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Bir Glkenin kalkinmasi ve gelecegi icin en dnemli konu, vatandaslarin nitelikli
egitimidir. Devlet okullarindaki finansman yetersizligi ve 6grenci fazlaligindan
kaynaklanan sorunlar, egitimin kalitesini disurmekte; 6zel okullara gereksinimi
artirmaktadir. Ozel okullar da, egitim sektoriinde saglam bir yer edinmek ve
rekabet ortaminda basarii olmak icin Halkla iligkiler disiplininden
yararlanmahdir.

~ Bu aragtirma ile 6zel ilkogretim okullarindaki Halkla iligkiler uygulamalarinin,
Istanbul Ozel Bilfen Camlica llkogretim Okulu calisma kimesi segilerek
degerlendiriimesi amacglanmigtir.

Tarama modelindeki arastirma, 2008-2009 o6gretim yili bahar déneminde,
istanbul Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’'nda gérev yapan, 11'i yénetici
186 06gretmen Uzerinde gergeklestiriimis; calisma kumesinin %64,51’inden
kullanilabilir veri elde edilmistir. Arastirma verileri, Hopper (1993) tarafindan
geligtirilen, Kihg (2006) tarafindan uyarlanan, 48 soruluk anket formu ile
toplanmigtir. Verilerin ¢6zumlenmesinde, frekans, yuzde, standart sapma
istatistik tekniklerinden vyararlaniimistir. .05 anlamliik ddzeyinin kullanildigi
arastirmada ¢o6zumlemeler, “SPSS 12.0 for Windows” paket programi ile
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda, okul sistemi icindeki herkesin Halkla iligkiler
etkinliklerine katildi§i; Halkla iligkiler Birimi icin, alt yapisi gliglu, yeterli sayida
insan kayna@i gorevlendirildigi; onlara kaliteli ve profesyonel gelisim firsati
sunuldugu belirlenmigtir.

Okul, anketlerden, kamuoyu arastirmalarindan yararlanmakta; hedef kitle ile
iletisimde mektup, telefon ve internetten siklikla yararlaniimaktadir. Okulun yerel
medya ile dirlst ve glglu bir iliskisi vardir. Halkla lligkiler plani, 6grenci ve
hedef kitle ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yenilenmekte; strekli ve sistemli
degerlendirme yapilmaktadir.

Okulun etkili bir Halkla lligkileri vardir; ancak diger okullarla iletisim
guclendirilmeli ve hizmet ici egitimler artirilmalidir.
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The most important subject for a country’s future and it's development, is
the qualified education of it’s citizens. The problems like lack of financial power
and the excess number of the required students in the goverment schools,
lowers the quality of education and increases the need of private schools.
Private schools need to have Public Relations dicipline to have a proper
peputation in the educational sector and to have a success in the competetive
environment among other private schools.

With this search, it is aimed to evaluation the Public Relations aplications in
the private schools by choosing a studying group in Private Bilfen Camlica
Primary School.

The search in the survey model was performed on 186 teachers, of which
11 have been managers, who has been working in Istanbul Private Bilfen
Camlica Primary School in the 2008-2009 educational year spring. Useful datas
have been available around the percentage of 64,51 % among all studying
groups. Search datas were collected with the help of aninquiry form which
consists of 48 questions was developed by Hopper (1993) and later transcribed
by Kiligc (2006). Frequency, percentage and standart deviation statistical
techniques were used in data analysis.

.05 level of significant was used in statictical analyses of research,
analysing was realized using “SPSS 12.0 for Windows” programme.

In the result of the search, it was clearly understood that everyone in the
school were participated in the Public Relations aplications; enough number of
people who has an strong background for being in charge of Public Relations
Department were chosen; they were served with a quality and Professional
development chances.

The school has been using inquiries, public opinion searches also in
communicating with the target audience it uses mails, telephones and internet.
The school has also sincere and strong relations with the regional media. Public
Relations plan has been renewed in a way that students and target audience
needs were all covered and continuous and sistematic analyses have also been
made.
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The school has an effective Public Relations; but the relations with other
schools are need to be enhanced and the trainings for personnel given through
the school should be increased.
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ONSOz

Orgiitsel ve toplumsal yasamin bir gerekliligi olan Halkla iligkiler, etkili bir
sekilde yapildiginda, dérgitler icin énemli bir gii¢ olabilmektedir. Halkla iligkiler
etkinliklerinin basarili olabilmesi igin iyi planlanmasi; etkin iletisim kanallari ve
dogru yontemler kullanilarak uygulanmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir.
Toplumun en dnemli érgltlerinden olan okullarda da Halkla iligkiler, egitim
kalitesinin artirilmasi; 6zel okullara duyulan gereksinimin artmasi ve gun
gectikge yayginlasmasiyla, egitimde rekabetin bu kalite arayisini kériklemesi
nedeniyle 6nemlidir.

Etkin okullar, etkili ic ve dis Halkla iliskiler uygulamalari ile okul ici ve okul
digi iletisimi guclendirerek; toplumda kendilerine saglam bir yer edinirler. Bu
nedenle, okul sistemi icindeki herkesin, okul ici ve okul digi Halkla iligkiler
etkinliklerine ylksek katihmi ve bu konudaki bilgi donanimi oldukga 6nemlidir.
Bu calismayla, okul yéneticileri ve 6gretmenlerin, Halkla iligkiler konusunda
kendilerini, okulu ve Halkla iligkiler Birimi'ni yetersiz hissettikleri alanlar
belirlenerek; bu konuya katki yapiimaya calisiimistir.

Calismama yon veren, bana gerekli her turli destegi saglayan basta
saygl deger danismanim Dog. Dr. Erhan Eroglu’'na, iletisim Bélim Baskani
Prof. Dr. Haluk Yuksel'e ve istatistiksel gozimlemelerde yardimci olan Yrd. Dog.
Dr. Figen Unal’a tesekkiri borg bilirim.

Arastirmamin gerceklesmesinde cok énemli katki saglayan, Ozel Bilfen
Camlica ilkégretim Okulu Midiiri sayin Nursen Kayatirk’e, Ozel Bilfen Camlica
Ilkdgretim Okulu Halkla iligkiler Yoneticisi sayin Pinar Tuna’ya ve Bilfen Mali
isler Mudiri Mali Misavir Gilay Ozler'e cok tesekkiir ederim. Ayrica Bilfen
Okullari kurucusu ve Yénetim Kurulu Bagkani sayin Osman Oztiirk’e, Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili sayin Fatih Oztiirk’e ve Yoénetim Kurulu Uyesi sayin ismail
Cem Oztiirk’e tesekkirlerimi sunarim.

BlUyuk oOzveri ve anlayisla beni destekleyen; her daim bana inanan ve
guc¢ veren anneme, babama; kendilerine ayirmam gereken vakitler konusunda
anlayis gosteren esim Halim Yuksel'e, cocuklarim Gokturk ve Doga’ya ¢ok
tesekkur ederim. Tez calismam suresince destegini esirgemeyen; beni tesvik
eden, ¢ok sevgili dostum Ogretim Gorevlisi Aysegiil Arican’a tesekkir ederim.
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1.GIRIS
1.1.Sorun

Ticaret toplumunun temelleri, 18.ylzyilin ortalarinda atiimig; basta
ingiltere olmak (izere, Avrupa iilkelerinde gerceklesen teknolojik buluslar,
makinelesmeyi ve artan Uretim kapasitesini getirmistir. Sanayi devriminin is
yasamina getirdigi degisimler ve bu degisimlerin etkiledigi diger alanlardaki
gelismeler, oncelikle Amerika ve Avrupa toplumlarinda, ardindan ulagsim ve
iletisim teknolojisi yoluyla tum dunya ulkelerinde etkili olmustur.

Sanayi devriminin is yasamina getirdigi kolayliklar ve sagladig! yeni ig
alanlari, 19.ytuzyilda ve 20.ylzyilin baslarinda, yuksek gelir ve sinif statlsu
agisindan bir anahtar olmustur. Dolayisiyla, toplumsal yasamda degisim
baslamistir.

Ticaret toplumunu besleyen ticaret okullari tum dinyada gelisirken,
universitelerin en genis ve en 6nemli bolumu olmusglardir. Egitimi sekillendiren
ve egitim sistemlerine yon veren, ticaret yasami olmustur.

Egitim sisteminden tarim toplumu igin insan yetistirme talebi yerini,
Sanayi Toplumu icin insan yetistirme talebine birakmigtir. Bugun de, Bilgi
Toplumu icin gerekli donanim ve yeterlilige sahip insan beklentisi vardir (Ozden,
2008, s.60).

Sanayi Toplumu'na gegisin motoru olma islevini Ustlenen “buharli
makineler” iken; Bilgi Toplumu'na gegcis islevini de, bilisim teknolojisinin temeli
olan “bilgisayarlar” gergeklestirmistir (Ozden, 2008, s.61).

Klresellesmeyle oOrgutler daha verimli, daha etkin olma gereksinimi
duymaktadirlar. Degisen toplumsal, siyasal, yasal, teknolojik kosullara, ani
degisim, calisan niteligindeki degisim ve rakiplerdeki dedisime uymak;
degisimden gelismeyle ¢ikmak zorunlulugu hissetmektedirler.

Turkiye’de, Cumhuriyet doneminde egitim, oncelikli bir faaliyet alani
olmustur. Yeni harflerin kabull ile sifira inen okuma-yazma oranindaki artis,
millet mektepleri uygulamasi, modern okullar ve universiteler, Cumhuriyet
doneminin 6nemli bagarilaridir (Saglam, 1998, s.2043).

Bununla birlikte, saglanan bu basarilara ragmen, Turk Milli Egitim
Sistemi’nin, nitelik ve nicelikle ilgili 6Gnemli sorunlari olmustur.

Turkiye’de egitim alanindaki en buylk sorun, egitime olan talep artigi ve
devletin bu talebi karsilamadaki fiziki ve ekonomik yetersizligidir.
Kuresellesmenin ve yeni ekonominin kurallarina uyum saglayabilmenin on
kosulunu, egitime verilen onem ve egitime yapilan yatinmlar olusturmaktadir.
Turkiye’de egitime yapilan kamu harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki
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payl, dinya Ulkeleri arasindaki siralamada en alt siralardadir. Egitim-Sen’in
hazirladigi, “2008-2009 Egitim-Ogretim Yili Basinda Egitimin Durumu” isimli
rapor, Gayri Safi Milli Hasila’dan (GSMH) egitime ayrilan ytzde 3,2 oranindaki
pay ile Turkiye'nin, Barbados Adalari, Brunei Sultanligi, Fildisi Sahilleri, Kiribati,
Fiji, Vanuatu ve Honduras gibi Ulkelerin de gerisinde kaldigini ortaya koydu
(www.cev.org.tr).

Alternatif egitim kurumlarinin gelismesini saglayici dnlemlere gereksinim
vardir. Bu acgidan 6zel okullarin gelismesi ve yayginlasmasi kaginiimazdir.
Egitime duyulan talebin hizla artmasi, egitimi sunma sorumlulugunu ustlenen
devleti zorlamaktadir; ¢linkd bu hizmetin sunulabilmesi icin, buylk oranda
kaynak ayriimasi gerekmektedir. Ozel okullarin yayginlasmasi, hem devleti
finansal agidan rahatlatir hem de egitim sektori icin yeni kaynaklarin
yaratiimasini ve kamu kaynaklarinin dezavantajli bdlgelere aktariimasini
saglayarak, hizmetlerin geniglemesini temin eder.

Tarkiye’'nin ekonomiden politikaya, teknolojiden kultire, birgok alanda
yasamakta oldugu degdisimlere egitim sisteminin ayak uydurabilmesi i¢in, devlet
okullarinin diginda 6zel okullarin da yayginlasmasi kaginilmazdir (Erdogan,
2002, s.79).

Ozel okullarin toplumda saglam bir yer edinebilmesi ve rekabet
ortaminda bir adim éne cikabilmesi icin, Halkla iligkiler disiplininden etkili bir
sekilde yararlanabilmesi gerekmektedir. Bugiin birgok 6zel okulun Halkla iligkiler
birimi olsa da, Halkla iligkiler amaglarina yonelik etkinliklerin yeteri kadar
uygulanamadigi; Halkla iligkiler ilkelerinin tam olarak gerceklestirilemedigi
dusunulmektedir.

Halkla lligkiler, okul sistemi icinde yer alan herkesin sorumlulugu ve
cabasiyla gergeklestirilebilecek bir disiplindir. Okul mudurinden 6gretmenlere,
okulun her kademedeki calisanindan dgrencilere kadar herkes, Halkla iligkiler
uygulamalarina yeteri kadar katiimali ve Halkla iliskiler programinin amaclarina
uygun tutum sergilemelidir.

Ozel okullarin bir béliminde halen, Halkla iliskiler Birimi calisanlarinin,
Halkla iligkiler egitimi almis, alaninda uzman kisilerden secilmesi g6z ardi
edilebilmektedir. Halkla iligkiler'i herkesin kolaylikla yapabilecedi dislinilmekte;
¢ogu kez de bu kisilere yuklenen en yaygin misyon, belirli giin ve kutlamalarda
sunuculuk yapmaktan 6teye gidememektedir.

Okulda, halkla kurulan iletisimi guglendirmek igin gereken iletisim
yollarinin, medya kanallarinin yeterli ve etkili kullanilamamasi; Halkla iligkiler'in
verimliligini dlgmek igin gereken yodntemlerin tam olarak uygulanamamasi da
kargilasilan diger problemlerdir.

Egitimin temelinin ilkogretimde atildigi1 ve bireyin yagaminda ilkogretimin
temel teskil ettigi dusunulerek, bu arastirmada bir ilkogretim okulu ele alinmigtir.



1.2.Amag

Bu arastirmanin temel amaci, Turkiye'deki 6zel ilkdgretim okullarinda
yuritilen Halkla iligkiler galismalarina isik tutmasi ve veri saglamasi agisindan,
istanbul Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu ic ve dis Halkla iliskiler
uygulamalarinin bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu amaca ulagmak igin, su
sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu'nda Halkla iligkiler etkinlikleri
uygulanirken, yonetici, 6gretmen, ogrenci ve diger personel, kendi
paylarina dusen rolleri yerine getirmekte midir?

2. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu'nda, halkla kurulan iletisimi
guglendirmek icin gereken iletisim yollari ve medya kanallar
kullaniimakta midir?

3. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’'nda, Halkla iligkiler programini etkili
olarak uygulayabilmek i¢cin gereken etkinlikler yapiimakta midir?

4. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu'ndaki Halkla iligkilerin verimliligini
Olgmek igin gereken yontemler uygulanmakta midir?

1.3.0nem

Bu arastirmayla edinilecek bilgiler, bircok kisi ya da kurum acgisindan
onem tagimaktadir. Sonugclarin 6zellikle, 6zel ilkogretim okullarinin yoneticilerine
ve Halkla iligkiler Birimi calisanlarina, Halkla iliskiler sirketlerinin uzmanlarina,
iletisim danigsmanlarina ve bu alanda bilimsel ¢alisma yapan arastirmacilara
yararl olacagi umit edilmektedir.

1.4.Sayithlar

Bu arastirmada, su goruslerin dogrulugu, test etmeye gerek gortlmeden,
oldugu gibi kabul edilmistir:

1. Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan maddelerin, Ozel Bilfen
Camlica llkogretim Okulu Halkla lligskiler uygulamalari konusunda,
ogretmen ve yoneticilerinin goruslerini dlgmektedir.

2. Arastirmada goéruslerine basvurulan ya da anketi yanitlayan Kkisiler,
gegerli ve guvenilir bilgiler vermiglerdir.



1.5.Sinirhihiklar

. Arastirmadaki bulgular, yalnizca istanbul Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim
Okulu igindir.

. Arastirma, Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu 6gretmen ve
yoneticilerinin gorusleriyle sinirhdir.

. Bu bulgular, 2008-2009 egitim-6gretim yili bahar dénemi ile sinirlidir.

. Arastirma, genel ama¢ ve bu amag¢ dogrultusunda olusturulan alt
problemlerle sinirhdir.



2.YONTEM
2.1.Aragtirma Modeli

Arastirma, Ozel Bilfen Camlica Iilkégretim Okulu ydnetici ve
dgretmenlerinin - gorlslerine  gére  Halkla  lliskiler  uygulamalarinin
degerlendiriimesini amagcladigindan, bu amaca uygun olan genel tarama
modeline uygun dizenlenmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amagclayan arastirma yaklasimidir (Karasar,
1995, s.77).

2.2.Calisma Kumesi

Bu arastirmanin calisma kumesini, 2008-2009 egitim-0gretim yili bahar
doneminde, Istanbul Ozel Bilfen Camlica llkogretim Okulu’nda goérev yapan
ogretmen ve yoneticilerdir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, literatir taramasi ile 6gretmen ve yoOneticilere
uygulanan anket vyoluyla elde edilmigtir. Arastirma icin yeni anket
geligtiriimemis; verilerin toplanmasi icin Shane Hopper’in gelistirdigi ve Seda
Zeynep Kili¢'in yuksek lisans tez arastirmasinda Turkge'ye cevirip uyarladigi
anket kullaniimistir. Yabanci dil 6gretmenleri ve edebiyat oOgretmenleri
tarafindan, sorularin icerigi ve dili kontrol edilmistir. Turkgce’ye uyarlanan anket
tekrar Ingilizce’ye gevrilerek, orijinal anket ile tutarligi kontrol edilmistir. Ayrica
Halkla iligkiler alaninda uzman kisilerin goriisii alinmistir. Anket, okula ve Halkla
lligkiler Birimi'ne yonelik temel bilgilerden olugan 5 soruluk ilk bélim ve
ogretmen-yoOneticilerin  goruslerinin - dlguldugu 43 sorudan olusan ikinci
bolimden ibarettir.

Arastirmanin verileri, 2008-2009 egitim-6gretim yili bahar déneminde,
gorusme ve elektronik posta kullanilarak yazisma teknigiyle toplanmistir.
Bunlarin icinde eksik ve yanlis doldurulanlar elendikten sonra, 120 anket
degerlendirmeye alinmigtir. 186 kisilik calisma kiimesinin %64,51’inin anketleri
degerlendirmeye alindigindan, anketin gecerliligi agisindan énemlidir.

Yazar tarafindan anketin guvenirlik hesaplamalari yapiimigtir. Testin
tamami igin total Cronbach Alpha degeri a=,938 olarak hesaplanmistir.



2.4 Verilerin Coziimlenmesi

Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’'nda vyiiriitilen Halkla iligkiler
etkinliklerinin, 6gretmen ve yonetici goruslerine gore ne Olglde gergeklestirildigi
konusunda, gorusler arasindaki farkliigin agiklanmasi ve yorumlanmasinda,
ankette kullanilan begli dereceleme Olgcegine uygun olarak 4.20 — 5.00
(kesinlikle katiliyorum), 4.19-3.40 (katihyorum), 3.39-2.60 (kararsizim), 2.59-
1.80 (katilmiyorum), 1.79 -1.00 (kesinlikle katiimiyorum) puan araliklari
kullaniimistir.



3.LITERATUR

3.1.Halkla iligkiler Nedir?

Her gecen gun yeni kavramlarin yuklenmesi ve sinirliliklarin geligsmesi
dolayisiyla ¢ok cesitli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. “Halkla iligkiler”, “kurumun
amaglari Uzerine yapilan 6nem sirasi kimi zaman uretici, kimi zaman dagitimci
olan ve kampanyanin hedeflerine gére degiskenlik gosteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen, stratejik iletisim yonetimidir” (Peltekoglu, 2007, s.27).

Halkla iligkiler: “Orgiitin cevre destegini saglamak icin yapmis oldugu
planh girisimdir.” Cevre destedi kurum icin ¢ok 6nemlidir: Clnku, ice donuk,
kendi sorunlarini yalniz kendisiyle paylasan ve tartisan orgutler basaridan
uzaktir. Tanimi genisletirsek: “Halkla iligkiler, yalnizca kendimizle degil, dis
dinya ile de konusma ve tartismayi, sorunlarimizi gizlemekten ¢ok, butin
acikligiyla ortaya koyup, c¢agdas dunyanin bir Uyesi olarak, onlari nasil
cOzebilecegimizin yol ve yordamini da yakalamaya yardimci bir tekniktir’
(Kazanci, 2006, s.28).

Bir diger tanim ise soyledir: “Halkla iliskiler, kamuoyunun tutumlarini
degerlendiren; bir birey ya da organizasyonun politika ve prosedurlerini
kamuoyu cikarlari ile tanimlayan; kamuoyunda anlayis ve kabul olusturmak igin
eylem programi planlayan ve uygulayan bir yonetim fonksiyonudur”
(Cutlip,Center ve Broom’dan aktaran Odabasi ve Oyman, 2007, 130).

Erdogan’in tanimlamasina gére ise Halkla iligkiler: “Sosyal bilimleri ve
bilgi birikimini kullanarak, planli bir sekilde iligkinin dogasini anlamak ve belli
amaglara gore sekillendirmek icin yapilan planli girisimlerdir” (Erdogan, 2006,
s.17).

Daha genis bir tanimlamayla ise Halkla iligkiler: “Organizasyonla hedef
kitleleri arasinda karsilikli anlayis, kabul gérme, isbirligi ve iletisimin saglanip
surdurtlmesine yardim eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi
kamuoyu konusunda surekli bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasina yardimci
olan; yonetimin kamu vyararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip
vurgulayan; egilimlerin dnceden saptanmasina yardimci olmak igin bir erken
uyari sistemi gorevi yaparak, yonetimin degisime ayak uydurmasina yardim
eden; arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim
tekniklerinden Dbirincil araglar olarak yararlanan, 06zgin bir yonetim
fonksiyonudur” (Berth ve Sjdberg, 1998, s.53-54)

Halkla iligkiler, uygulamaci ve deneyci nitelikleriyle deger kazanan bir
yonetim etkinligidir. Onceleri, 6zellikle bireysel beceri ve yeteneklere dayali
olarak sirdiiriilen Halkla iligkiler etkinlikleri, glinimiizde, arastirmaci yaniyla bir
sistematik kazanmistir. Psikoloji, Sosyoloji, iletisim gibi birgok bilimsel alanin
kuram ve uygulamalarindan yararlanan “Halkla lligkiler’, kiresel egemen
sistemin en oOnemli ikna aygitlarindan biri haline gelmistir. Uygulama
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asamasinda yaratici etkinlikleriyle éne ¢ikan “Halkla iligkiler”, stratejik planlama
ve Olgcimleme yaparken bilimsel tekniklerden yararlanmaktadir (Bigak¢i, 2004,
s.93-94).

Halkla iligkiler, “tanitim” olmaktan cikip, bir “karar alma siireci” haline
gelirken, uygulamali bir sosyal bilim disiplini niteligi kazanmigtir. Sosyal bilim
olarak uygulandigi zaman Halkla iliskiler, iletisimi, kurumlar ile kurumlarin iligki
icinde bulundugu cesitli kesimler arasinda bir anlam alig verisi igin kullanir. Carl
Botan icin Halkla iliskiler: “iletisim disiplininin kuramsal olarak ve arastirma
araclari kullanilarak incelenebilecek, uygulamali iletisim etkinligidir.” (Berth ve
Sjéberg, 1998, s.20)

Center ve Jackson, Halkla iliskileri (ic maddede ozetler: (Center ve
Jackson, 1995, s.12)

1. Halkla iligkiler herkes igindir.

2. Halkla iligkiler, spesifik faaliyetler ve politikalar vasitasiyla, halk
iligkilerinin gelistiriimesini besler.

3. Halkla iligkiler, demokratik bir toplumun yapi tasidir.

Peltekoglu ise, Halkla iliskiler tanimlamalarini su G¢ noktada toplar:
(Peltekoglu, 2007, s.5-6)

1. Halkla lligkiler bir yénetim goérevidir; Cuinki, Halkla iligkiler, kurulus
felsefesinin olusturulmasi; amaclarinin  saptanmasi; kurulusun,
degisen cevre kosullarina uyum saglamasi gibi dnemli yonetimsel
kararlara etkide bulunmaktadir.

2. Halkla iligkiler iletisim cabasidir; Cunki iletisim, Halkla iligkiler
tanimina 4 spesifik acidan etkide bulunur: Halkla iligkiler uzmaninin
sahip olmasi gereken yetenek, Ustlenilen goérev, kurulan sistem ve
sistemin uygulamasi. Yeni sistemin uygulanmasi ise bilgi akisinin
saglanmasi ile medya, tuketici ve tim hedef kitlelerle iletisimi icerir.

3. Kamuoyunu etkileme araci olarak Halkla iliskiler énemlidir; Cunk
kuruluglarin ekonomik, sosyal ve politik sorumluluklarini yerine
getirmeleri  ve  kurumun kar amacinin  yaninda  sosyal
sorumluluklarinin da oldugu anlayiginin kamuoyuna hissettirilmesi,
bugiiniin Halkla lligkiler anlayisinda énemli bir yer tutar. Bu sekilde
toplumsal duyarliliklarini kanitlamak ve itibar kazanmak hedeflenir.



3.2.Halkla iligkiler’in Tarihgesi
3.2.1.Amerika’da Halkla iligkiler

Bir uzmanlik alani olan Halkla iligkiler, sistematigini olusturmadan
once de bilingli ya da bilingsiz olarak uygulanmistir. Daha ¢ok propaganda
niteligi tasiyan ilk ve orta gagdaki Halkla iligkiler etkinlikleri, yénetenlerin
yonetilenler karsisinda mesruluk kazanma c¢abalanidir. Eski  Misir,
Mezopotamya ve iran’da, yéneticileri halka sevdirip benimsetmeye yénelik
propaganda amagl tabletler bulunmustur. Eski Yunan’daki Agora toplantilari,
eski Roma’daki Forumlar, Biiyiik iskender’in Pers imparatoru Dara’yi yendikten
sonra, Iran halkinin karsisina Perslerin yerel giysileriyle ¢ikarak sempati
kazanmaya galismasi gibi drnekler, dénemin Halkla iliskiler etkinlikleri olarak
degerlendirilebilir (Bigakgi, 2004, s.98).

Cutlip ve Center ise, Irak'ta arkeologlarin buldugu, M.0.1800 yilina ait,
ciftcilere yonelik olarak hazirlanan; UGrinun zararh etkilerden nasil korunmasi
gerektigi, sulama, hasat gibi konularda bilgi vermek amaciyla hazirlanan
tabletleri ilk Halkla iliskiler uygulamalarina érnek gostererek, bugiin ABD Tarim
Bakanhgi tarafindan yayinlanan bultenlerden icerik olarak ¢ok farkli olmadigini
ileri sirmektedir (Cutlip ve Center’den aktaran Peltekoglu, 2007, s.91)

Goktarkler'in Orhun yazitlari, Fatih’in istanbul’'u aldiktan sonra azinlklara
karg! tutumu, Osmanli devlet buyuklerinin halkla dertlestikleri “Cuma selamhg”
uygulamalari, Turk tarihindeki Halkla lligkiler érnekleridir (Bigcakgi, 2004, s.98)

Yoneten-yonetilen, satici-mugteri ikiliginin ortaya ¢cikmasindan bu yana
Halkla iligkiler uygulamasina rastlamaktayiz; ancak, Halkla iligkilerin planl,
kurumsal alt yapisi olan bir ¢aba olarak ortaya c¢ikmasi ¢ok yenidir.
GunUumuzdeki uygulamayi olusturan, ona rengini veren, onu buyuk Oolgude
etkileyen ve kuraminin olusturuldugu Uulke Amerika Birlesik Devletleri’dir
(Kazanci, 2006, s.6).

“Halkla iligkiler” deyimi ilk kez, ABD Baskani Thomas Jefferson’in 1807
yilinda kongreye gonderdigi mesajda kullaniimigtir. Woodrow Wilson Beyaz
Saray’da surekli ve duzenli basin toplantilari dizenlenmigtir. Kamuoyu
arastirmalari, Baskan Jakson’'un danismani, A.Kendall tarafindan 19.Ylzyilda
baglatiimis ve hizla yayginlasmistir. 1896’da yapilan segim kampanyalarinda
Halkla iliskiler calismalari gok énemli bir yer tutmustur (Kazanci, 2006, s.5).

ABD’de Halkla iligkilerin 1850’lerden itibaren gelisimi 4 ayri gurupta
incelenir (Peltekoglu, 2007, s.95):

1. 1850-1900 Basin Ajansi ve Tanitim Modeli

2. 1900-1920 Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

3. 1920-1970 iki Yonlu Asimetrik Model

4.1970-.... ki Yonlu Simetrik Model
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Basin Ajansi ve Tanitim Modeli Halkla iligkiler uygulamalari
‘propaganda” ile benzerlik gostermekte ve durustluk her zaman gerekli
gériilmemektedir. iletisim ise daima kurulustan hedef kitleye biciminde, tek
yonlu 6zellige sahiptir (Peltekoglu, 2007, s.128).

19.YUzyilin son yarisina dogru, politik kampanyalarda da 6nem kazanan
basin ajanslari basindan, musterilerinin kisisel ¢ikarlari adina yararlanirken bir
diger gurup tanitimci da basindan, sosyal amaglarla yararlanmigtir (Bernays’tan
aktaran Peltekoglu, 2007, s.99).

Basin Ajansi temsilcilerinin en taninmigi, Barnum&Bailey Circus’un
kurucusu olan Phineas Taylor Barnum’dur. Tanitimlarinda afiglerden
yararlanan, otobusleri boyayan, bina cephelerini posterlerle giydiren Barnum
aslinda, outdoor reklamlarin orneklerini sergilemis ve yenilikleriyle her zaman
ilginin odagi olmay1 basarmistir (Peltekoglu, 2007, s.95-96-97)

Bigak¢rnin “ydnlendirme (manipulasyon) evresi” olarak ele aldigi bu
donemde, yani 19.ylzyilin son ¢eyreginde, Sanayi Devrimi Amerika’da 6nemli
degisimler yaratmig; yeni Urlnler ve yeni yasam bigimleri hizla yayillmaya
baslamigtir. 1889 yilinda ilk kez George Westinghouse, isletmesinde Halkla
iligkiler birimi kurmustur. (Baskin,Aronoff ve Lattimore’dan aktaran Bicakgl,
2004, s.99)

Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli'nin temsilcisi Ivy Ledbetter Lee’dir
(1877-1934). Cevresel adaptasyon ve igbirligi saglamak amaciyla, yalnizca
gercgek bilgilerin yayllmasini amag¢ edinen bir modeldir. Modelin temsilcisi Ivy
Lee, Halkla lligkilerin 6zel kesimindeki basit fakat ilk uygulama &rneklerini
vermistir (Kazanci, 2008, s.8).

) lvy Lee, 1903 yilinda ilk Halkla iliskiler biirosunu New York’ta kurmustur.
Onceleri “basinla iligkiler” iglevini yuruten blrosunu, 1906’da beliren
gereksinimlere kosut olarak gelistirmistir (Bigakgi, 2004, s.99).

Meslek yasami boyunca, Halkla iliskiler agisindan pek cok kayda deger
faaliyeti bulunan, I.DUnya Savasgi sirasinda, onceleri tanitim danismani, sonra
Baskan yardimcisi olarak Kizil Hag'ta gorev yapan Ivy Lee’nin en onemli
uygulamalari: Antrasit kdmur grevi, Pennsylvania demir yolu ve Rockefellera
yaptigi danismanliklardir (Peltekoglu, 2007, s.104).

lvy Lee’nin Halkla iliskiler meslegine katkilari su sekilde siralanabilir
(Peltekoglu, 2007, s.111).

e Kurumlar kamu yararini dikkate almalidir.

e Yonetimle iletisimde sureklilik saglanmali ve personelin destegini
almayan program uygulanmamalidir.

e Medya ile iletisim surekli olmahdir.

e s diinyasi, galisanin, insan olarak ézelliklerini kabul etmelidir.
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|.Dinya Savasi sirasinda Amerikan ordusu da Halkla iligkiler
etkinliklerinden uzun yillar yararlanmig; Deniz Kuvvetleri, 1907 yilinda
Chicago’da tanitim bldrosu kurmustur (Baskin, Aronoff ve Lattimore’dan aktaran
Bigakgl, 2004, s.100).

iki Yonlii Asimetrik Model evresinde Halkla iliskiler, daha ¢ok basini ve
kamuoyunu, kurumsal tanitim etkinlikleri gercevesinde bilgilendirmek istemis;
basinin kamuoyu olusturma islevinden yararlanarak, kurumsal hedefler
dogrultusunda kamuoyu olusturma ¢abasi igine girmistir (Bigakgi, 2004, s.100).

Bu model uygulamalarinin amaci “bilimsel ikna” olarak ifade edilmekle
birlikte, uygulayicilari daha ¢ok “tanitim uzmani” gorevi gorurler. Kamuoyuna
kurulugsun bakis agisini benimsetebilmek, halkin destegini kazanabilmek igin,
davraniglarla ilgili arastirmalar ve sosyal bilim teorileri, buyuk ©Onem
tagimaktadir. Uygulanan iletisim iki ydnli olmakla birlikte, Halkla iligkiler
uygulamalarinin sonuglarina gore kurulugun politikasini degigtirmesi s6z konusu
olmadigindan asimetriktir (Peltekoglu, 2007, s.128)

Modelin éncltsu Edward Bernays'’tir (1891-1994).

Bernays'in Halkla iliskiler alaninda gerceklestirdigi yaraticiik ve ikna
surecine ornek olusturan, ¢cok sayida basarili uygulamadan s6z edilebilir.
Colarado Endiistriyel Ozgiirlik Miicadelesi’nden sonra stratejilerini, Isigin Altin
Jubilesi, Ozglrlik Mesgaleleri gibi temalar tizerine odaklayarak, bugiiniin Halkla
iligkiler anlayisinin temellerini atmistir (Peltekoglu, 2007, s.112-113).

Bigakgr'nin “Etkilesim ve Anlayis Gelistirme Evresi” olarak ele aldigi bu
dénemde Halkla iligkiler, mesleki sayginhgini ve mesrulugunu giderek
kazanmaya baglamis ve 1947 yilinda ilk Halkla lliskiler okulu Boston
Universitesi’nde aciimistir. iki yil gecmeden bu okullarin sayisi yiize ulasmistir.
1954 yilinda meslegin ilk etik kurallari, Amerikan Halkla lligkiler Birligi tarafindan
geligtiriimistir (Bigcakgi, 2004, s.101)

iki Yonli Simetrik Model'in uygulayicilari, kurulusla hedef kitle arasinda
ortak zemin yakalamay! amaclayan “mediator” gorevi gérmektedir. Sosyal bilim
teori ve yontemlerinden yararlaniimakla birlikte, genellikle Halkla iligkiler
programlarinin hazirlanmasinda iletisim teorileri, yol gosterici nitelige sahiptir.
Diyaloga dayali bu model uygulamalarinda, yonetimin aldigi geri bildirimlerden
etkilenmesi ve politikasina yon vermesi s6z konusudur (Peltekoglu, 2007,
s.128).

1970’li yillarla birlikte Halkla iligkiler, pazarlama islevinin disinda, yepyeni
etkinlik alanlari olusturmustur. is diinyasi ile hikimetlerin iligkileri Halkla
liskilerin giindemine gelmis; cevrecilik, tiiketici haklari, kentsel sorunlar,
nikleer atiklar vb. gelismis sanayi doneminin sorunsallari da, kuruluslarin
yonetsel yanitlarina gereksinim duymaya baslamistir. Halkla ilisikler, gevresini
etkileyerek degistiren ve g¢evresinden etkilenerek degisen kuruluslar yaratmistir
(Bigakgl, 2004, s.102).
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3.2.2.Tiirkiye’de Halkla iligkiler

Tuarkiye'de halkla iligkiler faaliyetlerine gereken onem verilmemis;
70’li yillara kadar, kamu sektdri ve 6zel sektdr tarafindan hak ettigi Gnemin
verilmesi ne yazik ki diger Ulkelere kiyasla ¢ok ge¢ baslamistir. Buyuk odlgude
gen¢ bir cumhuriyet olmamizdan kaynaklanan bu durumun diger nedenleri
olarak, ozellikle 6zel sektorin ulkemizde gosterdigi gelisim ¢izgisinin diger
ulkelere oranla yavas bir seyir takip etmesi ve yine 6zel sektorin ancak son
zamanlarda profesyonel yoneticilerin idaresine girmesi gosterilebilir (Goksel ve
Yurdakul, 2004, s.20).

Turkiye’de Cumhuriyet'ten sonra devletin dnculiginde gelisen Halkla
ili§kiler etkinliklerinin en dnemlileri, 1920°de kurulan Anadolu Ajansi, Hakimiyet-i
Milliye gazetesi, Turk Tarih ve Dil Kurumu'dur. 1960 yilindan sonra, kamu
kuruluglarinda bagimsiz birimler olarak, farkli isimlerle surdirilen Halkla iligkiler
calismalari yayginlik kazanmistir (Bigakgi, 2004, s.103).

Tirkiye’de kamu yénetiminin dnemli bir sorunu olan Halkla iligkiler
alaninda, son yillara kadar gerek akademik dizeyde gerekse yonetim iginde
konuyu ele alan arastirma ve galismalar ¢gok azdir. Bununla birlikte, Kasim 1937
ile Kasim 1938 tarihleri arasinda gorev yapan Celal Bayar hukumetinin
programinda, halkla iligkilerin gelistirimesi konusunda o&neriler yer almigtir.
Hukumet programinda, “polis ve amirlerinin halkla olan munasebetlerinin
mukemmellestirimesi ve halka kargi vazife ve hizmetlerinin daha iyi
verilebilmesi i¢in, hususi mahiyette kurslar tertiplenecegi” belirtiimektedir
(Kazanci, 2006, s.12).

Turkiye’de Halkla lligkiler, sistemli ve disiplinli olarak 1960 sonrasinda
yeni kanunlarla kurulmus olan kamu o&rgutlerinde basglatiimistir. Cagdas
anlamda ilk Halkla lligkiler calismasi, 1961'de kurulan Devlet Planlama
Teskilat’nin  (D.P.T) Koordinasyon Dairesi blinyesinde Temsil Subesi'nin yer
almasi ile baslamistir (Budak, 2004, s.66).

1960’lardan sonra giderek guclenen 06zel kesim kuruluglari, giderek
orgutlenmeye baglayan toplumun cesitli katmanlarina ve daha sonralari ise
tiiketicilere kendi savunmalarini yapabilmek igin, Halkla iligkiler’i, kullanabilecegi
yontemlerden biri olarak benimsemistir. 1961 Anayasasi ile de ortaya cikan yeni
anayasal haklarin kullanimi ve halkin degisik siyasal seceneklerle, mevcut
iktidara kargl koyma gucune erismesi ise kamu yonetimini harekete gecirmistir.
Bu kosullarin bir zorlamasi olarak, 6zel kesim gibi kamu kesimi de Halkla
iliskileri bir yénetim islevi olarak kabul edip; biinyelerinde Halkla Iiliskiler
birimleri kurmuslardir (Kazanci, 2006, s.12-13).

Halkla iliskiler egitiminin baslangici, 1966 vyilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Gazetecilik YUksekokulu'nda Halkla lliskiler dersleriyle
baslamis; bunu, Istanbul, Ankara ve Izmirdeki Gazetecilik YUksekokullar’ndaki
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Halkla iligkiler egitimi programlari takip etmistir. Genellikle Radyo-Televizyon
Bolimi ile Gazetecilik ve Halkla iliskiler boliimlerinden olusan Gazetecilik ve
Halkla iligkiler Yiksekokullari, 1983 yilinda Basin Yayin Yiiksekokulu olarak
adlandiriimis; 1992'de iletisim Fakiiltelerine dénustiiriilen yiksek 6gretim
kurumlarinda Halkla iliskiler, ayri bir bélim haline gelmistir. Giinimizde vakif
Universiteleriyle birlikte 30 iletisim Fakiiltesinde, iletisim ve Halkla iligkiler egitimi
verilmektedir (Peltekoglu, 2007, s.129).

iletisim Faklteleri disinda Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii
(TODAIE), Bakanlar Birligi ve Milli Prodiktivite Kurumu, Halkla iliskiler
konusuna ilgi duyarak, seminerlerle tartigma ortami yaratmig ve meslegin
gelisimine katkida bulunan kurumlar arasinda yer almislardir (Peltekoglu, 2007,
s.129).

1970’li yillardan itibaren, Ozel sektorin gelisimine kosut olarak, sirketler
biinyesinde Halkla lliskiler calismalari da gelismeye baslamis; daha cok
toplumsal ve kiltiire yénelik bir nitelik tasir hale gelmistir. Ornegin Halkla iligkiler
araclarindan olan sponsorluk, sanata ve spora yonelik alanlarda onem
kazanmistir (Bigakgi, 2004, s.104) .

3.3.Halkla iliskiler’de Orgiitlenme

Halkla iligkiler'in iki ana sektdrde yer alir: Kamu sektérii ve 6zel sektér.
Kamu sektériinde 6rgltlenmesi, kurum iginde bir bélim seklindedir. Ozel
sektorde ise, firma iginde Halkla iligkiler BSlimii (veya bir bélim iginde alt birim)
ve Halkla iliskiler firmasi olarak orgtlenir.

3.3.1.Kurum iginde Orgiitlenme

Halkla iIi§kiIer’in resmi kurumlar igindeki orgutlenmesi, kurumun
karakterine gére 6nem kazanir. Kuglk olgekli isletmelerde genellikle Halkla
iligkiler Birimi ya da uzmani yokken ve Halkla iligkiler islevinin yénetimini isletme
yoneticisi Ustlenmigken; orta ve buylk Olcekli isletmelerin yoneticileri, godalan
Halkla iligkiler gorevlerinin bir bélimind, ayri bir bélime ve bu alanda uzman
kisilere devretmektedirler (Karakog, 2002, s.329).

Yasama, ylrutme, ordu, polis gibi siyasal yapilar icinde ve sanat, kultdr,
yardim, saglik, turizmle ilgili kurumlarda Halkla lligkiler, hem Danigsmanlik ve
hem de Halkla lligkiler Boluimleri olarak yer alir.

Halkla iligkiler isini géren personelin sayisi, kurumun kimligine ve
yoneticilerin duydugu gereksinime gore degisir. Kuguk kurumlarda sadece bir
kisi bu isle gorevlendirilebildigi gibi, Halkla iligkilere ©nem veren biyik
kurumlarda, yapilan Halkla iliskilerin dogasina gére, ciddi sekilde olanaklarla
donatiimis ¢ok sayida kisi isboliumuyle calisabilmektedir. Bir yonetici, direktdr
veya midire bagli Halkla iligkiler koordinatérleri, onlarin altinda da Halkla
iligkiler plan, proje, uygulama ve degerlendiriimesiyle ilgili uzman personel
vardir.
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Cogunlukla dzel sektdrdeki biiyiik firmalar Halkla iliskiler’i, politika yapma
ve uygulama igine de yerlestirirler. Teknisyen olarak da, medyayla, devlet
kurumlari ve diger firmalarla iligkileri duzenleyen birim olarak nitelerler. Firma
yoneticilerinin Halkla iliskiler Bélimi'nden, enformasyon analizi ve éneri sunma,
konu ve olay yonetimi, egitim, yonetim uzmanhgi, politika yapmaya yardim gibi
beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanmasi ancak, kaliteli eleman ve bu tur
potansiyeli olan Universite mezunlarini istihdam etmeyle olabilmektedir.

Ozel sektérin kiguk firmalarinda ise daha gok, gunliik iglerde yardimci,
bir tr iletisim teknisyeni olarak gorev yaparlar.

3.3.2.Firma Olarak Orgiitlenme

Halkla iligkiler firmalari, bir uzmanin bir sekreterle veya sekretersiz
olarak yonettigi tek kisilik bir orgatten, binlerce kisinin ¢alistigi karmasik bir
orgutlenmeye kadar gesitlilik gosterir.

Pazarin kiiresellesmesiyle birlikte Halkla iliskiler de kiresellesmis ve
Halkla iligkiler topluluklari, kiiresel ¢ikar gerceklestirme isine katiimaya baslamig
ve faaliyetlerini uluslar arasi arenaya tasimistir. Bu amacgla sbézgelimi,
Confederation Europeenne des Relations Publiques ve International Public
Relations Association ortaya gikmistir.

3.4.Halkla iligkiler Uygulamalarinda Temel ilkeler

Halkla iligkiler etkinliklerini uygularken dikkat edilmesi geren sekiz temel
ilke, su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.57).

e iki Yonlii iliski Kurmak: Bir yandan bilingli bir Halkla iligkiler
kampanyasi ile kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve
destegi kazanilirken; 6te yandan halkin orgutlerden beklentileri, istek ve
tepkileri anlagilmaya g¢alisilmalidir. Toplum ve 6rgut arasinda olusturulan
saglikh iletisim kanallariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesmesi
saglanmalidir.

e Dogru Bilgi Vermek: Halkla iliskilerin her asamasinda dirist
davranmak; arastirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin
hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda durustlukten ayrilmamak,
caligmalarin basari oranini arttirir. Kamuoyunun inan¢ ve desteginin
kazaniimasi halka dogru bilgi vermekle olasidir. Halkla iliskilerde amacg,
bir 6rgutu olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.

e inandircihk: Sosyologlar, toplumlara is yaptirmak icin (¢ yol
oldugundan soOz ederler: Zor kullanmak, para harcamak ve inandirmak.
Zor kullanmak, kullanilan zorun agirligina gére, zamanla her tirll direnci
kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan baski ve para ortadan kalktiktan
sonra her sey eski haline dénecegi i¢in, zora ve paraya basvurmak, kisa
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vadede ¢6zUme ulastirir. Bu nedenle uzun vadede en vyararli care
inandirma, ikna etme yoludur. inandiricilik ilkesi halkla iIi§kiIer’in en zor
calismasidir. Bagkalarini etkilemek, gorlslerini degistirmek buyuk bir
ikna yetenegi gerektirir. Ancak bu gabaya girisirken kargi tarafa gliven ve
inan¢ asilamak gerekir. Bir mesajin inandirici olmasi igin verilen bilgi ile
elde edilen sonucun tutarli olmasi gerekir.

Sabirlh Galismak: Halkla iligkiler planli ve programli bir calismadir.
Kamuoyunda etkinlik yaratmak zordur. Once genis boyutlu arastirma
gerektirir. Toplumun tutum ve davraniglari, aligkanlik ve gelenekleri,
nelerden hoglandigi ya da hoslanmadigi arastiriimalidir. Bilgi toplama
asamas! arkasindan yapilan Halkla iligkiler plani, bu planlarda
kullanilacak araclar, kamuoyuna iletilecek mesajlar, Halkla iliskiler
bltcesi ve bu kampanyada gorev alacak personelin nitelik ve nicelikleri
belirlenir. Bu plan firmanin Ust yonetimi tarafindan onaylandiktan sonra,
genel uygulamaya gegmeden once kuguk bir érnek grup Uzerinde pilot
calisma yapilir. Boyle bir on uygulama aksakliklarin ortaya ¢ikmasini ve
maliyetlerin azaltilmasini saglar. Sonuglar olumlu goéruldigu takdirde
Halkla iligkiler kampanyasinin uygulamasina gecilir. Halkla iligkiler
sonugclari uzun donemde alinan bir gabadir ve sabirli bir bekleyis ister.

Yaygin Sorumluluk: Halkla iligkiler calismasi, érgitte sadece Halkla
iligkiler Bélumi'niin ya da orgitte gorev alan bir iki Halkla iligkiler
uzmaninin yapacagi ¢alisma degildir. Halkla iligkiler sorumlulugu érgiitiin
genel muduranden, en alttaki isgisine kadar herkesin omzundadir.

Acikhk: Orgite iliskin bilgiler hedef kitleye cekinmeden ve gercekleri
gizlemeden iletiimeli; orgutin amaglari, orgutsel yapisi, finansal ve
ekonomik gucl, pazar alanlari, dGrdnleri, firmanin sosyal icerikli
calismalari hi¢ bir gsekilde gizlenmeden oldugu gibi halka agikga
tanitilmalidir. Bu davranis 6rglte guven ve destegi daha ¢ok artiracak ve
Ozellikle 6rgutin zaman zaman 0z elestiri yapmasi ve bunu kamuoyuna
aciklamaktan kagcinmamasi gliven duygusunu iyice gelistirecektir.

Yineleme ve Siireklilik: Halkla iliskilerde hedef kitleyi etkilemek ve
iletilen mesajlar kalici kilmak icin, Reklamcilik'ta oldugu gibi yineleme
yontemi kullaniimalidir. Halkla iligkiler uzmanlari halkin nabzini, egitim ve
tepkilerini yoklayarak; usanma ve bikkinlik noktasina gelmis mesaijlari
yeniden duzenleyerek; degisik bir goruntide sunmaya ve vyeni
kabullenme sureci yaratmaya ¢alismalidirlar.

Firma imaiji: Cesitli érgitler hakkinda, insanlarin kafalarinda olusan
dugunsel resimler anlamina gelir. Kisilerin 6rgutler hakkinda duyduklart,
gordukleri ya da dogrudan orgutle iligki kurduklarinda edindikleri kaninin
gorunttst “firma imaji” olmaktadir. Orgiit kamuoyunda firma mesajini
veren cgesitli isaret ve semboller kullanir. Bu amagcla ¢esitli renk, sembol,
marka, amblem kullanarak toplum iginde firma imajini yaratmaya c¢aligir
ve bu yénde kamuya cesitli mesajlar aktarir. Halkla iligkiler'in en énemli
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ilkelerinden ve belki de amaclarindan birisi, kamuoyunda olumlu bir firma
imaji yaratma gabasidir.

3.5.0zel Okullarda Halkla iligkiler’in Onemi

Okul Halkla iligkileri, érgiit icinde, érgiit arasinda ve cevresiyle gok kritik
iletisim islevlerini ¢gevreleyen genis ve olumlu bir yapi olarak gértlmektedir. Bu
iglevler, olumlu 6rgut imaji kurmaya; devam ettirmeye; okul ve gevresiyle igbirligi
yapmaya; orgut etkiligini saglamaya yarar.

Egitimde Halkla iligkiler, genel egitim politikasina gére, okulun, toplum ve
cevredeki yerini, basarilarini ve basarisizliklarini halka duyurma ve anlatmasidir
(Bursalioglu, 1979, s.191). Taymaz’'a gére ise egitimde Halkla iliskiler, bir egitim
orgutd ve bu orgutun i¢ ve dis topluluklari arasindaki planh ve sistematik iki
yonlu iletisim slreci olarak da tanimlanabilir (Taymaz, 2007, s.70).

Okulun merkezci bir sistem iginde calistigi Ulkelerin ¢gogunda, Halkla
iligkiler oluruna birakilarak bunlari bilimsel ilkelere gdre programlastirmak
gereksiz gorulur (Bursalioglu, 1979, s.196-197). Cagdas yonetim anlayisinin
temel dJesi ise Halkla iligkilerdir ( Asna, 1997, s.203).

Okulda Halkla iligkilerin faydalarindan birisi halkin egitime katiimasinin
herhangi bir politik gurubun tekeline girmesi tehlikesine kargi bir énlem olmasi;
digeri ise anne ve babanin da okulda c¢ocugun egitim Uzerinde sOz hakki
olmasidir. Okul yoneticileri, gevrenin egitime katiimasi icin halkla iligkiler
faaliyetleri ile 6nderlik etmelidir (Bursalioglu, 1967, s.136).

Halkla iliskiler birimi ic hedef kitleye zaman zaman yapacagi anketlerle,
g6zlem calismalariyla, yoneticilerle bir kopri olusturarak, ortaya c¢ikan
sorunlarin, gatigsmalarin zamaninda Ust yonetime bildirilmesini; boylece okulun
korunmasini da saglamis olacaktir. Ayni sekilde dis hedef kitle ile de kuracag
iletisim sonucunda kurumun cesitli donemlerde yarattigi izlenimler konusunda
yine Ust duzey yonetimi aydinlatabilecektir. Bunun yani sira birim, tanitim
faaliyetlerini de yUraterek; kurumun i¢ ve dis hedef kitle zerinde olumlu bir imaj
birakmasini saglayacak etkinlikler yapabilecektir (Camhguney, 1998, s.57).

“Kurumsal imaj” en genel bigimde, “herhangi bir kisi, kurum ya da durum
hakkinda goruglerin toplami” olarak izah edilirken; olumlu ve uzun soluklu bir
kurumsal imaj, kurumsal sosyal sorumlulugun imaj bilesenlerinde yasam
bulmasi ve istenen goérintinin yaratiimasiyla olanakhdir (Peltekoglu, 2007,
s.5695).

Hedef kitlenin, kurum, kurumun Gyeleri ya da uUrunle karsilastigi her
yerde bir imajin olusmasi s6z konusudur. Aldiklari iletileri bir potada eriterek,
mantik ve duygu slzgecinden geciren bireyler “obje” ile ilgili bir goruse sahip
olurlar. Bu sekilde, goruntuyle ilgili olan ve gorsel gostergelerde somutlasan
kurumsal kimlik, kigilerin kurum hakkindaki duygu ve dugunceleriyle ilgili olan
imaji etkiler ki bu imaj da, ilk anda goérinenden ¢ok daha fazla anlam igerir.
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“Okul” sbzcugu, dersliklerden olusan bir binanin oOtesinde, sundugu egitim
olanaklari, 6gretim kadrosu, mezunlarin konumlari, fiziki kosullar, kurumsal
davranig, yoneticilerin tutumu vb. pek c¢ok &6ge, bireylerin zihnindeki imaji
olusturur (Peltekoglu, 2007, s.572-573).

NSPRA (National School Public Relations Association), 6zel okullarda
yapilabilecek Halkla lligkiler uygulamalari ile ilgili on iki noktayr su sekilde
siralamigtir (Hopper'dan aktaran Sabuncuoglu, 1998, s.20):

1. Halkla iligkiler Danismanh@i: Halkla iliskiler uzmani tarafindan verilen
danismanlik ve egitim hizmeti, okul yoneticilerinin yaklagimlarinda
duyarli olmalarini; problemleri saptamalarinda ve ¢ozum Uretmelerinde
yardimci olur.

2. Hedef Kitle ile iletisim: ic ve dis hedef kitle ile iletisim kurmak cok
onemlidir. Okulun butdn yonlerinin yazili oldugu yayinlar, sdzgelimi okul
aktivitelerini iceren ve dis hedef kitleye gonderilen gazeteler ile i¢ hedef
kitleye yonelik ¢cikartilan bultenler, hedef kitle ile iletisim kurmada yararli
olan araglardir. Bu iki aracin kullanimi, paydaslarin okulun glindeminde
olan olaylari takip edebilmeleri agisindan tavsiye edilmektedir.
GUnUmuzde, on line gazeteler de dusunulmesi gereken bir baska
olasiliktir. internet kullanimi, hem daha ucuz hem de bircok insana
ulasmak acgisindan son derece kullanighdir.

3. Basinla iligkiler: Basinla iligkiler unutulmamasi gereken bir baska
noktadir. Televizyon, gazete ve radyo, halka ulagsmayi saglayacak guclu
araclardir. Basin ile olumlu iligkiler gelistiriimesi, egitim sisteminin olumlu
yanlarini vurgulamak acgisindan yararhdir.

4. Bilitce Kampanyalari: Bltge, dikkat isteyen bir konudur. Harcamalar
yapilirken basta belirlenen bultceye baglh kalinmalidir. Butgeyi
desteklemek i¢in halkin katilimi saglanabilir.

5. iletisim Plani: Okullar herhangi bir kriz aninda kullanilacak iletisim plani
olusturmalidir. Bu plan i¢ ve dis hedef kitleye nasil ulasilacagi; gergek
bilgiyi bulmanin yollari ve kriz aninda medya ile nasil ilgilenilecegi gibi
konularla detaylandiriimahdir. Ayrica yoneticiler veya Halkla lliskiler
uzmani boyle bir durum olugacagini onceden dusunerek; belirebilecek
potansiyel  problemleri  saptamalidir.  Ydneticiden  6gretmene,
ogretmenden ogrenciye kadar herkes nasil davranmasi gerektigini
bilmelidir.

6. Halkla iligkiler Arastirmalari, Anketleri, Goriigmeleri: Okul Halkla
iliskileri, halkin goriis ve tutumlarini anlamak igin, planlama ve uygulama
asamasina temel olusturacak anket, goérisme, arastirmalar yurGtdr.
Formal ve informal arastirmalarin hepsi ¢ok degerli bilgi kaynagidir.
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7. Okulun imaji ve Pazarlanmasi: Okulun imaj ve pazarlama
calismalarinin amaci, okulun, ogrencilerin ve galisanlarin guglu ve
basarili yonlerinin vurgulanmasidir. Okulun imaji diger yapilan igleri de
etkileyebilmektedir.

8. Calisanlarin ve Ogrencinin Taninmasi: NSPRA (National School
Public Relation Association), calisanlarin ve 6grencilerin taninmasinin
¢ok onemli oldugunu belirtmistir. Taninmak, kigiye kendisinin énemli ve
degerli oldugunu hissettirir; islerinde daha mikemmeli yapmalari igin
motive eder. “Ayin ogretmeni, O6grencisi, calisani” secgilmek, bireysel
basarilar, i¢ ve dig duyurular, onlara yaptiklari igin dogru bir is oldugunu
hissettirir. Taninmak, hem kolay hem de ureticilik Uzerinde uzun sureli
ve kalici etkisi olan igstir.

9. Danigma: Okul hakkinda halka bilgi veren bir yer olmasi zorunludur.
Okula yeni gelenler, kafalarinda sorulari olanlar igin, onlarin ihtiyaglarina
cevap verebilecek nitelikte belgeler bastiriimalidir.

10.Halkla iliskiler Calistiricisinin Bulunmasi: Okulun iginde olmasi
gereken bu kisinin sorumluluklari sunlardir: Kadronun egitimi, aile-
ogretmen organizasyonlari, kriz aninda okulla iletisim, okul disinda okul
icin calisan Kkisileri tanima vb. Eger okul tam gun calisacak birini
destekleyecek kadar blyiik degilse, birilerinin Halkla iligkiler egitimi
almasi gerekmektedir. Ayrica okul yoneticisi de bu alanda egitilmis
olmahdir.

11.Halk ile Orgiit Arasinda Képrii Kurmak: Birimdeki kisi okul ile halk
arasinda kopru olusturmak igcin halk gruplari ile ©ornegin hizmet
dernekleri ile iligki kurmalidir. Halkla ilgili diger hizmet programlarinin
planina yardim etmeli ve halki hangi yollarla okula getirebilecegine karar
vermelidir.

12.Gift Yonlii iletisim: Dogru iletisim, gift yonli bir slireci gerektirir. Ancak
bu sure¢ okuldan okula degisiklik gosterecektir. Bunun yaninda yonerge
su sekilde olmalidir: “Okulun en blUyuk sorumlulugu, halkin katihmini
saglamak ve bilgilendirmektir”. Katim ve bilgilendirme sureci ne kadar
saglhkh yapilirsa, kisi o kadar aktif bir katilimci olmaya calisacaktir.

3.6.0zel Okullarda Halkla iligkiler Uygulamalarinin Amaci

Kowalski'ye gore, okul halkla iligkilerinde Halkla iligkiler'in esas misyonu,
egitim hizmeti vermek olan érgitlere uygulanmasidir (Kowalski, 2004, s.10).

Halkla iliskiler programi, érgiitten érgiite, ihtiyaclara goére degismesine
ragmen, bu amaglar birgok okul igin ortaktir (Kowalski, 2004, s.11-13)

o Egitim Kalitesini Gelistirmek: Halk egitim merkezleri tarafindan
saglanan butlin yonetimsel, dgretimsel ve destek hizmetlerinin esas
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amaci, dégrenci dégrenimini gelistirmektir. Halkla iligkiler bir beklenti
degildir. Butin Halkla lliskiler aktiviteleri, egitim hizmetlerinin
gelisimine katkida bulunacak aktiviteleri ya UGretmeli ya da
etkilemelidir.

Acik iletisimi Saglamak: Okul Halkla lliskileri, cift yonli iletisim
sistemi ile rakip fikirlerin de savunulmasina izin veren bir mekanizma
olmaldir.

Okulun imajini Arttirmak: imaj, okulun “tek” oldugunu gésterebildigi
ve okul igin ayri bir kimlik yaratilabildidi icin genellemelerden dolayi
ortaya c¢ikan olumsuz etkilerin, Ustesinden gelmeye yardim eder.
imaj, okul ¢alisanlarina, okulun ihtiyaglari ve problemlerini saptarken;
okulun guglu yanlarini vurgulamalarina olanak verir.

Degisim igin Destek Saglamak: Orgitiin gelisimi icin degisiklik
yapilmasi gerekir. Bir seyleri degistirme c¢abalari siklikla, hem &rgut
icinde (6grenciler, ogretmenler, v.b) hem de o6rgut diginda (aileler,
baski gruplari, v.b) direnmelere yol agar. Direnmeler de ¢gogunlukla,
yanhg bilgi, yanlis anlama ve dedikodulardan dogar. Bununla birlikte,
basarili okul reformlari daima yoéneticilerin degdisiklige neden ihtiyag
oldugunu aciklamalarini ve onerilen degisiklikler hakkinda bilgiler
vermelerini, fikirlerini almalarini gerektirir. Boylece, kisilerin reformlar
hakkinda yapacaklari hissi yargilamalardan kurtulmalari ve
bilgilendiriimeleri saglanmig olacaktir.

Bilgi Yonetimi: Bilginin yonetimi, bilgiyi kontrol etmekten veya bilgiyi
kimin alacagina karar vermekten daha fazla bir seydir. iki yonli
iletisim sistemlerinde, bu ayni zamanda ogrencilerden, ¢alisanlardan,
ailelerden, devlet merkezlerinden, diger egitim orgutlerinden ve
halktan bilgi almak icin arastirma yapmay! ve bilgi bulmay: igerir.
Ayrica elde edilen bilginin 6rgitin vizyonuna ve planlarina riayet
ederek saklanmasi, analiz edilmesi ve dagitiimasini da gerektirir.

Pazarlama Programi: Reform girisimlerinin artan énemi (okul segimi
gibi), yoéneticileri pazarlamaya daha 6nem vermeye tesvik etmektedir.
Bu islevin baglica 6zellikleri: Gonullu olarak karsilikl deger degisimini
yaratmak; hedef kitleyi belirlemek ve muisteriye hassas davranmaktir.
Cok genel olarak pazarlama, hem yeni hem de var olan programlar
icin halkin gtvenini kazanmay! igerir.

lyi Niyet ve Sahiplik Duygusunu Olusturmak: Gerek okul
calisanlari gerek o6grenciler gerekse veliler, okul ile ilgili 6nemli
kararlari alma surecine katilir, tartismalara ortak olur ve is yapmalari
igin zorlanmazsa, iyi niyet ve sahiplik duygusu Kkendiliginden
olusacaktir. Halkla iligkiler programi, bu iyi niyeti yaratmak
durumundadir.
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e Degerlendirme Verilerini Saglamak: Orgltin etkililigini saptayacak
ve degerlendirmeyi kolaylastiracak bilgileri olusturmak, en c¢ok
gbzden kacirilan yonetim islevidir. Iyi sekillendiriimis Halkla iliskiler
programi, bu isi degisik kitlelerden geri Dbildirimler alarak
kolaylastirmaktadir.  Veriler, formal veya informal yollardan
toplanabilmektedir. Yazili anketler ve agik telefon hatlari ortak veri
toplama metotlaridir. Halkla iligkiler amaglarinin izlenmesini garantiye
almak igin yodneticiler, performans amaclari gelistirmelidir. Bunlar
tercihnen davranis kriterlerini iceren belirli ifadeler olmaldir. Bu
kriterler, c¢alisanlari beklenen davranigs hakkinda bilgilendirir;
performans kriterlerini belirler; degerlendirme icin de belli bir cerceve
saglar. Performans amagclari, bireysel amaclar kargilayacak ve
degerlendirmeye temel olusturacak vyeterlilikte olmali; ancak
yaraticiligi kisitlayacak sekilde olmamalidir.

istanbul Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu, Basin ve Halkla iliskiler
Birimi'nin Halkla lliskiler amaglarina yonelik gorev ve sorumluluklari su sekilde
siralanmigtir:

1-Okul etkinliklerini kamuoyuna duyurmak amaciyla basin bultenleri
hazirlamak ve haber duyurulari yapmak; gerekirse igerikle ilgili video kaset,
fotograf ve CD’leri basin organlarina dagitmak,

2-Okulla ilgili basindan gelen bilgi taleplerini ilgili birimlerden temin
ederek basina vermek,

3-Yazili ve gorsel basinda Bilfen Okullarr’yla ilgili ¢cikan haberlere medya
takibi yapmak ve ilgili haberleri argiviemek,

4-Okulun her birimiyle igbirligi igcinde olarak; kurum faaliyetlerini kapsayan
“kurumsal dergilerin” ¢ikariimasini saglamak,

5-Bilfen Okullar’'nda gergeklestirilen toplanti, panel, konferans ve
sempozyum gibi etkinliklerin organizasyonunun duizenlenmesine katkida
bulunmak,

6-Bilfen Okullar’nin tanitiminda kullanilan katalog, brosir ve tanitim
CD'si gibi tanitim amagl materyallerin hazirlanmasina destek vermek,

7-Bilfen Okullar’nin “aday” velilerine, okul hakkinda en dogru bilgileri
aktarmak icin duzenlenen tanitimlarda aktif rol almak,

8-Ziyaret amacli gelen konuklara ev sahipligi yapmak,
9-Gundemde olan kultirel ve sanatsal faaliyetlere, okul ¢alisanlarinin

katihmini  organize etmek igin gerekli gorusmeleri ve organizasyonu
gergeklestirmek,



21

10-Her yil, o yil igcinde dizenlenen faaliyetler ve agirlanan konuklarin
fotograflarindan olusan bir “okul albimu” olusturmak,

11-Okulun internet sitesinde yapilmasi gereken guncellemeleri takip
ederek; degisiklikleri ajansa iletmek,

12-Velilerden gelen talep, Oneri ve sikayetleri ilgili birimlere iletmek ve
sonucunu takip etmek.

istanbul Ozel Bilfen Okullari, 16 anaokulu, 5 ilkdgretim okulu ve 1'i fen
lisesi olmak Uzere 4 liseden olugsmaktadir. Tum Bilfen Okullar'nin Halkla lliskiler
faaliyetleri, Camlica Bilfen Ilkdgretim Okulu’ndan yaratulmektedir

3.7.0zel Okullarda Halkla iliskiler Siireci

Bir Halkla iligkiler kampanyasi: arastirma, planlama, uygulama ve iletisim
ile sonuclarin degerlendiriimesinden olusan slreci mutlaka yasamali; bu slreg
icinde amagclar belirlenerek, strateji ve taktikler gelistiriimelidir (Peltekoglu, 2007,
s.172).

3.7.1.Arastirma

Durum saptama, sorun belirleme agsamasidir. Kurumun uygulama
ve politikasindan etkilenecek kigilerin davranisg, tutum ve gorusleriyle ve simdiki
durum ile ilgili arastirmanin yapilmasi gerekir. Bu asamada su sorulara yanit
aranarak, spesifik ve Olculebilen terimlerle, mevcut durum saptanmalidir
(Peltekoglu, 2007, s.175):

Endigenin (kayginin) kaynagi nedir?
Sorun nerededir?

Bu ne zaman sorun olmaktadir?
Kimler etkilenmektedir?

Bir durum analizi arastirmasinda hedef kitle analizi olduk¢ca dnemlidir.
Hedef kitlenin niteligi, beklentileri, kuruma karsi takindiklari tutum ve tavirlarin
incelenmesi diginda, hangi bilgileri ne kadar ve nasil kullandigi bilinmelidir ki bu
bilgiler 1s1ginda strateji geligtiriimeli; oncelikler saptanmalidir.

Aragtirmanin  yontemleri, arastirmanin guavenilirligi, kullanilan dlgu
araclarin etkinligi, bilgi toplama teknikleri, 6rnekleme yontemleri, soru kagidinin
hazirlanmasi vb. sorunlarla ugrasip, bu sorunlari ggzmenin en gecerli yolu, eger
kurumun binyesinde etkin isleyen bir Halkla iligkiler birimi yoksa, uzman Halkla
iliskiler, tanitim ve arastirma ajanslarindan yararlanmaktir (Kazanci, 2006,
S.246-247).
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3.7.2.Planlama

Planlama, kampanya ortamini olusturmak; gerekli butgeyi
hazirlamak; personeli belirlemek ve hedef kitlelere, Halkla iligkiler etigine uygun
disecek mesajlari iletebilmek i¢in hangi tur araglarin kullanilacaginin énceden
saptanmasidir (Kazanci, 2006, s.248).

Yapilan arastirma sonuglari, sorunlar ve firsatlarin ortaya konmasina
yardimci  olur.  Sorunlarin  nasil  ¢bzimlenecegi, firsatlarin  nasil
degerlendirilecegi ise planlama asamasinda ele alinir (Odabagi ve Oyman,
2007, s.137).

Kurumun kaynak ve avantajlarini, rakipleri sasirtmak, ge¢mek ya da
firsatlar yaratmak igin kullanmasi olarak tanimlanabilen “strateji’nin
belirlenmesine kargin, stratejiyi uygulayabilmek igin yararlanilan taktik, planlama
surecinde ayrintili bir sekilde yer almaz (Peltekoglu, 2007, s.180).

Basarili bir planlamada temel anahtar, problemlerle firsatlari tahmin
etmektir. Bu uygulama oOncesi Onleyici yaklasim, uygulama sonrasi istenen
tepkiyi uyandirici ve hedef kitlenin cevaplarini zorlama yerine yol gosterici olma
yaklasimi olarak tercih olunur. Gitgide, bu “sonug¢ tahmini” yaklagimi, Halkla
iligkilerde beklentiler icin hazirlikli olmada temel degerlerden biri haline
gelmektedir (Center ve Jackson, 1995, s.4).

Bagka bir ifadeyle planlama, bazi seylerin olmasindan 6nce 6nlem almak
icin; bazi seylerin olmasi icin; olan bir durumu iyilestirmek icin kullanilir. Onleyici
Halkla iligkiler calismalarinda, uzun ddénemli planlama ve programlamaya
gereksinim duyulur. Soézgelimi, kamuoyu politikalari ve sosyal problem
alanlarinda oldugu gibi; ancak bazi durumlarda bir olayin yasanmasi, bir Halkla
iliskiler planinin hazirlanmasini gerekli kilabilir. Sorun ¢éziicii Halkla iliskiler ise
kisa surelidir ve planlama icin ¢ok kisa bir sure vardir (Yilmaz, 2005, s.4).

3.7.3.Uygulama

Planlanan etkinliklerin uygulanmasi asamasidir. Bu etkinliklerde
yararlanilacak teknikler ve iletisim araclarinin olusturdugu ortamlari
duzenlemek; hedef kitleye ulastirilacak iletileri hazirlamak ve iletmekten ibarettir
(Tikves, 2005, s.113).

Bu asamada iletisim, alinan kararlari gergeklestirebilmek icin dnemli bir
destektir. Bu surecte etkin olabilmek icin, kaynak, alici ve mesajdan olugan Ug
temel unsurun her birinde etkili olmak gerekmektedir. Peltekoglu'na gore Halkla
iligkiler stirecinde etkili iletisimin yedi 6zelligi séyledir (Peltekoglu, 2007, s.183).

e Giivenilir ortam yaratilmasi: iletisim, kurumun performansina dayanan,
guvenilir bir ortamda baglamali; alici kaynaga guven duymalidir.

e Programin Kapsami: Program, cevresel gerceklerle desteklenmeli;
programin kapsami katilima izin vermelidir.
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e Mesajin Anlami: Hedef kitleye gonderilen iletiler, alici i¢in anlamli olmal;
degerleriyle catismamalidir.

e Anlasilir Olmak: lleti anlami agik sézciiklerle ifade edilmeli; anlam,
tartismaya yer birakmayacak sekilde acik olmali; hatta karmasik konular,
sloganla anlasilir hale getirilmelidir.

o iletisimde Siireklilik: iletisim, bitmeyecek bir siire¢ olarak disiniimeli
ve mesajlarin etkili olabilmesi igin gerekli tekrarlar yapiimalidir.

e iletisim Yontemleri: Onceden belirlenen, alicinin giivenecegi iletisim
kanallarindan vyararlaniimali; spesifik hedef kitleye ulagsmak igin,
glnumuz iletisim teknolojisinden yararlaniimahdir.

e Hedef Kitlenin Ozellikleri: Gonderilen iletinin istenilen etkiyi
yaratabilmesi, blyuk O&l¢cide hedef kitlenin yapisina baghdir. Hedef
kitlenin okuma aliskanhdi, bilgi dizeyi, aliskanliklari vb. o6zellikleri,
iletisimi etkileyen ozelliklerdir.

Uygulama agsamasinda her turlu kitle iletisim araciyla siki bir igbirligine ve
yogun kullanima gereksinim duyabilir. Radyo, televizyon, gazete, dergi, tanitici
film gibi araglar ya da fuar, sergi, 6zel gin, panayir gibi etkinlikler ve bilimsel
toplani, seminer, konferans, acik oturum vb. akademik agirlikli g¢alismalar,
uygulamada basgvurulan yontemlerdendir. Burada énemli olan, kitleye en uygun
aracin secilmesidir (Kazanci, 2006, s.251).

3.7.4.Degerlendirme

Sonu¢ evresi olan degerlendirme, plan c¢ercevesinde yapilan
uygulamanin verdigi sonuglari saptayip oOlgumlemektir. Geri  bildirimi
dgrenmeye yonelik galismalarin yapildigi bu evrede, Halkla lligkiler strecinin
tim ayrintilariyla degerlendiriimesi s6z konusudur. Degerlendirmede, dogru
plan yapilip yapiimadigi; amaglara ne kadar ulasildigi; hedef kitlelerle istenilen
iletisimin kurulup kurulamadigi; program surecinin maliyetinin dngortiye uygun
olup olmadigi gibi sorulara yanit aranir; surecin amaci dogrultusunda hedef
kitlede ve medyada olusan degisimler gozlenir ve dlgumlenir.

Eger etkinliklerin sonugclari ol¢ulebilir ve degerlendirilebilirse, uygulama
da daha ¢ok guvenilirlik kazanir. Dogrulanan sonuglar, uygulamacilar tarafindan
degerlendirilebilecegi gibi musteriler tarafindan da degerlendirilebilir.
Degerlendirme sonuglari bir araya getirilip, rutin c¢aligmalari ve yontemleri
gelistirmede kullaniimalidir (Berth ve Sjoberg, 1998, s.78).

3.8.0zel Okul Halkla iligkilerinde Hedef Kitle ve iligkiler

Halkla iligkiler'in hedef kitleleri, ilgi alanlarina gére cok degisir. Asagidaki
gibi sekiz degisik hedef kitle saymak mumkundur (Balbul, 2003, s.64).
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3.8.1.ic Hedef Kitle ile iligkiler

Bunlarin baginda orgatin personeli yer almaktadir. Danigsmanlar,
ofis elemanlari, yoneticiler, hissedarlar, sendikalar gibi orgut ile surekli
baglantisi olan ve gunlik isler sirasinda iletisimde bulunan kigiler de i¢c hedef
kitleyi olusturmaktadir. Orgiit Halkla iliskiler politikasini  éncelikle kendi
calisanlarina uyguladigi takdirde ézelestiriye de olanak saglamis olacaktir. Ozel
okullarda i¢ hedef kitle 6grenciler, 6gretmenler ve personel, ortaklardir.

3.8.1.1.0grencilerle iligkiler: Ogrencilerin okulu temsil
etmesi, okulu gevreye olumlu bir bicimde tanitmasi, okuldan memnun olmalari
ile saglanabilir. Halkla iligkiler birimi &grencilerin kurumla, egitim-dgretim ve
yonetim faaliyetleriyle ilgili gérUglerini zaman zaman almali ve varsa sorunlarin
giderilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmasina oncii olmalidir. Ogrencilere
uygulanabilecek halkla iliskiler calismalari arasinda cesitli yarismalar, gésteriler,
festivaller, sosyal ve kulturel etkinlikler, egitim ve 0Ogretimi destekleyici
calismalara onculik (laboratuarlar, geziler vs.) yer almaktadir (Camliguney,
1998, s.61).

3.8.1.2.0gretmen ve Personelle iligkiler: Ozel okullarda
Halkla liskiler calismalarinin égretmenleri ve memurlari kapsayan yénu, okul
yoénetiminin Halkla iligkiler politikasi ve stratejisi kapsamindaki temel ilkelerin,
tum calisanlar tarafindan uygulanmasidir. Okul madarleri ve muaduar yardimcilari
da bu kategoride degerlendirilmektedir (Camliguney, 1998, s.62)

Ogretmen ve diger calisanlar, okulun Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri
konusunda bilgilendiriimeli ve gerek 6grencileri, gerekse velileri aydinlatmalari
saglanmalidir.

Ozel okullarda 6gretmenler, veliler ve okul yonetimi arasinda kopri
vazifesi gérmektedirler. Halkla iligkiler birimi, velilerle 6gretmenler kadar kolay
iletisim kuramayabilir. Bu nedenle, ogretmenler, veli ve 6grencilerin beklenti ve
sikayetlerini yonetime ve Halkla lligkiler birimine aktarmada ©nemli bir rol
ustlenirler.

Halkla iliskiler biriminin égretmen ve diger personele verecedi hizmetler
arasinda, Halkla lligkiler faaliyetlerinin planlama ve uygulanmasinda igbirligi
yapma; okulun Halkla iligkiler faaliyetlerinin duyurulmasi; ayrica bir insan
Kaynaklari ya da Egitim birimi yoksa, ise yeni baslayanlara oryantasyon
calismalari, hizmet ici egitim programlari, geziler, eglenceler vs duzenlemek gibi
faaliyetler yer alabilmektedir.

3.8.1.3.0Ortaklarla iligkiler: Ozel okullar, sahis, ortaklar,
vakif veya bir kurum tarafindan kurulurlar. Belirli zamanlarda, mali, egitim-
Ogretimle ve yoOnetimle ilgili konularda rapor hazirlanarak ortaklar
bilgilendirilmeli; ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziulmesi igin Oneriler bu raporda yer
almalidir (Camliguiney, 1998, s.62).
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3.8.2.Dis Hedef Kitle ve iligkiler

Belirli bir orgut ile dogrudan ya da zorunlu baglantisi olamayan
kitleler ise dis hedef kitleler arasinda yer almaktadir. Bunlar halk ve gruplaridir.
Okullarda ise veliler, potansiyel 6grenciler, diger egitim kurumlari, basin-yayin
organlari, meslek orgultleri, satici ve bayiler, ham madde ve hizmet
saglayanlarla kamu orgutleridir.

3.8.2.1.6grenci Velileri: Ozel okul velileri, okulun egitim
hizmetinden dolayl olarak yaralanan kitleyi olusturmaktadir. Veliler, cocuklarina
verilen egitimi, diger okullarin verdigi egitimle kiyaslama sansina ve okul
tercinini degistirme hakkina sahiptir. Bu nedenle velilerle kurulan iligkilerde
karsilikli given esasina dayali bir iletisim bigimi saglanmaldir.

Okul sistemine ailenin katilimi, velilerin akademik, sosyal, duygusal vb.
yonlerden 6grencilerin gelisiminde aktif rol almalarini ifade eder. Arastirmalarda,
etkili okul-aile iligkilerinde, okulla veli arasinda guglu bir iletigsim sistemi oldugu;
okulun aileden agik beklentilerinin oldugu; ailelerin okul sireglerine katiliminin
yapilandiriimis oldugu; ailelere okul ve sinif etkinliklerine katilma firsati verildigi;
ailelerin okul programi hakkinda bilgilendirildikleri; anne-babalarin velilik
becerilerinin gelistirildigi; akademik konularla ilgili olarak, evde ¢ocuklarina nasil
yardimci olabilecekleri konusunda bilgilendirildikleri gortiimustir. Ogrenci ve
ailenin sosyo-ekonomik, etnik vb. Ozelliklerinden bagimsiz olarak, aile
katiliminin yliksek oldugu okullarda, 6grenci basarisinin da arttig1 belirlenmistir
(Sisman, 2002, s.198).

Yoneticiler ve ogretmenler, okula hi¢g gelmeyen velilerle bile iletigim
kurmaya calismali; velileri okula gekmenin ve okulla igbirligi yapmalarinin etkili
yol ve yontemlerini gelistirmelidir. Bu sekilde, aile ve toplumun, okulun amaglari,
ogrenci ve Ogretmenin sorumluluklari hakkinda bilinglenmesi saglanir.
Dolayisiyla, 6grenci basarisi ve okul basarisi artar.

Halkla iligkiler birimi, okulun egitim-6gretim veya yoénetim faaliyetlerinden,
cesitli tanitim araglari ve iletisim ydntemleriyle velileri bilgilendirerek; velilerin
kurumu taniyip, objektif bir degerlendirme yapmasina yardimci olmalidir. Halkla
iligkiler biriminin velilere yénelik yapacagdi ¢alismalar sunlardir: Velilere egitim
programlari diizenlemek (gocuk egitimi, ingilizce, bilgisayar, el sanatlari vs.);
velilerin okul hakkinda veya okulla ilgili konularda goéruslerini bildiren anketler
yapmak; velilerin birbirini ve okul idaresi ile 6gretmenlerini tanimasi amaciyla
cesitli eglenceler ve kdultirel etkinlikler, geziler, yardim kampanyalari
dizenlemek.

3.8.2.2.0kul-Aile Birlikleri: Okul-aile birlikleri, okullarin
egitim ve 6gretim hizmetlerine etkinlik ve verimlilik kazandirmak; okullarin ve
maddi olanaklardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiyaglarini karsilamak tzere;
ayni ve nakdi bagiglari kabul edip maddi katki saglamak amaciyla sosyal ve
kulturel etkinlikler ve kampanyalar duzenleyebildikleri gibi okullarin bunyesinde
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bulunan kantin, acik alan, salon v.b. yerleri isletebilir veya iglettirebilirler
(Gengyurek, 2005, s.2).

Okul-aile birlikleri okul muaddrd, mudur yardimcilari, 6gretmenler ve
ogrenci velilerinden olugsmaktadir.

3.8.2.3.Potansiyel Orgenciler: Potansiyel égrenciler, dzel
ilkokullar igin anaokullarina devam eden ogrenciler, 6zel liseler igin ilkokul ve
ortaokullarda okuyan égrencilerdir. Halkla iliskiler birimi, potansiyel égrencilerin,
kendi kurumlarindan egitim hizmeti almalarini saglayici, okulu tanitici galigmalar
yapmalidir. Bu c¢alismalar arasinda, potansiyel 6grencilere okulu tanitan
yayinlarin gonderilmesi; senlik, gosteri ve eglencelerin diuzenlenmesi; cesgitli
egitim hizmetlerinin verilmesi (Ucretsiz resim, muzik, bilgisayar kurslari vb.),
potansiyel velilere egitim olanaklari yer almaktadir (Camliginey, 1998, s.63).

3.8.2.4.Meslek Orgiitleriyle iligkiler: Orgtler, yaptigi ise
gbre meslek orgutlerine Uye olurlar. Mesleksel orgatler kimi sorunlarin
¢oziimiine yardim ve destek vermektedirler. Ornegin, Sanayi ve Ticaret Odalari,
borsalar, barolar, veteriner odasi vb.

3.8.2.5.Basin-Yayin Organlariyla iliskiler: Basinin islevleri
arasinda kamuoyunu olusturma ve yansitma 6ne cikar. Orgutlerin iletilerini
hedef kitlelere ulastirmanin yaninda, tanitimlari i¢in de kurduklari en 6nemli
iliski basinla olanidir. Bu nedenle Halkla iliskiler alaninda c¢alisanlarin yayin
organlari ve ¢alisanlariyla surekli ve etkin iletisim kurmalari gereklidir.

3.8.2.6.Egitim Orgiitleriyle iligkiler: Orgtler, kimi egitim
kurumlariyla ortak toplantilar ve degisik etkinlikler duzenleyerek kendilerini
topluma tanitma olanagi bulmaktadirlar. Yakin iligkilerle kalifiye eleman bulma
firsati da yaratiimaktadir. Ogrencilere burslar vermek ve gevreyi korumak igin
kampanyalar dizenlemek; okul ve derslikler yaptirmak; sosyal, kulturel ve
sanatsal etkinliklerle birlikte 6zendirici yarismalar duzenlemek orgutler igin
kamuoyunda olumlu imajin olusmasina katki saglamaktadir.

Ozel okullarda Halkla iliskiler birimi, kendi kurumunu tanitici etkinlik ve
hizmetlerle, daha alt kademedeki kurumlarla iliski kurmali; kendi okulunun
mezun edece@i Ogrenciler icin ise Ust egitim kurumlarini tanitici g¢alismalar
yapmalidir. Ayrica, ayni kademedeki egitim kurumlariyla isbirligi yaparak, cesitli
kampanyalar, hizmet ici egitim ¢alismalari, sosyal-kultirel aktiviteler gibi ortak
faaliyetler dizenlenmelidir (Camligtiney, 1998, s.63).

3.8.2.7.Satici ve Bayilerle iliskiler: Orgiitler satici ve
bayilerle de iyi iligkiler kurmak zorundadir. Kurum igin satin alinan malin kalitesi
ve guvenilirligi agisindan bu ¢ok 6nemlidir.

3.8.2.8.Ham Madde ve Hizmet Saglayanlarla iligkiler: Bu
kapsamda, birincisi enerji ve su gibi temel girdileri, ikincisi ise hammaddeleri
saglayan iki ayri yapidan soz etmek gerekmektedir.
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3.8.2.9.Kamu Orgiitleriyle iligkiler: Halkla iliskilerde kamu
kurumlariyla iyi iligkiler kurmak, kimi sorunlarin ¢ézimune ivme kazandiracaktir.
Kirtasiyecilik ve blrokratik engeller nedeniyle dengeli ve yakin bir iligki icinde
bulunmak kolay degildir. Ancak Halkla Iiligkiler, kimi zorluklari da agmak
durumundadir.

3.8.2.10.Yakin Cevreyle iliskiler: Okulun cevresi, iki
anlamda degerlendirilebilir. Birincisi, kurumda ¢alisan 6gretmen ve personelin
bireysel cevresi, ikincisi ise okulun bulundugu fiziksel mekandaki komsularidir
(Camhgulney, 1998, s.63).

Okulun cevresine iliskin Halkla iligkiler galismalari arasinda, cesitli
meslek ve gorevlere sahip kisilerin dgdrencilerle sohbet etmek Uzere davet
edilmesi; okulu tanitici el ilanlari ve brogurlerin dagitilmasi; 6zel gunlere ait
davetiye ve bayram kartlarinin génderilmesi yer almaktadir.

3.9.0zel Okul Calisanlarinin Halkla iliskiler Rolii

Okulun  bir Halkla iligkiler programi varsa, bu programin
gerceklesmesinde herkesin sorumlulugu vardir. Bu program sadece bir birime
ait bir is olmayip, okul sistemi igindeki herkesin bu programdan haberinin
olmas!; buna uygun davranmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler yénetimin bir
islevidir ve Ust kademelerde baslar. Eger okul kuruculari ve ydneticileri bu isleve
onem verirse, en alttaki personele kadar her ¢alisan ve 6grenci de dnem verir.

3.9.1.0kul Muduriinin Rolu

Okul muduri ile Halkla iligkiler ydneticisinin rolleri birbirine ¢ok
benzemektedir. ikisi de Halkla iligkiler politikasini yonetim kuruluna kabul
ettirmede énemli rol oynar. Halkla iliskiler yoneticisi dogrudan, okul midiri ise
dolayli olarak bu rolu Ustlenir.

Okul muduru; ast duzey personel ile iligkiler ve okul ile ¢gevresi arasindaki
iliskileri gelistirmeye calisir. Halkla iliskiler yéneticisi ile tim calisanlar ve daha
genis hedef kitleyle iliski kurar. Okul midiri periyodik olarak, Halkla iligkiler
yoneticisi ise ¢ok daha sik olarak basinla isbirligi yapar (Kowalski, 2004, s.188).
Halkla lliskiler alaninda, gelecekte potansiyel sorun olabilecek problem
hakkinda Halkla iliskiler ydneticisini uyarir.

Okul mudiirii, hizmet ici Halkla iliskiler egitimini desteklemeli; faaliyetler
icin gerekli finansal kaynadi sunmalidir. Okuldaki herkesin Halkla iligkiler
etkinliklerine katilmasini saglayarak, programi saglam ilkelere dayandirmalidir.
Okulun yayinlarindan sorumlu bir kisi gorevlendirerek; basinla iliskileri
kurmalidir.

Bu konuda basarili olmak isteyen okul yéneticisi, Halkla iligkiler'in
egitimdeki yeri ve Onemini anlamali ve benimsemeli; okul-halk iligkileri
programinin nasil yapilacagl ve uygulanacagini; elestiri ve hucumlarin nasil
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kargilanacagini; basinla olan iligkilerin inceliklerini, butin bu eylemlerde
yoneticinin oynayacagi rolleri bilmelidir. Bu sorunlarin ¢ézimu ise, ozellikle
sosyal psikoloji ve iletisim alanlarinda yetismis olmayi gerektirir (Bursalioglu,
1972, s.98-99).

3.9.2. Halkla iligkiler Caliganlarinin Rolii

iletisim ve Halkla iligkilerde rol arastirmalarina Glen M.Broom
onculik etmistir (Grunig, 2005, s.351).

Broom’a gére Halkla iliskiler uygulayicilari, Gist yonetime hizmet veren
danismanlardir. Uygulayici rolleriyle ilgili calismalarda, ilk kez Brom ve Smith
(1979) tarafindan kavramlastirilmis dért kuramsal rol 6ne ¢ikar:

“Uzman regeteci” rolllyle Halkla iligkiler uzmani, problem ¢éziici hem de
otorite rolindedir (S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, 1994, s.42-44). Bu tur
uygulayicilar, Halkla iligkiler sorunlarini en iyi bilen ve bu sorunlara en iyi yanit
verebilecek uzmanlar olarak gorulurler. Doktor-hasta iligkisindeki gibi, uzman
tavsiye eder; ydonetim buna uyar (Grunig, 2005, s.352)

“lletisim kolaylastirici” roli, iletisim kabiliyeti, insanlarla iyi gecinme,
planlama ve organizasyon yetenegi, 6zel yasam ve meslek hayatinin batunlugd,
bilgiye nereden ulasabilecegini 6grenme gibi nitelikleri icerir (Jefkins, 1989,
s.12). Duyarli dinleyici ve bilgi suzgeci gorevlerini igerir. Organizasyon ve hedef
kitle arasinda araci rolu Ustlenerek, iki yonlu iletisim surdurdr (S.M. Cutlip, A.H.
Center, G.M. Broom, 1994, s.42-44).

“Sorun ¢dzme surecini kolaylastirma” rollyle uygulayicilar, yonetimin
orgutsel iletisim sorunlarina sistemli bir ¢abayla ¢6zim gelistirme surecine
yardim ederler. Uzman receteci rolunun yonetimi edilgenlige itmesine zit olarak,
sorunlarin adim adim ¢dzulmesi igin, yonetimle dikkatli bir ¢alisma yuaratar
(Grunig, 2005, s.352).

“lletisim teknisyeni” roliinde Hakla iliskiler calisani, medya ile saglikl
iligkiler kurma amaciyla yazi yazma, yazilan yazilari dizeltme, haber bultenleri
ve makaleler yazma ve medya ile ilgilenme gibi gazetecilikle iligkili gorevleri
icerir (S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, 1994, s.42-44).

Brom, bu doért kavramsal rolden Ugu arasinda ylksek derecede
korelasyon bulmustur. Uzman regeteci, sorun ¢ézme surecini kolaylastirma ve
iletisim kolaylastirici rolu etkinliklerinin her biri, ortak bir rolin pargasi olarak
ayni uygulayici tarafindan degisimli olarak kullanilabilmektedir (Grunig, 2005,
s.353).
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3.9.3.0gretmenlerin Rolii

Okul sistemi icinde sayica en c¢ok calisani Ogretmenler
olusturmaktadir. Ogretmenler veli, 6grenci ve ¢evrenin surekli gézd onlundedir.
Buna bagli olarak, Halkla lligkiler konusunda 6gretmenlerin etkisi ¢ok buyuktar.

Ogretmenin Halkla iligkiler rolinii daha cok ustlendigi yer sinifin igidir
Ogrencileriyle dogrudan, onlarin aileleriyle hem dogrudan hem dolayh iletisim
kurar. Ozellikle &grencilerle kurulan iletisime dikkat edilmelidir; ¢linki
ogrencilerin evlerine gittiklerinde mutlu olmalari; ailelerin okula bakig agisini
direkt olarak etkilemektedir. Bu sebeple de 6gretmenin ¢ok iyi derecede egitim
almig, becerikli, ¢cok g¢alisan ve oOgrencilerine degder veren kisiler arasindan
secilmesi okulun avantajina olacaktir (Kowalski, 2004, s.189).

Bununla birlikte, sene icinde yapilan sosyal etkinliklere veli katilimini
saglamak; eve gonderilmek Uzere bultenler hazirlamak; merak edilen 6gretim
konularini, ders ve &grenci takibi gibi konulari iceren veli toplantilari
dizenlemek; basarili 6grencileri odullendirmek; iyi bir dinleyici olmak vb. sinif
icinde Ustlenilebilecek bazi Halkla iligkiler rolleridir. Ogretmenin ¢evresine okulu
tanitmasi; okulun basarilarini duyurmasi; okula yeni 6grenci kaydettirmeye
calismasi da okul disinda ustlenilebilecegi diger Halkla iligkiler rollerindendir.

3.9.4.Diger Personelin Rolii

Tim okul personelinin okul iginde Halkla iligkiler rolii vardir:
Ornegin Rehberlik 6gretmenleri, 6grencinin akademik basarisi, motivasyonu,
psikolojisi ve gelisimini duzenli olarak bildirmek kaydiyla, surekli olarak velilerle
¢ok yakin iligkiler kurar. Bu da velilerin her seyden aninda haberdar olmalarini
ve okulla zamaninda isbirligi yapmasini saglamaktadir. Okul hemsireleri,
ogrenci ile duzenli saglk kontrolleri, aileyle de, 6grenci vasitasiyla iletilen notlar,
yapilan telefon gorismeleri ve hatta gerektiginde yapilan ev ziyaretleri
sayesinde Halkla iliskiler rollerini yerine getirirler. Bunun yaninda, danisma
birimi, okulun merkezidir ve bu birimde galisan sekreterler, birgok ziyaretgi igin
kargilasilan ilk kigilerdir. Burada okulun havasi ve kulturu ile ilgili degistiriimesi
¢ok gug ilk izlenimler edinilir ki bunlarin olumlu olmasi igin kisilerin ¢aba sarf
etmesi gerekmektedir. Okul hakkinda bilgi sahibi olmalari, okulu gezdirirken
sabirli ve guler yuzli olmalari da son derece onemlidir. Bu drnekler servis
soférleri, mutfak personeli vb. igin daha da ¢ogaltilabilir. Ancak burada 6énemli
olan, okul icinde herkesin Halkla iligkiler programindan haberdar olmasi ve
gereken sorumlulugu Ustlenmesidir.
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3.10.0zel Okul Halkla iliskilerinde Kullanilan Arag¢ ve Yontemler

3.10.1.Yazili Araglar

3.10.1.1.Gazete: Halkla iligkiler galismalarinda kullanilan iki
tir gazeteden s6z etmek mumkindur: Bunlardan birincisi, kurulus tarafindan
yayimlanan isletme gazetesi ki bu okullarda okul gazeteleridir; digeri ise
kurulusa iligkin haber, tanitim ve ticari reklamlarin yer aldigi, sureli yayinlar
kapsamindaki yuksek tirajli basili Granlerdir.

Okul gazetesinin temel amaci, caligsanlari ya da okulun iletisimde
bulundugu diger birey ve guruplari, okulun etkinliklerinden haberdar kilmaktir.
Okula iligkin gerek yonetimsel konu ve sorunlara, gerekse cesitli kulturel ya da
sportif etkinliklere yer veren okul gazetesi, 06zellikle okul igi iletisimde
kullaniimaktadir (Bigakgi, 2004, s.125).

Okul gazetelerinin igeriginde ayrica, kurum i¢i atamalar, personelle ilgili
dogum, Olum, evlenme haberleri, basarilar, oduller yer alir ve c¢alisanlar
arasinda iletisim saglamada kopru iglevi gordugu gibi, teknolojik geligsmeler ve
yeni buluslara iligkin yazilara da yer verilerek, egitici bir nitelik de tagimaktadir
(Bulbdl, 2003, s.191).

Okul gazeteleri haftalik, 15 gunlik veya aylik olarak basilabilir ve Ucretsiz
olarak dagitihr (Sabuncuoglu, 1998, s.140). Okul gazetesi, yazili ve elektronik
yayin organlarina, orgutlere, politikacilara, Ust duzey burokrat ve yoneticilere,
personele vb. gonderilmektedir (Bulbul, 2003, s.191).

Basina yonelik ¢alismalarda kullanilan iletisim ydntemleri, gerek okulun
etkinlikleri hakkinda bilgi veren, gerektiginde ek resim-belgelerle desteklenen
basin bildirileri ve okula iligkin galigmalari, gelismeleri igceren periyodik basin
baltenleri gibi yazili Urunlerden, gerekse cesitli iletisim ortamlarindan
olusmaktadir. Bu iletisim ortami ise, okulun dnemli bir etkinligini kamuoyuna
duyurmak ya da basinda hatali olarak yer alan bir haberi duzeltmek amaciyla,
basin mensuplarinin katilacagi basin toplantilaridir (Bigakgi, 2004, s.125).

Okulun yetkilileriyle ilging ve guncel konularda yapilan réportajlarin,
ulusal ya da yerel basinda yer almasi; duzenlenecek gezilerle okulun basin
mensuplarina tanitiimasi; Halkla iliskiler g¢alisanlarinin basin mensuplariyla
kurduklari bire bir iligkiler de, okulla basin arasindaki bagi guglendirecek ve
okulun hedef kitlelere erisimine katkida bulunacaktir (Bigakgi, 2004, s.126).

3.10.1.2.Dergi: Gazetelerin Halkla iligkiler araci olarak
sahip olduklar nitelikler, dergiler icin de gecerlidir. Dergilerin hedefledigi veya
okuyucularin yegledikleri dergi turleri vardir. Genglik ya da kadin sorunlarina
egilen; cesitli meslek guruplarina yonelik; sanatsal, siyasal, toplumsal olaylari
irdeleyen; dogayi, gezileri konu edinmis 300 dolayinda dergi vardir (Kazanci,
2006, s.287). Gazetelere gore daha uzun surede, haftalik, aylik, birkag aylik ya
da senelik olarak basilirlar.
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Makale ve yorumlara yer verilen kurum dergilerinde, fotograf ve diger
basili gérsel materyale de gokga yer verilebilir. Maliyeti diger kurum yayinlarina
oranla genellikle daha yuksek olsa bile, iyi planlanan, stratejisi dikkatli
belirlenmis bir dergi, etkin bir iletisim aracidir (Peltekoglu, 2007, s.265).

3.10.1.3.Brosiir: Ozel okullarda sikga kullanilan brostrler
kurum tarafindan hazirlandiklari igin, igerigi timuyle kurumun denetimindedir.
Genellikle az sayfall, bol resimlidir (Kazanci, 2006, s.288).

3.10.1.4.Kitapgik: Sayfa sayisi broglrden fazladir ve yazi
agirlikhdir. Okula iligkin konularin anlatilmasi, agiklanmasi amaciyla hazirlanan,
basvuru niteligindeki iletisim UrUnleridir. Personeli ilgilendiren konularda da
kilavuzluk iglevi gorurler (Bigakgt, 2004, s.127).

3.10.1.5.Bulten:  Okulun iletisimde oldugu Kisileri
bilgilendirmek; belirli konularda basvurulan kisilerin goruslerini de iletmek igin,
belirli zamanlarda yayinlanan yazilh Griindur. Orgiit igi iletisimi saglamasinin
yani sira, fotokopi ydntemiyle c¢ogaltilabildikleri icin ekonomiktir ve genis
kitlelere ulastirlabilir (Bigakgi, 2004, s.127)

3.10.1.6.Yillik: Okulun bir yil iginde gergeklestirmis oldugu
galismalari agiklayan ve bu arada ansiklopedik bilgiler de igeren bir yayin
turaduar. Genellikle dig hedef kitleye gonderilir (Kazanci, 2007, s.289).

3.10.1.7.is mektubu: ilgili kisi ya da kurumlara, bir bilgiyi,
bir daveti ivedilikle ulastirma Urinudur. Kurulus nezdinde kisiye ydnelik oldugu
icin, daha igcten ve yakin iliskilerin kurulmasinda 6nemlidir (Bigakgi, 2004,
s.128). Ozel okullarda, velilerle iletisimde sikca kullanilir.

3.10.1.8.Afig: Kurulusu, hedef kitlelerle genel ortamlarda
bulusturmak icin kullanilan iletisim Grunadur. Kisa ve 0zIU mesaj yazisiyla,
¢arpict bir grafik tasariminin uyumundan olusur. Heterojen nitelikli genis
kitlelere ulasma olanagdi vardir (Bigcakgi, 2004, s.128). Sézgelimi Eskisehir
kentinde bir 6zel okul, egitim-6gretim donemi baslamadan o6nce, egitim
kadrosunu kent icindeki billboardlarda afise etmektedir.

3.10.1.9.Pankart: Genel ortamlarda, ilgi cekmek icin bluyuk
puntolarla yazilmis etkili sloganlarin yer aldig1 duyuru kartlaridir.

3.10.1.10.El ilanlari: Anlatimi net, acik ve diizgiin olmasi
gereken el ilanlari, reklam amaciyla elden dagitilir.

3.10.1.11.Kartvizit: Kisiyle birlikte bagh oldugu kurulusu da
tanitmak ve hedef kisi ve birimlerin kurulusa kolayca ulasmasini saglamak igin
yararlanilan, kiigiik boyutlu iletisim Uriinleridir. iletisimi gelistirmeye yénelik
olarak, ¢cogunlukla yuz yuze iligkilerde kullanilir (Bigakgl, 2004, s.128).
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Ozel okullarin Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan bu yazil iletisim
aracglarinda, okulun amblemi ve okulun sectigi 6zel renklerin ve sembollerin
kullaniimasi, okul imaji yaratma acgisindan son derece dnemlidir.

3.10.1.12.Sanal Ortam: Halkla iligkiler, sanal ortamin
olanaklarini da kullanmaya baslamistir. internet ortaminda, diinya élgeginde
tanitim olanaklari gelismistir. Firmalarin olusturduklari web sayfalari ve
elektronik posta yoluyla surdurilen mesaj gonderim kolayhgi, sanal ortamin
Halkla iligkilercilere sundugu yeni firsatlardir (Bigakgi, 2004, s.129).

Klresellesmeyi kolaylastiran teknolojik ve ideolojik nitelikli araglardan,
belki de en énemlisi internettir. internet duyurular siireklilik gésterir. Diger basin
yayin organlarina verilen reklamdan farkh olarak, gunlerce izlenebilme 6zelligi
vardir. Yazili basinin hemen hemen butun avantajlarina, gorsel medyanin
etkileyiciligine sahiptir. Anlik degildir. Daha suratli ve ucuz bir tekniktir (Kazanci,
2006, s.300).

Sanal ortamin zaman ve yer kisittamasi yoktur. Dinamiktir: Son dakika
degisiklikleri, bilgi glincellemesi, ¢ok az ¢caba ve maliyetle gerceklestirilir. Coklu
medya uygulamalari igin destek saglar: Resimler, metinler, sesler ve hareketli
goéruntlilerin  bir arada, sinirsiz yollarla etkilesimli sekilde birlestirilerek
aktarimina olanak tanir. Gonderilecek iletiyi kigisellestirme olanagr tasir
(Odabasi ve Oyman, 2007, s.327).

Ozel okul 6grenci velileri, internet ortamini kullanarak, okulla iletisime
gecebilmekte; okul duyurularindan haftalik ders programina, cocuklarinin
haftallk ya da aylik yemek listelerine kadar bircok bilgiye kolaylikla
ulasabilmektedir.

3.10.2.So6zel Arag ve Ortamlarin Kullanimi

Kisilerarasi iletisimde en dogal yol olan yuz yuze iligkilerde,
kitlelere ulasma olanagi sinirli olsa da, bire bir yapilan goriasmelerin, kaynakla
alici arasinda etkili iletigsim saglar. Bu tur iletisim geri bildirime acgik oldugu igin
cift yonludur (Bigakgi, 2004, s.129).

Halkla lliskilerde yiiz yize iletisimin basarili olabilmesi igin, Halkla
lliskiler uzmani dis gérinimiine, genel tutum ve davranislarina &zen
goOstermeli; s6zel mesajin aktarimi sirasinda, ses tonundan tempoya ve tartima,
diksiyondan tonlamaya, jest ve mimiklere kadar bircok yan etmene dikkat
etmelidir (Bigakgl, 2004, s.129). Konusurken sabirli, nazik ve guler yuzIi olmali;
guven verebilmek icin, konuya iligkin yeterli bilgiye sahip olmali; anlasilir ve net
bir dil kullanmali; iyi bir dinleyici olmahdir (Sabuncuoglu, 1998, s.144).

3.10.2.1.Telefon iletigimi

Halkla iligkiler calismalarinda, telefonla iletisimin dnemli bir
yeri vardir. Cift yonli iletisim ortami saglanir.
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Telefon iletisimine anlam kazandiran salt kullanilan kelimeler degil; bu
kelimelerin yasam buldugu “ses” duygusudur. Telefonu agan kisinin sesi, tavri,
diksiyonu kurum hakkinda ilk izlenim olusmasinda belirleyicidir; gunku bir 6rgutt
orgut Gyeleri temsil eder (Bigakgi, 2004, s.130).

Yazili iletisimin zaman kaybina yol acacadl ve yuz yuze iletisim
olanaginin bulunmadigi ya da gereksiz oldugu durumlarda, telefon kullanimi
islevseldir.(Bigakgi, 2004, s.130).

3.10.3.Yayin Araglari

3.10.3.1.Radyo: Halkla iliskiler uzmanlar, cok farkli
demografik Ozellikleri olan genis kitlelere erisim olanagi saglayan radyodan,
haber bdltenleri, agik oturumlar, rdportajlar, sohbet programlari, kamusal
duyurular gibi gesitli bicimlerde yararlanmaktadir. Ozellikle toplumsal konularin
duyurulmasinda ¢ok etkin bir kitle iletisim araci olan radyoya bulten gondermek
ya da sohbet programlarina katilmak, pahali olmayan yollardir (Peltekoglu,
2007, s.239).

Radyonun bir Gstunlugu, Kisilerin bir yandan bagka bir igle ugrasirken, bir
yandan da radyo dinleyebilmeleridir. Yapilan arastirmalara gore, basta
surtculer olmak Uzere, el ve géz emegi yodun ¢alisma alanlarinda, sézgelimi
konfeksiyon atolyeleri calisanlari, esnafin buyuk bir bélumu, 6grenciler ve ev
hanimlari gok énemli bir radyo dinleyicisidir ve bu kesim igin radyolar arasi bir
rekabet vardir. Bu kesimlerin en ¢ok radyo dinledigi saatlere gore yayin
yapilmalidir (Kazanci, 2006, s.292).

3.10.3.2.Televizyon: Gunumuzde, zengin bir gu¢ odagi
haline gelen medya olgusunun en onemli bileseni olan televizyon, zengin
gorsel-igitsel dokusuyla ve kolay izlenebilme 6zelligi ile en yaygin kitle iletigsim
araci konumundadir (Bigakgi, 2004, s.132).

Halkla iligkiler uzmani, ana haber bultenlerinden magazine kadar,
birbirinden farkli programlarda, kurulusa yer bulmaya ¢aligir. Televizyon olgusu,
Ozel sektore kosut olarak geligip ticarilesen bir yapi gosterdigi igin, kamu
kuruluslarindan ¢ok 6zel kuruluglarin ilgi alanina girmektedir.

Son zamanlarda ulkemizde, 6zel televizyon kanallarinda yayinlanan,
cocuklara ve genclere yonelik dizi filmlerde, bazi 6zel okullar sponsor olmakta
ve bu sekilde okulun reklami yapiimaktadir: Cunkl, dizi ¢ekim alani olarak
sponsor okul kullaniimakta ve okul bu sekilde, mekan ve fiziki olanaklar
acisindan tanitilmakta; bir ¢gesit imaj ¢calismasi yapmaktadir.

Televizyon, orgit ici Halkla iligkiler etkinliklerinde de kullanilan bir aractir.
Kapali devre televizyonlarla kurulug, personelle iligkilerini guglendirmeyi;
orgutin gucund ve takim ruhunu besleyen “biz” dustncesini, ¢alisanlarina kabul
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ettirmeyi amaglar. Kurulusun politikasi ve gundelik gelismeler iletilir ve
calisanlardan istenen yonde davraniglar beklenir (Bigakgi, 2004, s.132).

3.10.3.3.Film ve Video Bant: Dokumanter, egitsel, kulturel
veya sadece tanitim amacina yonelik filmler yapilabilir. Gorsel iletisimin 6nemli
bir araci olan filmler konusunda arastirma yapanlar, bu tur araglarin dogrudan
kulaga hitap eden iletisim araglarindan yirmi bes kat daha fazla etkili oldugunu
belirtmektedirler. Canli, hareketli ve belgesel nitelikte bir konunun izleyiciler
onune sunulmasi dikkat ¢ekici olacaktir. Video bantlar da firmayi gesitli ulusal
ve uluslar arasi orgutlere tanitmak amaciyla yaygin bicimde kullaniimaktadir.
Firmanin fiziksel gortntusu, Gretim sureci, sosyal tesisleri ve faaliyetler zinciri
video bant araciligi ile tanitimda buyuk kolayliklar getirmistir (Sabuncuoglu,
1998, s.149-150).

3.10.4.Bilesik iletisim Arac ve Ortamlari

iletisimin etkinligini artirmak icin, bircok ara¢ ve ortamin birlikte
kullaniimasi, olumlu sonuglar verir.

3.10.4.1.Toplanti: Toplantilar, insanlari bir araya getiren;
yuz yuze iletisim, tanisma, destek, tartisma, verimli sonuglar elde etme,
olasiliklarini artiran; pozitif imaj kurma ve surdurme kosulu yaratabilen
etkinliklerdir (Erdogan, 2006, s.280).

Halkla iligkilerde, i¢ ve dis hedef kitleyle iletisim agisindan, calisanlarla
yoneticilerin bir araya geldigi, dusuncelerin ses kazandigi, soru ve sikayetlerin
iletildigi toplantilar, iletisim stratejisinin temel tagsidir. Geri bildirimin aninda
alinmasi; yanlis iletiyi buyuk olgude onlemesi agisindan da onemli bir iletisim
ortamidir (Peltekoglu, 2007, s.532).

Toplantilarda, yazih ve gorsel-igitsel birgok iletisim araci bir arada
kullanilabilmektedir.

Ozel okullarda, égretmen ve veliler arasinda sik araliklarla toplantilar
duzenlenerek, okul-aile iletigsimi guglendiriimektedir.

Toplantilar, konunun niteligine gore konferans, seminer, sempozyum,
panel, tartisma ya da acgik oturumlar seklinde de gercgeklesebilir (Camdereli,
2000, s.74).

3.10.4.1.1.Panel: 5-8 kisi arasindaki konusmacinin,
belli toplumsal, ekonomik, siyasal ve guncel konularda, birbirleriyle baglantili
olarak goéruglerini ifade ettikleri ve kurumun belirli bir konuda kamuoyu
olusturmak amaciyla gergeklestirdigi Halkla iliskiler etkinligidir (Gltekin, 2006,
s.72).

Panel etkinligi, ayni zamanda farkli meslek guruplari ve ilgi alanlarina ait
kisilerin de, ayni ortak alanda bulugsmasini sagladigi; her konugmacinin kendi
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yorum ve dusitncesine yer verildigi; yazili ve gérsel medyada yer alma sansinin
daha fazla olmasi nedeniyle énemli bir Halkla iliskiler etkinligidir. Konunun ele
alinig bicimi ve panele katilanlarin konusma bicimi paneli, diger etkinliklere
nazaran daha ¢ok medyaya tasir. Konugmacilara verilen sure kisith oldugu igin,
konusmacilar sunus bicimine énem verirler ve kullandiklari beden dilinden
kiyafetlerine, g¢arpici agiklamalara kadar pek c¢ok konuda etkili bir sunus
¢abasina girigirler (Gultekin, 2006, s.70).

Ozel sektér kurumlarinin belli konularda toplumun sevdigi ve saygi
duydugu isimleri davet ederek panel gergeklestirmeleri, kurum imajini Ust
seviyeye tasir ve kuruluslarin, topluma “sosyal sorumluluk® anlayigini
vurgulamalarina araci olur. Onemli olan, dogru zamanda, dogru konugmacilarla,
dogru secilmis, nitelikli, ilgi ¢cekici konu bagliklariyla panel etkinligi hazirlamaktir.

3.10.4.1.2.Sempozyum: Belli bir konu Uzerinde,
bilimsel bakig agisina vurgu yaparak; konu uzerinde ¢alisan bilim adamlarinin
arastirma ve bulgularini, projelerini, bilimsel platformdan toplumsal tartisma
platformuna tasidiklar bir etkinlik turadur (Gultekin, 2006, s.104).

3.10.4.1.3.Kongre: Belli bir alandaki yenilikleri,
gelismeleri toplumla paylasmak; konunun kurumsal gergevesini pratige dokmek
amaciyla, akademisyen ve o daldaki meslek uygulayicilarinin ortak bir tartisma
zemininde bulustuklar etkinlik taraddr. Bilimsel kaygi, sempozyumdaki kadar
fazla degildir (Gultekin, 2006, s.105).

Sempozyum ve kongrede, konular panele gére daha spesifiktir ve
konunun degisik boyutlari, ¢ok sayida katilimci tarafindan takip edildigi igin,
birkag gln slren oturumlar seklinde gerceklesir. Genellikle kongrede oturum
saylisi daha fazladir.

3.10.4.1.4.Konferans: Bilimsel, siyasi, sosyal ve
teknik bir konuda, o konu Uzerinde uzmanhgi ve yetkinligi herkes tarafindan
kabul gérmusg, kaynak guvenilirligi suphe uyandirmayacak bir ismin, gorus,
disunce ve Onerilerini hedef kitleye sunmasidir. Konferansta konu,
derinlemesine ve bilisel altyapisiyla islenir. Konugsmaci, konunun kuramsal
cercevesini kurar ve konuyu her yonuyle, arastirmalara dayali, belli modeller
olusturarak ve dinleyici kitlenin konu Uzerinde bilgi sahibi olmasi agisindan
inceler (Gultekin, 2006, s.128).

3.10.4.1.5.S0ylesi: Gulncel bir konu Uzerinde,
kamuoyunun tanidigr bir ismin, izleyici kitlesi ile karsilikli sohbet seklinde,
uzmanlik gerektirmeyecek tarzda gorus aligverisi icinde oldugu bir Halkla
iligkiler etkinligidir. Konusmaci olarak daha g¢ok sinema, miizik, tiyatro, spor vb.
alanlarda sevilen ve belli bir hayran kitlesi olan insanlar davet edilir. Konudan
¢ok konuklar 6n plandadir ve izleyiciler daha ¢ok kisisel sorular yoneltirler
(Gultekin, 2006, s.128-129).
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Soylesi, en 1limh ve eglenceli toplanti etkinliklerinin basinda yer aldig
icin, okul Halkla lligkiler'inde dnemlidir; gunku gocuklarin ilgisini daha ¢ok ¢eker.

3.10.4.1.6.Seminer: Toplumun belli konularda
egitimesi ve duyarli hale getiriimesi igin, Ucretsiz olarak halka ydnelik
gergeklesen organizasyon seklidir. Diger Halkla iligkiler etkinliklerine nazaran,
kurum ici iletisim agisindan belirleyicidir ve egitim amacgh oldugu igin, kurum
caligsanlari seminerleri kendileri igin bir yatinm olarak goérurler. Kurumun
kendilerine deger verdigini hissederler; dolayisiyla motivasyonlari artar, kigisel
gelisim ve Ozguven artigi saglanir, Bilgilendirme agirlikli oldugu igin, yapilan
islerin kalitesi artar (Gultekin, 2006, s.147-148).

3.10.4.1.7.Brifing: Toplumun gelecedini yakindan
ilgilendiren ve kritik olarak tanimlanabilecek konularda, ilgili kurumlarin,
iletisimsel gurulta faktorlerini 6nlemek amaciyla, sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde gercgeklestirdigi bilgilendirme etkinlikleridir. Kurumsal brifing,
kurumun vyapisi, kaydettigi ilerlemeler, teknolojik yapisi, sosyal sorumluluk
anlayisi, topluma katkilari vb. konusunda, Ust yoOnetim organlarinin
bilgilendirildigi; bodylelikle kurum-ydnetim arasindaki iligkilerin gelistirildigi bir
Halkla iligkiler etkinligidir (Guiltekin, 2006, s.153-154).

Bununla birlikte, kurumsal brifing, kurumun kendi lobiciligini yapmasi;
belli noktalardaki kisilere kendini tanitmasi acisindan &dnemli bir aractir.
Sozgelimi Eskisehirde bulunan bir 6zel okul, vali, belediye baskani, il Milli
Egitim Mduaduaru, egitim kurumlarinin mudurleri ve ogretmenlerin katildigu,
“Onuncu Yilinda Okulumuz” konulu bir brifing gerceklestirdiginde, okulun kente
katkilarinin vurgulanmasi, kurumsal brifing tekniginin, imaj yénetimi agisindan
benimsenmesini temsil eder.

3.10.4.2.Sergi ve Fuar: Halkla iligkilerin, olumlu imaj
gelistirmek icin kullandigi énemli iletisim ortamlaridir. Cesitli pano, maket vb.
go6rsel malzemenin, bir amag¢ dogrultusunda, hedef kitlelerde etki yaratmak
Uzere bir araya getirildigi ortamlardir (Bigakgi, 2004, s.133).

Sergiler “sokaktaki adama” hitap ettigi, edebilecegdi icin yalin olmahdir.
izleyeni etkileyebilmek icin, merak uyandirici nitelikte hazirlanmali ve yiiksek
bedeni olusturulmaya calisiimalidir. izleyenlerin elestiri ve 6nerileri yazili ve
s6zI{ olarak alinip; bunlardan dogacak besleyici yanki, Halkla iliskiler uzmanlari
tarafindan kuruma ve kurum bellegine aktariimalidir (Kazanci, 2006, s.296).

Ulusal ve uluslar arasi duzeyde organize edilen fuarlara firma, kendi
artnleri ve hizmetlerini tanitmak amaciyla katilabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.149-
150).

Fuar ve sergilerin Halkla iligkiler agisindan birbirleriyle 6rtigen kimi
amaglari vardir. Bunlar arasinda orgutun, yeni urin ya da hizmetinin tanitimini
yapmak; pazar arastirmalarina ve uzun sureli planlamalara katkida bulunmak;
velilerle iletisim saglamak On siralarda gelmektedir. Hizmete donuk ilgiyi
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arttirmak ve yeni veli kazanmak yetkililerle iletisim kurmak da fuar ve sergilerin
amaglari arasinda yer almaktadir (Bulbadl, 2003, s.204-205).

3.10.4.3.Festival: Kitlelerin ilgisini belirli bir yoreye ¢ekmek
igin gergeklestirilen iletisim ortamlaridir: Antalya Film Festivali gibi. Ulusal ya da
uluslar arasi ¢apta duzenlenen festivallerde, hem kurum ve kuruluslarin hem de
yorenin prestiji artar; ekonomik yagsam hizlanir (Bigakgi, 2004, s.134) .

3.10.4.4.Yanigmalar: Hedef kitlenin destegini saglamak
amacilyla, orgut icinde ve disinda duzenlenen yarigsmalarin 6zellikle kazanilmasi
disundlen hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek tarzda gercgeklestirimesi s6z
konusudur. Ornegin, bilimsel konularda agilan yarismalarda bilim dinyasi; spor
konularinda spor dunyasinin ilgisi 6n plandadir. Yarismalarin duyurulmasinda
ve jurilerin olusturulmasinda, yine bilesik nitelikli ara¢ ve ortamlardan yararlanilir
(Bigakgl, 2004,s.134).

Ozel okullarin adini duyurup, toplumda olumlu imaj yaratmasinda, nitelikli
yarismalarda basarili olmalarinin oldukga 6nemli oldugu dusunulmektedir.

3.10.4.5.Geziler: Hedef kitlelere kurumu tanitma olanagi
sunan geziler, kuruma iligskin bilgilerin aktariimasina yonelik farkl iletisim arag
ve ortamlarinin kullaniimasini gerektirir. Bir okulu tanitima yonelik bir gezi,
ulasim araciyla baslar; okul 6nindeki karsilamayla surer; bilgi aktarimi, ikram
ve ugurlamayla son bulur (Bigakgi, 2004, s.134).

_ 3.10.4.6.Acilis, Yildonumu, Agirlama Torenleri: Halkla
lligskiler tekniklerden bir digeri de acgilis gunleri, yildonumu kutlamalari, agirlama
torenleri gibi etkinliklerdir.

Bu tur kutlamalarda halk, orgut ile iligkilerini belirleme, iyilestirme,
tartisma olanag! bulabilir. Ayrica, yildonimu kutlamalarinda, o o&rgutin
kurulusundan bu yana gegirdigi asamalarin, gelismelerin de guruplara
sunulmasi olanagi yaratildigindan, etkin bir tanitim eylemi olarak yarar
saglamaktadir. Acilis ve yildénimii ginlerinde, Halkla iliskilerde kullanilan
basin konferanslari, sergiler, film gosterileri, ¢esitli brosur, el ilani, afis gibi
teknikler kullanilarak, gesitli calismalar yapilabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.152).

Orgltlerin énemli ve anlamli giinlerde diizenledikleri gesitli etkinliklerin
yaninda, kultur-sanat etkinliklerini kapsayan c¢alismalar da yadruttikleri
gorilmektedir: Ornegin okullarda, ulusal diizeyde kutlamalarin yapildigi Cevre
glnd, Cocuk Bayrami, Anneler giini, insan Haklari giini vb. glnlerde de gesitli
etkinlikler dizenlenmektedir (Sabuncuoglu, 1998, s.154).
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3.11.ilgili Arastirmalar
3.11.1.Turkiye’de Yapilan Arastirmalar

Diker (1993), “Egitim Kurumlarinda Halkla iliskiler ve Ortadgretim
Okullar’ndaki Uygulamalar” isimli yuksek lisans tez galismasini, Eskisehir il
merkezindeki 22 orta dereceli okulda toplam 30 ydnetici Uzerinde yapmistir.
Aragtirmada, gorugsme yontemiyle 25 soru yoOneltilerek yanitlar alinmis ve su
sonuglar elde edilmistir: Okullarda belli bir program ve organizasyondan yoksun
Halkla iliskiler kapsamindaki bazi faaliyetlerin yapildigi; ancak ydneticilerin bu
faaliyetleri Halkla iligkiler calismalarindan ¢ok égrencilerin sosyal ve psikolojik
gelisimlerini saglamak amaciyla yudrutulen c¢alismalar olarak degerlendirdikleri
belirtiimektedir. Okul i¢i hedef kitleyi temsil eden 6grenci ve 6dretmenlere
yonelik iletisim ve etkilesim programlari yurutulmekte; ancak, egitimci olmayan
personele yodnelik c¢alismalar yapilmamaktadir. Okullarin okul-aile birlikleri,
mezunlar ve gevre ile iligkiler konusunda bir takim faaliyetler iginde olduklarr;
fakat Halkla iligkiler konusunda yéneticilerin yeterince bilingli olmamasi ve bu
konunun yonetmeliklere girmemesi gibi nedenlerin bu faaliyetlerin okullardaki
gelisimini  olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Velilerle iletisim, basin
organlariyla iligkiler ve okul ydneticilerinin Halkla iligkiler konusundaki bilgileri
yetersiz bulunmustur (Diker, 1993, s.69-70).

Ozgenel (1996), “Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Ozel Okullardaki isleyisi”
adli yiiksek lisans tezini, istanbul’da, 38 6zel okulda tarama modeli ile yapmistir.
Arastirmada su sonuclar elde edilmistir: Ozel okullarda Halkla iliskiler kavrami
yeterince anlasiimamakta; kapsami yeterince bilinmemekte; bu konuya gereken
onem verilmemektedir. Dolayisiyla, 6zel okullarda genellikle Halkla iligkiler
birimi bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan 38 okuldan 8’inde halkla iliskiler
birimi mevcuttur (%21). Halkla iligkiler etkinlikleri genellikle okul idaresi
tarafindan yudratilmektedir. Bunun yani sira; 6zel okullarda ydrutilen halkla
lligkiler etkinlikleri genellikle tanitima yonelik sinirli etkinliklerdir ve yetersizdir.
Arastirmaya katilanlarin %61’ine gdére, en 6énemli Halkla iligkiler etkinlikleri,
veliler igin el bultenleri hazirlamak; sinif ve brang égretmenlerini tanitici yayinlar
hazirlamak; diger kurumlarla isbirligi icinde olmak; okul ¢evresini tabela, levha
ve isaretlerle isiklandirmak olarak siralanmistir. “Halkla iliskiler etkinlikleri igin
bitce ayriip ayriimadigl’” konusunda, katilanlarin %34’lG, 6zel bir bultge
ayriimadigini; gerektigi anda, gerektigi kadar butge ayrildigini, % 29'uda
batgenin ayrildigini ve yeterli oldugunu belirtmigtir. Bu calismayla, arastirma
sonuglarina gore, 6zel okullarda Halkla iligkiler kapsaminin, éneminin heniiz
yerlesmedigi anlasiimistir (Kilig, 2006, s.54).

Camligiiney (1998), “Ozel Ogretim Kurumlarinda Halkla iligskiler” adli
yiksek lisans tezini, istanbul ilindeki 15 6zel okulda tarama modeli ile yapmistir.
Arastirmasinda, Ozgenel'in arastirmasiyla ayni varsayimlari sinamis ve ayni
sonuglara ulagsmistir. Bu arastirmada da, katilanlarin %47’sine gore, en énemli
Halkla iligkiler etkinlikleri, veliler icin el biltenleri hazirlamak; sinif ve brans
ogretmenlerini tanitici yayinlar hazirlamak; diger kurumlarla isbirligi iginde
olmak; okul gevresini tabela, levha ve isaretlerle 1siklandirmak, %33’Une gore
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en onemli etkinlik ise, egitim-6gretim ortamini ve kadroyu dogru olarak tanitmak
olarak siralanmistir. Arastirmaya katilan %80 okulun Halkla iligkiler biriminin
olmadidi ortaya c¢ikmis; etkinliklerin agirlikli olarak okul idaresi tarafindan
yuritildigi saptanmistir. Katilanlarin %53'0 Halkla iligkiler faaliyetleri icin biitge
ayrilmadigini; gerektigi anda, gerektigi kadar butce ayrildigini, % 27’si de
batcenin ayrildigini ve yeterli oldugunu belirtmigtir. Arastirmanin anketine
verilen cevaplarda tutarsizliklar gérilmektedir; bu da Halkla iliskilerin
kapsaminin, oneminin henuz yerlesmedigini gosterir niteliktedir (Kilig, 2006,
s.54).

Hesapcgioglu'nun (1998) yaptigi, 6zel okullarin reklam c¢alismalarini
inceleyen bir arastirmada, Halkla lliskiler ve reklam calismalarinda 6zel
okullarin asagidaki alanlardaki o6zelliklerini 6n plana ¢ikararak, 6grenci ve
velilerin tercihlerini kendi kurumlari lehine etkilemeye caligtiklari tespit edilmistir.
Bunlar:

e Okulun kokli bir yapiya sahip oldugu; okuldan mezun olan ve halen
gOrev yapan Unlu ve 6nemli kisiler,

e Ogretim kadrosunun niteligi ve cesitliligi, yonetici nitelikleri ve okulun
yonetim anlayisl,

e Okulun cesitli alanlarda kazandigi (sportif, kilttrel, bilimsel yarismalar,
OSS, OKS sinavi gibi) basarilar,

e Okulun adinin zihinlerde yarattigi degerlerin kavramlarla ifadesi, okulun
kurulusu sirasinda dnemli olaylarla okulun isminin birlikte anilmasi,

e Uluslar arasi egitim kuruluslari ile okulun isbirligi igcinde oldugu,

e Merkezi Ozel Okullar Sinavi sonucunda okula giren dgrencilerin aldiklar
puanlarin seviyesi, yani okuldaki 6grencilerin zihinsel kalitesi,

e Okulun bulundugu semt ve mekanlarin saglayacagi faydalarin, gesitli
kavramlarla (guvenilir, saglikl, sehir merkezinde vb.) ifadesi,

¢ insanlarin, ideal benliklerinde sahip olmak istedikleri 6zelliklerin, okuldaki
programlar yolu ile kazandirnldigi; boylece 6grencilerin mezuniyetlerinde
ustln vasiflarla donanacagi, yani programlar yolu ile Grinlin de kaliteli
olacaginin ifadesi,

e Bilgisayar, laboratuar, yabanci dil egitim, internet, kutuphane, spor,
sosyal etkinlikler gibi alanlarda, ogrenciye saglanan Kkisisel geligsim
olanaklari gibi orgutt diger orgutlerden farklilagtiran yonlerin
vurgulanmasi. Ayrica, yemek, saglik, guvenlik ve temizlik gibi, okulun
fiziksel atmosferinin saglikli ve rahat olusuna iligkin bilgiler,

e Yayin ve konferans caligmalarinin, nicelik ve niteliginin vurgulanarak
okulun egitim alaninda bilimsel verilere dayali, kaliteli egitim verdigi ve
iddiali bir konumda oldugunun ifadesi,

e Ucret politikasi, tcretin miktari, 6deme kolayhgi, licrette gelecekteki artis
miktari.

Okullarda, yoOnetici  anketinin  uygulanmasi  sirasinda yapilan
gérismelerde ve incelenen brosulrlerde de bu hususlarin, okullar tarafindan
idealize edilis bi¢cimde kullanildigi, arastirmaci tarafindan da gozlenmistir.
Okullarin fiziki yapisinda dahi, bu 6zelliklerin 6n plana ¢ikarildi§i gértlmekte;
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yukaridaki  hususlarin  gerceklesecegi  Uniteler, okullarin  giriglerinde
konumlandirilmaktadir (Nohutgu’dan aktaran Kilig, 2006, s.55).

Kilig, 2006 yilinda yaptigi, “Ozel Tirk ilkégretim Kurumlar’'nda Halkla
iliskiler Uygulamalar” konulu ylksek lisans tezinde, g¢alisma evreni olarak,
istanbul Anadolu yakasindaki 17 &zel okulu ele almig; 6gretmen ve
yoneticilerine anket uygulama yoluyla veri toplamistir. Arastirma igin yeni anket
hazirlanmamig; Shane Hopperin anket formu kullaniimigtir.  Uygulama
sonucunda, arastirmanin sonuglari agagidaki gibi belirlenmistir:

1- Arastirma bulgularinda, 6gretmenler, yoneticiler ve diger calisanlarin
Halkla lligkiler rollerini gergeklestirme konusunda “kararsizim” cevabini
vermigtir.

2- Ogretmenler; okulun halkla kurulan iletisimini giiglendirmek i¢in medya
ve iletisim araclarinin kullanimi dizeyleri konusunda “kararsizim” cevabi
vermigtir.

3- Ogretmenler, etkili Halkla iligkiler programi icin gereken etkinliklerin
gerceklesme duzeyleri konusunda “kararsizim” cevabi vermigtir.

4- Ogretmenler, Halkla iligkilerin etkililigini 6lcme etkinliklerinin
gerceklesme dizeyleri konusunda “kararsizim” cevabi vermigtir.

5- Okulun o6grenci sayisi dikkate alindiginda, yoneticiler ve diger
calisanlarin Halkla iligkiler rollerini gergeklestirme diizeyleri, etkili Halkla iliskiler
programi i¢in gereken etkinliklerin gerceklesme duzeyleri, medya ve iletisim
araclarinin kullanim diizeyleri ve Halkla iliskilerin etkililigini 6lcme etkinliklerinin
gerceklestirime duzeyleri ile ilgili olarak 6gretmen gorusleri arasinda fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi
sonucunda, sz konusu farklihdin tim alt boyutlar icin 500 ve alti 6grencisi olan
grupla digerleri arasinda diger gruplar lehine; 501-1000 kisilik okullar ile 1001-
1500 ogrencisi olan okul arasinda 1001-1500 o6grencisi olan okullar lehine
gerceklestigi belirlenmistir.

6- Okulun Halkla iligkiler etkinliklerini yéneten birim (idari kadro veya
Halkla lligkiler birimi) dikkate alindiginda, yoneticiler ve diger ¢alisanlarin Halkla
iliskiler rollerini gerceklestirme diizeyleri, etkili Halkla iliskiler programi igin
gereken etkinliklerin gergceklesme duzeyleri, medya ve iletisim aracglarinin
kullanim diizeyleri ve Halkla iligkilerin etkililigini ®lcme etkinliklerinin
gerceklestirime duzeyleri ile ilgili olarak, ddretmen gorugsleri arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. S6z konusu farkhliklar, yine tim alt
boyutlar igin okulda Halkla iligkiler hizmetlerini ayri bir birimin yirGttiga okullar
lehine gerceklesmistir.

7- Halkla iliskiler etkinliklerini uygulamak icin calisan kisi sayisi dikkate
alindiginda, yoneticiler ve diger calisanlarin Halkla lligkiler ~ rollerini
gerceklestirme duzeyleri, etkili Halkla lligkiler programi icin gereken etkinliklerin
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gerceklesme duzeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim duzeyleri ve
Halkla iligkiler'in etkililigini dlgme etkinliklerinin gergeklestirime diizeyleri ile ilgili
olarak, Ogretmen gorUsleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Analizlerin sonucunda, farkhhgin, bir gorevli olan grupla dort
gérevli olan grup arasinda, dort Kisi olan grup lehine gergeklestigi belirlenmisgtir.

8- Halkla lligkiler etkinliklerini uygulayan kisinin mezun oldugu bélim
dikkate alindiginda, yéneticiler ve diger calisanlarin Halkla iligkiler rollerini
gerceklestirme diizeyleri, etkili Halkla iligkiler programi icin gereken etkinliklerin
gerceklesme duzeyleri, medya ve iletisim araclarinin kullanim duzeyleri ve
Halkla iligkiler'in etkililigini 6lcme etkinliklerinin gerceklestirime dizeyleri ile ilgili
olarak Ogretmen gorusleri arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu farkliliklar, yine tim alt boyutlar icin Halkla iligkiler
alanindan mezun olanlar lehine gerceklesmistir.

9- Halkla iligkiler etkinlikleri icin ayrilan okul biitgesi dikkate alindiginda,
yoneticiler ve diger calisanlarin Halkla iliskiler rollerini gerceklestirme diizeyleri,
etkili Halkla iliskiler programi igin gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri,
medya ve iletisim araclarinin kullanim diizeyleri ve Halkla iligkiler'in etkililigini
olgcme etkinliklerinin gerceklestiriime duzeyleri ile ilgili olarak, 6gretmen gorusleri
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu farkhliklar
yine tim alt boyutlar icin, Halkla iligkiler hizmetleri icin bitcesi bulunan okullar
lehine gerceklesmistir.

Yildirim, 2007°de yaptigi “Milli Egitim Bakanligi’'na Baglh Okullarda Kurum
imaji ve Halkla iliskiler” konulu yiiksek lisans tez calismasinda, Malatya ilindeki
Ozel okular dahil olmak Uzere, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinin imajinin
hedef kitle tarafindan nasil degerlendirildigini ve bu dogrultuda okullarda Halkla
lligkiler'in nasil algilandigini belirlemeye galismistir. Bu amagla,11 anaokul, 68
ilkogretim okulu ve 36 ortadgretim kurumunun 115 6gretmen ve yoneticisine,
kota drneklemi yontemiyle, 94.739 velinin 1000’ine ulasiimis; veri toplama araci
olarak, arastirmacinin kendisinin hazirladigi anket uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, dis hedef kitle olan 6drenci velilerinin, okullardaki
Halkla iligkiler faaliyetlerinden yeterli bilgi aldigi; Halkla lligkiler faaliyetlerinden
zamanindan haberdar olduklari; halkin okul yonetiminden bilgi edinme hakkinin
her asamada onemle dikkate alindidi; idarecilerin tutum ve davranislarinin
memnuniyet verici oldugu; sosyal, bilimsel, kllttrel ve sportif faaliyetlerin yeterli
derecede yapildigi sonucuna varilmistir. Ankete katilan velilerin %63’U, okulun
Halkla iligskiler faaliyetlerini yeterli ve okulun imajini da olumlu buldugunu
belirtmigtir;, ancak ylz yuze yapilan goérismelerde, okul yodneticileri ve
personellerinin guler yuzli olmadiklari; halka karsi ilgisiz olduklari ev olumsuz
davranislar sergiledikleri gortlmastiur. Bu da okullarin imajina olumsuz etkiler
yapmaktadir. i¢ hedef kitlede, okul yéneticilerinin, Halkla iliskiler konusunda
yeterli egitim ve bilgiye sahip olduklari; Halkla iligkilerin okul yonetimleri
tarafindan yuaritildigi; okulun kultirel ve sportif basarilarinin basinda yer
aldig;; mezunlarin takip edildigi; dilek ve sikayet kutularinin dikkatle
degerlendirildigi sonucuna varilmistir.
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Yilmaz’in 2007 yilinda hazirladigi, “Bilgi Toplumu’nda Okul ve Medya
iligkisi: Turkiye Ornegi” adh yiiksek lisans tez galismasinin genel amaci, bilgi
toplumunda okul ve medya iligkilerinin arastirlmasidir. Bu genel amag
dogrultusunda, okul yoneticileri ile medya mensuplarinin okul-medya iligkileri ile
disunce ve algilarina bakilmistir. Arastirmada bir diger amag¢ da, okuldaki
yoneticilerin okul yoneticiligi sorumluluklarini medyadaki ¢alisanlarin medyanin
egitim islevi gorevini ortaya koyarak okul ve medya iligki boyutunu arastirmaktir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. ilkdgretim okul yoéneticiligi ve medya mensubu olma degiskeni ile
onlarin okul-medya iligkilerine yonelik dusince ve algilari (medya egitimi-
yeterliligi, medyadan faydalanma, medyanin etkileri) birbirine bagimh midir?

2. ilkégretim okul yéneticilerinin sahip olduklari cesitli demografik,
mesleki ve gorev Ozellikleri ile onlarin okul-medya iligkisine yonelik dislince ve
algilari (medya egitimi-yeterliligi, medyadan faydalanma, medyanin etkileri)
birbirine bagimli midir?

Arastirma, istanbul ili Avrupa Yakasi, 6zel ve resmi ilkégretim okullarinda
goOrev yapan okul mudurleri, mudur yardimcilari ve medya (yazil, gorsel, igitsel,
internet) kuruluslarinda ¢alisan medya mensuplari (genel yayin yénetmeni, yazi
igleri maduara, gorsel yonetmen, program madura / sefi, editor, kdse yazari,
egitim yazari, yazar, redaktor, muhabir) ile sinirlandiriimistir.

Arastirma sonucunda, okul yoneticileri ile medya mensuplarinin okul-
medya iligkileri konusundaki algilarinin farkhlastigi ortaya c¢ikmistir. Egitim
yoneticilerinin, medyanin egitim slrecine katkisi konusunda c¢ekinceleri
bulunmaktadir. Buna karsilik, medya mensuplarinin ise okul-medya iligkileri
konusunda ¢ekimser kaldiklari ve konuya iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiklari
anlasiimistir. Okul ile medya arasinda bilgi ve iletisim eksikligi oldugu
gOrulmustar.

3.11.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Calvin’in 2002 yilindaki “Ogretmenlerin Halkla iligkiler Etkinlikleri
ile ilgili Tavir Ve Algilar” arastirmasi, Teksas’taki iki okulun yéneticileri ve
ogretmenlerine yonelik yapilmigtir.  Arastirma  sonuglari, 6gretmenlerin
okullarindaki Halkla iliskiler calismalari icin cok énemli roller (stlendiklerini
g6stermistir. Ote yandan, arastirma, bu 6gretmenlerin Halkla Iliskiler konusunda
hizmet Oncesi veya hizmet ic¢i egitim almadiklarini ortaya c¢ikarmistir. Ayrica
Calvin, yéneticilerin sahip oldugu “Halkla iligkiler etkinliklerinden yalnizca okul
idaresi sorumludur” gériisiine dikkat cekmektedir. Ogrencilerin okul ile aile
arasinda en onemli baglanti noktasi olmasi ve 6gretmenlerin dgrencilerle her
giin iletisim kurmasindan dolayi, Halkla iligkiler'in bu yénii, yénetim tarafindan
daha fazla dikkate alinmasi gereken bir alan olmalidir. Arastirmaci
calismasinda, okullarin merkezi yonetimden katilimci yonetim tarzina dogru bir
yonelig icinde olduklarini da vurgulamaktadir. Teknolojide yasanan degisimler,
okul ortamindaki iletisim stratejilerinin deg@isim zorunlulugunu beraberinde
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getirmistir. Calvin arastirmasinda, dgretmenlerin de Halkla iligkiler alaninda
egitim almalari gerektigini onemle belirtmistir. Bu egitim, halkla dogrudan veya
dolayli yollarla iletisim kuran kisilerin, faydali ve olumlu iletisim kurmalarina yol
acacaktir. Bu goériis, okul idaresinin roli gibi gdziken Halkla iligkiler
etkinliklerine, 6gretmenlerin de aktif olarak katilimlarini desteklemektedir. Ayrica
idareciler icin, 6gretmenlere yonelik hazirlanan Halkla iligkiler egitimi, okulun
tanitiimasinda da kesinlikle dnemli bir arag olacaktir.

Hopper'in 2003 yilindaki “Halkla iligkiler Etkinliklerinin Okul Yéneticileri
Tarafindan Degerlendiriimesi” konulu tezi Missouri eyaletindeki devlet
okullarinin yéneticilerine yonelik olarak yapiimistir. Yoneticilerin gorusleri hem
43 soruluk anket hem de 37 sorudan olusan gorusme sorulari yoluyla elde
edilmigtir. Bu arastirmada, 4 soruya cevap aranmistir:

1-Halkla lligkiler etkinliklerini uygularken yéneticilerin ve gorevlilerin
ustlendigi roller nelerdir?

2-Halkla kurulan iletisimi guglendirmek igin, hangi iletisim yollar ve
medya kanallari kullaniimaktadir?

3-Okulda Halkla iligkiler programini etkili olarak uygulayabilmek icin, ne
tur etkinlikler yapilmaktadir ve etkili uygulamalar igin neler gereklidir?

4-Okulda uygulanan Halkla lliskilerin etkililigini 6lgmek igin uygulanan
yontemler nelerdir?

Birinci soru igin yoneticilerin %64’l, okuldaki Halkla iligkilerden yalnizca
kendini sorumlu gérmekte , %34.9’u tam tersi, yalnizca kendini sorumlu Kisi
olarak gérmemektedir. Katilanlarin %42.9'u, paydaslarin da Halkla iligkiler
programinin  gelisiminden sorumlu oldugunu dusunmektedir. Yoneticiler,
ogretmenler, diger personel ve o6grenciler, halkla olumlu iligkiler kurma
cabalarina katilmaktadir. Bununla birlikte yoneticiler, Halkla iliskiler icin gerekli
insan kaynaginin ayrildigini disiinmektedir. Yoneticilere gére, Halkla lligkiler’i
uygulayan kisinin esas gérevi Halkla iligkilerdir ve %30.5'ine gére, Halkla
ligkiler uzmanina Kkaliteli profesyonel gelisim imkani sunulmaktadir. Halkla
iliskiler uzmani dogrudan yéneticiye karsi sorumludur ve okulda karar verme
sureglerine katilir. Ote yandan yéneticilerin, %32.9'u ne kendilerine, %45.8'i ne
dJretmenlere, % 45.6’s1 ne de diger personele Halkla iliskiler konusunda hizmet
ici egitim verilmedigini belirtmistir.

ikinci soru igin arastirma sonuglarina bakildiginda, okullarin etkili Halkla
iliskiler uygulayabilmek icin cesitli etkinlikler gerceklestirdigi ortaya c¢ikmistir.
Bunun yaninda yéneticilerin sadece %45.9'u, Halkla lligkiler etkinlikleri igin
yeterli finansal kaynaklarin ayrildigini distinmektedir.

Uglincli soruya verilen yanitlarla, okullarin halk ile gucli iletisim kurmak
icin ¢esitli medya kanallarina ve iletisim stratejilerine bagvurdugu anlagiimigtir;
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ancak ankete katilanlarin %40’ diger okullarin Halkla iligkiler birimleri ile ortak
caligmalar yurattugunu belirtmistir.

Dérdlincii soru icin, katilan yéneticilerin %25.8’i, Halkla iligkiler planinin
etkiligini 6lgmek icin, acik¢ga tanimlanmis 6lgme kriterleri oldugunu belirtirken;
%41.1'i de boyle kriterlerin varligina inanmadigini belirtmigtir. %43.3'Une gore
okul, 6gretim yili suresince yararli kamuoyu arastirmalari yapmakta; %37.8'ine
gore, okulun Halkla lliskiler planinda sirekli ve sistemli degerlendirme yer
almaktadir. %41.5’ine gére Halkla lligkiler plani, égrenci ve halkin ihtiyaglarina
gore, duzenli olarak guncellenmektedir.

Robinson’un 2004 yilindaki “interaktif Orgiitler Olarak Devlet Okullari:
Dis Hedef Kitle ile iletisim icin Basin Ve Halkla iligkiler Strateji Modeli
Gelistirme” (Public Schools as Interactive Organizations: Developing a Model of
Media and Public Relations Strategies for Engaging External Constituencies)
isimli arastirmasinin genel odak noktasi, Tenessee’deki Shelby Country’de olan
iki okul sistemi icinde basin ve halkla iligkiler adina yapilan iletisim ¢alismalarini
degerlendirmektir. Esas odak noktasi ise, lise mudurleridir. Bu aragtirmanin
amaci, orgutsel iletisim becerisini (basinla ve halkla iligkiler gibi) tanimak ve
okul muddurleri kanaliyla okul diginda daha etkili iletisimin nasil kurabilecegini,
gelistirilebilecegini ve uygulanabilecegini saptamaktir.

Arastirmada diger bir amag, Memphis sehrinde ve Shelby Country’deki
okul sistemlerinde, devlet okulu midirlerinin Halkla iliskiler ve basini da
dusunerek okul iletisim planindaki rollerini daha iyi anlamaktir. Arastirmanin bir
diger amaci, lise miidurlerinin, Halkla iliskiler ve basin kanaliyla, okul disindaki
rollerini arttirmak igin, orgutsel iletisim plani gelistirmektir. Arastirmaya,
Memphis sehrindeki okul sisteminden bes lise muduri, Shelby Country’deki
okul sisteminden dort mudur olmak Uzere, toplam dokuz muaduar katiimistir.

Arastirma sonuglari ise su sekilde agiklanmigtir: Uygulanan Basin ve
Halkla iligkiler etkinlikleri acisindan, katilan lise midiirleri arasinda anlamli
farkhlik bulunmamistir. Sonuglar, mudurlerin algilarina gore devlet okullarinda
verilen egitimin, basinda olumsuz olarak tanimlandigini gostermistir. Ayrica,
mudirler en etkili Halkla liskiler etkinliklerinin yazil, elektronik ve iliski kurma
(relationship building) etkinlikleri oldugunu rapor etmislerdir. Sonugclar ayni
zamanda, mudirlerin basin ve Halkla lliskiler uygulamalarinda varsayilan
"iletisimci, uygulayici ve yonetici” olmak Uuzere Uu¢ temel rollerini de
belirtmektedir. “Goézlemleyici” olarak bir diger ek rol de, Memphis sehri okul
sistemindeki middrler igin ortaya cikmistir. Miidirler gok cesitli Halkla iliskiler
etkinlikleri ile mesgul olsalar da, iletisim ¢abalarinda temel odaklanma, okulun ig
hedef kitlesidir. Bircok mudur okul digi hedef kitle ile iletisim kurmamistir. Bu
arastirma ayni zamanda, Memphis sehri okul sistemindeki mudurler ile Shelby
Country okul sistemindeki mudurlerin, basinda olumsuz tanimlandigini da
ortaya ¢ikarmigtir. Dort buyUk basin kanali ve bu dort basin kanallarinin 2002-
2003 yilinda devlet lisesi mudurleri hakkinda Urettikleri belgeler analiz edilmigtir.
Son olarak, bu arastirma, 6rgut liderinin orgat iletisimini etkiledigini belirtmigtir.
Bu anlamda, iletisim egitimi almis olan mudurler, degisik iletisim stratejileri
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uygulamig; hedef kitleleriyle saglikli iletisim kurabilmis ve sonug olarak orgutsel
dil, ikisi arasindaki iletisim etkinliklerini ve uygulamalarini olumlu yonde
etkilemistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin  bu boéliminde, ogretmen ve yodneticilerden anketler
araciligiyla ile toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.

Arastirmanin birinci bélimiinde, okula ve Halkla iligkiler Birimi'ne ait
temel bilgilere ait frekans ve yuzde degerleri agagidaki gibidir:

4.1.0kula ve Halkla iligkiler Birimi’ne Ait Temel Bilgiler

) TABLO1
Madde 1-Okulun Ogrenci Sayisina lliskin Ogretmen-Yonetici Gorusleri
Ogrenci Sayisi Frekans Yiizde (%)
0-500 0 0

501-1000 1 0,8
1001-1500 51 42,5
1501-2000 29 24,2
2001-Usta 39 32,5

Toplam 120 100,0

Tablo 1’de goruldigu gibi, ankete katilanlarin 51’i (%42,5), okulun 6grenci
sayisinin 1001-1500 arsinda oldugunu; 39’u (%32,5) 2001 ve Ustlu oldugunu;
29'u (%24,2) 1501-2000 arliginda oldugunu; 1 kisi de (%0,8) 501-1000
araliginda oldugunu belirtmistir. Ozel Camlica Bilfen ilkégretim Okulu'nun 2008-
2009 ogretim yil icin 6grenci sayisi 1436°dir. Ankete katillan o6gretmen ve
yoneticilerin %42,5'i dogru bir sayi arali§i isaretlemistir. Ogrenci sayisi her yil
degiskenlik gosterdigi icin, ankete katilanlarin bu konuda tam sayi araligi
belitememig olmalarinin olagan oldugu dusunulmektedir.

Bu soru maddesinin anlamlilik duzeyi 3,88’dir.

TABLO 2
Madde 2-Halkla iligkiler Etkinliklerinin Yiriitiildiigii Birim Hakkindaki
Gorusler
Birim Frekans Yuzde (%)
Okul idaresi 1 0,8
Halkla iligkiler Birimi 119 99,2
Halkla iliskiler Ajansi 0 0
Toplam 120 100,0

Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’'nda Halkla lliskiler etkinlikleri, okul igi
Halkla lligkiler Birimi tarafindan gercgeklestiriimektedir. Tabloda goraldugu gibi,
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ogretmen ve yoneticilerin 119’u %99,2 oraninda dogru yaniti vermigtir. Yalnizca
1 Kisi (%0,8) bu soruyu “okul idaresi” olarak yanitlandirmistir.

TABLO 3
Madde 3-Halkla iliskiler Birimi’'nde Goérev Yapan Kisi Sayisina iliskin
Gorusler
Kisi Sayisi Frekans Yuzde (%)
Bir 3 2,5
iki 106 88,3
Ug 5 4,2
Dort 0 0
Bes 6 5,0
Toplam 120 100,0

Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu Halkla iligkiler Birimi'nde faaliyetleri,

bir yonetici bir uzman olmak Uzere iki kisi yurutmektedir. Tabloda goruldugu
gibi, 120 kisinin 106’s! (%88,3) dogru yanit vermis; 6'si (%5) Halkla iligkiler
Birimi’nin bes kisi, 5'i (%4,2) Ug¢ kisi, 3'U ise (%2,5) bir kisi tarafindan olustugunu
belirtmigtir.

TABLO 4
Madde 4-Halkla iligkiler Uzmanlarinin Egitim Durumuna iliskin Gériisler
Mezun Olunan Bolum Frekans Yuzde (%)
Universitelerin Halkla 73 60,8
iliskiler Balimii
Universitelerin Diger 47 39,2
Bolumleri
Toplam 120 100,0

Halkla iligkiler uzmanlarinin egitim durumlarina iliskin, ankete katilanlarin
730 (%60,8), Universitelerin Halkla iligkiler B8lumi mezunu olduklarini; 47’si
(%39,2) universitelerin diger bolumlerinden mezun olduklari gérigundedirler.
Halkla iliskiler yoneticisi Marmara Universitesi Uluslar arasi iligkiler Balimi
mezunu, diger Halkla iligkiler uzmani ise Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi
Radyo Televizyon BélUimU mezunudur.

Bu soruda anlamhlik 1,99 bulunmustur.
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TABLO 5
Madde 5-Halkla iligkiler igin Ayrilan Biitgeye iligkin Gériigler
TL Frekans Yuzde (%)
Hic 9 75
1000-2000TL 2 1,7
2000-3000TL 17 14,2
3000-4000TL 32 26,7
5000TL ve ustl 60 50,0
Toplam 120 100,0

Yénetici ve 6gretmenlerin 60’1 (%50), Halkla iligkiler igin ayrilan biitgenin
5000 TL ve Ustu oldugunu; 32’si (%26,7) 3000-4000TL oldugunu; 17’si (%14,2)
2000-3000TL arasinda oldugunu; Q'u (%7,5) hi¢ butgce ayrilmadigini ve 2’si de
(%1,7) 1000-2000TL oldugunu belirtmistir. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu
Halkla iligkiler faaliyetleri igin sene basinda ayrilan 6zel bir biitce yoktur; ancak
her wuygulama o&ncesi, okul yodnetiminden finansal kaynak talebinde
bulunulmakta ve yonetim bu talebi uygun gordigunde karsilamaktadir. Senelik
rakam da genellikle 5000TL ve Ustl olmaktadir.

Soru maddesinin anlamlilik dizeyi 4,10 bulunmustur.

Arastirmada elde edilen, okulun i¢ ve dis Halkla iligkiler etkinliklerini
degerlendirmeye yoOnelik bulgular, arastirmanin amacina uygun bir bigimde ve
konu alt bagsliklarina gére siniflandirilarak verilmistir.

4.2.0zel Bilfen ilkégretjm Okulu’nda Halkla iliskiler Etkinliklerini
Uygularken Yonetici Ogretmen Ogrenci ve Diger Gorevlilerin
Ustlendigi Rollere lligskin Bulgular

TABLO 6
Madde 3-Tum Paydaglarin Halkla lligkiler Planinin Hazirlanmasindan
Sorumlu Olduguna lligkin Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 27 22,5
Katiliyorum 81 67,5
Kararsizim 12 10,0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilanlarin 81’i (%67,5) tim paydaslarin, Halkla iligkiler planinin
hazirlanmasindan sorumlu olduklarina “katiliyorum” ve 27’si yani %22,5'i de
“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. %10 oranindaki 12 kisi ise “kararsiz”
olduklarini  belirtmiglerdir. Bu konuda olumsuz yanit bildiren olmamistir.
Dolayisiyla, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’nun tiim paydaslari, Halkla
iligkiler planinin hazirlanmasindan sorumludur.
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Bu soru maddesinin anlamhlik dizeyi 1,88 ve standart sapmasi 0,559
bulunmustur.

TABLO 7 _
Madde 7-Yoneticilerin Okulun Hedef Kitle lle Daha Olumlu lliskiler Kurma
Cabalarina Katildiklarina Dair Ogretmen ve Yonetici Goriisgleri

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 56 46,7
Katiliyorum 52 43,3
Kararsizim 11 9,2
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilanlarin 56’s1 (%46,7), yoneticilerin okulun hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma c¢abalarina katildigina kesinlikle katildiklarini; 52’si
(%43,3) katildiklarini; 11'i (%9,2) “kararsiz” olduklarini; 1 kisi ise (%0,8)
katiimadigini belirtmigtir. Bu konuda olumlu goérus bildirenlerin oldukga fazla
olmasi nedeniyle, yoneticilerin, okulun hedef kitle ile daha iyi iligkiler kurma
cabalarina katildiklari ve bu konuda basarih olduklari sdylenebilir.

Bu sorunun anlamlilik dizeyi 1,64; standart sapmasi ise 0,683’tlr.
TABLO 8

Madde 8-Ogretmenlerin Okulun Hedef Kitle ile Daha Olumlu iligkiler Kurma
Cabalarina Katildiklarina Dair Ogretmen ve Yonetici Gorusleri

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 63 52,5
Katiliyorum 51 42,5
Kararsizim 5 42
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ogretmenlerin, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler kurma
cabalarina katildiklar gérusine 63 kisi (%52,5) “kesinlikle katiliyorum”, 51 kisi
(%42,5) “katiliyorum”, 5 kisi (%4,2) “kararsizim”, 1 kisi de “katilmiyorum”
seklinde yanit vermigtir. Goruse kesinlikle katilanlarin ve katilanlarin bayuk bir
bolimi  olusturmasi nedeniyle, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu
ogretmenlerinin, bu konuda yeterli ve basarili olduklari sdylenebilir.

Bu maddenin anlamhlik dizeyi 1,53; standart sapmasi ise 0,621
bulunmustur.
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TABLO 9 _ _
Madde 9-Yardimci Personelin Okulun Hedef Kitle lle Daha Olumlu lligkiler
Kurma Cabalarina Katildiklarina Dair Ogretmen ve Yonetici Gorugleri

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 54 45,0
Katiliyorum 56 46,7
Kararsizim 9 7,5
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Yardimci personelin, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler kurma
cabalarina katildiklarina dair, 6gretmen ve yoneticilerin 56’si (%46,7)
“katiliyorum”, 54°G (%45,0) “kesinlikle katiliyorum”, 9'u (%7,5) “kararsizim” ve 1’i
de (%0,8) “katilmiyorum” seklinde goérus belirtmiglerdir. Goruse katilanlarin ve
kesinlikle katilanlarin oraninin oldukga yuksek olusu, yardimci personelin bu
konuda yeterli ve basarili oldugunu géstermektedir.

Bu soru maddesinin anlamlilik dizeyi 1,64; standart sapmasi 0,658°dir.
TABLO 10

Madde 10-Ogrencilerin Okulun Hedef Kitle ile Daha Olumlu iligkiler Kurma
Cabalarina Katildiklarina Dair Ogretmen ve Yonetici Gorusleri

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 28 23,3
Katiliyorum 66 55,0
Kararsizim 24 20,0
Katiilmiyorum 2 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilanlardan 66 kisi (%55), 6grencilerin, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma cabalarina katildiklarini; 28 kisi (%23,3) kesinlikle
katildiklarini; 24 kisi (%20) “kararsiz” olduklarini; 2 kisi ise (%1,7)
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu veriler gore, o6grenciler bu konuda yeterli
sayilabilir.

Soru maddesinin anlamhlik diizeyi 2,00; standart sapmasi ise 0,710’dur.
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_ TABLO 11
Madde 19-Okulun Halkla lligkiler Etkinliklerinde Kendi Alaninda Uzman
Kigilerden Yararlanildigina Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 51 42,5
Katiliyorum 63 52,5
Kararsizim 6 50
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun, Halkla iligkiler etkinliklerinde, kendi alaninda uzman kisilerden
yararlanildigina 63 kisi (%52,5) “katiiyorum”, 51 kisi (%42,5) “kesinlikle
katiliyorum”, 6 kisi ise (%95) “kararsizim” demis; aksini belirten olmamistir.
Dolayisiyla okulun, Halkla iligkiler etkinliklerinde, kendi alaninda uzman
kisilerden yararlandigi agiktir.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 1,63 ve standart sapma 0,581’dir.
TABLO 12

Madde 23-Okul Sistemi iginde Her Bireyin Halkla iligkiler Etkinliklerine
Katiliminin Yuksek Olduguna Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 41 34,2
Katiliyorum 43 35,8
Kararsizim 31 25,8
Katiimiyorum 5 4.2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ogretmen ve yoneticilerin 43’0 (%35,8), okul sistemi icinde her bireyin,
Halkla iligkiler etkinliklerine katiiminin yiiksek olduguna katildigini; 41’i (%34,2)
kesinlikle katildigini; 31'i (25,8) “kararsiz” oldugunu ve 5’i ise (%4,2)
katilmadigini belirtmistir. Bu goruste kararsiz olanlarin sayica ¢ok olmasi,
10.soru maddesinde “kararsiz” olanlarin oraninin daha ylksek olmasi
nedeniyle, okul sistemi icinde en g¢ok 6grencilerin Halkla iliskiler etkinliklerine
katiliminda kararsiz kalindigini dusunduarmektedir.

Bu sorunun anlamhlik duzeyi 2,00 ve standart sapmasi 0,879
bulunmustur.
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_ TABLO 13 _
Madde 24-Okulda Halkla lligkiler Amaglarina Yonelik Yeterli Insan Kaynagi
Istihdam Edildigine lliskin Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 30 25,0
Katiliyorum 55 45,8
Kararsizim 30 25,0
Katiilmiyorum 5 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulda, Halkla iliskiler amagclarina yonelik yeterli insan kaynagi istihdam
edildigine, 55 kisi (%45,8) katildigini; 30 kisi (%25) kesinlikle katildigini; 30 kisi
(%25) “kararsiz” oldugunu ve 5 kisi de (%4,2) katilmadigini belirtmigstir.
Kararsizlarin %25lik orani, Halkla iliskiler biriminde calisanlarin sayisinin
artirlmasinin dasunulebilecegi goériusint dogurmaktadir.

Soru maddesinin anlamllik dizeyi 2,08; standart sapma degeri 0,816’d1r.
TABLO 14

Madde 26-Halkla iligkilerin Halkla iligkiler Caligsaninin Temel Gérevi
Olduguna lligkin Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 70 58,3
Katiliyorum 47 39,2
Kararsizim 3 2,5
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Halkla iliskilerin, Halkla iliskiler calisaninin temel gdrevi oldugu
konusunda ¢ogunluk olusturan 70 kisi (%58,3) “kesinlikle katiliyorum” demis; 47
kisi (%39,2) katildigini belirtmis; 3 kisi ise (%2,5) kararsiz kalmistir. Bu goruse
katiimayan olmamistir. Ogretmen ve ydneticilerin, Halkla iligkiler’i, uzman kisiler
tarafindan gercgeklestirilecek ayri bir disiplin olarak gérduklerini sdyleyebiliriz.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 1,44 iken, standart sapma 0,547°dir.
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_ TABLO 15 _
Madde 28-Okulun Halkla lligkiler Sorumlusunun Halkla lligkiler Alaninda
Guglu Bir Alt Yapiya Sahip Olduguna Dair Gorisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 32 26,7
Katiliyorum 60 50,0
Kararsizim 26 21,7
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Okulun Halkla iligkiler sorumlusunun, Halkla iligkiler alaninda glgclii bir alt
yapilya sahip oldugu konusunda %50’lik oranla 60 kisi “katiliyorum”, 32 kigi
(26,7) “kesinlikle katihyorum”, 26 kisi (%21,7) “kararsizim” yaniti vermigtir. l'er
kisi ise (%0,8) “katilmiyorum” ve “kesinlikle katiimiyorum” geklinde olumsuz
gériis belirtmistir. Okulun Halkla iligkiler birimi ile birebir yapilan gériismeler
neticesinde, Ozel Bilfen ilkégretim Okulu Halkla iliskiler Birimi galisanlarinin,
kendilerini surekli gelistirme c¢abasinda olduklari ve meslekleriyle ilgili
gelismeleri yakindan takip ettikleri; ilgili egitim programlarina katildiklari
sonucuna varimistir.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 1,99; standart sapma 0,772°dir.
TABLO 16

Madde 29-Okulun Halkla iligkiler Galisanlarina Kaliteli ve Profesyonel
Gelisim Firsati Sunduguna Dair Gorisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 42 35,0
Katiliyorum 59 49,2
Kararsizim 19 15,8
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilanlarin 59'u (%49,2), okulun, Halkla iligkiler ¢alisanlarina
kaliteli ve profesyonel gelisim firsatt sundugunu; 42’si (%35) kesinlikle
sundugunu; 19'u (%15,8) bu konuda “kararsiz” oldugunu belirtmistir. Olumsuz
dislince belirten olmamistir. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu igin,
c¢alisanlarin is tatmini onemlidir ve calisanlardan gelen hizmet ici egitim
taleplerine mumkun oldugunca kisa surede yanit verilmektedir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 1,81 ve standart sapmasi 0,690°dir.
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_ TABLO 17
Madde 31-Okulun Halkla lligkiler Sorumlusunun Dogrudan Yodneticiye
Karsi Sorumlu Olduguna Dair Goriisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 47 39,2
Katiliyorum 61 50,8
Kararsizim 11 9,2
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun Halkla iligkiler sorumlusunun, dogrudan ydneticiye kargi sorumlu
olduguna iligkin, 61 kisi (%50,8) “katiliyorum”, 47 kisi (%39,2) “kesinlikle
katilyorum”, 11 Kkisi (%9,2) “kararsizim” ve 1 kisi de (%0,8) “katilmiyorum”
demistir. Okulda Halkla iligkiler sorumlusu dogrudan okul midiiriine baglidir.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 1,72 ve standart sapma 0,663’tur.
TABLO 18

Madde 32-Okulun Halkla iliskiler Sorumlusunun Karar Verme Siirecine
Katildigina Dair Gorugler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 30 25,0
Katiliyorum 73 60,8
Kararsizim 14 11,7
Katiimiyorum 2 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Ogretmenler ve yoneticilerin 73’0 (%60), okulun Halkla Iligkiler
sorumlusunun, karar verme surecine katildigini;  30'u (%25) kesinlikle
katildigini; 14°G (%11,7) “kararsiz” oldugunu; 2'si (%1,7) katiimadigini; 1’i ise
(%0,8) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Cogunluk olumlu gérus sergilemis ve
Halkla iligkiler sorumlusunun karar verme surecine katilimini yeterli bulmustur.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 1,93 ve standart sapmasi 0,712'tir.
TABLO 19

Madde 37-Okul Yoneticilerine Halkla iIi§k_iIer Konusunda Etkin Bir Hizmet
Ici Egitim Sunulduguna lligkin Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 20 16,7
Katiliyorum 62 51,7
Kararsizim 30 25,0
Katilmiyorum 7 5,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0
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Ankete katilanlarin 62’si (%51,7), yoneticilere, etkin bir Hakla iligkiler
hizmet ici egitimi sunuldugu konusunda “katihyorum” demis; 30'u (%25)
‘kararsizim” demis; 20'si (%16,7) “katihlyorum” demigtir. 7 kisi (%5,8)
“katilmiyorum” derken, 1 kisi ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goris
belirtmigtir. Kararsizlarin sayisi oldukga yuksektir ve “kesinlikle katiliyorum”
diyenlerden fazladir. Bu durumdan, vyoneticilerin Halkla iligkiler ile ilgili
bilgilerinin ve egitimlerinin yeterli oldugu konusunda,1/4 oraninda supheli
olundugu sonucu c¢ikarilabilir.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 2,23 ve standart sapma 0,825'tir.

) TABLO 20
Madde 38-Okul Ogretmenlerine Halkla lligkiler Konusunda Etkin Bir
Hizmet I¢i Egitim Sunulduguna Dair Gorlisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 17 14,2
Katiliyorum 50 41,7
Kararsizim 30 25,0
Katiilmiyorum 20 16,7
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Toplam 120 100,0

Ogretmenlere, Halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet ici egitim
sunulduguna iligkin, 50 kisiyle %41,7 oraninda “katiliyorum” yaniti alinmig; 30
Kisi (%25) “kararsizim”, 20 kisi (%16,7) “katiimiyorum”, 17 kisi (%14,2)
“kesinlikle katiliyorum” ve 3 kisi de (%2,5) “kesinlikle katilmiyorum” yanitini
vermigtir. Kararsizlarin sayisinin ylksek olusu dikkat c¢ekicidir ve “kesinlikle
katillyorum” diyenlerden fazladir. Katilmayanlar ve kesinlikle katiimayan kisiyle
birlikte, bu konuda olumlu disinmeyenlerin sayisi géz ardi edilemeyecek
orandadir. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’nda, dgretmenlere etkin bir
Halkla iligkiler egitimi verildigi konusu tartisilir durumdadir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 2,52 ve standart sapmasi 1,012
seklinde yuksek degerlere sahiptir.

TABLO 21
Madde 39-Okulun Diger Personeline Halkla lliskiler Konusunda Etkin Bir
Hizmet I¢i Egitim Sunulduguna Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 13 10,8
Katiliyorum 50 41,7
Kararsizim 29 24,2
Katilmiyorum 25 20,8
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Toplam 120 100,0
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Katilimcilarin 50’si (%41,7), okulun diger personeline, Halkla iligkiler
konusunda etkin bir hizmet igi egitim sunulduguna katildigini; 29'u (%24,2)
‘kararsiz” oldugunu; 25 (%20,8) katilmadigini; 13’0 (%10,8) kesinlikle
katildigini ve 3'u ise (%2,5) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Goruldugu gibi,
Ozel Bilfen ilkdgretim Okulu'nda, Halkla iliskiler konusunda, &dretmen ve
yoneticilerin 6nemli bir bolumua, kendileri diginda kalan personele etkin bir
hizmet ici egitimi verilmedigini disunmekte ya da bu konuda suphelerini,
kararsizliklarini belirtmektedirler.

Soru maddesinin anlamlihk dizeyi 2,63’le ve standart sapma degeri de
1,013’le en Ust sinirdadir.

_4.3.('52el Bilfen Qamllca_ilkégretim Okulu’nda Halkla Kurulan
lletisimi Guiglendirmek Igin Kullanilan lletisim Yollari ve Medya
Kanallarina lligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt boyutunu, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim
Okulu’'nda halkla kurulan iletisimi guglendirmek igin kullanilan iletisim yollari ve
medya kanallari olugturmaktadir.

TABLO 22
Madde 11-Okulun Her Yil Kamuoyu Arastirmalarindan Etkili Bir Sekilde
Yararlandigina Dair Gorligler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 42 35,0
Katiliyorum 53 44 2
Kararsizim 25 20,8
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ogretmen ve yoneticilerden olusan 53 kisi (%44,2), okulun her yil
kamuoyu arastirmalarindan etkili bir sekilde yararlandigi gortusune katiimis; 42
kisi (%35) kesinlikle katildigini belirtmig; 25 kisi de (%20,8) kararsiz kalmistir.
Aksi gorus belirten olmamistir. Okulun tutumu buyuk oranda yeterli bulunsa da,
kararsizlari dikkate aldigimizda, okulun yillik kamuoyu aragtirmalarindan daha
cok yararlanmalari gerektigi dugunulebilir.

Sorunun anlamlilik duzeyi 1,86, standart sapmasi ise 0,737 bulunmustur.
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TABLO 23
Madde 12-Okulun Her Yil Okul Iginde Yapilan Anketlerden Etkili Bir
Sekilde Yararlandigina lligkin Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 28 23,3
Katiliyorum 62 51,7
Kararsizim 27 22,5
Katilmiyorum 3 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun her yil, okul icinde yapilan anketlerden etkili bir gsekilde
yararlandigina 62 kisi (%51,7) “katihyorum” demis; 28 kisi (%23,3) “kesinlikle
katiliyorum” demis ve 27 kisi de (%22,5) kararsizligini belirtmigtir. Gergekte de
Ozel Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu’nda, yil icinde yapilan anketler ivedilikle
degerlendirilip; en etkin tekniklerle, hedef kitlenin gereksinimlerinin
giderilmesine ya da taleplerini kargilamaya c¢aligiimaktadir. Bu durum, 6gretmen
ve yoneticiler tarafindan da tatmin edici bulunmustur; ancak, okul ici anketlere
biraz daha yer verilmesinin, kararsizlarin dusuncesini olumluya ¢evirmek adina
etkili olacagl dusunidimektedir.

Bu sorunun anlamlihgi 2,04 ve standart sapma degeri 0,749’dur.
TABLO 24

Madde 13-Okulun Her Yil Dis Hedef Kitleye Yonelik Anketlerden Etkili
Sekilde Yararlandigina Dair Gorligler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 18,3
Katiliyorum 66 55,0
Kararsizim 32 26,7
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun her yil, dis hedef kitleye yonelik anketlerden etkili bir sekilde
yararlandigina dair, 66 kisi (%55) “katiliyorum”, 32 kisi “kararsizim” ve 22 kisi
(%18,3) “kesinlikle katiyorum” seklinde goéris bildirmigtir. Olumsuz go6rus
bildiren olmamig; ¢ogunluk, okulu bu konuda yeterli ve basarili bulmustur. Dis
hedef kitleye yoOnelik anketlerin artiriilmasi, bu konuda kararsiz olanlarin
duguncesini olumlu hale getirebilir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 2,08 ve standart sapmasi0,668’dir.
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TABLO 25
Madde 14-Okulun Hedef Kitleye Ulagsmak Igin Mektuplardan Siklikla
Yararlandigina Dair Gorlisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 12 10,0
Katiliyorum 79 65,8
Kararsizim 27 22,5
Katiilmiyorum 2 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilanlarin 79'u (%65,8), okulun hedef kitleye ulagsmak igin
mektuplardan siklikla yararlandigini; 27 kisi (%22,5) bu konuda kararsiz
oldugunu; 12 kisi (%10) goéruse kesinlikle katildigini ve 2 kisi de (%1,7)
katiimadigint  belirtmistir. YUz ylze gorusmelerde, okul-veli iligkilerinde
mektuplardan siklikla yararlandigi; okula ve 6grenciye iliskin duyurularin daha
cok mektupla yapildigi vurgulanmistir.

Soru maddesinin anlamliligi 2,16 ve standart sapma 0,608 bulunmustur.
TABLO 26

Madde 15-Okulun Hedef Kitleye Ulasmak igin Telefon Gériismelerinden
Siklikla Yararlandigina Dair Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 47 39,2
Katiliyorum 67 55,8
Kararsizim 6 5,0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Hedef kitleye ulasmada siklikla telefondan yararlanildidina dair, yuksek
oranda olumlu gorus belirtilmis; 67 kisi (%55,8) “katihyorum” demis ve 47 Kisi de
(%39,2) “kesinlikle katilyorum” seklinde goérus belirtmigtir. Sadece 6 Kkisi
kararsizligini bildirmig; olumsuz gorus belirten olmamistir. Bu tablodan da
anlasilacagi gibi, okul ici ve okul disi hedef kitleye telefonla ulasma konusunda
bir sikinti yagsanmamaktadir.

Soru maddesinin  anlamhligi 1,66 ve standart sapmasi 0,572
bulunmustur.
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TABLO 27
Madde 18-Okulun Okul Aile Birligi ile lyi iligkiler icinde Olduguna Dair
Gorusler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 55 45,8
Katiliyorum 51 42.5
Kararsizim 14 11,7
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun Okul Aile Birligi ile iyi iligkiler icinde oldugu konusunda 106 kisi
olumlu goérus belirtmigstir ki bu rakam, okulun bu konuya ne kadar dnem verdigini
ve bu konuda ne kadar basarili oldugunu gosterir. 55 kisi (%45,8), “kesinlikle
katilyorum”, 51 kisi de (%42,5) “katihyorum” demistir. 14 kisi (%11,7) kararsiz
kalirken; olumsuz gorus belirten olmamistir.

Bu soru maddesinde anlamhlik dizeyi 1,66 ve standart sapma 0,680°dir.
TABLO 28

Madde 20-Okulun Toplantilarin Yer ve Zamanini Etkin Bir $ekilde
Duyurabildigine lligkin Gortigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 67 55,8
Katiliyorum 50 41,7
Kararsizim 3 2,5
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Tabloda goéruldugu Gzere, katilimcilarin yaridan fazlasini temsil eden 67
kKisi %55,8 oraniyla, okulun toplantilarin yer ve zamanini etkin bir sekilde
duyurabildigine kesinlikle katildigini belirtmis, 50 kisi (%41,7) “katiliyorum”
derken; yalnizca 3 kisi (%2,5) kararsiz kalmigtir. Tim sorularin igerisinde en ¢ok
bu konuda “kesinlikle katiliyorum” seklinde gorus belirtiimis ve okulun bu
konudaki tutumu yUksek oranda basarii bulunmugtur. Aksini belirten
olmamisgtir.

Soru maddesinin anlamliik dizeyi 1,47 ve standart sapma degeri
0,549'dur.
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_ TABLO 29
Madde 21-Okulun Halkin Ogrenci Yayinlarina Ulagmasina Olanak
Sagladigina lligkin Gorlisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 34 28,3
Katiliyorum 74 61,7
Kararsizim 12 10,0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katilan 6gretmen ve yodneticilerin 74’0 (%61,7), okulun, halkin
ogrenci yayinlarina ulagmasina olanak sagladigina katildigini; 34 kisi (%28,3)
kesinlikle katildigini ve 12 kisi de kararsiz kaldigini belirtmistir. Olumsuz goérus
belirten olmamistir ve 108 Kisi gibi buyuk bir cogunluk, okulu bu konuda basarili
bulmustur. Ozel Bilfen ilkégretim Okulu, &grencilerinin kamuya yénelik
caligsmalarint  ve basarilarini, kitle iletisim araglariyla halka surekli
duyurmaktadir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 1,82 ve standart sapmasi 0,594’tur.

TABLO 30
Madde 22-Okulun Yerel Medya Giigleri ile Diiriist iligkileri Olduguna Dair
Gorusler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 52 43,3
Katiliyorum 61 50,8
Kararsizim 7 5,8
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun yerel medya gugleri ile durast iligkileri olduguna dair, 113 kisi
sayisiyla yine yuksek oranda olumlu gorus bildirilmistir. 61 kisi (%50,8)
“katilyorum?”, 52 kisi de “kesinlikle katiliyorum” demis; 7 kisi kararsiz oldugunu
belirtmigtir. Olumsuz dusunen yoktur.

Sorunun anlamlilik duzeyi 1,63 iken; standart sapma 0,595'tir.
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TABLO 31 _ _
Madde 30-Okulun Sik Sik Diger Okullarin Halkla lligkiler Birimleri lle
Calismalar Yaptigina lligkin Goruisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 15 12,5
Katiliyorum 33 27,5
Kararsizim 58 48,3
Katilmiyorum 13 10,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Okulun sik sik, diger okullarin Halkla iligkiler birimleri ile calismalar
yaptigi konusunda kararsiz kalanlarin sayisi olduk¢a yuksektir ve goz ardi
edilemeyecek orandadir Ankete katilanlarin yaklasik yarisini olugturan 58 kisi
(%48,3) “kararsizim” derken; 33 Kisi (%27,5) katiliyorum ve 15 kisi de “kesinlikle
katiliyorum” seklinde gorus belirtmigtir. 13 kisi (%10,8) “katilmiyorum”, 1 kisi de
(%0,8) “kesinlikle katilmiyorum” demistir. Bu durum gostermektedir ki, okulun
diger okullarin Halkla iliskiler birimleri ile isbirligi, bliylk oranda yetersiz
bulunmaktadir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 2,60 ve standart sapma 0,874
bulunmustur.

TABLO 32
Madde 40-Okulun Yerel Gazetelerle Giiglii Bir Baginin Olduguna iligkin
Gorusler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 33 27,5
Katiliyorum 71 59,2
Kararsizim 13 10,8
Katilmiyorum 3 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ankete katillan 6gretmen ve ydneticilerin 71'i (%59,2), okulun yerel
gazetelerle guglu bir baginin oldugu gorusune katilimis; 33’0 (%27,5) kesinlikle
katildigini  belirtmis; 13’0 (%10,8) kararsiz kalmig ve 3 kisi de (%2,5)
katiimamistir. Bu verilerden de anlasilacagi (izere, Ozel Bilfen ilkégretim
Okulu’'nun, yerel medya ile guglu iligkileri vardir. Okulun kamuya yénelik her
faaliyetine ve basarisina, yerel ve ulusal basin organlarinda haber olarak yer
verilmis; bu sekilde okulun tanitimina buyuk katki saglanmistir.

Bu soru maddesinde anlamlilik 1,88 ve standart sapma 0,688’dir.
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TABLO 33
Madde 41-Okulun Yerel Radyolarla Giiglii Bir Baginin Olduguna iligkin
Gorusler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 14 11,7
Katiliyorum 60 50,0
Kararsizim 34 28,3
Katiilmiyorum 11 9,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Okulun yerel radyolarla guglu bir baginin olduguna dair, 60 kisi (%50)
‘katiiyorum”, 34 Kkisi (%28,3) “kararsizim”, 14 Kkisi (%11,7) “kesinlikle
katiyorum”, 11 kisi (%9,2) “katilmiyorum” ve 1 kisi de (%0,8) “kesinlikle
katiimiyorum” seklinde gorus bildirmistir. Okulun radyolarla iletigsimi, basinla
iliskisine gbre daha az basarili bulunmaktadir.

Soru maddesinde anlamlilik duzeyi 2,38 ve standart sapma 0,841
bulunmustur.

TABLO 34
Madde 42-Okulun Yerel Televizyonlarla Giiglii Bir Baginin Olduguna iliskin
Gorusler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 24,2
Katiliyorum 53 44,2
Kararsizim 29 24,2
Katilmiyorum 8 6,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Okulun yerel televizyonlarla guglu bir baginin oldugunu disunenlerin
sayisl, “katihyorum” diyenler (%44,2) ve “kesinlikle katiliyorum” diyenlerle
(%24,2) 82'dir. 29 kisi (%24,2) kararsiz kalmis; 8 kisi (%6,7) katiimadigini ve 1
kisi de (%0,8) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bir kargilastirma yapildiginda,
okulun yerel televizyonlarla bagi, yerel basinla olandan daha az guglu ve yerel
radyolarla olandan daha gugclu bulunmaktadir.

Anlamlilik duzeyi 2,16 ve standart sapma 0,898’dir.
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_TABLO 35 o
Madde 43-Okulun Hedef Kitle lle Olumlu lligkiler Kurmak Igin Internetten
Yararlandigina Dair Gorlisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 47 39,2
Katiliyorum 60 50,0
Kararsizim 10 8,3
Katiilmiyorum 2 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Okulun, hedef kitle ile olumlu iliskiler kurmak icin internetten
yararlandigina dair, ankete katilanlarin 60’1 (%50) “katiliyorum”, 47’si “kesinlikle
katiliyorum”, 10°u (8,3) “kararsizim”, 2’si “katiimiyorum” ve 1'i de “kesinlikle
katiimiyorum” gseklinde gorus belirtmigtir. Cogunluk, okulu bu konuda basarili
bulmaktadir. Ozel Bilfen ilkégretim Okullar’nin internet sitesi, Bilfen gurubuna
ait bir sirket tarafindan hazirlanmakta; icerigi Halkla iliskiler birimi tarafindan
guncellenmektedir. Okul icin internet, tanitim ve velilerle iletisim agisindan son
derece 6nemlidir. Bilfen Camlica ilkégretim Okulu'nun sitesi oldukga
kapsamhdir ve okula iligkin temel bilgi, okul tarihi, personele iligskin bilgi,
rehberlik servisi, 6grenci not bilgileri, veli gorus saatleri, belirli gin ve hafta
organizasyonlari, okul aile birligi bilgileri, haberler, fotograf galerisi, ziyaretgi
iletilerini icermektedir. Bilfen Camlica Okulu’nun internet sitesi hazirlanma
asamasindadir; ancak internet kullanicilari okula iligkin bilgilere, Bilfen
Okullar’nin genel internet sitesinden kolaylikla ulagabilmektedirler. S6z konusu
site de “Tarihge, Vizyon, Kurucumuz, Egitim Sistemi, Yénetim Kadrosu, Sosyal
Sorumluluk, Bilfen Spor Kullbu, Bilfen Gazetesi, Basinda Bilfen ve Bilfen Marsi1”
bolimlerinden olusmaktadir.

Bu soru maddesinin anlamlilik dizeyi 1,75 ve standart sapmasi 0,748’dir.

4.4.0zel Bilfen Gamlica ilkégretim Okulu’nda Halkla iligkiler
Programini Etkili Olarak Uygulayabilmek Igin Yapilan Etkinliklere
lligkin Bulgular

Arastirmanin igiincl alt boyutunu, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim
Okulu’nda Halkla lligkiler programini etkili olarak uygulayabilmek igin yapilan
etkinlikler olusturmaktadir.

TABLO 36
Madde 1-Okulun Etkili Halkla iliskiler Programi Olduguna iliskin Gériisler
Frekans Yuzde (%)

Kesinlikle Katiliyorum 53 44,2
Katiliyorum 54 45,0
Kararsizim 9 7,5
Katilmiyorum 3 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8

Toplam 120 100,0
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Ankete katilan 6gdretmen ve yoneticilerin 54’0 (%45), okulun etkili bir
Halkla iligkiler programi olduguna katiimis; 53'U (%44,2) kesinlikle katildigini
belirtmistir. Bu konuda olumlu distnenlerin sayisi oldukga yuksektir. Buna
karsilik, 9 kisi (%7,5) kararsiz oldugunu; 1 kisi de (%0,8) kesinlikle katiimadigini
bildirmistir. Bu rakamlar, okulun etkili bir Halkla iliskiler programi oldugunu
gOstermektedir.

Soru maddesinde anlamlilik duzeyi 1,71 ve standart sapma 0,782’dir.
TABLO 37

Madde 4-Halkla iliskiler Planinin Okul idaresi Tarafindan Tam Olarak
Desteklendigine Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 52 43,3
Katiliyorum 56 46,7
Kararsizim 11 9,2
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Halkla iligkiler planinin, okul idaresi tarafindan tam olarak
desteklendigine dair gorusler olumludur. 56 Kisi (%46,7) “katiliyorum”, 52 Kigi
“kesinlikle katilyorum”, 11 kigi (%9,2) “kararsizim” ve 1 kigi de (%0,8) “kesinlikle
katiimiyorum” demistir.

Soru maddesinin anlamlihk duzeyi 1,68 ve standart sapma da 0,676
bulunmustur.
TABLO 38
Madde 5-Halkla iligkiler Planinin Okul igin Tasarlanmig Amaglarinin
Olduguna iliskin Goriisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 51 42,5
Katiliyorum 62 51,7
Kararsizim 7 5,8
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Halkla iliskiler planinin okul icin tasarlanmis amagclarinin olduguna iliskin,
katilimcilarin gogu yine olumlu gorus belirtmig; olumsuz digunen olmamistir ve
kararsizlarin orani oldukga dusuktur. 62 kisi (%51,7) “katihyorum”, 51 kisi
(%42,5) “kesinlikle katiliyorum” demistir. Kararsizlarin sayisi yalnizca 7’dir
(%5,8). Halkla iliskiler planinin, okul igin tasarlanmis amaglari vardir.

Anlamlilik dizeyi 1,63 ve anlamlilik dizeyi 0,593 bulunmustur.
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_ TABLO 39 _ _
Madde 6-Halkla lligkiler Planinin Bir Kopyasinin Herkesin Incelemesi Igin
Halkla lligkiler Birimi’nde Hazir Bulunduguna Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 19 15,8
Katiliyorum 70 58,3
Kararsizim 30 25,0
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Halkla iliskiler planinin bir kopyasinin, herkesin incelemesi icin Halkla
iligkiler Birimi’nde hazir bulunduguna, 70 kisi (%58,3) katilmig; 30 kisi (%25)
kararsiz kalmis; 19 Kisi (%15,8) “kesinlikle katiliyorum” demis ve 1 kisi (%0,8)
katilmadigini  belirtmistir. Okulun Halkla lliskiler Birimi ile birebir yapilan
gériismelerde, Halkla lliskiler amaclarina yénelik planlanan uygulamalar
hakkinda, Ozellikle yoneticiler ayrintili bir gsekilde bilgilendiriimekte; konuya
iligkin planlar, birimde, ilgilenen herkesin bilgisine sunulmaktadir.

Soru maddesinin anlamlilik dizeyi 2,11 ve standart sapma 0,658’dir.

TABLO 40
Madde 16-Okul icin Okul Digi iletigsimin Onemli Olduguna iligkin Gériigler
Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 76 63,3
Katiliyorum 43 35,8
Kararsizim 1 0,8
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ogretmen ve yoneticilere goére, okul icin okul digi iletisim son derce
onemlidir; cunku, katilimcilarin ¢ok buyUk bir bolumu bu goruse “kesinlikle
katillyorum” ve “katiliyorum” demistir. Kesinlikle katilanlar 76 kigi (%63,3) ve
katilanlar 43 kisidir (%35,8). Kararsiz yalnizca 1 kisidir (%0,8).

Anlamlilik duzeyi 1,38 iken, standart sapma 0,503’tur.

TABLO 41
Madde 17-Okul igin Okul igi iletisimin Onemli Olduguna iliskin Gériisler
Frekans Yuzde (%)

Kesinlikle Katiliyorum 88 73,3

Katiliyorum 32 26,7
Kararsizim 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0

Toplam 120 100,0
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Okul igin, okul ici iletisimin 6nemli olduguna iligkin olarak, ankete
katilanlarin tamami olumlu goérus belirtmis ve en ¢ok bu konuda “kesinlikle
katiliyorum” yaniti alinmistir. 88 kisi (%73,3) goruse kesinlikle katilldigini; 32 kisi
de katildigini belirtmistir. Anket sorulari igerisinde, en ¢ok desteklenen ve hig
olumsuz gorus bildirilmeyen tek sorudur. Bundan, okulda okul i¢i iletisimin ¢ok
dnemli oldugu ve bu savi destekleyici tutum sergilendigini soyleyebiliriz. Ozel
Bilfen Camlica ilkdgretim Okulu, okul igi iletisim konusunda oldukga duyarli ve
basarilidir. Okul gazetesi, panolar, telefon goérismeleri, toplantilar vb.
araciligiyla telefonlar araciligiyla okul ici iletisim saglanmaktadir. Konuyla ilgili
bir sikinti yagsanmamaktadir.

Bu soru maddesinde anlamhlik dizeyi 1,27 ve standart sapma 0,444’tir.

~ TABLO 42
Madde 25-Okulda Halkla lligkiler Amaglarina Yonelik Yeterli Finansal
Kaynak Tahsis Edildigine Dair Goriisler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 33 27,5
Katiliyorum 48 40,0
Kararsizim 34 28,3
Katiilmiyorum 5 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulda Halkla iligkiler amaglarina yonelik, yeterli finansal kaynak tahsisi
edildigine, 48 kisi (%40) katilmig; 34 kisi (%28,3) kararsiz oldugunu belirtmis; 33
Kisi (%27,5) “kesinlikle katilliyorum” demis ve 5 kisi de (%4,2) katiimadigini
bildirmigtir. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu Halkla iligkiler Birimi yoneticisi
ile bire bir yapilan gérismede, birimin bu konuda bir sikinti yasamadigi; her
Halkla iligkiler amacina yénelik planda, yénetim tarafindan finansal kaynak
saglandigi bilgisine ulasiimigtir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 2,09 ve standart sapma 0,850
bulunmustur.

_ TABLO 43 .
Madde 27-Halkla lliskiler Programinin Okul Y6netiminin Etkili ve Onemli
Bir Parcasi Olduguna lligkin Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 76 63,3
Katiliyorum 39 32,5
Kararsizim 5 4,2
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0
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Halkla iliskiler programinin, okul yénetiminin etkili ve édnemli bir parcasi
olduguna iliskin 76 kisi (%63,3) “kesinlikle katiliyorum”, 39 Kkisi (%32,5)
“katiliyorum” ve 5 kisi de (%4,2) “kararsizim” demistir. Bu konuda, bUyuk bir
cogunluk olumlu gorus belirtmig; yalnizca 5 kisi (%4,2) kararsiz oldugunu
bildirmistir. Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’'nda Halkla iliskiler, yonetimin
etkili ve 6nemli bir parcasidir.

Bu soru maddesinin anlamlihk duzeyi 1,41 iken; standart sapma
0,572'dir.

4.5.0zel Bilfen ilkégr_etim Okulu’nda Uygulanan Halkla iliskiler’in
Verimliligini Olgmek Igin Uygulanan Yontemlere lligkin Bulgular

Arastirmanin dorduncd alt boyutunu, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim
Okulu'nda uygulanan Halkla lligkiler'in verimliligini 6lgmek i¢in uygulanan
yontemler olusturmaktadir.

_ TABLO 44 _
Madde 2-Halkla lligkiler Planinin Etkililigini Olgmek Igin Agikga Saptanmis
Kriterlerin Olduguna Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 28 23,3
Katiliyorum 60 50,0
Kararsizim 29 24,2
Katilmiyorum 3 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Ogretmen ve yoneticilerin 60’1 (%50), Halkla iligkiler planinin etkililigini
Olgmek igin agikga saptanmis kriterlerin olduguna katildigini; 29 Kisi (%24,2)
kararsiz oldugunu; 28 kisi (%23,3) kesinlikle katildigini ve 3 kisi de (%2,5)
katilmadigini belirtmistir. 29 kisinin kararsiz kalmasi, okulun daha belirgin
kriterleri olan Halkla lligkiler planlari ortaya koymasinin gerekliligini
dusundirmektedir.

Soru maddesinin anlamhlik dizeyi 2,06 ve standart sapmasi
0,759bulunmustur.

) TABLO 45
Madde 33-Okulun Ogretim Yili Boyunca Yararli Kamuoyu Arastirmalari
Duzenledigine Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 20 16,7
Katiliyorum 56 46,7
Kararsizim 43 35,8
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0
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Okulun, ogretim yii  boyunca, vyararli kamuoyu arastirmalari
dlzenledigine dair, 56 Kisi (%46,7) “katiliyorum”, 43 kisi (%35,8) “kararsizim”,
20 kisi (%16,7) “kesinlikle katiliyorum” ve 1 kisi de (%0,8) “katiimiyorum”
seklinde gorus bildirmistir. Kararsizlarin sayisi yuksektir ve bu durum, okulun yil
icinde yeteri kadar kamuoyu arastirmasi dizenlemedigini digundurmektedir.

Bu soruda anlamlilik duzeyi 2,21 ve standart sapma 0,721’dir.
TABLO 46

Madde 34-Okulun Halkla iliskilerinde Siirekli ve Sistemli Degerlendirmenin
Yer Aldigina Dair Goriigler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 25 20,8
Katiliyorum 56 46,7
Kararsizim 38 31,7
Katilmiyorum 1 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 120 100,0

Okulun halkla iligkilerinde, surekli ve sistemli degerlendirmenin yer aldigi
goérusune, 56 Kisi (%46,7) katilmig; 38 kisi (%31,7) kararsiz kalmis; 25 kisi
(%20,8) ve 1 kisi de (%0,8) katiimadigini belirtmistir. Okulun Halkla iligkiler
Birimi, yapilan birebir gériismelerde, Halkla iligkiler amagclarina yénelik
uygulamalarin, surekli ve sistemli bir gsekilde degerlendirildigini belirtmistir;
ancak ogretmen ve yodneticilerin dnemli bir bolumuandn, konu hakkinda yeterli
derecede bilgilendiriimedigi dugunulmektedir.

Soru maddesinin anlamlilik duzeyi 2,13 ve anlamllik duzeyi 0,740'tr.
TABLO 47

Madde 35-Halkla iliskiler Programinin Yilda Bir Kez Ogrenci ihtiyaglarini
Karsilayacak Sekilde Yenilendigine Dair Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 18,3
Katiliyorum 42 35,0
Kararsizim 48 40,0
Katilmiyorum 7 5,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Bu tabloda, kararsizlarin coklugu dikkat cekmektedir. Halkla iligkiler
programinin, yilda bir kez, égrenci ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yenilendigi
konusunda 48 kisi (%40) kararsiz, 42 kisi (%35) goruse katilmakta; 22 kisi
(%18,3) kesinlikle katilmakta; 7 kisi (%5,8) katimamakta ve 1 kisi de (%0,8)
kesinlikle katilmamaktadir. Kararsizlarin sayisinin yuksek olusu, okulun bu
konuda yetersiz oldugunu distundurmektedir.
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Soru maddesinde anlamlilik 2,36 ve standart sapma 0,877 bulunmustur.

TABLO 48

Madde36-Halkla iligkiler Programinin Yilda Bir Kez Hedef Kitle ihtiyaglarini
Karsilayacak Sekilde Yenilendigine Dair Gorusler

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 18,3
Katiliyorum 43 35,8
Kararsizim 47 39,2
Katilmiyorum 7 5,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Toplam 120 100,0

Halkla iliskiler programinin, yilda bir kez, hedef kitle ihtiyaglarini
kargilayacak sekilde yenilendigine dair, 6gretmen ve yoneticilerin 47’si (%39,2)
‘kararsizim”, 43’0 (%35,8) “katiliyorum”, 22’si (%18,3) “kesinlikle katiliyorum”,
7’si (%5,8) “katilmiyorum” ve 1'i de (%0,8) “kesinlikle katiimiyorum” geklinde
g6rus belirtmigtir. Bu verilerden de anlasilacagi gibi, 6gretmen ve yoneticilerin

buyuk bir bolumu, konu hakkinda bilgiye sahip degildir.

Bu soru maddesinde anlamhlik duzeyi 2,35 ve standart sapma 0,876°d1r,
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5.SONUG VE ONERILER

Arastirma bulgularina goére, arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda,
dgretmen ve yoneticilerin, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu’na ve okulun
Halkla lliskiler Birimi'ne ait temel bilgileri arastirimis; arastirma sonunda
dgretmen ve ydneticilerin, okulun dgrenci sayisi, Halkla iliskiler etkinliklerinin
kimler tarafindan yiritiildigi, Halkla iligkiler Birimi'nde gérev yapan kisi sayisi
ve bu kisilerin egitim durumu ile okulda Halkla iligkiler icin ayrilan biitce
konusunda dogru bilgilere sahip olduklari goralmustar.

Arastirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda, Ozel Bilfen Camlica
iIkdgretim Okulu’nda Halkla iligkiler etkinliklerini uygularken, yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve diger gorevlilerin Ustlendigi rollere iliskin 6gretmen ve yonetici
gérisleri arastinimistir. Arastirma sonucunda, tim paydaslarin Halkla iligkiler
planinin hazirlanmasindan sorumlu oldugu; okulda herkesin hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma cabalarina katildigi; Halkla iligkiler uygulamalarina
katiliminin yiiksek oldugu; Halkla iliskiler etkinliklerinde, kendi alaninda uzman
kisilerden yararlanildigi; Halkla iliskiler amaglarina yénelik yeterli insan kaynagi
tahsis edildigi ve bu kigilerin alt yapilarini gigli oldugu ve onlara okulda kaliteli
ve profesyonel gelisim firsati sunuldugu; Halkla iliskilerin, Halkla iligkiler
calisaninin temel gorevi oldugu ve dogrudan yoneticiye kargi sorumlu olup,
karar verme surecine katildigi; yonetici, 6gretmen ve diger personele Halkla
iligkiler konusunda hizmet ici egitim verildigi tespit edilmistir.

Arastirmanin (glncu alt amaci dogrultusunda, Ozel Bilfen Camlica
IIkdgretim Okulu’nda, halkla kurulan iletisimi gliclendirmek igin kullanilan iletisim
yollari ve medya kanallari arastiriimigtir. Aragtirma sonucunda, okulun okul igi
ve okul digi anketlerden, yillik kamuoyu arastirmalarindan yararlandigi; hedef
kitle ile iletisimde mektuplardan, telefon gérliismelerinden, internetten siklikla
yararlandigi; okulun yerel medya ile durust ve guglu iligkileri oldugu; halkin
ogrenci yayinlarina ulagsmasinin saglandigi; toplantilarin yer ve zamaninin etkin
bir sekilde duyuruldugu; okulun Okul-Aile Birligi ile iyi iligkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, okulun diger okullarin Halkla iligkiler birimleri ile
calismalar yaptigi konusunda “kararsiz” kalinmistir.

Arastirmanin dérdiincti alt amaci dogrultusunda, Ozel Bilfen Camlica
iIkdgretim Okulu'nda Halkla iliskiler programini etkili olarak uygulayabilmek igin
yapilan etkinlikler arastiriimisti. Arastirma sonucuna gore, okulun etkili bir
Halkla iligskiler programi vardir ve okul idaresi tarafindan tam olarak
desteklenmektedir. Halkla iligkiler planinin, okul icin tasarlanmis amaglari vardir
ve planin bir kopyasi, herkesin inceleyebilmesi icin Halkla iliskiler Birimi'nde
hazir bulunur. Okul igin okul i¢i ve okul disi iletisim olduk¢a dnemlidir. Halkla
lliskiler amagclarina yénelik yeterli finansal kaynak, okul tarafindan tahsis
edilmistir. Halkla iligkiler programi, okul ydnetiminin etkili ve &énemli bir
parcasidir.
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Arastirmanin besinci alt amaci dogrultusunda, Ozel Bilfen Camlica
iIlkégretim Okulu'nda uygulanan Halkla iligkilerin verimliligini dlgmek igin
uygulanan yéntemler arastiriimis; Halkla iligkiler planinin, acikca saptanmis
kriterlerinin oldugu; ogretim yili boyunca vyararh kamuoyu arastirmalari
diizenlendigi; Halkla iligskilerde siirekli ve sistemli degerlendirme yapildig;
Halkla iligkiler planinin, yilda bir kez &grenci ve hedef kitle ihtiyaclarini
kargilayacak sekilde yenilendigi sonucuna ulagilmistir.

_ Yapilan arastima, Ozel Bilfen Camlica ilkégretim Okulu'nda Halkla
lligkiler uygulamalarinin yeterli ve basarili oldugunu gostermistir. Okul, diger
okullarla igbirligi iginde, kamuoyu i¢in yararl ¢aligmalara imza atabilir.

Bununla birlikte, yonetici, 6gretmen ve okulun diger personeline yonelik
hizmet i¢i Halkla iligkiler egitimlerine biraz daha agirlik veriimeli; Halkla iliskiler
programlari, yilda bir kez, 6grenci ve hedef kitle ihtiyaclarini kargilayacak
sekilde yenilenmelidir.
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EK

ANKET FORMU

Sayin Yénetici/Ogretmen,

Bu anket formu, “Ozel Bilfen ilkégretim Okullar'nda gergeklestirilen
Halkla lligkiler etkinliklerinin, o&gretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil

oy

degerlendirildigi” ile ilgili bir arastirmada veri saglamak amaciyla yapilacaktir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin, anket sorularina vereceginiz
cevaplarin igten ve objektif olmasi; tum sorularin eksiksiz yanitlanmasi ve
ifadelerden yalnizca birinin segilip isaretlenmesi, sonuglarin guvenilirligi
acisindan son derece 6nemlidir.

Anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur. Elde edilen cevaplar,
bagka amagcla kullanilmayacaktir.

Arastirmaya katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkur ederim.

Yesim Aycan YUKSEL
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1.0Okulun dgrenci sayisi?

00-500 0501-1000 01001-1500 015001-2000
2.Halkla iliskiler etkinlikleri kimler tarafindan yiritilmektedir?

02001-Gstd

OOkul idaresi OHalkla iligkiler birimi (okul igi) OHalkla iligkiler ajansi (okul digi)

3.Halkla iligkiler biriminde gérev yapan kisi sayisi?
OBir Oiki aUc ODort
4. Halkla iligkiler biriminde gérev yapan kisilerin egitim durumu?

COBes

OUniversitelerin Halkla lligkiler Balimii mezunu OUniversitenin diger bélimlerinden mezun

5.Halkla iliskiler etkinlikleri icin 6zel biitge var midir?
OHig 0J1000-2000TL  ©2000-3000TL  J3000-4000TL

05000-ustu

Kesinlikle
katihyorum | Katiliyorum | Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

1.0kulun etkili Halkla lliskiler programi vardir.

O

©)

2.0kul, H.I.planinin etkililigini 6lgmek igin
acikga saptanmis dlgme kriterlerine sahiptir.

3.TUm paydaslar, okulun H.I.planinin
hazirlanmasindan sorumludur.

4.H.1.plani, okul idaresi tarafindan tam olarak
desteklenmektedir.

5.H.I.planinin, okul icin tasarlanmis amaclari
vardir.

6.0kulun H.i.planinin bir kopyasi, herkesin
inceleyebilmesi icin H.i.biriminde hazir
bulunur

O|lO0]O0O|0O]| O
O|lO0] O] 0] O
O|lO0]O0O|]0O]| O

O|lO0]O0O|]0O]| O

O|lO0]O0O|0O]| O

7.Yoneticiler, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma gabalarina
katilmaktadir.

O
©)
©)

O

©)

8.0gretmenler, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma gabalarina katilirlar.

9.Yardimci personel, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma ¢abalarina katilir.

10.0grenciler, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma g¢abalarina katilirlar.

11.0kul, her yil kamuoyu arastirmalarindan
etkili bir sekilde yararlanmaktadir.

12.0kul, her yil okul icinde yapilan
anketlerden etkili bir sekilde yararlanmaktadir.

13.0kul, her yil dis hedef kitleye yonelik
yapilan anketlerden etkili sekilde yararlanir.

14.0kul, hedef kitleye ulasmak igin
mektuplardan siklikla yararlanmaktadir.

15.0kul, hedef kitleye ulasmak igin, telefon
goérusmelerinden siklikla yararlanmaktadir.

16.0Okul igin, okul disi iletisim (gevre, vb.)
onemlidir.

17.0kul igin, okul i¢i iletisim (veli, 6grenci,
6gretmen vb.) 6nemlidir.

ojojo|jojoj]ojJO|]O|0O]|O
o|jojo|lojJoj]ojo|j]o0|0]|O0O
o|jojo|lojJoj]ojJOo|]O0|0O0]|O

ojojo|jlojoj]ojo|j]0O0|0O0]|O0O

o|jojo|lojoj]ojo|]O0|0O0]|O0O
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Kesinlikle

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
I katiliyorum katilmiyorum
:g?nggg:?n .Oku.l Atlle E.nrhgl ile |y|.|I|§k|Ier o o o o o
e | 0 | o | o | o | o
20.0kul, toplantilarin ne zaman ve nerede o o o o o

olacagini, etkin bir bicimde
duyurabilmektedir.

21.0kul, halkin 6grenci yayinlarina
ulagsmasina olanak saglamaktadir.

22.0kulun yerel medya gugleri ile dirist
iliskileri vardir.

23.0kul sistemi iginde her bireyin H.1.
etkinliklerine yuksek bir katilimi vardir.

24.0Okulda, H.I. amaclarina yénelik yeterli
insan kaynag! istihdam edilmigtir.

25.0kulda, H.I. amaglarina yénelik yeterli
finansal kaynak tahsis edilmistir.

26.Halkla iligkiler, Halkla lliskiler calisaninin
temel gorevidir.

27. Halkla iligkiler programi, okul
yoénetiminin etkili ve dnemli bir parcasidir.

28.0kulun H.I.sorumlusu, H.l.alaninda
gucla bir alt yapiya sahiptir.

29.0kul, Halkla iligkiler calisanlarina kaliteli
ve profesyonel gelisim firsati sunmaktadir.

30.0kul, sik sik diger okullarin H.i.birimleri
ile calismalar yapmaktadir.

31.Halkla iligkiler sorumlusu, dogrudan
yoneticiye karsi1 sorumludur.

32.Halkla lligkiler sorumlusu, karar verme
surecine katilmaktadir.

33.0kul, 6gretim yili boyunca, yararl
kamuoyu arastirmalari diizenlemektedir.

34.0kul Halkla lliskileri'nde stirekli ve
sistemli degerlendirme yer alir.

35.H.I.programi yilda bir kez dgrenci
ihtiyaglarini kargilayacak bigcimde yenilenir.

36.H.i.programi yilda bir kez hedef kitlenin
ihtiyaglarini kargilayacak bigimde yenilenir.

37.Yéneticilere Halkla iliskiler konusunda
etkin bir hizmet ici egitim sunulmaktadir.

38.0gretmenlere Halkla iliskiler konusunda
etkin bir hizmet ici egitim sunulmaktadir.

39.Diger personele H.iligkiler konusunda
etkin bir hizmet ici egitim sunulmaktadir.

40.0Okulun yerel gazetelerle glglu bir bagi
vardir.

41.0kulun yerel radyolarla giglu bir bagi
vardir.

42.0Okulun yerel televizyonlarla gig¢lu bagi
vardir.

43.0kul, hedef kitle ile olumlu iligkiler
kurmak icin internetten yararlanir.

ol/loj|ojojojojlojOjOJIO0O|J]O0O|O|O|]O]O|JO|O|O|O|O|O|O |O

oloj|ojo|jojojl0oOjOjOJO|]O0O|O|O|]O]O|JO|O|O|O|O|O|O O

olojojojojojojojojoj]O0|O|lOJO]OJO0O|]O|O|O|O|O O O

olojojojojojojojojojO0|O|lO|JO]J]O|JO|O|O|O|O|O|O |O

olojojojojojojojOJO|J]O|O|lO|]O]O|JO|O|O|O|O|O|O O
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