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Orgiitsel iletisim her organizasyona gore farklilik gdsterebilen ve siirekli gelisen
bir kavramdir. Orgiitsel iletisim, ozellikle is diinyasinda rekabet halinde olan
organizasyonlarin basarisini etkileyen bir faktor halini almistir. Bu etkinin farkinda olan
organizasyonlar, orgiitsel iletisim yapilarini en hizli ve en verimli kullanabilecekleri
sekilde diizenlemektedirler. Ciinkii dogru ve hizli bir bicimde yapilandirilmig rgiitsel
iletisim yapisi, organizasyonlar1 bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sebeple firmalar; orgiit
ici ve Orgiit dis1 iletisimlerini saglamak amaciyla iletisim departmanlari olusturmakta
veya Orglitsel iletisim destegi veren kurumlarla ¢alismaktadirlar. Bu durum, giiniimiizde

orgiitsel iletisimin ne kadar 6nem kazandigini gosteren bir geligsmedir.

Rekabetci is diinyasinda 6nemli bir yeri olan orgiitsel iletisimin, siirekli gelisen
bir yapida olmasini saglayan faktorlerden biri; teknolojidir. Teknolojik gelismelerle
ortaya c¢ikan iletisim araclarinin Orgiitsel hayatta kullanilmasi, yeni orgiitsel iletisim
sistemlerinin ve kiiltiirlerinin dogmasina yol agmistir. Giiniimiizde kullanilan telefon,
faks, internet, intranet, extranet, videokonferans, elektronik posta, aninda mesajlagsma
gibi iletisim teknolojileri, orgiitlere ¢coklu ve hizli iletisim segenekleri getirmistir. Bu
iletisim teknolojileri sayesinde her organizasyon kendi orgiitsel iletisimine maksimum
faydayr saglayacak orgiitsel iletisim yapilart gelistirmektedir. Bununla birlikte
organizasyonlar; teknolojiyi kullanarak yapilandirdiklar 6rgiitsel iletisim sistemlerinde,

iletisim araglarinin getirebilecegi dezavantajlari da géz dniinde bulundurmaktadirlar.
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Is diinyasinda orgiitsel iletisime yon veren iletisim teknolojilerinden biri de;
elektronik postadir. Elektronik posta yeni bir iletisim teknolojisi degildir ve gerek orgiit
ici iletisimde, gerekse oOrglit dis1 iletisimde Orgiitlerin kullandig1 geleneksellesmis bir
iletisim aracidir. Kullanimi oldukca yayginlagsmis olan elektronik posta, artik temel
orgiitsel iletisim araglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu yiizden elektronik postanin
orgiit tarafindan etkin ve dogru bir bi¢imde kullanilmasi, organizasyonlarin verimini
etkilemektedir. Elektronik postanin yanlis zamanda ve yanlis yerlerde kullanilmasinin
getirecegi dezavantajlar, orgiit liyelerinin bilmesi gereken kurallardir. Bu yiizden etkin
elektronik posta kullaniminin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan 6gelerden biri olmasi, orgiitsel

iletisimin verimliligi agisindan 6nemlidir.

Bu arastirma Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik posta kullaniminin
orgiitsel iletisime etkilerinin incelenmesi amaciyla Paristanbul Dizayn Ajansi
personelinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada Paristanbul Dizayn Ajansi
calisanlarina uygulanan anket ile ¢alisanlarin elektronik posta kullanim aligkanliklari ve

elektronik postaya bakis agilari belirlenmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF ELECTRONIC MAIL USE IN ORGANISATIONS ON
ORGANISATIONAL COMMUNICATION AND AN APPLICATION IN
PARISTANBUL AGENCY

Omer Bilge Tekin
Communication Sub-department of
Institute of Social Sciences of
Anadolu University
Supervisor: Assist. Prof. Erhan Eroglu

Organisational communication is a concept that develops continually and differs
according to each organisation. Organisational communication has been a factor that
influences the success of the organisations competing in business world. The
organisations that realize this influence have been organising their organisational
communication structures in the fastest and most productive manner, because the
organisational communication structures designed fast and correctly push the
organisations ahead. Therefore, the firms form communication departments or prefer

working with the institutions that support organisational communication. This shows

how important the organisational communication is.

One of the factors that make the organisational communication that has an
important place in the business world develop continuously is technology. The use of
means of communication that came into being in the organisational life caused new
organisational communication systems and cultures to arise. The communication
technologies used nowadays such as telephone, fax, internet, intranet, extranet,
videoconference, electronic mail, and instantaneous message delivery have introduced
new multiple and fast communication choices. Thanks to these communication
technologies, each organisation has developed organisational structures that provide
their organisational communication with maximum advantages. However, the
organisations consider the disadvantages that the means of communication may cause in

their organisational systems structured by means of technology.
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One of the communication systems that direct the organisational communication
in the business world is electronic mail. Electronic mail is not a new communication
technology. It is a traditional means of communication used for both intra and extra-
organisational communication. The electronic mail, a commonly used means of
communication, is now considered as one the basic means of organisational
communication. The use of electronic mail correctly and effectively influences the
organisational productivity. The disadvantages caused by the use of electronic mail in
the wrong time and wrong place are the basic rules the members of the organisations
should be aware of. Therefore, that the use of electronic mail is one of the elements that
form the organisational culture is important with regard to organisational

communication productivity.

This study was carried out in order to look into the effects of electronic mail on
organisational communication in Paristanbul Design Agency with the participation of
the personnel of the same Agency. In this study, the personnel’s habit of electronic mail

use and their views about the electronic mail were determined.
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ONSOZ

Orgiitlerde elektronik posta kullammimin oOrgiitsel iletisim {izerindeki etkilerini
Paristanbul Dizayn Ajansi ¢ercevesinde arastiran ¢alisma, bes boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari, ikinci
bolimde aragtirma yontemi, ii¢lincli boliimde arastirma ile ilgili literatiir, dordiincii
bolimde arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, besinci bolimde ise

arastirmanin sonug ve Oneriler kisimlart bulunmaktadir.

Bu aragtirmada bana yol gdsteren ve tez danigmanligimi yiiriiten Dog¢.Dr. Erhan
Eroglu’na ve iletisim egitimim boyunca bana bir¢ok sekilde yardimi dokunan Prof. Dr.

Haluk Yiiksel’e tesekkiirlerimi sunarim.

Bu arasgtirmanin hazirlanmasinda benden yardimini esirgemeyen Paristanbul Dizayn

Ajansi1 yonetimine ve personeline desteklerinden dolayi tesekkiir ederim.

Bu arastirmayi ailemin destegi sayesinde hazirladim. Hayatimda geldigim her noktay1

bor¢lu oldugum aileme sonsuz tesekkiirler...
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1.GIRIS

1.1 Problem

Iletisim kavrami, “communis” kelimesinden turemigtir. Iletisim; tutum,
bilgi, dusuince, duygu ve davranislarin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi
anlamma gelir. Iletisim bir kisiden veya gruptan, bir bagka kisi veya gruba
bilgilerin  aktarilmasi surecidir.' Yasamm en onemli unsurlarindan biri olan
iletisimin yuzlerce tanimi olmakla beraber, ana hatlariyla asagidaki cumlelerle

tanimlanabilir:

e letisim, iki veya daha fazla sayida kisi arasindaki etkilesim ve
degisim surecidir.

e [lletisim etkin anlamda fikirlerin karsilikli olarak degis tokusudur.

e [letisim dusuncelerin, fikirlerin ya da bilgilerin, konusma, yazigma
veya simgelerle degisimi ya da tagimnimidir.

e letisim iki veya daha fazla kisi veya tarafin, mesaj aligverisinde
ve anlam paylasiminda bulunmalar iglemidir.

e letisim duygu ve dusuncelerin ifade edilmesidir.

e lletisim yazar veya konugsmacmin zihnindeki bir fikri diger

kisilere agiklamasi ve onlar ikna etmesi surecidir.”

Iletisimin ana amact insanlarin birbirlerini anlamasim1  ve
beraber yasayabilmelerini  saglamaktir. Iletisim  kavrami
sadece bir kaynaktan aliciya c¢esitli araclar araciligiyla mesajlarin iletilmesi
olarak algilanmamalidir. Kaynagin mesaj yollamasinda her zaman bir amac
vardir ve alictya gonderilen mesaj bu amaca hizmet etmelidir. Kaynak, gonderdigi
mesajin, kaynagin beklentileri dogrultusunda alicida bir degisiklige yol agmasini
ister. Iletisim kaynaginin mesajlari; etkileme, bilgi verme, ikna

etme, egitme gibi bircok amaca hizmet edebilir.

'p. Lewis-Stephen, H. Goodman, M. Fandt , Management Challenges in 21% Century
(West Publishing Co, NewYork 1995), s.389.
M. Paksoy, Orgitsel Iletisim (Eskisehir:Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiltesi, 2004) s.3.



Iletisimin insan hayatinda basrol oynayan unsurlardan biri olmasi, insanlar
tarafindan olusturulan orgiitlerde de donemli bir oynamasina rol agmistir. Orgutler belirli
bir amaci yerine getirmek i¢in, bilin¢li olarak olusturulmus ve bir duzen cergevesinde
isleyen toplumsal birimlerdir.’ Organizasyon (drgut veya teskilat), en genis anlamda,
birden fazla bireyin ortak amaclari gerceklestirmek uzere igbirligi ve koordinasyon

icinde faaliyet gostermeleri sonucu meydana gelen sosyal sistemler veya varliklardir.

Organizasyonlarin baslica 0zelliklerini soyle siralayabiliriz:

e Organizasyonlar, birden fazla insandan ve bunlar arasindaki etkilesimden
olusur. Birbirleriyle etkilesim ve iletisim i¢inde olmayan insanlarin bir
organizasyon olusturmalart mumkiin degildir.

e Her organizasyonun bir amaci vardir. Bu, bireylerin tek baglarina
gerceklestiremeyecekleri bir amactir. Orgiit Uiyelerinin davraniglari, bu
amacin gerceklestirilmesine yoneliktir.

e Her orgutin ©onceden belirlenmis “bicimsel” ve uyeler arasi etkilesim
sonucu olugmus “bicimsel olmayan” bir yapist vardir. Bu yapilar, bireylerin
orgutteki davraniglarini ve tabii iletigim iligkilerini bicimlendirir.

e Organizasyonlar, cevreleriyle etkilesim i¢inde olan “ac¢ik sistem”lerdir.
Cevreden cesitli “girdiler” (hammadde, malzeme, insan gucu, bilgi) alm,
bunlar1 “isler ve cevreye ciktilar” sunarlar. Cevreyle bilgi aligverisi icinde
olmayan bir acik sistemden (orgiitten) soz etmek olanaksizdir.

e Acik sistem olarak organizasyonlar, birbirleriyle iligkili (iletisim icinde olan)
“alt sistemler” den olusur. Organizasyonun kendisi de, bir “Ust sistem”in
alt sistemidir. Sistemin ayakta durmasi ve basarisi, alt sistemler-sistem ve

st sistem arasindaki iletisime baghdir.”*

Orgiutler kurulus amacglarina gore; bicimsel- bicimsel olmayan, otorite yapisina
gore, islevlerine gore cesitli siniflandirmalarla incelenebilir. Hangi siniflandirmaya tabi

olursa olsun iletigsimin etkin rol oynamadig1 bir orgut disinulemez. Orgitlerin i¢ ve dis

’ H. Tutar, Orgitsel Iletisim (Ankara: Seckin Yayincilik, 2003), s.15.
¢ Paksoy, a.g.e, s.50.



cevreleriyle iligkilerini duzenleyen baslica unsur orgutsel iletisimdir. Orgutlerin bagarili
bir sekilde amaclarina hizmet etmesi buyuk olcude iletisim sayesinde olur. Orgiitlerin
iletisimle ayakta durmasmin en buyuk nedeni , organizasyon igerisinde gorev alan
kisilerin c¢esitli kademelerde gorev almasi ve hem birbirleriyle hem de organizasyon
cevresiyle iligki kurmaya ihtiyaclarinin olmasidir. Bu ihtiyaci kargilayan en onemli arag
da iletisimdir. Organizasyonlar basarili bir orgutsel iletisim sayesinde amaglarina

ulasabilir. °

Orgitler icin 6nem tagiyan bir unsur olan orgutsel iletisim; orgut uyelerinin
eylemlerini, orgut hedeflerini kargilayacak sekilde esgudumlemek, uretim iligkilerini
koordine etmek amaciyla orgut uyeleri tarafindan simgelerin uretimi, iletimi ve yorumu

olarak tanimlanabilir.® Orgiitlerde iletisimin baslica fonksiyonlari vardur:

* Bilgi saglama fonksiyonu
e Etkileme ve ikna etme fonksiyonu
e Birlestirme fonksiyonu

e Emir verme ve 0gretim-egitim ’fonksiyonu7

Bireylerin kendi aralarinda ve organizasyonlar icinde surekli bir bilgi aligverisi
soz konusudur. Bu bilgi aligverisi organizasyon icinde iglerin yerine getirilmesini ve
kurallara uygun gerceklesmesini saglar. Bu bilgi aligverisinin gerceklesmesi icin gerekli
olan ana arag iletisimdir ve iletisim sayesinde bilgi transferi saglanir. Organizasyonlarda
dogru bicimlendirilmis bir iletisim yapisi organizasyonla ilgili kararlar alinmasini ve

belirsizliklerin giderilmesini kolaylastirir.

Organizasyonlarda st kademe alt kademenin birbirlerinin tutumlarini ve
davraniglarint yonlendirmeye ihtiyaci vardir. Bu durum ayni zamanda iknanin
kullanilmasii gerektirir ve bu yonlendirme ve ikna calismalari iletisim sayesinde

gerceklesir.

> Tutar, a.g.e., s.116.
® Ayni, s.116.
! Paksoy, a.g.e., s.7.



Bu yonlendirme sureci ayni zamanda emretme ve egitme fonksiyonlarmi da
icinde barmdirir. Yoneticiler astlarini yonlendirmede ikna yonetimiyle beraber emir
verme yontemini de kullanirlar. Bu yontem organizasyonun igleyisini duzenleyen
onemli bir iletisimi unsurdur. Yoneticiler ayn1 zamanda astlarini yetistirmek zorunda

olduklart icin iletigsim egitim fonksiyonunu da gerceklestirir.

Organizasyonlarin bagarili olabilmesi i¢in ortak bir amaca etrafinda birlesmesi
lazimdir. Bu koordinasyonu saglayan, catigmalari ¢oziimleyen ve organizasyon igi

motivasyonu artiran ana unsur iletigimdir.

Orgutsel iletisim orgut i¢i ve orgut digi iletisim olarak ele alinabilir. Orgut ici
iletisim bicimsel ve bi¢imsel olmayan orgut yapilarinda yukaridan asagiya, asagidan
yukariya ve yatay iletisim olarak sekillenebilir. Orgut digi iletisim ise halkla iligkiler,

reklam, satig gibi iletigim yontemleriyle uygulamaya konur.

Orgut i¢i iletisim, orgutun yapisal isleyisi bakimindan, bi¢cimsel ve bicimsel

olmayan iletisim olarak iki ana dala ayrilir:

Bicimsel iletisimde orgut uyelerinin karakterlerinden ¢ok, sahip olduklari statii
ve makamlarin arasinda olusan iletisimden bahsedilir. Bicimsel iletisimde orguti
olusturanin belirledigi kurallar dogrultusunda gergeklesen bir iletisim sekli vardir. Bu
iletisim sekli orgutteki her turlu resmi diyaloglari, bildirileri, talimatlar1 ve raporlama
bicimlerini kapsar. Dogru uygulanan bir bi¢cimsel iletisim sisteminde asagidan yukariya

ve yukaridan agsagiya etkili bir iletisim olmas1 lazimdir.

Bicimsel olmayan iletisim ise orgut calisanlarmin bicimlenmis orgutsel
iletisimin sinirlartyla yetinmemeleri sonucu ortaya cikar. Bu iletisim sekli onceden
belirlenmis bir sekilde degil, dogal yollarla, kendiliginden gelisir. Bu gelisimin
yasanmasinda bicimsel iletisimin igleyisi ¢ok onemli bir rol oynamamaktadir. Cunku
bicimsel iletisim ne kadar mitkemmel olursa olsun bicimsel olmayan iletisim bir sekilde
ortaya c¢ikacaktir ve bicimsel olmayan iletisim bu sebeple orgut yapilarinda kritik bir

unsur konumundadir. Bununla beraber bi¢imsel iletisim, bicimsel olmayan iletigimin ne



kadar hizla gelisecegini belirler. Eger bicimsel iletisim yeteri kadar iyi
olusturulamamigsa, bicimsel olmayan iletisim orgutun iletisim yapisina hizli ve daha

yogun bir sekilde nufuz eder.

Orgitici iletisim mesajin akim yonu bakimindan dikey, yatay ve capraz iletisim

olarak tice ayrilir.:

Dikey iletisim, yoneticiler ile astlar1 arasinda gerceklesir ve yukaridan asagiya
veya asagidan yukariya dogru kurulan bir iletisimdir. Asagi dogru iletisimin temel
amaci; astlara bilgi verme, onlar1 Oorgutun ama¢ ve politikalar1 konusunda
bilgilendirmektir. Yukar1 dogru iletisimin temel amaci ise, alt kademelerde yasananlar
konusunda, iist kademelerdeki bilgilendirmektir.® Yukaridan asagiya dikey iletisimde
ustler orgut icinde astlarima olmasi gerekenleri ve istediklerini iletirler. Asagidan
yukariya dikey iletisimde astlar ustlerine ustlerin istekleri dogrultusunda raporlarini
veya goruslerini iletirler. Orgutsel iletisimde dikey kanallar araciligiyla iletilen
mesajlarin, cesitli basamaklardan ge¢mesi durumunda, gercek anlami ve amacini

yitirmesi, cogu kez kacinilmaz olmaktadir. °

Yatay iletisim benzer konumlardaki yoneticilerin ve calisanlarin herhangi bir uist
kademeye danigmaksizin birbirleriyle iletisim kurmasidir. Talimatlarin anlagilmasi
konusunda dikey iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda yatay iletisim, catigmalar1 ve
sorunlart ¢ozer. Aslinda yatay iletisim kurulmasinin en onemli amaci da, orgutiin
diuzenini ve problem c¢ozme kanallarmi saglamaktir. Yatay iletisim, caliganlarin ve
yoneticilerin birbirlerini ikna etmesinde, orgut ici koordinasyonun saglanmasinda ve

orgut ici gelismelerden haberdar olunmasinda kritik bir role sahiptir.

Capraz iletisim farkli duzeylerdeki departmanlarin birbirleriyle dogrudan
gerceklestirdikleri iletisimdir.  Ozellikle sira dis1 durumlarda orgutlerdeki farkl

departmanlarin olusan sorunlar1 ¢ozmeleri icin c¢apraz iletisim ©Onemlidir. Farkli

¥K. Wesley ve G. A. Yokel, Organizational Behavior and Personel Psychology
(Homewood, 3, Irwin 1984), s. 80.
’ Tutar, a.g.e., s.129.



birimlerin birbirleriyle bilgi aligverisini de saglayan bu iletisim sakincali olmamakla

beraber, sik kullanilmas1 durumunda yetki karmagasi yaratabilir.

Orgut ici iletisim cesitlerinin organizasyon yapisinda yer almasi igin cesitli
iletisim araclarina ihtiya¢ vardir. Mektuplar, biultenler, notlar, raporlar, telefon
konugmalari, intranet, elektronik posta, video konferans, aninda mesajlasma gibi
teknolojik iletisim araglar1 orgut ici iletisimin cesitli sekillerde olugsmasina olanak

taniyan araclardir.

Organizasyonlarda iletisimi saglayan bu araclarin ozellikleri kendi aralarinda
farklilik gosterir. Ozellikle yuzyuze iletisim ve iletisim araglariin kullanimi konusunda
onemli bir bilgi aktarimi zenginligi farki vardir. Yuzyuze iletisim her zaman iletisim
araglart kullanilarak yapilan iletisime gore daha fazla bilgi aktarimini saglamaktadir.
Fakat iletisim araclariyla yapilan ileti aktariminin da bilgi saklanmasina olanak vermesi

veya zaman tasarrufu gibi avantajlar1 bulunmaktadir.

Gunumuzde orgutlerde iletisimi saglayan araglar arasinda elektronik iletisim
kanallar1 giderek on plana cikmaktadir. Intranet, extranet, internet, video konferans,
aninda mesajlasgma ve elektronik posta gibi elektronik iletisim araglari
organizasyonlarin gunluk faaliyetlerinde onemli bir yer teskil etmektedir. Bu bilgisayar
tabanli iletisim araclari Orgutlerin iletisim yapilarina yeniden sekil vermektedir.
Ozellikle bazi meslek dallarinda bilgisayar tabanli elektronik iletisim sayesinde ofise
gitme zorunlulugu ortadan kalkmistir. Cunku cep telefonlari, kisisel iletisim araclari,
dizustu bilgisayarlar organizasyon uyelerine her yerde ve her zaman iletisim halinde
olabilme imkan1 vermistir. Bu sayede bireyin is hayat1 ve 0zel hayat1 arasindaki sinir da

oldukc¢a incelmistir.

Elektronik iletisim sayesinde organizasyon uyeleri ast ve ustleriyle daha rahat
iletisime gecmekte, tam zamanli olarak evden calismalarin1 yurutebilmekte ve diger
organizasyonlardaki kisilerle surekli iletisim halinde olabilmektedir. Ornegin bir pazar

aragtirmacisit kendisinden u¢ kademe yuksek olan pazarlama muduruyle iletisime



gecebilmektedir. Bu durum geleneksel hiyerarsik organizasyon yapilarinin degigsmesine

yol acmaktadir. '

Elektronik iletisim araclar1 arasinda organizasyonlar icin ©Onem tasiyan
elektronik posta iletisimi, gerek orgutsel iletisim sekillerinin olugsmasindaki roluyle,
gerekse orgutsel hayattaki iletisime farkli avantajlar ve dezavantajar getirmesiyle
aragtirmaya acik bir konudur. Elektronik postanin orgutsel iletisimdeki etkilerinin dogru
belirlenmesi ve belirlenen iletisim ozelliklerine gore kullanilmasi, orgut ici iletisime
yeni yeni Yyerlesmeye baslayan bu iletisim aracinin daha etkin kullanilmasini
saglayacaktir. Bu arastirmada simdiye kadar verilen aciklamalara dayanilarak,
elektronik postanin orgutsel iletisim uzerinde yarattig1 etkiler incelenecektir ve caligma
kuimesi olarak degerlendirilen Paristanbul Dizayn Ajansi’nda yapilan arastirmanin

sonuglariyla ortaya konulacaktir.

1.2. Amac

Bu aragtirmanin genel amaci elektronik postanin bir orgutsel iletisim araci olarak
kullanilmasinin orgutsel iletisim tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmstir:

Paristanbul Dizayn Ajansi’nin;

1. Orgutsel iletisiminin i¢inde elektronik posta kullanimi orami hangi
duzeydedir?

2. Personelinin elektronik postaya bakig acis1 nasildir?

3. Personeli elektronik postay1 nasil kullanmaktadir?

4. Orgutsel iletisimde elektronik posta kullanimi, personele hangi avantajlari
saglamaktadir?

5. Orgutsel iletisiminde elektronik posta kullanimi, personele hangi

dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir?

'9S. P. Robbins ve T. A. Judge, Organizational Behavior, (Pearson Education Inc. 2007), s.
380.



1.3. Onem

Orgitlerde elektronik posta kulaniminin orgutsel iletisime etkilerinin Paristanbul

Dizayn Ajansi sirketi ¢alisma kiimesiyle degerlendirilmesinin;

1. Orgutsel iletisim konusunu guncellestirip; konu uzerinde dusiinme,
tartisma ve yeni aragtirma olanaklar1 saglayacagi,

2. Elde edilen sonuglarin orgutsel iletisim duzenleyicisi veya arastirmacilari
icin;

- Yeni ufuklar acabilecegi,

- Kaynak olabilecegi,

- Suireg gelistiricilerini yonlendirebilecegi umulmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Bu ¢alismada asagidaki yarg: arastirmaya gerek duyulmadan dogru olarak kabul

edilmistir:
Paristanbul Dizayn Ajansi’nda dizenlenen anket ve gorisme sorularindan alinan

yanitlar, katilimcilarin gercek goruglerini ve kurumun oOrgutsel yapisini  dogru

yansitmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Aragtirma,

1. 2008-2009 6gretim yiliyla,

2. Konu uizerindeki Turkce ve Ingilizce yazilmis kaynaklarla,

3. Paristanbul Dizayn Ajansi ile sinirlidir.



2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Orgutsel iletisim kavraminin
tanimi ve sireci ortaya konduktan sonra; elektronik iletisim ve elektronik posta ile
iletisim hakkinda bilgi verilmistir ve Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik posta ile

iletisimin somutlasan 0zellikleri oldugu bi¢imiyle degerlendirilmeye ¢alisilmugtir.

2.2. Cahisma Kumesi

Aragtirma, orgutsel iletisim surecleri igerisinde elektronik posta ile iletisimin
kapsamina giren kavramlarin Paristanbul Dizayn Ajansi’nin mevcut yapist igerisinde
degerlendirilmesine yoneliktir. Paristanbul Dizayn Ajanst arastirmanin calisma

kiimesini olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama aracit olarak kullanilan anket, ¢aligma evrenini
olusturan 52 personele uygulanmigs ve 38 personel tarafindan cevaplanmisgtir.

Cevaplanan 38 anketin tamami1 degerlendirmeye alinmugtir.

2.3. Veri Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada orgutsel iletisim ve elektronik posta konularinin kapsamina giren
kavramlarin tamim ve nitelikleri ortaya konacaktir. Bu surecte, bundan ©nce
gerceklestirilmis orgutsel iletisim caligmalarindan, ilgili Turkce ve Ingilizce olarak
yayimlanmis kitaplardan ve arastirma bulgularindan yararlanilmistir. Bu noktada gerekli
derlemeler yapildiktan sonra, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmisgtir.
Hazirlanan anket sorulari konu ile ilgili alan uzmanlarinin goruig ve degerlendirmelerine
sunulmugtur. Uzmanlar tarafindan onerilen duzeltmeler gerceklestirilip anket son halini

almugtir.
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Veri toplama aracinin guvenilirliginin istatistiksel yolla analizinin yapilmasinda
Cronbach Alpha Katsayis1 (Alfa Yontemi) kullanilmistir. Yapilan istatistiksel
coziimleme sonucu, kullanilan dl¢me araci i¢in alfa katsayisi 0,73 olarak hesaplanmigtir.
Ortaya cikan alfa katsayis1 0,70 ile 1 arasinda oldugu i¢in veri toplama araci guvenilir

bir dlcek olarak kabul edilmigtir.

Uygulanan anket 0lgcegi ti¢ kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda goruslerin
alimilacag kisilerin elektronik posta ve interneti kullanim aligkanliklari ile ilgili 10 soru,
ikinci kisimda kigilerin elektronik postaya bakis acilarini  kapsayan 20 Onermeden
olusan Likert tipi d0lcek ve uctincui kisimda kisilerin demografik ozelliklerini igeren 5
soru bulunmaktadir. Likert tipi 0l¢ekle hazirlanan dnermelere verilen cevaplar asagidaki

5 dereceden olugsmaktadir:

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum
4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliryorum

Elde edilen veriler frekans tablolar1 seklinde ©zetlenmistir. Istatistiksel
islemlerde, Statistical Package For Social Science (SPSS) ve Microsoft Office Excel

programlar1 kullanilmisgtir.
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3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Orgut Kavramm

Orgut kavraminin olusmasindan once orgitlenme ve orgut dizayni kavramlari
yer almaktadir. Orguitleme, orgut yapisimi olusturmak icin gerekli faaliyetler suirecini
ifade etmektedir. Bu, yonetim fonksiyonlarindan da bilindigi gibi faaliyetleri
gruplamak, bu gruplar1 orgiitte yer alan gerekli kademe ve mevki haline getirmek ve bu
mevkilere uygun is gorenleri atamak safhalarini igerir. Orgut dizayni ise bir orgutiin

yapisini olusturan baglica iligkilerin seklini ve niteligini gosterir.

Orgutlenme ve orgut dizayni surecinden sonra ortaya cikan yapiya orgut adi
verilir. Bu orgutsel yap: dizayn edenin tercih ve se¢imlerine dayandigi i¢in bigimsel

orgut yapisi olarak adlandirilmaktadir.

Orgut kavrami, hem ¢ok sayida iyeden meydana gelen sosyal bir sistem i¢indeki
amaca donuk yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel orgut kavrami), hem de faaliyeti

gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgut kavrami) ifade eder

Orgit, Uretim icin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araclari, belli bir duzen
icinde bir araya getirme faaliyetinin sonucu olarak ortaya c¢ikan yapr olarak
tanimlanabilir®. Orgutler, belirli amaglar1 gerceklestirmek icin olusturulan sosyal
gruplar olarak giinimiizde ¢ok onemli gorevleri yerine getirmektedirler. Temelde varlik
sebebi ortak amaclarin gergeklestirilmesi olan orgut, igletmenin amaclarina ulagmasina

hizmet eden bir ara¢ olarak da degerlendirilebilir.

Orgutlerde kultur yapisi onemli bir yere sahiptir. Yoneticilerin politikalar1 ve
stratejileri, calisma ilkeleri, tutum ve davraniglari, rolleri, deger ve normlari, sembolleri,
gelenek ve aligkanliklarr kultur yapisini olugturmaktadir. Orgutin her bir uiyesinin bu
unsurlara uyum gostermesi beklenir ve bu uyum sonucunda tum unsurlar orgut

kulturunut ortaya cikartir. Orgutlerin kendine has kulturel ozelliklerinin olugsmasinda
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temel faktor, toplumsal degerler yani ulusal kulturdiur. Bu nedenle olusan orgutsel

kulturun pek ¢ok 0zelligi ulusal kultur ile drtusmektedir

Orgutun devamliligi ve basarisi i¢in orgut liderinin konumu ve davraniglari
onemli rol oynamaktadir. Orgut kurucusunun o orgutun surekliligini ve basarisin
saglamak icin yapabilecegi en etkin iglev; saglam ve kalici, yenilik ve buyumeye acik,
katilimci, destekleyici, yol gosterici, bireyi 6n plana ¢cikmasini saglama, basit ve temel
organizasyon yapisi ile orgut kulturti olusturmak ve devamliligini saglamaktir. Temel
degerler ve inanclar, orgut kulturunin oziini olusturmaktadir, ayn1 sekilde lider ve
kahramanlarda bu degerleri ortaya koyup simgeledikleri i¢in orgut kulturiinu, bagarisin

ve devamliligini temsil eden kisilerdir.

Orgutlere mensup olan kisiler kendi deger yargilarini inang¢larini ve dusiince
yapilarimi da beraber getirirler. Ancak bu yargilar kisinin orgut igerisinde basarili
olabilmesi icin yeterli degildir. Kisilerin, orgut faaliyetlerinin nasil yurutuldugunu,
orgutun kilturel yapisini, orgutun temel amac¢ ve gereksinimlerini anlamasit ve
ozumsemesi gerekmektedir. Orgut uyeleri birbirleri ile iliskide bulunurken,
davraniglarinda zaman igerisinde istem dis1 da olsa ortak bir dil, bir terminoloji
olusmaktadir. Dolayisiyla bireyin orgit icerisinde basarili olabilmesi ic¢in, bu
terminolojiyi 0grenmesi ve orgutteki diger kisiler ile iletisiminde olusan ortak dil ile

saglamasi gerekir.

Orgut icerisinde yoneticilerin is gorenlerle kurmus oldugu sozlu iletisim
biciminin basaris1 bu surecin bilingli bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. S6z
konusu bu iletisim surecini yonetmek is gorenlerin karar alma surecleri ve diger
islevleri acisindan temel oneme sahiptir. Bu, agik ve uretken bir ortami gerektirir. Orgiit
icerisinde boylesi bir ortam yaratmanin en onemli yolu samimi denetimler araciligiyla is

gorenlerin kendi sureglerini yonetmesini saglayabilmektir

Orgut kavrami, insanlarin birtakim ortak amaclar ve degerler ugruna ortaya
koyduklar1 bir anlagmayi1 ve birlikteligi icermektedir. Isletmelerde kendiliginden

gelisen ve kisilerin birbiriyle kurduklar is ici ve is disi iligkiler sonucu ortaya cikan bir
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yapt vardir ki buna; informel (bi¢cimsel olmayan) yap1 adi verilir. Informel ve formel
yapilarin uyumu saglandigi zaman birbirini tamamlayict ve etkinligi artirici bir yapi

kazanirlar.

Orgutu olusturan kisilerin kigisel anlayislari, amaclar1 ve deger yargilar1 diger tim
ozellikleri ayn1 olsa bile bir orgutu diger bir orgutten ayirir. Her organizasyondaki bu
farkli havaya orgut kulturu ad1 verilir. Isletmelerde yerlesik olan kilturel yapi, dogrudan
orgut kulturu olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlar da sahip olduklari

cesitli ozellikler acisindan birer orgut olarak kavramlastirilmaktadirlar.

Orgut kulturune iligkin tanmimlar, konuyla ilgilenen aragtirmacinin caligma
alanina gore farkli bakis agilar1 kazanmakta ve kavrama farkl iglevler yuklenmektedir.
Ancak 0zellikle 1980’lerin bagindan itibaren orgutsel kultir, organizasyonel davranigin

ve giderek yonetim kavraminin 6nemli bir boyutu haline gelmistir

Genel bir ifade ile orgut kulturu, orgut icindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerlerdir. Herhangi bir probleme iligkin ¢ozuimler kisilerin bu
konuda dusunmesine ve giderek bu coziimlerin paylagilan bir deger olmasina yol
acmaktadir. Bu anlamda kultur, ortak yaklasim ve c¢ozum tarzlarim1 belirleyen
fonksiyonel bir davranis etkenidir. Ayni zamanda Orgut kulturu, orgut uyelerinin

birbirlerine olan bagini kuvvetlendiren bir unsurdur.

3.2. Orgitlerde Iletisim Kavram

Iletigim, bilginin ve anlaminin kaynaktan alicitya gonderilmesi sonucu insanin ve
bireyin kulturel ¢evresi (hem dogal, hem toplumsal ¢cevresi) ile iligkilerine gore degisip

gelisen ve buna karsilik insan1 degistiren bir suregtir.

Calisma yasamindaki insan, ig hayatiyla ilgili dengeleri ve cevreyle iligkileri
iletisim yoluyla gerceklestirir. Bilgi, duygu ve dusunce aktarimi anlamina gelen
iletisimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in iletisim surecinin unsurlarmin yerine
getirilmesi onemlidir. Telefon goriismeleri, toplantilar, raporlari inceleme, emir ve

talimat verme, mektup yazma, gelen mesajlar1 inceleme, mesaj yazma, elektronik posta
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gonderme, internette gezinme gibi faaliyetler iletisim stirecinin ornekleridir.

Iletisim yoneticinin ig yaptirmak icin kullandigl en temel aractir. Yonetici
iletisim arac1 ile kendisine bagli olan kisilerle iligki kurar. Iletisimin “bir mesaj
aligverisi” olarak tanmimlanabilen sureci olmadan organizasyonlarin varligr ve
devamlilig1 dusunulemez. Butin yonetim faaliyeti, sonunda iletisim surecinin etkin
islenmesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen butun kararlar, ulasilan
sonugclar, gelismeler organizasyondaki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadikc¢a bir sey ifade
etmez. Orgutsel yasamda iletisimin Onemli bir sure¢ olarak algilanmasi, orgut
yoneticisinin bu konuyu ihmal etme lukstine sahip olamayacagi bir husustur. Cunku
yonetimde en kucuk bir iletisim hatast bile, yonetim hatasi olarak kabul edilmektedir.
Sonug olarak iletisim yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en onemli sureclerden
birisidir. Cunkil yoOneticinin yapmis oldugu planlar1 ve almis oldugu kararlari
uygulamaya aktarmanin ilk sarti iletisimdir. Bundan dolayidir ki; her yonetici, iletisim

becerisine sahip olmak ve orgiitte iyi ve etkili bir iletisim sistemi kurmak zorundadir.

3.3. Iletisimin Orgiutler Icin Fonksiyonlar:

3.3.1 Bilgi Saglama Fonksiyonu

Organizasyonlarda yuksek performansin saglanmasi icin organizasyon uyelerinin
yeterli bilgiye sahip olmasi lazimdir. Bu bilginin kolay erisilebilir olmasi1 lazimdir.
Ozellikle belli donemlerde organizasyonda yer alan veya organizasyona yeni katilanlar
icin ne yapilmasi gerektigi, nasil yapilabilecegi, hangi kosullarin kabul edilip, hangi
kosullarin kabul edilmedigi gibi organizasyona ait bilgiler cok dnemlidir. Organizasyon
hakkindaki belirsizligin ¢cabuk asilmasi ve yapilmasi istenen caligmalarin organizasyon
uyelerine etkili bir bicimde iletilmesi organizasyonun gelisimini hizlandiracaktir. Bilgi
saglama islevi sadece yeni katilanlar i¢cin degil eski uyeler icin de yeterli etkinlikte
olmalidir. Cunkul organizasyon sorumluluklari surekli degismektedir ve uyelerin

sorumluluklari da gelismelere gore giincel tutulmalidir. '

1 J. George ve G. Jones, Understanding and Managing Organizational Behavior (Addison-Wesley,
1996) s. 342.
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3.3.2 Motivasyon Saglama Fonksiyonu

Organizasyon uyeleri organizasyonun gelismesi icin ne yapilmasi gerektigini ve
yapilan calismalarda ne kadar basarili olundugunu iletisim sayesinde ogrenirler.'”
Motivasyonu dusuk organizasyon uyelerinin varligi, ayni zamanda etkisiz bir
organizasyonel iletisimin varligr demektir. Iletisimle organizasyon uyelerinin
organizasyondan ne gibi yararlar saglayacagi belirlenir. Fakat aym1 zamanda bu
yararlara ulagsmanin yuksek duzeyde performansa dayali oldugu da yine iletisim
araciligiyla bireylere aktarilir. Iletisimin ©nemli iglevlerinden birisi organizasyon

uyelerine yuksek performans gosterebilecekleri konusunda motivasyonu saglamasidir.
13

3.3.3 Emek Kontrolu ve Koordinasyonu Fonksiyonu

Ozellikle organizasyondaki gorevini yerine getirme konusunda aylak davrananlari
kontrol etmek ve uyarmak i¢in kullanilan arag¢ iletisimdir. Organizasyonlarin otorite
icin hiyerarsik ve formal duzenleri vardir ve organizasyon iyeleri bu duzene uyarlar.
Organizasyon uyeleri organizasyon hakkindaki goriis ve Onerilerini belirtmek
istediklerinde bu hiyerarsik dizen kapsaminda iletisimi kullanarak gorus belirtirler.
Ayrica resmi olmayan iletisim de organizasyonlarda kontrolul saglayan diger bir iletigim
cesididir. Ornegin herhangibir is yerinde gerekenden cok calisan ve diger caligsanlari
ister isemez az calistyormus gibi gosteren bir calisani, is arkadaglart iletisim yoluyla
kontrol etmek isterler. Ayn1 zamanda butiin grup uiyelerini ayni1 duzeyde caligmaya sevk

etmek icin de iletisim kullanilir.

12 S. Robbins ve T. Judge, Organizational Behavior (Pearson Education, 2007) s. 369.

13y, George ve G. Jones, Understanding and Managing Organizational Behavior (Addison-Wesley,
1996) s. 342.
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3.3.4 Duygu ve Dusuncelerin Ifade Edilmesi Fonksiyonu

Iletisimin diger bir 6nemli fonksiyonu da duygu ve dusuincelerin ifade edilmesine
olanak tamimasidir. Duygu ve dusuncelerin ifade edilmesi bireylerin birbirlerini
anlamasini saglar. Birbirlerini anlayan organizasyon uyeleri iyi performans gosterirler
ve amaglarima daha kolay ulasirlar. Organizasyondaki uyeler icin caligma gruplari
sosyal etkilesimin ana kaynagidir. Calisma grubundaki iletisim, grup uyelerinin
rahatsizliklarin1 ve memnuniyetlerini dile getirdikleri baglica mekanizmadir. Kisacasi

iletisim organizasyonda duygularin ve ihtiyaglarin dile getirilmesi i¢in gerekli olan ana

araclardan biridir. '*

3.4. Orgitsel Iletisim Duzeni

Orgutler gelistikce, bircok yaklasima gore, iletisim duzeni orgutin en c¢ok
uzerinde durulmasi gereken sorunu haline donusmusgtur. Orgutsel yapinin basarisi
buyuk olciide dikey ve yatay iletisim kanallarinin saglikli isleyisine baglhdir. Bu

kanallarda meydana gelen tikaniklik orgiitsel mekanizmanin durmasina neden olabilir.

Dinamik bir varlik olan orgutlerin kendine 6zgt islevlerini basamaksal ve yatay
boyutlarda gerceklestirmesi icin etkili bir iletisim duzenine gereksinim duyulur.
Iletisim; orgutlerin kurulus planlari, iletisim duizeninin esaslarimi belirler, kimlerin
kimlerle iligki kuracagini, belirli konular uizerinde kimlerin bilgi toplayacagini saptar.
Orgutun bi¢cimsel yapist ve iletisim plani ile emir-kumanda plani arasinda yakin iligki

vardir.

Iletisim son derece karmagik bir istir. Birkac kisinin caligtigi atolyelerden, dev
fabrikalara ve gunumuzde yayginlasan sanal sirketlere dogru yol alan oOrgutsel
duzenlerde, dogru iletisimi kurmak ¢ozillmesi gereken en onemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Bu nedenle organizasyon kuramlar1 uzerinde inceleme yapan bir¢ok

aragtirmaci, orgut ve iletisim duzenini neredeyse es anlamda kullanma geregini

4 Robbins ve Judge, a.g.e., s. 369.



17

duymuglardir. O kadar ki orgut ve iletisim kavramlar birlestirilerek "orgutsel iletisim"

biciminde kullanilmaya baglanmustir.

Orgutsel iletisim, orgutun igleyisini saglamak ve Orgutun amaclarini
gerceklestirmek igin gerek Orgutu meydana getiren cesitli bolum ve 0Ogeler, gerekse
orgut ile cevresi arasinda girisilen surekli bilgi ve dustince alig-verisi ya da bolumler

arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir suregtir."

Orgut icinde cesitli bolumler veya kisiler arasinda isleyen iligkiler ya onceden
belirlenmis bi¢imsel kanallar uizerinde ya da onceden kestirilemeyen dogal kanallar
araciligl ile gerceklesir. Bicimsel kanallar genellikle orgut planlarinda agik olarak
belirlenir. Her ig goren kime karsi sorumlu oldugunu, kim tarafindan denetlenecegini,
yetkilerinin neler oldugunu, karsilagtigi sorunlarin ¢o6ziimu icin kimlere danisacagini
onceden bilir. Bu tur iligkiler dikey ve yatay iletisim kanallar1 icinde gerceklesir. Orgut
icinde bir kez bu kanallar kuruldu mu, karar alma siireci etkili bicimde islemeye baglar
ve Ozellikle duzensiz eylemler Uizerinde onemli etki yaratir. Bicimsel kanallarin yaninda
dogal iletisim kanallarmin varligr da ilgi cekicidir. "Informal organizasyon" olarak
tanimlanan sosyal gruplarin olusturdugu yapi icinde dogal iletisim kanallar1 hemen
islemeye baslar ve orgutte ikinci bir oOrgutsel yapmin dogmasina yardimci olur. Bu
ikinci orgutsel yapiya dogal orgut demek dogru olur ve varligi en az bicimsel orgut

kadar Onem tagr.

Ote yandan, isletmelerin diger isletmelerle, orgutlerle, devletle, tuketicilerle ve
halkla iligkileri vardir. Bu dig organlarla surekli iligki kurulmasi igletmenin ¢ikarmadir.
Isletme toplumsal yapinin bir parcasidir ve ondan soyutlanamaz. Toplumun cesitli

kesimlerinden etkilenir ve onlari etkiler.

Goruldugu gibi orgutler gerek icsel gerekse digsal yapida surekli iligkiler icinde
calisan kuruluglardir. Bu calismalarin verimli olarak yuriitulmesi ve amaglara en etkin
bicimde ulagilmasi icin i¢ ve dis iligkilerin duizenli olmasi gerekir. Genel bir deyisle,

orgutsel ara¢ olarak nitelendirilen iletisim duizeni, orgut icinde veya disinda cesitli

"> E. Zoga, Idarecilik Sanati, (Turk Sevk ve Idare Dernegi,1970) 5.260.
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organlar, bolumler ve kisiler arasi iligkileri belirli kanallar araciligiyla duizenler, denetim
altinda tutar ve kendine 6zgu araglarla 0geler arasi iligkiler kurulma ve gelistirilmesini

saglar.

Orgut bicimsel yapisini olusturan ve yapmin isleyisini saglayan iletisim

kanallari, dikey, yatay, capraz ve disa doniik kanallar olmak tizere dort gruba ayrilir.

3.4.1 Dikey Kanallar

Isletme amaglarma en etkin bicimde ve en kisa zamanda ulagsmak icin st
basamaklarla alt basamaklar arasinda emir ve bilgi akigini saglayan kanallarin saglikli
islemesi gerekir. Bu kanallar yukaridan asagi ve asagidan yukariya dogru olmak uizere

iki yonlu caligir.

3.4.1.1 Yukaridan Asagiya Dikey Kanallar

Yukaridan agsagiya dikey kanallarla yapilan asagiya dogru iletisim; orgutlerde
ustlere geribildirim vermek, ustleri amaclar dogrultusunda gelisen sure¢ hakkinda
bilgilendirmek ve mevcut problemler hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilir. '® Orgitte
butunlugun, yoneltme ve denetimin saglanmasi her seyden once yukaridan asagiya
gelisen otorite iligkilerinin iyi duzenlenmesini gerekli kilar. Otoritenin gerceklesmesi
icin orgutun bir itici glice ve bu gligcten cesitli organlara yayilan duzenli ve uyumlu
mesaj akimina gereksinme duyulur. Itici gug, isletmenin ust yonetiminden, mesaj akimi
ise ilgili tum organlara iletilen buyruklarla bicimlenen otoriteden dogar. Ancak bu
kanallar sadece buyruklarin iletilmesi i¢in kullanilmamali, ayn1 zamanda alt basamakta
yer alan ig gorenlere gereksinim duyduklari konularda bilgi vermek i¢in de agik

tutulmalidir.

16 Robbins ve Judge, a.g.e., s.370.
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Katz ve Kahn’a gore asagiya dogru iletisimin 5 tane ana amaci vardir:
1. Is talimatlar1 hakkinda 6zel gorevlendirmeler vermek
2. Orgutsel prosediirler ve uygulamalar hakkinda bilgi vermek
3. Yapilan igin mantiksal temeline dair bilgi saglamak
4. Astlara performanslar1 hakkinda bilgi vermek
5. Sirket amaglarinin astlara agilanmasini kolaylagstiracak ideolojik bilgi

saglanmast

Gecgmiste ve gunumiuzde orgutler, asagiya dogru iletisimin en ¢ok yukaridaki ilk
iki amacma odaklanmiglardir. Ozellikle yapilan isin mantiksal temelinin anlatilmasi
yerine, ig talimatlaria ve is performansina dayali asagiya dogru iletisim; orgutte negatif
bir etkiye yol acar. Bu cesit asagi dogru iletisim, Orgiitte otoriter bir atmosferin

olusmasina yol agmakla beraber, yukariya dogru ve capraz iletisimi sekteye ugratir. '’

Yukaridaki hiyerarsik basamaklardan asagidakilere dogru ilerleyen iletisim
surecinde iki turlu olusum vardir:

1. Mesajlarin  Sertlesmesi: Asagiya dogru iletisimin ilerledigi her
kademede, mesajin belli kisimlar1 abartilarak soylendigi i¢in mesaj giderek
sertlesir.

2. Mesajin Yeniden Duzenlenmesi: Asagiya dogru iletisimin ilerledigi her
kademede, mesajin belli kisimlar1 ©n plana c¢ikartilarak diger detaylar

atlandig1 i¢in mesaj yeniden duizenlenmis olur.

Asagiya dogru iletisimdeki bu carpitmalarin ortaya cikmasinin nedenleri su
sekildedir:
1. Insanlarin agagiya dogru iletilen mesaja beklentilerine gore
anlamlar katmalar1 ve mesaji iletmek istedikleri sekilde asagiya iletmeleri.
2. Belli sonuclar1 olan oOnceki mesajlarla yeni gelen mesajlarin

iligkilendirilmesi ve ayni anlama sahip olduklarinin dustiniilmesi.

17 Luthans, a.g.e., s.346.
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3. Iletigim zincirinde mesaji iletmekle sorumlu her Kkisinin;
mesajdaki onemli noktalara , detaylandirmalara ve kisa tutulacak iletilerin
belirlenmesine karar verebilecek konumda olmasi.

4. Kaynagindan belirsiz bir sekilde ¢ikmis mesajlarin, mesaj1 ileten kisiler

tarafindan anlamlandirilmasi . '8

Dikey orgut yapisinin basamaksal cizgisi uzerinde yer alan organlar arasinda
iletisim, normal olarak belirli arac1 basamaklardan gecerek gerceklesir. Ancak basamak
sayisinin artmasi halinde iletisim yavaslar ve zaman kayb1 olur. Bunu Onlemek ve
iletisime akicilik kazandirmak i¢in asagidaki semada goruldugu gibi bazi basamaklarin
atlanmasi bir ¢ozum olarak onerilebilir. Boylece orta basamakta yer alan yoneticilerin
iletisim dis1 birakilmalari ile mesajin daha kolay ve daha hizli akimi dusiniilmektedir'.
Boyle bir sure¢ icinde kararlarin alinisi ve buyruklarin akigi hizli olmakla birlikte, ara
basamakta yer alan organlarin atlanmasi orada bulunan is goren morali uzerinde

olumsuz etki yaratacaktir.

_w| Fabrika Mudura

,\/ Atolye Sefi

>~ | Ustabas1 |4~

Sekil.2. Dikey Orgiit Yapisinda Basamak Atlanmasi

18 Rollinson, a.g.e., 5.628-629.

19 J.P, Simeray, La Structure de I'Enterprise, Principes et Definitions,types de Structures et
Organigrammes, (Enterprise Moderne Edition,,1971) s.50.
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Kisa devre iletisimin, ancak c¢ok gerektigi zamanlarda ya da olaganustu

durumlarda kullanilmas1 hog gorulebilir. Bunun disinda kullanmaktan kaginmak gerekir.

Gunumiuzde buyuk ve modern isletmeler, bircok isle ugrasan i goren yerine,
yetkilerin bilin¢li bicimde ve uzmanliklara gore dagitildig: ve kisisel verimliligi arttiran
fonksiyonel yonetim modellerine yonelmektedir. Bu yapr icinde kurulan 1ilimh
otoritenin is gorenler ve bolumler arasi iligkilere canlilik kazandirdig: bir gergektir. Ister
otoriter ister fonksiyonel yonetim modeline gore duizenlenmis olsun, yukaridan agagiya
dogru iletisim kanallarinin ¢ok duzenli iglemesine ve cogu kez buyruk seklinde giden

mesajlarin acik ve anlasilir olmasina dikkat etmek gerekir.

3.4.1.2 Asagidan Yukariya Dogru Dikey Kanallar

Yukaritya dogru iletisim; orgutlerde grup liderleri ve yoneticiler tarafindan
amaclar1 belirtmek i¢in, is yonetmeliklerini belirlemek i¢in, prosediir ve politikalar
hakkinda organizasyon iyelerini bilgilendirmek icin, ilgi gerektiren problemleri

vurgulamak ic¢in ve performans konusunda geribildirim almayr ©nermek igin

kullanilmaktadir.>°

Yukariya dogru iletisim genellikle yoneticiler tarafindan goz ardi ve suistimal
edilen bir iletisim seklidir. Genel olarak astlar ustleriyle iletisim kurmaktan cekinirler.
Kotu haberler igeren mesajlarin iletilmesinde bu cekince normal kargilansa da , InTouch
Management Communication Systems’in bagkan1 Peter Lilenthal’e gore is hakkinda iyi
fikirleri veya mesajlart olan astlarin yuzde 50°si bu fikir ve mesajlar1 ustleriyle

paylasmamaktadirlar.*’

Asagidan yukariya dogru iletisimde onemsenmesi gereken bazi noktalar vardir.

Her seyden once yarar1 ve etkinligi daha once tartistigimiz yansima sireci, ancak

20 Robbins ve Judge, a.g.e., s.370.

21 . Luthans, a.g.e, s.349.
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yukaridan gelen mesajlarin tekrar yukariya dogru cikisiyla saglanabilir. Boylelikle
mesajin dogru ve amacina uygun bi¢imde algilanmasi ve istenilen yonde uygulanmasi
gerceklesir. Bu yansima sureci yukarida inceledigimiz kisa devre iletisim modelinde
oldugu gibi ara basamaklarin atlanmasi seklinde olabilir. Ozellikle bagli bulundugu ilk
yoneticinin baskisi altinda bulunan is goren bir ya da daha cok basamak atlayarak st
yoneticilerle iligki kurabilir. Boylelikle iletmek istedigi dilek, istek, bulus ya da
onerilerini dolaysiz bicimde sunma olanagi bulabilir. Eger orgutsel basamaklar normal
isliyorsa ve yoneticilere giiven duyuluyorsa kisa devre iletisim modeline gereksinme
duyulmaz. Burada yoneticilere dusen sorumluluk, is gorenlere yeterli dlcuide iletisim
olanagi saglamaktir. Yonetici simif farkliligi yaratarak iletisimde firsat esitligi ilkesine
ters dusmemeli ve is gorenlere gerekli konularda yeterince bilgi vermek kadar onlardan
bilgi almasini da bilmelidir. Yonetici is gorenlere acik bir yonetim politikasi izlemeli ve
ig goren her konuda yoneticiyle rahatlikla gorusebilmeli, ona isiyle ilgili ya da kisisel

sorunlarini acabilmelidir.

Ayrica yoneticilerin tabandan gelen iletilere sadece ilgi gostermesi de yeterli
sayllmaz. Iletisim kanallarmm surekli acik tutmak ve her turlu tikamikliklari giderici

onlemleri almak da yoneticilerin sorumluluk alani i¢in duguniilmelidir.

Yukarida belirtilenler 1s1ginda yukariya dogru iletisimi gelistirmenin yollar1 su

sekilde siralanabilir:

1. Magduriyet  Prosedurleri:  Gerek  sendikalasmig  gerekse
sendikalasmamis sirketlerde magduriyet prosedirleri yukartya dogru iletisime
olanak taniyan yollardir. Bu prosedurler kisileri yoneticilerin keyfi
davraniglarindan ~ koruyarak,  sikintilarm dile  getirme  konusunda
cesaretlenmelerini saglarlar.

2. Acik kapr politikasi: Isminden de anlagilacagi uizere bu politika
yoneticinin kapisinin personeline her turlu sikintisini dile getirmesi icin acik
oldugunu ima eder. Yoneticiler, astlarinin gereksinmelerinin ne ol¢ude
kargilandigin1 yine onlardan ogrenme firsati vermelidir. Cesitli raporlar, dilek,

oneri, gorugsme ve tartisma yoluyla is goren isteklerinin neler oldugu,
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yonetimden neler bekledikleri 0grenilmis olur. Fakat bu durum maalesef pratikte
uygulandig1 az gorulen bir politikadir.

3. E-posta kullanimi: Bugun e-posta sayesinde orgut icerisindeki
herkes, yoneticiler de dahil olmak uizere birbirlerine e-posta gondermektedirler.
Cogu personel randevu almak icin veya yuzyuze gorugmek icin hevessiz
davranirken, e-posta mesaj1 yazarken ¢ok daha rahat ve istekli olmaktadir.

4. Danigmanlik, davranig testleri ve c¢ikis goriismeleri: Insan
kaynaklar1 departmanina sahip sirketler yukari dogru iletisimi kolaylastirmak
icin damigmanlik toplantilari, periodik davranig testleri ve isten ayrilanlarla ¢ikis
gorugmeleri yapmaktadir. Bu faaliyetler sayesinde sirketlerin eline personelleri
hakkinda ¢ok degerli bilgiler gegmektedir.

5. Dahil Etme Teknikleri: Bu teknikler personelin formal veya
informal yollarla orgutsel iletisimine katilimini saglamak uzerine gelistirilir.
Yonetim komiteleri, Oneri kutular1 ve fonksiyonel takimlar gibi uygulamalarla
sirketler personelin yukartya dogru iletisimini gelistirmek ve sirketi
sahiplenmeyi artirmak isterler. Yonetime katilma olgusunun gercek anlamda
isletmede yerlesmesinin buyiik dlcuide is goren-yonetici diyaloguna bagl oldugu
bilinmektedir. Bu diyalogun kurulmas: iletisim kanallariin ¢ok iyi ¢aligsmasini
gerekli kilar. Kararlarin birlikte alinmasmin yararima inanmig yonetici is
gorenlere daha cok yaklagmayi ve ekip caligmasina girismeyi kendisine amag
edinir. Is gorenlerin guvenini kazanan yonetici, isletmede olup bitenlerden
calisma duzenine ve kargilagilan sorunlara kadar her konuda bilgi edinme
sansina sahiptir.

6. Yetkilendirme Stratejileri: Yetkilendirme stratejileri personele
tamamen karar verme yetkisi vermek olarak degil ama kaynak, bilgi ve isi
dogru yaparak musterileri memnun etme yetkisi vermek olarak algilanmalidir.
Guvenildigini ve bilgilendirildigini hisseden personelin yukariya dogru
iletisimde bulunmasi her zaman daha kolay olacaktir.

7. Sikayetleri Dinleyen Kisi (ombudsman) : Bu yontem c¢ok
denenmis olmasa da etkinlik potansiyeli yuksek olan ve yukariya dogru iletisimi

kolaylagtirabilecek bir yontemdir. Orgut icindeki kisilerin sikayetlerini dinleyen
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ve dile getiren bir kisinin olmas1 orgutsel iletisimi hizlandiracagi gibi acgik kapi

politikalarinin da eksiklerini giderecektir. **

3.4.2 Yatay Kanallar

Yatay iligkiler, ayn1 kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklar1 ust
kademeye basvurmadan, diger bir anlatimla, uist kademenin emrine gerek kalmadan

karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda igbirligi yapmalari halinde bu

yoneticiler arasinda meydana gelen iligkilerdir®,

Bilindigi gibi geleneksel orgut kuramcilari, denetim kolayligi ve otorite birligini
saglamak icin dikey iletisim kanallarina genis bir yer ayirmislardir. Bununla birlikte
geleneksel orguit yapisinin en atesli savunucular1 dahi, orgiit icinde dikey iligkilerin her
zaman verimli ve etkin calismadigin1 herkesten once kendileri kabul etmek zorunda
kalmiglardir. Modern ve buyuk organizasyonlarda agir1 is bolumuinuin ortaya ¢ikardigi
farklilagma ve uzmanlagma, birimler arasi uyumun Onemini arttirmigtir ve bu nedenle

yatay iletisimin de OGnemini artmugtir .

3.4.3 Capraz Kanallar

Bazi olaganustii durumlarda, bir yonetici kendi bolumu disinda caligsan diger is
gorenlerle dogrudan dogruya iliski kurulabilir. Ornegin, bir kaza ya da yangin
durumunda fabrikanin guvenlik igleriyle sorumlu mudur yardimcilarindan biri, tum is
gorenlere basamaksal kanallar1 kullanmaksizin dogrudan dogruya emir verebilir. Iste bu
durumda capraz iletisim s6z konusu olmaktadir. Karmasik ve ¢ogu kez uzun olan dikey
kanallarin sakincalarin1 giderme ve olaganuisti durumlarda zaman kazanma, olanagi

vermesi bakimindan 6nem tagimaktadir

22 Luthans, a.g.e., s. 350.

L. Le Maitor, La Psychologie et les Sciences Humanines dans I'Entreprise, (Les Edition
de'Organization, 1969) s.173.
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Sekil 3. Capraz Iletisim

Semada goruldugu gibi (B), (G) ile ve (E), (D) ile capraz olarak iletisime

gecmistir. Bu durumda orgutsel yapinin basamaksal 0zelligi kaybolmustur.

Capraz iletisim kanallar1 bazen olagan durumlarda da kullanir. Eger, sadece
belirli konularda bilgi alig-verisi amacini tasiyorsa bunun sakincali yonu yoktur. Fazla
zaman alic1 boyutlara varmadik¢a capraz iletisimin etkin bir karar almaya yardimeci

olacagi bile kabul edilebilir.

Capraz iletisim konusunda cevap aranmasi gereken en onemli soru; “eger dikey
iletisim cesitleri etkili isliyorsa neden capraz iletisime ihtiya¢ vardir?” sorusudur. Bu
sorunun en basit cevabi capraz iletisimin, koordinasyonu ve hizli davranisi
saglamasidir. Capraz iletisim dikey hiyerarsiyi asarak hareket zamanimi kisaltmasi
yonunden iyidir ¢iinkul hiyerarsik sisteme bagl bir organizasyon bilginin etkili ve dogru
bir sekilde transferini engelleyebilir. Fakat bu capraz iletisimin her zaman yararh
oldugu anlamina gelmez. Cunku iletisimi saglayan formal yollar terk edildigi
zamanlarda gerceklesen astlarin haddini asan davraniglari, ustlerin bilgisi dahilinde
olmayan davraniglar sergilemeleri veya kararlar almalari, c¢apraz iletisimin

organizasyonlarda ¢atismalara yol agmasina neden olabilir. **

3.4.4 Disa Donuk Kanallar

Orgitler, toplumun bir parcasi olup ondan soyutlanamazlar. Surekli degisen ve

gelisen bir cevre icinde yer alan orgiit, yasamini amaglara donuik bicimde yurutebilmesi

* Robbins ve Judge, a.g.e., s. 370-371.
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icin yeni kogullara uymak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle sadece,
icyapty1r olusturan iletisim duzeni kurmak ve isletmek yeterli degildir. Cagin
gerceklerine uygun olarak igletme dis1 iligkilerin de belirli bir duzen icine sokulmasi

gerekir.

Disa donuk kanallar araciligi ile toplumun cesitli kesimlerine bilgi, aktarilir.
Devlet, kredi kuruluslari, diger isletmeler ve egitsel kuruluslarla iligkiler kurulur, onlara
mesaj iletilir, onlardan bilgi alinir. Boylelikle isletme-toplum butinlesmesine gidilir.
Burada toplumun bilmedigi ya da bilmek istedigi gercekler ortaya konmaya calisirken,

toplumu aldatarak isletmeye iligkin yaniltic1 bilgiler verilmesinden kacinmak gerekir.

Ote yandan, tuketicilerle iligkiler de onemli bir digsa donuk iletisim kanalini
olusturur. Ozellikle, reklam, kisisel satig, tanitma ve satig gelistirme gibi satig arttirici
tekniklerin uygulanmasinda, her seyden once iletisim tekniginin iyi bilinmesi gerekir.
Tuketicilerin gudulerini ve davraniglarini saglikli isleyen iletisim kanallariyla taniyan ve
yakindan izleyen bir igletme, bu kopriyt kurumamis igletmelere gore, pazara egemen

olma ve rekabet glictinii arttirma sansina sahiptir.

3.5. Orgiutsel Iletisim Bicimleri

Orgitsel yap1 igerisinde iligkilerin duzenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iligkilerin
nasil ve hangi araglarla gerceklestirilecegi de onemlidir. Orgutlerde yer alan cesitli
iletisim kutuplar1 arasinda hemen her gun iligkiler kurulur. Bu iligkiler orgutsel ve
bireysel cikarlar1 dengede tutacak duizeyde kurulursa orgutin amacglarina varmasi
kolaylagir. Orgitsel iligkilerde kullanilacak iletisim araclarinin kutuplar arasi iligkileri
gelistirecek ve anlagsma ortami yaratacak nitelikte olmasi gerekir. Bu nedenle iletisim
araglarinin  se¢imine ©zen gosterilmesi gerekir. Onemli olan, bilgi akiminin
kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve ozunu degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizh

isleyen iletisim araclarini yere ve zamana gore se¢cmektir.
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Orgusel iletisim bi¢imleri su sekildedir:

3.5.1 Yazih Iletisim Bicimleri

Organizasyonlarda yazili iletisim kisa notlar, mektuplar, fakslar, elektronik
postalar, hazir mesajlar, orgutsel dokiimanlar, bultenlere verilen notlar ve yazili kelime
ve sembollerle hazirlanan tuim araclardan olusur. Orgut uyelerinin yazili iletisimi secme
nedeni yazili iletisimin anlasilir ve dogrulanabilir olmasindan kaynaklanir. Bir mesaj
basildig1 veya yazildigr zaman iletisim kaydedilmis olur ve istenildigi kadar
saklanabilir. Yazili iletisimin bir diger yarar ise daha titiz hazirlanmasidir. Orgiutlerde
bireyler yazili bir sekilde iletisime gececekleri zaman sozel sekilde verilen mesajlara
oranla daha titiz davranirlar ve verecekleri mesaj konusunda daha fazla dugsunurler. Bu

sebeple yazili iletisim daha mantikli ve daha anlagsilirdir.

Yazili iletisim avantajlartyla beraber bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Yazili iletisimin en onemli dezavantaji zaman kaybina yol agcmasidir. Bir
saatte yazilacak bir mesaj, sozel iletisim kullanildiginda 10-15 dakika i¢inde aliciya
iletilmektedir. Bu nedenle yazili iletisimin daha anlagilir ve daha kesin olmasi, zaman
kayb1 dezavantajin1 da beraberinde getirmektedir. Yazili iletisimin bir diger dezavantaji
geribildirimdir. Sozle iletisimde aninda geribildirim alma imkani1 varken yazili iletigim
sisteminde geribildirim alinip alinmayacag: belirsizdir. Hatta geribildirim beklemeden
once gonderilen mesajlarin alici tarafindan okundugu bile kesin degildir. Ayrica
kirtasiyecilige yol agmasi ekonomik kayba neden olur. Bunun da otesinde, mesaji alan
kisinin yazili metni anlamakta guc¢luk cekmesi halinde, yanlis uygulamalara neden
olabilir. Yansima sureci gerceklesse bile agir isleyeceginden kararlarin etkinligi

2
azalacaktir.”’

> Robbins ve Judge, a.g.e. s.372-373.
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Yazili iletisim araglar1 arasinda onem tagiyan bazi gesitler soyledir:

3.5.1.1 Isletme Gazetesi

Bu yayin organi ile is gorenler, igsletmenin ekonomik, sosyal ve teknik sorunlarini
ogrenme ve Ozellikle kendilerini yakindan ilgilendiren konulari bilme olanagi elde
ederler. Bunu disinda is gorenin bos zamanm degerlendirmek, onu egitmek ve

eglendirmek amaci gudulur ve genellikle uicretsiz dagitilir.

Isletme gazetesinin is gorenlerin ilgisini ¢ekmesi ig¢in, onlarin arayiglari
dogrultusunda bilgilere yer verilmelidir. Igveren yanlist yayinlardan kaginmali ve is
gorenlerin anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir. Ayrica her duzeyde is gorenin bilgi
gereksinmesine karsilik verecek bicimde cok yonlu islenmesi, spor, eglence ve sanat

sayfalarina yer verilmesi gerekir.

3.5.1.2 Brosur ve El Kitaplari

Brosur genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir.
Daha ¢ok 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve dnemli 6zelligi bol resimli olusudur. I¢inde
resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosur, amacindan uzaklagsmis olur.
Brosturlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlagilmasi ve dikkati dagitmamasi gerekir.

El kitaplar ise brosurlere gore daha ¢ok sayfali ve resim yerine yaziya dnem
veren araclardir. Bunlar bazi konularin anlatimi, agiklanmasi i¢in hazirlanmigtir ve her

an el altinda bulundurulup bilgi alinacak yardimci kaynak niteligindedir.

Brosiir ve el kitaplar1 daha cok isletmeyi tanitmak amacini guder. Isletmeye ilk
gelenlerle, ise yeni girenlere tanitict bilgiler toplu olarak ve ilgi ¢ekici nitelikte

sunulmaya caligilir.
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3.5.1.3 Afis, Ilan Tahtasi, Bultenler

Isletmenin belirli yerlerine konumlanan duyuru araglaridir. Bir takim sloganlar,
cizgi ve resimlerle is gorenlerin ilgisi cekilmeye calisilir. Is gorenleri ilgilendiren
konularda ilan tahtasma cesitli duyurular asilir. Ornegin is guvenligine iligkin olarak

afis ve biulltenlerin yaymlanmasi ig gorenlere ulagmakta kolaylik saglar.

3.5.1.4 Yazih Raporlar

Orgitte Uist yoneticiler, astlarina ya da danismanlarina belirli konularda arastirma
yapma ve elde edilen sonuglar1 yazili bir rapor haline getirme isteginde bulunabilirler.
Bu raporlar, kat1 burokrasi kurallarmin bir geregi olarak isteksiz ve inangsiz bi¢gimde
duzenlenmigse, sadece kirtasiye ve zaman harcamasma yol agar. Bu nedenle rapor
“basit” bir dille hazirlanmalidir. Ayrica rapor, ele alinan sorunun butin yonlerini
verilere dayanarak analiz etmek, degerlemek, cozum ve sonuglara varmak seklinde bir

yontem icinde duzenlenmelidir.

3.5.1.5 Faks ve Elektronik Posta

21. yuzyilda elektronik postanin yarattigi firsatlar ve katma deger cok fazladir.
Orgitler i¢in telefon, faks ve diger iletisim araglar1 yaninda, elektronik postanin da
degisilmez bir iletisim araci oldugu gorulmektedir. Orgiit icinde yayginlasan elektronik
posta kullanimi, iletisimin hizim1 ve yonunu degistirmigstir. Ayrica dokiimantasyon
konusunda isletmelere tasarruf saglamistir. Elektronik postanin orgutlerde bu kadar
yaygin sekilde kullanilmasi sonucunda ise faks kullanimi giderek azalmistir. Elektronik
postanin faksa tercih edilmesinin bir diger nedeni ise, faks gonderme igsleminde gonderi
basili oldugu ic¢in elektronik posta kadar hizli olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiutler ginumiizde caligsanlar: ile iletisimi - isletme i¢i bultenleri ve gazeteler dahil,

cogunlukla elektronik posta yoluyla gerceklestirmektedirler.

3.5.2 Sozlu Iletisim Bicimleri

Bu tur araglar iletisimin daha hizli akigini, kisilerarasi iligkilerin pekismesini ve

gelismesini saglar. Hepsinden onemlisi yansima suirecinin etkin ve hizli ger¢eklesmesini
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saglar. Bu bakimdan iletisimin saglikli islemesi isteniyorsa bu amaca sozlu iletisimle
daha kolaylikla varilir. Bu ustunluklerine karsilik, sozlu iletisim bicimlerinin
tartismalarda belgelenmemesi, uzun konusma ve goriismelerle islerin engellenmesi ve
cesitli basamaklardan gectikce s6zIli mesajin amacini ve Ozinl yitirmesi gibi

sakincalarindan s6z edilebilir.

Onemli nitelik tasiyan sozlu iletisim bigimlerini soyle siralayabiliriz:

3.5.2.1 Konferans ve Seminerler

Herhangi bir konuda is gorenleri aydinlatmak amaciyla genig bir dinleyici

kitlesine doniik olarak sozlu bilgi akisini saglayan araglardir.

Konferans, yazili olarak veya teker teker karsilikli iligki yoluyla ¢ok zaman
kaybina neden olacak mesajlarin birkag saat icinde iletilmesini saglar. Ancak konusmaci
ile dinleyiciler arasinda bir diyalog kurulmamasi nedeniyle sunulmak istenen konunun
ne Ol¢tide anlagildigi bilinmez. Ustelik uzun stirmesi halinde sikici olabilir. Bu nedenle
konugsmacinin kullandigi dil ve anlatim bicimi, anlagilir nitelikte olmali ve dinleyici

psikolojisi iyi bilinmelidir.

Seminerler ise konferanslara gore daha uzun sureli ve cogu kez egitim amaglaria
donuik bicimde duzenlenir. Is gorenlerin mesleki, teknik, sosyal ve davranigsal bilgileri

genigletilmeye caligilir.

Konferanslar ve seminerler cogu kez tek yonlu islemesi nedeniyle yani yansimali

iletisime pek yer vermemesi bakimindan elestirilebilir ve etkinligi tartisilabilir.

3.5.2.2 Gorusme ve Toplantilar

Sozlu iletisim araclari icinde en yaygin ve etkili olarak kullanilan araclar goriisme
ve toplantilardir. Goriisme en kisa anlatimla, en az iki kisi arasinda kargilikli konugma,
soru sorma, diyalog kurma olarak tanimlanabilir. Goruigsmede genellikle herhangi bir
anda bireyin duygusal ve dusunsel yapisinin etkilenmesi ve davraniglarinin

degistirilmesi amaclanir. Eger bu yonde bir amac¢ gudululyorsa, goriigmecinin bireyin
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sorunlarini iyi tanimasi, onunla birlikte onun i¢in ¢ozumler arama ilkesin uymasi ve
cevre kosullarini aragtirmasi gerekir. Boylece gorusmeci ilk gorusulen kisi arasinda

uyumlu, esnek ve igbirligine doniik bir ortam yaratilabilir.

Hangi konuda olursa olsun gorismenin belirli bir duzen, amac¢ ve ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilmesi gerekir. Aksi halde, gorusme zaman kaybina yol

acabilir ve bireyler arasinda anlagma yerine catigmalara neden olabilir.

Ote yandan, gorusmenin daha genisletilmis bir modeli olarak toplantilarin
duzenlenmesi de etkin bir iletigsim araci rolunu ustlenir. Isletmelerde igbirligi ve anlayis
ortaminin yaratilarak sorunlara ortak ¢ozum yolarinin aragtirilmasi i¢in ¢esitli konularda
toplantilar duzenlenir. Ancak bu toplantilarin verimli olmasi i¢in her seyden Once
sorunun igerigi Uzerinde taraflar tartigmaya girebilmelidir. Tartigmali toplantilara
katilanlarin dusiince, amag¢ ve inanglarini soylemesine firsat verilmeli, ancak bu arada
bagkalarinin goruis ve dusuncelerine de saygili olmalari saglanmalidir. Ayrica
toplantinin yapildig1 yerin fiziksel kosullarina dikkat edilmelidir. Toplanti zaman1 ve
suresi uygun olarak saptanmalidir. Toplantiya katilanlara tartisilacak konuya iligkin

onceden bilgi verilmeli, gerekli veriler saglanmalidir.

Toplantilar ilk bakista zaman kaybina yol acan bir ara¢ olarak gorilebilir. Oysa
bilincli ve belirli amaglara donuk olarak diizenlenen tartismali toplantilar, isletmede
demokratik bir ortamin yaratilmasi, katilmali yonetime gegisin saglanmasi ig gorenlerin
egitilmesi, etkin kararlarin alinmasi, katilanlarin davranig yapilarini ve moral
duzeylerinin olumlu yonde gelistirmesi gibi bir bagka aracla kolay kolay elde

edilmeyecek ustunlukler tagir.

3.5.3 Gorsel-Isitsel Iletisim Bicimleri

Gunumuzde gorsel ve igitsel iletisim bigimleri yaygin, etkin iletisim i¢in ve egitim

amaciyla genis bicimde uygulanmaktadir.

Gorsel-isitsel teknikler iletisim ve egitim alaninda kullanilan, modern buluglara

dayanan ses ve resim prodiksiyonlarini igerir. Bu yontem, isitsel iletisim teknigine
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(sessiz film), dia pozitif sesli ve resimli (sesli film, televizyon) ya da odio-matris
denilen 6grenme makineleri gibi cesitli tekniklerle uygulanmaktadir. Bunlarin diginda
plan, kroki, maket, fotograf, model ve grafik gibi tekniklerde gorsel-isitsel yontemler

icin de bu iletisim bigimleri dustuinulebilir.

Butun bu yontemler icin en etkili ve yararli olan sinematik nitelik tasiyanlardir.
Bugun bir¢ok isletme ya tanitict ya da dgretici amagla genis dlciide film gosterilerinden
yararlanirlar. Ozellikle igse yeni giren ig gorenlere uretimin fiziksel gorunumi, caligma
kosullar1, is akigi, servisler ve sosyal faaliyetler sinematik araglarla kolaylikla
gosterilebildigi gibi, yeni bir caligma yontemini ayrintilariyla tanitmak ve ogretmek

amaciyla da kullanilabilmektedir.

3.5.4 Sozsuz lletisim Bicimleri

Sozsuz iletisim, kisilerin kasti ya da kasti olmayan eylemleriyle kendilerini,

bagkalarin1 ve cevrelerini idare etmek ve iligki kurmak amaciyla yasadiklarini,

duygularmni ve tutumlarini ifade ettigi bir yoldur®®.

Sozsuz iletisimin, iletisimde ¢ok guicll bir yeri vardir. Sozsuz iletisimde insanlarin
ne soyledigi degil ne yaptigi on plana ¢ikar. Bu iletisim biciminde vucut dili, yuz
ifadesi, temas, durus, vucut hareketleri, mesafe, dil otesi ozellikler, zaman kullanimu,
g6z temast ve kisilerin iletisim kurduklari ortam gibi araglar kullanilmaktadir. Bu

araglar mesaj1 gonderen ile alan arasindaki uzakligi kapsamaktadir.

Sozsuz iletisim araclarindan en onemlileri vicut dili ve yuz ifadeleridir. Vicut
dili, mesaj1 ileten kisinin vicut hareketleri ve yuz ifadesiyle ya da mesaj1 alan kisiye
olan fiziki konumuyla olusan sozsuz iletisimdir. Mesajin belli bir kismu sozlu iletisimle
iletilirken, onemli bir kismi da vicut diliyle aktarilir. Sozsuz iletisimde Onemli
kaynaklardan biri ise yuz ifadeleridir. Yuzde bulunan sayis1 kas eszamanli olarak bircok

duygunun ifade edilmesine olanak saglamaktadir.

®c. Luoovoy, Information et al Communicatione de I'Enuireprise, (Presses
Universitaires de France, 1974) s. 74.
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3.5.5 Orgiitlerde Iletisim Bicimlerinin Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken

Unsurlar

Bilgi Zenginligi: Zenginlik tagman bilgi kapasitesiyle degerlendirilir. Eger
iletisimi saglayan kanal degerli ve yeni bir anlayis igeriyorsa zengin bir kanal olarak
nitelendirilir.

Bilgi zenginligi dort sekilde belirlenir:

1.  Geribildirim (Aninda geribildirimden, yavas geribildirime.gore
siralanir)

2. Kanal (Birlesik gorsel ve sesten sinirli gorsel ve sese gore
siralanir)

3. lIletisim Cesidi (Kigiselden kisisel olmayana gore siralanir.)

4.  Dil (Beden dili, dogal dil, numara dili)

Yonetsel Problemin Karmasikligi: Yonetsel alanda problemler ve durumlar az
karmagiktan cok karmagiga dogru degisir. Az karmasik durumlar rutin, beklen ve
standart durumlardir. Cok karmasik durumlar ise beklenmeyen, analiz edilmesi zor ve
belirsiz durumlardir. Yoneticiler bu gibi durumlar1 degerlendirirken ¢ok daha fazla

zaman harcamaktadir ciinku goriismelerinde ¢ok daha fazla kaynaga bagvururlar.

Yanlis Kanal Kullanimi: Etkisiz iletisimin olugmasimin en bilyiilk nedenlerinden
biri kanaldaki bilgi zenginliginin, iletimin olugsmasma neden olan durum i¢in fazla
zengin veya fakir olmasidir. Bu nedenle orgutlerde etkisiz iletisim yanlig kanal
seciminden dolay1 ortaya ¢ikar. Ornegin satig yoneticisinin aylik satig raporunu biutiin
satig temsilcilerine yuzyuze veya telefonla iletmesi zaman kaybina yol agacaktir. Aylik
raporlarin gonderilmesi gibi rutin bir durum i¢in yuzyuze veya telefonla iletisim fazla
zengin bir kanal tercihidir. Bagka bir ornek verecek olursak bir organizasyonun bagka
bir organizasyonla birlesmesinin veya yeni bir yapilanmaya gidilmesinin elektronik

posta araciligiyla orgut uyelerine duyurulmasi etkisiz bir iletisime yol acacaktir. Cunki
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orgut uyeleri geleceklerini etkileyecek bir karar hakkinda daha zengin bir kanaldan bilgi

almay1 tercih edeceklerdir.”’
Orgiitlerde iletisim kanallarinin ozellikleri su sekilde gosterilebilir:*®

Tablo.1. Orgiutsel Iletisim Kanallarinin Ozellikleri

ARAC KANAL GERIBILDIRIM | ILETISIM SEMBOLLER | BILGI
POTANSIYELI CESIDI ZENGINLIGI
Yuzyuze Sozel ve Aninda Kisisel Sozcukler, Cok zengin
Gorsel tonlama, jestler
Telefon Sozel Hizli Kisisel Sozcukler, Zengin

tonlama, ifade

Kisisel Yazili Yavas Kisisel Sozcukler Orta
Mektup,
Notlar ve
Emailler

Formal Yazili Cok Yavasg Genel Sozcukler Fakir
Yazili
Bultenler ve
Notlar

Formal Yazili ve Cok Yavasg Genel Sayilar Cok Fakir
saysal butce | Sifreli
raporlari

3.6.0rgiutsel Iletisimde Kullanilan Elektronik Iletisim Araclar:

Gunumiuzde bilgi teknolojilerinin gelisimi; ayak uydurmasi ve takip etmesi zor bir
yarts haline gelmigstir. Bu gelismelerin etkisini gunluk yasamimizda kolayca
hissediyoruz. Bu yeni araclarin ig hayatinda yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi,
orgut yapisini, is ve ¢alisma yontemlerini, yonetici ve ¢aligsan profilini yani genel olarak
is hayatim1 degistirmektedir. Ozellikle orgut i¢ci ve dist ile iletisimde bu yenilikler ile
yeni modeller ortaya koyulmaktadir. Orgutsel iletisim gunumuzde yeni iletisim

araclarimin kullanilmaya baslanmasiyla yeni boyutlar kazanmistir. Web sayfalari,

2 . e .
7 Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s.484.

28 Rollinson, a.g.e., s.617.
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elektronik posta, dosya transferi gibi teknik olanaklarin isletmeler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasiyla, orgutsel iletisim konusu, elektronik iletisim araclari

konusuyla i¢ ice ge¢mis ve bu iletisim araclarini kullanmaya zorunlu kilmasgtir.

20. yuzyilin sonlarinda baslayan teknolojik gelismeler 21. yuzyilin baslarinda
ivme kazanmigs ve bu gelismeler iletisim teknolojilerini de c¢ok ©onemli duzeyde
etkilemigtir. Iletisim teknolojileri, bireylerin yasaminda hi¢ olmadig1 kadar hakim bir
konuma yerlesmistir. Bilgisayarlarin internetle bulustugu 1990’ yillar, iletisim
teknolojilerinin giiclenmeye bagladigi donemdir. Bu donemde, bilgisayarlar onemli
duzeyde iletisim amach kullanmilir hale gelmistir. Gelismede internetin pay1

kiuicimsenemeyecek derecede buyuktur.

Iletigim suirecinin temel amaci, orgiitsel basari i¢cin gerekli 0geleri etkili ve verimli
bir bicimde bir araya getirmektir. Bilindigi gibi ginimuzde isletmelerin, zaman baskisi,
cografi uzakliklar ve Olgeklerin buyumesi gibi orgutsel kisitlar nedeniyle geleneksel
iletisim yontemleriyle yetinmesi mumkun degildir. Dolayisiyla elektronik iletisim
araclart ile ayni zamanda musteriler ve diger is ortaklar1 ile e-ticaret iglemlerini
gerceklestirmektedir. Bunun disinda igletmenin kendi kuracagi ©zel veri iletisim
sisteminin maliyeti ve ulkeler arasi sinirlar ortadan kalkmaktadir. Bu sebeplerden dolay1
elektronik iletigsim araglar eski iletigim tekniklerinin yerini almakta, hizla yayilmakta ve

orgutlerin iletisimini saglamada buyuk rol oynamaktadir.

Elektronik iletisimin saglanmasinda bilgisayarlarin katkisi goz ardi edilemez.
Cunktt kurdugumuz elektronik iletisimlerin bircogunu cesitli ozellikleri olan
bilgisayarlar yardimi ile saglamaktayiz. Bu nedenle bilgisayarlar orgutsel iletisimin
etkinliginde onemli bir ara¢ haline gelmistir. Orgutler de “etkin - hizli karar alma ve
orgutsel iletisim” sureglerinin her kademesinde bilgisayarlar1 kullanmaya baglamislar,
bilgisayarlar orgutlerin bu anlamda bir parcas: olmustur. Bilgisayarlar iletisim ve bilgi
aligverisi odakli sureci hizlandirmakla kalmamus, iletisim temeline dayanan her turlu

iliskinin ve igin yurutilmesinde bityik degisimlere yol agcmuistir.
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Orgitsel iletisim aracglart haberlesme suirecinin hizlanmasina, mesajin kaybolma
ve bozulma sorunlarinin yok olmasina sebep olur. Ayrica insanlar1 kirtasiye gibi

yuklerden uzaklastirdig: icin psikolojik etkisi vardir.

Bilgisayarlarin ve internetin yayginlagsmasi, is hayatindaki iletisim olanaklarimi
arttirmistir. Buro c¢aliganlart telefon ve faksin yaninda e-posta ve diger internet
olanaklariyla iletisim kurmaya baglamistir. Isletmeler hem kendi caligsanlari arasinda,
hem de musgterileri, tedarik¢ileri, pazarlamacilari ile haberlesmek i¢in elektronik postay1
kullanmaktadirlar. Gunumiuzde satis raporlari, uretim planlari, maliyet hesaplari,
toplantt notlar1 vb. dokiimanlar yaygin bi¢cim e-posta olanaklariyla paylagilmaktadir.
Butun bu gelismelerin isletmelere hiz, tasarruf ve verimlilik gibi getirileri olmakla
beraber, zaman kayb1 guvenlik gibi konularda bazi sorunlara yol agtig1

dusunulmektedir.

Gunumuzde isletmelerin ¢ogu internet sistemini Orgut i¢i ve dig1 haberlesmede
yaygin olarak kullanmaktadir. Internet; dinya uizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin
birbirleriyle ortak bir protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarimi
paylasmasini saglayan bilgisayar aglaridir. Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojileri
yoluyla rekabet avantaji saglayarak daha guvenli bir ortamda gelismelerini surdurme
olanagi bulmaktadirlar. Iletisim sistemleri ve teknolojileri gunumuzun vazgecilmez
ogeleri olarak gelismeye devam edecektir. Geleneksel olarak yuz ytze yapilan
toplantilar veya telefon goriigmeleri yaygin iletisim bicimi iken ginimuzde internet ¢cok

farkli bir iletisim boyutu agmistir.

Teknolojinin gelismesi isletmeler i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikarmigtir. Elektronik
posta ve telefonun daha etkili olarak kullanilabilmesi, igletmelerin verimli
calisabilmesine katki saglamaktadir. Iletisim ne kadar acik ve anlasilir olursa, isletme
icerisindeki is kalitesi ve verimliligin artmasi olasiligl da o oranda artar. Internetin
sagladig1 sanal iletigsim firsatlari, bireylerin guindelik yasamlarinda iletisim araci olarak
hizla yayginlasmig ve yuz yuze iletisime golge dusurecek boyutlara ulagsmistir. Sonug
olarak igyerinde, ayni ofis icinde ¢alisan bireyler, pek ¢ok islemlerini sanal iletigsim yolu

ile gerceklestirmekte ve geleneksel iletisime meydan okunmaktadir.
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Bilgisayar tabanli iletisim orgutlerin iletisim yapilarmma yeniden sekil
vermektedirler. Ozellikle baz1 meslek dallarinda bilgisayar tabanli elektronik iletisim
sayesinde ofise gitme zorunlulugu ortadan kalkmustir. Cunku cep telefonlari, kisisel
iletisim araglari, dizustu bilgisayarlar organizasyon uyelerine her yerde ve her zaman
iletisim halinde olabilme imkani vermistir. Bu sayede bireyin is hayati ve 6zel hayati

arasindaki sinir da oldukga incelmistir.

Elektronik iletisim sayesinde organizasyon uyeleri ast ve ustleriyle daha rahat
iletisime gecmekte, tam zamanlh olarak evden calismalarini yuruitebilmekte ve diger
organizasyonlardaki kisilerle surekli iletisim halinde olabilmektedir. Ornegin bir pazar
aragtirmacisi kendisinden u¢ kademe yuksek olan pazarlama muduruyle iletisime

gecebilmektedir. Bu durum geleneksel hiyerarsik organizasyon yapilarinin degismesine

yol acmaktadir.”

Elektronik iletisim araclar1 sanal ortamda, bilgi teknolojilerini kullanilarak
gerceklestirilen, bireysel veya toplu iletisim araclaridir. Bu araclar su sekilde

siralanabilir:

3.6.1 Fax

Fax makineleri var olan telefon hatlarindan yararlanarak, karsilikli iki tarafta
bulunan fax makineleri ile resim, yazi, grafik vb. verilerin, ses sinyalleri halinde hizli
bir sekilde aktarimini saglar. Fax kullanimi birkag¢ yil dncesine kadar iletisimde onemli
bir ara¢c olmasina ragmen giinimuzde cep telefonlari, elektronik postalar, internet gibi
elektronik iletisim araglarinin yayginlasmasi nedeniyle fax makineleri eski yetkinligini
kaybetmistir. Ancak eskisi kadar yaygin kullanilmasa da orgiitsel veya bireyler arasi

iletisimde kullanilmaktadir.

29 Robbins ve Judge, a.g.e., s.380.
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3.6.2 Telefon (GSM)

Cep telefonlar1 gunluk yasamda yaygin olarak kullanildigr kadar is yagaminda da
kisa surede onemli yer edinmistir. Orgutun icerisinde yer alana yoneticiler ve ¢alisanlar
cep telefonunu is amach iletisim i¢in yogun olarak kullanmislardir. Cep telefonlarinin is
yasaminda kullaniminin artmasiyla beraber orgutlerin ve organizasyonlarin is yapma

bicimlerinde de degisiklikler meydana gelmistir.

Genel olarak butun orgutlerde, orgut icerisinde iletisimi saglayan telefon
baglantilar1 vardir. Tusa bir dokunugla istenilen kisiye veya kisilere fazla bir giic sarf
etmeden ulagilabilir. Fakat telefon kullanilarak aliciyla dikkatli ve iyi bir diyalog

kurulabilmesine ragmen, telefonla iletisim, insan faktoruniin yerini asla tutamaz.™

3.6.3 Internet

Internet ile iletisime gecmeden once bize bu sekilde iletisim kurmamiza neden
olan bilgisayarlar1 tamimlamak daha dogru olur. Bilgisayar, uzun ve ¢ok karmagik
hesaplar bile buyuk bir hizla yapabilen, mantiksal baglantilara dayali karar verip islem
yuriiten makinedir. Kisacas1 bilgisayar, bilgi isleyen elektronik bir makinedir.
Gunumuzde pek ¢ok islemimizi yapabildigimiz bilgisayarlar evlerde, isyerinde, internet
kafelerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikler internetin kullaniminin
yayginlagsmas1 sonucunda bilgisayar sahipligi de artmaktadir. Ancak interneti daha etkin
kullanabilmek icin; teknolojinin hizli ilerlemesi yuziinden, bilgisayarlarin donanimini

surekli arttirarak yenilemek zorundayiz.

Bilgisayarin hizla gelismesiyle beraber internetin ortaya cikist yasantimizin farkl
bir sekil almasini sagladi. Evimizden, is yerimizden herhangi bir islemi kolayca
yapabilmemizi sagladi. Boylece hem zamandan ham de maddi bakimdan kazancimiz

olmus oldu. Internete aranilan bircok bilgiye ulagilabilir, bunun yaninda iletisim

30 J. Thill. and L. B. Courtland, Excellence in Business Communication, (McGraw-Hill, 1993) s.476.
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anlaminda da cok buyuk fayda saglamaktadir. Ulke sinirlarini, dil simirlarini ve diger
ayirimlari ortadan kaldirarak insanlar arasinda iletisim saglanmasina sebep olmaktadir.
Gunumuzde bircok kisi cesitli internet araclarini kullanarak bagkalariyla iletisime
gecmektedir. Bunlara ornek olarak bloglar, forumlar, web kameralar, chat programlari

soylenebilir.

3.6.4 Intranet

Intranet basitce bir orgutin kendi i¢indeki 0zel internettir. Intranet disaridan orgut

ici bilgilere ulagilmasimi engellemek icin guvenlik duvarlarina sahip bir sistemdir.

Gitvenlik duvarlar orgiit ici belgelerin ozelligini ve gizliligini korurlar.’'

3.6.5 Extranet

Extranet intranetin daha kapsamli halidir. Intranete ek olarak guvenlik
duvarlarimin icinde secilen musteriler, tedarikciler ve stratejik ortaklar da bulunur ve bu
birimlerle iletisim saglanir. Extranet ozellikle uluslararasi orgutlerin kullandigi bir

iletisim agidir. >

3.6.6 Video Konferans

Telekonferans olarak da bilinen videokonferans farkli bolgelerde bulunan
organizasyon uyelerinin video ve audio gorsel ve isitsel baglantilar araciligiyla
birbirlerini gormesini, duymasini ve konugmasini saglayan bir sistemdir. Bu iletigim
sistemi organizasyon uyelerinin yolculuk yapmadan iletisime geg¢mesini saglar.
Videokonferansla iletisim bariz bir sekilde organizasyonun yolculuk masraflarmi
dusurmektedir. Videokonferans sayesinde uzun mesafeli gorusmeler ve orgutici

egitimler ofisten ayrilmadan yapilabilinmektedir.”

31 . C
Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s.503.

32 Ayni, 5.503.
33 Ayni, 5.503.
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3.6.7 Aninda Mesajlasma

Aninda mesajlagma ile iletisime es zamanli elektronik posta iletisimi de denebilir.
Gunumuzde bircok program araciligiyla aninda mesajlasma saglansa da “Msn
Messenger” programi oOzellikle Turkiye’de en yaygim kullanilan aninda mesajlagma
programidir. Aninda mesajlasmanin gerceklesebilmesi icin ©oncelikle kullanicinin
irtibatta bulunmak istedigi kisileri iletisim listesine eklemesi gerekmektedir. Eger
listedeki kisilerden biri veya birkaci es zamanli olarak mesajlagma programini
kullanmaktaysa iletisim saglanir. Aninda mesajlagma guniimuzde telefonlar araciligiyla
da saglanmaktadir. Aninda mesajlagsma ¢ok hizli ve ucuz bir iletisim yoludur. Elektronik
postadan hizli da olsa es zamanli mesajlagsma elektronik postanin yerini alabilecek bir
iletisim turtl degildir. Ozellikle saklanmas1 gereken mesajlar i¢in elektronik posta ¢ok

daha yararl bir iletisim yoludur. Es zamanli mesajlasma daha ¢ok birka¢ satirlik kisa

mesajlari iletmek icin kullaniimaktadir.**

3.6.8 Elektronik Posta

Internetin olusmasindaki temel nedenlerden biri haberlesmenin cok buyik hizlarda
yapilabilmesidir. Elektronik posta bu muazzam ag uzerinde herhangi bir kisiyle
saniyelere varan kisa bir zaman siirecinde mesajlarin iletilmesini veya ayni yoldan
mesaj aliabilmesini saglar. Bu hizmetten yararlanmak icin gerekli olan tek sey bir e-

posta adresidir.

E-posta ilk onceleri sadece duz yazi seklindeki mesajlarin iletilmesi igin
kullanilirdi. Gunumiuizde ise e-posta ile fotograflar, profesyonel dokiimanlar ve hatta
video kaydi ya da ses dosyalar1 yollanabilmektedir. Bu sayede birbirinden uzak
noktalarda bulunan insanlarin ortak calismalar yurutebilmeleri, bu c¢aligmalari

paylasabilmeleri miimkiin hale gelmistir.

E-posta yolu ile liste ya da forum denilen tartigma alanlarina uiye olunabilir ve
ilgilenilen konuda goruig paylasimi yapilabilinir. Listelere iiye olan bir kisinin listeye

attig1 e-posta, o listeye uye olan herkese dagitilir. Boylece o konuyla ilgilenen kisilerle

34 . C
Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s.378.



41

ayn1 platformda yazigma sans1 dogar. Bu gruplar orgit icerisindeki iletisimi saglayacak

sekilde de organize edilebilinir.

3.7. Elektronik Iletisim Araclarindan Elektronik Posta

Bir bilgisayardan digerine gonderilen postaya “elektronik posta” ya da kisaca e-
posta denir. Elektronik posta hizli ve ucuz bir iletisimdir. Elektronik postayla ayni
mesaj birden fazla kisiye gonderilebilir. Orgut calisanlarinin  bilgiyi kolayca

paylasabilmesi ve haberlesmesi icin kullanigh bir yontemdir.

Elektronik posta orgiitsel iletisimde kullanilan elektronik iletisim araglarindan en
yaygin kullanilanlarindan birisidir. Elektronik posta, kullanicilarin sanal ortamda
yazdiklar1 ve birbirlerine gonderdikleri iletilere verilen addir. Elektronik posta, bugiin

dinya uzerinde milyonlarca insanin hizli ve etkin bir bigimde iletisim kurmasini saglar.

Gunumiuzde internet kullanimu, tipik bir ¢aliganin rutin faaliyetidir. Gerek hizi ile
gerekse genis bir kapsami oldugu i¢in igletme ici iletisimde, internet is yasaminin
vazgecilmez iletisim aract olmustur. Internet uzerinde iletisim kurmaya yonelik
teknolojilere ve uygulamalara bakildiginda tartismasiz en yaygin ve etkili yolun

elektronik posta oldugu ileri surtilmektedir.

Elektronik postalar sayesinde yazili metinlerin alinti gonderilmesinin yani sira
bazi bilgisayar dosyalar1 da ilistirilebilir. Bagka bir deyisle e-posta ile birlikte resimler,
videolar, sunumlar, program dosyalar1 gibi dosya aligverisleri de yapilabilir. Bu denli

iletisim olanaklar1 saglamasi e-postanin yaygin olarak kullanilmasina yol agmaktadir.

Elektronik postaya ulasmak i¢in gerekli olan bazi yazilimlar vardir. Bu
yazilimlarin ortak amaci, elektronik posta yazmak, posta gondermek ya da almak icin
yazilan programlar olmasidir. Ornegin “Internet Mail” ya da “Outlook Express” bu tur
yazilimlardir. Elektronik posta genellikle metin seklinde olmakla birlikte bagka turde
dosyalar ek olarak elektronik postada yer alabilir. Ancak gonderilen elektronik
postalarin belirli buyukluigun tizerinde olmas1 durumunda gonderenin engellenebilecegi

unutulmamalidir. Elektronik posta mesajlar1 saklanabilir ve daha sonra herhangi bir
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zamanda okunabilir. Ayrica istenildigi takdirde elektronik postalar sabit diske

kopyalanabilir ve boylelikle arsiv olusturulabilir.

Elektronik posta yazili bir iletisim sekli olup, geri bildirimi yavas ve gorsel yani
siirli olan bir iletigim aracidir. Ayrica e-posta; orgut icerisinde durumun acik, anlagilir,
mantikli, resmi ve orgut uyelerinin ayni temellerden (homojen) olustugu durumlarda
daha fazla kullanmilmaktadir. Farkli altyapilarda olan insanlarin e-posta kullanimi ve
kultart hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari durumlarda iletisimin saglanmasinda
problemler ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple orgut icerisindeki veya bireyler arasindaki
iletisim adina kullanilan e-postalarin kullanicilart benzer yapilar gostermesi daha iyi

sonug¢ alinmasi agisindan tercih edilir.

Elektronik postanin  kullanilmasindaki bashica amac¢ Orgutsel amaglarin
gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Bu amacglarin saglanmasi icin orgutii olusturan bireyler
arasinda iletisim iligkilerinin etkili ve dogru kurulmus olmasi gerekir. Bu iletisimi
saglamanin en hizli ve maliyeti dusuk araci ise elektronik postalardir. Elektronik
postalarin tercih edilmesindeki diger etmen ise oOrgutin verimli ve etkin olarak
yonetilmesine imkan saglayan bir ara¢c konumunda olmasi. Elektronik postalar ayni
zamanda teknolojik gelismelere uyum saglayan ve topluma bu agidan gelismesine

imkan saglamaktadir.

3.8. Elektronik Posta Ile Iletisim

Gelisen teknolojinin iletisim sureci izerinde de etkisi olmustur. E-posta ile zaman
ve uzaklik kavramlar1 veya isletme igerisindeki bolumler arasi sinir kavrami ortadan
kalkmigtir. Bunlardan daha ©nemli olan, sirket i¢i burokrasi kavraminin, sirket
icerisinde kurulacak bilgisayar ag1 ve e-postanin devreye girmesi ile Oneminin
azalacagidir. E-posta kullanilarak raporlar, mektuplar ve diger bilgiler bilgisayar
yardimiyla istenen alictya mesafe tanimaksizin gonderilebilir. Bunlarin yaninda, e-
postanin bu denli yaygin olmasi her ne kadar geleneksel iletisim bigimlerinden yuz yuze
iletisimin yerine gecemese de telefonla birlikte alternatif bir iletisim araci haline

gelmistir. E-postanin etkili olabilmesi icin isletme icerisinde e-posta kullanimina ait
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belli bir politika, e-posta kullanim kulturi ve en onemlisi e-posta kullanim kurallarinin

yoneticiler tarafindan yazili olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Bilgisayarn iletisim uizerindeki etkisi hem iyi hem de kotu yonde olabilir. E-posta
ile iletisimin en buyuk avantaji hizli olmasidir. Ayrica e-posta mesajin ayni anda bir¢ok
kisiye gonderilebilmesine olanak saglamaktadir. Mesajin bilgisayarda saklanip ihtiyac
duyuldugu zamanlarda kullanilabilmesi e-postanin arsivleme agisindan Onemli bir
avantajidir. Bunlara ek olarak, e-postanin en ©nemli avantajlarindan biri de,
degisikliklerin aninda gereken kisilere iletilmesidir. Buna kargilik olarak, e-postanin en
buyuk dezavantaji geri iletisimin yuzyuize ve telefonla yapilan iletisimden daha yavag
olmas1 ve iletisim kurulan kisiyle yuzyuze iletisimin en onemli 0zelliklerinden olan
alictyr gorme sansina sahip olunmamasidir.”® E-posta kullanimu yuksek derecede yanlis
anlagilmaya yol acabilir bunun sonucu olarak istenilen amaca ulagsmada hatalar,
yanlishiklar ve zorluklar meydana gelebilir. Ayrica e-postanin devreye girmesinden
sonra personelden yoneticilere giinde 50-60 elektronik mesajin ulastigini varsayarsak,
yonetici o giin mesajlar1 okumaktan bagka hicbir is yapamayacak ve belki de bu
mesajlarin buyuk bir bolumu yoneticinin anlayamayacagi bir bicimde yoOneticiye

ulasacaktir.

Orgutler guinimuzde calisanlari ile iletisimi sagladiklar: igletme i¢i bultenlerini ve
gazetelerini ¢ogunlukla elektronik posta yoluyla gerceklestirmektedirler. Diger yandan
orgut ici oldugu kadar, orgutun dis ¢evresinde miusteriler, ortaklar, rakipler, sendikalar,
tedarikciler, devlet kuruluglar: ile olan iletisimlerinde de elektronik postanin buyuk bir

rolil ve bnemi bulunmaktadir.

Elektronik posta ile haberlesme, musteri ve tedarikc¢ilerin yani sira igletme ici
haberlesmenin de hizli, kolay ve ucuz bir yoludur. Elektronik posta, iletisimin hizini
artirmakta, kagit kullanimmi onledigi i¢in tasarruf saglamakta ve telefonla saglanan
iletisimin hata duzeyini azaltarak verimli iletisim araci olarak dikkat cekmektedir. Ayni

zamanda, Elektronik posta kullanimiyla orgutun musterilerine yonelik ¢ok guclu bir

3 C. Aldred, Utility Settles Suit Alleging E-Mail Libel, Business Insurance, no:29 s.71.
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pazarlama ag kurmasmin saglandigi da bilinmektedir. Bu noktada modern
pazarlamacilik anlayis1 cercevesinde, Elektronik posta ©Onemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Elektronik posta haberlesmesi, 0zellikle ¢ok uluslu sirketler gibi farkli
cografi birimlerde faaliyet gosteren isletmelere Onemli tasarruflar kazandirmaktadir.
Gunumuzde bazi isletmeler iletisimin tamamin elektronik ortama aktarmistir. Hatta bu
isletmeler elektronik olarak haberlesmeyen isletmelerle ticaret yapmamaktadir.
Elektronik posta, aninda mesaj ve video konferans gibi elektronik iletisim araglari farkli
cografi birimlerde gsubeleri olan isletmelere igcin ©nemli maliyet tasarruflar

saglamaktadir.

Elektronik posta ile gerceklestirilen iletisimde en onemli nokta mesajin gonderen
ve alan kisiler arasinda anlagilabilir olmasidir. Dolayisiyla iletisimin daha dogru bir
sekilde kurulabilmesi acisindan kisinin elektronik posta bilesenleri hakkinda bilgi sahibi

olmast ve yetkin bir sekilde kullanabilmesi gereklidir.

3.8.1 Elektronik Posta Bilesenleri

Gonderen (From): Elektronik postanin kim tarafindan gonderildigini gosterir.
Iletiyi gonderenin adresi ve adi yer alir. Burada otomatik olarak kisinin adi olarak

gozukse de bagka kisinin ismi ile de gonderim yapmak mumkiundur.

Alcr (To): Elektronik postanin gonderilecegi kisinin adresi yer alir. Iletiyi alanin

nn

adresi ve adi yer alir. Iletinin kime yolladigini gosterir. Adreslerin arasma "," virgil

6,9

veya “;” noktal1 virguil koyularak e-postay1 birden fazla kisiye yollamak mumkiundir.
Konu (Subject): Elektronik postanin hangi konuya iligkin oldugunu belirtir.
Iletiyi ozetleyen baslik, genelde daha sonra e-postalar1 ayirmakta yardimci olur. Etik

olarak yazilmasi tavsiye edilir.

Tarih (Date): Ileti gonderildigindeki yerel tarih ve saattir. Genelde yollayan
sunucu veya e-posta programi bu saati otomatik olarak ekler. Bazen saat ve giin ayari

bozuk olarak yeni bir e-posta, eskiymis gibi gozikebilir.
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E-posta Metini (Body): Burada iletinin kendisi ve genel olarak kullanici imzasi

yer alir.

Karbon Kopya (CC, Carbon Copy): Aslen gonderilen kisiye ek olarak iletinin
bagka alicilara goOnderilmesini saglar. Ileti buraya yazilan kisilere dogrudan hitap

etmemektedir, ileti bu kisilere bilgilendirme amaci ile yollanmugtir.

Gizli Karbon Kopya (BCC, Blind Carbon Copy): Kapali Karbon Kopya olarak
da bilinir. Buraya yazilan adresler iletide gozukmez. Etik olarak bircok kisiye
gonderilen gayri resmi iletiler i¢in bu alanin kullanilmasi uygun diser. Bu tur adres

gizleme y1g1n iletiye kars1 da koruma saglar.

Cevaplama (Reply): Belli bir adresten gelen e-postay1 cevaplamak icin kullanilir.
Alict kismina otomatik olarak e-postay1 yollayanin adresi alinir. Bu sayede aldiginiz e-
postayr yanitlarken yeni bir ileti olusturmadan kargilik verme imkani saglar. En ¢ok

kullanilan fonksiyonlardan biridir.

Herkesi cevapla (Reply All): Cevaplanan iletiyi, gelen e-postanin To: ve CC:
kisminda yazilmis olan tuim adreslere yollamak icin kullanilir. En ¢ok suistimal edilen
fonksiyonlardan biridir. Cunkil bilgisayar ac¢isindan zararli yazilimlar da bu fonksiyonu

kullanir.

Iletiyi ilet / Yonlendirme (Forward, Fwd): Gelen bir e-postanin bir bagka adrese

yonlendirilmesini saglar.

Ek (Attachment): Elektronik postaya dosya eklenecekse bu dugme sayesinde
islem yapilir. Yaziya ek olarak yollanan dosyalardir. Ses, resim, video, yazi bagta olmak
uzere bircok degisik formatta dosya eklenebilir. Zararli yazilimlarin bashca yayilma
yollarindan biridir. Bilinmeyen dosya eklerinin agilmasi oOnerilmez. Benzer sekilde

gelen elektronik postaya iligtirilmis bir dosya varsa “ata¢” resmi gozukur.
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Gonder - al (Send-Recieve): Bu fonksiyon hazirlanan elektronik postay1

gondermek ya da bekleyen elektronik postalart almak i¢in kullanilir.

Sil (Delete): E-postay1 silmek i¢indir.

Elektronik postanin bu bilesenlerinin yaninda ¢ok kullanilan e-posta terimleri de,
dogru ve etkin bir iletisim icin bilinmesi gereken unsurlardir. Bu unsurlar su sekilde

Ozetlenebilir;

Auto-Responder: Bir adrese gelen elektronik postalara otomatik olarak cevap

veren bilgisayar programlarina denir.

Bounce Message: Gonderilen elektronik postanin ulasmadigi durumlarda sistem

tarafindan gonderen kisiyi bilgilendirmek amaciyla olusturulan mesajlardir.

Click-through Rate: Elektronik posta gonderiminin performansini dlgmeye
yarayan tiklanma oramidir. Elektronik posta icerisindeki ilgili baglantiya tiklama

sayisinin reklamin toplam gosterim sayisina bolunmesiyle hesaplanir.

Double Opt-in: Kullanicidan, elektronik posta almak istedigine dair iki kez onay

alinmasidir.

Open Rate: Gonderilen elektronik postalarin ka¢ tanesinin goruntilenerek

acildigimi gosteren orandir.

Elektronik posta ile iletisim saglanirken gonderdiginiz e-posta size geri
donmemigse yerine ulasmis demektir. Eger karsi tarafin adresini yanlis yazmigsaniz ya
da alcin1 posta kutusu dolmus ise ilgili mesajla birlikte size geri donecektir. Fakat cogu
zaman bu mesajlar Ingilizce gelir “no such local user”, “user unknown” mesajlari ile
ileti size geri donmiusse, ya adres yanlis yanilmistir ya da elektronik posta hesabi
kapanmigtir. Bu uyar1 mesaji sayesinde iletisimin saglanip saglanmadigin

anlayabilirisiniz.
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3.8.2 E-posta Hesab1 Alirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

E-posta adresinin @ isaretinden onceki bolumul genellikle isim bas harfi ve soy
isim olarak belirlenir. Kullanic1 ad1 ya da “username” olarak da bilinen bolumdur. Bu
kisim farkli isimlerden, takma isimlerden olusabilir. @’den sonraki bolum ise kurum
kimligini yansitan bolumdur. Kullanicilar kimi zaman kimlikleri ve isleriyle ilgili
bilgiyi e-posta adreslerine yazmaktadirlar. Kullanici adi olarak bilinen bolimde sunlara

dikkat edilmelidir. Kullanic1 adinda;

v Bosluk, virgul, parantez ve Turkce karakterler kullanilmaz.

v Say1 ve alt ¢izgi gibi karakterler kullanilabilir.

3.8.3 E-posta Yazilirken Yapilmamas: Gerekenler

Turkce Karakter Kullanilmasi

Turkceye ozgi harflerin kullanim1 sorunlara yol agmaktadir. Iletiyi gonderenin
sistemi elverse bile alicinin sistemi desteklemiyorsa Turkge harflerin yerine anlamsiz
karakterler ¢ikacak ve metinin okunmasini zorlastiracaktir. Buna benzer sekilde italik
ve kalin yazilan yazilar da bazi elektronik posta programlarinda gorilmez. Bu yuzden
elektronik posta yazilirken mumkun oldugunca italik, kalin ve Turkce karakterlerden

kacinarak yazmak gerekir.

Gorsel Simge Kullamlmasi

Elektronik postalarda gorsel simge kullanimindan kac¢iilmasi gerekir. Bunun
sebebi gonderenin ulastirmak istedigi gorsel simge, alicinin ekraninda gozukmeyebilir
ya da bilgisayarinin desteklemedigi formatlarda gonderildigi takdirde resmi istedigi
sekilde goruntulemeyebilir. Ayrica gorsel simge kullanimi 6zellikle is hayatina iligkin

yazigmalarda da uygun degildir.
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Yazim Hatalarmin Kontrol Edilmemesi

Genellikle kisiler e-postay1 yazdiktan sonra yazim hatalarim1 denetlemeden
gonderirler. Eger metinde yazim hatalar1 var ise konu hakkinda yanlis anlasilmalar
meydana gelebilir. Yazilan metinde yazim hatalar1 var ise bunlarin kontrol edilmesi ve
ekte dosya gonderiliyor ise bu dosyanin gozden gegirilmesi olast yanliglar

duzeltecektir. Boylelikle iletisim daha saglikli bir sekilde saglanmig olacaktir.

Metnin Yapistirilmasi

Bir web sitesinde yer alan metni ya da resmi e-postaya ilistirmektense, o sitenin
adresinin (link) gonderilmesi tercih edilmelidir. Sadece adresi gonderildiginde metin
gercek goruntusiinde ve formatinda okunabilir ve mesajdaki sadelik de bozulmamig
olur. Ornegin gazete haberi ile ilgili bir yazi gonderilecekse bu yazinin elektronik posta
icerisinde yer almamasi gerekmektedir, bunun yerine haberin linkinin gonderilmesi

tercih edilmelidir.

3.8.4 E-posta Yazarken Yapilmasi Gerekenler

Etkileyici, acik ve anlasilir e-posta yazabilmek icin yapilmasi gerekenler su

sekilde Ozetlenebilir:

Anlaml bir konu bashg: yazmak

Elektronik posta alicilari konu bagligimi gozden gegirerek gonderilmis olan
elektronik postayr acmaya, bagkalarina yollamaya, saklamaya ya da silmeye karar
verirler. Bu yizden unutulmamasi gerekilen nokta gonderilen mesajlarin sadece tek bir
alicinin elektronik posta kutusunda olmadigidir. Elektronik postanin amaci, ya da son

dakika bir randevu degisikligi ya da yapilmis olan is ile ilgili bir gelisme olabilir. Mesaji
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acip okuyana kadar bu konu hakkinda bilgiye ulasmak imkansizdir, bu tip durumlarda

konu bagligini konuya uygun bir bicimde verilmesi, alictya kolaylik saglar.

Mesajin okunabilir ve dikkat cekici olmasi

Genelde e-posta alicilart uzun mesajlarin hepsini okumak yerine bir bolumiunu
okuyarak, yazinin tamami hakkinda bilgi sahibi olmak isteyip ardindan, hemen bu
konuya kendi goruglerini eklemek icin cevapla tusuna basmayi tercih ediyorlar. Bu
yuzden e-posta yazarken dikkat edilmesi gereken nokta; yazilanlarin okunakli, aliciya
hitap eden ve dikkat ¢ekici olmasidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger onemli nokta
ise, e-postanin birbirinden farkli birka¢c mesaj icermesi durumunda, bu mesajlarin
numaralandirilmasidir. Bu islemin yapilmasindaki amac ise alicilarin okuduklari

bolumle ilgili cevaplarinda, bir karigiklik yasanmasini onlemektir.

Mesajin amacimin belirlenmesi

E-posta yazmaya baglamadan ©Once e-postanin tasiyacagi mesajin neden
duzenlendigi iyi irdelenmelidir. Duizenlenen mesajin haber vermek maksatli m1 yoksa
harekete gecirmeye yonelik mi oldugu onemli bir unsurdur. Cinkili mesajin niteligine
gore e-posta diizenlemesi yapilmalidir. Ayrica mesajin etkinligi acisindan gonderimde

e-posta kullamilip kullanilmayacag: karari da bu irdelemeyle verilir.*

Eklemelerden kacinmak

Eklemek istenilen bilgiler miimkuin oldugunca elektronik postanin igerigi i¢cinde
yer almalidir. Cunku yapilan her ekleme viruis tagsima olasiligimi arttirmakla beraber,
yuklemek ve indirmek icin zaman kaybina yol agmaktadir. Bu yuzden bilgileri dosya
halinde eklemek yerine, bu bilgilere elektronik posta icinde yer verilmesi
onerilmektedir. Eger ekleme yapilacaksa da eklenen dosyanin buyuklugune dikkat

edilmelidir.”’

33 G. Goldhaber, Tool or Torment?, Communication World, August-September 2001 s.25.
Ayni, s.25.
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Gondericinin acikca kendini tamitmasi

Gonderici elektronik postanin yollandigr kisi ya da kigilerle yakin bir iligkide
degilse, mesajin ilk cumleleri icinde kendini ifade eden bilgileri girmelidir. Bunun
sebebi mesaji alan kisinin sizin kim oldugunuzu ya da mesajin nereden geldigini

anlamasi ile birlikte mesajin igerigiyle daha c¢ok ilgilenmesinin saglanmasidir.

Kibar olmak

Mesaj yazilirken ruh haline ¢ok onem verilmelidir. Genellikle bir anlik sinir ya da
stresle yazilan mesajlar istenmeyen sonuglar dogurabilir. Bu tir olaylarin yasanmamasi
icin mesaj1 yazan kisi eger o anda herhangi bir sebepten dolayr cok kizgin, sinirli veya
kendini 1yi hissetmiyor ise bir sure sakinlesmek i¢in beklemeli ve kendini iyi
hissettiginde tekrardan bagtan baglamalidir. Cunku gonderici alict  kargisinda
olmadiginda kendisini ¢ok daha rahat hissedecektir ve tepkisinin dozajimi kagirabilme

riski vardir.

Gondermeden once kontrol etmek

Bilgisayarlarin otomatik duzeltme programlart olmasma ragmen, bu programlar
sadece cok acikca goruilen yanlislar1 dizeltmek i¢indir. Fakat e-postanin bir uist mevki
ya da ¢ogul kisilere yollanmas1 durumunda e-postada yapilan kuiguk yanliglar bile cok
buyuk sonucglar dogurabileceginden, onlem amacl olarak son kontrolun yapilmasi
onerilmektedir. Yapilacak kiicuik kontroller, buyuk yanlig anlagilmalari onleyecektir.
Dolayisiyla kontrol; hangi konuyla ilgiliyse o konunun daha iyi anlagilmasini ve

aksakliklara yol agmamasina sebep olacaktir.

E-postay kisisel olarak varsaymamak

E-posta sistemleri her ne kadar sifrelerle daha giivenli hale getirilmek istenilse de,

yazilan ve saklanan bilgilere herkesin ulasabilecegini dusuinerek hareket edilmelidir.
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Ozellikle kurum ortaminda, st yoneticilerin istedikleri e-postaya ulagsma olanaklar1 goz

oniine alinirsa bunun ne kadar buyiik sonuglar dogurabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Resmi ve gayri resmi e-postalar: birbirinden ayirt edebilmek

Mesajin kime yollanacagi, e-posta yollanirken dikkat edilmesi gereken en dnemli
noktalardan biridir. Cunku e-posta yazilirken, gonderilecek kisiye uygun dil ve anlatim
bicimleri kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Sonu¢ olarak e-postanin yazildigi kisi
veya kurum, kullanilan dilin resmi ya da gayri resmi olmasma dikkat edilmesini

gerektirecektir.

E-postayr aninda cevaplayabilmek

E-postay1 gonderen kisiye karst daha profesyonel ya da en azindan daha nazik
gorunebilmek i¢in, aninda cevap verebilmenin onemi cok buyuktur. Ozellikle kars
tarafin yani mesaji gonderen kisinin yapacagi i, gondericinin cevabina bagl ise
mumkiin olan en kisa zamanda e-postanin cevaplanmasi karsilikli zaman kaybim

onleyecektir.

Acil e-postalarda uyari yazisi yazilmasi

Karg1 tarafa mutlak ulagsmasi gereken e-postalarda mesajin sonuna, e-posta
alindiginda teyit edilmesinin gerektigine dair bir not dusulmelidir. Bu not olas1 sistem
aksakliklarina karsi iletisim kopuklugu olugmasini Onleyecektir.

Gereksiz e-posta adreslerinim engellenmesi

E-posta yazilimlarinin ¢ogunda e-posta engelleme secenegi vardir. Bu secenek

sayesinde birey kendisine e-posta gondermesini istemedigi adresleri otomatik engeller

ve posta kutusunun bu e-postalarla dolmasini engellemis olur.*®

38 Goldhaber, a.g.e., s.25.
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3.8.5 Elektronik Posta Kullaniminin Tavsiye Edilmedigi Durumlar

Elektronik postanin bireyler tarafindan cogunlukla olumlu algilanmasma kargin
yasamda etkin kullanilmamasi ya da dogru zamanda ve yerde kullanilmamasinda
olumsuz etkilerinin de s6z konusu oldugu dusunilmektedir. Bu baglamda elektronik

posta kullaniminin yararli ve sakincali yonleri belirlenmektedir. Buna gore, elektronik

posta kullaniminda kagimilmasi gereken hususlar sunlardir”;

v Gizlilik iceren, 0zel veya riske atilamayacak bir mesajin soz
konusu olmasi
v Uzun bir soru listesine cevap alinmasi gereken durumlar
Kbtu veya olumsuz bir haberin verildigi mesajlar
Hizli veya aninda yanit alinmasi gereken durumlar
Ayn1 anda birden fazla kisiyle degerlendirilmesi gereken konular

Yazim ve icerik anlaminda yetersiz mesajlar

AN N NN

Mesajin yanlig anlagilma ihtimalinin oldugu durumlar

3.8.6 Elektronik Posta Kullaniminin Tavsiye Edildigi Durumlar

Elektronik posta kullaniminin tavsiye edildigi durumlar da s6z konusudur, bu

durumlar su sekilde siralanabilir:

v Mesajin bir an once gonderilmesi gerektigi ve cevabinin acil
olmadig1 durumlar.

v Elektronik postalarina baktig1 ve cevap verdiginden emin olunan
kisilere yonelik mesajlar.

v Telefon, faks, baski maliyetleri veya elden ulagtirma
maliyetlerinin onem kazandig1 siradan mesajlar.

v Bagka ulkelerdeki kisilere gonderilecek mesajlar.

39 J. M. Jones, Almost All Email Users Say Internet, Email Have Made Lives Beter,
http://www.gallup.com/content/login.aspx?ci=4711
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v Yazili bir belge gerektiren durumlar.

v Seyahat sirasinda gonderilen mesajlar.

3.9. Elektronik Posta Kullanimimin Orgitsel Iletisime Etkileri

Elektronik posta kullaniminin, organizasyondaki bilgi akiginin hizinin artmasinda
buyuk onemi vardir. Cunku e-posta diger iletisim araglariyla karsilagtirildiginda ¢ok
daha ucuz, hizli, verimli bir iletisim yoludur. Organizasyona ekonomik acidan bir yuku
olmadigindan, e-posta bireyler i¢cin paylagsmak istediklerini ¢ok daha rahat sekilde ifade
edebilcekleri etkili bir yoldur.

Dunyanin degisik ulkelerinde faaliyet gostermekte olan ¢ok uluslu sirketler,
elektronik posta vasitasi ile organizasyon, pazarlama ve uretim gibi konularda sirket
merkezleri ile aninda haberlesme imkanima sahiptir.. Bircok isletme bayilerine
yenilenen fiyat listelerini ya da tedarik¢ilerine mal listelerini bu sekilde gondermektedir.
Ozellikle veri transferi, dosya transferi seklindeki ¢evrimigi iletigsim, sirketlerin anlik
rekabet hamlelerinde onemli zaman avantaji saglayabilmektedir. Daha Onceleri kargo
vasitast ile saglanan bu hizmetler elektronik posta vasitasi ile neredeyse tam zamanl
gerceklesebilmekte ve ayni zamanda gecikmeden kaynaklanacak problemlerin de

ortadan kalkmasina sebep olmaktadir.

Orgutlerde e-posta ile iletisim; sadece iletiyi alacak olan tarafin da elektronik
postay1 kullanmasiyla gerceklesebilir. Bu yuzden elektronik postayla iletisim her
durumda gecerli olan ve kullanilabilecek bir iletisim aract degildir. Gonderilen
elektronik postaya yapilmasi beklenen geribildirimin hizi, mesaj1 alan tarafin elektronik
postalarin1 ne siklikta kontrol ettigi ile dogru orantilidir. Bu yuizden hizli geribildirim
istenen durumlarda bu unsur da goz onuinde bulundurulmalidir. Son olarak elektronik
posta konusunda uzerinde durulmasi gereken bir bagska konu ¢ogu organizasyonun

elektronik postalarin kullanimiyla alakali bir politikaya sahip olmamasidir. Bu durum
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elektronik postalarin farkli amaclarla kullannomma ve yasal hukumluluklere yol

acabilir.*

Genel olarak degerlendirildiginde, elektronik postanin oldukca yaygin kullanilan
bir yontem oldugu dikkat ¢ekicidir. Guinuimuz iletisiminde bireylerin elektronik postay1
onemli bir iletisim araci olarak gordukleri sik sik vurgulanmaktadir. Elektronik posta,
en genel tamimiyla toplumda bireyler, gruplar ve orgutler arasinda bilginin elektronik
yolla uretilmesine, kullanimina, saklanmasina, dagitilmasma ve degisimine olanak
saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir. Internet ve web
teknolojilerinin uriinit olan bu iletisim araci, dunya uzerinde ozellikle bilgi toplumu

altyapisini olusturmada onemli yollar katetmis uilkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Amerika BirlesikDevletlerinde yapilan PEW arastirmasmm verileri®'
“orgutlerde plektronik Posta kullanimma iligkin” olduk¢a kapsamli sonuglar

vermektedir. Arastirmayla ilgili bazi ¢carpici sonuglar sunlardir:

Arastirmaya katilan calisanlarin %73°1 giinde yaklasik olarak bir saatlerini
elektronik posta i¢in gecirdiklerini; %53’0 aldiklar1 elektronik postanin sadece isi ile
ilgili oldugunu; %58’1 ise, gonderdikleri elektronik postanin sadece isi ile ilgili
oldugunu; %72’si elektronik postanin bireye genis bir iletisim cevresi kazandirdigim

ifade etmistir.

Elektronik postanin, orgut icinde kullanimina bagli olarak bir takim degisimleri
gerceklestirmede yararli  bir ara¢ oldugunu PEW  Arastirmasi  sonuglar
desteklemektedir. Bu arastirmaya gore elektronik postanin orgiitte yol actigi degisim

ifadeleri ve yiizdelik dilimlerinden olusan sonug tablosu®” su sekildedir;

40 Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s. 504-505.

H D. Fallows, Email At Work, PEW Internet & American Life Project, http://www.pewinternet.org,
(2002) s.2.

42 Ayni, 5.2
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Tablo 2. PEW arastirmasi Sonuclari

Elektronik Postanin Orgiitte Yol Agtigi Degisimler %
1 Mevcut iligkileri koruma 77
2 Daha fazla kisi ile iletisim kurma 72
3 Calisma arkadaslar ile iletigsimi guglendirme 62
4 Takim Calismasini gelistirme 59
5 Zor durumlarda yardimci olma 43
6 Bagkalarina hizl ulagimi saglar 34
7 isten uzaklasmaya yol agar 28
8 Yeni bir stres kaynagi 23
9 Yanlis anlamalara yol agar 22
10 Orglit igi dedikoduyu artirir 16

Yukaridaki tablo sonuglarina gore elektronik postanin orgutlerde yol actigi
degisimlerin basinda %77’°lik bir oranla mevcut iligkileri koruma ifadesi yer aliyor.
Ikinci ve ucguincu degigkenlere bakildiginda ise yine iletisim ile ilgili bir degisimin
meydana gelmesinin dnemli oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak elektronik postanin
orgutlerde yol actigr en buyuk degisiklik; iletisimin daha saglikli, daha yaygin, daha
fazla kisi ile yapilmasi ve iletisimin kuvvetlenmesi ile hedeflenen amaca yonelik

verimin artmasidir.

3.9.1 Elektronik Postanin Dogru Kullanmay: Bilmenin Organizasyona
Yararlar

Elektronik postay1 dogru kullanmay1 bilmenin en 6nemli faydasi orgut icerisindeki
kisilerin birbirleriyle kurduklar: iletisimin daha yaygin ve hizli olmasidir. E-posta ile
orgut icerisinde iletisim kurmasi gereken tium kisiler daha etkin bi¢cimde haberlesir ve
organizasyonun verimliligi artar. Ayrica elektronik postanin birden fazla kisiye
gonderebilme secenegini bilen birisi, mesaji iletmek istedigi kisilere tek tek gondermek,
ya da telefon araciligiyla bildirmek yerine elektronik postanin tek bir fonksiyonu ile

istedigi iletisimi gerceklestirerek zamandan tasarruf saglayabilir.

Elektronik postanin dogru kullanim: sonucunda musteriler ile olan iligkiler

anlasgilir olup, daha iyi sonuglar elde edilmesini saglanir. Bu yuzden musterilerin veya
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diger firmalarin organizasyona her zaman ve her durumda ulagmasi, e-posta ile
mumkun olabilmektedir. Firmanin telefon ve faks numaralarinin degismesi, taginmasi,
kisinin tatilde veya seyahatte olmasi e-postalarin organizasyona ulagmasina engel
olmamaktadir. Sonug olarak e-postay1 etkin ve dogru bir sekilde kullanan kisiler diger
organizasyonlarla olan iligkilerini, her nerede ne sekilde olurlarsa olsunlar etkili bir

bicimde yonetebilirler.

3.9.2 Iletisim Suireci Asamalarinda ve Orgiit Icinde Birey E-postay1 Nasil
Kullanmahdir?

Elektronik postayr iletisim agsamalarinda birey cok yonlu kullanabilir.
Gunumuzde insanlarin bir kismi1 elektronik postayr sosyal aktivitelerini gerceklestirmek
veya randevularini ayarlamak icin kullanmaktadirlar. Bu yuzden ozelikle yeni nesilde
tanisma aninda birbirlerine telefon numaralarini vermenin yerini elektronik posta
adreslerini paylasma almaktadir. Bunun diginda bireyler paylagmak istedikleri her turlu
dokiiman, resim, yazi i¢in elektronik postayr tercih etmektedirler. Bunun sebebi
paylasmak istedikleri dosyalar1 elektronik posta araciligiyla cok kolay,hizli ve masrafsiz
bicimde istedikleri kisiler ile rahatca paylagabilmektedirler. Baz1 bireyler ise gorusme
imkan1 bulamadig: kisiler ile iletisimlerini kopartmamak icin elektronik postayi tercih

etmektedirler.

Bireysel yasamda durum bu sekildeyken orgut ici iletisimde durumun biraz daha
farkli olmas1 gerekmektedir. Orgut i¢inde e-posta kullanirken birey sosyal yasamindaki
kullanimlariyla is yasamindaki kullanimlarin1 ayirt edebilmelidir. Cunku bireyin sosyal
yasamindaki e-posta aktivitelerine, is yasamindaki e-posta aktivitelerine gore daha fazla

zaman ayirmasi organizasyonun sekteye ugramasina neden olabilir.

3.9.3 Ast-Ust Iligkilerinin Guclenmesinde E-posta Kullanimi

Elektronik posta; haberlesmenin hizli ve dusuk maliyetle yapilmasiyla birlikte,
orgut icinde ast-ust arasindaki iletisim zaaflarmin yasanmamasi agisindan da buyuk

onem tagimaktadir. Otoriter yonetim anlayisinin egemen oldugu orgutlerde, istleri ile



57

yuz yuze iletisimden ¢ekinen ve hata yapma endigesi tasiyan ¢aliganlar icin, elektronik

posta alternatif bir iletisim araci olmaktadir.

Ast-ust iligkilerinin guclenmesinde elektronik postanin etkinligi goz ardi
edilemez. Astlar ustleriyle elektronik posta ile iletisim halindeyken endiselerini ve
kaygilarini bir yana birakip amaclarini daha iyi a¢iklama imkani bulabilmektedirler.
Bunun yaninda ustlerin de elektronik posta ile astlariyla daha kolay bi¢imde
haberlesebilecegi ve bu sayede onlarla iligkilerinde daha bagarili olabilecegi

soylenebilir.

Ast-ust iligkilerinin en 6nemli 0gesini ayn1 dili (literaturil) konusabilmek ve ortak
paylasilan alanlari arttirmak olusturmaktadir. Paylagim alanlarinin arttirllmasinin yani
bir bagka deyisle iletisimin yayginlastirilmasinin ve guglendirilmesinin en kolay yolu
ise e-postadir. Elektronik posta vasitasiyla ast-ust iligkilerinde paylagim arttigi icin
iletisim bicimi degismektedir ve otoriter tavirdan uzaklasarak statu farkliliklarr ortadan

kalkmaktadir.

E-postanin ast-ust iligkilerinde kullanilmasinin dezavantaji ise orgutsel hiyerarsiyi
sekteye ugratabilmesidir. Astlar e-posta araciligiyla hiyerarsik dizene uymayarak
istedikleri ust pozisyondaki Orgut Uyesiyle veya yoneticlerle iletisime
gecebilmektedirler. Bu durum hiyerarsik diizene 6nem veren orgutlerin organizasyon

yapisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

3.9.4 E-postayla Yapilabilecek Islemler Sayesinde Kagit Kullaniminin
Azaltilmasi

Orgit icinde yayginlasan elektronik posta kullanimi, dokiimantasyon konusunda
isletmelere tasarruf saglamistir. Bu tasarruf gerek orgut icinde kullanilan kagitlar
konusunda, gerekse dis cevre ile gerceklestirilen iletisim konusunda olusur. Elektronik

postanin is yasaminda yayginlagmasi; kagitsiz buiroya geciste onemli bir adim olmustur.

Elektronik posta ile gonderilen ve alinan iletilerin hepsi geleneksel yollardan

yapildiginda kagida gereksinim duyularak yapilmaktadir. Ancak tum bu haberlesme
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surecinin elektronik ortamda yapilmasi ile kagit gereksinimi sona ermektedir. Ayrica
elektronik ortama gecisteki ustiinluk hem kagit israfinin dnlenmesi, hem de aranilan bir

belgenin bulunmasi agisindan da kolaylik saglamaktadir.

Kagit kullaniminin azaltilmast igin getirilen Onerilerin baginda bilginin ag
ortaminda yonetilmesi gelmektedir. Ofis i¢inde dolagacak ve bagka bagka kisilerin bilgi
ve onaymna sunulacak olan dokuimanlarin basili olarak degil ag ortaminda elektronik
olarak dolastirilmas1 onerilmektedir. Boylelikle is akisin1 daha verimli hale getiren ag
ortamindan yararlanarak, bir dokiimani kagit olarak basip, bir insanla sirket iginde
dolagtirmanin yarattig1 verimsizlik, zaman ve enerji kaybinin onuine gecilmis olacaktir.
Ozellikle kamu kuruluglarinda benzer verimsiz uygulamalarin siklikla kullanildigim
bilinmektedir. Bu yuzden kamu kuruluglarinin elektronik postay:r daha yaygin ve etkin

bicimde kullanarak fazla kagit kullanimina engel olmasi1 gerekmektedir.

Kagit dosyalarin dijital ortama aktarilmasi da kagit israfim1 onemli olcude
azaltacak etmenlerden biridir. Kagit halde bulunan, orijinal kopyasinin nerede oldugu
bilinmeyen dokumanlarin, ¢ok fonksiyonlu ofis araclarinin uizerinde yer alan tarayici
uniteleri ile ag ortamindaki istenilen bir bilgisayar dosyasinin icine veya istenen e-posta
adreslerine gonderilmesi saglanabilir. Bu davranis tarzi, ¢coklu sayfali bir dokiimanin her
bir kisi icin ayr1 ayr1 basilip, manuel olarak dagitilmasimi da engelleyecektir. Dijital
ortama aktarilan bilgiler hizli bir sekilde ve istenilen sayidaki kisiye elektronik posta
yardimiyla rahatca ulastirilabilir. Ayrica bu bilgilere daha sonra tekrar ulasilmak

istendiginde, kagit dokiimanlara gore ¢ok daha hizli bulunabilir.

3.9.5 E-postanmin Orgitsel Iletisim I¢cin Avantajlar

Orgutlerde elektronik posta kullaniminin bircok avantajindan bahsetmek

mumkindur. Bunlar:

Hiz
Maliyet avantaji

Orgitsel verimlilikte ve bireyin performansinda artig

D NN NI N

Kayitlarin tutulmasi ve agik bir sistem yaratilmasi
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4 Esneklik

Hiz

Elektronik posta; veri transferi, dokiiman iletisimi vb. konularda diger iletisim
araclarina gore daha hizlidir. Elektronik postada ©ozellikle dokiiman transferinde,
geleneksel postaya oranla inanilmaz duzeyde zaman kazanimi s6z konusudur. Ozellikle,
deniz agir1 ulkelerde farkli sirketleri bulunan cokuluslu firmalarin merkez ile diger
sirketlerin haberlesmesinde ve iletisim trafiginde, bu firsat ¢ogu zaman rekabet
avantajina donusmektedir. Cogunlukla ayni sirketler grubuna ait firmalar ya da firma
tedarik¢i arasinda dokiiman ve bilgi transferlerinde elektronik posta kullanimi alternatif
iletisim araglari telefon ya da faksa gore daha kapsamli ve daha net sonu¢ vermektedir.
Ozellikle yazinin avantajlarini, hizli etkilesimle birlestirdigi i¢in e-posta giinden gune

daha avantajli bir iletisim araci haline gelmektedir.*
Maliyet Avantaji

Elektronik posta kullanimimin orgute onemli duzeyde maliyet avantaji sagladigi
soylenebilir. Bunlardan ilki, iletisim maliyetlerinde dususu saglamasi digeri ise, ¢alisan

maliyetlerine getirilen dusuis olarak ifade edilebilir.

Gerek orgut ici iletisim, gerekse orgutun dis cevre ile iletisiminde elektronik
postanin kullanimi igletmelere ciddi duzeyde bir maliyet avantaji saglamaktadir.
Ornegin dokiiman kullaniminin ve geleneksel posta kullaniminin azalmasi, elektronik
posta sayesinde gerceklesmistir. Orgut ici ve orgut disi iletisimde elektronik posta
kullaniminin yayginlagsmasi, orgutte calisanlarin telefon kullanim gereksinimini

azaltmigtir. Bu durum orgutlerde, onemli duzeyde maliyet avantaji getirmigtir.

- C. Sullivan, Preferences for Electronic Mail in Organizational Communication Tasks, The Journal of
Business Communication 32:1 1995 s.52.
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Orgitsel Verimlilikte ve Bireyin Performansinda Artis

Elektronik postanin kullanim kolayligi ve etkinligi, orgutlerde verimlilik ve
calisanlarda performans artisi saglamaktadir. Orgutlerde calisan bireylerin onemli bir
bolumu, elektronik postayr is yasamlarinda ¢ok onemli bir itici (pozitif) gii¢ olarak
gormektedirler. PEW arastirmasina gore, aragtirmaya katilan c¢aliganlarin %86°s1
elektronik postanin kendilerine zamandan tasarruf sagladigini dile getirmiglerdir Bu

sonug calisanlarin performanslarinda yiikselis ile es anlamli bir durumdur.

Orgiutlerde elektronik posta kullaniminin, yuz yuze iletisime kapali ¢alisanlar icin
orgut ici iletisimi artirmasi ve kolaylagtirmasi orgutsel verimlilikte artisa yol

acmaktadir.

Buyuk olcekli isletmelerde, genis calisan kitlesine elektronik posta vasitasi ile
ulagma imkan1 dogmaktadir. Ornegin bir sirketler grubunun CEO’su tum calisanlarina
bir mesajla ulasabilmekte calisanlarini bilgilendirme ve motive etme sansina sahip
olmaktadir. Bu mantikla orgutlerde verimlilik artigina yol acan onemli bir uygulama
olan beyin firtinast da elektronik posta araciligiyla ¢cok rahat saglanabilir. Farkli
isletmelerde, sehirlerde, ilkelerde ve hatta kitalarda calisan aymi gruba bagh sirket

calisanlar1 ve yonetimi arasinda beyin firtinalar1 elektronik posta araciligiyla yapilabilir.

Elektronik postanin orgutsel verimlilige bir diger katkisi, takim caligmalarina,
proje ve tartisma gruplarina altyapir saglamasidir. Bireyler, elektronik posta yardimi ile
bir araya gelmelerine dahi gerek kalmadan, ortak caligmalar yurutebilmektedirler.
Cogunlukla birbirinden farkli cografyalarda caligan kisilerin, orgutin sorunlarina ve
degisim programlarina yonelik ¢aligsmalar yurutmeleri ve orgut icin olumlu sonuglara

ulagabilmeleri mumkundur.

Esneklik

Elektronik postanin sagladigi bir diger maliyet avantaji, calisan maliyeti ile

ilgilidir. Toplumlar gelistikce, teknolojik gelismeler yasanmis, teknolojik gelismeler,
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isin ¢ehresini, igin yapilis seklini ve igyeri kavraminin anlamini degistirmistir. Pek cok
yeni is alani ortaya cikarken, artik herhangi bir mekanda ve herhangi bir zaman
diliminde calisma soz konusu olabilmektedir.** Orgute bagh bu tur calisan
konumundaki bireyler, is ile ilgili iletisimlerini elektronik posta yoluyla
gerceklestirebilmektedirler. Ornegin ulusal diizeyde yayinlanan gazete ya da derginin
yazari olarak caligan kisinin igyerine gitmesi gerekmemektedir. Yine bir bilgisayar
programcist ya da reklam metin yazari ¢aligmasini igletmesine elektronik posta vasitasi
ile gonderebilir. Elektronik postayla iletisim saglayan bir orgut uyesi istedigi yerden
istedigi zaman iletmek istedigi mesaji gonderebilir. > Dolayisiyla orgiitin daha az, tam
zamanlt calisan istihdam etmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durum Orgutun

maliyetlerinde bir dusuis saglamaktadir.

Bunlarin diginda elektronik postanin orgiutsel iletisim i¢in diger avantajlart da su
sekilde siralanabilir;

v Ulastinlmak istenen mesaj, potansiyel misteri olabilecegi
belirlenmis kitlelere dusuk maliyetlerle ulastirilabilir.

v E-mail aninda kullaniciya ulagir.

v Takip edilmesi kolaydir. E-mailin kimler tarafindan acilarak
okundugu, kimlerin istenen aksiyonu gerceklestirdigi belirlenebilir. Boylelikle
orgut acgik bir iletisim sistemine sahip olur.

v Mesajlar miusteriye direkt olarak ulastirilir.

3.9.6 E-postanin Orgitsel Iletisim Icin Dezavantajlari

Orgutlerde katkis1 stiphesiz tartisiilmayacak diizeyde olan elektronik postanin bir
takim olumsuz sonuglar1 da sik¢a dile getirilmektedir. Elektronik postanin, calisanin
verimliligini olumsuz etkiledigi ileri suriilmektedir. Isin geregi olarak kullanilmayan

elektronik posta sisteminin, c¢alisanin bireysel iletisimi sekline donustugu ve bu yolla

4 Pepper Hamilton, EMail Monitoring What Can an Employer Do?,Labor&Employment Law Update,
February 2004

4 . C
> Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s.505.
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bireyin ¢alisma zamanini etkin ve verimli kullanmasini engelledigi konusunda iddialar

bulunmaktadir.

Orgut mensuplar;, zamanlarinin 6nemli kismini, ¢aligma ile ilgisi olmayan
kisisel e-postalara ayirarak orgutii zaman ve verimlilik kaybina ugratabilmektedirler.
Bunun yaninda benzer kullanim aligkanliklarinin, orgutun iletisim sistemleri olarak da
kullanilan bilgisayarlarda ve sistemlerde kuc¢umsenmeyecek duzeyde zarara yol
acabildikleri bilinmektedir. Ozellikle bilgisayar viruislerinin zaman zaman tum dinyada
milyonlarca bilgisayar1 etkilemesinin altinda e-posta kullanimi da bulunmaktadir. Bu
paralelde olusan yanlis elektronik posta kullanim aligkanliklar1 orgiite pahaliya mal
olmaktadir. Bu nedenle, ginimuizde pek cok isletmenin calisanlarina yonelik elektronik
posta kullanimu ile ilgili bir etik olusturduklar: bilinmektedir. Ayrica bazi isletmelerde

tehlike arz edebilecek sitelerin girislerine de izin verilmemektedir.

Elektronik posta ile iletisimde karsi tarafa ulastirilan mesajin aliciya ulasip
ulasmadigl konusu sistemin onemli bir eksikligidir. Klasik anlamda iletisim sureci
hatirlanacak olursa, gonderenin mesajimnin bir kanal vasitasi ile aliciya ulagmasi ve
alicinin buna karg1 bir geribildirim vermesi beklenmektedir. Bu sureg, elektronik posta
kullaniminda kimi zaman belirsiz bir stirecin yasanmasina yol acabilmektedir. Mesaji
gonderen kiginin alictya mesajin ulagip ulagmadigini test etmek amaciyla, “kargi tarafa
mesaj alinca alindi cevabi ver” secenegini kullanmasinda yarar vardir. Ozellikle ast-ust
arasinda gecen yazigsmalarda ast, Uiste gonderdigi mesajin gidip gitmedigini arastirmakta
cekimser kalabilir, diger yandan da mesajin herhangi bir nedenle karsi tarafa
ulagsmamas1 durumunda ast, uste karst magdur duruma dusecektir. Dolayisiyla
elektronik posta araciligiyla saglanan iletisimde “mesajin karsi tarafa ulagmamasi” gibi
bir risk bulunmaktadir. Bu noktada gondericinin bu riski ortadan kaldirmak amaciyla,
alictya geribildirim alma amach, elektronik posta programlarinda yer alan “mesaj

alind1” secenegini kullanmasi bir ¢oziim olarak ileri suruilebilir.

E-postanin en onemli dezavantajlarindan biri; herkesin anlatilmak isteneni yaziya
dokme becerisine sahip olmamasidir. Elektronik posta kullanimindan kaynaklanan

yanlis anlagilmalarla kimi zaman, mesajin gondericisi ile alicisi, ayn1 mesaja farkl
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anlamlar yukleyebilmektedir. Bu da orgutte zaman ve verimlilik kaybina sebep
olmaktadir. Somut anlamda yapilacak isin gecikmesi, Uruniin hatali tretimi ya da gec
uretimi gibi aksakliklara yol acgabilecektir. Ozellikle hatali ve yaniltici mesajlarin
cogalmast konusunda buyuk bir potansiyel bulunmaktadir. Bu ciddi sorun karsisinda
Marks & Spencer. Unilever ve Tesco gibi firmalar, basit yazili iletisimi gerceklestirme

konusunda personellerine yuksek maliyetli kurslar saglamaktadirlar.

E-postanin yollanmasinin ve alinmasmin cok kolay olmasi, e-posta kutularinin
fazla yuklenmesine yol agmaktadir. Ornegin kullanici tatil donuisti yuzlerce e-posta
karsilasabilmektedir. Bu durum dogal olarak alicinin bazi e-postalart silmesine yol

acabilmektedir.

E-postanin yarattigi bir diger sorun da is hayatinda gerekli bir unsur olan
sosyallesmeyi engellemesidir. E-posta kullanimi kolay mesaj gondermeyi saglasa da
insanlar arasma belirli bir mesafe yaratir. Bu durum aslinda c¢ok basit bir bi¢cimde
gelisebilecek iletisim sureclerini sorun haline doniisturebilir. *°

Elektronik postanin duygusallik icermemesi, yuzyuze konusmadaki beden dili
veya telefonla konusmadaki ses tonunun iletisime kattigr anlamlar1 saglayamamasi
orgut icin onemli bir dezavantajidir. Ayrica bu durumun aksine yine olumsuz bir
ozellik olarak insanlarin yuzyuze soylemeyecekleri seyleri elektronik postayla
soyleyebildikleri gorulmustir. Yuzyuze konusmalar sirasinda ¢ekinilerek veya korkarak
soyenmekten vazgegilecek bir sey elektronik postayla iletisimde higbir cekince olmadan

kullanic tarafindan soylenebilmektedir. *’

Asirt bilgi yuklemesi artan elektronik posta kullaniminda ortaya cikan bir bagka
problemdir. Ozellikle guin i¢inde alinan, reklam postalari, sakalar, internet efsaneleri ve
isle alakasiz postalar elektronik posta yoluyla suirekli dolasim halinde olan mesajlardir.
Bu mesajlar onemli bilgiler iceren mesajlara ulagsmay1 guclestirmektedir. Bu yuzden
bazi organizasyonlarda ve sirketlerde mesajlarin siniflanmasini saglayan ve istenmeyen

gereksiz mesajlarin engellenmesini amaglayan programlar kullanilmaya baglanmistir.

46 Rollinson, a.g.e., s.641.

4 . C
7 Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s. 505.
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Elektronik posta kullanicilariin butun iletisimleri i¢in veya daha farkl bir iletigim
aracint kullanmalar1 gereken yerde elektronik postayr kullanmalari da ayri bir
problemdir. Ozellikle yuzyuze iletisim yerine elektronik postanin kullanilmasinin,
yuzyuze iletisimle birlikte organizasyonun tumiundeki iletisimi de dusurdugu
gozlenmistir. Organizasyon uyeleri elektronik posta kullaniminin artigtyla birbirlerine
daha az bagli hissetmektedirler. Bu bireysel iletisimsizligin baglica nedenlerinden biri
olarak; yuzyuze iletisim yerine elektronik posta kullaniminin tercih edilmesini

gosterebiliriz. **

3.9.7 E-postanmin Dezavantajlarim1 Azaltmanin Organizasyona Etkileri

Elektronik postalasmada kargilagilan en buyuk sorun yigin iletilerdir. Dolayisiyla
elektronik posta kullanicilari i¢in bu “spam” e-postalar1 dezavantaj durumundadir. Bu e-
postalarin cesitli viruis tarayicilar ile alimlarinin azaltilmasi kisinin verimliligi ag¢isindan
fayda saglayabilir. Cunku kisi her bir e-postasin1 goruntilerken “spam”leri ayirt
edemedigi i¢in okumadan silse dahi belli bir zaman kayb1 yasanmaktadir. Bu zaman
kaybinin her gun cesitli yerlerden gelen spam e-postalar goz onunde bulundurulursa
kisinin caligmasina ve verimliligine etki edebilecegi goz ardi edilemez. Bu yuzden
cesitli programlar ile bu tur e-postalarin gelmesinin engellenmesi kisiye daha fazla

calisma zamani kazandirabilir.

Ayrica orgut uyelerine verilecek e-postanin nasil kullanilacagina dair egitimler bu
dezavantajlar1 avantaja cevirecek turde yararli olacaktir. Cunku genel olarak e-posta
dezavantajlart kullanicinin yanlis davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
dogru sekilde e-posta kullanan bireylerden olusan bir orgut, orgiitsel iletisim agisindan

cok avantajli duruma gececektir.

48 Kreitner ve Kinicki, a.g.e., s. 506.
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3.9.8 E-posta Etigi

Organizasyon yoneticileri organizasyon elemanlarinin haberi olmadan elektronik
postalarin1 kontrol edebilmekte ve bunu yapmaya hakki oldugunu dusunmektedir.
Organizasyon amaclar1 dahilinde yoneticilerin elektronik postalart kontrol etmesi bir
islev gibi gozilkkse de organizasyon cikarlari haricinde, meraktan ve can sikintisini
gidermek i¢in elektronik posta kontrolu yapildigir da gozlenmistir. Bu yuzden gunden
giine bir¢ok isletmede elektronik postalarin kontrol edilmesi kisilik haklarina saygisizlik

olarak degerlendirilmekte ve dzel onlemler alinmaktadr.*

Sadece yonetici isgoren iligkilerinde degil, tum e-posta kullanimlarinda belirli bir
e-posta etigi gozoniinde bulundurulmalidir. Oncelikle normal mektuplarda nelere dikkat
ediliyorsa e-posta i¢in de bunlarin gecerli oldugu unutulmamalidir. Ornegin bagka
birinin mektubunu karistirmak, okumak ya da baskasi adiyla mektup yazmak gerek
klasik gerek elektronik anlamda dogru degildir. Internet haberlesmesinin yeni bir olgu
olmas1 sebebiyle henuiz tam olarak “e-posta kuralar’” veya ‘“e-posta etigi’
bulunmamaktadir. Ancak belli bash elektronik posta bazi kurallar vardir bunlart su

sekilde siralanabilir:

v Elektronik postanin konusu, icerigiyle ortiugen ve agik bir ifade

olmalidir. Boylece alic1 ilgi duymuyorsa okumadan silebilir.

v Gereksiz ve teknik sorunlar yasatacak mesajlar gonderilmemesi
gerekir.
v Nezaket geregi e-posta mesajlarinin mumkiun oldugunca cabuk

yanitlanmas1 gerekir. Bir e-postaya ayni gun icinde yanit verilmezse karsi taraf
bundan rahatsizlik duyabilir.

v Gelen ileti, bagkasina aktarmak istenildiginde iletiyi gonderenin
bunu isteyip istemediginden emin olunmasi gerekir. Ayrica e-posta Uzerindeki

adres bilgileri gerekmiyorsa aktarilan kisinin gormemesine 0zen gosterilmelidir.

¥ J. George and G. Jones, Understanding and Managing Organizational Behavior (Addison-Wesley,
1996) s.420.
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v Bir e-posta listesi uyesi grubun icinde bir kisiyle yazigmak
isteniliyorsa, o kisinin 0zel adresine e-posta gondermelidir. Diger uyelerin
kendilerini ilgilendirmeyen konularda mesaj almasi vakit kaybina ve sistemin
yogunluguna sebep olur.

v Viruslu iletiler ile karsilagildiginda en kisa zamanda kaynagi ve
etkilenecegi umulan kisiler uyarilmalidir.

v Sosyal yasam icgerisindeki toplumsal tavrin internetin sanal
ortamda da surdurulmesi gerekir.

v Internet ortaminin sagladig1 olanaklar1 yasa dis1 bicimde insanlara
zarar verme, baskalarimin isini engelleme, gizli ve kisisel bilgileri ele gecirip
yararlanma ve her turlu sahtekarlik, yolsuzluk, dolandiricilik gibi kot amaclarla
kullanilmamalidir.

v Orgiit icinde yasak olan web sitelerine girilmemelidir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4. 1 Paristanbul Dizayn Ajans1 Hakkinda Genel Bilgi

Paristanbul, 2001 yilinda Turkiye’nin ilk dizayn ve markalandirma ajansi
olarak kurulmustur. Ozellikle ambalaj dizayn1 konusunda uzmanlasan ajans, hizmet
cesitleri ve ajans i¢i sistemiyle Ozgun bir yere sahiptir. Ajansin baglica amaci;
musterilerinin markalarii, dunyadaki popiuler tasarim trendleri ve Turkiye'nin yerel
gercekleri ile bulusturmaktir. Bu tasarim ilkesiyle bugine kadar hizmet veren
Paristanbul Dizayn Ajansi, dunyanin en buyuk ve aktif marka dizaym birligi olan

PDA’nin Turkiye’deki ilk ve tek temsilcisidir.

Fransa’da uzun zaman onemli ajanslarda ¢alismis Mehmet ve Recep Ciftgi
onderliginde kurulan ajans, tasarim ve markalandirma konusunda uzmanlagmis 52
calisandan olugmaktadir. Insan kaynagi haricinde ajansin tasarim konusunda
uzmanlagmasini saglayan diger bir unsur da, teknolojik yatirimlardir. Tasarlanmasi
istenen Uruinlerin ambalaj O0rnegini Uriin benzeri bir makete sararak uygulayan mock-up
makinesi, yine tasarimi istenen sise, kutu, kavanoz vb. materyallerin u¢ boyutlu
ornegini c¢ikarabilen Dimension 3D printer makinesi, yapilan veya yapilmakta olan
tasarimlarin kigiler arasinda dolagimini saglayan PDF mail dolagim sistemi Turkiye’de

cok az ajansta bulunan teknolojik yatirimlardir.

Paristanbul Dizayn Ajansi’nin bu tezin arastirma alani olmasinin ilk nedeni;
ajansin merkezi orgutsel iletisim yapist yerine daha demokratik bir orgutsel iletisim
yapisina sahip olmasidir. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda is ile ilgili kararlar is ile ilgili
kisilerin ortak bir anlayisa varmasi sonucu olugsmaktadir. Bu yap1 moral olarak orgiit
calisanlarim1 yukselten bir yapidir.Iletisim sebekesinde bir ¢ok sahis arasinda iletisim
akiglar1 soz konusudur. Paristanbul Dizayn Ajansi’nin sahip oldugu bu yapinin karar

verme silrecini yavaslatabilecegi de arastirma da goz onuinde bulundurulmustur.
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Paristanbul Dizayn Ajansi’nin bu teze konu olmasimin diger bir sebebi de
PDF mail dolagim sistemidir. PDF mail sistemi, ajansin sahip oldugu demokratik
iletisim yapis1 geregince, yapilan isler bittikten sonra tasarimla alakali olan kisilerin bu
tasarimlara onay vermesini veya degisiklik isteginde bulunmasini saglamaktadir.
Yapilan tasarimlar sisteme girdikten sonra yoneticilere, bolum direktorlerine ve ilgili
tasarimcilara otomatik olarak iletilmektedir. Gelen tasarimlarda sorun yoksa ilgili kisiler
onay vermektedir. Eger tasarima eklenmesi gereken bir sey varsa yine ilgili kisiler PDF
mailin Uzerine ilgili yere notunu yazarak tasarimin degismesini isteyebilmektedir. Bu

notlar1 sistem uzerindeki herkes gorebilmektedir.

4. 2 Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

E-posta kullaniminin Paristanbul Dizayn Ajansi’nin orgutsel
iletisimine etkilerini ol¢cmek amaciyla yapilan ankete 38 kisi katilmistir.
Uygulanan anketin demografi moduli bolumiinde, Paristanbul Dizayn Ajansi
calisanlarindan ankete katilim gosterenlerin demografik ozellikleri elde edilmistir.
Demografi moduluinde yas, cinsiyet, medeni hal, en son bitirilen okul ve aylik

gelir olmak uzere bes adet Onerme bulunmaktadir.

4.2.1 Yasa Gore Dagihhm

Asagidaki tablolarin ilkinde katilimcilarin yaslarinin agik uclu olarak
yazildig1 frekanslar gorulmektedir. Ikinci tabloda ise yas degiskeninin
gruplandirilmis halinde frekans tablosu gortilmektedir. Buna gore katilimcilarin
9%44,7°si 30-34 yag araliginda,
9%28,9°u 20-29 yas araliginda, %26,3’11 ise 35 ve uUzeri yas grubunda yer almaktadir.



Tablo 3. Katihmcilarin Yasa Gore Acik Uclu Dagilim

Yas Frekans Yuzde (%)
24 3 7,9
25 1 2,6
26 1 2,6
28 4 10,5
29 2 53
30 5 13,2
31 2 53
32 5 13,2
33 2 5,3
34 3 7,9
35 2 53
36 2 53
37 2 53
38 2 53
40 1 2,6
44 1 2,6
Toplam 38 100,0

Tablo 4. Katihmcilarin Yasa Gore Gruplandirilmis Dagilimlar:

Yas Araligi Frekans Yuzde (%)

20-29

11 28,9
30-34

17 44,7
35 ve uizeri

10 26,3
Toplam

38 100,0




4.2.2. Cinsiyet
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Cinsiyet tablosuna bakildiginda arastirmamiza katilanlardan 16 kisi kadin, 22

kisi ise erkektir. Erkeklerin kadinlardan biraz daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarmn Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yizde (%)

K

adin 16 42,1
Erkek

e 22 57,9
Toplam

38 100,0
4.2.3 Medeni Hal

Aragtirmamiza katilanlarin medeni hallerine bakildiginda sadece evli ve
bekarlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin 25°1 evli 13’1 ise bekardir. Yuzdelik

dilimlerine bakildiginda evli olanlarin bekar olanlarin iki kati oldugu goruilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

Medeni Hal Frekans Yuzde (%)
Evli
25 65,8
Bekar
13 34,2
Toplam
38 100,0
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4.2.4 En Son Bitirilen Okul

Deneklerin en son bitirdikleri okullarin seviyelerini gosteren tablo asagida yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %’52,6’lik bir cogunlugunun universite mezunu
olduklar1 gorulmektedir. Gunumiiz Turkiye egitim durumu kosullar1 dusunuldugunde
cok yuiksek bir oran oldugu gozuimiize carpmaktadir. Bu oran bize anketi uyguladigimiz
sirketin egitim durumunun yuksek seviyede oldugunun gostergesidir. Katilimcilardan 9
kisi iki yillik yuksekokul, 8 kisi lise ve dengi okuldan, 1 kisi ise yuksek lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarm En Son Bitirilen Okula Gore Dagilim

En Son Bitirilen Okul Frekans Yuzde (%)
Lise ve dengi 8 21,1
Iki yillik yuksekokul 9 23,7
Universite 20 52,6
Yiksek lisans 1 2,6
Toplam 38 100,0
4.2.5 Aylik Gelir

Katilimcilarin aylik gelirlerine baktigimizda 1000-2000 ve 2001-4000 gelir
gruplar1 arasinda yogunlastiklar gorulmektedir. Diger gruplarda sadece birer kisi yer
alirken 1000-2000 ve 2001-4000 gruplarinda 18’er kisi yer almaktadir. Buna gore

katilimcilarin %94,8°1 bu gruplarda yer alanlar olugturmaktadir.



Tablo.8 Katilmcilarin Aylik Gelire Gore Dagilim

Aylik Gelir Frekans Yuzde (%)
1000 YTL den az 1 2.6
1 000-2 000 YTL 18 47.4
2001-4 000 YTL 13 474
6 001-8 000 YTL 1 2.6
Toplam 38 100,0

4.3. Katihmcilarin Interneti ve Elektronik Postayr Kullanim Tercihleri

4.3.1. Interneti Ne Sikhikta Kullaniyorsunuz?

Aragtirmaya katilan deneklerden 35 kisi, interneti her gun kullandiklarini
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belirtirken, sadece 3 kisi interneti haftada 2-3 kez kullandiklarint belirtmislerdir.

Gunumuzde internetin ig yagaminin onemli bir par¢asi olduguna dair bilgilere arastirma

literaturunde de deginilmisti. Tabloya bakildiginda da Paristanbul Dizayn Ajansi

calisanlarinin %92.1’inin her gun interneti kullandiklar1 gorilmektedir.

Tablo 9. Internet Kullanim Sikhigi

Internet Kullanim Siklig1 Frekans Yizde (%)
Her giin

35 92,1
Haftada 2-3 kez

3 7,9
Toplam

38 100,0
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4.3.2. Gun Icinde Internete Baglanma Sikhiginiz Nedir?

Asagidaki tabloya bakildiginda aragtirmaya katilanlarin %42.1’inin internetinin
giin boyu agik oldugunu, %28,9’unun giinde 4-5 kez baglandiklarini, %23,7 sinin giinde
2-3 kez baglandiklarini, %5,3’unun ise 1 kez baglandiklar1 gorulmektedir.

Katilimcilarin buyiik ¢cogunlugunun internet hattinin giin boyu agik olanlardan olustugu

gorulmektedir.
Tablo 10. Gun Icinde Internete Baglanma Sikhig:
Internete Baglanma Siklig1 Frekans Yuzde (%)
1 Kez 2 53
2-3 kez 9 23,7
4-5 Kez 11 28.9
Internet hattim giin boyu ag¢ik 16 42,1
Toplam 38 100,0

4.3.3. Interneti Ne Amaclarla Kullaniyorsunuz?

Aragtirmaya katilanlarin internet kullanim amaclarina yonelik sorulan soruya
verdikleri cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir. Birden fazla cevabin verilebildigi bu
soruda coklu cevap yontemi kullanilmistir ve frekans tablosu da bu dogrultuda
alinmigtir. Buna gore katilimcilarin %?26,6’s1 elektronik posta gonderme, %25,8°i
internette arastirma yapma, %17,2’si isletme ici iletisim, %12,5’1 dis dunya ile iletisim
kurma % 5,51 vaktini eglenerek gecirme, %7’si aligveris yapma amaclari i¢in interneti
kullanmaktadirlar. Verilen toplam cevaplar arasinda bakildiginda cevaplarin %89,5’inde
elektronik posta gonderimi ile %86,8’inde internette arastirma yapma seceneklerinin
oldukca yaygin olduklart gorulmektedir. Bu durum Paristanbul Dizayn Ajansi
hakkindaki ozelliklerde de belirtildigi gibi, e-posta kullaniminin Paristanbul Dizayn

Ajanst’nda isin Onemli bir parcasi oldugunu kanitlamaktadir.



Tablo 11

. Interneti Kullanma Amaclari
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Interneti Kullanma Amaclari Frekans Yuzde (%) Topla;nuggge(lgj §1rdaki
Elektronik Posta Gonderme 34 26,6 89.5
Internette Arastirma yapma 33 25,8 86,8
Isletme ici iletisimde 22 17,2 57,9
Dis dunya ile iletisim kurmada 16 12,5 42.1
Vaktimi eglenerek gecirme 7 55 18,4
Aligveris yapma 9 7.0 23,7
Diger 7 5.5 13,4
Toplam 128 100 336,8

4.3.4. Elektronik Postay1 Ne Amaclarla Kullaniyorsunuz?

Aragtirmada katilimcilarin  elektronik postayr ne amaglarla kullandiklarina
verilen cevaplara bakildiginda %44,6’lik buyuk bir ¢cogunlugun (yariya yakin) is ile
ilgili iletisimi saglamak amacl kullandiklari goriilmektedir. %?26,5’inin arkadaglarla
haberlesmek, %24,1’inin edindigi bilgileri paylasmak icin, %4,8’inin ise bos
zamanlarda eglenceli mesajlar atmak i¢in kullandiklar1 gorulmektedir. Genel olarak
bakildiginda elektronik postay1 kullanim amacinin is ile ilgili iletisim saglamak amaclh
olmas1 ve yaygin olarak bilinen ancak arastirmamizda aksi sonucu veren bos
zamanlarda eglenceli mesajlar atmak i¢in kullanilmasinin ¢ok az bir yuzdeye sahip
olmasi, Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik postanin bilin¢li olarak kullanildiginin

gostergesidir.

Toplamda verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %97,4’untin e-postay1 is
ile ilgili iletisimi saglamak amach kullandigi gorilmektedir. %57,9’inin e-postay1
arkadaglarla haberlesmek, %52,6’sinin ise edindigi bilgileri paylagsmak amacl

kullandig1 gorulmektedir.



Tablo 12. Elektronik Postayr Kullanma Amaclari
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Elektronik Postay1 Kullanma Amaglari Frekans | Yuzde (%) Top la{(nnggeve(lgj?rdaki
Is ile ilgili iletisimi saglamak 37 44.6 97.4
Bos zamanlarda eglenceli mesajlar atmak 4 4.8 10,5
Arkadaslarla haberlesmek 22 26,5 57,9
Edindigim bilgileri paylagsmak 20 24.1 52,6
Toplam 83 100 2184

4.3.5. Elektronik Posta Icin Hangi Programlar: Tercih Ediyorsunuz?

Aragtirmaya katilanlardan 18 kisi internet maili, 11 kisi Outlook programini, 9

kisi ise diger programlart kullanmaktadir. Elektronik posta icin Netscape programini

kimse tercih etmemektedir. Son yillarda internet maillerinin ve Outlook programinin

elektronik posta kullaniminda yayginlasan programlar oldugu bilinmekteydi. Asagidaki

tablo dogrultusunda Paristanbul Dizayn Ajansi’nda da bu ifade desteklenmistir.

Tablo 13. Elektronik Posta I¢in Tercih Edilen Programlar

Elektronik Posta Icin ..
Tercih Edilen Programlar Frekans Yuzde (%)
Internet Mail
18 474
Outlook
11 28,9
Diger
s 9 23,7
Toplam
38 100,0




4.3.6. Elektronik Posta ile Gereksinimlerinizi Karsilamamizin Sebepleri

Nelerdir?

Asagidaki tabloya bakildiginda katilimcilarin  gereksinimleri kargilamada
elektronik posta iletisimi yolunu tercih etmelerindeki sebepler yer almaktadir. Buna
gore arastirmaya katillanlarin  %29,1’i hizli olmasindan dolayi, %20,5’1i kolay
olmasindan dolayi, %17,9’u yaygin kullaniliyor olmasindan dolayi, %13,7°si kagit
israfin1 dnlemesinden dolay1, %10,3’1 etkili olmasindan dolay1, %8.,5’1 ise maliyetinin
dusuk olmasindan dolay1 elektronik posta kullanmay1 tercih etmektedir. Verilen toplam
cevaplara bakildiginda en fazla cevabin %89,5°1 ile hizli olmasindan dolay:1 tercih

edildigini belirmektedir.

Tablo 14. Elektronik Posta ile Gereksinimlerin Karsilama Sebepleri
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Elektronik Posta ile Toplam Cevaplardaki
Gereksinimlerin Karsilama Frekans Yizde (%) p Yiizd (g)
Sebepleri et
Hizli Olmasi 34 291 89,5
Etkili Olmasi 12 10,3 31,6
Kolay Olmasi 24 20.5 63,2
Yaygin Kullaniliyor Olmasi 21 17.9 55,3
Maliyetinin Duguk Olmasi 10 8.5 26,3
Kagit Israfin1 onlemesi 16 13.7 42.1
Toplam 117 100 307,9

4.3.7. Kac¢ Adet Elektronik Posta Hesabimz Var?

Elektronik posta kullaniminda bir diger onemli husus ise kisilerin ka¢ adet
elektronik posta hesabina sahip olduklaridir. Tabloya bakildiginda en yiksek dilimin,

%39,5’lik bir oranla 2 adet elektronik posta hesabina sahip olanlara ait oldugu
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gorulmektedir. Bu orani ¢ok yakin bir oranla ( %34,2 ) 3 adet elektronik posta hesabi
olanlar takip etmektedir. Elektronik posta adedi 4 olanlar %13,2, 1 adet olanlar %7,9,
4’ten fazla olanlarin orani ise %35,3’tur. Sonug olarak katilanlarin buyilk cogunlugunu

olusturan %73,7’si 2 ve 3 elektronik posta hesabini tercih etmektedirler.

Tablo 15. Elektronik Posta Hesap Sayisi

Elektronik Posta Hesap Frekans Yizde (%)
Sayisi
1 Adet 3 7.9
2 Adet 15 39,5
3 Adet 13 34,2
4 Adet 5 13,2
4ten fazla 2 5,3
Toplam 38 100,0

4.3.8. Kac Adet Aktif Olarak Kontrol Edilen Elektronik Posta Hesabimz

Var?

Paristanbul Dizayn Ajansi’nda ankete katilan kisilerin genel olarak 2 veya 3
elektronik posta hesabma sahip olmay: tercih ettikleri, anket sonucu olarak elde
edilmigti.. Literatur taramasinda da deginildigi gibi ginimuzde e-posta kullanicilarinin
birden fazla e-posta hesabi almalarmma ragmen, butun elektronik posta hesaplarini
duzenli olarak kontrol etmedikleri bilinmektedir. Bu yonde sorulan soru ic¢in alinan
yanitlar asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda aktif olarak kontrol edilen elektronik
hesap sayilar1 vardir. Katilimcilarin  %39,5°’i 2 adet elektronik hesabi1 kontrol
etmektedirler, %34,2°s1 ise 1 adet elektronik hesabi kontrol etmektedirler. Fakat kontrol
edilen e-posta sayist 2’yi astiginda Paristanbul Dizayn Ajansinda da sahip olunan e-

posta orani ile kontrol edilen e-posta orani birbirini tutmamaktadir. Bu ornekte
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goruldugu gibi hesap sayisi arttikca, aktif olarak kontrol edilen hesap sayisinin azalmasi

da kaginilmazdir.

Tablo 16. Aktif Olarak Kontrol Edilen Hesaplari

Aktif Olarak Kontrol ..
Edilen Hesaplar1 Frekans Yuzde (%)
I Adet 13 34,2
2 Adet 15 39,5
3 Adet g 211
4 Adet | 26
4ten fazla | 26
Toplam
38 100,0

4.3.9. Bir Gun Icerisinde GoOnderdiginiz Elektronik Posta Sayis1 Kag

Adettir?

Asagidaki tabloya bakildiginda bir gun icerisinde calisanlarin gonderdikleri
elektronik posta sayilar1 yer almaktadir. Buna gore kullanicilarin %47,4’tinuin 1-5 adet

elektronik posta gonderdikleri goriillmektedir. Bu orana en yakin olarak %31,6 ile 15’°ten

fazla elektronik posta gonderenler yer almaktadir. 6-10 aras1 %13,2, 11-15 aras1 ise

9%7,9 oranindadir. Kullanicilarin daha ¢ok 1-5 veya 15°ten fazla mail attiklari

gorulmektedir.
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Tablo.17. Bir gun Icerisinde Gonderilen Elektronik Posta Sayisi

Bir giin Igerisinde
Gonderilen Elektronik Frekans Yizde (%)
Posta Sayisi
1-5
18 474
6-10
5 13,2
11-15
3 7,9
15ten fazla
12 31,6
Toplam
38 100,0

4.3.10. Bir Giin Icerisinde Size Gelen Elektronik Posta Sayisi

Katilimcilarin bir giin icerisinde gelen elektronik posta sayilari soruldugunda
%44,6°s1 15°ten fazla, %31,6’s1 6-10 arasi, %18,4°u 1-5 arasi, %5,3’u ise11-15 arasinda
olduklarimi beyan etmislerdir. Asagidaki tablodan da gorilebilecegi gibi en buyuk dilimi

15°ten fazla elektronik posta alanlar olugturmaktadir.

Tablo 18. Bir Gun Icerisinde Gelen Elektronik Posta Sayisi

Bir Giuin I¢erisinde Gelen )
Elektronik Posta Sayisi Frekans Yiizde (%)
1-5
7 18,4
-1
o 12 31,6
11-15
2 53
15ten fazl
en fazla - s
Toplam
38 100,0
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4.4. Katihmcilarin Elektronik Posta Kullanim ile Ilgili Gorusleri

4.4.1. Elektronik Posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.

“Elektronik posta ile ustlerime daha rahat goruis bildiriyorum” ©®nermesine
ankete katilan personelden %5,3’u hi¢ katilmadigini, %7,9’u katilmadigini, %21,1°1
kararsiz olduklarini, %34,2’si katildigini ve %31,6’s1 tamamen katildigin1 ifade etmistir.
Elektronik postanin orgiuitsel iletisime olan etkilerinde onemli noktalardan bir tanesi
calisanlarin ustleriyle olan iligkilerinde kurduklari iletisimi kolaylagtirmasidir. Bazi
calisanlar ¢cekinme, heyecanlanma ve rahat olamama gibi nedenlerden usteleriyle olan
iligkilerinde yeteri kadar etkin olamamaktadir. Asagidaki tabloda goruldugu gibi
Paristanbul Dizayn Ajansi’nda da %65,8’lik bir cogunluk, elektronik postanin ustleriyle
iligkilerini kolaylagtirmada etkili olduguna inanmaktadirlar. Bu orana bakarak e-posta
kullaniminin  Paristanbul Dizayn Ajansi’nda ustlerle iletisimi buyuk oranda

kolaylastirdig1 sonucuna varabiliriz.

Tablo 19. Elektronik Posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 513
Katilmiyorum 3 7.9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

8 21,1
Katiliyorum 13 342
Tamamen Katiliyorum 12 31,6
Toplam 38 100,0

X =3,79 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta ile uistlerime daha rahat
gorus bildiriyorum ifadesine katilim ortalamasinin  katiliyoruma yakin oldugu

soylenebilir.
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4.4.2. Elektronik Posta Islerin Hizh Yapilmasim Saglar.

“Elektronik posta iglerin hizli yapilmasini saglar” onermesine ankete katilan
personelden %2,6’s1 hi¢ katilmadigimi, %7,9’u katilmadigimi, %13,2°si kararsiz
olduklarini, %34,2’si katildigin1 ve %42,1°1 tamamen katildigini ifade etmistir. Tabloya
bakildiginda bu goriise katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplam orani
9%76,3’tur. Buna gore calisanlardan buyuk bir bolumunun elektronik postanin iglerin
hizli yapilmasint sagladigi gorusundedir. Bu durum daha once Paristanbul Dizayn
Ajansi hakkinda verilen bilgilerde de belirtildigi gibi, yakin zamanda e-postanin ajansta
daha etkin kullanimimna gecilmesiyle, e-postanin isleri hizlandirdigina dair agik bir

ornektir.

Tablo 20. Elektronik Posta Islerin Hizhi Yapilmasim Saglar.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 1 26
Katilmiyorum 3 79
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

5 13,2
Katiliyorum 13 342
Tamamen Katiliyorum 16 421
Toplam 38 100,0

X =4,05 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta islerin hizli
yapilmasini saglar ifadesine katilim ortalamasimin katiliyorum derecesinde oldugu

soylenebilir.
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4.4.3. Elektronik Posta Bilgi Alisverisinde Onemlidir.

“Elektronik posta bilgi aligverisinde Onemlidir” ©nermesine ankete katilan
personelden %5,3’11 hi¢ katilmadigini, %7,9’u kararsiz oldugunu, %39,5°1 katildigin1 ve
%47,4°0 tamamen katildigini ifade etmigtir. Tabloya bakildiginda bu goriige katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplam oran1 %86,9’tur. Elektronik postanin
islevlerinden en ©Onemlisi bilgi transferidir Katilimcilarin elektronik postanin bilgi
aligverisinde gercekten Oonemli oldugu dusuncesinde olmalari, elektronik postanin bu

islevinin Paristanbul Dizayn Ajansi’nda etkin bir sekilde kullanildiginin gostergesidir.

Tablo 21. Elektronik Posta Bilgi Ahsverisinde Onemlidir.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 513
Katilmiyorum 0 0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

3 7.9
Katiliyorum 15 39.5
Tamamen Katiliyorum 18 474
Toplam 38 100,0

X =424 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta islerin hizli
yapilmasini saglar ifadesine katilim ortalamasimin katiliyorum derecesinde oldugu

soylenebilir.

4.4.4. Elektronik Posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.

“Elektronik posta insan iligkilerinde ©Onemlidir.” ©Onermesine ankete katilan
personelden %?28,9’u hi¢ katilmadigini, %21,1°1 katilmadigimi, %?26,3’u kararsiz
olduklarini, %21,1°1 katildigin1 ve %2,6’s1 tamamen katildigini ifade etmistir. Tabloya

bakildiginda bu goriise katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplam oraninin
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sadece %23,7 olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu dnermeye katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum
diyenlerin toplam orani ise katilimcilarin yarisidir. E-posta hizli geribildirimi olmamasi
ve zaman zaman yanlig anlagilmalara neden olmasi sebebiyle insani iligkiler i¢in tercih
edilen bir iletisim araci degildir. Tablodaki oranlara bakildiginda Paristanbul Dizayn

Ajansi’nda da e-postanin insani iligkiler icin pek tercih edilmedigi gozlenmistir.

Tablo 22. Elektronik Posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.

Olcek Frekans Yizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 11 28.9
Katilmiyorum 8 21,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

10 26,3
Katiliyorum 8 21,1
Tamamen Katiliyorum 1 2.6
Toplam 38 100,0

X =2,47 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta insan iligkilerinde
onemlidir ifadesine katilim ortalamasinin katilmiyorum ile kararsiz arasinda oldugu

soylenebilir.

4.4.5. Elektronik Posta Ile Iletisim Kuran Kisilerin Karsihklh Guven

Icerisinde Olmasi Gerekir.

“Elektronik posta ile iletisim kuran kisilerin kargilikli giiven igerisinde olmasi
gerekir” onermesine ankete katilan personelden %10,5°1 hi¢ katilmadigini, %?28,9’u
katilmadigini, %31,6’s1 kararsiz olduklarini, %7,9’u katildigin1 ve %?21,1’i tamamen
katildigini ifade etmigtir. Tabloya bakildiginda bu goriigse katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum diyenlerin toplam oraninin %?29 oldugu, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum

diyenlerin toplan oraninin ise %39,4 oldugu gorulmektedir.
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Tablo 23. Elektronik Posta Ile Iletisim Kuran Kisilerin Karsihikli Guven Icerisinde

Olmasi Gerekir.

Olcek Frekans Yizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 4 10,5
Katilmiyorum 11 28,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

12 31,6
Katiliyorum 3 7,9
Tamamen Katiliyorum 8 21,1
Toplam 38 100,0

X =3,00 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta ile iletisim kuran
kisilerin karsilikli giiven icerisinde olmasi gerekir ifadesine katilim ortalamasinin tam

kararsiz derecesinde oldugu soylenebilir.

4.4.6. Internete Baglanmamim En Onemli Nedeni Elektronik Posta

Kontroludir.

“Internete baglanmamin en Onemli nedeni elektronik posta kontroludur.”
onermesine ankete katilan personelden %18,4’0 hi¢c katilmadigini, %34,2’si
katilmadigini, %28,9’u kararsiz olduklarini, %15,8’1 katildigim1 ve %?2,6’s1 tamamen
katildigini ifade etmigtir. Tabloya bakildiginda bu goruse katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin toplam orant %52,6’dir. Bu oranin yuksekolmasi
Paristanbul’daki katilimcilarin ¢ogunlugu icin internete baglanmanin en Onemli
sebebinin elektronik posta kontroli olmamasidir. Ancak daha ©onceki tablolardan
internet kullaniminin amaclar1 arasinda e- posta gondermenin etkisinin de yuksek

oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 24. Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni Elektronik Posta

Kontroludir.
Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 7 18.4
Katilmiyorum 13 342
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

11 28,9
Katiliyorum 6 15.8
Tamamen Katiliyorum 1 26
Toplam 38 100,0

X =2,50 olarak bulunmustur. Buna gore Internete baglanmamim en onemli
nedeni elektronik posta kontroludur ifadesine katilim ortalamasiin katilmiyorum ile

kararsizim arasinda oldugu soylenebilir.

4.4.7. Elektronik Postalar1 Cevap Bekledigimde Daha Sik Kontrol Ederim.

“Elektronik postalart cevap bekledigimde daha sik kontrol ederim” dnermesine
ankete katilan personelin %5,3 1 hi¢ katilmadigin1 %2,6’s1 katilmadigini, %57,9’sinin
katildigini ve %34,2’sinin tamamen katildigini ifade etmistir. Tabloya bakildiginda bu
goruse katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplam oranmi %92,1°dir. Bu

oran ifadeye katilimin ne kadar yuksek oldugunun gostergesidir.
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Tablo 25. Elektronik Postalar1 Cevap Bekledigimde Daha Sik Kontrol Ederim.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 513
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

1 2,6
Katiliyorum o) 57.9
Tamamen Katiliyorum 13 342
Toplam 38 100,0

X =421 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik postalari cevap bekledigimde
daha sik kontrol ederim ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesinden

yuksek oldugu goriilmektedir.

4.4.8. Elektronik Posta Gonderdigimde Mutlaka Cevabi Beklerim.

“Elektronik posta gonderdigimde mutlaka cevabi beklerim” ®onermesine ankete
katilan personelden %35,3’10 hi¢ katilmadigini, %18,4’0 katilmadigini, %18,4°u kararsiz
olduklarini, %34,2’si katildigimi ve %23,7°si tamamen katildigini ifade etmistir.
Tabloya bakildiginda bu goruge katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplam

oraninin sadece %357,9 oldugu goruilmektedir.
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Tablo 26. Elektronik Posta Gonderdigimde Mutlaka Cevabi Beklerim.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 513
Katilmiyorum 7 18.4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

7 18,4
Katiliyorum 13 342
Tamamen Katiliyorum 9 237
Toplam 38 100,0

X =3,53 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta gonderdigimde
mutlaka cevab1 beklerim ifadesine katilim ortalamasinin kararsizim ile katiliyorum

derecesin arasinda oldugu soylenebilir.

4.4.9. Elektronik Posta Geldiginde Mutlaka Cevap Yazarim.

“Elektronik posta geldiginde mutlaka cevap yazarim” onermesine ankete katilan
personelden %35,3’t1 hi¢ katilmadigini, %13,2°si katilmadigini, %34,2’si kararsiz
olduklarini, %?26,3’t katildigin1 ve %21,1’inin tamamen katildigini ifade etmistir.
Tabloya bakildiginda buyuk cogunlugun bu goruse katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum cevabini verdikleri goruilmektedir.
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Tablo 27. Elektronik Posta Geldiginde Mutlaka Cevap Yazarim.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 513
Katilmiyorum 5 132
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

13 34,2
Katiliyorum 10 26.3
Tamamen Katiliyorum 8 211
Toplam 38 100,0

X =3,45 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta geldiginde mutlaka
cevap yazarim ifadesine katilim ortalamasinin kararsizim ile katiliyorum arasinda

oldugu soylenebilir.

4.4.10. Elektronik Posta Gelmedigi Zamanlar Kendimi Huzursuz

Hissederim.

“Elektronik posta gelmedigi zamanlar kendimi huzursuz hissederim” Onermesine
ankete katilan personelden %60,5’i hi¢ katilmadigini, %26,3’u katilmadigini, %5,3’u
kararsiz olduklarini, %5,3’u katildigint ve %?2,6’s1 tamamen katildigim1 ifade etmistir.
Tabloya bakildiginda bu goruse katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
toplam oranmin %386,8’inin olusturdugu gorulmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢ok
buyuk bir cogunlugu elektronik posta gelmedigi zamanlar kendilerini huzursuz

hissetmemektedirler.
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Tablo 28. Elektronik Posta Gelmedigi Zamanlar Kendimi Huzursuz Hissederim.

Olcek Frekans Yizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 23 60,5
Katilmiyorum 10 26,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

2 5,3
Katiliyorum 2 5,3
Tamamen Katiliyorum 1 2.6
Toplam 38 100,0

X =1,63 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta gelmedigi zamanlar
kendimi huzursuz hissederim ifadesine katilim ortalamasinin kesinlikle katilmiyorum

ile katilmiyorum arasinda oldugu goriilmektedir.

4.4.11. Isimde Elektronik Posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir.

“Isimde elektronik posta kullanimi onemli role sahiptir.” Onermesine ankete
katilan personelden %35,3’1u hi¢ katilmadigini, %5,3’1 katilmadigini, %13,2’si kararsiz
olduklarini, %39,5°1 katildigin1 ve %34,2’si tamamen katildigini ifade etmistir. Tabloya
bakildiginda bu goriise katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler toplam oraninin
%73,7’sini olusturdugu gorulmektedir. Daha oOnceki tablolarda elektronik postay1 is
amaclt kullananlarin yuksek oranda oldugu gorulmusti. Bu tabloda da bu gorus
desteklenerek Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik postanin onemli bir role sahip

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.



Tablo 29. Isimde Elektronik Posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 513
Katilmiyorum 2 513
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

5 13,2
Katiliyorum 15 39.5
Tamamen Katiliyorum 13 342
Toplam 37 100,0
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X =3,95 olarak bulunmustur. Buna gore Isimde elektronik posta kullanimi

onemli role sahiptir ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesinde oldugu

soylenebilir.

4.4.12 Elektronik Posta Gonderme ve Alma Islemleri Is Yasaminin Onemli

Bir Parcasidir.

“Elektronik posta gonderme ve alma iglemleri ig yasamimnin ©Onemli bir

parcasidir” onermesine ankete katilan personelden %7,9°u hi¢ katilmadigini, %7,9’u

kararsiz olduklarini, %50’si katildigin1 ve %34,2°si tamamen katildigimi ifade etmistir.

Tabloya bakildiginda bu ifadeye olumlu yanit verenlerin oran1 %84,2 dir.



Tablo 30. Elektronik Posta Gonderme ve Alma Islemleri Is Yasaminin

Onemli Bir Parcasidir.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 3 79
Katilmiyorum 0 0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

3 7.9
Katiliyorum 19 50.0
Tamamen Katiliyorum 13 342
Toplam 38 100,0
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X =4,03 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta gonderme ve alma

islemleri is yasaminin 6nemli bir pargasidir ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum

derecesinde oldugu soylenebilir.

4.4.13 Elektronik Posta Kullanim Isletmelerde Verimliligi Artirir.

“Elektronik posta kullanimi igletmelerde verimliligi artirir” Onermesine ankete

katilan personelin %2,6’s1 katilmadigini, %18,4’t kararsiz olduklarini, %47.4’u

katildigini ve %31,6’s1 ise tamamen katildigini ifade etmistir. Bu ifadeye olumlu yanit

verenlerin toplam yuzdesi 79°dur. Bunun anlami katilimcilarin buyuk c¢ogunlugu

elektronik posta kullanimin isletmelerde verimliligi artirdigi gorusundedir. Anket

yapilmadan yaklagik iki ay once Paristanbul Dizayn Ajansi’nda e-posta sisteminin daha

etkin bir sekilde kullanilmaya gecilmesi de, katilimcilarin bu gorisit yansitmasinin

onemli bir nedenidir.
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Tablo 31. Elektronik Posta Kullanimi Isletmelerde Verimliligi Artirir.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 26
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

7 18,4
Katiliyorum 18 474
Tamamen Katiliyorum 12 31.6
Toplam 38 100,0

X =4,08 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta kullanimi isletmelerde
verimliligi artirir ifadesine katilim ortalamasimin katiliyorum derecesinde oldugu

soylenebilir.

4.4.14. Elektronik Posta Isletmelerde Etkin Bir Iletisim Aracidir.

“Elektronik posta isletmelerde etkin bir iletisim aracidir” Onermesine ankete
katilan personelden %13,2°si kararsiz olduklarini, %55,3’u katildigini ve %31,6’s1 ise
tamamen katildigini ifade etmistir. Bu goruse olumsuz yanit veren denek yoktur. Bu
bakimdan katilimcilarin hepsi tarafindan elektronik posta isletmelerde etkin bir iletisim

araci olmas1 kabul gormustir.
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Tablo 32. Elektronik Posta Isletmelerde Etkin Bir Iletisim Aracidir.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

5 13,2
Katiliyorum 21 553
Tamamen Katiliyorum 12 31,6
Toplam 38 100,0

X =4,18 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta isletmelerde etkin bir
iletisim aracidir ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesinden yuksek

oldugu soylenebilir.
4.4.15. Elektronik Posta Islerin Daha Kolay Ve Daha Hizh Yapmay Saglar.

“Elektronik posta isleri daha kolay ve daha hizli yapmay1 saglar” onermesine
ankete katilan personelden %?2,6’s1 hi¢ katilmadigini %?2,6’s1 katilmadigim, %21,1°1
kararsiz olduklarini, %42,1’1 katildigimi ve %31,6’s1 ise tamamen katildigini ifade
etmigtir. Bu gorusle ilgili toplam orana bakildiginda katilimcilarin %73,7°si olumlu

yanit vermistir.



Tablo 33. Elektronik Posta Islerin Daha Kolay Ve Daha Hizh Yapmay1

Saglar.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 1 26
Katilmiyorum 1 26
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

8 21,1
Katiliyorum 16 421
Tamamen Katiliyorum 12 31.6
Toplam 38 100,0
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X =3,97 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta isleri daha kolay ve

daha hizli yapmay1 saglar ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesinde

oldugu soylenebilir.

4.4.16. Elektronik Posta Kullanimi Isyerinde Performansin Dusmesine

Neden Olmaz.

“Elektronik posta kullanimi igyerinde performansin digmesine neden olmaz”

onermesine ankete katilan personelden %10,5’1 katilmadigini,

%21,1°1

kararsiz

olduklarimi, %44,7’si katildigin1 ve %?23,7’si tamamen katildigini ifade etmistir. Bu

durum gosteriyor ki, Paristanbul’da e-posta kullanimi ¢aligsanlarin ¢aligma potansiyelini

buyuk oranda etkilememektedir.
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Tablo 34. Elektronik Posta Kullanimi Isyerinde Performansin Dusmesine

Neden Olmaz.
Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 4 10.5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

8 21,1
Katiliyorum 17 44.7
Tamamen Katiliyorum 9 237
Toplam 38 100,0

X =3,82 olarak bulunmustur. Buna gore Elektronik posta kullanimi isyerinde

performansin dusmesine neden olmaz ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum

derecesine yakin oldugu soylenebilir.

4.4.17. Elektronik Posta Kullamimi Gunluk Islemleri Yapmay1 Engellemez.

“Elektronik posta kullanim gunluk islemleri yapmay1 engellemez” Oonermesine
ankete katilan personelden %5,3’0 katilmadigini, %23,7°si kararsiz olduklarini,
%47,4°s1 katildigint ve %23,7’si tamamen katildigini ifade etmigtir. Toplam oranlarina
bakildiginda katilimcilarin %71,1°’1 bu elektronik posta kullanimimi gunluk islemleri

yapmay1 engellemedigi goruisundedir.



Tablo 35. Elektronik Posta Kullanimi Gunluk Islemleri Yapmayi

Engellemez.
Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 53
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

9 23,7
Katiliyorum 18 474
Tamamen Katiliyorum 9 237
Toplam 38 100,0

96

X =3,89 olarak bulunmustur. Buna gore elektronik posta kullanimi ginlik

islemleri yapmay1 engellemez ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesine

yakin oldugu soylenebilir.

4.4.18. Elektronik Posta Kullanimi Ise Odaklanmay1 Olumsuz Etkiler.

“Elektronik posta kullanimi ise odaklanmayi olumsuz etkiler” ©nermesine

ankete katilan personelden %23,7’°si hi¢ katilmadigin1 %34,2’si katilmadigini, %28,9’u

kararsiz olduklarini, %10,5’1 katildigim1 ve %?2,6’sinin ise tamamen katildigini ifade

etmigtir. Bu sonucglara gore Paristanbul Dizayn Ajansi calisanlari elektronik postayi

iglerinin bir parcasi olarak gormektedirler ve elektronik posta alip-vermek ise

odaklanmalarini olumsuz etkilememektedir.
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Tablo 36. Elektronik Posta Kullamimi Ise Odaklanmay1 Olumsuz Etkiler.

Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 9 237
Katilmiyorum 13 342
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

11 28,9
Katiliyorum 4 10,5
Tamamen Katiliyorum 1 2.6
Toplam 38 100,0

X =3,95 olarak bulunmustur. Buna gore Isimde elektronik posta kullanimi
onemli role sahiptir ifadesine katilim ortalamasinin katiliyorum derecesinde oldugu

soylenebilir.

4.4.19. Isyerinde Is Dis1 Konular Icin Elektronik Postayr Yogun Bir Sekilde

Kullaniyorum.

“Isyerinde 1is dist konular icin elektronik postayr yogun bir gsekilde
kullantyyorum” ©onermesine ankete katilan personelden %28,9’u hi¢ katilmadigini,
9%36,8’1 katilmadigini, %15,8’1 kararsiz olduklarini, %10,5’1 katildigim1 ve %5,3’1 ise
tamamen katildigini ifade etmistir. Bu sonuglara gore Paristanbul Dizayn Ajansi’nda e-

postay1 is dis1 konularda kullananlar oldukga azdir.
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Tablo 37. Isyerinde Is Dis1 Konular I¢cin Elektronik Postayr Yogun Bir

Sekilde Kullamyorum.
Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 11 28.9
Katilmiyorum 14 36.8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

6 15,8
Katiliyorum 4 10.5
Tamamen Katiliyorum o) 573
Toplam 37 100,0

X =2,24 olarak bulunmustur. Buna gore Isyerinde is dis1 konular icin elektronik
postay1 yogun bir sekilde kullaniyorum ifadesine katilim ortalamasinin katilmiyorum

derecesinde yakin oldugu soylenebilir.

4.4.20. Isyerinde Elektronik Postayr Yogun Kullanmam Bende Rahatsizhk

Yaratiyor.

“Isyerinde elektronik postayr yogun kullanmam bende rahatsizlik yaratiyor”
onermesine ankete katilan personelden %18,4’u hi¢c katilmadigini, %34,2’si
katilmadigini, %26,3’01 kararsiz olduklarini, %13,2°si katildigim1 ve %?2,6’s1 ise
tamamen katildigini ifade etmistir. Bu tabloda calisanlarin yuzde 15,8’inde isyerinde
elektronik postayr yogun kullanmanin rahatsizlik yarattigi ilgi c¢ekicidir. Paristanbul
Dizayn Ajans1 hakkinda verilen bilgilerde de degindigimiz gibi e-posta kullanimi ajans
icinde ozellikle bazi is gruplar tarafindan ¢ok yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu da

tabloda da goruldugu gibi bir kistm personeli hognutsuzluga itmisgtir.



Tablo 38. Isyerinde Elektronik Postay1 Yogun Kullanmam Bende

Rahatsizlik Yaratiyor.
Ol¢ek Frekans Yiuzde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 7 18.4
Katilmiyorum 13 342
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

10 26,3
Katiliyorum 5 132
Tamamen Katiliyorum 1 26
Toplam 36 100,0
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X =2,44 olarak bulunmustur. Buna gore isyerinde elektronik postayr yogun

kullanmam bende rahatsizlik yaratiyor ifadesine katilim ortalamasinin katilmiyorum ile

kararsizim arasinda oldugu soylenebilir.
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4.5. Katihmcilarin Elektronik Posta Kullanim ile Ilgili Gorusleri

Hakkindaki Capraz Tablo Sonuclar:

4.5.1. Cinsiyet ile Katim Sorular1 Arasindaki Capraz Tablo Sonuclar:

4.5.1.1. E-posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Elektronik posta ile ustlerime daha rahat
gorus bildiriyorum” onermesine ankete katilan kadin 16 personelin 6 (%37,6)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 10 (%62,4)’unun katildigi; 22 erkek personelin 7
(%31,8)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15 (%68,2)’inin katildig1 gorulmektedir.
Bu durum, elektronik posta ile ustlerine daha rahat goruig bildirmeleri konusunda
Paristanbul Dizayn Ajansi’ndaki erkek personellerin bayanlara gore daha yuksek oranda

olumlu gorus belirttiklerini gostermektedir.

Tablo 39. Cinsiyete Gore “E-posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.”

Onermesi.
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 2 2
Katilmiyorum 1 2 3
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 5 3 8
Katiliyorum 4 9 13
Tamamen Katiliyorum 6 6 12
Toplam 16 22 38

4.5.1.2. E-posta Islerin Hizh Yapilmasim Saglar.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Elektronik posta islerin hizli yapilmasini
saglar” Onermesine ankete katilan kadin 16 personelin 2 (%12,6)’siin katilmadig: ve
kararsiz kaldigi, 14 (%87,5)’unun katildigi; 22 erkek personelin 7 (%31,8)’sinin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15 (%68,2)’inin katildig1 gorilmektedir. Bu durum,
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elektronik postanin iglerin hizli yapilmasimi sagladigi konusuna, Paristanbul Dizayn
Ajansi kadin personellerinin erkeklere gore cok daha yuksek oranda olumlu goris

belirttiklerini gostermektedir.

Tablo 40. Cinsiyete Gore “E-posta Islerin Hizhh Yapilmasimi Saglar.”

Onermesi.
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 1 1
Katilmiyorum 1 2 3
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 1 N 5
Katiliyorum 6 7 13
Tamamen Katiliyorum 8 8 16
Toplam 16 22 38

4.5.1.3. E-posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Elektronik posta insan iligkilerinde
onemlidir” onermesine ankete katilan 16 kadin personelin 14 (%87,5) unuin katilmadigi
ve kararsiz kaldigi, 2 (%12,5)’sinin katildigi; 22 erkek personelin 15 (%68,2)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 7 (%31,8)’sinin katildigi goriilmektedir. Bu durum,
Paristanbul Dizayn Ajansi personelinde elektronik posta insan iliskilerinde onemlidir
ifadesine erkeklerin kadinlara nazaran daha yuiksek oranda olumlu gorus belirttiklerini
gostermektedir. Bu ifade icin verilen olumsuz yanitlara bakildiginda bu sefer kadinlarin

erkeklerden daha yuksek oranda olduklar1 goruilmektedir.

Tablo 41. Cinsiyete Gore “E-posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.” Onermesi.

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 2 9 11
Katilmiyorum 6 2 8
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 6 4 10
Katiliyorum 2 6 8
Tamamen Katiliyorum 0 1

Toplam 16 22 38
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4.5.1.4. E-posta Ile Iletisim Kuran Kisilerin Guven Icerisinde Olmasi
Gerekir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Elektronik posta ile iletisim kuran kisilerin
karsilikl1 giiven igerisinde olmalari gerekir” Onermesine verilen cevaplar yer almaktadir.
Buna gore ankete katilan 16 kadin personelin 13 (%81,2)’unuin katilmadig1 ve kararsiz
kaldig1, 3 (%18,8)’unun katildigi; 22 erkek personelin 14 (%63,6)’unun katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 8 (%36,4)’inin katildig1 gorulmektedir. Bu durum, Paristanbul Dizayn
Ajanst erkek personelinin elektronik posta ile iletisim kurarken kadinlara oranla daha

fazla guven iligkisi icinde bulunmasi gerektigini dugundugunu gostermektedir.

Tablo 42. Cinsiyete Gore “E-posta Ile Iletisim Kuran Kisilerin Guiven I¢erisinde
Olmasi Gerekir.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 1 3 4
Katilmiyorum 3 8 11
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 9 3 12
Katiliyorum 1 2 3
Tamamen Katiliyorum 2 6 8
Toplam 16 22 38

4.5.1.5. Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta Kontroludur.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Internete baglanmamin en 6nemli nedeni e-
posta kontroludir” ©Onermesine ankete katilan kadin 16 personelin 12 (%75)’si
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 4 (%25)unun katildigi; 22 erkek personelin 19
(%86) unun katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 3 (%16)’unun katildig1r gorulmektedir. Bu
durum, internete baglanmamin en 6nemli nedeni e-posta kontroludur konusunda erkek
personellerin bayanlara gore daha yuksek oranda olumsuz goriis belirttiklerini

gostermektedir.



Tablo 43. Cinsiyete Gore “Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni
E-posta Kontroludur.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 2 5 7
Katilmiyorum 6 7 13
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 4 7 11
Katiliyorum 4 2 6
Tamamen Katiliyorum 0 1 1
Toplam 16 22 38

4.5.1.6. Isimde E-posta Kullamimi Onemli Role Sahiptir.
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Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Isimde elektronik posta kullanimi onemli

role sahiptir” Onermesine verilen cevaplar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan 16

kadin personelin sadece 1 (%6,6)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 14 (%93,4)’intin

katildigr; 22 erkek personelin 8 (%36,3)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 14

(%63,7)’ unun katildigr gorilmektedir. Bu durum, Paristanbul Dizayn Ajansi personeli

arasinda, bayanlar ic¢in isinde elektronik posta kullaniminin erkeklere oranla daha

onemli oldugu gorulmektedir.

Tablo 44. Cinsiyete Gore “Isimde E-posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir.”

Onermesi
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 2 2
Katilmiyorum 0 2 2
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum ! 4 5
Katiliyorum 7 8 15
Tamamen Katiliyorum 7 6 13
Toplam 15 22 37
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4.5.1.7. E-posta Islemleri Is Yasamimin Onemli Bir Parcasidir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “elektronik posta islemleri is yasaminin
onemli bir parcasidir” Onermesine verilen cevaplar yer almaktadir. Buna gore ankete
katilan 16 kadin personelin hepsinin (%6,6) bu ifadeye katildigini ve tamamen
katildigini; 22 erkek personelin 6 (%27,2)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 16
(%73,8)’stmin  katildigi  gorulmektedir. Bu durumda, Paristanbul Dizayn Ajansi
personelinde, bayanlar icin isinde elektronik posta kullaniminin onemli oldugu gibi
elektronik posta gonderme ve alim islemleri de is yasaminda erkeklere oranla ¢cok daha

onemli oldugu gorulmektedir.

Tablo 45. Cinsiyete Gore “E-posta Islemleri Is Yasamimin Onemli Bir Parcasidir.”

Onermesi
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 3 3
Katilmiyorum 0 0 0
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 0 3 3
Katiliyorum 9 10 19
Tamamen Katiliyorum 7 6 13
Toplam 16 22 38

4.5.1.8. E-posta Kullanimi Isletmelerde Verimliligi Artirir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “E-posta kullanimi isletmelerde verimliligi
artirir” Onermesine ankete katilan kadin 16 personelin 2 (%13)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 14 (%88)’tinuin katildig1; 22 erkek personelin 6 (%27)’sinin katilmadigi
ve kararsiz kaldig1, 16 (%73)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu duruma gore Paristanbul
Dizayn Ajansi’'nda kadinlar erkeklere oranla e-posta kullaniminin isletmelerde

verimliligi arttirdigina daha fazla inanmaktadirlar.



Tablo 46. Cinsiyete Gore “E-posta Kullanimi Isletmelerde Verimliligi
Artirir.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 0 1 1
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 2 5 7
Katiliyorum 9 9 18
Tamamen Katiliyorum 5 7 12
Toplam 16 22 38

4.5.1.9. E-posta Kullanim Isyerinde Performansin Diismesine Neden

Olmaz.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde
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“elektronik posta kullanim igyerinde

erformanst diusmesine neden olmaz” Oonermesine verilen cevaplar yer almaktadir. Buna
y

gore ankete katilan 16 kadin personelin 7 (%43,7)’sinin bu ifadeye katilmadigini ve

tarafsiz kaldigimmi, 9 (%56,3) ‘unun katildigi; 22 erkek personelin 5 (%27,7)’inin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%77,3) sinin katildig1 gorilmektedir. Bu durumda,

Paristanbul Dizayn Ajansi’ndaki bayan personel, elektronik posta kullaniminin

igyerindeki performansin dugmesinde daha etkili oldugunu duisinmektedirler.

Tablo 47. Cinsiyete Gore “E-posta Kullanim Isyerinde Performansin Dusmesine
Neden Olmaz.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 3 1 4
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 4 N 8
Katiliyorum 7 10 17
Tamamen Katiliyorum 2 7 9
Toplam 16 22 38
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4.5.1.10. Isyerinde Is Dis1 Konular I¢in E-postay1 Yogun Bir Sekilde
Kullaniyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “igyerinde is disi konular icin elektronik
postay1 yogun bir sekilde kullaniyorum” onermesine verilen cevaplar yer almaktadir.
Ankete katilan 16 kadin personelden sadece 1 kisi onermeye katildigini belirtirken 15
kisi katilmadigini ve kararsiz kaldigini belirtmistir. Erkek personellere bakilacak
olunursa, 5 kisinin katildigini, 16 kisinin ise katilmadigini veya kararsiz oldugu
gorulebilir. Sonu¢ olarak Paristanbul Dizayn Ajansi’nda erkeklerin igyerinde is dis1
konular i¢in elektronik postayr kadinlara oranla daha yaygm bi¢cimde kullandiklari

sonucuna ulagilabilir.

Tablo 48. Cinsiyete Gore “Isyerinde Is Dis1 Konular I¢cin E-postay1 Yogun Bir
Sekilde Kullanmyorum.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 5 6 11
Katilmiyorum 7 7 14
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 3 3 6
Katiliyorum 1 3 4
Tamamen Katiliyorum 0 2 2
Toplam 16 21 37

4.5.1.11. Isyerinde Epostay1 Yogun Kullanmam Bende Rahatsizhik
Yaratiyor.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Isyerinde e-postayr yogun kullanmam bende
rahatsizlik yaratiyor” onermesine ankete katilan kadin 15 personelin 13 (%87) tiintin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 2 (%13)’sinin katildigi; 21 erkek personelin 17
(%81)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 4 (%19)’unun katildig1 gorulmektedir. Buna
gore Paristanbul Dizayn Ajansi’nda erkek personel kadin personele gore yogun e-posta

kullanimindan daha fazla rahatsiz goruinmektedir.
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Tablo 49. Cinsiyete Gore ‘“Isyerinde Epostayr Yogun Kullanmam Bende

Rahatsizlik Yaratiyor.” Onermesi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 2 5 7
Katilmiyorum 7 6 13
Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 4 6 10
Katiliyorum 2 3 5
Tamamen Katiliyorum 0 1 1
Toplam 15 21 36




4.5.2. Yas ile Katihm Sorular1 Arasindaki Capraz Tablo Sonuclar:

4.5.2.1. E-posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde ‘“elektronik posta ile ustlerime daha rahat
gorus bildiriyorum” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 2
(%18,2)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 9 (%81,8)’unun katildigi; 30-34 yas
grubunda olan 17 personelin 7 (%41,2)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 10
(%58,8)’unun katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 4 (%40) uniin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6 (%60)’sinin katildigr; gorulmektedir. Bu durum,
Paristanbul Dizayn Ajansi’nda 20-29 yas grubunda olan personelin, diger personele

oranla elektronik posta ile istlerine daha rahat goriis bildirebildiklerini gostermektedir.

Tablo 50. Yasa Gore “E-posta Ile Ustlerime Daha Rahat Gorus
Bildiriyorum.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 0 2 2
Katilmiyorum 0 3 0 3
Kararsizim ) 4 2 8
Katiliyorum 6 4 3 13
Tamamen Katiliyorum 3 6 3 12
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.2. E-posta Bilgi Ahsverislerinde Onemlidir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta bilgi aligveriglerinde onemlidir.”

onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin hepsinin katildigi; 30-

34 yas grubunda olan 17 personelin 2 (%18)’sinin katilmadigi1 ve kararsiz kaldigi, 15

(%82)’inin katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 3 (%30) uniin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 7 (%70)’sinin katildigi; gorulmektedir. Bu durumda,

Paristanbul Dizayn Ajansi’nda 20-29 yas grubunda olan personelin e-posta bilgi

aligveriglerinde onemlidir ifadesine verdikleri yanit digerlerine gore daha olumludur.

Tablo 51. Yasa Gore “E-posta Bilgi Ahsverislerinde Onemlidir.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 1 1 2
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 1 2 3
Katiliyorum 5 7 3 15
Tamamen Katiliyorum 6 8 4 18
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.3. E-posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.

Asagidaki

tabloyu

inceledigimizde

“elektronik posta insan

iligkilerinde

onemlidir” ©onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 8

(%72,7)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%27,3)’unun katildigi; 30-34 yas

grubunda olan 17 personelin 15 (%88,2)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 2

(%11,8)’sinin katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 9 (%90) unun

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 1 (%10)’inin katildigi; goriilmektedir. Bu durumda,

Paristanbul Dizayn Ajansi’nda yasi 35 ve uzeri yas grubunda olan personel i¢in diger

personellere oranla elektronik posta kullaniminin insan iligkilerinde daha ©Onemsiz

oldugu sonucu ortaya ¢ikmuigtir.

Tablo 52. Yasa Gore “E-posta Insan Iliskilerinde Onemlidir.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 3 5 5 11
Katilmiyorum 2 5 2 8
Kararsizim 3 5 2 10
Katiliyorum ) 2 1 8
Tamamen Katiliyorum 1 0 0 1
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.4. Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta Kontroludur.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “internete baglanmamin en onemli nedeni e-
posta kontroludur” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 9
(%82)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 2 (%18)’sinin katildigi; 30-34 yas grubunda
olan 17 personelin 13 (%76)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 4 (%?24) unun
katildig1; 35 ve uizeri yas grubunda olan 10 personelin 9 (%90)’unun katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 1 (%10)’inin katildigi; gorulmektedir. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda

bu ifadeye en yuksek olumsuz yanit1 35 yag ve uizeri ¢aliganlar vermistir.

Tablo 53. Yasa Gore “Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta

Kontroludiur.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve lizeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 1 3 3 7
Katilmiyorum 4 7 2 13
Kararsizim 4 3 4 11
Katiliyorum ) 4 0 6
Tamamen Katiliyorum 0 0 1 1
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.5. E-posta Geldiginde Mutlaka Cevap Yazarim.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta geldiginde mutlaka cevap yazarim”
onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 5 (%45)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%55)’sinin katildigi; 30-34 yas grubunda olan 17
personelin 10 (%59)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldig1, 7 (%41)’sinin katildigi; 35 ve
uzeri yas grubunda olan 10 personelin 5 (%50)’tnun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5
(%50)’inin  katildig1; gorulmektedir. Sonuglara bakildiginda Paristanbul Dizayn
Ajansi’nda bu ifadeye en yuiksek oranla olumsuz yaniti veren grup 30-34 yas grubunda

bulunan personellerin oldugu goruilmektedir.

Tablo 54. Yasa Gore “E-posta Geldiginde Mutlaka Cevap Yazarim.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 1 0 1 2
Katilmiyorum 1 4 0 5
Kararsizim 3 6 4 13
Katiliyorum 4 3 3 10
Tamamen Katiliyorum ) 4 2 8
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.6. E-posta Gelmedigi Zamanlar Kendimi Huzursuz Hissederim.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta gelmedigi zamanlar kendimi
huzursuz hissederim” dnermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin
hepsinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi; 30-34 yas grubunda olan 17 personelin 16
(%94,1)’simin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, sadece 1 (%5,9)’inin katildigi; 35 ve uzeri
yas grubunda olan 10 personelin 8 (%80)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 2
(%20)’sinin  katildigi; gorulmektedir. Bu durum degerlendirildiginde, Paristanbul
Dizayn Ajansi’nda 20-29 ve 30-34 yas grubunda olan personeller kendilerini e-posta
gelmedigi zamanlar huzursuz hissetmezken, huzursuzluk dustincesi 35 ve uzeri yas

grubunda %?20’lik bir oranla gorulmektedir.

Tablo 55. Yasa Gore “E-posta Gelmedigi Zamanlar Kendimi Huzursuz
Hissederim.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 6 13 4 23
Katilmiyorum 3 3 4 10
Kararsizim ) 0 0 2
Katiliyorum 0 1 1 2
Tamamen Katiliyorum 0 0 1 1
Toplam 11 17 10 38




4.5.2.7. Isimde E-posta Kullamimi Onemli Role Sahiptir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “isimde e-posta kullanimi onemli role
sahiptir.” Onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin hepsinin
katildigi; 30-34 yas grubunda olan 17 personelin 4 (%25,1)’unuin katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 13 (%74,9) unuin katildig1; 35 ve uizeri yas grubunda olan 10 personelin
5 (%50)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5 (%50)’inin katildigy; gorulmektedir. Bu
durum, Paristanbul Dizayn Ajansi’nda 35 ve uzeri yas grubunun diger personellere

oranla iglerinde elektronik posta kullanimini1 daha az 6nemli gordugunu belirtmektedir.

Tablo 56. Yasa Gore “Isimde E-posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir.”
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Onermesi
Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 1 1 2
Katilmiyorum 0 0 2 2
Kararsizim 0 3 2 5
Katilryorum 5 7 3 15
Tamamen Katiliyorum 6 5 9 13
Topl




4.5.2.8. E-posta Islemleri Is Yasamimin Onemli Bir Parcasidir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta iglemleri is yasamimin onemli bir
parcasidir” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin hepsinin
katildig; 30-34 yas grubunda olan 17 personelin 3 (%18)’uniin katilmadig1 ve kararsiz
kaldig1, 14 (%82)’unun katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 3
(%30)’unun katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 7 (%70)’sinin katildig1; gorilmektedir.
Sonug olarak bu ifadeye en yuksek oranla olumlu yanit verenler 20-29 yas grubunda

bulunan Paristanbul Dizayn Ajansi personelidir.

Tablo 57. Yasa Gore “E-posta Islemleri Is Yasamimin Onemli Bir Parcasidir.”
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Onermesi
Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 o) 1 3
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 1 2 3
Katiliyorum 5 10 4 19
Tamamen Katiliyorum 6 4 3 13

Toplam 11 17 10 38




4.5.2.9. E-posta Kullanimi Isletmelerde Verimliligi Artirir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta kullanimi igletmelerde verimliligi
artirir” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin hepsinin
katildig; 30-34 yas grubunda olan 17 personelin 4 (%24)’uniin katilmadig1 ve kararsiz
kaldigi, 13 (%76)’unun katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 4
(%40) unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%)’ sinin katildigi; gorulmektedir. Sonug
olarak 20-29 yas grubunda bulunan personeller diger personellere gore daha yuiksek

oranda e-postanin igletmede verimi artirdig1 gorusundedir.

Tablo 58. Yasa Gore “E-posta Kullamimi Isletmelerde Verimliligi Artirir.”
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Onermesi
Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 1 0 1
Kararsizim 0 3 4 7
Katilryorum 6 9 3 18
Tamamen Katiliyorum 5 4 3 12

Toplam 11 17 10 38




4.5.2.10. E-posta Isletmelerde Etkin Bir Iletisim Aracidir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “E-posta isletmelerde etkin bir iletisim

aracidir” dnermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 1 (%9)’inin

kararsiz kaldigi, 10 (%91)’unun katildigi; 30-34 yas grubunda olan 17 personelin 2

(%12)’sinin kararsiz kaldigi, 15 (%88)’inin katildig1; 35 ve izeri yas grubunda olan 10

personelin 2 (%20)’sinin kararsiz kaldigi, 8 (%80)’inin katildigi; gorulmektedir. Bu

durumda elektronik posta isletmelerde etkin bir iletisim aracidir ifadesine en yuksek

oranla olumlu yanit verenler 20-29 yas grubunda bulunan personellerden olugmaktadir.

Tablo 59. Yasa Gore “E-posta Isletmelerde Etkin Bir Iletisim Aracidir.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2 2 5
Katiltyorum 5 11 5 21
Tamamen Katiliyorum 5 4 3 12
T
oplam |y 17 10 38




4.5.2.11. E-posta Isleri Daha Kolay Ve Daha Hizh Yapmay: Saglar.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta isleri daha kolay ve daha hizh
yapmay1 saglar” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 3
(%27)unun kararsiz kaldigi, 8 (%73)’inin katildigi; 30-34 yas grubunda olan 17
personelin 3 (%18)’unun katilmadig: ve kararsiz kaldigi, 14 (%22) uniin katildigi; 35 ve
uzeri yas grubunda olan 10 personelin 4 (%40)’tnun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6
(%)’ smin katildigr; gorulmektedir. Bu ifadeye ek yuksek oranla olumlu cevap verenler

30-34 yas grubunda bulunan personellerden olusmaktadir.

Tablo 60. Yasa Gore “E-posta Isleri Daha Kolay Ve Daha Hizh Yapmay: Saglar.”
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Onermesi
Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 1 1
Katilmiyorum 0 0 1 1
Kararsizim 3 3 2 8
Katiliyorum 3 10 3 16
Tamamen Katiliyorum 5 4 3 12

Toplam 11 17 10 38




4.5.2.12. E-posta Kullammm Ise Odaklanmay1 Olumsuz Etkiler.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta kullanimi ise odaklanmay1 olumsuz
etkiler” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin 8 (%72,7)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%27,3) uniin katildigi; 30-34 yas grubunda olan 17
personelin 16 (%94,1)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 1 (%5,9)’inin katildigi; 35
ve Uzeri yas grubunda olan 10 personelin 9 (%90)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
1 (%10)’inin katildigr; gorilmektedir. Bu sonuglara gore 20-29 yas grubunda olan
Paristanbul Dizayn Ajansi personelinde diger personellere oranla elektronik posta

kullanimi ise odaklanmay1 daha fazla olumsuz etkilemektedir.

Tablo 61. Yasa Gore “E-posta Kullamimi Ise Odaklanmay1 Olumsuz Etkiler.”
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Onermesi
Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 3 3 3 9
Katilmiyorum 4 6 3 13
Kararsizim 1 7 3 11
Katiliyorum ) 1 1 4
Tamamen Katiliyorum 1 0 0 1

Toplam 11 17 10 38




4.5.2.13. Isyerinde Is Dis1 Konular I¢in E-postay1 Yogun Bir Sekilde
Kullaniyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “igyerinde is dist konular icin e-postayi
yogun bir sekilde kullantyorum” Onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 10
personelin 9 (%90)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 1 (%10)’inin katildigi; 30-34
yas grubunda olan 17 personelin 14 (%82,3)’untin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3
(%17,7)’unun katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 8 (%80)’inin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 2 (%20)’sinin katildigi; gorulmektedir. Tabloya
bakildiginda yas gruplart genglestikce isyerinde is dis1 konular icin elektronik posta

kullanim yogunlugu da dugmektedir.

Tablo 62. Yasa Gore “Isyerinde Is Dis1 Konular Icin E-postayr Yogun Bir Sekilde
Kullaniyorum.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 5 4 2 11
Katilmiyorum 3 7 4 14
Kararsizim 1 3 2 6
Katiliyorum 0 2 2 4
Tamamen Katiliyorum 1 1 0 2
Topl




4.5.2.14. Isyerinde E-postay1 Yogun Kullanmam Bende Rahatsizhik
Yaratiyor.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “isyerinde e-postayr yogun kullanmam bende
rahatsizlik yaratiyor” onermesine ankete katilan ve yas grubu 20-29 olan 11 personelin
8 (%73)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 3 (%27)’unun katildigi; 30-34 yas
grubunda olan 17 personelin 13 (%76)’unuin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 4
(%24)’tnun katildigi; 35 ve uzeri yas grubunda olan 10 personelin 9 (%90) unun
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 1 (%)’inin katildigi; gorulmektedir. Buna gore bu
ifadeye en yuksek olumsuz yaniti, 35 yas ve uzeri olanParistanbul Dizayn ajansi

personeli vermistir.

Tablo 63. Yasa Gore “Isyerinde E-postay1 Yogun Kullanmam Bende Rahatsizhik
Yaratiyor.” Onermesi
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Yas 20-29 30-34 35 ve uzeri Toplam
Hi¢ Katilmiyorum ) o) 3 7
Katilmiyorum 5 6 2 13
Kararsizim 1 5 4 10
Katilryorum ) 3 0 5
Tamamen Katiliyorum 0 0 1 1
Toplam 10 16 10 36




4.5.3. Aylik Gelir ile Katihm Sorular1 Arasindaki Capraz Tablo Sonuclar:

4.5.3.1. Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta Kontroludiur.
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Asagidaki tabloyu inceledigimizde “internete baglanmamin en onemli nedeni e-

posta kontroludir” onermesine ankete katilan aylik geliri 1000-2000 YTL olan 18

personelin 13 (%72,2)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5 (%27,8)’unun katildig;
2001-4000 YTL olan 18 personelin 16 (%88,8)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 2

(%11,2)’sinin katildig1 gorulmektedir. Bu durumda Paristanbul Dizayn Ajansi’nda aylik

geliri 1000-2000 YTL olan personel digerlerine gore daha yuksek oranla internete

baglanmasinin en onemli nedenlerinden birinin elektronik posta kontrolii oldugunu

belirtmistir.

Tablo 64. Aylik Gelire Gore “Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta

Kontroludir.” Onermesi

Aylik Gelir 1000 YTLden az | 1000-2000 | 2001-4000 | 6001-8000 | Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 1 3 3 0 7
Katilmiyorum 0 6 7 0 13
Kararsizim 0 4 6 1 11
Katilryorum 0 5 1 0 6
Tamamen Katiliyorum 0 0 1 0 1
Toplam 1 18 18 1 38

4.5.3.2. Isimde E-posta Kullamimi Onemli Role Sahiptir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “isimde e-posta kullanimi onemli role

sahiptir” onermesine ankete katilan aylik geliri 1000-2000 YTL olan 18 personelin
sadece 1 (%5,6)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%94.,4)’sinin katildigi; 2001—
4000 YTL olan 18 personelin 8 (%47,3)’smin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 10
(%52,7)’unun katildig1 gorulmektedir. Bu durumda aylik geliri 1000-2000 YTL olan
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personel digerlerine gore daha yiiksek isinde oranla elektronik posta kullanmasinin

onemli role sahip oldugunu dustinmektedir.

Tablo 65. Aylik Gelire Gore “Isimde E-posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir.”

Onermesi
Aylik Gelir 1000 YTLden az | 1000-2000 | 2001-4000 | 6001-8000 | Toplam

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 2 0 2
Katilmiyorum 0 0 2 0 2
Kararsizim 0 1 4 0 5
Katilryorum 1 8 5 1 15
Tamamen Katiliyorum 0 9 4 0 13

Toplam 1 18 17 1 37

4.5.3.3. E-posta Kullanim Ise Odaklanmay1 Olumsuz Etkiler.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta kullanimi ise odaklanmay1 olumsuz

etkiler” onermesine ankete katilan aylik geliri 1000-2000 YTL olan 18 personelin 14
(%77,7)unun katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 4 (%22,3)’unun katildigi; 2001-4000

YTL olan 18 personelin 17 (%94,4)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, sadece 1
(%35,6)’inin katildig1 gorulmektedir. Bu durumda aylik geliri 2000-4000 YTL olan

personeller digerlerine oranla elektronik posta kullaniminin ise odaklanmayi1 daha az

etkiledigini dusunmektedirler.



Tablo 66. Aylik Gelire Gore “E-posta Kullammmi Ise Odaklanmay1 Olumsuz

Etkiler.” Onermesi
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Aylik Gelir 1000 YTLden az | 1000-2000 | 2001-4000 | 6001-8000 | Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 o) 7 0 9
Katilmiyorum 1 7 4 1 13
Kararsizim 0 5 6 0 11
Katiliyorum 0 3 1 0 4
Tamamen Katiliyorum 0 1 0 0 1
Toplam 1 18 18 1 38

4.5.3.4. E-posta Kullanimi Gunluk Islemleri Yapmay1 Engellemez.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “e-posta kullanimi gunluk islemleri yapmay1

engellemez” dnermesine ankete katilan aylik geliri 1000-2000 YTL olan 18 personelin
14 (%77,8) untin katildig1 ve tamamen katildigi, 3 (%16,7)’unun kararsiz kaldigi; 2001-
4000 YTL olan 18 personelin 11 (%61,1)’inin katildigr ve tamamen katildigi, 6
(%33,3)’unun kararsiz kaldig1 gorulmektedir. Bu durumda aylik geliri 2000-4000 YTL

olan personeller yuksek oranda e-posta kullanimimin gunluk islerini etkilemedigini

belirtmektedir.



Tablo 67. Aylik Gelire Gore “E-posta Kullanimi Gunluk Islemleri Yapmayi
Engellemez.” Onermesi
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Aylik Gelir 1000 YTLden az | 1000-2000 | 2001-4000 | 6001-8000 | Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 1 1 0 2
Kararsizim 0 3 6 0 9
Katiliyorum 1 10 6 1 18
Tamamen Katiliyorum 0 4 5 0 9
Toplam 1 18 18 1 38
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4.5.4. Medeni Hal ile Katihm Sorular1 Arasindaki Capraz Tablo
Sonuclar

4.5.4.1. E-posta ile Ustlerime Daha Rahat Gorus Bildiriyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Elektronik posta ile ustlerime daha rahat
gorus bildiriyorum” onermesine ankete katilan ve medeni hali evli olan 25 personelin
10 (%40)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15 (%60)’inin katildigi; bekar olan 13
personelin 3 (%23)’unun katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 10 (%77)’unun katildig1
gorulmektedir. Bu durum, Paristanbul Dizayn Ajansi’nda medeni hali bekar olanlarin
evli olanlara oranla elektronik posta ile ustleriyle daha rahat iletisim kurduklarimi

gostermektedir.

Tablo 68. Medeni Hale Gore ‘“E-posta ile Ustlerime Daha Rahat Gorus
Bildiriyorum.” Onermesi

Medeni Hal Evli Bekar Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 2 0 2
Katilmiyorum 2 1 3
Kararsizim 6 2 8
Katiliyorum 9 4 13
Tamamen Katiliyorum 6 6 12
Toplam 25 13 38

4.5.4.2. E-posta Islerin Hizh Yapilmasim Saglar.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “elektronik posta islerin hizli yapilmasini
saglar” onermesine ankete katilan ve medeni hali evli olan 25 personelin 9 (%36) unun
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 16 (%64)’sinin katildigi; bekar olan 13 personelin
hepsinin katildigi gorilmektedir. Bu onermede, bekar personelin bu ifadeye verdikleri

yanitlar evlilerden daha olumludur.



Medeni Hal Evli Bekar Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 1 0 1
Katilmiyorum 3 0 3
Kararsizim 5 0 5
Katiliyorum 10 3 13
Tamamen Katiliyorum 6 10 16
Toplam 25 13 38
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Tablo 69. Medeni Hale Gore “E-posta Islerin Hizh Yapilmasim Saglar.”” Onermesi

4.5.4.3 Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta Kontroludiur.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “internete baglanmamin en 6nemli nedeni e-
posta kontroludur” onermesine ankete katilan ve medeni hali evli olan 25 personelin 23
(%92)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 2 (%8)’sinin katildigi; bekar olan 13
personelin 8 (%81,6)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 5 (%18,4)’unun katildigi
gorulmektedir. Bu durumda bekarlarin evlilere oranla, “internete baglanmalarinin en
onemli nedeni elektronik posta kontroludur” ifadesine verdikleri yanitlar daha

olumludur.

Tablo 70. Medeni Hale Gore “Internete Baglanmamin En Onemli Nedeni E-posta
Kontroludur.” Onermesi

Medeni Hal Evli Bekar Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 5 2 7
Katilmiyorum 9 4 13
Kararsizim o 2 11
Katiliyorum 1 5 6
Tamamen Katiliyorum 1 0
Toplam | 25 13 38
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4.5.4.4. Isyerinde Is Disi Konular Icin E-postayr Yogun Bir Sekilde
Kullaniyorum.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde “Isyerinde is dist konular icin e-postayi
yogun bir sekilde kullaniyorum” onermesine ankete katilan ve medeni hali evli olan 24
personelin 20 (%383,3)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 4 (%16,7) unun katildigi;
bekar olan 13 personelin 11 (%84,6)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 2
(%15,4)’sinin katildig1 gorulmektedir. Bu ifadeye yonelik beklentimiz, bekarlarin is disi
konularda elektronik postayr daha yaygin kullanmalariydi. Ancak sonuglar beklenenin
aksine bu ifade i¢in verilen cevaplarin evli ve bekarlar personeller i¢in ayni katilimda
olduklar1 gorulmustur.

Tablo 71. Medeni Hale Gore “Isyerinde Is Dis1 Konular I¢cin E-postayr Yogun Bir
Sekilde Kullanmyorum.” Onermesi

Medeni Hal Evli Bekar Toplam
Hi¢ Katilmiyorum 5 6 11
Katilmiyorum 11 3 14
Kararsizim 2
Katiliyorum 0
Tamamen Katiliyorum 2
Toplam | 24 13 37




129

5. SONUC VE ONERILER

[letisim gunuimuzde en hizli buyuyen ve gelisen unsurlardan biridir. Gunumiuzde
iletisim teknolojileri sayesinde dunyanin her yerinden iletisime ge¢cmek ve dinyanin
diger bolgelerinden haberdar olmak mumkundur. Dunya ¢apinda iletisimin daha hizli
ve daha kolay saglanmasi icin her gegen giin yeni iletisim teknolojileri uretilmektedir.
Telefon aglarinin diinya ¢apinda gelistirilmesi, internetin tum dunyada etkin bir sekilde
kullanilmas1 , dunyanin her yerinden aninda goruntilu ve sesli olarak iletisim kurmay1
saglayan bilgisayar programlarimin uretilmesi gibi bircok yenilik iletisim kurmayi
kolaylastirdig: gibi iletisimin gerek is yasaminda gerekse gunluik yagamdaki onemini de

artirmigtir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi orgutler igerisindeki iletisim kulturlerinin de
degismesine yol acmistir. Geleneksel orgutsel iletisim kurallar1 yeni iletisim araglariyla
yikilmis veya yeni boyutlar kazanmigtir. Orgiit icindeki ast ust iligkilerinin genel yapisi
yeni iletisim araglariyla yeniden yorumlanmaya baglanmustir. Iletisimin orgut icindeki
fonksiyonlarindan bilgi saglama fonksiyonu yeni iletisim teknolojileri sayesinde daha
hizli ve kolay erisim imkani bulmustur. Yoneticiler orgut i¢i motivasyon kontrol
stratejilerini artik yeni iletisim sistemlerine uygun olarak tasarlamaktadirlar.
Organizasyonlarin caligma sekilleri de yine yeni iletisim metotlartyla dogru orantili
olarak degismektedir. Yeni iletisim sistemleri kullanilan iletisim aracinin ozelliklerine
gore, organizasyon i¢inde yeni orgut kulturlerini ve yeni iletisim kurallarini beraberinde

getirmisgtir.

Orgitsel iletisimi etkileyen iletisim teknolojileri arasinda dnemli yeri olan iletisim
araglarindan biri de; elektronik postadir. Elektronik posta surekli artan iletisim
araclarinin arasinda yerini korumayi bagarabilmis bir iletisim sistemidir. Elektronik
posta sistemi gunumuzde bir iletisim gelenegi haline gelmistir. Internet kullanicilari
arasinda elektronik posta kullanimi ve elektronik posta kutularinin kontrolui son yillarda
buyuk artig gostermigtir. Bu durum haliyle orgutleri de etkilemistir. Elektronik posta

bir¢ok ozelligiyle orgut i¢i iletisimin vazgecilmez bir parcasidir.
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Elektronik postanin organizasyonlardaki en onemli avantajlarindan biri hizli bir
iletisim aract olmasidir. Gonderilmek istenen mesaj saniyeler icinde gonderilmek
istenen kisiye iletilmektedir. Elektronik postanin orgutler acisindan bir diger 6nemi de
cok fazla kisiye ayni anda gonderilebilmesidir. Orgiitteki tim bireylere veya belli bir
kisma iletilmek istenen mesaj, elektronik posta sayesinde kolaylikla iletilmektedir.
Zaman icinde elektronik posta teknolojisi de gelismistir ve elektronik posta ile artik ses,
fotograf veya video iceren dosyalar da gonderilebilmektedir. Elektronik postanin
orgutler acisindan diger avantaji da iletilerin depolanmasina olanak tanimasidir.
Elektronik posta kutulart bireylerin haberlesme arsividir. Orgut ici  kirtasiye
masraflarinin azalmasi elektronik postanin orgute sagladigi bir bagka yarardir. Son
olarak gunimuzde bircok organizasyonda is yeri diginda ¢aligma ve iletisim olanagi
saglayarak orgut yasamina esneklik getirmesi de elektronik postanin orgiitsel hayata

kattig1 yeniliklerden biridir.

Orgitler icin oldukc¢a kullanigh bir iletisim araci olan elektronik postanin kullanim
sirasinda ortaya cikan bazi dezavantajlari da mevcuttur. Yazili bir iletisim araci olan
elektronik postanin etkisi, kullanan kigilerin yaziyla kendilerini ifade etme seviyelerine
gore farklilik gostermektedir. Dogru ifadelendirilmemis bir sekilde yazilan elektronik
posta yararsiz olabilir ve yanlis anlagilmalara yol acabilmektedir. Daha once de
belirtildigi gibi elektronik postanin bir iletisim gelenegi haline gelmesi, yogun kullanimi
da beraberinde getirmektedir. Bu yogun kullanim ©zellikle orgutlerde bireylerin
elektronik postalartyla gereginden fazla ilgilenmesine yol agabilmektedir. Bu durum da
orgut icin kullanilmasi gereken zamanin elektronik posta kontrolilyle ge¢mesi anlamina
gelmektedir. Mimik, ses ve vurgulart barindirmayan elektronik postanin yogun
kullanim1 orgut icindeki duygusal iletisimi azaltabilmektedir. Geribildirimin de hizh
olmamas1 yine duygusal olarak bireylerde stres yaratabilmektedir. Ayrica son
zamanlarda elektronik postalarin yoneticiler tarafindan kontrol edilip edilemeyecegi

konusu da tartismal1 bir boyuttadir.

Elektronik postanin ozelliklerinin dogru bir bi¢cimde kullanilmasi ve kullanim
sirasinda olusabilecek dezavantajlari engellemenin en onemli yolu orgut igerisinde bir

“elektronik posta” kulturui yaratilmalidir. Bu kulturuin yaratilmasimin orgutler acisindan
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onemi buyuktur ve bu nedenle bircok buyuk sirkette elektronik postanin dogru

kullanimi konusunda egitimler verilmektedir.

Iletisim araclarinin dogru kullanilmasinin hayati onem tasidigi is dunyasinda,
ozellikle artik bir iletisim gelenegi haline gelmis elektronik postanin orgutsel hayata
etkisini aragtirmak, oOrgutteki kullanim gseklerini incelemek, orgutsel iletisimdeki
avantajlarim1 ve dezavantajlarin1 gozler ontine sermek amaciyla Paristanbul Dizayn
Ajansi’nda bu calisma gerceklestirilmistir. Anket uygulamasiyla birlikte Paristanbul
Dizayn Ajansi’ndaki personelin elektronik postayr kullanim oranlari, elektronik posta
ile calisma sekilleri, elektronik postaya bakis acilari, ve elektronik postanin Paristanbul
Dizayn Ajansi’na getirdigi avantajlar ve dezavantajlar konusunda su sekilde yorumlar

ortaya ¢ikmisgtir:

e Gunumiizde internet kullanimi ¢ok yaygindir. Orgutlerin dig diunyayla ve
kendi icinde iletisim kurmasi i¢in interneti kullanmasi organizasyon adina
onemli bir faktordur. Internet, orgutlerde bircok amaca hizmet edebilmektedir.
Bu amaglardan biri de elektronik posta gondermektir. Anket sonuclarindan
anlagilmaktadir ki Paristanbul Dizayn Ajansi’nda internet ve e-posta kullanimi
olduk¢ca yogundur. Paristanbul Dizayn Ajansi c¢aliganlart interneti en cok
aragtirma yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Daha sonraki kullanma amaclari ise
elektronik posta gonderme ve sirket i¢i iletisimin saglanmasidir. Bu sonuca gore
Paristanbul Dizayn Ajansi’nda internet kullanimmin orgut c¢ikarlari yararma

oldugu soylenebilir.

eElektronik  posta, orgutin i¢ ve dig iletisimine  hizmet
etmektedir.Elektronik posta orgiitsel iletisim adina giinumuzde onemli bir yere
sahip olmasina ragmen yuzyuze iletisim, telefonla iletisim ve aninda mesajlagma
araclariyla iletisimle kiyaslandiginda daha etkisizdir. Paristanbul Dizayn
Ajansi’nda yapilan arastirma gostermektedir ki, orgutsel iletisim adma yogun
olarak kullanilmasina ragmen, calisanlar elektronik postay1 yeterince etkili bir
iletisim araci olarak gormemektedir. Paristanbul calisanlar1 icin elektronik

postanin baglica avantajlar; hizli, kolay, yaygin ve kagit masrafin1 dugtirmesidir.



132

eBireyin sahip oldugu elektronik posta hesabi sayisi arttik¢a elektronik
posta hesaplarint kontrol etme sikliginin dugmesi, bireye gore degisebilen, olasi
bir ihtimaldir. Anket sonuglarina gore Paristanbul Dizayn Ajansi’nda bu ihtimal
glic kazanmaktadir. Calisanlar arasinda 2 ile 3 elektronik posta hesabi olanlar
yogunluktadir. Fakat aktif olarak kontrol edilen elektronik hesap sayisi 1 ile 2
arasinda yogunlagmaktadir. Bu durum Paristanbul Dizayn Ajansi ¢alisanlarinin
elektronik hesap sayilariyla, aktif kontrol edilen hesap sayilarinin ayni oranda

olmadigini gostermektedir.

e Elektronik postanin orgutsel iletisime 6nemli etkilerinden biri de astlar ve
ustler arasindaki iletisimi guclendirmesidir. Astlar ustleriyle iletisim icin
elektronik postay1 kullandiklar1 zaman kendilerini daha rahat hissetmektedirler
ve duygularim acikca dile getirebilmektedirler. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda
yapilan ankette ¢ikan sonuglar da bu durumu desteklemektedir. Ankete katilan
calisanlarin buyuk c¢ogunlugu elektronik postayla ustlerine daha rahat gorisg

bildirebildiklerini belirtmektedirler.

e Paristanbul Dizayn Ajansi’nda yapilan ve kontrol edilmesi gereken isler
geligtirilen bir elektronik posta sistemiyle calisanlar arasinda dolagmaktadir. Bu
sisteme yakin bir zamanda gecilmistir ve bu sistemle orgitsel donguniin
hizlandirilmas1 amaclanmistir. Ankette e-postanin hizi konusundaki soru da bu
sisteme gecisin sonuglarim1 destekler niteliktedir. Calisanlarin buyuk bir

cogunlugu e-postanin iglerin hizli yapilmasini sagladig: gorusundedir.

e Anket sonuglarina gore Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik posta
kontrolu onde gelen interneti kullanma amaclar1 arasinda yer almaktadir. Diger
taraftan elektronik posta kontroli internete baglanmanin en ©Onemli
nedenlerinden biri olarak gorulmemektedir. Bu durum Paristanbul Dizayn
Ajansi’nda e-posta kullaniminin islerin ilerleyisi icin onemli, fakat Orgutun

interneti kullanim amaglar1 arasinda daha 6nemsiz oldugunu gostermektedir.
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eElektronik posta belli baghi kurallara uyuldugunda daha etkin
kullanilabilecek bir iletisim aracidir. Bu yuzden iletisiminde elektronik posta
kullanan her orgut icin bir elektronik posta kullanim kulturii yaratilmasi
gereklidir. Bu kulturin onemli unsurlarindan biri de geribildirimi yavas ve
belirsiz olan e-postanin cevapsiz birakilmamasidir. Paristanbul Dizayn
Ajansi’'nda yapilan anket gostermektedir ki, calisanlarin buyik cogunlugu e-
posta gonderdiklerinde; cevap beklemektedir, hesaplarim1 daha sik kontrol
etmektedir ve cevap alamadiklarinda kendilerini huzursuz hissetmektedir. Yine
anket sonuglarina gore, calisanlarin ¢ogunlugunun aldiklar1 e-postalara cevap
verdigi gorulmektedir. Bu durum Paristanbul Dizayn Ajansi’nda elektronik
posta  kulturunun  onemli  unsurlarindan  biri  olan  geribildirimin

gerceklestirildigini vurgulamaktadir.

eElektronik posta belli kurallara gore ve etkin bir bicimde kullanildiginda
orgutler icin onemli bir iletisim aracidir. Bu durumun gerceklesmesi icin
elektronik postanin orgut i¢in etkin kullanilmasimin yararmin orgut bireyleri
tarafindan benimsenmesi lazimdir. Arastirmada Paristanbul Dizayn Ajansi
calisanlar elektronik postanin is yasamlarinda onemli bir role sahip oldugunu
belirtmektedirler. Yine anket sonuglarina bakildiginda elektronik postanin
verimliligi artirict bir iletisim aract oldugunun benimsendigi gorulmektedir.
Bunlarla beraber ankette cikan bir diger sonu¢ da elektronik postanin
organizasyon icindeki igleri kolaylastirmas: ve hizlandirmasi ile ilgilidir. Ankete
katilan personelin bulyiik ¢cogunlugu elektronik posta kullaniminin islerini daha
kolay ve hizli bir bicimde gergeklestirdigini dusunmektedir. Cikan sonuclar
genel olarak e-postanin Paristanbul Dizayn Ajansi’nda etkin bir iletisim araci
olarak benimsendigini gostermektedir. Bu durumun gerceklesmesinde en onemli

etken kisilerin e-postada kendilerini dogru ifade edebilmesidir.

eElektronik posta kullannominin  orgiit yasami icin dezavantaja

donuigmesine neden olan etkenlerden bazilari da; elektronik postanin orgut disi,
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bireysel konularda daha fazla kullanilmasi ve yine yogun e-posta trafigidir.
Orgut icindeki bireylerin e-postayr is dig1 konular icin daha fazla kullanmasi
orgut icindeki elektronik posta kontrollerini ve gunluk faaliyetlerini sekteye
ugratabilir. Ayn1 zamanda gunluk gelen ve gonderilen mesaj sayisinin ¢ok
yogun olmasi da oOrgut islerine ayrilan zamandan calinmasina neden
olabilmektedir. Ankette c¢ikan sonuglara gore Paristanbul Dizayn Ajansi
personeli yogun bir bicimde e-posta kullanmalarima ragmen e-postanin
performanslarim1 dusirdugunit veya ise odaklanmalarini olumsuz etkiledigini
dusunmemektedir. Ankete katilanlarin ¢cogunlugu e-postayi is dis1 konular igin
kullanmamaktadirlar. Bu durum Paristanbul Dizayn Ajansi’nda e-postanin orgiit
hayatinin bir pargas1 haline geldigini ve orgut faaliyetlerini engellemedigini

gostermektedir.

eElektronik posta kullanimmin yogun bir bicimde kullanimi ise
odaklanmay1 etkilemekle birlikte, orgiit bireylerinde psikolojik diizeyde olumsuz
etkiler de birakabilmektedir. Bu nedenle sorulan anket sorusuna Paristanbul
Dizayn Ajansi’nin yarisindan fazlasi e-postayr yogun kullanmanin kendilerinde
rahatsizlik yaratmadigini belirtmistir. Fakat gorulmektedir ki yaridan biraz daha
az bir kisim konu hakkinda kararsiz veya rahatsizlik duymaktadir. Bu nedenle e-
postayr yogun bir sekilde kullanan Paristanbul Dizayn Ajansi’nda, e-posta
yogunlugundan rahatsizlik duyan bireylerin, rahatsizlik nedenlerinin
aragtirilmasi ve ¢oziim yollarinin bulunmasi orgutsel iletisim performansi igin

yerinde bir muidahale olacaktir.

eElektronik posta orgut icinde gorev alan bireylerin orgutsel iletisimle
birlikte bireysel yasamda da kullandig: bir iletisim aracidir. Paristanbul Dizayn
Ajansi’nda yapilan ankete katilan bireyler i¢in e-postanin genel olarak
yasamlarindaki ©nemi sorgulandiginda ortaya kararsiz bir tablo ¢ikmaktadir.
Orgiit icinde onemli bir yeri oldugu cogunluk tarafindan kabul goren e-posta,
bireylerin genel yasaminda ayni onemi tasimamaktadir. Ankete gore, e-postanin
kullanilmadigr zaman yasamlarinda ©nemli bir degisiklik olmayacagini

savunanlarin sayis1 azimsanmayacak derecededir.
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*Cinsiyetler hayatin her alaninda farkli yaklasimlara sebep olmaktadir. Bu
durum Orgutsel iletisim icerisinde de boyledir. Orgut icindeki gelismelerde
erkeklerin ve kadinlarin bakis acilari, yaklagimlart ve davramiglar farklilik
gostermektedir. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda yapilan ankete katilan personel
arasinda da e-postaya yaklagimlari acgisindan cinsiyetler arasi farkliliklar
gozlemlenmigtir. Anketten ¢ikan cinsiyetler arast e-posta yorumlaria
bakildiginda Paristanbul Dizayn Ajansi’nda bayan personelin erkeklere gore e-
posta kullanimina daha duyarli davrandig1 goriilmektedir.Ankete katilan bayan
personel e-postanin bilgi aligverislerinde donemli oldugu, islerin hizli ve kolay
yapilmasini sagladigi, isletmelerde verimliligi artirdigi ve etkin bir iletisim araci
olduguna dair Onermelere erkeklere gore daha yiksek bir oranda katilim
gostermiglerdir. Ozellikle e-posta alindiginda mutlak cevap yazilmasi konusunda
bayan personelin daha fazla katilim gostermesi de kadinlarin bu iletisim aracina
olan duyarliligin1 gostermektedir. Diger bir taraftan anket sonuclart gostermistir
ki bayan personelin e-postaya olan bu duyarliligi bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bayan personel tarafindan e-posta kontrolune ve
geribildirime verilen hassasiyet performansin dusmesi konusunda endiseleri de
beraberinde getirmistir. E-postanin performans azalmasina yol acabilecegi
konusundaki onermeye bayanlar tarafindan katilim erkeklere gore biraz daha

fazladir.

eE-posta nispeten yeni bir iletisim aracidir. Bu yeni iletisim araci
ginimilzde bazi bireylerin hayatin her aninda var olmus, bazi bireylerinse
hayatina sonradan girmigtir. Bunun ana nedeni yagla ilgili farkliliklardir.
Orgitsel iletisimde kullanilmaya basladigindan beri orgutsel iletisimde bir¢ok
unsuru degistiren e-posta, bireylerin orgut ici ve digt ile olan iletisim
aligkanliklarm1 da degistirmigtir. Bu degisim her nesilde farkli bir bicimde
gerceklesmigtir. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda uygulanan anket sonuglarinda
yas gruplar1 arasindaki farkliliklar gozlemlenmistir. Ozellikle e-posta ile erken
yaglarda tanismis olan 20 ile 34 yas arasi gruplar e-posta kullanimina olumlu

bakmaktadir. Bu yas gruplar1 e-posta sayesinde ustlerle daha rahat iletisim
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kurabilindigi, islerin e-posta kullanarak daha hizli ve kolay gerceklestigi, bilgi
aligveriginin daha verimli saglandigi, e-postanin etkin bir iletisim araci oldugu
onermelerine daha yuksek oranda katilim gostermislerdir. Ozellikle bu yas
gruplarinin e-postanin performans dusukluklerine yol acabilecegi ve gunluk
islemleri engelleyecegi konusundaki Onermelere buyuk oranda katilmadiklari
gozlemlenmistir. Bunlarla beraber 30-34 yag aras1 grupta e-posta kontroliniin ve
geri bildirimin yeterli oranda dnemsenmedigi goriilmustur. Ankette arastirilan
bir diger yas grubu olan 35 yas ve uzeri grupta ise e-postaya bakis acisi
farklilagmaktadir. Bu yag grubu da e-postanin getirdigi islerin kolay ve hizli
gerceklesmesi, verimliligi artirmasi, ustlerle daha rahat iletisimi saglamasi ve
etkin bir iletisim araci oldugu konusundaki avantajlara katilim gosterirken, e-
postaya bakis acgis1 olarak farkli goruis bildirmislerdir. Paristanbul Dizayn
Ajansti’nda 35 yas ve uzeri grubun e-postanin insan iligkilerinde 6nemli oldugu,
interneti baglanmanin en onemli nedenlerin biri oldugu, isletme i¢in dnemli bir
iletisim aracit oldugu konusundaki onermelere daha yuksek oranda olumsuz yanit
vermislerdir. Bununla birlikte 35 yas ve uzeri grup, genel olarak, e-posta
kullanimi1 sirasindaki gecikmeler kargisinda kendilerini huzursuz hissetmekte ve
e-postanin  yogun  kullaniminin  kendilerinde  rahatsizlik  yarattigini

belirtmektedir.

e Gunumuzde oOzel sektor adi altinda faaliyet gosteren sektordeki
orgutlerde, orgut icindeki statuler ve bireyin orgute getirdigi fayda unvanlarla
birlikte gelir duzeyiyle de belirlenmektedir. Ozel sektorde bir bireyin orgute
sagladigi fayda ve orgut icin Onemi sadece oOrgut icindeki uUnvamyla
belirlenemez. Orgitler icinde aynmi Unvana sahip, fakat farkli gelirler kazanan
bireyler vardir. Aslinda gelir kavrami ginumuzde 0zel sektorde orgutler i¢indeki
yarar ve stati hiyerarsisini belirlemektedir. E-posta konusunda yazilan
makalelerde ve yazilarda hiyerarsik diizende yukarida olan yonetici veya orgiite
daha fazla yarar saglayan yuksek gelirli calisanlarin daha fazla e-posta aldigi,
gonderdigi ve zaman zaman bu yogunluktan rahatsiz olduklari konusunda
goruslere rastlanmaktadir. Bu durumlardan yola ¢ikilarak hazirlanan ankette,

Paristanbul Dizayn Ajansi’nda gelir duzeylerine gore e-postaya bakis acilar
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tespit edilmeye calisilmistir. Paristanbul Dizayn Ajansi’nda goriilmektedir ki
yuksek gelirdeki calisanlar e-postayr onemine katilmakla birlikte bir alt gelir
grubundaki c¢aliganlara gore daha az Onemsemektedirler. E-posta kontrolu
konusunda da daha az hassas olan yuksek gelir grubu, bu yaklagimlarla birlikte
e-posta kullanimindan rahatsizlik duymamakta ve e-postanin gunluk islemleri

yapmay1 engellemedigini belirtmektedir.

eElektronik postanin gunluk hayatta da onemli bir iletisim araci olmasi,
zaman zaman orgutsel iletisime yansimaktadir. E-posta, orgut icindeki bireylerin
is disindaki iletisimlerini i yerine tagimasina neden olabilecek araglardan
biridir. Bu durum ele alindiginda bireylerin medeni hali bir etken olarak
sayilabilir. Medeni hal etkeninin orgutlerdeki e-posta kullanimi uzerindeki
etkilerini incelemek adina yapilan ankette, bekarlarin evlilere oranla daha faal e-
posta kullanicilart olduklar1 gozlemlenmistir. Bununla birlikte “is dis1 konularda
yogun bir sekilde e-posta kullaniyorum” ©onermesine bekarlarin ve evlilerin
neredeyse esit oranda katilmadigi veya kararsiz kaldigi gozlemlenmistir. Bu
durum Paristanbul Dizayn Ajanst personelinin 6zel yasamlarimi e-posta

kullanimlarina yansitmadiklarini gostermektedir.

eElektronik postanin Orgiutsel iletisim uzerinde yarattig1 etkiler konusunda
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ANKET SORULARI

S.1 Interneti ne siklikta kullaniyorsunuz?

Her gun

Haftada 2-3 kez

Haftada 1 Kez

AW =

Ayda 1 Kez

S.2 Gun Iginde Internete Baglanma Sikligimiz Nedir?

1 Kez

2-3 kez

4-5 Kez

EEN RUSER SR T

Internet hattim giin boyu
acik

S.3 Interneti hangi amaglarla kullaniyorsunuz? (Cok Cevap)

1 | Elektronik Posta
gonderme

2 | Internette arastirma
yapma

3 | Isletme ici iletisimde

4 | D1s dunya ile iletigim
kurmada

5 | Vaktimi eglenerek gecirme

(@)}

Aligveris yapma

7 | Diger

S.4 Elektronik Postay1 hangi amaglara kullaniyorsunuz? (Cok Cevap)

1 |Is ile ilgili iletisimi saglamak

2 | Bos zamanlarda, eglenceli mesajlar
atmak

Arkadaslarla haberlesmek
Edindigim bilgileri paylasmak
Diger

W

I

(W)
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S.5 Elektronik posta i¢in hangi programlari tercih ediyorsunuz? (Tek Cevap)

1 |Internet Mail
2 | Netscape

3 | Outlook

4 |Diger

S.6 Elektronik posta ile gereksinimlerinizi karsilamanizin sebepleri nelerdir?
(Coklu Cevap)

Hizli olmasi
Etkili olmas1
Kolay olmasi
Yaygin kullaniliyor
olmasi
5 Maliyetinin duguk
olmasi
6 Kagit israfin
onlemesi

AN =

S.7 Kag adet elektronik posta hesabiniz var?

1 1 Adet

2 2 Adet

3 3 Adet

4 4 Adet

5 4’ten
fazla

S.8 Aktif olarak kontrol edilen elektronik posta hesabi1?

1 1 Adet

2 2 Adet

3 3 Adet

4 4 Adet

5 4’ten
fazla




S.9 Bir gin icerisinde gonderdiginiz elektronik posta sayisi?

1 1-5

2 6-10

3 11-15

4 15’ten
fazla

S.10 Bir giin icerisinde size gelen elektronik posta sayisi?

fazla

1 1-5

2 6-10
3 11-15
4 15’ten

142



S.11 Asagidaki elektronik posta kullanimui ile ilgili onermelere; ‘1°, hi¢
katilmiyorum; ‘5’ ise tamamen katiliyorum anlamma gelmek uizere 0-5 arasinda

bir puan veriniz.
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NE
Hi¢ KATILIYORUM NE TAMAMEN
KATILMIYORUM KATILMIYORUM KATILMIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM
1 2 3 4 5

Elektronik posta ile istlerime daha rahat goriis bildiriyorum.

Elektronik posta iglerin hizli yapilmasini saglar

Elektronik posta bilgi aligveriglerinde onemlidir

Elektronik posta insan iligkilerinde 6nemlidir

Elektronik posta ile iletisim kuran kisilerin karsilikli giiven igerisinde

olmasi gerekir

Internete baglanmamin en 6nemli nedeni e-posta kontroludur

E-postalari, cevap bekledigimde daha sik kontrol ederim

E-posta gonderdigimde mutlaka cevabini beklerim

E-posta geldiginde mutlaka cevap yazarim

E-posta gelmedigi zamanlar kendimi huzursuz hissederim

Isimde e-posta kullanimi dnemli role sahiptir

E-posta gonderme ve alma islemleri, is yasamimin onemli bir
parcasidir

E-posta kullanimi isletmelerde verimliligi artirir

E-posta igletmelerde etkin bir iletisim aracidir

E-posta igleri daha kolay ve daha hizli yapmayi saglar

E-posta kullanimi igyerinde performansin dugsmesine neden olmaz

E-posta kullanimi gunliik iglemleri yapmayi1 engellemez

E-posta kullanimi ise odaklanmay1 olumsuz etkiler

Isyerinde is dis1 konular i¢in e-postayr yogun bir sekilde
kullaniyorum

Isyerinde e-postay1 yogun kullanmam bende rahatsizlik yaratiyor




Demografik Sorular

S.1 Yasiiz? ......

S.2 Cinsiyet?
1 Kadin
2 Erkek

S.3 Medeni Haliniz?

1 Evli

2 Bekar

3 Dul

4 Bosanmis

S.4 En son bitirdiginiz okul?

1 Egitimsiz

2 Ilkokul

3 Ortaokul ve
dengi

) Lise ve
dengi

5 Iki yillik

yuksekokul

6 Universite

7 Yiksek
lisans

8 Doktora

S.7 Aylik toplam geliriniz?

1

1.000 YTL’DEN (1
Milyar) az

2

1.000-2.000 YTL (1-2
Milyar TL)

2.001-4.000 YTL (2-4
Milyar TL)

4.001- 6.000 YTL (4-6
Milyar TL)

6.001-8.000 YTL (6-8
Milyar TL)

8.001-10.000 YTL (8-10
Milyar TL)

10.000 YTL ve ustu
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