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Orgiitler aras1 rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz is diinyasinda, rekabette iistiinliigiin
dayandig1 temeller de degismektedir. Orgiitler rekabette basarinin sadece arastirma-
gelistirme, modern pazarlama, teknoloji gibi faktorlerle saglanamayacaginin, basarinin
temelinin “Once insan” felsefesine dayandiginin farkina varmislardir. “Once insan”
felsefesinin 6nem kazanmasiyla birlikte Orgiitler; orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, is

tatmini ve orgiite baglilik gibi konularla ilgilenmeye baslamiglardir.

Orgiitiin kendi degerlerinin bilesimi ve orgiite dzgii olan orgiit kiiltiirii; ¢aliganlarin
davraniglarini, calisma bi¢imini, yonetim siirecini ve Orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerini
bicimlendirmektedir. Basarili orgiitlerin ortak ozelligi, orgiit kiiltiirtiniin etkin bir
oOrgiitsel iletisim sistemi ile tiim ¢alisanlarla paylasilmasi ve c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesidir. Orgiitsel iletisim, orgiitte bilgi akisin1 saglamakla birlikte orgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlarla paylagilmasim1 da saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin anlaml

kilinmasi ancak etkin bir orgiitsel iletisim sistemi ile miimkiindiir.

Etkin bir orgiitsel iletisim sistemi sayesinde tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenen orgiit

kiiltiirii ¢alisanlarin tutum ve davramislariyla birlikte baglilik ve is tatminlerini de
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etkilemektedir. Etkin bir orgiitsel iletisim sistemi ve giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip
orgiitlerde bilgi akisinda sorun yasanmamasi, ortak deger ve amaclarin paylasilmasi

calisanlarin Orgiite baghiligmi ve is tatminini olumlu yonde etkilemekte ve oOrgiite

rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

Bu arastirma Basar1 Teknik Servis A.S$’de orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki
iligkinin oOrgiite baglilik ve is tatminine etkisini incelemek amaciyla Basar1 Teknik
Servis A.$ personelinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, Basar1 Teknik
A.S’de calisanlarina uygulanan anket ile calisanlarin orgiit kiiltiiriiniin benimsenme
diizeyi, orgiitsel iletisim sisteminin etkinligi, is tatmini ve Orgiite baglilik hakkindaki

goriigleri belirlenmistir.
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ABSTRACT

The Impact Of The Relationship Between Organizational Culture And
Organizational Communication On Organizational Loyalty And Job

Satisfaction:The Case Of Basar1 Technical Service Co.

Cigdem Sarikamis
Department of Communication
Anadolu University Social Sciences Institute, July 2006
Advisor : Assist. Prof. Dr. Erhan Eroglu

Given the rapidly increasing competition among organizations of today’s business
world, the basis on which superiority in competition is based has been changing.
Organizations realized that success in competition can be achieved not only by
factors such as research and development, modern marketing, technology, but also
the basis of success lies in giving priority to human. With the realization of the
importance of human, organizations started to be engaged with issues such as
organizational culture, organizational communication, job satisfaction and

organizational loyalty.

The composition of own values of organization and organization-specific
organizational culture shape the behaviours of employees, form of working, process
of management and relations of organization with its environment. The commonality
of successful organizations is the sharing of organizational culture with all employees
by an effective organizational communication system and the adoption of
organizational culture by employees. Organizational communication provides both
the flow of information within the organization and sharing of organizational culture
together with employees. Organizational culture becomes meaningful only by an

effective organizational communication system.
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With an effective organizational communication system, organizational culture
which is adopted by all employees effects loyalty and job satisfactions of employees
along  with their attitudes and behaviours. The organizations with strong
organizational culture and an effective organization communication system do not
have problems in the flow of information, which in turn influences organizational
loyalty and job satisfaction of employees in a positive way and provides competitive

superiority to organization.

This research aims to examine the impact of the relationship between organizational
culture and organizational communication on organizational loyalty and job
satisfaction in Bagsar1 Technical Service Co. with the participation of staff of Basari
Technical Service Co. In the research, the level of adoption of organizational culture
by employees and the views of employees about efficiency of organizational
communication system, job satisfaction and organizational loyalty is analysed by the

questionnaire applied to employees.
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JURI VE ENSTITU ONAYI

Cigdem Sarikamg’in “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasindaki liskinin
Orgiite Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S’de Bir Uygulama ”
baslikli tezi  .....coocvevieninnen. 2006 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, iletisim Anabilim dalinda,

Yiiksek Lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

isim imza

Uye (Tez Damsmamn) : Yrd.Do¢.Dr.Erhan Eroglu  coooeiveeeieeeeeee e,

Uye : Do¢.Dr.Deniz Tascl. e,

Uye o Yrd.Doc¢.Dr.N.Aysun Yiksel —...oocccooooiiiiiiniiiiiiiieineen,

Prof. Dr. Nurhan Aydin
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii
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ONSOZ

Basar1 Teknik A.S’de orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iligskinin is tatmini
ve oOrgiite bagliliga etkisini arastiran bu calisma, bes boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve tanimlarina;
ikinci boliimde arastirma yontemine; iiclincii boliimde ilgili literatiire; dordiincii

boliimde bulgular ve yorumlara; beginci boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin baslangicindan bu yana, anlayisi, yapici elestirileri, destekleyici yardim
ve oOnerileri ile bana yol gosteren ve danigmanligim yiiriiten Yrd.Dog¢.Dr.Erhan Eroglu
basta olmak iizere, Prof. Dr. Haluk Yiiksel ve Yrd.Do¢.Dr.Altinay Kislali hocalarima

desteklerinden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, Ozellikle uygulama asamasinda, bana sirket olanaklarim1 kullanma kolayligi
saglayan Basart Holding A.S yoneticileri ve Personel Midiirliigii Bolimii ile
arastirmaya denek olarak katilan Basar1 Teknik Servis A.S personeline gosterdikleri

Ozveri ve 6zenden dolay1 tesekkiir bor¢cluyum.

Son olarak, arastirmanin baglangicindan bugiine, hala sabirla kendilerine zaman
ayirmami bekleyen, bazen hosgorii sinirlarin1 zorladigim halde her zaman en iyisini
verdikleri sabir, destek, cesaret ve sevgilerinden dolay1 basta annem Fatma Sarikamis’a,
kardeslerim Asligiil ve Emine Sarikamig ile dostlarima ¢ok tesekkiir ederim. Onlarin

destegi ve anlayisi olmadan bu arastirma bitirilemezdi.

Eskigehir, 2006 Cigdem Sarikamis
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1. GIRIS

1.1. Problem

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degisim ve gelisimlerin cok hizli yasandigi
giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda yogun rekabet ortaminda hayatta kalma miicadelesi
veren Orgiitler i¢ yapilar ve etkilesimde bulunduklan ¢evreleri ile karmasik bir biitiinii
olustururlar. Orgiitlerin bagar1 ve yasamlarim siirdiirme ¢abalarinin temeli olarak kabul
edilen etkinligi artirma ve rekabet giiciinii koruma kosullari, isletme yonetimi iginde
zaman icinde farkl sekillerde ele alinmistir. Ik donemlerde isletmeler daha ¢ok teknik
istiinliigii ve tiretim miktarlari ile degerlendirilirken mekanik yapilar olarak goriilmiisler
ve Orgiitlerin basariyla varliklarim siirdiirebilmesi i¢in orgiit yapisi, strateji ve teknoloji
gibi unsurlar iizerinde durulmus insan faktorii ihmal edilmistir. Ancak daha sonra
gelisen ve degisen gereksinimlere uygun faaliyetlerde bulunulmasi i¢in orgiit yapisi ve
stratejiler ve teknoloji gibi unsurlarin tek basina yeterli olmadigi; orgiitsel verimliligin
sadece yapi, siire¢ ve teknolojik degisikliklerle degil, basarinin esas kaynagi olan “Once

insan” felsefesiyle bilingli, gii¢lii bir kurum kiiltiiriiyle gerceklesebilecegi anlagilmistir.

Kiiltir kavraminin kendisinde oldugu gibi orgiit kiiltiiri de tanimlanmasi en zor
kavramlardan biridir. Son yillarda aktif bir arastirma alami olan Orgiit kiiltiirii
kavramimin ortak bir tantmi bulunamamgtir. Orgiit kiiltiirii konusunda calisan farkli
arastirmacilar Orgiit kiltiiriinii  farkli yonlerden ele almislar ve farkli tanimlar
yapmislardir. Schein’in yaptigi tamima gore orgiit kiiltiirii; “belli bir grup tarafindan
kendisinin gerek cevreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi sonucu sirasinda 6grendigi,
gecerliligi kanitlanacak derecede olumlu sonug¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere
programlan algilamanin diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak Ogretilen bir
takim varsayimlardir.” Peter ve Waterman  orgiit kiiltiiriinii “baskin ve paylasilan

degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler,



inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlamaktadir
(Ozkalp,1996,5.142). Literatiirde yer alan bir bagka tanima gore ise orgiit kiiltiirii, tiim
personel davramiglarint1 ve Orgiitiin genel goriintiisiinii  sekillendiren, semboller
araciligiyla Ogrenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen, degisebilen
nitelikteki deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir (Colak,2002,s.6). Tanimlar arasinda
belli farkliliklar olmasma ragmen, belirli ortak Ozellikleri goérmek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, orgiit kiiltiirii 6rgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan degerlerdir.
Ikincisi, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Ugiincii

ortak ozellik ise bu degerlerin calisanlar icin tasidiklar1 sembolik anlamlardir.

Orgiit kiiltiirii orgiitiin biitiiniine yonelik ve o orgiite 6zgii bir ozelliktir. Orgiit kiiltiirii,
organizasyonlarin kendi amag¢ ve faaliyet yapisinda kaynaklanan ozellikleri ile

toplumsal degerlerin bir bilesimidir.

Orgiitiin temel degerleri cogunlukla paylasiliyor ve kabul ediliyorsa “giiclii kiiltiir” aksi
halde ise “zayif kiiltiir” s6z konusudur. Orgiitiin degerlerini benimseyen, onaylayan
orgiit calisanlarinin sayis1 ne kadar ¢oksa orgiit kiiltiirii o kadar giiclenir. Giiclii kiiltiire
sahip orgiitlerde ozellikle varolan, calisanlar birbirine daha ¢ok baglayarak, paylasilan
degerleri arttiran kiiltiir bilesenleri olarak adlandirilan bazi belirleyiciler vardir. Bu
bilesenleri, goriinmeyenden goriinene dogru sOyle siralayabiliriz: Temel inang ve
varsayimlar, norm ve degerler, goriinen ogeler. Temel inan¢ ve varsayimlar en icte,
goriinmeyen kisimda bulunur ve 6rgiit kiiltiiriiniin temelini olusturur. Norm ve degerler,
orgiit icindeki sosyal ilkeler, hedefler ve standartlardir. Degerler kisilerin neye 6nem
verdiklerini gosterir. Normlar davranis bigimlerini belirtir. Degerler, kisi i¢in neyin
degerli oldugunu belirtirken, normlar neyin dogru neyi yanlis oldugunun ol¢iitiidiir.
Orgiit ¢alisanlar tarafindan paylasilan ortak degerler, inanclar ve normlarin sonucunda
oOrgiitte sadece manevi degil aynm1 zamanda maddi kiiltiir unsurlar1 da sekillenmektedir.
Orgiit tarafindan kullanmilan logo, Orgiitiin mimari tarzi, iirlin tasarimi, ambalaj, biiro
diizenlemesi, kiyafetler, kullanilan formlar, bekleme odasi, yemek salonu vb. orgiitiin

disa yanstyan maddi kiiltiir unsurlaridir (Colak,2002,s.12).



Orgiit kiiltiirii, orgiitsel basariya ulasmada her orgiit elemanimin destegini, etkin
katilimini, performansini kisacasi her tiirlii katkisini en iist diizeye ¢ikarmasina olanak
tanir. Bu baglamda, olumlu sonuglarin yaratilabilmesi igin orgiit kiiltiiriiniin orgiit
hiyerarsisinde en {iist yoneticiden baglayarak organizasyon yapisinda en altta yer alan
calisana kadar aktarilmasi ve kabul edilmesi gerekir. Gii¢li bir orgiit kiiltiirlinde tim
orgiit calisanlarmin  Orgiitiin varolma nedeni ve hedefleri konusunda uzlagmalar
gerekir. Orgiit calisanmin, 6rgiit kiiltiiriinii  6grenebilmesi, benimseyebilmesi,
ogrendiklerini uygulamas1 ve aktarmasi, oOrgiit Kiiltiiriiniin ¢aligan1 olabilmesi igin

orgiitsel iletisim ¢ok onemlidir.

Basarili sirketlerde temel degerler orgiit tabanina kadar iletilmekte, temel degerler
herkes tarafinda bilinmekte ve paylasilmaktadir. Orgiitsel iletisim ile paylasilan temel
degerler, firmalarin onu diger firmalardan ayirt eden kisiligini tamimlar. Bu sekilde

calisanlar kisilik ve ozellik kazanirlar (Vural,1998,s.161).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda, isleyisini saglamak icin, gerek
orgiitii meydana getiren cesitli boliim ya da gruplar, gerekse orgiit ile cevresi arasinda
stirekli bilgi ve diisiince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siirectir
(Giirgen,1997,5.62). Orgiitsel iletisim yapisal olarak bicimsel ve bicimsel olmayan
olarak ikiye ayrlir. Bicimsel iletisim, Orgiitte Orgiitsel kurallar dogrultusunda
gerceklestirilen, orgiit iiyelerinin kisiliklerinde soyutlanmuis, statiiler arasi bir iletisim
tiiriidiir. Bicimsel olmayan iletisim ise calisanlarin olusturduklar1 bi¢cimsel olmayan

gruplar ve bu gruplar arasinda gerceklesen kisiler arasi bir iletisimdir.

Orgiitler agisindan bakildiginda, iletisim bir orgiitiin cesitli birimleri ve calisanlari
arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylasimini, bu paylasma siirecindeki her
tiirli arag gere¢ ve yontemi, soz konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar1 icermektedir.
Orgiitlerin olusmas1 ve yasabilmesi, icte ve dista kurduklar iliskileri belirli bir diizen
icinde siirdiirmelerine baghdir. Bir oOrgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse
diizenlensin, gorev tamimlari ne denli acik olursa olsun, gorevleri yiiriitecek orgiit
calisanlan arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim olmaz.

Orgiitsel iletisimin en temel amaci orgiitsel iliskilerin belirli bir diizen igine sokulmasi



ve boylece orgiitsel amaclarla bireysel amaclar arasinda bilingli bir dengenin

kurulmasidir.

Orgiitsel iletisim, kurum Kkiiltiiriiniin olusmas1 ve korunmasinda da onemli bir rol
tistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmalar yapan Deal Kennedy’'e gore
orgiitsel iletisimin temel islevi orgiit kiiltiiriinii gliclendirmektir. Orgiitsel iletisim,
orgiite yeni katilanlarin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde ve sosyalizasyonlarinda
onemli bir kanaldir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin devamlilig: icin gerekli olan bilgi akisini
saglarken ayni zamanda orgiitte ortak bir dilin olugmasim ve kiiltiiriin aktarilmasini
saglar. Bir orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ancak iletisim saglanmasiyla anlam kazanabilir.
Bundan dolay1 orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir.
Orgiitsel iletisim yoluyla orgiitsel kiiltiiriin temel degerleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir.
[letisim siirecinin basarisi, insanlarin birbirini dogru bicimde algilamasina ve bu siirecte

kullanilan sembollere ortak anlamlar yiiklemelerine baglidir (Vural,2003,5169).

“Biliyorum” sozii, ortak paylasilan bir kiiltiiriin ifadesidir, ortak kiiltiir enformasyonu
iletisime doniistiiren bir katalizordiir. Bir mesajin ne anlama geldigini bilmek, o
orgiitteki insanlarin iiretim, sosyal ve genel diisiinme bigimlerini de bilmektir. Ciinkii bir
toplumsal sistem olarak orgiitiin olugmasi ve yasayabilmesi i¢in, icte ve dista kurduklar
iliskileri belirli bir diizen icerisinde siirdiirmelerine baglidir. Orgiitlerin varolabilmesi,
Orgiitiin amaglart dogrultusunda belirli bir sistematige bagli olarak orgiitsel iletisim

politikasinin izlenmesine baglidir (Satir,1998,s.21).

Insan kendi Kiiltiiriine gore iletisim bi¢imi olusturur. Bu nedenle orgiitsel iletisim
politikasinin olusmasinda; bireyin Orgiit igerisindeki davranisim1 dolayisiyla iletisimini
etkilemesi ve belirlemesi bakimindan orgiit kiiltiirii son derece onemlidir. Orgiitsel

iletisim ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi su sekilde ifade edebiliriz (Satir,1998,s.11):

Ileti . Orgiitiin kiiltiirel siireclerini —y Orgiitsel davranig —» Acik davanig
tamimlar kaliplarimin ~ degistirilmesi degisikligi
veya bicimlendirilmesi



Orgiitsel iletisim olmaksizin orgiitlenme ve orgiit olamaz. Orgiit iiyeleri, iletisim ile
orgiitlenir ve orgiit kiiltiinii olusturan ortak amaclar, degerler, normlar, inanglar,
semboller  cercevesinde paylasilan anlayis1 gelistirirler. Boylece kolektif bir biling
olarak “biz” i olustururlar. Orgiitsel iletisim siireci orgiitlenmenin icinde yer alip;
orgiitsel kiiltiirlin olugsmasinin, benimsenmesinin ve aktarilarak devam etmesini

saglanmasinda onemlidir (Satir,1998,s.11).

Giiclu kiiltiir ve etkin bir orgiitsel iletisim sistemi c¢alisanlarda orgiite baghlik ve is
tatminin olusmasinda onemli bir rol iistlenmektedir. Orgiite baghilik ve is tatmini
giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin basarili olmasinda rol oynayan en 6nemli

faktorlerdendir. (Basaran,1982,s.241).

Orgiite baghlik, calisamin orgiitiin kiiltiiriiyle, orgiit kimligiyle 6zdesleserek orgiite
psikolojik olarak baglanmasi, orgiitsel amaclar ve degerler yoniinde ¢aba sarfetmesi
olarak tanimlanabilir. Bireyler orgiit kiiltiiriiyle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amag ve
degerler yoniinde c¢aba gosterdiklerinde baglhilik meydana gelir (Erol,1998,s.63;
Erenler,2001,5.37). Is tatmini ise genel anlamda calisanlarin islerinden duyduklari
hosnutluktur. Calisamin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilari, calistig orgiitiin

kiiltiirii ve yaptigi is ile uyumlu ise is tatmini s6z konusudur (Akinci1,2002,s.3).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel iletisim ile calisanlarla paylasilmasi, anlasilmasi ve
benimsenmesi i§ tatmininin artmasinda onemli rol oynar. Paylagilan ortak degerler,
normlar ve davrams bicimleri calisanlarin orgiite bagliligim artirir. Orgiitte birliktelik
duygusu saglar, “biz” duygusunu gelistirir ve ¢alisanlar1 Orgiite baglar. Calisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerini saglar. Calisanlarin orgiite
baghliklar1 ve is tatminleri arttik¢a, ¢alisanlarin performanslari ve verimlilikleri artacak
dolayistyla Orgiitiin basaris1 da artacaktir. Yapilan arastirmalar da orgiite bagh ve is
tatmini yiiksek c¢alisanlarin Orgiitiin  amaglarina ulasmak icin daha fazla caba
gosterdiklerini gostermektedir. Kendini tamamen oOrgiite adamis, is tatmini yiiksek

calisanlar da orgiite rekabet avantaji saglamaktadir (Erenler,2001,s.40; Erol, 1996,5.63).



Orgiit kiiltiirlerine, giiclii ve bilingli bir orgiit kiiltiiriin olusturulmasi ve korunmasinda
en 6nemli nokta olan orgiitsel iletisime 6nem veren orgiitler de calisanlarin is tatmini ve
orgiite baghhk diizeyi de iist seviyede oldugu ve her acidan rakiplerini geride
biraktiklar1  goriilmektedir. Ciinkii giiciinii  kendi calisanlarinin  bagliligindan,
zekalarindan alan kendine 6zgii bir kurum kiiltiirli yaratan firmalarin basarisin1 aynen
taklit etmek imkansizdir (Vural, 2003,s169). Yonetim literatiiriinde de gii¢lii bir kiiltiire
ve oOrgiitsel iletisim sistemine sahip olan orgiitlerde is tatmini ve Orgiitsel bagliligin

yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir.

Orgiitsel iletisim ile giiclii bir orgiit kiiltiirii yaratilarak, calisanlarin 6rgiite bagliliginin
ve i tamininin saglanmasi ve dolayisiyla verimliligin artarak orgiitsel amagclara
ulasilmas1  giinlimiiz orgiitlerinin 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir. 2004
yilinda ISO 9001:2000 Kalite Belgesini almasina ragmen calisanlarin isten ayrilma
oraninin yiiksek oldugu Basar1 Teknik Servis A.S’de yapilan isten ayrilma
goriigmelerinin  sonuglan degerlendirildiginde, calisanlarin belirttigi isten ayrilma
nedenleri arasinda is tatmini ve Orgiite baglilik konularinda yasanan sorunlarin
cogunlukta oldugu tespit edilmistir. Bu calismada; Basar1 Teknik Servis A.S’de
yapilan isten ayrilma goriismelerinin sonuclarindan yola cikilarak, giiclii bir orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin ¢alisanlarin orgiite baghligini ve is
tatminini nasil etkiledigi incelenecek ve Basar1 Teknik Servis A.S$’nde yapilan “Orgiit
Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasindaki iliskinin Is Tatminine ve Orgiite Bagliliga

Etkisi” konulu arastirmanin sonuglar1 degerlendirilecektir.

1.2. Amac

Bu arastirmanin genel amaci, giiglii bir orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iletisim arasindaki
iligkinin calisanlarin i tatminine, orgiite bagliligina etkisini incelemek ve Basar1 Teknik
Servis A.S$’ndeki mevcut durumu arastirmaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranac aktir:



Basar1 Teknik Servis A.S.’de;

1. Calisanlarinin orgiit kiiltiiriinii benimseme diizeyleri nedir?

2. Orgiitsel iletisim siireci orgiitsel amaclar dogrultusunda, etkin bir sekilde isliyor mu?

3. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iliski calisanlarin is tatminini nasil

etkilemektedir?

4. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iliski calisanlarin 6rgiite bagliligin nasil

etkilemektedir?

1.3. Onem

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin is tatminini, orgiitsel baghlig
etkiledigi ve bu etkinin de orgiitiin basarisinda 6énemli rolii oldugunun farkina varan
orgiitler rakiplerini geride birakmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, is tatmini ve
orgiite baglilik kavramlarinin ayr ayn incelendigi bir¢ok arastirma olmasina ragmen bu
dort kavramin bir arada incelendigi ¢ok az sayida arastirma vardir. Dolayisiyla bu

calisma bu dort kavrami bir arada inceleyerek yeni bir kaynak olacaktir.

Bu calisma sonucunda elde edilecek veriler orgiitlerin, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim
arasindaki iliskinin orgiit basaris1 agisindan is tatmini ve orgiit bagliligina olan etkisinin
farkina varmalarina ve bu konuya daha ¢ok 6nem vermelerine katki saglayacaktir.

1.4. Varsaymmlar

Bu calismada asagidaki yargilan arastirllmaya gerek duyulmadan dogru olarak kabul

edilmistir:



1. Basar1 Teknik Servis A.S. orgiit kiiltiirii dogrultusunda amaglarina ulagmada orgiite

yardimc1 olacak bir orgiitsel iletigim sistemine sahiptir.

2. Bagar1 Teknik Servis A.S onu diger orgiitlerden ayiran bir orgiit kiiltiiriine sahiptir.

3. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisin arasindaki iliski calisanlarmn 6rgiite baghligini ve is

tatminini etkilemektedir.
4. Arastirmada goriislerine bagvurulan ve hazirlanan veri toplama aracina (ankete)
katilan kisiler gecerli ve giivenilir bilgiler vermislerdir.

1.5. Smrhliklar
Bu arastirma asagidaki sinirhliklar kapsaminda gergeklestirilmistir:
1. Basar1 Holding A.S$’nin oOrgiit kiiltiirii ve Orgiitsel iletisimi arasidaki iliskinin
calisanlarin is tamini ve Orgiite baglilik diizeyine etkisini belirlemek igin yapilan

arastirma, arastirmanin yapildig siire icinde gérev yapan personel ile sinirhidir.

2. Toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi anket tekniginin 6zellikleri ile ankete

kisilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

3. Basar1 Teknik Servis A.S’deki orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin
calisanlarin Orgiite bagliligina ve is tatminine etkisi ile ilgili elde edilen bulgular

calisanlarin arastirmanin yapildigl zamanki algi ve goriisleriyle sinirlidir.



2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modeline uygun bir yontemle gerceklestirilmistir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan,
arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay ya da nesne kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Bu arastirmada da uygulama kapsamina
alman isletmede orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel iletisim sistemi oldugu gibi incelenmistir;
daha sonrasinda da bu iki unsur arasindaki iliskinin ¢alisanlarin i tatminine ve orgiite

bagliligina etkisi degerlendirilmistir.

2.2. Calisma Kiimesi

Arastirmanin uygulamasi 2005 yilmin Eylil ayinda Basan Teknik Servis A.$’nin
Ankara Genel Miidiirliigii ile Istanbul, Adana ve Izmir B6lge Miidiirliikleri'nde ¢aligan
personel iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda; calisma kiimesi, Basar1 Teknik
Servis A.S’nin Ankara Genel Miidiirliigii, Istanbul, Adana ve Izmir Bolge Miidiirliikleri
calisanlar1 ve yoOneticilerinden olusmustur. Arastirmanin veri toplama aract olarak
kullanilan anket tam sayr metodu baglaminda evrenin tiimiine uygulanmis ancak

anketlerin tamaminin geri doniisii saglanamamustir.

Aragtirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket, calisma evrenini olusturan 134
personele uygulanmis ve 105 (%78) personel tarafindan cevaplanmistir. Cevaplanan

105 anketin tamam degerlendirmeye alinmistir.
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2.3. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada Basar1 Teknik Servis A.S.’nde orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim arasindaki
iliskinin calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligina olan etkisini degerlendirebilmek
amaciyla, literatiir taramast ve daha Once yapilmis benzer arastirmalar incelenerek

arastirmaci tarafindan hazirlanmis anket 6lgme araci olarak kullanilmastir.

Veri toplama araci gelistirilirken, ilk agamada, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, orgiitsel
baghlik ve is tatmini konularinda literatiir taranmistir. Daha sonra, literatiirden elde
edilen bilgilerin yan1 sira benzer arastirmalar incelenerek anket sorulari hazirlanmigtir.
Meydana getirilen taslak, cogaltilarak konu ile ilgili alan uzmanlarinin goriis ve
degerlendirmelerine sunulmustur. Soru maddeleri ve anlatimlarin anlasilir olup
olmadig1 gbzden gecirilmistir. Uzmanlar tarafindan onerilen diizeltmeler gerceklestirilip

anket son halini almustir.

Veri toplama aracinin giivenilirliginin istatistiksel yolla analizinin yapilmasinda
Cronbach Alpha Katsayisi (Alfa Yontemi) kullamlmistir. Yapilan istatistiksel
coziimleme sonucu, kullanilan 6lgme araci icin alfa katsayisi 0,88 olarak hesaplanmistir.
Ortaya c¢ikan rakam 0,70 ile 1 arasinda oldugu i¢in veri toplama araci giivenilir bir 6l¢ek

olarak kabul edilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde sosyo-demografik ozelliklerle ilgili 5 (bes) Onerme, ikinci boliimde ise oOrgiit
kiiltiirti, orgiitsel iletisim, orgiite baglilik ve is tatmini konular ile ilgili 39 (otuzdokuz)
onerme bulunmaktadir. Ankette Onermelere verilen cevaplar 5 (bes) dereceden
olugmaktadir. Bunlar sirasiyla asagida belirtildigi sekildedir;

1. Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

A

Kesinlikle Katiliyorum.
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Anket, calisma kiimesinde bulunan katilmeci sayis1 kadar cogaltilarak Ankara Genel
Miidiirliik ve Istanbul Bolge Miidiirliikleri’nde arastirmaci tarafindan uygulanmis ve
ankete katilan personele gerekli agiklamalar sozlii olarak yapilmistir. Adana ve {zmir
Bolge Miidiirliikkleri’ne ise posta ile gonderilmis ve anket ile ilgili gerekli agciklamalar
elektronik posta ile personellerin elektronik posta adreslerine gonderilmistir. Anketlerin

geri doniis oran1 ise % 78 olarak gerceklesmistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerinde “SPSS for MS Windows 10.0”
paket programindan yararlanilmistir. Her sorunun frekans dagilim analizi yapilarak ve
yiizdeler belirlenerek tablolar halinde ¢alismanin 4. boliimii olan “Bulgular ve Yorum”

baslig1 altinda verilmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI

3.1. ORGUT

3.1.1.Orgiit Kavramm

Iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulasmak igin birarada bulunmasi gerektigi her
durumda orgiitiin varligindan s6z etmek miimkiin oldugu oldug& icin, Orgiitlerin

varliginin insanlik tarihi kadar eski oldugunu soyleyebiliriz (Bayrak,1995,s.34).

Orgiit kavrami bircok bilim dalina konu oldugu igin farkli bilim insanlarinca farkli

tanimlar1 yapilmigtir (Tutar,2003,s.18).
Bilim insanlarinin 6rgiit kavramina iliskin yaptig1 bazi tanimlar sunlardir:

e Kavram olarak orgiit, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus
yapiyl, yonetim bu yapiin planlar, politikalar ve stratejiler cercevesinde isletilmesini

ifade eder (Tutar,2003,s.17).

e Orgiit kavrami, insanlarin bir takim amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklar

bir anlasmay:1 ve birlikteligi icermektedir (Hasanoglu,2004,s.44).

e QOrgiit; i§ ve is, is ile insan ve insan ile insan arasindaki diizen ve diizenlemelerdir

(Kogel, 19935.97).
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e Geleneksel orgiit yaklasiminda orgiit, isletme islerini ve calisanlarimi diizenleyen
birlik gosteren ve yiiksek kurullardan olusan sistem ya da ortak amaglarn

gerceklestirmek i¢in islerin yapisina ve dagitimina iliskin siirectir (Duygulu,204,s.1).

Orgiitler bireysel ihtiyaclar1 karsilamak icin kurulmaktadir. Orgiitler insanlarin ¢ok
farkli nitelikteki ihtiyaglarim karsilamaktadir (Tutar,2003,s.17). Orgiitlerin {iriin
iiretmek ve calisanlarin ihtiyaglarimi karsilamak olarak iki amaci vardir. Birinci amag

ekonomiye, ikinci amag ise daha ¢ok insan iliskilerine dayalidir (Basaran,1992,s.11).

Orgiitlerin islevleri sunlardir (Duygulu,2004,s.1) :

e Orgiitler insan gereksinim ve taleplerini daha etkin bir bicimde tedarik
edebilmektedir.

o Orgiitler etkinligi artirmaktadur.

e Orgiitler bireyler icin daha fazla giivenlik saglamaktadir.

3.1.2.Orgiit ve Yonetim Yaklasimlari

Orgiit teori ve yaklasimlarmin temel amaci, belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere bir
orgiit olusturan ogelerin, en etkin bir sekilde nasil biraraya getirebilecekleri ile ilgilidir.
Bu teoriler ve yaklasimlar; Klasik (Geleneksel) Yaklasim, Neo-Klasik (Davranigsal)
Yaklasim ve Modern Yaklagimdir ( Kogel,2003,s.166).

3.1.2.1. Klasik (Geleneksel) Yaklasimi

Klasik yaklasim altinda; onciiliigiinii Frederick Taylor’un yaptigi Bilimsel Y&netim
Yaklasimi, Onciiligini Henry Fayol’'un yaptigi Yonetim Siireci Yaklasimi ve
onciiligiini Max Weber’in yaptig1 Biirokrasi Yaklasimi olmak iizere ii¢ ayr1 yaklasim

bulunmaktadir (Kogel,2003,s.195).
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Klasik yaklagim, rasyonellige, orgiitiin amaclarina, verimlilige, etkililige, is boliimiine
ve uzmanlagmaya onem verir. I analizlerinin yapilmasi ve en uygun yontemle isin nasil
yapilacaginin belirlenmesi gerektigi goriisiinii savunan klasik yaklasima gore, en iyi
yontem en cok isin yapildigi yontemdir (http://yunus.hacettepe.edu.tr /~ergen/egitim

_yonetimi/ eduadm_02.htm).

Klasik yaklasimi, her isgdrenin bir amirden emir almasi, yetki zinciri, is boliimii, yetki
ve sorumluluklarin tayini, hiyerarsi, merkezi yapi, otorite, yasal gii¢, digsal kontrol ve
disiplin, rasyonellik, nesnellik, islevsel uzmanlasma, orgiitiin cikarlar1 ve amaclari,

verimlilik konularina yogunlagmistir (Sisman,2002,s.38).

Bilimsel Yonetim Yaklalasimin Onciisii Taylor, iiretkenlik ve verimlilik konusuna ilgi
duymus ve calistigi fabrikada her isi analiz ederek bu iglerin en etkin bicimde
yapilacagina dair calisma yontemleri 6nermistir (Ozkalp,s.22,1996). Bilimsel ¢alisma
yontemi, standartlasma, personel secimi ve egitimi, isbirligi Taylor’un bilimsel yonetim

ilkelerinin dayandirildig: prensiplerdir (Ertiirk,2000,s.9).

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, onciiliigiinii Henry Fayol’un yaptigi Yonetim Siireci
Yaklasimi organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizaynm ve yonetim
ilkelerini incelemistir (Kogel,2003,s.200). Fayol isletme faaliyetlerini de ana boliimler
acisindan incelemis ve ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve yOnetim
faaliyetleri olarak alt gruba aywrmistir (Eren,2001,s.15; Tosun,1992,s.194).
Faaliyetlerin yerine getirilmesinde ve organizasyonun basarili olmasi i¢in  uyulmasi
gereken ilkeleri  Fayol su sekilde belirlemistir: Is  boliimii, yonetim birligi,
merkezilesme ilkesi, yetki ve sorumluluk ilkesi, hiyerarsi ilkesi, kumanda birligi ilkesi,
disiplin, hakkaniyet ilkesi, genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara iistiinliigii ilkesi, calisanlarin
odiillendirilmesi, diizen ilkesi, personelin devamlilig1 ve denge, girisim ilkesi ve birlik

ruhu ilkesidir (Ozalp, 1995,s.30-31).

Klasik teorinin iiciincii yaklasimi, Max Weber’in biirokrasi yaklagimidir. Weber’e gore
biirokrasi, biiyiik ve karmasik orgiitleri yonetmek i¢in kullanilabilecek, temeli konum ve

her konuma taninan otorite kullanma hakkina dayanan en verimli sistemdir



15

(Giirgen,1997,s.42). Biirokrasi yaklasimi, bir yonetim i¢in akilc1 amaclara ulastiracak
saglam bir Orgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevlerin yerine
getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi aralarinda uzmanlasmalari, nesnel ve akilci
bir yonetim sistemi kurmasi, isbasina getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve
tecriibelerine gore se¢imle demokratik olarak gorevlendirilmeleri gibi bir takim kurallart

icermektedir (Eren,2001,s.19).

3.1.2.2. Neo-Klasik (Davramssal) Yaklasim

Neo-klasik (Davramigsal) Yaklasim’in en 6nemli 6zelligi Klasik Yaklagimi’nin goz ardi
ettigi insan unsurunu incelemesidir. Neo-klasik yaklasimin ele aldig1 baslica konular;
insan davramsi, kisiler arasi iligkiler, gruplarin olusmasi, grup davraniglari, informal
organizasyon, algi ve tutumlar, iletisim, motivasyon, organizasyonlarda degisim ve

gelismedir (Kogel, 2003, 5.225-226).

Neoklasik Yaklasim, Elton Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne fabrikalarinda yaptigi ve
8 yil siiren arastirmalariyla baslamis ve onu izleyen arastirmalar sonucunda geligmistir.
Sonug olarak verimlilik artisini, fiziksel faktorlerden cok calisanlarin motivasyonu,
uygulanan nezaret sekli, tatmini ve aralarindaki iligkiler gibi sosyal faktorlerin etkiledigi

belirlenmistir (Eren, 2001, s.21; Kocel, 2003, 5.227-228).

Neo-Klasik Yaklagimla ilgili, Mayo’nun c¢aligmalarindan sonra, McGregor X ve Y
Teorisi, Maslow Insan Gereksinimleri Kurami, Herzberg Hijyen Giidiileme Kuramu ile
bu yaklasima katkida bulunmuslardir. Mc Gregor, X kuraminda ydneticilerin insan
davraniglart hakkindaki varsayimlarini, isten kacan, yOnetilmeyi tercih eden,
sorumluktan kagan, oOrgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok az yaratici yetenei bulunan,
yenilik ve degisiklikten hoslanmayan olarak tamimlamistir. Bireysel ve oOrgiitsel
amagclarin kaynastirilmasi adini verdigi Y Kuraminda ise varsayimlari, ¢alismayi seven,
orgiite bagli, gerekli kosullar saglandiginda 6grenmeye ve daha fazla sorumluluk
almaya egilimli, kendini kontrol edebilen olarak tamimlamistir (Eren, 2001, s.26-27;

Kogel, 2003, 5.229-230).
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Maslow, insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak Orgiitlerde
calistiklarini, bagka insanlardan gelen diisiince ve emirler dogrultusunda hareket ederek
onlara itaat ettiklerini aragtirmis ve insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik
olarak bazi ihtiyaglara sahip olduklarim1 ve bu gereksinimlerini tatmin etmek igin
calistiklarim1 saptamistir. Maslow bu gereksinimleri, sirasiyla fizyolojik gereksinimler,
giivenlik gereksinimleri, sevgi ve ait olma gereksinimi, takdir ve saygi gereksinimi ve

kendini gergeklestirme olarak bes gruba ayirmistir (Eren,2001,s.31-32).

Herzberg’e gore is tatminine yol acan faktorler is tatminsizligine yol acan faktorlerden
ayr ve farklidir. Herzberg’e gore hijyen faktorler olarak adlandirilan isletme politikas,
calisma kosullari, yonetici ve astlar arasindaki iligkiler ve maas uygun oldugunda
insanlar tatminsiz olmayacak ancak tatmin de olmayacaktir. Ciinkii bu etmenlerin
varlig1 yalmiz basina giidiileyici olmamaktadir. Herzberg, calisanlarin ¢alisma istegini
artirmak icin; isi bagsarma, taninma, isi sevme, isin kendisi, sorumluluk ve mesleki
gelisime yer verme gibi giidiileyici faktorlerin zorunlu oldugunu savunmustur (Eren,

2001, s.32-33; C)Zkalp, $.252-253).

3.1.2.3. Modern Yaklasim

Modern yonetim yaklasimlar klasik ve neoklasik yonetim yaklagimlarinin bir devami

olup yonetime farkli boyutlar getirmistir (Eren,2001,s.45-47; Tutar,2001,s.36-37).

Modern yaklasimlardan biri, orgiit yapisim1 bir sistem olarak ele alan, sistem
yaklagimidir. Sistem yaklasiminda 6rgiit, amac, teknoloji, yapi, iiretim, yonetim gibi
alt sistemlere ayrilarak ¢oziimlenmektedir. Sistem yaklagiminin yonetime kazandirdigi
en Onemli yenilik, orgiitii cevre ile iligkili bir biitiin olarak ele almas1 ve orgiit-cevre
iligkilerini iceren ¢oziimlemelere imkan vermesidir (Giirgen,1997,49-50; Eren,2001,

s.45-47; Tutar,2001,s.36-37).

Modern yaklasimlarindan biri olan durumsallik yaklagiminin temeli, her duruma aynen
uygulanan evrensel bir takim kurallar ve prensipler gelistirmeyi reddetmektedir.

Durumsallik yaklasimi, en iyi Orgiit yapisinin olamayacagini ve en iyinin kosullara ve
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zamana baglh oldugu diisiincesini savunmaktaydi (Tutar, 2003, s.37; C)Zkalp, 1996, s.34-
35; Eren, 1993, s.53-54).

Modern yaklasimlarindan bir digeri, toplam kalite yaklagimidir. Giintimiiz rekabet
ortaminda i¢ miisteri memnuniyeti 6n plana cikmaya baslamistir. Toplam kalite
yonetimi yaklasimi, Once miisteri tatmini ile ilgili davramislarin iyilestirilmesini
hedefleyerek, orgiitiin bir sistem oldugu ve bu sistemde gorevli olan ve sistemle iligkisi
olan tiim c¢evresel unsurlarla ilgili kurulacak iligkilerin kalitesinin gelistirilmesi

gerektigini ortaya cikarmistir (Eren,2001,s.57-58).

3.2. KULTUR

3.2.1. Kiiltiir Kavramm

Giinliik kullammda  kiiltiir  iyiyi, egitilmisi, sanatsal olam1 anlatmak ig¢in
kullanilmaktadir. Ingilizce’ de kiiltiir kavramm Latince ‘“colere” teriminden gelir.
Kavram ekme, mayalama, taparak onurlandirma anlamlarina gelir. Kavram Avrupa’da
18.yiizyilin baglarina kadar “tarim iriinlerine ve hayvanlara bakma” olarak

kullanilmaktaydi (Erdogan,2002,s.131).

Kiiltir bir grubun ortak sembol sisteminden gecerek kusaktan kusaga aktarilan
Ogrenilmis ve paylasilan davramiglar ve algilann olarak tamimlanmaktadir.
(Erdogan,2002,s.132). Tylor kiiltiirii, bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun 6grendigi
bilgi, sanat, gelenek, gorenek, yetenek, beceri ve aligkanliklari icine alan karmasik bir
biitiin olarak tanimlamistir (Gliveng, 1991,s.101). Bir bagka tanima gore kiiltiir, insanlar
arasindaki her cesit karsilikli etkilesemeler, her tiirlii yapip yaratma aligkanliklar, biitiin

manevi ve maddesel yapit ve iiriinlerdir (Uygur,1996,s.17).

Kiiltiir 6grenilir ve paylasilir. Kiiltiir insanlarin sosyal davraniglarimi sistematize eder.
Bir kiiltiiriin iiyesi olarak diinyaya gelen ya da bir kiiltiiriin tiyesi haline getirilen

insanlar, o kiiltiirii gozlem, dinleme, konusma, etkilesimde bulunma, taklit etme gibi
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yollarla ve deneyimlerle daha 6nce onu iiretenlerden Ggrenirler ve kiiltiirii paylasirlar

(Sisman,2002,s.14; Fichter,1994,5136).

Kiiltiir unsurlarimin birlesiminin kistas alindigi siniflamaya gore biitiin kiiltiirler maddi
ve manevi olmak iizere iki kisimdan meydana gelmektedir. Insanlarin biyolojik ve
fizyolojik ihtiyaglarim karsilamaya yarayan unsurlara maddi kiiltiir denilmektedir
(Eroglu,1993,5.120). Kiiltiiriin, toplumlarin ruhsal ve psiko-sosyal ihtiyaglarin
kargilamaya yonelik olan kismina da manevi Kkiiltiir denilmektedir. Manevi kiiltiir
elemanlari, elle tutulamaz gozle goriilemez unsurlardan meydana gelmektedir

(Eroglu,1993,s.121).

3.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiirtin 6zellikleri i¢inde bulunduklar toplumsal yapiya ve sosyo ekonomik, sosyo
kiiltiirel kogullara bagl olarak degisebilmekle birlikte, onemli ortak ve evrensel kiiltiir
ozellikleri soyle siralanabilir :

e Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.14).

e Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir, birikerek gelisir, her yeni dogan

birey araciligiyla kendini siirdiiriir (Adanir,2003,s.26).

o Kiiltiiriin gereksinimleri karsilayici ve doyurucu 6zelligi vardir. Kiiltiir insanlarin

biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarimi karsilar (Bakan,Biiyiikbese, Bedestenci, 2004,s.14).

e Kiiltiiriin olugabilmesi, belirli bir insan grubunun belirli bir siire birlikteligine ve

ortak yasamasina baghdir (Sigsman,2002,s.14).

o Kiiltiir tarihidir ve siireklidir (Sisman,2002,s.14).



19

e Kiiltiir insanlarin i¢inde yer aldiklar1 sosyal cevre ve fiziki ¢evreyle iliskilerini

diizenleyici bir mekanizmadir (Sisman, 2002,s.14).

3.3. ORGUT KULTURU

3.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Nasil ki bir iilkenin, bolgenin, kentin, kasabanin, koyiin kiiltiirii varsa Orgiitlerinde
kiiltiirleri vardir (Bakan,Biiyiikbese, Bedestenci,2004,s.16). Orgﬁt kiiltiirii konusundaki
arastirmalar ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, gectigimiz on yil i¢cinde bu kavramin hizla
gelismesi, 1980’den itibaren konuya daha fazla ilginin gosterilmesine neden olmustur.
Bu artan ilginin sebepleri ¢ok cesitli olmakla beraber, bir¢ok yazara gore bunun asil

nedeni yonetim teorisindeki gelismelerdir (Vural,1998,s.40).

Orgiit kiiltiiriiniin ~ psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yonetim, iletisim gibi farkl
disiplinlerdeki bilim insanlar1 tarafindan farkli tanimlar1 yapilmis ortak bir tanim

bulunamamaistir. Bu tanimlardan bazilart sunlardir:

e Orgiitte insanlarin nasil davranmasi ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini
bicimlendiren, islerin nasil yapildigim1 gosteren paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler

ve beklentiler modelidir (Vural,1998,s.41).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde ¢alisanlarin diisiince ve davramslari igin yol gosterici ya
da baglayici nitelige sahip, orgiitiin tarihsel yasam siireci icerisinde olugmus biligsel ve
normatif oryantasyon bilgileri olarak tamimlanabilir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,

2004,5.17).

e Orgiitlerin temel degerler ve normlara dayali ve orgiit iiyelerinin orgiitii
anlamalarina yardim eden paylasilmis ve kabul edilmis algilar, tutumlar, semboller,

torenler ve mitler biitiiniidiir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.17).
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e Orgiit kiiltiirii, aym 6rgiitte calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davraniglarim ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil

yiiriitiildiigiinii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997,s.25).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis cevreye adaptasyonu ve ic¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve iyi sonu¢ verdiginden gecerli kabul ettigi, bu yiizden de bunlar
anlamada, diisiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere Ogretilmesi

gereken temel varsayimlar modelidir (Schein,1991,s.9).

e Orgiit Kkiiltiirli, insanin zihninde bagat bir yeri olan ve orgiit iiyelerince

benimsenip paylasilan, diisiince, deger ve anlamlardir (Bate,1984,5.43).

. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davramis bigcimleri, semboller, sembolik hareketler,
araciligiyla somutlagarak kesinlik kazanan, oOrgiit iiyelerinin tutum, davranis ve

kararlarim sekillendiren, ortak deger, inang ve normlar biitiiniidiir (Unutkan,1995,s.25).

e Orgiit kiiltiirii bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarmi ve dolayisiyla orgiitiin
genel goriintiisiinii yonlendiren normlar, davraniglar, deger, inanclar ve alisgkanliklar

sistemi olarak ifade edilebilir (C)zalp, 2000,s.566).

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan tanimlamalarin gesitliligine ragmen soz konusu

tanimlar arasinda bir takim ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar (Vural, 2003,s.43) :

e Tiim tamimlarda Orgiit kiiltiirliniin, iiyelerince paylasilan bir degerler biitiini

oldugundan sz edilmektedir.

e ikinci ortak nokta, organizasyon icindeki bu ortak degerler biitiiniiniin orgiitiin

calisanlarca sorgulanmaksizin dogru kabul edildigidir.

e Orgiit kiiltiiriine getirilen tamimalarda kiiltiiriin zaman iginde karsilasilan 6rgiitsel
varlik sorunlarina bulunan c¢oziimlerden ve bunlara iliskin genel kabullerden

temellendigi belirtilmektedir.
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® Yapilan tanimlardaki bir diger ortak nokta; oOrgiit icindeki sembollerin, bunlara
yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve ge¢mis olaylarin hem ortak kiiltiiriin hem de

davraniglar1 yonlendiren kiiltiirel unsurlar oldugunun belirtilmesidir.

Orgiit kiiltiirii, o orgiitin cevrede tanmmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitmasiyla
orgiitii topluma baglayan, onun toplum iginde yerini, Onemini ve hatta basarisini
belirleyen onemli bir aractir. Her orgiit kiiltiirli, i¢cinde yasadigi toplumsal kiiltiir ile
iliskide bulundugu diger orgiitsel kiiltiirlerin etkilerini tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii
icinde bulundugu kiiltiire ters diisemez, diistiigii takdirde orgiit yasami tehlikeye

girebilir (Eren,2001,s.136).

Orgiit kiiltiirii parmak izi gibi ayirt edicidir. Her orgiitin kendine 6zgii bir tarihi,
misyonu, vizyonu, prosediirleri, iletisim modeli, hikaye ve efsaneleri vardir. Bunlarin
hepsi biraraya gelerek orgiitii digerlerinden farklilastiran ayirt edici bir orgiit kiiltiiriini

olusturmaktadir (Vural,1997,s.33; Terzi,2000,s.9).

Orgiit acisindan kiiltiir, bireylerin karar alma ve davramslarini ve bunun sonucunda da
calisgma bicimi, yontem ve yogunlugu ile c¢evresel iliskileri bicimlendirme ve

yonlendirme konusunda sahip oldugu gii¢ten dolay1 6nemlidir (Erenler,2001,s.1).

3.3.2. Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yapilan Cahsmalarm Tarihcesi

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrative Science
Quarterly’de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli makalesi ile
Amerikan akademik alan yazinina girmis ve orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel calismalar

1980’11 yillarda gelisme gostermistir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.21).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel calismalarin 1980°li yillarda gelismesinin en 6nemli
nedeni Japon firmalarmin hizla yiikselisi ve bununla es zamanli olarak Amerikan

firmalarmin pazar paylarmi kaybetmeye baslamasi sonucu telasa kapilan Amerikan
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firmalarinin bunun nedenlerini arastirmalar1 sonucu 6rgiit kiiltiiriinii kesfetmeleridir
(Dedehayir,2004,s.4; Terzi,2000,s.20). 1980’li yillarin baglarindan itibaren yapilan
arastirmalar, sadece ulusal kiiltiirlerin orgiitler ve yonetim {izerindeki etkisini ortaya
koymamis aym zamanda oOrgiitlerin kendilerine ait kiiltiirlerinin oldugunu ortaya

cikarmistir (Sisman,2002,s.107).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin 1980°1li yillarda gelismesinin diger bir nedeni orgiit
tist kiiltiirii ile ilgilidir. Orgiitlerde calisan insanlar farkli kiiltiirlerden gelmekte bu
nedenle alt kiiltiir gruplar1 olusmakta ve bu alt kiiltiir gruplar1 arasinda c¢atigsmalar
olmaktadir. Orgiitteki alt kiiltiir gruplar1 arasinda yasanan catismalar orgiit acisindan
istenmeyen bir durumdur. Her grup kendi kiiltiirel kimlik degerlerinin {istiinliigiine
inanmakta ve diger gruplara bunlar1 kabul ettirmeye calismaktadir. Orgiit kiiltiirii, alt
kiiltiir gruplan arasinda yasanan catismalara karsi gelistirilen bir 6nlem mekanizmasi
olarak diisiiniilmekte ve eger Orgiit iist kiiltiirii yaratilabilirse, c¢alisanlar Orgiitiin
kapisindan igeri girerken, disaridan getirdikleri kendi kiiltiirel kimliklerini ve degerlerini
disarida birakacaklar ve boylece catismalar oOrgiit disinda birakilmis olacaktir

(Dedehayir,2004,s.4; Terzi,2000,s.20).

3.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, karmasik bir siirectir. Konu iizerinde ¢alisan arastirmacilarin
bazilan oOrgiit kiiltiirine daha c¢ok yonetim acgisindan yaklasip oOrgiit kiiltiiriiniin
olusumunda yoneticilerin roliine dikkat ¢ekseler de, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ¢ok
cesitli faktorlerden s6z edilebilir ve dolayisiyla orgiit kiiltiirtiniin bu faktorlerin
etkilesiminin bir iiriinii olarak ortaya ciktg1 sdylenebilir. Bu faktdrlerden en onemlisi
insandir. Ortak bir Orgiit kiiltliriiniin olusabilmesi icin her seyden Once birbiriyle
etkilesen bir insan grubunun birlikteligine ihtiya¢ vardir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna
etki eden faktorler orgiit ici ve dis1 faktorler olmak iizere iki baslik altinda ele alinabilir
(Sisman,2002,s.104-105; Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.28-29; Terzi,2000,s.25-
26):
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a. Orgiitiin Olusumunda Orgiit Disi Cevrenin Etkileri : Insanlar orgiite gelirken bir
takim kiiltiirel 6zellikleri de beraberinde getirdikleri icin ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin
orgiit kiiltiirleri iizerindeki etkisi kaginilmazdir. Ulusal ve bolgesel kiiltiirlerle birlikte
sosyal, ekonomik, siyasal etkenler, i¢inde bulunulan sektoriin yapisi, yasalar, rakip

oOrgiitler orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden orgiit dis1 faktorlerdendir.

b. Orgiitiin Olusumunda Orgiit I¢i Cevrenin Etkileri : Orgiitiin kiiltiiriiniin
olusumunda i¢ ¢evreyle ilgili etkileri, kurucular, yoneticiler ve calisanlar olmak iizere
lic baslik altinda toplanabilir. Orgiitii kuranlarin sahip oldugu degerler konusundaki
goriisler orgiit kiiltiirliniin temelini olugturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunda kurucular
kadar yoneticilerde etkilidir. Yoneticilerin yonetsel uygulamalari, calisanlarla iletisim
bigimini yoneticilerin benimsedikleri temel deger ve inanclar belirlemektedir. Orgiit
calisanlarinin orgiitteki calisma siirecinin kisa yada uzun olmasi, ¢alisanlar arasindaki
iletisimin gii¢lii yada zayif olmasi, alt kiiltiirlerin sayica az yada ¢ok olmasi, teknoloji ve

bilgi sistemleri oOrgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli goriilen orgiit i¢i etkenlerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu genel olarak su asamalari icermektedir  (Terzi, 2000, s.25-

26; Sisman,2002,s.103-106):

a. Birinci asamada, oOrgiitiin kurucusu egitimi, deneyimi ve c¢evre hakkindaki
goriiglerine dayanan yeni bir girisim fikrine sahip olur. Bu fikir onu bir girisimde

bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek iiriin ¢ikarmaya yonlendirir.

b. ikinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite getirir
ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu kisiler orgiit kurucusunun bakis acisini tasirlar.
Kurucu tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca ulagtiginda, tecriibeye
dayandirilmis olan inanglarin, biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve bir referans

kriteri olarak degerlendirilmesi beklenir.

c. Uciincii asamada, istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin olan
orgiit iiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere gevirirler. Sonuglar orgiitte zamanla goz

ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir.
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¢. Dordiincii ve son asamada ise, pek cok kisi oOrgiite dahil edilir ve sorgusuz

benimsenen degerler orgiit iiyeleri tarafindan benimsenmeye caligilir.

3.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri
Bir orgiitiin hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir yere sahip olan orgiit kiiltiiriiniin
islevleri soyle ozetlenebilir (Vural,2003,s.62-73; Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,
s.32-33; Eren,2001,s.138-139; Okay,2000,s.239; Sisman,2002,s.151-165; Colak,2002,
s.7; Erenler,2001,s.11-12) :

e Orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj orgiit kiiltiiriine gore bicimlenmektedir.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlarma ortak kimlik ve aitlik duygusu kazandirarak is

giicii devri ve ise devamsizlik oranin1  diisiirmektedir.

e Orgiit kiiltiirii giidiileme araci olarak ¢alisanlarin orgiite bagliligim artirmakta,

calisanlarin oOrgiitiin yararina 6zveride bulunmasina katki saglamaktadir.

o Orgiitteki uygulama ve siireclere rasyonellesme ve standartlagsma saglayarak orgiit

iyelerine huzurlu bir calisma ortami saglamaktadir.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki bazi kisisel farklilik ve catismalari azaltmakta, calisanlara

rehberlik etmektedir.

e Giiclii bir kiiltiiriine sahip orgiitlerde; calisanlar kendilerinden ne beklenildigini

ve ne yapmalari gerektigini bilmekte ve kendilerini o yonde motive etmektedir.

e Performans, kalite, moral ve is tatmini arttiric1 bir etkiye sahip olan orgiit

kiiltiirdi, rekabet iistiinliigii saglamada 6nemli rol oynamaktadir.
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e Orgiit Kkiiltiirii cevredeki belirsizliklere karst bir filtre rolii oynamakta,

belirsizlikleri azaltmakta veya hafifletmektedir.

e Orgiitte paylasilan degerler orgiitin daha sonraki kusaklarina tasinmasini

saglamakta ve boylece orgiitiin siirekliligine katki saglamaktadir.

e Orgiit icinde karar alma, kontrol yapilarim kolaylastirmaktadir. Orgiit kiiltiirii
orgiit i¢inde gizli bir kontrol mekanizmasi olusturmakta ve resmiyetin yerini alan bir rol
iistlenmektedir. Bir Orgiitin  kiiltiiri ne kadar giiclilyse, yonetim calisanlarin
davraniglarin1 yonlendirmek ve kontrol etmek icin o kadar az kural ve yonetmeliklere

ihtiya¢ duymaktadir.

3.3.5. Giiclii ve Zayf Kiiltiir

Orgiitler tarafindan agik¢a diizenlenmis ve paylagilmis temel degerler giiglii kiiltiirii
olusturmaktadir. Gii¢lu kiiltiiriin olugmasinda liderlerin etkisinin yaninda paylasma ve
yogunluk faktorlerinin de etkisi vardir. Paylagsma derecesi, orgiit iiyelerinin ne kadarinin
ayn1 temel degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Paylasma derecesini oryantasyon
ve odiillendirme faktorleri etkilemektedir. Yogunluk ise orgiit iiyelerinin ne kadarinin
bu degerlere bagl oldugunu gostermektedir (Luthans,1992,s.564). Orgiit iiyeleri temel
degerlerin onemi konusunda ne kadar fikir birligine ulasirsa, bu degerleri ne kadar
benimseyip baglanirsa, drgiitiin kiiltiirii de o kadar gii¢lii olmaktadir. Orgiit kiiltiirii ne
kadar benimsenmisse o kadar giiclii olurken, benimsenmediginde de o kadar zayif
olmaktadir. Giiglii bir Kkiiltiirde calisanlar oOrgiitiin varolma nedeni ve amaglar
konusunda uzlagsmaya vardiklarindan, kendilerinden ne beklendigini ve belirli bir
durumda nasil hareket edeceklerini bilirler ve karar verme durumunda kaldiklarinda
verebilecekleri kararla ilgili olarak daha az zaman kaybederler (Kozlu,1986,s.50;

Terzi,2000,s.60; Berberoglu,Baris,1999,s.69).
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Giiclu bir kiiltiirde orgiitiin neyi temsil ettigi konusunda calisanlar arasinda yiiksek bir
fikir birligi ve baglilik oldugundan ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri azalmakta

ve calisan devir hiz1 oram diigiik olmaktadir (Vural,1998,50-51; Robbins,1994,5.303 ).

3.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiirii ¢esitli yollarla aktaran ve bir araya geldiginde orgiitiin kiiltiiriinii olusturan
bircok 6ge vardir. Orgiitiin deger sistemlerinden ve bu degeri gii¢lendiren, yayan,
hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan olusan orgiit kiiltiirii
kavraminin tanmiminda oldugu gibi ogelerini agiklarken de farkli bilim insanlar1 farkh

Ogelerden bahsetmektedir (Vural,2003,s.6s.35; Erenler,2001,s.15).

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri; farkli bilim insanlarmin farkli simiflamalar gz  Oniinde
bulundurularak Schein’in  “Organizational Culture and Leadership” kitabindaki

siniflamasi temel alinarak aciklanacaktir :

3.3.6.1. inanclar (Sayiltilar )

Inanclar; dogru, gercek kabul edilen yargilar ya da genellemeler anlamina gelmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin  6ziinii olusturan inanglar, bir orgiitiin iiyelerinin kendilerini,
baskalarini, cevrelerini algilama ve degerlendirme bicimi olarak tanimlanabilir.
Inanglar, insanm cevresiyle etkilesimi sonucunda olusmakta farkinda olmadan insan

davraniglarini, eylemlerini etkilemektedir (Sigsman,2002,s.85).

3.3.6.2. Degerler

Orgiitler ve yonetim agisindan degerler, orgiitte neyin istenir ve kabul edilir oldugunu
gosteren Olciitlerdir. Degerler, orgiitsel sorunlarin kabul edilen ¢6ziim bigimlerini

gostermekte ve ¢oziime yonelik verilecek kararlarda belirleyici olmaktadir. Degerlerin
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temel kaynagini, Orgiitiin iiyelerinin kabul ettigi temel inanglar olusturmaktadir.

(Sisman,2002,s.94).

Orgiit sahibi veya yoneticileri ve calisanlar1 tarafindan paylasilan ve kabul edilen
degerler oOrgiit Kkiiltlirlinlin  paydasint  olusturarak ortak c¢alisma sonucunda
ulasabilecekleri hedefleri, hedeflere ulasmak igin izlenecek stratejilerin temelini ortaya
koymakta ve calisanlara giinliik karar ve davranislarinda bagl kalmalar1 gereken asgari

miisterekleri gostermektedir (Kozlu,1986,s.64).

3.3.6.3. Normlar

Normlar, onaylanan davramiglar olup davramisin yazili olmayan kurallann ve
standartlaridir. (Sisman,2002,5.94). Normlar o6diill ve ceza yontemiyle korunurlar.
Odiillendirme, normlara uygun hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken,
cezalandirma cogu zaman norm dis1 bir davranigin sonucu olarak ortaya cikar

(C)Zkalp, 1986,s.76).

Norm ve deger arasindaki en onemli fark ise ; degerlerin soyut ve genel kavramlardan

olugmasi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir (Berberoglu,s.39,1991).

3.3.6.4. Artifaktlar

Artifaktlar, insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve hissedebilecegi somut, oOrgiitsel
unsurlardir. Insan eliyle yapilmis seyler anlamina gelen artifaktlar, fiziksel cevrenin
mimarisi, orgiitiin dili, teknolojisi ve {iirlinleri, ¢calisanlarin kilik kiyafetleri, yoneticilerin
otomobilleri, hikayeler, mitler ve torenler gibi orgiitiin fiziksel ve sosyal ¢evresinin

unsurlaridir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.52).
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3.3.6.5. Orgiit Dili

Dil, yazinsal ve gorsel isaretler, duyunsal cagirmalar ve seslerden olusan ve anlam
iretme ve paylagsma icin kullamlan inga edilmis semboller sistemidir

(Erdogan,2002,s.105).

Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir ve bu dil 6rgiitiin faaliyet dal ile iligkilidir.
Ornegin, bir miihendislik biirosunda sayisal teknik terimler, hukuk biirosunda hukuk
terimleri kullanilirken bir bankada ise finansal terimler kullanilir. Orgiite 6zgii dil
mesleksel ve orgiitsel terminolojiyi olusturmaktadir. Orgiit iiyelerince paylasilmis bir
dil, isgorenlere topluluk hissi ve grup kimligi kazandirir. (Bakan,Biiyiikbese,
Bedestenci,2004,s.52; Terzi,2000,s.56)

3.3.6.6. Hikayeler ve Mitler

Orgiit calisanlarma rollerini tanitma, kimin nerede nasil hareket etmesi gerektigi
konusunda yol gosterici olan, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikaye ve efsaneler
yeni c¢alisanlarin sosyallesmesinde, oOrgiite uyum saglamasinda ve motive olmalarinda

onemli rol oynar (Sisman,2002,s.98; Terzi,2000,s.51; Myrsiades,1987,s.112).

Yapilan aragtirmalara gore, oOrgiitsel hikayelerin ¢ogu patron, isten kovulma, diisiik
sevideki calisanlarin yiikselip yiikselemeyecegine, kriz anlarinda Orgiitiin nasil
davrandigina, kurallar ihlal edildiginde nelerle karsilasilacagina, orgiitiin ¢alisanlara
nasil yardim ettigine, calisanlarin orgiit i¢inde ve disindaki engellerle nasil basa

cikacagina iliskin konular1 kapsamaktadir (Fairholm,1994,s.90).

Mitler, gerceklestirilmesi miimkiin olan seylerin ¢ercevesini ¢izen ayni zamanda grup
kiiltiirtiniin baslangicini, siirekliligini ve esas amaclarin1 agiklayan; efsaneler, Oykiiler,
tercihler ve Onyargilardan tiireyen; abartilmis hikaye veya masallardir (Bakan,

Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.57-58; Terzi,2000,s.54).
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3.3.6.7. Semboller

Semboller fikirler, degerler ve duygularin orgiit iiyeleri arasinda iletilmesini saglayan
bir iletisim araci, orgiit iiyeleri acisinda énemli bir 6grenme araci olan 6zel anlamlar
yiiklenen objeler, eylemler ve olaylardir. Orgiit varligiin ve yasaminin goriinen yoniinii
temsil eden semboller, orgiit kiiltiiriiniin anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar, slganlar, sarkilar, {invanlar,
giysiler, binalarin mimarisi, biirolarin biyiikliigii ve dizayni, sloganlar, kullamilan
mobilyalar, iist yonetime verilen arabalar, 6zel park yerleri gibi bircok sey orgiit
icindeki fikirlerin, degerlerin iletilmesini saglayan ve goriindiiklerinden daha fazla
anlam yiiklii olan nesneler, objeler yani sembollerdir (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,

2004,s.59; Vural,2003,s.167).

3.3.6.8. Torenler

Toren, tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun verdigi kiiltiirel agirligr stirekli kilmak
icin belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu bir davranis tiiriidiir (Terzi,2000,s.48).
Orgiitsel torenler, orgiitsel yasamda calisanlarin bir arada bazi ortak degerleri
paylagmalar, oOrgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi yoniinden Onemlidir (Sisman,

2002,5.99-100).

3.3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar
Orgiit kiiltiirii soyut bir cevre olarak goriilse de orgiitiin  6ziinii olusturan, orgiitten
orgiite farklilik gosteren ve tamimlanabilen 10 boyutu vardir (Vural,2003,s.59-62;

Vural,1997,30-35):

1. Bireysel Inisiyatif : Orgiit calisanlarmin sahip oldugu bagimsizlik, sorumluluk

derecesi, kisisel tesebbiis firsatlaridir.
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2. Risk Toleranst : Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere acik olmaya ve risk almaya

ne kadar tesvik edildikleridir.

3. Yon : Orgiitin calisanlarina verdigi acik hedefler ve kendilerinden beklenen

performans derecesidir.

4. Biitiinlesme : Orgiit biinyesindeki departmanlarin, ne kadar bir arada ve koordineli

calismaya tesvik edildikleridir.

5. Yonetim Destegi : Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladigi agik iletisim, yardim ve

destegin derecesidir.

6. Kontrol : Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla, calisanlarin

davraniglarini takip ve kontrol etmek i¢in direkt yapilan denetimin miktaridir.

7. Kimlik : Calisanlarin, kendi uzmanlik alanlar veya belirli ¢aligma gruplari yerine

orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme dereceleridir.

8. Odiil sistemi : Kidem siiresi veya adam tutma gibi degiskenlere bagl olmadan,

calisan performans kriterlerine dayanan odiillerin (iicret artis1 ve terfi ) derecesidir.

9. Fikir ayriliklarnina verilen tolerans : Orgiitte ¢alisanlarin fikir ayriliklarindan
kaynaklanan ¢atismalarin ne kadarinin tolere edildigi ve ¢alisanlara verilen agik kritizm

ve miicadele derecesidir.

10. Iletisim Modelleri : Orgiitsel iletisim, resmi otorite hiyerarsisiyle ne kadarinin

sinirlandirildiginin derecesidir.

Bu boyutlar bir araya gelerek orgiit kiiltiiriiniin bir resmini olusturmaktadir. Bu resim,
bireylerin orgiit hakkinda sahip oldugu paylasilmis anlamlar icin bir temel olusturmakta

ve oOrgiitiin kiiltiiriiniin anlagilmasim saglamaktadir. (Vural,2003,5.62).
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3.3.8. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin arastirilmasinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Farkli yaklasimlar

farkli arastirma, yontem ve teknikleri, ol¢iitleri benimsemektedir.

3.3.8.1. Parsons Modeli

Parsons AGIL modelinde sosyal sistemlerin karmasikligimi, her sosyal sistemde
sistemin devamliligin1 saglamak icin belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini
savunmustur. Bu modelde bahsedilen dort fonksiyon; adaptasyon ve uyum (adaptation),
ama¢ edinme ve amaca ulagma (goal attainment), biitiinlesme (integration), mesruluktur
(legitimacy). Eger bir sosyal sistem yasamak ve gelismek istiyorsa; c¢evresini tanimali,
degisiklikleri takip etmeli gerekli uyumu saglamali, amacimi belirlemeli ve amacina
ulagsmak icin belirli stratejiler gelistirmeli, organize olmali ve koordineli faaliyetlerle
parcalar biitiinlestirmeli, hem kendi i¢indeki insanlar hem de i¢inde bulundugu toplum

tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir (C)Zkalp ve Kirel,1996,s.150-151).

3.3.8.2. Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman ABD ‘de basarili olan sirketlerden sectikleri 6rneklem
tizerinde orgiit kiiltiiri ve basan arasindaki iliskiyi incelemisler ve orgiitii basariya
gotiiren sekiz temel Kkiiltiirel deger belirlemislerdir. Basar1 kriteri olarak, orgiitlerin
rakiplerine oranla satig gelirlerindeki ve kararlarindaki yiiksek artiglar ile varliklarina
oranla yillik biiylime hizlarindaki gelismeler gibi finansal ya da ekonomik basari
Olciitleri dikkate alinmistir. Peters ve Waterman’a oOrgiitleri basartya gotiiren sekiz
kiiltiirel deger ve davramslar sunlardir (Bakan,Biiyiikbese, Bedestenci,2004,s.111-112;
Ozkalp ve Kirel,1996,5.156-159; Eren, 2001, s.162-166):

1. Pesin hiikiimle eylemden yana olmak,

2. Miisterilerle yakin iligki,
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3. Ozgiir diisiince ve girisimciligi destekleme,

4. Uretimi, insan faktoriinii iyi kullanarak arttirma,

5. Yoneticilerin igin yapilisiyla ve boliimlerle yakin ilgisi,
6. Sadece en iyi yapilan ise bagli kalip onunla ilgilenmek,
7. Yalin bi¢cim, az kurmay,

8. Hem gevsek hem de birbirlerine bagli sik1 bir organizasyon.

3.3.8.3. Deal ve Kennedy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Deal ve Kennedy; cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri cevresel belirsizliklerde
risk iistlenme ve kararin basarisi konusunda c¢evreden aldigi geribildirim eksenlerini
esas alarak dorde ayirmistir: Yiiksek Risk-Hizli Geribildirim Kiiltiirii (Atilgan Kiiltiir),
Diisiik Risk-Hizli Geribildirim Kiiltiirii  (Aktivite Kiiltiirii), Yiiksek Risk-Yavas
Geribildirim ( Yetki Kiiltiirii ), Diisitk Risk-Yavag Geribildirimdir (Kapali Hiyerarsi
Kiltirt)). (Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.111-112; Vural,1998,5.84-88; Eren,
2001,s.152-155; Joseph,s.551,1987):

¢ Yiiksek Risk-Hizi Geribildirim Kiiltiirii (Atilgan Kiiltiir) : Cevresel
belirsizligin yliksek, alinan kararlarin riskinin yiiksek oldugu ve ayrica cevreden gelen
basar1 ve basarisizlik haberlerinin yani geribildirimin hizli oldugu durumlarda yiiksek
risk-hizl1 geribildirim kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu sektorlerde

mali risk yiiksek geri bildirim hizlidir.

¢ Diisiik Risk-Hizhh Geribildirim Kiiltiirii (Aktivite Kiiltiirii) : Bu Kkiiltiir
biciminde, alinan kararlarin risk derecesi diisiik, ¢evreden alinan basarili veya basarisiz
olduklar1 konusundaki geribildirimleri hizhidir. Bu kiiltiirde kararlarin risk derecesi

diisiik oldugundan yasayabilme ve gelisebilmenin sirr1 cok calismaya baghdir.

¢ Yiiksek Risk-Yavas Geribildirim (Yetki Kiiltiirii ) : Cevresel basar riski
yiiksek, ancak basar1 i¢in ¢evreden gelecek geribildirimin yavas oldugu oOrgiitlerde

goriilen kiiltiir tipidir. Bu kiiltiire sahip orgiitler faaliyet alanlanyla ilgili yiiksek risk
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alirlar. Ancak, ortaya cikardiklan {iriinlerin piyasada kabul edilip edilmeyecegi

konusunda yavas geri bildirime sahiptirler.

¢ Diisiik Risk-Yavas Geribildirim (Kapalhh Hiyerarsi Kiiltiirii) : Cevresel
belirsizlik riski diisiik olan ve kararlar icin cevresel elde edilen geribildirimin yavas
oldugu orgiitlerin kiiltiiridiir. Bu orgiitlerde geribildirimin yavas olmasi isgbrenleri ne
yaptiklarina degil, yaptiklar isi nasil yaptiklarina odaklastinir. Bu kiiltiirde, orgiitiin

hiyerarsik kademeleri arasindaki ayrim ve unvanlar énemlidir

3.3.8.4. Harrison ve Handy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Harrison ve Handy’nin oOrgiit kiiltiirii modelleri birbiriyle ortiistiigiinden birlikte
incelenmistir. Handy modelinde kiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanr isimleriyle ifade
edilmektedir. Harrison ve Handy orgiit kiiltiiriinii rol merkezli, gérev merkezli, giic
merkezli ve birey merkezli olarak dorde ayirmis ve orgiit kiiltiiriniin temelde Orgiitiin
rol, gorev, giic veya isgorene doniik olarak diizenlenebilmesine gore olusabilecegini
ileri siirmiislerdir (Terzi,2000,s.76). Orgiitler agisindan kiiltiirii 6rgiitiin karakteri olarak

kullanmiglardir (Sigsman,2002,s.142).

¢ Rol Kiiltiirii (Apollo) : Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6nplanda oldugu bir kiiltiir
tipi olup bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
konular 6nemlidir. Bu Kkiiltiirde roller pozisyonlart dolduran kisileren daha &nemli
oldugu icin, tamimlanan rollere uygun kisiler ise alinmaktadir. (Sisman,2002,s.142;

Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.90-91; Terzi,2000,s.77).

e Gorev Kiiltiirii (Athena) : Bu kiiltiirde temel nokta orgiitsel amaclar olup bu
kiiltiirtin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli orgiitlerdir. Bu kiiltiire sahip
orgiitlerde onemli olan oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi, islerin yapilmasidir.
Hersey amaglara hizmet etme oranina gore degerlendirilir. Gorev kiiltiirii giiciin ve
etkinin kaynag olarak sadece uzmanligi tanir (Sisman,2002,s.142; Bakan, Biiyiikbese,
Bedestenci,2004,5.92-93).
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¢ Giic Kiiltiirii ( Zeus) : Giiciin ve denetimin merkezde toplandig kiiltiir tipidir.
Bu kiiltiir egemenlik ve cikar temeline dayanmaktadir. Giicii elinde bulunduranlar,
digerleri iizerinde egemenlik kurmaktadir. Merkezdeki kisilerin kalitesi ¢ok Onemlidir,
bunlar giic yonelimli, siyasal, mantikli, risk alan kisilerdir. Bu kiiltiirde, ¢ok az rol,
biirokrasi ve prosediir vardir. Bu kiiltiir, daha ¢ok geleneksel yonetim anlayisiyla
yonetilen orgiitlerde goriilmektedir (Sisman,2002,s.142; Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,
2004,s.93).

e Birey Kiiltiirii : Orgiitler bireyler icindir anlayisina dayana birey kiiltiiriinde,
orgiitin merkezinde birey yer almakta ve bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n
plandadir. Birey merkezli orgiitlerde orgiitler, bireysel amaclarin gerceklestirilmesi icin
birer ara¢ olarak goriiliir. Bireysel kiiltiirde orgiit calisanlari, orgiitii kendi kariyerleri
i¢cin kullanabilecekleri bir yap1 olarak goriirler. Cogu 6rgiit bu kiiltiirii stirdiirerek uzun

miiddet var olamaz (Sisman,2002,s.142; Bakan,Biiyiikbese,Bedestenci,2004,s.93-94).

3.3.8.5. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron, gelistirdikleri orgiit kiiltiiri modelinde orgiit icinde gelistirilen
kiiltiir ile bunun Orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini arastirmiglardir. Cameron ve
Quin, orgiit kiiltiiriinii girisimci, isbirligine dayali, yapilagtirllmis, pazar merkezli kiiltiir

olmak iizere dort grupta incelemislerdir (Sisman, 2002,s.145; Eren,2001,s.147-150) :

e Girisimci Kiiltiir : Dinamik, yaratici bir ig ortamiin s6z konusu oldugu bu

kiiltiirde bireysel yaraticilik, yenilik, uyum ve yaraticilik tegvik edilir.

e isbirligine Dayah Kiiltiir : Isbirligine dayah kiiltirde, ortak degerlerin
paylasilmasi, takim calismasi, birlik duygusu, ¢alisanlarin katilimi, calisanlarin orgiitle

biitiinlesmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir.
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¢ Yapilasnus Kiiltiir : Uzun Omiirli isletmelerde goriilen yapilasmis kiiltiir, acik
bir otorite sinir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde formallik, yapilasma sz

konusudur.

e Pazar Merkezli Kiiltiir : Pazar iizerinde yogunlasan, daha ¢ok sonu¢ merkezli
calisan hirsh orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirdiir. Bu orgiitlerde, orgiitiin temel yonelimi
rekabet ve amaca ulagmadir ve calisanlarin beklentileri yiiksek olup, liderler kararli ve

isteklidir.

3.3.8.6. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Edgar Schein’a gore Kkiiltiir calisanlarin inandigi deger ve inanglarla baglayan ve
zamanla test edildikten sonra gecerli kabul edilen varsayimlar sisteminden olusur. Orgiit
bu varsayimlari, i¢ cevreyle biitiinlesme ve dis cevreye adaptasyon gibi sorunlari
agmada kullanir. Schein’e gore, orgiit kiiltiirli ¢alisanlarin orgiitii daha iyi anlamalarini
saglamakta ve bireysel davramiglan etkilemekte bunun sonucunda orgiitsel etkinlik
artmaktadir. Schein’e gore orgiitsel kiiltiiriin {i¢ ana islevi vardir (Vural, 1998,63-65;

Eren, 2001,144-146; Schein,1991,s.49-84; Can, 1992,5.76; Lim,1995,s.17):

a. Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligint devam ettirebilme sorunlarni cozme :
Orgiitiin dis ¢evreye uyumu ve varligin1 devam ettirebilme sorunu , orgiitiin degisen
cevre ile bas edebilmesi ve iligkilerini siirdiirebilmesidir. Bunu basarabilmesi icin temel

Ogeler; misyon ve strateji, amaclar, araglar, 6lgme, diizeltmedir.

b. Orgiitiin cevreyle biitiinlesme sorunlarim ¢ozmek icin yapilacak faaliyetler :
Orgiitiin cevresiyle biitiinlesme siireci ve icsel biitiinlesme siireci birbiriyle etkilesim
halindedir. I¢sel biitiinlesme siirecinde dikkat edilmesi gereken konular ortak dil ve
kavram birligi, grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme olgiiler, gii¢ ve

konum, kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi ve 6diil ve cezalardir.
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c. Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma :
Orgiitsel kiiltiiriin en ©nemli islevlerinden biri, ¢evredeki belirsizlikelre kars: filtre
gorevi gormesi, belirsizliklerin etkisini en aza indirmesidir. Calisan 6ncelikli
gorevlerini, hedeflerini, amaglarim1 ve onceliklerini bilirse, cevreden gelebilecek tehdit

ve tehlikelere kars1 korku ve endiseye kapilmaz, basa ¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirir.

3.4. ORGUTSEL iLETiSiM

3.4.1. iletisim Kavram

fletisim, insanin varolmasiyla ortaya cikan bir gereksinimdir. ilkel insanlar magara
duvarina ¢izdikleri resimlerle, ates yakarak cikardiklari dumanlarla, tam tam sesleriyle
iletisim gereksinimlerini karsilamaktaydilar (Yiiksel, 1994,5.9). Iletisim insanin ve
toplumun varolusunun zorunlu kosuludur. [letisim olmaksizin insanin kendi ve

toplumsal varligini siirdiirmesi olanaksizdir (Erdogan,2002,s.17).

[letisim kavraminin herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanimi bulunmamaktadir.

[letisim kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir :

e lletisim, iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamast ile

ilgili bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Giirgen,1997,s.9).

° Hetisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak

tanimlanabilir (D6kmen,2003,s.19).

e fletisim kavramu, tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davramislarin, kaynaktan hedefe
dogru aktarilmast anlamina gelir. {letisim bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya

gruba bilgilerin aktarilmasi siirecidir (Lewis,Goodman,1995,s.389).
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e lletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarina aktarilmasidir (Baltas,1998,s.19).

e lletisim, simgeler aracihigiyla bir kisiden ya da gruptan digerine veya digerlerine

bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir (Mutlu,1994,s.98).

e Bilgi, diisiince ve davranislarin aktarilmasi siirecidir (ilal,1989,s.1).

Toplumlar, iletisim araciligiyla kiiltiirel kimliklerini sonraki kusaklara, aktarmanin yani
sira yeni diisiince ve degerleri de yayginlastirma imkani bulurlar. Bir toplumun kiiltiirel
ozellikleri, o toplumda iletisimin kimler arasmnda ve nasil gergeklesecegini biiyiik
olciide etkilemektedir. Uyesi oldugumuz gruplarin davranis kurallari, yetistigimiz cevre,
egitim ve Ogretim diizeyimiz, yaptigimiz is, iletisim davranislannmizi etkiler

(Z1llioglu,1993,5.68-70).

fletisim orgiitlerdeki etkilesimin temeli, yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin
etkinligi iizerinde rol oynayan dnemli bir siireclerden birisidir. Iletisim yoneticinin is
yaptirmak i¢in kullandig1 en temel aractir. Yonetici ne istedigini, ne zaman istedigini,
nasil istedigini iletisim ile caligma ekibine aktarir; orgiit icinde ve disinda ne olup

bittigini iletisim ile 6grenir (Karatepe,2005,s.50; Kogel,2003,5.259).

3.4.2. iletisim Siireci

Algilanabilen her sey iletisim siirecini baglatir. Etkili iletisim iki yonlii bir siirectir,
kaynak ve alic1 arasindaki duygu, diisiince aligverisidir. Iletisim, siirekli degistigi ve bu
degisim kesintisiz bicimde devam ettigi icin dinamik bir siirectir (Tutar,2003,s.46;

Karatepe,2005,s.51).

[letisim siirecinin 6gelerinin ve isleyisinin agiklanabilmesi icin siire¢ olma 6zelliginin

aciklanmasi gerekir. Siire¢, zaman iginde siirekli degisen bir olgu ya da siiregelen
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herhangi bir durum olarak da tamimlanmaktadir. Siire¢ ic¢inde bulunan ogeler
birbirleriyle siirekli iligki icerisinde olup her bir 6ge, oteki ogeleri etkilemekte ve siirekli
olarak diger ogelerden etkilenmektedir. Iletisim, belli bir baslangici ve sonu
bulunmayan, dinamik ve cesitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan karmasik bir dizi

stireglerin biitiiniidiir (Glirgen,1997,s.12-13)

lletisim siirecinin 6geleri, kaynak, mesaj, kodlama, kodagma, kanal, alic1, geribildirim
ve giiriiltiidiir. Iletisim siireci kaynagin mesaji anlagilir bicimde kodlayarak aliciya

gondermesiyle baslamaktadir (Gokge,1998,s.143).

Kaynak, iletisim siirecini baslatan 6gedir. Mesaji ileten kisi veya mesajin ¢ikis noktasi
olarak tanimlanabilir. Kaynagin gorevi, alictya gonderilecek mesajin belirlenmesi ve
mesajin anlagilir bir nitelikte olusmasinm saglamaktir (Tutar,2003,s.49-50; Giiney,2001,
s.208; Karatepe,2005,5.53).

Mesaj, duygu, diisiince ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis, gorsel, sozel, isitsel
simgelere doniistiiriilmiis bi¢cimidir. Etkin bir iletisim i¢in mesajin, alicinin bilgisine,
diisiince yapisina, deneyimine, deger yargilarina, amagclarma, isteklerine, toplum

icindeki rol konumuna uygun olmas1 gerekir (Baltas, 1998,s.29; Giiney,2001,s.212).

Kodlama, bilginin diisiincenin, duygunun kaynak tarafindan iletilmeye uygun mesaj
bicimine doniistiiriilmesidir. Kaynak, duygu ve diisiincelerini alicinin anlayabilecegi
simgelerle kodlayarak mesaja doniistiiriir. Mesajin alict tarafindan yorumlanarak
anlamli bir bicime sokulmasi siirecine ise kodagma denir (Giirgen,1997,s.17-18;

Tutar,2003,5.54-55).

Alici, kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan, kodlanmis mesaj1 alan ve kodunu agan,
kisi ya da gruptur. Iletisimin cift yonlii bir siirec olmas1 alicinin aldig1 mesaja tepki
gostermesiyle gerceklesir. (Giirgen,1997,s.21-22; Tutar,2003,s.87-88; Karatepe,2005,
s.55).
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Kanal, mesajin kaynaktan aliciya aktarildigi, yol veya mesajin gondericiden aliciya
gonderildigi aractir. Etkin bir iletisimi i¢in mesajin tiirtine gére uygun kanalin se¢ilmesi
gerekir. Iletisim siirecinde ayn1 anda ne kadar ¢ok kanal kullamlirsa iletisim etkili olur.

(Giirgen,1997,s.19-20; Tutar,2003,s.56-57; Giiney,2001,s.214).

Geribildirim, alic1 ile kaynak arasinda geriye bilgi akisi baska bir deyisle alicinin
kaynagin mesajina verdigi yanittir. iletisim siirecinde gonderdigimiz mesajin ne sekilde
ve yonde yorumlanmakta oldugunu bildirdigi igin ¢ok 6nemli bir asamadir. Iletisim
stirecinde geribildirime ne kadar 6nem verilirse iletisimin etkinligi de o kadar artar

(Giirgen,1997,s.23-24; Tutar,2003,s.62-63; Giiney,2001,s.218).

Giiriiltii iletisimi bozan miidahaleler olarak tanimlanabilir. Giiriiltii iletisim siirecindeki
herhangi bir degiskenindeki sorundan kaynaklanabilir. Giiriiltii iletisimin etkinligini

azaltan bir durumdur (Giirgen,1997,s.25; Uzcan,1996,s.12).

3.4.3. Orgiitsel iletisim

Orgiitler, iiretime yonelik orgiit ici isbirligi ve ortak amag etrafinda birlesme ¢abasinin
disinda, “dis diinya” ile iligki kurma, cevreden aldiklar bilgiyi orgiit i¢indeki bilgi islem
merkezlerine aktarip bir strateji olusturarak belirsiz, rekabetci ve dinamik cevre
sartlarina uyum gosterebilme cabasi icerisindedirler. Gerek orgiit icerisindeki uyum,
ortak goriis ve koordinasyon saglamaya, gerekse de oOrgiit dis1 adaptasyon ve bilgi
akisina yonelik bu eylemlerdeki  basari, oOrgiitlerde etkin bir iletisim sistemi

olusturmakta saklidir (Ozarall1,1997,s.71).

Sektoriine bagl olarak, iirlin hizmet ya da bilgiyi iiretmeye ve pazarlamaya yoOnelik
gorevlerin en etkili bicimde koordine edilmesi, bu gorevlere yerlestirilen uygun kisiler
arasindaki is ve fikir birliginin saglanmasi Orgiitsel iletisimin temelini olusturur

(Ozarall1,1997,s.71).

1950’1i yillarin baglarina kadar iletisim konusu yonetim biliminde ¢ok fazla calisilan ve

tartisilan bir konu degildi. Orgiitsel iletisim endiistriyel psikoloji, sosyal psikoloji, orgiit
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davranis1 ve yonetim biliminin gelismesiyle paralel bir sekilde gelismistir. insan odakl
yonetimin anlayisinin 6neminin anlasilmasi beraberinde iletisim konusunun da 6nemini
artirmistir. Orgiit ve kisi lizerinde 6nemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin basaris1 ve
orgiitiin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir (Erdogan, 2002,s.273; Ertiirk,2000,
s.157-158).

Hayatimizin her alaninda oldugu gibi orgiitlerinde iletisimsiz yasamasi s6z konusu
degildir. Orgiitte belirli bir yapinin kurulmasinda, faaliyetlerin vyiiriitilmesinde ve
koordinasyonunda yeterli ve etkili diizeyde iletisimde gerek duyulmaktadir

(Vural,2003,s.140).

Calisanlari ve oOrgiitiin birimlerinin hem uyumlu hem de es giidiimlii ¢alisabilmesini
saglayan  oOrgiitsel iletisim  icin  yapilan tamimlardan = bazilan  sunlardir
(Bakan,Biiyiikbese,2004,s.3;Tutar,2003,s.116-117; Vural,2003,s.140; Bayrak,1995,s.35;
Giirdal, 1997,s.93):

e Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere direkt sozlii, yazih
veya sOzsiiz kanallardan veya indirekt (telefon, fax, bilgisayar vs.) yollarla iletilme ve

alinma suirecidir.

e Orgiitsel iletisim, orgiit iiyelerinin eylemlerini, orgiitsel hedeflerini karsilayacak
sekilde esgiidiimlemek, {iiretim iligkilerini koordine etmek amaciyla orgiit iiyeleri

tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur.

e Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve
bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglar1 yoniinde etkili bir bigimde
calisabilmesi i¢in, aralarinda olmasi gereken isbirligini ve c¢evresiyle uyumlarini
saglamada 6nemli bir rolii olan; bigimsel ve bi¢imsel olmayan yapilardaki anlam yiikii

tasiyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir.

e Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitin amaclarim gerceklestirmek amaciyla

gerek Orgiitii meydana getiren cesitli boliim ve dgeler arasinda, gerekse orgiit ve cevresi
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arasinda gerekli iliskilerin kurulmasim ve devam ettirilmesini saglayan temel alt

sistemlerden biridir.

e Orgiitsel iletisim, mevcut 6rgiitsel yapiya ve kiiltiire bagl olarak orgiit iginde

yapilan sozel ya da s6zel olmayan iletilerin génderilmesi, alinmasi siirecidir.

3.4.4. Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaclar

Birer toplumsal sistem olarak orgiitlerin olusmasi ve yasayabilmesi, Orgiitiin kendi
icinde ve cevresiyle kurduklart iligkileri belirli diizen icinde siirdiirmelerine, etkili bir
iletisim politikas1 izlemelerine baglidir (Sabuncuoglu,1984,s.111). Orgiitiin amaglarim
verimli olarak gerceklestirebilmesi igin, planlama, Orgiitleme, yiiriitme, kontrol
fonksiyonlaria iligkin ilke, model ve tekniklerin sistemli bir sekilde uygulamasi
gerekir. Orgiit yonetimi bu fonksiyonlar1 uygulayabilmek igin etkili bir orgiitsel iletisim
sistemi kurmak zorundadir. letisim bilingli bir yonetimin vazgecilmez aracidir (Tagkin,

1992,5.116; Tortop,1999,s.264).

Orgiitiin isleyebilmesi igin, 6rgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin
dogru olarak bilinmesi Orgiitiin islemesi icin gereklidir. Bir orgiitte gorevler, is
tamimlart ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin calisanlar arasinda iletisim olmadan
Orgiitin amaclarina yonelik etkilesim olmaz. Yoneticiler ancak, oOrgiitte etkin bir
orgiitsel iletisim sistemi kurabildiginde orgiitte neler yapildigini anlayabilir ve bu

bilgilere dayanarak saglam ve gecerli kararlar verebilirler (Giirgen,1997,s.33).

Orgiitiin icinde varligin1 gosteren ve kendini kabul ettiren iletisim sistemi, ayn1 zamanda
oOrgiitsel diizenin basarisin1 da yansitir. Bir orgiitte siirekli isleyen bir iletisim sistemi
varsa, o Orgiitiin saghkh yiriidiigii ve basarili calistignr sdylenebilir (Sabuncuoglu,

1984,5.112).

Orgiit icinde kurulan etkili bir iletisim, orgiitiin yapisini, kiiltiiriinii, calisanlar arasindaki

iligkileri, teknoloji kullanimi, yetki akigini, ¢calisanlarin davranisini ve performansini da
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etkiler. Yonetici isi calisanlarla birlikte yapmaktadir ve bu siirecte calisanlarla kurulan
iletisim kalitesi performans iizerinde de etkilidir. Etkin ve acik iletisim, her zaman daha

iyi bir performansi beraberinde getirmektedir (Vural,2003,s.142; Gray,2004,s.26).

Belirli amaclar1 gergeklestirmek iizere kurulan orgiitsel iletisimin temel amaci, kopuk ve
dagmik iliskileri bir diizen i¢ine sokmak ve orgiitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda
denge kurulmasini saglamaktir. Orgiitsel iletisimin diger amaglar1 sunlardir (Giirgen,
1997,5.37-38; Bakan,Biiyiikbese,2004,s.3-4; Tutar,2003,s.118-119; Varol,1993,s.129;
Tosun,1982,s.19; Duyal,2005,s.3):

e Orgiitsel politika ve kararlarin calisanlara duyurulmasi, anlatilmasi ve boylece

dedikodu ve soylentilerin 6nlenmesi,

e Orgiitiin ¢alisma diizeni, hedefleri, iicret- prim sistemi, 6diil-ceza sistemi, kariyer
olanaklari, sosyal haklar, orgiitiin biitcesi, projeleri, faaliyetleri hakkinda calisanlar

bilgilendirerek orgiite bagliligin ve giivenin saglanmasi,

o Orgiitte siirekli bilgi akis1 saglayarak, orgiitte bir aile ortaminin, orgiitsel biitiinliik
ve dayanigmanin yaratilmasinda dostluk, baglilik ve sevgi iliskilerinin gelismesini

saglayarak calisanlarin motivasyonunun artirilmast,

e Orgiitiin faaliyet alanma iliskin her tiirli mevzuat ve yenili§in calisanlara

duyurulmasi ve olasi hatalarin 6nlenmesi, karliligin artiritlmasi,

e Orgiitsel tutumlarin  yonlendirilmesinde ve isgorenlerin orgiitsel amagclar

dogrultusunda giidiilenmesinin saglamast, is tatmininin arttirilmast,

e (Calisanlarin, orgiitiin amaglarini, hedeflerini oOrgiit kiiltiiriinii 6grenmesinin ve

benimsemesinin saglanmas,

e Orgiit ¢alisanlarinin gorev, yetki, sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve

kontroliin saglamasi, sorunlarin tespit edilmesi,
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e  Etkili kararlarin alinabilmesi i¢in alternatiflerin ve farkl bilgilerin saglamasi,

o Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi icinde gerceklesmesine katkida

bulunulmasi, koordinasyonu saglanmasi,

e Bireyler, gruplar veya departmanlar arasindaki problemlerin, c¢atismalarin

giderilmesi,

e (alisanlan, orgiitiin etkinlikleri, onemli olaylar, kararlar ve basarilar konusunda

bilgilendirilmesi,

e (Calisanlarin i3 sirasinda veya is sonrasinda Orgiitii temsil niteliklerinin

gelistirilmesidir.

lletisim sisteminin etkin islememesi yonetimin calismalarimi etkilemekte, yonetimin
biitiinliigiinii bozmakta ve amaglardan uzaklastirarak cesitli sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Etkin islemeyen bir iletisim sistemine sahip oOrgiitiin karsilasabilecegi

sorunlar sunlardir (Karatepe,2005,s.74) :

. Emir ve yonetmelikleri yanlis anlasilmasindan dolayi ortaya cikan hatalar,
. Is kazas1 oraninin yiikselmesi,

. Disiplinsiz ve ceza gerektiren davranmislarin artmasi,

. Calisanlarin islerine ilgisiz olmasi,

. Nitelikli ¢alisan bulunamamast,

. Personel devir hiz1 oraninin yiikselmesi,

. Uretim hatalarinda ve iiretim maliyetlerinin artmasi,

L NS T R W N

. Calisan ve yoneticiler arasinda karsilikli sevgi ve sayginin azalmasi,

9. Uretilen mal veya hizmet kalitesinde ortaya ¢ikan bozukluklar ve bu nedenle
miisteri sikayetlerinin artmasi,

10. Yoneticilerin yonetimde ortaya cikan sorunlart zamaninda 6grenememesi ve
gerekli 6nlemleri zamaninda alamamast,

11. Orgiitte calisanlar1 rahatsiz edecek nitelikte soylentilerin ortaya ¢ikmast,
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12. Astin birden fazla iistten emir almaya baslamasi,

13. Alinan kararlar ve bu kararlarin uygulanmasi sirasinda olmasi gereken siirenin
asilmasi,

14. Yonetimde etkinligin, verimliligin ve hizmet kalitesini diismesi,

15. Boliim ve birimler arasi iletisim saglanamamasi sonucu her birimin gorev, yetki
ve sorumluluk anlayis1 sonucu yonetimin amacin gerceklestirmede bir ara¢ olduklarini
unutup amag olduklarini diisiinmeye baslamasi,

16. Yapilmasi gereken bir isi biitiin birimlerin birbirlerine havale etmesi sonucu

hizmetin tikanmasi ve yiiriimemesidir.

Orgiitiin sahip oldugu en ©nemli kaynaklardan birisi dogru ve zamamnda iiretilen
bilgidir. Yonetim bilimciler orgiitlerin ve yoneticilerin karar verme ve dogru bilgiye
ulasmak icin iletilen bilgilerin dogrulugunun ve zamaninda iletilmesinin gerekli
oldugunu belirtmektedir. Siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz ig diinyasinda, karar alma
stireci kisalmig ve hizlanmistir. Bu rekabet ortaminda hatamin affedilmedigi ya da
pahaliya mal oldugu disiiniiliirse, Orgiitlerde iletisimin temel bir 6ge olmasi

kacinilmazdir (Bayrak,1995,5.36).

3.4.5. Orgiitsel iletisimin Isleyisi

Orgiitler, iletisimin en yogun isledigi yerlerdir. Orgiitsel iletisimin orgiitsel yapi
icerisinde bicimsel (formel), bicimsel olmayan (informel) iletisim olarak ikiye ayrilir.
Orgiitsel yap1 icerisinde bicimsel iletisim ve bicimsel olmayan iletisim birbirini

tamamlayan niteliktedir (Tutar, 2003,s.123; Uzcan,1996,s.27; Slaughter,1990,s.36).

3.4.5.1. Bicimsel (Formel) Tletisim Yapisi

Orgiitte, orgiitsel kurallar icinde ve orgiitiin amaclar1 dogrultusunda belli kaliplara gore

igsleyen iletisim bigcimidir. Bicimsel iletisimin akis bicimi Orgiitiin yapisini gosteren

semalarla aynidir, orgiitte otoritenin dagilim bicimine, sorumluluklarin iistlenis sekline
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gore diizenlenir Bicimsel iletisim, Orgiit semasina ve Orgiit planlarina uygun olarak
iletisim sisteminin esaslarin1 koyar ve kimlerin, kimlerle iletisimde bulunacagin

gosterir (Tutar, 2003,s.124-125; Vural, 2003,s.150-151, Bayrak,1995,5.48).

Bicimsel iletisimin oOrgiitte diizen ve biitiinlesmeyi saglamasi, orgiit kademelerinde
emir-komuta yetkilerini ve sorumluluklarini belirlemesi gibi yararlari olmasinin yaninda
Orgiitiin tiim iletisim gereksinimlerini tam olarak karsilayamamasi, Orgiitte meydana
gelecek olaylarin hepsinin Onceden tahmin edilmesinin imkansiz olmasindan dolay1
bunlarin bicimsel sekle getirilmesinin zorlugu, ¢cogu zaman agir islemesi ve esneklikten

yoksun olmasi gibi sakincalar1 bulunmaktadir (Ayanoglu,2002,s.19)

Orgiitteki bicimsel iletisim yapisi dikey, yatay, capraz ve ¢ok yonlii iletisim olarak

dorde ayrilir:

a. Dikey Tletisim

Dikey iletisim, orgiitiin hiyerarsik diizeninde, iist kademelerle alt kademeler arasin emir
ve bilgi akisim saglayan, hiyerarsi i¢inde hem yukaridan asagiya, hem de asagidan
yukariya kurulan iletisim bicimidir (Fleet,1988,5.329). Yukaridan asagiya dogru
iletisim, yOnetimin en iist basamagindan baglayarak en alt basamagina kadar mesajin
akisim ifade eder. Asagidan yukarnya dogru dikey iletisim, orgiit hiyerarsisi icinde
komuta zincirini takip ederek yukart dogru gider. Asagidan yukariya dogru dikey
iletisimde, yukaridan asagiya iletilen mesajlarin algilanip algilanmadig hakkinda geri

bildirim saglanir (Kenneth,1984,s.80).

b. Yatay fletisim

Yatay iletisim, orgiitlerde ayn1 diizeydeki, departman yoneticileri ve ¢aligsanlar arasinda;
bagh bulunduklar1 iist kademeye bagvurmadan gerceklesir. Yatay iletisim, yiiksek
diizeyde koordinasyon gerektiginde onem kazanmir. Calisanlarin tiim oOrgiit islemleri
hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglar, calisanlarin aym tiir sorunlar yasamaktan kurtarir,

orgiit iklimine olumlu katkis1 olur, orgiitte koordinasyonu iyilestirir ve orgiitsel isleyisi
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hizlandirir (Vural,1993,s.135; Tutar, 2003, s.129-130; Vural,2003,s.153-154; Can,
1992,5.250).

c. Capraz lletisim

Orgiit hiyerarsisinin farkl diizeydeki departmanlarin, basamaksal kanallar1 kullanmadan
gerceklestirdikleri iletisime capraz iletisim adi verilmektedir. Capraz iletisim, karmasik
ve cogunlukla uzun olan dikey iletisim kanallarmin sakincalarinin giderilmesi ve
olaganiistii durumlarda kisa siirede iletisimin gerceklestirilmesi acisindan &Snem
tasimaktadir. Capraz iletisim farkli birimlerin birbirlerine kargi sorumluluklarin1 daha
iyl kavramalarini, yardimlasmalarini kolaylastirir. Capraz iletisim o6zellikle biiyiik ve
karmasik orgiitlerde bilgi alis verisi amaciyla kullanildiginda zaman zaman ¢ok faydali
olmasina ragmen yoneticilerin bagka boliimdeki kisilere emir vermesi s6z konusu olursa
yetki karmasasi sorunu ortaya cikmaktadir (Tutar,2003,s.131; Sabuncuoglu,Tiiz,1998,
s.37; Candan,1999,s.37).

¢. Cok Yonlii ve Acik Tletisim

Acik iletisim, bilgi ve haberlerin kurumsal yapi icerisinde en iistten kademeden en alt
kademeye, en alt kademeden en iist kademeye ¢ok yonlii kanallarla, serbestce ve saglikli
bir bicimde akisidir. Her orgiit toplumsal yapimin bir alt sistemidir ve orgiitler
toplumdan soyutlanamazlar. Orgiitte ¢ok yonlii ve acik iletisim kanallartyla toplumun
cesitli kesimleriyle cesitli diizeylerde bilgi alis verisi gerceklestirilir ve orgiit toplum

biitiinlesmesi saglanir (Tutar,2003,s.131-133; Uzcan,1996,s.33; Bayrak,1995,5.57).

3.4.5.2. Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim Yapisi

Bicimsel olmayan iletigim, rgiitiin dnceden belirlenmis kanallarindan gegmeyen, belirli
bir plan icinde gerceklesmeyen, calisanlar arasinda kendiliginden olusan, iletisim
bicimidir. Bi¢imsel olmayan iletisim bir yandan bigimsel iletisim kanallarinin iyi

islememesinden, diger taraftan, insamin psikolojik ihtiyaclarim karsilayamamasinin
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sonucu ortaya cikar. Bicimsel iletisim kanallar1 ne kadar mitkemmel islerse islesin,
birden fazla insanin bir arada bulundugu her yerde, bigcimsel olmayan iletisim olabilir

(Vural,2003,s.155-156; Tutar, 2003,135-136).

Bicimsel olmayan iletisimin dort énemli 6zelligi vardir: Bunlardan birincisi, bigimsel
olmayan iletisimin bir orgiitte bilgiyi her yonde gonderebilmesidir. Ikincisi hicbir kural
ve islem tarafindan smirlandirilmamasi nedeniyle bilgiyi hizli bir sekilde
gonderebilmesidir. Uglincii 6zelligi bilginin gonderilecedi kisilerdeki seciciligidir.
Dordiincii 6zelligi ise bicimsel olmayan iletisimin orgiit disin1 da kapsayacak sekilde

genis alana yayilmasidir (Bayrak,1995,s.59).

Bicimsel olmayan iletisimin kendine 6zgii kanallar ii¢ baslik altinda toplanmaktadir

(Giirgen,1997,s.78; Tutar,2003,s.136-137):

a. Tek hath zincir : Bir haberi bir kisi diger kisiye soyler, o bagka kisiye soyler
boylece bilgiyi alanlar bir zincirin halkalar1 gibi birbirine eklenir ve bu ekleme sirasinda
mesaja da eklemeler oldugu icin en sondaki alicilara mesaj ¢ok farkli bir sekilde

ulasabilir.

b. Dedikodu zinciri : Kaynak bir bilgi 6grenir ve bunu ulasabildigi herkese yayar ve

mesaj tek kisiden ¢ok kisiye yayilmis olur.

c. Grup zZinciri : Grup zincirinde hedef, zincirin tek halkasi degil, halkanin
tamamidir. Halkadan bir halkaya degil, zincir grubundan baska zincir grubuna mesaj

iletilir ve mesaj genis bir alana yayilmis olur.

Bicimsel olmayan iletisim zaman zaman bigcimsel iletisimi destekleyecek orgiit
amagclarina hizmet eden yararlar saglamakla birlikte zaman zaman big¢imsel olmayan
iletisim yapisimi alt iist ederek Orgiitsel yapiya bilyiikk zarar da verebilir. Bigimsel
olmayan iletisim kanalindaki bilgilerin dogruluk payi olsa bile, eksik bilgi oldugunda
ciddi boyutlarda yanlis anlasilmalara neden olabilir, cogu kez yanlhis ve abartilmis

sOylentiler tasiyabilir. Her orgiitte endise ve giivensizlik donemlerinde, bicimsel
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olmayan iletisim artabilir. Her zaman orgiitsel hedeflere aykir olarak ortaya ¢ikmayan
bicimsel olmayan iletisim oOrgiitsel amaclarla biitiinlemis calisanlarin is tatminlerine ve
verimliliklerine katki saglar, dilek ve sikayetlerin {ist yonetime ulastirllmasini
kolaylastirir. Yoneticilere diisen gorev, bicimsel olmayan iletisimi Orgiit lehine
cevirmek, bi¢cimsel olmayan iletisimi yonetmektir (Giirgen,1997,s.78; Tutar,2003,s.123-
137; Uzcan,1996,s.35-36).

3.4.6. Orgiitsel iletisim Arac ve Yontemleri

Orgiitsel faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in orgiitsel iletisim
akisini saglayacak iletisim araclarina ihtiya¢ duyulur. Orgiitsel yapi icinde iliskilerin
diizenli ve bilingli olmasi kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi araglarla gerceklestirildigi
de onemlidir. Bilgi iletimini kolaylastirici, mesajin bicimini ve 6ziinii degistirmeden

anlasilir ve hizli isleyen iletisim araglari se¢ilmelidir (Sabuncuoglu-Tiiz,1995,s.38).

Orgiitsel iletisim ara¢c ve yontemlerinin belirlenmesinde en c¢ok kullanilan odlciitler

sunlardir (Yorulmaz,2001,s.44):

® Orgﬁtﬁn amaclari, politikalari, hedefleri,
o Orgiit kiiltiirii,

e Sahip oldugu finansal olanaklar,

e Orgiit calisanlarinin niteligi,

e Orgiit ici iletisime verilen Gnem.

Orgiitsel iletisimde mesajlarin iletilmesinde ¢ok sayida ara¢ ve ortam kullanilmaktadur.
Ancak 6nemli olan ¢ok sayida ara¢ olmasi degil, iletilmek istenen mesajlarin etkin bir

sekilde iletilip iletilmedigidir (Tutar,2003, s.202; Giirgen,1997,5.96).

Orgiitlerde kullamlan iletisim araclarindan baslicalari yazili iletisim araclari, sozlii

iletisim araclar1 ve elektronik iletisim araglaridir (Tutar,2003,s.202; Bayrak,1995,s.74).
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3.4.6.1. Orgiitlerde Yazili iletisim Araclan

Ust yonetimden gelen emirler, talimatlar, politika ve prosediir gibi orgiitsel yazilar,
yazili olmak durumunda oldugu igin yazili iletisim, Orgiitsel iletisim siirecinin
isleyisinde Onemli bir rol oynar. Ancak giiniimiizde iletisimin elektronik aletlerle
yapilmasi, yazili iletisimin bigcimini ve icerigini degistirmistir. Elektronik posta
bireylere ve kitlelere ulagmak icin etkin bir yazili iletisim araci olarak giiniimiizde

yaygin olarak kullanilmaktadir (Tutar,2003,s.203).

Yazih iletisim, mesajin aliciya gitmeden once rahat¢a denetlenebilmesi, resmi olmast,
kalici olmasi, gonderilen bilginin igerigini korumasi1 bakimindan avantajlidir. Ancak
yazili iletisimin kirtasiyeciligi artirmasi, mesajin Orgiitiin yonetsel basamaklarini
sirastyla gecmek zorunda olmasi, zaman ve ekonomi acisindan maliyetin yiikselmesi,
geri bildirim olanaklarinin sinirli olmasi gibi sakincalart bulunmaktadir. Yazih
iletisimde mesajlarin; karmasikliktan uzak, kolay anlasilir bir dille, basit, kisa ve dogru

hazirlanmalar gerekir (Tutar,2003,s.203; Bayrak,1995,s.75; Bicake¢1,1998,5.38).

Orgiit ici siireli yayinlar, brosiir, biilten, el kitaplari, yillik, afis ve duyuru panolari
orgiitlerde kullanilan yazili iletisim araclandir (Giirgen,1997,97-103; Yorulmaz,2001,
s.45; Balta,1993,s.102):

3.4.6.2. Orgiitlerde Sozlii iletisim Araclar

Sozli iletisim araglari, iletinin sozlii olarak iletilmesini saglayan araclardir. Sozlii
iletisim araclari, iletisimin daha hizli akisin1 ve geri beslemenin kisa siirede ve etkin
olmasim saglar. Konferanslar, seminerler,goriismeler, toplantilar oOrgiitlerdeki sozlii

iletisim araglaridir (Giirgen,1997,s.102-103; Tutar, 2003,s.206-207;Bayrak, 1995, s.76).
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3.4.6.3. Elektronik Iletisim Araclar

Elektronik teknolojileri, bilgisayar teknolojisiyle birlesince, ¢cok sayida iletisim araci ve
bu araclarin sundugu iletisim ortamlart giinlik hayatimiza girmistir. Elektronik ve
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler orgiitsel iletisimin dogasinda koklii degisikliklere
neden olmustur. Elektronik iletisimin yiiksek hizla mesaj aligverisini saglamasi, mesaji
tam olarak ilave edebilmesi, farkl1 ve daginik yerlerdeki mesajin insanlara ayni anda ve
ayn1 bicimde gonderilebilmesi ve interaktif iletisime olanak saglamasi gibi avantajlart
vardir. Elektronik ortam ve araclardan bazilar1 sunlardir; videokonferans, elektronik

veriagi, elektronik posta, internet ve intranet (Tutar,2003,s.213-229; Fleet,1988,5.333).

3.4.7. Orgiitsel iletisimin Fonksiyonlari

Orgiitsel iletisimin fonsiyonlar1 bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici ve
Ogretici iletisim kurma, birlestirme ve esgiidiim saglama olarak dort grupta toplanabilir

(Giirgen,1997,s.25-28):

a. Iletisimin Bilgi Saglama Fonksiyonu : Bilgi saglama, iletisimin en temel
fonksiyonu olarak kabul edilmesinin nedeni bireyin c¢evresi ile uyumu, Orgiitiin
faaliyetlerini gerceklestirebilmesi ve karar vermesi igin bilgiye gereksinim

duyulmasidir.

b. Iletisimin ikna etme ve etkileme fonksiyonu : ikna etme siirecinde iletisimin
amaci1 agikca ortaya konulmakta, etkileme siirecinde ise daha gizli ve uzun déneme
yayilan bir iletisim stratejisi izlenmektedir. Orgiitsel iletisimin temel amaglarindan biri
insanlarin diisiince, tutum ve davraniglarini, orgiitiin amaclari, degerleri, misyonu ve
vizyonu yoniinde degistirmek, orgiitle calisanlarin 6zdeslesmelerini saglamak icin onlar

motive etmektir.
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c. Emredici ve dgretici iletisim kurma : Orgiitlerde yoneticiler calisanlariyla sadece
bilgi vermek i¢in degil, neyi nasil yapacaklarini soylemek ve onlar1 yonlendirmek

amaciyla da iletisim kurarlar.

¢c. Iletigimin birlestirme ve esgiidiim saglama fonksiyonu : Orgiitte ¢alisanlarin
karsilikli iliski ve baghiligim siirdiirebilmelerinde, calisanlarin oOrgiitsel amaclar

etrafinda toplanmalarinin saglanmasinda orgiitsel iletisim 6nemli bir yere sahiptir.

3.4.8. Orgiitsel iletisim Engelleri

Orgiitsel iletisim siirecinde karsilasilan engelleri orgiit ¢alisanlarinin 6zelliklerinden,
orgiitsel iletisim ara¢ ve kanallarindan, fiziksel diizen ve fiziksel uzakliktan, statii ve

hiyerarsik farkliliklardan kaynaklanabilir (Tutar,2003,s.155-166).

3.4.8.1. Orgiit Cahsanlarmmn Ozelliklerinden Kaynaklanan iletisim
Engelleri

Orgiitsel iletisim siirecinde karsilasilan engel ve bozukluklarn bir kismi, orgiit
calisanlarinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlardan kaynaklanan iletisim
engellerinden bazilan kaliplasmis diisiinceler, tutumlar, bilgi eksikligi, dil ve anlatim
giicliikleri, dinleme ve algilama yetersizligi, cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklardir (Simsek,

1997,5.80-93; Tutar, 89-97,5.89-98; Kogel,2006,s.543).

Insanlar Kaliplasmuis diisiincelerin  dogru olup olmadigini denemeye genellikle
yonelmezler ve diisiincelerini degistirebilecek nitelikteki her tiirlii bilgiden cogunlukla
uzak dururlar. Bu durum orgiitsel iletisim siirecinde ¢alisanlarin birbirini tam olarak
anlayamamasina, yanlis anlamalara ve catismalara neden olacaktir (Dokmen,

2003,5.96).
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Tutum, bireyin kendine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da
olaya karsi deneyim ve bilgilerine dayanarak oOrgiitlendigi zihinsel, duygusal ve
davranigsal bir tepki Onegilimi olarak tanimlanmaktadir (inceoglu,2000,s.5). Tarihi,
kiiltiirel, ekonomik, dinsel, politik ve cografi Ggelerin etkisiyle ortaya c¢ikan ve
insanlarin zihinlerinde kok salmaya baslayan kaliplasmis tutumlar orgiit icinde bireyin
olumsuz tavir almasina neden olabilir ve dolayisiyla orgiitsel iletisim siirecini de

olumsuz etkileyebilir (D6kmen,2003,112).

Bir mesajin dogru ve tam olarak iletilebilmesi i¢in kullanilan kelimelere ve kaynagin ve
alictnin  aym1 anlami  vermesi gerekir. Orgiitsel iletisimde iletisim engellerinin
nedenlerinden biri de bircok kelimenin ¢ogu zaman farkli anlamlarda kullanilmasi ve
karg1 taraftaki insanlarin da bunlar farkli anlamlandirmasidir (Tutar,2003,s.92; Eroglu,

1993,5.115).

[letisimin etkinligini sadece gonderici belirlemez, yam1 zamanda alicinin dinleme ve
algilama yetenegi de belirler. iletisimin dinleme ve algilamadan kaynaklanan engelleri,

atlama, carpitma ve agir1 anlam yiiklemedir (Tutar, 2003,s.94; Eren,2003,s.69).

Cinsiyete ve kiiltiire gore degisen farkli sozsiiz iletisim yontemleri bulunmaktadir.
Cinsiyet farkliliklari, 6zellikle geleneksel toplumlarda onemli bir iletisim engelidir.
Farkli kiiltiirlerden gelen gonderici ve alicinin ilettigi mesaji yorumlarken mesaj alis
veriginde kiiltiire]l farkliliklardan kaynaknaklanan iletisim engelleri yasanir (Tutar,

2003,5.95-96; Dokmen,2003,s.112).

3.4.8.2. Orgiitsel iletisim Ara¢c ve Kanallarindan Kaynaklanan iletisim

Engelleri

Orgiitsel iletisim siirecinde uygun iletisim kanal ve aracin secimi, iletilerin tam ve
dogru olarak aktarilmalarina olanak saglamasi bakimindan  orgiitsel iletisimin

etkinliginde biiyiik 6nem tasir.
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Orgiitsel iletisim araclarnin  orgiit iiyelerinin iletisim gereksinimlerine cevap
veremeyecek Olgiide yetersiz olmalarn ve giiclerinin iistiinde yiik tasimalari, mesaja
uygun kanalin ve aracin se¢ilememesi, fiziksel ve teknolojik nitelikte olan iletisim
kanallarinda ve araglarinda karsilagilan problemler, departmanlar arasinda koordine
edilmis bir ag baglantisinin olmamasi orgiitlerde sik karsilasilan iletisim araglarindan ve
kanallarindan kaynaklanan engellerden bazilaridir. (Simsek,1997,s.127; Tutar,2003,
s.158; Sabuncuoglu,1998,5.56).

3.4.8.3. Fiziksel Diizen ve Fiziksel Uzakhktan Kaynaklanan fletisim
Engelleri

Orgiitiin fiziksel ortami, orgiit iiyelerini biribirinden sosyal olarak izole edecek, yalniz
birakacak veya birbirlerine ulagsmalarim zorlastiracak sekilde diizenlenmisse Orgiitsel
iletisimi sinirlandiracak bu durumda o6rgiit iiyelerini olumsuz yonde etkileyecek ve

performanslarim diisiirecektir (Tutar,2003,s.159).

Orgiitler biiyiiyiip gelistikce, faaliyet alanlarin1 genislettikge iletisim kanallar1 uzamaya
baslar. Iletisim kanallar1 uzadik¢a, farkli kademelerden, farkli mevkilerden gegerek
hedefe ulagsmaktadir. Bu siire¢ ve yol ne kadar uzarsa iletisimde o kadar sorunlar yasanir

(Simsek,1997,s.138; Tutar,2003,s.159).

3.4.84. Statii ve Hiyerarsik Farkhihklardan Kaynaklanan fletisim
Engelleri

Statii astlarla iistler arasinda bilgi iletme acisinda astlarin ¢ekingen davranmasina neden
oluyorsa, iistler astlarla iletisim kurmada isteksiz davraniyorsa, orgiitte statii farkliliklar
bilin¢li olarak ortaya konmaya calisiliyorsa statii farkliligindan kaynaklanan iletisim

engeli ortaya ¢ikar (Bushel,1977,s.191; Tutar,2003,s.161).
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3.5. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, giiniimiiziin yogun rekabet kosullarinda orgiitlerin  basarih
olabilmesinin en 6nemli sirlarindan biri olmasina ragmen yoneticilerin yeterli 6nem
gostermedikleri bir konudur. Orgiit calisanlar1 érgiite ne kadar bagliysa orgiitte o kadar

giiclenir (Basaran,1982,s.241).

Orgiitsel baghligin literatiirde farkli tanmimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar

sunlardir (Balay,2000,s.15-16; Erol,1998,s.63; Erenler,2001,s.37):

¢ Bireyle oOrgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha

fazla 6diil almayi anlatan degisim iliskisidir.

e Calisanin is yerine psikolojik olarak baglanmasidir.

e Calisanlarin orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin inan¢ ve degerleriyle, birincil

hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir.

e Orgiite bagllik, calisanin orgiite sadakati ve orgiit degerlerine olan inams1 da

icererek prsikolojik olarak baglanmasidir.

o Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang

da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder.

e Orgiitsel baghlik, kisini belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin
birlesik giiciidiir.

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarda en ¢ok kabul géren tanimlamalardan biri de
Porter, Steers ve Mowday’e aittir. Bu tamimlamaya gore, bireyler oOrgiitle
ozdeslestiklerinde ve oOrgiitsel amag¢ ve degerler yoniinde giic sarfettiklerinde baglilik
meydana gelir. Porter, Steers ve Mowday orgiitsel baghligi tanmimlayan ii¢ unsuru soyle

belirtmektedir (Cetin,2004,s.90) :
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a. Giicli bir giiven, orgiitsel degerlere ve amaclara olan inang ve bu amac ve
degerleri kabullenme,
b. Orgiitsel amaclarin basarilmas1 adina kayda deger bir caba gosterme istegi,

c. Orgiit iiyeligini giiclii bir sekilde siirdiirme istegi.

Her orgiit calisanlarmin orgiitsel baghiligim artirmak ister. Orgiitiin degerlerini
benimseyen ve orgiitsel amaclara ulasmak i¢in caba sarfeden calisanlar orgiitsel etkilige
ve verimlilige katkida bulunurlar. Boylece c¢alisanlart orgiitte tutmak, miisteri
beklentilerinin daha iyi karsilanmasin1 ve hizmet kalitesinin yiikselmesini saglamak
giiniimiiz rekabet ortaminda orgiite onemli bir {istiinlik saglamaktadir. Orgiitsel
baghlik, isgiicii devri, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi olumsuz is davranislarin1 da

azaltmaktadir (Tolay,2003,s.2-3; Vatansever,1994,5.27).

3.5.1. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalar:

Orgiitsel baglilik literatiiriinde bulunan siniflandirmalar sunlardir (Balay,2000,s.18-32;
Cetin,2004,94-98).

3.5.1.1. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Etzioni orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiite bagliliklart bakimindan iige ayirmaktadir.
Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapci ve en olumlu
ucta ise pozitif-moral baghlik vardir. Yabancilastiric1 baglhilikta kisi, psikolojik olarak
orgiite baglilik duymasina ragmen, iiye olarak kalmaya zorlanirken, notr-hesapci
baghlikta kisi, verilen iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna
uygun Olciide bir baglilik ortaya koymaktadir. En olumlu ucgta yer alan pozitif-moral
baghlikta ise calisan, Orgiitlin amacimi ve Orgiitteki isini degerli saymakta ve isi,

herseyden Once ona deger verdigi icin yapmaktadir.
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3.5.1.2. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener, aracsal giidillemede (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik ayirimina dayanan
kuramsal modelin kurucusudur. Wiener’in degerlendirmesinde aragsal giidiileme,
hesape¢1, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade ederken, normatif-moral
baglilik ise deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Calisan
ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik tiiriinde orgiit,
calisanin bazi giidiilerini doyururken doniiste calisandan Orgiite katki yapmasini
beklemektedir. Orgiitteki psikolojik baglhilik ise aragsal olmayan ve isgorenin orgiite
duygusal baghiligidir. Calisan bu baghlik tiiriinde Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle

Ozdeslesir ve hatta onlar1 i¢sellestirir.

3.5.1.3. Allen ve Meyer’in Smiflandirmasi

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢
grupta ele almaktadir. Duygusal baglilikta, calisan orgiitiin degelerini giiclii bir sekilde
kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmak ister. Orgiite duygusal bagh kisiler,
gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik calisanlardir. Devam bagliligi, orgiitten
ayrilmanin maliyetini goze almamak ve bunu kabullenmektir. Calisanin orgiitteki
kidem, yararlanmalar gibi yatinmlarinin maliyeti cok yiiksek tutuyorsa calisan kisi
orgiite baglanir. Normatif baglilik ¢alisanlarin orgiitte kalma ile ilgili ytikiimliiliik
duygularin1 yansitir. Bu durumda calisan orgiitte kalmasinin gerektigi inancindadir ve

igveren kars1 duydugu minnetarlik duygusu nedeniyle orgiitte kalir.

3.5.1.4. O’ Reilly III ve Chatman’nin Simiflandirmasi

O’ Reilly III ve Chatman orgiitsel bagliligi calisanin orgiite psikolojik baglilig1 olarak
degerlendirmekte ve uyum, Ozdeslesme ve icsellestirme olarak {i¢ boyutta ele
almaktadir. Uyum boyutunda  bireylerin amaci  tutum ve davraniglarimi belli

kazanimlari elde etmek ve belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak belli dis 6diillere
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ulasmaktir. Ozdeslesme boyutu diger calisanlarla yakin iliskiler kurma istegine dayanur.
Icsellestirme boyutu, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmakta ve
calisanin i¢ diinyalarini 6rgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.

3.5.1.5. Buchanan II ‘nin Smiflandirmasi

Baghlig1 orgiitin ama¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren Buchanan II
orgiitsel bagliligi 6zdeslesme, sarilma ve sadakat olarak {ic gruba ayirmaktadir.
Ozdeslesme, calisanin orgiitiin amag ve degerlerini kendisinin amac ve degerleri olarak
benimsemesidir. Sarilma, calisganin is roliiniinii gerektirdiklerine psikolojik olarak
baglilik duymasidir. Sadakat ise orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona i¢ten baglilik

gostemedir.

3.5.1.6. Mowday’in Simflandirmasi

Mowday, tutum olarak baglilik ve davranis olarak baglilik ayrimin1 yapmistir. Tutumsal
baghiligir calisanin Orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesi ve bunlar dogrultusunda ¢alisma
istekliligini bildirmesi, davranmigsal bagliligt  ise, kisinin davranigsal faaliyetlere
baghligindan kaynaklanmasi olarak agiklamistir. Davranigsal baglilikta calisanin orgiite
baghligim ge¢misteki yatinm eylemlerine bagli olup olmamasi belirlerken, tutumsal
baghlikta bagliligi bireyin orgiite doniik egilimleri, orgiitiin amaglartyla 6zdeslesme

diizeyi belirlemektedir.

3.5.2. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitiin ¢alisanlarin  6rgiite baglihgin arttirabilecek faktorlerin farkinda olmasi orgiit

icin olumlu sonuglar doguracagindan 6nemlidir. Orgiite baglilig1 etkileyen faktorlerin

simiflandiriimas1 konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. incelenen yaklasimlar
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degerlendirildiginde, ¢alisanlarin orgiite bagliligini etkileyen faktorler soyle siralanabilir

(Balay,2000,s.52-91; Cetin,2004,99-100; Erol,1998,s.75):

a. Kisisel-Demografik Faktorler: Yas, kidem, cinsiyet, giivenlik gereksinimi, is
tatmini, kiiltiir gibi faktorler ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarin bilyiik cogunlugu yas, kidem ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu

bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

b. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler : Baglihg: etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler
kapsaminda rol catismasi, gorev kimligi, calisan beklentilerinin calistigt gorevde
karsilanma derecesi, sosyal etkilesim, ise odaklanma, rol belirsizligi, iist-ast iligkileri,
kariyer olanaklari, iletisim, yonetime katilim, bireyin gereksinimlerine 6nem verme,

iicret politikasindan s6z edilebilir.

¢. Durumsal Faktorler : Bireyin, orgiite giris oncesinde genel baglilik egilimi ve o
zamana kadar ki yasantilari belli bir 6n baghlik ¢ercevesini olusturur. Insanlarin
orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi Oneren baglica ii¢ yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarda ilki aracsal kestirimdir. Aragsal kestirime gore
insanlar oOrgiitle ilk karsilagsmalarinda Odeme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca
davranmig gibi karsiliklar1 almayla ilgilenirler ve kisilerin baglilik diizeyindeki
degismeleri Oncelikle karsilagsmanin uygunluguna baghdir. Yaklagimlarin ikincisi
benzeyis kestirimidir. Benzeyis kestirimi, bireylerin 6nceki tutumlari, onlari, onceki
tutumlaria uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Yaklasimlarin ii¢tinciisii
adaletin grup-deger kestirimidir. Adaletin grup-deger yaklagimina gore, yiiksek ©On
baghiligt olan insanlar, oOrgiitle olan karsilasmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz

davranildiklarini hissettiklerinde buna tepki gosterirler.

¢. Yonetsel Faktorler : Orgiitiin yonetim tarzi, orgiitsel kiiltiire ve degerler 6nem
vermesi, caliganlara gilivenen bir yonetim tarzim1 benimsememesi Orgiite baglilig

etkilemektedir.



59

d. Diger Faktorler : Orgiitsel baglihig belirleyen baska faktorlerde bulunmaktadr.
Is pazarindaki is firsatlar1, orgiitiin biiyiikliigii, calisana sunulan is kosullar1, 6rgiit icinde

yapilan yatirimlar, is firsatlarinin olmasi ve moral orgiitsel baglhilig: etkilemektedir.

3.5.3. Orgiitsel Baghhgi Gelistirmenin Yontemleri

Orgiit baghihg, orgiitin ortak amaglarina ulasilmasinda 6nemli katki saglayan bir
faktordiir. Giiclii bir rekabetin ve bas dondiiriicii bir degisimin yasandig1 giiniimiiz is
diinyas1 kosullarinda en kritik sorunlardan biri de calisanlarin orgiite bagliliginin nasil
kazanilacagi ve bu bagliligin nasil korunacagidir. Orgiitsel baglihgin calisanlara

kazandirilmasindan ve gelistirilmesinde kullanilan yontemlerden bazilart sunlardir:

a. Orgiit Vizyon ve Misyonu : Nedensiz bir baglilik hicbir sey ifade etmeyecegi igin
caligsanlarin orgiitiin misyonunu ve vizyonunu kendilerine ama¢ edinmeleri, bu misyona

ve vizyona baglanmalari oldukca 6nemlidir (Dessler, 1999,s.59).

b. Orgiit Kiiltiirii : Calhisanlar orgiitlerine baglilik gelistirmeden dnce orgiit kiiltiirii
hakkinda bilgi edinmek isterler. Calisanlar kendi degerleri ile orgiitiin deger ve
normlart uyum icinde oldugunda calisanlarin Orgiite bagliligt daha da giiclenir

(C)Zkalp,l999,s.450; Balay,2000, s.143).

c. Iletisim : Orgiitte yoneticiler ve calisanlar arasinda bilgilerin, duygu ve
diisiincelerin acgik ve dogru olarak paylasilmasi, saglikli bir iletisim sisteminin olmast
birlik duygularinin giiclenmesini ve calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmelerini ~ saglar. Boylece calisanlarin orgiite bagliligt olumlu yonde gelisir

(Karatepe,2005,s.87; Cetin,2004,5.61).

¢. Adil Bir Odiillendirme Sistemi : QOdiillendirme sisteminde 6rgiit politikalarinin
adil olmasi, yoneticileri c¢alisanlarin basarilarin1 degerlendirirken adil davranmalarn

caligsanlarin orgiite bagliligini olumlu yonde etkilemektedir (Cengiz,2000,s.519-520).
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d. Liderlik : Liderlik, calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Liderlik bi¢imi, calisanlarin Orgiitiin amagclarina, misyonuna, vizyonuna bagliligin

olugmasini ve baglilik diizeyini etkilemektedir (Cengiz,2000,s.524).

e. Isin Niteligi : Isin kapsami ve niteligi, calisanin beklentilerini karsiladig,
calisanin yeteneklerini kullanmasinda imkan sagladigi ve kendisini gelistirebilecegi

firsatlar yarattig1 siirece calisanin orgiite baglhilig artar (Cengiz,2000,s.528).

f. Is Yiikii ve Stresi : Asiri is yiikii ¢alisanlarin bagliligini olumsuz etkiler. Is yiikii
beraberinde is stresinide dogurmaktadir. Is streside asir1 is yiikii gibi calisanlarin orgiite

bagliligimi olumsuz etkilemektedir (Cengiz,2000,5.529).

3.6. iS TATMINI

II.Diinya Savasi’ndan sonra fabrikalarin fiziksel acidan yetersiz olmasi, calisanlara
tatmin edici kosullarin saglanmiyor olmasi, islerin rutin olmasi, yiikselme olanaginin
olmamas1 gibi nedenlerden dolay1 verimlilik ¢ok diisiik ve isten ayrilmalar ¢ok yiiksek
orandaydi. Bu donemde olumsuz endiistri iligkilerinin dogurdugu sonuglardan ve isten
ayrilmalarin getirdigi mali yiikten kurtulmak icin is tatmini kavrami 6nemsenmeye ve

bu konuda yapilan aragtirmalar da desteklenmeye baslanmistir (Erenler, 2001,s.42).

Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is tatmini,
isin ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve calisanin
isinden hosnutluk duymasini saglayan bir olgudur (Akinc1,2002,s.3). Literatiirde is
tatmini ile ilgili ¢ok sayida tanmim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir

(Erenler,2001,s.43; Erol,1998,s.2; Bing6l,1996,5.266; Eren,1994,5.112):

¢ Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin

toplami ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladigr ile ilgilidir.
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e Kisinin igini ve tecriibesini degerlendirmesi olusan zevkli veya olumlu hislerdir.

e Calisanin algilarina, duygularina ve davranislarina iliskin cok degisik boyutlu is

tutumlariin bir ol¢iisiidiir.

¢ Kisinin isine kars1 sahip oldugu olumlu etki ya da duygulardir.

e Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi cikarlar ile isgorenin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk

akla gelir.

Is tatmini iki nedenden dolay1 onemli bir tutumdur. Birincisi, ¢alisanin yaptiklar isle
ilgili ne diisiindiikleri ve hissettikleri kendileri icin dnem tagir. ikincisi, ¢alisanlarin
islerine kargt tutumlarinin performans ve verimlilik {izerindeki etkisi yoneticiler
acisindan Onemlidir. Ciinkii is tatmininin dogrudan neden oldugu davramisla isten

ayrilma, devamsizlik, performans, ruhsal ve fiziksel sagliktir (Erenler,2001,s.3).

Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizl1 bir sekilde is tatminsizligine de doniisebilir. Is
tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi
gereken tepkiyi zayiflatir. Is tatmininin diistiigii bir orgiitte dort yil icinde ¢alisanlarin
yakinmalarinin %38, disiplin cezalarinin %44, isgiicli devrinin %70 arttif1 tespit
edilmistir. Gliniimiizde insan kaynaginin 6neminin farkina varmis orgiitler calisanlarin

iglerinden tatmin olmalarin saglamak i¢in ¢caba harcamaktadirlar (Akinc1,2002,s.3-4).

3.6.1. Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etken olan is tatmininin

saglanmasi ve korunmasinda etkili olan faktorler sunlardir:
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a. Calisma Kosullar: : Uygun calisma ortami ve fiziksel rahatlik hedeflere ulasmay1
ve yilksek performansi kolaylagtirarak i3 tatminini olumlu etkilemektedir

(Erol,1998,s.16).

b. Ucret : Paramn is tatmini ile iliskisi kisilerin ihtiyaclarimn para ile ne olgiide
karsilanacagina, parasal beklentilerin biiyiikliigiine, elde edilen gelirin esit ve adil
olmasina ve kisinin performanst ile ne Ol¢iide iliskilendirilecegine baghdir (Erenler,

2001,s.58).

c. Terfi Olanaklar : Terfi olasiliginin siklig1 ve adil olmasi ¢alisanlarin i tatminini
olumlu etkilemektedir. Terfi ile gorev yiikseldikce calisana yiiklenen sorumluluk,
verilen yetki ve Odene iicret artmakta ve bu faktorler is tatminini etkilemektedir

(Basaran,1982,5.206).

¢. Calisma Arkadaglar : Birlikte ¢alisan insanlar arasindaki iligkilerin sosyal olarak
destekleyici olmasi, dayanismaya, yardima dayanmasi, ortak degerleri paylasmalan is

tatminini artirmaktadir (Erenler,2001,s.17-18).

d. Yonetim Tarz : Yoneticilerin davranis stilleri, otorite uygulama sekilleri
calisanlarin is tatminini etkilemektedir. Saygin, demokratik veya kolektif dedigimiz
yonetici tipi, otoriter ve direktifci yOnetici tipinden daha yiiksek is tatmini

saglamaktadir (Erol,1998,s.17).

e. Isin Kendisi : Calisanin yaptig1 iste inisiyatif kullanabilmesi, is arkadaslar1 veya
miigteriler tarafindan isinin Onemli olarak algilanmasi, isinin farkli beceriler
gerektirmesi, calisan icin iginin anlamli olmasi, isin sonuglarini bilmesi, kendini ifade
edebilmesi is taminini olumlu etkilemektedir (Erenler, 2001,s.57; Erol,1998,s.19-22;
Robbins, 1991,s.172).

f. Tletisim : Calisanlar orgiitlerinde olusan degisiklikler ve gelismelerden herkesten
daha once bigi sahibi olmak isterler. Orgiitsel iletisim kanallar1 saghkli ¢alisan bir

orgiitte calisan orgiit tarafindan 6nemsendigini hisseder. Orgiitiin hedeflerinden, aldig
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kararlardan haberdar olan ¢alisan kendisini orgiitiin bir parcasi olarak hisseder ve bu da

ig tatminini artirir (Tortop,1998,s.56-57).

3.6.2. is Tatmini ve Kisisel Ozellikler

Orgiitte calisanlarin birbirlerine esit seviyede tatmin duymamasi, bazilarinin digerlerine
gore cok ya da daha az tatmin duyuyor olmast kisisel ozelliklerin is tatmininde etkili
oldugunu gostermektedir. Calisma yili, egitim, orgiitteki pozisyon ve kidem, cinsiyet,
zeka, kisilik is tatminini etkileyen kisisel 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erol,

1998,5.37).

a. Cinsiyet : Yapilan arastirmalar cinsiyetin is tatmininde etkisi oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsizlik

vardir (Ulusoy,1993,s.20).

b. Yas : Yapilan arastirmalar kisilerin ise basladiklan ilk yillarda daha yiiksek bir is
tatmini yasadiklarini, sonraki yillarda tatminsizligin artmaya basladigini, daha sonra ise

i§ tatmininin yeniden yiikselmeye basaldigimi gostermistir (Ulusoy,1993,s.20; Erenler,

2001,s.61).

c. Egitim Seviyesi : Egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iligki belirsizdir. Bazi
durumlarda egitim seviyesi yiiksek calisanlar, {iicret ve calisma kosullarindan
beklentilerinin  yilksek olmasi nedeniyle i3 tatminsizligi yasayabilmektedir

(Erol,1998,s.41).

¢. Pozisyon ve Kidem : Calisanlarin kidem ve deneyimleri arttikca daha iyi
pozisyonlara gelebilme imkanlarinin da artmasi sonucu is tatminleri de artmaktadir

(Reitz,1987,5.213).
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d. Zeka : Tek basma zeka diizeyi ile is tatmini arasinda Onemli bir iliski
bulunmamakla beraber, zeka seviyesine uygun isn yapilip yapilmamasi agisindan

zekanin is tatmininde 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir (Erol,1998,s.39).

e. Kisilik : Kisiligin is tatmini {izerinde etkileri incelendiginde, esnek, kararli, diisiik
sosyo-ekonomik diizeyin engellerini yenen, kendine giivenen, onaylanmaya ve
Ovillmeye daha az gereksinim duyan, elestirilere daha az kirilan kisilige sahip

calisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Erol,1998,5.40).

3.6.3. Is Tatmini Kuramlar

Calisanin is tatminine iliskin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar is tatminine
farkli acilardan yaklagmaktadir. Bunlan igerik ve siire¢ kuramlan olarak iki baslikta
toplanabilir (Erol,1998,s.5-11; Erenler,2001,s.45-55; Eren,2001,s.502-507; C)zkalp,l996
$.246-254).

3.6.3.1. icerik Kuramlar:

Icerik kuramlari, calisanlari is tatminine gotiiren gereksinimleri tek tek gosteren
kuramlardir. Igerik kuramlari ¢aliganlarin bazi degerleri ya da gereksinmeleri orgiitce
karsiladiginda is gorenin tatmin duyacagim savunurlar. Maslow’un Ihtiyaclar

Hiyerarsisi ile Herzberg’in Giidiileme Kurami en ¢ok bilinen iki icerik kuramidir.

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami; insan ihtiyaclarinin simflandirmasi, orgiit
icindeki insanin anlasilmasi, taninmasi ve ihtiyaclarin giderilmesi bakimindan
Oonemlidir. Maslow’ a gore insanlarin ihtiyaclar1 en diisiik seviyeli temel ihtiyaglardan
en yiiksek seviyeli ihtiyaca kadar belirli bir hiyerarsiye gore siralanmis ihtiyaglardan
olusmustur. Alt basamaktaki gereksinimler karsilanmadik¢a c¢alisanlar bir ({ist

basamaktaki gereksinmelerin doyurulmasina istek duymaz. Bu kurama gore bir orgiit
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bir calisaninin bu ihtiyaclarin1 ne oranda karsiliyorsa calisanda o oranda is tatmini

duyuyor demektir.

Herzberg’in Giidilleme Kurami’nda iki tiir ihtiya¢ belirlenmistir. Bunlardan biri hijyen
faktorler olarak adlandirilan, is yerindeki psikolojik ve fiziksel sartlardan etkilenen,
calisma sartlari, maas, emniyet, is kosullari, yan 6demeler, yonetim uygulamalari,
kisiler arasi iligkiler ve isletme politikas1 gibi faktorlerdir. Hijyen faktorlerin orgiitce
saglanmasi calisanda is tatminini saglamamaktadir. Ancak bunlarin yoklugu ya da
yetersiz karsilanmasi is tatminini azaltmaktadir. Isin kendisi basarma, farkedilme,
yiikselme, anlaml bir iste ¢alisma, sorumluluk faktorleri ise giidiileyici faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Bu faktorlerin varlig: kisiye kisisel basar1 hissi verdigi icin, kisi de
is tatmini yaratmaktadir. Giidiileyici faktorlerin yoklugu ise is tatminsizligine neden

olmaktadir.

3.6.3.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, ¢alisanin is tatmininin nedenlerinin nasil olustugunu arastirmaktadir.
Kisinin icinde bulunan icsel faktorlerden ¢ok c¢evresinde bulunan digsal faktorlere
agirlik veren siire¢ kuramlari kisilerin davraniglarinin digsal faktorler tarafindan kontrol
edildigi varsayimina dayanmaktadir. Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawler’in
Beklenti Kurami ve Esitlik Kurami siire¢ kuramlarindan en c¢ok bilinen siireg

kuramlarndir.

Vroom’un giidiileme kurami, bireyin akilc1 davrandigi ve kendisine sunulan secenekler
arasindan amaglarina ulagma olasiligini arttiracagini diistindiigii davramis tarzini
sececegini varsaymaktadir. Vroom’un kuramina gore, kisi yapacagi bir davranis
sonunda neyi tercih edecegini ve bu beklentiye ulasmak i¢in farkli performans

diizeylerinde hangi hususlara dikkat etmesi gerektigini bilmektedir.

Porter ve Lawler’in kurami, ddiillerin tatmine yol actig1 ve performansin bazen ddiillere

gotiirdiigli varsayimina dayanmaktadir. Porter ve Lawler’e gore odiiller i¢sel ve digsal
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olarak iki cesittir. Ulasilan 6diil, beklenilenden biiyiik ve fazla ise tatmin olma soz

konusu, aksi durumda ise tatmin olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Adams ve Weick tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gore, calisanlar, harcadiklar
cabalarin karsiliginda kendi elde ettikleri sonuclari, diger calisanlarin ¢abalar1 ve elde
ettikleri odiiller ile karsilastirirlar. Calisanlar karsilastirma sonucunda odiillerin adaletli
dagitilmis olmasin1 gormek isterler ve adaletli davranilmis olunmasindan tatmin

duyarlar.

3.6.4. is Tatmininin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

[s tatmininin sonuglari, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini, orgiitiin verimliligini ve
basarisini, orgiitiin caligma ortamini, ¢alisanlarin performansimi ve Orgiitiin karliligini
etkileyecek kadar onemlidir. Modern yonetim anlayisina gore Orgiitiin basarisi insan
boyutu ile 6l¢iilmeli ve is tatmini de rgiitler agisindan sosyal bir sorumluluk ve etik bir

gereklilik olmalidir (Erdogan,1994,s.378-379).

Calisanlarmm is tatmini diizeyi ¢alisanlarin 6zel yasamini, sagligini, yasam tatminini,
motivasyonunu, performansim ve basarisim etkilemektedir. Is tatmininin diisiik olmasi
calisanin isine yabancilasmasina neden olmakta bunun sonucunda ilgisizlik ve

uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Akinc1,2002,s.7).

Is tatmini ile ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklari arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Stresli ortamlarda calisanlarda psikolojik tatminsizlik olusmakta bunun
sonucunda zihinsel ve fiziksel davramis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
uykusuzluk, istahsizlik, yorgunluk, hayal kirkligi gibi rahatsizliklara neden
olabilmektedir (Eren,1996,s.255).

[s tatmini ¢alisanlar1 motive etmeye zemin hazirlayan ve onu etkileyen bir faktordiir. Is

tatmini yiiksek olan caliganlarin orgiitiin amaglart dogrultusunda motive edilmesi ve
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davranis degisikliginin saglanmasi oldukca kolaydir. Ciinkii tatmin olmus bir ¢alisanin

motive edilmesi i¢in gerekli sartlar hazirlanmis demektir (Akinec1,2002,s.7).

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is
tatminsizligi isin yavaslamasina, is basarisinin ve is verimliliginin diigmesine, Orgiitte
baghligin azalmasina, istege bagh is giicli devir oranimin, is kazalarmin, is
sikayetlerinin, stresin, catismanin ve devamsizhgin artmasina neden olmaktadir. s
tatminsizligi yasayan calisanlar is basinda goriinmelerine ragmen tam kapasite ile

calismamaktadirlar (Akinc1,2002,s.7).
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Basari Teknik Servis A.S Hakkinda Genel Bilgi

1999 yilindan itibaren Basar1 Holding A.§ yapilanma siireci i¢inde pazarin artan
talebini karsilamak ve faaliyet alanlarin1 yayginlastirmak amaci ile Basar Teknik Servis
A.S olarak kurulan o6rgiit, calismalarina 1991 yilinda Ankara’da Bagar1 Elektronik A.$

biinyesinde “Satis Sonras1 Hizmetler Bolimii” olarak baglamistir.

Basar1 Teknik Servis A.S miisteri memnuniyeti ve sektorde siirekli liderlik misyonu ile
Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya, Adana, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Trabzon, Samsun
ve Eskisehir olmak {izere 11 ilde 13 farkli lokasyonda yetkili ve giivenilir hizmet
vermektedir. Basar1 Teknik Servis A.S’de 10.000’den fazla yedek parga stogu ile
komponent seviyesinde onarim tiim bolge labaratuvarlarinda yapilmaktadir. Komponent
teknolojisi, cihazda arizaya sebep olan en Kkiiciik parcanin degistirilmesi anlamina
gelmektedir. Komponent teknolojisi pahali ve zor yatirimlar gerektirmektedir. Basari

Teknik Servis A.S’de bu teknolojinin gerektirdigi tiim yatinmlar yapilmaktadir.

Basar1 Teknik Servis A.S mevcut miisterilerine ve Tiirkiye capindaki potansiyel
miisterilerine; kolay ulagilabilir olmak amaciyla bayilerden arizali telefonlarin
toplanmasim1 saglayan kurye sistemi, internetten cihazin servisteki durmunun

Ogrenilmesini saglayan online cihaz takibi gibi avantajlar sunmaktadir.

Kalite konusuna verdigi ©nem nedeniyle 2001 yili igerisinde tiiketici merkezli bir
anlayis1 tam olarak benimseyen Basar1 Teknik Servis A.S, 2004 yilinda ISO 9001:2000

Kalite Belgesini alarak kendi sektoriinde bu belgeyi alan ilk kurulus olmustur. Basari
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Teknik Servis A.S yiiksek teknoloji, nitelikli insan kaynagi, yiiksek servis yaklasimi ve

yaygin servis ag1 ile diinyaca iinlii bir marka olmay1 amaglamaktadir.

Siemens, Samsung, Philips, BenQ, Dialon, Telemax, CT, Sony, Sagem, Nokia, Alcatel,
Kenwood gibi diinya markalarina hizmet veren Basar1 Teknik Servis A.S, gelistirilmis
son teknolojisi ile cep telefonlari ile ilgili tiim teknik sorunlara ¢6ziim iiretebilmektedir.
Cep telefonlarinin bakim ve onarimi profesyonel bir ¢calisma sistemi, egitimli personel
ve yillardir siiregelen tecriibe ile miisteri memnuniyeti 6n plana alinarak Basar1 Teknik

Servis A.S$’de yapilmaktadir.

Basar Teknik Servis A.S$’nin vizyonu : “Cagdas teknoloji iiriinlerini diinyaya giivenle

sunan yaratici ve lider bir kurulus olmak.”

Bagsart Teknik Servis A.$’nin misyonu : “Hizli, devamli ve tutarli olmanin kaliteli {iriin
ve hizmetleri, diisitk maliyetle rekabetci pazara sunmanin saygin bir lider olabilmek i¢in
son derece Onemli oldugunun bilincindeyiz. Insan icin teknoloji yaklagim ile
calisanlarimizin ve miisterilerimizin memnuniyetini hedefleriz. Bilgi, iletisim ve
egitime dayali alt yapimizla arastiran, gelistiren, iireten ve pazarlayan calisanlarimiza

firsat verir, destekleriz.”

Basart Teknik Servis A.S$’nin degerleri : Diiriistlik, seffaflik, yaraticilik,

miilkemmeliyet, karsilikli sayg1 ve sevgi, sorumluluk, adalet ve rekabet.
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4.2. Arastirmaya Katilan Personel ile Tlgili Kisisel Bilgiler

Ankete katilan caligsanlar hakkinda kisisel ve tanitici bilgiler elde etmek amaciyla;
anketin birinci boliimiinde; calistigy il, orgiitteki pozisyonu, cinsiyeti, orgiitte calisma

stiresi ve yasa iliskin bes adet onerme bulunmaktadir.

4.2.1.1llere Gore Dagilim

Tablo 1’de Basar1 Teknik Servis A.S’de calisan ve ankete katilan 105 personelin
50 (%48)’sinin Ankara’ da, 27 (%26)’sinin Istanbul’da, 16 (%15)’sinin Adana’da ve
12 (%11)’sinin Izmir’de calistig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Katihimcilarin {llere Gore Dagilimi

Cahstig 1l Fril;;l ns Y(i;l;:)ie
Ankara 50 48
Istanbul 27 26
Adana 16 15
Izmir 12 11

Toplam 105 100

4.2.2. Orgiitteki Pozisyona Gore Dagihm

Tablo 2’de Basar1 Teknik Servis A.S’de calisan ve ankete katilan 105 personelin
91 (%87)’inin ¢alisan, 14 (%13)’liniin yonetici oldugu goriilmektedir.
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Pozisvon Frekans Yiuzde
y (n) (%)
Calhisan 91 87
Yonetici 14 13
Toplam 105 100

4.2.3.Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 3’de Basar1 Teknik Servis A.$’de calisgan ve ankete katilan 105 personelin
54 (%51)’iiniin kadin, 51 (%49)’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
(n) (%)
Kadin 54 51
Erkek 51 49
Toplam 105 100

4.2.4.Orgiitte Cahisma Siiresine Gore Dagihm

Tablo 4’te Basar1 Teknik Servis A.$’de calisan ve ankete katilan 105 personelin;

24 (%23)

’liniin

1 yildan az, 16 (%]15)’sinin

1-2 yil , 23 (%22)iiniin  3-4 yil,

23 (%22)’tiniin 5-6 y11 ve 19 (%18)’unun 7 yil ve daha fazla siiredir orgiitte calistig

goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Caligsma Siirelerine Goére Dagilimi

Cahsma Siiresi Fr?;;mS Y(i;l;)()ie
1 Yildan Az 24 23
1-2 Y1l 16 15
3-4 Yl 23 )
5-6 Y1l 23 2
7 Y1l ve Uzeri 19 18
Toplam 105 100

4.2.5. Yasa Gore Dagilim

Tablo 5°te Basar1 Teknik Servis A.S’de c¢alisan ve ankete katilan 105 personelin
22 (%21)’sinin 20-25 yas grubunda, 43 (%41)’tiniin 26-30 yas grubunda,
24 (%22)’iiniin 31-35 yas grubunda, 8 (%38)’inin 36-40 yas grubunda ve 8 (%8)’inin de

41 ve iizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimu

Ya Frekans Yiizde

i (n) (%)
20-25 Arasi 22 21
26-30 Arasi 43 41
31-35 Arasi 24 22
36-40 Arasi 8 8
41 ve Uzeri 8 8

Toplam 105 100
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4.3. Arastirmaya Katilan Personelin Basar1 Teknik Servis A.S’nin Orgiit
Kiiltiiriine, Orgiitsel iletisimine, Is tatmini ve Orgiite Baghhk Diizeyine iliskin

Diisiinceleri

4.3.1. Sirkete ait degerler en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim

calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

Tablo 6’da “Sirkete ait degerler en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim caligsanlar
tarafindan benimsenmektedir.” Onermesine ankete katilanlarin %6’s1 kesinlikle
katilmadigini, %21°1 katilmadigini, %20’si kararsiz oldugunu, %41°i katildigini, %12’si
de kesinlikle katildigin1 ifade etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin paydasmi olusturan temel
degerlerin bireysel ve oOrgiitsel basarida onemi ¢ok biiyiiktiir. Paylasilan degerler,
orgiitiin onu diger orgiitlerden ayiran kisiligini tanimlamaktadir. Orgiite ait degerlerin
calisanlar tarafinda benimsenmesi c¢alisanlarin islerine ve orgiite baglhiligini, is tatminini
artirmakta, calisanlarin karsilastiklar sorunlarin tistesinden gelmesini kolaylagtirmakta,
calisanlarin istenilen ¢alisma davraniglarini gostermelerini saglamakta, orgiite rekabet
avantaji1 i¢in ayricalikli bir insan kaynagi olusturmaktadir. Tablo 6’y1 inceledigimizde
%47°1ik bolimiiniin orgiite ait degerlerin en alt kademeden en iist kademeye kadar
benimsendigi goriisiine katilmadig1 ve kararsiz kaldig goriilmektedir. Bu durum, Basar1
Teknik Servis A.$’nde oOrgiitsel degerlerin benimsenme oraninin yeterli seviyede
olmadigini, orgiitsel degerlerin calisanlarla paylasilmadigin1 gostermektedir. Bireysel ve
oOrgiitsel bagarinin artirilmasi icin temel degerlerin tiim orgiit ¢calisanlarinca benimsenme

oraninin artirilmasi gerekmektedir.

Tablo 6. Sirkete Ait Degerlerin Benimsenmesi

Olcek Frekans Yiizde

(m) (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 6
Katilmiyorum 22 21
Kararsizim 21 20
Katilhyorum 43 41
Kesinlikle Katiliyorum 13 12
Toplam 105 100
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Tablo 6-A’y1 inceledigimizde “Sirkete ait degerler en alt kademeden en iist kademeye

kadar benimsenmektedir” Onermesine ankete  Ankara’dan katilan 50 personelin
24 (%48)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 26 (%52) smin katildigy; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 14 (%52)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 13 (%48)’iiniin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 5 (%31)’nin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
11 (% 69)’inin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 6 (%50)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 6 (%50)’simin katildigir goriilmektedir. Bu durum, Adana Bolge
Miidiirliigii personelinin orgiitsel degerleri benimsemesi konusunda diger personele

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 6-A. illere Gore Sirkete Ait Degerlerin Benimsenmesi

Calistig il Ankara Istanbul Adana izmir
(m) (n) () (n)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2 1
,Katllmlyorum 9 7 2 4
’Kararsmm 12 5 2 2
’Katlhyorum 22 9 7 5
IKesinlikle Katihyorum 4 4 4 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 6-B’yi inceledigimizde “Sirkete ait degerler en alt kademeden en iist kademeye
kadar benimsenmektedir.” Onermesine ankete katilan 14 yoneticiden 8 (%57)’inin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 6 (%43)’simin katildigi; 91 calisandan 41 (%45)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 50 (%55)’sinin katildigr goriilmektedir. Bu durum,
yoneticilerin orgiite ait degerleri benimsenmesi konusunda calisanlara gore daha yiiksek

oranda olumsuz goriis belirttigini gdstermektedir.
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Tablo 6-B. Pozisyonlara Gore Sirkete Ait Degerlerin Benimsenmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 1 21
Kararsizim 4 17
Katiliyorum 3 40
Kesinlikle Katiliyorum 3 10

Toplam 14 91

Tablo 6-C’yi inceledigimizde “Sirkete ait degerler en alt kademeden en iist kademeye
kadar benimsenmektedir” goriisiine 1 yildan az calisan 24 personelin 6 (%25)’sinin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 18 (%75)’inin katildigi; 1-2 y1l calisan 16 personelin
8 (%50)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%50)’inin katildigi; 3-4 yil calisan
23 personelin 13 (%57)’tintin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 10 (%43)’unun katildigy;
5-6 yil c¢alisan personelin 13 (%57)unin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%43)’unun katildig; 7 yil ve iizeri calisan 19 personelin 9 (%47) unun katilmadigi
ve kararsiz kaldigi, 10 (%53)’unun katildign goriilmektedir. Bu durum, 1 yildan az
calisan personelin orgiite ait degerleri benimseme konusunda diger personele gore daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 6-C. Caligsma Siiresine Gore Sirkete Ait Degerlerin Benimsenmesi

Calisma Siiresi Pdan | oy | aava | seva | 700
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 3
Katilmiyorum 3 5 7 4 3
Kararsizim 3 3 4 8 3
Katihiyorum 14 6 8 8 7
Kesinlikle Katihyorum 4 2 2 2 3

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.2. Vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim

calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

“Vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.” ©6nermesine ankete katilanlardan %6’s1 kesinlikle katilmadigini,
%20’s1 katilmadigini, %24’u kararsiz olduklarini, %41°i katildigini, %9’u kesinlikle
katildigim ifade etmistir. Vizyon, orgiitiin gelecegiyle ilgili olarak hedef ve amaglarinin
en temel ifadesidir. Misyon ise Orgiitiin kendisini tanimlamasidir. Vizyon ve misyon
orgiitin inang ve degerlerine gore olusturuldugu igin, Orgiitiin rakiplerinden
farklilasmasim saglamaktadir. Vizyon ve misyonu benimseyen calisanlar daha ¢ok
orgiite baglanmakta, is tatminleri artmakta ve daha cok calisma egilimine
girmektedirler. Tablo 7’yi inceledigimizde %50’lik boliimiin vizyonun ve misyonun
tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmedigi goriisiine katilmadigr ve kararsiz kaldigi
goriilmektedir. Bu durum Basan Teknik Servis A.S’nde vizyon ve misyonun yeterli
seviyede  benimsenmedigini, vizyon ve misyonun personelle paylasilmadigini
gostermektedir. Misyon ve vizyon tiim personele benimsetilmedigi takdirde orgiitiin ve

calisanlarin hedeflerine ulagsmasi, istedigi basarty1 gostermesi zorlasacaktir.

Tablo 7. Vizyon ve Misyonun Benimsenmesi

Olek Fr(zl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6
Katilmiyorum 21 20
Kararsizim 25 24
Katiliyorum 43 41
Kesinlikle Katiliyorum 10 9

Toplam 105 100
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Tablo 7-A’y1 inceledigimizde ‘““Vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye
Ankara’dan

katilan 50 personelin 26 (%52)’simin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 24 (%48)’{iniin

kadar tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir.” Onermesine ankete

katildigy; Istanbul’dan katilan 27 personelin 14 (%52)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz
kaldigi, 13 (%48)’iiniin katildigi;; Adana’dan katilan 16 personelin 5 (%31)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 11 (%69)’inin katildig1; izmir’ den katilan 12 personelin
7 (%58)’sinin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 5 (%42)’inin katildigr goriilmektedir. Bu
durum, Adana Bolge Miidiirliigii personelinin vizyon ve misyonun benimsenme diizeyi
konusunda diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 7-A. illere Gore Vizyon ve Misyonun Benimsenmesi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 1
Katilmiyorum 15 3 1 2
Kararsizim 9 8 3 5
Katihlyorum 20 10 9 4
Kesinlikle Katihyorum 4 3 2 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 7-B’y1 inceledigimizde vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye
kadar tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir.” goriisiine ankete katilan
14 yoneticiden 8 (%57)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%43)’sinin katildigy;
91 calisandan 44 (%48)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 47 (%52)’inin katildig
goriilmektedir. Bu durum, orgiit personelinin vizyon ve misyonu benimsemesi
konusunda caliganlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.
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Tablo 7-B. Pozisyonlara Gore Vizyon ve Misyonun Benimsenmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 3 18
Kararsizim 2 23
Katiliyorum 4 39
Kesinlikle Katiliyyorum 2 8

Toplam 14 91

Tablo 7-C’yi inceledigimizde “Vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye
kadar tiim calisanlar tarafindan benimsenmektedir.” Onermesine ankete katilan ve
1 yildan az calisan 24 personelin  9’unun (%38) katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
15 (%62)’inin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin 15 (%94)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 1 (%6)’inin katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 13 (%57)’liniin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 10 (%43) unun katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin
13 (%57)’tintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%43)’unun katildigi; 7 yil ve lizeri
calisan 19 personelin 10 (%53)’unun katilmadigir ve kararsiz kaldigi, 9 (%47) unun
katildigr goriilmektedir. Bu durum, vizyon ve misyonun tiim personel tarafindan
benimsenmesi konusunda 1 yildan az calisan personelin diger personele gore daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir

Tablo 7-C. Calisma Siiresine Vizyon ve Misyonun Benimsenmesi

Calisma Siiresi PYldan 1o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2 4
Katilmiyorum 4 2 4 5 3
Kararsizim 5 8 7 8 3
Katiliyorum 11 1 9 8 7
Kesinlikle Katiliyyorum 4 1 2 2

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.3. Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramslar yeni calisanlara

oryantasyon programu ile aktarilmaktadir.

“Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramiglar  yeni c¢alisanlara oryantasyon
programi ile aktarilmaktadir.” Onermesine ankete katilanlarin %8’i kesinlikle
katilmadigini, %26’s1  katilmadigini, %19°u kararsiz olduklarini, %39’u katildigini,
%8’1 kesinlikle katildigin1 ifade etmistir. Yeni calisanlara oOrgiitiin vizyonunun,
misyonunun, degerlerinin ve onlardan beklenen davramislarin aktarilmasiyla oOrgiite
yeni katilan c¢alisanlar Oniinii gorebilmekte, nasil hareket edecegi, kendinden neler
beklendigi hakkinda fikir sahibi olmakta ve orgiit kiiltiiriiyle uyum saglama siireci
kisalmaktadir. Tablo 8’1 inceledigimizde %53’liik boliimiiniin vizyon, misyon, degerler
ve beklenen davranmiglarin yeni calisanlara oryantasyon programi ile aktarildigi
Onermesine katilmadigi ve kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, Basar1 Teknik
Servis A.S’de vizyon, misyon, degerler ve beklenen davraniglarin yeni ¢alisanlara
oryantasyon programi ile yeterli seviyede aktarilamadigimi gostermektedir. Orgiite yeni
katilan personelle vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramiglarin oryantasyon
programi ile paylasilmamasi orgiit kiiltiiriine uyum saglama siirecinin uzamasina ve

performansinin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Tablo 8. Vizyon ve Misyonun Calisanlara Aktarilmasi

Olcek Frekans Yiizde
(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8
Katilmiyorum 27 26
Kararsizim 20 19
Katiliyorum 41 39
Kesinlikle Katiliyorum 9 8
Toplam 105 100
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Tablo 8-A’y1 inceledigimizde “Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramiglar yeni
calisanlara oryantasyon programi ile aktarilmaktadir.” onermesine ankete Ankara’dan
katilan 50 personelin 25 (%50)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 25 (%50)’inin
katildig1; Istanbul’dan katilan 27 personelin 16 (%59)’sinin katilmadigi ve kararsiz
kaldigi, 11 (%41)’inin katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 8 (%50) ’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%350) *inin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin
6 (%50)’siin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 6 (%50) *simin  katildigr goriilmektedir.
Bu durum, vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramislar yeni c¢alisanlara
oryantasyon programi ile aktarilmasi konusunda  Istanbul Bélge Miidiirliigii
personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 8-A Illere Goére Vizyon ve Misyonun Calisanlara Aktarilmasi

Cahstigi 1 Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1 1
IKatllmlyorum 10 9 3 5
|Kararsmm 9 6 4 1
'Katlhyorum 20 10 6 5
Kesinlikle Katihyorum 5 1 2 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 8-B’yi inceledigimizde ‘“Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramiglar yeni
calisanlara oryantasyon programi ile aktarilmaktadir.” Onermesine ankete  katilan
14 yoneticinin 7 (%50)’sinin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 7 (%50)’sinin katildigs;
91 calisanin 48 (%53)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 43 (%47) iinlin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramislar  yeni
personele oryantasyon programi ile aktarilmasi konusunda yoneticilerin ¢alisanlara gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis bildirdiklerini gdstermektedir.
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Tablo 8-B. Pozisyonlara Gore Vizyon ve Misyonun Calisanlara Aktarilmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 5
Katilmiyorum 2 25
Kararsizim 2 18
Katiliyorum 5 36
Kesinlikle Katiliyorum 2 7

Toplam 14 91

Tablo 8-C’yi inceledigimizde “Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davraniglar yeni
calisanlara oryantasyon programi ile aktarilmaktadir.” 6nermesine ankete katilan ve
1 yildan az calisan 24 personelin 11(%46)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,
13 (% 54)’iiniin katldigi; 1-2 yil ¢alisan 16 personelin 9 (%56)’unun katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 7 (%44)’sinin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 9 (%39) unun
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 14 (%61)’inin katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin
17 (%74)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6 (% 26)’smin katildig; 7 yil ve
tizerinde calisan 19 personelin 9 (%47)’unun katilmadigi, 10 (%53)’unun katildigi
goriilmektedir. Bu durum, vizyon, misyon, degerler yeni personele oryantasyon
programi ile aktarilma diizeyi calisma siiresine gore degerlendirildiginde ankete

katilanlarin diisiincelerinde anlamli farklar oldugunu gostermektedir.

Tablo 8-C. Calisma Siiresine Gore Vizyon ve Misyonun Calisanlara Aktarilmasi

Calisma Siiresi 1 Y:ga“ 12Yil | 341l | 5-6Yil 78; ‘elrvie
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1 3
Katilmiyorum 2 5 5 12 3
Kararsizim 5 4 3 5 3
Katihiyorum 10 6 13 5 7
Kesinlikle Katihyorum 3 1 1 1 3

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.4. Sirketin gecmisiyle ilgili yasanmus olaylar, giinlik karar ve
uygulamalara yol gosterme, temel degerleri paylasmak amaciyla cahisanlara

zaman zaman aktarilmaktadir.

“Sirketin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylar, giinlik karar ve uygulamalara yol
gosterme, temel degerleri paylasmak amaciyla c¢alisanlara zaman zaman
aktarilmaktadir.” ©6nermesine ankete katilanlarin %10’u  kesinlikle katilmadigini,
%26’s1 katilmadigini, %19 kararsiz olduklarimi, %43 katildigini, %?2’si kesinlikle
katildigini ifade etmistir. Sirketin ge¢misiyle ilgili olaylar ¢alisanlarin kissadan hisse
cikarmalarini, motive olmalarini, Orgiitle 6zdeslemelerini, oOrgiit kiiltiiriinii
benimsemelerini saglamaktadir. Yasanmis olaylar, orgiit calisanlarina, kimin ne zaman,
nasil hareket etmesi gerektigi konusunda rehberlik etmekte ve iclerinde agiklanan ¢esitli
degerler araciligiyla bir takim orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine de 151k tutmaktadir. Tablo
9’u inceledigimizde %55’lik boliimiiniin Orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylarin
paylasildig goriisiine katilmadigi ve kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, Basart
Teknik Servis A.S’de orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis hikayelerin personelle yeterli

diizeyde paylasilmadigini gostermektedir.

Tablo 9. Yasanmis Olaylarin Calisanlara Aktarilmasi

Olcek Fr?l;;ms Y(i;l;ge
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10
Katilmiyorum 27 26
Kararsizim 20 19
Katiliyorum 45 43
Kesinlikle Katiliyorum 3 2

Toplam 105 100
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Tablo 9-A’y1 inceledigimizde “Sirketin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylar, giinliik karar
ve uygulamalara yol gosterme, temel degerleri paylasmak amaciyla calisanlara zaman
zaman aktarilmaktadir.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
33 (%66)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%34)’sinin katildig1; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 13 (%48)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 14 (% 52)’iiniin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 4 (%25)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldig,
12 (%75)’sinin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 7 (%58)’sinin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1, 5 (%42)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitiin ge¢gmisiyle
ilgili olaylarin ¢alisanlarla paylagilmasi konusunda Adana Bolge Miidiirligi
personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 9-A. illere Gore Yasanmis Olaylarin Calisanlara Aktariimasi

Cahstign 11 Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 17 5 1 4
Kararsizim 8 6 3 3
Katihyorum 15 13 12 5
Kesinlikle Katiliyorum 2 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 9-B’yi inceledigimizde ‘“Sirketin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylar, giinliik karar
ve uygulamalara yol gosterme, temel degerleri paylasmak amaciyla calisanlara zaman
zaman aktarilmaktadir.” Onermesine ankete katilan 14 yoneticiden 9 (%64) ’unun
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5 (%36)’inin katildigi; 91 calisandan 48 (%53)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 43 (%47)’iiniin katildigr goriilmektedir. Bu durum,
Orgiitin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylarin calisanlara aktarilmast  konusunda
yoneticilerin calisanlara gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.
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Tablo 9-B. Pozisyonlara Gore Yasanmig Olaylarin Calisanlara Aktarilmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1 9
Katilmiyorum 4 23
Kararsizim 4 16
Katiliyorum 5 40
Kesinlikle Katiliyorum 3

Toplam 14 91

Tablo 9-C’yi inceledigimizde ‘“Sirketin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylar, giinliik karar
ve uygulamalara yol gosterme, temel degerleri paylasmak amaciyla calisanlara zaman
zaman aktarilmaktadir.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
12 (%50)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12 (%50)’sinin katildig; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 9 (%56)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 7 (%44)’sinin katildigy;
3-4 yil calisan 23 personelin 13 (%57)’tuntin katilmadign ve kararsiz kaldigi,
10 (%43)’unun katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 12 (% 52)’sinin katilmadig ve
kararsiz kaldigi, 11 (%48) ’inin katildigi; 7 yil ve tlizeri calisan 19 personelin
11 (%58)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, orgiitiin ge¢cmisiyle ilgili olaylarin ¢alisanlarla paylasilmasi konusunda 7 y1l ve
iizeri calisan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis

belirttigini gostermektedir.

Tablo 9-C. Caligma Siiresine GoreYasanmig Olaylarin Calisanlara Aktarilmasi

Calisma Siiresi IVildan | vy | 3ava | seyam | TYUve
Az Uzeri

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 2 5
Katilmiyorum 5 1 10 6 5
Kararsizim 6 6 3 4 1
Katiliyorum 11 7 10 9 8
Kesinlikle Katiliyorum 1 2

Toplam | 24 16 23 23 19
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4.3.5. Cahsanlar hangi davramslarmin 6édiillendirilecegini veya hangi

davranmislarmin cezalandirilacagim bilmektedir.

“Calisanlar hangi davramiglarinin  odiillendirilecegini veya hangi davranislarinin
cezalandirilacagimi  bilirler.” Onermesine ankete katilanlarin  %7°si  kesinlikle
katilmadigini, %11°1 katilmadigini, %29’u kararsiz olduklarini, %44’t katildigini ve
%91 kesinlikle katildigin ifade etmistir. Odiil-ceza sistemiyle ilgili olarak 6rgiitte hangi
davraniglarin ~ ddiillendirilecegi  hangi davranislarin  cezalandirilacagi  konusunda
uzlasmanin saglanmas1 gerekmektedir. Istenilen davranislarin orgiite yerlestirilmesinde
odiillendirme yararh bir yontemdir. Hangi davranislarin istenilen davramslar oldugunu
ve bunlann gerceklestirdiginde Odiillendirilecegini  anlayan c¢alisganin  bunlarn
gerceklestirme istegi de artacaktir. Tablo 10’u inceledigimizde %47’lik boliimiiniin
calisanlarin  hangi davranislariin ~ 6diillendirilecegi  veya hangi davranislarinin
cezalandirilacagim bildigi goriisiine katilmadig1 ve kararsiz kaldigr goriilmektedir. Bu
durum oOrgiit i¢inde odiillendirilecek veya cezalandirilacak davranislarin belirlenmesi

konusunda uzlagsma saglanamadigin1 gostermektedir.

Tablo 10. Cezalandirilacak ve Odiillendirilecek Davranislarin Bilinmesi

Olek Fr(zl;;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 8 7
Katilmiyorum 11 11
Kararsizim 30 29
Katiliyorum 46 44
Kesinlikle Katiliyorum 10 9

Toplam 105 100

Tablo 10-A’y1 inceledigimizde “Calisanlar hangi davramslarinin odiillendirilecegini
veya hangi davraniglarinin cezalandirilacagim bilirler.” onermesine ankete Ankara’dan
katilan 50 personelin 31(%62)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 19 (%38) unun
katildigy; Istanbul’dan katilan 27 personelin 9 (%33)’unun katilmadigi ve kararsiz

kaldigi, 18 (%67)’inin katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 3 (%19)’iiniin
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katlmadigi ve kararsiz kaldigi, 13 (%81)’iiniin katildigi; Izmir’den katilan

12 personelin 6 (%50)’smin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6 (%50)’sinin katildig

goriilmektedir. Bu  durum, calisanlar  tarafindan  hangi  davranmiglarinin

odiillendirileceginin veya hangi davramislarinin cezalandirilacaginin  bilinmesi
konusunda Adana Bolge Miidiirligii personelinin diger personele gore daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 10-A. illere Gore Cezalandirilacak ve Qdiillendirilecek Davranislarin Bilinmesi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1 1 1
Katilmiyorum 7 3 1
Kararsizim 19 5 2 4
Katihyorum 16 15 9 6
Kesinlikle Katiyorum 3 3 4

Toplam 50 27 16 12

Tablo 10-B’yi inceledigimizde “Calisanlar hangi davramislarinin odiillendirilecegini
veya hangi davramiglarinin cezalandirilacagini bilirler.” ©nermesine ankete katilan
14 yoneticiden 7 (%50)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 7 (%50)’sinin katildigy;
91 calisandan 42 (%46 )’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 49 (%54)’unun katildigi
goriilmektedir. Bu durum, hangi davramiglarinin 6diillendirilecegini veya hangi
davraniglarinin cezalandirilacagin1 bilmesi konusunda yoneticilerin calisanlara gore

daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 10-B. Pozisyona Gore Cezalandirilacak ve Odiillendirilecek Davranislarin Bilinmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 5
Katilmiyorum 1 10
Kararsizim 3 27
Katiliyorum 6 40
Kesinlikle Katiliyorum 1 9

Toplam 14 91

Tablo 10-C’yi inceledigimizde ¢‘‘Calisanlar hangi davraniglarinin ddiillendirilecegini
veya hangi davramiglarinin cezalandirilacagini bilirler.” 6nermesine ankete katilan ve
1 yildan az c¢alisan 24 personelin 8 (%34)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
16 (%66)’sinin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin 5 (%31)’inin katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 11 (%69)’inin katildigi, 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 12 (%52)’sinin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 11 (%48)’inin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin
13 (%57)’intin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%43)’unun katildigi; 7 yil ve iizeri
calisan 19 personelin 11 (%58)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin
katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlar hangi davramislarinin 6diillendirilecegini
veya hangi davraniglarinin cezalandirilacagini bilmesi konusunda 7 yil ve iizeri ¢alisan

personelin diger diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 10-C. Calisma Siiresine Gore Cezalandirilacak ve Odiillendirilecek Davranislarin Bilinmesi

Caligma Siiresi 1 Y:;la“ 12Vl | 34Vl | 56Yil 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 1 3
Katilmiyorum 2 2 1 6
Kararsizim 5 3 8 6 8
Katiliyorum 12 10 10 8 6
Kesinlikle Katiliyorum 4 1 1 2 2

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.6. Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalar: gerektigini

bilirler.

“Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalan gerektigini bilirler.”
onermesine ankete katilanlarin %3’ kesinlikle katilmadigini, %8’si katilmadigini,
%14’1u kararsiz olduklarini, %52’si katildigimi, %?23’ii kesinlikle katildigimi ifade
etmistir. Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalar1 gerektigini bilirse,
yaptiklar1 ise motive olmakta ve bu da performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.
Tablo 11’1 inceledigimizde %75’lik boliimiiniin calisanlarin  kendilerinden neler
beklenildigini ve ne yapmalar1 gerektigini bildigi goriisiine katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, personelin kendilerinden neler beklenildigini ve ne yapmalar gerektigini

kismen yeterli seviyede bildigini gostermektedir.

Tablo 11. Caligsanlardan Neler Beklenildiginin Bilinmesi

Olek Frf(ell:;ms Y(i;lyf,()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 8 8
Kararsizim 15 14
Katiliyorum 55 52
Kesinlikle Katiliyorum 24 23
Toplam 105 100

Tablo 11-A’y1 inceledigimizde “Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne
yapmalarn gerektigini bilirler.” onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
19 (%38)’ unun katilmadig ve kararsiz kaldig1, 31 (%62)’inin katildigi; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 4 (%]15)’tiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 23 (%85)’iiniin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 16 (%100) sinin katildig1; Izmir’den katilan
12 personelin 3 (%25)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 9 (%75) unun katildigi
goriilmektedir. Bu durum, personelin  kendilerinden neler beklenildigini ve ne
yapmalar1 gerektigini bilmesi konusunda Adana Bolge Midiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 6 1 1
Kararsizim 11 2 2
Katiliyorum 24 14 9 8
Kesinlike Katiliyorum 7 9 7 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 11-B’y1 inceledigimizde “Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne
yapmalan gerektigini bilirler.” énermesine ankete katilan 14 yoneticinin 8 (%57)’inin
6 (%43)’sinin katildigt; 91 calisanin 18 (%20)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 73 (%80)’iiniin katildigr goriilmektedir. Bu durum,

katilmadig ve kararsiz kaldig,

calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalart gerektigini bilmesi
konusunda yonetici ve calisanlarin farkli diisiindiiklerini, yoneticilerin ¢alisanlara gore

daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 11-B. Pozisyonlara Gore Calisanlardan Neler Beklenildiginin Bilinmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 2 6
Kararsizim 6 9
Katiliyorum 4 51
Kesinlikle Katiliyorum 2 22

Toplam 14 91

Tablo 11-C’yi inceledigimizde “Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne
yapmalarn gerektigini bilirler.”” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan
24 personelin 7 (%29)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%71)’sinin katildigy;
1-2 yil ¢alisan 16 personelin 2 (%13)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
14 (%87) iiniin katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 6 (%26)’sinin katilmadigi ve
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kararsiz kaldigi, 17 (%74)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 5 (%22)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 18 (%78) ’inin katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19
personelin 6 (%32)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 13 (%68)’iintin katildig:
goriilmektedir. Bu durum, personelin kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalari

gerektigini bilmesi konusunda 7 yil ve iizeri calisan personelin diger personele gore

daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 11-C. Caligma Siiresine Gore Calisanlardan Neler Beklenildiginin Bilinmesi

Calisma Siiresi PYldan 1y va | 3y | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 2 1 2 2 1
Kararsizim 5 1 2 3 4
Katiliyorum 10 11 12 14 8
Kesinlikle Katihyorum 7 3 5 4 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.7. Cahsanlarin davramslarim cogunlukla yazili kural ve yonetmelikler

yonlendirmektedir.

“Calisanlarin =~ davramiglarint~ cogunlukla  yazili kural ve yonetmelikler
yonlendirmektedir.” Onermesine ankete katilanlarin %3’ii kesinlikle katilmadigini,
%26’s1 katilmadigini, %23’ kararsiz olduklarimi, %43’ katildigini, %5°’1 kesinlikle
katildigin1 ifade etmistir. Orgiitiin kiiltiirii ne kadar giiclii ise calisanlarin davranislarin
yonlendirmek i¢in o kadar az yazili kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Caliganlar orgiit kiiltiiriinii  benimsediklerinde, yazili kurallara gerek kalmadan
kendilerini orgiit kiiltiiriine gore yonlendirmektedir. Tablo 12’yi inceledigimizde
calisanlarin davraniglarini ¢cogunlukla yazili kurallarin ve yonetmeliklerin yonlendirdigi
goriisiine  %52’lik boliimiiniin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, %48’lik boliimiiniin
katildig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitte personelin davraniglarim1 yonlendirmek icin

yazili kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. Calisanlarin Davraniglarin1 Yazili Kurallarin Yonlendirmesi

Olcek Frf(el;;ms Y(i;lyi()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 27 26
Kararsizim 24 23
Katiliyorum 45 43
Kesinlikle Katihyorum 6 5

Toplam 105 100

Tablo 12-A’yi inceledigimizde “Calisanlarin davranislarini cogunlukla yazili kural ve
yonetmelikler yonlendirmektedir.” dnermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
34 (% 68)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldig1, 16 (%32)’smin katildigi; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 12 (%44)’sinin katilmadig1r ve kararsiz kaldigi, 15 (%56)’inin
katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 4 (%?25)’iiniin kararsiz kaldig,
12 (%75)’sinin katildigi; Izmir’den katilan 12 personelin 4 (%33)’iiniin katilmadigs,
8 (%67) inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin davranislarini ¢cogunlukla
yazili kural ve yonetmeliklerin yonlendirmesi konusunda Ankara Genel Merkez
personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.
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Calistigi 11 Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 19 4 4
Kararsizim 14 6 4
Katiliyorum 14 12 11 8
Kesinlikle Katihyorum 2 3 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 12-B’yi inceledigimizde “Calisanlarin davraniglarin1 cogunlukla yazili kural ve

yonetmelikler yonlendirmektedir.” Onermesine ankete katilan 14 yOneticinin
11 (%79)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 3 (%21) tiniin katildigi; 91 c¢alisanin
43 (%47)’untn katilmadigl ve kararsiz kaldigi, 48 (%53)’inin katildig1 goriilmektedir.
Bu durum, calisanlarin davramislarim ¢ogunlukla yazili  kural ve yonetmelikler
yonlendirmesi konusunda yoneticilerin ¢alisanlara gore daha yiiksek oranda olumsuz

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 12-B. Pozisyona Gore Calisanlarin Davranislarin1 Yazili Kurallarin Yonlendirmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 2 25
Kararsizim 6 18
Katiliyorum 2 43
Kesinlikle Katiliyyorum 1 5
Toplam 14 91
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Tablo 12-C’yi inceledigimizde “Calisanlarin davraniglarin1 cogunlukla yazili kural ve
yonetmelikler yonlendirmektedir.” Onermesine katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 16 (%67)’ sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 8 (%33)’inin katildigy;
1-2 yi1l calisan 16 personelin 6 (%38)’simin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (% 62)’unun katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 11 (%48)’inin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 12 (%52)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 10 (%43)’unun
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 13 (%57) ’tntin katildigi; 7 yil ve {iizeri ¢alisan

19 personelin 11 (%58)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin katildig

goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin davramislarini ¢ogunlukla yazili  kural ve
yonetmeliklerin yonlendirmesi konusunda 1 yildan az calisan personelin  diger
personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir
Tablo 12-C. Calisma Siiresine Gore Calisanlarin Davraniglarini Yazili Kurallarin ' Yonlendirmesi
Calisma Siiresi 1 Y:;la“ 12Vl | 34Vl | 56Yi 78; “:rvie
IKesinlikle Katilmyorum 1 2
'Katllmlyorum 7 5 6 6 3
|Kararsmm 9 1 4 4 6
'Katlhyorum 8 9 12 11 5
|Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3
Toplam 24 16 23 23 19

4.3.8. Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli olciit ve kurallar
cercevesinde uygulanmaktadir.
“Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli Olgiit ve kurallar cercevesinde
uygulanmaktadir.” Onermesine ankete katilanlarin %23’ii kesinlikle katilmadigini,
%21’inin katilmadigini, %24’ tintin kararsiz olduklarini, %27 sinin katildigini, %5’i
kesinlikle katildigim ifade etmistir. Personelin gosterdigi performansin, belirli 6l¢iit ve
kurallar cer¢evesinde degerlendirilmesi, terfilerin hak eden eden personele zamaninda

uygulanmast c¢alisganin is tatmini ve

Tablo 13’d

orgiite baglilik diizeyini olumlu yo6nde

etkilemektedir. inceledigimizde, %068’lik boliimiiniin  performans
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degerlendirme ve terfi sistemi belirli 0l¢giit ve kurallar cercevesinde uygulanmasi
goriisiine katilmadigr ve kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, Basar Teknik
Servis A.S’de performans degerlendirme ve terfi sisteminin uygulanmasinda sorunlar

yasandigin1 gostermektedir.

Tablo 13. Performans Degerlendirme ve Terfi Sisteminin Uygulanmasi

Olcek Frf(el;;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmyorum 24 23
Katilmiyorum 22 21
Kararsizim 25 24
Katilhyorum 28 27
Kesinlikle Katihyorum 6 5

Toplam 105 100

Tablo 13-A’y1 inceledigimizde “Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli Olciit
ve kurallar cercevesinde uygulanmaktadir.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan
50 personelin 35 (%70)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 15 (%30)’inin katildigy;
Istanbul’dan katilan 27 personelin 21 (%78)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
6 (%22)’smin katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 7 (%44)’sinin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1, 9 (%56) unun katildigi; izmir’den katilan 12 personelin 8 (%67)’inin
katilmadig, 4 (%33)’tniin  katildigi goriilmektedir. Bu durum, performans
degerlendirme ve terfi sistemi belirli 0l¢giit ve kurallar cercevesinde uygulanmasi
konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.



Tablo 13-A. illere Gore Performans Degerlendirme ve Terfi Sisteminin Uygulanmasi

95

Cahstig 11 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 12 10 1 1
Katilmiyorum 14 4 4
Kararsizim 9 7 6 3
Katiliyorum 14 5 5 4
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 4

Toplam 50 27 16 12

Tablo 13-B’yi inceledigimizde “Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli 0l¢iit

ve kurallar cercevesinde uygulanmaktadir.” onermesine ankete katilan 14 ydneticinin

8 (%57)inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,

6 (%43)’sinin katildigi; 91 caliganin

63 (%69)’tintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 28 (%31)’inin katildig1 goriilmektedir.

Bu durum, performans degerlendirme ve terfi sistemnin belirli 0lciit ve kurallar

cercevesinde uygulanmasi konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda

olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 13-B. Pozisyona Gore Performans Degerlendirme ve Terfi Sisteminin Uygulanmasi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4 20
Katilmiyorum 2 20
Kararsizim 2 23
Katiliyorum 5 23
Kesinlikle Katiliyorum 1 5

Toplam 14 91
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Tablo 13-C’yi inceledigimizde “Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli 0l¢iit
ve kurallar ¢ercevesinde uygulanmaktadir.” 6nermesine katilan ve 1 yildan az c¢alisan
24 personelin 13 (%54)’tiniin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 11 (%46)’inin katildigs;
1-2 yil calisan 16 personelin 9 (%56)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
7 (%44)’sinin katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 16 (%70) sinin  katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 7 (%30)’sinin katildigi; 5-6 yil caligan 23 personelin 20 (%87)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 3 (%13)’tintin  katildigi; 7 yil ve iizeri ¢alisan
19 personelin 13 (%69)’linlin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%31)’smuin katildig
goriilmektedir. Bu durum, performans degerlendirme ve terfi sisteminin belirli 6lciit ve
kurallar cercevesinde uygulanmasi konusunda 1 yildan az calisan personelin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 13-C. Calisma Siiresine Gore Performans Dergerlendirme ve Terfi Sisteminin Uygulanmasi

Cahisma Siiresi PYldan | o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1 5 8 7
Katilmiyorum 3 3 6 5 5
Kararsizim 7 5 5 7 1
Katiliyorum 10 7 6 2 3
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 1 3

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.9. Yoneticimin isimle ilgili her konuda yardimci olmaktadir.

“Yoneticim isimle ilgili her konuda yardimci olmaktadir.”” Onermesine ankete
katilanlarin  %2’si  kesinlikle katilmadigimi, %8’1 katilmadigimi, %16’s1 kararsiz
olduklarim, %541 katildigini, %20’si kesinlikle katildigimi ifade etmistir. YOneticiler
kendilerine bagli calisanlarin 6rgiit amaglan yoniinde etkili bir bicimde ¢alisabilmelerini
saglamak ve yonetim faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in ¢alisanlariyla isbirligi icinde
calismali, onlara her konuda yardimci olmalidir. Tablo 14’1 inceledigimizde %74’liik

boliimiiniin yoneticim igimle ilgili her konuda yardimci olmaktadir 6nermesine katildigi



97

goriilmektedir. Bu durum, orgiitte yoneticilerin kismen yeterli seviyede calisanlarina

igle ilgili her konuda yardimeci olduklarim gostermektedir.

Tablo 14. Yoneticinin Calisanlarina Yardimci Olmasi

Olek Frtzl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2
Katilmiyorum 8 8
Kararsizim 17 16
Katiliyorum 57 54
Kesinlikle Katiliyorum 21 20

Toplam 105 100

Tablo 14-A’y1 inceledigimizde, “YOneticim isimle ilgili her konuda yardimci
olmaktadir.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 16 (%32)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 34 (%68)iiniin katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 5 (%19)’inin kararsiz kaldigi, 22 (%81)’sinin katildigi; Adana’dan
katilan 16 personelin 4 (%25)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12 (%75)’sinin
katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 2 (%17)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigs,
10 (%83)’unun katildig1 goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin isleriyle ilgili her
konuda calisanlarina yardime1 olmasi konusunda Izmir Bolge Miidiirliigii personelinin

diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.



Tablo 14-A. illere Gore Yoneticinin Calisanlarina Yardimci Olmasi

Cahstig 1l Ankara Istanbul Adana [zmir
|Kesinlikle Katilmiyorum 2
'Katllmlyorum 5 2 1
’Kararsulm 9 5 2 1
Katihyorum 24 14 9 10
IKesinlikle Katihlyorum 10 8 3
Toplam 50 27 16 12

Tablo 14-B’yi inceledigimizde, “Yoneticim isimle ilgili her konuda yardimci
olmaktadir.”” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 5 (%36)’inin kararsiz kaldigi,
9 (%64)’unun katildigy; 91 calisanin 22 (%?24)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
69 (%76)’unun katildig1 goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin isleriyle ilgili her

konuda calisanlarina yardimci olmast konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 14-B. Illere Gore Yoneticinin Calisanlarina Yardimc1 Olmasi

Pozisyon Yonetici Cahsan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 8
Kararsizim 5 12
Katiliyorum 5 52
Kesinlikle Katiliyorum 4 17

Toplam 14 91
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Tablo 14-C’yi inceledigimizde, “Yoneticim isimle ilgili her konuda yardimci
olmaktadir.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
4 (%17)tuntin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigi; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 2 (% 13)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 14 (% 88)’iiniin katildigs;
7 (%30)’sinin
16 (%70)’smin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 7 (%30)’sinin  katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 16 (%70) sinin

3-4 yil calisan 23 personelin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
katildig; 7 yil ve flizeri calisan 19 personelin
7 (%37)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12 (%63)’sinin katildigi goriilmektedir.
Bu durum, yoneticilerin isleriyle ilgili her konuda calisanlarina yardimeci olmasi
konusunda 1-2 y1l ¢alisan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 14-C. Calisma Siiresine Gore Yoneticinin Caliganlarina Yardimci Olmasi

Cahisma Siiresi PYldan | o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 2 3 2 1
Kararsizim 2 1 4 5 5
Katihlyorum 10 11 13 13 10
Kesinlikle Katiliyorum 10 3 3 3 2

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.10. Sirket icinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde

calismaktadir.

“Sirket i¢inde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde ¢alismaktadir.”
onermesine ankete katilanlarin %131 kesinlikle katilmadigimi, %24’ katilmadigini,
%181 kararsiz olduklarim, %33’ katildigin1 ve %12’si kesinlikle katildigini ifade
etmistir. Orgiitte boliimler birbirileriyle koordineli ve isbirligi i¢inde ¢alistiklarinda her
bolim diger boliimlerin neler yaptigindan haberdar olmakta, kendi bdliimiiniin
fonksiyonu ile diger boliimlerin fonksiyonlar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu

bilmektedir. Boylece orgiitiin amaglarinin gergeklesmesine katki saglayacak ortak bir
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anlayis yaratilacaktir. Tablo 15’1 inceledigimizde %55’lik boliimiiniin sirket icinde
biitiin boliimler birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde c¢alismaktadir Onermesine
katilmadigim1 ve kararsiz kaldigin1 goriilmektedir. Bu durum, orgiit icinde biitiin
boliimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi i¢inde calismasi oraninin yeterli seviyede

olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 15. Boliimlerini Koordineli ve Isbirligi Icinde Calismasi

Olgek Frf(el;;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13
Katilmiyorum 25 24
Kararsizim 19 18
Katiliyorum 34 33
Kesinlikle Katiliyorum 13 12

Toplam 105 100

Tablo 15-A’y1 inceledigimizde, “Sirket i¢inde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve
isbirligi icinde calismaktadir.” onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
28 (%56)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 22 (%44)’sinin katildig1; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 15 (%56)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 12 (%44)’sinin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 6 (%38)’sinin  katilmadigr ve kararsiz
kaldig1, 10 (%62)unun katildigs; Izmir’den katilan 12 personelin 9 (%75) unun
katilmadigi ve kararsiz kaldigi , 3 (%25)’tiniin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, sirket
icinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi i¢inde calismasi konusunda
Ankara Genel Merkez ve Istanbul Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Cahstig 1l Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4 1 2
Katilmiyorum 11 7 3 4
Kararsizim 10 4 2 3
Katiliyorum 18 8 5 3
Kesinlikle Katiliyorum 4 4 5

Toplam 50 27 16 12

Tablo 15-B’yi inceledigimizde, “Sirket i¢cinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve

isbirligi i¢inde calismaktadir.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 9 (%64) unun

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5(%36)’inin katildigi; 91 calisanin 49 (%54)’unun

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 42 (%46)’sinin katildigr goriilmektedir. Bu durum,

sirket icinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi i¢inde g¢aligmasi

konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 15-B. Pozisyona Gore Boliimlerin Koordineli ve Isbirligi icinde Calismasi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 11
Katilmiyorum 4 21
Kararsizim 2 17
Katiliyorum 4 30
Kesinlikle Katiliyorum 1 12

Toplam 14 91




102

Tablo 15-C’yi inceledigimizde, “Sirket i¢cinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve
igbirligi icinde c¢aligmaktadir.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 6 (%25)’simin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 18 (%75)’inin katildigy;
1-2 yil c¢alisan 16 personelin 7 (%44)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
9 (%56)’unun katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 16 (%70)sinin katilmadigir ve
kararsiz kaldigi, 7 (%30)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 16 (%70)’sinin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 7 (%30)’sinin katildigi; 7 yil ve iizeri calisan
19 personelin 13 (%69)’iinlin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%31)’sinin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, sirket icinde biitiin boliimlerin birbiriyle koordineli ve
igbirligi icinde ¢alismasi konusunda 1 yildan az ¢alisan personelin diger personele gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 15-C. Caligma Siiresine Gore Boliimlerin Koordineli ve Isbirligi icinde Caligmasi

Calisma Siiresi Tldan 1y va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 5 2 3
Katilmiyorum 3 3 6 6 7
Kararsizim 1 2 5 8 3
Katiliyorum 12 9 6 5 2
Kesinlikle Katiliyyorum 6 1 2 4

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.11. Boliim arkadaslarimla koordineli ve isbirligi icinde calismaktayim.

“Bolim arkadaslarimla  koordineli ve isbirligi icinde c¢aligmaktayim.” Onermesine
ankete katilanlarin %7°lik boliimii katilmadigini, %6’lik bolimii kararsiz olduklarini,
%57’ lik bolimii katildigini, %30’luk boliimii ise kesinlikle katildigini ifade etmistir.
Aymn1 boliimde ¢alisanlarin birbirleriyle isbirligi i¢inde calismalari, is koordinasyonunu
saglamalar1 bolimiin ve Orgiitiin amaclarina ulagilmasina katki saglamakta ve
calisanlarin orgiite karst tutumunu olumlu yonde etkilemektedir. Tablo 16’y1
inceledigimizde %87’lik boliimiiniin boliim arkadaslarimla koordineli ve igbirligi i¢inde

caligmaktayim O©nermesine katildigr goriilmektedir. Bu durum, personelin bolim



103

arkadaslaniyla  koordineli ve isbirligi icinde calismasi oraninin yeterli seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Boliim Arkadaslar1 ile Koordineli ve Isbirligi Icinde Calismasi

Olcek Frekans Yiizde

(m) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 7 7
Kararsizim 6 6
Katiliyorum 60 57
Kesinlikle Katiliyorum 32 30

Toplam 105 100

Tablo 16-A’y1 inceledigimizde “Boliim arkadaslarimla koordineli ve isbirligi icinde
caligmaktayim.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 8 (%16)’inin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 42 (%84)’sinin katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 1 (%4)’inin kararsiz kaldigi, 26 (%96)’sinin katildigi; Adana’dan katilan
16 personelin 16 (%100)’sinin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 4 (%33)’iiniin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi , 8 (%67)’inin katildign goriilmektedir. Bu durum,
calisanlarin boliim arkadaslariyla koordineli ve igbirligi icinde calismasi konusunda
Adana Bolge Miidiirligii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 16-A. illere Gore Boliim Arkadaslari ile Koordineli ve Isbirligi Icinde Calismasi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 3
Kararsizim 4 1 1
Katiliyorum 31 16 7 6
Kesinlikle Katiliyorum 11 10 9 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 16-B’yi inceledigimizde “Bolim arkadaslarimla koordineli ve isbirligi icinde

calismaktayim.” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 2 (%14)’sinin katilmadigi ve

kararsiz kaldigi,

12 (%86)’sinin katildigi; 91 calisanin  11(%12)’inin katilmadigi ve

kararsiz kaldigi, 80 (%88)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin bdliim

arkadaslanyla

yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

koordineli ve igbirligi icinde calismasi konusunda calisanlarin

Tablo 16-B. Pozisyona Gore Boliim Arkadaslari ile Koordineli ve Isbirligi I¢inde Calismasi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 6
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 7 53
Kesinlikle Katiliyorum 5 27
Toplam 14 91
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Tablo 16-C’yi inceledigimizde “Bolim arkadaglarimla koordineli ve isbirligi icinde
calismaktayim.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan 24 personelin
5 (%21)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%79)’unun katildigy; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 1 (%6)’inin kararsiz kaldigi, 15 (%94)’inin katildigi; 3-4 yil calisan
23 personelin 2 (%9)’sinin katilmadig1r ve kararsiz kaldigi, 21 (%91)’inin katildigi;
5-6 yil calisan 23 personelin 3 (%13)’iiniin kararsiz kaldigi, 20 (%87)’sinin katildigy;
7 yil ve iizeri calisan 19 personelin 2 (%11)’sinin katilmadigi, 17 (%89)’sinin katildig
goriilmektedir. Bu durum, personelin boliim arkadaslariyla koordineli ve igbirligi icinde
calismasi konusunda 1 yildan az ¢alisan personelin diger personele gore daha diisiik

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 16-C. Calisma Siiresi Gore Boliim Arkadaslari ile Koordineli ve Isbirligi I¢inde Calismast

Calisma Siiresi PYdan f oy | 34w | seva | TR0
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 1 2
Kararsizim 1 1 1 3
Katiliyorum 9 9 16 16 10
Kesinlikle Katihyorum 10 6 5 4 7
Toplam 24 16 23 23 19

4.3.12. Benimle ilgili tiim konularda fikrim alimir ve diisiincelerimi acikca

soyleyebilirim.

“Benimle ilgili tiim konularda fikrim alinir ve diislincelerimi agik¢a sdyleyebilirim.”
onermesine ankete katilanlarin %5°i kesinlikle katilmadigimi, %18’i katilmadigini,
%20’si kararsiz olduklarini, %38’i katildigini, %19’u kesinlikle katildigini ifade
etmistir. Calisanlar kendilerinin de bir pargasit olduklar1 kararlar1 daha kolay
benimsemektedir. Kendi goriis ve fikirlerinin dikkate alinmasi, orgiitte yapilanlar
konusunda s6z sahibi olmalar1 caliganlarin orgiitle biitiinlesmelerini ve is tatmininin

artmasini desteklemektedir. Tablo 17’yi inceledigimizde %57’lik bolimiiniin benimle

ilgili tiim konularda fikrim alinir ve diislincelerimi agik¢a sOyleyebilirim Onermesine
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katildig1 goriilmektedir. Bu durum calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilimlarinin
yeterli diizeyde olmadigini, calisanlara kendileri ile ilgili kararlara katilmalar

konusunda firsat verilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 17. Calisanlarla flgili Konularda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi

Olgek Frf(el;;ms Y(i;lyi()le
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
Katilmiyorum 19 18
Kararsizim 21 20
Katiliyorum 40 38
Kesinlikle Katiliyorum 20 19

Toplam 105 100

Tablo 17-A’y1 inceledigimizde ‘“Benimle ilgili tiim konularda fikrim alnir ve
diisiincelerimi agikca sdyleyebilirim.” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
22 (%A44)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 28 (%56)’inin katildig1; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 12 (%44)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15 (%56)’inin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 5 (%31)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
11 (%69)’inin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 6 (%50)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 6 (%50)’sinin katildig goriilmektedir. Bu durum, personelle ilgili tiim
konularda fikirlerinin alinmasi ve diisiincelerini agikca sOyleyebilmesi konusunda
Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 17-A. Illere Gore Calisanlarla flgli Konularda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
KesinlikleKatilmiyorum 3 2
Katilmiyorum 9 4 2 4
Kararsizim 10 6 3 2
Katiliyorum 21 9 6 4
Kesinlikle Katiliyorum 7 6 5 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 17-B’yi inceledigimizde “Benimle ilgili tiim konularda fikrim alinir ve

diisiincelerimi acik¢a soOyleyebilirim.” Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin

7 (%50)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,

7 (%50)’sinin katildigi; 91 calisanin

38 (%42)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 53 (%58)’tiniin katildig1 goriilmektedir.

Bu durum, personelle ilgili tiim konularda personelin fikrinin alinmas1 ve diisiincelerini

acikca sOylemesi konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 17-B. Pozisyona Gore Calisanlarla ilgili Konularda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2
Katilmiyorum 2 17
Kararsizim 2 19
Katiliyorum 3 37
Kesinlikle Katiliyorum 4 16

Toplam 14 91




108

Tablo 17-C’yi inceledigimizde “Benimle ilgili tiim konularda fikrim alinir ve
diisiincelerimi agikca soyleyebilirim.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az ¢alisan
24 personelin 9 (%38)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 15 (%62)’inin katildigs;
1-2 yil calisan 16 personelin 4 (%25)’tniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
12 (%75)’sinin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 11 (%48)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 12 (%52)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 12 (%52)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 11 (%48)’inin  katildig; 7 yil ve iizeri ¢alisan
19 personelin 9 (%47)’unun katilmadig ve kararsiz kaldigi, 10 (%53)’unun katildigi
goriilmektedir. Bu durum, personelle ilgili tiim konularda personelin fikrinin alinmasi
ve personelin diislincelerini acik¢a soyleyebilmesi konusunda 1-2 yil calisan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini ve ¢alisma

stiresi arttik¢a olumlu goriis belirten personel oraninin azaldigini gostermektedir.

Tablo 17-C. Caligma Siiresine Gore Calisanlarla Ilgili Konularda Calisanlarin Fikrinin Alinmasi

Calisma Siiresi ! Y:Zda“ 12Yil | 3-4Yil | 5-6Yil 78{;:16
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3
Katilmiyorum 6 2 4 4 3
Kararsizim 3 2 5 8 3
Katiliyorum 7 9 11 8 5
Kesinlikle Katiliyorum 8 3 1 3 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.13. Basar personeli oldugum icin mutluyum hissini paylasiyorum.

Basar1 personeli oldugum i¢in mutluyum hissini paylagiyorum.” Onermesine ankete
katilanlarin  %1’i kesinlikle katilmadigini, %7’si katilmadigim, %?24’ii kararsiz
olduklarim, %45°’i katildigim1 ve %23’u kesinlikle katildigimi ifade etmistir. Kisinin
orgiitiin personeli olarak kendini mutlu hissetmesi, orgiitiin deger ve amaglaria olan
inancim ve Orgiitiin iiyesi olarak calismaya devam etmeye duyulan giiclii istegi
gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisan gorevlerini yerine getirmek i¢in daha giiclii bir istek

duymakta ve daha cok c¢aba gostermektedir. Tablo 18’1 inceledigimizde %68’lik
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boliimiiniin basar1 personeli oldugu icin mutluyum hissini paylastiklar1 goriilmektedir.
Bu oran kismen yeterli sayilmaktadir. Bu oranin daha da yiikseltilmesi i¢in bu konuda
caba gosterilip kararsiz kalan %24’liik boliimiin bu hissi paylasmasinin saglanmasi,

caligsanlarin orgiite baglhiligina ve orgiitiin basarisina katki saglayacaktir.

Tablo 18. Basari Personeli Oldugum I¢in Mutluyum Hissinin Paylasiimast

Olek Fr((al;;lns Y(ii;()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 7 7
Kararsizim 25 24
Katiliyorum 47 45
Kesinlikle Katiliyorum 24 23

Toplam 105 100

Tablo 18-A’y1 inceledigimizde “Basar1 personeli oldugum i¢in mutluyum.” hissini
paylasiyorum.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 18 (%36)’inin
katlmadigi ve kararsiz kaldigi, 32 (%64)’sinin katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 8 (%30)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%70)’ unun katildigs;
Adana’dan katilan 16 personelin 3 (%19)’iiniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
13 (%81)’iiniin katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 5 (%42)’inin kararsiz kaldigs,
7 (%58)’sinin  katildign goriilmektedir. Bu durum, Basar1 personeli oldugum igin
mutluyum hissinin paylasilmasi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 18-A. llere Gore Basar1 Personeli Oldugum i¢in Mutluyum Hissinin Paylasiimas:

Cahstig 11 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 6 1
Kararsizim 11 7 2 5
Katiliyorum 25 10 7 5
Kesinlikle Katiliyorum 7 9 6 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 18-B’yi inceledigimizde “Basar1 personeli oldugum i¢in mutluyum.” hissini
paylasiyorum.” dnermesine ankete katilan 14 yoneticinin 4 (%29)’iiniin kararsiz kaldigi,
10 (%71)’unun katildigi; 91 ¢alisanin 30 (%33)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldig,
61 (%67)inin katlldigir goriilmektedir. Bu durum, Basar1 personeli oldugum ig¢in
mutluyum hissinin paylasilmasi konusunda yoneticilerin calisanlara gére daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 18-B. Pozisyonlara Gore Basar1 Personeli Oldugum I¢in Mutluyum Hissinin Paylasilmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 7
Kararsizim 4 21
Katiliyorum 6 41
Kesinlikle Katiliyorum 4 20

Toplam 14 91

Tablo 18-C’yi inceledigimizde “Basart personeli oldugum i¢in mutluyum.” hissini
paylasiyorum.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
5 (%21)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%79)’unun katildigy; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 5 (%31)’inin katilmadig1r ve kararsiz kaldigi, 11 (%69)’inin katildigy;
3-4 yil calisan 23 personelin 11 (%48)’inin  katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
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12 (%52)’sinin  katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin 7 (%30)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 16 (%70)’simin  katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19 personelin
6 (%32)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 13 (%68)’tiniin katildig1 goriilmektedir.
Bu durum, 1 yildan az calisan personelin Basar1 personeli oldugum ic¢in mutluyum
hissinin paylagilmas1 konusunda diger personele gére daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.

Tablo 18-C.Calisama Siiresine Gore Basar1 Personeli Oldugum Icin Mutluyum Hissinin Paylasiimasi

Calisma Siiresi TVldan |y ovan | 3y | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 1 1 3 1 1
Kararsizim 4 4 7 6 4
Katiliyorum 8 8 10 14 7
Kesinlikle Katiiyorum 11 3 2 2 6
Toplam 24 16 23 23 19

4.3.14. Sirket icinde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim vardir.

“Sirket icinde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim vardir.” 6nermesine ankete
katilanlarin %12’si kesinlikle katilmadigini, %32’si katildiginmi, %23’ii kararsiz
olduklarimi, %23’ii katildigini, %10’u kesinlikle katildigim ifade etmistir. Orgiitsel
iletisimin islevlerinden biri de orgiitteki farkli bolumler arasinda faaliyetlerin
esgiidimiinii saglamaktir. Boylece islerin farkli boliimlerde tekrann Onlenmis,
kaynaklarm etkin bir sekilde kullanimi saglanmis ve karar alma siirecinin hizlanmasina
katki saglanmig olmaktadir. Tablo 19’u inceledigimizde % 67’lik boliimiiniin Orgiit
icinde boliimler arasinda etkin bir iletisim vardir goriisiine katilmadig goriilmektedir.

Bu durum orgiitte boliimler arasinda etkin bir iletisimin kurulamadigini gostermektedir.



Tablo 19. Biitiin Boliimler Arasinda Etkin Bir iletisimin Olmas1
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Olgek Frzl;;ms Y(i;l;;()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 13 12
Katilmiyorum 34 32
Kararsizim 24 23
Katiliyorum 24 23
Kesinlikle Katiliyyorum 10 10

Toplam 105 100

Tablo 19-A’y1 inceledigimizde “Sirket icinde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim

vardir.” 6nermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 38 (%76)’inin katilmadig1

ve kararsiz kaldigi, 12 (%24)’sinin katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin
17 (%63)’sinin  katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%37) unun katildigi; Adana’dan

katilan 16 personelin

7 (%44)’sinin katilmadig, kararsiz kaldigi, 9 (%56)’ unun

katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 9 (%75) unun kararsiz kaldig1, 3 (%25)’iiniin

katildigr goriilmektedir. Bu durum, sirket icinde boliimler arasinda etkin bir iletisim

oldugu konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 19-A.llere Gore Biitiin Boliimler Arasinda Etkin Bir iletisimin Olmas1

Cahstig i1 Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3 1 1
Katilmiyorum 17 12 1 4
Kararsizim 13 2 5 4
Katiliyorum 10 7 5 2
Kesinlikle Katiliyorum 2 3 4 1

Toplam 50 27 16 12
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Tablo 19-B’yi inceledigimizde “Sirket i¢inde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim
vardir.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 9 (%64) unun katilmadig1 ve kararsiz
kaldigi, 5 (%36)’inin katildigi; 91 calisanin 62 (%68)’sinin katilmadigi ve kararsiz
kaldigi, 29 (%32)’unun katildigi goriilmektedir. Bu durum, sirket iginde biitiin
boliimler arasinda etkin bir iletisimin olmasi konusunda yoneticilerin ¢alisanlara gore

daha fazla oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 19-B. Pozisyonlara Gore Biitiin Boliimler Arasinda Etkin Bir Iletisimin Olmas1

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10
Katilmiyorum 5 29
Kararsizim 1 23
Katiliyorum 5 19
Kesinlikle Katiliyyorum 10

Toplam 14 91

Tablo 19-C’yi inceledigimizde “Sirket icinde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim
vardir.” onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin 11 (%46)’inin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 13 (%54)’iiniin katildigy; 1-2 yi1l ¢alisan 16 personelin
10 (%63)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%37)’sinin katildigy; 3-4 yil calisan
23 personelin 19 (%83)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 4 (%17)’iiniin katildigy;
5-6 yil calisan 23 personelin 17 (%74)’sinin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
6 (%26)’sinin katildigi; 7 yil ve iizeri ¢alisan 19 personelin 14 (%74)’iiniin katilmadig1
ve kararsiz kaldigi, 5 (%26)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, sirket i¢inde biitiin
boliimler arasinda etkin bir iletisimin olmas1 konusunda 1 yildan az calisan personelin

diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.



Tablo 19-C. Calisma Siiresine Gore Biitiin
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Boliimler Arasinda Etkin Bir Iletisimin Olmasi

Calisma Siiresi 1 Y:ga“ 12Yl | 3-4Y1l | 5-6Yi 78; ‘:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 3 2 5
Katilmiyorum 6 2 9 10 7
Kararsizim 3 7 7 5 2
Katihyorum 7 5 4 4 4
Kesinlikle Katiliyorum 6 1 2 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.15. Boliim arkadaslarimla aramizda etkin bir iletisim vardir.

“Bolim arkadaglarimla aramizda etkin bir iletisim  vardir.” Onermesine ankete

katilanlarin %1°’1 kesinlikle katilmadigimi, %8’i  katilmadigini, %10’u Kkararsiz
olduklarim, %58’1 katildigini, %?23’ii kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayn1 bolim
i¢inde calisan personelin karsilikli duygu ve diisiincelerini paylagsmasi, aralarinda etkin
bir iletisimin olmas1 bolim icinde koordinasyonu saglayarak calisanlarin
motivasyonunu artmakta ve boliimiin amaglarina daha kolay ulagsmasini saglamaktadir.
Tablo 20’yi inceledigimizde %81’lik boliimiin boliim arkadaslarimla aramizda etkin bir
iletisim vardir goriisiine katildigir goriilmektedir. Bu durum, personelin bdoliim
arkadaglariyla yeterli seviyede iletisimin kurdugunu  gostermektedir. Bu oranin
yiikseltilmesi oOrgiitsel iletisimin etkinliginin artirilmasina da katki saglayacagindan

Orgiitiin bu konuda ¢aba gostermesi yararlt olacaktir.



Tablo 20. Boliim Arkadaslariyla Etkin letisimin Olmas1
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Olgek Frf(el;;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 9 8
Kararsizim 10 10
Katiliyorum 61 58
Kesinlikle Katiliyorum 24 23

Toplam 105 100

Tablo 20-A’y1 inceledigimizde “Boliim arkadaglarimla aramizda etkin bir iletisim

vardir.” 6nermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 11 (%22)’inin katilmadig1

ve kararsiz kaldigi, 39 (%78)’unun katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin

4 (%15)’tniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 23 (%85)’unun katildigi; Adana’dan

katilan 16 personelin 16 (%100)’simin  katildigi; Izmir’den katilan 12 personelin

5 (%42)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 7 (%58)’sinin  katildig1 gériilmektedir. Bu

durum, personelin boliim arkadaslariyla arasinda etkin bir iletisim kurmasi konusunda

Adana Bolge Miidiirligii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 20-A. illere Gore Boliim Arkadaslariyla Etkin Iletisimin Olmas1

Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 5 1 3
Kararsizim 6 2 2
Katiliyorum 29 15 11 6
Kesinlikle Katiliyorum 10 8 5 1
Toplam 50 27 16 12
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Tablo 20-B’yi inceledigimizde “Boliim arkadaslarimla aramizda etkin bir iletisim
vardir.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 2 (%14)’sinin katilmadig ve kararsiz
kaldig1, 12 (%86)’sinin katildigi; 91 calisanin 18 (%20)’inin katilmadigi ve kararsiz
kaldigi, 73 (%80)’iiniin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin bdliim
arkadaslanyla arasinda etkin bir iletisim kurmasi konusunda yoneticilerin ¢alisanlara

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 20-B. Pozisyona Gore Boliim Arkadaslariyla Etkin fletisimin Olmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle katilmiyorum 1
Katilmiyorum 1 8
Kararsizim 1 9
Katiliyorum 8 53
Kesinlikle Katiliyorum 4 20

Toplam 14 91

Tablo 20-C’yi inceledigimizde “Boliim arkadaslarimla aramizda etkin bir iletisim
vardir.” onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin 4 (%17)’tiniin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin
3 (%19)’tiniin kararsiz kaldigi, 13 (%81)’iiniin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin
5 (%22)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 18 (%78)’inin katildigi; 5-6 yil calisan
23 personelin 3 (%13)’liniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 20 (%87)’sinin katildigy;
7 yil ve iizeri ¢alisan 19 personelin 5 (%26)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
14 (%74)’tinlin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin boliim arkadaslariyla
arasinda etkin bir iletisim kurmasi konusunda 7 yil ve {izeri calisan personelin diger

calisanlara gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gdstermektedir
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Tablo 20-C. Calisma Siiresine Gore Boliim Arkadaslariyla Etkin Iletisimin Olmas1

Calisma Siiresi TYdan 1o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 3 3 3
Kararsizim 1 3 2 3 1
Katiliyorum 8 10 18 16 9
Kesinlikle Katiliyorum 12 3 4 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.16. Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis bicimi, yeni
iiriinler, ise girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.)

zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilirim.

“Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis bicimi,yeni iriinler, ise girenler,
isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.) zamaninda ve yeterli seviyede
bilgilendirilirim.” 6nermesine ankete katilanlarin %9’u kesinlikle katilmadigini, % 24’
katilmadigini, % 24’i kararsiz olduklarim, %34’4 katildigini, %9’u kesinlikle
katildigim1  ifade etmistir. Calisanlarin  Orgiit icindeki gelismeler hakkinda
bilgilendirilmesi orgiitsel iletisimin vazgecilmez unsurlarindandir.  Calisanin
gelismelerden haberdar edilmesi, onun kendisine oOrgiit iiyesi olarak deger verildigi
diisiincesinin yaratilmasi ve bu sayede Orgiitiinii benimsemesi agisindan 6nemlidir.
Ayrica calisanlarin oOrgiitteki gelismelerinden zamaninda haberdar edilmesi olumsuz
sOylenti ve dedikodular1 da 6nlemektedir. Tablo 21’1 inceledigimizde %57°lik boliimiin
orgiitte meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterli seviyede
bilgilendirildikleri Onermesine katilmadigi goriililyor. Bu durum, personelin yeterli

seviyede bilgilendirilmedigini bunun sorunlara neden olabilecegini gdstermektedir.
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Tablo 21. Sirkette Meydana Gelen Degisikliklerden Bilgilendirme

Olgek Frf(el;;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9
Katilmiyorum 25 24
Kararsizim 25 24
Katiliyorum 36 34
Kesinlikle Katiliyorum 9 9

Toplam 105 100

Tablo 21-A’y1 inceledigimizde “Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilig
bicimi,yeni {iriinler, ise girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.)
zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilirim.” Onermesine Ankara’dan katilan
50 personelin 36 (%72)’smin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 14 (%28)’liniin katildigy;
Istanbul’dan katilan 27 personelin 12 (%44)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
15 (%56)’inin katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 9 (%56) unun katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 7 (%44)’sinin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 9 (%75) unun
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%25)’iniin katildigr goriilmektedir. Bu durum,
personelin sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis bicimi,yeni iiriinler, ise
girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.) zamaninda ve yeterli
seviyede bilgilendirilmesi konusunda istanbul Bolge Miidiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.



Tablo 21-A. Illere Gore Sirkette Meydana Gelen Degisikliklerden Bilgilendirme
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Cahstig il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2 1
Katilmiyorum 12 7 3 3
Kararsizim 17 3 5 6
Katiliyorum 11 13 6 3
Kesinlikle Katiyorum 3 2 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 21-B’yi inceledigimizde “Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis
bicimi,yeni iiriinler, ise girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.)
zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilirim.” Onermesine ankete katilan
14 yoneticinin 8 (%57)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%43)’simin  katildigy;
91 calisanin 52 (%57)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 39 (%43)’unun katildigi
goriilmektedir. Bu durum, personelin sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin
yapilig bicimi,yeni iiriinler, ise girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri
vb.) zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilmesi konusunda y&netici ve calisanlarin

benzer diisiindiigiinii ve esit oranda olumlu goriis belirttigini géstermektedir.

Tablo 21-B. Pozisyona Gore Sirkette Meydana Gelen Degisikliklerden Bilgilendirme

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2 8
Katilmiyorum 1 24
Kararsizim 5 20
Katiliyorum 4 32
Kesinlikle Katiliyorum 2 7

Toplam 14 91
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Tablo 21-C’yi inceledigimizde “Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis
bicimi, yeni iirtinler, ise girenler, isten ayrilanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri vb.)
zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilirim.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan
az caligan 24 personelin 8 (%33)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 16 (%67) sinin
katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin 8 (%50)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldig,
8 (%50)’inin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 15 (%65)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 8 (%35)’liniin katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin 17 (%74)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6 (%26)’simin  katildigi; 7 yil ve iizeri ¢alisan
19 personelin 12 (%63)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 7 (%37)’sinin katildig
goriilmektedir. Bu durum, personelin sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin
yapilis bicimi,yeni iiriinler, ise girenler, isten ayrlanlar, terfiler, prosediir degisiklikleri
vb.) zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilmesi konusunda, 1 yildan az calisan
personelin diger calisanlara gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 21-C. Calisma Siiresine Gore Sirkette Meydana Gelen Degisikliklerden Bilgilendirme

Calisma Siiresi PYldan T o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 3 3
Katilmiyorum 5 2 8 5 5
Kararsizim 3 5 4 9 4
Katiliyorum 13 6 7 4 6
Kesinlikle Katihyorum 3 2 1 2 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.17. Yoneticim her zaman iletisime aciktir, sorunlarimla ilgilenir ve

gelismeler hakkinda beni bilgilendirir.

“Yoneticim her zaman iletisime agiktir ve sorunlarimla ilgilenir ve gelismeler
hakkinda beni bilgilendirir.” Onermesine ankete katilanlarin %1°i kesinlikle
katilmadigini, %8’1 katilmadigini, %18’ kararsiz olduklarini, %50’si katildigini, %30’u

kesinlikle katildigimi ifade etmistir. Yoneticilerin gerekli bilgileri ¢aligsanlara iletmesi,
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yoneticilerin iletisime acik olmasi, calisanlarin sorun ve Onerilerini yoneticilerine
anlatabilmesi orgiitte olumsuz dedikodu ve soylentilerin olumsuz sonuclarini azaltir,
calisanlarin verimlilik ve etkinligini artirmaktadir. Tablo 22’yi inceledigimizde %73’likk
boliimiiniin yoneticim her zaman iletisime aciktir, sorunlarimla ilgilenir ve gelismeler
hakkinda beni bilgilendirir 6nermesine katildig1 goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin
calisanlariyla her zaman iletisime agik oldugunu, sorunlariyla ilgilendigini ve
gelismeler hakkinda calisanlar bilgilendirmesinin kismen yeterli seviyede oldugunu
gostermektedir. Bu seviyenin daha iist seviyeye ¢ikarilmasi, calisanlarin verimliligi ve

Orgiitiin basarist olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 22. Yoneticinin fletisime A¢ik Olmasi ve Sorunlarla flgilenmesi

Olek Fr(zl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 8 8
Kararsizim 19 18
Katiliyorum 52 50
Kesinlikle Katiliyorum 24 23

Toplam 105 100

Tablo 22-A’ y1 inceledigimizde “Yoneticim her zaman iletisime agiktir ve sorunlarimla
ilgilenir ve gelismeler hakkinda beni bilgilendirir.” 6nermesine Ankara’dan katilan
50 personelin 16 (%32)’simnin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 34 (%68)’iiniin katildigs;
Istanbul’dan katilan 27 personelin 5 (%19)’inin katilmadifi ve kararsiz kaldigi,
22 (%81)’sinin katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 5 (%31)’inin katilmadig ve
kararsiz kaldig1, 11 (%69)’inin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 3 (%25)’iiniin
kararsiz kaldigi, 9 (%75)’unun katildigi goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin
calisanlariyla her zaman iletisime acik olmasi, sorunlariyla ilgilenmesi ve gelismeler
hakkinda ¢alisanlar bilgilendirmesi konusunda Istanbul Bolge Miidiirliigii personelinin

diger personele goredaha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 22-A. Illere Gore Yoneticinin Iletisime Agik Olmasi ve Sorunlarla ilgilenmesi

Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 6 1 1
Kararsizim 8 4 4 3
Katiliyorum 25 13 8 6
Kesinlikle Katiliyorum 9 9 3 3
Toplam 50 27 16 12

Tablo 22-B’yi inceledigmizde ‘Y 6neticim her zaman iletisime agiktir ve sorunlarimla

ilgilenir  ve

gelismeler hakkinda beni bilgilendirir.” Onermesine ankete katilan

14 yoneticinin 4 (%29)’iiniin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 10 (%71)’unun katildigy;

91 calisanin 25 (%27)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 66 (%73)’sinin katildig

goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin calisanlariyla her zaman iletisime acik olmasi,

sorunlartyla ilgilenmesi ve gelismeler hakkinda ¢alisanlar bilgilendirmesi konusunda

calisanlarin  yOneticilere gore daha yiikksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 22-B. Pozisyona Gore Yoneticinin Iletisime Agik Olmasi ve Sorunlarla Ilgilenmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 1 7
Kararsizim 3 16
Katiliyorum 6 46
Kesinlikle Katiliyorum 4 20

Toplam 14 91
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Tablo 22-C’yi inceledigimizde “Yoneticim her zaman iletisime agiktir ve sorunlarimla
ilgilenir ve gelismeler hakkinda beni bilgilendirir.” 6nermesine ankete katilan ve
1 yildan az calisan 24 personelin 7 (%30)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
17 (%67)’sinin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin 3 (%19)’iiniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1, 13(%81)’tiniin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 8 (%35)’inin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 15 (%65)’inin katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin
6 (%26)’smin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17(%74)’ sinin katildigi; 7 yil ve iizeri
calisan 19 personelin 5 (%26)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 14(%74)’{iniin
katildigr goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin ¢alisanlariyla her zaman iletisime acik
olmasi, sorunlartyla ilgilenmesi ve gelismeler hakkinda c¢alisanlar1 bilgilendirmesi
konusunda 1-2 yil calisan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu

olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 22-C. Pozisyona Gore Yoneticinin letisime Agik Olmasi ve Sorunlarla ilgilenmesi

Cahisma Siiresi TYldan | o va | 3y | seva | TN
KesinlikleKatilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 2 1 2 3
Kararsizim 5 2 7 4 1
Katiliyorum 5 11 11 15 10
Kesinlikle Katiliyorum 12 2 4 2 4

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.18. Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum.

“Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum.” ©nermesine ankete

katilanlarin %5’ kesinlikle katilmadigini, %9’u katilmadigini, %14’4i kararsiz
olduklarimi, %59’u katildigini, %13’ii kesinlikle katildigim ifade etmistir. Calisanlarin
igleriyle ilgili gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmesi orgiitsel iletisim kanallarinin
saglikli bir sekilde islemesi ac¢isindan Onemlidir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgilere kolay ulagsmalar islerini daha iyi yapabilmelerini, performanslarinin artmasini

saglamaktadir. Tablo 23’1 inceledigimizde %72’lik bolumiiniin isimi yapamam igin
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gerekli bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum oOnermesine katildigi goriilmektedir. Bu
durum, personelin igini yapmasi i¢in gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmesinin kismen
yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Bu seviyenin, oOrgiitsel iletisim kanallarinin
daha etkin kullanilmasinin saglanmasiyla artirillmasi ¢alisanlarin is tatminini olumlu

yonde etkileyecektir.

Tablo 23. Isin Yapilabilmesi i¢in Gerekli Bilgilere Ulasilabilme

Olek Frzl;;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5
Katilmiyorum 9 9
Kararsizim 15 14
Katiliyorum 62 59
Kesinlikle Katiliyorum 14 13
Toplam 105 100

Tablo 23-A’y1 inceledigimizde “Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla
ulagabiliyorum.” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin 15 (%30)’inin
katlmadigi ve kararsiz kaldigi, 35(%70)’inin katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 6 (%22)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 21 (%78)’inin katildigy;
Adana’dan katilan 16 personelin 4 (%25)’tiniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
12 (%75)’sinin katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 4 (%33)’iiniin  kararsiz
kaldigi, 8 (%67)tniin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin isini yapmasi
icin gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmesi konusunda Istanbul Bolge Miidiirliigii
personelinin diger personele gore daha yiikksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.



Tablo 23-A. Illere Gore Isin Yapilabilmesi I¢in Gerekli Bilgilere Ulasilabilme
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Cahstig 1 Ankara istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 1
Katilmiyorum 4 2 2 1
Kararsizim 9 2 2 2
Katiliyorum 30 15 11 6
Kesinlikle Katiliyorum 5 6 1 2

Toplam 50 27 16 12

Tablo 23-B’yi inceledigimizde “Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla
ulagabiliyorum.” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 5(%36)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 9 (%64)’unun katildigi; 91 calisanin 24 (%26)’{iniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 67 (%74)’sinin katildigi goriilmektedir. Bu durum, personelin isini
bilgilere kolaylikla ulasabilmesi konusunda c¢alisanlarin

yapmast i¢in gerekli

yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 23-B. Pozisyona Gore Isin Yapilabilmesi Icin Gerekli Bilgilere Ulasilabilme

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 5
Katilmiyorum 3 6
Kararsizim 2 13
Katiliyorum 6 56
Kesinlikle Katiliyorum 3 11

Toplam 14 91

Tablo 23-C’yi inceledigimizde “Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla
ulasabiliyorum.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
5 (%21)inin  katilmadigi, 19 (%79)’unun katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin
4 (%25)’tintin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 12 (%75)’sinin katildig; 3-4 yil ¢alisan

23 personelin 7 (%30)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 16 (%70)’simin  katildigy;
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5-6 yil calisan 23 personelin 6 (%26)’sinin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
17 (%74)’sinin katildigi; 7 yil ve {izeri ¢alisan 19 personelin 7 (%37)’sinin katilmadigi
ve kararsiz kaldigi, 12 (%63)’sinin katildigir goriilmektedir. Bu durum, personelin isini
yapmasi i¢in gerekli bilgilere kolaylikla ulasabilmesi konusunda 7 yil ve iizeri ¢alisan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 23-C. Pozisyona Gore Isin Yapilabilmesi icin Gerekli Bilgilere Ulasilabilme

Calisma Siiresi 1 Y:;'a“ 12Yil | 34Y1 | 5-6Yi 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 1 1
Katilmiyorum 3 1 1 1 3
Kararsizim 3 5 4 3
Katiliyorum 10 10 16 14 12
Kesinlikle Katiiyorum 9 2 3

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.19. Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler

gelistirmeleri icin yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.

“Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalart ve dostca iliskiler gelistirmeleri i¢in
yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.” 6nermesine ankete katilanlarin
%38’1 kesinlikle katilmadigimi, %31°1 katilmadigini, %20’si kararsiz oldularmi, %9’u
katildigini, %2’si kesinlikle katildigini ifade etmislerdir. Orgiitsel iletisimin etkinligini
artirma yontemlerinden birisi de, oOrgiit ¢alisanlarina yonelik sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler diizenlemektir. Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler, ¢calisanin orgiitle biitiinlesmesi,
yoneticilerle calisanlarin kaynasmasi ve sorunlarin c¢oziilmesi, yeni fikirlerin kabulu
acisindan vazgecilmez uygulamalardir. Tablo 24°ti inceledigimizde %89’lik
boliimiiniin ¢aligsanlarin birbirlerini daha yakindan tamimalart ve dostca iliskiler
gelistirmeleri i¢in yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenenmektedir Onermesine
katilmadig ve kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin birbirlerini daha

yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler gelistirmeleri icin oOrgiitte yeterli diizeyde sosyal



127

aktiviteler diizenlenmesinin yetersiz seviyede oldugunu gostermektedir. Bu seviyenin
yiikseltilmesi orgiitsel iletisimin etkinligini artiracak ve calisanlarin Orgiitle

biitiinlesmesini saglayacaktir.

Tablo 24. Sosyal Aktivitelerin Diizenlenmesi

Olek Fr?l;;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 40 38
Katilmiyorum 32 31
Kararsizim 21 20
Katiliyorum 9 9
Kesinlikle Katiliyorum 3 2

Toplam 105 100

Tablo 24-A’ y1 inceledigimizde “Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve
dostea iligkiler gelistirmeleri i¢in yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.”
onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin 44 (%88)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz
kaldig1, 6 (%12)’sinin  katildigr; Istanbul’dan katilan 27 personelin 25 (%93)’inin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 2 (%7)’sinin katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin
13 (%81)’iiniin katilmadif1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%19) iiniin katildigs; izmir’den
katilan 12 personelin 11 (%92)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 1 (%8)’inin
katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve
dostea iligkiler gelistirmeleri konusunda Adana Bolge Midiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 24-A. Illere Gore Sosyal Aktivitelerin Diizenlenmesi
Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 17 12 6 5
Katilmiyorum 17 8 3 4
Kararsizim 10 5 4 2
Katihlyorum 5 2 2
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 24-B’ yi inceledigimizde “Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve
dostea iligkiler gelistirmeleri i¢in yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.”
Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 13 (%93)’linlin katilmadigr ve kararsiz
kaldigi, 1 (%7)’inin katildigi; 91 ¢alisanin 80 (%88)’inin katilmadigi ve kararsiz
kaldigi, 11 (%12)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin birbirlerini daha
yakindan tanimalart ve dostca iliskiler gelistirmeleri icin Orgiitte yeterli diizeyde sosyal
aktiviteler diizenlenmesi konusunda c¢alisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda

olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 24-B. Pozisyonlara Gore Sosyal Aktivitelerin Diizenlenmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 7 33
Katilmiyorum 3 29
Kararsizim 3 18
Katiliyorum 1 8
Kesinlikle Katiliyorum 3

Toplam 14 91
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Tablo 24-C’yi inceledigimizde “Caliganlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar ve
dostea iligkiler gelistirmeleri i¢in yeterli diizeyde sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.”
onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan 24 personelin 20 (%83)’sinin
katilmadig ve kararsiz kaldigi, 4 (%17)’tniin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin
14 (%88)’tintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 2 (%12)’sinin katildig; 3-4 yil calisan
23 personelin 20 (%87)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%13)’iiniin katildigt;
5-6 yil c¢alisan 23 personelin 21 (%91)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
2 (%9) sinin katildigi; 7 yi1l ve lizeri calisan 19 personelin 18 (%95)’inin katilmadig: ve
kararsiz kaldig1, 1(%5)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin birbirlerini
daha yakindan tamimalan ve dostga iliskiler gelistirmeleri icin orgiitte yeterli diizeyde
sosyal aktiviteler diizenlenmesi konusunda 1 yildan az calisan personelin diger

personele gore daha yliksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 24-C. Calisma Siiresine Gore Sosyal Aktivitelerin Diizenlenmesi

Cahisma Siiresi TYldan | o va | 3y | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6 8 11 12
Katilmiyorum 7 2 10 9 4
Kararsizim 10 6 2 1 2
Katiliyorum 2 1 3 2 1
Kesinlikle Katiliyorum 2 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.20. Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acikca belirlenmistir.

“Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim agikca belirlenmistir.”6nermesine ankete
katilanlarin %4’ii  kesinlikle katilmadigini, %16’s1 katilmadigini, %18’i kararsiz
olduklarini, %51°1 katildigini, %111 kesinlikle katildigini ifade etmislerdir. Calisanlarin
yetki ve sorumluluklariin agikca belirlenmis olmasi hem caliganin hem de yoneticini
isini kolaylastirmaktir. Calisanlarin yetki ve sorumluklart belirlenmis olmasi
calisanlarin performansini da olumlu yonde etkilemektedir. Tablo 25°i inceledigimizde

%62’1ik bolimiiniin yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acgikca belirlenmistir
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onermesine katildigr goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin yaptigi iste yetki ve
sorumluluklarin acikca belirlenmesi diizeyinin yeterli seviyede olmadigim
gostermektedir. Bu seviyenin yiikseltilmesi personelin orgiite bagliligin1 ve is tatminini

olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 25. Yetki ve Sorumluluklarin Acikca Belirlenmesi

Olek Fr((al;;lns Y(ii;()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4
Katilmiyorum 17 16
Kararsizim 19 18
Katiliyorum 53 51
Kesinlikle Katiliyorum 12 11

Toplam 105 100

Tablo 25-A’ y1 inceledigimizde “Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acik¢a
belirlenmistir.” onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 23 (%46)’iiniin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 27 (%54)’sinin  katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 8 (%30)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%70) unun katildigy;
Adana’dan katilan 16 personelin 6 (%38)’simin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,
10 (%62) unun katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 3 (%25)’iiniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 9 (%75)’unun katildig1 goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin yaptig
iste yetki ve sorumluluklarin acikca belirlenmesi konusunda Izmir Bolge Miidiirliigii
personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.
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Tablo 25-A. llere Gore Yetki ve Sorumluluklarin A¢ikga Belirlenmesi

Cahstig i1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2
Katilmiyorum 11 2 2 2
Kararsizim 10 4 4 1
Katiliyorum 24 16 6 7
Kesinlikle Katiliyorum 3 3 4 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 25-B’yi inceledigimizde “Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acik¢a
belirlenmistir.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 4 (%29)’iiniin katilmadig ve
kararsiz kaldigi, 10 (%71)’unun katildigi; 91 calisanin 36 (%40)’sinin katilmadig ve
kararsiz kaldigi, 55 (%60)’inin katildigr goriilmektedir. Bu durum calisanlarin yaptig
iste yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesi konusunda yoneticilerin calisanlara

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 25-B. Pozisyona Gore Yetki ve Sorumluluklarin Acikca Belirlenmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 2 15
Kararsizim 2 17
Katiliyorum 8 45
Kesinlikle Katiliyorum 2 10

Toplam 14 91

Tablo 25-C’yi inceledigimizde “Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acik¢a
belirlenmistir.”6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
6 (%25)’smin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 18 (%75)’inin katildigy; 1-2 yil calisan
16 personelin 3 (%19)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 13 (%81)’liniin katildigy;
3-4 yil calisan 23 personelin 10(%43)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldig,



132

13 (%57)tiniin  katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 10 (%43) unun katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 13 (%S57)’tiniin katildigi; 7 yi1l ve {iizeri ¢alisan 19 personelin
11 (%58)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, c¢alisanlarin yaptig1 iste yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmesi konusunda
7 yil ve lizeri ¢alisan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz

goriis belirttigini gostermektedir

Tablo 25-C. Calisma Siiresine Gore Yetki ve Sorumluluklarin Acikca Belirlenmesi

Calisma Siiresi tldan oy | savn | sy | 7Y
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 4 1 5 4 3
Kararsizim 2 1 5 3 8
Katiliyorum 13 10 12 12 6
Kesinlikle Katihyorum 5 3 1 1 2

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.21. Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is

yapmaktayim.

“Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is yapmaktayim.”
onermesine ankete katilanlarin %4’ kesinlikle katilmadigini, %9’u katilmadigini,
%20’si kararsiz olduklarmi, %50’si katildigin1 ve %17’si kesinlikle katildigim ifade
etmislerdir. Personelin, yeteneklerine uygun, kendilerini gelistirebildikleri bir is
yapmast onlarin i tatminini ve performanslarint dogrudan etkilemektedir. Tablo 26’y1
inceledigimizde %67’lik boliimiiniin bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime
katki saglayan bir is yapmaktayim oOnermesine katildigi goriilmektedir. Bu durum,
personelin yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is yapmasi
gostermektedir. Bu seviyenin artirilmas,

oraninin yeterli seviyede olmadigini

personelin i§ tatmininin ve orgiite bagliliginin artmasina olumlu katki saglayacaktir.
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Tablo 26. Bilgi ve Yetenlerine Uygun Is Yapma

Olcek Frf(ellglns Y(i;l;ge
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4
Katilmiyorum 9 9
Kararsizim 21 20
Katiliyorum 52 50
Kesinlikle Katiliyorum 18 17

Toplam 105 100

Tablo 26-A’ y1 inceledigimizde “Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki
saglayan bir is yapmaktayim.” onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
21 (%42)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 29 (%58)’unun katildig:; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 9 (%33)’unun katilmadig ve kararsiz kaldigi, 18 (%67)’inin
katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 2 (%]13)’sinin kararsiz kaldigi,
14 (%87) iiniin katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 3 (%25)’iiniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1i, 9 (%75)’ unun katildigi goriilmektedir. Bu durum personelin bilgi ve
yeteneklerine uygun, kisisel gelisimine katki saglayan bir is yapmasi konusunda Adana
Bolge Miidiirligii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.
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Tablo 26-A. Illere Gore Bilgi ve Yetenlerine Uygun Is Yapma

Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2
Katilmiyorum 6 2 1
Kararsizim 12 5 2 2
Katihyorum 21 14 9 8
Kesinlikle Katiliyorum 8 4 5 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 26-B’yi inceledigimizde “Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki

saglayan bir is yapmaktayim.” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 2 (%14)’sinin

kararsiz kaldigi, 12 (%86)’sinin katildigi; 91 calisanin 33 (%36)’iiniin katilmadig ve

kararsiz kaldigi, 58 (%64)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum personelin bilgi ve

yeteneklerine uygun, kisisel gelisimine katki saglayan bir i yapmasi konusunda

yoneticilerin ¢alisanlara gore daha yiilksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 26-B. Pozisyona Gore Bilgi ve Yetenlerine Uygun s Yapma

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 5
Katilmiyorum 9
Kararsizim 2 19
Katiliyorum 8 44
Kesinlikle Katiliyorum 4 14

Toplam 14 91
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Tablo 26-C’yi inceledigimizde “Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katk1
saglayan bir i yapmaktayim.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 4 (%17)’untin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigi;
1-2 yi1l calisan 16 personelin 6 (%38)’simin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%63)’unun katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 7 (%30)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 16 (%70)’simin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 11 (%48)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12 (%52)’sinin  katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19
personelin 7 (%37)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12(%63)’sinin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, personelin bilgi ve yeteneklerine uygun, kisisel gelisimine
katki saglayan bir is yapmasi konusunda 1 yilda az calisan personelin diger personele

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 26-C. Calisma Siiresine Gore Bilgi ve Yetenlerine Uygun Is Yapma

Caliyma Siiresi 1 Y:fa“ 12Yil | 34Yl | 56Yi 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3
Katilmiyorum 1 3 3 2
Kararsizim 3 4 4 5 5
Katiliyorum 14 8 14 8 8
Kesinlikle Katihyorum 6 2 2 4 4

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.22. Sevdigim, yaraticihgim kullanabildigim, beklentilerimi karsilayan bir

is yapmaktayim.

“Sevdigim, yaraticth@mi kullanabildigim, beklentilerimi karsilayan bir is
yapmaktayim.” Onermesine anket katilanlarin %4’ii kesinlikle katilmadigini, %17’si
katilmadigini,  %27’si kararsiz olduklarimi, %42’si katildigimi, %11°i kesinlikle
katildigini ifade etmislerdir. Caligsanin yaptigi isin yaraticiligimi ortaya koymasina imkan
tanimasi,beklentilerini karsilamasi is tatminini ve peformansini artirmaktadir. Tablo
27’yi inceledigimizde %53’liikk boliimiiniin sevdigim, yaraticiligimi kullanabildigim,

beklentilerimi karsilayan bir is yapmaktayim onermesine katildigir goriilmektedir. Bu
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durum, personelin sevdigi, yaraticiligin1 kullanabildigi, beklentilerini karsilayan bir is

yapmast oraninin yeterli seviyede olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 27. Yaraticthgin Kullanilabildigi, Beklentileri Karsilayan Is Yapma

Olgek Frzl;;ms Y(i;l;;()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4
Katilmiyorum 17 16
Kararsizim 28 27
Katiliyorum 44 42
Kesinlikle Katiliyorum 12 11

Toplam 105 100

Tablo 27-A” y1 inceledigimizde “Sevdigim, yaraticiligimi kullanabildigim,
beklentilerimi karsilayan bir is yapmaktayim.” ©nermesine ankete Ankara’dan katilan
50 personelin 25 (%50)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldigi, 25 (%50)’inin katildigy;
Istanbul’dan katilan 27 personelin 14 (%52)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
13 (%67)’liniin katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 5 (%31)’inin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1, 11 (%69)’inin katildigi; Izmir’den katilan 12 personelin 5(%42)’inin
kararsiz kaldigi, 7 (%58)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin sevdigi,
yaraticiligim kullanabildigi, beklentilerini karsilayan bir ig yapmasi konusunda Adana
Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.
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Tablo 27-A. Illere Gore Yaraticiligin Kullanilabildigi, Beklentileri Karsilayan Bir Is

Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir

Kesinlikle Katilmiyorum 3 1

Katilmiyorum 12 3 2

Kararsizim 10 10 3 5

Katihyorum 21 9 7 7

Kesinlikle Katiliyorum 4 4 4

Toplam 50 27 16 12

Tablo 27-B° y1 inceledigimizde “Sevdigim, yaraticiligimi kullanabildigim,
beklentilerimi karsilayan bir is yapmaktayim.” Onermesine ankete katilan

14 yoneticinin 3 (%21)’tiniin  katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 11 (%79)’inin katildigy;
91 calisganin 46 (%51)’smin katilmadigir ve kararsiz kaldigi, 45 (%49)’inin katildig
goriilmektedir. Bu durum personelin sevdigi, yaraticiligini kullanabildigi, beklentilerini
karsilayan bir is yapmasi konusunda yOneticilerin calisanlara gore daha yiiksek oranda

olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 27-B. Pozisyona Gore Yaraticihigin Kullanilabildigi, Beklentileri Karsilayan Bir Is

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 2 15
Kararsizim 1 27
Katiliyorum 7 37
Kesinlikle Katiliyorum 4 8

Toplam 14 91
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kullanabildigim,

Tablo 27-C’yi

beklentilerimi karsilayan bir is yapmaktayim.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az

inceledigimizde  “Sevdigim, yaraticih@imi
calisan 24 personelin 5 (%21)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%79) unun
katildigt; 1-2 yil calisan 16 personelin 6 (%38)’sinin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%63)’unun katildigt; 3-4 yil calisan 23 personelin 14 (%61)’iiniin katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 9 (%39) unun katildigt; 5-6 yil calisan 23 personelin 17 (%74)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6 (%26)’simin katildigi; 7 yil ve ilizeri c¢alisan
19 personelin 7 (%37)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 12 (%63)’sinin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, personelin sevdigi, yaraticiligini kullanabildigi, beklentilerini
karsilayan bir is yapmasi konusunda 1 yildan az calisan personelin katilim oraninin

diger personele gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 27-C. Calisma Siiresine Gore Yaraticiligin Kullanilabildigi, Beklentileri Karsilayan Bir Is

Calisma Siiresi 1 Y:ga“ 12Yl | 34Y1l | 56Yi 78; ‘;rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 1 1 8 4 3
Kararsizim 3 5 6 10 4
Katiliyorum 15 6 9 5 9
Kesinlikle Katiliyorum 4 4 1 3

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.23. Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarmi en iyi sekilde yerine

getirmektedir.

“Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarim1 en iyi sekilde yerine getirmektedir.”
onermesine ankete katilanlarin %1 kesinlikle katilmadigini, %10’u katilmadigini,
%19’u kararsiz olduklarini, %511 katldigini, %19’u kesinlikle katildigin1 ifade
etmistir. Yonticilerin gorevlerini en iyi sekilde yapabilecek yeterlikte, adil ve diiriist
olmasi ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkiler. Yoneticinin calisanlarin1 orgiitiin
amagclarina yonlendirebilmesi i¢cin gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine

getirmesi, calisanlarin giivenini kazanmasi gerekir. Tablo 28’1 inceledigimizde, %70’lik
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boliimiiniin  yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarii en iyi sekilde yerine
getirmektedir 6nermesine katildigi goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin kendi gorev
ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi oraninin kismen yeterli seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tablo 28. Yoneticinin Gorev ve Sorumlulugunu Yerine Getirmesi

Olgek Frtzl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 20 19
Katiliyorum 54 51
Kesinlikle Katiliyorum 20 19

Toplam 105 100

Tablo 28-A’y1 inceledigimizde “Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarimi en iyi
sekilde yerine getirmektedir.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin
19 (%38)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 31 (%62)’inin katildigi; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 6 (%22)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 21 (%78)’inin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 2 (%13)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
14 (%88)’iiniin katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 4 (%33)’iiniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 8 (%67)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin kendi
gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi konusunda Adana Bolge
Miidiirliigii personelinin diger personele oranla daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.
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Tablo 28-A. Illere Gére Yoneticinin Gorev ve Sorumlulugunu Yerine Getirmesi

Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 6 2 1 1
Kararsizim 12 4 1 3
Katiliyorum 22 14 10 8
Kesinlikle Katiliyorum 9 7 4
Toplam 50 27 16 12

Tablo 28-B’y1 inceledigimizde “Yoneticim kendi gérev ve sorumluluklarimi en iyi

sekilde yerine getirmektedir.” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 4 (%29)’iiniin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%71)’unun katildigi; 91 calisanin 27 (%30)’sinin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 64 (%70)’iniin katildigr goriilmektedir. Bu durum

yoneticilerin kendi gorev ve sorumluluklarimi en iyi sekilde yerine getirmesi konusunda

calisanlarin ve yoneticilerin benzer diigiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 28-B. Pozisyonlara Gore Yoneticinin Gorev ve Sorumlulugunu Yerine Getirmesi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2 8
Kararsizim 2 18
Katiliyorum 8 46
Kesinlikle Katiliyorum 2 18

Toplam 14 91
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Tablo 28-C’y1 inceledigimizde “YoOneticim kendi gorev ve sorumluluklarimi en iyi
sekilde yerine getirmektedir.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 4 (%17)’iiniin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigs;
1-2 yi1l calisan 16 personelin 4 (%25)’tniin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
12 (%75)’sinin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 8 (%35)’inin katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 15 (%65)’inin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 7 (%30)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 16 (%70)’simin katildig; 7 yil ve iizeri g¢alisan
19 personelin 8 (%42)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 11 (%58)’inin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin kendi gorev ve sorumluluklarim en iyi sekilde
yerine getirmesi konusunda 1 yildan az calisan personelin diger personele gore daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 28-C. Calisma Siiresine Gore Yoneticinin Gorev ve Sorumlulugunu Yerine Getirmesi

Calisma Siiresi 1 Y:;la“ 12Y1l | 34Y1l | 56 Yl 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 1 1 1 2 5
Kararsizim 3 2 7 5 3
Katiliyorum 8 10 12 14 10
Kesinlikle Katihyorum 12 2 3 2 1
Toplam 24 16 23 23 19

4.3.24. Yoneticimin tutum ve davramslarindan memnunum ve her sartta
bana destek olacagina inamyorum.

“Yoneticimin tutum ve davraniglarindan memnunum ve her sartta bana destek olacagina
inamiyorum.” Onermesine ankete katilanlarin %1’1 kesinlike katilmadigini, %10’u
katilmadigini, %22’si kararsiz kaldigim, %46’s1 katildigim, ve %21’ kesinlikle
katildigim1 ifade etmistir. Yoneticinin calisanlarma destek olmasi, onlara karst acik
olmasi, samimi ve diiriist davranmasi, calisanin yoneticisinin arkasinda oldugunu
bilmesi calisanin orgiite bagliligin1 dolayisiyla performasini artirir ve bir¢ok sorunun
biiylimeden ¢o6ziilmesini saglar. Tablo 29’u inceledigimizde %67’lik boliimiin

yoneticimin tutum ve davraniglarindan memnunum ve her sartta bana destek olacagina
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inantyorum Onermesine katildigi goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin yoneticilerinin
tutum ve davraniglarindan memnun olmasi ve her sartta ona destek olacagina inanmasi
oraninin yeterli seviyede olmadigim gostermektedir. Bu oranin yiiksetilmesi,

calisanlarin orgiite bagliliginin ve is tatmininin artmasina katki saglayacaktir.

Tablo 29 Yoneticinin Tutum ve Davranislarindan Memnun Olma

Olgek Frtzl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 23 22
Katiliyorum 48 46
Kesinlikle Katiliyorum 22 21

Toplam 105 100

Tablo 29-A’y1 inceledigimizde “Yoneticimin tutum ve davranislarindan memnunum ve
her sartta bana destek olacagina inaniyorum.” 6nermesine ankete Ankara’dan katilan
50 personelin 22 (%44)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 28 (%56)’inin katildigi;
Istanbul’dan katilan 27 personelin 7 (%26)’sinin katilmadigi ve Kararsiz kaldigi,
20 (%74)’sinin katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 4 (%25)’iiniin katilmadig: ve
kararsiz kaldig1, 12 (%75)’sinin katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 2 (%17)’sinin
kararsiz kaldigi, 10 (%83)’unun katildigi goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin
yoneticilerinin tutum ve davramislarindan memnun olmasit ve her sartta ona destek
olacagma inanmasi konusunda izmir Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.



Tablo 29-A illere Gore Yoneticinin Tutum ve Davramslarindan Memnun Olma
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Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 7 2 1
Kararsizim 13 5 3 2
Katiliyorum 19 13 7 9
Kesinlikle Katiliyorum 9 7 5 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 29-B’yi inceledigimizde “Yoneticimin tutum ve davraniglarindan memnunum ve

her sartta bana destek olacagina inaniyorum.” dnermesine ankete katilan 14 yoneticinin

6 (%43)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%57)’inin katildigi; 91 c¢alisanin

29 (%32)’unun katilmadig ve kararsiz kaldigi, 62 (%68)’sinin katildig1 goriilmektedir.

Bu durum oOnermeye verilen cevaplarin dagiliminda, ¢alisanlarin 6nermeye katilim

oraninin yoneticilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 29-B Pozisyona Gore Yoneticinin Tutum ve Davraniglarindan Memnun Olma

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 2 8
Kararsizim 4 19
Katiliyorum 5 43
Kesinlikle Katiliyyorum 3 19

Toplam 14 91
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Tablo 29-C’yi inceledigimizde “Y6neticimin tutum ve davranislarindan memnunum ve
her sartta bana destek olacagina inaniyorum.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az
calisan 24 personelin 7 (%29)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%71)’sinin
katildigt; 1-2 yil calisan 16 personelin 6 (%38)’sinin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%62)’unun katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 8 (%35)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 15 (%65)’inin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 6 (%26)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 17 (%74)’sinin katildigi; 7 yil ve {iizeri ¢alisan
19 personelin 8 (%42)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 11(%58)’inin katildig
goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin yoneticilerinin tutum ve davranislarindan
memnun olmasi ve her sartta ona destek olacagina inanmasi konusunda 7 y1l ve izeri
calisan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 29-C Pozisyona Gore Yoneticinin Tutum ve Davraniglarindan Memnun Olma

Cahisma Siiresi tldan | oy | savn | sy | T
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 1 2 1 1 5
Kararsizim 6 3 7 5 2
Katiliyorum 6 7 11 15 9
Kesinlikle Katiliyorum 11 3 4 2 2

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.25. Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmektedir.

“Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmektedir.” Onermesine ankete
katilanlarin  %9’u  kesinlikle katilmadigini, %13’ii katilmadigini, %40’1 kararsiz
kaldigim, %32’si katildigini, %6’s1 kesinlikle katildigimi ifade etmistir. Orgiit
yonetiminin yeni diisiincelere, uygulamalara onem vermesi, ¢alisanin isine motive
olmasi, orgiite bagliliginin ve is tatmininin artmasini saglayan bir sonu¢ yaratmakla
birlikte, yeni fikirlerden elde edilen basarili sonuglar da orgiitiin basarisim artirmaktir.

Tablo 30’u inceledigimizde %62’lik boliimiin sirkette yeni diisiince ve uygulamalara
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firsat verilmektedir 6nermesine katilmadigi ve kararsiz olduklart goriilmektedir. Bu
durum, orgiitte yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmesi oraninin yeterli seviyede
olmadigini gostermektedir. Orgiitte yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmesi

calisanlarin orgiite bagliliginin ve is tatmininin artmasina katki saglayacaktir.

Tablo 30. Yeni Diigiince ve Uygulamalara Firsat Verilmesi

Olgek Frtzl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9
Katilmiyorum 14 13
Kararsizim 42 40
Katiliyorum 34 32
Kesinlikle Katihyorum 6 6

Toplam 105 100

Tablo 30-A’yr inceledigimizde “Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat
verilmektedir” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 16 (%32)’sinin
katlmadigi ve kararsiz kaldigi, 34 (%68)’iiniin  katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 17 (%63)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%37) unun katildigs;
Adana’dan katilan 16 personelin 7 (%44)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
9 (%56) unun katildigi; izmir’den katilan 12 personelin 5 (%42)’inin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig1, 7 (%58)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitte yeni diisiince
ve uygulamalara firsat verilmesi konusunda Ankara Bolge Miidiirlii§ii personelinin

diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini goriilmektedir.



Tablo 30-A Tllere Yeni Diisiince ve Uygulamalara Firsat Verilmesi
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Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1 1 1
Katilmiyorum 10 3 1
Kararsizim 20 13 6 3
Katiliyorum 14 8 6 6
Kesinlikle Katiliyorum 2 3 1

Toplam 50 27 16 12

Tablo 30-B’yi inceledigimizde “Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat

verilmektedir” Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 8 (%57)’inin katilmadigl ve

kararsiz kaldigi, 6 (%43)’sinin  katildigi; 91 calisanin 57 (%63)’sinin katilmadigl ve

kararsiz kaldig1, 34 (%37)’iiniin katildig1 goriilmektedir. Bu durum orgiitte yeni diisiince

ve uygulamalara firsat verilmesi konusunda, yoneticilerin ¢alisanlara gore daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 30-B Pozisyonlara Gére Yeni Diisiince ve Uygulamalara Firsat Verilmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1 8
Katilmiyorum 2 12
Kararsizim 5 37
Katiliyorum 4 30
Kesinlikle Katiliyorum 2 4

Toplam 14 91
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Tablo 30-C’yi inceledigimizde “Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat
verilmektedir” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
9 (%38)’unun katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 15 (%62)’inin katildigy; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 11 (%69)’simin  katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 5 (%31)’inin katildigi;
3-4 yil calisan 23 personelin 16 (%70)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
7 (%30)’sinin katildigi; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin 14 (%61)’iiniin katilmadigr ve
kararsiz kaldigr, 9 (%39)’unun katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19 personelin
15 (%79)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 4 (%21)’iiniin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, Orgiitte yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmesi 1 yildan az c¢alisan

personelin diger personele daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 30-C Caligma Siiresine Gore Yeni Diisiince ve Uygulamalara Firsat Verilmesi

Calisma Siiresi 1 Y:fa“ 12Yil | 34Y1l | 5-6Yi 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 3 2
Katilmiyorum 3 2 3 3 3
Kararsizim 5 9 10 8 10
Katiliyorum 11 5 6 8 4
Kesinlikle Katiliyorum 4 1 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.26. Calisma arkadaslarimla

iliskiler icerisindeyim.

“Calisma arkadaglarimla

igbirligi

veE

yardimlagsmaya dayanan

isbirligi ve yardimlasmaya dayanan iyi

iligkiler

icerisindeyim.” onermesine ankete katilanlarin %4’iiniin kesinle katilmadigini, %7’ sinin
katilmadigini, %9’ nun kararsiz olduklarimi, %54 {iniin katildigini, %26’sinin kesinlikle
katildigini ifade etmistir. Calisanlarin is arkadaslariyla isbirligine dayanan iyi iliskiler
icinde olmas1 onun isine ve orgiite olan bagliligini, memnuniyetini ve performansini

olumlu yonde etkilemektedir. Isbirligine dayana iliskiler verilen hizmetin kalitesini de



148

olumlu yonde etkilemektedir. Tablo 31’1 inceledigimizde %80’lik bolimiiniin ¢calisma
arkadaslarimla isbirligi ve dayamismaya dayanan iyi iliskiler igerisindeyim goriisiine
katildigr goriilmektedir. Bu durum, personelin ¢alisma arkadaglariyla isbirligi ve
yardimlasmaya dayanan iyi iliskiler icerisinde olmasi oranminmin yeterli seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tablo 31-Calisma Arkadaslariyla lyi Iliskiler icinde Olma

Olgek Frf(ell:;lns Y(i;l;je
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,8
Katilmiyorum 7 6,7
Kararsizim 10 9,5
Katiliyorum 57 54,3
Kesinlikle Katiliyorum 27 25,7

Toplam 105 100

Tablo 31-A’y1 inceledigimizde “Calisma arkadaglarimla isbirligi ve yardimlagmaya
dayanan 1iyi iliskiler icerisindeyim.” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
14 (%28)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldig1, 36 (%72)’simn  katildigi; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 2 (%7)’sinin katilmadig1r ve kararsiz kaldigi, 25 (%93)’inin
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 1 (%6)’inin kararsiz kaldigi, 15 (%94)’inin
katildigy; [zmir’den katilan 12 personelin 4 (%33)’iiniin katilmadi§1 ve kararsiz kaldigs,
8 (%67)inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum personelin ¢alisma arkadaslariyla
igbirligi ve yardimlasmaya dayanan 1iyi iligkiler icerisinde olmasi konusunda Adana
Bolge Miidiirligi personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.




Tablo 31-A illere Gore Calisma Arkadaslariyla lyi Iliskiler icinde Olma
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Cahstig 1 Ankara | Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 3 1 3
Kararsizim 7 1 1 1
Katiliyorum 25 19 8 5
Kesinlikle Katiliyorum 11 6 7 3
Toplam 50 27 16 12

Tablo 31-B’y1 inceledigimizde “Calisma arkadaslarimla

isbirligi ve yardimlagsmaya

dayanan iyi iliskiler igerisindeyim.” Onermesine ankete katilan 14 yd&neticinin

3 (%21)’tniin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 11 (%79)’inin

katildig1; 91 ¢alisanin

18 (%20)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 73 (%80)’iiniin katildig1 goriilmektedir.

Bu durum personelin ¢aligma arkadaslariyla isbirligi ve yardimlasmaya dayanan iyi

iligkiler icerisinde olmasi konusunda yonetici ve calisanlarin benzer diisiindiiklerini

gostermektedir.

Tablo 31-B Pozisyonlara Goére Calisma Arkadaslariyla lyi Iliskiler Icinde Olma

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 1 6
Kararsizim 1 9
Katiliyorum 9 48
Kesinlikle Katiliyorum 2 25

Toplam 14 91
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Tablo 31-C’y1 inceledigimizde “Calisma arkadaslarimla isbirligi ve yardimlagmaya
dayanan iyi iliskiler icerisindeyim.” onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan
24 personelin 4 (%17)’tniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigs;
1-2 yil calisan 16 personelin 3 (%19)’iiniin kararsiz kaldigi, 13(%81)’tiniin katildigs;
3-4 yil calisan 23 personelin 4 (%17)’tiniin katilmadigi ve kararsiz kaldig,
19 (%83)’unun katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 4 (%17)’tniin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 19 (%83)’unun katildigi; 7 yil ve flizeri calisan 19 personelin
6 (%32)’simin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 13(%68)’lintin katildig1 goriilmektedir.
Bu durum, personelin ¢aligma arkadaglariyla isbirligi ve yardimlagsmaya dayanan iyi
iligkiler icerisinde olmasi konusunda 7 yil ve iizeri calisan personelin diger personele

gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 31-C Cahisma Siiresine Gore Calisma Arkadaslariyla lyi Iliskiler icinde Olma

Calisma Siiresi 1 Y:fa“ 121l | 34Y1 | 5-6Yi 78; “:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Katilmiyorum 2 1 2 2
Kararsizim 1 3 3 2 1
Katiliyorum 9 9 16 15 8
Kesinlikle Katihyorum 11 4 3 + 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.27. ise gore adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak ettigim iicreti
almaktayim.

“Ise gore adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak ettigim iicreti almaktayim.”
Onermesine ankete katilanlarin %31°1 kesinlikle katildigini, %33’ katilmadigini,
9%12’si kararsiz kaldigimi, %20’si katildigini, %4’ii kesinlikle katildigim ifade etmistir.
Calisanlar 6zellikle ekonomik kosullarin olumsuz oldugu dénemlerde iicret konusunda
daha fazla duyarlilik gostermektedir. Elde edilen iicretin ¢alisanin gecimini saglayip
saglamadigi, diger orgiitlerde 6denen iicretlerle benzerlik gosterip gostermedigi, yaptigi
isin karsilig1 olup olmadigi gibi konular ¢alisan is tatmini, orgiite baglilig1 ve dolayisiyla

performansi i¢in 6nemlidir. Tablo 32’yi inceledigimizde %75’lik boliimiiniin ise gore
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adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak ettigimi {icreti almaktayim Onermesine
katilmadig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitte ise gore adil bir iicret politikasi
uygulanmasi ve calisanlarin hak ettigim ticreti almasi oraninin ¢ok yetersiz seviyede
oldugunu gostermektedir.  Orgiitiin iicret politikasim1 tekrar degerlendirilmesi ve
calisanlarin iicret politikasindan memnun olmasinin saglanmasi ¢alisanlarin is tatmini

ve orgiite bagliligimi olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 32 Ise Gore Adil Ucret Politikasinin Uygulanmasi

Olcek Frtzlli;lns Y(ii;()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 33 31
Katilmiyorum 34 32
Kararsizim 13 12
Katiliyorum 21 20
Kesinlikle Katiliyorum 4 3

Toplam 105 100

Tablo 32-A’y1 inceledigimizde “ise gore adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak
ettigim dcreti almaktayim.” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
44 (%88) iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%12)’sinin  katildigr; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 19 (%70)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 8 (%30)’inin
katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 10 (%63)’unun kararsiz kaldigi,
6 (%37)’smin katildigr; Izmir’den katilan 12 personelin 7(%58)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 5 (%42)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitte ise gore adil
bir iicret politikas1 uygulanmasi ve ¢alisanlarin hak ettigi iicreti almasi konusunda izmir
Bolge Miidiirligi personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.
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Cahstig i1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 18 8 6 1
Katilmiyorum 17 10 3 4
Kararsizim 9 1 1 2
Katiliyorum 5 6 5 5
Kesinlikle Katiliyorum 1 2 1

Toplam 50 27 16 12

Tablo 32-B’yi inceledigimizde “Ise gore adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak

ettigim licreti almaktayim.” ankete katilan 14 yoneticinin 9 (%64)’unun katilmadig ve

kararsiz kaldigi, 5 (%36)’inin

katildigt; 91 calisanin 71 (%78)’inin katilmadig1 ve

kararsiz kaldig1, 20 (%?22)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitte ise gore adil

bir ticret politikasi uygulanmasi ve calisanlarin hak ettigi ticreti almas1 konusunda

calisanlarin  yoOneticilere gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 32-B Pozisyona Gore Adil Ucret Politikasinin Uygulanmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4 29
Katilmiyorum 3 31
Kararsizim 2 11
Katiliyorum 3 18
Kesinlikle Katiliyyorum 2 2

Toplam 14 91
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Tablo 32-C’yi inceledigimizde “Ise gore adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak
ettigim tdcreti almaktayim.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 11 (%46)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 13 (%54)’tiniin katildigs;
1-2 y1l ¢alisan 16 personelin 11 (%69)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldigi, 5(%31)’inin
katildigt; 3-4 yil calisan 23 personelin 20 (%87)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
3 (%13)’tuniin katildigr; 5-6 yil calisan 23 personelin 21 (%91)’inin katilmadig1 ve
kararsiz kaldig, 2 (%9)’sinin  katildigi; 7 yil ve {lizeri calisan 19 personelin
17(%89)’sinin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 2 (%11)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, orgiitte ise gore adil bir iicret politikast uygulanmasi ve calisanlarin hak ettigi

iicreti almasi konusunda 1 yildan az calisan personelin diger personele gére daha yiiksek

oranda olumlu goriig belirtme oraninin oldugunu gostermektedir.

Tablo 32-C Caligma Siiresine Gore Adil Ucret Politikasinin Uygulanmasi

Calisma Siiresi PYldan 1o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 3 5 9 9 7
Katilmiyorum 3 4 10 10 7
Kararsizim 5 2 1 2 3
Katiliyorum 11 5 3 1 1
Kesinlikle Katihyorum 2 1 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.28. Kendimi gelistirmem icin gerekli hizmet ici egitim olanaklar:

saglanmaktadir.

“Kendimi gelistirmem i¢in gerekli hizmet ici egitim olanaklar1 saglanmaktadir.”
onermesine ankete katilanlarin %18’i kesinlikle katilmadigini, %29 katilmadigini,
%26’s1 kararsiz olduklarimi, %23’t katildigini, %4’ kesinlikle katildigimi ifade
etmistir. Orgiitlerin ¢ahisanlarinin gelisimiyle ve egitimiyle ilgilenmesi orgiitlerin
basarist acisindan Onemlidir. Hizmet ici egitimler, ¢alisanin yaptigi iste bilgiyi ve
teknolojiyi kullanarak daha hizli ve daha kaliteli caligmasini kolaylastirirken, orgiit

calisam1 olmaktan dolayr memnunluk duyma ve isine motive olma islevinide yerine
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getirmektedir. Tablo 33’ii inceledigimizde %?73’liikk boliimii kendimi gelistirmek igin
gerekli hizmet ici egitim olanaklar1 saglanmaktadir Onermesine katilmadigini ve
kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin kendini gelistirmesi i¢in gerekli
hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi oraninin oldukga yetersiz diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 33. Hizmet I¢i Egitim Olanaklarinin Saglanmasi

Olek Frf(ell:;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmiyorum 19 18
Katilmiyorum 30 29
Kararsizim 27 26
Katiliyorum 24 23
Kesinlikle Katiliyorum 5 4

Toplam 105 100

Tablo 33-A’y1 inceledigimizde “Kendimi gelistirmem i¢in gerekli hizmet i¢i egitim
olanaklar1  saglanmaktadir” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
39 (%78)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldig, 11 (%22)’inin katildigi; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 19 (%70)’unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 8 (%30)’inin
katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 11 (%69)’inin katilmadigi ve kararsiz
kaldigi, 5 (%31)’inin katildigi; Iizmir'den katilan 12 personelin 7(%58)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 5 (%42)inin katildign goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in gerekli hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi
konusunda izmir Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 33-A. illere Gére Hizmet Ici Egitim Olanaklarinin Saglanmasi

Cahstig 11 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 11 6 1 1
Katilmiyorum 15 8 3 4
Kararsizim 13 5 7 2
Katiliyorum 10 7 2 5
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 3

Toplam 50 27 16 12

Tablo 33-B’yi inceledigimizde “Kendimi gelistirmem igin gerekli hizmet i¢i egitim

olanaklar1 saglanmaktadir” Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 13 (%93)’iiniin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 1 (%7)’inin

katildigt; 91 calisanin 63 (%69)’iiniin

katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 28 (%31)’inin katildign goriilmektedir. Bu durum,

calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in gerekli hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi

konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 33-B. Pozisyona Gore Hizmet Ici Egitim Olanaklarinin Saglanmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4 15
Katilmiyorum 5 25
Kararsizim 4 23
Katilhyorum 24
Kesinlikle Katiliyyorum 1 4

Toplam 14 91
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Tablo 33-C’yi inceledigimizde “Kendimi gelistirmem igin gerekli hizmet i¢i egitim
olanaklar1 saglanmaktadir” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan
24 personelin 15 (%63)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 9 (%38)’unun katildigy;
1-2 yil calisgan 16 personelin 13 (%81)’iiniin katilmadigi ve  kararsiz kaldigi,
3 (%19)’uiniin katildig1; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 16 (%70)’sinin katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 7 (%30)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 18 (%78)’inin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 5 (%22)inin  katildigi; 7 yil ve flizeri c¢alisan
19 personelin 14 (%74) iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigl, 5 (%26)’inin katildig
goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in gerekli hizmet i¢i egitim
olanaklarinin saglanmas1 konusunda 1-2 yil calisan personelin diger personele gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 33-C. Illere Gore Hizmet i¢i Egitim Olanaklarimin Saglanmasi

Cahisma Siiresi Poldan | v | 4w | sevn | T
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5 2 4 6
Katilmiyorum 7 2 7 11 3
Kararsizim 6 6 7 3 5
Katiliyorum 7 2 7 4 4
Kesinlikle Katiliyorum 2 1 1 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.29. is yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak (i1s1, havalandirma,
1s1k,yerlesim diizeni, gerekli arac-gerecler, temizlik vb) calisma kosullarindan

memnunum.

“Is yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak (is1, havalandirma, 151k, yerlesim
diizeni, gerekli arac-geregler, temizlik vb.) calisma kosullarindan memnunum.”
onermesine ankete katilanlarin %11°i kesinlikle katilmadigini, %12’si katilmadigin,
%14’1 kararsiz olduklarini, %45’1 katildigini, %18’i kesinlikle katildigini ifade
etmislerdir. Isyerinin calisan iizerinde 6zendirici bir etkisi bulunmaktadir. Calisma

ortaminin fiziksel kogullar1 ¢alisanlarin is tatminini ve performansimi etkilemektedir.
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Tablo 34’1 inceledigimizde, %63’liik boliimiiniin isyerimde fiziksel gereksinimlerimi
karsilayacak calisma kosullarindan memnunum 6nermesine katildigr goriilmektedir. Bu
durum, personelin is yerinde fiziksel gereksinimlerini karsilayacak (1s1, havalandirma,
151k, yerlesim diizeni, gerekli arac-gerecler, temizlik vb) ¢alisma kosullarindan memnun
olmasi oranmin kismen yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Bu seviyenin

yiiksetilmesi personelin is tatminini ve orgiite bagliliginin artmasina katki saglayacaktir.

Tablo 34. Isyerinin Fiziksel Calisma Kosullarindan Memnun Olma

Olgek Frzl;;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11
Katilmiyorum 13 12
Kararsizim 15 14
Katilhyorum 47 45
Kesinlikle Katiliyorum 19 18

Toplam 105 100

Tablo 34-A’y1 inceledigimizde “Is yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak (1s1,
havalandirma, 151k, yerlesim diizeni, gerekli arag-gerecler, temizlik vb) c¢alisma
kosullarindan memnunum.” Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
18 (%36)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 32 (%64)’sinin katildig1; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 8 (%30)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 19 (%70) unun
katildig1; Adana’dan katilan 16 personelin 8 (%50)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
8 (%50)inin katildigi; Izmir’den katilan 12 personelin 5 (%42)’inin katilmadig,
7 (%58)’sinin katildign goriilmektedir. Bu durum, personelin is yerinde fiziksel
gereksinimlerini kargilayacak (1s1, havalandirma, 1sik,yerlesim diizeni, gerekli arag-
gercler, temizlik vb) calisma kosullarindan memnun olmasi konusunda Istanbul Bolge
Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.
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Tablo 34-A. illere Gore Isyerinin Fiziksel Calisma Kosullarindan Memnun Olma

Cahstig il Ankara | istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2 1
Katilmiyorum 2 5 2 4
Kararsizim 8 3 4
Katiliyorum 20 14 6 7
Kesinlikle Katiliyorum 12 5 2

Toplam 50 27 16 12

Tablo 34-B’yi inceledigimizde “Is yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak (1s1,

havalandirma, 151k, yerlesim diizeni, gerekli arag-gerecler, temizlik vb) c¢alisma

kosullarindan memnunum.” Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 8 (%57)’inin

katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%43)’sinin  katildigi; 91 calisanin 31 (%34)’inin

katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 60 (%66)’inin katildigi goriilmektedir. Bu durum

personelin

is yerinde fiziksel gereksinimlerini karsilayacak (1s1, havalandirma,

1s1k,yerlesim diizeni, gerekli arac-gerecler, temizlik vb) ¢alisma kosullarindan memnun

olmas1 konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu goriis

belirttigini gostermektedir.

Tablo 34-B Pozisyona Gore Isyerinin Fiziksel Calisma Kosullarindan Memnun Olma

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2 9
Katilmiyorum 3 10
Kararsizim 3 12
Katiliyorum 2 45
Kesinlikle Katiliyorum 4 15

Toplam 14 91
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Tablo 34-C’yi inceledigimizde “Is yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak
(1s1, havalandirma, 151k, yerlesim diizeni, gerekli arag-gerecler, temizlik vb) calisma
kosullarindan memnunum.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan
24 personelin 4 (%17)’tinlin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 20 (%83)’sinin katildigi;
1-2 yi1l calisan 16 personelin 7 (%44)’sinin katilmadigi ve  kararsiz kaldigi,
9 (%56)’unun katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 8 (%35)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 15 (%65)’inin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 9 (%39) unun
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 11 (%61)’inin  katildig; 7 yil ve iizeri ¢alisan
19 personelin 11 (%58)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin katildigi
goriilmektedir. Bu durum, onermeye verilen cevaplarin dagilim orami ¢alisma siiresine
gore degerlendirildiginde 1 yildan az  calisan personelin katilim oranmin diger
calisanlara gore daha yiikksek oldugunu ve calisma siiresi fazla olanlarin 6nermeye

katilim oraninin ¢aligma siiresi az olanlara gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 34-C Calisma Siiresine Gore Isyerinin Fiziksel Calisma Kosullarindan Memnun Olma

Calisma Siiresi TYdan T g v | 3ava | seya | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 3 4
Katilmiyorum 2 4 3 4
Kararsizim 2 5 2 3 3
Katiliyorum 12 7 12 11 5
Kesinlikle Katiliyyorum 8 2 3 3 3

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.30. Olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili oldugum siirece
isimi kaybetmeyecegime inamyorum.

“Olaganiisti  durumlar disinda, c¢aligkan ve basarili oldugum siirece isimi

kaybetmeyeceg§ime inaniyorum.” Onermesine ankete katilanlarin %?2’si kesinlikle
katildigini, %8’1 katilmadigini, %11’ kararsiz olduklarini, %49’u katildigini ve  %30’u
kesinlikle katildigim ifade etmistir. Is giivencesi ¢alisan icin ¢cok 6nemlidir. Olaganiistii

durumlar disinda caliskan ve basarili oldugu siirece isini kaybetmeyecegi giivencesini
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hisseden calisanin is tatminini, orgiite baglilig1 ve performansi artmaktadir. Tablo 35’1
inceledigimizde %79’luk boliimiiniin olaganiistii durumlar disinda caligkan ve basarili
oldugu siirece isini kaybetmeyecegine inaniyorum onermesine katildigi goriilmektedir.
Bu durum, calisanlarin olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili oldugu siirece

isini kaybetmeyecegine inanmasi oraninin kismen yeterli seviyede oldugunu

gostermektedir.
Tablo 35. Isini Kaybetmeyecegine Olan Inang
2 Frekans Yiizde
Olgek
¢ ) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2
Katilmiyorum 9 8
Kararsizim 11 11
Katiliyorum 51 49
Kesinlikle Katiliyorum 31 30
Toplam 105 100

Tablo 35-A’y1 inceledigimizde “Olaganiistii durumlar disinda, caligkan ve basarili
oldugum siirece isimi kaybetmeyecegime inanityorum.” onermesine ankete katilanlarin
onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin 13 (%26)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz
kaldigi, 37 (%74)’sinin katildig1; Istanbul’dan katilan 27 personelin 6 (%22) sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 21 (%78)’inin katildi§i; Adana’dan katilan
16 personelin 2 (%13)’sinin katilmadigi, 14 (%87) iiniin katildigi; izmir’den katilan
12 personelin 2 (%17)’sinin katilmadigi, 10 (%83)’unun katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, calisanlarin olaganiistii durumlar disinda, ¢aliskan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegine inanmasi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Cahstigi 11 Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 3 5 1
Kararsizim 8 1 2
Katilhyorum 24 13 8 6
Kesinlikle Katiliyorum 13 8 6 4
Toplam 50 27 16 12

Tablo 35-B’yi inceledigimizde “Olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili
oldugum siirece isimi kaybetmeyecegime inaniyorum.” Onermesine ankete katilan
12 (%86)’sinin katildig;

91 calisanin 21 (%23)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 70 (%77)’inin katildig

14 yoneticinin 2 (%14)’sinin kararsiz kaldigi,

goriilmektedir. Bu durum c¢aligsanlarin olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili

oldugu siirece isini kaybetmeyecegine inanmasi konusunda yoneticileirn ¢alisanlara

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.

Tablo 35-B. Pozisyona Gore Isini Kaybetmeyecegine Olan Inang

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 9
Kararsizim 2 9
Katiliyorum 5 46
Kesinlikle Katiliyorum 7 24

Toplam 14 91
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Tablo 35-C’yi inceledigimizde “Olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili
oldugum siirece isimi kaybetmeyecegime inaniyorum.” onermesine ankete katilan ve
1 yildan az calisan 24 personelin 2 (%8)’sinin kararsiz kaldigi, 22 (%92)’sinin
katildigr; 1-2 yil calisan 16 personelin 1 (%6)’inin kararsiz kaldigi, 15(%94)’inin
katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin 5 (%22)’inin katilmadig1r ve kararsiz kaldigi,
18 (%78)’inin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 7(%30)’sinin  katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 16 (%70)’simin katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19 personelin
8 (%42)’inin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 11(%58)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin olaganiistii durumlar disinda, caligkan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegine inanmasi konusunda 7 yil ve iizeri c¢alisan personelin diger

personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 35-C. Calisma Siiresine Gore Isini Kaybetmeyecegine Olan Inang

Calisma Siiresi PYldan | o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 3 6
Kararsizim 2 1 2 1 5
Katiliyorum 8 10 17 10 6
Kesinlikle Katihyorum 14 5 1 6 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.31. Sirketimin basarili olabilmesi icin benden beklenilenin iistiinde bir

caba gostermeye istekliyim.

“Sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin iistiinde bir ¢aba gostermeye
istekliyim.” ©Onermesine ankete katilan personelin  %3’ii kesinlikle katilmadigini,
9%10’u katilmadigini, %29’u kararsiz olduklarini, %35°1 katildigin1 ve %23’ kesinlikle
katildigim ifade etmistir. Gii¢li orgiit kiiltiirii ve etkin bir Orgiitsel iletisim orgiit
calisanlarinin i§ tatminini, motivasyonunu, bagliligin1 ve performansi olumlu yonde
etkilemekte, calisanin gorevlerini yerine getirirken beklenilenin {izerinde c¢aba

gostermesi  konusunda isteklendirmektedir. Tablo 36’1 inceledigimizde %58 lik
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boliimiiniin sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin iistiinde bir caba
gostermeye istekliyim Onermesine katildign goriilmektedir. Bu durum, personelin
sirketimin basaril1 olabilmesi i¢in kendisinden beklenilenin iistiinde bir ¢caba gostermeye

istekli olmasi oraninin yeterli seviyede olmadigini gostermektedir.

Tablo 36. Beklenilenin Uzerinde Caba Gostermeye Istekli Olma

Olek Frtzl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 30 29
Katiliyorum 37 35
Kesinlikle Katiliyorum 25 23

Toplam 105 100

Tablo 36-A’y1 inceledigimizde Sirketimin basarili olabilmesi icin benden beklenilenin
iistiinde bir ¢aba gostermeye istekliyim.” onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
20 (%40)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 30 (%60) unun katildig:; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 9 (%33)’unun katilmadig ve kararsiz kaldigi, 18 (%67)’inin
katildig1, Adana’dan katilan 16 personelin 6 (%38)’sinin katilmadigi, 10 (%62) unun
katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 8 (%67)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldigs,
4 (%33)’tniin katildig1r goriilmektedir. Bu durum, personelin sirketimin basaril
olabilmesi i¢in kendisinden beklenilenin iistiinde bir caba gostermesiye istekli olmasi
konusunda Istanbul Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gére daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 36-A. Illere Gore Beklenilenin Uzerinde Caba Gostermeye Istekli Olma

Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1
Katilmiyorum 3 3 2 2
Kararsizim 15 6 3 6
Katiliyorum 20 10 5 2
Kesinlikle Katiliyorum 10 8 5 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 36-B’yi inceledigimizde Sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin

iistiinde bir ¢aba gostermeye istekliyim.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin

8 (%57)’inin katilmadig1 ve

kararsiz kaldig1, 6 (%43)’sinin katildigr; 91 calisanin

35 (%38)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 56 (%62)’siin katildigi goriilmektedir.

Bu durum, personelin sirketimin basarili olabilmesi i¢in kendisinden beklenilenin

iistiinde bir ¢aba gostermeye istekli olmasi konusunda calisanlarin yoneticilere gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 36-B. Pozisyona Beklenilenin Uzerinde Caba Gostermeye Istekli Olma

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 3 7
Kararsizim 5 25
Katiliyorum 4 33
Kesinlikle Katiliyorum 2 23

Toplam 14 91
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Tablo 36-C’yi inceledigimizde “Sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin
iistiinde bir caba gostermeye istekliyim.” onermesine ankete katilan ve 1 yildan az
calisan 24 personelin 3 (%13)’u katilmadig1 ve kararsiz kaldigini, 21’1 (%87)’inin
katildigi, 1-2 yil calisan 16 personelin 6 (%38)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%62)’unun katildigt; 3-4 yil calisan 23 personelin 13 (%57)’iiniin katilmadigr ve
kararsiz kaldigi, 10 (%43)’unun katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 8 (%35)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15 (%65)’inin  katldigi; 7 yil ve lizeri ¢alisan
19 personelin 13 (%68)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 6 (%32)’simin  katildig
goriilmektedir. Bu durum, personelin sirketimin basarili olabilmesi i¢in kendisinden
beklenilenin iistiinde bir ¢aba gostermeye istekli olmasi konusunda 7 y1l ve iizeri ¢alisan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 36-C. Calisma Siiresine Gore Beklenilenin Uzerinde Caba Gostermeye Istekli Olma

Calisma Siiresi IYidan |, 5 vy | 34y | s6yn | Yve
Az Uzeri

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 3 3 4
Kararsizim 3 3 10 7 7
Katiliyorum 11 7 8 7 4
Kesinlikle Katiliyorum 10 3 2 8 2

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.32. Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.

“Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.” Onermesine ankete katilan
personelin %1’i kesinlikle katilamdiklarini, %3t katilmadigimi, %19’u kararsiz
olduklarini, %50’si katildigimi, %27’si kesinlikle katildigini ifade etmistir. Orgiit iiyeleri
kendilerini, 6rgiitiin iiyeligine icten ve moral olarak baglarlarsa, kendilerini orgiitiin bir
pargasi, Orgiitii de kendilerinden bir parca olarak goriirlerse Orgiitte kalmaya daha
yiiksek performans gostermeye istekli olurlar. Tablo 37’yi inceledigimizde %77 lik

boliimiiniin kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum 6nermesine katildigi
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goriilmektedir. Bu durum, personelin kendisini bu sirketin bir parcasi olarak gormesi
oraninin kismen yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Bu oranin yiikseltilmesi,

caligsanlarin ig tamininin ve orgiite bagliliginin artmasina katki saglayacaktir.

Tablo 37. Kendini Sirketin Pargas1 Olarak Gorme

Olek Fr(zll;;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 4 3
Kararsizim 20 19
Katiliyorum 52 50
Kesinlikle Katiliyorum 28 27

Toplam 105 100

Tablo 37-A’y1 inceledigimizde “Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.”
Onermesine ankete katilanlarin Onermesine Ankara’dan katilan 50 personelin
17 (%34)’sinin katilmadig: ve kararsiz kaldigi, 33 (%66) iiniin katildig1; Istanbul’dan
katilan 27 personelin 6 (%22)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 21 (%78)’inin
katildigi; Adana’dan katilan 16 personelin 1 (%6)’inin katilmadigi, 15 (%94)’inin
katildig; Izmir’den katilan 12 personelin 1(%8)’inin kararsiz kaldigi, 11 (%92)’inin
katildigr goriilmektedir. Bu durum, personelin kendisini bu sirketin bir pargasi olarak
gormesi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore daha

yiikse oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Cahstig il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2 1 1
Kararsizim 14 5 1
Katiliyorum 25 12 6 9
Kesinlikle Katihyorum 8 9 9 2
Toplam 50 27 16 12

Tablo 37-B’yi inceledigimizde “Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.”

Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 5 (%36)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldigi,

9 (%64)’unun katildigi; 91 calisanin 20 (%?22)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,

71 (%78)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin kendisini bu sirketin bir

pargasi olarak grmesi konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 37-B. Pozisyona Gore Kendini Sirketin Parcasi Olarak Gérme

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 1 3
Kararsizim 4 16
Katiliyorum 4 48
Kesinlikle Katiliyorum 5 23

Toplam 14 91
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Tablo 37-C’yi inceledigimizde “Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.”
onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin 4 (%17)’iiniin kararsiz
olduklari, 20 (%83)’sinin katildigi; 1-2 yil calisan 16 personelin 1 (%6)’inin kararsiz
kaldigi, 15 (%94)’inin katildigt; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin 6 (%26)’sinin katilmadigi
ve kararsiz kaldigi, 17 (%74)’sinin katildigy; 5-6 yil ¢alisan 23 personelin 6 (%26)’sinin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 17 (%74)’sinin  katildigi; 7 yil ve iizeri ¢alisan
19 personelin 8 (%42)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 11 (%58)’inin katildig
goriilmektedir. Bu durum, personelin kendisini bu sirketin bir parcasi olarak gdrmesi

7 yil ve iizeri ¢alisan personelin diger personele gore daha yiliksek oranda olumsuz

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 37-C. Caligma Siiresine  Gore Kendini Sirketin Parcasi Olarak Gorme

Calisma Siiresi TYldan 1o va | 3ava | seva | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2 1 1
Kararsizim 4 1 4 5 6
Katiliyorum 13 11 14 11 3
Kesinlikle Katiliyorum 7 4 3 6 8

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.33. Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de calisabilirim.

“Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de caligabilirim.” Onermesine
ankete katilan personelin, %6’s1 kesinlikle katilmadigini, %24’ katilmadigim, %34 i
kararsiz olduklarimi, %31’katildigini, %5’i kesinlikle katildiginmi ifade etmistir. Baska
orgiitlerde is imkanlar1 olmasina ragmen oOrgiitte kalan ve orgiitle 6zdeslesen bir
personelin performansi ve basarisi, bagka orgiitlerde is imkam1 olmadigi icin orgiitteki
isini kaybetmemeye calisan personelden ¢ok daha fazladir. Tablo 38’1 inceledigimizde
yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de calisabilirim 6nermesine %64’ liik
boliimiiniin katilmadigr ve kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, personelin

yaptig1 is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de calisabilmesi Onermesine



katilmayanlarin ve kararsiz olanlarin

gostermektedir.

169

oraninin kismen yeterli seviyede oldugunu

Tablo 38. Yapilan Is Benzer Oldugu Siirece Bagka Sirket Calisabilme

Oleek Frf(ell:;ms Y(i;lyi()ie
Kesinlikle Katilmyorum 7 6
Katilmiyorum 25 24
Kararsizim 35 34
Katiliyorum 32 31
Kesinlikle Katiliyorum 6 5

Toplam 105 100

Tablo 38-A’y1 inceledigimizde “Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de

caligabilirim.” 6nermesine Ankara’dan katilan 50 personelin 32 (%64)’sinin katilmadig1

ve kararsiz kaldigi, 18 (%36)’inin katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin
15 (%56)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 12 (%44)’sinin katildigi;; Adana’dan

katilan 16 personelin 13 (%81)’iiniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 3 (%19)’iiniin

katildig1; Izmir’den katilan 12 personelin 7 (%58)’sinin kararsiz kaldig1, 5 (%42)’inin

katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptig1 is benzer oldugu siirece baska bir

sirkette de calisabilmesi konusunda Adana Bolge Miidiirligii personelinin diger

personele gore daha yliksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 38-A. Illere Gore Is Benzer Oldugu Siirece Baska Sirkette Calisabilme

Cahstigi Il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4 1
Katilmiyorum 12 4 7 2
Kararsizim 18 7 5 5
Katihyorum 15 9 3 5
Kesinlikle Katiliyorum 3 3
Toplam 50 27 16 12
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Tablo 38-B’yi inceledigimizde “Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de
calisabilirim.” 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 11 (%79)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 3 (%21)’tniin katildigt; 91 calisanin 56 (%62)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 25 (%28)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptigi is
benzer oldugu siirece baska bir sirkette de calisabilmesi konusunda yoneticilerin

calisanlara gore daha yiikse oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 38-B. Pozisyona Gore Is Benzer Oldugu Siirece Baska Sirkette Calisabilme

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 5 20
Kararsizim 4 31
Katiliyorum 2 20
Kesinlikle Katiliyorum 1 5

Toplam 14 91

Tablo 38-C’yi inceledigimizde “Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de
caligabilirim.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin
17 (%71)’sinin katilmadig1 ve kararsiz olduklari, 7 (%29)’sinin katildig; 1-2 yil
calisan 16 personelin 11 (%69)’inin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 5 (%31)’inin
katildigr; 3-4 yil calisan 23 personelin 11 (%48)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
12 (%52)’sinin katildigi; 5-6 yil calisan 23 personelin 14 (%61)’lintin katilmadig1 ve
kararsiz kaldigi, 9 (%39)’unun  katildigi; 7 yil ve iizeri calisan 19 personelin
14 (%74)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldigi, 5 (%26)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu
durum, personelin yaptig1 is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de calisabilmesi
konusunda 7 yi1l ve tizeri ¢alisan personelin diger calisanlara gore daha yiiksek oranda

olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 38-C. Calisma Siiresine Gore Is Benzer Oldugu Siirece Baska Sirkette Calisabilme

Calisma Siiresi PYdan T v | 3w | seva | TRNYe
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 2 2
Katilmiyorum 5 3 4 6 7
Kararsizim 10 7 7 6 5
Katiliyorum 6 5 11 6 4
Kesinlikle Katiliyyorum 1 1 3 1

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.34. Bu sirket calisabilecegim bircok sirket icinde en idealidir.

“Bu sirket calisabilecegim bir¢ok sirket icinde en idealidir” 6nermesine ankete katilan
personelin %3’ii  kesinlikle katilmadigini, %9’ u katilmadigini, %39’u kararsiz
olduklarimi, %35’1 katildigini, %14‘ii kesinlikle katildigini ifade etmistir. Personel
calisacag orgiite bireysel ihtiyac ve hedeflerini gerceklestirmek iizere girer. Orgiitiin bu
hedef ve ihtiyaglar1 karsilayabilme diizeyi ¢alisan i¢in orgiitiin ne kadar ideal olup
olmadigin1 ayn1 zamanda calisanin orgiitten memnuniyet derecesini belirler. Tablo 39’u
inceledigimizde, %49’luk bolimiiniin bu sirket ¢alisabilecegim bir¢ok sirket icinde en
idealidir goriisiine katildig1 ve %39’unun kararsiz olduklart goriilmektedir. Bu durum,
calisanlar icin bu sirketin calisabilecegi bircok sirket icinde en ideali olmasi oranin

yeterli seviyede olmadigini gostermektedir.
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Tablo 39. Sirketin Bir¢ok Sirket icinde En Ideali Olmasi

Olek Fr(zll;;ms Y(ii/:()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3
Katilmiyorum 9 9
Kararsizim 41 39
Katiliyorum 37 35
Kesinlikle Katiliyorum 15 14

Toplam 105 100

Tablo 39-A’y1 inceledigimizde “Bu sirket calisabilece§im bircok sirket icinde en
idealidir.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 26 (%52)’sinin
katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 24 (%48)iiniin katildigi; Istanbul’dan katilan
27 personelin 16 (%59) sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 11 (%41)’inin katildigy;
Adana’dan katilan 16 personelin 6 (%38)’simin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%62)’unun katildig:; Izmir’den katilan 12 personelin 5 (%42)’sinin karars1z kaldig1,
7 (%58)’sinin  katildigi goriilmektedir. Bu durum calisanlar icin bu sirketin
calisabilecegi bircok sirket i¢inde en ideali olmasi konusunda Adana Bolge Miidiirligii
personelinin diger personele oranla daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 39-A. illere Gore Sirketin Bircok Sirket icinde En Ideali Olmasi

Cahstig 1l Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 5 3 1
Kararsizim 18 13 5
Katiliyorum 19 7 5 6
Kesinlikle Katiliyorum 5 4 5 1
Toplam 50 27 16 12
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Tablo 39-B’yi inceledigimizde “Bu sirket calisabilecegim bir¢ok sirket icinde en
idealidir.” onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 7 (%50)’sinin  kararsiz kaldig,
7 (%50)’sinin katildigr; 91 calisanin 46 (%51)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
45 (%49)’inin katildigr goriilmektedir. Bu durum, calisanlar icin bu sirketin
calisabilecegi bircok sirket icinde en ideali olmasi konusunda benzer diisiindiiklerini

gostermektedir.

Tablo 39-B. Pozisyona Gore Sirketin Bircok Sirket Icinde En Ideali Olmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katilmiyorum 9
Kararsizim 7 34
Katiliyorum 5 32
Kesinlikle Katiliyorum 2 13

Toplam 14 91

Tablo 39-C’yi inceledigimizde “Bu sirket calisabilecegim bir¢ok sirket icinde en
idealidir.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az ¢alisan 24 personelin 5 (%?21)’inin
kararsiz olduklari, 19 (%79)’unun katildigi; 1-2 yil ¢alisan 16 personelin 8 (%50)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%50)’inin katildigt; 3-4 yil calisan 23 personelin
13 (%57)’tintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 10 (%43)’unun katildigi; 5-6 yil calisan
23 personelin 15 (%65)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 8 (%35)’inin  katildigy;
7 yil ve lizeri calisan 19 personelin 12 (%63)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi,
7 (%37)sinin  katildigr goriilmektedir. Bu durum, calisanlar i¢in bu sirketin
calisabilecegi bir¢ok sirket icinde en ideali olmasi konusunda 1 yil ve daha az c¢alisan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

gostermektedir.
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Tablo 39-C. Calisma Siiresine Gore Sirketin Bircok Sirket I¢inde En Ideali Olmasi

Calisma Siiresi PYdan | pavi | 3avi | seva | TR0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 4 4 1
Kararsizim 5 7 9 11 9
Katiliyorum 11 6 9 6 5
Kesinlikle Katihyorum 8 2 1 2 2

Toplam | 24 16 23 23 19

4.3.35. Sirketin politikalarim ve degerlerini benimsemek bana zor geliyor.

“Sirketin politikalarini ve degerlerini benimsemek bana zor geliyor.” 6nermesine ankete
katilan personelin %17’si kesinlikle katilmadigini, %56’°s1 katilmadigini, %18’1 kararsiz
olduklarimi, %8’i katildigini, %11 kesinlikle katildigini ifade etmistir. Paylasilan temel
degerler orgiitiin onu diger orgiitlerden ayirt eden kisiligini tanimlar. Bagsarili orgiitlerde
temel degerler ve orgiit politikalart tim calisanlar tarafindan bilinmekte ve
benimsenmektedir. Tablo 40’1 %91°lik  boliimiiniin

inceledigimizde, sirketin

politikalarim1 ve degerlerini benimsemek bana zor geliyor onermesine katilmadigi ve

kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum,

benimsenmesinin

oldugunu gostermektedir

Tablo 40. Politikalarin ve Degerlerin Benimsenmesinin Zor Gelmesi

sirketin politikalarmm1 ve degerlerini

zor gelmesine katilmayan personel oraninin yeterli seviyede

Olcek Frf(ell:;lns Y(i;lyf,()ie
Kesinlikle Katilmiyorum 18 17
Katilmiyorum 59 56
Kararsizim 19 18
Katiliyorum 8 8
Kesinlikle Katiliyorum 1 1

Toplam 105 100
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Tablo 40-A’y1 inceledigimizde “Sirketin politikalarin1 ve degerlerini benimsemek bana
zor geliyor.” Onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 45 (%90)’inin
5 (%10)inin  katildigy;
27 personelin 23 (%85)’linlin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 4 (%15)’iiniin katildigy;

katilmadigi ve kararsiz kaldig, Istanbul’dan katilan

Adana’dan katilan 16 personelin 16 (%100)’smin katilmadig1 ve kararsiz kaldigy;
[zmirden katilan 12 personelin 12 (%100)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldig
goriilmektedir. Bu durum, sirketin politikalarinin ve degerlerinin benimsenmesinin zor
gelmesi konusunda Istanbul Bélge Miidiirliigii personelinin diger personele gére daha

yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 40-A. illere Gore Politikalarin ve Degerlerin Benimsenmesinin Zor Gelmesi

Cahstig il Ankara | Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6 5
Katilmiyorum 28 13 7 11
Kararsizim 10 4 4 1
Katiiyorum 4 4
Kesinlikle Katiliyorum 1

Toplam 50 27 16 12

Tablo 40-B’yi inceledigimizde “Sirketin politikalarini ve degerlerini benimsemek bana
zor geliyor.” dnermesine ankete katilan 14 yoneticinin 12 (%86)’sinin kararsiz kaldigi,
2 (%14)’sinin katildigr; 91 calisanin 84 (%92)’linlin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,
7 (%8)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, sirketin politikalarinin ve degerlerinin
benimsenmesinin zor gelmesi konusunda yoneticilerin calisanlara gére daha yiikse

oranda olumlu goriig belirttigini gostermektedir.
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Tablo 40-B. Pozisyona Gore Politikalarin ve Degerlerin Benimsenmesinin Zor Gelmesi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 3 15
Katilmiyorum 6 53
Kararsizim 3 16
Katiliyorum 2 6
Kesinlikle Katiliyorum 1

Toplam 14 91

Tablo 40-C’yi inceledigimizde “Sirketin politikalarim1 ve degerlerini benimsemek bana
zor geliyor.” Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az c¢alisan 24 personelin
23 (%96)’tinilin katilmadig1 ve kararsiz olduklari; 1 (%4)’inin katildigi; 1-2 yil ¢alisan
16 personelin 16 (%100)’simin katimadigi ve kararsiz kaldigi; 3-4 yil calisan
23 personelin 22 (%96)’sinin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 1 (%4)’inin katildigs;
5-6 yil calisan 23 personelin 20 (%87)’sinin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
3 (%13)’tiniin katildig1; 7 yil ve iizeri ¢alisan 19 personelin 15 (%79)’inin katilmadigi
ve kararsiz kaldigi, 4 (%21)’sinin  katildign goriilmektedir. Bu durum, sirketin

politikalarinin ve degerlerinin benimsenmesinin zor gelmesi konusunda 7 yil ve iizeri

calisan

gostermektedir.

personelin diger personele daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini

Tablo 40-C. Calisma Siiresine Gore Politikalarin ve Degerlerin Benimsenmesinin Zor Gelmesi

Calisma Siiresi PYdan T v | 3w | seva | TR0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1 4 3 2
Katilmiyorum 12 11 13 15 8
Kararsizim 3 4 5 2 5
Katiliyorum 1 1 2 4
Kesinlikle Katiliyorum 1

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.36. Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.

“Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.” Onermesine ankete katilan
personelin %]1°1 kesinlikle katilmadigini, %10’u katilmadigimi, %27°si kararsiz
olduklarim, %45’1 katildigini, %17’si kesinlikle katildigim ifade etmistir. Personelin
yaptig1 isin ona basar1 duygusunu yasatmasi; personelin yaptigi isi benimsemesini,
kendine giiven duymasini ve is tatminini saglamak acisindan Onemlidir. Tablo 41’1
inceledigimizde, %62’lik boliimiiniin yaptigim is bana basar1 duygusu yasatmaktadir
Onermesine katildigi goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin yaptigi iste  basari

duygusunu yagamasi oraninin yeterli seviyede olmadigim gostermektedir.

Tablo 41. Yapilan Isin Basar1 Duygusunu Yasatmasi

Olgek Frf(el;;lns Y(i;lyit)ie
Kesinlikle Katilmmyorum 2 1
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 28 27
Katiliyorum 47 45
Kesinlikle Katiliyorum 18 17

Toplam 105 100

Tablo 41-A’y1 inceledigimizde “Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.”
Oonermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 20 (%40)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 30 (%60)’unun katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin
10 (%37)’ unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 17 (%63)’sinin katildigi; Adana’dan
katilan 16 personelin 3 (%19)’tintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigr; 13 (%81)’iiniin
katildigy; Izmir’den katilan 12 personelin 7(%58)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigs,
5 (%42)’inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin yaptigr iste basari
duygusunu yasamasi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personel

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gdstermektedir.
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Tablo 41-A. illere Gore Yapilan Isin Basar1 Duygusunu Yasatmasi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 6 2 2
Kararsizim 12 8 3 5
Katiliyorum 25 9 9 4
Kesinlikle Katiliyorum 5 8 4 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 41-B’yi inceledigimizde “Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.”
Onermesine ankete 6nermesine ankete katilan 14 yoneticinin 6 (%43)’sinin katildigi ve
kararsiz kaldigi, 8 (%57)’inin katildigi; 91 calisanin 34 (%37)’iiniin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 57(%63)’sinin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin yaptig
iste basar1 duygusunu yasamasi konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek

oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 41-B. Pozisyona Gore Yapilan Isin Basar1 Duygusunu Yasatmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 1 9
Kararsizim 5 23
Katiliyorum 5 42
Kesinlikle Katiliyyorum 3 15

Toplam 14 91
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Tablo 41-C’yi inceledigimizde “Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.”
onermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin 6 (%25)’sinin
katilmadig ve kararsiz olduklari; 18 (%75)’inin katildigt; 1-2 yil calisan 16 personelin
4 (%25)’tniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi; 12 (%75) nin katildigi; 3-4 yil ¢alisan
23 personelin 10 (%43)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 13 (%57)’iiniin katildigy;
katilmadigi ve kararsiz kaldigi,

10 (%53)’unun

5-6 yil calisan 23 personelin 10 (%43)’unu
13 (%57)’tntin katildigi; 7 yil ve {lizeri calisan 19 personelin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 9 (%47)’unun katildigr goriilmektedir. Bu durum,
calisanlarin yaptig iste basart duygusunu yasamasi konusunda 7 yil ve {izeri calisan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz  goriis belirttigini

gostermektedir.

Tablo 41-C. Caligma Siiresine Gore Yapilan Isin Bagar1 Duygusunu Yagatmasi

Calisma Siiresi tldan | oy | savn | sy | 7Y
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 3 1 5 1
Kararsizim 3 3 5 8 9
Katiliyorum 12 9 10 10 6
Kesinlikle Katihiyorum 6 3 3 3 3

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.37. Yaptigim is benim icin anlamh ve degerlidir.

“Yaptigim is benim icin anlamli ve degerlidir.” onermesine ankete katilan personelin
%2’si kesinlikle katilmadigini, %5’i katilmadigini, %13’ kararsiz olduklarini,
%531 katildigini, %27°lik bolimi kesinlikle katildigini ifade etmistir. Calisanin isini
anlamli ve degerli bulmasi calisanin is tatminini, yaptig1 isin kalitesini ve Orgiite

bagimliligin1 olumlu yodnde etkilemektir. Tablo 42’yi inceledigimizde %80’lik
boliimiiniin yaptigim is benim icin anlamli ve degerlidir Onermesine katildig
goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptig1 isi anlamlh ve degerli bulmasi oraninin

yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.
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Olgek Fr(zl;;ms Y(i;i()le
Kesinlikle katilmiyorum 2 2
Katilmiyorum 5 5
Kararsizim 14 13
Katiliyorum 56 53
Kesinlikle katiliyorum 28 27

Toplam 105 100

Tablo 42-A’y1 inceledigimizde

“Yaptigim is benim i¢in anlamh ve degerlidir.”

onermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 20 (%40)’sinin katilmadig1 ve

kararsiz kaldigi, 30 (%60)’unun Kkatildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin
10 (%37)’ unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 17 (%63)’sinin katildigi; Adana’dan

katilan 16 personelin 3 (%19)’liniin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi; 13 (%81)’iiniin

katildig1; izmir’den katilan 12 personelin 7 (%58)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigs,

5 (%42)’inin katildigr goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptigi isi

anlamli ve

degerli bulmasi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger personele gore

daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 42-A. Illere Gére Calisan Icin Isinin Anlamli Olmasi

Cahstig il Ankara Istanbul Adana Izmir
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 6 2 2
Kararsizim 12 8 3 5
Katihyorum 25 9 9 4
Kesinlikle Katihyorum 5 8 4 1
Toplam 50 27 16 12
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Tablo 42-B’yi inceledigimizde “Yaptigim is benim icin anlamh ve degerlidir.”
onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 5 (%36)’inin katildig1 ve Kkararsiz kaldigi,
9 (%64)’unun katildigi; 91 calisanin 16 (%18)’simin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,
75 (%82)’ inin katildig1 goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptigi isi anlamli ve
degerli bulmas1 konusunda calisanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda olumlu

goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 42-B. Pozisyona Gére Calisan Igin Isinin Anlamli Olmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 2 3
Kararsizim 3 11
Katiliyorum 5 51
Kesinlikle Katiliyyorum 4 24

Toplam 14 91

Tablo 42-C’yi inceledigimizde “Yaptigim is benim icin anlamh ve degerlidir.”
Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az ¢alisan 24 personelin 2 (%8)’sinin katilmadigi
ve kararsiz olduklart; 22 (%92)’sinin katildig1; 1-2 yil ¢alisan 16 personelin 1 (%6)’inin
katilmadig1 ve kararsiz kaldigt; 15 (%94)’inin katildigi; 3-4 yil ¢alisan 23 personelin
7 (%30)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 16 (%70)’sinin  katildigi; 5-6 yil calisan
23 personelin 5 (%22)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 18 (%78)’inin katildigs;
7 yil ve iizeri calisan 19 personelin 6 (%32)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi,
13 (%68)’tuniin katildigi goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptig isi anlamli ve
degerli bulmasi 7 yil ve iizeri c¢alisan personelin diger personele gore daha yiiksek

oranda olumsuz goriis belirttigini gdstermektedir.
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Calisma Siiresi 1 Y:ga“ 12Yil | 3-4Yil | 5-6Yl 78; ‘irvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1
Katilmiyorum 1 1 1 2
Kararsizim 1 6 4 3
Katiliyorum 13 11 11 13 8
Kesinlikle Katiliyorum 9 4 5 5 5

Toplam 24 16 23 23 19

4.3.38. Yaptigim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.

“Yaptigim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.” Onermesine ankete katilan

personelin  %4’ii kesinlikle katilmadigimi, %10’u katilmadigini, %15°1 kararsiz
olduklarii, %53’ katildigim1 ve %18’1 kesinlikle katildigin1 ifade etmislerdir. Yapilan
isin yeni seyler Ogrenmeye imkan tamimasi isin monotonlugunun azalmasini,
calisanlarin isleriyle ilgili kendilerini gelistirmelerini ve yaptiklari isi daha kaliteli
yapmalarini saglar. Dolayisiyla da orgiitiin basaris1 bundan olumlu yonde etkilenir.
Tablo 43’1 inceledigimizde, %71’lik boliimiiniin yaptigim is yeni seyler 6grenme
olanagi sunmaktadir Onermesine katildign goriilmektedir. Bu durum, yaptigi isin
oraninin kismen yeterli seviyede

calisana yeni seyler Oogrenme olanagl sunmasi

oldugunu gostermektedir.

Tablo 43. Isin Yeni Seyler Ogrenme Olanagii Sunmasi

Olgek Fr(zlli;ms Y(i;i()le
Kesinlikle Katilmmyorum 4 4
Katilmiyorum 10 10
Kararsizim 16 15
Katihiyorum 56 53
Kesinlikle Katiliyorum 19 18

Toplam 105 100
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Tablo 43-A’y1 inceledigimizde “Yaptigim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.”
Oonermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 17 (%34)’sinin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 33 (%66)’iiniin katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin
7 (%26)’sinin katilmadigr ve kararsiz kaldigi, 20 (%74)’sinin katildigi; Adana’dan
katilan 16 personelin 3 (%19)’linlin kararsiz kaldig; 13 (%81)’iiniin katildigi;
[zmir’den katilan 12 personelin 3 (%25)’uintin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 9
(%75)’unun katildig1 goriilmektedir. Bu durum, yaptigi isin ¢alisana yeni seyler
O0grenme olanagr sunmasit konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin diger

personele gore daha yiikse oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 43-A. Illere Gore Isin Yeni Seyler Ogrenme Olanagin1 Sunmasi

Cahstig 1 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1
Katilmiyorum 9 1
Kararsizim 5 6 3 2
Katiliyorum 24 16 9 7
Kesinlikle Katihyorum 9 4 4 2

Toplam 50 27 16 12

Tablo 43-B’yi inceledigimizde “YaptiZim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.”
Onermesine ankete katilan 14 yoneticinin 5 (%36)’inin katilmadig: ve kararsiz kaldig,
9 (%64)’unun katildigi; 91 calisanin 25 (%27)’inin katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
66 (%73)’smin  katildigr goriilmektedir. Bu durum, yaptig1 isin ¢alisana yeni seyler
O0grenme olanagi sunmasi konusunda caligsanlarin yoneticilere gore daha yiiksek oranda

olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 43-B. Pozisyona Gore Isin Yeni Seyler Ogrenme Olanagini Sunmasi

Pozisyon Yonetici Cahisan
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 3 7
Kararsizim 2 14
Katiliyorum 5 51
Kesinlikle Katiliyyorum 4 15

Toplam 14 91

Tablo 43-C’yi inceledigimizde “Yaptigim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.”
Onermesine ankete katilan ve 1 yildan az ¢alisan 24 personelin 2 (%8)’sinin katilmadig
ve kararsiz olduklari; 22 (%92)’sinin katildigi; 1-2 yi1l c¢alisan 16 personelin
2 (%13)’sinin kararsiz kaldigi; 14 (%88)’tintin katildigi; 3-4 yil calisan 23 personelin
9 (%39)’unun katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 14 (%61)’tiniin katildigi; 5-6 yil ¢alisan
23 personelin 8 (%35)’inin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 15(%65)’inin katildigs;
7 yil ve lzeri calisan 19 personelin 9 (%47) unun katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
10 (%53)’unun katildigr goriilmektedir. Bu durum, yaptigi isin ¢alisana yeni seyler
O0grenme olanag1 sunmasi konusunda 7 y1l ve lizeri ¢alisan personelin diger personele

gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 43-C. Caligma Siiresine  Gore Isin Yeni Seyler Ogrenme Olanagimi Sunmasi

Cahigma Siiresi PWldan L2 avn | seya | TN
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 2
Katilmiyorum 1 1 4 4
Kararsizim 2 7 4 3
Katiliyorum 14 11 13 12 6
Kesinlikle Katihiyorum 8 3 1 3 4

Toplam 24 16 23 23 19
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4.3.39. Yaptigim is yasammmadaki doyum kaynaklarimdan biridir.

“Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan biridir.” 6nermesine ankete katilan
personelin %7’si kesinlikle katilmadigimni, %16’s1 katilmadigini, %24’ kararsiz
olduklarmni, %46’s1 katildigimi, %8’i kesinlikle katildigini ifade etmistir. Is ve uyku
insanin en ¢ok zamanini alan iki faaliyettir. Bu nedenle kisinin is yasamindan tatmin
olmamasi fiziksel ve ruhsal sagligim etkilemesi ¢ok normaldir. Is tatminsizligi kisinin
fiziksel ve ruhsal sagligimi olumsuz etkilediginde de bu durum Kkisinin hem ozel
yasamini hemde is yasamini olumsuz etkileyecektir. Tablo 44’ii inceledigimizde
%54‘lik bolumiiniin  yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan biridir
onermesine katildign goriilmektedir. Bu durum, personelin yaptigi isin yasamindaki

doyum kaynaklarindan biri olmasinin yeterli seviyede olmadiginmi géstermektedir.

Tablo 44. Calisan I¢in Isinin Doyum Kaynaklarindan Biri Olmasi

Olcek Frf(ell:;lns Y(i;ly?)ie
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6
Katilmiyorum 17 16
Kararsizim 25 24
Katiliyorum 48 46
Kesinlikle Katiliyorum 8 8
Toplam 105 100

Tablo 44-A’y1 inceledigimizde “Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan
biridir.” dnermesine ankete Ankara’dan katilan 50 personelin 21 (%42)’inin katilmadig
ve kararsiz kaldigi, 29 (%58)’unun katildigi; Istanbul’dan katilan 27 personelin 7
(%?26)’sinin katilmadig ve kararsiz kaldigi, 20 (%74)’sinin katildigi; Adana’dan katilan
16 personelin 6 (%38)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigt; 10 (%81) unun katildigi;
[zmirden katilan 12 personelin 6 (%50)’simnin katilmadigi ve kararsiz kaldigi, 6
(%50)’sinin katildign goriilmektedir. Bu durum, calisanin yaptigr isin yasamindaki
doyum kaynaklarindan biri olmasi konusunda Adana Bolge Miidiirliigii personelinin

diger personele daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.
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Tablo 44-A illere Gore Calisan i¢in Isinin Doyum Kaynaklarindan Biri Olmasi

Cahstig 11 Ankara Istanbul Adana [zmir
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2 1
Katilmiyorum 8 5 4
Kararsizim 9 9 5 2
Katiliyorum 24 9 9 6
Kesinlikle Katilyorum 5 2 1
Toplam 50 27 16 12

Tablo 44-B’yi inceledigimizde “Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan
biridir.” Onermesine ankete katilan 14 yoOneticinin 6 (%43)’simin  katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 8 (%64)’inin katildigi; 91 calisanin 43 (%47)’iiniin katilmadigi ve
kararsiz kaldig1, 48 (%53)’inin katildigi goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanin yaptigi isin
yasamindaki doyum kaynaklarindan biri olmasi konusunda yoneticilerin calisanlara

gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 44-B. Pozisyona Gore Calisan Icin Isinin Doyum Kaynaklarindan Biri Olmasi

Pozisyon Yonetici Calisan
Kesinlikle Katilmiyorum 1 6
Katilmiyorum 2 15
Kararsizim 3 22
Katiliyorum 7 41
Kesinlikle Katiliyorum 1 7

Toplam 14 91

Tablo 44-C’yi inceledigimizde “Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan
biridir.” 6nermesine ankete katilan ve 1 yildan az calisan 24 personelin 7 (%29)’sinin
katilmadig1 ve kararsiz olduklari; 17 (%71)’sinin katildigi; 1-2 yil ¢alisan 16 personelin
4 (%25)’iiniin katilmadigr ve kararsiz kaldigi; 12 (%75)’sinin katildigt; 3-4 yil ¢alisan
23 personelin 12 (%52)’sinin katilmadig1 ve kararsiz kaldigi, 11 (%48)’inin katildigi;

5-6 yil c¢alisan 23 personelin 15 (%65)’inin  katilmadigi ve kararsiz kaldigi,
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8 (%35)’inin katildigy; 7 yil ve tizeri calisan 19 personelin 11 (%58)’inin katilmadigi ve
kararsiz kaldigi, 8 (%42)’inin katildigi goriilmektedir. Bu durum, yaptigi isin
yasamindaki doyum kaynaklarindan biri olmasi konusunda 1-2 yil calisan personelin

diger personele gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigini gostermektedir.

Tablo 44-C. Calisma Siiresine Gore Calisan Igin Isinin Doyum Kaynaklarindan Biri Olmasi

Calisma Siiresi 1 Y:;la“ 12Yl | 3-4Y1l | 5-6 Yl 78; ‘:rvie
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 2 3
Katilmiyorum 3 2 5 4 3
Kararsizim 3 2 6 9 5
Katiliyorum 14 9 10 7 8
Kesinlikle Katihyorum 3 3 1 1

Toplam 24 16 23 23 19
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5. SONUC VE ONERILER

Her alanda biiyiik yeniliklerin yasandigi, rekabet ortaminin giderek sertlestigi giiniimiiz
is diinyasinda orgiitler arasindaki rekabet iyice artmis ve kiiresel boyuta ulagmistir.
Diinyanin kiigiik bir kdye doniistiigii cagimizda, rekabet giicliniin insan faktoriine
dayandiginin, kalic1 ve basarili olabilmek icin sadece yapi, strateji, teknoloji, para gibi
unsurlarin yeterli olmadiginin farkina varan orgiitler, kalict ve basarili olabilmek icin
farki yaratan insandir diisiincesinden hareketle insan faktoriine yatirim yapmaya; orgiit
kiiltiirti, orgiitsel iletisim, ig tatmini ve Orgiite baglilik gibi konularla ilgilenmeye

baslamislardir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlar tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran
bir sistemin ifadesidir. Her orgiit kendine Ozgii tarihe, Orgiitsel iletisim modeline,
sisteme, prosediirlere, hikayelere, vizyona, misyona, amaglara sahip oldugu icin onu
digerlerinden ayrran bir orgiit kiiltiiriine sahiptir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin cevrede
taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, diger orgiit ve bireylerle iliskilerini

yansitarak orgiitiin toplum icindeki yerini ve basarisini belirler.

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin davramislarini, ¢alisma bigimini, karar alma siirecini, cevre ile
iligkilerini bigimlendirme ve yonlendirme acisindan orgiit kiiltiirii ¢cok dnemli bir giice

sahiptir ve bu agidan da orgiit icin ¢cok dnemlidir.

Orgiit kiiltiirii her orgiit i¢in ayirici bir nitelik tagidigindan her orgiit igin gecerli
olabilecek en iyi orgiit kiiltiirii yoktur. Orgiit kiiltiiriiniin paylasilma ve benimsenme
derecesine gore giiclii ve zayif kiiltiir vardir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit caliganlari
tarafindan paylasilma ve benimsenme diizeyi ne kadar fazla ise o kadar giiclii orgiit
kiiltiirli, paylasilma ve benimsenme diizeyi ne kadar az ise o kadar zayif orgiit kiiltiirii

s6z konusudur. Giigli bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde calisanlar kendilerinden ne
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beklenildigini, nasil hareket etmeleri ve nasil karar vermeleri gerektigini bilirler. Zay1if
kiiltiire sahip orgiitlerde ise calisanlar kendilerinden ne beklenildigini, nasil hareket
etmeleri ve nasil karar vermeleri gerektigini bilmediklerinden yapmalar1 gereken isten
cok bunlarla zaman harcamaktadirlar. Bir orgiitiin kiiltiirii ne kadar giicliiyse, o orgiit
calisanlarinin davraniglarin yonlendirmek ve kontrol etmek icin o kadar az kural ve

yonetmeliklere ihtiya¢ duyar.

Giicli bir orgiit kiltiiriiniin olusturulup korunmasinda etkin bir orgiitsel iletisim
sisteminin 6nemli bir rolii vardir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin kiiltiirel 6gelerinin
calisanlara iletilmesinde ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara benimsetilmesinde dnemli bir
rol iistlendiginden, orgiit kiiltiiriiniin anlaml1 kilinmasi ancak etkin bir orgiitsel iletisim
sistemi ile miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim birbirlerini etkilemektedir.
Orgiitsel iletisimin yapist ve akisi, calisanlarin iletisime tesvik etme derecesi orgiit

kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir.

Orgiitsel iletisimin temel amac1 kopuk ve daginik iliskileri bir diizen i¢ine sokmak ve
orgiitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda bir bag kurulmasim saglamaktir. Orgiitsel
iletisim olmadan Orgiitte koordinasyon, is birligi, bilgi paylasimi olmayacagindan

orgiitlerin basarili olmasi ve yasamasi imkansizdir.

Orgiitsel iletisim orgiitsel yapi icerisinden bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak
ikiye ayrilir. Bigimsel iletisim, Orgiitiin kurallar1 ve amaclar dogrultusunda belli
kaliplara gore isleyen bir iletisim bicimidir. Bigimsel olmayan iletisim ise, Orgiitiin
belirlenmis kurallarindan bagimsiz kendiliginden olusan iletisim bicimidir. Bigimsel
iletisim kanallar1 ne kadar miikemmel islerse islesin birden fazla insanin bulundugu her

orgiitte bicimsel olmayan iletisim s6z konusudur.

Orgiitsel faaliyetlerini verimli, ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin orgiitsel iletisimi
saglayan iletisim araclari ¢ok ©nemlidir. Orgiit icinde iletisim sisteminin etkin bir
sekilde isleyebilmesi icin mesajin bicimini, anlamin1 degistirmeden hizli bir sekilde
iletilmesini saglayan iletisim araclar1 segilmelidir. Orgiitlerde kullanilan iletisim

araclarindan bagslicalar yazili iletisim araglart ve elektronik iletisim araglardir.
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Basarili orgiitlerin diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan en onemli 6zelligi etkin bir
orgiitsel iletisim sistemi sayesinde orgiit kiiltiiriiniin tiim calisanlarla paylasilmasi ve
calisanlar tarafindan benimsenmesidir. Etkin bir orgiitsel iletisim sistemi ile tiim
calisanlar tarafindan benimsenen oOrgiit kiiltiirli calisanlarin  yalnmizca tutum ve
davraniglarin1 degil ayn1 zamanda is tatmini ve Orgiite baglilik diizeyini de onemli

oOlciide etkilemektedir.

Orgiite baglilik orgiitiin degerleri ve amaglariyla ¢alisanlarin degerleri ve amaglarmin
birbirine uyumlu olmasini ifade eder. Orgiitsel baghilik calisanin 6rgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmesi, amag¢ ve degerlerin gerceklesmesi i¢in ¢aba gostermesi ve
orgiitte kalmak icin istekli olmasi sonucunda olusmaktadir. Calisanlar orgiite baglilik
gelistirmeden O©nce Orgiit kiiltiirii hakkinda her seyi bilmek isterler. Calisanlar
degerlerini, amaclarini, normlarin1 bildikleri ve benimsedikleri bir orgiite daha kolay
baglanirlar. Etkin bir orgiitsel iletisim ile olusturulan giiclii bir orgiit kiiltiirii orgiit ici
birligi, etkinligi, verimliligi ve siirekliligi beraberinde getirir ve calisanlarin Orgiite

baghliginm artirir.

Is tatmini genel anlamiyla ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyettir. {s tatmini,
calisanlarin yaptiklarn isle ilgili ne diisiindiikleri ve ne hissettikleri ile kendileri icin,
iglerine kars1 sahip olduklar1 tutum, performans ve verimlilik tizerindeki etkisi agisindan
orgiit icin 6nemlidir. Etkin bir orgiitsel iletisim ve giiclii orgiitsel kiiltiir ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Etkin bir orgiitsel iletisim sistemi ve giiclii bir
orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitlerin calisanlarin diger calisanlarla ve yoneticileriyle
rahat iletisim kurabildikleri, ihtiyaclar1 olan bilgilere kolaylikla ulasabildikleri,
fikirlerini paylasabildikleri, Orgiitiin amaclar1 ve degerleri hakkinda bilgi sahibi

olduklar1 ve benimsedikleri i¢in is tatmini diizeyleri yliksek olmaktadir.

[s diinyasinda rekabetin kiiresel boyutlara ulasmastyla 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, is
tatmini ve orgiite baghlik kavramlarinin 6rgiitler i¢in 6nem kazanmasindan dolay1 orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin is tatmini ve Orgiite baglihiga etkisini

incelemek amaciyla Basart Teknik Servis A.S personeli ile bu calisma
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gerceklestirilmistir. Uygulanan anket ile Basar1 Teknik Servis A.S’de calisanlarin orgiit
kiiltiirtinii benimseme diizeyi, orgiitsel iletigsim sisteminin etkinligi, is tatmini ve Orgiite
baglhilik hakkindaki goriisleri ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin
calisanlarin i tatmini ve Orgiite baghligina etkisine  dair yorumlar asagida

belirlenmistir:

e Orgiitiin en genel, en kapsamli amaglar1 olan vizyon ile 6rgiitiin varolma nedeni
olan misyon calisanlar1 ortak bir amac etrafinda birlestirmede ¢ok 6nemli birer aragtir.
Orgiitsel degerler, personelin davranislarin1 degerlendirmeye yarayan olgiitlerdir. Orgiit
personeli temel degerleri, vizyonu, misyonu ne kadar paylasir ve benimserse oOrgiit
kiiltiiri o kadar giiclii olacagindan; vizyon, misyon ve degerler 6zellikle yeni ise
baslayanlara oryantasyon egitimi ile aktarilmalidir. Bununla birlikte uygulamalara yol
gostermek, oOrgiitiin gecmisiyle ilgili tecriibelerinden yararlanmak, temel degerlerin
paylasilmasini saglamak amaciyla hikayeler, yasanmis olaylar zaman zaman tiim
personelle paylasilmalidir. Anket sonuglarindan Basar1 Teknik Servis A.S’de orgiitsel
degerlerin, vizyon ve misyonun personel tarafindan paylasilma ve benimsenme oraninin
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglari;; pozisyona gore
degerlendirildiginde yoneticilerin calisanlara gore daha fazla oranda olumsuz goriis
belirttigi, bolgelere gore degerlendirildiginde Adana Bolge Miidiirliigii’'nde vizyon,
misyon ve degerlerin paylasilma oraminin diger bolgelere oranla daha iyi seviyede
oldugu goriilmektedir. Basarn Teknik Servis A.$’nin oOrgiitsel degerleri ile personelin
orgiitsel degerlerinin uyumlu oldugu fakat vizyon, misyon ve degerlerin yeni ¢alisanlara
oryantasyon programi ile aktarilmasi ve orgiitiin gecmisiyle ilgili yasanmis olay ve
hikayelerin personelle paylasilmasi oraninin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.
Bu durum Basann Teknik Servis A.S’de giiclii bir oOrgiit kiiltiiriinden soz
edilemeyeceginin 6nemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Basar
Teknik Servis A.$’nin amaglarina ulasabilmesi, personeli ile ortak amaci
paylasabilmesi, onlar1 ayn1 amag etrafinda toplayabilmesi orgiitsel tutum ve degerleri
uzlagtirabilmesi i¢in vizyon, misyon ve degerlerini tiim personeli ile paylagmali, orgiitte
benimsenmesini saglamali, Orgiite yeni katilan personele oryantasyon egitimi ile
kendinden beklenen tutum ve davraniglar, Orgiitiin vizyonu, misyonu ve degerleri

aktarilmalidir. Yeni personele oryantasyon egitimi ile vizyon, misyon ve degerlerin
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aktarilmamasi, yeni personelin, Orgiite ait temel degerleri diger personelin
davraniglarina bakarak Ogrenecek, oOrgiitiin degerleri diger personel tarafindan da
yeterince bilinmedigi icin istenmeyen davramiglarin goriilmesine ve istenmeyen

degerlerin paylasilmasinda neden olacaktir.

e Orgiit Kkiiltiiriiniin personele benimsetilmesinde kullanilan yontemlerden biri
odiillendirmedir. Insanlar c¢ogunlukla cezalandirildiklar1 davranislart  yapmama,
odiillendirildikleri davranmiglar1 yapma egiliminde olduklarindan caliganlar y&netimin
nelere Onem verdigini, Orgiit kiltiirtiniin neleri destekledigini anlarlar. Anket
sonuclarindan, Basar1 Teknik Servis A.S’de personelin hangi davranislarinin
odiillendirilecegini, hangi davranislarinin cezalandirilacagini bilme diizeylerinin yeterli
seviyede olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglart caligma siiresine  gore
degerlendirildiginde c¢alisma siiresi fazla olanlarin diger calisanlara gore daha fazla
oranda olumsuz goriis belirtmesi Orgiitiin giigliit bir kiiltiire sahip olmadiginin

gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

e Giiclu bir kiiltiire sahip orgiitlerde, orgiitiin degerleri ve amaglart tiim caligsanlar
tarafindan paylasildigindan calisanlar kendilerinden ne beklenildigini ve ne yapmalari
gerektigini bilirler. Anket sonuglarindan Basan Teknik Servis A.$’de calisanlarin
kendilerinden neler beklenildigini yeterli seviyede bilmedikleri goriilmektedir. Anket
sonuclari; pozisyonlara gore degerlendirildiginde yoneticilerin ¢alisanlara gore, calisma
stiresine gore degerlendirildiginde caligma siiresi fazla olanlarin diger personele gore ve
Ankara Genel Merkez personeli diger bolge personellerine gore daha fazla oranda
olumsuz goriis belirttikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum, o6rgiit kiiltiiriiniin
calisanlarca paylasilmasinda ve benimsenmesinde sorunlar yasandiginin bir gostergesi

olarak degerlendirilmektedir.

e Bir orgiitiin kiiltiirii ne kadar giiclityse, orgiitiin calisanlarinin davraniglarini
yonlendirmek i¢in o kadar az resmi kural ve yonetmeliklere ihtiya¢c duyulmaktadir.
Anket sonuglarindan Bagsart Teknik Servis A.S’de personel davramiglarini
yonlendirilmesinde yazili kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Anket sonuglari; pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilerin calisanlara gore
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daha yiikksek oranda olumsuz goriis Dbelirttikleri, calisma siiresine  gore
degerlendirildiginde calisma siiresi 1 yildan az olan personelin ¢aligma siiresi
daha fazla olan personele gore daha yiilksek oranda olumsuz goriis belirttikleri
goriilmektedir. Bu durum Basar Teknik Servis A.$’nin gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahip

olmadiginin gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

e Giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin, orgiit kiiltiiriiniin degerleriyle uyumlu
bir performans degerlendirme ve terfi sistemleri vardir. Anket sonuglarina gore Basari
Teknik Servis A.S’de uygulanan performans degerlendirme ve terfi sisteminin belirli
olctit ve kurallar cercevesinde yapilmadigi goriisiine sahip personelin orani
cogunluktadir. Anket sonuglari; pozisyona gore degerlendirildiginde calisanlarin
yoneticilere gore, calisma siiresinde gore degerlendirildiginde 5-6 yil ¢alisan personelin
diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu
durum, Basarn Teknik Servis A.$’de uygulanan performans degerlendirme ve terfi
sisteminde sorunlar yasandigmin ve Orgiitte giicli bir orgiit kiiltiiri olmadiginin
gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitte adil olmayan performans
degerlendirme ve terfi sisteminin uygulanmasi, ¢alisanlarin orgiite bagliligim ve is

tatminini olumsuz yonde etkilemekte ve orgiitten uzaklagmasina neden olmaktadir.

® Yoneticiler orgiitiin amaglart ve hedefleri dogrultusunda calisanlar1 yonlendirip,
harekete geciren kisilerdir. Calisanlara 6rnek olan, onlarla iyi iletisim kurabilen, onlarla
igbirligi icerisinde calisan yoneticiler orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara aktarilmasinda ve
orgiitsel iletisimin etkinliginin artirllmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Anket sonuglari
Basar1 Teknik Servis A.S’de calisanlarla yoneticiler arasinda onemli bir sorun
yasanmadigi, yoOneticilerin islerinde calisanlarina yardimei olduklari, sorumluluklarin
yerine getirdikleri, calisanlarina destek olduklarini ortaya koymaktadir. Anket sonuglari;
bolgelere gore degerlendirildiginde Ankara Genel Merkez’de calisanlarin, ¢alisma
stiresinde gore degerlendirildiginde calisma siiresi fazla olanlarin diger personele gore
yoneticileri ile 1ilgili sorulara daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri

goriilmektedir.
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e Ayni boliimde calisanlar arasinda etkin bir iletisimin olmasi, ¢alisanlarin karsilikl
duygu ve diisiincelerini paylasmas1 boliim i¢inde koordinasyonu saglayarak calisanlarin
is tatminini ve orgiite baghiligini artirmakta, boliimiin ve orgiitiin amaclarina ulasmasina
katk:r saglamaktadir. Anket sonuglarindan, Basar1 Teknik Servis A.S.’de ayni boliimde
calisanlarin  birbiriyle olan iletisiminde problem yasanmadigi, c¢alisanlarmm ve
yoneticilerin bu konuda benzer diisiinceye sahip oldugu, Izmir Bolge Miidiirliigii’nde
diger bolgelere oranla yetersiz seviyede oldugu, Adana Bolge Miidiirliigii’nde ise diger

bolgelere oranla en iyi seviyede oldugu goriilmektedir.

e Orgiit icinde boliimler arasi iletisimin en 6nemli amaclarindan birisi 6rgiitiin
boliimleri arasindaki faaliyetlerin esgilidiimlii bir sekilde yiiriitiilmesidir. Boliimler arasi
igbirligi ve iletisimin basarili oldugu orgiitlerde calisanlar oOrgiitiin amagclarinin
gerceklesmesine ne Olciide katkida bulunduklarindan, diger boliimlerin neler
yaptiklarindan, kendi boliimlerinin gorevleri ile diger boliimlerin gérevleri arasinda
nasil bir iligki oldugundan haberdar olacagindan, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ortak
bir anlayis yaratmak daha kolay olacaktir. Anket sonuclarindan Basar1 Teknik Servis
A.S’de boliimlerin diger boliimlerle yeterli seviyede iletisim kuramadigi ve koordineli
calisamadigr goriilmektedir. Boliimler arasi iletisim konusunda anket sonuglari;
pozisyona gore degerlendirildiginde yonetici ve ¢alisanlarin bu konuda benzer goriis
bildirdikleri, bolgelere gore degerlendirildiginde izmir Bolge Miidiirliigii personelinin
ve caligma siiresi fazla olan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda
olumsuz goriis bildirdikleri, Adana Bolge Miidiirligi'nden katilanlarin ise diger
calisanlara oranla daha fazla olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu sonug,
orgiitte etkin bir Orgiitsel iletisim sisteminin olmayisinin bir gostergesi

degerlendirilmektedir.

e Calisanlan ilgilendiren konularla ilgili diisiinceler calisanlarla paylasilmali ve
calisanlarin fikirleri alinmalidir. Calisanlarla ilgili diisiincelerin onlarla paylasilmasi,
fikirlerin alinmas1 Orgiitsel amaclarla c¢alisanlarin amaclarinin  dengelenmesinde,
yeniliklerin ¢alisanlara benimsetilmesinde 6nemli bir aractir. Calisanlarin kendileriyle
ilgili konularda fikirlerinin alinmasi onlarin motivasyonunun, orgiite bagliliginin ve is

tatmininin artmasina katki saglamaktadir. Anket sonuglarindan, Basar1 Teknik Servis
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A.S personelinin kendileriyle ilgili konularda fikirlerinin alinmasi oraninin yeterli
seviyede olmadigi goriilmektedir. Kendileriyle ilgili konularda goriislerinin alinmasi
konusunda anket sonuglari;; pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilerin
calisanlara  gore, bolgelere gore degerlendirildiginde Izmir Bolge Miidiirliigii
personelinin diger bolge personeline gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttigi

sonucuna ulasilmistir.

e Orgiitte “Basar1 personeli olmaktan mutluyum” hissinin paylasilmasi, orgiitiin
uygulamalarini, amag¢ ve degerlerini ilke ve kurallarim personeliyle paylagsmasina ve
bunlar uygulamasina baghdir. Calisanlar orgiit kiiltiirii ile kendilerini 6zdes gordiikleri
stirece, orgiitte calismaya ve daha fazla performans gostermeye istekli olacaklardir.
Orgiite kars1 hissedilmesi beklenen aidiyet hissi de ancak bu sekilde olusmaktadir.
Anket sonuglarindan, Basar1 Teknik Servis A.S’de “Basari personeli olmaktan
mutluyum.” hissinin paylagilma oraminin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir.
Basan personeli olmaktan mutluyum hissinin paylasilmasi konusunda anket sonuglari
bolgelere gore degerlendirildiginde Ankara Genel Merkez ve Izmir bolge personelinin
diger bolgelerin personeline gore, pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilere gore
calisanlarin daha fazla olumsuz goriis belirttigi, 1 yildan az calisan personelin diger
personel gore daha yiiksek oranda olumlu goriis belirttigi sonucuna ulasilmistir. Basari
personeli olmaktan mutluyum hissinin yeterli seviyede paylagilmiyor olmasi Orgiit
calisanlarn icin bir kimligin olusamadiginin  ve oOrgiit kiiltiiriiniin  yeterince

benimsenmediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

e Orgiitsel iletisime verilen 6nemin en ©nemli gostergelerinden biri calisanlarin
orgiit i¢inde yeterli seviyede ve zamaninda bilgilendirilmeleridir. Calisanlar orgiit icinde
ve oOrgiit disinda isleriyle ilgili olarak olup bitenlerden haberdar olmak isterler. Eger
calisanlar orgiitte yeterli seviyede ve zamaninda bilgilendirilmezlerse kendisini orgiitiin
bir iiyesi olarak hissetmeyecek, yonetimin kendisine deger vermedigini diisiinecek,
belirsizlik sOylenti icin zemin hazirlayacaktir. Anket sonuglarindan, Basar1 Teknik
Servis A.S’de yOnetimin calisanlar1 orgiitte meydana gelen degisiklikler hakkinda
zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirmedigi goriilmektedir. Anket sonuglari;

bolgelere gore degerlendirildiginde Izmir Bolge Miidiirliigii personelinin diger
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bolgelerin personeline gore, ¢alisma siiresine gore degerlendirildiginde calisma siiresi
fazla olan personelin diger personele gore daha fazla oranda olumsuz goriis belirttigi,
pozisyona gore degerlendirildiginde calisan ve yoneticilerin benzer goriis belirttikleri
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, oOrgiitte iletisim sisteminin isleyisinde problemler
yasandiginin, orgiitte etkin bir orgiitsel iletisim sisteminin olmayisinin bir gostergesi

olarak degerlendirilmektedir.

e Calisanlarin isleriyle ilgili gerekli bilgilere rahatlikla ulagmasi, orgiitiin iletisim
kanallarmin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve calismasi bakimindan ©nemli
gostergelerden biridir. Calisanlarin ihtiyag duydugu bilgiye kolayca ulasabilmeleri
iglerini daha iyi yapmalarina ve performanslarinin artmasina katki saglar. Anket
sonuclarindan, Basar1 Teknik Servis A.S’de calisanlarin isleri ile ilgili bilgilere
rahatlikla ulasabilme oraninin kismen yeterli oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari;
bolgelere gore degerlendirildiginde izmir Bolge Miidiirliigii personelinin diger bolge
personeline gore, pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilerin calisanlara gore
daha fazla oranda olumsuz goriis belirttikleri sonucuna ulagilmistir.  Orgiitsel iletisim
kanallarimin daha etkin kullaniminin saglanmasiyla bu oranin artirilabilecegi ve boylece
calisanlarin is tatmininin = ve Orgiite bagliliginin artirilmasina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

e Ust yonetim tarafindan desteklenen sosyal aktiviteler personelin birbirlerini daha
iyl tamimalarini, dostca iliskiler kurmalarini, takim ruhunun gelismesini saglamasinin
yaninda calisanlarin i stresini azaltmakta, yaraticiliklarin1 ve {iiretkenliklerini
artirmakta, yeni fikirlerin kabuliinii ve benimsenmesini kolaylagtirmaktadir. Anket
sonuc¢larindan Basar1 Teknik Servis A.S’de personelin birbirlerini daha iyi tanimlarini,
dost¢a iligkiler kurmalarmi saglamak amaciyla diizenlenen sosyal aktivitelerin ¢ok
yetersiz oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari; pozisyona gore degerlendirildiginde,
yoneticilerin ¢alisanlara gore, calisma siiresine gore degerlendirildiginde calisma siiresi
fazla olan personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis

belirttikleri sonucuna ulagilmistir.
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® Personelin yetki ve sorumluluklarinin belirlendigi, bilgi ve yeteneklerine uygun,
kisisel gelisimine katki saglayan, yaraticiligimi kullandigi, yeni diisiince ve fikirlerine
Oonem verildigi bir iste ¢aligmas1 gibi isle ilgili faktorler ¢alisanlarin is tatminlerinin ve
orgiite baghliklarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin yaptiklar
iste yetki ve sorumluluklarinin agikca belirlenmesi, isin c¢alisanlarin yeteneklerini
kullanmaya, yaraticiligin1 ortaya koymaya, yenilikleri dgrenmeye elverisli olmasi,
calisanlarin beklentilerini karsilamas1 ve oOrgiitiin yeni diisiince ve uygulamalara 6nem
vermesi calisanlarin i tatmini ve Orgiite bagliligi  acisindan gereklidir. Anket
sonuclarindan Basar1 Teknik Servis A.$’de personelin is tatminini etkileyen ve isin
niteligi ile ilgili s6z konusu faktorlerin is tatminini saglayacak seviyede olmadigi
goriilmektedir. Anket sonuglari; pozisyona gore degerlendirildiginde calisanlarin
yoneticilere gore, calisma siiresine gore degerlendirildiginde ¢alisma siiresi fazla olan
personelin  diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri

sonucuna ulasilmigtir.

® Personelin yasamak ve sorumluluklarimi yerine getirmek, ihtiyaglarini gidermek
icin ekonomik gelir elde etmesi gerekmektedir. Orgiitiin; personeline onlarin ekonomik
olarak giderlerini karsilayabilmelerine imkan saglayacak, performanslarina gore adaletli
bir iicret politikasinin olmasi gerekir. Personelin yaptigr isin karsiligimi aldigina
inanmasi, orgiitiin adaletli ve kabul edilebilir bir iicret politikasinin olmasi personelin is
tatmini ve Orgiite bagliligi acisindan bilyilk 6nem tasimaktadir. Anket sonuglardan,
Basar1 Teknik Servis A.S$’de personelin biiyiik cogunlugunun adil bir iicret politikasinin
olmadig1 ve hak ettikleri iicreti almadiklar1 goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Anket
sonuclari; pozisyona gore degerlendirildiginde calisanlarin yoneticilere gore, bolgelere
gore degerlendirildiginde Ankara Genel Merkez personelinin diger bdlgelerin
personeline gore ve ¢alisma siiresine gore degerlendirildiginde ¢alisma siiresi fazla olan
personelin diger personele gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri

sonucuna ulagilmistir.

e s diinyasindaki hizli degisimlerin gerisinde kalmak istemeyen orgiitlerin
personelin egitimine, kendini gelistirmesine imkan saglamasi ve bu konuda personelini

desteklemesi gerekmektedir. Iyi egitim almis ve kendini gelistirmek icin egitim almaya
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devam eden personel orgiite daha fazla katki saglamaktadir. Orgiitte personelin
kendisini gelistirmesini saglayan hizmet ici egitim programlart aym1 zamanda Orgiit
icinde personelin kaynasmasina, birlik ve dayamisma duygusunun gelismesine, ekip
ruhunun olusmasimma ve 1is tatmininin artmasma katki saglamaktadir. Anket
sonuc¢larindan Bagar1 Teknik Servis A.$’de hizmet i¢i egitim olanaklarinin cok yetersiz
oldugu, personelin kendilerini gelistirmesi i¢in yeterli imkan ve destegin saglanmadigi
goriilmektedir. Anket sonuglari; pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilerin
calisanlara gore, bolgelere gore degerlendirildiginde Ankara Genel Merkez personelinin
diger bolgelerin personeline gore daha yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri

sonucuna ulagilmistir.

e Calisma ortaminin 1s1, nem, havalandirma gibi fiziksel kosullar1 personelin ig
tatminini etkilemektedir. Genel olarak personel 1sisi, nemi, havalandirmasi, 15181,
sessizligi, rahatlign gibi fiziksel calisma kosullarina dikkat etmekte ve isini segerken
fiziksel caligma kosullarin1 da g6z Oniinde bulundurmaktadir. Anket sonuglarindan
Basar1 Teknik Servis A.S’de fiziksel kosullarin kismen yeterli seviyede oldugu
goriilmektedir. Anket sonuclari; pozisyona gore degerlendirildiginde yoneticilerin
calisanlara gore, bolgelere gore degerlendirildiginde Izmir Bolge Miidiirliigii
personelinin  diger bolgelerin  personeline  gore, calisma siiresine  gore
degerlendirildiginde caligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin diger calisanlara gore daha

fazla oranda olumsuz goriis belirttikleri sonucuna ulagilmistir.

e Is giivencesi ihtiyaci insan calistig1 siirece vardir. Ozellikle igsizlik oraninin fazla
oldugu, is giivenliginin kanunlarla yeterince korunmadigi iilkelerde bu kavram cok
onemlidir. Personele, olagan iistii durumlar disinda caligkan ve basarili oldugu siirece
isini kaybetmeyecegi giivencesi verildigi takdirde daha huzurlu calisacak, is tatminleri
ve oOrgiite bagliliklar1 artacaktir. Anket sonuglarindan Basari Teknik Servis A.$’de
personelin olagan iistli durumlar disinda islerini kaybetmeyeceklerine olan inanglarinin
yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari; pozisyona gore
degerlendirildiginde calisanlarin yoneticilere gore, bolgelere gore degerlendirildiginde

Ankara Genel Merkez personelinin diger bolgelerin personeline gore, ¢alisma siiresine
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gore degerlendirildiginde calisma siiresi fazla olan personelin diger personele gore daha

yiiksek oranda olumsuz goriis belirttikleri sonucuna ulagilmistir.

e Orgiitiin giiclenmesinde ve basarili olmasinda calisanlarin orgiite bagliligi dnemli
faktorlerden biridir. Orgiite bagli ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak
gordiikleri icin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba gostermekte ve orgiite
rekabet avantaji saglamaktadir. Orgiitiin calisanlarin hedef ve ihtiyaclarim1 karsilamasi,
sonucunda calisan icin ideal olmasi, alternatif is imkani olmasina ragmen c¢alisanlarin
orgiitte kalmasini ve alternatif is imkam olmadigi i¢in Orgiitte isini kaybetmemeye
calisan personelden daha c¢ok performans gostermesini saglayacaktir. Anket
sonuclarindan Basar1 Teknik Servis A.S$’de calisanlarin kendini Orgiitiin bir parcasi
olarak hissetmesinin, Orgiitiin basarisi i¢in ¢aba gostermeye istekli olmasinin yeterli
seviyede olmadigi, oOrgiitiin ¢alisanlarin hedef ve ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz
oldugu bu nedenle ¢alisanlarin yaptiklan is benzer oldugu siirece baska orgiitte ¢alisma
ve Basar1 Teknik Servis A.g’nin caligabilecekleri sirket icinde en ideali olmasi
konusunda verilen cevaplarin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglari;
calisma siiresine gore degerlendirildiginde, ¢alisma siiresi arttikca orgiite bagliligin
artmas1 beklenirken, calisma siiresi arttik¢a oOrgiite baghilikla ilgili faktorlerle ilgili

olumsuz goriis bildiren personel oraninin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

¢ Personelin yaptigi isi anlamli ve degerli bulmasi, yaptig1 isin personele yeni seyler
Oogrenme olanag sunmasi, basart duygusunu yasatmasi ve calisganin  doyum
kaynaklarindan biri olmasi calisanin orgiite baglhiligint ve is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Anket sonuglarindan, Basar1 Teknik Servis A.S’de personelin isini
anlamli ve degerli bulmasi, isinin yeni seyler olanagi sunmasi, isin basart duygusunu
yasatmasi konusundaki sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde, yaptiklar isin
personelin doyum kaynagi olmasina katilim oraninin is tatmini ve oOrgiite baglilik
acisindan yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Anket sonuglari, pozisyona gore
degerlendirildiginde yoneticilerin ¢alisanlara gore, bolgelere gore degerlendirildiginde
[zmir Bolge Miidiirliigii personelinin diger bolge personeline gore, calisma siiresine
gore degelendirildiginde ¢alisma siiresi fazla olan personelin diger personele gore daha

yiiksek oranda olumsuz goriig belirttikleri sonucuna ulagilmistir.
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Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular sonucunda;

e Orgiitin  vizyonu, misyonu ve degerlerinin personelle yeterli seviyede
paylasilmamasindan, ¢alisanlarin kendilerinden neler beklenildigini yeterli seviyede
bilmemesinden, orgiitte odiil-ceza ve performans degerlendirme sistemi konusunda
uzlagsma saglanamamasindan ve personelin davraniglarim1 yonlendirmede yazili kural ve
yonetmeliklere ihtiya¢ duyulmasindan dolayr Basar1 Teknik Servis A.S’de giiclii bir

oOrgiit kiiltiiriin varligindan s6z edilemeyecegi,

e Aymi bolimde caliganlar arasinda iletisim sorunu yasanmadigi ancak orgiitiin
vizyonu, misyonu ve degerlerinin personelle yeterince paylasilmadigindan, orgiit icinde
boliimler ve bolgeler arasinda etkin iletisim kurulamadigindan, orgiit icinde meydana
gelen degisikliklerden ve yeniliklerden calisanlarin zamaninda ve yeterli seviyede
bilgilendirilmediginden, orgiitsel iletisimin etkinligini artirmak amaciyla sosyal
aktivitelerin diizenlenmesine ve c¢alisanlarla ilgili konularda c¢alisanlarin fikirlerinin
alinmasina yeterli seviyede Onem verilmediginden dolayr oOrgiitsel amaglar

dogrultusunda etkin isleyen bir orgiitsel iletisim sisteminden soz edilemeyecegi,

e Orgiitsel amaclar dogrultusunda etkin isleyen bir orgiitsel iletisim sisteminin
olmamast ve giiclii bir Orgiitsel kiiltiiriin yaratilmamasi nedeniyle calisanlarin is

tatmininin ve orgiite bagliliginin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir.
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ANKET SORULARI

Cahstiginz il : Ankara () Istanbul () Adana () izmir ()

Sirketteki goreviniz

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

Sirkette calisma siireniz : ()1 yildan az () 1-2 yil aras1 () 3-4 y1l aras1 () 5-6 yil aras1 () 7 yil ve {izeri
Yasimz :() 20-25 aras1 () 26- 30 aras1 () 31-35 aras1 () 36-40 aras1 () 41 ve lizeri

1.Sirkete  ait degerler en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

2. Vizyon ve misyon en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

3. Vizyon, misyon, degerler ve beklenen davramislar  yeni ¢alisanlara oryantasyon programu ile
aktarilmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

4. Sirketin ge¢misiyle ilgili yaganmis olaylar, giinliik karar ve uygulamalara yol gosterme, temel degerleri
paylagsmak amaciyla caligsanlara zaman zaman aktarilmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizi () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

5. Calisanlar hangi davranislarimn odiillendirilecegini veya hangi davraniglarimn cezalandirilacagini
bilirler.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

6. Calisanlar kendilerinden neler beklendigini ve ne yapmalari gerektigini bilirler.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

7. Calisanlarin davramislarini cogunlukla yazili kural ve yonetmelikler yonlendirmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katillyorum () Kesinlikle
katiliyorum

8. Performans degerlendirme ve terfi sistemi belirli 06l¢iit ve kurallar cer¢evesinde uygulanmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

9. Yoneticim isimle ilgili her konuda yardime1 olmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyoru () Kesinlikle katiliyorum

10. Sirket icinde biitiin boliimler birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde ¢alismaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyoru () Kesinlikle katiliyorum

11. Boliim arkadagslarimla koordineli ve isbirligi i¢inde ¢alismaktayim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

12. Benimle ilgili tiim konularda fikrim alinir ve diisiincelerimi agik¢a sdyleyebilirim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum
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13. “Basar1 personeli oldugum i¢in mutluyum.” hissini paylastyorum.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

14.Sirket icinde biitiin boliimler arasinda etkin bir iletisim vardir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

15. Boliim arkadaslarimla aramizda etkin bir iletisim vardir.
() Kesinlikle katilmiyoru () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum (') Kesinlikle katiliyorum

16. Sirkette meydana gelen degisikliklerden (isin yapilis bi¢imi,yeni iiriinler, ise girenler, isten ayrilanlar,
terfiler, prosediir degisiklikleri vb.) zamaninda ve yeterli seviyede bilgilendirilirim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyoru () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

17. Yoneticim her zaman iletisime aciktir ve sorunlarimla ilgilenir ve gelismeler hakkinda beni
bilgilendirir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

18. Isimi yapmam icin gerekli bilgilere kolaylikla ulagabiliyorum.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

19. Calisanlarin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler gelistirmeleri icin yeterli diizeyde
sosyal aktiviteler diizenlenmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

20. Yaptigim iste yetki ve sorumluluklarim acikca belirlenmistir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

21. Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is yapmaktayim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiiyorum () Kesinlikle katiliyorum

22. Sevdigim, yaraticiligimm kullanabildigim, beklentilerimi karsilayan bir is yapmaktayim.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

23. Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarim en iyi sekilde yerine getirmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

24. Yoneticimin tutum ve davraniglarindan memnunum ve her sartta bana destek olacagina inaniyorum.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyoru (') Kesinlikle katiliyorum

25. Sirkette yeni diisiince ve uygulamalara firsat verilmektedir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyoru () Kesinlikle katiliyorum

26. Calisma arkadaslarimla isbirligi ve yardimlagsmaya dayanan iyi iligkiler icerisindeyim.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyoru () Kararsizzim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum
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27. Tse gore adil bir iicret politikasi uygulanmakta ve hak ettigim iicreti almaktayim.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

28. Kendimi gelistirmem i¢in gerekli hizmet i¢i egitim olanaklar1 saglanmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

29. 15 yerimde fiziksel gereksinimlerimi karsilayacak (is1, havalandirma, 1s1k,yerlesim diizeni, gerekli
arag-gercler, temizlik vb) caligma kosullarindan memnunum.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

30. Olaganiistii durumlar diginda, caligkan ve basarili oldugum siirece isimi kaybetmeyecegime
inantyorum.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihiyorum () Kesinlikle katiliyorum

31. Sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin iistiinde bir ¢caba gostermeye istekliyim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiiyorum () Kesinlikle katiliyorum

32. Kendimi bu sirketin bir parcasi olarak goriiyorum.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

33. Yaptigim is benzer oldugu siirece baska bir sirkette de ¢alisabilirim.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

34. Bu sirket calisabilecegim bircok sirket icinde en idealidir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

35. Sirketin politikalarini ve degerlerini benimsemek bana zor geliyor.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

36. Yaptigim is bana basar1 duygusunu yasatmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiltyorum () Kesinlikle katiliyorum

37. Yaptigim ig benim i¢in anlamli ve degerlidir.
() Kesinlikle katilmiyorum ( ) Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

38. Yaptigim is yeni seyler 6grenme olanagi sunmaktadir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyoru

39. Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan biridir.
() Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum
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