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Kitle iletigim araglan tarihsel siire¢ i¢inde kendilerini yeniler ve gelistirirler. Bu siire¢
boyunca yeni medya araglan teknolojik gelismelerle digerlerinin yaninda yerini alur.
Giiniimiizde ¢ok popiiler olan ve popiilerliligi her gegen giin daha cok artan yeni
medyalardan biri olan internet medyasimn teknolojik gelisimi ve hedef kitlesinin
biiyiime hiz1, geleneksel medyalara oranla en hizlt olamdr.

Internet, ilk yaratildigida bilgiye ulagim icin kullantlan yerel aglardan olusuyordu. Simdi
ise evrensel iletisim agisindan en etkin olan medyadir. Geleneksel medyaya gore
farkhiliklar gostermesi, hem gorsel tasarimcilart hem de reklamcilart bu yeni medya
lizerine galigmaya sevketti. Varolan geleneksel modeller bu yeni medyaya uygulanabil-
di mi, ya da bu modeller cesitli adaptasyonlara ugrayabildi mi? Teknolojik olarak ken-
dini yenileyen ve kendi icinde yeni iletigim uygulamalar yaratan internet medyast, yeni
uygulamalar i¢in hangi pazarlama stratejileri gelistirdi.

Bu tezde bu sorular cevaplanacak ve internet nasil etkili bir reklam aract olarak kul-
lanilacagt aciklanacaktir.
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ABSTRACT

EFFECTTVE ADVERTISING
ON INTERNET AS A NEW MEDITA

Aydin Ozén
Communication Sciences Major
Anadolu University Tnstitute of Social Sciences, February 2000
Advisor: Prof. Dr. Haluk Giirgen

Mass communication tools update and develop themselves in historical process.
During this process, new media tools take their place among the others with their
technological development. Technological development of the internet media, a
very popular communication tool today and its popularity increases every day and
it’s target market’s rate of growth is the fastest among traditional media.

Internet esed to consist of local area networks used for access to information when
it was first created. Nowadays it is the most effective media in global communica-
tion. This differentation from the traditional media forced the visual designers and
advertisers to work upon this new media. Could traditional media models be aplied
to this new media or could these models undergo that already exist be aplied varius
adaptations? What marketing strategies did the internet media, which technologi-
caly updated themselves and created new communication aplications within them-
selves, develop for the new aplications?

In this thesis, these questions will be ansvered and the way of using internet as an
effective advertising toll will be explaided.
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GIRIS

Hizhh teknolojik gelisimlerin yasandig: giiniimiizde, yeni bir medya olarak internet,
ulastig1 kullanict sayist ve diinya iizerindeki erisim genisligi sayesinde, gdzde iletigsim
araclarinin baginda geliyor. Arastirmalar bu gelisimin siirecegi yolunda verilere sahip.
Giiniimiizde yaklagik 150 milyon kullaniciya ulasan internetin gelisimi varolan hizim
korursa, yakin gelecekte tiim diinyay1 saran bir iletisim agina doniisecektir.

Geleneksel medyanin 6zelliklerini biinyesinde barindwrabilen ve bunun yaminda kendi
yapisindan kaynaklanan etkilesim yetenegi sayesinde gelecegin diinyasinda vazgecilmez
bir iletisim ve dogal olarak reklam araci olacaktir. Bu yeni medyada etkili reklam yapa-
bilmek icin internetin yapisin, gelisimini ve gelecekte nasil bir degisim gosterecegini
kavramak gerekir. Kendi icindeki farkli iletisim uygulamalarint anlayip, yeni pazarlama
stratejileri gelistirmek, evrensel pazarda etkin bir konum elde edebilmek i¢in internetin
yaptstmt maksimum diizeyde fayda saglayacak sekilde kullanmak gerekir.

Bu tezde, internetin tarihgesi, var olan bugiinkii yapisi, gelecegi hakkinda bahsedilecek
ve nasil etkili bir reklam araci olarak kullanilabilecegi irdelenecektir.



BIRINCI BOLUM

YENT BiR REKLAM ARACT OLARAK iINTERNET

1. PROBLEM

WWW (World Wide Web) iginde Internet reklam medyasi olarak oldukca 6nemli bir
boyut kazandu. (Sekil 1)

Sekil 1: Internet reklam harcamalar ve tahminleri

1997 | 1998 1999 2000 2001 2002

Marka Reklamcihig 240 $ 450 % 350 % 1.000% | 1.700$ | 3.200%

Dogrudan Pazarlama/
Marka Reklamciligi 50/50 55/45 80/20 76/24 70/30 60/40
Yiizdeleri

Rakkamlar Milyon Dolar Bazindadir
Kaynak: Forrester Research Inc. 1999

Boylesi bir medyada reklamin etkin bir sekilde kullanilmas1 yada reklam mesajlarinin
etkili bir sekilde hedeflenen kitleye ulastirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu konuda literatiir ve uygulamadaki bilgilerin aragtirilarak internette etkin reklam
tekniklerinin belirlenmesi ve bunlarin kullanilmasina iligkin bir cercevenin belirlenmesi
bu tezin sorununu olusturmaktadir.

2. REKLAM MEDYASININ GENEL OZELLTKLERT

Reklamcilik geleneksel medyada teknolojinin getirdigi avantajlar dogrultusunda sekille-
nir. Bir¢ok farkli form ve faydanin olmasindan dolay1 bir genelleme yapmanin zor olma-
styla birlikte geleneksel medyada reklameciligin karakteristik dzellikleri sdyle siralanabi-
lir.

Tek yonlii iletisim akisi: Tek yonlii iletisim akigindan dolayt reklamcilik basit olarak
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monologtur, dialog olmaz. Bu yiizden kitle iletisim araglarindaki reklamlar genellikle
hedef kitleden gelecek geri bildirimlere meydan vermez.

Standart mesajlar: Kitle iletisim medyalarindaki standartlagsma yiiziinden hedef kitle tek
mesaj alabilir. Birey olarak ihtiyaclarim kargilayacak farkli bilgilere ulagamaz.

Ozet veriler: Yiiksek reklam tutarlart yiiziinden genellikle kisitlanmis zaman dilimlerin-
de mesajlar iletilmeye calisilir. Ornegin 15-20 saniyelik TV reklamlar: yada daha kisa
radyo spotlari gibi. “Basih medyada, okuyucu hangi reklama ne kadar zaman harciyaca-
gna karar verebilir, fakat reklamlar iizerinde harcadiklart ortalama siire iki saniyeden az-
dur””. (Wells, Burnett, and Mariarty, 1992)

Miisterinin ilgisinin korunmasi: Geleneksel kitle iletigim araglarinda hedef izleyicinin il-
gisini korumak zordur. Reklam1 sonuna kadar izlemesi ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Me-
sela televizyonda kanal degistirmesi gibi.

Interaktif medyanin geleneksel medyaya benzerlikleri olsa da karakteristik 6zellikleri
farklilik gosterir. Yeni medya olarak internet, reklam stratejilerini kendi 6z yapisina go-
re yeniden olusturdu. Geleneksel medyadan farkli olarak hedef kitle, hangi bilgiyi ne za-
man, ne kadar alacagina karar verebilme giiciine sahiptir. Kitleyi yakalayabilmek adina
izlenecek birtakim stratejiler vardir. Bu tezde geleneksel olmayan medya olarak inter-
nette reklamcilik iizerine gelistirilen stratejiler aciklanacaktir.

3. REKLAM ARACT OLARAK INTERNET

Geleneksel olmayan medya icinde internet medyasinin ayr1 bir yeri vardir. Internetin bir
medya aract olarak artan popiilerligi, su anki biiyiikliigiine, gelecekte ulasabilecegi bii-
yiikliigiine ve etkinligini dogrulayan demografik 6zelliklerine baghdir. internetin etkili
pazarlama ve reklamcilik konusunda varolan potansiyeli ¢ok sastrticidir ve hizl gelisi-
mi yiiziinden ¢ogu Kisi hala internetin etkili pazarlama ve reklamcilik i¢in nasil kullanil-
mast gerektigini bilmemektedir.

Aslinda internet medyasinda hersey biraz farklidir. Internet iizerinde pazarlamada tutar-
lar, stratejiler ve etkinlik oOlciileri geleneksel medyaya oranla biiyiik farklar icerir. Gele-
neksel pazarlama yontemleriyle calismis sirketler bu yeni medya aracim etkin kullana-
bilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmek durumundadir.

Interneti diinya iizerindeki bilgi kaynaklarina ulagma araci olarak adlandirabiliriz.

~3.1. Geleneksel ve Geleneksel Olmayan Reklam Araglart (Sekil 2)

Encok reklam alan medya olarak gazeteler kabul edilebilir. Fakat televizyon, dergi ve
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dogrudan postalamaya gore birtakim sikintilar vardir. Gazete reklamlari, reklam alant-
nin biiyiikliigii, kullamlacak grafik elemanlarinin simrlartyla kisitlanir. Gazeteler, 6zel-
likle 35 yas ve iistii, iyi egitim gormiis genis bir kitleye ulagir. Diger tarafta toplumun
biiyiik bir boliimiinii olusturan geng ve egitim diizeyi az kesime ulasim azdwr. Yayinla-
nacak reklamin 6zelligine gore hangi gazetenin hangi b6liimii kullanmlacaksa belirlenir.
Yazih bilgi igin yeterli yer genelde vardir, fakat bu bilginin spesi ik bir gruba iletimi di-
sinda bir caba varsa tiim okuyucularin ilgisini cekmek zordur ve ¢ok bilgi iceren rekla-
mtin maliyeti de artar.

Giiriiltii gazete reklamlarim negatif yonde etkileyen bir faktordiir. Okuyucunun ilgisini
reklam iizerinde yogunlastirmas1 bulundugu cevre faktorlerine baglhidir. Bagka bir faktor-
de gazete okurken harcanan siirenin ¢ok yiiksek olmamasidir. Hedef kitleye ulagim1 agi-
sindan gazete pahalt bir reklam arac1 olarak goriinse de gazete reklamt hazirlamak ve ya-
yinlamak televizyona oranla epey diisiiktiir.

Biitiin demografik gruplara ulagabildigi gibi televizyon diger kitle iletisim araclarina go-
re daha ¢ok sayida insana ulagir. Televizyon yazi ve grafik disinda ses ve video gibi di-
namik elemanlar kullanmaya bagladigindan beri algida kolaylig1 ve yiiksek duygusal et-
kisiyle etkili bir reklam medyasi olarak kullamlmaktadir. Bu 6zellikleri yaninda yiiksek
maliyetli reklamlar getirir. Olusumu ve yayimi en pahali reklamlardwr televizyon rek-
lamlarn. Televizyon hedef kitlenin reklam izlerken bagka islere konsantre olamamas yii-
ziinden etkilidir. Fakat bunun yamnda reklam aralarinda izleyicinin ¢ok fazla reklama
magdur kalmast da beraberinde giiriiltii faktoriinii getirir. Televizyonda 15-20 saniyelik
siire icinde uzun yazili bilgi vermek miimkiin olmaz. Bunun yerine kisa ve kavramsal
mesajlar iletilir. Geri bildirimde cok kisithdur.

Dogrudan posta statik grafik elemanlari (resim, metin) iceren bir reklam yoludur. Hedef
kitleyi belirleyebilme 6zelligi diger medyalara oranla yiiksektir. Thtiyac1 belirlenmis bel-
li tiiketicilere ulasmak miimkiindiir. Gert bildirimi de aym oranda yiiksektir. Kupon ve-
ya pullu ve hazir adresli mektuplar geri bildirimi kolaylastirir ve bu yontemi dlgiilebilir
hale getirir.

Radyo diisiik maliyetli reklam olanag yiiziinden popiiler bir reklam medyasidtr. Yayn,
giiniin biiyiik veya tiim kismim kapsar. Belli bir hedef kitleye yonelmede radyo istasyon-
larinin coklugu ve cesitliligi isimizi kolaylastirsada bir arkaplan medyast olmasi ciddi ve
yogun bilgi iceren reklamlart yapilmasint engeller. Gorsel olarak desteklenmedigi i¢in il-
gi oram yiiksek degildir. Sonug olarak, diisiik bilgi kapasiteli reklam araci1 olan radyo di-
ger medyalar arasinda maliyeti diisiik olanlardandir. Geri bildirimi agisindan ¢ok verim-
li olduguda sdylenemez.

Dergiler yiiksek secicilige sahip medya aracidwr. Igerik olarak ¢ok cesitli dergilerin ol-
mast farkli demografik 6zellikleri tastyan belli gruplara ulagimin gerceklesmesini saglar.



Sekil 2: Geleneksel ve geleneksel olmayan medyanin reklamcilik agisindan bazi verileri

Belge 1: Temel Medyaya gére reklam oranlari karsilastirmasi

30saniye 120,000$% 1_|2 Milyon 12$

primetime alle

Cosmopolitan'da 86,155% 2.5 Milyon 35%
{|4renk sayfa okuyucu

CompuServe ana 10,000% 750.000 13%
sayfasinda banner ayda ziyaretgi

nfoseek' de banner 10,000% 500.000 20%
ayda sayfa

Belge 1: Secilmis Demografik Ozelliklerde CPM ve primetime'da ulasilan izleyici

8,526,000

6,361,200 16.78%
3,796,200 28.12%
2,171,700 43.15%

HHI : Toplam Aile Geliri HOH : Aile Reisinin Geliri

Kaynak: Forrester Research, www.forrester.com



Dergilerin belli igerige sahip olmasi reklamin dogru kisilere ulasmasim saglarken daha
az insana ulagmast da yaminda gelir. Dergilerin siireli olmast ve spesifik konular igerme-
si reklamlarin aym anda daha ¢ok dergide yayinlanmast yada diger medyalarla destek-
lenmesini gerektirir. Diger basili medyalara gore dergiler reklam igerigi olarak yiiksek
bilgi kapasitesine sahip olmast ve geri bildirim yollarimn yiiksek olmasiyla geleneksel
medya araglan arasinda iyi bir yer tutar.

3.2 Reklam Araci Olarak Tnternetin Ozellikleri

3.2.1. internetin Tarihgesi

Internetin tarihini bilmek, bugiin internet iizerinde neler olup bittigini anlamak i¢in bir
vazgecilmezdir. Internet, basit anlamda milyonlarca insann diinya iizerinde iletisim kur-
mast ve paylagmasim saglayan bir iletisim agidir. Bu yiizden internet, basit anlamda bil-
gisayar ag1 ya da bilgi edinme servisi degildir. internet gercek anlamda ilk global pazar-
dir ve ilk global kiitiiphanedir. Herhangi biri istedigi an katilabilir ve internetin bir par-
cas1 olabilir. Internet asla kapanmaz. Internet herkese aciktir. Kim oldugunuz, hangi k-
tan, hangi dilden ve dinden oldugunuz, iizerinize ne giydiginiz, ne kadar paramzin oldu-
gu, su an diinya iizerindeki yeriniz hi¢ énemli degildir. Internetin belkide bu kadar mii-
kemmel calismast gergek liderlerin olmamasidir. Tnamlmast giic ama interneti gercekte
kimse galistirmaz. Tek bir kisi para kazanmaz ya da tek bir sirket faturayr 6demez. Tn-
ternet bir kisi yada sirketin elinde degildir. Polis ya da askeri yoktur ve kurallarim ken-
di koyar. Birine gercek anlamda zarar veremezsiniz, fakat onu memnun etmenin ¢ok yo-
lu vardr.

Bugiin internet diye adlandirdigimiz seyin temeli 1970’lerin baglarinda (United States
Deparment of Defence) Birlesik Devletler Savunma Departmam tarafindan gelistirilen
bir network’tiir (Ellsworth and Ellsworth, 1994). Bu network (ARPAnet), Tleri Arastr-
ma Projeleri Ajanst (Advanced Research Projects Agency —ARPA-) tarafindan askeri ve
arastirma sitelerini biinyesinde toplayan bir ag (network) projesidir. ARPAnet modeline
gore iletisim her zaman bir hedef bilgisayar ile kaynak bilgisayar arasinda gerceklesir.
Bu aga bagli olan bilgisayarlar siirekli actk olmasalar da, bagli olanlarin ag1 canlt kilma-
s1 prensibiyle calistyordu. Gelistirdikleri metodlar farkli dillerde ve sistemlerde calisan
bilgisayarlarin iletisim kurmasi ve her bilgisayarin kendine 6zgii bir hedef adresine sa-
hip olmasiyla diger bilgisayarlarin kendilerine baglanabilmesiydi (Ellsworth and Ells-
worth, 1994). Eski sistemde bir bilgisayardan digerine bilgi aktarmak icin manyetik ka-
yit cihazlart ve kartlar kullaniliyordu. Yeni teknolojiyle bu aktarim bilgisayarin datayt
Tnternet Protokolii (TP) diye adlandirilan zarfa koymast ve zarflart dogru adreslendirerek
data transferini saglamasiyla gerceklesiyordu. Felsefe, ag iizerindeki bilgisayarlarin her-
hangi bir bagka bilgisayarla iletisim kurmasina dayamyordu. 2 Kastm 1969°da bu tekno-
lojinin ilk resmi sunusu gerceklesti (Kantrowitz ve Ropers, 1994).



Tk mesaj neydi? “Bay Watson, buraya gelin, sizi istiyorum” un anlam1 neydi? Kimse net
olarak hatirlayamiyor. “Baglanti calisti” der Crocker. Zaten 6nemli olanda buydu (Kant-
rowitz ve Ropers, 1994).

ARPAnet o kadar basariliydi ki giinimiizde de aynt standartlar (TCP/IP) kullaniliyor
(Ellsworth and Ellsworth, 1994).

Bu gelismelerin ardindan Birlesik Devletler, calisan networkler kurma yolunda calisma-
lar yaptt ve bu networklere baglanan akademisyenler ile arastumacilar da kisa zamanda
miiptela oldular. Aga olan talep kisa zamanda artti. Uluslararast Standardizasyon Orga-
nizasyonu (Organization for International Standardization) yillar siiren arastirmalarinda
bilgisayar aglarinda belli standartlar olusturdular. Amerika, Ingiltere ve fskandinavya
pazar baskisiyla akla gelebilecek tiim bilgisayarlara TP programlan yiiklemeye bagladi-
lar (Krol 1992). Bu metod bilgisayarlarin farkli sirketlerden alinip birbirleriyle iletisim
kurmalart i¢in en pratik olandi. Bu sayede herkes istedigi marka bilgisayar1 alma ve net-
work iizerindeki tiim diger bilgisayarlarla iletisim kurma sansina sahip oldu.

Internetin olustugu aym zamanlarda, lokal olan aglar (ethernet local area networks
—LAN-) gelistirildi. LAN teknolojisi 1983’1lere kadar olustu. Bu olusum masaiistii ¢alis-
ma istasyonlarinn artmasim ve aglasmada artig olmasim sagladi. Bu aglarin ¢cogu TP ya-
zilimut iceren Berkeley UNIX ile olustu. Bu da beraberinde yeni bir talep dogurdu. LAN
sahibi sirketler kendi biinyesindeki ag disinda ARPAnet’e de baglanmak istediler. Aym
siire¢ icinde bircok sirket ve organizasyon ARPA net temeline dayanan lokal aglar kur-
maya bagladt.

1980’lerin basinda Ulusal Bilim Vakfi1 (National Science Foundation -NSF—) ARPA net
teknolojisini baz alarak kendi NSFNET agint adim adim kurma yolunda ¢alismalarina
bagladi. Amaclarida hizli bir ag kurmakti. Baslangicta bilyiik iiniversitelerde bes adet
Siiperbilgisayar merkezi kurdular. Amag bu iiniversitelerin ve arastirma merkezlerinin
birbirleriyle baglanti kurup e—posta ve bilgi transferi gerceklestirebilmesiydi. Fakat bu
bes istasyonunun birbirleriyle iletisim kurmalart ¢ok maliyetli bir isti. Bu da biiyiik bir
problemdi. Once ARPAnet’i kullanmak istediler. Fakat bu strateji biirokratik ve perso-
nel sorunlart yiiziinden is gormedi (Krol 1992).

Bu sonugtan sonra NSF ARPAnet’in IP teknolojisini temel alan kendi networklerini kurmaya
karar verdi. Bilgisayar merkezlerini saniyede 56.000 bit veri transferi saglayan telefon hatla-
riyla bagladilar (Fraase 1994). Bu transfer, saniyede iki dolu daktilo sayfast verisini aktarabi-
liyordu. Bu modem standartlarinda yavas goriinse de 1980’ler icin dnemli bir hizdt (Krol
1992). Bu telefon hatlarina 6denen para mesafeye bagh oldugu icin her bir iiniversite ya da
okulun baglanabilmesi olagan gériinmiiyordu. Bu yiizden iilkenin her alaminda siiper bilgisa-
yar merkezlerine baglt merkezler kuruldu. Okullarda bu merkezler iizerinden ana merkeze
baglamyordu. Bu sayede birbirine baglt bircok okul ve iiniversite zinciri olustu (Krol 1992).
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(0ziim gegici olarak bagariltyydi. Yeni kurulan network sayesinde bilgisayarlar ana mer-
kezlere ulagma diginda kendi aralarinda da iletigsime ve bilgi aktarimina basladt. Bu ile-
tisim yogunlugu telefon hatlarinda agirt yiiklenmeye sebep oldu (Fraase 1994). 1987°de
ag1 giincelleme amactyla Merit Network Inc. ile bir anlasma yapildi. Ve eski ag yerini
20 kat hizli ¢alisan telefon hatlarina ve yeni, hizl bilgisayarlara birakti (Fraase 1994).

Bu gelisim her alanda oldugu gibi giinimiizde de hizla siirmekte. Daha hizli hatlar, da-
ha izl makineler... Bu gelisim o kadar hizli olmaktadir ki bir giin bilgisayarimzda soy-
le bir mesaj gérmeniz imkansiz: “Caligmalardan dolay1 6niimiizdeki birkag giin interne-
te erigemeyeceksiniz”. ’

Universitelerden sonra aga kiiciik okullarda katildi. insanlar iiniversitelerden, i yerlerin-
den internete baglanabiliyordu. Yeni talep ise bu insanlarin evlerinden de bu aga dahil
olma istekleriydi. 1990’1arin baglarinda NSF birkag biiyiik ticari site olusturdu ve aym
anda uluslararast diizeyde internete erisim yollart agildi (Fraase 1994).

3.2.2 internet Reklamciligr

Garip ama gercek olan birsey var ki bundan 40 y1l 6nce televizyon “yeni medya” olarak
adlandiriliyordu. Tipkt televizyon gibi kablolu TV’de 15 yil 6nce aymi adlandirmaya sa-
hip oldu. Bu siirecler iginde her biri kendini medya planlarinin igine alabilmek amaciyla
etkinligini ve yayginlhigim ispatlamak icin caligti. Yapilan aragtirmalar reklam verenlerin
hangi medya aracimt kullanmas1 gerektigini soyledi.

Internette reklam yapmak medya planlarimizin iginde olmali m1? Bu soruyu herkes bir-
birine soruyor. Marka yoneticileri ajans yoneticilerine, onlarda medya planlama boliimii-
ne ve genelde cevap “EVET” oluyor.

Internette reklamcilik 1994’te ilk bannerlarin satilmastyla (Hotwired, Ekim 1994) ve ilk
ticart web tarayicist Netscape Navigator 1.0’tn pazara sunulmasiyla bagladi. Yeni calisg-
malardan birini gerceklestiren Mary Meeker, Morgan Stenley ve takim1 bu yiizy1l i¢in-
de kesfedilmis diger etkileyici medyalardan radyo, kablolu televizyon ve ag televizyo-
nunu internet ile kiyaslanmasim ortaya koydu. Olciit olarak bu medyanmin 50 milyon
amerikalt kulaniciya ulagma siiresini almiglardi. Sonug olarak internet bu sayiya 5 yil
icinde televizyon 13, radyo 38 yil icinde eristi (Tom Hyland, 1999).

Her yeni medya gibi internette, kendini reklamcilara kanitlamaya calistyor. Bundan on-
bes yil kadar 6nce kablolu televizyon reklamcilarin giivenini kazanmaya calistyordu.
Bugiin ise 6 trilyon Amerikan Dolart ig hacimine sahip bir sektor (Tom Hyland, 1999).
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Internetin diinya iizerine yayilim ve gelisimi g6z 6niinde tutulursa reklamcilik sektorii-
niin internetide medya planlarinin igine almalart kaginilmaz. “Building Brand Tdentity”
nin yazan Lynn Upshaw’a gore “World Wide Web giiniimiiziin ve gelecegin marka ya-
ratma araci olacak”.

Internette reklamcilik tiim geleneksel Kitle iletisim araclarinin yeteneklerini biinyesinde
barindirir ve bunun yaninda bire bir iletisim kurma sansina da sahiptir. Kullancilarn et-
kilesimde bulunabildigi bu yeni medya aract iletisim kurma yontemi ve sinirsizligt saye-
sinde giin gectikce biiyiiyor. Reklamcilik acisindan interneti geleneksel medya ile kiyas-
ladigimizda nereye yerlestirebiliriz? Giiclii ve giigsiiz taraflar nelerdir?

Internetin reklamcilik kariyerinde yiiksek potansiyel bir giicii vardwr. Ciinkii reklamlarda
daha Once goriilmeyen, hedef kitle ile direk iletisim kurma yetenegine sahiptir. (Sekil 3)
Web’de reklam harcamalart giin gectikge artiyor. Bunun baglica sebebi internette mal ya
da hizmet satin alinma oraninin yiikselmesidir. 1998 yazinin aligveris déneminde AOL
(American On Line) kullamcilart 1.2 milyar Amerikan Dolart harcadi. Giin gectikge in-
ternete olan giivenin artmasi aligveris oranlarim da yiikseltiyor. (Sekil 4)

Sekil 3. Reklam medyalarimin avantaj ve dezavantajlart

REKLAM MEDYALARININ AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

e e
Kalitesi

Uluslararasi etki

Hedef kitle
reklamlan kendi
istekleriyle gorir.

Aninda musteri evet - - - - -
tepkisinin alimi

Diger geleneksel medyalara oranla internetin gelisimi ¢ok hizli bir artis gosteriyor
(Sekil5).
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Internette Reklam yapmak istediginizde ulasabileceginiz kitle orant ¢ok hizli biiyiimete.
Amerika basta olmak iizere internete bagh olan kisi sayis1 diger iilkelerde de hizla art-
makta (Sekil 6).

Sekil 4. 1998-2000 yillart arast web reklam harcamalar tahminleri.
10.00%
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1998 1999 2000 2001 2002

Kaynak: Jupiter Comunications (www.jup.com), 1998

Sekil 5. Medya araglarinin 50 milyon kullanictya ulagma siireleri

MEDYA 50 milyon kullaniciya ulagsma siresi

38 1

Kablolu

Kaynak: Morgan Stanley Technology Reasearch

Sekil 6. Diinya iizerindeki bolgelere gore internet kullanict say1lart

BOLGE internet Kullanicilan

Afrika 0.8 milyon
32.76 milyon

Diinya Toplami

Kaynak: Nua Internet Surveys (www.nua.ie)
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Internetin etkili bir reklam arac1 olabilmesinde en biiyiik faktorlerden biri &lciilebilir ol-
masidir. Biiyiik reklamverenler ve online reklam sirketleri bircok arastirma sirketi tara-
findan listelenir. Bu listeler reklam veren ve reklam sirketlerini yonlendirir. (Sekil 7,3)

Sekil 7. En ¢ok reklam alan girketlerin listesi

Kaynak Izleyici (000) Kisi basina diisen zaman
saat:dakika:saniye
1. | AOL Website 26.166 0:12:47
2. | Yahoo! 22.825 0:27:12
3. | MSN 15.563 0:26:12
4. | Lycos Network 10.058 0:12:17
5. | Excite@Home 9.022 0:15:47"
6. | GO Network 7.393 0:12:06
7. | Microsoft 6.052 0:06:26
8. | NBC Internet 5.466 0:08:17
9. | AltaVista 4.603 0:12:49
10. | eBay 4.286 1:03:58
11.| Time Warner 4.163 0:08:44
12.| Weather Channel 3.672 0:07:32
13.| Amazon 3.647 0:09:07
14.| About.com 3.312 0:05:11
15.| Go2Network 3.079 0:08:18
16.| LookSmart 2.673 0:04:36
17.1 CNET 2.541 0:07:29
18. | ZDNet 2.368 0:08:49
19. | InfoSpace 2.184 0:04:29
20. | iWon.com Inc. 2.128 0:21:24
21. | Fortune City 2.117 0:03:26
22.| Viacom International 2.098 0:12:06
23.| Ask Jeeves 2.082 0:10:28
24.| SmartBot.NET.Inc 2.032 0:04:48
25. | Real Networks 2.018 0:03:28

Kaynak: Nielsen-Netratings (www.nielsen.com}, 24.30.2000
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Sekil 8. En ¢ok reklam veren sirketlerin listesi

Reklam Veren
1. TRUSTe
2. Microsoft

3. Amazon

4. SexTracker
5. Yahoo!
6. America Online

7. Barnes and Noble

8. Ameritrade
9. E*TRADE
10. Next Card

Kaynak: Nielsen-Netratings (www.nielsen.com), 24.30.2000

Internette reklamcihig1 diger medyalardan ayiran en biyiik 6zellik miisterilerin etkile-
simde bulunmalarina izin vermesidir. Miisteriler bannerlara tiklayarak mal ya da hizmet
hakkinda daha fazla bilgi alabilir, ya da diledigi an satinalma eylemini gerceklestirebi-
lir.

Internette etkilesimli ortam1 olusturan her eleman bir reklam araci olarak kullanilabilir.
Uriiniin sayfa igine yerlesim bigimi, iiriin ismi ve logosunun kullantmi, metinler, arkap-
lan goriintiilerin kullanmmmi. Akilhica tasarlanmis her tiirlii yaratict diisiinceye agiktir in-
ternet reklamcilig1. Ornegin Disney, Yahoo’da 101 Dalmagyal: filmini pazarlamak igin
arka planda siyah ve beyaz parcalar kullanmustt.

Internet reklamlan diledigi kitleye dogru bir bicimde ulasma sansina sahiptir. Ciinkii
kullamcilar kendi istekleriyle izlerler reklamlari. Bu da reklamin etkisim arttirir. Gele-
neksel medyaninda hedef kitleye ulasabilmesi miimkiindiir, fakat hicbiri internet kadar
dogru ve gercekci degildir. Biitiin bu ayrigmalara ragmen internet reklamciligim gele-
neksel medya reklamciligindan biitiiniiyle aytrmak miimkiin degildir. Belki de interneti
bu kadar giiclii kilanda aslinda tamamen ayri bir medya olmamasi ve geleneksel medya-
larin 6zelliklerini de kendi biinyesinde barindirmasidir. (Sekil 9)

Bugiin internet iizerinde gazete okumak, radyo dinlemek, televizyon seyretmek, canlt
yayinlarla insanlarin odalarina girebilmek, mektuplasmak, sesli ve goriintiilii mesaj gon-
derip almak vs. miimkiindiir.
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Sekil 9. Internet reklamciliginin geleneksel medya ve dogrudan pazarlamadaki yeri.

Geleneksel internet Direkt

Reklamcilik Reklamcilig Pazarlama

Kaynak: The Zeff Group (www.zeff.com), 1999

Geleneksel medya 6zelliklerini tagimast yaninda belli bir kitleye hedeflenebilir olmast,

internet reklamciligim gelecekte de vazgecilmez kilacaktir. Giiniin belli saatlerini, bilgi-
| sayar platformunu, web izleyici programlarin secimi, cografi konumlart ve uluslar he-
def olarak se¢cmeniz miimkiin. Ve hatta kullanicilarin bireysel 6zelliklerine ve davranig
bi¢imlerine gore reklamlarimzi yonlendirebilirsiniz.

Pazarlamacilar iiriinlerinin hangilerinin daha cok ilgi gordiigiinii 6lcebilir ve reklamlart-
nt yonlendirebilir. Reklamcilar da reklamlarinin ne kadar izlendigini dlgebilir. Bannerla-
ra ne kadar tiklandi, hangi iiriin ve hizmet satin alinmak istendi ve alindi. Alinmadiysa
hangi sebepler etkin oldu. Biitiin bunlar 6grenebilmek reklamcilarin geleneksel medya
ile sahip olamayacaklar dnemli faktorlerdir.

Ulagilabilirlik internet reklamciliginda 6nemli faktorlerdir. Giiniin 24 saati, y1ilin 365 gii-
ni acik olmamz miimkiin. Miisteriler dilediklert zaman mal ya da hizmetinize ulagsma
sansina sahiptir. Bir online sirket kurup istediginiz zaman giincelliyebilirsiniz ve diledi-
giniz zaman vazgecebilirsiniz. Bir reklamct, sirketin miigterilerinden gelen tepkilerini 61-
ciip reklamlar1 yonlendirebilir. Bu hem reklamverenlerin zarar etmemesi hem de reklam-
cinin isinin kolaylasmast acisindan geleneksel medyada olmayan bir 6zelliktir. Oyleki
gazete, dergi gibi medyalarda yapilan bir hata bir dahaki basima kadar diizeltilemez. Ya
da televizoyonda yeni bir yapimin maaliyetleri internet reklamciligiyla kiyaslanamaz.

3.3. Tnternetin Gelecegi

Biiyiik uluslararast sirketler internette yillardir varlar. Baglanma yollan arastirma ve
teknik destek iizerine oldugu halde 1992'de internetin ticari kullanum degismeye bagladt.
Gergekte aragtirma ve egitim sitelerinden daha fazla ticari siteler olusmustu. Ulusal
Bilim Vakft'nin istatistiklerine gore ticari adresler toplamin % 51'ini iceriyordu. % 33'ii
ise egitim ve aragtirma adreslerine aitti. (Ellsworth and Ellsworth, 1994)
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Internet reklamciliginin gelecegi direk olarak internetin gelecegiyle paralel olacagindan
bu konudaki iyimser ve kotiimser goriigler tartistlmaktadir. Gelecekte internetin kul-
lamim oranlarinin artacag1 yolundaki goriis birligi, bunun takibinin zor denetimin yeter-
siz olabilecegi gibi sorunlar dogurabilecegini diisiinenlerin yanisira, diinya kiiltiirlerinin
gercekten birlesip sentezlenebilecegi, sinirlarin kalkmasinda birincil olarak internetin rol
alacag1 goriiniisiinii savunanlar da az degildir.

Geleneksel medyaya oranla internetin bugiinkii kullanim1 daha az. Fakat gelisim hiz1 g6z
oniinde tutulursa Oniimiizdeki birkacyil icinde vazgecilmez bir medya olacak. Her
durumda gelecekte internetin iyi ya da kotii, hayatlarimiz1 degistiricegi kesin.

3.3.1. internet Teknolojisinin Gelecegi

50 y1l 6ncesinin iletisim kanallarina ve tarzlarina bakildiginda bugiiniin internet ve diger
medya kanallart birer bilim kurgu iiriini gibi goriinmektedir. Aym sekilde bu giin kul-
lanilan internette gelecekte diinyay1 saracak, www teknolojisinin ve tavrimin ilkel bir
modeli olarak goriilebilir.

Su anki teknlojik gelismenin hiz1 6yle gosteriyor ki, gelecekte, bizi yeni, daha etkilesimli,
daha hizli ve cok yonlii bir internet iletisimi bekliyor. Bu veriler daha ¢ok firmalarin inter-
nete yatinm yapmastm sagladik¢a gelisimin hizlanmast ve yayginlasmast kagumlmazdr.

Internet yayginlasmaya basladig1 giinden beri hir¢in bir evrim gdstermektedir. Diinya
capinda internet kullanicilart en ¢ilgin, avangard ve yaratict fikirlerini -yanisira sug tegkil
edebilecek bir takim edimlerini- internetin 6zgiir ve sinirsiz ortaminda sergilemekte,
bunlart biitiin diinya ile paylasmaktadir. Bu dyle gosteriyor ki internetin gelecegi sadece
yiiksek teknoloji satan ve buna milyonlarca dolar yatiran biiyiik firmalarin ve ticari kuru-
luglarin elinde degildir. Kullamicilarda, internetin gelisiminde rol oynayabilmektedirler.

Bugiin ilk bakista konuyla alakaliymis gibi goriinmeyen alanlarda faaliyet gosteren fir-
malar dahi, dolayll ya da direkt olarak internete yatiim yapmaktadirlar. Bunun asil
sebebi webin bu giinkii durumunun aslinda kapasitesinin iizerinde bir yogunlukta olmast
ve mevcut kapasitenin artmasinin giinbe giin daha iyi anlagilan gerekliligidir.

Telefon ve kablo tv igletmeleri bu konuyla direkt alakali olduklarindan, bilgisayar ve sis-
tem yazilimi pazarlayan sirketlerden sonra internete en ¢ok yatinm yapan sirketlerdir
demek yanlis olmaz.

Biitiin bu firmalarin internete yatirim yapmalarinda ¢ok mantikl bir sebep vardir. O da
biiyiikk firmalarin lokal potansiyele, kiiciik firmalarinda global potansiyele
ulasmay1 istemeleridir. Biitiin bu firmalar gelecekte iletisim endiistrisinin internetsiz ola-
mayacagim kavramig durumundadirlar.
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Tnternet teknolojisinin gelisimi her ne kadar siiratli gibi goriinse de aslinda kademe
kademe ve uyum problemlerini agmaya caligsarak gerceklesir. Aniden degismez. Mevcut
teknolojiye uyum gosterebilen yenilikler hayatta kalabilmekte ve popularitesini yiiksel-
tebilmektedir. Yeni teknolojilerin internet ortamina girmesi ve olanaklarin genislemesi,
banka faizlerine benzetilebilir. Paraniz1 bankaya yatirirsimz, diyelim ki yatirdigimz 3
lira 3 ay sona 4 lira olur. Bir sonraki 3 ayda faiz bu 4 liraya isleyecektir. Bu yiizden inter-
nete yeni katilan her tiirlii gelisim, olayn biitiiniine etki etmekte, gelisimi, biiyiimeyi etk-
ilemektedir.

Internetin sagladigt yogun bilgi, kiiltir ve iletisim olanaklart diinya toplumlarinin
biitiiniinde, son 2000 ythin ancak son 30 yilinda goriilebilecek tarzda bir iletisim ve
kiiltiir atilunina yol acacak gibi goriinmektedir.

Tarihi filmlerde ulaklarin 6nemli bir belgeyi ya da objeyi, gitmesi gereken yere
ulagtirmak igin haftalarca yol aldiklarim veya giivercinle postacilik gibi eski metodlart
hatirliyoruz. Toplum olarak bunlardan haberdariz ve birilerinin bize bunlar, aciklamast
gerekmiyor. Bugiiniin internet ortaminda egitim alan, birbirleriyle haberlesen ve
aligveris yapan geng neslin cocuklarina bunlar aciklamakta giicliik cekebiliriz. Ciinkii
bugiiniin diinyast o kadar hizli ve enformatif acidan o kadar yiikliidiir ki mevcut kapa-
siteler bile bunun giindelik yiikselisine yetisememektedir. Dolayisiyla 6yle goriiniiyor ki,
gelisim biitiin bas dondiiriiciiliigii ile devam edecektir.

Herhangi bir belgeyi internet iizerinden postalamak su an icin en hizlt metodtur. Ozel-
likle giiniimiiz ticari hayatimin potansiyeli goz oniine alinirsa, mesela; UPS (United
Parcel Service - www.ups.com) Online Document Exchange adim verdigi yeni bir posta-
lama sistemini gelistirmeye calismaktadir. Giivenligi ve surati i¢in yatirimlar yapmakta
ve UPS Online Dossier ve UPS Online Courier adlarim verdigi online dosya gonderme
ve online kurye hizmetlerini gelistirmektedir. Bugiin internet ortaminda 6zel bilgileri
saklamanin ne kadar zor oldugunu g6z oniinde bulundurulursa bu gercekten zor bir istir.

3.3.2. internette Pazarlama ve Giivenlik

Internet teknolojisinin gelisimi her nekadar sadece siirat, anlasilabilirlik ve ¢ok yonliiliik
gibi goriinse de, aslinda bugiin catisan taraflar bunda biiyiik rol oynamaktadir. Tnternet
ortaminda catisan iki dnemli toplumsal yapt vardwr. Bunlardan biri bilgiyi (miisteri bil-
gisini) saklamak, digeri de bu bilgiyi calmak icin caba gostermekte ve karsilikli olarak
yeteneklerini gelistirmektedirler.

Internette paiarlama demek, giivenlik demektir. internet yoluyla iiriin satistnin temel sorunu
giivenliktir. Bilindigi gibi su an gecerli olan ii¢ temel metod vardir. Birincisi eger miisterinizi
ikna edebiliyorsamz kredi kartt ile ikincisi ise daha zor ikna ola miisteriler i¢in yine kredi kart1
bilgilerinin detayh yollarla satictya ulagtiran Fax ve mektupla siparis metodlanidur.
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Kredi kart1 firmalart ve bankalar internetten aligverisi daha giivenli hale getirebilmek
icin yollar aramaktadirlar. Gelecekte ¢oziilmesi gereken biiyiik sorun giivenlik olacak
gibi goriilmektedir. Bagsta da belirttigimiz gibi internet bir evrim gegirmektedir ve her
yeni art1 ya da eksi olusumu dengeleyecek veya ona karsit olusturabilecek bir eksi veya
art1 karst olusum kendigilinden olugmaktadir. Bu durum giivenlik konusunu daha da
onemli kilmaktadur.

Gelecekte hacker (korsan) korkusu olmadan ve son derece giivenli bir internet i¢in biitiin
kuruluglar ortak projeler gelistirmektedirler.

3.3.3. internet Reklamciliginin Gelecegi

Tnternet reklamcilig1 iizerine aragtirmalar yapan bir sirket olan Coopers & Lybrand'a
gore 1997 de web reklamcilari internet reklami icin 900 milyon dolardan fazla para har-
camiglardir. Bannerlar bu tutarin % 59'unu olusturmaktadir. % 36's1 da sponsorluga ait-

tir. (Sekil 10)

Sekil 10. Hangi Endiistri Tiirleri internet Reklamcihigina Onem Vermektedir?

1) Tiiketim Maddeleri Ureten Firmalar % 31
2) Bilgisayar Uriinleri % 30

3) Finansal Hizmetler % 18

4) Telekomunikasyon Hizmetleri % 11

5) Yeni Medya % 10

Kaynak: Paul ). Dowling Jr, Tomas J. Kuegler Jr., Brant F. Taylor, Joshua O. Testerman,Web Advertising
and Marketing, S.482.

Bunun yanistra onemli bir gosterge de sudur ki bugiin web sirketleri (Infoseek, Yahoo,
Autobytel) internet disinda geleneksel anlamda reklamcilik hizmetlerinde kendilerini
tanitma ve kendi reklamlarint dolayisiyla reklamlarim yaptiklart firmalarin reklamlarim
yapma konusunda da oldukga basarili kampanyalar diizenlemislerdir.

Oniiniizdeki birkag yil icinde web, daha ¢ok animasyon, daha ¢ok gercek zamanh gorsel
iletisim, video, yeni tip multimedia uygulamalarin icerecek hale gelecektir.

Etkilesim gelecekte internetin temel 6zelligi olmak zorundadir. Hedef kitlenin, bilgisa-
yar karsisinda oturan potansiyel tiiketiciler oldugu diisiiniilirse web insanlart ortama
sokma ve iletisime katilma konusunda ikna edici olmalidir. Etkilesim ikna edicilikte
kisiyi birey olarak web'e dahil etmesi dolayisiyla cok onemlidir.
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Internet reklamcih@1 geleneksel reklamciliktan yola cikan, fakat bulundugu ortama
uyum saglayabilen, mevcut simrlart zorlamayan web ortaminda hizli ve direkt iletisim
olanagi saglayabilecek bir sekle girmek durumundadir. Mevcut grafik tasarim ve rek-
lamcilik sirketleri biinyerinde web tasarimi1 departmanlart olugturarak bu yeni ortama en-
tegre olma cabasina girmislerdir. Bugiinkii internet reklamcilig1, minumum siiratte web

_ ortamina girebilen kullancilar gézoniinde bulundurularak tasarlanmaktadir. Cita yiiksel-

dikge, internet hizmeti daha kisa siirede daha ¢ok insana ulagmaya bagladik¢a, gelenek-
sel reklamcthigin biitiin olanaklari, yavag yavas internet ortamina girmeye baslayacaktir.
Su an icin bulunan ¢oziimler su sekilde siralanabilir.

1) Biiyiik web tasarum firmalarunn, geleneksel grafik tasarim firmalarin satin almalar,
2) Grafik tasarim firmalarinin, daha kiiciik web tasarim firmalarum satin almas,

3) Reklam ajanslarinin web tasarim firmalariyla birlesmeleri.

4) Web tasartim firmalanmn grafik tasartmci kiralamak yoluyla, kendi tasarimlarim
geleneksel grafik tasarim siizgecinden gegirmeleri,

5) Her iki tiirde reklam hizmeti verebilen yeni firmalarin kurulmas,

6) Cok amagh firmalarin olugsmas1 (Web, televizyon, radyo ve basili ile reklamlarinin
hepsini karsilayabilecek prodiiksiyon sirketleri gibi).

Bircok analizci ileride geleneksel reklam sektorii ve web tasartminin mevcut
olanaklarina uyum saglayabilecek yeni olusumlara olanak verecek yeni yapilanmalara
gidecegi yolunda goriis bildirmektedir.

Fiyatlandirma konusu web icin olduk¢a karmasik bir konudur ve firmalar geleneksel
reklamcilik ile kiyaslandiginda genellikle daha ucuz ama zaman zaman yarisacak fiyat-
larin, miisterinin talepleriyle dogru orantilt oldugunu belirtmektedirler. Miisteri
satiglarda dorukta kalabilmek icin ajanslardan daha interaktif ve teknolojik ¢oziimler
isteyecek ve ajanslarda web gelistiricileri ve program yazilim firmalarina bu tip ¢dziim-
ler icin baskt yapacaklardir. Dolayisiyla su ana kadar bahsedilen, biitiin gruplar dolayl
yada direk, internetin gelisiminde etkili olmaktadirlar.

Sonug olarak hi¢ kimse internetin oniimiizdeki 20, 30 ya da 50 yil icinde ne kadar
ilerleyecegini tam anlamiyla tahmin edemez. Acaba internet bu siire zarfinda her eve,
igsyerine ya da her otomobile mi erigsecek? Belki de bir kol saati boyuna kiiiiltillmiis bil-
gisayarlarla her tiirlii internet olanagina erigebilecegiz.

Her durumda diyebiliriz ki internet bize gelecekte daha genis bir bilgi birikimi ve daha
siiratli iletisim saglayacak ve uluslarin bir araya gelmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Daha hizlt iletisim, diinya capinda siradan insanin giindelik problemlerini daha ¢ok
karsimiza ¢ikaracak ve ¢oziim igin platformlarin olusmasim saglayacaktir. Belki de
alisigimiz geleneksel medyanin yerini alabilecek potansiyele ulasabilecektir.
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4. REKLAM MEDYAST OLARAK INTERNETIN KULLANICTLART (HEDEF KiT-
LEST)

Herkesin internetin hizla bilyiimesi konusunda konugmaya baslamasi, pazarlama ve rek-
lam sirketlerini internetin kullanic1 6zelliklerini aragtirmaya itti. Bu aragtirmalar sonun-
da internet kullanicilarinin gergek sayisi kesinlikle bilinmemektedir ve kullanict 6zellik-
leri de kesin bir bilgi icermemektedir. Buna ragmen geleneksel medyaya gore daha dog-
ru Slgiimler yapabilmek miimkiindiir. Internete bagli kesin kullanict saytsimin belli olma-
mas1 bir internet hattindan bircok kisinin faydalanabilme olasihgidir. Geleneksel medya-
da oldugu gibi satin alinan bir gazetenin kag kisi tarafindan okundugu, bir televizyonun
kag kisi tarafindan izlendigi bir bilinmezdir. Fakat gercek olan su ki diinya iizerinde yak-
lasik 150 milyon insan internete bagli.

1997’nin ilk ¢eyreginde Graphic, Visualization and Usability Center (GVU) tarafindan
yapilan bir arastirma web hakkinda bize su bilgileri veriyor.

* Ortalama kullanict yas1 35.7 olarak belirlenmis ve bu bilgi bir¢ok farklt aragtirma tara-
findan da dogrulanmus.

* Kullanicilarin %44’ii internet iizerinden aligveris yapabiliyor.

* Kullanicilarin %65°1 internete is yerlerinden bagh olduklarint bildirmis.

* Kullanicilarin %60°1n erkekler olusturuyor.

* Ortalama internet kullamic1 kitlesini egitim gormiis, Ozel sektorde, egitim alaninda ya
da bilgisayarla ilgili alanlarda c¢alisan insanlar olusturuyor.

* Ortalama gelir diizeyi 53.000 Amerikan Dolar1 dolaylarinda.

Giiniimiizde bu rakkamlar internetin gelisim hiz1 dogrultusunda siirekli degisim i¢in-
dedir.

Internete eglence, bilgi alma amactyla baglanan kisilerin sayist ve niteligi degismek-
te. Her kitleden insanlar tipki televizyonda oldugu gibi internete baglanmakta. Ka-
dinlar, 6grenciler, i adamlan, isciler kendilerini internetin iginde buluyor. Web’in
popiilerligi her gecen giin artiyor ve artmaya devam edecek. Ciinkii giinliik yasanti-
mizin vazgegilmez bir parcast olma yolunda. insanlar artik mektuplasmak yerine e-
posta ile haberlesiyor. Tnternet vasitasiyla iilkeler arasinda sesli ve yazili mesajlar
birkag saniye icinde yerine ulasiyor. Internete bagliysamz diinya iizerindeki bir¢ok
gazete ve dergiyi ekstra bir iicret 6demeden okuyabilirsiniz. Kiitiiphaneleri dolasip
bilgi alabilir, oyun oynayabilir, yarigmalara, sohbetlere katilabilirsiniz. Ev yada is-
yerinde internet baglantiniz olmasa bile her kdse basinda bulabileceginiz internet ka-
felerden diinyaya ulagabilirsiniz. Web bu imkanlanyla vazgecilmez bir bilgi ve is
aract oldu giiniimiizde.
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Oniimiizdeki yillarda internet kullanicilarinin artmast bekleniyor. Daha ¢ok kadin ve
geng, daha genis bir yas yelpazesi ve zamanin evde geciren insanlarin internete baglan-
ma orant artmaktadir. Bu oranlarin artmasiyla internet iizerinden aligverisde biiyiik oran-
da geligecektir. Giiniimiizde bir siipermarketin reyonlarin internet iizerinden dolagabilir
ve siparisinizi verip birka¢ saat icinde elinize gegme zevkini yasayabilirsiniz. Diinyanin
en bilyiik kitap saticist Amazon.com’a baglanip dilediginiz kitap, cd, video kaset gibi
iriinleri satin alabilirsiniz. Biitiin bunlart yaparken genis iiriin yelpazesi yaninda inter-
nette aym iiriinlerin fiyat yelpazesini de bulabilirsiniz. Kiyaslama sansimzin biiyiik ol-
mast internet iizerinde satilan mal ya da hizmetin ucuz olmaswma neden oluyor. Sadece
bu yiizden bile insanlar internete baglanabiliyor. (Sekil 11)

Sekil 11. 10. GVU aragtirmalarina gore web kullamcilarinin demografik 6zellikleri.

Cinsiyet

100 Uin Usti

Kaynak: http://www.gvu.gatech.edu/
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Web iizerinde ¢alisan teknisyenler siirekli ilgi cekici programlar iiretiyorlar. Webin ¢ge-
kiciligi her gegen giin artiyor. Pazarlamact ve reklamcilar icin miikemmel bir ortam olug-
mus durumda. Ne kadar ¢ok internet kullanicist o kadar miigteri anlamina gelmekte.

4.1. Servis Saglayic1 Bilgisayarlar (Host Computers) , Aglar (Networkler), Web Sitele-
1i ve Geligimleri

4.1.1 Servis Saglayic1 Bilgisayarlar (Host Computers)

Servis saglayici direk internet erisimine sahip olan bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlarin
birden fazla, binlerce kullanicilart olabilir. Her bir servis saglayict iizerinden binlerce
kullanict internet hizmeti alabilir. Internetin ne kadar izl biiyiidiigiinii anlamanin yol-
larindan biri de servis saglayicilarin artiginin izlenmesidir. 1991°de 380.000 olan servis
saglayict sayist Ocak 1996’da 9.5 milyona ulasti. (Sekil 12) (Christian Barker, Peter Gronne,
Advertising on the WWW, Nisan 1996, sayfa 36).

Sekil 12. Ev sahibi bilgisayarlarin gelisimi
10.000.000 -

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

1989
19914
1992+
1993+
1994+
1995+
1996+

o
(o)}
[¢2]
Kaynak: Bulow (1995) ve Network Wizards (1996)
4.1.2. Aglar (Network’ler)

Servis saglayicilar ag (network) hizmeti veren sirketlere baglidir. Her ag biinyesinde tek-
nik imkanlarina bagl oranda servis saglayict barindirir. Ag sayilan 1991°de 2.338 iken
1996’da 93.671’e ulast1. (Sekil 13)
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Sekil 13. Aglarin gelisimi
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Kaynak: Bulow (1995) ve Network Wizards (1996)
4.1.3. Sunucu Adresleri (Domain Names)

Sunucu adresleri Web sitelerine ulagsmada kullamlan elektronik adreslerdir. Ornegin
Anadolu Universitesi'ne diinya iizerindeki internete bagli herhangi bir bilgisayarda
“http: //www.anadolu.edu.tr” adresini yazarak ulasabilirsiniz.

Bu adresler altinda bagka siteler de olusturmak miimkiin. Bu yiizden diinya iizerindeki

toplam web sitesi sayisim saptamak miimkiin degildir. Sadece kayith sunucu adresleri
saptanabilir. 1991°de 16.000 olan say1, 1996’da 240.000’e ulasmistir. (Sekil 14)

Web sitelerinin sayisi1 giin gectikce artmaktadir. Ve bu artisin ne zamana kadar siirecegi
net olarak bilinmemektedir.

Sekil 14. Sunucu adreslerinin artist
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Kaynak: Bulow (1995) ve Network Wizards (1996)
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4.1.4. Popiilasyonun Geligsimi

Y ukarida belirtildigi gibi toplam internet kullamecilart ile gergek kullanici sayist arasinda
bityiik farklar olabilir. Tnternet kullanict sayistmn belirlenebilmesi icin host, domain ve
network sayilarinin kullanilmas1 pek gercek¢i olmaz. Bunun tek yolu aragtirmalar yoluy-
la diinya iizerinde internet kullanan insanlara ulagsmaktir. Buda giiniimiiz teknolojisiyle
pek miimkiin degildir. Giiniimiizde arastirma sirketlerinin (farklilik gostersede) yaklagik
internet kullanict sayist olarak agikladigi rakam yaklagik 150 milyon Kkisidir.
Rakkamlarin belirlenebilmesinde yasanan sikinti g6z oniine alimrsa gercek rakkamin bu
rakkamlarin ¢ok iistiinde olmast olasidrr.

4.2. Internet Kullamcilarinin Demografik Ozellikleri

Interneti farkl kisiler, farkli zamanlarda, farkli amaclarla kullanir. Nielsen arastirma
sirketine gore internet kullanmicilan birkag katagoride toplanabilir. Bunlar; ¢ok sik kul-
lananlar, diizenli kullananlar, ara sira kullananlar, seyrek olarak ayrilmastir. (Sekil 15)

Sekil 15. Internetinin kullantct bélimleri

web'i ne siklikta kullaniyorsunuz?
(5 asamal élgek.5=daha sik , 1=hig)

dizensiz

son kullaniima sdresi

bilinmiyor

Kaynak: Nielsen-Netratings, (www.nielsen-netratings.com)

Cok sik, son 24 saat icinde uzun siire ve kisa araliklarla kullanan kisilerdir. Arastirmaya
gore bu kullanict boliimii Amerika’daki toplam kullanict sayisinin %16 sium olusturuyor.
Diizenli kullanicilar web’i bir hafta icinde fakat siklik oram daha diigiik frekansta kul-
lananlar olarak tanimlanmis ve bu gurubun yiizdesi 21 olarak belirlenmis. Arasira kul-
lananlar, kullanim siireleri arasinda 1’er hafta bogluk olabilen bir guruptur ve oram
%37 dir. Seyrek kullamcilar gurubun %26’ sum olusturuyor ve kullamm araliklart bir
aya kadar uzayabiliyor. Web kullanict kesimlerinin oranlar1 grafiksel olarak soyledir.
(Sekil 16)
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Sekil 16. Internetin kuallanict bsliimleri

Seyrek kullanicilar
4.2 milyon - % 37

Duzensiz kullanicilar .
1.8 milyon-% 16

Diizenli kullamieifar
2.4 milyen ~ % 21

Sik kullamcilar
1.8 milyon - % 16

Kaynak: Nielsen-Netratings, (www.nielsen-netratings.com)
Internet iizerinde giivenilir aragtirmalar yapan GVU internetin kullanicilarimin
demografik ozelliklerini 1998’de yaptiklari son aragtirmada sdyle sunmuslardir.

Asagidaki sekiller 10. GVU WWW User Surveys’den alinmustir.

Sekil 17. Internet kullamcilarinin yas oranlart

Yerlesim
B ABD
M Avrupa
75 Diger
o 50_]
o
N
3
>
25_]
0_ .
Disi Erkek
4 Gender

Kaynak: 10. GVU WWW User Survey (Ekim 1998)
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Sekil 18. Farkli katagorilerde internet kullanicilarinin yas dagilimi

GVU10 GVU9
Genel Ortalama 37.6 35.1
Lokasyon ABD 38.5 344
Avrupa 30.9 355
Diger 344 36.0
Cinsiyet Disi 37.6 28.8
Erkek 37.5 30.9
Internet Kullanim Siires{ < 1 Yil 41.4 36.9
1-3Yd 38.0 35.0
>3 Y 36.3 34.3
Kullanim Yetenegi Acemi 41.1
Tyi 39.5
Deneyimli 36.3
Profesyonel 34.1
Kaynak: 10. GVU WWW User Survey (Ekim 1998)
Sekil 19. Farkl1 katagorilerde internet kullanicilarimn gelir dagilim
Genel Ortalama 57.3 Cinsiyet Disi 55.1
Yas 11- 20 y1l 53.2 Erkek 58.4
21- 25yl 41.5 Lokasyon ABD 58.7
26 - 50 yil 59.1 Avrupa 47.6
50+ yil 62.8 Diger 51.0
Internet <1 yil 47.8 Kullamm Acemi 51.2
Kullamm 1-3 yil 54.6 Yetenegi Tyi 55.5
Siiresi >4 yil 61.3 Deneyimli 58.3
Profesyonel  62.8

Rakkamtlar bin Amerikan Dolan cinsindedir

Kaynak: 10. GVU WWW User Survey (Ekim 1998)
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LB
5. INTERNETTE REKLAM ORTAMLARI

Web’de reklam araci olarak ilk kullanilan web’in kendisi idi. Fakat ticari siteler tarafin-
dan darmadagn bir hale gelen web iizerinde internet miisterilerine ulagmak icin bir web
sitesi olusturmak yetersiz hale geldi. (Advertising On The Tnternet, Robbin Zeff ve Brad Aron-
son, 1999, 5.23).

Reklamctlar web sitelerine miisteri cekebilmek icin bagka araglara ihtiyac duydular. Tlk
web reklami modelleri diigmeler ve bannerlardi. Bu reklam modelleri aslinda geleneksel
medyada mangetler ve gerceve icine alinmis ilanlarin elektronik ortama uyarlanmig hal-
leriydi. Onceleri i goren fakat giiniimiizde etkisini giderek yitiren bu modeller yerine
yeni modellerin gelistirilmesi gerekti.

5.1. Bir Reklam Araci Olarak Web Siteleri

Cogu sirket icin internet iizerinde reklam yapmamn ilk ve belkide tek yolu web sitesi
olusturmaktir. Bu mantikla yola ¢ikan sirketler web sitelerini daha 6nce geleneksel med-
yada kullandiklan brosiir, dergi ve benzeri tamitim materyallerinin dijital ortama aktaril-
mast olarak diisiiniirler. Internetin teknolojik ve tasartm imkanlarimn gozoniine alinma-
mast sonucunda ekran iizerinde basit bastli materyallerin goriintiisiinden bagka birsey ol-
mayan web sayfalart olusur.

Sirketlerin web sitelerini hazirlarken dikkat etmesi gereken en 6nemli gercek ne sattik-
larint unutmamalaridir. Bir mal satiyorsanmiz potansiyel internet miisterilerinizin tiim so-
rularina cevap olabilecek nitelikte bir site hazirlamalistmz. Kullanicilarin mal yada hiz-
met hakkinda genis bilgiye ulagmasi beraberinde miisteri memnuniyetini getirir. Web si-
telerini bir satis temsilcisi olarak nitelendirebilirsiniz. Miisteriyi kapidan girer girmez
giiler yiizle karsilayan, tiim sorularim cevaplandiran ve tekrar ugramasi icin onu ikna
edebilen siteler bir reklam araci olarak is gorebilir.

Gelisen internet teknolojileri ile hazirlanan sitelerde iiriinleri ii¢ boyutlu olarak goérme-
niz miimkiin. BMW’nin web sitesinde araba modellerini ii¢ boyutlu olarak gorebilir,
farkli renk seceneklerint, i¢ tasarumlar, aksesuar ve diger parcalart inceleyebilirsiniz.
Tarihgce hakkinda bilgi alip heniiz test asamasindaki iiriinleri tanyabilirsiniz. Kisacast bir
showroom’da bulabileceginizin fazlasimt bulursunuz ve mutlu bir sekilde ayrilirsiniz.
(Resim 1)

Bir bilgisayar almak istiyorsunuz, fakat farkli seceneklerin bir araya gelmesiyle bilgisa-
yarimzi olusturmak istiyorsunuz. CD mi olsun DVD’mi? 64 Mb yada 128 MB RAM,
Hard Disk kapasitesi 6 GB mu1 olsun, 10 GB mu1? vs. Tiim bu sorularimza sikilmadan ce-
vap veren ve dilediginiz her an degisen seceneklerin toplam fiyati nasil etkiledigini size
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Resim 1. BMW’nin sitesindeki sanal showroomlara érnek

The Ultinate
Driving Machine
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Pek«ad

Flome Soarvh Msom 'crm Sowrd:y m Stop..

" Netsite: ‘&r hitp: / Fvewrw BMY comfhmwolproducts/automob||es/3hm/3hm_mtro shimi | §

BMW AG Products and Services

Looking tor
oountry-speeific
information? . ©

E 3 Beries touring 3 Saries compact
Downloads

Ch&SIS Safety

The BMW 3 Series sedan.

A new dimension of motoring passion.

Kaynak: www,BMW.com
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Resim 2. Apple’n online aligveris sitest
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Resim 2. nin devamt

v
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Choose a new Apple Studio Display that complernents your system and matches your budget.
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Graphics support

( RAGE 128 Pro caxd - ISMB SDRAM. T ] {3 Laarn Mare
Connect multiple dizplays to vour systern with high performance graphics cards.

SCSlsupport

[Nome oo s Learn Mora

Lets wou connect SC51, Fast SCS1, and Uitra SCSI peripherais,
High-Speed Modem
lﬁxwm&mmﬂll'mif R | £ Laarn Mors

Connect to the world with a KS6flex internal modem with support for ¥.90. it suppliés the

speed ywou need for e-mail and the Internet. Required with 330MHz conflguration,

AitPart Card

rﬁm‘ﬂ T L Sl ! £ Laar iz More

Apple’s mew AirPort wireless networking technelogy lets you surf the internet from
anywhere in your hore without installing expensive cabling.

AppleCate |
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Internet support.

Subtotal Please note that your subtotal does not inolude sales tax or rebates. $1,590.00

=

Kaynak: www.apple.com
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soyleyen bir site olsun istemez miydiniz? Hatta sartlar hogunuza gidiyorsa hemen sati-
nalabilmek ve kisa bir siire i¢inde iiriiniiniize sahip olabilmek (Resim 2)...

Kisacast ne satarsaniz satin miisteriyi memnun edebilecek tiim yontemleri ortaya koyup
bunu iyi tasarlanmis bir siteye doniistirmediginiz zaman web sitenizin bir reklam aract
olmast miimkiin degildir. Rakipler artik yalmz ayni cadde iizerinde yada aym sehirde de-
gil, aym iilkede de degil, tiim diinyada. Ve her gecen giin web’in biiyiimesiyle rakip ve
miigteri sayist artiyor. Gelisen pazardan pay alinabilmesi igin akillica planlanmug ve iyi
tasarlanmus sitelere ihtiyag vardir.

5.2. E-Posta Yoluyla Reklamcilik

Insanlar internete baglanir baglanmaz e-posta kutularina bakarlar. Cok stk kullantlan bir
internet uygulamas olan e-posta uzun siire reklamcilarin goziinden kacti. Fakat gelenek-
sel medyada kullanilan dogrudan posta yonteminin elektronik ortama aktarilmasiyla rek-
lamcilarin gozdesi oldu. Neden internette dogrudan pazarlama sorusunun cevabt gele-
neksel dogrudan pazarlamanin yapabileceklerinin yaninda daha fazlasin1 yapabilmesidir.

5.2.1. Dogrudan E-Posta

Forrester arastirma sirketinin arastirmalarina gore, bugiin 55 milyon Amerikalt evinden
internete baglaniyor, e-posta adresleri var ve giinde 150 milyon e-posta aliyorlar. Forres-
ter’a gore 2001 yilinda Amerika’da e-posta adresine sahip olan 135 milyon kisi olacak.
Arastirmalar web kullamcilarin surf yapmaktan ¢ok e-posta ile ilgilendiklerini goster-
mistir. Bir reklamciya gére 6nemli olan nokta sonuctur ve dogrudan e-posta ile yaptlan
reklamlar sonug getiriyor. (Advertising on Internet, Robbin Zeff, Brad ARONSON, s.71)

Diinya iizerinde bircok sirket e-posta listelerini kullanarak insanlara ulastyor. Bilgisayar
firmalar, tatil ve ulasim sirketleri, hediyelik esya sirketleri ve bircogu e-posta listeleri-
ne kayit olan kullanicilara siirekli bilgi gonderir. Bu bilgiler metin, html ve artik multi-
medya uygulamalan geklinde e-posta yoluyla aktartlir.

E-posta reklamcilig1 tiim diinyada giiclii bir yer ediniyor. Bir Japon firmast olan Nikkei
Multimedia’ya gore 1998’de Japon internet kullanicilan arasinda e-posta reklamctilig
hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugunu gosterdi. Bu diisiinceler toplam %74.3 idi
ve bunun %50’sini e-posta reklamciliginin diger e-reklamcilik yontemleri i¢inde en bil-
gi verici ve giivenilir oldugunu diisiinenler, %31.2’sini de e-postalardaki web sitelerine
olan baglantilarin diger reklamcilik formlarindan daha faydalt oldugunu soyleyenler
olusturuyor. (Advertising on Tnternet, Robbin Zeff, Brad ARONSON, s.71)
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5.2.2 Reklam Destekli E-Postalar

Hotmail, yahoo, icq, usa.net gibi birgok bedava e—posta hesabt acan sirketler insantarin
e—posta kutularina ulasabilmeleri icin kendi web sitelerine baglanmalarim zorunla hale
getirmistir. Bu sayede posta kutunuza bakarken banner reklamlarina magrur kalirsimz,
Ashinda bu reklalar cammzt cogu zaman stkmaz ¢iinkii bedava e-posta hesabt agarken
sizden birtakim sorulari cevaplandirmaniz istenir. Yagimz, cinsiyetiniz, gelir diizeyiniz,
egitim durumunuz, ilgi alanlanmz vs. Bu sayede e—postalarmizin bulundugu sayfalarda
sizinle ilgili reklamlara rastlarsimz. Bu reklamcilar agisindan dogru hedef kitleye ulas-
mak icin cok uygun bir yoldur. (Resim 3)

Resim 3. Reklam destekli e-postalara 6rnek
==————Netscape: [COmail | Inbox =

d s 2 B o4 & 88 00 E

Bavk - Faimward Foeingd Horow Bnrehﬂo‘tm CbagEs Priat “Segurity . “Bhop. . Step:

Location: [Rttp:7 Zmail.ogmeail.com/mailoheokmall ] & vtz Retn

@ mMonsierncom

Work. Life. Possibilities.

. Dfilizezon s ' 3 Jon 08:38
: D. 0. Othe L R e o [nqdatz]

Sioct Al | ( Guaeloct A

Use.of 1CQmail is subject to the ICOmail Terms of Use. O I mportant Notice of Terms of Service.
Copyright {C) 1939 1CQ inc. ALl rights reserved

Kaynak: www.icqmail.com

5.2.3. E-Posta Listeleri

E-posta listelerini edinmenin iki yolu vardir. Biri E-Posta liste girketlerinden liste kira-
lamak (Sekil 20), digeri ise kendi listenizi olugturmamzdir. Kendi listenizi olugturma fik-
rini cazip kilabilecek sey listenize dahil olan kisilerin size 6zel olmasidir. Eger bir liste
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kiralarsamz ve bu liste 6rnegin “Bilgisayar” bashg1 altindaysa e-posta sahipleri sizin
postalarimz diginda aym listeyi kiralamis diger sirketler tarafindan da posta alabilirler.

Sekil 20. Hazir e-posta listeleri

Hazir e-posta Listeleri

Yahoo List http://dir.yahoo.com/computers-and-internet/internet/
mailing-lists/Web-Directories

The List of Lists http://tile.net/lists/

Publicity Accessible [ www.neosoft.com/internet/pami/
Mailing Lists

Bir e-posta listesi kiralarken dikkat edilecek en 6nemli husus listenin islevsel olmasidir.
Bunun anlamu listeye dahil olan kisilerin gercekten sizden e-posta almak istediklerinden
emin olmalistmz. Bunun bir yolu e-posta listesi sahibinin bu adresleri nasil edindigini
aragtirmaktir. Bagka bir yol bu listeleri kullanan reklamcilardan bilgi almaktir. Eger yan-
l1s bir liste kiralarsamz ve e-postalarimz yanlis kisilere ulasirsa negatif tepki alirsiniz ve
reklaminiz dogal olarak basarisiz olur. Bu yiizden kendi listenizi olusturma fikri her za-
man daha akillicadir. Tek yapilmasi gereken web sayfanmzda insanlart bedava bilgi al-
mak icin e-posta adreslerini yazmalarina ikna etmek. Bu yolla siirekli miisteri kazanmak
miimkiin. Ve bu potansiyel miisterilere dilediginiz an yeni mal ya da hizmetinizle ilgili
bilgi ulastirabilirsiniz.

E-posta listesi olustururken ya da kiralarken, listemize bizden bilgi almak istemeyen
kimseyi dahil etmemeliyiz. Aksi halde gonderdigimiz e-postalar spam diye adlandirilan
istenmeyen mesajlara doniisiir. Boyle bir duruma diismektense hi¢ reklam yapmamak
daha iyi olabilir. Daha kotiisii firmaniz kullanicilarin ve internet sirketlerinin kara liste-
sine girebilir, bu da miisteri ve prestij kaybetmekten bagka birsey degildir.

5.2.4. Etkili Dogrudan E-Posta Reklamcilig1 Yontemleri

* E-Posta kaynaginizi sizden e-posta reklamt almak istemeyen kisilerin olmamast i¢in 1yt
inceleyin. v

« Tlgi gekici bir konu secin, 6zellikle dogrudan e-posta listelerinde olan kisiler her giin
bircok posta alir. Bu kisiler posta kutularim agtiklarinda konu baghiklarim okurlar ve il-
ging bir bashik postanizin okunma yiizdesini arttirtr. Tlgi cekmek adina ilgisiz bagliklarin



] - 32

Resim 4. E-posta listeleri sayesinde kullaniciya ulagan e-postalara rnekler
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kullanilmast da zararlidir. mesela “istediginiz bilgi” gibi bir konu baghg: altinda ilgisiz
bir mesajla kargtlagilirsa bu miigterinizin bir daha sizden gelen postalari okumadan ¢ope
atmasina neden olabilir.

* Mesajlarimz: kisa ve konudan kopartmadan olugturun.

» Eklentiler géndermeyin. Tnsanlar istekleri diginda gelen eklentilerden hoslanmazlar.

» Birgeyler teklif edin. Miisteriler cevap vermek igin giiclii nedenlere ihtiya¢ duyarlar.

» Miisterilerin nasil cevap vereceklerini gelistirin. E-posta, bir URL, telefon yada fax nu-
marasi gibi.

« URL’lerinizi kodlayin ve hangi e-posta listenizin ne kadar cevap verdigini inceleyin.
* Farkli teklifler sunun ve hangisinin ig gordiigiinii test edin.

5.3. Bannerlar Yoluyla Reklamcilik

Bannerlar web iizerinde kulllamlan ilk reklam yontemidir. Bannerlar farkli boyutlarda
karsimiza ¢ikar. En genel kullanilan boyut 7 inch genisliginde ve 1 inch yiiksekliginde
yada bagka bir deyigle 468x60 pixel boyutlarindadir. Uluslararast banner boyutlar §oy-
le belirlenmistir. (Sekil 21)

Bannerlar web reklamcihinin vazgecilmez modelidir. Reklamcilar bannerlar yerine ge-
cecek bagka bir model yerine onu gelistirme ¢abasindadir. Bannerlar simiflandumak ge-
rekirse 3 temel katogoride toplayabiliriz. Duragan, hareketli ve etkilesimli bannerlar.

5.3.1. Duragan Bannerlar

Duragan bannerlar web reklamcihiginin ilk orekleridir ve web sitelerinde sabit goriintii-
lerdir. Duragan bannerlarin avantaji diinya iizerinde teknik olarak daha ¢ok insanin ula-
sabilmesi ve iiretiminin daha kolay olmasidwr. Dezavantaji ise hareketli ve etkilegimli
bannerlarin ortaya ¢cikmasiyla sikict ve kullanmcimin tepkisini alamayan bir hal almasidir.
(Resim 5)

Resim 5. Dura

an Bannerlara Ornekler




ot

Sekil 21. TAB (Internet Advertising Bureau) banner formatlart

486 X 60 Pixel (Tam Banner)

392 X 72 Pixel (Yatay Yénlendiricili Tam Banner)

234 X 60 Pixel (Yanm Banner)

120 X 60 Pixel
(Digme 2)

120 X 240 Pixel
(Dikey Banner)

125 X 125 Pixel 88 X 31Pixel 120 X 90 Pixel
(Kare Dugme) {Micro Dugme) (Digme 1)

Kaynak: www.iab.net



35

5.3.2. Hareketli Banerlar

Bu banner’lar gesitli formlarda hareket eden goriintii zincirinden olugur. Bir filmin kare-
leri gibi davrams gosterir ve GTIF89 dosya formatindan olusur. Cogu hareketli banner 2
ile 20 kare arasinda imaj igerir. Statik banner’lara oranla daha ¢ok ilgi ¢ceker ve tiklama
oram daha yiiksektir. Birden fazla kare sayesinde tek bir banner ile daha fazla bilgi ak-
tarabilir ve gorsel etki arttwilabilir. Giiniimiiz gartlarinda 20Kb biiyiikliigiinii gecmeme-
st gerekir. (Resim 6)

3.3.3. Etkilegimli Bannerlar

Daha iyi iggdren ve ilgi toplayan banner arayislart sonrasinda ortaya ¢ikti. Etkilegimli
bannerlar iizerine bilgi girerek, oyun oynayarak, bir soruya cevap vererek, bir form dol-
durarak web sayfasinda kullanict ilgisini iizerinde tutmasim saglar. Bu banner’lar sade-
ce bir tiklama diginda kullanicimin dogrudan etkilesimini saglar.

Html bannerlar etkilesimli bannerlarin bir formudur. Kullanicinin sarkan meniilerden bir
stk secmesini yada bilgi girmesini saglar. Bu bannerlar hareketli bannerlardan daha ¢ok
ilgi geker. Eski tip web tarayic1 programlarda galisabilir ve yavag hizda baglanan kula-
mectlarda bile sorun yasamaz. (Resim 7)

Resim 7. Etkilegemli bannerlara 6rnekler

5.3.4. Zengin Medya Banner’lan

~ Bu tip bannerlar ve yeni teknolojiler yardimiyla hazwrlanan bannerlardir. Standart bir
banner alaninda video goriintiisii oynatabilir, oyunlar oynatabilir, kutlaniciyla etkilegim
saglayabilir, ses kullanabilirsiniz. Zengin medya bannerlan web sitesine gelen kullanici-
lart aradiklan gercek igerikle ilgilenirken yakalamak, kendine baglayip reklamu olugtu-
ran mesajin biitiiniinii hedefe aktarmak amactyla ortaya ¢tkmustir. Bu anlamda itk etki-



Resim 6. Hareketli bannerlara 6rnekler

wirednews.com

wirednews.com
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5.3.5. Daha Etkin Banner Yapma Yo6ntemleri

Reklamcilar, kesin olarak banner reklamlarinin tiklanma oranlarum dlgebilir. Bu 6lgiile-
bilirlik yetenegi reklamcilara siirekli yeni bannerlart test etme ve sonuclarin gérme san-
st verir. Tste etkili banner tasarlamak icin birkac yontem.

Geleneksel medyada oldugu gibi reklamimizin hedef kitleye ulagmast i¢in dogru yer sec-
mek ¢ok onemlidir. Once hangi sitede yeralacigina ve o site icinde hangi sayfa yada say-
falarda yerlesecegine karar vermek gerekir. Sayfalarin icerigi, bizi hedef kitleye tagiyan
en onemli anahtardr.

Belli bir reklamu, belli kullanicilar hangi siklikla goriir? Bunun dlciilmesi miimkiindiir ve
cok onemlidir. “... DoubleClick ve I/Pro tarafindan yapilan arastirmaya gore kullanmcila-
rin bir banner reklamint birden fazla gérmeleri durumunda tepki verme oranlar ilkine
gore daha diisiiktiir...” (Advertising on the Tnternet, Robbin Zeff ve Brad Aronson, 1999, s.44)

Bannerlarin iizerine “buraya tiklayin” gibi sozciikler yazmak kesinlikle faydalidir. Hiz-
la biiyiiyen internete her giin yeni kullamcilar eklenmekte ve nereye tiklayacaklarin bi-
lemeyebilmektedirler.

Cok fazla metin kullanim algiy1 zorlastirir ve mesajin iletilmesini engeller. Bunun yeri-
ne sade ve etkin tasarlanmis gorsel iletisim giicii yiiksek banner’lar kullanilmalidur.

Bannerlara hareket eklemek vazgecilmez bir yoldur. Bir web sayfasinda banner diginda
bircok gorsel eleman vardir ve bannerin alg1 sirasinda 6ne gegmesi icin hareket kullanl-
malidir. Bu sayede banner sayfa icinde diger gorsel yapilardan One ¢ikar.

Bannerlarda kullanilan renklerin secimi ¢cok 6nemlidir. Yayinlanacagi sayfalar bilinme-
si buna gore dogru renk secimi yapmay1 miimkiin kilar.

Ayni konsept ile farkli birka¢ banner tasarlamak kullanicinin tepki verme oranint
artturir.

Bannerlara tiklama oranlar gitgide diigmektedir ve bu yiizden marka imajint kullaniciya
gostermek daha da onem kazandi. Bannerlar iizerinde reklam mesajint iletme disinda
marka imajim destekleyici goriintiiler logo, amblem vs. 6nemli 6lgiide yer almalidir. Bu
sayede banner reklamina tiklanmasa bile marka imajt hakkinda biling altina mesajlar ile-
tilebilir.
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5.4. Diigmeler Yoluyla Reklamcilik

Diigme reklamlari web sayfalar icinde herhangi bir yerde kullamilabilir ve bunun igin
cogunlukla para 6denmez. Ciinkii digme reklamlar ¢ogunlukla bedava iiriinler teklif
eder kullanictya. Bu bedava iiriinlerde genellikle yazilimdir. Kullamcilar hig tereddiit et-
meden bu diigmelere tiklarlar, ciinkii amaclart yazilim yiiklemektir. Bu diigmeler saye-
sinde yazilimlar pazar paylarim yiikseltir ve ayn1 zamanda markamn farkinda olunmasi-
nt artturir.

Diigme reklamlar cok diisiik maliyetlidir. Kullaniciya dogru teklif yapildiginda tepki al-
ma oram artar ve diisiikk maliyetli olmast sectigimiz sitenin bircok sayfasinda kullanma
tmkant verir. Bu sayede kullanicilarin markadan haberdar olmalart saglanir. (Resim 8)

Resim 8. Diigme banner 6rnegi
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5.5. Metin Baglantilart (Text Links) ile Reklamcilik

Metin baglantilart hala ¢ok etkin bir reklamcilik yontemidir. Cogunlukla arama motoru
sitelerinde rastlanir. Belli bir konu hakkinda bilgi ararken arama sonuclarimn bulundu-
gu sayfada konu ile iligkili diger sitelere baglanti kurabileceginiz metin linkleriyle kar-
stlasabilirsiniz. Bu linkler icin ¢ok diisiik miktarda iicretler 6denir. Baz kiiciik ¢apta si-
teler hicbir iicret almadan kendi site iceriklerini arttirmak icin bagka sitelere metin link-
ler kullanirlar. (Resim 9)
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Resim 9. Metin linklere 6rnek

Free Internet Access

I0Y STORY
Buy Yideo®@Amazon.com

5.6. Sponsorluk

Sponsor kelimesi aslinda ingilizce olup tiirkce karsilig1 destekleyen-himaye eden olarak
tammlanabilir. Sporsonluk ya da reklamcilikta herhangi bir firmanin hem kendi kurum-
sal kimliginin ve yamstra iiriinlerinin reklamim yapmak, hem de sanat, spor, saglik gibi
alanlarda gerceklestirilmesi diisiiniilen herhangi bir projeye destek vermek amacuyla, bu
projeyi diizenleyen kisi ya da kuruluslara maddi destek saglamasi olarak agiklanabilir.

Bir web sitesinin sponsorlugu ise cesitli sekillerde olabilir. Fakat genel anlamda konum-
lanmast bannerlardan sonradir. Tamnan bir markanin ya da kisinin, bir web sitesine olan
katkist giivenilirliktir. Kullamict bu sitede ulagsmak istedigi bilgiye ve mesaja siiratle ve
sagliklt bir bicimde ulagacagint bilir. Bunu ona sponsor firma ya da kisi sdylemez ama
eger sponsor firma ya da kisi geleneksel reklamcilik ortamlarinda da giiclii bir marka
imajina sahipse ki olmayadabilir, bu imaji web ortamina tagimantn en iyi yolu belki de
bir web sitesine sponsor olmakfir.

Ornegin www.nmgm.org.uk adresine ugrayanlar sunu goriirler. Hewlett Packard spon-
sorlugunda bir ulusal miizeler ve sanat galerileri sitesi. TIk bakista teknoloji ve sanat
sponsorluk baglantist acisindan direkt olarak bagintili goriinmesede s6z konusu olan sey
sanat eseri, antik sanat eseri ve bunlarin sergilenmesidir. Ustelik bunlarin sergilendikleri
ortamin ve web ortaminda tamtilmasi buralar1 ziyaret edemeyen insanlarin bu sanat eser-
lerini web ortaminda gormeleridir ve Hewlett Packard burada kendi teknolojisinin webe
uyumunu, giivenilirligini, sanatsal ve Kkiiltiirel olgulara verdigi onemi kendi sergilemek-
tedir. Usetlik bunu reklamim olduk¢a miitevazi bir noktaya cekerek basarmaktadir.
(Resim 10)

Adpvertorial, diger web reklamcilig1 tiirlerine gore daha yiiksek kullanici cevap oranina
sahiptir. Ciinkii kullanict bilimsel icerikli yazilara giivenir ve bu kullamct iizerinde
onemli bilgiyi kendisine getiren kuruma kars1 bir giiven duygusu belirir.
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Resim 10. Web site sponsorluguna érnek
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5.7. istenmeden Beliren Reklamlar

Istenmeden beliren reklamlar kullamcilarin karsisina aniden ve kendi kontrolii diginda
¢ikar nezaman belirecegi tahmin edilemeyen reklamlardir. Genellikle kullaniciy:
rahatsiz ederler ciinkii web ortaminda kullamct kontrolii disinda olusan hersey
kullanictyr gergek konusundan uzaklagtirir ya da zaman kaybettirir. Bu tarz reklamlar
oldukea risklidir. Ciinkii genellikle gelecek goriintii kullanict tarafindan, heniiz yiiklen-
meden kapatilir ve genel anlamda negatif tepki alirlar. Kullanict her ne olursa olsun
engellenmek istemez.

Istenmeden beliren reklamlar televizyonda program arasinda goriintii hatta bazen sesi
engelleyen bant reklamlara benzetilebilir. Bunlarda genelde negatif tepki alirlar. Fakat
web ortaminda istenmeden beliren reklamt kapatma ya da izlememe sansimz vardur.

Bu tiir reklam1 kullanan reklamcilarin bunu yapmalarinin sebebi bir sekilde (pozitif ya
da negatif) olursa olsun izleyicinin ilgisini cekmektir. Temel hedef goz hafizasidir ve
bunun bir sekilde geri dénecegi diisiiniitiir.

Aslinda istenmeden beliren reklamlarin bu denli itici olmast, heniiz ¢ok da farkedilmese
de reklamcilar icin gayet iyi bir avantajdir. Ciinkii birseyin kétiisiiniin olmast reklamctya
iyisini yapip kazanma sans1 verir. Istenmeden beliren reklamlarida bu negatif noktadan
pozitif noktaya ¢cekme sansi vardir. Belirli bir takim yontemler kullanilarak (ve tabiki
istenmeden beliren reklamlarin genel o6zelliklerinin iticilik olusunu) bunu giiglii bir
reklam metoduna cevirmek miimkiindiir.

* Reklamci bu tarz bir reklam yolunu diisiiniiyorsa, planlamay1 daha 6nce bu tarz reklam-
lar kullanan sitelere gore, daha dogrusu bu sitelerde yayimlamak iizere diizenleyebilir.
Bu sayede sadece bu reklamlar izlemek amacuiyla siteleri ziyaret eden 6nemli bir kul-
lanict kitlesine ulagmak miimkiindiir.

« Istenmeden beliren reklam biitiin ekram kaplamayacak ve kullanictya engel olmayacak
bir boyutta diizenlenebilir. Boylece kullanict hem kendi sayfasint hem de reklamu izleye-
bilir.

« Istenmeden beliren reklamlar, kullanict herhangi bir siteden bilgisayarna bir program
ya da bilgi yiiklerken aktif olacak sekilde planlanabilir. Ciinkii genellikle yiikleme islem-
leri zaman alan islemlerdir ve cogu kullanict yiiksek sistem konfigiirasyonlari, yiiksek
hizli internet baglantilar1 yoksa yiiklemenin sona ermesini bekler.

« Istenmeden beliren reklamlar etkilesimli olabilir. Etkilesim her zaman ilgi cekicidir.
Gelecekte, eger televizyonun ikinci siraya diismesi s6z konusu olacaksa bunun sebebi
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etkilesimli hale gelememesi olacaktir. Ozellikle televizyon ¢ag1 insan icin etkilesim cok
onemlidir. Tstenmeden beliren reklamlarda yukaridaki olumlu 6zellikler yaninda inter-
aktiviteyi de koyabilirse mevcut rneklerden styrilma sansina sahip olacaklardir. (Adver-
tising on the Tnternet, Robbin Zeff ve Brad Aronson, 1999, 5.58)

5.8. Web Ortamindaki Diger Reklam Araglar
5.8.1. Ekran Koruyucular

Ekran koruyucular temelde bilgisayar kullamilmadiginda otomatik olarak devreye giren
ve monitoriin omriinii uzatma amach yazilimlardwr. Ekran uyku konumuna gectiginde
statik ya da haraketli grafikler ortaya cikabilir. Bilgisayarlar iizerinde calismast i¢in
yiiklenmesi ve degiskenlerin belirtilmesi gerekir. Fakat bugiin ekran koruyucular ekrant
korumak ve 6mriinii uzatmak disinda pek ¢ok farkli amaclar icin 6zellikle de reklam icin
kullamlmaktadar. Omegin, BMW’nin sitesinde (www.bmw.com) kullamicilar BMW
markasin tagiyan ve tanitan bir ekran koruyucu yiikleyebilirler. Bu sayede en sevdikleri
araba modellerini ekranda bos kaldiklar zamanlarda gérmeleri miimkiin olur. Bu ekran
koruyucu temel anlamda BMW’nin biitiin kurumsal kimlik kodlarim icermektedir.
Kullanicinin bilgisayarinda aktif hale gecti§inde ve eger burasi bir is yeriyse, birden
fazla kisiye ulasacag diisiiniilebilir.

Kullanici agisindan bakildiginda, bunun reklam olarak algilanmadig diisiiniilebilir. Bu
kullamicilar icin ekran koruyucular bir eglence aracidir. Farketmeden marka imajina
maruz kalirlar. Otomobilciler arasinda BMW’ye 6zel ilgisi olan bir kullanictimn ya da
BMW sahibi olan bir digerinin ekraninda hoslandig1 popiiler markay1 ve otomobili
gormek istemesi dogaldir. (Resim 11)

Resim 11. BMW’nin ekran koruyucusu

BMW AG Library

Special

The BMAW The BMW
Soreensaver for Screensaver for
o Macintash Windows

o
o % Q80K © zip, 150K




Resim 11. in devanm

5.8.2. Bookmarklar ve Ara¢ Cubuklan

Giiniimiizde herhangi bir kullanici, herhangi bir sistem yazilimi satin aldi§inda ve bil-
gisayarina yiiklediginde web tarayict programlarda sistem ile birlikte bilgisayara yiik-
lenmekte ve bilgisayar internete acilmaya hazir olarak baglamaktadir. Bu sayede book-
mark denilen, daha sonra ziyaret edilme olasihift olan isaretlendiriimig adreslerin
tarayiciya yiiklenmis olarak gelmesi saglanmistir.

Ornegin diinya iizerinde kullanic sayist en ¢ok otan Microsoft Tnternet Expolerer ve
Netscape Commincator icin de gazetelerden video miizik marketlere kadar cok cesitli
adresler boekmark olarak program ile birlikte gelmektedir. Bir tek adresten, pek ¢ok
adresten olugan klasorlere kadar yogun bir bookmark kapasitesi olan tarayictlar bu alam
kullanmak isteyen firmalar igin oldukca iyi bir segenektir. Ciinkii mesaj; kullandigimz,
sectiginiz tarayict programu iireticinin referanslarinin size iletilmesidir. (Resim 12)

Arag cubuklar pulldown (agilabilir) meniilerde bulunan bazi komutlarin kestirme yol
olarak kullanildig: alanlardir. Bu alanlarda bookmarklar bulunabilir. (Resim 13)
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Resim 12. Microsoft Internet Explorer Programunin Bookmark Listesi
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5.8.3. Tmleg

Web ortaminda imlegler bile direkt olmasa da en azindan tamamlayict olarak ya da
kavramsal gonderme amactyla kullamilmaktadir. Kolay yiiklenebilen bir program
imlecinizi istediginiz sitenin icerigi ile ilgili bir grafige cevirebilir. Simdilik gelisme
agamasinda olan bu yontemin ileride standart tarayicilarin igerisinde bir ek uygulama
programi (extension) olarak bulunmast miimkiin olabilir.

5.8.4. Bedava Web Alanlart

Reklamcilar internet iizerinde reklam yapabilmek igin her tiirli yolu deniyor. TSP’ ler
internet kullanicilarina bedava web alanlan saglayarak reklam alabilirler. Bedava web
alam hizmetint alan kullanmict bu hizmet kargiliginda web sitesindeki sayfalarda TSP’nin
zorunlu kostugu bannerlart bulundurmak zorundadir. Bu sayede TSP’ler kendi bilgisa-
yarlan iizerinden bagkalarina ait siteleri iicretsiz yayimlar ve bu sitelere yerlestirdikleri
bannerlar sayesinde para kazanirlar. Amator sitelerin kullanict sayilan igerikleriyle
dogru orantihdir. Cok farkl kiiltiirlerin bulundugu internet ortaminda amator sitelerin
ziyaret¢i sayilan profesyonel sitelerle zaman zaman yarigabilir. Mahir isimli bir Tiirk
gencinin bozuk bir Ingilizce ve komik fotograflardan olusan amator sitesi cok kisa
zamanda 5 milyonu asan kullamict kitlesine ulasti. Bu rakkamlar cogu profesyonel
sitelerin bile kolaylikla ulasamayacaklari rakkamlardir. Bunun benzeri sitelere rastlamak
miimkiindiir. Bedava web alant saglayan sirketler bu durumun bilincindedir ve bu girket-
lerin sayist giderek artmaktadir. (Sekil 23)

Sekil 23. Diinya Uzerinde Baslica Bedava Web Alam Saglayan Sirketler

www.50megs.com wWww.eosnet.com www.gurlpages.com
www.acmecity.com www.fortunecity.com www.infoseek.com
www.adulturl.com www.freemerchant.com www.moneyave.com
www.afreehome.com www.freeservers.com www.netfirms.com
www.arealcity.com www.freeshells.net www.nettaxi.com
www.clanworld.org www.freespeech.org www.topcities.com
www.click2site.com www.freeyellow.com www.tripod.com
www.cybercities.com www.fsn.net www.virtualave.net
WWW.g00s.com www.geocities.com WWW.X00m.com

Kaynak: http://freeweblist.freeservers.com/

Bedava web alanlani veren sirketlerden biri olan Acme City sitesinde yer alan kisisel
web sitesinde giris sayfasinin en iistiinde Acme City tarafindan yerlestirilen bannerlar
sirkete para kazandirirken bu sayede kullanict para 6demeden web alant sahibi olabilir.
(Resim 14)
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Res1m 14. Bedava Web Alam Saglayan Sirketlere Ornek
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5.8.5. TSP (internet Servis Saglayici)’ler

Internet servis saglayict kurumlar belli iicret karsihginda mevcut sebekeler iizerine kur-
duklant tzel hatlar sayesinde kullanicilan web ortamina ulagtiran organizasyonlardr.
Standart bir internet servis saglayici stmrl ya da belli siireler igersinde web erigim
imkamm yanisira e-posta adresleri gibi bir takun hizmetleri de gotiirmektedir. Kimi
ISP’ler kullamcilarina belirli bir iicret karsili§t web kullamm alamda saglamaktadirlar.

Elbette internet servis saglayicilar mevcut sitelerinde miigteri hizmeti vermektedirler.
Yamsira kaliteli olanlar tiirlii iletisim olanaklarin: kullanarak miisteri memnuniyeti icin
cahigmaktadirlar. Bu da internet servis saglayicilarim verdikleri hizmet kalitesi ve
miigteri yogunlugu ile dogru orantih olarak birer reklam ortamu haline getirir. Fakat
buradaki esas ilging nokta bazi internet servis saglayicilarimin reklamlar sayesinde beda-
va e-posta hatta bedava internet erigimi olanag saglayabilmeyi bagarabilme ve bunu bir
dbngii seklinde birbirine geri doniigiim saglayan ortamlara doniigtiirebilme bagarisidir.
Ornegin, bir firma bedava web erigimi saglamasiyla iinlii ise ve daha ¢ok iinleniyorsa
daha ¢ok reklam alacak ve reklam gelirinin daha biiyiik bir gelirini yattnm amacl kul-
lanarak sistemini miikemmellegtirecektir. Dolayisiyla bu daha genis web alam, daha
uzun siire bedava erigim olarak kullamciya donecek ve dogal olarak daha ¢ok kullamci
bu siteye ilgi gosterecektir. Bu da firmanin daha cok reklam almasim saglayacaktir.



48

5.8.6. Arama Motorlan

Arama motorlart Internetin indeksidir denilebilir. Herhangi birsey arayan internet kul-
lamcist aradigimt milyonlarca web sitesi arasindan bulabilmek icin arama motorlarint
kallanir. Tiim arama motorlannin ¢alisma prensibi aymdir. Aramlan gey arama motoru-
nun ilgili alanina yazihr ve “ara” diigmesine basthir. Bu asamadan sonra karginiza
aradigimz seyle ilgili o arama motoruna kayith tiim linkler gelir, Arama motorlarinin bir
reklam aract olarak kullanimi belli hedef kitlelere ulagmada en etkin araclardan biridir.
Ciinkii bannerlar arama motorlanmn web sayfalarina yerlestirilirken icerikle ilgili olarak
yerlestirilir. Bu sayede banner icerigiyle direk ilgili kullanicilara ulagmak miimkiindiir.
Ornegin bir arama motoru girketi olan Altavista’da DVD kelimesinin karsihg aramrsa
karsimiza DVD ile ilgili linkler disinda DVD ile ilgili reklamlarda gelir. (Resim 15)

Resim 15. Altavista Arama Motorundaki Banner Reklamlar
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5.8.7. Web Rings (Web Zincirleri)

Web ortaminda sitelerin tamtimlarim ve daha fazla kullamciya ulagim saglayan diger
bir yontemde Web zincirlerine kayit olmaktir. Web zincirlert kiigiik farklar ile arama
motorlarindan ayrilirlar. Genel mantigi web ortamindaki siteleri belli katagoriler altinda
toplamaktir. Cogunlukla iicretsizdir. Spesifik konularda bilgi almak istendiginde arama
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motorlarinin data denizlerinde vakit kaybetmek yerine internet kullamcilarinin giderek
tercih ettikleri bir yontem olmakta.

Web zincirleri baz sirketlerin kurduklari, internet ortaminda kisi ve kuruluslarin birbir-
lerine destek olduklart web adreslerinin toplandig1 link listeleridir. Ornegin “Turkish
architecture” aranirsa bu baglik altinda toplanmis tiim sitelerin adreslerine ve icerik-
leriyle ilgili kisa agiklamalara ulagilir (Resim 16). Her baglik altinda toplanan linkler
farkli sitelere aittir ve her site bu ringlerde listelenebilmek icin sitenin baslangi¢ say-
fasinda baglh olduklart web zincirinin bannerlarimt bulundurmak zorundadir. Bu banner-
lar sayesinde kullanmict bulundugu site icinden konuyla ilgili kayith diger sitelere de
ulasma sansina sahiptir.

Resim 16. Web Zincirlerinde Listelemeye Ornek
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Web zincirlerine olan ilginin sebeplerinden biride bu zincirlere kayit olan sitelerin
genelde kisisel ve kiiciik capta girketlerin olmasidwr. Bunun kulanict i¢in anlam
cogunlukla bedava iceriktir. Internet iizerinde sorf yapan kullamcilar igin bedava kelime-
si 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Tek sorun bu kullanicilarin potansiyel miisteri olma
olasthgumn diisiik olmasidur.

5.8.8. Cikmaz Sokaklar

Her web sitesinde ilk bakista ¢cikmaz sokak diyebilecegimiz alanlar mevcuttur. Bu alan-
larin bu sekilde adlandiriimalarimin sebebi kullanicimin aldigt hizmet tamamlandiktan
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sonra artik ana menii ya da diger meniiler disinda ulasmast gereken bagka bir nokta
kalmamig olmasidir. Ornegin; yazihim yiiklemek isteyen bir kisi yazilim pazarlayan bir
sirketten aradigi yazilimt bulduktan sonra yiikleme islemini gerceklestirir. Yiikleme
esnasinda ya da yiikleme bittikten sonra sirket tarafindan hazirlanan tesekkiir sayfasi
belirir. Bu sayfada beliren reklamlar kullanict tarafindan uzun ziire izlenebilir. (Resim
17)
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{ ZDNet > Mac Downloads
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for the PowerMac G3
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Search For: [download icg softwarg ((Mac Downloads | 2]
k

Thank you for using ZDnet MacDownload

Columbus Group.Online reklam direktorii Darren Zwack soyle diyor. “Kullanict siteye
giris amacim gerceklestirdikten sonra ve isini tamamladiktan sonra zihinsel olarak rahat-
lamis ve bagka bir yere gitmeye ya da yeni bir sey gérmeye hazirdir.” (Advertising on the
Tnternet, Robbin Zeff ve Brad Aronson, 1999, s.62)

Dolayisiyla bu noktada kullanicimin karsilasacag reklam faaliyeti ile arasinda geri doniig
ya da ok. (tamam) diigmesi disinda hi¢ bir ekstra igerik yoktur. Kisaca ¢ikmaz sokaklar
kallanicinin yalmz yakalandig1 1ss1z bir sokaga benzetilebilir.

5.8.9. Diger internet Uygulamalan (Hotline, TCQ, Macster vb.)

Web tarayici programlar diginda internet iizerinde dosya aligverisi ve sohbet programlar
vardir. Bu programlar kullanictlarin birbirleriyle sohbet etmesine, dosya aligverisi yap-
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masina imkan saglamasi diginda, reklamcilar iginde 6nemli araglardir. Bu programlarda
bulunan reklamlar genelde banner geklindedir. Ornegin Hotline adimdaki dosya alisveris
programinda kullanicinin programi kullanma siiresi i¢inde programin meniisiinii
olusturan pencerede Hotline sirketi tarafindan siirekli degistirilen bannerlar vardir.
(Resim 18) Bu programin digerleri gibi shareware olmasi diinya iizerinde yaygin olarak
kullamimast ve kullamct sayistmin ¢ok sayida olmasi etkin bir reklam aract olmasim
saglar. Bu tiir programlardaki reklamlarin etkinligini arttiran ise kullamcilarin dosya
yiikleme ve cekme islemlerini yaparken bannerlarla ilgilenme oranlarnin yiiksek
olmasidir. Triklama oranlan yiiksek olmasada marka imaji yaratmak icin etkin araglardur.

Resim 18. Hotline Programinda Yeralan Bannerlar
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TKINCT BOLUM
INTERNETTE ETKiLi REKLAMCILIK YONTEMLERT

1. WEB SITELERINDEKT REKLAMIN TEMEL TLKELERT

Web reklamciliginda geleneksel medya reklamciliginda kullamlan yontemleri adaptas-
yonlarla kullanabilmek miimkiindiir. Geleneksel yaklasimda, basit ve standartlagmis me-
sajlar sayesinde hedef kitleyi pasif modda etkilemek miimkiindiir. Bu mesajlar izleyici-
ye izinsiz olarak gonderilirler.

AKktif, etkilesimde bulunabilen web kullanicilan ile geleneksel medya kullanicilar ara-
sinda gii¢ farki vardir. Bu giic web kullanicilarimin reklamctlarin yeni medyadaki yakla-
stmlarimda degistirdi. Reklamcilarin miisteriyi avlama konusunda yaptiklar reklam ca-
ligmalar1 ve her ne kadar miisteri ilgisini ¢ekici olabilse de reklama tepki verip vermeme
konusunda kullanici, geleneksel medayada olmayan bir giice sahiptir. Bannerlara tikla-
yacak m1? Sitede ne kadar siire kalacak ve hangi boliimlerini gérecek? Bunlar artik kul-
lanicinin kontroliindedir. Reklamcilarin web kullanicilarim siteye ¢ekebilmek disinda,
siteye ziyaret edenleri sitede tutabilme ve hatta tekrar geri donmelerini saglayacak ceki-
ciligi yaratmalar gerekiyor. Web kullanicilar ile geleneksel medya kullamcilar arasin-
daki en biiyiik fark sudur; Gelenekesel medya kullamcilart reklamlari gormemek i¢in bir
eylemde bulunur, web kullamicilar ise gormek icin eylemde bulunur.

Web icin reklam tasarlarken yasanan en dnemli savas kullanicimin ilgisinin nasil yakala-
nacagi ve bu ilginin nasil siirdiiriillecegi konusunda karar verirken yasamyor. Web iize-
rinde geleneksel medyada oldugu gibi kullaniciy1 birseylere magruz birakmak pek kolay
degildir. Kullanict ona verilenleri, kendi icinde degerlendirme yapip siteyi bir saniye
icinde terkedebilir, saatlerce baglida kalabilir. Kullanicinin siteye baglt kaldig1 siire i¢in-
de harcadig1 paraya degecek seyler sunulmalidir. En dnemliside web kullamcilarimn il-
gisini cekmek yeterli degildir. Daha 6nemlisi onlarin bu ilgilerinin siirekliligini saglaya-
bilmektir.

Kullaniciya belli bir deger vaat etmeyen reklamlarin basarili olmalart pek miimkiin de-
gildir. Daha 6nemlisi siteye bir kez gelen kullaniciy1 orda tutmak ve bir daha gelmesini
saglamak zordur. Bu yiizden kullanictlara verebilecegimiz bir deger yaratmaliy1z.

Bu degerleri yaratirken web kullanicilarin geleneksel medyada oldugu gibi farkli boliim-
lerden olustugunu unutmamak gerekir. Farkli kullanict béliimleri igin tepki verebilecek-
leri farkli degerler ortaya konmalidir. Bu boliimlerin diirtiileri de farkli olacagindan tek-
lif edilecek degerlerede uygun olmalidir. Bu degerleri saptayabilmek igin hedef kitlemi-
zi olusturan web kullamet boliimiiniin ihtiyag ve isteklerini ¢ok iyi bilmemiz gerekir.
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Miisteriye deger verme web reklamcitiginda en 6nemli kuraldir. Miisteri merkezli web
reklamciliginda temel olarak 3 grupta toplayabilecegimiz degerler sunlardir;

Bilgi verici olma: Hedef web kullanicist bilgi arayan kisilerdir. Kullamc bu tiir siteler-
de iiriinle ilgili genis bilgi bulabilir. Bu sitelerdeki iiriinlerin yogun bilgi gerektirici ve
hatta bu bilgilerin degigken olabilecegi iiriinler olmasina dikkat edilmelidir.

Eglendirici olma: Miisteriyi eglendirme merkezli reklamlardir. Diisiik ilgi diizeyine sa-
hip iiriinler i¢cin kullamlir. Miisteriyi eglendirirken iiriin hakkinda bilgiler verilir.

Satinalma hizmeti: Web iizerinde satilabilir olan tiim iriinler icin gecerlidir. Aga baglh
online aligveris merkezlerinden tutun tek bir iiriiniin satildig: spesifik bir web sitesi de
bu hizmeti verebilir.

1.1. Bilgi Verici Olma

Miisteri ilgisinin yiiksek oldugu iiriinlerde kullantlir. Miisteriye verilen deger iiriin hak-
kinda sitede bulunan bilginin kalite ve miktariyla dogru orantilidir. Bilgi verici reklam-
lar web medyasinin avantajlarint en ¢ok kullanan tiirdiir diyebiliriz. Cok genis bir kitle-
ye hitap edebilmesi, siirekli ve aninda giincellenebilmesi bilgi verici reklamlarin web or-
tamindaki avantajlandur.

Web iizerinde sirketler iiriinlerini tamtirken yine miisteri merkezli diisiiniip kullanicinin
bilgiye istedigi kadar ulagsmastn saglayabilir. Yiizeysel bilgiler ve genel tamtim diginda
kullanicilar sirketin bilgi merkezine girip ister sirket ister iiriin hakkinda daha fazla ve
doygun bilgi alabilir. Bu sayede siteler elektronik brosiir olma tehlikesinden uzaklastr.
Siteye eklenebilecek bir miisteri servisi kullamctilarin sirket calisanlariyla etekilesim
kurmasim saglar. Bu da beraberinde markaya olan giiveni getirir.

Web iizerinde reklam yapmanin en biiyiik ayricali§1 geleneksel medyada yapilmayan
seylerin yapilabilmesidir. Eger bu 6zelliklerden yararlanilmazsa web iizerinde yapilan
reklamlarda bagarili olma yiizdesi biiyiik bir oranda diiser. ‘

Web sitesi iizerine eklenecek bir arama motoru, site igindeki tiim bilgilert entegre bir ge-
kilde arar ve bulur. Farkli parcalarin biraraya gelmesiyle olusan iiriinler i¢in bu ideal bir
yontemdir. Araba, ev, bilgisayar gibi iiriinler bu katagoriye girer. Geleneksel medyada
biiyiik kataloglar olusturan ve siirekli giincellenmesi gereken iiriinler icin web ¢ok uygun
bir ortamdur.
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1.1.1. Miigteri Destek Birimi

Bagka bir yontem ise geleneksel medyada telefonla gerceklesen miisteri destegidir. Ge-
leneksel medyada kullanilan telefon yoluyla miisteri hizmetleri sirket iizerinde birgok ki-
sinin yalmz bu is icin calismasim gerektiriyor. Web iizerinde miisterilerin siirekli ulasa-
bilecekleri miisteri destek boliimii olusturulabilir. Bu b6liimde genel yardim dosyalart,
FAQ (SSS) sik¢a sorulan sorular boliimii olusturulabilir. Bunlar yetersiz kaliyorsa miis-
terinin e-posta yoluyla soru sorabilmesi saglanabilir. FAQ Web iizerinde ¢ok sik kulla-
nilan bir yontemdir. Ciinkii kullanicilarin genelde aynt tip sorulart vardir. Miisteri hiz-
met boliimii hiyerarsik meniiler ve arama motorlari tasarlanarak hazirlanmalidir ki bu sa-
yede miisteriler fazla vakit kaybetmeden ve site icinde kaybolmadan aradiklarina ulasa-
bilsinler. (Resim 19)

Resim 19. Apple Sirketinin web sitesindeki miisteri destek birimi
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Resim 19. un devam

N

ip :/ /www .info.apple com/siteinde:
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Apple eNews Mac 0§ 8.6 - Download
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AppleCare Professignal Mac 05  Mac 0S X Server Support Register Your Apple Product
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leCare Support Overview : . )
Agp pport Ove _
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Web hizmeti olarak sadece miisteri destek birimini kullanarak hizmet veren sirketlerden
biri UPS dir. Y1lda 3 milyardan fazla paket ve mektubu evrensel boyutta tasir. UPS miis-
terilerine kendilerine verilen paket numaralartyla postalarin nereden nereye, hangi yer-
lere ugrayarak, ne zaman ulagacagini 6grenmelerini saglar. Bu numaralar sayesinde pos-
tamizin o anda diinya iizerinde nerede oldugunuda takip edebiliriz. (Resim 20)

Bilgi verici reklamcilik dogru plantadig1 zaman is goren bir yontemdir. Spesifik bir kit-
leye hitab edildiginden bagka sitelerde yayinlanacak banner reklamlarinin yayinlanaca-
g1 sitelerin icerikleriyle uyumlu olmasi kagimlmaz bir gergektir.

1.2. Eglendirici Olma

Web sitelerinde eglendirici olma 6zelligi bilgi verici sitelerdeki gibi spesifik 6zelllikler
tastmaz. Reklami yapilacak iiriinler belli bir grup altinda toplanamaz. Tiim iriinler bu
ozellik kullamlarak pazarlanabilir. Reklamlar iiriin merkezli degildir ve miigteri eglendi-
rilirken dolayli bir sekilde iiriin hakkinda bilgi verilir. Eglendirici reklam stratejileri her
gesit iiriin i¢in kullandabilir. Bilgi verici reklam stratejilerinin aksine eglendirici reklam
stratejisi biitiin sitelerde kullamlabilir. Unutulmamahdir ki eglendirci reklam stratejileri-
nin hedef kitlesi “searcher” diye tammlanan belli bir bilgi arayan kisiler degil “surfers”
diye tammlanan web iizerinde rastlantisal gezinti yapan kullanicilardir. Bunun sebebi
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Resim 20. UPS Strketmm web sitesindeki mugten destek birimi
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driiniin tamtildigt sitenin iiriin ile dogrudan iligkisi olmamasidir. Yani site igerigi iiriin ile
dogrudan iligkili olmak durumunda degildir.

Web'in etkilesimli ortamu yiiksek eglendiricilik degeri olan ve kullanicinin ilgisini mak-
simum diizeyde tutabilen ve kullacimn etkisemini miimkiin kilan geleneksel medyaya
gore benzersiz birtakim imkanlar saglar. Yarigmalar, sinavlar ve oyunlar gibi. Eglendi-
rici reklam stratejilerinde kullanicimin ilgisinin yiiksek seviyede olmast marka ve kurum
imajimn olusturulmasinda etkin rol oynar.

Eglendirici reklam stratejileri hayat tarz1 ile ilgili iiriinlerde faydah rol oynar. (Ornegin
Coca Cola, Levi's). Bu tiir sirketler genellikle reklamlarinda iriin ile dogrudan iligkili
bilgiler kullanmazlar. Geleneksel medya daha ¢ok kurum ve marka imajinm destekleyici
reklamlar yaparlar. Web'in biitiin bunlara ve kullaniciya bagh olarak iriin ya da marka
hakkinda daha fazla bilgi alinma imkam sagladigin1 unutmamak gerekir. (Resim 21)

Geleneksel medyada kullantlan reklamlarda yarigma yontemi genelde iiriin paketlerinin
iizerindeki bilgilerin postalanmasi yoluyla olusturulurdu. Tsin icine siirenin girmesi miis-
teri ilgisinin diigmesini saglayabiliyordu. Web bu dezavantaji olmayan bir medyadir ve
kullamcilar doldurduklart formlara aninda cevap alabilir. Ayni zamanda geleneksel med-
ya iizerinde bu ydntem sirket icin maliyeti yiiksek bir istir. Web iizerinde sirketler hazir-
layacaklart otomatik igslem programlariyla miisterilere aninda cevap verebilir.

Giiniimiizde etkilesimli eglenceye olan talep sonsuzdur. Bilgisayar oyun endiistrisi, film
endiistrisinden daha ¢ok kazamyor. Sony, Nintendo gibi firmalarin oyun makinalari ge-
leneksel oyuncaklardan daha cok ragbet goriiyor. Oyunlar RPG (Role Playing Game) le-
tin ortaya ¢tkmastyla kaderini sizin yonlendirdiginiz filmlere doniisiiyor. Internetin gii-
niimiizdeki hizindan kaynaklanan sorunlar yiiziinden internet ortamindaki oyunlar ve eg-
lendirici programlar basit anlamda hazirlanabiliyor. Fakat Web'in gelisim siireci goz
oniinde tutulursa sikintilarin birkag y1l icinde ¢oziilebilecegini soyleyebilmek miimkiin.
Sikintilarin ¢oziilmesiyle birlikte internet iizerinde oynanan oyunlar marka ve iiriin ilgi-
sini yiikseltici yeni yaratici fikirlerin yiizdiigii engin bir deniz olacaktir. (Resim 22)

Eglendirci siteler mal ya da hizmet satmak i¢in giiniimiizde cazipligini korumakla birlik-
te yakin gelecekte, web teknolojisinin ugrayacagi yeni yapilanma ile birlikte 6zel bir yer
tutacak. Bu yapilanma ve gelisim reklamlarin daha ilgin¢ olmast anlamina geliyor. Gii-
niimiizde ucuz reklam medyast olarak bilinen internetin gelecekte basaril prodiiksiiyon-
lar olugturmast yiiksek miktarda paralar harcamasina da neden olacak. Bu geligimi gore-
bilen reklam sektoriindeki ajanslar yent medya ile ilgili boliimleri biinyelerinde kurma-
ya basladilar.

Buna benzer bir durum bilgisayar oyunlan endiistrisinde de yasandi. Bugiin bilgisayar
oyunlarimn maliyetleri sinema filmi maaliyetlerine yaklagsmis durumdadir. Bu oyunlarin
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Resim 21. internetin Eglendirici Ozellikleriyle Marka imaji Olugumuna Ornek
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Resim 22. Oyun yoluyla reklamcilifa 6rnek

= Toy Story 2 =

P ; : A -,
&g
g @
Fnr-v‘rard -»mp Refresh Home Favor!tes Hlsiory Search Aut Ill Larqer &naller Prmt Mall Preferemes s

‘088 "i' ;lh‘ctp I /dlsnoy go comfworldvofdimoyi‘toystoryzfqame/ mdtx.html

Click to make your pet's day

ome back weeldy to master & e

Macromedia™ shockwave? ! peugin needed to piay.

TICHKETS MR STOLLO CH-ROMSE & CAMES
LOOG DISHEY MUSIC PRODUCTS NARY CLALSICS
MOVSE HOUSE IF, ACTIOITIES PESNEY DUESY




60

maaliyetleriye birlikte teknik basaris1 ve yaraticilik diizeyinin de artti§im goz ardi etme-
mek gerekir. Maaliyetlerin artmasi ¢ok para harcanarak iyi goriinimlii siteler olugturmak
miigterinin ilgisini kazanacak diye bir kural yoktur. Az maliyetli fakat tasartm ve kon-
sept yonii giiclii siteler de kesinlikle basarili olabilir. Bir bilgisayar oyunu olan "Tetris"
buna cok iyi bir 6rnektir.

1.4. Satin Aldirma Ozelligi (Online Aligveris)

Web reklamcilifinda miisteri merkezli model olan satinalma 6zelligi kullanicilarin rek-
lam destekli iiriin satin almalarim elektronik ortamda gergeklestirir. Bu model gelenek-
sel medya ortamlarinda kullanicinin pek rastlayamayacagi bir modeldir ve kesinlikle ¢cok
bagarilidir. Benzeri, televizyonda rastladigimiz (QTV-Quantum TV) iiriin tanmtim prog-
ramlardir. Burada iiriin hakkinda bize verilen bilgileri izleyip program sonunda iletilen
telefonlar yoluyla siparig verebiliriz. TV'de ki dezavantaj bu programlara istedigimiz an
ulagamamamiz ve secim sansimizin olmamastdir. Internetin karekteristik 6zelligi olan
etkilesim bu yontemin diinya iizerinde giderek artmasint saglamustir. (Sekil 24)

Sekil 24. Entegre Reklamcilik

Reklamveren Miisteri Online Online
Web Sitesi Hizmetleri Aligveris > Dagitim

Geleneksel medyada posta ile aligveris, TV ve telefon satislar ile web iizerinde online
aligverig kullanicilarin secim yaparken yontemin kolayhigi, ucuzlugu ve giivenilirligi
acisindan kiyaslamasina magruz kalmis ve internet iizerinden aligveris baskin ¢cikmustir.

Ucuzlugu yaninda web iizerinde aligveris yapan kisilerin iiriin hakkinda daha fazla bilgi
alabilmeleride miimkiindiir. Ornegin Amazon.com'dan almak istediginiz kitaplar hak-
kinda o kitabt daha 6nce okumus insanlarin fikirlerini okuyabilmek, iiriine karst giiveni
arttirir ve satinalma eylemini gerceklestirmenize yardimct olur. (Resim 23)

Bu sayede tek bir web reklamiyla binlerce miisteri kazanmak miimkiindiir. Etkilesimli
reklamcilik sayesinde miisteri ilgisi kolaylikla cekilip iiriin ile ilgili dopdolu bilgi verile-
bilir ve satinalma eylemi kolaylikla ve ¢abuk gerceklesebilir. Online aligverigde iiriin
fiyatlarimin piyasa fiyatlarindan ucuz olmasi da kullanicilar agisindan bu yontemin ter-
cih edilmesini arttiriyor. Araci sirketlerin ortadan kalkmast fiyatlarin diigmesini saglar.
(Sekil 25)

Sekil 25. Online Aligveris
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Resim 23. Amazon.com web sitesinde online aligveris
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Frfrdedek & must read for anyone interested in the ¥Web

Reviewer: A reader from Bay Area, California January 30, 2000

This is an amazing account of haw the Web came to be by the man who pulled together the ideas of many others to
create it. Considering how much his invention has changed the world, he is incredibly humble in telling his story. Very
easy and fast read. Also provides a gond background knowledge of the technical side for those interested in creating
for the Web. Which, as he states over and over again, was one of the main reasons he created it; so people from
anywhere, no matter who they were, could reach nther people and share infarmation. | found the technical information
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Merely one man's story and an overview of the technology and ideas surrounding him. Highly recommend to anyone.

Was this review helpful to you?

Ffrfrfrr Open, amusing, insightful

Reviewer: Glenn Fieishman 8 from Seattie, WA Decerber 10, 1999

What's nice ahout Weaving the Web is that Tim Berners-Lee quite openly discusses how parallel thinking by other
individuals led ta same of his developments and how his attitude towards more openness and decentralization was met
with incamprehension by all concerned. His thinking was of the rising tide floats all boats schaol, while his intellectual
competitors (he never sold anything) were of the heterogeneity floats our boat schoal.

The book may be long on paeans to the others invoived, but it's nice to know how ideas flowed from persan to person,
and how camprehensive hig initial notions were. What's clear is that his relentless "elling"of the idea of

interconnectivity, commaon language, and open standards is what made the Web spread like wildfire and gave the basis
to today's usage.

If Berners-Lee's "ompetitors"had had there way, we'd be using one of a dozen proprietary systems, paying per click and
retrieval - very much like a larger version of Lexis-Nexis or CompuServe.

4of 5 people found this review helpful. Was this review helpful to you?

m‘* A must read for those wanting to play in cyberspace

Devistvar. Wanla Nananhe @856 fram Hila Hawaiti Norormhav © {000




Net 62

Resim 24. Online aligveris sitelerine drnek
-

CO/gat e (& o :;zz:m,wkunguru

|:Kategoriier

afvmmwmn

&

——
I
3

X
e




63

Gegen birkag yil icinde online ahigverigin hak ettigi yere oturamamast web kul-
lanicilarinin giivenlik problemlerinden yakinmasiydi. Zaman iginde giivenligi arttirict
yeni yazilimlar ortaya ¢ikti. Sadece aligveris islemlerini denetleyen sirketlerde var, in-
sanlarin telefonla ya da baska yollarla kredi karti numaralarim 2. bir kisiye vermeleri ile
web iizerinde vermeleri arasinda risk faktorii oranini aym olmasinin anlagilmast online
aligverigin artmasina neden oldu.

2. WEB SITELERINDEKI REKLAMIN ETKIiN OLARAK KULLANTMT VE
GELISTIRILMESINE LISKIN TEMEL fLKELER

2.1. Web Sitelerinin Trafigini Olgme

Bir web sitesinin internet iizerinde yayima baslamast ile birlikte site sahibinin yapmast
gereken ilk iglerden biri site trafigini 6lcmektir. Bu sayede siteye gelen ziyaretci sayist
disinda sitenin hangi sayfalarini, hatta bu sayfalarin hangi béliimlerinin izlendigi
Olciilebilir ve sitenin yapilanmasi - giincellenmesi konusunda fikir sahibi olunabilir.

Ham “hit-count”lar web siteleri i¢cinden kullanicilar tarafindan kendi bilgisayarma yiik-
ledikleri tiim dosyalarin sayimidir. Bunlar html, resim dosyalar, CGT programlar, ses ve
film dosyalar, kisacasi web sitesini olusturan tiim dosyalardir. Bu sayim sonuclart web
sitesini ka¢ kullanictnin ziyaret ettigini ortaya koymaz yalmzca hangi dosyarin en ¢ok
yiiklendigini tespit edip site sahibinin igerik ve ilgi oram arasinda baglanti kurmasim
saglar.

“Click-count” (tiklama sayimi) Ham hit-count’lara gore daha ¢ok reklam verenlere bilgi
verici veriler ortaya koyar. Site icinde yerlestirilen yazilimlar sayesinde hangi linklere ne
kadar tiklandig1 Slgiilebilir. Burada sayag¢ artigum saglayan bir sayfaya ya da bagka bir
siteye ulagmada kullanilan linkin tiklama sayisidir. Sayfa olusturan dosyalarin sayist
sayag artigint etkilemez. Reklamcilar i¢in cok onemli bilgileri olusturan click-count’lar
site icinde en ¢ok ilgi goren sayfalarin saptanmasi ve dolayisiyla reklamlarin izlenme
orant en ¢ok olan sayfalarda kullamlmak iizere planlanmasina yardimct olur. Sayag
sonuglart degisik sayfalarda sunulacak reklamlarin iicretlerini belirlemede de yardimct
olur.

Click-count’larin daha sadelestiriimesiyle sadece en ¢ok izlenen sayfalarin sayilmasi
miimkiindiir. Bagka bir sadelesme, siteyi olusturan gorsel malzemelerin kullanicilar
tarafindan yiiklenme oranlarimin saptanmastiyla olabilir. Bu sayede web sayfalarimin
icerigini olusturan resim sayist ¢oksa ve yiiklenme oram diisiikse kullamcilarin biiyiik
bir ihtimalle yavas internet baglantilarindan kaynaklanan, resimleri izleyememe durumu
soz konusudur. Bu tespit sayesinde web sayfalarindaki resim oram diisiiriiliip
kullanicilarin rahat ve dogru bir sekilde web sayfalarint izlemeleri saglanir.
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Ziyaretcilerin sayimi giiniimiiz internet teknolojisiyle 6l¢iimii zor olan bir yoldur ve
ashinda reklamcilar ve reklamverenler acisindan en onemli sayumdir. Ciinkii onlar igin
onemli olan bir sayfa ya da grafigin ne kadar ¢ok izlendigi degil kim tarafindan izlendigi
onemlidi. Yine reklamci ve reklamveren icin 6nemli fakat kesin olgiimii giiniimiiz
teknolojisiyle miimkiin olmayan, ziyaretcilerin siteyi tekrar ziyaret etme oranlart web
sitelerinin gelisimi ve giincellenmesi agisindan 6nemli bir bilgidir.

Cogu TSP (Internet Service Provider - Internet Servis Saglayici) internete kendi
iizerinden baglanan kullancilara her defasinda farkli TP numarasi verir. Dolayisiyla
siteyi ziyaret eden herk farkh TP farkh kullanict anlamwmna gelmez. Olgiimlerin
dogrulugunu zorlagtiran bagka bir faktorde bir bilgisayarin ka¢ kigi tarafindan
kullamldiginin bilinememesidir. Gergek olan sudur ki bu rakkamlarin reklamct ve
reklamveren i¢in 6neminin bilyiik olusu bu sorunlarin ¢6ziimii icin caligmalarimin siirek-
li devam ettigidir.

Sitelerin trafigini 6lcmek amaciyla kurulmus sirketler vardir. Bu sirketler belli bir iicret
kargiliginda kayit olan sitelerin trafigini olger. Olgiim sonuclan yukarida bahsedilen
tiklanma ve yiiklenme oranlarim belirler. Su sayede site sahipleri sitenin icerigini dogru
yonlendirme sansma sahip olur. Internet trafigi hakkinda ogrenilmek istenilen tiim
sonuglar arasttrma sirketlerinden saglanabilir. Bu sirketlerin en giivenilir olanlarindan
biri olan Nielsen-NetRatings Inc. 6rnek site trafigi 6lciim raporlarim ziyaretgilerin kul-
lamimina sunmustur. (Sekil 26)

Sekil 26. Nielsen-NetRatings Tch.’in Ornek Site Trafik Raporlar

Nielsen//NetRatings

Top Web Sites by Domain

SAVE AS TEXT FlLg QUICK HELR

, % Page Views
|Rank]Page Views From Browser |
- ' Cache ‘

475,053,490 ]
26,952,316 i s
66,911,106 ’
91,407,470
51,632,302

’ | % Page Views
taffit \From Browser Cache

21
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Sekil 26. nin devami

Top Destination Sites for: www.login.site 3.com Top Referring Sites for: www login.site3.com
SAYE AS TEXT FILE 7§ QUICK HELP Rank {% of Audience
% of Audience 1 54.39
183 2 18.60 |
2 116 | 3 18.60
3 116 4 15.95
4 116 | 5 515
5 1.00 | ey e
&

Domain Name site2.com )
Compositi
Category Target E )’;’Sltltln Cov;;:az
ALL Total 418,980 100 1.05
GENDER MALE 2374221 56.67 1.07 |
FEMALE 181,558] 43.33 1.03
AGE 0-17 41,898 16 .68
18-24 27,932 6.67 68
25-34 69,830 16.67 .88
e T —" el

2.2. Tescilli Kullanict Olugturma

Siteleri ziyaret eden internet kullanicilarim yakalamak ve tekrar misafir etmeye yonelik
calismalar ¢ok onemlidir. Basit bir kullanict bilgi formu olusturmak site icin 6nemli
avantajlar saglar. Bu sayede kullanict hakkinda demografik bilgilere sahip olabilinir, site
icinde yer alan reklamlarin igerikleri belirlenebilir. Kullanicilarin e-posta adresleri belir-
lenip dogrudan e-posta yontemi ile kullamcilara tekrar ulagtlabilir. Onemli olan nokta
kullanmcilarin bu formlarn doldurma eylemini gergeklestirmeleri icin gerekli sebepler
sunabilmektir. Tse yarar yontemlerden biri kullamic1 kliipleri kurmaktir. Bu sayede
ziyaretci belli ayricaliklari olan bir gruba dahil olma zevkini yasar. Bu formlarin doldu-
rulmasim saglamak icin ziyaretciye mutlaka bir sey teklif etmek gerekir. Ornegin, site
bir bilgisayar firmasina aitse, kullanictya formu doldurdugu takdirde yeni ¢ikan iiriinler-
den haberdar edilecegi vaat edilebilir. Ornekler her firma icin farklt yaratic1 fikirlerin
sunumuyla ¢ogaltilabilir. Burda 6nemli olan tek sey ne olursa olsun kullanictya mutlaka
bir sey vaat etmekdir.

2.3. Ziyaretcileri Siteye Cekme

Web sitesi hazirlamak ve yayinlamak miisterilerin siteye ziyaret etmesi i¢in yeterli
degildir. Sitelerin gorsel tasarim anlaminda iyi tasarlanmis olmasida tek bagina yeterli
degildir. Internetin kullanict sayisimn milyonlarca olmast web sitelerinin miisteri
sayistmin artmastyla orantilanamaz. Tyi tasarlanmug bir sitenin icerigindeki mal ya da



66

hizmeti pazarlayabilmek icin 6nce web sitesinin kendisini pazarlamak gerekir. Bunu
gerceklestirirken de dogru stratejiler gelistirilmeli.

Insanlar1 web sitelerine cekebilmek kolay bir is degildir. Bunu anlamanin en kolay yolu
web ortaminda kendimizin yasayacagi deneyimlerdir. Internete baglandigimiz an yolu-
muzu bilmiyorsak milyonlarca web sitesi arasinda koybolabiliriz. Tnsanlar internet
baglantist i¢in diinya iizerinde her yerde degisken olsada belli miktarlarda iicret 6deler-
ler. Ucretlerin yaninda aslinda ondan daha degerli olan zaman varduwr. Kullanictlarin web
sitelerine ulasmada kullandiklari baz1 yollar vardir. Eger bu yollar web sitelerine baglan-
mazsa ziyaretcileriniz hi¢ bir zaman olmayabilir.

Web sitelerine ziyaretci cekmeye baslamadan 6nce kag ziyaretcinin siteyi izledigine dair
bilgilerin toplanmast amaciyla sitenin yazilim altyapisinin olusturulmasi gerekir. Bu
sayede ‘“hit-rate” diye tammlanan sitenin ziyaretci oram saptanir. Bu oranlar ev sahibi
bilgisayarin web alam satmalarinda, pazarlama boliimlerinin sitelere daha fazla kullanict
cekmelerine, web sitesi tasarlayan firmalarin yaptiklart isin sonuclarim gdrmelerine ve
site sahibi sirketin ne kadar insana ulastifum saptamasina yardimct olur. Cogu site
ziyaretci sayisim belirlemede web sayfalar icinde yer alan sayaglart da kullanir.

Web siteleri ziyaret¢i ¢ekmek icin mal ya da hizmeti internet kullanmicilarina
ulagtirabilmek icin kullanicilarin o sitenin varliindan haberdar olmas: gerekir. Yeni
acilan bir siteyi bir isyerine benzetebiliriz. Tsyeri cevre halkimn bu durumdan haberdar
olmasim saglar. Telefon rehberine kayit, sanayii ve ekonomik dergilere kayit olma gibi
yollar insanlarin aradiklarinda sizide bulma sansum yiikseltir.

Web siteleri diinya iizerinde belli bir nokta olarak da diisiiniilebilir. Eger bulundugunuz
yer haritada yoksa insanlarin sizi bulmalan rastlantisal olacagindan diisiik bir ihtimal
olarak diisiiniilebilir. Insanlarin size ulasabilmesi i¢in harita iizerinde bulunmaniz sarttir.
Bunun disinda haritadaki yerin ozelliklerinden birsekilde insanlara aktarabilmek gerekir.
Bu 6zellikler insanlarin o yere gitme sebeblerini olusturur. Web sitelerine ziyaretci ceke-
*bilmek icin sanal olmayan diinyada oldugu gibt bircok yéntem uygulamr.

2.4. URL’lerin Web Arama Sitelerine Kayitlart

Web sitelerinin pazarlanabilmesinde etkin olacak ilk yol (web site adreslerinin)
URL’lerin web arama sitelerine kayit olmasindan gecer. Bu sayede biraz once bahset-
tigim harita iizerinde yer alma eylemi gerceklestirilir. Kayit olunacak web arama siteleri
popiiler siteler olmalidir. Giiniimiizde popiilerligini koruyan web arama siteleri milyon-
larca kullamiciya hizmet verir ve bu sayede web siteleri arzu ettikleri kullanicilara
ulasabilirler. (Sekil 27)
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Sekil 27. Web arama siteleri ve adresleri

Excite http://www.excite.com/
Shareware http://search.shareware.com
Netguide http://ms.netguide.com
Lycos http://www-msie.lycos.com
Hotbot http://www_hotbot.com
Webcrawler http://webcrawler.com
Dejanews http://search.dejanews.com
Microsoft http://home.microsoft.com
Altavista digital http://www .altavista.digital.com
Infoseek http://guide-p.infoseek.com
Mckinley http://searcher.mckinley.com
AltaVista - Search  http://www.altavista.com/
Yahoo! http://www.yahoo.com/

Kullanictlar bu arama sitelerinde aradiklart sitenin adresi diginda sitenin icerigi hakkinda
kisa bilgilere de ulasma sansina sahiptir. Bu bilgiler kullanicinin gergekten aradig siteyi
bulup bulmadiklarina karar vermelerine neden olur. Dolayisiyla arama sitelerinde belire-
cek kisa bilgilerin akillica hazirlanms, sitenin biitiin icerigini Ozetleyebilen nitelikte
olmast gerekir. (Resim 25)

Web arama siteleri yeni kayit olacak siteler igcin birtakum bilgilerin doldurulabilecegi
formlar hazirlamisdir. Bu formlar doldurularak kayda gecirilir ve kullanmicilar arama si-
telerinde bu bilgiler sayesinde diger sitelere ulagir. Web arama sitelerinde kullantcimn
aradig1 siteyi bulabilmesi ¢ok da kolay degildir. Bunun sebebi arama sitelerinin bilgi
bankalarinin ¢ok biiyiik boyutlara ulasmasidir. Bir arama sitesinde “hayvan hastahanele-
1i’ni arama kismuna yazarsamz karsiniza binlerce sitenin adresi gelebilir. Bu yiizden kul-
lanicilar aradiklarim bulabilmek igin daha spesifik bilgiler kullanirlar. “hayvan, hastaha-
ne, istanbul, aksaray” bilgisi arandiginda Tstanbul Aksaray’da bulunan hayvan hastaha-
neleri listelenecektir. Arama sitelerinin bilyiik bilgi bankalarinin icinden kutlamcilarin
dogru sitelere ulasabilmesi icin icerigin ¢ok yonlii olarak arama sitelerine kaydi yapil-
malidir. Kisa bilgilerin tiim igerigi anlatamayacag diisiiniildiigiinde gecerli tek ¢oziim
farki igeriklerin aym adres icin birkac kez arama sitelerine kay1t olmasidur.

Bazt girketler internet kullamicilarinin aynmi anda onlarca web arama sitesine kaydim
saglayan hizmeti verir. Ornegin; Submit-it (www.submit-it.com) sirketi aym anda 400
arama sitesine kayit olunmasim saglar.



Resim 25. Arama sitesi kayit formu 6rnegi

Emai
Saddr .

|http: /A /home . anadolu.s

EICHNIER Enter a descriptive title for your site.
(Example: Nethechanic search engine submission service)

]Aydin Ozon's Graphic

|aozon@amdolu. edu. tr

Enter several descriptive kéywords, and separate
each keyword or phrase by a comma. This should be
a maximum of 255 characters, and we suggest no
more than about 10 keywords.

We recommend using our"Test Length" checks
before going to the next ste
Graphic ,Grafik ,Design
,Tasarim ,Torkey , Turki
ye ,internet ,web ,html,
multimedis ,interactiv
e,interaktif ,multimed

Enter a shott, one sentence desecription of your site.
Maximum of 70 characters.

}

Graphic Design

Enter a longer description of your site's content.
Maximum of 255 characters.
This site is about a
Graphic Designer -

aydin Ozon, Bu site

Bir Grafik Tasarimci
Hakkindadir - Aydin

Wil Choose the most appropriate country for yeur Web
site.

Turkmenistan
Turks and Caicos Islands
[Turaln

GERREE Some search engines assign Web sites to specific
categories. Please select the best categony for your
site.
Classifieds/ductions
C ters/Int t

Entertainment
Games

[T NN Some search engines request to know in which
language the site 5 written. Please selact fram this
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Bazu siteler sadece link listelerinden olusur. Bu sekilde hizmet verirler. Bu sitelerin kul-
lamcilart genelde arama motorlarinda bulamadiklarint bulabilmektir. Linklerden olusan
siteler belli bir konu hakkinda varolan ve ige yarayan sitelerin linklerinden olusur.
Ornegin Eskisehir.net adresinde Eskisehirdeki sinemalar, hastahaneler, kisisel sayfalar,
kurumlar bagliklar altinda ilgili linklere ulagilabilir (Resim 26). Bunun i¢in ¢ogu zaman
para 6denmez. Bu yolla hem bu siteler iceriklerini gelistirir hem de bu sitelerde yer alan
adresler daha cok kullaniciya ulasabilir.

Resim 26. www.Eskisehir.net sitesinde baska sitelerin adreslenmesi

PROGRAM 7E PUF NOKTASI

ANA SAYFA

ESKISEHIR'in
BAYFALARS

SERI HLANLAR

Bu bélimde Eskisehirli kullanicilarin firmalarin ve
k in WEB sayfalarinin linklerini b ini
Stzde kendi sayfanizi buraya ilave etmek istiyorsaniz,
sayfanin en altindakiformu kullaniniz

TELEFON REHBER{

Siz de sayfamzda eskisehir.net ‘e link vermek istermisiniz ?
TELEFON TARIFELERF . . R
Bu sayfads buluran 'Nbb Sayialanmn igerikderinden
Tamamen bu Bstaye eldeyen kifi soraviudur askisshinnet bu cavtatann
igerilderinden sorumiu tutulamaz Listeve, Hegal ve pomograth d8elar
IREN SEFERLERS igeren savialar sidenmuecektic.

ECZANELER *KURUMSAL SAYFALAR

SINEMALAR P EFSAD - Eskifiehir Fotograf Sanatgilar Derne€i
Anadolu Universitesi Sinema Klubl
b Agsks€retim Fakiltesi
RADYOLAR b Osmangazi Universitesi Narol aji AD
P Tork Beyin Damar Hastaliklar; Derne€i
b TBAM
B Tip Fak. Mkrobiyoloji Anabilim Daly
SINAVLAR B Eskifiehir Kilhgo€lu Anadolu Lisesi
AU, (dtisadi «dari Bilimler Fakultesi
D Eskiflehir Anadolu Teknik Lisesi
JLETISIN B Deviet Su dileri 3. Bblge MidUrlGED
P Eskisehirliler Yardimiasma Dernegi
Eskisehir Fatih Fen Lisesi'liler Dernegi
Anadolu Universitesi Sinema Kullibl
B Eskifehir Sanayi Odas)
Turizm ve Otel fl. ¥.0.
Orel Saliflic

2.5. News Grous (Haber Guruplari)

Haber gruplar internet servis saglayic sirketler ya da iiniversiteler tarafindan olusturul-
mus mesaj iletme servisleridir. Bu servisler sayesinde internet kullanicilar1 belli gruplara
kayit olarak bu guruplar iginde yer alan mesajlara ulasabilir. Ornegin bilgisalar/macin-
tosh/multimedya/ baglhig altindaki bir guruba kay1t olan kullanict buradaki tiim mesajlart
goriir, cevap verir ve yeni mesaj birakabilir. Bu guruplara reklamct goziiyle bakilirsa
dogru hedefe yonlenmis bir reklam araci olarak goriiliir. Bahsedilen baglik altinda
Macintosh multimedya ¢oziimleri ile ilgili yazilim ve donamim pazarlayabilir ya da
“macintosh kullanicilar icin multimedya kursu” baslikli bir mesaj birakabilir. Bu yiiz-
den haber guruplart dogru hedef kitleye ulasmada en etkin reklam araglarindan biridir.
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2.6. Geleneksel Medya ile Baglant1 Kurma

Web sitelerine ziyaret¢i cekmenin yollarn internet ortamiyla sinirh degildir. Geleneksel
medya, sitelerin trafigini attirmada etkin olarak kullanilmakta. Artik televizyon reklam-
larinda sirketlerin web adreslerini gorebilmek miimkiin. Gazete ve dergilerde reklam-
larin yanina web adresleri eklenmekte. Afislerde, bilboardlarda internet adreslerine sik¢a
rastlanir. Kisaca geleneksel medyada kullanilabilecek tiim araclar internet adreslerinin
yayilabilmesi i¢in kullanlabilir. Web site adreslerinin daha fazla insana ulasabilmesi
icin tim yollar kullamlmalidir. Bir kartvizit veya baglikli kagit, sirketin internet
adresinin yayilmasinda etkin bir arag olarak kullanilabilir.

Geleneksel medyamin kullamilmast her sirket icin farkli amaclar tasisa da pazarlama
stratejileri dogrultusunda internet ve geleneksel medyamn birlikte kullanimi, basart
oranim arttiracaktir. Bir iiriin iizerinde bulunabilen 800’lii telefon numarast yerine ya da
ek olarak internet adresinin olmasi miisteri tatminini daha iist seviyede olmasim saglar.

2.7. Yeni Web Teknolojilerini Takip Etme

Web giiniimiizde diger teknolojiler gibt hizla de§isen ve gelisen bir yapiya sahiptir.
Teknolojik gelisimler web ortaminda kullanilan araglarin da de§ismesine neden oluyor.
Internet her gegen giin veri aligverisi agisindan daha da hizlamyor. Hiz arttikca internet
daha ¢ok multimedya uygulamalarina imkan tantyor. Bu gelisimi ategleyen faktorlerden
biri kullanicilardir ve kullanicilart memnun etmek icin onlarin bu yeni teknoloji uygula-
malart isteklerine cevap verebilmek icin yeni web teknolojilerini takip etmek gerekir.
Her yeni teknoloji tiikketime acik bir kapidir ve insanlar icin yeni olan her teknoloji
popiiler olur.

2.8. Yeni Pazarlama Fikirlerini Takip Etme

Yeni teknolojiler beraberinde yeni pazarlama stratejilerini getirir. Web teknolojisine
eklenen her yeni uygulama yent bir iletisim kaynagi anlamina gelir. Bu her yeni uygula-
ma kullanmicilarla farkh iletisim kurma yontemleri dogurur ve bu yontemler icin gelistir-
ilecek yeni pazarlama fikirleri olusur. Bu yeni pazarlama fikirlerini takip etmek internet
iizerinde daha cok kullaniciya ulasma anlamina gelir.
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3. WEB REKLAMCILIGINDA TASARTM, LAYOUT YAKLASIMLART

Bir web sitesinin tasarim asamasina gecmeden 6nce sitenin icerigi ve hedef kitlesinin
dogru belirlenmis olmas1 gerekir. Bu planlama asamasindan sonra web sitesinin icerigi
ile ilgili metin, resim, video gibi sitenin gorsel kismim olusturacak materyaller toplanr.
bu materyallerin toplanma asamasi hedef kitlenin demografik 6zellikleri goz oniinde
bulunduralarak gergeklestirilmelidir.

Web sitelerinin ana sayfalar bir dergi kapag1 olarak diisiiniilebilir. internet kullanicilarin
avlayacak nitelikte gorsel giice ve sitenin igerigi hakkinda bilgilendirme 6zelligine sahip
olmaldir. Giiclii bagliklar ve kisa metin bilgiler yaninda resimsel anlattmin kullanildig1
girig sayfalart kullanictyt stkmaz ve sitede tutmaya yarar. Eger kullanict daha fazla bilgi
istiyorsa, linklerle sitenin icine gekilmelidir. Tabi bu asamadan 6nce kullanicinin etkili
grafikler ve metinlerle ilgisinin site iizerinde yogunlagmas: saglanmalidir.

Web sitesine ilk kez girecek olan kullanicilar diisiiniilerek bir site haritas1 olusturul-
malidir. Bu harita yardimyla kullanmct tek bir sayfa icinde tiim sitenin ana bagliklarim
gOrebilir. Site haritas1 yaninda bir arama motoru, sik¢a sorulan sorular béliimiiniin
eklenmesi kullanicinin yoniinii kolay bulmasinda yardimct olur.

Web siteleri tasarlarken goz oniine alinacak en 6nemli konulardan biri de internetin
evrensel bir ag olusu ve ¢ok uluslu, cok dilli bir yapida oldugunu unutmamaktir. Genis
kitlelere hitap etmek isteniyorsa site iceriginin farkli dillerde hazirlanmasi gerekir.

3.1. Tasarum Stratejileri

Tiim bilgilerin sunumu yaywlanacak medyanmin ve hedef kitlenin 6zellikleri dogrul-
tusunda planlamir. Web sayfalart geleneksel medyaya gore farkliliklar géstermesine
ragmen benzerlikleride vardir. Ornegin kitap bir biitiindiir. Kapag1 6nsozii, icindekiler,
index, v.s. Bir kitap ele alindiginda tiim bu bilgilere sahip olunur. Fakat web sayfalan
herhangi bir metin link ile bile ulasilabilen alanlardir. Yani kullamci kapag1 veya icin-
dekileri okumadan sayfaya baglanabilir. Sitenin diger sayfalarina yonlendirme ve kul-
lamcinin nerede oldugunu bildirme amaciyla web sayfalarinda kitaptan farkli olarak
fazladan bilgiler yeralmalidir. Sitenin diger konularina linkler, sitenin genel imajt ile
ilgili bilgiler, kullamcinin su anda nerede oldugunu ifade eden unsurlardir. Bu tipkt siire-
11 dergilerin her sayfada sayfalarin kullanici tarafindan yirtilabilecegi diisiiniilerek, sayi,
tarih ve derginin ismini sayfa iist ya da altinda kullanmasina benzetebiliriz. Kullanicimin
nerede oldugunu bilmesi aradiginda tekrar bulabilmesi i¢in 6nemlidir.

Bu bilgiler web sayfalarimin bir yazici sayesinde basilabilecegi diisiiniildiigiinde daha da
biiyiik 6nem tagir. Web sayfalarimin enformatif olmasi ¢cok 6nemlidir. Basit bir anlatim
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diliyle web sitesinin kim tarafindan hazirlandigt, icinde neler icerdigi, web sitesinin son
giincellenme tarihi gibibilgiler kullanicimn giivenini kazanmak icin dnemlidir. Tnternetin
evrensel oldugu diisiiniiliirse web site sahibinin gercek yeri hakkinda bilgi vermek de
gerekir. En azindan hangi iilkede oldugu yazilmalidir.

3.1.1 Arayiizey Tasarimt

Grafik arayiizler (Graphic Interfaces) kullanicilarin bilgisayarlarinda kolay ulagim
saglamalart amacayla tasarlanir. Her uygulama programinin kendi iginde 6zgiin bir
tletisim dili vardir. Bu dil kullanict ile baglanti kurmada ¢ok 6nemlidir. Dogru tasar-
lanmus bir grafik arayiiz sayesinde program acan tiim kullanicilar kolaylikla kullanabilir.
Web siteleri de tipki bilgisayar programlart gibidir. Kullanicinin demografik 6zellikleri
kullanish ve islevsel arayiizler hazirlamak icin cok 6nemlidir. Bunu 6grenmenin en
dogru yolu arastirma sirketleriyle calismak ya da kendi arastrmamizi yapmaktur.
Hazirlanan web sitesi hakkinda kullanicilarin fikrini almak ve bu fikirler dogrultusunda
siteyi gelistirmek dogru bir yoldur.

Giiniimiiz web teknolojisinde insanlar web sitelerinde navigasyon icin metin ve resim
linklerini kullamr. Sitenin sayfalarinm olusturan gorsel kimlik ve yazili bilgiler

kullanicinin site i¢inde kaybolmamasint saglar. (Sekil 28)

Sekil 28. Web sitelerinde linklerin kullanimi

ilk web sitesi

Hipermetin link

ikinci web sitesi
(bir dizi sayfa)

Kaynak: http://info.med.yale.edu/caim/manual/interface/basic_interface1l.html

Kullamcilar site icinde ilerledikleri siire i¢inde ana sayfaya ya da site i¢inde belli bagh
noktalara kolaylikla ulagabilmelidir. Resim ya da metinden olusacak bu linkler her say-
fada bulunmalidir ve sitenin kurumsal imajina uygun olarak tasarlanmalidir. (Resim 27)
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Resim 27. Site igerikleri arasinda dolagsmaya yarayan linkler

A

AMobe |

5

Kaynak: www.apple.com

Her web sayfast en azindan bir linke sahip olmalidir. Kullanmcilar genelde aradiklart
icerige ulagmada hizlt davranir ve web sitesindeki linkler sayesinde aradig1 sayfaya
ulagir. Eger bu sayfa 6lii sayfa (iizerinde hi¢ link olmayan sayfa) ise kullanicinin site
icinde bagka konulara ya da ana sayfaya ulagsma sansi kiigiiliir. (Sekil 29)

Sekil 29. Olii web sayfast

hipermetin linki

i

T T T
S fioinc foie
T T

P ]

Kaynak: http://info.med.yale.edu/caim/manual/interface/basic_interfacel.html

Kullanictlara aradiklarina en hizli ve en az adimla ulagsma sanst verilmelidir. Bunun
anlam1 web sitesini tasarlarken site bilgi hiyararsisini dogru belirlemektir. Hiyerarsi
dogru planlanirsa kullanicimin aradigi bilgiye kolay ulagsmast saglantr.

Internet kullanicilarimn baglanti hizlart teknik bir bilgidir ve sitenin tasarimi acisindan
cok onemlidir. Aragtirmalar web ortaminda kullanicilarin 10 saniye icinde herhangi bir
hareketle karsilasmadiklan takdirde web sayfalarin kapattiklarim gosteriyor. Bu yiizden
etkili tasarim yapma adina biiyiik grafikler kullanmak sitenin izlenme oranim diisiirebilir
ve amacwna ulagmayabilir. Web sitelerini tasarlarken o anki internet teknolojisi ve hizi
hakkinda bilgi sahibi olunmast cok onemlidir.

Web kullamcilart genelde bilgi almak amaciyla internete girer. Kompleks siteler kul-
lanicilar tarafindan pek ilgi gormez. Navigasyonun dogru tasarlandigt siteler daha ¢ok
ilgi goriir. Ornegin Apple'in web sitesine bakilirsa, kullamct ilk girisinde neyin nerede
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oldugunu algilar ve 6grenir. Aym kullanict siteye tekrar girdiginde eger navigasyon
tasarimu ile ilgili degisiklik yaptimadiysa yolunu kolay bular. Web site tasarimlarinda bu
acidan kararlilik cok Snemlidir. Web sayfalarina uygulanacak grid sistemi ve bu sistemin
diger sayfalarda da devam ettirilmesi kullamcinin yolunu bulmasinda ¢ok énemlidir.
Belli bir gride gore yerlestirilen bilgiler knllamcmin aradi§inda her seferinde sayfanin
neresinde bulacagim belirler. Bu sayede sayfalar biitiiniinde gorsel kimlik olusur.

Kullamcilarin web sitesine tekrar baglanmalarim ya da bagl kalmalanm saglamada
Onemli bagka bir nokta site i¢i ve dis1 linklerin dogru calismasim saglamaktir. Web'in
siirekli degisen bir ortam oldugu diisiiniiliirse site igindeki tiim linklerin dogru caligip
caligmadig1 siirekli kontrol edilmelidir. Tyi tasarlanmus web siteleri igerikleri kadar
cahisip cahgmadigiyla da ilgilidir.

Sitenin tasartmim sorgulamak adina yapilmasi gereken seylerden biri kullanic ile diya-
loga gegmektir. Web sitesinin bir boliimii bu is icin ayriimahidir. Kullanicilar sitenin
yaraticisina ya da sahibine fikirlerini yazabilmelidir. Bu sayede yanlis giden birseyler
varsa bunlar diizeltilebilir.

Web sitelerini tasarlarken farkhi kullamcilar icin farkli sayfalar hazirlanabilir.
Giiniimiizde web sayflarim goriintiilemede kullanilan yazilimlarin bir kismu resimleri
gosteremez. Bu kullamcilar diigiiniilerek sitenin metin tabanlt versiyonu tasarlanabilir ya
da multimedya uygulamalan iceren sayfalar icin standart versiyonlar tasarlanabilir. Bu
sayede tim kullanicilara ulagilabilir.

Web kallanicilar sayfalar farkl biiyiikliikte monitorlerde izlerler. Kiiciik monitdrlii kul-
lancilar digiiniiliip sayfalarin, eger asagiya dogru devam eden sayfalarsa, bunu kul-
laniciya hissettirecek bigimde tasarlanmast gerekir. Sayfanin altinda kalan resim ve m
etinlerin yarum goriinmesi ya da cesitli isaretler yardimiyla gerceklesebilir. (Resim 28)

Resim 28. Asagi dogru devam eden web sayfast

ONLININEAWSTOUR

Macch V2, 1997
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Sayfalar en kiigiik monit6re gére planlanmazsa kullanicilarin ¢ogu sayfanin tiimiinii
goremeyebilir. Giiniimiizde kullamlan en kiiciik monitér boyutu olan 14-15 inch
monitdrler kabul edilmektedir. Buna gore web sayfalarnimin bu boyutlara gére tasarlan-
mast faydalidir. (Sekil 30)

Sekil 30. 14 inch monitore gore izlenebilen web alam

640 x 480 ekran alamn

3.2. Web Sayfa Tasarimi

Grafik tasarim, gorsel algilama ve gorsel materyal ya da metin arasinda denge kurar.
Sekilsel olarak renk, bigim ve kontrastliklar acisindan desteklenmeyen web sayfalar
kullanmciyr sikar, ilgisini yogunlagtirmasinm engeller ve kullamciyt igerikle ilgilenme
motivasyonunu saglamaz. i¢inde kontrastliklar bulundurmayan yogun metin icerikli say-
falar okunmasi zor ve kullaniciyr motive etmeyen sayfalardir. Tyi tasarlanmis web
siteleri etkilesimin, metin yerlesiminin ve biciminin, gorsel malzemelerin iyi planlan-
mastyla dogru orantilidwr. Tnternet kullanicilarim site icinde dogru yonlendirecek ve
sitenin genel imajimt kullanicinin bellegine yerlestirecek sitelerin tasarlanmast basarilt
olabilmek icin kacinilmazdur.

HTML (Hyper text markup language) grafik, metin ya da farkli medyalarin birbirine lin-
klerle baglandiklar web sayfa dilidir. Basit anlamda metin linklerden ve sade metinden
olusan web sayfalari, etkilesimin ve multimedyanin kullanildig1 web sayfalart yapmak
miimkiindiir. Tniternet baglanti hizlari teknolojinin gelisimiyle hizlandi ve gelisimini
sitrdiiriityor. Baglanti hizlarimin artmasiyla web sayfalarinda dosya boyutu olarak fazla
yer tutan video, ses, resim gibi 6gelerin kullanim1 da artt1. Genel mantigin degismesiyle
birlikte web sayfalarinin goriiniimleri de degismektedir.
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Gorsel yogunlugu fazla olan ya da olmayan sayfalar tasarlarken karar agamasi tesetler
yardimiyla yasanabilir. Web sunucunun daha 6nce bahsedilen hitleri kontrol etmesi
grafiklerin kullamciya ulasip ulasmadigim olger. Eger sayfa icerigini olusturan grafik
malzemelerin yiiklenmesinde sorun varsa bunlarin boyutlarim kiigiiltme ya da tamamen
sayfadan ¢ikarma yoluna gidilebilir. Eger bu tiir ¢oziimler uygulanmazsa internet kul-
lamcilart tarayict programlarinda "resimleri gosterme” komutunu secer ve metin
digindaki gorsel malzemeler kullaniciya ulagsmaz.

Web sayfalart kullaniciya iki yoldan ulagir. Biri kullanicilarin online olarak izledigi say-
falar, digeri de kaydedilmis ya da kagida baskist alinmis sayfalardir. Kullanicilar1 web
sayfalarinda online durumdayken fazla yazi okumak istemezler. Yogun metin igerikli
sayfalar okumak icin baski yolunu secerler. We sayfalarim tasarlarken bunu goz oniine
alip cok uzun metinlerden kaciniimasi ve eger boyle seyler varsa kullaniciya bagka say-
falarda bu bilgilere ulagma sans1 verilmelidir.

3.2.1. Gorsel Hiyerarginin Olugturulmast

Grafik tasarimun temel iglevlerinden biri bilginin gorsel hiyerarsi icinde organize edilme-
si ve kullamcimin  bu bilgilere 6nem sirasina gore ulasmasidir. Kullanicilar 6nce web
sayfalarum biiyiik resim bloklar halinde goriir. Daha sonra bu bloklar anlam kazanir ve
kendi aralarindaki kontrastliklar sayesinde oncelik ve sonraliklart belirir. En sonunda
spesifik bilgileri gorsel olarak okumaya baslarlar. Resimler ya da text bloklar kendi
icinde bir hiyerarsi olusturur. Metinde once kalin ve biiyiik kelimeler ardindan ince ve
kiiciik kelimeler okunur. (Sekil 31)

Sekil 31. Gorsel tarama ve sayfa yapist

Basliklar akurnaya

Kaba gdérsel tarama baslama

Kaynak: http://info.med.yale.edu/caim/manual/pages/graphic_design100.html
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Bu yiizden kullanict sayfa tasariminda olusturulacak gorsel hiyerarsiyle yonlendirilir.
Once gormesi istenilen ve sonra ilgilenilmesi istenilen metaryaller belirlenip organize
edilir. Diiz metinden olusan bir sayfa ile sayfa bagliklarimin ayarlamp renk, sekil ve farkli
metin biiyiikliiklerinden olusan bir sayfa arasinda kullamcimn ilgisini ¢ekip sayfanin
izlenilebilirligini olusturma agisindan biiyiik farklar vardir. (Sekil 32)

Sekil 32. Sayfa icinde gorsel hiyerarsi

Soniik, gorsel netlik yok Guclu gorsel kontrast

Kaynak: http://info.med.yale.edu/caim/manual/pages/graphic_design100.html

Diinyanin biiyiik bir kismi1 soldan saga okur ve yukaridan asagiya dogru sayfalan izler.
Bu kural grafik tasarim uygulamalarinda temel Olciitlerden biridir. Basili ya da web
ortaminda sayfanin en iistii en baskin bolgedir.

Web sayfalar1 arasinda gorsel biitiinliigi saglamak icin ve sayfalart birbirleriyle
iligkilendirmek adina en ¢ok kullanmilan yéntemlerden biri renk kullamimuidir. Farkli ren-
kler kullanarak aym baslik altinda toplanan sayfalara aym renkler vermek gibi yontem-
ler kullantlabilir. Kullanict bu sayede renkler sayesinde farkinda olmadan hangi konu
bashig1 altindaki bilgiyle ilgilendigini anlayabilir.

Web sayfa tasarimlarimin bagarili olabilmesi icin dzgiin sayfalar olmast gerekir. Web
ortaminda ¢ok sik rastlanlan hazir goriintiilerin kullamlmast sitelerin kimliklerin
olusmamasi ve digerlerinden ayrigmamasina sebep olur.

Web sayfalarim tasarlarken gorsel etkinin yaninda grafik ve igerigin biitiiniiniin web kul-
lanicist tarafindan izlenebilmesi i¢in minimum alanlar vardir. bu alanlar 14 inch monitor
kullanan kullanicilar igin gegerlidir. Goriinebilir olan ve basilabilir alanlara dikkat
edilmesi bilgi kaybim onler. (Sekil 33)
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Sekil 33. Web Sayfasi Grafikleri f¢in Giivenli izleme ve Baski Alanlan
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Bir web sayfas: istenildigi kadar uzun olabilir. Fakat kallamciy: yakalayabilecegimiz
alan uzunlugu 30 inch’i gegmez. Bu uzunluk sayfamn yiiklenebilirligi acisindan giive-
nilirdir. Sayfalarin ¢ok uzun olmasi yiiklenmesini zorlagtiracag: icin kullanict cogu
zaman sayfamn tiimiinii gérmeden baska sayfalara baglanabilir. Dogru gridlere oturan
sayfalar yaratmak igin giivenilir rakkamlar §6yledir. (Sekil 34)

Sayfalarda belli grid yaklagimlan kullanilmazsa ortaya kotii tasarlanmig, kullanicimn
aradig bilgilere saglikl ulagmasi zorlagan sayfalar ¢ikar. (Sekil 35)

Sekil 35. Kotii ve iyi tasarlanmig sayfa tasartmlar

Kot lyi




Sekil 34. Web Sayfa Grid Yapis
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Web sayfalarinin farkh bilgisayar ortamlarinda izlenecegi gozoniinde bulundurulmali-
dir. Diinya iizerinde yaygin olan bilgisayar ortamlart Macintosh ve PC ortamlaridir. Bu
ortamlarda en yaygn internet tarayict programlart sayesinde dolagilir. Bu programlarin

(Netscape Navigator ve Internet Explorer) giivenli izlenme oranlart soyledir. (Resim
29, 30)

3.2.2. Tipografinin Kullanimi

Tyi tipografi farkli fontlar arasindaki gorsel kontrastliklarin ve metinle sayfa bosluklart
alanlarinin dogru tasarlanmastiyla olusur. Kullaniciyr gorsel agidan etkileyebilmek icin
giiclii kontrast iligkiler ve patternler olusturmak gerekir. Hersey bold yazilirsa 6ne
¢ikacak bir sey kalmaz ve okuyucuya bagirarak birgeyler anlatmaya benzer. Ya da sade
bir metin, fakat yogunlugu fazla olan bir metin sayfast okuyucunun beyninde gri bir
zemin imajt olusturur ve monoton oldugu icin okuma zorlugu yasanir. Bu monotoniugu
bozmak ve vurgulanmak icin bazi metinler kalin yapilir ya da fontun boyutu biiyiitiiliir.
Siirekli biiyiik harflerle yazmak da monotontugu arttirir. Ciinkii biiyiik harfler biitiinde
dikdortgen alanlar olusturur ve genel metin dikdortgenlerden olusan bir patern olusturur.
Bu da monotonluga neden olur. Uzun metinlerde kiiciik harflerin kullanilmast daha
dinamik alanlardan olustugu i¢in monoton olmaz ve okunmasi zor degildir. Kelimelerin
kendi icindeki bog alan iligkileri dinamik alanlardir ve uzun metinlerin bu dinamikligi
icermesi gerekir. (Sekil 36)

Sekil 36. Biiyiik ve kiiciik harflerden olusan kelimelerin lekesel alanlart
(Capital] [CAPITAL
depends] IDEPENDS

Internet tarayici programlarin eski versiyonlart sadece "times" font karekteri ile
caligabiliyordu. Fakat yeni programlar farkli fontlarin kullanilmasina olanak verdi.
Farkli fontlarin kullanimiyla da metin igindeki kontrastliklar saglanabilir.

Fontlarin kullantminda farkli bilgisayar platformlarindan kaynaklanan farklarin sayfa
tasartminda goz Oniine alinmast gerekir. Windows sistemiyle calisan PC ortamlan
Macintosh ortamina gore fontlar: 2 ya da 3 punto daha biiyiik gosterir. Bu farklar web
sayfalarinda biiyiik farkliliklar olmasina neden olur. Bu yiizden bu farklarin web say-
falarinin tasarim agamasinda gozoniinde bulundurulmast gerekir. (Resim 31)
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Resim 29. Netscape Navigator ve Internet Explorer’in Macintosh ortaminda giivenli
izleme oranlart
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Resim 30. Netscape Navigator ve Internet Explorer’in Windows isletim sistemli PC
ortaminda giivenli izleme oranlan
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Resim 31. Farkl bilgisayar platformlarinda fontlarin gosterdigi farkliliklar

Windows93, 12 punto yazi Macintosh, 12 punto yazi
Arnal Arial

Arial Black firial Black

Arial Narrow Avial Narrow

Arial Rounded MT Bold Arial Rounded MT Bold
Book Antiqua Book Antiqua
Bookman Old Style Bookman Old Style
Century Gothic Century Gothic
Century dBchoolbook Century Schoolbook
Courier New Courier New
Garamond Craramond

MS LineDraw M5 LineDraw

Times New Roman Tirmes New Roman
Verdana verdana

Web sayfalarinda farkh fontlar kullamrken bu iki farkli platform bilgisayarlarinda bulu-
nan standart fontlarin kullanilmasi gerekir. Bu fontlar farklilik gosteriyorsa sadece
izlendikleri platformlarda dogru calisir. (Resim 32)

Resim 32. Windows ve Macintosh bilgisayarlarinin standart fontlar

Windows95.12 punto yaz Macintosh, 12 punto yazi
Arial Chicago

Arial Black Courier

Arial Narrow Geneva

Arial Rounded MT Bold  Helvetica

Book Antiqua Monaco

Bookman Old Style New York

Century Gothic Palatino

Century Schoolbook Times

Courier

Courier New iiﬁii&iﬁgjz‘igﬁghnﬁm
Garamond

MS Dialog New Century Schoolbook
MS Dialog Light Avant Garde

MS LineDraw Bookman

MS Serif

MS Sans Serif

MS SystemX

Times New Roman
Verdana
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3.3. Web Site Tasarim1i

Yiiklii bir enformasyonu daha kiiciik alt bdliimlere ayirrmanin, bdlmenin ve katagorize
etmenin okuyucuya ya da izleyiciye ulagsmak agisindan sozbilimsel ve iletigimsel bir
gerekliligi vardir. Biiyiik bloklar izleyicinin konsantrasyonu acisindan her zaman
sakincalidwr. Hafif ve kolay bilgi, web site tasariminin temel hedefi olmalidir. Dogru
katogorizasyon ve dogru yonlendirme bilginin en kisa yoldan ve en hizli sekilde aliciya
ulagsmast, bir site i¢in her zaman art1 puandar.

Cogu kullanict bir site iizerinde aradig kiigiik bir bilgiye ulasmak icin biiyiik text blok-
larimt taramak zorunda kaldiklarindan sikayet etmektedir.

Sosyal hayatin, ig hayatinn, ilgi alanlarimin dolayisiyla web ortamindaki bilginin artmast
bilginin katagorize edilmesini zorlagtirmaktadir. Yinede giiniimiizde bilgiyi hiyerarsik
olarak srralamakta zorluk cekilmiyor. Dogru enformasyonu metin anlaminda ¢6ziimle-
mek ¢ok fazla problem olmamaktadir. Buna ragmen omurgast saglam kurulmamus bir
site igindeki veri, nekadar iyi yazilmis olsa da gercek amacina ulasmakta yetersiz kala-
caktir. Saglam bir omurga ve biinyenin biitiin bélimlerine hakim bir sinir sistemi kul-
lanmicinin da siteye, dolayistyla sitenin icerdigi bilgiye hakim olmasim saglar.

Webde cogunlukla bilgi, ardarda gelmeyen kisa gondermelerle yonlendirilir ve iletilir.
Bunun sebebi kullamicinin zaten kulak dolgunlugu oldugu bilgi hakkinda kafasindaki
eksik noktalart bir an 6nce ve kolayca tamamlamak istemesidir. Tyi organize olmus, kisa
ve hizli bir sunug kullaniciyt internette daha cok vakit harcamaya yoneltir. Bunun sebe-
pleride kisaca sdyledir;

 Cok az kullanict ekran kargisinda uzun pasajlar okuyarak vakit harcamaktadir. Cogu
kullanict, uzun metinler igceren sayfalart bilgisayarina kaydetmekte ve daha sonra oku-
makta ya da kagit iizerine bask1 yaparak bilgiye ulasmaktadur.

« Bir linki kullanmakta olan kullanici, cogunlukla aradig: bilgi ile ilgili belirli bir birime
ulasmay1 umar. Bilginin tiimiine ya da o literatiiriin tamamna iligkin bir agiklama kul-
laniciy1 her zaman ilgilendirmeyebilir. Kullanict literatiiriin kendisi icin filtre edilmig
boliimiiyle ilgilenir. Ote yandan biitiin bilgiyi ¢ok fazla parcaya boliip, kirintilar halinde
sunmakda dogru bir yontem degildir.

« Sitenin degismez bir formatta organize edilmesi kullamicimn daha onceki geliglerini
birer tecriibe olarak kullanarak ilerideki ziyaretlerinde yapacagi aramalarda bu bilgisini

hatirlamasim ve yoniinii daha rahat bulmasim saglayacaktir.

« K1sa ve 6z baslik mantigt bilgisayar ekramyla daha uyumludur. Cok uzun dokimanlar
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kullaniciyt sayfayt kayduma ve alttaki bilgiye ulagmaya zorlar ve kadraj alam diginda
kalan bilginin hatirlanmasim zorlar.

Bir web sitesi icerigiyle ters diisecek olciide uzun, ¢ok bolimlii, karmagik ya da asirt alt
boliimlerden olusacak sekilde tasarlanmamalidir. Oncelikle diisiiniilmesi gereken akilda
kalicilik ve bilgiye kolay ulagimin saglanmasidur.

Her web sitesi, kullanicimin yoniinii nasil bulacagina dair temel bir striiktiir, Snem
strasina gore diizenlenmis hiyerarsik bir diizen icermelidir. Birimler arasindaki iligkinin
kaybolmamast, site icinde iki uzak noktadan birbirine direkt baglant1 gibi yan gereklilik-
ler sitenin basarisim belirleyecektir.

Oncelikle yapilmasi gereken, genelde 6zele ya da onemliden 6nemsize bir mantik dizini
olusturmaktir. Hiyerarsik diizen sanal web ortaminda bir zorunluluktur. Temel konular,

genel basliklar (Homepage-Anasayfa) bizi 6zel konulara ulastirir. (Sekil 37)

Sekil 37. Site icindeki hiyerarsik diizen

Ana
sayfa

Ana alt
meniler

lgerik

sayfalan | [ooew]  [oomin | [oonen] (o] (o] [

Yeni ve karmagik bilgi sistemiyle kars1 karstya kalindiginda kullanict bir takim mantik-
sal modeller gelistirmeye ve konular arasindaki gecisleri bu mantiksal modeller iizerin-
den yapmaya calisir. Bu, ona sezgisel olarak aradig seyi nerede bulacagim gosterir. Ya-
ni daha 6nce rastlamadigi bir bilginin, site iizerinde mantiksal olarak konumlanigint ¢o-
ziimlemeye baslar. Web sitesinin bagarisi, kullanicilarin beklentileriyle, mantiksal mo-
delleriyle cakisabilecegi oranda artar. Mantiksal dizini olan bir site tasartm kullanicila-
rim aradig1 seyi kolayca bulmasinda onunla igbirligi yapar ve giderek daha etkilesimli
bir olguya doniisiir. Grafik tasarimda, gruplamda, planlamada ve baglik belirlemedeki tu-
tarlilik, kullanicinin kendi ihtiyact olan temel bilgi digindaki ek bilgileri de almasint ve
tatmin olmasum saglar.
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Eger bir web sitesi kullanictnin mantik modellerine iligkin, mantiksal bir yapiya sahip
degilse. kullamct motivasyonunu yitirecek, site iginde ne yapacagim sagiraracak ve biran
Once siteyi terk etmeye calisacaktir. (Sekil 38)

Sekil 38. Karmasik bilgi sistemlerinde kullanicinin yolunu kaybetmesi

Site yaratildiktan sonra estetik, pratik ve verimlilik agisindan analiz edilmelidir. Ozellik-
le anasayfa bu analizde birincil hedeftir. Fonksiyon agisindan anasayfa sitenin pusulast
olmak zorundadir. Kullamct bir sayfada sikisip kaldiginda tekrar bu sayfaya donerek yo-
lunu bulacaktir. Bu yiizden anasayfadaki meniiler kullaniciy1 ne cok si1§ nede ¢ok derin
bir icerige yonlendirmelidir. Ana menii kullaniciya evindeki ya da ofisindeki masas1 ve
masastmn iizerindekiler kadar dogal goriinmelidir. Bir ana sayfanin fonksiyonelligi, sa-
deligi, kolay yonlendiriciligi sitenin giris sayfas1 olmas1 bakimindan cok onemlidir. Yek-
pare bir anamenii biitiin alt meniileri biinyesinde barindirmak ister ve site olusumuna pek
miisade etmez. Her nekadar fazla argiiman bulundursa da buna “yiizeysel” yap1 adt ve-
rilir. (Sekil 39)

Sekil 39. Yiizeysel web site olusumu

Eger tam tersi sézkonusu olursa, yani aranilan bilgiye anasayfadan direkt ulagilamuyor,
kullanict birkag link tizerinden gecmek zorunda kaliyor ve diger boliimlere ancak geri d6-
nerek ulasabiliyorsa bu tiir sitelerin yaptlart fazla derin olur ve kullamciy1 ¢cogunlukla
kaybeder. Kullanicinin kaybedilmesi aslinda kullanicinin site icinde kaybolmasindan
kaynaklantr. Kullanict aradig bilgiye kolay ulagsamadigi igin siteden ayrilabilir. (Sekil 40)
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Sekil 40. Cok derin web sitelerin yapist

Igerik sayfalar

Fazla derin yapt sitenin sonug sayfasina ulasilmast agisindan da sikintth bir yapidar.
Kullanicimn sonug sayfasina ulagmast ¢cok zamanim alir ve sikilabilir. Baz: site igindeki
bilgiler birbirini takip eden sayfalarda bulunmasi gereken bilgiler olabilir. Bu tiir durum-
larda kullamcilara bu bilgi zincirlerini bilgisayarlarina tek bir iglemle yiikleme sanstnin
verilmesi akillica bir ¢oziimdiir.

Dengelenmis menii yapisi, igerigin ana sayfa ile alt sayfalar arasinda mantiksal dizin
gozoniinde bulundurularak, alt basliklandirma ve dogru katagorizasyon ile dagitilmast
ve kullanicimn ilgisinin siirekli kilinmasidur.

Bu tarz dengeli site yapilarinda her yeni link kullantctya amacina ulagsma konusunda bir
engelden ¢ok yardimcet vazifesi iistlenir ve onu motive eder. Boylelikle kullanict ulagmak
istedigi noktadan énce pek c¢ok gereksiz sayfa ve bilgiden kurtulmus olur. Kullanict
oniine gelen her sayfanin kendisini hedefe daha yaklastirdigum hisseder. (Sekil 41)
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Sekil 41. Dengelenmis menii yapist

3.3.1. Site Yapilan

Insanlar internet teknolojisini anlamakta bazen zorluk ¢ekerler. En ¢ok merak edilen sey
herseyin birbirleriyle nasil baglantili olabildigidir. Aslinda hiper metin mantiginin 6ziinii
olusturan bu basit sistem basardiklari goz 6niine alindiginda mitkemmel bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikar. Web iizerinde istenildigi taktirde hersey birbirine baglanabilir. Siteler
sitelere, kullanicilar birbirlerine ve sitelere... Sitelerde, dogal olarak kendi iginde siteyi
olusturan elemanlar arasinda baglantilar kurarak olusur. Bu baglantilar sitenin igerigiyle
ilgili olarak farkh baglant1 zincirlerine ihtiyac duyar. Bu zincirler sdyle 6zetlenebilir.

Ardigik Baglantilar: En basit web site yapilarindan biridir. Site icerigini olusturan bil-
giler birbirini takip eden bilgilerdir. Kullaniciya belli bir swra ile sunulmast gerekir ve
siteyi olusturan sayfalar ardigik olarak organize edilir. Konular tipkt bir indeks gibi
siralamr. Bu tiir siteleri kitaplara benzetebiliriz. Swrayla okunmadig: taktirde biitiin
hakkinda dogru fikir vermeyen sitelerdir ve bu yiizden kullanic1 bilgileri sirayla almaya
yonlendirilir. (Sekil 42)

Sekil 42. Ardisik baglantili site yapist
E EEE N el o
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Grid Baglantilar: Site iceriginin tiim sayfalarin birbirleriyle baglantili olmasim gerek-
tiren durumlar igin gecerli bir yapidir. Kullanici bir ana baslik altinda toplanan bilgileri
izlerken, farkli bir baglik altinda fakat o anda bulundugu konuyla ilgili bilgilerin yer-
aldig1 baska sayfalarada baglanabilir. (Sekil 43)

Sekil 43. Grid baglantili site yapist
i

&e) 8 (&9
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Hiyerarsik Baglantilar: Hiyerarsik baglantt yontemi karmasik bilgi kiimelerinin yer-
aldig1 sitelerde bilgilerin birbiriyle karismamasi1 ve organize olmasi i¢in kullamlir. Web
sitelerinde en c¢ok kullanmlan yapidir. Genelde web siteleri bir giris sayfasiyla
kullamcimn karsisina cikar ve site icindeki yonlendirmeleri buradan yapar. Kullanict
giris sayfasinda sitenin igerigiyle ilgili 6zet bilgiler alir ve bagliklara tiklayarak daha
fazla bilgi alabilecegi sayfalara baglanir. Erigilecek bilgilerin miktan arttikca site
yapisida derinlesir. Bu yapt sayesinde kullanic1 6zet bilgilere kolayca ulaswr ve daha
fazla bilgi i¢in sitenin derinliklerine dogru yol alir. (Sekil 44)

Sekil 44. Hiyerarsik baglantili site yapist

Ag Baglantilar: Bircok farklt bilginin yeraldig1 siteler bu yaptyt kullanabilir. Bu tir
sitelerde sayfalar bircok bilgi icerir ve bu bilgiler baska sayfalarla iligkili olabilir.
Karmagik bir yaptya sahip olan bu tiir sitelerin kullamcilar egitim diizeyi yiiksek kul-
lamcilardir ve genelde ne aradiklarun bilirler. Sitelerin icerikleri cogunlukla sadece lin-
klerden olusur. (Sekil 45)
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vap bulabilirler. Bu sayfalar yazilimlar yardimiyla otomatiklestirilebilinir. Kullamcilar
sorularrt sayfa icinde olusturulan boliimlere yazarlar ve sorunun cevabi yoksa siteyi
giincelleyen kisiler cevaplar yazarlar. Bu sayede siteyi tasarlayanlarin aklina bile gel-
meyen sorular cevap kazanmis olur ve SSS sayfalar islevsel bir boyut kazanr.

UCUNCU BOLUM
WEB TABANLI TASARTM UYGULAMALARI

3.1. Turkhotels.net Sitesinin Yeniden Ele Alinmast

Tez iginde bahsedilen, web izerinde etkili reklamcilik yontemlerinden biri olan web
sitelerinin iyi ve kot ornekleri coktur. Kotii 6rneklerin olmast iyi olanlarin internet kul-
lanicilart arasinda secilmesine ve iyi sitelerin etkin bir pazarlama ve reklam aract
olmasim saglar. Kotii orneklerden biri olan “www.turkhotels.net” adresindeki web
sitesinin yapist bizim icin iyi bir 6rnektir. Bu boliimde var olan Turkhotels.net sitesini
yeni bir uygulamayla tekrar ele aldim. Bu sitenin eski ve yeni uygulamasinin 6rnekleri-
ni gormek icin asagidaki Macintosh ya da PC ortaminda calistinabileceginiz CD yi kul-
lanin. CD igindeki eski uygulama “eski.html ve yeni uygulama “yeni.ntml” bashg

altindadir. Teknik problemler i¢in CD deki “beni oku” dosyasin1 agin.
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SONUC

Teknoloji giiniimiizde hersey gibi hizli bir degisim icindedir. Medya da bu degisim ve
gelisimden kendi payim almaktadwr. Varolan medyalar kendini yenilemekte ve bunun
yamnda yeni medyalar da dogmaktadir. Bu gelisimin ne kadar siirecegini tahmin ede-
bilmek miimkiin degildir. Bes y1l oncesine kadar yeni diye adlandirilan televizyonun
yerini bugiin internet medyast alma yolunda. Yarinlarda daha hangi medyalar sistemde
yerini alacak? Bu bir bilinmezdir. Fakat gercek ve degismeyecek olan tek sey, hangi
medyada olursa olsun, bugiin de yasadifimiz ve gordiigiimiiz iyi ve kotii Grneklerin
olacagidir.

Internet, diger medyalar gibi insanoglunun Kiiltiirel gelisimine faydali olabilecek bir
iletisim aracidir. Geleneksel medyalardan farkli olarak etkilesim, interneti diger
medyalardan ayiran ve ona farkli misyonlar yiikleyen bir ozelliktir. Dogru amaglar icin
kullamldiginda, global iletisimin insanligin gelisimi ve varolan bilgi birikiminin artmast
dogrultusunda faydali olabilecek, gelecekte de varolacak etkilesim manti§1 sayesinde
belkide siyasi ve cografi sinirlart kaldirabilecek, farkl dil sorununun yagsanmayacagi bir
medya olabilecektir.

Internet, icinde kétii ve iyinin yer aldig1 ve bu sayede sahip oldugu devinimle gelisimini
siirdiirecek, yakin gelecekte tiim diinyadaki insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecek-
leri bir medya haline gelecektir. Reklamcilik sektorii de hayalini kurdugu gercek
evrensel iletisim aracina sahip olacaktur.

Onemli olan gegmisten giiniimiize ve gelecekte de hep varolacak kotii medya uygula-
malart icinde, daha iyilerini yaparak on plana ¢ikmak ve global pazardan alinacak payin
yiizdesini arttirmaktir. Bunu bagarabilenler her yeni medya aracit ortaminda gecmis
medya uygulamalartm birebir aktarmak yerine yeni medyalarin 6zelliklerini kavrayip,
gelecekleri hakkinda fikir sahibi olup, uygulamalarin1 bu birikim ve vizyonla gergek-
lestirebilenlerdir.
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