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Gunumiz yuksek rekabet kosullarinda varhigini kabul ettirmek bir isletme
icin oldukga zordur. Daha da zor olan kékla isletmelerin olusturduklarn
varliklarini koruyabilmeleridir. Beklenmedik bir zamanda meydana gelen kriz,
igletme igin d6nim noktasidir. Bu dénim noktasini atlatabilmek iletigimin
bagarisidir.

Isletmeye yonelik potansiyel bir krizi énceden fark ederek ortaya
¢tkmasini 6nlemede, énlenemiyorsa etkilerini en aza indirmede ve kriz sonrasi

dénemde basari grafi§ini tekrar yikseltmede Halkla lligkilerin rolii oldukca
onemlidir.

Sistem yaklasimi iginde geligsen sosyal sorumluluk kavrami, olusturulan
sosyal baski gruplan, gelisen g¢evre bilinci artik herkesi her seye karsi sorumiu
birakmistir. Uluslararasi ticaretin artmasi ile ulusal, uluslararasi hukuksal, siyasi
ve ekonomik yapinin isletmeler tzerindeki etkisi, bireyin farkh tirde beklentileri

Halkla lligkilerin gérev ve sorumiuluklarini genisletmistir.

Teknolojik gelismelere paralel gergeklesen medya evrimi krizleri gorandr
kilmakta ve siddetini arttirmaktadir.




iii

21. Yuzyihn gaddas yénetim anlayisi iginde Halkla lligkilere daha énemii
gérevier dismektedir. Bu nedenle ydnetimsel agidan Halkla iligkilerin belirgin bir
ilgi duydugu ve son yillarda uzmanlik gelistirdigi alan kriz yonetimidir.

Halkla lliskiler acisindan kriz énemlidir. Cunkd kriz acil bir durumdur.
Dogrudan ya da dolayh olarak toplumu yakindan ilgilendirir. Isletme krizin
meydana getirdidi sorunlarla bas etmeye calisirken, toplum tarafindan da
mikroskop altina yatirilir. Krize ydnelik gdsterdigi ¢cabalar, hedef kitle ve genel
kamu oyu tarafindan degerlendirilir. Krizier hemen énlem gerektirir. Kriz aninda
dogru ve etkili karar verebilmek oldukca zordur. Yoénetim baski altindadir. ilk
ulagilan bilgiler yanlis ya da eksiktir. Dogru kararlari alabiimek dogru bilgilere
ulagmak ile mumkundur. Halkla iligkiler kriz dénemlerinde dogru ve ayrintili
bilgiye ulasilmasinda, elde edilen bilgileri analiz ederek etkili kararlar
alinmasinda yol gbstericidir.

Tezin birinci béliminde, Halkla fligkilerin tanimi ve tarihsel gelisimine yer
veriimektedir. Amac Halkla lligkilerin buginki konumunu ortaya koymak ve kiriz
yénetiminin neden Halkla iligkiler agisindan énem kazandigini vurgulamaktadir.

ikinci bélumde, kriz ve krize yonelik hazirliklar incelenmektedir. Krizin
tanimi, kriz turleri, krize neden olan i¢ ve dis etmenleri belirliyerek, kriz takimi
olusturma ve senaryoya (gercede benzeyen durumlar yaratmak ve bunlarin
Uzerinde calisarak gerekli kriz planlarini hazirlamak) dayali uygulamalar
Uzerinde durulmaktadir.

Tezin G¢lincl bdliminde, bir kriz anindaki Halkla iligkiler uygulamalarina
yer verilmektedir. Son yillarda yénetimsel alanda Halkla iligkilerin énem
kazanan bir fonksiyonu olan kriz yonetimi agiklanmakta, kriz planlanmasi,
iletisim sUreci ve iletisim stratejileri incelenmektedir.

Tez gcalismasinin dérdiinct béliminde ise genel anlamda bir krizin ¢ikig
nedeni, evreleri, yazill basinda nasil yansidigi ve krize yénelik uygulanan kriz



ABSTRACT

In today’s highly competitive environment, it is really hard to establish the
existence of a business. Keeping the existence of old businesses is even harder
than this. A crisis that occurs in unexpected times is a turning point.

Overcoming this turning point is the success of communication.

The role of Public Relation is pretty important to prevent a potential crisis
while perceiving it beforehand through the business, to minimize the effects of
crisis if it can not be prevented and to maximize success diagram after the crisis
period.

Social responsibility concept which is developed by the system approach,
constituted social press groups, growing envoirment conscious all make
responsible to everybody to everything from now on. Increasing international
trade; the effects of national, international, legal, political and economical
structuret business; and the expectations of individual in different fields are
expanded the responsibilities and duties of Public Relations.

The evolution of media which occurs in parallelism of technological
advances makes visible and increases their intensity.

Public Relations takes more important roles in 21% century’s
management understanding. Thus, from the point of view of managerial
approach, crisis management is becoming to be concerning field and to become
expert.

A crisis is important from the Public Relations angle. Because crisis is an
emergency condition. It is related to society either direct or indirect. While the
business tries to overcome with the problems welded by the crisis, it is closely
scrutinized by the society. The efforts for overcoming to crisis are being

evaluated by the target groups and general public opinion. Crisis need



immediate actions. It is really hard to make true and efficient decisions
immediately. Management is under pressure. The primary knowledge are wrong
or defect. Public Relations is a match-maker for arriving to truth and detailed
knowledge in crisis period and for making efficient decisions through analyzing
gathered information.

In the first chapter of the thesis, the definition and historical development
of PR is discussed. The aim is to emphasize why crisis management is
becoming important from the view point of PR.

In the second chapter, crisis and preparation to crisis, the establishment
of crisis team while identifying internal and external effects that create crisis and
the practices upon scenarios (creating situations look like real and preparing
necessary crisis plans which presented by the working on the creating
situations) are discussed.

In the third chapter of the thesis, it is included the PR practices in the
crisis times. In recent years, as an increasingly becoming an appreciated
function of the PR in management field, a crisis management is explained; crisis

planning, communication process and communication strategies are scanned.

In the fourth chapter of the thesis, it is observed the reasons towards
crisis, its stages, its reflections on the print media and the effectiveness of the
crisis communication management with the help of a case study which is
about Mesa-Nuro! Firm. This firm was heard with a crisis took place in
T.B.M.M.’s new building.

In the last chapter of this thesis, research results and proposals towards

new observations are discussed.
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GIRIS

Kriz, beklenmedik bir anda meydana gelen, organizasyonlarin rutin
faaliyetlerini etkileyen, medya ve hukimetin dikkatini ceken, zaman gectikce
giddeti artan, firmanin imajina zarar veren bir olgudur. Bu nedenlerle

gunimuzde kriz yonetimi temel Halkla iligkiler faaliyetlerinden biri durumuna
gelmigtir.

Halkla iligkilerin 6zanu iki yonla iletisim olusturur. Ozellikle de bu iletisim

aginin kriz zamaninda da kurulmasi ve gelistiriimesi oldukca énemlidir.

Kriz zamaninda dogru kararlar almak, bunu uygulamak ve hedef kitleye
en kisa zamanda ulastirmak bir basaridir. Basgarinin anahtari kriz aninda

uygulamaya gegirebilecek bir kriz planina sahip olunmasina baghdir.

Kriz planlari organizasyon yapisi, krizin tarQi, verilen mesaj ve ulasiimak
istenen hedefler bakimindan farkhliklar gésterir.

Bu calismada Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi incelenerek, bu ginki
konumu ortaya konulmakta ve kriz yénetiminin neden Halkla iligkiler acisindan
6nem kazandidi vurgulanmaktadir.

Ayrica kriz kavrami analiz edilerek, Halkla liligkilerin kriz yénetimi
acisindan iglevleri, planlama sureci ve kriz zamani uygulanacak kriz iletisim
sUreci incelenmektedir.



BiRINCI BOLUM

HALKLA iLISKILERIN GELISIMi VE KRiZ YONETIMININ HALKLA
ILISKILER ACISINDAN ONEM KAZANMASI

1.Halkla iligkilerin Tanimu

Halkla iligkiler konusunda profesyonel lider olan ve bilimsel arastirmalar
yapan Dr Rex F. Harlow 472 farkl tanimi inceleyerek ¢ézimledigi ve temel
disiinceler etrafinda birlestirip ortaya koydudu kavramsal ve islemsel tanima
gbre; Halkla iligkiler digerlerinden farkli bir yénetim fonksiyonudur, organizasyon
ile onun hedef kitlesi arasinda karsilikh iletisimi, anlayigi, kabuli ve isbirligini
olusturmaya yardimctdir. Halkla iligkiler kamuoyu hakkinda ydénetimin
bilgilenmesi, yo6netimin kamuya karsi sorumlulukiarinin neler oldugunun
saptanmasi ve ¢evrede meydana gelen degismeler, halkin egilimleri konusunda
yonetimin uyarilmasini saglayan erken ikaz sistemidir. Arastirma, derinlemesine
incelemeler ve ahlaki iletisim temel araglaridir.

Jefkins, su tanimi getirmektedir: Bir érgit ve yodneldigi kitle arasinda
karsilikh anlayigsa dayanan belirli hedefleri gergeklestirmek amaciyla, isletme
icine ve digina yénelik olarak olusturulan tom planh iletisim bigimleri halkla
iliskilerdir.?

Halkla iliskiler kelimenin tam anlamini ifade etmektedir, toplumla, halkla
olan iligkiler. Yasayan tium topluluklarin birbiri ile iligkileri vardir ve bu firmalari,
sirketleri ve insanlari kapsamaktadir. iligkiler kétu, iyi ve farkli olabilir ve zaman,
zaman degisiklik gosterebilir. Bir birey veya kurulus baglantiya gegecegi diger
gruplarin farkinda ise, onlaria iligkilerini daha iyi hale getirmek igin belli
sekillerde davranmak isteyebilir. Bu da halkla iligkilerin isidir.?

! Scott M.Cutlip, Allen H.Center, ve Glen M. Broom, Effective Public Relations, (Altnci basim.
Amerika; Prentice Hall Inc, 1985), s.3-4.

2 Frank Jefkins, Public Relations, (Ugiincii basks. Ingiltere: Pitman Publishing, 1988), s.2.

3 Shirley Harison, Public Relations and Introduction, (Ingiltere: International Thomson Business Press,
1996), s.1.



Halkla iligkiler, kurum amaglarinin tanimianmasina ve kurumsal degigimi
kolaylastirmaya yardimci olan ydnetim fonksiyonudur. Halkla iligkiler caliganlar
toplumun beklentileri ile kurumun amaglan arasinda tutarhlik yaratmak igin
g0sterilen ¢abalar sirasinda ilgili tm i¢ ve dig ¢evre ile iletisim kurar. Halkla
iligkiler g¢alisanlari kurumun i¢ birimleri ve halk arasindaki karsihkh anlayis:
gelistrmeye ve karsilikll etki dedisimini saglamaya c¢alisan kurumsal
organizasyonlari gelistirir, yonetir ve degerlendirir.* |

Sire¢ arastirma ile baglar ve son bulur. Halkla iligkilerin baglangici
tepkisel olmaya dayansa da egilimleri dnceden kestirme yetenegi ve olaylara
acil hale gelmeden tepki verebilme 6zelligi ile énce harekete gecen olmaya
baslamisti. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler bilgi toplar, planlar
yapar, faaliyetleri yurttir ve sonuglari dederlendirir. ilgili gruplar halkla iligkiler
faaliyetlerinin hedefleri ve degerlendirme icin geri besleme kaynagidir. Herhangi
tamimlanabilir bir grup ilgili cevre olarak degerlendirilebilir; medya, tuketiciler,
calisanlar, finansal topluluk ve hitkimet. Bunlar halkla iligkiler pratiginin hedef
kitleleridir.®

Halkia iliskiler bir yénetim fonksiyonudur. ideal olarak halkla iligkiler
kurumun dedisen cevreye adapte olmasina, amacglaninin ve felsefesinin
olusturulmasina yardim eder.®
Kisaca 6zetlemek gerekirse, Halkla iligkiler;
1.Yonetimin toplumsal felsefesidir,
2.Bu felsefenin politik kararlara dénustartlimesidir,
3.Bu politikalardan yola ¢ikarak ortaya konan uygulamalardir,

4. Ve timuniin 6ztinde iletigimdir.

4 Fraser P. Seitel, The Practice of Public Relations, (Ikinci baski. Amerika: A Bell &Howel Company,
1984), s.8.

’ Aym,. s.9.

® Demnis L. Wilcox, Philip H. Ault ve Warren K. Agee, Public Relations Strategies and Tactics,
(Ugiincii baski. Amerika: Harper Collins Publishers, 1992), s.7. ]

" A. Biilent Goksel, Fiisun Kocabas, Miige Elden Pazarlama Aqismndan Halkla Hligkiler ve Reklam
(istanbul:Yaymevi Yayincilik,1997), s.117.



2.Halkla iligkilerin Tarihsel Geligimi

Halkla iligkiler faaliyetleri insanlik tarihi kadar eskidir. Misirda,
Mezopotamya ve iran’da yapilan arkeolojik aragtirmalar sonucunda bulunan
tabletlerin, sanat eserlerinin ¢odu, o dbénemin yoneticilerini halka tanitmak,
dinsel onderlerin ve 6teki deviet buylklerinin yaptidl olumlu isleri bildirmek
amacini tagimaktadir. Roma'da ve Eski Yunan'da halkin katilmasiyla yapilan
forum’lar halkla iligkiler amaciyla dizenlenen toplantilardan bagka bir sey
degildir. Filozof, bilgin ve politik dnderlerin tarii konulari halkin  éninde
tartismasi, varilan sonuglar halki blyUk élglide etkilemekte ve verilen kararlarin

uygulanmasinin bu yolla halkin destegini almasi uygulayanlarin isini
kolaylastirmaktaydi.®

Baslangici insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin sistemiestiriimesi ve
bir bilim haline getirilmesi 1900'lu yillardan sonra olan halkla iligkiler “20.
yUzyilin altin gocugu” olarak nitelendiritmektedir.

Halkla iligkilerin gergek éncisi 1900’10 yillarin baginda gazeteci Lvy Lee
olmustur. 1916 yilinda ilk halkla iligkiler burosunu kurmustur. Lvy basin ile ig
cevresini birbirine yakmlasﬂrmaya calismig, hazirlanan biltenler ile is cevreleri
ilk kez kamuoyuna seslenme firsati bulmuslardir. Kamuoyu tcret politikasi , arz-

talep ve tekeller konusunda aydinlatiimaya ba§lanm|§t|r.9

Lvy Lee ile birlikte savunma stratejisinden saldin stratejisine gecis
olmustur. Igletmeler sadece para kazanma amacini guden ekonomik kurulug

olmaktan giderek ¢cikmakta ve sosyal kapilarini agmaya baglamaktadir.'®

Lvy Leenin ilk buytk basarisi bir kriz ile iligkili olmasi nedeniyle de
énemlidir. Rockefeller buyuk bir girisimcidir. Fakat kamuoyunun elestirilerine ve

¥ Giingor, Onal, Halkla Tligkiler, (Tiirkiye: Tiirkmen Kitapevi, 1997), s.2.

° Hikmet Segim, Alaeddin Asna, Ramazan Geylan, Haluk Giirgen, ve Nihat Karakog, Halkla iligkiler,
(ikinci basim, Eskisehir: Anadolu Un. Yayin no:898, 1996), s.26.

10 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla fligkiler, (Bursa: Rota Ofset, 1992), s.8.



nefretlerine hedef olmaktadir. Ozellikle bu nedenle 1950 Ekonomik krizinde
blyUk bir sikinti igine dismustar. Lee sirket yoneticileri i¢in hazirladigi rehberde
arttk kamuoyunun ihmal edilemeyece§i, kandirilamayacagr ve sik, sik
bilgilendiriimesi gerektigini vurgulamistir. !

Bir kriz ile bas edebilmek igin kamuoyunun destek ve glvenini almak
énemlidir.

Halkla iligkilerin rolQ, 6zellikle de kriz durumlarinda iki nedenle énemlidir.
Birincisi halkla iligkiler kamuoyunu izledigi igin halkla iligkiler caliganlar
kamunun c¢ikarini temsil edebilir ve kurumsal kararlarda halkin tepkisini
kestirebilir. Ikincisi halkla iligkiler kurumsal kararlart halka iletir béylece bu
kararlarin olusturulmasina yardim ederek isbirli§i ve anlayisin kazaniimasi
saglayabilir.'2

Yine halkla iligkiler yoéneticileri tim kararlari kurum icinde degisime
onderlik edici bicimde vermezler. Fakat sik sik kurumun gevresini gbzledikleri ve
etkilesimde bulunduklari igin degisime ihtiya¢g oldugunu ongbren ve degdisimin
ne ybénde oimas! gerektigini beliten bilgileri ele gecirirler. Halkla iligkiler
calisaniari genellikle problemi heniiz basa ¢ikabilir durumda iken kesgfedebilir,
boylece gereksiz krizleri 6nleyebilir.*?

Harlow'un halkla iligkiler tanimlarinin tarihsel incelemesi vurgunun surekli
farkli yerlere kaydigini gostermektedir. 1940’larda PR NEWS su tanimi ileri
surmustar: “Halkla iligkiler kurumun kendisini ¢evreye uydurmak igin Gretici

iliskileri kurma ve gelistirme faaliyetleridir.”**

' Sema Tapan,Yesim Akis, Perran Akan ve Ayfer Hortagsu, Pazarlama letigimi, (Eskisehir: Anadolu
Un.Yaym.No.946, 1997), s.273. ]
12 Ons Baskm ve Craig Aranoff, Public Relation, (Ikinci bastm. Amerika: Wm.C.Publisher, 1988), s.4
13

Ayni, 5.6. .
!4 Rex, F.Harlow, “Public Relations Defination Through the Years” Public Relation Review (Ilkbahar
1997), 5.56.



1950'lerde halkia iligkiler calisani Thomas Gonser halkla iligkilerin gerekli
bir tutumu olarak degisimin kabuliine dikkat ¢ekti. “isletmeyi oldugu gibi
sevmeleri i¢in ilgili ¢evrelere sunmak yerine ilgili cevrelerin gérmek istedikleri
gibi bir igletme yapma cabasidir.”’® biciminde tanimlamigtir.

1960'h yillar daha degisik tanimlari getirdi. Charles B. Coates 6nde gelen
bir isim olarak halkla iligkileri uzmanini sdyle tanimladi: "Kayalari, siglik yerleri
bilen, bir tercihin secilmesinin digerinin secilmesine gére getirecedi farkl
muhtemel sonuglari élgebilen bir tur pilottur.” Digerleri halkla iligkiler uzmanini
“Degisim muhendisi” olarak tanimiadi ve “Problem veya krizler ortaya ¢ikmadan
énce havayi degistirmek igin gereken duygular” "°seklinde agikladilar.

1970'lerden _itibaren halkla iligkiler alant &nculeri kendi uzmanlik
alanlarini toplumun duzensizligini yansitma anlaminda tarif ettiler. DUnyanin
onde gelen halkla iligkiler firmalarindan biri olan Ruder ve Finn'in bagkani David
Finn halkla iligkilerin “ilgili bilim adamlari, ¢evreciler, tUketiciler, azintik liderleri,
geng nesil gibi gruplarin yeni taleplerine tepki vermek icin isletmenin musterileri
ile iligki kurmasina yardim eden bir fonksiyon olarak tammlamigtir ve krizin

kontrol edilemez hale geimesini engellemeye calistigini savunmustur.”!’

Surekli olarak ve hizla degisen ve gelisen bir cevre iginde yasamini
surdirmeye c¢alisan orgutler bu degismelere hizla uyum saglayabilmek icin ¢ift

yonli isleyen bir iletisim sistemine, bilgi alis verisine gereksinim duyarlar.

Halkla iligkiler denen gorev 6zel ya da tlzel Kiginin, yani bir insanin,
dernegdin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikhi is yaptigi guruplaria iligkiler
kurmasi ve gelistirmesi icin gosterdigi cabalardir .12

'S Ayny, 5.56.

16 Baskan ve Aronoff. On.ver., s.8.

17 Ayny, s.8. .

'8 Alaeddin Asna, Halkla Iligkiler, Diinden Bugiine Bir Sanat ve Meslek Oykiisii, (Istanbul: Sabah
Kitapeuik, 1997), 5.208.



Cagimizda ve 6zellikle demokratik rejim ve ydntemlerin gegerli oldugu
Ulkelerde kamuoyunun énemi tartisiimayacak kadar agiktir. Bu Ulkelerde halkin
karsi ¢iktigi seyleri yapabilmek hig kolay degildir.*

Gergekten de gunumizde kurumlarin 6zellikle ticaret dinyasi iginde
varliklarini sGrdrebilmeleri ne yalnizca ydneticilerin yetenek ve kapasitelerine
ne de tamamen kurumun finansal gliciine baglanabilir. lyi ve vasifli yéneticilerle,
gelismis makine ve donanimlarla en ekonomik sekilde, en kaliteli Grin(l pazara
sunmak mimkin olabilir. Ancak hedef tuketici ile iyi ve dogru bir iletigsim
kurulamamissa, Ureticinin seslendigi pazar dilimindeki tuketiciler ticari alanda
ise iligki icinde bulunduklar kurumu desteklemiyorlarsa, kurum kendi ¢alisanlari
tarafindan benimsenmemigse isletmenin uzun dénemde varligini s[]rd[]rebilmesi
mumkin olamaz.

Teknoloji ve bilginin yayginlasmasi, dinyay) artan bir sekilde Halkla
iliskiler alanina yoneltmistir.?!

Teknolojik gelismeler beraberinde ekonomik, sosyal ve politik degismeleri
de getirmistir. Bu nedenle de halkla iligkiler iyi niyet ve tanitma faaliyetlerinden
¢ok daha 6nemli ve karmasik gorevier Ustlenmeye baglamistir.

Organizasyonlarin sosyal kapilarini agik tutma zorunlulugu 1950’lerden
sonra geligen sistem yaklagiminin bir uzantisidir. Sosyal, ekonomik ve kultlrel
anlamda her organizasyon bir batinin parcgasidir. Bu agidan sistem yaklagimi
ginimoz halkla iligkiler kavraminin temelini olusturmustur.

¥ Onal. On.ver., s.10. _

2 Bijlent Goksel, Fiisun Kocabas, Miige Elden, Pazarlama iletisimi Agsindan Halkla Digkiler ve
Reklam (Istanbul: Yaymevi Yayincilik, 1997), s.111.

?! Ridvan Karalar, Hallla Hliskiler, (Eskisehir: Metin Ofset, 1994), s.5.



3.Sistem Yaklagimi

Sistem yaklagimi, énce doga bilimlerinde gelistiriimis daha sonra diger
alanlara yayilmigtir. Sistem birbiriyle ilgili pargalarin bir bitin olarak fonksiyon

gérmesini ifade eder. Diger bir deyimle bUtunu olusturan parcalarin birlikte
hareket etmesidir.

Orgiit sistemi gevreden dért girdi alir: Bunlar ; materyal, insan, finans ve
bilgidir. Orgit bu dért pargay: birlestirerek cevreye Uriin, hizmet, kar veya zarar,
calisanlarin davrarniuglari ve ilave bilgiler olarak geri sunar. Sonugta sistemin
kendisi bu sonuglara iliskin olarak ¢cevreden geri bildirim alir. Bdylece sistemin
calismasi tamamlanir.?

Her isletme agik bir sistemi olusturur. Dis cevreyle karsilikli bagdlar kurar,
ondan etkilenir ve bir élciide dis gevreyi etkiler. Isletme girdilerini cevreden
saglar ve giktilarini gevreye sunar. Bu 6zelligi ile isletme, acik bir sistem olarak
gevrenin vazgegilmez bir parcasidir. Isletmelerin basarisi sadece kendi iginde
alt sistemler arasinda uyumlu iligkilerin kurulmasiyla saglanamaz. Ayni
zamanda dis c¢evreyi olusturan dider sistemlerle isletme sistemi arasinda

uyumlu, stirekli ve diizenli iligkilerin kurulmasi gerekir.®*

Gergcektende halkla iligkiler yalmizca bilgi vermek igin yirittlen bir
calisma olarak alinamaz. Yénetim-halk iligkisini iyilestirmeye ydnelik temelinde
iletisimin yattigi bir etkilesim calismasidir.®

Organizasyonlar, igletmeler, hikumetler ve tim sosyal gruplar
faaliyetlerinin ( direkt hedef kitle olsun ya da olmasin ) halkin Gzerindeki olumlu

ya da olumsuz etkilerinden sorumludur. Bu nedenle de faaliyetleri ile ilgili

*2 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Eskisehir: Anadolu Universitesi ETAM, Yayin
No:111, 1996), s.30.

 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim (Ankara: Siyasal Kitapevi, 1994), s.8.

24 Sabuncuoglu. On.ver., s.12.

%> Metin Kazanc, Halkla fligkiler (Ankara: 1997), s.59.



konularda halka bilgi vermek zorundadirlar. Bu yalnizca uygulamalarin
onaylatiimasi anlamina gelmez. Karsilikh etkilesim sonucu halkin uygulamalara
destek vermesini saglamayi da kapsar.

Sosyal bilim alaninda ortaya konulan sistem yaklasimi sosyal sorumluluk
kavraminin gelismesine neden olmustur. Medyanin etkilerinin artmasiyla birlikte
sosyal sorumluluk kavraminin énemi de artmistir. Kisa bir stire 6ncesine kadar
igletmeler yanhs ve hatali davraniglarindan ya da beklenmedik c¢evre
etkenlerinin doguracadi sorunlar ve ortaya cikacak krizlerden 6turl sadece
ortaklarina ve igcilerine karsi sorumlu iken gunUmizde hukimet, yerel
yénetimler, cesitli ¢cikar ve baski gruplari, kitle iletisim araglari, bankalar, borsa
sirketler, ttketiciler gibi bir ¢ok ilgili gruba karsi sorumludur.

Bir igletmenin sosyal sorumlulugu kurum kayn'ak|ar1n|n topluma yarar
saglayacak sekilde kullanma yukamluladi olarak tanimlanir. Bir bagka degisle,
sosyal sorumluluk igletme ydnetiminin tercihlerini toplumun ¢ikarina ve refahina
katkida bulunacak yénde kullanmasidir.?®

Bir isletme ile ilgili guruplar arasinda karstlikl bir alig veris sureci yasanir.
Musteriler para karsilidinda mal ve hizmet alir, ¢aligsanlar Gcret karsiliginda is
yapar vb. Bu slre¢ boyunca karsilikli bir etkilesme goérular. Ornegin, bir
fabrikanin bacasindan ¢ikan duman gerekli filtrelerden gegirilmediginde, musteri
Uriine daha ucuza sahip olabilir. Ote yandan o ¢evrede yagayan kisiler kirli
havadan zarar gorir, sagliklari bozulur. Vatandaglar yasalara bagvurarak hava
Kirliligini durdurmaya veya zarari isletmeye 6detmeye calisirlar. Devreye basin
girer, kamuoyu olusur, Oruni ucuza alma sansina sahip musteriler
kampanyadan etkilenerek duguk fiyata ragmen talebi kisabilirler. Sonugta, ilgili
gruplarin taleplerine zamaninda cevap veren, sikayetler yukselmeden gerekli
onlemleri alan bir yonetici, hissedarlarin ¢ikarlarini da daha iyi korumus olur.

26 Tapan Toduk, ve Akis Akan Hostagsu. On.ver., 5.357.
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Medya evrimi ile kiiresel kdy haline gelen dunyamiz igin ortak bir gevre
bilinci geligmistir. Bu ortak alanin diger herhangi birisi tarafindan zarar
gormesini onleyebiimek icin dinya ¢apinda c¢evre &rgutleri olusturulmustur.
Dogal kaynaklari koruma ve gelistirme, dogaya zarar vermeme ¢abalar gelecek
nesillerden 6diung alinarak kullanitan bu alanin zarar gérmeden iletiimesini
saglamak igindir. Bu biling dogrultusunda igletmeler dodaya zarar vermeyen,
“do@a dostu” trlinler Gretmektedirler.

Devlet ve 6zel sektér kuruluglarin “Gretim, finansman, is gucl, dagitim,
muhendislik, hammadde” gibi ige dénuk idari problemlerine; Universite, basin,
sendikalar, yatinmcilar, tutucular, parlamento ve partiler, yashlar, cevre
korumacilari, mesieki dernekler, azinliklar, yabanci sirketler, genclik ve kadin
kuruluglari, din cevreleri, vs. gibi dis gruplardan gelebilecek reaksiyonlar
énceden tahmin etme ve halletme problemleri de eklenmi§tir,27

Philip Lesley'nin verdigi 6rnek, bu konuyu daha acik bi¢imde ortaya
koymaktadir: General Motors firmasi, eskiden hangi alici i¢in ne tip araba
tretecegini ve fiyatini dikte ederdi. Simdi sadece alicilarin zevklerini ve rakipleri
degil, trafik kazalarini énleme cemiyetlerini, cevre korumacilari, hava kirliligine

savag derneklerini ve 6teki gruplar da distinmek zorundadir.??

Batin bu geligmeler gérllecegi gibi organizasyonlarin igini daha da
zorlagtirmistir. Artik belli bir mesaji iletebilmek i¢in dnce halkin sesine kulak
vermek gerekmektedir. Hedef kitlenin digtnce ve cikarlarini 6n plana gikararak
onlarin gézinde bir yer edinmek zorlu ve uzun bir ¢abanin Grinaddr. Bu
nedenle organizasyonlar “kurum KkOltar(”, “kurum kimligi’, “kurum imaji”
olusturmaya ve bu sekilde halkin gbzinde bir yer edinmeye calismaktadir.
Cagimiz halkla iligkiler uzmanlarina bu nedenle daha uzun dénemli gérevier
diusmektedir.

21 Rae M. Goldsmith, “A Defence of Public Relations”, International Public Relations Review, No.2,
1988 .
% William Abig, Modern Public Opinion, {Amerika: McGraw Hill, 1988), 5.45.
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4. Halkla iligkiler Agisindan Onem Kazanan Kavramlar

4.1.Kurum Kiiltiirdi:

Kurumsal Kultdr bazi arastirmacilar tarafindan o kurumun “iklimi”,
“ideolojisi” olarak tanimlanmistir. Mitroff ve Kilmann kurumsal kaltara “gc alany”
benzetmesiyle aciklamislardir.?®

Kurum kaltara bir agidan, bir dizi insanin zaman iginde gelistirdikleri grup
normlarl ya da gelenéksel davranig sekilleriyle ilgilidir. Grup normlari bir grupta
tekrar, tekrar gértlen davranis modelleri olmaktan 6te, herkesin farkina
varmadan, tesvik ettiji eylemlerdir. Uyelerden biri normal sekilde
davranmadidinda digerleri onu alisilmis bigimlere dogru yoénlendiriyorsa, o
durum “kiltareldir’. Daha da derinlere inildiginde kurum kaltard, neyin énemli,
neyin iyi ve neyin dogru oldugu hakkinda, bir grup insanin paylastikiarn gizli
degerlerdir. Bu degerler genellikle, grup normlariyla uyumludur. Yani davranis
normlari de@erieri ve dederler de davranis normlarini yansitir. *

Kurum kultaru bir érgtit icinde uygun davranis ve bigimleri tanimlamakta,
bireyleri motive etmede ve belirsizligin oldugu yerde ¢6zimleri bulmaktadir.
Bilgi, beceri, deger ve tum ig iliskilerin dizenlenmesinde firmayi yonetmekie ve
gérunen, gérinmeyen her seviyede etkisini géstermektedir. Bu nedenle basarili
olmak ve islerinde yUksek performans saglamay! amaclayan her yénetici, bir
¢ok arastirmaci / yazara gore kendi kurum kaltGran olugturmak (lider) ya / ya
da kendi kurum kaltarGni anlamak ve kontrol etmek zorundadir. CankG kaltar

caliganlarin neden o sekilde ( belirtilen, kabul edilen) davranmalar: gerektigini

% Francis J. Marra, “Crisis Communication Plans: Poor Predictors of Excellent Crisis Public Relation”
Public Relation Review, (Kis 1998), s. 464.

% Roman Gibson, Gelecegi Yeniden Diigiinmek, is Yonetimi, Rekabet, Kontrol, Pazarlar ve Diinya
(Istanbul: Sabah Yayinlari, 1997), 5.148.
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aciklayarak orgutsel davranisa acikhk getirmektedir. Bu da kurumu
digerlerinden farkli kilar.*

Tanimlar arasinda belirli farklihklar olmasina ragmen, ortak ézellikleri de
gérmek mumkindar. Bunlardan birincisi; 6rgut icinde bireyler tarafindan
paylasilan degerlerdir. Yani galisanlar neyin iyi, neyin kétl, hangi davranislarin
istendik veya istenmedik olduguna iligkin benzer degderlere sahiptir.

ikinci ortak 6zellik ise 6rgitin kiltdrand olusturan degerlerin oldugu gibi
kabul edilmesidir. Burada sdylenmeye c¢alisilan sey bu degerlerin herhangi bir
kitapta yazili olmayip, ¢alisanlara verilen egitim programlarinda yansitiimayip,
calisanlarin kendi geligtirdikleri fikir ve inanglardan olugmasidir.

Uciinci ortak 6zellik ise, bu degerlerin calisanlar icin tagidiklari sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar 6rgit iginde calisan inanlarin birbiriyle kurmus
olduklari etkilesim ile égrenilir. Belirli bir kimsenin yapti§ bir davranis, nesilden
nesile, bir efsane olarak geger. Caligsanlar bunlari duyarak, érguttn degerlerini
égrenirler. Bu sekilde égrenilen degerler, bir kitapta yazih olan bilgileri veya
degerleri, ¢aligsma prensiplerini okuyup anlamaktan daha etkilidir ve daha ¢abuk
égrenilir. 2

4.2 Kurumsal Kimlik:

Kurumsal kimlik, bir kurumun ( 6zel ya da devlete ait, kar amaci gliden ya
da gutmeyen, sirket ya da holding) i¢sel ve digsal ilgili gruplara kendini anlatan
toplam iletisimidir. S6z konusu toplam iletigsimin kurumsal iletisim, kurum
calisanlari, kurum gevresi, kurumun UrGn ve hizmetleri araciligiyla gerceklestigi
g6ralar.

3! Peter J Frost, Larry F.Moore, Merly Reis Louis Lundberg ve Joanne Martin, Organizational Culture
(Amerika: Sage Publication Inc, 1985), s.59.
2 Ozkalp ve Kirel. On.ver., s.143.
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Bir kurum birgok bireysel kimlikten olugan soyut bir kimliktir. Kurumun
bireysel ve kolektif eylemleri o kurumun kimligini sekillendirir. Telefona yanit
verme bigiminden UrUnleri dagitma bi¢imine kadar her sey, dider insanlarin

dustincelerinde kuruma kars! bir imaj olusturur.®

4.3.Kurumsal imaj:

imaj gercegin yaklagik olarak bir gérsel sunumu olup, fiziksel (bir fotograf
ya da resimde oldugu gibi) veya hayali (edebiyat veya mizikte oldugu gibi)
olabilir.*

Bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden tanimaya yarayacak bir bigimde
gdz 6nlne getiren sey, duyu organlari ile algilanmis olan bir seyin somut ve
dussel kopyasr™ biciminde tanimlanir.

Kurumsal imaj ise sdyle tamimlanmaktadir; kurumsal imaj kurumsal
kimligin sunumlarinin ilgili guruplar Gzerinde biraktigi algidir. Toplumun ve
hedef kitlenin isletme ile ilgili dstncelerini ve talebini etkiler. Kurumsal kimligin
yerlesmesinde ve kalici olmasinda kurumsal kimligi gorsel olarak yansitan
unsurlar etkili olacaktir. Isletme Gretim kalitesini, 6rgit klltirind, topluma karsi
duyarliligini bu sembollerle iletebilmektedir.

Kurumsal imaj hedef kitlenin isletme ile ilgili distncelerini ve talebini
etkiler. Kurumsal imajin yerlesmesinde kurumsal kimligi gorsel olarak yansitan
unsurlar etkilidir.

3 Ali Auf Bir, Kurumsal Kimlik Konferansi Kitapcig (Istanbul: 1994), s.3.

34 fsmet Yazicy, Kitle iletisiminde Imaj, Kuramsal Bir Yaklagim (istanbul: Bilim Yaymlari, 1997),
s.3.

3 Ali Piiskiilliioglu, Tiirkce Sozliik (Istanbul: Yap: Kredi Yayinlan, 1995), 5.802

% Bir. On.ver., s.3.
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5.Halkla iligkilerde Ozel Bir Alan; Kriz Yonetimi

Gunumizdeki serbest piyasa ekonomisi tiketici haklan ve musteri
mutlulugunu da beraberinde getirmistir. “imaj” kavrami da bir kurum veya
kurulugun rekabet alanindaki en guglt silahidir. Bugln bir kurulug kamuoyunda
olumlu bir imaj yaratmadik¢a rakipleriyle rekabet edemeyeceginin farkindadir.
Bir kurum ya da kurulusun kamuoyunda hangi ézellikleri ile tanindigini, hangi
sifatlar ile tanimlandidini aciklayan “imaj” ¢ok uzun strede ve bllylk ¢abalarla
olusturulan bir kavramdir, fakat bunca gigltklerle yaratilan bu kavram, ¢ok kisa
sure iginde yikilabilen, daha dogrusu olumludan olumsuza dénlgerek belleklere
yerlesebilen bir olgudur.

Kurum ya da kurulus bunyesinde ya da disinda meydana gelebilecek en
kUgUk bir dikkatsizlik, bir kaza veya rakiplerin planh bir hareketi, kamuoyundaki
pozitif imaji ¢cok kisa bir zaman diliminde, tam tersine ¢evirebilir. Kriz Yénetimi,
bdyle bir durumdan en az zararla kurtulmayi hatta durumun sirket lehine
doénmesini sagdlar.

Krizler, felaketler, skandal ve acil durumlar gercekten de buylik haber
hikayeleridir. Ancak kriz halkla iligkileri sadece medya ile ilgilenmez.
Beklenmeyenleri planlamak, dusunmezi disinmek, bilinmeyeni bilmek, kriz
hakkinda 6nceden planlama yaparken kullanilan yontemlerdir.

Gunumuzde kriz yoénetimi temel Halkla lligkiler faaliyetlerinden biri
durumuna gelmistir. Var olan (meydana gelmis) ya da potansiyel krizlerin
zararini en aza indirmek igin ¢alisir. Bhopal, Chernobil ve Zeebrugge v.b gibi
kotl érnekler krizlerin neden Halkla lliskiler agisindan 6nemli oldugunu ortaya
koymustur.®’

Halkla ili§kilrér, 6z0nde iletisimin bulundugu bir olgudur. Bu iletisim iki
yonlu saghklt bir akig izledigi sGrece halkla iligkiler igin anlamhdir. Kurumdan

cevreye ve o cevreden kuruma surekli ve karsihikli bilgi aktarimi etki/tepki

3 Jefkins. (")n.vzar s.231.
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sureci islevselligini korudugu oranda, halkla iligkiler kendisine uygulama alani
bulabilir. Bu saglikli iletisim strecinin ik adimi ya da temel kosulu ise mesajlari
gbnderecek olan kaynagin hedefi dogru saptamasi ve yeterli olarak tanimasidir.
Halkla iligkiler, kargisinda adi, sani, kimlidi, egilimleri, toplumsal kesit icindeki
yerleri belirlenebilmis kitleler oldugu strece géruntt karesine gelebilir.

Calisma igindeki bu karmasikhda ragmen kriz ydnetimi terimi;
organizasyon ya da halkla iligkiler personelinin digsal etkileri ydnetecegini ifade
etmez. Ne yapilacagini ve tepkilerin nasil yonetilmesi gerektigini ortaya koyar.
Halkla lligkiler uzmani 3 geyi tam / miikemmel anlamalidir.
1.Krizin meydana geldigi kamu (halk) ve politik gevreyi,

2 Krizle yUz ylize gelen organizasyonun/igletmenin i¢ dahili galismasini igleyisini
ve kaitarand,

3.insan dogasini.®

Kriz aninda dogru karari almak ve bunu uygulamak ve hedef kitleye
zaman kaybetmeden ulastirmak bagarinin anahtaridir. Daha énceden herhangi
bir krize yonelik hicbir calisma yapmamis kurum ya da kuruluglar, kriz aninda
panik yagarlar. Boyle anlarda eger hemen uygulamaya gegirilecek bir kriz
planina da sahip degillerse yanhs kararlar almalari olagandir®

Gergek kriz bir dénim noktaS|d|r. Siddetli degisimlere neden olur.
Organizasyonlar krizle ilgili olarak hazirhk yapmaziarsa surekli tehlike
altindadirlar. Krize karsi énceden hazirlikh olmak ya da krizin meydana
gelecedini dnceden sezinlemek olasidir. Eger krizden kagmak mimkun degilse;
etkilerini en aza indirgemek icin kriz plani yapilmahdir.

Kriz planlamalan olmayan isletmelerin krizden kurtulma sdreleri, kriz
planina sahip isletmelerden 2.5 kat daha uzun surmektedir. Kriz planina sahip
isletme yoneticileri karar agsamasinda kendilerine glvenleri daha fazladir. Kriz

3 Allen H. Center, ve Patrick Jackson Public Relations Practices (Amerika: Prentice Hall Inc., 1995,
5.422. ‘ ‘

% Samuel Coad Dyer, “Getting People Into The Crisis Communication Plan,” Public Relation
Quarterly, (Sonbahar 1995), s.38.



planina sahip igletmeler, bir kriz aninda bu planin ne kadar isledigini kontrol
ederek planlarini test etmis olurlar. Béylece daha sonra karsilagabilecekleri
krizlere karg! planlarini yeniden dizenleyip, gelistirme imkani bulurlar.®

0 Ali Atif Bir, Kurumsal Kimlik Konferans: Kitapgig (istanbul: 1994), 5.3, 5.69.



iIKINCI BOLUM
KRiZ KAVRAMININ ANALIZi VE KRIiZE HAZIRLIK

1.Kriz Kavraminin Analizi
1.1 Kriz nedir?

Kriz sdzcudl etimolojik olarak incelendiginde; Yunanca “ayrilmak’

anlamina gelen “krisis” s6zctglne dayandig goriimektedir.*!

Krize yobnelik diger tarumlamalar sdyledir; Kriz bir kurulugun derhal
mudahale gerektiren beklenmeyen ve istenmeyen bir durumla kargilasmasidir. *2

Wester's Encylopedic Unabridged Dictionary (1996) krizi; gelece@e
yonelik tim olaylarin daha iyiye ya da daha kétlye gitme eylemini belirleyen
genel akis slOreci igerisindeki bir basamak, doénim noktasi olarak
tanimlamaktadir.

Kriz bir isletmenin isleyis sistemini bozan, aniden ortaya ¢ikan, herhangi
acil bir durumdur. (Pheldps, L.Norman, 1986)

Ole.R.Holsti (1978) krizi sbyle tanimlamistir; “Kriz beklenmedik bir durum
tarafindan ortaya konur, énemli degerler Gzerinde blyUk bir tehtid’dir, karar
vermek igin cok az zaman vardir.”

Benzer bakis acgisi Thierry C.Pauchant ve lan | Mitrooffdan gelmistir; kriz
bir aksamadir, bu aksamada bir sistemi buUtinsel olarak etkiler. En temel
vaatlerini, kendi buttinsel yapisini ve 6zinu tehdit eder. Krizin ¢ temel etkisi
vardir; kriz kurum ya da kurulusun yasal dizenini tehdit eder, stratejik gorevini

“ Aylin Ozdemir, Kriz Yonetimi ve Halkla Iligkiler, (izmir: Ege Yaymcilik, 1994), 5.12.
2 Frank Jefkins Public Relations, (Uciincii basim, Ingiltre: A Division of Longman Group, 1990), 5.231.
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tersine gevirir ve insanlarin kendilerine ve dunyaya bakis agilarini degistirir,
onlarin endise duymalarina neden olur.®

Uluslararasi siyaset bilimci Hermann’a gére krizin 3 farkh boyutu vardir.
1.Igletmenin 6ncelikli dederlerini tehdit eder.
2.Bir krize aninda tepki vermek igin ¢ok sinirli zaman vardir.
3.Isletme tarafindan énceden tahmin edilemez.

Steven Fink, krizi uyarici, harekete gegirici, tesvik edici durum olarak
olarak tanimlar. Fink ayrica krizin 4 farkli evreden meydana geldigini
belirtmigtir. Bunlar;
1.Uyarici,ikaz edici kriz hazirlik evresi (prodromal crisis)
2.Ansizin, giddetli kriz gelisme evresi (acute crisis)
3.Muzmin, kronik kriz evresi (chronic crisis)

4 Krizin kararhlk evresi. Bu evre tam krizden temizlenme ve kararhlik evresidir.
Her sey normale déndigi zaman gergeklesir.®

1.2.Krizi Olusturan Etmenler:

Olasi krizleri dnleyebilmek kriz kaynaklarinin dogru tespit edilmesine
baghdir. Kurum ya da kuruluglar agik birer sistemdir. Bagka toplumsal
sitemlerden etkilenir ve etkilerler. Cevrenin yapisina, sosyal, kiltarel, ekonomik
beklentilerine katkida bulunarak gelismesini saglar ve ayni zamanda cevrede
meydana gelen degismelerden etkilenirler.

Toplumun ve igletmenin sirekliligini etkileyen ekonomik, sosyal, kultarel
ve fiziki kosullarin toplami ¢evreyi olusturur.

“ William L. Benoit “Image Repair Discourse and Crisis Communication” Public Relation Review,
(No:2, 1997), 5.45.

4 Payl Winner, Effective PR Management (ingiltere: Kogan Page Ltd., 1990), 5.93.

* Fink. On.ver., .20,



Kurum yada kuruluglarin kriz durumuna girmesinde en &énemli roli
cevresel etmenler oynamaktadir. Gevrenin surekli dedisen, dinamik yapisi
vardir. Dinamizm ve degisim surecleri kurum ya da kurulugun karsilagacagi
karmagiklik ve belirsizlik derecesini etkileyerek yonetsel kararlarin isabet

derecesini azaltmakta ve kriz durumuna striiklenmesine yol acmaktadir.

Organizasyonun dig gevresini belirlemek ve sinirlarini gizmek meydana
gelen degisimleri daha ¢abuk gérmeyi ve daha hizli harekete gegmeyi sagdlar.

1.2.1.Krize Neden Olan Dig Faktorler

Ekonomik Durum:

isletmeler ekonomik sistemin bir parcasidir. Ekonomik dalgalanmalar,
arz-talep dengesinin bozulmasi, devletin ekonomi ile ilgili aldigi kararlar,
ekonomik kosularin niteligi direk olarak igletmeyi etkileyen cevresel faktérlerdir.
1970'li yillarda OPEC’in petrol fiyatlarini varil basina 3 dolardan 12 dolara
cikarmasi 6zellikle otomobil Ureticilerini ve ingaat malzemesi Greticilerini buylk
oranlarda etkilemistir. Amerikan arabalarn gibi ¢ok benzin tiketen arabalar ve
General Motors gibi girketler, blylk bir talep azalmasiyla kargilasmiglar. Buna
karsin daha az benzin tuketen Japon arabalarinda ise talep patlamasi
yasanmistir. ¥’

Bunun sonucu olarak 1974'deki Petrol krizi nedeniyle Amerika da
otomobil sirketleri kendi aralarinda rekabet icindeyken Japonlaria da biyuk bir

rekabete girmiglerdir. CUnk( Japon arabalari daha az benzin tiketmektedir.®®

1990’lardan sonra dinya politikasinda meydana gelen ve bir diger
ekonomik sok yaratan olay Kérfez Savasidir. Bu hem Amerikan ekonomisini,
hem petrol fiyatlarim hem de Gglncl dinya Glkelerinin - ekonomik durumiarini

biuyik olciide etkilemistir. Ulkemiz acisindan da bayUk turizm  kayiplari

% Can. On.ver., 5.300.
47 Ozkalp, Karel. On.ver., s.401. ' _
*® Akio Monita, Bir Japon Mucizesi Sony Ceviren: Yakut Giineri, (Istanbul: Ilgi Kitapevi, 1990), s.253.
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gerceklesmis, birgok turizm yatirimeisi iflasin esidine gelmistir. Ulkemiz hala bu
olumsuz etkilerden kurtulmus degildir.*

Teknoloji:

Teknoloji mal ve hizmet Gretmek amaciyla eldeki bilgi ve tekniklerin
kullaniimasidir. Teknolojinin karmasik olusu, bu teknolojiyi kuilanmak igin
gerekli beceri duzeyini ve érgltin blyUkluguni etkiler. Ozellikle elektronik
devrimin getirdigi hizl teknolojik degisikliklerin érgt Gzerinde etkileri bUyUktdr.

Teknolojik krizlere bir 6rnek vermek gerekirse, Intel; bilgisayar ve benzeri
elektronik cihazlarda kullaniimak Gzere bellek Ureten bir firmadir. 1980’lerin
basina kadar zorlu bir micadeleyi basgta gétiren Intel, Japon bellek Greticilerin
pazara ¢ikmasiyla bir kriz ile kargi karsiya kaldi. Ayni zamanda Hewlet-Packard
gibi glclu bir bilgisayar sirketinin  “Japon belleklerinin kalite ve teknoloji
dluzeyinin Amerikan sirketlerinden daha iyi ve tutarh oldugunu belirtmesi”
yasanan krizin tirmanmasina neden oldu. Dider yandan Japon sirketlerinin
sermaye Ustinltkleri de vardi. Intel teknolojik bir sirket oldugu icin sorunun
¢OzUminde teknolojik olmasi gerektigini dugindu. Daha bagka bir arag Uzerinde
calismalarini sirdirdd. IBM PC’ ye konulacak mikro iglemciler Uretildi. Boylece
krizin olusturdugu sarsintiya karg! konulacak guce sahip olundu.®

Teknolojinin gelismesi yeni imkanlarla birlikte bircok tehlikeyi de
beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelisimi ve karmasikhig! insan is guct
tizerinde olumsuz etkilere neden olmustur. Teknolojinin kétl sonuglarina érnek
olarak ucak kazalari, enerji santralleri ve sanayinin ve hatta otomobillerin
yarattigi cevre kirlenmesi de gdsterilebilir. Bu tehlikelerin halk Gzerinde yarattig
ve yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmek ve olumsuz imaji silmek igin

bir cok kurulus halkla iliskiler faaliyetierine girmektedir.”'

> On.ver., 5.402.

Andrew S. Grove, Yalmzca Paranoidler Ayakta Kalir Ceviren: Ozlem Dingkal, Ferma Lekesizahn
(Istanbul: Sistem Yayincilik, 1997), s.91.

' Omer Baybars Tek, Pazarlama flkeler ve Uygulamalar, (Izmir: Kartal Matbaasi, 1990), 5.184.
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Medya ¢ok hizli bir degisimle yeni imkanlara sahip olmakta ve medya
tarleri gesitlenmektedir. Bunun sonucu olarak halk birgok degisik kaynaktan
haber alabilmekte, daha fazla sorgulamakta, gerektiginde sesini duyurabilmek
icin daha fazla imkana sahip olabilmektedir. Bu da halk: ilgilendiren tim

konularda bir diyalog ortaminin gerekiiligini ortaya koymaktadir.>

Hiikiimet:

HukUimetler sosyal, siyasal ekonomik sistemieri dizenlerler. Tuketicileri
koruma yasalari, asgari Ucretler, garanti belgeleri, ithalat ve ihracat kosullari,
vergiler, devlet kredilerini hikimet tarafindan dlzenlenir. Tarkiye 5 Nisan
1994'te istikrar karari ile blyUk bir ekonomik kriz yasamigtir. 5 Nisan kararlari
serbest piyasa ekonomisine gegmekte olan ekonomimizde para, doéviz,
sermaye, mal ve emek piyasasi arasinda bas gésteren dengesizlikleri gidermek
amaciyla alinmigtir.

5 Nisan kararlari makro anlamda ekonomi Gzerinde Cumhuriyet tarihinin
en agir etkilerine neden olmustur. Ekonomi de genel bir talep gerilemesi, hizli
kur ayarlamalarn ile ithalatin pahalilagmasi, dolayisiyla Uretimin dugmesi s6z
konusu olmugtur. Uretim gerilerken, ithalat da gerilemis, ihracat kur artisi ile
cogalmistir. Sonucta dis ticaret agiklari da énemli olgiide kapatiimistir.>*

Dogal Afetler:
Dogal gevre ile ilgili beklenmedik degismelerdir. Toprak, su, iklim, ¢cevre
kirliligi yontnde ani felaketler krizlere zemin hazirlarlar.

1988'de meydana gelen asin sicakllk ve kuraklik dunyanin bir ¢ok
Ulkesinde O&rgutlerin intiya¢ duyduklari hammaddelerin fiyatlarini artirarak
onlarin enerji tiketimini cogaltmigtir.®

52 Akis, Tapan, Akan, ve Hortagsu. Onver., 5.277.

53 jiker Parasiz, Kriz Ekonomisi, Hiper Enflasyon ve Yiiksek Enflasyon Miicadele Unlii Istikrar
Politikalarn (Bursa: Ezgi Kitapevi, 1995), s.147.

> Melek Vergiliel Tiiz, Isletmelerde Kriz Yonetimi (Bursa: Ekin Kitapevi, 1995), s.114.

> Ozalp, Karel. On.ver., 5.368.
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Sosyal Kiiltiirel Yapi:
Kultdr; insanlar arasinda ortak inanclar, degerler, hareket ve davranisg

tarzidir. Toplumun bireyieri tarafindan paylagilir ve insanlarin ihtiyaglari Gizerine
Kurulur.

Kaltar, insana gevresi araciifiyla yerlesir. Insan icinde bulundugu
toplumun ahlak kurallari, gelenek ve gobrenekleri inanclari, dili, sanati
konusundaki bilgileri bagkalari ile iliskileri sonucunda 6grenir.

lletisim hangi duzeyde ya da kapsamda olursa olsun kendine 6zgti bir
toplumsal olgudur. lyi anlasilabilmek icin o toplumun bir parcasi olmak ya da en
azindan onun bir parcas! gibi davranmak gerekir.

Uluslararasi ticaretin gelismesi ile kurum ya da kurulus iliski icine
girdikleri tim Ulkelerin sosyal ve kultirel yapisint dikkate almali ve bu
dogrultuda dizenlemeler yapmalidirlar. Ayrica kurum ya da kuruluslarin
faaliyetleri toplum tarafindan ve sivil toplum o&rgitleri tarafindan denetlenir.
Elestirinin boyutlar krize neden olur.

1.2.2. Krize Neden Olan i¢ Faktorler

Kurum ya da kuruluglara ydnelik cevre digi faktérier, kontrol edilemez
degdiskenler olmakla birlikte dikkatli bir gevre analizi ile blaytk élcide tahmin
edilebilirler. isletmelerin krize dusmelerinde 6rgit igi faktérlerin daha etkili
oldugu 6ne surllmektedir. Diger bir deyisle kurum ya da kuruluglar i¢ iletigimi
dogru olarak kurarlarsa, dis cevredeki deg@isime hizli uyum saglayarak krizden
kurtulabilirler. Krize neden olan igletme i¢i faktérler G¢ grupta toplanabilir;

Ybneticilerinin Yetersizligi:
Kurum ya da kuruluglarin krize dasmelerinin en 6nemli nedeni, tepe
yoneticilerin krizi gérememeleri, sezgi guglerinin zayif olmasi ya da &érgita

56 Alaattin Asna, Public Relation (Istanbul: Der Yaymlar, 1993), 5.65.
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krizden kurtarma yonunde yeteneksiz olmalandir. Yonetici yetersizliginin

nedenleri sunlardir:

e Ydneticinin tahmin etme ve sezgi gicinun zayif olmasi,

e Yeni problemlerin farkiiigini kavrayamama ve onlara eski ¢dzUmleri
uygulama egilimi,

o Hizli cevre degisimlerinde yavas kalma,

¢ Yoneticinin 6nindeki sorunu kriz olarak algiiayacak kisilikte olmamasi,

e Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi®’

Krizler genellikle erken uyari sinyalleri verirler, tepe ydneticisinin basaris!
bu sinyalleri fark ederek, gereken 6nlemleri almasinda yatar. Eger bu sinyalleri
kendi zaaflar: dogrultusunda géz ardi ediyorsa kriz kaginiimaz olur.

Bazi zamanlarda ise yonetici tamamen krize neden olur. Ormegin 1990
yiinda Ratner's kuyumculuk zincirinin basi Gerald Ratner, Yoneticiler
Enstitisiinde yaptidi bir konugsmada “igse yaramaz seyler satarak® kar elde
ettiklerini sdyleyerek blylk bir krize neden olmustur. Mansetlerde yer alan bu
konusma sirketin satislarini da dastrmustar.

Kurum Kaltard olusturmada yiksek profilli  yoneticilerin  davranisglari
genellikle 6rgitun kisilik kultira Gzerinde etkilidir. EGer 6rgit kaltara bu gigla
kurucu kisilik Gzerine kurulduysa bu kigiye yonelik kamuoyunda agilan
tartismalar, kabul edilemez davraniglar (seks skandallari, rigvet ve yolsuzluk
iddialari) genellikle hedef kitlenin ilgisini 9eker.59

Isletmenin Hayat Safhasi:

Kurum ya da kurulusun hayat safhasi dogus, gelisme, olgunlagsma,
gerileme ve ¢tkius olmak Uzere bes asamadan olusur. Kurum ya da kuruluglar
buyime doénemierinde onlem almadan belli bir simin asarlarsa, yetki,

sorumluluk, karar verme ve denetim konularinda catigmalar yasarlar. Ote

> Vergiliel Tiz. On.ver., s.7.
** Green. On.ver., s.41.
% Fort, Moore, Louis. On.ver., s.67.
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yandan kurum ya da kurulusun pazar talebinde daha hizli bir buyime hizi
gostermesi de krize neden olusturabilir. Isletmenin satiglarinin ve karlarinin
azalma gosterdigi gerileme dénemleri de krize uygun zemin hazirlar. ®

Orgiitsel Sorunlar:

isletmenin 6rgit yapisinda su sorunlar gérilebili. Karar verme ve
uygulamada yavaslik, sik,sik yapilan énemli hatalar, igveren-ig gbren iletisim
kopuklugu, asiri merkezcil yénetim politikast, yenilik ve yaraticihk yéninden
yetersizlik, catismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alaninin agiri genis ya
da dar olmasi, amaglarin belirgin olmamasi, is goéren devir hizi ve
devamsizliklarin yiksek olmasi, hastaliklarin asirn duruma gelmesi, asir is
yUkQ, sinirsel gerilim, is ortamindan hosnutsuziuk v.b. Ote yandan her olay kriz
anlamina gelmez. Krizin kendine 6zgu nitelikleri vardir.

1.3.Kriz Bigimleri:

Sayisiz potansiyel krizler ve bunlarin farkli bigimleri vardir. Higbir
organizasyon olas! her gesit krize hazirhkh oldugunu dustnemez. Fakat kriz
cesitlerini belli tipler altinda toplamak yonetimsel anlamda miumkundur. Belirli bir
organizasyon ne tip krizlere hazirikh olmaldir? GCahstigt is alanina
bakmaksizin, her tarl organizasyon kriz planlarina ne tir kriz tiplerini almalhidir?
Ne tlr problemler gérmezden gelinebilir? Bir organizasyonun hazirlikh olmasi
ve gérmezden gelebilecegi krizler arasinda farklilagsmayi saglayacak belirgin ve
net farklar var midir?®'

Bir organizasyonun kriz portfdoylnde hangi tur krizlere hazirlikh olmasi
gerektigine dair belirleyecedi potansiyel kriz senaryolar olusturulmasina temel
olacak kriz “tUrleri” ve “korunma turleri” vardir. Orgitsel riski 6nlemek, krize
yonelik hazirliklari belirlemek ve krizin yol agacadi hasarin en aza indiriimesi

icin her bir kriz thrlerinden segilen bir krize veya bu kriz senaryosuna yénelik bir

€ Vergiliel Tiiz. Onver., s.8.
¢ Doug Newson, Alan Scott, ve Judy Vanslyke Turk, This Is PR, The Realities of Public Relations,
(Dérdiincii baski. Amerika: Wadsworth Publishing Company, 1989), s.9.
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planlamaya gidilerek bu s6z konusu krize yénelik bir korunma eylemi korunma
turts icerisinden secilerek adapte edite bilinir.®

Krizieri benzer kategoriler altinda toplamak benzer korunma bigimlerini
uygulayabilmek agisindan 6nemlidir. Bir krize yoénelik hazirlanacak tepki
planinda kriz tGrintn dogru tanimlanmasi énemlidir.

Kriz ailelerinin genel kategorileri teknik ve ekonomik krizlerden (gasp
etmek veya telif haklarinin ihlali) sosyal veya toplumsal krizlere (terérizm veya
arindin izin almadan Gzerinde degisiklik yapma) uzanabilir. Kriz tarlerinin farkh
bicimlerini yorumlarken s6z konusu iletilen kriz tUrlerinin herhangi bir endustriye
veya organizasyona uygulanip uygulanamayacadint diosinmek &énem
kazanmaktadir. Uriinin haksiz veya yasal dizenlemeler diginda degistirildigi
diastnuldigiande, bunun geleneksel yorumlarla sinirlandiriimasi gerekmektedir.
Ornegin yiyecek veya tibbi malzemelerin yabanci maddelerin enjekte edilmesi
veya konmasi gibi. Yorumlamalar dier endustrilerdeki malzemeleri igerikleri
kapsayacak sekilde soyle genigletilebilinir. Ornedin elektronik Gran ihlali,
Britanica ansiklopedisini Cd rom versiyonu igerisine yanhs bilgilerin konmasi
gibi. Kriz tiplerine yénelik yorumlamalarin genisletiimesiyle érgit kriziere yonelik
hazirhkli olma durumunu geligtirir ve olasi bir krizin hasarini minimize etmis
olur.® Géruldugu gibi krizin bir gok bicimi vardir. Fakat halkla iligkiler icin daha
cok halk (hedef kitle ile baglantili) krizlerine deginilecektir.

Krizler oyunlara benzerler, bir oyun i¢in bir¢ok yol gelistirilebilir. Bagarili
olabilmek i¢in dogdru karari vermek ve uygulamak énemlidir. Halkla iligkiler
acisindan kriz turlerini su sekilde siniflandirmak mumkandur. ik olarak, krizler
fiziksel siddete neden olurlar ki bu krizler aninda endise vericidir. Depremier,
yanginlar, firtina ve sel felaketi, terérizm gibi. Fiziksel siddete neden olmaya
krizler ise “kara pazartesi” gunl gibi krizlerdir. Bu kriz 1987 yilinin Ekim ayinda

gerceklesmis ve stok (depolama) pazariamanin ¢ékmesine neden olmustur. Bu

€2 Tan I Mitroff, ve Christine M. Pearson, Crisis Management, (Amerika: Jossey Bass Publisher, 1993),
5.32.
% Ayni, .33.
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genis guruplandirmanin her birini (fiziksel siddete dayah, siddete dayal
olmayan krizler guruplandirmasi) daha belirgin olarak agiklamak gerekirse,
siddete dayall krizler daha ¢ok doda olaylari sonucu meydana gelirler. Ornegin
simgek dugmesi sonucu g¢ikan kivilcimin orman yanginina neden olmasi,
kasirganin kuzu ve inekleri éldurmesi gibi. Bazi siddete dayanmayan krizlerde
doga olaylari sonucu olugabilir. Salgin hastaliklar gibi, bécek salgini, veba,
kuraklik v.b. Bu gibi olaylarda da hayat kaybi olabilir ama digerleri gibi kars!
konulmaz degildir. Ayrica aninda can ve mal kaybina neden olmaz. %

ikinci bir guruplama, belli bir amag dogrultusunda ortaya ¢ikan krizlerdir.
Belli bir grup ya da birey tarafindan kasithi olarak meydana getirilir. Siddete
dayall belli bir nedenle amagli- gikarilan krizler, kasti olarak bir insan veya bir
grup tarafindan meydana getirilir. Ornek terdérizm hareketleridir. Sonucunda
hayat kayiplari ya da 6zgurlik kayiplari yasanir. Rehine olmak buna 6rnektir.
Siddete dayanmayan ama kasitli ¢ikarilan krizler ise Urine zararli maddeler
enjekte etmek ya da kétl niyetli sdylentiler cikarmak sayilabilir.

Uclincti bir alt kategori amagsiz olaylan kapsar. Bunlar ne doda
tarafindan meydana gelir ne de bir grup ya da bireyin kasith bir davraniginin
sonucudur. Bu kategorideki olaylar siddete dayali degildir ve belli bir amag¢
dogrultusunda ortaya cikmamistir. Ornegin yanginlar, patlamalar, kimyasal
sizintllar, Grin problemleri, y(jnetimsel problemler, endustri problemleri gibi

sonuglari ertelenebilir krizlerdir.*

Kriz yonetiminde calisan bir ¢ok arastirmact krizleri farkh sekilde
guruplandirmistardir. Bunlardan bazilari;

R.F. Littlejohn’ a gore krizler:
o Enerji darbogazi

e Ekonomik sarsinti

% Newson, Scott, Turk. On.ver., s.441.
& Ayn, 5.429.




isletmenin soyulmasi
Yangin

Dogal felaketler

Miitroff’a gore krizler;

Urtin hatalar

Isletme binasinda ya da Uretim aletlerinde bozulma
Endustri kazalari

Bilgisayar sisteminde énemli arizalar
Sirketin el degistirmesi
Sabotaj/irini bozma

Urin taklitgiligi

Yalanlar, dedikodular

Iftira

Ragvet

Cinsel taciz

Ter6rizm

Ust duizey yonetici kagirma

Urtin toplatiimasi

Boykotlar

Yanlig bilgi/ hatali iletisim

Dis ekonomik dalgalanmalar

isle ilgili sadlik problemleri

Psikolojik saldiriiar

Pincus ve Acharyo’ya gore krizler;

27

Yeniden yapillanma (sirketin el degistirmesi, birlesmeler, 6rgit iginde

reorganizasyon)

Urin problemleri (sabotaj, toplama, saglik problemleri, bozulma, hatall

Uretim)



28

o Pazar dalgalanmasi (yabanci firma rekabeti, talebin yapisindaki degisiklikler,
yasal degisiklikler)

o (Cevresel felaketler (kimyasal dékantl, zehirli atik, sadhk problemlerine
sebebiyet vermek- AIDS’li kan nakli gibi)

o Finansal zorluklar (blyUk kayiplar, nakit akisini saglayamamak, iflas, borsa
oyunlar)

o lIsguci problemleri (grev, lokavt, toplu eylemler, isyerinin kapanmast)

e Kamuoyu desteginin erozyona ugramasi (yanlis algilama, hatali
davraniglarin sonuglari, yetkili servislerin yanlis uygulamalari)

e Suc duyurular

Krizleri ¢esitli sekillerde guruplandirmak isletmeye yoénelik potansiyel
krizleri belirleyebiimek icin énemlidir. Ne tar krizlerin igletmenin basina
gelebilecegini belirleyebilmek, krizler olmadan planlama yapilabilecegini
gosterir.®

2.Krize Yonelik Hazirhk

Her igsletme her an ister i¢ etmenlerden ister dis etmenlerden
kaynaklansin bir kriz ile karsi karsiya gelebilir. Krize dnceden hazirhikh olma
olumsuz etkilerini en aza indirmek icin oldukga &nemlidir. Cunku krizler acil
6énlem gerektirir. Ve krizlerde zaman sinirlamasi vardir. Bu nedenle ginumizde
her isletme krize ydénelik hazirliklarda bulunmalidir. Krize yénelik hazirlik kriz
planlamasinin ik basamagini olusturur. Bu basamaktaki ilk adimda kriz ekibi
kurmakitir.

2.1.Kriz Tepki Ekibi Olugturmak:

Krizi basari ile atlatabilmek bir takim isidir. Kriz yonetimi de bir takim
calismasidir.

6 Ozdemir. On.ver., s.20,21
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Kriz tepki ekibinin olusturulmasinda bir ¢ok farkh calismanin énerilerini
incelemek gerekir. Sirketin buyukligune, bélumlerin bigim ve birey sayisina ve
gercek kriz aninda kriz tepki ekibinde yer alacak kisinin birden daha fazla islemi
yerine getirip getiremeyecegine bakilir.

Sinirl personel, gittikce azalan aktifler ve bltge kisitlamalari nedeniyle bir

cok igletme kriz tepki ekibini olusturulmasinda sayinin sinirll tutulmasini
istemistir.

Bir kriz yonetim ekibi; Yénetim Kurulu Bagkani, Halkla iliskiler Yéneticisi,
Isletme Mudurt, Gavenlik Sefi, Hukuk Danismani ve Personel Yoneticisinden
olusur. Bu ekibin kugik olmast iletisim kolayli§i saglar. Kriz ekibi arasinda
merkezi bir telefon baglantis: kurulémayabilir. Acil bir tehlike aninda kriz ekibinin
bltln elamanlarinin hemen toplanmasi mumkin olmayabilir, fakat aralarindaki
baglanti hemen kurulmalidir. Kriz aninda iletigim yonetimi ve idaresi kriz
ekibinde olmalidir, medyanin degil. Organizasyon medyayi cagirmalidir.®’

Kriz ydnetiminde kriz aninda tepki verebilmek igin olusturulan kriz ekibi
iginden bir lider segilir. Bu lider ekibin toplanmasini saglar. Tartismalari organize
eder. Senaryolara dayali krizlerde oturumlar duzenler. ®

Kriz ekibinin birinci goérevi, acil durumlar meydana geldiginde durumu
tanimlamak ve nasil davranacagina karar vermektir.

Kriz yonetim ekibi zaman, zaman potansiyel olasi krizler Uzerinde
provalar yaparak, bir kriz ile karsilasiidigi zaman nasil davranacaklarini ortaya
koyarlar. Medya ile réportajlar, basin ile goérismelerde bu provalar icinde yer
alir. Acil durumlarin ne gekilde kontrol edilecedi kriz ekibi tarafindan provalar
Uzerinde uygulanir.

67 Frank Jefkins, Public Relation (D(jrdi‘mcﬁ basim, ingiltqre: Pitman Publishing, 1992), s.251.
¢ Peter Green, Halkla iliskiler Ceviren: Abdullah Ersoy (Istanbul: AD Yaymailik, 1996), s.153.



Direk iletisim hatlarinin basinda olanlar ve medyaya yodnelik tepkileri
veren kisiler bunlarla basa cikacak yeterlilikte olmalidirlar® Her isletme
blayudklaogine ve karsilagsacad: potansiyel krizlerin turine goére kriz ekibini
olusturmahdir.

2.1.1.Kriz Tepki Ekibinde Yer Alanlar

Yénetim Kurulu Bagkani:

Kriz tepki ekibinde ydnetim kurulu bagkani en son yol gésterici (lider) ve
finalde karar verici rolu Ustlenir.

Yonetim Kurulu Bagkant, kidemli ydneticiler arasindaki zincirin kurulmasina
yardim eder. Gindemin olusturulmasini sagjlar.70

Kriz iletigiminde krize yonelik tek bir mesaj olugturulur. Ve bu mesaj kurum
kaltarane paralel geligtirilir. Mesaji iletecek bir s6zct belirlenir. Bu sézcu kriz
boyunca hedef kitle ve igletme arasinda iletisim képrasunin olusmasini saglar.
So6zcii genellikle Yénetim Kurulu Bagkanidir.”

GunimuUz dunyasinda bazi kurumlardaki problem Yoénetim Kurulu
Baskanr'nin sik, sik sirketin bunyesindeki halkla iligkiler calisanlarinin
tavsiyelerini kulak ardi etmeleri ya da onlara danismayi ihmal etmeleridir.
Boylece disanidan gelen halkla iligkiler danigmanina ya da Yénetim Kurulu
Bagkanina gére s6z konusu olay hakkinda daha fazla sey bilen firma igindeki
iletisim uzmanlar kriz anlarinda sikga sahne digsinda kalirlar. Taze fikirler,
objektiflik, sirket kltGrinan rahathidinin diginda olmalari veya isini korumak igin
“gavenli davranma” problemleri olmayigi sebeplerinden dolay! tipik bir Yénetim

Kurulu Bagkani kurum ya da kurulug binyesindeki uzmanlar yerine digaridaki

% Aymi, 5.252.

" Steve Albrecht, Crisis Management for Corporate Self Defense, (Amerika: Amacom, 1996), s.106.
'S. C. Dyer, “Getting People Into The Crisis Commumication Plan,” Public Relation Quarterly.
(Sonbahar 1995), 5.40.
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danigmanlari tercih eder. Iletisim danigmanlari igin Yénetim Kurulu Bagkanrnin
géristnl anlamak ve ona adapte olmak énemlidir.”

insan Kaynaklan Geligtirme Miidiirii:

Insan kaynaklar gelistirme bélimi insanlarin genel egilimlerini ortaya
¢cikarmak icin onlarin nabzina parmak basar. Sirketin kargilastigi calisma
(emek) ile ilgili sorunlarini yakindan takip eder.

Genel havanin hissedilmesi, ¢alisanlar, denetgiler ve en st yoneticilerle
iligkili kurum ya da kurulug kaltarinin ortaya konulmast i¢in ¢alisir. Bir krizin
meydana getirdidi 6nemli olaylar boyunca ge¢en zamanda sirketin insan varlig
kaynaklarinin korunmasi ve yénetim islevinin etkin strduriimesini saglar.”

Kriz aninda calisanlarin gereksinimleri, is¢i sayisi, tahsisatlar, kanunla
ilgili sorular, sendika gérasmeleri basamaklarinda yardimci gérev tstlenir.

1990 Korfez krizi déneminde ¢ok uluslu ABD firmalari Orta Dogu'da
gorevli personelin tahliyesi, yeniden goéreviendiriimesi, gerekiyorsa boélgede
kalip glvenlik iginde gorevlerini yerine getirmesi, zararlann tanzimi gibi
konularda insan kaynaklari Uzmanindan yogun bir sekilde yararlanm|§lard|r.74

Giivenlik Sefi:

Guvenlik bdlumnan birinci goérevi i¢ ve dig tehlikelere karsi ¢alisaniari
korumaktir. ikinci gérevi ise icte ve dista kurum ya da kurulug ile ilgili her trlQ
veriyi ve bilgiyi korumak icteki ve distaki hirsizlar tarafindan calinmasini
6énlemektir.

Bilginin en 6nemli ara¢ oldugu gunimizde medya ve iletisiminin artan
glcli gelisen teknoloji, on-line, internet hizmetleri bilginin korunmasini

zorlastirmaktadir. Bu kigilerin en 6nemli gdrevi bircok potansiyel tehlikelerde,

72 Robert Marston “Ceo’s are a Breed Apart,” Public Relations Quartely. (Sonbahar 1993), 5.29-30.
7 Albrecht. On.ver., 5.108.
" Ozdemir. On.ver., s.20.



zorlu, giddetli felaket egilimli olaylarda sirketin fiziksel, psikolojik ve insan
varliklarinin korunmasini saglamaktir.”

Halkla iligkiler Uzmanlarn:
Bir kriz aninda Halkla lligkiler uzman! digaridan temin edilmis bir

danigman olabilecedi gibi, sirket icinde sarekli genel madire bagll olarak
cahisan vetki ve sorumluluk sahibi kisiler olabilir.”

Danigsmanlar sirket iginde slrekli ¢alisan halkla iligkiler uzmanlarindan
olaylara daha objektif bakabilme avantajina sahiptirler. Kriz ve krize nasil tepki
vermek gerektigi konusundé” uzman olabilirler. Ama unutulmamalidir ki bir krizi
basariya dénlstirmek igin en énemli adim dodru ve kapsamli bilgiye sahip
olmaktir. Danigman gdérevi Ustlenen Halkla iliskiler uzmanlarinin bilgi eksikligi
yagamalari olagandir. Gunkd dazenli araliklarla ayrintili sirket yénetiminden
haberdar degillerdir.

Bir sirketin surekli binyesinde ¢alisan ve genel madure bagh bir halkla
iligkiler madura varsa bunun bir kriz aninda sorumiuluk sahibi en yetkili kisi
olmasi olagandir. Surekli olarak sirket ybnetiminden ve aldii kararlardan
haberdardir. Aksamalarin 6nceden farkina varir. Yanlis kararlar alinmasini
engeller.

Halkla iligkiler uzmanlan bir araya toplanirlar, bilgiyi alirlar bunu kendi
bilgileri ile karsilagtirirlar, bu bilgilerle sonuglara yénelik karar alirlar ve ne
yapilmasi gerektigine yonelik tavsiyelerde bulunuriar.”

Cesitli halk randevularinda firma icin demeg¢ verme, sirketin anahtar
calisanlariyla géragmeler dizenleme goérevini Ustlenirler. Ayrica her zaman
bilinen girketin ana mesajini deg@erlerini ve politikasim bir kriz aninda da ortaya

cikartilmasini saglarlar. Bir kriz zamani en uygun tepkinin verilmesine caligiriar.

> Aym, 5.110.
6 Ayny, s.112.
" Wlfred Howard. On.ver., s.251.
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Kurum ya da kurulusa yonelik iyi haberlerin yayiimasini gercekiestirecek
duzenlemeler yapmak halkla iligkiler gorevlilerinin uzmanlik alanina girmektedir.
Krizi 6nlemedeki ybnetimsel kararlarin kurum ya da kurulug bUnyesinde

uygulamaya gecirilmesini saglamakta Halkla iliskiler uzmanlarinin gérevidir.”

Hukuk Danigmanlan:

Halkla iligkiler uzmaninin gérevi, kurumun ve markasinin UnUnd
korumaktir. Bir kriz zamani diger kriz ekibi elamanlari ile sirket avukati bir araya
gelir ve karsilikh tavsiyelerde bulunurlar. Sirket avukati igin odak noktas: sirket
tniinden cok yasal yukamitloklerdir.™

Avukatlar da insanlardir ve bir sorunun ¢6zimd gérindigunden daha
basit olabilir. Kriz planlama sireci icinde sirket avukatinin énceki seviyelerde de
yer almasi yonetimi cesaretlendirir. Planlama i¢inde ve olusturulan senaryolarda
onceki basmaklarda yer alirsa krizin hukuksal agidan da degerlendirilmesi

saglanir ve etkili iletisim plani olusturulabilir.

Sirket avukatiari kriz zamani neyin séylenmesi, neyin sdylenmemesi
gerektigine kanuni bakimdan yol gdsterici kilavuz rol Gstlenirler. Kriz stresince
zaman oldukg¢a onemlidir. Ve bu zamanin halkla iliskiler uzmanlari ve avukatlar

arasinda tartigsarak boga harcanmamasi gerekir.®

Bir kriz aninda nasil davranilacaginin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle
isletmenin kargilasabilece@i tum potansiyel krizler belirlenmeli ve butin

ayrintilar asama, asama kriz el kitapgiginda ortaya konmalidir.

® Yavuz Odabasi Pazarlama iletisimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletme Fakiiltesi Yaymlari
No.1, 1995), s.84.

™ Albrecht. On.ver., 5.115. _

% yohn Birch, “New Factor in Crisis Planning and Response” Public Relation Quarterly. ({lkbahar
1994), 5.32.
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2.2 Guruplandirma Listesi Hazirlamak:

Bir kriz aninda basarili olabilmek krize kargi daha onceden hazirlikli
olmayi gerektirir. Bu dogrultuda igletmenin karsilasabilecegi potansiyel krizlerin
guruplandiriimasi gereklidir. Bir organizasyonun ya da isletmenin ¢alistigr is
turane bagli olarak veya genelde karsilagabilecegi kriz turlerinin belirlenmesi ve
bunlarin énem derecesine gére sinirfandiriimasina guruplama listesi denir. Bu
liste kriz tepki ekibi tarafindan olusturulabilece@i gibi halkla iligkiler goéreviisi
tarafindan da olusturulabilinir.

Uygun bir liste soyle olabilir:®’

Dogal afet: Ornegdin yildinm sonucunda ugak diigmesi, deprem sonucunda
petrol kuyusunun patlamasi, insan kaynakl afet, pilot hatasindan dolay! ugagin
dugmesi, sistem hatasi sonucunda petrol kuyusunun patlamasi.

Uriin hatasi: Tasarim, Uretim ve ambalajlama hatalar, genellikle Grinin
yeterince ve uygun bicimde test edilmedidi durumlarda géralar ve Grinin
piyasaya sunulmasindan yillar sonra ortaya ¢ikabilir.

Uriine sabotaj: Kullanicilar ya da terdristler tarafindan, hile amaciyla ya da
siyasi amaglarla yapilabilir.

Bilgi sizmasi: Bilerek ya da kaza sonucu; rakiplere veya daha genig bir kitleye
organizasyon ile ilgili bilgi sizdirma.

Hukuk riskli: Uriinler ve hizmetler yasaklanabilir veya satislan kisitlanabilir;
reklam ve diJer pazarlama teknikleriyle ilgili yasal dizenlemeler yaratici
kampanyalari sekteye ugratabilir, ambalajlama duzenlemeleri timuyle yeni bir
tasarimi gerektirebilir.

Saglik konulan: Yalnizca gida sanayiinin sorunu degildir. Mevcut uygulamalari
kapsar ve bir éiglide 6rgiitiin saglik ve glvenlik fonksiyonu ile cakigir.

Endustri iligkileri: Grevler, diger eylemler, kilit personelin belki de rakipler
tarafindan kapimasi ve kaybi; ayrica igletmeden sodumus personel Urline ve
sisteme yonelik sabotajlarin 6nemli bir béiimden sorumiudurlar.

8 Green. On.ver., s.70.



Yiiksek profilli yoneticilerin davraniglan: Genellikle buyUk orgutler igin;
6rgutln bir kigilik kltGra Gzerinden pazarlandidi durumlarda, bu kigiye iligkin
olarak kamuoyunda agilan tartigsmalar, kabul edilemez davraniglar érnedin seks
skandallari.

Kurum ya da Kurulusun durumu/mali durum: Ornegin mali piyasalari dogru
olarak bilgilendirmemek, isletmenin bir bélumindn risk altinda olmasi
durumunda bunun blUyUk sirketler Ozerindeki ‘yikicr’ etkisi; (yine Tylenol’ ve
Maxwell’in dyks().

Medyadaki gergek digi haberler: Kéth niyetli kigiler veya rakipler tarafindan
haber muhabirlerinin ayrintili olarak bilgi toplamamasi, objektif olmamasi
nedeniyle medyada gercek disi haberler ¢ikabilir.

Devletin uygulamalan: Bir. sirketin énemli ticari baglantilarda bulundugu

Ulkelerle diplomatik iligskilerin ve ticaret anlagmalarinin sona erdirilmesi.

Her organizasyonun karsilagabilecedi bir cok benzer potansiyel krizler
vardir. Ekonomik kararlar, dogal afetlerin neden oldugu krizler gibi. Diger
yandan yalnizca belli organizasyonlar etkisi altina alabilecek krizler de olabilir.
Urtine hile karismasi, ham maddelerin bulunmamasi gibi. Bu nedenle her
organizasyon kendine yodnelik kargilagabilecedi  potansiyel  krizleri
guruplandirmalidir.

2.3.Kriz El Kitabi Hazirlamak:

Kriz el kitabi bir kriz aninda hemen ulasilmasi gereken bilgilerin yer aldigi
iletisim kilavuzudur. Kriz el kitabinda kriz yénetim ekibinde yer alanlarin listesi,

telefon numaralari, adresleri, gérev ve sorumiuluklar belirtiimelidir.

Uriinden kaynaklanan bir kriz aninda, Griin ve hizmet hakkinda ayrintilara
ihtiyag vardir. UrQin igeridi ve Urin bilesenlerinin, Griin geligtirme slrecinin yada
hizmet slirecinin ve genel islemsel yéntemlerin bitiinayle tanimlanmasi gerekir.
Organizasyon igindeki guvenlik sistemlerinin kontrolli, denetim raporiari, igletim
sistemlerinin yapisi oldukca énemilidir.
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Patlama yada cikan bir yanginda yoéntem ve igerigin tanimlanmasi
6nemlidir. Potansiyel tehlikeli alanlarin belirlenmesi farkina varilmas! yanginin
blyUlmesini onleyici ¢alismalari hizlandirir. Bu alanlara yanginin sigramasini
6nlemek i¢in izolasyon yapilmasini mimkin degilse kimyasal maddelerin
uzaklastirilmasi saglanir.

Tam iskan (yerlegsim) planinin tamimlanmasina ihtiyag vardir.
Organizasyonun g¢evresi, yUzélgimi mesken evierin konumu, diger
organizasyonlarin ya da kar gitmeyen kuruluslarin konumu, uzakhgi bu planda
yer almatidir.

Her operasyonda oldugu gibi personel listesine ihtiyag vardir. Her bir
bélumde ¢alisan personel sayisi, gérev ve sorumiuluklari bu kriz el kitabinda
yer almaldir. Ayrica tim calisanlarin adresleri her hangi bir kriz durumunda
ailelerine hemen ulasabilmek igin gereklidir. Tum ik yardim kuruluslarinin

adres, telefon numaralari ve kapasiteleri bu el kitabinda yer almalidir. &

Bir kriz aninda direk iletisimi saglamak igin medya kuruluglarinin
telefonlari ve iligkiye gegilecek kisilerin ad ve soyadlarina da bu kriz el kitabinda
yer almalidir. Ve kriz el kitabi hemen ulagabilecek bir konumda tutulmalidir.

2.4.Senaryo Tasarimi:
Herhangi bir kriz aninda kimin ne zaman, ne gorev alacagt, iletigsimin

nasil kurulacadi hangi kaynaklarin ne sekilde kullanilacagi daha 6nceden
hazirtanan senaryolar Gzerinde olugturulur.

8 Aym, s.116.
8 Ayny, 5.116.
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Kriz ekibi belli dénemlerde bir araya gelerek gruplama listesinde
belirlenmis potansiyel krizler Uzerinde kritik sorular olusturulur ve ¢dzimsel
tahminler Gretilir.

Yoénetim organizasyonu i¢inde krize neden olabilecek i¢ ve dis ¢evrenin
incelenmesi ayni endustride (igcinde) hizmet eden diger isletmelerin basina
gelen krizlerin de@erlendiriimesiyle kriz olugsmadan énce senaryolar yazilarak 6n
calismalar yapilir.

En az iki farkh gérus agisi tarafindan krizler incelenir. Kéti durum
senaryosu, iyi durum senaryosu. Kot durum senaryosunda bir isletmenin
karsilastigi kriz ve sonuglari en kot sekilde olugsmasi durumunda isletmenin bu
krizden nasil ve ne sekilde cikabilecedi 6rnekleri Gzerinden calisilir. lyi durum
senaryosunda ise krizin en iyi ve en az etkili gergeklesmesi durumu
senaryolagtirilir.

2.5.Kriz Zamani lletilecek Mesaj Yapisini Olugturmak:

Krize ydnelik olusturulan senaryolarda dikkat edilmesi gereken en édnemli
nokta krize yodnelik genel mesaj yapisinin belirlenmesidir. Kurum ya da
kurulusun énem verdidi de@erler, kurum kimligi, kurum imaji ile baglantili olarak
krize yonelik tek bir mesaj olugturulur. Mesajin yapisi kurum kaltirane, kurum
iletisim kiltiiriine baglantili olarak kurulur. %

Her kurum ya da kurulugun iletigsim koitara farklidir. Kriz zamanlari
iletilecek mesaj iletisim kdltirine baglantih olarak geligtiriimelidir. Bazi
kuruluslar iki yonll iletisimi desteklerken bazilarida konuyla ilgili hedef kitleyi
cok seyrek bilgilendirir.

Pek az halkla iligkiler uygulamacisi iletisim kaltira ve mukemmel kriz
halkla iligkileri arasindaki énemli iliskiyi tamimigtir. Pek ¢ok uygulamaci da,

8 Wilfred Howard, The Practice of Public Relations, (Uciincii basim, Ingiltere: Heinemann
Professional Publishing, 1989), s.171.
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teknik stratejileri kurum iginde kullanilan baskin ve kabul gérmus iletigim
dislncesiyle gelistigi icin uygulayamaz. Diger bir deyisle, mukemmel bir kriz
iletisim plani eger kurum ya da kurulugun iletigim kaltird ile értugmiyorsa kabul
gérmez.®

Halkla iligkiler uygulamalarina konu olan mesajlar daima gergekleri
yansitmalidir. Kurum ve kuruluglar kriz zamanlari hedef kitleleriyle etkili, pozitif,
tutarls iletisimde bulunmahdir.

Kriz iletisimde mesaj yapisi genellikle iki yonlt simetri model’e uygun
dizenlenmektedir. Bu model bir amag¢ olarak karsilikli anlayigsinin énemine
deginir ve ilgili kamuoyu ile géris ve enformasyon alig verigi yéninde c¢etin
caba gdsterilmesi gerektigini 6ne strer. Ama etkin bir sekilde iletisim kurmanin
gerekli oldugu gunumiz igin iki yénll asimetrik model daha gecerlidir. Bu
modelde alici hakkinda geri besleme tepkilerine sahibizdir. iki yonlG simetri
model génderen kaynak ve kamunun inisiyatifi ve giici daha esit bir gekilde
paylastiklar iletigim iligkisini aciklar. Bu Halkla lligkiler modeli amag, sorun
¢6zme, gatigmalari 6nleme oldugu ve uzun zaman suren iletisim iligkisi istendigi
durumlarda daha uygundur. Ozellikle de organizasyonun krize yonelik iletigim
cabalarinda bu model kullanilir %

# Marra, On.ver., s.465. . ‘ .
¥ Dennis McQuail, ve Steven Windahl, Kitle iletigim Modelleri, (Istanbul: Imge Yayinevi, 1997),
s.227.
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UGUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILERDE KRIiZ YONETIMI, KRiZ PLANLAMASI VE
ILETISIM SURECI

1.Halkla iliskilerde Kriz Yonetimi

Kriz yénetiminde uygulanan halkla iligkiler calismalan incelendiginde
deneysel aragtirmalarin adirlikli olarak politika bilimine dayandig: gériimektedir.
Kriz ydnetimi literatirinun dizeysel bir gézlemi ¢ genel yaklasimi ortaya
cikarir. Séz konusu U¢ arastirma bigimi: Orgitsel krizlerin olay analizi, Krize
yonelik formQller veya yontemler ve kriz ydnetim strecinin tanimsal modelleridir.
Bunlara agagida detayli sekilde verilecektir.

1.2.0rgiitsel Krizlerin Olay Analizleri:

Kriz yonetimine yonelik literatirdeki arastirma bulgularini igeren ilkk genel
egilim kriz ile karg! karsiya kalan kurum ya da kuruglarin olay galismalari ve
belirli firmalarin karsilastiklan krizleri nasil asgtiklan ile ilgilenmektedir. Bu
arastirmalardan elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenmektedir;

(a) Bir krizin meydana gelme olasiligr ve siddeti endiistriye, sirkete ve
fonksiyona gore degiskenlik géstermektedir. Ormegin, bir uzmana gore,
endustriyel krizin dokuz tipi vardir: (1) halkin algilamasi; (2) endustriyel
iliskiler; (3) ani pazar kaymalari; (4) Urun hatast; (5) Gst yonetim basarisi; (6)
diismanca devralmalar; (7) dizenlemeler / devlet madahalesini kaldirma; (8)
uluslar arasi olumsuz olaylar; ve (9) nakit para krizleri. Bazilarinin sdyledigi

gibi krize egilimli ve krize hazirlkli ig sahalari vardir.

(b) Krize yénelik ¢oziimiin hem kisa dénemli hem de uzun dénemli alt
béliimleri veya kollari bulunmaktadir. Kurum ya da kuruluslar herhangi bir
krize yonelik kalici bir ¢6zim Ureteceklerse alt kollara da dikkat etmek

zorundadirlar.



(c) Krizler kazanglar iirettigi gibi kayiplari da beraberinde getirebilir. Krizler

asagida ki olasi kazarimlari Gretirler: (1) kahramanliar dogar; (2) degisimler
hizlanir; (3) gizli problemler ile kargi kargiya kalinir; (4) insanlar degigebilir;
(5) yeni stratejiler ortaya ¢ikabilir; (6) erken uyari sistemleri gelistirilir; ve (7)
yeni rekabet ortamlari belirir; Ote yandan Ramee’nin ortaya koyduguna gére
asagidaki kayiplardan herhangi birini ya da daha fazlasini dretebilir. (1)
kurum karlarina yénelik kéth etki; (2) istenmeyen halk ve devlet ilgisi ve bu
gruplarin meseleyi derinlemesine irdelemesi; (3) kurumsal btiinlige ve ada
hasar gelmesi; (4) iscilerin, zamanin ve kapitalin Uretimsel olmayan bir ydne
sapmast; (5) olumsuz is¢i morali gibi.

(d) Kriz ybnetimine yonelik sistematik ve genis kitlelerce kabul gérmiis bir

strateji yoktur. Uzmanlarin ortaya koyduguna goére, endustri bazli krizlere
yonelik olumsuz sonuglari sinirlamayi gésteren basamaklari kapsayan etkisi
fazla olmayan belli kilavuzlar veya yol géstericiler vardir.

(e) Krizin yénetimiyle baglantili belli bazi zorluklar vardir. Bu tip zorluklara

(f)

yonelik ornekler belirsizligi, zayif veri belirleme yontemlerini, cok az veriyi,
cok fazla veriyi uygun olmayan iletisim yontemlerini, degiskenlik gdsteren
degerleme sistemlerini, degisen yoénetim amagclarini, politik rahatsiz
edilmeyi, yetersiz planlamayi ve konuya hakim olmaya y6nelik yeterli bilgiye

ulasmada zamanin iyi belirlememesini kapsamaktadir.

Orgiitler halen krizle baglantili yarar veya fayda fonksiyonlarini
hesaplayamamaktadirlar. Basitce ifade etmek gerekirse, bir krizi ¢cdzmeye
karsi onu ¢dzUimstiz birakmanin faydalan ve maliyetleri arasindaki goreli
denge nedir? Bu konunun ttim ciplakhidiyla ortada olmasina karsin ¢ok az
Onem verilmistir.

Ozetlemek gerekirse érgitsel krizlerin incelenmesi bu olgunun gok yoniU

dodasini ortaya koymustur. Tam krizlere uygulanacak prensipler gelistirmek

genel ¢ozimler tUretmekle esit degildir. Buna kargin hemen hemen tim kriz
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tiplerine uygulanacagi varsayilan tavsiyeler ve formuller dneren belli bir literatar

yapisi vardir.

1.2.Kriz Formiilleri:

Kriz iletigsimi yonetimine ydnelik uygulanan yaklagimlardan ikincisi kriz
formulleridir. Yaklagimda, yogunluk krizlerin tanimlanmasina ve ¢6zimine
yonelik detayli formilier Gzerindedir. Bu formillere yénelik ¢alismalar hem genel
hem de endustri bazinda kabul gérmistir. Ornegin, bir kriz déneminde
sorulmasi gereken 4 belli bagli soruya yoénelik bir fikir birligi vardir: (1)
Gergekten bir kriz var mi? (2) Eger bir kriz varsa nasil hareket edilmeli? (3) Eger
belli bir harekete gegmeye karar verildiyse bunun ne zaman yapilacagi? (4)
Eger harekete gecilecekse bagka kimler bu konuyla ilgilenmeli? Buna benzeyen
bir yol gésterici Fines tarafindan ortaya konmustur: (1) kisa bir stirede genis bir
strateji planlayin; (2) ¢abuk tepki verin; (3) durumun ortaya ¢iktigi anda basina
ve halka veya diger c¢ikar gruplarina karsi konusacak insaniari veya
konusmacilar egitin; (4) Gctnc gruplarin destegini arayin; ve (5) konugmacinin
fonksiyonunu merkezilestirin bigiminde kriz formult geligtirmistir.

McGrath ve Pendersen halkla iligkilere yonelik ¢cok énemli bir konuyu
ortaya koymaktadiriar; Gran hatirfamalari. McGrath yaptigi arastirmalar sonucu
elde ettigi delillere gére su sonuca varmistir. Oncelikle, daha yiksek givenlik
belirtileri ve bunun sonucunda gelen kanuni duzenlemeler Grtn hatirlama
frekansini arttiracaktir; ve, ikincil olarak driin hatirlamalari ile baglantili maliyet
ve risklerde ayni zamanda artacaktir. McGrath'in 12 basamakli streci 5 énemli
noktada yodunlastirilarak azaltilabilir: (1) hatirlamanin dogasini veya bigimini
belirlemek; (2) hatirlama biriminin dizenlemesini veya yapilanmasini saglamak;
(3) tum ilgili gruplara bunu bildirmek; (4) hatirlamayi uygulamak; ve (5)
hatirlamanin etkinligini degerlendirmek.

Olasi kriz olaylarinin tanimlanmasiyla birlikte kriz iletisim plani

hazirlanmaya baslar. Isletme igcinde ve disinda uygulanacak iletisim plani kriz
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aninda igletmenin dikkat etmesi gereken unsurlan ve nasil davranmasi
gerektigini yénlendirir.

Truitt ve Kelley 1989 yilinda etkili bir kriz iletigim plan: icinde yer almasi
gereken caligmalari listelemigtir. Sekil 3-1. Bu calisma kriz iletisimi
planlamasina ydnelik yapilan bir formilasyonu igerir.

Bu duzenlemeye gore; kriz iletisiminde krize yonelik tek bir mesaj
olusturulur. Ve bu mesaj kurum kultiriine parale! gelistirilir.

Mesaji iletecek bir sézct belirlenir. Bu sézcli kriz boyunca hedef kitle ve
igletme arasinda iletisim k&prustniun olugmasini saglar. Sézcl genellikle
Yénetim Kurulu Bagkani ya da Halkla iligkiler uzmanidir.

Sorunu meydana getiren durum ve teknoloji konusunda uzman kisilerden
yararlanilir.

Merkez biroya olay ve etkileri konusunda bilgi akisi saglanir. Bu bilgiler
incelenerek hedef kitleye iletilir.

Organizasyonun gegmisinde bu ya da benzeri olaylara karsilasilip

karsilagiimadigi, karsilasimigsa ne gibi tepkiler verildidi ve sonuglan aragtirilir.

Krizin organizasyon bunyesinde, satiglar (zerinde, ¢alisanlarin moral
seviyelerinde ve toplum Uzerindeki potansiyel etkileri aragtiritir.

Medya ile direk iletisim hatlart kurulur. Onyargilar ve sdylentileri
Onleyebilmek i¢in zaman sinirlamasi bldugu, hemen hareket gegilmesi gerektigi
unutulmamahdir.



1. 86zcii

- Malzemeler
- Egitim

- Yedekleme

7. Potansiyel Etkiler

- Sirketin Yapisi Uzerine

- Satiglar Uzerine

- Galiganlarin Morelleri Uzerine
- Toplum Uzerine

2. Uzmanlar
- Durum Hakkinda
- Teknoloji Hakkinda

8. Medya

- Baglantilar

- Telefonlar

- Zaman Symirhililan

- Potansiyel Onyargilar

- Haber Gegmisi (Sirket Agisindan)

3. Kriz Ekibi
- Lider

- lletisim Plani
- Danigsmanlar

9. Galisanlar ve Toplum

- Uyarilar/ikaziar

- Bultenler

- Genel Duruma lligkin Bildiriler
- Saglik

4, Bilgi Akist

- Olay Hakkinda

- Olayin Etkileri Hakkinda

- Kurum Merkez Biirosu tarafindan
Merkeze Gelen ve Giden Bilgi AKig!
- Krize Yénelik Demec¢/Onaylamalar

10. Hiikiimet

- Yasa Koyucu Kurum
- Siyasal Iktidar

- Yasal Diizenlemeler

5. Kurum Tarihi

- Onceki Benzer Olaylar

- Gegmisteki Olay ya da Belgeleri
Dosyalama

11. Aracilar/Perakendeciler
- Uyanilar

- Tuketici Bilgileri

- Aciklamalar

6. Kararlar

- Sirket Kultiiri

- Kararalma Siirecinde ihtiyag Duyulan
Istemler

- Kurum liginligi

12. Baski gruplarn (Muhalif Gruplar)

- Bunlann Bilesemi (Orgiitienme
Bigimleri)

- Uyguladiklan Taktikler

- Finansal Kaynaklari

- Ana Sdylemleri

Sekil 3-1 Kriz Planlama Aktiviteleri

Kaynak: Dyer, Samuel Coad, "Getting People Into the Crisis Communication Plan", Public
Relations Quarterly, (Sonbahar, 1995)'dan uyarlanmigtir.
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Caliganlar hi¢ bir zaman unutulmamalidir. Gergekten suna inaniimalidir
ki; halkla iligkilerin en st basamaginda yer alan g¢aliganlar kriz zamani en etkili
sekilde kullaniimahdir. Galisanlar en ¢ok inanilir, gavenilir insanlardir ve higbir
zaman organizasyonun iletisim c¢ercevesi disinda  birakilmamalidir.
Organizasyon kendisi ile iligkili hedef kitleyi belirlerken onlari da dikkate
almalidir. Yalnizca tiketiciler, aracilar, hisse sahipleri hedef kitieyi olusturmaz.
insanlar, caliganlann tepkileri ve onlarin sorulara verdikleri cevap ve
davraniglari ydnunde algi gelistirirler. Ne yazik ki; kriz igindeki birgok
organizasyon ¢aliganiarini ihmal eder. Bu galisanlar i¢in incitici olmaktan ¢ok
organizasyon igin oldukga kétadar. Calisanlar kriz boyunca depresyondadir,
sikintihdir. Kendileri ve organizasyon igin GzOlir ve endiselenirler. Asir
derecede igsel iletisim agina bagh duruma gelirler ki bu ag soylenti ve haber
medyasi tarafindan beslenir. Caliganlar kéti giden seyler hemen meydana
gelmedikge (yangin ¢ikmasi gibi) kendi organizasyonlari, isletmeleri hakkinda
ki seyleri ilk kez haber medyalarindan égrenmemelidirler®

HukUmet ile siyasi iktidar ile iyi iligki igine girilir. Bdyle bir anda destekleri
saglanir. Hatta yasa c¢ikariimasi yéniinde galigmalar yapihr.

Aract kurum ve toptancilar da bir kriz aninda isletme igin 6nemli
topluluklardir. Konu hakkinda yarintih bilgilendirilmeleri ve uyariimalari gerekir.
Ayni zamanda bunlar toptanci ve araci kuruluglar toketicileri de bilgilendiren
kigilerdir. Kriz aninda konuyla iligkili baski guruplari unutuimamaldir.
Orgutlenme bigimleri ve uyguladikiar taktikler incelenmeli, bu dogrultuda
soylemler hazirlanmahdir.

Diger bir dizenleme Shirley Harrison tarafindan formule edilmistir. Krize
yonelik uygulanacak halkla iligskiler calismalarini basamaklar haline getirdigi bir
kriz iletisim formUlu olusturmustur. Sekil 3-2’de bu modelin akis semasi yer
almaktadir.

¥ Newsom, Scott, Turk. On.ver., s.451.



Hazirlikli Olunmasi

Gegmig Bilgilerin
Toplanmasi

Bilgi Akiginin Kontrol
Edilmesi

Temel Kurallar Uzerinde
Fikir Birligine Variimasi

Yetki Sahibi ve Otoriter
Olunmasi

Medya ve Diger ligili
Gruplarla Konugsmaya
istekli Goziikme

Bilgilerin Dogrulugunun
Kontrol Edilmesi

Duyarl Olunmasi

Hatanin Kabiil Edilip,
Gerekirse Oziir Dilenmesi

Deneyimlerden Yeni
Kazanimiar Saglanmasi

NN NN NN
NI VN NN NN

Sekil 3-2 Krize Yonelik Halkla lligkilerin Prensipleri
Kaynak: Shirley Harrison, Public Relation, (Amerika: Routledge, 1995)'den uyarlanmugtir
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Kriz genellik': kotl yénde olan dramatik bir degisimdir. Icinde hayat kaybi
ya da ¢ok buyl< mali zarar gibi felaketleri barindirabilir. Veya bir sirketin
kendisinin ya da galisanlarin davraniglarindan kaynaklanan zor duruma diigme
hali olabilir. Kriz bir kaza ya da kadere ait bir nedenden meydana gelebilir. Krize
bir kiginin ya da sirketin ihmaller veya sug unsuru teskil eden hareketleri sebep
olabilir. Kriz girketin Grinlerinin bozulmas! veya diger baska bir ariza nedeniyle
baglayabilir. Cok aniden veya sonradan blylk bir patlama halinde ortaya

ctkacak, yerel engellerle beslenen yavasca buylyen bir sire¢ biciminde ortaya
cikabilir.

Bu modelin ilk basamagi; hazirlikhi olunmasidir. Bu basamakta isletmenin
karsilagabilecegi krizlerin gesitlerini belirlemek i¢in dugtnsel bir gelistirilir, bu
kriz yonetimi plani olusturmak igin iyi bir baslangictir. &

Hazirhikh olunmasi:

Hazirlik basamaginin icinde senaryo planlama ilk adimdir. Basarili bir
senaryo planlamasi igin sirket icindeki degisik bdélomlerden ve degisik
duzeylerden personeli bir araya getirerek, olabildigince cok bakig agisini bir
araya toplamak gereklidir. Bu islemin etkili yirattimesi icin bir Halkla iliskiler ya
da yonetim danigsmani rehberlik etmelidir. Beyin firtinasi yaparak ters
gidebilecek her sey listelenebilir. lyi bir danigmanlik hizmetiyle ortaya ¢ikan
konulara “eder?” sorusu sorularak daha iyi bir diizenleme yapilabilir. Ornegin,
sirketin merkezinde bir yangin olursa; Yénetici Miidir ve Halkla iligkiler Madar(

tatilde ya da hastayken; bilgisayar sistemi ¢ékerse ne olabilir gibi.

Olanaksiz gibi gbzikse de ortaya c¢ikan tim konulari degerlendirmek
gerekir. Gecgmigteki birkag olay olanaksiz gibi goérinen krizlerin de
gerceklesebilecegini gosterir. En iyisi her agidan hazirlikli olmaktir. %

# Harrison, On.ver., 5.82.

% Frank Jefkins, Public Relation Techniques, (ikinci basmm, ingiltere: British Library Cataloguing in
Publication Data, 1995), s.296.

* Harrison. On.ver., s.84.
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Senaryo planlamasi sadece neler olabilecedini tanimlamaya yardimci
olmaz. Bir kriz sirasinda 6énemli olabilecek gahislarin kimler olabilecegini de
ortaya ¢ikarir. Bu noktadan sonra yapilacak bir sonra ki agama bir kriz yonetimi
takimi olusturmaktir. Bu takimin hem planlama, hem de kriz anindaki
sorumluluklart agik bir sekilde belirlenmelidir. Bu takim, y6netici mudar ya da
ona eg deger bir pozisyon, Halkla iliskiler midUra veya iletisimden sorumiu kisi,
bir iki basin sorumlusu, finans bélimunden birisi ve girket binalarin korumasi ve
glvenlikle ilgili birisinden olugmalidir. Her sirket kendi kriz yénetimi takimini
olusturmalidir.  Ornegin, bilgisayar boluminden, personelden, hukuk
béliminden insanlar gerekiyorsa katilabilir. Bu takim, daha énceden tahmin
edilen bir kriz olustugunda neler yapilmasi gerektigini planlayan ve kriz aninda
bunu uygulayan bir gruptur.

Plan herkesin anlayabilecedi bir sekilde hazirlanmalidir. Ayrica plan
olugabilecek benzer krizlere de uygulanabilecek kadar esnek olmalidir. Kriz
aninda bir basin merkezi olusturulmasi gereklidir. Basin merkezinde ne kadar
telefon hattinin gerektigi énceden bildiriimelidir. Kriz plani yapildiktan sonra
takim belirli analizleri yapmak icin toplanmalidir. Burada hayati olan sey kriz
planini tekrar gbzden gegirmektir. Ayrica teknolojideki gelismeler ve medya
baglantilari da gézden gegiriimelidir.

Hazirhk basamaginda yer alan en son adim provadir. Bir kriz yénetimi
plani olusturulduktan sonra en énemli olan bu planin zayif ve gugli noktalarini
gérebilmek icin prova yapmaktir. Ayrica prova herkesi muhtemel bir krize karsg!
hazirlikl tutar.

Gegmis Bilgilerin Toplanmasi:

Bir kriz olustugunda her sey bir kez olur ve ¢ok hizli gelisir. Kriz aninda
medya konuya muthis bir ilgi goOsterdiginde Halkla iligkiler mudoris konu
hakkinda tam bilgi edinememis olabilir. Bu ylzden yanlig bilgilendirme ya da
aciklama yapabilir. Ama susmak daha da yanhstir. Susunca medya sirketin

olaylara hakim olmadi§ ve suclu oldugu izlenimi ¢ikarabilir. Bu ylizden her



48

muhtemel krizle ilgili yapilan yo6netim planinda bir arka plan bilgisi
hazirlamalidir. En azindan bu bilgi bazi baglikiari doldurabilecektir.

Bir kriz olustuktan sonra, e§er énceden hazirlanan bilgiler varsa bu ilk basin
gérigmesinde kullanilabilinir. Bdylece konu ile ilgili gercek haberler arasinda
olusan bosluklari kontrollii olarak doldurabilme olanadini saglanabilir. iki basin
toplantis1 arasinda kriz konusu ile ilgili haber degeri tasiyan bir olayin
gerceklesme olasiligr azdir. Felaket bélgesine yapilan giyecek, yiyecek yardimi,
6nemli bir gahsin bdlgeyi ziyaret etmesi gibi haberler s6z konusu boslugu
dolduracaklardir.

Eger kriz kanuni sorusturmalara konu olmussa ve kurum konu ile ilgili
olarak sorumlu olup olmadigina ‘karar verememigse sorumlulugu hemen kabul
etmek yerine kriz konusu hakkinda konusulacak ¢ok fazla degisik seylerin
oldu@u izlenimini verebilmek énemlidir.

Bilgi Akisini Kontrol Edilmesi

Bir kriz cok hizli ve aniden olugur. Baz) zamanlarda kurum kriz hakkinda
sadece bir muhabir telefonla aradiginda ya da kap zilini ¢alip neler oldugunun
teyit edilmesini istediginde haberdar olmaktadir. Bu sartlar altinda kurumun bilgi
akigini yonetmesi ve duzenlemesi Onemlidir. Bilgi akigi G¢ soruya cevap
verecek bigcimde duzenienir.

1.Neden?

Bu soruya yonelik verilecek cevap krizin tum boyutlariyla tanimlanmasini
icerir. Eger kurum kriz hakkinda bilgisiz gérintrse, bencil, yetersiz ve hatta
ihmalkar bulunabilir. Bilgili ama sessiz olursa , sadi solu belli olmayan, gegistirici
ve guvensiz bulunabilir. Dikkatler Uzerinizdeyken, gérinmemeye c¢alismak
imkansizdir. Agiklayict bilgi vermemek i¢in direnilen ve “Hayir, yorum yok"
denilen durumlarda icine spekllasyonlarin, sdylentinin dolacadi ve tamamen
sirketin denetimi disinda olusan bir streg gelisecektir.



Kriz sirasinda kurumun tek bir agizdan konugmasi ¢ok énemlidir. Kurum
icin konusan birden fazla uzman olabilir, ancak medya ve genel kamu
kurumlanyla ilgili herhangi bir tutarsizlik ve farkh yorumlar hakkinda duyarli
olunmalidir. Daha da 6nemlisi iyi disiplinli ve dizenli olusturulmus ic iletisim
ortami kriz zamanlarinda degerini gdsterir. Personel bdyle zamanlarda, endiseli
ve heyecanl olmadigindan ¢alisma inisiyatiflerini de kaybetmezier.

Bilginin akisini uygun bir bicimde dlzenleme, bir aciklhk ve netlik
saglayacaktir. Personel ne konuda kimin konusup, ne sdéyleyecegini bilir,
gazeteciler nasil ve ne zaman, kime yonelmeleri gerektigini bilirler. Bazen bir
krize glzel ve iyi duzenlenmis bir tepki vermek bile olayin kendisini haber
yapmaya deger bir hale getirir.

2.Nasil?

Daha o6nceden hazirlanan kriz plani, mukemmellestirilip, prova edilip,
guncellestiriimis olmalidir. Muhtemel krizlerin bir siniflandinimasini yapip, her
birine ayri bir tepki verme planini hazirlanmalidir. Unocal UK, Kuzey Denizi
petrol platform isletmeciligi bu sistemi kullanmigtir. A tipi olaylar (tesisiere
olabilecek ciddi muhtemel zarar veya yaralanmalar) B tipi olaylar (kapatiimasi
gerekecek kadar bir tesise ciddi zarar gelmesi ve/veya 6limcul olaylar) C tipi
olaylar (muhtemel felaketler) gibi. Her bir olay tipi i¢in medya tepki takimi
hazirlanmaldir. Ornegin A tipi bir olay icin disaridan bir medya takimi ya da
Halkla iligkiler danismani getirmek uygun olmaz ancak medya iligkileri igin sirket
icinden bir sahsin goéreviendiriimesi ve c¢evre iligkileri iginde personel
béliminden birisinin atanmasi yararli olur. C tipi bir olay igin tam bir medya
tepki takiminin ¢agrilarak, Halkla iligkiler bélimuyle esgidumil olarak ¢aligmasi
saglanabilir.

Bazi krizlerin hazirlanan planlari icin sadece tek bir sahsin konusmaci
olarak belirlenmesi de uygun olabilir. Bu kisi istenilen her zaman gérev basinda
olmali ve bir halkla iliskiler uzmaninca yakindan desteklenmelidir. Kurum ya da
kurulus eger bilgi akisini denetimde tutmak istiyorsa, kurum yerine konugacak
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Kiginin uygun bir gekilde egitiimesi gereklidir. Kamera ile muhabir flaglariyla

serin kanlilikla ugragma yetenegi zor 6grenilebilir ve uygulama gerektirir,

Temel Kurallar Uzerinde Fikir Birligine Vaniimasi:

Kurum ya da kurulusun muhtemel bir krizle ilgili énceden planlama
yapmasi, oncelikle kendisinin etkilenecegdi bir krizin olugmasi durumunda nasii
davranmasi gerektigini ortaya koydugu gibi diger ilgili taraflarinda
tanimlamasina ve fikirlerinin alinmasina olanak verir. ligili taraflar, sirketin
surekli iligkide bulundudu sigorta sirketi, kanuni danismanilari, alt kurumlari ve
kurumun yerel bdlgesinde gérevli hizmet kurumlari olabilir.

Kriz olustugunda, bu ilgili taraflarla kurumun belirli temel kurallar
Gzerinde onceden anlasmig olmasi cok yararlidir. Bu anlasma kamuoyunda
kurumun neleri séyleyip, neleri  sdylemeyecegdi (izerinde fikir birligi sadlar ve
boéylece kriz aninda gesitli konusmacilarin birbirlerinin yolunu kesmeden,

sinirlarini agmadan ve suglamadan demeg vermesini saglar.

Temel kurallar Gzerinde anlasma yaparken en 6nemli nokta kurumun
s6zcusunin kim olacaginin belirlenmesidir. Medya’nin tercihi her zaman ytksek
statlilt, Gst kademeden birisi, bagkan ya da bir ileri gelen olacaktir. Ancak bir
Halkla iligkiler gorevlisi ya da basin memuru konuyla ilgili olarak, st
kademelerden birisine gdre, basinla ya da televizyonla gbériusme yapma ve
kurumun bakig acisini iletebilme agisindan daha iyi sonu¢c verecek bir
uzmanhga sahiptir. Bu isi bir yoneticiye vermek igin onu bu konuda, islerinin
arasinda bir de konuyla ilgili bir egitime sokmayi gerektirir.

Bir kriz olustugunda, ilgili basin gevrelerinin 6nceden Gzerinde anlagilan
sartlar igerisinde kriz konusunu izlemesi saglanabilir. Sadece anlagilan basin
cevrelerinden muhabirlere kriz ile ilgili yerlere ve olaylara girisi, dizenlenen girig
kartlari sayesinde saglanabili. Ancak bu karta sahip olmayan Kkisilerin

kendilerini bagka bir pozisyonda gdsterip, bilgi almaya ¢aligmasi durumuyla ya



Kriz: Tum sorun yénetimi ve planlama-6nleme basamaklarinin etkin sekilde
uygulanmasina ragmen eger kriz meydana gelmigse; bu basamakta y&netim
sunlari tayin eder,

e Problemin boyutlari belirlenir.
o Isletmenin krizin Gizerindeki kontrol derecesi ve zaman sinirlamasi belirlenir.

e Geligtirilen spesifik kriz plani tarafindan girket krize yonelik iletisim
caligmalari yapar.

Bu basamakta arastirma ¢ok 6nemli rol oynar. Daha fazla tehlike ortaya
ctkmadan, krizin boyutlarinin bliyimesine neden olabilecek sorunlar énceden
sezilir. Bu dogruituda bilgi-uyar sistemleri olugturulur. E@er kriz higbir sinyal
(belirt) vermeden meydana gelmigsse bu basamak krizin geligiminin ilk
basamagidir. Krize hemen cevap vermeye yénelik kriz ekibi olusturulur. Kriz

sozcusl segilir. Negatif sonuclarinin en aza indiriimesine gahsilr.

Bu noktada sirket 6énceden mudahale ve inisiyatif hakkini kaybetmistir.
Onemli olan meydana gelen krizin etkilerini en aza indirmektir. Bu nedenle etkin
bir iletisim plani uygulamaya konulur.

Kriz Sonrasi Donem: Bu basamakta kurum ya da kuruluga yonelik olusan
olumsuz kriz etkilerinin en aza indiriimesine c¢alisilir. Bu basamagin temeli
giiven inga etmeye y6nelik etkin bir iletisim olusturmaya ve bunu hedef kitleye
iletmeye dayanir. Bu basamak sunlar yer alir;

o Sirketin krize yonelik tepkilerini dederlendirmek.

o Negatif duyurumlan  engellemek, problemin  ¢dzumine  yonelik
organizasyonun iletisim materyallerini geligtirmek.

e ic ve dis hedef kitleye yonelik uygun sirket mesajini iletmek, sOylenti ve
olumsuz sOylemlere sebebiyet vermemexk.

e Gunluk faaliyetlere devam etmek.

e Medya planini uygulamak.



Bu donemde, iletisim stratejisi, sirketin Gnindn  (itibarinin) yeniden
yapllanmasidir. Zedelenen sirket imaji yeniden olusturulur. Bir krizin sona
ermesi genellikle digerlerinin baglangicidir. Bu basamakta organizasyon,

o Cok yonli hedef kitle ile ilgilenmeyi strdGr(r.

o Medvay! bilgilendirmeye devam eder.

¢ Uygulanan kriz planini degeriendirir.

o Gelecekte meydana gelebilecek krizlere yonelik geribildirim bilgilerini
dlzenler. |

e Uzun dénemli iletisim stratejisi geligtirir.

o Krizin neden oldugu zarari en aza indirmek goérevlerini Gstlenir.

Bu basamak bir bakima degerlendirme basamagidir. Daha ilerde
olusabilecek krizlerin planlanmasinda yon goéstericidir. Hedef kitleler ile olan
iligki yeniden gézden gegirilir. Kriz ile ilgili kayitlar tutulur. Yapilan mtdahaleler
incelenir.

Sonug olarak bu modellerin kriz yénetimi metodunun i¢c yhzinu
kavramaya 6nemli bir katkida bulundugunu goértlmektedir. En 6nemlisi, kriz
yOnetimi metodunun bes temel madde igerdigi konusunda genel bir anlagma (ve
bununla ilgili bir takim deneysel destedin) sagdlanmistir. Bunlar: (1) kurumun,
kriz konusundaki hassasliinin yani sira kendi c¢evresinin Uzerindeki
kontrollnin derecesini belirleyen bir dizi 6nciil (dahilifharici) sartlar, (2) ilk anda
devreye giren bir kriz-ikaz sistemi gibi hizmet veren (hassasliga, kontrole, positif
ve negatif sonuglara ve yapisal benzerliklere dayanan) bir kriz tipolojisi, (3)
asagidaki kriterleri g6z énlinde bulunduran bir kriz dederiendirme mekanizmasi;
a) goreceli tehdit seviyesi, b) zaman sinirlamalari, ¢) konu ile ilgili karar
mercileri, d) bilginin kalitesi ve miktari, e) eder bir harekette bulunulduysal/ya da
bulunulmadiysa bunun kisa ve uzun vadede etkileri; (4) kriz yonetimi igin bir
organizasyon yapisi kurulmast ve bu yapmin hem kurumsal hem de kigisel
seviyede bir tepki ornedi 6nermesi, (5) ¢b6zUmlerin basarili olmasi icin bir



mekanizma. Ayrica, butin krizlerde genel olarak goértlen doért ézellik vardir: (1)
krizler, objektif gergeklerden daha ¢ok kigisel algilar tarafindan belirienir, (2)
krizlere yonelik tepki cogunlukla kisa ddénemdeki bir calisma slrecinde
hazirlanir. (3) krizlerin yoénetimi, ¢evre Uzerindeki kontrolin sinirli olmasi
dolayistyla zordur, (4) bir kurumun, bir bélumiandeki krizin kurumun diger batin
kisimlarinda da etkileri goralar.

Kriz yodnetimi halkla iligkiler uygulamalarina yodnelik son yillarda
géli§tirilmi§ dérdinct bir yaklagim vardir. Bu yaklasim J. John Burnett
tarafindan ortaya konulmustur ve Birlestiriimis Model Ve Siniflandirma Matrisi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklagim tim 6énceki calismalarin bilgileri ve
guct Gzerine kurulmus stratejik bir kriz modeli geligtirmeyi ve halkla iligkiler
konusunda yararl olabilecek bir kriz siniflandirma énermektedir. Model krizin
halkla iligkiler uzmanlarina kars! takindi§i benzersiz meydan okuma tavrinin
tanimlanmasi Gzerine kurulmustur. Esas itibariyle, halkla iligkiler yodneticileri
bdyle yol gostericilerin rehberliginde daha zeki kararlar alabilirler. Halkla
iligkilerin kriz karsisindaki uygun tepkisinin nasil olmasi gerektigini anlatan
bircok halkla iligkilerle ilgili eser olmasina ragmen, ne drnek olay ¢alismalari ne
de formaller, hi¢c bir model krize tepki stratejisi olusturmaz. Bu nedenle, bu
tartisma ilktir. Bagka alanlardaki arastirmacilar tarafindan kriz yénetiminin
alternatif tanimlari, modelleri ve tipolojilerinin énerilmis olmasina ragmen, krizin
yaratmig oldugu halkla iliskiler sorunlarinin agikga bir tanimlamasi
yapilamamistir.

Krizi olusturan seylerin ne oldugu ile ilgili ¢ok c¢esitli tanimlamalarin
yaplimig olmasina ragmen, bu model krizin beraberindeki zaman baskisi,
kontrol konulari, tehdit dizeyi ilginligi ve tepki secenekleri sinirhliklar ile daha
rutin stratejik kararlardan nasil ayrildigini anlatmaktadir. Sekil 3-4'de gosterildigi
Uzere, kriz yonetimi 6ncelikle unutulmamalidir ki stratejik bir problemdir. C6zim,
yoneticilerin stratejik yonetim olusumu olarak tanimlanan alti ana gérevle aktif
bir sekilde ylUzlesmelerini gerektirmektedir: (1) amag olusturma; (2) cevresel
analiz; {3) stratejinin formulasyonu; (4) stratejinin degerlendirmesi; (5) stratejinin
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yurGtlmesi; (6) stratejik kontrol. Maalesef, Sekil 3-4'0n dis halkasinda da isaret
edildigi gibi, kriz stratejik yonetim streci belirli dort gekilde engellemektedir.

Amag
Olusturma

1sswiuIpusiiebaq
uulleieng

Sekil 3-4 Kriz Yonetimi: Stratejik Yaklasimlar

Kaynak: John J. Burnett, "A Strategic Approach to Managing Crises", Public Relations
Review, 24, 4 (1998) 5.481'den uyarlanmstir.

Bir ya da iki yillik periyotlar igerisinde guncellegtirilebilen normal isletme
planlarinin aksine, krizler ¢odunlukia aninda harekete gegmeyi gerektirirler.

Bdyle bir zaman baskisi, yoneticilerin, alti ana stratejik yénetim gérevlerinin her

birine verebilecedi dikkati siddetle sinirlar. Ornegin, 1982'deki Tylenol
zehirlenmesinde oldugu gibi, Johnson & Johnson c¢abuk ve kararl bir gekilde
hareket etmek durumunda kalmigti. Johnson & Johnson yénetimi, normal

kosullar altinda aragtirmasi aylarca strebilecek olan, Grin hatirfamasina iliskin
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da bunun basinin haber yapma 6zgurlugind sinirladi§i  elestrileriyle
karsilagilabilinir.

Temel kurallarin medyay! disarida birakmasi ve bunun kontrol altinda
tutulabilmesi ile ilgili yontemlerden birisi de havuz yéntemidir. Bu durumda
kurumun halkla iligkiler mudarit medyaya kendi temsilcilerini segmelerini rica
eder. Secilen fotograf¢ilar ve muhabirler, kriz bélgesine ya da felaketin olustugu
yere kurum tarafindan gétirtlarier ve gerekli haber materyalini toplarlar. Daha

sonra bu Kigiler ellerindeki tim malzemeyi diger basin mensuplarina iletirler.

Yetki sahibi ve Otoriter Olunmasi:

En basta inisiyatifi ele alarak, kurumun basin takimini krizle ilgili olarak,
ne oldugu ve kurumun olanlarla ilgili neler yaptigi konusunda otorite yani en
glvenilir haber kaynadi haline getirmek mumkundur. Eger gazeteciler bir sey
6grenmek istiyorlarsa, kurumun basin takimina bir seyler sormak durumunda
olmahdir. Tabii ki muhabirler kurumla ilgili bagka bilgiler toplamak, hikayeye yeni
bir bakis agisi getirmek ve ya sahit ve kurbanlarla konusmak isteyecektir. Ancak
kurum kriz aninda ve sonrasinda tek agik ve net haber kaynagi olarak hareket

etmeye istekli, arzulu oldugunu gdstermelidir.

Guvenilirlik ve otorite, diger kaynaklarin kurumun elde edebilecegdi ve
ulagacagdi malzeme, kayit ve personele erisme olasihdi az oldugu igin elde
edilebilir. Ayrica kurumun, sézctsinin kim oldudu , hangi statiye sahip oldugu

ve uzmanhgmnin gavenilirligi de otorite ve glvenilirligi saglayabilir.

Otorite olarak algilanabilecek bir s6zcl, tecribeli ve egitimli kurumdan
basin gorevlilerinin rehberliginde medyanin haber achigini ve kamuoyunun
isteklerini, dGnceden uygun bir planlama yapildid: strece giderebilecektir.
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Medya ve Diger ilgili Guruplarla Konugmaya istekli Goziikme:

Bu madde bir énceki ” arka plan bilgisi saglayin” noktastyla paraleldir.
Cunki sessizlik, sanki bir sey sakladigini ve bu saklanan seyin sirket aleyhinize
oldugu izlenimini verir. Bu basamakta o6nemli olan ne séyleneceginin
belirlenmesidir. Bu konuda en iyi se¢im, eldeki konu ile ilgili sorulara neden
cevap verilemeyecegi aciklanarak, daha énceden hazirlanan arka plan bilgilerini
basina sunmaktir. Bdylece gazeteciler elleri bog dénmeyeceklerdir.

Tabii bu “strekli konusma” her seye ragmen her seyi sOylemek
anlaminda alinmamalidir. Eger sdylenecek bir sey yoksa, bunu net bir bigimde
aciklayarak en yakin zamanda konu ile ilgili bilgilerin verilecedi umudunu
vermek daha iyidir.

Ayrica yine bu madde kurumun yararina islemeyecek ek bilgilerin de
basina sunulmasi anlamina gelmemektedir. Medyada, kurum ya da kurulusa
yonelik ilgisiz cagrisimlarin ve bagdastirmalarin yapiimasi énlenmelidir.

Bilgilerin Dogrulugunun Kontrol Edilmesi:
Bu konuda iki nokta vardir. Kurum ilk 6énce kamuya verdigi bilgilerin
dogrulugunu daha sonra da basinda ¢ikan haberlerin dogrulugunu gézetmelidir.

Bu nokta Halkla iligkiler uzmaninin kisisel ve kurumunda kurumsal ahlak
anlayiginin bir pargasi olmalidir. Ancak burada hatirlanmasi gereken sey
gercedi sdylemenin ahlaki davranigin tek basina bir parcas) olmamasidir.
Uygulamas! kolay olmasi ve karmasik yalanlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemesi
acisindan yararlidir. Séylenenlerin dodru ¢ikmasi imaji kuvvetlendirir. Yanlig
bilgi vermek kurumun guvenirligini ve sayginligini yitirmesine sebep olur. Ayrica
medya elde ettidi haberlerin dogrulugu konusunda hassasiyet gdsterecektir.

Kurum dor@stlig ve dogrulugu kendisine temel edinse de bazen bu
ozelliklere sahip mesaj, mesaji sdyleme aninda bilerek ya da bilmeyerek
bozulabili. Bazi medya calisanlari darustlik konusunda kétu Une sahip



olmalarina ragmen, muhabirlerin buaylk bir kismi kendi yazilarim olustururken
dogrulugu merkez edinirler. Eger kurum kétu temsil edildigini disunurse, bu
konuda mutlaka bir seyler yapmak zorundadir. Bunu bagarabilmek igin de tim
ilgili basin kapsaminin dizgun bir sekilde takip edebilmesi gereklidir. Halkla
iliskiler uzmanlari bu konuda basinda yer alan bitiin yazilarn biriktirmeli ve
bunlar strekli incelemelidir.

Eger yanhs temsil s6z konusuysa, bunu énlemenin bir kag yolu vardir. Bu
yoilardan birinin segimi yanlis temsil edilme olayinin yol agacag: ciddiyetle
iligkilidir. Bunlar bir telefon ya da faks ile radyo istasyonuna veya gazeteye
ulasmak, editére bir mektup (bu mektubun 6zellikie yayinlanip, yayinlanmasinin
nedenlerini agikga belirtmek gerekir), gazetelerin sikayetlerden sorumlu amirine
(e@er varsa) yazili bir sikayet, yayincihik kanun dizenleyicilerine ya da konuyla
ilgili Sikayet Komisyonuna bir gsikayet mektubu, kurum ya da kurulusun imajini
zedelemeye yonelik yanhs ve abartih yayinlari yasaklayan, durduran bir kanuni
belge edinmek. Bunlari yaparken énemli olan amacin unutulmamasidir. Amag
bilgi akisinin dogrulugunu saglamaktir.

Duyarh Olunmasi:

lyi bir halkla iligkiler gérevlisinin temsil ettigi sirketin organizasyon
yapisint ve dig ¢evresini iyi bilmesi gereklidir. Halkla iligkiler goérevlisi kullandidi
dil ve kurumun mesajlarinin bigim ve tasariminda duyarh olmalidir. Kriz zamani
kriz ydnetimi takimin da hatirlamasi gereken duyarli olmaktir. Bu kurumun dis
cevresiyle ilgili olarak kurdugu iletisimde tona ve igerige ve icerdeki gevresiyle,
yani caliganiariyla kurdudu iletisimde duyarli olmasi anlamindadir.

Krizin olugsmasiyla dogrudan etkilenen bazi g¢evreler uzintl, korku,
sucgluluk ya da hiddet icinde olabilirler. Bununla birlikte genel kamuoyu ise
merakli, yardim etmek icin endiseli, dikkatli ya da acima duygusu iginde olabilir.
Duygusuzca hazirlanan haberler, bilgiler bu insanlarin hissettiklerini olumsuz
hale getirebilir. Duygulu bir sekilde hazirlanan kurumun kriz yénetimi mesajlari
bu duygulari kurumun ve kamunun lehine gevirebilir.
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Deneyimlerden Yeni Kazanimlar Saglanmasi:

Kriz takimi, yasanilan olaylardan sonra bir defa daha ayni sgeylerle
karsilasabilme olasihigina karsi tecribesinden yararlanmalidir. Kriz aninda olan
her seyin ginu ginutne raporlanmasi yararl olabilir. Ne olmus, ne yapilmis ve
sonugta ne olmustur? Bu sorular ayrintih  olarak incelenerek dersler alinabilir.
Bu noktada &énemli, hem kurumun kendisinin hem de diger kurumiarin
yasananlardan elde edecekleri dersler olup olmadigi ve bunu etkili bigimde
kullanip, kullanamayacagidir. Genellikle kéta 6rmekler iyi bir is uygulamasi
degildir. Ama sonuglarinin gérilmesi agisindan énemlidir. lyi érnekler kurum ya

da kurulusun basarisini gostermesi icin firsattir.®’

Degerlendirme sonugclarn
kuruma yénelik imajin iyi yonde gelismesine ve dider kurum ya da kuruluglar

tarafindan takdir edilmesine olanak verir.

Yukarida belirtilen bu tip formul listeleri halkla iligkiler stratejistlerine
krizleri yonetme anlaminda ¢cok az yeni bilgi énermektedir. Bunlara ayrintili
incelendiginde bu formil listelerinin yonetimin temel fonksiyonlarinin (6rnegin
planlama, drgutleme, personel, kontrol) basit uzantilari oldugu gérilecek ve
anlamli stratejilerin olugmasina o6ncllik etmedigi anlasilacaktir. Bu ihtiyaca
yonelik belirli sayida stratejik model mevcuttur. Kriz halkla iligkilerine ydnelik
yapilan literatir taramasinin ortaya koydugu Gg¢luncl yaklagim stratejik

olusturulmus modelieri kapsar. Bu stratejik modeller sunlardir.
1.3.Kriz Yonetimi Modelleri:

Tanimlayici modeller, kriz ydnetimi calismalarina iliskin G¢Gnct bir
yaklasimi da igerirler. Degiskenin tanimlanmasi ve strateji tespiti icin gerekli
olan bu calismalar, kriz yonetimi ile ilk arastirmalarda elde edilen durum
analizlerinden ya da krize karsi kurumun gosterdigi yonetim kabiliyetinden ve
kuralct calismalardan ¢cok daha fazla potansiyel ve hareket imkani sunar. Bu

yaklasimi tarif etmek Gzere Milburn, Schuler ve Watman; Mitroff, Shrivistana ve

' Aym, 5.82.



Udwadia; Mitroff, Paunchant, Finney ve Pearson tarafindan modeller
geligtirilmigtir.

Gonzales-Herres ve Pratt 6zellikle halkla iligkiler i¢in bir yéntem 6nerirler.
McDonald'in sicak kahve skandalini ve Intel'in Pentium'undaki iglemci hatalarini
Ornek olay olarak kullanarak, doért agsamanin kriz yénetimi strecini digerlerinden
ayrildigini belirtmislerdir: (1) Konu yénetimi-cevreyi tarama, bilgi toplama ve bir
iletisim stratejisi gelistrmek de buna dahildir; (2) Onlem Planlama-gevreyi
gézlemek, bilgi/luyari sistemleri olusturmak ve dahili iletisim prosediri
gelistirmeyi kapsar; (3) Kriz-sirketin tepkisini dederlendirmek, énceden negatif
reklamlari énceden ayirmak ve hedef mesajlar da buna dahildir; 4)Kriz-sonrasi
dénem-ilgili kitlelerle ilgilenmek, konular gdziemek, medyay! bilgilendirmeye
devam etmek ve kriz planini dederlendirmeyi kapsar. Bu model Sekil 3-3'de
gorilmektedir.*?

Bu modele gére krizler organizmalar gibi dogar, gelisir, olgunlasir ve
sona erer. Krize her hangi bir midahalede bulunulmazsa krizle karsi karsiya
gelen kurum ya da kuruluslar bu dért agsamayi da birden yasarlar. Kriz yénetimi,
krizin dogumdan gelisme ve olgunlagsma asamalarina ulagsmadan sénmesi igin

gerceklestiriimesi gereken faaliyetler biciminde tanimlanabilir. ©
Pratt ve Gonzalez'in dért agsamali kriz ydnetimi modeline gore;

Sorun yonetimi: Sorun yénetimi basamagi; daha ileride isletmeyi tehdit
edebilecek risklerin analiz edilmesi ve uygulanacak iletisim stratejileri ile krize
doénltstmuni engellemektir. Etkili sorun yénetimi kriz basamagina ulasmadan
sorunlarin ¢ézdlmesi yani “kriz olmamas!” durumuna ulagiimasidir. Bu slreg
gizelgede kesik kesik cizgilerle belirtilmistir.

2 Alfonso Gonzales Herrero, Cornelius Pratt “How to Manage a Crisis Before or Whenever It Hits,”
Public Relations Quarterly, (Ilkbahar 1995), 5.26.
> Aym, .25
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Sekil 3-3 Kriz-iletisim Yénetimine iligkin Bir Model
Kaynak: Herroro, Augustine ve Cornelius B. Pratt, "'How to Manage a Crisis Before or Whenever it hits", Public
Relations Quarterly, (Ilkbahar, 1995)'dan uyarlanmigtir
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Bu basamagin gérevi; sorunun ortaya konmasi, durumun kisa ve 6z
tanimlanmasidir. Diger bir deyisle durum analizi, durum hakkinda btin
bilinenlerin kisaltiimadan, orijinal biriktiriimesi ve idarenin Gzerindeki baskilari
ortaya cikariimasidir. Bunlar i¢gsel ve digsal etkileri de kapsar.®

Kriz iletigim ydneticisinin sorun yoénetimi siniflandiriimasi altinda yapmasi
gerekenler sunlardir;

e Cevreyi taramak; yakin gelecekte isletmeyi etkileyecek toplum egilimlerini
belirleyebilmek i¢in ¢cevrenin incelenmesi gerekir.

o Potansiyel sorular izerinde veri toplama ve bunlari degerlendirmek.

o iletisim stratejisi gelistrme ve krizin meydana gelmemesi icin gayret
gbsterme ya da krizi istenilen dogrultuda yonlendirmek.

Planlama-Onleme: Bu basamakta daha ilerideki ihbarlar igin ikazlara yénelik
arastirmalar yapilir. Sorun yénetimi basamagi ile birlikte gevrenin incelenmesini
kapsar. Bilgilendirme, ikaz, i¢sel iletisimde kullanilir.

Onleme basamaginda sorun 6nceden sezilmistir. Kriz gelismeden
sorunun ¢6zumine ydnelik gﬁahgmalar yapilir. Planlama ve 6nleme basamagi
kriz ybnetim slrecinin baglangic noktasidir. Bu basamakta yapilmasi
gerekenler;

e Sorun Uzerinde midahale politikalar olusturmak.

¢ Organizasyonun baglantisi oldugu hedef kitlelerin yeniden analiz edilmesi.

e Genel ya da spesifik ihtimal planlarini hazirlamak.

o Kriz ydnetim takiminin potensiyel Gyelerini tayin etmek.

o Medya ile iligkileri kuracak sirket temsilcisinin belirlenmesi.

o Kriz iletisim planinda kullanilacak amag, hedef kitle, mesaj ve medyanin
belirlenmesi.*

*¥ Cutlip, Center ve Broom, On.ver., 5.205.
% Herrero,Pratt. On.ver., s.27.



veya buna bagdh karmasik uygulamalarin degerlendirmesini birka¢ gun iginde
yapmak zorunda kaldi.

Bir krizin ikinci engellieyici 6zelligi de kontrolle iligkilidir. Krizler kurum ya
da kurulusun kontrolt diginda geligirler.

Krizler ayni zamanda blyUklUklerine ve siddetlerine goére farkhiliklar

gosteren tehditler de yaratirlar. Bir stratejik yonetim agisindan, tehdit seviyesi ile
ilgili meseleler stratejinin olusturulmasi, stratejinin degerlendirmesi ve stratejinin
yurGtlime goérevleri agisindan benzersiz ve genellikle basa c¢ikiimasi zor
problemleri ortaya koyar.

Krizin dérdinct engelleyici 6zelligi de tepki seceneklerinin sinirlihiklarn ile

ilgilidir. 1986'da Johnson & Johnson'in karsilastig: durum ele alinirsa. 1982'deki
ilk zehirlenmeden bu yana bitin Tylenol Griinleri Gzerindeki paket gtvenliginin
gelistirimesine ragmen, 1986'daki kapsullerie ilgili ikinci bir olay Johnson &
Johnson't ¢ok az tepki segenegi birakmistir. Tuketicinin glvenindeki bir
azalmayla dort yil igerisinde ikinci kez kargi karsiya gelmek, Johnson & Johnson
sirketine Tylenol'4n kapsul seklindeki Gretimini durdurmak disinda ¢ok az bir
secenek birakmistir.

Ozet olarak, kriz yonetimi stratejik ydnetim temellerine karg! bir duyarlik
gerektirir. Krizin uygun tanimi ilk adim igin gok énemlidir ve gevresel analizi ve
amag olusturulma gorevlerini gerektirir. Yonetim, kendi stratejik segeneklerini
(Sekil 3-4'deki merkezdeki (¢ ve dordinci gérevier) formile ederken ve
degerlendirirken aktif olarak krizle yiz vyize gelir. Son olarak, strate;ji
yUrottlmesi ve stratejik kontrol gérevileri, kurumun kaynaklarinin (hem insan

hem de mali olarak) planlanmas! sirasinda kendisini yeniden sekillendirmesini

gerekmektedir. Stratejik yonetim metodunun; pekistiriimis bu bakigi-tanimlama,
ylzlestirme, yeniden sekillendirme, zaman baskisi, kontrol konulari, tehdit
seviyesi ilginligi ve tepki segeneklierin sinirhliklari tarafindan sekiliendiriimesini

zorlagtinir. Karmasikhi@ azaltabilmek icin kriz sinirlama matrisi geligtirilmigtir.



Kriz siniflama matrisi, karmagik yapilari birlestirir, bilginin toplanmasini
organize eder, tanisal algiyi ortaya ¢ikartir ve stratejik planlamada ki gelismeleri
ortaya koyacak potansiyele sahiptir. Ayni zamanda bu tip bir siniflama bir kriz
bGtaninln veya slrecinin ortaya gikariimasina destek verir.

Sekil 3-4 de ortaya konan krizin 4 ayirici 6zelligi stratejik problemlerin
siniflamasinda eksiksiz bir temel saglar. Sekil 3-5 de gézuktiugu gibi problemler
tehdit dizeyine (dustk-yuksek), tepki segeneklerini ¢ok fazla — birka¢ tane,
zaman baskisini (yogun-az) ve kontrol dizeyine (duglk-yUksek) temel alan 16
hicreli bir matrisle siniflandiniabilir. Baga ¢ikiimasi en zor problemlerin “duzey
4’ hlcresinde (yani bu hicrede zaman baskisi yogun, kontrol duzeyi dusik,
tehdit duzeyi yuksek ve tepki secenekleri sayl agisindan birkag tanedir)
olmasina ragmen, kriz olarak siniflanan problemler ayni zamanda “dlzey 2" ve
“dlzey 3" hlcrelerinde de bulunabilir. Bu hucrelerde krizleri daha rutin stratejik
kararlardan farkhlastran iki ve (¢ Ozellik stratejik ydnetim slrecini
engellemektedir. “dizey 17 hlcresinde ve ayni zamanda “dlzey 0" hicresinde
bulunan problemler kriz olarak siniflanamaz. Dizey O, Dizey 1, Duzey 2, Dlzey
3 ve Dlzey 4 problemlerinin birbirinden nasil farkhlastigini géstermek igin, bazi
hiicrelerde cesitli stratejik problemlere érnek verilmigtir. (Sekil 3-6)

Zaman Baskisi Yogun Az
Kontrol
Tehdit Diizeyi ~Diizeyi Dusitk Yiiksek Dosuk Yuksek
Tepki
Secenekleri
Cok Fazla (4) Dizey 2 (3) Duzey 1 (2) Dizey 1 (1) Diizey O
Dustk
Bir Kag Tane (8) Diizey 3 (7) Dizey 2 (6) Duzey 2 (5) Ditzey 1
Cok Fazla (12) Duizey 3 (11) Duizey 2 (10) Duzey 2 (9) Dluzey 1
Yuksek
Bir Kag Tane (16) Diizey 4 (15) Dizey 3 (14) Diizey 3 (13) Diizey 2

Sekil 3-5 Kriz Siniftama Matrisi

Kaynak: John J. Burnett, "A Strategic Approach to Managing Crises", Public Relations
Review, 24, 4 (1998) s.483'den uyarlanmgtir.




Zaman Baskisi Yogun Az
Kontrol
Tehdit Diizeyi |~ Diizeyi Dosak Yoksek Dastk Yoksek
epki
Segenekler
Cok Fazla Memur Skandali Musteri Sikayeti
Distik
i Stoklarin
Bir Kag Tane Grev Tukenmesi
intel Pentium | Sirket Bagkanin
Gok Faa Seller Islemci Hatasi istafa Etmesi
Yiiksek
Bir Kag Tane Tylenol

Sekil 3-6 Kriz Siniflama Matrisi (Orneklerle Birlikte)

Kaynak: John J. Burnett, "A Strategic Approach to Managing Crises", Public Relations
Review, 24, 4 (1998) s.483'den uyarlanmugtir.

Kriz siniflama matrisinin kullanimi, érgutlere cesitli stratejik kararlar
alabilmelerinde yardimci olur. Stratejik problemleri, ayni zamanda tehdit
duzeyleri, zaman baskisi, kontrol yuzeyleri ve tepki segeneklerinin sinirlihklarina
gdre 4 boyutlu bir matris de es zaman!i olarak siniflama iglemi de sayisiz yarari
beraberinde getirir. ®

Maksimum etkinlik bir 8rgtiin ¢ok sayida tyesinden halihazirda varolan
ve/lveya ortaya ¢lkmaya potansiyeli olan daha belirgin stratejik problemleri
kisisel olarak tanimlamalari ve belirlemeleri istendigi zaman ortaya cikar.
Bulgularin grup tartismalari, katilimcilarin kendi gérevlerini agiklamasina, bir
fikir birligi geligtirimesine ve ¢dzUimlerin dnerilmesine imkan tanir. Ciktilar
(6rnegin, problemlerin tanimianmast, alternatif ¢dzimlerin geligtiriimesi gibi)
kurum ya da kurulusun kendini devamhi degisen cevreye daha iyi adapte
edebilmesine imkan tanirken, siniflama ¢aligmasinin veya denemelerinin 6nemli
bir ikincil yarari yoneticilerin sorunlarin ¢ézUmune nasil yaklagtiklari konusu
Gzerinde etkili olmasidir. Siniflama siireci, su unsurlari gerektirmektedir; Analiz

% John J. Burnett, “ A Strategic Approach To Managing Crises” Public Relations Rewiev, 24, 4 (1998),
5.482.



siniflamanin 6ninde yer aimaktadir; arka plandaki mantik siniflamayi destekler,
ve alternatif ¢éztmler dodrudan tanimianan problem ile baglantihidir. Batin bu
gbrevier, problem ¢bzme yeteneklerini geligtirir ve halkla iligkiler yoneticilerinin
bulunduklari ortamin daha stratejik bir hale gelmesine yardimci olurlar.

Yoénetimsel bir slire¢ olarak stratejik yénetimin ve stratejik halkia iligkilerin
pek cok ortak noktasi olmasina Kkarsin, ortaya c¢ikan krizler halkla iligkiler
ydneticilerini benzersiz ve alisiimadik sorunlarla yliz ylize birakirlar. Tablo3-1'de
gosterildigi gibi, kriz y6netiminin “tanimlama basamaginda” o6ncelikli amac
anlamaktir. ¥ (Ornegin, krize ne yol acti, musteriler, ¢ikar gruplari ve calisanlar
agisindan bu krizin sonuglart ne olacaktir?) kritik halkla iliskiler uygulamalan,
krize duyarl bilgi sistemlerinin geligtiriimesi etrafinda dénmektedir. Fakat bilgi

sisteminin krize duyarli hale getirmek zorlu bir gérevdir.

Kriz Yénetimi Modelin Amag(lar) Kritik Halkla lligkiler Eldeki Pazarlama
Bolumieri ag Sorunian Yonetim Arag(lan)

Tanimlama (amag
olugturulmasi, gevresel Anilama

Temel pazarlama

Krize-duyarli pazarlama arastirmas:, Tehdit

analiz) bilgi sistemi denetlemeleri

N . . s . Boélimleme ve hedef
Yuzlesme (stratejinin - Risklerin minimum dizeye o oot paidailiskiler  pazartama, Halkda liskiler
olusturulmas, stratejinin  ¢ekilmesi ve olasilik -

2 i . e . esaslarina baghhk karmasi ve olasilik
degeriendiriimesi) planlannin geligtiriimesi

planlamasi
Yenlde"n .$ekjll.e'3r1dlrmg Cozumleme, 6grenme ve  i¢sel lletisim, Cevresel igsel egilimli temel
(stratejinin yuritiimesi, -
kontrol Yoénetim pazarlama aragtirmasi

stratejik kontrol)

Tablo 3-1 Kriz Yonetimi: Modelin Bolumleri, Amaclar, Kritik Halkla iligkiler
Sorunlari ve Eldeki Pazarlama Yénetim Araglari

Kaynak: John J. Burnett, "A Strategic Approach to Managing Crises", Public Relations Review, 24,
4 (1998) s.485'den uyarlanmgtir.

Halihazirda var olan bir dizi pazarlama ydénetim aracini krize daha duyarl
hale getirmek amaciyla kurum ya da kurulugun bilgi sistemine kolayca adapte
edilebilinir. En 6nemlisi, Tablo 3-1 de ki 'Uc;uncu kolonun gdsterdigi gibi, temel

pazar arastrmasinin amag¢ ve kapsami geligtirilebilinir.  Urin gelistirme

7 Ay, 5.483.



strecinde, belirli kesisme noktalarina, olasihkh kriz sorulari eklenebilir. (6rnegin,
fikrin ortaya cikartilmasi, kavram testi, pazar testleri gibi) Buna benzer olarak,
tuketicilerin rutin bir sekilde gézlemlenmesi saglanabilir. “Bu Orunle ilgili olarak
herhangi bir sorunlan veya dusinceleri olup, olmadidr”, “Uriiniin glvenligini
nasil degerlendirdikleri?” gibi sorularin tiketicilere, kanal temsilcileri araciigiyla
duzenli bir sekilde sorulmasiyla potansiyel krizleri daha etkili tanimlama olanag:
saglanabilir.

Bir bilgi sisteminin duyarhhdi bicimsel olarak “tehdit denetlemelerinin’
devreye sokulmasiyla arttirilabilinir. Bu tip bir ¢alisma ya da kurgusal olay Grun
veya musteri bazinda organize edilebilir ve potansiyel tehditlerin periyodik
sekilde tanimlanmasini igerir. “Tehdit denetlemeleri” kapsaminda “s6z konusu
krizin meydana gelme olasiligi” ve “krizin yol actigi sonugtaki hasarin
yogunlugu” gibi tehditlerde belirlenir. Sonradan yapilan bu de@erlendirmeler ya
niteliksel (6rnegin, beyin firtinasi) ya da sayisal (6érnegin, krizin olma olasiligini
ve yogunlugunu Likert — tipi 6lceklerde 6lgcmeye ¢alisan anketlerin kullaniimasi
gibi) olarak yapilabilir. “Tehdit denetlemeleri” pek c¢ok faydayi beraberinde
getirmektedir. Bu tip ¢alismalar, yoneticileri gevreye daha duyarl kilar ve “eger”
sorusunun gelistiriimesini destekleyerek kritik diginme yeteneklerini arttirir.
Daha da 6nemlisi, bilgi toplama sireci, halkla iligkiler b&lumGUnun girdisinin
yardimina ihtiya¢ duyar ve birlikte calismalarnini gerektiric. Bunun anlami séz
konusu an geldigi zaman yani kurum ya da kurulus krizle kargilastiyi zaman,
halkla iligkilerde caliganiarin kriz hakkinda c¢ok daha fazla bilgiye sahip
olacaklaridir. Sonug olarak, bu bilgi daha 6nceden deginilen siniflama matrisinin
yaratiimasina yardim etmektedir. (Sekil 3-5)

Siniflama matrisi aynt zamanda krizi tanimlama ile krizle yUzlesme
arasinda bir képri gérevi gérar. Bunun anlami sudur; gercek veya potansiyel
krizin 16 tane hucreden bir tanesine yerlestirimesi sadece krizin sgiddetini
belirlemekle kalmaz, ayni zamanda standart karar alma kriterlerini (érnegin,
zaman baskisi, kontrol diizeyi, tehdit dizeyi ve tepki segenekleri) ortaya koyar.

Bu sonug konuyu krizle ylizlesme basamagina tasir.




Yoénetimsel amaglar ve kritik hakla iligkiler uygulamalari, kriz yénetiminin
“yOzlesme ba'samaglnda” degismektedir. Burada odak nokta, belirli durumlara
yonelik, 6zel olarak yapilandirilan alternatif ¢ézumler geklinde karsimiza ¢ikan
olasilik planlarinin formilasyonuna yogunlasmaktadir. Her biri stratejik alternatif
degerlendirilirken, krizden etkilenebilecek kurum ya da kurulus hem de belirli

ctkar gruplarina yonelik riskin minimum dizeye indirilmesine 6énem verilir.

Bu ikinci basamak surecinde halkla iligkiler yoneticilerinin ylzytze kaldig
asil, kritik mesele stratejik temellere bagl kalinmasidir. Béylece, ilk olarak pazar
ayri bir dikkat ayirmaya deger, agikga tammlanmis gruplara gére
bélumlenmelidir. Ornegdin tiiketicilere yénelik ambalajli Grinler satan bir firma,
ambalajlama ile ilgili bir sorundan sonra pazari su sekilde bélumlemeye uygun
bulabilir: Son kullanicilar, aracilar, yasal toplulugun Gyeleri ve gazeteciler.

Halkia iligkiler yoneticisinin perspektifinden bakildigi zaman olasilik
planlari aym zamanda, her biri 6ncelik arz eden bdliumiemeye gbre de
gelistiriimelidir. Sinirlari belirleme (kapsama) rolleri ve Urun, fiyat, dagitim ve
sundurmadaki deneyimleriyle pazarlama yoéneticilerinden genellikle stratejinin
formilasyonunda ve stratejinin degerleme strecinde bir liderlik rolG Gstlenmeleri
istenir. Halkla iligkilerin roli aynmi zamanda bu dénem iginde de belirlenmelidir.
Stratejinin igsel ve digsal iletisiminden genellikle halkia iligkiler sorumludur.
Ornegin, hedeflenen bir bélimlemenin karmasik sinyaller veya iletiler alacag bir
risk vardir. Bu olay, pazardan potansiyel olarak glvensiz olan bir Grindn
cekilmesini planlayan ama rekabet¢i bir sekilde GriinG tutundurmaya calisan bir
firma igin sdz konusu olabilir.

Krizi ¢bzme amaciyla yodnlendirilen segilmis strateji “tekrardan
sekillendirme” devamii bir sekilde izlenip uygulanir. Uygulama ile baglantili
operasyonel konularin yoénetimsel dikkati ve ilgiyi gerektirmelerine ragmen,
kurum tekrardan basamaginin yarattidi harekete yénelik 6grenme firsatlarindaki
genel gorisunt kaybetmemelidir. Krizler kahramanlar yaratir. Bunlar ayni



zamanda kuruma yonelik sayisiz 63renme firsatini beraberlerinde getirirler.
(Ornegin, tahmin edilmeyen tehditlere karsi ne kadar iyi tepki verilebilir, eger
mumkan olursa, kurum ya da kurulug yapisindaki ve politikasindaki ne gibi
degisiklikler kriz durumlarina yénelik duyarlihdi ve i'épki verme duzeyini arttirir?)

Tekrardan sekillendirmenin ortaya koydugu en 6énemii halkla iligkiler
konuusu igsel iletigimdir. (i¢sel iletisimin anlami sudur; temel iletisim kavramlari
araciligiyla, ¢ahisanlarin segilen stratejinin nasil eyleme konulacagina iligkin
bilgilendiriimesi, motive edilmesi, bu konularin onlara detayli bir sgekilde
gOsterilmesidir.) Etkili icsel iletisim esnek ve eyleme dénik bir kurum Kulttruntn
degistirilmesine ihtiyag duyar. Bdyle bir esnekligin gelistiriimesi yillar alir ve
¢aliganlarin ortaya tum yeteneklerini ve uzmanhklarini koymalarini gerektirir.
Halkla iligkiler y®neticisinin sahip oldugu temel iletisim kaynaklarina yonelik
bilgisinden dolayi, kendisinden, i¢sel iletisim programlarinin yapilandiriimasinda
ve yuratilmesinde liderlik rolint Gstlenmesi istenir. Bir kriz esnasinda, i¢sel
iletisim programlari, stratejinin yOrGtGimesinde c¢ok o6nemli bir rol oynar.
Calisanlar hedef kitlesi bélimlenmeli, stratejik agidan anlamh olan her bir grup
igin uygun iletisim yollari belirlenmeli ve séz konusu gbrevieri yerine getirme
anlaminda c¢aliganlarin uygulamaya doénik ihtiyaclarini tanimlamak igin bir
sistem gelistirimelidir. (Ornegin, egitim, ek personel gibi)*®

icsel iletisim programlari bazen gunlerle tanimlanan zaman dilimlerinde
faydalarini veya yararlarini ortaya koyarken, ¢evresel yonetim stratejileri daha
uzun dbénemli bir perspektife ihtiya¢ duyarlar. Fakat ¢cevre hakkinda daha fazla
kontrol elde etmek, bir ¢ok kurum yada kurulusun kriz durumiarinda deneyim
kazandig bir uygulamadir ve ancak kriz zamanlarinda giindeme gelir. Cevresel
yonetim stratejilerine yénelik olarak Uzerinde durulan Ornekler veya
uygulamalar sunlardir; lyi niyet olusturacak érgit imajinin saglanmasi igin
kurumsal reklam kampanyalarinin kullanimi, dizgin olmayan pazar talebini

belli bir dizene sokmak igin fiyat indirimlerinin énerilmesi ve rekabetgi iligkileri

%% Ayni, 5.485.



gelistirmek igin rakip konumundaki gruplara hammadde bulmada yardim
edilmesi.

2.Kriz Planlamasi Nedir? Neden Onemlidir?

Yo6netimsel agidan son yillarda Halkla iligkilerin belirgin bir ilgi gésterdigi
ve gercek bir uzmanlik gelistirdigi alan kriz yonetimidir.% Bunun icin bazi gegerli
sebepler vardir; bir kriz acil bir durum veya felaket genellikle toplumu yakindan
ilgilendiren bir konudur. Kriz icinde bulunan her hangi bir kurum ya da kurulug
kriz durumunun getirdigi bir cok sonucgla bas etmeye calisirken, kitleler ve
toplum tarafindan da incelemeye alinir. Gerektiginden fazla dikkati Gzerlerinde
toplarlar. Bu gibi durumlarda gdsterilen disuk veya zayif performans sdyle ve
ya bdyle bir sekilde 6rgitin varhgini etkiler hale gelecektir ve her zaman
hatirlanacaktir. '®

Herhangi bir kurum ya da kurulusa yonelik kriz kurum ya da kurulusun
varligi ile, ilgili oldugu dider baglantilar icin de ciddi bir tehlike olugturmaktadir.
Bu nedenle krizin getirecedi kétl sonuglart en aza indirebilmek igin hemen
¢ozum yollan aranmahdir. Bir kriz dénemi igindeki gérev yapan karar alic
durumundaki yoneticiler yiksek stres ve baski altinda karar almaya zorlanirlar.
Bunun nedeni kriz aninda yetersiz bilgi elde edilmesi ve zaman darligidir. Kriz
hayati bir durum ile baglantii meydana gelebildigi gibi, (Omegin bir maden
kazasinda, mahsur kalmig Kisileri kurtarmak icin sinirli bir zamanin olmasi,
Zeebrugge Feribotunun Belgian limanina birakiimasindan kisa bir slre sonra
batmasi, ¢ok fazla insanin &élmesi) tam olarak taninmayan bir firmanin ¢ok
dustk bir fiyatla ihaleye katilmasi gibi tehdit edici bir durum bi¢iminde olabilir.

Halkia iligkiler kriz dénemlerinde iletisimle ve krizle basa cikmada
kullanilan bilginin elde ediime yollariyla yakindan ilgilidir. Halkla iligkilerin en

etkili dzellikleri kriz boyunca, sonrasinda énemli iligkileri gelistirip saglamak,

* Wilcox, Ault, Warren ve Agee, On.ver., s.432.
1% David K. Hurst, Crisis Renawal (Amerika: Harvard Business Scholl Press, 1995), s.63.



(Ornegin calisan ve aileleri arasinda veya medya ile toplum arasindaki iligkiter
gibi) ve 6rgutiin oldugu kadar toplumunda genel isteklerine kargilamaktir.

Kriz dénemlerinde halkla iliskiler 6rgitin GnOnlh korumak ve bunu
devamh kilmak icin calisir. Bu da kismen érgutin topluma ve belirgin cikar
guruplarina tepki verme ve bunlarla iligkiye girmesiyle basarilir.

Kriz yénetiminde halkla iliskiler énemli bir rol Gstlenmistir. Halkla iligkilerin
bir kriz ile basa ¢ikmada izledi§i sire¢ {ic basamaktan olusmaktadir. ik
basamak kriz 6ncesi yénetimi igerir ve tahminsel bir uygulamadir. Kurum ya da
kurulugun karsilagsmas! olas: kriz durumlari énceden tahmin edilerek bu
durumlara hazirh@ igerir. Ikinci basamak kriz meydana geldiginde yani kriz
donemlerinde gercgeklestirilen yénetim gbrevilerinin énemli bir pargasini
olugturmak ve etkin bir iletisim plani uygulamaya igerir. Son olarak kriz
sonrasinda 6zellikle kurum imajina yénelik zararin onarilmasi ve krizin ortaya
cikardigr yeni firsatlarin dodru ve etkin degerlendiriimesini igerir. Bu
basamaklarin ayrintili olarak incelenmesi sdyledir;

2.1.Kriz Oncesi Dénem:

Krizlerin tanimlanmasindan da anlasilacadi gibi, 6nceden tahmin
ediimesi guctar. Orgutler tahmin edilmeyen tehditler, acil durumlar veya
felaketler sonucunda kriz ortamlarina girerler. Japonlarin 1941°'de Pearl
Harbor'a yaptigi sUpriz saldin (zerine kapsamli bir ¢alisma yapan Roberto
Wohistetter Amerika Birlesik Devletleri hikimetinin genis kaynaklara sahip
silahli kuvvetleri, olasi tim oléylan ve tahmin edilmeyenleri planlamaya
calisirken bile surprizlerin veya dustnulmeyen olasiliklarin varolabilecegini
belirtmistir. Olas! kriz durumiarini énceden dugunup, planlamak 6nemli bir
hazirliktir. Ve olaylar énceden planladidi sekilde geligirse 6rgat s6z konusu kriz

durumuna daha yeterli ve etkin tepki verebilir.



Krizlere yénelik planlama, dasuntimeyeni, tahmin edilmeyeni
dustinmektir. Orgltin basina gelebilecek en kétil olay nedir? Bazi érgutler icin
eger yeterli yonetimsel ¢aba ve zaman ayrilirsa kétl gidebilecek olaylarin
listesini gikarmak goéreceli olarak kolay bir gérev gibi gorilebilir.

Buna ragmen son zamanlarda yasanan felaketler, tahmin edilebilir
olaylarin ve buna karsin yapilan planlamalarin kurum ya da kuruluslarin
karsilasabilecegi krizleri en az zarar ile atlatimasinda etkili oldudunu
gostermigtir. Zeebrugge Feribot kazasi feribot sirketini sUrpriz bir sekilde
yakalamigtir. Sirket, bazi haber kanallarinda konu ile ilgili yazi yazan bir
gazetenin haberlerinde yer verdigi sorulardan yararlanarak krize cevap verdigi
gorulmektedir. Televizyon kanallar bunu haber yapmistir. Cunkt sirketin bu
konuda herhangi bir 6n hazirligi yoktur. Roberta Wohistetter Amerikan
ordusunun Pearl Harbor saldirisina yénelik reaksiyonunu de@erlendirmesinde
belirttigi gibi bir kriz karsisinda érgit elemanlarinin yapti§i eylemler sonucunda
s6z konusu érgltin hangi Slcliye kadar olaya veya krize beklenmedik bir
sekilde yakalandigi belirlenebilir. Bir 6rgitin herhangi bir krize beklenmedik bir
anda yakalanmasinin gdstergelerinden bir tanesi 6rgitte calisan elemanlarin
s6z konusu krize ginlik normal iglerini ve gbrevlerini yaparken yakalanmasidir.

Halkla iligkilerin kriz planlamasina katkisi érgute ve drgitin Gst duzey
yoneticilerine neyin yanlis gidebilecegini digsinmede ve ortaya c¢ikarmada
yardim etmektir. Halkla iligkiler belirli ¢ikar guruplari arasindaki énemli iligkileri
bozabilecek, bu iligkileri rahatsiz edebilecek egilimleri, olaylar ve diger ilgili
konulari 6ngérmeye, énceden belirlemeye calisan tahminsel (ilerisi diistnilerek
yapilan) bir uygulamadir. Halkla iligkilerin olaylari izlemesi, bigcimsel olmayan ve
genis yelpazeye dagilmis baglantilan kurabilmesi kriz planlamasimin énemli
unsurlaridir. Ornegin; Urtnlerini canh hayvan Uzerinde test eden bir eczacilik
firmasi icin calisan halkla iligkiler uygulamacisi, hayvan haklarini savunan
guruplarin bildirilerinin ve etkinliklerini takip eder. Bu guruplarin firmanin
elemanlarina veya tesislerine yonelik meydana ettirebilecedi asiri hareketlerine
karg! firmanin hazirlanmasinda ve planlamasinda etkin gérev alir.
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Yiyecek Ureten bir firmanin halkla iligkiler bolumi yiyecek guvenligine
veya saghdina yonelik kaygilari izler ve bdéylece firmanin Urettigi Grlnlere
yonelik talebin yiyecek sagligi (glvenligi) yoéninden kaynaklanan sorunlar
yuzinden onemli bir sekilde azalmasina sirketin hazirlikit olunmasini ve
gereken énlemi almasint saglar. (Omegdin son zamanlarda Ingiltere’de
yumurtalardaki Salmoreli (gida zehirlenmesine neden olan bir tir bakteri) yol
achd glclt toplum reaksiyonu ve toplumdaki et tuketimi agisindan énemli bir
korku yaratan Deli Dana hastaliginin olasi etkileri)

Kriz planlamasina ydnelik uygulamadaki engeller suniardir; gok zaman
almasi, isin yurGtilmesinin getirdigi  gunlak, ani gelisen gereksinimler ile
yakindan baglantili olmasi ve ya bir kriz meydana gelmeden 6rgitin tam olarak
krizi tanimlanamamasi. Halkla iliskilerin rutin gdrevi de &6rglatin herhangi bir
krize yénelik hazirlikli olmasini saglamak igin krize yoénelik sorular sormasidir.

Kriz planlar bir kere yapildiktan sonra devamli guncel tutulmasi
gerekmekte ve bunlarla ilgili olarak kriz aninda yerine getirilecek eylemlerin
prova edilmesi, denenmesi gerekmektedir. Ornedin Kanada’nin batisinda
faaliyet gosteren bir firma séz konusu béigede sik¢a rastlanan orman yangini
ve sel gibi dodal afetler icin eksiksiz planlar ve bunlarin alternatiflerini
gelistirmistir. Kriz planinin gelistirildigi dénemde séz konusu firmanin muadarine
bu planlar baglanmistir. Bu kisi her hangi bir kriz aninda kriz iletisimi kuracak en
etkin kisi olarak belirlenmistir. Fakat bu kiginin ani élumi ile firmaya yeni bir
midar atanmistir. Planlar kriz anlarinda énemli roller oynarlar. Planlar degisen
personel ile guncellestiriimemistir. Ve meydana gelen buyluk yanginda 6rgit
gerekli eylemleri gergeklestirmeden énce, s6z konusu planiari yeniden yapmak
zorunda kalmistir. Geligtirilen planlann guncellenmemesi firmanin  yerine
getirecegi eylemleri veya hareketleri yavasglatmis ve felaket dénemlerinde alinan
acele kararlarin yanhs elemaniarin 6nemli rollere verilmesine sebep oldugunu,
bununda kéta sonuglar dodurdugunu géstermistir.
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Planlarda ongérulen krize yoneli uygulamalarin prova edilmesi kriz
dénemlerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle séz konusu provalarda
kullanilan olaylarin gercekte meydana gelen olaylarla bir benzerlik géstermesi
bu durumu daha da anlamh kilmaktadir. Su anda acil servisler ya da acil
durumlarda hizmet veren diger kurumlar ugak veya tren kazasi gibi tahin
edilebilir felaketlerin gergcek benzetimleri Uzerinde duzenli bir sekilde
cahgmaktadirlar. Bu provalar sirasinda halkla iliskiler uzmanlari veya elemanlari
toplumun bilgi gereksinmelerini belirlemeye calisirlar ve iletisim kanallarini test
etme, deneme imkanini bulurlar.

Kriz planlamasi eder kriz meydana gelirse ne olur? Nasil tepki
verilmelidir? sorusunun sorulmas! ve bu sorulara verilen farkli cevaplardan

hayali olarak ortaya ¢ikabilecek belli eylemlerin dustntimesiyle baslar.

Ornegin; yash insanlar icin yerlesim ve bakim olanagi sagiayan bir sosyal
hizmet kurumunda veya ticari bir kurumda verilen hizmetin kalitesi diserse
veya bu konuda bir seyler hatall yapilirsa ne olur? sorusuyla planlama bagiar.
ikinci adim bu soru dogrultusunda senaryo planlamaktir. Yemek hazirlama
standardi dOstGdu icin huzur evinde dagitilan yemeklerden huzur evinde
yasayan tum insanlar etkilenebilir. En kot durumda huzur evinde yasanlarin
bazilari besin zehirlenmesi nedeniyle ¢lebilir. S6z konusu kurum bdyle bir
gelismeden kaginmak igin ne yapabilir? Ve eder bdyle bir olay meydana gelirse
nasil hareket etmesi gerekir? Diger bir soru tesis donammt ile ilgili olabilir. Eger
tesis ici yonetim standardi duser ve kurum i¢inde bazi tesisler glvensiz hale
gelir veya en koétast yangin tehlikesi ortaya cikarsa ne olur? Eder tesislerin

birinde hayat kaybina sebep olabilecek bir yangin ¢ikarsa ne olur?

Bu sorgulama suUreci 6rgitun kargisina cikabilecek potansiyel kritik
olaylarin veya gelismelerin bir listesini olusturur. Ardindan 6rgutiin s6z konusu
olusabilecek krize karg! yerine getirecegi olasi hareketler Gzerinde ¢alisilarak,
bu hareketlerin neler olabilecedi ve hareket planinin ¢esitli bélumlerinde kimlerin

sorumluluk alabilecedi ortaya cikartilabilir. Bu hayal glicine dayall, yaratici



dusunmeye yonelik bir calismadir. Geligebilecek olaylarin belli bir sirada
gelecede vyansitarak neler olabilecedi veya hangi sonuglarin ortaya
cikabilecegini tahmin etme surecidir. Yukarida huzur evine iliskin verilen érnege
yeniden deginmek gerekirse, yash insanlar igin yerlesim ve bakim hizmeti veren
sosyal veya ticari kurum guvenlik kurallari ve halihazirdaki yangin tedbirlerini
tekrar gbzden gegirdikten sonra, yangin olasiliginin hala varolduguna karar
verebilir. Ardindan meydana gelebilecek bir yanginin gesitlerini ve siddetini
tahmin etmeye calisir ve bir yangin meydana geldiginde kurumun bunun
sonuglari ile nasil bag etmesi gerektigini inceler. Bu tahmin etme veya meydana
gelebilecek olaylari duzenleme sureci, varolan detaylari yakindan ele almak ile
cok ilgilidir. Yanginin ciktigi nasit anlagilabilir? Yangin alarmini kim devreye
sokabilir? Yangin ¢ikan tesisin gavenli bir sekilde bosaltilabilmesi icin ne tar
dizenlemelerin yapiimasina ihtiyag vardir? Acil durum bilimleri olay yerine en
hizli sekilde nasil ulasabilir ve ne gekilde en etkin midahaleyi yapabilirler?
~ Ortaya cikan durumla ugrasabilmek veya basa cikabilmek icin kurum ne tor
dizenlemelere gitmeli ve kurum iginde konu ile kim ilgilenmelidir? Kurum,
huzurevinde kalan kigilerin yakinlarindan medyada ve diger kaynaklardan gelen
taleplerie, bilgi istemleri ile nasil ugrasacaklardir? Orgiitl bu olay karsisinda kim
temsil edecek ve konuyla ilgili olarak hangi noktada ne tur bilgiler verilecektir?
Orgut gerektiginde ihtiyac duyulan iletisim kanallarini yerinde kullanabilecek mi?
Ornegin tesisteki telefon hatlar s6z konusu yangindan sonra kismen veya
tamamen hasarsiz kalabilecek ve yapilacak gérugmelerde sayisal agidan yeterli
olabilecekler mi? Veya ek hatlara ve bazi alternatif bilgi noktalar) kurulmasina
intiya¢ duyulacak mi?

Meydana gelebilecek krizlere yoénelik potansiyel hareketleri veya
eylemleri distinme sureci ileri strtlen fikirlerin tersine yénetimin boga harcadig:
bir zaman degil, ayni zamanda olasi krizlerle bas edebilmek i¢in hazirlanan
planlara temel olusturan bir ¢aligmadir. Yukaridaki 6rnekte gdéraldigu gibi,
yangin olasiigim distinmek, halihazirdaki tahliye planlari hakkinda yeni ve

dnemli sorunlarin ortaya gikmasina neden olmustur.
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Halkla iligkilerin bu érnekteki kriz planiamasina katkisi, ilk agsamada en
6nemli olan soruyu (veya sorunu) ortaya ¢ikarmasidir. S6z konusu kurumun
tesislerinden bir tanesinde yangin ¢ikmasi durumunda, bunun kurum ve
kurumun Una agisindan sonuglari ne olur? Kurum yash insanlar icin glvenilir,
emniyetli bakimin sagladigini ve iyi bir hizmet sunuldugunu géstererek varligini
strddrmektedir. Bu nedenle ilgili guruplara hizmet ve bakimin her zaman en (st
dizeyde saglandigini devamli olarak hatirlatmahdir ve géstermelidir. E§er bir
kimsenin yakini huzurevinde yasiyorsa, orada en iyi sekilde bakildigini, en iyi
hizmetin verildigini bilmek ister ve ya zaman zaman bunun kendisine
g6sterilmesini, anlatiimasini ister. Yukarda s6zu edilen ilgili guruplar sunlardir;
huzur evinde kalanlar,orada yasayanlar ve potansiyel anlamda bir huzurevinde
kalmayi dustinenler, bu insanlarin aileleri, s6z konusu kuruma ve ilgili tesislere
destek veren guruplar ve bireyler. Tesisin emniyetine ve gluvenirligine gdlge
dugurecek herhangi bir sey bu gurupla olan iligkiye zarar verecektir. Butin
Onlemlere karsin eger bir yangin ¢ikarsa, halkla iligkiler yukarida s6zi edilen
guruplarin hepsine durum hakkinda bilgi saglamakla ilgilenir ve sorulan tim
sorulara cevap vererek, bilgi istemleri ile basa ¢ikmada énemli bir rol oynar. Bu
gbrevlerin, olaydan o6nce en ufak ayrintisina kadar dasintimis olmasi
gerekmektedir. Béylece medyaya ydnelik demeglerdeki gbérev dagihmi ve huzur
evinde yasayan yakinlarinin ve diger ilgili guruplarin dogru bir bigimde
bilgilendirilmeleri saglanmis olur.'!

2.2.Kriz Dénemi:

Kriz dénemlerindeki yonetim, stresli durumlar ve baski altindaki bir
yonetimi, karar aima mekanizmasini gerektirmektedir. Kriz durumu bir érgutteki
rutin karar alma mekanizmasini bozacak ve olumsuz etkileyecektir. Kriz
dénemlerinde iletisim, érgute giren ve érgutten disariya verilen daha fazla bilgi
ile artmasina ragmen, kararlar ufak bir insan gurubu tarafindan hizli bir sekilde

alinir ve bu kararlar alinirken yetersiz ve eksik bilgilere dayanilir. Eide edilen

19! Jon White, How to Understand and Manage Public Relations (Ingiltere: Business Books Limited,
1991), 5.110.



bilgiler kismen yetersiz ve eksiktir. CUnkll daha fazla veya eksiksiz bilgi ele
ulagsa bile bunun Gzerinde calisacak ve yorumlayacak zaman yeteri kadar
yoktur. Gelen bilgiyi dogru bir sekilde inceleyip, bundan dodru yorumlar yapmak
ve buna bagll dogru kararlarin alinmasi olduk¢a zordur. Kosullar normale
doéndigi zaman bile karar alma gurubunun yakasini birakmayan hatalar
olacaktir.'®

Kriz dénemlerinde Ust dizey yoneticilerde hissedilen yogun stres ve
baskiya omek olarak Sotteby''m  yoénetim kurulu bagkaninin reaksiyonu
gosterebilir. Sotteby firmast 1983 yilinda merkezi Amerika da bir 6rgit
tarafindan dugmanca bir tavirla ele geciriimeye calisiimistir. Hisse senetlerinin
ele gegirilmesi suretiyle devralmaya yoénelik béyle bir fiyat teklifinin yapilacad
veya sbz konusu Amerika kaynakh firmanin bdyle bir ¢aba igerisine girecegi
sOylentisi bir kag ay 6nceden cikmasina ragmen, devraima teklifi yapildigdi
zaman Sotteby’in Ust dlzey yoéneticileri hazirliksiz bir sekilde yakalanmiglardi.
Sonugta devralma ¢abasi bagarisiz olmustu ama ydénetim kurulu baskani ¢ok
stresli gegen bir ka¢g ginden sonra The Sunday Times'a yaptigi roportajda
“‘devralma cabasinin® gergeklesmesi durumunda kendisini &ldurecegini
sOylemistir. Verilen haberde firmada soduk kanhligini kaybedenin yalnizca
yénetim kurulu bagkani olmadigi firmadaki diger Ust dlzey yOneticilerinin de
soguk kanhliklarim kaybettikleri bildiriimisti. Bunun nedeni firmanin kriz erken

uyari sinyalleri vermesine karsin hazirliksiz yakalanmasidir.

Etkili kriz y6netiminin en 6nemli gereksinmelerinden bir tanesi kriz
dénemlerinde karar alma mekanizmasinin karsisina ¢ikan sinirlihklarin
bilinmesidir. Karar verme noktasinda bulunan insanlarin (yéneticilerin)
Gzerindeki baskinin ve stresin azaltiimasi ve oérgute giren ¢ikan tim bilginin

kontrol altina.alinmas! igin caba sarf edilmesi gerekmektedir.'®

102 Aym, 5.113.
193 Hurst. On.ver., .60.



ingiltere’ de kendilerini kriz yénetimi konusunda uzman olarak kanitlamis
halkla iligkiler uygulamacilarindan biri olan Michael Regester kriz yonetimine
yonelik kitabinda kriz dénemlerinde etkili bir karar alma biriminin olugturulmas:
icin uygulamaya yonelik bir takim gdstergeleri ortaya koymustur. Regester
karar verme durumundaki insanlar (zerinde varolan baskinin ve stresin onlara
kriz ile bag edebilecekleri, kriz hakkinda dogru karar verebilecekleri belli sayida
bos oda (kriz masasi) sagdlayarak azaltiimasi gerektigi Gzerinde durmustur. Bu
s6z konusu odalar kriz hakkinda bilginin aktigi merkezler haline getirilmelidir.
Kriz agisindan durumu yorumlamaya ve karar vermeye yoénelik tim bilgi bu
odalarda ¢aligan insanlarca toplanabilir. Ayni zamanda bu noktalardan digariya
bilgi verilmesi de dluzenlenebilir ve gurup elemanlari iginden segilen bay veya
bayan konugmacilar uygun bir ortamda medyay aydinlatabilir ve gerekli bilgileri
digariya verebilirler. Bu odalar yeterli iletisim olanaklari ile donatiimis olmalidir;
telefon, faks, teleks ve diger iletisim araglan gibi.

Bir kriz durumunda yerine getiriimesi gereken en 6énemli gérev ortaya
¢ikan durumun gereksinmelerine tepki vermek, gerekli eylemleri, hareketleri
gerceklestirmektir. Ornegin kisa bir siire igerisinde tahliye edilmesi veya
kurtarilmasi gereken yaralilar olabilir; ortaya ¢ikan durumun sonuglarina yénelik
tehlikeler hakkinda acilen uyariimasi ve bilgi verilmesi gereken belirli guruplar
olabilir; kriz durumunun Ustesinden gelmek icin kaynaklarin organize edilmesine
ihtiya¢ duyulabilir veya bu gérevlerin hepsi veya daha fazlasinin en kisa strede
yerine getiriimesi gerekebilir. Halkla iligkilerin bir kriz durumunun ydnetimine bu
noktadaki katkist;

1.Bir kriz durumunda karar verme sureci ile kars! kargiya olan tst dizey
yénetimin yasadigi stresi azaltmaya ve olay esnasinda karsilarina gelen
gereksiz talepleri en aza indirgemeye yardimci olmak. Bu medya, caliganlar ve
ilgili Kisilerin yakinlari gibi énemli guruplarin bilgi isteklerine yonelik kisa fakat

dogru raporlar saglayan halkla iligkiler elemanlari tarafindan gergeklestirilebilir.



a4

2.Medya ile olan iligkilerde ve medyadan gelen bilgi isteklerine ydnelik
nasil hareket edilecé{;ine iligkin 6rekler ortaya koymaya yetenekli, egitiimis
halkla iligkiler uzmanlari ile kriz merkezinin donatiimasina, duzenlenmesine
yardimci olmak .

3.Medya ve dider ilgili guruplara dagitmak igin orgltin &énceden
hazirlanmig gecmis bilgilerini toplamaya baglamak. Bu kriz zamam etkin
iletisimde bulunmak igin gereklidir. Michael Regester bu tip belgelerin mimkin
olan en kisa zamanda hazirlanarak, iletisime gecmeye istekli gérinmenin ve
aynt zamanda kriz ile ilgili olarak daha fazla detayin elde edilene kadar
medyadan kaynaklanan ilk andaki bilgi taleplerinin karsifanmaya baslatiimasinin
onemi Uzerinde durmaktadir.

4 Yapilan tum iletisim ¢aligmalarinda, kurum ya da kurulugun mamkiin
olan en iyi sartlarda durumu kontrol altinda tuttudu izlenimi yaratmak.

5.0rtaya ¢itkan durumun insani boyutlari ve bunlarin sonuglan Gzerinde
durulmasini saglamak ve kurum ya da kurulugun bu sekilde gdsteriimesini
garanti altina almak.

Halkla iligkiler kriz durumlarina yénelik ydénetimin ilk asamalarinda kritik
rol oynarlar. Ornegin; 1989'da bir British Midland Boeing 737 ugadi ingiltre’nin
ortalarinda bulunan M1 karayoluna distida zaman, sirketin yonetim kurulu
bagkani Michael Bishop’in hem firmasi icin konusmaya hem de ugus
esnasinda neler olduguna iligkin bilgi saglamaya istekli olmasi, firmanin kazaya
gosterdigi duyarhlik agisindan taktir toplamasina sebep olmustur. Michael
Bistop firmanin bir temsilcisi bigiminde hareket ederek bir halkla iligkiler rolinu
Ostlenmisg, firmann ilgili guruplarla baglantisini dogrudan ve medya araciligiyla
saglayarak, firmanmn krizle ilgili duyarhihgini gostermistir.

Kriz dénemlerinde dogru bir sekilde yonetilen halkla iligkiler etkinlikieri

Amerika’da bulunan Johnson ve Johnson firmasina iligkin 6rnekte de goraldagu



gibi, énemli guruplara kurum ya da kurulugun krizin Ustesinden geldigini ve
toplumun destegini ve sempatisini hak ettigini géstermesine olanak saglar.
Firma en 6nemli Urlnlerinden bir tanesi olan Tylenol'un Uretim asamasinda
icine siyanir kanistinlmasi sonucunda bazi 6lum haberleri ile karsi karsiya
kaldigi zaman 6ncelikle tim GrGnin pazardan geri ¢ekilmesi yénunde hareket
etti . Tylenol'un piyasadan geri ¢ekilmesi ve diizeltiimis hali ile tekrardan pazara
sunulmasina, doktorlar, hastaneler ve dagiticilar ile kurulan kesin ve dogru
iletisim cabalar eslik etti. Firma GrOnian dizeltilmis halini piyasaya strdikten
kisa bir stre sonra kriz 6ncesinde sahip oldugu pazar payinin blaylk bir
bdliminGa yeniden elde etmeyi basardi. Firmanin basarisi yapmis olugu
hareketlerle toplum guvenligini garanti altina almak igin finansal agidan énemli
kayiplar vermeye hazirlikli oldujunu gdstermekie yatiyordu. Sonuc¢ta da

toplumun destegini ve sempatisini kazand:.'™
2.3.Kriz Sonrasi Dénem:

Kriz sonrasi dénemlerde kurum ya da kuruluglar halkla iligkiler ve
yonetimsel agidan krizin uzun dénemli kéti sonuglan ile ugrasmak zorunda
kalabilirler. Eger kriz toplumu ilgilendiren ve ilgili guruplar tarafindan sebepleri
Ozerinde durulmasi gereken bir sekilde sonuglanirsa, kriz ileride hatirlanir ve
firmaya kars! delil olarak bile kullanilabili. Kurum ya da kurulus kriz ile
ugrasirken kanitlar tam olarak adirhk kazanmadan, bu sdz konusu krizin
getirdigi sonuglarin sorumlulugunu inkar eder bir durum sergilerse, durumun

tekrarinda toplumdan destek veya sempati bulmasi ¢ok zor olabilir.

Kriz bittiginde, gerekli kararlar alinip, sorunu ¢ézecek eylemler yerine
getirdiginde geriye kriz sonrasi ugrasiimasi gereken sorunlar kalr. Kriz sonrasi
kurum ya da kurulus yaptidi ¢calismalarda kaybettigi glveni veya inanirhig
yeniden kazanmaya ¢alisabilir. Bazi durumjarda bu gercekiestiremez. Krizin

dogurdugu sonuglar ylizinden ¢ok fazla zarar gérmis veya kriz esnasinda ¢ok

1% Thomas 1. Harnis, The Marketer’s Guide to Public Relations (Amerika: John Willey & Sons Inc,
1991), s.179



Bu noktada sadece iyi egitilmis bir sézctunun kullandig dil tek basina
etkili degdildir. Ayni zamanda kurumun davraniglari ve diger hedef kitlenin g6zl
6nune sunulacak malzemelerde de ayni tema korumahdir. Kurumun kriz
yonetimi plant  tim c¢aligsanlarin  kriz sirasinda kendilerini  rahatsiz
hissetmeyecekleri ve herhangi bir i¢sel engelin bilgi akisinda zorluk
cikarmayacagi bir bigcimde hazirlanmalidir. Duyarlihk basamagd: kurum igine
yonelik halkla iligkiler calismalarinda caligsanlara duygusal ve fiziksel
ihtiyaglarinin gdzetileceginin iletiimesini de kapsar. Galisanlarin bu zor gunlerde
insan st ya da kahramanca calismasi bekleniimemelidir.

Blylk can ve mal kaybina yol acan krizlerde, “uzmanlarin® bile
duygusal ¢6kintl altinda olabilecedi unutulmamalidir. Bu gibi durumlarda
sorumluluk alanlarini degistirmek, hatta génallGlik sistemini uygulamak gerekili
olabilir. YUksek stres ve duygusal ¢ékintl altinda galisabilecek kisiler o sirada
gbrev basinda olan isimler olmayabilir. Krizlerin asil kahramanlari, kurumun her
zaman ki dongusu igerisinde iglerin ylrimesini sadlayan ancak kamuoyunun
g6zlerinden uzakta kalan kisilerdir. Halkla iligkiler sorumlusu normal zamanlarda
oldugu gibi, krizierde de i¢ ve dig iletisimin iyi bir bigcimde yurGtiimesi
konusunda sorumiudur ve bu isi 6zellikle kriz ani ve sonrasinda duyarlt bir
bicimde ylrtutmelidir.

Hatanin Kabul Edilip, Gerekirse Oziir Dilenmesi:

Bazi uzmanlar “Gzglin olmay” sdylemeyi kriz yénetimi kavrami iginde
yararli bulmalarina karsin, bu konuda ¢ok fazla erken davranmak, hatayi hemen
kabul etmek kurum yé da kurulug icin zararl olabilir. Kurum ya da kurulug
gercekten kriz konusunda sorumlu ise ve elden bir sey gelmedigi sartlar altinda
olay gerceklesmis ise Ozlr dileme daha dogrusu “Gzgin olma” durumu
aciklanmalidir. Uzgin oldugunu bildirme ézellikle felaket igeren krizlerde
duyulan aciyi belirtmenin uygun bir yoludur.



zayIf kalip toplumun gtvenini kurum ya da kurulug toplumun destegini yeniden
kazanmada gerekli yeterliligi géstermeyip yok olmaya zorlanabilir.

Krizler iyi planlanip, kontrol edilebilirse Johnson & Johnson veya
Perrierin o6rneginde oldugu gibi kriz sonrasinda kurulusa pozisyonunu
saglamlastirmak igin bazi firsatlar sunabilir. Johnson & J‘ohnson tuketicilerin
gavenlik ihtiyaglarini veya duyarlihklarini kargilayabilecek dis etmenlerden
koruyucu yeni bir kapsule sahip ayni igerikli Grind yeniden piyasaya
strebilmiglerdir. Perrier Uretti§i sodalan yeniden pazara sunabilmistir. CUnkQ
firmanin Urinde varolan kirlenme ile basa ¢cikma veya bunu giderme yontemi
toplumda yeterli taktiri ve sempatiyi kazanmistir.

Kriz sonrasi dénemde, 6rgite gelen zararin onariimasi veya krizin ortaya
cikardigr yeni firsatlan finansal anlamda degerlendirmek igin halkla iliskiler
caligmalari uygulanip yénlendire bilinir. Kriz sonucu zararin gok oldugu yerlerde,
halkla iligkilerin gérevi kurum yada kurulusun gevré ile iligkilerini yeniden
diizenlemek ve Urunl yeniden yapilandirmak olacaktir. Bu ¢ok uzun dénemli bir
gorevdir ve basarisizlikla sonuglanabilir. Zeebrugge &rnegdine deginmek
gerekirse bu feribotu igleten firma “The Herald of Free Enterprise” adiyla
varhigini sirdirememis ve sirket ana sirket icinde emilmistir. Uzun ddéneme
yayilmis tekrardan yapillanma gorevi, sirket isleyisindeki aksakliklarin
belirlenmesi ve ardindan 6énem tasiyan ilgili guruplara her firsatta krize veya
felakete neden olan problemlerin dogru bir sekilde saplandiginin bildiriimesiyle
yakindan iligkilidir.

3.Kriz Dénemlerinde iletisim Uygulamalari

Bu boélimde kriz dénemlerindeki kriz planlamasinda uygulanan iletisim
siirecine ve mesaj yapilarina ayrintili olarak yer verilmigtir. Ozellikle kriz aninda
kurum ya da kurulus dogrudan ilk haber kaynag: olarak gérev yapmalidir. Eger
bunu gerceklestiremezse kontrol elinde tutamaz ve kriz istenmeyen yénde yani

kurum ya da kurulugun imajim sarsacak dogrultuda ilerler. Kurum ya da



kuruluglarin  karsilagstigi  krizler ortaya koyduklari davraniglar ve ilettikleri
mesajlar arastirmacilar tarafindan incelenerek dogru, etkili bir kriz mesajinin
nasil olmasi gerektigine dahil ip uglan ele gegirilmistir. Ayrica bir kriz ile
kargilasan kurum ya da kuruluslarin zédelenen kurum imajini - yeniden
yapilandiriimas! yénunde uygulayabilecekleri stratejilere de bu béliumde yer
verilmigtir. En son olarak da bir kriz aninda halkia iligkiler uzmanin kriz iletigimi
sUrecinde dikkat etmesi gereken noktalar aktarilacaktir.

3.1.Kaginilmasi Gereken Davranis ve Mesaj Yapisi:

Kriz zamanlarinda kurum ya da kuruluglarin davraniglari, uyguladikiari
iletisim stratejileri  hedef kitle tarafindan incelenir. Kriz zamanlarinda halkla
iligkiler uzmanlari i¢in kars! karsiya kalinan sorundan daha ¢ok bunun hedef
kitle tarafindan nasil algilandigi 6nem tasir. Hedef kitle firmanin yanlis bir durum
icinde oldugunu disunlyorsa imaj risk altina girmigtir. Kriz zamanlarinda kurum
ya da kurulugsun davraniglari ve mesajlarinda kullandigt dil olumlu ya da
olumsuz dlsuncenin hedef kitle Gzerinde gelismesine neden olur. Bu bélimde
olumsuz imajin gelismesine neden olabilecek, guven kirici davranig, dusince
ve kacinilmasi gereken mesaj yapisina yer veriimektedir. James E.
Lukaszewski ornek olaylar Gzerinde yaptigi incelemeler sonucunda bunlari
asagidaki kategorilere ayirmigtir.'®

1- Uzak Durmak:

e Cevap vermek igin beklemek. Altinda yatan dugtnce “Belki kimse fark
etmez’

o Krizin sirket diginda gelistigi diogiinmek ve tehdit olarak algilamamak.
2- Uzerine Almamak:

e Konusmayi red etmek.
o “Nasil isterlerse tyle yapsinlar, ne yazmak isterlerse onu yazsinlar’.
¢ “Yorum yok” agiklamalar.

195 James E. Lukaszewski, Establishing Individual and Corporate Crisis Communication Standarts: The
Principles and Protocols, Pablic Relations Quarterly, (Sonbahar, 1997) s.12



3- Gecikme:

e Yanit vermeyi durdurmak.
o Bazi seyleri gelecek sene rapor etmek.

e “Tum gergekleri bilmeden konusamayiz” gibi agiklamalar. Asil neden

yanhs tepki vermekten korkulmasidir.
4- Kogumseme:

“Rakiplerimiz bizimle bag edemez”
“‘Bunun neden 6énemli oldugunu anlamazsiniz’

“Sadece dogru sorulmus sorulara cevap verebiliriz”
aciklamalar.

5- Kizginlik:

“Bu konu kimseyi ilgilendirmez”

“Bu ise duygulari karigtirmayalim...; ger¢eklere bagh kalahm”
“Burada haber yok, neden ilgileniyorlar?”

“Haksiz iddialar yoneltiliyor”

“Bu sadece, politik..."

6- Sorulara Cevap Vermemek:

e Avukatlarin “Yorum yok” aciklamalar.

o “Bilgim dahilinde degil”.

e “Avukatlarla gérasin” tirinden beyanlar.
7- Kibir:

o “Kabul etmiyoruz”

e “Size Kalmig” gibi aciklamalar.

8- Agzi Siki Olmak:

e Bir gelenek olusturmak zorunda degiliz.
e Duygusal olmaya gerek yok. Gerceklere bagli kalalim.

e Bulyuk olasilikla kendiliginden gecgecektir seklindeki distinceler.

9- Kaginma:

seklindeki

e “Onlara ihtiyaglar olandan % 10 daha azini 6nerelim; boylece fiyati

tekrar dusuneceklerdir”

e ‘“Birakin dava agsinlar. Sorusturma agar, durdurur ve mumkin oldugunca

ge¢ ve mumkin oldugunca az éderiz”



¢ “Bu kadar dikkat cekmeyi hak etmiyorlar”

10- Cekimserlik:

e “Hatalarimiz igsimizin bir sonucudur. Kazalar olabilir, hayatta her seyin
riski vardir’,
“Sifir imkansizdir’,

“Elimizden gelenin en iyisini yapariz ama bu yine olabilir’.

11- Savunma ve Tehdit

“‘Bununia ilgili standartiar bile yok, nasil boyun egmemizi beklersiniz?”
“Veriler tamamlanana dek bir karar vermemiz olanaksiz”

“‘Bunun neden 6nemli oldugunu anlamiyorsunuz”

“Bu is sadece bu sekilde yapilabilir’

‘Eger bizi desteklemezseniz is olanaklarini ve maas bordrolar
beraberimizde géturartz”

Kriz zamanlarinda eninde sonunda sorun yaratan problemlerin yoneticiler
tarafindan ele alinmasi gereklidir. EGer onlarin davraniglari, tutumlari ve dili bu
prensipleri yansitmiyorsa, kurum ya da kurulugun itkeli bir iletisim programina
sahip olmasi olanaksizdrr.

Bu kavramiar sorun, soru ve durumlar hakkinda &énceden hazirlikii
olmadiklarn igin ciddi problemier yasayan kurum ya da kuruluglarin davramiglari
incelenerek ortaya cikartilmigtir. Bunlar ciddi sorunlardir.  Yoneticilerin
kariyerlerini, kurumlarin ve markalarin imajinit ve yénetim iletisiminde gérevlilerin
profesyonel yetkilerini etkileyebilir. Bu nedenle bu gibi davraniglarda

bulunmamak ve bu dogrultularda mesaj yapisi gelistirmemek gerekir.

3.2.Yeniden imaj Yapilandirma Stratejileri:

Kriz durumlarinda ya da kriz agamalarinda imaj yapilandirmasi daha ¢ok
mesaj yapistyla ilgilidir. Bir bagska deyisle, firma krizle karsilastiginda ne
sOylemelidir. Bes temel imaj tazeleme stratejisi vardir.

.



inkar- Yalanlama

Bu strateji iki degisik bicimde uygulanabilinir. Birincisi dogrudan imaja
yoneltiimis iddiay kabul etmemek, yalanlamaktir. Ornedin, Pepsi Cola, Coca
Cola igin fiyat konusunda musterilerine farkl davraniyor diye bir iddia ortaya
atmisti. Coca Cola ise “hayir, fiyat arttirdik ve bunu tim musterilerimize

uyguladik” diye yalanlayarak Pepsi'nin ¢ikisinin yanhs oldugunu belirtmistir.

ikinci yol ise Gglincl bir firmay! ya da kigiyi olaydan asil sorumlu gésterip
dikkatin o noktaya kaymasini sadlamaktir. inkar- Yalanlama stratejisi bir imaj
tazeleme stratejisidir. Uygulandiginda 6zellikie kisa dénemde bagari saglar. Kriz
zamaninda kurum ya da kurulusun nefes almasint saglar. Uzun ddnemde
basar i¢in inkar edilen konu ispatlanarak, belgelerle ortaya konmalidir.

Sorumluluklan Dagitma

Bu genel stratgjinin dért cesidi vardir. ilki, herhangi bir seyin, bir
bagkasinin davranisina tepki olarak yapiimig oldugunun sdylemesidir. Béylece
davranis mantigina burindurulmas olur. Ikincisi, eksik bilgilendirilmis oldugunu
sdylemektir. “Eksik bilgilendirildigim icin bilmiyordum, bundan haberim yok”
denebilir. Bu durumda eder dogru olan bu ise hata telafi edilmis olur. Uglincist
ise hatay! yanhslikla, bir kaza eseri yaptigini séylemektir. Boylece telafi yoluna
gidilir. Son olarak iyi niyet gosterisidir. Yapilan hareket iyi niyetli ve olumiu bir

sonug bekleyerek yapildi ama farkii bigimde sonuclandi.

Saldinlarnin Etkisini Azaltmak

Sirket hatali davranigin algilanisini degistirmeye ¢alisir. Kurum ya da
kurulusun iyi yénleri 6n plana c¢ikartiir. Amag Hedef kitleye iyi bir kurum ya da
kurulus olundugunun kanitlanmasidir. Bu alt basamakta uygulanabilen bir diger
yontem fayda aktarimi yoludur. Hayvanlar (zerinde deneyler yapan bir firma
hayvanlara verdigi zarar kapatmak igin insanliga olan faydalarindan
bahsedebilir.



Diizeltmeye Yonelik Hareketler

Dlzeltme yoluyla imaj tazeleme stratejisidir. Hata sonucu verilen zararin
karsilanacagi sOylenir ve yapilir. Bu basin ilani ile duyurulur. Bu pahall
olmasina karsin en etkili stratejilerden biridir. Kurum veya kurulus hedef kitle
gbziinde duyarli ve séztinde duran bir girket bicimde resmedilir.

Oziir Dileme

Son yol her seyi kabullenip, duristce af dilemektir. Bunun da bir erdem
oldugu sdylenebilir. Kurum yada kurulug istenmeden ortaya ¢ikan kriz nedeniyle
mahcup oldugunu séyler. Hukuki sinirlamalar disinda etkili bir yéntemdir. '%

3.3.Kriz Aminda Halkla iligkiler Uzmanlannin Yapmas: Gerekenler:

Halkla iligkiler uzmanlan kriz zamanlarinda yol gosterici ve etkin bir rol
oynarlar. Norman B. Sigband ve Arthur H. Bell kriz zamanlarinda halkla iliskiler
uzmanlarinin yapmasi gerekenleri asagidaki sekilde siralamislardir.

o Halkla iliskiler uzmani bir kriz aninda iletisim 6nceligini belirlemelidir. Séyle
bir siralama yapilabilir;
Oncelik 1:Direk olarak etkilenenler (kurbanlar)
Oncelik 2:igverenler
Oncelik 3:Dolayli etkilenenler (aileler, hikiimet, Giglincis partiler, sosyal baski
orgitleri, dernekler) |
Oncelik 4: Haber medyast
Her krizin yapisina goére bu siralama farkhlik gosterir.

o Krize yonelik basin bultenlerini en etkin sekilde hazirlamak. Konunun 6ziine
verilmesi gereken c‘jvnemin, gorsel malzemelere kurban edilmesini 6nlemek.

o Medya'nin yayin politikalarini incelemek. Batin konuyla ilgili yayinianan
yazilarin bir araya getirilerek dikkatle incelenmesi.

e Kriz ve nedenleriyle ilgili 6nceden sorulabilecek sorularin listesinin
hazirlamak.

1% Benoit, On.ver., s.177-186.
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Gorugmecilerle lyi lliskiler Kurmak: Goérugmecilere saygili ve samimi
davranmak. Her zaman kamuoyunun bakig acisini énem vermek ve basin
mensuplarinin halkin 6grenme 6zgur iradesini temsil ettiklerini unutmamak.
Sorularla Cevap Vermek Ve Hazirlikli Olmak: Sorulara agik ve dogrudan
cevaplar hazirlanmasina yardimci olmak. Baska noktalara tasiyacak
tartismalara engel olacak bir iletisim yapisi olugturmak. Muhabirier
tarafindan yapilan yanlis ac¢iklamalarn, ifadeleri tekrar etmemek,
unutulmamalidir ki sdylenenler badlam igerisinden cikartilip, aleyhte
kullaniabilir. Bu yuzden “Bu tamamen yanhs (asilsiz). Gergek olan sudur”
biciminde ifadeler kullanmak.
Gergekleri, verileri ve sayilari hazir bulundurarak, kanitlara dayanarak cevap
verilmesini saglamak.
Yapilan aciklamalarin sonunda konuyla ilgili olarak, kurumun gavenilirligi
vurgulayan bir yoruma yer vermek.
Olumsuz bir noktay!, olumlu hale gevirecek bigimde dizenlemeler yapmak.
Olumsuz bir soruyu, cevaplarken cevabin olumlu bir yapida kurulmasini
saglamak.

Ornegin; Soru: Calisanlarin 6lme olasihg var miydi?

Cevap: Kesinlikle hayir. Gavenlik anlayisimiz kusursuzdur.

Zamani Sinirlamasini Kurum ya da Kurulugun Lehine Cevirmek: En kisa
zamanda en etkin ve dogru tepkileri vererek ilk haber kaynad: durumuna
gelinmesini saglamak.

Gorusmenin SoézslUz Yonlerine de Dikkat Etmek: SoézsUz iletisim kriz
s6zcUltgunan énemili bir parcasidir. Eger kriz sézclsi halkla iliskiler uzmani
degilse kriz s6zclsinin yapacagl agiklamalardan énce gérunls olarak da
hazirlanmasini saglamak. Mimik ve jestlerin nasil kullanilacagina dikkat
etmek. Ozellikle TV ve fotograf cekimi icin bu daha da 6nemlidir. Kriz
s6zcusUlnll soruyu soran Kkigiyle g6z iliskinde bulunmas! konusunda
uyarmak.

Etkili bir acilis yapiimasini saglamak.

Gorugme 6ncesinde en yi yer ve zamani belirlemek ve bu alani hazirlamak.



e Cok gugla ve akilda kalici bir kapanis hazirlamak.

Francis J. Marra mikemmel kriz iletisiminin kurumun ilgili kitlelere mmkin
oldugunca ¢abuk bilgi saglamas! oldugunu belirtmistir. Ayrica Marra, kurum ya
da kuruluglarin kendi halkla iligkiler departmanlarina kriz aninda bu kitlelerle
konusmalar icin gerekli 6zerkligi vermesi gerektigini savunmustur. Kurumlar
halkla iligkiler ¢aliganlarinin az otorite sahibi oldugu ya da hig¢ otorite sahibi
olmadidi gibi sik rastlanan durumlarda kendileri bilgi dagitimini yaparak bu
konudaki gecikmeleri engellemelidirler.'®”

Marra'nin iletisim 6zerligi olarak vurguladiyl nokta kurum ya da kurulusun
bir kriz aninda halka iligkiler bélimtne gi¢ ve sorumluluk vermesidir. Yeterli
gict olmayan halkla iligkiler bdlomU krizin etkilerini azaltabilecek iletigim
tekniklerini en kisa zamanda uygulayabilmek yerine onay asamalarinda vakit
kaybedecektir.

197 Marra, On.ver., s.464.



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

1. Sorun

Aragtirma sorunu veya arasgtirmanin ¢ikis noktast, genel anlamda bir
krizin ¢ikis nedeni, evreleri, yazili basina nasil yansidi§i ve krize yoénelik
uygulanilan kriz iletisimi etkinliliginin érnek olay Uzerinden incelenmesidir. Bu
soruna bagh olarak yukarda s6zu edilen tum bu unsurlarin, literatir
taramasinda ileri surldlen krize ve kriz iletisimine yoénelik teorik modelier
agisindan irdelenmesi sz konusudur.

2. Amag

Aragtirmanin amaci;

1) Kriz nedir ve krizi olusturan unsurlar nelerdir?

2) Krizin evreleri nelerdir, medyadaki seyri nasil olmustur? (Baslangig,
gelisme, sonug)

3) Krizden cikis amaciyla yapilan kriz iletigsimi ¢cabalari medyada nasil
yansimigtir? Sorularinin érnek olay Gzerinden varolan durum ortaya
konarak incelenmesidir.

Ornek olay, TBMM Genel Kurulu ingaatini yapan Mesa-Nurol sirketinin
karsilastigr yolsuzluk, ragvet 'vé ingaat kalitesine yonelik ulusal gazetelerde
yansitilan iddialarin kurum imajina yoénelik kisa ve uzun vadedeki olumsuz
etkilerinin olusturdugu krizdir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli:

Bu arastirma tamimlayici ve sayisal bir arastirmadir. Agirlikli olarak
basina yansiyan durumu ortaya ¢ikarmak, kriz haritasint  gizmek



amagclanmaktadir. Kriz, krizin evreleri, nasil ve ne gekilde basili medyada yer
aldigi, kaynadi ve sebepleri arastrmanin 6rnek olay agisindan temelini
olugturmaktadir. Mesa-Nurol sirketi 6rnek olayr Uzerinden karsilasilan krize
yonelik kriz iletisim planinin uygulanip, uygulanmadigi ve gazetelere nasil
yansidiginin yani etkinliginin incelenmesi amaclanmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem:

Aragtirma evreni, 01.01.1998 - 31.12.1998 tarihleri arasinda basili
medyada yer alan Mesa-Nurol sirketinin adinin geg¢tigi tm kupurlerdir. Basih
medya i¢inden yalnizca ulusal gazeteler incelenmistir. Bunun nedeni krizin
evrelerinin daha net ve surekli olarak inceleyebilmektir. Ulusal gazeteler
yargisal o6rnekleme yoéntemi kullanilarak secilmigti. Bu gazeteler; Hurriyet,
Milliyet, Sabah, Radikal, Yeniylzyil, Cumhuriyet ve Turkiye'dir. Bu gazetelerde
tam sayim yapimigtir. Yani Mesa-Nurol sirketinin adinin gegtigi tUm ktpdrlere
ulasiimigtir. Yargisal érnekleme tesadifi olmayan bir drnekleme turG olup,
kolayda orneklemenin bir diger bigcimidir ve evrende varolan birimler
arastirmacinin kendi fikir ve yargilari sonucunda secilirler.'® Baska bir degisle
ornekleme dahil edilecek belirli bir &érnekleme biriminin secilme sansi
arastirmacinin  tarafli yargisina baghdir.'® Bu érnekleme yoénteminde
arastirmaci yargiya veya deneyimlerine dayal olarak érnekleme dahil olacak
birimleri secer, ¢Unk(l bunlarin ilgilenilen evreni temsil ettigine veya uygun
olduguna inanir.

Arastirma kapsamina ulusal ¢apta yayin yapan Hurriyet, Milliyet, Sabah,
Yeniylzyll, Radikal,Cumhuriyet, Turkiye gazeteleri alinmigtir. Bu gazetelerin
secimindeki 6lcit tiraj durumlari ve Turkiye’'nin blyUuk gazeteleri olmalarinin
yanisira bu gazetelerin siyasal yelpazedeki goérislerini, yayinlariyla bir 6lglde

1% Naresh K. Malhotra, Marketing Research an Applied Orientation (Amerika: Prentice-Hall
Intermational Inc., 1993), 5.359.

19 Dyavid Nachmias ve Chava Frankfort-Nachmias, Research Methods In Social Sciences (Besinci
basim. Amerika: St. Martin’s Press Inc., 1996), 5.184.
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yansitmalari ve diger gazetelerden ¢ok daha fazla krizin baglamasinda,
gelismesinde etkili olmalaridir.

Aragtirma bir yilik bir dénemi kapsamaktadir ve 1998 yili itibanyla
aragtirmaya dahil edilen gazetelerin giinlk fiili satis ortalamalari séyledir:'1°

Harriyet Gazetesi 537.873
Milliyet Gazetesi 393.406
Sabah Gazetesi 505.609
Yeniyuzyll Gazetesi 107.382
Radikal Gazetesi 94.424
Cumhuriyet Gazetesi 49.814
Tarkiye Gazetesi 427.346

Arastirmaya dahil edilen gazetelerin yayin politikalari ise soyledir;

Harriyet Gazetesi: Bir kitle gazetesidir. Toplumun hemen hemen her
kesiminden insana ulasmayi amag edinmistir. Bol fotograf kullanimi ve agunci
sayfasinda toplumsal olaylara yer vermesiyle dikkati ceker. Politika, ekonomi,
gundem, para-finans, dinya, spor sayfalari vardir.

Milliyet Gazetesi: 1950 yilinda Ali Naci Karacan tarafindan kurulmustur.
Abdi ipekgi yonetimi sirasinda “sosyal demokrat bir egilimin” s6zciisii olmustur.
Ipekgi'nin éluminden sonra gazete Aydin Dogan'in sahipligiyle sosyal demokrat
egilimini kitle gazeteciligini birlestirmeye galisan bir yayin politikasi izlemeye
baslamistir. GOnlik siyaset, ekonomi, spor haberlerinin yaninda magazin ve
kdltar haberlerine yer vermektedir.

Yeniylzyll Gazetesi: Cumhuriyet light denilebilecek turden gazetedir.
Cumhuriyet gazetesinin izledigi yolu izler ama sayfalari renklidir.

1% Bagn ilan kurumu, 1999,



Radikal Gazetesi: Haberi ele alis ve sunusu ile yeni bir gazetedir. Hedef
kitlesi daha ¢ok tniversite gengligidir.

Cumhuriyet Gazetesi: 1960’lardan itibaren sola agiimis bir gazetedir.
Gazetede gunlik olaylar, politika, ekonomi, toplumsal-kiltirel yasama iligskin
yazilar yer almaktadir.

Turkiye Gazetesi: 1985 yilinda Enver Oren tarafindan kurulmugtur.

Gazetenin liberal sag gérust temsil ettigi soylenebilir.'"!

3.3 Veriler ve Toplanmasi:

Bu arastirmada veriler sayisal bir arastirma tekni§i olan igerik
Cézumlemesi (Content Analysis) ile toplanmistir. Icerik analizi medyanin tim
alanlarinda stkg¢a kullanilan bir arastirma yaklagimidir. Bu yaklasimda insanlari
davraniglarini dogrudan gdézlemleme veya onlara sormak yerine, arastirmaci
insanlarin Urettigi iletisim unsurlarini kullanir ve séz konusu iletisim unsurlarinin

tasidi§i mesajlar hakkinda sorular sorar.'’?

Bu metot kitlesel medya
arastirmacilari  agisindan ¢ok populerdir  ¢Unki medya igeriginin

incelenmesinde ¢ok etkili bir yol saglamaktadir.'™

Bernard Berelson icerik ¢ézUmlemesinin sistematik bir tanimlamasini
yapan ve bu yontemin bilimsel olarak kullaniilmaya baslanmasinda yogun
katkilari olan ilk bilim adamidir.""* Berelson icerik Céziimlemesi kavrammi su
sekilde tamimlamaktadir: “icerik ¢ézUimlemesi, iletisimin yazili/agik iceriginin

objektif, sistematik (dizgeli) ve sayisal (kantitatif) tanimlarini yapan bir aragtirma

" Filiz Segim, “Ulusal Iletisim Baglammda Tiirk Basiminda Yer Alan Dig Haberlerin Incelenmesi (Bir
Dis Haber Olarak Korfez Savas Haberlerinin igerik Coziimlemesi)” (Yaymlanmamig Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993), s.4-5.

12 Nachmias ve Frankfort-Nachmias, On.ver., s.330.

113 Roger D. Wimmer ve Joseph R. Dominick, Mass Media Research, An Introduction (Besinci basim.
Amerika: Wadsworth Publishing Company, 1997), s.111.

14 Orhan Gokge, Igerik Coziimlemesi (Konya: Selguk Universitesi Yaymlari, 1995), s.15.



teknigidir'''™® Berelson’'un bu taniminda yer verdigi kavramlar tizerinde durmakta
fayda vardir.

Berelson objektiflik kavrami (zerinde 6nemle durmaktadir. Canka igerik
Cozumlemesi ancak objektiflik, es deyisle arastirmanin herkesle paylasilabilir
bir sekilde olmasi sartini yerine getirirse bilimsel konuma sahip olabilir.
Objektiflik sartinin yerine getirilebilmesi icin ¢dzimleme siniflarinin benzer
iceriklere uygulanabilecek ve benzer sonuglar elde edilebilecek sekilde kesin
olarak tanimlanmalari gerekmektedir. Bu kosul bilimsel dayanak sadlamak igin

gereklidir. Objektiflik kavrami yéntemin paylasilabilirligi Gzerinde yogunlagmistir.

Berelson’a gore sistematik kavrami iki degisik anlami igcermektedir.
Sistematik bir yandan arastirma sorusunu aragtirma stratejisine
dénustirdlmesinde yéntemin agik ve dizenli bir sekilde uygulanmasina, diger
yandan ise aragtirma malzemesine hi¢ kesintisiz uygulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Arastirma sorusunun, aragtirma stratejisine donistiraimesi
varsayimlarin formule edilmesi, aragtirma evreninin belirlenmesi ¢dzimleme
6lceginin ve o6lgme biriminin belirlenmesi, siniflama sisteminin olusturulmasi
arastirmanin gavenirliliginin ve gecerliliginin kontrolll konularini kapsamaktadir.
Sistematik degerlendirmenin anlami kisaca tim ¢alisma boyunca tek bir kurallar
butintndn kullaniimasi anlamina gelmektedir. Farkli sistematikleri devreye

sokmak galigsmanin sonuglarini olumsuz yénde etkileyebilir.

Usul ve kurallan siradan bir metin yorumundan farkh kilan Iigerik
Analizinin sayisallagtirma ézelligidir. igerik Cézumlemesinin énemli yoni icerik
icindeki simiflamalanin sinirlarinin ne oldudu, hangi noktalarin géreli olarak
vurgulandi§i  veya ihmal edildigidir. Sayisallagstrma kavrami bilgileri
yogunlastirmak ve bdylece kargilagtirilabilirliginin saglanmasinda duzenleyici bir
isleve sahiptir. icerik analizinin en temel amac bir mesajlar butininiin en dogru
sekilde temsil edilmesidir. Sayisallagtirma bu amacin yerine getiriimesinde
oldukga dnemlidir, cinkl bu slreg¢ kesinlik konusunda aragtirmacilara yardim

s Ayny, s.16.



etmektedir. Buna ek olarak sayisallagtirma arastirmacilarin sonuglari
Ozetlemesine ve raporlamasina yardimci olmaktadir. Eger dlgimlemeler belirli
zaman dilimleri Gzerinden yapilacaksa, belli bir zaman diliminden digerine
yapilan sayisal verilerin karsilagtiriimasi degerlendirme surecini basitlestirip,
6zet halinde aktariimasina yardimc: olabilir.

icerik c¢o6zimlemesi iletisimin  yazil/agik igeridi ile basit sekilde
sinirfandiriimigtir ve normalde icerigin gdsterebilecedi gizli amaglar agisindan
ve ortaya cikabilecek gizli tepkilerden etkilenmez. Kesin olarak igerik
Cozamlemesi ne sdylendigi ile ilgili olup igerigin neden bu sekilde oldugu veya
insanlar nasil davranir (6rnegin istekler veya tepkiler) ile ilgili degildir.

Ote yandan, Walizer ve Wiener igerik Céziimlemesini kayit edilen bilgi
iceriginin  incelenmesinde  kullanllan  sistematik  bir  slre¢  olarak
tanimlamaktadir."'® Krippendorfa gére igerik Analizi, iceriklere bagl olarak
ortaya konan verilerden gegerli ve érnek olacak géndermeler veya referanslar
elde etmede kullanilan bir arastirma yontemidir.'’” Kerlinger'in Berelson’a
benzeyen taniminda, icerik Analizi, degiskenleri 6lgme amacina yénelik olarak
iletisimin sistematik, tarafsiz ve sayisal bir anlamda analizini ve galisiimasini
iceren bir yéntem olarak tanimlanmaktadir.''®

Icerik coziimlemesi cesitli amagclarla kullanilabilir, bunlar iletisim igeriginin
tanimlanmasi, mesaj &zelliklerine iligkin hipotezlerin test edilmesi, medya
iceriginin gercek dinya ortami ile karsilagtiriimasi, toplumdaki belirli gruplarin
imajinin degerlendiriimesi gibi konular olabilir. Ote yandah bunu detaylandirmak
gerekirse, icerik analizi, populer sarkilardaki temalarin Uzerinde calismada,
ilahilerdeki dinsel sembolleri ortaya ¢ikarmada, gazetelerin kapsamina aldigi
konulardaki egilimleri incelemede ve s6zkonusu gazetede c¢ikan yazilarin
ideolojik tonunu belirlemede, kitaplarda veya filmlerdeki cinsiyete yoénelik

yanhliklari ortaya cikarmada, televizyon reklamlarinda veya programlarinda

16 Wimmer ve Dominick., 1997, On.ver., s.112.
"7 Aym, s.112.
18 Aymy, 5.112.
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farkh irklara mensup insanlarin hangi siklikta gézuktiguni belirlemede, savasg
esnasinda yapilan digmana yoénelik propaganda igeriklerinin arastiriimasinda,
intihar notlarindan hareketle karakter tahlillerinin yapilmasinda, reklam
mesajlarindaki temalarin incelenmesinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin
degerlendiriimesinde vb. konularda kullaniimaktadir.*®

Genelde, bir igerik Calismasi, birkag farkh bigimde uygulanabilir. Bu
basamaklar agadida belli bir sira iginde verilmesine ragmen, bu verilen sira
icersinde izlenmesine gerek yoktur. Gergekte analizin basglangic basamaklar
kolayca birlestirilebilir. Asagida verilen Icerik Analizine yonelik basamaklar
genellikle izlenilen yoldur.'®

1) Arastirma sorusunun veya hipotezinin olusturulmasi

2) Inceleme altindaki evrenin tanimi

3) Soézkonusu evrenden uygun bir érnekiemin segilmesi

4) Aragtirma Biriminin secilmesi ve tanimlanmasi

5) Analiz edilecek igerige yonelik kategorilerin olusturulmasi

6) Bir sayilastirma sisteminin olusturuimasi

7) Kodlayicilarin egitilmesi ve bir pilot calismanin uygulanmasi

8) Belirlenen tanimlar do@rultusunda icerigin kodlanmasi

9) Toplanan verilerin analiz edilmesi

10) Sonuglarin ortaya konmasi ve yeni baglantilarin aranmasi

Bu noktaya kadar gelindiginde, yukaridaki bdélUmlerde ¢alismaya iligkin
arastirma sorulari, evrenin tanimi ve érnekiemin segilmesi konulari aktariimis ve
aciklanmistir.

Bundan sonraki asama yukarda da gérundiugu gibi Aragtirma Biriminin
secilmesi ve tamimlanmasidir. Arastirma Birimi (Unit of Analysis) icerik
Analizinin en ufak parcasi olmakla birlikte en énemli noktasidir. Yazili icerikte,

arastirma birimi tek bir s6zciik veya sembol, bir tema (bir konu Gzerindeki tek bir

“f’ W. Lawrence Neuman, Social Research Methods, Qualitative and Quantitative Approaches
(Uglincti Basim. Amerika: Allyn and Bacon, 1997), s.273.

120 Wimmer ve Dominick., 1997, On.ver., 5.116.



iddia), veya tum bir makale veya hikaye olabilir. Televizyon ve film
analizlerinde, aragtirma birimi karakterler, aktérler veya tim bir program olabilir.
Bu birimlerin belirlenmesinde, kodlayicilar arasi yakin fikir birligini saglamak ve
kendi yargisal sUreglerini devreye sokmayi minimum dizeyde tutmak i¢in belirli
kurallar ve tanimlamalar gerekmektedir. Aragtirma biriminin operasyonel tanimi
acik ve kesin olmalidir; belirlenecek kapsamlara yonelik kriter anlamli ve kolay
anlasilir olmaldir. Bu amaglar belli bir caba ve deneme yaniima olmadan
gergeklestiriiemez. Bu baglamda bakildijinda s6z konusu ¢alismada arastirma
birimi olarak belirlenen 7 gazetede yayinlanan Mesa-Nurol adinin gegtigi butin
haber kupurleri tanimlanmistir. Bunun nedeni érnek olay Mesa-Nurol sirketini
TBMM Genel Kurul ingaatina yonelik karsilagti§i krizin basinda nasii
resmedildigini belirlemektir. Krizin politik boyutlari incelenmemis, dodrudan
Mesa-Nurol sirketinin adinin  karistidi haberler arastirma birimi olarak
nitelendirilmigtir. Dogrudan Mesa-Nurol sirketinin adinin gegmedidi “Ustlenici
firma” gibi dolayl ifadelerin yer aldigi, “TBMM Genel Kurul Salonu ihalesindeki
yolsuzluk iddialar”, “Meclise Boykotlu ag¢ilig”, “Kalemli istifa et’ gibi yalnizca
TBMM ve TBMM eski Bagskani Mustafa Kalemlinin yer aldigi haberler
arastirmaya dahil ediimemis ve aragtirma birimi olarak nitelendiriimemistir.
Bunun nedeni Mesa-Nurol girketinin kurum imajina yonelik saldirilar ele alindig
icin diger haber kipurieri aragtirma birimi olarak incelenmemistir.

Icerik CézUmlemesinin bir sonraki agamasi analiz edilecek igerige yénelik
kategorilerin olusturulmastdir. Herhangi bir icerik analizi ¢alismasinin kalbi
medya icerigini siniflamada kullanilan kategori sistemidir. Dogal olarak bu
sistemin kurulmasi inceleme altindaki konuya baghdir. Berelson'un ifade
ettiine goére, belirli galismalar, kategorilerin agik bir sekilde olusturuldugu,
probleme ve igerige dodru adapte edildigi noktada Uretken olmaktadir.'®'
Caligmanin dogru yolda ilerlemesi igin, tim kategori sistemlerinin karsilikli
olarak birbirini kapsamayan ayni zamanda her seyi kapsayan bir 6zellige sahip
olmaldir. Bir kategori sistemi, gdzlem altindaki bir aragtirma biriminin ancak tek

bir kategoriye yerlestiriimesi durumunda, birbirini kapsamayan bir &zellige

121 Ayny, 5.120.



sahiptir. Eger arastirmaci belirli birimlerin ayni anda 2 kategoriye dustigunt
gbrarse, bu kategoriler iliskin tanimlarin gdézden geciriimesi gerekmektedir.
Birbirini kapsamama 6zelliginin yani sira igerik analizine yonelik kategorilerin
herseyi kapsama dzelligine de sahip olmasi gerekmektedir; her bir arastirma
biriminin yerlestirilebilece@i bir alan olmasi gerekmektedir. Eger arastirmaci, bir
arastirma biriminin énceden tanimlanmis bir kategoriye mantikli bir gekilde
oturmadidini goérirse, kategori sisteminde bir sorun vardir. Batin olarak ele
alindiginda, kategori sistemi tUm arastirma birimlerini kapsamina alabilecek
geniglikte olmahdir. Bunun yanmda'kategori sistemi aym zamanda glvenilir
olmalidir; bunun anlami, farkli kodlayicilar her bir arastirma biriminin uygun
kategoriye yerlestirimesinde gogunlukla fikir birliginde olmalar gerekmektedir.
icerik Analizindeki bu fikir birligi genellikle sayisallastirimakta ve Kodlayicilar
arasi givenirlilik adini almaktadir.'? Kategori sisteminin olusturuimasinda kag
kategorinin arastirmaya dahil edilecegi ortaya ¢ikan énemli bir sorudur. Genel
bir kural olarak, bir ¢cok aragtirmaci baslangi¢ta ¢ok fazla kategoriyi azina tercih
eder c¢lUnkl kodlama iglemi ardindan bu kategorileri birlestirmek, genis
kategorilerin alt dallara ayrilmasindan daha kolaydir. Bu agiklamalarin ardindan
calismada kullanilan kategori kodlama formu Tablo 4-1'de verilmektedir. igerik
Analizindeki sayisallagtirma veri Olgmede kullanlan 4 d&lgek tOrGnG
icerebilmektedir. Agirlikh olarak siniflamali (nominal), aralikli (interval) ve oranli
(ratio) olcekler kullaniimaktadir. Nominal duzeyde aragtirmacilar sadece her bir
kategorideki  birimlerin meydana geliglerinin frekansini sayarlar. Gundiz
yayinlari esnasindaki televizyonda yer alan ikili konusmalar, gazete haberlerinin
temalari, prime time’da televizyonda yer alan dizilerdeki karakterlerin meslekleri
ve benzerleri siniflamal 6l¢im anlaminda sayisallastirilabilir. Yapilan ¢alismada
Kategori Kod Formunda (Tablo 4-1) da goruldugl gibi kullanilan sayisallastirma
yontemi veya kullanilan olgek tipi siniflamali (nominal) 6lgek tipidir. Bu
baglamda verilerin ¢6zimu ve yorumlanmasinda agirlikli olarak frekans tablolarl_
ve c¢apraz tablolar kullaniimigtir. Tablo 4-1'de yer alan kategorilerin
tanimlamalari ve agiklamalari bir sonraki bélim olan Verilerin Cézima ve
Yorumlanmasi kisminda yapilacaktir.

122 Aym, 5.121.



KATEGbRi KODLAMA FORMU

Degisken .
Numarasi Kod Kategori

1 Arastirma Biriminin Numaras!

1-252

2 Aragtirma Biriminin Yayinlandigi Tarih (Giin Olarak)

1-31

Aragtima Biriminin Yayinlandigi Ay
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Heziran
Temmuz
Adustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik

O 00 ~NO O WN =

s wd e
N - O

1-12

Haftanin Giinleri
Pazartesi

Sali

Cargamba
Persembe

Cuma

Cumartesi

Pazar

NO O WN =

Gazetenin ismi
Hiymiyet

Milliyet

Sabah

Yeniytzyl
Radikal
Cumhuriyet
Turkiye

NP WN -

Aragtirma Biriminin Yaymlandig: Sayfa
Manget

Ik Sayfadan Baglayip Devami Diger Sayfalarda
ikinci Sayfada

Arka Kapak Sayfasinda

Ekonomi

Kaltir ve Sanat

Politika

Giindem - Guniin iginden

Para - Finans

Diger Sayfalarda

SOONONAWN =

Arastirma Biriminin Konurmu
Sayfanin Sag Ust Kisminda
Sayfanin Sol Ust kisminda
Sayfanin Sag Alt Kisminda
Sayfanin Sol Alt Kisminda
Sayfanin Tam Ortasinda
Sayfayi Komple isgal Ediyor
Ust Yarim Sayfa

Alt Yarim Sayfa

AltOrta

Ust Orta

SO~ hWN=

1-10




Degisken

Numarast

Kategori

N -

Aragtirma Biriminin Sunumu
Yalniz Metin
Metin ve resim

~NO OTAWN -

Aragtirma Biriminin Kaynag
Muhabir

Kése Yazar

MESA NUROL Sirketi

Kalemli

Partiler, Politikacilar

Diger

Arastirma Komisyonu - Alt Uyeler

10

SOWO~NOOBRWN =

Arastima Biriminin Niteligi
Acikdamna
iddia
Elestiri
Korku
Beklenti
Destek
Tehdit
Yorum
Arastirma
Diger

11

A WON -

Arastirma Biriminin Hangi Kanaldan Ulagtigi
Duyurum

Kurumsd llan

Basin Toplantisi

Gazetenin kendi muhabiri

Kdse Yazarn

Diger

12

P ON -

Arastrma Biriminin Yazim Tiirii
Makale

Fikra

Réportaj - Soylesi

Haber

Diger

1-5

13

WN -

Mesa-Nurol Acisindan Arastirma Biriminin Sunumu
Olumlu

Olumsuz

Tarafsiz

14

~N O N =

Mesa-Nurol Sirketi-Riisvet iligkisi

Meclis Dénem Baskani M. Kalemli ile Mesa Patronu iliskisi
Kalemli'nin Kizina/Kayinbiraderine Mesa'dan Daire
Kalemli'nin Cegsme'deki Yazligina Mesa'dan Restorasyon
Mesa'nin Kalemli'ye Ait Olan Daireleri Satmasi

Mesa'nin Meclis Burokratlanini Yurt Digina Géndermesi
Veri Yok




iUV

Regisken kod Kategori Kod
Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzluk {liskisi 1-6
Koltu Vurgunu

T.B.M.M.'nin Yeni Binasinin Kabul Stiresinin Ertelenmesi - Ek siire

Haksiz Kazang - Fiyatlarda Sisirme Yapimasi

Medlis Ihalesi - Ingaati Yolsuzlugu

Meclis Lojmanlan Yolsuzlugu

Veri Yok

Mesa-Nurol Sirketi - Meclis insaatinin Kalitesi 14
Medlis Insaatinin Bicimsel Ozelliklerine Clumlu Elegtiriler

Meclis Ingaatinin Bigimsel Ozellikerine Olumsuz Elestiriler

Meclis Ingaatinin Teknik Ozelliklerine Olumiu Elestiriler

Meclis Ingaatinin Teknik Ozellikierine Olumsuz Elestiriler

Mesa-Nurol Sirketinin Yaptigi Agiklamalar 1-7
Rusvet Vermedik

Fiyat Makuldar

Yaptigimiz Ingaat Kalitelidir

Haksiz ve Nedensiz Stire Uzatimi Yoktur

ihalede Ustilstizlik Yoktur

ispalanmamig lddialan Bize Yéneltiyoriar

Veri Yok

15

O ;AW N -

16

W N =

17

~NOO O hA ON =

Tablo 4-1 Kategori Kodlama Formm

Bir arastirma biriminin herhangi bir icerik kategorisine yerlestiriimesine
kodlama denmektedir. Kodlama iglemini gerceklestiren kisiler de kodlayici adini
almaktadir. Igerik analizine dahil olan kodlayicilarin sayisi genellikle az
tutulmaktadir. Yapilan incelemelerde igerik analizlerinde kullanilan kodlayici
sayis| 6 ile 2 kisi arasinda degismektedir.'® Kodlayicilarin dikkatli bir sekilde
egitiimesi herhangi bir igerik analizi ¢alismasinin 6nemli i¢sel gérevlerinden bir
tanesidir, bu da sonugta glvenilir bir calismanin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Arastirmacinin operasyonel tanimlara ve kategori semalarina siki bir gekilde
uymasina karsin, kodlayicilar bu fikirleri paylasmayabilirler. Sonuc olarak
kodlayicilarin calisma mekaniklerine ve bunlarin ézelliklerine alismig ve 1sinmis
hale gelmeleri gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek icin aragtirmacilar érnek
iceriklerin incelendigi ve kodlandigi uzun egitim seanslari planlamahdiriar. Bu
seanslar tanimlari revize etmek, kategori sinirlarini belirlemek, ve kodlayicilarin

slrecten ve materyallerden rahatsizlik duymayacaklari noktaya kadar kodlama

123 Aym, 5.123.
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formlarini  gelistiriimesinde kullaniimaktadir. Ardindan kodlayicilar arasi

guvenirliligi  élcmek icin  bir pilot calisma yapiimaktadir.'**

Kodlamayi
gergeklestirmek icin standart hale getiriimis formlar (kod cetvelleri)
kullaniimaktadir. Bu formlar (kod cetvelleri), kodlayicilara énceden hazirlanmis
bos kutucuklara isaret koyarak veya bilgi girerek veriyi siniflamalarina imkan
tanimaktadir. Verilerin iglenmesinde bir bilgisayar kullanilacaksa veri direk
olarak bilgisayar kodlama formlarina transfer edilir. Bu fomlar zamandan

kazandirr ve hatalari en az seviyeye indirir.

Yapilan s6zkonusu ¢alismada éncelikle 2 kodlayici kullaniimigtir. Toplam
arastirma birimleri (haber kipuUrleri, 252 adet) igersinden %10’luk bir érneklem
segilmis ve bu ¢érneklem Uzerinde kodlayicilara egitim verilmistir. Bu egitim
esnasinda 6rnek aragtirma birimleri (izerinde tartisiimis, ve gerekli noktalarda
bilgi verilmigtir. Ayni zamanda bu egitim esnasinda anlasiimasinda gugliik
cekilen kategoriler yeniden gézden gegirilmis ve gerekli degisiklikler yapilmistir.
Dogal olarak bu egitimin temellinde kodlayicilarin bir anlamda kodlama iglemini
yaparken bizzat arastirmacinin distindiga ydénde dasunmelerini saglamak
yatmaktadir. Fakat egditim esnasinda kodlayicilarin kategoriler hakkindaki
fikirleri deg@erlendiriimis ve s6z konusu kategorilerin sinirlart net bir gekilde
gizilmistir. Yine bu egitim esnasinda kodlayicilar arasi guvenirlilik Slcimanin
yapilacagi sorular tartisilarak belirlenmistir.

Kodlayicilar Arasi Guvenirlilik Olctum

Guvenirlilik kavrami igerik analizi acisindan olduk¢a énemlidir. Eder bir
icerik analizi tarafsiz olacaksa, olgimleri ve sureci gvenilir olmalidir. Ayni
materyale yonelik tekrar edilen élgimler benzer sonuglar ve kararlar veriyorsa
guvenirlilikten stz edilebilir. Kodlayicilar arasi glivenirlilik, ayni kodlama aracini
kullanarak ayni icerigi kodlayan bagimsiz kodlayicilar arasindaki uyusma, ayni
fikirde olma duzeylerini gosterir. E§er sonugcla glvenirlilige ulagsmada yetersizse,
kodlayicilarda, kodlama yénergelerinde, kategori tanimlarinda, aragtirma

(analiz) biriminde, veya bunlarin bilesiminde bir eksik var demektir. Kabul

124 Ayny, 5.123.
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edilebilir  guvenirlilik dUzeylerine ulagsmak igin, asagidaki sUrecler
énerilmektedir.'®

1) Kategori sinirlarinin  maksimum detayla tamimlanmasi; Bir grup
anlamsiz ve gereksiz kategori istenilen guvenirlilik duzeyine
ulasiimayi engelliyebilir. Kodlayicilara butun detaylar iletilmelidir.

2) Kodlayicillarin egitiimesi; Veriler toplanmadan 6énce, kodlama
araclarimin kullanimina ve kategori sistemine iligkin egitim seanslari
gerceklestiriimelidir. Bu seanslar metodolojik problemlerin ortadan
kalkmasina yardimci olur. E§itim esnasinda, bir bitin olarak grup
calisilacak materyal Uzerinden segilen bir 6rneklemi kodlamal;
ardindan sonuglari  ve aragtirmanin  amacint  tartismalidir.
Uyusulmayan noktalar derinlemesine analiz edilmeli ve bu
uyusmaziiklar ortadan kaldirilmalidir.

3) Bir pilot calismanin uygulanmasi; inceleme altinda bulunan evrenden
bir érneklem, (genellikle bu oran %10 ile %25 arasindadir) secilmeli
ve bu icerik kodlayicilar tarafindan kodlanmalidir. Buradan elde
edilen veri iki agidan ©&nemlidir, eksik tanimlanan kategoriler
bulunabilir ve fikir ayrnli§i igersinde olan kodlayicilar tespit edilebilir.

Yapilan calismada, daha o6nceden de belirtildigi gibi % 10luk bir
orneklem segilmis ve kodlayicilara bunlar Gzerinden egitim verilip, gerekli
gorulen kategorilerde degisiklik yapimig ve kodlayicilar arasinda uyusma
saglanmistir. Ardindan kodlayicilar arasi guvenirlilik élciminé gergeklestirmek
icin inceleme altindaki evrenden %10’luk bir érneklem segilmis ve pilot calisma
uygulanmistir.

Kodlayicilar arasi gavenirliligin  belirlenmesinde c¢esitli  yontemler
kullaniimaktadir.'?® Burada 6zellikle nominal veriye yénelik yontemler Gzerinde
durulacaktir. Holsti siniflamali (nominal) verinin guvenirliligini yuzdelik uyugsma

anlaminda bir formul ortaya koymustur.

125 Ayny, 5.127.
126 Ayni, 5.129.
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2M
N, +N,

Guvenirlilik =

M, iki kodlayicinin uyustugu kodlama kararlarinin sayisidir. N1 ve N sirayla 1.
ve 2. kodlayicinin verdigi toplam kodlama kararidir.

Bu metot acik ve uygulamasi kolaydir. Fakat bu formal elestiriimektedir,
cunkl kodlayicilarin bazi uyusmalarinin tamamen tesadiuf veya sans eseri
meydana geldigini hesaba katmamaktadir. Sézgelimi, ikili bir kategori sistemi
% 560'lik gavenirliliyi veya uyusmayl sans eseri yakalamalidir. Yine bes
kategorilik sitem % 20’lik uyusmayi sans eseri yakalar vb. Bunu hesaba katmak
icin, Scott Pi indeksini gelistirmistir, bu indeks kullanilan kategorileri ve
kullanilacak olasi frekanslari dogrulastirir. Kisaca Scott'un Pi degeri kodlayicilar
arasinda gézlenen uyusmanin sansa dayall bir uyusmaya kiyasla ne kadar
daha iyi oldugunu gostermekte ve asagidaki formulle hesaplanmaktadir;'?

Gozlemlenen _ Beklenen
uyusma yluzdesi  Uyusma YUzdesi
Pi

1

Beklenen
Uyusma Yilizdesi

Ayni teknik 2'den fazla kodlayici oldugu zaman da kullanilabilinir, bu
durumda istatistik Cohen’s Kappa olarak adlandirilir ve formul su sekilde

kullanihr;
Gozlemlenen _ Beklenen
uyusma ylzdesi  Uyusma Ylzdesi
Kappa =
Beklenen
NXM — Uyusma Yuzdesi

Bu formulde N, kodlanan toplam aragtirma birimini, M ise kodlayicilarin sayisini

gbstermektedir.

127 yorgo Pasadeos ve Behliil Usdiken, ODTU Gelisme Dergisi. 19, (Subat 1992), 5.263.
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Genel kural olarak yayinlanmis pek c¢ok icerik analizi galigmasi
guvenirlilik katsaylsmii minimum dizeyde Holsti'nin form0lanu kullanirken % 90
veya Ustl, Pi'i kullanirken de 0.75 ve tstiin bildirmektedir.'?

Séz konusu calismada kodlayicilar arasi gavenirlilik dazeyini belirlemek
icin Scott Pi'nin formula kullanimigtir. Glvenirliligi belirlemede bu 6lgtim
yonteminin kullandma nedeni, bu formilin gézlemlenen uyusmanin sansa
dayall bir uyusmaya kiyasla ne kadar daha iyi oldugunu gostermesi ve
calismada kullanilan kodlayict sayisinin 2 olmasidir. Literatirde gectidi gibi bu
formaliin sonucunda gikan 0.75 degeri guvenirlilik igin yeterli kabul edilmistir.'

ik egitim esnasinda yapilan galismalarin sonucunda hangi kategorilerin
Gzerinde kodlayicilar arasi guvenirlilik dlciminun yapilacaginin belirlendigini
ifade edimigti. Kodlayicilar arasi guvenirlilik élgimunin yapilacad: bu
kategoriler Tablo 4-1’de de gérulebilecedi gibi 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17 olarak
belirlenmistir. Asadida sirasiyla bu kategorilerin, kodlayicilarin karsilastirildig
capraz tablolari ve Scott’'un Pi dederleri verilecektir;

Arasgtirma Biriminin Niteligi * Aragtirma Biriminin Niteligi Capraztablo

Count
;Ara§t|rma Blﬁmlnln Niteligi K?dlay10|1 Toplam
Agiklama iddia Elestiri Aragtirma

Arastirma Actklama 12 12
Biriminin Iddia 1 1 2
Niteligi Elestiri

stir 1 9 10
Kodlayic 2 Arasgtirma 1 1
Toplam 14 1 9 1 25

Tablo 4-2 "Aragtirma Biriminin Nitelifi" Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-2'deki Scott'un Pi degeri 0, 863'dur

128 Wimmer ve Dominick., 1997, (")n.ver.z_ 5.130.
129 pasadeos ve Behlil Usdiken., 1992, On.ver., 5.252. (W. A. Scott, Reliability of Content Analysis:
The Case of Nominal Scale Coding, Public Opinion Quarterly, 19 (1955), s. 321-25)



Aragtirma Biriminin Hangi Kanaldan Ulastigs * Arastirma Biriminin Hangi Kanaldan
Ulastig: Capraztablo
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Count
Arastirma Biriminin Hangi
Kanaldan Ulaghgi
Kodl
- ayiei 1 Toplam
Gazetenin .
. Kdge
kendi azar
muhabiri | Y
Aragtirma Biriminin Hangi Gazetenin kendi muhabiri 18 18
Kanaldan Ulastidi Kodlayici 2 Kgse yazan 7 7
Toplam 18 7 25

Tablo 4-3 " Aragtirma Biriminin Hangi Kanaldan Ulagtig1" Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-3'deki Scott'un Pi degeri 1,000°dir

Mesa-Nurol Agisindan Arastirma Biriminin Sunumu * Mesa-Nurol
Acisindan Arastirma Biriminin Sunumu Gapraztablo

Count
Mesa-Nurol Agisindan
Arastirma Biriminin Topl
Sunumu Kodlayici 1 opiam
Olumsuz Tarafsiz
Mesa-Nurol Agisindan Aragtirma  Olumsuz 15 1 16
Biriminin Sunumu Kodlayic 2 Tarafsiz 1 8 9
Toplam 16 9 25

Table 4-4 "Mesa-Nurol Agismdan Arastirma Biriminin Sunumu" Scett'un Pi Degeri

Tablo 4-4'deki Scott'un Pi degeri 0,826'dir

Mesa-Nuro! Sirketi Rugvet lligkisi * Mesa-Nurol Sirketi Riigvet lligkisi Capraztablo

Count
Mesa-Nurol Sirketi Rirgvet lliskisi Kodlayict 1
- Kalemli'nin ,
Kalemliile Kalemfinin Cesme'deki | Mesanin
Mesa Nl - biirokratari . Toplam
kizina/kayinbiraderine |  yazhigina Veri yok
patronu 'dan dai Mesa'd yurt disina
ligkisi Mesa'dan daire esadan | oundermesi
restorasyon

Mesa-Nurol  Kalemli ile Mesa patronu 1 1
Sirketi iligkisi
Rugvet Kalemlinin
ligkisi kizina/kayinbiraderine 4 4
Kodlayici2  Mesa'dan daire

Kalemli'nin Gesme'deki

yazhgina Mesa'dan 1 1

restorasyon

Mesa'nin burokratlar yurt 1 1

digina gondermesi

Veri yok 18 18
Toplam 1 4 1 1 18 25

Tablo 4-5 "Mesa-Nurol Sirketi Riigvet lligkisi" Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-5'deki Scott'un Pi dederi 1,000'dir
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Count
Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzluk |Ii§kisi Kodlayici 1
t'l;.B.M.M. Haksz
inasinin kazang - Meclis
Koltuk kabul . o . Toplam
N fiyatiarda ihalesi-ingaatt Veri yok
vurgunu slresinin L M
ertelemesi sisirme yolsuzlugu
- Ek stire yapiimasi
Mesa-Nurol  Koltuk vurgunu 4 4
Sirketi - T.B.M.M. binasinin kabul
Yolsuzluk siiresinin ertelenmesi - 2
ligkisi Ek slire
Kodiayic1 2 piaksiz kazang - fiyatiarda 5 5
gisirme yapilmast
Meclis ihalesi-ingaat: 5 5
yolsuzlugu
Veri yok 6 6
Toplam 4 8 5 6 25

Tablo 4-6 "Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzhuk iligkisi” Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-6'daki Scott’'un Pi degeri 1,000°dir

Mesa-Nurol Sirketi Meclis insaatinin kalitesi * Mesa-Nurol Sirketi Meclis ingaatinin kalitesi

Gapraztablo
Count
Mesa-Nurol Sirketi Meclis Ingaatinin kalitesi Kodlayici 1
Meclis Meclis Meclis
ingaatinin ingaatinm ingaatinin Tool
bigimsel bigimsel teknik . opiam
6zeﬁiklerine 6zeﬁiklerine ozelliklerine Veri yok
olumlu olumsuz olumsuz
elestiriler elestiriler elestiriler
Mesa-Nurol  Meclis ingaatinin bigimsel
Sirketi ozelliklerine olumiu 1 1
Meclis elestiriler
ingaatinin Meclis ingaatinin bigimsel
kalitesi 8zelliklerine olumsuz 1 1
Kodlayict 2 elestiriler
Meclis ingaatinin teknik
ozelliklerine olumsuz 1 1
elegtiriler
Veri yok 22 o)
Toplam 1 1 1 22 25

Tablo 4-7 '"Mesa-Nurol Sirketi Meclis Insaatmm kalitesi" Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-7'deki Scott'un Pi degeri 1,000'dwr
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Mesa-Nurol Siriketinin Yaptigi Agtklamalar * Mesa-Nurol Sirketinin Yaptigi Agiklamalar

Capraztablo

Count

Mesa-Nurol Sirketinin Yaptigi Agiklamatar Kodlayici 1

) Yaptigimiz ihalede T
m:;ﬁ; ar ingaat usiilstizlitk Veri yok oplam
Y kalitelidir yok
Mesa-Nurol Fiyat makuldur 1 1
Sirketinin Yaptigimiz ingaat 1 ]
Yaptigi kalitelidir
Qz:dkll’:;];lgr ihalfzde usalstzlok yoktur 1 1
Veri yok 22 22

Toplam 1 1 1 22 25

Tablo 4-8 ""Mesa-Nurol Sirketinin Yaptigs Aciklamalar®’ Scott'un Pi Degeri

Tablo 4-8'deki Scott'un Pi dederi 1,000°dir

Tablolardan géraldugia gibi kodlayiciar arasi gavenirlilik 6lgimine
yénelik yapilan pilot c¢alismasinda sadece 10. kategoride 0,863 ve 13.
kategoride 0,826 degerleri elde edilmistir. Fakat bu de@erler literattrdeki
guvenlik seviyesine ydnelik minimum deger olan 0,75'den fazladir, dolayisiyla
bu kategorilerin kodlayicilar arasi glvenirliligi kabul edilebilecek bir duzeydedir.
Ote yandan dider kategorilere yonelik Scott'un Pi dederi 1,000 ¢ikmistir, bu da
tam uyusmay gostermektedir. Genel anlamda yorumlamak gerekirse
calismadaki kodlayicilar arasi gavenirlilik orani minimum sinirlarin Gstundedir
ve gegerlidir. Bu da yapilan calisgmanin sonuglarinda herhangi bir siphenin
dogmasini engelliyecektir.

3.4 Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi:

Arastirmada kodlayicilar arasi  gavenirlilik  saglandiktan  sonra,
guvenilirigin 6l¢tlmesinde kullanilan %10'luk boélim haric  butin arastirma
birimleri yani 227 adet kUpUr 2 kodlayict arasinda paylastiriimistir. Kodlayicilar
ayni egitim dizeyinde, bir erkek birde bayan olarak secilmigtir. Her bir
kodlayiclya aragtirma biriminin yarisi, arastirma birimlerini sistematik olarak
kategorilere ayirabilmeleri icin duzenlenmis kategori kod formu ve bunu
isleyebilecekleri Mikrosoft Excel programinda duzenlenmis bir kod cetveli
verilmigtir. Bunun nedeni kodlayicilarin birbirinden ayri, kendi ortamlar:
icerisinde calismalarimi saglamak ve bdylece birbirlerinden etkilenmelerini

onlemektir. Kodlama 4 gin boyunca surmustir. Daha sonra kodlayicilarin
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kategori kod formunu dogrultusunda kodladiklari, arastirma birimleri ve kod
cetveli geri alinmig, kod cetvelindeki veriler SPSS paket programi araciliiyla
bilgisayar ortamina aktariimistir. Elde edilen veriler nominal 6ligekte oldugu igin
analizler frekans tablosu ve ¢apraz tablo bigiminde ¢ikarilmistir. Daha sonra bu
tablolar incelenmis, iliskilendirilmis ve sonuca ulagiimisgtir.

Kodlayicilara verilen kategori kod formu su ayrintilara dikkat edilerek
asagidaki sekilde dizenlenmistir.

1.Kategori:
Arastirma Biriminin Numarasi: Bu bdlimde Mesa-Nurol girketinin adinin

gectigi her gazete kUpUrl bir arastirma birimi olarak tanimlanmigtir. Her
aragtirma birimi icin farkh bir numara verilmistir. ilk sayfadan baglayarak devami
diger sayfalarda yer alan haberler btin bir arastirma birimi sayilmis ve tek bir
arastirma birimi numarasi veriimigtir. Toplam 252 adet arastirma birimi
incelenmigtir.

2.Kategori:
Tarih: Aragtirmanin bir ay boyunca hangi gunlerde yayinlandigini

belirlemek igin olugturulan bu kategoriye bir ayda en fazla 31 gun oldugu igin
1’den 31’e kadar numara verilmigtir.

3.Kategori:
Ay: Arastirma biriminin hangi ayda yayinlandigini belirleyebilmek igin
olusturulan bu kategoride bir yilda 12 ay oldugu i¢in 1’den 12’ye kadar numara

verilmistir.

4.Kategori:
Haftanin glnleri: Haftanin ginlerinin yer aldigi bu kategori aragtirma

biriminin haftanin hangi gina yayinladidini belirleyebilmek amaciyla agiimigtir.
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5.Kateqori:
Gazetenin ismi: Aragtirma kapsaminda incelenen gazetelerin yer aldig

bu kategoride her gazeteye farkli bir kod numarasi verilmigtir. Aragtirma
kapsaminda toplam 7 gazete incelenmistir. Bunlar, Hurriyet, Milliyet, Sabah,
Yeniylzyil, Radikal, Cumhuriyet, Turkiye gazeteleridir. Ulusal dlzeydeki bu
gazetelerin sec¢ilmesinin nedeni hem tirgjlarinin yuksek olmasi hem de farkli
okuyucu kitlelerine hitap etmeleridir.

6.Kategori:

Arastirma Biriminin Yayinlandigi Sayfa: Arastirma biriminin gazetenin
hangi sayfasinda yayinlandidini belirleyebilmek i¢in bu kategori olugturulmustur.
Gazetede yayinlanan haberin hangi sayfada yer aldigint haberin énem
derecesini belirler. Manset, ilk sayfadan baslayip devami diger sayfalarda, ikinci
sayfada, arka kapak sayfasinda bu amaca yoénelik sayfalardir. Diger taraftan
arastirma biriminin  konu bakimindan nasil aynldigini, hangi sayfadan
yayinlandiint belirlemek igin Politika, Ekonomi, Kultir-Sanat, Para-Finans,
sayfalar da ayrica belirtiimistir. Gindem-Gunin igcinden sayfalari ise arastirma
biriminin basinin glindeminde yer aldigint yani konunun hala gundemi teskil
ettigini gosteren sayfalardir. Diger segenegi bunlarin hi¢ birinde yayinlanmayan
arastirma birimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

7.Kategori:

Arastirma Biriminin Konumu: Gazetelerde yer alan haberin konumu ¢ok
onemlidir, Cunkd haberin sayfanin Ust yarisinda yayinlanmasi alt yarisinda
yayinlanmasindan farklidir. Gazete soldan saga okundugu igin sol kdse de
yayinlanan haberler sad kése yayinlanan haberlerden farkh algilanmir. Habere

komple bir sayfanin ayrilmas! konuya verilen 6nemin blytkiaguni gosterir. '

1% Jan V. White, Editing by Design: A guide to Effective Word-and-Picture Communication For
Editors and Designers (Ikinci basim. Amerika: R.R. Bowker Co., 1982), 5.200.
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8.Kategori:

Aragtirma Biriminin Sunumu: Aragtirma birimi farkh sekillerde kamuoyuna
sunulur. Hem resim hem de metin édesinin bir arada yer almasi onun énemli
oldugunu gosterir. Ayrica metin ve resim aragtirma biriminin  okuyucu
tarafindan daha kolay algilanmasini sadlayan ve okuyucunun konu Uzerine
daha fazla dikkatinin ¢ekilmesine yardimci unsurlardir.

9.Kateqori:

Haberin Kaynagi: Haberin direk kimin agzindan yansitildiginin
belirlenmesi igin olusturulmustur. Gazete muhabirleri geneliikle haber
kaynaklarini saklarlar. Bu tir arastirma birimleri “diger” alt basamaginda
toplanmigtir. Haberin kaynagi olarak 7 farkhi kategori belirlenmigtir. Bunlar
“‘Muhabir’, “Kése yazar”, “Mesa-Nurol sirketi”, “Doénemin Meclis Bagkani
Mustafa Kalemli”, “Partiler-Politikacilar’, “Arastirma Komisyonu-Alt Gyeleri”. Bu
kategoride Mesa-Nurol Sirketi’nin dogrudan haberin kaynagi olup, olmadigi,
Partiler ve politikacilarin konuya nasil baktiklari ve bir haber kaynag: olarak
konumlari, konuyu arastirmak i¢in olusturulan komisyonun ve alt Uyelerinin konu
hakkinda basina yaptikiart acgiklamalarin  oraninin  belirlenebilmesi
amagclanmaktadir. Kriz zamanlarinda haberin kaynaginin tespit edilmesi ve
dogrudan haber kaynadi durumunda olmak basari i¢in oldukga énemlidir.

10.Kategori:

Arastirma Biriminin Niteligi: Gazetelerde yayinlanan haberler nitelik
bakimindan birbirinden farkhliklar gésterir. Haberin nitelidi, haberin btininde
konunun aktariima bigimini ifade etmektedir. Bu arastirmada haberin niteligini
belirieyebilmek i¢in bazi alt bagliklar belirlenmistir. Buniar,;

1. Aciklama: Arastirma birimi konu hakkinda ayrintili olarak bilgi veriyorsa
aciklama niteliginde yazilmis olarak tanimlanmistir.

2. lddia: Arastirma biriminde konu belli bir iddia dogrultusunda ortaya
konulmussa iddia niteliinde yazimis olarak tanimlanmigtir. Iddia



niteligindeki yazilarda ispata gerek yoktur. iddia edildi, ileri strildi seklinde
ifadelerle yazilmig arastirma birimleri bu kategori iginde incelenmistir.

3. Elestiri: Aragtirma biriminde krize neden olan konu, olay, kisiler ve iligkiler
hakkinda olumlu ve olumsuz elestirilerde bulunan yazilar bu kategori icine
girmektedir.

4. Korku: Arastirma biriminin iginde korku unsuru varsa bu kategori iginde yer
alr.

5. Beklenti: Arastirma biriminde bir beklenti varsa bu kategoride yer alr.
Ornegin; “Kalemli istifa et’, “Yolsuzluk komisyonunun kurulmas bekleniyor”,
“Savcl Bey uyuyor mu?”, “Gergekler arastirilsin” gibi haberlere bu kategori
iginde yer verilmigtir.

6. Destek: Arastirma biriminde dogrudan baglantisi olmasa da krize neden
olan unsurlari destekleyen yazilar bu kategori altinda incelenmisgtir. Orne@in;
“Meclis ihalesini Ustlenen sirket barajdan da sabikal”, “Belediyelere de
ragvet verdi”, “Butin kiyaklar Mesa'ya”, “Kamer Geng'in imzasi da taklit” gibi.

7. Tehdit: Aragtirma biriminde kriz ile iligkili olaylar ve kisilere yonelik herhangi
bir tehdit unsuruna yer verilmigse bu kategori altinda incelenmektedir.

8. Yorum: Arastirma biriminin de belli konular ve agiklamalar ardindan haber
kaynadinin ortaya koydugu cikanmlarin yer aldidi yazilara bu kategori
altinda toplanmistir.

9. Arastirma: Uzerinde c¢aligilan, krizi tirmandiran unsurlari, elestiri, yorum,
iddia niteliginde yazilmig yazilari ispatlamak amaciyla yapilan aragtirmalarin,
incelemelerin ve belgelerin yer aldigi kapsamli yazilar bu kategori altinda
toplamigtir. Ornegin; “iste Sayistay Raporu”, “Meclis'te belgeli yolsuzluk”,
“Koltuk Faturas!” gibi yazilar.

10.Diger: Bunlarin disinda yazilmis nitelikte yazilar da bu kategori altinda
toplanmistir.

11.Kategori:

Arastirma biriminin Hangi Kanaldan Ulagtigi: Burada ama¢ arastirma
biriminin hangi yollar izienerek haber konusu yapididini arastirmaktir. Mesa-
Nurol sirketinin bizzati haberin kaynadi olarak duyurum, kurumsal ilan, basin
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toplantisi duzenleyerek etkin bir halkla iligkiler c¢ahsmasinda bulunup

bulunmadigini ortaya koymak, diger yandan da iligkili ve krizi tirmandiran Kisi,

kurum ve kuruluslarin bu kanallann ne kadar ve ne etkinlikle kullandigini
belirlemektir.

1. Duyurum: Haber olma degerine bagh olarak kurulus ile ilgili haberlerin kitle
iletisim aracglarinda Ucretsiz yaymnlatiimasidir. Burada haber kaynagi
kurumdur. Kurum gonderilen haberlerin medyada yayinlanma olasihgini
arttirmak icin medya agisindan haber degeri olabilecek konulari, medyada
yayinlanacak sekilde dizenlemesi gerekir. '

2. Kurumsal ilan: Duyurumda medyada yayinlanan haber Uzerinde kaynagin
herhangi bir kontroli yoktur. Bu nedenle bu kontroll saglamanin yolu
medyadan yer ve zaman satin alarak reklam vermektir."® Bu kategoride
Mesa-Nurol sirketinin kurumsal ilan vererek haber kaynadi ve kanali olarak
etkinliligi ve yine Mesa-Nurol! sirketi tarafindan yayinlanan kurumsal ilanina
yonelik diger haber kanallarinin yorumiarina yer verilmistir.

3. Basin Toplantisi: Mesa-Nurol sirketinin ve krizin tirmanmasina neden olan
diger kisi ve kurumlarin haber kaynad: olarak basin toplantisini bir kanal
olarak ne ¢6i¢ude kullandigini belirlemeye yénelik bir kategoridir.

4. Gazetenin kendi muhabiri: Arastirma biriminin yayinlanmasinda bir haber
kanal olarak gazetenin kendi muhabirin oldugu yazilar bu kategoriye
islenmistir.

5. Kose yazari: Arasgtirma biriminin yayinlanmasinda kose yazarinin késesinde
bir kanal olarak konuya yer verdigi yazilar bu kategoride kodlanmistir.

12.Kateqori:
Arastirma Biriminin Yazi Tur(i: Gazetede haberler farkh yazim tarleri ile

kaleme alinir. Bu arastirmada kullanilan yazim turleri sunlardir,

1. Makale: Gazete ve dergilerde yazilan, kapsami ¢ok genig ve konusu sinirsiz

olan yazilardir. Bu yazi tirinde amag¢ okuyucuyu inandirmaktir. Bu nedenle

13! Hikmet Secim, Aleddin Asna, Ramazan Geylan, Haluk Giirgen ve Nihat Karakog, Halkla ligkiler
(Eskisehir: Agikogretim Universitesi Yayinlar, 1995), s.11-16.
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inandirici, dolaysiz ve yalin bir anlatimi vardir. Dustnse! ve yazimsal bir
plana oturmugtur. One sirdudla savi kanitlamak igin tanik gdsterme,
kargtlastirma, veri toplama, kaynak gosterme tekniklerinden yararlanilir.

2. Fikra: Gazete ve derginin belirli kdselerinde her gin, haftalik ya da ayhk
periyodlarla yayinlanan ve belirli sttunlari olan yazilardir. Glncel, siyasal,
toplumsal sorunlara deginir. Ele aldidi konuyu ayrintilarina inmeden kisaca
isler. Etkisi kalici olmayip, gegicidir. Kanitlama ya da dogrulama zorunlulugu
yoktur. Okuyucu fikre katiimakta, ileri sGrllen duslinceyi inanmakta
6zglrdar.

3. Roportaj-Sdylesi: Belirli bir konuda belli bir kigi ile karsilikh soru cevap
biciminde gegen yazi turﬁdur.

4. Haber: 5N 1K (ne, nerede, ne zaman, neden, nasil ve kim) kurallarindan
olusan, kamuoyunu ilgilendiren bilgiler bUtinadar.

5. Diger. Arastirma biriminde belirtilen haber yazim tdrlerinden hi¢ birinin
kodlayicilar tarafindan belirlenemeyen yazilar bu alt kategori altinda
toplanmigtir.

13.Kategori:

Mesa-Nurol Agisindan Arastirma Biriminin Sunumu: Arastirma birimleri
farkli haber kaynaklari tarafindan farkl haber kanallari kullanilarak iletildigi icin
belli bir yanhlik tagir. Arastirma biriminin Mesa-Nurol girketi agisindan olumlu ya
da olumsuz yénde kamuoyuna iletilmesi kriz evreleri stresince olduk¢a énemli
farklihklar ortaya koyar. Hatta krizin yénUn( degistirir. Genellikle kése yazarlar
yazilarinda kendi yorumlarina yer verirler. Haber tirinde hazirlanan yazilar ise
tarafsiz yazilardir. Herhangi bir yorum, olumlu ya da olumsuz elestiri igermez.
Bu tur yazilar “tarafsiz” alt kategorisinde kodlanmigtir.

14.Kategori:
Mesa-Nurol Sirketi Rusvet Iligkisi: Bu kategori aragtirmanin amaglarindan

krizi ortaya ¢ikaran ve tirmandiran unsurlardan biri olan Mesa-Nurol sirketi
Rugvet iliskisini incelemek icin aciimistir. 6 tane alt kategoriye ayriimigtir.

Bunlar;
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1. Meclis Eski Bagkani Mustafa Kalemli ve Mesa-Nurol Patronu iligkisi : Bu alt
kategoride “Kalemli Mesa gizli gorismesi®, “Kalemlinin Yalani: TBMM
ihalesini alan sirketle iliskisi olmadigini sdyledi ama sirketin patronu siki
dostu ¢ikti” gibi yazilar.

2. Kalemli’'nin kizina/kayinbiraderine Mesa-Nurol'dan daire almasi ile ilgili
yazilar,

3. Kalemli'nin Cesmedeki Yazlidina Mesa-Nurol'dan restorasyon: Mustafa
Kalemlinin Cesmedeki yazliginin Mesa tarafindan restore edilmesi ve
restorasyonu milletvekilleri lojmanlarinda kullandi§i malzemelerin aynisiyla
yapmasi,

4. Mesa-Nurol sirketinin Kalemli’'ye ait daireleri satmasi,

5. Mesa-Nurol sirketinin Meclis burokratiarimi yurt disina géndermesi, Meclis
Genel Kurul salonu insaatinda kullanilacak malzemelerin secimi sirasinda
blrokratlar! yurt disina géturmesi ile ilgili ¢ikan yazilar bu alt kategorilerde
toplanmugtir.

6. Veri yok : Veri yok secenedi arastirma biriminde bu kategori ile ilgili bir
veriye rastlanmadigi zaman kodlanmistir.

Bu alt kategoriler gazetelerde Mesa-Nurol sirketi rigvet iligkisinin nasil
yansitildigi dikkate alinarak olusturulmustur.

15.Kategori:

Mesa-Nurol Sirketi Yolsuziuk lligkisi: Mesa-Nurol sirketine yénelik krizi
tirmandiran unsurlardan bir digeri Mesa-Nurol sirketi yolsuziuk iligkisidir. Bu
kategoride ayrintili bir inceleme yapabilmek i¢in basinda yer alan haberler farki
6 alt kategoriye ayriimistir. Bunlar; Koltuk vurgunu, TBMM yeni binasinin kabul
stresinin ertelenmesi-ek slre verilmesi, Haksiz kazang- fiyatlarda sisirme
yapilmasi, Meclis ihalesi- ingaat yolsuziugu, Meclis lojmanlari yolsuziugu ve
Diger'dir. Birbiri ile iligkili haberler benzer alt kategoriler altmda bir araya
getirilmigtir. Arastirma birimi yazinin tamaminin  yoguniugu bakimindan
incelenerek krizi tirmandiran unsurlardan hangi alt kategorilerde yer aldigi
belirlenerek bu kategorilerden iligkili olana yerlestirilmigtir. Mesa- Nurol girketine
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yonelik yolsuzluk iligkisi olarak nitelendirilen ve krize neden olan bu alt
kategoriler yazili basinda agagida belirtilen alt bagliklar altinda yer aimigtir.

1. Koltuk vurgunu: TBMM salonuna vyerlestiriien turuncu renkli deri
koltuklarla ilgili yazilarin yer aldigi arastirma birimlerini kapsamaktadir.
Bunlar,

e (Ceylan derisi olmasi,

o Koltuklarin 1350 dolardan ithal edildigi fakat TBMM'ye Mesa-Nurol sirketi
tarafindan sézlesme geregdi %25 oraninda kar marjl yerine 4 bin 861 dolara
satiimasi, '

e Koltuklarin ithalat faturalarinin TBMM’den calindidi. Bu faturalarin TBMM
verilmesi ve bu faturalar Gzerinden %25 kar ile satisinin gergeklesmesinin
gerektigi,

o Koltuklarin boyutunun milletvekilleri i¢in uygun olmadigi,

e Renk ve bigim olarak TBMM binasinin sayginhidina yakismadigi,

e Milletvekilleri ve partilerin “saibeli koltuga” oturmayiz seklindeki protestolari

seklindeki yazilardir.

2. Meclis ingaati- ihale Yolsuzlugu:

e TBMM yenilenmesi ihalesinde Bagkanlik Divani’nin devre disi birakiimasi,

e Meclisteki iddia edilen yolsuzluklari arastiran Sayistay raporlarinin sahte
¢ikmast,

e TBMM Genel Sekreter Yardimcisi Fahri Képrali'nin Bodrum’daki 50
milyarlik evini Mesa’dan aldid,

o TBMM Baskan Vekili Kamer Geng'in TBMM Genel kurul ingaatina onay
veren kararin altindaki imzanin kendisine ait olmadigi,

e Mustafa Kalemli’'nin TBMM'de 6zurluler icin 100 milyarlik asansér igini ihale
yapmadan Mesa-Nurol sirketine verilmesi, asansérin TBMM Genel Kurul
salonu ile higbir iligkisi olmé'maSI, ana binanin apayr yerinde insa edilmesi,

bashklar altinda yazilmis arastirma birimleri bu alt kategoride kodlanmistir.
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3. TBMM ingaatinin Kabul Stresinin Ertelenmesi- Ek Stre Verilmesi
“Mesa-Nurol girketi gtinitik 10 bin dolar gecikme tazminatindan kurtuldu”,
“Teslim Ayibi” baslikh arastirma biriminde sUre dolmasina ragmen ingaati
tamamlayamayan Mesa-Nurol firmasinin gecikme cezas| 6dememek icin %5
eksikle teslim etmek istiyor, gibi haberlerin yer aldigi arastirma birimleri bu
kategori altinda kodlanmistir.

4. Haksiz Kazang- Fiyatlarda Sisirme Yapilmasi

Projeci firma Ural Mimarligin agiklamasi: “Bu proje su anda ortaya cikan
rakamin yarisina yapilabilirdi”,

Genel Kurul Salonunun havalandiriimas! igin alinan klimalarda 3 milyon
dolarlk yolsuzluk yapildig: iddiasi,

“Mesa-Nurol'un sisirdidi faturalar’” bashgi altinda yayinlanan, kesif 6zeti ve
Mesa-Nurol'un TBMM c¢ikardid faturalarin karsilagtiriimasi,

TBMM Genel Kurul Salonunda 16 Turk devletini simgeleyen 16 avizenin 96
bin dolara temizlendigi,

Basin ve seyirci localarindaki koltuklar igin 6denen toplam fiyat 351bin dolar,
Mesa-Nurol sirketinin Meclis eski koltuklarinin sékiim isini Tepe firmasina 5
milyara yaptirip 500 milyara fatura ettigi,

TBMM tuvaletlerinin 46 bin dolara tamir edildigi,

Meclis Genel Kurul Salonunun yenilenmesi sirasinda kullanilan mermerlerin
taseron firma tarafindan 21 milyara yapildigi Mesa-Nurol sirketinin bu ig igin
Meclisten 550 milyar lira aldigi,

Mesa’'nin kendi ingaatlarinda Meclisin elektrigini ve suyunu kullanmasi,
Orandaki Meclis lojmanlarini da yapan Mesa-Nuro! sirketinin buraya g¢ok
yakin olan kendi ingaatlarinin santiyesi i¢in gerekli elektrigi ve suyu bir yildir
meclisten kullandidi, »

TBMM’de 5 milyarlik kapi tartigsmasi gibi, bagliklar altinda yazilmig arastirma
birimleri bu alt kategoride kodlanmistir.



5. TBMM Milletvekili Lojmanlarl Yolsuzlugu

e Yeni spor sahalari ve ihata duvarlari igin Divan kararinin bulunmadig,

o Bir lojmanin taahhit edilen maliyetin iki katina ¢ikti§i iddialarinin yer aldig
arastirma birimleri bu alt kategoride toplanmistir.

6. Veri yok: Veri yok segenegi arastirma biriminde bu kategori ile ilgili bir
veriye rastlanmadid! zaman kodlanmistir.

16.Kategori:

Mesa-Nurol Sirketi Meclis insaati Kalitesi: 4 alt kategoriye ayriimistir. Bu
kategoride TBMM Genel Kurul Salonu ingaatini Gstlenen Mesa-Nurol girketinin
meclis ingaatina yonelik bigcimsel ve teknik 6zelliklerine yonelik olumlu ve
olumsuz elestirilerin incelenmesi amaglanmaktadir.

17.Kategori:

Mesa-Nurol Sirketinin Yaptigi Agiklamalar: Bu kategoride amaclanan krizi
tirmandiran unsurlara kargt Mesa-Nurol sirketinin yaptigi acgiklamalan ve
tepkileri inceleyebilmektir. Bu kategorinin alt basamaklart da Mesa-Nurol
sirketinin  yapmis oldugu aciklamalar dogrultusunda belirlenmigtir.  Alt
basamaklar sunlardir;

1. Rugvet Vermedik: Mesa-Nurol sirketinin rigvet iligkisine yonelik gosterdigi
tepkiyi belirleyebilmede,

2. Fiyat makuldir: Mesa-Nurol sirketinin yolsuziuk iddialari altinda yer alan
haksiz kazang- fiyatlarda sisirme yapilmistir yéndndeki iddialara verdigi
tepkileri belirleyebilmede,

3. Yaptigimiz ingat Kkalitelidir. Mesa-Nurol sirketi meclis ingaati kalitesine
yonelik olumsuz elestirilere verdikleri tepkileri belirlemede,

4. Haksiz ve nedensiz slre uzatimi yoktur: Mesa-Nurol sirketi yolsuziuk
kategorisi altinda yer alan TBMMnin yeni binasinin kabul siresinin

ertelenmesi-ek sure verilmesine yonelik tepkilerini belirlemede,
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5. Ihalede usulsiizlik yoktur: Meclis ihalesi yolsuziuguna iliskin tepkileri
belirlemede,

6. Ispatianmamig iddialan bize yoéneltiyorlar: genel olarak tim iddialara yonelik
yaptiklari agiklamalari belirlemede bu alt kategoriler kullaniimistir.

7. Veri yok: Bu alt basamagi arastirma biriminde bu konu ile ilgili hicbir
kategorinin yer almadidini géstermektedir.
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMA SONUGLARI

1. Bulgular ve Yorum

Yapilan aragtirmaya bagh veriler ve bunlarin yorumian belirlenen
kategoriler isiginda gerceklesecek, bu verilerin frekans tablolan ve capraz
tablolar verilip Uzerinden yorum yapilacaktir.

Aragtirma Biriminin Yaymlandigi Ay

Gegerli Toplam
Frekans Yizde Yiizde Yizde
Ocak 129 51,2 51,2 51,2
Subat 36 14,3 14,3 65,5
Mart 13 52 52 70,6
Nisan 15 6,0 6,0 76,6
Mayis 22 8,7 8,7 85,3
Haziran 14 56 56 90,9
Temmuz 10 40 40 94,8
Adustos 5 2,0 20 96,8
Eyial 3 1,2 1,2 98,0
Ekim 5 2,0 2,0 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

E
Table 5-1 " Aragtirma Biriminin Yaymlandigs Ay" Frekans Tablosu

Ekim

Sekil 5-1 "Aragtirma Biriminin Yayinlandigi Ay"
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Tablo 5-1 ve Sekil 5-1'i inceledigimizde, krizin ortaya c¢iktigi ve basinda
oldukga fazla yer aldigi ay Ocak ayrdir. Hatta bu ay da yayinlanan ve Mesa
Nurol ortaliginin adinin gectigi arastirma birimi sayis! arastirmanin butintnde
yayinlanan toplam aragtirma birimi sayisinin %51.2’sine karsilik gelmektedir.
Ocak ayinin 16 ocak tarihinde Refah Partisi kapatiimigtir. Ocak ayinin bir diger
6nemli olay! ise Susurluk davasi olarak basinda yer alan Susurluk raporunun
basina agiklanmasi talebi ile ilgili haberlerin yer almasidir. Bu nedenie Ocak
ayinin sonlarina dogru gindem degismistir. Subat ayi krizin etkilerinin devam
ettigi ay olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplam arastirma birimi sayisinin %14.3't
bu ayda yayinlanmigtir. Subat ayinda Kérfezde patlak veren ve Turkiye'yi de
yakindan ilgilendiren kérfez krizinin ve bu dogrultuda yayinlanan ABD’nin Irak’a
karsi duzenleyecegi operasyonla ilgili haberlerin neredeyse gundemin tek
maddesi olarak ortaya ¢ikmasi Mesa-Nurol ortakliginin Meclis yolsuzlugu ile
ilgili yazili basinda yer alan haber sayisinin diagsmesine neden olmustur. Ama
yine de yazili basin “Kérfezin Unutturduklar” baghgl ile yayinladiklari
haberlerde Meclis yolsuzluguna yer vermis ve Kkrizin sonmesine izin
vermemigtir. Mart ve Nisan ayinda kriz durgunluk dénemine girmigtir. Hemen
hemen ayni etki ile devam etmektedir. Yayinlanan arastirma birimi orani %5.2
ve %6’dir. Haberlerin ¢ogu TBMM'nin yeni binasinin 23 Nisan tarihine
yetisemeyecegi ve bu tarihte aciisin gerceklesemeyecegi ile ilgilidir. Oysa ki
yeni salonun en ge¢ “Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami” ginid 23 Nisan
tarininde agilisinin gergeklesmesi beklenmektedir. Acilisin gerceklesememesi
krizin ayni sehir ile devam etmesine neden olmustur. Mayis ay! krizin tekrar
tirmandigr aydir. Bu ay Meclis Genel Kurul Salonu’na yonelik yolsuzluk
iddialarini arastiran Komisyonun proje maellifi Ural Mimarliga hazirlattigi kesif
6zetinin Arastirma Komisyonu Baskani tarafindan basina yansitildigi aydir.
Hazine mustesarligi bu ayda Mesa-Nurol aleyhine 4 trilyonluk dava agmistir.
TBMM Genel Kurul ingaatini Gstienen Mesa-Nurol ortakligi elektronik oylama
sistemindeki 11k yansimasini énlemek igin projeye aykiri olarak sistem tzerine
taktirdigi kapaklar nedeniyle yine gindeme geimistir. Mesa-Nurol ortakliginin bu
davranisi sistem hatasina karsin salonu hemen teslim edebilmek i¢in her yolu
denemesi seklinde yorumlanmigtir. Haziran ayr %56k bir oram
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kapsamaktadir. Haziran ayinda yaymnlanan arastirma birimi sayisi 14'dir.
Yayinlanan haberlerin cogu TBMM Salonu’nun gegici kabuline iliskindir. Ayrica
Meclis Arastirma Komisyonu yolsuzluk ile ilgili arastirmalarini sonuca
ulastirmigtir. Savciligr iletiimek Uzere rapor hazirlamig ve bu raporun bazi
bolimieri basinda yer almistir. Temmuz ayinda yayinlanan arastirma birimi
sayisi toplamin %4’Gn0 teskil etmektedir. Bu ay da Ankara Cumhuriyet
Savcih@ina ulasan rapor ve incelemeler sonucu Meclis eski Baskani Mustafa
Kalemli'nin dokunulmazliginin kaldinimasi icin fezieke hazirlanmigtir. Mesa
Nurol yoneticilerine “su¢ teskil eden eylem tespit edilmedigi icin” takipsizlik
karar verilmigtir.

Agdustos ayinda yayinlanan arasgtirma birimi sayisi toplamin %2’sini teskil
etmektedir. Bu ay da yayinlanan haberler daha ¢ok Emlak Konut ve tageron
firmalarin Mesa-Nurol ortaklifina hazineyi zarara ugrattigi gerekcesiyle actidi
tazminat davalariyla ilgilidir. Eylal ayinda %1.2’lik haber yayinlanmasina karsin
Ekim ayinda bu oran %2'ye ¢cikmistir. Bunun nedeni Ekim ayinda TBMM yeni
salonunun agiimasi ve hizmete geciriimesidir. Arastirma 1 yillik yapilmasina
karsin Kasim ve Aralik aylarinda Mesa-Nurol ortakiiginin adinin gegtigi higbir
habere rastlanmamisgtir. Bu aylar krizin sondtgu aylardir.

Haftanin Giinleri

Gegerli Toplam

Frekans Ylzde Yizde Yizde
Pazartesi 19 7.5 7.5 7.5
Sali 42 16,7 16,7 242
Carsamba 45 17,9 17,9 421
Persembe 40 15,9 15,9 57,9
Cuma 43 17.1 171 75,0
Cumartesi 39 15,5 15,5 90,5
Pazar 24 9,5 9,5 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-2 "Haftamn Giinleri" Frekans Tablosu

Aragtirma birimi haftanin her ginine hemen hemen esit oranda
yayilmasina ragmen hafta ortasinda yani Carsamba guni maksimum seviyeye
ulagmistir. Sall gini %16.7'hik oranla ikinci Persembe de %15.9'luk oranla
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acinca dnemli gun olarak kriz slresince yer almigtir. Bu oran Persembe,
Cumartesi, Pazar gunlerine dogru azalan bir grafik cizmektedir. Haftanin ilk
guni olan Pazartesi gund ise %7.5 oranla en az aragtirma biriminin yayinlandig
gun olmustur.

Gazetenin ismi
e —

Gegerli Toplam
Frekans Yizde Yizde Yuzde
Hurriyet 50 19,8 19,8 19,8
Milliyet 33 13,1 131 32,9
Sabah 49 19,4 19,4 52,4
Yeniytzyil 33 13,1 13,1 65,5
Radikal 66 26,2 26,2 91,7
Cumbhuriyet 17 6,7 6,7 98 4
Tarkiye 4 1,6 1,6 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-3 "Gazetenin Ismi" Frekans Tablosu

Tarkiye
1,6%
Cumhuriyet
Huarriyet

6,7%

19,8%
Radikal
26,2% Milliyet

13,1%
Yeniylzyl Sabah
131% 19.4%

Sekil 5-2 "Gazetenin ismi”

Tablo 5-3 ve Sekil 5-2’de goruldugu gibi krizi ortaya cikaran ve kriz
stresince %19.8'lik arastirma birimine yer veren gazete Hurriyet gazetesidir.
Daha sonra Hurriyet gazetesini %19.4'luk oranla Sabah Gazetesi, %13.1°lik
oranda Milliyet ve Yeniylzyil gazeteleri, %6.7’lik oranla da Cumhuriyet gazetesi
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izlemektedir. %26.2°lik oranla en ¢ok arastirma birimine yer veren gazete
Radikal gazetesidir. Radikal gazetesi krizin dzellikle gelisme suresinde etkin bir
rol oynamis ve kriz boyunca da konunun takipgisi olmustur. %1.6’lik bir oranla
Turkiye gazetesinde toplam 4 tane dogrudan Mesa-Nurol sirketinin adinin
gectigi arastirma birimine rastianmigtir. Turkiye gazetesi ortaya c¢ikan krizin
daha c¢ok politik boyutuyla ilgilenmistir, bu nedenle de Mesa-Nurol sirketinin
adinin gectigi arastirma birimine bu gazetede ¢ok az rastianmistir,

Aragtirma Biriminin Yayinlandi§ji Sayfa

Gegerli Toplam

Frekans Yizde Yiizde Yizde
Manget 18 7.1 7.1 7.1
et AR B I S 10.0
Ekonomi 47 18,7 18,7 37,7
Kultir ve sanat 2 8 ,8 38,5
Politika 74 294 29,4 67,9
Gundem - Glnin icinden 66 26,2 26,2 94,0
Para - Finans 1 A 4 94,4
Diger sayfalarda 14 56 5,6 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 54 "Arastirma Biriminin Yaymlandigz Sayfa" Frekans Tablosu

Tablo 5-4'de goruldadu gibi arastirma biriminin gazetelerde manget'den
veriimesi konuya ne kadar onem verildigini ve gundemi teskil ettigini
g6stermektedir. Bu oran %7.1°dir. Yine ilk sayfadan baslayarak devami diger
sayfada yer alan arastirma birimleri hemen hemen ayni etkinin devam ettigini
gosterir. Bu oran % 11.9'dur. Kriz TBMM genel kurul salonu ihalesine yénelik
ortaya c¢iktigr ve krizi hizlandiran diger ilgili kigilerinde siyasi kigilik olmasi
nedeniyle en ¢ok gazetelerin politka sayfalarinda yaymlanmistir. Bu oran
%29.4’dur. Krize neden olan unsurlar yolsuzluk ve rasvet ile ilgili iddialar oldugu
icin %18.7 oraninda da gazetelerin ekonomi sayfalarinda yayinlanmigtir. Kriz
baslangic ve gelisme asamalarinda gindemi iggal etmis ve bu nedenle de
%26.2 oraniyla Gindem-Gundn iginden sayfalarinda yayinlanmigtir.
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Arastirma Biriminin Konumu

Gegerli Toplam

Frekans Yizde Yuzde Yizde
EZﬁ?:g;sag ust 53 21,0 21,0 21,0
Sayfanin sol Ust kisminda 38 15,1 15,1 36,1
Sayfanin sag alt kisminda 24 8,5 9,5 45,6
Sayfanin sol at kisminda 27 10,7 10,7 56,3
Sayfanin tam ortasinda 30 11,9 11,9 68,3
S:i);f:ryl komple iggal 8 32 3.2 71.4
Ust yanm sayfa 45 17,9 17,9 89,3
Alt yanm sayfa 2 B ,8 90,1
Altorta 22 8,7 8,7 98,8
Ust orta 3 1,2 1,2 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-5 " Arastirma Biriminin Konumu" Frekans Tablosu

Tablo 5-5 inceledigimizde yorumu soyledir; aragtirma biriminin sayfanin
Ust kisminda yer almaS|, alt kisminda yer almasina gére, sag tarafta yer almasi
sol tarafta yer almasina gére farklidir ve daha énemli bir etkiye sahiptir. Bunun
nedeni gazetelerde yayinlanan yaziarin sagdan sola, Ust den alta dodru
okunmasidir. Boylece algl en ¢ok sag Ust késede odaklanir. Kriz stresince en
cok yani %21 oranla arastirma birimi sag Ust kosede yayilanmigtir. Bunun en
dnemli nedeni oOzellikle kdse yazarlarinin krizi tirmandiran unsurlara kdése
yazilarinda yer vermeleridir. Diger bir neden ise gazetelerin genelinin bu konuya
gosterdikleri 6nemdir. %3.2 oraninda arastirma birimi gazete sayfasini komple
isgal etmektedir. Bu kiiglik ama ¢ok énemli bir orandir. Diger yandan %17.9 gibi
yUksek bir oranda arasgtirma birimi st yarim sayfada, %0.8'lik bir oranda da alt
yarim sayfada yayinlanmigtir. Gazetelerde yayinlanan yazilari okuyucu Z
seklinde tarayarak okur. Bunun anlami 6énce mansget ya da haber baghgini
okuduktan sonra g6z sol alt kdseye sonrada sag alt kdseyi tarar. Eger sag alt
késede yayinlanmis haber bir resim ile de desteklenmigsse daha kuvvetli bir
etkiye sahiptir. Aragtirma birimlerin %9.5 orani sag alt kdsede yayinlanmistir.
Tum bu oranlar kriz stresince arastirma biriminin gazetelerde etkin bir konumda
yayinlandigini géstermektedir.
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Aragtirma Biriminin Sunumu
o

Gegerli Toplam
Frekans Yizde Yizde Yizde
Yalniz metin 158 62,7 62,7 62,7
Metin ve resim 94 37,3 37,3 100,0
olam 252 100,0 100,0

Tao 5-6 "Ara;tlrm Biriminin Sunumu" Fres bosu

Gazetelerde resim ile desteklenmis metinler okuyucularin daha fazla
dikkatini geker. %37.3’luk bir oranda krize neden olan ve tirmandiran unsurlar
resim ile desteklenmis yazilarla verilmigtir. %62.7’lik bir oranda da aragtirma
birimi yalniz metin bigiminde duzenlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta kdse yazarlarinin genellikle kdselerinde resme yer vermemeleridir.

Arastirma Biriminin Kaynag)

Gegerli Toplam
Frekans Yuzde Yuzde Yizde
Muhabir 101 40,1 40,1 40,1
Kése Yazar 51 20,2 20,2 60,3
Mesa-Nurol sirketi 17 6,7 6,7 67,1
Kalemli 6 24 2,4 69,4
Partiler, politikacilar 34 13,5 13,5 82,9
Diger 16 6,3 6,3 89,3
Q‘;Zfé'gma Komisyonu - Al 27 10,7 10,7 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-7 ¥ Arastirma Biriminin Kaynag:" Frekans Tablosu
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Aragtirma Komisyonu
10,7%

Diger
6,3%

Muhabir

Partiler, politikaci 40,1%

13,5%

Kalemfi

2,4%

Mesa-Nurol sirketi
6,7%

Kose Yazar
20,2%

Sekil 5-3 "Aragtirma Biriminin Kaynag”

Tablo 5-7 ve $ekil 5-3 incelendiginde arastirmada en ¢ok %40.1 oraniyla
arastirma biriminin haber birosu ya da muhabir tarafindan iletildigi
gézlenmektedir. Bu ylzdeyi %20.1 oranla kdse yazarlan takip etmektedir. Bu
oldukga yuksek bir orandir. Krizi ortaya ¢ikaran ve kriz stresincede etkin bir rol
izleyen kose yazarlari késelerinde kendi gbrug, yorum ve elestirilerine yer
verdikleri igin krizin istenilmeyen bir dogrultuda ve subjektif ilerlemesine de
neden olmuslardir. Buna karsgin kriz ile dogrudan iligkili diger bir kisi dénemin
meclis bagkani Mustafa Kalemli %2.4’lUk gibi distk bir oranda direk haber
kaynagi konumunda yer almigtir. Kriz TBMM Genel Kurul Salonu ile iligkili
oldugu icin partiler ve politikacilar krizi etkileyen, yénlendiren ve kriz ile iligkili
kisilerdir. Kriz suresince haber kaynag: olarak %13.5’lik oranda etkin bir rol
Ustlenmiglerdir. Krizi ortaya ¢ikaran ve tirmandiran iddialari inceleyen Arastirma
Komisyonu %10.7 oraninda haber kaynadi olmustur. Buna kargin Mesa-Nurol
girketi yalnizca %6.7 oraninda haber kaynadi olarak krizde rol almigtir. Bu
oldukca dugtk bir orandir.
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Arastirma Biriminin Niteligi

P —— ]

Gegerli Toplam

Frekans Yuzde Yizde Yizde
Agiklama 139 55,2 55,2 55,2
iddia 21 83 8,3 63,5
Elestiri 50 19,8 19,8 83,3
Beklenti 5 2,0 2.0 853
Destek 2 8 ,8 86,1
" Yorum 19 7.5 7,5 93,7

Aragtirma 16 6,3 6.3 100,0

Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-8 "Arastirma Biriminin Niteligi" Frekans Tablosu

Tablo 5-8’de goruldigl gibi bir haber okuyucuya iletilirken cesitli yollar
izlenir. Amag¢ yayinlanan haberin niteliginin ortaya konulmasidir. Yayinlanmis
Mesa-Nurol sgirketinin yer aldigi ve krizle yluzylze gelmelerine neden olan
toplam 252 haberin %55.2’si kodlayicilar tarafindan agtklama niteliginde
algilanmigtir. Bu oranin iginde tim olumlu,olumsuz ve tarafsiz aciklamalar yer
almaktadir. %8.3'Gnde her hangi bir kanmit sunmaksizin iddialarda
bulunulmustur. %19.8'i elestiri niteligindedir. %2 oraninda beklenti niteliginde
yazilmis haber vardir. Ama¢ okuyucunun da ayni beklentiyi hissetmesidir.
Beklenti olarak nitelendiriten haberlerde ortaya konulan “Eski Meclis Bagkani
Mustafa Kalemlinin istifasi” ve “Arastirma Komisyonunun olugturulmasinin
gecikmesi® gibi haberlerdir. Destek %0.8 oraninda algilanmistir. Mesa-Nurol
sirketinin Meclis yolsuzlugu ve rugvet iligkisinin destekleyen “Kamer Geng'in
imzas! taklit I, “Fotokopi yolsuzlugu”, “Meclis kampusu i¢inde yapilacak halkla
iligkiler binasinin da ihale yapilmadan Mesa’ya verilmek istendigi belirlendi” gibi
yan unsurlarin bulundugu haberler destek niteliginde algilanmistir. %7.5
oraninda kdése yazarlarinin ya da muhabirlerin yazilari yorum niteliginde
algilanmigtir. Yorum yazilani yazarin ¢ikarimlaridir. Ve hicbir temele dayanmaz.
Yalnizca %6.3 oraninda arastirma niteliginde haberler vardir. Hi¢ korku

niteliginde bir yaziya rastlanmamistir.
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Arastirma Biriminin Hangi Kanaldan Ulagtig:

Gegerli Toplam

Frekans Yuzde Yuzde Yiuzde
Duyurum 1 4 4 A4
Kurumsal ilan 1 4 a4 : ,8
Basin toplantisi 2 ,8 .8 1,6
Gazetenin kendi muhabiri 196 77,8 77,8 79,4
Kose yazari 51 20,2 20,2 99,6
Diger 1 4 4 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-9 "Arastirma Biriminin Hangi Kanaldan Ulash@" Frekans Tablosu

Tablo 5-9da gérildugu gibi arastirma birimi belirlenen ulusal gazetelere
belli bir kanal aracilidiyla ulasmaktadir. Duyurum %0.4, Kurumsal ilan %0.4,
Basin toplantisi %0.8 oraninda kullanilmis halkla iligkiler karmalaridir. Kriz
suresince %77.8 gibi ¢ok blylk bir oranda gazetenin kendi muhabiri haber
kanah olmustur. Gazeteler genellikle haber kaynaklarini gizlerler ve dogrudan
haber kanali olarak iglev gorurler. Yine %20.2 oraninda kose yazarlari
arastirmada aragtirma biriminin yayinlanmasinin araci olmustur. Bu oranlardan
da anlasilacag gibi kriz stresince Mesa-Nurol sirketi halkla iligkiler karmasini
etkin bir sekilde kullanamamis ve haber kanali olarak etkin bir gérev

Ustlenmemistir.

Arastirma Biriminin Yazmn Turi

Gegerli Toplam
Frekans Yizde Yazde Yizde
Makale 30 11,9 11,9 11,9
Fikra 42 16,7 16,7 28,6
Roéportaj - Soylesi 6 2,4 24 31,0
Haber 167 66,3 66,3 97,2
Diger 7 2,8 2,8 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-10 "Arastirma Biriminin Yazmm Tiirii" Frekans Tablosu
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Diger Makale
2,8%
Roportaj - Soylesi
2,4%
Haber
66,3%

Sekil 5-4 "Arastirma Biriminin Yazim Tari"

Tablo 5-10 ve Sekil 5-4'de goéruldagu gibi arastirma biriminin %66.3'0
haber yazim tOrQ bigiminde nitelendirilmistir. Haber yazilar glindemi belirleyen,
kamuoyunu ilgilendiren bilgiler bitanudar. %16.7’si Fikra yazim tart ile yazilmig
yazilardir. Kanittama ya da do@rulama zorunlulugu olmayan yazilardir.
Genellikle kégse yazarlarinin kullandi§i bir yazim tartddr. Kdése yazarinin
glvenilirligi  fikra bigiminde yazilmig yazilarin givenilr ve dogru  gibi
algilanmasin neden olur. Makale vyazilari okuyucuyu konu hakkinda
bilgilendirmek amaciyla yazilmig yazilardir. Tanik gdsterme, aragtirma,
inceleme ve veri toplama tekniklerinin kullanildigi yazilardir. Bu nedenle makale
olarak nitelendirilen yazim turinun aragtirmada %11.9'luk oram &nemili bir
yluzdedir. Roéportaj ve sdylesi turinde yalmzca %2.4 oraninda habere
rastlanmistir. Bu distk oranda aragtirma birimlerin krize neden olan ve krize
maruz kalan Mesa-Nurol sirketi ile dogrudan gérigmelerin ne kadar az
yapildigini géstermektedir.
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Mesa-Nurol Sirketi Rigvet lligkisi

e —

Gegerli Toplam

Frekans Yizde Yuzde Yazde
.Kalgrph ile Mesa patronu 23 9,1 9,1 0,1
iligkisi
Kalemli'nin
-kizina/kayinbiraderine 43 171 171 26,2
Mesa'dan daire
Kalemli'nin Gesme'deki
yazitigina Mesa'dan 11 4.4 44 30,6
restorasyon
Mesa nin quemh‘ye ait 5 2,0 20 325
olan daireleri satmasi
Mesa nin burokraﬂarl yurt 4 16 16 34,1
disina géndermesi
Veri yok 166 65,9 65,9 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-11 "Mesa-Nurol Sirketi Riisvet Iliskisi" Frekans Tablosu

Tablo 5-11'de géruldagtu gibi bu arastirma kategorisi toplam 6 alt
basamakla incelenmigtir. Bunlar belirlenen ulusal gazetelerde yayinlanmis
Mesa-Nurol sirketi rOgvet iliskisinin okuyucu gézinde olusturulan resminin
pargalaridir. Kriz Meclis Bagkani Mustafa Kalemli'nin kizina ve kayinbiraderine
Mesa-Nurol sirketinden daire almasinin belirlenmesiyle ortaya cikmigtir ve
%17.1'hk bir oranda ki bu oran rugvet iligkisindeki en yuksek orandir,
yayinlanmistir. Mesa-Nurol sirketi ragvet iligkisinin yer aldigi 23 arastirma birimi
Kalemli ile Mesa patronu arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir ve arastirma
genelinde %9.1'hk bir orarm kaplamaktadir. Yine %4.4'luk oranla Kalemli'nin
Cesmedeki yazliginin Mesa-Nuro! sirketi tarafindan restore edildigi ve bu
restorasyonu Mesa-Nurol sirketinin - milletvekili lojmanlarinda kullandigi
malzemeyle gerceklestigine yonelik yazilmig arastirma birimleri Mesa-Nurol
sirketi rugvet iligkisi kategorisinde yer almaktadir. Mesa-Nurol sirketinin
Kalemli'nin dairelerini satmasi arastirma genelinde %2 oranindadir. Mesa-Nurol
girketi rlsvet iligkisi kriz baslangicinda ve genelinde Mesa-Nurol sirketi ve
TBMM eski Baskani Mustafa Kalemli ile iligkilendirilerek resmedilmistir.
Arastirma genelinde yayinlanan arastirma birimlerinin %32.6's1 bu dogrultuda

yazilmistir. Yine bu oran genelde Mesa-Nurol sirketi ragvet iligkisini ortaya
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¢cikaran aragtirma birimlerinin toplaminin %32.6’sin1 tegkil etmektedir. Mesa-
Nurol sirketinin meclis burokratlarini yurt disina géndermesi %1.6'lik bir oranda
rusvet iligkisi bigiminde yansitilmistir. Bu olduk¢a digk bir orandir.

Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzluk lliskisi

Gegeri . Toplam

Frekans Ylzde Yizde Yuzde
Koftuk vurgunu 21 83 8,3 8,3
T.B.M.M.yeni binasinin
kabul stresinin 18 71 7.1 15,5
ertelenmesi - ek slire
I-!qksm kazang - fiyatlarda 71 28,2 28.2 437
sigirme yaptimasi
Meclis ih?lesi-ingaatl 55 21,8 21.8 655
yolsuziugu
Meclis Io;manlan 9 36 3,6 69,0
yolsuzlugu
Veri yok 78 31,0 31,0 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-12 "Mesa-Nurol Sirketi Yolsuzluk fliskisi”" Frekans Tablosu

Tablo 5-12’de géruldagu gibi Mesa-Nurol sirketine yénelik ortaya atilan
ve krizi tirmandiran unsurlardan biri de yolsuzluk iddialandir. Toplam bu
unsurun yer aldig) aragtirma birimi sayisi 174’dar. Mesa-Nurol sirketi yolsuzluk
iligkisiyle ilgili yazilmig arastirma birimleri en fazla haksiz kazang, fiyatiarda
sisirme yapilimasi alt kategorisinde toplanmistir. Toplam 71 haber bu alt
kategoride kodlanmistir. ikinci sirada Meclis genel kurul salonunun ihalesi
agsamasinda baglayarak insaati stiresince devam eden yolsuzluk iddialarinin yer
aldig1 yazilar kapsamaktadir ve 55 aragtirma birimi bu alt kategoride yer
almaktadir. Yolsuzluk iligkisine yénelik ve krizin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli
roli meclis salonuna yerlestirilen turuncu renkli koltuklar oynamigtir. 21 adet
aragtlrma birimi bu alt kategori altinda yer almaktadir. Mesa-Nurol sirketinin
TBMM yeni genel kurul salonunun vaat edilen siirede bitiriimemesine ragmen
sbzlesme geredi gecikme bedeli 6dememesine yodnelik yazilan arastirma
birimleri 18 tanedir. TBMM genel kurul ingaatina dodrudan yénelik olmamaSIna

ragmen Mesa-Nurol sirketine yénelik yolsuzluk iddialarini kuvvetlendirici bir alt
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kategori olan ve Mesa-Nurol sirketinin yapimini Gstlendigi milletvekili lojmanlari
ile ilgili yazilmis yolsuzluk iligkili arastirma birimleri 9 tanedir. Arastirma
genelinde 78 arastirma biriminde Mesa-Nurol Sirketi yolsuzluk iligskisine yonelik
yaziya rastlanmamistir.

Mesa-Nurol $irketi Meclis Ingaatinin Kalitesi

Gegerli Toplam

Frekans Yizde Yizde Yuzde
Meclis ingaatintn bigimsel
ozelliklerine olumiu 2 ,8 ,8 ,8
elestiriler
Meclis ingaatinin bigimsel
ézelliklerine olumsuz 6 24 24 3,2
elegtiriler
Meclis ingaatinin teknik
6zelliklerine olumlu 9 3,6 3,6 6,7
elestiriler
Meclis ingaatinin teknik
6zelliklerine olumsuz 12 4.8 48 15
elestiriler
Veri yok 223 88,5 88,5 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

Tablo 5-13 "Mesa-Nurol Sirketi Meclis Ingaatinm Kalitesi" Frekans Tablosu

Tablo 5-13'de géruldugu gibi Mesa-Nurol sirketi meclis ingaatina yénelik
elestiriler iki ana kategoriye ayriimistir. Meclis ingaatinin bicimsel ézelliklerine
yonelik elestiriler ve Meclis ingaatlﬁln teknik 6zelliklerine yoénelik elestiriler. Her
kategori kendi i¢cinde olumlu ve olumsuz bigiminde ayrimlagtirimigtir. Meclis
ingaatina yonelik en yiksek oranda elestiri teknik 6zelliklerle ilgilidir. Dunyada
da ilk kez uygulanilan parmak iziyle oylama sisteminin guvenilirligi ve milletvekili
masalarina yerlesgtirilen oylama panolarin parlama nedeniyle kullanilamamasi
en basta gelen olumsuz elestirilerdir. Ikinci sirada yine meclis ingaatinin teknik
Ozelliklerine yonelik iklimleme adi verilen havalandirma sistemi, oylamanin etkin
ve hizli sekilde yapilabilmesine olanak veren parmak izi oylama sistemine
yonelik olumlu elestiriler %3.6 oraniyla yer almaktadir. Meclis ingaatinin
bicimsel 6zelliklerine ydnelik olumsuz elestiriler %2.4 oranindadir. Ve daha ¢ok
milletvekili koltuklarina yéneliktir. Bigimse! dzelliklere olumlu elestiriler yalnizca
%0.8 oraninda yayinlanmistir.
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Mesa-Nurol $irketinin Yaptigi Aciklamalar

Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yizde Yazde
Rusvet vermedik 1 A A 4
Fiyat makuldtr 7 28 28 3,2
Yaptigimiz ingaat
Kalitelidir 3 1.2 12 4.4
Haksiz ve nedensiz sire 3 12 12 56

uzatimi yoktur
Ihalede usiilsiizlitk yoktur 10 40 4,0 85
Ispatianmamis iddialan

bize y6neltiyorlar 3 1.2 1.2 107
Veri yok 225 89,3 89,3 100,0
Toplam 252 100,0 100,0

— - -}
Tablo §5-14 "Mesa-Nurol Sirketinin Yaptig1 A¢iklamalar" Frekans Tablosu

Tablo 5-14'de goéruldiga gibi Mesa-Nurol sirketinin kriz boyunca %0.4
oranla rugvet iddialarina yénelik tepkisi basinda yansimigtir. %2.8 oraniyla fiyat
makuldir, %1.2 oraniyla yaptigimiz ingaat kalitelidir, haksiz nedensiz sire
uzatimi yoktur ve ispatlanmamis iddialan bize ydneltiyorlar alt kategorilerinde
toplanmis tepkileri basinda yansimistir. Mesa-Nurol sirketinin yapmis oldugu
aciklamalar icinde en c¢ok meclis insaatinin ihalesine yonelik %4 oraniyla
goOsterdidi tepki, “ihale de usulstzlik yokiur’dur. Toplam 252 arastirma
biriminden yalnizca 27 tanesinde Mesa-Nurol sirketinin yapmis oldugu
aciklamalarin yer almaktadir. Bu 6zellikle kriz zamanlar igin oldukga digtk bir
orandir. Krizin etkilerinin uzun sire devam etmesi de bu tepkisizlikten
kaynaklanmaktadir.

Mesa-Nurol Agisindan Arastirma Biriminin Sunumu

Gegerli Toplam
Frekans Yuzde Yiuzde Yuzde
Olumiu 17 6,7 6,7 6,7
Olumsuz 161 63,9 63,9 706
Tarafsiz 74 29,4 29,4 100,0
Total 252 100,0 100,0

Tablo 5-15 "Mesa-Nurol A¢ismdan Arastirma Biriminin Sunumu"
Frekans Tabosu
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Tarafsiz
29,4%
Olumiu
6,7%
Olumsuz
63,9%

Sekil 5-5 "Mesa-Nurol Agisindan Aragtirma Biriminin Sunumu”

Tablo 5-15 ve Sekil 5-5de goéruldugu gibi arastirmada incelenen bitun
arastirma birimlerinin %63.9’u olumsuz yénde yazilmig yazilardir. Bu oldukga
yuksek bir orandir. Yine %29.4 oraninda yazi kodlayicilar tarafindan tarafsiz
olarak nitelendirilmistir. Bunun nedeni haber biciminde dizenlenmis yazilar
tarafsiz olarak kaleme alinmak zorundadir. Yalnizca %6.7 oraninda olumiu
ybnde yazilmis aragtirma birimine rastlanmigtir. Bu gazetelerin Mesa-Nurol
sirketini olumsuz resmettigini sergilemektedir.

Aragtirmanin bu bélumiuinde ¢apraz tablolar incelenerek kategoriler arasi
ligkiler ortaya konulanacaktir. Ornegin krizin baslangic asamasinda ve
sonrasinda hangi gazetelerin konuya daha fazla énem goésterdigi, arastirma
biriminin nitelidi ile sunumu ve benzerleri incelenecektir.



Arasfirma Biriminin Yayinlandidi Ay * Gazetenin ismi Gapraztablo

A

Gazetenin Ismi Toplam
Hurriyet Milliyet Sabah Yeniylizyll Radikal | Cumhuriyet Turkiye

Aragtirma _ Ocak 36 14 14 24 30 9 2 129
Biriminin 27,9% 10,9% 10,9% 18,6% 23,3% 7.0% 1,6% 100,0%
X;V‘"'a“d‘g' 72,0% 42,4% 28,6% 72,7% 455% 52,9% 50,0% 51,2%
Subat 4 8 9 3 8 2 2 36
11,1% 22.2% 25,0% 8,3% 22,2% 5,6% 5.6% 100,0%
8,0% 24.2% 18,4% 9,1% 12,1% 11,8% 50,0% 14,3%

Mart 1 1 6 1 3 1 13
7.7% 7.7% 46,2% 7.7% 23,1% 7.7% 100,0%

2,0% 3,0% 12,2% 3,0% 45% 59% 5.2%

Nisan 1 2 2 2 8 15
6,7% 13,3% 13,3% 13,3% 53,3% 100,0%

2,0% 6.1% 41% 6,1% 12,1% - 6,0%

Mayis 3 3 7 2 S 2 22
13,6% 13,6% 31,8% 9,1% 22.7% 9,1% 100,0%

6,0% 9,1% | 143% 6,1% 7.6% 11,8% 8,7%

Haziran 3 1 1 1 7 1 14
21,4% 7.1% 7.1% 7.1% 50,0% 71% 100,0%

6.0% 3,0% 2,0% 3,0% 10,6% 5.9% 56%

Temmuz 2 6 2 10
20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

6.1% 12,2% 3,0% 4.0%

Agustos 1 3 1 5
20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

2,0% 6.1% 59% 2,0%

Eylil 1 1 1 3
333% 333% 333% 100,0%

3,0% 2,0% 5,9% 12%

Ekim 1 1 3 5
20,0% 20,0% 60,0% 100,0%

2,0% 3,0% 45% 2,0%

Toplam 50 33 49 33 66 17 4 252
19,8% 131% 19,4% 13,1% 26,2% 6,7% 1,6% 100,0%
100,0% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tablo 5-16'de géruldugu gibi Hurriyet gazetesi hem krizi ortaya cikaran
hem de en ¢ok haber konusu yapan gazetedir. 2-3-4 Ocak 1998 tarihlerinde
Harriyet gazetesi kése yazari Emin Colasan kose yazilarinda Meclis eski
Baskani Mustafa Kalemli'ye dogrudan yoénelttigi sorularla Mesa sirketi ve
Mustafa Kalemli arasindaki iligkiyi ragvet iligskisi gseklinde ortaya koymus 4 Ocak
tarihinden itibaren Hurriyet'in diger kése yazar ve muhabirleri de bu konuya
deginmislerdir. Ancak 6 Ocak 1998 tarihinden sonra Sabah, Milliyet, Cumhuriyet
gazeteleri bu konuya ilgi duymus ve haber konusu yapmiglardir. Sabah gazetesi
%19.4 oranla konuya ilgi gésteren ikinci dnemli gazetedir. Ocak ayi icinde yani

krizin ortaya ciktigi ayda Hurriyet gazetesi %27.9 oraniyla birinci siradadir.

Tablo 5-16 " Arastirma Biriminin Yaymlandin Ay * Gazetenin Ismi" Capraztablo

Radikal %23.3’luk oranla Ocak ay! iginde konuya énem veren ikinci gazetedir.
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%18.6'lik oranla Radikal gazetesini Yeniylzyil gazetesi takip etmektedir.
Milliyet ve Sabah gazeteleri %10.9luk oranla konuya ayni &nemi
gostermiglerdir. Daha sonra %7 oraniyla Cumhuriyet, %1.6’'lik oranla da en son
Tarkiye gazetesi bu konuya deg@inmistir.

Subat ayinda %25 oranla Sabah gazetesi konuya degdinen birinci gazete
durumuna g¢ikmistir. Sabah gazetesini %22.2 oraniyla Milliyet ve Radikal
gazeteleri takip etmektedir. Hurriyet gazetesi krizi ortaya ¢ikaran ve tirmandiran
gazete olmasina ragmen Subat ayinda konuya gésterdigi ve ayirdigi yer
itibariyla dérdinct gazete durumuna inmistir. %8.3'l0k oranla Yeniylzyil besinci
gazete olmustur. %5.6'hk bir oranla da Cumhuriyet ve Tuarkiye gazeteleri
YeniylUzyil't takip etmektedir. Mart ayinda konuyu en fazla haber yapan gazete
Sabah gazetesidir. Bunu %23.1°lik bir oranla Radikal gazetesi takip etmektedir.
%7.7 ile Harriyet, Milliyet, Yeniylzyil ve Cumhuriyet gazeteleri ayni oranda yer
vermislerdir. Tarkiye gazetesi bu konuyu hi¢ haber yapmamistir. Nisan ayinda
53.3'luk oranla konuya en fazla yer ayiran gazete Radikal gazetesidir.
Cumhuriyet ve Turkiye gazetesinde Mesa-Nurol ortakhiginin adinin gegtigi hi¢bir
haber yayinlanmamistir. Mayis ayinda konuya en énem veren gazete Sabah
gazetesi olmustur. Haziran ayinda ise Radikal gazetesi %50'lik bir oranla en
fazla haberin yer aldi§i gazetedir. Bunu HuUrriyet gazetesi takip etmektedir.
%7.1’lik oranla Milliyet, Sabah, Yeniytzyil ve Cumhuriyet gazeteleri ayni oranda
konuya yer vermiglerdir. Temmuz ayinda konu Hurriyet, Yeniytzyil, Cumhuriyet,
Tarkiye gazetelerinde Mesa-Nurolun adinin  gectigi  higbir  habere
rastlanmamistir. Kriz Temmuz ayindan itibaren gerileme dénemine girmistir. Bu
ayni dodrultuda azalan etki Ekim’e kadar surmustir. Kasim ve Aralik ayt krizin
s6ndigu aydir. Bu nedenle konu ile ilgili 7 gazetede de higbir habere
rastlanmamistir.
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Aragtirma Biriminin Yayinlandigi Ay * Aragtirma Biriminin Yayinlandig Sayfa Gapraztablo

Aragtirma Biriminin Yayinlandifs Sayfa
ik
sayfadan
Manget l;aslay»p Ekonomi Kaitur ve Politika Gg:]?g: ) Eara N Diger Toplam
levam! sanat e Finans sayfalarda
diger icinden
sayfalarda
Arastirma Qcak 9 23 41 2 32 2 129
Biriminin 7,0% 17,8% 31,8% . 17.1% 24,8% 1,6% 100,0%
X;Y'"‘a“d‘g' 50,0% 76,7% 87.2% 29,7% 485% 14,3% 51,2%
Subat 2 2 2 18 12 36
5,6% 5,6% 5,6% £0,0% 33,3% 100,0%
11,1% 6,7% 4,3% 24,3% 18,2% 14,3%
Mart 2 6 1 4 13
15,4% 46,2% 7.7% 30,8% 100,0%
4,3% 8,1% 100,0% 28,6% 5,2%
Nisan 2 2 ' 8 3 15
13,3% 13,3% £3,3% 20,0% 100,0%
11,1% 6,7% 10,8% 4,5% 6,0%
Mayis 1 1 6 g 5 22
4,5% 4,5% 27,3% 40,9% 22,7% 100,0%
5,6% 3,3% 8,1% 13,6% 35,7% 8,7%
Haziran 2 1 9 1 1 14
14,3% . 7.1% 64,3% 7.1% 7.1% 100,0%
11,1% 2,1% 12,2% 1,5% 7,1% 5,6%
Temmuz 1 2 2 4 1 10
10,0% 20,0% 20,0% 40,0% 10,0% 100,0%
5,6% 6,7% 2,7% 6,1% 7,1% 4,0%
Adustos 1 1 1 2 5
20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,0%
5,6% 2,1% 1,4% 3,0% 2,0%
Eytal 1 2 3
33,3% 66,7% 100,0%
50,0% 3.0% 1,2%
Ekim 1 2 1 1 5
20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
50,0% 2,7% 1,5% 7.1% 2.0%
Toplam 18 30 47 2 74 66 1 14 252
7.1% 11,8% 18,7% 8% 29,4% 26,2% A% 5,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-17 " Aragtirma Biriminin Yaymlandigi Ay * Arastirma Biriminin Yaymlandigi Sayfa” Capraztablo

Tablo 5-17’de géruldugu gibi TBMM'nin yeniden restarosyonu Ustlenen
Mesa Nurol ortakliginin rigvet ve yolsuziuk iddialanyla karsilastigi kriz Ocak
ayinda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle de konuyla ilgili haber “manget'den” %7
oraniyla yayinlanmigtir. Arastirma biriminin mansget'den yayinlananlarin %50’si
Ocak ayindadir. Haberin manget'den yayinlanmas! konuya verilen 6nemin
oldukga fazla oldugunu gdstermektedir. Yine ilk sayfadan baslayip devami diger
sayfalarda yayinlanan haber sayisi %17.8'dir. Bu da olduk¢a blyUk bir orandir.
Ekonomi %31.8'i, Politika %17.1 ve Gundem-Guniin iginden %24.8 dir. Kriz
hem TBMM'nin yeniden restorasyonu ingaati, ihalesi ile ilgili olmasi nedeniyle
hem de Mesa patronu TBMM eski bagkani Mustafa Kalemli ile iligskilendirildigi
icin politik olarak algilanmistir ve politika sayfasinda yer almigtir. Ekonomi
sayfalarinda da fazlaca yer almasinin nedeni ise ihalenin yolsuzluk ve ragvet
gibi ifadelerle tanimlanmasi, haksiz kazan¢ olarak algilanmasi ve

algilatiimasidir. Giindem-Giinin Iginden sayfalar konunun gindemde oldugunu
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ifade eder. Bu sayfalarla konu bir yil icinde farklh ac¢ilardan surekli
incelenmektedir. Subat ayinda kriz hala ilerleme gdstermektedir. Arastirma
birimi %5.6 oraniyla manset %24.3 oraniyla politika sayfasinda yer almigtir.
Konu %24.3 oranla hala gindemi isgal etmektedir. Mart ayinda kriz tamamen
%15.4 oraniyla “ekonomi” ve %46.2 oraniyla da ‘“politika” sayfasinda yer
almigtir. Kriz yalnizca Mart ayinda “glindem-gtnin iginden” sayfalarinda yer
almamistir. Bunun nedeni Mart ayinda yayinlanan haberlerin daha ¢cok TBMM
Aragtirma komisyonunun eski meclis bagskani Mustafa Kalemli'den mal beyani
iste§inde bulunmasi ve Genel Kurul Salonu ingaatinda elektronik oylama
sisteminin, ses duzeninin denenmesi ve ortaya c¢ikan aksakliklarla ilgili
olmasidir. Nisan ayinda konu yine mangete cikmistir. Mesa-Nurol sirketinin
Kalemli komisyonu, st duzey burokratlarini Genel Kurul Salonunda
kullanilacak malzemeleri gérmeleri icin yurt digina gétirmesiyle ilgili haberler
%13.3 oraniyla manget konusu olmustur. %13.3 oraninda ilk sayfadan baslayip
devam\ diger sayfalarda, %53.3 oraniyla politika sayfasinda arastirma birimine
yer verilmigtir. Mayis ayinda Meclis Genel Kurul Salonu yenilenmesini Aragtiran
Komisyonun yaptigi arastirmanin tutanaklarinin basina yansimasiyla ve Mesa-
Nurol aleyhine Hazinenin dava agmas: ile ilgili haberler %40.9 oraninda
glindem-giinuin iginden de yer almaktadir. Haziran %14.3 oraniyla “manset'den”
Mesa-Nurol sirketinin arastirma komisyonuna verdigi savunmadan yola ¢ikarak
TBMM'den aldigi parayi gecelik faize verip yaklagik 2 milyon dolar gelir
sagladidi yolundaki haberlere yer verilmigtir. %64.3 oraninda da haber “politika”
sayfasinda yer almigtir. Temmuz ayinda Ankara Cumhuriyet mahkemesinin
Mustafa Kalemli hakkinda 1 yildan 3 yila kadar hapis istemiyle dava agmasiyla
ilgili haberlere yer verilmistir. Ayrica Meclis de inceleme yapan Proje Muellifi'nin
projede eksiklik ve aykirilik nedenleriyle gegici kabulln gerceklegsemeyecedi
basinda yansitilmistir. Bu nedenle de 5 aragtirma birimi politika sayfasinda yer
almistir. Agustos ayinda bu defada Maliye Bakanh@inin hazineyi zarara
ugratti§i gerekgesiyle actigi dava ile yine Mesa-Nurol sirketi haber konusu
olmustur. Bu konu ile ilgili haberlerin %401 gundem-ginin iginden
sayfasinda, %20 politika sayfasinda yayinlanmigtir. Eyldl ayinda %33.3 oraniyla
politika, %66.7 oraniyla Glindem sayfasinda olmak Uzere yalnizca Mesa-Nurol
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girketinin adinin gectigi 3 haber vardir. Ekim ayinda Meclis Salonunun
actimasiyla kriz bir kez daha gundeme yerlesmis ve %40 politika, %20 kult{r-
sanat, %20 gundem-ginin iginden sayfalarinda yer almistir. Kasim-Aralik krizin
s6ndugu aydir ve Mesa-Nurol sirketinin  adinin  gectigi  higbir habere
rastlanmamistir.

Aragtirma Biriminin Niteligi * Mesa-Nurol Agisindan Arastirma
Biriminin Sunumu Capraztablo

Mesa-Nurol A¢isindan Aragtirma
Biriminin Sunumu Toplam
Olumlu Olumsuz Tarafsiz
Aragtirma  Agiklama 13 70 56 139
Biriminin 9,4% 50,4% 40,3% 100,0%
Niteligi 76,5% 435% | 757% | 552%
iddia 2 17 2 21
9,5% 81,0% 9,5% 100,0%
11,8% 10,6% 27% 8.3%
Elestiri 42 8 50
84,0% 16,0% 100,0%
26,1% 10,8% 19,8%
Beklenti 4 1 5
80,0% 20,0% 100,0%
2,5% 1,4% 2,0%
Destek 2 2
100,0% 100,0%
1,2% ,8%
Yorum 2 13 4 19
10,5% 68,4% 21,1% 100,0%
11,8% 8,1% 5,4% 7,5%
Arastirma 13 3 16
81,3% 18,8% 100,0%
8,1% 4,1% 6,3%
Toplam 17 161 74 252
6,7% 63,9% 29,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-18 "Aragtirma Biriminin Niteligt * Mesa-Nurol Agismdan Aragtirma
Biriminin Sunumu" Capraztablo

Tablo 5-18'de gorildigu gibi Mesa-Nurol sirketi agisindan haber biriminin
olumsuz olarak sunuldugu, agiklama niteligindeki toplam 70 aragtirma biriminin
%7.1'makale, %2.9'u fikra, %1.4°0 réportaj, %84.3’G haber tirinde yazilardir.
Haber tor(i yazilarda 5N 1K kuralina uyulur. Tamamen okuyucuyu konu
hakkinda bilgilendirmek amaciyla yazilan yazilardir. Agciklama niteligindeki
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haber tari yazilarda 98 arastirma biriminde Mesa-Nurol sirketine yonelik
olumsuz sunumun %60.2 gibi yluksek bir oranda ¢ikmasi haberin istenilen
dogrultunun aksine yénde bir seyir izlediginin isaretidir. Yine ayni sekilde haber
tard bigiminde yazilmis arastirma biriminin %13.3'G iddia, %16.3'G de elestiri
niteligi tasimaktadir. Bu basili medyanin haber kaynadi ya da kanal olarak
Mesa-Nurol sirketi agisindan kamuoyuna yénelik olumsuz bir bilgilendirme
icinde oldugunu géstermektedir.

Mesa -Nurol sirketi agisindan tarafsiz sunum olarak algilanan 3 arastirma
biriminde fikra yazim tirQ ile yaziimis elestiri niteliginde, 2 arastirma biriminde
de haber yazim taru ile yazilmis iddia niteliinde yaziya rastlanmistir. Bu
kodlayicilar tarafindan tarafsiz olarak algilanan yazilarda dahi dogrudan Mesa-
Nurol sirketine yonelik olmasa da krize neden olan olay, iligki ve kisilere yénelik
elestiri ve iddianin bulundugunu gdstermektedir.

Mesa-Nurol sirketi tarafindan haber biriminin olumiu olarak sunuldugu
aciklama niteligindeki yazilarin yalnizca 1 tanesi makale, 2 tanesi roportaj-
sOylesi, 9 tanesi de haber yazim turt ile yazilmigtir. 1 makale yazim tar ile
yaziimis yorum niteliginde yaziya, 1 tane de fikra yazim tarQ ile yaziimis iddia
niteliginde yaziya toplam 252 arastirma birimi arasinda rastlanmistir. Bu
oldukga kuguk bir sayidir. Haber biriminin Mesa-Nurol agisindan olumiu yénde
sunumunun gerceklestiriimedigini ve okuyucularin zihninde olumiu bir imaj
cizilmedigini gostermektedir. Hatta kése yazarlari, gazetenin kendi muhabirleri,
partiler-politikacilar iddia, elestiri ve yorum nitelidindeki yazilarinda higbir
belgeye dogrudan dayanmadan Mesa-Nurol aleyhine olumsuz sunumlarda
bulunurlarken dahi bunlari kendi agilarinda en azindan tarafsiz sekilde
yayinlanmasini sadlayamamislardir. Diger dikkat gekici bir nokta ise Aragtirma
niteliginde yazilmis higbir arastirma biriminde olumlu sunuma rastlanmamigtir.
Arastirmalar belli belgelere dayandirildigi icin Mesa-Nurol sirketi belgelerle
olumsuz bicimde suclandidi halde yine belgelerie kendini savunamamigtir. Bu
da krizi Mesa-Nurol girketi tarafindan “yolsuzluk® “rugvet” iligkisi yoénunde

ispatlanmig belgeler dogrultusunda sturdarmustar.
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Aragtirma Biriminin Yaynlandigi Ay * Mesa-Nurol Sirketi Riigvet lligkisi Gapraztablo

Mesa-Nurol Sirketi Ragvet lliskisi
Kalemli ile . Kalemlinin Mesanin Mesa'nin
Mesa Kalemll‘pin ) GCesme'deki Ka!emll"\/e barokratian ) Toplam
kizina/kayinbiraderine | yazhgina ait olan Veri yok
patronu Mesa' N " . yurt digina
ligkisi esa'dan daire Mesa'dan daireleri gondermesi
restorasyon satmasi
Aragtinma Ocak 19 34 3 1 2 70 129
Biriminin 14,7% 26,4% 2,3% 8% 1,6% 54,3% 100,0%
X;V'“'a"d'g‘ 82,6% 79,1% 27,3% 20,0% 50,0% 422% | 512%
Subat 4 1 31 36
1,1% 2,8% 86,1% 100,0%
17,4% 2,3% 18,7% 14,3%
Mart 3 10 13
23,1% 76,9% 100,0%
7.0% 6,0% 5,2%
Nisan 5] 1 2 [ 15
40,0% 6,7% 13,3% 40,0% 100,0%
54,5% 20,0% 50,0% 3,6% 6,0%
Mayis 1 1 2 18 22
4,5% 4.5% 9.1% 81,8% 100,0%
2,3% 9,1% 40,0% 10,8% 8,7%
Haziran 1 13 14
7.1% 92,9% 100,0%
2,3% 7.8% 5,6%
Temmuz 1 9 10
10,0% 90,0% 100,0%
2,3% 5,4% 4,0%
Agustos 1 4 5
20,0% 80,0% 100,0%
9,1% 2,4% 2,0%
Eylol 3 3
100,0% 100,0%
1,8% 1,2%
Ekim 2 1 2 5
40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
4,7% 20,0% 1,2% 2,0%
Toplam 23 43 11 5 4 166 252
9,1% 17,1% 4,4% 2,0% 1,6% 65,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-19 "Arastirma Biriminin Yaymlandigi Ay * Mesa-Nurol Sirketi Riigvet 1liskisi” Capraztablo

Tablo 5-19'da géruldagu gibi Mesa-Nurol Sirketi rigvet iligkisi 2 Ocak
tarihinde Hurriyet gazetesinde bir kdse yazarinin TBMM eski Bagkani Mustafa
Kalemli'ye yonelttidi sorularla Meclis Genel Kurul Salonunun ingaatini Ustlenen
Mesa- Nurol ortaklid1 arasinda iligkiyi sorgulamasiyla baglad:. Bu iliski Mustafa
Kalemli'nin Mesa tarafindan Ankara Koru Sitesinde yapilan stper luks binadan
kizina daire almasi yine Ankara Konutkent'de kayinbiraderlerine daire almasiyla
ilgiliydi. 3 Ocak tarihinde Kalemli'nin “Evet kizim bu firmadan daire aldi. Henlz
sOzlesme yapmadik. Ayrica tapuyu da almadim. Ama kizim orada oturuyor.
Dairenin fiyatini bilmiyorum.” seklindeki agiklamasi, 4 Ocak tarihinde de “Daireyi
iade edecegim” bicimindeki agiklamasi krizi tirmandirdi. Kalemli'nin kizina—

kayinbiraderine Mesa'dan daire alt basglginda ortaya konulan Mesa-Nurol
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Rusvet lliskisi %79.1 gibi blyik bir oranda Ocak ayinda yayinlanmistir. Bu krizi
ortaya g¢ikaran ve kriz slresincede yankilarimin devam ettigi bir alt baghktir.
Toplam Mesa-Nurol sirketinin adinin gectigi 252 haberin %17.1'i bu konu alt
basglhidinda toplanmistir. Bu iligkilendirme ayni zamanda Mesa-Nurol sirketinin
rugvet iligkisi bigciminde ortaya konulan bitan alt bagliklar arasinda en ylksek
paya sahiptir. 6 Ocak tarihinden itibaren Mustafa Kalemli'nin Cesmedeki
villasinin onarim isinin de yine Mesa sirketi tarafindan yapildiginin iddia
edilmesi ile Mesa-Nurol rugvet iliskisi bir bagka alt baghga kaymistir. Bu alt
basligin orani ise % 4.4'dur. Bu ili§ki itk defa TBMM idare Amiri CHP milletvekili
Onder Kirli tarafindan basina yansitilmigtir. Kirli agiklamasinda “Mesa
yetkilileriyle goérustugunt Kalemli'nin  milletvekili lojmanlarinda kullanilan
malzemenin aynisiyla Cesmedeki villasini onarttigini dogruladiklarini” iddia etti.
Bu iddia ile ilgili Meclis Komisyonunun yaptidi arastirmalar ve sonuglart en ¢ok
Nisan ayinda arastirma birimi konusu olmustur. Bu nedenle de Nisan ayinda
%54.5 gibi yuksek bir orana arastirma sonucunda ulasiimistir. Nisan ayinda
Mesa-Nurol’'un adinin gectigi toplam 15 arastirma biriminin %13.3'0 Mesa-Nurol
sirketinin burokratlari yurt digina goéndermesi alt konu bashigina yoneliktir.
TBMM Genel Kurul Salonunda kullanilacak malzemeleri gérmeleri icin TBMM
Genel Sekreter Yardlmélsn Fahri Képrill, Teknik isler Daire Bagkani Mehmet
Misirli, isletme Bakim Mudiris Erdal Yiksel, Teknik igler Mudur Yardimcisi
Ahmet Korkmaz'in lItalya, Almanya ve Avusturya'va gétirildugi ve bu
blrokratlarin gezileri icin TBMM'den harcirah aldiklari belirlenmesiyle bu
konuda rugvet iligkisi bigiminde kodlanmigtir. Bu Mesa-Nurol sirketi rigvet iligkisi
incelemesinde toplam olarak ele alinan 252 haber birimini %1.6’hik oranini
kapsamaktadir. Kalemli Mesa patronu iligkisi;, TBMM eski bagkani Mustafa
Kalemli ihalede yolsuziuk iddialari gindeme geldiginde ihaleyi alan sgirketlerle
hicbir iligkisinin olmadigini sdylemistir. Daha sonraki haberlerde Mesa sirketinin
patronlarindan Erhan Boysanoglu ile ailece mangal partisi dlzenleyecek kadar
yakin olduklarina yer verildi. Ve “Mecliste batin kiyaklar Mesa'ya® alt
basliklariyla Milletvekili lojmanlarinin ilave bloklari ile meclisin seyahat
organizasyonlarinin yine ayni sirket tarafindan yapildigi belirtildi. Bu iddialarin

yer aldidi arastirma birimi 252 kiparin %9.1°lik bir oranini kapsamakta bu da
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toplamda ikinci en yUksek oran olarak arastirmada ortaya c¢ikmaktadir. 252
kipirden 166 tanesinde Mesa-Nurol Rugvet iligkisi ile ilgili bir veriye
rastlanmamistir.  Bu da Mesa-Nurol sirketinin rugvet iliskisi iddialariyla krizle
karsi karglya gelmesine ragmen krizin daha gok yolsuzluk iligkisi boyutunda
yasandigini gdstermektedir.

Arastirma Biriminin Yayinlandigt Ay * Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzluk iligkisi Gapraztablo

Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuziuk Higkisi
T-gx:ﬁ":m k::gf\::- Meclis Meclis
Koltuk }(aby I. fiyatiarda ihalesi-ingaatt | lojmanlan Veri yok Toplam
vurgunu sliresinin e M .
ertelehmesi gigirme yolsuzlugu yolsuzlugu
- ek sfire yapilmasi
Arastirma Ocak 10 8 37 34 5 35 129
Biriminin 7,8% 6.2% 28,7% 26,4% 3,.9% 27,1% 100,0%
X;V'"'a“d'g' 47,6% 44.4% 52,1% 61,8% 55,6% 449% | 512%
Subat 8 5 14 2 7 36
22,2% 13,9% 38,9% 5,6% 19,4% 100,0%
38,1% 27 8% 19,7% 3,6% 9,0% 14,3%
Mart 3 2 2 3 3 13
23,1% 15,4% 15.4% 23,1% 23,1% 100,0%
16,7% 2,8% 3,6% 33,3% 3,8% 52%
Nisan 2 2 5 6 15
13,3% 13,3% 33,3% 40,0% 100,0%
9,5% 11,1% 9,1% 7.7% 6,0%
Mayis 8 5 1 8 22
36,4% 22,7% 4,5% 36,4% 100,0%
11,3% 9,1% 11,1% 10,3% 8,7%
Haziran 6 2 6 14
42 .9% 14,3% 42.9% 100,0%
8,5% 3,6% 7,7% 5,6%
Temmuz 2 2 6 10
20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
2,8% 3,6% 7,7% 4,0%
Adustos 1 2 2 5
20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
48% 2,8% 2,6% 2,0%
Eyltl 3 3
100,0% 100,0%
3,8% 1,2%
Ekim 3 2 5
60,0% 40,0% 100,0%
55% 2,6% 2,0%
Toplam 21 18 71 55 9 78 252
8,3% 71% 28.2% 218% 3,6% 31,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-20 " Aragtirma Biriminin Yaymlandig: Ay * Mesa-Nurol Sirketi - Yolsuzduk lliskisi” Capraztablo

Tablo 5-20'de gorlldugl gibi Mesa- Nurol ortakhigr yolsuzluk iligkisi ilk
kez “koltuk vurgunu” seklinde resmedilmistir. Meclis'in yenilenen koltuklarinin
350 dolara ithal edilip, 4 bin 861 dolara meclise satildidi iddiasi ve bunun

faturalaria belgelenmesi Mesa-Nurol agisindan krizi tirmandiran en o6nemli
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unsurlardandir. Yazili basinda bu konunun “Meclisini soyan ilk Glke olduk® ve
“Devlete verilen vergiler nereye gidiyor”, “TBMM havalandirmasini temizlerken
dusup, 6len igginin 1 koltuk kadar degeri yok” bigiminde etik boyutuna taginmasi
dikkatin kamuoyu Uzerinde artmasina neden olmustur. Ocak ayinda yayinlanan
yazilarin %7.8'si, Subat ayinda yayinlanan yazilarin da %22.2'si tamamen
Meclis’in degigtirilen koltuklariyla ilgilidir. Bir haberde birden fazla konuya yer
veriimigse koltuk, avize temizligi, hah, klima vb gibi bu arastirma birimleri
‘haksiz 6deme ve fiyatlarda sisirme yapiimasi” bigiminde kodlayicilar tarafindan
kodlanmigtir. Bunun ifadesi belirli bir konu Uzerinde degil arastirma biriminin
tamaminda farkh acgilardan Mesa-Nurol ortakhidinin yolsuziuk iligkisinde
bulundugunun belirtiimesidir. Bu nedenle de Agustos ayinin sonuna kadar yani
krizin dogma, gelisme evresinden sénme evresine kadar spesifik bir alt baglik
yerine Mesa-Nurol ortakligi yolsuzluk iligkisi “haksiz 6deme, fiyatiarda sisirme
yapiimasi” geklinde genel bir alt bashk altinda toplanmistir. Bu arastirma
birimlerinde kriz suresince konunun farkli bir ¢ok noktadan incelendigini
gosterir. Yalnizca Nisan ayinda bu konu altinda kodlanabilecek bir habere
rastianmamistir. Bunun nedeni ise Nisan ayinda Mesa-Nurol ortakli§i yolsuziuk
iliskisinin “Meclis ihalesi, ingaat yolsuzluguna” ve tekrar “ertelenme” slresine
kaymasidir. Meclis binasinin 23 Nisan tarihinde de ac¢ilamamas! nedeniyle
konu tekrar gindeme gelmigtir. Toplam 252 haberden 71'i “haksiz kazang,
fiyatlarda sisirme”, 551 de “Meclis ihalesi-ingaati yolsuzlugu” bigiminde
kodlanmistir. Ocak ayinda dikkat ¢eken bir diger nokta “veri yok” alt baghgdinin
%44.9'unun bu ayda yer almasidir. Bunun nedeni Ocak ayinda yayinlanan
aragtirma birimlerinde daha ¢ok Mesa-Nurol ortakhigi rusvet iliskine yer
verilmesidir. Meclis ihalesi ingaat yolsuziuguna iligkin veri Temmuz ayina kadar
araliksiz surmustar. Ekim ayinda TBMM Yeni Genel Kurul Salonunun
aciimasiyla konu tekrar gindeme gelmistir. Meclis ihalesi-ingaati Yolsuziugu alt
kategorisinde yer alan arastirma birimlerinin toplaminin %5.5'i bu ayda
yayinlanmistir. Krizin baslangic asamasinda farkli konu bagliklari altinda
yolsuzlugun iliskilendirilmesi okuyucunun bu iligkiyi daha rahat kurabilmesine
ve yolsuziuk iddialarinin ¢ok yonl oldudunu algilanmasina neden olur. Bu da

Mesa-Nurol sirketi aleyhine genel davranis egilimi sekline yansir. Dikkat gekici
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bir diger nokta kriz Ekim ayinda sénmesine karsin Mesa-Nurol sirketi yolsuziuk

iligkisi ile ilgili EylUl ayinda higbir veriye rastlanmamistir.

Aragtirma Biriminin Yayinlandig! Ay * Aragtirma Biriminin Niteligi Gapraztablo

Aragtirma Biriminin Niteligi Toplam
Aglklama lddia Elegtiri Beklenti Destek Yorum Aragtirma
Aragtirma Ocak 52 14 33 3 2 15 10 129
Biriminin 40,3% 10,9% 25,6% 2,3% 1,6% 11,6% 7.8% 100,0%
X;V'"'a“d'g' 374% | 667% | 660% | 600% | 1000% | 788% | 625% | 512%
Subat 11 5 9 2 4 5 36
30,6% 13,9% 25,0% 5,6% 11,1% 13,9% 100,0%
7.9% 23,8% 18,0% 40,0% 21,1% 31,3% 14,3%
Mart 12 1 13
92,3% 7,7% 100,0%
8,6% 2,0% 5,2%
Nisan 12 3 15
80,0% 20,0% 100,0%
8,6% 6,0% 6,0%
Mayis 19 2 1 22
86,4% 9.1% 4,5% 100,0%
13,7% 4,0% 6,3% 8,7%
Haziran 13 1 14
92,9% 71% 100,0%
9,4% 2,0% 56%
Temmuz 9 1 10
90,0% 10,0% 100,0%
6,5% 2,0% 4,0%
Agustos 5 5
100,0% 100,0%
3,6% 2,0%
Eyiiil 1 2 3
33,3% 66,7% 100,0%
T% 9.5% 1.2%
Ekim 5 5
100,0% . 100,0%
3,6% 2,0%
Toplam 139 21 50 - 5 2 19 16 252
55,2% 8,3% 19,8% 2,0% 8% 75% 6,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-21'" Aragtirma Biriminin Yaymlandigi Ay * Aragtirma Biriminin Niteligi" Capraztablo

Tablo 5-21’de incelendidi Uzere aciklama niteligindeki yazilar Eylal ayina
kadar azalan bir oranda %37.4'den %0.7’ye dogru devam etmistir. EKim ayinda
TBMM yeni binasinin agilmasiyla %3.6 oranina tekrar ¢ikmistir. iddia
niteliginde yayinlanan yazilar krizin baslangi¢ ve gelisim aylarinda %65 ve %25
gibi yuksek oranlarda seyrederken Eylll ayina kadar higbir iddia niteliginde
habere rastlanmamistir. Bu dikkat ¢ekici bir noktadir. Mart-Eylul aylan arasinda
ispatlanmamig iddialarla Mesa-Nurol sirketi aleyhine saldirida bulunulmamigtir.
Bu Mesa-Nurol'un kargilastigi kriz agisindan hem 6nemli hem de olumiu

goéranmesine kargin tehlikelidir de. Cunki iddialarin ¢lrutiimesi ve savunulmasi
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daha kolaydir. Ama kriz iddia boyutundan agiklama, elestiriye kaymistir. Ocak,
Subat, Mayis aylarinda yayinlanan arastirma niteligindeki yazilarin sonucunda
Mesa-Nurol sirketi “yolsuzluk” ve “rugvet’ iligkisiyle belgelerle nitelendirilmis ve
okuyucu zihninde suglu big¢iminde tanimlandiriimigtir.

Mesa-Nurol $irketi - Yolsuziuk ltigkisi * Mesa-Nurol Sirketinin Yapti§: A¢iklamalar Gapraztablo

Mesa-Nurot Sirketinin Yaph§: Aciklamalar
Haksiz ve | |
. Yaptg§imiz nedensiz halede spatlanmam;
w: ?nsggfk m:lrl’ctm . ir")nsgat slire usilgaziak igjialaln bize$ Veri yok Toplam
kalitelidir uzatirm yoktur ydnettiyorlar
yoktur
Mesa-Nurol  Koltuk vurgunu 1 1 19 21
Sirketi - 4,8% 4,8% 90,5% 100,0%
Il{;Lsi:izluk ‘ 14,3% 10,0% 8,4% 8,3%
- T.B.M.M.yeni binasinin 18 18
kabul stresinin 1060,0% 100,0%
ertelenmesi - ek stire 8,0% 7.1%
Haksiz kazang - fiyatiarda 1 1 2 2 65 al
gigirme yaptlmast 1,4% 1,4% 2,8% 2,8% 91,5% 100,0%
14,3% 33,3% 20,0% 66,7% 28,9% 28,2%
Meclis ihaleskingaati 1 1 3 50 &5
yolsuzlugu 1,8% 1,8% 5,5% 80,9% 100,0%
14,3% - 33,3% 30,0% 22,2% 21,8%
Meclis lojmanian 1 8 9
yolsuziugu 11,1% 88,9% 100,0%
33,3% 3,6% 3,6%
Veri yok 1 4 3 4 1 65 78
1.3% 5,1% 3,8% 5,1% 1,3% 83,3% 100,0%
100,0% 57,1% 100,0% 40,0% 33.3% 28,9% 31,0%
Toptam 1 7 3 3 10 3 225 252
4% 2,8% 1,2% 1,2% 4,0% 1.2% 89,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tablo 5-22 "Mesa-Nurol $irketi - Yolsuzluk {liskisi * Mesa-Nurol Sirketinin Yaphi A¢ikl lar” Capraztablo

Tablo 5-22'de goruldugu gibi Mesa-Nurol Sirketi yolsuzluk iligkisine
karsin Mesa-Nurol'un yaptidi agiklamalar incelendiginde ise etkili ve surekli
hicbir tepkiye rasttanmamistir. Kriz slresince koltuk vurgunu'na yonelik 2,
haksiz kazang ve fiyatlarda sisirme yapiimasina yonelik toplam 5, Meclis ihalesi,
ingaatina yolsuziuguna yonelik toplam 5, Meclis lojmanlarina yoénelik ise
yalnizca 1 adet tepkiye rastlanmistir. TBMM binasinin kabul sdresinin
ertelenmesi-Ek sure verilmesine yonelik herhangi bir tepkide bulunmamiglardir.
Mesa-Nurol sirketinin yolsuzluk iligkisine yonelik yaptigi agiklamalarin en buytk
orani “ihalede usulstizluk yoktur’ alt kategorisinde toplanmustir. ikinci olarak
Genel Kurul Salonuna yerlestirilen koltuklar basta olmak tGzere diger kalemlerde
de uygulanilan fiyatin makul olduguna yonelik “fiyat makildar” aciklamasidir.
Mesa-Nuro! sirketinin  yolsuziuk iligkisine yoénelik yapti§i agiklamalarda
“yaptigimiz ingaat kalitelidir” toplam 3 adet aragtirma birimi %1.2’lik bir orani
kapsamaktadir.
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Aragtirma Biriminin Niteligi * Aragtirma Biriminin Yazim Tiirii * Mesa-Nurol Agisindan Aragtirma Biriminin Sunumu

Gapraztablo
Mesa-Nurol Aragtima Biriminin Yazim Tor0
1S Aragtirma Réportaj - . Toplam
gﬁim:ﬁ: r!‘Sunu$mu Makele Fikra Szyle;l Haber Diger P
Ofumly Aragstirma  Agiklama 1 2 9 1 13
Biriminin 7.7% 15,4% 69,2% 7.7% 100,0%
Niteligi 50,0% 100,0% 81,8% 100,0% 76,5%
lddia 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
100,0% 9,1% 11,8%
Yorum 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
50,0% 9,1% 11,8%
Toplam 2 1 2 11 1 17
11,8% 5,9% 11,8% 64,7% 5,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Olumsuz Aragtirma  Agiklama 5 2 1 59 3 70
Biriminin 7,1% 2,9% 1,4% 84,3% 4,3% 100,0%
Niteligi 22,7% 5.9% 33,3% 602% | 750% | 435%
Iddia 1 2 1 - 13 17
5,9% 11,8% 5,9% 78,5% 100,0%
4,5% 5,9% 33,3% 13,3% 10,6%
Elegtiri 3 21 1 16 1 42
71% 50,0% 2,4% 38,1% 2,4% 100,0%
13,6% 61,8% 33,3% 16,3% 25,0% 26,1%
Beklenti 4 4
100,0% 100,0%
4,1% 2,5%
Destek 2 2
100,0% 100,0%
2,0% 1,2%
Yorum ¢] 4 13
69,2% 30,8% 100,0%
26,5% 41% 8,1%
Aragtirma 13 13
100,0% 100,0%
59,1% 8,1%
Toplam 22 34 3 98 4 161
13,7% 21,1% 1,9% 60,9% 2,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tarafsiz Aragtirma  Agiklama 3 1 1 50 1 56
Biriminin 5,4% 1,8% 1,8% 89,3% 1,8% 100,0%
Nitefigi 50,0% 14,3% 100,0% 86,2% 50,0% 75,7%
lddia 2 2
100,0% 100,0%
3,4% 2,7%
Elegtiri 3 4 1 8
37,5% 50,0% 12,5% 100,0%
42,9% 6,9% 50,0% 10,8%
Beklenti 1 1
100,0% 100,0%
1,7% 1,4%
Yorum 3 1 4
75,0% 25,0% 100,0%
42,9% 1,7% - 54%
Aragtirma 3 3
100,0% 100,0%
50,0% 41%
Toplam 6 7 1 58 2 74
8,1% 9,5% 1,4% 78,4% 2,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5-23 " Aragtirma Biriminin Niteligi * Arastirma Biriminin Yazim Tiirii * Mesa-Nurol A¢isindan Arastirma Biriminin
Sunumu" Capraztablo

Tablo 5-23'de gérialdugl gibi Mesa-Nurol sirketi agisindan haber biriminin

olumsuz olarak sunuldugu, actklama niteligindeki toplam 70 aragtirma biriminin



146

%7.1'makale, %2.9'u fikra, %1.4’G réportaj, %84.3'4 haber turunde yazilardir.
Haber tarl yazilarda S5N+1K kuralina uyulur. Tamamen okuyucuyu konu
hakkinda bilgilendirmek amaciyla yazilan yazilardir. Ag¢iklama niteligindeki
haber tari yazilarda 98 arastirma biriminde Mesa-Nurol sirketine yénelik
olumsuz sunumun %60.2 gibi ylksek bir oranda ¢ikmas! haberin istenilen
dogrultunun aksine yénde bir seyir izledidinin isaretidir. Yine ayni sekilde haber
tarh bigiminde yazimigs aragtirma biriminin %13.3'0 iddia, %16.3'0 de elestiri
niteligi tasimaktadir. Bu basili medyanin haber kaynadi ya da kanal olarak
Mesa-Nurol sirketi agisindan kamuoyuna yénelik olumsuz bir bilgilendirme
icinde oldugunu géstermektedir. Mesa -Nurol sirketi agisindan tarafsiz sunum
olarak algilanan 3 arastirma biriminde fikra yazim tarG ile yazimig elestiri
niteliginde, 2 arastirma biriminde de haber yazim tara ile yazilmis iddia
niteliginde yaziya rastlanmigtir. Bu kodlayicilar tarafindan tarafsiz olarak
algilanan yazilarda dahi dogrudan Mesa-Nurol sirketine yonelik olmasa da krize
neden olan olay, iligki ve kKigilere yonelik elestiri ve iddianin bulundugunu
gostermektedir. Mesa-Nurol sirketi tarafindan haber biriminin olumlu olarak
sunuldugu aciklama niteligindeki yazilarin yalnizca 1 tanesi makale, 2 tanesi
roportaj-soylesi, 9 tanesi de haber yazim turu ile yazidmistir. 1 makale yazim
tara ile yaziimig yorum niteliginde yaziya, 1 tane de fikra yazim tard ile yazilmig
iddia niteliginde yaziya toplam 252 aragtirma birimi arasinda rastlanmigtir. Bu
oldukga kuguk bir sayidir. Haber biriminin Mesa-Nurol agisindan olumlu yénde
sunumunun gerceklestiriimedigini ve okuyucularin zihninde olumiu bir imaj
cizilmedigini géstermektedir. Hatta kdse yazarlari, gazetenin kendi muhabirleri,
partiler-politikacilar iddia, elestiri ve yorum niteligindeki yazilarinda hicbir
belgeye dodrudan dayanmadan Mesa-Nurol alehine olumsuz sunumlarda
bulunurlarken dahi bunlart kendi acilarinda en azindan tarafsiz gekilde
yayinlanmasini saglayamamiglardir. Diger dikkat ¢ekici bir nokta ise Aragtirma
niteliginde yazilmis hicbir arastirma biriminde olumiu sunuma rastlanmamistir.
Arastirmalar belli belgelere dayandinildidi icin Mesa-Nurol sirketi belgelerle
olumsuz bicimde suclandidi halde yine belgelerle kendini savunamamigtir. Bu
da krizi Mesa-Nurol sirketi tarafindan “yolsuzluk” “ragvet’ iligkisi yoninde

ispatlanmis belgeler dodrultusunda tirmandirmaktadir.



Arastyma Blrtminin Yaymilandift Ay * Mesa-Nurol Sirketi Riigvet liigkis! * Mesa-Nurol Sirketinln Yaptigi Agiklamalar Gapraztablo

Mesa-Nurol Sirketi Rugvet lighist
Kalemi ile ! Kelemitnin | Mesanin | catin
Mesa Ka|emﬂ'.run cesine'deh K::: gize blrokratlar Veri yok Toplam
Mesa-Nurol Sirketinin pi::;:" Mesa'dan daire Mesa'dan daireleri yurt d‘$';
Yaptig Agikdamalar restorasyon | satmasi gonde
Rogvet vermedik Aragtima Ocak 1 1
Biriminin 100,0% 100,0%
Yayiiandig) Ay 100,0% 100,0%
Toplam 1 1
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
Fiyat makuldor Aragtimna Ocak 4 4
Biriminin 100,0% 100,0%
Yayiniandigr Ay 571% | 57,1%
Haziran 1 1
100,0% 100,0%
14,3% 14,3%
Agustos 1 1
100,0% 100,0%
14,3% 14,3%
EyiGi 1 1
100,0% 100,0%
14,3% 14,3%
Toplam 7 7
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
Yaptigmiz ingaat Arastima Ocak 1 1 2
kalitelidr Blriminin 50,0% 50,0% 100,0%
Yaywlandid Ay 100,0% 500% | 68.7%
Mart 1 1
100,0% 100,0%
50,0% 33,3%
Toplam 1 2 3
33,3% 68,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Haksizve nedensizslire  Aragtrma Ocak 1 1
uzatimi yoktur Biriminin 100,0% 100,0%
Yaynlandi@ Ay 33,3% 33,3%
Mayis 2 2
100,0% 100,0%
66,7% 68,7%
Toplam 3 3
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
ihalede uslisitalte yoktur  Arastima Ocak 1 ] 7
Biriminin 14,3% 857% | 100,0%
Yaymlancid Ay 100,0% 75,0% 70,0%
Mayis 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
100,0% 12,5% 20,0%
Hazran 1 1
100,0% 100,0%
125% 10,0%
Toplam 1 1 3 10
10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ispatianmarmis iddatar Arastirma Ocak 1 1 2
bize ysnekiyoriar Biriminin 50,0% 50,0% 100,0%
Yayinlandih Ay 50,0% 1000% | 66,7%
Mayis 1 1
100,0% 100.0%
50,0% 33,3%
Toplam 2 1 3
66,7% 33,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Veri yok Aragtirma Ocak 19 31 3 2 57 112
Biriminin 17.0% 27,7% 2,7% 18% 50,8% | 100.0%
Yaymiandig Ay 82,6% 79.5% 300% 50,0% 393% | 49.8%
Subat 4 1 31 36
MA% 2,8% 86,1% 100,0%
17 4% 2,6% 21,4% 16,0%
Mart 3 9 12
25,0% 75,0% 100,0%
7.7% 6,2% 5,3%
Nisan 6 1 2 ] 15
40,0% 8,7% 13,3% 40,0% 100,0%
60,0% 25,0% 50,0% 4,1% 8,7%
Mayis 2 15 17
11,8% 88,2% 100,0%
50,0% 10,3% 7.6%
Haziran 1 " 12
8,3% 91,7% 100,0%
2,6% 7.6% 5,3%
Temmuz 1 8 10
10,0% 80,0% 100,0%
26% 6,2% 4,4%
Alustos 1 3 4
25,0% 75,0% 100,0%
10,0% 2,1% 1,8%
Eyl 2 2
100,0% 100,0%
1,4% 8%
Ekim 2 1 2 5
40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
5,1% 25,0% 1,4% 2,2%
Toplam 23 39 10 4 4 145 225
10,2% 17,3% 4,4% 1,8% 1.8% 64,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 5.24 "Aragtirros Birlminin Yayinlandige Ay * Mesa-Nurol Sirketl Rijgvet ltsskdsl * Mesa-Nurol Slrketinin Yaptip1 Aciklamalar” Caprastablo
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Tablo 5-24'de gorulduga gibi Mesa-Nurol sirketinin Rugvet lligkisine
yonelik yaptigi agiklamalar soyledir; Ocak ayinda Mesa Yo6netim Kurulu Baskani
Atilla Senolun Sabah gazetesine “Kalemli'ye sanki rugvet vermisik gibi bir
gbruntl yaratildi. Bunu anlamak mamkin degil” seklinde yaptigi agiklamanin
yer aldigi aragtirma birimi Mesa-Nurol sirketinin Kalemli’'ye rugvet vermedikierini
bildirdikleri tek arastirma birimidir. Konu hakkinda daha sonrada higbir
agiklamada bulunulmamistir. ispatianmamis iddialari bize y6neltiyorlar yéninde
yaptiklari acgiklamalar ise biri Ocak biri de Mayis ay! iginde olmak Uzere 2
adettir. Mesa-Nurol rugvet iligkisine ydnelik Mesa-Nurol'un verdigi tepkiler yok
denecek kadar azdir. Toplamda 6 adet aragstirma biriminde Mesa-Nurol'un
yaptigi agiklamalara yer veriimigtir.

2. Sonug ve Oneriler

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, 6ncelikle T.B.M.M. Genel
Kurul Salonunun yeniden duzenlenmesini UGstlenen Mesa-Nurol sirketinin
temelinde politikaci isadami iliskisinin yer aldigi 6zelliklede gazetelerde
yolsuzluk, rusvet iligkisi iddialariyla yansitilan unsurlarin Mesa-Nurol kurum
imajina yonelik olumsuz etkileri Mesa-Nurol sirketinin karsilagtigi bir krizdir.
Yapilan incelemelerde krizin basglangi¢ evresinde ve kriz stresince etkili bir kriz
iletisimi uygulayamadigini gostermektedir. Krize ydnelik herhangi bir 6n
hazirliklarinin olmadidi krizin meydana geldigi ocak ayinda hemen ve etkili bir
tepki basinda yansimadigindan anlasiimaktadir. Aragtirmada %40.1 oraniyla
arastirma biriminin en fazla haber blrosu ya da muhabir tarafindan iletildigi
gozlenmektedir. Bu ylzdeyi %20.1 oranla kbse yazarlar takip etmektedir. Bu
oldukga yiUksek bir orandir. Buna kargin kriz ile dogrudan iligkili diger bir kigi
dénemin meclis bagkani Mustafa Kalemli %2.4’ltk gibi disuk bir oranda direk
haber kaynadi konumunda yer almigtir. Kriz TBMM Genel Kurul Salonu ile iligkili
oldugdu igin partiler ve politikacilar krizi etkileyen, yonlendiren ve kriz ile iligkili
kisilerdir. Kriz sliresince haber kaynadi olarak %13.5'lik oranda etkin bir rol
Ustlenmiglerdir. Krizi ortaya ¢ikaran ve tirmandiran iddialari inceleyen Aragtirma
Komisyonu %10.7 oraninda haber kaynagi olmustur. Buna kargin Mesa-Nurol

girketi yalnizca %6.7 oraninda haber kaynagi olarak krizde rol almigtir. Bu



oldukg¢a dusuk bir orandir . Oysai{i kriz zamanlarinda bilgi akisinin duzenli bir
sekilde saglanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu tezin Uglnct
béliminde (sayfa 68) belirtilmistir. Kriz zamanlarinda sirketin ya da kurumun
otorite glUvenilir kaynak olmas: gerekmektedir. Kriz aninda ve sonrasinda
sirketin tek, aglk ve net haber kaynadi olarak hareket etmeye istekli, arzulu
olmasi ve bunu basarabilecek yetenekte olmasi gerekir. Uclincii bélim
(Sayfa72). Kriz stresince medya ile direk iletisim hatlari kurutmalidir. Onyargiyi
ve sOylentileri 6nlemek icin zaman sinirlamasi vardir. (Sayfa 60) Oysaki Mesa-
Nurol sirketi bu hatti kuramamistir. Arastirma birimi belirlenen ulusal gazetelere
belli bir kanal araciliiyla ulasmaktadir. Duyurum %0.4, Kurumsal llan %0.4,
Basin toplantisi %0.8 oraninda kullaniimis halkla iligkiler karmalaridir. Kriz
suresince %77.8 gibi ¢ok biylk bir oranda gazetenin kendi muhabiri haber
kanali olmustur. Gazeteler genellikle haber kaynaklarini gizlerler ve dogrudan
haber kanali olarak islev gorirler. Yine %20.2 oraninda kése vyazarlar
arastirmada aragtirma biriminin yayinlanmasinin araci olmustur. Bu oranlardan
da anlasilacad! gibi kriz stresince Mesa-Nurol sirketi halkla iligkiler karmasini
etkin bir gekilde kullanamamis ve haber kanali olarak etkin bir gorev
Ustlenmemistir. Kriz sOresince ve sonrasinda kesintisiz iletisim saglanmalidir.
Mesa-Nurol sirketi bunu gergeklestirememistir. Mesa-Nurol sirketinin  kriz
stresince ortaya koydugu tepkiler tek tek ve ayrintili incelendiginde su

6nerilerde bulunulabilinir.

Kriz ortaya ctktiktan sonra otorite yani en givenilir haber kaynagi olmak
oldukga Onemlidir. Oysaki kriz boyunca Mesa-Nurol sirketi bu otoriteyi ele
gecirememistir. llk kez 6 Ocak 1998 tarihinde Mesa sirketi Yénetim kurulu
Baskani Atilla Senol'un Sabah gazetesine yaptigi aciklamanin yazili basina
yansimasi gtyledir. “Sayin Kalemli Eylul 1997’de bizim yaptirdigimiz konutlari
geziyor ve 66 numarah daireyi bedeniyor. O gunki liste fiyatimz 25 milyar 600
milyon lira. Kendisi daha sonra bize geldi. Kizina daire almak istedigini soyledi.
[stanbul’daki dairelerinin satig yetkisini bize devretti. Arada fark kalirsa
o6deyecedini beyan etti. Nitekim 29 Eylil'deki vekaletnameye istinaden

dairelerden birini 74 bin dolara digerini 110 bin dolara sattik. Kendisinin
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vazgectigini agikladigi dairenin bu gunka fiyati 32 milyar civarinda. Olay bizim
agimizdan higbir kuskuya yer vermeyecek kadar agik ve vicdanen rahatiz. Kaldi
ki yillardir devlet gérevinde bulunmus bir insan bdyle kér gézim parmaginda
gseklinde iglem yapmaz. Yazik ettiler Kalemli'ye.” Bu aciklamada iki gey
O6nemlidir. Birincisi Mesa-Nurol sirketinin Meclis eski bagkani Mustafa Kalemli
arasinda basinda rugvet iligkisi seklinde yansiyan sirketlerine yonelik iddialari
hi¢c dikkate almamalari hatta bu iddialarin yalnizca Mustafa Kalemli'yi haksiz
nedenlerle lekeledigi goérisinde olmalari. Bu krizin baslangicinda sirkete
yonelik krizin boyutunun énceden farkedilemediginin géstergesidir. ikincisi de
Mesa sirketi yonetim kurulu bagkani Atilla Senol’'un yaptidi acgiklamalarin ticari
ve resmi bir iligki boyutunun ¢ok o6tesinde bir iligkinin varh@ini gbzler éniine
sermesidir. Kalemli’'nin dairelerini satmalari icin bu sirkete vekalet vermesi,
aradaki farkin daha sonra ddeyecegini beyan etmesi, resmi olmayan bu beyana
guvenilmesi ve bu islemler daha bitmeden Kalemlinin kizinin bu daireye
yerlesmesi kugkulara agiklik getirmekten ¢ok uzaktir. “olay bizim agimizdan hig
kugkuya yer vermeyecek kadar ag¢ik ve vicdanen rahatiz” s6zi higbir resmi
belgeye dayandinimadid: igin kamuoyunun vicdanini rahatlatici olmaktan ve
inandiriciliktan ¢ok uzaktir. Hatta bu kadar rahat bir Gslup ile yapilan agiklama
islemin dogal bir stre¢ seklinde yansitiimasindan daha ¢ok sirketin bunu dogal
bir stre¢c gibi algiladigini gdstermektedir. Bu da yolsuzluk, rGgvet iligkisini
kuvvetlendirmektedir. Oysaki kriz slresince yapilan agiklamalarin inandirici
olmasi gerekmektedir. Aciklamalar oldukga &zenli secilmis cUmielerden
olusmali, alelade sdylesi Gslubundan uzak ve ikna edici olmalidir,

6 Ocak 1998 Sabah gazetesinde TBMM idare Amiri CHP Milletvekili
Onder Kirli “Ben Mesa vyetkilileriyle goérastim. Kalemli milletvekilleri
lojmanlarinda kullanilan malzemelerin aynisiyla bu sirkete villasinin i¢ tefrigini
yaptirmig.” iddiasi, Mesa-Nurol sirketi tarafindan yalanlanmamis, bu konu
hakkinda hicbir agiklamada bulunulmamigtir. Tepkisizlik dodru oldudunu

kabullenmek biciminde kamuoyunca algilanir. Bu alginin yaratiimamasi gerekir.
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8 Ocak 1998 Sabah gazetesinde Mesa: Fiyat karli ama fahis degil
baslikit arastirma biriminde Mesa Yénetim Kurulu Uyesi Erhan Boysanoglu’nun
koltuk fiyatlarimin fahis oldugu yonundeki iddialari red etmesi ve yaptigi
actklamaya yer verilmigtir. Ac¢iklama “...Proje mimarinin ithal mallarin fiyat
girmesi mimkan degil, haddine de degil. Fiyatimiz karh bir fiyattir ama fahis
degildir. Kaldi ki batun imalat ve alimlar muellifin onayindan gegtikten sonra hak
edigler 6dendi. Bu gun fahis dedikleri fiyati malzemeler alinirken biliyorlardi.
Ornegin muellif seyirci koltuklarini ayni ltalyan firmasindan segti ve
baslangictaki fiyatin tam iki katina mal etti. Is bir bitind yanlig fiyat verdigimiz,
zarar ettigimiz malzeme de isler de oldu” Bu aciklamada bazi dikkat ¢ekici
noktalar sunlardir; Proje mimarina yoénelik haddine de degil s6zinin ve bltin
imalat ve alimlar méellifin onayindan gegtikten sonra hak edigler 6dendi. Bu gln
fahis dedikleri fiyati malzemeler alinirken biliyorlardi cimlesi bize kimse
karigamaz, hesap vermek zorunda da degiliz seklindeki ifadelerdir. Oysaki kriz
zamanlarinda herkes bilgi alma isteginde ve acgiklamada bulunma
yetkisindedir. Bu aciklamalari géz ardi ederek 6nemsememek yerine bu
aciklamalarin yapilmasina firsat vermemek gerekmektedir. “is bir bUtindu
yanhs fiyat verdigimiz, zarar ettiimiz malzeme de isler de oldu” ifadesi ise
Mesa-Nurol sirketinin birim fiyati belirlerken ayrintih bir aragstirma yapmadigi
izlenimi yaratir. Bir sirketin her hangi bir ihaleye katiimadan 6nce ayrintili bir
rapor hazirlamasi ig ahlaki geregidir. Bu ifade bunun yapiimadigini géstermesi
acisindan oldukga yanlistir. Yine ayni arasgtirma biriminde Mesa Toplu Konut
Genel Mudiora Can Aynag6zin “900 bin dolarimizi keserlerse ertesi giin
mahkemeye gider ve bu parayi yasal yolardan aliriz.” sézlerinin ardindan “ihale
iki kisimdan olusuyordu. Birinci kisimda bizim yaptigimiz insaat igleri, ikinci
kisimda elektronik ve akustik igleri vardi. Elektronik aksam: yapacak olan
Siemens firmasinin secimi gecikti. Sayin Mustafa Kalemli sanki daire almig ve
sUreyi uzatmis gibi bir hava yaratiliyor. Kendisinin konuyla direk ilgisi yok.
Sadece bir dizi imza atildiktan sonra son imza yetkisi onda” agiklamasinda
konuya bir parca agiklik getirmesine kargin gecikmenin nedeni butintyle ortaya
konulamamis ve yeterince ayrintih ifade kullanilmamigtir. Kanunlar 6niinde

hakli olmak ihalede ve gecikme nedeniyle ek sure verilmesinde kamuoyu
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gézinde de hakl olarak algilanmak icgin yeterli degildir. Bu agiklamada
kamuoyuna gereken dnem verilmemistir. Kriz zamani kriz iletisimde en énemli
sey duyarli olmaktir. Tezin Gglncl bélima (Sayfa 75). Ayni ifadeler Yeniylzyil
gazetesinde de yaymlanmistir. Bu gazetede arastirma birimini bashgi “Mesa
Fahis Fiyati Bile Az Buldu’dur. Koltuklar icin fiyat karlt ama fahis degil ifadesinin
kullaniimasi! bu yorumun yapiimasina neden olmustur.

9 Ocak 1998 Harriyet gazetesinde “Mesa’nin patronundan arsiz
agiklama” konu bagh@iyla yayinlanan arastirma biriminde Mesa Yénetim Kurulu
Baskani Atilla Senol'un koltuklarin yluksek fiyatla fatura edilmesinin gerekcesini
aciklarken koltuklar fahis fiyatlandiridigim  kabul etmesi sirketin kanunlar
karsisinda da suclu durumuna dustrebilecek bir ifadedir.

11 Ocak Milliyet Gazetesinde Mijdat Gezen'in kdse yazisinda “...Mesa
denen muteahhitlik kurulugunun hi¢ mi sugu yok. Bazi rugvetler bazi kesimleri
mutlu edebilir. Omegdin Mesa sirketinin Besiktag ve Uskidar belediyesine
verdigi hediyeler Altunizade site ingaatinda Uskudar Belediyesinden iskan izni
alirken oraya bir tiyatro salonu yapmayn taahhit etmis ve bunu da yapmistir.
Etilerde Sari konaklar ingaatini yaparken Begiktas Belediyesine de bir tiyatro
salonu vermeyi taahhit etmis ve bu sdzinlu de yerine getirmigtir.” Mesa
acisindan oldukga iyi bir halkla iligkiler faaliyetleri bigiminde yansitabilecek tim
bu ¢alismalarin yine rasvet ile iliskilendiriimesi buna karsin Mesa sirketinin
higbir tepkide bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.

11 Ocak 1998 Yeniylizyil gazetesinde “Mesa-Nurol Meclisi Sugladr”
baslikli arastirma biriminde Mesa-Nurol'un ortak bir deklarasyon yayinlama
karari aldidi ve bu deklarasyonda firmalarin gtvenilir oldugunun vurgulanacag
ve gecikmenin TBMM'den kaynaklandidinin belirtecegi bildirildi. Bu Mesa-Nurol
acisindan olumlu bir haberdir.

12 Ocak 1998 tarihli Radikal gazetesinde “Mesa Medya'dan Og Aliyor”

baglikli arastirma biriminde “calismalari engelliyorlar” gerekgesiyle salonun
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gazetecilere ve televizyonculara yasaklanmas: i¢in Mesa-Nurol'un baskanhga
basvurdugu belirtiliyor. Bu gegerli bir neden olmasina karsin kriz zamanlarinda
medyayl en fazla kendi yonine ¢ekmek gerekliligi varken bdyle bir kararin
alinmasi basinin haber alma ve iletme 6zgurluguni kisitlamak ve Mesa-Nuro!
basindan 6¢ aliyor bigiminde algilanmasina neden olmustur.

14 Ocak 1998 Sabah gazetesinde kdse yazari Necati Dogru yazisinda
Mesa-Nurol: Kirletici baghgini kullanmigtir. Yazinin ana konusu Mesa-Nurol
sirketinin ayni glin gazetelere verdigi basin ilanidir. Tam sayfa ilanin 8 milyar
lira oldugunu belirtikten sonra ilanda yer alan bitun ifadeleri kendi yorumuyla
elestirmistir. Bunlar “...Meclis de soygun iddiasi ile Mesa-Nurol'un vergi veren,
is¢ci galigtiran, iyi konut yapan firma olmasinin ne minasebeti var, minasebeti
yok. Munasebeti olmayan iyilikleri sayarak kétaltkleri gizlemek, bilgiyi kirletmek,
isin 6zin0 saklamak. llanda ayrica eser yarattik deniliyor. Yaratilan eser
Meclisini dUnyada soyduran ilk dlkenin Turkiye olmasi ve halkin
parlamentosuna karsgi onariimasi zor bir glvensizlik icine surtklenmesi®. Kriz
zamaninda krize neden olan etmenleri belirleyerek, bunlarla ilgili agiklamalari
yapmak ve kamuoyunun gézinde sarsilan imaji yeniden duzelmesini saglamak
amaclanmalidir. Bu nedenle de gazetelere verilen basin ilanlari bu dogrultuda
hazirlanmasi gerekir. Meclis Genel Kurul Binasinin ihalesi agamasindan, Mesa-
Nurol Sirketi Risvet ve Yolsuzluk lligkilerinin  ¢Uritecek acik ve net
aciklamalarin yer aldig bir ilan hazirlanmaliydi. Bu bigimde hazirlanmig ilanin
krizle bag ettikten sonra yani kriz sondikten sonra basina veriimesi gerekirdi.

20 Subat 1998 tarihli Radikal gazetesinde “Mesa Meclis’e Tazminati
Reddediyor’ baglikli aragtirma biriminde Mesa-Nurol'un yaptirdigi kamuoyu
arastirmasindan ve sonucundan bahsediliyor. Mesa-Nurol'un bu arastirmada
Meclis Genel Kurul Salonundan fazla kar ettigini ancak saygin bir ticari firma
oldugu sonucuna ulasildifina yer veriimis. Ayrica Mesa-Nurol sirketinin
iddialara yamt verdigi bir rapor hazirladigindan da bahsedilmis. Ama rapora
ayrintili yer verilmemistir.
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8 Mayis 1998 tarihli Sabah gazetesinde “Mesa:Kalemliye firma 6nerdik”
baslikh aragtirma biriminde Meclis Genel Kuruluna yoénelik yolsuzluklari
aragtiran Aragtirma Komisyonunda Mesa-Nurol sirketinin de dinlendidi ve
komisyon Uyesi milletvekillerinden birisinin “Firma mi yoktu ki Mesa-Nurol'dan
ev aldi? sorusuna Mesa-Nurol yetkililerinin  “Evet bunu yaparken gerekli 6zeni
gbstermemis olabilir. Daha dikkatli olabilirdi.” yanitina yer verildi.

8 Mayis 1998 tarihli Hirriyet gazetesinde yine ayni habere yer verildi. Bu
kez Meclis komisyonunda ifade veren Mesa-Nurol sirketinin Yénetim Kurulu
Gyesi Kamil Akincrnin “Bizden ev istemesi yanhsti” diyerek Kalemli'yi
sugladigina yer verildi. Bu cevap ve 8 Mayis Sabah Gazetesinde de yayinlanan
yazi Mesa-Nurol sirketi tarafindan da yapilan hareketin yanhs oldugunun kabul

edildigini ve buna g6z yumuldugunu gbsterir. Bu nedenle yanlis bir ifadedir.

21 Mayis 1998 tarihli Milliyet gazetesinde “Mesa ilk kez konugtu” bagligi
altinda yayinlanan arastirma biriminde basininda Mesa-Nurol sirketinden bir
aciklama bekledigi ifade edilmektedir. Ayni zamanda Mesa-Nurol girketinin bu
dogrultuda basina hicbir agiklamada bulunmadi§i izlenimi yaratiimaktadir.
Ayrica bu aragtirma biriminde Mesa-Nurol ortakhginin 6zellikle slre uzatimina
yonelik agiklamalarina yer verilmistir. Bu olduk¢a ge¢ kalinmis bir agiklama
olmasina ragmen &nemlidir. Yinede yalnizca bir tek gazetede bu haberin

yayinlanmasi etkin bir calismanin gerceklesemediginin gostergesidir.

2 Haziran 1998 tarihli Radikal gazetesinde “Mesa’nin derdi prestijmig”
basli§i altinda yayinlanan arasgtirma biriminde Mesa Anonim sirketi tarafindan
G¢ ayda bir yayinlanan Mesa-Yagsam dergisinde “Mesa-Nurol'un amagclanan
Gsttn kaliteye ulasabilmek ig¢in higbir seyden kaginmadigina degindigi 4 sayfalik
yazidan ahintilar yapilmis ve Kalemli'nin firma lehine yaptiklari, firmanin Kalemli
ve yakinlari icin fedakarliklar ile ihale bedeli ve ihale maliyeti arasindaki farkin
nereden kaynaklandigina deginilmedigi belirtiimistir. Burada yolsuzluk ve rugvet
nitelendirmeleri yerine firma lehine davranig, fedakarlik nitelendirmelerinin

kullaniimistir. Bu Mesa-Nurol sirketi acisindan krizin dusts ydninde ivme
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kazandigini gostermektedir. Ama yine de bu yazida cevaplandiriimamis
sorularin varhgmna dikkat ¢ekilmektedir. Krizin tamamen sénebilmesi icin bu
sorulara cevap vermek gerekir.

12 Haziran 1998 tarihli Hurriyet gazetesinde “Mesa-Nurol Meclis
Parasiyla Repo Yapt” bashgi altinda yayinlanan arastirma biriminde su
ifadelere yer verildi “...Mesa-Nurol ortak girigiminin Meclis salonu ingaat: ile ilgili
savunmasinda Capa Yeminli Mali Musavirlik Sirketine muhasebe kayitlarini
incelettigi ve ingaattan sadece ylUzde 23.5 oraninda kar elde ettiklerinin
belirlendigi 6ne slrildt. Ayni savunmaya eklenen raporda elde edilen hasilatin
yaratti§i fonlan degderlendirerek yaklasik 2 milyon dolar repo elde edildigi
anlagild”. Burada 6ne sirlldu kelimesi hala Mesa-Nurol sirketinin iddiasinin
bdyle oldugunu ama dogruluguna yénelik stphelerin varligina isaret etmektedir.
Basili Medya hala Mesa-Nurol ortakligina kargi olumsuz ve 6n yargil bir
yaklasim icindedir. Kriz zamanlarinda medyanin gucunin lehte kullaniimasi
dnemlidir. Bu nedenle de 6nce basinin glvenini ve destedini kazanmak gerekir.
Bu arastirma birimi hala Mesa-Nurol sirketinin bunu gergeklestiremedigini
gbstermektedir.

12 Temmuz 1998 tarihli Sabah gazetesinde Haftanin Sohbeti kdsesinde
Meclis Arastirma Komisyonu Bagkani Ahmet Piristina ile yapilan réportajda
“Fahig fiyattan Mesa'da sorumiu” bashgi kullaniimigtir. Mesa-Nurol sirketinin
arastirma ve sorusturmalar sonucunda  gercekten  sugsuzlugunun
kanitlanmadiinin  yalnizca sugu kanitlayacak delillere ulasilamadigr ve
hukukda bu sucun karsiiinin  olmamasi nedeniyle sugsuz olarak
nitelendirildigine dikkat ¢ekildi.

3 Agustos 1998 tarihli Sabah gazetesinde “Meclis icin ilging hesap”
baslikli yazida Mesa'nin yeni teknolojiyle yapilan oylama sisteminin ne kadar
kisa ve hesapli oldugu belirtmek icin “ oylama ve yoklama yalnizca 5 dakika
strilyor.16 yoklama ve oylama icin 80 dakika ayrilmasi gerekiyor. Yeni

teknolojinin kullaniimasiyla Meclis galismalarinda 865 dakika Uzerinden 1 trilyon



158

279 milyar lira tasarruf oluguyor” seklindeki yaptigl acgiklama ilging hesap
biciminde nitelendiriimigtir. “Mesa’ya gore”, “bu varsayimlar aitinda” kelimeleri
bu hesaplamanin basin tarafindan inandinci bulunmadigint géstermektedir.
Burada Mesa-Nurol sirketi haberin kaynadi durumunda olmasina ragdmen
inandirici  ve  etkileyici  degildir. Bunun nedeni bunu uygulamayla
kanittamamasidr.

23 Eylul 1998 Sabah gazetesinde “Skandal koltuk sadece 1 trilyon kar
etmis!” baslikh yazida Mesa-Nurol ortakh@inin bir kitap bastirdigi ve yolsuziuk
yapmadiklarini iddia ettikleri belirtildi. Baghkta kullanilan *1”, “iddia” kelimesi ve
yazinin sonlarinda Meclis Baskanvekili Ulug Gurkan’'nin “Mecliste bu brostrleri
kim dagitmis, nasil dagitiimis Genel sekreterlik aragtiriyor, gereken yapilacak’
aciklamasi hala Meclis binasinda gérevli politikaci ve milletvekillerinin de Mesa-

Nurol sirketinin yaptidi aciklamalara stiphe ile yaklastigint géstermektedir.

29 Eylul 1998 tarihli Cumhuriyet gazetesinde “Mesa kendini savundu’
baghkh yazida Mesa-Nurol sirketinin Meclis de dagittigi kitapgikta Sabah
gazetesinde yer alan haberin yani sira Meclis Genel Kurulu Salonunun
yapimiyla ilgili suglamalar karsisinda neden suskun kalindigina dikkat ¢ekerek
“Bazi dostlarimiz dogru davranisin bu oldugunu soylediler” ifadesine yer
verilmigtir. Burada stz edilen “Dostlarimiz’ oldukg¢a suphe uyandirici ve agik
olmayan bir kelimedir. Dost olarak nitelendirilen Kisilerin politik oldugu
algilanmaktadir.

6 Ekim 1998 tarihli Hurriyet gazetesinde Fatih Altayli’'min “Mesa Haddini
Bilmiyor” baglikh kése yazisinda Mesa-Nurol sirketinin bastinp dagittigi brogurti
elestirmistir. Elestirilen bélumler sunlardir ve bu bdlimler kelimesi kelimesine
brostirden alinmig olmamasina ragmen meal bu bi¢ciminde aciklamada

bulunulmustur.

“... Eski Meclis Genel Kurul Salonu Tarkiye'nin otoriter ve totaliter bir rejimle

yonetildigi dénemlerin izlerini tagiyordu. Kasvetliydi. Oysa yeni yapilan Meclis
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stk ve modern. Modern Turkiye'yi simgeliyor. Batili anlamda demokrasiyi
simgeliyor.” Fatih Altaylinin broslrde yazilanlara yonelik elestirileri sbéyle;
“Batih olmak igin Meclisin soyulmasi gerekiyormus. Yenilenen salon ¢ok partili
dénemde de hizmet verdi. Ayrica Atatirk dénemine otoriter totaliter bir dénem
nitelemesi yapmak Mesa’'nin ne haddine. Siz kimsiniz de bu tlkenin kurucusuna
diktatér deme hakkini buluyorsunuz?” bu da hazirlanan brosirde Meclisin Yeni
Salonunun kullanigligini ve modernligini  vurgulamak icin yanlis ifadelerinin
yoruma ve elestiiye ac¢ik ifadelerin kullanidigini  gdstermektedir. Kriz
dénemlerinde basina yansitilan her kelime oldukga iyi secilmeli, bir cok boyutu
ile incelenmeli ve yanlis yorumlara neden olabilecek ifadelerden kesinlikle
kaginiimalidir.

Arastirma boyunca dikkat ¢eken en 6nemli noktalardan biri Mesa-Nurol
sirketinin basinda olumsuz resmedildigi ama sirketin bu konuda her hangi bir
girisimde bulunmadidi ya da etkili olamadigidir. Kriz zamanlarinda sirkete
yonelik basinda yanhs yorumlarin yapiimasi s6z konusuysa, bunu énlemenin
birkag yolu vardir. Telefon, faks ya da ylzylze gazeteye ulagsmali, editére bir
mektup (Ozellikle bu mektubun yayinlanmasinin gerekliligini ve nedenlerini
acikgca belirtmek gerekir.) yaziimali, gazetenin sikayetierden sorumlu amirine
yazili bir sikayet yazisi génderilmelidir. Diger yandan haksiz ve kanitlanmamig
iddialarin yer aldigi yazilarin yayinlanmamasi igin yayincilik kanunlarindan
yararlanmak gerekir. Ama asil hedef kesintisiz bilgi akiginin saglamaktir.

3. Sinirlihiklar

Arastirmanin amaci krizi tanimlamak, nasil meydana geldigi, krizin
evreleri ve medyadaki yansimalarini  incelemek, krizden cikigsa yonelik
uygulanan kriz iletisiminin etkinliginin yine basina yansimalari dogrultusunda
incelemektir. Bu nedenle arastrmada Mesa-Nurol sirketi ile ylOzylze
gérusulerek kriz sUresince yapmis olduklari bitun iletigim faaliyetleri ortaya
konmamis yalnizca uygulanan kriz iletisimi etkinliligi basinda yansimasi
dogrultusunda incelenmistir. Kodlayicilar herhangi bir gazete okuyucusu gibi

arastirma birimlerini incelemiglerdir. Kodlayicilara konu hakkinda ek bir bilgi ve
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aciklama verilmemistir. Bunun amaci arastirmamn tarafsiz bir gézle ortaya

konulmasini saglamaktir.

TBMM Genel Kurulu ingaatini yapan Mesa-Nurol sirketinin kargilastigi
yolsuziuk, ragvet ve ingaat kalitesine yonelik iddialarin kurum imajina yénelik
olumsuz etkileri arastirmada incelendigi i¢in yalnizca Mesa-Nurol sirketinin
adinin gectidi haberler arastirma birimine dahil edilmigtir. Olayin siyasi kisilik ile
iligkisi, politik boyutu, diger kurum ve kuruluglarla baglantisi ve bunlarin etkileri
incelenmemistir.

Aragtirmaya vyalnizca 7 ulusal gazetede yayinlanan vyazilar dahil
edilmigtir. Bunun nedeni tiraj, yayin politikalarinin politik yelpazedeki yeri ve
Mesa-Nurol sirketinin kurum imajina yoénelik ortaya atilan iddia, elestiri, yorum,
haber v.b. niteligindeki yazilarin bu gazetelerde oldukga fazla yer almasi yani
konuya gésterdikleri Gnemin boyutudur.
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