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Egitim, son yillarda, teknolojik gelismelerden biiyiik olgiide etkilenmektedir. Bir
zamanlarin, 6zel Ogretmeni "miirebbiye", bir siire mektup, radyo ve televizyon ile
ulagirken, simdilerde tiimii ile "sanallasmak” tizere. Bu degisim, biiyiik 6kgiide iletisim
teknolojilerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Yirminci asrin son g¢eyregi, bu
alanda, Internet ile, "devrim"sel gelismelere tanik olmustur. Hayatin tiim alanlarim
etkileyen bu teknolojiler karsisinda egitim sektoriintin aldig: ve almasi gereken tavir,
oncekilerden ¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu yeni teknolojinin, egitimde
"bireysel", "kitlesel" ve "kiiresel" uygulamalari birarada yasatma gibi, Onceden
gerceklestirilmesi adeta olanaksiz olan bir potansiyel tagidig1 goriilmiigtiir. Bunun da bir
sonucu olarak, "sanal egitim" ve "sanal {iniversite" uygulamalar1 baslamis ve giderek de

yayginlagmaktadir.

Aragtirma, iletisim, egitim ve degisim kuramlar: 15181nda, sanal egitim ve sanal
iiniversite kavram ve uygulamalarinin mevcut durum ve ydnelimlerinin tesbiti, gelecege

doniik dersler ¢ikarilmas: ve Tiirkiye'deki olasi uygulamalar i¢in bir strateji gelistirme

i



amaci ile baglatilmistir. Tarama modelinde yiiriitiilen ¢alismada, kuramsal diisiiniilere ek

olarak, ABD'deki baghca uygulamalar ile ODTU 6rnegi incelenmistir.

Timi ile elektronik ortamda yapilan sanal (on-line) egitim, yer ve zaman
siurlamalarim tiimii ile kaldiran, kapasite ve egitici gereksinimini biiyiik dlgiide ¢ozerek
erisimi kolaylastiran bir diizenlemedir. Uygulama i¢in asgari teknolojik altyap1 kosullari
vardir. Genelde yeniliklerin yayilmasi kurammin da 6ngérdiigii gibi, teknolojik
yenilikler ve bunlarm egitime yansitilmalar1 da, yogun talep alanlarinda, toplumda
sayginhigl olan kisi ve kurumlar 6nciiliigiinde, yeniligin teknolojik altyapisina (bu

durumda bilgisayar yada enformatik'e) yakin alanlarda daha kolay olmaktadir.

Egitimde teknoloji kullanimi, bazen egitim sisteminin i¢inden, ama ¢ogu zaman

disindan empoze yada dayatmalarla olagelmistir..

Sanal egitim, ¢ogun tiniversite diizeyinde, hizmet-6ncesi ve hizmet-i¢i egitim
etkinliklerinde, giderek yayginlasan bir sekilde kullamlmaktadir. Ogrencinin aktif
katilimu esastir. Bu 6zellik, geleneksel sistemlerin "ezberci" egitimi yerine, "arastiric1"

yaklasimi egemen kilmaktadir.

Sanayi devrimini ¢ok sonradan farkeden Tiirkiye'nin, Internet ile gelen teknoloji
devrimini yakalamasi gerekir. Bunun en uygun yeri ise egitim sekt6riidiir. Egitime
yansimayan teknolojinin toplumun &teki katmanlarinda etkin olarak kullanilir hale
gelmesi beklenemez. Bu nedenle, sanal {iniversite uygulamast, en kisa zamanda, ulusal
bilim ve teknoloji politikasimin biitiinliigiinde, bir "milli proje" olarak ele alinmalidir.
Oncelikle, kamuoyu aydinlatilmaya ¢alistimalidir. Uygulamaya, gelismis {iniversiteler
ile ve lisans-iistii egitim diizeyinde, talebin en yogun oldugu ve amilan teknolojilere

yatkin, sinirlt sayida alanda baglanmali. Sanal egitim, bir an 6nce, teknoloji, iletigim,
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egitim ve ekonomik boyutlan ile, Tiirkiye'nin arastirma 6ncelikleri arasinda yer almali;
bilgisayar ve enformatik alanlarina ek olarak, isletmecilik, iletisim ve egitim bilimleri
enstitii, fakiilte ve boliimleri, konuyu kendi agilarindan aragtirip gelistirmeye ¢alismals;
bu alanda kapsamli arastirma ve tez yapanlara, tesvik amaci ile, 6zel proje finansman

destegi saglanmahdir.
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ABSTRACT

Lately, education has been effected by the technological development
significantly. Once a special tutor, for some time, became a letter, radio and television;
but now is about to almost totaly becoming a virtual reality. To a gerat extend, this
change is a result of developments in communication technologies. In this area, the last
quarter of the twentieth century, has witnessed revolutionary developments with internet
technology. The response of the educational sector toward these technologies which
effect all facets of human life, has now become much more significant issue than the
previous ones. It has been seen that, this new technology has a potential to operate
"individualized education", "mass education" and "globalization" at the same time,
which no one could had dreamed for. As a result, "virtual education" and "virtual

university" practices have been started and extending in operation every day.

The basic objective of this study was to investigate the theoretical bases, existing
practices, future trends in virtual education and virtual university, in view of theories
and principles of communication, education and diffusion of innovations. So that,
lessons could be drawn and strategies be developed for virtual education in Turkey. The
study was a survey type. In addition to the theoretical thinkings in the field, major

practices in the USA and at the Middle East Technical University have been examined.

Virtual or on-line education, which is a process totally in electronic environment,
has a potential to eliminate the time and place limitations for education, and ease the
pressure on the requirements of supply capacity in terms of individuals served and staff

needed; thus making it easier to reach the educational services. There are minimum




technological infrastructure requirements for the system. As generally predicted by the
diffusion theories, technological innovations and their uses in education, seem to be
easier in high demand and technology related areas (i.e. computer, informatics), under
the leadership of highly regarded persons and institutions.

The use of technolgy in education, while sometimes being effected by the
educational system itself, has usually been imposed from outside.

Virtual education, mainly at the university level, has now been used, more and
more, in pre-service and in-service education. The active participation of students is
very important in the system. This makes the system operate more in "research oriented"
style than "root memorization" as the classical models usually do.

Turkey, in the past, being aware of the industrial revolution at a much later time,
needs to catch the technological revolution coming with internet. Education is the most
appropriate sector to start with. Because, one can not expect a technology to be
effectively used if it is not reflected in educational system. Virtual education, as a
national project, should be considered within the general context of national science and
technology policies, as soon as possible. As a first priority, public should be informed.
Practices should be started with highly developed universities in limited number of
programs, giving priorities to the programs in high demand and related technological
areas. With educational, tehnological, communication and economical sides, virtual
education should be included in the research priorities in Turkey. In addition to
computer and informatics, management, communication and educational science
specialists should investigate the matter in their respective institutes, faculties and

departments; there should be financial support to special research projects and theses.

vi



JURI VE ENSTITU ONAYI

imza
Uye (Tez Damisman1) :  Prof.Dr.Mehmet KESIM
Uye :  Prof.Dr.Ali Auf BIR
Uye :  Do¢.Dr.Umit ATABEK

Sahin KARASAR’In “Sanal Yiiksekegitim-Yeni Iletisim Teknolojilerinden
Internetin Kullanimy-” baglikl: tezi 22 Mart 1999 tarihinde, yukaridaki juri tarafindan
Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Iletisim
Bilimleri Anabilim Dalinda Doktora tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmigtir.



ONSOZ

Bu caligma i¢in motivasyon, diinyada iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
ulastin nokta, bu teknolojilerin egitimde kullammmi ve teknolojinin sagladig:
kolaylhiklardan yararlanmak i¢in olan talebin hissedillir derecede artmasindan
kaynaklanmigtir. Daha da somut olarak, teknonoji destekli egitim uygulamalarinin
gelismis tilkelerde klasik egitim anlayisimin Oniine gegmeye baglamasi, 6zellikle, en yeni
ileﬁsim teknolojilerinden olan Internet'in biiyiik halk kitleleri tarafindan kullaniminin
yayginlagmasi ve internet aracilifi ile yapilan sanal egitim uygulamalarindan sik¢a s6z

edilir olmasi, arastirmaciy1 bu konuda ¢alismaya sevk etmistir.

Aragtirma ile, iletisim, egitim ve yeniliklerin yayilmasi kurami gergevesinde,
diinyadaki sanal tiniversite uygulamalari incelenmis ve Tiirkiye i¢in bir uygulama

stratejisi gelistirilmeye ¢aligilmustir.

Aragtirmaci, boyle bir konuda ¢aligma olanagi veren, yonlendiren ve yakin
destegini hi¢ esirgemeyen, tez damgmam Prof. Dr. Mehmet Kesim'e en igten

tesekkiirlerini sunar.

Sahin Karasar
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Pfoblem

Iginde bulunulan bilgi ¢agimn en belirgin &zellikleri arasinda bilim, hizli
teknolojik degisimler ve kiiresellesme sayilabilir. Uretimde sermaye “bilgi” olmus,
elektrik enerjisinin yerini niikleer enerji almig ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte “vlasim-erisim” daha kolaylasmigtir. Artan niifus ve gereksinimlere cevap
verebilmek i¢in, her konuda, biiyiik kitlelerle iletisim kurma geregi dogmustur. Bu
kitlelerle ucuz ve etkili iletisim kurabilmenin 6nemli yollarindan biri olarak yeni iletigim
teknolojilerinin kullanilmas1 giindeme gelmistir. i¢inde bulunulan c¢aga iletisim ¢ad
denmesinin ana nedenlerinden biri de, iletisim teknolojisindeki yeniliklerin giinliik
yasama hizla girmesidir.!

Bilinen insanlik tarihi iginde, bugiinkii toplumun, ge¢misteki toplumlarla
karsilastirildiginda, en ileri diizeyde teknolojiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Geligen
teknoloji, etkisini sosyal yasamin hemen her alaninda gostermektedir. Bu toplumun

insant da iletisim teknolojilerini yagamin vazgecilmez bir parcas: olarak gérmektedir.

! Mehmet Kesim, Iletisim Teknolojisindeki Yeni Gelismelerden Teletext ve Viewdata'mmn
Uzaktan Egitimde Kullamilmasi (Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1985).



Iletisim araglar ve teknolojisi tarihinde, insanlig1 etkileyen ii¢ 6nemli basamak

vardir.?

Bunlardan birincisi 1600’lerin baginda baski makinasinin bulunmasinin
ardindan gazetenin ortaya ¢ikmasidir. Bundan yaklagik 300 yil sonra radyo ile tamsan
insanlik artik yeni bir iletisim aracimin etkisi altina girer. Televizyonun 1940’larin
sonlarinda icadi ile ¢ok daha yeni bir dénem baslamis ve bu yeni araglardan herbiri
oncekinin etkisini azaltmistir.’> Bu siire¢ iginde, 1980’lerin sonuna gelindiginde, bati
toplumlarinda, iletigim teknoloji ve .arac;lanmn gelismesiyle birlikte pekgok yeni iletisim
formu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilari videoteyp, uydu yayinciligi, teletext ve
viewdata’dir. Kisa siire igerisinde kullanimi yayginlasan bu yeni teknolojiler iletisimin
pekgok alaninda boy géstermis ve ¢esitli uygulamalarla etkinlikleri kanitlanmistir.
Dabhasi, 1990’11 yillara gelindiginde, kisisel bilgisayarlarin ve bilgi aglarinin hizla
gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte iletisimde yeni ufuklar agilmigtir. Gorsel isitsel
sistemlerin ve bilgisayar ve elektronik teknolojisinin gelismesiyle birlikte, sanal
gergeklik yaratan iletisim teknolojileri kullamilmaya baglanmistir. Bilgiye erisim
kolaylasmis, hizli teknolojiler sayesinde biiyilk miktarda bilgiye kisa siirede ulasilir
olmustur. Etkilesimli teknolojiler daha yaygin kullamilir duruma gelmis ve iletigim
stirecinde, alic1 (izleyici, kullanici) da etkin olmaya baglamistir.
Ozetle, son yiizelli (150) yilda, iletisim teknolojileri toplumu temelden ve siiratle

degistirdi. Toplumda, her tiirlii mal ve hizmet {iretimi ile bunlarin tiiketimi ve daha da

genelde tiim iletisim aligkanhiklar1 degisti. Etkinliklerdeki cografi alan kisitlar giderek

2 L. Becker and K. Schoenbach, Audience Responses to Media Diversification (NJ.: Erlbaum
Associates, 1989).

> D. McDonald, "Media Orientation and Television News Viewing," Journalism Quarterly
(67,1:11-20, 1990); Jeremy Thompson, Virtual Reality: An International Directory of Research
Projects (CA.: Wesport, 1993).



azaldi; globallesme artt1. Gelismis iletisim teknolojileri, gelismis azgelismis farkindan
¢ok da fazla etkilenmeden, pek ¢ok iilkede toplumsal yasamin bir pargast oldu.*

Cagdas toplumlarin gelismiglik diizeyleri, genellikle, {rettikleri bilim ve
teknoloji ile 6lgililmektedir. Bu da ancak egitim yoluyla saglanabilmektedir. Bu nedenle,
bugiiniin toplumu, egitimden, ge¢cmistekinden ¢ok biiyiik ve belki ¢ok da farkli gorevler
beklemektedir. Her seyden 6nce, egitim felsefe ve uygulamalarinin, bilim ve teknoloji
iiretimini kolaylastiracak, bu iiriinleri kendi biinyesinde uygulayabilecek bir yap1 ve
isleyise sahip olmasi, bu yeterliklerle donatilmis insanlar yetistirmesi geregi 6n plana
cikmaktadir.

Bu anlamda, son yillarda yasanan iletisim bilimi ve teknolojilerindeki hizli
gelismeler ve uygulamalardaki yayginhk da, gelismis egitim sistemlerinin yetistirdigi
yaratici iiretici ve tiiketicilerin varhig ile yakindan ilgilidir. Siireci daha da hizlandirmak,
toplumsal ve bireysel gereksinimlere yetérince yanit verebilmek igin, egitim sistemleri,
bir yandan bu ortami saglamaya ¢aligirken, bir yandan da varolan teknolojilerden azami
5lgiide yararlanmak zorundadir.®

Iletisim teknolojisindeki yenilikler her alanda oldugu gibi, egitimde de etkili
olmaktadir. Egitim ortami, bu teknolojilerle hizla degismektedir. Egitim arag ve
gereglerinin, teknolojideki bu yeniliklerle birlikte yenilenmesi, giiniin gereksinimlerine
~ cevap verebilir duruma gelmesi kagimlmazdir. Béyle bir gelisim ortami iginde egitime

teknolojik bir nitelik kazandirma geregi de glincel konulardan biri olmugtur. Teknolojik

4 Linda Harasim (ed.), Online Education: Perspectives on a new Environment (NY.: Praeger,
1990), ss. 39-67.

? Cevat Alkan, "Uzaktan Egitimin Yap1 ve Isleyis Boyutu," Uzaktan Egitim (5-10, Kis 1998).



olanaklardan yararlanmayan egitim, artik, giiniin toplumsal ve bireysel beklenti ve
gerkesinimlerine yamt verememektedir.

Egitim alaminda, kullanilan teknolojinin ileri diizeyde ¢agdas bir teknolojiye
doniistiiriilmesi en oncelikli konular arasindadir. Cagdas toplumun bir §zelligi olan bilgi
(information) ve iletisim teknolojilerinin gelismesi yeni gereksinimler yaratirken,
bunlar geleneksel olmayan yollarla karsilama olanag: da yaratmugtir.

Diinyada, yeni iletisim teknolojilerinin varlifi ile, etkilesimli uzaktan egitim
yada daha genis bir tammla sanal egitim uygulamalan baslatilmistir. Ozellikle,
yliksekegitimdeki kapasite smurlifi ve c¢alisan profesyonellerin egitim talebi, bu
kademede "sanal {iniversite" uygulamalarimi daha da caziplestirmis ve hizla
yayginlagmasina neden olmustur.

Biiyiik 6l¢iide teknolojik gelismelerin etkisi ile baslamig goriinen, egitimdeki bu
yeni arayislarin, akademik, teknik, ekonomik ve psiko-sosyal boyutlar1 ile ciddi bir
slizgecten gecirilmesi; uygulama ile ilgili ulusal stratejiler gelistirilmesi Onem
kazanmaktadir. Teknolojideki bu biiyiik atilimin gerisinde kalmamak igin, Tiirkiye'de
de, kuramsal ve pratik galigmalara gerek vardir. Ozellikle, bu alandaki 6ncii roller ve
igbirligi mekanizmalar 6ncelikle incelenmeye deger konulardir. Boylece, Tiirkiye gibi,
bu yeni modellere daha yogun ilgi duyan iilkelerin, genelde "sanal egitim" ve ozelde

"sanal tiniversite" konusunda izleyebilecekleri stratejilerin tesbiti de kolaylagabilecektir.

1.2 Amag
Bu ¢alismamn amaci, “sanal egitim"i yaratan teknolojik ve akademik gelismeleri

“yeniliklerin yayilmasi kuiamf’ cergevesinde, topluca degerlendirerek, Tiirkiye igin



uygun bir model gelistirmeye ¢aligmaktir. Bu amagla cevaplandirilmaya ¢alisilan sorular
sunlardir:
1. Cagdas iletisim teknolojilerinin ulagtig1 diizey nedir?
2. “Yeniliklerin yayilmasi kurami” nedir? Teknolojik yeniliklerin egitime
yansimasi ve kiiresellesme konusundaki 6ngériileri nelerdir?
3. Egitimde iletisim teknolojilerinin kullaniminin tarihi gelisimi nasil olmugtur?
Hangi evrelerden gegmistir?
4. Egitimde sariallasma nedir? Hangi teknolojinin tirtiniidiir?
5. Genel olarak, egitimde sanallagsma ¢alismalarinda, kimler, hangi akademik,
sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullarda 6ncii rol oynamiglardir? Bu olusumlar
“yeniliklerin yayilmas1” kurami ile bagdasiyor mu?
6. Sanal iiniversite konusunda, halen nerelerde ve ne tiir uygulamalar vardir?
Sanal tiniversitede bagarinin olasi kosullari nedir?
7. Genelde sanal egitim, 6zelde sanal tiniversite konusunda, Tiirkiye’nin izlemesi

gereken uygun strateji ve model ne olmalidir?

1.3 Onem
Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerden biiyiik 6lciide etkilenen egitim
alanindaki yeniliklerin ger¢ekei zeminlerde seyredebilmesi, bu teknolojilerin ve egitime
yansima siirecinin kavramsal ve uygulama boyutlan ile iyi bilinmesine baglidir. Boyle
bir aydinlanmay1 hedefleyen bu c¢alisgmanin, genelde ve Tiirkiye'de, 6zellikle “sanal
egitim" ve "sanal {iniversite" algilama ve uygulamalarina ilgi duyanlara yardime: olacagi

umulmaktadir,



1.4 Smmirhklar
Bu aragtirma:
o lletisim ve egitim teknolojilerindeki hizl1 degisim ve sanal egitime yansimalar
ve bu konudaki uygulamalar itibar1 ile, 1998 sonuna kadar olan gelismeler;
e Yeniliklerin yayilmasi kurami gergevesinde, yeni iletisim teknolojilerinden
internet’in, egitim amagh kullanim sisteminin incelenmesi ve nihayet
e Bu gelismelerden Tiirkiye i¢in ¢ikarnlabilecek derslerin, belli bir model

biitiinliigii icinde sunulmasi ile sinirhidir.

1.5 Varsaymmlar
Aragtirmanin temel varsayumi, sanal egitim ve isleyisine iligskin olarak ele alinan
ABD ve Tiirkiye ornekleri, bu teknolojinin ulastig1 seviyeyi ve perspektifi saglayacak

nitelikte ve yeterlikte uygulamalar oldugudur.

1.6 Tanimlar
Aragtirmadaki 6nemli terimler, ilk gectikleri yerlerde tammlanmiglardir. Burada,
arastirmanin genelinde merak konusu olabilecek ve birbiri ile iligkili iki terimin tanimi
ile yetinilmistir.
Sanal egitim: Sanal egitim, sanal (virtual) sekilde olusturulan, internet elektronik
ortaminda gerceklestirilen egitimdir; buna "on-line" egitim de denir..
Sanal liniversite: Sanal iiniversite, sanal kampiis aracilifi ile egitim veren

universitedir.



Sanal iiniversite: Sanal kampiis aracilig ile egitim veren {iniversitedir.

1.7 Yontem

Aragtirma tarama modelindedir.® Sanal egitim, yeniliklerin yayilmas: ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler 1s18inda ele alinarak, Tirkiye icin olasi  stratejiler
belirlenmeye ¢aligilmistir.

Sanal egitim boyutu itibart ile, konunun son bes yili bile kapsamayan bir
yenilikte olmasi nedeniyle, taramalar, az sayida varolan literatir ve ¢ok simrl
uygulamalar iizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, burada, bu konuda en yaygin ve
sistematik ¢aligmalarin yapildign ABD uygulamalan iizerinde yogunlagiimistir.

Dogrudan sanal egitimle ilgili literatiir, alanina ve kavramina da uygun olarak,
cogu kez, internet'ten bulunabilmistir. Hemen her uygulamanin ayrintili bir Web sayfasi
bulunmaktadir. Bunlardan dordii, 6rnek olarak, ek'te verilmistir.

Taramalarda, sanal egitim ve sanal {iniversite i¢in Ongériillen misyon, amaglar,
programlar ve orgiitsel yap1 ve isleyis iizerinde durulmustur.

Sonugta, gerek yeniliklerin yayilmasi ve gerekse sanal egitim konusundaki
mevcut kuramsal ve pratik gelismeler 1s131nda, Tiirkiye'deki sanal egitim uygulamalan
tizerinde bir model 6nerisi gelistirilmeye galigilmistr.

Internetten taranan kaynaklarla ilgili kisa bir notu da burada belirtmekte yarar
var. Cogu kez, kaynaklarda yayin tarihinin yer almadigi gorilmistir. Bu gibi
durumlarda, yayin tarihi olarak, aragtirmacinin, o kaynak igin, internete erisim tarihi (yil

olarak) verilmistir.

6 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler (Yedinci
basim, Ankara: 3A Arastuma Egitim Damgmanlik Ltd., 1995), s.77.



BOLUM 2

ILETISIM, ILETiSIM TEKNOLOIJILERI VE YENILIKLERIN YAYILMASI

2.1 Giris
Bu béliimde iletigim, iletisim teknolojileri ve yeniliklerin yayilmasi kurami belli
bir perspektif iginde verildikten sonra, egitimdeki yenilikler {izerinde durulmustur.
Bdoylece, sanal egitim kavraminin daha iyi algilanip, uygulamalarinin daha gergekei bir

sekilde planlanmasi i¢in uygun bir bakis agis1 gelistirilmis olacaktir.

2.2 Tletisim
Sosyal bilimlerde, birbirinden farkl: en fazla sayida tanima sahip kavramlardan
birisi de iletisimdir. Dance ve Larson'in 126 iletisim tanimindan séz ettigi’, Merten'in
ise, bu rakamun 160'mn iizerinde oldugunu séyledigi belirtilmektedir.® Frey ve digerlerig,
hayatin amacin1 tanmimlamakla aym oldugunu soyledikleri iletisimi, "anlam yaratmak
i¢in mesaj yonetimi" olarak ifade etmektedirler. Littlejohn'®, iletisimi "diisiince ve fikir

aligverisi" olarak tamumlar. Dennis ve Defleurun'! iletisim tamm ise "bagkalanni

"Konca Yumluy, Kitle fletisim Kuram ve Aragtrmalan (izmir: Nam Ltd., 1994). s.8.
¥ Orhan Gokge, iletisim Bilimine Giris (Ankara: 1993), s.4.

® L. Frey ve digerleri, Investigating Communication: An Introduction to Research Methods
(NJ.: Prentice-Hall, 1991), s.28.

195, Littlejohn, Theories of Human Communication (CA.: Wadsworth Inc., 1992).



etkilemek" iizerine yogunlasmistir. Rubin ve Windahl'a'? gore ise iletisim "anlamm ve
sosyal gergekligin yaratilmasidir.” Tan'a"? gore, 1940'larin sonlarinda Lasswell ile
baslayan, Hovland, Shannon ve Weaver, Newcomb, Schramm, Westley ve McLean ve
Riley ve Riley ile devam eden iletisim ¢alismalarinin temel savi iletisimin "bilgi
aktarimi ve paylasimi" oldugudur. Everett'* "bilgi" aktarimi ve paylagiminin iletisimde
as1l gerceklestirilmesi gereken amaglardan biri oldugunu belirtir. Schramm"?, iletisimi,
toplumu toplum yapan bir §ge olarak algilayip, toplumsal pratigin bilgisinin paylagildig:
iliskiler toplam olarak tanimlamaktadir. O kadar ki, iletisimin gafagini, besleyici olup
olmama agisindan igerisinde bulundugu ortamun bir haritasini gikarip ona gore davranan
hiicreli canlilara kadar gotiirmektedir. Iletisimi bir toplumsal olgu olarak degerlendiren
Carey ise bu konudaki yaklasimlar temel olarak ikiye ayirmaktadir. Bunlar, bilginin,
daha ¢ok, "denetim" amagl "aktarma" (transmission) ile "paylasma" amagh "ritiiel"
(ritual) algilamalaridir.'®

Tamimlama cesitliliginin arkasinda, farkli disiplinlerin iletisimin farkli y6nlerini

kendi konular1 dahilinde sayip o yonlerini vurgulamalari da 6nemli bir faktér gibi

! Melvin DeFleur and Dennis Everette, Understanding Mass Communication (Boston:
Houghton Mifflin Co., 1991).

2 R. Rubin and S. Windahl, "The Uses and Dependency Model of Mass Communication,"
Critical Issues of Mass Communication, 3 (1986), s. 6. '
13 A. Tan, Mass Communication Theories and Research (NY.: Macmillan, 1985).

' R. Everett and F. Williams (eds.), Communication Technology: The New Media in Society
(NY.: The Free Press, 1986).

5 Wilbur Schramm, "How Communication Works" The Process and Effect of Mass
Communication. Edited by: W. Schramm (Ill.: Urbana, 1960).

. Carey, Communication as a Culture: Essays on Media and Society (Boston: Unwin
Hyman, 1988), s.16.
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gtirﬁnmektedir.l7 Belki de yapilmas: gereken, iletisimin "dogru" bir tanimim aramak ya
da yapilan tamimlamalardan birini digerine tercih etmekten ¢ok, tammlarin
aciklayiciliklarim ve simrhiliklarim bilmektir. Ancak, bu tammlardan da goriildiigi gibi,
iletisimin, literatlirde en yaygin sekilde rastlanan tamiminda, "bilgi paylasim:" kavrami
hakimdir.

Bu paylasma kavramindan hareketle, iletisim Problemlerini Arastirma
Uluslararas1 Komisyonu 1980 yili raporunda, iletisimin bir sosyal sistem igerisindeki
islevleri, McBride taraflndan sekiz baslik altinda a<;1klanmaktad1r:18

e Bilgilendirme: Bireysel, c¢evresel, ulusal ve uluslar aras1 konulan
anlamak ve bu konularda akilci davranabilmek, uygun kararlar alabilmek i¢in
gerekli haber, veri, resim, bilgi, ileti, goériis ve yorumlarin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve yayilmasi.

e Toplumsallasma: Insanlan yasadiklar toplumun islevli iiyeleri yapacak,
~ sosyal beraberligi ve bilinci gelistirerek katilimci bireyler haline getirecek bilgi
birikiminin edinilmesi.

o Giidiileme: Toplumun kisa ve uzun vadeli amaglarinin tanitilmast,
bireysel tercihlerin ve esinlerin uyarilmasi, lizerinde uzlagsmaya varilan bireysel
veya toplumsal faaliyetlerin tesvik edilmesi.

o Tarfisma: Toplumla ilgili konularda uzlagilan ya da ayn diisiilen
konularin netlesmesi igin gerekli bilgilerin ortaya ¢ikartilip paylasilmasi;
toplumu ilgilendiren yerel, ulusal ve uluslararasi konularda toplumun ilgi ve
katilimini artirmak i¢in gerekli bilgilerin saglanmasi.

o Egitim: Yasam boyunca gerekli olabilecek zihinsel gelisme, kisilik
olusumu ve becerilerin kazanilabilmesi i¢in gerekli bilgilerin iletilmesi.

o Kiiltiirel gelisim: Geg¢misin mirasimi korumak amaciyla kiiltiirel ve
artistik Uriinlerin yayginlastirilmasi, bireylerin ufuklarimi genisleterek, hayal
gliclinti canlandirarak, estetik ihtiyaglarini ve yaraticiligim uyararak kiiltiiriin

- gelistirilmesi.

17 John Fiske, fletisim Calismalarna Giris. Cev: Siileyman Irvan (Ankara: Ark, 1996).

185ean McBride, Many Voices One World-UNESCO (London: Kegan Ltd., 1980).
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o Eglence: Isaret, simge, ses ve gorintiiler araciliftyla drama, dans, sanat,
edebiyat, miizik, komedi, spor ve oyunlarin yaygimnlagtinlarak bireysel ve
kollektif dinlenme ve eglenmenin saglanmasi.

e Biitiinlegsme: Tiim kisi, grup ve uluslarin birbirlerini tamimak, anlamak,
yasam kosullarindan ve goriislerinden haberdar olmak i¢in gerekli iletilere
ulagma kosullarinin ortaya ¢ikmasi.

Burada goriildtigii gibi, egitim, iletigimin temel islevlerinden birisi olarak ele
alinmaktadir. Son yillarda yasanan, etkilesimli teknolojilerle, bu potansiyel daha da
artmigtir.

Iletisimi tammlama ¢abalan arasinda en 6nemli yeri bu konuda model gelistirme
cabalari tutmaktadir. Genelde, hemen her sistemli diigiiniis, bir tiir model kurmaktir.
Model bir problemi ele alabilmek igin bir gerceve saglar; bir sistemin temsilcisi olup,
temsil ettigi sisteme oranla daha yalindir. Bu anlamda, model 'ideal' bir ortamin
temsilcisi olup, yalmzca 'Onemli' gériillen degiskenleri igine alacak sekilde gercek
durumun zetlenmis halidir".'” Severin ve Tankard'n ifadeleri ile de, model "gercek
diinyanin kuramsal ve basitlestirilmis bir temsili"dir.*°

Modelin yararhilifi, "modellestirmeye ¢alisilan seye uygunlugu" ile orantilidir.
Bir model kuruldugunda bu modelin 6zgiin somut kosullarda elde edilebilecek verilerle
ayn1 gorgiil kalipta gorgiil veri iiretecegi one siiriilmiis olur. Model, sistemleri, birbirleri
ile iligkilendirip biitiinlestirerek, kavrama kolaylig: saglar. Karmasik ve belirsiz bilgileri

basitlestirerek siireci agiklamaya yardimei olur. Olaylarin gidis yoniinti ve olasi

sonuglarini Sngdrme olanag: saglar.”!

19 Karasar, On.ver., 1995, s.76.

2 W. Severin and J. Tankard. lletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle Tletisim
Araglarimda Kullammlari. Cev.: Ali Atif Bir ve Serdar Sever (Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1994).

o Aynu, s.37.
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Modelin ana kaynagi, o alandaki kavramlardir. Cesitli yazarlarin da rapor ettigi
gibi, iletisim modelleri de boyle gelistirilmistir.”? Bu baglamda etkili olan iletisim ve
stireclerine iligkin temel kavramlardan s6z ederken, 1948 yilinda tek yo6nlii bir iletisim
slireci tanimlayan Lasswell ortaya attig1 "kim, neyi, hangi kanalla, kime, hangi etki ile
iletiyor" sorulan ile baslanabilir. Daha sonra, bu yaklasimin elestirisi olarak, 1958
yilinda Braddock, "hangi kosullarda" ve "hangi amaglarla" sorularimi sormustur.
Shannon ve Weaver'in 1949'da gelistirdikleri "matematiksel model"de ise, iletinin
aliciya ulagmasindaki engelleri ve iletideki bozulmalar1 ifade etmek iizere, "gliriltii"
kavrami kullanilmaya baglanmigtir. Osgood ve Schramm, 1966'da modele "yansima"
Ogesini ekleyerek, onu tek yonlii olmaktan kurtaran "dairesel"lik eklemislerdir. Dance
ise, 1967'de iletisim siirecinin, dogrusal veya dongiisel degil, spiral bir siire¢ oldugunu
sOyler. Spiral siiregte, iletisimden sonra, taraflar 6nceki konumlarina dénemezler; her
yeni iletisim, taraflar1 yeni bir iist noktaya getirir ve bu spiral hareket siirer gider. Bu
kavramla, modelin devingen bir slire¢ olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Gerbner ile,
1956'da, iletisim siirecinin 6znel, seg¢ici, degisken yonleri vurgulanir; iletide "giirtiltii"
bozulmasi ele alinir. Newcomb'un 1953 yilinda ortaya koydugu modelde ise "kisiler
arasindaki iletisimin dinamigi" vurgulanmistir. Iletisim, adeta, "gerginlige karsi bir
tepki" olarak goriilerek, belirsizligin ve dengesizligin hakim oldugu ortamlarda daha
fazla iletisimde bulunuldugu belirtilir. Ayni zamanda, insanlarin kendilerine uygun
gelen bilgi kaynaklan ile ilgilendiklerini, kendilerini onaylayan bilgiieri aradiklarini
gosteren "segici algl" kavramini kullanmistir. Westley ve MacLean, 1957'de, kitle

iletisiminde, bilgi kaynaginin hareketlilifini ve alicinin bilgi yada kaynak segiminde,

2 Aynw; Gokge, 1993, On.ver.; Fiske, 1996, On.ver.
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"esik tutucu" (gate keeper) denen ek bir 6genin etkisini giindeme getirir. Riley ve Riley
ise, kitle iletisimine sosyolojik bir yaklasimla bakar. Iletisimde, ileti yorumlanirken,
kisilerin ait olduklar1 gruplardan, varsa toplumdaki gruplarin da birbirlerinden tlimii ile
soyutlanmalarinin - miimkiin olmadig1 vurgulanir; taraflar, "toplumsal &riingii"
i¢indedirler.

Internet teknolojisi, iletisim tanmim ve modellerinde yogun bir "etkilesimli"
dénemin baslamasina yol agmistir. Bu, teknolojinin sagladigi "kisa gecikmeli"
(asenkron) "geri besleme" yada "doniit" (feedback) ile gerceklesmektedir. Bu yolla,
iletisimin etkinligi, potansiyel olarak, "devrimsel" bir artis saglama noktasina gelmistir.
Oysa, mevcut literatiir, iletisim siireglerinde bu boyutu heniiz yeterince yansitmamakta
ve Internet 6ncesi donemin kavramlarini temsil etmektedir.

Burada, diger uzaktan eZitim yOntemleri ile karsilastirildiinda, internet
teknolojisinin bu "aktif geri besleme" yetenegi de dikkate alinarak, iletisim siirecinin
temel ogeleri bese cikanlmigtir: ilk dordii, geleneksel Ggeler, besincisi Internet'in
sagladigi ek'tir. Bunlar:

e Kaynak,

e Mesaj,

¢ Kanal,

e Alic1 ve

o "Aktif geri besleme"dir.

Bu yénii ile, iletisim, ¢ok daha dinamik ve ¢ift yonlii (etkilesimli) bilgi
paylasimim kolaylastiran bir yapiya kavusmustur. Devrim niteligindeki bu gelisimi

saglayan teknolojilgrin giderek yayginlagacagi kesin gibidir.
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2.3 Iletisim Araglari ve Teknolojileri

MacLuhan iletisim i¢in gelistirilen araglart duyu organlarinin birer uzantisi

olarak goriir:?>

... Mekanik ¢aglar boyunca viicudumuzu uzamda genislettik. Elektronik
teknolojinin icadindan bir asir sonra, bugiin, artik merkezi sinir sistemimizi yer
kiireyi saracak sekilde genislettik, zaman ve mekam astik. Bilmenin yaratici
siirecinin hep birlikte ve igbirligi icerisinde insan toplumunun tamamina
yayilmasi ile ¢esitli medya arcihigi ile duyularimizin ve sinir sistemimizin
uzantilarimi yarattigimiz gibi, siiratle insanin uzantilarinin son agamasina
yaklasiyoruz...

Benzer bir yaklasimla iletisim teknolojilerini ele alan Levinson tarihsel olarak ii¢

asamall bir siirecten so6z eder:*

e Tiirlimiiz, dogal olarak, algilanan diinyamin tim &gelerinin var oldugu bir
ortamda baglar. Ancak iletisim, gérme mesafesi, duyma mesafesi ve hafiza
sinirlan igerisinde gergeklesebilmektedir.

o Dolayisiyla, bu biyolojik simirlari agmak i¢in araglar - teknolojiler- bulmaya
calisinz. Erken dénem teknolojilerimiz bunu gergeklestirir ama "teknoloji
Oncesi" iletisimin dogal ortami igerisindeki baz1 Ggeleri feda etme pahasina
yapar. Ornegin yazi, zaman ve mekanda biiyiik mesafeler 6tesine ulagir; ancak
ne konusmanm duygual ayrintilarina ne de goriintiilerin renk ve bigimine
sahiptir.

e Bu kez de iletisimi hem biyolojik simrlarin 6tesine gotiirecek hem de
"teknoloji Oncesi" (A asamasi) iletisimin, B asamasinda ilkel teknolojiler
nedeni ile yitirilen siire¢ ve niteliklerini geri getirecek ilave teknolojiler
gelistirmeye yoneliriz. Ben bu iiglincii agamay1 - ve genel olarak medyanin
gelisimini - "anthropotropic”" veya insan fonksiyonlarina dogru evrimlesmis
olarak adlandinyorum. Dolayisiyla diinyamizin giderek daha yapaylastifim
one siiren teknoloji elestirmenlerinin tersine ben diinyamizin teknoloji
sayesinde giderek daha dogallastigini diistintiyorum.

» Marshall McLuhan, Understanding Media: The Extension of Man (London: 1987). s.3.

24 p. Levinson, "Media Relations: Integrating Computer Telecommunications With Educational
Media,"” Mindweave: Communication, Computers and Distance Education. Edited by: R. Mason and
R. Kaye (L.ondon: Pergamon, 1989), s. 41.
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Levinson, mevcut elektronik teknolojisi sayesinde digital formda her tiirlii ses ve
goriintliniin ¢ok kaynaktan ¢ok aliciya gonderilebildigi ve alinabildigi etkilesimli
iletisim diizeyini, Mac Luhan'in s6ziinil ettigi, insanin duyu organlarim tiim diinyay1
kapsayacak sekilde genisletme ¢abasinin bir zaferi olarak gérmektedir.

Ball-Rokeach ve Cantor ve Davidson ve digerleri®, iletisim araglarini, kiiltiiriin
yeniden firetilerek dagitildiga bir kurum (6ge) olarak tamimlarlar. Iletisim araglan
toplumun politik, sosyal ve ekonomik sistemlerini hem etkilerler hem de bu
sistemlerden etkilenirler. Dexter ve White'a®® gére, bugiiniin toplumunu 6ncekilerden
ayiran en 6nemli dzellik, iletisim araglarinin Varllgldir.

Bilgi aktarimi ve paylagiminin tarihi insanogllinun varoluguna kadar
uzanmaktadir. “Duman, giivercin, at, posta servisi, radyo, telgraf, telefon, televizyon,
faks, cep telefonu, bilgisayar, Internet ve WWW insanlarin iletisim arzularim tatmin
etmeye calisan araglar dizisidir”.>’

Iletisim araglant giinliik hayatin her alaminda varligim  hissettirmektedir.
Arabadaki radyo, evdeki televizyon, fotograf makinasi, gazete, dergi, kisisel bilgisayar
ve daha birgok iletigim araci insan hayatinin Snemli birer pargalanidir. Mohammadi ve
digerlerine gore iletisim araglar1 insan zamanmin biiyiik bir b6limiini tiketmekte,

eglence aliskanliklarini belirlemekte ve sosyal yasamu adeta ipotek altina almaktadir.?®

» S. Ball-Rokeach and M. Cantor, Media Audience and Social Structure (CA.: Sage
Publications, 1986); P. Davidson, J. Boylan and F. Yu, Mass Media: Systems and Effects (NY.: Holt,
Rinehart and Winston, 1982).

% L. Dexter and D. White, People Society and Mass Communication (NY.: MacMillian,
1964).

z Leman Uyukluy, "Giivercin'den PClye: Uzaktan Egitimin Evrimi"

(http://www.inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/guvercin.html, 1998). s.1.
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“Iletisim araglarmin gelismesi, modern toplumun gereklerinden ve isaretlerinden
biridir”.”

Everett ve Williams, iletisim araglarim dort ana grupta toplamistir. Bunlar

[13

sirastyla, “..yazili iletisim araclari, basilt iletisim araglari, tele-iletisim araglan ve

etkilesimli iletisim arag:lar1d1r”.3° Kronolojik olarak yukarida belirtilen sirada geligim
gosteren bu araglara zaman igerisinde yenilerinin de eklenmesi kaginilmazdir. Duman ve
giivercinden sonra magara duvarlarina yazilan yazilarla baglayan kalici iletisim stireci,
baski makinesinin bulunmasiyla birlikte basili iletisim formuna doniligmiistiir.
Elektronik teknolojisinin ve uydu aglarinin iletisimde kullanilmasiyla birlikte radyo ve
televizyon tabanli iletigim araglar etkinligini gostermistir. Dahé sonra, diger 6nemli bir
doniim noktasi olan kisisel bilgisayarlar ve bunlarin yaygin kullanimi dénemi baglamis
ve bilgi aglarinin da ise kosulmasiyla etkilesimli iletisim 6nem kazanmaya baslamigtir.

Kigisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullamlmaya baglanmasiyla birlikte yeni
nesil iletisim araglar1 6nemli islevler tistlenmis ve bilgiye ulagmada biiyiik yeniliklerin
yasanmasina aract olmuglardir. Bilgiye hizli ulagim, iletigimin boyutlarim genisletmis ve
“kaynak” ve “alic1” kavramlarinin yeniden tanimlanmasi geregini ortaya ¢ikarmustir.

Son yillarda, iletigim teknolojilerindeki gelismeler hakkinda gok seyler sdylendi

ve yazildi. Goriintiilii telefonlarin biitiin evlerde kullailacagi, her evde kablolu

televizyon seyredilebilecegi, uydular araciligi ile biitiin diinyaya ulasilabilecegi ve

2 Ali Mohammadi, A. Mohammadi and J. Downing, Questioning the Media (CA.: Sage
Publications, 1990), s.12.

¥ Schramm, 1960, On.ver. s.11.

3% Everett and Williams, 1986, On.ver., s.26.
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kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullamlacag: gibi tahminler yapilmisti. Yirmibirinci
yiizyila yaklasilan su giinlerde, bu tahminlerin birgogu artik gergek.

Atabek, teknolojiyi, bir mal veya hizmeti iiretmenin toplumsallasmis bilgisi
olarak tammlar.®! Artik iletisim endiistrisi ve iginde yasamilan toplum, biiyiik 6lgiide,
ygni ve gelismekte olan birtakim sistemlerin etkisi altindadir. Bilgisayar endistrisi,
iletisim alaninin yeniden yapilanmasinda 6nemli bir rol istlenmistir. Kisisel
bilgisayarlar ve bunlari destekleyen yazilimlar bu gelismenin temel taglarini
olusturmaktadirlar. Bilgisayarlarin, sagladiklar1 kolayliklar nedeniyle, son yillarda
toplumsal yasamin hemen her alanina girdigi gtiriilmektedir.32

Bilisim teknolojisindeki gelismelere bagli olarak olugan bilgi ¢aginin itici glicii
bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlardir. Insan beyninin yerine gegmeye aday olan akilli
bilgisayar tiretme g¢abalarindan, mikrobiyolojide insan geninin yapisina kadar uzanan
yeniliklerle, uzayda biiyiik patlama sonucu olusan giines sistemi digindaki evren
arayislarina kadar giden bilimsel ve teknolojik gelismeler hizla stirmektedir.

Paisley’e gore, teknoloji, bagarilmak istenene ulagmada, neden-sonug
iliskilerindeki belirsizligi en aza indiren araglarin desenlenmesidir.* fletigim teknolojisi
terimi hem yazilimi hem de donamimi i¢ermektedir. Donanim, teknolojinin goriinen,
somut olarak kullanilan kismidir. Yazilim ise, donanimin kullanilmasina olanak taniyan

bilgilerin derlenmis durumudur. Ornegin, bilgisayar ve isletim sistemi gibi. Teknoloji,

3! Umit Atabek, "iletisim Teknolojileri Ders Notlar1" (Ankara: G.U. Iletisim Fakiiltesi, 1995).
32 Cemalettin Tagc1 ve M.Emin Mutlu, Bilgisayar Tarihi (Istanbul: Aga¢ Yayinlari, 1993).
3 William Paisley, "The Changing Nature of Human Communication" Communication

Technology: The New Media in Society. Edited by: Rogers Everett and Frederick Williams (NY.: The
Free Press, 1986).
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insanlar i¢in, diinyaya agilan bir pencere olarak diistiniildiiglinde, iletigim
teknolojilerinin giiniimiiz modern toplumundaki énemi daha agik olarak gériilmektedir.
Iletisim teknolojisi, bireyin topladig, isledigi ve baska bireylerle degis-tokus ettigi
sosyal deger ve yapilarin biiyiik bir b6liimii i¢in gereklidir.

Tim iletisim teknolojileri i¢in belirleyici olan en ©Onemli teknoloji
“elektroniktir. Bilgi aktarimi, paylasimi ve erigimi gibi birgok siireg elektronik
teknolojisi ile miimkiin olur. Iletisim teknolojisinin temelinde, mikroelektronikteki
gélismeler yatmaktaldlr‘.34

Bilgisayarlarin temelinde, birgok transistorii biraraya getiren minik “chip”ler
(yonga) yer almaktadir. Bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi yonga teknolojisindeki
gelismelere baglidir. Siiper iletken maddelerin bulunmasi, bilgisayar teknolojisinde yeni
bir dénem agmugtir. Mikroelektronikteki gelismelerle birlikte iletigim teknolojileri de
biiyiik 6l¢iide degismistir. Bu gelismeden en yogun yararlanan alanlardan biri uydu
teknolojisi olmustur. Iletisim araclan sayesinde, isyerinden ¢ok uzaklarda, evde
oturarak, “telecalisan” olarak ¢alisma yasamina katilmak olanakli hale gelmistir. Alvin
Toffler, bunu, “elektronik kosk™ olarak adlandirmaktadir. Bu yeni teknolojilere adapte
olabilmek de onlara sahip olmak kadar onemlidir.*®

Iletisim teknolojilerinde devrimsel bir gelisme sayilan Internet teknolojisi, yakin

ilgisi nedeniyle, sanal egitim ile ilgili bélimde tamtllmlsflr.

3 Haluk Geray, Yeni Iletisim Teknolojileri (Ankara: 1994).

33 Alvin Toffler, Powershift: Knowledge, Wealth and Violence at the Age of 21st Century
(NY.: Bantam Books, 1990).

36 C. Rubin, "Adoption and Implementation of Communication Technologies" Communication
Technology: The New Media in Society. Edited by: Rogers Everett and Frederick Williams (NY.: The
Free Press, 1986).
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2.4 Medyanin Evrimi ve Bilgi Toplumu

Medyanin evrimi konu‘,sma ile baslar.’” Konusma, fiziki olarak var olmayan
seyler ve soyut kavramlar hakkinda iletisim kurmay: saglayan bir fonksiyondur.
Konugmanin akilciligi ve soyutlugu, iletisime, evrimlesmesi ve biyolojik simrlarin
Otesine gegmesi i¢in baskt yapmustir.

Iletisimdeki evrimde ikinci basamak yazi'dir.3® Freud yaziy1, orada bulunmayan
kisinin sesi olarak tanimlamaktadir. Yazili diinya, insan diistincesini zaman ve mekan
siirliklarindan kurtarmis, ancak, bunun karsihigy olarak, yiizyiize iletisimdeki etkilesimi
feda etmistir. Evrimin her asamasinda, Onceki iletisim yeteneginden bir kayip
olmaktadir. Ancak aymi zamanda, yeni araglarla yeni giigler dogmakta ve gliclerin
birlesmesi ile de iletisim giiglenmektedir.

Iletisim alaminda yasanan hizli teknolojik gelismeler bilgiye ulasmada yeni
ufuklar agmaktadir. Uydular aracilifi ile yaratilan yeni aglar ve hayatin hemen her
alaninda kullanilan kisisel bilgisayarlar iletisimin birgok boyutunu degistinnistir. Dijital
teknolojinin bilgi alig-veriginde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, iletisimde yeniden
yapilanma donemi dé baslamustir.

Bilgi ve kaynag konusundaki diisiinceler insanoglunun yasamina yodn veren
onemli roller oynamaktadir. “Insanlar stirekli olarak, kendilerini ve ¢evrelerini
aydinlatma , tanima, olay ve olusumlari agiklama ugrasi ig:indedirler”.3’9 Reichenbach,

bilginin kaynagi konusundaki diisiince akimlarini iki ana grupta toplamugtir:

37 Levinson, 1989, On.ver.
%8 Levinson, 1989, On.ver.

3% Karasar, 1995, On.ver. s.3.
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Rasyonalizm ve Empirizm.40 Rasyonalizm (akilcilik), akli, duygusal algilardan
bagimsiz olarak bilgi kaynagi sayan Ogretileri ifade eder. Buna gore, ancak, aklin dogru
saydi1 seyler gergek bilgidir. Karasar’a gore, rasyonalizm akli bilginin tek kaynag:
sayar ve bilginin dogrulanmasi igin bile olsa gozleme yer vermez.*' Empirizm
(deneycilik), bilginin kaynag: olarak duyu ve deneyimleri esas alan, maddeyi ilk veri
olarak kabul eden diisiince sistemini temsil eder. Buna gore, algisal gézlemler bilginin
basta gelen kaynagidir. “Ideal bilgi bilimdir ve olgusal niteliktedir”.**

Sosyal bir varlik olan insanin, dogasinda bilme istegi vardir. Bu iggiidiiyti tatmin
etmek i¢in, insan, ¢evresi ile siirekli bir iletigim igindedir. Boylece, bir yandan kisisel
merak tatmin edilirken, bir yandan da ¢evreye hitkkmedebilme olénagma kavusulur.

Armagan, bilgiyi, 6zne ile nesne arasindaki iligki olarak tamimlamistir. Buna
gore, bilgi, bilen varlikla bilinen ya da bilinmesi gereken varlik arasindaki ili$kidir.43
Diisiince tarihinde, bilgi, bazen insamn ilerlemesi, bazen de insanin egya iizerindeki
gliclintin artmasi seklinde yorumlanmustir.

Amerika’lh sosyolog ve gelecek bilimcisi Alvin Toffler uygarlhik tarihini {i¢
dalgaya ayirmistir. Bunlar sirasiyla, tarim reformunun ardindan yasanan tarim toplumu,
sanayi devrimi sonrasinda ortayd cikan sanayi toplumu ve son olarak da “bilgi”nin temel
hareket noktas1 oldugu ve Toffler’in “Ugiincti Dalga Uygarlig1” adim verdigi "bilgi

toplumu"dur.**

% H. Reichenbach, Bilimsel Felsefenin Dogusu. Cev.: C. Yildirmm (istanbul: Remzi Kitabevi,
1993).

*! Karasar, 1995, On.ver. s.4.
K arasar, 1995, On.ver. s.4

* Jbrahim Armagan, Bilgi Toplumbilimine Giris (Izmir: 1982).
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McBride'e gore, son on yildir, teknolojinin yardimiyla, bilgi devriminin
gerceklesmesi bekleniyordu.® Bu devrim, 1990’11 yillarin baginda, insanhigin 6niinde
uygarlik tarihinin en 6nemli on yilinin uzandigimi ve bu dénemde, akillara durgunluk
veren teknolojik gelismelerin, benzeri goériilmemis ekonomik olanaklarin, sasirtici
siyasal reformlarin ve Kkiiltirel yeniden dogus donemlerinin yasanacagim haber
veriyordu. Bugiinkii gelisme ve degisikliklere bakarak, 1990 yilinda yapilan tahminin ne
derece bagarili oldugu goriilebilir. Artik goriilmektedir ki, sanayilesmis toplumlar bu
yapilarim terk ederek yeni bir yapiya gegmeye baslamiglardir. Bu yeni yap1 “bilgi
toplumy” ve yirmibirinci ylizy1l ise “bilgi ¢agr” olarak adlandirlmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak, iletisimde bilginin 6nemi artmig ve iletisimin 6nemi de bilgi
ekonomisine dayal1 bir duruma gelmistir.

(13

Bilgi toplumu, kimilerine gore “... isgiiciiniin biiyik bir bélimiiniin, bilgi

calisanlan (iscileri) tarafindan olugturuldugu ve ‘bilgi’nin en énemli unsur oldugu i
bir toplum; kimilerine gore de "... bilgi teknolojilerini gelistiren, bunlari kullanan ..."*’
bir toplumdur. Bilgi toplumunu endiistri toplumundan ayiran en énemli fark, endiistri
toplumunda, isgiicliniin, tretime yonelik mesleklerde toplanmis olmasidir ve bu
toplumda ana unsur “enerji’dir. Bilgi ¢alisanlar1 ise, ana isi, bilgi iiretmek, liretilen

bilgiyi islemek ve dagitmak olan bireylerdir. Ekonomik kalkinma da dikkate

alindiginda, bilgi toplumunun en belirgin bir 6zelligi de, Everett*s, Ceyhun ve

“Alvin Toffler, The Third Wave (NY.: Bantam Books, 1981).
45 S, McBride, The Internet White Pages (CA.: IDG Books, 1994).
“ Ppaisley, 1986, On.ver. ,s.10.

*7 yurdakul Ceyhun ve M. Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye Igin Nasil Bir Gelecek
hazirlamakta (Ankara: Tirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlari, 1997), s.7.

8 Everett, 1986, On.ver.
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Caglayan®1n belirttikleri gibi, o toplumda "bilgi teknolojilerinin de iiretiliyor
olmasi"dir; aksi halde, Ceyhun ve Caglayan'in 6zellikle vurguladiklari gibi, tarim yada
sanayi toplumu f{retimleri ile bilgi toplumu teknolojilerini satinalmak miimkiin
olmayabilir.

"Bilgi toplumu" kavrami her zaman tartigmalara konu olmustur. Tartigmanin
eksenini bir yanda endiistri toplumundan sonra niteliksel bir doniisiimle bilgi toplumuna
gegildigini One siiren bir grup (Bell , Toffler), diger yanda da s6z konusu degisikliklerin
nitelik olarak farkli bir toplumsal déniisiime yol agmadigini savunanlar olugturmaktadir.
Buna gore, "endiistriyel" dénemin idealleri olan rasyonel karar alma, is bolimi ve
kurumsallagma, bireysel hizmetler ve bilgi islemenin ¢esitli alanlarina yayilmistir. O
kadar ki, bu gelismeler olmadan once, insanlar bilimsel davrantyor sayillamayacak kadar
irrasyonel'dirler. Sonug olarak da, "... bilgi toplumu denilen seyin, aslinda tamamen
yeni ve ileri bir toplumsal orgiitlenme bi¢imi degil, endiistriyel kapitalizmin ¢ok ileri ve
karmagik bir asamas1 oldugunu 6ne siirerler.’ Burada sorun "siireklilik ile kesintiye
ugrama" arasindaki farktir. Yani, "... toplum yeni bir bigim mi kazanmistir yoksa
mevcut toplumsal diizenin evrimlesmis bir asamasi m1 yaganmaktadir..."? !

52

Tartisma sonuglanmamis olmakla birlikte Schement ve Lievrouw™ bilgi

toplumu tanimlamalarinin temel varsayimlarim sdyle siralamaktadirlar:
o Enformasyon materyalizmi, veya enformasyonun ekonomik bir meta

olmasi: Enformasyon antik ¢aglardan beri pazarda almp
satilabilmekteydi. Ancak yirminci yiizyi1ldan 6nce ¢ok ender olarak kendi

“ Ceyhun ve Caglayan, On.ver.

% R. Schement and A. Lievrouw (eds.), Competing Visions Complex Realities: Social Aspects
of the Information Society (NJ.: Ablex, 1987), s5.2.

5! Everett, 1986, On.ver.

%2 Schement and Lievrouw, 1987, On.ver.
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basina bir meta halinde satilmaktayd: ve 6zel bir mal gibi gériilmekteydi.
Simdi ise rutin olarak "siradan" bir mal gibi alinip satiimakta.

o Yaygin enformasyon teknolojisi: Bireylerin ve kurumlarin bilgiyi
yonlendirmek, aktarmak ve depolamak i¢in kullandig1 teknolojilerdeki
degisiklikler bilgi toplumu tamiminin en belirgin dzelligidir. Degisikligi
temsil eden goriintir ikonlar, uydu, kablolu televizyon, yiiksek
tanimlamali televizyon ve hepsinden 6nemlisi bilgisayarlardir. Kisisel
kullanima uygun olacak sekilde kiigiiltiilen bilgisayarlar "devrimin"
temel tagidur.

o (ok sayida ileti ve kanalin bulunmas: Kitle iletisim araglarinin iletileri
artik modern toplumsal ¢evrede siirekli bir olgudur ve insanlar bunlan
almak i¢in ¢ok sayida ara¢ edinmektedir; telefon, televizyon radyo, ses
ve goriintli kasetleri, CDROM 'lar listesi giderek uzamaktadir

e Birbiri ile baglantili olma: Enformasyon teknolojileri artik i¢ ige gegmis
durumdadir. Bir noktadan ¢ikan enformasyon ¢ok ¢esitli kanallarla aym
yere ulagabilmektedir. Teknolojilerin mekanik donanimlar1 farkl
olmakla birlikte islevleri ortiisebilmektedir. Ozellikle tiim iletiler dijital
forma getirilebilir olduktan sonra, bilgilerin zaman ve yer bagimlilii
ortadan kalkti, enformasyon akis1 hizlanirken maliyetler de diistii.

o Enformasyon alannda ¢alisan biiyiik bir is giictiniin bulunmasi. Eger
bilgi toplumunun en 6nemli iiriinii enformasyon ise isgiiciiniin 6nemli bir
boliimii de enformasyon manipiilasyonu ile mesgul olacak demektir. Cok
cesitli mesleklerden insanlar temel amaci bilgi veya bilgi teknolojisi
tiretimi, dongiisti, slirekliligi olan gorevler yapmaktadirlar. Yirminci
ylizyilda beyaz yakali g¢alisanlarin artisi da bunun bir gostergesidir.
Ayrica beyaz yakali olarak adlandirilmayan ¢alisanlarin 6nemli b6liimi
de enformasyon ile ilgili igler yapmaktalar.

e Bilimsel bilginin 6zel konumu: Bilimsel bilginin kiiltiirel dnemi Antik
Yunan'dan beri bilinmekteydi. Modern toplumlarda da bilimsel bilginin
kullanimi her zaman ilerlemenin temel tast olarak goriilmiistiir. Bilgi
toplumunda ise bilimsel bilginin degeri kiiltiirel faydalarnin Gtesine
gecmis hem bir ekonomik kaynak hem de {iriin haline gelmistir.

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, toplumun ekonomik,

politik ve kiiltirel yapisinda Onemli etkilenmeler yasanmistir. Endiistri toplumu

kitlesellesme ©zelligi tasirken, bilgi toplumu bireysellesmis bir toplumdur. Paisley’e
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gore, bu bireysellesmenin nedeni, yeni iletisim teknolojileridir.”> Yeni teknolojiler,
insanlari, daha kitlesel araglar olan radyo, televizyon ve gazeteden uzaklastirarak, daha
bireysel duruma gelmelerine neden olabilir. Bireysellesme ile birlikte, insanlar, iletisim
siirecinde daha aktif roller almaya baglammslardir. Everett™, endiistri toplumunda ana
toplumsal kurum olan ¢elik fabrikasinin yerini bilgi toplumunda iniversite ve
aragtirmanin  aldifim belirtir. Yine aym goriise gore, buhar makinasi endiistri
toplumunun temel teknolojisi iken, bilgi toplumunun teknolojisi bilgisayar ve
elektroniktir. Endiistri toplumunun iletisim araglar1 radyo, televizyon ve gazete iken,
bilgi toplumunda etkilesimli iletisim araglari temel unsurlardandir. Bilgi toplumunda
bilgi iiretmeye dayali ekonomik modellerin agir bastig1 ve merkezi olmayan ¢ok yo6nlii
hizmetler pazarina gegildigi gﬁrﬁlmektedir.'Politik stireclerde daha katilime1 modellerin
uygulanmasina baglanmig ve karar alma mekanizmalari merkezi olmaktan ¢ikmugtir.
Kiiltiirel olarak da bireysellesmenin yansimalan goriilmiis ve bireyler istedikleri yer ve
zamanlarda, bireysel olarak kiiltiir liriinlerini tilketme olanag: yakalamiglardir. Bunun
egitimdeki en son yansimasi, belki de Antik Yunan'daki duvarsiz egitim anlayiginin

teknolojiye aktarilmis bi¢imi olan internet'e dayali (on-line) egitim uygulamalaridir.

2.5 Yeniliklerin Yayilmasi1 Kurami
Bu béliimde, 6nce yeniliklerin yayilmasi kurami, ¢esitli boyutlar ile ele alinmas,
sonra da yeni teknolojilerin ve bunlarn egitime yansitilmas: noktalarindaki dngoriileri

belirlenmeye ¢aligilmigtir.

53 Paisley, 1986, On.ver.

5% Everet and Williams, 1986, On.ver. , s.13.
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2.5.1 Kuram Gereksinimi

Insanoglu, ¢ogu zaman, az sayidaki kisi yada kurumun, kuramsal yéda pratik
olarak, ortaya koydugu yeniliklerin kullamcm olagelmistir. Bu kullammin nasil
yayginlastig1 ise sosyal bilimlerin 6nemli ¢aligma konulan arasinda yer almis, kuramlar
gelistirilmigtir.

Bilindigi gibi, kuram, bilinenlerin sistemlegtirilerek yeni olusumlarin
anlagilmasinda kullanilan bir gergeve, bir sifre ¢oziiciisii niteligindedir. Kuram, bilimsel
aragtirmalarin en iist diizeydeki iiriiniidiir ve alanindaki bir dizi neden-sonug ilgkisini
igerir. Bir bilim alaninin gelismesi, o alanda gegerligi kabul edilmis ilke, model ve
kuramlarin olusturulmas: ile orantilidir.*®

Yeniliklerin yayilmasi hemen tiim toplumlarin merak konusu olmakla birlikte,
bu y6nde yapilan gahsmalaf olduk¢a yeni ve sinirhidir. Rubin*®, bu caligsmalarin, daha
cok, iletisim, antropoloji, sosyoloji ve pazarlama alanlarinda yogunlagtigini
belirtmektedir. Bu kadan ile bile, yeniliklerin yayilmasi konusunda olduk¢a giivenilir
kuramsal temeller olusturulmugtur. Ancak, daha da ilging olani, bu bilinenlerden
pratikte yararlanma girisimlerinin heniiz ¢ok siirli olmasidir - 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan toplumlarda.

Burada, bu konulardaki kuramsal Ongoriilerin bilinmesi ile, ozellikle, bilgi
toplumuna gecisle yasanmaya baslayan ve hizla devam etmesi gerektigi savunulan

degismelerin manti1 ve mekanizmalarinin daha kolay anlasilabilecegi umulmaktadir.

%5 Karasar, 1995, On.ver., 5.26.

%6 Rubin, 1986, On.ver.
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Boylece de, bu yonde atilacak adimlarda daha rasyonel olabilme sansi

yakalanabilecektir.

2.5.2 Yenilik, Yayilma ve Arastirmalar:

Yeniliklerin yayumas: kuramim ele alirken, kugkusuz, oncelikle tartisiimasi
gereken kavramlar “yenilik” ve “yayilma”dir.”’

Yenilik, bir birey, grup yada toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,
uygulama ya da objedif. Bir sey evrensel olarak yeni olabilecegi gibi, hedef kitle igin
yeni de olabilir. Bu anlamda, 6rnegin, gegmise ait olan bir bulus, yeni kullamcilar i¢in
bir yeniliktir®® Yenilik kavrami, ¢ogu kez, teknoloji ile aym anlamda
kullamlmaktadir.® Bu anlamda, bu caligmadaki "sanal egitim" yada "sanal tniversite"
ile onun teknolojisi "Internet" de birer yeniliktir. Dolayisi1 ile, bu altboliimde
anlatilanlar, kugkusuz, bu yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasi igin de gegerli
olacaktir.

Yayilma, basitge, yeni fikirlerin, belli bir zaman siireci iginde, belirli kanallar
aracilig ile, bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda kabulii ve uygulamaya aktarilmasidir.

Yeni iletisim teknolojileri ile ilgili arastirma konulannin basinda, bu

teknolojilerin nasil kabul edildigi ve yayildig: (kullamma gegtigi) gelmektedir. Bu

konuda yapilan aragtirmalarda, kimlerin bu yeni teknolojileri kullandi§1, hangi hizda bu

57 Rogers Everet, Diffusion of Innovations (NY.: The Free Press, 1983), s.12.
¥ Ayni, 5.12. .

% AynL, s.12.
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yeniliklere adapte olduklar1 ve bu yeniliklerin onlar1 nasil etkiledigi sorularina cevap
aranmistir.

Yeniliklerin yayilmast ile ilgili aragtirma ¢aligmalan yaklagik altmus yilhk bir
gecmise sahip olsa da, yeni iletisim teknolojilerinin toplum tarafindan kabulii
konusundaki arastirmalar, bu alanda hizlanan gelismelere paralel olarak, son yillarda
yapilmaya baslanmistir.*® Yeniligin, zaman icerisinde, sosyal sistemin bireyleri arasinda
belli iletigim kanallar1 aracilif:i ile yayilmasi, bu kuramin baslica konusudur. Bu

baglamda iletigim, sosyal sistemin iiyelerinin bilgi tiretmesi ve paylagmalan olarak da

tanimlanabilir.

2.5.3 Yeniliklerin Yayilmas: Kuraminin Temel Ogeleri

Yeniliklerin yayilmasi kuraminin dort temel dgesi vardir. Bunlar: yenilik,
iletigim kanallary, siire¢ (zaman) ve sosyal sistem'dir.®!

Yenilik, kullanici tarafindan yeni olarak kabul edilen fikir, nesne ya da
uygulamadir.%? Bir fikrin yeni olmasi, belirli bir oranda belirsizlik tasimas demektir. Bu
belirsizlik, o fikrin yayilacag: sosyal sistem i¢inde kabul gériip gérmeyecegini etkileyen
Onemli bir faktordiir.

Genelde, yeniligin sahip oldugu ozellikler de, biiyiik dl¢iide, onun yayilma, yani
toplum tarafindan kabul goriip uygulanabilme sansini ve hizim belirler. Bu anlamda,

63

yeniliklerin bes 6nemli ozelligi vardir. Rubin™, bunlar: goreli avantaj, uyum,

% Everet and Williams, 1986, On.ver.
61’ Everet, 1983, On.ver., s.10.

62 Everet, 1983, On.ver., s.12.
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guivenilirlik, gozlenebilirlik ve karmasiklik olarak belirtmektedir. Everet® de ayn: seyleri
siralarken, giivenilirlik yerine "denenebilirlik" ifadesini kullanmaktadir ki, sonug itibari
ile ayn1 anlama gelmektedirler

Yeniliklerin yayilmasinda, belki de, en 6nemli etken, kisilerin yada toplumun o
yenilikten elde edebilecegi potansiyel avantajdir. Genelde, insanlar, goreli olarak,
mevcut durumdan daha avantajli segenekler i¢in degisiklikten yanadirlar. Yeniliklerin
tiimiiniin toplum ya da bireyler tarafindan yararli ve istenir olacag diisiiniilmemelidir.
Hatta baz1 yenilikler zararl1 olarak da alginabilirler.

Yayilmay1 etkileyen ikinci faktor uyumdur. Uyum, bir yeniligin, varolan
degerler, deneyimler ve potansiyel gereksinimlerle ortiisme derecesidir. Uyumu fazla
olan bir fikir yada materyal/teknik vb., potansiyel benimseyiciler i¢in daha az belirsizdir.
Bir yenilik:

e Sosyokiiltiirel deger ve inanglarla,

e Daha 6nceden sunulan fikir ve yeniliklerle ve nihayet

e Hedef kitlenin yenilik gereksinimleriyle uyumlu ya da uyumsuz olabilir.*’

Genelde, uyum derecesi yikksek olan yeniliklerin, bireyler tarafindan
benimsenme oram daha yiiksektir.

Ancak, yeni bir fikrin benimsenmesi, yalnizca o yeni fikrin uyumuna degil,
ondan onceki yeni fikirlerin uyum derecelerine de baghdir. Onceki yeniliklerin uyum
derecelerindeki diistikliik veya kars1 oluslar, sonraki yeniliklerin uyumlarin1 da olumsuz

etkileyebilir. Bir yenilik hakkindaki olumsuz deneyim (menfi yenilik), uyumun

8 Rubin, 1986, On.ver.
% Everet, 1983, On.ver., s.15.

8 Everet, 1983, On.ver., 5.223.
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istenmeyen yonidiir. "Yenilik menfiyeti" olarak da amlan bu durum, bir yeniligin
basarisizliginin daha sonraki yeniliklere olan red miktarin etkileme diizeyidir.%

Ayrica, yeniliklerin giivenilirligi (bu anlamda yeniligin denenebilirligi),
karmagikigr (yenilik elemanlanimin goklugu ve anlagilma giicligil) ile sonuglarn
gozlenebilirligi de yayilmay1 6nemli dlgiilerde etkilemektedirler.

Her yenilik, birbirinden farkli kavram, uygulama ve teknoloji elemalarindan
olugmaktadir. Bir yenilik bireyler tarafindan karmagik, nisbeten anlagilmas: ve
kullamlmas1 zor olarak algilanirsa, bu yeniligin benimsenme oram diigecektir. Ayni
sekilde, bir yenilik, sinirli bir temelde denenebilir ve sonuglari izlenip gbzlenebilirse,
onun benimsenmesi daha kolaylasacaktir.

Ozetle, karmasiklig: diisiik, goreli avantaji, uyumu, denenebilirligi, ve
gozlemlenebilirligi yiiksek yeniliklerin, sosyal sistemlerde benimsenme ve yayilma
olasilig1 daha yiiksektir.

Yeniliklerin yayilmasinda belirleyici dgelerden birisi ise, o toplumda, 6nceden,
benzer bir yenilife karst takimlan tavirlardir. Insanlar, genelde, benzer durumlarda
benzer tavirlar takinir. Yeniligin sunulmasinda, onceki yeniliklere olumlu tepkiler
verenlerin kami (fikir) onderligi yapmasi yayilmay:1 kolaylastiracaktir. Bu yonii ile,
yeniliklerin yayilmasinda, o sosyal sistemde bulunan kani dnderlerinin rolii biiyiiktiir.

Yeniliklerin yayilmasi kuraminin diger bir o6gesi de iletisim kanal'dir
Yeniliklerin yayilmasi, bunlarin iletisimi, yani bilgilerin hedef kitle ile paylasilmasi ile

olanaklidir. Iste bu paylasmay1 saglayan ortam ve araglarin tiimiine iletisim kanali

SEveret, 1983, On.ver., 5.226.
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denmektedir. Dolayisi ile, iletiyi (yeniligi) hedef kitleye ulagtiracak, onlarla paylasmaya
olanak verecek, su yada bu tiirden bir iletisim kanali'na gereksinim vardir.

Yeniliklerin yayilmasinda iletisim kanallarinin rolii biiyiiktiir. Bu nedenle,
kanallarin se¢imi ve kullanilmasindaki isabet ve basari, yeniliklerin yayilmasinda, ¢ogu
kez, belirleyici rol oynayabilmektedir.

Iletisim kanallar kitlesel ve yerel (kisisél) olmak tizere, iki sekilde algilanabilir.
Kitle iletisim kanallari, bityiik kitleleri igceren mesaj yayma bigimlerinin tiimiidiir: radyo,
televizyon, vb... ile g:ok.klsa bir siire i¢inde, biiyiik bir kitleye ulagilabilir.

Kitle iletisimi ile temelde mesaj iletilir ve bunlarin, bilgilendirme yoluyla,
kisilerde istendik davramislan gelistirmesi umulur. Ancak, kimi yerlesik davranislarin
degisimi, cogu zaman, yerel, yani kisilerarast iletisimi zorunlu kilar. Zira, kitle iletisim
kanallan ile yenilik fikri ile agilanmis olsalar da, fiili degisiklikler igin, bireyler, daha
yakindan bir giivence hissi aramakta, yasanmig deneyimlere ve bire-bir ikna yéntemine
daha fazla itibar etmektedirler. Zira, pek¢ok insan yeniligi, bilimsel arastirma
sonuglarina gore degil, o yenilikten yararlanmis yakin gevresindekilerin fikirlerinden
etkilenerek degerlendirmektedirler. Sosyal model gérevi géren bu yakin gevre, ¢ogu
zaman digerleri tarafindan taklit edilmektedir. Bir bagka deyisle, kitle iletisim kanallar
bireyleri bilgilendirmekte, ancak, ikna safhasi, ¢ogu kez, Kkisilerarasi kanallarin
kullamilmasi ile gergeklesmektedir. O halde, bir yeniligin yayilmasinda, kitle iletigim
araglarinin, o yenilie destek olacak bi¢imde, toplumsal etkilesimi gergeklestirmesi;
yerel (kigilerarasi) iletisimle de bunlarin desteklenmesi gerekecektir.

Yeniligin yayilmas: anlik bir olay olmaktan ote, belirli bir zaman dilimine

yayilan bir siire¢ niteligindedir. Ister ilk kez ortaya ¢ikan bir yenilik olsun, ister daha
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onceden ortaya ¢ikmis ancak toplum tarafindan kabul gérmemis bir fikrin yeniden
dirilisini temsil eden bir yenilik olsun, benimsenme siirecinde belirli karar
agamalarindan ge¢mesi gerekir. Yayilim uzmanlan, belli bir zaman dilimi i¢inde
gerceklesen bu siregleri bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay seklinde ifade

etmektedirler.’

e Bilgi: Bir birey ya da bagka bir karar alma birimi, yeniligin varligiyla
karsilastiginda ve isleyisi hakkinda bir fikir edindiginde ortaya ¢ikar.

e Jkna: Bir birey, yenilige karst olumlu ya da olumsuz bir yaklagimda
bulundugunda gerceklesir.

e Karar: Bir birey, yeniligi kabul ya da reddetmeye yonelik bir eylemi
gerceklestirdiginde olusur.

e Uygulama: Bir birey, bir yeniligi uygulamaya bagladifinda olusur.

~® Onay: Bir birey, alinmis yenilik kararina destek aradiginda olusur. Ancak
kisi, yenilik konusunda olumsuz gériislere maruz kalirsa kararim degistirebilir.

Bu bes agsamali yeniligin benimsenme siireci, genel olarak, her yeniligin
yayilmasinda gozlenebilir niteliktedir; ancak, zaman ve ortam kosullarina gére, bu genel
tabloya ekleme ve ¢ikarmalar da yapilabilmektedir. Omegin, yeniliklerin, toplumun
katmanlan arasinda benimsenis sirasinin da, yayilmada 6nemli rolii vardir. Yenilikler,
genellikle, toplumun belirli iiyeleri/katmanlari tarafindan ©onceden haber almr ve
benimsenir. Yenilikleri énceden ve sonradan bilenler ve benimseyenler hakkinda su
genellemeler yapilabilir:®®

e Yeniligi 6nceden bilenler, sonradan bilenlere gére daha egitimlidirler.

e Onceden bilenler daha yiiksek bir sosyal statiiye sahiptirler.

7 Everett, 1983, On.ver. ss.163-4.

¢ Everet, 1983, On.ver., s5.168-9.
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Onceden bilenler kitle iletisim araclariyla daha ¢ok i¢ icedirler.

Onceden bilenler bireyleraras: iletisim kanallarina daha ¢ok maruzdurlar.

Onceden bilenler degisim noktalariyla daha ¢ok iletisim halindedirler.

Onceden bilenlerin sosyal katilimlar1 daha fazladir.

Bu genellemelere gore, bir yeniligin 6nceden bir birey. tarafindan bilinmesi o
bireyin toplum igindeki statiisii, kitle iletisim araglan ile iligkisi ve sosyal katilimlar ile
oranli goriilmektedir.

Batili demokrasilerin serbest yayilimcr ve yiiksek katilimli sosyal sistemleri
g6z6niine alinarak hazirlanan bu modelde, dogu toplumlarinda sik¢a gériilen "tepeden
empoze" tlrii yenilik yayilim ¢abalar1 yeterince yansitilmamaktadir. Bu tiir
empozelerde, yenilikler, yeterli bir paylasim saglanamadigindan, ¢ogu kez, bir takim
"tepkisel" (reaksiyonel) &nleme ¢abalan ile karsilagmaktadir. Bu tepkiler, bazen 6yle
noktalara ulagmaktadir ki, birey, kendisine sunulan bir yeniligin ger¢eklesmesini
engellemek i¢in, nedeni ¢ok da "gerekgeli" olmayan bir ¢aba igine girebilmektedir.
Takindig1 bu tavir, alternatif bir fikri yada uygulamayi ¢ok begendigi ve iyiligine
inandig1 icin degil, sadece farkli olabilmek i¢in de ortaya ¢ikabilmektedir. Buna,
Onleyici yenilik adi da verilebilir.

Yeniligin benimsenmesi, bireyin, sunulan yeniligi, mevcut alternatifler arasinda
en iyisi ve uygulanabilir olam olarak algilamas: ve tam olarak uygulamaya gegmesi ile
tamamlanir.

Benimsenmeyen yenilik lzarslsmda, kararsizliklar yada reddetme vardir.
Kararsizlik hali, yeniligi yayma ¢abasinin devamu igin bir uyari olarak algilanmalidir.

Reddetme ise, yenilikler karsisinda olumsuz bir karara ulagmadir. Reddetme, aktif ve
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pasif olmak iizere, iki sekilde ortaya ¢ikar. Aktif red, bir yeniligin benimsenmesi ve
denenmesinden sonra benimsenmemesi karandir. Pasif red ise, higbir zaman yeniligi
benimsememek ve uygulamay: diisinmemektir.’® Aktif red genellikle, benimsenen
yeniligin onceden algilandif: kadar faydali olmadiginin anlagilmasi ve pratik agidan
uygulanabilirliginin az olmas: gibi sebeplerden kaynaklamir. Buna karsilik, pasif red
tarzinda ise, bireyler, en basindan itibaren, yeniligi benimsemezler. Bu benimsemeyiste,
toplum degerlerinin, geleneklerin ve aligkanliklarin rolii oldukga yiiksektir.

Uygulama, yeniligin kullanima gegmesi ile gergeklesir. Ancak uygulama, bireyin
yeniligi tamamen kabullendigi anlamina gelmez. Ciinkii birey, kisa veya uzun vadede,
bu uygulamadan vazgegebilme ozgiirliigiine sahiptir. Bu asamada bireyin kesif ile
uygulamasi farkli olgulardir. Kesif, yeni bir fikrin bulunmas: ya da yaratilmasi siireci;
benimseme ise bir yeniligi en iyi alternatif olarak uygulama kararidir. Kesfedilen fikir
benimsenme siirecine girmekte, fakat bu siire¢ sonunda kabul edilme sansi
farklilagabilmektedir. Kesif, sadece daha 6nceden hig bilinmeyen bir fikir olmaktan 6te,
bilinen, ancak heniiz yayilmamis bir fikrin yeniden kesfi-yayilmasi seklinde de ortaya
¢ikabilir. Yani bir yenilikten haberi olmayan bireylerin bu bilineni kesifleri de "yenilik
benimseyicileri" olmalarina yol agabilir.

Bu baglamda, yeniden kegif olgusunun farkli nedenleri lizerinde spekiilasyonlar
yapilabilir. Bunlar:”°

e Nisbeten kompleks ve anlagilmas: zor yenilikler yeniden kesfedilmeye daha
yakindirlar.

e Yeniden kegfetme, uygulayicinin konu hakkinda detayl: bilgisi olmamasina
baglidur.

% Everet, 1983, On.ver., s.173.

™ Everet, 1983, On.ver., s.181.
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¢ Genel bir kavram ya da bir aletin degisik uygulama ihtimalleri varsa, boyle bir
yenilik yeniden kesfedilmeye agiktir.

e Bir yenilik, genis capli kullanici problemlerini ¢6zmeye yonelik ise yeniden
kesfedilme ihtimali artar.

¢ Bir yenilige yerel olarak sahip olma gururu da yeniden kesif sebebi sayilabilir

e Bir degisiklik merkezi migterilerini bir yeniligi uygulama konusunda

etkilerse, yeniden kesif gerceklesir.

Yeniliklerin  benimsenmesinde siifeklilik ve sireksizlik s6z konusudur.
Benimseme her zaman siirekli olmayabilir; benimsenen bir yenilik zamanla terkedilip
reddedilebilir de. Bu anlamda siireksizlik, bir yeniligi benimsedikten sonraki reddetme
karandir. Iki gesit siireksizlik vardir: Yer degistirme ve bikkinhik. Yer degistirme
sireksizligi, daha iyi bir yenilik benimsendigi igin eskisinin reddedilme kararidir.
Bikkinlik stireksizligi ise, bir yeniligin, performansindan memnun kalinmadig: i¢in
reddedilme kararidir.

Stireksizlik hakkinda iki genelleme kabul g6érmiistiir: Sonradan benimseyenler
onceden benimseyenlere gore yenilikte siireksizlige daha meyillidirler. Yenilikler
yiiksek oranda benimseniyorsa, siireksizlik oram diiger. Bir yeniligin benimsenmesinde
stireksizlik, o yeniligin aligkanlik yaratmas: ve pratik uygulanabilirliginin yiiksekligi
Oonemli rbl oynar. |

Herhangi bir yeniligin dagilim siirecinde 6nceden benimseyenler olarak
adlandiilan kitle igin kitlesel ve kigisel iletisim kanallar1 nihai karar verme siirecinde
belirleyici olurlar. Bunun temel nedeni de ilk uygulayicilarin toplum iginde 6ncii rol
oynamig olmalar1 ve basit¢e yeni fikrin temsilcileri olarak algilanmalaridir. Yani bu

kitle, bir bakima, Yeniligin uygulanmas: konusunda temsilci ve reklamci gorevini
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istlenir. Yenilikler hakkinda gerceklestirilen suurlanma-bilgilenme, her zaman
benimsenme noktasina varmaz. Yenilikleri Onceden benimseyenlerin sonradan
benimseyenlere gore yenilik-karar stireglerini daha kisa tuttuklari belirtilmektedir.

Zaman, yeniligin yayilmas: siirecindeki en Snemli 6Zelerden biridir. Zaman,
iletisim ¢aligmalarinda, tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olmasina karsin,
aragtirmalarda, ¢ogu kez, gdzden kaginlmaktadir. Iletisimdeki her galigmanin zamanla
ilgili bir boyutu mutlaka vardir.

Yeniliklerin yayilmasi kuraminda zaman, a) bireyin yenilikle ilk tanigtig1 andan
itibaren, yeniligi kabul ya da reddedecegi ana kadar gegen siire, b) sosyal sistemde yer
alan diger tiyelerin yeniligi adapte etme siiresi ve c) belirli bir periyotta yeniligi adapte
eden birey sayisi baglaminda incelenmektedir.

Yeniligin yayilmas: siirecinde yeniliin kabul gérme siiresi, sosyal sistemde
kimler tarafindan daha ¢abuk kabul gordiigii ve yayilma kapasitesi ve hiz1 konularinda
zaman kavrami 6nem kazanmaktadir. Kullanici konumundaki birey, yenilikle ilgili bilgi
edinmek, yeniligin kullanilmas: konusunda ikna edilmek ister ve bu baglamda, yeniligi
kullanmanin getirecegi olas: faydanin bagkalarinca da teyit edilmesini bekler.

Sosyal sistem, ortak bir hedefe ulasmak amaci ile, problem ¢dzme siirecine
katkida bulunan, birbirleriyle iliskili birimler toplulugu olarak tammlanmaktadir.”
Yeniligin yayilacagi yer olmasi bakimindan, sosyal sistem, yeniligin yayilmasi
kuraminda ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir. Sosyal sistemin tiyeleri bireyler olabilecegi
gibi, ¢esitli gruplar, kuruluglar ve alt sistemler de olabilir. Hatanedeki doktorlar,

okuldaki 6grenciler ya da marketteki miisteriler sosyal sistemin bireyleri olabilirler.

" Everet, 1983, On.ver., s.24.
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Sosyal sistemlerin ayirici oOzellikleri, onlann birbirine de baglayan faktér olan, ortak
amagtir.

Yeniliklerin yayilmasinda, sosyal sistemin iiyeleri arasinda etkinlik farklan
vardir. Genelde, toplumdaki kani onderleri, belirli yeniliklerin yayilmas: konusunda
daha etkili olabilmektedirler. Eger yenilik olarak algilanan sey o toplumun normlarina
uyuyorsa, biiyiik olasilikla, kan: 6nderi tarafindan da kabul glrecektir. Bunun sonucunda
da, diger bireyler bu kam 6nderini takip edeceklerdir. Bu anlamda, egitim alaminda
yapilacak yeniliklerde, yetkinligi kabu-l edilmis kisi ve kuruluslarin bu ise baglamas,
yeniligin yayilma sansm arttiracaktir. Ornegin, sanal egitim uygulamasina baglayan
kurum, geleneksel egitimde de ¢ok iyi gegmise sahip ise, toplumun bu yenilige olan

giiveni artacaktir.

2.6 Egitimde Yenilikler: Dogusu ve Yayilisi

Egitimde yeniliklerden s6z etmeden Once, kisaca, egitim kavramu {izerinde
durmakta yarar vardir.

Bugliniin egitim anlayiginda, bu yiizyilin en etkili filozoflarindan John Dewey
(1859-1952)'nin goriisleri agirlikl olrak yer almaktadir.”” Egitim felsefesinin temelinde,
insanin "problem ¢6zen sosyal bir varlik", demokrasinin de ideal yasam tarzi olduguna
ilskin kabuller yatar. Dewey'e™ gore, “hayat, cevre ile kurulan etkilesimle gelisen,
kendini yenileme siirecidir”. Kugkusuz, bu etkilesim bir iletisim stirecidir. Gelenekler,

meslekler, inanglar, kurumlar, zaferler, basarisizliklar ve eglence hayatin iginden birer

72 Niyazi Karasar, "John Dewey and His Social and Educational Philosophy" (Columbus, Ohio:
The Ohio State University, 1968), s.2.

7 John Dewey, How We Think (NY.: Prometheus Books, 1967), s.2.
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kesittir. Egitim, hayatin sosyal siirekliliginin saglanmasidir. Bu sosyal siirekliligin
saglanmasi, bireylerin kendilerini gelistirmeleri ve g¢evrelerine uyum saglamalan igin
gereklidir: Bunu da gevreleri ile etkilesim i¢inde bulunmakla basarirlar.

Aym sekilde, Bandura™, gelistirdigi Sosyal Ogrenme Kurami’nda, egitimin bir
tiir, bireyin sosyallesmesi siireci oldugunu vurgulamistir. Alkan” da, egitim etkinliginin
stirekliliginden ve her gesit yasantinin egitici etkisinden s6z ederek, egitimi, biiylik
olgiide formel egitim kurumlar aracilig: ile, toplumun kiiltiire] mirasint kusaktan kusaga
aktarma stireci olarak ifade etmektedir.

Egitimdeki yeniliklerin, ¢ogu kez, sektér disindan gelen baski ve taleplerden
kaynaklandig: ifade edilmektedir. Bunlar, iilkelerin kalkinmiglik diizeylerine gore kimi
farkliliklar g6stermekle birlikte, muhtemelen, ti¢ baglik altinda toplanabilir:

o Kavramsal bazda etkili kisi ve kurumlar,

¢ Yogunlasan sosyo-ekonomik toplumsal talep ve

¢ Gelisen teknoloji baskisi.

Egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde, belli dénemlere adeta "damgasini
vurmug" biiyiikk disiiniirler, egitimciler yada devlet adamlan goriilecektir. Bunlar,
egitimde donem agan, yeni yaklasim, kuram ve yontem oneren kisilerdir. Omegin eski
Yunan'da Sokrat, Eflatun, Aristo'dan, Aydinlanma ¢aginda Rousseau, Locke'dan yine
yakin dénemde Herbart, Dewey ve Piaget'den s6z etmeden gecilemez.

Rusk ve Scotland®a gore, kisileri "biiyiik egitimci" yapan dort 6zellik vardur:

™ A. Bandura, Social Learning Rheory (NJ.: Prentice-Hall, 1977).
> Cevat Alkan, Egitim Felsefesi (Bursa: Uludag Universitesi, 1983), s.4.

" Robert Rusk and James Scotland, Doctrines of Great Educators (Hong Kong: McMillan
Press, 1982), ss.3-5.
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e Alana yeni katki yada vurgu getirmistir. Omegin Locke "ideal bir
egitimcinin" 6zelliklerini tamimlarken, Eflatun egitimi bireysel tatmin ve
toplumsal gérevler agisindan ele alir. Rousseau i¢in egitimin amaci gocugu
toplumsal ¢iirtimeden korumaktir.

e Az ya da ¢ok filozoftur. Omegin Eflatun igin egitimin temel felsefesi
"adaleti" gerceklestirecek nitelikte bir devlet kurmak ve korumaktir. Ote
yandan Dewey'e goére diisiince pratik ihtiyaglardan dogar, eylemler pratik
sonuglar1 agisindan smanmalidir. Bu felsefi yaklagimimn onun egitim
kuramina biiyiik katkisi olmugtur.

e Fikirleri yenidir; ortaya ¢iktiklart zamanin normlarindan nemli Slgiide
uzaktirlar. Omegin Rousseau bu anlamda bir devrimcidir.

e Cahgmalan dikkate deger bir siire gegerli ve etkili olmustur. Esasen,
ideal olarak bu giine de sdyleyecekleri birseyler olmalidir. Ornegin Eflatun ve
Rousseau'yu mesgul eden sorunlar, bugiin hala sorun olmayi siirdiirmektedir.
Belki onlarin bu sorulara verdikleri cevaplar bugiinkii sorularin da cevaplarn
olabilir.

Ahlak, egitim veya politika konusunda herhangi bir problem ele alindiginda ilk
bakilan yer eski (antik) Yunan diistincesi oluyor. Ciinkii, antik Yunan, bati kiiltiiriiniin
baslangic noktasi olarak kabul gériiyor. Eflatun veya Arsito'nun mantik, etik ve politika
konusunda sdyledikleri evrensel gegerli sayilmakta, Eski Yunan siirleri hald okunmakta,
Yunan trajedileri modern seyirciler 6niinde hal4 oynanmakta, hayatta kalan Eski Yunan
sanat eserleri hala takdir gérmektedir. Yine Eski Yunan diistincesinin bir &zelligi de
bugiiniin modern ve karmagik diinyasinda ¢ok karisik gériinen temel sorunlara o giiniin
kosullarinda basit ve dogrudan deginebilmis olmasidir.

Egitime iilke bazinda bakinca baska isimler de ¢ikmaktadir. Ornegin, Tiirkiye
i¢in, Atatiirk'lin goriigleri, egitim alaninda, tarihte egine rastlanmayan kisaliktaki bir stire
i¢inde, yine tarihte egine rastlanmayan kapsamda devrimsel yenilikler getirmistir.

Toplumdaki sosyal, politik ve 6zellikle ekonomik gelisme ve degismelerle gelen,

ornegin padisahliktan cumhuriyet rejimine, tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
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toplumundan bilgi toplumuna gegisler gibi, 6nemli sigramalar egitim sistemlerinde de
onemli yenilikleri glindeme getirir ve bunlarin takip¢isi olur. Bu, belki bireysel girisim
ve hatirlatmalarla baslayip, "topyekiin bir bilinglenme" ile siirdiiriilen bir kampanya
gibidir. Ornegin, bilgi toplumuna gegisle birlikte, bireye sunulan bilgi miktarindaki izl
artis ve teknolojideki bagdondiiriicti gelismeler, zaten "sakat bir yaklasim" olan "bilgi
depolama" yerine, arastirmayi, bilgiye ulasmayi, kisaca "6grenmeyi OZretmeyi" ve
teknoloji uyumlu olmay1 gok etkili olarak giindeme getirmistir. Bilgi toplumuna ge¢mis
yada gegme ideali tagtyan hi¢ bir toplum bu zorunlugu gérmezden gelememektedir.

Teknolojik gelismeler de egitimdeki yenilikleri 6énemli olgiide etkilemektedir.
Bu etkileme muhtemelen {i¢ sekilde olmaktadir. Birincisi, 6rmegin Skinner'in sarth
reffleks teorisine uygun olarak gelistirilmeye c¢aligilan "programli 6gretim makinalart”
ve bunlarin egitimde kullanilmas: seklindeki egitim amacl teknolojik gelismeler.
Ikincisi, radyo, televizyon ve video gibi, baslangigta egitim amacgl olmasa da, teknolojik
gelismenin egitim i¢in tasidigi potansiyel faydamin farkina vanlmasi ile, ondan
yararlanilmak istenmesidir. Her iki durumda da, egitimcilerin oncii rolleri vardir.
Ugiinciisii ise, gelisen teknolojinin, kendisine "pazar yaratma cabasi" ile egitim
sektoriine girmeye caligmasidir. Ornegin, bir takim bilgisayar fireticisi firmalarin,
uluslararasi diizeyde finasman kuruluslarindan saglanan destekle, az gelismis ve
gelismekte olan iilke egitim sistemleri igin ihaleler agtirp katilmaya c¢aligmalari. Bu
¢abalarin, ¢ogu kez, teknoloji iireticilerinin, egitim sistemlerini gelistirmeye doniik
"samimi" inaglarindan ziyade, iiriinlerine pazar bulma giidlilerinden kaynaklanmakta
oldugu sdylenir. Bunun en belirgin kamti ise, bu iilkelere, tretildikleri tilkelerde

"demode" olma noktasina gelen teknolojilerin getirilmeye "6zen" gosterilmesidir. Bu



40

durumda, egitim sektoriine diisen, kuskusuz, teknoloji karsit1 bir tavir takinmak yerine,
uygun olanini, uygun sekillerde ise kosarak, teknolojideki potansiyelden azami ol¢tide
yararlanmaya ¢aba harcamaktir. Zira, iletigim, ulagim ve iiretim siiregleri ile ilgili hemen
her tiir teknolojinin, dogrudan yada dolayl: iliskisi kaglnlllflaz gibidir. Bir bagka ifade
ile, bu teknolojilerden kimileri egitim siireglerini etkinlestirme ve/veya daha verimli
kilmada, kimileri ise o teknolojileri kullanacak insanlarin yetistirilmesinde, egitim
sistemlerine ‘girr'nek durumundadirlar.”’ Zira, toplumun her kesiminde yasanan birtakim
degisikliklerin egitim alaminda da yasanmasi kaginilmazdir. Onemli olan, bu siirecin
basarili sekilde hissedilip gergeklestirilebilmesidir.

Tiim bu olugumlarda, gerek teknolojinin iiretilmesi ve gerekse egitim sektoriintin
kendisi de dahil, uygulamaya aktarilmasinda, iiniversitelerin 6zel ve 6nemli bir yeri
vardir. Bu baglamda, iniversiteler, bilgi toplumunun olusmasinda hayati bir rol
oynamiglardir.”® Zira, bu olusuma temel teskil eden unsur, mal ve hizmet iiretimi ve
dagitiminin  yerine bilgi iiretimi ve dagitimmmn Onem kazanmis olmasidir.”
Universiteler, yalmzca bilim ve teknoloji tiretim hizmeti veren degil, ayn1 zamanda, bu
katkiy1 saglayabilecek iretici elemanlar ile, iiriinlerin toplumda verimli sekilde
kullanimim saglayabilecek bilingli tiiketiciler de yetistiren kurumlardir. Ozellikle, temel
islevi, aragtirmalar desenlemek, uygulamak ve lisansiistii egitim vermek olan arastirma

{iniversitelerinin rolii giderek artmaktadir.®’ Arastirma iiniversitesi, endiistri toplumunda

" Niyazi Karasar, Egitimci Prof.Dr., ile "egitimde yenilikler" konusunda yapilan goriisme
(Ankara: 3 Aralik 1998).

8 F. Machlup, The Branches of Learning (NJ.: Princeton University Press, 1982).
™ paisley, 1986, On.ver.

% paisley, 1986, On.ver. s.15.
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fabrikanin iistlendigi rolii, bilgi toplumunda iistlenmis olan kurumdur. Bu anahtar
kurum, ayni zamanda, gelismenin ana ilkelerini ve y6niinii de belirlemektedir.

Everett®!'

e gore, bilgi toplumuna da dayanaklik yapan yiiksek teknoloji, ileri
diizeyde egitilmis insanlar/calisanlar, hizli teknolojik geligsmeler, yiiksek arastirma ve
gelistirme harcamalar1 ve yeniliklerin diinya ¢apinda yayilmasiyla ulasilabilecek bir
diizeydir. Paisley®®’e gore, 6rnegin Stanford, Chicago ve Carnegie—Mellon gibi, {inlii
aragtirma iiniversitelerinin, endiistri toplumunun zengin baronlan tarafindan kurulmus
olmasi, endiistriden kazandiklarin bilgi toplumunun ana 6gesi olan egitime yatiranlarin
Gngérﬁsﬁ olarak algilanmalidur.

Aragtirma, Ogretim ve hizmet islevleri ile iilke kalkinmasinda anahtar rol
oynayan liniversitelerin yeniden yapilandig1 bu dénemde, ilkeli adimlar atilmasina olan

gereksinim her zamankinden daha da biiyiiktiir.®

Yiiksekegitim kurumlarinda yasanan
bu yeniden yapilanmanin hangi yénde ve boyutlarda gerceklestigi 6nemli bir aragtirma
konusu olabilir.

Ancak, su kadan goriiliiyor ki, bu kademe egitimi, kapsam alam itibar ile
giderek yayginlagmakta, nitelik itibari ile de giderek iiniversallesmektedir. Bu hedefe
varmada, iletisim teknolojilerinden de artan oranlarda yararlanilmaktadir.

Son yillardaki yeniliklerin ¢ogunun teknolojik igerikli olusu, egitimdeki
yeniliklerde, egitimcinin, aymi zamanda iyi bir "teknolog" yada en azindan "teknoloji ile

barigik" biri olma 6zelliginin de bulunmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

81 Everet and Williams, 1986, On.ver.
% paisley, 1986, On.ver.

8 paisley, 1986, On.ver.
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BOLUM 3

EGITIM, UZAKTAN EGITIM VE EGITIMDE SANALLASMA

3.1 Giris

Bir zamanlar séc;kinler icin ayricalik olan egitim, giderek yayginlagmakta, herkes
icin, vatandagliktan da 6te, bir "insan hakki" olma noktasina gelmektedir. Bunun i¢in de,
tilkeler, bir yandan egitimin yayginlastirilmasina, diger yandan da niteliinin
yiikseltilmesine hizmet edecek yeni diizenlemeler arayisi iginde olagelmiglerdir. Bu
aray1s, bilinen insanlik tarihi i¢inde, "Antik Yunan"daki egitim uygulamalarindan
yirminci ylizyilin sonunda elde edilen internet'e dayali sanal egitime uzanan bir siireg
izlemigtir.

Bu boliimde, bu siire¢ 6rnekleri, 6zellikle egitimin sunulus bigimleri itiban ile,
incelenmis ve "yeniliklerin yayilmast" kurami gergevesinde toplu bir degerlendirmeye

tabi tutulmustur.

3.2 Antik Yunan’dan Bugiine
Egitimin ge¢irdigi evreler acisindan, Antik Yunan’in ve bu donemin egitim
anlayis1 ile ¢agdas egitim anlayis ve uygulamalarmin bilinmesi 6nemlidir. Bu, bir
bakima, segkinler egitimi, kitlesel ve kiiresel egitim kavram ve uygulamalarindaki fikri

ve fiziki altyapinin da anlagilmasini kolaylastiracaktir.
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Tarihsel olarak da bakildidinda, egitimin oncelikli amact “iyi vatandas
yetistirmek” olagelmistir. Bu “iyi vatandas” tanimi, kimi zaman “6rf ve ananeleri iyi
bilen ve devam ettiren”, kimi zaman “gliglii bir fizik yapiya sahip olan”, kimi zaman da
“iyi diigtinen” seklinde algilanmigtir.

Bu amaglarla diizenlenen eéitim, ¢ogu zaman, “mutlu bir azinlik” (elit tabaka)
i¢in, kiigiik gruplar halinde, yiiz yiize, aile yada devlet tarafindan saglanan imkanlarla
yapilmistir. Omegin, Antik Yunan’da, Atinalilar egitimin aileler tarafindan, 6zellikle
erkeklere ve istege bagli olarak saglanmasim ongoriirken, Ispartali'lar egitimin devlet
eliyle kiz ve erkeklere birlikte saglanmasini 6ngdrmiistiir.

Antik Yunan’in egitim anlayisi, Sokrates (476-399), Eflatun (428-347) ve Aristo
(384-322) gibi donemin gii¢lii diigtiniirleri, filozoflar1 tarafindan sekillendirilmistir.84
Egitimde, ozellikle Sokrat’m kullandig1 soru-cevap yontemi modern pedagojide de
gecerli bir yaklagim olarak bugiine tasinmigtir.

Antik Yunan'daki egitimde, krallik ve kent devleti dénemlerinde, egitim anlayisi
ve egitimden beklenenler agisindan temel farkliliklar bulunmaktadir. Krallik doneminde,
aristokratik ve halk tabakalar igin farkli nitelikte egitimler soz konusu idi. Aristokratik
tabaka icin, bir yandan bedenin sertlestirilmesi ve giig¢lendirilmesine, diger yandan
estetik egitime (dans, yaris, oyun, sarky, tiirkii vb) yer veriliyordu. Halk tabakas i¢in ise
egitim "galigkanlik" ve "halk¢ilik" temeline dayaniyordu. Kent devieti doneminde,
Isparta'lilar, biiyiik olctide, isgal ettikleri Akas topraklarinda yasiyor ve buralann yerli
halkini esir olarak tutabilmek i¢in kavga ve savasa her an hazir durumda olmalan

gerekiyordu. Tarim ve ticaretle yerli halk ugragiyordu ve bunlarin pek az1 okur-yazardi.

% Cavit Binbasioglu, Egitim Diisiincesi Tarihi (Ankara: Binbagioglu Yaymevi, 1982).
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Beden egitimine daha ¢ok onem verilirdi. Atina'da diisiinsel yasam diger sehirlerden
daha ileri idi. Niifusun beste dordiinii esirler olusturuyordu ve bunlar tarimla
ugrasirlardi. Bunlarin disinda kalan ayricalikli segkin sinif ise bilim, glizel sanatlar ve
idari ve siyasi islerle ugrasirdi. Atina'da egitimin temel amaci iyi vatandas yetistirmekti.
Isparta'dan farkl olarék egitim devlet tarafindan degil anne-baba tarafindan saglanirdi.
Beden, miizik ve dil egitimine 6nem verilirdi. Egitim araglari, ¢ocuklar i¢in dizleri
iizerine koyduklar tahtalar, hocalar icin de biraz yiiksekge bir koltuktan ibaretti.
Sokrates, egitimde, daha ¢ok, kullandif1 Ogretim yontemi ile amilir. Buna
"sorgucu yontem" yada "tiimevarimsal" yontem de denilebilir. Karsisindakine sorular
sorar ve bunlarin cevaplanmasi ile cevaplarin bulunabilecegini sévunurdu. "Bildigim tek
sey hicbirsey bilmedigimdir" diyen Sokrates, insanin, bdyle bir "konusmali felsefe" ile,
gergekleri kendisinin bulabilecegine inamirdr. "Kendini bil" ilkesini hayat felsefesi
saytyordu. Sokrates'in 6grencisi olan Eflatun'a gbre egitim, 6giit verme olarak, ailede
baslar ve yasamin sonuna kadar siirerdi. Cocuk, hakliy:r haksizi, kutsal olanla olmayamn,
yapilmas: gerekenle kagimlmas: gerekeni ayirt etmeyi ailede 8grenir; sonra, sira ile,
okuma-yazma literatiir - biiyiikk sairlerin siirleri vb - ve nihayet beden egitimi igin
ogretmenlere gonderilirdi.®® Eflatun'da, Antik Yunan'da, aydinlanma cagina kadar
devam edecek bir anlayisla, askerler ve yoneticiler i¢in egitim onerilirken, {iretenlerin
egitiminden s6z edilmez. Aristo, Eflatun'un 6grencisidir. Oncekilerin aksine, Aristo
"tiimdengelim" yoOntemini benimsemistir. Toplumcu ve bireyci egitimden séz eder.
Aristo'ya gére egitimin temel amaci, insanu i¢inde bulundugu toplumun ya da devletin

erdemli ve bilgili bir iiyesi haline getirmektir. Bireysel anlamda, insanlarin dogustan esit

8 Hasan Ali Koger, Egitim Tarihi: Ik Cag (Ankara: Ankara Universitesi, 1980), s.135.
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olmadiklarina, farkli yeteneklere sahip olduklarina inanir ve egitimin bu bireysel
ayriliklara uygun olmasi gerektigini sdyler. Bu anlamda belkide egitimde bireysel
farkliliklardan ilk s6z eden Aristo'dur.%

Ancak onbesinci yiizyildan sonra baslayan dinde reform hareketleri ve onu
izleyen aydinlanma ¢a8i sonuglari daha sonra tiim diinyay: etkileyen birer doniim
noktasidirlar. Dinde reformun oOnciiliigiinii yapan Luther, Calvin ve Munzer'in
diigtinceleri diger alanlarda oldugu kadar egitim de de kendisini géstermis ve egitimde
laiklesme hiz kazanmstir. Aydinlanma g¢aginin oOnciileri Locke, Montesguieu ve
Rousseau ise bilgi kavramin temelden degistirmistir.®’

Roénesans ve reform hareketlerinden sonra, egitimin kazandigi laiklesme ve
demokratiklesme, egitimin "empirizm"e dayanmasi hizlandirmus; egitimin her birey
icin ¢ok kutsal sayilan bir "insan hakki" oldugu noktasina gelinmistir. Boylece de,
egitimin yayginlastirilmasi igin yazili ve elektronik her tiir gelisgmeden ve teknolojiden
yararlanilmaya baslanmigtir. Bilginin igerigi olarak da, "gérelilik" kavrami giderek daha
belirginlesen bir kabul gérmeye baglamistir.

Yeni. iletisim teknolojilerinin egitime damgasimi vuracagi kesin gibidir. Mali
acidan da akilci go6riinen yeni teknolojiler klasik egitim sistemini temelden
sorgulamaktadirlar. Bu noktada, egitimin antik temellerine dénmek, belki de, tiim bu

degismelerde, egitimin amacimin siirekli akilda tutulmasi gereginin bir animsaticisi

olacaktir.

% Binbasioglu, 1982, On.ver.

¥ Walter Ruegg (Ed.), A History of the University in Europe (NY: Cambridge, 1992).
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3.3 Universitelerin Ortaya Cikisi ve Universite Egitimi

Yiiksekegitim, envgok Onemsenen ve yatirim yapilan egitim kademesi olarak
bilinmektedir. Cogu toplumlarda secgkinlere doniik faaliyette bulunur. Kitlesel egitime
gecis, fikir olarak eskilere dayansa da, uygulama yirminci yiizyilin ikinci yarst ve hatta
son ¢eyregi ile yogunluk ve yayginlik kazanmistir.

Universitelerin tarihi arastinldiginda karsilasilan en bilyiik sorun, iiniversitelerip
sahip olduklan “mit”lerdir. Ornegin Bologna Universitesi 1988’de dokuzyiiziincii
Kurulus yildéntimiinii kutlamigtir. Ancak dokuzyiiz yil once bdyle bir tiniversite
kurulduguna dair bir belge yoktur.®® Peke¢ok tiniversite kendini oldugundan daha éski
gostermeye c¢alismaktadir. Bunun nedeni olarak, eski olmamin istiinliigii yaninda, o
liniversiteye sahip ulusun “bu kadar zamandan beri iiniversite egitimine ve bilime
hizmet ettigini, bu konuda ulusal bir birlife ve onura sahip oldugunu” 6ne siirme
gayretlerinden soz edilebilir. O kadar ki, ortagagda bir yiiksekegitim kurumunun yasallik
kazanmas1, onun antik dénemde kokleri olmasina bagliydi.?’ Bu yénii ile de, tarihgiler
{iniversite olgusunun farkli milletlerde basladigini iddia edebilmektedirler.*®

Cowley®!, Avrupa’nin entelektiiel tarihi igerisinde gercek doniim noktasinin
onbirinci yiizyilin baglan oldugunu séylemektedirler. Ilk Hristiyanhk dénemi ve
karanlik donemler gegtikten sonra Avrupa’ya insan merkezci bir ruh hakim olur ve

insan faaliyetlerinin her alaninda hizli bir gelisme goriiliir.

8 Ayn
Ay
*°Ayni., 5.8; W. Durant, Our Oriental Heritage (NY.: Simon and Schuster, 1935). 5.559.

! Williams Cowley, International and Historical Roots of American Higher Education
(NY.: Garlans, 1991), s.42.
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Bundan sonra, onikinci ve oniigiincii yiizyillarda Paris, Bologna, Oxford ve
birkag iiniversite daha ortaya ¢ikti. Bunlarin canlilid, artik karsi konulmaz bir egitimin
basladigimi kesinlestirmisti. Bir siire sonra krallar veya kiigiik devletlerin yoneticileri ve
Italya'min 6zgiin sehirlerinin yerel yonetimleri gesitli adlar altinda bu amaca hizmet eden
kurumlar kurdular. O dénemde bunlara "stadium generale" deniyordu. "Universitas" adi
ancak onbesinci yiizyildan sonra kullaniimaya baslanmustir.”

Bir siire sonra, yiiksekegitimde reform donemine girildi. Bunda, bilimde
denemeye dayali arastirma fikrinin egemen olmaya baglamasina yol agan, Bacon gibi
diistintirlerin kisisel katkilar1 da énemli rol oynamustir.

Roénesans ve reform déneminde, tiniversitelerin ¢ogu, gelecekten ¢ok, gegmise
bakiyorlardi. Daha ¢ok, Eflatun'cu bir ruhla, kendi "kafalarina takilan" entellektiiel
sorunlarla ugrasiyorlardi. Duvarlan disinda gelisen teknolojik, sanatsal, bilimsel, ticari
ve siyasi gelismelerle ilgilenmediler. Deneysel ve gbzlemsel bilgileri bir yana ittiler. Bu
nedenle, "ondokuzuncu yiizyilda, yiiksek 6grenimden sorumlu olanlar, gevrelerindeki
yeni diinyaya uyum gosterinceye kadar modern tiniversite olugamadi”.”

Ondokuzuncu yiizyilda ise egitime olduk¢a bilimsel bir yaklagim getirilmeye
¢alistlmistir. Yirminci yiizyilda yiiksekegitimin niteligini etkileyen en Snemli olay,
Darwin'in evrim kurami tizerinde 1920'lerde ve 1930'larda ¢ikan tartismalardir.
Tarihgiler, bu tartigmalarin din ile bilim arasinda bir savas baglattigim1 6ne

stirmektedirler. Yiiksek egitimin laiklesmesinin temelleri bundan ¢ok Oncesine

*’Ruegg, 1992, On.ver.

% Cowley, 1991, On.ver., s.57.
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dayanmakla birlikte bilginin nasil elde edilecegi konusunda en 6nemli tartigsmay: da bu
kuram ortaya koymustur.”*

Yiiksekegitime temel olusturan konu, disiplin ve kurumlar Antik Yunan
oncesine dayanmakla birlikte, bugiinkii bi¢imleriyle esasen onikinci ytizyill bati
diinyasiin birer tirtintdiirler. Yiiksekegitimi ontiglincli yiizyila kadar Aristo'culuk,
ondordiincti ylizyilda Roma Hukuku, onbesinci ylizyllda Hiimanizm ve onaltinci
yiizyilda ise Reform hareketleri y6nlendirdi.

Antik Yunan'da egitimin amaci viicut ve aklin gelisimidir. Roma ytliksekegitimi
biiyiik 6lciide glizel konusma ve hukuk lizerine kurulmustur. Bizans ise yeni bilgiler
eklemekten ¢ok, eski bilgilerin korunmasim saglamistir. Bizéns'tan sonra, birikimin
Orta Dogu'ya kaydig goriiliir. Ozellikle onbirinci yiizyilda Islam egitim sistemi diinyaya
onciilikk etmigtir. Ronesans ve Reform déneminden sonra Avrupa iiniversiteleri yiikselir.
Ancak modern iiniversite egitiminin temelleri aydinlanma ¢agina dayanmaktadir. Bugiin
ise tiniversiteler kendilerini biiyilik 6lgiide dzerk yapilt ve deger yargilarindan bagimsiz
nesnel bilim tireten kurumlar olarak tanimlamaya galigmaktadirlar.

Yirminci yiizyilm ilk yarisinda yiiksekegitim iki reform hareketine sahne oldu.
Bunlardan birincisi, agik aragtirmamin kurumsallagtirilmasidir. ‘Reformcular bilime
dayanarak, Ozglirligiin {istlin bir zihinsel egitim saglayabilecegine inaniyorlardi.
Ozgiirliik bayrag altinda reformcular gesitli degisiklikleri kurumsallastirdirlar: Segmeli
dersler, laboratuvar egitimi, seminerler ve 6zgiin aragtirmalarnin desteklenmesi gibi. Bu
degisiklikler, bagimsiz boliimlerin ortaya ¢ikmasi ve derslerin uzmanlagmaya yonelmesi

gibi beklenmedik gelismelere yol agti. Ikinci reform ise tiniversite i¢i yagami degistirdi.

* Cowley, 1991, On.ver.
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Lisans, egitimin birligini ve ahlaki amacim giiglendirdi. Ogrenci hizmetlerinden
sorumlu yeni y6netim yapilar1 olusturuldu. Bu reformla birlikte, egitimde ideal bir
soylem gelisti ve tiniversiteler, grenciye bilginin her alaninda egitim sunduklarim ve
ogrenciyi "her yonden" egittiklerini 0ne siirdiiler. Eskiden pesine diigiilen "iyi", "dogru"
ve "glizel" ideallerinin yerini "hizmet", "kisilik", "aragtirma", "nesnel bilgi" ve "kiiltiir
ve sanat" aldi. Universiteler eski ideallerini yine barindiriyorlar fakat her bir ideal
birbirinden bagimsiz birer amag haline gelmis bulunuyordu.
Yeni donemde ise, liniversiter egitimin, orgiin ve yaygin boyutu ile, "hayat boyu
egitim" seklinde 6rgiitlenmesi; bu anlamda, istekli ve yararlanabilecek herkese egitim
hizmeti verilmesi 6ncelikli glindem maddesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin, bu hedefe

varmay1 kolaylastirdig1 gériilmektedir.

3.4 Uzaktan Egitim

3.4.1 Tarihsel Gelisim

Yaklagik, iki yiizyili agkin bir siireden bu yana, egitimciler, geleneksel egitimin
zaman ve mekan smurhliklarindan dolayl, uzaktan egitimle daha yakindan
ilgilenmektedirler.”> Onceleri sinirh olan bu uygulamaya, yeni iletisim teknolojilerinin
ige kosulmasiyla, artik, egitim sisteminin hemen her agamasinda rastlanabilmektedir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde geleneksel egitim y6ntemlerinin
yerine uzaktan egitimi koymak oldukga yaygin bir diigiince haline gelmistir. Egitilmis
uzman ve 6gretmen sayisimn yetersiz oldugu azgelismis tilkelerde uzaktan egitim biiyiik

avantajlar saglamaktadir. Az sayida uzman, kaliteli egitim materyali iiretip bunu ¢ok

% Aytekin Isman, "The History of Distance Education in the World: Where Does Distance
Education Come From," Uzaktan Egitim (Kis 1998a), s.41.
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sayida Ogrenciye sunabilir. Bu da kitlesel egitim i¢in gerekli olan ¢ok sayida uzman
Ogretmen yetistirme basamagimin hizla asilmasimi saglar. Aynica g¢alismak zorunda
oldugu i¢in okula normal saatlerde devam edemeyen ve bu nedenle de okuldan vaz
gecen Ogrenciler de kazanilmaktadir. Nihayet, geleneksel egitim kurumlarinin artan
ogrenci sayist karsisinda yetersiz kaldigi durumlarda da agik egitim ¢ok gekici bir
¢dzlim olarak algilanip uygulanagelmistir.

Geligmis tilkelerde de ¢ok sayida ogretmen yetistirme zorunlulugunun
asilmasinda agik egitirh ilk akla gelen yol olmaktadir. Bu iilkelerde uzmanlik alanlar o
kadar hizl1 artmaktadir ki, her alana siiratle ve ihtiya¢ duyulan sayida o6gretmen
yetistirmek olanaks1zlé$maktad;r. Acik egitim bu konuda da biyiikk avantajlar
saglamakta, az sayida uzman tarafindan hazirlanan programlar siiratle istenen sayida
dgrenciye sunulabilmektedir.

Uzaktan egitim kavram ve uygulamasi zaman i¢inde 6nemli kazamimlar elde
etmistir. Daha 6nce 6gretim olanaklarina sahip olmayan bolgelere egitim go6tiirmiis,
dersane, 6gretmen, kaynak gibi sikintilarin baskisin1 énemli 6lgiide hafifletmisir. Ote
yandan ekonomik biiylimenin 6n sart1 olan siyasi, toplumsal ve demografik ihtiyaglara
cevap vermistir.”®

Bugiin uzaktan egitim olarak adlandirilan egitimin kékeninde mektupla egitim
bulunmaktadir. Eger bir 6grenci ile 6gretmeni arasinda gegen egitim amagl yazigma
resmi egitim sayilirsa, uzaktan egitimin eski uygarliklara kadar uzandig: da sdylenebilir.
Yazili bir alfabe, isleyen bir posta orgiitii ve egitilmis segkinlerin varlig: ile olusan

altyapinin, 6ncelikle kraliyet ailelerinin seyahatlerinde, zaman zaman, bu tlirden uzaktan

% F. M. Dwyer, "Enhancing the Effectiveness of Distance Education,” Contemporary Issues in
American Distance Education, Edited by: M.G. Moore (Oxford: Pergamon Press, 1990), 5.20.
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egitim mekanizmalarimn kullanilmasina yol agtign bilinmektedir. Bratt, Isve¢’te bir
gazetenin kompozisyon yazma konusunda mektupla egitim verildigine dair bir ilan
yaymlandigin bildirir.”” Bu ilk ilanlann higbirinde karsihikli iletisimden veya 6grenciye
not vermekten soz edilmez.*®

Isaac Pitman ilk modern uzaktan egitimci olarak kabul edilir. Meslegi plak¢ilik
olan Pitman, 1840°da Ingiltere’de mektupla stenografi 6gretmeye baglar. Bu yeni
yontem, isleriyle ¢akismayacak sekilde yeni 6grenim ydntemi arayan erigkinlere ¢ekici
gelir. Ogrenciler Incil’den bazi boltimleri steno olarak yazip Pitman’a goénderirler.

Pitman da onlara not verir.””

Mektupla egitimin 1800'lii yillarda gerceklestigi ve 1836’da kurulan Londra
Universitesi'nde &zel mektupla egitim yliksek okullarimin oldugu belirtilmektedir.
Charles Thoussaint ve Gustav Langenscheidt Berlin’de modern bir mektupla dil egitim
okulu kurarlar. 1894’de Almanya’da Ggrencileri liniversite giris sinavina hazirlayan
Rustinches Fernlehrinstitut kurulur. Uzaktan egitim Isveg’te 1898°de, Ameﬁka’da ise
1874°de baglar.!%

Mektupla egitimin iki temel Ggesi bulunmaktaydi; 6gretimin sergilenmesi ve
iletisimin eszamanli olmamasi. Her ikisinden de bir kurum sorumlu bulunmaktaydi. Bu
iki 6ge acisindan medya giderek daha fazla 6nem kazanmaya bagladi ve bir siire sonra

mektupla egitim terimi bu egitim bigimini tamimlayamaz oldu. Bagimsiz ¢alisma, evde

%7J. Bratt, The History of Open Education (Stockholm: 1977).
% J. Verduin and T. Clark, Distance Education (Oxford: Jossey-Bass, 1991), s5.15.
% Bratt, 1977, On.ver.

19 Bratt, 1977, On.ver.
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¢alisma gibi terimler kullanildi. 1970’lerin baslarinda ise uzaktan egitim terimi Ingiltere,
Kuzey Amerika, Avusturalya, Yeni Zelanda ve diger bazi iilkelerde kullamlmaya
bagland1. “Uzaktan” sifat1 Ingiliz Agik Universitesi’nin siireli yayminimn ilksayisindan
itibaren gortiliir. Terimin uluslararasi resmi kabul goérmesi 1982°de Uluslararasi
Mektupla Egitim Kurulu’nun (International Council for Correspondence Education)
adint Uluslararasi1 Uzaktan Egitim Kurulu (International Council for Distance
Education) olarak degistirmesi ile gergeklesir. “A¢ik™ sifati da “uzaktan egitim” ile
birlikte kullanilmaktadir. Bunda ingiliz A¢ik Universitesinin etkisi olmustur. Oysa agik
sifat1 egitime ulagimin kisith olmadigini vurgulamay1 amaglarken, “uzaktan” sifati ders
iceriginin Ogrenciye ulagtirilma bigimi ile ilgilidir. Mektupia egitim, acik egitim,
bagimsiz g¢alisma ve uzaktan egitim terimleri arasinda yapilan tartismalar stirmekle
birlikte genel olarak uzaktan egitim terimi baskin goriinmektedir.

Bugtinkii sekliyle uzaktan egitim uygulamasinin bir ucunda iiniversitede gérev
yapmakta olan bazi 6gretim elemanlarinin az sayida ekstern 6grenciye ders notlari, ses
kasetleri vé okuma listeleri gonderip onlara mektup, telefon veya elektronik posta ile
yardimc: olmalar, &teki ucunda ise tamamen uzaktan egitim amagli ve ¢ok sayida
ogrenciye ulasan biiyiik tiniversiteler bulunmaktadir. Yine bu ikisi arasinda ¢ok sayida

yontem uygulanmaktadir,'®

Uluslararas1 Uzaktan Egitim Kurulu'nun 1988°de yaptig:
bir aragtirmaya gore diinyada yilda yaklasik on milyon &grenci uzaktan egitim

gérmektedir.'%

11 R. Mason and R. Kaye (eds.), Mindwave: Communication, Computers and Distance
Education (London: Pergamon, 1989), s.7.

192 Ayna, s5.7.



53

Tiirkiye'de uzaktan egitimin baglamast 1950'li yillara dayanir. Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi biinyesinde bulunan Bankacilik ve Ticaret Enstitiisii'nce,
1956 yilinda diizenlenen ve banka ¢alisanlarimi mektupla egitim yoluyla egitmeyi
amagclayan ¢aligma, Tiirkiye'deki ilk uzaktan egitim uygulamasi sayllmak’cadlr.103

Milli Egitim Bakanligi Mektupla Egitim Merkezi 1958'de kurulmus ve 1961
yilinda, o6zellikle eleman sikintisi g¢ekilen "elektrik tesisatgilifi" gibi alanlarda,
yetiskinlerin teknik egitimi ve digaridan bitirme sinavlarina hazirhik amaci ile uzaktan
egitim vermeye baglamistir.'® Merkez, 1966 yilinda, Bakanhk biinyesinde bir boliime
doniigtiiriilmiis ve radyoculuk, elektrikgilik, otel yonetimi, klavye ve yazim gibi teknik
konularda uzaktan egitim vermeye baslams'*, 1974 yilinda, Méktupla Egitim Okulu'na
doniiserek, 6gretmen yetistirmeye y6nelik uzaktan egitim programlarini baslatmigtir.'%

Ote yandan, Yaygin Yiiksekegitim Kurumu (YAYKUR), lise ve dengi okul
mezunlarina uzaktan egitim saglamak amaciyla, 1975'de kurulmustur.'” Radyo,
televizyon, basili materyaller, kaset ve bir dl¢iide de akademik damgmanlikla egitimin
stird{igii bu olugum, 1980'li yillara varmadan émriinti tamamlamusgtir.

Tiirk uzaktan egitim sisteminde devrim sayilabilecek bir hareket, 1982 yilinda,

Anadolu Universitesi biinyesinde baglatilan Agikogretim Fakiiltesi ile baglamigtir.

195 Ferhan Odabas1 ve Zeki Kaya, "Distance Education in Turkey: Past, Present and Future,"
Uzaktan Egitim (Kig: 1998: 62-68).

194 Ayni.

) 19 Cevat Alkan, A¢ik Egitim: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Kargilastirmali Olarak
Incelenmesi (Ankara: Ankara Universitesi Yaylar, 1987).

1% Ayhan Hakan, Bati Avrupa Ac¢ikogretim Programlarmin Degerlendirilmesi (Eskisehir:
Anadolu Universitesi, 1995).

17 Aynu., s.9.
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Yiiksekegitime olan talep fazlaligiin olusturdugu baskilara da ¢oziim olmak amaci ile
baglatilan uygulama, kisa siirede, yiiksekegitim genglifinin yaridan fazlasina hizmet
gotiirtir hale gelmigtir. Nitekim, 1988 itiban ile, agikegitimdekiler 6rgiin egitimdekilerin
yaris1 kadarken, 1996'larda bu oran tersine dénmeye baglamistir. Yiiksekegitimdeki
okullagma itibar ile bakildiginda, 6rgiin egitimde %12.5 larda olan oran, agikegitimde
%14.2 dolaylarindadir.'® Egitimin basili materyaller, televizyon yayinlar ve akademik
damgmanliklarla siirdiiriildiigii Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi'nin, 1996
akademik yil1 itibariyle, toplam 434,537 kayithi 6grenciye 18 degisik programda egitim
verdigi belirtilmektedir.'®
Son yillarda, iletisim teknolojisindeki gelismelerin de etkisiyle, her diizéyde
informal egitime olan talep artist ve o zamana kadar isleyen "disaridan bitirme"
sisteminin aksayan yanlarindan kurtulma istegi ile, 1992 yilinda, Milli Egitim Bakanhg
biinyesinde, Agik Lise uygulamasi (yaklagik 45,000 o6grenciyle) baslatilmugtir.''
Nihayet, sekiz yillik zorunlu ilk6gretim uygulamas ile, simdilik, bu kademeyi 6nceden
bitirdigi halde, heniiz zorunlu egitim yasin1 tamamlamamig genglere ve diger isteyenlere
ve bilahere de orgiin sisteme destek olarak, ilkogretim ciﬁzeyinde de "agikegitim"
uygulamasina baglanmigtir.
Boylece, Tiirkiye, ilkGgretimden tniversiteye, tiim egitim kademelerinde

"acikegitim" uygulama deneyimine sahip bir iilkedir.

18 Niyazi Karasar, "Universitelerde Okullasma ve Kapasite Sorunu," Tiirk Yurdu (Kasim
1996), s.15.

1 Odabasi ve Kaya, 1998, On.ver. s.64.

% Odabasi ve Kaya, 1998, On.ver., 5.66.
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3.4.2 Uzaktan Egitimin Tanimi ve Kavramsal Temelleri

Uzaktan egitimin gesitli tammlan yapilmistir. Verduin''!

, uzaktan egitimi kisaca
sOyle tammliyor: “Egitimin biiyiik bir boliimiiniin 6gretmen ve &grenci birbirinden
uzaktayken gergeklestigi her tiirlii resmi yaklasim.” Holmberg''*e gére ise uzaktan
egitim “Ogrenciler ve Ogretmenlerin aynt odada hatta aym bolgede bulunmadigi,
ogretmenin dersi stirekli olarak ve aminda denetlemedigi, ancak destekleyici bir
kurumun planlama, rehberlik ve egitim hizmetlerinden yararlanilan ¢esitli bigimlerde ve
her diizeyde egitimi kapsamaktadir”.

Moore’un tamimui ise biraz daha ayrintilidir. Buna gére, uzaktan egitim "egitimin
ylizylize yapildig1 durumda 6grencinin yaninda gergeklestirilenler de dahil olmak tizere
dgretmenin tiim davraniglarinin 6gretme davramglarindan ayri olarak gergeklestirildigi,
bu nedenle de 6gretmenle dgrenci arsindaki iletisimin basili, elektronik, mekanik veya
diger araglarla kolaylastnldig1 egitsel yontemler ailesi olarak tammlanabilir”.!!? Peters
ise uzaktan egitimi 6gretme ve Ogrenmenin endiistrilesmis bir sekli olarak gormekte,
teknoloji sayesinde yiiksek kalitede egitsel materyallerin iiretilip ayni anda ¢ok sayida
ogrenciye egitim verilmesine olanak tamdigma dikkati gekmektedir.'!*

Keegan''® uzaktan egitimi tanimlayan bes kriter ortaya koymaktadir:

e Egitim siirecinde 6gretmen ve 6grencinin birarada bulunmamasi. Bu,
uzaktan egitimi konvensiyonel egitimden ayurr.

"I Mason and Kaye, 1989, On.ver. s.8.
12 B Holmberg, Theory and Practice of Distance Education (NY: Routledge, 1989), s.3.

I3 D. Keegan , "On Defining Distance Education,” Distance Education: International
Perspectives. Edited by: D. Sewart, D. Keegan and B. Holmberg (NY.: St. Martin's Press, 1983), s.7.

14 Ayn

5 Ayn., 5.37.
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e Egitim materyallerinin planlamip hazirlanmasinda, 6grenci destek
hizmetlerinin saglanmasinda bir egitsel kurumun etkili olmasi. Bu, uzaktan
egitimi kendi kendine galisma ve kendi kendine 6grenme programlarindan
aylrir.

e Ogretmenle 6grenciyi biraraya getirmek ve dersin igerigini iletmek igin
teknik aracglarin, basili, gorsel, isitsel ortamlarin veya Dbilgisayarlarn
kullanilmasi.

o Ogrencilerin yararlanmalan, hatta diyalog baslatabilmeleri igin kargilikli

iletisimin saglanmasi. Bu, uzaktan egitimi, teknolojinin egitimdeki diger
kullanimlarindan ayirr.

e Ogrenme siirecinde ogrenenlerin birbirinden ayr tutulmasi. Boylece
insanlar grup halinde degil birey olarak 6grenirler. Zaman zaman egitsel veya
soyallesme amaciyla bir araya gelme olasiliklar1 vardir.

Uzaktan egitimin ¢ok c¢esitli Orgiitsel yapilan1 vardir ve ylizyiize egitim gibi,
gesitli Ofretme ve Ofrenme modellerine dayanan programlar bulunmaktadir.''® Bu
egitimde, son yillarda, bilgisayar aracili iletigim (computer mediated communication) de
yogun olarak kullanilmaya baslanmstir.

Uzaktan egitimin Keegan'!’, Rumble!!® ile Mason ve Kaye!'® ve Harasim
tarafindan yapilan tanimlarinda alti temel 6ge bulunmaktadir. Bilgisayar aracili
iletisimin bu 6gelere etkileri asagidaki gibi agiklanmigtir.

o Ogretmen ve Ogrencinin birbirinden ayrimasi: Ogretmen ve 6grencinin
zaman ve mekan olarak birbirlerinden ayr1 olmalari, uzaktan egitimin sadece
uzaktan stirdiiriilen bir egitim oldugunu géstermez. Uzaktan egitim, sinifta
yapilan egitimin uzaga iletilmesinden ibaret degildir. Uzaktan egitimde,
iletilen bilgi, kullanilan aragtan en iyi yararlanacak sekilde diizenlenmelidir.

Uzaktan egitim §grencileri ne zaman ve nerede ¢alisacaklar1 konusunda daha
fazla serbestlige sahip olmakla birlikte, 6grenmeyi siirdiirebilmek i¢in gerekli

18 Holmerg, 1989, On.ver.; Keegan, 1983, On.ver.
"7 Keegan, 1983, On.ver.

' G. Rumble, The Planning and Management of Distance Education (London: Croom Helm,
1986).

19 R. Mason and T. Kaye, "Toward a New Paradigm for Distance Education," Online
Education: Perspectives on a New Environment. Edited by: Linda Harasim (NY.: Praeger, 1990).



kaynaklara ulagabilme konusunda yardima ihtiyag duymaktadirlar. Bu
kaynaklardan birisi olan bilgisayar, diyalog, tartisma ve karsilikli konusarak
O6grenme konusunda daha fazla olanak saglamaktadir. Dahasi, bu teknoloji
aracilif: ile, ag kurma potansiyeli sayesinde gergek bir baglilik ve beraberlik
duygusu olugsmaktadir ve boylece, 6grencilerin, birbirlerinin kaynaklarina ve
diigiincelerine ulagmalar1 saglanmaktadir. Bilgisayar konferansi ortamina
katilanlar, ylizyilize toplantilarda varolan statii belirleyici gorsel Ogelerden
habersiz olmaktadirlar, bu da, kisisel haklarin daha demokratik olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu yolla, iletinin igerigi ©n plana
cikmaktadir.

o Egitim kurumunun etkisi: Egitim kurumu egitim materyalleri diizenlemek,
ogrencileri kayit etmek, dgretim elemanlarini segmek ve degerlendirmek igin
bulunmaktadir.?® Kiiciik 6lcekli kurumlarda 6grenci ile kurum arasinda tek bir
kisi, Ornegin dersin 6gretim elemanm1 bulunurken, biiyiikk olgekli egitim
kurumlarinda 6grenci ile kurum arasinda pekcok araci bulunabilir. Ornegin,
dersleri hazirlayan bir grup, 6grencilerle iletisimde bulunacak yari zamanh
Ogretmen ya da damismanlar, 6grencilere yardimci olacak bélgesel biirolar
ogrenci ile kurum arasindaki iletisimi gergeklestirmektedir. Mason ve Kaye,
uzaktan egitimin kitlesellesmesindeki en 6nemli sorunun bilginin 6nceden
paketlenmis olmasi oldugunu belirtirler.'! Bu nedenle egitim, biiyiik 6l¢iide,
Ogrenme siirecinin nasil olacagimi belirleyen bir iiriin haline gelmektedir.

' CMC'nin sagladig: diyalog, tartisma ve goriis alisverisi olanaklar1 sayesinde bu

paket kinlabilir. CMC, uzun yillar kullanilan ders materyallerinin siirekli
glincellestirilmesine ve giinliik olaylarla iligkilendirilerek hayata gegirilmesine
yardimei olur. Ogrenci ve 6gretmen iletisimi normal postaya gére gok daha
izl gergeklesir. Agirlikli olarak yazinsal bir alan oldugundan, ilgili alanda
analiz ve yazili ifédeyi on plana ¢ikarir. Biiyiik olgekli uzaktan egitim
kurumlarinda CMC'nin yarar1 daha ¢ok goriilmekle birlikte, kiigiik ¢aph
programlar i¢in de yararlidir. CMC, kendi dersini kendisi hazirlayan 6gretim
elemanina da 6nemli olanaklar sunmaktadir. Karsilikli etkilesim ve diyalog,
uzaktan 6grencinin bagimsizlik kazanmasinda etkilidir. Diger bir yaran da
dgrenciye, 6grenimin amaglar1 ve degerlendirme siireglerini tartisma olanagi
sunar.

o Ogretmen ve égrenciyi biraraya getirmek amaciyla medyann kullanima:
Uzaktan egitim bi¢imleri, egitim materyallerine temel olarak, kullandiklari
teknik ortamlara gore birbirinden ayrilirlar. Geg¢miste, uzaktan egitim
programlariin hemen hepsi basili materyallere dayanmaktaydi ve ¢ok az
igitsel ya da gorseldi. Son zamanlarda CMC ve multimedya tabanli uzaktan
egitim programlari yayginlagsmaktadir.

Verimli bir Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin, Ogrencinin, egitim
materyalleri ve kaynaklarla bilingli olarak etkilesime girmesi ve bunlarla

120 Ayni.

21 Aym
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caligabilmesi gereklidir. CMC teknolojisi, 6grencinin egitim materyali ile
etkilesimine yeni boyutlar getirmektedir.'? Ornegin yazih iletiler ve belgeler
bilgisayara yliklenebilmekte, {izerinde ¢aligilip degisikllikler yapildiktan sonra
bagkalarinin okumasi, yorum yapmast ve islemesi i¢in génderilebilmektedir.

o Karsilikli iletisim olanagi: Uzaktan egitimde O6grenci ile Ggretmen
arasindaki iletisim genellikle 6devler tlizerine yazilan yorumlar, telefon
konugmalari, elektronik posta, ¢esitli gorsel isitsel konferanslar ve bazen de
grup halinde yiizyiize iletisim bicimlerinde siirmektedir. iletisimi ne 6lgiide
dgrencinin baglatabilecegi programdan programa farklibik gosterir. Iletisimi
Ogrencinin baglatmasi, 6grencinin 6grenme ortami iizerindeki kontrol hissini
arttirmaktadir. Elektronik posta, artik, ¢ok yaygin, normal posta ise nadiren
kullanilmaktadir. Bilgisayar konferansinda bir kigi goriislerini belirttikten
sonra, birden fazla kisiden geri-besleme alabilir ve bunlar daha sonra kolayca
geri cagirilabilir (retrieve). Bu yliksek etkilesim olanagi ve tartigma
kayitlaninin  kalicihifi nedeniyle, gruplar olusturulabilmekte ve insanlar
birbirlerini daha iyi anlayabilmektedirler. Dolayisiyla CMC, etkilesim
potansiyelini arttirarak, 6grencilere, 6grenme faaliyet ve ortamlarimi kontrol
etme ve kendilerine gore diizenleme ve kullanma olanag: vermektedir. Ancak
CMC'nin diger etkilesimli medyadan iistiin olmasi, tiimiiyle digerlerinin yerine
gecmesini gerektirmez. Egitim medyasinda segenek azligi 6grenme ortamim
fakirlestirebilir.

e Zaman zaman yapian yiizyiize toplantilar: Pekgok uzaktan egitim
programinda, egitim sisteminin asli bir pargasi olarak ylizyiize toplantilar
bulunmaktadir. Bu tiir toplantilar tartigma, seminer, uygulama, problem ¢6zme
ve danismanhik amaciyla kullanildig1 gibi, kendilerini soyutlanmis hisseden
dgrencilerin sosyalizasyonunu da saglar.

Birbirlerini onceden sahsen taniyan bir grup 6grenci daha sonra online
iletisimde daha basanli olabilmektedirler.'? Cilinkti Dbirbirlerini sadece
bilgisayarli konferansta tanimig olsalardi, birbirleriyle ilgili, iletisimi
gelistirecek bazi ipuglarindan yoksun olurlardi.

Grup halinde bilgisayar konferansimin tstiinliigii, okuma ve diisiinceye
ayrilabilecek zamam artirmasi ve diger katilimcilarin iletilerinin tekrar tekrar
incelenebilmesidir. Sistem, birlikte ¢aligma ve ortak projeler konusunda yeni
olanaklar tanimaktadir. Bu projeler yiizytize bir toplantida belirlendikten sonra,
bilgisayarli konferansla siirdiiriiliip, yine yiizylize bir toplant1 ile
sonuglandirilabilir.

122 Harasim, 1990, On.ver.

12 Mason and Kaye, 1990, On.ver.
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kaynaktir.

o Egitimin endiistrilegmis bigimine katilma: CMC kiigiikk 6lcekli uzaktan
egitim kurumlarinda, basarisim ¢oktan kamtlamis durumdadir.* Ancak baz
uzak dogu iilkelerinde yiizbinlerce 6grenciye hizmet veren uzaktan egitim
kurumlarn bulunmaktadir. Bu tiir kurumlarda uzaktan egitim materyallerinin ve
destek faaliyetlerinin plan ve organizasyonunun endiistriye 6zgii yollarla
gerceklestirilmesi s6z konusudur. Deneyimler, kalite ve standartlarin
stirekliliginin saglanmasinda bu tiir biiyiik 6l¢ekli kurumlarin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu kurumlarda endiistriye 6zgii isboliimii, {iretim
donglisii, pazar aragtirmasi, {irlin testi ve maliyet verimliligi gibi kavramlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram ve uygulamalar aracilif ile egitim olanaklar
biiyiik kitlelere ulastirilabilmektedir. Bu tablo i¢erisinde CMC'nin yeri oldukca
farkli ve karmasiktir. CMC burada sadece egitsel olanaklarin entegrasyonunu
saglamakla kalmaz. Sistemde herbir 6gretmen yirmi civarinda 6grenciden
sorumludur ve gruplar gérece olarak birbirinden kopuktur. Fakat CMC
sayesinde her &grenci diger Ogrencilerle ve 6gretim elemanlariyla iletisim
kurabilir. Bu da geleneksel uzaktan egitime yeni boyutlar katmaktadir.
CMChin biiytik olgekli egitim kurumlarinda kullamimi yogun olarak
tartisilmakta olan bir konudur. Ancak su agiktir ki, sistem ne kadar ¢ok dgrenci

ve 6gretim elemani tarafindan kullanilirsa verimli iletisim olasilig1 da o kadar
artar.

Bu 6zellikler sistemin igleyisini daha da netlestirmektedir.

3.4.3 Uzaktan Egitimde Yeni Paradigmalar

59

CMC uzaktan egitimde hem bir arag, hem de sisteme eklenmis 6nemli bir

derslerin yonetim ve stirdiiriilme bigimini etkilemektedir.

CMCnin uzaktan egitime girmesi, diger medyanin kullammmim da
etkilemektedir. Ciinkii yeni seyler yapmak ya da eski seyleri yeni bigimlerde yapmak

i¢cin olanaklar sunmaktadir. Derslerin yapisimi, 6gretim elemanlarinin rollerini ve

Mason ve Kaye, uzaktan egitimin yukarida s6zii edilen alt1 6zelliine CMC'nin

etkilerini soyle 6zetlemislerdir:'?

e Belirli bir yerde yapilan egitim ile uzaktan egitim arasindaki kavramsal
ayrimlar kinlmigtir. Ciinkiit CMC uzaktan egitim 6grencilerine tartigma, ortak

124 Mason and Kaye, 1990, On.ver.

125 Mason and Kaye, 1990, On.ver.
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calisma, 6grenme Szerkligi saglamaktadir. Ote yandan, biiyiik &lgekli uzaktan
egitim kurumlarinda da katihmcilar arasinda bir topluluk ruhu yaratmaktadir.
CMC hem biiytik 6lgekli kurumlarin giiciinii ve imajim korumakta, hem de
kiigiik olgekli kurumlarin insani yéniinii, 6grenci merkezliligini ve kiigitk grup
iletisimini verebilmektedir.

o Ogretim elemanlari, personel, yonetici ve destek personelin rollerini
degistirmektedir.

¢ Akademisyenler i¢in daha 6nce hi¢ olmadig: kadar bir etkilesim ve ortak

diisiinme alani sunmakta, sosyallesmeyi arttirmaktadir.

Uzaktan egitimde 6gretme ve dgrenme bigimlerindeki cegitlenebilme neredeyse
sonsuzdur. Verduin'?®, uzaktan egitimin sunulusu ile ilgili bes temel yoldan s6z eder.
Bunlar:

¢ Disaridan sinavlar yapilarak 6grencilere belli derslerden kredi verilebilir.

e Tek bir boltim kendi alaninda uzaktan egitim verebilir.

o Universite disindan 6grencilere uzaktan iicretli ders verilebilir.

e Uzaktan egitim birimleri, 6rgiin egitim yapan béliimlerin ¢aligmalarinin
bir benzerini sunabilir.

e Orgiin egitim kurumu oldugu halde ekstern egitim de sunmak zorunda
olan bdliimlere uzaktan egitim boliimii yardimer olabilir.

Uzaktan egitimde 6Zretme ve Ogrenmenin temel olarak iki bileseni
bulunmaktadir, Bunlar: énceden hazirlanmg bir ders igerigi ve Ogretmenle 6grenci
arsinda es zamanli olmayan iletisimdir.

Uzaktan egitimde kullamilan 6nceden hazirlanmig derslerin kendi kendine
Ogrenmeye yonelik olmas: diisiiniiliir. Genellikle basilidirlar ve ses ve goriintii kasetleri,

radyo veya televizyon yayim, viewdata, videotext gibi ¢esitli ortamlarla desteklenir.

126 yerduin and Clark, 1991, On.ver., s.14.
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Onceden hazirlanmis programlar bazen kendi igerisinde bir biitiindiirler bazen de gk
okumalar, kayitli materyaller gibi ek kaynaklar verilir. Programlar genellikle tinitelere
ayrilmistir ve {initelerin sonunda égrencinin cevap verecegi sorular, hesaplar, ¢oziilecek
problemler, ¢eviriler, yazilacak yazilar gibi 6devler bulunur. Bunlar siklikla diizeltme ve
yorum i¢in ilgili kuruma gonderilir.

Eszamanli olmayan iletisim bileseninin r;)lﬁ ise ¢ok cesitli olabilir. Yazisma,
telefon, ses kaseti, bilgisayar veya uzaktan egitim sistemine bagli olarak baska vasitalar
ile gergeklesebilir. Bazen bu iletisim 6grenme i¢in temeldir. Bazen de onun yerini kendi
kendini degerlendirme egzersizleri veya yiizyiize seanslar alabilir.

Uzaktan egitimin sunulus bi¢imini biiyiik 6l¢ekli ve kﬁgﬁk Olgekli olarak ikiye
ayirmak da olanakhdir."®” Biiyiik 6l¢ekli sistemde bir takim ¢aligmast ile yiizlerce hatta
binlerce 6grenciye sunulmak iizere dersler hazirlanir, 6grencilerin ¢aligmalar: ise gorevli
dgretmen gruplan tarafindan yapilir. Kiigiik 6lgekli sistemlerde ise 6gretmenler sadece
kendi 6grencileri i¢in ders hazirlarlar. Dolayisiyla dersin yazar da 6gretmeni de aymdir.
Genis 6lgekli sistem endiistri kurumlar1 gibi ¢alisir (is boliimii, rasyonellik,. denge
ekonomisi gibi kavramlar onun i¢in de gegerlidir.

Uzaktan egitimin sahip olmasi gereken temel ozellikleri Wedemeyer'in su
sekilde listeledigi belirtiliyor:'?®

e Egitim, 6grencilerin - ya da tek bir 6grencinin - bulundugu her yerde,
Ogretmen bulunmasa bile, gerceklesebilmelidir.

o Egitim 6grenciye Ogrenme konusunda daha fazla sorumluluk
yiliklemelidir.

127 Holmberg, 1989, On.ver., s.5.

122 Holmberg, 1989, On.ver., s.7.
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e Egitim plani veya sistem 6gretmenleri hafizlik roliinden kurtarmals,
boylece oOgretmen de Ogrenci de zamamm gercekten egitsel gorevlere
ayrabilmelidir.

¢ Egitim sistemi 6grencilere konu, bi¢im ve yéntem konusunda daha fazla
segenek (firsat) sunmalidir.

e Yeri geldiginde egitim sistemi verimliligi kanitlanmis her tiirlii egitim
ortam ve yontemini kullanmalidur.

e Egitim sistemi, bir {initenin en iyi sekilde anlagilabilmesi i¢in medya ve
yontemlerin uygun bilesimini sunmalidir.

e Kullanmilan medya teknolojisi tasarim ve kullanim agisindan agik olmals,
¢esitli medya ve teknolojiler birbirini ve egitim planini desteklemelidir.

e Egitim sitemi Ogretmenler ve 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklara
uyum gosterecek sekilde diizenlenmelidir.

o Egitsel sistem 6grenciyi erisim diizeyine gére degerlendirmelidir, nerede,
nasil ve hangi htzla 6grendigine gore degil.

e Sistem Ogrencinin kisa ve uzun vadeli amaglarina, konumuna ve
ozelliklerine uygun olarak kendisine uygun hizda 6grenmesine, istedigi yerde
baslay1p istedigi yerde durmasina izin verecek sekilde esnek olmalidir.

Uzaktan egitimin éGgrenciye getirdigi serbestlikler ve kisithliklarda da yeni
algilamalar vardwrr. Uzaktan egitim 6gretmen/dgrenci iliskisini ayn1 zaman ve mekanda
olma zorunlulugundan kurtarir. Ogrenci istedigi zaman, giiniin istedigi saatinde, istedigi
yerde ve kendisine uygun hizda 6grenebilir. Egitim bir olgiiye kadar kisisellestirilmis
demektir. Konvensiyonel egitimde egitim bir gruba yoneliktir ve bu grup, iyelerinin
ortalama hizina gore 6grenir, her 6grencinin kendi yetenek ve hizina gore degil. Boylece
uzaktan egitim 6grenciye yer, zaman ve 6grenme hizi konusunda serbestlik saglar ve bir

o6lgiiye kadar kisisellestirilmis egitim sunar.'?

2% D. Sewart, D. Keegan and B. Holmberg (eds.), Distance Education: International
Perspectives (NY.: St. Martin's Press, 1983), s.47.
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Uzaktan egitimin olumsuz yanlarina gelince, 6grenci yalniz bagina ve uzaktadir.
Bu nedenle bir sinifin sundugu destek atmosferinden yararlanamaz. Ogrendiklerini
kargilastirabilecegi kimse yoktur. Bagkalarina gore ne durumda oldugunu, iyi gidip
gitmedigini bilme sans1 yoktur. Uzaktan egitim materyalleri 6grencinin kendi kendisini
degerlendirebilecegi sekilde hazirlanabilir yada belirli bir gecikme ile &6grenci
dgretmenin kendisini degerlendirmesini isteyebilir. Fakat her durumda 6grencinin diger

Ogrencilerle etkilesimi eksiktir.

3.4.4 Uzaktan Egitimde Kalite

Uzaktan egitimin kalitesi zaman zaman tartisma konusu olmaktadir.
Birakilanlarin ¢oklugu bu tartigmalara zemin olusturmaktadir. Ikinci bir neden de
‘uzaktan egitim bﬁy}'ik olgiide kisiseldir ve erigim, 6grenci tatmini ve egitsel kazanimlar
acisindan disaridan degerlendirilmesinin gii¢ olmasidir.

Yapilan ampirik ¢alismalar uzaktan egitimin, yiizylize etkilesim eksikligine
karsin, biligsel alanda etkinliginin geleneksel egitimden geri kalmadigini, psikomotor
alanda belli becerilerin kazanilmasinda uygun oldugunu ve duygusal alanda verimliligin
yiiksek oldugunu gostermektedir.!*°

Ancak uzaktan egitimin bagaris1 biiyiik olgiide bireysel olarak &grencinin
motivasyonuna dayanmaktadir. Bu nedenle, isteksiz 6grencilerin egitimi i¢in pek uygun

goriinmemektedir.

1% Holmberg, 1989, On.ver., s.189.
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Verimli kullanildiginda, uzaktan egitimin, kisilik geligimi, biling diizeyinin

yiikselmesi ve dzerk egitimi tesvik etme konusundaki egitsel faydalarimn yiiksek oldugu
goriilnmektedir.-

Uzaktan egitimin kalitesini tartigmali hale getiren nedenlerin basinda ise ayrilma

oraninin yiiksek olmasi gelmektedir. Ancak, uzaktan egitimde esnek hizmet sunusunun

temel alindi1f1 ve basarinin biiyiik 6l¢iide 6grenci istek ve motivasyonuna baglh oldugu

diistiniiliirse, bu durumun fazla abartilmamas: gerektigi distiniilebilir.

3.4.5 Uzaktan Egitim Teknolojileri ve Maliyet

Uzaktan egitimde fteknoloji kullamimi pekgok tartismaya yol agmugstir ve
tartigmalar stirmektedir. Bir uzaktan egitim dersinde hangi medyanin nasil kullamlacag:
hala énemli bir tartisma konusudur. Pekgok iilke igin bu soruya verilecek cevap, altyapr
gergekleri, teknolojiye sahip olma ve ulagabilme olanaklar1 ve uygun ders materyali
hazirlayabilecek egitilmis insan giicii miktar: ile sinirlidir. Dolayistyla geligmis iilkeler
i¢in uygun olan bazi teknolojiler gelismekte olan iilkeler i¢in uygun olmayabilir.

Teknolojiler derslerin sunulmasinin 6tesinde 6grencinin gelisiminin izlenmesi,
danigmanlik hizmetleri, egitim materyallerinin saklanmasi ve dagitimi gibi konularda da
uzaktan egitime katkida bulunmaktadirlar.

Teknolojinin gelisiminin uzaktan egitime etkilerini, Bates™' dort bashk altinda
6zetliyor. Bunlar:

o Giderek daha fazla sayida medya evde kullanima sunuluyor: Televizyon,

radyo, evde deney yapma setleri, ses ve goriintii kasetleri, goriintii diskleri,

kablolu ve uydu yaymlar, telefon, kisisel bilgisayarlar, teletext ve viewdata
sistemleri gibi.

BI T, Bates, "The Growth of Technology in Distance Education,” The Role of Technology in
Distance Education. Edited by: A. W. Bates (London: Croom Helm, 1984), s.5.
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e Yeni medyaya daha fazla sayida ulasim var. Uzaktan egitim elden
geldigince herkesin ulasabildigi medyay: kullanmaya ¢alistyor.

¢ Yeni medyanin maliyeti giderek diistiyor.

e Yeni medya, 6grencinin, 6grenimi lizerinde daha fazla kontrole sahip
olmasini sagliyor ve 6grenciye daha fazla etkilesim sunuyor.

Uzaktan egitim programlarinin 6grencilere ulastirilmasinda radyo, ses kasetleri,
telefon, televizyon yayinlari, kablolu ve uydu yayinlar, video kasetler, etkilesimli
videodiskler, bilgisayarlar ve basili materyaller gibi gorsel ve isitsel araglar
kullamilmaktadir.

Ses kasetleri §grencilerin hemen hemen her yerde, her zaman ulasabilecekleri,
bilgi paketleridir. Radyo yayinlar1 ¢ok sayida 6grenciye ulasmakta en uygun yoldur.
Telefon, 6gretmen ve Ogrenci arasinda es zamanh iletisim saglar. Gorsel medyanmin
uzaktan egitime katkis1 biiyiik olmustur. Televizyon programlarn ¢ok sayida izleyiciye
normal yaym, kablolu yaym ve uydu araciligi ile ulastirilabilir. Video Kkasetler,
ogrenciye, gorsel egitim materyallerini istedifi yer ve zamanda izleme olanagim
tanimaktadir. Video diskler ise buna ek olarak bireysellestirmis ve hizi $grencinin
ayarladigi bir O6grenme sekli sunmaktadir. Bilgisayarlarin gelisimi ile birlikte,
videodiskin yerini, kapatsitesi ve erigim hiz1 yiiksek CD-ROM lar almstir.

Bilgisayarlar da 6grenciye kendi hizinda égrenme, kendi kendini degerlendirme
ve etkilesim olanaklar1 sunmaktadir. Gorsel materyallerin hazirlanmasinin maliyeti bir
dezavantaj olarak stirmektedir.

Basili materyaller ise hala uzaktan egitimin belkemigidir. Ciinkii, ulagimi kolay,

esnek, tamdik, gorece olarak uzun ve oldukga portatiftirler. Ancak egitici agisindan ¢ok
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iyi yazma yetenegi gerektirmektedir. Diger medya ile birlikte kullanildiginda oldukga
verimlidir.

Uzaktan egitimde, ses ve goriintii kasetlerinin telekonferans, televizyon ve
bilgisayarin es glidimlii olarak kullamildigi multimedya uygulamalar1 giderek
yayginlagsmaktadir. 132

Uzaktan egitim sistemlerinin biiyilk bir ¢ogunlugu asil ara¢ olarak basili
materyalleri kullanmaktadir. Diger araglarla birlikte kullamldigi durumlarda da basili
materyaller dersin asil icerigini tasimakta dier araglar ona destek olmaktadir. Genel
olarak televizyonun kullamminda disiis olurken ‘"sesli konferans teknigi"
(audioconferencing) yayginlasmaktadir.

Son zamanlarda yapilan gézlemlere gére uygun kosullar saglandiginda, birey her
tiirltt aragla 6grenebilmektedir. Icerige dnem ve dncelik veren ve igerigi agik olarak
ortaya koyan, bireysel yeteneée firsat tantyan, bireyi motive eden, dikkatini ¢eken ve
konuya ilgisini uyandiran her ara¢ basarili olabilmektedir. Bu nedenle asil sorun en
kaliteli 6grenme materyali tiretmektir.'*>

Uzaktan egitimde kullanilan teknoloji ve materyallerin maliyeti onemli bir unsur
olagelmistir. Bunlar, agagidaki kategorilerde toplanabilir:

e Tasarim maliyeti: Yeni bir teknoloji tasarlanip uygulanirken, ya da eski

bir teknoloji geligtirilirken veya yeni bir iiretim ve dagitim sistemi
olustururken ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

e Uretim maliyeti: teknolojinin iiretimi sirasinda gikan maliyetlerdir. Radyo,

televizyon stiidyolarinin kirasi, 6gretmenlere Odenen ticretler, basih
materyallerin maliyeti gibi.

32 Yerdiun and Clark, 1991, On.ver. s.85.

133 Verduin and Clark, 1991, On.ver.



e Dagitim maliyeti: iki gesit olabilir - sinyali tagiyamin kirasi ve sinyal
tasindiktan sonra onun kayit edilmesi ve saklanmasi amactyla yapilan
maliyetler (kaset, disk gibi).

» Materyale ulagma maliyeti: Radyo, televizyon veya kaset galar almaktan,
tam tegkilatli telekonferans stiidyosu almaya kadar varabilir.

e Kullamicimin maliyeti: Kullanicinin materyale ulasmak i¢in yapacag:

ulagim giderleri.

67

Egitim medya planlayicilari bu maliyetleri yararlari ile kargilastirmali ve

alternatif maliyetleri dikkate almalidirlar. Uzaktan egitimde kullanilan materyaller

uygulama kolayligi, ula$11abilirlik ve maliyet agisindan Cizelge 1°de karsilagtirmugtir.

Cizelge 1. Uzaktan Egitimde Kullanilan Teknolojilerin Uygulama, Ulagilabilirlik ve

“Uretim-Dagitim-Ulagim” Maliyetleri A¢isindan Karsilastirmah Degerlendirmesi

Materyal

Basili Materyaller

Radyo
Televizyon

Ses kasetleri
Video kasetleri
So6zel konferans
Bilgisayarlar
Videodisk

CD-ROM

Uygulama
Swnirlt Kullanim
Emek yogun
Smirl Kullanim
Sinirl kullanim
Kullanigsiz

Kullanigsiz
Kullanish
Cok kullanigh
Kullanigsiz

Cok kullanigh

Ulagilabilirlik

Cok iyi

Posta sistemine bagl
Cok iyi

Makul

Bulunmasi kolay,
Posta sistemine bagh
Makul. Teknik standart
sorunu var

Telefona bagimh.
Telefon altyapist gerek

Kuruma bagmmh.Uyum .

sorunu var
Sinirht

Sinrl

Maliyet Malivet Maliyet
Uretim Dagitim  Ulagim
Orta Orta Diisiik
Diistik  Diisiik Diisiik
Yiiksek  Yiiksek Diisiik
Diigtik  Diisiik Diistik
Orta Diisiik Orta
Diistik  Bagiml Diisiik
Orta/
Diigik  Diigiik Diisiik
Cok
yiksek  Diisiik Orta
Yiiksek Diisitk Orta

Uzaktan egitimi yayginlagtiran nedenlerin basinda artan egitim ihtiyacina

karsilik kaynaklarin yetersiz kalmasi ve ¢ok sayida Ogrenciye ulasim zorunlulugu,

caligma saatleri ile okula gitme saateri ¢akisanlar ic¢in egitim olanagi sunmasi

gelmektedir denilebilir.
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Uzaktan egitimde ¢ok degisik teknolojiler kullamlmaktadir. Tasarim, iretim,
dagitim, ulasim ve kullanim maliyetleri ¢ok farklilik gésteren bu teknolojiler arasinda en

uygun bilesimi kurmak egitim planlamacilarinin basta gelen gorevlerindendir..

3.5 Egitimde Sanallagsma
Bu altboliimde, once sanal gergeklik kavrami tamtilmistir. Daha sonra da, yeni
iletisim teknolojilerinin egitime en biiyiikk ve en son yansimas: olarak kabul edilen
sanallagsma ve bunun sonucu olarak da egitimde daha da belirginlesen kiiresellesme

kavram ve olgular: tartigilmastir.

3.5.1 Sanal Gerg¢eklik

Sanal gergeklik (virtual reality), temelde “yapay gerceklik™tir. Islevleri ve etkileri
ile var olan, "gergek" olan, fakat aligilagelmis gergek ortamin diginda ve bu anlamda da
“yapay” olarak algilanan durumdur, sanal gerceklik. Bu sekliyle, kavram, | Webster

sozliiglindeki "sanal (virtual)" ve "gerceklik (reality)" sozciiklerinin tanimlarim

134

birlestiren Michael Heim ™ tarafindan

... etki olarak var olan fakat gergekte var
olmayan bir olgu ya da olay" seklinde tanimlanmustir.

Sanal gerceklik, bilgisayar ortami igerisinde yaratilmaktadir. Buna, siberalan ve
sanal ortam gibi bagka adlar da verilmektedir. En yaygin olarak kullanilan ve alan1 en
uygun sekilde tanimlayan ifadenin "sanal gerceklik" oldugu sylenebilir.

Brath ise sanal gergekligi, "gerceklifin uzamsal olarak tamamen bilgisayar

icerisinde gerceklestirilen, yasanamaz (inhabiable) bir benzesimi" olarak tamimlamakta

13 Michael Heim, The Metaphysics of Virtual Reality (NY.: Oxford University Press, 1993),
s.109.



69
ve bu benzesimin gercegin olabildigince taklit edilmesine dayanabilecedi gibi,
gercekligin fiziki veya mantiksal kurallarina uymayan, tamamen kendi kurallarim
kendisi belirleyen alternatif bir ortam olabilecegini belirtmektedir.'*®

Sanal gergeklik lizerine yapilan calismalar gesitli yoénlerde ilerlemekte, bu
nedenle sanal gergekligin ne oldugu sorunu da netlesmemektedir. Heim, birbir ile
uzlagmayan bu gelismeleri yedi madde altinda 6zetlemektedir:'*

e Benzesim (Simulation): Burada gercekligin {i¢ boyutluluk yamilsamasint
gii¢lendirecek kadar ayrintili bir benzesimi s6z konusudur. Ayni yanilsama ses
i¢in de yaratilmaktadir.

o Etkilesim (Interaction): Burada sanal gergeklik, insanlarin etkilegimde
bulanabilecegi her tiirlii elektronik gdsterge olarak tamimlanmaktadir. Ornegin
ekranda gereksiz yazi ve dosyalarin atildig: ¢6p tenekesi bir sanal gergekliktir.
Gergekte bu simge, dosyalarin silinmesi komutunun bir ikonudur. Yine burada
sozii edilen "dosya"lar kagit degil sanal dosyalardir ve bit ve byte'lardan
olugsmaktadir.

e Yapayhk (Artificiality): Yaratilan ortamin yapay olmasi yeterince ayirici
bir tanimlama sayilmaz. Ciinkii yeryiiziinde insan miidahelesine ugramamis ve
bu anlamda yapaylasmanus pek az sey bulunmaktadir. Sanal ger¢ekligin ise bu
kadar kapsamli bir terimle agiklanmasi tanimlayici degildir.

e I¢cine Alma (Immersion): Bu yaklasima gore sanal gergeklik sanal ortama
duyular ile katilim, sanal ortamin igine girme olarak tanimlanmaktadir.

o Elektronik kismi katilim (Telepresence): Fiziki olarak bulunmadiginiz
ortamda ne oldugunu biliyor, ortama miidahele edebiliyor, nesneleri
gozleyerek, nesnelere dokunarak, tutarak, hareket ettirerek ortamda baz
gorevleri yerine getirebiliyorsamz orada elektronik olarak varsiniz, diger bir
deyisle sanal olarak o ortamdasimz demektir. Omegin NASA'da bir kontrol
masasinda otururken Mars iizerinde hareket eden bir aracin igindeymis gibi
onu ydnetmek, ya da laporoscopic araglarla bir ameliyat gergeklestirmek gibi.

e Elektronik tam katilim: Kullanicinin hareketlerinin kameralar araciligryla
bilgisayara aktarilip bilgisayarin bu girdiye gére davranmasi ve bir ortam

135 Richard Brath, "Information Architecture,” Reality and Virtual Reality. Edited by: Glenn
Goldman and Michael Zdepski (NJ: New Jersey Institute of Technology, 1991).

136 Heim, 1993, On.ver., ss.110-15
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igerisine yerlestirmesi kullanicinin sanal olarak ortama tam katilimim
saglamaktadir.

o Ag Araciligi ile katilim: Kullanicilar sanal ortamdaki nesnelere miidahele
edebildikleri gibi, birden fazla kullanici aym ortam igerisinde sanal olarak bir
iletisim kurabilmektedirler.

Herbiri sanal gergekligin bir yoniinii anlatan bu yedi kavram bir araya

getirildiginde ortaya:

Bir ya da daha fazla kisginin,

elektronik olarak katilip,

nesnelere fiziki miidahelede bulunabildigi,

gercekligin bir benzesimi ya da tamamen kendi gergekligini kendisi kurmus,
yapay ve

etkilesimli

bir ortam ¢ikmaktadir.

Sanal gercekligin bu ortama katilanlar iizerinde biraktig:i etkiler c¢esitli

¢alismalara konu olmaktadir. Dagit, sanal ger¢ekligin katilimcilar iizerindeki etkilerini

soyle dzetlemektedir:'’

I¢ine alma (immersion): Ortam katilimciy1 igine almaktadr.

Mevcudiyet (presence): Katilimci orada bulundugunu hissetmektedir.
Etkilesimlilik (interactivity): Katilimci gevre ile etkilesime girmektedir.
Ozerklik (autonomy): Katthimc: ortami incelemek ve ortam igerisinde

etkinlikte bulunmakta 6zgiirdiir.

¥"Charles Dagit, "Establishing Virtual Desing Environments in Architectural Practice” CAAD's
Future. Edited by: Tom Maver and Hary Wagter (NY.: Elsevier Publishing, 1993).
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e Isbirligi (collaboration): Birden fazla kullanici, es zamanli olarak aym ortam

icerisinde etkilesime girebilir.

Duyulara bu kadar dogrudan etki edebilen ve gergekte bir araya getirilmesi zor
ve pahali olan &geleri bir araya getirerek sanal bir ortam yaratan sanal gergekligin
dgrenmeye katkilarimin ¢ok yiiksek olacag: kolayca soylenebilir ise de, bu alandaki
bilimsel arastirmalarin heniiz basladig1 da unutulmamalidir.

Bazi durumlarda bu etki kolayca goriilebilir. Sanal bir deneyim gergeginden,
katihmcilarin imajinasjfonunda gerceklesmesiyle ayrilir. Bir telefon konugmasinda,
taraflar eszamanli sanal bir olaya katilmis olur. Yani gergekte, insanlar birlikte degildir
ama konusma gercek ve eszamanlidir. Karsilikli olarak seslerin yakinli: ve etkilesimi
hissedilir ve sonugta bir iletisim yaganir. Fiziksel uzakliga ragmen, telefon altyapist
kullarularak, insanlar kendilerini, sanal olarak, yanyana, yiizyiize, agizdan kulaga
olduklarim hissederler. Benzer sekilde, posta ile mektuplagma, etkilesim giinler aldig:
i¢in e zamanli olmayan sanal bir konugmadir. Yine telefon konusmasinda oldugu gibi
mektuplasilan kisi ile de, farkli mekanlardan bilgi aligverisinde bulunulur. Ancak bu kez
iletisim eszamanli degildir. Bu sanal konusma sirasinda, ¢ogun, gergek diinyadaki
duyularin yerine, hayal giictiniin "zihinsel" duyular1 konur. Ornegin mektuplagilan kisi
komik birsey yazmigsa, o anda sdylenmis gibi giiliiniir; eger konugma (mesajlar)
tatsizlagirsa o da kolayca hissedilir.

Sanal ortamin sagladigi olanaklarin zenginligi, iletisimde ve egitimde goriilen

bagar1 potansiyeli, simdiden, "d6niilmesi zor" uygulamalara yol agmistir bile.



72

3.5.2 Internet: Sanal Egitim Ortammmn Teknolojik Altyapisi
Sanal ortam, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir {iriinii olmugtur. Bu
teknolojilerden biri de INTERNET'tir. Bu altbsliimde, internet'in tamimi ve tarihi

gelisim stireci verildikten sonra, sanal ortamin gergeklesmesine olanak saglayan

"araglan" tanitilmistir.

3.5.2.1 Tanim ve tarihsel gelisimi.- Tam Tiirk¢e karsiligi bulunmayan internet
sozciigli netlerin neti, aglarn agi ya da tiim diinyadan yiizbinlerce bilgisayar aginin
bilgiye erisilmesi amaciyla birbirlerine baglanmalarindan olusan bir ag olarak
tammlanabili.r.138 Duman'a gore, halen yaklasik 45.000 bolgesel, ulusal ya da
uluslararas1 ag yoluyla yine yaklagik 200 iilkeden 30 milyonun tiizerinde insam
ilgilendiren bir sistem olugturmustur internet. Bu sistemin her an bityiidiigli ve adeta tiim
ilet_isimler icin yeni bir kanal olusturmakta oldugu gozlenmektedir.'*

Internet, degisik bilgisayar aglarinda olan insanlarin, diinyanin neresinde
olurlarsa olsunlar birbirleri ile aym ag iizerinde imis gibi haberlesmelerini ve bilgilerini
en verimli sekilde paylasmalarimi saglayan bir teknolojidir.'*°

Son yiizyilda iletisim teknolojileri, toplumu temelden ve siiratle degistirerek,
kisa zamanda yasamin birer pargasi haline geldiler. Iletisim teknolojileri artik siyasi,
ekonomik ve kigisel yagamin temel bilesenleri durumundadirlar.'*! Bu yiizyilda artik

insanlar mal tiiketicisi olmaktan ¢ikip bilgi tiiketicisi haline gelmektedirler.

38 Ali Duman, "Internet, Ogrenme ve Egitim Uzerine Bir Deneme,"
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/deneme.htm (1998), s.1.

139 Ayny

0 G. Bagci Kilig ve Hasan Karaaslan, "Okullarda Internet Kullanimi Avantajlari,
Dezavantajlari ve Almmasi Gereken Tedbirler," http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/okullar.htm
(1998).
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Cagiltay'**a gore, bilginin sadece kuruluslar ya da yerel alanlar i¢inde degil aym
zamanda farkl: iilkeler arasinda da en verimli yolla paylagimini, dogru ve giincel bilgiye
ulasgimi saglayan ve siiper bilgi otoyolu adi da verilen INTERNET, bilginin taginmasi
icin en 6nemli altyapiy1 olusturmaktadir.

Iletisim araglar1 devriminde ilk adim, 1840'da telgrafin icad: ile atildi. Bunu,
1844'de, Alexander Grahamm Bell'in telefonu icat etmesi izledi. Denizalt1 telefon
kablosu ise 1956'da yerlestirildi. Sadece bir balon olan ilk telekomiinikasyon uydusu
1960'da yapilds. Ilk sivil telekomiinikasyon uydusu 1962'de yoriingeye oturtuldu ve 151k
dalgas1 (lightwave) ile iletisim sistemi (fiber optic) ilk kez 1977'de kullamld1.'®

Goriildiigii gibi, global aglarin kurulmas: oldukga yenidir. Ik biiyiik 6lgekli ag
1969 yilinda ARPANET (Advanced Research Project Agency) adiyla uyguland.!**
Bunu, ayni ag tizerinde elektronik posta izledi. Simdi ise, global aglar, gezegen lizerinde
milyonlarca kisiyi birbirine baglamakta ve katilim da stiratle artmaktadir.

Aglarin ag anlamma gelen Internet, ABD Savunma Bakanhigi'mmn, Ileri
Arastima Proje Kurumu'nun c¢aligmalann gergevesinde, 1969'da tasarlanip
gerc,‘&:kle@tirildi.145 ARPANET tiniversiteleri, orduyu ve savunma sozlesmelilerini
birbirine bagliyordu. Kurumun baglangi¢ amaci, aragtirmacilara, bilgi paylagimi
konusunda yardime: olmak ve herhangi bir niikleer saldir1 swrasinda, iletisimin nasil

stirdiiriilebilecegini arastirmakti. Bu baglangigla, ARPANET'in kurucular, birbirinden

141 1inda Harasim, "Global Networks: An Introduction," Global Networks Computers and
International Communication. Edited by: L. Harasim (London: The MIT Press, 1993), s.4.

12 Kiirsat Cagitay, Internet (Ankara: ODTU Yayinlari, 1997).
13 Harasim, 1993, On.ver.
Y44 Gilster Paul, The Internet Navigator (NY.: John Wiley and Sons Inc., 1994), s.16.

145 Ayn
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uzak mekanlarda olan arastirmacilarin bu ag yoluyla birbirine Baglanmalanm
amagliyorlardi.

ARPANET'in biiyiimeye baslamas: ile birlikte bagka aglar da gelisti ve ARPA
ad1 DARPA (Defence Advanced Reserach Project Agency) adini aldi. Bu yeni olusum,
Internetting Project adiyla yeni bir program baglatti. Programin amaci, aglarin birbirine
nasil baglanacagim arastirmakti. Herbir ag bilgi iletimi igin farkli yodntemler
kullanmaktayd: ve bilgi akis1 agdan aga gegerken kesintiye ugramaktaydi. Bilgi akiginin
agdan aga kesintisiz gecisinin saglanabilmesi i¢in gerekli olan uygun portokul’un
bulunmas: gerekiyordu. Protokol, verilerin farkli programlar arasinda nasil
degisilebilecegini belirleyen uzlasimlar dizisidir.'*® Protokoller, kullanilan donanimdan
bagimsiz olarak, agin mesajlar1 nasil iletecegini ve hatalar1 nasil ¢6zecegini belirler.
Verilerin hizindan, goénderilecek adres bigimlerine kadar hersey bu protokollerle
belirlenir.

Internet, TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) olarak
adlandirilan protokolu kullanir. IP, ag adresinden sorumludur. TCP ise, mesajin dogru

yere ulagmasini saglar. “Bu giiglii protokoller 1974’de Robert Kahn ve Vinton G. Cerf
tarafindan gelistirilmistir”.'*’ Onlarin bu 6ncii hareketi internet’i ortaya gikaran en
O6nemli ¢alismadir. Aglari birbirine bagladigindan dolayi, internet, aglarin ag1 olarak
tammlanmaktadir.'*® Biitin diinyaya yayilmus bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimini

saglayan en biiyiik ag internet'tir. Sistemde elektronik posta, dosya transferi ve uzaktan

146 Ayn1
17 Ayn.,s.17.

148 Atabek, 1995, On.ver.; Harasim, 1990, On.ver.; Paul, 1994, On.ver.
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baglanma ozellikleri vardir. Kullanicilar: arasinda egitimciler, aragtirmacilar, Sgrenciler,
isadamlan ve 6zel sahislar yer almaktadur.

Cesitli aglar birlestiren tek protokol TCP/IP degildir. Esasen internet ¢ok
protokollu bir aga doniigmekte ve faaliyetlerine bagka standartlar1 da katmaktadir.
Bunlarin baginda OSI (Open System Interconnection) gelmektedir.!*® Avrupa’da yaygin
olarak kullanilan bu sistemin diginda, BITNET agiyla birbirine bagli bilgisayarlar da
baska bir gegisle (gateway) internete baglanmaktadir.

Internet’in ortdya ¢tkigi 1957°de SSCB’nin uzaya gonderdigi ilk yapay uyduya

kadar gerilere uzanir. Cagiltay, internet'in kilometre taglan'mi asagidaki sekilde

siralamugtr:'*°

e 1957 SSCB’nin 1957°deki yapay uydusuna tepki olarak Amerikan Federal
Hiikiimeti Savunma Bakanligi'nin aragtirma ve gelistirme kolu olan
"Savunma Ileri Diizey Aragtirma Projeleri Kurumu" (DARPA)
olusturuldu. Bu birimin temel amaci, ABD'yi askeri alanlara
uyarlanabilecek bilim ve teknoloji dallarinda dncii duruma gegirmekti.

e 1965 DARPA "zaman paylagiml: bilgisayar ag1" ¢alismasina maddi destek
sagladi.

e 1967 Paket anahtarlamali a3 plani sunuldu ve ARPANET'in ilk tasarumt
Lawrence G. Roberts tarafindan yaymlandi.

o 1969 ABD Savunma Bakanlig; tarafindan bilgisayar aglar1 konusunda
arastirma galismalar1 yapmakla ARPANET gorevlendirildi.ilk diigiim
noktalar: ise UCLA, Stanford Research Institute, UCSB, Utah
Universitesi oldu.

Steve Crocker tarafindan ilk Request for Comment (RFC) "Host
Software" yaynlandi.

¢ 1970 Hawaii Universitesi tarafindan ALOHAnet Norman Abrahamson,
gelistirildi.Bu ag daha sonra (1972) ARPANET'e bagland.
ARPANET bilgisayarlarinda '"Network Control Protocol" (NCP)
kullaniimaya baglandi.

¢ 1971 15 ug (node), 23 bilgisayar: UCLA, SRI, UCSB,Utah Universitesi,
BBN, MIT, RAND, SDC, Harvard, Lincoln Lab, Stanford, UIU(C ),
CWRU, CMU, NASA/Ames.

149 paul, 1994, On.ver.

130 Cagiltay, 1997, On.ver. ss.6-11.
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Bob Kahn tarafindan organize edilen, "Bilgisayarlar Aras {letigim"
konulu uluslararasi konferansta 40 bilgisayar arasinda bir gosteri
yapilarak ARPANET tanitild1.

InterNetworking Working Group (INWG) olusturuldu.
Bagkanligina Vinton Cerf getirildi.

Ray Tomlinson (BBN), elektronik mektup programini yaratti.
Telnet protokoliintin dzellikleri (RFC 318) belirlendi.

ARPANETe ilk uluslararasi baglantilar: University College of London
(Ingiltere) ve Royal Radar Establishment (Norveg)

Vinton Cerf ve Bob Kahn temel Internet fikrini INWG'ye sundular.
FTP protokoliiniin 6zellikleri (RFC 454) belirlendi.

Vinton Cerf ve Bob Kahn "A Protocol for Packet Network
Intercommunication” isimli yaymlarinda, Transmission Control
Program'm (TCP) detayli tasarimini sundular.

Internet'in operasyonel yonetimi DCA'ya (bugiin DISA) gegirildi.

UUCP (Unix-to-Unix Copy) AT&T tarafindan gelistirildi ve bir yil
sonra UNIX sistemler ile beraber dagitilmaya baglandi.

Bilgisayar bilimleri alaninda ¢alisan 100 aragtirmacinin elektronik
mektup ile haberlesmesi igin Wisconsin Universitesi'nde Larry
Landweber tarafindan THEORYNET yaratildi.

Elektronik mektup protokoliiniin 6zellikleri (RFC 733) belirlendi.
ARPANET'de Internet protokollerinin ilk gsterisi yapild1.

Universitelerin bilgisayar boliimleri arasinda arastirma amagh bir
bilgisayar ag1 olusturulmasina yonelik olarak, Wisconsin Universitesi,
DARPA ve NSF arasinda bir toplant: yapildi.

UUCP kullanitarak USENET sistemi olusturuldu.

ARPA tarafindan "Internet Configuration Control Board (ICCB)"
olusturuldu.

BITNET, "Because It's Time NETwork" kuruldu.
CSNET "Computer Science NETwork" kuruldu.

DCA ve ARPA TCP/IP protokoliinit olusturdu.

Eunet (European UNIX Network) EUUG tarafindan elektronik mektup
ve USENET servislerini sunmak tizere yaratild.

Farkli aglar arasi baglantilar i¢in kullanilan EGP'niin (External
Gateway Protocol-RFC 827) gzellikleri belirlendi.

Wisconsin Universitesi'nde Name Server sistemi geligtirildi.
CSNET/ARPANET gegis kapisi1 (gateway) olusturuldu.

ARPANET; MILNET ve ARPANET olarak ikiye ayrild:.

Masaiistil is istasyonlar1 UNIX isletim sistemleri, TCP/IP yazilunlan ile
birlikte gelmeye baslad.

ICCB'nin yerine "Internet Activities Board (IAB)" kuruldu.
EARN (European Academic and Research Network) kuruldu.
"Domain Name Server” (DNS) kullanima sunuldu.

Internet'e bagh bilgisayar sayist 1000'e ulast.

UUCP kullamlarak JUNET (Japan Unix Network) kuruldu.
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* 1987

e 1988
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* 1991

Ingiltere'de, JANET (Joint Academic Network) kuruldu.

Omurga hiz1 56 Kbps olan NSFNET kuruldu.Bu, Internet
baglantilarindaki artigin en dnemli adimi oldu.

Usenet haberlerinin TCP/IP ile tasinabilmesi i¢in Network News
Transfer Protocol'tl (NNTP) tasarlandi.

Craig Partridge tarafindan "Mail Exchanger" (MX) kayitlar sistemi
gelistirildi.

NSF, ABD i¢indeki Internet omurgast NSFNET'in isletilmesi i¢in IBM,
MCI ve Michigan Universitesi'nin olusturdugu ve Merit Network Inc.
ad verilen konsorsiyum ile anlasma imzalandi.Bu yap1 daha sonra
ANS' i olugturdu.

Yayinlanan RFC (Request For Comments) sayist 1.000 oldu.

Internet'e baglh bilgisayar sayis1 10.000'e ulast1.

BITNET'e bagh bilgisayar sayis1 1.000'e ulagt1.

1 Kasim tarihinde Internet tizerinde yayilan bilgisayar viriisit 60.000
bilgisayardan 6.000'ini etkiledi.

Virils olaymin ardindan DARPA tarafindan CERT (Computer
Emergency Response Team) olusturuldu.

ABD Savunma Bakanligi TCP/IP'nin gegici bir ¢6ziim oldugunu ve
sonug olarak OSI'ye uyumlu olacagini belirledi. ABD GOSIP'i , devletin
satin alacag iriinlerde gerekli protokol setini belirledi.

NSFNET omurgast T1 (1.544 Mbps) hizina arttirildi.

Jarkko Oikarinen tarafindan Internet Relay Chat (IRC) gelistirildi.
Fidonet-Internet baglantis1 saglandi.

NSFNET'e baglanan iilkeler; Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Izlanda, Norveg, Isveg

Internet'e bagli bilgisayar sayist 100.000'e ulagtt.

Avrupa'daki IP tabanlh ag ¢alismalarin koordine etmek igin RIPE
(Reseaux IP Europeans) kuruldu.

Ticari elektronik mektup tagtyicilart ve Internet arasinda ilk gegis
saglandi.

"Corporation for Research and Education Networking" (CREN)
olusturuldu.

"Internet Engineering Task Force" (IETF) ve "Internet Research Task
Force" (IRTF) "Internet Activities Board" (IAB) altinda olugturuldu.
NSFNET'e baglanan iilkeler: Avustralya, Almanya, Israil, Italya,
Japonya, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Porto Riko, Ingiltere

ARPANET sona erdi.

"Electronic Frontier Foundation”" (EFF) Mitch Kapor tarafindan
olugturuldu.

McGill Universitesi'nde Peter Deutsch, Alan Emtage ve Heelan
tarafindan Archie yaratildi.

Peter Scott (Saskatchewan Universitesi) tarafindan "Hytelnet"
olusturuldu.

"ISO Development Environment” (ISODE) gelistirildi. (ISODE
yazilimi, OSI uygulamalarinin TCP/IP iizerinden ¢aligmasina olanak
saglar.)

NSFNET'e baglanan iilkeler: Arjantin, Avusturya, Belgika, Brezilya,
Sili, Yunanistan, Hindistan, irlanda, Giiney Kore, Ispanya, Isvigre

Internet'in ticari kullanim: dniindeki engellerin kaldumasmin ardindan
"Commercial Internet Exchange" (CIX) olugturuldu.
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Brewster Kahle tarafindan "Wide Area Information Servers" (WAIS)
yaratildu.

Minnesota Universitesi'nden Paul Lindner ve Mark P. McCabhill
tarafindan "Gopher" yaratildi.

CERN'den Tim Bemers-Lee'nin yarattig1 "World-Wide Web" (WWW)
kullaniimaya baglandi.

Philip Zimmerman tarafindan PGP (Pretty Good Privacy) sunuldu.
"National Research and Education Network" (NREN)'in kurulacag:
ABD Bagkan Yardimcis1 Al Gore tarafindan agiklandi.

NSFNET omurgas: T3 (44.736 Mbps) hizina yiikseltildi.

NSFNET omurgasindan ayda 1 trilyon byte ve 10 milyar paket
gegmeye bagladt.

NSFNET'e baglanan iilkeler: Cekoslavakya, Hong Kong, Macaristan,
Polonya, Portekiz, Singapur, Giiney Afrika, Tayvan, Tunus

"Internet Society" (ISOC) kuruldu.

Internet'e bagl bilgisayar sayis1 1.000.000'a ulasti.

Internet tizerinde ilk MBONE ses ve goriintil yayini yapildi.

IAB, (Internet Architecture Board) adint alarak "Internet Society”
altinda galismaya bagladi.

Nevada Universitesi'nde Gopher uzayinda tarama yapan "Veronica"
gelistirildi.

NSFNET'e baglanan iilkeler: Kamerun, Kibris, Ekvator, Estonya,
Kuveyt, Litvanya, Luxemburg, Malezya, Slovakya, Slovenya, Tayland,
Venezuella

NSF tarafindan belirli Internet servislerinin verilmesi igin InterNIC
olugturuldu.

Beyaz Saray'in Internet baglantis: gergeklestirildi.

"Internet Talk Radio" yayinina bagladi.

Birlesmis Milletler Internet'e baglandi.

WWW servislerinin yillik trafik hizinin artigi % 341.634'e ulagt1.
NSFNET'e baglanan tilkeler: Bulgaristan, Kosta Rica, Mistr, Fiji, Gana,
Guam, Endonezya, Kazakistan, Kenya, Liechtenstein, Peru, Romanya,
Rusya, Tiirkiye, Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri, Virgin Adalar1

ARPANET/Internet 25. yas giiniinii kutlad.

Internet tizerinde ilk aligveris 6rnekleri goriilmeye baglandi.

ABD'de "National Institute for Standards and Technology” (NIST),
koydugu OSI zorunlulugunu GOSIP ve TCP/IP'nin birlesimi seklinde
degistirdi.

NSFNET trafigi 10 trilyon byte/ay limitini ast1.

Pizza Hut'tan Internet tizerinden pizza ismarlamak artik miimkiin.
Japon bagbakanlif1 Internet'te (http://www.kantei.go.jp/)

Intrnet iizerinden ilk banka servisi bagladi.

EARN ve RARE'in birlesimi ile Avrupa'da arastirma ve egitim amagl
"Trans-European Research and Education Network Association"
(TERENA) olusturuldu.

NSFNET'e baglanan iilkeler: Cezayir, Ermenistan, Bermuda, Cin,
Kolombiya, Fransa, Polinezya, Jamaika, Liibnan, Litvanya, Macau, Fas,
Yeni Kaledonya, Nikaragua, Nijer, Panama, Filipinler, Senegal, Sri
Lanka, Uruguay, Ozbekistan

NSFNET arastirma amagh ag haline doniistii. ABD'nin omurga trafigi
ag isleticilerinin lizerinden iletilmeye baglandi.
WWW, Internet iizerinde en fazla trafik yaratan uygulama haline geldi.
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Compuserv, AOL ve Prodigy gibi firmalar Internet servisi vermeye
bagladilar.

Alan (domain) adlarmin kayitlar: i¢in yillik aidat 6denmesi iglemi
basladi.

Yilin teﬂknolojileri: WWW, Tarama araglari

Umit veren teknolojiler: JAVA; Sanal ortamlar (VRML)

Tiimilyle Internet'i konu alan "Internet'te Av" filmi sinemalarda.
Internet tizerinden telefon gériigmesi yapilmasini saglayan yazilimlar
hizla gélisiyor.

Internet, ashnda, kamu kuruluglar1 ve arastirma enstitiileri tarafindan,

* 1996 Intemei tizerinde yer alan diinya fuari-Internet 1996 World Exposition.

aralarindaki iletisimi saglamak amaciyla tasarlanmig ve kullanilmaya baglanmustir.
Islevselligi sayesinde kisa zamanda kullanici sayis1 artmugtir. Internet, kullanimi ve
ulagimi kolaylastikga, giinliik hayatin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bugiin
diinyada 100%in iizerinde iilkede milyonlarca insan internet kullanmaktadur.'!

Internet, bilgi otoyolunda seyretmede kullamilan en 6nemli aragtir. Fiziki
anlamda internet, herbiri aymi dili veya protokolii (TCP/IP) kullanan ve telefon hatlariyla
birbirine baglanmis birgok bilgisayar demektir. Fizikotesi olarak internet, her olgek,
bicim ve sekilde, bilgisayarlarla birbirine baglanmis ulusal ve uluslararas: topluluktur.152
Bu topluluk, biiyiik 6l¢ekli ortak ¢abalarla siirmektedir.

Pek ¢ok aragtirmaci, internet’in asil baglangi¢ noktasi olarak, 1983 yilim
gostermektedir. 1983°de, askeri amagclh iletisimde kullanilmak iizere MILNET kuruldu
ve ARPANET in aragtirmalar1 da aglar bazinda stirmeye devam etti. Daha sonra, 1980°1i
yillarda, ABD’nin ¢esitli eyaletlerindeki bilgisayar bilimleri béliimlerini birbirine

baglayan CSNET, ARPANET’e baglanan ilk 6zerk ag olmustur.””® CSNET, 1989°da,

I Dan Corrigan, CASO's Internet University (Cape Software, 1998).
132 B, Thomas, The Internet for Scientists and Engineers (NY.: [EEE Press, 1996).

133 Paul, 1994, On.ver.
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kendi standartlarina sahip bagka bir ag olan BITNET ile birlesmigtir. Bunu takiben,
1990’da da ARPANET gorevsizlik karar1 almug ve iglevleri, internet’in genis yapisi
icinde stirmiistiir.

Iki bityiik ag CSNET ve BITNET, 6nemli bir ilke ortaya koydular. Buna gére,
aglar bir dizi protokollerle, birbirleriyle iletisim kurarlar ve giris noktalariyla stirekli
bilyiiyen sisteme yeni aglar eklenir. Bu ilk, daha sonra, kendi yeni ag1 ile ARPANET’in
islevlerini siirdiiren National Science Foundation tarafindan da gelistirilmigtir.

Ulusal Bilim Kurumu Agi (NSFNET), ABD’deki 6 siiper bilgisayar merkezini
birbirine baglama g¢abasi sonucu dogdu. TCP/IP portokolunu segen bu ag, 1286’da
cabalarin1 genigletti ve belkemigi niteliginde bir ag kurdu. Ayrica, iiniversitelerdeki
aragtirmacilara destek vermek amaciyla kurulan bolgesel aglara da destek verildi.
Talebin siiratle artmas lizerine servis kapasitesini ve hizim arttiran NSFNET, 1990°da
ANS (Advanced Network Service)’i kurdu.'*

Quaterman, internet'i, pek¢ok agin TCP/IP protokolu ile galigan, birbirine, girig
noktalan ile baglanmig, aym isim ve adres alanlarim paylasan "aglarin ag1" olarak
tammhyor.155 Bu tamima gore intenet, TCP/IP ile birarada durmaktadir. Fakat aym
zamanda, bagka protokollerle ¢alisan, ancak internet'le baglantili olan aglar da vardir.
Ornegin BITNET akademik bir agdir ve kendi protokolii oldugu igin internetin bir
pargasi degildir. Ancak BITNET'in sundugu kaynaklara internet aracilig ile ulagilabilir.

Bundan dolay: internet bir Meganetwork olarak adlandirilabilir.'*® Internet'ten, kendi

134 Cagiltay, 1997, On.ver.
133 J. Quaterman, Internet (Mass.: Digital Press, 1994). s.19.

136 Paul, 1994, On.ver.
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icerdigi aglara ulasilabilecegi gibi, giris noktalan sayesinde, farkli protokollerle ¢aligan

bagka aglara da ulasilabilir.

3.5.2.2 Internet araglan .- Internet tizerinden ¢esitli hizmetlerin alinmasinda
isleyisi saglayan birtakim araglar yada protokoller vardir. Bunlardan en 6nemlileri
World Wide Web (WWW) ile e-mail, FTP (dosya taginmasi), TELNET, USENET ve
GOPHER'dr."*’

World Wide Web (WWW), bir bakima, "diinyay1 saran oriimecek agi"dir.!*®
WWW, bilgi sunma ve sunulan bilgiyi alma olanag: tamdig1 i¢in, internet tizerindeki
servisler arasinda en hizh geligenidir, WWW sayesinde elektronik verinin resim, film,
video, ses ve metin gibi pekg¢ok farkli formuna erismek olanakli hale gelmis
bulunmaktadir.’>

WWW, 1990 yilinda, Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau, adindaki iki fizik
arastirmacisinin, Isvigre'nin Cenevre kentinde Avmpa Parcacik Fizigi Laboratuvari'nda
(CERN) ¢alhigmalarim CERN genel bilgisayar ag1 lizerinden, kullamlan bilgisayar
markasindan bagimsiz olarak, yayinlanmas: ve paylasilmasi amaciyla baglattiklar bir
sistemdir. Hedefleri, raporlar, veri tabanlari ve teknik dokiimanlar1 da igeren farkli
sekillerdeki veri tipleri igin tek bir kullamici arayiizii hazirlamakti. Nitekim, o zamana
kadar, ASCII yada BINARY dosyalar kullanilirdi ve bunlarin bir ag iginde transferi

farkli ortamlar gerektirmekteydi. Erisim zordu. "Bilgiye, herhangi bir kullanici

157 Cagiltay, 1997, On.ver. 5.33.
158 Atabek, 1995, On.ver.

1% Cagiltay, 1997, On.ver. ss.106-7.
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tarafindan, herhangi bir bilgisayar aracilig: ile, herhangi bir iilkeden basit bir sekilde
erisilmesi prensibi" bu ¢aligmay: yonlendirmisti. Caligma basarili oldu ve WWW
sisteminin ilk stiriimii 1990 yilinda CERN iginde kullanilmaya baslandi. Bu sistemin
yalmizca bilimsel alanda degil, giinlik hayatin hemen her alaninda rahatca
kullanilabilecegi farkedilince, WWW miithis bir hizla gelisti ve yepyeni 6zelliklerin
eklenmesi ile ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baglandi. Artik, WWW ile, "tek bir
ortamdan, farkli noktalarda ve sekillerdeki bilgiye erisim miimkiin olmaktadr”.'®

WWW, bilgiye ulagimda kullanic1 dostudur (user friendly). Dékiiman incelerken
referané verilen noktalara gidip-gelmeleri ¢ok pratiktir. Ayrica, uygun arayiizler yardimi
ile, resim, ses ve hareketli film ve video goriintiisii isleyebilir, yani bilgi, biitiin bu
formlarda bilgisayar ekranmindan izlenebilir.

Bilgisayar internet baglantilarinda, herhangi bir WWW'ya ulasabilmek i¢in,
Lynx, Netscape vb u¢ yazilimlara (g6z gezdiricilere/browser'lere, arayiizlere) ihtiyag
vardir. Bunlar, ¢ogu kez internet iizerinden iicretsiz olarak temin edilebilir.

Ozetle, internet'in, diinyada elektronik ortama aktarilmig tiim verileri, akla
gelebilecek tim formlan iginde, tek bir merkezden elde etmenin en &nemli araci
WWW'lerdir.

Diger internet araglarindan da kisaca sozetmekte yarar vardir. Bunlar:
“elektronik posta” (e-mail), FTP, TELNET, USENET ve GOPHER'dir.

Elektronik posta, internet'in sundugu en temel hizmettir ve pekgok kullanic i¢in

de en fazla ise yarayamdir. Elektronik posta kullanan insanlarin sayist hergiin hizla

artmaktadir. Pekgok bilgi bankasi ve ag servislerine de bu yolla ulagmak miimkiindtir.

10 Casiltay, 1997, On.ver.
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Elektronik posta yoluyla, BITNET giris noktasindan ve LISTSERV gibi programlardan
metin dosyalar1 ve baska bilgiler alinabilir ve bir veya daha ¢ok insana mesaj
gonderilebilir.

ARPANET'n ilk kullamldig: zamanlarda, elktronik posta, agin olanaklarinin
Onemsiz bir kismi olarak gériilmekteydi. Ancak elektronik posta artik ¢ok yogun olarak
kullanilmaktadir. Bugiin pekgok 6zel kurum ve sahis igin elektronik posta, giinlik
yasamin temel pargalarindan biri durumundadir.

Internet iizerinden, bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligverisi FTP (file
transfer protocol) ile saglanmaktadlr.161 FTP de internet'te en ¢ok kullanilan ve en fazla
yogunluk yaratan servislerden biridir.

Bilgisayarlar arasinda dosya aktarimi, a devriminin en yararl: 6zelliklerinden
biridir. Arastirmacilar, islerine yarayan ve kamuya agik herhangi bir dosya
bulduklarinda, bunu kendi bilgisayarlarina aktarabilirler. Bu isleme "dosya transfer
protokolii” (ﬁle transfer protocol) denir ve kisaca "FTP" ile ifade edilir.'®* Anonim FTP
diye adlandirilan bir siiregle, kamuya agik hale getirilmis belgelere ulagilabilir. Aym
sekilde, uzaklardaki bilgisayarlara baglanilip, onlarin yéneticilerinin kamuya agik hale
getirdikleri dizinlerdeki kaynaklar da kullanilabilir.

FTP sayesinde, internet "compuserve" veya "Genie" gibi tek bir kiitiiphane
kaynagina ulagsmanin 6tesine gegip binlerce bilgisayar bdlgesinin sundugu program ve
metin dosyalarina ulagim saglanmaktadir. Ulagim araglar1 kullamlarak, aramlan program -

bulunabilir ve FTP aracilif1 ile kaynaklar kigisel bilgisayarlara hizla aktarilabilir.

161 Cagiltay, 1997, On.ver. s.53.

162 paul, 1994, On.ver.
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TELNET, bir bilgisayar kullanicisinin, uzak bir nokgada bulunan baska bir
bilgisayar sistemine, terminal baglantis1 kurmak amaciyla kullandifi bir internet
protokoliidiir.'®® Baglanti kurulan bilgisayarin mesafesi ¢ok yakin olabilecegi gibi,
binlerce kilometre uzakta da olabilir. Kullanicilar, telnet sayesinde ve internet'in biiyiik
biiyitkk giictinii kullanarak, diinyanmin herhangi bir yerinde bulunan bilgi bankalarina,
kiitiiphane kataloglarina ve her tiirlii bilgi kaynagina ulasabilmektedirler.

Telnet, uzaktan erigim olarak da amilmaktadir. Yine bu yolla, degisik yemek
tariflerinden, ¢esitli mahkeme kararlarina kadar ¢ok ¢esitli konularda bilgi edinilebilir.
Tiim bu islemler sirasinda, arastirmacinin kullandigi kisisel bilgisayar, uzaktaki
bilgisayarin bir terminali yerine geger ve uzaktaki bilgisayar da yonlendirilmig olur.

USENET (netnews), elektronik ilan tahtast veya "talk-show" benzeri bir
ortamdir. Binlerce ilgi grubu iginde kullanicilar mesajlarim, sorularimi ve ilanlarim
birakirlar ve degisik konularda serbestce fikirlerini tartigirlar. Belli konularda agilan,
yOneticisiz ve isteyen herkesin katilabilecegi tartisma gruplaridir.

GOPHER, daginik noktalardaki dékiimanlara (bu dokiimanlar farkl: iilkelerde ve
kitalarda da olabilir) menii temelli bir arayiiz yardimi ile ulagilmasim saglayan bir
internet servisidir. Bu yolla, binlerce Gopher servisi i¢inde dolagmak, buralarda tarama
yapmak ve istenilen bilgileri kullamlan sisteme kopyalamak olanaklidir. Aym yolla,
anahtar kelimeler ile aramalar yapilabilir, ses ve goriintii igeren bilgiler de

kopyalanabilir.

13 Cagiltay, 1997, On.ver. s.71.
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3.5.2.3 Internet’e dahil olmak i¢in gerekenler.- Internet'e ulasimi saglayan
kurumlarin sayilan giderek artmakla birlikte temel olarak ii¢ kategoriye ayrlabilirler.
Bunlar “internet hizmeti saglayanlar”, “ticari on-line hizmetleri” ve “biilten tahtalan”dur.

Internet hizmeti saglayanlar (Internet Service Providers - ISP), oncelikle
bireysel kullanicilara, internet'e ¢esitli ulasim dereceleri satan kurumlardir. Onlarin
bilgisayar sistemleri ve donamimlar1 kullamlarak internet'e ulagilabilecegi gibi,
aragrtirmacilar, kendi 6zel yazilimlartyla da internet'e ulasimi saglayabilirler. Bu
kurumlar, bazen, internet'e halk girisini saglayan ev sahipleri (public access internet
hosts) olarak da adlandirilmaktadir.

Ticari on-line hizmetleri, g¢esitli saticilarin hazirlayip miisterilerine sundugu
hizmetlerdir. Bunlar kendi i¢inde biitiinliigii olan on-line ortamlarndir. Bu hizmetler,
genellikle, saticimin gelistirdigi ve kendi bilgisayar sistemlerinde dolasmay: saglayan
yazilmin kurulmasim ve kullamilmasim gerektirir. Bu alanin 6nde gelen kuruluglan
America Online, Compuserve, Genie ve Delphie'dir.164 Bu hizmette internet'e ulagim
sinirli ve yavastir.

Biilten tahtalar: (bulletin boards), genellikle yerel olarak yiiriitiilen sistemlerdir.
Elektronik posta, dosya transferi ve elektronik tartigma ortamlar1 gibi hizmetler yaninda,
internete, ¢esitli derecelerde ulagim saglarlar. Bunlar genellikle ticretsiz veya kismen

iicretli hizmetlerdir.

164 Thomas, 1996, On.ver.
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3.5.3 Sanal Egitim

3.5.3.1 Tammu- Sanal egitim, kisaca, sanal sekilde yaratilmis elektronik
ortamda gergeklestirilen egitim olarak algilanabilir. Teknolojiyi kullamm sekli esas
alinarak, bu tiir egitime "internete dayali egitim" yada “on-line egitim” de denilmektedir.

Sanal egitim, geleneksel egitim ortamini hemen hemen tiimii ile degigtirmigtir.
Bu yoni ile, belki de, egitimde simdiye kadar yasanan en biiyiik “devrim” olma
potansiyelindedir. Yaratilan “goklu ortamli elektronik kampiis”ler ile, egitim
hizmetlerinden yararlanmada var olagelen mekan ve zaman sinirlamalarim tiimii ile
kaldiran, kapasite; ve Ogretim elemani sorununu biiyiik Olgtide ¢ozerek erigimi

kolaylastiran bir diizenleme getirilmistir.'®

3.5.3.2 Sanal smnif.- Sanal smif, internet’te elektronik ortamda bulusan bir
simftir ve geleneksel diizenlemeyi neredeyse kokten degistiren bir yapldadlr.166 Sanal
egitim, sanal sinif ortaminda gergeklesmektedir.

Sanal egitimin bagarisi, biiylikk Olgiide, sanal sif diizenlenmesinin, sanal
gercekligin varolan potansiyelini en list noktada degerlendirebilen bir tasarim ve
isletime donistiiriilebilmesine baghdir.

Ogrenci agisindan, sanal sinif ile geleneksel simf uygulainalanndaki en Onemli
fark "bulunma (presence)" kavram ile agiklanabilir.

Klasik egitimdeki "bulunma" kavrami, sanal egitimde yerini "telebulunma"
kavramina birakmaktadir. Belli bir mesafeden katilma anlamina gelen telepresence

(telebulunma), insanin teknoloji ve Ggrenme ortamlariyla iliskileri tizerinde 6nemli

16 "Online Education,” http://www.online.edu/index.htm (1998).

166 "Netiquette," http://www.point.com/reviews/database/zziaa04.htm (1998).
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etkilere sahiptir. Bu, gergekte bulunulan mekandan farkli bir mekanda bulunma
duygusudur.

Birgok araci sistem, telefon da dahil, uzaktan katilma duygusu vermektedir.
Internet tabanhi egitimin tasarimcilari, etkili ve ¢ekici bir elektronik uzaktan egitim
uygulayabilmek ig¢in, gercek varlik duygusu yaratabilmeyi asil amag¢ olarak ele
almaktadirlar. Telebulunmanin gerektigi gibi ytirtimesi i¢in, tasarimin, ger¢ek bulunma
psikolojisine uygun olmasi1 gerekmektedir. Bulunma, duygusal oldugu kadar, algisal
olarak da rahathk ve baglantiy1 siirdiirmek, aklen ve ruhen orada bulunmak anlamina
gelmektedir.

Bu kavramin internete dayal: egitimde 6zel bir yeri vardir. Bu egitim bigiminde
kisileraras1 iligkiler neredeyse sadece metine (text) ve goriintiiye dayah olarak
gerceklesmektedir. Ancak uzaktan da olsa insani bir iletisim kurmak 6nemlidir. Bu
nedenle, bulunma duygusunu iyi anlamak ve programlarda ve derslerde onu arttiracak
tasarim Ogelerine yer vermek gerekmektedir. Corrigan, ili¢ ¢esit bulunma oldugunu
belirtmektedir. Bunlar:

1. Mekansal/uzamsal bulunma (spatial presence),

2. Sosyal/toplumsal bulunma (social presence) ve

3. Diiglinsel bulunma (self-reflexive presence)’dlr.167

Bu anlamda bulunma, sanal bir diinyada veya baska bir bilgisayar
uygulamasinda, bir goérevi yerine getirecek sekilde, zihinsel olarak odaklasabilmek
$eklir;de diigiiniilebilir. Bulunma duygusunun gergeklesebilmesi igin kullanicinin sanal

diinyadan veya kelime islemci dosyadan kopmamasi gerekmektedir. Olaymn akisini

17 Corrigan, 1998, (")n.ver.



88
kesintiye ugratan kotii diizenlenmis arayiizler veya dolambagli islemler kopmaya neden
olur. Tasarime, bir sihirbaz ustalig: ile, kullanici iizerindeki biiyiiyli bozmamaya ve onu
ortamdan koparmamaya caligir ve zihinsel odaklasmanin siirmesini saglar. Bulunma,
kullanicinin teknoloji ile degil, ortamla ve uygulamanin amaci ile ilgilenebildigi
durumlarda gergeklesebilir.

Mekansal/uzamsal bulunma, belirli bir uzamda (mekan) bulunmak anlamina
gelmektédir. Sanal uzam da, digital olarak bulunulan veya telebulunma aracilif: ile
ziyaret edilen uzamdir. Bu kavram sadece sanal gergeklikle simirh degildir. Pekgok
bagka g¢okluortam uygulamalarinda da s6zii edilmektedir. WWW'in kendisi, kendi
uzamsal varolusunu yaratan "hypertextual" bir alandur.

Toplumsal bulunma, bagkalan ile iligkiye girmektir. Bilindigi gibi, insanlar
toplumsal varhiklardir. Bu nedenle, internete dayali egitim gibi, yiizylize toplatilarm
bulunmadig1 ortamlarda sosyal bir bag, duygusal bir etkilesim ortami yaratabilmek
hayati Onem tagimaktadir. Birey, bagkalari ile iligkiye girme ihtiyacindadir. Bunun iyi bir
ornegi telefon konusmasidir. Iki konusmaci farkh fiziksel mekanlarda olmalarina karsin,
konusma baglaminda birbirleri i¢in tam olarak "var"dirlar. Elektronik posta ve internet
sohbeti (chat) gibi faaliyetler sayesinde, internette de, toplumsal olarak bulunma
duygusu giderek artmaktadir.

Diigtinsel/duygusal bulunma, sanal ortamdaki kisinin, gergek ortamdaymis gibi
hissedebilmesidir. Bu ise, egitimde, "sanal simf'm, kisiye gergek ortamu yasatacak
sekilde diizenlenebilmesi ile miimkiindiir. Digital olmayan gergek ortamdaki aletlerin

benzerleri sunularak bu duygu yaratilabilir. Ornegin dosyalarin atilmasi amaciyla
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diizenlenen "¢6p sepeti" buna iyi bir Ornektir. Ekrana gelen saat, kum saati, el gibi
diizenlemelerin tiimii bu etkiyi yaratabilmek i¢indir.

Egitim tasarimcilar, internet'e dayal: egitimdeki tasarim dgelerini bu "bulunma"
duygusunu destekleyecek sekilde diizenlemelidirler.

McLellan,'®® "imgelemsel (yaratict) bulunma” diye dordiincii bir bulunma
tiiriiniin de varolabileceginden s6z etmektedir. Bunda kisi, konu ile ¢ok fazla
biitiinlesmekte, artik hayali bir biling gelistirmekte ve bagka noktalara kaydiracak
dikkati kalmamaktadir. Bu sayede de olaydan kopmasi miimkiin olmamaktadir. Bu,
ancak konuya c¢ok fazla yogunlagsmakla miimkiin olur. Birey daha iist bir yaraticilik
diizeyine gegmekte ve olaya bilissel ve hayali katilim artmaktadir.

Her tiirlii iletisim araciyla, aninda iletisimde bulunanlar, kargilikli olarak hayal
edilmis bir sanal alan yaratirlar. Iletisimi gerceklestiren kisi sayis1 ne olursa olsun durum
degismez. Bu yolla, internet araciigi ile, bilgi, teknik ve perspektif aktarimi
saglanabilir. Daha ilkel bir teknoloji olan/ kagit posta yoluyla bunun gerceklesmesi daha
uzun zaman alir ve etkin grup etkilesimi ¢ok kisithh olur. Oysa, internet "anmindalik"
(senkron, immediacy) saglar ve bu da egitim i¢in ¢ok giiglii bir ortamdir.

Sanal smifta katilanlar arasinda yakinlik ve katilim, geleneksel smlﬂarda oldugu
kadar gercek olabilir. Baz1 katilimcilar basarilarinin arttigini sdylemektedirler. Ciinkii
tartismalarin eszamanli olmamasi, ders materyalinin daha iyi ¢alisthip daha iyi analiz
edilmesini saglamaktadir. Elektronik posta ile katilinan sanal simifin 6grencileri ortak bir

kavramsal yapiya sahiptirler. Bu da tamamen kendilerine ait olan "sanal simf"tir.

18 11. McLellan, Situated Learning Perspectives (Ed.) (NJ.: Englewood Cliffs, 1996).
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"Bulunma" kavrami disinda, sanal simif deneyimi ile geleneksel simif deneyimi
arasinda 6nemli paralellikler de vardir. Ogrenciler birbirleriyle kisisel iliskiler kurarlar,
calisma gruplan diizenlenir. Yazigmalar metin seklinde oldugu i¢in akademik sOylem
¢ok st diizeye erisir. Bu yontem katilimcilari, etkilesimlerini diizenlemeye iter. Bu da
teslim edilen materyallerin dikkatle gézden gegirilmesini, gerekirse tekrar yazilmasim
saglar.

Dogrudan algidan farkli olarak, okuma, bilgiyi ortak sembol ve grafikler aracilig
ile zihne aktarir. Bireyin sozciiklerden bir anlam g¢ikarabilmesi igin sdzciiklerin kodunun
¢oziilmesi gerekir. Fakat, bir kez, okuma yazma 6grenildiginde, yazidaki bilgi hafizaya
hemen aninda emilir ve dogrudan gergeklikten elde edilen bilgiden ayirt edilemez bir
etki yaratabilir.

Normal posta sozciikleri ¢ok 1iyi tasir. Bu nedenle kagida dayali uzaktan egitim
genellikle basarili olmustur. Postamin ge¢ ve diizensiz ulagtifi eski giinler
hatirlandiginda, internetle birlikte, uzaktan egitim siirecinin daha da iyi isleyecegi
goriilmektedir.

Sanal smifin ¢ekiciligi (iletisimin amindalifi, ulasilabilirligi, ¢esitliligi ve
internetin zengin veri kaynaklar1 vb nedenler) pekc¢ok insami tekrar okula donmeye
6zendirmektedir.

Sanal smifin olusumunda sanal smif teknolojileri esastir. Sanal siuf, grup
kullanimina yonelik yazilimlar, listserv'ler, elektronik posta, WWW ve ¢ok kullanicili
ortamlar kullanarak, internette bulusan bir siniftir. Grup kullammlna' yonelik yazilimlar
esas olarak eszamanli bir ortamdir. Listserv ise eszamanli olmayan bir ortamdir. Fakat

elektronik posta gibi bazi grup kullanimina yonelik yazilimlar da eszamanli olmayan bir
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sekilde kullamilabilir. Sanal simf uygulamas: igin tigiincii bir teknoloji olarak g¢oklu
kullanici ortamlar1 (multiuser domain) da kullanilabilir.

Grup kullanimlari: Grup kullammina yonelik yazilim aym zamanda "bilgisayar
destekli ortak ¢aligma" olarak da bilinir ve farkli bilgisayarlarda aym yazilim programimn
kullanan insanlan birlestirir. Grup kullammina yonelik yazilim ortak bir bilgisayar
¢alisma ortamu kurar, ag kurma, iletisim, bir belge veya ¢izim tlizerinde ayn: anda birden
fazla kisinin ¢alismasi, ekranda yaz, ¢izim, goriintii pencerelerinin bulundugu ortamda
calisma gibi isler yapabilir. Grup kullanimina yénelik yazilimin destekledigi ¢ok cesitli
uygulamalardan s6z edilebilir. Bunlardan bazilan yiizyiize toplanti, grup halinde karar
alma, bigisayar tabanli telefon uzantilari, sunug yapma, proje y6netimi, takvim yonetimi,
grup "authoring", bilgisayar destekli ylizyiize iletisim, ekran paylasimi, bilgisayarl
konferans, yaz1 stizgeci, bilgisayar destekli ses/gériintii konferansi, grup hafiza yonetimi,
kendiliginden etkilesim, kapsamli grup ¢aligmasi destegi ve insansiz toplantilardir.

Farkli grup kullammina yonelik yazilim sistemleri farkli o6zellikleri

vurgulamaktadir. WWW ile grup kullanimina y6nelik yazilimin olanaklari artmaktadir.
Omegin CU SEE ME adli yazlm masa iistii videokonferansim olanakli hale
getirmektedir. Ticari amagli grup kullamhnna yonelik yazilimlar egitimde de basarili
olarak uygulanabilmektedir. New York Universitesi uzaktan egitim uygulamasinda
Lotus Notes'u kullanmaktadir. Yine Renssealer Polytechnic Universitesi BBN/Slate
isimli bir grup kullanimina yonelik yazilim fizik 6gretmek amaciyla kullanmaktadir.

Listserv, sanal simf uygulamasinda bir bagka yaklasim sunmaktadir. Bu, daha

¢ok elektronik metin etrafinda odaklagmistir. Listserv, elektronik posta, WWW ve

telefon ile desteklenebilir. Bunlarin yaninda, ses, ¢oklu ortam, ti¢ boyutl: modeller,
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videokonferans vb de kullanilabilir. Bu yaklasgimin temel yapisi Roger B. Wyatt'in
gelistirdigi asagidaki modelde gosterilmektedir:'®®

o [slem: Elektronik posta bireyler arasinda bir iletisim kanali saglamaktadir.
Ayni sekilde 6gretmenle 6grenci ve 6grenci ile 6grenci arasinda da iletisim
kanali olusturmaktadir. Bunun 6nemli bir par¢asi telefondur.

e Icerik /Tartisma: WWW resmi ders igerigini saglamaktadir. Ogretmenin

haftalik derslerini ve konuyla ilgili bilgileri sunmaktadir. Listserv sinifin tiim

tiyelerine bir grup forumu sunup goriislerini ortaya koyma ve tartigma olnag:
saglamaktadir.

e Ders Modelleri/ogrenci édevleri: Listserv 6grencilerin ddevlerini teslim

ettikleri, bunlar1 6gretmenlerin ve diger 6grencilerin okuyabildikleri bir ortam
sunmaktadir.

Bunlara ek olarak 6grencilerin diizenledigi bir Web sayfasi projesi diistinebilir.
Ogrenciler kendilerine yakin kaynaklar sayesinde WWW'in ¢ok gesitli noktalarina
ulagabilmekte, merkez bir Web sitesine (Web Site) bagimli kalmamaktadirlar. Bunun
olumlu y&nleri vardir fakat ilkesel sorunlar ¢ikabilir.

Sanal egitim topluluklari: Ogretmen ve ogrencilerin fiziki olarak bulugtuklari
dershaneler gibi internet aracilig: ile bulusan topluluklar da sanal 6grenim topluluklar:
olusturmaktadir. Bunlar fiziki uzamda biraraya gelmeyen topluluklardir. Rheingold
sanal topluluklari $oyle tanimlamaktadir: "Sanal topluluklar Net'den ortaya ¢ikan
kiimesel topluluklardir ve belli sayida insan siber alanda kisisel iliski kuracak kadar
uzun siire ve baglilik ile bir tartigma ytirtittiigtinde ortaya gikar".'"

Sanal topluluklar olugturmak internet tabanli egitimin 6nemli bir yaklagimidir.

1 Corrigan, 1998, On.ver.

1% Howard Rheingold, The Virtual Community: Homestanding on the Electronic Frontier
(NY.: Addison-Wesley, 1993) s.9.
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Sanal egitim topluluklarinin tasarlanip uygulanmasina nasil yaklasilmalidir? Michael
Schrage, sanal topluluklar olusturulmas: i¢in degerli bir model Onermektedir.!”
Schrage'nin modelinde igbirligi temeldir. Isbirligi ya da birlikte galigma, ortak yaratim |
stirecidir: Birbirini tamamlayan becerilere sahip iki veya daha fazla birey, daha dnce
kimsenin yapmadigi veya tek basina yapamayacag: bir sekilde ortak bir uzlagim
yaratirlar. Isbirligi, bir islem, bir {iriin veya bir olay konusunda ortak bir anlam yaratir.
Bu anlamda higbirsey rutin degildir. Daha 6nce var olmayan birsey var edilmistir.
Isbirligi posta ile, telefon hatlari ile veya sahsen gerceklestirilebilir. Fakat isbirliginin
asil aracis1 diger insanlardir. Schrage isbirligi iliskilerinde bir deger yargisinin
olugturulmasinin merkezi bir konu oldugunu belirtmektedir. Iletisim ve takim ¢alismasi
bunu desteklemek i¢in vardir. Bu model sanal 6grenim topluluklarina ideal olarak
uymaktadir. Schrage 13 tasarim konusundan olusan bir isbirligi modeli sunmaktadir.
Bunlar: Yetkinlik; ortak, uzlagilmis bir amag; karsilikli saygi, hosgorii ve giiven;
paylasim alanlarinin yaratilmasi ve ydnlendirilmesi; ¢oklu gdsterim bigimleri; g6sterim
bi¢imleri ile oynayabilme; siirekli fakat kesintisiz olmayan iletisim; resmi ve gayri resmi
ortamlar; sorumluluk alanlarinin net olarak belirtilmesi fakat kisitlayici sirlarin
konmamasi; kararlarin tam uzlasim gerektirmemesi; fiziki olarak orada bulunmak
gerekmemesi; bilgi ve degerlendirme amaciyla diganidan kisilerin segici olarak
kullanilabilmesi ve igbirliginin sonuglandirilabilmesi'dir.
Asagida, bu konular, sanal sinif agisindan tek tek agiklanmaigtir.
Yetkinlik: Internet tabanli sanal simf dersinin iletilmesini saglayan teknolojide

yeterlilik gerekmektedir- bilgisayarlar, modemler, iletisim yazilimlari. Teknik beceri ve

7M. Schirge, Shared Minds: The New Technologies of Collaboration (NY: Random House,
1990) s.40.
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icerik konusunda yeterlilik kazanmak sanal simf i¢in 6nemlidir. Teknik yeterlilik,
ozellikle de teknik sorunlar ¢iktiinda bunlarin iistesinden gelebilme, sanal simf
uygulamasi ve katilimi igin sarttir.

Ortak, wuzlasimig amag: Sanal topluluk olusturmamin temelinde, kuskusuz,
ortak, uzlasilmis bir amag yatmaktadir. Sinif ve dersin konusu, amaci belirlemektedir.
Bunlar: Coéziim, yaraticilik, kesfetme, deger yaratma, yeterlilik ve uzmanlagma gibi,
Schrage'nin tanmimladig tiim isbirligi amaglarim kapsamaktadir.

Karsihkll saygi, hosgorii ve giiven: Her egitimcinin bildigi gibi Schrage'nin bu
modeli tiim egitsel baglam ve deneyimler i¢in temeldir. Uygulamada $gretmen genel
durumu belirler, fakat bazen sorunlar gikabilir. Bu sorunlar siklikla tek bir bireyden
kaynaklanir. Birisi dinlemez, herseyi bilir, son sozii hep o sdylemek ister, digerlerinin
ogrenmesini engeller vb. Internet birkag &grencide bu tiir egilimler bulabilir, bunu
ylizyiize egitimden daha iyi basarir. Yiizylize egitimde bu tiir insanlar1 susturmak igin
kullanilan kisisel davramglar, el ve yiiz igaretleri burada yoktur. Bu tiir durumlarda
Ogretmen sanal 6grenim toplulugunun ortak amaglarim hatirlatmalidir.

Paylasim alanlarimin yaratilmasi ve yonlendirilmesi: Listserv, sanal smnifta
yaratimda paylasim igin gerekli ortak alami sunmaktadir. Bunlarin Stesinde §grenci
WWW'de dersin konusuyla ve §devlerle ilgili URL'leri bulabilir.

Coklu gosterim bicimleri: Egitimde yaz, ¢izim, tablo, fotograf, grafik vb gibi
coklu gosterim bigimleri hemen her alanda etkili olmaktadir.'” WWW'in olanaklari

arttik¢a ¢oklu ortam uygulamalar1 da yayginlagmaktadir.

12 McLellan, 1996, On.ver.
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Gésterim bigimleri ile oynamak: Farkli gosterim bigimleri ile oynamayi saglayan
etkinlikleri 6grenmek ¢ok yararli olabilmektedir'” Internet, bilgileri ¢ok gesitli
formlarda sunabildigi i¢in, yaz, grafik, ses ve goriintii gibi multimedia ve hypermedia
faaliyetlerinde basarilidir.

Siirekli fakat kesintisiz olmayan iletisim: lletisim, zamaninda, ¢ok fazla
gecikmeden gergeklesmelidir. Bu, 6grencilerin sorularina zamaninda yanmit verebilmek,
listserv tartigmalarina ogrenci ve Ogretmenin zamamnda katkida bulunabilmesi
demektir. Bu nedenle, listserv'in 6gretmen tarafindan siirekli taranmasi gerekmektedir.

Resmi ve gayriresmi ortamlar: Listserv gayri resmi ortam, bunun yaninda,
miifredat, ders, 6dev, referanslar ve konularla ilgili diger kaynaklann depolandig1
WWW ise resmi olan ortamdir. Telefon ise en gayri resmi alan olarak adlandirlabilir.

Kararlar: XKararlar uzlaslmla3 saglanmak zorunda degildir. Karar verme
siirecinde &gretmen, son soz sahibidir. Ogrencilerin de belli konularda karar vererek
dersi sahiplenmeleri 6nemlidir. Cmegin tartisma konularina karar vermek, teknik
problemleri ¢6zme konusunda simf arkadaslarina yardimci olmak ve 6dev yapma

konusunda fikir belirtmek 6grencilerin kendi kararlar1 ile yapabileceklerinden
bazilaridir. | |

Fiziki varlik: Fiziki varlik sart degildir. Fiziki olarak orada bulunmamak, kisisel
birikim ve 6Zrenme bigimlerine bagh olarak 6grencileri farkh sekillerde etkilemektedir.
Ogrencilerin kisa biyografilerini, bir fotograflarim ve e-mail adreslerini igeren bir web
sayfasi yararli olabilir. Dersin baginda, listserv'de yapilan gayriresmi tamigmalar da

yararli olabilmektedir. Rheingold'*a gére, insanlarin ¢ogu dogal konusma sirasinda gok

'3 McLellan, 1996, On.ver..
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bagarili olamamaktadirlar. Oysa s6yleyecekleri seyi diigiinmek i¢in zamanlar1 oldugunda
konusmaya 6nemli katkilarda bulunabilmektedirler. Bu insanlar, yazili iletisimi ylizyiize
iletisimden daha otantik bulmaktadirlar. Yine internette insanlar ekran ve takma isimler
aracih@ ile cok daha samimi olabilmektedirler. Ogrenciler, cografi olarak ¢ok uzaklarda
bulunan insanlarla bir topluluk olusturmaktan hoslanmaktadirlar. Bu da, egitime, ¢ok
biiyiik potansiyeli olan yeni bir boyut katmakatdir.

Isbirliginin sona ermesi: Sanal simf dénem éonunda sona erer ve gegici sanal
topluluk dagilir. Ancak burada da kalici ve ileriye doniik iligkilerin kurulabilmesi
olanaklidir.

Cok kullaricily ortamlar ile egitim (multi-user envirohments): Listserv ile ilgili
diger bir olanak da, ¢ok kullanicili, konu-odakli ortamda sanal simif olugturmaktir. Bu,
gercek zamanda metine dayali bir iletisimdir. Internetteki iletisim yaz1 ile tamamlanmis

hayali bir ortamda gecmektedir ve katilmcilar belirli roller oynamaktadirlar.

Rheingold' ™

a gore, cok kullanicili ortamlar bilgisayar veri tabanlarinda var olan hayali
diinyalardir. Burada insanlar, doga¢lama yapmak icin sozciikleri ve programlama
dillerini kullanirlar, boylece mélodramlar olustururlar ve kendilerine diinyalar kurarlar.
Sanal tniversite, ¢ok kullanicili ortamlar bi¢iminde g¢aligmaktadir. Bu format
egitim iletimi i¢in aligilmadik bir ortamdir ve 6zellikle belli yasin tizerindeki 6grenciler
i¢in ¢ok karmasik gelmektedir. Fakat sistem gelistikce bu karmasikhigin da diizelecegi

umulmaktadir, Ayrica, bilgisayarla biiyiiyen ¢ocuklarin yiiksek egitime katilmasiyla,

kuskusuz, uyum daha da kolaylasacaktir.

17 Rheingold, 1993, On.ver.

17 Rheingold, 1993, On.ver., s.145.
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3.5.3.3 Sanal 68renci.- Gegmiste simfta ders islerken, 6gretmen, pasif ve
bagimli &grenciye hitab etmekteydi. Sanal egitim ile birlikte ortaya konan yeni
paradigmada Ogrenci seceneklere ve oOzerklige sahiptir. Ancak bu segenekleri
kullanabilmesi ve 6zerkligini siirdiirebilmesi i¢in 6grenci secenekleri konusunda bilingli
secimler yapabilmeli ve belirli bir otoriteye bagimli kalmadan kendi Ogrenme
ihtiyaglarimi kendisi saptayabilmelidir. CMC &grencinin kendi 6grenme bigimlerini,
bagimsiz 6grenme stratejilerini gelistirmesi i¢in bir arag olabilir. Sanal ders baglaminda
ogrenci, deneyimlerini ve uzmanlik konularimi diger Ogrencilerle paylasabilir.
Bilgisayarli konferans uzaktan egitim $grencilerine ortak‘ projeler yapmak igin 6nemli
teknikler suxﬁnaktadu. Bu sayede ortak makale, sunus ya da ddev yapabilirler. Bu ortam
gorece olarak statiilerden arindirilmistir ve gergekten 6zerk 6grenci modeli olugturmaya
yatkindir.

CMC, ogrenciye kendi kendisini yonlendirme ve ozerklik konusunda &nemli
olanaklar sunmakla birlikte uygulamada baz: agilmasi gereken engeller bulunmaktadir.

Birincisi, Internet teknolojisine evden ulasim heniiz yeterince yaygin degildir.
Kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik nedenlerle on line kullanim simdilik dar bir kitle ile
sinirhdir. Fakat on line ‘egitimi gerceklesirirken tiim 6grencilerin gerekli teknolojiye
kolayca ulasabilmesi ve teknolojiyi egitsel amagla verimli olarak kullanmay: bilmesi
gerekir. Bu da ¢okca bilgi ve deneyim gerektirir. Acemi kullanicilar teknolojiden
verimli bir sekilde yararlanamadiklar1i gibi baskalannmin da katilma cesaretini
kirmaktadirlar. Kuskusuz uygulamalarin artmasi teknolojinin ¢ok sayida insan

tarafindan taminmasina yardimci olacaktir.
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Ikincisi, CMC'nin uzaktan egitimde kullanimi ile birlikte micro-computer work
station (mikro-bilgisayar is istasyonu) teknolojisinin, 6zellikle de kelime islemci,
hypertext, organizer ve grafik kullamimini iletisimle birlestiren paket programlarin
gelismesi gerekmektedir. Ciinkii nihai amag¢ O6grencinin kendi 6grenme ortamim
kendisinin diizenleyebilmesidir.

Uclinciisti, teknolojinin kalitsal olarak o6grenci merkezli egitim ortamini
desteklemesine karsilik eski 6grenme ve Ogretme bicimleri hala baskin gelebilir.
Ornegin gorevi artik yardime1 ve kaynak kisi olan 6gretmen geleneksel 6gretmen roliine
doéniip otorite figiirli haline gelebilir. Bu durum, 6gretmeni merkeze koyacag: igin,
CMC' nin "gok kaynaktan ¢ok hedefe" ulasma potansiyelini kéreltir. Ogrenci
konferansta gelen herseyi okumak ve herseye yanit vermek durumunda kalirsa bu da
sinifta yiizylize ders almak kadar kisitlayici olabilir. CMC, uzaktan egitimin ték ortami
haline gelmemeli, etkilesimli ¢oklu ortamin bir pargasi olmalidir. Yiizyiize toplantilar,
telefon konusmalari, s6zel konferanslar da basili materyaller, radyo televizyon yayinlari,
bilgisayar destekli egitim yazilimlar1 gibi kendi 6zgiin nitelikleri ve katkilari olan
iletisim bigimleridir ve CMC'nin bunlarin yerini almas: gerekmez. Ogrenci herhangi bir
anda bunlardan hangisinin kendisi i¢in yararli olabilecegine karar verip
kullanabilmelidir. Burada belki baz1 ortiismeler ve tekrarl'(;.r s6z konusu olabilir ancak
hedeflenen, 6grencinin bunlar arasindan kendisine uygun olandan yararlanma olanagina
sahip olmasidirr. CMC bu ortamlann 6grencilerin séc;eneklerine gbre entegre
edebilmelidir. Boylece egitim sisteminin kendisi daha esnek, agik, etkilesimli ve

merkezi olmayan bir yapiya ulagsir.
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Sanal egitimde, elektronik etkilesim yoluyla gergeklesen 6grenmeye "elektronik
Ogrenme" denir. Buna, es zamanli olmayan yada "asenkron" 6grenme de denmektedir.!’®
Etkilesimde taraflar: 6grenciiér, Ogretim elemanlart ve etkilesimli kaynaklardir.
Etkilesim kanali ise, internettir.

Egitimciler, 6grenmenin, dgrencinin aktif katilimiyla en iist noktaya g¢ikacag:
konusunda fikir birligindedirler. Ogrenmede, hem 6grenci ile 6gretmen arasinda hem de
ogrenci ile diger ogrenciler arasinda etkilesim olmasi gerektigi savunulmaktadir.
Degisik kiiltiir ve gegmislerden gelen 6grenci ve 6gretmenlerin biraraya geldigi sanal
egitim ortamlarinda paylagimin ve Ogrenmenin daha fazla olacagi, egitimcilerin
goriisleri arasindadir.!”’

Elektronik 6grenmede, "6grenici"nin aktif katilimi esastir. Bu katilimin itici
giicii, kuskusuz, "bagimsiz ¢alisma aligkanlig1" ile yiiksek "6§renme giidiisii"diir. Bunlar
ise, gercek anlamda 6grenmenin vazgegilmez kosullarindandir. Bunlarsiz gergeklesen
sey, 6grenme yerine, geleneksel sistemlerde yaygin sekilde gézlenebilen "ezberleme"dir.
O halde, sanal egitimde, gercek anlamda Ogrenme ortaminin olugmasi, Ornegin
"Ogrenici"nin aktif katilimi, sistemin "olmazsa olmaz" kosulu haline gelmektedir.

Ogrencinin aktif katilimer olmasinin kimi zaman engelleyici "gekingenlik" hali
de bu ortamda fazla etkili olamamaktadir. Nitekim, bazi1 6grencilerin, klasik simf
ortaminda, ¢ekingen davranarak, tartigmalara katilmadiklari yaygin bir olgudur. Oysa,

ayn1 6grenciler, bilgisayar ekraninin arkasinda ¢ok daha rahat hareket edebilmektedirler.

176 Veysi Isler, "Sanal Universite," http:/ceng.metu.edu.tr/~isler (1997).s.1.

177 nSeton Hall Virtual University," http://www.setonhall.edu (1998).
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Her yerde ve her zaman egitim ve OZretim firsati sunan sanal egitim
uygulamalan ile, elektronik 6grenme, dzellikle kisisel bilgisayar teknolojisine dayanan,
yer ve zaman sinirlamalarini kaldiran, egitimi her kesime yayan bir uygulamadir.

Sanal ortamda elektronik $grenmeyi kolaylastiran yardimci faktérler de vardir.
Ornegin, okula gidip gelmek i¢in seyahat etmek ya da evden uzakta yasamak zorunda
kalmayan 6grenci 6grenme i¢in daha fazla zaman kullanabilmektedir. Aym sekilde, ders
saatlerinin 6grencinin programina uymamasi artik s6z konusu olamaz. Aymi dersi birkag
degisik Ogretim elemanindan da takip ederek degisik bakis acilarindan bakabilirler.
Boylece egitim, artik, hoca ile 6grencinin, bulunduklan yerden, bilgisayarlar: aracilig:
ile dogrudan sagladiklar iletisim ile gerceklestirilmekte olup, zamandan biiyiik tasarruf
saglanmaktadir.

Ogrencinin okula degil, okulun ve egitim seceneklerinin &grenciye gotiiriildiigi
bir diizenleme olan sanal egitimde, adayin bilgisayar okuryazari olmasi1 disinda bir 6n
kogulla simirlandirilmas: gerekmeyebilir. Hatta o kadar ki, giriste elemeler yerine,
slireglerin iyi isletilmesi yaninda, yalmzca bagarn (bitirme/tamamlama) sinavlan
yapilmakla yetinilebilir. Béylece de, herkese, i(endi ilgi ve yetenegi 6l¢iislinde ilerleme
olanagi verilmis olur. Yani, kimi tam zamanli, kimi yari zamanli, kimi normal
zamaninda, kimi daha uzun ve kimi de daha kisa zamanda programi bitirme kogsullarim
yerine getirebilir. Bundan da kimsenin rahatsizhik duymasi s6z konusu olmaz.'”®

Elektronik 6grenmede &grenci basarisinda egitsel yatkinlik, aligkanliklar ve

giidiilenme ile lojistik konular da 6nemli yer tutmaktadir.

178 G. Blumenstyk, "Western Governors University Takes Shape as a New Model for Higher
Education," http://chronicle.com (1998).
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Egitsel yatkinlik agisindan kisileraras1 farklar kd¢imilmazdir. Bazi insanlar
akademik edimlere digerlerinden daha yatkindirlar. Ancak miikemmellik de sart
degildir. Diigiik tepkiler (zayif noktalar) sadece, hangi konularda daha fazla ¢aba
gosterilmesi gerektiginin bir gostergesi olarak alg11aﬁma11d1r.

Genelde, egitsel siirece yatkinlik, elektronik Ggrenmenin de bagan
kosullarindandir. Kugkusuz, sanal egitimde, 6grenciden daha fazla ¢alisma ve gayret
beklenmektedir.!” Bu durumda, genel ve bagimsiz calisma becerisi olmayanlarin
elektronik 6grenmede fazla basarili olmalar1 beklenemez. Ancak, bu tiir 6grencilerin
geleneksel sistemlerde de 6grenme sikintilar ¢ektigi, gozlenen s6zde bagarinin ¢ogunun
"ezber" anlamina geldigi de unutulmamalidir. Egitsel yatkinlik konusundaki ilk
belirleyici 6zellik, kisinin kendi kendine yolunu bulma" becerisidir. Burada kisinin
elinden ¢ok fazla tutulmaz. Dersi sunan kisi, akademik ve belki biraz da teknik konuda
sirh destek verir. Pratikte, sanal egitimde, islemleri minimum girdi ile stirdiirebilenler
ideal katilimcilardir.

Diger bir belirleyici 6zellik ise "hafiza" ile ilgilidir. Sanal ortamda "gecikmeli"
déniit (feedback) s6z konusu oldugundan, 6rnegin, 6grencinin teslim ettigi bir ddevi
araliklarla, kaldigi yerden devam ederek tartisabilme igin hatirlayabilme yeterligi
onemlidir.

"Ogretmene, yardim igin kolayca yaklasabilmek" on-line'n getirdigi
faydalardandir. Metinleri argiv yapanlar, tartigmalart kendi ihtiyaglarini yansitacak
sekilde yonlendirebilirler. Kendisini klavye ile ifade etmenin sagladigi kolaylikla,

psikolojik ¢ekingenlikler de azalabilmektedir.

17 Corrigan, 1998, On.ver.
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Klasik egitimde, sifa gidip gelerek simfin bir pargasi haline gelinir. Sanal
ortamda bunun saglanamayacad: diigiiniilirse de, gercegin hi¢ de boyle olmadigi
anlagilmaktadir. Zira, internet 6grencisi, daha planli ve daha ayrintih etkilesim
saglayabildigi i¢in, smuf ile daha ¢ok ve kolay o6zdeslesebilmektedir. Kuskusuz,
ilgisizlik nedeniyle, sanal siniftan kopanlar da olmaktadir.

Ogrencinin zamam yonetme ve okuma konularindaki aliskanliklar: ve giidiileri
de ogrenmedeki bagariy: etkileyen 6nemli faktorlerdir. Sohbet (chat) saatleri disinda,
sanal siif belirli bir zamanda toplanmaz. Bu nedenle dgrenciler ¢alisma ve ddevlerini
programlamada biiyiik esneklige sahiptirler. Fakat baz1 6grenciler i¢in fazla esneklik
onlar1 tembellige aligtirabilmektedir. Isini zamaninda yapmasi igin birinin uyarisina
ihtiyag duyan ogrenci iyi bir sanal 6grenci sayilmaz. Ogrenme igin daha ¢ok
giidiilenmis; okuma aligkanhig1 olan, hizli okuyan ve okudugunu kolayca anlayabilen
birisi, kuskusuz, sanal ortamda da daha bagaril: olma sansina sahiptir.

Basarida nemli faktrlerden biri de lojistiktir. Ogrenciler: a) belirli bir amagla
glidiilenip konuya daha iyi odaklastiklarinda; b) aym dersi bagka sekillerde almalarinin
fizik yerlesim olarak gii¢ yada olanaksiz oldugu durumlarda; c) egitim i¢in zamanlama
esnekligine ihtiya¢ duyulan ortamlarda ve nihayet d) egitim maliyetinin (harglarin)
Onemsendigi ve mutlaka karsiligimin alinmak istendigi durumlarda daha basarili

olmaktadirlar.

3.5.4 Egitim Hizmetlerinin Internetten Sunulmasi
3.5.4.1 Teknoloji ile gelen kiiresellesme.- Insanlik tarihinde, iletisim alaninda,

kiiresellesmeyi bu olgitde kolaylastiran, internet diginda bir baska teknoloji heniiz
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gelistirilmemigstir. Halen, yaklasik kirkbesbin bélgesel, ulusal ya da uluslararasi ag
yoluyla yine yaklasik ikiyiiz iilkeden otuz milyonun iizerinde insam ilgilendirdigi ifade
edilen ve her gegen saniye hizla biiyiiyen bir sistemle karg1 karsiyadir, insanhk.ls?/

Temel isleyisi iletisime dayal1 olan egitim sekt6riiniin boyle bir sisteme duyarsiz
kalmas1 beklenemez. Nitekim, simdiden, internetin egitime Onemli yansimalar olmus
ve konu, egitimcilerin iizerinde 6nemle diistinmesi gereken bir olgu haline gelmistir.

Internetin egitimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel 6grenci ve &gretmen
kavramlar1 degisime ugramig ve Ogrenen ve kolaylagtiran adlarini almiglardir.
Ogrencinin rolii artik sadece kendine sunulan bilgiyi almak degil, ayn1 zamanda bilgiyi
araylp bulmak, giinlik hayatta kullanilabilecek duruma‘ getirmek ve ondan
yararlanmaktir. Bu sayede "yasamboyu 6grenme" kavrami giiglii bir dost bulmugtur,
kendisine. Boylece de, kisa zamanda toplumun biiyiik bir béliimii yasamboyu &grenen
durumuna gelebilecektir.

Artik  "yer" kavrami egitim hizmetlerinden yararlanip yararlanamamayi
belirleyen bir kavram olmaktan g:lkrﬁaktadlr. Clinkii internette "bir yer", "her yer"dir.
Internetin temél taslar1 e-mail, usenet, FTP ve telnet'dir. Kisisel bilgisayarlar giderek
daha siradan ev aletleri haline geldikce, internet de yayginlagacaktir. Bir siire sonra
internete dayal1 (on-line) egitim yaygin bir bi¢im ve norm haline de gelebilir.

Ders programlarinda siki sikiya bagli kalinan "yerellik", tahtim "kiiresellik yada
evrensellik" kavramlarina terk etmek iizeredir. Demokrasi, insan haklar1 vb hassas

algilamalarda bile ortak ¢ergevelere dogru 6nlenemez bir gidis s6z konusu olacaktir.

1% Duman, 1998, On.ver.
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3.5.4.2 Sunus bicimleri.- Egitim, internetten farkhi sekillerde sunulabilir: E-
mail, aracilarla olusturulmus simf, WEB ulagimi, MUD, MOO ve Chat gibi.

Elektronik posta yada e-mail'a dayali sunuslarla ilgili akaderﬁik caligsmalar,
internet hizmetlerini, geleneksel uzaktan egitim yo6ntemlerini gelistirmek amaciyla
kullanmay1 amaglamaktadir. Elektronik posta, ses ve goriintii aktarimi gibi 6zellikler
normal postaya ve dolayisiyla klasik uzaktan egitime olan iistiinliikleri nedeniyle pekgok
avantajlar saglamaktadir. E-mail yoluyla 6devler alinmakta ve gonderilmekte, posta
adreslerine iiye olunabilmekte ve haber gruplar izlenebilmektedir

Aracdarla olusturulmug swf g:glz;masz (mediated classwork) ile birlikte sanal
siiflarin ortaya ¢iktign gériilmektedir. Bu yolla, gruplar halinde ddevler hazirlanmakta
ve belli gruplarla e-mail yazigmalan yapilabilmektedir. Goriildigii gibi, ortaya ¢ikan
tablo artik heyecan verici olmaya baglamustir.

Web (WWW) ulasiminda, bir tiklama ile diinyamn doért bir yamndaki veri
kaynaklarma - tiniversitelere ve kiitiiphanelere ulagilabilmektedir. WEB sayesinde
internetin yeni ufuklarinda yeni yaklagimlar gelistirilmekte ve bu da "sanal egitime" yeni
boyutlar kazandirmaktadir.

MUD, MOO ve Chat, ¢ok kullanicili ortamlar ve onun belli bir konuya
odaklanmus sekillerini ifade etmektedir. MOO (multi object oﬁentedj, belli bir ev sahibi
alanda canli etkilesimde bulunmak anlamina gelmektedir. Burada katilimeilar eszamanl
olarak baglanmaktadirlar (logged on). Bu bigimler iletisimé anmindalik  ve
kendiligindenlik (immediacy ve spontanity) katmaktadir. Bunlar 6gretmene ugragilmasi
zor bir arayiiz ve 6grenciye de interneti biraz daha yakindan tamma zorunlulugu

getirmektedir.
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Geleneksel smuf ortamindaki 6grenci-6gretmen iliskisinden ¢ok farklidur,
Internet'teki iligkiler. Ozellikle 6gretmene ve program tasarimcisina yeni ve biyik

gorevler yiikler.

3.5.4.3 Okullarda internet kullanimi.- Internet ve ¢okluortam teknolojisi, son
zamanlarda, gerek kullanici sayisindaki artig gerekse teknoloji olarak, ¢ok hizli bir

181

ilerleme kaydetmektedir.”®" Cokluortamin belki de en yaygin kullanildig1 alan egitimdir.

| Cokluortamin e'gitimde kullanilmas: ile, egitim ortaminda énemli degisiklikler
meydana gelmistir. Herseyden ©nce Ogrenciye sunulanlar agisindan "materyel
zenginligi" yasanmaktadir. Egitim materyallerinin yazi, grafik, ses, animasyon gibi
cokluortam bilesenleri halinde bilgisayar iizerinde kullaniciya sunulmasi
gerceklesmistir.'®> Internet ile okulun duvarlan yikilmis, yillarca dort duvar arasinda
kalan "gizlilik" artik diinyaya agilan pencerelerden herkesce goriilebilir olmugstur. Bu
aciligta, Ogreniciye, geleneksel olarak verilebilenden ¢ok daha fazla kaynak
sunulabilmis; Ogrenme-ogretme, Olgme ve deferlendirme siireglerinde - devrimsel
degismeler yasanmustir,'®
Okullarda internet kullanimi ti¢ grupta 6zetlenebilir. Bunlar: Internet'in sundugu,
hizh bir gekilde ¢ok miktarda bilgiye ulasim avantajimdan kaynaklanan, ag iizerinden

bilgi kaynaklarina ulasgim olanagi, okullarda internet'in etkin kullaniminin en temel

seklidir. Birbirinden cografi olarak ¢ok uzaklarda bulunan okullardaki &grenciler,

181 fetem Ozkaya, Halil Kolsuz ve Veysi Isler, "DANS: Internete Dayali Asenkron Ogrenme,"
http://www.ceng.metu.edu.tr/~isler (1998), s.1.

182 Ayni.

18 Bagci ve Karaaslan, 1998, On.ver.,s.1.



106

internet aracilign ile ortak projeler hazirlayip yiiriitebilirler. Ogrenci g¢alismalan
elektronik posta yoluyla, diger Ogrencilere, Ogretmenlere yada ilgilenenlere
ulastirilabilir.

Ogrenciler, kitaplarin yazarlariyla aninda konferans yapabilir, bilgiye ilk elden
ulagsmanin tadimi ¢ikarabilirler. Bagka okullarda agilan derslere kayit yaptirarak o
dersleri alabilirler. Ogrenci kayitlar1 veya 6grenci ile ilgili gesitli yazigmalar internet
aracil1f ile bir okuldan digerine kolayca aktarilabilir.

Internet, uzaktan egitim konusunda da ¢ok gii¢lii kaynaklar sunmaktadir. Bu
amagla, internete dayali egitim ¢ok cesitli bicimler alabilmektedir: Ozel 63retmenlik,
sanal sinif, yazigma bigiminde dersler, proje bazinda egitim ve olgu bazinda egitim gibi.
Internetin olanaklar1 gelistik¢e yeni olugumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bilindigi iizere, internette, senkronize (es zamanli) ve asenkronize (eszamanli
olmayan) iletisim gergeklestirilebilir. Es zamanl iletisim, aninda iletisimdir; gergek
zamanda olusan iletigimdir. Telefon buna 6rnek verilebilir; her iki taraf da ayni1 anda
mevcuttur. Eszamanli olmayan iletisim ise alici ucunda bir gecikme olan, gergek
zamanda yapilmayan iletisimdir. Telesekreter ve elektronik posta bu tiir iletisime
ornektir.

Eszamanl olan ve eszamanli olmayan iletisim kavramui, internet tabanli egitim
icin temel bir parametredir; ¢iinkii, ¢ok gesitli uygulamalar olanakli hale gelmektedir.
Internet tabanli egitimde ikinci 6nemli konu ise, internette ulagilabilen kaynaklarin
(6zellikle WWW'de) bollugudur. Artik 6gretmenler bir ders kitab1 segmenin yamnda bir

de konuyla ilgili alanlarda Web'de aragtirma rehberi de sunmak zorundadirlar.
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Bu kaynaklardan ve olanaklardan haberdar olmak, onlar1 incelemek enformasyon
okuryazarlig1, bugiiniin ve yarinin teknolojilerinde yeterlilik igin énemli bir bilesendir.
Bununla ilgili olarak Being Digital adli kitabinda Negroponte soyle demektedir.'®*

Bugiin ¢ocuklar internetin altim {istiine getiriyorlar, ilgingtir ki bundan
okuryazarlik kazangh ¢ikacak. (Cocuklar internet caddelerinde sokak ¢ocugu
oluyorlar ama ilging olan, bundan okuryazarligin karli ¢ikmasi). Cocuklar
internette birtakim soyut ve yapay alistirmalar yapmak i¢in degil, iletisim
kurmak i¢in okuyup yazacaklar. Bu soylediklerim entellektiiel ¢aligmaya kars
oldugum veya soyut mantigin énemini yadsidigim seklinde anlagilmasin - tam
tersine, internet, bilgiye ve anlama ulasmak igin yeni bir ortam sunmaktadir.
Sadece cocuklar degil yetiskinler de bu kaynaklara ulagma konusunda
cesaretlendirilmelidir.

Internet'in egitime girmesi ile, geleneksel egitime destek olarak yada dogrudan
sanal egitim anlaminda 6nemli destekler saglanmaktadir. Bunlardan birkag1 burada
Cizf:.tlenmi§,tir.185

o Etkilesimli oOzel ders: WWW'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik
Internet'ten etkilesimli olarak, se¢meli derslerin ve smavlarin bilgisayar
destekli egitim modeline dayanilarak uygulanmasi olanaklidir. Bu dersler ve
testler elektronik olarak degerlendirilebilir. Bu tiir uygulamalarin hazirlanmasi
oldukga fazla ¢aba gerektirmektedir. Ancak bir kez hazirlaninca tekrar tekrar
kullanilabiliyor ve donemden déneme kolayca giincellestirilebiliyor.

Internet, ayni zamanda es zé/manh olmamanin olanaklarini da sunmaktadir.
Ornegin 6grenciler diinyann herhangi bir yerinden, gece vaya giindiiz
baglanarak caligabilirler. Bu tiir uygulamalarin giderek daha karmasiklagmasini
bekleyebiliriz. Ornegin internetteki reklamcilar ve pazar arastirmacilar
WWW'de interaktif izleyici arastirma araglari gelistiriyorlar, bunlar dikkatle
gozden gegirilerek egitime de uygulanabilir. Bu araglarla, dgrencilerle ilgili
aragtirmalar da yapilabilir. Pek¢ok internet kullanicisi internette oradan oraya
dolasirken kendilerini kimsenin izlenmedigini saniyor, oysa Web sitesi
sahipleri, gelip gidenler hakkinda biiyiik miktarda bilgi topluyorlar.

o Proje bazinda egitim: Internet, aragtirma igin ¢ok genis olanaklar
sunmaktadir. Ogrenciler, dgretmenle e-mail yoluyla veya web sayfasinda

18 N. Negroponte; Being Digital (NY.: Knopf, 1995). 5.200.

185 Harasim, 1990, On.ver.
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doniistiiriilebilecek raporlar yoluyla iletisim kurarak, uzaktan, proje bazinda
bagimsiz ¢aligmalar yapabilirler. Bu tiir projeler artik yiizylize egitimde de sik
kullanilir durumdadir ve aym1 zamanda, internet tabanli egitimi g¢ekici kilan
ozelliklerden biridir, bu. Her yastaki 6grencinin projelerini simdiden internette
gorebilmek miimkiindiir.

e Olay bazinda egitim: Bilindigi gibi internet, birbirinden fiziki olarak uzak
olan insanlara, bir masa tistii bilgisayar aracilifi ile ortak bir deneyimi
paylagsma olanagi sunmaktadir. Buna "sanal olaylar" da dahildir. Internette
online olarak meshurlarla s6ylesi, CU SEE ME aracilig: ile konserlere
katilmak, www'de video konferanslara katilmak gibi "olay" bazinda egitim
faaliyetleri ytiritmek miimkiin olmaktadir.

Dinyanin ¢esitli yerlerindeki Ogrenciler her tiirlii 6zel olaya internet
aracihify ile katilabilirler. Uzay mekiginin firlatilmasi, siyasi, kiiltiirel ve tarihi
olaylar, spor aktiviteleri bunlardan bazilaridir. Internet’in biitiin bu avantajlart
egitim icin de biiyiik bir potansiyel tagimaktadir.

o Mektupla egitim: Uzaktan egitimin bu en eski yaklasimi bile, internet ile
birlikte yeni bir boyut kazanmaktadir. Ders materyalleri, 6rnegin miifredat,
www’e asilabilir yada ogrencilere gonderilebilir. Bireysel olarak galisan
Ogrenciler G6devlerini  e-mail veya www’deki etkilesimli formlarla

- gonderebilirler. E-mail aracilig ile, 6grenci-6gretmen arasinda daha fazla ve
daha zamaninda iletigim kurmak olanakli hale gelmektedir ve bu da, egitimi
daha samimi bir siire¢ haline getirir. Ancak etkilesimin derecesi ve es
zamanlilik 6gretmene ve egitim kurumuna baghdir. Eger 6grenci sayist gok
olursa, Ogretmen herbiriyle birebir iletisim kurmak icin e-mail zamam
ayiramaz. Belki de 6grencilerle ilgilenmek {izere asistanlar gérevliendirilebilir.

Dersler, biitiin bu faktdrler dikkate alinarak diizenlenmelidir. Uzaktan
egitim calisanlaninin ve Omir boyu egitimi destekleyenlerin internete
alismalar1 gerekmektedir. Bu yaklasim 6grencilerin hem grup halinde hem de
bagimsiz caligabilmelerine olanak tamimaktadir. Internet’te mektupla egitimi
kullanmanin bir diger 6nemli yam1 da, 6grencilerin kendilerine uygun olan
hizda ve zamanda ders ¢alisabilmeleridir. Bu yaklasim, internette, bireysel
egitsel ihtiyaclara gére bigimlendirilebilir.

Turoff'®, internete dayal egitimi caziplestiren nedenleri soyle siralamaktadir:

e Zaman esnekligi. Egitim giiniin her saatinde, gece veya giindiiz, haftanin,
aymn ve yilin hergiinii olanakli.

18 M. Turoff and S. Hiltz, "Foreword," Online Education. Edited by: Linda Harasim. (NY.:
Praeger, 1990).
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o Mekan esnekligi. Ogrenciler ve 6gretmenler aym zamanda ve mekanda
bulugmak zorunda degiller. Diinyamn degisik yerlerinden 6grenciler aym
siufin bir pargasi olabilirler. Diinyanin farkh yerlerinde bulunan 6gretmenler
de bir sinifa takim halinde ders anlatabilirler

o Kubagik 6grenme kolayligr. Ogrenciler birbirleriyle iletisim kurabilirler.
Bu da 6grenme siirecinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

o QOzel iletisim bigimleri. Bilgisayar, ylizyiize egitim yapilan smflarda
sunulandan daha fazlasimi basarabilecek 6zellesmis iletisim bigimleri sunar.
Ornegin eger 6gretmen bir tartigma sorusu sorarsa bilgisayar, 6grencinin, kendi

cevabini verinceye kadar digerlerinin cevaplarini gérmesini 6nler.

o Kaynaklara ulagma kolayligr. Oprenci istedigi okulun yada kurumun
kiitliphanesine ulagabilir ve kaynaklarim gbézden gegirebilir.

o Diger olanaklardan yararlanma sansi. Kigsisel bilgisayarlarda
yapilamayacak biiytikliikteki projeleri, 6grenciler, kendilerine kullanim hakki
verilen iiniversiteler ya da kurumlardaki bilgisayarlara baglanarak
gerceklestirebilirler.

Bu faktorler, egitimin demografisindeki degisiklikler dikkate alindiginda daha da
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yolla, artik, egitim igin bﬁytik merkezlere tasinma
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Internet ilg, gercek diinya smf ortamina
getirilebilmektedir. Omegin, isletme dersinde, yonetici, karar alma siirecinde ortaya
cikan gergek hatalar1 anlatabilir; veya bir sosyoloji /dersinde, eski bir suglu
hapishanedeki yasamini anlatabilir.

Bu teknolojinin Ggrencilere 6nemli psikolojik faydalar sagladig: da s6ylenebilir.
Sistemde 6grenciler derse esit katilim hakkina sahiptirler ya da esit katilim daha kolay
gerceklestirilmektedir. Ogrenimini kendi anadilinden farkh bir dilde siirdiiren 6grenciler
ders materyallerini kendi hizlan ile tekrar tekrar inceleyebilme olanagina sahiptirler.

Yine sanal egitim yoluyla, 6gretmene daha yakin olma ve daha fazla tavsiye ve yardim

edinme sans1 dogmaktadir.
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Ekonomik ag¢idan da, kuskusuz, daha verimli yatinmlar s6z konususdur.
Birkagbin yeni 6grenciye geleneksel yaklagimlarla egitim imkan: sunmak igin, énce tam
donamimli binalar sonra da egitim programlan gelistirme ve bunlann uygulayacak
Ogretmen, yonetici ve yardimci personele yatinm yapmak yerine, internete dayali
egitimin dogrudan §grenme siireglerine yaptig1 yatirim hem miktar hem de tiir olarak
cok farklidir.

Dahasi, optik diskler ve giiglii bilgisayarlar sayesinde, egitimde ¢ok &nemli rol
oynayan benzesim laboratuvarlarinin yayginlasmasi saglanmigtir. Burada 6grenciler, ay
izerindeki fizik kanunlarim inceleyebilmekte ya da sanal bir kurbaga veya insan
lzerinde birtakim deneyler yapabilmektedirler. Aym sekilde, bir fabrika kurulup
calistirilabilmekte veya ilkel bir toplum yaratilarak, kusaklar boyu, gelismesi
izlenebilmektedir.

Bu kadar avantajlari olan bir sistemin, kuskusuz, bir takim simirliklar: yada
uygulamada kargsilasilabilecek ciddi sorunlar1 da olacaktir. |

Akademik agidan, internete dayali (sanal) egitimin bagarisi, egitim
kurumlarmmin, sisteme girmekte olan bu "devrimsel" degisiklikleri algilayabilmekte
gosterecekleri basariya dogrudan bagli gibi goziikiiyor. Bu teknolojinin egitim
kurumlarina girisindeki en biiyilk sorun, teknolojinin maliyeti ve 63rencinin teknolojiye
uyumlu olmayip, egitimcilerin, bu teknolojiyi egitimde kullanabilecek sekilde yeniden
egitilmeleri olarak algilanmaktadir.'®” Sanal ortamda 6gretmenin islevi ve 6grenciler ile
iletisim bicimi, yiizylize egitim yapilan ortamdan son derece farklidir. Bu yeni ortamda,

Ogretmen, grup iletigimini kolaylagtirici rol oynamakta, grupga 6grenme faaliyetlerini

187 Harasim, 1990, On.ver.
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diizenlemekte ve danisma uzmanligt yapmaktadir. Ayrica, sanal egitim sisteminde, ders
materyali hazirlama, sinavlar1 uygulama ve degerlendirme gibi birgok konuda yeniden
diizenlemelere gidilmesi kaginilmazdir.

Teknik agidan da heniiz, daha iyi ¢6ziimler bekleyen sorunlar vardir. Ornegin,
internetin sikga s6zedilen sorunlarindan biri, buradaki bilginin organize olmamasidir.
Biiytik bir bilgi yigim vardir ve genellikle indekslenmemistir. Bilgi taramasi yapmak
i¢in geligtirilmis programlar, hergtin eklenen binlerce sayfalik bilgiyi taramada bazen
yetersiz kalabilmektedir. Internet ile ilgili diger bir sorun da, erigilen bilginin
niteligidir.'*® Bilimsel yayinlar, dergiler ve kitaplarda yaymlanan bilgiler bir editoriin
denetiminden gec¢mis bilgilerdir. Ancak, internette, cogu zaman, isteyen her kigi istedigi
bilgiyi denetim olmaksizin yayinlayabilir. Bu nedenle, erisilen bilginin kalitesinden tam
anlamiyla emin olunamaz. Ogrencinin ve &gretmenin, bu gercegin farkinda olmas: ve
cok yonlii denetimler uygulamaya caligmasi gerekecektir. Nihay;t, viriis vb nedenlerle,
internetten kaynak temini ve bunlarn iglenmesi asamalarinda da bazi teknik sorunlar,

/
7

kullanimi ciddi sekilde etkileyebilmektedir.

188 Kihig ve Karaaslan, 1998, On.ver.
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BOLUM 4

SANAL UNIVERSITE UYGULAMALARI

Boliimiin baghg "sanal egitim uygulamalar1" da olabilecekti. Ancak, mevcut
sanal egitim uygulamalarinin, daha ¢ok, tiniversite diizeyinde olmasi, baghigin bu sekilde
olmasina neden olmustur. Dolayisi ile, bu béliimde, sanal {iniversite uygulamalarn
tanitilmaya calisgilmigtir. Bu amagla, dnce, sanal liniversite kavrami ve bu olusumun
temel amaglar1 konusunda bir 6zet verildikten sonra, farkli uygulama modellerini de

yansitmak iizere, ABD'nden ve Tiirkiye'den uygulama 6rnekleri iizerinde durulmustur.

4.1 Sanal Universite

Internet teknolojisinin egitimde kullanilmaya baglanmasi ile, bu konuda adeta en
uygun diizey diye bakilan yiiksekegitim ilgi odagi olmustur. Bir yandan hemen her
sistemde yasanan arz-talep dengesizligi; 6te yandan mevcut bakig agilan ile bile,
kiireselligin yada evrenselligin en yogun sekilde hissedildigi bu diizey i¢in, internet
teknolojisi, kuskusuz ideal bir ortam gibi algilanmistir. Bu nedenle Internet'in
egitimdeki uygulamalarinda yiiksekegitim agirlik kazanmugtir; yiiksekegitimde yeniden
yapilanmalara gidilmistir.

Sanal yada internet iiniversitesi olarak adlandirilan bu yeni yapilanma,
geleneksel anlamda bir {iniversite degil, sanal bir kampiistiir. Bu kampiis baglantilardan

olugsmaktadir. Bu toplulugu, on-line dersler veren iiniversiteler olusturmaktadir. Sanal



113

kampiis kisisel bilgisayarlar, internet hizmet sunucular1 ("server"ler) ve binlerce ders ile
yasar ve isler. Sanal {iniversiteye hergiin onlarca, yiizlerce insan katilmakta ve katilim
hizi giderek artmaktadir.'®

Sanal tiniversitede ders alan ¢ok farkli &grenci gruplari bulunabilmektedir.
Ogrencilerden bir bgliimii standart lisans ve lisans-iistii programlara katilmak igin
kaydolurlar. Onemli bir boliimii de daha farkli amaglarla buradadir. Bu baglamda,
ogrencilerin kimisi ilk kez bdyle bir ortama katiliyor ve amaglari sadece birka¢ ders
almaktan ibaret, kirﬁisi cesiti nedenlerle yarim biraktign {iniversite egitimini
tamamlamak igin katiliyor, kimisi isinde ilerlemek i¢in ihtiyag duydugu birkag dersi
(6rnegin muhasebe, isletme gibi) almak i¢in orada, kimisi de sadece merak duydugu bir
konuyu aragtirmak i¢in bu egitimle tanigmis olabilir. Sanal tiniversite biitiin bu insanlar
i¢in ideal bir ortam sunmaktadir.

Resmilestirilmig egitimin ilk giiniinden bu yana, akademik ¢aligmalar, seyahat
etmeyi ve kalacak yer bulmay1 gerektiriyordu. Ik kiitiiphaneler az sayida segkin insanin
ulasabvildigi, ender bulunan kitap kolleksiyonlariydi. Ilk iiniversiteler dikkatle segilmis
Ogrencilerin, c¢alisirken hayatin giiclikklerinden uzak kalmalar igin .ha21rlanm1$,
cevrelenmis yerlerdi.

Diizenli posta servisinin yaratilmasi ve stirdiiriilmesi uzaktan egitimin icat
edilmesine olanak tanimistir. Derslerin yliriiyiisii posta nedeniyle c¢ok yavas ve
gecikmeli stirmekle beraber, bu egitim araci, metine dayal1 belli konular igin uygundu.

Uzaktan egitimin bu bi¢imi igerisinde siirdiiriilmek iizere pek¢ok dersler gelistirildi.

1 Corrigan, 1998, On.ver.
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Internet, egitim hizmetlerinin sunumunda devrim yaratmistir. ik kez insanlar,
hi¢ gitmedikleri tiniversitelerde egitimlerini stirdiirebilir oldular. Egitim stiresi istege
bagli olarak degisti. Artik insanlar kendilerine uygun zamanlarda evlerinde
diplomalarim yada sertifikalarini kazanabilir oldular. Sosyal ve ekonomik nedenlerle
egitim hizmetinden yararlanamayanlar da artik ¢ok daha kolayca bu olanaga kavusur
oldular.

Yirmibirinci yiizyilin tniversiteleri, birbirleriyle rekabette basarili olmak igin,
sahip olduklar1 bilgileri en izl yoldan ve "talebe ozel" bi¢imde, sadece kendi
Ogrencilerine degil, genis topluluklara ulagtirmak zorunlugunu hissetmektedirler.!*°
Bunun gergeklestirilmesinin en etkili yolu da bilgisayar aglarindan yararlanmak ve bu
teknolojiyi kullanan bir egitim sistemi gelistirmektir. Sanal {iniversite bu yénde atilmis
onemli bir adimdir.

"Ulasilabilir ve kargilanabilir yiiksek egitim", sanal {liniversitenin en belirgin
misyonudur.”®! Sanal tniversite, sanal iletisimin her boyutunu igermektédir. Sanal
tiniversite fikri miisteri/6grenci merkezli, pazar/gereksinim odakli, derece veren,
yeterligi ("accredidation"1) kabul edilmis, yiiksek kalitede ve maliyet faydas1 yiiksek
egitim veren bir yiiksek egitim kurumu olmay:r hedeflemis bir teknoloji-egitim
girigimidir.

Internet aracilifi ile gergeklestirilen, eszamanli olmayan ve sanal egitim olarak

adlandirilan uzaktan egitim yaklagimi, gerek disiplinlerarasi lisansiistii ¢alismalar,

10 N. Yalabik, U. Kiziloglu ve Z. Onay, "21. Yiizyll Universiteleri: Internetle Egitim,"
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/21_yuzyi.htm (1997), s.1.

'9'_ "Western Governors Virtual University,” http://www.wgu.edu (1998).
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gerekse c¢alisan profesyonellerin ve egiticilerin egitimi i¢in, zaman ve mekan siurlarim
kaldirmas: agisindan ¢ok uygun goriinmektedir.'*?

Sanal Universite, elektronik 6grenme ortamina ek olarak, kayitlarin, danigmanlik
hizmetlerinin, kiitliphaneden yararlanmanin 6grenci faaliyetleri ve grup ¢aligmalarinin,
ogretmenle iletisimin ve akla gelebilecek pekgok egitim-6gretim faaliyetinin elektronik
olarak gerceklestirildigi bir egitim kurumudur.'®

Sanal Universite, klasik iniversitenin programlarina ve yiizyiize egitime destek
olmak amaciyla, bazi derslerin elektronik ortamlarda stirdiiriilmesini kapsadig gibi, tim
liniversite programin sanal olarak yiiriitiildiigii, yiizylize egitime hi¢ yer verilmeyen
uygulamalar da vardir. Bu egitim bi¢iminde sertifika programlan, diizenli lisans ve
lisans-listii programlar, hayatboyu egitim ad1 altinda kendini belli konularda gelistirmek
isteyenlere sunulabilecek egitim formlar1 yer almaktadir. Cesitli meslek gruplarina
yonelik aragtirma gelistirme programlari da yiiriitiilebilmektedir.

Sanal egitimde kullanilan bilgisayar konferans:1 ve video konferansi, daha ileri
asamalarda, sanal topluluklarin olusmasim saglamakta ve katilimcilar arasinda sanal bir
topluluk ruhu yaratmakatdir.
| Yiksek egitimin karsilastigi kapasite ve istihdam sorunlarimin ve diger baska
sorunlarin ¢oziimiinde bir alternatif tegkil edgcegine inanilan sanal {niversite
uygulamalar gelismis tilkelerde hizla yayginlagmaktadir.

Sanal Universite girisimlerinin amac1 klasik egitim veren iiniversitelerin yerini

almak degil, klasik egitime katkida bulunmak ve alternatif bir 6grenme araci ve kurumu

192 yalabik ve digerleri, 1998, On.ver.

3 "Virtnal University Goals: Virtual University as a Pedagogical Template,"

http://www.english.ttu.edu/grad/lynnea/goals.htm (1998).
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olmaktir. Gelecegin 6grencileri, ¢ok ¢esitli kaynaklardan egitim ihtiyaglarim karsilayan,
¢ok ¢esitli Ogrenme yontemleri ve teknolojileriyle tamigmuis bireyler olarak
yetiseceklerdir.

Universitelerin birbirleriyle iliski kurarak, kampiisler arasi ders transferinin
saglanmasi, Ogrencilerinin diger {iniversitelerden ders alabilmeleri, birbirlerinin
akademik ortamlarim teneffiis edebilmeleri, sanal iiniversite girisiminin asil
amaclarindandir.

Sanal tiniversite olarak adlandirilan egitim kurumlar etkili bilgi dagitim yollari,
kaliteli 6grenme, Ogrencilerine kisisel bilgi ve beceri kazandirma ve mezunlarna iyi
isler bulabilme konularinda etkin teknolojileri de ige kosarak kalite standard: yiiksek bir
egitim ve 6gretim ortami sunma c¢abasi igindedirler.

Bir sanal 6grencinin bu siirece katilabilmesi i¢in gerekli olan seyler bir
bilgisayar, bir Internet (on-line) ulasim olanagi, varsa tiniversitenin koydugu 6énkosullar
ve 8denecek harctan ibarettir. Bunlar, kisaca, asagidaki gibi agiklanabilir:

e Bilgisayar: IBM uyumlu veya Macintosh bilgisayar olabilir. DOS tabanli
calisan IBM ve uyumlu bilgisayarlar i¢in 486 veya daha yiiksek islemci, en az
16 MB RAM ve Windows 3.1 veya daha yenisi, 28.8 kbps yada daha hizl1 bir
modem, ses kart1 ve hoparlorler gerekmektedir. Macintosh tabanli bilgisayarlar
icin ise, 68030 islemci, 16 MB RAM ve sistem 7.5 veya daha yiiksegi ile PC
icin gereken diger aynntilar minimum gartlar arasinda sayilabilir. Bu
altsinurlar, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle siirekli artabilmektedir.

o Internet (on-line) girisi ve tarayicilar ("browser'ler): Bir hizmet
sunucuya (Internet Service Provider - ISP) modem ile baglanabilmek temel
bilegenlerdendir. Bunun i¢in temel kaynaklar ticari on-line hizmetleri, telefon
hatlar1 veya yerel hatlara baglanti linkleridir. Internet’e giden bir bagka yol da,
bir kamu kurulusu agi ya da bir kiitiiphane olabilir. Internet'ten
yararlanabilmenin son bir geregi de "Java Capable Browser" ve "The Real
Player"dir. Bu amagla "Netscape®Navigator 3.0.1 yada daha yiiksek veya

» Microsoft®Internet Explorer 3.0.2 yada daha yiiksekleri Snerilmektedir.'*

19 vSeton Hall ...," 1998, On.ver.
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o Akademik onkogullar: Geleneksel okullara benzer sekilde, bagvurulan
programin belli dnkosullar: olabilir. Bunu 6grenmek i¢in ilgili iniversite veya
rehberlik birimi ile iletisim kurmak gereklidir.

e Harg¢lar: Geleneksel kampiislerde oldugu gibi, 6grenci izledigi dersler
i¢in belli bir har¢ yatirmak zorundadir. Kredi kazanilan derslerin harglan
kampiiste 6denenlere yakindir. Eger ders, ¢alisma gartlarina uygun beceri
gelistirmeyi kapsiyorsa, bu maliyetler vergiden muaf olabilir. Is¢ilerine egitim
konusunda yardim yapan kurulusglar, online dersler i¢in de yardim edebilirler.
Kendini gelistirme konusunda pek¢ok kredisiz ders veya serbest egitim
firsatlan internet’te bulunmaktadir.

Internet’in egitim hizmetleri sunumunda yarattif1 devrim, bugiine kadar, esine

rastlanmayan miktar ve gesitte insanin Uiniversiter egitimden yararlanmasina olanak

saglayabilecek potansiyeldedir. Degisik iilkelerde, bu potansiyelden yararlanmalar

basglatiimigtir bile.

4.2 ABD’ndeki Uygulamalar

Varolan iletisim teknolojilerinin egitim sistemlerine en hizl1 sekilde yansimasi,
belki de en ¢ok ABD'nde ger¢eklesmektedir. Zira, uzaktan egitimde yiizelli yildan uzun
geemisi olan bu {ilke, simdi de sanal egitim uygulamalar ile diinyanin dikkatini {izerine
toplamaktadir.'®’

ABD'de eyaletler ve birgok 6zel tiniveristede yapilan girisimler sonucu, sanal
liniversite uygulamalar1 hizli bir sekilde baslamis ve her gegen giin daha da hizh olarak
yayilmakta ve gelismektedir. Heniiz ¢ok kisa bir gegmisi olan "egitimin internet aracilig

ile sunulmas1", yasanilan deneyimler 1s18inda incelendiginde, hem maliyeti hem de

19 E. Saym, S. Gitven, H. Giiran ve E. Kocaoglan, "Tiirkiye'de Yiiksekegitim Igin Alternatif
Modellerin Fizibilite Arastirmasi," Tiirkiye Ikinci Uluslararast Uzaktan Eitim Sempozyumu
Bildiriler 4-8 Mayis 1998 (Ankara: MEB Film Radyo Televizyonla Egitim Bagkanlig1, Uzaktan Egitim
Vakfi, 1998), s5.493-98.
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hedef kitlesinin biiyiikliigii ve gesitliligi agisindan, egitimin yayilmasinda énemli bir
doniim noktas: olarak goriilmektedir.

ABD'deki baglica sanal iiniversite girisim ve olusumlari Kaliforniya Sanal
Universitesi (CVU), Ulusal Teknoloji Universitesi (NTU), Seton Hall Sanal (Katolik)
Universitesi (SHU), Bat1 Valiler Universitesi (WGU), Global Sanal Universite (GVU)
ve bir Diinya Bankasi projesi olarak ABD'nde gelistirilen ancak Afrika bélgesine hizmet
etmesi diistiniilen Afrika Sanal Universitesi (AVU)'dir. Bu béliimde, gerek uygulama
basarilar1 ve gerekse farkli yapilardaki uygulamalari da yansitmalarn bakimindan,

bunlardan ilk {i¢ii ayrintili olarak sunuldu; digerlerine kisaca deginilmekle yetinildi.

4.2.1 Kaliforniya Sanal Universitesi (California Virtual University)

ABD'ndeki en biiyilkk olusum Kaliforniya Sanal Universitesi'dir. Universite,
Ekim 1996'da, eyalet Valisi Pete Wilson'in girigimleri ile baslamigtir. Girigsimde, artan
Ogrenci sayisinin getirdigi baskinin karsilanmasi, gelisen teknoloji ve yaygin internet
kullanmimindan yararlanilmas: ve diinyada seckin bir egitim sitesi olusturma &zlemi etkili
olmustur. Vali, Nisan 1997'de yirmi kisilik bir komisyondan, b6yle bir iiniversitenin
sablonunu istemigtir. Hazirlanan taslagin uygulamaya aktarilmasi amaci ile,
Kaliforniya'da, uzaktan egitim icin bir konsorsiyum niteliginde, "kar amaci giitmeyen,
ozel" statiilii "Kaliforniya Sanal Universitesi Vakfi" kurulmustur.196

Sanal iiniversitenin sekiz kigilik yonetim kurulu, temelde, konsorsiyumu tegkil
eden tliniversitelerden segilen temsilcilerden olusmaktadir. Bunlar, "Akademik Isler

Rektér Yardimcisi, Senato Bagkani, Kaliforniya Kolej ve Universiteler Birligi Bagkany,

19 nCalifornia Virtual University," http//www.ca.edu (1998).
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Senatér, Akademik Konsey ve Senato Bagkani, Sistem Gelistirme ve Kaynak Yaratma
Miidiirti, Universite Kiitiiphanelerinden Sorumlu Dekan gibi" iist diizey yonetici ve
akademisyenlerdir.

Sanal  iiniversite, misyonunu, Kaliforniyanin en iyi programlanm
Kaliforniya'lilarin, Amerika'lilarin vé tiim dilinya insanlarinin istifadesine sunmak olarak
belirlemigtir. Bu anlamda tniversiter egitimden “tam zamanli" ("full-time") yada "az
zamanlt" ("part-time") olarak yararlanmak isteyen, Kaliforniyali, ABD'li ve diger iilke
Ogrencilerinden, meslek sahibi ¢aligan yada merakli vatandasa kadar, herkese kapilarim
acmaktadir.

Bu konsorsiyum, Kaliforniya eyaletindeki, yiiksek kalitede egitim veren yaklagik
ticyliz liniversitenin anlagarak, birtakim dersleri internet ilizerinden on-line olarak
saglamasini  6ngérmektedir. Ogrenciler, hem klasik kampiislerde egitimlerini
stirdiirmekte hem de istedikleri dersleri, sanal olarak alarak, uzak kampiislerdeki yogun
ilgi olan derslere erisme olanagi bulmaktadirlar. Hem 6zel hem de eyalet iiniversiteleri
bu olusumun iginde yer alabilmektedir. Universitelerin isbirliginden olusan bu egitim
girisimine Kaliforniya Sanal Universitesi adi verilmistir.

Kaliforniya Sanal Universitésinde derece veren programlar, sertifika
programlari, kisa kurslar ve kisilerin mesleki ve bireysel egitim gereksinimlerini
karsilayacak pek¢ok degisik alternatif sunulmaktadir. Yiizylize programda agilamayan
dersler, zaman kisitlamasi olan Ogrenciler igin, her s6mester on-line olarak
sunulmaktadir. Yas iist sinir1 olmaksizin 6grenci lisans, lisansiistii ve sertifika
programlarina kabul edilmektedir. Haftada 7 giin ve giinde 24 saat egitim hizmetini

miisterinin (8grencinin) ayagina gotiirdiiklerini belirten Kaliforniya Sanal Universitesi,
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bu sayede 6grencilerinin kendi programlarim kendilerinin yaptiklarini, bunun da egitim
planlamasi agisindan bir devrim oldugunu belirtmektedir.

Uzaktan egitimin diger formlarinin da uygulandigi Kaliforniya Sanal
Univeristesi'nin 6grenci sayis1 her gecen giin daha da artmakta ve bolgesel, ulusal ve
uluslararas: 6grenciler ¢ok cesitli egitim programlarina katilmaktadirlar.

Bu kampiiste sunulan tiim programlar, Bat1 Okul ve Kolejler Birligi (Western
Association of Schools and Colleges - WASC)'nin akademik kalite denetiminden
geemistir. Bu yonii ile, yeterlik belgelemesi (accredidation) sorunu ¢oziilmiis, kaliteli
programlar olarak algilanmaktadir. Zamanla programlarinda ciddi degisiklikler yapmak
isteyen liniversiteler, sanal kampiiste devam edebilmek i¢in, yeniden WASC'nin onayim
almak zorundadirlar.

Her katilimeci tiniversite kendi programini, kendi felsefesi dogrultusunda bizzat
kendisi yapma, giris/kayit, mezuniyet/bitirme, akademik takvim, har¢ vb konulardaki
kosullarini kendisi koyma hakkina sahiptir. Her kurum, 6gretim elemanim kendisi temin
etmek durumundadir. Boyle bir otonomi, egitimde kalitenin de giivencesi olarak kabul
edilmektedir.

Belki de tahminlerin aksine, Kaliforniya Sanal Universitesi, bir kurum olarak,
kendisi ne bir diploma yada sertifika vermekte ve ne de programlarda yer alan derslerle
ilgili sorular1 yanitlamaktadir. Yapilan sey sadece, 6grencilerin aradiklarinm1 kolayca
bulabilecekleri bir sanal kampiis ortam: saglamaktir. Ogrenciler, aradiklar1 programin
yer aldif1 iiniversiteye kaydolmakta ve programlarin akademik sorumlulugu ve belge

verme yetkisi, katilime1 iiniversitelerin kendilerine ait olmaktadir.
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Sanal Universitenin, biitiin bu hizmetlerin sunulmasindaki temel so;'umlulugu
ise, lizerinde anlagsmaya varilan ilkelerin uygulamaya yansimasinin denetimi ile gerekli
bilgi ve belge akisinin saghkli yiirlimesini teminden ibarettir; k;saca, yaptinmli bir
koordinasyondur. Bu amagla, "Senatolar Arasi Konsey" (Intersegmental‘ Council on
Academic Senates) olusturulmustur.

Sanal {tiniversite, 6zellikle: a) program Kkalitesi ve egitim ortami; b) kurumsal
yiikiimliilikkler; c) derslerin etkinli§i ve 6grencilerin basari durumlari ve d) agilan
derslerin programlar ‘ig:inde ve programlar/kurumlar arasinda kredilendirilebilme
yeterlikleri ile ilgili degerlendirme ve denetimlerde bulunmaktadir. Bu amagla, 6nceden
tizerinde anlagsmaya varilmis Slgiitlere uymayan uygulamalara izin vermeyerek, kalitenin

ve tutarli uygulamanin giivencesi olmaktadir.

4.2.2 Seton Hall Sanal Universitesi (Seton Hall Virtual University)

Seton Hall Sanal Universitesi'”’, yaklagik 150 yillik gegmisi ile, Katolik New
Jersey Universitesimin sanal egitim uzantisidir. Universite, ikibinli yillarda, yiisek
egitimin toplumda ¢ok daha 6nemli bir rol istlenecegi ve yiiksek egitim kurumlarina
erisimin kolaylagmas: gerekliligi varsayimi iizerine kurulmustur. Hedef kitle olarak,
ABD ve diinya egitim pazan alinmagtir.

Kaliforniya Sanal Universitesinin aksine, buradaki sanal egitim, tek bir
iniversitenin simirh programlar ile baglayan bir uygulamadir. Halen, "saglik yonetimi"
(healthcare administration) ve "iist yonetim iletigimi" (executive communication)

alanlarinda yiiksek lisans programlan yiiriitiilmektedir. Bu akademik programlara ek

197 ngeton Hall ...," 1998, On.ver.
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olarak, kurumsal ihtiyaglara doniik, en az 20-25 kisilik galisan gruplan i¢in, "miisteriye
6zel" (customized) programlar da diizenlenebilmektedir.

Yiiksek Lisans programlari 36-39 kredi-saatlik olup, 23-25.000 ABD Dolan
dolaylarinda 6grenim harcina malolmaktadir. Bu harglar, egitim-6gretim, egitim
materyalleri, yogunlagtirilmig yiizyiize egitimin yapildig: ii¢ hafta sonu i¢in pansiyon
(vatma, yeme-igme) masraflarini kapsamaktadr.

Seton Hall Universitesinden uzmanlarin 1998 yilinda yaptiklar aragtirmamn
bulgularina gore, egitim hizmetlerinin internet aracihig ile sunulmasi konusunda biiytik
bir talep ve genis bir pazar vardir. Aym1 zamanda, bu egitim bi¢imi ile daha yiiksek
verimin daha diisiik maliyetle elde edildigi de aymi arastirmanin sonuglar: arasindadir.'*®
Ogretim elemanlanimin 6grencilere ayirdiklan zaman, geleneksel simf egitimindekine
oranla, iki katina ¢ikmigtir. Ogrencilerin, haftada yaklasik 12-18 saatlik bir katilimla tam
zamanli bir programu yiiriitebilecekleri goriilmiistiir. Klasik simf ortaminda, gitme-
gelme vb zaman israflan da diisiiniiliirse, bu siire, muhtemelen 30-40 saatlik bir mesai
anlamina gelelebilir.

Seton Hall Universitesi de, sanal egitim uygulamlari konusunda fizibilite
caligmalarim siirdiirmekte ve kisa zaman iginde internet lizerinden egitim hizmetlerini
daha da yaygin bir sekilde sunmaya baglama yolunda 6nemli adimlar atmaktadir. Seton
Hall'da, yeniliklere yonelme kurumsal bir slogan olagelmistir: "Riske ragmen, daima

ileri|n199

198 nSeton Hall ...," 1998, On.ver.

199 Seton Hall Virtual University," SETONWORLDWIDE@shu.edu (1998).
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4.2.3 Ulusal Teknoloji Universitesi (National Technological University)

Ulusal Teknoloji Universitesi (National Technological University - NTU) is
diinyasinin yéneticilerine, mithendislere ve diger teknik elemanlara lisans iistii ve siirekli
egitim saglamak amaciyla, ABD'ndeki 48 iiniversitesnin isbirligi ile kurulmus ortak bir
girisimdir.2%

Katilime1 iiniversitelerin belli alanlar igin Onerdigi "damgman" O6gretim
elemanlann ile "lisans-listii egitim fakiilteleri/konseyleri ('graduate faculties")"
olusturulmaktadir. NTU'nun akademik Rekt6r Yardimcisi, konseylerin bagkanlarini atar.
Bu gruplar yilda en az bir defa toplanir; ancak, yil iginde, gerektiginde aynca toplanmak
yaninda, kendi aralarinda e-mail, telekonferans vb yollarlla yogun iliski icinde
bulunurlar. Her konsey, programlarin kalite ve etkin isletimi i¢in gerekli goriilen
komiteleri kurar. NTU'nun akademik koordinatorii, bu konseylerin islevlerine yardimei
olur.

Her program, bu konseylerce, siirekli bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Universitelerce, mevcut programlarda (ekleme yada ¢ikarma olarak) yapilmak istenen
degisiklikler, ilgili konseylerin degerlendirme ve onayindan gectikten sonra Onerilebilir.
Akademik konularda en tiist kurul, lisans-iistii egitim konseylerinin bagkanlann ve
NTU'nun akademik iglerden sorumlu Rektdr Yardimcisimin olugturdugu "Akademik
Yonetim Kurulu"dur. Bu Komite, akademik islerle ilgili tiim konularda aldig: kararlan
Rektor ve Miitevelli Heyete Gneri olarak sunar.

NTU, "The Commission on Institutions of Higher Education of the North

Central Association of Colleges and Schools" tarafindan belgelendirilmistir (accredited).

200 vNational Technological University on the World Wide Web," http//www.ntu.edu (1998).
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Ayrica, NTU'ya katilan ve miihendislik lisansi veren tiim iiniversiteler "Accreditation
Board for Engineering and Technology- ABET" yada benzeri bir organca
belgelendirilmistir. |

Programlarla ilgili giris, devam, mezuniyet vb akademik politikalar, lisané-ﬁstﬁ
egitim konseyleri tarafindan belirlenir ve NTU'nun "68renci kayit-kabul ve belgeler"
(6grenci igleri) miidiirligiince uygulanir.

Her 6grenciye, bagli oldugu irtibat noktasindaki katilimci {iniversiteden bir
Ogretim liyesi "akademik danigsman" olarak gorevlendirilir.

NTU'nun egitim hizmetlerini sunumu "uydu tabanli"dir - 12/14 Ghz bandinda
calisan bir uydudan yararlanilmaktadir. Katilimer iiniversiteler biinyesinde kurulu "uydu
baglanti istasyonlar1" ve biiyiik isletmelerde kurulu TV alic1 terminallerinden olugan bir
ag (network) kurulmustur. Ogrenciler bu istasyon ve terminellerden egitime
katilabilmektedirler. Network'un bakimi ve isletimi NTU Network Kontrol Merkezi'nce
yapilmaktadir. Halen, NTU 12 ITV (instructional TV - 6gretim televizyonu) kanali
kullanarak, haftanin her giinii ve her saati yayin yapmaktadir. Ayrica, bir ¢ok kursun
video kayitlari, istendiginde kullamlmak tizere, 6grenci irtibat noktalarinda hazir
tutulmaktadir. NTU'nun, halen, ABD ve tiim diinyaya yayilmis "Uydu Agi"inda, binin
lizerinde katilimci baglant1 istasyonu (6grenci irtibat merkezi/birimi) vardir.

ITV yaymlarina ek olarak, karsilikli etkilesimleri saglamak tizere, WWW ve e-
mail gibi internet olanaklar1 ile faks, telefon, mektup gibi klasik araglar
kullanilmaktadir. Ogrenciler, katilime: iiniversite ve ticari kuruluslarin sagladig: derslik,
bilgisayar, secilmis cihazlar, laboratuvar, kiitiiphane, telekominikasyon araglar1 ve egitci

personelden yararlanirlar.
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Akademik kredili derslere ve Ileri Teknoloji ve Isletmecilik Programlarina
(Advanced Technology and Management Programs - ATMP) katilabilmek igin,
normalde, kisinin NTU Uydu Agi'min iiyesi olan bir igletmenin g¢aligam yada bir
tiniversitenin O6grencisi olmasi gerekir. Bazi 6zel durumlarda, iiye olmayanlara da
bulunduklar1 yere en. yakin "baglanti merkezi"inden programlara katilma izni
verilebilmektedir.

Internet'in katilimi ile faaliyetlerini daha da genigletip etkinlestiren NTU,
1984'de, televizyonla uzaktan egitim vermek amaciyla kurulmustur. Ozel bir girisimdir.
Kurumun asil hedefi, zaman kisitlamasi nedeniyle egitim hizmetlerine ulasamayan
calisan profesyonellerin egitim ihtiyaglarina cevap verebilmek olmustur.

Tipki Kaliforniya Sanal Universitesi'nde oldugu gibi, NTU, temelde, 6grencilere
bol segenek sunmakta ise de, aksi belirtilmedikge, bunlarin akademik sorumlulugu
NTU'ya aittir.

| Universitede, 1998 yilinda, 50 tiniversite®, gesitli mithendislik ve ileri teknoloji

alanlan ile iletisim bilimlerinde 22 yiiksek lisans** programu ile 3 sertifika®® programi

2! Arizona State, Boston, Clemson, Colorado State, Columbia, ECE at Carnige Mellon, Florida
Gulf Coast, George Washington, Georgia Institute of Technology, Illinois Institute of Technology, lowa
State, Kansas State, Kettering, Lehigh, MIT, Mishigan State, National Technology, New Jersey IT, New
Mexico State, North Carolina State, Northeastern, Oklohoma State, Old Dominion, Purdue, Rensselaer,
Southern Methodist, U. of Alabama, U. of Alaska -Fairbanks, The U. of Arizona, U. of Arkansas, U. of
California - Berkeley, U.of California - Davis, U.of Colorado at Boulder, U. of Delaware, U. of Florida,
U. of Idaho, U. of Illinois at Urbana - Champaign, U. of Kentucky, U. of Maryland at College Park, U. of
Massachutets Ambherst, The U. of Michigan, U. of Minnesota, U. of Missouri - Rolla, U. of Nebraska -
Lincoln, U. of New mexico, U. of Notre Dame, U. of South Carolina, The U. of Tennessee, Knoxville, U.
of Washington, U. of Wisconsin.

2 Kimya miihendisligi, Bilgisayar mithendisligi, Bilgisayar bilimi, Elektrik mithendisligi,
Mithendislik igletmeciligi, Cevre sistemleri igletmeciligi, Zararh atiklar isletmeciligi, Saghk fizigi,
Uluslararas: isletmecilik, Teknoloji isletmeciligi, Uretim sistemleri miihendisligi, Malzeme bilimi ve
mithendislik, Yazihm mithendisligi, Bilgi sistemleri (Northeastern Universitesi), Optik bilimler (Arizona
Universitesi), Telekominikasyon (Southern Methodist Universitesi), Ulasim sistemelri mithendigligi.



126

sunmugtur. 1996-97 dgretim yilinda, internetten 500'iin iizerinde ve yaklasik 22 bin
saatlik ders sunulmus ve ¢ogunlugu ¢aligan 1,300 6grenci programlara devam etmistir.
Ogrenim harglar1, Miitevelli Heyet tarafindan belirlenir. Harglar bir dénemlik ve
her kredi-saat i¢in belirlenir. Ornegin, genelde $585 kredi-saat olan harg, dersin
Columbia Universitesi'nden alinmasi halinde $942 olabilmektedir. Ogrencinin ders

materyalleri ve ilk bagvuruda 6dedigi ticretler bu harcin digindadir.

4.2.4 Digerleri

ABD'de, Kaliforniya ve Seton Sanal Universiteleri ile Ulusal Teknoloji
Universitesi' nin diginda sanal iiniversite uygulamalar: da vardir. Bunlardan baglicalart
"Bat1 Valiler UniversitesiZ®, Global Sanal Universitesi ile Afrika Sanal
Universitesi?*®dir. Bu altbéliimde, bunlardan herbiri kisaca tanitilacaktir.

Bani Valiler Universitesi (Western Governers University), bati eyaletlerinde,
yiiksek egitimle ilgili olarak karsilagilan sorunlari hafifletmek, sanal egitim yoluyla
yiksek egitime katkida bulunmak amaci ile olusturulmugstur. C6ziimii hedeflenen
sorunlarin basinda zaman ve mekan sinirlamalar1 nedeniyle yiiksek egitime devam
edemeyenlerin ya da yarim biraktiklar egitime donmek isteyenlerin gereksinimleri
gelmektedir. Sanal {iniversite girigimi ile, kirsal kesimde yagayanlar basta olmak iizere,

mali ve uzaklik nedenleriyle klasik {iniversite olanaklarindan yeterince yararlanamayan

3 Tamamlama programu, Bilgisayar biliminde "fast track series", Telekominikasyon sistemleri
isletmeciligi (Southern Methodist University).

204 wiyestern Governors ...," 1998, On.ver.

205 wAfrican Virtual University," http://www.avu.edu (1998).
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biitiin vatandaglara yiiksekegitim olanag1 saglanabilecegi inanciyla bu egitim sistemine
gecis i¢in ilk adimlar atilmustir.

Bat: Valiler Universitesi olusumunun yakin gelecekteki amaci akademik derece
veren bir kurum olmaktir. Kurum yetkilileri, girisimlerinin amacinin, klasik egitim
veren kurumlanin yerini almak degil ancak onlarin hizmetlerine katkida bulunmak
oldugunu belirtmektedirler. Ogrenciler aym konuda birden fazla kaynaktan ders
alabilme, degisik ekolleri tanima ve teknolojiyi kullanma gansina sahip olabileceklerdir.
Beceri kazandirma, sertifika ve galisan profesyonellere iglerinde gerekli bazi kurslar
veren programlardan olusan sanal tiniversite, sayilan avantajlarindan dolayi, gelecekte
oldukga yaygin olarak bagvurulan bir yiiksek egitim kurumﬁ haline gelecektir. Bati
Valiler Universitesinin kurucularina gore, klasik kampiis ve sanal tiniversite, bugiiniin
diinyasinda ¢agdas insamin gereksinimlerini karsilamada Dbirbirini tamamlayan
parcalardir ve birinin tam olarak digerinin yerine ge¢mesi miimkiin degildir.

Global Sanal Universite (Global Virtual University), internetin siber alaminda
bulunan, herkes tarafindan her zaman ve her yerden ulagilabilen bir yiiksek egitim
kurumudur. Bu tniversitenin temel uzmanlik alani bilgi toplumu, iletisim ve bilgi
teknolojileridir. Mezunlarin, bilgi toplumunda, bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda
uluslararas: diizeyde galigabilecek becerilere sahip profesyonellerden olustuklan ifade
edilmektedir. Universitenin giici, uluslararas1 alanda, bilgi toplumu galigmalan ile
taninmag elli uzman 6gretim iiyesi kadrosundan gelmektedir. Bu, uzman ve alaninda iin
yapmis akademik kadro, iniversitenin akaderﬁik standartlarinin da bir giivencesi olarak
algilanmaktadir. Universitenin egitim kadrosu baska iilkelerden, alaninda taminmig

ogretim elemanlarimin ders vermeleri i¢in de agiktir. Kurucu 6gretim iiyelerinin diginda,
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ders 6nerileri kurul tarafindan kabul edilecek baska gretim elemanlar1 da Global Sanal
Universite'de ders verebilirler.2%

Dersler, internet erisimi olan herkese agiktir. Egitim programinin biiyiik boliimii
metin (text) tabanli olsa da zaman zaman goriintii, grafik ve ses konferanslari da
yapilmakatdir. Internet {izerinde 6grencilerin bulusup tanigarak sohbet edebilecekleri bir
de sanal kampiis bulunmaktadir. Sanal iiniversitelerin bir¢ogunda bulunan sanal
kiitiiphane, sanal kitap satis merkezi ve diger bazi sanal ortamlar bu iiniversitede de
mevceuttur.

Global Sanal Universitenin dgrencilerinin arasinda dil, din, ik, milliyet, cinsiyet
ve yag aynimlar1 yoktur. Temel yeterlikleri karsilayan hekes bu iiniversitenin 6grencisi
olabilir. Ingilizce, iiniversitenin resmi dili olmakla birlikte, pazarin ihtiyaglarina gére
diger dillerde de egitim 6gretim yapilabilmektedir.

Global Sanal Universite devletten ya da herhangi bir baska iilkeden finansal
yardim almamaktadir. Ticari bir kurulustur ve Ogrenciden aldigi harglarla finanse
edilmektedir.

Afrika Sanal Universitesi (African Virtual University), bir Diinya Bankas1 proje
olarak ABD'nde, Afrika icin gelistirilen bir olusumdur. Afrika Sanal Universitesi,
bolgenin yiiksek egitim sorunlarina ¢oziim teskil etmek amaciyla ve biiyiik umutlar
baglanarak tlizerinde gal@lan bir projedir. Diinya Bankasi Afrika Boliimii'niin
Onciiliigiinde, once fizibilite ¢aligmalarina baglanmugtur.

Afrika Sanal Universitesi iki temel amaca hizmet etmek igin ise kogulmustur.

Birinci amag¢, Afrika'daki miihendislik, isletme ve bilim-teknoloji egitimini

206 nGlobal Virtual University," http://www.gvu.edu (1998).
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gelistirmektir. Ikinci temel amag, bolgede yliksek egitime katilma oramim &nemli Slgiide
arttrmaktir. Bu temel amaglarin gergeklestirlmesinin ardindan, nihai amag¢ olarak
adlandirilabilecek nokta, bilginin, egitilmis Afrika'lilar tarafindan iiretilmesi siirecinin
baslatilabilmesidir.

Afrika ¢ollerindeki kirk yili agkin gelistirme g¢abalarinin ¢ok iyi sonuglar
vermedigi goriilmektedir. Y6re insaminin hayat kalitesi adeta yerinde saymaktadir.
Yetkililer, Afrika insaminin bilimsel ve teknolojik olarak ileri diizeyde eleman
yetistirmeleri gerektigini ve bunun da ancak 6nemli egitim devrim ve yatirimlariyla
miimkiin olacag: diisiincesi ile hareket etmislerdir. Uzmanlar, bu olusumun, iilkede,
hayat boyu egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve egitimin daha biiyiik kitlelere, daha
uygun sartlarla yayilmasina katkida bulunabilecek onemli bir adim oldugu goriisiinde
birlesmektedirler.

Gortildigii gibi sanal egitim uygulamalari, adindan ¢ok fazla s6z edilen, ¢ok
fazla umutlar baglanan ve ¢ok hizli bir sekilde yonelinen bir egitim sistemi olarak yerini

almaya baglamistir.

4.4 Tiirkiye'deki Sanal Universite Uygulamasi: ODTU-IDE_A
Tiirkiye'de 1960'dan bu yana uygulanmakta olan uzaktan egitim, 19901 yillarin
basinda biiylik bir gelisme gostermis, bilisim ve elektronik teknolojilerinden de
yararlanilarak, diinyadaki uygulamalan yakalamigtir.?’

Egitimde yeni teknolojilerin kullanilmasinin nasil gelistirilip yayginlastirilacag:

konusunda, YOK tarafindan, uzaktan egitim uygulamalari ve bunun fizibilitesinin

207 Saym ve digerleri, 1998, On.ver.
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aragtirilmas: i¢in TUBITAK-BILTEN'e bir proje yaptinlmistir. Calisma ODTU,
Anadolu Universitesi AOF, A.U. Iletisim Fakiiltesi, ITU, TUBITAK, ULAK-BIM ve
BILTEN'den katilan arastumacilarin katkilariyla gergeklestirilmigtir. Yapilan bir

<;a11$mada208

, diinyadaki uzaktan egitimin gelismesi ve son uygulamalar, bu
uygulamalarda kullanilan yéntemler, gozoniine alinan faktorler, talebin yogun oldugu
alanlar ve programlarin fiyatlar1 gibi noktalarin dikkatle aragtirildigi ve simflandirildigs
belirtilmektedir. Calismada, Tiirkiye'de varolan uzaktan egitim uygulamalarinin
incelenmesi ve mevcut olanaklar ile uygulamada karsilagilan sorunlar konusunda da
aragtirmalar yapilmis ve bilgi derlenmistir.

Ayni g¢alisma kapsaminda, Tiirkiye'deki tiniversitelerin uzaktan egitime olan
gereksinimlerini, isteklerini ve bu konudaki olanaklarini belirlemek iizere bir anket
gelistirilmis ve altmus tiniversiteye génderilmistir. Ankete otuzii¢ iiniversiteden yamt
alinmis ve toplanan bilgiler 1s181nda, yémt verenlerin ¢ogunun konuyla ilgili olduklar
ve kuvvetli olduklart alanlarda verici, yeterince gii¢lii olmadiklar1 alanlarda ise alic1
olmak istedikleri goriilmiistiir.”%

Tiirkiye'de iiniversitelerdeki sanal egitim uygulamalarnni Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisii biinyesinde yapilan galismalarla baglamis ve zaman
icinde hiz kazanmustir. Enstitii Bagkam1 Prof. Dr. Nese Yalabik, kurumlarinin,

disiplinlerarast aragtirma ve egitimin (niversiteye kazandirlmasi icin yapilan

caligmalarin yanisira, kitlelerin enformatik konusunda egitilmesinde gerekli strateji ve

2% Saymn ve digerleri, 1998, On.ver., 5.85.

29 Saymn ve digerleri, 1998, On.ver.



131
planlarin olusturulmast amaci ile Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
gorevlendirildigini belirtmektedir.

ODTU'deki son uygulamalardan biri de Tiirkiye'ye bilgi teknolojileri konusunda
yetismis eleman kazandirmak amaciyla planlanmistir. Bu amagla gelistirilen IDE_A
(Internete Dayali Egitim Asenkron), "oncelikli olarak yaygmnlastirilmasinda yarar
goriilen bilgilere iliskin konularda bir dizi egitim programi projesidir".*'°

Programa katilanlar internet Uzerinden egitilmekte ve dersleri bagariyla
tamamlamalari durumunda sertifika almaya hak kazanmaktadirlar.

ODTU Asenkron Ogrenme Modeli olarak da anilan bq projenin akademik
sorumlusu, ODTU Sanal Yerleskesinde, Bilgisayar Mﬁhendisligi Boliimii'diir. Dersler
bu boliimiin dgretim elemanlarinca verilmektedir. Projenin sistem isletmeciligi IBM
Tirk Ltd. Sti'nin idari sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Ayrica, programa ODTU
Stirekli Egitim Merkezi (SEM), ODTU Bilgi islem Merkezi ve ODTU Gorsel Isitsel
Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezi (GISAM) de katkilarda bulunmaktadir.
Programda "IBM Lotus Learning Space" yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilim ile, bir
dersin hazirlik siiresinin ii¢ saate indigi ifade edilmektedir.*!!

Ilk uygulama, 4 Mayis 1998'de, yaklasik doksan 6grencinin katildigi, "bilgi
teknolojileri sertifika programi” ile baglatilmigtir. Dersler Tiirk¢e verilmektedir. Ancak,
terminoloji ve Internet nedeniyle, ogrencilerin Ingilizce de bilmeleri gerekmektedir.
Program, ODTU Bilgisayar Miihendisligi Boliimii'niin sekiz dersini kapsamaktadir.

Toplam 15 ay siirecek program, 12'ser haftalik 4 donem halinde organize edilmistir.

20 »oDTU Sanal Kampusiy," http:/idea.metu.edu.tr.; bilgi@idea.metu.edu.tr (1998).

21! Mustafa Kutlay, "Ilk Sanal Smif Derse Baghyor," Hiirriyet (3 Eyliil 1998).
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Ogrencinin bir dénemde iki ders almasi 6ngoriilmiistiir. Dénem sonunda, 6grenciler
ODTU Kampiisine davet edilmekte, gergeklestirilen "yiizylize egitim" ve sosyal
birliktelikten sonra yapilan sinavlarla dénem sona ermektedir.

Egitim harci olarak, donem basma $375+KDV olmak iizere, toplam
$1500+KDV alinmaktadir. Katilanlara "6grenci belgesi” verilmemektedir.

Programa basvuru igin aranan sartlar: En az lise mezunu olmak (baglangigta en
az iki yilik bir yﬁksekégrenim gormiis olmak sart1 aranmakta idi), Ingilizce okuyup
anlayabilmek ve bilgisayar okur-yazar olmaktur. Ayrica, Internet katilimi igin Windows
95/NT, Netscape Explorer yazilmli, Pentium 120 Mhz, 32 MB RAM ve 2MB ekran

karth bir bilgisayar ulagimina sahip olmak ve bunu kullanabilmek gerekmektedir.

4.5 Ozet

Sanal egitim, iletisim teknolojilerinin egitim i¢in sagladigi olanaklarin farkli
sekillerde kullanima bagladig1 uygulamalar seklindedir. Mevcut uygulamalar, daha ¢ok,
liniversite diizeyindedir. Kimi uygulamalar tek tek kurum bazinda orgiitlenmisken,
kimileri de genis "network"lar seklinde, tiimiiyle internet'e dayali yada internet'in
geleneksel uygulamalara destek olarak kullamildigi  uygulamalar seklinde
yiirtitiilmektedir.

Kuskusuz, uygulamalardaki ortak yan, sistemin ¢nceden alisilmadik o&lgiide
esnek, bol secenekli ve bireysellife yer veriyor olmasidir. Sanallik agisindan,
uygulamalar, son iig-bes yilin liriinii oldugu halde, son derece iddial1 baglamigtir.

Sanal egitim uygulamalari, yeniliklerin yayilmasi kuramimn da &ngoriisiine

uygun sekilde, bu teknolojiye en yakin kesimler tarafindan baglatilmistir. O kadar ki,
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Tiirkiye'de de oldugu gibi, iiniversitelerin bilgisayar ve miihendislik bolimleri bu
konularda 6nciiliik yapmustir. Yani, sanal egitim uygulamalar, bir bakima, teknolojinin,
belki de "hos bir dayatmasi1” seklinde gelismeye baglamigtir. Uygulama bagaris: da, yine

biiyiik ol¢tide, bu "teknoloji yatkin" ortamda ve talep yogun alanlarda baslatilmasi ile

dogrudan iliskili goriinmektedir.
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BOLUM 5

TURKIYE ICIN SANAL EGITIM UYGULAMA MODELI: BIR ONERI

5.1. Giris
Bu bdliimde, iletisim teknolojilerinin bir Uriinii olan, sanal egitim kavram ve
uygulamalarinin  bugiin ulastii noktada, yeniliklerin yayilmasi kurami da dikkate
alinarak, Tiirkiye icin ¢ikarilabilecegi diistiniilen sonuglar, belli bir model biitiinliigii
icinde sunulmaya calisilmigtir. Bu amagla, bu konuda izlenebilecek stratejinin

parametreleri izerinde durulmustur.

5.2 Misyon ve Amaglar
Tiirkiye'nin, dahil olmak istedigi gelismis iilkeler grubu ile karsilastirildiginda,
egitimde ¢ok ciddi nicel ve nitel sorunlar yasadig: bir gercektir. Tiirkiye, hala: okur-
yazarligin istatistiklere girdigi bir iilke; zorunlu egitimi sekiz yila daha yeni gikarabilmig
bir iilke; orta ve yiiksekegitimdeki okullagma oranlari, Batidakilerin heniiz yarilarindaki
bir iilke; "ezberciligin" adeta "devlet politikasiymig" gibi "basar1” ile uygulandig: bir
tilke; arastirict sayisiun Bati ile kargilagtirilamayacak kadar az oldugu bir iilke.?’> Bu

Ornekler kolayca ¢ogaltilabilir.

212 Niyazi Karasar, "Cumbhuriyetin 75. Yilinda Egitim ve Bilim," Yeni Tiirkiye: Cumhuriyet
Ozel Sayis, Cilt IT1, Say1 23-24 (Eyliil-Aralik 1998), ss. 2056-61.
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Ulkelerin teknolojideki yeni atilimlarla hizla aray1 agmaya yoéneldikleri bir
ortamda, Tirkiye'nin de, sanal egitim konusundaki tartismalara bir an 6nce baslayarak,
kendisine bir strateji tayin etmesi zorunlugu vardir. ODTU'deki uygulama bu yonde
atilmig ciddi bir adim olmakla birlikte, heniiz, iilke ¢apinda aydinlanmig bir mesleki
kamuoyunun olustugu, hatta olusmaya basladig1 dahi, sylenemez.

Bilindigi gibi, sanal egitime dayanak olan internet teknolojisi, egitim amagli
olmaktan ¢ok farkli (ABD'nde askeri projelerle ilgili) giidiilerle baslamis ve hizla ticari
alana kaymistir. Teknolojinin ve "bilgi otoyolu" (Information Super Highway)'nun hizla
gelisip ticari bir boyut kazanmasi ile, sanal egitim, ozellikle iiniversite diizeyinde,
teknolojinin egitime "hos bir dayatmas1" olarak da nitelendirilebilecek bir gelismenin
lirtini olmustur.

Sanal egitim, temelde, teknoloji olanaklarinin yarattig1 yeni diinya diizeninin bir
iirliniidiir; "yer ve zaman kisiti olmaksizin", "6grenici"ye sunulan "etkilesimli" egitim
segeneklerinin arttirildig: bir sistemdir. Bu y6ni ile, sanal egitim, adeta, seffaf bir global
"piyasa ekonomisi" uygulamasinin egitime yansimasidir, denilebilir. Egitim alaninda,
uluslararasi bir pazar kurulmaktadir. Sanal egitim ile, geleneksel yontemlerle hayal dahi
edilemeyecek sayida "G6grenici"ye hizmet vermekle, "kitlesel egitim"i; anindaya yakin
bir "geri besleme" olanagimn sagladigi "etkilesim" ile, yine eski sistemle hayali dahi
miimkiin olamayacak derecede farkl ilgi ve yeterlikteki kisilere, ayni sistem iginde,
sagladig1 bire-bir ilgi ile, "bireysellestirilmis egitim"i; ve nihayet, yine geleneksel
sistemlerle hayali miimkiin olmayan kapsamda program, kaynak, 6gretim elemam vb

potansiyeli ile "kiiresel/global egitim™i birlikte saglayan bir devrim yaratilmaktadir.
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Yani, sanal egitim, belki de egitim literatiiriinde ilk kez birlikte gergeklestirilen "kitlesel,
bireysel ve evrensel" egitimden s6z edilmesine olanak saglamaktadir.

Bu sistemde, dgrenciler, tipki pazarda mal almaya g¢ikan tiiketiciler gibi hareket
ederken, Ggretim elemanlart da, tipki antrendrler gibi, her 6grencinin kendilerine
yansiyan §zel yetenek ve sorunlarina gore, 6grenmeyi kolaylastirici bir rol tistlenmigtir.

Bu yonii ile, sanal egitim, 6zellikle, lisans ve lisans-iistii diploma ve 6zel amagli
pek ¢ok sertifika programi ile bireysel gereksinimleri tatmin igin "6zel katilimlar"a
doniik, genis yelpazeli program segenekleri sunabilmektedir.

Geleneksel sistemlerde, 6grenci belli bir programa kayit yaptirdiktan sonra,
adeta "tabldotta Oniine getirilenlerle yetinen" bir miisteri konumundadir. Belli bir yer ve
zamanda bizzat bulunursa ve sunulanlar1 yeterince severse yararlanabilecektir yada
sevimese bile "ezberleme" zorunlulugu hissedip soylenenleri kaydetmeye ve sonra da
soruldugunda tekrar etmeye calisacaktir. Oysa, sanal ortamda Oyle degildir. Sanal
Ogrenci, 6grenme icin istekli ve amagli, yani "6grenici" olmak; kendisi igin yaratilan
Ogrenme ortamindan yeterince yararlanabilecek giidii ve yeterlige sahip olmak
zorundadir. Aym sekilde, 6gretim eleman: da, bu 6grenme ortaminin hazirlayicisi ve
Ogrenmenin kolaylastiricis: (facilitator) olmak durumundadir.

Sanal egitimin, egitimdeki sorunlari tiimii ile ¢6zecek "sihirli bir degnek"
olmadig1 da bir gergektir. O kadar ki, kimi olumsuzluklan da siirekli animsanmalidir.
Omegin, sanal egitimin insan iliskilerinde olumsuzluklara neden oldugu; yalmzca o
teknolojiye erigebilenlere hitap edecegi i¢in, egitim olanaklarinda varolan ayirimi daha
da ¢ogaltacagy; ileride daha da ticari boyut kazanmasi ile, teknolojiye ulagmamn

yalmzca "segkinler" ile sinirh kalabilecegi; sistematize edilmemis ve denetlenmemis
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bilgilerin bilim alanlarinda gereksiz kaoslara neden olabilecegi; teknolojinin
gelistirilmesinde yer almayan uluslarin yalmzca kullanici konumunda kalmakla bilgi
¢aginin yakalanamayacagi gibi yakinmalardan da haberli olmak gerekir.

Kuskusuz, uygulamanmn basarisi, olusuma bir sistem biitiinliigiinde bakip, tiim
gerekleri yerine getirebilmekle dogru orantilidir. Burada, konunun tiim ayrintilarina
girilmeyecektir. Ancak, uygulamanin, geleneksel sistemden farkli bir "Ggrenici" ve
"ogretici" profiline gereksinim duydugu vurgusu ile yetinilecektir. Bu yeni rollere
alismak yada hangi nitelikteki kisilerin bu rolleri oynayabileceklerinin tesbiti belli bir
zamani, ayrintili aragtirmalari ve aydinlanmus bir kamuoyunu gerektirecektir.

Ancak, basarinin kolaylastirilmas: igin, simdiden sodylenebilecekler de vardir.
Ornegin, uygulamaya "saygin" kurumlarda, "6grenme igin yiiksek derecede giidiileyici"
programlarla ve internet altyapisina ulasma kolaylig1 yada zorunlugu olan alanlarda
baslanmasi, uygulamadaki basar1 sansimi artiracaktir. Ayrica, uygulamanin, internet
teknolojisine daha yakin alanlarda baslatiimasinin da yeniligin benimsenip yayilmasini
kolaylastiracag1 sdylenebilir. Aksi halde, 6rnegin, uzun vadede ¢ok 6nemli bir hedef
olmakla birlikte, uygulamanin, yalmzca "ek kapasite yaratmak" gibi, politik olarak da
cazip bir beklenti ile baglamasi, basarisizligin da habercisi olabilir.

Bu biitiinliik iginde, Tiirkiye i¢in, sanal egitim uyugulamasimin uzun vadeli
misyonu, herkese, "nitelikli egitim pazari" yaratmak olmalidir. Bu amagla hizmet
verecek olanlarin gérevi, nitelikli hizmetlerin sunuldugu bir egitim pazarim kurup isler
tutmaktir; pazardan yararlanmak, kisilerin kendilerine kalmigstir. Béyle oldugu igin de,

yapilacak dgretimde, ezberci degil 6grenme amagli bir siire¢ s6z konusu olacaktir.
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Sanal egitim, gimdilik, tiniversiter diizeyde egitim etkinliklerinden olusan, ¢
kategori halinde diigtiniilebilir. Bunlar:

1. Mesleki amagli hizmet-i¢i egitim programlari,

2. Akademik derece programlar

a. Lisans programlari
b. Lisans-iistii (yiiksek lisans ve doktora) programlari ile

3. Sosyal amagl 6zel programlar'dir.

Bilindigi lizere, bilgi ¢agimn bir 6zelligi de, tiretilen bilgilerin hizli bir gekilde
eskimesidir. Bir ifadeye gore, bir ¢ok meslek bir-iki yil gibi kisa bir siirede yeni
bilgilerle takviye edilmek zorunda kalmaktadir.2'? Ozellikle, ileri teknoloji alanlarinda,
bu eskime daha da hizli olmaktadir. Bu yiizylin ikinci yarisinda, sdylem diizeyinde,
hemen tiim diinya iilkelerinde seslendirilen "yasam boyu egitim", belki de bu yeni
teknolojiler ve bunlara dayali olarak sunulabilen sanal egitim ve sanal iiniversite ile
ciddi bir uygulama olanag: bulabilecektir. Tiirkiye'de de, bu biitliniin bir paréam olarak,
secilmis alanlarda hizmet-i¢i egitim programlar: diizenlenebilir.

Tiirkiye'de, akademik derece programlarina olan talep, bu ydnde yaratilabilen
arz'dan her zaman fazla olmustur. On-lisans ve lisans diizeylerindeki talep fazlasi,
"agikegitim" programlarina yoneltilmek istenmis ise de, biiyiik l¢giide, 6rgiin egitimle
arasinda yasanmakta olan "sayginlik farki" nedeniyle, bu fazlalik yeterince
giderilememisgtir.

Lisans-iistii diizeyde ise, kapasite ve kalite agisindan, tam anlamiyla bir

tikamklik yasanmaktadir. Ozellikle, 6gretim elemam, arastirmaci ve bilim adam

213 §sler, 1997, On.ver.
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yetistirmeye doniik bu programlar ¢ok sinirhi kapasiteler ile ¢aligmaktadir. Mevcut
uygulamalarin biiyiik bir béliimii ise yeni kurulmakta olan iiniversitelerde yapilmaktadir.
Cogu uygulamada, bu programlan yiiriitebilecek yeterli §gretim elemani, kiitiiphane,
laboratuar vb olanaklarin yeterince karsilanamadifi sik sik dile getirilmektedir.
Gergekten de, 6zellikle yeni kurulan pek ¢ok iiniversitede, bilim adami yetistirmek igin
Ozlenen akademik ortam heniiz yeterince saglanamamigtir. Buna ragmen, yeni nesiller,
hizla bu "yetersiz sayilan" egitim gemberinden gegirilmekte; "gériiniirde digerleri ile
esit" yeterliklerle donatilmaya c¢aligilmaktadir.

Universitelerde, gerek kalitenin artirilmasi ve gerekse, arz-talep dengesizliginin
ortadan kaldirilmasi amact ile, degisik modeller 6nerilmektedir. Konu ile ilgisi
bakimindan sz edilmesinde yarar goriilen 6nerilenlerden birisi, lisans'in ilk iki yiliin
tiimii ile "agikegitime", aktariimasim &ngéren modeldir.”'* Bu yaklasima gore, her
program, en azindan ilk iki yili itibar ile, agikegitim ile sunulabilir. Ulke ¢apinda kabul
edilebilir standartlara gore yiiriitillecek bu dénemin sonunda, 6grenciler, ulastiklari
bagar1 diizeylerine gore, ayrica bir sinava gerek kalmaksizin, kontenjanlar &lgiisiinde,
istedikleri 6rgiin programalara gegebilme yada agikegitimde devam edebilme olanagina
sahip olabilirler.

Lisans-iisti diizeyde ise, Ozellikle nitelikte belli standartlarin yakalanmasi
sorunu, egitimin, bir sekilde, merkezilestirilmesi tartigmalarim zaten baslatmigtir.

Hangi model ile olursa olsun, Tiirtkiye'de, yiiksekegitimdeki kapasitenin ve

kalitenin artirllmas: i¢in ciddi atilimlar kaginilmaz gibi gézikkmektedir.

?14 K arasar, 1996, On.ver.
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Uygun bir diizenleme ile, sanal egitim uygulamasi da, nitelik ve kapasitenin
birlikte artirilabilecegi bir egitim segenegi olusturabilecek potansiyelde gériinmektedir.

Kapsamli bir sanal egitim uygulamas: ile, kapasitenin artacagi kesindir. Bu
artista, meveut 6grenci profili de biiyiik 6lciide degisecektir. Ornegin, akademik derece
programlarina, geleneksel "tam zamanh" (full-time) 6grenciler yaninda, simdiye kadar,
bir iste ¢alistign icin, fizik (engelli) yada ekonomik kisitlar1 oldugu igin, bu olanaga
sahip olamayan "az zamanh" (part-time) ogrenciler de sanal egitimden kolayca
yaralanabilecklerdir.

Sanal egitim uygulamasinin hedefleyebilecegi iigiincii alan, tamamen bireysel
tatminlere doniik sosyal programlardir. Bunlar, niifus planlamasindan, bilgisayar
teknolojisine ve uzay bilgisine kadar ¢ok degisik alanlarda gergeklesebilir.

Turkiye'deki sanal egitim uygulamalarinda, her alanda birden baglamak yerine,
Onceligin, hazirlig1 ve basari sans: yiiksek olana verilmesi gerekir. Bu baglamda, lisans-
ustii egitim diizeyi, belki de, uygun bir baglangi¢ olabilir. Bu se¢imin, gereksimler ve
sisteme yatkinlik agilarindan baglica gerekgeleri sunlardir:

1. Gereksiminler agisindan, lisans-iistii egitimden baglanmasinin iki temel nedeni
diistiniilebilir. Bunlar:

o Nitelik ve standart sorunu. Bu diizeyde, iilke ¢apinda verilen egitimde,
Ozellikle egitim ortamlarindaki farklibklardan dolayi, standartlarin
konulamadig: ve istenen nitelikte programlar yapilamadig: bilinmektedir.
Sisteme dgretim elemant yetigtirme zorunlulugu. Sanal egitimi en iyi
uygulayacaklar, bu sistemde yetigsmis 6gretim elemanlar1 ve ydneticilerdir. O

nedenle, sanal egitimi yayginlastirmaya gegmeden, tiniversitelerin, bu felsefe
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ve uygulamaya yatkin elemanlarini yetistirmekle ige baglamasi stratejik olarak

da 6nemlidir.

2. Sisteme yatkinlik ve hazirolugluk agisindan da asagidaki gerekgeler, sanal

egitimin lisan-iistii egitim diizeyinden baslamsin: gerektirir goriiniiyor:

o Yeterlikler itibari ile, sanal egitime daha yatkin ogrenci kitlesi. Lisans-iistii
egitime devam eden Ogrenciler, lisans ve daha alt kademelerdeki
arkadaglarina gore, arastirma eZilimleri ve bagimsiz ¢aligma yeterlik ve
giidiileri ¢ok daha iist diizeydedir. Bu yonii ile, sanal egitim olanaklarindan
daha kolay yararlanabilirler.

e Kamuoyu destegi. Bu diizeyde, iilke ¢apinda ciddi bir képasite ve kalite
sorunu yasandifina dair yaygin bir kanaat ve ¢6ziim girigimleri vardir.
Nitekim, kalite sorununu ¢6zebilmek amaci ile, basta 6grenci aliminda ortak
ve yiiksek standartlar1 yakalayabilmek icin, bu diizeyde, merkezilesme
girisifnleri vardir. YOK aracihig ile gergeklestirilecek bir koordinasyonla,
programin, en azindan, bazi boyutlari merkezilestirilmek istenmektedir.
Dolayist ile, bu dﬁzeydekj bir sanal egitim uygulamasinin akademik
kesimlerden de destek gérme olasilif yiiksektir.

o Teknolojik altyapiya erigme kolayligi Bu diizeydeki 6grencilerin, zaten,
internet ortaminda ¢alismaya 6zendirilmek zorunlugu vardir; yani, 6grenciler,
egitim kurumlar1 aracilig1 ile yada kendi olanaklan ile, bu teknolojiye kole;yca

sahip olabilirler yada olmak zorundadirlar.
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e Yabanci dil kolayligi. Aym sekilde, bu diizeydeki 6grencilerin bir yabanci
dili, genellikle de Ingilizce'yi, en azindan yabanci literatiirii izleyebilecek
kadar, bilmesi istenmektedir. Dolayisi ile, internette ¢alismak sorun
olmayacaktir. O kadar ki, 6grencilerin, bu yolla, yabanci dillerini biraz daha
gelistirmeleri de ¢ok olasidir.

o Damsmanlik sistemini igletme kolayligi. Sanal egitim, yogun bir danigmanlik
hizmetini  gerektirmektedir. Lisans-iistii egitim, geleneksel olarak,
damigmanhigin ¢ok O6nemsendigi ve yogun olarak yasandigi bir egitim
diizeyidir. Dolayis1 ile, lisan-iistii egitimdeki 6grenci ve dgretim elemanlari,
bu uygulamaya, kolayca uyabileceklerdir.

o Uygulamarin genis alanda ve dar kapsaml baglayabilme sansi. Tirkiye'de
stnirli denemelerin siirdiiriilmesinde ciddi sikintilar yasandigi bilinmektedir.
Bu nedenle, sanal egitimde, hem az sayida 6grenciye muhatap olunmasi, hem
de olabildigi kadar genis bir yelpazede sistemin denenip gélistirilmeye
calisilmasinin  uygulamanin siirdiirtilebilirligini 6nemli 6l¢lide artiracagi
sOylenebilir. Se¢ilmis tiniversitelerin, katilima istekli ve sinirli sayida se¢ilmis
anabilim dallarindan olusacak bir uygulama, bu anlamda da, ideal sayilabilir.

o Internete zaten duyulan gereksinim. Nitelik endisesi olan her lisans-iistii
egitim, biiyiik ol¢iide, alaninda en yeni yazili ve basili kaynaklara dayal:
olarak yiiriitiilmek zorundadir. Bu ise, mevcut durumda, en kolay, internetten
saglanabilmektedir. Bu yonii ile, sanal egitim altyapis: olan internet, lisans-

tistli egitimde, zaten, bir sekilde, kullamilmaktadir.
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Biitiin bu gerekgelerle, uygulamanin, sanal egitime en yatkin ve en istekli
alanlardan segilecek sinirl: sayida anabilim dalinda baglatilip, aragtirma-gelistirme siireci

icinde, sinanarak gelistirilmesinde yarar vardir.

5.3 Politikalar

Sanal egitimin Tiirkiye'deki olasi uygulamalar i¢in, uygun politikalar gelistirilip
izlenmelidir. Asagida, bunlara iliskin bazi érnekler verilmistir:

1. Konu, Tiirk bilim ve teknoloji politikas: biitiinliigtinde, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu, Bilim ve Teknoloji'den sorumlu Devlet Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilati, TUBITAK, TUBA, YOK (Universitelerarast
Kurul) vb iist birimler ile, fiilen acikegitim ve sanal egitim uygulamalar1 icinde yer alan
Anadolu Universitesi AQF ile ODTU Enformatik Enstitiisii ve konu uzmanlarimn
katilacag1 "strateji komisyonu"nda, iilke ¢apinda izlenebilecek genel bir strateji
gelistirilmeye calisilmali; bu amagla c¢alisma gruplann olusturulmali, ¢alisma
gruplarinda, yonetimdeki olasi temsil gérevleri ile degil, profesyonel uzmanlik alanlar
itibar ile, "teknoloji-iletisim-egitim" ti¢liisii uzmanlarina mutlaka yer verilmelidir.

2. Uygulama, baglangigta, 6zel ve kamu ayirimi yapmaksizin, Tiirkiye'nin en
gelismis ve saygin on kadar (ilk on) tiniversitesinin onciiliiglinde, lisan-iistii egitimde
baglatilmalidir. Diger {iniversiteler de, program bazinda ve yalnizca en giiclii olduklar
alanlarda sisteme destek vermelidirler. Universite iginden ve disindan, programdan
yararlanabilme kosullarimi karsilayan ve arzu eden herkes, ister lisans-iistii egitim
diplomas: ister hizmet-igi egitim amagh olsun, bu programlara kaydolabilmelidir.

Boylece, kaliteli bir uygulama baglatma yaninda, yeniligin benimsenmesi ve yayilmasi
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icin de giivenli bir adim atilmig olacaktir. Tek bir liniversitede baslatilacak sinirli yada
pilot bir uygulama, Tiirkiye kosullarinda bagarili olamayabilir. Zira, Tiirk egitim
sisteminde, bu tiir basarisiz drnekler bir hayli yaygindir: mektupla 6gtretim, YAYKUR,
Deneme Ogretmen Okulu gibi. Bu nedenle, planlama asamas: gok iyi galisildiktan
sonra, olabilecek en ciddi ve genis 6l¢ekli bir uygulamaya gidilmelidir.

3. Uygulamalar, simurlt sayida hizmet-igi ve hizmet-6ncesi egitimdeki diploma
ve/veya sertifika programlarinda da denenmeli ve mutlaka talep-yogun alanlardan
baglamalidir. Ayrica, programlarin, yenilenmenin hizli oldugu ve teknoloji agwiikli
alanlardan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir. Program sayisinin sinirli olmasi, sistemin
yonetimini kolaylagtirirken, talep yogun ve yakin teknoloji alanlarindan se¢ilmesi,
yiiksek diizeyde giidiilenmis "6greniciler"in ve teknoloji kullanimina yatkin 6gretim
elemanlarinin katilimim saglayarak, basari i¢in gerekli kosullardan bir boliimiiniin daha
gerceklesmesi saglanabilecektir.

4, Sanal egitim yapilan anabilim dallarinda, referans bilgi bankalan
olusturulmali. Bu amagla, 6gretim iiyeleri, kendi konular ile ilgili olarak hazirladiklar
kaynaklar listesinde yer alan tiim diikiimanlari, gerekirse "scanner"den gegirip, bilgi
bankasina aktarmali. Bankaya giren bilgiler siirekli giincellestirilmeli. Boylece,
ogrenciler, en azindan, temel okuma listesinde yer alan kaynaklara ulagsmada fazla
zorlanmamali. Kuskusuz, bu durum, ogrencilerin, internetteki diger kaynaklan
taramamalar1 anlamina gelmeyecektir.

5. Sanal egitim, zaten sistemin de geregi olan, yogun damsmanlik hizmetleri ile

desteklenmelidir. Bu amagla, "on-line" ve "e-mail" tiirii etkilesimlere ek olarak, belli
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merkezlerde, yiiz yiize goriismelere de mutlaka yer verilmelidir. Ozellikle bu gegis

siirecinde, bu husus, basarinin 6nemli bir belirleyicisi olabilir.

kadar erken bir safthada, saygin yabanci

6. Uygulamaya, olabildigi

iiniversitelerin katilmasi da tesvik edilmelidir. B6ylece, globallesme olgusunun ilk
adimlan atilmig olacaktir.

7. Uygulama, bir proje biitiinliiglinde, "arastirma-gelistirme" siireci iginde,
ylritiilmeli; c¢aligmalarda (AR-GE'de) gerekecek siireklilik, mali ve gerektiinde

yabanct uzman ve sistem destegini temin amaci ile, "Diinya Bankasi" ve "Avrupa

Birligi" gibi bir kaynaktan dis kredi destedi saglanmasina dzen gosterilmelidir.

5.4 Programlar ve Projeler
Sanal egitimin uygulamaya aktarilmasinda, en az su #¢ program alaninda
hazirlanacak projelerle, konunun ayrintilar1 belirlenmelidir. Bunlar: sistemin girdileri,
sliregler ve izleme-degerlendirme seklinde gruplandirilabilir.

Sistemin girdileri, 6grenci niteligi ve giris kosullar1, 6gretim elemam niteligi ve
temini, finansman ihtiyact ve karsilanmasi, akademik ve teknolojik altyap: seklinde
diistintilebilir.

Stiregler ise, diizenlenmis akademik programlar, belgelendirme (acreditation),
sistemin teknolojik isleyisi, sanal egitimin gerceklestirildigi orgiitsel yapr ve isleyis
olarak ele alinabilir.

Izleme ve degerlendirme, girdi ve siireclerin ve 6zellikle de sistemin giktilari

sayilan "mezunlar"in (programlardan yararlananlarin) izlenip degerlendirilerek, gerekli
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olabilecek yeni politika, program ve projelerin belirlenmesi amacina donik
etkinliklerden olusgabilir.

Her program alaninda somut aragtirma, gelistirme ve uygulamalara doniik
olarak, bir dizi proje gelistirilip, sistemin Tiirkiye'deki uygulanabilirligi agisindan kritik

kosullar ve modeller belirlenebilir.

5.5 Orgiitsel Yap ve Isleyis

Sanal iiniversite uygulamasi, Kaliforniya Sanal Universitesinde oldugu gibi,
Tirkiye'de belli sayidaki iiniversitenin katilimi ile olusturulacak "sanal kampiis"de
gerceklestirilebilir. Bu amagla, Universiteleraras1 Kurul'un koordinasyonunda bir
Orgiitlenmeye gidilebilir.

Yapt ve isleyisin ayrintilari, Bat'daki 6meklerin yerinde incelenmesi ve
Tiirkiye'deki olabilirliklerinin Universiteleraras1 Kurul, Yiiksek Ogretim Kurulu ve
katilimci tiniversitelerin Rektor ve Enstitii Miidiirlerinden olusacak bir "Sanal Lisans-
Ustii Egitim Konseyi" tarafindan degerlendirilmesinden sonra belirlenmelidir. Bu
degerlendirmelerde, yillarca Tiirk yliksekegitiminde "agik egitim" yapan Anadolu
Universitesi ile sanal egitim' konusunda Tirkiye'deki ilk ¢aligmalar1 orgilitleyen
ODTU'niin deneyim ve olanaklar1 da dikkate alinmali; gerekirse, bu amagla, birlikte
yeniden bir yapilanmaya gidilmelidir.

Ilk etapta, katilmci {iniversitelerin lisans-{istii egitim enstitii miidiirlerinden
olusan bir "sanal egitim yonetim kurulu" ile, yine katilime: enstitiilerin anabilim dallar
temsilcilerinden olusan "sanal egitim akademik kurulu" olusturulabilir. Bunlar, sanal

lisans-istii egitimin yonetsel ve akademik diizenlemelerini gergeklestirebilirler.
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5.6 Ozet
Tirkiye'nin sanal egitim uygulamasina gegmesi kaginilmaz gibi gozikiiyor.
Ancak, uygulamanin katilimci ve esnek bir yapida; alaminda Bati standartlarim

yakalamig, saygin tiniversitelerle; siireklilik arz eden bir finans ve proje destegi ile

yiiriitiilmesi, bagarinin giivencesi olacaktir.
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BOLUM 6

OZET, YARGI VE ONERILER

6. 1 Ozet

Ulkelerin kalkinma siirecinde egitimin ¢ok 6nemli bir yere sahip olageldigi
bilinmektedir. Insanligin varolusundan beri 6énemsenen ve gesitli uygulamalara konu
olan egitim, son yillarda, isteyerek yada istemeyerek, belki de, en ¢ok teknolojik
gelismelerden etkilenmektedir.

Teke tek "miirebbiyelik"ten, toplu derslere varan geleneksel egitimler yaninda,
zamanla, mektupla, radyo ve televizyon ile yapilan uzaktan egitim uygulamalar ortaya
cikmistir. Bunlar, kimi zaman geleneksel sisteme ek "yardimci” unsurlar olarak, ¢ogu
zaman da onlara "alternatif" uygulamalar seklinde olmustur.

Yirminci asrin son g¢eyregi, iletisim teknolojilerindeki "devrim"sel gelismelere
tamk olmustur. Hayatin tiim alanlarimi etkileyen, ¢alisma ve yasam big¢imlerini
degistiren bu teknolojiler karsisinda egitim sektdriiniin aldig1 ve almasi gereken tavir,
oncekilerden ¢ok daha dnemli bir konu haline gelmistir.

Bu anlamda, en son ve en etkili teknolojik geligsmelerin baginda sayilabilecek
internet, tiim toplumlar i¢in ¢ok 6n§mli bir ortam olusturmustur. Bu teknoloji, heniiz,
halk tarafindan ve etkin olarak kullamimi on yili bile bulmayan kisa tarihi i¢inde,
bilimsel arastirmalardan saglifa, ticarete, haberlesmeye kadar hemen her alanda,

Onceden hayali miimkiin olmayacak 6l¢iide, hayatin bir pargas1 haline gelmistir.
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Diger tiim sektérlerin insan kaynaklar altyapisii hazirlayan egitim sektoriiniin
de bu teknolojiyi 6grencilerine yasatmasi kagimlmazdir. Bu zorunluk bir yana, yeni
teknolojinin, egitim alaminda, egitimin bir yandan bireysellestirilmesi bir yandan da
kitlesellestirilmesi ve kiiresellestirilmesi gibi geleneksel yaklasimlarla gergeklestirilmesi
adeta olanaksiz olan bir potansiyel tagidigi da goriilmiistir. Bu nedenle, internet
teknolojisi diye 6zetlenebilecek olan bu gelismeler, egitim ve 6zellikle de, yiiksekegitim
sektoriinde de hizla uygulama alani bulmaya baslamistir. Bu anlamda, en son gelisme
"sanal egitim" ve "sanal tiniversite" uygulamalaridir.

Giderek kiiresellesen diinyada, bu degisimlere neden olan teknolojik altyap: ile
degisim kuramlar 1s181nda, diinyadaki sanal egitim ve 6zellikle sanal iiniversite kavram
ve uygulamalarinin mevcut durum ve yoénelimlerinin arastirilarak, gelecege doéniik
dersler ¢ikarilmasi, Tiirk Milli Egitim Sistemi i¢in de dnemli giindem maddelerinden
biri haline gelmistir.

Boéyle bir giidii ile tasarlanan bu arastirma "tarama modeli"ndedir. Mevcut
kuramsal diisiiniiler ile kapsamli uygulama Ornekleri taranarak, Tiirkiye i¢in uygun bir
stratejinin ana hatlar belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Sanal egitim, elektronik ortamda yapilan egitimdir. Buna, "on-line" egitim de
denmektedir. Katilimcilar, "sanal simif" ortaminda bulugmakta, iletisim, tiimii ile, metne
ve goriintiiye dayali olarak yiiriitiilebilmektedir. Simfta bulunma yerine "telebulunma"
s6z konusu olmaktadir. Bu yonleri ile, sanal egitim, yer ve zaman siurlamalarim tiimii
ile kaldiran, kapasite ve egitici gereksinimini biiyiik 6lgiide ¢ozerek erisimi kolaylastiran

bir diizenlemedir. Uygulama i¢in asgari teknolojik altyap: kosullar: vardir.
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Sanal egitim, egitimde genis kitlelere ulasmay1 kolaylastiran "kitlesellik", farklx
ilgi ve yeterlikteki katilimcilara 6zel hizmetler sunabilen "bireysellik" ve nihayet, gerek
hizmet sunuculan ve gerekse kullanicilan itibar ile uluslararasi katilimlara agik olmasi
ile "kiiresellik" 6zelliklerini birlikte tastyan bir uygulamadir. Bu yonii ile, halen, ulagilan
teknolojik gelismenin zirvesinden egitime bir yansimadir.

Genelde yeniliklerin yayilmasi kuraminin da Ongordiigii gibi, teknolojik
yenilikler ve bunlann egitime yansitilmalari da, yogun talep alanlarinda, toplumda
saygmhigi olan kisi ve kurumlar onciiliigiinde, yeniligin teknolojik altyapisina (bu
durumda bilgisayar yada enformatik'e) yakin alanlarda daha kolay olmaktadur.

Egitimde teknoloji kullanimi, zaman zaman, 6grenme kuramcilarinin yada
egitim teknologlarimin bir ¢abast olmugstur. Programli O6gretim makinalarinin
gelistirilmeye ¢alisilmasinda oldugu gibi. Ancak, egitimdeki teknolojik yenilikler, cogu
kez, egitim sektorii disinda baska amaglarla gelistirilen teknolojilerin ticarilesmesi
sonucu ortaya ¢ikan yansimalar seklinde olmustur. Deyim yerinde ise, egitimdeki
yenilikler, teknolojinin bir "dayatma"si, ama ¢ogu kez "hos bir dayatma"si, seklinde
olmustur - bilgisayarin egitime girmesinde oldugu gibi.

Sanal tiniversite uygulamalarinda, bu teknolojilerin gelistirildigi iilkelerin ve bu
teknolojilere yatkin alanlarin, bu teknolojilerin egitime yansitilmasi ¢aligmalarinda da
onciilik yaptiklar1 gézlenmektedir. Bu anlamda en yaygin uygulama o6rnekleri
ABD'ndedir. Tiirkiye'de de, ODTU biinyesinde, dar kapsamli bir sanal egitim
uygulamasi baglatilmagtir. |

Sanal iiniversite, hizmet-6ncesi ve hizmet-i¢i egitim etkinliklerinde, giderek

yayginlasan bir sekilde kullanilmaktadir.
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Hizmet-6ncesinde, bir ¢ok alanda, geleneksel lisans ve lisans- listii egitiﬁl
programlart yiiriitiilmektedir. Egitimi bireysellestirme ve kitlesellestirme potansiyeli
yaninda, egitim kurumlan arasinda da etkin bir koordinasyon saglayarak, egitimin
"kiiresellesme"sine de ciddi katkilarda bulunabilmektedir.

Sanal egitim, belki de en biiyiik katkisinm1 hizmet-i¢i egitime getirecegi devrimsel
yenilikle kendini hissettirecektir. Bilindigi gibi, hizl1 teknolojik gelismeler nedeniyle,
"bilgide hizl1 eskime" s6z konusudur. ‘Bu durum, hizmet-i¢i egitimi daha da 6nemli hale
getirmektedir. Internet teknolojisi ile, sanal egitim, hizmet-iginde "yasam boyu egitim"
felsefesini sdylemden eyleme aktarabilmeyi adeta olanakl hale getirebilme potansiyeli
tasimaktadir. Ozellikle, degisimin ¢ok hizli oldugu bazi teknoioji alanlarinda, kisi ve
kurum bazinda, "hizmet-igi egitim" programlarmin diizenlenmesi ve izlenmesi giderek
kolaylasmaktadur.

Hizmet-6ncesi ve hizmet-i¢i, tiim bu uygulamalarda, geleneksel olarak "pasif
kalabilen" Ogrencinin, artik "aktif katilimi" sistemin zorunlu bir geregi haline
gelmektedir. Bu yonii ile de, geleneksel sistemlerin "ezberci" egitimi yerine, "arastiric1”

yaklasimin dogal sonucu olan, gercek 6grenmeden s6z edilebilmektedir.

6.2 Yarg:
Zamaninda sanayi devrimini kagiran ve onu ¢ok sonradan farkeden Tiirkiye'nin,
internet ile gelen teknoloji devrimini yakalamasi gerekir. Bunun en uygun yeri ise egitim
sektoriidiir. Egitime yansimayan teknolojinin toplumun 6teki katmanlarinda etkin olarak

kullanmilir hale gelmesi beklenemez. Bu nedenle, sanal egitim uygulamasi, ulusal bilim
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ve teknoloji politikasiin biitiinliiglinde, bir "milli proje" olarak ele alinip, hizla
gerekleri yerine getirilmelidir.

Tiirkiye'de, sanal egitim, gereksinim, hazirolugluk ve denenebilirlik nedenleri ile,
iniversite lisans-iistii egitim diizeyinde, en yetkin kurumlarn goniilli katilim ile
baglatililip, AR-GE siireci iginde gelistirilip, yayginlastirlabilir.

Geleneksel sistemin, kaliteli egitim hizmetlerini genis kitlelere yaymada bilinen

yetersizligi, uzun vadede, bu tiir bir ¢dzlimii adeta kagimlmaz kilmaktadir.

6.3 Oneriler
Sanal egitim ile ilgili uygulama ve arastirma 6nerileri asagida 6zetlenmistir.
1. Uygulama Onerileri:

a. Turkiye'de sanal egitim ve sanal iiniversite konularinda, kamuoyu
olusturmaya yo6nelik ulusal ssmpozyum ve seminerler yapilmals;

b. Uzun vadeli ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 1s:1ginda, sanal
egitim ulusal stratejisini belirlemek amaci ile, iist diizeyde bir "strateji
grubu" olusturulmaly;

c. Tirkiye'de sanal tiniversite uygulamasim baglatmak tizere, ilk etapta,
6zel ve kamu ayirimi yapmaksizin, alaninda en ileri ve bu konuda
istekli on iiniversitenin biraraya gelmesi saglanmali.

d. Sanal {iniversite uygulamasi, 6zellikle talep yogun alanlarda ve bu
teknolojiye yakin alanlarda baglatilmali; bu baglamda, lisans-iistii
egitim ile baslanmasi1 uygun olur; diger aynntilar icin, bir 6nceki

boliimde, Tiirkiye igin 6nerilen modelden de yararlanilabilir.
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2. Arastirma Onerileri:

a. Sanal egitim, bir an Once, teknoloji, iletisim, egitim ve ekonomi
boyutlan ile, tiniversite ve diger arastirma kurumlarinin aragtirma
oncelikleri arasinda yer almali; bilgisayar ve enformatik alanlarina ek
olarak, isletmecilik, iletisim ve egitim bilimleri enstitii, fakiilte ve
boliimleri, konuyu kendi agilarindan arastirip gelistirmeye g¢aligmali;

b. Aym zamanda, gelecegin 6gretim elemanlarini bu alanda diisiinmeye
yﬁnelfmek amaci ile, sanal egitim ve sanal Universite, lisans-iistii
egitimlerde tez konular1 halinde yayginlagmali;

c. Kurumsal ve bireysel bazda, sanal egitim alaninda kapsamli arastirma
ve tez yapanlan tegvik etmek amaci ile, 6zel proje finansman destegi

saglanmali.
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California Virtual University
Participating Institutions

A list of the participating campuses of the California Virtual
University can be found below. To find out more about any
institution listed, click directly on the campus of your choice.

University of California Campuses
California State University Campuses
California Community Colleges
California Independent Colleges

University of California Campuses

UC Berkeley - http.//www berkelev.edu
UC Davis - http://www.ucdavis.edu

UC Irvine - http://www.uci.edu

UCLA - http://www.ucla.edu

UC Riverside - http://www.ucr.edu

UC Santa Barbara - http://www.ucsb.edu
UC Santa Cruz - http://fwww.ucsc.edu

back to top
California State University Campuses

Cal Poly Pomona - http://www. pomona.edu

Cal Poly San Luis Obispo - http://www.calpoly.edu
CSU Bakersfield - http://www.csubak.edu

CSU Chico - http:/fwww.csuchico.edu

CSU Dominguez Hills - http://www.csudh edu

CSU Fresno - http://www csufresno.edu

CSU Fullerton - http://www.csufullerton.edu

CSU Hayward - http://www.csuhayward.edu

CSU Long Beach - http://www.csulb.edu

CSU Los Angeles - http://www.calstatela.edu

CSU Northridge - http://www.csun edu

CSU Sacramento - http://www.csus.edu

CSU San Bernardino - http://www.csusb.edu

CSU San Marcos - http://www.csusm.edu

CSU Stanislaus - http://www .csustan.edu

Humboldt State University - http://www.humbolt.edu
San Diego State University - http://www.sdsu.edu
San Francisco State University - http://www. sfsu.edu
San Jose State University - http://www.sjsu.edu

back to top
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Welcome to the California Virtual University!

California's institutions of higher education welcome you to the
california.edu website. This site is designed to help you further
your educational objectives by linking you to online courses and
other services offered by the Golden State's colleges and
universities. Click here for a complete list of participating
campuses.

California.edu and the California Virtual University do not grant
degrees or certificates, or answer individual questions about
courses. Through this website, we do help you find out about
courses and certificate or degree programs offered at a distance
by California's leading institutions of higher education; and we
do connect you to the appropriate campus to enroll and find out
more information. Click on this link to find out more details.

We do answer questions about our website and do address any
difficulties you have in navigating the information we provide.
Please check first at Frequentlv Asked Questions . If your
question is not answered there, you can email us at
info@california.edu. Please also let us know how we can
make this site more useful to you.

This page is your gateway to other important information. Click
the appropriate tab at the top. Our lawyers particularly insist
that you review the information under the Disclosures tab.
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California Community Colleges

Allan Hancock College - http://www hancock.cc.ca.us
American River College - http://www.arc losrios.cc.ca.us
Antelope Valley College - http://www.avc.edu
Bakersfield College - http://www bec.cc.ca.us

Barstow College - http://www barstow.cc.ca.us

Butte College - http://www butte cc.ca.us

Cabrillo College - http://www cabrillo.cc.ca.us

Cerro Coso Community College - http://www.cc.cc.ca.us
Cerritos College - http://www.cerritos.edu

Chabot College http://www clpced.cc.ca.us/ce

Citrus College - http://www.citrus.cc.ca.us

City College of San Francisco - http://www.ccsf.cc.ca.us
Coastline Community College - http://coastline cced edu
College of Marin - http.//www marin cc.ca.us

College of San Mateo - http://gocsm.net

College of the Canyons - http.//www.coc.cc.ca.us
College of the Desert - http://desert.cc.ca.us

College of the Redwoods -
http://www.redwoods.cc.ca.us

College of the Sequoias - http://www.sequoias.cc.ca.us
College of the Siskiyous - http://cosweb siskivous edu
Compton College - http://www.compton.cc.ca.us
Cosumnes River College - http://www crc losrios.cc.ca,us
Crafton Hills College - http://www sbeed.cc.ca.us/che
Cuesta College - http://www.cuesta.cc.ca.us

Cuyamaca College - http://cuyamaca.gcced.cc.ca us
DeAnza College - http://www.deanza. thda. edu

Diablo Valley College http://www.dve.edu

El Camino College - http.//www elcamino.cc.ca.us
Evergreen Valley College - http.//www evc.edu

Foothill College - http://www.foothiil. fhda.edu

Fullerton College - http://www fullcoll.edu

Glendale Community College -
http://www.glendale.cc.ca.us

Golden West College - http://www.gwc.cced edu
Grossmont College - http://grossmont gceed.cc.ca.us
Irvine Valley College - http.//www.ivc.cc.ca.us

Lake Tahoe Community College -
http://www.ltcc.cc.ca.us

Las Positas College - http://www.clpced.ce.ca.us/lpe
Long Beach City College - http://www lbcc.cc.ca.us

Los Angeles Harbor College - http://www.lahc.cc.ca.us
Los Angeles Mission Colleg\e -
http://www lamission.c¢.ca.us
Los Angeles Trade-Tech College -

http://www lattc.cc.ca.us

Merced College - http://www.merced.cc.ca.us

Mira Costa College - http://www.miracosta.cc.ca.us
Mission College - http://www.wvmecd.ce.ca.us/me
Modesto Junior College - http://mjc.yosemite cc.ca.us
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Mt. San Antonio College - http://www.mtsac.edu
Ohlone College - http://www ohlone.cc.ca.us

Oxnard College - http://www oxnard.cc.ca.us

Palomar College - http.://www.palomar.edu

Rio Hondo College - http://www.rh.cc.ca.us

Riverside Community College - http://www.rced.cc.ca.us
Sacramento City College -

http://www scc.losrios.ce.ca.us

San Bernardino Valley College -

http://www.sbced. cc.ca.us/sbve

San Diego Mesa College -
hitp://www.sdmesa.sdccd.cc.ca.us

San Joaquin Delta College - http://www.sjdccd.cc.ca.us
Santa Barbara City College - http://www.sbcc.cc.ca.us
Santa Monica College - http://www smc.edu

Santa Rosa Junior College - hitp://www santarosa edu
Santiago Canyon College - http://www.rancho.cc.ca.us
Shasta College - http://www.shasta cc.ca.us

Solano Community College - http://www.solano.cc.ca.us
Southwestern College - http://swe.cc.ca.us

Taft College - http://www taft. cc.ca. us

Victor Valley College - http://www.victor.cc.ca us
West Hills College - http://www westhills cc.ca.us
West Valley College - http://www.westvalley.edu

Yuba College - http://www.yuba.cc.ca. us

back to top

Independent Colleges and Universities

California Institute of Integral Studies
http://www.ciis.edu

California School of Professional Psychology -
http://www.cspp.edu

Chapman University - http://www.chapman.edu
Fielding Institute - http://www.fielding.edu

Golden Gate University - http://www.ggu.edu
Hope International University - http://www.hiu.edu
John F. Kennedy University - http://www jfku.edu
Loma Linda University - http://www.llu.edu
National University - http://www.nu.edu

New College of California - http.//www newcollege.edu
Pacific Oaks College - http://www.pacificoaks.edu
Pepperdine University - http.//www.pepperdine. edu
Phillips Graduate Institute - http://www.pgi.edu
Saybrook Graduate Institute - http://www.saybrook.org
Stanford University - http://www.stanford.edu
University of La Verne http://www.ulaverne edu
USC - hitp://www.usc.edu

Western University of Health Sciences -
http://www.westernu.edu
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Welcome Background Disclosures Policies Naws  Sponsors

The mission of the California Virtual University (CVU) is to
bring the best of California higher education to full- and
part-time students in California, the United States, and
throughout the world.

CVU is intended to expand access within California to
post-secondary education and assist the state in meeting the
needs of a significant portion of the nearly 500,000 additional
students projected to enter California’s higher education
institutions over the next decade.

Additionally, CVU seeks to provide to California employers a
means by which they can improve the productivity of their
workforce through an extensive network of high-quality,
asynchronous/on-demand educational programs and services.
As California’s large corporations launch sophisticated
Intranets and small businesses utilize the Internet, CVU can
provide access to a wide range of courses and programs
delivered over these new platforms.

Providing California residents and other individuals a
convenient means for locating and enrolling in courses and
programs, while overcoming obstacles related to course
scheduling and geography, is also part of CVU's mission.

Finally, CVU seeks to promote California as a global leader in
the design and delivery of educational programs and services
over the Internet.

The California Virtual University: Project History

In October 1996, Governor Pete Wilson of California and
leaders of California higher education identified an opportunity
to establish a distance education consortium that utilizes
California’s unique educational assets and effectively meets the
needs of California students and employers.

The following considerations were most significant:

® California has more post-secondary students than the
western states combined;

* California faces projected increases in college
enrollment in the next decade approximately equal to the
increases projected for other western states combined;

® (California is the most Internet-oriented state in the
nation, with more than one-fourth of all U.S.
commercial domains registered to California companies;
and
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® California is the leading destination of foreign students
pursuing post-secondary education in the U.S.

In April 1997, the Governor issued an executive order
establishing the California Virtual University Design Team,
with a mandate to create the blueprint for the California
Virtual University. The Team included 20 men and women
who have an average of a decade of distance education
experience and 30 years in higher education program design
and delivery. Staff to the design team included a top Wilson
Administration manager and loaned executives from four state
departments.

To implement this blueprint, the California Virtual University
Foundation was formed as a private, nonprofit corporation in
-the State of California. The Board of Directors includes:

Carol Tomlinson-Keasey, Vice Provost for
Academic Initiatives, University of California
(Chair)

William Scroggins, President, Academic Senate,
California Community Colleges (Vice Chair)

Jonathan A. Brown, President, Association of
Independent California Colleges and Universities
(Treasurer)

James Highsmith, Chair, Academic Senate,
California State University (Secretary)

Sandra Weiss, Chairman U.C. Academic Council
& University wide Academic Senate

Larry Toy, Director of System Advancement and
Resource Development

Charles W. Lindahl, Associate Vice chancellor of
Academic Affairs

Jerry Campbell, Dean of the University Libraries,
University of Southern California



Academic Plan

CVU is unique because it markets only courses and programs
from California campuses that have successfully completed a
rigorous academic quality review by the Western Association
of Schools and Colleges (WASC). As online education
expands in the years ahead, this important difference gives
CVU a competitive advantage against other providers who
may offer courses and programs of low or uneven quality.

In any academic undertaking, maintaining quality must be a
fundamental principle. This is especially true with a bold
experiment, such as CVU.

The most important consideration in the creation of CVU is
the ability to assure students and member institutions that all
courses and programs marketed through CVU maintain the

high educational quality by which California is known.

Eligible Institutions

Regional and professional accreditation of colleges and
universities has long been a symbol of quality. Hence, only
those institutions which are California-based and accredited by
WASC will be eligible for inclusion in CVU. Candidates for
WASC accreditation will not be able to participate in CVU. As
appropriate, each institution offering substantive changes to
their curriculum will satisfy WASC’s requirements for review
and approval of such substantive changes.

Campus Responsibilities

In essence, each campus of CVU retains its political,
regulatory and fiscal environment and defining these
environments is the province of the faculty and the
administration at each campus. Following this principle,
segments will retain their own philosophies on which courses
and programs are appropriate for the distance learning
environment. The three public higher education segments will
continue to fulfill their roles as delineated in the state's Master
Plan.

Under CVU, individual campuses will be responsible for
determining the nature and scope of their offerings, their
academic terms, faculty workloads, student admission and
enrollment criteria, and degree req\uirements.

A

Because of the large number of WASC-accredited, two- and
four-year, public and private institutions of higher education in
California, students utilizing CVU will have the opportunity to
choose among a wide range of institutions, courses of study,
and instructional modes of delivery.

163
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Principles of Good Practice

The Design Team worked from the premise that the most
effective means for maintaining the academic integrity of the
distance education programs and courses of member
institutions is to leave academic control to the individual
campuses and/or segments.

The fact that courses and programs will be marketed jointly in
the CVU catalog means that the potential students will form
an impression of California, of its higher education system, and
of individual institutions in part based upon the overall quality
of the combined offerings within the catalog.

Member institutions agree to adhere to the CVU Principles of
Good Practice as a condition of participation. These principles
have been developed as a minimum standard for campuses
serving students through distance education.

California Virtual University Principles of Good Practice
Campuses agree to the following Principles of Good Practice
for courses and programs of study offered through the
California Virtual University. Public higher education
segments are encouraged to provide additional direction to
campuses, where appropriate, for the purpose of enhancing the
quality of instruction, promoting efficient use of resources, and
meeting student demand.

Curriculum and Instruction

* Each program or course of study results in learning
outcomes appropriate to the rigor and breadth of the
degree, certificate or credit awarded.

® A degree or certificate program or course is coherent
and complete.

® The program or course provides for appropriate
synchronous or asynchronous interaction between
faculty and students and among students.

® Qualified faculty provides appropriate oversight of the
program or course.

® All programs and courses, when appropriate, have met
the Western Association of Schools and Colleges
substantive change requirements.

3



165

Institutional Commitment

® Campus review and approval processes ensure the
appropriateness of the technology being used to meet
the course or program's objectives.

* The institution endeavors to facilitate appropriate
articulation and reciprocity agreements for students.

* An institution offering a degree or program of study is
able and willing to matriculate fully qualified students.

® Approprate technical support for students and faculty is
provided.

® The program or course ensures that appropriate learning
resources are available to students.

¢ Accepted students have the required background,
knowledge, prerequisites, technical skills and access to
technology to undertake the course or program.

® Advertising, recruiting, and admissions materials clearly
and accurately represent the course or program and the
services available.

* Students are provided a full range of appropriate student
services, at a distance, including registration, -
admissions, academic and financial aid advisement.

Evaluation and Assessment

® Using the institution's existing program evaluation
process, the institution evaluates each course and
program's educational effectiveness, including
assessments of student learning outcomes, student
retention, and student and faculty satisfaction.

¢ The institution provides for assessment and
documentation of student achievement in each course
and at completion of the program.
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Articulation and Reciprocity

Articulation is a key element to the success of CVU and will
require continued segment and campus support and
commitment. Campus departments will continue to review
relevant offerings from participating campuses to decide
whether such courses are appropriate to students’ educational
goals and can count for credit toward degree requirements. As
a general principle, the goal of CVU is to ensure that sufficient
articulation is available to facilitate movement between
campuses and segments, especially from lower- to
upper-division study.

In support of this effort, the Intersegmental Council on
Academic Senates (ICAS) sponsored an articulation
conference with follow-up discussions beginning in April
1998. Close and ongoing partnerships among CVU, ICAS,
and managers of the ASSIST and CAN databases, will lead to
improvements in the management of articulation agreements
and requests. Students, faculty and counselors alike will all
benefit from such improvements, and can contribute to their
design, test and development of new articulation-related

- information services.
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Introduction Courses _Programs Campuses

This section of california.edu catalogs every online or
technology-mediated course or program offered by
participating California colleges and universities.

You may search either for an individual course, or for
complete program certificates through Ph.D's.

This catalog has two search options. You may search by
subject, campus or delivery method and refine your search at
any time. Or you may type in a key word or phrase.

California.edu provides you with a summary of the most
important information about each course or program,
including credit, costs and target student population. Once you
have identified a course or program that interests you, simply
click the "go there" button and proceed directly to the campus
and apply or request additional information.

Please remember to use the "back" button on your browser to
return to california.edu from a member campus.

If you don't find 2 course or program that meets your needs,
please take advantage of our unique subscribe service and we
will automatically notify you when a course or program that
meets your specifications becomes available from any of our
participating colleges or universities.
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[ Search Criteria All Subjects, All Institutions, All Terms, All Methods

1962 matches over the following subjects:

Agricultural Business and Production

Agricultural Sciences

Architecture and Related Programs
Area.Ethnic and Cultural Studies
Biological Sciences/Life Sciences

Business Management and
Administrative Services

Communications

Communications Technologies

Computer and Information Sciences
Conservation and Renewable Natural
Resources

Construction Trades
Education

Engineering
Engineering-Related Technologies

English Language and Literature/Letters

Foreign Languages and Literatures
Health Professions and Related Sciences

Home Economics. General
Law and Legal Studies

Liberal Arts and Sciences. General
Studies and Humanities

Librarv Science

Marketing Operations/Marketing and
Distribution

Mathematics
Mechanics and Repairers

Military Technologies
Multi/Interdisciplinary Studies
Parks. Recreation, Leisure and Fitness

Studies °
Personal and Miscellaneous Services
Philosophy and Religion

Physical Sciences

Psychology
Precision Production Trades

Protective Services

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

268
37

252

‘150

138
178
54
163
41
45
323

12
87

60

54
45
30

145
38
69
93
26
14



Public Administration and Services

Science Technologies
Social Sciences and History

Theological Studies and Religious
Vocations

Transportation and Materials Movine
Workers

Visual and Performing Arts
Yocational Home Economics

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:

Listings:
Listings:

271

50
16

169
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All Subjects, All Institutions, All Degree Programs, All

128 matches over the following subjects:

Agricultural Business and Production

Agricultural Sciences
Area,Ethnic and Cultural Studies
Biological Sciences/Life Sciences

Business Management and
Administrative Services

Communications

Communications Technologies

Computer and Information Sciences

Conservation and Renewable Natural
Resources

Education

Engineering

Engineering-Related Technologies
English Language and Literature/Letters

Foreign Languages and Literatures
Health Professions and Related Sciences

Home Economics, General
Law and Legal Studies

Liberal Arts and Sciences. General
Studies and Humanities

Library Science

Marketing Operations/Marketing and
Distribution

Mathematics

Mechanics and Repairers
Militarv Technologies

Multi/Interdisciplinary Studies

Parks, Recreation, Leisure and Fitness
Studies

. 3,
Personal and Miscellaneous Services

Philosophy and Religion
Physical Sciences
Psychology

Precision Production Trades
Protective Services

Public Administration and Services

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

1
1
10
2
50

11
6

20

4



Science Technologies
Social Sciences and History

Theological Studies and Religious
Vocations

Transportation and Materials Moving
Workers

Visual and Performing Arts

Listings:
Listings:
Listings:
Listings:

Listings:

18
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Class Homepage | Class Content | Discussion | Testing } Student Info

Introductisn ta Computers J

ESE—
© Cerre Coese Community Cellege, 1997

How to Navigate this Class ?

Class Homepage

Subject Discipline And Course Number: CSCI2

Course Title: Introduction To Computers

Instructor: Matthew W. Hightower
Office Hours:

Monday & Wednesday 11:00-12:00 Mammoth Lakes (760)
934-3875
Tuesday & Thursday 10:00-11:30 Bishop (760) 872-1565

Units: 3
Hours: Online Course

Course Description:

This course is designed to be an introduction to the concepts of
information systems and use of computers in business and related
fields. Topics covered include: history of computers, types of
computers, data communications, file processing, computer careers,
systems development and an introduction to personal computer
applications software (word processing, electronic spreadsheets,
and database management programs).

Instructor's Comments:

A
The delivery of this course is a new experience for me and probably
you too. Online courses are, at first, VERY different from the
traditional face-to-face or "onground" course. I think, I hope, that
you will find that, after a short period of time, if you commit
yourself to the course, that this method of delivery will become
second-nature. You may find yourself not even noticing that you've
never seen your fellow classmates in person — you'll recognize them



by their writing, by the words that they use. Be patient, keep up
with the reading and work on the CD-ROM, and above all
COMMUNICATE with me and your fellow students.

About the Instructor:

My work experience is that I have taught Computer Information
Systems, Computer Science, Computer Applications, and
Management Information Systems courses for California State
University, Bakersfield (1983-1991 part-time), Bakersfield College
(1991-1996) and Cerro Coso Community College (1997-Present).
While at Cal State, Bakersfield I worked as an Instructional
Computing Consultant. Prior to that I worked in private industry
for a couple of years, worked at CSUB and have been a computer
systems consultant for various companies and individuals. B.C.
(before computers) I worked in construction, tended bar, worked at
a gas station, managed an athletic shoe store, and was a security
guard at LAX.

My educational background includes a B.S. and M.B.A from
California State University, Bakersfield and a multitude of
additional courses at the University of California, Santa Cruz;
California State University, Long Beach; The Teletraining Institute
at Oklahoma State University; and University of California, L.os
Angeles Extension

My personal interests include listening to and playing music
(accoustic mostly - guitar, some mandolin and banjo), fishing,
hiking, swimming, and biking. Click below to see my personal home

page:

http://www.cc.cc.ca.us/esce/instructors/mhightower.html

Picture of the Instructor:

G000500007000050000 000030088 %

Note: If this is your first time visiting the class make sure that you
next visit the Course Svllabus, then read the week 1 lecture, "Course
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pamik. tdes Student Union

| Introduction Earning A Degres _Student Al Mare Resources

Whatever your education level, California’s public and private
colleges and universities have excellent courses and programs
to help you achieve your personal and professional goals.

If you are a high school student, you may want to
consider taking an advanced course from a college or
university for transfer credit or to meet additional
admissions requirements.

If you are presently enrolled in a college or university,
you may want to supplement your studies by taking a
course offered by another campus. This might be a way
to enhance your undergraduate experience, or accelerate
your progress toward a degree.

If you have temporarily delayed your studies -- because
of the time commitment necessary to continue toward a
degree, a recent move, or the lack of availability of
courses or programs on a nearby campus -- you may
want to consider taking advantage of the flexible
schedules and convenience of many high-quality
distance learning programs.

If you are currently employed, you may want to take
classes or pursue a degree through your company's
education program.

Or, if you have completed undergraduate or graduate
studies, you may want to consider pursuit of an
advanced degree-- no matter what your age.

Next Steps

If you are not seeking a certificate or degree, proceed directly
to the online catalog.

If you are interested in earning a certificate or a degree,
continue by clicking the links above.
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 Introduction  Academic Plan Events Resources

Academic Plan

California public and private institutions of higher education
are recognized throughout the world as centers of high quality
instruction, research and innovation. The nation's most
populous state and fastest-growing economy owes much of its
success to the investments made in recent decades to
postsecondary education, thereby creating a world class
community of colleges and universities, unmatched by any
state or country anywhere in the world.

As California approaches the 21st Century, five circumstances
combine in a manner that will change the nature and scope of
higher education.

First, the national economy is closely tied to advances in
information technology and telecommunications. As the
Golden State takes a central role in the Information Age, our
companies and industries increasingly depend upon employees
with high levels of training and educational attainment. In
1960, only 41.1% of the nation’s population had completed
high school, and only 7.7% had a similar amount of college.
By 1992, 79.4% had completed high school and 21.4% had
completed college(See footnote 1). Individuals without some
college education will be unable to compete with their
better-educated peers and will fall further and further behind
on a variety of economic indices. Further, the existing gap in
wages between high school graduates and college graduates
will increase dramatically as we enter the 21st century (see
footnote 2). Nationally, there has been a significant decrease in
unskilled jobs that might be offered to individuals with only a
high school education (see footnote 3). In essence,
Californians of the 21st century will need to be well educated
to succeed financially.

A second trend is a corollary of the first and reflects the rapid
changes in a "knowledge society" that depends on and benefits
from technological development. Adults in the workforce are
finding it increasingly necessary to upgrade their educational
skills in order to advance in their careers. They are also
changing jobs and careers with surprising frequency (see
footnote 4). In many cases, the success of a planned job or
career change depends on the availability of additional
educational opportunities, either in a degree program, in a
continuing education certificate program, or in specific
courses. And demand for education among adults is not
limited to skills development and job training, but includes a
range of civic and personal subjects--from history and political
science to music appreciation and parenting. The combined
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effects of these two trends, one affecting the college-age
student and the other affecting the working adult, can be
expected to expand sharply the demand for services from
California’s institutions of higher learning.

Third, California faces dramatic increases in its college-age
population that will result in a phenomenal 40% increase in
projected enrollments for our institutions of higher learning
during the next decade. This is more than double the projected
enrollment increases of any other state (see footnote 5).

Fourth, this group of prospective students will form one of the
most diverse college-age populations in the United States. At
the turn of the century, 44% of the students graduating from
California's accredited four-year colleges and universities will
be white, 32% will be Hispanic, 16% will be Asian, 7% will be
African-American, and 1% will be Native American (see
footnote 6). Nearly 22% of our residents are foreign-born and
31.5% speak a language other than English. Four of every five
new immigrants to California in the next decade will be either
Asian or Hispanic. If these new Californians are to contribute
to the state’s economy, then these individuals must have
access to higher education.

California faces an historic opportunity to educate new
constituencies in the 21st century, but a fifth and final trend
underscores the importance of discovering new ways of
serving students at a variety of levels and with a broad set of
educational goals. At a time when institutions of higher
learning need to be expanding to meet growing expectations of
the population and the requirements of the knowledge society,
there is intense competition among constituencies for a share
of government fiinds, which, despite a growing economy, are
nonetheless limited.

How will California’s higher education community respond to
these trends? How can we meet increased demand from
traditional college-age students and from a growing interest
among adults for lifelong educational opportunities? The
answer, in part, will come from the same technological
innovations igniting the California economy. Numerous
independent observers have concluded that new and more
creative uses of technology can assist in educating students.
Researchers at the respected Rand Institute, for example,
conclude that the new generation of information technologies
represented by the Internet and the World Wide Web have
potential to lower the cost of delivering education, increase the
ability of colleges and universities to serve additional students,
and transform the processes and products of education and
teaching. The Internet, they concluded, might enhance
productivity in higher education and become a cost-effective
way of delivering a new generation of distance education,
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based upon the Internet’s potential to provide a high-quality
medium for instruction, at a cost that is now within reach and
steadily dropping (see footnote 7).

The California Virtual University (CVU) represents an
essential first step in what will be a challenging and exciting
process of linking new and emerging technologies with the
goals of the State of California and its institutions of higher
education. These goals include expanding access to
educational opportunities of the highest quality; providing
students with greater choice in the means of instruction;
promoting the efficient use of scarce financial resources
contributed by taxpayers, donors, students and families; and

" enhancing the ability of faculty and academic departments to
assess the quality of instruction.

This Academic Plan outlines the goals of CVU and its most
important academic principles and policies. In addition, this
Academic Plan sets forth important agendas for analysis and
action in library services, student counseling, research and
other subjects where collaboration among institutions is
essential in the coming years. Finally, this Academic Plan
describes the operations of CVU, including its governance and
finances, and related public policy objectives and proposals.

At the outset of this effort, this Academic Plan distinguishes
the role and responsibilities of campuses and defines those
activities and responsibilities best placed at the center, with the
CVU board of directors, advisors and staff. The delineation of
these responsibilities will evolve over time. In general,
activities should be centralized with CVU where there is a
clear benefit in doing so. All participants recognize that the
collaborative process upon which they are embarking will
require continuing discussion, definition and fine-tuning to
ensure Success.

Forward Footnotes -

1. Statistical Abstract of the United States. Washington, D.C.:
United States Department of Commerce, 116th edition, 1996.

2.Council for Aid to Education. Breaking the Social Contract:
The Fiscal Crisis in Higher Education, 1997

3.Carnevale, A. P. America and the New Economy.
Washington, D.C.: The American Society for Training and
Development; United States Department of Labor, 1991.

4.Twigg, C. A. and Oblinger, D. G. The Virtual University. A
report from a Joint Educom/IBM Roundtable. Washington,
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DC, November 5-6, 1996.

5.California Postsecondary Education Commission. A
Capacity for Growth. CPEC Report No. 95-9. Sacramento,
August, 1995.

6.California Postsecondary Education Commission. Draft
eligibility item. August, 1997.

7. McArthur, David, and Matthew Lewis, Untangling the Web:
Applications of the Internet and Other Information
Technologies to Higher Education, DRU-1401-IET, Santa
Monica, Calif.: RAND, August 1997.
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Goals of the California Virtual University

The primary goal of the California Virtual University, simply
stated, is to better meet the educational needs of the citizens of
California by providing quality, effective, appropriate
education at a distance. This goal has three key components:

To expand access within California to postsecondary
education and assist the state in meeting the needs of a
significant portion of the nearly 500,000 students projected to
enter California’s higher education institutions over the next
decade

To enhance California’s economic competitiveness by
providing additional educational opportunities to adults over
their lifetimes and new partnerships for delivering education to
businesses and industries.

To establish California as a global leader in the design and
delivery of new forms of distance

education, in research and discovery of new modes of
instruction, and in the distribution of educational content and
services to the global market.

California is uniquely positioned to achieve these goals. More
than 300 accredited colleges and universities are based here,
more than in any other State. California has earned a global
reputation for excellence and innovation in higher education,
as witnessed by its status as the leading destination of
international students in the United States. Finally, California
is home to leading companies and entrepreneurs in
entertainment, software, multimedia, telecommunications,
finance and other fields with potential to a play role in the
design and delivery of new forms of distance education.
(Revised 2/23/98)

The California Virtual University Background

The California Virtual University (CVU) emanated from
discussions among the Western Governors Association
(WGA) about the best ways to meet the growing demand for
higher education within their states, In 1996, the WGA
announced their intention to form a*Western Governors
University (WGU) serving citizens in western states, and
invited California to become one of the founding participants.
At the time, WGA envisioned:

Establishing a separately accredited institution of higher
education to focus on distance education offerings;
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Granting degrees and issuing certificates from WGU;

Initially offering certificates and Associate degrees in a
limited number of areas, then gradually adding offerings
in a variety of fields;

Conferring a degree or certificate on the demonstration
of competency, rather than on the successful completion
of a specified academic program; and

Focusing on the internal market of students in the
Western United States.

In its analysis of the WGA proposal, the California
Postsecondary Education Commission (CPEC) raised a
number of concerns and recommended that California not sign
on as a a WGU member state. Instead, CPEC recommended
California inventory, monitor and encourage, where
appropriate, existing distance education projects within the
State. This Academic Plan reaffirms CPEC's recommendation
and the Governor’s October 1996 decision to decline the
WGA invitation.

California, with its highly developed systems of public
education, its strong independent and private colleges, and its
well-regarded research universities, has achieved a stature in
higher education that a WGU could not hope to
match--certainly not in the near term. Beginning in April 1997,
under an executive order signed by Governor Pete Wilson,
representatives of California higher education organized as the
California Virtual University Design Team (Design Team) and
began a collaborative process of developing a blueprint for
action. Participants included more than 20 senior officials
broadly representative of the State's public and independent
institutions of higher education, with representation and
participation from faculty at the Design Team level and in key
subcommittees. Their deliberations were informed and
enhanced by participation from CPEC staff from the California
Student Aid Commission.

In November 1997, Governor Pete Wilson reviewed the
proposed CVU blueprint with the chief executives of the
University of California, the California State University, the
California Community Colleges, Sganford University, the
University of Southern California and the Association of
Independent California Colleges and Universities. (Revised

2/23/98)

Academic Principles

In any academic undertaking, maintaining quality must be a



fundamental principle. This is especially true with a bold
experiment, such as the California Virtual University (CVU).

The most important consideration in the creation of CVU is
the ability to assure students and member institutions that all
courses and programs marketed through CVU maintain the
high educational quality by which California higher education
is known.

Eligible Institutions Regional and professional accreditation of
colleges and universities has long been a symbol of quality.
Hence, only those institutions that are California-based and
accredited by the Western Association of Schools and
Colleges (WASC) will be eligible for inclusion in CVU.
Candidates for WASC accreditation will not be able to
participate in CVU. As appropriate, each institution offering
substantive changes to their curriculum will satisfy WASC’s
requirements for review and approval of such substantive
changes.

In essence, each campus of CVU retains its political,
regulatory and fiscal environment and defining these
environments is the province of the faculty and the
administration at each campus. Following this principle,
segments will retain their own philosophies on what courses
and programs are appropriate for the distance learning
environment and the three public segments will continue to
fulfill their roles as delineated in the state’s Master Plan.

Under CVU, individual campuses will be responsible for
determining the nature and scope of their offerings, their
academic terms, faculty workloads, student admission and
enrollment criteria, and degree requirements.

Because of the large number of WASC-accredited, two- and
four-year, public and private institutions of higher education in
California, students utilizing CVU will have the opportunity to
choose among a wide range of institutions and courses of
study and instructional modes of delivery.

Principles of Good Practice

The Design Team worked from the premise that the most
effective means for maintaining the academic integrity of the
distance education programs and courses of member
institutions is to leave academic control to the individual
campuses and/or segments.

The fact that courses and programs will be marketed jointly in
‘the CVU catalog means that the potential students will form
an impression of California, of its higher education system, and
of individual institutions in part based upon the overall quality
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of the combined offerings within the catalog.

Therefore, a primary concern of the Design Team, shared by
all participants, is to maintain a high level of quality in the
course offerings that will be included in the CVU catalog. In
considering issues of quality, the Design Team and the
supporting subcommittees addressed a number of academic
policy issues and developed a plan in each area for ensuring
the academic quality and success of CVU and its member
institutions.

Once CVU progresses through its pilot stages and begins
robust and independent operation, member institutions will
agree to adhere to the following Principles of Good Practice as
a condition of participation. These principles have been
developed as a minimum standard for campuses serving
students through distance education.

CALIFORNIA VIRTUAL UNIVERSITY PRINCIPLES OF
GOOD PRACTICE

Campuses agree to the following Principles of Good Practice
for courses and programs of study offered through the
California Virtual University. Public higher education
segments are encouraged to provide additional direction to
campuses, where appropriate, for the purpose of enhancing the
quality of instruction, promoting efficient use of resources, and
meeting student demand.

Curriculum and Instruction
Each program or course of study results in learning
outcomes appropriate to the rigor and breadth of the

degree, certificate or credit awarded.

A degree or certificate program or course is coherent
and complete.

The program or course provides for appropriate
synchronous or asynchronous interaction between
faculty and students and among students.

Qualified faculty provides appropriate oversight of the
program or course. N

All programs and courses, when appropriate, have met
the Western Association of Schools and Colleges
substantive change requirements.

Institutional Commitment

Campus review and approval processes ensure the
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appropriateness of the technology being used to meet
the course or program's objectives.

The institution endeavors to facilitate appropriate
articulation and reciprocity agreements for students.

An institution offering a degree or program of study is
able and willing to matriculate fully qualified students.

Appropriate technical support for students and faculty is
provided.

The program or course ensures that appropriate learning
resources are available to students.

Accepted students have the required background,
knowledge, prerequisites, technical skills and access to
technology to undertake the course or program.

Advertising, recruiting, and admissions materials clearly
and accurately represent the course or program and the
services available.

Students are provided a full range of appropriate student
services, at a distance, including registration,
admissions, academic and financial aid advisement.

Evaluation and Assessment

Using the institution's existing program evaluation process, the
institution evaluates each course and program's educational
effectiveness, including assessments of student learning
outcomes, student retention, and student and faculty
satisfaction.

The institution provides for assessment and documentation of
student achievement in each course and at completion of the
program. (Revised 2/23/98)

California Virtual University Catalog and Services

The California Virtual University (CVU) will essentially be a
service organization -- a "cooperative"--comprised of
California-based, regionally accredited colleges and
universities. Its primary responsibility will be to maintain an
interactive Internet catalog of technology-mediated distance
learning offerings that will allow students to easily select from
a full range of offerings. CVU will in effect create a one-stop
shop for distance education allowing students to research
opportunities, enroll in classes, order books and pay fees.
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The catalog will be accessible on the Internet at
http://www _california.edu.

The CVU catalog will provide detailed information on
courses, programs and certificates. This information will
include data elements that cover most factors students
typically consider when selecting a course or program of
study. These include cost, course prerequisites, transferability,
schedule, instructional mode of delivery and student reviews.
The catalog will also indicate whether a course is open for
enroliment, has a waiting list, or is unavailable.

In terms of professional accreditation, each institution will be
responsible for fully disclosing any specialty accreditation of a
program by a professional accrediting body, and whether a
program or course fulfills any licensure requirements.

Under the leadership of the Technical Design and
Infrastructure Committee of the California Virtual University
Design Team, development of the catalog will be undertaken
in three phases: transition, pilot and production.

Transition Site

A transition site (http://www.virtualu.ca.gov) was developed
and launched in September 1997. This site contained links to
the online catalogs of distance education courses and
programs of 64 campuses and received over 100,000 visitors
in the first eight weeks. A second version, enhanced with
navigational guides to catalogs with offerings in specific
subject areas, opened at http://www.california.edu in January
1998.

Pilot Catalog

This phase will allow for the design and implementation of a
pilot catalog for the purposes of testing user interfaces and the
applied concepts of the catalog design. The pilot catalog will
be available for public use in early 1998.

The pilot catalog will have the following search capabilities:

Key word--will result in closest available matches and
automatically suggest other{road categories;

Program level (certificate, master's degree, etc.);
Institution (segment or alphabetical);
Subject area;

Delivery medium;



Start/end dates
Cost.

The pilot catalog will contain all courses and programs, and
other selected offerings, from California institutions that are
either available for enrollment in the first six months of 1998
(spring quarter or spring semester and summer sessions) or
have ongoing enrollment.

The pilot catalog will represent all segments of California
higher education, with both regular and extension offerings
will be included. Data will be collected about user interfaces
and user requirements during a pilot stage from fall 1997,
through June 1,1998, by which time the production catalog
should become available.

Production Catalog

The production catalog is expected to be operational in the
summer of 1998 and will include a complete array of program
and course information from California colleges and
universities. The user data collected from the pilot will set the
basis for making both functional and data refinements to the
production site.

Also, during the production catalog stage, maintenance of
catalog entries for the campus offerings will be decentralized.
Campuses will be responsible for updating their catalog, as
new information becomes available. The data that resides on
the production catalog will be a "mirrored" portion of campus
data. The user will traverse directly to the campus in order to
view more detailed information and to enroll.

Finally, the production catalog will also contain such
electronic commerce features as:

Secure electronic payment for tuition or fees;
Secure hosting of applications;
Secure hosting of student aid forms;

% N
Secure payment for books or'other items from campuses
or vendors; and

Student reviews of courses and programs.
Other Site Services

In addition to courses and degree programs, the following
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content or services from participating colleges and universities
will be available through CVU:

An automated service that notifies students when a
course becomes available that matches their subject
- preferences;

Online student and faculty publications;
Online library catalogs or digitized collections;

Online access to federally mandated campus
performance reports;

Software titles, such as interactive CDs developed by
colleges and universities for use by students, parents,
employers or others;

Other online services, including mini-courses, modules
or lectures;

Online tours of courses and programs, or instructional
modes of delivery;

Online job search or career information services; and

Online frequently asked questions and automated links
to the appropriate technical support for specific courses
or programs.

In many respects, CVU will develop into a "virtual
community” of students, faculty, employers, and corporate
partners, and facilitate discussions among these parties.
Related services include:

Bulletin boards and other communications among
students, faculty, employers and partners regarding
online and other distance learning opportunities;

Live online programming of interest to potential
students;

Confidential posting of faculty resumes, for review by
California colleges and universities seeking distance
education instructors, either%rn regular or extension
programs; and ’

Contact services to facilitate conversations between
private corporations and entrepreneurs with the
appropriate business development or licensing officer at
participating schools.

186
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The catalog and other services will evolve over time in a
process of experimentation and evaluation. The unique
organizational structure of CVU, discussed in additional detail
below, will enable continuous improvement. (Revised 2/23/98)

Admissions

As noted above, member institutions will be responsible for
setting admissions policies, reviewing applications and
granting admissions.

With 301 colleges and universities eligible to participate in the
California Virtual University (CVU), it is unreasonable to ask
students to complete a separate application for each campus at
which they wish to take a course. While some institutions
request different information in their applications, the majority
of them have very similar data requests.

CVU will host applications for admission to member
institutions. In making commitment, the Design Team noted
the cooperative efforts of the various segments in -
standardizing admissions information and the move toward
electronic applications. (Revised 2/23/98)




Articulation and Reciprocity

Articulation is a key element to the success of the California
Virtual University and will require continued segment and
campus support and commitment. Campus departments will
continue to review relevant offerings from participating
campuses to decide whether such courses are appropriate to
students’ curricula and can count for credit towards their
majors.

The goal is to offer sufficient articulation to facilitate student
movement between campuses and segments, especially from
lower- to upper-division study.

In support of this effort, the Intersegmental Council on
Academic Senates (ICAS) will sponsor an articulation
conference with follow-up discussions beginning in April
1998. Close and ongoing partnerships among CVU, ICAS,
and managers of the ASSIST and CAN databases, can lead to
improvements in the management of articulation agreements
and requests. Students, faculty and counselors alike will all
benefit from such improvements, and can contribute to their
. design, test and development of new articulation-related
information services.

Over time, the CVU catalog will clearly identify
course-by-course articulation and reciprocity data in a way
that is easily navigable by students and counselors alike. This
will be a process of continual improvement and technological
development.

Two statewide entities currently promote collaboration among
institutions of higher education: The California Postsecondary
Education Commission (CPEC) and the Education
Roundtable’s Intersegmental Coordinating Committee (ICC).
CVU’s participation in articulation discussions is in
recognition of its unique role in the creation and management
of a joint catalog and is not planned to replace or change the
scope of activities of either CPEC or ICC. (Revised 2/23/98)
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Accreditation, Evaluation and Assessment

Participating campuses will maintain the responsibility of
evaluating their own offerings and services. Responsibilities
for testing, evaluation of student performance, and course
quality control will be taken very seriously by participating
institutions.

New forms of instructional delivery require new strategies of
evaluation and assessment at the campus level. The California
Virtual University (CVU) can serve as a catalyst for the
establishment within California of centers of research and
development organized to design, test and deploy new

" methods of assessment for new forms of distance education.

The evaluation effort will be an ongoing one. Evaluation will
include the standard measures of quality as well as a variety of
new indicators associated with distance education, electronic
formats, and the quality of interactions in cyberspace.

For the purposes of evaluation and assessment, it must be
recognized that CVU is primarily a centralized vehicle for
advertising and marketing distance education offerings by
California postsecondary education, with certain other services
for faculty, students and businesses.

A full evaluation of CVU must consider economic, technical,
and pedagogical perspectives. As such, evaluation must be
built into all of the facets of the enterprise. Funding targeted
for evaluation might be sought from national foundations and
agencies that support higher education as well as corporate
clients who might be served.

The design of the actual evaluation process and instruments
will require further in-depth planning. An Assessment
Committee will be established to develop a proposed course of
action and an ongoing structure for collaboration among
campuses and between higher education and the private and
nonprofit sectors on this specific topic. (Revised 2/23/98)

Student Services

In addition to deliberating about the academic quality of
programs, the Design Team has made several
recommendations to ensure the quality and adequacy of
support services provided to students, both by member
institutions and by the California Virtual University itself.

The Home Campus

It is important to provide students with the information and
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counseling they need to be in control of their educational
careers.

As a means of accomplishing this goal, all degree-seeking
students must apply to a home campus, from which they will
receive advising and other student services.

This principle ensures that the course of study to be pursued
and any degrees awarded will demand the same kind of
coherence that is required of students currently receiving
degrees.

Students will meet the requirements for a regularly
matriculated student in order to designate that campus as a
home campus.

Recognizing that many of the problems students will face are
technical in nature, the campus presenting or delivering a
course or program will be responsible for providing
appropriate technical support.

Since the adequacy of student support services is probably the
single most crucial element in the success or failure of a
distributed learning program, the Design Team has included
language about technical support in its Principles of Good
Practice.

The following tables illustrate the minimum set of student
services participating institutions will be required to provide to
distance education students as a condition of membership in
Cvu:

Undergraduate, Degree-Candidate Students

Required Services:

Basic Skills and Placement Assessment
Academic Advisement

Exit Requirements

Financial Aid Advisement

Registration

Transcript Services

Optional Services:

Personal Counseling

Student Activities A

Health Services

Athletics

Job Placement/Career Advisement
Associated Student Membership
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Professional/Graduate, Credit-Seeking Students

Required Services:

Registrar, Admissions and Transcript Services
Academic Advisement

Dissertation, Thesis and Exam Services
Financial Aid Advisement

Articulation Agreements

Entry, Basic Skills and Placement Assessment
Optional Services:

Associated Student Membership

Student Activities

Health Services

Job Placement/Career Advisement

California Virtual University Student Center

A Student Center will be available on the CVU site to provide
students with information and services that will enable them to
maximize the benefits of pursuing educational opportunities
with the assistance of CVU. Evolving over time, the Student
Center will include answers to frequently asked questions,
online tours and career information.

Despite strong suggestions to select a home campus,
nonetheless some regular visitors to the CVU site will choose
not 1o do so. It will be the responsibility of CVU to contact
these students periodically and assist them with whatever
questions they may have.

The Changing Nature of Student Services

The development of CVU, projected increases in access to the
Internet by students, and the proliferation of Web-based
college information services together have the potential to
change forever the science and practice of student counseling.
California should lead, not follow, innovations in student
counseling for the Information Age.

The CVU, in partnership with appropriate academic
organizations, will develop an agenda for training educational
counselors at the high school level and above to utilize new
and emerging technologies and for identifying needs that can
be addressed in part through new CVU services and catalog or
site features. (Revised 2/23/98)

Faculty Development and Training

Ultimately, the instructor defines course quality. Faculty



members who lack appropriate equipment, support,
information and training or lack sufficient time due to teaching
or research commitments are unlikely to make use of new
technologies. Hence, important aspects of the California
Virtual University (CVU) will be: (a) providing assistance to
faculty interested in developing new courses or converting
existing courses to new platforms; and (b) educating and
supporting faculty in new teaching media.

This blueprint proposes that the three public higher education
segments receive additional State monies to develop and
convert courses and programs for delivery in these new media,
and for faculty development and training.

This blueprint also proposes that private and independent
colleges and universities collaborate in the formation of a fund
to create and convert courses and programs in their sector.

Faculty development and training will primarily be a campus
responsibility, but CVU, as a means of promoting and
encouraging the creation of technology-mediated, distance
learning courses among faculty, can provide leadership and
support.

The CVU website will feature a "Faculty Center" that will
promote information sharing and idea generation among
participating faculty and other faculty worldwide. The faculty
center may provide additional services such as:

Areas to review frequently asked questions or pose new
ones;

A networking service so that faculty developing or
teaching courses in related areas can exchange ideas;
and

A sample of tools showcasing software and services for
course management and course delivery.

Faculty will be able to examine the features of the
software or service, whether it involves course
management or course creation. Faculty would also be
informed about cost, time and skills needed for using
each tool. 3

The experiments underway in California and in other
innovative higher education institutions throughout the world
have great potential, but will need additional resources in
order to meet their full potential. Additional federal investment
in research and development related to the education and the
Internet may be necessary. (Revised 2/23/98)
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International Leadership

California should provide global leadership in the emerging
frontier of distance education. Already, students around the
world are enrolled in distance education programs and courses
offered through the California Virtual University (CVU) site.
This trend can be expected to continue, as nations accelerate
the development of their own telecommunications
infrastructure, as low-orbiting satellite networks spread
Internet connectivity around the globe, and as regions see and
adjust to the realities of global economic competition and
invest more heavily in their own educational systems.

CVU will serve as a contact point for international institutions
and organizations seeking distance education partnerships with
California colleges and universities, and will undertake
appropriate international marketing activities to promote the
offerings of member institutions to global audiences.

In addition, CVU, in partnership with educational and business
organizations from a number of countries and states, will
sponsor a Pacific Rim Conference on the Internet and
Education in the spring of 1999. (Revised 2/23/98)
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Libraries

Access to library materials is also a special consideration of the
California Virtual University, especially considering Western
Association of Schools and College’s library service
requirements. For most campuses, library access is already
provided through inter-institutional loans, on-line document
delivery, and alliances among campuses and segments.

The home campus, either through shared infrastructure or
from their campus, is required to provide library and learning
resources and tutorials to its enrolled students.

As a part of providing library services campuses will need to
incorporate authentication services, where appropriate, for
access to licensed electronic resources.

Higher education segments will continue to develop digital and
online library collections and catalogs, paying special attention
to ensuring the ability of each of the systems to work smoothly
with one another. The digital and online libraries will become a
very important service for the distance learning environment to
meet a course or program’s requirement to provide library
services to distance education students. Specifically, the
current digital library initiatives of the University of California
and the California State University systems will meet many of
the needs of the participating institutions. (Revised 2/23/98)
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California Virtual University Operations

The California Virtual University (CVU) has been established
as a private, nonprofit corporation in the State of California.
Its principal offices will be established in July 1998 at a
location to be determined.

Management of CVU will be the responsibility of an
eight-member Board of Directors (Board), which will include
representatives from both public and private higher education.

The President of CVU will be selected following a nationwide
search and will join the Board.

The California Virtual University Design Team has benefited
from the extensive contribution of the Mission and Academic
Policy Committee, one of three standing committees. An
Academic Advisory Board will be established to advise the
CVU and its Board and to serve as a continuing resource on
questions related to academic policy, pedagogy, articulation,
student services and other issues that may affect the success of
this endeavor.

Revenues
There will be no charge to visitors for using the CVU catalog.

The first 100 campuses to sign partnership agreements with
CVU will do so at no charge. Additional campuses will sign at
a modest, one-time fee, estimated to be $3,500 per campus.
Once a campus has signed its partnership agreement with
CVU and paid its initial fees, no additional monthly or annual
fees are anticipated at this time.

Ongoing revenues for CVU are projected to include annual
corporate or foundation underwriting and revenues from
transaction services. (Revised 2/23/98)

Key Public Policy Issues
Student Fees

As mentioned earlier, two quite separate groups of students
will require increased educational opportunities in the coming
century. The traditional cohort is approximately 18-30 years
old and it is this group which forms the so-called "tidal wave"
of students based on demographic information. These students
need college experiences to begin to compete in the economic
marketplace; hence the fees for these students should remain
affordable.



A second group is the adult population. This subset consists of
individuals who are often employed full-time but are seeking
education which will sustain or advance their careers, or allow
them to change careers. These students are often shouldering
multiple responsibilities and their time and the flexibility of that
time is limited. The convenience of new forms of distance
education is as critical to their educational decisions as the
course or program content. When these students are
self-financed and not supported in part by the State of
California, fees that enable campuses to assist interested
faculty in course conversion, to provide appropriate interactive
opportunities, and to build and maintain their technical
infrastructure are approprate.

The price paid by self-financed students to take a virtual or
distance learning course will also be governed through
competitive forces. Since students will be free to choose
among the various course offerings, individual courses will be
competing with one another to offer the best value at the
lowest price. Under this model, any higher education
institution can offer a virtual course to any student customer.
This approach provides the student with choices and the
freedom to select the course that best fits his or her academic
program.

Fees for courses at the public segments will maintain the
Master Plan's differentiation of three segments and retain the
existing systemwide fee structure.

Campuses will determine the price of courses and programs
marketed through the CVU catalog. Prices will range from a
low of $12 per unit for California residents taking a course
from a community college, to a high of several thousand
dollars for a semester of graduate study at a private university.

Fee levels established for California residents should not
discriminate between distance education and traditional
on-campus students. The same fee should apply to California
residents equally, regardless of the instructional mode of
delivery.

Technology Fees

The University of California (U C)\and the California State
University (CSU) may levy additiohal course materials fees in
conjunction with technology-based courses and will continue
to make fee decisions as deemed appropriate for their systems.
The California Community Colleges (CCC) will not charge a
technology fee, in keeping with their Master Plan role to
provide broad access to postsecondary education. California’s
independent colleges and universities, of course, have the
authority to adjust institutional fees as they see fit.
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Fees and Cross-Enrollment Issues

At present, approximately 3% of undergraduate students
nationwide are enrolled in a distance education program.
Should percentages rise dramatically in the years ahead, the
existing fee policies governing California’s public higher
education segments may require a second look.

The CSU employs a two-tiered fee structure: one fee for
students enrolling in six units or less and a second, higher fee
for students enrolling in 6.1 units or more. The UC employs a
single fee structure for students enrolling in one or more units
— a practice that encourages full-time enrollment. For each
system, students enrolling more than half-time are permitted to
enroll in any number of units up to campus limitations and
student capacity, at no extra cost to the student.

But if a student took one or more courses offered at a
distance, he or she would be charged additional student fees,
even of the course is offered by the same campus. This would
serve as a disincentive to students taking distance courses. A
possible response would require unbundling system fee policy
within CSU and UC to allow students to pay only for the
number of units in which they actually enroll, rather than a
half- or full-time fee.

At present, under current statutes, CSU may allow state
support generated through course offerings by a presenting
campus to accrue to that campus (i.e., the FTE calculation
would follow the instructor). This blueprint assumes this
important policy change will be initiated this spring by CSU.

Member institutions should monitor the actual practice of
cross-enrollment closely in the years ahead and, if necessary
propose reforms to State policymakers.

Nonresident Tuition

Enrolled students who are not California residents pay more
per class or semester than California residents at each of the
three segments of public higher education. Note that this only
applies to students matriculated at a campus, and not to
students taking a course through a;\: extension program.

The current system of regulation of out-of-state tuition levels
at the CSU and the CCC may be an anachronism. The CVU
and its participating institutions will closely monitor the
relationship between this policy and the growth of distance
education markets.

State Support



California provides its systems of public higher education with
taxpayer-funded support and this support should not
distinguish between programs provided through distance
education or programs provided at a campus.

The public higher education segments, however, will require
more experience and information concerning students who
take courses at a distance and the costs involved in providing
distance education. With that additional experience, a
methodology to quantify the marginal cost of serving a student
in a distance education environment can be established initially
and refined over time.

Student Financial Aid

Financial aid is a central concern for many students. As
mentioned earlier, the coming tidal wave of new students in
California is an extremely diverse population that includes a
high proportion of students who are recent California
immigrants. Higher education would not be a possibility for
many of these students without financial aid. As many of these
students work part-time or full-time, alternate formats for
delivering courses might also be extremely important.

Adult students looking to enhance their career skills may
already hold a college degree and may be employed full-time.
Financial aid issues are much less likely to be of central
concern to this cohort.

Seventy-five percent of student financial aid for
undergraduates currently comes from the federal government.
Obviously, then, the reauthorization of the federal Higher
Education Act is a matter of key importance. The current law
contains several barriers to placing distance learning on a level
playing field with traditional on-campus delivery of instruction.

The first hurdle is that the rental or purchase of equipment is
not allowed as part of the student budget for the distance
learner. Such equipment would include what is needed for
telecommunications access (e.g., a modem, software, and so
on), as well as the computer itself. The restriction applies
whether or not the equipment charges are included in revenues
charged to students or would be included in an allowance for
such costs, along with books and ?upplies, in the student's
budget. The current federal statutory language is a disincentive
to distance education.

Secondly, under current federal law, an institution is not
eligible for participation in federal student aid programs if
more than 50% of its courses are taught through a
combination of correspondence and telecommunications, or if
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more than 50% of its students are enrolled in correspondence
or telecommunications courses. Although this limitation is not
likely to affect many institutions participating in CVU, there
may be a few campuses planning to present more than 50% of
their courses in a distance learning environment. Because the
limitation on the extent of distance leaming is a precaution
against unscrupulous vendors, it is recommended that no
changes be sought to the law. However, institutions associated
with the CVU wishing to pilot distance learning on a larger
scale should have a vehicle to pursue such programs. That
vehicle could be the experimental site authority run by the
federal Department of Education. This authority allows
institutional relief of particular regulations and statutes to try
out new proposals or demonstration projects.

The Cal Grant program provides student assistance on the
basis of financial need and academic achievement. Cal Grants
are portable subsidies that may be used by the student at
independent as well as public institutions in California. On the
state level, the Cal Grant program should receive funds for a
pilot program that would establish incentives for campuses to
subsidize the purchase of technology by students for use on
campus or in a distance education program.

CVU proposes a variety of new ways of educating our
population. As a result, some California regulations, statutes
and education codes that have served us in the past must be
reviewed and, if necessary, modified to allow campuses to
interact with students in these new modalities.

Infrastructure

Some campuses do not currently have the appropriate
technological infrastructure to begin developing high-quality
distance education courses and programs or to provide course
management and other critical services.

Outsourcing is one option campuses may pursue. A number of
leading distance education programs are in fact operated by
private companies, many of which are based in California.

CVU will sponsor a series of Corporate Partner Exhibitions,
beginning in February 1998, to provide a forum for California
educators to meet with vendors who provide solutions,
technologies and services related t6 distance education.

In addition, CVU will establish a rigorous certification process
to evaluate and certify specific technologies for use in
delivering distance education. The review process will involve
students and faculty, will be self-supporting, and will benefit
California colleges and universities by providing an
independent assessment of the quality of various technologies
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and services.

One must recognize that investment in technology is not a
one-time expenditure, but a continuing responsibility. Ongoing
revenues for information technology are essential if campuses
are to be able to develop and deliver courses and programs of
high quality. This is especially true for campuses seeking to
undertake a distance education initiative of great complexity or
large scale.

In addition to existing revenue streams, new flexibility may
need to be given to public colleges and universities to retain
fee and state support revenues for distance education, and to
utilize such revenues as debt service for needed capital
investments. A proposal will be developed jointly by the public
higher education segments and CVU, and submitted to the
Legislature and the Governor for consideration in early 1999.

(Revised 2/23/98)

Conclusion

The challenge to California's institutions of higher education is
very real. We must provide our citizens with accessible,
affordable and high quality education. Distance education
technologies offer the higher education community a sound
opportunity to build upon the Master Plan for Higher
Education, which promises affordable, high quality education
for all of the state’s citizens.

The California Virtual University provides a partial answer to
the difficulty that confronts higher education in meeting these
goals. Within this collaborative framework, our institutions of
higher education can present education in a flexible format and
maintain quality, campus control and student-centered service.
(Revised 2/23/98)
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Contact Us
SETONWORLDWIDE offers R
high-quality, high-value graduate . '
degree programs from Seton Hall Ap P Iy
University, a 142 year old institution of President's.
higher education fully accredited by the Welcome

Middle States Association of Colleges and Schools. Newi ;n d

Updates
Our online degree programs are .
designed for busy professionals who Program
A . Design
wish to earn a graduate degree in o
under two years, but find it difficult Empiayer
to fit a traditional on-site or Benefits
residential program into their busy L
lifestyles. Utilizing the Internet and : I.ogh
the latest teaching technologies, GRADUATE DEGREES
participants now have the flexibility Executive
to fulfill their course requirements “anytime, anywhere” and earn their Communication-
graduate degree while continuing to meet their professional and Healthcare:
family commitments. Administfaﬁog{
SetonWorldWide graduate degree programs are designed to provide Cous;iong
a true collegial experience and are based on the following principles: ENROLLMENT SERVICES
® Participants join a learning team and proceed as a group Admissions,

through the program;

® Short face-to-face residencies, including an Orientation
Weekend at the start of the program, help participants
“bond” with peers and faculty facilitators;

* Emphasis is placed on building a dynamic “learning : !
community” that extends beyond curricular activities to RESOURCES
professional networks and career advancement.

by & Madia

To learn more about how our programs might be suitable for you,
please contact us today at SETONWORLDWIDE:a'shu.edu or call
us at 1-888-SETON-WW. Thank you.

‘01998 SETONWORLDWIDE ]
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PRESIDENT'S WELCOME

Our Mission Seton Hall University's mission
is to provide students with an educational
experience that imparts concrete knowledge

3 and skills in the context of ethical and moral

¢ values. For more than 140 years, students
have come to our campus from throughout

> the Northeast, as well as foreign lands.

-1 Today, through our online graduate degree

P programs, Seton Hall can serve the

VM,,‘.,. Roberr Sheeran, s 110, €ducational aspirations and professional needs
of students from across the country and

around the globe.

Our Commitment At Seton Hall, we are committed to utilizing the
technological advantages that Internet-based delivery affords for the
benefit of our students and the advancement of the teaching and
learning process. We will do all that we can to ensure that your
experience will be as dynamic and challenging as the professional
world to which you are committed.

extend to you my personal wishes for your success in meeting not only
your particular objectives for graduate study, but also the personal and
professional goals your advanced degree will serve. I offer you my
best wishes and my prayers for God's good blessings for your
unqualified success. As our motto encourages, "At whatever risk, yet
go forward".

"Hazard Zet Forward!"

Monsignor Ro%e:l‘t Sheeran, S.T.D.
iversity President
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PROGRAM DESIGN

Please click on the desired link below to see more detailed
information about the Program Design and its components.

Dasign:
Experience
Commitment
Technical
Reguiremerts:
Employer

GRADUATE DEGREES
Communication

1% Soo

ENROLLMENT SERVICES




The Program

The curriculum is designed to
be unique as well as rigorous.
Our accelerated programs are
designed for professionals who
want to earn a graduate degree Jd

in under two years. In addition W - EEERSPE - 3
to Seton Hall's outstanding (110 RY P DSt E40 et P,
faculty, students will benefit PR, and Dan McKena, PR,

from the participation of academicians and noted practitioners from
all parts of the world who have helped design the curriculum.

We also take advantage of online delivery to incorporate
late-breaking developments. If an article, monograph, or news item
is of importance and of immediate relevance to a course, it's
included. There's no need to wait a semester or two to gain the
knowledge you needed yesterday.

Best of all, you'll get to share ideas, discuss concerns, and explore GRADUATE DEGREES
solutions with the "best and brightest" in healthcare or Executive’

communications, as well as with learning team members who, like Communication
you, were accepted into our program because of significant e
achievement in their careers. Together, you'll expand curriculum
boundaries and enhance the teaching and learning process for
yourselves and for those who follow.

Corporate/Organizational Benefits

Employers benefit because our program enables students to learn
without requiring them to choose between professional
responsibilities and class attendance. With "anytime, anywhere"
learning, schedule conflicts rarely occur. Of even greater benefit,
however, is that our curriculum design process allows us to work
with organizations to develop customized dearee programs, for
full cohorts of students, that address specific
corporate/organizational issues.

11998 SETONWORLDWIDE 7|
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LEARNING EXPERIENCE Contact Us,
How It Works ,
Prior to the beginning
of class, you'll receive
all the materials you'll
need, whether books,
articles, audio or video
tapes, CD-ROMs, etc.
Then you log on to
access assignments,
download files, or post
messages to a
computer :
conference/discussion.
For those who haven't
participated in
computer conferencing, it's no harder than sending
and reading e-mail messages. The dialogue
between you and your fellow learning team
members - facilitated by an instructor serving as a
moderator and providing feedback - is how online i
learning takes place. You log in anytime you can GRADUATE DEGREES

participate and from wherever you are, but you'll Executive
want to sign in at least once a day to see what Communication

others have to say about what you've posted.
Instructors, by the way, may have a great deal to
say since early reports indicate that they spend
almost twice as much time with students online
than they do in a traditional classroom setting.

A True Collegial Experience

Students are an integral part of our University
community. As a learning team member, you'll
interact on a regular basis with some 30 colleagues
from diverse backgrounds. There will be separate
opportunities to meet them in person as well.
You'll get to know one another and work together
- sharing backgrounds, professional experiences,
and different cultural values. You may even be able
to do some business by networking as you learn.
This is just another advantage offered by our
cutting edge approach to cyber education.

701998 SETONWORLDWIDE =]
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PARTICIPANT COMMITMENT

Basic Qualifications
Our online graduate degree programs are
designed for professionals who have
demonstrated significant achievement in their
respective fields, and who have the ability, desire
and dedication to:

>

® accept the rigors of a
fast-paced, challenging
curriculum,

® balance the demands of
myriad personal and
professional commitments,
and

® maintain high standards of
integrity and productivity -
both in the workplace and
in academic pursuits.

GRADUATE DEGREES

A Dynamic Learning Expenience :
Our program has been developed for busy professionals who can most Healthcare;
benefit from "anytime, anywhere" education because they will be most istration
able to integrate what's learned in their careers, as well as demonstrate :
to others their enhanced capabilities. Unless you need a structured -1 Soom
environment to meet deadlines and complete assignments, our ENROLLMENT SERVICES
program may be very well suited for you. s

Admissions.
As a learning team member, you, your fellow students, instructional
facilitators, and executive mentors, as well as noted "Experts in the
Field," are all interrelated and interdependent. Each plays a pivotal role
in the teaching and learning process. These relationships are key to a
rich and dynamic online learning experience. Each participant is a vital

o

link in the overall success of this effort, and each must acknowledge a RESOURCES
commitment to promoting academic integrity. Library & Media

Time Required :
In practical terms, 12 to 18 hours per week will generally be required
to complete all coursework and fully participate in asynchronous
"virtual classroom" discussions. There will be no wasted time
commuting to a traditional campus and finding a paari.ing space.

Participants should be aware of what we recommend in terms of
Computer System Recommendations.

051998 SETONWOREDWIDE ]
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TECHNICAL REQUIREMENTS

You will need a few essential items. This guide is a checklist of
those items. Just like having a pen and paper for traditional classes,
the following items are absolutely essential to your success with
online courses. Good luck with your studies and have a wonderful

term!

First on your checklist is a computer. To take full advantage of the
interactivity of the courses, the following system profiles are

REQUIRED:

PC
Windows 95, 98, or NT

75 MHz Pentium or faster
processor '

16 MB of RAM or more
28.8 kbps modem or faster
Speakers

Sound Card

MAC
MacOs 7.5.1 or Later

Quadra Level or Power PC
Processor

16 MB of RAM or more*
28.8 kbps modem or faster
Speakers

Leaming
Experience

Participant
Commitrnent

Techmical
Requsrements:

Employer

GRADUATE DEGREES

207



208

Note: Courseware cannot be accessed using WebTV

Administration
* Note MACs: If you are using version 4.0 or higher of Microsoft's e
Internet Explorer or Netscape's Navigator, 32 MB of RAM is : vs“ng-
required.
ENROLLMENT SERVICES
Second on your list is an Internet Service Provider (ISP). An ISP is Adm.ssiom
a company that can provide you with the software necessary for -
getting onto the Internet. Contact your local ISP to set up your m
personal account, or call {=c Suproos toll free at 1-877-59-4HELP s
for more information about ﬁndmg an ISP in your area. ALL courses . Financial
are conducted entirely on the Internet. Without an ISP, it is < Al
impossible to take courses. The following ISPs have been very RESOURCES
successful for many students and are hwhly rgcommended Another Library & Media
good resource for finding an ISP is ;1 iheii JETEE Services
Concentric Network Corporation FAQs
10590 N. Tantau Avenue e
Cupertino, CA 95014 SPECIAL INITIATIVES
Phone: 1-800- 74; 2747 m,mmu,,
DL N SORCenTTig agl =
Cyber Untversm/

Third on your list is an e-mail account. Your e-mail address is
established when you sign up with an ISP. Check with your ISP if
you do not know what your e-mail address is.

The final items you will need are a Java capable Browser, and the
Real Player. For the Java capable browser we recommend Netscape®
Navigator 3.0. 1(or higher), or Microsoft® Internet Explorer 3.0.2 (or
higher). When you select an ISP, you will most likely receive either
Communicator or Internet Explorer with the service. If not, you can
download for free by clicking on the icons below.

Click here to test your browser.

All course content is copyrighted by Seton Hall. The delivery system is copyrighted by Real Education. Roat Education,
Real Education System 3.0 are trademarks or registered trademarks of Real Education, Inc.
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Welcome

Welcome to National Technological University on the World Wide Web! I'm Lionel
Baldwin, president and founder of NTU - the leading distance learning university
worldwide for advanced technical education. NTU is a private, accredited, non-profit g
institution founded in 1984 to meet the advanced educational needs of today's busy,
highly mobile, engineers, scientists and technical managers.

2 16k wav

Together with John Farrell, president and CEO of the newly-formed National Technological University
Corporation, we would like to encourage you to browse through our unrivaled network of educational
providers and world-class distance learning course offerings. Currently, more than 1,200 courses are
available through NTU's participating universities, providing 14 master's degree programs. These courses
are taught by the top faculty of more than 50 leading engineering schools in the nation and other
organizations and institutions selected because of their special expertise. The Advanced Technology and
Management Programs, commonly referred to as ATMP, are live, interactive short course topics suited
especially to meet the rapid technological changes, worldwide economic pressures and demands placed
on individuals with changing work styles.

On behalf of the staff at National Technological University, we look forward to the opportunity to enable
you, as technical professionals and managers, to share premier educational resources globally.



seneral Information

Accredlted by the North Central Assomatlon of Colleges and
Schools, NTU awards master's degrees in 14 key engineering,
technical, and management disciplines. The NTU portfolio of
nearly 1,400 graduate-level courses offers a rich mix of
applications courses, overviews, and hands-on training. This
breadth allows technical professionals to tailor their program of
study to meet the requirements of the project they're working on
today-and refresh their skills when future projects warrant.

NTU has granted more than 1,200 master's degrees to individuals
who have completed their program of study while functioning as
full-time employees. It does not award bachelor's or doctoral
degrees. All academic courses offered by NTU are delivered on
NTU's instructional television network via satellite to member
organizations located around the world. There is no resident
campus. Most NTU graduates take coursework from six to eight
participating universities, which exposes them to diverse
perspectives from the recognized experts in their field of study.
But your employees don't have to be admitted to NTU degree
programs to take an NTU for-credit course. They can enroll in the
course to earn academic credit (which they can apply toward a
degree later), or audit courses for in-depth technical updates. This
flexibility permits organizations to maximize NTU's course content
to bring crucial technical education to their professionals.

For more general information about NTU, e-mail NTU or call
1-877-ASK-NTUC.
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NTU is the leading provider of advanced technical education and
training from a distance. An accredited, degree-granting
university, NTU offers a wide range of for-credit and non-credit
courses delivered via leading-edge telecommunications
technologies from a working alliance of universities (including 13
of U. S. News & World Report's top 25 graduate engineering
programs) and leading training organizations. This alliance
represents the largest, most prestigious network of technical
education and training providers ever assembled.

NTU's customers are many of the world's leading
technology-based corporations and key government agencies:
IBM, Hewlett-Packard, Motorola, Raytheon, Boeing, and the U.
S. Departments of Defense and Energy.

NTU's delivery of programs directly to the work site (coupled
with the ability to record broadcasts for student viewing at home)
eliminates student travel costs and significant time away from the
job. Removing these components of traditional corporate training
costs can save NTU customers as much as 45 percent of their total
training expenses.

In a climate of accelerating product development schedules and
shrinking product life cycles, NTU draws upon unmatched faculty
and training resources to deliver the technical education and
training programs critical to your organization's strategies. The
breadth and depth of offerings, the distinction of the universities
providing instruction from top faculty, the quality of our students,
and the efficiency of our distribution systems make NTU what one
major customer executive calls "a national treasure."

For more general information about NTU, call 1-877-ASK-NTUC
or e-mail info@ntuc.com .
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"y.'-iz_‘%"ifi"i‘. 'r:",»w." .' How to Join NTU

I. NTU Membership

NTU membership is available to a corporate, government, college,
or community organization under two options. Both options
provide access to: (1) NTU’s graduate programs and academic
courses; (2) NTU’s non-credit short courses referred to as the
Advanced Technology and Management Programs (ATMP).
Published tuition and registration fees apply for whatever courses
are selected.

Option A

NTU owns and installs a turnkey satellite receive system

Site pays a monthly subscription fee to cover costs of turnkey
equipment, installation, interest, maintenance, access to the NTU

Network, and other membership benefits

A-1: $750/month for sites with 4-channel units and no unusual site
requirements

A-2: $650/month for sites with 2-channel upgradeable units and
no unusual site requirements

A-3: $450/month for sites with single- channel units and no
unusual site requirements

Five-year commitment and then renewable annually
Option B
1. Customer purchases and installs antenna, decoder and
" other receive equipment using NTU’s recommended
equipment list
Typical installations are:
$17,500 for a system incorporating a 4-channel unit
$14,500 for a system incorporating a 2-channel upgradeable unit

$8,500 for a system incorporating a single-channel umt\

2. Customer pays $1,200 annual membership fee in advance
to cover access to the Network and other membership benefits

One-year commitment renewable annually

3. Optional maintenance contract
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$1,600/yr for a 4-channel system
$1,300/yr for a 2-channel upgradeable system

$1,150/yr for a single-channel system
II. Tuition and Fees for Academic Courses

Academic Courses for Credit (matriculated or non-matriculated
students): typically $585 per semester credit hour*

Academic Courses for Auditors (students view classes, do not
take tests): typically $485 per semester credit hour*

* Costs for courses from several member universities vary from
the prices quoted above. Please refer to the current Class Schedule
and/or Bulletin for specifics. Also, the Management of Technology
(MOT) Master’s Degree Program is organized differently than the
other degree programs, and the tuition is $6,000 per term for each
of six terms. The MOT residency travel and International Study
Mission expenses are additional.

II1. Registration Fees for ATMP Courses

Registration fees for the ATMP non-credit short courses vary
according to the topic, provider, length of the program, and
anticipated audience. Fees are published and distributed to NTU
sites 90 days prior to the broadcast.

For more information on how to join, contact NTU site
development at 1-877-ASK-NTUC (toll free).
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=== Lustomer/Provider Organizations

NTU offers a wide range of academic courses from a working
alliance of more than 50 universities — including 13 of the top 25
graduate engineering programs as listed in U.S. News and World
Report. Some institutions participate in many disciplines, while
others provide courses only in selected subject matter areas. Many
of the universities also produce noncredit courses, tutorials and
research teleconferences offered by NTU. NTU contracts with
these and other institutions and faculty to develop additional
curricula and courses as demand warrants.

Member organizations sponsor NTU courses via satellite at one or
more sites for their employees or client employees. These
downlink sites include individual organizations, state-wide
networks, interconnected networks, and international distributors.

* Members and Providers
* Member QOreanizations
* Community and Open Sites
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— . Course Offerings
Busy, highly-mobile engineers, scientists and technical managers
looking for advanced educational needs will find NTU's
satellite-delivered instructional television networks delivers one of
the premier master's degrees and non-credit programs in the
world.

Choose from academic and non-credit courses taught by the top
faculty of more than 50 of the nation's leading engineering schools
and other organizations and institutions selected because of their
special expertise. NTU's courses are accredited by the
Commission on Institutions of Higher Education of the North
Central Association of Colleges and Schools.



.. How to Take Courses

To enroll in academic credit courses and Advanced Technology
and Management Programs (ATMP) non-credit short courses,
students must be an employee of an organization or university
which is a member of the NTU Satellite Network. In some cases,
courses may be taken by non-members at community sites in your
area. For more information, call or e-mail NTU at
877-ASK-NTUC.

Currently, there are more than 1,200 participating NTU sites
across North America. If your site is not a member of the network
and would like to be, please contact NTU's site development
director. :

For information on admission requirements for graduate programs
and courses, go to NTU's academic courses/master's degrees
section.

To determine the availability of non-credit short courses, see the
current schedule of classes in the ATMP non-credit courses
section.
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Special Programs

Manacement of Technologyv (MOT)
Fast Track Series in Computer Science
ATMP Certificate Programs

Desktop-Support and Training Courses
Facultv Forum
Special ATMP Programs

[ ]
[ ]
L J
* Discover Engineering
[ ]
*
L J

NTU offers a wealth of both academic and ATMP non-credit
programs designed to meet the specialized needs of your
organization. Contact NTU for more information.



— oo Info Center

Welcome to National Technological University's online
information center. We hope you will take this opportunity to
learn more about NTU by checking out some of the programming
and services offered for our customers.

® News and Notes

Find out what's new, review recent updates and learn what others

have to say about NTU.

® Customer Services

Find out what on-site, electronic and printed services currently are
available for NTU customer organizations.

* Resource Center

Check out our quick reference guide to everything from textbooks
to professional organizations to accreditation agencies.

®* FAQs

Got questions? We've got answers to some of the more frequently
asked questions about NTU.

* Who to Contact

Not sure who to contact with a question? Check out this complete
staff list for more information.
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ODTU Sanal Kampisii

Gagwin Egitim Ydntemiyle
Gelecegin Meslegi

duyurular

N

%‘ii& IBM Turk'iin sponsoriugunu istlendidi "You've got a mail”
{(Mesajiniz var) 28 Ocak 1999'da sinemalarda gésterime girecek. Filmi
izleyenler arasinda yapilacak olan gekilis sonunda IDE_A programi
kapsaminda g kisiye Internet lizerinden licretsiz egitim hakki
verilecek.

IDE_A hakkindaki 6neri ve diisinceleriniz bizler icin ¢ok dnemli,
buniar bizimie paylasmak igin asagidaki anketi doldurmanizi istiyoruz.

iDE_A Kullanici Anketi

Istediginiz zaman, istediginiz yerde, istediginiz ortamda,
égrenme siresini istedi§iniz gibi diizenleyerek,
istediginiz kadar tekrar ederek,gerekli gordiginiz konulan agmak ve
tartismak olanagina sahip olarak,

bir meslek sertifikasi edinmek ister misiniz?

iletisim
bilgi@idea.metu.edu.tr
destek@idea.metu.edu.tr ;
yonetim@idea.metu.edu.lr CHESEE
tasarim@idea.metu.edutr ~ \

Bu sayfa 29 Haziran 1998 tarihinden bugiine
041333

defa ziyaret edilmistir.
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internete Dayali E§itim_As:

Nedir?

Nasil isler?

Basinda iDE A

ide a Katilimci Anketi [statistikle

1 Adustos'ta birlikteydik!

Bilgi Teknolojileri Sertifika

Ders Katalogu
ilk donem derslerinden kesit

E BTSP Basvuru

Aligimanmig Imalat Yontem)

Ders hakkinda genel bilgi

-BTSP
- Kiitiiphane
- Café

- Harita

i

Powered by
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IDE_A NEDIR?

Orgun egitim; bu iglevi Gstlenmis kurumlar aracili§iyla, bireye yasaminin bir déneminde,
bilgi kazandirmak ve bilgilerini sistematize etmesini égretmek olarak tanimianabilir.

Gunimiz danyasinin en temel 6zelliklerinden biri bilgi ve teknoloji alanindaki
gelismelerin, insantik tarininde gérilmedik bir hiza ulasmasidir. Bu, varolan bilginin hizia
eskimesi demektir ki, bilgtyi gincellestirmenin énemini vazgegilmez kilar.

Bu iki alan arasindaki ¢eliski, egitimin strekli kilinmasini gerektirmektedir. Ancak érgin
egitimin yagsam boyu sUrmesi dustnalemez. ¢o6zUmi yine teknoloji alanindaki geligmeler
saglamistir. Bilgi islem alanindaki gelismeler ve &zellikle internete dayali asenkron egitim,
yaygin egitim yontemlerinin, karstikli etkilesim scrunlarini ortadan kaldirarak, egitim
alaninda devrim yaratmis, bilinen bitin egitim ydntemlerinin yeniden gézden
gecirilmesini dayatmaya baslamistir. Caddas ulkelerde hizla geligen internete dayal:
egitimin Glkemizdeki 6ncaltguni -her alanda oldugu gibi- ODTU yapiyor.

IDE-A (internete Dayali Egitim-Asenkron), 6ncelikli olarak yayginlastiriimasinda yarar
gorilen bilgilere iliskin konularda bir dizi egitim programu projesidir.

Bu programlarin en ézel yani, ilkel drneklerinde oldudu gibi ders notlarimin internet
aracihigi ile sizlere ulastiriimasiyla sinirlt kalmamasidir. ligili gorsel isitsel gelerle
hazirlanan dersler ve Karsilikli etkilesim kanallari, konular: bilgisayar basinda ve

okumanin 6tesindeki etkinliklerinizle, sikilmadan 6grenmenizi saglayacaktir.

Bu programilarda, dersleri istedidiniz zaman, istediginiz yerde, istediginiz ortamda,
6grenme sresini istediginiz gibi dUzenleyerek, istediiniz kadar tekrar ederek, gerekli
gérdiganiz konularn tartismak olanagina sahip olacaksiniz.

IDE_A' da verilmekte olan derslerden daha iyi yararlanmak igin verilen dnerilere
uyulmalidir.

Nedir? | Nasil isler? | Basinda IDE A | istatistikler | Kokteyl

IDE_A Ana Sayfa

IDE_A tasanm grubu 1958




IDE_A programinda derslerin
nasit islendigine gegmeden
once, dersler icin kullantlan
araytzin isleyisinden bir
miktar bahsetmek gerekir.

Ders sayfasi 3 ana kisimdan
olugmakiadir. Bunlar, haftanin
iginde dolagmayt saglayan
sol kisim, haftalar arasinda
gecisi sadglayan sag kisim ve
icerigin bulundugu orta
kKisimdir.

Once galismak istediginiz
haftay! sag kisimdan secgerek
¢ haftaya gecin. Su andan
_itibaren bu hafta ile ilgili alt
maddetere sol kisimdaki
linkler vasttasiyla
erisebilirsiniz. Sol kisimda, bir
haftay ilgilendiren maddeler
vardir. Bunlar;

* Haftamin amact,
¢ Ders,

* Ahstirmalar,

* Ev 6devi,
Okuma odevi,
Tartisma grubu

maddeleridir.

Haftanin Amaci
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DERSIN ISLENISI

AN W
-

Ogrencilerin ilk olarak bakmasi gereken ye} Haftanin Amacr'dir. Burada o hafta
anlatilan konunun niteligi ve bu konunun sonunda 6grencilerden beklenitenleri
bulacaksiniz. Bdylece verilen bilgileri daha bilingli olarak ¢alisma imkanina sahip

olacaksiniz.



Ders

Kofay anfasiiir, gorsel ve
isitsel aniatim.

Bu baslik altinda, icinde
bulundugunuz haftanin konu
anlatimini bulacaksiniz.
Burada anlatimlar kisa ve 6z
olarak sunulmustur.
Bilgisayar ortaminin sagladidi
olanaklar kullantlarak,
anlatilan konuyla ilgili
animasyonlar ve sekiller
yardimiyla anlamay
kotaylastirmak hedeflenmistir.
Ayrica anlatilan konuyla ilgili
daha spesifik ve daha ayrintili
bilgileri bulabileceginiz
internet adreslerine linkleri de
yine konu antatimi sirasinda
gorebilirsiniz.

Ders sayfasinin dizayni,
¢alisirken rahatsiz olmaniz
- engelleyici ve anlatilan
konuyla ilgili tim ek bilgilere
en kolay sekilde
ulagabileceginiz bir bigimde
dustntimastar.

Aligtirmalar
Kendi kendinizi test edin...

Her hafta anlatilan konuyla ilgili verilen alistirmalarla, égrencinin konuyu ne kadar
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anladi§ini kendi kendine sinamast hedeflenmistir. Bunun yaninda alistirmalar,
konunun zihinlerde daha lyi oturmasini da sadlamaktadir.

Ev Odevi

Ogrendiklerinizi uygulayin...

Belirli araliklaria verilen ev édevleri 6grencilerin sinanmasina olanak saglamaktadir.
Ayrica égrendiklerini uygulama sansini bulmalan agisindan da oldukga faydall

oimaktadir.



Tartigma Grubu
Tim sorufariniza
cevap...

Dersle ilgili en dnemii
sayfalardan biri Tartisma
Grubu'dur. Burada 6grenciler
derste anlayamadiklar
konulari veya sormak
istedikleri sorulart 6gretim
Uyelerine veya diger
6grencilere sorabiliyorlar.
Sorulan sorulara 6gretim
Uyeleri ve ders asistaniarinin
yaninda tum égrenciler cevap
verebilirler. Bunun en glzel
yani, konular etrafinda
tartisma ortamianinin
dogmasidir.

Kursiyer Isleri

Kursiyer igleri sayfasi, bir
Universitedeki Ogrenci
isleri gibi bir iglev
Ustlenmistir. Bu sayfada
idari konularia ilgili bilgi
ve duyurulari
bulabilirsiniz.
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Kiitiiphane

Kituphanenin temel
amaci, dersleri izlerken
intiyag duyacaginiz ek
kaynaklara gergek bir
kuttphaneden daha hizh
ve daha kolay sekilde
ulasabilmenizi
saglamaktir. Bu sayfanin
altinda bulabileceginiz
baslica konular séyle
stralanabilir;”

1. Dersler : Buradan
iDE_A
kapsamindaki
dersler hakkinda
ders kitabinin
disindaki diger
online kaynakliara
ulagabilirsiniz.
Online Kitapgilar:
Ders kapsaminda
olan veya olmayan
bttn kitaptan
Web'de bulunan
kitapgilardan tarayip
satin alabilirsiniz.
3. Online
Kiitiiphaneler :
Yapacaginiz
arastirmalarda
aradiginiz
kaynaklar ve
bunlarin
kutGphanelerde
bulunup
bulunmadigini
kataphaneye
gitmeden 6nce
6drenebilirsiniz.
4. Web'de Arama :
Arama makinalari
yardimiyla Web'de
aradiginiz hersey...
iDE_A'da Arama :
IDE_A sitesinde
aradifiniz hersey...
6. Sozliikler : IDE_A
Bigisayar Terimleri

(™)
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SézIaga ve
Web'den online
s6ziUklere buradan
ulasabilirsiniz.

7. Arsiv: IDE_A
sitesinde olusturulan
shareware
yazilimlar: ve
programlama
dillerini buradan
alabilirsiniz.
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Cafe

Cafe sayfasinda kendinizi
ders ortamindan farkl,
sosyal bir ortamda
bulacaksiniz. Burada,
ginitk ve haftalik basin,
sinema, sanat, bilgisayar
oyunlari, kultpler gibi
cesitli konularta
ilgitenebilirsiniz. Ayrica
IDE_A ve diger konularla
ilgili duyurulan yine Cafe
sayfasinda bulmak
mumkin.

Cafe sayfasi sadece
katilimcilarin ziyaret
etmeleri icin degil, ayrica
katkida bulunmalarini da
saglayacak sekilde
dusintimastar. Duyury
panosuna kendi
duyurularimizi asabilir,
kuliipler bashd altinda
ilgilendiginiz alanlarda
kendi sanal kulGplerinizi
olusturabilirsiniz.




Site Haritasi

Bu sayfada IDE_A
sitesinin iskelet yapisini
bulacaksiniz. Boylece
sitede aradiginiz bilgiyi
nerede bulabileceginizi
bileceksiniz. Ayrica
buradaki linkler
vasitastyla da o sayfalara
direk olarak
ulasabilirsiniz.
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IDE_A Ana Sayfa

IDE_A tasanm grubu 1698
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BASINDA IDE_A

Hilrrivel

3 Eylal 1998
ilk Sanal Sinif Derse Bashyor
Mustafa KUTLAY

Orta Dogdu Teknik Universitesi, IBM'den aldid: teknik destekle Turkiye'nin ilk “sanal
sinifi’"ni kurdu. Bu sinifta ders 23 Eylul'de baglayacak. 500 6grenciye hitap edecek bu
sinifta dersier toplam 15 ay sUrecek. Programa katilacakiar her dénem igin 375 dolar
Gdeyecek.

Tatil yaparken, dizUstu bilgisayariniz ile Bilgi Teknolojileri konusunda egitim gérip
sertifika almak artik mimkan. Internet'e baglanabilecek donanima sahip bir bilgisayariniz
varsa ve en az lise mezunu iseniz, Orta Dogu Teknik Universitesinin (ODTU) IBM'in
teknik destedi ile kurdugu Turkiye'nin itk sanal sinifinda sertifika egitimi aima sansina
sahipsiniz.

ODTU'nn, din baglayan Bilisim'98 Fuari'nda ilk kez tanitimint yaptig: yeni internete
dayah Egitim Asenkron (IDE-A) projesi, 23 Eylul tarihinden itibaren en fazla 500 6grenciye
editim vermeye baslayacak. Ik olarak Bilgi Teknolgjileri Sertifikast adiyla verilecek olan
egitime, Turkiye'nin en Ucra késesinde bulunan égrenciler de katilabilecek. 12'ser haftalik
4 dénem halinde duzenlenen sertifika programi toplam 15 ay sirecek. Programa katiimak
isteyen dgrenciler her dénem 375 dolar ve %15 KDV tdeyecekler. Béylece, 15 ayin
sonunda édenecek toplam Ucret 1500 dolar ve KDV'ye ulasacak.

INTERAKTIF EGITIM

1BM'in RS-6000 model sunucusu Gzerinde ¢ahisan Lotus LearningSpace adh yazilim
tzerinde gelistirilen egitim programinda, ODTU Bilgisayar Mithendisligi Fakultesi'nde
okutulan 8 ders 6gretilecek. Sistem isletmecilidini ve idari islerin tumin IBM'in Gstlendidi
projede, 6Jrenciler haftanin belli giinlerinde Intemet {izerinden sohbet odalarina
katilabilecekler. Bu sohbet odalarinda ODTU Bilgisayar Mihendisligi akademisyenleri ile
bulusacak olan 6§renciler, derslerle ilgili her tarla soruya cevap bulabilecekler.

ODTU'nun uzunca bir stredir, Internet Gizerinde egitim galismasi yGrittigunt sdyleyen
IBM Egitim Midar Sibel Arantekin, 1BM'in devréye girmesi ile bu ¢alismalarin hiz
kazandigini belirti. Arantekin, sdyle konustu:

“Daha 6nce ODTU Bilgisayar Mihendisligi binyesinde internet Gzerinden egitim
calismalarinda bir dersin hazirlidi 3 ay kadar striiyordu. 8 derslik bir projenin hazirtanmast
bu galisma imkanlarn ile 2 yila kadar uzuyordu. IBM ve Lotus LearningSpace yaziiminin
devreye girmesi ile bugin bir dersin hazirhi§ sadece 3 gin sGriyor.”
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internet'li Egitim
ODTU'de Internet'e dayali editimin yayginlastinimasini saglayacak bir dizi program
baslatiliyor.

Tarkige
8 Mart 1998
ODTU'de Bilgisayarli Egitim Dénemi

Hiirrivel

10 Mart 1998

ODTU'den Egitimde internet Atagr .
ODTU Tirkiye'de yeni bir editim uygulamasina daha imza atacak.

ZAMANZ
13 Mart 1998

ODTU'den 'ide_al’ Egitim N _
Orta Dogu Teknik Universitesi ODTU-IDE_A (Internete Dayalt Egitim _ Asenkron)
projesini baslatiyor.

YENIYUZYIL

3 Nisan 1998
Murat Birsel'in Kosesi
ODTU'DEN DEV iMKAN &\

Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi. Cok 6zet veriyorum, koordoneleri verecegim kendiniz
arastirin! Tarkiye'de mevcut bilgisayar mihendisi sayisi esittir 5 bin. Torkiye'nin ihtiyact 75
bin! Yani yatinmlar atil kaliyor, proje yapilamiyor... Hemen tedbir aimazsak bilgi gagint
-tamamen- 1skayacadiz! C6zim bu egitimli insan ihtiyacini internette editimie karsilamak.
Bilgi Teknoloji Sertifikasint aldiginiz anda iginiz hazir, bdyle elemani kapis kapis
kapiyorlar.
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Basvurmak i¢in en dnemli sartlar: En az iki ydlik bir Gniversite egitimi almis olmak,
Ingilizce bilmek ve bilgisayar cahili olmamak.
Bu sartlar varsa gerisi kolay...
Gerekli her bilgiyi alabilecediniz adresler:
ODTU Surekli Egitim Merkezi 06531 Ankara
Telefon: (312) 21035 46
Faks: (312) 210 11 26
web: http://idea.metu.edu tr/
Basvuru igin bir form doldurmaniz gerekiyor. Bagvuru formunu bu késeden size

ulastirmanin Tarkiye'nin gelecegi igin yapabilecedim en énemii katkilar arasinda olduguna
yUrekten inantyorum.

’.~"' }.mm

LTy
9 Nisan 1998

Saloq Amfi, internet Karsi
ODTU Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi’'na katilanlara bilgisayar mihendisligini temel
konularini igeren sekiz dersi internet Uzerinden sunuyor.

Haziran 1998

internetten Diploma Almak

Sapal

8 Temmuz 1998 A\

Bilgisayar ve internet internet'ten Ogrenilir

Sy P ar -
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13-19 Temmuz 1998
ODTU'den internet Uzerinden Bilgi Teknolojileri Egitimi

ODTU'nun baslattigr ve internet Gizerinden yGritilmekte olan Bilgi Teknolojileri Sertifika
Programimn (BTSP) ik grubu 4 Mayis 1998 tarihinden beri devam ediyor. Gelen istekler
dog@rultusunda 14 Eylul tarihinde yeni programa baslanilacadi duyurusunda buiunan
ODTU, ilgilileri programa kaydolmaya cagiriyor.

Bilgisayar okur-yazari olan, Windows S5/NT, Netscape/Explorer yazilimlarint kutlanabtlen,
Pentium 120/32 MB ekran/ 2 MB ekran karti konfiglrasyonlu herhangi bir bilgisayara
sahip, internet kullanabilen ve ingilizce okuyup anlayabilen herkes bu programa
katilabiliyor. 14 Eyltl-4 Aralik 1998 tarihinde dizenlenecek birinci dénemde verilecek
dersler arasinda Bilgisayar Sistemleri ve Yapilarni ve Java ile Bilgisayar Programciligina
Girig anlatilacak. 12 Aralik 1998 tarihinde yz yze dersierin yapilacagdi dénemin sinavlar
ise 13 Aralik'ta duzenlenecek. Dért dénemden olusan IDE_A Bilgi Teknolojileri Sertifika
Programinda bulunan 8 ders igin 6denecek Ucret toplam olarak, 1500 dolar. Bu miktar her
dénem basinda 375 dolar alinarak 4 taksit halinde tamamlanacak. Konuyla ilgili ayrintili
bilgi almak icin Web adresi: http://idea.metu.edu.tr

Hiirrivel

1 Agustos 1998
ODTU'den Ondine Egitim

ODTU tarafindan 4 Mayis 1998'den beri internet Gzerinden verilen Bilgi Teknolojileri
egitimi ve sertifika programi, yeni 6grenim dénemi icin online kayitlara baslad:. Internet'e
Dayah Egitim-Asenkron (iDE-A) isimli program dahilinde halen, Turkiye'nin gesitli
bélgelerinden, yaslart 19-55 arasinda degdisen 90 &gdrenci egitim goriyor. Bilgi
Teknolojileri konusunda kendilerini gelistimek isteyenlere daha yaygin bir sekilde )
ulasmay amaclayan ODTU, eyldl ayinda yeni bir online sinif kuracak. ligilenenlerin ODTU
Bilgisayar Mahendisligi Bolami tarafindan agitan internet sitesine baglanarak daha
ayrintili bilgi almasi mamkan.

Nedir? | Nasil Ister? | Basinda IDE A | [statistikler | Kokteyl

IDE_A Ana Sayfa

IDE_A tasarim grubu 196

A

B TR




IBM tarafindan desteklenen kokteyle katilan iDE_A
calisanlar ve égrencileri biraraya gelerek birbirlerini
sanal bir ortamda degil, gercekten ylzytze tanima
firsati buldular.

IDE_A caliganlarindan Taner, Gékge, Mesru ve Oner
kokteylin tadini ¢ikarirken. ..

IDE_A Spor'la Sanal Ankaragic('nun futbol maginda
sakatlanan Mesru gelecek lige umutla bakiyor.
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1 ve 2 Adustos tarihlerinde |
ylizyUze dersler ve sinaviar
ortamda biraraya geldiler. 1
sabahi ODTU Bilgisayar MU
baslayan dersler, ayn: gin ¢
kokteylle son buldu.

IDE_A égrencileri sinavda te
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Kalabalik bir 6grenci ve ¢ah:
gevrelenen Bilgisayar Muhe
Fatos Yarman Vural IDE_A «
durumu ve gelecegi hakkind

Veda yemegimizden bir géruntd. IDE_A égrencisi

Aziz Gurhan Birler'in oglu Hasan en kigik iDE_A
katilimcist olarak bu haftasonunun nese kaynagdi
oldu. Hasan tim yemeklere ve kokteyle katildi.

[DE_A &grencileri ve calisar
veda yemedinde bir sonraki
sinavlarda bulusmak Gzere ¢
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BTSP KATALOG

Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi(BTSP)' nin amaci, dlkemizde bilgi
teknolojileri alaninda var olan buyiik miktardaki uzman agidinin kapatiimasina
yardimci olmaktir.

BTSP, 4 dénemden olusan ve 10 ay stren bir sertifika programidir. Programda,
her dénemde iki ders olmak lzere toplam sekiz ders verilecektir. Dersler
Bilgisayar Muhendisligi'nin temel derslerinden segilmistir ve ODTU Bilgisayar
Muahendisligi Bélumu 6dretim Gyeleri tarafindan tamamen Turkge olarak
hazirlanmustir. Derslerle ilgili ayrintili bilgiyi asadida bulabilirsiniz.

Dénem sonunda katiimeilar ylizyUze dersler ve sinavlar icin ODTU'ye davet
edileceklerdir. Yapilan sinavlar sonucunda, 8 dersten de basarili olan
katiimcilar Bilgi Teknolojileri Sertifikasi almaya hak kazanacaklardir.

° Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi’'nda Dersler

@ Haretim Uyeleri

Dersler:

l.Dénem :
Bilgisavar Sistemleri ve Yapilarn
Java ile Bilgisayar Programcihiqina Giris

iI.LD6nem:
C++ ile Ven Yapilan ve Algoritmalar
Unix ile Isletim Sistemleri

lil.D6nem:
Yazihm Mihendisligi
Veri Tabam Yénetim Sistemleri

V. Dénem: \

Bilgisayar Aglan
Yazilim Gelistirme Projesi

Ogretim Uyeleri
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| Prof. Dr. Fatos Yarman Vural

1 BTSP 101 Bilgisayar Sistemleri ve Yapitan

| B.S. : istanbul Teknik Universitesi, Elektrik Mihendisligi, 1973
M.S. : Bogazici Universitesi, Elektrik-Elektronik Muhendisligi,
1975

Master of Art : Princeton Univ. Dept. of Electrical Engineering
and Computer Science. 1977

Ph.D. : Princeton Univ. Dept. of Electrical Engineering and
Computer Science, 1981

* ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bélum Bagkani

| Dr. Salih Yurttas

BTSP 102 Java ile Bilgisayar Programcilidina Giris

| Misafir Ogretim Uyesi

Department of Computer Science
| Texas A&M University
| College Station, TX 77843-3112

| Doc.Dr. Nihan Kesim Cicekli

BTSP 102 Java ile Bilgisayar Programciliging Giris

1964'de Antakya'da dogdu. 1982 yilinda ODTU Bilgisayar

| Muhendisligi Bolumi'ne girdi ve bu bolamia 1986 yihinda

| ylksek seref derecesiyle bitirdi. 1988 yilinda Bilkent

1 Universitesi Bilgisayar ve Enformatik Bilimleri Bélam('nden

| yUksek lisans derecesi aldi. Daha sonra, TUBITAK Yurtdis!

Doktora Programi gergevesinde aldid! bir burs ile, doktora

calismalarini yapmak Gzere ingiltere'ye gitti. Burada, Londra

Universitesi'ne bagl Imperial College'daki ¢aligmalarin

| tamamlayarak 1993'te doktora derecesini aldi. Ayni yil

Turkiye'ye donerek Bilkent Universitesi Iktisat Fakultesi'nde

1 yardimei dogent olarak gorev aldi. 1998 yilinda ise ODTU

| Bilgisayar Muhendisligi Bélumu'nde yardimet dogent olarak
goreve basladi. Halen bu géreve devam etmektedir.

A
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Doc. Dr. ismail H. Toroslu

BTSP 201 Veri Yaptlar: ve Algoritmalar

Hepsi bilgisayar mahendislidi ve bilgisayar bilimleri alanlarinda
olmak Gzere lisans derecesini ODTU'den 1987'de, ylksek
lisans derecesini Bilkent Universitesi'nden 1989'da ve doktora
derecesini de A.B.D.de Northwestern University'den 1993'de
aldi. Doktoradan mezuniyetinden sonra halen ¢alismakta
oldugu ODTU Bilgisayar Mihendisligi Bolumui'ne 6gretim Gyesi
olarak katildi. iigi alanlan ¢ikarimsal ve nesnesel veri
tabanlar, mantik ve ¢gizge algoritmalarini icermektedir.

Doc. Dr. Faruk Polat

BTSP 202 Unix ile isletim Sistemleri

B.S : Bilgisayar Muhendisligi, ODTU, 1987
M.S : Bilgisayar Bilimleri, Bilkent Ur_@iversitesi‘ 1989
Ph.D. : Bilgisayar Bilimleri, Bilkent Universitesi, 1993

| Dog. Dr. Ali Hikmet Dogru

BTSP 301 Yazilim Muhendisligi

| Ph.D. Southern Methodist Univ. USA, 1992

1 E-mail : dogru@ceng.metu.edu.ir

current interest areas :
specification of engineering systems, real time systems,
process control, information systems.

Doc. Dr. Adnan Yazici

BTSP 302 Veri Taban: Y6netim Sistemi

| ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bolimi'nde égretim Uyesidir.

| Doktorasini (Ph.D) Tulane Universitesi'nde (New Orleans,

| ABD) Bilgisayar Bilimleri Bélimd'nden 1991 yilinda ald:.

: | Deneyimi oldugdu ve ilgilendigi alaniar Veritaban Yonetim

j Sistemleri, Bulanik Veritaban Modellemesi, ve Algoritmalarin
‘ Tasarimi ve Analizi dit
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Dr. Nazife Baykal

BTSP 401 Bilgisayar Adlart

1B.S. . ODTU
M.S.: ODTU
Ph.D.: ODTU

Yard. Doc. Dr. Veysi isler

BTSP 402 Yazilim Gelistirme Projesi

B.S. : Bilgisayar Muhendisligi, ODTU, 1987
M.S. : Bilgisayar Bitimleri, Bilkent Universitesi, 1989
Ph.D. : Bilgisayar Bilimleri, Bilkent Universitesi, 1995

Yard. Doc. Dr. Volkan Atalay

BTSP 402 Yazilim Gelistirme Projesi

ODTU Elektrik-Elektronik MGhendisligi Bslomi'nden 1987
| ythinda mezun olduktan sonra ayni bélimde yUksek lisans
calismalarim tamamladi. Bilgisayar bilimleri dalinda doktora
derecesini 1993 yihinda Universite Rene Descartes-Paris V
(Fransa) Universitesi'nden aldi. Bir yil streyle New Jersey Inst.
of Technology, NJ, ABD'de "visiting scholar” olarak bulundu.
1993 yilindan beri ODTU Bilgisayar Mhendislidi Bélimi'nde
6@retim Gyesi olarak calismaktadir. ligilendigi aragtirma
konular bilgisayaria gérme ve yapay sinir aglari
uygulamalandir.




4 Mawis Programlamaya Giris
11 Mayis Java Programlama Diline Giris
fia | 18 Mayis Veri Torleri, Atama Ifadesi, Basit Girdi/Cikt
4. Hafta | 25 Mayis Karar Verme Yapilan B
5. Hafta | 1 Haziran | Déngii Yapilan
6. Hafta | 8 Haziran Sinuflar, Nesneler ve Islevier
7. Hafta |15 Haziran Sinuflar, Nesneler ve Islevler (devam)
8. Hafta |22 Haziran Diziler
9. Hafta |29 Hazran Karakter ve Karakter Dizileri
10. Hafta {6 Temnmuz Nesneye Dayali Programlama
11. Hafta {13 Temmuz Strah Engimh Kiitiiklere Girdi/Ciktt
12. Hafta 20 Temmuz; Grafiksel Iletisim Yontemleri
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S. Kamin, M. Mickunas, E. Reingold, "An
Introduction o Computer Science Using Java”,
MacGraw Hill, 1998

1. Deitel & Deitel, "Java : How to Program”,
International Edition, Prentice Hall, 1997,

2. J. Lewis, W, Loftus, "Java Sofrware Solutions -
Foundations of Program Design", Addison-Wesley.
Longman, 1997.

3. The Java Tutorial,

hutp Aava suncom d

Bu dersin amaci, daha ¢nce hi¢ programlama bilgisi
olmayan 6grencilere, Java dilini kullanarak bilgisayar
programlan yazmay1 63retmektir. Temel programlama
kavram ve uygulamalar, 6meklerle gosterilecek ve
6grenci dersin bitiminde, degisik Java programian
yazabilecek diizeye gelmis olacaktir. Dersin beili bash
konulan sovle Ozetlenebilir : Segenege dayalr isleme
(karar yapilan), dongiiler, metotlar, diziler ve nesneye
dayalt programlama.
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HIZLANDIRILMIS BTSP PROGRAMI BASVURULARI

Utkemizde hizla geligmekte olan bilgi teknolojilerine nitelikli insan kaynag! olusturmak amact ife
yurGtiilmekte olan IDE_A (Intemete Dayali Egitim_ Asenkron) Projesinin itk uygulamast ofan Bilgi
Teknolajileri Sertifika Programi'nin ilk grubu egitimine 4 Mayis 1998 tarihinden beri devam etmektedir.
Programin ikinci grubu ise 23 Eylit tarihinde egitimine baglamistir.

Gelen yogun istekler dogrultusunda Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi'na 3. bir grup agtlmasina karar
venimistir. 8 Mart 1999 tarihinde egitimine baglayacak olan 3. grup basvurufart 11 Ocak- 22 Subat tarihleri
arasinda kabul edilecektir.

Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi Tiirkge ders notlaniyla, ODTU Bilgisayar Mihendisligi bélimindin
akademik sorumlulugunda ve 1BM Turk Ltd. Sti'nin idari sorumiulugunda yiriitilecektir. Programa ODTU

SEM (Siirekli Egitim Merkezi) ve ODTU Bilgi Islem Merkezi de katkida bulunmaktadidar.

@ Genel Bilgiler
‘ Aday Olma Kosullari

® Akademik Takvim

.s Basvury, Online Basvuru Formu

@ Kurs Ucreti Odeme Plan:

L Kesin Kayit

® Programa Katilanlarin Yakamidldkleri
® picer Bilgiler

® i Donem icin Onemli Tarinler

Genel Bilgiler

Toplam 10 ay surecek olan 3. grup Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi, 8'er haftalik, 4 dénemden
olusmaktadir. 2 dersin islenecegdi her dénemin sonunda, CDTU yerteskesinde yiizylize dersler ve sinavlar
yapiacaktir,

BTSP, ODTU Bilgisayar Miihendisligi Bolimii'niin 8 temei dersinden olusmaktadir. Ders notlan bdlim
ogretim Gyeleri tarafindan tamamen Tiirk¢e olarak hazitanmaktadir. Derslerin islenisi de tamamen Tirkce

olacaktir. Bir program boyunca verilen 8§ dersi basariyla tamamlayantar sertifika almaya hak
kazanacaklardir.
Program boyunca verilecek dersler sunlardir: \
Bilgisayar Sistemileri ve Yapilar
Java ile Bilgisayar Programciligina Gins
Unix ile Isletim Sistemieri
C++ ile Veri Yapilan ve Algoritmalar
Bilgisayar Aglar
Veri Tabani Yénetim Sistemleri
Yazilim Mihendisligi
Yazihim Gelistirme Projesi



Nasil Bir Mezuniyet Belgesi Alacaksiniz?

BTSP bir sertifika prograrmidir. Programdan mezun olanlara, ODTU Bilgisayar Miihendisligi B/imi
tarafindan programda verilen dersleri bagaryla tamamiladiklarint belirtir bir sertifika verilecektir. Bu
sertifika, is bagvurulannizda ve akademik bagvurulanmzda size referans olabilecek niteliktedir.

BTSP Program: Size Ne Kazandwacak?

ODTU Bilgisayar Milhendisiigi Bélumii'nde verilen 8 temel dersten egitim almis olacaksiniz.
ODTU Bilgisayar Miihendisligi B6limi tarafindan veriimis bir sertifikaya sahip olacaksiniz.
Internet {izerinden egitimde Tiirkiye'nin ilkleri arasina girmis olacaksiniz.

Bilgi teknolojileri konusunda dtkemizdeki 6nemli sikintilardan biri olan Tirkge kaynaklara en
giivenilir ellerden ulasmis olacakstniz.

® & 0 o

Aday Olma Kogullan

* En az lise mezunu olmak.
® Bilgisayar okur-yazan olmak; Windows 95/NT, Netscape/Explorer yaziimlanna asina olmak.

® En az Pentium 120 islemci/32 MB ram/2MB ekran karti/SVGA ekrani ve multimedya dzellikleri (ses

karti,hoparidr, CD_ROM) olan bir bilgisayara sahip olmak.

® Internet erigim olanag@ina sahip olmak.

® Derslerin Tiirkge olmasinin yaninda; kaynak kitaplar, referanslar ve intemetten verlecek linkler
ingilizce olacag: icin, okudugunu anlayacak diizeyde ingilizce bilmek.

Akademik Takvim

. DOnem:08 Mart 1999-30 Nisan 1999

1. Bilgisayar Sistemleri ve Yapuari

2. Java ile Bilgisayar Programciligina Girisg
Yiz-yiize Dersler: 8 Mayis 1999
Smavlar: 8 Mayis 1999

Il. Dénem: 15 May!s1999-11 Temmuz1999
3. Unix ile isletim Sistemieri
4. C++ ile Ven Yapilan ve Algoritmalar
Yiiz-ylize Dersler:17 Temmuz 19389
Sinaviar: 18 Temmuz 1999

11l Donem: 30 Agustos 1999-22 Ekim 1999
5. Veri Tabam YOnetim Sistemieri
6. Bilgisayar Aglan

Yiiz-yuze Dersler: 30 Ekim1999

Sinaviar: 31 Ekim 1989

IV. Dénem: 1 Kasim 1999-24 Aralik 1999 A\
7. Yazilim Mihendisligi
8. Yazihm Geligtirme Projesi

Yiz-yiize Dersler: 25 Aralik 1999

Swaviar: 26 Aralik 1999

Bagvuru
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* Diploma fotokopisi (6grenciler i¢in genel not ortalamasini gosterir beige)

® [ki fotograf ‘

* Adaylann asagida belirtilen hesap numaralarindan herhangi birisine yatiracaklar 10.000.000 TL'nin
dekontu.

Yapi Kredi Bankasi-Plaza Subesi Hesap No: 83-6
Akbank-Ayazpasa Subesi Hesap No: 1290
Is Bankasi-Ayazpasa Subesi Hesap No: 612

Basvuruda bulunabilmek igin yukandaki beigeler “IBM Tiirk Ltd. $ti. Birylikdere Caddesi, Levent 80613
ISTANBUL "adresine ulastinimas: ve ayrica Online Basvuru Formu'nun isienip génderiimesi
gerekmekiedir..

BTSP Kurs Ucreti Odeme Plant

Dért donemden olugsan BTSP programinin Gereti, pesin 1.400 US$+KDV olup, 800 USS$+KDV'Iik iki taksit
(toptam 1.600US$+KDV) olarak da ddenebilecektir. Pesin ddemeler ve taksitli ddemelerin itk kismi son
bagvuru tarihi olan 22 Subat 1999 tarihine kadar ddeme ginuniin T.C. Merkez Bankasi kuruna gére,
belittilen banka hesap numaralarina yapilabilecektir. [kinci taksitler ise 26 Nisan 1999 tarihine kadar ayni

sekilde tdenebilecektir .

Kesin Kayit

On kaytt yaptiran tiim adaylar kesin kayit yaptirabilecekierdir. Adaylar yukanida belirtilen hesaplardan
birine yapmis olduklari ilkk 6demenin dekontunu (0 212) 279 82 48 nolu faksa ulastirarak kesin kayitlanmn
yaptirmis olurlar. Bundan sonra, verilecek telefon numaralanndan siteye girebilmek igin kullanici adi ve

sifrelerini alabilider. Kesin kayit yaptiranltarin saytsinin 100'in attinda otmas: halinde ODTU bu programin
iptali konusunda karar verme hakkina sahiptir.

Programa Katilanlarnn Yakiimldlikleri

Kursiyerler, baganl olabilmek igin program gergevesinde verilen kaynaklardan da yarartanmak
durumundadifar. Bu kaynaklar Ingilizce olabilecektir. Kursiyerler, program gercevesinde verilecek
¢alismalar yaparlar. Bu galismalar bagarilannt dogrudan etkileyecektir. Kursiyerier, ODTU yereskesinde

belirlenen yerde, belirlenen tarihferde, yiizylize yapilacak derslere ve sinaviara katthrar.
Basanili olmak igin tavsiyeler?

® Programdaki dersler Bilgisayar Mihendisligi dersleri oldugu igin kendine gére bir agirhig: vardir.
Basanli oima igin sistemli ve yeterli miktarda ¢alismak gerekmektedir. Bir dénemde verilecek iki
ders igin, kursiyerlere ders bagina haftada 6 saat civannda diizenli bir galigma yapmatar: tavsiye
edilmektedir.

® Her hafta, dersin konusuyla ilgili alistirmalar ven’kicektir. Bu alistimmalar notiandirmada etkili
olmayacaktir, fakat derste anlatilaniarin pekismesi icin yaptlmas: tavsiye edilmektedir.

® Bir donemde 1 veya 2 adet odev verileceklir. Odevier ahstirmatardan daha kapsamh olacak ve
notlandirmaya dahil olacaktir. Odevlerin yapiimast dersin kenulaninin greniimesinde gok etkili
olmaktadir.

® Her ders icin tartisma grubu sayfalan olacaktir. Bu sayfalarda takildi§iniz yerteri sorabilir, aldigintz
cevapiar {izerinde tartisabilirsiniz. Herkesin sordu@u sorular sayfa {izerinde kalacadt igin, daha
&nceden sorulmus sorulart ve cevaplanni da tarayarak aradidiniz bilgiye ulagabilirsiniz. Tarigma
sayfalarini haftada 2-3 defa ziyaret etmeniz tavsiye edilmektedir.
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Haftada bir yapilan, ders asistant ve dgretim Uyesinin de katilacag chat oturumilarina mamkian
oldugunca katiimaniz éneritmektedir. Birebir ve ger¢cek zamanh soru-cevap ¢alismast dzellikle
aynntilar daha kolay dgrenmenize yarayacaktir.

Diger Bilgiler

{lk sinavda basarili olamayan Kursiyerlere yeni sinav diizenlemeleri yapilabilecektir. Sinav tarihleri aynca
adaya duyurulur.

Bu program herhangi bir neden ve amacla dgrenci belgesi vermez. Herhangi bir nedenle programt
sirduremeyen dgrencinin o giine degin 6dedidi ticretler iade edilmez. Program: dondurmak, baska bir
déneme kayit aktarmak veya benzeri haklar taninmaz. Bu program gergevesinde elektronik ortamda
aktarilan bilgilerin biitiin haklar ODTU'ye aittir. Bu bilgilerin tamami veya hi¢ bir blami elektronik,
manyetik ve basili ortamda gogaitilamaz, kullanilamaz. Aksi durumda ilgililer hakkinda yasal iglem

yapumasi igin gerekli girisimler yapilacaktir.

itk Dénem igin Gnemli Tarihler

11 Ocak- 22 Subat  Basvuru
22 Subat - 26 Subat Kesin Kayit

8 Mart Derslerin Baslamasi
30 Nisan Derslerin Kesilmesi

8 Mayis Ylzytze Dersler

25 Nisan Dénem Sonu Sinavlari



244

KAYNAKCA

Abacioglu, Asuman. “Egitimde Sanal Alternatif,” Cumhuriyet. 19 Ocak 1998.

“Adult Distance Education Internet Surf Shack,”
http://www. helix.net/~jmtaylor/edsurf.html , 1998.

“African Virtual University,” http://www.avu.edu , 1998.

Aktas, Orkun. “Virtual Reality as an Educational Tool ip Interior Architecture,”
Unpublished Master's Thesis. Ankara: Bilkent Universitesi, 1997.

Akyildiz, Hayrettin. “Egitim Ortamindaki Iletisim Kaynak ve Siireclerinin Uzaktan
Egitim A¢isindan Degerlendirilmesi,” Uzaktan Egitim. 77-88, Kis, 1998.

Alkan, Cevat. Acikdgretim: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Karsilagtirmal Olarak
Incelenmesi. Ankara: A. U. Egitim Bilimleri fakiiltesi, 1987.

. Egitim Felsefesi. Bursa: Uludag Universitesi, 1983.
. Egitim Teknolojisi: Kuramlar, Yontemler. Ankara: 1977.

. “Uzaktan Egitimin Yap1 ve Isleyis Boyutu,” Uzaktan Egitim. 5-10, Kus,
1998.

______.Egitim Ortamlarinin Diizenlenmesi. Ankara: A.U. Egitim Fakiiltesi, 1992.
Armagan, Ibrahim. Bilgi ve Toplum: Bilgi Sosyolojisine Giris. Istanbul: 1974.
_____ . Bilgi Toplumbilimine Giris. izmir: 1982.
Atabek, Umit. “Sanal Egitim Cografi Stmrlan Yok Ediyor,” Yeni Asir. 7 Subat 1998. _
. “Internet ve .Sanal Egitim,” Ege Cagdas Egitim Vakfi ve iletisimevi’npe
diizenlenen 1. Izmir Egitim Giinleri Sempozyumu’na sunulan bildiri. Izmir:

14-16 Ocak 1998. ss. 5. (teksir)

. “Iletisim Teknolojileri Ders Notlar1.” Ankara: G.U. iletisim Fakiiltesi, 1995.
(teksir)

“Athabasca University,” http://www.athabascau.ca/ , 1998.

“Athena University,” http://www.athena.edu/athena.html , 1998.



245

Aziz, Aysel. Radyo ve Televizyonla Egitim. Ankara: Ankara Universitesi, 1982.
. Toplumsallagma ve Kitlesel fletisim. Ankara: Ankara Universitesi, 1982.
Babbie, E. The Practice of Social Research. CA: Wadsworth Inc., 1992.

Bagci, G. Kilig ve Hasan Karaaslan. “Okullarda Internet Kullanimi: Avantajlari,
Dezavantajlar1 ve Alinmasi Gereken Tedbirler,”
http://inettr.metu.edu.tr/bildiriler/okullar.htm , 1998.

Baldwin, Lionel. “About National Technological University,”
http://www.ntu.edu/overview.htm , 1998.

Ball-Rokeach, Sandra and M. Cantor. Media Audience and Social Structure. CA:
Sage Publications, 1986.

Bandura, A. Social Learning Theory. NJ: Prentice-Hall, 1977.

Bates, A. W. “Computer Assisted Learning or Communications: Which Way for
Information Technology in Distance Education?,” Journal of Distance
Education. 1, 1: 41-57, 1986.

. Technology, Open Learning and Distance Education. NY: Routledge,
1995.

Bates, T. “The Growth of Technology in Distance Education,” The Role of

Technology in Distance Education. Ed.: A. W. Bates. London: Croom
Helm, 1984.

. “Can the Virtual University Really Teach?,” Tiirkiye Ikinci Uluslararasi
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film
Radyo Televizyonla Egitim Baskanligi, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998. ss. 498-
519.

Becker, L. and K. Schoenbach. Audience Responses to Media Diversification. NJ:
Erlbaum Associates, 1989.

Berger, C. and S. Chaffee. Handbook of Communication Science. CA: Sage
Publications, 1987. 3

Bilisim Teknolojileri Isgginda Egitim Konferansi 22-24 Mayis 1998-CD. Ankara:
TBD, IEEE, Semor ve Vestel, 1998.

Binbagioglu, Cavit. Egitim Diisiincesi Tarihi. Ankara: Binbagioglu Yayimevi, 1982.

Blumenstyk, G. “Western Governers University Takes Shape as a New Model for
Higher Education,” http://chronicle.com , 1998.



246

Boyer, M. Cybercities: Visial Perception in the Age of Electronic
Communication. NY: Princeton, 1995.

Brath, Richard. “Information architecture,” Reality and Virtual Reality. Eds.: Glenn
Goldman and Michael Zdepski. NJ: New Jersey Institute of Technology, 1991.
ss. 63-69.

Bratt, J. The History of Open Education. Stockholm: 1977.

Biiytikersen, Yilmaz. “Tiirk Egitim Sistemi ve Yiiksekogretimde Talep Fazlasi
Karsisinda Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi,” DPT ve EITiA Pilot Proje
Raporu. Ankara: 1978. (¢ogaltma). -

. “Cagq.as Egitim Anlayis1 Agisindan Tiirk Egitim Sistemnin Sorunlar ve
Coziim Onerilerine Iligkin Tartigma” Der: Bagbakanlik. Ankara: Bagbakanlik
Yaynlari, 1992.
“California Virtual University,” http:/www.ca.edu , 1998.

Carey, J. Communication as a Culture: Essays on Media and Society. Boston:
Unwin Hyman, 1988.

Ceyhun, Yurdakul ve Ufuk Caglayan. Bilgi Teknolojileri Tiirkiye I¢in Nasil
Bir Gelecek Hazirlamakta? Ankara: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari,
1997.

“Choosing a Distance Learning Experience,” http://www.umd.edu , 1998.

“City University: Education Resource and Online Academic Degree System,”
http://www.cityu.edu , 1998.

“Colorado Electronic Community College,”
http://www.cccoes.edu/cccoes/cecc/main.htm , 1998.

“Community College Recommendations in Regard to the Commonwealth Virtual
University,” http://www.uky.eduw/LCC/HIS/DistanceLearningl.htmnl , 1998.

Corrigan, Dan. CASO’s Internet University. Cape Software, 1998.

Cowley, Williams. International and Historica} Roots of American Higher
Education. NY: Garlans, 1991.

Culnan, M. and L. Markus. Information Technologies: Electronic Media and
Intraorganizational Communication. CA: Sage Publications, 1987.

“CyberEd,” http://www.umassd.edu/cybered/distlearninghome.html , 1998.

Cagiltay, Kiirsat. Internet. Ankara: ODTU Yayinlari, 1997.



247

Dagit, Charles. “Establishiﬂg Virtual Design Environments in Architectural Practice,”
CAAD’s Future. Eds.: Tom Maver and Harry Wagter. NY: Elsevier
Publishing, 1993. ss. 112-121.

Dalton, Mark. “Virtual Courses on the Web,”
http://lenti.med.umn.edu/~mwd/courses.html , 1998.

Darling, Charles. “Resources for Distance Education,”
http://webster.comment.edu/HP/pages/darling/distance.htm , 1998.

Davenport, D. ve E. Erarslan. “Egitimde Internet,” Tiirkiye Ikinci Uluslararas:
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film
Radyo Televizyonla Egitim Baskanligi, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998. ss. 410-
428.

Davidson, P., J. Boylan and F. Yu. Mass Media: Systems and Effects. NY: Holt,
Rinehart and Winston, 1982.

Dede, C. “The Evolution of Constructivist Learning Environments: Immersion in
Distributed , Virtual Worlds,” Educational Technology. 35, 5: 46-51,
September-October, 1995.

DeFleur, Melvin and Sandra Ball-Rokeach. Theories of Mass Communication. NY:
Longman, 1989.

DeFleur, Melvin and Dennis Everette. Understanding Mass Communication.
Boston: Houghton Mifflin Company, 1991.

Demiray, Ugur. “Ugtincii Yas Universitesi,” Kurgu. 8: 435-469, 1990.
Dewey, John. How We Think? NY: Prometheus Books, 1967.

Dexter, L. and D. White. People Society and Mass Communication. NY:
MacMiillan, 1964.

“Distance Learning on the Net,” http://www.homepage.interaccess.com/% 7Eghoyle/
1998.

“Diversity University,” http://www.du.org/ , 199}§.

Duman, Ali. “Internet, Ogrenme ve Egitim Uzerine Bir Deneme,”
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/deneme.htm , 1998.

Durant, W. Our Oriental Heritage. NY: Simon and Schuster, 1935.
Dwyer, F. M. “Enhancing the Effectiveness of Distance Education,” Contemporary

Issues in American Distance Education. Ed.: M. G. Moore. Oxford:
Pergamon Press, 1990.



248

Ergin, Akif. Ogretim Teknolojisi: iletisim. Ankara: Pegem, 1995.

Everett, Rogers and Frederick Williams (Eds.). Communication Technology: The
New Media in Society. NY: The Free Press, 1986.

Everett, Rogers. Diffusion of Innovations. NY: The Free Press, 1983.

Fiske, John. Iletisim Caliymalarma Giris. Ceviren: Siileyman irvan. Ankara:
Ark, 1996.

. Understanding Popular Culture. London: Routledge, 1989.
. Introduction to Communication Studies. NY: Routledge, 1990.

Frey, L., C. Botan, P. Friedman and G. Kreps. Investigating Communication: An
Introduction to Research Methods. NJ: Prentice-Hall, 1991.

Gazda, G. and R. Corsini. Theories of Learning. Ill: Peacock Publishers, Inc., 1980.
Geray, Haluk. Yeni iletisim Teknolojileri. Ankara: 1994.
Gayeski, D. (Ed.). Multimedia for Learning. NJ: Englewood Cliffs, 1993.

Glidden, R. “Virtual University at Ohio University,”
http://oak.cats.ohiou.edu/~pf931788/reporter.htm , 1998.

Goodrum, D., L. Dorsey and T. Schwen. “Defining and Building an Enriched
Learning and Information Environment,” Educational Technelogy. 23, 11:
10-20, November, 1993.

Gokge, Orhan. Tletisim Bilimine Giris. Ankara:, 1993.

Gokdag, Dursun. Uzaktan Ogretimde Basih Materyaller: Aqikogretim Fakiiltesi
Ornegi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1986.

Goze, Ayferi. Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler. Istanbul: Beta, 1989.

Goéze, Ergun. Universite Nigin Coktii? Istanbul: Bogazi¢i Yaymlari, 1990.
A\

Gurevitch, M. Culture, Society and the Media. NY: Methuen, 1979.

Giighan, Naci. Sistem Yaklasimi ile Televizyon Egitim Programm Yapimi:
Acikogretim Fakiiltesi Ornegi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1988.

Haddon Keith, Chris Smith, Don Brattan and Ted Smith. “Can Learning Via -
Multimedia Benefit Weaker Students,”
http://’www.cti.ac.uk/publ/actbea/issue3/smith , 1998.



249

Hakan, Ayhan. Uzaktan Ogretim Yontemiyle Egitim Veren Anadolu Universitesi
Fakiiltelerinin Tanitimi ve Bat1 Avrupa Acikogretim Programlarinin
Degerlendirilmesi. Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikogretim fakiiltesi,
1996.

Harasim, Linda (Ed.). Online Education: Perspectives on a New Environment.
NY: Praeger, 1990, ss. 39-67.

. (Ed.). “Global Networks: An Introduction,” Global Networks Computers
and International Communication. Londra: The MIT Press, 1993.

Heim, Michael. The Metaphysics of Virtual Reality. NY: Oxford Universirty Press,
1993.

Heinich, R., M. Molenda and J. Russel. Instructional Media. NY: MacMillan, 1993.

Hiltz, S. “Evaluating the Virtual Classroom,” Online Education: Perspectives on a
New Environment. NY: Preager, 1990. ss. 133-185.

. “The Virtual Classroom: Using Computer Mediated Communication for
University Teaching,” Journal of Communication. 36, 2: 95-104, 1986.

Holmberg, B. Theory and Practice of Distance Education. NY: Routledge, 1989.
“How Does Studying Via Internet Differ?,” http://www.open.ac.uk , 1998.

“How to Take Online Courses,” http://www.ntu.edu/overview.htmicourses , 1998.
“International University College,” http://www.iuc.edu/iuc/index.html , 1998.
“Introduction to the Online University,” http://www.open.ac.uk , 1998.

“Impact of Rapidly Expanding and Converging Multimedia Technologies Over the
Internet,”http://www.inetstrat.com/mediaconcepts/paper2.htm , 1998.

“Internet Courses: Dakota State University,”
http://www.dsu.edu/distance-ed/internet.html , 1998.

“Internet’le Oxford Mezunu Olabilirsiniz,” Saba.{l (21 Temmuz 1998).
Isler, Veysi. “Sanal Universite,” http://www.ceng.metu.edu.tr/~isler , 1998.

Isler, Veysi, Alphan Es ve Erdem Ayvaz. “Internet’te Uglincii Boyut,”
http://www.ceng.metu.edu.tr/~isler , 1998.

Isman, Aytekin. “The History of Distance Education in the World: Where Does
Distance Education Come From,” Uzaktan Egitim. 41-52, Kis, 1998a.



250

. “Yayilma Teorisi ve Uzaktan Egitim,” Tiirkiye ikinci Uluslararasi
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film
Radyo Televizyonla Egitim Bagkanligi, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998b. ss. 20-
30.

Johnson, Eric. “Teaching on International Computer Networks,” CASO’s Internet
University. Ed.: Dan Corrigan, Cape Software, 1998.

Jonassen, D. H. “Thinking Technology: Toward a Contrustivist Design Model,”
Educational Technology. 34, 4: 34-37, 1994.

“Jones Education Network College Connection: Formally Mind Extension
University,”http://www.meu.edu , 1998.

Karasar, Niyazi. Aragtirmalarda Rapor Hazirlama. Ankara:3A Ltd., 1995.

. Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler. Ankara: 3A
Ltd., 1995.

“Cumbhuriyetin 75. Yilinda Egitim ve Bilim,” Yeni Tiirkiye: Cumhuriyet
Ozel Sayisy, Cilt ITI, Say1 23-24.Eyliil-Aralik 1998. s5.2056-61.

. - Egitim ve Yontembilimci Prof. Dr.- "Egitimde Yenilikler" konulu
goriigme. Ankara: 3 Aralik 1998.

. "John Dewey and His Social and Educational Philosophy." Columbus,
Ohio: The Ohio State University, 1968.

. "Universitelerde Okullagma ve Kapasite Sorunu,” Tiirk Yurdu. Kasim
1996. ss.14- 18.

Karasar, Sahin. “Television Channel Preferences Among University Students,”
Unpublished Master's Thesis. Marquette University Graduate School, 1995.

Kearsley, G., W. Lynch and D. Wizer. “The Effectiveness and Impact of Online
Learning in Graduate Education,” Educational Technology. 35, 6: 37-42,
November-December, 1995.

Keegan, D. “On Defining Distance Education,” sttance Education: International
Perspectives. Eds.: D. Sewart, D. Keegan and B. Holmberg. NY: St. Martin’s
Press, 1983.

Keegan, D. Foundations of Distance Education. London: Routledge, 1996.
Kenneth, C. G. "The 1997 National Survey of Technology in Higher Education, The
Campus Computing Project,”

http://ericir.syr.edu/projects/campus_computing/1997/index.htm , 1997.

“Kent State University Distributed Learning Pilot Program,”



251

http://www.educ.kent.edu/moulton/distrib.html , 1998.

Kesim, Mehmet. letisim Teknolojisindeki Yeni Gelismelerden Teletext ve

Viewdata’nm Uzaktan Ogretimde Kullamilmasi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, 1985.

Kilig, Levend. Egitim Televizyonunda Yapime1 Yonetmen. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, 1985.

Knox, E. “Real Problems in the Virtual World,”

http://www.idbsu.edu:80/courses/hyl01/admin/papers/realproblems.htm ,
1998.

Kocaoglan, E. “Ytiksekogretim Kurumlar: Arasinda Uzaktan Egitim Secgenekleri ile
Ilgili Fizibilite Calismasi Projesi,” Bilisim Teknolojileri Isiginda Egitim
Konferansi 22-24 Mayis 1998-Bildiriler Kitabi. Ankara: Tiirkiye Bilisim
Dernegi, IEEE, Semor ve Vestel, 1998.

Koger, Hasan Ali. Egitim Tarihi: Ilk Cag. Ankara: Ankara Universitesi, 1980.

Kotlas, Carolyn. “Learning Over the Internet: Courses, Curricula, Programs, Sylabbi,
etc,” http://www.iat.unc.edu/guides/irg-38.html , 1998.

Kurbénoglu, Serap. “Sanal Gergeklik: Giiniimiizdeki ve Gelecekteki Uygulama
Alanlan,” Bilim ve Utopya. Haziran 1995.

Lapachet, J. “Virtual Communities in Education,”
http://bliss.berkeley.edu/impact/students/papers.html , 1998.

. “Virtual Communities: The 90’s Mind-Altering Drug or Facilitator of
Human Interaction,” http://bliss.berkeley.edu/impacts/students/jaye , 1998.

Levinson, P. “Media Relations: Integrating Computer Telecommunications With
Educational Media,” Mindweave: Communication Computers and
Distance Education. Eds.: R. Mason and A. R. Kaye. London: Perghamon,
1989. ss. 40- 49.

Littlejohn, S. Theories of Human Communication. CA: Wadsworth, Inc., 1992.

Lintz, M. and S. Tognotti. “Distance Education 0}1 the WWW,”
http://tecfa.unige.ch/~linty/staf14+ST/project.htm , 1998."

“Louisiana College Online,” http://www.lacollege.edu/Iconline.html , 1998.

Luke, T. “Political Economy of the Virtual University,”
http://www.nzii.org.nz/Papers/Tim_luke/virtual_uni_index.html , 1998.

Machlup, F. The Branches of Learning. NJ: Princeton University Press, 1982.



252

Maddux, C. “The Internet: Educational Prospects and Problems,” Educational
Technology. September, 1994.

Mason, R. and T. Kaye. “Toward a New Paradigm for Distance Education,” Online
Education: Perspectives on a New Environment. Ed.: Linda Harasim. NY:

Praeger, 1990. ss. 15-39.

Mason Robin. “Anatomy of the Virtual University,”
http://www.sonoma.edu/VirtComm/ , 1998.

Mason, R. and A. R. Kaye. (Eds.). Mindwave: Communication Computers and
Distance Education. London: Pergamon, 1989.

McBride, J. The Internet White Pages. CA: IDG Books, 1994.
McBride, Sean. Many Vioces One World-UNESCO. London: Kegan, Ltd., 1980.

McDonald, D. “Media Orientation and Television News Viewing,” Journalism
Quarterly. 67, 1: 11-20, 1990.

McDonald, L. W. Interacting With Virtual Environments. NJ: Wiley, 1994.

Mclsaac, M., K. Murphy and U. Demiray. Examining Distance Education in
Turkey. Eskisehir: Anadolu University, 1988.

McLellan, H. (Ed.). Situated Learning Perspectives. NJ: Englewood Cliffs, 1996a.

. “Being Digital: Implications for Education,” Educational Technology. 36,
6: 5-20, 1996bD.

McLuhan, Marshall. Understanding Media: The Extensions of Man. London: Ark,
1987.

. The Global Village: Transformations in World Life and Media in the
21* Century. NY: Oxford University Press, 1989.

McQuail, D. Mass Communication Theory: An Introduction. NY: Longman, 1994.

Meral, Mustafa. “Internet ve Egitim: Universite Qgretim Elemanlar1 ve Ogrencilerin
Internete Bakis Acilari ve Kullanim Amaglari,” I'V. Ulusal Egitim Bilimleri
Kongresi 10-12 Eyliil 1997. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1997. s. 28.

Mohammadi, Ali, J. Downing, and Annabelle S. Mohammadi. Questioning the
Media.CA: Sage Publications, 1990.

Moore, D. Visual Literacy: A Spectrum of Visual Learning. CA: Enghlewood
Cliff, 1994.



253

“Moving Towards the Virtual University: A Vision of Technology in Higher

Education,”
http://www.cause.org/information-resources/ir-library/text/cem9422.txt ,
1998.

Mutlu, M. E., R. Yilmaz ve C. Yilmaz. “Uzaktan Egitim Veren Fakiiltelere Yonelik
Bilgisayar ~ Destekli ~ Egitim  Yazilmlarimn  Internet  Uzerinden
Yayimlanabilirligi, ” IV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi 10-12 Eyliil
1997. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1997. s. 29.

“National Technological University on the World Wide Web,” http:/www.ntu.edu ,
1998.

Negroponte, N. Being Digital. NY.: Knopf, 1995.

“Netiquette,” http://www.point.com/reviews/database/zziaa04.htm , 1998.

“Net Learning Initiative,” http://www.ceng.metu.edu.tr/~netlearn , 1998.

Newman, Dennis. “Congitive and Technical Issues in the Design of Educational
Computer Networking,” Online Education: Perspectives on a New
Environment. Ed.: Linda Harasim. NY: Praeger, 1990. ss. 99-117.

Noblé, David. “Digital Diploma Mills,” Monthly Review. 49, 9: 38-52, 1998.

Odabagi, F. “Ogretim Uyelerinin Egitim Teknolojisinden Yararlanmalar1: Degisme
Diren¢ mi, Meydan Okuma m1?,” IV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi 10-
12 Eyliil 1997. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1997. s. 29.

Odabagi, Ferhan ve Zeki Kaya. “Distance Education in Turkey: Past, Present and
Future,” Uzaktan Egitim. 62-69, Kis, 1998.

O’Donnel, J. “New Tools for Teaching,” http://ccat.sas.upenn.edu/teachdemo , 1998.
Onay, Zehra ve Nese Yalabik. “Bir Universitede Internet Uzerinden Asenkron
Ogrenme igin Yapilanma Modeli,” Tiirkiye Ikinci Uluslararas: Uzaktan
Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film Radyo
Televizyonla Egitim Bagkanhi, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998. ss. 131-139.
“Online Education,” http://www.online.edu/inde}t.htm , 1998.
Oskay, Unsal. Tletisimin ABC’si. Istanbul: Simavi, 1993a.
. Kitle Iletisimin Kiiltiirel iglevleri. Istanbul: Der, 1993b.

Owston, R. “The World Wide Web: A Technology to Enhance Teaching and
Learning,”Educational Researcher. March 1997.



254

Ozgen, H., H. Marash ve A. Yal¢in. “Tiirkiye’de Internet Aracihips ile Uzaktan Egitim
icin Uygulanabilir Model Onerisi.” Tiirkiye Birinci Uluslararasi Uzaktan
Egitim_Sempozyumu Bildiriler 12-15 Kasim 1996. Ankara: Film Radyo
Televizyonla Egitim Baskanlig1, Uzaktan Egitim Vakfi, 1996.

Ozkaya, Tayfun. “Ozgiirlestirici Egitim,” Ege Cagdas Egitim Vakfi ve Iletisimevi’nce
diizenlenen 1. Izmir Egitim Giinleri Sempozyumu’na sunulan bildiri. Izmir:

14-16 Ocak 1998. ss. 10. (teksir)

Ozkaya Igtem, Halil Kolsuz ve Veysi Isler. “Dans: Internet’e Dayali Asenkron
Ogrenme,” http://www.ceng.metu.edu.tr/~isler , 1998.

Paisley, William. “The Changing Nature of Human Communication,”
Communication Technology: The New Media In Society. Eds.: Rogers
Everett and Frederick Williams. NY: The Free Press, 1986. ss. 1-23.

Paul, Gilster. The Internet Navigator. NY: John Wiley and Sons Inc., 1994.

Pimentel, Ken. Virtual Reality: Through the New Looking Glass. NY: Windcrest,
1993.

Porter, David. (Ed.). Internet Culture. NY: Routledge, 1997.

Poster, Mark. “Cyberdemocracy: Internet and the Public Sphere,” Internet Culture.
Ed.: David Porter. NY: Routledge, 1997. ss. 201-219.

“Previews of Latest Technology: Real Time Communications, Electronic
Whiteboards, etc." http://www.zdnet.com/pccomp/sneakpeaks/ , 1998.

Quaterman, J. Internet. Mass.: Digital Press, 1994.

Reichenbach, Hans. Bilimsel Felsefenin Dogusu. Ceviren: C. Yildinm. istanbul:
Remzi Kitabevi, 1993.

Reynolc.ls, S. “Telepresence-Setting Up and Using Virtual Classrooms,” Tiirkiye
Ikinci Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mays
1998. Ankara: Film Radyo Televizyonla Egitim Bagkanlig1, Uzaktan Egitim
Vakfi, 1998. ss. 569-578.

Rheingold, Howard. Virtual Reality. NY: Sumn}lt Books, 1991.

. The Virtual Community: Homestanding on the Electronic Frontier.
NY: Addison-Wesley, 1993.

Rosengren, K. Media Effects and Beyond: Culture, Socialization and Lifestyles.
NY: Routledge, 1994.

Rubin, Charles. “Adoption and Implementation of Communication Technologies,”



255

Communication Technology: The New Media In Society. Eds: Rogers
Everett and Frederick Williams. NY: The Free Press, 1986. ss. 116-150.

Rubin, A. and S. Windahl. “The Uses and Dependency Model of Mass
Communication,” Critical Issues of Mass Communication, 3: 184-199,
1986.

Rubin, R. and A. Rubin. Communication Research: Strategies and Sources. CA:
Wadsworth Publications, 1993.

Ruegg, Walter (Ed.). A History of the University in Eﬁrope. NY: Cambridge, 1994.

Rumble, G. The Planning and Management of Distance Education. London:
Croom Helm, 1986.

. The Management of Distance Learning Systems. Paris: UNESCO,
International Institute for Educational Planning, 1992.

Rusk, Robert and James Scotland. Doctrines of Great Educators. Hong Kong:
McMiillan Press, 1982.

“Sanal Egitim Geliyor,” Yeni Mesaj. 19 Ocak 1998.
“Sanal Egitim Kapida,” Gazete Ege. 16 Ocak 1998.

Sayin, E., S. Giiven, H Giiran ve E. Kocaoglan. “Tiirkiye’de Yiiksekogretim Igin
Alternatif Modellerin Fizibilite Aragtirmasi,” Tiirkiye Ikinci Uluslararsi
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film
Radyo Televizyonla Egitim Bagkanlig1, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998. ss. 493-
498.

Schement, R. and D. Ruben. (Eds.). Between Communication and Information. NJ:
Transaction Publications, 1993.

Schement, R. and A. Lievrouw. (Eds.). Competing Visions Complex Realities:
Social Aspects of the Information Society. NJ: Ablex, 1987.

Schrage, M. Shared Minds: The New Technologies of Collaboration. NY: Random
House, 1990. \

Schramm, Wilbur. “The Unique Perspective of Communication: A Retrospective
View,” Journal of Communication 33: 6-17, 1983.

. “How Communication Works,” The Process and Effects of Mass
Communication. Ed.: Wilbur Schramm. Ill: Urbana, 1960.

Schulz, A. “Living Lectures: The Virtual University Project,”
http://aif.wu.wien.ac.at//usr/geyers/archive/llvu/projekt.html , 1998.



256

Schutle, G. J. “Virtual Teaching in Higher Education,” CASO’s Internet University.
Ed.: Dan Corrigan. Cape Software: 1998.

Severin, W. and James Tankard. fletisim Kuramlari: Kékenleri, Yontemleri ve
Kitle Iletisim Araclarinda Kullanim]ar:. Ingilizce’den gevirenler: Ali Auf
Bir ve Serdar Sever. Eskigehir: Anadolu Universitesi, 1994.

“Seton Hall Virtual University,” http://www.setonhall.edu , 1998.

Sewart, D., D. Keegan and B. Holmberg. (Eds.). Distance Education: International
Perspectives. NY: St. Martin’s Press, 1983.

Simonson, M. and C. Schlosser. “Theory and Distance Education,” Tiirkiye Ikinci
Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998.
Ankara: Film Radyo Televizyonla Egitim Bagkanligi, Uzaktan Egitim Vakfi,
1998. ss. 48-58

Singleton, Loy. The Telecommunications in the Information Age. MS: Ballinger
Publishing Company, 1986.

“Smart States Virtual University,” http://www.concerto.com/smart/vu/vu.html , 1998.
Stacey, E. “Virtual Interaction in Distance Education,” Tiirkiye ikinci Uluslararsi
Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8 Mayis 1998. Ankara: Film

Radyo Televizyonla Egitim Bagkanlii, Uzaktan Egitim Vakfi, 1998. ss. 459-
469.

“Summary of April 8, 1996 Kick-off Meeting on Virtual University Organization and
Governance,” http://www.wgu.edu/wgu/about/index.html , 1998.

Stroker, Elisabeth. Bilim Kuramina Giris. Almanca’dan ceviren: Dogan Ozlem.
Istanbul: Ara Yaymcilik, 1990.

Sakar, Nurhan. Anadolu Universitesi: Uzaktan ﬁgretimde Bilgi Sistemi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi, 1997.

Senel, Alaeddin. Siyasal Diisiinceler Tarihi. Ankara: Versu Yaymcilik, 1990.

Simsek, Ali. “Bilgi Toplumunda Egitsel Yﬁnelin}ler,” Kurgu. 14: 241-247, Nisan,
1996.

Tan, A. Mass Communication Theories and Research. NY: Macmillan Publishing,
1985.

Tasc1, Cemalettin ve M. Emin Mutlu. Bilgisayar Tarihi. [stanbul: Aga¢ Yaynlan,
1993.



257

Tascel, Deniz. Bilgisayar Destekli Egitimin Yonetimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, 1994.

Taylor, Paul. “Internet Users Likely to Reach S00M by 2000,” Financial Times.
13 May 1996.

“Teknolojinin Yarattig: Yeni Segenek: Uzaktan Egitim,” Bilim ve Teknik. Ankara:
TUBITAK, 360: 50-56, Kasim 1997.

“The American Center for Study of Distance Education,”
http://www.cde.psu.edu/ACSDE , 1998.

“The California Virtual University: Faculty, Students, Employers, Courses,
Programs,” http://www.ca.edu/studet/faculty/employers/courses/programs ,
1998.

“The Education Network of Maine,” http://www.enm.maine.edu , 1998.

“The Globewide Network Academy,” http://uu-gna.mit.edu:8001/uu-gna/index.html
1998.

“The Internet Education,”
http://www.cchem.berkeley.edu/~cheml30a/education.html, 1998.

“The Internet University: College Courses by Computer,”
hitp://www.caso.com/iu/courses.html , 1998.

“The New School’s Distance Instruction for Adult Learners,” http://www.dialnsa.edu
, 1998.

“The Open University,” http://www.open.ac.uk , 1998.
“The Reality of Virtuality,” http://www.virtual_university.online , 1998.

“The Virtual University: A Brief Overview,” http://www.utahsbr.edu/summ05.htm ,
1998.

“The Virtual University: Implications for Learning and the Development of
Capability,” http://www.leeds.ac.uk , 199‘5.

Thomas, B. J. The Internet for Scientists and Engineers. NY: IEEE Press, 1996.

Thomas, R. “The Implications of Electronic Communication for the Online
University,” Mindweave: Communication Computers and Distance
Education. Eds.: R. Mason and A. Kaye. London: Pergamon, 1989. ss. 166-
177.

Thompson, Jeremy. Virtual Reality: An International Directory of Research
Projects. CA: Westport, 1993.



258

Thompson, Merritt. The History of Education. NY: Barnes and Noble, 1965.

Tiffin, J. and L. Rajansingham. In Search of the Virtual Class: Education and
Information Society. NY: Routledge, 1995.

Toffler, Alvin. Yeni Giigler Yeni Soklar. Ceviren: B. Corakgi. Istanbul: Altin
Kitaplar, 1992.

. The Third Wave. NY: Bantam Books, 1981.

. Powershift: Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of the 21°
Century. NY: Bantam Books, 1990.

Turoff, M. and S. R. Hiltz. “Exploring the Future of Human Communication Via
Computer,” Technology and Society. 1, 1: 1-6, 1981.

. The Network Nation: Human Communication Via Computer. Mass.:
MIT, 1993.

. “The Electronic Journal: A Progress Report,” Journal of American Society
for Information Science. 33, 4: 195-202, 1982.

. “Foreword,” Online Education: Perspectives on a New Environment.
Ed.: L. Harasim. NY: Preager Publishers, 1990.

Tiirkiye Bilisim Dernegi 15. Ulusal Bilisim Kurultay: Bildiriler 2-6 Eyliil 1998-
CD. Istanbul: TBD, Tiibisad ve Interpro, 1998.

Tiirkiye Birinci Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 12-15
Kasim 1996- CD. Ankara: Film Radyo Televizyonla Egitim Bagkanligi,
Uzaktan Egitim Vakfi, 1996.

“University of Minnesota Independent and Distance Learning,”
http://www.cee.umn.edu/dis/ , 1998.

“University of Wisconsin Distance Education Clearing House,”
http://www.uwex.edu/disted/home.html , 1998.

“University Online, Inc.,” http://www.uol.com ,‘}998.

Uyuklu, Leman. “Giivercinden PC’ye: Uzaktan Egitimin Evrimi,”
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/guvercin.html , 1998.

Varol, Asaf ve Tunay Alkan. “Internet’e Genel Bakis,” Uzaktan Egitim. 10-17, Kis,
1998.

Veblen, Thorstein. The Higher Learning in America. NY: Hill and Wang, 1967.



259

Verduin, J. and T. Clark. Distance Education. Oxford: Jossey-Bass, 1991.

. Uzaktan Egitim: Etkin Uygulama Esaslan. Ingilizce’den ¢eviren: ilknur
Mavis. Eskigehir: Anadolu Universitesi, 1994.

“Virtual Reality Training Benefits,” http:/www.rti.org/vr/w/results. html#tquestion4 ,
1998.

“Virtual University Goals: Virtual University as a Pedagogical Template,”
http://www.english.ttu.edu/grad/lynnea/goals.htm , 1998.

“Virtual Washington State University,” http:/www.wsu.edu:8001/ywsu/vwsu.html ,
1998.

“Virtual World Technology,” http://www.ccon.org/hotlinks/hotlinks.html , 1998.

Weems, W. “Learning and Technology Working Group: Virtual University,”
http://www.uth.tme.edu/hypermail/learn-tech/0049.html , 1998.

Wellman, B. and S. Hiltz. “Asynchronous Learning Networks As a Virtual
Classroom,” Communications of the ACM. 40-9: September 1997.

“Western Cooperative for Educational Communications,”
http://www.wiche.edu/telecom/telecom.htm , 1998.

“Western Governers Virtual University,” http:/www.wgu.edu , 1998.

“What Is the Deal With the Internet,” http://www.otal.umd.edu/~ds15/project2.html ,
1998.

Wimmer, R. D. and J. R. Dominic. Mass Media Research: An Introduction. CA:
Wadsworth Publications, 1997.

Windhal, S. Using Communication Theory. CA: Sage Publications, 1992.

“Yahoo’s Education: On-Line Teaching and Learning,”
http://yahoo.com/Education/On_line_Teaching and Learning , 1998.

Yalabik, N., U. Kiziloglu ve Z. Onay. “21. Yiizyyin Universiteleri: Internetle Egitim,”
http://inettr97.metu.edu.tr/bildiriler/21_yuzyi.htm , 1997.

Yildinm, Z. ve Y. Ozden. “WWW Tabanl: Ogretim Materyali Gelistirme Modeli,”
Tiirkiye Ikinci Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiriler 4-8
Mayis 1998. Ankara: Film Radyo Televizyonla Egitim Bagkanligi, 1998. ss.
353-359.

Yumlu, Konca. Kitle Iletisim Kuram ve Arastirmalari. izmir: Nam Ltd., 1994.





