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OZET

“Iletigim, onu yayan ve alan insanlara anlamli gelen herseyin degisimi
ve paylasgim olup, aym zamanda toplumun temelini olusturan bir sistem ”

olarak tanimlanabilir.

Insanlarin birlikte yasamalari ve bazi etkinlikleri gerceklestirmeleri,
onlarin iletigimlerinin bagansina baghdir. Bu sebeple, iletigim toplumsal
hayatin herhangi bir bigimi igin 6énemli ve bununla birlikte, toplumu birbirine

baglamak i¢in de bir gerekliliktir.

Tletisim siirecleri, “kisi-igi iletisim, kigilerarast iletisim, orgutsel
iletisim ve kitle iletisimi” olarak simflandirilabilir. “Orgjitsel iletisim” bu
iletigim stireclerinin en karmagik olamdir. Ctinkii, yukarida siralanmig olan

iletigim stireclerinin hepsi, orgiitsel iletisim siirecinde yer alir.

Toplumsal hayatin bir bigimi olan 6rgitsel hayatta insanlar igin bir
gerekliliktir. Hi¢ kimse tek bagina istemlerinin ¢ogunu gergeklestiremez.
Boylece, insanlar tarafindan orgiitler kurulur ve onlar hem kendi hem de
orgitin amaglarim gergeklestirmeye caligirlar. Orgiitlerde tiyeler arasmdaki
etkilesim, iletisim siirecleri aracih@iyla saglamr. Bir orgitiun basarisi, o
Orgiitte meydana gelen iletigimin basansina baghdir. Ciinkii iletisim, insanlarin
etkin olarak birlikte nasil ¢aligacaklarini belirlemede ve onlarin amaglarina
vlagmalanm diizenlemede etkin bir rol oynar. Bu sebeple, orgiitlerde

verimlilik ve iletigim arasinda dogrudan bir iligki vardir.



Orgiitlerde zaman zaman dyeler ve boliimler arasinda iletigim
siireglerinde baz iletisim sorunlan goriiliir. Orgiitlerdeki bu iletisim sorunlan
iki bolumde ele alinarak incelenebilir: Bunlar, 6rgiitiin yapisindan ve orgiit

tyelerinden kaynaklanan engel ve bozukluklardir.
Bu arastirmada, Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi

ogrencilerinden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklarn incelenmis ve

varolan orgiitsel iletisim durumu ortaya konmustur.
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ABSTRACT

Communication can be defined as “an exchange and sharing
everything which is meaningful to the people broadcasts and receives and at

the same time, it is a system formed the base of society” .

The living people together and realizing some activities depend on
their success of communications. For this reason, communication is a vital
to any form social life and nevertheless that is a necessity to tie society to

each other.

Communication processes can be classified as “intrapersonal
communication, interpersonal communication, organizational communication
and mass communication”. “Organizational communication” is the most
complicated of these communication processes. Because, the whole
communication processes were listed above occur in the organizational

communication process.

Organizational life a form of social life is a necessity to people too.
Anybody does not realize much of demands by oneself. Therefore,
organizations are established by the people and so they try to achieve theirs
and organizations purposes. The interactions in amongst the members are
provided by communication processes in the organizations. The success of an
organization depends on the success of communication occurs in that
organization. Because, communication play a major role in determining how

people effectively people work together and coordinate their efforts to



achieve objectives. For this reason, there is a direct relationship between

communication and productivity in the organizations.

Time to time, in amongst members and parts of the organizations
some problems are seen in communication processes. These communication
problems in the organizations can be examined in two parts: These are
barriers and breakdowns created by the organization structure and

individuals are the members of that organization.

In this research, communication barriers and breakdowns created by
the students of Anadolu University Communication Sciences Faculty were
examined and existent organizational communication situation is brought out

in there.
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BOLUM I

KAVRAM VE TANIMLAR



1. ILETIiSIM KAVRAMI
A. Tletigimin Onemi

“Tarihi yapabilmek™ i¢in 6nce insanin yasgayabilmesi gerekir. Ama yasamak igin
herseyden once yemek-igmek, bannmak ve baska seyler de gerekir. Oyleyse ilk tarihsel
olgu bu ihtiyaglarn tatminine izin veren olanaklarin; yani maddi hayatin retilebilmesidir.
Bu aym zamanda, binlerce yil 6nce oldugu gibi, bugiin de insam hayatta tutabilmek igin,
tarthin temel bir koguludur. Bitiin bunlanin yerine getirilebilmesi igin, insanlar arasinda su

veya bu bigimde bir iletigim kurulmas: gerekmez mi (Alemdar; 1981, 5.6) ?

Tarthi yapmanin 6n kosulu olan yasanm sirdirebilmek, beslenmek ve dis
tehlikelere karsi korunmak igin insanlar veya insan gruplan arasinda bir ortaklik kurulmasi

zorunludur. Bu ortaklik ancak iletigim sayesinde kurulabilir.

lletisim, insanoglunun varolmastyla ortaya gqikan bir gereksinimdir. Gegmisi,
insanlik tarihi ile baglar. Ilkel insanlarin maZara duvarlanna ¢izdigi resimler, kizilderililerin
atey vyakarak cikardiklart dumanlar, Afiika yerlilerinin tam tam sesleriyle yapmak
istedikler, iletisimden bagka birsey degildir.

Tetisim, toplumsal siirecte temel olarak alman olgulardan biridir. Iletisim aracihg
ile insan, bireysel varh@m ve toplumsal iliskilerini sirdiiriir. Tletigim simgelerini  ve
eylemlerini kullanma yeteneginden yoksun bir bireyin toplumun digma itilmesi, yalmz

kalmast bile s6z konusu olabilmektedir (Yiksel; 1994b, 5.9).

Insanoglunun gesitli ugraslar sonucu elde ettigi bagari veya bagansizliklar, ifadesini
iletigimde bulmakta ve iletisim sayesinde betimlenmekte, saptanmakta, bagkalarina
bildirilmektedir. Iletisim olmadan insan ne bilgi, teknik, sanat gibi bagarilarin yaraticist olabilir
ne de kendi yapip-etmesi, deger duygusu, ¢aligmasi, 6zgurhikleri vb. kendisi i¢in bir anlam

ifade edebilir. O zaman insanoglu tek olarak kendi kendisine kalacak ve hatta bir bilginin



yaraticist olsa bile, bu bilgiyi saptayamayacak, saklayamayacak ve diZer insanlara
bildiremeyecekti. O zaman da bu bilgi gereksiz bir yik olacakti. Oysa bilgi insanoglunun
yiukini hafifletir, onun hayatta kalmasim saglar. Gergi bu durumda insan bagkalarnnin
varhigim bilecekti; fakat bu bagkalariu bilme hayvanlarin birbirlerini  bilmeden farkh
olmayacakt: (Mengiisoglu; 1988, 5.212-214). Bu yiizden, bir iletigim felsefecisi “ insanmn
ancak iletisim kurabilmesi sayesinde insan oldugunu ™ séyler (Humbolt; 1984, 5.20).

lletisim, insanm baska insanlarla, hayvan ve bitki diinyasiyla, anorganik, teknik
alanlar ve her turli olaylarla, hayat durumlanyla bilgiye dayanan bir ilgi dinyast kurmasm
saglar. Insan gordiign, disindigu, isittigi, hissettigi, bildigi, anladid, niyet ettigi herseyi,
gerceklestirmis ve gergeklestirmekte oldugu seyleri bagka insanlara “iletigim™ ile bildirir.
Insan, iletisim yardimiyla baskalannin diisiincelerini, tavir ve hareketlerini ogrenir. Iletigim
hem insanla-insan hem de insanla, insan dig1 geyler arasindaki iligkinin saptanmasim saglar. Bu
saptama bir bildirmedir de. Tletisimin bu saptama ve bildirme islevi insan hayati igin gok
onemlidir. Clinkii insana has biitin baganlar, sanat, bilim, felsefe ve teknik, iletigime dayamr
( Mengiisoglu;, 1988, s.214 ). Bu yizden, insan bilgisinin temelinde iletigim yatmaktadir.

Tletisim insanoglu yasaminin Sylesine ayrilmaz bir parasidir ki, her diigiincesinin,
davramigmmn ve iligkisinin ardinda isteyerek veya istemeyerek aldigt ve/veya verdigi
iletiler vardir. Uyumadigi zamanlarin diginda, gimiin her aminda bir iletiler agl igerisinde
yagar. Giniimiizde, uyku diginda kalan zamammn gogunu bagkalanyla gelip-gegici/surekli,
icten/mesafeli, anlaml/yizeysel, yiizylize/dolayh iligkiler iginde gegirir; yalmz kaldigi zaman
da, kitap, gazete, radyo, televizyon gibi araglardan vyararlamir. Bunlar g6zonine alinacak
olursa, iletigimin, insanoglu yagsamumn yaklagik dortte oglinii kaplayan bir olgu oldugu
goriilecektir. Aragtirma bulgulan, ortalama bir Amerikalmin etkin oldugu saatlerin % 70’ini
konusarak, dinleyerek, okuyarak ve yazarak gecirdigini  ortaya  koymustur
(Berlo; 1960, s.1). Bunun yamnda, sdzsiz iletigim ve zaman-mekan diizenlemesi ile
kullammmlan, sanatsal iiriinler, ileti tagtyan veya belirleyen diger iletisim bigimleridir. Bunlar
da gozoniinde tutuldugunda, insan igin iletigim, anlam yiikleyebildigi herseydir ve iletisim igin
kullarlabilir.



Antropolojik incelemeler, tiim toplumlarin kendi yasamlan igin gerekli iletisim sis-
temlerini geligtirdiklerini  ortaya koymustur. Yasamlarim avclk ve  toplayicilikla
surdirenler bagka, sanayi toplumlan bagka sistemlere sahiptirler. Ancak hepsinde ortak olan,
insanlararast iligkilerin kurulup siirdiiriilmesi igin gerekli ve yeterli sistemlerin bulunmasidir.
Bagkalanyla iligki kurmak, her zaman istedigi kigilerle ve bigimde olmasa da, insanoglu igin
vazgegilmez bir gereksinimdir (Zilhoglu; 1993, s.9).

Bu sebeple, yagamak bagh bagmna bir iletisim agim, iletisim etkinliklerini igeren bir
olaydir. Insanoglu varoldugu andan itibaren gevresiyle siirekli iletisim ve etkilesim icine girer.
Bilmeden ¢evresini etkilemeye, deSistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, gevresine
uyarlanmaya baglar. Bu ikiyonlii alig-veris omiir boyu stiregider; kisiligi iletisim aligkanhklarn
ile belirlenir. Kisileraras: iligkilerin araci da iletisimdir; anlamak, 6grenmek, anlatmak,

bagkalarina ulagmak i¢in iletigimi kullanmak zorundadir.

Insanoglu iletisime gereksinim duydugu ve ondan yaralandig1 gibi, onu gevresinde
hazir da bulur. Calar saatin sesi, caddedeki trafik lambalar, reklam panolan, uyarn yazi ve
isaretleri, tamdik birinin giliimseyerek selamlanmasi, gazeticide asih duran gazete ve
dergilerin baghklari, gdsteri yiirtytsii yapanlann davramg ve sloganlan, otobusteki yolcularin
tartismalan vb. insanoglunu bazen iletigimin taniklan, bazende zorunlu bir pargasi haline
getiriverir. Bu nedenle iletisim her zaman her yerdedir; insan istese de istemese de bir iletisim

ag1 icinde yasamaktadir ve iletigim kurmamasi olanaksizdir (Zilhoghy; 1993, 5.9).

Insanoglunun iletisim ihtiyaci inkar edilemez. Insan, birsey yapmak, elde etmek i¢in
iletigim kurmak zorundadir. Bunun igin kelimelere, sinyallere ve hareketlere ihtiyag duyar.
Yalmz bagina ¢ok az sey yapabilir. Kendisini hayatta tutabilecek seyleri elde etmek icin bir
baskasma ihtiyag duyar. Iletisimin énemi bu temel ihtiyagtan kaynaklamr (Myers ve Myers;
1975, s.5). Giniimiiz toplumlarinda higbir insan, iletigimin cesitli bicimlerini kullanmadan,

birileri veya birseylerle iletisime girmeden varolamaz.



B. Iletisimin Temel Amaci ve Tanimi
a. i]etisimin Temel Amaci

lletisim insanoglu igin ¢ok onemli bir sosyal deneyimdir: Iletisim, kiginin tim
iliskilerinde agiga cikar. Iletisim ile birey kendisini karsisindakine tamitir ve karsisindakini tanr.
Insan iletigimi sadece iligkiler yaratmaya yaramaz, aym zamanda bu yaratlan iliskileri
gelistirmeye veya bozmaya da yarar. Bunun yamnda, insanoglunun her iletisim eyleminde
bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amact
vardir. Bazen belirsizlikleri azaltmak veya fikirlerinin dogrulugunu sinamak ister. Baz
durumlarda da kendi pozisyonunu desteklemek i¢in bilgi arar. Bazen de sadece diisiindiiklerini
veya yaptiklanm soylemek igin iletisim kurar (Mitchell; 1978, $.207). Bunun yannda,
insanoglu igin iletisimde bulunma arzusu da gok giighidiir. Insan, ¢ok uzun zaman birisiyle
iliskiye giremeden duramaz. Iletisim ahgkanhklanm sirekli degistirir ve gelistirir. Belirli
saatlerde birilerini arar, dizenli olarak bir gazete okur, belirli televizyon programiarim
seyreder, radyo programlanm dinler. Giin boyunca iletisime bagimhdir. Hatta birisiyle direk
olarak iletisime girmek istemediginde bile, ¢evresindeki iletisim degisikliklerini dinler ve izler.
Buna kargihk, zaman zaman iletigimde bulunmak icin de cesitli sebepler arayip bulur ve
birseyler veya birileriyle iletisime geger. Iletisimde bulunmak igin bu sebep arayip bulma
siireci bile, dziinde, insann kendisiyle gergeklegtirdigi bir iletisim siirecidir. Bu gibi “iletisimde
bulunma neden” veya baska bir deyisle “amaglan” m ¢ogaltmak olasidir. Ornegin, 6rgiitsel
iletisimde temel amag bilgi saglamak, degerlendirmek, egitmek-0gretmek ve inandirmaktir.
Fakat tim yagantilarda  -ailede, igyerinde, otobiiste, bakkalda vb.- kurulan iletigimlerin
Oziinde yatan temel amag “etkilemek ve degistirmek™ tir (Berlo; 1960, s.12). Boylece insan,
kendisi ve g¢evresi arasindaki iligkivi olumlu ve/veya olumsuz bicimde etkileyerek,
yonlendirebilecektir. Bu baglamda iletigim, insanin gevresi ve kendi yasamu izerinde etkin ve
belirleyici olabilme gabasimu yansitir. Bireyin bu ¢abasiin ardinda, bagkalarindan hemen veya
sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun yamtlar, tepkiler alabilme ¢abasi yatar. Bu
beklentinin bilincinde olup-olmama veya gegmiste kurdugu iletigimlerdeki temel amaci

ammsay1p-ammsamama onemli degildir. Cocuklugundan beri gozlemleri ve uygulamalar, ona



sozel ve sozel olmayan iletisim kodlarm kullanarak cevresi iizerinde etkili olunabilecegini

ogrettigi icin bu konuda aliskanlik kazamr (Zilhoglu; 1993, s.13).

Bunun yamnda, kisinin iletisimde bulunma amaglarmi iletisim kuramcilarindan

Schramm su gekilde dzetlemektedir (Schramm; 1982, s.18-36).

*  Yeni birgey bulmak;

* Toplumla iligkide klavuzluk ve giiveni tazelemek;

*  Diger kisilere kendi hiiviyetini ve iliskiler anlayigim kabul ettirmek;
* Diger kisileri ikna etmek ve

* Karar vermek.

lletisimde, kisi kendi kapasitesinde toplumun karar verme programma katir ve
boylece toplumun neye karar verdigini ve ondan ne beklendigini belirten iletileri alir,
yorumlar ve kargilik verir. Kisi, ozellikle bilgiyi, deneyi ve kurallar: toplumun yeni iiyelerine
-¢ocuklara ve genglere- iletir. Bu toplumsal denetim taleplerinden -ig, ¢alisma, gocuk
yetistirme- bagka, kist “dinlenme” ve “zevk arama” igin de iletigime girigir. Bu son amaglara
uygun doyumu bityiik élgiide kitle iletisim araclarmdan ahr. Tletisim iliskisi gonderici ve ahci
iletilerinin ortak imajlar, deneyler, kiiltiir, dil gergevesi iginde olusur. Tiirkge bilmeyen biri bu
yazilana bakarak ne soylenildigini anlayamaz. Kigi iletisimde bulunmadan da duramaz; aktif
veya pasif sirekli cesitli iletisim sireglerine katilir. Sesler/sesizlik ve/veya hareketler/
hareketsizlik hep bir ileti degerine sahiptir. Bunlar diger kigileri etkiler ve bu kisiler bu iletisime
genellikle kargiik verirler. Bir otobiisteki gozleri kapah oturan yolcu kimseyle konugmak
istemedigini anlatir ve yaninda oturan kigi bu iletiyi alarak -genellikle- buna uygun gekilde

davranir.

Kisaca, iletisimin kisi agisindan 6zel amaglar ne olursa olsun, temeldeki amaci gevre

uzerinde etkin olmak, bagkalarinda davrams, tutum geligtirmek ve degistirmektir.



b. Metisimin Tanmm

Detisim sozciigii, gerek diinyada gerek toplumumuzda, yagama insamn doBusuyla
girmis, ancak kavramlagtirilmasi ve tammlanmasi, iginde bulundugumuz yiizyilin sonlarina
kadar gecikmistir (Agkun; 1989, s.1).

Dletigimin karsih@ olarak birgok Hint-Avrupa dilinde kullamlan “komiinikasyon”
-communication- sdzcigl kullaniimakta olup, sozciugiin koki, Latince “‘communicare’
filinden turetilmistir (Koknel, 1986, s$s.36-37). “Communication”in koékeninde yine
Latince’deki “communis” kavrami da bulunmaktadir. “Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklaga yapilan” anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim sézciigiinin 6ziinde, yaln
bir ileti aligveriginden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilegimi, degis-tokusu ve paylasim igerdigini
soyleyebiliriz. Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca’dan ve Fransizca soylenisi ile gegen
komiinikasyon sozciigi ile birlikte ve aym anlamu kargilamak icin “haberlesme” kavram
kullantltyordu. Guinimiizde kullammu yayginlagan “iletigim” sozcudi ise haberlesmeyl de
igeren daha genis kapsamh bir ileti ahgverisi anlayistm yansitmaktadir (Zillioglu; 1993, s.3).

Boylesine ¢ok anlamli ve/veya ¢ok anlam gagnistiran bir sézciigin tanimlanmast da
dogallikla giictiir Genelde stzciik tamimlarma bakilirsa, iletigim:

Yasam iligkileri dizgesidir (Barkom; 1991, s.13).

Bir yerden, bir kisiden, bir makinadan bir baskasma herhangi bir ortamdon
yararlanarak bilgi géndermedir (Koksal; 1981, s.52).

Tletisim iki yonli siireg olarak tammlandiginda ise:
Haberleri, diisimceleri, duygular: vb. bildirme, diisiinceleri paylasma ya da degis-

tokus etme etkinligi; bilgi, haber, diigiince ya da goriis alis-verisidir (Longman Dictionary of
Contemporary English; 1978, 5.217).



Kisilerarasmda duygu, diisiince, bilgi, haber vb. bakmmindan karsilikli alis-veristir
(Piiskiilliioglu; 1986, s.264).

Bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi alig-

verigsidir (Ana Britanica; 1988, 5.520).

Yine bu ansiklopedide Ingiliz yazar ve elestirmen I. A. Richards (1928), iletisimi soyle

tanumlamustir:

Bir zihnin bir baska zihinde, kendi yasadigi deneyime benzer bir deneyimin

canlanmasm saglayabilmesi.

Giiniimiizde bu tamim fazla genel ve kaba bulunsa da, iletisimi ilk kez yasamun ayn bir alam
olarak ele almasi ve iletinin icerigi ile aktarildig: siireci birbirinden ayirmasi agisindan bugiin de

onem tagimaktadir.

Shanon ile Waverm 1949 wyihnda yaymladiklan “Mathematical Theory and
Communication” adli yapitlarindaki tammlamalarinda, iletisim s6zctig en genis anlamda “bir
aklin bir bagkasm etkiledigi tim iglemler”i igerir; bu da kuskusuz, yazi yazmanin ya da sesli
konugmanin yam sira, miizigi, gorsel sanatlar, tiyatroyu, baleyi, tim insan davranislarin igerir.
“A Dictionary of Communication and Media Studies” (1950)’de verilen tamimlarda Baker
Brownell, iletisimi dolayh ve dolaysiz diye ayirmis ve dolaylh iletigimi “birseyin simgelere
donugturilip bir kisiden bir bagkasina iletildigi bir stire¢,” dolaysiz iletigimi ise “kigilerin
birbirleriyle 6zdeslesmeleri” diye agiklanustir; Jurgen Ruesch igin de iletisim “kigilerin

birbirlerini etkilemesini saglayan tim siireglerdir” (Aktaran; Usluata; 1995, s. 12).

Bu ¢ok degisik anlamlardaki kullamnuna kargin “fletisim” deyince akla ilk gelen
cogunlukla insanlar arasi iletigim ve bu amagla kullamlan araglardir. TDK sozliiginde de
iletisim soyle tammlanmugtir (Tiirkge Sozlilk; 1986, 5.696):



Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gélebilecek her tirlii yolla baskalarina
aktardmasy, bildirisim, haberlesme...; telefon, telgraf, televizyonradyo gibi aygutlardan

yararlanarak yiiriitiilen bilgi alis-verisi, bildirisim.

Canlilar i¢inde yalniz insan simge -sembol- yartabilme 6zelligine sahiptir. Bu 6zelligi
ile baskalanna yalmz duygularm degil, disiince ve bilgilerini de biriktirip aktarma olanagina
sahiptir. Boylece, cevresinde bulunmayan nesneler, olaylar ve olgular ya da nesnel varh&
olmayan duygu ve diigiinceler hakkinda ileti ahg-verisinde bulunabildigi gibi, gegmiste olmusg-
bitmisler veya gelecekte olabilecekler konusunda da iletisimi gerceklestirebilir. Ayrica, yine bu
ozelligi sayesinde iletilerini degisik mekanlara ulagtirabilir. Ornegin, “giinesi” gdstermeden de
resmini gizerek, adim soyleyerek, yazarak ginesle ilgili ileti aktarabilir; “giizellik i¢in heykel,
resim yapabilir, giir yazabilir. Bu nedenle insan iletigimi, anlamlarinda uzlagilmig simgeler
aracilig: ile bilgilerin, digtincelerin, duygulann biriktirilip aktarilmasmin ve alig-veriginin hem
ortak hem de degisik zaman ve mekan boyutlarinda gerceklestirilmesi, olarak tanimlanabilir
(Z1lioglu; 1993, ss.6-7).

Bu tanimlar dogrultusunda iletisim konusunda 6zce su soylenebilir :

Iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem olup, iletisimi yayan ve alan i¢in

anlamii olan herseyin degisimi ve paylagimidir.

Tiim buraya kadar anlatilanlardan, dolayisiyla ulagilan bu tammdan gikan bir sonug ve
yapilmasi gereken bir saptama ise, “iletigimin, toplumun temelini olusturan bir sistem olmast”
dir. Yani, iletigimin en 6neml fonksiyonlarindan birisi toplumu olugturmak, baska bir deyisle
“toplumu olusturacak olan insanlar 6érgiitlemek” tir. Insan hayatindan “Grgiitlenme yetenegi”
¢ikanldigi zaman, bugilinkii varolan ekonomik, teknolojik, sanatsal, kilttirel, ..vb. tiim
alanlardaki ilerlemelerin yine de yasanabilecegini disinmek imkansizdir. Orgutlenme
yetenigini insanogluna kazandiran ise, tabii ki “bilingli bir sekilde iletigim kurabilme yetenegi”
dir.



2. TLETISIM SURECI VE TEMEL OGELERI

Giniimiizden yaklagik ikibinigyiiz yil once, Aristotales “konugma sanati”ndan

(thetoric) soz ederken, iletigimin “olmazsa-olmaz” ti¢ temel 6gesini,

*  Konusmaci
* Konugma ve

*  Dinleyici

olarak belirlemis ve c¢agdas vyaklagimlara ipucu vermistir (Berlo; 1960, 5.29). Onceki
konularda deginildigi gibi, bireyin tim yaganm degisiklikler iginde iletisimle striip gider. Her
letisim durumu, digerlerinden ayn ve degisik algilansa da, gergekte oteki iletisim
durumlanyla iligkili bir stireklilik icindedir. Ciinki, toplumlann oldugu kadar bireylerin de
gecmis ve bugiinkil yasantilart ile gelecek anlayig ve beklentileri etkilesim iginde bir biitiin
olusturur. Bu gercek, iletigimin bir siire¢ olarak kavranmasi geregini ortaya koyar (Zilhoglu;
1993, 5.29).

A. Iletisim Siireci

Stireg, “bir olaymn diizenhi olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, bagka bir
olaya doniigmesi” dir (Ozankaya, 1975, s.88). Dogal siregler organizmanmn buylylp
gelismesinde, kiiltiirel siiregler ise kiiltiiriin siireklilik i¢inde degisip geligmesinde rol oynarlar.
Boylece, siirecin hem siirekliligi hem de degisim ve gelismeyi igeren bir kavram oldugu
soylenebilir. Ornegin tarih ya da bir insanm 6grenmesi de bir siiregtir. Ciinkii her ikisi de

siirekli degisme ve gelismelerden olugur.
Herhangi bir gelisme ve degisme ise, birgok iglemlerin ve kogullarin sonucunda olugur.

Bu nedenle siire¢ deyimi, aym zamanda siiregte yer alan tim iglemleri ve kogullan da dile
getirir (Hangerlioglu; 1979, s.374). Omegin 63renme siireci, herhangi birseyi 6grenebilmek
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i¢in ige kosulan tim zihinsel tasanimlan, digiinsel planlamalan, bedensel ¢abalan, bunlarn
gerceklestirilis kosullarum igerir. Bu yiizden, 6grenmenin, 6grenmede rol oynayan ve birbirini
izleyen degisik ve birbirlerine bagh asamalardan olugan bir siireg oldugu soylenebilir. Bagka bir
deyisle, olaylar ve iligkiler sire¢ kavramiyla tanimlandiklannda, siireg i¢inde yer alan dgelerin

karsihkh etkilesim i¢inde degistikleri dile getirilmig olur.

Insanligin gegmisinden bugiine ve gelecege uzanan, bireyin dogumundan Sliimiine,
hayatiun her alaminda ve her an etkin olan iletigimin bir baglangict ve sonu yoktur. Gergi birey
agisindan dogum ile 6lim baglangig ve son sayilir; ancak bu iki nokta arasinda iletigim, bireyin
biyolojik gelisimi ile kiiltiirel ve toplumsal gevresindeki iligki ile etkilesimlerine kosut olarak
surekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir siiregtir.

Ekonomi bilimine gore insanmn gereksinimleri sonsuz, yararlanabilecegi kaynaklar
smirhdir. Ekonomik davrams, bu gereksinimlerin kargilanmasi igin kaynaklarin nasil ve ne
kadar kullamlacagim belirleyen davramgtir. Aym sekilde, insanmn iletisim gereksinimleri de
degisken ve smirsizdir. Iletisim bu gereksinimlerin kargilanmasinda kullanilan arac-gereglerin,
tekniklerin ve dagarcigin surekli olarak degistirilip gelistirilmesi ¢abasidir. Bu cabanin
baglangic tarihi kesin olarak bilinmemesine ragmen, kiltiirel yasammn ik izleriyle birlikte
varolmasi gerektigi de tartigiimaz bir gercektir. Iletisim de bir siiregtir: Ciinkii, olusum ve
geligim agisindan, yazi, soz ve ¢izimden, tiyatro, dans ve muzikten, sozsiiz iletigim sozlii
iletigimden bagimsiz diginillemeyecegi gibi, bunlar da toplumsal/ kiltirel degisim ve
gelismelerden ayn olarak ele alimamaz. Bu nedenle iletisim, toplumsal/kiiltiirel gelisim ve

degigim siiregleriyle baglantili, onlarin hem sonucu hem de nedeni olan bir siiregtir.

Birey agisindan duginildiginde de iletisim bir siregtir. Sahip olunan tim
deneyimlerin, durumlann bir gegmisi ve gelecefe uzantisi vardir. Herhangi bir anda ve
durumda iletisimde bulunuldugunda hem ge¢misteki yasantilar, birikimler, basarilar, yamlgilar,
hem de gelecekten beklentiler ve umutlar devreye girer. Belli durumlarda ve konularda belli

bir bigimde diisiinmeye, konusmaya, davranmaya aligilmgtir; bunlara alinan ya da almamayan
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karsihklar, tepkiler, sonraki iletisimlerin temelini olusturur. Kisaca, iletisim bireyin bilgi

edinmesini ve buna goére tutum ve davranigiyla tepki gelistirmesini saglayan bir siiregtir.

Kuskusuz her iletigim durumu aym degidir. Bir kitap okuma, film izleme, tablo
seyretme, mizik dinleme durumu ile konugsma durumlan birbirinden degisik iglemlerin ve
kosullarin etkili oldugu durumlardir. “Bu aksam yemekte ne var ?” ile “benimle evlenir
misin 7’ arasinda ¢ok oOnemli ayrnmlar vardir. Ancak, insanin degisik durumlarda
gerceklestirdigi tim iletigimlerin - her biri hem bir siire¢ gibi isler hem de genel iletisim

stirecinin bir agamastt olugturur (Zilliogly; 1993, 5.93-96).

B. Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Boylesi stirekliligi olan bir olguyu incelemek elbette zordur. Dilbilmeiler, semiologlar,
psikologlar, toplumbilimciler, antropologlar, teknologlar iletisim konusuna degisik agilardan
yaklasip, degisik yonlerini vurgularlar. Dilbilim ile semiolojide iletiler ve kodlar, felsefe ile
psikolojide biling ve Ogrenme, toplumbilimde toplumsal islevler ve etkiler, antropolojide
insanin evrim ile iligkisi bu degigik yaklagimlara 6rnek olarak verlebilir. Her bilim dalinda ve
ozgin yaklasimda bu ogelerden biri ya da birkagi gozardi edilerek digerlerinin iizerinde
yogunlagiimasi, degisik iletigim kuramlannin ve modellerinin 6nerilmesine yol agnugtir. Ancak
genelde iletisim kuramy, iletigim siirecinin bu siirecte yer alan ogelerine ayrilabilecegi, bu
ogeler ile bunlar arasindaki iliskilerin incelenerek, iletisim siirecinin igleyis diizeninin

kavranabilecegi goriisiine dayanir.

Burada ¢aligmayi ilgilendiren, siirecin Ggelerine genel bir bakistir. Bu nedenle, simdi
iletigim siirecinin temel ve genel dgeleri iizerinde durulacaktir. Bunlar, kaynak, ileti, kodlama-
kodagma, oluk (kanal-channel), alici, iletigimin etkileri, yansima (feed-back) ve iletigim

surecinin diger 6geleri (toplayici yanka, giiriiltii, segici algt)’dir.
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a. Kaynak

Kaynak, bir ileti kodlayarak arzu ettigi tepkiyi gerceklestirmek igin alictya gonderen,
ogedir. Tletisimin baslangi¢ noktast olup, algilama, segme, diisiinme, yorumlama, siireclerinde
trettigl anlamh iletileri, simgeler aracih@iyla hedefe gonderen kisi, grup, kurum veya
kurulustur (Berlo, 1960, s.41).

Tetigim siireci yapis1 geregi, once kisi veya kisilerin duygu, diisiince, kani, bilgi ve
gereksinimlerini iletmek isteyen bir kaynag: gerektirir. Kisileraras: iletigim, bagka bir deyisle
yuzytze gerceklesen iletisim, en sik ve 6nemli bigimde dil ile olmaktadir. Kitle iletigiminde ise,
kitle iletigim araglan kullamlarak iletisim gergeklestirilir. Her iki durumda da kaynak kendi
Ozguin iletisini bir etki yaratmak {izere veya belirli bir amag¢ giitmeksizin, hedef kigi veya
kisilere gonderir. Tletiler kodlamp hedefe gonderildiginde, kaynagin denetiminden gikmakta ve
iltinin gerceklestirecegi seyleri 6nleyip-degistirmek, kaynagin giici diginda kalmaktadir. Bu
yizden, iletilerin mimkiin oldugunca, olmasi gerektigi gibi kodlamp siirece sokulmasi
gerekmektedir (Yuksel, 1989, 5.28.). Aslinda bu noktada bir¢cok etken kaynag etkilemektedir.
Bu etkenlerin baghcalan sunlardir (Berlo; 1960, s.41): Kaynagm iletisim becerisi, tutumlar,
deneyim ve bilgi diizeyi ile ¢evresel-toplumsal ve kiiltiirel 6gelerdir.

a.a lletisim becerisi
lletisim siirecinde, kaynak iletiyi hedefe gonderdiginde ve bunu sozle gergeklestirdiginde, ses
tonu, sozeik zenginligi, iyi ciimle kurulusu, uyumlu soz dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin
secilmesi, hep iletisim becerisi baglanminda onemli 6geler olarak ortaya gikmaktadir. Bundan
bagka, iletilerin aktanmunda uygun aracin segimi, segilen arag ile iletilerin yapisma uygun
sekilde iletinin kodlanmasi ve alicinin varolacak iletisim siirecindeki ¢esitli ozelliklerine dikkat
edilmesi, hep iletisim becerisi kapsaminda ele alinmaktadir. Eger, iletilerin alictya miimkiin
oldugu kadar istenilen yapida ulasmasi temel amag ise, kaynagn iletisim konusundaki
becerilerinin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel,1989, s.28.) Bu baglamda bes adet
iletisim becerisi s6z konusudur. Bunlarn ikisi kodlama becerisi olarak adlandinilabilecek olan

konugma ve yazmadir. Diger ikisi ise, kodagma becerisi olarak nitelendirilen okuma ve
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dinlemedir. Besinci beceri hem kodlamada hem de kodagmada etken olan diigiinme ve

nedenselliktir (Berlo; 1960, 5.41-42).

a.b Tutumlar

Tletigim siirecinde, siirecin baglangi¢ 6gesi olan kaynagmn, iletisim kurmasinda en 6nemli etken
aslinda kaynagin kendi kisiligidir. Ciinkti kaynagin kendisine iliskin olan diigiinceleri, iletigimi
kendisine 6zgi bir bigimde yapilandirmasma yol agar. Yani, kaynagn kigiligi onun iletigim
bicimine etki eder. Ornegin, kisilik olarak ¢ekingen bir yap: tastyan kisi, daha ¢ok “cekingen”
birtakim 6nerilerde bulunur. Ayrica, iletisimde bulunan kisilerin toplumsal norm ve degerleri
ile ¢ok farkli konulara iligkin degisik tutumlari da bulunabilir. Insanlarin kisiliklerinin
bigimlenmesini saglayan bu oOgeler, dogal olarak kigilerin gerceklestirdikleri iletisime de
yanstyacaktir. Aslinda, bir iletisim kaynagmin sahip oldugu tutumlar, onun iletisgimde bulunma
yollarm etkileyen onemli bir faktordiir (Yiksel, 1989, 5.29).

a.c Deneyim ve bilgi

Kaynagmn akataracagi konu ile ilgili sahip oldugu deneyim ve bilgi miktan, dogallikla onun
iletisini etkileyecektir (Berlo; 1960, 5.48). Herhangi bir kiginin ne olursa olsun 6grenmedig;,
denemedigi, yasamadigi, dolayisiyla bilmedigi bir konu veya eylem ile ilgili dogru ve saghkl
bir iletigimde bulunmast son derece giligtiir. Bu nedenle, kaynagin kodlayacag: iltinin saglikl
olabilmesi, yani alici tarafindan anlagilabilmesi ve inandinict olabilmesi i¢in, kaynagin bilgt
birikiminin ve deneyiminin yogun oldugu konularda iletisimde bulunmasi daha yararh
olacaktir. Cinkii, kaynak bilgi ve deneyim sahibi oldugu konulan daha iyi anlatacak ve
alicminda aymi konularda bilgi sahibi olmasim daha kolay saglayabilecektir (Yiksel, 1989,
$.29).

a.d Cevresel-toplumsal ve kiiltiirel ogeler
Kisilerin iletigimleri ve iletisimi nasil gerceklestirdikleri bir bakima kendi ¢evresel, toplumsal ve
kultiirel durumlanmi da yansitan bir 6lgiit olarak goérilebilir. Kigilerin, tiyesi olduklarnt toplum
icinde belirli birtakim rolleri, konumlan, saygnliklari ve belirli iglevleri s6z konusudur.
Bunlar, kiginin toplum igindeki yerini belirler ve iletigimlerine de yansir. Farkli kiilttirlere sahip
e Araitest
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insanlar farkh farkh iletisimde bulunurlar. Bu yansima olgusu, iletisimde kullanilan oluk

seciminden kodlamaya ve yansima -feedback- ogesini kapsayan bir yelpazede gergeklesir

(Berlo; 1960, 5.49; Yuksel; 1989, 5.30).

b. Meti

[letisim aracihgiyla, temelde cevremiz ve kendimiz tizerinde etkili olabilme amacimizin
bulundugu degisik amaclara ulasmaya cahginz. Iletisimin bu amaglara ulagmada etkili

olabilmesi, iletilerin trretilisindeki, aktarihgindaki ve almigindaki basan diizeyi ile ilgilidir.

Ileti, kaynaktan alictya gonderilen bir uyan, disiince, duygu, kam ya da bilginin,
kaynak tarafindan isitsel, gorsel veya gorsel-isitsel olarak iretilip kodlanmug halidir. Kisaca,
ileti isaretlerden -signals- olusan fiziki bir tirindtr. Yaz1 yazarken yazi, resim yaparken resim,
bir harekette bulunurken ortaya ¢ikan el, kol, yiiz hareketleri, jest ve mimikler hep iletilerdir
(Schramm, 1992, 5.114).

Tleti 6gesinde ii¢ nokta dnem tagimaktadir: Bunlar, ileti dili ve kodu, ileti igerigi ve ileti

gelistirimidir.

b.a Ileti dili ve kodu
Burada iletinin dili, kuskusuz konusulan dil anlammda kullamlmamaktadir. Iletinin dili
denildiginde, bu kavramu iletigimin ulagtiiimasinda yaralanilan herhangi bir kod olarak
disinmek gerekmektedir. Bu sebeple, iletinin dili herhangi bir ulusal dil olabilecegi gibi,
mijzik, sanat ve jest ile mimikler gibi konugulan dil diginda da bazi kodlar olabilir (Yiiksel,
1989, 5.30). Onemli olan, saglikh bir iletigimin gergeklesebilmesi igin, ileti dilinin hem kaynak

hem de alici agisindan net ve anlagilir bir yap1 ve 6zellik tagimasidir.

Kod, bazi insanlara anlamh gelebilen bir bigimde yapilandinlabilen herhangi semboller
grubu olarak tammlanabilir (Berlo, 1960, s.57). Bu agidan bakildiginda, belli bigimde anlamh
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olarak diizenlenebilen Ogeleri olan hersey birer koddur -miizik, resim, dil gibi-. Bu yiizden,
bir ileti kodlarurken alicimin 6zellikleri -toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, ...vb.- dikkate alinarak
hangi kodun kullamlacagina, saghkh iletigim igin iyi karar vermek gerekir.

b.b Ileti igerigi
Teti igerigi, kaynagn amacm ifade etmesinde segilen iletinin malzemesi olarak tammlanabilir.
Igerik, koda benzer bir gekilde ogelere ve yapiya sahiptir. Ornegin, birden fazla bilgi pargast
sunulacaksa, mutlaka onlarin belli bir diizen ve siralamaya konulmas: da gerekir. Iletinin
icerigi konusunda ele alinmasi gerekenler, iletisimde islenecek diigiince, duygu ve bilgilerin
secilmesi ile bunlarin nasil iglenecegi -islenme yontemi- dir. Oncelikle kodlanacak ileti agik ve
secik olarak belirlenmelidir. Ardindan, segilen bu iletiler, ulagiimasi amaglanan alicinin
niteliklerine bagh olarak en kolay anlagilabilir hale getirilmelidir (Yiiksel, 1989, s.32). Burada
da yine aliciin tyesi oldugu grubun yapisi, toplumsal ve ekonomik durumu, egitim dizeyi,
...vb. diger ozelliklerinin iyi bilinmesi; kaynak tarafindan bu 6lgitlere gore kodlanan iletinin,

alici tarafindan tam ve istendik bir bigimde anlaglabilmesi igin gereklidir.

b.c Ileti gelistirimi
Ileti gelistirimi -message treatment- kisaca, iletisim kaynagn kodlan ve igerigi belirleyip
diizenlerken verdigi kararlar olarak tammlanabilir. Bu baglamda, kargimiza ik olarak iletiyi
verecek olan kaynagin kisiliginin ve diger bireysel ozelliklerinin “gelistirimi belirlemesi”
durumu ortaya cikar. Iletisimde bulunanlarin becerisi, tutumu, bilgisi, kiiltiirii, toplumsal
sistemdeki konumu ve segici algisi hep belli secimlerin belli bigimlerde yapilmasim beraberinde
getirir (Yiksel, 1989, ss. 32-33).

Dogallikla ileti gelistiriminin diger 6gesi de alici olmaktadir. Iletisimde bulunmak bir
bakima aliciyr etkilemek ile degistirmek ve ondan bir tepki aramaktir. Cinkil, herhangi bir
iletigim kaynag, alicisinin birsey yapmasi, birsey 6grenmesi veya kabul etmesi igin iletisimde
bulunur. Bu sebeple, iletisim kaynaklari aliciyi her zaman akilda tutmahdir. Ahcmn
anlayabilecegi kodlarn segilerek iletinin gelistirilmesi her zaman daha uygundur.
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¢. Kodlama - Kodacma

Kodlama -encoding-, bir bilginin, bir diisiincenin, duygu veya kammn iletime uygun,
hazir bir ileti bigimine donistiiriilmesidir. Kodagma -decoding- ise, aliciya ulagan ve alinan bir
uyarann, yani iletinin yorumlanarak anlaml: bir bicime sokulmasidir. Iletisim siireci igerisinde
iletiler ancak kodagma yoluyla, “anlamsiz” isaretler ya da birtakim ses ve gorintii sinyalleri
olmaktan kurtulup anlam kazamirlar (Yiiksel, 1989, s.30). Goruldugu gibi iletisim, iletilerin
kaynak ve alicimin herikisi tarafindan anlagilan bir kod sistemi araciligiyla aktanmu ve
alinmasina baghdir (Burton; 1980, s.4).

Kodlamanin kaynak, kodagimimn ise alici tarafindan yapildig iletigsim siirecinde,
iletigimin bagarisim Olgen en énemli 6lgiit , iletinin ahci tarafindan  kodagiminin ne oranda
yapilabildigidir. Bu durumda ortaya ¢ikan olgu, alici ile kaynagin yasantilannin ¢akigmasi veya
en azindan kesismesi gerektigidir. Bu ise kaynak ve aliciun sahip olduklan “bagmtt
cergeveleri” nin ne kadar kesistigine baghdir. Bagmti cergevesim, “insanlarin sahip olduklan
tim bilgt yik(” olarak tammlamak mimkindir. Sekil-1’de de goriilebilecegi. gibi,
bireylerin baginti gercevelerinin  kesistigi alan, iletigimin gergeklestigi  alandir. Bu
yuzden, iletisim sirecinin gercekelesmesi ve baganist bu g¢ergevenin genisligi ile dogru

orantihidir (Yiksel; 1989, s.34).

Sekil-1’deki noktalardan her birisi, iletigim siirecinin iki ucunda bulunan kaynak ile
alicmin sahip olduklan birim bilgi yiklerini, kisacasi bagmti gercevelerini olusturan 6geleri
simgelemektedir. Baginti gergevelerinin kesigme bélgesi kaynak ile aliciin ortaklaga sahip
olduklan bilgilerin varligim ve niceligini gostermektedir. Sekil-1’de gosterilen kaynak ile
ahcimin baginti ¢ergeveleri konugstuklan ortak dil olan Turkee, dil, kiltir ve izeilik
konularinda kesismektedir. Oysa kaynagin baginti gergevesinde bulunan 6gelerden Ingilizce
alicida, alicinin baginti cergevesindeki Ogelerden Fransizca da kaynakta bulunmamaktadir.
Bu baglamda eger kaynak aliciya, iletisimin gergeklestigi alan olan baginti gergeveleri kesisim
alam diginda bulunan oOgeleri igeren iletiler gonderirse, bu iletilerin tasidiz bilgileri

yorumlayacak  kavramlar aliciin dagarciginda  bulunmadigindan  iletiler
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* Sekil-1: Baginti Cercevelerinin Kesisimi

anlamlandinlamayacaktir. Yani iletilerin kodagimi ya tamamen miimkiin olmayacak, ya da bu
cok giic gergeklesebilecektir. Boyle bir durum ise, bir siire¢ olarak iletigimin olugmasini ve
islemesini su ya da bu 6lgiide de olsa engelleyecektir. Kaynakla alicinin bagint1 ¢ergevelerinin
kesigme alam ne kadar buyiikse, iletisimin gelisme boyutlan da o denli ¢ok olacaktir. Bu
nedenle, herhangi bir iletisim siirecini baglatacak olan kaynak, iletilerini hedef aliciya
gondermeden Once, onun baginti gercevesinde yer alan Ggeleri iyi saptamahidir. Boylece,
gonderdig iletiler, gerektiince ¢oziimlenerek iletisim daha rahat ve etkin olarak gergeklesir
(Yuksel;, 1989, 5.35). Yoksa, kaynak ne kadar bilgili olursa olsun sdyledikleri kargisindakinin
‘anlayabildiKleri ile simrhidir.

* Yuksel, 1989, 5.34° den uyarlandz.
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d. Oluk

fletigim siirecinde oluk, kaynagin kodladigt iletiyi alictya gétiiren aractir. Iletisim
yalnizca bir oluk araciligiyla kaynagin aliciya baglandigi zaman meydana gelir (Burton; 1980,
s.3). Bu yiizden, kaynagm iletisinin aliciya ulagmasi i¢in mutlaka bir oluga ihtiya¢ vardir. Bu

oluklara “iletigim araglar’” adi da verilir.

letigim siirecinde kullanilan oluk, ya bir kitle iletisim veya bir kisileraras: iletisim araci
olarak a¢iga ¢ikmaktadir. Kisilerarast iletigim oluklan, kaynak ile ahicimin viizyiize gelmesi
durumunda -s6z, yazi, resim, hareket veya jest baglaminda- s6z konusudur. Oysa kitle
iletigim oluklan, kaynak tarafindan kodlanan bir iletinin televizyon, radyo, film, gazete, video,
...vb. gibi kitle iletisim araglanyla iletimi durumunda s6z konusu olup, kaynagin gok sayidaki

ahci kiimeye iletileri ulagtirmalarin saglar.

Tletisim siirecinde oluk agisindan diger bir 6nemli nokta da, olugun sahip oldugu
kapasitedir. Tletisim siirecinde bilgi aktarma kapasitelerinin yiiksekligi -dogallikla- olugun
kapasitesine baghdir. Bu ise, “iletisim siirecinde gereksiz ogeler yer verilmedikge olugun
kapasitesi artarak, daha kisa sirede daha fazla bilgi aktarimu gergeklesebilir™” anlamuna
gelmektedir (Yiksel, 1989, 5.36).

e. Alici

Tletisim siirecinde alici, kaynagin gonderdigi iletiye hedef olan kesimdir. Bu yiizden,
ahc1 zaman zaman “hedef” olarakta isimlendirilebilmektedir. Ahci, bir kisi, bir grup veya
toplumun bir kesimi veya tamarmu olabilir. Alict, kullanlan iletisim oluklarma gore * kaynak
tarafindan gonderilen iletilere tepki gosteren -etkin- ” veya  “tepkisini belli etmeden

sadece iletiyi alan biri -pasif- de olabilir” ( Yiiksel; 1989, 5.37 ).
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Etkili ve istenilen anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in, alicimn bagmti
gercevesinin bilinmesinin yaninda diger bir énemli nokta da, alicinin gesitli iletigim araglarma
karg duyarhigimn ve iletisimde ne derece deneyimli oldugunun bilinmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Ciinkd, alicmin iletisim becerileri de kaynagmn iletisim becerileri gibi, iletisim
surecinin saghkh islemesi ve istendik amaglara ulagabilmesi agismdan onemlidir. Eger alicinin
dinleme, okuma, digiinme, duyma, gorme, ...vb. yetenekleri kisithysa, kaynagin gonderdigi
iletilerin kod agimim ya eksik yapacak ya da hi¢ yapamayacaktir. Bunun yamsira, ahcinn
gonderilen iletilerin kodagimim gergeklegtirmesi, buyiik olglide kendisine, kaynaga ve iletinin
igerigine olan birtakim tutumlan tarafindan belirlenir. Aynca, iletisim siirecindeki alicinim sahip
oldugu kiltiirel yaplanma ve toplumsal yapit igindeki vyeri de iletisimib etkileyici
faktorlerdir. Bu yapist ile alicy, iletigim siirecinin  tamamlayici 6glerinden biridir (Yiiksel,

1989, s5.37-38).

f. Tletisimin Etkileri

Iletisimin sonucu ve amaci olarak nitelendirilebilecek olan iletisimin etkileri, “iletinin
kaynak tarafindan gonderilmesi ve hedef tarafindan almmasi sonucu  ortaya cikan
gelisme ve degismeler” olarak tammlanabilir. Iletisimin temel amacin -daha once de
belirtildigi gibi- “cevre {izerinde etkin olmak, bagkalarmda davrams, tutum gelistirmek ve
degistirmek™ oldugu g6zoniine ahmrsa; etkin iletisimin 6l¢iisii, kaynak tarafindan amaglanan

davrams, tutum gelisinn ve degisikliginin alicida goriilmesidir.

Tetigimin ahicida olusturdugu etkileri iig ana grupta toplamak miimkiindiir:
*  Alict kesimin bilgi diizeyindeki degigme;
% Alicnin tutumunda gorilen degisme;

*  Alicinin agik davramginda goriilen degisme.

Siralanan bu ii¢ degisme gogunlukla ard-ard gorilebilir. Ciinkt, aliciin bilgisindeki degisme,

tutum degisikliginden 6nce, tutumlara bagh tavir takinma ise davrams degisikliginden once
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gelir. Bu yiizden reklamailar, énce tiriin hakkinda bilgi veren reklamlar hazirlarlar. letiler, soz
konusu iiriine kargi tiketicide olumlu bir tavir olusturma amaciyla diizenlenir. Bu tavir

takinma sonucunda ise satin alma davramigi beklenir (Yiiksel; 1989, 5.39).

Tetigimin etkinligini arttirmada kullanilabilecek baz1 6geler ise:
* Birden fazla oluk kullanmak -dolayisiyla birden ¢ok duyuya seslenmek-;
* Tletisimin etkilerini izlemek ve

*  Ahcmin bagint: gergevesini iyi bilmek olarak siralanabilir.

g. Yansima

lletisim siirecinde yansima -feedback-, ileti gonderen kaynaga alicinin verdigi cevaptir
(Erdogan-Alemdar; 1990, s.53). Ashnda kaynak iletigimde bulundugu konuda ne denli bilgili
olursa olsun, alici veya alicillanin onlara kargihk vermek isteyecegi bir zaman gelir. Tek yonlii
iletisim alic1 i¢in ¢oZu zaman can sikict veya anlamsizdir. Bu sebepten dolayr kaynak ile alici,
iletisim stireci icerisinde yer degistirir. Bu yer degistirme, alicimn kaynaga verdigi cevapla -ya
da bir soruyla- olur. Iletisim siireci i¢inde kaynak, kullamlan oluklarla kendisine ulasan bu
iletiyi algilar ve daha sonra ise tekrar ahiciya gonderecegi yeni iletilerini bu yansimadan aldig
uyarilant Olgiit alip dizenleyerek, iletigimin etkinligini arttrmaya caligir. Bu agidan
bakildiginda, kaynak igin yansima, “gergeklestirdigi iletisimin etkisi hakkinda bilgi” veya
“alicinin algllama ve anlama fonksiyonu hakkimnda bilgi” olarak dugtnilebilir (Yuksel, 1989,
5.40-41; Gokge; 1993, s.61). Yani yansima, kaynaga iletisimin etkinligi konusunda da bilgi
veren bir iletigim 6gesidir. Bu iletiler, sozli, yazili, sdzlii-yazili ve beden dili bicimlerinde agiga

cikabilir.
Yansima, kaynaga sunlan saglayarak onu destekler (Evans; 1978, s.6):
% lletinin almip-almmadigint;

% Tletinin anlagthp-anlagiimadigma;
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* Iletinin dogru olarak yorumlanip-yorumlanmadigini ve

*  Aliciin sonraki ileti igin hazir olup-olmadigint anlamasim saglar.

Yansima, ileti ile alicimn durum ve niteliklerine gore “olumlu-olumsuz yansima”
bigimlerinde; kaynaga ulagma siireleri agisindan da “gecikmeli-gecikmesiz yansima” olarak

ortaya ¢iktigindan, bu sekilde ele alinarak incelenebilir.

g.a Olumlu-olumsuz yansima
“Olumlu yansima”, kaynaktan ahiciya giden bir iletinin ahcida birtakim degisiklikler meydana
getirdikten sonra, kaynaga geri donen ve kaynagin bu iletisimde bulunmakla amagladig etkiye
ulagtigim kaynaga bildiren bir nitelik tagir. “Olumsuz yansima” ise, kaynaga alici {izerinde
amaglanan etkinin elde edilemedigini ortaya gikaran bir yansimadir. Olumsuz yansima elde
edilmesi durumunda kaynak, amacgladigi etkiyi elde edebilmek igin davramgim ve yeni
iletilerini, aldig1 bu olumsuz tepkiyi Olgiit alarak yeniden dizenlemelidir. Yansimamn yan
iglevlerinden birisi de, yansima O8esi yoluyla alicimun iletigim strecine katidigi hissini
duymasmi saglamaktir. Kaynagin, aliciin tepkilerini de dikkate aldigmumn farkedilmesi ile
birlikte alici, iletileri daha kolay kabul edilebilir bir hale gelir. Sonug olarak, iletigim stirecinde
yansimaya verilen 6nem ve yansimaya gore yeni iletiler diizenleme sonucunda, iletisimin
etkinligi artacaktir (Yiiksel; 1989, s.41). Iyi bir iletigim igin ister olumlu ister olumsuz olsun,

yanstimann diiriist ve dogru olmast dnemlidir.

g.b Gecikmeli-gecikmesiz yansima
“Gecikmesiz  yansima”, sadece yuz-yiize iletisimde s6z konusudur. Kaynak, iletiyi
gonderdikten hemen sonra etkisini alabiliyorsa, yansima gecikmesizdir. “Gectkmeli yansima”
ise, alicn yamtiun kaynaga aninda iletilemedigi durumlarda so6z konusudur (Ytiksel;1989,
s.41- 42). Bu baglamda, gecikmeli yansima, kitle iletigimini bireylerarast iletisimden ayiran
temel ozelliklerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kitle iletisiminde yansima amnda
gergeklesememektedir. Fakat kitle iletisiminde gecikmeli de olsa yansima olmasi, kitle

iletigimini tek yonlii bir iletigim olmaktan gikarmaktadir.
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h. Iletisim Siirecinin Diger Ogeleri

Buraya kadar ele alman iletigim 63elerine, “toplayict yank, giiriiltii ve segici algtyr” da
ekleyerek incelemek miimkiindiir.

h.a Toplayict yank
Toplayict yanki -feed forward-, kaynagm iletigim stirecimi baglatmadan énce, alici hakkinda
gerekli bilgileri toplamasi veya bagka bir deyigle, aliciuin bagint1 gercevesi ve niteliklerinin
belirlenmesi olarak tammlanabilir (Yiksel, 1989, s.43). Toplayict yanki sayesinde, iletiler
gerektigi gibi kodlanacag ve uygun oluk segilebileceginden, iletigimin daha saglikh ve istendik
bi¢imde igleyebilmesi mimkiin olacaktir. Aksi taktirde, iletilerin alici tarafindan kodagmunmn
yapilabilmest giiglesecek ve yorumlamlan istendik yonde olmayabilecektir.

P V/"

h.b Giiriiltii
Giralty, iletisim stirecinde asil ileti diginda varolan, asil iletiye yapilan bilingh ya da bilingsiz
miidahale bigiminde ortaya gikan ve kodagimui da yapilamayan iletilerdir. Guirtiltt her iletisim
strecinde bulunabilir. Fakat 6nemli olan giiriltii boyutunun iletisimi engellemeyecek olgiide
olmasidir (Yiiksel, 1989, s.44). 1ki kiginin karsihkli konusmasi sirasinda, bagka birinin o
ortamda herhangi birsey yapmasi bile, eger iletisimde bulunanlann dikkatini dagitiyorsa,
guiriiltii olarak nitelendirilebilir. Ciinkii bu durum, kodlama ve kodagimu siirecinde eksik veya
gereksiz  Ogelere yer verilmesine neden olabilir. Bu agidan bakildiginda, varolan iletigim
sireciyle ilgili olmayan veya bu siirecin akigim giiglestiren hersey “giraltt” dur. Gurtltd,
neden kaynaklamirsa kaynaklansin, kaynagm iletigim konusundaki amaglarimni bozucu bir nitelik

tagir ve bu yiizden iletigimi giiglestirir veya bozabilir.

h.c Secici alg
Insan dikkati rastgele veya tesadiifi faktorler sonucu olusmaz, bir uyaranin onu etkilemesi
gerekir (Samover-Rintye; 1974, s.137). Belli bir uyaramn duyu organlarim etkilemesi
durumunda yiizeysel bir parga-biitiinlik hali gosterdigi bilinen bir gergektir. Burada bir
benzetme yapilirsa, anilan durum bir mozaik’e benzetilebilir. Ancak, her algilanan uyarida
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digerlerinden daha otede ve farkh olarak algyt belli yonde yonlendiren birtakim etkenler
sozkonusudur. Bu etkenler sekil-zemin (figure-ground) olayr diizleminde uyari(lar) arasindan
¢ikarlarak almr. Bu ¢ikanlip almma olgusuna etki eden etmenler, zaman ve mekandaki
yakinlik, benzerlik dereceleri gibi olgulardir. Bu ve buna benzer etkenler ¢ikarlip alinan
parcanin sekil (figure) olmasim saglar. Bu noktada algilamamn ne oldugu da ele alinmahdir.
Algilama, dinyanin anlamli bir goriintiisiinii yakalayabilmeyi saglayan uyaran ve duygusal
uyaramin secilmesi, organize edilmesi ve yorumlanmasini da igeren karmagik bir siirectir. Alg
ve buna bagh olarak tamma alam dogal halde, anlamh ve orgitlenmis durumdadir. Bu
tammmlama, ¢ok oOzel ve az rastlanan durumlar diginda, tamma alammn higbir zaman
karmakangik, ya da parca parga izlenimlerden, birbiriyle baglantisiz yagantilardan ve tek tek
duyumlardan meydana gelmedigini gostermektedir. Kisacasi, herhangi bir bireyin tamma alam
ve cevreden gelen iletileri algilamast diizenli ve anlamhdir. Ancak, algilamamn iglevsel
bakimdan segici bir olgu oldugunu da vurgulamak gerekmektedir. Ayrica, bu segici yapmm
varliginin yanisira biitiin algilar da bir etkilesim sonucu ortaya ¢ikar. Kuskusuz, hickimse
algilayabilecegi herseyi birden algilamaz, algilayamaz. Insanlarin sahip olduklan zihni yapi,
duyu organlarim etkileyen biitiin uyaricilara aym 6nemi vermeye hazr, tarafsiz bir orgiitleme
ve diizenleme mekanizmasi degildir. Taruma alamndaki belli diizenleri belirleyen ve ancak bazi
uyaricilan segerek, bu tanima alanina sokan faktorler, bu fizik uyaricilarla karsilagmadan 6nce
de faaliyettedirler. Aslnda algisal diizenleme, kendisini dogrudan verilen materyalle
simirlandirmaz. Fakat, goriinenin, gdriinmeyen uzantiarim da ortaya koyar ( Krech Richard-
Crutchfield; 1980, s.108-109; Aktaran; Yiiksel, 1989, s.44-45). Benzer sekilde nesnelerin
sadece ve ¢cogunlukla 6n yiizlerinin gériilmesine kargin, tam ve ii¢ boyutlu olarak algilandig:
da bilinmektedir. Tipik durumda, diizenli bir algi sekillendirilirken fiziki uyanicilardan yalniz
bazilan kullamlir ve geri kalanlar ya hi¢ kullanlmaz ya da ikinci derecede bir isgoriirler. Iste

“segici algi” denilen olgu budur. Iletisimde bulunurken, hemen daima segici algi iglev goriir.

Insanlann algillama konusundaki en 6nemli 6zellikleri, etraflarindaki nesnelerden gelen
birtakim uyaranlan oldugu gibi algilamamalari olgusudur. Insanlarin algitar insanlarla birlikte,
insanlarm yapisindan meydana gelir. Ciinkii, nesneleri oldugu gibi degil, insanlarin olusuna ve

yorumlayisina gore algilamak soz konusudur. Ozetlersek; algimin olugmasinda ilk etken olan
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algisal secim, gevre uyaranlanindan bazlannin ihmal edilmesi ve segilen bazilanmn tizerine
odaklaniimas) anlamimu tagir. Segilenlerin organize edilmesinde ise iki temel yol izlenir.
Bunlarnn birincisi, daha 6ncede deginilen gekil-zemin aynmlamasmin yapilmasidir. Belli bir
cevresel diizenleme veya belli bir ortamda belli baz1 6geler Gizerine odaklanip diger ogeler
ikinei, {iglincii plana atiiyorsa, bu durumda sekil iizerine yogunlasiyor ve sekil 6ne ¢ikartlyor
demektir. Zemin ise icinde seklin de yer aldig1 diizenleme olarak karsimiza gikmaktadir. Tkinci
yol ise, basitlestirilmig gekilleri algilamamizdir. Bu da bigimleri basitlestirme On-istegimizden
kaynaklanir. Sonug olarak, algisal organizasyon, uyaranlan basitlestirilmis ve teklegtirilmig
biitiinler olarak duzenleme ¢abalandir. Bunu yamsira, algisal organizasyonlar, gekil ve zemini
ayrrmayl da kapsar. Alginin olugmasinda, algisal se¢im ve organizasyondan sonra gelen asama
ise yorumlamadir. Herhangi birseyi alglladigimizda, sadece segmek ve organize etmekle
kalmaz, aym zamanda bir birey olarak cegit toplumsal etkilenmeler ve kisiligimiz
dogrultusunda yorumlariz. Ancak, bunlarin her tigii de, o denli hizh ve ard-arda gerceklesir ki,
bu ti¢ islemin aym anda gerceklestigini diisiiniir ve varsayariz. Yorumlama, uyaran hakkinda
yargilar ve anlamlar ¢ikarma siireci olarak nitelendirilebilir. Genellikle bu yargilar veya anlam
¢ikarma, 6zdeslesme ve degerlendirme temel noktalarinda olur. Birey uyaranin dogasim kendi
cevresiyle siirekli olarak 6zdeslestirir. Algiyr belirleyen ogeler ise; ihtiyaglar, zihni tutum, ruh
hali vb. gibi insanlarin psikolojik yapilarindan kaynaklanan 6gelerdir (Yiiksel; 1989, s.45-46).
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3. TEK VE CiFT YONLU iLETISIM

Hetisim, galismamn baginda, “iletisimi yayan ve alan icin anlamh olan herseyin
degisimi ve paylasimu” olarak tammlanmigti. Bu tammlama aym zamanda iletigimin yonii
bakimundan onemlidir. Cinkii, tanim ¢ift yonli bir etkilesimi de vurgulamaktadir ve gogu
iletisim siireci ¢ift yonliidiir. Bununla birlikte iletigim, siire¢ niteligini yitirerek tek yonlii de
isleyebilir.

Tletigimin tek yonlii isleyisi, “bir kaynak bir alicr” veya “bir kaynak ¢ok ahcr” seklinde
olabilir. Burada kaynaktan ¢ikan bir iletinin ahci veya alicilarla “degisimi ve paylagiimast”
degil, “aktanimi” so6z konusudur. Dolayisiyla, bu igleyiste “yansima’ 6gesi yoktur ve alicinin
iletiyi istenilen bigimde algilayip, etkilenip-etkilenmedigi irdelenmez. Bu yiizden, iletinin
aktarilmastyla ortaya ¢ikacak durumlann aninda degerlendirilip-diizetiimesi de soz konusu
olamaz. Ahct yalmzca kaynagin gonderdigi iletiyi edilgen bigimde aldigindan, bu iletigimin
isleyigi cogu zaman etkisiz ve yetersizdir. Tek yonlii iletigim modeli Sekil-2’de gosteritmigtir.

...........................................................................................................................................................

%lKAYNAK I xooranapb—s ook oK —pfkoDagMal—d auCl |

Sekil-2: Tek Yonlii Tletisim

Cift yonli iletigim, kaynak ile alict arasinda gergeklesen, fakat tek yonlu iletigimde
olmayan “yansima” Zesini de i¢ine alan ve boylece iletigimin bir siireg niteligine kavustugu bir
iletigim geklidir. Diger bir deyisle, siire¢ yapis: tagiyan iletisim olgusunun temelinde yansima
olarak adlandirilan, alicinin kaynaga verdigi tepkiler bulunmaktadir. Eger kaynak ile ahci
arasinda gerceklesen iletisimde bir yansima s6z konusu olmazsa, iletigimin saghig: da tehlikeye

girecektir. Bu durumda ise, gergek ve dogru anlamda bir iletisimin gergeklesmesi miimkiin
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olamayacaktir.  Herhangi bir iletiye verilecek olumlv/olumsuz,  sozlivsozsiiz,
gecikmeli/gecikmesiz tiirdeki yansima veya yansimalar, kaynagin kendi gosterdigi iletisim
basanlarim veya basansizhklanm o6lgme sansi yarattigi gibi, aliciya daha sonra gonderecegi
iletileri, aldig1 yansima -tepki- yardimiyla amaglarina daha uygun ve daha etkili bir yaptya
kavugturmasi imkamm verir (Yiksel; 1989, s.53). Ogzetle, etkileyici iletisim herzaman cift
yonludir (Evans; 1978, s.4; Burton; 1980, s.2). Cift yonlii iletisim Sekil-3’te gosterilmigtir.

Tek yonlu iletigimde génderici, istek ve kisisel amagclarina uygun olarak mesaj iletir.
Bireyin bu davranigt, dogasindan gelen bencillik duygusunun etkisi altinda, kendi disiince ve
duygularim bagkalarma iletme istegi olarak yorumlanabilir. Ancak, bu gibi psikolojik
gereksinimlerini gidermek amaci ile tek yonli sireg iginde kisilere bilgi, emir veya ogiit
vermekle birey, iletisimde kendine diigen gorevi tam anlamiyla yerine getirmis sayilmaz.
Aslinda kaynaga diigen gorev, iletilmek istenen mesajin alic1 tarafindan nasil ve hangi diizeyde
algllandigim izlemektir (Sabuncuoglu; 1984, s.115). Oysa iletisimin tek yonli olmasiyla,
ahcmin bilincinde olusan etkileri izleme olanag yoktur. Ayrca, iletisimin tek yonlii olarak
isleyisi, iletisimde amag olarak gidiilen “degistirme, gelistirme ve anlagma” nin saglanmasin

da oldukga guclestirir.

Sekil-3: Cift Yonlii lletisim Siireci
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Biitiin bu sakincalarin ragmen, tek yonlii iletisimin giinliikk yasantida ve dzellikle bazi
orgutlerde 1srarla kullanddigi bilinmektedir. Bu uygulamayr hakh gosteren nedenler ve
dasunceler ise sunlardir (Sabuncuoglu; 1984, s.116):

*  Tek yonli iletigim huzhdir;

* Tletinin agik ve anlagilabilir bir nitelik tagmmasi halinde ¢ift yonli iletisime gerek
yoktur;

* Normal Olciide anlayls ve kavrama yetenegine sahip olan kisiler, gonderilen
iletiyi kolaylikla algilar;

* Bireyler birbirine giivenmelidir. Génderilen her iletinin sonuglarim arastirmak ve

denetlemek, kisilerarasinda giivensizlik ve huzusuzluk yaratir.

Kaynak iletinin alimp-ahinmadigini bilmek zorundadir. Cogu kez alicinin teknik
hatalart yiziinden, yani iyi dinlememe, kodagmama, ... vb. nedenlerden dolay iletinin yanhs
anlagilmasinm “yansima” 6gesi onler. Bu durumda, yansima siirecinin denetim igleviyle ozlestigi
soylenebilir. Tletisim siirecinde kaynagin alicrya mesaji iletirken alicmin ufak bir jesti, goz, el
hareketi veya evet, hayir cevaplan bile yansimayr gergeklestirebilir. Bu nedenle kaynak,

aliciin ileti kargisinda her hareket ve davramgin yakindan izlemeli ve degerlendirmelidir.

Cift yonli iletisimin en temel amaglarindan biri de mesajin 6ziinden ve gercek
amacindan sapmaksizin iletilmesini saglamaktir. Bilindigi gibi, bir kisiden digerine herhangi bir
iletinin gonderilmesi ¢cogu kez anlam ve bigim degistirme riskiyle karsi karstyadir. Oysa
iletisimin bir amaci da “anlamlan bireyler arasinda ortak kilmak™ olduguna gore, bunu
saglamak icin iletinin saglikli olarak gonderilmesi ve alicinm iginde bulundugu kosullarin
yakindan izlenmesine dikkat edilmesi gerekir (Sabuncuoglu; 1984, s.118).
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4. TLETiSIM TURLERI
A. Kisi-i¢i Tletisim (Intrapersonal Communication)

“Kisi-igi,” kisinin i¢inde varolan anlamindadir. Bu sebeple kisi—igi iletigim, anlam
yaratmamin bireysel bir boyutudur (Sereno-Bodaken; 1975, s.54). Kisi-i¢i iletigim, tiim iletigim
deneyimlerinin en temeli ve en genelidir. Bu baglamda iletigim, kiginin kendisiyle iletigimde
bulundugunda yer alir ve iletigimin en temel bigimidir. Hatta kisi bagkalanyla iletisimde
bulunurken, aym zamanda kendisiyle de iletisimde bulunur. Bu yiizden kigi-i¢i iletigim,
iletisimin en yaygin bigimidir de (Sereno-Bodoken; 1975, s.105). Cunkii o, kigiyle -yamnda
bagkalar1 olsun ya da olmasin- siirekli olarak devam eder ve kisi gogu zamanmu digerler

insanlardan daha ¢ok kendisiyle iletisimde bulunarak harcar.

Kisinin kendi kendine diistinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarimmn farkina varmasi, i¢
bi¢imidir. Bagka bir deyisle kisi-igi iletigim, iki kigi arasinda gegen bir konugmayi, kisinin

kendisiyle yapmas: siirecinin bir benzeridir.

Kiginin ¢evresi ile kuracag iletisim, ilk 6nce kendi iginde baglar. Kigilerarasi iletigim
surecindeki bir insan, kisa siirelerle hem bilgi kaynag hem de alici olmaktadir. Bilgi kaynag
oldugunda bilgi tretmeye, alic1 -hedef- 61dugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya ¢aligan bu
kisi, her iki durumda da bir i¢ iletisim gerceklestirmek zorundadir (Dékmen; 1996, 5.21).
Ciunkd kiginin gevresiyle iletigimde bulunmast, bir yapi ve planlamayi gerektirir. Bu da ilk 6nce

kigi-i¢i iletigim siirecinde baglar.

Kigi-igi iletigimin cevresi, kiginin kendim buldugu c¢evreler kadar gesitli olabilir
(Sereno-Bodoken; 1975, 5.105). Cunkii kigi-i¢i iletisim her yere -asansore, galisma odasima,
sinemaya, arabaya, ...vb.- tagmabilir. Kisi, bu iletigim bigimiyle ¢ogu zaman akhindaki sorunlari,
gegmis deneyimlerini, bir arkadagi hakkindaki distncelerini, ...vb. orgiitlemeye caligir. Bu

disiinme siireci, kiginin zamanin biytik bir kismini alir.
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Kist, diger insanlarin oldugu bir ortamda da, eger bagka birisiyle iletisim kurmazsa
(Sereno-Bodoken; 1975, s.107). Bagka bir deyigle onlarla aymi odada, aym masada veya
arabada olmasi Onemli degildir. Onlarla iletisim kurmaya niyetlenmedik¢e onun anlam

kisinin en ¢ok kullandigy iletisim bigimi olup, aynm zamanda en temel ve en yaygin olamdir.

B. Kisileraras: Iletisim (Interpersonal Communication)

Genel bir tammlamayla, kaynagit ve hedefini insanlarin olusturdugu iletigime
“kigilerarasi iletigim” adi verilir. Kargilikli iletisimde bulunan kigiler, bilgi/sembol iireterek,
bunlan birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletigimi strdirirler (Dokmen; 1996, s.23).
Herkes, bir veya daha ¢ok kiginin duyulanna -gorme, duyma, dokunma vb.- ileti yonelterek
iletisim kurmaya ihtiya¢ duyar. Bu kisileraras: iletisimdir ve “kiginin kendisiyle konugtugu”
igsel iletigimin kargitidir. Kisileraras: iletigim, iki ya da daha ¢ok kigi arasindaki, sozlii ya da

sozsiiz simgesel etkilesim olarak da tammlanabilir.

Bu tammlar dogrultusunda, kisileraras: iletigim en azindan iki kisiyi gerektirir. Bunun
yamnda, samimi bir konusma ve kendini agma -self disclosure- da gerekmektedir. Aksi
durumda kisileraras: bir iletisimden soz etmek olanaksizdir. Ayrica kisilerin birbirlerine fiziksel
olarak yakin olmalan da bir kosuldur. Bunlara ek olarak, kigilerarasi iletigim genellikle
bigimsel degildir ve biraz da yap: ile planlamayr gerektirir. Bu strecte kisiler ozgiirce ve
aninda iletisimde bulunurlar. Katilimeilar genellikle genis bir konu cesitliligine sahiptirler.
Konugma esnasinda katihmailar orjinal konuya geri donebilitler veya dénmeyebilitler; dahili
ipuglan (internal cues) veya harici uyancilar (external stimuli) araciligi ile her biri yeni bir
konuya girebilir ya da onerebilirler. Yeni konu onlan orjinal konudan tamamen ayrilmalarina
veya uzaklagmalarma neden olabilir. Ama siireg yine kigileraras iletigim kalibinda yer alacaktir

(Sereno-Bodoken, 1975, 5.110).
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Kigileraras1 iletisimin  bu  ozelliklerine gore, iki kiginin telefon konugmast,
mektuplasmasi ashinda kigilerarast bir iletigim degildir. Ciinkii arada fiziksel bir uzaklk s6z
konusudur. Bu yiizden bazi arastirmacilarda, insanlar arasinda gerceklesen baz iletigimleri,

kisilerarasi iletigim saymama egilimi vardr.

Altmigh yillarda Mc Keachie ve Doyle (1966) konuya soyle agiklik getirmeye
caligmiglardir (Aktaran, Dokmen;1996, s.23-24): Omegin, bir salonda konferans verilmesi ya
da yillar 6nce yagamig bir yazarn eserini insanlann bugiin okumasi, birer “sosyal iletigim”
saythr. Fakat gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi durumunda ise,
bu iletisim sekline “sosyal etkilesim™ adi verilir Bunun yaninda, kisileraras: iletisimin agirlikli
olarak psikolojik nitelikli bir bilgi alig-verisi oldugu yolundadir. Ayrica, kisilerarasi iletisime
katilanlarin “kendi adlarma” iletisim kurma sarti da aramr. Yani kigilerin, birtakim rollere
birtinerek ya da sosyal kiiltirel kahplara girerek siirdiirdiikleri iletigimler kisilerarasi iletigim
tanimu diginda kalmaktadir. Buna gore, bir nifus memuru ile vatandag arasinda kisilerarasi
iletisim degil, bir sosyal iletisim vardir. Ciinkii sayim memurunun baglattig; iletisim kisisel ve
psikolojik degildir. Fakat insanlar arasindaki bir iletisimde neyin psikolojik oldugunu neyin
olmadigim belirlemek olduk¢a giigtir. Sosyal iletigimler rahatlikla psikolojik iletisime
doniigebilirler. Ornek siirdiirilecek olursa, sayim memuru bir vatandagin yasiu sorarsa ve
vatandag bu sorudan rahatsizlik duyarsa, onun rahatsizhgmu farkeden memur ise elinde
olmadan giiliimserse, bu iki kisi arasindaki iletigim artik, kisileraras: iletisime doniismis

demektir,

Bu agiklamalara gore, herhangi bir orgiitte, ¢aliganlarin 6rgit iginde sahip olduklar
rollere biiriinerek, orgiitii ilgilendiren konularda yaptiklar iletigimler de birer sosyal iletisim
niteligindedir. Konumuzda “orgiitsel iletisim” oldugundan, bu diger bolumde ele alinarak

ayrintih olarak irdelenecektir.
Goriildiigii gibi, kisilerarasi iletigimin kesin bir tanmum yapmak oldukca zordur. Zaten

calismanm da amact bu degildir. Bu yiizden, bu ¢aliyma kapsaminda tamm genis tutularak,

kapsami ve sirdiiriiliis sekli ne olursa olsun, kigiler arasinda gerceklesen iletisimlere
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“kigileraras: iletisim” denilecektir. Boylece, yizyiize olan biitiin iletisimler ve mektup veya
telefon gibi araglarla yapilan iletigimler de kisilerarast iletigim boyutunda yer alacaktir.

C. Kitle letisimi (Mass Communication)

Profesyonel iletisimciler tarafindan dretilen iletilerin oldukga genis, heterojen ve
anonim insan topluluklarma -hedefe- ¢esitli yollarla iletilmesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmas: stirecine “kitle iletigimi” adi verilir. Kitle, genis, heterojen ve anonim bir
topluluktur. Genigtir; alicisi milyonlarla  bile ifade edilebilir. Heterojendir; gegitli yag
grubundaki, egitim diizeyindeki, sosyal statiideki, cografyadaki ve her iki cinsiyetteki insanlar
kapsar. Anonimdir; siirecte yer alan bireylerin ¢cogu -hemen hemen hepsi- kaynak tarafindan
kigisel olarak tanmmaz. Tabbi ki bu, tartigilan baglamda hedefin “sosyal olarak bilinmeyen,
soyutlannug” anlaminda kullamlmamaktadir. (Wright; 1974, s.241). Ozetle, “kitle” kelimesi ile
burada kastedilen yalmzca “kalabalik, y18in halinde” bir insan toplulugu degil, aym zaman
onlarn bircok acidan -orjinsel, kiiltiirel, sosyal, demografik, ..vb- farkli oluslandir
(DeFleur-Dennis, 1985, 5.7-8).

Kitle iletisiminde ileti, kaynaktan hedefe “kitle iletisim araglar™ adi verilen kanallar ile
aktarthr. Ileti, herhangi bir yolla gogaltilabilir, onceden bilinmez ve cesitlidir. Fakat genellikle
para ile elde edilir. “Kitle iletisim araglar’™ denildiginde ise radyo, televizyon, sinema, kitap,
dergi, gazete gibi, kisaca gorsel, isitsel, gorsel/igitsel driinler ile basih yaymlar

kastedilmektedir.

Kitle iletisim araglani okuyucu veya izleyici kitlesi ile iletigim kurdugunda bir siireg
baglatilir. Kitle iletigimi siirecinde kaynak, iletiyi aktarmak igin belirli formlarda bigimlendiren
tek bir kigi degil, bigimsel bir orgiit ya da profesyonel iletisimcilerdir -yazarlar, editorler,
yonetmenler, prodiiktorler, spikerler, teknisyenler, ... vb.-; ileti olusturmak ise biiyiik ol¢iide
yatirim gerektirir. Iletiler, standartlagtinliug ve cogaltilmmg bir ¢aligma Grini, degis-tokus
degeri olan bir maldir. Kaynakla hedef kitle arasindaki iliski ¢ogunlukla tek yonlidiir,
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etkilesim -yansima- gecikmelidir ve nadiren olur. Kaynagin hedef kitle tizerinde bigimsel bir
giicii bulunmasa da, prestiji, uzmanhg:, yetkesi vardir; fakat génderdigi iletilerin bireyler
tizerindeki etkilerinde genellikle ahlaki sorumluluk almaz ve iletiyi para ile ilgi i¢in ticaret
seklinde yapar. Hedef kitle ise biyiik bir kitlenin pargasidir,deneyimlerini bagkalaryla paylagir
ve belirli bir tepki gosterir. Bu sebeple, kitle iletisimi birgok kisi ile ¢ok sayida alicinin birden
ve yaygin etkilenigini icerir; ancak tekomek etkinin gerceklesecegi disiinilemez (Usluata;
1995, 5.74-75; Mcquail; 1994, s.35).

Kitle iletigim siirecinde ileti, tek bir kigiye degil, kamuya yoneltilir ve bu hizla
gerceklestirilir. Amag, cok kisa bir siirede, hemen hemen aym anda, oldukca fazla

-binlerce, milyonlarca- kigiye ulagmak ve anlamlarm paylasimu sonucu onlan etkilemektir

(Wright; 1986, s.8).

D. Orgiitsel Iletisim (Organizational Communication)

Orgiitsel iletisim insan iletisiminin en karmagigidir. Orgiitlerde, yukanda siralanan tiim
iletisim bigimleri meydana gelir. Ornegin, orgiit iginde bir ast-tist iletigiminde, iistiin asta
“baretini niye giymedin?” diye bir soru yoneltmesi, kigileraras: iletigime girer. Astin ise bu
soruya kibarca “burada baret giymenin zorunlu olmadigint” iistiine nasil anlatmas: gerektigini
sonunda, s6zii edilen iiyelerin orgiit el kitabma bagvurmalanyla, aym zamanda bir kitle

iletigimi de s6z konusu olmaktadir.

Gorilldiigi gibi, orgiitsel iletisim gok genis bir gergevede yer alir. Iletisim bigimlerinin
hepsi bu siireg igerisinde kullanilir. Ayt zamanda, bunlarin bir kismu kigisel degildir -6rnegin
stok kontrol bilgisinin paylasiminda oldugu gibi-, bir kismu ise tamamen kigiseldir -bagar1 veya
basansiziklarin paylagiminda oldugu gibi-. Bagka bir deyigle, orgutsel roller kisisel

olmamasina karsin, gergeklestirilen aktivitelere ve dolayisiyla orgitsel iletigim siireglerine
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kigisellikte kangabilir. Boylece orgiitsel iletisim oldukg¢a karmagik bir olgu halini alir (Williams;
1984, 5.224-225).

Bu karmagik iletisim bi¢imini incelemede kullamlacak bir yol, orgiitsel baglamda
bireylerin nasil iletisimde bulunduklarna ve érgiitlerdeki iletisim yapilarna bakmaktir -iletiler
nasil yayihr ve almir?; 6rgiit kendisini korumak igin iletisimi nasil kullanu? ...vb.-. Ozellikle
besinct ve ilerleyen diger boliimlerde bunlar ele alinarak, galigma konusuyla yakindan ilgili

oldugu i¢in derinlemesine irdelenmeye galigilacaktir.
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5. ORGUTSEL ILETISIM
A. Orgiitiin Tanim

Orgiitiin ne oldugu iizerine 6zellikle iginde bulundugumuz yiizyilda sayisiz denecek
kadar ¢ok inceleme yapilmig ve konu iizerine binlerce eser yazilmugtir. Burada, bu alanda
gelistirilmis bilgi ve goriglere dayanarak, orgiitin bir tamm yapiimaya cahgilacak ve

orgiitlerin 6nemine deginilcektir.

Oncelikle, orgiitlerin incelenme konusu evrenseldir. Ciinkii biitiin  bilgi alanlan,
konulariyla ilgili orgiitlere sahiptirler. Olaya “insani Orgiitler” agisindan yaklagildiginda,
cevresinin orgiitlerle kusatilmig oldugu goriilecektir. Bu gergevede, her kisi bir dizi orgiitin
tiyesidir. Kisi, bir ailenin, arkadag grubunun, ¢alisma grubunun vb. Gyesidir ve bunlarin herbiri
aslinda birer 6rgiittiir. Orgiitler bu gibi gesitli agilardan ele alinarak incelenebilir ve sonugta
farkli pek ¢cok tamumlamalan yapilabilir. Fakat, 6rgiitin temeldeki ozellikleri aymdir. Aragtirma
alan1 bakimindan, konu ¢aligma gruplan ile ilgili oldugu igin, Grgiitlerin temel Gzellikleri

referans alinarak, tammlama buna yonelik olarak yapilmaya caligilacaktir.

Orgiitiin en yalin tammlarindan biri Etzioni tarafindan yapilmustir. Ona gore orgiitler,
belirli amaglara ulagmak igin kurulmug toplumsal birimlerdir. Pfiffner ve Sherwood’a gore ise,
i¢inde karmagik gorevleri yapmak igin biraraya gelen, yiizyiize iligkilere olanak birakmayacak
kadar ¢ok sayida insamin bilingli ve sistematik olarak, ortakalaga kabul edilmig amagclara
ulasacak sekilde aralarinda iligkiler kurduklan bir diizendir (Aktaran; Dicle; 1974, s.8).
Etzioni’nin tanmunmn koymus oldugu olgiitler, hangi toplumsal birimlerin 6rgit sayilip
hangilerinin sayilmayacagi konusunda kesin bir ayinm yapilmasima olanak saglayamamaktadir.
Bu tamima goére, Ankara’dan Eskigehir’e gelmek i¢in A firmasmin B otobiisiine binen kigiler
de bir 6rgiit olmaktadir. Pfiffner ve Sherwood’un tammina gore ise mahalledeki C okulu bir
orgiit degildir. Bu galisma kapsaminda kastedilen “orgiit” tanmu ise bu iki tammun arasmnda

yeralmaktadir ve asagidaki sekilde tammlanabilir:
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Orgiit, iki veya daha fazla bireyin belli bir amac1 gerceklestirmek icin ¢abalari ve arag,
geregleri belli bir diizenlestirme stirecinden gegirdikten sonra meydana getirdikleri bir yapldlr/
(Askun; 1971, s.2-3){ Bu yapimnm temelinde insanlar vardir. Insanlarm oldugu yerde ise sosyal
iligkiler s6z konusudur. Oyleyse orgiit, aym zamanda, “orgiit iiyeleri arasmdaki sosyal
iligkilerden olugan bir sistem olup, toplumsal sistemin alt\ sistemlerinden biridir de”

(March-Simon; 1975, 5.96).
Bu tamima gore 6rgut :

* Bireylerden olugan bir alt sistemdir;

* Yapi olarak bir siireci igerir;

* Uyelerince kabul edilmig ve gerceklestirilmeye galiglan amaglari vardir;
* Bu amaglan gerceklestirmek i¢in belli bir diizenlestirme siireci gerekir;
* Uyeleri arasinda bilingli ve dizenli iliskiler vardir ve

* Bu iligkiler her zaman diizenlenebilir veya belli yap iginde incelenebilir.

B. Orgiitiin Onemi ve Amaci

Orgiitlerin insan hayatinda 6nemli bir yeri vardir. Orgiit ve toplum, ¢aglar boyu
insanlik tarihinin, birbirine ¢ok siki bagl iki kavramu olarak goériilmiigtiir. Higbir zaman
orgiitten yoksun bir toplum modeli disiiniilememistir ve diigintilemez de. Ciinki orgiit 6gesi
toplumdan ¢ikarddigt zaman ortaya ¢tkan durumu betimleyecek deyim, “kalabalik™ olacaktir.
Orgiit ile toplum arasmdaki bu organik bag, orgiitlerin “evrensel” nitelik tagimalarinda baslica

rolii oynamaktadir (Askun; 1971, s.4).

Geligmis toplumlarda yetigkin niifusun bityik bir gogunlugu zamanmun iigte birinden
fazlasim istihdam edildigi érgiitlerde gegirir. Cocuk ve gengler de hemen hemen aym 6lgiide
hayatlanim okul 6rgiitiiniin iginde gegirir. Bunun digidaki zamanlarda ise kigi kendini yine
cesitli orgiitlerin igerisinde bulur (March-Simon; 1975, 5.2).
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Insanhgmn tarih boyunca gesitli evrim donemlerinden gecip, bu ginkii uygarlik
diizeyine ulagmasi, toplumlarin 6rgiit kurmadaki basansina bagh kalmstir. Guniimiizde baz
toplumlarin “bilgi toplumu” bazi toplumlarn ise -bugiin bile- “ilkel toplum” olarak
nitelendirilmelerinin  temelinde yine orgiitlenme kapasiteleri  yatmaktadir.  Geligmis
toplumlarinin 6rgit zenginligi ve yiksek orgiitlenme kapasiteleri kargisinda, ilkel topluluklarin
orgitlenme yetisinden yoksun, sadece aileye dayanan kisir bir 6rgit ortanu iginde
bulunduklar agiktir. Yani, toplumlar 6rgiitlenmede ¢ikabildikleri evrim basamaklan diizeyinde
uygarlagsma yolunda ileri noktalara ulagabilmektedirler (Askun; 1971, s.5).

Bir orgut, kigisel amaglanini gergeklestirmeye galisan bireylerin ¢abalart sonucu ortaya
cikar. Varolan bir orgiite katillan kigiler de, orgutle iligki kurmak yoluyla kisisel amaglarim
gerceklestirmeye calismaktadirlar. Yani orgiit, kisilere, kisinin tek bagina gerceklestirmesi zor
olan veya bagaramayacag: kisisel amaglar ile daha birgok seyi gergeklestirebilme firsat1 sunar.
Bu sebeple, kigler de orgiitlere katihr (Hicks-Gullet; 1981, ss.17-18). Kargilik olarakta
orgitin kisilerden bekledigi, orgiitin amaglanm, kiginin, zaman, yetenek, gayret, ... vb.
kullanarak gerceklestirmeye katkida bulunmasidir. Yani, kisi ile orgit arasinda kargihikh
c¢ikarlara dayanan bir iligki bulunmaktadir.

Bu iligkilerin ne derece doyurucu olacagi, hem kisi hem de 6rgiit amaglanmin tatmin
edilmesine baghdir. Kisi, kendisinden beklenen islere karsilik erigecegi oduillerin, kendisinden
beklenen isten daha tstiin olmasini bekler. Bununla birlikte orgitte, kisiden gelecek katkinin,
o kigiyi 6rgiit biinyesinde bulundurmanin doguracag masraflarin daha istiinde olmasim ister

(Hicks-Gullet; 1981, 5.20).

“Amaglar” olmadan 6rgiitler kurulamazlar. Varolan bir drgit, kigisel amaglar tatmin
edemez duruma geldiginde ya degismesi veya ortadan kalkmasi gerekir. Bu bakimdan,
orgiitlerin amaglarimin belirlenmesi igin 6ncelikle kigilerin gereksinimlerinin irdelenmesi gerekir
(Hicks-Gullet; 1981, 5.20). Bagka bir deyisle, amag ile gereksinim arasinda da bir iligki vardir
ve belli bir amag belli bir gereksinimi doyurmak i¢in olugturulur. Yani, amaglar, gereksinmelert

karglama yollarmdandirlar. Aynca, aym orgitteki  insanlar, farkh bazi gereksinimleri
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kargilarken, aym amaci gergeklestirmeye calistyor olabilirler. Ornegin, aym orgitteki iki
kisiden birisi “takdir edilmek™ igin gok cahgirken, digeri ise “daha fazla ticret almak” igin
caligiyor olabilir.

Kiginin karsilamaya yoneldigi birgok gereksinimleri vardir. Ama bu gereksinimler
temelde “biyolojik ve sosyal” gereksinimler olarak iki gruba aynlabilirler (Hicks-Gullet; 1981,
§.20-22):

Biyolojik gereksinimler: Biyolojik gereksinimler, yasantinin sirdiirebilmesi igin
gerekli olan gereksinimlerdir. Bu tiir gereksinimler makul diizeyde karslanmadiklari zaman,
diger gereksinimler biyolojik gereksinimlere gore daha az énemli durumda bulunurlar. Bu
yiizden, birgok orgiit biyolojik tiirden gereksinimleri kargilamak igin kurulur ve tiyelerine
yaptiklar igin karsih@inda bu gereksinimlerini gidermeleri igin katkida bulunurlar.

Sosyal gereksinimler: Sosyal tireden gereksinimler, kisinin biyolojik agidan tatmin
olmasindan sonra ortaya gikar. Sosyal gereksinimler, sevgi, muhabbet, sosyal bakimdan kabul
gorme, takdir edilme, kendini gergeklestirme, ... vb. olusur. Biyolojik tirden gereksinimler
icin belli bir doyum noktasi olmasina ragmen, sosyal gereksinimler hicbir zaman tam olarak

kargillanamazlar.

Aslinda kiginin sahip oldugu gereksinimlerin nitelikleri ve nicelikleri yukanda
siralananlardan tabbi ki ¢ok fazladir ve gesitli agilardan ele alinarak ¢ok daha derinlemesine
irdelenebilir Fakat buradaki amag, calisma orgiitlerinin  temeldeki amagclanm belirlemek
oldugundan, bununla yetinilecektir.

C. Orgiitlerde Tletisimin Onemi

Orgiitsel amaglan basarmada iletisim, insanlarn etkili olarak birlikte nasil cahgilacaginm

ve onlarin ¢abalarimin nasil koordine edilecegini belilemede onemli bir rol oynar.
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Yoneticilerin, iletigimin  O6neminin farkina varmalan Amerika’da 1950’lerin  ortalarinda
gergeklesmis ve galisma orgitlerinde iletisimi gelistirmek i¢in yillik olarak agag yukan bir
milyon dolar harcamalarina neden olmustur. Bu ayni zamanda iletisime verilen 6nemi gosteren
bir olgittir. Fakat bu biyiik harcamalara ragmen, ¢ogu orgiit igin iletisim hala temel bir
problem olarak suregelmektedir (Scanlon-Keys; 1983, 5.198).

Shanon ve Weaver tarafinda 1949 yilinda yazilmig ¢ok onemli bir kitap olan
“Iletisimin Matematiksel Kurami” adh yapitta yazarlar, Orgiitsel iletisimi deBisme ve
gelismeleri gergeklestirmede ¢ok 6nemli ve etkili bir arag olarak gormektedirler (Ozdil; 1985,
5.102).

Ortak bir amag veya amaglan gerceklestirmek igin biraraya gelen kigilerden olugan
orgiitlerde iletisim, gegmiste oldugu gibi bugiin de 6nemlidir ve gelecekte de dnemli olacaktir.
Cunkii, iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitin yagamasi miimkiin degildir. Bagka bir deyisle,
orgit bireylerden olugur ve her bireyin amaglara ulagmak igin belli sorumluluk ve gorevleri
vardr. Bu sorumluluk ve gorevleri yerine getirmek icin de, orgiit tiveleri arasinda bir iletigim

kurulmasi zorunlulugu vardir.

Daha da agilacak olursa, bazi goriis ac¢ilanndan iletisim, orgitlerde belli amaglan
bagarmak igin kigileri birbirine baglar. Bu, orgitsel iletisimin temel fonksiyonudur.
Orgtlerdeki bireylerin belli amaglara ulasmak icin sarfettikleri gabalan koordine etmede,
orgiitlerin temel fonksiyonlarm yerine getirmelerinde, iletisim vazgecilmez bir unsurdur
(Koontz vd.; 1986, 5.420). Bunun yamnda, 6rgitlerde iletisim ve verimlilik arasinda direkt bir
iliski vardir. Orgiit iiyeleri, yalmzca calisma amaglarmi anlaci@ zaman degil, cahsma gruplan
ve Orgitiin amaglarnim anladiklan zaman daha etkili, verimli ve daha fazla memnuniyetle

caligirlar (Scanion-Keys; 1983, 5.199).
Yapilan aragtirmalar, orgiitlerde sadece doyurucu bir tcret sisteminin ve bigimsel

anlamda eksiksiz bir orgit dizeninin verimliligi yikseltmeye yetmedigini gostermistir.
Verimililigin yitkseltilmesi, orgiitsel iletigimin saghkli bir sekilde islemesine baghdir. Baska bir
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deyisle, orgiitsel iletigim sisteminin varlig, orgitlerin asal amaglarm gergeklestirmek icin bir
zorunululuk olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa, insanin, insan yerine konma
gereksinimimin, ancak bagkalanyla kuracad: iletigim ile kargilanabildigi goriisiiniin
benimsenmesi sonucunda gelinmigtir. Yani bu noktaya, insanin yalnizca bir makina gibi tiretim
girdisi degil, kisisel ve toplumsal gereksinimleri olan -ki bunlarn en baginda iletigim yer
almaktadir- ve bunlan kargilayabildigi 6lgiide verimli ve basarili olacagr gergegi kabul edilerek
gelinmigtir (Segim vd.; 1994, 5.42-43).

Orgiitsel iletisim, 6rgitiin cesitli bolim ve ogelerini birbirine baglayan, aralarinda
gerekli iligkilerin kurulmasim ve devam ettirilmesini saglayan bir aractir. Orgiitsel iletisim,
iginde orgiifii ilgilendiren cesitli bilgi ve diisiincelerin akitildig kan damarlari ya da sinir sistemi
gibidir. Bu sebeple iletigim, orgitiy durgun bir yapt olmaktan kurtanr, ona canh bir yapi
kazandinir (Dicle; 1974, s.20).

Orgiitteki kisiler arasinda olmas1 gereken “uyum”, ancak iletisim ile saglanabilir. Bu
yuzden, orgitteki uyumun saglanarak, orgiitiin giighi bir biitiin olabilmesi, varolan iletigimin
etkinligine baghdir. Orgiitsel iletisimin etkinligi arttig1 6lgiide -dogallikla- uyum artar, azaldigs
Olciide de uyum azalr. Uyumun artmasi, orgit Uyelerine fiziksel, diisiinsel ve dolayisiyla

zaman kaybi yaratmadan, érgiit amaglan ile kigisel amaglarma ulagmalarim saglar.

Tim bunlann yaninda, orgiitsel iletigim, hizla degigen toplumsal ve teknolojik bir
dinyada, orgiitiin ¢evresiyle gerekli olan iliskilerini kurarak siirdiirmesinde; cevresindeki
degisikliklere ayak uydurarak, rakipleriyle rekabet edebilmesinde; kisaca, kendisini stirekli
yenileyerek gelistirmesinde de 6nemli roller oynamaktadir.

D. Orgiitlerde Iletisimin Amaci

Orgitlerde iletisim ile birbirlerinden oldukga farkli amagclar gergeklestirilmeye

cahgilmaktadir. Fakat orgiitlerdeki iletigimin temel amaci “degigimi basarmaktir veya bagka
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bir deyisle, 6rgiitin geligimine yardimda bulunacak hareketleri diizenlemektir. Omegin
orgitler, ucretler, rekabet, teknoloji ve finans hakkindaki bilgilere, en az ig diinyasi ve
hikiimet aktiviteleri ile ilgili bilgiler kadar ihtiyag duyarlar. Bu bilgiler, tiriin hatlarim, Gretim
oranlanm, kaliteyi, pazarlama stratejilerini ve igsel -dahili- bilgi akigimu etkilemedeki kararlar
icin temeldir. Buna ragmen, bilginin hemen iglenmesi ve bunlara karsilik verilmesi yiizlerce
insanin istihdam edildigi 6rgiitlerde oldukea giictiir (Koontz vd.; 1986, s.420). Gortilmektedir
ki orgiitler, hem bir i¢ ¢evre hemde bir dis ¢evre tarafindan kusatinuglardir. Bu ortamda
orgitlerin bir dizi fonksiyonlan yerine getirebilmeleri, ¢evredeki degisimlerden haberdar

olmalar, 6ncelikle saglikl ve etkili bir iletigim ortanum saglamalariyla miimkiin olacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi, érgitin i¢sel (dahili) igleveleri icin de iletisim gereklidir.
Cunku, orgut i¢inde iletisim, yonetsel iglevleri; planlama, denetim, esgiidiimleme, biitceleme,
karar verme, isteklendirme, kadrolama, yenilik getirme, ...vb. tamamlar ve etkin bir sekilde
yerine getirilmelerine yardimct olur. Dogallikla, orgiitiin alt bolimleri -iretim, aragtirma ve
geligtirme, muhasebe, personel, bilgi iglem, reklam ve halkla iligkiler, ... vb.- arasmdaki

baglantilar da iletigim ile gergeklestirilir.
Orgitt igi iletisime ozellikle sunlar i¢in gereksinim duyulur (Koontz vd.; 1986, 5.420):

% Orgiit amagclarm yerlestirme ve yaymada,

* Orgiitiin basans1 igin planlar gelistirmede;

* Insan ve diger kaynaklan en etkili ve verimli bigimde organize etmede;
* Insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim yaratmada ve

* Performans: kontrol etmede.

Sekil-4, orgiitlerde iletisimin sadece “yonetsel bir islev araci” oldugunu degil, aym
zamanda Orgiitin dis gevresi ile ilgili oldugunu da gostermektedir. Orgiit dis gevresiyle
iletisimini, tiketicilerin  ihtiyaglanini, tedarikgilerin  hazir bulunup bulunmadiklarimn,
hissedarlarin istemlerini, hitkiimetin 6rgiitii ilgilendiren diizenlemelerini, ...vb. 6grenmek igin

kurar (Tagkmn; 1992, 5.114-115).
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Buraya kadar kisaca deginilen konular agilacak olursa, orgiitsel iletisim aktiviteler:

giittigii amag bakimindan dért gruba aynlarak incelenebilir ( Thayer; 1961; Aktaran; Dicle;

1974, 5. 48),

IC CEVRE

Planlama Orgiitleme Kadrolama Yéneltme Kontrol
A A b

A

(YONETIM SURECI)

4

Iy

y
ILETISIM

A A

DIS CEVRE

*Miisteriler
*Hissedarlar
*Hiikiimet
*Tedarikgiler
*Toplum

*Digerleri

* Koontz vd.; 1986, 5.421”den uyarland.
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a. Bilgi Saglayic1 Tletisim

Orgiit icinde bu tiir iletisimin amaci, 6rgiitsel hayatin devamhiig: igin zorunlu olan bilgi
ahig-veriginin saglanmasidir. Orgiitlerde yetki ve sorumluluklann dagitilmasi, gorevierde
esgidiimiin saglanmasi, yonetim gorevlerinin yerine getirilmesi, orgiitlerde devamh bir
bilgi akimm gerektirir. Yonetim gorevlerinin bagan ile yerine getirilmesi, genelde, orgiitte
alman kararlarin  dayandinldigr bilgilerin nitelik ve niceligine baghdir. Orgiitiin ne derece
baganh oldugu da, yine alt agamalardan gelen bilgilerin degerlendiriimesiyle 6grenilebilir. Bu
sebeple, bilgi saglayici iletigim, orgiitsel yasamin devamliligina temel olusturan bir faaliyet
olmaktadir. Kisaca, orgitlerde bilgi saglayici iletigim, tim yonetim gorevlerinin yerine
getirilebilmesi ve orgiitiin varligim devam ettirebilmesi igin zorunlu olup, orgiitsel iletigimin en

biiyiik bolimiini olusturur (Dicle; 1974, 5.48-50).

b. Degerlendirici iletisim

Orgittteki kisiler veya orgitin alt sistem birimleri kendilerine iletilen bilgilerin bir
inceleme ve degerlendirmesini yapiyor veya bir degerlendirmeyi bagkalarmna iletmeye
caligtyorsa, bu bir “degerlendirici iletisim” dir. Bu tir iletisinde amag, herhangi bir sorun
hakkinda degerlendirici bir fikir elde etmek ve bir sonuca varmaktir. (Thayer; 1961, s.155;
Aktaran; Dicle; 1974, s.50). Bunun yamnda, orgitin dig ¢evresinden gelen -tiiketiciler,
tedarikgiler, kanun ve yasalar, ...vb.- ve orguti ilgilendiren iletilerin degerlendirilmesi ile
orgitin  kendisini degerlendirmesi de bir “degerlendirici iletigim” olmaktadir. $ekil-4,

orgitlerde iletigimin amacim ve iglevini gostermektedir.

c. Egitici ve Ogretici Tletisim

Egitici ve ogretci iletigim, orgiitlerde yoneticilerin veya egitmenlerin, orgiitte yer alan

kisilere neyi nasil yapmalan gerektigi konularinda onlari egitmek amaciyla girigtikleri iletisim
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turidir. Bu tir iletisim, orgitteki egitim faaliyetleri ve ast-tst iliskileriyle ilgilidir. Bu tiir
iletisimin amacina ulagabilmesi igin, egitici ve ogretici iletiyi gonderen kaynaga bazi hak ve
yetkilerin verilmig ve aym zamanda bu durumun 6rgiitiin  Gyeleri tarafindan kabul edilmig
olmasi gerekir (Dicle; 1974, 5.52). Yoksa aksi halde, kaynak, egitici, Ogretici iletigim
gerceklestirdigini sanarken, hedefte -alici veya ahcilarda- higbir etki veya  deSisim
gerceklesmeyebilir.

d. Ikna Edici Iletisim

Daha once de belirtildigi gibi, bagkalanm inandimak, etkilemek ve sonugta
degistirmek tiim iletigim eylemlerinin temel amacim olusturur. Inandirmak ve etkilemek
amaciyla yapilan iletisim, orgiitsel iletisimin de biyik bir kismum kapsar. Cinki bir yandan,
yoneticiler orgiit Uyelerini, Orgutiin amaglanm gergeklestirmek icin, goérevlerini ve
sorumluluklarim daha etkin bir gekilde yerine getirilmelerine inandirmaya ve onlar1 bu yonde
etkilemeye caligirlar; diger yandan, yoneticilerin kendileri, kigisel amaglanm gerceklestirmek
isteyen Orgit yelerinin etkileme gabalarinin hedefi durumuna diserler (Thayer;, 1961, s.183;

Aktaran; Dicle; 1974, s.54).

E. Orgiitlerde Iletisim Siireci

Orgiitlerde iletisim, 6nemli ve kompleks bir olgudur. Birgok yonetim uzman 6rgiitsel
bir siire¢ olarak orgiitsel iletigimin Gnemini vurgulayarak, orgutsel iletigimi “Orgiitlen tesis
etmede kullandan ve o6rgitsel baglan devamli olarak birarada tutmaya yarayan yapistirici
olarak” gormektedirler (Baron-Greenberg, 1990, s.334). Ayrnica, orgit yonetimi farkina
varmahdir ki, 6érgiit tiyeleri orgiitteki caligmalar ve kendi igleri hakkinda bilgilenmis olmak
isterler (Scanlon-Keys; 1983, 5.199). Boylece orgitteki kisiler, kendilerinin ve digerlerinin
ne yaptikilanm, nigin yaptiklanim bilerek daba iyi bir performansla gorevlerini yerine

getireceklerdir. Bu “bilgilenme” ise -dogallikla- iletisim siiregleriyle yerine getirilecektir.
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Orgiitlerde yer alan bireylerin i¢sel ve digsal unsurlardan etkilenmeleri sonucu ortaya
¢ikan olgu ve olaylan algilamalaniyla, iletigim siireci bir kisi veya bir grup tarafindan baglatilir.
Amag, algilama sonucunda elde edilen bilgi ve disiinceleri bagkalarma ileterek onlan
etkilemek veya duygu ve digiinceyi paylagmaktir.

Orgitlerde iletigim siireci, bir diisiince ya da fikre sahip 6rgiit tiyelerinden birinin veya
bir grubun -kaynak-, diger bir gruba veya kisiye -alictya-, sahip oldugu fikirleri aktarma arzusu
sonucu baglar ve bu kigi veya grubun amaci, mesaji hem kendisinin hem de alicimn
anlayabilecegi sekilde kodlayarak aktarmaktir (Koontz vd.; 1986, s.423). Bu agsamada onemli
olan, kaynagin kodlamay: alicinm anlayabilecegi sekilde yapmasidir. Yani kaynak, kodlamay
hangi dilin sembollerini kullanarak yapiyorsa, -konusulan dil, bilgisayar dili, ...vb.- alict da o

dilin sembollerini bilmek durumundadir. Yoksa, iletisimin bagartyla gergeklesmesi imkanstzdir.

Tleti, kaynak ve aliciyr birbirine baglayan bir oluk tizerinden aktarihir ve kaynak bir dizi
oluk arasindan -genelde- bir segim yapma 6zgiirliigiine sahiptir. lleti yazih veya sozlii olabilir
ve bu ileti bir duyuru panosu, kargihkh gériigme, bilgisayar, telefon, diiofon vb. biri araciligiyla
karg1 tarafa aktarilir. Tabii ki, iletinin aktarimi esnasinda birden fazla olukta kullanilabilir.
Ornegin, bir telefon gériismesiyle iki kisi herhangi bir konu hakkinda temel bir uyuma ulagip,
bunu faksla destekleyebilirler. fletinin aktarmminda birkag olugun birarada kullanlmasi -sozlii
ifadenin jest ve mimiklerle desteklenmesi gibi- iletinin etkisinin artmasma ve dolayisiyla daha
iyl anlagiimasi ile hatirlanmasina yardim eden unsurlar arasinda yer alir (Scanlon-Keys; 1983,
203). Tabii ki, kodlama bigimi -yazili, gorsel, isitsel, vb.- ¢ogunlukla bilginin aktarilma
bigimini, bagka bir deyisle iletisim olugunun segimini de belirler (Baron-Greenberg; 1990,
$.335). Bu agamada, saglikli bir iletisimin ger¢eklesebilmesi i¢in onemli olan, kaynagm
aktaracad olayi, olguyu ya da diisiinceyi gozoninde bulundurarak, bunlar aktarabilecegi oluk

veya oluklart dogru olarak segmesidir.

Ileti alindigr anda, alict kodagim siirecine baglar. Bagka bir deyigle, ileti fikirlere,
dizsiincelere doniigtiiriilmeye baglamir. Bu, sozlii ve/veya yazih kelimeleri kavramak, jest ile

mimiklerin anlamim agmak, ...vb. birgok alt siirecleri kapsayabilir. Tabii ki kodagim, her
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zaman mitkemmel olarak ger¢eklesmeyebilir. Bunun sebepleri gevresel ve siirece katilanlann
igsel faktorleri ile smirliiklarindan kaynaklanir -ilerleyen boliimlerde ele alinarak ayrintilariyla
irdelenecektir- (Baron-Greenberg; 1990, s.336). Cevresel faktorlerden en énemlilerinde birisi
“giirilti™dir ki, ilerleyen paragraflarda ele almacaktir. Igsel faktorler baglaminda 6nemli olan
ise, iletinin kodagmumnn olduk¢a dogru ve eksiksiz yapilabilmesi igin, aliciin buna hazir
olmasi gerektigidir. Bagka bir deyigle, ornegin orgiitte bir ast st iletigiminde, Ust asta neler
yapmast gerektigini siralarken, astin akgamki futbol magmin ne olacagm digiinmesi,
muhtemel bir iletisim engeli doguruyor olabilir. Iletisim siirecinde, etkin bir iletisimin meydana
gelmesi icin kodagiminda, kaynak ve ahcimn sembollere aym veya hi¢ olmazsa benzer
anlamlar vermesi gerekir. Fransizca olarak kodlanan bir iletinin kodagiminin yapilabilmesi igin
alicmin da Fransizcay1 anlamasi gerekir. Teknik veya profesyonel jargonun kullanilmas: yine
ahcimin iletiyi anlamamasina neden olabilir. Oysa, iletisim anlagiimadik¢a tamamlanms
sayilmaz. Anlamlandirma, gonderici ve ahcinin her ikisinin beyninde gergeklesir. Acik goruslii
olmayan kigiler, ozellikle ileti onlarin deger sistemlerine kargtysa, iletiyi tam olarak anlamazlar
veya bunu anlamaya direng gosterirler (Koontz vd.; 1986, s.423). Kaynak gibi ahc da
kendisine ulagan iletiyi, deneyim, aligkanlik, bagmnti gergevesi, deger yargilarn gibi igsel ve
digsal unsurlar sonucu, onlara yeni anlamlar kazandinr ve bu anlamlan kaynagm da bildigi
ortak sembollerle dile getirip ileti haline soktuktan sonra yine iletisim araglart ve kanallariin
yardimiyla kaynaga iletmeye ¢ahgir (Dicle; 1974, 5.60). Bu noktada alic iletisimin kaynagi,
kaynak ise iletisimin hedefi -alici- durumuna gelir.

Alici kodagimi ve harekete gegme sireclerine baglamadan once, kaynagin dikkat
etmesi gereken, alicimn ve kendisinin bagint1 cergevelerini gozoniinde bulundurarak, kaynagmn
kendisine “0 bu ciimle veya numaralan nasil anlamlandiracak?”, “kurdugum ciimlelerin bana
ifade ettigi anlamlar, onun igin de gecerli mi?” gibi sorular sorarak, bunlara olumlu cevaplar
vermesi gerekir (Scanlon-Keys, 1983, 203). Bagka bir deyisle, iletinin ahci tarafindan
algilanabilmesi, hergeyden oOnce, iletisimde yer alan taraflarin ortak bir diisiince ve anlayis
cercevesine sahip olmalaniyla miimkiindiir. Ortak bir dil konugmayan, ortak bir kiltiiri
olmayan ve iletisimde kullanilan sembol ile isaretlere farkli anlamlar veren kisilerin saglkh ve

etkili bir iletigim gergeklestiremeyecegi dogaldr.
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Hetisim siireci sadece bilginin aliciya ulagmastyla tamamlanamaz. Tamamlanabilmesi
i¢in iletinin ahei tarafindan algilanmasi, karst iletinin de kaynaga ulagmas: gerekir. Bu sebeple,
iletinin ahci tarafindan kodagimindan sonra siire¢ ahci tarafindan geri donduriiliir ve alicinin
kodladig: bir ileti kaynaga geri aktanir. Alic tarafindan kodlanan bu ileti ise yansimadir ve
ahicr tizerindeki ilk iletinin etkileri hakkinda bilgi verir. Yansimanin ilk gonderici tarafindan
alinmas,, ilk iletinin ahci tarafindan anlagihp-anlagilmadigim ve istenilen etkinin ahici iizerinde
gergeklesip-gerceklesmedigini anlamaya yarar. Yansima, kaynagin diger bir fikrine sebep olur
ve bagka bir iletisim aktarimu baglayabilir (Baron—Greenberg;l990, s.336). Boylece iletisim
sirect, Jekil-5” te goriilebilecegi gibi bir dongii 6zelligi kazanir. Fakat gonderilen iletilere alici
tarafindan, gonderenin isteginden farkli anlamlann verilmesi her zaman miimkindir. Bu
yuzden, kaynagin yansima ogesiyle, gonderdigi mesajlarin ahci tarafindan ne olgiide dogru
algilandigimin devamh olarak denetlenmesi gerekir. Bu, iletigimin bagansi ve amacma ulagmasi
icin zorunludur. Cinki, bir ileti yansima ile desteklenmedikge, etkili olarak kodlanip-

kodlanmadigindan, aktarilip-aktanlmadigindan, anlagilip-anlagiimadigindan hickimse emin

olamaz.
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Ne yazik ki iletigim, iletisimin kesinligini ve saghgim bozan bir sey olan “guiriiltii” den
etkilenir. Guralti, -Sekil-5’te de gortilebilecegi gibi- iletisim stirecinin herhangi bir noktasinda
olugabilir. Tletigim siirecinin “kolay anlasiir> goziikmesine ragmen, siireg, burada anlatildig:
gibi nadiren kusursuzca gergeklesir. Ciinkii, etkili ve saglikli iletisime karst birgok potansiyel
engel vardir. Bu engellerden biri de, iletinin agikligim ve berrakligim bozan giraltiidiir.
Girtiltii, kaynak tarafindan aktanilmadig halde, ahnan tiim sinyalleri ya da niyet edilen sinyalin
dogru bigimde kodlanmasint giiglestiren hersey anlamindadir (Fiske; 1990, s.24). Kodlama
esnasinda meydana gelen guriltii, istenilen anlamm karsilamayan veya ¢ift anlama
sahip sembollerin kullanimma neden olabilir. Aym zamanda, iletinin zayif olarak kodlanmas
-karma kangik yazilmig bir rapor gibi-, kodagimunin yeterince kavranmadan yapilmasina
neden olabilir. Olukta da mesajin diizenli bir bigimde akmasimu 6nleyen statik veya dinamik
tiirden giiriiltiiler bulunabilir. Omegin bir telefon konugmasinda zaman zaman meydana
gelen bir “lsirts” dinamik bir girtltiidir, fakat belli bir numara ile gorugaliirken strekli
varolan bir “higirts” ise statik bir giiriiltiidiir ve tim iletigim siirecini etkiler (Koontz vd.; 1986,
s.423; Baron-Greenberg;, 1990, s.336). Alici kigi de cesitli giriiltiller sonucu iletiyi hatal
olarak ¢oziip anlamimi bozabilir. Ornegin, kargiikh yiizyiize bir iletigim siirecinde, kaynagin
iletiyi aktanimu sirasinda, alicinin bagka birseyle ilgilenmesi hem kaynak hem de aher igin;
alicinin bagka bir sey diigiinmesi ise kendisi igin bir guriiltii tegkil etmektedir. Goriildigi gibi,
iletigim siirecinin herhangi bir noktasinda giiriiltii kolayca meydana gelebilir ve siireci olumsuz

yonde etkileyerek, iletisimin etkinligini azaltabilir.

Sonug olarak, orgiitsel iletisim siirecinin burada anlatilandan ¢ok daha kompleks
oldugunu kabul etmek gerekir. Herhangi bir orgiitte meydana gelen iletisim strecleri,
“kisilerarasi iletigime™ benzer sekilde gergeklesmesine ragmen, iletigimeilerin  arasindaki statii
ve otorite farkhliklan, iletisimin amaci, yonetim felsefesi, orgiitsel iklim, orgiit politikalari,
zaman baskis1 vb. faktorler, orgiitsel iletisim siireglerini oldukga karmagiklastiran 6gelerden

sadece birkagidir.
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6. ORGUTLERDE iLETiSIM KANALLARI

Orgiitsel yapimin bagarist biiyiik 6lgiide bigimsel ve bigimsel olmayan iletigim
kanallarmin saghkh igleyisine baghdir. Bu kanallarda meydana gelebilecek tikamkliklar,

orgiitsel sistemin durmasina bile neden olabilir.

Orgiitlerin kurulus planlari, iletisim diizenlerinin esaslarm belirler ve kimlerin kimlerle
iligki kuracagini, belirli konular iizerinde kimlerin bilgi toplayacagmm saptar. Orgiit iginde
cesith bolimler veya kigiler arasinda gergeklesen iliskiler ya onceden belirlenmis “bigimsel
kanallar” tizerinden veya onceden kestirilemeyen “bigimsel olmayan kanallar” aracihiyla
gerceklesir. Bicimsel kanallar genellikle orgiit planlarinda agik olarak belirlenir. Her orgiit
dyesi kime karst sorumlu oldugunu, kim tarafindan denetlenecegini, yetkilerinin neler
oldugunu, karsilagtigi sorunlarin ¢6ziimi igin kimlere damsacagint 6nceden bilir. Bu tiir
iligkiler genellikle bigimsel iletisim kanallant icerisinde yer alan “vatay ve dikey iletigim
kanallar” ile gerceklesir. Orgiit icinde bir kez bu kanallar kuruldu mu, ézellikle diizensiz
eylemler iizerinde 6nemli etki yaratir. Bigimsel iligkilerin yaminda, bigimsel olmayan iletisim
kanallarimn varlig: da ilgi gekicidir. Sosyologlar tarafindan, “bigimsel olmayan gruplar” olarak
tanimlanan sosyal gruplarin olusturdugu yapt i¢inde bigimsel olmayan iletisim kanallarnn hemen
islemeye baglar ve orgiitte ikinci bir orgiitsel yapin dogmasma yardimei olurlar. Bu ikinci
orgitsel yaptya “bigimsel olmayan orgit” denir ve varlig: en az bigimsel 6rgiit kadar dnem

tagir (Sabuncuoglu; 1984, 5.119).

Orgiitler, gerek igsel gerekse digsal yapida siirekli iligkiler iginde galisan sistemlerdir.
Bu ¢aligmalarin optimum verimlilikte yﬁrﬁtﬁlmesi ve amaglara en etkin bigimde ulagilmasi igin,
i¢ ve dig iligkilerin diizenli olmasi gerekir. Bu diizeni saglayacak olan ise orgiitsel iletigimdir.
Bagka bir deyisle, orgiitsel bir arag¢ olarak nitelendirilen iletigim diizeni, 6rgit iginde veya
disinda gegitli organlan, boliimleri ve kigileraras: iligkileri belirli kanallar aracihfiyla diizenler,
denetim altinda tutar ve kendisine 6zgii araglarla, Ogeleraras: iliskilerin kurulmasim ve

gelistirilmesini saglar.
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A. Bicimsel Iletisim Kanallar

Orgiitiin bigimsel yapisim bir ag gibi saran bigimsel iletisim kanallar dikey, yatay ve
capraz olarak aynhrlar. Bunlarm igerisinde mesajlar gondericiden aliciya aktanhrlar. Bu
kanallar, ayni zamanda, resmi olarakta onaylanmistir ve gogunlukla orgiitii ilgilendiren tim

onemli etkilesimler bunlar aracilig ile gergeklestirilir.

Orgiitlerdeki tiyelerin hepsi, bireysel ve orgiitsel rollerin bir karigimimt oynar. Orgiitsel
iletisim, “Orgiitlerin ¢ahigmalan i¢in belirli iletigim kaliplaninin yerlestirilmis olmasi gerekir
anlayig1 igerisinde oldukga bigimsel olabilir (Williams; 1984, s.224). Orgiitlerdeki bigimsel

iletigim kanallan asagida siralanmuigtir.

*

a. Dikey Kanallar

Orgiitlerde dikey iletisim kanallarina, yatay iletisim kanallarina oranla daha fazla énem
verilir. Ciinkii dikey iletisim kanallan 6rgiitsel operasyonlar igin vazgegilmez hayati ogeler
arasmdadirlar (Hall; 1972, s.275). Orgiitiin, amagclarma en etkin bigimde en kisa siirede
ulagmasi igin, Ust diizeyler ile alt diizeyler arasinda emir ve bilgi akigini saglayan dikey iletigim
kanallanmin saglikli ¢alismasi gerekir. Bu kanallar “yukandan asagtya” ve “asagidan yukariya”
olmak tzere iki yonlii igler.

a.a Yukandan asagya iletisim
Yukaridan asagiya dogru iletigim, mesajlarin, genellikle bigimsel 6rgiit yapismmn hiyerarsik
kademe ve kanallan boyunca, istten asta dogru akmasidir. Yukaridan agagiya iletigimin
ozinii, yukandan gonderilen emirler olugturur. Emirler, “alt agamalara herhangi bir konuda
nasil hareket etmeleri gerektiginin bildirilmesi” anlamu tagir. Klasik bigimsel orgitlerde,
orgiitim merkezci yontemlerle yonetilmesine ve amaglarin gergeklestirilmesi igin yukandan

gonderilen emirlerin en kisa zamanda astlara ulagmasma olanak sagladigindan, bu tir iletisime
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bitylik 6nem verilir. Fakat orgiit yapisindaki basamak sayisinin artmasi durumunda iletigim

yavaglar ve zaman kayb1 olur (Sabuncuoglu; 1984, 5.120).

Yukandan agagiya dogru iletigim, orgiitlerde genellikle asagidaki amaglan kargilamak
icin yapilmaktadir (Katz -Kahn; 1966, 5.239-243 ; Aktaran; Dicle; 1974, s.72):

* (GoOrevin ve orgutteki diger gorevlerle iligkisinin anlagiimasim saglayacak bilgilerin
ilgililere iletilmesi;

* (Goreve iligkin emirlerin yerine getirilmest,

*  Orgiitiin cesitli islem ve uygulamalarma iligkin bilgilerin ilgililere dagitiimast,

*  Astlann kigilik ve isteki bagan durumlanna iligkin bilgi ve degerlendirmelerin
kendilerine iletilmesi ve

* Orgiit amaglarmm benimsenmesi ve gergeklestirilmesini kolaylagtiracak haber ve

bilgilerin 6rgiit iyelerine iletiimesi.

Belirtildigi gibi, yukaridan agagiya dogru iletigimin temel amaci, astin 6rgiitii ve isini
anlamasini saglamaktir. Eger insanlar, yerine getirdikleri gorevlerin nedenlerini bilirlerse, bu
onlarin gorevlerini daha etkili olarak yerine getirmelerini saglayacaktir. Bunun yaninda, kendi
gorevlerinin alt sistemlerle ilgisinin ne oldugunu anlayan 6rgiit tyeleri, orgit amaglarm daha
benzer olarak tammlayacaklar ve benzer amagclara ulagmak igin gayret gostereceklerdir.
Aragtirmalar, astlarm, yoneticilerin kendileriyle yeterince iletigim kurmadiklanna inandiklarim
gostermektedir. Astlarm tstlerden bilgi arzu etmelerine ragmen, yukandan agagiya iletigimin
orgiit katmanlan arasinda aktanmui esnasinda mesajin igeriginde bir azalma meydana gelir.
Buna kargmn tstler bu azalmadan habersizdirler ve astlarimin aldiklan bilgi miktarim, herzaman,
gergekte oldugundan daha fazla olarak duginirler (Longeneceker-Pringle, 1984, 5.464).
Yukaridan asagiya iletisim siireclerinin etkinligini azaltan nedenler “orgiit i¢i iletisimde engel

ve bozukluklar” boliimiinde ele alinarak irdelenecektir.
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a.b Asagidan yukarya iletisim

Asagidan yukarniya iletisim, orgitiin alt kademelerinden tiste dogru olan her tiirlii bicimsel
ileti aktanmum  kapsamina almaktadir. Yukandan asagiya iletigimi tamamlayan bu tiir
iletisimde iletiler, astlardan ustlere dogru gonderilmekte ve genellikle yukarnidan gelen bilgi ile
emirlere cevap veya tepki Ozelligini tagimaktadir. Kisaca asagidan yukanya iletigim,
yoneticilerin 6rgiitte nelerin olup bittigini anlamalarim saglar ve bunun igin tasarimlanmugtir
(Baron-Greenberg; 1990, s.345). Burada iletiler, yukandan asagiya iletisimin tersine biiyiik bir
uye kitlesinden, kiigik bir yonetici grubuna dogru akmaktadir. Agagidan yukariya iletigim,
yoneticiler i¢in planlama, karar verme, denetim, ..vb. yoOnetim gérevierinin yerine
getirilmesinde  6nemli oldugu kadar, o6rgiit tyelerinin kigisel amaglanimi ve psikolojik
gereksinimlerini gidermek i¢in de gereklidir. Ciinki, 6rgit tiyeleri asagidan yukanya iletigimi,
kisisel amaglarim gergeklestirmek igin bir arag olarak gormektedirler (Dicle; 1974, ss.77-78).

Orgiitlerde asafidan yukanya iletisimi zorunlu kilan bircok 6ge vardir. Herseyden
once, yoneticiler yukaridan asagiya gonderdikleri bilgl, istek ve buyruklann sonugclarm
dgrenme geregini duyarlar ki, bu asagidan yukanya iletisimi zorunlu kilmaktadir. Ikinci olarak,
orgitin verimlilik ve etkinliginin yiikseltilebilmesi veya devam ettirilmesi, elde edilen
bagarlarn sik sik degerlendirilmesine baghdir. Bu da alt kademelerde periyodik faaliyet ve
basan raporlanmn diizenlenmesini ve {ist asamalara sunulmasmm gerektirir. Ugiincii olarak,
orgiit Giyeleri firsat buldukca kisisel sorunlanm iistlerine duyurmak isterler. Orgiit iyeleri
zaman zaman bu amag i¢in de asagidan yukariya iletisimi kullamirlar (Cohen; 1958, s.41-53;
Aktaran; Dicle; 1974, s.79). Bunun yamnda, asagidan yukartya dogru iletigim, daha once
yapilmis olan yukanidan agagiya dogru iletigimin almip-alinmadigim ve anlasilip~anlagiimadigm
“yanstma” ile saflamaya da yarar. Son olarak, asagidan yukanya iletigim bazi yonetim
bigimlerinde oldugu gibi -katihmei yonetim, amaglara gére yonetim, ...vb.-, alt diizeydeki
orgiit yelerinin orgiitsel planlamalara ve kararalma stireglerine katimalanna yardim eder

(Longenecker-Pringle, 1984, 5.465).

Asagidan yukariya dogru iletisim, yukarnidan asagiya dogru iletisimin tersi degildir.
Ciinkii aralarinda bazi agilardan farkhiliklar vardir. Bu farkliliklarin en ayird edici ozelligy,
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iletisimde bulunulma oranlarmda yatar. Son arastumalar, asagidan yukanya iletigimin,
yukaridan agagiya iletisimden daha az meydana geldigini gostermektedir. Daha da
belirginlestirmek gerekirse, agagidan yukanya dogru iletifim, yukandan asagiya dogru
iletisimden % 70 daha az meydana gelmektedir. Hatta bu durum, st diizey orgiit Giyelerinin
yukartya dogru iletigimlerinde daha fazla gérillmektedir. Oyle ki, st diizey orgiit tiyelerinin
yukantya dogru iletisimleri, toplam iletisim aktivitelerinin yalmzca % 15’ ini bulmaktadir.
Bunun yaninda, asagidan yukariya dogru iletisimde gerceklesen ileti alig-verigi, yukarnidan
asagitya dogru ve yatay iletisimden daha kisa stirmektedir (Baron-Greenberg; 1990, 5.345).

Gorildugi gibi orgiitlerde, asagidan yukarnya iletigimde bulunmaktan kaginilmaktadir.
Bunun en onemli nedenleri, 6rgit uyelerinin, Ust dizey yoneticilerin iligkilere Onem
vermedigine inanmalan sonucunda ve astin Gste giivenmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
( Longenecker-Pringle; 1984, 5.466). Bu durum 6rgiit agisindan, kisiler ve boliimler arasinda
koordinasyon bozuklugu, planlama eksikligi, ... vb.; orgut uyeleri arasmda ise isten
tatminsizlik, kendini gerceklestirmek igin firsatlar elde edememe, kendilerini degersiz bulma

gibi orgiit agisindan ciddi problemlere neden olabilir.

b. Yatay ve Capraz Kanallar

Yatay iletisim, bir o6rgiitte aym statiideki Orgit Uyeleri arasinda gergeklesen
etkilesimlere verilen addir. Yatay iletisim, yukartya veya asagiya dogru iletisimden daha
nedensel -causal- ve daha gabuk olarak gergeklesir. Ciinki iletisimeiler arasinda statii engelleri
yoktur (Baron-Greenberg, 1990, s.345). Bu yiizden, ¢ogu orgitlerde bilginin biyik bir
miktar, yukan ve agagiya iletisim kanallarindan daha ¢ok, yatay iletisim kanallan ile aktanlir
( Newman vd.; 1967, 5.226).

Orgiitlerde dikey iletisim kanallanna yatay iletisim kanallarindan daha fazla 6nem

verilmesine ragmen, orgiitsel etkinlik bakimindan herikisi de esit oneme sahiptir. Geleneksel

orgiit yapisinm en atesli savunuculan bile, orgiit icinde dikey iletisim kanallarimin her zaman
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verimh ve etkin ¢aliymadigim, herkesten once kendileri kabul etmek zorunda kalmuglardir.
Omegin, yasadig1 cagm igletmecilik anlayisina biiyiik yenilikler getiren ve dikey orgit
modelinin yaraticist olarak bilinen Henri Fayol, sadece hiyerarsik iliskilerin oldugu bir
isletmede iletiim sorunlanm giderek yogunlastigim ve ¢oziim olarakta yatay iliskilerin
gelistirilmesi gerektigini ilk savunanlardan olmugtur (Sabuncuogly;, 1984, s.123). Cinkii,
orgiitsel iletigimde iletilerin en az degisiklige ugradigi ve aym zamanda digerlerine oranla
oldukca hizh hareket ettigi kanal, yatay iletigim kanallandir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri, yatay iletisim kanallarinda emir zincirlerinin bulunmayisidir (Giirgen; 1972, s.24; Evans,
1978, 5.15).

Bilginin yatay olarak akigi (Longenecker-Pringle; 1984, s.466):

* Farkli bolumlerin aktiviteleri ile ilgili bilgilerin paylagion ve dagilmasimnin
koordine edilmesine ;
* Bolimler arasindaki problem ve ¢atigmalarn ortadan kaldinlmasina ve

* Orgiit iiyelerinin duygusal ve sosyal agilardan desteklenmesine yardm eder.

Bilginin yatay akigt aymt zamanda, dikey iletisim kanallarmin tzerindeki yikiin
azalmasma da hizmet ederek, biylik bir gereksinmeyi de kargilamaktadwr. Ancak burada
taraflar, yani aym kademede bulunan orgiit tyeleri birbirlerini emir ve yetke ile degil,
inandirma yoluyla etkilemeye ¢alisirlar. Bu etkilesim sonucunda, 6rgitiin aym kademelerinde
ve aym amaci gerceklestirmeye yonelmis Gyeleri arasinda eggiidiimiin saglanmast kolaylagir.
Fakat yatay iletisim akstyorsa, esgiidim iglevinde aksakliklarin ¢ikmasi dogaldir. Orgiitiin
sosyal ve ekonomik yapisi gelistikce ve genigledikce, yetkilerin giderek yayilmasi sonucu
yonetimin ortak ama¢ dogrultusundan sapma tehlikesi de biyliyecektir. Kati bir merkezi
yonetim gegerliligini her gegen giin yitirirken, yatay organlar arasinda kurulan iligkiler amag ve
igbirligini saglamada daha etkili olmaktadir (Sabuncuoglu; 1984, s.132). Bunun yaninda, yatay
iletisim kanallan orgiit tyelerine genis olgiide toplumsal ve psikolojik destekte saglar.
Toplumsal ve psikolojik sorunlar, aym diizeyde bulunan 6rgiit tyelerini birbirleriyle iletisim

kurmaya zorlar. Uyeler diger kademelere bagvurmadan aym kademede bulunan o6rgut

54



arkadaglaryla iletisimde bulunarak gereksinmelerini gidermeye cahgirlar. Bu durum, onlarin
birbirlerini daha iyi anlamalarina, morallerinin yiikselmesi ile orgiitte dayamsma ve birlik
ruhunun gerceklesmesine yardimer olur (Dicle, 1974, $.92-93). Modern orgiitlerde yatay
lletigimin dnemi anlasilarak, bu tiir iletigimin desteklenmesi igin gesitli yazih -orgiit gazeteleri,
periyodikleri, duyuru panolart vb.-, sozli -bigimsel olmayan toplantilar, takimlar vb.-
yazil/sozlin ve gorsel/isitsel iletisim araglan kulamlmaya baglannugtir (Koontz vd.; 1986,
5.426).

Capraz iletigim, orgiit iginde farklh diizeyler ile bokimlerde ve aralarinda dogrudan
iligki bulunmayan 6rgiit tiyelerinin etkilesimlerini kapsar. Capraz iletisim kanallari, bilgi akigim
-hizlandirmak, anlamayr arttirmak ve orgitsel amaglan bagarmadaki g¢abalan koordine
etmekte kullanilir. Bunun yaninda, orgiitlerde gergeklesen iletigimin biyiik bir kismu 6rgiitsel
hiyerarsi basamaklarini gogu zaman izlemez. Bagka bir deyisle, orgiitlerde gergeklesen iletigim
faaliyetlerinin gogu, dikey iletisim kanallarinda meydana gelmez. Ornegin, 6rgiitte olusturulan
takimlar ve proje ekipleri arasinda dogallikla yatay ve gapraz iletisim meydana gelir. Ayrica,
bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalar da gostermektedir ki, orgiitlerdeki iletigimin tigte biri
dikey, ticte ikisi yatay ve gapraz iletigim kanallarmdan gergeklesmektedir ( Koontz vd.; 1986,
5.423).

Bunun yaninda, bazi olagantistii durumlarda da -kaza veya yangin gibi- herhangi bir
ust diuzey orgiit tyesi kendi bolimii diginda galigan oOrgiit tyesi veya uyeleri ile iletisim
kurabilir. Bu durumda ¢apraz iletisim s6z konusu olmaktadir. Karmagik ve ¢ogu kez uzun
olan dikey kanallanin sakincalari giderme ve olaganiistii durumlarda zaman kazanma olanag
vermesi bakimindan orgiitler i¢in ¢apraz iletigim kanallani 6nem tagimaktadir. Fakat, ¢apraz
iletigim kanallarmin kullanimi fazla zaman ahic1 boyutlara ulagirsa ve bilgi alig-verisi diginda bir
st diizey orgiit tyesinin bagka bir bolumde bulunan orgiit Gyelerine emir vermesi sekline
donigirse ya da gereksiz yere gorugiliirse, orgitsel dizen yerini oOrgiitsel diizensizlige

kolayhkla birakabilir (Sabuncuogiu; 1984, s.124-125).
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¢. Bicimsel Tletisim Kanallarmmn Olumsuz islevleri

Bigimsel iletisim kanallan, orgiitsel aktivitelerin koordinasyonunu saglamada, orgiitiin
tim diizeylerine onemli iletileri tagimada ve boliimler arasindaki diizenli iligkileri yerlestirmede
¢ok onemh bir yardimci olmasina karsin, dogast geregi birtakim sinirliiklara ve sorun yaratict

dgelere de sahiptir. Bigimsel iletigim kanallarimn olumsuz iglevleri su sekilde siralanabilir:

* Bicimsel iletisim kanallar, bazen 6nemli bilgileri ¢ok yavag yayarlar. Oysa aktanlan bilgi ve
onun hizi, drgitteki tiim boliimleri veya gesitli rollerdeki tiyeleri etkileyerek verimlilik ve
etkinligi arttrmada ¢ok onemlidir. (Champion, 1975, s.178). Bigimsel iletisim
kanallanndaki basamaklarin uzunlugu, iletisimin hizini azaltacagindan, zaman zaman g¢ok
Onemli bilgilerin hayata gegirilecegi boliimlere zamamnda ulagamamasina neden olarak, o

anda veya gelecekte, Grgiitiin atil bir ¢ikt1 yaratmasina yol agabilir.

*  Bicimsel iletisim kanallan bilgiyi genellikle basamaksal olarak tagirlar. Yani bilgi, genellikle
ilk elden ast pozisyonunda olan orgiit {iyelerine ulagtinlamaz. Oysa orgit tyelerinin cogu
kendi iglerinin aynntilanini, nasi gittigini, Gstiinde yer alan kisilerden daha ¢ok ve amnda
bilmek isterler. Fakat bigimsel iletigim kanallani, ast pozisyonunda yer alan drgiit Giyelernin
kendilerine ulagtinimasi gereken bu iletileri geciktirir. Ayrnica, isinde uzman 6rgit tyeleri
tek yonlii yoneltmelerden de hoglanmazlar (Champion; 1975, s.179). Ttim bunlar, orgiit
uyelerinin bilgi yoninden tatminsizliklerine ve astlar agisindan igten sogumaya, Orgit

agisindan ise etkinsizlige ve verimsizlige neden olabilir.

* Orglit yapist ve bigimsel iletisim kanallan, 6rgiit iiyelerinin -bazi érgiitlerde yiizlerce
kadroyu dolduran- birbirleriyle ayr ayn iligki kurmalanna imkan vermez (Dicle; 1975,
$.85). Bu durum ise, orgit tiyelerinin kendilerini 6nemsiz hissetmelerine ve dolayisiyla ig
doyumunda azalmalara yol agarak, 6rgit ve orgit Uyelerinin amagclanna ulagmalarim

guglestirebilir.
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* Bigimsel iletigim kanallan genellikle iletileri siizer. Orgiitlerde bolimler arasi iliskiler
genellikle kagmilmazdir ve strekli bir iletisim s6z konusudur. Bu siireglerde yansima
ogesinin de kullandmasina ragmen, bilginin buyik bir miktan ¢ogu orgitlerde siiziiliir
(Champion; 1975, 5.179). Yani, iletisim esnasinda aktanlan bilginin bir miktan gesitli
faktorler sonucu -zaman baskisi, algi, konuya yaklasim, teknik ve bireysel sirhhiklar,

...vb.- iletilemez. Bu ise 6rgtsel etkililik agisindan olumsuz bir faktordiir.

Bigimsel iletisim kanallant bu gibi olumsuz iglevlerine ragmen, orgiitlerde gok Gnemli
rollere sahiptirler. Orgiit ve orgit iiyelerinin amaglarmi elde etme, boliimler arasi
koordinasyonun saglanmasi, bigimsel otorite ve diizenlemeleri kuvvetlendirmesi gibi bir dizi
orgiit icin hayati fonksiyonu yerine getirir. Bu yiizden, bigimsel iletigim kanallan giiniimiiz
orgitlerinin verimlilik ve etkinligi igin gerekli ve kagmilmazdwr. Fakat bigimsel iletisim
kanallanim orgiitsel iletisimi meydana getiren tek faktor olarak distinmek yanhstir. Cunki
orgiitsel iletigim, bigimsel iletisim kanallarimn yani sira bigimsel olmayan iletisim kanallarindan

olusan bir bittindar.

B. Bicimsel Olmayan Iletigsim Kanallar

Bigimsel olmayan iletisim kanallani araciligiyla bilgi, bigimsellikten, zorunluluk ve
yasaklardan uzak olarak 6rgit icinde serbestge paylasihir. Paylagilan bilgilerin 6rgiit Gyelerinin
isleriyle ilgili olmas1 da gerekmez (Baron-Greenberg; 1990, 5.349). Orgiit ile ilgili olabilecegi
gibi sanatsal, toplumsal, politik, ekonomik, kisisel, ...vb. igerikli konular hakkinda da bigimsel

olmayan iletisim kanallari vasitasiyla bilgi alis-verisi yapilabilir.

Bicimsel olmayan iletisimin dogus nedenlerinden en 6nemlisi hi¢ kuskusuz bigimsel
iletigimin iyi orglitlenmeyisidir. Dikey ya da yatay kanallarda stk stk meydana gelen
tikankliklar, kisiler, gruplar veya béliimler arasinda goriilen kopukluklar derhal bigimsel

olmayan iletisim kanallarim zorlayacaklari siiphesizdir (Sabuncuoglu; 1984, 5.143).
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Orgiitiin iletigim gereksinmesinin karsilanabilmesi, genellikle iletisimin resmi kurallarla
belirlenen bigimsel kanallanmin disina gikilmasim  gerektirir. » Orgiit {iyelerinin zamanla
birbirlerini tammalart sonucu arkadaghga, karsiikli giivene, o6rgiit dist iligkilere dayanarak
yaptiklan iletigim, hemen her zaman hiyerarsik yetke ¢izgisi ve dogallikla bigimsel iletigim
kanallarmin digma tasar. Bu yiizden, 6rgitlerdeki iletigimin ¢ogu, bicimsel olmayan kanallar
aracth@iyla aktanhr. Kagit tzerindeki resmi kurallara uymayan ve Onceden belirlenmig
kanallardan gecmeyen her tirlii iletisim akinmuru igine alan bigimsel olmayan iletigim, aym
zamanda orgiitlerde bigimsel iletisimi tamamlamak gibi gibi bir gorevi de yerine getirir (Dicle;
1974, 5.66). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, bigimsel olmayan iletigim kanallarinda
mesajlarin akig hizinin, bigimsel kanallardakine oranla oldukga hizli olmasidir. Bir diger neden
ise, insanlarin psikolojik dogalan geregi, birbirleriyle direkt olarak iletisim kurma ihtiyaci
hissetmeleridir. Bu durumda ise, orgiit Uyeleri sadece bigimsel iletisim kanallan ile
yetinemezler ve varolan iletisim ihtiyaglarini gidermek igin ¢evreleriyle bigimsel olmayan
iletistm kurmaya yonelirler. Buna ise genel olarak dedikodu -grapevine- adi verilir
(Longenecker-Pringle; 1984, 5.467). Goruldigi gibi, bigimsel olmayan iletisim kanallar, tim

orgitlerin en az bigimsel iletisim kanallar kadar zorunlu ve kaginilmaz bir unsurudur.
Dedikodu iletisimiyle ilgili yapilan aragtirmalar, 6rgit i¢indeki bu iletisim bi¢iminin
bazi modellere sahip oldugunu gostermigtir. So6zii edilen bu modeller Sekil-6" da

gosterilmigtir. Bu sekiller asagidaki gibi agiklanabilir (Williams-Eggland, 1991, 5.135):

Tek hatl model: A, B’ye;, B, C’ye soyler ve iletigim boyle stirer gider. Tek hath
model, en fazla degisime ugranus bilgiyi yaratir.

Dedikodu modeli: A herkese soyler. Dedikodu modeli bazen gergeklesmesine

ragmen, bir mesajin A diginda bagka biri tarafindan iletiimemesi ¢ok ender goriiliir.

Olasiltk Modeli: A tesadiifen F ve D ile iletigime geger. F ile D’de, A’dan aldiklarim

cevrelerinde kime rastlarlarsa onlara aktanr. Bu model oldukga gergekgidir.
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Kiime Modeli: A, u¢ seckin tiyeye soyler. Bunu duyan kigilerden bir ikisi bunu
bagkalarina anlatir; bundan sonra duyanlarin da bagka kisilere ulagtirmasiyla mesaj genis bir
cevreye yayilns olur. Kiime modeli 6rgiitlerde en yaygin dedikodu modelidir. Hemen hemen

her 6rgiitte bulunur.

® ONONORORC
®

. © 0
C) (1)

Qlasilik

Tek Hat Dedikodu Kime
*  Sekil-6: Dedikodu letisim Modelleri

a. Dedikodu ve Islevi

Orgiit iiyeleri arasindaki resmi olmayan ileti alig-verisi genel adiyla “dedikodu
iletigimi” olarak bilinir. Bu iletisim kanalina aym zamanda “sGylenti, fisilt: gazetesi” gibi isimler
de verilir. Dedikodu iletisimi, tamamen uydurma bilgilerin aktanm olmamakla birlikte,

genellikle dogrulanmamsg bilgilerden olusan iletilerdir (Kapferer; 1992, s.14). Bu nedenle

* Williams-Eglland; 1991, s.135’den uyarlandi.
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dedikodu iletisimi ¢ogu o6rgiitte koti bir iine sahiptir. Birgok insan dedikodunun sdylentileri
yaymaya yarayan bir sistem olduguna inamr. Bu kismen dogrudur. Ciinkii dedikodu iletigimi
zaman zaman 1yl, dogru haber ve bilgileri igererek orgiit tiyelerine yardimer olan bir iletigim

turidir de (Williams-Eggland; 1991, s.134).

Resmi olmayan herhangi bir kaynaktan bir bilgi elde eden orgiit tiyesi, zaman zaman
bu bilgiyi kendi kigisel ama¢ ve gereksinimlerine gore biraz degigtirerek ve ona kendiliginden
birseyler ekleyerek bagka bir 6rgiit iiyesine aktarir. Bu 6rgit iiyesi, biraz bozulmus olarak
aldig1 bu bilgiyi, kendi amag ve gereksinimlerine gore yeni bir anlam kazandirdiktan sonra,
bagka bir orgiit iyesine aktanr ve iletiler bu sekilde orgiit iiyeleri arasinda bazen anlam
degistirerek hizla yayilir. Fakat aragtirmalar dedikodu iletigiminin ¢ok meydana gelmedigini ve
bi¢imsel olmayan kanallar araciligiyla aktanlan dedikodu iletigimine ait bilgilerin tam olmasa

da oldukga dogru oldugunu gostermektedir (Longenecker-Pringle; 1984, 5.267).

Dedikodu iletigiminin orgiitin verimlilik ve etkinligi bakimindan, bazi sakincalart
oldugu gibi, orgiite sagladigs birtakim yararlan da vardir. Bu ylizden dedikodu iletigimini,

orgiit igin herzaman kotii ve zararh birsey olarak diiginmemek gerekir.

Dedikodu iletisiminin orgiitlere  sagladig yararlar asagidaki gibi  Ozetlenebilir
(Dicle; 1974, s.68): Dedikodu iletigimi,

# Orgitteki iletisim yitkiiniin 6nemli bir kismum tagyarak, o6rgutin iletisim
gereksinimini kargilamak bakimindan bigimsel iletigime yardimer olur ve onu
tamamlar;

*  Orgiit iiyelerinin moralinin yiikselmesini ve érgiit ruhunun geligmesini saglar;

% 1yi kullamildigr zaman, yoneticiler igin etkin bir yonetim araci olabilir;

#  QOgzellikle dilek ve yakinmalarn iistlere ulagtirilmasinda, agagidan yukariya iletigimin
etkin bir aracidr;

* Orgiitlerde baz: 6nemli kararlarn zamaninda alinmasi ile
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* Orgiitiin gevresindeki degisiklikleri zamannda haber almasim ve degisen kosullara
uydurmak izere i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri devamh ve etkin bir bigimde
yapmasim saglar ve

* Orgiitlerde takim ¢aligmast ile gorevierin etkin ve verimli sekilde verine

getirilmesine yardime: olur.

Daha once de belirtildigi gibi, her 6rgitiin ayrimaz bir pargasi olan bigimsel olmayan
iletisim kanallani, toplumsal ve orgiitsel hayatin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen, oOrgiitlerde bu tir kanallann zararh olduguna inanms yoneticiler tarafindan
kulaniminin azaltilmasma caligilir. Bunun nedeni, yoneticilerin bigimsel olmayan kanallar tam
olarak denetleyememelerinden ve onlarin yanhg bilgiler aktardiklarma inanmalanndan
kaynaklanmaktadir. Oysa bir orgiitte bigimsel olmayan kanallanin ve dolayisiyla dedikodu
iletigiminin yararh ya da zararh olmasi, buyik 6lgiide yoneticilerin bu konudaki tutumlarina
bagldir. Yoneticilerin 6rgit sorunlartm orgiitiin Giyeleriyle agikga tartigtiklan ve orgiitte olup
bitenleri giinliik biiltenler halinde iiyelere duyurduklan o6rgitlerde, bigimsel olmayan iletigim
kanallarinda akan dedikodu iletigiminin olumsuz etkileri azalarak, orgiitiin verimliligi ve
etkinligi artmaktadir (Dicle; 1974, 5.69; Newman vd.; 1967, s.350). Orgiit yoneticilerinin
buna 6zen gostermemeleri durumunda, orgiitte ash ve dogrulugu belirsiz dedikodularin daha
¢ok olacagi ve dolayisiyla orgitin verimliligini ve etkinligini olumsuz yonde etkileyecegi
siiphesizdir. Bu nedenle, 6rgiit yoneticileri bigimsel olmayan iletigim kanallarinin olumsuz
etkilerini azaltmak igin 6rgut Gyelerinin iletigim gereksinimlerini tatmin etmeli ve orgiitte olup-
bitenler konusunda onlara bilgi vererek, onlant ilgilendiren konularda gorisierine
bagvurmalidir. Boylece, bicimsel olmayan iletisim kanallann daha etkin bigimde kontrol

edilerek, olumsuzluklan en aza indirilebilecektir.

b. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallarmn Olumsuz Islevleri

Bigimsel olmayan iletigim kanallarmin da bicimsel iletigim kanallart gibi birtakim

olumsuz iglevleri vardir. Bireylerarasi iligkilerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bigimsel
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olmayan iletisim kanallarnin belirli bir yonii ve amaci yoktur. Kiigiik veya biiyiik her érgiitte

varolan bu iletisim kanallarnin birgok yaran olmasma ragmen, bazi olumsuz iglevleri de vardir.

Oncelikle, bigimsel olmayan iletisim kanallann orgiit icindeki iletilerin aktariminda
bigimsel iletigim kanallan ile bir rekabet igindedir. Bu yiizden, orgit iginde bazi iletigim
bozukluklarmin veya engellerinin  agiga ¢ikmasi kaginilmazdir. Bigimsel olmayan iletigim

kanallarimimn kullaninm sonucu ortaya gikan belli bagh olumsuz iglevler asagida ele almmustir.

xBigimsel olmayan iletisim kanallari, bozulmus veya ash olmayan bilgileri 6rgiit
tiyelerine kolayca yayabilir. Iletisimin bir kisiden digerine aktarimu esnasinda, kisiler iletiyi
farkli algilayabilirler. Her insanm ¢evresi, olaylara bakigt kendi kisiligine bagh oldugundan, ileti
de, bunu duyan kiginin kendi anlayigina gore yorumlanarak bagkalarina o sekilde aktarilir
(Sabuncuoglu; 1984, s.146). Boylece, iletinin bagka birine aktaniminda dogallikla birtakim
bozukluklar agiga ¢ikabilir. Bozulmus iletilerin bigimsel olmayan iletisim kanallan ile 6rgiit
tyelerine aktarinu ise orgit igin ciddi sorunlara neden olabilir. Ast ve st arasinda yanlhs
anlagilmalar sonucunda, érgiit Giyeleri arasinda sogukluk -apathy- dogabilir. Yine bozulmus
ileti sonucu, 6rgit iiyesinin yaptign iste meydana getirdigi degisiklikler, onun korku ve
endigelerini uyandirabilir, digerlerine kars1 olan glivenini azaltabilir. Bunun yaninda, bozulmus
ilett sonucunda, yonetim tarafindan yerlestirilmek istenen degisim ve yeni programlara karst

direng de olusabilir (Champion; 1975, 5.190).

.Bundan baska, orgiitiin bazi tiyeleri, orgit iginde ve disinda 6nemli yerleri olan
kigilerle bazi bigimsel olmayan iletigim kanallan kurarak, kendi pozisyonlarmn
saglayabildiginden daha fazla statii kazanmak isterler. Bu yolla genig olciide sozii gecerlik
kazanan tiyeler olabilir. Bunun sonucunda elde edilen giiciin, kigisel ¢ikarlar i¢in kéta yollarda
kullantlmas: herzaman miimkiindiir ve bu bigimsel olmayan iletisim kanallarmn 6rgiitler igin

dogurabilecegi sakincalardan biridir (Dicle; 1974, 5.69).
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Bicimsel olmayan iletisim kanallaninin tiim bu belli bagli olumsuz islevienn sonucu
agiga cikan bir diger olumsuz fonksiyonu, orgit icinde sadece bu tiir iletisim kanallar

aracihigiyla, bir bilginin tam ve dogru olarak aktarnlamayacagidir.
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7. ORGUTLERDE iLETiSIM YONTEM VE ARACLARI

Orgiitsel iletisim, orgiitsel gelisme ve degismeyi gerceklestirmede onemli bir rol
oynar. Dolayisiyla, orgiit i¢i iletisimde kulandan yontem ve araglarin 6nemi de biyiiktiir.
Ciink etkili iletigimin meydana gelmesi genellikle kullandacak yéntem ve arag veya araglarin
uygun secimlerine baghdir.

Orgiitlerde birgok iletisim yontemi ve dolayistyla bunlarin araglant kullamlmaktadir.
Tim bu yontem ve araglarm bu g¢ahgmada incelenmesi hem caligmanin temel amaci
bakimindan gereksiz hem de siire ve olanaklar bakimindan imkansizdir. Bu sebeple, bu
bolimde orgiit ict iletisimde sadece yaygm olarak kullanilan yontem ve araglar {izerinde
durulacaktir.

A. Yazili Iletisim Yontemi ve Araclar

Hetinin, gesitl araglar kullamlarak yazili olarak iletilmesine yazih iletigim yontemi, bu

esnada kullanilan iletigim araglarina ise yazili iletisim araglan denir.

Orgiitlerde iletilerin kahci olmasi isteniyorsa yazih iletisim yontemi kullaniir. Aynca,
birkag orgiitsel basamaktan gegerek aktarilan bir ileti sozkonusu ise, gonderilmek istenen
bilginin gergek nitelik ve igerigini yitimeksizin iletilmesinde yazih iletisim araglan
kullanilabilir. Bununla birlikte, bir diger neden olarak, orgiit tiyelerinin sorumluluk yiiklenmesi
yazili araglan gerektirebilir (Sabuncuoglu; 1984, 5.126). Yazih iletisim yonteminde gdsterimin
tekran miimkiindur. Bagka bir deyisle, yazili iletisim yontemi alictya sadece bir kere ulasma
olanag ile smirh degildir; referans i¢in her zaman el altinda bulunabilirlikleri de bir avantaj
saglamaktadir. Sozii edilen iletisim yontemiyle, herhangi bir konuyu gerektigi uzunlukta ve
derecede ele almak miimkiindiir; her konuda uzmanlastinlmg sunuma elverighi olup, yiiksek
saygihiga sahiptir (Yiiksel, 1994a, s.116-117). Yazh iletisim araclan arasinda dnem tagtyan

baslicalan agagida siralannugtir.
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a. Orgiit gazeteleri

Son yillarda orgiitlerde kullamilan iletisim araglan arasinda en ¢ok dikkati ¢eken,
orgiit gazeteleri olmugstur. Bu yaym araci ile tyeler, orgiitiin ekonomik, sosyal ve teknik
sorunlarm 6grenme ve ozellikle kendilerini yakindan ilgilendiren konulan bilme olanag elde
ederler. Ayrica egitici ve eglendirici 6Zelere de yer verilmektedir. Orgiit gazetelerinin tipik

igeriklerini su konular olugturmaktadir (Sabuncuoglu; 1977, s.58):

* Ekonomik haberler;

* Teknik haberler;

* (Caligma kogullarina iligkin haberler;
* Toplumsal ve kigisel haberler ve

*  Diger haberler.

Orgiit gazetesinin 6rgiit tyelerinin ilgisini gekmesi icin, igerikleri onlanmn ilgileri
dogrultusunda olusturulmal;; konular her diizeydeki iiyelerin bilgi gereksinimine kargiik

verecek bigimde islenmeli ve bu esnada 6rgiit Giyelerinin anlayabilecegi bir dil kullamlmalidir.
Bu tiir etkinliklerin orgutsel iletisim agisindan yararh olacag: siphesizdir. Fakat orgiit
gazetelerinin hazirlanmasi, yaymlanmasi bir ekip isini gerektirir. Bu yiizden, 6zellikle az tiyesi
olan orgiitler i¢in oldukga kiilfeth bir faaliyettir.
b. Brosiir ve El kitaplan
Brogiirler, 6rgiit el kitaplarina oranla genellikle daha az sayfah, resimli yayinlardir.

Brogurlerin renkli olmasi, sayfalarin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlagilmasikolay olmasi ve dikkati kouya odaklamasi gerekir (Asna, 1975, s.154).
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El kitaplan ise brostirlere oranla daha ¢ok sayfali ve resim yerine yaziya agirhk veren
yayinlardir. Bunlar, baz1 konularm anlatimu, agiklanmasi i¢in hazirflanmgtir ve heran el altinda

bulundurulup bilgi alinllacak kaynak niteligindedirler (Asna; 1975, s.155).

Brosiir ve el kitaplani, daha gok orgiitii tanitma amac: giider. Orgiite yeni katilanlara
bu iletisim araglan araciigiyla, orgiite yonelik tanitici bilgiler, toplu olarak ve ilgi ¢ekici
nitelikte sunularak, bu yeni iiyelerin su konularda bilgi edinme gereksinimleri biyik 6lciide

kargilanabilir (Sabuncuoglu; 1977, 5.60):

* Igletmeyi bir biitiin olarak tanyabilme -tarihsel gelisim, yap1, yan kuruluslar...vb.-;
* Ucret politikast,

* Izin politikast;

* Ceza politikast,

*  Sunulan olanaklar -yemekhane, lokal, sportif faaliyetier, ... vb.-;

* Caligma diizeni ve kogullari ve

*  Egitim faaliyetleri gibi.
Goruldign gibi, orgiit elkitaplan ve brosiileri dabha ¢ok oOrgitii tamtma amaci
giderler ve ozellikle orgiite yeni katilan tiyelerin uyumu i¢in gerekh temel bilgileri igerirler.
c. Ilan Tahtalar
Tlan tahtalan, orgitiin belirli yerlerine konularak, ¢ok sayida 6rgiit iiyesinin gesitli
bilgilere gabuk ve ucuz bir sekilde ulasmasim saglayan iletisim araglandir. Orgiit Gyesinin
ilgisini ¢ekecek sekilde ve giincel olarak hazirlandigy takdirde, giigli bir iletisim araci

durumuna gelebilirler. (Sabuncuogly; 1977, 5.60-61).

Ilan tahtalarmm yararh olabilmesi igin, su noktalara dikkat edilmesi gerekir (MPM,;
1970, s.41):
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* Herkesin gorebilecegi yerlere yerlestirilmelidir;
* Tlgi gekici olmahdr;

*  Metin ve resimler arasinda uyum saglanmalidir;
* Metin kisa fakat ilgi ¢ekici olmahdir;

* Yaazlar iri ve okunakl olmalidir ve

% [lan, konuyu acgik bir sekilde yansitabiilmelidir.

[an tahtalarnm avantajlan ise soyle 6zetlenebilir:

*  Ucuzdur;
* Ulasan herkigi aym bilgiye sahip olur;
* Tlan tahtasma asth olanlar belge niteligindedir ve arsivienmeyene olanak saglar;

*  Hizhdir;

* Tleti, ilan tahtasinda yer aldig: siirece, alicmm iletiyi kontrol etmesine imkén verir.

d. Raporlar

Orgiitte iist diizey iiyelerin, astlan veya damsmanlarna belirli konularda ¢alisma ve
aragtirma yaptirarak, bunlardan elde edilen sonuglan yazih, yazil/so6zlii ve/veya gorsel olarak

kodlamalaryla olusturulan belgelere “rapor” adt verilir (Sabuncuoglu, 1984, s.127).

Raporiarda iglevsellik, ele alinan sorunun biitiin yonlerini, verilere dayanarak analiz
etmek, degerlemek, sentez , ¢oziim ve sonuglara varmak seklinde bir yontem izlendiginde
gergeklesir (Sabuncuoglu, 1984, s.127). Ancak bu sekilde hazirlanan bir rapor sorunla ilgih

gercekleri yansitabilir.
Raporlar isteksiz ve inangsiz olarak hazirlamirsa, kirtasiye ve zaman harcamasma yol

agar. Bunun yaninda, genellikle tek yonlii bir iletigim aract oldugundan, yalin, eksiksiz ve kisa

hazirlanmadiginda, okuyucu tarafindan raporu anlamlandirmada sorunlar yaganabilir.
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e. Anketler

Ozellikle biiyiik orgiitlerde iist diizey orgiit iiyelerinin, astlann cesitli konularda
duygu, diisiince ve tutumlarim d6grenmek igin kullandilan bir yazih iletigim aracidir. Anketler

kisa, kolay cevaplanabilir soru ciimlelerinden olugur ve soru sayisi az veya ¢ok olabilir.

Orgiit iginde anket uygulamanin avantajlart sunlardir:

* Anket, Giyelerin cevaplarinda daha samimi olmasna firsat verir;
*  Anket aracih@iyla kisa siirede bircok soruya cevap verilebilir;

* Anketin uygulamigi zaman zaman olduk¢a ucuz olabilmektedir (Karasar; 1991a,

5.175).

Anketlerin hazirlanmast ve ¢oziimlenmesi ise uzman bir kadroyu gerektirir. Cuinkii
kaynak ile alici arasinda tek iletigim araci anket sorularidir. Bu nedenle, sorularn her tirli

yanls anlagiimay: 6nleyecek nitelikte profesyonelce hazirlanmasi gerekir.

f. Dilek Kutulan

Orgiitin  tim o6rgiit iiyeleri tarafindan kolayca ulasabilecegi yerlerine konulan
kutulardir. Orgiit iiyelerinin 6rgiite ve drgiitiin yonetimine iligkin goriig 6neri ve yakinmalarim
dile getirmek i¢in kullanilan dilek kutulan, oldukga etkili bir 6rgitsel iletisim aracidir. Sistemin
iyi iglemesi, ¢rgiit tiyelerinin bu kutulara biraktikilan yazili iletilerin, tist diizey orgiit Giyelerince
ciddi sekilde degerlendirilmesine ve sonuglarmin agik¢a goriilmesine baghdir (Giirgen; 1994,

s.47).

Orgiitsel iletisimde dilek kutular kullaniminin avantajlart soyle siralanabilir:

*  Goruglerinin degerlendirildigini bilmek, Giyelerin morallerini arttirir;

*  Ucuzdur,
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* Uygulanmasi kolaydir ve

*  Samimi goruglerin ifade edilmesine olanak tanir.

B. Sozlii Iletisim Yontemi ve Araclari

Bir iletinin, iletiye katilanlar tarafindan sozlii olarak kargihkli paylagilmasi yontemine
“sozlii iletisim” denir. Orgut igindeki iletisimin biiyiik bir kismu ise sozlii olarak meydana gelir.
Bu da, sozli iletigimin 6rgiitlerdeki 6nemini gostermektedir (Koontz vd.; 1986, 5.427). Sozlii
iletisim yonteminin 6nemi, bu siireg igerisinde meydana gelen yansimanin goguniukla etkin ve
gecikmesiz gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir (Sisk; 1973, s.522). Bagka bir deyigle,
sozlii iletisim yonteminde iletiler genellikle ¢ift yonludir ve oldukga siratlidir. Bu yiizden,
saghkh ve etkili bir iletisim, cogunlukla sozli iletigim yontemiyle daha kolay
gergeklestirilebilir.

Sozlii iletigim yonteminin temel olumsuzluklan soyle siralanabilir (Evans, 1978, 5.9):

* Birden fazla kisi katildig1 zaman iletigimin kontrolii giiglesir,

*  Zaman simrhligs soz konusu oldugunda “karar verme kalitesi” diigebilir;

* Cogu zaman ne sdylendigine dair yazih kayit tutulmaz, dolayisiyla baglayicilig

zayiftir.

Sozlii iletisim yonteminde 6rgut iginde yaygin olarak kullamlan iletigim araglan
agagida siralanmugtir.
a. Konferans ve Seminerler

Herhangi bir konuda, orgiit iiyelerini aydinlatmak amaciyla genis bir dinleyici kitlesine

doniik olarak yapilan sozlii bilgi akigin saglayan araglardir. Seminerler ise konferanslara gore
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daha uzun siireli ve gogu kez egitim amacina déniik olarak kullanilan s6z1i iletigim araglanidir.

Seminerler ile tiyelerin mesleki, teknik, sosyal ve davranigsal bilgileri genisletiimeye galisilir.

Konferanslar, yazih olarak veya teker teker karsilikli iliski kurmak yoluyla ¢ok zaman
kaybr gerektirecek bir iletiyi birkag saat i¢inde genig bir alict kitlesine iletmek igin ideal bir
sozlii iletigim aracidir. Ancak, konferanslarda yansima ogesine oldukca az yer verilmesi,
sunulan konunun alicilar tarafindan ne 6lgiide alindigiun bilinememesine bir engel tegkil eder.
Ay zamanda, konugmacmn kullandig1 dil ve anlatim bigiminin anlagiir nitelikte olup-
olmamasi, kaynak tarafindan dinleyici psikolojisinin iyi bilinip-bilinmemesi, konferansin
uzunlugu-kisaligr gibi ozellikler konferansin etkinligini belirleyen faktorler arasinda yer alir
(Sabuncuoglu; 1984, 5.127).

Seminerler ise konferanslara gore daba uzun siireli ve ¢ogu kez egitim amaglanna
donik bicimde gerceklestirilir. Orgiitlerde gergeklestirilen seminerler birkag giin siirebilecegi
gibi birka¢ hafta veya daha da uzun siirebilir. Seminerlerin belirgin niteligi iknaya degil,

coziimlemeye dayaniyor olmasidir.

b. Goriismeler

Sozlii iletigim araglan iginde en yaygin ve en etkin olarak kullandam
“gpriismeler”dir. Orgiit i¢i goriisme en kisa anlatimla, 6rgiit tiyeleri arasindaki orgiitsel, kisisel
ve herikisi hakkindaki olgu ve olaylanin aktarimna denir (Peterson vd.; 1966, s.294).
Genellikle is veya pozisyona bakmaksizin, orgiit igindeki bireylerin birbirleriyle sik stk
gorigmelerde bulunmalan dogallikla kagmilmazdir. Bu yizden, Orgiit igindeki gériigmeler

insanin dogasi geregi oldukca fazla meydana gelir.
Bigimsel goriigme bigimleri ise, “sikayet gorigmeleri, disiplin gorigmeleri, takdir

etme-deger bigme goriismeleri ve aynlma gorigmeleri” olarak dort gruba ayrlarak

incelenebilir (Yaktd; 1997):
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Sikayet goriigmeleri, Orgiit iiyelerinin igleri ¢aligma kosullan veya onlan
memnuniyetsizliklere iten diger sorunlan bildirmeleri icin diizenlenir. Giderilmeyen sikayetler
moral zayiflatarak, ¢alisma verimlilik ve etkinligini olumsuz yénde etkiler. Bu yiizden, ilgili
sikayetlerin goriigmeler yoluyla alinarak, degerlendirilip diizeltilmesinin, érgiitiin performans

agistndan 6nemi biyiktiir.

Disiplin gériigmeleri ise ¢aliganlarin herhangi bir kurali veya davramg sorumbulugunu
ihlal ettigi zaman, orgiit tiyelerini ikaz etmek igin kullanthr. Ornegin ge¢ kalma, gelmeme,
emirlere itaatsizlik, Orgiitte uyulmasi gereken givenlik kurallarnt ve diizenlemelerine

uyulmadig1 durumlarda bu tip gorigmelere ihtiyag duyulur.

Takdir etme-deger bigme gorusmelerinde temel amag, Orgiit Uyesinin igteki
performansim degerlendirmek, zorluk alanlarimi tammiamak, calisan tarafindan gelecekte
gosterilecek davramsta ortak bir nokta belirlemektir. Bu esnada, taraflar birbirlerine objektif
ve arkadagca yaklagmazlarsa, bu goriismeler galisanin gelisimini tegvik edici olmaktan ¢ok bir

catigma kaynagi durumuna gelebilir.

Ayrilma goriigmeleri -adindan da kolayca anlagilabilecegi gibi-, orgitteki bir Gyenin
orgitten istifa ederek aynlmayr digindiginde s6z konusudur. Eger istifaya neden olan
sebepler orgiit Oyesi ayrnlmadan 6nce bilinirse, bu sebepler ortadan kaldirlarak {ivenin

ayirlmamasi saglanabilir.

Gorilldign gibi, hangi konuda olursa olsun gériigmenin belli bir diizen, amag ve ilkeler
dogrultusunda gerceklesmesi gerekir. Aksi halde, goriigme zaman kaybina yol agabilir ve
bireylerarasinda anlagma yerine ¢atigmalara neden olabilir.

c. Toplantilar

Toplantilar -kisaca-, goriigmelerin daha genigletilmis modelleridir. Toplantilarn

diizenlenme amaci, orgiitlerde igbirligi ve anlayig ortamimin yaratilarak sorunlara ortak ¢oziim
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yollariin aragtirilmasidir. Ancak bu toplantilarin verimli olmasi i¢in herseyden énce sorunun
icerigi Uzerinde taraflar tartigmaya girebilmelidir. Toplantilara katilanlarin diisiince, amag ve
inanclarmt soylemesine firsat verilmeli, ancak bu esnada bagkalanmin goriis ve diigiincelerine
de saygih olmalan saglanmalidir. Ayrica toplantilara katilanlara tartigflacak konuya iliskin
onceden bilgi verilmeli, gerekli veriler saglanmalidir. Boyle yapildig: takdirde bilingli ve belirli
amaglara doniik toplantilar gergekleserek, orgiitte demokratik bir ortamun yaratiimas,
katilmah yonetime gegig, Orgiit Uyelerinin egitilmesi, etkin kararlann alinmasi, katilanlann
davranig yapilant ve moral diizeylerinin olumlu yonde gelistirilebilmesi saglanabilecektir
(Sabuncuoglu; 1984, s.128). Orgiit icin olumlu olan tiim bu faaliyetlerin gerceklesmesinde
“toplantilarin  onemi biyiktir. Cinki toplantilar, baska bir aragla kolay kolay elde

edilemeyecek ustiintikler tagir.

Toplantilar da kendi aralarinda ikiye ayrilabilirler: Kisa bilgi verici toplantilar ve biytk
grup toplantdan. Kisa bilgi verici toplantilar, takim lideri -ustabagi, bolim lideri, ofis uzmam
vb.- ve ona dogrudan bagh olan 6rgiit iiyeleri arasmda meydana gelir. Ug yiiz veya daha fazla
kisiden olugan toplantilara ise bityitk grup toplantilan ad: verilir (Giiler; 1997).

Toplantilarin diizenlenme yerine, zamanina, siiresine, amacimna dikkat edilmediginde,
toplantiya katilanlarn diisiince ile inanglarma saygi gosterilmediginde ve bunlan sdylemelerine
firsat verilmediginde, toplantilar dogallikla zaman kaybimna yol agan bir ara¢ olmaktan 6teye

gecemeyecektir (Geylan, 1994, s.123-124).

d. Sohbetler

Orgiit uyeleri arasinda, gesitli konular hakkinda meydana gelen ileti paylagimina
“sohbet™ ad1 verilir. Orgiit iginde is veya pozisyona bakmaksizin sik sik sohbetler meydana
gelir. Ornegin, bin tiyesi bulunan bir 6rgiitte, herbir 6rgiit tiyesinin haftada yiizelli sohbet ettigi
farzedilirse, bu orgiitte toplam olarak haftada yiizelli bin, yilda ise yaklasik olarak sekiz milyon
sohbet meydana gelecektir. Gorildugi gibi orgiitsel iletigimde sohbetler oldukga genis bir yer
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tutar (Peterson vd.; 1966, s.294). Sohbetler “dedikodu iletisimi” ne oldukc¢a benzerlik
gosterir. Aralanndaki fark, dedikodu iletigiminde iletilerin zincirler halinde yayilmasindan
kaynaklanir. Oysa sohbetlerde boyle bir durum sézkonusu degildir. Sohbetler, bigimsellikten
uzak olarak iki kigi arasinda gergeklesen bilgi paylagmm oldugu igin, orgiit tyelerinin

psikolojik bakimdan rahatlamalarina ve dolayistyla morallerinin yiikselmesine yardim eder.

e. Telefon ve Diiafon

Telefon ve diiafon gibi sozii iletigim araglan, yiizyiize gériigmelerin zaman alacag
durumlarda yararlanilan;, ses dalgalann elektrik sinyallerine ve bunu yine ses dalgalarina

cevirerek iletisimde bulunulmasin saglayan araglardir.

Sozlu letigim, kaynak ve alicinin iletisimde bulunmasi i¢in biryerden biryere gitmesine
gerek kalmadan bunlar aracihigiyla aminda yapilabilmektedir. En 6nemli avantajlarindan biri de,
bu araglarn iletiyi aktarmada ¢ok izl olmasidir. Ancak, sozki iletigimi mimkin kilan bu
araglann smirhhiklanm da iyi bilmek gerekir. Omegin bu gibi araclarla jest ve mimikleri
aktarma imkam olmadigindan; diafonla yansima elde edilemediginden iletigim yarim

kalmakatadir denilebilir (MPM; 1970, 5.42).

o

C. Gorsel/sitsel fletisim Yontemi ve Araclari

Hem goze hem de kulaga seslenerek yapilan iletigime, gorsel/isitsel iletigim yontemi
ad1 verilir. Gorsel/igitsel araglar aynt anda birden fazla duyuya seslendigi icin iletilerin daha
kalic1 olmasim saglar.Ciinkd, kisiler olayr olug halinde ve yerinde saptayan bir gergek-yasam
deneyimi izlemis olurlar; olayr goriir ve duyarlar. Boylece, fiilen olay yerinde olmasalar bile,
kendilerini 6yle hissederler. Ayrica, herhangi bir ileti ne kadar fazla duyuya seslenirse, kalicilig
da o oranda arttigindan, bu arag ile gerceklestirilen iletisimin iletileri oldukga kahcidir (Ozdil;
1985, 5.95).
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a. Kapali Devre Televizyon

Kapal devre televizyon , kablo veya mikro dalga baglantis1 aracihgiyla bir video veya
stidyodan dogrudan dogruya orgiit tyelerine gonderilen gorsel/isitsel iletilerdir (Demirel;
1993, 5.71).

Kapali devre televizyon, orgiit i¢i bilgi akigmun saglanmasi, dayamsma ruhunun
gelistirilmesi bakimindan son derece yararh bir iletisim aracidir. Bununla birlikte, kapali devre
televizyondan, orgitii ilgilendiren yeni teknoloji ve becerilerin ogretilmesinde, orgiite yeni
katilan orgiit tyelerinin tamtiimasinda, Orgiitiin yeni Grinleri hakkinda bilgi verilmesinde,
genel ve 6zel prosediirlerin hatirlatilmasinda ...vb. konularda etkili olarak yararlamilabilir
(Girgen, 1994, s41). Kapali devre televizyon yaymlannn olumlu fonksiyonlart soyle
stralanabilir (Ozdil; 1985, s. 88-93; McQuail; 1994, 5.14):

* [letisimden aym anda birgok 6rgiit tiyesi yararlanabilir;

% lletilere ilk elden ulagma imkanm sagladiZindan oldukea giivenilirdir;

* Uyelerin bireysel olarak dogrudan etkilesim olanag: bulamadigi olay ve olgular
uzerine gorsel/igitsel iletiler sunabilir;

% lletisim agisindan her iiyeye, bir anlamda “6n sirada bir yer” verir

% Orgiit ici 6nemli yasantilan canli olarak 6rgiit tiyelerine sunabilir.

Kapali devre televizyon yaymlanindan yalnizca Gst diizey orgit tyelerinin goriis ve
beklentileri, emir veya direktifleri degil, diger uyelerinde cesitli konulardaki goriislerinin,
beklentilerinin yaymlanmasma 6zen gosterildiginde, arag daha iglevsel ve etkili bir duruma
gelmektedir (Giirgen; 1994, s.41).

Kapali devre televizyon yaymlarnm olumsuzluklan soyle 6zetlenebilir:

*  Sistemin kurulmasi oldukg¢a pahahdir;

* Tletinin hazirlanmasi ekip igini gerektirir, dolayistyla bu da pahahdar;
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# [leti tek tip oldugundan, herkes tarafindan aym sekilde algilanmas: imkansizdir;
* Ahcilann tepkileri aninda olgiilerek iletiler yeniden bigimlendirilemez ve

*  Aliclann iletileri tekrar kontrol etmesine genellikle izin vermez.

b. Bilgisayarlar

Bir bilgisayar agi sistemi i¢inde, kisisel bilgiayarlar araciligiyla dijital elektronik
sinyallerine doniistiinilen iletilerin ana bilgisayara, buradan da gerek duyulan yerlere

aktanimasina bilgisayar iletigimi adi verilir ( Williams; 1984, s.171).

Bilgisayara verilen iletiler -emirler, programlar veya ¢esitli veri bi¢imleri- dijital iletisim
kodlanna donustiriilerek gereken yerlere aktariir ve genellikle bu streglerin sonunda bu
iletiler ana bilgisayarin hafizasinda -terminal- depolanir (Williams; 1984, s.171). Bilgisayarlar
ekran tizerinde gorsel bir etkilesim gergeklestirirken bir “modem™ araciligiyla telefonlara da
baglanarak ayni zamanda isitsel bir iletisime de olanak saglayabilirler. Bu sekilde gergeklesen

bir iletigim, binlerce kilometre uzaga bile kolayca aktarlabilir.

Orgiitsel iletisimde bilgisayarlar sicil takip, atama, muhasebe, stok kontrol, iiye kayit
ve izleme ile demirbag takibi gibi islemlerde etkinlik, ¢abukluk ve ekonomi saglayabilir. Bu
gibi ve orgiit ile ilgili diger konular hakkindaki iletilerin bolimler veya kisiler arasindaki
paylasimi da bilgisayar ile olduk¢a kolay meydana gelir. Bunun yamnda bilgisayarla iletigimin
genel olanaklan soyle siralanabilir (Tagct, 1984, s.17;, Drucker; 1994, s.254): Bilgisayarla

iletigim;

% Hizhdir,

*  Etkilidir;

% Tletilerin tekranna ve depolanabilmesine olanak saglar;
*  Kullanici dostudur;

% Sabrimn s yoktur;
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* Zaman tasarrufu saglar;
*  Belge niteligi tasir ve
*  Sistemin kurulmast ile igletiimesi sanldigy kadar pahali degildir.

Bilgisayarin orgutsel iletigim agisindan direkt olumsuzluklan pek olmasa da, orgiit
tiyeleri tizerinde psikolojik ve sosyal etkileri olabilir. Omegin, bilgisayar birkag 6rgiit iiyesinin
yapabilecegi isleri tek bagina yapabilir. Bu ise 6rgitlerin daha az insan kaynagi kullanmalarma;
tiyelerin de dolayisiyla insanlardan daha ¢ok makinalarla iletisimde bulunmalarma neden
olabilir (Tas¢1, 1984, s.17). Bu durumun olumsuz etkileri, Gyelerde is doyumu azalmast ve

dtstik moral olarak agiga gikabilir.
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BOLUM I1

ORGUTSEL ILETISIMDE ENGEL VE BOZUKLUKLAR



Turlii nedenlerle iletigim siireclerinde meydana gelebilen engel ve bozuklukiar,
insan iligkilerini olumsuz yonde etkiler. Bu siregler o6rgiitlerde meydana gelirse,
dogallikla érgiitleri de olumsuz yonde etkiler. Iletisimde engel ve bozukluklara yol acan
nedenlerin bazisi farkinda olarak, bazisi da farkinda olmadan yapilan davaramglarin

sonucudur (Ciceloglu; 1994, 5.167).

Iletisim siireclerinde kaynak tarafindan gonderilen iletiler, cesitli o6gelerin
etkisinde, anlamlanim kaybetmeden ve eksiksiz bir sekilde genellikle aliciya ulagamazlar.
Ozellikle iletisimde bulunan kisilerin sahip olduklan gesitli 6zellikler, orgiitiin yapisi ve
teknik yetersizlikler sonucu, alict kaynaktan gelen iletileri ve kaynak aliciya gonderecegi
iletiler1 arzu edilen bi¢imde kodlayamaz/kodagimim yapamaz. Aktarilmaya niyet edilen
ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur. Aradaki bu farkin biyikliagu

orgitsel iletisimde yaganan engel ve bozukluklarin derecesini gosterir.

A 4 B>
A - > B
(Kaynak) el .. (Alicr)
TTea
B”

* Sekil-7: Iletisim Sureglerinde Iletinin Tagidigt Uglii Gortiniim

Sekil-7°de goriilebilecegi gibi, her iletisim suarecinde kaynaktan  aliciya

aktarlmaya caligilan ileti, ti¢ yonlii bir gériiniim tagir (Dicle; 1974, 5.104-105):

* Dicle, 1974, s.106’dan uyarland.
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a) Iletinin, A’min gergekten B’ye aktarmak istedigi sekli (A—> B);

b) Iletinin, A’min gergekten B’ye aktarmak istemedigi, ancak iradesi disinda dogal
olarak iletmekte oldugu sekli (A- - - »B’);

¢) Iletinin, A’nin B’ye aktarmak istedigi ancak B nin bagnt: diisiince gergevesinin

etkisiyle aktanimak istenenden farkli olarak algilandig: sekli (A- - - » B™).

Orgiitsel iletisimde herhangi bir engel ve bozuklukla karsilasmams iletide ideal
olan durum, A’nin aktarmak istedigi ileti ile B nin algiladig: iletinin her bakimdan aym
olmasidir. Boyle bir durumda, sekilde gorillen ¢ ¢izgi, tek ¢izgi olarak Ust iste
cakigsacaktir ve orgitsel iletisimin etkinligi de en yiksek diizeyine ulagmis olacaktir.
Bagka bir deyisle ileti eksiksiz ve anlammi kaybetmeden ahciya ulasacaktir. Orgiitsel
iletisimde engel ve bozukluklar arttigi olgiide ¢akisma gerceklesmeyecektir. Cizgiler
arasindaki agiklik, iletisimdeki sapmay1 veya orgutsel iletisimdeki engel ve bozuklugu
gosterecektir. Sapma -gonderilen ileti ile algilanan ileti arasindaki fark- buyudugu veya
¢izgiler arasindaki agiklik genigledigi olguide, orgiitsel iletisimdeki engel ve bozukluklar

artacaktir.

Orgiitsel iletisimde sikhikla karsilagilan engel ve bozukluklar -bireyler ve orgiitiin

yapisindan kaynaklanan engel ve bozukluklar- bu boliimde ele alinarak incelenmistir.
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8. BIREYLERDEN KAYNAKLANAN ENGEL VE BOZUKLUKLAR

Orgiitsel iletigim siirecinde karsilagilan engel ve bozukluklann bir kismu, orgiitii
olugturan tyelerin kendi birtakim 6énemli ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Iletigim
stirecinin 1ki temel 6Zesi olan kaynak ve alici, aym zamanda etkin bir iletisimi engelleyen
ve bozan birtakim roller oynayabilirler (Giiler; 1997). Konu ile ilgili arastirmacilarin
belirttikleri gibi “genel olarak, iletisim siireglerinin %20’si teknolojik, %80°1 psikolojiktir”
(Burton; 1980, s.3). Bagka bir deyisle, diger iletisim sireglerinde oldugu gibi orgiitsel
iletigim siireglerinde kargilagilabilen engel ve bozukluklann ortaya ¢ikmasinda kigilerin,
dolayistyla kisisel ozelliklerin onemli bir rolii vardir. Orgiitsel iletisim siireglerinde sikga
kargtlagilan bireylerden kaynaklanan engel ve bozukluklar sunlardir: Genel iletisim engel
ve bozukluklan, kiltiirel faktorlerden kaynaklanan engel ve bozukluklar, semantik engel
ve bozukluklar, iletisimde planlama eksikligi, dinleme yoksunlugu, empati yoksunlugu,
ustlerden kaynaklanan engel ve bozukluklar, astlardan kaynaklanan engel ve bozukluklar,
yetersiz hafiza ve aktarim eksikligi, iletigim zincirinde varolan kigileri atlama, iletigimin
zamaninda vyaptlmamasi, alict ve kaynagm herikisi agisindan iletigim  sirecinin
tamamlanmamasi, statii farkliliklarmn  iletigim  stregleri Gzerine olumsuz etkileri

bi¢iminde ele alinarak incelenebilir.

A. Genel Iletisim Engel ve Bozukluklar:

Bireylerden kaynaklanan genel iletisim engel ve bozukluklarimin bazilar,

kaliplagmig dagiinceler, duygular, bilingdigt, ihtiyaglar, cinsiyet, fiziksel goriiniim,

tutumlar ve birtakim savunma davraniglarindan kaynaklanmaktadur.

a. Kahplasmis Diisiinceler

Digiinceler, orgit ityelerinin duygu ve davramglarm etkiler, yonlendirir. Orgiitsel

iletisgim siirecinde olusan bozukluk ve engellerin bir kisou da, kisi-igi iletigim sonucu agiga
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ctkan, aslinda cogu akilct ve gercekei olmayan birtakim negatif  digiincelerden
kaynaklanir. S6z konusu olan bu akiler ve gergek¢i olmayan diistinceler degistirilebilir;

boylece, bunlanin yol agtig: iletisim engel ve bozukluklar giderilebilir.

Bu tiir gergekei ve akiler olmayan disiince yapilarina “kaliplagnug diginceler” ads
verilebilir. Kaliplagmis dusiinceler, “insanlarin  kafasinda kaliplasmus, katidagmus,
-gogunlukla farkinda olunmadan taginan- birtakim kesin diginceler” olarak
tammlanabilir. Insanlar bu tiir disiincelerinin dogru olup-olmadigmi denemeye genellikle
yonelmezler ve bu dusincelerini degistirebilecek niteliktéki her tirld yeni bilgiden
cogunlukla uzak dururlar.Yani bir anlamda, onyargih ve timden reddedict tavir
takinabilirler. Kaliplagnus disiincelerin temel ozelligi, akilci ve gergekei olmamalan ile
degismeye karsi direngli oluglanidir (Doékmen; 1996, s.86). Bu durum ise dogallikla
orgitsel iletisim stirecinde {yelerin birbirlerini tam olarak veya yeterince anlayamamast
gibi birtakim ¢ok onemli iletisim engel ve bozukluklarina engel ve bozukluklarina yol

acabilir.

Gimliik yasantiyr etkileyen kaliplagmis diigincelerin énemli olanlarindan bazilar

agsagida siralanmus ve incelenmigtir.

a.a Kutuplastrma
Kahplagmig diisunce turlerinden biri “kutuplagtirma™dir. Kisinin olaylara ve insanlara
yonelik tutumu sadece ug noktalarda oldugunda kutuplastumug sayilir. Belli bir olayt
kutuplastiran kisi ise o olay ya siyah ya da beyaz olarak algilar. Ciinki kutuplastirmada
“ori” yoktur, “kismen” yoktur; “va hep ya hi¢” vardir (Dokmen; 1996, 5.89). Aslinda
birgok durumda gri yoktur. Ornegin bir kisi 6lii veya canhdir. Fakat ekonomik, politik, ve
sosyal problemlerin biiyilk bir ¢ogunlugu 6rnekte oldugu gibi sadece iki yonlii degil, ¢ok

yonladir.
Eger bir igveren, tiim sendikalarnin koti oldugunu diiginir ve onlara karsi bir

pozisyon alirsa, bugiiniin diinyasinda gerekli olmayan bir sikintryr davet ediyor demektir.

Buna karsin, sadece baz sendikalarm koti yonetildigini disinir veya sendikalarin
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yalnizca bazi Uyelerinin art niyetli oldugunu digiinerek ona gore bir pozisyon alirsa, bu
kisi igin hayat daha kolay olur ve gercek durumlarla daha sik yizyiize gelerek gergeklere
yaklagir (Chase; 1972, s.214).

Ornegin, kutuplastirma egilimi icinde olanlar, ya ¢ok fazla severler ya da tamamen
nefret ederler. Orgiit i¢indeki kisilerin boyle bir tutum igine girmeleri, orgiitsel iletisimi
zayiflatir. Boyle kigilerin sevmedikleri diger uyelerle iletigime girmeleri oldukga zordur.
[letisime girilmis olsa bile bu iletisim siirecinin olumlu ve etkili gelisecegini soylemek
hemen hemen imkansizdir. Belki goruniirde etkili bir iletisimin gerceklesebilir. Fakat
gergekte bu iletisim sireci sonucunda agiga ¢ikmasi beklenenlerin ¢ogu veya tamami

gerceklesmeyebilir.

a.b Kisisellestirme
Eger bir insan, ashnda higbir etkisi olmadigt halde, bagkalarinin ugradig: sikintilardan,
ortaya ¢tkan sorunlardan kendisini sorumlu tutuyorsa, kisisellestiriyor demektir.
Kisisellestirmede, kendi kendini suglama, ahnganhk s6z konusudur. Insanlarin
kigisellestirme ibtimallerini arttiran faktorlerden en Onemlisi, Turk toplumunda agik
iletisimin az gorillmesi, bunun yerine imali iletisimin yaygm olmasidir. Imal iletigimin
yaygin oldugu ortamlarda insanalr “Acaba ne demek istedi? Yoksa bana farkl birsey mi
anlatmak istiyor?” gibi sorulan kendilerine sik sik sorarlar. Gergekten de bazen ustii
kapal bigimde suglamirlar (Dokmen; 1996, 5.89-90). Boylece ortikk suglamalarin yaygin
oldugu orgiitlerde tiyeler, kiigiik ip uglanndan biyiik sonuglar ¢ikarmaya ve kendilerini
suglamaya baslarlar. Cogu iletigim sureglerinin ardinda kendilerine gergekte aktirilmayan
iletiler aramaya baslarlar. Bu durum ise bir kisir dongiiye girerek, onlarn kigisellestirme
egilimlerini, alinganhklaruu arttinir.  Dolayisiyla  gerceklestirdikleri ¢ogu  iletigim

siireglerinin de basarisizligina neden olurlar.

a.c Mutlakcilik
Kaliplagmuis  diisiicelerden bir digeri de, kisginin edindigi birtakim kurallan  asla
degismeyecegini digiinmesidir. Bireyin sosyallegmesi sirasinda 6grendifi ve benlik

durumunun bir pargast haline getirdigi bu i¢ kurallara siki sikiya sanihir. I¢ kurallarin

82



mutlak oldugunu, yere ve zamana gore degismeyecegini diisiinerek esneklikten uzaklagir.
Fakat giinlik hayatta kisinin kendine iligkin koydugu kurallant her zaman yirirliikte
tutmast oldukc¢a giictiir ve zamanla kaldinlmas: gii¢ bir yiik haline gelebilir. (Dokmen;
1996, 5.90-91). Bu durum, kiginin iletigimini de olumsuz yonde etkileyerek, iletisimde
bulunduklarn kisi veya kisilerin kendi kurallarina uymalarnni istemelerine, bunun i¢in onlan
zorlamalarma kadar gidebilir. Tabbi ki boyle bir iletisim ¢ogunlukla gergek amacindan

uzaklagarak, kisilik savagina dontigiir.

a.d Degistirme gayreti
Kisi, cevresindeki insanlarm kendisi gibi dugiinmesini, kendi isteklerini onlarnn
istekleriymig ' gibi yapmalarimi istediginde “degistirme gayreti” i¢ine girmis demektir.
Insanlart degistirmeye hakk: oldugunu diigiinen kisilerin bu oranda onlarla gatigmaya
girme ihtimalleri de ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, gevrelerini degistirme gayreti icinde
olanlarm ¢ogu, baskalanm degistirmeye haklart oldugunu diigindikleri halde, kendileri
degismeye direng gosterirler (Dékmen; 1996, s91). Dolayisiyla bu, kisilerarasinda
iletisim sirecindeki engel ve bozukluklarda bir artis meydana getirebilir. Oysa, kisiler
bagkalarim degistirmekten biraz fedakarlik ederler, biraz da kendilerini degistirmeye
caligirlarsa, “degistirme gayretib’nden kaynaklanan catigma ile iletigim engel ve

bozukluklan da buyuk ol¢iide azalabilir.

a.e Asint fedakarlik
Asit fedakarhik, de@istirme gayretinin tam tersidir. Asin fedakarlik edenler, kendi
isteklerini bir yana birakarak, bagkalarimin onlardan istedigi gibi davranmaya caligirlar.
Asint fedakar kisiler, cevrelerinde “uyumlu” izlenimini birakirlarsa da, gorintrdeki bu
uyumluluk, ginii geldiginde birtakim patlamalara, ¢atigmalara ve bozukluklara yol
agabilir (Dokmen; 1996, s.91). Oysa, asinn fedakarlikta bulunulmazsa, olast ¢atigma
nedenlerinden ve dolayisiyla iletisim engel ve bozukuluklarindan birisi ortdan kaldirilmis

olur.
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a.f Keskecilik
Ge¢miste yasanan birtakim olaylarin zaman zaman hatirlanmp pigmanlik duyulmasma
“keskecilik” denir. Bu digiinceler kigileri rahatsiz eder, yagamimu engeller, bugiiniin tadins
cikarmasini  giclestiric (Dokmen; 1996, s.91). Keskecilik, kiginin kendi kendisini
kiskirtmaya yonelik bir kisi-igi iletisim siirecine girmeye zorlar. Fakat igsel bir sorun

olarakta kalamaz; diger insanlarla olan iletigim siireglerini de olumsuz yonde etkiler.

a.g Toptancilik

Bir insanin birden ¢ok 6zelligi vardir -gizeldir, duygusaldir, kiskangtir, uzun boyludur,
...vb.- ve birden fazla role sahiptir -annedir, devlet memurudur, miidirdir, ...vb.-. Eger
kigi, sahip oldugu ozellikleri ve rolleri toptan/yekpare olarak algiliyorsa, bu ozellikler ve
roller arasinda bir ayirim yapmiyorsa, bu kiginin “toptanciik” egilimine sahip oldugu
soylenebilir. Ornegin, bir érgut iiyesi isinde yaptig: bir hatadan dolayr ceza aldiginda,
kendini ise yaramaz bir kigi olarak goriiriise, toptancilik yapnug olur. Yine aym gekilde,
arkadaglan tarafindan burnu elestirilen kisi, “ben ¢irkinim” sonucunu ¢ikarirsa, toptancilik
yapmug olur. Bagka bir deyisle, toptancilik yapan bir kigi, bir tek ozelligi elestirildigi
zaman tim oOzellikleri elestirilmig gibi hisseder; ya da bir rolde basarisiz oldugunda,
yasamindaki biitiin rollerinde bagansiz oldugu duygusunu yagar. Bu durum, kisiligin, tek
ve muhtegem bir “ben” olma durumundan kaynaklanmaktadir. Boyle kigiler, tek bir
basansizlikla buyiik hasar gorebilirler. Oysa kisilik, pek ¢ok kiigikk “ben”in bir toplamu
oldugunda, bu benlerin herhangi bir tanesinde ortaya ¢ikacak degersizlik duygusu, diger
benlerin duygusunu diisitremeyecektir (Dokmen; 1996, 5.95-96).

Toptancilik, ginlikk ve orgiitsel yagsamda iletigim ve iligkileri bozan 6nemli bir
faktordiir. Toptanct insanlar, ¢ogunlukla farkmda olmadan, kafalarinda tasidiklart
toptancilik yiiziinden ac1 gekerler ve sahip olduklart o muhtesem (1) “ben”e gelen zaran
kapatmak igin sik sik iletigim kavgalarma girerler (Dokmen; 1996, 5.96). Oysa bu durum,

genellikle yagamlarindaki basarisizliklara yenilerini eklemekten bagka bir ige yaramaz.

Kisilerin sahip olduklan digiince yapiarn, onlarin kuracaklan iletisim iizerinde

etkili olmaktadir. Eger kisi, yukarida anlatilan kahplagmus diisincelerden birine veya
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birkagina sahipse, bu dusiinceler, o kiginin iletigim engel ve bozukluklanyla kargilagma
ihtimalini de arttiracaktir. Bu durumda, kaliplagnug diigiincelerden kaynaklanan iletigim
engel ve bozukluklarim azaltmanin bir yolu, uzman kigiler aracilifiyla kaliplasms

distinceleri degistirmektir (Dokmen; 1996, 5.96).

b. Alg:

Algi, duyu organlarindan beyne ulagan verilerin orgiitlenmesi, yorumlanmast,
anlamlandiriimast strecine verilen addir. Duyu organlarma ulagsan veriler, algilama
olmaksizin tek baslarina fazlaca bir anlam tagimazlar. Duyusal verilerin algilanmasi, bagka
bir deyisle anlamlandirilmas: gereklidir. Kisi, kendisine ulagan duyumlara ne tiir tepkilerde
bulunacagt ancak algilama sonrasinda kararlastirabilir. Ornegin, oturmakta olan ii¢ kisinin
arkasinda iki cismin birbirine garpimasi, Gg¢tunin kulagma da yaklagik aym duyusal
verilerin ulagmasina neden olur; fakat algilamalart farkli farkli olabilir. Bu kigilerden
birincisi bir kalemin tahtaya vuruldugunu, ikincisi iki madeni paranm birbirine ¢arpildigini,
tglincusi ise bir anahtarm masaya vuruldugunu soyleyebilir. Goraldaga gibi, aym
duyusal veriler farkli kisilerce farkli sekillerde algilanabilirler. Bu durum, gesitli tletigim
sﬁreq]erinde; oldugu gibi, orgiitsel iletigim stireglerinde de birtakim engel ve bozukluklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin, belli bir davrams bir kisi tarafindan “saka”
kabul edilirken, baska birisi tarafindan “hakaret” sayilabilir. Insanlarin neyi, nasil
algillayacaklarini, biyilk olgiide, iginde yasadiklari kialtir ve gecmis yasantilarnt belirler

(Dokmen; 1996, 5.98).

Alg, tiim iletigim siireglerinin ayrilmaz bir pargasidir. Iletisim sirasmda ¢ok
karmagik algisal yasantidar gecirilir. Kigi, kendi davranislanim algilarken, kargisindaki
kisginin de davramsglarim algilamaya caligir. Ayrica, kargidaki kisinin onu nasil algilladigim
da algilamaya ¢aligir. Aym seyler diger kisi i¢inde gegerlidir. Bu durumda ¢ok karmagik
bir algi trafigi s6z konusudur (Dokmen; 1996, 5.99). Bu yuzden, yanls algilamalar
sonucu zaman zaman bir takim iletisim engel ve bozukuluklarinin ortaya ¢itkmasi

dogaldir. Baska bir deyisle, algilama farkliliklann baglica iletisim engel ve



bozukluklarindan biridir ve kisilerarasindaki algilama farkhiliklart arttigr olgiide iletisimin

sagligi bozularak, etkinligi azalir.

c. Duygu

Tum iletigsim sireclerinde oldugu gibi, orgitsel iletisimde engel ve bozukluklara
yol agabilecek faktorlerden birisi de iletigim stirecine katilan kigilerin duygulandir. Cinka
iletisim duygularla da ilgilidir ve orgutsel iletisimde ¢ok onemli bir rol oynar (Koontz vd.;
1986, s.432). Kisinin iletisimde bulundugu kisiye duygusal olarak yaklagsmas: sonucu
besledigi olumlu/olumsuz duygular -onu sevip/sevmemesi, giivenip/giivenmemesi,
inanip/inanamamasi ...vb.- iletigim sirecini etkiler. Eger bu duygular olumlu ise iletisim

siireci olumlu olarak, olumsuz ise olumsuz olarak etkilenir.

Orgiitsel iletisime iiyelerin duygusal olarak yaklagmast, hem iletisim siirecini hem
de dolayisiyla orgiitsel etkinligi hem olumlu hemde olumsuz yonde etkileyebilir. Ornegin,
orgiitsel iletisimde bulunan kisilerin duygusal olarak birbirlerine olumlu yaklagmasi
sonucunda bile, herhangi bir igle ilgili olarak yapilmas: gereken prosediirler atlanarak, o
isin daha kisa siirede yapilmasina neden olabilirler. Bu davrams, olumlu bir yaklasim
olarak goziikse de, atlanan prosediirler daha sonra kargilarina daha soruntu bir is olarak
cikabilecektir. Kisiler veya kisilerden biri bu siirece olumsuz olarak yaklastiginda ise,
prosediirlerin uygulanmasimin yaninda, inangsizliktan veya gtivensizlikten kaynaklanan bir
takim eksel gorevlerin de yerine getirilmesi s6z konusu olabilecektir. Her iki durum da
bir etkinlik ve dolayisiyla verimlilikten s6z etmek miimkiin degildir. Bu sebeple, orgiitsel
iletisim siireglerinde miimkiin oldugunca o6rgiite ve siirece zarar verebilecek duygulara
yer verilmemesi; gerekli prosediir ve uygulamalar gergeklestirilerek, orgiitiin etkinligi ve

verimliligi i¢in daha ¢ok tarafsizligin ve mantigin 6n plana ¢ekilmesi énemlidir.
Guvensizlik, endise ve korku, orgiitsel iletigimi zayiflatan onemli duygulardir.

Sozii edilen duygulanin hakim oldugu bir orgitte aktarilan iletilerin ¢ogu kusku ile

karsilanabilir. Gergekte olmayan iletiler varmig gibi veya mevcut bir olay hig olmams
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gibigosterilmeye baslanir (Sabuncuoglu, 1977, s.124). Giivensizlik, genellikle st
pozisyonundaki kigilerin tutarsiz davramiglari sonucu veya astin yonetime, dogru fakat
olumsuz iletiler sunmasiyla st pozisyonundaki kisiler tarafindan cezalandinlmas: sonucu
olusabilir (Koontz vd.; 1986, s.430). Uyeler arasinda giiven yaratmamus, onlar iizerindeki
otoritesini korku, tehdit ve cezalandirma ile yiriitmeye caligan kigiler, bu tutumlar ile
orgutsel iletisimi engelleyici bir rol oynar. Aragtirmalar, kisilerin daha ¢ok giiven ve saygi
duyduklan kimselerle iletisimde bulunmayi istediklerini ortaya ¢ikarmustir (Likert; 1961,
s.46-47; Aktaran; Dicle; 1974, 5.120). Benzer olarak, gergek veya hayali endige i¢indeki
insanlar gerginlegerek savunmaci olurlar ve boylece iletileri bozarlar veya onlara yanlig
anlamlar verebilirler. Bu sebeple, herhangi bir 6rgitte giivenin hakim olabilmesi i¢in, bu
gibi olumsuz duygularin olmadigi, agik ve dogru bir 6rgitsel iletisime ihtiyag duyulur

(Koontz vd.; 1986, 5.430).

d. Cinsiyet

Ilkel ortak¢r toplumdan gagdas sosyalist toplumlara kadar, insanoglu her dénem
ve ortamda kendisini ve 6tekileri farkli gérmiig, farklilagnus ve farkh gruplara koymustur.
Bu farklardan biri de “cinsiyet™tir. Cinsiyet kavrami, dinya Gzerindeki butiin insanlar,
sayica birbirine egit iki gruba ayirir. Gruplardan birisine “erkek” digerine “kadin™ adi
verilir. Bazi toplumlar, “kadin™ ile “erkek™ arasindaki biyolojik farki o denli abartirlar ki,

kadin ve erkek birbirine yabancs iki yaratik haline gelebilir (Giiveng; 1991, 55.219-224).

Tirkiye gibi nifusunun g¢ogunlugunu mislimanlarin olugturdugu ilkelerde,
ozellikle yuzyize iletisim siireglerinde cinsiyet oldukga 6nemli bir 6ge olabilmektedir.
S6zii edilen durum, sadece miisliiman ulkelere 6zgii bir 6ge olmamakla birlikte, bu
iilkkelerde din ve kiltiriin baski ile siirlandirmalari sonucu daha yogun bir sekilde
hissedilebilmektedir. Bu sebeple, orgltsel iletisimin niteligini belirleyen o6gelerden

birisinin cinsiyet oldugu dustinilebilir.
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Orgiitsel iletisim siireglerinde kisiler karsi cinsleriyle iletisimde bulunmaktan
cekinirlerse veya bu tiir iletisimlerden uzak durmaya gayret ederlerse, kendilerini gesitli
sekillerde smirlandirirlarsa -hayir diyememe, cevap verememe, yiiziine bakamama ...vb.-
orgiitsel iletisim bundan olumsuz yonde etkilenebilecektir. Bu sebeple, orgiitsel iletigim

siireglerinde zaman zaman “cinsiyet” bile bir iletigim engeli olarak ortaya ¢ikabilir.

e. Fiziksel Goriiniim

Orgiitsel iletisim siireglerini etkileyen 6gelerden birisi de “fiziksel gorinim” diir.
Kargi karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilegim, iletigim sirecinin onemli bir
belirleyicisidir ( Baltag-Baltag, 1992, s.19). Bu yiizden, iletisimde ilk dakika oldukga
onemhdir (Yiksel; 1994b, s.31; Ailes; 1996, s.5). Yuzyuze iletisimde kigiler arasindaki
ilk etkilesim ise fiziksel gorinim aracihigiyla meydana gelmektedir. ki kisi
kargilagtiklarinda, bu yalmzca bir anhik kargilagma bile olsa birbirlerinin birer izlenimini
olustururlar (Freedman vd.; 1989, 5.65). Kaynagin kargisindaki kisinin fiziksel gorinimi,
kaynagin en azindan iletigime nasil baglayacagini belirleyebilir. Hemen her durumda,
insanlar, tanimadiklan kigilerle kargilastiklarinda, bilgi eksikliklerini gidermek icin kolay
bir ipucu olan fiziksel goriinimden vyararlanirlar. Boylece o kigileri zihinlerindeki biligsel
kaliplardan birine yerlestirerek, iletigsimlerini bu kaliplara dayanarak stirdiirebilirler. Fakat
fiziksel goronimin Grgitsel iletisim sureclerinde énemli bir 6ge durumuna getirilmesi
bazi sorunlar da yaratabilir. Uyelerin birbirlerini etnik koken, cinsiyet, giizel/girkin veya
kiyafetlerine gore birtakim kati simflara aywrmalan, fiziksel gorinimin ipucu olmaktan
¢ikip bir iletisim engeli ve bozuklugu durumuna gelmesine yol agabilir (Dokmen; 1996,
s.109).

Baska insanlara iliskin yargilarda bulunurken bir¢ok tirden bilgiye dayanmak
zorunlulugu vardir (Freedman vd.; 1989, s.88). Orgit iiyeleri iletisimde bulunduklan
kigilerin i¢ diinyalarim gozardi ederek, sadece dig goriniigleri sonucu onlara iliskin
tutumlar geligtirirlerse, orgiitsel iletigimin saghigi ve etkinligi bundan dogallikla olumsuz

olarak etkilenecektir. Bu sebeple, orgiitsel iletisim sireglerinde orgit dyeleri,
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kargilarindaki kigileri sadece fiziksel goriinimlerine gbre olumlu/olumsuz kahplara

oturtmamaya ¢aligmalidir.

f. Tutumlar

Orgiitsel iletisim siireglerini etkileyen bir bagka 6ge ise, orgit iiyelerinin sahip
olduklan tutumlardir. Ciinkt tutumlarn iletigim siireglerinin etkinliginde olduk¢a onemli
bir yeri vardir (Berlo; 1960, s.45; Knapp; 1984, 5.350). Tutum soyle tanimlanabilir:
Kisilerin gesitli objelere yonelik diisiincelerini, duygularim ve davramiglarnint diizenli bir
sekilde olusturan egilimlere “tutum™ adi verilir (Kagitgibag, 1992, 5.84). Bu tanima gore

tutumlar, dasince, duygu ve davranig olmak iizere i¢ boyuta sahiptir.
Tutumlar su yollarla olugmaktadir (Yiiksel, 1994a, 5.22-23):

*  Bilyiime boyunca ailede 6grenilen tepki tarzlarinm birikmesi;

* Kiginin bagindan gegen tecriibelerden gikardig genel sonuglar;

* Bazi durumlarda ¢ok siddetli etki eden bir olaya dayanarak, buna benzeyen
olaylar da aym gekilde degerlendirmek;

¥ Bagkalarmn tutumlarini taklit yoluyla benimsemek.

Kisilerin egyalara, kurumlara, dugince sistemlerine, kigilere ...vb. yonelik cesitli
tutumlan vardir. Fakat bunlart gézle gormenin imkant yoktur. Onlar ancak objelere kars:
gosterilen diizenli davramslarla gozlemlenebilir veya yordamlanabilir (Ozkalp-Kirel;
1996, 5.94; Hartley vd.; 1992, 5.7). Bu tutumlann bazilar olumlu bazilar olumsuzdur. Su
kigi veya markanin iyi -olumlu tutum-, digerinin ise kot -olumsuz tutum- oldugunu ileri
siirmeye yol agan ozellik, kisilerin bu objelere karst tutumlarnidir. Dolayisiyla, giinlik ve
orgiitsel yasantida, insanlarla kurulan dostluklarda veya kavgalarda da tutumlarin 6nemli

bir roli vardir.

89



Iletisim kaynag iletisim siireci icerisinde kendine, aktarilan konuya ve aliciya kargt
Ug gesit tutum geligtirir ve bu durumdan iletigim siireci tamamen etkilenir. Dolayisiyla,
kaynagin tutumlan iletigim siirecinin etkinliginde 6nemli bir rol oynar. Kaynagin

gelististirdigi bu tutumlar séyle ozetlenebilir (Berlo; 1960, s.45-48):

a) Kaynagm kendisine karst tutumu: lletisim kaynad iletisim konusunda
yetenekli ve kendine giiveniyorsa, dolayistyla kendine kargt gelistirdigi tutumu
olumlu ise, iletileri aktarmadaki basart da artacaktir.

b) Kaynagin konuya karst tutumu: Aktanlmak istenen iletinin igerigine karsi ilgi
duymayan,olumlu bir tutumu olmayan bir kiginin iletisimde bagarih olmasi da
beklenemez; boyle durumlarda genellikle baganisizlik kaginilmazdir.

¢) Kaynagm aliciya kargt tutumu: Kaynak ahciya karss olumlu bir tutuma sahipse

istedigi iletiyi aktarmast daha kolay olacaktir.

Tutum belirten her ciimle bir onermedir. Omegin, “sekreter Aylin hanim iyi bir
mmsandu” denildiginde dogru veya yanlis olsun ortaya bir onerme konulmus olur.
Tutumlarin dugiince boyutunu olusturan bu 6nermeler, kiginin duygu ve davranmiglarim
degistirme gilicine sahiptir. Yeterli bilgiye sahip olunmadigi durumlarda s6z konusu
onermeler -baska bir deyisle tutumlar- kigiye 6zet bilgi saglayarak cevreye uyumlarina
katkida bulunur. Tutumlann bu iglevi olduk¢a Onemlidir. Ancak, tutumlann disiince
boyutunu olugturan 6nermeler/bilgiler, bazen bir gergegin ifadesi bazen de yanlis olabilir.
Tutumlarin yanhs bilgilere dayanmasi ise olasi iletigim engel ve bozukluklarindan biridir.
Ozellikle, gecerligi kuskulu bilgilere dayanan kaliplagmus tutumlar, orgitsel iletigim

streglerinde sorun yaratabilir (Dékmen; 1996, s.111).

Kigilerin tutumlan zaman iginde degigebilir. Fakat “kaliplagmms tutumlar” adi
verilen bir grup tutum duragandir; kolay kolay degismez. Insanlar, birtakim olumsuz
kaliplagmug tutumlan, etnik kokenlerini, mezheplerini, ...vb. begenmedikleri kisilere karg
gelistirebilirler (Dokmen; 1996, s.112). Tarihi, kiltirel, ekonomik, dinsel, politik ve
cografi ogelerin etkisiyle ortaya ¢ikan ve insanlann zihinlerinde kok salmaya baslayan bu

kaliplagmig tutumlar, orgiit igindeki kisilerin birbirlerine kargt olumsuz tavir almalarina
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neden olabilir. Dolayisiyla, orgitsel iletisim siiregleri de bu durumdan olumsuz yénde

etkilenerek, 6rgiitsel verimlilikte azalmalar gorilmesine neden olabilecektir.

g. Savunma Davramsi

Cogu insan gibi, orgiit dyelerinin de ¢ogu olumsuz tepki almay: sevimez. Bu
kigiler elestirilere kargi savunmaya gegerler veya elestirilerin yanlig oldugunu séylerler.
Hatta olumsuz tepkide bulunan kisilerden kagarlar. Bu tir savunma davramsgi igine
girilmesinin amact, hatalart veya zayifliklan gizlemektir. Tepkileri gergeklere veya

yorumlara kagi olsun, sonu¢ degismez (Williams-Eggland; 1991, s.41).

Savunma davranigi, ¢esitli iletisim siireglerinde oldugu gibi orgitsel iletisim
sireclerini de olumsuz yonde etkileyerek, orgiitiin ve dolayisiyla Uyelerin amaglarina
ulasmalarm giiclestiren bir 6zellik tagir. Bu sebeple, savunma davramglart orgiitsel

iletigim siireclerinde “arzu edilmeyenler” arasinda yer ahr.

Savunmaya dénik davramglarin tistesinden gelebilmek icin onlann tammak ve
kabullenmek gerekir. Orgiitsel iletisim siireglerinde ise savunma davrams: agagidaki
davramglardan birini veya birkagim igerebilir (Williams-Eggland; 1991, 5.41-42):

g.a Sucu baskasina atma
Orgiit iiyesi sugu baskasma attiginda birseylerin yanhs oldugunu kabul etmekte ama
bunun kendi kabahatinden kaynaklanmadigimi savunmaktadir. Sucu bagkasma atmanm
pek ¢ok yolu vardir. Kuskusuz bazi digerlerine bilerek yanhs bilgi verirler. Bazen
kullamlan araglar hata yapabilir bazen de iletisimde bulunan insanlar birbirlerini
sevmeyebilir. Bu sebeple, insanlar kendilerini korumak igin sik sik sugu bagkalarina

atabilirler. Bu durum ise, orgiitsel iletigimin saghigim ¢ogunlukla olumsuz yonde etkiler.

91



g.b Odiir dileyerek gecistirme
Orgiit tyeleri bazen yanhs yaptiklarmn kabul ederek, bu durumu 6zir dileyerek
gecistirmeye ¢alisirlar. Bunu diger 6rgit Gyelerinin hoggormesi i¢in ¢aba harcarlar. Bu tiir
insanlar diger kisilerin kendilerini hoggérmelerini beklerler. Hosgorii saglamanmn bir yolu
insanlardan anlayiy gostermelerini veya yardimci olmalarimi istemektir. Zaman zaman
herkesin zihni kargabilir veya ne yapacaginu bilemez hale gelebilir. Ancak herzaman
hoggorii veya yardim istemekte sorunu ¢6zemez. Yine de bazi insanlar bu yolun
kendilerini gizlemeyi mumkin kildigma inanarak, isin dogrusunu 6grenmek igin ilgili
kisilerle iletisime girmekten kaginirlar. Oziir dileyerek gegistirme tutumunda olan kisilerin

orgiitsel iletigim ve verimlilige olumsuz yonde katkilan vardir.

g.c Sorunu ciddiye almama
Orgiit iiyelerinden bazilart bir hatanin yapildigim onu énemsemeyerek inkar edebilirler.
Bagka bir deyisle, sorunu ciddiye almamak, o sorun hakkinda kasith olarak &nlem
almamaktir. Bunun sonucunda ise hersey yolundaymug gibi davranilarak, sorun gereken
sekilde ve yerlere aktarilmayabilir; bundan kagimilabilir. S6zi edilen bu iletigim engeli ise

orgiitsel etkinligi zayiflatan nedenlerden biridir.

g.d Kendini suclu bulma
Kigi, kendini suglu gormeye bagladiginda duygusal olarak kendinde bir “gii¢siizlik™
hisseder. Hatalara karsi bu tir tepkiler digerlerinden farklidir. Ciinki bu tiir tepkide
bagkalar1 yoktur. Kisi, “her zaman hataliyim galiba” veya “sanirim yeterince kabiliyetli
degilim” seklinde bir digiince gelistirebilir. Boyle dugindiiginde ise kendine duydugu
gilvene zarar vermeye baglayabilir. Kendine giivensizlik ise hem orgutsel iletisim

siireclerini hem de verimliligi olumsuz yonde etkileyen onemli faktorlerden biridir.

h. Bilgi Diizeyi

Kaynagm, aktaracagi konu hakkinda sahip oldugu bilgi, kuskusuz iletiyi

etkileyecektir. Bu sebeple bilgi diizeyi, herseyden once, iletisim strecine katilanlarin
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egitim durumu ve iletinin konu ve kapsarm hakkinda sahip olduklan bilgilerle ilgilidir ve
iletinin etkinliginde onemli bir rol oynar. Kaynagm bilmedigi bir konu hakkinda
bagkalarma bilgi vermesi olanaksiz oldugu gibi, hakkinda az sey bildigi bir konuda da
bilgi vermeye c¢alistiginda basarili olma sanst ¢ok azdir (Berlo; 1960, s.48; Dicle; 1974,
s.111).

Bununla birlikte, iletigim siurecine katilan taraflarin iletigimin meydana geldigi
zaman ve ortamin 6zellikleri, iletisim arag, yontem ve kanallari ile biitiin bunlarin iletilerin
aktariimas: ve algilanmasi Gzerindeki etkileri hakkinda da bilgi sahibi olmalari, orgiitsel
iletisim siireclerinde meydana gelebilecek engel ve bozukluklarimi azaltmasi bakimindan

buyiik 6nem tagir.

1. Gereksinimler

Psikolojide “gudu”, istekleri, durtileri kapsayan genel bir kavramdir. Gidiler
cogunlukla iki ana bolime aynlr. Achk, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli
gidillere “durtd” veya “birincil giidiler” adi verilir. Merak, basarma gibi daha st
diizeyde sayilabilecek giidiilere ise “sosyal gudiiler” adi verilir. Isimlendirme ne olursa
olsun, gidiiniin kistyi davramsta bulunmaya iten giic oldugu soylenebilir. Insanlar
susadid1 zaman su arar, para ve stati elde etmek istediginde i§ arar, yakmhk kurmak
istedigi zaman da dost arar. Kisaca kisi, sahip oldugu giidiiler dogrultusunda birtakim
davraniglarda bulunur. Gudiler davramglart yonlendirdigine gore, insanlarla kurulan
iletisimin ve bu esnada meydana gelebilecek engel ve bozukluklarin niteligini belirleyen

Ogelerden biri de dogallikla giidiiler olmaktadir (Dokmen; 1996, 5.103-104).

Etkili bir ileti, alicida birtakim gereksinimleri uyandirmal ve bu gereksinimlerin
kargilamp giderilmesi igin birgeyler onermeli, yol gostermelidir. Bagka bir deyisle, alicinin
ilgisini gekmeli, iletisimde bulunmas: i¢in onu motive edebilmelidir. Cinki insamin bir
eylemde bulunmasi gereksinimleri yiuziinden olup, bunlarla ilgili amaglar yoniindedir.

Oyleyse, etkili ileti igin bir gereklilik, kigisel gereksinimlerden birisine -fizyolojik,
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guvenlik, ait olma, statii, kendini gergeklestirme- sesleniyor olmasidir. Bagka bir deyigle,
etkili bir iletinin, bir gidiayt canlandinp harekete gegirmesi; gereksinim duymaya veya bir
gerilim duymaya itmesi ve bunlan ancak bir eylemle tatmin edebilecegini diisiinmeye
zorlamas1 gerekir. Bunun ardindan ise, ileti, ne gibi bir eyleme gegilmesi gerektiZini
onererek, hem sonugta g¢ikacak eylemi yonlendirebilmeli hem de bu siire¢ igerisinde
meydana gelebilecek cesitli iletisim engel ve bozukluklarina -gogunlukla yanhg

anlamalara- firsat vermemeye ¢aligmahdir (Schramm; 1992, s.116).

Buna karsilik, ¢evrenin hoggorisiiz, 6diin vermez, kesin iletileri ve kisitlamalari,
orgut iyelerinin gereksinimleri gozontnde tutulmaksizin uygulandiginda, kisinin hem
kendi yapisindaki iletigim -6z-kigisel iletisim- hem de ¢evreden bu iletileri gonderenler ile
bir iletisim bozuklugu meydana gelmesi her zaman s6z konusu olmaktadir (Barkan; 1991,
s.17).

B. Semantik Engel ve Bozukluklar

Semantik, en yahn anlatimt ile “anlam vermenin sistematik ¢aligmasi”dir (Chase,
1972, s.21). Baska deyisle, “kelimeler ile temsil ettikleri nesne, olay, durum ve siiregler
arasindaki iligkilerin incelenmesi” olarakta tamimlanabilir (Blankenship; 1974, 5.58). Bu
tamimlar agilacak olursa; semantik, gesitli kelime ve ifadelerin ne anlama geldigini ve ifade
edilmek istenen anlamlarin nasil daha iyi ifade edilebilecegi ile alinan iletilerin sagduyulu
bir bigimde nasil daha iyi yorumlanabilecegine yonelik sistemetik bir ¢caligma alamdir.
Cogunlukla semantik, “kelime ve ifadelerle” ilgili olmasina ragmen, aym zamanda jestler,
yuz ve viicut hareketleri gibi sinyal ve sembolleri de igerir. Geng bir bilim dali olan
semantik ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki olmasina kargin, iletigimi geligtirmek i¢in

bu bilim dalindan yeni yeni yararlanilmaya baglanmustir (Chase; 1972, 5.210-217).
“Semantik” sozlik anlaminin  Otesinde birseydir. Ciinki  semantik, bir

konusmacimn soylediklerinin aksine, gergekten ne anlattigim degerlendirmeye ¢ahsir.

Ornegin bir kisiye “at hirsizi” olarak seslenmek, onu ciddi bir sugla itham etmek olmasina
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karsin, iki arkadagin birbirlerine boyle seslenmeleri bir itham olmamakla birlikte, oldukca
samimidir (Chase, 1972, s.210). Gorildigi gibi burada “at hirsizi” diye seslenmedeki
niyet suclamak degil, samimiyeti, dostlugu dile getirmektir. Fakat tamnmayan baska
birine boyle seslenildiginde ifade diger anlamum yiklenerek, énemli bir suglamaya

| doniigecektir,

Dis dinyadan 1s1, 151k, ses ve sok dalgalan bigiminde g6ze, kulaga, parmak
uglarina, ...vb. organlara sinyal ve iletiler gelerek beyne ulastirilir. Eger kisi, bunlar1 dogru
olarak yorumlayamazsa rahatsiz olur. Semantigin amaci da, digaridan gelen ve disartya
gonderilen bu iletileri daha iyi anlamlandirmak ve anlamak; boylece kiginin gevresi ile
daha iyi bir uyum elde etmesine yardimct olmaktir. Bagka bir deyisle, semantigin amact

anlamlarn berraklagtirmaya yardim etmektir (Chase; 1972, s.210-211).

Semantikte belki de temel prensip, beyne gelen kodlanmus iletinin duygusal bir
tepkiye yol agmasima izin vermeden onu durdurmak, bakmak ve irdelemektir. Boylece,
-eger zaman varsa- bu belirli kaynaktan gelen belirli ileti ne anlama geliyor diye
diiginmek gerekir. (Chase, 1972, 5.212). Bununla birlikte, uygun bir iletiyi gondermek de
onemlidir. Kaynagin kelime ve ifadeleri, alicinin gegmis deneyimierine yeterince uygun
gelerek onun ne soyledigini anlayip-anlayamamasi, iletisim siireglerinde tabii ki ¢ok
onemlidir. Ciinkii, kaynak ve alici arasinda genig bir bagint1 ¢ercevesi olmazsa, iletigimin

basarisizligs kagimlmaz olacaktir.
Orgiitsel iletisim siireclerinde basarisiziga neden olan énemli bir dizi semantik
sorun agagida ele ahnarak incelenmigtir.
| a. Soyut Kavramlarin Karmasikhg
Insan iliskilerinde kelimeler o kadar onemlidir ki, her kelimenin arkasinda ona

karsilik gelen fiziksel birsey oldugu farzedilmeye galisilr. “Igsizlik” kelimesi ele alincak

oldugunda, bu belirli bir kelime olmasina ragmen, bir semantist agisindan son derece
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bulamk, belirsiz; bagka bir deyisle, birden fazla anlamu veya birden fazla anlam
yuklenebilecek olan bir kelimedir. Bir semantist, “igsizligin™ g¢esitli kullanim bigimlerinin

bir listesini soyle olugturabilir (Chase; 1972, 5.212):

* Issizlik, bir kisinin isini kaybetmesi ve digerini aramasidir.

* Issizlik, bir kisinin isini kaybetmesi fakat digerini aramamasidir. Esi barcamalan
kargilayabilir.

* Igsizlik, bir kisinin ise ihtiyag duymasi, ig aramasi fakat fiziksel yetersizlikler
sonucu yapilacak 1sin gereklerini yerine getirememesidir.

% Issizlik, Kisinin gegici olarak -kriz nedeniyle- isten ¢ikariimasidir.

* [gsizlik, kiginin part-time ¢alismasi ve harcamalar igin diger bir part-time is

aramasidir.

Bir par¢a semantik deneyimine sahip olan kigiler, ozellikle soyut kelimelerin
sadece birseye karsihik gelmedigini; bagka bir deyisle, kelimelerin sadece tek bir anlanu
olmadigim, onlara birden fazla anlam yiiklenebilecegini bilirler. “Issizlik” gibi olduk¢a
soyut bir kelime, kisilerin kafasinda kesin bir karsihgi olamayan bir kelimedir ve birden

fazla anlam yiiklenebilir.

“Atakule” ise “issizlik” kelimesine karsin daha somut bir kelimedir. “Atakule” bir
binanin adi olup, fiziksel birseydir; gosterilebilir, dokunulabilir. Bu sebeple, “Atakule”ye
karsithk gelen terim izerinde, “igsizlik” terimine oranla ¢ok daha fazla kisi uyusabilir.
Buna ragmen, bu binanin mimari giizelligi tartigildig1 zaman varolan bu uyum azalabilir.

Ciinki, “mimari giizellik” kigiler igin soyut bir kavramdir ve kigiden kisiye degisir.

Uluslararast iligkilerle ilgili herkes bugiin “saldirganlik™ hakkinda konusuyor. Bu
kelimeyi Ingilizler Misirhilara, Ruslar Mogollara, Cinliler Korelilere atfetmektedirler.
Birlegmis Milletlerin bir komisyonu iki yithk yogun bir ¢ahgma sonucunda bu kavrami
tanimlamakta basansiz olmuslardir. Komisyonun basansiz olmas: kendisinde bir tiziintii
yaratmasina ragmen, semantikle ilgilenen higbir kisi igin bu sonug bir siipriz olmamugti.

“Saldirganlik” birkag degisik kullanmyla birlikte, oldukga soyut bir kavramdir.
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“Saldirganlik” uluslararast politikada “k6tii” bir anlama sahipken, is diinyasindaki anlam
oldukga farklidir. lyi bir yoneticinin dikkatli ve saldirgan olmast gerektigi diistniiliir.
Fakat yoneticinin astlarma karsi “saldirgan” olmasindan hoglanilmaz (Chase; 1972,

$.213).

Bir diger 6rnek soyle verilebilir: Bir yonetici astindan “miimkiin oldugu kadar
cabuk™ birsey yapmasini istediginde, onun derhal yapilmasini istemektedir. Oysa ast bu
ifadeyi farklh bir sekilde yorumlayarak, yapmakta oldugu igler bitince veya firsat
buldugunda onu yerine getirmesi, iletisim siirecinde yasanan s6zii edilen engel ve

bozukluktan kaynaklanmaktadir (Dessler; 1985, 5.324).

Bazi insanlar igin “devlet” kelimesi “midahale, kalkinmay1r vyavagslatma”
anlamlarina gelmekteyken, bazi insanlar igin de “yardim, esitlik ve adalet” anlamina
gelmektedir (Scanlon; 1973, s.429). Gorildigu gibi, 6zellikle soyut kavramlara birden
fazla anlam yiklemek miimkindir. Soyut kavramlar iletigim siiregleri igin gereklidir.
Cunki soyut kavramlar olmadan diginilemez. Fakat, etkili ve saglikli bir iletisim i¢in,
soyut kavramlarin kullanimi esnasinda -yukandaki orneklerde oldugu gibi- onlarin
sinirliliklarindan haberdar olunmali ve dikkatsizce kullamlmamalidir. Gerekli goriilen
durumlarda ise kelimenin hangi anlamda kullamldigma yonelik ek acgiklamalar

yapilmalidir.

b. Kisisel Diisiincelerin Olgulara Dayandiriimamasi

Bir aragtirmada ugyuz kigiye “komiinist nedir?” diye sorulmug ve bir ¢ift¢i tipik
bir cevap vermigtir: “Onlarin ne olduklarim bilmiyorum fakat fikrimce iyi insanlar degil”.
Gorildigi gibi, bu kisi konu ile ilgili hicbir olguya sahip degildir; herhangi bir somut
sonug da ortaya koyamamug fakat fikrini agiklamada hig tereddiit etmemis ve ahlaki bir
yargida bulunmugtur. Oysa, bir olay hakkinda gergegi 6grenme ve yargida bulunmak igin

en dogru yol, ilk once ilgili olgular toplamak, onlardan mantiksal sonuglar gikarmak ve
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son olarakta varilan sonuglar olayr agiklamaya yardim ediyorsa, kisisel fikirleri

agiklamaktir (Chase; 1972, 5.213).

~ Onemli olan olgulari gézden kagirmamaktir. Bir karar verilirken veya fikir
agiklamrken ilgili olgulara dayanmak, kigisel fikirlerin daha saglam temellere oturmasina,
makul ve mantikli olmasma yardimer olacaktir. Orgiitsel iletisim siireclerinde, karar alma,
yoneltme, agiklama yapma, fikir bildirme, ..vb. gibi durumlarda bunlarn olgulara,
prosediirlere, yonetmeliklere, kosullara, ...vb. dayandiriimass, iiyeler arasindaki iletisimin

daha kolay, etkili ve sonugta saglikli olmasma yardime: olacaktir.

¢. Boéliimsel Dillerin Dikkatsiz Kullanilmas:

Orgiitlerde gesitli bolamlerin tyeleri, kendi aralarindaki iletisimi kolaylagtirmak
icin stk stk “jargon veya lingo” adi verilen kendi dillerini, sozciiklerini icat ederler.
Orgitlerdeki tiyelerin birbirleriyle iletisimlerinde jargonu kullanmalari kagimlmazdir.Bu
ozel dillerin kullamlmasi, kompleks fikirlerin daha kolay anlastlmasim ve anlatiimasmi
destekler, hizlandirir. Jargon, orgiitsel iletigimin sagh@in ve etkinligini arttirabilmesine
ragmen, “disandakiler” igin sik sik bir saskinlhik, anlagmazlik veya catisma kaynagi
olabilmektedir. Clinkii jargonu kullanan bireyler, ¢ogu zaman, diger orgiit liyelerinin
onlarin 6zel terminolojilerini anlamayabileceklerini unuturlar (Longenecker; 1984, s.471;
Baron-Greenberg; 1990, 5.355). Bu durum ise, uyelerin orgitsel iletisim siireglerinde
birbirlerini  anlayamamalarina ve sonugta basansizhikla kargillasmalarina neden

olabilmektedir.

Jargonun iletisim engel ve bozukluklarma yol agmamasi igin, 6rgit igindeki
uyeler, kendi bolumleri digindaki diger tyelere iletilerini gonderirken dikkatli olmalr;
mimkin oldugunca jargon kullanmaktan kaginilmali veya jargon kullanildiginda gerekli
agiklamalar da yapilmalidir (Peterson vd.; 1962, s.292). Bu sebeple her iiye, hangi kelime

ve ifadelerin kendi jargonlarn oldugundan haberdar olmali ve ihtiya¢ duyuldugunda onu
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agiklayabilmelidir. Boylece, jargondan kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklan ortadan

kolayca kaldinlabilecektir.

d. Asir1 Genellemeler

Belli bir durumun veya belli bir 6zelligin heryerde, herzaman, herkes igin gegerli
oldugunu dusiinmek, genelleme yapmaktir. Genelleme yapan kisiler, biitiin ile parca
arasindaki farkhhg gozden kaginrlar; “daima, asla, hepsi, herkes” gibi sozciikleri gok sik
kullanurlar (Dékmen; 1996, 5.87). Asin genellemelerin ortaya gikmasinda genellikle soyle

bir mantik hakimdir:

Idealistler realistlere karsidir.
Volkan Sari realistlere karsidir.
Oyleyse Volkan Sar1 bir idealisttir.

“Aynmi seylere benzer seyler birbirine esittir” seklinde varsayim, ¢ok kaba bir
kiyaslama durumunda belki dogru olabilir fakat gergek durumu yansitmaktan oldukca
uzaktir. Kelime, ifade veya varsayimlarin yanhs temellendirilmesi, oldukga eski olan
“digmanimin diigmani benim dostumdur” deyimine dayanmaktadir.Bu sekilde mantik
yuriten insanlar, gergek durum, kosul, olgu ve olaylan anlamakta ve aciklamakta giiglik
cekerler. Ciinkii ¢ogu durumda, asin genellemeler sonucu, yanlis temellendirilmig
varsayimlardan hareket etmektedirler. Bu durum, onlan iletigim siireglerinde ¢ogunlukla

bagarisizhiga goturir (Chase; 1972, 5.215).

Bagka bir ifadeyle, 6rgiitsel iletigim sireglerinde engel ve bozukluklara neden olan
bir etmen, iletisimcilerin kavramlar, kisiler, olaylar, ..vb. arasinda bir 6zellik bularak,
buradan hareketle onlarin séz konusu edilen Ozelliklerinin 6zdes oldugu sonucunu
cikarmaya galismalanidir. Insanlar s6z konusu edildiginde, hepsi binlerce ortak ozellige
sahiptir -cinsiyet, boy, kilo, gbz rengi, rk, din, dil, ...vb.-. Varolan bu iligkilerden

birtakim genel sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Bu sebeple, boyle diiz bir mantikla
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yukarida 6rnekte verilen, Volkan Yildirim’nin bir idealist oldugu varsaymmna ulagilabilir.
Fakat biiyiik bir olasilikla bu da yanlig olabilir. Ciinkii Volkan Yildirim bir pragmatist
veya varolusgu da olabilir. Hatta bunlarnin hepsine kargt da olabilir. Gorildigi gibi,
iletisim streclerinde yanls temellendirilmis varsayimlar gesitli engel ve bozukluklara

kolayca neden olabilmektedir.

Astini genellemeler yapan bir kiginin Grgiitsel iletigim siireglerinde basanh olacagim
soylemek mimkin degildir. Ciinkii, varsayimlara dayali kesin onyargilart olanlarin
fikirlerini, tutum ve davramglarim degistirmek hi¢ kolay degildir. Oysa orgiitlerde
iletisimin temel amaci “degSigimi bagsarmak” tir. Bu sebeple, asir1 genellemelere sahip bir
tye ile baslatilan iletigimi bagarmak, baska bir deyisle, etkili bir iletigim gergeklestirmek

oldukga zordur.

C. Iletisimde Planlama Eksikligi

Insanlar digiindiklerini genellikle tam anlamiyla karsilarindakilere aktaramazlar;
diigindiikleri ile bunlan aktarmalart arasinda ¢ogu zaman bir fark ortaya gikar.
Iletisimde planlama eksikligi, iletisime katilanlarin diisiincelerini tam ve agik bir sekilde

ifade etmelerine engel olabilen 6gelerin baginda gelmektedir ( Berlo; 1960, 5.42).

Iyi bir iletisim sans eseri meydana gelmez. Oysa insanlar iletisime ¢ogunlukla
diisiinmeden, planlama yapmadan ve iletisimin amaci belirlemeden baglarlar. Orgiitsel
iletisimde direktiflerin nedenlerini agiklama, en uygun iletisim aracim belirleme, iletiyi
anlamayr olduk¢a kolaylastirir ve degisime karst olan direnci biiyiikk olgiide azaltir
(Koontz vd.; 1986, 5.428). Bunlarin saglanmasi ise ancak iletisimin planlanmasi sonucu

elde edilebilir. lletisimde planlama eksikligi asagidaki gibi dort baghk altinda incelenebilir:
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a. lletisimin Amacim Belirlememe

Tletigim siireclerinde karsilagilan diger bir engel ve bozukluk, iletigimin amacim net

olarak belirleyememekten kaynaklanir. Ciinki Orgiitsel iletisimin etkinligi, herseyden
once, iletisimin yoneldigi amacin daha baslangigta agikga belirlenmis ve benimsenmis
olmasmna baghdir. Iletigsimi baglatan veya iletileri génderen durumunda bulunan kaynak,
bir sonuca ulagmak istiyorsa, iletileri gddermekteki amacmin ne oldugunu agik bir
bicimde belirlemek durumundadir (Dicle; 1974, s.107). Bunun igin iletisime baslamadan

once, aktarilacak iletisimle ilgili olarak “ne, ne zaman, nasil, kim ve nigin” gibi sorulara

cevaplar verildikten sonra baglanmasi gerekir. Daha agik bir ifadeyle, iletigimin amacim

belirlemek i¢in, iletisime baglamadan 6nce su sorular cevaplanmalidir (Scanlon-Keys;

1983, s.213-214):

*  Aktarnilmak istenen fikir veya ileti nedir?

% Tletiyi aktarmak icin en uygun zaman nedir?

% lletiyi aktarmak igin en uygun arag hangisidir?
* [leti kime aktarilacaktir?

*  Soz konusu iletigim nigin gereklidir?

Etkili bir iletisim saglayabilmek igin gorildigii gibi onun amacmu belirlemede

birtakim planlamalarin yapilmast gerekmektedir. Ciinkii etkili bir iletisim “kazara”

meydana gelmez. Bu sebeple, iletisim streclerinde kargilagilan engel ve bozukluklarin bir

kismu, iletisimin amacimin belirlenmemesinden, eksik veya yanlig olarak belirlenmesinden

kaynaklanmaktadir.

Ozetle, etkili bir iletisim icin, iletisimin ilk basamagi kaynagin kisi-igi iletigim

sirecinde baglamahdir. Alictya iletilmek istenen iletilerin benimsetilmesini basarmak igin

de, kaynak bir plan yaparak iletisimin amacim belirlemelidir. Iletisimin amacimn agik¢a

ortaya konmasi, iletisim siirecinin biitiin asamalarinda ne yapilmasi ve nasil hareket

edilmesi gerektigi konusunda kaynaga etkili bir iletigim i¢in yadimc: olur.
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b. iletisimi Kontrol Edememe

lletigim, herzaman amagclandig1 bigimde yiiriitilemez. Ciinkii iletisimin varhgim
ve devam etmesini engelleyen bircok 63e vardir. Iletisim siirecinde, kaynagm iletileri
cesitli sebepler sonucu kontrol edememesi de bir iletisim engel ve bozuklugu olarak
ortaya gikmaktadir. Diger bir ifadeyle, amact planlanmig bir iletinin bu amagtan sik sik
sapmast -belli bir konu hakkinda konusurken, bagka bir konuya girilmesi sonucu olugan

dagimkhk, alicimn ilgisinin dagilmasi, ...vb.- iletigimin etkinligini azaltabilmektedir.

Oncelikle ileti alic1 tarafindan kolayca elde edilebilir, erisilebilir olmaldir. Orgiitsel
iletisim siireclerinde, yizyize sozlii bir iletisimde kaynak yeteri kadar yiiksek sesle
konusmazsa; dilekge, rapor, duyuru, ..vb. gereken yerlere ulagtiramazsa, iletisim diye
birsey gergeklesemez. Gereksinimlere ve ilgilere uygun olup-olmadigi kontrol edilmemis
iletiler de istenilen degisimi saglamakta yetersiz kalirlar. Bu sebeple, orgutsel iletigim
siireglerinde alicinin tutarlt bir gekilde segilip segilmediginin kontrolii olduk¢a 6nemli bir
08e olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, iletinin bagka bir uyaran tarafindan
goblgelenmesinin engellenememesi de iletisimde bagarisizia neden olabilir. Bu gibi engel
ve bozukluklan ¢ogaltmak olasidir. Fakat ¢nemh olan, iletinin cesitli nedenler sonucu
alict tarafindan dikkate alimp-alinmadifimn kontroli yapilarak, ahcmn iletiyi dikkate
almasiu saglamak ic¢in ona kolayca ulagmasina yardimei olmaktir (Schramm; 1992,

ss.114-115).
¢. Gereksiz Kelime ve ifadeleri Kullanma Egilimi

Orgiitsel iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de aktarniimak isteneni
kisa sekilde ifade edebilmektir. Gereksiz kelime ve ifadelerden armdinlnus bir ileti,

alicimn konuyu kolay anlamasini; zaman, emek ve malzeme tasarrufunu saglayacaktir.

Bazi insanlarda gereksiz kelimeleri kullanmanin yaninda, bir de anlatmak istedigini

dolambagh yoldan anlatma egilimi vardir. Iyi bir gézden gecirme ile gereksiz kelimeler
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giderilebilir. Gereksiz ifadelerin yer aldif1 bir anlatim ise daha ciddi sonuglar dogurabilir.
Alici asil iletilmek isteneni anlamayabilir (MPM; 1970, s.24). Gereksiz ifadeler émaca
dogrudan dogruya varmayir 6nleyerek, asil aktarimak istenen iletiden uzaklasilmasina
neden olabilir. Bu sebeple, birbiriyle ilgisi olmayan gereksiz kelime ve ifadelerin biraraya

getirilmesiyle olusturulmus bir ileti amaca hizmet etmeyecektir.

d. Baginti1 Cercevesini Dikkate Almama

Orgiitsel iletisimi engelleyen 63elerin en dénemlilerinden biri, iletisimi baslatan ve
alan kigilerin, sahip olduklar bagint1 ¢ergevelerini dikkate almadan iletisimde bulunmaya
cahigmalaridir. Insanlar, iginde biiyiidiikleri sosyo-kiiltiirel sistemin etkisinde, zamanla
birtakim diisiince kaliplari, tecriibe, bilgi ve degerlere sahip olurlar. Kisaca, kendi baginti

cergevelerini, bagka bir deyisle “yasam-denemeleri” ni olustururlar.

Kigilerin bagintt ¢ergevelerini gelistirmelerinde en Onemli etmen, iginde
bitytidiikleri sosyo-kiiltiirel cevredir. Insanlar, sosyal varliklardir; diisiince ve davramiglar
hep bu c¢evre tarafindan bigimlendirilir. Kigilerin iletisimde kullandigi sembollerin
segiminde ve bunlara anlam verilmesinde bu ¢evrenin etkisi biyiiktiir. Bir Amerikali, bir
Endonezyah gibi iletisimde bulunmaz veya bir Alman ile Japon aym amaci ifade etmek
i¢cin olduk¢a farkh iletiler olustururlar. Bu sebeple, farkli sosyo-kilturel cevrelerde
biytiyen kisiler arasindaki iletisim, benzer ¢evrelerde yetigenler arasindaki iletisimden ¢ok
daha gitiir (Berlo; 1960, 5.49-50). Omegin, Tirkiye’nin gesitli bolgelerinde degisik
siveler ve agizlar konusulmaktadir. Iki karadenizlinin birbiriyle iletisimde bulunmas: ile,
bir karadenizli ile giineydogulunun iletisimde bulunmasi biyik bir olasihkla, oldukga
farkli olacaktir. Bu farklibk, hem dilden hem de dinyaya bakig tarzlarindan
kaynaklanacaktir. Bunun nedeni ise, her ikisinin de birbirinden oldukca farkl bir sosyo-

kilturel gevreden gelmeleridir.

Insanlarin iginde vyetigtikleri kultiir ortamlar1 diinya goriglerini etkiler. Farkh

kiiltiir ortamlarinda yetisen insanlar, belli bir konuda farkli farkh diistinebilirler. Dilleri,
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anlatim sekilleri, disiince ve davramglan degisik olabilir. Bu farklar arttig1 ve iletisim
sireglerinde bunlani dikkate almadiklari zaman, aralanindaki  iletisim engel ve

bozukluklan da artacaktir (MPM; 1970, s.26).

Iletisimde bulunan kisiler arasinda baginti ¢ergeveleri birbirlerine ne kadar benzer
olursa ve ne oranda ¢akisirsa, iletisim sirecinde meydana gelebilecek engel ve
bozukluklar da o oranda azalacaktir. Bunun saglanmasi igin, iletisim siireclerinde kaynak
ve alici, birbirlerinin dillerini, disiince ve davramglanni, diinyaya bakis tarzlanm; kisaca
bagint1 cercevelerini dikkate alarak, iletisimde bulunmaya galigmalidirlar. Boylece, baginti
cercevelerinden kaynaklanabilecek engel ve bozukluklar miimkiin oldugunca asgari bir

seviyeye cekilerek, etkili iletisime katkida bulunulacaktir.

e. Tletisimde “Nicin”in A¢iklanmamas

Iletisim siireglerinde “nigin” sorusu ©6nemlidir. Cogu insan, birseyin “nigin”
oldugunu veya belirli bir harekete “nigin” ihtiyag duyuldugunu bildikleri zaman,
yardimlasma ve isbirliginde bulunma istekleri artmaktadir. Orgiitsel iletisimde “nigin”
oldugu a¢iklanmadan verilen emirler, yoneltmeler ve istemler, tiyelerin kullanabilecekleri
performans: asagiya ¢ekebilir. Buna kargi, orgiitsel iletisim siireglerinde “ni¢in” in yer
almasi, siirece katilanlara kargi bir ilginin oldugunu gosterir ve onlarin yardimlarinin

degerlendirilecegine yonelik bir isarettir (Scanlon-Keys; 1983, 5.213).

D. Dinleme Yoksunlugu
Biitiin insanlar sdyleyeceklerinin dnemli ve degerli olduguna inamrlar. Iletisimde,

karsidaki kisiye verilen degerin en onemli gostergesi, onu dinlemek i¢in aynlan siire ve

dinleme bigimidir (Baltag-Baltag; 1992, s.160).
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Konusma konusunda beceri gelistirmek igin bazi okullar ve programlar vardir.
Ancak bunun bir pargasi olan dinleme konusunda daha becerili olabilmek icin hi¢cbir yerde
kurs verilmez. Baganh bir iletisim agisindan gerekli olan “anlayabilmek icin dinleme”
kiginin rastlantilar sonucu kendi kendisini egitmesine baglhdir. Bazi kigiler dogustan iyi
dinleyici dogabilir; ancak bu kisilerin sayis1 azdir. Iyi bir dinleyici olabilmek icin, ¢ogu
insanin bilingli bir ¢aba harcamasi ve yeni beceriler geligtirmesi gerekir (Ciiceloglu, 1994,

$.167).

Cift yonli iletigim, kargihk vermek i¢in dinlemekten ¢ok, “anlama arzusu iginde
dinlemeyi” gerektirir. Bagka bir deyigle iletigim, degismek ve degistirmek igin bir
gonilluluge ihtiyag duyar. Digerlerinin ne soyledigini dinlemek, onlarin fikirlerini
ogrenmek i¢in Onyargilardan tamamen uzak bir agiklifa gerek vardir (Scanlon-Keys;

1983, 5.211).

Etkili dinlemede alici, soylenenleri bir de kendi i¢inde Ozetlemeye ¢ahigir. Eger
kaynagin aciklamalari ¢ok uzunsa ve/veya iletinin dogru olarak anlagilmasi ¢ok biyiik
onem tagiyorsa, aktarilanlart Ozetlemeye ¢aligmak 6zellikle 6nemlidir. Bu yolla, iletigim
sureglerinde meydana gelebilecek yanhs anlamalar buyik olgude onlenebilir ve kaynak,
dinleyicilerin kendisini ciddiye aldiklart ve dogru olarak anladiklari duygusunu kazamr

(Diemer; 1994, 5.101).

Herhangi bir konuyu anlamak ig¢in, onunla ilgili hikayenin tamaminin dinlenmesi
gerekir. Bu sebeple, dinlemede “zaman” Onemli bir 6gedir. Ayrica, dinlemede
kopukluklarla karsilasmamak igin, iletisime baglamadan Once, uygun zaman ve yer
ayarlamalarinin yapilmasi ile bunlara 6zen gosterilmesi gerekir. Eger karsidaki kisiyi
dinlemek i¢in yeterince vakit yoksa, onun soéziiniin kesilmesi veya bagtan savilmasi yerine,
bunun kendisine agikga soylenmesi ve konugulan konun uygun bir zamanda goriisilmesi
icin davet edilmesi gerekir. Ayrica, soylenen kelimeler ile olusturulmug ifadelerin
arkasindaki duygu ve heyecanlarin da 6nemi biyiiktir. Iyi bir dinlemenin gergeklesmesi

igin, kaynagin kizgin, endigeli, heyecanli, istekli, ...vb. duygularmn anlagiimasmna
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cahgilarak, iletisim ona gore yonlendirilmelidir (Baltag-Baltas; 1992, s.161; Sisk; 1973,
| 5.535-536).

a. Yetersiz Dinleme Ahskanhklar

Insanlarin gogu konusur, fakat cok azi dinler. Konu ile ilgisi olmayan bazi insanlar
o konu hakkinda birgeyler soylemek i¢in zaman zaman ¢aba harcarlar. Bu gibi insanlarin
boyle davranmalarindaki neden, ¢ogu zaman egolarimi tatmin etmeye calismaktan ve
kisiler izerinde iyi bir izlenim olugturma gayretinden kaynaklanmaktadir (Koontz vd.;
1986, 5.429).

Dinleme, tam bir dikkat ve kigisel disiplin gerektirir. Bagka bir deyigle dinleme,
kisilerin ne soylediklerini, yetersiz degerlendirmelerden kagimnmaktir. Fakat cogu insanin
yaptigi, kaynagt anlamaktan cok, soyleneni hemen yargillamak, kabul etmek veya
etmemektir. Bu durum, kisilerin yetersiz dinleme ve degerlendirme aligkanliklarindan ileri
gelmektedir. Dinleme, anlamamin anahtandir ve gelistirilebilir bir beceridir. Dinlemeyi

gelistirmede yol gostericiler soyle siralanabilir (Koontz vd.; 1986, s.423-429):

1) Konusmanizi durdurun;

2) Konugmacinin rahat etmesini saglayin;

3) Konusmaciyi dinlemek istediginizi gosterin;

4) Dikkati bagka yone ¢ekmemeye, dagitmamaya ¢aligin,

5) Konusmaci ile empati kurun;

6) Sabirli olun;

7) Durumunuzu muhafaza edin, sinirlenmeyin, asiri heyecanlanmayin;
8) Tartigsmalan sakin bir sekilde siirduriin;

9) Sorular sorun ve

10)Konusmamzi durdurun.
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Itk ve son yol gosterici gok dnemlidir; dinlemeye baslamadan 6nce konusmanin mutlaka
durdurulmasi gerekir. Aksi takdirde ne kaynak etkili bir ileti kodlayabilir ne de ahct etkili
bir kod agimi gergeklestirebilir.

Kargidaki kiginin ne soyleyecedi kelimesi kelimesine bilindigi durumlarda bile,
sozinin kesilmeyerek dinlenmesi gerekir. Eger dinlenilen konunun kisa bir o6zeti
yapilirsa, karsidaki iletisimci rahatlayacaktir. Ciinkii insanlar kendi soylediklerini
karsilarindakinin agzindan duyarsa rahatlar ve “anlasildim” duygusunu yasarlar. Kargidaki
kigi daha once soyledigi birseyi tekrarliyorsa, genelde bunun iki sebebi olabilir. Ya
kendisinin anlagildigindan kugkuya kapilmustir veya o konu izerinde duygusal enerjisi
¢ok yogundur ve bunu tekrar konugma ihtiyaci duymaktadir. Bu ihtiyaca kargi ise duyarh

olmak gerekir (Baltag-Baltas; 1992, 5.161).

b. Yoneticilerin Dinlemeyi “Zaman Tiiketicisi” Olarak Goérmesi

Modern yonetim bilimcilere gore, orgiitlerde yonetici pozisyonundaki tiyelerin iy
bir iletigimci de olmalann gerekmektedir. Ciinka, oOrgitin yonetiminde kullanilan en
onemli arag iletisimdir. Bu sebeple, yonetici hem dinleyen hem konugan hem ileti aktaran
hem de ileti alandir. Fakat dinleme ve konusmay: aym oranda yapmamahdir. “Tki dinleyip
bir konusalim diye doga bize, iki kulak bir agiz vermis” atasoézini gdzoniinde
bulundurarak, 6rgiit tiyelerinin fikirlerini ortaya koymast igin iki dinleyip bir konugmalidir.
Dinleme, problemlerle ilgili ger¢eklerin gabuk ve kolaylikla ortaya ¢ikmasim saglayacak

atmosferi yaratmak i¢in iyi kullanmalidir (Keefe; 1981, s.64).

Orgiitlerde, etkili dinlemenin performansa etkisi yeterince vurgulanmamustir.
Yoéneticiler, bir ¢aligma giiniiniin %40’ m dinleyerek gegirmektedirler. Fakat ne yazik ki,
bu yoneticiler ancak %25 oramnda etkili bir dinleme gergeklestirebilmektedirler

(Scanlon-Keys; 1983, 5.211).
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Gunlik hayatta oldugu gibi, orgiitlerde de insanlar konusacaklart ve kendilerini
dinleyecekleri bir kimseye gereksinim duyarlar. Orgiitlerde iist pozisyonunda olan
kigilerin dinlemeye kargi olan tutumlar, astlarin onlarla iletisimde bulunmalanim tesvik
edici veya vazgecirici bir rol oynar. Hatta orgiit iyelerinin iglevsel bakimdan etkililik
derecelerinin kendilerinin dinlenip-dinlenmediklerine bagli olduguna inanan yonetim
bilimciler vardir. Bu gorige gore, dinlenilmek; tiyede herhangi bir ddiilden daha fazla
takdir edilmekte oldugu hissini uyandinir (Keefe; 1981, s.65). Oysa orgiitsel iletisimde,
ist pozisyonunda yer alan birgok, iiye ginlik problemler ve sorumluluklarla
kusatildigin, yapilacak plan ve ¢ozillecek birgok sorunlan oldugunu soyleyerek, astlarin
fikirlerini, elestirilerini ve raporlarini dinlemek igin yeterli zamanlarinin olmadiklarni
belirtmektedirler. Aslinda, astlari dinlemeye ayrilan zaman, bosa gitmis sayilmamalidir.
Ustler ancak asagidan yukartya iletisimin varhg ile, baska bir deyisle astlarini dinlemeye
zaman aywarak, alt kademelere ilettikleri bilgi, istek ve yoneltmelerin ne 6lgiide
anlagildiklarim, nasil bir tepkiyle karsilastiklannt ve sonuglarinin ne oldugunu
Ogrenebilirler. Baska bir deyigle, iistler ancak astlarim dinleyerek yaptiklan veya yapmus
olduklar iletisimlere yansima saglayabilecekleridir (Dicle;, 1972, s.84). Ayrica, birgok
sorunun etkili bir bigimde ¢6ziimii icin gerekli ipuglar, astlan dinleyerek elde edilebilir.
Astlarin, dinlenildiklerini, goriiglerine 6nem verildigini gormeleri, onlan diisiinmeye, daha
yaratici ve yenilik¢i olmaya isteklendirebilir. Astlarin yaratici diigiincelerine dayandirilarak
almacak kararlar da, daha yenilik¢i olacak ve hizla degigen bir ortam iginde Grgutin
verimlilik ve etkinliginin yikselmesi daha kolay saglanabilecektir. Eger ust, astimn
getirdigi bir konuyu dinlemek i¢in ona anlayis gostermezse, kizar veya endiselenirse, bu
tutum gelecekte aralarinda tstesinden gelinemeyecek bir iletigim problemi olarak yer

alabilecektir (Planty-Machaver; 1972, 5.222-223).

Astlar firsat buldukga kigisel sorunlarin, gereksinimlerini, sikayet ve isteklerini de
Ustlerine duyurmak isterler. Oysa, ¢ogu zaman ustler, astlarimn kisisel problemleriyle
ilgilenmeye karg1 da direng gosterirler. Dinlemeye kargi olan bu direng, astin isi ile ilgih
iletisimde bulunma arzusunu etkileyebilir. Cinki, kigisel ve is ile ilgili problemler, ¢ogu
zaman birbirleriyle yakindan iligkilidir ve birini digerinden ayirarak ele almak oldukga gii¢

veya ¢oziimsel olmayan bir yaklagim olmaktadir (Planty-Machaver, 1972, s.223).

108



‘ S TN
!

| Astlarin, sorunlanim ustleriyle serbestge goriigebilmeleri, onlann bosalmalarina, duygu
diunyalarmun durulmasina yardim eder ve orgiitteki birgok gereksiz huzursuzluk ve
uyusmazliklar boylece azaltilmis olur. Bu yolla, iistler astlanimi dinleyerek, onlarm
sorunlarim bizzat kendilerinin ¢ozmelerini de saglamaya yardimer olabilirler (Dicle; 1972,

$.85).

Ashnda, zaman alict bir ¢ok problem, iletisim siireglerinde taraflanin birbirlerini
dinlemeleriyle azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir. Ciinkii, dinleme esnasinda o anda
veya ileride meydana gelebilecek problemlere yonelik ¢oziimler bulunabilir. Diger
yandan, taraflarin birbirlerini dinleyerek yapacaklari yoneltmeler sonucu, birgok problem
karmagik ve iginden ¢ikilmaz bir duruma doniismeden ¢ozim bulunarak, ortadan

kaldinlabilecektir (Planty-Machaver; 1972, 5.223).

E. Empati Yoksunlugu

Kisaca empati, olaylara baskasmn agisindan bakabilme yetenegi olarak
tammlanabilir (Kogel; 1984, s.228). Daha agik bir ifadeyle empati, bir insanin, kendisini \
kargisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diigiincelerini dogru olarak
anlamasidir. Bir insanin empati kurabilmesi i¢in -tanimda da belirtildigi gibi- gerekli olan

ogeler soyle siralanabilir (Dokmen; 1996, s.135-138):

* Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
agistyla bakmalidir. Bagka bir ifadeyle, empati kurmak isteyen kiginin, karsisindaki
kisinin bagint1 ¢ergevesinin olugturdugu fenomenolojik alana girmesi gereklidir. Her
insanin bir fenomenolojik alam vardir ve her insan gerek kendisini gerekse ¢evresini
kendine Ozgi bir bigimde algilar; bu algisal yasanti kisiye 6zgudir.Eger bir insan
digerini anlamak istiyorsa, diinyaya onun bakig tarziyla bakmali, olaylari onun gibi
algilamaya ve yasamaya ¢aligmalidir. Bunun gergeklestirmek igin de empati kurmak
istenilen kisinin roline girilmeli, olaylara onun gozliklerinin gerisinden bakilmahdir. ‘

Kargidaki kiginin roliine girerek empati kuruldugunda, o kiginin rolinde kisa bir siire ‘
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kalinmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine gegebilmelidir. Aksi halde empati
kurulamaz. Karsidaki kisiye benzemeye calismak veya ona sempati duymak,
empatiden farkh seylerdir. Empati kurulmaya galigilan kisinin roliine kisa bir siire igin

gecilmeli “sanki o kigi imisgesine” diigiinmeye ve hissetmeye ¢aligtlmahidir.

* Empati kurmus sayilmak i¢in, karsidaki kiginin duygularimu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamak gereklidir. Kargidaki kiginin yalmzca duygularim veya diisiincelerini
anlamig olmak yeterli degildir. Empati tammlanirken her iki 6ge de birlikte
vurgulanarak, empatinin iki temel bileseninden sz edilmigtir. Bunlar, empatinin
biligsel ve duygusal bilesenleridir. Karsidaki kiginin roliine girerek onun ne
dustndigini anlamak, biligsel nitelikli bir etkinlik; hissettiklerinin aymsim hissetmek
ise duygusal nitelikli bir etkinliktir. Biligsel rol alma, duygusal rol almanm 6n sarti

say1labilir.

* Empati kurabilmek igin gerekli son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayigin, kargidaki kigiye iletilmesi davramgidir. Karsidaki kiginin duygulan
ve diisiinceleri tam olarak anlagilsa bile, eger anlagildigt ona ifade edilmezse, empati
kurma sireci tamamlanmis sayilmaz. Kargidaki kiginin duygu ve distinceleri dogru
anlagilsa bile, zaman zaman uygun empatik tepki vermekte, bagka bir ifadeyle
i¢indekini aktarmada giiglik ¢ekilebilir. Bu durumda, dogru empati kurulmusg fakat bu
kargidaki kistye yeterince iletilmemis olur. Karsidaki kisilere empatik tepki vermenin
baglica iki yolu vardir: Yiizii/bedeni kullanarak ve sozlii olarak onun anlagildigim ifade

etmektir. Empatik tepki vermenin en iyi yolu, tabii ki her ikisini birlikte kullanmaktir.

Orgiitsel ve ginliilk yasammn hemen her kesiminde empati yoksunlugu, insanlar:
birbirinden uzaklastirma ve iletisimi giiclestirme ozelliklerini ortaya ¢ikanr. Insanlar,
kendileriyle empati kurulmadiginda, anlaglamadiklanni ve kendilerine 6énem verilmedigini
hissederler. Oysa diger insanlar tarafindan anlagilmak ve onem verilmek kigiyi rahatlatir;
kendilerini iyi hissetmelerini saglar. Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar olan
bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kigi i¢in de onemlidir. Empatik becerileri ve

egilimleri yitksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, ¢evreleri
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tarafindan sevilme ve takdir edilme ihtimalleri de artar. Bunun yaninda, diger insanlara
kigisel duygu ve dusiincelerini iyi ifade edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarliligs
yiiksek olan kisiler, ayni zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler. Oysa, kaygili ve
depresyon diizeyi yiksek olanlarin -muhtemelen ilgileri kendilerine yonelik oldugu igin-
diger insanlarin i¢ diinyalara ilgi gostermeleri ve onlarla empati kurma ihtimalleri
duguktiir. Cevresine kotii davranan, genelde saldirgan olan kisiler ile su¢ islemis kisilerin
cevrelerindeki insanlarla empati kurma ihtimalleri ile buna yonelik ilgi ve becerileri de

digiktir (Dokmen; 1996, 5.148-150).

F. Yetersiz Fizyolojik Ozellikler

Orgiitlerde iletilerin birkisiden digerlerine aktarimi esnasinda ozellikle sézli
iletisimde, her basamakta ileti gergekliginden uzaklagir. Bunun bir nedeni, yetersiz hafiza
sonucu iletinin tamamunn  hafizada tutulamamasindan veya yetersiz fizyolojik

ozelliklerden kaynaklanmaktadir.

Ozellikle sozlii iletisim siireclerinde “hafiza” nin ¢ok énemli bir yeri vardir. Zayrf
bir hafiza, iletisimi engeller ve bozar. Yetersiz hafizaya sahip kisilerin iletiyt bir biitiin
olarak algilayamamasina neden olarak, bu iletinin bagka birine aktariminda aslindan
oldukca uzaklagmasina yardim eder. Boyle bir durumda saghkli bir 6rgiitsel iletisimden
s0z etmek oldukga zordur. Bir aragtirma, astlann aldiklan iletilerin sadece % 507sini,
iistlerin ise % 60’1m hafizalarinda tutabildiklerini gostermistir (Bellows vd.; 1962, s.60-

61; Aktaran;, Koontz vd.; 1986, s.429).

Bunun yaninda, herhangi bir iletinin tam ve bir butiin olarak alinmasim engelleyen
bir diger etken, yetersiz fizyolojik ozellikler sonucu agiga ¢ikan “fizyolojik parazit™ dir.
Fizyoylojik parazit, iletilerin kaynaktan hedefine ulagmasina karsin, alicomn duyu
organlarinda ortaya ¢ikan veya varolan herhangi bir islev bozuklugu sonucu 01u§ur._
Fizyolojik parazitin varligindan sozedebilmek ic¢in islev bozuklugunun sadece duyu

organlar adi verilen pencerelerde veya algilamanin gerceklestigi zihinsel siireglere katilan
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‘ herhangi bir organda ortaya ¢ikma kosulunun yanmnda, 6z-kisisel veya orgutsel iletigsimde

bir bozulmaya neden olmasi gerekir (Barkan; 1991, s.22).

Tum bunlar gozonine alindiginda, etkin bir orgiitsel iletisim igin ileti tekrarmin
gerekliligi ve iletinin birka¢ degisik ara¢ kullamlarak diger tiyelere aktarilmas: ihtiyagi
actkca ortaya ¢ikmaktadir.

G. Yansima Suirecine Gerekli Onemin Verilmemesi

[k bslimde de deginildigi gibi, iletisim siireclerinde yansima 6gesinin biyitk bir
onemi vardir ve etkili iletigim siireglerinin vazgegilmez bir 0gesidir. Yansima ogesiyle,
gonderilen iletinin anlagilip-anlagiimadigi veya ne kadarmm tam ve dogru olarak
anlasildig1 ogrenilebilir. Boylece, ardindan gelecek iletilerin siireci destekleyecek bigimde
olugturulmasma olanak saglar. Bagka bir deyisle, yansima 6gesinin yer almadig: iletigim
sireclerinde iletinin almip-alinmadigi denetlenemez. Bu sebeple, gerekli dizeltici

onlemler alinamadig igin, etkili bir iletigim gerceklestirilemez.

Orgiit iiyelerinin amaclarina ulasabilmeleri igin, iletilerin alictya tam ve dogru
olarak ulagip-ulagmadiklarini izlemeleri gerekir. Bu durum ise, orgitsel iletigim
sureglerinde yansima Ogesinin gerektirir. Otoriter veya kaynagin alictya kargt ilgisiz
tutumlan, genellikle iletigim siireglerinde yansimanin meydana gelmesini Onleyerek, bu

stireclerde engel ve bozukluklarin ortaya ¢ikmasim destekler.

Yansima 6Zesinin kullanilmasinda da dikkat edilmesi gereken birtakim 6zellikler

vardir. Bunlar g6yle ozetlenebilir (Eren; 1989, 5.290-291):

* Yansima, alinan iletiyi degerlendirme iglemi degil, alinan iletiyi tanimlama
islemidir. Tammlamaktan ¢ok degerlendirici bir ifade kullanmak, kaynagin
ahciya tepki gostermesine ve kendisini savunucu bir tutum igine girmesine

neden olacaktir.
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* Yansima surecinde genelleme yapmaktan ¢ok, kisinin gonderdigi ileti ile ilgili
6zel durumu agiklamak daha yararhdir.

* Yansima siirecinde hem aliciun hem de kaynagin iletisimden bekiedikleri
yararlar ile ihtiyaglar gozoniinde bulundurulmalidir.

* Yansima ilk firsatta gergeklestirilmelidir. Boylece, kaynak iletisinin sonuglarim

duymaya daha ¢ok hazir olacaktir.

Ozetle, yanstma olmadan veya bu 63eye gereken 6nem verilmeden, bir iletinin
etkili olarak kodlandigindan, aktanidigindan, kod agimimin yapildigindan ve
anlagildigindan emin olunulamaz. Benzer olarak, yansima, iletigimin bir sonucu olarak
tyelerin veya orgiitsel degisimin meydana gelip-gelmedigini gosteren ¢ok oOnmeli bir
orgitsel iletisim 6gesidir. Orgiitsel iletisim siireclerinde bu 6@enin yer almasma 6zen

gosterilmemesi, siirecte gesitli engel ve bozukluklarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

H. Iletisim Zincirinde Varolan Kisileri Atlama

Orgiitsel iletisim siireclerinde yasanan engellerden biri de, iletigim zincirinde yer
alan kisileri atlamaktan kaynaklamir (Scanlon-Keys; 1983, 5.212).  Ornegin, bir 6rgiitiin
X boliminde sirasiyla agagidan yukariya veya yatay iletisimde A, B, C, D, E, F, Gve H
iyelerinin yer aldigi diiginilsiin. A’ dan baglayip H’ ye aktanlacak bir iletinin D ve F

atlanarak H’ ye ulagtiriimas: sonucunda D ve F dyeleri iletigim siirecinde “atlanmig” olur.

Orgiit iginde iletisim zincirlerindeki iiyelerin atlanmast, onlarin iletisimde bulunma
isteklerinin azalmalarina; moral ve ¢esitli duygu sorunlan yaratarak, kisilerin isbirliginde
bulunmama tutum ve davramgini igerisine girmelerine neden olacaktir (Scanlon-Keys;
1983, s.212). Cunkii, 6rgiitsel iletigim siireclerinde kendisinin atlandigim farkeden iiye,
artik bu orgiit i¢in kendisinin gereksiz oldugunu veya orgiitin artik kendisini gbzden
cikardigim diigiinecektir. Ayrica, bu endigelere sahip 6rgiit iiyesi kendisine yakin buldugu

diger orgit tiyelerine de bunlan aktararak, onlarin kafasinda da orgitiin kendisini bir giin
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gozden c¢ikarabilecegi ihtimalinin yerlesmesine neden olarak, morallerinin bozulmasina

sebep olabilirler.

[letisim zincirindeki tyelerin atlanmasi, cesitli duygu ve moral sorunlarinm
yaganmasina neden olarak onlarnn performanslanim disiirmesinin yamnda, s6z konusu
iletilerin kendilerine ulagmamasindan kaynaklanan sorunlarla ve performans disiisleriyle
kargilagabilirler. Ornegin, orgiitte bir isin yerine getirilmesi igin -yukandaki 6rnekte
oldugu gibi- H’ den A’ya bir ileti aktarilsin ve bu aktarim esnasinda D ve F iiyeleri
atlansm. Is, yerine getirilmeye baslandiginda ve gorev sirast onlara geldiginde, onlarmn bir
sok yasamasi dogaldir. Biyiik bir olasilikla, igin yerine getirilmesinden once, birtakim
duygusal hesaplagmalarla mesgul olurlar. Bu hesaplagsma bittikten sonra veya bununla
beraber, gorevi yerine getirmeye c¢alisirlar. Fakat buna hazirliksiz olduklarn ve halen
hesaplagmalarla ugrastiklan icin, biyikk olasibikla performanslan normalden diigik
iolabilir. Isin nasil ve ne kadar siireyle yerine getirilecegi ve birtakim ozel olgiitlerinin
‘olup-olmadigina dair ayrintili bilgileri olmadigi icin, herzamanki standart prosediirii
uygulayarak, o zamana kadar gergeklestirilen igin belkide tamaminin, atil bir ¢ikt1 olarak

meydana gelmesine sebep olabilirler.

Orgiitsel iletisim siireglerinde iletilerin izledigi yol, gerekli kisilerin karar
verebilmesi i¢in mimkiin oldugu kadar kisa, uygun bir sekilde belirlenmeli ve iletiler bu
rotada akmali, bunun digina ¢ikilmamalidir. Eger resmi bir bilgi ilk 6nce kulaktan kulaga
veya orgit disindan kimseler tarafindan duyulursa, Giyeler saskin bir duruma diigecektir.
Buna benzer olarak bir ust, ilk 6nce kendisinin bilmesi gereken bir iletiyi kendi
astlarindan alirsa, burada birtakim atlamalarin meydana geldigi agiktir ve bu durum ustiin

otorite ve yetkilerini tehlikeye sokar (Masssie; 1983, 5.96).

Gorildugi gibi, 6rgitsel iletisim streclerinde, iletisim zincirinde yer alan bazi

kigilerin atlanmasi, onlann is ve duygusal dinyalarinda birtakim bozukluklarin meydana

gelmesine neden olarak, ig performanslarini digiirebilmektedir.
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I. Iletisimin Zamaninda Yapilmamas:

Orgiitsel iletisimin etkinligini belirleyen bir diger 6ge de iletisimin zamanminda
yapilmast ile ilgilidir. Bagka bir deyigle, orgiitsel iletisim siireglerinde, iletisimin erken

veya geg yapilmast bir takim sorunlara neden olmaktadir.

Etkin iletigim, olaylar ve faaliyetlerden once gelen iletisimdir. Gecikmig iletigim,
amaglanan sonuglarin elde edilebilmesi igin daha fazla ugrasi gerektirir ve boyle

durumlarda 6rgiit tyeleri arasinda  isbirligi nadiren goriliir (Scanlon-Keys; 1983, s.212).

Orgiit iyeleri orgiitte meydana gelen bazi gelisme ve degismeler konusunda
zamaninda bilgilenmek isterler. Ornegin, yonetici degisiklikleri, yeni yoneticilerle ilgili
bilgiler, fiziksel ortamdaki degisiklikler gibi bilgilerin yonetim tarafindan isgorenlere
zamaninda ve agik bir bigimde verilmesi, ¢ikabilecek soylentileri ve bunun sonucunda

olugabilecek engel ve bozukluklar 6nleyecektir (Karakog; 1989, 5.86).

Iletisimin zamaninda yapihip-yapilmamasi, dogallikla yonetim icin de sorunlar
¢ikarabilir. Bazi iletilerin herkesin aminda alabilmesi i¢in hemen yayinlanmasi gerekir.
Diger tip iletiler ise, zaman sirasina gore iletilir. Boylece alicilar o anda kendilerince

onemsiz olan konularla mesgul edilmemis olurlar (Massie; 1983, 5.96).

Ozetle, orgiitsel iletisim siireglerinde zamanlama biiyikk bir 6neme sahiptir.
Iletisimin gereken zamandan o6nce yapilmasy, belkide unutulup bu islerin yerine
getirilememesine, sonra yapilmast ise zaman zaman onun higbir éneme sahip olmamasma
veya kangikliklara neden olabilecek ve boylece orgit uyelerinin iletisim siireclerinden
kaynaklanan birtakim engel ve bozukluklarla ugragmalart sonucunda, bireysel performans

ve orgutsel verimliligi diigirebilecektir.
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J. Alici ve Kaynak Acisindan Siirecin Tamamlanmamasi

Tletisim siireci, alici iletiyi kabul edinceye ve kendi kafasinda kaynagin kullandig
sembollerin tamamim ¢oziinceye kadar tamamlanmig sayilmaz ve mikemmel iletigim,
iletinin bir kigiden digerine tam olarak aktarilmasi ve alinmasiyla gerceklegir. Fakat ne
yazik ki, boyle bir iletisim ¢ogu iletisim stireglerinde oldugu gibi, orgitsel iletisimde de
¢ok az meydana gelir. Ornegin, B kisisi tarafindan alman ileti, A Kkisisi tarafindan

gonderilen iletiden ¢ogu zaman farkhidir. Bu durum, Sekil-8’de gosterilmigtir.

Sol taraftaki daire, A kigisinin B kigisine gonderdigi iletiyi -olgulari, duygulan
ve tutumlan- gosterir. Sag taraftaki daire, B kigisinin algiladigi, A kigisi tarafindan
aktarilan olgulari, duygulan ve tutumlan gosterir. Iki dairenin Gst uste getirilmesiyle
bigimlenmis alamin biyukligii, A kisisinin aktardigi iletinin, B kisisi tarafindan gergekten
ne kadarimn anlagildigimi yansitmaktadir. Bagka bir deyigle, iki daire arasindaki alan
biyidiugii olgiide aktarilan iletinin anlagilma orani artmakta, alan kagildugi olgude ise,

aktanlan iletinin anlagilma orant azalmaktadir (Longenecker-Pringle; 1984, 5s.470).

A Kisisi B Kigisi

Tarafindan

Tarafindan

Alman

ileti

Aktarilan

Tleti

* Sekil-8: Alict ve Kaynagin Herikisi Agisindan Iletigim Siirecinin Tamamlanmamas

* Longenecker-Pringle; 1984, 5.470’den uyarlandi.
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Burada sorun odur ki, A kisisi gonderdigi iletinin B kisisi tarafindan ahndigim, B
kisisi de A kigisi tarafindan gonderilen iletinin alindigini anladigim diisiinmektedir.
Bu sebeple, heriki tarafta milkemmel bir iletisimin meydana geldigini zannederek,
gergeklesen iletisim Gizerine dogru olamayan onermelerden hareket etmektedirler. Aslinda
B kisisi A’nin kodladig: iletiyi, anlamm yitirecek derecede basitlestirmekte veya anlamim
agik ve kesin olarak olusturamamaktadir. Bu durumda, A kisisi tarafindan olusturulan
iletiyle amaglanan sonuglar ¢ogu zaman elde edilemez ve bu durumdan genellikle alict

olan B kisisi sorumlu tutulur (Scanlon-Keys; 1983, 5.212).

Boylece, orgiitsel iletigim stireglerinde igbirligi ile iyi sonuglar elde etmek zorunda
olan iletigimciler, siirecin herikisi agisindan tamamlanmamasindan dolayi, bu siiregte ve
bu surecin ardindan yerine getirilecek islerde birtakim engellerle kargilagilagabilirler

(Longenecker-Pringle; 1984, 5.470).

Orgiitsel iletisimde bu sorunun istesinden gelmek icin her iyenin bakis acism
genigletmek, boylece her tuyenin diger Uyelerin ifade etmek istediklerini kolayca
anlamasm saglamak gerekir (Massie; 1983, 5.96). Bu ise orgiit iginde tyelerarasmdaki
kigisel iligkilerin kuvvetlendirilmesiyle miimkiindiir. Orgiit icindeki tiyelerin birbirlerine
karst saygr eksikligi veya kigisel catigmalar, etkin olmayan bir iletigimin ortaya
¢ikmasina; bagka bir deyigle, iletisim siirecinin alici ve kaynagin herikisi agisindan
tamamlanmamasina neden olabilir. Bu soruna sahip olan orgitler, orgiitsel iletigimi

gelistirmek igin hatirt sayilir paralar 6demektedirler (Scanlon-Keys; 1983, 5.212).

K. Kiiltiirel Etkenlerden Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar
Insanin, sayisi belirlenemeyen gok ¢esitli tamm ve agiklamalarindan birisi de onun

kiiltiirel bir varlik oldugu bigimindedir. Buradaki kiiltiirel varhk sozii, “insamn kaltar

yaraticiigi’ndan ileri gelmektedir (Askun; 1995, s5.6).
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Kultur, orgitleri saran toplumsal ¢evre sartlarimin en énemli 6gelerinden biridir.
Bu sebeple, kiltir orgitlerin yagama ve gelismelerini genig 6lgtide etkiler. Bir orgitii
olusturan uyelerin degerleri ve aralanndaki farklar ile aynhklar, oOrgiitsel iletigim

stireclerinde ¢esitli sorunlarin kaynagini olusturabilmektedir.

Kiltiriin 6nemi, 6rgiit tyelerinin karar ve davramslan ile bunun sonucu olarak
da, calisma derecesini, bicimini, yonetimini, yogunluunu ve gevresel -toplumsal,
ekonomik, siyasal ve dogal- iliskilerim bi¢imlendirmeye y6nlendirmesi konusunda sahip
oldugu giigten iler1 gelir. Kisinin ne zaman, ne gibi ve nasil kararlar alacag: ile bunlan
nasil uygulayacagi konusu, onun kiltiirel nitelikleri ve deger yargilanyla siki sikiya
baglidir. Orgiitlerin faaliyetlerinde iiyelerin ¢ok onemli bir yerinin olmasi, Kigilerle
yakindan ilgisi olan s6z konusu bu degerleri daha da 6nemli bir duruma getirmektedir.
Cuanka, bir orgiitte gorev alan bir tye, tim kigilik 6zellikleriyle birlikte kultiirel deger
sistemini de birlikte getirir ve gorevindeki karar ile davramslar1 bu sisteme gore olusur.
Ancak her kurulusun kendi teknolojik, 6rgiitsel, yonetsel ve toplumsal satrlarinin eseri
olan ayn bir kiltirii vardir. Bu nedenle orgit, tiyenin kultira ile kendi kultiirii arasinda
bir temas ve ¢atisma alam olusturur. Orgiit, amaclarina en etkili ve en verimli bir bigimde
hizmet edecek kiiltiirel bir sistemin gerekli kildigi bir uygulama diizenini tiyelere kabul
ettirmeye ¢ahgirken; personel de, kendi deger sistemine uygun bir calisma diizeni
uygulamaya ¢aba harcayarak, ona karst direnecek ve boylece bir kiiltiirel ¢atigma -etki ve

tepki- mekanizmasi harekete gececektir (Fidan, 1996, s.25).

Kiiltiir, kisilerarasindaki iletisimleri oldukca etkileme giiciine sahiptir. Insanlar,
icinde yasadiklann (orgitsel) kiltirden kaynaklanan birtakim iletisim engel ve
bozukluklarina maaruz kalabilirler. Burada, s6zii edilen iletisim engel ve bozukluklarini

cokca neden olan kiiltiir 6gelerinden “kurallar” ve “roller” ele almarak incelenecektir.
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a. Kurallar

Her orgitte, yazili olmadig: halde ¢ogunluk tarafindan bilinen ve tiyeler arasindaki
iletisimleri etkileyen birtakim sosyal kurallar vardir. Kiiltiirlerin bir pargasi olan bu
kurallar, belirli durumlarda insanlarn nasil davranacaklarim belirleyen 6gelerden birisidir.
Uyeler i¢inde yasadiklan orgiitte gecerli kurallara uymadiklarinda, gevrelerinden gelen,
dogrudan veya dolayli baskilarla kargilagirlar. Sosyal kurallarin ¢ignenmesi ise orgiitsel
iletigim sureglerinde ¢ogunlukla iletigim engel ve bozukluklarina neden olur (Ddkmen;

1996, 5.113).

Orgiitlerde birtakim sosyal kurallari benimseyen ve bunlara uyulmasim isteyen
cogunluk, bu beklentilerine aykirt davramilmasi halinde, diger orgiit tiyeleri ile ¢atisarak,
iletigimlerini azaltirlar ve onlan ortammn digmma itmeye c¢aligirlar. Orgit kiltiiriiniin
kurallarina uyulmamasindan kaynaklanan bu iletisim engel ve bozukluklar ise kigisel ve
dolayisiyla orgiitsel verimliligi olumsuz yoénde etkileyen bir 6ge olarak agiga

¢ikabilmektedir.

b. Roller

Orgiitsel iletisim engel ve bozukluklarimn 6nemli kaynaklarindan bir tanesi de
dyelerin sahip olduklan rollerdir. “Rol” géyle tanimlanabilir: Grup iginde belli bir
pozisyondaki -statii- kigiden istenen ve beklenen davramglara rol adi verilir (Tolan vd.;
1991, 5.227). Rol toplum yasantisindaki onemli degiskenlerden birisidir. Toplum/6rgiit
olmaksizin rol de olmaz. Bu rollere talip olanlardan, roliin geregini yerine getirmeleri

beklenir (Dokmen; 1996, s.120).

Insantarin girebilecekleri roller, mesleki ve sosyal roller olmak iizere iki ana gruba
ayrilabilir (Dékmen; 1996, s.120). Bir 6rgiitte ekip bagihig:, seflik, mudurlik, ...vb. birer
mesleki roldiir. Abla, abi, kardes, arkadas, ...vb. olmak ise birer sosyal rol sayilabilir. Bir

insan c¢ogunlukla bu rollerden birkag tanesini istlenir. Fakat ustlendigi rollerin
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niteliginden dolayr veya bu rolleri ustlenis bigimlerinden dolayt bir takim c¢atigmalar

yagayarak, baz iletisim engel ve bozukluklariyla karg1 karsiya kalabilir.

Orgiit tiyelert, tistlendikleri rollerden dolay: birbirleriyle ¢atismaya girerek iletisim
engel ve bozukluklarimin ortaya ¢ikmasma neden olabilirler. OrneZin bir isi birlikte
yapmak zorunda olan iki iye, bu igin baz1 boliimlerinin kendi igleri olmadigi, diger kisi
tarafindan yapilmasi gerektigini ileri siirerek, bu igin kendi gorevleri olmadigini
disiintiyor olabilirler. Bazen de tiyeler kendi rol alanlan iginde tanimladiklari bazi isleri
birbirleriyle paylagmak istemediklerinde ¢atigmaya girerek, iletisim engel ve
bozukluklarina neden olabilirler. Bagka bir deyisle, “bu benim isim degil” diyenlerin
aksine, birbirlerine “sen kanigma” iletisini verirler. Isbirligi yapmak zorunda olan
kisilerden birisinin performansinin digerinin beklentisinden digiik olmasi durumunda da
catisma meydana gelerek, iletisim engel ve bozukluklari ortaya ¢ikabilir. Orgiit iiyeleri
birbirlerinden “igleri hep benim istiime yikiyorsun” diye yakmabilirler (Dokmen; 1996,
s.127). Rollerden kaynaklanan diger bir iletisim engel ve bozuklugu ise sosyal ve mesleki
rollerin gatigmasindan dogabilir. Ornegin, aym Orgiitte galisan ve aralarinda hem bir
ast/iist hem de bir arkadaghk ili§kisi olan tiyeler arasinda, Gstiin asta gereken emirleri
verememesi veya verilen bu emirleri astin varolan iliskiye dayanarak yerine getirmemesi
veya gec getirmesi Orgitsel iletisim streclerinde iletisim engel ve bozukluklarmin

dogmasina yol agarak, verimliligin diigsmesine neden olabilir.

L. Ustlerden Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar
Orgiitlerde, iletisim engel ve bozukluklarinin bir kismu iist pozisyonunda olan

tiyelerden kaynaklanmaktadir. Bu engel ve bozukluklarin yaygin olanlart asagida ele

alinarak incelenmistir.
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a. iletisime Karsi Olan Tutum ve Davramslar

Ustlerin astlart ile girdikleri iletisim siireclerinde takindiklan tutumlar, orgiitsel
iletisimi destekleyen veya engelleyen ogelerin baginda gelir. Astlarim dinlerken sabirsiz
davranan veya konuya ilgisiz kaldigin soz ve eylemleriyle belli eden iist, gelecek icin
astlaryla aralarina astlmast giic iletisim engelleri koymug olur (Dicle; 1974, 5.87; Planty-
Machaver; 1972, s222). Aym sekilde, ustlerin 6rgitte meydana gelen degisimler
hakkinda da astlanina gerekli bilgileri aktarmamalan onlan yaptiklan iglerden ve érgiitten

sogutabilir.

Orgiitlerle ilgili arastrma bulgularndan en tutarh olan birisi, astlarin
ustlerinden ozellikle onlan orgiit ile ilgili olaylar, politikalar ve kendilerini veya islerini
etkileyen degisimler hakkinda bilgilendirmelerini istemeleridir. Aynca astlar, ¢ok fazla
iletiyle ugragma durumuna gelmeden, kendilerinin bilgilendirilmedigini ve ustlerinin
kendileriyle ilgilenmedigini  diisinmektedirler (Conrad; 1990, s.132). Agikca
gorilmektedir ki, etkin bir 6rgutsel iletisim igin iist pozisyonunda olan 6rgit tiyelerinin
oldukca fazla c¢aba sarf etmeleri ve uygun durumlarda astlanyla iletisim kurmaktan
kaginmayarak iletisimde bulunmalan igin onlart destekleyici bir tutum igine girmeleri

gerekmektedir.

Ast pozisyonundaki 6rgit tiyelerinin goris, istek, yakinma ve Onerilerine ustlerin
takmacag agik bir tutum, ast-iist iletigim sireclerinden dogan engel ve bozukluklarin
azalmasina yardimci olacaktir. Ciinkd her iki tarafta birbirini anlamaya daha fazla gayret
gostercektir. Bunun igin Ustlerin yeterli agikliga ve demokratik anlayisa sahip olmalan
gerekmektedir. Ancak, orgiitiin alt diizeylerinden gelen iletilere sadece ilgi gosterilmesi
yeterli sayilmaz. Bunun otesinde, iletisim kanallarim agik tutmaya gayret gOstermek ve
mumkiin olan iletisim engel ve bozukluklarim zamaninda giderici 6nlemler almak, st
pozisyonunda olan 6rgit tyelerinin sorumluluk smrlan igindedir (Sabuncuoglu; 1977,

s.39).
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“Hig ileti, iy ileti” anlayisim benimseyen, alt kademelerden yakinmalar gelmedigi
zaman, iglerin yolunda gittigini diiginen stler de bu anlayig ile orgitsel iletisimi
engelleyici bir rol oynarlar. Oysa ¢rgiitlerde, bu gibi durumlarda, ¢ogu zaman isler
yolunda gitmemekte, hatta hosnutsuzluk ve tatminsizlik en yiiksek seviyesine
ulagmaktadir (Planty-Machaver, 1972, s.222). Hosnutsuzluk ve tatminsizligin yuksek
oldugu orgiitlerde, orgiitsel verimliligin yeterli oldugundan s6z etmek imkansizdir. Bu
sebeple, orgiitsel iletisim siireglerinde iist pozisyonunda olan 6rgiit uyélerinin astlaryla

iletisimlerinde bu sireci desteklemeleri, iletisimde bulunmaktan kaginmamalar gerekir.

b. Elestiriye Karsi Olan Tutum ve Davranisiar

Insanlar -dogal olarak- elestirilmeyi pek sevmezler. Oysa, orgitlerde cesitli
konularda elestiri veya sikayetlerin tistlere ulagmamasi, ¢ogu zaman, orgiitsel iletigimin

yeterince etkin ¢aliymadigina dair bir belirtidir.

Orgiitlerde tist pozisyonunda olan kisiler, zaman zaman yanhs olan bir diisiinceye
kapilarak, astlarinin ne dtgiindiiklerini, ne hissetiklerini bildiklerinin sanirlar veya abartil
bir gorev duygusu iginde ozellikle yogun bir sekilde o6rgiite, orgiitin yonetmelik ve
prosediirlerine, belirli boliimlerine, belirli yelerine veya kendilerine yonelik yapilan
stkayet ve elestiriler hakkinda iletisimde bulunmay1 orgite karsi bir vefasizlik olarak
dissinirler. Orgiitlerde pek ¢ok iist diizey yetkili bu duygunun etkisinde kalarak samimi
tyelerin sikayet ve elestirilerini dinlemeyerek, onun yerine diriist olmayan ve yiikselmek
i¢in tiirld oyunlara girisen astlarin, igerisinde elestiri ve sikayetlerin yer almadig: bilgilere
dayanmay tercih etmektedirler. Bu tutum, samimi astlarin hakli ve savunulabilir gikayet
ile elegtirilerim Ustlerine aktarmada cesaretlerini kirabilir veya bundan tamamen
vazgecmelerini saglayarak, orgitsel iletigsimin gergeklerden uzaklagmasina neden olabilir.

(Planty-Machaver; 1972, 5.222).

Tum insanlar, kendileri ve yaptig: isler hakkinda dogal bir savunuculuga

sahiptirler. Her insamn oldugu gibi, orgiitlerde {ist pozisyonunda yer alan kisilerin de bazi
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{* N
hareketleri, gergeklestirdigi faaliyetler mitkemmel degildir; bunlara yonelik iletisime kars:
direng gosterirler ve giicenmeye meyillidirler. Nerede boyle bir tutum varsa, tyelerin,
ustlere ¢ok yardimcr olacak iletileri bile aktarmayacaklar agiktir (Planty-Machaver; 1972,
5.222). Baska bir deyisle, ustler astlardan gelecek elestiri ve sikayetleri serbestge duymayi
arzulamadiklan sirece, astlarnn iletisimde bulunma davramglarim ve dolaysiyla isleri ife
orgiite kars1 olan tutumlarint olumsuz yonde etkileyerek, orgiitsel verimlilik istenilen
diizeyede tutulamayabilecektir. Bu sebeple, iist pozisyonunda yer alan o6rgiit uyeleri

elestiri ve sikayetlere karst miimkiin oldugunca objektif yaklagarak, onlart yapici ve kabul

edici bir tutumla kargilmalan gerekmektedir.

c. Ustlerin “Istenilmeyen Kosullara” Gerekli Ozeni Gostermemesi

Orgiitlerde iletisim engel ve bozukluklarma neden olan en 6nemli 6gelerden biri
de, uistlerin, orgut tiyeleri tarafindan istenilmeyen kogullan -¢esitli yonetmelik maddeleri,
prosedirler, orgiit politikasi, cevre diizenlemesi, fiziksel ortam, ...vb.- dikkate alarak,
gerekli Ozeni gostermemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, astlarda istlerinin
samimiyetine ve iletisimin degerine olan givenlerinin kaybolmasima neden olabilir

(Planty-Machaver; 1972, 5.222).

Her orgiitte, orgiit Uyeleri tarafindan istenilmeyen veya degistirilmesi istenen
birtakim kogullar vardir ve bu agidan, ashnda tim orgit tyelerini memnun etmek
olanaksizdir; birinin memnun kaldig: bir durumdan, digeri rahatsiz olabilir. Fakat, istlerin
bu gibi durumlarla ilgilenmeleri, ¢6ziim yollar1 aramalari, asgari mugtereklerde bulugmaya
caligmalan bile astlarin ustlerine karsi olan giivenlerini tazeleyerek, iletisimin bu gibi
sebeplerden kaynaklanan engel ve bozukluklara mimkin oldugunca az takilarak
cabigmasia yardimeci olacaktir. Ustleri tarafindan bilindigi halde, sorunun ¢éziimiine
yonelik bir 6nlem almmadigini  géren astlarin da bu durumdan rahatsiz olmalan son

derece dogaldir.




M. Astlardan Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar

Orgiitlerde, bir kisim iletisim engel ve bozukluklari da ast pozisyonunda yer
Uyelerin birtakim kigisel ve orgitsel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu engel ve

bozukluklarin yaygin olanlar agagida ele ahnarak incelenmistir.

a. Yukariya Dogru Olan iletisimin Zorlugu

Asagiya dogru iletigim, genellikle yukartya dogru olan iletisimden daha serbest
olarak akar. Ciinkii, 0st pozisyonunda yer alan iyelerin, astlariyla istedikleri zaman
ozgirce iletisimde bulunma yetkileri vardir. Oysa astlar, stleriyle iletisimde bulunmak

i¢in boyle bir 6zgirliige veya yetkiye sahip degillerdir (Dicle; 1974, s.88).

Astlar, ¢esitli konularda ustlerinin digiincelerini 6grenmek i¢in, orgiitlerde yaygin
olarak kullamlan hiyerarsi zincirlerine bagvurmak zorundadirlar. Oysa ustler, bu zincirleri
kullanmada ¢ogu orgiitte serbesttirler. Bagka bir deyisle, tistler s6zii edilen bu silsileyi
istedikleri zaman takip ederler, istemedikleri zaman takip etmezler. Astlarin bu silsileyi
takip etme zorunluluklari, ¢ogu zaman onlarn ustleriyle iletisimde bulunmalarinda

“vazgecirict” bir 6zellik tagir (Planty-Machaver; 1972, 5.223).

Bununla birlikte, tstlerin agagiya dogru iletisimde bir otorite ve prestije sahip
olmalan, astlara yonelik iletigimin yukariya dogru iletisime oranla daha kolay akmasina
yardimer olur. Yukariya dogru iletigimde ise, ast pozisyonundaki tiyeler herhangi bir
otorite ve prestije sahip olmadiklarindan, iist poziyonundaki tiyelere agiklama yapmak ve
onlarin onaylarim almak zorundadirlar. Bu sebeple, yukanya dogru iletisim, agagiya

dogru iletisime oranla daha fazla giicliklere sahiptir (Planty-Machaver; 1972, 5.222).
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b. Yukariya Dogru Olan iletisimin Ozensiz Hazirlanmasi

Yukandan asagiya iletigimde, ustler, astlarina aktaracaklan ilgili konu hakkinda
onceden her turlii aragtirmay1 yapabilecek ve iletiyi astlara oranla daha iyi aktarabilecek
olanaklara -birlestirilmis diisiinceler, iletinin aktariimadan iizerinde diizeltme yapabilme
sansi, iletinin gorsel, isitsel ve gorsel/igitsel araglarla desteklenmesi, iletinin istenilen
zamanda aktanlabilmesi, ...vb.- sahiptirler (Planty-Machaver; 1972, s.224). Asagidan
yukariya iletisimde astlar biitin bu olanaklardan yoksundurlar. Astlar, istleriyle ilgili
konu hakkinda goriagebilme firsati bulduklan zaman, ¢ogunlukla s6zii edilen olanaklardan
yararlanmazlar ve bu sebeple, agagiya dogru olan iletigim, yukaniya dogru iletisimden

daha 6zensiz hazirlanmmg olur.

c. Astlarin Kotii Tletileri Saklama Egilimi

Aragtirmalar astlarin, genellikle, tistlerini sevindirecek ve gelecekte yiikselmeleri
bakimindan olumsuz rol oynamayacak iletileri yukartya aktarma, digerlerini Ustlerinden
saklama egiliminde olduklarim goéstermistir. Asagidan yukanya iletisimde astlarin bu
davramgina yol acan etmenler agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Read; 1962, s.3-16; Aktaran,
Dicle, 1974, s.88-89).

Asagidan yukariya iletisimin dogruluk derecesi, astin yiikkselme arzusu ile ters
orantilidir. Bagka bir deyigle, yikselme istegi fazla olan astlar, yiikselme dugiincestyle,
ustlerine daha c¢ok olumlu ve kendilerinin yikselme olanaklarini arttinct 6zellikteki

iletileri aktarma, digerlerini sakli tutma egilimi igindedirler.

Asagidan yukariya iletisimin dogruluk derecesini etkileyen diger bir etmende,
astin ustine karst duydugu given derecesidir. Eger astlar Gstlerine giivenmiyor ve
olumsuz iletileri gelecekte aleyhlerine kullanabileceklerini dustuniiyorlarsa, kotii iletileri
mimkiin oldugu kadar degistirerek ve olumiu sekle sokarak yukariya dogru iletmeye

caligirlar.
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Asint yiikselme istekleri olan astlar, orgiitte etkili olduklarina inandiklan iistlerinin
kendileri hakkinda olumlu diusiinmelerini saglamak amaciyla onlara iletileri ellerinden
geldigi kadar olumlu yonde degistirdikten ve olumsuz yénlerini attiktan sonra gonderme

egilimi i¢indedirler.

Astlarin orgiit ile ilgili koti iletileri saklama egiliminde olma nedenlerinden bir
digeri de, genellikle wistlerin kotii iletilere, uygun olmayan dugiincelere, hatal veya yanlig
raporlara  karst  gelistirdikleri savunmaci  davramglarindan  kaynaklanmaktadir
(Planty-Machaver; 1972, 5.224). Bu sebeple astlar, bu gibi iletileri ellerinden geldigince
saklamaya caligmakta veya yumusatarak istlerine aktarmaya ugrasmaktadirlar. Bu gibi
durumlar, dogallikla, iletilerin aslindan uzaklagmasina yol agarak, oOrgiitsel iletigimin
etkinligini disiirmektedir. Orgiitsel iletisimin saghgi bakmundan, iist pozisyonunda yer
alan orgut uyelerinin yalmzca duymak istedigi iletileri degil, orgiitle ilgili olumlu-olumsuz
tim iletileri aynen kabul etmesi, orgitsel verimlilik agisindan vazgegilmez bir Ozellik

tasimaktadir.

N. Alicinin Yanlis Secimi

Orgiitsel iletisimin etkinliginde énemli olan bir engel de, alicnin dogru bir sekilde
se¢ilmig olup-olmadigidir. Kaynak olan kigi, grup veya orgiitsel bolumiin, alicty1 dogru
olarak belirleyememesi durumunda aktanlacak iletinin hi¢bir 6nemi yoktur ve dogallikla

ahci da herhangi bir olumlu degisim meydana getiremeyecektir.

Iletilerin, ileti konusuna ilgi duymayan kisi ve yerlere aktanlmasi, bir yandan
kaynak ve zaman kaybina diger yandan gercekten gereksinim duyulan yerlerde iletilerin
gecikmesinden dogabilecek sakincalara yol agacaktir. Ozellikle, iletilerin birgok hiyerarsi
kademesinden gegtikten sonra alicisina ulagabildigi durumlarda, iletinin yanhs yere
gonderildiginin anlagilmasi ¢ok fazla zaman alir. Orgiitsel iletisimin etkinligini azalatan bu
engel, orgit iginde siklikla meydana geldigi takdirde iiyelerin ve dolayistyla orgiitiin

verimliligini de olumsuz yonde etkileyecektir (Dicle; 1974, s.105).
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O. Uygun Arac¢ ve Kanal Se¢cimi Yoksunlugu

Kanal, orgitte iletilerin devamli ve duzenli olarak izledigi yoldur. Ara¢ ise
iletilerin aktarilmasmt kolaylagtiran tekniklerdir. Orgiitsel iletisim siireclerinde uygun
kanal ve aracin segimi, iletilerin tam ve dogru olarak aktarimalarina olanak saglamas:
bakinmundan orgiitsel iletisimin etkinligi bakimindan biyiik onem tasir (Dicle; 1974,
s.114).

Ileti, iletigim siirecinin temel dgesini olusturur. Ileti, yiizyiize iletisimde konusma,
cesitli sesler, el-kol hareketleri ve yiizdeki ifadeler; yazih iletisimde yazi, resim ve gesitli
sembollerden meydana gelir. Iletinin kapsami, kullamlan dil veya isaretlerin sekli ve
yapisy, iletinin agikllk ve sadeligi, ifadelerdeki uyum ve birlik ile amaglarin
gergeklesmesine olanak saglayacak derecede yeterli olmasi ve tim bunlarin aliciya
aktarilmasinda kullanilacak ara¢ ve kanalin segimi, iletisimin etkinliginde rol oynayan

onemli 6gelerdir (Dicle; 1974, 5.112).

Iletisim kanallariin, genellikle, 6rgiit iiyelerinin iletisim gereksinimlerine cevap
veremeyecek Olgiide yetersiz olmalan ve giglerinin istiinde yiik tagimalan -asin ileti
yuki-, orgitlerde sik kargilagilan engellerden biri olup, ¢esitli iletisim bozukluklarina

neden olarak, orgiitsel iletigimin etkinligini azaltan bir sorun olabilmektedir.

Orgiitsel iletisimde sayilamayacak kadar gok arag kullamilabilmektedir. Ancak bu
iletigim araglarinin niceliginden ¢ok niteligi, zamana, ortam ve kogullara gore uygunlugu
ile orgit uyeleri uzerindeki etkinlikleri, orgitsel iletisimin etkinligi agisindan Gnem

tagimaktadir (Sabuncuoglu; 1977, 5.56).

Her iletigim araci bir bilgi kaynag: olmasina ragmen, her bilgi kaynag: bir iletisim
arac1 olmamaktadir. Ornegin, bir érgiit gazetesi yalin anlamda bir bilgi kaynagidir. Fakat
etkili bir iletisim arac1 oldugu sdylenemez (Sabuncuoglu; 1977, $.56). Cunki burada
kesinlikle belirlenmis bir alict, aldig bilgiler sonucu harekete gegmesi beklenen belirli bir

kigi yoktur. Kaynagin hedefi geneldir. Gazete tiim orgit iyelerine ulagtinlabilir fakat
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gazeteyi alanlarda belli bir degisimin gerceklesmesi beklenemez. Oysa, bir goriisme veya
toplant1 yontemi birer bilgilendirme aract oldugu kadar, birer iletisim araci olarakta
nitelendirilebilir. Ciinkii belirli bir alict vardir ve bu siire¢ sonunda birtakim degigimlere

ugramasi beklenmektedir.

Ileti hazirlamirken, alicimin onu hangi arag ve kanalla algilamas: gerektigine karar
verilmelidir. Bu se¢im iletinin igerigi ve alicinin 6zel durumu gozoninde
bulundurulmadan yapilirsa, iletinin alictya tam ve dogru olarak ulagma olanag azalarak,
orgltsel iletisimde bundan kaynaklanan engel ve bozukluklarla kargilagilmasma olanak

hazirlanabilir.

P. Statii Farkliliklarinin Iletisim Uzerine Olumsuz Etkileri

Orgiitsel iletisim icin onemli engellerden biri de, her orgiitte varolan statii
iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitte yer alan herbir itye, farkh bir statilye sahiptir.
Orgiitlerde baskan baskan yardimcisindan, baskan yardimcisi boélim sorumlularmdan,
bolam sorumlulan kendi yardimcilarindan, ...vb. daha fazla statiye sahiptirler (Dessler;
1985, 5.335). Orgiitsel yapida ast ve ist iliskilerinde kigilerin sahip oldugu bu statii,
bilginin, fikirlerin, onerilerin ve sorunlann zaman zaman serbestge akigim engeller

(Hoslett; 1963, 5.176).

Hiyerarsik diizen her orgutte, kendisiyle birlikte bir statii sisteminin de ortaya
¢ikmasina yol agar. Statii, orgit i¢inde her tiyenin diger tyelerin gézunde sahip oldugu
onem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir tyenin orgitteki statisinin ne olacagm,
bagkalarinin disiinceleri, sahip oldugu tGnvan, aldigr tcret, ...vb. belirler (Dicle; 1974,

5.116-117).

Orgiitsel iletisimde statii farkhiliklar: siirece katilanlar i¢in hem iletileri siizgegleyici

ve anlam degistirici hem de kisitlayic1 bir rol oynar. Bu durum iletisim sireglerinde
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kendisini iki bicimde ortaya ¢ikanr: Astlarn statilye kars1 olan tutum ve davramslan ile

statii sahibinin tutum ve davramslarn.

a. Astlarm Statii Sahibine Karsi Tutum ve Davramslan

Astlarm, stattileri yiiksek olan ve 6nemli yetkilere sahip bulunanlarin hoglarina
gitme veya onlara yaranma g¢abalan, orgitlerde tam ve dogru bir iletisimin meydana
gelmesini engelleyebilir. Asagidan yukariya dogru iletisimde ¢ogu zaman iyi iletiler
aktarilir; hoga gitmeyecegi diisiiniilenler alikonur veya degistirilerek aktarthr. Iyi iletilerin
tam ve dogru olarak yukariya aktarilma olasiligy, koti sonuglarin aktarilma olasiligimdan
¢ogunlukla daha fazladir. Statileri yiiksek olan ve onemli yetkilere sahip bulunan orgiit
dyelerine, genellikle, duymak istedikleri iletiler aktarilir; digerleri ise ya saklanir veya
dikkatli bir stzgecten gegirildikten sonra verilir. Bagka bir deyigle, astlar girdikleri
orgiitsel iletisim stireclerinde statii sahibi kisilere, kendi pozisyonlarim kuvvetlendirecek
veya onun geligmesine yardimei olacak ve bagarilarim gosterebilecek iletileri aktarmaya
cahgirlar. Bunun i¢in zaman zaman iletileri bu yonde carprtirlar. Bu sebeple, st diizey
orgiit tyeleri, cogu zaman Ozel bir ¢aba harcamadikg¢a, 6rgiit ile ilgili gergek durumlan
Ogrenemezler. Boyle iletiler sonucunda alinan kararlar da ¢ogu zaman hatalidir (Dicle;

1974, s.117; Hoslett; 1963, 5.176 ).

b. Statii Sahibinin Tutum ve Davranislan

Belli bir statiiye sahip, iist pozisyonunuda olan o6rgit tyeleri, astlan ile girdikleri
iletisim siireglerinde onlar iizerinde olan gii¢ ve statiilerini kaybetme korkusu
yagayabilirler. Cogu zaman iletisim, insanlar birbirine yaklagtiran ve baglayan birseydir.
Astlanyla aralarinda bu yakinhgin arttigint hisseden ist, onlara tehditkdr davranabilir.
Ciinkii bu yakmlik sonucu olugacak durum sonrasinda, onlara emir veremeyerek veya
verse  bile  uygulanmamsi  sonucu, cesiti  yoneltmeleri ve  faaliyetleri

gerceklestiremeyebilecektir (Scanlon-Keys, 1983, s.214). Yiksek statideki orgiit
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uyelerinin, genellikle, ast pozisyonundaki tyeleri kiigiik gormekten, dinlememekten
hoslanmalari; bu sebeple, daha dugiik statiideki kimselerin kendilerine sundugu bilgi,
diigiince ve Onerilere saygi gostermemeleri, énemle tizerinde durmamalari veya boyle

gozikmeye ¢aligmalarinin nedenlerinden biri de bu olabilir.

Ayrica, ustler kendi simirlilik ve hatali yargilar sonucu olugan sorunlart, olumsuz
durum ve kosullan, astlarma tamamen ifade edemezler. Ust aqsindan bunu
gergeklestirmek, sahip oldugu statiiyii, astlarin goziinde asagiya gekecek ve ona karst

olan saygilarim azalatbilecektir (Hoslett; 1963, s.176).

Statiiyll kaybetme korkusu, yiksek stati sahibi kisilerin orgitsel iletisimde
astlariyla veya astlarin onlarla iletisimde bulunmalarim yukarida sozii edilen nedenlerden
dolay1 engelleyebilir. Orgiitsel iletisim siireclerinde astlarla iistler arasinda bu gibi
durumlarda ¢ok fazla g¢atigma ve tereddiitler yasanabilir. Bagka bir deyisle, astlariyla
iletisimde bulunan tstlerin, statiilerini koruyabilmek i¢in onlara tehditkdr davranmalari
sonucu, astlar zaman zaman iletileri onlara gondermekte ikileme digerler. Cogu kez,
uistlerine aktaracaklari onemli bir iletileri veya onerileri olmadigim ileri sirerek, soz
konusu umursamazliklarini, daha dogrusu ustlerin tehditkar iletisimleri sonucu onlarla
iletisimde bulumama isteklerini hakli ¢ikarmaya ¢alisirlar (Scanlon-Keys; 1983, 5.214;
Dicle; 1974, s.118). Boylece, orgitsel iletisim sireglerinde statiiyii kaybetme

korkusundan kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklan ortaya ¢ikar.

Statii farkliliklarinin 6rgitsel iletigimde engel ve bozukluklara yol agmamast igin,
ast ile st arasindaki iligkilerde uygun bir iletisim atmosferi yaratilarak, iistlerin kendi
bigimsel otoritelerini buna karistirmadan 6neri ve elestirileri kabul etmeleri ile varolan
sorunlar1 tartismalann gerekmektedir. Orgiitsel iletisim siireclerinde boyle bir etkilegim
gerceklestirilmedikge, stati farkliliklarindan kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklarin

ortadan kaldirmak oldukg¢a gigtiir.
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9. ORGUTUN YAPISINDAN KAYNAKLANAN ENGEL VE
BOZUKLUKLAR

Orgitsel iletisimin etkinliginde rol oynayan diger bir grup etmen de, orgitlerin
kend:i yapilarindan dogmaktadir. Bagka bir deyisle, orgiitsel yapi, orgiit iyeleri tizerinde
birtakim etkilere neden olur. Asagida incelenecek olan ve orgitsel yapidan kaynaklanan

bu etkiler, orgiit tiyeleri arasinda bazi iletigim engel ve bozukluklarina yol agar.

A. Ast ve Ust Arasindaki Fiziksel Uzaklik

Ast ve uist arasindaki fiziksel uzaklik, iletigimi engeller; iletigim giiglesir ve seyrek
meydana gelir. Orgiitlerde benzer pozisyondaki tyeler, genellikle aym tesis i¢inde ve
birbirlerine oldukga yakin olarak yer alirlar. Buyik orgitlerde ustler, genellikle astlartyla
aym ortamda ¢aligmazlar; merkez burolarda veya yonetim binalaninda yer alirlar. Boylece,
astlardan uzaklagarak, bir anlamda onlardan izole edilirler. Bunun sonucunda, ¢ogu
zaman astlariyla stk sik iletisimde bulunmasi ve yine onlarla beraber ginliik igleri yerine
getirmesi gereken st pozisyonundaki tiyeler, kendilerini onlardan fiziksel olarak ayriimig
bulurlar. Bu gibi durumlarda astlarin tstlerine ulagmasi oldukga gii¢ bir duruma gelir ve
yuzyiize iletigimin yerini telefon, diafon ve gesitli yazih iletisim araclari alarak, ortaya
yetersiz ve bozuk bir orgiitsel iletisim ¢ikar (Scanlon-Keys; 1983, s.215; Newman, 1967,

5.233).

Son yirmi-yirmibes yil i¢inde gergi iletigim teknolojilerinde olaganiistii gelismeler
kaydedilmigtir. Bilgisayar, modem, faks, tele-konferans, ...vb. aracihigiyla iletisimde
siireler ve uzakliklar genis 6lgiide kisaltilabilmigtir. Hizli iletisim beraberinde hizh karar
alma, hizh denetim ve esgiiddiim olanaklarim da yaratmugtir. Ancak, ozellikle fiziki
uzakliktan dogan iletisim sorunlarimn tamami heniiz ¢6ziimlenememigtir. Ciinki, ¢agdas
iletisim teknolojilerinden higbirisi, 6zelikle orgutsel iletisim baglaminda, ylzylze
iletisimin sagladigi olanaklan tamamuyla saglayamams; gerceklestirilen ileti§imler,‘<;ogu

zaman iletisimde buiyiik anlam tagtyan jest ve mimiklerden yoksun kalmigtir.
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Ast ve tustin fiziksel olarak birbirlerinden ayri tesislerde ¢alismalan, o6rgiitsel
iletisimi dogal olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gibi durumlarda ast ve {ist
arasmdaki etkilesim daha az meydana gelir ve bunlar daha g¢ok iistlerden gelen yoneltme
ve emirler geklindedir. Ustlerden gonderilen iletilere cogunlukla ve istenmedikce yansima
da aninda elde edilemez; gonderilen iletilere karst astlarin tutum ve davramslan
anlasiimadigmdan gerekli dizeltmelerde zamaninda yapilamaz. Gerektiginde astlarn
ustlerine ulagmasi;, igin bagindan aynlamama, istiin nerede oldugunu bilememe veya
aranmasimin gi¢ gelmesinden dolays, etkin bir orgiitsel iletisim gergeklesemez (Newman;

1967, $.233-234).

Zaman zaman da ast ile ustler rasindaki fiziksel uzakliklar amagh olarak konulur.
Ust pozisyonundaki kigilerin biirolar, statiiye dikkat ¢ekmek icin ayrilir. Fakat bu durum,
cogu zaman, astlar tarafindan “ustlerin kendilerine olan ilgilerinin kapatilmasi olarak™
gorulmesine neden olmakta ve orgitsel iletigimi olumsuz yonde etkilemektedir (Scanlon-

Keys; 1983, 5.215).

Ast ve ust arasindaki fiziksel uzaklhigin, orgitsel iletisim engel ve bozukluklarma
yol actigim bilen orgiitler, ast ve st pozisyonundaki iiyelerini, aralarinda fiziksel uzaklik
bulunmayan ortamlarda galistirmaya ¢zen gosterirler. Boylece, ast ve iist pozisyonundaki
orgiit uyelerinin birbirleriyle sik sik dolaysiz ve yiizyiize iletisimde bulunabilmelerine
imkan saglamaya c¢aligirlar (Newman;, 1967, s.234). Gergekten, aralarinda fiziksel
uzakliklar bulunan ve yiizyiize iligki olanaklann bulunmayan kisilerarasindaki iletigim

egilimi oldukca dasiiktir (Dicle; 1974, 5.115).

B. Cevresel Etkenlerin Olumsuz Etkileri

Sosyal ve fiziksel ¢evre, insan davramglarim ve dolayistyla iletisim siireclerini
etkileme giiciine sahiptir. Fiziksel ¢evre ile kigilerin davramsglari arasinda bir takim
paralellikler bulunmasi, gevre ile orgiitsel iletisim arasinda da birtakim paralelliklerin

buluhdugu anlamna gelmektedir. I¢inde yasamlan sosyo-fizik c¢evre, orgiitsel iletisim
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sureclerini ve dolayisiyla bunlarda meydana gelebilecek engel ve bozukluklari da
etkileyebilir (Dokmen; 1996, s.131). Ornegin bir orgiit tyesi orgitten atilacagim
hissediyor ve bu korkusunu iafde etmek igin bagirarak konusuyorsa veya sosyal ¢evrenin
kendisi tizerindeki tehdidi kaldirmak i¢in tehditkar ciimleler kullamyorsa, bu onun normal
iletisim davramg1 degildir (Eren; 1989, s.284). Bu sirada, aym sosyal ve fiziksel ortamda
anlagmaya cahgan diger iki iletisimcinin bu stregte guclik gekmeleri dogaldir. Ciinkii,
siirece hem fiziksel -bagirarak konugma, giiriilti- hem de sosyal -tehdid- ¢evre agisindan
engeller konulmaktadir. Bu sebeple, sosyal ve fiziksel ¢evrenin orgiitsel iletigim

streclerine etkileri buyiik olabilmektedir.

Ele alman ornek irdelenecek olursa; iletisim, alici iletiyi kabul edinceye ve kendi
kafasinda kullamilan sembolleri ¢oziinceye kadar tamamlanmug sayilmaz. Tiam iletiler
kaynaktan aliciya aktanlirken bir takim cevresel etkenlerin altinda kalir. Orgiitlerde de
iletisim siireglerinin engellenmesine ve bozulmasina neden olan birtakim sosyo-fiziki
cevresel olaylar ve durumlar vardir. Bunlarin bir kismi, alici veya kaynag ilgilendiren,
fakat varolan iletisim siirecini bozan diger iletiler ve sosyal ortamin degismesinden
kaynaklanan durumlar olabilecegi gibi, bir kismuda alict veya kaynag ilgilendirmeyip
sirecin bozulmasina veya engellenmesine neden olan iletiler veya bagka bir deyisle

guriltiler olabilir.

Bunlarin en baginda geleni, alicilarin bir iletiyi alirken veya aldiktan sonra onu
yanlig anlamasina ve yorumlamasina neden olan fakat onu ilgilendiren diger birtakim
iletilerin alictya ulasmasindan kaynaklamr. Ornegin, bir kisi bir saat iginde besinci telefon
goriigmesini yaparken, digerlerine oranla, ne soylenildigine daha az dikkat eder; 6nceki

gorugmeleriyle ilgili diigiinceler dikkatini dagitabilir (Mitchell, 1978, s.219).

Orgitsel iletisim siirecini bozan veya engelleyen gevresel etkenlerden biri de,
iyenin algilama ve iletigim siirecini yagsadigi andaki psikolojik durumunun bozmasidir.
Buna “psikolojik parazit” ad: da verilir. Baska bir deyisle tiye, psikolojik parazitlenmeye
hedef olmus bir iletisim siirecinde oz-kisisel iletisimi bozuk oldugundan gevre ile de

saghkli ve uyumlu bir iletisime giremez (Barkan; 1991, s.22). Ornegin bu durum,
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iletisimde bulunan orgiit Gyelerinin yanina daha yiiksek statiilii kisilerin gelmesi sonucu,
siiregte birtakim siradigt degigikliklerin meydana gelmesi olarak agiga ¢ikabilir. Bu sirada,
kaynak nasil davranmasi ve iletisinde bulunmasi gerektigini disiiniirken, iletisim
surecinin kesilmesi gerekebilir veya bu siirece aslinda siiregle ilgili olmayan konu ve

durumlar eklenerek, etkinligi engellenebilir.

Orgiitsel iletigim siirecini bozan veya engelleyen cevresel etkenlerden bir digeri
ise, ne alict ne de kaynag ilgilendiren iletilerin, sirece verilmesi gereken dikkati
engellemesi veya bozmasindan kaynaklamr (Mitchell; 1978, s.219). Buna, “cevresel
parazit” adi da verilir. Bu parazit, 6rgitiin ¢evresel kogullarinin hem 6z-kigisel hem de
orguttsel iletigimde yarattigi bozulmalardir. Boyle bir ¢evresel etki, iletinin kaynaktan
ciktiktan sonra alicimn alglama sireci baslamadan oOnce onu bozmasi seklinde
gerceklesir. Cevresel parazitin bozucu etkisi duyumsanan bir ileti ile diger iletilerin
eslestirilmesinin ve algisal bitinliigin olusturulmasinin engellenmesi olarak gozlenebilir
(Barkan; 1991, 5.22). Ornegin, bir ast ust iletisimi siirecinde, disarida meydana gelen ve
onlar ilgilendirmeyen bir tartismamin varligi bu siireci olumsuz yonde etkileyebilir. Veya
fabrikalarda makinalarin meydana getirdigi guriltu, fiziki bir dig etken olarak iletisim
sitrecini engeller. Iletinin, alici tarafindan yanhs anlagiimasina neden olur. Sozlii iletisime
oranla yazili iletigimde gevresel etkenlerin etkisi az olmakla birlikte, yme de bdyle bir

ortam kelimelerin se¢ilmesini giiglestirecektir (MPM; 1970, s.36).
C. Zaman Baskisi

Orgiitlerde, “zaman baskist” iletisim bozukluklarina neden ve engel olarak siiregte
onemli bir rol oynar. Zaman baskisi yizinden aktarilmasi istenen tiim iletiler
aktanlamayabilir veya iletiler bir siizgegten gecirilerek Onemli kisimlari aktarilmaya

calisilabilir. Bu sirada meydana gelen hatalar, siirece bozukluk ve engel olarak yansir.

Orgiitlerde st pozisyonunda olan iiyelerin birgok ast pozisyonunda olan 6rgiit

tiyeleri ile meggul olmak durumunda kalmalari, onlarin sorumlu oldugu astlarin hepsiyle
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zaman baskist yiiziinden, arzuladiklan sikhkta iletisimde bulunamamalarma neden

olabilmektedir (Sisk; 1973, 5.525).

Fakat zaman baskist sadece iist pozisyonunda yer alan iiyelerin  bir sorunu
olarakta agiga c¢ikmamaktadir. Igleriyle olduk¢a mesgul astlar da her sorunu tiim
detaylanyla Gstlerine aktaracak ne zamana ne de istege sahip olabilirler. Ciinkii, igleriyle
ilgilt yerine getirmeleri gereken belli dlgiitlere gére olusturulmus -ki bu élgiitlerden biri de

cogunlukla zamandur- birtakim sorumluluklar vardir (Sisk; 1973, 5.526).

Orgiitlerde iiyelerin sorumluluklan arttigr olgiide, ast ve ist arasindaki iletisim
azalmaktadir (Sisk; 1973, 5.526). Aslinda azalan iletigim ihtiyacit degil, sorumluluklann
artmasi sonucu, iletisim siireglerine ayrilan zamanm kisitlanmasidir. Bagka bir deyigle,
orgiitlerde sorumluluklann zamaminda yerine getirilmesi ¢abasi sonucunda olusan zaman
baskisi, ast ve Ust arasinda meydana gelen iletisim sikligini veya siresini azaltarak,
orgiutsel iletigsim siireglerinin kargisina bir engel ve bu durumun siireci ¢esitli bakimlardan
olumsuz etkilemesi -ileti stiziilmesinin hatali yapilmasi gibi- sonucu bir bozukluk olarak

ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozetle, orgutsel yasamda meydana gelen zaman baskisi, orgiitsel iletisim
sureglerinde hem astlar hem de iistler igin bir sorun olugturarak, bu sireglerde birtakim
engel ve bozukluklarin ortaya g¢ikmasina neden olabilmekte ve orgiitsel iletigimin

etkinligini azaltabilmektedir.

D. Boliimlerarasi Rekabet
Orgiitsel iletisim siireclerinde yasanan engel ve bozukluklarin bir kismui da,

orgiitlerin  kendi bolimleri arasinda birbirlerine karsi  yasanan rekabetlerden

kaynaklanabilir.
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Bu tip iletisim engel ve bozukluklar, orgiit bolimleri arasindaki sorunlu
iligkilerden ve orgut bolimlerinin kendilerini diger béliimlere ispat etmek igin birtakim
bilgileri onlardan saklamalar sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu gibi durumlarla kusatiloms 6rgiit
ayeleri, diger boliimlere avantaj saglamamak ve sorumlu bulundugu iist pozisyonundaki
orgit uyelerinin kendilerine yonelik olan izlenimlerini bozmamak igin, diger orgiit
boliimleriyle miimkiin oldugunca az iletisimde bulunabilirler (Scanlon-Keys; 1973,
5.214).

Bu durum, orgiitsel iletigim ve dolayisiyla verimlilik agisindan biyiik bir engel ve
kayiptir. Orgiitii maddi ve manevi agidan olumsuz yonde etkileyebilir. Orgiitlerin cesitli
bolimlerinde toplanan bilgilerin gerekli yerlere gerektigi sekilde, zamaninda
dagitilmamast; belirli sireler iginde alinmasi gereken kararlann gecikmesi, orgiitiin
cevreye kargt uyum yetenegini azaltarak, orgiitin bayik zaralara ugramasina, hatta

orgiitiin yok olmasina neden olabilir.

E. Oneri Sistemlerinin Yerlestirilmemesi

Cogu orgut yonetiminin i¢ine en onemli yamlgilardan biri, bigimsel otoritenin
saglanmasi amaciyla, orgitsel iletigim trafigini tek yonli kanallarla yiritme istegidir. Bu
anlayiga bir tepki olarak ve 6zellikle agsagidan yukariya iletisime canlilik kazandirmak igin
oneri sistemi etkili ve yaygin bigimde bircok orgiit tarafindan kullamlmaktadir. Modern
orgiitler 6neri sistemini, 6rgitlerde kurulmak istenen demokratik diizenin ve etkili iletigim
sistemlerinin yerlestirilmesinde ve gelistirilmesinde bagarili yontemlerden biri olarak

gormektedirler (Sabuncuoglu; 1977, s.43).

Oneri sistemleri, orgiit icindeki uyelerin, oOrgiitten veya bu yapiyr olusturan
uyelerden bekledikleri gesitli istemleri veya sikayetleri dile getirmek; Orgutin cesitli
agilardan geligmesine yardimei olabilecek 6nerileri sundugu ve bunlarin hayata gecirilmesi

icin gerekli olan ¢aligmalarin yapildig: sistemlerdir.
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Oneri sistemlerinde dilek kutulan ve/veya oneri komiteleri gorev alirlar. Bu
sistemde Uyelerin veya boliimlerin gesitli istemleri bunlara aktarilarak, gerekenlerin
yapimast beklenir. Uygulamada en ¢ok ilgi géren, oneri komiteleri olmaktadir.
Genellikle, orgiit tyeleri gesitli konulardaki 6nerilerini bunlara sunmakta; bu oneriler
komite tarafindan degerlendikten sonra tagidiklar1 degerlere gore odillendirilmektedirler

(Dicle; 1974, 5.82).

Oneri sistemlerinin yer almadig orgitlerde iiyeler, kendilerine yeterince dnem
veritmedigini, calstiklan yerde ve gergeklestirdigi faaliyet iizerinde goriiglerinin
almmadigint ve kendisinin de bir makinanin diglisi gibi gorildigini disiinerek orgiite
karsi tavir alabilir ve bu onun gesitli orgiitsel iletigim sﬁrec;lerir;e girmesini engelleyici bir

davranig geligtirmesini destekleyebilir.

Diger yandan, oneri sistemi ile insancil iligkilerin gelistirilmesi arasmda yakin
iligkiler bulunmaktadir. Oneri sunma aracihgiyla orgutteki cesitli duzeyler ile iliski
kurabilen uyeler, ¢cogu zaman bu durumdan hognut kalacak ve gevresinde sayginhik
yaratarak, iletisim siireglerine girmeye daha istekli bir duruma gelecektir. Sunulan éneri
iy1 karsilanir ve ciddiyetle incelenirse, orgiit Gyesi bundan mutlaka psikolojik bir doyum
saglayacaktir. Kendisine deger verildigini ve orgiitiin bir pargasi olarak gorildiguni
hissettikce,orgiitle giderek kaynasacak ve hi¢ kuskusuz orgiit, istekli ve verimli ¢aligan
bir iiye kazanacaktir. Bu sebeple, nicelik ve nitelik yoninden yapilan 6nerilerin artmast,
orgutsel iletigimde iyi bir atmosferin olugmasina yardim edebilecegi gibi, orgiitlerin temel
amaglarindan biri olan verimin yiikselmesine de katkida bulunacaktir. Ancak, s6z konusu
sistemin orgiti oldugu kadar tyelerinin ¢ikarlarii da g6zettigi veya gozetmesi kabul
edilmeli, bu inang iginde uyeler cesitli konularda 6neri sunmaya isteklendirilmelidir.
Dogallikla burada da en bilyiikk sorumluluk yonetime diismektedir. Iyi bir yonetim
yelerinin 6zgir disiincelerine ortam hazirlayan ve onlarin 6nerilerini saygtyla karsilayan,

deger veren ve giderek givenlerini kazanan yonetimdir (Sabuncuoglu; 1977, 5.45-46).
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F. Orgiitiin Fiziksel Diizeni

Y onetim felsefecileri uzun zamandan beri, érgiit igindeki fiziksel diizenin, orgiitsel
iletisim iizerindeki oneminin farkindadirlar. Orgiitiin fiziksel diizeni, iletisim siireclerini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek ozellige sahiptirler (Baron-Greenberg; 1990,

$.352; Dessler; 1985, 5.324).

Eger orgiitiin fiziksel ortamm, 6rgiit tyelerini birbirlerinden sosyal olarak izole
edecek, yalmz birakacak veya birbirlerine ulagmalarini zorlagtincak bir gekilde
diizenlenmigse, Uyelerin orgutsel iletisim sireclerine girmesini veya siireglerin rahatga
gergeklesmesini dogallikla smirlandiracaktir. Ayrica, bu durum o6rgit dyelerinin ruh
durumlarim da olumsuz yonde etkileyerek, onlarin kendilerini bir makina gibi
hissetmelerine neden olacak ve performanslarimi dugsurecektir. Oysa, en azindan orgiit
icinde aym bolimdeki twyelerin birbirleriyle istedikleri zaman rahatga etkilesimde
bulunabilmelerine imkan saglayacak gekilde tasarlanmug bir ¢aligma ortamm, iyeler
arasindaki orgiitsel iletisim sireclerinin meydana gelmesini kolaylagtirarak, onlarin
morallerini  ve dolayisiyla  verimliliklerini de arttiracaktir (Baron-Greenberg; 1990,

5.352-354).

Aym sekilde, orgiitsel iletisim siireglerinde kullamilan araglarm, varolan fiziksel
ortamin 6zellikleri dikkate alinmadan kullamlmasi da birtakim engel ve bozukluklara
neden olabilir. Ornegin, 6rgiit iginde duyuru panolannin, iiyelerin sik ugramadigi veya
geemedigi yerlere konulmasi, diafon sisteminde kullamlan hoparlorlerin gerekli yerlere
yeterince konulmamasi, hep orgiitsel iletisim streglerini zayiflatan yanhs veya eksik
yapilmig fiziksel diizenlemeler olup, orgiitsel iletigimi zayiflatir ve verimliligi olumsuz

yonde etkiler.

138




G. Iletisim Zincirinde Cok Fazla Halka

Iletisim zincirinde gok fazla halka olmasi, hiyerarsiye uyma sonucu bozulan ileti
gibi, yatay veya bicimsel olmayan iletigim siire¢lerinde de bu sorunlarin yasanmasina

neden olabilir.

Iki kisi arasinda sozlia bir ileti alig-verisinde yanhs bir anlama s6z konusu olabilir.
ikiden fazla kisi arasinda bu ahs-veris yapildiginda yanlis anlama olasihig: daha da artar.
Orgiit i¢inde iletinin dort veya besden daha fazla kisiye aktariimast durumunda bazi yanhs
anlamlarin meydana gelmesi kagimlmazdir; ileti genellikle bozulur (Williams-Eggland;

1991, 5.45).

Orgiitsel iletisim zincirinde cok fazla halka olmasindan kaynaklanan bazi yanhs
anlamalar ¢ogunlukla zaman ve emek, dolayisiyla orgit igin para israfiyla sonuglanir.
Orgiit ici iletisim sireglerinde olusan yanlis anlamalar sonucu, o6rgiit, musterisini
kaybedebilir, piyasay1 rakiplerine kaptirabilir veya yanlis anlama sonucu meydana gelen
sorun o denli buyiiktiir ki, bu siireci gergeklestirmis olan 6rgiit tiyeleri veya bunlardan
bazilari iglerinden olabilir. Bu ornekleri ¢ogaltmak olasidir. Fakat 6nemli olan sorunun

¢Ozumudir.

Orgiitsel iletisim zincirinde ¢ok fazla halka olmasindan kaynaklanan yanhg
anlamalan gidermek i¢in ilk akla gelen ¢ozamlerden birisi, halkalardan bazilarim
¢ikarmaktir. Fakat bu basit ¢6ziim herzaman mimkiin olmamaktadir. Ciinkii orgitlerde
birtakim igleri yapmak veya oOrgit prosedirlerini uygulamak, birden fazla iyenin
caligmasim gerektirir. Dolayistyla, bu stireglerden bir veya birden fazla iiyenin ¢ikartimas:
¢ogu zaman- mimkiin olmamaktadir. Ayrica, yedi-sekiz tyenin yeraldig bir iletigim
halkasindan bir-iki kiginin g¢ikartilmasi, o siiregte meydana gelebilecek bozukluklari
tamamen ortadan kaldiracak veya oldukga azaltacak degildir (Williams-Eggland; 1991,
5.45).
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Diger bir ¢oziim yolu, igerisinde ¢ok fazla halka barindiran iletigim sireglerinin
hem yazili hem de sozlii iletisim araglarimin birarada kullamlmasiyla desteklenmesidir.
Bilindig1 gibi, sozli iletisim herzaman giivenilir degildir. Fakat bu siire¢ yazili iletigim
araglariyla desteklendiginde, oldukga giivenilir bir duruma gelir (Williams-Eggland; 1991,
s.47).

Orgiitsel iletisim zincirinde gok fazla halka olmasindan kaynaklanan yanhs
anlamalan gidermek i¢in kullamlabilecek bir diger ¢6ziim yolu da “hemen tepkide
bulunmak™ tir. Bagka bir deyigle, hemen tepkide bulunmak, alinan iletinin géndericiye
hemen tekrar edilmesim gerektirir. Ahnan iletiyi tekrarlamak ise genellikle birkag saniye
veya dakikayr gegmez. Fakat bu ¢ogunlukla yanhs iletisimi onleyebilir veya hi¢ olmazsa
azaltabilir. Bunun ise orgiite paha bigilemez yaran olabilir (Williams-Eggland; 1991,
$.47-49).

H. Fazla Ileti Yiikii

Iletisim sistemleri stk sik orgitlerin kullanabileceginden daha fazla bir ileti
miktarmi  saglarlar ki bu duruma “fazla ileti yika” adi verilir. Ozellikle yonetici
konumunda olan orgit tyeleri iletilerle sadece bilgilenmekle kalmaz, zaman zamanda

onlarin i¢inde bogulurlar (Longenecker-Pringle; 1984, 5.472)

Ornegin, bazen -6zellikle bayram ve dini giinlerde- telefonla birisi arandiginda
siirekli “mesgul” sinyali ile kargilagiir. Bu durum, hatlarin dolu oldugunu bildirmektedir.
Aym sorun zaman zaman oOrgiitlerde de meydana gelmektedir. Bir¢ok sorun ve karar
verme durumuyla karst karsiya olan orgiit iiyeleri, bunlar agabilmek igin ¢ok fazla bilgiye

gereksinim duyduklarindan, asiri ileti yikiine maaruz kalirlar.
Ust veya yonetici pozisyonunda olan orgiit tiyelerinin ¢alisma hayat, agint ileti

yiitkiine temel bir nedendir. Bu kisilerden, diger orgiit tiyelerinin faaliyetlerini koordine

etmeleri ve karar almalan istenir. Bu gibi roller, diger alt sistemlerle ve tyelerle yaygm bir
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iletigimi  gerektirir. Boylece, herbir alt sistemden gelen iletilerin tek bir noktada
toplanmas, sik kabaran bir ileti nehrinin meydana gelmesini saglar (Longenecker-Pringle;
1984, 5.472). Kuskusuz sozii edilen kisilerin hepsi herzaman bu yogunlukta yikli
degildir. Sorun, astlerin agin yiiklii oldugu bir anda diger iiyelerin ancak ondan
alabilecekleri onemli bilgilere ihtiyag duymalari ve iletisim engel ve bozukluklarimn bu tiir

ortamlarda ortaya ¢tkmasidir (Williams-Eggland; 1991, 5.78).

Bunun yaninda, iletilerin islenmesinde ve aktariimasinda kullandan yeni teknoloji
ve yontemlerde orgt tiyelerine akan ileti miktarini arttirmmgtir (Massie; 1983, 5.96). Baz
kigiler, simursiz iletisim akiginin, iletigim problemlerini yenmeye yardim edebilecegini
diisinebilir. Fakat siursiz iletigim, ¢ok fazla iletiye maaruz kalmakla sonuglanarak,
icinden g¢ikilamaz bir duruma yol agabilir (Koontz vd.; 1986, s.430). Boylece, ileti
miktarim arttirmayr denemekle, onun niyet edilen iglevini yerine getirmesinden g¢ok,
uyelerin verimsizligine katkida bulunulabilir (Longenecker-Pringle;, 1984, s.472). Bu

durumun sonuglari kendini 6zellikle soyle gosterir (Koontz vd.; 1986, 5.430):

Ik olarak, belirli iletiler 6nemsenmeyebilir. Ornegin, ok fazla mektup alan birisi,
hepsini cevaplamayabilir. Ikinci olarak, orgiit iiyeleri ¢ok fazla iletiyle bunalrlarsa, bu
stireclerde hatalar yapabilirler. Ornegin, iletideki “degil” sozciiginii kagirarak, niyet
edilmig iletinin hikkmiinii degistirebilirler. Ugiincii olarak, iletisim siireglerini ya siirekli
olarak geciktirirler veya bu siireglere niyetlenenden sonra erigebilirler. Dordiincii olarak,
agir1 ileti yikl sonucu, iletilerde siizme meydana gelebilir. Stizme, iletilerdeki ¢ok acil ve
onemli 6gelerin ilk olarak ele alinmasinda ve onlara gore daha az 6nemli 6gelerin daha
dastk bir oncelik sirasina alinmasinda yararl: olabilir. Fakat bu sirada orgiit igin kritik bir

Ogeye onem verilmeyip kacirilmasi, 6rgiit igin biiylik sorunlar yaratabilir.

Fazla ileti yiikiinii farketmek her zaman kolay degildir. Ornegin, bir iletigim
stirecinde kaynak konugurken alicinin ona bakmasi, bagini sallamasi onu gercekten
dinledigini gostermez. Ciinkii alici bu sirada bagka bir konuyu distiniyor olabilir ve ¢ogu
insan dinler gibi gérinmekte ¢ok bagarilidir. Bu sebeple, fazla ileti yikiini farketmek

beceri gerektirir. Eger iist diizey bir 6rgit iiyesi aynt anda bir rapor hazirliyorsa, birisiyle
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konusuyorsa veya telefona cevap veriyorsa, fazla ileti yikinii farketmek kuskusuz
kolaydir. Ama gogu kez fazla ileti yikii bu kadar yiizeyde olmaz ve bunu farketmek
olduk¢a zordur (Williams-Eggland; 1991, 5.78).

Fazla ileti yiki, ozellikle orgitin iginde ve g¢evresinde 6nemli dedismeler
meydana geldigi zaman artar (Longenecker-Pringle; 1984, s.472). Omegin, 6rgitin
urettigi hizmet veya uriine karsi beklenmedik bir talep, yonetimin ve st diizey orgiit
tUyelerinin ilk dnce orgutiin su andaki talebe kargt durumu, gelecekte talebe kargi olacak
durumu, ne kadar sirede ne kadar daha fazla irin veya hizmet uretebilecigi, ...vb.
konulara yonelik orgiit alt sistemlerinden bilgi taleb etmelerine neden olur ki, bu durum

da onlarn iletilerle bogulmasina yol agabilir.

Fazla ileti yikunin en 6nemli nedenlerinden biri de, yapilan isin dogal olmayan
siirlandir. Orgiitiin ayn bolumlerindeki iiyeler sik sik birbirlerine telefon etmek, not
gondermek, ...vb. zorunda kaliyorlarsa bu, dogal bir sirecin pargalara béliinmis oldugu
anlanuna gelebilir. Bu tir bir iletigim bozuklugu ve engeline kargi gosterilen tipik bir
tepki, fazla iletiden etkilenen tyelere daha ¢ok iletisim hatti saglamaktir (Hammer-
Champy; 1993, s.113-114). Kigik degisiklikler biiyiik sonuglar dogurabilir. Ancak etkili
degisiklikler ¢ogu zaman en az goze goriniir olanlardir (Senge; 1991, s.74). Dolayisiyla,
tiyelerin iletisim kapasiteleri arttirlarak fazla ileti yiki hafifletilemez; aksine bu yiki daha
da arttinr. Yapilan isin dogal olmayan sinirlarindan kaynaklanan sorunun ¢6ziim yolu, o
faaliyetin veya siirecin pargalarint yeniden biraraya getirmektir. Kimi stireglerde igbirligi
gerekli olabilir, ama aslinda verimli érgitlerde tiyeler birbirlerini daha ¢ok degil daha az
ararlar. Cinkii ¢cogu zaman herkes sorumluluklarini ve ne yapacagum bilir. Bu gibi bir
sorunun ustesinden gelmek icin once, fazla ileti yoki altinda kalan dyelerin hangi
liyelerden fazla ileti yika aldig: belirlenmeli ve eger yaptiklar isler bu denli birbirlerine
bagliysa, igin tek bir {iye veya bir ekip tarfindan yapilmasi yoluna gidilmelidir (Hammer-

Champy; 1993, 5.113-114).

Fazla ileti yitkiiniin meydana gelmemesi i¢in uygulanabilecek diger baz1 taktikler

oldukca islevsel olabilir. Oncelikle, iletisim engel ve bozukluklarinin nadiren tek taraftan
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kaynaklandig unutulmamalidir. Bu sebeple, kaynagin iletilerini yiiklenmeye neden
olmayacak zamanlarda gondermesi, fazla ileti yiikine maaruz kalabilecek aliciyr
rahatlatmada etkili bir yol olabilir. Fazla ileti yikiine karst diger bir yaklagim, iletigim
istemini azaltmaktir. Bir 6rgiit igerisinde bu sadecetnemli iletilerin islemekonulmas:
konusunda 1srar etmeyle basanlabilir. Harici iletigim istemlerini azaltmak daha giigtiir.
Cinkii bu tir istemler, yonetim tarafindan daha az kontrol edilebilir niteliktedirler. Buna
omek olarak, devletin ¢ogu orgiitten istedigi o©rgit faaliyetlerine iliskin bilgiler
gosterilebilir (Koontz vd.; 1986, s.430).

Fazla ileti yitkiinii asmada kullamilabilecek iki davranis tarzi 6nem tasir. Ik once
aktanlacak iletinin 6nemi vurgulanmahdir. Bu davramg alicinin dikkatini ¢ekmede yeterli
olmayabilir; eger siiphe varsa 1srar etmek gerekir. Bunun ardindan, sorunun ¢oziimiine
yonelik alicimn ne yapacagimn kesin ve net olarak alinmasi gerekir. Nazik bir tavirla
genel veya acik olmayan cevaplar kabul edilmemeli, agik cevaplar alinmaya ¢aligimalidir

(Williams-Eggland; 1991, 5.79).

Fazla ileti yiikii hemen hemen her 6rgutte iletisimi bozan ve engelleyen bir 6zellik
olarak ortaya ¢ikmakta ve orgiitin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Fazla ileti
yiukiine sahip olan uyeler, bir igin basartyla yapilip bitirilmesi igin yetersiz bilgiye sahip
olan uyelerden daha disik bir is performansina sahiptirler (Longenecker-Pringle; 1984,
5.473). Fazla ileti yiki altinda bogulmakta olan bu kigiler orgiitsel iletisim stireclerini
engeller ve bozarlar. Bu sebeple, orgitte varolabilecek fazla ileti yiikleri belirlenerek,

cesithi diizenlemeler ve 6nlemlerle ortadan kaldirilmalidir.

I. Bicimsel Kanallardan Kaynaklanan Engel ve Bozukluklar

Bigimsel iletigim kanallar, orgiitlerin hayati oneme sahip bir bilesenidir. Bi¢imsel
iletisim kanallan ¢alisma aktivitelerinin koordinasyonu, iletilerin 6rgiitin biittin boliim ve
tiyelerine aktarim, bolimler arasindaki iligkilerin gelistirimi, ...vb. konularda paha

bigilemez o©neme sahiptir. Fakat bununla birlikte, dogasinda bulunan birtakim
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simrhliklardan dolays, iletigim siireglerinde bazi engel ve bozukluklara da neden

olabilmektedir.

Bigimsel iletisim kanallarimin 6rgiitsel iletisim sireglerinde meydana getirebildigi

bazi 6nemli engel ve bozukluklar agagida siralanmigtir.

a. Iletisimi Yavaslatmas:

Bigimsel iletisim kanallani hiyerargik bir yap1 ozelligi tagirlar. Hiyerarsi, genis
anlamda, orgitin gorev, yetki, sorumluluk ve statii bakimindan kademelesmesi, bir alt

kademenin bir uist kademenin denetiminde bulunmasidir (Dicle, 1974, 5.115).

Orgiitlerde hiyerarsi basamaklarmin uzun olmasi ve orgiitsel iletisimde bunlarin
izlenmesi, zaman zaman iletigimi geciktirir. Hiyerarsi basamaklarinin iletigimi geciktirmesi
sikhkla meydana gelirse ve bu gecikme siiresinin uzunlugu tiyeleri rahatsiz ediyorsa, bu

durum orgutsel iletisim icin bir engeldir ve orgiitsel iletisimin etkinligini azaltir.

Ornegin, ast pozisyonunda yer alan bir érgiit iiyesinin belirli bir sorunu oldugu ve
bunun en st duzeydeki orgit yetkilisi tarafindan ¢oziilebilecegi farzedilsin. S6zi edilen
orgiit diyesi, bu sorunu ilk olarak kendisinden sorumlu {iste aktarir. Daha sonra bu kisi
uygun bir zamanda astinin sorununu bir Gstiine aktarir. Bu bir veya iki giin alir. Ardindan,
sorun bolim sorumlusuna aktarilir. Bolim sorumlusu, sorun hakkinda digiinmek ve
basarabilirse bunu diger iist pozisyonundaki orgiit tyelerine ulagmadan ¢ozmek i¢in
birka¢ giin ister. Fakat bagarnli olamaz ve sorunu bolim yoneticisine aktarir. Bolim
yoneticisi sorunu aragtinirken bir hafta gecer ve ¢ogu zaman istemiyerek bu sorunu en st
orgit sorumlusu yardimcisina aktarir. Sorunun yukariya dogru aktariminda kisilerin de
isteksiz davranmalart sonucu, olduk¢a bir gecikme meydana gelir. Sorun en ust dizeye
gelene kadar aylar gegebilir ve sorun artik bu yetkilinin de tstesinden gelemeyecegi bir
boyuta ulagmig olabilir (Planty-Machaver;, 1972, s.222). Boyle bir durumda 6rgutsel

iletigimin etkinliginden s6z etmek miimkin degildir. Hatta sorunun yukariya aktarimi
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surecinde, ast, onun unutuldugunu veya hi¢ kimsenin sorunla ilgilenmedigini diisinerek,
ilgili pozisyondaki kigilere veya orgiitiin tamamina kargsi olumsuz tavirlar alabilir. Bununla
da yetinmeyip, kendilerine yakin olan 6rgiit iiyelerini de etkileyerek, onlara deger

verilmedigi izlenimini yaratabilirler.

Hiyerargik yapiya agin derecede onem verilen orgiitlerde, stler iletilerin énceden
saptanmig bigimsel iletigim kanallarindan gegmesine biiyikk 6nem verirler. Bu durum,
orgitsel iletisimin yavaglamasma ve orgiitte kirtasiyeciligin artmasma neden olur.
Tletilerin st diizey orgit iiyeleri tarafindan onaylanmasi zorunlulugu, istlerin masalarinda
dosyalarin yigilmast sonucunu dogurur. So6zi edilen durum, 6zellikle kamu orgiitlerinde

yaygm bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dicle; 1974, 5.116).

Ozetle, bigimsel iletisim kanallar1 6zellikle bityiik orgiitlerde zaman zaman iletileri
yavas yaydig icin elestirilirler. Hiyerarsik basamak sayisimin artmasina kargin, orgiitte bu
yolun 1srarla kullamlmasi, iletisimin yavaglamasina ve zaman kaybina yol agmaktadir
(Sabuncuoglu; 1977, $.33). Ornegin, askeri orgiitlerin iiyeleri, bicimsel iletisim
kanallarimin ileti aktarimlarim geciktirmesine aligmuglardir. Bu orgitlerde tyeler, diger
gorevlere, boliimlere, alanlara atanmak veya terfi etmek i¢in, bunlara yonelik yapilan
bigimsel iletisim kanallarindaki ileti aktanmumi ve sonunda alinacak karan aylarca
beklemek durumunda kalmaktadirlar. S6zii edilen siireg igerisinde tiyeler belli bir stres
altinda kalmakta ve performanslarinda digtsler yaganabilmektedir. Bu sebeple, iletinin
aktarima hizi orgiit bélimlerinin veya iyelerin gesitli rollerini etkilemede belirleyici
oldugu zaman onem kazanmaktadir (Champion; 1975, s.178). Orgiitlerde bigimsel
iletisim kanallar1 boyunca iletilerin akig hizi, 6zellikle bazi kurum ve kuruluglarda hayati
oneme sahip olabilmektedir. Buna hastanelerde yasanan durumlar iyi bir 6rnektir. Bir
hemsire hastaya belirli miktarda ve belli bir cins enjeksiyon vermek igin, ilgili doktordan
cesitli direktifler ve izin almak durumundadir. Buna yonelik olarak, hemsirenin ilgili
doktoru bulmasi, hastanin durumunu anlatmasi ve ardindan doktorun ona gerekli
direktifleri iletmesi ve izini vermesi muhakkak ki zaman ahcidir. Bu gecikme sirasinda

hastamn durumunun agirlagmasi ve hatta dlmesi bile s6z konusu olabilmektedir.
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b. Hiyerarsiye Uyma Sonucu Bozulan Ileti

Orgiitsel iletisim sistemlerinin ¢ogu, oldukca merkezilesmig bir oOzellik tagir.
Bagka bir deyisle, érgiitiin farkh boliimlerinden toplanan iletiler hiyerarsik olarak merkezi
bir noktaya aktarilir ve bu noktada ¢oziimlenerek gereken kararlar alimr. Aym sekilde,
alman karalar da g¢ogunlukla bu noktadan baglayarak orgiit boliimlerine genelde

hiyerarsik olarak aktarilir (Bavelas; 1964, s.321).

Iletilerin  hiyerarsi kademeleri boyunca hareketi, onlan zaman zaman
orjinalliklerinden uzaklastirarak bozabilir, orjinal iletilere birgeyler eklenebilir veya
eksiltilebilir. Her hiyerarsi diizeyinin yukarnidan agagiya veya asagidan yukariya dogru

olan iletisimi stizgecleyen ve simrlayan yan gegirgen bir tabaka oldugu diistiniilebilir.

Hetiler bir diizeyden digerine gegerken, siki bir sizgecten gegirilir ve zaman
zaman degisiklige ugrarlar. Bu, orgiit tyelerinin bilingli veya bilingsiz hareketleri sonucu
olugabilir. Her diizey kendisini ilgilendiren ve yararh buldugu iletileri alikoyar ve
uizerinde, onu algiladigr yonde dizeltmeler yapar; sakincali buldugu kisimlari saklar ve
sonra diger diizeylere gonderir. Béylece, birkag diizeyi astiktan sonra aliciya ulagabilen
bir ileti, daha alicisina vardigi zaman anlam ve kapsamindan biiyiik bir kismini kaybetmis
demektir. Bu durum, 6rgitlerin en alt diizeyinde bulunanlar ile en st diizeylerindekilerin
bazi konularda anlagabilmelerinin ne kadar gii¢ oldugunu agik¢a ortya koymaktadir

(Planty-Machaver; 1972, 5.222).

Yukanida belirtildigi gibi, ozellikle agagidan yukartya iletigim siireglerinde
hiyerargiye uyma sonucunda iletiler zaman zaman bilingli olarakta bozulurlar. Amag,
alicinin iletiye olumlu bakmasim saglamaktir. Hi¢ kimse kendi hatalarim bagkalarna,
ozellikle ustlerine aktarmak istemez. Diger taraftan istler, orgiitte neler olup-bittigi
hakkindaki bilgiye, 6zellikle kendi sorumluluklan altindaki faaliyetlere iligkin bilgilere
givenmek isterler. Boyle durumlarda ise elde edilen bilgiler genellikle varolan durumu
yansitmaktan oldukga uzaktir. Bu sebeple, ustler, 6zellikle az bilgi igeren iletilere dikkatli

yaklagmak durumundadirlar (Massie; 1983, 5.96).
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Orgiitsel iletisimde hiyerarsiye uyma sonucu ortaya c¢ikan engel ve bozukluklar
sonucu, orgitlerde ¢atigma ve esgiidim giglikkleri ile kargilagilabilir. Bu ise orgiit
uyelerinin i§ tatmini ve dolaystyla orgitsel verimlilik iizerinde olumsuz etkilere sahiptir.
Orgiitlerde bu tiir bir sorunla siklikla karsilasilmasi, bireysel ve orgiitsel performansi

azaltabilir (Hall; 1972, 5.278-281).

Orgiitsel iletisimde hiyerarsiye uyma sonucunda bozulan iletilerle orgiitsel iletisim
sireclerinde siklikla kargilagiimamast ig¢in yapilmasi gerekenlerin en baginda astlara
anlayigh bir gekilde kulak verilmesi, astlarn bagansizlik korkusunu azaltma ve yonetimin

astlarin sorunlarina egilmesi gerekmektedir (Massie; 1983, 5.96).

*“ Buradan, hiyerarsinin yapi olarak her zaman kéti oldugu sonucu gikarilmamalidir.
Cinki, iletisimi engelleyen tamamen hiyerargik yapinin kendisi degil, ast-iist iligkilerinin
niteligidir. Bu sebeple, etkin bir 6rgiitsel iletigim sisteminin saglanmasinda, hiyerargik
yapidan dogan giiclilkleri ortadan kaldirabilmek icin yapilacak gey mutlaka hiyerargik
yapiy1 degistirmek degil, diizeyler arasindaki iligkileri yeniden diizenlemek, iletilerin aktig
kanallarada kisaltmalar yapmak, iletigim kanallarmdaki tikanikliklari gidermek ve

formalitelere miimkiin oldugu kadar az yer vermektir (Dicle; 1974, 5.116) ” .

c. Tletisimi Genellikle Tek Yonlii Yukaridan Asagiya Yaymasi

Orgiitsel iletisimde bigimsel iletisim kanallar, iletileri dikey ve genellikle tek yonlii
olarak yukaridan agagiya dogru tagirlar. Bu, Weber’in burokratik 6rgiit modeline uyar ve
iletigim ile emir ve yoneltmelerin istlerden astlara dogru gelmesini ifade eder. Fakat bu
durum, ozellikle astlarin uzman pozisyonunda olduklarinda, bigimsel iletigim kanallarinin
olumsuzluklarint ortaya ¢ikarir. Alaminda uzman astlar, kendi iglerinin nasil gittigini,
nelerin, ne zaman, nasil yapilmast gerektigini orta diizey ustlerinden gelen emir ve
yoneltmelerle degil, daha ¢ok buna kendileri karar verip uygulamak isterler. Ayrica, bu
gibi durumlarda orgiitsel iletigimin astlardan ustlere dogru yayilmasi da daha anlamlidir.
Ciinkii, uzman astlara yukandan asagiya iletigim kanallarni boyunca aktarilan emir ve

yoneltmeler onlarn iglerinden sogutmaya neden olabilmektedir (Champion; 1975, 5.178).
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Eger ustler emir ve yoneltmelerini agagi kademelere gonderir ve ardindan
higbirsey duymak istemezlerse, gonderdikleri iletilerin anlasilip-anlagiimadigina aldirmaz
ve astlardan gelebilecek soru, istek, dugince ve yeniliklere kapali kahrlarsa, orgiitiin
verimlilik ve etkinliginin hizla diigmesine neden olabilirler. Bu tiir 6rgiitlerde, asagidan

yukariya dogru iletisimin yeri yoktur (Dicle; 1974, 5.76).

Oysa yansima suregleriyle desteklenen ¢ift yonli bir iletisimle uzman
pozisyonunda yer alan iyelerin iglerine olan katkilari daha ¢ok arttirilabilir. Iletisimin
aktarilma bi¢imi bu agidan oldukg¢a onemlidir. Ciinkii, iletigimin yukandan agagiya tek
yonlii olarak aktarilmast gerektigi kabul edilip uygulanirsa, bu durum olumsuz olarak ast
pozisyonunda yer alan uyelerin iglerine yanstyacak ve érgiitiin trettigi tirettigi tiriin veya

hizmetin niteliginde ve niceliginde diisiis olarak kendini gosterebilecektir.

Bu tir bir iletisim yalmizca, tstler ve astlar arasinda biyiik statii farkliliklar
oldugu zaman -bagka, midir, bolum sorumlu, ...vb. ile operator arasindaki gibi- érgiite
ve oOrgiitsel iletisim streglerine zarar vermemektedir. Hatta boyle bir iligki yiizyiize ve
islevsel sorunlara yonelik olarak gergeklestiginde olduk¢a yararli olmaktadir (Champion;

1975, 5.178).

d. Bicimsel iletisim Kanallarmm Béliimleraras: Iletisimi Siizmesi

Bir orgitiin etkinligi, onun kendi bolimlerinin ileti gereksinimlerini kargilama
yetenegine baghdir. Gorev ve gevredeki belirsizlikler ile karmasa -complexity-, 6rgitiin
ileti gereksinimlerini arttirmaktadir (Blair vd.; 1985, 5.66). Bu sebeple, orgutlerin etkinlik
kazanmasi ve bunun siirdiirilmesi, ancak bolimlerarasi iligkilerin kurulmasiyla meydana
gelir. Bu iligkilerin kurulmas: ise orgiitsel iletigim siiregleriyle mimkiin olmaktadir. Fakat
bu siireglerde, zaman zaman birtakim ileti siiziilmeleri de meydana gelmektedir. iletigim
sireglerindeki yansimamn bir bolimden digerine veya bir seviyeden digerine olan
iletisimlerindeki potansiyel siizmeyi azaltmasma ragmen, yine de ¢ogu oOrgiitsel iletigim

sireglerinde  siiziilmeler  goriilir.  Orgiitte  bolimlerarasi  siizmeler,  farkh

boliimlerarasindaki gerginlik ve ortak stresten ibarettir. Orgiitsel iletisim siireglerinde
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siziilmelerin meydana gelmesi, Orgiitiin etkinliginde onemli bir 6ge olabilmektedir

(Champion; 1975, 5.179).

Bir orgutteki herbir bolimiin onemi digerinden farkhdir. Béliimlerarasindaki
bigimsel 6nemdeki farkhiliklar, iletisimde siizillmelere neden olur. Siizme, orgiitte iki
boliim arasinda, onlardan biri digerini yasal olmayarak kontrol etmeye calistikca artar.
Aragtirmalar bu yargtyr kuvvetli olmasa da desteklemektedir. Bu sebeple, biyik bir
olasilikla tiim 6rgiitlerde az veya ¢ok, boliumlerarasi bir siizme meydana gelir (Blair vd.;

1985, 5.66; Champion; 1975, s.180).

Bigimsel iletigim kanallari, orgitlerin  birtakim  fonksiyonlarini  yerine
getirebilmeleri i¢in gereklidir. Amaglara ulagma, bolimlerarasi ¢alisma aktivitelerinin
koordinasyonu, bigimsel otorite diizenlemelerinin kuvvetlendirilmesi, ...vb. bigimsel
iletisim kanallannin olumlu sonuglaridir. Orgat liderleri tarafindan bigimsel iletisim
kanallarina baglanmaya salik verilmesi, orgitsel etkinlikte olumlu neden olur. Fakat
bununla birlikte,yukarida gorildigi gibi, bigimsel iletigime refakat eden durumlar vardir.
Bunlar, arzulanan orgiitsel etkinlik diizeyine ulagilmasim bir dereceye kadar daima
guglestirir. Bigimsel iletigim kanallarimin dogasinda olan orgiitsel iletigim agisindan bu
engel ve bozukluklar, iletigimin yayilma hizim azaltir, yansima 6gesinin ortaya ¢ikmasini
siirlandirir ve tabii ki, érgit igi ve boliimlerarasinda “kaginilmaz™ siiziilmelerin meydana

gelmesine yardim eder (Champion; 1975, s.178).

Orgiit tiyelerinin dogal stratejik ozelliklerinden birisi olan, bigimsel olmayan
iletisim kanallarim1 meydana getirme, bigimsel iletisim kanallaninin olusturdugu bu engel
ve bozukluklarin agilmasina bir dereceye kadar yardim eder. Fakat sozii edilen bu
bicimsel olmayan iletigim kanallarmin da oOrgitsel iletigim {izerinde birtakim olumsuz

islevleri vardir.
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J. Bi¢imsel Olmayan Kanallardan Kaynaklanan Engel ve
Bozukluklar

Orgiitlerde bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallar, iletilerin aktarimi ve
gii¢ iligkilerinden dolay: rekabet halindedir. Bigimsel iletigimin dikey ve yatay kanallarinda
meydana gelen tikamkliklar, gesitli nedenlerle kisiler veya boliimler arasinda goriilen
kopukluklar, orgiit yapisinda basamak sayismin artmasi sonucu bigimsel iletisimin
bozulmaya baslamasi dogal iletisim kanallarim harekete gegirir (Sabuncuoglu; 1977,
s.120). Baska bir deyigle, bicimsel iletigim kanallarinin yerine getiremedigi islevleri,
bi¢imsel olmayan iletisim kanallari yerine getirmeye calisir ve boylece, orgiit igindeki
iletisim ihtiyact buyik olgide kargilanir (Askun; 1981, s.20). Bigimsel iletisim
kanallarinda oldugu gibi, bigimsel olmayan iletisim kanallarinda da ileti aktarum sirasinda
baz1 engel ve bozukluklar ortaya ¢ikabilir. Bu engel ve bozukluklarin baghcalan asagida

ele alinarak incelenmistir.

a. 6rgiit fIyelerine Bozulmus ve Yanhs letileri Aktarmas:

Bigimsel olmayan iletigim kanallan zaman zaman 6rgit uyelerine, genelde
“dedikodu” ad1 verilen, baz1 bozulmug ve yanls iletileri aktarabilmektedir. Dedikodu bir
kisiden digerlerine bigimsel olmayan iletigim kanallann araciigiyla aktanildiginda, iletiyi
alan herkisi onu farkli yorumlayabildigi icin, iletisimde bir degisme meydana
gelebilmektedir. ilk ileti, niyet edilmis alicisna bigimsel olmayan iletisim kanallariyla
ulagincaya kadar, ileti akiginn dogasmna bagh olarak biiyik olasilikla birtakim
bozulmalara ugrayabilir. Aslinda bozulmalar hem big¢imsel hem de bigimsel olmayan
iletisim kanallaninda meydana gelir. Ama bigimsel olmayan iletisimde kaynak, 6ncelikle
resmi olmadigi ve zaman zaman iletileri kendi kisisel amag¢ ve gereksinimlerine gore
urettigi ve aktardigr icin bigimsel iletisime goére dogruluk oram daha azdir (Champion;

1975, 5.178).
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Orgiitte yer alan her tiyenin, kendi gikarlan dogrultusunda davranmasi dogaldur.
Ornegin iicretinin artmasim bekliyorsa, bu konuda yapilacak her tirli konusma ve
yazigmalara duyarli olacaktir. Bir bolimden digerine atanmasi veya cikarilmasi soz
konusu ise aym duyarhhg: yine gosterecektir. Bu durumda, kendisini ilgilendiren her
iletiye kulak verecek ve daha onemlisi, benzer durumda bulunan kisilerle ¢ikar birligi ve
dayamsma kuracaktir. Bu gibi nedenlerden dolayr dogal iletisim kanallarim harekete
gecirerek, yanhs, kasith, zararlh ve yikici iletilerin yayilmasina neden olabilecektir

(Sabuncuoglu; 1977, 5.122).

b. Otorite ve Norm Uygulamada Yarattig Giicliikler

Bigimsel iletigim kanallarina alternatif bir iletisim kanal, 6rgut igindeki gegerli
normlar1 ve ustlerin otoritesini uygulamay1 guclestirebilir. Bigimsel olmayan iletigim
kanallari, orgitsel olaylarla ilgili bilgileri bir ara¢ olarak kullanarak diger uyeleri
yonlendiren bir dizi paralel gig iliskisi olarak goriilebilir. Bu baglamda, bigimsel olarak
otoriteye sahip Ust diizey Orgiit iyeleri, herhangi belli bir bilginin yalmzca kendi
diizeyindeki orgiit ayelerini ilgilendirdigini disiinerek, alt diizeydeki orgiit lyelerine
bununla ilgili ileti aktarmayip, Gist dizey yetkililerin bilgisi diginda bu bilginin bi¢imsel
olmayan iletisim kanallari araciigiyla alt diizeydeki yeler tarafindan ogrenilerek
kullanllmasi durumunda, ust dizey yetkililer beceriksiz, kabilyetsiz olarak itham
edilebilirler. Bunun sonucunda ise, st diizey Orgiit tiyeleri otoritelerinin zayifladigim
hissedebilirler (Champion; 1975, s.191). Bu gibi bilgileri yayan orgiit iyelerinin, 6rgiit

i¢indeki bigimsel olmayan otoritelerinin artacagi ise kesindir.

Bigimsel olmayan iletigim kanallarinin orgiitiin verimlilik ve etkinligi bakimindan,
bir takim sakincalan oldugu gibi, ¢rgiite sagladigi bir¢ok yararlarda vardir. Genellikle
bigimsel olmayan iletisim kanallarinin gesitli iftira, ash olmayan soylentilerden olustugu
dusunilir. Oysa bigimsel olmayan iletisim kanallart ¢ok onemli bir gorevi yerine

getirmekte ve orgiitlerin verimlilik ile etkinligine biyik ol¢iide katkida bulunmaktadir
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(Dicle; 1974, 5.68). Bu sebeple, bigimsel olmayan iletisim kanallarmi her zaman kétii ve

orgutler igin zararli bir iletisim yontemi olarak diisinmemek gerekir.
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PROBLEM

Orgiitsel yasam, insanoglu icin vazgecilmez bir gereksinimdir. Insan, toplumsal
oldugu kadar, orgiitsel bir varliktir. Tum insanlar dogumdan 6lime kadar cesitli
orgitlerde yer alirlar. Amaglar, tek baglarina elde edemeyecekleri kendi ve orgiit
gereksinimlerini gii¢ birligi yaparak bagarmaktir. Bu giic birligi ruhsal, fiziksel ve

dusiinsel anlamda gergeklegebilir.

Orgiitler hayatin tiim alanlarinda -aile, calisma, egitim, din, sosyal, politik, ...vb.-
yer alir ve insanlant biinyelerinde barindinrlar. Insan hayatinm tiimii cesitli orgiitlerde yer
alarak geger. Bunlann arasinda aile, ¢alisma ve egitim-ogretim orgiitleri dnemlidir; insan
hayatimin énemli bir boliimii bu orgiitlerde gecer. Ornegin bir dgrenci olarak, bes-alti
yaglarindan itibaren, kompleks bir orgiite iiye olur, onun politikalari, prosediirleri,
beklentileri ve kaltord ile igigedir. Burada egitim-6grenim gereksinimini kargilarken,
orgiite ve topluma kars1 sorumluluklarmm 6grenmeye ve yerine getirmeye ¢aligir. Boylece,
sozii edilen orgiitlerde hayatinin yaklagik tigte birini gegirir. Bu sirada 6rgiitsel birtakim

catigmalar, rakipler ve gii¢ miicadeleleriyle ugragir.

Orgiitlerde tyeler, kompleks iliskiler iginde orgiit ve kendi bireysel amaglarim
basarabilmek igin ¢esitli rol ve pozisyonlara sahiptirler. Bir 6rgit, ¢esitli rol ve
pozisyondaki iiyeleri ve onlar arasindaki etkilesimleri kapsar. Bir orgutin etkinlidi ise,
tiyeler ve bolimler arasindaki ileti gereksinimlerini kargilama yetenegine baghdir (Blair
vd.; 1985, 5.66). Orgiitsel iletisim siiregleri, orgiit iiyeleri ve boliimlerini birbirine

baglayan bir aragtir ve bu sebeple, tiim orgitlerin temel ve vazgegilmez bir 6zelligidir.

Orgiitsel iletisim siireclerinde gortlebilecek cesitli engel ve bozukluklar, érgiit ve
tyelerinin amaglarina ulagmalanm giiglestirici bir ozellik tagir. Bagka bir deyisle, bir
orgitiin basans: biyitk olgiide, orgiitsel iletisim siireglerinin basarisina baghdir. Orgiitsel
iletisim sireclerinde meydana gelen iletisim engel ve bozukluklan iki kategori altinda
toplanabilir. Bunlar, “bireylerden ve orgiitiin yapismdan kaynaklanan iletigim engel ve

bozukluklar” dir. Birey, aym anda birden fazla orgite tyedir ve her orgiitin kendi
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yapisindan kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklari olmasina ragmen, bireyin sahip
oldugu iletisim engel ve bozukluklari her 6rgiitte hemen hemen aymdir. Bagka bir deyisle,
ornegin X kisisi, aymt anda A, B, C, D, E ve F orgiitlerinin uyesidir. Sézii edilen bu
orgiitlerin yapisindan kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklar farkh olmasina ragmen,
sayilan bu tim orgiitlerde X kisisinden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklari hemen
hemen aymdir. Bu sebeple, orgiitsel iletisim sireglerinde meydana gelen engel ve

bozukluklarin arastirilmasina bireylerden baglanmas: daha yararhdir.

Insan hayatinda énemli bir yer tutan egitim orgiitlerinin de basaris1 dogallikla bu
orglitlerde boliim ve liyeler arasinda meydana gelen, 6rgiitsel iletisim siireglerindeki engel
ve bozukluklarin azh@ina baglidir. Dolayistyla, egitim-6gretim 6rgitlerinin genel anlamda
en son basamag: olan tniversitelerin de basarisi bityiikk oranda 6rgiitsel iletisim siireglerine
dayamir. Cunki, sozi edilen oOrgitler bir sistem olarak digtnilirse, bu o6rgitlerin
hammaddesi “insan”; bu siireg iginde yeralan, hammaddenin iglenmesinde kullanilan arag
ise “orgutsel iletisimdir”. Bu sebeple, orgitsel iletisim siireglerinde gorilen engel ve

bozukluklar, iirliniin kalitesini dogrudan etkileyebilecektir.

Ayrica tniversite, kiginin okul hayatindan ger¢ek hayata adimini atacagi son
basamaktir. Buraya kadar yaptigi yanhglar, onun Ogrenme siirecinin bir parcasim
olugturdugundan, miimkin oldugunca hos karsgilanmugtir. Fakat bundan sonra yapacag:
yanliglar, hichbir zaman okul hayatindaki kadar hog karsgilanmmyacaktir. Bu durum, iletigim
siregleri i¢in de gegerli olacaktir. Kisinin bu asamaya kadar gelistirdigi iletisim
yeteneklerinde ve dolayisiyla orgiit Gyeleri ve bolimleri arasinda ne gibi iletigim engel ve

bozukluklan oldugunu belirlemek bu gibi nedenlerden dolayr dnemlidir.

Ozellikle universitelerde “iletisimci” olarak yetisen insanlarin, kendilerinden
kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklarindan haberdar olup, bunlara diigmemeleri
gerekir. Bu, hem su anda yer aldig egitim-6gretim hem de yer aldig1 ve alacag diger
orgitlerdeki bagarisini etkileyecektir. Ayrica, bir “iletigimci” olarak yetigmis kisilerin bu
gibi engel ve bozukluklara takilmasi, ileride yer almacak ¢alisma orgitlerinde diger

bireylere oranla hog kargilanmayacaktir.
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Bu sebeple, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiltesi ogrencilerinde
goriilebilecek olan iletisim engel ve bozuklarmin belirlenmesine yonelik bir gereksinim

duyulmaktadir.

AMAC

Aragtirmanin genel amaci, “Anadolu Universitesi, Iletigim Bilimleri Fakiiltesinde
ogrencilerden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel ve bozukluklar nelerdir ? ” geklinde

ifade edilebilir. Bu amagla cevaplandirilacak sorular sunlardir:

Orgiitsel iletisim siireglerinde: Ogrencilerden kaynaklanan;

1. Genel iletigim engel ve bozukluklar nelerdir ?

2. Semantik engel ve bozukluklar nelerdir?

3. lletisimde planlama eksikligi sonucu ortaya cikan iletisim engel ve bozukluklar:
nelerdir ?

4. Dinleme yoksunlugu yasaniyor mu ?

5. Empati yoksunlugu yaganiyor mu ?

6. Yetersiz dikkat ve aktarim eksikligi yasaniyor mu ?

7. Yansima siireglerine gerekli 6nemin vermemesiyle kargilagiliyor mu ?

Ogrenciler;
8. Iletisim zincirinde varolan kisileri atliyorlar m ?
9. lletigimi zamamnda kurabiliyorlar mi ?

10. Tletisimin tamamlamp-tamamlanmadigina dikkat ediyorlar mu ?

Ogrencilerin;
11. Orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklan nelerdir ?
12. “Ast” pozisyonunda olmalarndan kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklari

nelerdir ?
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13. Aliciyr hatah se¢meleriyle karsilagthyor mu ?
14. Uygun arag ve kanal segimi yoksunlugu ile kargilagiliyor mu?
15. Kendisinden daha yiitksek statili kisilerden, aktarilmasi gereken olumsuz

iletileri saklamalar1 veya degistirmeleriyle karsilagiliyor mu?

ONEM

Bu caligmadan elde edilecek bulgularn, sozii edilen béliim yoneticileri tarafindan

dikkate almarak iyilestirilmesi sonucu:

1. Orgiit iyeleri ve bolimler arasindaki iletisim engel ve bozukluklar
azalabilecek;

2. Orgiit tyelerinin moralleri yiikselerek, gorev ve sorumluluklarina daha iyi
motive olabilecek;

3. Orgiit daha etkin ve verimli bir sekilde ¢calismaya baslayabilecek ve

4. Orgiite yeni katilacak iiyelerin, arastirma bulgularina ulasmalan sonucu, orgiite

daha ¢abuk uyumlar saglanabilecektir.

VARSAYIMLAR

Bu aragtirmada;

1. Aragtirmada kullamlacak yapilandinlmig bireysel goériigme araci ile olgme
degerlendirme yonetminin yeteri kadar gecerli ve giivenilir olduklars;

2. Bireysel gorigmeye katilan kigilerin yansiz olduklart;

3. Alinacak 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi;

4. Cinsiyet, yas ve akademik kidem gibi degiskenlerinin aragtirma bulgularim

farklilagtirmadig: varsayilmaktadir.
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SINIRLILIKLAR
Arastirma;

1. Anadolu Universitesi, Iletigim Bilimleri Fakiiltesi;
. So6zu edilen fakilte 6grencilerinin akademik personele yonelik iletigimleriyle;

. Caligmada ele alinan buna yonelik -asttan tste iletisim- konularla;

. Otuzalt: (36) hafta sire;

2

3

4. Yazili, sdzli ve yazili/sozlii iletigimleriyle;

5

6. Nesnel olarak ol¢ilebilecegine inanilan konular ve
7

. Konu ile ilgili ulagilabilen kaynaklar ile sinirlidir.

TANIMLAR

Iletisim: Toplumun temelini olusturan bir sistem olup, iletisimi yayan ve alan icin anlaml
olan hergeyin degisimi ve paylagimu.

Orgiit: iki veya daha fazla bireyin belli bir amaci gergeklestirmek igin cabalan ve arag- |
gerecleri belli bir diizenlestirme siirecinden gegtikten sonra meydana getirdikleri

bir yap1 (Askun; 1971, s5.2-3).

Orgiitsel iletisim: Orgiitleri tesis etmede kullamilan ve orgiitsel baglari devamli olarak

birarada tutmaya yarayan yapistirict (Baron-Greenberg; 1990, s.334).

Orgiitsel iletisimde engel ve bozukluklar: Iletisim siireglerinin tamamlanmamast ve bu

siireg igerisinde istenilen degigimin yaratilamamasina neden olan gegsitli 6geler.

Etkinlik: Amaglarn gergeklestirilme derecest.
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Orgiitsel iletisimin_etkinligi: Orgiit iginde belirli amaglarin gergeklestirilmesine olanak

saglamak amaciyla gerekli iletilerin zamaninda, tam ve dogru olarak ilgililere
aktarilma derecesidir. Bu sebeple, etkin bir orgiitsel iletisim sisteminin (Dicle;

1974, 5.100) :

1. Yoneldigi amaclarn gergeklestirilmesine olanak saglamast;
2. Bunun i¢in gerekli iletileri zamaninda ilgililere aktarmasi ve

3.Aktanlan iletileri hedefine tam ve dogru olarak ulagtirmas: gerekir.

Yerimlilik: Belirli bir amacin en digik maliyetle gergeklestirilmesi veya belirli bir miktar
kaynakla amaca en iyi bicimde ulagilmasi olarak tamimlanabilir. Verimlilik hem
belirli amaglarin gergeklestirilmesi hem de maliyetlerle ilgili oldugu halde, etkinlik
daha ¢ok amaglarin gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Bu sebeple, sozii edilen iki
kavram ayni anlami tagimamakla birlikte, aralarinda yakin bir iligki vardir (Dicle;

1974, 5.100).

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve drneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

coziimlenmest ve yorumlanmasi ile siire ve olanaklar konularinda bilgi verilmistir.

Yontem bilim konusunda “Karasar” dan yararlanilmigtir (Karasar; 1991a; 1991b).

Arastirma Modeli

Aragtirma, “6rnek olay tarama modeli”ndedir. Arastirmayla, ¢alisma evreninin alt

evreni olan Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi akademik personelinin,

ogrenciler ile iletisimde kargilagtiklari 6grencilerden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel

ve bozukluklari olup-olmadigi tekil tarama modeliyle belirlenerek, varolan durum
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saptanacak ve boylece konu hakkinda ayrintili bilgiler elde edilerek bir yargiya

varilabilecektir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evreni, “Anadolu Universitesi, Tletisim Bilimleri Fakiiltesinin
toplam altrmgdokuz (69) kisiden olusan akademik personeli”dir. Calisma evreninin tam

bir listesi EK I’ de verilmigtir.

Arastirma Orneklem ise, aragtirmanin alt evrenleri olan “profesorler, dogentler,
yardimc1 dogentler, 6gretim gorevlileri, ve aragtirma gorevlilerinden oranli eleman
ornekleme -herbir alt evrenden %20 oraninda 6rneklem alinarak- ile yansiz atama sonucu
olusturulmus toplam ondort (14) kisidir. Boylece, alinacak 6rneklemin, evreni, tiim alt
dilimleri ile temsil etmesi giivence altina alinmustir. Orneklem “ad g¢ekme yontemi” ile
yapilmig olup, 6rnekleme girenler iki (2) profesor, iki (2) dogent, iki yardimci dogent (2),

ii¢ (3) Ogretim gorevlisi ve bes (5) aragtirma gorevlisinden olugmustur.

Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma problemini tanimlamak, orgiitsel iletisim engel ve bozukluklarina neden
olan ogeleri belirlemek igin genig ¢aplt bir literatiir taramast yapilmigtir. Bunun yanminda
cesitli uzman goriisleri de alinmustir. Tiirkge ve Ingilizce kaynaklar ile uzman goriislerine

bagvurularak elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve ilgili béliimlerde sunulmustur.

Aragtirmada, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin
akademik personelle gergeklestirdikleri iletigimlerde, 6grencilerden kaynaklanan orgiitsel
iletisim engel ve bozukluklari olup-olmadigim belirlemek igin yargisal veriler
toplanacaktir. Buna yonelik olarak, orneklemi olusturan ve aym zamanda konu uzmanlar

olan akademik personelle “yapilandirilmig bireysel gorigmeler” diizenlenerek, konu
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hakkindaki gériisleri ogrenilecektir. Goriis ve degerlendirmeler igin toplanacak veriler,
“Herzaman Karsilagiyorum - Olduga Sik Kargilastyorum - Kargilastyorum - Nadiren

Kargilagtyorum - Hig Kargilagmiyorum™ gibi dereceleme 6lgegi ile sayisallastirilacaktir

Ornekleme giren akademik personelle gercgeklestirilecek yapilanmis bireysel
gorigmelerde, gorisme kilavuzlar araciligiyla -EK II” de verilmigtir- otuziki (32) soru
sorularak, belirlenen amag gergevesinde yargisal veriler elde edilecektir. Bireysel gorusme

kilavuzlarindaki sorularin aragtirma amaglarini kargilama durumu soyledir:

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi o6grencilerinin  akademik
persenolle iletigimlerinde; aragtirmamn ik amaci olan “genel iletisim engel ve
bozukluklarinin neler oldugu™ birinci sorudan sekizinci soruya kadar; ikinci amaci olan
“semantik engel ve bozukluklarinin neler oldugu” onuncu sorudan onikinci soruya kadar;
iigiincii amaci olan “iletisimde planlama eksikligi sonucu ortaya ¢ikan iletisim engel ve
bozukluklarimin neler oldugu” onigiincii sorudan onyedinci soruya kadar; dérdiincii
amact olan “dinleme yoksunlugunun yasanip-yasanmadigr” onsekizinci soru ile; besinci
amact olan “empati yoksunlugunun yagamp-yaganmadigi” ondokuzuncu soru ile; altinc
amact olan “yetersiz dikkat ve aktarnim eksikliginin yasanp-yasanmadigy” yirminci soru
ile; yedinci amaci olan “yansima siireglerine gerekli onemin verilmemesiyle karsitasihip-
kargilagilmadigr” yirmibirinci soru ile; sekizinci amaci olan “iletisim zincirinde varolan
kisilerin atlamp-atlanmadi@” yirmiikinci soru ile; dokuzuncu amaci olan “iletisimin
zamaninda kurulup-kurulmadigr” yirmitigincti soru ile; onuncu amact olan “iletisimim
tamamlandigina dikkat edilip-edilmemesi” yirmidoérdiincii soru ile; onbirinci amaci olan
“orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklarimin neler oldugu” yirmibes
ve vyirmialtinct sorular ile; onikinci amaci olan “ast pozisyonunda olmalarindan
kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklarmin neler oldugu” yirmiyedi ve yirmisekizinci
sorular ile; oniigiincii amaci olan “aliciyr hatali se¢meleriyle kargtlasithp-karsilasimadigi”
yirmidokuzuncu soru ile; ondérdiinci amact olan “uygun arag ve kanal segimi
yoksunlugu ile karsilagilip-kargilagilmadigr” otuz ve otuzbirinci sorular ile; onbesinci ve
son amag olan “Kendisinden daha yiiksek statiilii kigilerle tam ve dogru olarak iletigim

-

kurmamalanyla kargilagthp-karsilagilmadigr” otuzikinci soru ile anlagiimaya ¢ahgilacaktir.
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Gorugmeye baglamadan once, goérigmeci kendini kaynak kisiye tanttarak,
gOriigme amacmnin, 6grencilerden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel ve bozukluklarim
belirlemek ve dolayisiyla orgiitsel iletisimi daha etkin bir duruma getirmek oldugunu
belirterek, kaynak kisilerin goriismeye olan motivasyonlarim arttirmaya calisacaktir.
Bununla birlikte, goriigme siresince goriigmeci hem kendisinin hem de kaynak kiginin
kullandig1 her sozciige, davramsa, ifadelerdeki ictenlige dikkat ederek yansizhk ilkesini

koruyacak ve yoneltici sinyaller vermekten kaginacaktir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Goragme kilavuzundaki herbir soruya verilecek yamt “Herzaman Karsilagiyorum
- Olduk¢a Sik Karsilagiyorum - Kargilagiyorum -  Nadiren Kargilagiyorum -Hig
Kargilasmiyorum” gibi dereceleme Glgegi ile soldan saga “1-2-3-4-5” puan degerleri ile
sayisallagtirilacaktir -herbir sorunun dereceleme 6lgegi buna olanak saglayacak sekilde
hazirlanmigtir-. Buradan elde edilecek verilerin ¢oziimlenmesinde, istatistiksel ¢6ziimieme
yontemlerinden “tek degigkenli ¢6ziimleme” kullamlarak, yoneltilecek sorulara verilecek
cevaplarin herbirinin frekans dagilimlan ¢ikartilarak aritmatik ortalamalar: ahinacaktir.

Frekans dagihimu i¢in aritmetik ortalama “X:

fixi+ 6+ hxz+ .+ 1,

fi+hH+6+.. +f
Herbir soruda 6lgiilmek istenen 6zelligin olumlu sayilabilmesi igin frekans dagihim

aritmetik ortalamasinin ¢ buguk (3,5) ve ustinde olmast olgiit olarak kullanilacak;

yorumlar buna yo6nelik olarak yapilacaktir.
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Siire ve Olanaklar

Aragtirma, 20 Ekim 1996 tarihinde baslayip 30 Haziran 1997 tarihinde bitecek

sekilde toplam otuzalt1 (36) haftalik bir siirede gerceklestirilmistir. Bu siire igerisinde

yapilan isler ve stireleri Sekil-9’daki “Pert Serimi”’nde gosterilmistir:

Zaman Birimi

En iyimser zaman

En kotumser zaman (b) : 38

En olasi zaman

Beklenen zaman

Olaylar
1-2
2-3
3-4
4-5
4-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10-11

. Hafta
(a) : 34
(n) : 36
(Te) : 36
Islemler
Planlama

Kuramsal bilginin toplanmasi

Kuramsal bilginin bitiinlestirtlmesi
Orneklemin alinmast

Bireysel goriigme kilavuzlarinin hazirlanmasi
Bireysel goriisme kilavuzlanmn denenmesi
Bireysel gorisme kilavuzlarinin geligtirilmesi
Verilerin toplanmasi

Verilerin degerlendirilmesi ve yorum

Raporun hazirlanmasi

Sekil-9: Aragtirmanin Pert Serimi
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BULGULAR VE YORUM

Orgiitlerin etkinliklerinde biiyilk 6neme sahip olan “bireylerden kaynaklanan
iletisim engel ve bozukluklar” min, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
6grencilerinde ne oranda bulunduguna yonelik bulgular, aragtirma gergevesinde yapilan
bireysel gorismeler sonucunda ortaya ¢ikanlmis ve asagida, elde edilen bulgulara

dayanarak, varolan duruma yonelik gerekli yorumlar getirilmistir.

Osrencilerden Kaynaklanan Iletisim Engel ve Bozukluklarimin

Varolan Durumu

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin orgiitsel iletigim
stireglerinde kendilerinden kaynaklanan engel ve bozukluklart belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan “bireysel goriigme kilavuzlari”ndan elde edilen bulgular EK III’de verilmistir.
EK 3’de koyu cizgilerle aynlmis kisimlar, sirasiyla arasttrma amaglarim kargilayan

sorular ve frekans dagilimlan ile aritmetik ortalamalarim gostermektedir.

Ogrencilerden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel ve bozukluklarim belirlemeye
yonelik olarak arastrma Orneklemini olusturan akademik personel ile gergeklestirilen

“yapilandirilmig bireysel goériigmeler” sonucu:

1. Cizelge 1, aragtirmanmin birinci amacim kargilamaya yonelik, ilk sekiz (1-8) bireysel
gorisme sorusunu ve bu sorulara verilen cevaplarn aritmetik ortalamalarim
gostermektedir (“Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi” boliimiinde de belirtildigi
gibi, her bir soruda olgilmek istenen ozelligin olumlu sayilabilmesi igin aritmetik
ortalamasmn ii¢ buguk (3.5) ve uzerinde olmasi dlgut olarak kullamimg; yorumlar

buna y6nelik olarak yapilmgtir).
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CIiZELGE 1

Arastirmanm Birinci Amaci Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Sorular ve Aritmetik Ortalamalar:

' ARITMETIK
| SORULAR ORTALAMA
{ 1. Akiler ve gercekei olmayan “kaliplagmug diigiinceler” ile -kigisellestirme,
kutuplagtirma, mutlak¢ilik, kegkecilik, ...vb.- 3.07
| 2. Algilama giigliikleriyle nadiren karsilagildigs 3.64
3. Giivensizlik, korku, endige ...vb. duygularla 3.5
4. Karsi cinsle iletisime girmekten kaginma veya girmeme davramslartyla 4.71
| 5. Fiziksel goriiniimii nemli bir 63e durumuna getirmeleriyle 3.14
6. Elestirilere kargt savunma davraniglan gelistirmeleriyle 2.85
7. Tletisimde bulundugu konu hakkinda bilgi eksikligi ile 242
8. lletilerin birtakim gereksinimleri doyurmamastyla 3

Bu bulgulara gore:
Ogrencilerin, zaman zaman “genel iletisim engel ve bozukluklarindan” olan
akilc1 ve gergek¢i olmayan -kigisellestirme, kutuplastirma, mutlakgihik, ..vb.-
kaliplagnug dugiinceleriyle; fiziksel gorinimit onemli bir 6ge durumuna
getirmeleriyle; elestirilere karsi savunma davramglan gelistirerek, kendilerinden
kaynaklanan hatalani ve zayifliklart asagiya ¢ekmeye c¢aligmalariyla; iletisimde
bulunduklan konu hakkinda bilgi eksikligiyle ve iletilerin alicida birtakim
gereksinimleri doyuramayarak, ilgisinin ¢ekilememesiyle karsilagilabilmektedir.
Buna kargsin, ogrenciler algilama giiclikkleri ¢ekmeyip, karsi cinsle iletisime
girmekten kagimnmamakta ve orgiitsel iletisimi zayiflatabilecek karsidaki
iletisimciye karst giivensizlik, korku, endige gibi olumsuz duygular

beslememektedirler.
2. Cizelge 2, arastirmamn ikinci amacini kargilamaya yonelik, dokuzdan onikiye (9-12)

kadar olan bireysel goriisme sorularim ve bu sorulara verilen cevaplarin aritmetik

ortalamalarini géstermektedir.
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CiZELGE 2

Arastirmanm Ikinci Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Sorular
ve Aritmetik Ortalamalar:

ARITMETIK
SORULAR ORTALAMA
9. Soyut kavram karmasasina diismeleriyle 3.14
10. Kisisel fikirlerini olgu, olay, kosul, prosediir...vb. dayandirmamalariyla 3
11. Béliimsel dilleri -jargon- dikkatsiz kullanmalarivla 3.07
12. Asint genelleme yapmalaniyla 2.78 }

Bu bulgulara gore:
Ogrencilerin, sik olmamakla birlikte, “semantik engel ve bozuklardan” olan
soyut kavram karmasasina diigmeleri; kisisel fikirlerini olgu, olay, prosediir, vb.
bir mantik ¢ercevesine oturtmamalari; bolimsel dilleri kullamrken, bunlar
karsidaki iletisimcinin de bildigini varsayarak iletigimi siirdiirmeleri ve agin

genelleme yapmalaniyla kargilagilabilmektedir.

3. Cizelge 3, aragtirmamn ti¢lincii amacim karsilamaya yénelik, onigten onbege (13-15)
kadar olan bireysel goriisme sorusunu ve bu sorulara verilen cevaplarn aritmetik

ortalamalanm gostermektedir.

CIZELGE 3
Arastirmamn Ugiincii Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Sorular ve
Aritmetik Ortalamalari
ARITMETIK
SORULAR ORTALAMA

13. Iletisimin amacini belirlememeleriyle 3.28
14. Tletisimi kontrol edememeleriyle 3.07
15. Gereksiz kelime ve ifadeleri kullanmalanivla 3
16. Iletisim kurdugu kisilerin bagint1 cercevelerini dikkate almamalariyla 3.5
17. Tletisim siireclerinde, cesitli istemlerinin nedenini aciklamamalariyla 3.85
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Bu bulgulara gore:
Ogrencilerin, bazen “iletisimde planlama eksikligi sonucu ortaya cikan iletigim
engel ve bozukluklarindan™ olan iletisimin amacim net olarak belirlememeleri;
bunun bir sonucu olarak iletisimi kontrol edememeleriyle ve bu sirada gereksiz
kelime ve ifadelere yer vermeleriyle karsilagilabilmektedir. Buna karsin,
ogrenciler iletisim kurdugu kisilerin  baginti  gercevelerini dikkate alarak,
istemlerinin  nedenini ¢ogunlukla agiklamaktadirlar. Fakat iletigimin yoneldigi
amacin daha baglangigta acikga belirlenmis ve planlanmig olmamasi,
beraberinde iletisimin kontrol gigligini ve iletilerde gereksiz kelime ile
ifadelere yer verilmesini getirmektedir. Bu durumun, iletisimin gerektiginden
fazla zaman almasina ve etkinliginin azalmasina neden olabilecegini séylemek

miimkiindur.

4. Cizelge 4, aragtrmanmin dordincit amacim kargilamaya yonelik onsekizinci (18)
bireysel goriigme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplann aritmetik ortalamasini

gostermektedir.

CIZELGE 4

Arastirmamn Dordiincii Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Soru ve Aritmetik Ortalamasi

ARITMETIK
SORU ORTALAMA

18. Dinleme yoksunluklariyla 3.14

Bu bulguya gore:
Ogrencilerin ~ “dinleme  yoksunluklartyla? stk olmamakla  birlikte
kargilagilabilmektedir. Dinleme, anlamamin anahtani oldugu i¢in, iletisim
sireclerinde birtakim yanlis anlamalar yasanabilir. Oysa sorunlarla ilgili

gergeklerin ¢abuk ve kolaylikla ortaya ¢ikmasinda, dolayisiyla iletisimin temel
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amact olan degisme ve degistirmenin gergeklestirilmesinde énemi buyiiktir. Bu

sebeple, dinlemenin 6nemli bir iletigim araci olarak iyi kullanilmas: gereklidir.

5. Cizelge 5, aragtirmanin besinci amacini kargilamaya yonelik ondokuzuncu (19) bireysel
gbrigme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasim

gostermektedir.

CIZELGE 5

Arastirmanin Besinci Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Soru
ve Aritmetik Ortalamasi

’— ’ ARITMETIK I
SORU ORTALAMA
f 19. Empati yoksunluklariyla } 2.92

Bu bulguya gore:
Ogrencilerin  “empati yoksunluklariyla” oldukca sik karsilasiimaktadir. Bu
sebeple, ogrenciler kargidaki kigilerin duygu ve diisiincelerini anlamakta zaman
zaman glclik c¢ekebilmekte ve iletigimin etkinligine kargi bir direng

olusturabilmektedirler.

6. Cizelge 6, aragtirmanin altinct amacim kargilamaya yonelik yirminct (20) bireysel
gorigme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplarn aritmetik ortalamasin

gostermektedir.

CIZELGE 6

Arastirmanm Altinct Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Soru
ve Aritmetik Ortalamasi

( ARITMETIK .
SORU ORTALAMA
(20. Yetersiz dikkat ve aktarim eksiklikleriyle 2.57
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Bu bulguya gore:
Ogrencilerin  “yetersiz dikkat ve aktarim eksiklikleriyle” olduk¢a sik
kargilagitmaktadir. Ozellikle sozlii orgiitsel iletisimde yetersiz dikkat ve aktarim
eksikliginin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Yetersiz dikkat, kisilerin iletileri bir
bitiin olarak algilayamamasmma neden olarak, bu iletinin orgitsel iletisim
siireglerinde bagka birine aktariminda, aslindan oldukga uzaklagsmasina neden

olabilir.

7. Cizelge 7, arastirmanin yedinci amacini kargilamaya yonelik yirmibirinci (21) bireysel
gorugme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasin

gostermektedir.

CiZELGE 7

Arastirmann Yedinci Amacini Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Soru
ve Aritmetik Ortalamasi

ARITMETIK
SORU ORTALAMA
J{ 21. Yansima siireglerine gerekli onemi vermemeleriyle 2.85

Bu bulguya gore:
Ogrencilerin zaman zaman “yansima siireclerine gerekli énemi vermemeleriyle”
kargilagilmaktadir. Bagka bir deyisle, Ogrenciler yansima Ogesini yeterince
kullanmayarak, zaman zaman aldiklar iletilerin ne 6l¢tide tam ve dogru olarak
anlagildigi konusunda kargidaki iletisimciye yardimci olmamaktadirlar. Bu
sebeple, gerekli duzeltici onlemler almamadigi i¢in zaman zaman iletigimin
etkinliginin azalmasi mumkiindir. Bu yargiyl, aragtirmamn altiner amacim
kargilayan, “yetersiz dikkat ve aktarim eksiklikleriyle” zaman zaman karsildig

yoniindeki bulgu da desteklemektedir.
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8. Cizelge 8, arastirmanin sekizinci amacim kargilamaya yonelik yirmiikinci (22) bireysel

gorigme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasin

gostermektedir.

CIZELGE 8

Arastirmanin Sekizinci Amacimi Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Soru

ve Aritmetik Ortalamas:

ARITMETIK
' SORU ORTALAMA
22. lletisim zincirinde varolan kigileri atlamalariyla 2.78

Bu bulguya gore:

Ogrenciler sik sik “iletisim zincirinde varolan kisileri” atlamaktadirlar. Orgiit
icinde iletigim zincirlerindeki tyelerin atlanmasi, birtakim kangikliklara yol
agmakla birlikte -siiregle ilgisi olmayan kisilerin zamanin alma, iglerin uzamasi,
...vb.-, siiregte yer almasi gerekli kigilerin iletisimde bulunma isteklerinin

azalmasina, ¢esitli duygu ve moral sorunlarinin yagsanmasina neden olarak hem

orgutiin hem de orgiitsel iletigimin etkinligini olumsuz y6nde etkileyebilir.

9. Cizelge 9, aragtrmanin dokuzuncu amacim karsilamaya yonelik yirmitgiinea (23)

bireysel gorigme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplann aritmetik ortalamasin

gostermektedir.

CIZELGE 9

Arastirmanm Dokuzuncu Amacini Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki

Soru ve Aritmetik Ortalamasi

ARITMETIK
SORU ORTALAMA
23. Iletisimi zamaninda kurmamalariyla 2.85
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Bu bulguya gore:
Ogrenciler zaman zaman “iletisimi zamaninda kuramamaktadirlar”. Tletisimin
erken veya ge¢ kurulmasi, orgiitsel iletisim siireglerinde birtakim sorunlara
neden olabilmektedir. Zamanindan 6nce veya sonra yapilan iletisim, amaclanan
sonuglarin elde edilebilmesi i¢in daha fazia ugrasi gerektirir ve bu gibi

durumlarda tam bir igbirligi nadiren g6rilir.

10.Cizelge 10, arasttrmamn onuncu amacin kargilamaya yonelik yirmidérdiincii (24)
bireysel goriisme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplann aritmetik ortalamasim

gostermektedir.

CIZELGE 10

Arastirmanin Onuncu Amacim Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki Soru
ve Aritmetik Ortalamas:

ARITMETIK
_ SORU ORTALAMA
24. lletigimin tamamlamp-tamamlanmadi@ina dikkat etmemeleriyle 3.35

Bu bulguya gore:
Ogrenciler sik olmamakla birlikte “iletigimin tamamlanip-tamamlanmadigina
dikkat etmemektedirler”. Baska deyigle, aktardiklan iletilerin ahic1 tarafindan
aym anlama gelip-gelmediklerine zaman zaman dikkat etmemektedirler.
Kodlanan ileti ile kodagmm yapilimg ayni iletinin birbirinden anlam y6ninden
farklilagmasi, iletisimin ~ gorinirde  tamamlandigii, fakat  aslinda
tamamlanmadigim gostermektedir. Ogrencilerin yansima siireglerine gerektigi
onemi vermemeleri de bu bulguyu desteklemektedir. Bu gibi durumlarda
iletigimcilerin igbirliginde bulunmasi oldukga giiglesir ve bu siirecin ardindan

yerine getirilecek iglerde de birtakim sorunlarin ¢ikmas: dogaldir.
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11.Cizelge 11, aragtirmanin onbirinci amacini kargilamaya yonelik yirmibes ve yirmialtinct
(25-26) bireysel goriisme sorulanm ve bu sorulara verilen cevaplarin aritmetik

ortalamalarim géstermektedir.

CIZELGE 11

Arastirmamn Onbirinci Amacini Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Sorular ve Aritmetik Ortalamalar:

ARITMETIK
SORULAR ORTALAMA
25. Orgit kiltiiriinin sosvyal kurallarina uymamalariyla 3.78
26. Rol gatigmalarina digmeleriyle 3.5

Bu bulgulara gore:
Ogrenciler gogunlukla “érgiit kiiltiiriiniin sosyal kurallarina uymaktadirlar”. Bu
durum beraberinde baskilardan uzak, rahat bir iletigim ortammumn dogmasina
yardimer olmakta ve orgitsel iletisimi desteklemektedir. Ayrica, dgrenciler
kiiltir Ogelerinden biri olan “rol” ve bunun beraberinde getirebilecegi “rol
catigmalarina” gogunlukla dismemektedirler. Bu sebeple, sozu edilen iyeler
arasinda orgitsel kiiltirden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklan da

yasanmamaktadir.
12.Cizelge 12, aragtrmanin onikinci amacinu kargilamaya yonelik yirmiyedi ve

yirmisekizinci (27-28) bireysel goriisme sorularmm ve sorulara verilen cevaplann

aritmetik ortalamalarim géstermektedir.
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CiZELGE 12

Arastirmanin Onikinci Amacimi Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Sorular ve Aritmetik Ortalamalar

ARITMETIK

SORULAR ORTALAMA
27. Yukariva dogru iletisim kurarken zorlanmalariyla 3.78
28. Yukariya dogru iletisimi 6zensiz hazirlamalariyla 3.14

Bu bulgulara gore:
Ogrenciler ast pozisyonunda olmalarma ragmen, “yukartya dogru iletigimi
kuraraken ¢ogunlukla zorlanmamaktadirlar”. Ustlerin sahip oldugu otorite ve
prestije ragmen, dgrenciler onlarla ¢ekinmeden, korkmadan, onlara giivenerek
ve Ozgurce iletisimde bulunabilmektedirler. Fakat Ogrenciler zaman zaman
“yukariya dogru iletigimi 6zensiz hazirlayabilmektedirler”. Bu durumun, st
pozisyonunda yeralan akademik personelin orgiitsel iletisimi ve dolayisiyla
ogrencilerin geligimini saglamak igin uygun bir ortam saglama cabasindan
kaynaklandigim; fakat bu ¢abamin ug¢ boyutlarda olmasi ve dolayistyla
ogrencileri gereginden fazla rahatlatmasi sonucu, yukariya dogru iletisimin
zaman zaman 6zensiz hazirlanmasina neden oldugunu séylemek mumkindir.
Bu yorumu, zaman zaman 6grencilerin iletisimde bulundugu konu hakkinda
bilgi eksiklikleriyle karsilagilmasi;, Ogrenci kaynakh iletilerin  birtakim
gereksinimleri karsilamamast ve iletisimin amacini net olarak belirlememeleri

gibi bulgular da desteklemektedir.
13.Cizelge 13, arastirmanin oniiglincii amacim kargilamaya yonelik yirmidokuzuncu (29)

bireysel goriisme sorusunu ve bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasim

gostermektedir.
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CIZELGE 13

Arastirmanimn Oniiciincii Amacini Kargilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Soru ve Aritmetik Ortalamas:

ARITMETIK

SORU ORTALAMA

29. Aliciyr hatal segmeleriyle 3.71

Bu bulguya gore:

Kaynak durumunda olan 6grenciler, “orgiitsel iletisgim sireglerinde ahcilan
cogu zaman dogru bir sekilde se¢mektedirler”. Boylece, kaynagm vyanlig
seciminden kaynaklanan, hem kaynagin hem de alicinin zamanimt alma gibi
sorunlar yagsanmamaktadir. Fakat aragtirmanin ontigtincti amacint kargilayan bu
bulgu, sekizinci amaciu kargilayan “iletisim zincirinde varolan kisilerin
zaman zaman atlanabildigi” yolundaki bulgu ile ¢eliskili  g6ziikmesine
ragmen, bu durumun “sézii edilen  oOrgit  i¢inde akademik personel
arasmnda yaganan yetki catigmasindan kaynaklanabilecegini” soylemek
miimkiindiir. Bu yorum, “Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesinin
Orgiit Ici Iletisim Kanallanmn Etkinligi™ni belirflemeye yénelik yapilmis
olan ¢aligmanin bulgulan tarafindan da desteklenmektedir (Simsek; 1996,
s.11).

14 Cizelge 14, arastirmamn ondoérdiinct amacint kargilamaya yonelik otuz ve otuzbirinci
(30-31) bireysel gorigme sorularim ve bu sorulara verilen cevaplarn aritmetik

ortalamalanim gostermektedir.
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CIZELGE 14

Arastirmanin Ondérdiincii Amacinm Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Sorular ve Aritmetik Ortalamalar

ARITMETIK

SORULAR ORTALAMA
30. Uygun olmayan iletisim araci secimleriyle 3.78
31. Uygun olmayan kanal segimleriyle 3.85

Bu bulgulara gore:
Letilerin aliciya ulastirilmasinda, 6grenciler cogu zaman iletiye uygun iletisim
araci ile kanali segmektedirler. Iletisimde uygun kanal ve ara¢ segimi, iletilerin
tam ve dogru olarak aktarilmalarma olanak saglayarak, iletilerin aliciya
ulagmasint ve anlastlabilirligini kolaylastirmakta ve zaman tasarrufu saglayarak

orgiitsel iletigimi desteklemektedir.

15.Cizelge 15, aragtirmanin onbesinci amactm karsilamaya yonelik otuzikinei (32)
bireysel goriigme sorusunu ve soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasim

gostermektedir.

CIZELGE 15

Arastirmanin Oniiciincii Amacimt Karsilayan Bireysel Goriisme Kilavuzundaki
Soru ve Aritmetik Ortalamas:

ARITMETIK
SORU ORTALAMA
32. Herhangi bir konu, olay, gorev, ...vb. ile ilgili bir iletide olabilecek,
aktarilmas: gereken olumsuz iletileri saklamalan veya degistirmeleriyle 3.57
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Bu bulguya gore:
Ogrenciler ¢ogu zaman iistlerini huzursuz edecek olsa bile “olumsuz iletileri
ustlerinden saklamamakta veya onlarn olumlu yonde degistirmemektedirler. Bu
durum, akademik personelin oOrgiitsel iletisimin geligmesine yénelik
¢abalarindan kaynaklanmakla birlikte, 6érgiitte yasanan gergeklerin daha ¢abuk
ortaya ¢ikmasina ve varolan duruma goére zamanmda pozisyon almabilmesine

olanak saglayarak orgiitsel iletigime ve etkinlige katkida bulunmaktadir.

SONUC
Ozet

[letisim, insanoglunun varolmastyla birlikte ortaya gikan bir gereksinim olup,
toplumsal bagi birarada tutmak i¢in temel olarak alinan olgulardan biridir ve dolayisiyla

toplumsal siireg i¢in bir zorunluluktur.

Cesitli topluluklar halinde yasamak zorunda olan insanlar, birbirleriyle bag
kurmak ihtiyacim duyarlar ve bunu ancak iletigim aracilig: ile gergeklestirebilirler. Insan
ve insan topluluklarinin birlikte yasamlari ve birtakim etkinlikleri gergeklestirebilmeleri ise

kurduklar iletisimlerin basarisina baghidir.

Insanoglu siirekli olarak kendisi ile iletisim durumundadir -disiinmesi,
duygulanmasi, ihtiyaglarimin farkina varmasi, ..vb.- . “Kisi-i¢i iletisim” adi verilen bu
durum, tim iletisim deneyimlerinin en temeli ve en genelidir. En azindan iki kiginin
karsilikli olarak iletisimde bulunmasina ise “kigilerarasi iletisim” denir. Profesyonel
iletigimciler tarafindan uretilen iletilerin olduk¢a genig, heterojen ve anonim insan
topluluklarina cesitli araclar ile aktarilmasina ise “kitle iletisimi” ad1 verilir. 1ki veya daha
fazla insanmn belli bir amaci gergeklestirmek igin gabalari ve arag, geregleri belli bir

diizenlestirme siirecinden gegirdikten sonra meydana getirdikleri yapi olan orgiitleri tesis
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etmede kullandiklar1 ve bu yapi cercevesinde orgitsel baglart devamh olarak birarada

tutmaya yarayan yapistiriciya ise “orgiitsel iletisim” denir.

Orgiitsel iletisim, bigcimsel ve bicimsel olmayan iletisim kanallart aracihigiyla
gergeklestirilir. Bigimsel iletigim kanallanm, dikey -yukanidan asagiya ve asagidan
yukartya-, yatay ve capraz kanallari; bicimsel olamayan iletisim kanallarini ise dedikodu
meydana getirir. Bu kanallarda iletigimin meydana gelmesini, yazili, s6zli ve gorsel/isitsel

iletisim yontem ve araglarn saglar.

Orgiitsel yasam insanoglu igin vazgecilmez bir ihtiyactir. Ciinkil istemlerinin
cogunu tek bagmna gerceklestiremez. Bu sebeple, kompleks yapilar olan orgitleri
olusturarak, tek baglarina elde edemeyecekleri kendi ve orgit gereksinimlerini
guicbirliginde bulunarak karsilamaya caligirlar. Bu sirada, cesitli rol ve pozisyonlarda
Orguti olusturan uyeler ile surekli bir etkilesim durumunda olup, birtakim orgiitsel
catigmalar, rakipler ve gii¢ miicadeleleriyle ugragir. Uyeler arasindaki etkilegim, iletisim
aracihigiyla saglanir ve bir orgitin etkinligi tyeler arasindaki ileti gereksinimlerini

karsilama yetenegine baglhidir.

Orgiitlerde iiyeler ve dolayisiyla boliimler arasindaki iletisim siireglerinde birtakim
engel ve bozukluklar zaman zaman gériilebilir. Orgiit ve tiyelerinin amaglarna ulagmasini
giiclestirici 6zellige sahip olan orgitsel iletisim siireclerinde goriilebilecek engel ve
bozukluklar, “bireylerden ve orgitiin yapisindan kaynaklanan engel ve bozukluklar”

olarak iki kisima ayrilabilir.

Orgiitiin yapisindan kaynaklanan iletigim engel ve bozukluklar érgiitten orgiite
farklilik gostermesine ragmen, bireylerden kaynaklanan engel ve bozuklar, bireyin iiyesi

bulundugu tim érgiitlere beraberinde gotirebilecegi bir 6zellik tagir.
Ozellikle tniversitede “iletigimci” olarak yetisen insanlarin bu gibi engel ve

bozukluklardan haberdar olup, bunlara diusmemeleri gerekir. Bu sebeple, Anadolu

Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinde goriilebilecek olan iletisim engel
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ve bozuklarimn belirlenmesine yonelik bir ihtiya¢ hissedilmig olup, bir arastirma projesi

hazirlanmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin genel amaci “Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesinde
ogrencilerden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel ve bozukluklan nelerdir ? ” seklinde

ifade edilmis; belirlenen bu amagla su sorularin cevaplanmasina karar verilmistir:

Orgiitsel iletigim siireclerinde: Ogrencilerden kaynaklanan;

1. Genel iletigim engel ve bozukluklan nelerdir ?

2. Semantik engel ve bozukluklari nelerdir?

3. letisimde planlama eksikligi sonucu ortaya ¢ikan iletisim engel ve bozukluklar:
nelerdir ?

4. Dinleme yoksunlugu yasaniyor mu ?

5. Empati yoksunlugu yaganiyor mu ?

6. Yetersiz dikkat ve aktarim eksikligi yaganiyor mu ?

7. Yansima siireclerine gerekli onemin vermemesiyle kargilagthyor mu ?

Ogrenciler;
8. lletisim zincirinde varolan kisileri athyorlar m1 ?
9. lletisimi zamamnda kurabiliyorlar mi ?

10. Tletisimin tamamlanip-tamamlanmadigina dikkat ediyorlar m ?

Ogrencilerin,;
11. Orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklari nelerdir ?
12. “Ast” pozisyonunda olmalanndan kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklan
nelerdir ?
13. Alicty1 hatali segmeleriyle kargilagiliyor mu ?
14. Uygun arag ve kanal se¢imi yoksunlugu ile kargilagiliyor mu?
15. Kendisinden daha yiiksek statiilii kisilerden, aktariimas: gereken olumsuz

iletileri saklamalar1 veya degistirmeleriyle karsilagiliyor mu?
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Aragtirmada;
1. Kullamlacak yapilandirilmis bireysel goriisme aract ile 6lgme degerlendirme
yonetminin yeteri kadar gegerli ve giivenilir olduklary;
2. Bireysel goriismeye katilan kisilerin yansiz olduklari;
3. Almacak 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi;

4. Cinsiyet, yas ve akademik kidem gibi degiskenlerin arastirma bulgularm

farklilagtirmadig: varsayilmistir.

Ayrica aragtirma;
1. Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi;
2. Sozii edilen fakiilte 6grencilerinin akademik personele yonelik iletisimleriyle;
3. Caligmada ele alinan buna yonelik -asttan iste iletisim- konularla;
4. Yazih, sozli ve yazil/sozli iletigimleriyle;
5. Otuzalt: (36) hafta siire;
6. Nesnel olarak ol¢ulebilecegine inanilan konular ve

7. Konu ile ilgili ulagilabilen kaynaklar ile smirhidir.

Aragtirma modeli, “Ornekolay tarama modellerinden tekil tarama” modelindedir.
Aragtirmanin ¢ahgma evreni “Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesinin toplam
altrmgdokuz (69) kisiden olugan akademik personelinden olusmustur. Arastirma
orneklemi ise, aragtirmanin alt evrenleri olan “profesorler, dogentler, yardimct dogentler,
ogretim gorevlileri, ve aragtirma gorevlilerinden “oranli eleman ornekleme” -herbir alt
evrenden %20 oraninda 6rneklem alinarak- ile yansiz atama sonucu olugturulmus toplam

ondort (14) kisiden olugmustur.

Aragtirmada, Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinin
akademik personelle gergeklestirdiklen iletisimlerde, 6grencilerden kaynaklanan 6rgitsel
iletisim engel ve bozukluklar olup-olmadigini belirlemek igin yargisal veriler toplanmgtir.
Buna yonelik olarak, 6rneklemi olusturan ve aym zamanda konu uzmanlani olan
akademik personelle “yapilandirilmig bireysel goriigmeler” dizenlenmis, konu hakkindaki

gorigleri ogrenilmistir. Gorlis ve degerlendirmeler i¢in toplanan verler, “Herzaman

179




Kargilagiyorum - Olduga Stk Kargilagiyorum - Kargilagiyorum - Nadiren Karsilagiyorum -
Hig¢ Karsilagmiyorum” gibi dereceleme 6lgegi ile sayisallagtirilmustir. Buradan elde edilen
verilerin ¢ozimlenmesinde, istatistiksel ¢éziimlemelerden, “tek degiskenli ¢oziimleme”
yontemi kullamlmug olup, herbir soruda olgiilmek istenen 6zelligin olumlu sayilabilmesi
icin frekans dagilimu aritmetik ortalamasinin ii¢ buguk (3,5) ve istiinde olmasi 6lgiit

olarak kullamlmis ve yorumlar buna yonelik olarak yapilmgtir.

Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesinde ogrencilerden kaynaklanan
orgitsel iletisim engel ve bozukluklarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ¢aligmadan

elde edilen bulgular agagida 6zetlenmigtir:

1. Ogrencilerde zaman zaman “genel iletisim engel ve bozukluklarindan” olan
kaliplagmig dustincelerle; elestirilere kargi savunma davramgi geligtirmeleriyle;
iletisimde bulundugu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalariyla ve
olusturduklan iletilerle alicida birtakim gereksinimleri doyuramamalariyla
kargilagilabilmektedir. Fakat bunun yaninda, algilama giiglikleri ¢ekmeyip,
karst cinsle iletisime girmekten kaginmamakta ve karsidaki iletigimciye karsi

siirece zarar verebilecek olumsuz duygular beslememektedirler.

2. Ogrenciler sik olmamakla birlikte “semantik engel ve bozukluklara”

diigsebilmektedirler.

3. “lletisimde planlama eksikligi sonucu”, ogrencilerin bazen  kuracaklar
iletisimin amacim net olarak belirlememeleri ve dolayisiyla iletigimi kontrol
edemeyerek,  gereksiz  kelime ve  ifadelere yer  vermeleriyle
kargilagilabilmektedir. Buna kargin, iletisim kurdugu kigilerin baginti
cergevelerinidikkate — alarak, kendi istemlerinin  nedenini  ¢ogunlukla

agtklamaktadirlar.

4. Ogrencilerin ~ “dinleme  yoksunluklaniyla”  sik  olmamakla  birlikte

karsilagtlabilmektedir.
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5. Ogrencilerin “empati yoksunluklar™ ve
6. “Yetersiz dikkat ile aktarim eksiklikleriyle” sik¢a karsilagilabilmektedir.

7. Ogrencilerin, sik olmamakla birlikte “yansima siireglerine gerekli Gnemi

verememeleriyle” kargilasilabilmektedir.
8. Ogrenciler “iletisim zincirinde varolan kigileri” sik sik atlamaktadirlar.
9. Ogrenciler oldukea sik “iletisimi zamamnda kurmamaktadirlar”.

10.0grenciler bazen  “iletisimin  tamamlamp-tamamlanmadigina”  dikkat

etmeyebilmektedirler.

11.0grenciler, “kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan” iletisim  engel ve

bozukluklarina dismemektedirler.

12.0grenciler “yukariya dogru iletisimi kuraraken zorlanmamakla birlikte, zaman

zaman bunlan 6zensiz hazirlayabilmektedirler”.
13.Ogrenciler, orgiitsel iletisim siireclerinde “alicilari dogru olarak™ ve

14 Iletilerin  alictya ulastinlmasinda “llettye uygun kanal ile araglan”

segmektedirler.

15.0grenciler stlerini huzursuz edecek olsa bile “olumsuz iletileri onlardan

saklamamakta veya onlart olumlu yonde degistirmemektedirler”.
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S

Yarg:

Her orgiitte, orgutii olusturan bireylerden kaynaklanan iletisim engel ve
bozukluklarma rastlanmasi kagimlmaz ve dogaldir. Fakat bu engel ve bozukluklarin
¢ogunluguyla herzaman veya oldukga sik kargilagilmasi, orgiitsel iletisim siireclerinde

birtakim sorunlarin yagandigim gosterir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, sozi edilen orgitte ve iiyelerde
bireylerden kaynaklanan iletisim engel ve bozukluklarmin bazilarina rastlanmasina
ragmen, bunlardan sadece birkagma oldukga sik rastlanmaktadir. Bu durum, siradan bir
orgut icin kabul edilebilir bir dizey olmakla birlikte, iletisim fakiiltesi ogrencilerinde

gelistirilmesi gereken Gzellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda, akademik personel orgutsel iletigimin geligimi igin 6Zrencilerle
serbestge iletisim kurmakta fakat bu durum zaman zaman 6grencilerin gergeklestirdikleri
iletigime gereken dikkat ve 6zeni gdstermemesi sonucu birtakim bireylerden kaynaklanan
iletigim engel ve bozukluklarina neden olabilmektedir. Ayrica, aragtirma ile elde edilen
bulgular akademik personel arasinda bir yetki ¢atismasi yasanmakta olabilecegine isaret

etmektedir ki, bu durumun 6rgutsel iletigimi olumsuz yonde etkilemesi olasidir.

Elde edilen bulgular 1siginda, dgrencilerin, bireylerden kaynaklanan iletisim engel
ve bozukluklan ile ilgili bilgi eksiklikleri oldugunu da séylemek miimkiindiir. Ogrencilerin
iletisimde bulunmasi i¢in 6zgiir bir ortam yaratilmasina karsin, 6grencilerin s6zii edilen
engel ve bozukluklardan yeterince haberdar olmamamlari, bunlarin olugmasma yardimci

olabilmektedir.
Ayrica, orgutiin yapisindan ve ogretim tiyelerinden kaynaklanabilecek engel ve

bozukluklarin da, ogrencilerden kaynaklanan engel ve bozukluklara neden olabilecegi

veya bunlarin olugmasina yardim edebilecegi gozardi edilmemelidir.
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Oneriler

Arastirma ile elde edilen bulgular ve bunlarin ele alinmasiyla yargilara dayal
olarak Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinden kaynaklanan
orgutsel iletisim engel ve bozukluklarmin en aza indirgenebilmesi igin gelistirilen

“uygulama Onerileri” asagida verilmistir:

1. Aragtrma ile elde edilen bulgular sonucunda, ogrencilerden kaynaklanan asagida
siralanan orgutsel iletisim engel ve bozukluklari hakkinda bir hizmet i¢i egZitim

programu hazirlanarak, 6grencilere aktariimalidir:

a) Genel iletigim engel ve bozukluklart;

b) Semantik engel ve bozukluklar;

¢) Iletisimde planlama eksikligi sonucu ortaya ¢ikan engel ve bozukluklar;
d) Dinleme yoksunlugu,

e) Empati yoksunlugu,

f) Yetersiz dikkat ve aktarim eksiklikleri;

g) Yansima siireglerine gerekli 6nemin verilmemesi;

h) letisim zincirinde varolan kisileri atlama;

i) Iletisimin zamaminda kurulmamast;

j) lletisimin tamamlamp-tamamlanmadigina dikkat edilmemesi ve

k) Iletisimin 6zensiz hazirlanmast.

2. Hazirlanan bu hizmet i¢i egitim programinin orgiite yeni katilan tyeler de aktarim

gerceklestirilmelidir.

3. Boylece her yil ogrencilerden kaynaklanan iletisim engel ve bozuklanmn durumu

yakindan izlenmelidir.

4. Akademik personelin, varolan iletisim ortamini bozmadan, Ggrencilerin s6zi edilen

engel ve bozukluklara distiiklerinde onlar incitmeden uyarmalan saglanmalidir.
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5. Akademik personel icinde vyasandigi digtnilen “yetki ¢atigmas’” ortadan
kaldirlmalidir. Bu sebeple, en kisa siirede, akademik personelin “gérev analizleri”

gozden gecirilerek yeniden olugturulmasinda yarar vardir.

Bu arastirma ile Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesindeki iletisim
engel ve bozukluklarindan ogrenci kaynakli olanlar ortaya ¢ikartilabilmistir. Bundan

sonra ayni problem alani ile ilgili yapilacak aragtirmalarda:

1. Orgiit bir sistem olarak digiiniildigiinde, bu sistemi olusturan diger tyeler -akademik
ve idari personel- ile Orgitin yapisindan kaynaklanan iletisim engel ve

bozukluklarinin;

2. Sonuglarin birlegtirilerek, sozii edilen 6gelerin -diger uyeler ve orgitin yapisi-
birbirleri ile etkilesimlerinden kaynaklanan orgiitsel iletisim engel ve bozuklarmin
ortaya ¢ikartilmast onerilmektedir. Boylece daha saghkh yargilara ulagilabilecegi

duginilmektedir.
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Egitim Iletisimi ve Planlamasi Boliimii -
1. Prof Dr. Murat BARKAN

Prof. Dr. Dursun GOKDAG

Prof. Dr. Niyazi KARASAR

Prof. Dr. Ismail BIRCAN

Prof. Dr. Ahmet Halik YUKSEL
Prof. Dr. Sezen UNLU

Dog. Dr. Deniz GULER

Dog¢. Dr. Ulkii USTUNOGLU

Dog. Dr. Ali SIMSEK

10.Y. Dog. Dr. Deniz TASCI

11.0gr. Grv. Hasan CALISKAN
12.0gr. Grv. Cengiz Hakan AYDIN
13.0gr. Grv. Murat ATAIZI

14.0gr. Grv. Eren GOKSEL

15.Ars. Grv. Hasan AKYUREKOGLU
16.Ars. Grv. Erhan EROGLU

17.Ars. Grv. Alper Tolga KUMTEPE
18.Ars. Grv. Jale BALABAN

19.Ars. Grv. Altinay KISLALI

A R AN T S
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EK I1

BIREYSEL GORUSME KILAVUZU FORMU

getirmek _i¢in
1stenebilir.

 Bilimleri Fakiltesinde ogrencilerden akademik personele yonelik
- orgutsel iletisimde, 6grencilerden  kaynaklanan engel ve
~ bozukluklarin  olup-olmadiZim  belirlemeye  yonelik  olarak
~ hazilanmigtir. . Gorisme sirasinda, sadece sorulara  aciklik

Ogrenciler ile iletisimde; dgrencilerden kaynaklanan:

1. Akilc ve gergekgi olmayan “kaliplasnmg diigiinceler” ile -kigisellestirme, kutuplagtirma,
mutlakgilik, kegkecilik, ...vb.-

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilastyorum| Kargilagtyorum | Kargilagiyorum | Kargilagiyorum  |Kargilagmryorum
2. Algilama giglikleriyle

Herzaman Oldukea Sik Nadiren Hig
Karsilagtyorum| Karglagiyorum | Kargilagiyorum | Karsilagtyorum  {Karsilasmiyorum
3. Giivensizlik, korku, endise ...vb. duygularla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargilagtyorum | Kargillagiyorum | Kargilagtyorum | Kargilagmiyorum
4. Karsi cinsle iletigime girmekten ka¢inma veya girmeme davramslariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig

Kargilagiyorum| Kargilagiyorum | Kargillagiyorum | Kargilagtyorum  |Kargilagmiyorum
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5. Fiziksel goruniimi 6nemli bir 6ge durumuna getirmeleriyle

Y

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilastyorum| Karsilagtyorum | Karsilasiyorum | Karsilastyorum  |Karsilasmiyorum
6. Elestirilere karst savunma davramglar gelistirmeleriyle

Herzaman Oldukca Sik Nadiren Hig
Kargilastyorum| Kargilagiyorum | Karsilasiyorum | Karsilagiyorum  |Kargilagmiyorum
7. Tletisimde bulundugu konu hakkinda bilgi eksikligi ile

Herzaman Oldukc¢a Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Karsilagiyorum | Karsilagiyorum | Karsilagiyorum  |Kargilagmiyorum
8. Tletilerin birtakim gereksinimleri doyurmamastyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Kargilagiyorum | Karsilagtyorum | Kargilasiyorum  |Kargilagmiyorum
9. Soyut kavram karmagasina diismeleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karslagiyorum| Kargilagtyorum | Karsilagiyorum | Kargilagiyorum  [Karsilagmiyorum
10. Kisisel fikirlerini olgu, olay, kosul, prosediir ...vb. dayandirmamalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Karsilagiyorum | Karsilagiyorum | Kargilasiyorum  |Karsilagmuyorum
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11. Bolumsel dilleri -jargon- dikkatsiz kullanmalariyla

Herzaman Olduke¢a Sik Nadiren Hig
Karsilasiyorum| Karsilastyorum | Kargilagiyorum | Kargilagtyorum | Kargilagmiyorum
12. Asir1 genelleme yapmalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karsilagtyorum| Karsilagiyorum | Karsilagiyorum | Kargilagtyorum  |Kargilagmiyorum
13. Tletigimin amacim belirlememeleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Kargilagtyorum | Kargillagiyorum | Kargilasiyorum  |Kargilagmiyorum
14. Iletisimi kontrol edememeleriyle

Herzaman Oldukg¢a Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargilagtyorum | Kargillagiyorum | Kargilagtyorum  |Kargilagmiyorum
15. Gereksiz kelime ve ifadeleri kullanmalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargillagtyorum| Kargilagtyorum | Kargllagiyorum | Kargilagtyorum | Kargilagmiyorum
16. Iletisim kurdugu kisilerin bagint1 cergevelerini dikkate almamalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karslagiyorum| Karsilagiyorum | Kargilagiyorum | Karsilastyorum  [Karsgilagmiyorum

203




17. lletisim siireglerinde, gesithi istemlerinin nedenini agiklamamalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karsilagtyorum| Karslastyorum | Kargillagiyorum | Kargilasiyorum  |Karsilagmiyorum
18. Dinleme yoksunluklariyla

Herzaman Oldukg¢a Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargilagtyorum | Kargillagtyorum | Kargilagtyorum | Karsilagmiyorum
19. Empati yoksunluklariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hic
Karsilastyorum| Kargilagtyorum | Kargillagiyorum | Kargilagtyorum  [Kargilagmiyorum
20. Yetersiz dikkat ve aktarim eksiklikleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargillagtyorum | Kargillagtyorum | Karsilastyorum  |Karsilagmiyorum
21. Yansima siireclerine gerekli 6nemi vermemeleriyle

Herzaman Olduke¢a Sik Nadiren Hig
Kargilastyorum| Kargtlagtyorum | Kargilagtyorum | Kargilagtyorum | Karsilagmiyorum
22. Tletisim zincirinde varolan kisileri atlamalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargilagiyorum | Kargilagiyorum | Kargilastyorum  [Karsilagmiyorum
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23. Tletisimi zamamnda kurmamalartyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Kargilagiyorum | Kargilagtyorum | Kargilagiyorum  |Kargilagmiyorum
24. Tletigimin tamamlanip-tamamlanmadigma dikkat etmemeleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Kargilagiyorum | Kargilagiyorum | Kargilasiyorum  [Karsilasmiyorum
25. Orgiit kiilttiriiniin sosyal kurallarina uymamalartyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karsilagtyorum| Kargilagiyorum | Kargilagiyorum | Kargilagiyorum  |Kargilagmiyorum
26. Rol ¢atigmalarina diigmeleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Karstlagtyorum| Karglagiyorum | Kargilagiyorum | Karsilasiyorum  {Karsilasmiyorum
27. Yukariya dogru iletisim kurarken zorlanmalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargtlagtyorum| Kargilasiyorum | Karsillagiyorum | Kargilagiyorum | Kargilagmiyorum
28. Yukariya dogru iletisimi 6zensiz hazirlamalariyla

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Kargilagtyorum | Kargilagiyorum | Kargilagiyorum  |Kargilagmiyorum
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29. Ahciyt hatali segmeleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Karsilastyorum | Karsilagiyorum | Kargilagtyorum | Karsilagmuyorum
30. Uygun olmayan iletigim araci se¢imleriyle

Herzaman Oldukga Sik Nadiren Hig
Kargilagtyorum| Karsillagiyorum | Kargillagiyorum | Kargilagtyorum  {Karsilagsmiyorum
31. Uygun olmayan kanal segimleriyle

Herzaman Olduk¢a Sik Nadiren Hig
Kargilagiyorum| Kargilastyorum | Kargilagiyorum | Kargilagiyorum  {Karsilagmiyorum

32. Herhangi bir konu, olay, gorev, ...vb. ile ilgili bir iletide olabilecek, aktarilmast
gereken olumsuz iletileri saklamalar veya degistirmeleriyle

Herzaman
Kargilagtyorum

Oldukga Sik
Karsilagtyorum

Kargilagtyorum

Nadiren
Karsilagiyorum

Hig
Kargilagmiyorum
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EK IT1

ILETiSiM BILIMLERI FAKULTESI OGRENCILERININ ORGUTSEL ILETISIM ENGEL VE
BOZUKLARINI BELIRLEMEK UZERE AKADEMIK PERSONELLE YAPILAN BiREYSEL
GORUSMELERDEN ELDE EDILEN CEVAPLARIN FREKANS DAGILIMI VE
ARITMETIK ORTALAMALARI

Not 1 2 3 4 5 Aritmetik
Sorular F R E K A N § Ortalama
1 1 4 2 7 3.07
2 6 7 1 3.64
3 2 4 7 1 35
4 1 2 11 471
5 2 3 3 3 3 3.14
6 5 6 3 2.85
7 9 4 1 2.42
8 1 1 9 3 3
9 5 4 3 2 3.14
10 2 2 5 4 1 3
11 7 1 4 2 3.07
12 2 4 3 5 2.78 |
13 4 4 4 2 3.28
14 1 4 4 4 1 3.07
15 1 5 3 3 2 3
16 2 6 3 3 3.5
17 1 4 5 4 3.85
18 1 2 7 2 2 3.14
19 2 4 3 3 2 2.92
20 2 6 2 4 2.57
21 1 5 5 1 2 2.85
22 1 5 5 2 1 2.78
23 1 3 7 3 2.85
24 2 6 5 1 3.35
25 4 3 5 2 3.78
26 3 4 4 3 3.5
27 3 2 4 5 3.78
28 3 7 3 1 3.14
29 1 4 7 2 3.71
30 1 4 6 3 3.78
31 1 3 7 3 3.85
32 1 6 4 3 3.57
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