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OZET

Glndem belirleme, kitle iletisim araglarinin okuyucularin ne
hakkinda duagtneceklerini, neyi &nemli olarak algilayacaklarini
zamanla etkilemesidir. Gundem belirleme yaklasimina goére, kitle
iletisim aracglarinin sectigi ve gindeminde yer verdigi haberlerin
onemlilik sirasi ile okuyucularin bu haberlere verdigi 6nem
arasinda bir parelellik s6z konusudur.

Tlrkiye’de bazi konularda meydana gelen gelismeler ile
medya gindemi ve kamu gindemi arasindaki iligkileri sorgulayan
bu tez dért bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde, Kkitle
iletisim aracglarinin izleyiciler Uzerine etkilerini sorgulayan
yaklasimlar icinde gundem belirlemenin yeri ortaya konmaktadir.
Daha sonra, glndem belirlemenin distnsel temelleri ve bu
alandaki arastirmalarin glnumizde ulastigr boyut
anlatilmaktadir.

ikinci bdliimde, giindem belirleme slrecinin unsurlari olan
medya, kamu ve politika glndemleri ayrintili  olarak
tanitiimaktadir. Ayrica, cerceveleme ve 6ne c¢ikarma kavramiari
da actklanmaktadir. Uglincii béliimde, giindem belirleme alaninda
uygulanan baslica arastirma yaklagimlari anlatiimaktadir.

Gundem belirleme arastirmalarinin ne gibi konutar UGzerine



odaklandigi ve elde edilen bulgular bu bélimde incelenmektedir.

Do6rdinct bélimde ise 1985-94 yillari arasinda (lkemizde
eflasyon, trafik ve sosyal guvenlik konularinda meydana gelen
gelismelerin Tlrk basininin ve kamuoyunun gliindeminde nasil yer
aldigi incelenmektedir. Bu arastirmada Turkiye'deki enflasyon,
trafik ve sosyal glvenlik konulariyla ilgili veriler icin Devlet
istatistik Enstitisti yayinlarindan vyararlaniimistir. Bu konularin
medya gundemindeki durumlari da Milliyet, Cumhuriyet ve Tirkiye
gazetelerinin birinci sayfalarindaki ilk 5 haber icinde yilda kag
kez yayinlandiklari saytlarak saptanmigtir.

Arastirmada ele alinan konuiarin gercek yasamdaki
durumlari ile medya glndemindeki durumlari arasinda bir iliski
olup olmadigi regresyon analizi ile sorgulanmistir. Elde edilen
bulgulara gbére, gercek yasamdaki enflasyon orani ile Milliyet ve
Cumhuriyet gazeteleri giindeminde bu konuda vayinlanan haber
sayilart arasinda ters yonlG bir iligki vardir. Enflasyonun seyri
ile Turkiye Gazetesi gindeminde bu konuda yayinlanan haberlerin
sayisi arasinda ise bir iliski gozlenmemistir. Trafik ve sosyal
glvenlik konularinin gercek yasamdaki durumlari ile bu konularda
adi gecen gazete glndemlerinde yer alan haberlerin Saylsy

arasinda da bir iligski yoktur.
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ABSTRACT

Agenda-setting is a media effects process that works in time and
determines what audience will find important and think about. Agenda-
setting approach presupposses that what media find important, select
and present as news is parallel with what the audience find important.

This study inquires the relations between the developments about
some issues in Turkey and media agenda and public agenda. The subject
is presented unden four chapters. The first chapter presents the
importance of agenda-setting among other approaches that inquire
media effects on audience. Then the origins of agenda-setting approach
and the developments of agenda-setting research are given.

In the second section, the components of agenda-setting process,
namely the media, public and political agendas are introduced. In
addition to this, the concepts of framing and priming are also
mentioned. Some of the fundemental approaches applied to the agenda-
setting researches are explained in section three. In this section, what
the areas of the agenda-setting researchers focused and their findings
so far are also examined.

In the fourth section, how the developments about inflation,‘
traffic and social securfty in Turkey between 1985 and 1994 took place

on Turkish press agenda and public agenda in the same years are



vii

researched. In this study, related data on inflation, traffic and social
security in Turkey are obtained from the Statistical Yearbooks of
Turkey. The state of these issues in the media agenda are found out by
counting how many times each issue published as news on the front
page within the first five news in one year in the three major
newspaper Milliyet, Cumhuriyet and Tlrkiye.

The relation between the facts on the issues in the real life (in
Turkey) and in the media agenda are interrogated by means of
regression analysis. According to the obtained results from this
research, the relation between the anual inflation rates in the real life
and the number of news published in Milliyet and Cumhuriyet about
this issue is found to be inversely proportional. No relation is observed
between the fluctuation of inflation in the real life and the number of
news published in Tlirkiye. There is also no relation between the
states of the issues of traffic and social security in the real life and

the number of news published in the agendas of all three newspaper.
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BIiRINCi BOLUM

KITLE ILETiSIMi VE GUNDEM BELIRLEME
ARASTIRMALARININ GELiSimi

GIiRIS

Kitle iletisim araclarinin birey ve toplum (zerine etkilerini
sorgulayan calismalar iletisim bilimleri alaninda yapilan
arastirmalarin énemli bir kismim olusturur. Gergcekten de 20.
yuzythin basindan itibaren kitle iletisim araclarinin (gazete,
radyo, sinema ve daha sonralari televizyon) yayginlagsmaya
baslamasiyla birlikte iletisim bilimciler bu araclarin olasi
etkilerini actklamaya vyodnelik pek c¢ok arastirmalar
gerceklestirdiler ve cesitli kuramlar gelistirdiler.

Bu boélimdeki amacimiz, kitle iletisim araclarinin etkilerini
ortaya koymaya yodnelik tium calismalari ayrintilariyla ele almak
degil, asil konumuz olan "gindem belirleme"nin (agenda-
setting) Kkitle iletisim araclarinin etkilerini ortaya koymaya

yonelik literatlirdeki yerini ve ®nemini belirtmektir.!
. KITLE ILETISIMINDE ETKi ARASTIRMALARI
A. Giclu Etkiler Dénemi

McQuail, 19. ylUzyilin sonlarindan bugiine kadar kitle iletigim

araclarinin birey ve toplum Uzerine etkilerini agiklamaya calisan

1 Kitle iletisim araclarinin etkilerini ortaya koymaya yoénelik ¢aligmalar hakkinda -
ayrintil bilgi icin bkz.: Jesse G. Delia, “Communication Research: A History,"
icinde Handbook of Communication Science, Editérler Charles R. Berger
ve Steven H. Chaffee, ikinci Basim (London: Sage Publications, 1987), ss. 20-
99.




arastirmalari G¢ déneme ayirdi. Bunlar sirasiyla; Guagli Etkiler
Doénemi, Sinirli Etkiler Ddénemi ve Gugli Etkilere Geri Do6nls
Dénemi'dir.2 Glgcli Etkiler Dénemi diye tamimlanan dénemde
Kitle iletisim araclarinin yayinlari dogrultusunda izleyicilere
istedigi goérusleri ve davranis bigcimlerini benimsetebilecedi ileri
surdtiyordu. Bu dénem, 19. yuzyilda bagladi ve 1930'larda sona
erdi. Guclu Etkiler Dénemi’'nin karekteristik 06zelligi popduler
basinin, sinema ve radyonun toplumda (6zellikle blyuk sehirlerde)
tarihte ilk kez ABD'de ve Bati Avrupa (lkelerinde
yayginlasmasidir. insanlarin kirsal kesimlerden sehirlere gég¢
edigi; buralarda icine dustukleri zorluklar ve yalmzhk; kitle
iletisim araclarinin insanlarin disuncelerini, inanclarini ve
yasam bicimlerini degistirebilecek kadar glcli oldugu imajini
yaydi. Bu doénemde Kitle iletisim araclarinin gulclt etkilerini
acikiamak amaciyla "Siringa Kurami® (Hypodermic Needle
Theory) vya da "Gumis Mermi Kurami" (Silver Bullet Theory)
ortaya atiidi. Bu kuramlarla kitle iletisim araclarinin bir “igne”
ya da “mermi” gibi izleyicilere hemen etki ettigi ve onlari
istedigi go6ris acisina kolayca getirebildigi ileri straldyordu.
Baska bir deyisle, kitle iletisim araclar ile izleyiciler arasinda
mekanik bir etki-tepki (Mekanik Etki-Tepki Kurami’na gobre)
iliskisi oldugu ima ediliyordu®. Ancak, bu gbrisler bilimsel
arastirmalara dayanmiyordu. Yazili basinin, sinemanin ve
radyonun ABD'de ve Bati Avrupa Ulkelerinde inaniimaz derecede
popller olmasina ve kamu olaylarinin yani sira gundelik yasamin

pek cok alanina girmesi gdzlemine dayaniyordu.

2 Denis McQuail, Mass Communication_Theory, ikinci Basim (London:Sage
Publications, 1991), ss. 252-254.

3 Melvin DeFleur L. ve Sandra Ball-Rokeach, Theories of Mass
Communication, Ugiinci Basim (New York: David Mckay Company Inc.,
1975), s. 158.




B.Sinirli Etkiler Doénemi

1930-1960 yillarint kapsayan ve Sinirli Etkiler D6nemi adi
verilen dbénemde ise degisik kitle iletisim aracglart ve
icerikleriyle ilgili (belirli se¢im kampanyalari ve filmler) ayn
ayri arastirmalar gercgeklestirildi. 1940'li yillarda sec¢im
kampanyalari ve secmenlerin oy verme davraniglari Uzerine
Colombia Uygulamali Sosyal Arastirmalar Blrosu tarafindan iKi
onemli arastirma yapildi.

1940 Amerikan Baskanlik Secimleri sirasinda Ohio’nun Erie
ilcesinde gerceklestirilen ilk arastirmanin amaci, segmenlerin
oy verme tercihlerini etkilemede Kkitle iletisim araclarinin
glclnl ortaya koymakti. Bu arastirmada Lazarsfeld ve
arkadaslari bireysel iliskilerin oy verme Kkararint etkilemede
Kitle iletisim aracglarina gore daha etkili oldugu sonucuna
vardilar. Erie arastirmasinda iki Asamali Akig Kurami
gelistirildi4. o

iki Asamali Akis Kurami, kitle iletisim araclarinda
yayinlanan iletilerin ilk Once fikir 6énderlerine (muhtar, imam,
6gretmen gibi toplumda saygl géren ve sbézi dinlenen kigilere)
ulastigini; daha sonra da sb6z konusu iletilerin bu Kigiler
aracihgiyla yakin cgevrelerinde bulunan insanlara ve takipgilerine
gectidini ileri strer. Bu slrecte fikir onderlerinin Kkitle iletisim
araclarindan aldiklari iletileri diger insanlara aktarirken kendi
yorumlarini katmalari kag¢iniimazdir.

ikinci arastirma ise 1948 Amerikan Basgkanlik Segimleri

sirasinda New York'un Elmira licesi'nde gerceklestirildi. Bu.

4 Bernard R. Berelson, Paul F. Lazarsfeld ve William N. McPhee, "Political
Process: The Role of the Mass Media," icinde The Process and Effects of
Mass Communication, Editérler Wilbur Schramm ve Donald F. Roberts,
Dérdinclt Basim (Hllinois: University of lllinois Press, 1977), s. 655.




aragtirmanin amaci da se¢im kampanyasi sirasinda Kkitle iletisim
araglarinin oynadigi roli ortaya koymakti. Arastirma sonunda
Berelson ve arkadaslari, insanlarin kendi fikirlerine vyakin
bulduklari haberleri izlediklerini ortaya cikardilar. Elde edilen
diger bir carpict bulgu ise kitle iletisim aracglarinin segmenierin
onceden sahip oldukiari fikirleri guclendirici yonde etki ettigiydi.
Bagka bir deyisle bu arastirmalarda kitie iletisim araclarinin,
se¢menlerin bakis agilarini degistirmede tek basina basaril
olmadiklari bulundu.®

Bu dénemde yapilan diger bir arastirmada ise Howland ikinci
Dinya Savasg! sirasinda Amerikan askerlerinin ideolojik egitimi
icin  kullantlan filmlerin incelemesini yapti. Howland
arastirmalarini ilk kez 1949 vyilinda “Kitle lletisimi Uzerine
Deneyler” (Experiments on Mass Communication) adli eserinde
yayinladi. Howlandin bulgulari da tek basina Kkitle iletisim
araglarinin  bireylerin  kuvvetle sahip oldugu tutumlari
degistiremeyecegini go6sterdi ve sayilari gittikce artan bu
yondeki arastirma bulgularini destekledi.®

1940’larin  sonuna dodru Kolombia Universitesi'nden
Lazarsfeld, Kkitle iletisim araclari etkilerinin aracglarin
dogasindan ve toplumdaki yerinden dolayl "gok sinirli® oldugunu
dile getirdi. Sinirli Etkiler Ddénemi boyunca arastirmalarda
kullanilan ydntemler gelistikge, elde edilen bulgular ve ortaya
konan kuramlar, kisisel farkliliklardan ve sosyal cevreden
kaynaklanan yeni degiskenlerin hesaba katilmasi zorunlulugunu

beraberinde getirdi.

5 Ayni, s.655.

6 Werner J. Severin ve James W. Tankard, iletisim Kuramlari: Kdkenleri,
Yoéntemleri ve Kitle iletisim Araclarinda Kullanimlari, Cev. Ali Atf Bir
ve N. Serdar Sever (Eskisehir: Kibele Sanat Merkezi, 1994), s. 260.

7 McQuail, 1991, On. ver., s. 253.




1940 ve 50'li yillar boyunca arastirmacilar, 6nce kitle
iletisim araglarinin birey (zerine olasi etkilerini sosyal ve
psikolojik &zelliklere gbére ayristirmaya basladilar; daha sonra
kisisel iligskiler ve sosyal cevre nedeniyle ortaya cikan etkilerle
iliskili olarak degiskenler ortaya koydular. Bu dénemin sonunda
da bireyi kitle iletisim araclarini izlemeye ydnelten nedenleri
(motivasyon tdrlerini) degisken olarak belirlediler”.

Bu dbénemde Kitle iletisim araglarinin izleyiciler UGzerine
etkilerini, g6z o6nunde bulundurulmas: gereken degiskenleri
dikkate alarak kuramsal bir sekilde ortaya koyan DeFleur'dur.
Bilim adami, s6z konusu degiskenleri gbéz onlinde bulundurarak bu
dénemde Bireysel Farkliliklar, Sosyal Kategoriler ve Sosyal
iligkiler diye adlandirilan (ic kuram gelistirdi. DeFleur énerdigi
Bireysel Farkliliklar Kuramt ile ayni iletinin Kisisel
6zelliklerinden dolay: izleyicilerde farklt etkiler yapacagini ileri
surdd. Yine DeFleur Sosyal Kategoriler Kurami’'yla izleyicilerin
yas, cins.iyet, eQitim, dini inanc¢ gelir dizeyi vb. bakimindan farkli
sosyal kategorilere ayrildigini ve Kkitle iletisim araglarindan
gelecek bir ileti karsisinda bu kategorilerde yer alan

izleyicilerin az ¢ok benzer tepkiler gdsterecegini savundu. Bilim

adami Sosyal liliskiler Kurami ile izleyicilerin iginde
bulunduklari resmi olmayan sosyal iliskilerin, kitle iletisim
araclarindan gelen iletilerin etkisini (6zellikle iki asamali bilgi
akisinda s6zU edilen fikir onderlerinin  de etkisiyle)
farklilastirabilecegini vurguladi. DeFleur, Kualtirel Normlar
Kuramr'yla ise kitle iletisim araclarinin bazi konulari secerek ve
vurgulayarak toplumda bir olgliye kadar da olsa Dbelirli

diisiincelerin yayiimasina katki sagladigini fakat bu etkinin ancak

8 DeFleur ve Ball-Rokeach, On. ver., ss. 237-254.




bireylerin sahip oldugu kulltirel normlar cercevesinde
olabilecegini ileri sirdus.
Sinirh Etkiler Doénemi’nin  sonunda “Kitle iletisiminin

Etkileri” adli klasiklesmis eserinde Klapper, su goérisi savunur:

“Kitle iletigimi, izleyici etkileri i¢gin ¢ogu zaman
gerekli ve yeterli neden clarak hizmet etmez, daha c¢ok
aracilik yapan etkenlerin arasinda ya da bu etkenler
ve etkiler aracihgiyla iglev gérir... Bu aracilik yapan
etkenler kitle iletisimini, varolan kosullarin pekistiriimesi
strecinde ana neden olarak degil, bir katki unsuru

olarak gésterir."g

Klapper, bu actklamasiyla araci etkenlerle secici siireclere
(secici algl, segici maruz kalma ve secgici alikoyma), grup
slreglerine ve fikir 6nderlerine isaret etmektedir'O. Klapper,
Kitle iletisim araclari izleyiciyi etkilemek icin tek basina
yeterli degildir, ancak bir araci olarak kabul edilebilirler diyerek
bu ddnemdeki tartismalara son verdi. Bodylece kitle iletisim
araclarinin gtctne duyulan ve gucli etkilerle kendini ifade eden
geleneksel inancg yikilir gibi oldu.

Sinirhh Etkiler Doénemi ile ilgili bir genelleme yapacak
olursak, bu dbénemde, Kkitle iletisim araglarinin tamamen etkisiz
olarak degerlendiriimedigini ancak ortaya konan Kkanitlarla bu
araclarin 6nceden var olan sosyal iligkiler, belirli sosyal ve
kGitGrel ortamlar iginde islevierini gordiddunin vurgulandigini

soyleyebiliriz. Ayrica s6z konusu sosyal ve Kkiltlirel unsurlarin;

9 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: Free
Press, 1960), s. 8.

10 Severin ve Tankard, On. ver., s. 435.

11 Denis McQuail, "The Influence and Effects of Mass Media," iginde Mass
Communication and Society, Editérler James Curran, Michael Gurevitch
ve Janet Woollacott, ikinci Basim (London: Edward Arnold ve Open University
Press, 1979). s. 73.




kondugunu da séylemek mudmkindir. S6z konusu unsurlarin ayni
zamanda izleyicilerin kitle iletisim araglarina yoénelik
tercihlerinin, ilgilerinin ve tepkilerinin sekillenmesinde de etkili

oldugu yine bu ddénemin belirgin sonuclarindandir.
C. Giuclu Etkilere Geri Doénis Dénemi

1960'dan baslayarak bugin de gecgerli oldugunu
soyleyebilecegimiz Gugli Etkilere Geri Doénls Dénemi'nde Kkitle
iletisim aracglarinin kisa ve uzun dénemli etkileri
arastiriimaktadir. Onceki dénemlerden farkli olarak bu dénemde
arastirmacilar, Kkitle iletisim sureclerini daha karmasik Kkitle
iletisim kuramlari ve istatistiki yontemler Kkullanarak ele
almaktadirlar. Bu arastirmalarin bir sonucu olarak da kitle
iletisim araclarinin  "sinirli  etki"ye sahip oldugu fikrini terk
etme egilimindedirler. Bazi bilim adamlari halen Kkitle iletigim
araclarinin gercekten Onemli etkilere sahip olabilecegine;
ekonomik, sosyal ve siyasal gic¢ sahibi olabilmek icin etkili bir
arac olarak kullanilabilecegine inanmaktadirlar’?. Kitle iletisim
araclarinin birey ve toplum UGzerinde gUc¢li etkileri olduguna
iliskin inancin canlanmasinda etkili olan gelismelerin basglicalari
soyle siralanabilir:
i - Kitle iletisim araglarinin, 6zellikle televizyonun
yayginlasmasi.
ii- Kitle iletisim aracglarinin toplumdaki yerini ve &énemini
acitklamaya yonelik olarak ortaya c¢ikan toplumsal medya

kuramlarinin gelisimi.

11 Denis McQuail, "The Influence and Effects of Mass Media," icinde Mass
Communication and Society, Editérler James Curran, Michael Gurevitch
ve Janet Woollacott, ikinci Basim (London: Edward Arnold ve Open University
Press, 1979). s. 73.




iti- Kitle iletisim araglarinin toplum Uzerine dolaylt ve uzun
donemli etkilerini ag¢iklamaya calisan bilemsel

arastirmalarin gelisimi.
1. Kitle iletisim Araclarinin Yayginlasmasi

Kitle iletisim araglarinin, &zellikle televizyonun ikinci
Duanya Savasi sonrasinda giderek yayginlasmasi kitle iletisim
araclarinin guclt etkileri oldugu yolundaki inanci yeniden
canlandirmistir. CUnkU savas sonrasi yillarda gelismis batil
ulkelerde ve ABD'de televizyon hemen hemen her eve girdi ve
Kitlelerin baslica haber ve eglence kaynagr durumuna geldi.
insanlarin bos zamanlarinin énemli bir kismini televizyon
kargsisinda gecirmeleri, ister istemez genel olarak kitle iletisim
araglarinin, ozel olarak da televizyonun izleyiciler ve toplum
Uzerine ne gibi etkileri oldugu tartismasini yeniden gundeme

getirdi.
2. Toplumsal Medya Kuramlarinin Gelisimi

Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasina paralel olarak, bu
araclarin topluma ne gibi etkileri oldugu toplum bilimciler
tarafindan da sorgulanmaya baslandi. Toplumsal iligkileri
sorgulayan toplumsal kuramlara kosut olarak gelistirilen bu
yaklasimlari Toplumsal Medya Kuramlarn diye adlandirmak
mumkindir. Bu bashk altinda yer alan belli bash kuramlar
arasinda sunlar sayilabilir: Kitle Toplumu Kurami, Marksist
Kuram, Sosyal Kultirel Kuram ve Yapisal islevei Kuram. Bu
kuramliar kitle iletisim araclarinin toplumdaki yerine ve &nemine

iliskin olarak farkh gortsler ileri sGrmektedirler. Bu durum
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yalnizca eldeki bilgilerin degisik bicimlerde yorumlanmasindan
kaynaklanmaz. Bir baska neden de, kitle iletisim araclarinin
hizmet etmesi beklenen toplumsal degerlerin ve cikarlarin neler
olmasi gerektigi konusunda bu kuramlarin degisik seyler
savunmalaridir.

Kitle Toplumu Kurami, endistri toplumunun ve Kitle iletisim
araclarinin ortaya ¢iktig1 itk yillarda toplumda ortaya cikan
degisiklikleri aciklayabilmek amaciyla Stuart Mill, Emile
Durkhaim, Ferdinant Tonnies, Wilhelm Reich ve diger bilim
adamlari tarafindan gelistirildi. Bu kuram Kkitle iletisim
araglarini, toplumun Kkitlesellesmesini ve bunun devamini
saglayan baslica araglar olarak gorir. Bu kuramin dislnUrlerinden
Mill'e goOre kapitalizmin gelismesi, egitimin yayginlasmasi, Kitle
iletisim araclarinin ortaya c¢ikmas! ve etkinlik kazanmasiyla
siniflar, bdélgeler ve meslekler arasindaki farklilik son derece
bulanik bir hale geldi. Artik farkliliklar ortadan kalkiyor, yerini
ahlaki ve disinsel bir benzerlige birakiyordu.12 Mill, kitle
iletisim aracglarinin toplumda vyukaridan asagiya demokratik
olmayan bir kontrolli olanakh kildigini da ileri stirmistiir.?3

Kitle Toplumu Kurami'na gdbre, Kkitle iletisim araglari
izleyicileri yoénlendirse de bu durum onlarin fiziksel olarak
hayatta kalmalarina bir yardim olarak gérulmelidir. Bu kuram, o
dénemde vyeni yeni filizlenmekte olan sanayilesmeye,
sehirlesmeye, demokratik siyasal yasamin gelismesine, egitimin
yayginlasmasina ve c¢agdas Kitle iletisim aracglarinin ortaya
cikisina karsi kotimser bir tepki olarak gérilebilir.14

12 J.s. Mill,_On Liberty, (London: Oxford University Press, 1969), iginde James
Curran, Michael Gurevitch ve Janet Woollacott, "The Study of the Media:
Theoretical Approaches"; Culture, Society and the_ Media, Editorler
Michael Gurevitch, Tony Bennett, James Curran ve Janet Woollacott, Ugfjncu
Basim (London: Routledge, 1988), s. 33.

13 McQuail, 1991, On. ver., s. 82.
14

Ayni. s. 63.
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Marksist arastirmacilarin kitle iletisim araclarinin zaman
icinde egemen ideolojiyi mesrulastirici iglev goérdaginia ileri
surmeleri de Kkitle iletisim araclarinin daha farkli bir etkisine
isaret etti. Marksizmin fikir babasi Karl Marx, déneminde
yalnizca vyazili basinin bulunmasi nedeniyle toplum ve Kitle
iletisim araclari arasindaki iligskiler hakkinda az sayida eser
birakmistir. Yine de bu yayinlardan Marx'in kitle iletisim araclari
ve toplum arasindaki iliskiye yoOnelik fikirleri hakkinda bazi
cikarimlarda bulunmak muimkindar.

Marx'a gore zengin ve yoksul arasindaki ekonomik iliskiyi,
sinif c¢atismasi kavrami yardimiyla inceleyerek toplumun
yapisint anlamak mumkundur. Zihinsel bir Gretim araci olarak
toplumsal yasamda kitle iletisim aracglarinin énemini fark eden
Marx, kitle iletisim araclarini yo6netici sinifin dislncelerini
yayan ve yoOneticiler lehine isleyen sistemin ayakta kalmasini
saglayan aracglar olarak goérdi. Marksizmin 6nculerinden Engels ile

birlikte Marx bu goérislerini sdyle ifade ettiler:

"... Maddi Uretim araglarina sahip olan sinif, ayni
zamanda zihinsel Uretim araglarina da sahiptir...

Zihinsel dretim araclarina sahip olmayanlar, bu
15

araglarn etkisine maruz kalirlar.

Kisaca ifade etmek gerekirse klasik Marksist bakis agisina
gbre Kkitle iletisim araclari, yonetici smnifin fikirlerini yayma
islevi gorlr. Yonetici sinifin  etkisi altindaki kitle iletigim
araglari, kurulu sosyal dizende ciddi degisiklige yol agabilecek

farkli dlnya goraslerinin yayilmasina kargi ¢ikar.

15 Karl Marks ve F. Engels, The German ldeology, (London: Lawrence and
Wishart, 1970), s. 64, icinde James Curran, Michael Gurevitch ve Janet
Woollacott, “The Study of the Media: Theoretical Approaches"; Gurevitch,
Bennett, Curran ve Woollacott, 1988, s. 22.
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Marx'in dusinceleri, Marksist yaklagimin Kkitle iletisim
araclarina iliskin dusuncelerinin temelini olusturmakla birlikte,
geligtirilen Marksist kuramlar oldukca farkh yollar izlediler. Bu
kuramlari Siyasal Ekonomik Kuram, Elestirel Medya Kurami ve
Medya Hegemonyasi Kurami baslhklari altinda incelemek
mumkindur.

Siyasal Ekonomik Kuram, ideolojinin ekonomik temele
bagimli oldugunu iddia eder. Arastirmacilarin ilgisini Kitle
iletisim araclarina kimlerin sahip olduguna ve bu sektdrdeki
pazar guclerinin igleyisine c¢eker. Bu kurama gére Kkitle iletisim
araclari kurumlari, ekonomik sistemin bir pargcasi ve siyasal yapi
ile yakin iligkisi olan birimler olarak géralur.

Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Marx Horkheimer ve
arkadaslarinin Frankfurt'da 1923 yilinda kurulan Sosyal Bilimler
EnstitGsG'nde vyaptiklari c¢alismalar “Frankfurt Okulu" diye
adlandirilan ekold ortaya c¢ikarmistir. Bu bilim adamlarinin
calismalariyla ortaya c¢ikan Elestirel Medya Kurami, maddi
yapidan c¢ok fikirler uzerine yogunlasmistir. Kitle iletigsim
araclarinin yodnetici siniflar lehine oynadigr ideolojik roll
vurgular. Bu kuram, Kkitle iletisim araclarinin sosyal sistemdeki
somard iligkilerini yeniden drettigini iddia eder. Elestirel Medya
Kurami'na gore Kkitle iletisim aracglari bunu yaparken kapitalizmin
hakimiyetini, is¢i simifinin da baski altinda tutulmasini hakl
gOstermeye calisir. Marcus'a gére medya, dinyayr nasil
géreceglimizi ve dinya olaylari hakkinda nasil diglnecegimizi
bizim icin tanimlar.18

Medya Hegemonyasi Kurami, Gramsci ile Althuser'in

calismalarindan ¢ikarilmistir. Bu bilim adamlarina gore sosyal

16 Herbert Marcuse, One Dimensiona! Man, (London: Sphere, 1968), s. 84,
icinde Tony Bennett, "Theories of the Media, Theories of Society"; Editorler
Gurevitch, Bennett, Curran ve Woollacott, 1988, s. 44.
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gelismede ekonomik ve sinif faktdrlerinin yani sira ideolojinin de
buyidk bir énemi vardir. Bu kuram, mevcut sosyal sistemi
haklilastirici ybénde ideolojiler (fikirler) yaymada kitle iletisim
araclarinin 6nemine dikkat cekmistir. Kitle iletisim araclari
sayesinde kapitalist devletin dogrudan siddete basvurmadan
ayakta kalabildigini savunan Althuser, ideolojiyi soyle

tanimlamaktadir:

"ideoloji, insanlarin gercek yasam kosullar ile
aralarinda kurduklar hayali bir iliskidir. Yonetici siniflar
tarafindan zorla kabul ettirilmemistir. Fakat insanlarin
gercek yasamda kargilastiklar: olgulart onlara Ustl
kapal ve tutarli bir bigimde yorumlama olanagi
w17

saglayan kultarel bir etkidir.

Medya Hegemonyasi Kurami'nin diger fikir énctisti Gramsci'ye
gdére hegemonya kavrami, "her yerde var olan, icsel olarak tutarl,
acikca ya da dolayh olarak hakim sinifin tarafini tutan bir kaGltar
ve ideolojidir."18 Altheide de Gramsci'nin medya hegemonyasi

kavraminin su gorGsi dile getirdigini belirtmektedir:

"Belirli dislince ve yasam bigimleri ile toplumda
hakim olan gergeklik kavrami, halka ve sosyal yasamin
6zel yanlarina kitle iletisim araglari aracihg: ile

yaylllr."1 o

Medya Hegemonyasi Kurami, ideolojinin devamliigini nasil

saglacigini, kurbanlarina (6zellikle Ucretli galisanlara) nasil bas

17 . Althuser, "ldeology and ldeological State Apparatuses,” i¢cinde Lenin and
Philosophy and Other Essays, (London: New Left Books, 1971); McQualil,
1991, s. 66. '

18  Antonio Gramsci, Selections_From the Prison Notebooks, (London:
Lawrence and Wishart, 1971), icinde McQuail, 1991, s. 84.

19 pavid L. Altheide, "Media Hegemony: A Failure of Perspective," Public
Opinion Quarterly 48 (Spring 1984), 476-490.
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egdirdigini, onlarin bilinclerini nasil 6nce ele gecirip, daha sonra
da bigimlendirdigini actklamaya caligir.29

Sosyal Kulturel Kuram, Stuart Hall'in da katkilariyla 1970'li
yillarda Birmingham'daki Cagdas Arastirmalar Merkezi'nde
gelistirildi. Esas olarak, Frankfurt Okulu‘nun kitle iletigim
araclart ve toplum hakkindaki dlslncelerinin elestirisine dayanan
bu kuram, Frankfurt Okulu'ndan farkli olarak kitle iletisim
araclarinin drdnlerine kargit olumlu bir yaklagsim sergiler.
Toplumdaki belirli gruplar icin kitle iletisim araclarinin bir
arint olan populer kultirin ne anlama geldigini kavramaya
calisir. Bu kuram, Kkitle iletisim araclarinin Grunlerinin toplumun
degisik kesimlerini sosyal sisteme entegre etmede veya onlari
sindirmede nasil bir rol oynadigini aydinliga kavusturmak ister.
Sosyal Kultirel Kuram ayni zamanda, kitle iletisim araclarinin
génderdigi iletiler kargisinda cesitli sosyal gruplarin ortak tepki
ve tercih kaliplarini 6grenmeye calisarak bu gruplar arasindaki
karsilikh iliskiyi acikliga kavusturmak ister.2?

Yapisal islevei Kuram 1950'lerin basinda R. K. Merton'un
katkilariyla gelistirildi. Bu kurama go6re f{oplum, Kkitle iletisim
araclarinin da icinde yer aldigt birbiri ile iligkili c¢aligan
parcalardan meydana gelmistir. Her parca sisteme Onemli
katkilarda bulunur. Toplumun farkli kesimleri arasindaki uyumu
ve devamlilii sadlayan Kkitle iletisim araclari, mekanizmanin
dnemli bir parcasini clusturur. Bu kuram, c¢ok cesitli GrGnleri ve
programlariyla Kkitle iletisim araclarinin her farkli kesimin
talebine tutarli bir bicimde yanit verdigini, bu sayede de bilingli
olarak olmasa bile tim topluma yararli oldugunu savunur. Kisaca,

Yapisal islevci Kuram'a gore kitle iletisim araglart, belirli

20 McQuail, 1991, On. ver., s. 66.
21

Ayni. s. 68.
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amaglara ya da baz toplumsal kesimlere ayricallk tanimayan;
toplumu bir arada tutan énemli araclardir.2?

Ozetle, Kitle Toplumu Kurami'na gére kitle iletisim araclari,
toplumun sosyoekonomik bakimdan (st ve alt siniflari arasindaki
ahlaki ve dlglnsel farkliliklari azaltarak toplumun
Kitlesellesmesine neden olmakla suglanmiglardir. Klasik Marksist
yaklasim ve onu takip eden neo-Marksistlerin ortaya koyduklari
kuramlar, kitle iletisim araclarinin tim toplumsal sistemi cepe
cevre kusattigini ve egemen ideolojiyi mesrulastirici bir igleve
sahip oldugunu dile getirmektedirler. Marksistlere goére dinyayi
nasil goérecegimizi ve dinya olaylari hakkinda nasil
duslinecegimizi bizim i¢in tanimlayan Kkitle iletisim araclari,
toplumsal yasamda var olan celiskileri gérmezden gelerek ya da
yeterince vurgulamayarak bireylerin dlstnsel olarak mevcut
sisteme entegre olmasina katkida bulunur. Sosyal Kultirel Kuram
da Kkitle iletisim araglarinin toplumun degisik kesimlerinden
gelen talepleri yanitlayarak onlart toplumsal sisteme nasil
entegre ettigini ya da pasifize ettigini anlamaya calisir. Yapisal
islevci Kuram ise Kkitle iletisim araglarinin toplumun farkl
kesimleri arasindaki uyumu ve devamliligl saglayarak cok o6nemlii

bir gbrevi yerine getirdigini savunur.

3. Dolayli ve Uzun Donemli Etki

Arastirmalarinin  Geligsimi

Bilimsel arastirmalarin gelismesine paralel olarak ortaya
cikan Bilgi Acigl, Sessizlik Sarmali, Medya Bagimhiligi ve Gundem
Belirleme gibi kitle iletisim araclarinin topluma dolayh ve uzun-
donemli etkilerini sorgulayan yaklasimlarin, farkh tar etkileri

glcli bir sekilde ortaya koymalari, etkinin gesitli bigimlerde

22 Ayni. ss. 68-70.
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olabilecegine dikkat ¢ekmistir. S6zU edilen belli bash arastirma
yaklagimlarinin kitle iletisim araglarinin toplum UGzerine
etkilerini sorgulayan calismalara ne gibi yeni boyutlar
kazandirdigina kisaca bir g6z atmak yararli olacaktir.

Kitle iletisim araclarindan yayilan bilgilerin ve haberlerin
toplumun tim Kkesimleri tarafindan ayni bicimde 6grenilip
d6grenilmedigi merak uyandiran bir konudur. Bu baglamda
Tichenor, Donohue ve Olien’in “Kitle iletisiminin Akisi ve Bilgide
Farkli Blyime” adli 1970'de yayinladiklari makale “Bilgi Actgi
Hipotezi’nin ortaya atildigi ilk yayin oldu. Bu goérise gore, bir
toplumsal dizende bilgi akigi artis gdsterdiginde; daha ylksek
sosyoekonomik statliye sahip egitimliler, daha asagi konumdaki
(daha az) egitimlilere oranla bilgileri daha iyi sindirmis
olabileceklerdir. Artan bilgi, bilgi boslugunu azaltmak yerine
fazlalastiracaktir23. Rogers24 da bilgilenmenin sadece “bilgi
acigi’ni arttirmadigini, ayni zamanda tutum ve davranislarda da
"aciklarin" olugsmasina neden olduguna dikkati ceker.

GunUmuzde cok o6nemli bir yere sahip olan kitle iletisim
araclarinin toplumda bagimlilik yaratmast da kacginiimaz bir
olgudur. Ball-Rokeach ve DeFleurun “Kitle iletisimi Etkilerinin
Bagimhihlk Modeli” adli  1976’da yayinladiklart makale
“Bagimhilik Modeli” yaklagimini ileri slren ilk yayin oldu. Bu
modelin savundugu 06zglin dlslnceye godre, cagdas toplumlardaki
izleyici bireyler Kkitle iletisim araclarina haber kaynaklarindan

bilgilenmek, kendi toplumlarina uyabilmek ve orada ne oldugunu

23 Denis McQuail ve Sven Windahl,_iletisim Modelleri (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi Yayinlari No: .
92, 1994), ss. 107-113.

24 Everett M. Rogers, 'Communication and Development: The Passing of the
Dominant Paradigm,’__Communication Research 3 (1976), 213-240;
Severin ve Tankard, 1994, s.421.
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6grenmek icin bagimlihik duyarlar. Bu kuram, izleyicilerin
medyaya bagimhliklarinin artmasini ya da azalmasini medya,
izleyici ve toplum ug¢lislt arasindaki iligkiler ile agiklamaya
calisir. Ornedin, ginimizde kitle iletisim araclari halka; hikimet
politikalari hakkinda bilgi vererek, ekonomik haberler saglayarak,
bos zamanlarini degerlendirmek icin eglence programlari sunarak
cok sayida islevi yerine getirir. Kitle iletisim araglar toplumun
egitim, haber alma ve eglence gereksinimlerini ne kadar
karsilayabilirse, izleyicilerin de medyaya bagimhligr o kadar

artar.25

25 geverin ve Tankard, On. ver., s. 461.
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Toplumda fikirlerin yayilmasinda ve kamuoyunun
olusmasinda kitle iletisim araclarinin nasil bir role sahip oldugu
merak konusudur. Noelle-Neumann’in “Sessizlik Sarmali: Bir
Kamuoyu Kurami” adli 1974’de yayinladigi makale asil olarak
kamuoyunun nasil bicimlendigine bir agiklama getirmek amaciyla
yazilmistir. Cogu birey belli tutum ve inancglari savunurken yalniz
kalmamak icin digerleri tarafindan soyutlanmaktan kaginir. Bu
nedenle bireyler, toplumda hangi bakis acgilarinin egemen
oldugunu ya da gl¢c kazanmakta oldugunu 6grenmek icin cevreyi
gbzlemlerler. Bu yaklasima gére, birinin distncelerini agik¢a
sbyleme ve digerlerinin sessiz kalma egilimi, aciklanan gdérisU
artan bir hizla baskin duruma getiren helezonik bir sureci de
baslatmis olur. Glnun baskin goérisunt birey vyalnizca yakin
cevresinden degil cogu =zaman Kkitle iletisim araclarinin
tanimlamalariyla 6grenir26. Noelle-Neumann'in bu calismasi,
kitle iletisim aracglarinin toplumda bilgiyi yayginlastirma ve
kamuoyunu olusturma giclne iliskin aciklamalar getirmektedir.

Kitle iletisim araclarinin etkilerini sorgulayan kuramsal
yaklagimlara ilave olarak, bu aracglarin yol ac¢tigr etkiyi gosteren
onemli arastirmalardan da so6z etmek gerekir. Bunlar arasinda
Mendelsohn’un (1973) yurGttaga “Ulusal Sdricl Testi” ve “Bir
Kadeh ickinin Tarihi” adli projeler, Maccoby ve Farguhar’'in
(1975) “Kalp Hastaligini Azaltmak igin Kitle iletisim Araclarinin
Kullaniimas!” konulu calismast ve Ball-Rokeach ve Grube (1984)
tarafindan yapilan “Buyuk Amerikan Degerieri Testi”
sayilabilir2?’,

Biyik Amerikan Degerleri Testi’'nde arastirmacilarin ele,

aldiklari model, insanlarin temel degerlerindeki tutarsizlikla

26 McQuail ve Windahl, On. ver., ss. 102-103.

27  geverin ve Tankard, On. ver., s. 454.
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yuzlesmeye zorlandiklarinda degerlerini, tutumlarini ve hatta
davraniglarint da degistirebileceklerini ileri sirer. Bilim
adamlari degisen degerler kuramini sinamak amaciyla kapsamh
bir deney olusturdular. Bu amacla “Buyuk Amerikan Degerleri
Testi” adi verilen yarim saatlik bir televizyon programi
gerceklestirdiler. Bu program, Amerikan halkinin degerlerini
saptamaya ydnelik olarak yapilan bazi kamuoyu yoklamalarinin
sonuglarinin  tartisiimasiyla basladi. Daha sonra programin
sunuculart degerlerin siralamasindaki tutarsizliklari izleyiciye
gdstermeye bagladilar. Ornegin, “6zgirligun” 3. deger olarak
“esitligin” de 12. deger olarak siralanmasinin ne anlama geldigi
sorgulandi. Yapilan program, insanlarin kendileri icin 6zgurlige
6nem verdiklerini fakat bagskalari icin ayni 6zeni goéstermedikleri
olasiligini  ortaya koydu. Televizyon program: Dogu
Washington'daki ¢ sehirde ayri televizyon kanallan tarafindan
bir gece ayni anda gosterildi. Programin yayinindan sonra yaptlan
anketlerde izleyicilerin degerler siralamasinda &6zguarlik ve
esitligin  sirasint  6nemli &6lglide yukselttikleri gdézlendi.
Programin davranis Uzerindeki etkilerini 6lcmek icin de yayindan
8, 10 ve 13 hafta sonra yayinin gerceklestirildigi U¢ sehirdeki
izleyicilere ve yayin yapilmayan Yakima ili'ndeki insanlara
cesitli yardim kuruluslarina bagista bulunmalar igin istek
formlari goénderildi. Sonuglar, programi izlemenin bagig oranin
etkiledigini gosterdi. Yayini izleyen (¢ sehirdeki izleyiciler,
Yakima'da oturan insanlara goére ¢ok daha fazla miktarda bagista
bulundular. Blyik Amerikan Degerleri Testi'nden ortaya carpicl
bir sonuc¢ ctkti: Yarnim saatlik bir televizyon programi insanlarin
tutumlarini, temel degerler siralamalarint, cesitli kuruluglara

yardimda bulunarak politik icerikli bir davranigsa katilimlarin
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saglamak igin yeterli olmustu. Ustelik tiim bunlar hic bir stpheye
yer vermeyecek sekilde gercek yasamin icinde oldu?8.

Ozetlemek gerekirse, ozellikle 1970'i yillardan ginimuze
kadar gerceklestirilen arastirmalarinda ortaya koydugu gibi
"Kitle iletisim araclarinin birey ve toplum Gzerine etkileri ¢ok
yonludar. Bu etkilerden bazilan kolayca ortaya konabilirken diger
bazilarini tesbit edebilmek oldukga giictiir."29. iletisim alaninda
calisan bilim adamlari buglne kadar ortaya konulan kuramsal
yaklasimlar c¢ercevesinde Kkitle iletisim araglarinin etkilerini
daha somut bir sekilde ortaya koymaya calismaktadirtar. Bunun
icin de gelecek vaad eden belli bagh kuramsal yaklasimlar
tUzerinde calismalarini yogunlastirmigs durumdadirliar. Kitle
iletisim araclarinin etkilerini ortaya koymaya ybénelik olarak
Uzerinde en c¢ok calisilan kuramsal alanlardan biri de glndem

belirleme yaklasimidir.
1. GONDEM BELIRLEME ARASTIRMALARININ GELIiSiMi
A. Disunsel Temeller

Kitle iletisim araclarinin karsisindaki izleyiciler Gzerinde
sirasiyla su etkiiere yol actigi bilinmektedir:39

i- Farkina varma,

ii- Bilgi edinme,

iii- Tutum belirleme,

iv- Davranigs degistirme.

28 Ayni, ss. 455-457.

29 gsyen Windahl, Benson Signitzer ve Jean T. Olson, Using Communication
Theory (London: Sage, 1992), s. 193.

30 ponald L. Shaw ve Maxwell E. McCombs. The Emergence of American
Politica! Issues: The Agenda-Setting Function of_the Press, (St
Paul, MN: West Publishing Company, 1977), s. 65.
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ilk kitle iletisim arastirmalarinda bilim adamlari bu etki
zincirinin en son agamalari (zerine egilmislerdir. Fakat elde
edilen bulgularin da gdsterdigi gibi kitle iletisim araclarinin
tutum ve davraniglar Gzerine dogrudan etkisi ¢ok sinirlidir.

Son yillarda yapilan arastirmalar ise farkina varma ve bilgi
edinme gibi Kitle iletisim surecinin ilk asamalarinda meydana
gelen etkiler Uzerine egilmislerdir. Bu asamalar (zerine yapilan
arastirmalar, Kkitle iletisim aracglarina maruz kalmaktan
kaynaklanan etkileri ortaya acgik bir bicimde koyabilrhe anlaminda
en verimli cahgmalar olmustur. Bu baglamda, kitle iletisim
araclarinin izleyiciler Uzerindeki etkilerini agiklayabilmenin en
verimli yollarindan birisi glindem belirleme modelidir. Nitekim
Kosicki de gindem belirlemeyi tanimlamanin en iyi yolunun onu
kitle iletisim araclarinin etkilerini actklamanin bir modeli
olarak gérmek oldugunu belirtir.31

Burada kuram ile model arasindaki ayrima isaret etmek

yararli olacaktir.

"Kuram, birgeyin nasil ve ni¢in meydana geldigini,
gecerliligi bilimsel yontemlerle saptanmis genel bilgi ve

actklamalarla tutarli bir bigimde anlatir 32

Model ise gdyle tanimlanabilir:
"Model, gercegin bir takliti veya soyutlamasidir.Olay

ve olgular hakkindaki disltncemizi onlarin temel
dzelliklerine sadik kalarak diizenler. 33

31 Gerald M. Kosicki, "Problems and Opportunities in Agenda-Setting Research,"
Journalism Quarterly 43 (Spring, 1993), 100-127.

32 Lawrence R. Frey, Carl H. Botan, Paul G. Friedman ve Gary L. Kreps,
Investigating Communication: An _Introduction__to Research
Methods, (New Jersey: Prentice Hall Inc., 1991), s. 11.

33 Dennis P. Force, Stephen Richer, Social Research_ Methods, (London:
Prentice Hall Inc., 1973), s. 38.
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Goérulduga gibi bir bakis acgisinin belli basli 6zelliklerini
gosteren model, kurama gbére daha i1limli ve daha sinirli bir
anlama sahiptir. Modeller, "hentz tamamlanmamis ve asiri
basitlestirilmis olduklarindan iletisim olay ve oIgusuné tam
oturmayabilirler."34

Gundem belirleme, henlz kitle iletisim araglarinin etkilerini
tamamen aciklayabilme guclne sahip bir kuram degildir. Ancak,
son 25 yildir Gzerinde en c¢ok arastirmalar yapilan ve alana
onemli katkilar saglayan modellerden biridir.

Gundem belirleme arastirmalari her ne kadar 1970'li yillarla
birlikte bilimsel yayinlarda gézikmeye bagladiysa da, bu duslnce
akiminin temellerini daha oOnceki arastirmalarda bulmak
mumkindir. Burada, gindem belirleme fikrinin olugsmasina
katkida bulunan O6nceki aragtirmalara ve arastirmacilara bir goz

atmak yararli olacaktir.
1. Walter Lippman

Kitle iletisim aracglarinin izleyiciler ile dis dunya arasinda
bir képrii gorevi goérdigu fikri yeni degildir. Walter Lippmann ilk
kez 1922'de vyazdigt klasiklesmis eseri “Kamuoyu”nda icinde
yasadigimiz cevre ile ilgili bildiklerimizin ¢ogunun bize dogrudan
deneyimlerimizle dedil de dolayli yoliarla (6rnegin Kkitle iletisim
araclari araciligiyla) geldigini, fakat “bir gérintiden ibaret
oldugunu bildigimiz herseye sanki gercek cevrenin kendisiymis
" gibi davrandigimiza” isaret eder3S.

“Kisinin basindan gegmemis bir olay hakkinda sahip
olabilecedi tek duygunun, s6z konusu olayin zihnimizdeki imajinin-

34 McCombs ve Windahl,_ On. ver., ss. 4-6.
35 walter Lippraan,_Public_Opinion, ikinci Basim (New York: The Free Press,
1965), s. 4.
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yarattigr duygudur" diyen Lipmann,3® bazen kurguyapilara
(fictions) da gerceklere oldugu kadar gucli tepkiler verdigimizi
dile getirdi. Lippmann'a gbére “insanin cevresine uyumu denen sey
kurguyapilar yoluyla olugsmaktadir’. HiUkimetin baskentteki
uygulamalart ya da duanyanin baska bir Ulkesinde yasananlarla
ilgiti olarak bildigimiz gseyler bizzat yasayarak degil, baska
birileri tarafindan bize saglanmaktadir. Boylece de dogrudan
icinde yer al.madlglmlz uzak cevremizle ilgili disuncelerimiz
bize saglanan bilgilerle olusturdugumuz kurguyapilar Uzerine
dayanmaktadir.

Diger yandan Lipmann, gerceklere ulagsmada bizi sinirlayan
égeleri de sdyle siralamaktadir37: Sansir, sosyal iligkilerde
sinirlilik, glnlik kosusturmaca ve telas icindeki bireyin
toplumsal konulara yeterince zaman ayiramamasi, isimize
gelmeyen gerceklerle karsilagsma korkusu, cesitli bilgilerin
soyutlamalarla anlatilmasi sirasindaki yanlhs anlamalar ve
kasith carpitmalar.

Lippmann, kitle iletisim araglarinin gindem belirleme
islevine de su sozlerle igsaret eder:

“Siyasal olarak ilgilendigimiz dlnya
ulagsamadigimiz, go6remedigimiz, zihnimizde
canlandiramadigimiz bir dinyadir. O, kesfedilmeli,

hakkinda haber verilmeli ve imaji olusturulmalidir.
insan, tim varolusu bir bakigta gorebilen Aristo’nun

felsefesindeki tanrisal varlik degjildir"’38

Lippmann’in tezine godre disaridaki dinya ve o dlnyanin
zihnimizde tuttugumuz imajlart arasindaki baslica kanal (oluk)
kitle iletisim araclari, o ddénemde as!l olarak gazete idi.
Siiphesiz Lippmann, kitle iletisim araglarinin dis danyaya iligkin

olarak sahip oldugumuz imajlan ya da “kafamizdaki resimleri”

36 Ayni, ss. 13-15.

37 Ayni.
38 Ayni, s. 18.
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olusturdugunu ilk ifade eden degil ama en iyi ve en 6zet bigimde

belirten kisiydi.
2. Long, Lang ve Lang

Buglnku anlamda glndem belirleme hipotezinin &éncdileri
arasinda ise Norton Long (1958) ile Kurt Lang ve Gladys Engel
Lang’in (1959) énemli yerleri vardir3®. Long 1958’de yayinladigi
“Cevreyle lliskilerde Yerel Halk” adhi makalesinde kitle iletisim
aracglarinin gindem belirleme iglevine sdyle isaret etmisgtir:

“Bir anlamda gazete, gundem sinirlarini
olusturmada birincil harekete geciricidir. Gazete,
insanlarin ¢ogunun ne hakkinda konusacagina,
cogunlugun gercekleri ne olarak distinecegine ve pek
cok insanin sorunlarla mucadele etmede hangi yolu
kabul edecedine karar vermede en buylk paya

sahiptir.”40

Lang ve Lang (1959) da “Kitle iletisim Araglari ve Oy Verme”
bashkli caligmalarinda gundem belirleme daslncesinin erken
donemdeki tanimlamasini su sdézclklerle yapmistir:

“Kitle itetisim araglari dikkati belirli konulara g¢eker.
Politik insanlarin kamu imajlarint yaratir. Gazeteler
slrekli Kkitle icerisindeki bireylerin ne hakkinda
distnmeleri, bilmeleri ve hissetmeleri gerektigini 6neren

nesneleri sunarlar.”41

3. Bernard Cohen

Kitle iletisim araclarinin gindem belirleme iglevine iligkin
disincelerin gelisiminde siyaset bilimci Bernard Cohen de Onemli
bir yere sahiptir. Cohen,*? “Basin ve Dis Politika” adh eserinde

39 geverin ve Tankard, On. ver., s. 367.
40 Ayni.
41 Ayni.

42 Bernard C. Cohen, The Press and_Foreign Policy, (New Jersey: Princeton
University Press, 1963), s. 13.
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‘medya ne dulsinece@imizi degil, ne hakkinda dislUnecegimizi
sOylemede basarihidir’ diyerek kitle iletisim araclarinin birey ve
toplum UGzerine etkilerini inceleyen arastirmacilar icin yeni bir

¢c1gir acmistir.

O zamana kadar kitle iletisim aracglarinin “dasiince, tutum ve
davranig” degistirme glcl Uzerinde duran ve bu araclarin “sinirli
etkisi” oldugu sonucuna ulasan arastirmacilar artik ilgilerini
Kitle iletisim ara§lar|n|n “bildirme ve farkina vardirma” gucl
bUzerine c¢evirmiglerdir. Bagka bir deyisle, Kkitle iletisim
araclarinin insanlarin dutsUlnceleri ve davraniglari Uzerine
dogrudan guclu etkisi olmadan da glg¢li bir algisal etkiye sahip
olabilecegi fikri, bu alanda calisan bilim adamlari igin yeni bir

cIgir acmistirs,
B. Sayisal Gelisim

Guindem belirleme konusu ile ilgili dogrudan ya da dolayh
olarak yapilan yayinlari inceleyen Rogers, Dearing ve Bregman#4
1922'den 1992’ye kadar 223 yayin yapildigint belirlemiglerdir.
McCombs ve Shaw’in 1968 Amerikan baskanlik sec¢imlerinde
gerceklestirdikleri ve ilk olarak 1972’de vyayinladiklari “Kitle
iletisiminin Gindem Belirleme islevi” adli makalelerinden sonra
bu alandaki yayiniar dikkate deger bir sireklilik gostermektedir.
Gundem belirleme konusundaki yayinlar 1977, 1981, 1987, 1991

ve 1994 yillarinda 17-21 civarina kadar ulagmistir.

43 Maxvell E. McCombs, Edna Eisiedel ve David Weaver, Contemporary Public
Opinion: Issues and_the News, (New Jersey: Lavrence Erlbaum
Associates Publishers, 1991), s 13.

44 Everstt M. Rogers, James Dearing ve Dorine Bregman, "The Anotomy of
Agenda-Setting Research," Journal of Communication 43 (Spring 1993),
68-84.
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Medya glndemi ve kamu glindemi konusundaki tim yayinlari
toplayan Rogers ve arkadaslari, politika gtindemi alanindaki
yayinlardan eksikler olabilecegini bildirmektedir. Buyuk bir
cogunlugu 1971 yilindan sonra yayinlanan s6z konusu makalelerin
131’i tamamen ya da kismen medya glndemi ve onun kamu
gundemi ile arasindaki iligkiyi ele almaktadir. 65 yayin politika
glindeminin belirlenmesi ile ilgilenirken 15 calisma da medya
gindemini incelemektedir. Bu dénemdeki yayinlarin 12 tanesini
de gundem belirleme konusuyla ilgili kitaplar olusturmaktadir.

lletisim konusu ile ilgili yayinlara yer veren yaklasik 150
dergiden arastirma 6zetleri veren Communication Abstracts*®
tarandiginda Ocak 1992 ve Aralik 1995 tarihleri arasinda giindem
belirleme konusunda 8 kitap ve 55 makale yayinlandig!
gorulebilir. Sirasiyla 1992°'de 3 kitap, 12 makale; 1993'de 3 kitap
18 makale; 1994'de 2 kitap ve 13 makale; 1995'de de 12 makale

yayinlanmistir.

45 Communication Abstracts 15, 16, 17, 18 (London: Sage Periodicals
Press, 1922-1995).
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Kismen ya da tamamen medya giindemi arasindaki
iliskiyi inceleyen yayinlarin sayisi: 166

[ Politika giindemi ile ilgili olarak yapilan
yayinlarin sayisi : 74

Medya glindemi ile ilgili arastirmalarin sayisi : 22

Gundem belirleme konusunda genel bilgi veren
makalelerin sayisi : 4

Gundem belirleme konusunda bugiine kadar yayinlanan
kitaplarin sayisi: 20

Sekil 3: Gindem Belirleme Konusunda Yapilan Arastirmalarin Konularina Gére

Dagilimt (1922-1995 yillarini kapsamaktadir).

Ocak 1992 ile Aralik 1995 tarihleri arasinda yapilan
arastirmalar da ilave edildiginde bugtine kadar yapilan yayinlar
konularina goére sodyle bir dagihm gdstermektedir: Medya glindemi

ile kamu glGndemi arasindaki iiigskiyi ele alan 166; politika
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glndemi ile ilgili olarak 74; medya gindemi hakkinda da 22
makale yayinlandi. 1992'den sonra yapilan 4 yayin da gindem
belirleme konusunda genel bilgiler (tarihsel gelisim, kavramsal

actklamalar gibi) vermeyi amaclamaktadir.

OZET

Kitle iletisim araclarinin izleyicilerin dlstncelerini
sekillendirme, tutum ve davraniglarini etkileme yetenegi, bu
aracglarin ortaya c¢iktigr ilk zamanlardan beri ifade edilmektedir.
Yirminci ydzyihin basindan bugline kadar iletisim bilimleri
alaninda yapilan arastirmalarin buyUk bir kismi kitle iletisim
araclarinin izleyiciler Gzerine etkilerini sorgulamaktadir. Hakim
duruma gecen anlayiglar baglaminda bu streg U¢ donemde ele
alinabilir.

Baslangictan 1930'1ara kadar olan Gugla Etkiler Dénemi’nde
kitle iletisim araclarinin izleyiciler (zerinde buylk bir etkiye
sahip oldugu, onlar istedikleri goéris acisina getirebileceklerine
inaniliyordu. Ancak bu dlsiince somut arastirma sonuglarina
dayanmiyordu.

1930'lardan basgliyarak 1960 yilina kadar uzanan Sinirh
Etkiler Donemi'nde yapilan arastirmalarda ise kitle iletisim
araclarinin izleyicilerin dustnce, tutum ve davraniglarini
etkileme de tek belirleyici olmadigl ortaya kondu. insanlarin
icinde bulunduklari ortam, arkadashk iligkileri ve bireysel
bzellikleri gibi pek cok degdiskenin géz éniunde bulundurulmasi
geredi ortaya kondu. Bu doénemde, kitle iletisim araglarinin
dogasindan ve toplumdaki yerinden dolay! ancak sinirli bir etkiye

sahip oldugu fikri vurgulandi.



1960'lardan gunimuize kadar uzanan Gucli Etkilere Geri
Donug Doénemi'nde ise Kkitle iletisim araclarinin izleyiciler
Uzerinde 6nemli etkileri oldugu dusincesi, bilimsel arastirma
verileri desteginde yeniden hakim duruma gecti.

Son zamanlarda Kkitle iletisim araclarinin izleyiciler
tzerinde guglu etkilerini ortaya koyan bilimsel yaklagsimlarin en
6nemlilerinden biri de "gindem belirleme modeli“dir. Gindem
Belirleme vyaklagimi, Kkitle iletisim aracglarinin izleyiciler
tzerine etkilerinin arastirilmasi anlaminda &6nemli yenilikler
getirdi. Daha Onceleri kitle iletisim araclarinin okuyucularin
dusunce, tutum ve davraniglarini degistirip degistirmedigi
tartisilirken gindem belirlemeden sonra arastirmalar su alanlara
kaydi:

Birincisi, daha 6nce arastirmacilar kitle iletisim araclarinin
aninda ya da kisa dénemli etkilerini incelerken, gindem belirieme
yaklagimi ile birlikte kitle iletisim araclarinin uzun dénemli
etkilerini ortaya koymaya ydéneldiler. ikincisi, gindem belirieme
yaklasimi gercevesindeki arastirmalar dislince olusumu ve tutum
degisikliginden cok daha erken durumdaki slreclere, ilginin
baslangicina (farkina varma) ve algilarin yaratiimasina (bilgi
edinme) kaydi. Bu yaklasim, kitle iletisim araglarinin
izleyicilerin algilarina etki ettigini savundu. Bagka bir deyisle
kitle iletisim araclan igeriginin, insanlarin ne dlslUnecegine
dedil ne hakkinda dislnecegine etkisi oldugunu ileri sGrda.
Boylece 1960'ta Klapper'in acgiklamasi ile ifadesini bulan kitle
iletisim araclarinin izleyiciler Uzerinde sinirh etkisi oldugu
yolundaki inang ortadan kalkti. Ve yeniden kitle iletigim
araclarinin izleyiciler Gzerinde glgli etkilere sahip oldugu fikri,
bazi ara degiskenlerin (izleyicilerin niteligi, kitle iletigim

araclarini izleme aligkanliklari, iginde yer aldiklari arkadaslik
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iligkileri gibi) durumu degistirebilecegi bilindiginden, tam olarak
olmasa da kabul gérmeye baslamistir.

Gindem belirleme modelinin fikir 6nclisii 1922'de yayinladigi
"Kamuoyu" adli eserinde kitle iletisim araclarinin izleyici ile dis
dinya arasinda bir kdpri goérevi Ustlendigini sdyleyen Walter
Lippmann'dir. Bu bilim adamina gore, icinde yasadigimiz cevre ile
ilgili olarak bildiklerimizin cogu bize dogrudan deneyimlerimizle
degil de Kkitle iletisim araclari araciligiyla gelmektedir.
izleyicilerin ise bir gérintiiden ibaret olan sbz konusu yapay
olarak olusturulmus cevreye sanki gercek cevrenin kendisiymis
gibi davrandiklarina isaret etti.

Buglnkiu anlamda gindem belirleme modelinin dnculeri
arasinda ise Norton Long (1958), Kurt Lang ile Gladys Engel Lang
(1959) ve Bernard Cohen (1963) sayilabilir. Bu bilim adamlari,
Kitle iletisim araclarinin izleyicilerin glndem sinirlarini
olusturdugunu, onlarin genel olarak hangi konulara dikkat
edeceklerini, ne hakkinda distneceklerini ve konusacakiarini
belirledigine dikkat cektiler.

1922'de yayinlanan Lippmann'in "Kamuoyu" adl eseri glindem
belirleme konusundaki yayinlarin ilki kabul edilir. Ozellikle
19701 yillarla birlikte yoQunluk kazanan bu alandaki
arastirmalarin sayisi bugln ylzlerle ifade edilmektedir ve halen

iletisim bilimcilerin yogun olarak ilgisini ¢ekmektedir.
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IKINCi BOLUM

GUNDEM BELIRLEME SURECI

GIRiS

Bu bélim gundem belirleme etkisi, glindem belirleme
strecinin unsurlari ve algisal sirecler bagliklarini tasiyan g
kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda glindem belirleme
etkisinin ne oldugu, nasil tanimlandigr ve gindem belirleme
calismalarinda sikca kullanilan bazi kavramlarin ne anlama
geldikleri anlatiimaktadir. Gindem belirleme sirecinin unsurlari
basligini tasiyan ikinci kisimda ise medya, kamu ve politika
glndemlerinin ne oldugu, nasil olustugu ayrintili bir bigimde
anlatilmakta ve bu glndemlerle ilgili olarak vyapilan 6nemli
arastirmalar incelenmektedir. UgUnCU ve son kistm, algisal
strecler bashgini tasimaktadir. Bu kisimda, gindem belirleme
kavrami ile ilgili olup olmadikiari UGzerine bilim adamlarinin
hentz bir karara varamadiklari cergceveleme ve 06ne c¢ikarma

kavramlari anlatilmaktadir.

1. GUNDEM BELIRLEME ETKISi

Kitle iletisim aracglarinda yer alan haberler, cevredeki
karmasik ve degisik Ozeiliklere sahip olaylar arasindan
izleyiciler (veya okuyucular) icin secilerek belirli gazetecilik
kurallari cercevesinde tanimlanirlar. Her haber igeriginde, bazi
nesneler veya ozellikler 6n plana cikarilarak izleyicilere uzak
cevreleri ya da dunya olaylari hakkinda cesitli deneyimler

saglanir. Kitle iletisim araglarinda yer alan bu haber icerikleri

32



33

izleyicilerin glnlik yasamini pek ¢ok bakimdan etkileyebilir.
izleyicilerin kendilerini genel olarak iyi veya endise icinde
hissetmelerini ve dogrudan deneyimlerinin o6tesindeki dinya ile
ilgili olarak hangi konulara ilgi gdstereceklerini kitle iletisim
aracglarinda yer alan haberler etkileyebilir.

Hakkinda konustugumuz ve dlsUndigimiz dlinya olaylarinin
6nemli bir bolimu bizden c¢ok uzaklarda gecer ve iginde vyer
almamiz ¢ogu zaman pek mimkin degildir. Bu nedenle ginimuzde
insanlar dunya ve (Glke sorunlarint Kitle iletigim' araclari
araciligiyla 6grenmektedirier. Ancak hikimetin icinde gbérev alan
ya da bir haber konusu ile ilgili grubun icinde yer alan pek az Kisi
haberleri birinci elden deneyimle 63renme gansina sahiptir. Kitle
iletisim araclar, dunya ve Ulke haberlerini izleyen insanlarin
g6zl ve kulag: gibidir. Bu nedenle izleyiciler, dis dunyayla ilgili
haberlerin 6nemli ya da O6nemsiz olduguna iligkin fikinlerini
olustururken kitle iletisim aracglarina glvenmek zorundadirlar.

“Gazete ve televizyon muhabirleri hergin Kitle iletisim
araclart icin haber d{retirken su yolu izlerler: Birincisi, hangi
haberierin ele alinacagina ve hangilerinin gérmezden gelinecegine
karar verirler. ikincisi, tim bu haberlerin her birinin "degerini"
belirlerler. Kitle iletisim arag¢larindaki yer ve zaman
stnirliligindan dolayr toplanan tim haberlerden vyalnizca klgik bir
kismi vyayinianabilmektedir. Bu nedenle, hangi haberlerin
yayinlanacag@ina iliskin tercihler yapilmak zorundadir. Bu
kararlar, gazete ve televizyon kuruluslarinda gbrev yapan haber
eleyicilerinin  yaptigi gtndelik islerin ilk basamaklarini
olusturmaktadir. .

Haber eleyicilerden gecen haberler de izleyicilere sunulurken
esit sekilde degerlendiriimemektedir. Bazilari daha uzun, daha
biyitk ve 6n sayfalarda veya on siralarda verilirken, diger
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bazﬂarmdan da kisaca, arka sayfalarda veya arka siralarda séz
edilir. Ornegin, gazetelerde bir habere verilen defer, o haberin
hangi sayfada verildigi, basliginin buylklGgt ve haberin uzunlugu
ile belirlenir.

Gundem belirleme yaklasiminin iddiasina goére izleyiciler,
kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerden sadece baz!
gercekleri &3renmekle kalmazlar. Ustelik, kitle iletisim aracinin
bir soruna veya konuya ayirdigr yerin konumu veya zamanin
miktari ile o sorunun veya konunun ne kadar 6nemli oldugu
yolunda cikarimlarda da bulunurlar. Gazete editdrierinin veya
televizyon yayincilarinin gundelik islerini yaparken yayinlanacak
haberleri secmesi ve haberlerin gazete veya televizyondaki
konumlarini belirlemesi, izleyicilerin dianyayi algilayis bicimleri
Uzerinde 6nemli etkiler yapar.

Haberlerin, gazete ve televizyonlardaki konumlari ile ilgili
6zellikleri (haberin Oncelik sirasi, gazetede kapladigi yer veya
televizyon haber bdltenindeki yayinlanma sdresi gibi), bazen
raslantisal ve c¢ogu zaman da kag¢iniimaz bir bigimde
gazetecilerin gindelik calismalari ve gazetecilik geleneginin bir
geregi olarak ortaya cikar. Ancak bu Ozellikler yine de izleyiciye
aktarilan haberlerin &zellikleri arasinda yer alir. Glndem
belirleme, bu 06zelliklerin aktarilmasi olgusunu kitle iletisiminin
en 6nemli yanlarindan biri olarak goérir.48

Kitle iletisim araclari dogrudan deneyimlerimizle
6grenemedigimiz ya da icinde yer almadigimiz olaylari nasil

algilayacagimizi belirlemede cok &nemli bir role sahiptir.#7

46 Maxwell E. McCombs, "News Influence on Our Pictures of the World," iginde
Media Effects Advances in Theory and Research, Editérler Jennings
Bryant ve Dolf Zillmann, (Hillsdale, N. J.: Lawrence Erlbaum Associates, 1994),-
ss. 1-16.

47 David H. Weaver, Doris A. Graber, Maxwell E. McCombs ve Chaim H. Eyal,
Media Agenda Setting in_a Presidential Election (New York: Praeger,
1981), s.4.
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Hergin sectigi ve sundugu haberierle kitle iletisim araclari, o
gun hangi konularin énemli olduguna iligkin algilarimizi etkiler.
Kitle iletisim aracglari sahip olduklari bu etki sayesinde
izleyicilerin ya da baska bir deyigle kamunun disinme ve
tartisma glndemini dldzenlemede o6nemli bir role sahiptirler.
Shaw ve McCombs da kitle iletisim araclarinin glindem

belirleme etkisine sbyle isaret etmektedir:

"Gazete editorleri ve radyo-televizyon
yayincilarinin gindelik iglerinde haberleri segerken ve
yayinlarken bizlerin sosyal gergekligimizi sekillendirmede
6nemli bir rol oynadiklarina iliskin olarak bugine kadar
6nemli miktarda veri elde edildi... Kitle iletisiminin
gindem belirleme islevi, kitle iletisim araglarinin bu
etkisinin -bireylerin disUncelerini bigcimlendirmek igin
onlarin algisal tahayyllini etkileme yetenegi-
nitelendirici ismi oldu. Kitle iletisiminin belkide en 6nemli
etkisi, bu araclarin dinyamizi bizim ig¢in dusulnsel
olarak diizenlemesi ve organize etmesidir. Ozetle, kitle
itetisim araclart ne disilinecegimizi séylemekte basarih
olmayabilir, fakat ne hakkinda duslinecegimizi

sbylemekte ¢ok bagarllldlr."48

Gazete editorleri ve televizyon vyapimcilari hergln
izleyiciler icin haberleri secerek ve bu haberlerin hangi siraya
gbre ve ne sekilde verilecegini belirleyerek, ginin 6nemli
sorunlari hakkinda ipuglari verirler. Gindem belirleme etkisi de
bazi haberlerin glnlik haber yayini icin secilirken digerlerinin
geri cevrilmesi; bazi haberlere 6n sayfada veya 6n siralarda yer
verilirken digerierinin arka sayfalara veya arka siralara

gomillmesi zorunlulugundan kaynaklanir.

48  Donald L. Shaw ve Maxwell E. McCombs. The Emergence of American
Political lIssues: The_ Agenda-Setting Function of the Press (St
Paul: West Publishing Company, 1977), s. 5.
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A. Tanim

Kosicki'ye4? gére giindem belirlemeyi tanimlamanin en iyi
yolu, onu Kitle iletisim araclarinin etkilerini aciklamanin bir
modeli olarak go6rmektir. Rogers ve Dearing®9 giindem
belirlemeyi, “kitle iletisim araglarinin bir slre¢ araciliiyla
farklt konularin gérece Onemliligini bildirmesi ve kamuyu
etkilemesi” olarak tanimlariar.

Yukaridaki tanimlardan da yararlanarak, kitle iletisim
araglarinin izleyiciler Uzerine etkilerini aciklama c¢abasindaki
gundem belirlemeyi sdyle tanimlayabilirizz Gindem belirleme,
kitle iletisim arag¢larinin okuyucularin ne hakkinda
ddsuneceklerini, neyi 6nemli olarak algilayacaklarini zamanla
etkilemesidir.

B. Giindem Belirlemenin Temel Tezi

Gindem belirleme yaklagiminin temel - tezine gore, Kkitle
iletisim araclarinin kendi énem sirasina goére verdigi haberler
zaman ic¢inde okuyucular tarafindan da benzer bir sekilde 6nemli
olarak algilanmaktadir. Baska bir deyigle gindem belirleme
hipotezi, Kkitle iletisim araclari bir konuya veya olaya ne kadar
cok Onem verirse (medya glndemi), izleyicilerin de o konu veya
olaya o kadar ¢cok 6nem vereceklerini ileri stirer (kamu glndemi).
Kitle iletisim araclarinin bir haber konusuna yaptigi vurgu ile

izleyicilerin bu haberlere verdigi onemlilik arasinda gugli bir

49 Gerald M. Kosicki, "Problems and Opportunities in Agenda-Setting Research,".
Journal of Communication 43 (Spring 1993), 100-127.

50 Everett M. Rogers ve James W. Dearing, "Agenda -Setting Research: Where
Has It Been, Where is It Going?," Communication Yearbook 11 (1988),
555-594.
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iligki vardir. Sekil 1'de de goérualdigl gibi kitle iletigim
araglarinda yer alan bir haberin 6nemliligindeki artis, o haberin

izleyiciler arasindaki 6nemliligini de etkiler.

Medya lceriginde Konularin
Konular Konulara Aynlan Kamuoyunda
Yer Miktan Algilanig!
X X,
X X
2 2
X4 X 3
& X
4
X
5 X
X6 | I .

Sekil 1: Medyanin En Cok llgi Gésterdigi Konular, Kamu Tarafindan Da En
Onemli Konular Olarak Algilanir.

Kaynak: McQuail ve Windahil, 1981, s.96.

Glndem belirleme, kitle ‘letisim araglarinin belirli bir
konuya ayirdigl yer veya zaman miktarinin olgllmesi gerektigini
ve bu olcimin ya izlevicilerin konulara gdsterdigi ilginin
miktartyla ya da onlarin  konularin 6nemliligine iligkin
yargliariyla iliskili olmasi gerektigini séyler.51  Gilindem
belirleme arastirmalarinin c¢ogunda sorgulanan, Kkitle iletigim'

araglarinin Gzerinde yogunlastigi gdrece az sayidaki konu ve

51 Kosicki, On. ver., s. 105.
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sorunlarin kamu tarafindan digerlerine gére, genellikle, daha
dnemli olarak algilanip algilanmadigidir.>2 Giindem belirleme
yaklasimina goére, kitle iletisim araclarinin 6nemli olarak sectigi
haberler ile okuyucularin haberlere verdigi 6nemlilik sirasi

arasinda nedensel bir iligki (korelasyon) vardir.
C. Kavramlar

Gundem (agenda): Zamanin belirli bir noktasinda 6nemlilik
sirasina goére dizilmis sorunlar/konular ve olaylar listesidir.®3

Olay (event): Zaman ve vyer ile sinirh ayr olusumlardir.54

Sorun veya konu (issue): Haber iceriklerinde yer alan cesitli
olgularin iligkili olduklari genis kategorilerdir.

Buglne kadar ABD'de yapilan gundem Dbelirleme
arastirmalarinda issizlik, klrtaj, uyusturucu kullanimi, Vietnam
Savas! gibi olgular giindemdeki sorunlar/konular olarak ele
alinmis, gindem maddesi olaylar olarak da kuraklik, deprem gibi
dogal afetlerden sdz edilmistir.

Gecmisteki kuramsal karisikliktan dolayl neyin olay, neyin
sorun/konu olduguna karar vermek oldukgca glgtir. Glndem
belirleme c¢alismalari cercevesinde sorunlar/konular ile olaylar
arasindaki ayrima ilk isaret eden bilim adami Shaw'dir. Bu gine
kadar yaptlan tanimlamalar cercevesinde aradaki farkhiligr su
drnekle acgiklamak mimkindir: Yeni Asya Gazetesi sahibi Mehmet
Kutlular'in  kizi Vildan Kutlular'in asir dozda aldigi eroin

nedeniyle Eylul 1995'de yasamini yitirmesi "olay" kavramina

2 David Weaver, "Media Agenda-Setting and Public Opinion: Is There a Link?,"
icinde Communication Yearbook, Editérler R. N. Bostrom ve B. H. Westley,
(Beverly Hills: Sage, 1984), ss. 680-691.

53 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 566.

54 ghaw ve McCombs, 1977, On. ver., s. 69.
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karsilik gelir. Ulkemizde, o tarihten bir ka¢ yil &ncesinden
baglayarak uyusturucu kullanimi s(rekli artis gostermesine
ragmen uyusturucu kullanimi ile ilgili haberlerde belirgin bir
aft|§ gozlenmiyordu. Ancak, Eylil 1995'de adi gecen gen¢ kizin
uyusturucu kullanimi sonucu Olmesi haberinin basinda yer
almasiyla birlikte uyusturucu kullanimi ve yol actigr koéta
sonuglar ile ilgili haberler hizla artti. Uyusturucu kullanimi
sonucu yasamini yitiren veya cesitli sikintilarla karsilasan
insanlarin dramt medya gindeminin ilk siralarinda yer almaya
basladi. Boylece, Tirk basininda uyusturucu kullanimi énemli bir
sorun/konu haline gelerek kamu gilndeminin dst siralarina
yerlesti,

Olaylar ve sorunlar/konular arasinda ayrim yapmay!
glclestiren bir baska wunsur da medyanin tutumundan
kaynaklanmaktadir. Ornegin gazeteci-yazar Udur Mumcu'nun 24
Ocak 1993’'de bir suikast sonucu yasamint yitirmesi “"olay"
tanimina girmekle birlikte Tirk basini tarafindan daha genis bir
sorunun/konunun iginde, laiklik taraftarligi ve laiklik karsithgi
baglaminda ele alindi. Daha dénce de tlkemizde buna benzer pek
cok olay meydana gelmis olmasina ragmen Ugur Mumcu'nun
ofdardimesi  olayi, diger etkenlerin (suikasti gerceklestiren
terdristlerin  seriat yanhsi &rgut Gyesi olduklarindan
stiphelenilmesi gibi) yam sira basinin da yaklasimi nedeniyle bir
sorun/konu haline geldi ve glnlerce medya gindeminin dst
siralarindaki yerini korudu. Bu bigimde, gergekte olay tanimina
giren bazi olgular kitle iletisim aracglarinin yaklagim: nedeniyle
daha genis bir anlama sahip olan sorun veya konu kategorileri
icinde degeriendirilebilir.

Guindem belirleme arastirmalarinda iki tlr konudan so6z

edilir:
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i - Dogrudan &grenilen sorunlar veya konular (obstrusive
issues): Insanlarin dogrudan deneyimleriyle 63rendikleri
sorunlar veya konulardir.

ii-Dolayli 6grenilen sorunlar veya konular (unobstrusive
issues): Insanlarin ilgilendigi fakat asil olarak medya
aractligiyla 6grenebildigi uzaktaki sorunlar veya
konulardir.

Burada dogrudan &grenilen (yakin konular) ve dolayl
6grenilen (uzak konular) konularin nasil tanimlandiklarint biraz
daha yakindan incelemek vyararli olacaktir. Dogrudan &grenilen
konular icin verilen klasiklesmis &6rnek enflasyon ve hayat
pahalitigi konusudur. Dolayli 6grenilen konulara verilen en iyi
6rnek de dis olaylardir (diger ulkelerle ilgili haberler). Kamuyu
olusturan bireylerin enflasyon ve hayat pahahlhgini 6grenmek
icin kitle iletisim araglarina gereksinimi yoktur. Cank( insanlar
enflasyon ve hayat pahaliligini dogrudan deneyimleriyle (carsiya,
pazara, vb. ciktiklarinda) &grenebilirler. insanlar dis olaylar
hakkinda bilgilenmek icin ise Kkitle iletisim araclarina
bagimlidirlar.

Arastirmacilar arasinda sbézi edilen degerlendirme bigimine
her hangi bir karsi c¢ikis s6z konusu degildir. Ancak, sug, enei]ji
krizi gibi konularda ise bilim adamlari arasinda bir anlagsmazhk
mevcuttur. Ornedin Zucker "suc¢" konusunu dogrudan &grenilen bir
konu olarak tanimlarken; Weaver, Graber, McCombs ve Eyal bu
konuyu Kitle iletisim aracglarn araciligiyla veya diger Kigiler
araciligiyla dolayli olarak 06grenilen bir konu olarak

degerlendirmektedir.®5

55 David Pearce Demers, Dennis Craff, Yang-Ho Choi ve Beth M. Pessin, "Issue
Obtrusiveness and the Agenda-Setting Effects of National Network News,"
Communication Research 16 (December 1989), 793-812.
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Bir konunun bazen dogrudan &grenilen bazen de dolayl
6grenilen bir konu olabilecegine iliskin tartismalar kavramsal bir
karigikliga yol acmaktadir. Zucker®® de enerji krizi
dénemlerinde enerji konusunun dogrudan Ogrenilen bir konu haline
geldigini ileri sUrmustlir. Sayet dogrudan 6grenilen konulardan
fiziksel olarak iligskide bulunulan konulari anlamak gerekiyorsa,
gercekten de kriz dénemlerinde elektrik kesintileriyle veya
arabamiza benzin alirken "enerji krizi"nin etkilerini dogrudan
deneyimle yasamaktayiz. Fakat kriz gectiginde ‘"enerji krizi"
konusu bizim igin yine dolaylt 6grenilen bir gindem Kkonusu

durumuna gelmektedir.

I1. GUNDEM BELIRLEME SURECININ UNSURLARI

Guandem belirleme en genis anlamda “gundem belirleme
streci” diye adlandirilir ve {¢ ayri gtindem ile ilgilidir. Birincisi,
haber degerleriyle veya izleyici tercihleriyle farkedilen "medya
gindemi"dir. likincisi, medya tarafindan etkilendigi varsayilan
"kamu gindemi"dir. Ucglinciisii de siyasal ya da diger cikar
gruplarinin belirledigi "siyasal gindem®dir.

Rogers ve Dearing®’/ medya gindemi, kamu gindemi ve
politika glndemi arasindaki iligkiyi bir sema ile aciklarlar. Bilim
adamiarinin bu calismalariyla sagladiklari en 6nemli katkilardan
biri de sdz konusu glndemlerin ne tur etkilenimler altinda

olustugunu ortaya koymalaridir.

56y g, Zucker, "The Variable Nature of News Media Influence,"
Communication Yearbook 2 (New Brunswick, NJ: Transaction Books,
1978), s. 239; iginde David Pearce Demers, Dennis Craff, Yang-Ho Choi ve
Beth M. Pessin, "Issue Obtrusiveness and the Agenda-Setting Effects of
National Network News," Communication Research 16 (December 1989),
793-812'deki alinti.

57 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 557.
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Kisisel Deneyim ve Seckinler ile
Diger Bireyler Arasindaki Kisilerarast iletisim

i ' '

- Medya —_— Kamu S . Politika
Glindemi GUndemi Glndemi

Haber Eleyiciler, Etkileyici
Medya ve Dikkat Ceken Haber icerikleri

T T T

Bir Giindem Konusunun Onemliliginin
Gercek Yasamdaki Gostergeleri

Sekil 2: Gindem Belirleme Sdrecinin Baglica Unsurlar.

Kaynak: Rogers ve Dering, 1988'den uyarlanmistir.

Sekil 2'de de gérildiugl gibi medya gundemi; kamu gindemi ve
politika gundeminin her ikisini birden etkiler. Politika glindemi
de medya glindemini belirleyebilir. Bu etkilesimlere ilave olarak
medya glUndeminin, kamu glndeminin ve politika glndeminin
olusumuna etki eden baska unsurlar da vardir.

Medya gindeminin olugsmasina pek cok unsur katkida bulunur.
Bunlar baslica ¢ kategoride toplanabilir:

i - Medya giindemi; kitle iletisim aract calisanlarinin, o gln
haber sayfasina ya da bultenine girecek 6nemli haberlerin
ve diger &énde gelen Kkitle iletisim araglarinin etkisi
altinda olusturulur.

Medya gindeminde hangi haberlerin yer alacagi ve bu

haberlerin hangi 6nem sirasina gore verilecedi konusunda
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basin kuruluslarinda pek cok kimse belirleyici olur. Bu
sliregte yer alan Kkitle iletisim araci calisanlari haberi
toplayan muhabirden, séz konusu haberin gazetede veya
televizyon haber bdlteninde ne kadar buyUklikte veya
streyle yer alacagina karar veren vyaziigleri mudirine
(televizyonda haber muadirl) kadar uzanir. Bu zincirde yer
alan kitle iletisim araci c¢alisanlarina "haber eleyiciler"
denir. Haber eleyiciler, haberin toplanmasindan gazete
sayfasina basilincaya kadar gecen c¢esitli asamalarda
haberin icerigi ve bicimi Uzerinde &énemli degisiklikler
yapabilirler. Ornedin, haberin hangi bakis acisiyla
yazilacagina, medya glindeminde hangi sirada ve ne kadar
yer kaplayacagina karar verirler.

Bir haberin medya gindeminde nasil yer alacagini
belirleyen unsurlardan biri de o glin Kitle iletisim
araclarinda yer alacak diger o6nemli olaylardir. Eger
hazirlanan bir haber gazetecilik kurallari cercevesinde
digerlerinden daha 6nemliyse ya da baska bir deyisle daha
onemli olarak degerlendirildiyse, dogal olarak medya
glindeminde Ust siralarda ve daha genis bir yer kaplayacak
bicimde yer alir. Daha az onemli olarak degerlendirildigi
durumlarda ise alt siralara ve kuglk olarak yerlestirilir.
Medya gilndemini belirleyen 6nemlii unsurlardan biri de
gercek yasamda meydana gelen ve glindem maddesi
olabilecek kadar Onemli olaylardir. Bu olaylar medya
gindeminde yer alacak haberlerin temelini olustururlar.
Gazetecilerin meydana gelen ¢nemli olaylari gérmezden
gelmesi, medya glndeminde bu olaylara yer vermemesi

duastnilemez.

&NADO[U UHH’FP”TES]
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44

iii- Kitle iletisim araci calisanlarinin kigisel deneyimleri ve
yakin cevrelerinde ver alan seckinlerle ve diger bireylerle
girdikleri iligskiler de, medya gindeminin belirlenmesi
Gzerinde etkili olur.

Kamu gundeminin belirlenmesi Uzerinde etkili olan unsurlar

da Uc¢ kategoride ele alinabilir. Bunlar sirasiyla:

i - Medya glindemi.

ii- Kamuyu olusturan bireylerin Kigisel birikimleri ve

kisisel iligkileri.

iii- Dogrudan deneyimle 6grendikleri gercek yasamda olusan
olaylardir.

Politika glindeminin olugsmasina da pek cok unsur etki etki

eder. Bunlar sdyle siralamak midmkanddr:

i - Gercek yasamdaki gelismeler sonucu sorun olarak ortaya
cikan ve ¢6zum bekleyen igler.

ii- Kamunun politikacilardan beklentileri.

iii- Medyanin politikacilarin caligmalarini yakindan izlemek
istemesi ve zaman zaman onlarl etkilemeye calismasi.

iv- Politikacilarin birey olarak icinde bulunduklari cevre ve
sorunlart ¢6zme dogrultusunda sahip olduklari

duaslnceler.

A. Medya Gilndemi

Kitle iletisim araglarinda cevre Kkirliligi, terdr, eflasyon ve
hayat pahalihg gibi gesitli konular yer ahr. Bu konular medya
glindemini olusturur. Medya giindeminin belirlenmesi ile ilgili
arastirmalarda kitle iletisim araclarinda yer alan haberlerin bu
kuruluslar tarafindan nasil secildigi, nasil Uretildigi ve Kkitle

iletisim araglari iceriginde nasii vurgulandig: incelenir. Bagka
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bakimindan i¢c yapisi gazeteciler, ydneticiler ve teknisyenlerden
olusur. Kurum icindeki haber Uretimi strecinde esas belirleyici
olan gazetecilerdir. Ancak, ydneticilerin de cegitli ekonomik ve
siyasal kaygilarla kitle iletisim aracinda yayinlanacak haberler

Gzerinde zaman zaman etkide bulunabildiklerini gbzardi etmemek

gerekir.
Olaylar ve
surekli bilgi akisi
Rekabetcil denetim
Haber o =
. . . Yoéneticiler ; SOSYAL VE
EKONOMIK ajanslars Teknisyenler Diger SIYASAL
BASKILAR | Reklamcilar sosyal BASKILAR

Sermaye
sahipleri
Sendikalar

kurumlar

N

izleyici
ilgi/talep

Sekil 3: Kitle iletisim Araglarint Kusatan Sosyal Gevre.
Kaynak: Stephen, 1992, s.349.

a. Toplumsal Yapinin Belirleyiciligi

Medya gindemini kimin belirledigi ve medya gindeminin
topluma ne gibi etkileri oldugu sorusunu ilk defa 1948 yilinda.
Lazarzfeld ve Merton arastirmistir. Bu bilim adamlarina gore
kitle iletisim araglarinin konu gindemi, toplumsal kontrolin

gdérinmez bir bigimi olarak guglt gruplarin, 6zellikle de sermaye
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bir deyisle, haberler kitle iletisim araclarinda yayinlanincaya

kadar gecen haber Uretimi slireci ele alinir.
1. Medyanin Toplumsal Konumu ve Haber Uretimi

Medya gindeminin nasil olustugunu kavrayabilmek icin kitle
iletisim araclarinin birer kurum olarak calisma bicimlerini ve
nasil bir cevre icinde yer aldiklarini genel olarak bilmek gerekir.
Kitle iletisim araglari da tim diger kamuya hizmet veren
isletmeler veya kurumlar gibi sosyal bir cevre icinde yer alirlar.
Bu cevre ile sirekli bir etkilesim igindedirler. Iglevierini saglikli
bir sekilde yerine getirebilmek i¢cin de kurum igi gbrev bolumu
yapmiglardir ve mesleki degerler olusturmuslardir.

Haber konularini olusturan gergcek dinya olaylari disinda
medya glndeminin belirlenmesine etki eden kurum di§| unsuriari
medya sosyolojisi; kurum i¢i unsurlari da haber sosyolojisi
kavramlari ile acgiklamak muiUmkundir. Medya sosyolojisi, genel
anlamda, kitle iletisim araclarinin icerigine etki eden unsurlarin
(ekonomik ve siyasal cikar gruplari gibi) incelenmesini kapsayan
calismalar ile ilgilidir.°8 Haber sosyolojisi ise daha smnirli bir
anlama sahiptir. Yalnizca gazetecilikteki mesleki degerlerin,
inanglarin ve geleneklerin incelenmesini ele alir.59

Kitle iletisim araclari sekil 3'de de géruldugi gibi bazi
sosyal, siyasal ve ekonomik etkiler altinda dig dinyada cereyan
eden olaylardan bazilarini segerek haber haline getirirler ve

okuyucu kitlelerine sunarlar. Kitle iletisim araglarinin personel

58 p. J. Shoemaker ve S. D. Reese, Mediating the Message, (New York:
Longman 1991); Severin ve Tankard, 1994, s. 393'deki alinti.

59 Wayne Wanta, Mary Ann Stephenson, Judy VanSlyke Turk ve Maxwell E.
McCombs, "How President's State of Union Talk Influenced News Media
Agendas,” Journalism Quarterly 66 (Autumn 1989), 537-542.
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cevrelerinin etkisi ile belirlenir. Lazarzfeld ve Merton

aragtirmalarinda su sonuca varmiglardir:

"Blyuk sermaye gevreleri, kitle iletigiminin Gretimini
ve dagitimini finanse ederler. Izleyicileri yonlendirmeye
niyet edip etmediklerini bir tarafa biraksak bile, parayi

veren didugi calar."60

Benzer olarak Qualter (1985) da kar amaciyla finanse edilen
kitle iletisim sisteminin toplumun vydnetici sinifi tarafindan
isletildigini ve bu nedenden dolayl da toplumun sosyoekonomik
yapisint ciddi olarak sorgulamasinin beklenemeyecegini belirtir.
Kitle iletisim aracglarinin ydénetici sinifin  bakis acisini
izleyicilere yumusak bir sekilde ama Kkesin olarak kabul

ettirdigini belirten Qualter sdyle devam eder:

"Kitle iletisim araglari, bazi komplo kuramctlarinin
ileri sardigu gibi toplumu olumsuz anlamda
yonlendirmekten ¢ok uzaktir. Onlarin baslica islevi;
bireyleri topluma uyumlu hale getirerek, gliven vererek
ve rahatsiz edici haberlerden koruyarak sistemi
w61

desteklemek biciminde gérinmektedir.

Kitle iletisim araclarinin bu islevieri, Kitle iletisim
araclarinda gorev yapan secgkinlerin, editérlerin ve gazetecilerin
"kazanilmasi" ile kalictlastirilir. Bdylece, gelenekler,
uygulamalar ve Kkitle iletisim araclart calisanlarinin degerleri

medya glndemini bigcimlendirir.62

60  paul F. Lazarsfeld ve Robert K. Merton, "Mass Communication, Popular Taste
and Organized Social Action," icinde The Process and_Effects of Mass
Communication, Editérler Wilbur Schramm ve Donald F. Roberts, Dérdi‘mc@]
Basim (Chicago: University of lllinois Press, 1977), s. 567.

51 T, H, Qualter, Opinion Control in the_ Democracies, (New York: St
Martin's 1985), ss. x-xi; Rogers ve Dearing, 1988, s. 558'deki aiintl. -

62 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 558.
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b. Gazetecinin Habere Yaklasimi

Mcleod, Kosicki ve Pan, gergek dinyada cereyan eden
olaylarin nasil bir anlayisla haber haline getirilerek Kitle
iletisim araclarinda yer almasi gerektigine iliskin olarak
gazeteciler arasinda var olan iki farkh goérus acisina isaret
etmektedirler: Birinci bakis acisina sahip olanlar, gazetecilerin
olaylari oldugu gibi haber haline getirmesi gerektigine inanirlar.
ikinci bakis acisini savunanlar ise, gazetecilerin haberleri
yazarken kamunun yararini gézetme gorevi olduguna inanirlar.63

Birinci bakis acisini savunanlar basini tarafsiz bir gézlemci
olarak goérlrler ve ona pasif bir goérev yuklerler. Bu durumda
gindem belirleme arastirmacilari, sadece politikacilardan ve
cesitli haber kaynaklarindan Kkitle iletisim araglari araciligiyla
akan enformasyonun izleyiciler Uzerindeki etkilerini incelerler.
ikinci bakis acisina gére ise kitle iletisim araclari, yalnizca
sosyal olaylart ve siyasal cevreyi izleme roline degil,
izleyicilerin dikkatlerini yararli bir glindeme c¢ekerek siyasal ve
sosyal yenilesmenin 6nculigini yapan daha kapsamli ve daha
6nemli bir role sahiptir. Bu durumda da glndem belirleme
arastirmacilari, gazeteciler tarafindan toplum yararina olarak
gindeme getirilen (belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi)
konularin izleyicilerin glndemini ne ©6l¢cide etkiledigini
arastirmalidiriar.

Ancak, glindem belirleme arastirmalari medyanin gindemini

yapilandiran slreci g6z ardi ederek, slrekli medya gi’mdemini‘_

63 Jack M. McLeod, Gerald M. Kosicki ve Zhongdang Pan, "On Understanding and
Misunderstanding Media Effects," igcinde Mass Media_ and Society,
Editdrler James Curran ve Michael Gurevitch, (London: Edward Arnold, 1991),
s. 249'daki alinti.




49

verilen olarak ele aldilar.64 Bu iki bakis acisi arasinda bir
tercihte bulunma zorunlulugu hissetmediler. Cunkl, gindemin
kasitli ya da kasitsiz olarak olusturulduguna bakilmaksizin
medyanin giindem belirleme etkisini incelemek mimkinddr. Fakat
yine de medya glndeminin nasil ve kimler tarfindan belirlendigi

acik bir bicimde ortaya konmalidir.

c. Haberin Medya Gindemindeki Konumu

Kitle iletisim araclari gercek dinyada meydana gelen
olaylardan sectikleri haberlerle glindemi belirlerler. Ancak, Kkitle
iletisim araclarinin gindem belirleme islevi kendiliginden
otomatik olarak gerceklesmez. Cinkiu s6z konusu slreg, sadece
gercek dlinyadan bir olayin alinarak gazete sayfasinda ya da
televizyon haber billteninde sunulmasindan c¢ok daha fazla
birseydir. Gindem belirleme silrecinde gazeteciler ve Kitle
iletisim araci kuruluglari dikkate deger bir role sahiptirler.
Gergekten Kitle iletisim aracglarinin etkileri hakkinda fikir sahibi
olmak istiyorsak haberlerin nasil toplandigina ve hangi etkiler
altinda yayina hazir hale getirildigine dikkat etmeliyiz. Cunku
kitle iletisim aracinin yaptigr etki, haber &yklUsunin belirli bir
sekilde ele almasindan ve  Dbelirli ©Ol¢itlere ya da
degerlendirmelere gbdre gazete veya televizyonda yayina

verilmesinden kaynaklanmaktadir.

64 . Carragee, M. Rosenblatt ve G. Michaud, "Agenda-Setting Research: A
Critique and Theoretical Alternatives," i¢inde Studies in_ Communication,
Editér S. Thomas (Norwood, N. J. : Ablex, 1987), ss, 35-49; Kosicki, 1993, -s.
110'daki alintt.
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Kosicki'ye goére kitle iletisim araglarinin dlinyada olup biten
herseye yer vermesi ne zaman ne de kapasite bakimindan
mimkUndlr. Hatta, gazete veya televizyonda yer alacak haber
dykuslndeki kisinin, distncenin, konunun veya olayin tim
Ozelliklerine bile genellikle yer verilemez. Bagka bir deyigle, séz
konusu mevcut tim o&zellikler habere deger gbérilmez. Gazeteciler,
kitle iletisim aracglart glndemini olusturan haberleri veya
konulart belirli bakis acilarina gobre secgerler. Sectikleri
haberlerde de habere temel olusturan olaylarin sadece belirli
Ozelliklerini vurgularlar. Gazetecilerin sahip olduklari bu bakis
acilar genel olarak haber degeri diye adlandirilir.65

Gazetecilerin dinyada olup biten olaylar arasindan bazilarini
haber olarak secmesi ve sectikleri haberlerde de olaylarin sadece
belirli o6zelliklerine yer vermeleri rastgele gerceklesmemektedir.
Bu slireg, gazeteciler igin kaliplasmis ve artik norm haline
gelmis belirli kuralar tarafindan yoénlendirilmektedir. Bu sayede
gazeteciler, 6nemli gordikleri seylere kitle iletisim araclarinda
yer verebilirler ve izleyicilerin dikkatlerini haberin belirli

ozelliklerine cekerek digerlerinden uzaklastiririar.
d. Haber icerigine Etki Eden Unsurlar

Shoemaker ve Reese®® kitle iletisim araglarinda yayinlanan
haberlerin icerigine etki eden unsurlari sbyle belirlediler:

i - Kitle iletisim aract calisanlarindan kaynaklanan etkiler.

Bunlar arasinda gazetecilerin kisisel O6zellikleri, mesleki

birikimleri ve deger yargilari sayilabilir.

65 Kosicki, On. ver., s. 62.
66  ghoemaker ve Reese, On. ver., ss. 394-395.
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ii-Kitle iletisim araglarinin calisma dlzeninden kaynaklanan
etkiler. Kitle iletisim araci igerigi, gazetecilerin ginlik
calismalarindan etkilenir. Bunlar arasinda zaman
kisitlhliklari, haber yayinindaki yer sinirliliklari, haber
yazimindaki belirli kurallar, haber degeri, tarafsizlik
ilkesi ve muhabirlerin haber kaynaklarina olan
bagliliklari sayilabilir.

iii-Kitle iletisim aracglarinin  kurum olarak c¢ok cesitli
amagclart vardir. Bunlardan en yaygin olani maddi gelir
elde etmektir. Kitle iletisim araglarinin bu amaclarinin
kendi icerikleri Uzerinde cok cesitli etkileri olabilir.

iv-Kitle iletisim araci igerigine kurum disindan gelen
etkiler de vardir. Bunlar arasinda; c¢ikar gruplarinin bazi
olay ve olgulari belirli bakis acgilarina uygun olarak
yayinlatmak veya yayinlatmamak icin gdsterdikleri
cabalar, kitle iletisim aracinin icerigine girebilmek igin
yapay haberler dGretmeleri ve hikimet cevrelerinden
kaynaklanan etkiler sayilabilir.

v - Kitle iletisim araci kurulusunun ideolojik egilimi de
icerigini etkiler. Ornegin, kapitalist ideolojiye sahip bir
yayin kurulusundan icinde yer aldigi ve belirli c¢cikarlar
umdugu kapitalist sistemi ciddi olarak sorgulayici ydnde

yayin yapmas! beklenemez.
2. Medya Gindemini Kim, Nasil Olusturur?

Medya glndeminin kim tarafindan ve nasil olusturulduguna
iliskin ilk kapsamli arastirmalardan biri Funkhouser tarafindan
gerceklestirilmistir. 1860'dan 1970'e kadar 11 yillik bir doénemi

ele alan Funkhouser, kitle iletisim araglarinin icerigi ile bu
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icerige temel olusturan olaylarin gercek yasamdaki durumlarini
yitlara gére karsilastirdi. Medya gundemini haftalik haber
dergileri Times, Newsweek, ve U.S. News and World Report
Uzerinde igerik analizi yaparak 6grenen arastirmaci, bu olaylarin
gercek yasamdaki durumlarini da Amerika Birlesik Devletleri
Istatistik Ozetleri'nden ve diger kaynaklardan alinan
istatistiklerle saptadi. Tablo 1'de de goérildigu gibi Funkhouser'in
inceledigi toplam on iki konu arasinda Vietnam Savasi, irksal
iligkiler, &grenci olaylari, eflasyon, kitle iletisim araclari, sugc,
uyusturucu, sigara aligskanligi, sehir isyanlari, cevre Kirliligi,
yoksulluk ve kadin haklari bulunuyordu. Arastirmaci, Surekli
Yayinlara Ydnelik Okuyucu Rehberi'ndeki dizinlerden yararlanarak
bu konularin icerik analizi uygulanan dergilerde s6z konusu
dénemde yillara gdre kacar kez yayinladigint belirledi. Daha sonra
da bu konulardan bazilarini gergcek yasamdaki durumlariyla, baska
bir deyisle ilgili istatistiki verilerle karstlastirdi.®7

Ortaya cikan sonuglar carpicitydi. Tablo 2'de de goraldigi gibi
Funkhouser'in arastirmasinda medya icerigi, olaylarin gergek
yasamdaki durumlariyla tam olarak bagdasmiyordu. Bulgulara
gbre medya icerigi, bazi olaylarin gergcek yasamdaki durumiarini
aynen vyansitiyor, fakat diger bazilarinin gercek yasamdaki
durumiariyla énemli farkliliklar gésteriyordu. Ornegin,
uyusturucu kullanimi ile enflasyon ve hayat pahaliigr ile ilgili
haberler gercek yasamdaki durumlariyla orantili olarak medya
giindeminde hemen hemen ayni yeri aldilar. Fakat yoksulluk ve
cevre kirliligi konularinda medyada yer alan haberifer gercek
durumla cok az ba@dasiyordu. Vietnam Savasi, sug, ogrenci

olaylari ve kent isyanlari gibi konular ise gergek yagsamdaki

67 @, Ray Funkhouser, "Trends in Media Coverage of the Issues of the '60s,"
Journalism_ Guarterly 50 (Autumn 1973), 533-538.
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gelismeler g6z 6nlnde bulunduruldugunda, medya giindeminde st

siralara bir iki yil 6énce tirmanmisti.

Tablo: 1

Ug Haber Dergisinde Yayinlanan Basglica Haber Konularinin
Yillara Gére Sayisal Dagihimi

Konu

YIL
1960 19611962 19631964196519661967196819691970 Total

Vietnam Savasi
Irksal iliskiler
Ogrenci olaylar
Enflasyon
Kitle iletisim
araglar

Sug
Uyusturucu
Sigara
aligkanhgt
Sehir
istasyonlari
Cevre

kirliligi
Yoksutiuk
Kadin

haklan

‘Toplam

7
47
1
10

32

5
43
0
9

11

83

7
30

79

28
98

10

11

15

184

49

37

7

12

20

18

28

11

191

160
58
22
11

10

35

10

15

11

347

206
56
7
44

10
21
24

17
12

3
412

160
51
17
12

19

25

30

11

41
14

390

123 99
39 71
46 109
25 69
38 28
35 25
18 36
3 22
36 15
3 15
36 6
0 4

402 499

44
26

31

29

22
35

41

320

888
556
263
234

220

205

172

129

125
110

Kaynak: Funkhouser, Journalism Quarterly, 1973, s.534.
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Tablo: 2

Kitle iletisim Araclarinda Yer Alan Konularin Miktar Bakimindan
ilgili istatistiki Bilgilerle Karsilastiriimasi

1960 1961 1962 1963 1964 19651966 1967 1968 1969 1970

Vietnam savasi
hakkinda yayinlanan
haberlerin sayisi 7 5 7 28 49 160 206 160 123 99 44

Vietnam’daki Amerikan
askerlerinin sayisi
(sayilar bin olarak

gbsterilmistir) - - - - 23 184 385 486 536 474 334

Sug hakkinda yayinlanan
haberlerinsayisi 3 5 5 11 18 35 21 25 35 25 22

Her ylzbin kisiye
disen su¢ miktan 1123 - - 1292 1440 1512 1667 1922 2235 2471 2741

Sehir istasyonlari
hakkinda yayinlanan
haberlerin sayist 0 1 (0] 0 6 6 17 41 36 15 3

$ehir istasyonlarinin
sayis! - - - - - - - 172 435 245 195

Kaynak: Funkhouser, Journalism Quarterly, 1973, s.536.

Funkhouser arastirmasinda medyanin bazi olaylari gercek
yasamdaki durumlariyla paralellik gosterecek bigimde tam olarak
yansittigini  belirledi. Ancak diger bazi olaylar hakkindaki
haberler, hem sayisal ham de zamanlama bakimindan olaylarin

gercek yasamdaki durumlarini yansitmiyordu.
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Bilindigi gibi bazen gercek yasamda olaylar azalirken
medyanin bu olaylara ilgisi artar. Bazen de gercek yasamda
olaylar tirmanirken medyanin bu olaylara ilgisi azahr. Kimi
zaman da gergcek yasamdaki olaylar duragan bir sekilde
seyrederken, medyanin bu olaylara ilgisi bazen artar, bazen de
azalir. Sayet bu tespit dogruysa, medyanin ilgisini ceken &nemli
olaylardan haber yapmaya ilave olarak bes tir haber Ulretme
teknigi daha vardir:68

i - Medyay! olaylarin akigina uydurmak: Ornegin belirli

bir donemde 6grenci olaylari, isci eylemleri gibi ayni tor
olaylarin devam etmesi durumunda bunlarin her biri
"haber" olarak izlenir. Bu tir olaylar siklik bakimindan
artis gosterseler bile esasinda ayni olayin devami
niteligindedirler. Diger yandan, bir ka¢ yUz &grencinin
katildigr tek bir yirtyls cogu zaman medya giindeminde
yer almaz. CUnkU Kitle iletisim aracglart bu tir bir olayi
haber olarak verme "egilimine" henlz girmemiglerdir.
Ancak olaylar, gerek siyasal gerekse nitelik bakimindan
belirli bir dizeye ulastiktan sonra tek tek izlenerek
medya glndeminde yer verilirler.

ii-Haberi ilging hale getirmek: Esasinda haber degeri

olmayan bazi olaylar yalnizca haber bultenlerine
girebilmek amaciyla basinin ilgisini c¢cekecek hale
getirilir. Prdtesto yGrayusleri, gb6steriler, oturma
eylemleri ve aclik grevleri bu duruma &rnek olarak
gosterilebilir.  Ornegin, Subat 1996'da Ulkemizdeki
Universitelerde 6grenin harglarinin arttirilmast normal
olarak medya giindeminde kapsamli olarak yer almiyordu.’
Fakat harclari protesto eden &grenci eylemlerinin

yayilmasi Gzerine bu konu medya gindemine yerlesti.

68  Ayni, s. 537.
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iii- Ayrintilar1 ele almak: Bir olayin tim igindeki yerine
bakilmaksizin bazi unsurlar Uzerine egilerek ya da
secerek onlart haber haline getirmek muimkinddr. C")rnegin,
bir zirvede devlet baskanlarinin yaptigi aciklamalarin
yani sira bu olay! izieyen ylzlerce gazeteciyi de haber
konusu yapmak. Cok sayida gazetecinin zirveye ilgi
gostermesi ve cevredeki otellerde yer kalmamasi gibi.

iv-Abartma: Aslinda 6nemsiz bir olay abartilarak haber
degeri varmis gibi gdsterilir. Ornegin, bir salgin hastaltk
gercekte sadece bir kac¢ Kkisiyi etkiledigi halde tim
toplumu tehdit ediyormus gibi go6sterilmesi durumunda
oldugu gibi.

v- Onemli gibi géstermek: Haber deeri olmayan bir olayi
haber degeri varmis gibi verilebilir. Ornegin, hergiin pek
cok kurulusun toplantilarina katilan bir siyasal liderin
aslinda haber degeri olmayan herhangi bir sézini o6ne
cikartarak toplanti haberini vermek.

Gazetecilerin sik sik bagvurduklari sézi edilen haber (retme
teknikleri ile yazilan haberler ¢ogu zaman o6nemli gundem
konulari arasina giremez. Daha cok diger 6nemli haberlerin yani
sira bir "dolgu malzemesi" ve gazete sayfalarini veya televizyon
haber bdlltenlerini "renklendirici malzeme" olarak kullantlir.
Ancak, yapay vyollarla U(retilen haberler kullanilarak toplumsal
yasamdaki gelismeler sonucu olusan gergek gindemin, medya
gindeminde dodru bir sekilde yer almasinin engellenebilecegini

de gbzden uzak tutmamak gereKkir.
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3. Medya Giindemi ve Halkla Iiliskiler

Aragtirmalar gostermektedir ki medya gindemi, gicli halkla
iligkiler cabasi ortaya koyan kurumlarin glindemlerini de
yansitmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari mensubu olduklari
kurulugsun c¢ikarlarini ya da amaclarini gergeklestirmek igin
medya glndemini belirlemeye caligabilirler. Gercekten de kamu
gundemini etkilemek isteyen bir halkla iliskiler uzmani igin ilk
adim, konuyu medya guUndeminde sorgulanir hale getirmek
olabilir. Bir kez bu yapildiktan sonra, izleyici konudan ve konunun
Oneminden haberdar olacagl icin mesaji karsi tarafa (izleyiciye)
gecirmek cok daha kolaydir. Bu tur bir caba Sekil 2'de “politika
gundemi’nden “medya gundemi’ne dogru bir ok isaretiyle
gdsterilmektedir.69

Ozetle, gercek yasamda cereyan eden olaylar, cesitli haber
Uretme teknikleri, medya organizasyonlarinin ve caligsanlarinin
siyasal ve ekonomik etkilenimleri, haber Gretimi slrecinde
karsilastiklari zorluklar, gazetecilerin mesleki deger vyargtlari,
halkla iligskiler uzmanlarinin kurumlarinin amaclari ve c¢ikarlari
dogrultusunda medya glUndemini etkileme cabalart medya
glindeminin belirlenmesinde etkili olan unsurlardir. Tdm bunlara
ilave olarak medya glindemi; yarisan haber organizasyonlari,
haberi olusturma slrecinde yasanan olaylar ile gazeteciler ve
onlarin haber kaynaklari arasindaki karsilikli etkilesim surecinde

- ortaya cikar.

4. Medyalararast Giindem Belirleme

Bir haber kurumu kendi medya glindemini belirlerken diger

énde geien Kkitle iletisim araglarindan da etkilenir. Ornegih,

69 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 557.
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tlkenin 6nde gelen kitle iletisim aracglari bir dis politika sorunu
Uzerine odaklandiklarinda digerlerinin bunu gdérmezden gelmesi,
bundan etkilenmemesi pek mimkin degildir.

Reese ve Danielan’9 1985 ve 1986 vyillarini kapsayan
arastirmalarinda, esasinda toplumda uyusturucu kullanimi ve
buna bagli olaylar artmadigi halde, medya giindeminde uyusturucu
kullanimiyla ilgili haberlerde 6nemli bir artis oldugunu
belirlediler. Arastirmacilar bu durumun, o siralar New York
Times Gazetesi'nde yer alan uyusturucu konusundaki bir yazi
dizisinden kaynaklandigini fark ettiler. Gergcekten de New York
Times gibi sec¢kin bir gazetenin diger vyayin organlarini
etkilemesi olasidir. Reese ve Danielan bu slrece "medyalararasi
glndem belirleme" adini verdiler.

Atwater, Fico ve Pizante’! de yedi gunlik gazete, iki haber
ajansi ve iki televizyon kanali lzerinde iki haftalik bir donem
icin icerik analizi yaparak medyalararast bir gindem
belirlemenin olup olmadigini arastirmiglardir. Meclis calismalari
ile ilgili konulari iceren 417 haberi inceleme icin segen
arastirmacilar, her haber OyklsinlU yayinlandigt Kkitle iletisim
aracinin ttrl, haberin uzunlugu, yayinlandigi tarih, haberin daha
dnceki glnlerde yayinlanip yayinlanmadigr ve haberin konusu gibi
o6zellikleri bakimindan kodladilar. Arastirmacilar, haber
ajanslarinin ve televizyon kanallarinin haberleri izleyicilere,
gazetelere gbre daha erken duyurduklarint ortaya koydular. Haber

ajanslart ve televizyon istasyonlari teknik 6zellikleri bakimindan

70 g D. Reese ve L. J. Danielian, "Intermedia Influence and the Drug Issue," icinde

Communication Campaigns About Drugs: Government. Media and

the Public, Editdr P. J. Shoemaker (Hillsdale, N. J. : Lawrance Erlbaum,
1989), ss. 29-45; Severin ve Tankard, 1994, s. 393'deki alinti.

71 Tony Atwater, Frederick Fico ve Gary Pizante, "Reporting on the State
Legislature: A Case Study of Intermedia Agenda-Setting," Newspaper
Research Journal 8 (Winter 1987), 53-61.
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(habere ulagsma ve haberi yayinlama anlaminda) daha hizh
olduklarindan bu durum slipriz bir sonug¢ degildi.

Haber konularina gére yapilan incelemede ise, her ¢ kitle
iletisim araci tlri arasinda buyik bir benzerlik oldugu belirlendi.
Konulari gbéz 6niinde bulunduruldugunda haber oOykilerini énce
hangi tdr kKitle iletisim aracinin yayinladigini da inceleyen bilim
adamlari, haber ajanslarinin gazeteleri ve televizyon kanallarini
izledigini ortaya koydular. Bulgulara goére, gazete ve
televizyonlarda yer alan haber &ykileri birbirlerini izlemekle
birlikte, gazete gindeminin televizyon glindemi (zerinde daha

bayidk bir etkiye sahip oldugu anlagiimigtir.
B. Politika Gindemi

Demokratik toplumlarda kamuoyu ile politika seckinlerinin
kararlart ve eylemleri arasinda dogrudan bir iligski oldugu
varsayilir. Rogers ve Dearing'e goére politika glndeminin
belirlenmesi alaninda c¢alisan bilim adamlarn, kamuyu olusturan
bireyler icin énemli olan gundem unsurlarinin politikacilar igin
de o6nemli olup olmadigini anlamaya calisirlar.”’2 Bagka bir
deyisle politika gtlndemi ile ilgili arastirmalar; htkimet
organlari, secilmis kisiler (devlet baskani, belediye baskani gibi)
veya yasa yapicl organlar tarafindan ele alinan basglica sorunlar
ile bu sorunlarnin Kkitle iletisim aracglart icerigiyle veya
strecleriyle baglantilarini ele alir.

Literatlirde Cohen’in 1963’de yazdig: "Basin ve Dis Politika"
adll eserin 6nemli bir etki yaratarak disiplinleraras: bir calisma
alani actigini  goridyoruz. Cohen siyaset bilimcilere ve'

uluslararasi iligskilerle ilgilenen bilim adamlarina medyanin

72 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 559.




60

onemini hatirlatarak onlari kitle iletisimi alaninda da
aragtirmalar yapmaya itmistir.”3 Kamu giindeminin belirlenmesi
tUzerine kapsamli Kkitle iletisim arastirmalarindan baglantisiz
olarak, politika gindeminin belirlenmesi Uzerine bir arastirma
gelenegi de siyaset bilimciler, sosyologlar ve diger bilim
adamilari tarafindan boylelikle baslatilmistir. Bu bilim adamlari
icin en 6nemli soru “bir sorunun politika glindemine nasil girdigi”
olmustur.”4

HikUmetlerin glindeminde (politika gindemi) ele alinmayi
bekleyen pek cok konu vardir. Ancak bunlardan bazilart politika
gindemine ylkselebilirler. Glndem belirleme yaklagsimi, siyasal
sorunlarin hlikUmetin ilgisini cekmeye hak kazandigi oranda &ne
ciktigr bir slrece isaret eder. Sorunlarin 6nemliliginin
artmasinda etkili olan pek cok unsur vardir. Bunlar arasinda cikar
gruplan, kitle iletisim araclari, bilimsel veriler ve ekonomik
kriz sayilabilir.

Medya glndeminde yer alan olaylara ya da konulara iligkin
haberler bir slirec araciligiyla dnce kamuyu, en son asamada da
hakimet politikalarini etkileyecek duruma gelebilirler. Medyada
yer alan glndem konulari politika gindemine su asamalardan
gecerek yiikselebilir:7°

i - Haber (konu), kitle iletisim araclarinda yer alir.

73 Everett M. Rogers, James W. Dearing ve Dorine Bregman, "The Anatomy of
Agenda-Setting Research," journal of Communication 43 (Spring 1993},
68-84.

Ayni, s. 72.

75 Fay Lomax Cook, Tom R. Tyler, Edward G. Goetz, Margaret T. Gordon, David
Protess, Donnar R. Leff ve Harvey L. Molotch, "Media and Agenda Setting:
Effects on the Public, Interest Group Leaders, Policy Makers and Policy,"
Public _Opinion Quarterly 47 (1983), 16-35.

74
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ii-Bu haberler, adr gegen konularin veya sorunlarin izleyici
bireyler icin 6nemliligini etkiler.
iii-Bu  degisen oOnceliklerin de hlkUmetlerin politika

tercihlerini etkiledigi varsayilr.

1. Siyasal Rejimler, Medya ve Politika Giindemi

Bir sorunun politika gindemine nasil girdigi sorusunu
gerektigi gibi yanitlayabilmek icin hiklUmetlerin politik kararlari
nasil aldigini, potansiyel olarak mevcut pek c¢ok sorunlar
arasindan bazilarinin politika glndeminin Ust siralarina nasil
yerlestigini incelememiz gerekir.

Demokratik rejimlerin kurulmasindan 6énce siyasal sistemi
onlarca yil etkileyecek 6nemli kararlar karsit fikirlerin
yoklugunda alinirdi. Siyasal aktérler (krallar, diktatorler gibi)
yeni politik degerlere sahip olduklarinda bunlari sevkle
uygulamaya koyarlardi. Bu politikalarini devam ettirecek
kurumlari da yine kendileri kurarlardi. Bu bicimde olusturulan
siyasal ortamlarda, zaman icinde fikirlerin yavas yavas gelistigi
ve siyasal kararlarin olugsmasinda toplumsal bir dengenin ya da
uzlasmanin saglandigi izlenimi dogabilir. Ancak bu yanlis bir
degerlendirmedir. Clnklu eski donemlerde ve demokratik olmayan
rejimlerde, kitle iletisim aracglari ya henliz yeterince gelismedigi
ya da bu araclar monarklarin veya diktatorlerin etkisinde oldugu
icin politik kararlar alinirken farkhi goérusler yeterince temsil
edilmemektedir. Tam tersine, karar alma s(recinde belirleyici
olan mevcut dizendeki belirli siyasal kurumlarin devam eden

glctdir.”8

78 Frank R. Baumgartner ve Bryan D. Jones, Agendas and Instability in
American Politics (Chicago: The University of Chicago Press, 1993), s. 5.
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Demokrasi kuramina goére ise basin-kamu-politika baglantisi
hGkGmetlerin vatandaslarina karsi sorumluluklarini yerine
getirip getirmediklerini denetlemenin bir mekanizmasi gibi islev
gorur. Demokratik rejimlerde basin, siyasal cevreyi izler,
kamuoyunun olugsmasina katkida bulunur ve bdylece kamunun
talepleri dogrultusunda c¢esitli politikalarin hayata gecirilmesine
yardim eder. Bagka bir deyisle, uygun kosullar altinda basin
vatandaslarin  hdkUmetlerini denetleyebilmelerinin  bir
aracidir.””

Kitle iletisim araclarinin politikacilar (zerine etkilerini
arastiran Linsky, bes yiz eski devlet memuru ve yirmi politikact
tUzerinde anket yoéntemiyle vyaptigi arastirmada gdrlasilen
kisilerden % 96'sinin kitle iletisim araclarinin federal
politikalar UGzerinde etkili oldugunu belirttigini saptamistir. Bu
Kisilerden buylk bir kismi s6z konusu etkinin énemli boyutlarda
oldugunu dile getirmislerdir. Boylece Linsky, Kkitle iletisim
araclarinin hikimet politikalari (zerinde daha 6nce sanildigindan
daha etkili oldugu sonucuna vardi. Elde edilen bulgulara gore,
kitle iletisim araclari bir konu hakkinda olumlu/destekleyici
yayin yapiyorsa o konudaki siyasal karar alma sdreci hizlaniyor;
olumsuz/engelleyici yayin vyapiyorsa karar alma silreci
yavasliyordu.’8

Cocuklara ko6tl davranilmasi ile ilgili olarak kitle iletigim
araclarinda c¢ikan haberleri ele alan Nelson'un’® arastirmasi da

basinin demokratik rejimlerdeki ©6nemini ortaya koymasi

77 James S. Ettema, David L. Protess, Donna R. Leff, Peter V. Miller, Jack Doppelt
ve Fay Lomax Cook, "Agenda-Setting As Politics: A Case Study of the Press-
Public-Policy Connection," Communication 12 (1991), 75-98.

78 M. Linsky, impact: How the Press Affects Federal Policymaking,
(New York: W. W. Norton, 1986); Rogers ve Dearing, 1988, ss. 578-579'daki’
alinti.

79  Barbara J. Nelson, Making an lIssue of Child Abuse: Political Agenda
Setting for Social Problems, (Chicago: University of Chicago Press,
1984), s. 75; Baumgartner ve Jones, 1993, s. 46'daki alinti.
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bakimindan 6nemlidir. Sézi edilen konuda kitle iletigim
araclarinda yer alan haberleri uzun zamanll bir tasarim ile
inceleyen arastirmaci, ele alinan zaman dilimi boyunca bu
konudaki olaylarin sayisinda ve igceriginde 6nemli bir degisiklik
olmadigint belirlemistir. [lk zamanlar hikimet tarafindan
gérmezden gelinen cocuklara kétd davraniimas: ile ilgili
sorunlarin  zamanla politika glUndeminin (st siralarina
yerlestigini gbéren Nelson, bunun nedenini sdyle aciklamistir:
Cocuklara yardimci olmak amaciyla kurulmus kurumlarda
calisanlar ve diger sivil toplum &rgltleri mensuplari, zamanla
basini harekete gecirmeyi basararak hukimeti cocuklara kétl
davraniimamasini saglamak yoénunde etkili énlemler almaya
itmislerdir. Baska bir deyigle, c¢ocuklara koétd davraniimamasi
konusunda kamuoyu olusturan konuyla ilgilenen bireyler ve
kurumlar, kitle iletisim araglarini kullanarak politika glndemini
etkilemiglerdir.

Gundem belirleme etkisinin politikadaki roline iligkin bir
karsi c¢ikis basin, kamu ve politika arasindaki iligkiyi farkli bir
siralama icinde go6renlerden gelmistir. New York'da vyaslilara
yonelik olarak gelisen sug¢ dalgasinin toplumsal temellerini
inceleyen Fishman’a80 gére kitle iletisim araclari, yashilara
yonelik islenen suclari gercek toplumsal konumlarindan
uzaklastirip tek tek olaylar olarak ele aliyordu. Arastirmaci
yaptigi incelemede, sug¢ olaylarinin pek c¢ogunun kitle iletigim
araclari tarafindan izlenmedigini, muhabirler tarafindan polis
gorevlilerinin  verdigi bilgilere dayandirildigini ortaya koydu.

Boylece Fishman demokratik kuramin aksine basinin, hukimetin’

80 . Fishman, 'Crime Waves_as Ideology,’ Social Problems 25 (1878), 531-
543; Etterna, Protess, Leff, Miller, Doppeit ve Cook, 1991, s. 98'deki alintt.
81 J. L Walker, "Setting the Agenda in the U.S. Senate: A Theory of Problem
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vatandasglarini kontrol etmesinin (bu durumda korku araciligiyla)
bir araci durumuna da getirilebilecedini ortaya koymustur.

Fishman'in arastirmasinda da gérdldiga gibi basinin mesru
olmayan ¢esitli amaclar i¢in kullanilmasint 6nlemenin yolu,
gazetecilik mesleginin degerlerine ve geleneklerine siki sikiya
baglanmaktan gecger. Yoksa basin, iktidarlarin vatandasglarina
karsi sorumluluklarint yerine getirip getirmedigini saglikli bir
sekilde denetleyemez ve vatandaslari ydnlendirmenin bir aract
haline gelebilir.

Toplumda gelisen olaylara karsi basinin tepkisini
belirlemeye ydnelik bir arastirma da Walker8! tarafindan
gerceklestirilmistir. ABD Senatosu tarafindan 1966'da c¢ikarilan
"otomobillerde can glivenligi" konusundaki yasa ile ilgili olarak
politika guUndeminin belirlenmesi surecini inceleyen bilim
adamina ¢g6re bu siyasal kararin 6ncesinde su gelismeler yer
almisti:

i - Onbes yillik bir dislisten sonra 1960'larin ilk yillarindan
baslayarak son doért bes yil boyunca 6limle sonuclanan
trafik kazalarinda oransal bir artisin goérulmesi.

ii-Gulvenlik arastirmalarinin, trafik kazalarinda olUimleri
azaltmak icin yalnizca slriculerin  egitimlerini
arttirmaya calismanin yetersiz oldugunu; bunun yant sira
daha guvenli otomobil tasarimlarinin yapilmasini ve
emniyet kemerlerinin ilave edilmesini dnermesi.

iii-Mlcadeleci Senatér Abraham Ribicoff'un bir yasa 6nerisi
vererek o glne kadar goriimedik bir sekilde federal
hikimetin calismalarini, kendi bélgesindeki
vatandaslarinin can glvenligini de koruyacak bigimde

genisletmesini saglamasi.

81 4. L. Walker, "Setting the Agenda in the U.S. Senate: A Theory of Problem
Selection," British Journal of_ Political Science 7 (1977), 433-445;
Rogers ve Dearing, 1988, s. 577-578'deki ahnti.
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Walker, 1966 yilini da kapsayacak sekilde son 20 yil igin
soyle bir calisma yapti: ilk olarak, her bir milyon mil arac
kullanildiginda trafik kazalarinda kag¢ Kkisinin yégamlm yitirdigini
yillara gore grafiklerle gdsterdi. Daha sonra da New York Times
Gazetesi'nde ‘"trafikte can glvenligi" konusuna ayrilan yer
miktarini yillara gére stin-santim olarak hesapladi. Ortaya cikan
sonuglar carpiciydi. New York Times Gazetesi'nde 1966 yilinda
"trafikte can gulvenligi" konusuna ayrilan yer miktart hizh bir
artis gOstermisti. Walker yaptigi arastirmadan su sonuca ulasti:
"New York Times Gazetesi gelisen olaylara tepki gosteriyor fakat
tartigmalar yaratmiyor ve éncilik yapmiyor."82 Baska bir
deyisle, New York Times Gazetesi, sayfalarinda yer vererek
gercek yasamda olup biten olaylara kars! tepki gosteriyor, fakat
okuyuculari belirli  bir yénde tepki gostermeleri igin
yonlendirmiyordu.

Bilim adamlarinin gergeklestirdigi arastirma bulgularinin da
ortaya koydugu gibi demokratik rejimlerde politika glindeminin
belirlenmesinde kitle iletisim aracglari cok ©&nemli bir role
sahiptir. Ancak, basinin her turli sorun karsisinda ve her zaman
vatandasin yaninda oldugu, onlara yol gdésterdigi ve hukumet
uygulamalarint denetledigi izleniminin yanlis oldugu
gorulmektedir. Basin, kamuoyu olusturma gicl ile Kkitlelerin
destegini arkasina alarak siyasal karar mekanizmalarini etkileme
gliclne sahip olabilir. Benzer bigcimde, okuyucular da basinin
destegini alarak siyasal karar mekanizmalarini talepleri
dogrultusunda etkileyebilir. Fakat bu etkileme okuyucudan -ve
basindan siyasal karar merkezlerine dogru tek yonlld degildir.
Yanhs bilgilendirme gibi c¢esitli yollarla, hikimetler de Kkitle
iletisim araclarini, halki yaniltmanin ya da belirli bigimde

yonlendirmenin araglart olarak kullanabilirler.

82 Aynt.
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2. Kitle iletisim Araclari ve Politika Seckinleri

Kamu, potansiyel olarak bir sorun veya siyasal aday
etrafinda daima harekete gecebilecek durumda olsa da politikayi
bir seyirci kitlesi gibi izler. Politik tartismalarda kamunun tek
basina birseyin dogru ya da yanlis olduguna karar vermesi, bir
politikanin uygulanip uygulanmamasini saglamasi nadiren goérilen
bir olgudur. Siyasal tartismalarda kamu daha ¢ok potansiyel bir
taraftar ya da muhalif durumundadir. Karar mekanizmasinda olan
ise devletin organlaridir.83 Genel olarak basin, seckinler,
sermaye gruplari, cikar gruplari gibi toplumsal guclerin bu
mekanizmay! (devletin karar alma merkezlerini)
etkileyebileceginden séz edilebilir.

Kitle iletisim araclari araciligiyla devlet giicliniin ortaya
konmasindaki sinirliligin - bir nedeni, basinin geleneksel
muhalifliginde aranabilir. Gercekten de kitle iletisim araglarinin
vatandastan daha cok hikumeti kontrol eden bir islevinin oldugu,
basin calisanlari arasinda daha cok kabul goren bir dislincedir.

Kitle iletisim araglari ve politika seckinleri arasinda kendi
gindemlerini ve birbirlerinin glndemlerini belirlemek i¢in
verdikleri muicadele "gl¢ oyunu" diye adlandirilir. Politika
seckinleri genellikle politika gindeminin Gst siralarina
yikselmesini istedikleri sorunlarla ilgili haber &ykulerini
hazirlayip kitle iletisim araclarinin 6nune koyarak kontroli
ellerinde bulundururlar. Ancak, kitle iletisim araclarinin devam
etmekte olan politik tartismalara istenmedik bir sekilde
katildigr durumlarda ise politika seckinleri basinin glndemi

Ozerindeki kontrollerini onemli olgtde yitirirler ve kitle iletigim

83 Ettema ve Digerleri, On. ver., s. 75-89.
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araglarinin  icerigine tepki gdstermekten baska birsey
yapamazlar.84

Politika segkinleri, kamuoyunun agirhiginin nerede
azalacagint tahmin edebilmek icin kitle iletisim araglarinin
icerigine g6z atarlar. Yayinlanan tepkilerin kamuoyunu daima
dogru bir sekilde yansitmadigini da bilirler. Fakat bu durum
onlarin kamunun tepkisi hakkindaki ilk ipuclarini almak icin kitle
iletisim araclarinin icerigine yogun sekilde bas vurmalarini

engellemez.85
3. Sosyal Sorunlar ve Politika Gindemi
a. Sosyal Sorunlar ve Olasi Coéziimler

Sosyal yasamda karsilasilan sorunlaria ilgili olarak
siyasilerin 6nce s6z konusu sorunu olasi bir hukimet ¢6zimilne
baglayacak bir politika imajina veya anlayisina sahip olmasi
gerekir. Yoksa sorunlar kendiliginden bazi politikalarin
uygulanmasini gerekli kilmazlar. Sosyal bir sorun politika
uygulamasi halini almadan o6nce, hiklimet tarafindan s6z konusu
sorunu ¢bdzime baglayacak bazi fikirlerin gelistirilmesi ve
hangisinin uygulanacagina dair bir karara varilmasi gerekir.

Sosyal yasamdaki olumsuz kosullar dogaya veya kadere
baglaniyorsa hikimet muidahalesine gerek yoktur. Fakat ayni
kosullarin insanlardan veya hikimetin iyi calismadigindan
kaynaklandidi ileri strllilyorsa, o zaman hikumetin sorunu ¢bzme
yonlinde harekete gecme olasiigi artar. Ornegin, bir 6grencinin

okuluna devamsizllk etmesi ve sonugta basarisiz olmast onun

84
85
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Kigisel bir sorunudur. Ancak, bir igveren belirli bir sektorde iyi
yetismis eleman sayisinin az oldugunu soéylerse, bu durumda bir
kamu politikas! sorunu var demektir. Hiklimetin bu sorunu ¢ézmek
icin alacagl pek cok o6nlem vardir. Bu &nlemler, 6gretmenlerin
ucretlerinin arttinnlmasindan dersliklerdeki &6grenci sayisinin
azaltilmasina kadar pek c¢ok sekilde olabilir. Diger bir deyisle
sorunun imaji kigisel bir sorun olarak goériimekien hUkimet
tarafindan c¢dzllebilecek toplumsal bir sorun olarak goériime
yoénunde degistiginde, sorun politika glndeminin (st siralarina
yUkselir. Ancak, bir problemin politika gtindemine girmesi, o

soruna mutlaka bir ¢dzim bulunacag anlamina gelmez.86
b. Politik imajlar

Politika uzmanlari zamanlarinin c¢ogunu meslektaslari
arasinda iletisimle gecirirler. Fakat zaman zaman da
politikalarini kamuya ya da konu hakkinda ¢ok az bilgi sahibi
seckinlere anlatmak durumundadirlar. Bu tir bir iletisim,
konularin kolay anlasilir bir sekilde kamuya anlatiimasini ve so6z
konusu kamu politikasi yaklasimlarinin hakh gdsterilmesini
gerektirir. Sonug olarak, her tir kamu politikasi sorunu (karmasik
bile olsa) basitlestirilmis ve sembolik anlatimlarla genellikle
anlasilir.

Her politik imajin iki unsuru vardir. Birincisi, bir
uygulamanin sonuglarini gergek hayatta gdézlemleyerek edinilir.
Bu politik imajin ampirik yanidir. ikincisi ise, s6z konusu
uygulama hakkinda gergek sonuglara bakarak degil de duslnsel
bazi cikarimlar 'ya da inanglar sonucu elde edilir. Bu da .politik -
imajin yargisal ™ kismint olusturur. Politik imajin yargisal

kismina s6z konusu politikanin "tonu" denir. Ornegin, bugin

86 Baumgardner ve Jones, On. ver., ss. 27-31.
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Ulkelerin sahip oldugu nlkleer glcin imaji, amprik gozlemlere
(ikinci Dunya Savasi'nda atom bombasinin kullanilmasi, nikleer
santrallerden blyUk miktarda elektrik enerjisi elde edilmesi
gibi) ve deger yargilarina (bir giin dinyay! yok edebilecegi gibi)
dayanir. itk zamanlar nikleer giic deyince insanlarin aklina
genellikle ekonomik ilerleme, enerji kaynaklarinin cogalmasi,
askeri bakimdan caydiricilik gibi olumlu seyler geliyordu. Buglin
ise nUkleer gug daha c¢ok tehlike ve cevre Kkirliligi ile birlikte
anihir oldu. Bir politika imajinin tonu o politika ile ilgili konunun
nastl gelisecegi bakimindan c¢ok o6nemlidir. Ton'da olabilecek
muhtemel degisiklikler kitle iltisim aracglari gibi "anahtar"
konumundaki sosyal aktérler tarafindan &nceden bildirilebilir.
Kitle iletisim aracglarinin bu islevi sonuglari bakimindan c¢ok
6nemlidir. S6z gelimi, bir politika imajinin tonu basinda
olumludan olumsuza dogru degistiginde, s6éz konusu politikanin
karsitlari mevcut politika dizenlemesine Kkargt saldirn firsati
bulurlar.87

Schoenbach ve Semetko88  Almanya’da 1990 yilindaki
secimler sirasinda siyasal bir haberin (Dogu Almanya’daki
sorunlarin  6énemliliginin) "tonu"nun ve sikhginin, medyanin
gindem belirleme etkisindeki 6nemini arastirdilar. Se¢im Oncesi
iki farkli tarihte gerceklestirilen panel arastirmalarinda o zaman
icin yeni bir sorun olan “Dogu Almanya’daki durum” ile uzun
stredir kamuoyunun gindeminde yer alan “cevre sorunu”
karsilastirldt.

Arastirma sonuclari, izleyicilerin televizyondaki siyasal

haberlere gdsterdikleri ilgi miktari arttikca, ¢evre sorunlarinin

87 _Ayni, s. 26.

88  Kilaus Schoenbach ve Holli A. Semetko, "Agenda Reinforcing or Agenda-
Defiating? A Study of the 1990 German National Election," Journalism

Quarterly 69 (Winter 1992), 837-846.
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da bir konu olarak ©&nemliliginin ylkseldigini gd&stermistir
(gundemdeki bir konuyu destekleme etkisi). Yiksek tiraja sahip
tabloit Bild Gazetesi'ndeki siyasal haberleri okuyan izleyicilerin
ise eski Dogu Almanya’daki sorunlarin &nemliligini yeterince
farkedemedikleri belirlenmistir (gundemdeki bir konuyu
zayiflatma etkisi). Arastirma ayrica, medyada yer alan haber
iceriginin tonunun da medyanin glndem belirleme etkisi

baglaminda énemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur.

c. Konularin Politika Gindeminde Yikselmesi

Politik kurumlar dogal olarak cok sayida potansiyel gindem
konularina sahiptir. Bu gindem konulari kendiliginden séz konusu
kurumun gindeminin Gst siralarina ylkselmezler. Bir sorunun
polittka gundeminin Ust siralarina ylkselebilmesi i¢cin ya maddi
zorunluluklarin o sorunun ele alinmasini artik kaginilmaz kilmasi
ya da kitle iletisim araclarini da kullanarak kamu oyunun sorunun
¢cOzumu icin politika seckinleri Uzerinde baski olugsturmasi
gerekir. Bunlarin disinda bir sorunun politika gindeminin Ust
siralarina yuUkselebilmesi icin ise 6zel veya resmi bir kurumun
politikasini belirleyenler, s6z konusu sorunu kamunun glindeminde
de O6nemli bir duruma getirmek ya da kamunun gindemine sokmak
icin uygun kosullarin olusmasini gdézlerler.

Politika konularn Uzerine vyapilan pek c¢ok arastirma,
konularin 6nce uzmanlagsmis gruplar tarafindan ele alindigini,
daha sonra ise ulusal politik gindemde gdruldiguni ortaya
koymaktadir. Arastirmalara goére, konularin kamu gdndemine
ylikselmeleri ve kamu gindeminden kaybolmalari, genellikie

konularin iceriklerindeki degisikliklerden bagimsizdir.8°

89  Baumgantner ve Jones, On. ver,, s. 41.
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John Kingdon, politika alt sistemlerinin incelenmesini
gundem belirleme modeliyle birlestirerek gindem belirleme
calismalarina; sorunlari, c¢oézimleri (veya politikalari) ve
firsatlari birbirinden ayiracak bir yaklasim kazandirmistir. Bu
yaklagimla, sb6z konusu (¢ unsurun durumlarint hep birden belirli
bir dénemde incelemek mUmkin olmustur. Bu sayede Kingdon, yeni
fikirlerin politika surecine nasil girdiginin bir goérGnimun(
saglamigtir. Bu bilim adami, siyasal konularda hiklmetlerin nasil
karar verdigini anlamak icin mevcut problemlerin ve c¢dzimlerin
ayri ayri incelenmesi gerektigini ileri sUrerek bu alandaki
calismalara dnemli bir katki da bulunmustur.20

Gundem belirlemeye gbre sorunlari glindemin Ust siralarina
getiren neden, ortaya atilan yeni fikirlerin yavas yavas
yayginlasarak 6énemli hale gelmesi degildir. Gindem belirleme
literatlrinde, sorunlart glndemin Ust siralarina getiren nedenler
arasmda cikar gruplan tarafindan gergeklesgtiriien kamuoyu
olusturma kampanyalarinin ve resmi gorevliler tarafindan yapilan

konusmalarin yer aldigi gorilir.91

90  John Kingdon, Agendas, Alternatives, and Public Policies, (Boston:
Little Brown, 1984); Baumgartner ve Jones, 1993, s. 5'deki alinti.

91 Baumgartner ve Jones, On. ver., s. 10.
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4. Siyasal Liderlerin Konusmalari ve Politika

Gundemi

ABD basgkanlarinin geleneksel olarak yaptiklari “Birlik
Konugsmalari” (the state of the union address),
politikacilarin medya glndemini etkileyip etkilemedigini
arastirmak icin Amerikali bilim adamlarina uygun bir ortam
sadlar92. Gilbert ve arkadaslari®® Baskan Carter'in ikinci
Birlik Konusmasi’'nin medya gundemini etkileyip etkilemedigini
ortaya koymak icin bir arastirma yaptilar. Bagkan Carter’in
konusmasini inceleyen bilim adamlari konusmadaki 8 konuyu ve
her konu igin ayrilan slreleri belirlediler. Konugsmadan 4 hafta
6nceyi ve sonrayl kapsayacak bicimde iki gazete ve Ug¢ televizyon
kanalinin bu konularla ilgili iceriklerini incelediler. Arastirma
sonucu elde edilen bulgular basinin, Bagskan Carter’'in gindemini
etkiledigini ortaya koydu. Oysa arastirmacilar, Baskan Carter’in
konugsmasinin medya gundemini etkiledigi yéninde bir sonug¢ elde
etmeyi umuyorlardi.

Bunun Gzerine bilim adamlari McCombs, Gilbert ve Eyal 1982
yilinda ayni calisma ydntemini Baskan Nixon’'un 1970 yilindaki
“Birlik Konusmas!” Uzerine uyguladilar. Baskan Nixon’tn
konusmasina uygulanan icerik analizi sonucu arastirmacilar 15
konu belirlediler. ilk calismada oldugu gibi yine iki gazete ve Ug
televizyon kanalinin belirlenen konularla ilgili icerigi,
konugsmanin yapildigr tarinten 4 hafta Ooncesini ve 4 hafta
sonrasini kapsayacak bicimde incelendi. Bu kez Bagkan Nixon’in
yaptigi Birlik Kenugmasi'nin medya glndemini etkiledigi
belirlendi. Arastirmanin ortaya koydugu bir baska ilging sonug ise_

92 Wanta, Stephenson, Mary , Turk ve McCombs, On. ver., ss. 537-542.

93  Sheldon Gilbert, Chaim Eyal, Maxwell E. McCombs ve David Nicholas, “The State
of the Union Address and the Press Agenda," Journalism Quarterly 57
(Winter 1980), 584-588.
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konugma o&ncesi kitle iletisim araclari icerigi ile konusma
sonrast kitle iletisim araclari icerigi arasinda daha blyltk bir
iliskinin (korelasyon) gézlenmesiydi. Bir bagka deyisle, medya
kendi glndemini belirliyordu.94

Wanta ve arkadaslari®® da Amerikan baskanlarinin
yaptiklari  konusmalarin medya guindemini etkileyip
etkilemedigine iliskin olarak yapitlan arastirmalari belirleyip,
bunlarin ulastigr sonuclari karsilastirdilar. Bilim adamlari bu
amacla Bagskan Carter'in 1978’deki, Nixon’in 1970’deki, Regan’in
1982°deki ve yine Regan’in 1985°'deki Birlik Konusmalari'ni
gundem belirleme vyaklasimi c¢ercevesinde inceleyen
arastirmalar topladilar. Wanta, Stephenson, Turk ve McCombs,
s6z konusu arastirmalarin ulastiklart sonuglarin belirli Dbir
egilim izlemedigini gdérduter. Yalnizca Bagkan Carter'in 1978 ve
Regan’in 1985 yilinda yaptikiart Birlik Konusmalari'nin medya
gindeminden etkilendikleri gdézlendi. Baskan Nixon’'in 1970°deki
ve Carter'in 1985’deki Birlik Konusmalari'nin ise medya
gundemini etkiledikleri belirlendi. Bagkan Regan’'in 1982 ve 1985
yilinda yaptigi Birlik Konugsmalari'ndan sadece birinin medya
glindeminden etkilenmesi ve digerinin medya glndemini
etkilemesi ise gercekten carpici bir sonucgtu. Demek ki, glindem
belirleme slrecini baskanin popularitesi, tarihsel kosullar ve
karst karsiya bulunulan sorunfar gibi diger degiskenler de

etkiliyordu.

94 Maxwell E. McCombs, Sheldon Gilbert ve Chaim Eyal, "The State of the Union’
Address and the Press Agenda: A Replication," Uluslararasi lletisim
Birlidi'nin _Yilhk Toplantisinda Sunulan Bildiri, Boston, May 19882;
Wanta, Stephenson, Turk ve McCombs, 1989, s. 538'deki alinti.

95 Wanta, Stephenson, Mary , Turk ve McCombs, On. ver., ss. 537-542.

”
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C. Kamu Glindemi

Kamu gldndeminin belirlenmesi, kitle iletisim araclarinin
belirli haber konularini vurgulayarak izleyicilerin glndemlerini
belirlemesidir. Giindem belirleme yaklagimina gére okuyucular bir
haber &ykislindeki enformasyon miktarindan ve o haberin
konumundan yalnizca sorunun ne oldugunu 6grenmekle kalmazlar,
tstelik o sorunun ne kadar 6nemli oldugunu da &grenirler. Glindem
belirleme arastirmalarinin blylk bir ¢ogunlugu medya glindemi
ile kamu gindemi arasindaki iligkiyle ilgilidir.

Gundem belirleme alaninda calisan arastirmacilar genel
olarak tek bir anket sorusu kullanirlar. Séyleki, “Ulkenin bugin
kars! karsiya oldugu en 6nemli sorun nedir?” Bu soruya alinacak
yanitin kamu glndemini temsil ettigi varsayilir. Bu sorunun
gercek sbzclk dizimi ya da yazilis sekli cok hayati bir éneme
sahiptir. Ornedin, 1988’de vyapilan bir ulusal ankette ABD
vatandaslarinin %7’si bdyle bir soruya AIDS yaniti verirken, ayni
kisilerin %70’inden fazlasi AIDS’in Ulkenin karsi karsiya oldugu
en 6nemli sadlik sorunu oldugunu bildirmislerdir.96

Buginin en &énemli konulart/sorunlari nedir? sorusu
sorularak izleyici bireylerin kigsisel duaslncelerinin ve
inanclarinin  6grenilmesi Gallup ve diger kamuoyu arastirma
sirketlerinin yarim yuzyildir izledigi bir yoldur. McCombs ve
Shaw, 1968 yilinda ABD Baskanlik Secimleri sirasinda yaptiklari
ilk glndem belirleme calismalarinda kamu glindemini

ogrenebilmek igin ayni soruyu sordular.®”

96 Everett M. Rogers, James W. Dearing ve S. B. Chang, "AIDS in the 1980's: The
Agenda-Setting Process for a Public Issue," Journalism Monographs 126
(1991); Rogers, Dearing ve Bregman, 1993, s. 69'daki alint).

97  Maxwell E. McCombs, "The Agenda-Setting Approach,” iginde Handbook of
Political Communication, Editdrler D. Nimmo ve K. Sanders, (Beverly Hills
CA.: Sage, 1981), s. 128. :
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1. Gilindem Belirlemenin Yoéni: Kamu ve Medya Giindemi

iliskisi

McCombs ve Shaw'in®® 1968 ABD baskanlik secimleri
sirasinda gergeklestirdikleri ve 1972'de vyayinladiklari gindem
belirleme konusundaki c¢alisma, bu alandaki ilk arastirma olma
6zelligine sahiptir. Medya glndemi ile kamu gindemi arasindaki
iliskiyi inceleyen ve Kuzey Carolina'nin Chapel Hill Kasabasi'nda
gerceklestirilen arastirmada 100 kararsiz se¢men ile
goérusulmuistur. Arastirma icin kararsiz secmenlerin tercih
edilmelerinin nedeni, sec¢cim kampanyas! sirasinda Kkitle iletisim
araclari araciligiyla secmenlere ulastirilacak bilgilerden en
fazla onlarin etkileneceg@inin dusinilmis olmasiydi.

Arastirmacilar medya glndemini 6grenebilmek icin NBC ve
CBS televizyon kanallarinin aksam haber bdltenleri; Durham
Morning Herald, Raleigh News and Observer, Raleigh Times ve New
York Times gazeteleri; Time ve Newsweek dergileri Uzerinde
icerik analizi yaptilar. Bdylece, incelenen iki televizyon kanall,
bes gazete ve iki dergi ile Chapel Hill Kasabasi'na siyasal
haberler saglayan Kkitle iletisim araglarinin hemen hemen hepsi
arastirmaya dahil edildi.

Arastirmada, kamu gundemini 6grenebilmek icin kararsiz
secmenlerden sec¢im kampanyasinda &6nemli olarak gdrdikleri
sorunlari  belirtmeleri istendi. Bodylece, 06nemli sorunlari
kapsayan 15 kategori ve daha alt kategorilerde yer alan secgim
kampanyasi haberleri belirlendi. Daha sonra, arastirmada ele
alinan kitle iletisim araglarinda yer alan haberler; televizyonda
haberin verilis siiresi, déncelik sirasi; gazete ve dergide kapladigi

alan, bulundugu sayfa vb. bakimindan degerlendirilerek O6nem

98 Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw, "The Agenda-Setting Function of
Mass Media," Public Opinion Quarterly 36 (Summer 1972), 176-187.
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siralarina gobre Kkategorilere ayrildi. Kitle iletisim araclarinda
yer alan seéim kampanyas: ile ilgili haberlerin blyik bir
Kisminin, onemli siyasal konulari tartismaya degil de secim
kampanyasinin kendini analiz etmeye yoénelik oldugu farkedildi.
Aragtirmada, secime Kkatilan (¢ adayin cesitli siyasal konulara
degisen oranlarda vurguda bulunduklari da belirlendi.

McCombs ve Shaw'in cgalismalarinda medya glindeminde yer
alan konularin siralanisi ile kamu glindeminde yer alan konularin
siralanigi, neredeyse tam bir iligki (korelasyon) go&steriyordu. Dig
politika, yasalar ve kurallar, mali politikalar, insan haklari gibi
dnemli konularda medya glndemi ile kamu glindemi arasindaki
iliski +.96., diger daha az vurguda bulunulan konularda ise +.97
olarak bulundu.

Gundem belirleme konusundaki bu ilk bilimsel ¢alisma, kamu
glndeminin medya glndemi tarafindan belirlenebilecegi savini
glclt bir bigcimde ortaya koymustur. Bu arastirma sonuglar ayni
zamanda, gundem belirlemenin yéninin medya glndeminden kamu
glndemine dogru oldugunu da dolaylt bir bicimde ifade etmigtir.

Brosius ve Kepplinger®® de gindem belirlemenin yénini
ortaya koyabilmek i¢in medya ve kamu gindemlerine ait aynt
verilere gundemlerarast ve uzun zamanli analiz uyguladilar.
Arastirma, medya ve kamu glndemlerinde yer alan 16 konu
arasindaki nedensel etkinin yoénuni aciklamayl amagliyordu.

Arastirmacilar 6nce iki tir veri setini belirlediler. Birincisi,
Bati Almanya’da 1986’da yayinianan doért televizyon haber
programina icerik analizi uygulayarak elde edildi. Toplam 16.500

civarinda haber incelemeye konu oldu. inceleme sonunda i¢-

99  Hans-Bernd Brosius ve Hans Mathias Kepplinger, "The Agenda-Setting
Function of Television News,"_Communication Research 17 (April 1990),

183-211.
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politika, segimler gibi 15 ana konu ve terdrist saldirilar, yeni
Kimlik kartlari gibi 227 daha spesifik konu belirlendi.

Ikincisi, kamu giindemindeki konularin belirlenmesi icin
1986 yilinda Bati Almanya halkina uygulanan 53 adet haftalik
anket incelendi. Her biri tesadufi drneklem yoluyla segilmis 1000
Kigi Gzerinde uygulanan haftalik anketler kamuoyu arastirma
kurulusu Emnid’den saglandi. Haftalilk anketlerde “size gbre en
sorunlu siyasal alan hangisidir? sorusu soruluyor ve denekler
anket formunda verilen 16 sorundan (konudan) istedikleri
kadarint énemli sorun olarak isaretliyebiliyorlardi.

Brosius ve Kepplinger'in elde ettikleri iki veri tGrin(
karsilastirmalart (zamanin tek bir noktasinda kamu glindemi ve
medya gundemi gibi iki farkli gindemden elde edilen verilerin
karsilastirilmast seklinde bir tasarimla yapiliyor), statik analiz
sonuglarini  veriyordu. Elde edilen verilere gbére televizyon
haberlerinin gindem belirleme etkisi ¢ok =zayif olarak ortaya
cikmistir.

Arastirmacilar, medya glndeminin izleyicilerin glindemine
(konunun o6zelligine gdére dedisse de) belirli bir zaman araligindan
sonra indiginden yola cikarak uzun zamanh tasarim uyguladilar.
Ele alinan haftanin medya igerigini, 1-4 hafta 6nceki anketlerle
ayri ayrn karstlastirdilar. Elde edilen sonuglara gdre, medya
iceriginde vyer alan dért konunun (enerji, savunma, cevre,
Avrupa’daki politika) izleyicilerin gindemini belirledigini ortaya
koydular. Buna karsin, kamunun ilgilendigi G¢ konunun (emeklilik,
kamu borglari ve kamu glvenligi) da medya glindemini
belirledigini ortaya c¢ikardilar. Brosius ve Kepplinger bu durumda,
gindemlerin (medya ve kamu gindemleri) birbirlerini etkileme
yénlerinin konunun tlrine ve incelenen zaman araligina bagl

oldugu sonucuna vardilar.
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Bu aragtirmanin bulgulari genel olarak su gercegi ortaya
koymustur: Kitle iletisim araglari bazi konularda kamu glindemini
belirlerken, izleyiciler de bazi konularda medya glndemini
belirleyebilmektedir. Baska bir deyisle, kitle iletisim araclari
kamunun gdndemini her konuda belirleme gliciine sahip degildir.

Zucker100 ise medya giindeminin kamu glindemini belirlemesi
sUrecinin hem dogrudan deneyimle &grenilen hem de kitle iletisim
araglari araciligiyla 6grenilen konular igin gecerli olup
olmadigini incelemistir. Arastirmaci, dogrudan Ogrenilenler
olarak hayat pahaliligi, issizlik ve sug¢ konularini; dogrudan
dgrenilmeyenler olarak da cevre Kkirliligi, uyusturucu kullanimi ve
enerji krizi konularint ele aldi. Bu konularin sekiz vyillik bir
zaman diliminde kapladigi yeri Television News Index adh aylk
dergiden; kamu gundemindeki vyerlerini de c¢esitli kamuoyu
aragtirma sgirketlerinden elde etti. Zucker, kamu tarafindan Kkitle
iletisim araglari araciligiyla 6grenilen U¢ uzak konunun 6nce
medya glndeminde &énemli hale geldigini ve daha sonra kamu
gundemine gectigini belirledi. Kamunun dogrudan deneyimleriyle
6grendigi U¢ yakin konunun ise henlz medya glndeminde 6nemli
hale gelmeden kamu gundeminde yer aldigini ya da es zamanl
olarak her iki gindemde de algalip yukseldigini ortaya koydu. Bu
calisma, gundem belirlemenin kitle iletisim aracglari araciligiyla
ogrenilen konular icin ortaya ciktigini, fakat dogrudan deneyimle
6grenilen konular icin gecerli olmadigini ortaya koydu.

Bu arastirmanin bulgularina gore, dogrudan 8grenilen konular
kamu gliindeminde medya glindemine gore daha &nce 6nemli hale

geliyorsa, kamu gindeminin de medya glndemini belirledigi ileri

100 4 @, Zucker, "The Variable Nature of News Media influence,”
Communication Yearbook 2 (New Brunswick, NJ: Transaction Books,
1978), ss. 225-240; Severin ve Tankard, 1994, s. 385'deki alinti.
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srilebilir. Oyleyse giindem belirleme, medya gundeminden kamu
gindemine dogru tek yoénli degil, karsihikli ve dairesel bir
stregtir.101 |

Bazi aragtirmacilar da medya gindemi ile kamu glndemi
arasindaki iki yonld iliskinin gindem konularinin 6zelliginden
degil de daha farkli bir nedenden kaynaklandigint ileri
sirmuslerdir. Rogers ve Dearing'e'92 gére kitle iletisim
araglarinda gérev yapan gazeteciler (ya da daha teknik bir deyisle
haber eleyiciler) kendi izleyici kitlelerinin ne tiar haberlere ilgi
duyduklarina iligkin genel bir fikre sahiptirler. Bu nedenle haber
eleyiciler, medya glndemine girecek haber konularini belirlerken
veya secerken bu tir yargilarini da isin icine katarlar. Bagka bir
deyisle izleyiciler, kitle iletisim aracglarinin tiraj veya reyting
kaygisi nedeniyle medya gundeminin belirlenmesinde etkili
olurlar.

Erbring, Golden ve Miller'93 da medya ve kamu
glndemlerinden hangisinin digerini daha kolay ve hizli bir sekilde
belirledigini incelemislerdir. Arastirmacilara gdre, haber
eleyicilerin izleyici hedef Kkitlenin beklentileri dogrultusunda
hareket ederek belirli haberleri segmesi ve medya gUndemini
olusturmast ¢ok yavas ve uzun doénemli bir slreci gerektirir.
Baska bir deyisle, medya glndeminin kamu gindemi tarafindan
etkilenmesi ya da belirlenmesi dolayli olarak ve uzun dénemde
gerceklesir. Buna karsin, medya gindeminin kamu glndemi
tizerinde belirli haber konularina iliskin etkisi daha dogrudan ve
anidir. Okuyucu bireyler s6z konusu haber hakkinda kisisel

deneyimleri nedeniyle bilgi sahibi degillerse ya da ayni haberi

101 Ayni.

102 Rogers ve Dearing, On. ver., s. 571.

103 utz Erbring, Edia N. Goldenberg ve Arthur H. Miller, "Front-Page News and
Real-World Cues: A New Look at Agenda-Setting by the Media,"_American
Journal of Political Science 24 (February 1980), 17-49.
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farkli bakis agilarindan veren alternatif haber kaynaklarindan
mahrumsalar, medya glndeminin kamu gindemini belirleme etkisi
daha dogrudan ve hizli bir bicimde ortaya c¢ikar.

Ozetle, her ne kadar ilk giindem belitleme arastirmalarindan
baslayarak bugline kadar pek ¢cok kez medya glindeminin kamu
glindemini belirledigi vurgulandiysa da slrecin dogrusal olmadigi
bir gercektir. Bagska bir deyisle, yalnizca medya gﬂndemi kamu
glindemini belirlemez. Medya gundemi ile kamu glndemi arasinda
iki  yonlad bir iligski vardir; birbirlerini karsilikli olarak
belirlemektedirler. Gindem belirlemenin hangi ydnde olacagi
konularin o6zellikleriyle yakindan ilgilidir. Elde edilen bulgulara
gbre gundem belirlemenin yonu dolayli 6grenilen konularda medya
glindeminden kamu glndemine; dogrudan &grenilen konularda ise
kamu gindeminden medya gundemine dogrudur. Medya ve kamu
gundemleri arasindaki iliski iki yoénli olmakla birlikte medya
gindemi kamu gindemini daha kisa sirede belirler. Haber
eleyicilerin izleyicilerin beklentilerini g6z 6dnlnde
bulundurmalarindan ya da baska bir deyisle tiraj ve reyting
kaygilarindan dolayl da kamu glindeminin medya glindemi (zerinde

bir etkisi oldugu ileri strulebilir.

2. Nedenselligin Belirlenmesi: Gercek Yasamdaki

Olaylar, Medya ve Kamu Glndemleri

Medya gindemi, kamu glndemi ve gercek yasamdaki olaylar
arasindaki etkilesimin nasil oldugunu ©&grenmek gundem
belirlemenin yénini kavrayabilmek igin de cok oOnemlidir. Bu
nedenle, konularin gercek yasamdaki durumlarini da dikkate
alarak giindem belirlemenin yonini sorgulayan bazi arastirmalari

incelemek vyararli olacaktir. Asagida ele alinan bu
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arastirmalardan birincisi eflasyon, issizlik, enerji tuketimi gibi
sorunlarin her (¢ asamadaki durumlarini kargilastirmistir. Ikinci
aragtirma ise sureci bir siyasal seg¢im kampanyasi déneminde
incelemis ve dis dinyadaki olgu olarak siyasal partilerin
gindemlerini ele almistir. Degindigimiz Uc¢lincl arastirma ise
slreci ¢ok daha uzun bir dénemde inceleyerek, olaylarin gercek
yasamdaki durumlar ile medya ve kamu gindemleri arasindaki
iliskiyi daha detayli olarak ortaya koymustur.

Behr ve lyengar'%4 gercek yasamdaki olaylarin medya
gundemini, medya gundeminin de kamu gindemini nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Bu calisma igin gercek yasamdaki
gelismelerden eflasyon, issizlik ve enerji konularini segtiler.
1974-80 arast CBS televizyonunun hafta ici haber bdiltenlerine
icerik analizi uygulayan Behr ve lyengard, ele aldiklani konularin
aylara goére televizyon glndeminin hangi siralarinda yer aldigini
tesbit ettiler. Daha sonra ele alinan eflasyon, issizlik ve enerji
tiketimi konularinda gergcek yasamdaki istatistiki verileri
topladilar. Televizyon haber bultenlerinin icerik analizi ile elde
edilen ve her bir konunun haber bultenlerinde yer alis miktarini
g6steren verilerle (her konu icin bir grafik elde ediliyor) bu
konularin gercek yasamdaki istatistiki verilerini karsilastirdilar.
Elde edilen verilere gore her ¢ konuda da gercek yasamdaki
gostergelerle bu konularin kitle iletisim araglari igeriginde yer
alma miktarlari arasinda es zamanlilik ve birlikte ¢cogalip azalma
gibi dikkate deger birliktelikler goruldi. Bu durumda Behr ve
lyengar, her (¢ konuda da televizyon haber baltenierinin en
azindan kismen gercek dinyadaki durumlardan ve olaylardan

etkilendigi sonucuna vardilar.

104 Roy L. Behr ve Shanto lyengar, "Television News, Real World Cues, and
Changes in the Public Agenda,"_Public_Opinion Quarterly 49 (1985), 38-
57.
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Bilim adamlari calismalarinin ikinci asamasinda kamunun
enflasyon, issizlik ve enerji krizi konularina kendi gi]ndemlerinde
(kamu glindemi) hangi sirada yer verdigini arastirdilar. Bunun igin
Gallup, Yankelovich ve Michigan Universitesi’'nin 1974-80
déneminde yapmis oldugu kamuoyu anketlerinden elde edilen
verilerden vyararlandilar.

Televizyon haber biltenlerinden icerik analizi ile elde edilen
verileri, kamuoyu arastirma kuruluglarindan saglanan verilerle
kargilagtiran Behr ve lyengar, kamu glndeminin medya glndemi
tarafindan etkilendigini (belirledigini) ortaya koymuslardir.
Arastirma bulgularina goére enflasyon, issizlik ve enerji krizi
konularinin kitle iletisim araglari iceriginde yer almasi blyUk
oranda gercek dunyadaki durumlar tarafindan belirlenmektedir.
Medya glndemi de bu konular hakkinda kamu glndemini énemli
Olctde etkilemektedir.

isvec’de 1979 yilinda yapilan genel se¢im dénemini
inceleyen Asp'09% da kamu glindemindeki 6nceliklerin medya
disindaki kaynaklardan gelebilecegi fikrini ileri stUrmuastir. Asp,
arastirmasinda bir secim kampanyasi dbéneminde hem Kitle
iletisim araclarimin hem de secmenlerin glndemini etkilemede
onemli olabilecek bir "dis" unsuru, siyasal partileri, inceleyerek
bu kurumlarin glindem belirleme sirecindeki roline aciklik
getirmistir.

Arastirmaci oOnce, farkli siyasal partilerin glndemlerini
ortaya cikarmak icin siyasal parti liderlerinin segimlerden 6
hafta 6nce vyaptiklari secim kampanyas: agilis konugmalarini
inceledi. Daha sonra, farklhl siyasal partilerin glndemlerinin

medya ve kamu glndemleriyle iliskisini arastirdi. Son agamada da

105 Kent Asp, "The Struggle for the Agenda: Party Agenda, Media Agenda, and
Voter Agenda in the 1979 Swedish Election Campaign,"_Communication .
Research 10 (July 1983), 333-355.
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medya gundemi ile kamu gindemi arasindaki iligskiyi olcen Asp,
siyasal partilere gore kitle iletisim araglarinin daha gucla bir
gindem belirleme roli oldugunu ortaya koymustur.

Bulgulara gb6re, siyasal partiler bir bGtin olarak Kitle
iletisim araclarinin gundemini belirlemede ©&nemli bir role
sahiptiler. Calismanin ortaya koydugu bir baska sonuc ise,
partiler dizeyindeki gindemde blyuk farklthklar olmasina
ragmen, bu farkliliklarin izleyici (kamu) gindemine inerken Kkitle
iletisim araclarimin araciligiyla énemli o6lclide giderilmekte
olusudur.

Asp'a go6re elde edilen veriler, kitle iletisim aracglarinin
kamunun gundemini belirlemede énemli bir rold oldugunu ortaya
koymustur. Ancak degisik gindemlerden (siyasal parti, medya ve
kamu gundemleri) elde edilen verileri (cross-sectional data)
zamanin tek bir noktasinda statik olarak kargsilastirarak
medyanin izleyiciler Gzerindeki etkisini daha ayrintilt bir sekilde
ortaya koymak c¢ok zordur. Culnki glindem belirleme sreci
icerisinde siyasal parti gundemleri, medya glndemleri ve se¢men
gundemleri arasindaki karsilikli iliski son derece karmasiktir.
Sadece siyasal parti gindemlerini kontrol ederek medya
glindeminin izieyici glindemi UGzerindeki etkilerini incelemek
mumkin  degildir. Calismanin sonuglari, secmenlerin
glndemlerinin olugsmasini etkileyen kisisel deneyim, gayri resmi
siyasal iletisim, ve gercek yasamdan edinilen ipuglari gibi diger
unsurlarin  da arastirmactlar tarafindan dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Funkhouser'08 ise arastirmasini diger calismalara gore daha

uzun bir zamana yayarak glindem belirleme arastirmalarina yeni’

106 g, Ray Funkhouser, "The lIssues of the Sixties: An Exploratory Study in the
Dynamics of Public Opinion,” Public_Opinion Quarterly 37 (Spring 1973),
62-75.
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bir boyut getirmistir. Funkhouser 1960'li yillarda ABD'de kamu
glindeminde beliren dokuz konuyu yillara goére inceledi. Kamu
glindeminde yer alan bu konularin siralamasinin kitle iletisim
aracglart icerigindeki siralamalariyla tutarli oldugunu ortaya
koydu. Ancak bazi konularin gercek yasamdaki durumlari ile
medya gundemindeki konumlari arasinda uyumsuzluklar oldugu da
goézlendi. Ornegin ABD’deki uyusturucu kullanimini ele alalim. Bu
sosyal sorunun gercek yasamdaki o6nemliligi azalmaya
bagslamadan 6nce, kitle iletisim araglarinda uyusturucu kullanimi
sorununa verilen yer azalmaya bagladi.

Aragtirmaya goOre, medya glndemi ile ayni glndem
maddelerinin gergcek yasamdaki durumlari arasinda farklhilik
oldugunda, kamu glndeminin medya glndemini izledigi belirlendi.
Funkhauser, medya gindemi ile kamu gindemi arasinda gugclu bir
iliski; gercek dinya gostergeleri ile hem medya hem de kamu
glndemleri arasinda ise zayif bir iliski oldugunu tespit etti.

MacKuen,197 ele alinan dénem ve Uzerinde calisilan konularla
sinirh olmakla birlikte Funkhouser'in incelemesinin genel olarak
medya gindeminin kamu giindemini belirledigi yolunda kanitlar
ortaya koydugunu belirtmektedir. Ancak yine de medya gindemi
ile kamu glindemi arasindaki nedensel iliskinin, her iki gindemi
birden etkileyen gercek yasamdaki olaylardan
kayﬂakiana?i!ecegine isaret etmektedir.

Bugiine kadar yapilan pek cok arastirmada medya glindeminin
kamu glindemini belirledigi; zaman siralamast anlaminda medya
glindeminin daha énce olustugu ortaya konmustur. Ancak, "gergek
dinya go6stergeleri" ya da gergcek yasamda gegen olaylar goz
6niinde bulunduruldujunda durum biraz degisebilmektedir. Cunkl

izleyicilerin gergek yasamdaki bazi olaylardan medya araciligi

107 Michael Bruce MacKuen, More Than News: Media Power in the Public
Affairs (Beverly Hills, C.A.: Sage Publications Inc. 1981), ss. 23-24.
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olmaksizin dogrudan etkilenmeleri de mimkindir. Bu durumda
MacKuen'in gérusiine katilmak uygun olur: Medya giindemi ile kamu
gindemi arasindaki nedensel iligski, her iki glndemi birden
etkileyen gergek yasamdaki olaylardan kaynaklanabilir. Bu goris,
ozellikle izleyicilerin dogrudan deneyimleriyle haberdar olduklari

sorunlar igin gecerlidir.

3. Siyasal Secim Kampanyalari ve Kamu Gilindemi

Siyasal secim kampanyasi doénemleri glindem belirleme
arastirmalari icin cok uygun bir ortam saglar. 1968'de McCombs
ve Shaw tarafindan gerceklestirilen ilk glindem belirleme
arastirmasi, bir sec¢im kampanyasi ortaminda yapilmistir. Sec¢im
kampanyasi ddénemlerinde gercgeklestiriien arastirmalar, gindem
belirleme yaklasimi cercevesinde yapilan caligsmalar icginde

oldukgca O6nemli bir yer tutar.

Bu tlr arastirmalar sayr bakimindan pek c¢ok olmakla
birlikte, inceledikleri unsurlar ya da ele aldiklari degiskenler
bakimindan bliyilk degisiklikler g6stermektedirler. Bu
arastirmalarda ilk zamanlar, giindem belirlemenin yéninin medya
glindeminden kamu gindemine dogru olup olmadig! test edildi.
Daha sonraki arastirmalarda ise gindem belirleme etkisinin
ortaya c¢ikmasinda kitle iletisim aracinin tdarGndn, izleyicilerin
bireysel farkhliklarinin vb. her hangi bir etkisi olup olmadigi
sorgulandi. Se¢im dénemlerinde yapilan bu arastirmalarda asil
olarak kamu gindeminin nasit belirlendigi sorgulanir. Baska bir
deyisle, siyasi mesajlarin medya glndeminden kamu glndemine
ne oOlchde gectigi, bu durumun segmenlerin oy verme

davranislarini nasil etkileyecegi ya da etkiledigi aragtinlir.
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Roberts,108 “Giindem belirleme yaklagsimiyla oy verme
davraniginin tahmini” adh arastirmasinda kitle iletisim
aracglarinin yalnizca ne hakkinda dislnecegimizi degil, nasil
hareket edeceg@imizi de etkiledigini ileri slUrmustir. Roberts,
gindem belirlemeyi iki asamali bir sure¢ olarak inceledi. Birinci
asamada, kitle iletisim araclart icin énemli olan bir konu
kamunun zihnine aktariiiyor mu; ikinci asamada ise kamu igin
6nemli kilinan diglnceler davranigsal sonu¢ veriyor mu
sorularint yanitlamaya calisti.

1990 yilinda Teksas’'da yapilan valilik secimleri sirasinda
gerceklestirilen arastirma 238 Kisiyi kapsadi. Secmenlerle
telefon gdérlismeleri (panel) ¢ kez ve ayri ayri tarihlerde yapildi.
Birinci panel gbérlgmesi se¢im guninden bir hafta Once; ikincisi
secim gununden yaklasik bir hafta 6nce; Gc¢lnclst de secimden
hemen sonra gerceklestirildi. icerik analizine konu olan dért
televizyon kanalinin yerel haber. bulltenleri ile adaylar tarafindan
verilen siyasal reklamlar, birinci panel gbrismesinden U¢ hafta
Onceden itibaren incelendi.

Arastirmada yer alan 238 sec¢cmenin her biri Kkisisel
Ozellikleri ve kitle iletisim araclarini kullanma &zellikleri (ne
kadar sire, ne tir programlar izledikleri gibi) bakimindan
tanimlandi. ik iki panel calismasinda izleyicilere “Teksas’in
buglin karsi karsiya oldugu en O6nemli sorun nedir?” sorusu
soruldu. Panel go6rismelerinde izleyicilerin sirasiyla egitim,
ekonomi, sug, uyusturucu kullanimi ve g¢evre konulariyla
ilgilendikleri tespit edildi. Uclinci panel c¢alismasinda ise
(secimierden hemen sonra yapildl) kimin hangi adaya oy verdigi
ogrenildi.

Arastirma bulgulart su sonuclart ortaya koymustur:

108 Marilyn S. Roberts, "Predicting Voting Behaviour Via the Agenda-Setting,”
Journalism Quarterly 69 (Winter 1992), 878-892.
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i - Siyasal reklamlar da sorunlarin 6nemliligini kamunun
zihnine aktarmada glndem belirleme iglevine sahiptir.

ii- Secmen gruplart belirli konularla ilgilenme dlzeylerine
gore teshis edilebilirler.

iii- Daha da O6nemlisi, kitle iletisim araclari izleyicilere
sadece ne hakkinda duslineceklerini degil, bu disinceleri
g6z Onlne alarak nasil davraniglarda bulunacaklarini da

sdylemekteydi.
ill. ALGISAL SURECLER

Gindem belirlemeden sbéz ederken bu sirecin izleyici
cephesinden nasil isledigine de deginmemiz gerekir. Cunki
insanlar Kkitle iletisim aracglarinda yer alan bir haberi ya da
mesajl alirken veya izlerken haberin icinde yer aldig! cevresel
kosullari gbrmezden gelemezler. Ayrica, Kitle iletisim
araclarinda yer alan haberin ne soéyledigi degil nasil soylendigi
veya nasil sunuldugu da izleyici acisindan son derece &nemlidir.
Bu nedenle burada glindem belirleme ile ilgili algisal streclere de
deginmek gerekir.

Bireysel dizeyde glindem belirleme sureciyle ilgili olan
algisal sureclerin baslicalart arasinda cerceveleme (framing)
ve 6ne cikarma (priming) kavramlari gelir.'99 Bu kavramlar
Uzerinde lyengar ve digerlerinin yaptigi calismalar buylk bir
éneme sahiptir. Kosicki'10 ise cerceveleme ve o6ne c¢ikarma
kavramlarinin pek g‘ok kimse tarafindan sanildigr gibi glndem
belirlemenin uzantilari olmadigini ileri stirmektedir. Ona gobre bu

kavramlar biligssel bakis acisindan geldiler ve gindem belirleme

i09 Rogers, Dearing ve Bregman, On. ver,, s. 80.
110 Kosicki, On. ver., s. 117.
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tarafindan ongoéradlmeyen vyoénlere dogru gitmektedirler. Ancak
yinede gundem belirleme silrecini gerektigi gibi kavrayabilmek
icin kitle iletisim araglarinin izleyiciler Uzerindeki cerceveleme

ve One c¢ikarma etkilerini incelemek yararli olacaktir.

A. Cerceveleme

insanlar her hangi bir sorun hakkinda karar alirken,
yargilarini formlle ederken veya duslncelerini ifade ederken
cevresel unsurlara karsi ¢ok duyarhdirlar. Ornegin, bir sorunla
ilgilendigimizde kacintlmaz olarak o sorunu cergeveleyen diger
bazi sorunlari ya da unsurlart da dikkate almak durumunda
kalirnnz. Bu anltamda, her sorun farkli cerceveler icindedir. Her
sorunu c¢erceveleyen farkli olaylar ve unsurlar vardir. S6z konusu
bu olaylar ve unsurlar, insanlarin belirli bir sorun hakkinda
alacaklari kararlari énemli Olglide etkilerler.

Linsky bir sorunun gelisimini bes asamada ele almistir:

i - Sorun belirleme

ii- Co6zim formilasyonu

iii- Benimsenen politika (yol)

iv- Uygulama

v - Degerlendirme.

Bu bilim adamina goére kitle iletisim aragiari bir sorun ile
ilgili olarak ilk iki asamada daha etkilidir.'11 Hall ve digerleri de
bir sorunun baslica tanimlayiciarinin kitle iletisim araclarinin

tercihleri oldugunu ileri sGrmuslerdir:

"Asil tanimlama, sorunun ne oldugunu cergeveleyerek
sonradan gelecek tum tartismalara sinir koyar.

T . Linsky,_lmpact: How the Press Affects Federal Policymaking,
(New York: W. W. Norton, 1986); Kosicki, 1993, s. 112'deki alinti.
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Baglangicta yer alan bu gergeve, sonradan gelen
katkilar igin tartigmayla 'ilgili' ya da 'ilgisiz' diye
adlandirma yapmak igin bir &lgit saglar."112

Hall ve arkadaslari kitle iletisim araglarini asil sorun
tanimlayicilar olarak degil, sosyal ve ekonomik konumlari
nedeniyle glce sahip olanlarin sorun tanimlarini go&steren
kurumlar olarak gérmislerdir.113

Cerceveleme (priming) kavrami Goffmanin (1974)
calismalarina ¢cok sey borcludur. Ona gbére cergeveler, bireylerin
olaylari ve bilgileri "belirleme, algilama, teshis etme ve
adlandirmasina" olanak saglayan aracglardir.’14 Gofiman,

cerceveleme Uzerine su gdrlsleri ileri sGrmustir:

"Bazt cergeveler, varliklarin, 6nermelerin ve
kurallarin bir sistemi olarak agik seciktir; diger blyik
bir kismi ise bir yaklasimin veya bakis agisinin bilgisini
saglamada yetersizdir. Bununla birlikte, yapilandirma
dlzeyi ne olursa olsun her cergceve kullanicilarina,
gergevenin sinirlart iginde tanimlanan goérintste
(gercekte olmayan) sinirsiz sayidaki somut olaylarin
belirlenmesi, kavranmasi ve adlandiriimas! icin

olanaklar verir. “119

Cerceveleme kavramt icin cesitli tanimlar yapilmaktadir.
Burada vyer verecegimiz tanimlarin her biri c¢ergceveleme
kavraminin ayri bir yanina dikkati cekmektedir.

Cerceveleme, olaylart siniflandirmaya, yorumlamaya ve Kkisa

siirede anlamaya yardim eder.116

112 g, Hall, C. Critcher, T. Jefferson, J. Clarke ve B. Roberts, Policing_the
Crisis: Mugging. the State,_and Law and Order, (New York, Holmes
and Meier, 1978), s.59; Kosicki, 1993, s. 112'deki alinti.

113 Ayni, s. 57.

114 kosicki, On. ver., s. 112.

115 g Goffman,_Frame Analysis, (Boston, Northeastern University Press,
1974), s. 21; Kosicki, 1993, s. 115'deki alinti.

116 Kosicki, On. ver., s. 112.
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En genel anlamda cerceveleme kavrami, bir durumdaki, bir
deger yargisinin sunulmasindaki veya problemlerin
secilmesindeki kurnazca vyapilan degisikliklere isaret eder.
Cerceveleme etkisi ise s6zl edilen degisiklikler nedeniyle ortaya

¢ikan disiince degisiklikleri sonucu meydana gelir.117
1. Cerceveleme ve Soézciitk Dizimi

Bazi c¢erceveleme etkileri, anket sorularinin sdzclk
dizimleriyle oynayarak sorulara vyanit verenler J(zerinde
gbsterilmistir. Algisal psikoloji alaninda c¢alisan bilim adamlan
Daniel Kahneman ve Amos Tversky vyaptiklari bir dizi
calismalarda insanlarin, ayni seyi anlatan ifadeler arasinda
tercihde bulunurken d6nemli farkliliklar gdésterdiklerin
belirlediler. Bu bilim adamlar iki grup denek Uzerinde yaptikiari
arastirmada once gruplardan her birine ortak bir problem
tanimlamasi okuttular. Daha sonra, problemde adi gegen iki ayri
programin uygulanmasi sonucu ortaya cikabilecek sonuclar her iki
gruba da ayri ayr setler halinde sunuldu. S6z konusu setlerin
ortak o6zelligi, farkhh sdézclik dizimleriyle ayni seyleri ifade
etmeleriydi. Kahneman ve Tversky'nin deneyleri sdyleydi:’18

ABD'nin pek bilinmeyen bir llkede 600 Kkisiyi dldurecedi
tahmin edilen Asya kokenli bir hastaligin yayilmasini 6nlemek
icin hazirlandigini dasinin. Hastalikla savasmak icin iki ayri
alternatif program o6nerildi. Varsayalim programlarin kesin

bilimsel sonucglari sdyle tahmin ediliyor:

117 Shanto lyengar, Is _Anyone Responsible: How_ Television Frames
Political Issues (Chicago: The University of Chicago Press, 1991), s. 11.

118 Ayni, s. 12.
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- A programi uygulanirsa 200 kisi kurtulacak (% 72 tarafindan
tercih ediliyor).

B programi uygulanirsa d4cte bir olasilikla 600 kisi
kurtulacak. Ucte iki olasilikla hi¢ kimse kurtarilamayacak (% 28
tarafindan tercih ediliyor).

Diger denekler de &nce ayni problem tanimlamasini
okuyorlar. Daha sonra ise farkli ifadelerle anlatilmis her iki
programin ortaya c¢ikaracagi sonuclari okuyorlar.

A programi uygulanirsa 400 kisi 6lecek (% 22 tarafindan
tercin ediliyor).

B programi uygulanirsa Uc¢te bir olasilikla hi¢ kimse
dlmeyecek. Ucgte iki olasilikla 600 kisi dlecek (% 78 tarafindan
tercih ediliyor).

S6z konusu tercihlerdeki farkliliklar tamamen climlelerdeki
sb6zclk dizimlerinin siralarinin degistirilmesinden ve farkl
s6zclik kullanimlarindan kaynaklanmaktadir. Bulgulara gdre bir
tercih sonucu ortaya c¢ikabilecek sonuclar, elde edilebilecek olasi
kazanimlar anlaminda anlatildiginda insanlar riski Onleyici bir
strateji izliyorlar. Fakat ortaya c¢ikabilecek ayni sonuclar olasi
kayiplar anlaminda anlatildiginda insanlar riski géze aliyorlar.

Tercihler tamamen ayni seyi ifade ediyor olmasina ragmen
bir secenek, potansiyel kazanimlar (kurtulacaklar) anlaminda
ifade edildiginde adi gecen programa onay verenlerin sayisi
artarken; potansiyel Kkayiplan (6lecekler) anlaminda ifade
edildiginde programa onay verenlerin sayisi azalmaktadir. Bagka
bir deyigle, secenekler tamamen ayni olmasina ragmen
altennatif programlarin yol acacagr sonuglar potansiyel
kazanimlar (kurtulacaklar) yerine potansiyel kayiplar (6lecekler)-

anlaminda ifade edildiginde tercihler tersine dénmektedir.’19

Ayni.
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Siyaset bilimciler, ¢evresel sorunlarin ve unsurlarin belirli
bir sorun (cercevelenmis bir sorun) Uzerine etkisi yerine daha cok
anket formunda yer alan bir soruyu olusturan soézclklerin dizimi
ve secimi ile ilgilendiler. Bunun baslica nedeni, anket
sorularindaki sdzcik dizimlerinin yanit verenler Ulzerindeki olasi
etkilerinin daha somut bir sekilde ortaya konabilmesi olabilir. Bu
arastirmalara go6re anket sorularinin sézcuk dizimindeki ve

bicimindeki "sikinti" vermeyen degisiklikler, ankete yanit

verenlerin duisincelerinde dnemli farkhliklarin ortaya c¢tkmasina
yol acabilir. Ornegin, hikimet yardiminin daha cémertge
yapilmasi dogrultusunda ankete yanit verenlerin sayisi, yardimi
alacak olanlar "ihtiya¢ sahibi" diye degil de "yoksul insaniar
olarak belirtildiginde, 6nemli élciide artar.20

Sonug olarak, bugline kadar cerceveleme konusunda yapilan
arastirmalarin ¢ok 6nemli bir kismi anket formlarindaki sézcik
dizimleriyle ilgilidir. Arastirmacilar séz konusu c¢alismalarinda
ayni seyi ifade eden fakat farkli so6zclik dizimleriyle yaziimjs
anket sorularinin, izleyicilerin verdikleri yanitlart édnemli &lclude

etkiledigini ortaya koymuslardir.
2. Cerceveleme ve Televizyon Haberleri

Haber cercevesi, bir olayla ya da sorunla ilgili haberi anlamli
hale getirmek igin olusturulan; haberde nelerin igerilecegini,

nelerin disarida birakilacagim belirleyen genel baglamdir. Bjr

sorunun ifade edilis bigimi, yanit olarak bildiriler dlsinceyi
onemli bir sekilde etkiliyorsa, televizyon haberlerinin degisik

sunulus bicimleri de izleyicilerin siyasal tercihierinde benzer

120 Ayni, s. 13.
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degisikliklere yol acabilir. Televizyonda yer alan haber
¢cercevelerinin incelenmesi asil olarak iki noktaya dikkati
cekmektedir: i- Haber Uretimi slreci. ii- Haberlerin sunulug
format;.121

Todd Gitlin (1980) CBS televizyonunun 1960lardaki 6nemli
6grenci hareketlerini nasil basitlestirdigini inceleyerek kitle
iletisimi arastirmalarina “cerceveleme” Kavramini
kKazandirmistir. Haber bdltenlerini hazirlayanlar sosyal bir
hareketi verirken pek c¢ok alternatif cerceveleme stratejileri
secebilirler. Haber, sosyal sorunun kapsamini anlatabilir, sorunla
basedebilmek icin ileri surlGlen alternatif dnerileri elestirebilir
ya da hikimetin sorunun Ustesinden gelebilmek icin yaptigi
calismalar Uzerine yogQunlasabilir. Haber Uretimi incelemeleri,
belirli sorunlarin nasil cercevelendiginin ve kamuya sunuldugunun
anlasiimasinda anahtar bir konuma sahiptir. Bu nedenle, sbéz
konusu c¢aligsmalarin kamu gindeminde vyer alan konularin
incelenmesinde hayati bir énemi vardir. Sorunlarin zaman iginde
nastl gelistiginin ve ortaya ciktiginin bilinmesi buylk bir éneme
sahiptir. Bugin biz silreci tim olarak degil kisim kisim
bilmekteyiz. Gazetecilerin kendi c¢alisma bigimleri, sahip
olduklari kisisel degerleri ve uymalari gereken isyeri kurallari
nedeniyle sadece gergekligi yansitmadigi; ele aldiklari haber
hammaddesinden aktif bir sekilde haber vyaptikliari goris
acisindan baslayarak sorunlarin nasil c¢ergevelendigini anlamaya
baglayabiliriz.122

Tum televizyon haberleri sunulus formatina gbére “"olaysal"

(episodic) veya "konusal" (thematic) olarak siniflandirilabilir.

121 Todd Gitlin, The Whole World is Watching: Mass Media in the Making
and Unmaking of the New Left, (Berkeley: University of California Press,
1980); Kosicki, 1993, s. 112'deki alinti.

Ayni.
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Tek tek olaylari anlatan (episodik) haber cercevesi, belirli bir
durumun incelenmesi veya belirli bir olaya yoénelik haberin
verilmesi bi¢ciminde olur ve kamu olaylarini somut durumlar
olarak anlatir (evsiz insanlarin kétl durumu, cinayet girigimi, bir
yerin bombalanmasi gibi). Olaylara dusiinsel boyutu da katarak
anlatan (tematik) haber cercevesi ise kamuyu ilgilendiren
sorunlari daha genel ve soyut baglama yerlestirir. Bu tir haber
cercevesinin "esglik etme" veya "arka plandan izleme" seklinde
verdigi haberler genel sonuclara ve durumlara ydneliktir.
Hakimetin sosyal yardim harcamalarindaki degisiklikler, terérist
faaliyetlere giren gruplarin sosyal ve siyasal elestirileri gibi
haberler konulu haberlere 6rnek olarak gdsterilebilir. Olaylarla ve
konularla ilgili cerceveleme arasindaki asil farklihtk sudur: Tek
tek olaylarla ilgili cercevelemeler, konulari gdstererek anlatan
somut tanimlamalardir. Olaylara dlslinsel boyutu da katarak
anlatan konu adirlikli cercevelemeler ise muisterek veya genel
kanitlar sunar. Bagka bir anlatimla, tek tek olaylart anlatan
haberler "iyi resimler" kullanirken, olaylara dusinsel boyutu da
katarak anlatan konu agirlikli haberler "disiinen beyinlere" 6nem
verir. Pratikte ise pek az haber tamamen olaylarla ya da
konularla ilgilidir. Ancak, haber &ykilerinin blylik c¢ogunlugunda
bu gerceveleme tirlerinden biri daha belirgin durumdadir.?23
Televizyon haberciligi belirli ticari kaygilar ve iyi
tanimlanmis gazetecilik kurallar altinda zamana kargi ydrutilen
bir yaristir. Tek tek olaylari anlatan haberler gérintd esliginde
kolayca verilebilir. Ancak, olaylara dlisiinsel boyutu da katarak
anlatan haberlerle ilgili destekleyici malzemenin hazirlanmasi
daha wuzun slrebilir. Ayrica, bu malzemenin tarafsizliginin

saglanmasi i¢in daha derin yorumsal incelemelere gereksinim

123 lyengar, 1991, On. ver., ss. 13-14.
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vardir. Ustelik, haber degeri oldugu varsayilan tiim konular
hakkinda dusinsel boyutu da katarak anlatan destekleyici
malzeme sunmak zaman snnlflll|klar| nedeniyle her zaman
mimkin degildir.

Medya cergevelemesi Uzerine calisan bilim adamiar asil
olarak haber icerigi 6rneklerini tanimlamakla ilgilenmisler ve
olay agirlikli haber talebine yol acan televizyon yayinciligi isinin
ekonomik, kurumsal ve diger ozelliklerini ortaya c¢ikarmislardir.
Ancak s6z konusu arastirmalarin buylk bir ¢ogunlugu, alternatif
haber cercevelerinin izleyici bireylerin siyasal tercihleri Uzerine

ne gibi etkileri oldujunu arastirmamistir.124
B. One Cikarma

insanlarin disiinme kapasiteleri icinde yasadiklari gevrenin
karmasikh@i ile karsilastirildiginda c¢ok dusiktlr. Gergekten de
cevremizde her an sayisiz denecek kadar c¢ok olay cereyan
etmektedir. Bunlarin her birine dikkat etmek, onlar hakkinda
diisinmek ve bazi cikarimlarda bulunmak birey igin olanaksizdir.
Bireyin dikkati bu nedenle segici olmak zorundadir. Bu temel
stnirlilik  nedeniyle digerleri hakkinda olusturdugumuz
izlenimler, o6nemli gordigimiz az sayidaki konular etrafinda
bicimlendiritmek durumundadir.125 Zaten ginlik yasantida da
gbzlemlendigi gibi insanlar sadece belirli olaylarin belirli

6zelliklerine dikkat etmektedirler.

124 Aynt, s. 15.

125 5. E. Asch, "Forming Impressions of Personality," Journal of Abnormal and
Social Psychology 41 (1946), 258-290, igcinde Shanto lyengar, News
That Matter (Chicago: The University of Chicago Press, 1987), s. 64'deki
alinti.
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Bireylerin mevcut verileri en iyi sekilde kullanacak
kapasitede olmadiklarn ortadadir. Daha agik bir deyisle, insanlar
cevrelerinde olup bitenlerin tim bilgisine sahip degillerdir.
Ustelik, sahip olduklari bilginin timind de istedikleri an
kullanamazlar. Ancak, karmasiklikla ve Dbelirsizlikle
kargilagtiklarinda da ‘"yeterince iyi" ¢6zimler ve "yeterince iyi"
eylem vyollari bularak kendilerini rahatlatmak zorunlulugu
duyarlar.126

One cikarma (priming), sosyal olaylari dederlendirirken
bireylerin bildikleri her seyi gdéz &énunde bulundurmadiklarini
varsayar. Hatta bu ydnde gayret gdsterseler dahi bireylerin
bildikleri her seyi degerlendirmeleri pek mumkin degildir. Boyle
durumlarda bireyler ezberlerinde kalan ve akillarina hemen
geliveren olaylarla sahip olduklari bilgilerini degerlendirirler.
Kitle iletisim araclari, éne c¢ikarma ile olaylarin bazi yanlarini
gbrmezden gelirken diger bazi yanlarini 6n plana c¢ikararak, hangi
siyasal vyargilarin ve tercihlerin yapilacagint belirlerler. Kitle
iletisim araclari, izleyicilerin zihninde nelerin canlanacagini
belirleyen en guclld araglardir.

lyengar'al2’ gére televizyon haberleri, akla hemen nelerin
gelecegini ve unutulan veya goOrmezden gelinen seyleri
belirlemede gliclii etkilere sahip olabilir. One g¢ikarma etkisi
vasitasiyla televizyon haberleri, digerleri pahasina sosyal
yasamin bazi yanlarina dikkati cekerek insanlari 6nce siyasal
yargilara ulastirir; daha sonra da siyasal tercihlerde
bulunmalarini saglayabilir.

lyengar ve Simon'a goére 6ne ¢ikarma, beiirli sorunlara iligkin
siyasal vyargilara varmada haber igeriginin etkisine ve

izleyicilerin siyasal degerlendirmeler yapmakta kullandlgll

126 4 A. Simon, Models of Thought, (New Haven: Yale University Press, 1979),
s. 3; lyengar, 1987, s. 64'deki alinti.
127 jyengar, 1987, On. ver., s. 104.
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olclitlerdeki  degisikliklere isaret eder.12® Bagka bir degisle 6ne
¢ikarma, Kkitle iletisim araglarinin bazi sorunlara dikkati cekerek
(bu arada digerlerini gdérmezden gelerek) hikimetlerin,
politikalarin ve siyasal adaylarin degerlendirilecegi kriterleri
belirleme gUclne isaret eder. Adaylar segilebilmek icin kamu
tarafindan taninmaya gereksinim duyarlar. Bunun etkili
yollarindan biri de haber bdltenlerine girebilmektedir. Adaylar bu
yolla segmenlerin tercihlerini kendi avantajlarina olacak sekilde
etkileyebileceklerini umut ederler.129

One c¢ikarma kavraminin da isaret ettigi gibi bireyler
hukdmeti, bagbakani, izlenen bir politikanin veya siyasal bir
adayin performansint degerlendirmede, bir dizi ©6lgltlere
sahiptirler. Bana gd6re 6rnegin, bireyler bir basbakanin konumunu
degerliendirirken c¢esitli konulardan (terér, ekonomi gibi)
etkilenebilir. Sayet s6z konusu terér ve ekonomi gibi olaylar
basbakana avantaj sagliyorsa ve basbakan Kkitle iletisim
araglarinin bu glclinden vyararlanmak istiyorsa Kkitle iletisim
araglari, bu olaylarla mesgul olmahdir. Terér ve ekonomik
sorunlarla miicadele edildigini géren (ya da bu izlenimi edinen)
izleyiciler boylece basbakani terérle micadele eden ve ekonomik
sorunlari ¢dzme yolunda bir lider olarak degerlendirebilir.

Secmenler veya izleyiciler bir siyasal lideri
degerlendirirken cesitli unsurlari da g6z o6nlnde bulundururlar.
Bunlar arasinda liderin temsil ettigi siyasal parti, destekledigi
ve Kkarsi ciktigr politikalar, neden oldugu basarilar veya
basarisizliklar, vyeterlilik ve tutarliik anlaminda nasil bir

gbérinimi oldugu, nasil bir irksal, dinsel, sinifsal ve etnik grubu

128 ghanto lvengar ve Adarn Simon, "News Coverage of the Gulf Crisis and Public
Opinion: A study of Agenda-Setting, Priming and Framing," Communication
Research 20 (June 1993), 365-383.

129 jyengar, 1987,_On. ver., s. 98.
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temsil ettigi veya karsi oldugu, ne tir genel degerleri kucaklar
gérinduagla gibi o6zellikler sayilabilir.

lyengar'al30 gére televizyon haberleri, siyasal bir liderin
gorevleri ile karakterinin gugli ve zayif yanlarini degerlendirmek
icin kamunun ol¢ltlerini veya standarlarini bigimlendirir. Aynen
gindem belirleme etkisinde oldugu gibi kitle iletisim araclarinin
one c¢ikarma etkisi de sinirhi siyaset bilgisine sahip insanlari
daha c¢ok etkiler. Bu kisiler daha dustk egitim seviyesine
sahiptir, partizan degillerdir ve siyasetle ilgilenmezler.

One c¢ikarma, giindem belirleme gibi yalnizca mesaja degil
izleyiciye de baghdir. Glindem belirleme etkisi siyasete ilgisi az
olan izleyiciler arasinda en yluksek dlzeydedir. Buna karsin,
televizyon haberlerinin éne c¢ikarma etkisi, siyasete ilgi duyan
insanlar1 da siyasete ilgi duymayanlar kadar etkiler. Siyasete
duyulan ilgi glindem belirlemeye karsi koyabilmek i¢in dayanak
saglar, fakat 6ne c¢ikarmaya karst koruma saglamaz. Bu zithk, éne
clkarmanin gundem belirlemeye oranla daha zor ortaya konabilen
dogasini yansitir. Etkili bir glindem belirleme icin televizyon
haberlerinin sadece izleyicinin dikkatine kumanda etmesi yeterli
iken, &6ne c¢ikarma ikinci bir asamaya gereksinim duyar.
izleyiciler yalnizca belirli bir soruna odaklanmamalidir; Ustelik,
sorunun siyasal lideri degerlendirmek anlaminda verdigi
ipuclarini da anlamahdirlar.131

Televizyon haberleri, acikca ve kesin olarak insanlarin farkl
ulusal sorunlara yukledikleri oncelikleri ve siyasal liderlerini
degerlendirirken veya adaylar arasinda se¢im yaparken g6z
dnlnde bulundurduklari onceliklerini etkiler. Ancak, televizyonun
kamu giindemini belirleyebilme yetenedi ve izleyicilerin siyasal

tercihlerini 6ne c¢ikarma ile etkileme glclU tamamen sinirsiz

130 yengar, 1987, On. ver., s. 90.
131 Ayni, s. 95.
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degildir. Televizyon, ne gergekte olmayan bir sorun yaratabilir ne
de gergekte olan bir sorunu gizleyebilir. Televizyon haberleri
ancak, her biri izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in yarisan haber
oykilerinin éncelik sirasint degistirebilir.132

Bagka bir deyigle kitle iletisim araclari izleyicilerin, hangi
sorunun Uulke igin daha &nemli oldugu, hikimetin bu sorunlari
¢dzme dogrultusundaki calisma temposunun yeterli olup olmadigi
ve siyasal liderin o6zelliklerini degerlendirirken basvuracaklari
Olgltleri veya standartlari bicimlendirir. Kitle iletigim
aracglarinin izleyicilerin siyasal 6nceliklerini bicimlendirme glcu
cok bliyuk olmakla birlikte sinirsiz degildir. Cunka Kitle iletisim
araclari olmadik bir sekilde standartlar ve ©&ncelikler

yaratamazlar.
OZET

Kitle iletisim araclarinin, okuyucularin ne hakkinda
dustneceklerini ve neyi O6nemli olarak algilayacaklarini
etkilemesine glndem belirleme denir. GlUndem belirleme
yaklagimina goére, kitle iletisim araclarinin &nemli olarak sectigi
haberler ile okuyucularin haberlere verdigi Onemlilik sirasi
arasinda bir iligki vardir.

Gindem belirleme en genis anlamda "glindem belirleme
stireci® diye adlandirilir. Gindem belirleme silreci medya
gindemi, kamu gindemi ve politika glindemi olmak (lzere Ug¢ ayri
gindem ile ilgilidir. GUndem belirleme slrecini olusturan so6z
konusu (¢ gindem birbirleriyle -etkilesim igindedirler. Ayrica,
gercek yasamda gecen olaylar, toplumsal yapi, galigma kosullari,
arkadas iligkileri ve kisisel deneyim gibi unsurlar s6z konusu

giindemlerin olugsumunu cesitli bakimlardan etkilerler.

132 Ayni, ss. 118-119.
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Medya glndeminin nasil ve kim tarafindan olusturuldugu
bilim adamlarinin 6énceden beri ilgisini ¢eken bir konudur. Bu
alanda ilk kapsamli aragtirmalardan birini yapan Funkhouser,
medya glndeminin olaylart her zaman gercek yasamdaki
durumlariyla paralellik goésterecek bicimde tam olarak
yansitmadigini ortaya koydu. Bu durum, medyanin toplumsal
olaylarin akisina uydurulmasindan; esasinda haber degeri olmayan
bazi olaylarin ve konularin cesitli yapay vyollarla haber
bultenlerine girmesinden; ekonomi ve siyasal c¢ikar gruplarinin
etkilerinden kaynaklanmaktadir. Medya gundeminin olugsmasina
etki eden diger unsurlar arasina, saygin ve &6nder konumdaki
basin-yayin kuruluslarinin etkisini ve halkla iligkiler
uzmanlarinin kendi kurumlarinin politikalart dogrultusunda kitle
iletisim araclarini etkileme c¢abalarini eklemek gerekir.

Politika gindemi ile ilgili yapilan arastirmalarda htkimet
organlari, secilmis siyasi Kigiler veya yasa yapicl organlar
tarafindan ele alinan baslica sorunlar ile bu sorunlarin Kitle
iletisim aracglariyla baglantilari ele alinir. Arastirmalarin da
ortaya koydugu gibi gibi kitle iletisim araclari, demokratik
rejimlerde politika glndeminin belirlenmesinde ¢ok &nemli bir
role sahiptir. Kitle iletisim araclari, kamuoyunu da yanina alarak
hitkimet politikalarin1 etkileyebilir. Ancak, hlkimetlerin de Kkitle
iletisim araclarindan cesitli bi¢gimlerde yararlanarak kamuyu
yonlendirebilecegi ihtimali gdézden uzak tutulmamalidir.

Politik kurumlar da dogal olarak ¢ok sayida potansiyel
gindem konularina sahiptirler. Bu konulardan hangilerinin
politika giindeminin Ust siralarina ylkselecedi pek ¢ok etkene

baghdir. Konular veya sorunlari glindemin Ust siralarina getiren

neden, ortaya atilan yeni fikirlerin yavas yavas yayginlasarak
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6nemli hale gelmesi degildir. Gindem belirleme arastirmalarina
gore kamuoyu olusturma kampanyalari ve siyasi Kkisilikler
tarafindan yapilan konusmalar, bir sorunun glndemin Ust
stralarina ylkselmesinde etkili olur.

Kamu gundeminin belirlenmesi, kitle iletisim araclarinin
belirli haber konularini vurgulayarak izleyicilerin glndemlerini
belirlemesidir. Guindem belirleme arastirmalarinin buytk bir
cogunlugu medya glndemi ile kamu gindemi arasindaki iligkiyi
sorgular. ilk gindem belirleme calismalarinda medya giindeminin
kamu glndemini belirledigi sik¢ca vurgulandi ve bdylece iligkinin
medya glindeminden kamu glndemine dogru tek yonli oldugu ima
edildi. Ancak bugln, medya giindemi ile kamu gliindemi arasinda iki
yonla bir iliski oldugu; birbirlerini karsilikli olarak belirledikleri
bilinmektedir.

Gercek yasamdaki olaylar da goéz 6éniunde bulunduruldugunda,
medya glndemi ile kamu glndeminden hangisinin digerini
belirledigi veya hangisinin 6nce olustugu o6nemli bir tartisma
konusudur. Bugline kadar yapilan arastirmalar medya gtindeminin
daha o6nce olustugunu ve kamu glndemini belirledigini ortaya
koymaktadir. Cunki bireyler yakininda yer almadikiart ya da
kisisel deneyimieri nedeniyle bilmedikleri konulari Kitle iletigsim
araclari aracilhigtyla olmaksizin 6grenemezler. Ancak, gergek
yasamdaki olaylarin hem medyanin hem de kamunun glindemini
etkileyebilecedini gbzden uzak tutmamaliyiz. Bu gbrus, ozellikle
izleyicilerin dogrudan deneyimleriyle haberdar oldulari sorunlar
icin gecerlidir. Bagka bir deyisle, medya glindemi ile kamu'
gindemi arasindaki nedensel iliski, her iki glndemi birden

etkileyen gercek yasamdaki olaylardan kaynaklanabilir.



UcONCU BOLUM
ARASTIRMA YAKLASIMLARI VE iLiSKIiLi DEGISKENLER
GiRiS

Bu bélimde glindem belirleme modeli cercevesinde
gerceklestirilen basglica arastirma yaklasimlar ile gindem
belirleme etkisinin ortaya cikip c¢cikmamasinda belirleyici olan
iliskili degiskenler ele alinacaktir. Bdylece, gliindem belirleme
alaninda gergeklestirilen calismalarin genel bir incelemesinin
yapilmast amaclanmaktadir.

Gindem belirleme modeli cergevesinde gerceklestirilen
arastirma vyaklasimlart bu bélimde, esas olarak arastirma
tasarimina ve inceleme Unitesine (konu veya izleyici birey) gore
olmak Ulzere iki kisimda incelenmektedir. Ayrica, gindem
belirleme alaninda baslangictan bu glne kadar gerceklestirilen
gall§ma|ér dénemsel gelisimleri bakimindan da
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, ddénemsel gelisim
basligi altinda; arastirmalarin hangi dénemlerde hangi sorunlar
tzerine egildikleri, elde edilen bulgularin tim calismalar iginde
ne anlama geldigi, arastirmalarin gelecegine iliskin olarak ne
gibi ufuklar actigi gibi hususlar anlatiimaktadir.

Daha o6nce ozetlendigi gibi kitle iletisim araglarinin nigin
herkes Uzerinde, her zaman ve her kosulda glindem belirleme’
etkisine yol acmadidi, iliskili degiskenler baglaminda ele

alinmaktadir. Bu baglamda vyapilan arastirmalar esas olarak
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zaman, konu, izleyiciler ve Kkitle iletisim aracinin tGrl (zerinde
durmaktadir. Glndem belirleme etkisinin ortaya cikmasinda so6z
konusu iliskili degiskenlerin ne gibi islevleri oldugunu arastiran

calismalar da bu bdélimde incelenmektedir.

I. ARASTIRMA YAKLASIMLARI

Glindem belirleme, buraya kadar &zetlenen arastirmalarda da
goéruldagi gibi kitle iletisim araclarinin topluma etkisini
arastirmak ve aciklamak anlaminda asil olarak iki tar arastirma
gelenegine sahiptir. Birincisi, glndem belirleme: Bir slreg
aracthgiyla kitle iletisim araclarinin cesitli konularin ve
olaylarin goérece o6nemliligini kamuya iletmesidir. Bu yaklasim
asil  olarak Kkitle iletisimi arastirmacilari tarafindan
izlenmektedir. Ikincisi, glindem vyapilandirma: Politika
seckinlerinin politika glindemlerinin bir slre¢ araciligiyla medya
gundemi, kamu gindemi ve diger unsurlardan etkilenmesidir.
Bagka bir degisle, giindem belirleme gelenegi, medya glindeminin
kamu glUndemini nasil etkiledigi ile ilgilenirken; gindem
yapilandirma gelenedi , kamu gliindeminin, medya gundeminin ve
diger unsurlarin politika giindemini nasil etkiledigini inceler.133

Daha once inceledigimiz Behr ve lyengar?34; McCombs ve

133 Everet M. Rogers ve James W. Dearing, "Agenda-Setting Research: Where Has
It Been, Where Is It Going?,"_Communication Yearbook 11 (1988), 555-
594.

134 Roy L. Behr ve Shanto lyengar, "Television News, Real World Cues, and
Changes in the Public Agenda," Public Opinion Quarterly 49 (1985), 38-
57.
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Shaw'3%; Brosius ve Kepplinger'36; Erbring, Goldenberg ve
Miller'in137 gergeklestirdigi arastirmalar giindem belirleme
gelenegi cengevesinde yapilmistir. Ettema, Leff, Mill, Doppelt ve
Cook'38; Linsky'39; Nelson140; ve Walker'in'4! calismalari ise

gindem yapilandirma gelenegi kapsamindadir.

A. Tasarima Gore Arastirmalar

Gindem belirleme calismalarinda itk zamanlar uygulanan
arastirma modeline gére kamunun glndeminden &énce medya
iceriginde 6ne c¢ikan konular dizisi incelenirdi. Her hangi bir
zamanda kamu gindemini olusturan baslica konularin sayisi
yaklagik olarak yarim dlzine civarinda oldugundan, medya

iceriginde 6ne cikarak daha sonra kamu gUndemine inecek konular

135 Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw, "The Agenda-Setting Function of
Mass Media," Public Opinion Quarterly 36 (Summer 1972), 176-187.
Hans-Bernd Brosius ve Hans Mathias Kepplinger, "The Agenda-Setting
Function of Television News," Communication Research 17 (April 1990),
183-211.

137 Lutz Erbring, Edia N. Goldenberg ve Arthur H. Miller, "Front-Pages News and
Real-World Cues: A New Look at Agenda-Setting by the Media," American
Journal of Political Science 24 (February 1980), 17-49.

138 James S. Ettema, David L. Protess, Donna R. Leif, Peter V. Miller, Jack Doppelt
ve Fay Lomax Cook, "Agenda-Setting As Politics: A Case Study of the Press-
Public-Policy Connection,"_Communication 12 (1991), 75-98.

139 M. Linsky, Impact: How the Press Affects_Federal Policymaking,
(New York: W. W. Norton, 1986); Rogers ve Dearing, 1988, ss. 587-579.

140 Barbara J. Nelson, Making an Issue of Child Abuse: Political Agenda
Setting for Social Problems, (Chicago: University of Chicago Press,
1984),s. 75; Baumgartner ve Jones, 1993, s. 46.

147 4. L. Walker, "Setting the Agenda in the U.S. Senate: A Theory of Problem
Selection," British Journal_of_ Political Science 7 (1977), 433-445;
Rogers ve Dearing, 1988, ss. 578-579.

136
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dizisinin tamamini 6nceden belirleme c¢abasinin codu zaman
basarili oldugu gérilmektedir.142

Bu yontemi izleyen pek cok arastirma, kamu glndemindeki
konulari ve bu konularin medya igerigindeki karsiliklarini
gostermek icin zaman olarak tek bir noktada (statik olarak)
birden fazla gindemden (medya glindemi ve kamu glndemi gibi)
veriler kullanarak tasarimlar (cross-sectional designs)
yaptilar. Daha sonra da iki glindem afasmdaki benzerlikleri
incelediler. Bu yolu izleyen bazi arastirmacilar da panel
tasarimlar (telefon gériismesi ydntemi) kullandilar.’43 Panel
arastirmasi, medya gindemi ve kamu glindemi arasindaki neden
sonug¢ iliskilerini ortaya koymada belirgin avantajlara sahiptir.
Cunkd bu ydntem sayesinde arastirmacilar drneklemlerinde yer
alan kamuyu olusturan bireylere ya da baska bir ifadeyle
izleyicilere daha kolay ve daha kisa bir sirede ulagabilirler.
Boylece arastirmaci, medya gindemi ile kamu gindemini istedigi
anda karsilastirma olanagina kavusur. Ancak, érneklemde yer alan
kisilerin telefonlarinin olmasi ve bu Kkisilerin arandiklarinda
bulunabilmesi gibi bazi sorunlarin da Ustesinden gelinmesi
gerekmektedir.

Alternatif yaklasim ise, wuzun zamanli tasarim
(longitudinal design) kullanarak iki nokta arasindaki zaman
diliminde arastirmayi tek bir konu Uzerine odaklamaktir. Uzun
zamanl arastirma ydéntemi, kitle iletisim aracinin igerigi ve

kamu gundeminde incelenmekte olan konular arasinda

142 Maxwell E. McCombs, "The Agenda-Setting Approach," icinde Handbook of
Political Communication, Editdrler D. Nimmo ve K. Sanders, (Beverly Hills
CA.. Sage, 1981), ss. 121-140.

Aynt.

143
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birbirleriyle 6rtisme anlaminda zaman icinde meydana gelen inis
ve c¢ikislari karsilastirma olanagi verir.

Gundemleraras! tasarim ve uzun zamanl tasarima ilave
olarak gundem belirleme arastirmalarinda iki ydntem daha
kultanttir. Bunlar, dogal ortamda deney tasarimi (naturalistic
experimental design) ve derinlemesine durum incelemesidir

(in-depth case studies).?44

B. inceleme Birimine Goére Arastirmalar

1. Konu Merkezli incelemeler

Bir arastirmada &rneklem grubunu olusturan insanlara "Sizce
tlkenin bugln karsi karsiya oldugu en énemli sorun nedir?" sorusu
sorularak kamu gundemindeki konularin o6nemlilik sirasi
ogrenilebilir. Boylesi bir arastirmada inceleme birimi "konu"dur.
Ornegin, McCombs ve Shaw'in ilk aragtirmalarinda kamu gindemi,
o6rneklemde yer alan insanlarin hangi konuyu ne oranda 6nemli
bulduklarina gore tanimlanmistir. Bagka bir deyisle, 6rneklemde
yer alan herkese once kendileri icin ginin en 6nemli konularinin
ne oldudu soruldu. En c¢ok kisi tarafindan &nemli goésterilen
konuya, kamu gindeminin en (st sirasinda yer verildi. Diger
konular da énemli gosterilme derecelerine gére kamu gundeminin

alt siralarina dizildi.'45 Bunu bir érnekle agiklayalim: 100 kisilik -

144 Gerald M. Kosicki, "Problems and Opportunities in Agenda-Setting Research,"
Journal of Communication 43 (Spring 19¢3), 100-127.

145 McCombs, 1981, On. ver., ss. 121-140.
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bir grup Gzerinde yapilan bir arastirmada hayat pahaliligi 45 Kkisi
tarafindan, terér 30 kisi tarafindan, egitim de 25 kisi tarafindan
en Onemli konular olarak belirtilsin. Bu durumda, kamu
gundemindeki konularin énemlilik sirasi yukaridan asagiya hayat

pahaliligl, terdr ve egitim olarak ortaya cikar.

2. Birey Merkezli incelemeler

Yukarida s6zli edilen makro yaklasimlara karsi bir konuyu ya
da konular dizisini incelemek icin tek bir bireyle ilgili verileri
kullanan daha mikro dlzeyde vyaklasimlar da vardir. Bir
arastirmact bir sorunun her bir birey icin 6nemlilik siralamasinin
zaman icinde nasil degistigini karsilastirabilir ya da baska bir
arastirmaci, gundemde yer alan tim konular i¢in her bir bireyin
yapmis oldugu Oncelik stralamalarini toplayabilir. Bu &rneklerin
ikisinde de “birey” inceleme birimidir.

Ozetle, kitle iletisim araclarinin giindem belirleme rollini
incelerken yapilacak ilk is bir konunun mu yoksa konular setinin
mi incelenecegine karar vermektir. Tek bir konuyu ya da konular
setini incelemek, icerik analiziyle ve anketlerle dlcllecek konu
kategorisini veya kategorilerini belirler. Fakat kamu glndeminin
nasil incelenecegi sorununu ¢dzmez. Bu nedenle alinacak ikinci
karar ise, kamu glindemini ele alirken inceleme birimi olarak
konunun mu/konularin mi yoksa tek tek bireylerin mi

kullantlacagi ile ilgilidir.148




108

Bir Gruptan Tek Tek

Elde Edilen Bireylerden Elde
Veriler Edilen Veriler
Konular Seti i Il
Tek Bir Konu Il v

Sekil 1: Dortli Gozenek.
Kaynak: McCombs, 1981, s.124.

C. inceleme Birimlerinin Siniflandiriimasi

Weaver!47da McCombs'un dért gdzenekten olusan semasini
soyle siniflandirmaktadir:

Sekil 1'deki 1. tir incelemeler McCombs ve onun yolunu
izleyen arastirmacilarin c¢alismalarint kapsar. Bu arastirma
tirinde ilk olarak icerik analizi ile medyanin gindemi &nemlilik
sirasina goOre belirlenir. Daha sonra o&rnekiem olarak alinan
izleyici grubun hangi konulara glindemlerinde daha Ust siralarda
yer verdigi belirlenir. En sonunda da medya glndemi ile kamu

gindemi arasindaki iliskiye bakilir.

147 David Weaver, "Media Agenda-Setting and Public Opinion: Is There A Link?,"
icinde Communication Yearbook, 8, Editérler R. N. Bositrom ve B. H.
Westley, (Beverly Hills: Sage, 1984), ss. 680-691.
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Il. tdr incelemeler, medya glindeminde yer alan konular dizisi
ile tek tek izleyici bireylerin gindemleri arasindaki iliskiyi ele
alir. Bu arastirma tiri medyanin glndem belirleme etkisine
iliskin olarak c¢cok az kanit saglar. Bu durum beklenmedik birsey
degildir, c¢unkl bireylerin sahip olduklart kisisel ve sosyal
farkliliklar onlarin glndemleri arasinda 6nemli farkliliklara vyol
acar.

Itl. tar incelemeler, bir gruptan (izleyicilerden olusuyor)
elde edilen verilerle tek bir konuya iliskin kamu gindemini
6lgmektedir. Bu arastirma tdarinden elde edilen bulgular kitle
iletisim aracglarinin glndem belirleme islevi igin dénemli bir
destek saglamaktadir.

IV. tir incelemeler ise tek tek izleyicilerin gindemleriyle
medya gindeminde yer alan tek tek konular arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Bu tir arastirmalarda elde edilen verilerin Kitle

iletisim araclarinin gindem belirleme etkisini ortaya koyma

derecesi arastirmanin tasarimina gére degismektedir.

D. Giindem Belirleme Arastirmalarinin Doénemsel

Gelisimi
1. McCombs ve Shaw'in Siniflamasi

McCombs ve Shaw'48 glindem belirleme alanindaki

arastirmalari dért dénemde incelemistir. Birinci donem, McCombs.

148 Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw, "The Evolution of Agenda-Setting
Research: Twenty-Five Years in the Marketplace of ldeas,” Journal of
Communication 43 (Spring 1993), 58-67.
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ve Shaw’in 1968 Amerikan baskanlik secimleri sirasinda
gerceklestirdikleri glndem belirleme konulu ilk makalenin
yayinlanmasiyla basladi. Bu ddnemde arastirmacilar “Kamu
glndemini kim ve hangi kosullar altinda belirler?” sorusu {izerine
yogunlasti.

Ayni bilim adamlarinin 1972 yazinda gercgeklestirdikleri ve
1977°de yayinladiklari ABD baskanhik secimleri ile ilgili
calismalart ise bu alandaki arastirmalarin ikinci ddénemini
baslatti. Bu arastirmada McCombs ve Shaw iki amacg guttller.
Birincisi, ilk calismalarindaki temel glindem belirleme hipotezini
tekrar sinamakti. ikincisi ise “yénelim gereksinimi” (need for
orientation) kavramina vurguda bulunarak medyanin gundem
belirlemesine neden olan veya bu etkiyi sinirlayan iligkili
(contingent) durumlari incelemekti.

Gundem belirleme arastirmalari Gg¢lincl dénemine 1976 ABD
baskanlik secimleri sirasinda Weaver, Graber, McCombs ve Eyalin
(1981) glindem fikrini iki yeni alana genigletmeleriyle girdi:
Birincisi, medya tarafindan haber haline getirilen ve se¢men
tarafindan 0&grenilen aday Ozelliklerinin olusturdugu gindem.
ikincisi, sorunlar (konular) ve adaylar gibi siyasetin tim yoénleri
Gzerine kisisel ilginin olusturdugu daha genis glindem.

Gindem Dbelirieme arastirmalarinin doérdinct ddénemi,
1980'lerde medya glndeminin kaynaklari Uzerine yogunlasan
caligsmalar ile basladi. Bu dénemde bilim adamlari
arastirmalarini “Medya glndemini kim belirler?” sorusu {zerine
yogunlastirdilar.

McCombs ve Shaw'in'49 da belirttigi gibi giindem belirleme

arastirmalarindaki bu doért evre degisik zamanlarda ortaya

149 Ayni.
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¢iktilar. Ancak, bu evreler sadece giindem belirleme baglamindaki
iletisim arastirmalarinin cesitli yanlarina isaret etmektedir.
Yoksa, bir dénemde vyapilan c¢alismalar bir Onceki dénemdeki
calismalari asan ya da onun yerine gecen arastirmalar degildir.
Baska bir deyigle, yeni bir evre yeni anlayislar getiren, ¢igir acan
aragtirmalar anlamina gelmemektedir. Bugln, her dort dénemdeki
arastirma yaklasimi da aktif durumdadir, her biri hakkinda

cesitli arastirmalar yuratalmektedir.
2. Neuman'in Siniflamasi

Neuman1950 da medya gindeminin kamu giindemini
belirledigini sdyleyen klasik glindem belirleme tezinin 1970'erin
basinda ileri sdrilmesinden beri gecirdigi degisiklikleri bes

asamada Ozetlemektedir:

i - ilk giindem belirleme arastirmalarinda glindemleraras!
statik analiz yéntemi (zamanin tek bir noktasinda medya
glndemi, kamu glindemi gibi farkli gindemleri birbiriyle
karsilastirmak) izlendi. Ancak, zamanin tek bir
noktasinda anket ydntemiyle kamudan, icerik analiziyle
kitle iletisim araclarindan toplanan verilerin
karsilastirtimasi ile ancak sinirli  bilgiler elde
edilebilecegi anlagildi. Medyanin mi kamunun gindemini
belirledigi yoksa tam tersinin mi gecerli oldugu
sorgulaniyordu. Bu alandaki calismalar arttikga gundem

belirleme surecinin dogasini ve gindem belirlemenin

150 w. Russel Neuman, "The Threshold of Public Attention," Public QOpinion
Quarterly 54 (1990), 159-176.
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yonunu ortaya c¢ikarabilmek amaciyla zamanin tek bir
noktasinda degil de uzun zamanh analizlere olanak veren
yontemler geligtirildi. Bu sayede, zaman icinde gerek
medya gundeminde gerekse kamu gundeminde meydana
gelebilecek degisikliklerin analizini yapmak mumkin oldu.
Ayni zamanda, medya glndeminin mi kamu glndemini
yoksa kamu gindemininmi medya gundemini etkiledigi
yonundeki sorularin yanitlarint arastirmak olanaklt oldu.
ii-Hem medyanin hem de kamunun gercek dlnyadaki
ipuclarina tepkide bulunduguna dikkat cekildi. Kitle
iletisim aracglarinin, Vietnam Savasi'ni veya enerji
krizini icat etmedi vurgulanarak Kkitle iletisim
araclarinin diinyada olup biteni tam olarak degil, stlizerek,
degisiklige ugratarak ve abartarak verdigi belirtildi.
Bilim adamlari tarafindan glindem belirleme hipotezinin
de zaten bu duruma agiklik getirmek durumunda oldugu
vurgulandi. Gindem belirleme modeli, Kkitle iletisim
araclari ve kamunun Ug¢linci bir degiskene (gercek
dinyadaki ipucglarina) yanit veriyor oldugunu belirtmek
icin simdi yavas yavas yeniden formile edilmektedir.
iii-Bu alandaki calismalarin basindan beri arastirmacilar
hangi kitle iletisim aracinin (televizyonun mu yoksa
gazetenin mi) glindem belirleme etkisinin daha fazla
olduguyla ugrastilar. McCombs ve Shaw 1968'deki ilk
calismalarinda televizyonu en 6énemli glindem belirleyici'
kitle iletisim araci olarak belirlemelerine ragmen,
bugiine kadar yapilan arastirmalarda g¢ogu zaman

gazeteler Gzerinde calisildi.
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iv-Bazi arastirmacilar da izleyicilerin 6zellikleri (izerinde
durdular. “Hangi tdr izleyici tipi etkilenmeye daha
actktir® sorusuna vyanit aradilar. Belki de en az
bilgilendirilmis kisiler ~ konularin énemliligini 6grenmek
icin Kitle iletisim aracglarina daha fazla bagimhydi. Bazi
bilim adamlart “ydnelim gereksinimleri” kavrami U(zerine
egilirken diger bazilari da izleyicilerin demografik
dzellikleri ve Kkitle iletisim aracglarini izleme
aliskanliklarinin ne tar glindem belirleme etkilerine yol
actigini incelediler.

v-Son bir tartisma da, farkli tlrden konularin glindem
belirleme dinamiklerine sahip olup olamayacaklari
Uzerine yukseldi. Bu alandaki asil calisma “gercek
yasamdaki ipuclar” fikri UGzerine yogunlasti; dogrudan
o6grenilen konular ve dolayli égrenilen konular kavramlari
arasindaki ayrimi belirlemeye calisti. Bir glindem konusu
olan eflasyon, insanlarin yasamlarinin pek cok alaninda
(carsida, pazarda vb.) dogrudan deneyimle yasandigi igin
dogrudan Ogrenilen konular igin Klasik bir 6rnek oldu.
Eflasyonu 6grenebilmek i¢in insanlarin, resmi
istatistikleri onlara iletecek kitle iletisim araglarina
gereksinimleri yoktur. Dolayh &grenilen konulara verilen
en iyi ornek de, insanlarin Kkitle iletigsim aracglari
olmaksizin dogrudan deneyimle o6grenemeyecekleri dis

olaylardir.
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ll. ILISKiLi DEGISKENLER

Kitle iletisim araclarinin gindem belirleme etkisi her
zaman, her kosulda ve herkesi etkileyebilecek evrensel bir etki
degildir.151 Bazi konularin basinin giindem belirleme etkisi icin
daha duyarli oldugu bilinmektedir. Ancak, ilk gindem belirleme
arastirmasindan bu zamana kadar kimse gundem belirlemenin
“siringa  modeli’ni  hatirlatan bir sekilde kitle iletisim
araglarinin ¢ok glcgld etkilerini ortaya koyan bir yaklasim
oldugunu iddia etmedi. Kitle iletisim araglarinin giindem
belirleme etkileri sik stk gosteriimekte fakat bu etkiler butin
kosullarda tutarh (benzer kosularda ayni sonucu vermiyor) ve ¢ok
buyldk (6nemli) degildir. Cunklt kitle iletisim araclari
izleyicilerin glndemlerinin olusmasina katkida bulunan tek bilgi
kaynagi degildir. Bu nedenden dolayl da medya glindeminin kamu
gundemini belirlemesi (ya da baska bir deyisle aralarindaki
iliski) mikemmel olamamaktadir.

Wright da medya gindemi ile kamu glindemi arasindaki

iliskinin mikemmel olamamasinin nedenini sdyle aciklamaktadir:

"Toplumsal slreg¢, bir konunun veya Kiginin kamu
tarafindan &nemli olarak algilanmasinda Kitle iletisim

araclarina gore daha beiirleyicidir."152

151 McCombs, 1981, On. ver., ss. 121-140.
152 ¢, R. Wright, Mass Communication: A Sociological Perspective, New
York: Random House, 1986), s. 155; Rogers ve Dearing, 1988, s. 568'deki

alinti.
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Olaylar/sorunlar veya konular

Y

Haber tercihleri/degerleri

Y
Kitle iletisim aracinin tiri ilgi/bilgi
v v
Haberin tlrd Yénelim gereksinimi
Vurgu miktar . Basina ulasma insanlara ulasma
Sosyal bilgi

!

Sosyal davranis

Sekil 2:Gundem Belirleme Stirecinde Araya Giren Degiskenler.
Kaynak: Shaw ve McCombs, 1977.

Glndem belirlemenin bazi degiskenlere (iliskili durumlara -
contingent conditions) badli oldugunu fark eden bilim
adamlari, uzun slredir gliindem belirleme etkisini sinirlayan so6z
konusu iligkili durumlar belirlemek icin arastirmalar yapiyorlar.
McCombs153 giindem belirleme arastirmalarinin esas olarak su
unsurlar (degiskenler) lzerine odaklandigim belirtmektedir:

i - Ele alinan zaman dilimi bakimindan ortaya glkan'

farkhiliklar.

153 McCombs, 1981, On. ver., ss. 121-140.
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1i-Gundem maddeleri arasindaki farkliliklar.

iii-izleyici bireyler arasindaki farkhliklar.

iv-inceleme konusu olan kitle iletisim- araci tlrine gore

(gazete, televizyon gibi) ortaya c¢ikan farkhliklar.

Shaw ve McCombs'un isaret ettigi gibi Kkitle iletisim
araclarinin  gindem belirleme iglevini o6nemli d&lclde
etkileyebilecek baslica iliskisel durumlar (degiskenler) arasinda
sekil 2'de de goérilen su unsurlar sayilabilir: Kitle iletisim
aracinin tard, haberin gazetedeki veya televizyondaki konumu,
haberin veya konunun tarli ve izleyicilerin &zellikleri. izleyiciye
yobnelik arastirmalarda dzerinde durulan baslica unsurlar
arasinda; izleyicilerin Kkitle iletisim araclarina maruz kalma
miktari, kisiler arast tartisma stkligi, ydnelim gereksinimi
dizeyi ve demografik &zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi) sayilabilir. Bu semadaki iligkisel unsurlara bir de zaman
unsurunu ilave etmek gerekir. Zaman dzerine vyapitlan
arastirmalarda medya glindeminde yer alan konularin ne kadar
slre sonra kamu glUndeminde en ylksek etkiyi ortaya koydugu
sorgulanmaktadir.

So6z konusu iligkisel unsurlari daha ayrintili olarak ele almak
glindem belirleme alaninda yapilan arastirmalari

degerlendirebilmemiz bakimindan yararhh olacaktir.
A. Gindem Belirleme ve Zaman

Medya gindeminin kamu glindemini belirlemesi sirasinda
gecen slirenin (zaman arahginin) ne kadar oldugu, gundem

po e s
R
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belirteme arastirmacilarinin (zerinde c¢alistigr degiskenlerden
biridir. Medya glndeminde yer alan konularin ne kadar zaman
sonra kamu guindeminde c¢ikabilecekieri en st siraya
yikseleceklerini (optimum zaman arahgi) bilmek, arastirmacilar
icin gercekten cok énemlidir.
Gundem belirleme arastirmalarinda medya gindemi ile kamu
gundemi arasindaki iliski incelenirken "zaman" ile ilgili olarak
g6z ondnde bulundurulan unsurlar en genis anlamda "zaman
cercevesi" (time frame) diye adlandirilir. McCombs ve Gilbert
gindem belirleme yaklasiminin en &énemli kavramlarindan biri
olan “zaman cercevesi’ni su unsurlarin belirledigine isaret eder:
i-Toplam zaman c¢ercevesi (the overall time frame):
Arastirmada g6z Onlnde bulundurulan toplam zaman
dilimi.

ii-Zaman araligi (time lag): Bir sorunun veya Kkonunun
medya glindeminde gdrilmesi (bagimsiz degisken) ile
kamu gdndeminde gorilmesi (bagimli degisken) arasinda
gegen zaman.

iii-Medya gUndeminin sdrekliligi (bir konunun medya

gindeminde kalma slresi - duration of the media
agenda).

iv-Kamu gindeminin 6lcim siresi (the measurement of

duration of the public agenda).

v-Optimum etki araligt (the optimal effect span): Bir

sorunun, hem medyanin hem de kamunun glindeminde en

dnemli olarak vurgulamasi sirasinda gecgen siire.?°4

154 Maxwell E. McCombs ve S. Gilbert, "News Influence on Our Pictures of the
World," icinde Perspectives on Media Effects, Editérler J. Bryant ve D.
Zillmann (Hillsdale, NJ.: Lawrence Erlbaum Associates, 1986), ss. 1-15;
Windahl, Signitzer ve Olson,1992, s. 198.
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McCombs195 da giindem belirleme arastirmalarinda zaman
cercevesinin U¢ yanina dikkati cekerek ele aldigr kavramlari
sOyle tanimlamaktadir:

i-Medya glndeminin slresi (duration of the media

agenda): Bagimsiz degiskenin yani medya gindeminin bir
olcimund ortaya koymak i¢cin analiz edilen medya
iceriginin gin sayisi (medyada kac¢ glnlik bir dénemin
analiz edildigi).

ii-Kamu glndeminin siresi (duration of the public

agenda): Bagimh degisken yani kamu glindemi verilerinin
toplanmasi sirasinda gecen glnlerin sayisi.

iii-Zaman araliyi (time lag): incelenen medya iceriginin son

ginu ile kamudan toplanan verilerin ilk glin0 arasinda
gecen gunlerin sayisl.

Gundem belirleme arastirmalarinda zaman c¢ergevesinin
unsurlarina iligkin olarak yapilacak tanimlamalar bayik bir
dneme sahiptir. Bir arastirma takviminde bu unsurlarda yapilacak
degisiklikler, arastirma sonucunda elde edilecek bulgularda
dnemli farkliliklara yol! acar. Bagka bir deyigle, arastirma
sonuclarini dogrudan etkiler.

Medya giUndeminin kamu gindemini ne kadar surede etkiledigi
arastirmacilarin kars! karsiya kaldiklari énemli bir sorundur.
Daha belirgin olarak ifade etmek gerekirse, medya glindemi ile
kamu gundemi arasinda en ylksek iligkinin (korelasyon) ortaya
¢ikmas! icin ne kadar zamana gereksinim oldugunun bilinmesi

arastirmanin basarisi icin ¢ok oénemlidir.

155 McCombs, 1981, On. 