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OZET

Bir iilkenin egitim ve ogretim sistemini olugturan tniversitelerin
icinde bulundugu Kentin yagam dizeyini ylkseltici ve kamuoyunu
aydinlatica bilim, kiiltiir ve sanatsal faaliyetlerini toplumla uzlag-
tiracak,kurumun basarisini etkileyecek cevrelerle iletigsimi,anlayisi,kabulii
ve igbirligini saglayacak ve siirdiirecek halkla iligkiler béliimlerine ih-

tiyaclar1 vardir.

Universite-kent kiiltiirel iletisiminde halkla iligkilerden ne dl¢iide

yararlamildigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu calismada;

Birinci boliimde toplum kent,iiniversite ve kultirel iletigim kavram-
lar1 tanimlanarak,tanima ve tamitma faaliyetleri ile halkla iligkilerin

tiniversite orgiitlerinde ki yeri ile etkinlikleri anlatilmaya ¢caligilmigtir.

Ikinci ve Uciincii bolimlerde;Eskigsehir Kent'i ve Anadolu
Universitesinin kiiltiirel yapis ile bu baglamda kiiltiirel iletigimlerinin bo-

yutlar bir anket uygulamasi ile incelenmeye caligilmigtir.

Dérdiineii ve son boliimde ise Universite-Kent kiiltiirel iletigiminde

halkla iligkiler iglevinin gerekliligi ortaya konulmaya ¢aligitmigtar.



SUMMARY/ABSTRACT

Universities which form the educational and instructional system of a
country are in need of public relations departments that will reconcile the commu-
nity with the scientific, cultural and artistic activities that will raise the living
standard of the cities in which they are located in and enlighten the public opinion
and that will provide communication, understanding, acceptance and cooperation

with circles influential on the success of the universities.

The following objectives have been tried to be accomplished in this study
carried out to demonstrate to what extent public relations are being utilized in the

cultural communication between the university and the city.

In the first section, the concepts of community, city, university and cultu-
ral communication have been defined and the place of acknowledgement and pub-
licity activities along with the public relations in the university organizations have

been described.

In the second and third sections,the cultural structure of Eskigehir and
the Anadolu University and the dimensions of their cultural relationships within

this context have been studied with the use of a questionnaire.

In the fourth and the final sections,the necessity of the function of public
relations in the cultural communication between the university and the city has

been brought up.
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GIRIS

Insanlarin biribirlerine ekonomik, sosyal ve manevi gereksinimleri-
nin kargilanmasi1 bakimindan ihtiya¢ duydugu bir bagimhlik caginda
yasamaktayiz.Yakin zamanlara kadar,bireyler kendilerine yetmekteyken,
glintiimiizde ise az sayida insan diger insanlarin yardimi olmaksizin hedefle-
rini gerceklestirebilmektedir. Bireyler giyecek, yiyecek vb. ihtiyaclar icin
igverenlere,cesitli kamu hizmetleri, savunma ihtiyaclar: icin hikimet-
lere,sosyal ve ruhsal konularda ise dernekler, kulipler ve din merkezlerine
bagli kalmaktadirlar. Ayrica bunlarin yaninda pek ¢ok kigi ve kurumlara da
bagimlidirlar.Bireylerin yanisira igletmeler ve biutiin kurumlar da i¢cinde
yvagadiklari toplumdan soyutlanamazlar. Bugiin kamuoyunun destegini
saglamak ve cevresi ile iligkilerini olumlu yonde geligtirmeyi amaclayan ku-
ruluslar; bilimsel bir disiplin ve yonetimin vazgecilmez bir fonksiyonu ola-

rak halkla iligkilere gereksinme duymaktadirlar.

Halkla iligkiler bireyler, gruplar ve toplum arasinda ¢ok énemli bir
uyum, yorum ve biitiinlegme aracidir. Rekabete dayal sistemimizin temeli;
halkin anlama ve desteklemesidir. Fikirler ve nesneler halkin ilgi ve destegi
ile devamli rekabet halindedir. Diinya 21.yiizyila yaklagirken ise; tilkeler
arasinda artik "var olma" veya "yok olma" miicadelesine déniigen amansiz
bilim veya teknoloji yarisi gercekte bir "universite rekabeti"dir.
Universiteler, gecmiste oldugu gibi, bugiin de insanligin, toplumlarin

gelismesi uygarhkta, teknoloji de daha ileri basamaklara cikmasinda en



onde gelen "kiiltirel iletisim" kurumlaridar.

Kentlerde kurulmug bulunan tiniversiteler, kuruluslan ile birlikte,
ogrenci yetistirmenin yanmsira kentin cesitli sorunlarina yonelik bilimsel ve
teknik aragtirmalarla , kentin ekonomik yonden kalkinmasina katkida bu-
lunurken,kentin 6zelliklerine gore de sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulu-
nurlar. Bu etkinlikler ayni zamanda c¢evreyi sosyal yonden etkileme

acisindan da biyiik énem tagir.

Kentin sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda
onemli gorevleri olan universitelerin, diger kurum ve kuruluglar gibi
aragtirma yapmasi,teknoloji tiretmesi, amaclarini gerceklestirebilmesi ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in; insan iligkilerinin nasil ol-
mas1 gerektigini aciklayan uzman goériis ve bakig acisi getiren, halkla

iligkiler iglevinden yararlanmalari gerekmektedir.

Bu c¢alismada; bir model olarak Eskigehir Kent'i ile Anadolu
Universitesi'nin "kiiltiirel iletigimi" ele alinmig ve saghkli bir iletigimin
baglatilabilmesi i¢in gerekli olan , halkla iligkiler iglevinin roli ve gerekli-

ligi aragtirilmigtir.

Doért boliimden olusan caligmanin birinci béliimtinde; tiniversite,
kent, toplum ve kiiltiirel iletisim kavramlari tizerinde durulmus ve ara- -

larindaki iligkiler ortaya konulmaya caligilmigtir.

Ikinci boliimde; Ulkemizde ve Diinyada iiniversitelerin tarihi

gelisimleri ,orgiit yapilar: ile tiniversitelerde halkla iligkiler kavrami



uzerinde durulmustur.Ayrica bu boliimde halkla iligkilerin iiniversite

orgiitlerinde yapilanmasi ve etkinlikleri incelenmeye caligilmigtir.

Uciincii bolimde;bu konuda yapilan bir aragtirmanin sonuglari
aciklanmigtir.Ayrica Eskigehir Kenti ve Anadolu Universitesinin Kiiltiirel

yapisi tarihi geligimi igersinde incelenmeye caligilmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise; yapilan arastirmaya dayanilarak
tiniversite- kent kiiltiirel iletisiminde saglikli bir iletigimin bagslatilabilmesi

icin gerekli halkla iligkiler caligmalarinin rolii ve gerekliligi aragtirilmagtar.

Bu caligmam sirasinda benden yardimlarini esirgemeyen basta
damismamm,Saym Do¢.Dr.Haluk GURGEN'e,Ege Universitesi'ndeki calig-
malarimda yardimer olan,Iletisim Fakiiltesi,Halkla Iligkiler ve Tanitim
Béliim Baskani,Sayin,Prof.Dr.Ahmet Biilent GOKSEL'e , Edebiyat Fakiil-
tesi,Dekan Yardimeisi,Sosyolog,Sayin,Prof.Dr.Ercan TATLIDIL'e ,Genel
Sekreter Yardimeis: Dr.Yavuz OZKOL'a ,tezimin yazimi sirasinda emekleri
gecen Hafize BAYRAKTAR ve Sema KARADAYI'ya ,ayrica sevgili esim ve
cocuklarima bana gosterdikleri sabir ve anlayis nedeniyle buradan tesekkiir

etmeyi bir borg bilirim.



I. BOLUM : GENEL OLARAK UNIVERSITE-KENT
KULTUREL ILETiSIMi

I.1. UNIVERSITE VE TOPLUM

Toplumu salt bireylerin olusturdugu bir biitiin saymak yanligtir.
Tek bir bireyin o6zelikleri ile birarada yagayan bireylerin ozellikleri farklilik
gosterir. Oyleyse Toplum nedir? "Toplum, insan émriinden uzun yasayan,
goreli bir kararhliga sahip olan ve kendi kendini devam ettiren insan toplu-

lugudur"l,

Toplumsal yapinin temelini insan iligkileri olusturur. Iligkilerin
kaliplar, toplumsal olgulari ya da kurumlar1 belirlerler. Bu kurumlar,
din,ahlék, kiiltiir, ekonomi, siyaset, egitim gibi ¢esitli alanlardaki insan et-
kinliklerini diizenlerler. Iste bir toplumu meydana getiren biitiin bu birim-
ler birbirleri ile devamli iletisim halindedirler. Iletisim daima iki yonliidiir.
Degismenin dinamigi ya da mekanizmasi, bu iletisim siirecinde yatar2. To-
plumsal kurumlar arasindaki etkilegim toplumdan topluma farklhilik
gosterebilecegi gibi ,birey, toplum, grup gibi toplumsal birimlerin biribirleri
ile olan iletigimleri de farkl niteliklere sahiptir. Tim farkhiliklara karsilik
hemen her toplumda goriilen ortak 6zellik; gelisim ve niifus artig: gibi ne-

denlerle aciklanabilen toplumsal gereksinmelerdirS.

1 Emre KONGAR,Toplumsal Degisme Kuramlar ve Tiirkive Gercegi (Ankara
,Remzi,Ya., 1978) s.39

2 KONGAR, Ayny, s. 270

3 Oguz UNLUER, "Toplumsal Kisilik Gelistirmede Universitelerin Rolii" Kurgu,7,386-149
(Ankara,1990),s.61



Toplumun biitiin bagh bulundugu degerler ve sosyo-ekonomik duru-
mu, toplumlarin gereksinimlerini de farkli kilmaktadir. Universiteler bagh

bulunduklar toplumda, bu gereksinimler sonucu yapilanmiglardar.

Bilimsel kuruluglar ve orgiitlenmeler olarak tiniversiteler her
gecen giin toplumsal gereksinimlerin kargilanmasinda onemli gorevler
tistlenmektedirler. Universiteler yiiksek 6grenim talebini karsilamanin
yanisira sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanda tim insanliga yon veri-
ci,toplumda itici ve ¢ekici motor gorevini ustlenmis 6nemli kurumsal

ogelerdir.
1.2. UNIVERSITE VE KENT

Turkiye'de bilim adamlar: ve uygulayicilar arasinda kent tanimi
tizerinde bir goriis birligi yoktur. Sosyologlar, cografyacilar, gsehirciler, ikti-
sateilar ve yoneticiler, kenti kendi 6zel bilgi gcerceveleri agisindan gormekte
ve tamimlamaktadirlar. Kentler siyasal a¢cidan tanimlandiginda "belirli
idare hudutlar1 icersinde gorev yapan ve belirli bir yonetime sahip olan
orgiitlerdir". Fiziksel anlamda kent, "biiylik sayida ve degigsik amacla kul-
lanilan ve ulagimi saglayan yollardan olugur". Fonksiyonel acidan kent ise;
"ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yapildig1 yerdir".Bu tanimlar sana-
yilesmenin baglangicina kadar gegerliligini korumustur. Sanayilesme ile
birlikte kentlerin idari bakimdan sahip olduklar: hudutlar, ortadan kalk-
maya baglamigtir. Yirminci yiizyilda kentler kendilerini cevreleyen daha
kiiciik yerlesme birimleri ile ve hatta birbirleri ile birlegmeye
baslamiglardir.Bu gelisme bizi "kentlegsme" kavramina gotiirmektedir.
Kentlesme; sanayilesme ve ekonomik geligmeye baglh olarak, kent sayisinin
artmas1 ve bugiinkii kentlerin biiyiimesi sonucunu doguran, toplum

yapisinda artan oranda orgiitlesme ve ihtisaslagma yaratan, insan davranig



ve iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikimi

stirecidir4.

Kentlesme hareketleri sadece Tiirkiye'ye 6zgii bir hareket degildir,
Diinya tizerindeki butin kentlerin cekici ve koylerin itici giicii sonucu,
koylerden kentlere dogru niifus akinlar1 olmaktadir. Kéyden kente dogru
gelisen bu hareketi bagibog birakmak, kéylerden sehirlere olan ntifus
akinlarina bir erozyon niteligi kazandirmaktadir. Sosyo-kiiltiirel erozyon
dedigimiz bu olguda kéyler, yeni bir yagam umudu ile kentlere goc eden
geng girisimcilerini yitirirken, kentlerde de biiyiik 6l¢lide istihdam sorunu-

nun getirdigi ekonomik sikintilar yaganmaktadir.

Kentlerde yagamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen "gecekondu
olay1" diigtiik gelirli kesimler olarak, kentlerle buitunlesirken degismeye acik
ve yiiksek beklentilere sahiptir. Beklenti/ger¢eklesme oranindaki dengesiz-
lik diis kirikligi yaratmakta ve kentlerde sikintilara neden olmaktadir
.Kaynaklarin dagilmasi yéniinden planli etkinlikler yapilmasi ¢cagimizin to-
plum anlayisinda devlete diisen gorevlerdir. Devlet; vatandasin, toplumsal,
siyasal, ekonomik haklari ve gereksinimleri i¢in hizmet vermek durumun-
dadir.Fakat herseyin devletten beklenilmesi donemi geride
kalmigtir.Devletin yaninda kuruluglarin, érgiitlerin de olanaklar: 6l¢iistinde
topluma hizmet vermeleri,her alanda gelismeye katkida bulunmalari top-
lumsal gorevleridir. Birer sosyal orgiit olarak tiniversiteler,cevrelerinden
isgiicii, finansman, arag¢-gereg gibi kaynaklar ile, 6grenciler, odalar, sanayi

kuruluslari, hiikiimet organlarindan gelen talepleri alarak, tiniversitenin

hizmet ¢iktisi seklinde ¢evrelerine génderirler.

4 Enver OZKALP ,"Toplumsal Degigme,Modernlesme ve Kentlesme"Soyoloji,AOF Ya., 600-

300 (Eskigehir 1992),s.205



1.3 . KULTUREL ILETiSIM

Bireyde olsun,kurumlarda ya da genel olarak toplum boyutunda ol-
sun;kiiltiir insanin dogal varligidir.Insanim yasadig: her yer ve zamanda
kiltur,toplumsal konumu ne olursa olsun;kisilik diizenekleri (mekanizma-
lar1) araciligiyle cevreye yansir.Bir bagka deyigle kigiligin iletisim giiciiyle
kiiltliir bireyden bireye,kurumlara ,topluma,onlarin kisilik ve iletigsim
baglaminda da kurumlardan kurumlara,toplumlardan toplumlara ak-

tarilirS.

Kiiltir en genel tanimiyla "‘ Tarih boyunca toplum tarafindan ya-
ratilan maddi ve manevi degerler buitlintdir." Bilimsel anlamda kultir uy-
garliktir.Toplumsal anlamda kiltiir; egitim siirecinin {iriiniidiir. Estetik an-
lamda kiltir;gtizel sanatlardir.Teknolojik ve bilimsel anlamda ise

kultiir;iiretme,tarim cogalma ve yetigtirmedir.

Kiiltiir kavraminin yanisira iletigim kavramini kisaca agiklarsak ile-
tisim;Insanlarin gérdiiklerini,bildiklerini,diistindiiklerini ve duyumsadik-
larim1 s6z yazi,resim,vb.,araclar kullanarak baskalarina aktarma siire-
cidir.lletigim siireci kisiden kisiye isleyebilecegi gibi, kigilerden toplu-
ma, kigilerden devlete ya da tersine toplumdan kigilere,devletten kisilere

dogru da isleyebilirS.

5 1nal Cem ASKUN, Kiiltiirel Iletigim Politikalar" Kurgu AOF Ya.,386-149
(Eskigehir,1990) s.2

6 ASKUN,Aym 5.3



Kiiltiire dinamizmi kazandiran iletisimdir.Iletisim olmazsa kiiltiir
duraganlagir,yaraticiligini kaybeder.Hangi ortamda olursa olsun yaratilan
kiltiirin iletilmesi gerekir.Bu noktada ise kiiltiirel iletisimi politika konusu
durumuna getiren 6nemli sorunlar ortaya cikmaktadir.Toplumda yaratilan
kiiltirin boélgesel ve yoresel 6zellikleri ile toplumun degisik katman-
larindaki kiiltiir birikimlerinin, iletigim diizeneklerinin nasil igledigi kaltiir
ortamlarinin gerek iclerinde gerek kendi aralarindaki iletisim yapilarinin
giiclii ve zayif yanlari,toplumun yonetim giiciinii elinde tutan devlet ve ge-
nelde yénettigi toplum ve kurumlarinin kiiltirel iletigim ortamlarinda izle-
yecekleri politikalar sayilabilir.Burada énemli olan,éncelikle ulusal diizeyde

tutarl: bir kiiltiirel iletigim politikasinin izlenmesidir.

1.4 .BiR KULTUREL ILETISIM KURUMU OLARAK
UNIVERSITE

Cercevesi Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmig olan {iiniversi
te;bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kigiligine sahip yuksek diizeyde
egitim oOgretim,bilimsel aragtirma,yayin,danigmanhk yapan; fakiilte, ens-
titii,yliksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerden olusan bir yliksekogretim

kurumudur?.

Universiteler cagdas uygarhk ve egitim-6gretim esaslarina dayanan
bir diizen icinde ,toplumun ihtiyaglar: ve kalkinma planlar: ilke ve hedefle-
rine uygun ve orta ogretime dayali cesitli diizeylerde egitim-

ogretim,bilimsel arastirma ,yayim ve damigmanlik yapan kurumlardir.

Bilim,uluslagsma siirecine girebilmig toplumlarin hepsinde

goriilen,toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 etkileyen énemli bir kurumdur. Tekel-

7 Yiiksekogretim Kanunu, (2547 s.k) Md.3.d;1981
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ci bir yaklagimla toplum ic¢indeki tiim bilimsel aragtirma gelistirme ve
egitim etkinliklerini, ilgi alanini ve kurulus amacimi1 bilime dayandiran

iiniversiteler, bilimin yapildig: gelistirildigi merkezler konumundadir.

Ulkemizdeki iiniversitelerin toplumsal ortam i¢indeki konumlarina
ve ylklendikleri islevlere bakildiginda genel olarak tiniversitelerin kendi so-
runlarinin yanisira,toplum yapisi ve kiiltiirel niteliklerin yarattig: 6zgiin so-
runlarla da ugragtiklar: gériilmektedir.Belirtilen bu hususun 1181 altinda,
universiteler;hizmet felsefesi icersinde topluma her alanda 1gs1ik tutan,bireyi
bigcimlendiren ve topluma kaynagtiran bilimsel diusgtiniigii yaratan ,objektif

kistaslara dayanan kurumlardir.

Toplumsal ve kiiltiirel degismede tiniversiteler yaptiklar: genis caph
aragtirmalarla bilim ve teknolojinin gelismesine katkida bulunur-
ken,teknoloji ile birlikte sanayiye de katkida bulunurlar. Kentler sana-
yilesme ve ekonomik gelismeye bagli olarak geligir.Bir kiiltiir mozayigi ola-
rak geligen kentler de zamanla kendi aralarinda etkilegim yoluyla kendi

kentsel alanlarini yaratma ve zenginlegtirme kabiliyetine sahip olurlar.

IL.5 . UNIVERSITE - KENT KULTUREL ILETISIMININ
TARAFLARA SAGLADIGI YARARLAR

Universite-kent kiiltiirel iletisiminde igleyen bir sistemin kurulmas:
icin énce tiniversite ve kent alt sistemlerinin belli bir kaltir ve erginlik

diizeyinde olmasi gerekmektedir.

Sistemin;kent ve iiniversite alt kiiltiir sistemlerinden bagka orta
ogretim alt sistemi ile dogrudan etkilegim icinde bulunmas: gerekli cevre;

toplum bulunmaktadir.



Universitelerimizin toplumsal ortamini degerlendirmek igcin
oncelikle, Universitenin tarihsel gelisimine deginmek gerekmektedir. Toplu-
mumuzda tniversite kurumunun varliginin temelleri Osmanlilarin son
donemlerine kadar uzanmaktadir. Cumhuriyet dénemine "bilimsel 6zerk"
bir yapi icinde katilan tiniversite kendisinden beklenen toplumsal gelisme

ve degismeyi gosteremedigi icin miidahaleye ugramistir.

1970 1i yillarda ise iiniversiteye olan talebin giderek yogunlagmasi
universitelerin hizla biiytimelerine ve artan talebe cevap vermek amaciyla
kapasite arttirmalarina yol agmigtir. Bu yonelis lilkenin insangiicii gereksi-
nimleri agisindan tutarsiz,kurumlararas: dagilim ac¢isindan dengesiz bir
gorinim yaratmigtir. Bu durumun baglica sebebi orta-6grenim agamasinda
coziilmesi gereken meslek eleman1 yetigtirme gorevinin de tniversitelere
aktarilmig olmasidir. Bu gelisme tniversitelerimizi diisik egitim stan-

dartinda 6grenim saglayan meslek yiiksekokullarina dontistiirmiistir.

Ogrencilerin yogun yiiksek ogrenim talebinin ardinda iyi bir egitim
ve diploma alarak,iist gelir gruplarinda yer alma istegi vardir.Uni-
versitelerin goérinen iglevleri,egitim-6gretim yoluyla bilgi ve beceri
ogretmektir.Goriinmeyen iglevi ise kiltir birikiminin kugaktan kugaga ak-
tarlarak sosyal simiflar arasindaki kiiltiir ve statii farkliliklarini arttirmak

ve yeni bir sosyal sinif yapisi ortaya gikartmaktir.

Endiistrilesme ve kentlesme sosyal hareketliligin yogunlugunu
arttirmigtir.Calisan iggiiciiniin niteliginin iicretlendirme katagorilerinde yer
almasi ve okullagma yolu ile bilgi ve beceri birikiminin saglanmasi bireye,

meslege bagl bir sosyal hareketlilik kazandirmigtir 8-

8 Ercan TATLIDIL , Toplum, Egitim ve Ogretmen , E.U.Ya.., (Izmir,1993), s.25
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Yiiksek 6grenim gengligi,genclik kesimleri i¢inde en fazla yatirim
yapilan kesim olarak tanimlanabilir.Bunun da nedeni statiisii yiikksek mes-
lek ve uzmanlagmanin egitime bagimhiligindan kaynaklanmaktadir.Kent
kiiltiirtiniin en tipik 6zelligi bireyi 6n plana ¢ikarmasidir.Kentler bireyi sos-
yal kiltiirel , ekonomik ve politik gelisim acisindan destekler ve
yonlendirir.Aile kékenine bagh statiiden ¢ok,bireyin 6zel cabalariyla ka-
zanmig oldugu statii 6n plana ¢ikar.Bireye statii kazandiran,onun toplumda
kabul gormesini ve bir meslek edinmesine olanak saglayan
iiniversitelerdir.Bu nedenle toplumsal hareketlilikte tiniversite 6nemli rol

oynamaktadir.
1.5.1.Universitenin Kente Sagladig: Yararlar

Kentler,birbirine benzemeyen yagam bigimlerine sahip insanlarin
aym yerlesim alanminda diger yagam bicimlerini kabullenerek yasayabildigi
mekanlardir.Kentler ayni zamanda mesleki orgiitlenmelerin 6n plana
ciktigi,bireyin"ben"olarak toplumsal iligkilerde yer aldig1 orgiitli toplum-

lardir9.

Giintimiizde kentler;finansman,iletigim ve yonetim merkezleri konu-
mundadir.Tek merkezli iiretim biciminden ziyade,daha ¢ok mal ve hizmet
titketen merkezler durumuna gelmistir.Bir baska deyisle ekonomik merkez-
ler olarak diisiiniilen kentler yonetim,finansman,ticaret,medya,kiltiir-

sanat,spor ve dinlence alaninda ulusal ve uluslararasi merkezler olmustur.

Endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikan bu degisme, kentleri aym

9 Ercan TATLIDIL,"Kent Sosyolojisi;Kuram ve Kavramlar " Sosyoloji,E.U Edebiyat

Fak.Ya.,(Izmir,1992) s.30
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zamanda sanayinin merkezleri durumuna da getirmigtir.Bu
baglamda iiniversitenin sanayi i¢in tiretebilecegi hizmetler bulunabilecegi
gibi her iiniversitenin kapasite ve potansiyeline gére bulundugu kente

gotiirebilecegi farkli hizmetleri s6z konusudur,bunlar sirasiyla;
- Insangiicii yetistirmek
- Yeni tirtin ve teknoloji gelistirmek
- Danismanlik yapmak
- Egitim hizmetleri vermek (iiniversite hazirlik ,yabanc dil kurs.v.b)
- Kiitiiphane hizmeti vermek
- Labratuvar hizmeti vermek
- Bilirkisi gorevi yapmak
- Uluslararas: ortamlarda tilkeyi temsil etmek
- Bilimsel ve teknik eser ¢cevirmek,basmak ve yaymak
- Kiiltiir yaratmak ve topluma yaymak
- Saghk hizmeti vermek
- Meslek edindirmek

Yukarida siralanan iiniversitenin kente gétiirebilecegi hizmetlerden
en 6nemlisi yarattig kiiltiir ve sosyal degerlerdir.Universite yetistirdigi in-
sangiiciintin ilgi alanindaki uzmanhém yanminda kiltiirli ve sosyal deger
yargilariyla donatilmig olmasina 6zen gostermelidir.Ogretim her seyden
once ogrenme ve diisiinme yetenegini geligtirmeyi hedef almali-
dir.Universite; 6grencilerine bilimsel,cagdas,insancil bir yagsam tarzini be-
nimsetecek diizenlemelere gitmek zorundadir.Universiteler olumiu toplum-

sal kigilik gelistirmede cesitli etkinlikleri de gergeklestirmek zorun-

12 e o
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dadirlar.
1.5.2. Kentin Universiteye Sagladig: Olanaklar

Orgiitlii toplum yasami olarak kentler,sadece bireylerin zorunlu za-
man dilimlerini diizenlemekle kalmaz,ayn1 zamanda bireylerin bog zaman
degerlendirme egilimlerinde de diizenleyici ve yonlendirici bir rol oy-
nar.Toplumsal igleyis icinde bireylerin ekonomik anlamda tretkenliklerini
niteliklerine gore diizenleyen, toplumun tiyesi olarak hizmet talep eden bi-
reylere sosyal,psikolojik, kiiltiirel,ekonomik ve fizyolojik 6zelliklerine gore de
hizmet sunar.Bir kiiltir mozayigi olarak goriinen kentlerde bireylerin talep-
lerinin birbirinden ¢ok farkli bicimde homojenlegerek gruplastigi bilinmek-

tedirlO,

Kentteki homojen gruplarin egitim ve bilim kurumlarina katkida
bulunmasinin ¢ok cgesitli yol ve gekilleri vardir.Bunlar1 farkli yénlerden
siniflandirmak kabildir.Finansal katkilar,hizmet ve mal seklindeki

katkilar,dogrudan dogruya veya vakif kurma yoluyla yapilan yardimlar v.b

- Finansal katkilar : Kentte kiimelesmis sirketler veya sanayi kuru-
luslari,iniversitelere ya da egitim kurumlarina finansal yardimlarda bulu-
nurlar. (A.B.D.'de sirketlerin egitim kurumlarina yaptiklar: para yardimlari
1950 yilinda 43 milyon dolar iken 1966 yilinda 330 milyon dolara ¢ikmig,son
yillarda ise milyarlari bulmustur). Bunlar bagislar,burslar kiirsii destek-
leme,aragtirma fonlar1 vb. Ancak ¢esitli yardimlar arasinda egitim kurum-
larina yapilan yardimlarin vergi matrahindan indirildigini de gézden uzak

tutmamak gerekir.

_ Mal bigiminde yapilan yardimlar: Universiteye, bina,6gretim mal-

10 TATLIDIL,Aym .s.31
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zemesi,arsa vb. egya bagiglar geklinde olmaktadir. Bu yol isletmelere mal
ve hizmetlerinin reklamlarimi1 yapma imkanini da saglamaktadir. Ayrica
egitim ve ogretime yardimer arag-gereg kitap,dergi vb. bagigslarinda orani

kiiciiksenmeyecek kadar fazladir.

-Universitelere hizmet olarak isletmeler tarafindan sunulan staj,
ucretsiz igletme gezileri, veya teknik geziler, 6grencilerin isadamlariyla to-
plantilar, Konferanslar,seminerler diizenlemeleri teorik sorunlarin

tartisilmasina olanak vermesi bakimindan degerli bir hizmettir.

-Universiteye kent Yénetimi tarafindan sunulan hizmetler ise; as-
faltlama, Temizlik,(¢cop toplama) Ulagsim gibi altyapi hizmetleri olarak

sayilabilir.

Yukarida siralamaya caligtigimiz katkilar sadece bu kadarla kalma-
maktadir, PTT hizmetleri, su kanalizasyon gibi,hizmetlerin yanisira
ogrencilerin bog zamanlarini degerlendirebilecekleri kiiltiir ve sanat mer-
kezleri ile sanatsal etkinlikleri sergiliyecekleri mekanlar tesis etme,

Universiteye kentin sagladig katkilardir.

1.6. UNIVERSITE ORGUTLERININ KULTUREL ILETISIM
ORTAMLARI

Kiiltiirel yapinin belirleyici unsurlarindan biri olarak iiniversiteler,
son yirmi yil icinde giderek hiz kazanan gelisme ve degisme ile bir-
likte,kiiltiir ortamlarinda meydana gelen 6nemli kopukluk ve karmasalara
bir diizen getirebilmek ve kiiltiirel birlikteligi saglamak acisindan, iletisim

orgiit ve ortamlarinin iglevsel yonde olusturulmas: icin ¢aba harcam-

tadirlar.Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesi-
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ni ve geligsmesini ilgilendiren konular: diger kuruluslarla isbirligi yaparak,
kamu kuruluglarina onerilerde bulunmak sureti ile 6gretim ve aragtirma
konusu yapan ve sonuglarini toplumun yararina sunan tniversiteler top-

lumsal ve kiiltiirel yapiy: etkileyen onemli kurumlardir.

L.6.1. Universitenin Orgiit Ici Kiiltiirel Iletisim Ortami

Uyumlu bir yagsam birlikteliginin kurulabilmesinin temel kogulu,
toplumsal cevrelerin yagsam cevresi icinde saghkl iletigim kurabilmelidir.
Aslinda giiniimiiz kogullan diistintildigiinde, bir yagam cevresinin diger
canli tiirlerinin olugturdugu yasam cevreleri ile de saghkli iletisim iligkileri

kurmalar gerekmektedir.

Yukarida aciklanan goriiste s6zii edilen "yagam cevresi” aslinda bi-
rey, kurum ve toplum icin de gecerli olmak iizere, bir kiiltir cevresidir.
Insanin temel 6zelligi kendisinin aym1 zamanda kiiltiirel varlik olmasindan
ileri gelmektedir. Her canl: gibi insan da kendi ¢evresinde buldugu veya ya-
rattig1 kiiltiir ortaminda yagamini siirdiiriir. Kiilturel kigilik bireyin, kurum
ve toplumlarin kigilik yapilarinda odak noktay: meydana getirir. Diger tiim
kisilik yapilar:; kiiltiirel kisilik {izerinde durur. Bu kisilikteki olumlu ya da
olumsuz gelismeler yagam cevresini etkiler. Kargilikli bu etkilesim ve
degisimde kiiltiirel kigiligi etkiler ki; buna kisaca 6z veya i¢ kiiltiirel ile-

tigim adin1 verebiliriz.

Toplumun egitim-6gretim islevini iistlenmis olan tiim kurumlar, te-
melde kiltiir aktaricist roliinii oynarlar. Bir grubun ya da toplumun tyeleri

tarafindan paylasilan aligkanlhiklar, kabul edilen davramig, tutum ve
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degerler o grubun ya da toplumun kiiltiiridiir.

Kigilerin iletigimleri ve iletisimi nasil gerceklestirdikleri bir anlam-
da tiyesi olduklar1 kendi ¢evresel ve toplumsal yapi icinde , belirli birtakim
rolleri, konumlari, sayginliklari ve belirli islevleri s6z konusudur. Bir baska
deyisle, insanlar toplum ic¢inde, yukarida belirtilen ve bir anlamda bireyle-
rin toplumsal yerini de belirleyen icinde yasamaktadirlar. Bu kosullar ve

sinirlar kugskusuz insanlarin iletigimlerine de yansiyacaktir.

Universitenin i¢ kiiltiirel iletisim ortamini olusturan ilgili
cevre;iiniversitenin iligki igersinde bulundugu ve basarisinda etkili olabi-
lecegi cevredir. Bu baglamda tiniversitenin ilgili cevresini 6grenciler,
ogrenci aileleri, 6gretim elemanlar, diger personel, mezunler, bolge ve tilke
halki, basin yayin kurumlari, ortacgretim ve diger yiiksekogretim kurum-

lan, 6zel ve kamu kuruluslar: olusturmaktadar.

1.6.2. Universitenin Dis Orgiit Cevresinin Kiiltiirel

Iletisim Ortam

Bir orgiitiin etkinliklerini siirdiirebilmesi i¢in ¢evredeki bilgiye ve
kaynaklara gereksinimi vardir. Dolayisi ile érgiitiin ¢cevresel durumlarin be-
lirlerken bu iki yaklagimi bir araya getiren boyutlarin ele alinmasi yararh
olacaktir. Bagimlihik, belirsizlik ¢evreyi bilgi deposu olarak géren yaklagim

ifade ettiginden bu faktérlerin ele alinmasi yararl olabilir.

Bagimhilik, orgiitler arasindaki karsilikli dogal aligverisi tanimlar.
bagimlilik iki boyutta olur. Orgiit digerlerine onlarin ona oldugundan ne
derece de daha bagimlidir? Cevredeki 6geler biribirlerine ne derecede

bagimlidirlar? Ciinkii biitiin zayif birimler isterlerse giiclii sistemi uyuma
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degerler o grubun ya da toplumun kiiltiriidiir.

Kigilerin iletigimleri ve iletigimi nasil gerceklestirdikleri bir anlam-
da tiyesi olduklar: kendi cevresel ve toplumsal yap: icinde , belirli birtakim
rolleri, konumlari, sayginlhklar ve belirli iglevleri s6z konusudur. Bir bagka
deyisle, insanlar toplum icinde, yukarida belirtilen ve bir anlamda bireyle-
rin toplumsal yerini de belirleyen i¢inde yagsamaktadirlar. Bu kogullar ve

sinirlar kugkusuz insanlarin iletigimlerine de yansiyacaktir.

Universitenin i¢ kiiltiirel iletisim ortamini olugturan ilgili
cevre;liniversitenin iligki icersinde bulundugu ve bagarisinda etkili olabi-
lecegi cevredir. Bu baglamda tiniversitenin ilgili gcevresini 6grenciler,
ogrenci aileleri, ogretim elemanlari, diger personel, mezunler, bolge ve tilke
halki, basin yayin kurumlari, ortadgretim ve diger yiiksekogretim kurum-

lari, 6zel ve kamu kuruluslar: olusturmaktadir.

1.6.2. Universitenin Dis Orgiit Cevresinin Kiiltiirel

Iletisim Ortam

Bir orgiitiin etkinliklerini siirdiirebilmesi icin ¢evredeki bilgiye ve
kaynaklara gereksinimi vardir. Dolayisi ile orgiitiin ¢cevresel durumlarin be-
lirlerken bu iki yaklagimi bir araya getiren boyutlarin ele alinmasi yararh
olacaktir. Bagimlilik, belirsizlik ¢evreyi bilgi deposu olarak géren yaklagimi

ifade ettiginden bu faktérlerin ele alinmasi yararlh olabilir.

Bagimlhilik, érgiitler arasindaki kargilikli dogal aligverigi tanimlar.
bagimlilik iki boyutta olur. Orgiit digerlerine onlarin ona oldugundan ne
derece de daha bagimlidir? Cevredeki ogeler biribirlerine ne derecede

bagimhidirlar? Ciinkii biitiin zayif birimler isterlerse giiclii sistemi uyuma
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zorlayabilirler. Universite bir cok diger érgiitle iligki de olmak durumun-
dadir. Bu diger érgiitler biiyiiyen, kaynak stok'u olan giiclii 6rgiitler olabi-
lecegi gibi zayif érgiitler de olabilirler. Orgiitiin bu iki tip 6rgiitle olan
iligkisi onun etkinliklerini siirdiirme diizeyini belirleyecektir. Universitenin
de bir parcasi oldugu grubun diger ogeleri giicli ve biliytikse grubun
ogelerinin destekleyici bir cevre ile kars1 kargiya kaldig: s6ylenebilir. Genel
olarak tiniversitelerin ilgili dig ¢evreleri, yerel yonetim, basin, endiistri, tica-

ret/hizmet kuruluslari, diger arastirma merkezleri YOK ve hiikiimettir.
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II. BOLUM : UNIVERSITE ORGUTLERINDE

HALKLA ILISKILER

II.1. TURKIYE'DE UNIVERSITE YONETIM VE
ORGUTLERINE GENEL BAKIS

Cagdas egitim-ogretim esaslarina dayanan bir diizen icinde milletin
ve ilkenin ihtiyaclarina uygun insan giici yetistirmek amaci ile;
ortadgretime dayal cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danigmanlik yapan,iilkeye ve insanliga hizmet etmek tizere cesitli
birimlerden olusan kamu tiizel kigilige ve bilimsel o6zerklige sahip

iiniversiteler, devlet tarafindan kanunla kurulur.

Universiteler gosterilen usul ve esaslara gore; kazan¢ amacina
yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan, devletin gozetim ve deneti-

mine tabi olarak kurulabilir.

Universiteler de 6gretim iiyeleri ve yardimeilar: serbestge her tiirli
bilimsel arastirma ve yayin da bulunabilirler. Ancak bu yetki, devletin ka-

nunlari ile sinirhdar.

Universiteler ve bagl kuruluslari, devletin gozetimi ve denetimi

altinda olup, giivenlik hizmetleri devletce saglanir.

Rektorler, kanunun belirledigi usul ve esaslara gére cumhur-
bagkaninca, dekanlar ise yiiksekogretim kurulunca segilir ve atanir.
Universite yonetim ve denetim organlari ile 6gretim elemanlan,

yitksekogretim kurulunun veya iiniversitelerin yetkili organlarinin diginda



kalan makamlarca her ne surette olursa olsun gorevlerinden uzak-

lagtirilamazlar.

Yiiksekogretim kurumlarinin kurulus ve organlar: ile igleyisleri ve
bunlarin secimleri, goérev yetki ve sorumluluklar {iniversiteler iizerinde
devletin gozetim ve denetim hakkinin kullanma usulleri, 6gretim eleman-
larinin goérevleri, iinvanlari, atama, yiiks.elme ve emeklilikleri, 6gretim ele-
mani yetigtirme, Giniversitelerin ve 6gretim elemanlarinin kamu kuruluslar:
ve diger kurumlar ile iligkileri, 6gretim dtizeyleri ve stureleri,
yiiksekogretime giris, devam ve alinacak harcglar, devletin yapacag:
yardimlar ile ilgili ilkeler, disiplin ve ceza isleri, mali igler, 6zliik haklari,
ogretim elemanlarinin uyacaklar: kogullar, tiniversitelerarasi ihtiyaclara
gore ogretim elemanlarinin goérevlendirilmesi, 6grenimin ve 6gretimin
hiirriyet ve teminat icinde ve ¢agdag bilim ve teknoloji gereklerine gore
yilirutilmesi, yiiksekdgretim kuruluna ve iiniversitelere devletin sagladig

mali kaynaklar kanunla diizenlenir.
Yurt sathinda dengeli bir bicimde ve kanunla kurulan tiniversiteler

Rektorliige Fakiilteler,Bagh Yiiksekokullar,Enstitiiler ve béliumler-

den olusur
I1.2 UNIVERSITELERIN FONKSIYONLARI

Yukarida ana hatlariyla Yénetim ve orgiitleri sunulan

tiniversitelerin amac ve fonksiyonlar1 giiniimiizde cesitli bilim adamlar ta-

rafindan goyle degerlendirilmektedir.

Wilson'a gére tiniversiteler; 6gretim merkezleridir,aragtirma merkez-
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leridir,kamu liderliginden sorumlu kurumlardirll.

King, tiniversitelerin fonksiyonlarini;kiiltiir aktarma,bilimsel
arastirma yapma,meslek verme,milli hayatiyetin bekgiligini yapma, toplu-

mu ve ekonomiyi etkileme olarak belirtmektedirl2.

1967 yialinda Ghent'de toplanan Avrupa Mukayeseli Egitim Cemiye-
ti,Universitelerin fonksiyonlarini; genel ya da liberal egitim saglamak, mes-

lek alanlarinda eleman yetistirmek olarak belirlemigtirl3.

Frankel ise giiniimiizde iiniversitelerin amaclarinin ve fonksiyon-
larinin arttigini bunlari; gelisimin muhafazasi,Bilginin tiretilmesi,sosyal ve
moral elestirilerde bulunmak,cesitli meslek dallarinda eleman yetigtirmek
danigma hizmeti gérmek ve sosyal rollerin ve imkanlarin dagilimim etkil-

mek olarak siralamigtir.

OECD Ulkelerinde iiniversitelerin rolii ile iiniversite ekonomi
iligkilerinin de ele alindig1 bir yayindal4;cagdas iiniversitelerin fonksiyon-

lar1 goyle siralanmigtar;

1) Ortadgretim sonrasi egitimi saglamak.

11 1e0nard S. KENWORTHY, The International Dimension of Education,

(New york,1969),5.93 2)

12 Alexandre KING, "Egitim Toplumu ve Geligimi",Ekonomik Geligmeyi Hizlandiran

Etken Olarak Egitim (icinde) (Istanbul,1966), s.25

13 Patma VARIS ,Tirkiye'de Lisansiisti Egitim-Pozitif Bilimlerin Temel ve Uygulamah

Alanlarinda (Ankara,1972),s.26

14 Yahya K. KAYA, Insan Yetistirme Diizenimiz Erk,Ya. (Ankara,1981),s.237
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2) Bilimsel aragtirmalarla ugragsmak ve bunun i¢in kaynak temin et-

mek.

3) "Uzman toplumun" insangiicii ihtiyac: i¢in meslek mensuplarina

egitim firsatlar hazirlamak ( Master,Doktora v.b).

4) Gigli bir ekonomik diizen i¢in verimliligi ve rekabeti arttirici
konularda kaynaklarin yoniinii ve aragtirma sonuglarinin uygulamaya
gecirilmesi konularinda hiikiimete yardime: olmak ve buluslar yoluyla reka-

bete katkida bulunmak.

5) Toplumda sosyal hareketliligi saglamak (kir-kent kiiltiirleri

arasinda hareketliligi saglamak).

6) Bulunduklan bélgelerde topluma hizmet vermek,yerel endiistriye

doniik danismanlik ve iiniversite imkanlarindan cevreyi yararlandirmak.
7) Kadin ve erkegi gelecegin toplum liderligi rollerine hazirlamak.

Yukaridaki tartigmalardan da gorildiga gibi," tiniversite" kavram
farkli dénemlerde ve farkl iilkelerde degisik anlamlar ifade eden ¢ok boyut-

lu bir kavramdar.

Universite ile toplum arasindaki etkilesimin gesitliligine ve kar-
magiklifina isaret eden Jonne; " Universite kavrami konusunda genelleme-
ler yapilirken cok ihtiyatli davranmilmasini ve biitun dinya i¢in gerekli

hiikiimler ¢ikarilmasinin giicligiinii vurgulamaktadirl5.

Yukaridaki tartismalarin igiginda,iiniversitelerin ii¢c temel fonksiyo-

15 Henri JONNE,Universite ve Cagdas Toplumun Ihtiyaclari,Uluslararas: Universiteliler

Ya.,(Istanbul,1973)s.15-16
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nun yaygin bir bicimde kabul gordiigii sdylenebilir.Bunlar;
1.Egitim-6gretim
2.Aragtirma |
3.Topluma hizmettir.

Hizl bir degisim ve toplumsal gereksinimlerin kargilanmas: istegi
dogrultusunda, birer toplumsal kurum olan iiniversitelerden; hergiin biraz
daha artan sayidaki toplum iiyelerini beklentileri dogrultusunda egitmeleri;
konularin yogunlagmasina, uzmanlik yoéniinde derinlesmesine,iistelik bilim
adamlarinin giderek cesitlenmesine ragmen,bilimin gelismesinde birinci
planda yer almalari ; diger toplumsal kurum ve kuruluslarin gelismesine,
bagka bir deyisle toplumsal gelismeye destek olmalari , yon vermeleri bek-

lenmektedir.
I1.2.1. Universitenin Toplumsal Islevleri

Yukarda ¢ok yonlii iglevleri yiiklenmesi gereken iiniversitelerin ken-
disinden beklenenleri yerine getirebilmesi i¢in agmasi1 gereken sorunlar bir
hayli fazladir. Bu sorunlardan bir bolimi ekonomik yetersizlikler, gerekli
altyapr hizmetlerinin geligtirilmesi, yeterli séylda O0gretim iiyesinin ol-
mayisi, fazla sayida 6grencinin egitim isteginde bulunmasi gibi herkesce bi-
linen sorunlardir. Universitelerin,yukarda saydigimiz sorunlar kadar
giindeme gelmeyen, ancak en az onlar kadar, belki de daha biiyik bir soru-

nu,toplumsal yapidaki konumunun ne olmasi gerektigidir.

Universitelerin toplumsal ortam icindeki konumlarina ve

yiklendikleri iglevlere bakildiginda,genel olarak tiim iiniversiteleri toplum-
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la iligkilerinde iki yénden s6z etmek gerekir. Bunlardan birincisi;
iiniversitenin toplumsal kalkinma ve geligmeye katkisi,ikincisi de toplumda

meydana gelen degisimlerin iiniversitenin gelisimine katkisidir.

11.2.2. Universitenin Toplumsal Gelismeye Etki Eden

Fonksiyonlari

Universitelerin, topluma hizmet felsefesi igersinde,topluma her
alanda 11k tutan bireyi bicimlendiren ve topluma kaynagtiran fonksiyonlar:

vardir.

Universitelerin; eski ¢aglardan beri birikmis geleneksel bilgilerin
giiniimiize adaptasyonu saglayarak o6gretim ve kiltir yoluyla geng
kusaklara aktarmak gibi ¢ok 6nemli fonksiyonlarin yanisira,toplumda bi-
reysel diigtiniigii yaratmak,bireyleri kolayca etki altinda kalmayan objektif
kistaslara gére davranan bireyler haline getirmek, toplumun sorun-
larinin,sosyal kiiltiirel, ekonomik.saghk yénlerini dikkate alarak
degerlendirmek ve ¢oziim yollar: tiretmek gibi,toplumsal gelismeye etki

eden fonksiyonlar: vardir.

I1.2.3. Toplumsal Gelisme ve Degisimlerin Universiteler

Uzerindeki Etkileri

Kurumlararas: iligkilerin karmagikligi, yeni kurumlarin olustugu
toplumlarda,gériilen gelisme ve degismeler, iiniversitelerde kendini
gostermis,iiniversitelerin sosyal kiitiirel,ekonomik ihtiyaclara ayak uydur-
mas1 i¢in yenilenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle 2.Diinya
Savasindan sonra yiuksekogretim kuruluglarinda kokli degigiklikler

goriilmiis bu degisiklikler kurumlarin yapi ve fonksiyonlarina yansimistir.

23



UNESCO tarafindan yapilan bir arastirmaya gore yiiksekégrenimin

degisme ve gelismesine etki eden unsurlar séyle belirlenmistirl.

- Toplumdaki hizli niifus artigina bagh olarak, ortaégretime devam
eden 6grenciler ve mezunlarin sayilari1 artmaktadir. Bu nedenle yeni uz-
manhk alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir., aragtirma ve aragtirma eleman-
larina ihtiya¢ duyulmaktadir. Az gelismis iilkelerde gelismis iilkelerin

diizeyine ulagma istegi goriilmektedir.

-Kadinlar giderek daha fazla egitim ve yiiksekogretim talep etmek-
tedir. Bilim ve teknoloji giderek gelisirken,egitimde firsat egitliginin
saglanmas1 ve yayginlasmasi egilimi mevcuttur. Iletisim tekniklerinin hizla

artmas ile bilgi muhtevas: gittik¢e gelismistir.

Yiksekogretimin geligmesine neden olan bu unsurlar
universitelerde yeni boélumlerin acilmasina,6gretim programlarinin
degistirilmesine yol agmaktadir. Boylece tiniversiteler toplumdaki degisim

ve gelismelere paralel olarak yeni diizenlemelere girmektedir.

I1.2.4. Toplumun Degisen Beklentileri Karsisinda Ulkemiz

Universitelerinin Fonksiyonel Rolii.

Ulkemizdeki tiniversitelerin toplumsal ortam iginde'ki konumlarina
ve yiiklendikleri iglevlere bakildiginda genel olarak tiim universiteleri-
mizin  karsilastigl sorunlar biinyesinde tasidig ek olarak toplum yapisi
ve kiltiirel niteliklerin yarattifn ozgiin sorunlarla ugrastig) goriil-

mektedir.

16  Mehmet A.KISAKUREK, Universitelerimizde Yenilesme,A.U.E.F.Ya.,54 (Ankara,1976)

s.11
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Universitelerimizin toplumsal ortamim degerlendirmek igin

oncelikle,iniversitelerin tarihsel gelisimine deginmek gerekmektedir.

Toplumumuzda {iniversite kurumunun varliginin temelleri Os-

manlilarin son dénemlerine kadar uzanmaktadirl7.

Osmanli doneminde padigahlar tarafindan bir¢cok medrese
acilmigtir. Ilmiye simifina verilen deger nedeniyle 6zerk bir yapiya sahip
olan medreselerde matematik,fen,edebiyat gibi dersler okutulurdu. 16.yy
ikinci yarisindan sonra bozulmaya yiiz tutan medreselerin yerine Tanzi-
mat'in ilanindan sonra (1839) Darilfiinun kurulmustur. Dariilfi-
nunda,tip,fizik kimya, miihendislik gibi fen bilimlerinin eksiklikleri gide-
rilmeye cahsilmigtir. Modern anlamda tilkemizdeki tiniversitelerin 6nciisii
sayilan bu okul Ocak 1863'te Dariilfiinun-1 Osmaniye adi ile kurulmus, fa-
kat izleyen yillarda dini baskilar nedeniyle ii¢ kez kapatilip yeniden

acllmigtir.

1900 yilinda ag¢ilan Dariilfiinun-1 Sahane ve Darulfiinun-1 Osmani
adini alan iki yiiksekokul, II. Megrutiyetin getirdigi reformlarla ve cesitli
sube ve yuksekokullar: ile modern bir tiniversite gérinimi almistir. Cum-
huriyetin ilanindan sonra Nisan 1924'te cikarilan 493 sayili yasa ile tizel
bir kisilige kavusturulan kurumun adi "Istanbul Darilfiinun-u" adini
almigtir. Cumhuriyet déneminde " Bilimsel 6zerk" bir yap: icinde katilan
tiniversite kendisinden beklenen toplumsal gelisme ve degismeyi

yonlendirme ¢abalarina yeterince katilamadig gerekcesiyle 1933 yilinda

17 H.Ali KOCER, Tiirk U_niversitelerinde Orgiitsel Gelisme"Universite Yoénetiminin

Uluslararas: Sorunlari Sempozyumu,A.U.Ya.,SO (Ankara,1979),s.3--34
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2252 sayih kanunla "Istanbul Universitesi" adin1 almigtir. 11 Ekim 1934 tar-
ihinde "Istanbul Universitesi Talimatnamesi" adiyla yayinlanan yénet-

melige gore tiniversitelerin gorevleri séyle belirlenmistir.

a) Bilgi sahalarinda aragtirma yapmak, milli kiiltiirii ve yiiksek bil

giyi genigletmeye ve yaymaya calismak,

b) Devlet ve memlekete hizmet isleri icin ergin ve olgun elemanlarin

yetigsmesine yardimei olmak.

13.Haziran 1946 yihinda 4936 sayili Universiteler Kanununa gére

ozerkligine kavusturulmustur.

1970 li yillarda tiniversiteye olan talebin giderek yayginlasmasi so-
nucunda 20 Haziran 1973 tarih ve 1750 sayili "Universiteler Kanunu" nda
ise tiniversitenin temel ilkeleri soyle siralanmistir!8.

a) Yiiksekogretimin biittinliigii ve orta égretimle ilgisi,

b) Yiiksekogretimin toplumun ihtiyaclarina yénelmesi,

¢) Kaynaklarin etkin olarak kullamilmasa,

d) Yiksekogretimin planlanmasi,orgiitlenmesi,

e) Yuksekogretimde firsat esitligi,

f) Cesitli kademelerde bilimsel 6gretim yapmak.

18  Universiteler Kanunu Tasarisi ve Milli Egitim Komisvon Raporu (1/622) 3.3 1972

19 fhsan DOGRAMACI, Yiiksekogretimde Gergeklestirilen Reformlar ve Dért Yallik

Uygulama Sonuglar, Yitksekégretim Biilteni, ( Mart,1986)s.1-10
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g) Cagdas bilimsel ve teknolojik gerekleri ve kalkinma planinin he-
defleri dogrultusunda kendi insan giicii ve maddi kaynaklarin en rasyo-

nel,etkili, verimli ve ekonomik gekilde kullanilmasinm saglamak,

1981 6ncesinde yiiksekogretimde ortaya ¢ikan ihtiyac¢ ve bogluklari
gidermek amaciyla, 6 Kasim 1981 yilinda c¢ikarilan 2547 sayili
"Yiksekogretim Kanunu" nda iiniversitelerin ana ilkeleri soyle siralan-

mistir.Buna gore amag ve ilkelere uygun olarak universitelerin gérevleri;

a) Cagdas uygarlik ve egitim-ogretim esaslarina dayanan bir diizen
icinde, toplumun ihtiyaglar1 ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine uygun
ve orta ogretime dayal cesitli diizeylerde egitim-6gretim,bilimsel aragtirma

yayim ve danigmanlik yapmak.

b) Kendi ihtisas giicti maddi kaynaklarini rasyonel,verimli ve ekono-
mik gekilde kullanarak,milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar ilke ve
hedefleri ile yliksekogretim kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar
dogrultusunda, tilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insangici

yetigtirmek.

¢) Turk Toplumunun yasam diizeyini ylkseltici ve kamuoyunu

aydinlatic bilim verilerini s6z,yaz1 ve diger araglarla yapmak.

d) Orgiin,yaygin ,siirekli ve acik egitim yolu ile toplumun; 6zellikle

sanayilesme ve tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak.

e) Ulkenin bilimsel kiiltiirel,sosyal ve ekonomik yénlerden ilerleme-
sini ve gelismesini ilgilendiren sorunlarim, diger kuruluslarla igbirligi yapa-

rak, kamu kuruluslarina énerilerde bulunarak 6gretim ve aragtirma konusu
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yapmak, sonuglarimi toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluglarinca is-
tenecek inceleme ve aragtirmalari sonuglandirarak diisiincelerini ve

onerilerini bildirmek.

f) Egitim-6gretim seferberligi icinde 6rgiin,yaygin,siirekli ve acik
egitim hizmetlerini iistelenen kurumlara katkida bulunacak énlemleri al-

mak.

g) Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uy-
gun meslek elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida
bulunmak, sanayi,tarim ve saglhk hizmetleri ile diger hizmetlerde modern-
lesmeyi, tiretimde artig1 saglayacak calisma ve programlar yap-
mak,uygulamak ve yapilanlara katilmak, bunlarla ilgili kurumlarla igbirligi

yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢oziim getirici onerilerde bulunmak.

h) Egitim teknolojisini tretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlag-

tirmak

j) Yiiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esas-
larim geligtirmek,doner sermaye igletmelerini kurmak, verimli ¢caligtirmak

ve bu faaliyetlerin geligtirilmesine iligkin gerekli diizenlemeleri yapmak.

Yukarida madde, madde saydigimiz tiniversitelerimizin goérevleri,
iiniversiteleri toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 etkileyen 6nemli kurumsal égeler

haline getirmektedir.

Giiniimiizde iiniversitelerin i¢inde bulundugu durum; toplumsal ge-
" reksinimler bakimindan iiniversitelerden beklenen en 6nemli hizmetin
yiksek o6grenim talebini kargilamasi oldugu gorilmektedir.

Universitelerimizin cesitli sinirlayc1 nedenlerden dolay: bu hizmeti yete-
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rince yerine getiremedikleri gibi, diger tiniversite etkinliklerine de yeterince

egilemedikleri soylenebilir.
I1.3. KAVRAM OLARAK HALKLA ILISKILER

Sosyal bilimlerle ugragsan kisilerin karsilastiklar: temel zorluklarin
basinda, soyut olaylarla ugrasmalar1 ve daha da énemlisi, ugras konu-
larinin insan olmasindan dolayi, homojeh yaklagimlarinin gelistirilememesi
gelir. Ozellikle, yonetim ve Halkla Iliskiler gibi alanlarin uzun yillar boyun-
ca sanat mi, bilim mi olduklar bile tartisilmistir. Hala Halkla Iliskilerin,
sanat boyutunun bilim boyutundan daha agir bastig: belli cevrelerce kabul

edilmemektedir.

Halkla iliskilerin bilimsel yanini, bir bilimin konusunu olusturmasi
ve ogretilebilmesi olustururken, 6grenilen bilgilerin gercek hayata ak-
tarilmasi sirasinda, uygulamacilarin kigilik 6zellikleri igin igine girince,
ayn1 egitimi almasina kargin bir halkla iligkilerci digerinden daha basarih
olabilmektedir. Halkla Iligkiler kavraminin tamitimina gegmeden 6nce halk-
la iligkiler kuram ve uygulamasinin hangi bilim ve uzmanlik alanlan ile il-
gisi oldugu,sekil-1'de gésterilmektedir20.Halkla Iligkiler bir bilim konusu o-
larak son yiizyilda irdelenmeye baslandigindan, kavramsal cercevesi de

ylizyihmizda hala tartisilmaktadir2®.

"Halkla Iligkiler" Ingilizce'deki Public Relations Fransizca'daki Rela-
tion Publique'un karsiligi olarak dilimize ¢evrilmisg, litaratirde benimsen-

mis ve uygulamada yeni yeni kabul gérmeye baslams bir faaliyet alanmdir.

21 Gonil BUDAK SOLAKOGLU,Giilay BUDAK,Halkla fliskiler;Davramssal Bir Yaklasim

,D.E.U.Ya.,0906-DK-92-017-102,(1zmir1992) s.3-4
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Halkla Iligkileri; karsilikl iletisimi,ve anlayigi,kabulii ve isbirligini siir-

diirmeye yardime bir yénetim fonksiyonudur.

Sekil 1: Halkla Iliskiler Kurami ve Uygulamasi

Orgiit Yapis:
sletme ve orgiitsel
Yonetimi davrams

Istatistik

Medya
Yazarhg

Yabanc Dil

Tletigim
Kuram
Stireci

Editorlik

Tabii Bilim-
ler

ktisat

Halkla
Higkiler
Kurami ve
Uygulama.

Tletigim-

Arastirma
Grafik Me dy a

Analizi

Devlet Organi-
zasyonu

Beseri Bilimler

Yonetim
Personel Bilimi
Yénetimi

20 Kaynak :Egitim Dairesi (The Wheel of Education The IPRA World
Of Public Relatios Exhibition London May,1979 )dan alinmigtar.

Halkla Iligkiler teriminin; bir kism1 ¢ok genel oldugundan gergek an-
lamini vermeyen sayisiz tanimi vardir. Halkla Iliskilerin New Webster
sozligiinde yer alan tanimina gore; "Bir sirketin, birligin hikiimetin ya da
diger kuruluglarin bir mesaj iletip, bunu korumak ve miisteriler, memurlar
ve hissedarlar gibi halkla, cevreye verimli iligkiler kurmak konusunda

yaptig faaliyetler ile cevreye uyum saglanmasi ve topluma kendini anlat-
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masidir. Diger bir tanimida "Cesgitli faaliyetlerin ifade edilmesi ya da
diizenlenmesi sanatidir.” Halkla Iligkilerin sosyal sorumlulugunu vurgula-
yan daha 6zel bir tamimi da soyledir; "Halkla Iliskiler, halkin davraniglarim
degerlendiren, halkin ilgisiyle bireyin ya da bir kurumun izledigi yontemleri
ve igleyis usiillerini agiklayan bir idare fonksiyonudur. ve halkin anlayigini

ve tasdigini kazanma faaliyetlerini iceren bir program uygular”.

1975 yilinda " yalinda "Foundation For Public Relations Research and
Education "Halkla Iligkiler Arastirma ve Egitim Vakfi tarafindan yapilan
aragtirmada 65 halkla iligkiler uzmani 472 tanimi inceleyerek su tanimi

onermislerdir22,

"Halkla Iligkiler; Bir organizasyon ve halki arasinda kargilikl: ile-
tigim; anlama, kabul etme ve igbirligi baglar1 kurmaya yarayan ayri bir
yonetim fonksiyonudur; Sorunlarin ve konularin yonetimini icine alir,
yonetimin halkin goriiglerinden haberdar olmasina ve tepki gostermesine
(duyarli olmasina ) yardim eder; yonetimin halkin c¢ikarlarina kars: olan so-
rumlulugunu tarif eder, egilimleri énceden belirleyen bir uyar: sistemi ola-
rak yonetimin degismelere ayak uydurmada yararlanmasini saglar;

Arastirma ve iletisim tekniklerini ana metodlar olarak kullanir.”

Georgia Universitesi Gazetecilik ve Kitle Iletigimi Bolimii Dekani
CUTLIP, San Diego Universitesi Uyesi CENTER ve yine ayn niversitede
gazetecilik profesoriic BOLEN yaptiklar1 calhigmada halkla iligkileri gu

sekilde tanimlamaktadirlar?3"Halkla Mligkiler; Halkin tutumlarini degerlen

22 Fraser P.SEITEL The Practice Of Public Relations,2.B.(Colombus,0Oh10;A Bell and How
ell Co.,1984)s.12

23 Scott M.CUTLIP v.d.,Efective Public Relations 6b(Englewood Cliffs,New jersey:Prentice
Hall Inc;1985),s.3
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diren. bir kiginin ya da kurumun halkin ¢ikarlariyla ilgili olan politika ve
uygulamalarin: belirleyen bir yénetim fonksiyonudur. Halkin anlayigini ve

onayin saglamay: amaclayan bir hareket programini planlar ve yonetir."

Tanmimlardan ortaya ¢ikan ve halkla iligkilerin 6ziini olusturan dért

temel prensibi su sekilde siralayabiliriz24.

1) Halkla Iligkiler yénetimin sosyal felsefesine dayanir. Bu felsefe-
den kasit; yonetimin tim sorunlarin ¢6ziimiinde kamuoyunun ¢ikarlarini 6n
planda tutmasi, kurumsal varligini halkin destegine bor¢lu oldugunu bilme-
si icinde bulundugu toplum ile 6zdeslesmeyi amaclamasidir. Halkla
Iligkiler, kurum yénetimini etkileyen kararlarin toplum yararina déniik ola-

rak alinmasini amaglayan bir yonetim anlayis:, felsefesidir.

2) Halkla Iligkiler felsefesinin politik kararlara doniistiirilmesidir.
Halkla Iligkiler, yukarda belirtilen felsefenin kurumun karar mekaniz-
masinda kendisini gostermesidir. Kurumlar, yénetimde ortaya cikan ve
citkmasi1 muhtemel sorunlarin ¢éziimiinde kurum tist yonetimince belirlenen

politikalar izlerler.

3) Halkla Iligkiler belirlenen., politikalardan hareket edilerek ortaya
konan uygulamalardir. Halkla Iligkiler, yukarida tanimlanan felsefe
dogrultusunda uygulamaya konulan yénetim politikalarinin dogurdugu

tavir/tutumdur

4) Halkla Iligkiler bir iletisim bicimidir: Halkla Iligkiler, halkin an-

layis1 ve iyi niyetini muhafaza etmek icin izledigi kararlar: ve yaptigr igleri

24 Bertrand CANFIELD,Public Relations (Homewood, llinois;Richard D.IRWIN Inc,1968)

,8.3
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halka agiklar, bu halkla Ilgkilerin sosyal felsefesinin halkla olan ileti-
simidir. Halk anlayis1 olusturmak, kurumun yapilmakta olan uygulamay:
halkin nasil degerlendirdigini anlamas1 benimsemesi, desteklemesi ve/veya
tepki gostermesi igin iletisim kac¢inilmazdir. Kurumla halk arasinda
karsilikli etki/tepki iglevselligini korudugu oranda halkla iligkiler kendine

bir uygulama alani bulabilir.

Yapilan tanimlar ve gelistirilen prensiplerinden de goriildiigii gibi
halkla iligkiler karigtirildig: disiplinlerden gerek amag gerekse kapsam ola-
rak cok farkl bir olgudur. Halkla Iligkiler, ister kamu ister 6zel olsun biitiin

kurulusglar i¢in bir tutum, iletisim boyutuna bir yaklagim sorunudur25,

I1.4.DUNYADA VE TURKIYEDE UNIVERSITELERDE HALKLA
ILISKILERIN GELISME SORUNLARINA TARIHSEL BAKIS

Halkla iligkiler tarihsel yoénii agir basan bir fonksiyon olarak
yuzyillardir uygulanmakla birlikte; bir bilimin konusu olmasi ve yeni bir

ilgi alan1 olusturmasi yakin tarihleri kapsar.

Iktidar miicadeleleri, yoneticileri yonetilenler kargisinda hakl:
cikarmay1 ve yapilan icraatleri yoneticilerin onaylanmasim gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle demokratiklesme siirecinin adeta vazgecilmez bir
faaliyet alanini olusturan halkla iligkiler, en ilkel toplumlarda dahi mevcut-
tur. Fakat ilk kez 1882 yilinda Yale Universitesi tarafindan diizenlenen
"Halkla Iligkiler ve hukuk¢ularin yiikiimliiliikkleri" adli bir konferansta kav-
ram olarak ge¢migtir. Daha sonra 1897'de Amerikan demiryolar: ile ilgili ol-

arak c¢ikarilan "Demiryollar1Yillig1" nda kullamlmlgtlr.‘1807'

25 James B.ORRICK ( Cev.Oguz ONARAN),Halkla Iligkiler (Ankara .B.Y.Y.0.Ya.,1967),s.5
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de Thomas Jefferson Amerika Birlesik devletlerinde 10 kongreye gﬁnderdiéi

mesajlarda "Halkla iliskiler" deyimini kullanmigtir26,

Gilinumizde tniversitelerde halkla iligkilerin geligim c¢izgisi,
Diinyada gelisimi ve Tiirkiye'de tiniversitelerde gelisimi olarak incelenecek-

tir.
I1.4.1. Diinyada Universitelerde tarihsel gelisimi

insanlarin toplum halinde yasamaya bagladig1 ilk donemlerde bile
bugiinkii halkla iligkilerin ilk tomurcuklar: bulunur. Cesitli kaynaklarda
halkla iliskilerin tarihgesi adli boliimlerde, Sezar'in Galya savagindan iistin
enformasyon ve propoganda eseri olarak soz edilir. Eski Misirda Firavun-
larin halkin destek ve sempatisini kazanmak i¢in diizenledikleri
torenlerden, eski yunan filozoflarinin goriislerini agiklayip, diisiincelerini
tartigtiklar1 Agora toplantilarina kadar hep kamuoyu yaratma amaciyla

yapilan ¢abalardir??,

Universitelerde halkla iliskiler ¢abalarina ilk kez bugiinkii an-
laminda Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversitelerde rastlanilmigtir.
1897 yilinda Michigan Universitesinde Halkla Iligkiler Biirosu kurularak bu
alandaki ilk adim atilmastir. ABD'nde tiniversite 6grenci sayisinin artmasi
ve Universitelerin gelir kaynaklarinin arttirilmasi ¢abalar1 diger uni-
versiteleri de Michigan Universitesindeki gibi halkla iligkiler programlar
hazirlamaya yoneltmistir. Harvard, Columbia, Pennsylvania, Chicago, Wis-

konsin Universitelerinde tanitim programlar: hazirlamaya baglanmigtir28-

26 BUDAK,SOLAKOGLU, Ayni,s.55
27 Salim KADIBESEGIL, Halkla iligkilerde Temel lkeler, (Izmir,1986),s.18

28 Selma COSKUN, Universitelerde Halkla liskiler Faaliyetleri , A.U.Sosyal Bilimler

Ens.Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi , ( Eskisgehir,1989), s.14
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Amerika Birlesik Devletlerinde Universitelerde Halkla Iligkiler

konusundaki en belirgin gelisme Amerikan Koleji Halkla Iligkiler Dernegi

ve Amerikan Eski Mezunlar Dernegi'ne ait bir calisma komitesinin

caligmalarinda yer almigtir. Bu ¢aligmalar, 1958'de White Siphur Springs,

W.Va'da "The Greenbier" da Kolej ve Universite iligkilerinin organize edil-

mis prensip ve érneklerinin yer aldigi bir konferansta sonuglandi. En biiyiik

tavsiye mektubu, dogrudan kolej ya da tiniversite bagkanina iletilen, halkla

iligkiler yonetimi, eski mezunlarla iligkiler ve sermaye artig1 konularindan

sorumlu (Sekil-2) birlesik bir teskilat miiracaati idi29.

Kurumsal
Planlama

C BASKAN ]

GELISTIRME J

PROGRAMI Md.

GELISTIRME PROGRAM:!

GOREV

Maddi_destek:

Israrla istenen programlarin tamamilanmasi her bir
secmene ve hikimet gdreviisine uygun olmahdsr.
Bilgi hizmetleri:

Haber 6zgurlugi,Medya hizmetleri,Film-Tv senaryosu
tertipleri ve uretim koordinasyonu.

Yayincihk hizmetleri:

Ornek hazirlama, tim kurumiann bélimleri ve
segmenleri igin, tim magazin, brosur ve benzerinin
planh ve dizaynh koordinasyonu.

Ozel olaylar:
Vakiflar, baslangiglar, meclisler, toplantilar,

gorismeler, yildonamleri, kampls programiart.
Arastirma ve dederlendirme:

Gesitli gelistirme programui projelerinin planlama ve
degerlendirme sonuglarinda kullanmak igin kurumiar
ve segmenlerin arastirmast.

Genel idari hizmetler:

Sekreterlik ve destek isleri, basim ve suret gikarma,
kayitla (sermaye artigida dahil), personel, fotograt
laboratuvart.

SECMENLER

Eski mezunlar
is ve Endustri
lletisim Araglari
Medya

Fakdlte ve
Galisanlar
Yénetim Kurulu
Hiktmetier

a- Lokal

b- Devlet

c- Federal
Diger kisiler
Hibede bulunaniar
Fikir liderieri
Ebeveyn

Dini zGmreler
Ogrenciler

Sekil 2 : Bir egitim kurumu igin tipik bir geligtirme programi taslag

29 Kaynak : Ahmet B.GOKSEL,Halkla lliskiler,Tanik Ya.,II Baski, (Izmir,1990)

s.59

35



Etkili bir kolej ve tiniversitedeki halkla iligkiler ¢aligmalari ve

Greenbier katilimeilar, su temel durumlar: kabul ettiler30,
L.Kurumsal amaclarin agikca belirtilmesi.
2 Kusursuz bir iretim.
3.Uygun bir biitce.
4. Uygun personel.

Amerikan Universiteleri Halkla Iligkiler Dernegi ile Amerikan Me-
zunlar Birligi'nin ¢abalar sonucunda baglatilan faailiyetler, 1974 yilinda
Washington'da Egitimi Destekleme ve Geligtirme Dernegi'nin (Council for
Advancement and Suppord of Education, CASE) kurulmasina neden

olmustur. Bu kurumun amaci31.
-Yiiksekogretimin énemini gerekli cevreye duyurmak,
-Mezunlarin ilgi ve destegini kuvvetlendirmek,
-Egitim Kurumlarinin hiikiimetle olan iligkilerini gelistirmek,
-Universite personeline faaliyetler hakkinda bilgi vermek,
-Kurum adina iyi bir danigma hizmeti verilmesini saglamak,
-Egitim icin gerekli olan 6zel finansal destegi arttirmaktir.

1980'li yillarda, Baz kolejlerin, tiniversitelerin ve iki yillik ytksek-
okullarin CASE'e iiye olduklar gorilmiigtiir. Bu gelismeler Amerikan egi-

timinin hem yapisinda hem de karakterinde belli degisiklikler getirmistir.

30 Philip LESLY, Lesly's Public Relations Hand Book,3.B ( Englewood Cliffs,N.J.Prentice-
Hall Inc,1983) s.317

31 Scott M.CUTLIP,,v.d Aymi ,s.631
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Halkla Iligkiler faaliyetlerine yonelik diizenlenen konferanslar,
yaywnlar, CASE, iiye olan kuruluglarin yo6neticilerini kendi kuruluglarinda
daha etkin calismaya yoneltmistir. Uye kuruluslar, halkin Amerikan
Universitelerine destegini yeniden kazandirmak icin kitle iletigim
araclarindan da yararlanarak hazirladiklar1 video kasetler., katalog, brogiir,

ve benzeri yayinlarla etkinliklerini siirdirmiuslerdir.

ABD' deki iiniversiteler icersinde ilk defa Halkla Iligkiler Biirosunu
kuran Michigan State Universitesi'nde de Halkla Iligkiler faaliyetleri
diizgiin bir gekilde yuritiilmektedir. Bu amacla, yi1llik faaliyet raporlari,
fakiiltelerin ve enstitiilerih tanitim katologlari, gegitli dergi ve matbu mek-
tuplar, hazirlanan video bantlari, egantiyonlar, afigler, 6zel toren ve kutla-
malar1 ve benzeri pek ¢ok etkinlik, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
dizenlenmektedir. Ayrica tiniversitenin tamitim filmleri cekilerek, ilgili
cevrelere gonderilmis ve bu cevrelerin tiniversite hakkinda fikir sahibi ol-

malar: saglanmigtir32,
I1.4.2. Tiirkiye'deki Universitelerde Tarihsel Gelisimi

Turkiye'de halkla iligkilerin kavram olarak yerlesmesi ve iglevsel o-
larak bir anlam ifade eden ilk birimin kurulusu 1961 yilina rastlar, Bu
gelismede 1961 anayasasinin da etkilerini gézard: etmemek gerekir. Zira bun
anayasa ile halkin istek ve beklentilerine yo6nelik yeni etkiler meydana
citkmigtir. Anayasanin olusturdugu yeni anlayis cercevesinde "cevreye
acilma" ile daha ileri kesimlerin yagam diizeyleri ve daha yiiksek kiimelerin
ozlem diizeylerinden etkilenme olgusu gii¢ ve iz kazanmigtir. Boylece

halkin yeni edindigi istek aciklama ve elde etme yollar1 kurumsal ve diizenli

32 COSKUN,Aynu,s.16-17
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hale gelmistir.

| Ik kez halkla iligkilerin kamu kuruluglarina girmesi,1961 yilinda ku-
rulan Devlet Planlama Tegkilatinin kurulus semasindaki "Yayin ve temsil
subesi"dir. 1964 yilinda kurulan Nifus Planlamasi genel miidiirliigiinde de
Tanitma ve Halk Egitimi Dairesi ad: altinda olusturulan birim dogum kont-
rolii ve aile planlamasi konularinda etkin hizmetler vermistir.Ozellikle
kamu kuruluslarinda kurulan Basin ve Halkla Iliskiler birimleri ¢ok uzun
yillar kiipiir derleme ve dosyalama hizmetlerinin 6tesinde bir etkinlikte bu-
lunamadilar. Ozel kesimde ise halkla iligkiler fonksiyonu reklam bolimleri
ile karsilanmaktaydi. 1970 yilindan sonra 6zel kesimde halkla iligkiler uygu-
lamalarindaki gelismeler, basta bankalar olmak tizere, biiyiik isletmelerde

yayginlagip bagarili olurken , kamu kesiminde gerileme gostermistir.

Halkla Iligkiler egitimi bilimsel olarak ilk kez 1966 yilinda Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nde, Basin,Yayin Yiiksek Okulu'nda "Halkla Iligkiler"
béliimiiniin kurulmasiyla baglamigtir. Daha sonra okulun ii¢ ve dérdincii
siniflarinda ayr1 bir bsliim olarak gorulen halkla iligkiler, 1970'lerde
Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisii'nde, Baskent Gazetecilik ve
Halkla Iligkiler Yiiksek Okulu'nda ve Izmir'de Ege Universitesi Iktisadi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesine bagh Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksek

Okullari'nda okutulmaya baglandi33.

Halkla Iliskiler 6zellikle iiniversitelerde bilimsel olarak yer aldiktan
sonra ve 1972 yilinda halkla iligkilerde ¢aliganlarinin kurdugu "Tirkiye
Halkla Iligkiler Dernegi" nin de yogun ¢aligmalariyla 6zel sektorde yavas

yavas kendini gostermigtir.

33 KADIBESEGIL Aym,s.23
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Bugiin bu cagdas olgunun daha da iyi anlasilmasiyla ve halkla
iligkiler béliimlerinin sayilarimin artmasiyla birlikte, yonetim kademelerine
hitap edecek diizeyde "Halkla Iligkiler" seminerlerihalkla iligkilerin
gelismesine neden olacaktir. Butiin bu gelismeler géstermektedir ki
giinumiizde her tilkede halkla iligkiler, hicbir yénetim biriminin diginda

kalamiyacag bir ¢aligma alani haline gelmistir.
IL.5 . HALKLA ILISKILERIN TEMEL FONKSIYONLARI

"TANIMA" VE "TANITMA"

Halkla iligkiler ayni1 zamanda bir iletigsim siirecidir. Bu surecin
saglikli iglemesi ve devamini saglamak icin taraflarin birbirlerini "Tanima"
ve "Tamitma’larina yardime olacak birtakim teknikler kullanilmaktadir.
Bu tekniklere gegmeden once halkla iligkilerin temel fonksiyonlari olan

"Tanima" ve "Tanitma" inceleyelim.
I1.5.1 . Tanima

Halkla Iliskiler calismalarinin temeli halkla iligkiler ¢aligmas:
yapilan 6rgiitii,kigiyi, mamiilii, ve benzeri. seffaflagtirmak yani, bunlarla il-
gili olarak tizerinde caligma yapilan objenin muhatabi oldugu tesbit edilen
kitleyi siirekli olarak bilgilendirmek ve béylece bu kitlenin olumlu tutum-
larina sahip olmak esasina dayanir. Bir baska deyisle halkla iligkiler
calismalari, muhatab kitleye kargi, halkla iligkileri yapilan obje ile ilgili o-
larak gizli ve karanlik hicbir nokta birakmaksizin halk: aydinlatmay: temel

ilke olarak kabul eder34.

Tanima caligsmalarinin esas 6nemi, kurulugun o pazarda veya piya

34 GOKSEL, Ayni, s.43
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sadaki mevcut durumunu anlamada, kimlerin o kurulusun hedef kitlesi
oldugu, hedef kitlenin hertiirlii demografik ozellikleri, beklentileri, sorun-
lar1, rakiplerin durumu, pazardaki paylr;lrl gibi sorulara cevap bulmanin -
yaninda halkla iligkiler mesajlarinin hedef kitle iizerindeki etkinligini ve
kurulus ¢alisanlarimi kurulusa karsi olan tutumlarini saptamaya yarar.
Baglica tamima teknikleri ise; a) Anketler, b) Toplantilar, ¢) Basini izleme,
d) Danisma e) Yuzyiize iligkiler f) Satiglar g) Tiiketici sikayetleri h) Kar\n-

panya degerlendirmeleridir35.
IL5 .2 . Tanitma

Tanitma; bir 6rgiitiin biitiin yén ve gercekleriyle halka anlatilmasi,
orgutiin yap1 ve gorevleriyle ilgili bilgi ve haberlerin diizenli bir bicimde hal-
ka duyurulmasi1 ve gerektiginde agikliga kavugturulmasi olarak
tanimlanabilir. Tanitmada amag, orgiitii halka benimsetmek ve o6rgiit

amaclarinin gerceklesmesine katkida bulunmaktir36,

Tanmitma bu yonuyle halkla iligkiler strecinin ikinci boliimiini
olustururur. Ciinkii tanitmanin olmasi i¢in ortada tanitmaya deger bir is ve
eylemin olmasi gerekir. Fakat tanitma olmadan da yapilan eylemin kamu-

oyuna benimsetilmesi ve desteginin elde edilmesi pek miimkiin degildir.

Tanitma, belirli mesajlar1 belirli gruplara ileterek davraniglar

degistirmeyi amaclar.

35 1zz7et BOZKURT,Universite-Sanayi Isbirliginin Geligtirilmesinde Halkla Nigkilerin

Rolii (E.U.Sosyal Bilimler Ens.Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi (Izmir,1993),s.142

36 Atilla DICLE," Halkla lligkilerde Basinla iligkiler Tamtma "ODTU. Gelisme Dergisi,

Sa.,113,(Ankara,1976),s.2
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Tamitmanin etkili olabilmesi i¢in gu ilkeler izlenmelidir37.
-Tanitim hedef gruba hitap etmelidir.
-Tanitim, imaj ile tutarh olmalidir.

-Tanitimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibe beraber kul-

lamilmalidar.

Tamitmanin halkla iligkiler caligmalar i¢in asil iglevini ise; kurulusa
sempati ile birlikte duyulan giivendir. Bu giiven kurulusun uzun yillar ay-
akta kalmasimi ve kurulusun herhangi bir kriz dénemini kolayca atlat-

masini saglar.

Halkla iligkiler tamitim faaliyetlerini cesitli mecralar aracilig: ile
ylriitebilir. Bunlar; gazeteler; siireli yayinlar; 6zel yayinlar, kulaga hitap
eden kanallar (radyo., seminerler vb.) ; goze hitap eden kanallar (sine-
ma,TV, slayt,film, dia) afig, ilanlar, posta (mektuplar,anketler,haber
biiltenleri); sahsi iligkiler (ziyaret, telefon,toplanti), 6zel kanallar (Konferan-

slar, yarismalar) olabilir.

Etkin bir tanitim yapilabilmesi i¢in mesajin amaca uygun kanalla ve
uygun zamanda dinleyiciye iletilmesi gerekir. Kanalin uygunlugu pazarin

ve haberin 6zelliklerinden ve bu ig i¢in ayrilabilecek biitgeden etkilenir.

Tamtim faaliyeti acikca belirlenen bir amaci gergeklestirmek igin
yuriitilen planli bir faaliyettir. Bu faaliyet sonucu elde edilen neticeler

amaca goére degerlendirilmeli ve tanitimin bagarisi saptanmalidir.

37  Peter SHAW, "Stratejiye Dayali Tamtimlar " Halkla Iliskiler ve Dis Tanitim Semine-

ri, DPT,Marmaris 19-20 Mayis 1991, s.11
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II. 6 . HALKLA ILISKILER VE ILETIiSiM

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletisim yer almaktadir.
Bir baska deyisle Halkla iligkiler bir nevi iletisim olayidir. Cok basit
tanimiyla iletisim bir kisiden, digerine (kisiler de olabilir) bilgilerin
disiincelerin, davramiglarin aktarilmasidir. Bu nedenle gerek halkla
iligkilerin daha iyi anlagilabilmesi gerekse uygulayicilarin daha basaril ol-
masi ve sonuca daha kolay ulagmalar i¢in iletisim olgusunun, gerek kav-

ram gerek uygulama olarak bilinmesi gerekmektedir38.

Iletisim kelimesi Latince'de "communis" ten "ortak,ortaklik, birlikte-
likten" gelmektedir. Iletisim genel olarak, kaynak ile hedef arasinda mesaj
alig-verigini iceren bir siirectir. Iletisim siireci; kaynak (gonderen), kodlama,
mesaj, kanal,kod ¢6zme, hedef (alic1) ve geri besleme (feed back) dgelerinden

olusur. (gekil-3)
Kaynak —— MESAJ K%icma Hedef

Gerl Besleme
< (FEED-BACK)

/N

Sekil 3 : Iletisim Siireci

Halkla iligkilerde kaynak (génderen), kurumun kendisi bagh organ-
lari, isletmeleri veya kitle iletisim araclaridir. Hedef (alic1), bir birey, bir
kurum, 6rgiitlenmis veya orgiitlenmemis bir grup ya da toplumun bitint

olabilir. Mesaj; kaynaktan hedefe gonderilen bir uyari, bir bilgi, bir davranig

38 Metin KAZANCI, Halkla fliskiler Acisindan Yoneten ve Yonetilenler (Ankara,1978),s.28
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veya herhangi bir ileti olabilir. Kodlama, bir diisiincenin iletime hazr bir
mesaj bicimine doniistiirilmesidir. Kanal, bir mesajin kaynaktan hedefe ile-
tilmesini saglayan aractir. Iletisim kanali genellikle kitle iletisim
araglaridir. Geri besleme (feed back) ise kaynagin, génderdigi mesajlarin he-

defte yarattig: etkiyi 6grenme cabalaridir39.

Iletisimin amaglanan etkisi génderilen mesaj sonucunda alicinin
davraniglarinda ortaya c¢ikan degismelerdir. Etkileyici iletisimin amaci,
kaynak tarafindan amaclanan davranisin,iletisim sonucunda alicida

goriilmesidir. Hedef alic1 tizerinde ii¢ ana iletisim etkisinden s6z edilmekte-

dir40,
-Ahcinin bilgi diizeyinde ortaya ¢ikan degisme,
-Alicinin tutumunda gériilen degisme,
-Alicinin agik davramslarinda goériilen degisme.

Her zaman olmasa bile ¢ogu kez bu ii¢ degisme ard arda goriiliir.
Bilgide degisme tutum takinmadan oénce, tutum takinma ise davranis
degisikliginden 6nce gelir. Halkla iligkiler mesajlar1 bu sira goz oniinde tu-

tularak hazirlanir.

Bir iletigim stireci olarak halkla iligkiler modeli gekil: 4 de su sekilde
gosterilebilir. Kaynak durumunda olan kurum, hedef alicilara mesajlarim

kanal olusturan kitle iletigsim arag¢larini kullanarak génderir.

Mesajin alictya gonderilmesi ile halkla iliskiler siirecinin ilk agamasi

39 SCHRAMM,s.100-101;Haluk GURGEN," Televizyon Reklamlarinda Yaratic1 Strateji "
(Doktora Tezi,A.U.Sosyal Bil.Ens.,Eskisehir,1987),s.8

40 GURGEN,Aynis.9
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gerceklestirilir(I) Diiz mantikla bakildiginda, kaynaktan aliciya mesaj yol-
lanip alict tarafindan algilanmasiyla iletisimin sona erdigi yargisina
varilabilir. Oysa konunun ikinci bir boyutu vardir ki, bu boyut 6zellikle
halkla iligkiler acisindan 6nem kazanir. Halkla iligkiler uygulamasi i¢inde
alicitnin yanit1 biitiin stirecin nedenini meydana getirir. Bagli olarak ile-
tisim siireci, bir mesaj olarak yanitin gonderene geri gitmesini de
icermektedir. (IT). Belirtilmesi gereken onemli bir noktada, yanitin kaynaga
geri donmesinin kendiliginden olmayacagidir. Bunu elde edebilmek i¢in
kaynagin su ya da bu sekilde 6zel bir ¢caba harcamasi, planli davranmas: ge-
rekmektedir. Bu yolla kaynak, hedef gruplar ve egilimleri hakkinda bilgi sa-

hibi olur. Halkla iliékiler bu iki agamadan olusan bir iletisim stirecidir.

Bu iki agamanin birlesmesinden olusan ve halkla iligkiler i¢in asil
onemli olan ise tigiincii agsamadir(III) Hedef gruplarindan geri besleme ile
alinan tepkilerin, egilimlerin ve beklentilerin yonetimin (kaynak durumun-
da olan kurumun) kararlarini etkilemesi alicilarin beklentilerinin
dogrultusunda kararlarin alinmasi, bunun bir yonetim felsefesi olarak be-

nimsenmesi gerekir.

Iletigim siireci suireklidir. Onemli olan kurumun siirekli bir bigimde
bu islevi amaclar dogrultusunda kullanabilmesidir. Bu stire¢ ancak hedef
gruplarin tepkilerinin felsefe olarak benimsenmesi, politikalarla ifade edil-

mesi ve politikalarin uygulanabilmesi ile gerceklesebilir.
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IL7.HALKLA ILISKILER ORGUTUNUN YAPILANMASI

Halkla iligkiler,kurumunyapisi,amagclar1 biiyiikligi ve cevreyle
iligkilerinin yogunluguna bagli olarak degisik tiirde bir orgiitsel
yapilanmaya gidebilir (Bkz.Sekil:5).Ornegin ,kurumun yapis1 geregi dig
cevre ve ozellikle uluslararasi cevreyle yakin ve yogun iligkiler s6z konusu

ise,halkla iligkiler boliimiine daha fazla ig diigsecektir.

Biitiin kurumlar ve isletmeler icin,hatta ayni is dalinda bulunan
igletme ve kurumlar igin gecerli prototip bir halkla iligkiler boliimii
orgitlenme modeli sunmak olanaksizdir.Ancak bir 6rnek model vermek
gerekirse,oncelikle halkla iligkiler bélimiine bagl i¢ ve dig iliskiler tinitesi
olusturmakla ise baglanabilir.Daha sonra her kurum ve kurulug kendi yap:1

ve gereksinimlerine gore alt {initeler olusturur4l,

Halkla Iligkiler Miidiiri
i¢ Halkla Planlama Biitce DigHalkla
TligkilerSefi Aragtirma hazirlama TligkilerSef]
Basinla
Tigkiler
isgorenlerle
Tligkiler ‘ Yaym ve
Tanitim
Sendikalarla Eiflelfll:ki{lgls
lligkiler
Ortaklarla Gostortfuar
Nigkiler

Sekil 5 :Halkla Iligkiler Biriminin Orgiitlenmesi

Kuruluglarin dikkat etmesi gereken en onemli husus halkla

iligkilerin biitcelenmesi olayidir.

41 Zeyyat SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla iligkiler (Bursa,1992),s.54
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Halkla iligkiler biitcesi, bir takvim yili icinde kurulugun halkla iligkiler
béliimiiniin y6netimi, aragtirma, planlama, koordinasyon ve program uygu-
lamalar: icin gerekli olan harcamalarin iyi tahminlere dayandirilmis para-
sal dékiimlerinden olugur. Béylece harcamalar kontrol altinda tutulur ve

gereksiz harcamalardan da kaginilir42.

IL.8. HALKLA ILISKILERIN UNIVERSITE ORGUTLERINDE
YAPILANMASI

Daha 6nce belirtildigi gibi halkla iligkiler sorumlulugu sadece halkla
iligkiler birimlerinde ¢aligan uzman ve yetkili kigilerin iistiine yiiklenemez.
Bir kurulusla iist yoneticisinden memuruna, igcisine kadar herkesin sorum-
lulugundadir. Ancak kuruluslarda bu iglevi planli ve programli bir bicimde
yuriitecek ayr:1 boliimlere ihtiya¢ vardir. Kuruluslar, izledikleri politikalar,
caliganlarin sayilari ve kuruluglarin biiyiikliikklerine gore cesitli bicimlerde

orgitlenmeye gidebilirler( Sekil :6 ve 7 ).

Universitelerde halkla iligkilerin etkin bir bicimde yerine getirilebil-
mesi icin halkla iligkiler boliiminiin bagimsiz olarak direkt tist yonetime
(Rektorlik veya Genel Sekreterlige) bagh olarak calismasi zorunludur.
(Sekil 8). Ust yonetimin bagkanliginda en az ayda bir toplanan halkla
iligkiler birimi uzmanlar: tiniversitenin politikasi ve temel ilkeleri konusun-
da yapilan caligmalari gozden gecirerek, hazirlanan yillik halkla iligkiler
plani ve biitgcesini onaylarlar. Bundan sonra halkla iligkiler b6limu devreye
girip kampanyalar1 en etkin ve bilingli bir sekilde devreye sokar. Halklai-
ligkiler boliimii tiniversitede ki tiim birimlerle de iligki icersinde olmak du-

rumundadir. Personel boliimii ile ortak ¢aligarak, ige yeni alinanlarin veya

42 KADIBESEGIL,Aym,s.31
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mevcut personelin tiniversiteyi daha iyi tanimalarinmi ve tiniversitenin plan
ve politikalarindan haberdar edilmelerini saglayabilir. Hizmet i¢i egitim
konusunda girigimlerde bulunabilirler. Personel boliimii, halkla iligkiler
bélumi ile kurdugu ortak caligma sonucu kurumda c¢aligan personel i¢in
o6zel gunler, cay partileri, moral geceleri vb. etkinlikleri duzen-
leyebilir.Ciinkii yiksek moral ve ig doyumu elde eden personel daha verimli

caligmaktadir.

Giintimuzde yonetimin fonksiyonlarindan biri haline gelen halkla
iligkiler yonetimin her kademesi ile ilgili olarak bilgi sahibi olmalidir.
Yoneticiler, iiniversite i¢cin 6nem tagiyan politikalar cizerken ve kararlar
alirken, halkla iligkiler yoneticisinin de fikrini almalidir. Universitelerin
sosyal sorumluluklarini tam anlami ile yerine getirebilmeleri ancak
biinyelerinde halkla iligkiler birimi ya da béliimii olugturmalariyla miimkiin

olabilir.

IL9. TURKIYE'DE ORGUT YAPILARINDA HALKLA
ILISKILER BIiRIMi OLAN UNIVERSITELERIN
ETKINLIKLERI

Tiirkiye'de orgiit yapilarinda halkla iligkiler birimleri,bulunan

tiniversiteleri géylece siralayabiliriz;Akdeniz,Anadolu,Ankara,Atatiirk,Bo-
gazici,Cumhuriyet,Cukurova,Dicle,Dokuz Eyliul,Ege Firat,Gazi,Bolu,Hacet-

tepe Istanbul Teknik,Ondokuz Mayis,ODTU,Sel¢uk,Yildiz Universiteleri
dir43.

Asagida siralanan (Bkz.Tablo 1) ve érgit yapilarinda halkla ili§-

kiler birimi bulunan tiniversitelerin faaliyetlerine kisaca goz atacak olursak

43 COSKUN,Aym,s.20
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Universite Adi

Birim Adx

Akdeniz
Anadolu
Ankara
Atatiirk
Bogazici

Bolu fzzet Baysal
Cukurova
Dicle

Dokuz Eylil
Dumlupinar
Ege

Firat

Gazi
Gaziantep
Hacettepe
Istanbul
Istanbul Teknik
| Ondokuz Mays
ODTU
Pamukkale
Selcuk
Trakya

Yildiz

Yiiziincu Y1l

Basin ve Halkla Iliskiler Sube Miidirliigii
Halkla Iligkiler Midiirlagi

Basin-Yayin ve Hallkla Iligkiler Mudurliigi
Basin ve Halkla Iligkiler Miudirlagi

Halkla Iligkiler Miidiirligi

Basin Halkla Iligkiler Miidiirlagi

Basin ve Halkla Iligkiler Mudiirligt

Basin ve Halkla Iliskiler Miudiirliga.
Basin,Protokolve Halkla Iliskiler Mudiirkigi
Basin ve Halkla IliskilerMiidiirligi

Basin ve Halkla Iligkiler Midiirlugii

Yaz Isleri ve Halkla Iligkiler Miudiurliugi
Basin ve Halkla [ligkiler Biiro Bagkanhg
Basin Halkla Iligkiler Midiirlagi

Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirligii
Halkla Iligkiler ve Tanitma

Dis Dliskiler Enformasyon Miiddrligi

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Birimi
Basin ve Halkla Iliskiler Miuidirliagii

Basin ve Halkla Iligkiler Mudirlagi

Basin Miisavirligi

Basin ve Halkla Iligkiler
Basin-Kiiltiir ve Dis Iligkiler Daire Bagkanlhig

Basin ve Halkla Iligkiler Biirosu

Tablo 1: Tirkiye'deki Universitelerin Halkla Iligkiler Faaliyetlerini yiiriiten

Birimleri
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,genelde biinyesinde halkla iligkiler birimi bulunan iiniversitelerin diizen-
ledikleri faaliyetlerin daha organize bir sekilde yuratuldugi
gozlenebilir.Hepsinde ortak ¢aba;kurumsal reklamcilik,tanitima doéniik faa-

liyetler,basinla iligkiler,ozel faaliyetler olarak 6zetleyebiliriz.

Ankara Universitesi: Universitenin bu alanda yaptig faaliyetlersu

sekilde belirtilmigtir;

1.Universitenin cesitli amaclarla siireli ve siiresiz olarak yayinladig

basili malzemeler

2.Universitenin bolge halkina, 6grencisine, personeline gotiirmiis

oldugu saghk, kiiltiir,spor v.b.hizmetler

3.Universitenin tamtilmasinda etkin rol oynayan basin ve TRT ile

yuriitilen iligkiler.

Bogazici Universitesi:Universitenin tanitima yonelik etkinlikle-
rinde, Halkla Iliskiler Midiirligi'nden ziyade, 6grencilerin kurduklar:
ogrenci kuliipleri etkin rol oynamaktadir. Bogazici Universitesi'nde 20'den
fazla dernek ve kuliip, cesitli aktivitelerle (sempozyum,serminer korfe-
rans,genlik,konser) ugrasmaktadir. Basin ve Halkla Iligkiler Mudirligi,
basin kiipiirii derleme, basinla iligkiler, Rektorliige gelen ve dis iligkilerle il-

gili konularda yazigma, seklinde etkinliklerini stirdiirmekterdir.

Cukurova Universitesi: Universitenin halkla iligkiler uygulama-

larim goyle siralayabiliriz.
1.TRT ve Basinla Iligkiler.

2.Yayimcilik hizmetleri (gazete,biilten,dergi)
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3. Bilimsel toplantilar diizenlemek.

4.Sosyal,kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek.

Dicle Universitesi:Universitenin halkla Iliskiler Midiirligi;
1.Basin ve TRT ile iligkilerini diizenlemek.

2.Kamu,kurum ve kuruluglar arasinda diyalogu saglamak.
3.Protokol hizmetlerini yuritmek.

4. Tanitim amacina yonelik basili ve gorsel (video) yayinlarin

hazirlanmasini saglamak.

Gazi Universitesi: Universitenin faaliyetleri iki ana baglk altinda

toplanmistir. Bunlar dogrudan ve dolayli tanitim faaliyetleridir.

1.Dogrudan Tanitim faaliyetleri; yaymnlar,konferanslar,toplan-

tilar,sempozyumlar,sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin organizasyonu.

2.Dolayh tanitim faaliyetleri;Universiteden mezun olanlarin yaptig:

tanitim etkinlikleri.
3.Rektorliitk Térenlerini organize etmek.
4 .Protokolii takip etmek.
5.Tanitim brosiirii, katologu vb. yayinlar: gikarmak.
6.Fotograf,slayt ve video arsivleri kurmak.
7 Kiiltiirel etkinliklerde diger birimlerle koordineli caligmak.

Hacettepe Universitesi: Universitenin Basin ve Halkla Iliskiler
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Miidiirligi iiniversite genel sekreterligi'ne bagh bir birimdir ve faaliyetleri

su sekilde ozetlenebilir;

1.Universitenin saygin imajinin canli tutulmas: i¢in kurum icinde ve

kurum diginda cesitli vesilelerle calismalar yapmak.

2.Basin-Yayin kurunlan ile iligkilerin diizenli ve bage{rlh bir gekilde

yiiriitiilmesi i¢in ¢caligmalar yapmak.
3.Rektorliik torenlerini diizenlemek.

4 Rektorliik adina yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri organize et-

mek.
5.Rektorliik 6zel kalem hizmetlerinden bazilarim yiirtitmek.

Ondokuz Mayis Universitesi: Universitenin Basin-Yayin ve Halk-

la Iligkiler Biriminin caligmalar soylece siralanabilir;
1.Basin-Yayin kuruluslan ile iligkileri organize etmek.
2.Yayin faaliyetlerinde bulunmak.
3.Fot;)§raf ve slayt arsivi diizenlemek.
4.Torenleri diizenlemek.
5.Telefon rehberi hazirlamak.
6.Rektorliik ozel kaleme destek vermek.

Ortadogu Teknik Universitesi: Tirkiye'de ilk kez Basin Halkla
Iligkiler Midirligini kuran Orta Dogu Teknik Universitesi'nin ¢ok fazla

ve bagarili Halkla iligkiler etkinlikleri soyle 6zetlenebilir;
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1.Katalog,brosiir,biilten cikarmak (diizenli bir gekilde ve periyodik

olarak).
2.Mezunlarla siirekli irtibat halinde olmak.

3.Yurt disina ¢ikan 6gretim iiyeleri ile tanitici yayinlar gondererek,

yurtdiginda da ODTU'nin siirekli tanitimini yapmak.

4-Personele yonelik olarak, ¢cocuklar: i¢in yaz okullar1 diizenlemek,

(bilgisayar,miizik, vb.)
5.Basin ve TRT ile iligkileri siirekli ve canli tutmak.
6.Geneleneksel,"Bahar Senligi" diizenlemek sayilabilir.

Selcuk Universitesi: Basin Halkla Iligkiler Biirosu direkt Rektore

bagh olarak faaliyet géstermektedir. Faaliyetleri ise soyle ozetlenebilir.
1.Basin Toplantilar: dizenlemek.
2.Konferans,panel gibi toplantilar diizenlemek.
3.0grencilere barinma konusunda yardimeci olmak.
4.Ogrencilere barinma konusunda yardime: olmak.
5.Sosyal ve kiiltiirel igerikli toplantilar diizenlemek.
6.Yayincilik faaliyetlerinde bulunmak.

Yiiziincii Y1l Universitesi:Universitenin Basin ve Halkla Iliskiler

Biirosu'nun calisma sistemi goyle 6zetlenebilir.

1. Tanitim ve imaj yaratmaya yonelik Basim ve Yayim Faaliyetleri
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2.Kurum ici ve kurum dig1 hedef kitlelere yonelik Bilimsel,Kiiltiirel

ve Sosyal aktiviteler.

Kuruldugu yéreye énemli katkilar saglayan ve tlkemizin cesitli
bolgelerinde kurulmus olan Universitelerimiz varolan kaynaklar ile toplu-
mu her yonde etkilemeye devam ederek, toplum hayatina daha fazla

katkida bulunmaya ¢aligmaktadirlar.

11.10. UNIVERSITE HALKLA ILISKILERININ ORGUT ICI VE
ORGUT DISI ETKINLIKLERI

Bir 6nceki bolimde sadece basliklar halinde verilen {iniversitede
halkla iligkiler faaliyetlerini daha detayli inceleyerek bu etkinlikleri orgit

ici ve orgiit dig1 olmak tizere ikiye ayirabiliriz.

Orgiit I¢i Etkinlikler : Universitelerin halkla iligkiler biriminin

kendi icinde,yaptig: etkinliklerdir.

Personel : Bir kurumda yoneticiden odaciya her kademede ki person-
el disariya karsi kurumu temsil etme o6zelligini tagir44. Univer-
sitelerde,doktordan,fizik¢iye,mimardan miihendise, kimyacidan,disciye cesit-
li uzmanlik dallarinda ¢alisan personel ile bahgivandan,hizmetlisi-
ne,caycisina,bekcisine kadar gesitli gorevleri yiriten personel bulunmak-

tadar.

Halkla iligkiler politikas1 ve stratejisi kapsaminda benimsenen te-
mel ilkelerin tiim calisanlarca uygulanmasi esastir.Halkla iligkiler konu-
sunda tiim personelin sorumlulugu vardir.Santralda gorev yapan operato-

44  Metin KAZANCI, Halkla iliskiler Kurumsal ve Uygulamaya Iliskin Sorunlar (Anka

ra,1982), s.139
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riin sesinin tonundan,iiniversiteyi gezmeye gelen gruplara ilgi
gosterilmesi,bilgi verilmesi gibi davramiglara kadar hepsi,birer halkla
iliskiler olayidir ve sadece halkla iligkiler bolimiine degil tim personele
diisen sorumluluklardir.Bu nedenle kurum iginde ¢aligan personele kurum
ile ilgili ve gelismeleri aninda yansitan bilgileri acik iletisim kanallar ve et-
kin araclar ile iletmek gerekir.Bunlar el kitapgiklari,raporlar,fotograf,vi-
deo,mektup,yazil1 ve isitsel araglar,konferans ve seminer gibi sozlii iletisim

ara(;lari olabilir.

Personelin sozli ve yazili iletigim araglar: ile yonetimin yapis1 ve
politikasin1 yansitmak,6te yandan personelden gelecek istek,dilek ve benze-
ri onerileri iist yonetime aktarmak halkla iligkiler béliminiin goérev-

lerinden sadece birkacidir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda personele doniik kullanilan bazi il-
ging yontemlerden de sz edilebilir.Ornegin;personelle iligki biirolari,telefon
enformasyonu,ézel konulu toplantilar,kapali devre televizyon program-
lar1,calisanlarin ailelerine yonelik etkinlikler,eglence ve moral organizas-

yonlar1 sayilabilir4®.

Ogretim Uye ve Elemanlar: : Bir iniversitede enstitii,fakiilte ve
yiiksekokullarinin bagindaki kisiler ile, bu kurumda calisan diger yonetici
ve dgretim elemanlari,iiniversitenin toplumda yarattigl ve yaratmak iste-
digi imajin olugmasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar46. Akademisyenlerin

iiniversitelere yaptiklar katkilara kargilik Giniversitelerin onlara tiim bilim

45 Haluk GURGEN, " Halkla iligkiler" Semineri, ORHIM Egitim ve Kiltir Merkezi,
(Istanbul,1990),5.35

46 COSKUN,Ayni,s.3
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sel faaliyetlerin zamaninda duyurulmas:i gibi halkla iligkiler kanali ile

gottirdigi hizmetleri vardir.

Ogretim iiyelerinin yurt icinde veya yurt diginda katilacaklar: konfe-
rans,seminer gibi etkinliklere davet edildikleri takdirde bunun kurum ici ve
kurum dis1 yayinlarda ve basinda duyurusunu yapmak,akademisyenlerin

universite tarafindan yalniz birakilmadigl duygusunu yaratlr:

Ogrenciler : Ogrenciler tiniversiteye baglarken iyi bir egitim ve
ogretimin yanisira bos zamanlarimi degerlendirebilecekleri,fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar1 oldugunda bagvurabilecekleri,barinma ve yemek ihti-
yaclarin karsilayabilecekleri yerlere ihtiyac duyarlar.Universite 6grencileri
icin cegitli faaliyetler diizenleyerek, duyurular asarak, saglik merkezleri ku-
rarak ve universite icersinde banka, eczane, kitapevi ve benzeri yerler
acarak ogrencilerin cesitli ihtiyaclarina cevap verebilmek ¢ok 6nemlidir. Bu

faaliyetleri halkla iligkiler boliimii organize edilebilir.

Orgiit Dis1 Etkinlikler: Universitenin dig ¢evresini basin, yerel
yonetim ve diger kamu kuruluslari ¢cevreler. bunlara yonelik yapilan etkin-

likleri ise s6yle ozetleyebiliriz;

Basin Yayin Kurumlary Ile Olan Iliskiler: Halkla iligkilerde en ¢ok
yararlanilan araglarin baginda basin gelmektedir. Basinin temel gorevi ha-
ber vermektir. Basimin topluma bilgi verme, buna karsilik, toplumun cesitli

konulardaki diisiincelerini agiklama islevi bulunmaktadir47.

Basinin giiveninin kazanmilmasi ve sayginhk yaratilmas: tim diger

kamu kuruluslarinda oldugu gibi iiniversiteler icinde 6nem tagimaktadir.

47T RAZANCI,Aym s.45
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Bu nedenle yapilan etkinliklerin basina tanitilmasi ve duyurulmasi
cok onemlidir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde en ¢ok bagvurulan yontem
basin biiltenleridir. Basin biilteni halkla iligkiler biirosu ile basin arasinda

bir iletisim kopriistidiir.

Universiteler kurulus yi1l déntimleri, agilig térenleri,agilis torenleri,
gerceklestirilen bilimsel faaliyetler, yarisma, sergi, tiyatro vb. etkinlikleri
basin biiltenleri ile duyurmanin yam sira ,TV'de gorintiilii olarak da yer al-

masina Onem verirler.

Kurumu ilgilendiren énemli haberlerin aktarilmasinda basin top-
lantilarindan yararlanilabilir. Bunun i¢in de basin kokteylleri di-
zenlenebilir. Boylece iiniversite yoneticileri, 6gretim tyeleri ile basin men-
suplarinin birbirlerini yakindan tanimalar1 saglanabilir. Basin mensup-
larina kurumu tanitmak diger bir halkla iligkiler uygulamasidir. Universite
ile basin-yayin kurumlar: arasinda karsilikli anlayis:1 gelistirmek amaci ile

basin turlar: diizenlemek dostluklar: gelistirilebilir.

Halkla iligkiler kurum ile ilgili haberleri basina hizli, dogru, siirekli

ve zamaninda aktarmay: saglamahdir.

Diger Yiiksekogretim ve Ortaiégretim Kurumlari: Hentliz ilkokula
baglayan 6grenciye ileride ne olacag soruldugunda doktor, miihendis,
ogretmen vb. cevaplar verecektir. ilkokul 6grencisi arzu ettigi meslege
ulagabilmesi i¢in 6nce ortadgretim sonra yiiksekogretim basamaklarindan
gecmesi gerekmektedir. Egtim kurumlarinin her asamada birbirleri ile

iligkileri vardir. Bu nedenle aralarindaki iletigimin kuvvetli olmas: gerek-
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mektedir. Ciinki ulagilmak istenen hedefe degisik kaynaklarin bir araya

getirilmesi ile daha ¢abuk ulagilacaktir.

Universiteler arasinda 6gretim iiye ve elemanlar1 arasinda siirekli
iletisim s6z konusudur. Cesitli konularda gergeklestirilen bilimsel top-
lantllarda bir araya gelen 6gretim tiyeleri birbirleriyle bilgi ve kiiltiir alig-
verisi icinde bulunmaktadirlar.Yine her yil iniversitelerden bir ¢ok 6gretim
elemam yurt digina gtkmaktadir.Bunlar beraberlerinde iiniversiteyi tanitici
bilgi ve belge tasimaktadirlar.Bu bilgi ve belgeleri tanitici yayinlarin orta
ogretim ve diger iiniversite ortamlarina iletilmesi de halkla iligkileri faali
yetleridir.Bir iiniversitenin diger 6gretim kurumlar ile saglikli ve iyi

iligskiler kurmasi, kurum imajinin yaratilmasinda énemli rol oynar48,

Diger Kamu Kurum Ve Kuruluslar: Ile Iligkiler: Univresiteler bi-
lindigi gibi hizmet ireten kurumlardir.Bu hizmetlerin topluma
ulastirilmasinda zaman zaman sorunlar ¢ikabilmektedir. Bunun ¢ézimi
bazen yasama organlarina, bazen yerel yonetimlere veya diger kuruluglara
ait olabilir. Univerisetelerin yol, su, elektirik, ulagim, haberlesme gibi gere-
reksinimlerini karsilayan kurumlarla saglikl bir sekilde iletigim kurmasi
biiyiik 6nem tagir. Ciinkii bolge halkina ve iilkeye hizmet eden tiniversiteler
bu aksakliklardan dolay: hizmetlerini aksatabilirler. Universitelerde yerel
yonetimler ortak calisma igine girerek bdlgenin cesitli sorunlarina ¢ézim
getirebilirler. Halkla ili§kilef etkinlikleri olarak iiniversite ile kamu kuru-
luglar: arasinda kargilikli sayg1 ve sempatiyl olusturmak i¢in diger kamu
kuruluglarinin yoneticilerini gesitli etkinliklere (toren, kokteyl, tiyatro,

konser) davet edilebilirler.

48 COSKUN,Ayni,s.42
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IIL. BOLUM: ESKISEHIR VE ANADOLU UNIVERSITESININ
KULTUREL ILETiSIMI
II1.1. ESKISEHIR VE ANADOLU UNIVERSITESI

Insanlik Tarihi, i¢inde kentlesme olayina bakildiginda, insan-
oglunun cok yeni bir deneyimi olarak kentlerin sadece MO. 3000-5000
yiullar1 arasinda ortaya ¢iktigr anlagilmaktadir. Gergek anlamda giiniimiiz
kentlerine model olacak kentlerin ilk temelleri ise sadece 250 yillik bir
gecmise sahiptir. Kentsel yerlesim birikimleri bir kiiltiir birikiminin sonu-
cudur. Kentler, birbirine benzemeyen yasam bi¢cimlerine sahip insanlarin
ayni yerlesim alamndé diger yasam bicimlerini kabullenerek yasayabildigi
mekanlardir. Bu baglamda kentler, bireyi toplum yasaminda 6én plana
cikaran, bireyin sosyal kiiltiirel,ekonomik ve politik gelisimini destekleyen
ve yonlendiren, demokratik isleyisin merkezleridir.Yagsam bi¢imi a¢isindan
kentler arasinda ortak ozellikler bulunmasina kargin kentlerin kendi tarih-
sel gelisim siirecinde olusturduklar farkliliklar da bulunmaktadir. Sosyal
ekonomik ve politik etkinlikler kentlerin kendilerine 6zgi "kimligin"
olusmasinda énemli rol oynamaktadir49- Eskisehir diger kentlerle pek ¢ok
ortak ozellige sahip olmasina kargin tarihi geligsim siirecinde pek ¢ok degisik

etkenle kendine 6zgi kimlik olugturmus bir kenttir.

Bir bolge iiniversitesi olan Anadolu Universitesi icinde bulundugu
Eskigehir Kent'ine ve bolge halkinin kiltiirel yagamina buyuk katk:
saglamaktadir. Universiteler yalmizca egitim-6gretim aragtirma ve yayim
hizmeti yapmakla degil, yorelerindeki sanayiye, ticarete, toplumun sosyal
ve kiiltiirel yasamina mutlak surette 151k tutan, katkida bulunan kurum-

lardir. Yore sorunlarina ¢oziim ararken, diger yandan gevrelerini sosyal ve

kiiltiirel yonden etkileme hatta ¢ogu kez onder olma durumundadirlar.

49 TATLIDIL,Aym,s.3



Ozellikle son yirmi yil icinde giderek hiz kazanan gelisme ve
degisme,kiiltiir ortaminda 6nemli kopukluk ve karmasalara neden olmak-
tadir. bu ortam iginde kiiltiirel birlikteligi saglamak agisindan iletigim orgiit
ve ortamlarinin olugturulmalar: olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Uyumlu bir
yagsam birlikteliginin kurulabilmesinin temel kosulu ise toplumsal

cevrelerin, yagsam cevresi i¢cinde saghkl iletisim kurabilmeleridir.

Iletisim toplumsal hayatin her alaninda énemli bir yere sahiptir.
Insanlarin en basit ihtiyaglarinin karsilanmasindan en karmagik bilimsel
islemlerin gerceklesmesine kadar her olugum iletigsimin varligina ve dogru
islemesine baglidir. Problem iletisimsizlikten kaynaklanmiyorsa, ¢éziimiini
de taraflar arasinda direkt ve ¢ift yonli bir iletigim strecinin baglatilmasi
ve bu suire¢ icersinde biitiin hedef kitlelerin dikkatini ¢ekecek mesajlarin
olusturulmas tegkil eder. Iste halkla iliskilerin 6nemi de burada devreye
girmektedir. Halkla iligkilerin; herhangi bir kurum veya kurulugsun muha-
tab kitlelerle kurum arasindaki siirekli iletigimi hazirlayan ve sonuglarina
gore yeni program ve mesajlar hazirlayan bir iletigim oOgesi oldugu

hatirlanirsa konunun énemi daha da anlasilacaktir.

Kisaca, iiniversite-kent arasindaki iligkileri diizenleyecek , belirli
arastirmalarin sonuclarina dayanarak hazirlanacak iletisim ve tanitim pro-
jelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.Onceki bbliimlefde, toplum i¢in o6nemi
yadsinamaz olan " kiiltiirel iletisim" Universite-kent baglaminda ele alimp

incelenmeye ¢cahigiimigti.

Bu béliimde ise Eskigehir ve Anadolu Universitesi'nin kiiltiirel ile-
tisimi ele alimip incelenmeye ¢aligilacaktir.Fakat daha once Eskigehir'in ve

Anadolu Universitesi'nin Kiiltiirel yapilar1 ayr ayr1 incelenecektir.
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II1.2.ESKISEHIR'IN KULTUREL YAPISI

Sakarya Irmag ve kollarinin suladigi ovada yer alan Eskisehir Ana-
dolu ve Ege Kiiltiir merkezlerine yakinligi, yoreyi bu kiiltiirlerin birbirine
karisip eridigi pota durumuna getirmistir. Zaman zaman bu kiiltiirlerin
kimi ogeleri gelisip gii¢clenerek yoreye 6zgii bir nitelik kazanmis, hemde

yoreyi kendi bagina bir kiiltiir merkezi durumuna getirmigtir.

Yore kiiltiiriiniin evrimine 19. yy.da iki 6ge etkili olmustur. Bunlar-
dan biri kirim,kafkasya ve Balkanlardan gelen farkl kiiltiirel gelenege sa-
hip gogmenlerdir. Digeri ise 1890'larda Eskigehir'e ulasan Berlin-Bagdat
demiryoludur. Kurtulug Savasinda iggale ugrayan kent niifusu azal-
mig,fakat Cumhuriyet Doneminde,ekonomik geligmeyle canlanan kent-

te,kultiirel yagsam da hareketlenmistir.

Eskigehir'de toplumsal yasam,toplumsal degismeye paralel olarak
geleneksel ozelliklerinden siyrilmaktadir. Barinma,beslenme,giyim-kusam

ve saghk alanlarinda cagdas degerler gittikce yayginlagsmaktadr.

Eskisehir tarih boyunca zaman zaman koy goriintimi alarak
soniiklegmis,fakat ozellikle 1855 Kirim Savasi ve 1877-1878 Osmanli-Rus
savasindan sonraki goc dalgalar: sonucunda yogun bir yapilagsmaya sahne

olmustur.

Yoresel Halk Edebiyati,yore kiiltiriiniin renkli ve zengin yapisini
yansitir.Biyiik halk sairi Yunus Emre,yorede yetismistir.Ince niik-
teli,giildiirii ustamiz Nasrettin Hoca yasaminin bir bélimiini Eskisehir'de

gecirmistir®0.

50 C.ISIK,K.SANLIER,Sosyo Ekonomik Gelismede ESKISEHIR NeredenNereyve?. Esk.

Ticaret Odas:1 Ya.,(Eskisehir,1988),s.42

2
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Yerel lehce karmagik bir yap1 gosterir. Gogmenlerin etkisiyle yerel

lehge, yavag yavasg 6zelligini yitirmistir.

Eskigehir 6nemli rol kavgaklarinin tizerinde rol almasi nedeniyle
cesitli kiiltiirlerin etkisi altinda kalmigtir. Hitit,Firig, Roma,Bizans ve Os-
manli kiultirlerinin etkisiyle degisik folklorik bir yapiya sahip olan
Eskisehir goclerin etkisiyle, halk miizigi ve oyunlarindan manilerine, yerel

leh¢esinden, edebiyatina kadar farkli 6zellikler gosterir.

Koklii bir kiiltiirel gelenege sahip olan Eskigehir'de kiiltirel etkin-
liklerin ayn: diizeyde oldugu séylenemez. Ozellikle son yillarda sinama ve

tiyatro gibi sanat dallarinda gerileme gbriilmektedir. .

Eskigsehir'de, Cumhuriyetin ilanini izleyen yillarda kiltiir ve sanat
alaninda ciddi ¢calismalarin oldugunu goriiriz. Gegmigte durum béyle iken
bugiin kentde, sosyal ve kiiltiirel yagamin ne denli geriye gittigini soyle be-

lirleyebiliriz;

-1938'de niifusu 52.000 iken 4 sinemanin faaliyette oldugu
Eskigehir'de 2000'li yillara girerken 3 sinema vardir.(Bunlardan bir tanesi

Anadolu Universitesi'ne aittir.)

-27 Mart 1962 Diinya Tiyatrolar Giinii Eskigehir Oda Tiyatrosunda
kutlanmigtir. Tirkiye'de Oda Tiyatrolarinin énciildgiinii yapmis bir kent

olan Eskisehir'de 1994 yilina girerken yerlesik bir tiyatro yoktur.

-Eskigehir Valiligi tarafindan Kiltiir Saray1 ancak 1989 yilinda

acilabilmistir. Bu binada da bir¢ok teknik eksiklikler mevcuttur.

-Sergi salonlar1 olarak yalnizca ii¢ mekan mevcuttur. Bunlardan biri
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Universitenin, biri 6zel bir bankanin ,digeri de Devlet Giizel Sanatlar Gale-

risidir.
-Opera ve Bale yapilmamaktadir.

-Kiiltiirel alanin en etkin kurumlarindan olan kiitiiphanelerin
Eskigehir'de ¢ok yaygin oldugu ve Eskigehir'linin bundan yararlandigini

soylemek pek dogru degildir.

-Senlik ve festival tiirt etkinlikler konusunda ise 6-10 Mayis tarihle-
ri arasinda diizenlenen "Yunus Emre Kiiltiir ve Sanat Haftas1" ile Temmuz
aymnda diizenlenen "Nasreddin Hoca Dogum Senligi" (ki bu Senlik Sivrihi-

sar ilcesi ile sinirl kalmaktadir.) ildeki sayih etkinliklerdir.

Kentteki 1940 ile 1950 arasinda goriilen, yogun sanatsal etkinlikleri
2000'li yillara girerken bu nedenli gerilemesinin nedenleri soéyle

aciklanabilirSl,

1.Yakin tarihte tlke genelinde yagsanmig olan bunalimli siyasal
donemin, insanlara dis yasamdan kaginma aligkanligini kazandirmig ol-

masi,

2. Eskigehir'in hem eglence hem de kiltiirel etkinliklerle ilgili gece

yasamindan kadinin ¢ekilmig olmasi,
3. Televizyon ve videonun eve doniik yagami benimsetmis olmasi,

4. Ekonomik kosullarin agirlagmasiyla insanlarin bu tiir etkinliklere

buit¢elerinde yer ayiramamasi.

51 Turhan BARAZ, "Eskisehir'de Bir Yerel Basin Taramasinin Diigiindiirdikleri", Kurgu,

AOF,Ya.,354-144,(Eskigehir,1989),s.125-127
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bi tutulmus ve yukarida adi gegen Eskigehir'de faaliyetteki dort
miiessesenin birlestirilmesi ile yeni bir Anadolu Universitesi dogmustur.

Eskigehir 1950 yilindan itibaren gelisme gostermistir.Ancak, ileriye dogru
atilmig adimlar arasinda eksikligi hissedilen yiiksekokul ihtiyaci, giin
gectikce artmigtir. 1957 yilinda devrin Maliye Bakani, Milli Egitim Ba-
kanlhig yetkilileri ve Ankara Yiiksek Iktisat ve Ticaret Okulu Miidiirii
Eskisehir'e gelerek incelemeler yapmiglar ve Bunun hemen ardindan da
Yiiksek Iktisat ve Ticaret Okulu'nun agilmasina karar verilmistir. 26 Kasim
1958 yilinda Is ve Isci Bulma Kurumu'na ait bir barindirma yurdunda kad-
rolu 3 6gretim tiyesi ve 367 ogrenci ile egitime baslanmigtir. Akgam Yiiksek
Iktisat ve Ticaret Okulu olarak acilan kurulus tg¢ yillik bir 6gretim
planlanmasina ragmen sekiz ay sonra c¢ikartilan (15 Haziran 1959) 7334
sayil1 yasa ile Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi'ne déniistirilmiistir ve

ogrenim de dort yila cikarilmistir.

Yeni statii ile hizla gelisip biiyiiyen Akademi, on yil siire ile kentin
degisik yerlerinde cesitli binalarda hizmetini siirdirmiis ve 1963 yilinda
Milli Savunma Bakanhigi'ndan alinan 350 déniimliik bir arazi tizerinde
(Bugiin 1800 déniimdiir) kampusiin ilk tesisleri kurulmusgtur. Kampuste
6gretim blogunun temeli 6 Temmuz 1964'te térenle atilmigtir. Siras: ile
diger binalarin yapimina baglanmis ve en son 21 Agustos 1968'de Toplanti
Salonu'nun temeli atilmistir. Aym y1l Mayis ayinin sonlarina dogru Yunus

Emre Kampusii'ndeki binalara gecilmeye baglanmigtir.

10 yil gibi kisa bir siirede 6grenci sayis1 367'den 3000'in iizerine
cikmis artan talebi karsilayabilmek i¢in 1966-1967 6gretim yilinda gece

ogretimi de baglatilmagtir.
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1969 yilinda c¢ikartilan bir yasa ile "Bilimsel ve yonetsel 6zerklige
sahip katma biitgeli bir kamu tiizel kisiligi" haline getirilen Iktisadi ve Tica-
ri [limler Akademileri, 1970 yilindan sonra giderek artan bir hizla biiyiime
sirecine girmigtir. Eskigehir'de bulunan ve devletlestirilen 6zel
yuksekokulun akademiye baglanmasi ile batidaki politeknik {iniversitelere
benzeyen Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, bir yandan hizme-
tini cevre kentlere yayarken, bir yandan da kurdugu "Anadolu Universitesi
Koruma ve Yagatma Dernegi" calismalar1 ile Eskisehir'deki Devlet Mi-
marlik ve Miihendislik Akademisi ve Anadolu Universitesi Tip

Fakiiltesi'nin kurulmasini saglamistir.

Sonraki yillarda 6grenime agtigh cesitli fakilte ve yiiksekokullar ile
egitim-ogretime devam eden Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, 1981
yilinda gikartilan Yiiksekégretim Kanunun'dan sonra 1982 yilinda Anadolu

Universitesi ile birleserek yeni kimligine kavusmustur.

Universitenin, Eskigehir'de, Bilecik'te ve Boziiyiik'te kampusleri bu-
lunmaktadir. Goyniik'te ingaati siiren bir kampusii daha mevcuttur. Son ol-
arak Eskisehir'de 5000 déniimliik bir arazide kurulan Sivil Havacilik Kam-

pusii ve havaalani bulunmaktadir.

Universitenin Eskisehir'deki kampiislerinde, Iktisadi ve Idari Bilim-
ler, Aakégretim, Egitim, Fen ve Edebiyat, Eczacilik,iletisim Bilimleri,
Giizel Sanatlar,iktisat,Isletme, Hukuk, Mihendislik ve Mimarhk Fakil-
teleri bulunmaktadir. Ayrica Yunus Emre Kampusii'nde Devlet Konservatu-
ar1 ve Beden egitimi spor Yiiksekokulu,Engelliler Entegre,Turizm ve otel
Isletmeciligi ile Endiistriyel Sanatlar Yiitksekokulu bulunmaktadir . Bunla-

ra ilave olarak; Eskisehir Merkezde Eskigehir Meslek Yiiksekokulu bulun-
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maktadir.

Universitenin biinyesinde Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saghk Bi-
limleri, , Giizel Sanatlar Enstitiisii,Uydu ve Uzay Bilimleri.Arastirma En-
stitiisii ile Iletisim Bilimleri,Ulastirma Ekonomisi Arastirma,Egitim Bilim-
leri ve Engelliler Arastirma Enstitileri bulunmaktadir.Tibbi Bitkiler,
Halkbilim ve Isitme Engelli Cocuklar Egitim Merkezi gibi pek cok

aragtirma merkezleri ve Rektorliige bagh boliimler yer almaktadir.

1958 kurulus yilinda 367 o6grencisi ile ogretime baglayan
iiniversitenin 1994 yilinda yaklagik 600.000 6grencisi bulunmaktadir. 1958
yilinda 3 asli 6gretim tiyesi ile 6grenime baslayan tiniversite de bugiin 1100

civarinda 6gretim elemani vardir.

Anadolu Universitesi'nin egitim ve 6gretim hizmetinde bir 6zellik
kazanmasinl saglayan faaliyeti ise Ac¢ikogretim Fakiiltesi'dir. Uzaktan
egitim imkanlar ile okul ve tiniversiteyi iilkedeki ve iilke digindaki her eve
tasiyan cagdas bir egitim modelidir. Fakiiltede uzaktan 6gretim teknikleri
ile 4 yillik Is Idaresi, Iktisat ve 2 yillik Ev Idaresi, Sosyal Bilimler egitim
programlar1 bulunmaktadir.Ayrica 1993 yilinda Universite 2.basamak
sinavlarinda bagarili olamayip acikta bekleyen 80.000 den fazla 6grenciye
AOF modeli ve Ekstern 6grenimle yﬁksekbgretime kaydolma olanag: ya-

ratilmigtir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ne ve 6 yildir da, Avusturya, Isvigre,
Fransa, Almanya, Hollanda ve Belcika'da yasayan vatandaslarimiza Agik
Ogretim hizmetleri vererek, Tirkiye'nin yiiksekogretim hizmetlerinde firsat

esitligini yurt icine ve yurt digina tagiran tek tniversite olmugtur.
Universiteler yalnizca egitim-ogretim, arastirma ve yayim yapmakla
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degil, kurulduklar: yore halkina teknik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve spor-
tif yonlerden de katkida bulunmakla yiikiimliidiirler. Boylece iiniversiteler
bilime katkida bulunurken, diger yandan da cevrelerini sosyal ve kiiltiirel

yonden etkileme hatta ¢ok kez 6nder olma durumundadirlar.

Anadolu Universitesi bir bélge iiniversitesidir. Bélge tiniver-
sitelerinin bir 6zelligi; bulundugu ¢evrenin ekonomik yagsamina oldugu ka-
dar kiiltiirel yasamina da katki saglamalaridir. Anadolu Universitesi'nin
sosyal ve kiilturel etkinliklerle Eskigehir yagsamina olan katk151;1‘993-1994
egitim-6gretim yilinda 100 den fazla yayin ve 500 e yaklasan sosyal ve
kiiltiirel etkinligin gerceklestirilmis olmasidir.Universite biinyesinde oldugu
kadar,halka agik olarak da stirdiiriilen bu etkinlikleri bu 6gretim yilinda iz-
leyenlerin sayis1 150.000 e yakindir. Nifusu 800.000 e yaklasan bir kentte
bir liniversitenin bir yil icersinde bu kadar kisiye ulagabilmesi ve bu kadar
yogun olarak sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunabilmesi,Eskisehir icin
Anadolu Universitesi'nin ne denli 6nemli oldugunun en somut gostergesidir
Soyle ki ;Eskigehir'de yil boyunca agik olan 3 sinema ve 3 sanat galerisinden
biri Giniversiteye aittir. Ayrica iiniversitede biiyiik bir oditoryum ingaati de-
vam etmektedir. Bolge halkinin sosyal ve kiiltirel faaliyetlerden en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamak amaci ile iiniversite c¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Bu amacla Devlet ve Istanbul Sehir Tiyatrolar: ,6zel tiya-
trolar ve cesitli kiilltiir merkezleri ile (Alman, Ingiliz, Avusturya) ig birligi
yapmaktadir. Bunun yaninda bireysel iligkiler sonucu pek ¢ok degerli sa-
nateinin, bilim adaminin, gazetecinin, ( iiniversiteye gelerek konser verme-
si, sohbet toplantis1 yapmasi saglanmaktadir. (Ornegin; idil BIRET, Suna
KAN, Arin KARAMURSEL resitalleri, TRT'nin diizenledigi Pazar 90 ve 92

gibi 6zel eglence programlari, Fairport Convention gibi rock konserleri,
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Emin COLASAN, M.Ali BIRAND, Uzeyir GARIH toplantilar1. )

Bu faaliyetler disinda, tiniversitenin ogretim tiyeleri ve 6grencileri
cok cesitli bilimsel ve egitici toplantilar diizenleyerek , Eskigehir'in kiiltiir

ortamina katkida bulunmaktadirlar.

Yunus Emre Kampusi'nde bulunan Gizel Sanatlar Fakiiltesi
Ogretim iiye ve 6grencilerinin yapmis oldugu eserlerden olugan dénem igi ve

yil sonu sergileri tiniversitenin bir bagka kiiltiir ve sanat etkinligidir.

Eskigehir yoresi tarih 6ncesi donemlerden beri 6nemli yerlesme mer-
kezlerinden biri olmustur. Hitit, Frig, Roma, Bizans ve Osmanlh medeniyet-
lerini yagamistir. Eskigehir ve civarinda pek ¢ok hoyuk vardir. Anadolu
Universitesi biinyesinde 1991 yilinda kurulan Arkeoloji ve Sanat Tarihi
Arastirmalari Merkezi (ASTAM) bu hoyiiklerden Dorylion kazisinda bu

medeniyetlerden kalma pek ¢ok eseri, Eskisehir miizesine kazandirmigtir.

Universitenin Halk Danslari Toplulugu yurt i¢i ve yurt disinda
200'in iizerinde gergeklestirdigi gosteriler de iilkemizin kiiltiir zenginlikler-

inin tanitimini basari ile ger¢eklestirmigdir.

Universite biinyesinde bulunan bazi arastirma merkezleri de hem
birer aragtirma kurumu,hem de gergek birer hizmet ve egitim kurumu nite-
ligi tasimaktadirlar.Bunlardan;Tibbi bitkiler Aragtirma Merkezi,
{iniversite-sanayi isbirligi cercevesinde Tiirkiye'deki ila¢ sanayine ham-
madde temini ve aromatik bitkilerden cesitli tiriinler elde etmek i¢in
aragtirmalar yapmaktadir.isitme Engelli Cocuklar Egitim Merkezi (ICEM)
ise kendi alaninda Tiirkiye'de ki tek merkez durumundadir.Ingiltere'de ki

benzerleri ile ayni teknik donanmima sahip olan bu merkez,sadece
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Eskigehir'e degil,tiim Tirkiye'nin bu konudaki ihtiyacina cevap vermekte-

dir.

Tirkiye'de,benzerleri iginde en gelismis ve en donanimlisi olan Tele-
vizyon ile Egitim Merkezi donanimi ve Teknik olanaklar: ile gerektiginde

ozel kuruluslar ve TRT'ye hizmet sunmaktadir.

Universite biinyesinde bulunan iki kapal:1 spor salonu, bir futbol sa-
hasi, alt1 tenis kortu ve bir jimnastik salonu égrencilerin sportif faaliyetler-
deki becerilerini daha da gelistirmek amac ile yapilanmistir.Ayrica bu te-
sislerden Eskigehir Halki da yararlanmaktadir. Universiteleraras: spor
miisabakalar1 kentin sosyal yagsamina ayri bir renk ve heyecan katmak-

tadar.

Eskisehir Halki kadar bolge halkina da ¢agdag bir ulagtirma hizme-
tine kavugturan Anadolu Universitesi,kurdugu Sivil Havaalam ve Sivil Ha-
vacilik Yiiksekokulu ile yalnlz‘Tﬁrkiye'de degil Ortadogu ve Balkanlarda
da bu konuda egitim veren tek yiiksekokuldur.1993 yilinda kurulan Uydu
ve Uzay Bilimleri Arastirma Enstitiisiiniin ¢aligmalariyla Anadolu

Universitesi ¢ag1 yakalamak i¢in ¢cabalamaktadir.

Universitede gerceklestirilen tiim bu faaliyetlerin halka tani-
tilmasi ve katilimlarinin saglanmasi ,basin-yayin organlariyla iletilmesi ve
sonucunda halkta olusan tepkilerin 6l¢iilebilmesi yine basin-yayin organ-

lar1 yoluyla gerceklesmektedir.
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IIL4. ANADOLU UNIVERSITESI - ESKISEHIR'IN
KULTUREL ILETiSIMININ OLCULMESI

(ANKET UYGULAMASI)

Anadolu Universitesi,iletigim Bilimleri Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda 25 Mart-6 Nisan tarihleri arasinda " Eskigehir'de Universite-

Kent Kiiltiirel Iletigimi " konulu bir aragtirma gergeklegtirilmistir.

Dort béliimden olusan arastirmada;Birinci bsliimde arastirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri ,Ikinci bolimde Anadolu Universite-
sinde diizenlenen faaliyetlerden haberdar olma ve katilimin ne é&l¢iide
oldugu,Ucgiincii boliimde Eskisehir Halkinin Anadolu Universitesi'nde dii-
zenlenmesini istedigi faaliyetlerin neler olabilecegi ve Dérdiincii boliimde
ise Eskigehir Halkinin Anadolu Universitesini nasil ve hangi 6l¢iide algi-

ladiginin 6grenilmesi amaglanmigtir.

Aragtirmanin evreni tim Eskigehir Halkidir. Aragtirma 300 kisilik
bir érneklem cercevesinde gerceklestirilmistir.Orneklem,Eskisehir Halki
tizerinde kani onderi niteligine sahip oldugu varsayilan, egitim diizeyi
yiiksek ve geliri orta ve tizerindeki grupta yogunlasan Yedko,Makro ve Ges-
is Marketlerinin miisterileri arasindan segilmistir.Orneklem sayisinin Mar-
ketlerde dagilimi ise Yedko 50,Kizilakli(Yedko)50,Makro 100,Visnelik Ges—
is 50 ve 1ki Eyliil Ges-ig 50 kisi seklindedir.

II1.4.1. Kent A¢isindan Degerlendirme

Anket Formlarindan hepsi degerlendirmeye alinmistir.Aragtirmada

gorusilen 300 kiginin 153 i erkek,147 si kadindir.(Sekil :9)
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200T <%49.00 %51.00
1504+

Kadin Erkek

Sekil 9 : Cinsiyet

Aragtirmaya katilanlarin yaslara gére dagilimi 36-45 yaslar
arasinda %33.67 ve 26-35 yaslar arasinda %25.67, 25 ve alt1 ile 46 ve tsti

yaglar ise %20.00 de yogunlagmaktadir.(Sekil :10 )

%(2)8 %33.67
80 %20.00 %25.67 %20.00
60 '

40

20

25 ve alti 26-35 36-45 46 ve Ustii

Sekil 10 : Orneklemin yasa gore dagilim

Arastirmaya katilanlardan Universite yiiksekokul mezunlarinin
orani ise %34.67 dir.Ilkokul ve ortaokul mezunlarinin orani ise

%16.67.Universite ve Yiiksekokul sonrasi egitimin orani ise %7.33 diir.

(Sekil :11)

%41.33

150 %34.67

100 %16.67
50

0

Tikokul- Lise Universite- Universite-
Ortaokul Yiiksekokul Yo,Sonrasi

Sekil 11 : Ogrenim durumu.
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Aragtirma; katilanlardan %43.33 ii Eskisehir dogumlu,%30.33 i de
Bir bagka kent dogumlu olarak sonu¢ vermistir.Eskigehir'in il¢esinde
doganlar %11.33,bir bagka ilgede doganlar ise%9.00,Eskisehir'in bucak ve
koyiinde doganlarin orani ise %6.00 dir.(Sekil:12)

140 + %43.33
1207 %30.33
100+ oo

80+

60 14 o

4041 %11.33 05,00 %9.00

20+

0 : _—
Eskigehir Eskisehir Eskigehir Bir Bir
Merkez Tice bucak- Bagka Bagka
Koy Ilge Kent

Sekil 12 : Dogum Yeri

Aragtirmaya katilanlardan %46.33 4 20 yildan uzun bir sure
Eskigehir'de oturduklarini séylemislerdir.Bu oran bize bir 6nceki soruda
dogum yeri Eskigehir olan %43.33 oran ile bagdagmaktadir bu da anketin

guvenilirligi ve dogru sonug¢ alma ag¢isindan yararlh olmustur.(Tablo :2 )

Dogum Yeri Oran Esk.Otur.Siiresi |oran

3 yildan az %11.33
Eskisehir flce %11.33 13-5 Y1l %'7.67
Eskisehir Bucak, Koy 1%6.00 6-10 yil %10.67
Bir bagka ilce %9.00 11-15 y1l %12.67
bir baska kent %30.33 116-20 vul %11.00
Eskisehir Merkez %43.33 120 yildan fazla %46.33

Tablo 2 : Dogum Yeri ve Eskisehir'de Ikamet Siiresi

Gelir Durumlar incelendiginde ise %9.67 lik oranda kigi aylik net

gelirini belirtmemistir. Gelir durumu daha ziyade 3-6 milyon,7-9 milyon,10-
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12 milyon arasinda yogunlagmaktadir.Gelir durumuna goére Tiirkiye
olceginde ekonomik durumunu degerlendirenlerin orani ise iyi ve orta ola-
rak degismektedir.Burada ilging olan; bazi cevaplayicilarin gelir durumlar

diisiik oldugu halde ekonomik durumlarini iyi olarak nitelemeleridir. (Tab-

lo: 3)

Aylik net gelir oran n [Ekonomik durumlari oran n

3 milyondan az_ {%12.67| 38 Cok ivi %4.00 12
3-6 milyon %29.67| 89 fyi %36.00 | 109
7-9 milyon %20.00] 60 Orta %45.001 135

10-12 milyon [|%15.00] 45 Kotl %11.331 34

12 milyon.fazla 1%13.00] 39 Cok Kéta %2.67 8

cevap vermiyen. | %9.67{ 29 Cevap Vermiyen. %0.67 2

Tablo 3 : Kisilerin Gelir Durumlarina Goéore Ekonomik Du-

rumlarim Algilamalar:

Ankete cevap verenlere meslekleri soruldugunda alinan cevaplar ise
oranlar her meslek grubundan dengeli bir gekilde dagilmis olmasina
ragmen 89 kisi emekli (%29.37 ),95 kisi memur ( %31.35 ) ,digerleri de
isci,6gretmen,ev hamimi olarak dagilmistir.anketi cevapladiklar1 sirada
yaptiklar: is soruldugunda %28.67 si ¢iftei,%18.33 i ig¢i,ve %13.3314 memur

olduklarini séylemislerdir.(Tablo:4)

Su andaki mesleki Oran n Meslek Oran n

citei %28.67 86

isci %18.33 55

memur %13.33 40
ogretmen %8.67 26 Emekli | %29.37 | 89
doktor.miith.mim.av., %10.33 31 memur | %31.35 { 95
isveren %5.33 16 Isci %14.85 | 45
Ev hanimu %14.00 42 |opretmen| %8.25 25
subay,ast subay %1.33 4 evhanimi| %15.26 | 46

Tablo 4: Orneklemin Mesleklere Gore Dagilima
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ILBoliim

Aragtirmanin bu béliimiinde Eskisehir Halkinin iiniversitedeki faa-
liyetlerden haberdar olma ve yararlanma konusundaki tutumlarinin

ogrenilmesi amaclanmigtir.(Sekil:13)

160+ %49.67

140+

1204 .
100_ /027.67

80+
60+ %14.67

40+ %
20__ . /7.33 0/00.67
0 . . —

hic¢ kismen oldukca cok cevap
fazla verm.

‘Sekil 13 : Orneklem Grubunun Faaliyetlerden Haberdar

Olma Durumlanr

Anadolu Universitesindeki faaliyetlerden haberdar olanlar bu faaliy-
etlerle ilgili haber edinme yollarindan en fazla afig,Televizyon,radyo,basin
ve etkinlik davetiyelerini kullanmaktadirlar.Burada hemen bir saptama ya-
pacak olursak;Anadolu Universitesi'nin cesitli etkinliklerinde Halkla Ilis-

kiler Birimi'nin en sik kullandigi iletigim kanali bu dort kanaldir.(Tablo:5)

Haber edinme yol. Hic {Kismen {Oldukc¢a | Cokfazla| n
Universite Gazeteleri {%71.33 |%5.33 9%10.67 %12.67 300
Univ.Biilten.kitap.bro | %64.33 |%6.00 %11.33 %18.33 300
Afigler %24.67 1%10.00 [{%17.33 %48.00 300
TV.,Radyo %20.67 1%12.00 19%18.00 9%49.00 300
Basin 9%28.33 1%13.00 [%23.00 %35.67 300
Etkinlik Davetiyeleri {%49.33 1%11.00 {%16.33 9%23.33 300

Tablo 5 : Faaliyetlerle ilgili Haber Edinme Yollar:
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Ankete katilanlara Anadolu Universitesinin diizenledigi herhangi
bir etkinlige katilip katilmadiklar: soruldugunda ise 148 kisi( % 49.33 ) Evet
ve 147 kisi (% 48.33 ) hayir diye cevap vermistir.Ankete hayir diye cevap ve-
renlerin etkinliklerden yararlanma dereceleri dikkate alinmamistir.Evet
diye cevap verenlerin etkinliklerden yararlanma olcileri dikkate

alinmagtir.(Sekil:14)

160 + %49.33 %48.33

%1.67

: __l
Evet Hayir Cevap
Vermeyenler

Sekil 14 : Orneklem grubunun Universitedeki etkinliklere

katilma durumlar

Etkinliklerden yararlanan 148 kisiye hangi tiir etkinliklerden daha
fazla yararlandiklar soruldugunda ise daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinlik-

lerle,saglik etkinlikleri cevabim vermiglerdir.(Tablo:6)

Etkinliklerden yaralanma hig kismen |oldukea| ¢cok fazlaj n
Sosyal ve kiiltiirel %1.33 | %27.33 | %12.33 %'7.67 148
Spor etkinlikleri %4.89 | %19.80 | %14.52 %9.63 148
Saglik etkinliklikleri %2.33 | %11.33 | %20.13 | 9%18.84 i 148

Tablo 6 : Evet diyenlerin yararlandiklar: etkinliklerin dere-

celeri
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Anadolu Universitesindeki Etkinliklerden yararlanan 148 Kkisiye et-
kinliklerde sunulan hizmetin igeriginin yeterli olup olmadig soruldugunda

ise 63 kisi yeterli ve21 kigi de ¢ok yeterli cevabini vermistir.(Sekil:15)

70T %21.00
60 +
50 +

%13.53
40 +
30 +

%'7.00 %7.00
20 +
10 + %0.33
0 } } } {
Cok ne yetersiz yeterli cok
yetersiz yeterh yeterli
ne
yetersiz

Sekil 15: Hizmetin I¢cerigini algilama durumlar:

Bu bélimde sorulan sorulardan ve alinan cevaplardan anlasilacag
gibi o6rneklem grubunun verilerinden her iki kisiden biri Anadolu
Universitesi'ndeki etkinliklerden yararlanmaktadir ve kendilerine sunulan

hizmeti icerik ve konu ag¢isindan yeterli bulmaktadirlar.
HI.Bolim

Arastirmanin bu béliimiinde Eskigehir Halklndan secilen 6rneklem
grubuna Anadolu Universitesin'de hangi tiir faaliyetlere daha fazla yer ve-
rilmesini ve bu faaliyetlere aktif olarak katilmay: isteyip istemedikleri so-
ruldugunda ise ; verilen cevaplardan iiniversitede ki etkinliklerde daha ziy-
ade izleyici olarak bulunmak istediklerini,katilime1 olarakta sportif

etkinliklerde,hobby calismalarinda,el sanatlari,sergi,fotograf gibi dallarda
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tercihlerini yaptiklar: goriilmustir.(Tablo:7)

Faaliyetler Izleyici n Katilimei n |Cevap Verme., n

Tiyatro %82.33 247 %6.33 19 %11.33 34
Konser %84.62 253 %4.35 13 %11.02 33
Soylesi %57.19 171 %16.72 50 %26.09 78
Hobby Calismalarn. %47.49 142 %22.74 68 %29.77 89
Sergi Fotog.El sanat | %56.19 168 %20.07 60 %23.75 71
Film,slayt,Dia gost. %70.90 212 %6.35 19 %22.74 68
Festival %6'7.56 202 9%10.70 32 %21.74 65
Masa tenisi 9%14.00 123 %11.00 33 %48.00 144
Futbol %45.67 137 %9.67 29 %44.67 134
Hentbol %38.00 114 %5.33 16 %56.67 170
Yizme %42.00 126 %19.67 59 %38.33 115
Basketbol %42.33 127 %13.00 39 %44.67 134
Voleybol(Diger) %52.33 157 %20.07 60 %24.09 73
Sempozyum %52.00 156 %11.00 33 %37.00 111
Kongre %52.33 157 %8.33 25 %39.33 118
Seminer %57.67 173 9%13.00 39 %29.33 88
Panel(diger) %40.33 122 %14.00 42 %44.88 136
Acgik Oturum (diger) %62.33 188 %28.71 87 %8.25 25

Tablo 7: Orneklemin faaliyet konularinda izleyici ve katilim

c1 olarak dagilimlar:
IV.Boliim

Bu boliimde o6nceki sorularla baglantili olarak,Arastirmaya
katilanlara Anadolu Universitesi'ni nasil algiladiklar yéniiniide iki soru so-
rulmustur.Bu sorulardan birincisi ;iiniversitenin nitelikleri konusunda
,ikincisi ise;fiziksel 6zellikleri konusundadir.Birinci soruya aragtirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplar;bilimsellik,dinamiklik,gercekgilik,sosyal so-
rumluluk,egiticilik,seffaflik ve giivenirliliktir.Bu konuda cevaplar ¢ok yeter-
li seklinde yogunlasmaktadir.Fakat seffaflik konusunda cevaplayicilarin %
34.67 si bilgim yok seklinde cevaplamiglardir.Bu da bize iiniversitenin
yaptig1 tim aktivitelerde daha agk bir yol izlemesi gerektigini vurgula-

maktadir.(Tablo:8)
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Nitelikleri | Cok yetersiz | Yetersiz | kismen yet.| cok yeterli Bilgim yok{ n
Bilimsellik %5.67 9%12.33 %12.00 %27.67 %23.33 1300
Dinamiklik %2.67 %11.00 %28.67 %35.00 %20.67 1300
Gercekeilik %4.67 9%8.67 %27.67 9%30.00 %24.67 1300
sosyal sor, %3.00 %11.00 %22.67 %38.33 %23.00 {300
Egiticilik %3.67 %10.67 9%22.33 9%35.00 %25.67 300
Seffaflik . %'7.33 %15.00 %18.33 9%23.00 %34.67 1300
Giivenilirlik %5.00 %14.00 %23.00 %37.67 %19.00 ;300

Tablo 8 : Anadolu Universitesi'nin nitelikleri acisindan

algilanis1

Ikinci soruda fiziksel niteliklerine gore Anadolu Universitesi'nin
algilanigina verilen yanitlardan,spor alanlar1 ve 6grenci mekanlar: konu-
sunda daha az bilgi sahibi olduklari,bunun yanisira kampiis biiyiik-

ligi,temizligi konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 gorilmiigtiir.(Tab-

10:9)

Fiziksel Nit. | Cok yetersiz| Yetersiz | kismen yet.| cok yeterli]| Bilgim yok| n
Kampiis Biiyuk. %0.33 9%6.67 %12.00 %65.67 %14.67 1300
Kampis Temiz 9%0.33 %2.67 %13.00 %67.33 %16.00 300
Kampiise ulagim %5.00 %13.00 %20.67 %47.67 %13.00 1300
Bahce diizenle. %0.67 %2.00 %8.67 %74.67 %13.00 1300

Bina yerlesimi %0.33 %5.00 %13.33 %59.00 %22.00 1300

Spor alanlar: %3.33 %14.67 %15.67 %29.33 %35.67 300
Ogrenci mekan., %4.67 %18.67 9%13.00 %19.33 %43.67 300

Tablo 9 : Anadolu Universitesi'nin fiziksel 6zelliklerinin

algilanis1

Bu boliimde sorulan iigiincii soruda;Anadolu Universitesi'nin
Eskigehir'in sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkisi ol¢lilmeye calisil-
mugstir.Arastirmaya katilan 300 kigiden 3 G soruyu cevapsiz birakmis griye
kalan 297 kisiden 216 kisi (% 72.00 ) ¢ok 6nemli,65 kisi (% 21.67) ise onemli
cevabim1 vermistir. Orneklemin cevaplarindan ; Eskigehir Halki'min

,Anadolu Universitesi'ni Kentin sosyal ve kiiltiirel yasaminda ne denli
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onemli gordiikleri anlagilmaktadir.(Sekil :16)

250 +
%72.00
200 +
150 +
100 +
%21.67
50 4 o
%4.67 %0.67 %0.33
0 : : . : |
Cok Onemli kismen Onemsiz Cok
onemli onemli Onemsiz

Sekil 16: Anadolu Universitesi'nin Eskisehir'e sosyal ve

kiiltiirel acidan katkilarinin algilanis:

Arastirmaya katilanlara sorulan son soru ise; ¢ocuklarini Anadolu
Universitesi'nde okutmak isteyip istemedikleri geklinde olmugtur.Verilen
yanitlardan % 73.81 inin ¢ocugunu Anadolu Universitesi'nde okutmak iste-
dikleriﬁi,% 25.42 sinin istemedigi gorulmistir.Bunun nedenleri sorul-
dugunda ise; verilen cevaplardan % 81.33 uniin verilen egitimin yetersiz
oldugu,% 10.67 sinin Ad1 duyulmus bir niversitede ¢ocuklarim okutmak is-
tediklerini,% 8.00 1nin ise egitimi Ingilizce olmadig icin tercih etmediklerini

soylemek seklinde olmustur.(Sekil:17)
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250 +

%'73.81

200 +

150 +

100 +

%25.42

evet hayir

Sekil 17 : Orneklemin c¢ocuklarinin egitiminde Anadolu

Universitesini tercihleri

Anket sonuglarinin gerek bire-bir,gerekse varyasyonlu degerlen-

dirmelerini dikkate alarak su sonuclara ulastigimizi soyleyebiliriz.

1) Arastirmaya katilanlar cinsiyet dagilimlar1 bakimindan hemen

hemen esit olarak ayrilmiglardir.

2) Orneklem grubu, yas ortalamasi bakimindan orta yas kusagina

mensupdur.

3) Egitim durumlarina bakildiginda biiyiik bir oranda ytiksekokul ve

lise mezunlari olduklar: gorilmektedir.

4)Meslekleri itibariyla emekli,memur,is¢i ve evhanimi olarak

dagilim gostermiglerdir.

5) Eskigehir'de ikamet edenlerin buyik bir bolimi Eskigehir

dogumlu olduklarini ve 20 yildan daha uzun bir siredir Eskigehir'de otur-
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duklarini soylemislerdir.

6) Kisilerin gelir diizeyleri Tiirkiye Olceginde ekonomik olarak orta

diizeydedir.

7) Arastirmaya katilanlardan biiyik bir béliimii Anadolu

Universitesi' ndeki faaliyetlerden haberdar olduklarini soylemiglerdir.

8) Faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in daha ¢ok,afis rad-

yo,TV ,basin ve etkinlik davetiyelerini kullandiklarini soylemiglerdir.

9) Anadolu Universitesindeki etkinliklere katilmalar1 konusunda

daglim yari yariyadir (147 Kigi HAYIR,148 kisi EVET).

10) Etkinlige katilanlar kendilerine sunulan hizmeti konu ve icerik

bakimimindan yeterli bulduklarini belirtmiglerdir.

11) Anadolu tiniversitesi'nde diizenlenen etkinliklerin yaninda
,kendilerinin de aktif olarak katilmak istedikleri ¢aligmalara yer verilmesi-
ni istemiglerdir.Bunlar daha ¢ok sergi,fotograf,hobby c¢alismalaridir. izleyici

olarak ise;daha c¢ok tiyatro ve konser tizerinde yogunlasmaktadirlar.

12) Arastirmaya katilanlarin biyiuk bir bélimiintin Anadolu
Universitesi'nin fiziksel nitelikleri konusunda bilgi sahibi olduklar1 fakat

nitelikleri konusunda pek fazla bilgi sahibi olmadiklar: anlagilmistir.

13) Orneklemin biiyik bir bélimii Anadolu Universitesi'nin
Eskisehir'in sosyal ve Kkiiltiirel yasamina katkisini ¢ok onemli

gormektedirler.

14) Anadolu Universitesi'nde ¢ocugunu okutmak istemeyenler bu-

nun nedenlerini; Egitim yetersizligi,yabanci dilin agirhikta olmayis: seklinde
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aciklamiglardir.(Sekil:18)

60 - %73.33

50+

404

30+

20t %10.67

104 | %8.00 %8.00

Egitim Adr Egt.Ing.Degil Simiflar

yetersiz duyulmamisg kalabalik

Sekil 18 : Cocuklarini Anadolu Universitesi'nde okutmak is-

temeyenlerin nedenleri
I11.3.2. Universite Acisindan Degerlendirme

Universite-Kent kiiltiirel iletisiminde 6ncelikle mevcut durumun
tespit edilip,sorunlarin saptanmasi gerekmektedir.Ankete verilen cevaplar-

dan saptayabildiklerimizi siralayacak olursak;

1) Arastirmaya katilanlardan bir bélumiiniin verdikleri cevaplar-
dan Anadolu Universitesindeki faaliyetlerden haberdar olmadiklar: seklin-

dedir.Bu oran kii¢iik bile olsa bir iletigim eksikliginin gostergesidir.

2) Universitede ¢ikan bir takim yayinlarin (gazete,dergi,Brosiir,v.b.)

Eskigehir Halkina ulagtirilmasinda yetersiz kalinmaktadir.

3) Uzun yillar Eskisehir'de oturduklar: halde Universitede ki etkin-
liklere katilmamag bir kitle vardir.Ayrica etkinliklere hi¢ katilmamis % 50

ye yakin bir kitlenin varlig: distindiriciadir.
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4) Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde sunulan hizmetin (konu ve icerik
olarak) yeterliligi konusunda memnun olmayan kesimin sikayetlerine 6nem

verilmesi ve bunun i¢in de belki ayr bir arastirma yapﬂmas1 gerekmekte-

dir.

5) Universitenin seffaf olmasin isteyenlerin orami bir hayli
yiiksektir.Bu nedenle Universitenin yaptig: tiim etkinliklerde daha acik bir
politika izlemesi diigiiniilmektedir.Bunun yanisira Anadolu Universitesi'nin

sosyal sorumlulugunu yerine getirdigi verilen cevaplardan anlasilmaktadar.

6) Anadolu Universitesinin fiziksel nitelikleri konusunda alinan ce-

vaplardan kampiise ulagimin yetersizligi dikkat cekicidir.

7) Cocuklarin1 Anadolu Universitesinde okutmak istemeyenlere bu-
nun nedenleri soruldugunda verilen cevap katagorilerini de sdyle

siralayabiliriz;
a) Egitimin yetersiz olugu,
b) Yabana dil egitiminin yetersizligi,

c) Baz1 boliimlerde siniflarin kalabalik olugu nedeniyle yeterli egitim

ortaminin olmayisi

d) Mezun olduktan sonra is bulmanin zorluklar1 (Burada Anadolu
Universitesi'nin bir ODTU,bir Bogazici Universitesi gibi adin1 yeterince

duyuramamasi neden olarak gosterilmektedir).

I11.3.3 . Universite-Kent Kiiltiirel iletisimini Engelleyen

Faktorler A¢isindan Degerlendirme

Anadolu Universitesi ile Eskisehir'in kiiltiirel iletisiminde istenilen
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seviyeye ulagilamamasinin nedenlerini goyle siralayabiliriz 53;

1) Universite-Kent igbirliginin kamuoyunda ve kentte yeterince
anlagilamamasi,kentin iiniversitenin yapisini,isleyisini ve gérevlerini tam

olarak bilmemesinden kaynaklanmaktadir.

2) Universitenin, kentteki bir takim kuruluslar ile (Yerel
yonetim,vilayet,sanayi kesimi,v.b.) rahat¢a iligki kurmalarim1 saglayacak

vasal diizenlemelerin heniiz yapilmamig olmas.

3) Universitenin miifredat programlarinin daha esnek,6grencilerin
kendi yetenek ve becerilerini gelistirebilecekleri sekilde diizenlenmemesi ve
gerek ogrencilerin gerekse 6gretim tyelerinin miifredat dig1 kentteki bir-

takim kuruluglara yararh olacak etkinliklerde bulunamamalari.

4) Taraflarin birbirlerine olan giivensizlikleri,inangsizliklar: da en
onemli nedenlerden biridir.Kentteki bir takim kesimlerin (sa-
nayi,ticaret,v.b) tiniversiteyi tam olarak tanimamalari nedeniyle proje
vermeye ¢ekinmeleri ve tiniversitenin finansal nedenlerle ¢ekimser davran-

masi gibi.

5) Universite-Kent kiiltiirel igbirligini dengeleyecek cesitli kuru-
luslarin ara birimlerinin (Ornegin halkla iligkiler birimlerinin ) eleman,bilgi

bankasi v.b.agilardan desteklenmesi ve modernizasyonu .

6) Kentteki kuruluglarla Universite arasindaki biirokratik engeller

(Orn;herhangi bir etkinlik afisinin asilabilmesi i¢in izin isteme agamalari).

7) Kentteki pek ¢ok kurulugta Anadolu tiniversitesi'nde oldugu gibi

53 BOZKURT,Ayny, .55
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iletigimi saglayacak temel 6rgiitlenme olan halkla iligkiler orgiitlenmesinin

yetersizligi

8)Kitle iletigim araglarinmin konuya iliskin olarak tam anlamiyla kul-

lanilamamasi.

Ozet olarak;Universite-kent kiiltiirel iletisimini engelleyen etkenle-
rin baginda kentin iiniversiteyi tam olarak tamimamasi ve taraflar arasinda
saghkli bir iletisimin baglatilamamis olmasindan kaynaklanmak-
tadir.sorunlarin ¢éziimiine yardimer olacak seviyede bir iletigim siireci bir

tirli baslatilamamaktadir.

Modern orgiitlerin higbiri i¢inde bulundugu cevreden ayr:
disiiniilemez.¢evrenin tercihleri ve talepleri orgiitlerin isleyigini yogun bir
sekilde etkiler.Cevrelerin o6zellikleri,orgiitlerin tercih ettikleri yap: ve
yonetim bi¢imlerini yakindan etkiler .Birer sosyal orgiit olarak tiniversiteler
¢evrelerinden isglicii,arag-gereg gibi kaynaklari;yeni olanlar ve beceriler gibi
firsatlari,6gren-ciler kaynak saglayanlar,odalar,hiikiimet organlari,endiistri
kuruluélarmdan gelen talepleri alirlar.Bu kaynaklar firsatlar ve talepler
Universitenin hizmet ciktilarina déntstiriliir.Elde edilen ¢iktilarda etkin-

liklerin stirdiirildigii cevreye yansir,bu karsilikl iliski siireklidir®4.

o4 O.T.OZMEN,A E.KATRINLI,A.ATAOL,"Universitenin Cevreyi Algilamas:”,Diiiinceler,

Say1:5,E.U.Bas.Ya.Yiik.Ok.Ya.,(1zmir,1991),s.139
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IV.BOLUM : UNIVERSITE - KENT KULTUREL
ILETISIMINDE HALKLA iLISKILER ISLEVi

IV.I. UNIVERSITE - KENT KULTUREL ILETISIMININ
GELISTIRILMESINDE HALKLA ILISKILERIN
KULLANIMI

Onceki béliimlerde genel anlami ile ortaya koymaya calistigimiz
tiniversite-kent kiiltiirel ilej:igimi,ne yazikki,su anda arzulanan seviyeden
¢ok uzaktadir.Kiiltiirel geligme i¢cin énemi yadsinamaz olan isbirliginin ne-
den gelismedigi de,lniversite ve kent agisindan ele alinmaya calisilmis-
tir.Gerek kent halki, gerekse iiniversite kesiminde ortak olan en o¢nemli
problemin;taraflarin birbirlerini tanimamalari,birbirlerinin kapasiteleri
konusunda tam olarak bilgi sahibi olmamalar1 ve birbirlerine pek fazla
given duymamalarindan kaynaklanmaktadir.Birgok kiiciik problemin
yaninda ana problem;taraflar arasindaki iletisimsizliktir.Bizi bu noktada

tez yazmaya iten en 6nemli noktada budur.

Problem iletisimden-bir bagka deyisle iletisimsizlikten kaynak-
laniyorsa,¢oziimiinii de taraflar arasinda direkt ve ¢ift yonli bir iletisim
slirecinin baslatilmasi ve bu siireg¢ i¢erisinde biitiin hedef kitlelerin dikkati-
ni cekecek mesajlarin olugturulmasina ihtiya¢ vardir.halkla iligkilerin
onemide burada devreye girmektedir;herhangi bir kurum veya kurulusun
kitlelerle kurum arasindaki siirekli iletisimi hazirlayan bir iletisim 6gesi

oldugu hatirlanirsa,bu konuda pek te yamlmadigimiz goriiliirs.

55 BOZKURT,Ayni,s.146



Mart 1993 tarihinde Eskigehir'de toplam 561 kisiye uygulanan an-
ket caligmasinda Anadolu Universitesi ile ilgili olarak Eskigehir Halki'na
Universitenin faaliyetlerinden memnunmusunuz diye soruldugunda biiyiik
bir b6limi memnunum diye cevap vermislerdir.(387 kisi %67.5 i memnu-

num,92 kigi %17.1 i ne memnunum ne degilim seklinde cevaplamislardir)

Bu noktada kent ve tiniversite birbirlerinden memnunlarken, konu
igbirligi olunca durumun degistigi gériilmektedir.Ciinkii bugiine kadar
universite-kent iletigiminin 6rgiitlenmesinde,herhangi bir iletisim modeli ve
haberlesme stireci baglatilamamisgtir.Siirekli olarak cok fazla biirokrasi ve
zaman kaybi yaratan,dogrudan olmayan iletigim gekilleri se¢ilmistir.Bu ile-
tisim sekli gerek zaman acisindan,gerekse ¢ok bashiliktan dolay: taraflar: bu
konuda giivensizlige itmigtir.Oysa tiniversite-kent kiiltiirel iletigimi modeli
olusturulurken,olayin tanitim ve arastirma konulari,iiniversitenin ilgili
boliimlerine teklif edilmis olsaydi,bugiin ¢ok farkli yerlere ulasilabi-
lirdi.Ctinkl sorun ,taraflar arasinda ki tanitim ve bilgi eksikligi olduguna
gore,bu sorunu ¢oézecek ilgili birimler de iiniversitedeki Iletisim
Fakiiltesi,Sosyoloji,Psikoloji,pazar aragtirmalar: ve pazari tanima agisindan

Iktisat ve Isletme boliimleri olmalidr.

Kisacasi, universite-kent arasindaki iletisimi bilimsel olarak
diizenleyecek ve belirli aragtirmalarin sonuglarina gére hazirlanacak ile-
tisim ve tanitim projelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.Saglikli bir {iniversite-
kent kiiltiirel iletisimi icin taraflarin bu zemini hazirlayacak ve taraflar
biitin ilgili kuruluglara tanitabilecek birer halkla iligkiler ve tamitim biri-
mine sahip olmalar gerekmektedir.Bu yalnizca tiniversite-kent kiiltiirel ile-

tisimi i¢in degil,toplumdaki butiin kuruluglar i¢in yerine getirilmesi gerek-
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en bir zorunluluktur.Ciinkii iletisim,biitiin siireclerin basinda gelmekte-

dir.Oncelikle iletisimi baglatip olusturmak gerekir.

Halkla iligkilerin bir iletisim siireci olduguna,taraflar arasindaki
ortak bilgi,ortak tecriibe alanini olusturulmas: icin birgok teknik kul-
lanildigina,bu tekniklerden temel olan ikisinin" tanima" va "tanitma'oldu-
guna deginmistik.Diger bir deyisle,iiniversite ve kent arasindaki mevecut ile-
tisimsizligin taraflarin birbirlerini tam olarak tanimamalarindan
dogmaktadir.Bunun iginde halkla iligkilerin iletigim siireci icersindeki fonk-
siyonlarindan yararlanarak taraflar: birbirlerine tanitacak saglikli ve de-
vamli bir iletigim baglatacak halkla iligkiler politikasina ihtiya¢ duyulmak-

tadar.

Universite- kent kiiltiirel iletigiminde,halkla iligkiler politikalarinda
yer alan konular;her kurulusa gore degiskenlik gosterebilecegi gibi ge-
nelde,hedef kitlenin davramglari,duyarli oldugu konular,beklentileri ve
nasil bir politika izlenecegi yolunda olugturulan c¢alismalar: icer-
mektedir.Halkla iligkilerin 6ncelikle tiniversite- kent kiiltiirel iletisiminin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan programlari hazirlamasi gerekmekte-
dir.Bir halkla iligkiler programi hazirlamak i¢in 6 basamakh bir iletigim
modeline ihtiya¢ vardir.Bunlar,1) Durum analizinin yapilmasi,2) Amaclarin
belirlenmesi,3) Hedef kitlelerin saptanmasi,4)Medya ve tanitim teknikleri-

nin se¢imi,5) Biitceleme,6) Sonuglarin degerlendirilmesi.

Simdi,bu planlama modelini kullanarak dar kapsamli da olsa,bir
universite-kent kiiltiirel iletigsiminin geligtirilebilmesi i¢cin halkla iligkiler

program taslags hazirlamaya ¢aligalim.
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IV.1.1. Durum Analizinin Yapilmasi

Universite-kent kiiltiirel iletigiminin baglatilabilmesi,halkla iligkiler
¢alismalarinin belirli bir plan ve program igersinde yiiriitiilebilmesi icin
yapilmas1 gereken ilk ig,tutarli ve gergekei bir durum analizi ortaya koy-
maktir.durum analizi agsamasinda éncelikle bugiine degin tiniversite-kent
kiltirel iletisimi konusunda yapilan g¢aligmalarin neler oldugu,bu
calismalardan ne gibi sonuglar alindig1 ortaya konulmalidir.Bu noktada

halkla iligkilerin cevaplamas: gereken baz sorular vardir.Soyle ki;

1) Kurumun karakteristik 6zelligi nedir ? (Aktif,Pasif,tutucu,liberal

v.b.)
2) Kurumun kuvvetli veya zayif yonleri nelerdir?
3) Kurumun temel politikasi nedir?

4) Yiksekogretimi etkileyen 6nemli gelismeler nelerdir?(Cevre ana-

lizi;politik.sosyal ekonomik,fiziksel ve cografik v.d.)

5) Hizmetten yararlanan hedef kitlenin 6zellikleri nelerdir,hangi
niteliklerden olugsmaktadir ve kurum i¢in tasidigi disilinceler neler-
dir,halkin kurumdan beklentileri nelerdir,hangi noktaya kadar bunlar

kargilanabilir?

6)Kamuoyunun kurumdan beklentileri nelerdir?Halkla iligkiler bu
konuda neler yapabilir? gibi sorularla mevcut igbirliginin bir mikroskop
altina konulup incelenmesi ve dogru bir orgitlenme yapisiyla halkla
iligkilerin kurumun yapis1 ve kentin beklentileri dogrultusunda iletigim

tekniklerini gelistirmesi gerekmektedir.
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IV.1.2. Amaclarin Tespiti

Universite-kent kiiltiirel igbirliginin geligtirilmesi i¢in,durum analizi
bélimiinde tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine yoénelik amaclar
olugturulacaktir.Problem iletigimsizlik ve plansizliktan kaynaklaniyor
ise,ilk ig olarak bu iletisimi baglatmak ve planli programli bir halkla
iligkiler programini hemen uygulamaya koymak gerekir.Onemli olan belir-
lenmig konular tizerinde nasil bir halkla iligkiler etkinliginin yapilacaginin -

herkes tarafindan anlagilir bir bicimde ortaya konulmasidir.

Halkla iligkilerin amaclarin tespiti agamasinda yamti verilmemis

bir tek sorunun kalmamasi gerekir.

Universite ve kent icin farkli yéntemler ve farkl ézellikler icerecek
olan halkla iligkiler programinda biitiin hedef kitleler tizerindeki problemle-
ri ¢cozmeye yonelik ¢oziim onerilerini icerecek bir takim amaclarin 6ncelikle

tespit edilmesi gerekmektedir.

Iyi bir halkla iliskiler faaliyetinin temel amac1 da,bu problem mer-
kezlerinin bu ana bagliklar nedeni ile ortaya gikabilecek diger alt sorunlarin
g:'dziimiihe yonelik olmalidir..Bu cimleden hareketle,su andaki tiniversite-
kent kiiltiirel iletisiminin geligtirilmesi i¢in uygulanacak halkla iligkiler
programinin amaclarini,su andaki guvensizligin karsilikli giivene,6n yar-

ginin bilgiye kayitsizligin ise ilgiye dontistirilmesi amac¢lanmigtir.

Sonug olarak,mevcut iletigimsizligi ¢ozecek halkla iligkiler program-
lar1 ve yeni bir kurulus sahsiyeti ile,taraflar1 birbirine yakinlagtiracak halk-
la iligkiler amaclarinin tespiti gerekmektedir.Diger taraftan konunun

liniversite ve kent disindaki taraflari olan devlet ve diger sosyal gruplarin
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da dikkatlerini ¢cekecek aktivitelerin amaglanmasi gerekecektir.
IV.1.3. Hedef Kitlelerin Saptanmasi

Universite-kent kiiltiirel iletigiminin gelistirilmesi i¢in halkla
iligkilerin kullanilmas1 agamasinda ,ii¢iincii basamagi, bu iletisimin gelis-
tirilmesi icin taraflarin kimler olacagidir.Bir bagka ifadeyle,bu iletisimi
olumlu ya da olumsuz yoénde kimler etkiliyorsa,baglatilacak iletisim siireci
icersinde hedef kitlelerimiz onlar olacaktir.Halkla iliskiler programlarinin
genelde tiim kamuoyuna yoénelik olanlar1 diginda her program kendine 6zgii
kitle ya da kitleleri hedef seger.Bunlarin akilc1 bir bicimde belirlenebilmesi

icin yapilacak on ¢calismaya "Kitle Saptamasi" ad1 verilmektedir.

Universite-kent kiiltiirel iletigiminin geligtirilmesi igin olugturu-
lacak halkla iligkiler ¢aligmalar1 su degisik gruplar1 hedeflemelidir.1)
Universite-fakiilte-6grenci-6gretim elemani,2) Sanayi-sanayi meslek birim-
leri,3) Arastirma kurumlari,4) Kamu kurumlari-Askeri-miilki,5) Yerel
yonetimler,6) Sosyal amacgli dernekler-sivil orgiitler,7) Halk-tiiketiciler-

kamuoyu,8) Hiikiimet.

Goruldigu gibi,bu iletisimde 6nemi hi¢ de kiiciimsenmeyecek kadar
fazla hedef kitle bulunmaktadir.Bu gruplarin sayisini kurumun yapisina

gore arttirmak olasidir.

Kamuoyu hi¢ kugkusuz biitin iletigim siireclerinin temel hedef kit-
lelerindendir.Clinkii demokratik bir toplumda hig¢ bir karar ve yenilik yok-
tur ki,kamuoyunun desteginden yoksun olsun.Ozellikle yaptirim giicii
acisindan bu igbirligi siirecinde kamuoyunun olusturulmasi i¢in 6zellikle

iletisim teknikleri ayr bir 6zenle se¢ilmeli ve uygulanmalidir.Kamuoyu
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temel hedef kitle kabul edilmelidir.

Yerel yonetimler iiniversite-kent kiiltiirel iletigsiminde yerel
diizenlemeler ve alt yap: konusunda getirecekleri alternatiflerle bu ile-

tisimin bagariya ulagmasina yardime olabilirler.

Sosyal amagh dernekler ve sivil érgiitlerin amaglanan bir etkinlik
icin ellerinde kullanabilecekleri tek ve en degerli malzeme,"iligkiler" dir.Bu
iligkilerin sistematik bir bi¢imde programlanmasi,organize edilmesi ve uy-
gun iletisim arac¢larindan yararlanilarak sonuglandirilmas: yapilacak etkin-

ligin kaderini belirleyecektir.

Sanayi ve sanayi meslek birimlerinde halkla iligkiler ¢ok ge¢ kesfe-
dilmistir.Bu nedenle bu kesime 6zellikle 6nem verilmeli halkla iligkiler plan
ve politikalari uygun iletigsim kanallariyla aktarilmalidir.Ciinkii sanayi ve
tiniversite iligkileri kiltirel iletigimin olugturulmasinda ayr1 bir yer tut-
maktadir.3oyleki;Kentegsmenin temelinde sanayilesme vardir.Degisik kiil-
turel degerlerin kaynagtigh kentlerde kentsel yasam deneyimi i¢inde elde

edilen kiiltiir birikimidir.

Iletisim siireci icersinde yukarida sayilan biitiin kurum kurulus ve
orgiitler ile genelde kamuoyunun dogru olarak olusturulmamasindan dolayi
iki tarafta iletigim baglatilamamigtir.Bir bagka deyisle,yukarida ortaya kon-
maya ¢aligilan biitiin gruplarin bu iletigimi engelleyecek bir veya birden ¢ok
problemi bulunmaktadir.Amag bu gruplarin sahip olduklar: problemleri gi-
dermeye yonelik aktivitelerin planlanmasi olmahdir.Hedef kitleler belirlen-
dikten sonra,bu kitlelere dogru zaman ve dogru sekilde nasil ulasilacag

konusunda yapilmasi gereken teknikleri de uygulamak gerekir.
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IV.1.4. Iletisim Tekniklerinin Secimi

Universite-kent kiiltiirel iletisiminin gelistirilebilmesi i¢in yapilan
durum analizi,buna goére belirlenen amaglar ve bu amaglar i¢in hangi kitle-
lerle iligki kuracagini da belirledikten sonra,sira igbirligini gelistirmek i¢in

kullanilacak iletigim tekniklerinin secimine gelmektedir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinda hi¢bir zaman medya simirlamas: bu-
lunmamaktadir.Cinkii daha ¢ok yaratici calismalara dayanan halkla
iligkiler faaliyetinde,imaj olusturmak i¢in her kitleye,zamana ve yere bagh
olarak degisik teknikler kullanilmaktadir.Bu teknikleri su sekilde grupla-
yabiliriz;a) Yerel ve Ulusal Radyo ve Televizyon kanallar:,b) Yerel ve ulusal-
Basin ,c¢) Yiiz-Yiize iligkiler,d) Kurum Yayinlari,e) Diger Kitle Iletigim
Araclar1.Simdi sirasiyla bunlar: inceleyerek iiniversite-kent kiiltiirel ile-

tisiminde hangisinin daha etkili olabilecegini gorelim.
a) Yerel ve Ulusal Radyo-Televizyon kanallar: kullamilarak

Universite-kent kiiltiirel iletisiminde,halkla iliskilerin en ¢ok kul-
lanmas1 gerekli araglardan olan Radyo ve Televizyon etkinligi en fazla olan
kitle iletisim araclaridir.Ulkemizde kamuoyunun olusturulmasin-
da,tercihlerin belirlenmesinde ve yasam bi¢iminin kurulmasinda ¢ok 6nemli
bir etkiye sahiptirler.Yirminci yiizyilin baslarinda yasamimiza giren radyo
ve bu ylzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyayir saran televizyon
,insanoglunun vazgecemiyecegi haber,eglence kaynaklari ve yonlendi-
ricilerdir.S6zli basinin ana organlar: olan radyo ve televizyonun bu biiyiik
giicii dolayisiyla halkla iligkiler ugrasisinda en etkili kanallar oldugu
yadsinamaz bir olgudur.Bu kanallarin zamaninda ve dogru olarak kul-

lanilabilmesi i¢in halkla iligkiler gorevlilerinin,radyo-televizyon yayinci-
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larinin ¢aligmalarim ¢ok iyi kavramalar: ve onlarla isbirligi kurmalar: gere-
kir.Radyonun hemen biitiin programlarindan halkla iliskiler konusunda ya-
rarlanilabilir.Haber biiltenleri,dokiimanter programlar,acik oturumlar,ré-
portajlar hatta kisa anonslar halkla iligkiler uygulamasi i¢inde kul-
lanilabilir.Radyo i¢in hazirlanan haber kitleleri yakindan ilgilendiren bir
oncelik tasimalidir.Radyoya ek olarak televizyonun séyleneni goriinti ile
gliclendirmesi,goriintiiyyii 6n plana getirip belirli diigiince ve gériigi
olusturmasi radyoya oranla ona kuskusuz daha etkili bir duruma getirmek-
tedir. halkla iligkiler konusunda radyo i¢in séylenenleri,televizyon i¢inde

gecerli saymak gerekir.

Halkla iligkiler calismasinin temel amaci olan, taraflari birbirlerine
tanitma ve seffaf hale getirmek konusunda uiniversiteyi tanitici belgeseller,
tniversite ile ilgili akla gelebilecek her soruya cevap verebilecek nitelikte
hazirlanmalidir.halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yer verilebilecek
onemli etkinlikler arasinda film ve video bant énemli bir yer tutmak-
tadir.dokiimanter,egitsel kiiltirel veya sadece tanitim amacina yonelik film-

ler yapilabilir.

Yerel radyo-TV kanallarindan,kentin sorunlarini iceren yapimlar

yayinlanarak,aragtirmacilarin konuya dikkatleri ¢ekilebilir.
b) Yerel ve Ulusal Basin Kullanilarak

Bir iiniversitenin ya da bir kurumun,isletmenin halkla iligkiler ko-
nusunda giristigi ¢abalarin en ¢ok yogunlastigi alan basinla kurulan

iligkilerdir.Bunun i¢in;

1- Universite-Kent kiiltiirel isbirliginin genel tanimlamasini yapan
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genis yazi dizileri hazirlanabilir.

2- Ornek tiniversite -kent kiiltiirel igbirligi projelerinden bazilar ba-

sinda yayinlanarak kamuoyuna tamtilabilir.

3- Ozellikle yerel gazeteler,o yéredeki iiniversiteleri ve kentteki ku-

ruluglar biitiin 6zellikleriyle tanitici yaz dizileri hazirlayabilirler.

4- Universitede yapilan kentteki sorunlara yénelik arastirmalar

basin yoluyla kent halkina aktarilabilir.

5- Universite- kent kiiltiirel igbirligiyle ilgili olarak yapilan pan-
el,seminer,konferans gibi etkinliklere gazetelerinde yer vererek bu konuda

kamuoyunun olusumuna yardimci olabilirler.
¢) Yiiz - Yiize iligkiler Kullanilarak

Sozlu iletisimde en yaygin bigimde kullanilan arag¢ ytz-yiize

gorisme ya da konugsmadir.Bunun i¢in;

1- Periyodik tanitic1 toplantilar diizenlenebilir.Bu amacla her hafta
iiniversitenin ilgili bir bolimine ilgili kent kuruluslar1 davet edilerek,o

boliimle ilgili karsilikli tanitim saglanabilir.

2- Universitelerde ve kentteki meslek kuruluglar1 arasinda tanitici

bilgiler iceren toplantilar diizenlenebilir.

3- Kentteki gesitli kuruluslar , kendi kuruluslari ile ilgili olarak {ini-

versite 6grencilerini kuruluslarina davet edip, ¢esitli bilgiler verebilirler.

4- Kentteki meslek odalari,sanayi kuruluglariiiniversite 6gren-

cilerine yonelik proje yarismalar diizenleyip 6diillendirebilirler.
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5- Yine aym kuruluslar,iiniversite 6grencilerine staj yapma ve Burs

verme olanag: yaratabilirler.

6- Kentteki kuruluglarin iiniversite ile igbirligini kuvvetlendirmek
i¢in onlarin sorunlarina ¢oziim getirecek projelerin iiniversite ortaminda

tretilebileceginin gesitli toplantilarla anlatilabilmesi saglanabilir.

7- Kent halkinin tiniversitedeki etkinliklerden yararlanabilmesi icin
kent halkina onder olacak mesleki érgiitlenmelerle toplantilar diizen-

lenmesi saglanabilir.

Yiiz-ytize yapilan goriigmeler yazili iletisimden daha etkili sonuclar
dogurur.Cuinkii;sozlii iletisim iki yonlii ¢aligir.Bu durumda verici konumun-
da bulunan kisi kars: tarafin algilama,davranig ve tepkilerini aninda sap-

tayabilir.
d) Kurum Yayinlar: Kullanilarak

Gerek tiniversite biinyesinde,gerekse kentteki gesitli kuruluglarin
periyodik olarak cikarttiklar: dergi,gazete v.b.yayinlar ne yazikki,yalnizca
yayinlanmis olmak i¢in yayinlanmaktadir.Bu yayinlar ayni zamanda o ku-
ruluslara ¢ok biiyik mali kilfetler yliklemektedir.Oysa bu yayinlar taraflar
icin daha ¢ekici bir hale getirilebilir ve tiniversite-kent kiiltiirel iletigimiﬁde

vazgecilmez birir medya olabilirler.

Bu yayinlarda universiteyi tanitic1 bilgilere yer verilerek kent halki
bu konuda bilin¢lendirilebilir.Tabii bundan 6nce bu yayinlarin kentteki

genis halk kitlelerine 6zellikle de hedef kitlelere ulagtirilmasi gerekir.

Kurum yayinlarinin en 6nemli avantaji istenilen kigilerin adresle-
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rine dogrudan gonderilmeleri nedeniyle iiniversite-kent kiiltiirel ile-
tisiminde direkt olarak etkili olmalaridir.Yine bu kurum yayinlar1 kul-
lanilarak,yapilmas: diigiiniilen etkinlikler direkt olarak hedef kitleye duyu-

rulabilir.

Onceki boliimlerde de degindigimiz gibi,bu tiir faaliyetlerin bagsarili
bir gsekilde yerine getirilebilmesi i¢cin,iiniversitede ve kentteki kuruluglarin
biinyelerinde halkla iligkilerin ¢rgiitlenmis olmasi1 gerekmektedir.Bayle bir
yayina sahip olan kuruluglar genelde halkla iligkiler birimine sahip olan ku-
ruluslardir.Bu da onlarin kendilerini anlatmada diger kuruluslardan bir

adim 6nde olmalarim saglamaktadir.
e) Diger Kitle Iletisim Araclar: Kullamlarak

Yukarida belirtilen diger kitle iletisim arag¢larindanbagka,yara-
ticilikla dogru orantili olarak pekg¢ok medyanin olabildigini belirt-
mistik.Bunlardan bazilar1 halkla iligkiler tarafindan cokca kul-

lanilmaktadar.

Fuarlar : Bagarili bir sekilde organize edilmis fuar ve sergilerin
tamtim agisindan 6zel bir 6nemi,firmalarin imajlarina ¢ok olumlu katkilar:
vardir.Basarili bir fuar organizasyonuna ¢ok giizel hazirlanmig bir stantla
katilan bir kurulus kamuoyunda kendini tanitma yolunda ¢ok énemli bir

adim atmig demektir.

Festival ve Yarigsmalar : Giinimizde kentler,bolge,ulusal veya
uluslararas: diizeyde cegitli festivallere ve yarigmalara katilirlar.Bun-
lar,miizik,tiyatro,folklor,sinema,ses,giizellik alanlarinda olabilir.Ulkemizde

yilda 400 civarinda festival diizenlenmekte fakat her festivalin kalitesi ve
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gosterilen ilgi ayn1 diizeyde olmamaktadir.O yoreye veya bolgeye gelen in-
sanlarin dikkati,festivali veya yarigmay bizzat diizenleyen ya da festivale
katilan kuruluglara cekilebilir.Ornegin;izmir Belediyesinin 1986 yilinda
ahcilar ve ev kadinlari arasinda diizenlenen "Altin Kepce Yaris-

mas1"Belediye-Halkla Iligkilerinin ilgin¢ uygulamalarindan biridir.
Diger Gorsel Isitsel Araclar

Yukarda sayilanlarin diginda Universitenin ve kentin organize ettigi
konserler,térenler,geziler kokteyl,yemek,eglence,6zel giin,kongre,panel gibi
cesitli araclar kullanilabilir.Bunlardan hangisinin nerede ve ne zaman kul-

lanmilacagi halkla iligkilerin bilgi,becerisi ve deneyimine baglidir.
IV.L5. Biitceleme

Bir halkla iligkiler programi taslags olugturulurken besinci basa-
magi progfamln biitcesinin ayrintili olarak ortaya konulmasi
olugturmaktadir.Genellikle iilkemizde kurum ve kuruluglarin halkla
iligkiler c¢alismalarina yeterince pay ayirmadiklari bilinen bir
gercektir.Universite-kent kiiltiirel iletigiminde de durum pek farkl ol-
mamigtir.Bugiine kadar bu konuda hi¢ bir yatirim yapilmamig ve tanitim

konusunda da dogal olarak hig bir ilerleme kaydedilmemigtir.

Yukarida iiniversite-kent kiiltiirel iletisiminde kullamlabilecek bir
takim teknikleri 6zet olarak belirtmeye calismigtik.Simdi bu faaliyetlerin
bir halkla iligkiler program cercevesinde neden biitcelemeye ihtiyac duyul-

duguna kisaca deginelim,;

- Universite-kent kiiltiirel iletisiminde yapilacak halkla iligkiler

calismalarinin genel biitce i¢cindeki payinin hesaplanabilmesi,
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- Ne kadarlik bir biitge ile ¢aligilabileceginin hesaplanabilmesi,
- Belirli bir biitce ile yapilabilecekleri denetlemek,

- Hem belirli harcamalar,hemde ekstra tanitim faaliyetleri i¢in bir

disiplin olusturmak,

- Yillik tiniversite-kent iligkilerini geligtirme programlarindan sonra
sonug¢larin degerlendirilmesine imkan tanimak bir sonraki yil halkla

iligkiler programi hazirlanirken kullanilacak ¢esitli veriler elde etmek.
IV.L.6. Halkla Iligskiler Calismalarmin Degerlendirilmesi

Univesite-kent kiiltiirel iletigimini gelistirmek icin olugturulacak
halkla iligkiler programi uygulandiktan sonra,bir o kadar énemli olan husus
da yapilan calismalarin bir degerlendirilmesinin yapilmasidir,bunun geti-

recegi pek cok avantaj vardir.bunlar;

1- Programli iiniversite-kent isbirligini gelistirme calismalarindan
onceki sonuclar ile,programli caligmalardan sonraki sonuglarin

kargilagtirilmasi ve tanitim konusunda ne kadar yol alindigini tespit etmek.

2- Uygulanan halkla iligkiler programinin bagar1 durumu ile aksa-

yan yonlerini tespit edip tedbir almak .

3- Halkla iligkiler caligmalarinin amaci aslinda;universite ile kent
arasindaki iletigsimi baglatmak oldugu kadar,bu iletigim sonucu taraflarin
birbirlerine gonderdikleri mesajlara verdikleri tepkiyi de ortaya koymak-
tadir.Diger bir deyigle,iiniversite-kent arasinda baglatilacak iletigimin feed
back'i (geri beslemesi) uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinin

degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikabilir.
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4- Bir sonraki yilin halkla iligkiler stratejileri ve amaclar1 belirle-
nirken cok biuyiik veriler elde edilebilir.bu verileri dayanarak yeni program-

lar daha duyarl ve bili¢li olarak hazirlanabilir.

5- Bunlara ek olarak,baslamig olan tiniversite- kent kiiltiirel iletigim
stirecinde taraflarin sonuglar1 6grenmeleri ve somut veriler elde etmeleri
acisindanda,uygulanan programlarin denetlenmesi ve degerlendirilmesi

yapilmalidir.

Universite-kent kiiltiirel iletisimini olusturacak alt: basamakl: halk-
la iligkiler taslak programini kisaca gordiikten sonra,sunu belirtmekte ya-
rar goriiyoruz;saghkl bir tiniversite-kent kiiltiirel iletisiminin kurulabilme-
si icin gerek tiiniversitede gerekse kentteki kurum ve kuruluslarin
biinyelerinde halkla iligkilerin érgiitlenmesinden baska bir alternatifleri

bulunmamaktadar.
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SONUC

Universite-kent kiiltiirel iletigiminin tlkemizdeki mevcut durumu
aragtirildiginda tespit edilen temel problem taraflar arasindaki iletigim ak-
sakligidir.problem bir iletisim problemi olmasina ragmen her defasinda
farkh ¢oziim onerileri getirilerek konuya farkli yaklasilmistir.Taraflar ne
zaman biraraya gelse,bu igbirliginin neden gelisemedigini sorgulamislardir
ve iki tarafta sorumlulugu siirekli birbirlerine atmaslardir.Oysa bu
igbirliginin hergeyden ¢ok saglikli igleyen bir iletisim siirecine ve bunu so-

nucu olan tanitima ihtiyac bulunmaktadar.

Ulkemizdeki tiniversitelerin ve kentlerin kapasiteleri ayr1 ayr1 ince-
lendiginde,tek basina bazi konularda bagarili olamayacaklar1 goriilebil-
mektedir.taraflarin kendileri de bunu belirtmektedirler.Baska bir deyisle
Universitelerin finansal destege kentin de aragtirmaya ve bilimsel destege

ihtiyac1 vardir.

Kurumlarin halkin sorunlarina sahip ¢ikmasi,sosyal sorumluluk-
larini yerine getirmesi halkin beklentilerine cevap verebilmesi toplum ta-
rafindan kabul géren davramiglardir.Toplumda yasayanlar ,kurumlarin ken-
dilerine ne gibi katkilar sagladigini,sosyal sorumluluklarimi yerine getirip
getirmedigini 6grenmek ister.Clinki kurumlar veya isletmeler insan olma-
dan varolamazlar.Oyle ise varligini bor¢lu oldugu insanlara sosyal ve kiil-
turel icerikli hizmetler sunmasi bir bagig degil kurumlarin sosyal sorumlu-

lugudur.
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Bir bolge tiniversitesi olan Anadolu Universitesi bu sorumlulugunun
bilincinde olarak icinde nefes aldigi Eskisehir Kenti'ne her yénden buyik
destek saglamaktadir.Bir baska deyisle Anadolu Universitesi,Eskigehir ile
bzdeslesmis durumdadir.Kent insamiyla Universiteli birlikte bir yasam
sirdiirmektedir.Bu birlikteligin ekonomik ve sosyal boyutunu keskin

cizgilerle belirlemek olanaksizdir.

- Kiiltiir bir tlkenin toplumsal kalkinmasina 6nciiliikk eden tek un-
surdur.Universiteler bulunduklar: yorelerde toplumsal ve kiiltiirel yapiy
etkileyen énemli kurumlardir.Hizli bir degisim ve toplumsal gereksinimle-
rin karsilanmasi yoniinde,birer toplumsal kurum olan iiniversitelerden, her
giin biraz daha artan sayidaki toplum iiyelerinin beklentileri dogrultusunda
egitilmelerinin yanisira,toplumsal degismeye destek olmalari,yon vermeleri

beklenmektedir.

Bir iilkenin egitim ve 6gretim sistemini olusturan iiniversitelerin
icinde bulunduklar: toplumun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuo-yunu
aydinlatic1 bilim,kiiltiir ve sanatsal faaliyetlerini toplumla uzlas-
tirici,kurumun bagarisini etkileyecek cevrelerle iletigsimi,anlayisi,kabuli ve
igbirligini saglayacak ve siirdiirecek halkla iligkiler boliimlerine ihtiya¢lar

vardir.

Halkla iligkiler iki yonli bir iletigimdir.planh olarak veya kurum
icinde kendiliginden ortaya ¢ikan bilingli bir iletisimdir.Toplumun tutum
ve davraniglari: ve aligkanliklari,gelenek ve goreneklerini 6grenmek ve buna
gore plan ve programlar yapip hedef kitleye mesaj iletmek,biitce yapip,
kampanya diizenlemek uzun zaman alan ugraglardir .Bir baska deyisle

halkla iligkiler sonuglari uzun zaman alan sabirh bir bekleyistir.

106



ASKUN,"Inal Cem ;

BARAZ,Turhan ;

BOZKURT,izzet :

BUDAK ,Goniill BUDAK,G.;

CANFIELD,Bertrand ;

COSKUN,Selma H

CUTLIP , M.Scott ,v.d.;

KAYNAKCA

"Kiiltiirel Iletisim Politikalar1" Kurgu, AOF
Ya.,386-149 (Eskigehir,1990)

"Eskigehir'de Bir Yerel Basin Taramasinin
Dii§ﬁnd1’ird1’ikleri",Kurgu,AOF,Ya.,354—144,
(Eskigehir,1989)

Universite-Sanayi Isbirliginin Gelistirilme-
sinde Halkla Tligkilerin Rolii (E.U.Sosyal Bi-

limlerEns.Yayinlanmamig Yiksek Lisans
Tezi (Izmir,1993)

Halkla iligkiler;Davramgsal Bir Yaklagim
,D.E.U.Ya.,0906-DK-92-017-102,(Izmir1992)

Public Relations (Homewood, llinois;Richard

D.IRWIN Inc,1968)

Universitelerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ,

A.U.Sosyal Bilimler Ens.Yayinlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi , ( Eskisehir,1989)

Efective Public Relations 6b(Englewood

Cliffs,New jersey:Prentice = Hall Inc;1985)

107



DICLE,Atilla ;

DOGRAMACLIhsan ;

GOKSEL B.,Ahmet ;

GURGEN,Haluk ;

ISIK,C.,SANLIER,K. ;

JONNE,Henri 3

KADIBESEGIL,Salim ;

KAYA,K.Yahya ;

KAZANCI, Metin :

" Halkla Iligkilerde Basinla Iligkiler Tanitma
"ODTU. Gelisme _Dergisi, Sa.,113,(An-
kara,1976),

"Yiksekogretimde Gergeklegtirilen Reformlar
ve Dort Yilhik Uygulama Sonuclar:,Yiksek-
0g1“ etim Bilteni, ( Mart,1986)

Halkla Iligkiler, Tanik Ya.,II Baski,
(Izmir,1990)

" Halkla Iligkiler" Semineri, ORHIM Egitim
ve Kiiltir Merkezi, (Istanbul,1990),

Sosyo Ekonomik Gelismede ESKISEHIR,

NeredenNereye?., Esk.,Ticaret Odas1 Ya.,
(Eskigehir,1988),

Universite ve Cagdas Toplumun Ihtivacla-

ri.Uluslararas1 Universiteliler Ya.,
(Istanbul,1973)

Halkla ili§ki1erde Temel Ilkeler, (Izmir,-
1986)

Insan Yetistirme Diizenimiz, Erk,Ya.,(Anka-
ra,1981),

Halkla Iliskiler Aasindan Yéneten ve Yoneti-
lenler (Ankara,1978),

108



KAZANCI,Metin H

KENWORTHY,S.Leonard

KING,Alexandre 3

KISAKUREK,A.Mehmet ;
KOCER,H.Ali ;
KONGAR ,Emre ;
LESLY,Philip ;

ORRICK,James B. ;

0.T.0ZMEN,A.E.KATRINLI

,A.ATAOL ;

Halkla iligkiler Kurumsal ve Uygulamaya

Iliskin Sorunlar (Ankara, 1982),

The International Dimension of Education
(New york,1969)

"Egitim Toplumu ve Geligimi", Ekonomik
Gelismeyi Hizlandiran Etken Olarak Egitim
(icinde) (Istanbul,1966),

Universitelerimizde Yenilesme -A.U.E.F.Ya.,-
54 (Ankara,1976)

"Tiirk Universitelerinde Orgiitsel Gelisme"

Universite Yonetiminin Uluslararasi Sorun-
lar1 Sempozyumu,A.U.Ya.,80,(Ankara 1979)

"Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye
Gercegi", (Ankara,Remzi,Ya.,1978) , s.39

Lesly's Public Relations Hand Book, 3.B
(Englewood Cliffs,N.J.Prentice-Hall Inc,1983)

(Cev.Oguz ONARAN), Halkla iligkiler (Anka-
ra .B.Y.Y.0.Ya.,1967),

"Universitenin Cevreyi Algilamas1”,
Diisiinceler, Say1:5, E.U.Bas.Ya.Yiik.Ok.Ya.,
(1zmir,1991)

109



OZKALP,Enver ;

SABUNCUOGLU,Zeyyat

SEITEL,Fraser P. H

SCHRAMM,s.100-101;

GURGEN,Haluk ;

SHAW,Peter ;

TATLIDIL, Ercan ;

TATLIDIL, Ercan ;

UNLUER, Oguz ;

Toplumsal Degigsme, Modernlesme ve
Kentlesme" Soyoloji, AOF Ya., 600-300
(Eskisehir 1991)

Igletmelerde Halkla 1li§kj1er,Bursa,1992)

The Practice Of Public Relations,2.B.(Colom-
bus,Ohio;A Bell and Howell Co.,1984)

"Televizyon Reklamlarinda Yaratici Strateji”

(Doktora Tezi,A.U.,Sosyal Bil.Enstitiisii

Eskigehir,1987)

"Statejiye Dayali Tanimlar" Halkla Iligkiler
ve Dig Tanitim Semineri DPT Marmaris 19-
20 Mayis 1991

"Kent Sosyolojisi; Kuram ve Kavramlar " Sos-
yoloji, E.U. Edebiyat Fak.Ya., (Izmir, 1992)

Toplum Egitim ve Ogretmen,E.U.Ya.,(Izmir-
1993),

"Toplumsal Kisilik Gelistirmede Univer-
sitelerin Roli" Kurgu, 386-148, (AOF ,Ya.,
Eskigehir 1990)

110



VARIS, Fatma s Tirkiyve'de Lisansiistii Egitim-Pozitif Bilimle-
rin Temel ve Uygulamali Alanlarinda (Anka-

ra,1972)

Egitim Dairesi (The Wheel of Education The
IPRA World Of Public Relations Exhibition

“ London May,1979)

Universiteler Kanunu Tasarisi ve Milli Egi-
tim Komisyon Raporu (1/622) 3.3 1972

Yiiksekogretim Kanunu (2547 s.k)

Md.3.d;1981

111



Bu anket Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim
Sanatlart Anabilim Dalinda; "Universite-Kent Kiiltiirel Iletisiminde Halkla
Iligkilerin Rolii" konulu tez calismasi icin uygulanmaktadir.

Bir bilimsel caliymaya katki ve iiniversite kent Kkiiltiirel iletisiminin
istenilen boyutlara ulasabilmesi sizin sorulara acik ve net cevaplar vermenize

baghdir. Anket cevaplandirmadaki yardimlarimz icin Tesekkiir eder basarilar
dilerim.
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I.BOLUM

Bu béliimde sizinle ilgili demografik bilgilerin toplanmasi amaclanmaktadir.

I. Yasimz

( ) 25 ve alt
() 26-35

() 36-45

( ) 46 ve iistii

II. Cinsiyetiniz
( ) Erkek ( ) Kadin

III. Dogum Yeriniz

( ) Eskisehir Merkez

( ) Eskisehir Ilce

( ) Eskisehir bucak-koy
( ) Bir baska ilce

( ) Bir baska kent

IV. Ogrenim Durumunuz

( ) Ilkokul- Ortaokul

( ) Lis

() mverSIte Yiiksekokul

() Universite-Yiiksekokul Sonrasi Egitim

V. Aylik Net Geliriniz

( ) 3 Milyondan az

( ) 3 Milyon - 6 Milyon

( ) 7 Milyon - 9 Milyon

( ) 10 Milyon - 12 Milyon
( ) 12 Milyon'dan fazla

V1. Ailenizin ekonomik durumunu Tiirkiye 6l¢eginde nasil goriiyorsunuz.
() Cokiyi () Iyi () Orta () Koti () Cok kéotii

VIl. Mesleginiz ve varsa gorev iinvammmzi asagidaki bosluga yazimaz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



VIll. Ne kadar siiredir Eskisehir'de oturuyorsunuz.

(0 o B e N e N N e N T

I1X.

3 yildan az
3-5 yil
6-10 yiul
11-15 wyil
16-20 yil
20 den fazla

u anda yaptigimiz is nedir ?

Ciftci
Isci
Memur
Ogretmen
Doktor,Miihendis, Mimar,Avukat,
Isveren
Ev hanim
Subay-Astsubay
Diger
(Liitfen Dbelirtiniz  ..cviiiieiiiiiieiereaieeetiererctcnsaccessosssssscassscasses )

II.BOLUM

I A
(

II.A

Bu béliimde Anadolu Universitesi'nde gerceklestirilen sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden haberdar olma ve yararlanma durumunuz
konusunda bilgi toplanmasi amaclanmstir.

nadolu Universitesi'ndeki faaliyetlerden haberdar olabiliyormusunuz ?

) Hig ( ) Kismen ( ) Oldukga ( ) Cok fazla

nadolu iiniversitesi'nin faaliyetleri ile ilgili haber edinme yollarindan

hangilerini isteyerek ne olciide kullaniyorsunuz ?
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Hic Kismen Olduk¢ca Cok fazla

. Universitenin gazeteleri () () () ()
. Universitenin biiltenleri,

Brosiirleri, Kitapc¢iklari () () () ()
c. Afisler () () () ()
d. Televizyon, Radyo () () () ()
e. Basin () () () ()
f. Etkinlik davetiyeleri () () () ()

Diger
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II1.Anadolu Universitesi'nin diizenledigi herhangi bir etkinlige katildimizm ?
() Evet ( ) Hayir

Cevabimiz Evet ise yararlandigimz etkinliklerin karsisindaki kutulan
isaretleyiniz.

Hi¢ Kismen Olduk¢ca Cok fazla
a. Sosyal ve Kiiltiirel etkinlikler ( ) () () ()
b. Spor etkinlikleri () () () ()
c. Saghk etkinlikleri () () () ()
d. Diger
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1V. soruya cevabimiz EVET ise

Size sunulan hizmeti icerik ve konu acisindan yeterli buluyormusunuz ?

() Cok Yetersiz () Ne yeterli ne yetersiz ( ) Yetersiz
() Yeterli () Cok yeterli
H1.BOLUM

Sizin ve ailenizin Anadolu tiniversitesi'nde diizenlenmesini istediginiz
ve katilma ihtiyaci duydugunuz faaliyetler konusunda bilgi toplanmasi
amaclanmaktadir.

Izleyici Katilimai

a. Sosyal ve Kiiltiirel etkinlikler
Tiyatro
Konser
Soylesi
Hobi c¢alismalar
Sergi,fotograf,el sanatlar:
Film,slayt,dia gosterileri
festival
Diger
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b. Sportif etkinlikleri

Masa Tenisi () ()
Futbol () ()
Hentbol () ()
Yiizme () ()
Basketbol () ()
Diger
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c. Bilimsel Toplanti Etkinlikleri

Sempozyum () ()

Kongre () ()

Seminer () ()

Diger
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Bu grupta yer alan sorular Anadolu Universitesi hakkindaki goriisleri-
nizi 6grenmek amaciyla sorulmustur.

I. Anadolu Universitesinin nitelikleri ile ilgili goriislerinizi yamndaki kutu-
nun icine isaretleyin

Cok - Yetersiz  Ne Yetersiz Cok Bilgim
Yetersiz Ne Yeterli Yeterli Yok
Bilimsellik () () () () ()
Dinamiklik () () () () ()
Gergekgilik () () () () ()
Sosyal
vorumluluk () () () () ()
Egiticilik () () () () ()
Seffafhik () () () () ()
Giivenilirlik () () () () ()
Diger
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II.Anadolu Universitesinin fiziksel ézellikleri ile ilgili goriislerinizi yann-
daki kutunun icersine isaretleyiniz.

Cok Yetersiz Ne Yetersiz Cok Bilgim
Yetersiz Ne Yeterli Yeterli Yok
Kampiis
Biiyiikliigii () () () () ()
Kampiis ‘
Temizligi () () () () ()
Kampiise
Ulasim () () () () ()
Bahce
Diizenlemesi () () () () ()
Bina

Yerlegimi () () () () ()



Spor Alanlan () () () () ()

Ogrenci

Mekanlari () () () () ()
Diger
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IIL.Universitenin tiim faaliyetlerinin Eskigehir'in gelisme ve ilerlemesine
katkis1 agisindan sizce onemi nedir ?

( ) Cok onemli () Onemli ( ) Kismen onemli ( ) Onemsiz

( ) Cok Onemsiz

IV. Cocugunuzun Anadolu Universitesi'nde egitim goérmesini istermisiniz ?
( ) Evet ( ) Haywr

Cevabimiz HAYIR ise nedenini liitfen aciklayimz.
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