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OZET

Halkla iligkiler egitimi konusunda Diinya'da ve kismen Tiirkiye'de
pek ¢ok aragtirma yapilmigtir. Bu aragtirmalarim ortak sonuglari halkla
iligkiler 6gretiminin nasil olmasi gerektigi konusunda egitimcilere fikir
verecek niteliktedir. Buna gore iyi bir halkla iligkiler ders programinin

genel kiltirid de icine alarak iletigim agirhikli olmasi gerektigidir.

Bu konuda IPRA halkla iligkiler 6gretimi gorenlerin iletisim ve
halkla iligkiler diginda, sosyal ve beseri bilgileri de kapsayan bir égre-

tim program gerekliligi tizerinde durmaktadir.

Yapilan aragtirma kapsamimda incelenen Amerika'daki bes iiniver-
sitenin ve Tirkiye'deki beg iiniversitenin halkla iligkiler boliimlerinin
ders programlan ele alindiginda, basarili bir meslek hayati i¢in temel
olan Sosyal ve Besgeri Bilimlere kredi olarak daha fazla yer verildigi go-

riillmektedir.

Ote yandan halkla iligkilerin bir meslek olarak kendi standartlarim
kontrol edebilmesi ancak 6gretim siirecinin gozden gegirilmesi ile mim-
kiindiir. Bu amaca yonelik olarak halkla iligkiler ve tanitim 6gretiminin
nitelikli gekilde verilip verilmedigi ve halkla iligkiler 6gretiminin {ini-

versitelerdeki durumu ile ilgili gériglerin ortaya konmas: gerekir.

Bu baglamda yapilan aragtirma Iletigim Fakilteleri Halkla Iligki-
ler ve Tamtim Bolimi dgiineii ve dordiincii simf égrencileri, temel
(brang) dersleri veren ogretim iiyeleri, halkla iligkiler mudirleri ve ¢ali-
sanlar ile stmirlandirilmigtar. Arastlrma tesadiifi ornekleme metodu se-

¢ilerek yapilmigtir.



Arastirma sonucuna gore Iletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve
Tanmitim Boliimlerinde verilen 6gretim ile ilgili olumsuz goriglerin yo-
gun olmas1 6gretimin yetersiz oldugu gorisini desteklemektedir. Bu
yetersizligin giderilmesi i¢in en yogun éneri ise staj (uygulama) ile ilgili-
dir. Stajlarnin yaz aylarinda degil de 6gretim yili icerisinde yapilmasa,
yabana dile agirhk verilmesi ve bu bolitmlere 6grencilerin bilgi ve yete-

nek sinavi ile alinmas: gerektigi vurgulanmaktadir.



ABSTRACT

Many research have been carried out about PR education both at
home and abroad. Results are quite guiding for educators about how PR
education should be. Research reveal that a good PR education program

should concentrate on communication including general subject matter.

On this matter IPRA emphasizes the need for social sciences and
humanities education in addition to communication sciences and public

relations for public relations students.

This study, analyzing {ive American and five Turkish colleges ree-
als that they all give more credit in Social Sciences and Humanities for

a successfull professional life.

On the other hand, to keep its standards as a profession, public re-
lations practitioners and educators have to revaluate the public relati-
ons educationprocess and discuss the quality of public relations and ad-

vertising education at the college level.

This study covers randomly sampled sevor students and professors
of public relations and advertising departments of communication facul-

ties, public relations administrators and practitioners.

This study concludes that there is intense criticism about tha way
public relations and advertising education is given. The most frequently
suggested solution is to extend internship and devote more time for
practice during fall and spring semesters rather than summer times.
Adopting English as the academic language and administering examina-
tion for knowledge and ability before accepting students to public relati-

ons and advertising schools are other common suggestions.
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GIRIS

Gintmizde giderek yayginlagan ve kurumlar (organizasyonlar)
igin 6nem kazanan faaliyet alanlarindan biri de "halkla iligkiler"dir.
Halkla iligkiler tanin iizerindé tam bir fikir birligi yoktur. Uzerinde en
cok anlagma saglanan tanmim Halkla Iligkiler Arastirma ve Egitim Vakfi
tarafindan yapilan bir ¢caligmada ortaya konmusgtur. 65 halkla iligkiler
uzmani, 472 halkla iligkiler tanimim analiz ederek sonu¢ta asagidaki

tanim onermiglerdir (Neff, 1990, s.4)

"Halkla iligkiler kavram, bir kurumun bagansmm etkileyen ¢evre-
lerle karsilikli iletisimi, anlayig1, kabuli ve igbirligini saglamaya
ve sirdiirmeye yardim eden bir yénetim fonksiyonudur. Yénetimin
devamli olarak bilgilendirilmesine ve kamuoyuna yanit verilmesine
yardim eder. Kamu yararina hizmet etmek i¢in yénetimin sorumlu-
lugunu tanimlar, amaglarin belirlenmesinde bir erken uyan sistemi
gibi gahgsarak degisikligin faydal olabilmesi i¢in yonetimle isbirli-
gi i¢inde olur. Etkili ve etik iletisim ve aragtirma tekniklerini ken-

disinin birincil araglar olarak kullamir.”

Cesitli haberlesme aracglarindaki geligmeler, egitimin ilerlemesi ve
yayginlagmasi sonucunda ¢agimizdaki halk, iletisimde bulundugu ku-
ruluglar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, daha kaliteli hizmetler
elde etmek ve daha iyi bir davramg gormek istemektedir. Bu nedenle
teknolojinin ve iletigim arag¢larinin hizla geligtigi giiniimiizde halkla
iligkilerin ve buna bagh olarak egitiminin 6nemi her geg¢en giin biraz

daha artmaktadir.



Bu tez ¢aligmasinda "Iletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tani-
tim Bolimleri'nin 6gretim programlarindaki derslerin dagilirm nasildir?
Tirkiye'deki durum nedir? Olumlu/olumsuz yanlariyla halkla iligkiler
ve tanitim 6gretimi, halkla iligkiler miidiirleri ve ¢aliganlari, Iletigim
Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimleri gretim iiyeleri ile
tigtincii ve dordiinci sinif 6grencileri tarafindan nasil degerlendirilmek-

tedir? Bundan sonra neler yapilmasi gerekir? Bu sorulara cevap bulmak

amacimizdir,

Bu amag dogrultusunda, éncelikle dinyada ve Tirkiye'de halkla
iligkiler 6gretimi ile ilgili yapilan aragtirmalar, Amerika'daki baz iini-
versitelerin halkla iliskiler boliimlerinin ve Tiirkiye'deki Iletisim Fakiil-
teleri Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimleri'nin égretim programlarinda-

ki derslerin dagilimi incelenmistir.

Tez, halkla iligkiler miidiirleri ve ¢alisanlan, lletisim Fakiilteleri
Halkla 1ligkiler ve Tamtim Boliimleri 6gretim tiyeleri ile ayni béliimlerin
tigiincl ve dordiincti simif 6grencileriyle yapilan halkla iligkiler ve tani-
tim 6gretiminin yeterliligiﬁe iligkin goriis belirleme aragtirmasiyla siir-

miuigtir.

Tez, sonu¢ agamasi ile sonuclanmigtir.

1. HALKLA ILISKILER OGRETIMI

1.1. Diinyada Halkla iligkiler Ogretimi

Halkla iligkiler ile ilgilenen uzmanlar, halkla iligkilerin insanlarin

toplum halinde yasamaya baglamalarindan beri varoldugunu kabul et-



" miglerdir. Eski Yunan'da ve Roma'da kamu yoneticilerinin yaptiklan
"Forum" ve "Agora" toplantilan bir halkla iligkiler ¢alismasi olarak ni-

telendinlebilir.

Okur yazarhgin olmadig eski ¢aglarda, halkla iligkilerin etkili sek-
li yiizyize iligkiler, soylev ve konferans olarak yapilmaktaydi. Halkla
iligkiler matbaanin kegfinden sonra yiizyiize iligkiden kitle iletigimi bi-

cimine doniigmis ve yayginlasmigtir (Giiriiz, 1993, s.8).

Halkla iligkilerin ilk ortaya ¢ikigi ve meslek olarak geligmesi
ABD'de olmugtur. Amerika'da halkla iligkiler kavramin ilk kez 1807'de
Cumhurbagkani Thomas dJefferson kullanmigtir. Halkla 'ili§kiler
ABD'de 19.yy. sonlarina dogru hizla gelisme gostermistir (Cutlip, Cen-
ter, Broom, 1985, s.26).

Halkla iligkiler 1940 yilhinda ABD'den Kanada'ya gegerek ve hizla
geliserek Fransa, Hollanda, Ingiltere, Norveg, Italya, Bel¢ika, Finlandi-
ya, Isveg ve diger bati iilkelerinde 19501 yillarda; Orta Amerika, Giiney
Amerika, Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika'da ise

1950-55 yillart arasinda yayilmaya basglamigtir (Asna, 1988, s.26).

ABD iiniversitelerinde ilk halkla iligkiler dersleri 1923 y1linda New
York Universitesi'nde verilmistir (Tortop, 1990, s.14). Edward Bornays,
bu tiniversitede halkla iligkiler dersi veren ilk uzmandir (Mardin, 1988,
5.26). New York Universitesi'ndeki ilk halkla iligkiler derslerini 1929'da
Yale, Harward, Columbia Universiteleri izlemistir (Kadibesegil, 1986,
s.20). Halkla iligkilerin i¢erigi konusunda tam bir fikir birligine vanla-
madifn i¢in halkla iligkiler egitiminin geligimi yavas olmugtur. 1946 yi-
linda gazetecilik ad1 altinda 23 okulda halkla iligkiler dersi verilmeye
baglanmigtir. 1964 yilinda ise 14 tniversitede halkla iligkiler lisans dip-

lomas: verilmigtir (Se¢im, 1993, 5.36).



Tim bu gelismelerin yamisira 60 y1hh agkin bir siiredir bir¢ok iilkede
fakiilte ve yiiksekokulda verilen halkla iligkiler 6gretimi konusunda ya-
kin zamanlara kadar bunlar arasinda bir koordinasyon saglama girisi-
mi gorilmistir. Fakat su anda, IPRA (International Public Relations
Association) araciligiyla egitim standartlan konusunda istek ve goriis
birligi saglanmigtir. Halkla iligkiler meslegine girecek 6grencilerin egi-
tim programlan igige ti¢ daire ile gosterilebilir (Sekil: 1). En kiigiik birin-
ci dairede, "halkla iligkiler uygulamasina" iligkin konular, ikinci daire-
de, "genel iletigim" konular, en biiyiik t¢iinci dairede ise, bagarl bir
meslek hayat: i¢in temel olan "genel, sosyal ve begeri bilgileri" kapsa-

maktadir (IPRA, 1990, s.2).

Eylil 1980'de isec Hong Kong'da yapilan IPRA Egitimciler Toplanti-
si'nda dort kitadan gelen temsilcilerce imzalanan, Hong Kong Belge-
si'nde onerilen "Egitim Programi"nda halkla iligkiler egitimi gorenlerin,
iletisim ve halkla iligkiler diginda, sosyal ve begeri bilgileri de kapsa-
yan bir egitim program almalan gerektigini vurgulamaktadir (IPRA,
1981, s.51).

1.1.1. Halkla Iligkiler Ogretimine Yonelik Arastirmalar

Bu bélimde, ele alinan aragtirmalar 1979-1991 yillan arasindaki

gahsmala.r ile simrlandirilmastir.

Bu aragtirmalarim ilki 1979 yilinda Walker'in yaptigi ¢cahigmadir.
‘Walker'in uygulamali 6grenim ¢alismasi Northem Illinois Universite-
si'nde Pro-Am programina katilan st dizey ¢aliganlara onerilmigtir.
Walker bu simfa halkla iligkiler 6grencilerine nasil deneyim kazandin-

lacaginy agiklanugtir. Pro-Am (Profesyonel-Amator) plant West Coast'ta-
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ki bir boliimden kaynaklanmigtir. Pro-Am bir halkla iligkiler iist diizey
elemanint, halkla iligkiler alaninda bir profesyonel ile bir yilligina egles-
tirmigtir. Bu programin ilk donemi 6grencilerin profesyonellerin igini
gozlemledigi bir dsnem olmustur. lkinci ssmestride ise, 6grenci bireysel
bir ¢cahsmay1 yoneterek igine devam etmistir. Ogrencilerin édevleri ba-
sit haber agiklamasi yazimi ile baglamigtir. Ardindan 6grencilerin kapa-
sitesi oraninda bu ¢aligma devam etmigtir. Bu programin bir avantaji
ogrencilerin bir profesyoneli ilk elden giézlemlemeleri olmugtur. Daha
sonra Pro-Am plani, PRSSA-irtibat komitesi veya PRSA komitesi ve iini-
versite- halkla iligkiler komitesini de i¢ine alarak profesyonel egitimci-
lerden yardim istemigtir. Bu agsamada Walker, Pro-Am planinin amag-
lar1 ve 6nerilen gorevlerini iceren bir el kitabinin yazilmasim 6nermistir.

Walker ayni zamanda Pro-Am planminmin pek ¢ok avantajint da anlatmug-



tir. Ona gore bu programin avantajlar goyle siralanabilir. 1)Profesyonel-
ler i¢in iyi bir hizmet agisindan ¢ikig sagladi. 2)Amatérin halkla iligki-
lerin gergekte istedigi meslek olup olmadigina karar vermesine yardima
oldu. 3)Egitimcinin ilgili ders programim izlemesine yardimean oldu.
4)Profesyonele digaridan taze bilgiler verdi. (McDonald, Corrick, 1991,
s.8).

Walker'in ardindan 1980 yilinda Kendall bir ¢aligma yapmigtir.
Kendal, uygulamalarda kazanilan deneyimin halkla iligkiler uygulayici-
sinin geligimi i¢in gerekli oldugunu vurgulamgtir. Kendalin ¢aligmas
ogrencilerin kazanacaklar: ig deneyimleri bigimlerini inceleyen, 45 ga-
zetecilik programinin taranmasina dayanmaktadir. Kendal staj goyle
tamimlamaktadir: "Staj belirli bir dénem igerisinde ticret ve kredi olana-
g1 veren, full-time ¢calisma isteyen, akademik olarak organize edilisg
bir programa kayith 6grenci ile ilgili igyerindeki medya-baglantili bir
calismadir. Ve profesyonel-uygulayic1 denetiminde yiirir." Kendall staj
uygulamasinda en biiyiik ayrligin; gerekli goriilen ig saatleri sayis: kar-
sihiginda verilen akademik kredi saatlerinin sayisindan kaynaklandigim
gérmiistiir. Derecelerin ¢ogu A-F(*) arasi veya yetersizdi. Bunun sonu-
cunda Kendall staj uygulamasinda, ¢iraklik ve Pro-Am ajanslar arasin-
daki ayncaliklardan dolay: egitimcilerin daha iyi bir anlayiga sahip ol-
malan gerektigini soylemigtir. Egitimcilerin bu tir ¢aligmalan halkla
iligkiler alanindaki terimlerin standartlagtinlmasina yardimaer olacaktir.
Ayrica egitimcilerin halkla iligkilerin popiiler diinyas: icinde ¢alisma

olanag saglayabilecektir. Kendall ayn1 zamanda 6grencilerin ¢ok fazla

*y A - Mutkemmel

B+B - Ustin

C+C - Orta

D+D - Geger ama ortalama altindadir.
] -Basansiz



staj yapabilecekleri kuruluglarin bulundugunu ve bunlarin ulusal bir
listesinin hazirlanmasi gerektigini vurgulamistir (McDonald, Corrick,
1991, s.8).

Daha sonra Kalupa ve Allen 1982 yihnda halkla iligkilerin gelece-
gini, uygulayia1 ve egitimcilerin alan ¢alismalan sirasinda incelemigler-
dir. Aragtirmanin sonucuna gére 1980'li yllarda halkla iligkiler egiti-
minde degisiklikler yapilmas: gerektigi anlasilmistir. 245 uygulayie ve
egitimei arasinda saglanan uyum ise %92.2 oranindadir. Bes ana alan
énem sirasina gore goyle siralanmistir. 1.Temel yaz1 ve dil becerilerine,
2.Aragtirma tekniklerine, 3.Elektronik iletigime, 4.Yeni teknolojiye, 5.1¢
iletisime agirlik verilmelidir (McDonald, Corrick, 1991, s.13).

Wylie ise 1982 yilinda Public Relations Journal'da (diger iic iist di-
zey halkla iligkiler profesyoneli ile birlikte) giiniimiiz halkla iligkiler
egitiminin kaliteli eleman yetigtirmesi konusunda goriis bildirmelerini
istemigtir. Wylie pek ¢ok kursun ya temel bilgi ya da alan deneyimi ol-
mayan kisilerce yiriitiildiigiini vurgulamigtir. Formal egitimin gerekli
oldugunu, bunun yanisira deneyiminde olmas: gerektigini belirtmigtir.
Wylie'ye gore, halkla iligkiler 6gretimi bundan béyle varolan diizensizli-

ge katlanacak durumda degildir (McDonald, Corrick, 1991, s.13).

1984 yilina gelindiginde Walker bu konuda yeni bir arastirma da-
ha yapmigtir. Kugkusuz Walker''n 1970'den beri yaptigh arastirmalar,
bes yi1lda bir yineleyerek halkla iligkiler §gretiminin geligmesini izle-
migtir. Walker'a gore halkla iligkiler egitimi, egitimciler ve uygulayic-
lar agisindan en 6nemli konulardan biridir. Walker aragtirmacilarin,
egitimceilere ayhik olardk yolladiklar1 aragtirma anketlerine dikkat ¢ek-
mistir. Buna gore 1970'lerde halkla iligkiler 6gretimi gazetecilikle bir-

likte 6zgir (liberal) sanatlar ve bilimlere baghiydi. 1980'lerde ise halkla



iligkiler 6gretiminin geligsen beceri ve tekniklerle birlikte kuramsal bir
yaklagimla ele alinmaya baglandig: gozlemlenmigtir. Boylece aktif (et-
kin) katihm, 8grenci-igletmeci ajanslarimin geligimi bu egitimde rol oy-
namaya baélamlstlr. Bunun sonucunda 6grenciler stajlara katilip pro-
fesyonel ve amator (Pro-Am) programlarda profesyonellerle ¢alisma ola-

nagina kavugmuslardir.

1976 yihinda yapilan bir aragtirma halkla iligkiler alaninda yiiksek
lisans derecesi almak isteyen égrencilerin ¢ogunlukta oldugunu goster-
migtir. Walker, farkli 30 yiiksekokul ve iiniversitede yaptig pek diizen-
li olmayan bir aragtirma ile, halkla iligkiler programlarinin 6grencilere
temel pratikleri kazandirdigini saptamigtir. Walker aym zamanda halk-
la iliskiler ogrencilerinin pek ¢ok yazma kurslan aldiklarim, 6gretmen-
lerin degisik tarzlan oldugunu ve farkhh metinler kullandiklarini belirt-
migtir. Bunun sonucunda 6grencilerin genig bir egitim deneyimine sa-

hip olmalan gerektigini séylemistir (McDonald, Corrick, 1991, s.6).

Sharpe ve Grunig ise 1985 yilinda yaptiklar aragtirmalar ile bu
alana katki getirmislerdir. Bu iki aragtirmaa (diger iki profesyonelle
birlikte) Public Relations Journal Dergisi tarafindan hazirlanan, halkla
iligkiler egitimini 21. yiizyila tagimak i¢in neler gerekli oldugu sorusu-
nu goyle yamtlamiglardir. Sharpe halkla iligkiler 6grencilerinin liberal
sanatlar tabam kazanmalan gerektigini soylemigtir. Aym zamanda 6g-
rencilerin ig ve yagsam deneyimlerinden kazandiklarimi halkla iligkiler
pratigi iizerine oturtmalar gerektigini belirtmigtir. Grunig ise halkla
iligkiler egitiminin bir gazetecilik okulunda olanakh olabilecegini vur-
gulamigtir. Grunig, gazetecilik, yayincilik ve reklamcihik gibi diger ileti-
sim meslekleri ile birlikte halkla iligkiler egitimin de bes unsuru iger-

mesi gerektigini vurgulamigtir: 1)Genig bir liberal egitim 2)lletigim be-



cerileri, 3)Yénetim i¢in gerekli bilgi 4)Orgiit bilgisi 5)Deneyim bilgisi.
(McDonald, Corrick, 1991, s.13).

Yine 1985 yilinda Baxter 200 PRSA iiyesi katihmli bir girkette yii-
rittiigi ¢calisma sonucunda, halkla iligkiler 6grencilerinin oncelikle
planlama ve yazma becerilerini geligtirmeleri gerektiéihi belirtmisgtir.
Aragtirma sonucunda ise NBA en iyi gelistirme egitimi veren girket
olarak saptanmigtir. Arastirmaya katilan denekler kuram ve teknik si1-
mflarinin ikinci sirada, staj egitimi agisindan ise t¢iincii sirada yer aldi-

gin belirtmiglerdir (McDonald, Corrick, 1991, s.11).

Brody ise 1985'de halkla iligkiler ders programinin yogun olmasi
gerektigini savunmaktadir. Brody sik sik yapilan degisiklik cagrilarina
sessiz kalmigtir. Istedigi tek degisiklik Amerika'nin halkla iligkiler der-
negi (PRSA)'nin yavag yavag daha fazla uygulamaya kaymasi olmustur

(McDonald, Corrick, 1991, s.15).

1986 ylina gelindiginde Wakefield ve Cottone adli aragtirmacilar
halkla iligkiler 6gretiminde, egitimcilerin konugsmay: birakip ise giris-
meleri gerektigini vurgulamiglardir. Wakefield ve Cottone ayni zaman-
da halkla iligkiler alanindaki egilimlere bagh olan ders programim yo-
netme ve adapte etmeyi desteklemiglerdir. Halkla iligkiler egitiminin
1980'ler ve daha sonras: i¢in nasil olmas: gerektigini goyle siralammslar-
dir: 1.Halkla iligkiler, uygulayicilan i¢in artan talebe yanit verebilmeli-
dir. 2.Iletigim alanindaki kuramsal ve metodolojik geligmelere ayak uy-
durmahdir. 3.0grencileri hem ulusal hem de uluslararas: genigleyen
diinyaya hazirlamalhidir. 4.Planlama, yénetim, beseri iliskiler, isletme,
konugma (metin) yazimi, reklamcilik tasarinm gibi konularda program-
lar hazirlamalidir. 5. Halkla iligkiler mesleginin 6zel gereksinimlerini

saptamalidir (McDohald, Corrick, 1991, s.10).
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Anderson ise 1986 yilinda yaptig1 arastirmada yeni mezun olmus
bir halkla iligkiler 6gretimi uygulayicis1 ve egitimcisinin uyum ig¢inde ol-
malan gerektigini savunmugtur. 1985 mayisinda yapilan bu arastirma
mezuniyet 6ncesi halkla iligkiler 6grencilerine nelerin 6gretilmesi ge-

rektigini saptamayr amaclamigtir.

Bunun i¢in 1500'in iistiinde anket yollanmigtir. Bu anketlerin 544
tanesi geri gelmigtir. Tam ilgililer stajlara biiyiik énem verdiklerini be-
lirtmiglerdir. Bu tiir deneyimlerin yiiksek kalite saglama agisindan

onemli oldugunu vurgulamiglardir (McDonald, Corrick, 1991, s.15).

1987'de Rayfield ve Pincus adh arastirmacilar 6grenci-igletmeci
ajanslarinin halkla iligkiler 6gretimi agisindan verimli olabileceklerini
belirtmiglerdir. Ozellikle California State Universite'deki grenciler
halkla iligkiler grup projelerinde kendilerine yonetim ve kontrol olanag
vérilmesinden mutlu olduklarim séylemiglerdir. Aslinda Rayfield ve
Pincus, 6grenci-igletmeci halkla iligkiler ajanslarinin sosyetik bir simif
oldugu inancim tagimaktadirlar. Bu program ger¢ekte simif ve profesyo-
nel yagsam arasindaki boglugu doldurmak amaciyla diizenlenmigtir.
Programda 3-5 kisilik 6grenci gruplarindan her biri sorunu olan birer
misteri bulmustur. Miigterilerin ¢ogu kar amaci giitmeyen érgiitlerden
olusmaktaydi. Ogrenciler yaptiklar aragtirmalar sonucunda yogun bir
program hazirlamig ve bu program miigteriye sunup sonug¢larim deger-
léndirmislerdir. Bu projede 6gretmen yalmzca danigmanlhik gorevi yap-
migtir. 300-400 kisiden olusan sinifta, sinif liderleri sec¢ilmig ve 6grenci-
ler kendi orgiit ve yonetimlerinden sorumlu olmuglardir. Bu grubun li-
derleri proje gruplan olusturuluncaya dek diger ekip liderlerini se¢mis-
lerdir. Ekibin oy ¢oklugu ile sectikleri liderler herhangi bir zamanda de-
gistirilip gorevden alinabilme esnekligine sahipti. Rayfield ve Pincus'a

gore yapilan simf degerlendirmeleri en kitiden en iyiye kadar siralan-
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migtir. Sinifin kargilagtiga ilk sorun kendi sorunlarim ¢ozecck profesyo-

neller bulmak olmustur (McDonald, Corrick, 1991, s.7).

Bu caligmada simifin bagarili olmasindan dolay: profesyoneller 6g-
rencileri aramaya baglamiglardir. Sinif egiticileri ise, bu ¢aligmanin 6g-
rencileri yordugunu ancak simfi canlandirdigim belirtmislerdir. Ogren-
cilerde kendi kararlarnni vermekten memnun olduklarn ve béylesi ru-

tin bir okulda ekip caligmasi yapmanin yararh oldugunu soylemiglerdir.

Ardindan yine 1987 yilinda Fitch-Hauser, Roach Barker ve Bar-
ker adh arasﬁrmacﬂar, USA ve Kanada'da dahil olmak iizere halka
iligkiler 6gretiminin mezuniyet éncesine iligkin Halkla Iligkiler Komis-
yonu'ndan alinan bulgulan aktarmglardir. Buna gore postalanan 2342
~aragtirma anketinden 210 yamtlayia halkla iligkilerde dereceler olmasi-
-m dnermiglerdir. Aragtirmaya katilanlarnn %87.2'si kendi programlar
icin stajin gerekli oldugunu, %12.81 ise stajin istege bagh olmasi gerek-

tigini savunmuglardir (McDonald, Corrick, 1991, s.14).

1989 yilinda akademik kredi i¢in staj konusu Ciofalo'nun aragtir-
ma i¢in segtigi alanda, Ciofalo 6grencilerin ve 6rgiitlerin kargilikh ola-
rak bir staj programindan yararlandiklarini, ancak bu programin géle-
neksel stmif tabanlt 6gretimin beklenilen amaglan ile uyugsmadigim ve
insani rahatsiz edecek bigimde uzatildigima vurgulamigtir. Ciofalo pro-
fesyonellerin 6gretmenlerden daha iyi olduklarnm styleyerek profesyo-
nelleri desteklemigtir. Ancak profesyonellerin tek eksikligirﬁn zaman-
sizhlk nedeniyle staj programina katilamamalart oldugunu belirtmigtir.
Bu yiizden kitle iletigim egitimcileri stajlarda meydana gelen tgrenme
'(')zelligini tam olarak algilayamamaktadir. Bunun sonucu olarak da hig-
bir zaman uygun égrenme modelleri diizenleyememektedir. Kisaca Cio-

falo'ya gore stajlar toplum kurumlarimn ¢aligmalar konusunda bilgi
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vermektiedir. Ve birkag¢ programda da (6zellikle gazetecilik okullan igin-
de ve diginda) uygulamali 6gretim olanag saglamaktadir. Ciofalo ¢alig-
masinin sonucunda gu onerileri getirmigtir: 1.Deneysel 6grenimin bili-
simci degeri tizerine kendilerini daha bilgili kilmak i¢in daha genig bir
efitim kadrosu gereklidir. 2.1syeri denetgisi yardime: eleman olarak go-
revlendirilmelidir. Ayrca stajlar i¢in agik 6grenim amag ve degerlendir-
me prosediirleri gelistirilmelidir. 3.0grencilere gérevlerinin devaminda
yarar saglayacak informal stajlar bulmalarinda yardimer olunmalidir.
Son olarak, Ciofalo 6gretim kadrosunun staj 6gretiminin diizenlenmesi-
ne daha karmagk, disiplinler aras: teoriler yerlestirilmesi gerekliligi

tizerinde durmusgtur (McDonald, Corrick, 1991, s.9).

Van Slyke Turk ise 1989 yilinda halkla iligkiler 6grencilerini mes-
lege girig icin hazirlamanin yetersiz oldugunu séylemigtir. Ayrica Turk
ogrencilere teknik becerilerle birlikte yonetim beceriierinin de 6gretil-
mesi gerektigini vurgulamigtir. Baglangicta kitle iletigsimi yontemi ile
ilgili Poynter Enstitiisii ve Minnesota Universitesinde Medya Yénetimi
ve Ekonomik Kaynak Merkezince yiiriitiilen ¢aligmasindan alinan veri-
leri goyle 6zetlemigtir: 1.Simdiki uygulayic1 ve yoneticilerin érgiitlerin-
deki igleri i¢in 6grencilikleri devam ederken bu orgitlerin gelecekteki
halkla iligkiler mesleginde iletigimle ilgili konularda daha bagarih ola-
bilecegini belirtmistir. 2.Van Slyke Turk halkla iligkilerin kendi stati-

stinii kontrol edebildigini belirtmistir. Ancak meslege giris kontrol alti-

" na aldiginda standartlar kontrol edebilecegi sonucuna varmigtir. Ote

yandan bgrencilere planlama, problem ¢ézme, biitgeleme ve analitik be-
cerilerin halkla iligkiler ders programinin bir pargas: olarak 6gretilmesi

gerektigini vurgulamigtir (Turk, 1989, s.38-52).
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Grunig'in 1989 yilinda yapti1 aragtirma konusu, gelecegin halkla
iligkiler i¢cin neler getirecegi sorunu idi. Kugskusuz son yillarda halkla
iligkiler programlarina kayit olanlarin say1s1 artmstir. Ornegin, 1987'de
gazetecilik ve kitle iletisimi okullarindan mezun olanlarin %15' halkla
iligkilerdendi. Ogrencilerin halkla iligkileri ana dal olarak se¢gmelerine
kargin iiniversite yoneticileri hald halkla iligkiler 6gretimine yeterli
kaynak saglayamamaktadirlar. Grunig'e gére, halkla iligkiler daima
bagka bir bélimiin ivey g¢ocugu olmugtur. Bu yiizden Grunig halkla
iligkilerin bir gazetecilik okulu veya yiliksekokulunda ayri bir bsliim ol-
masi gerektigini savunmaktadir. Bunun yanisira Grunig profesyonel uy-
gulayialarin tiniversite destegini kazanmak i¢in kendi politik ve finan-

sal giiclerini kullanmalarni 6nermigtir (Grunig, 1989, s.12-23).

Yine 1989'da Van Léuven adh aragtirmaci, alaninda iinli olan uy-
gulayiaillara, giniimiiz halkla iligkiler programlan ile ilgili neyin dogru,
neyin yanlig oldugunu sormustur. Uygulayicilar, bu programlara ayril-
mig yeterli kaynak olmadigim ve programlarin yiiriitiilmesinde eksiklik-
ler oldugunu belirtmiglerdir. Van Leuven ayn1 zamanda 6grencilerin fi-
nans, yoénetim kuram ve yonetsel davranigi anlamak zorunda olduklarn-
n1 sdylemistir. Ayrica halkla iligkilerin tek gekilli standartlara sahip ol-
masi zbrun]ulu@unu vurgulamigtir. Bunun sonucunda bir danigmanin
fon artirma ve ders program kafarlanm vermede yardima olmasi fikri
ortaya atilmistir. Son olarak Van Leuven efitimcilerin uygulayicilarim
giiclerinin sonuna kadar kullanmadiklarim iddia etmigtir (Van Leuven,

1989, s.5-11).

Heath ise 1990'larm halkla iligkiler aragtirma ve efitiminde baz
konularn agirlikli oldugunu gérmiigtiir. Bunun sonucunda profesyonel-
lige dogru giden halkla iliskilerin geligimi i¢in uygun egitim ve aragtir-

ma cabalarinin artmas: gerektigini vurgulamigtir. Kuskusuz bu ¢abala-
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rin sonucuna ulagabilmesi i¢in aragtirmacinin gicli bir éngoriiye ve
planlama yetenegine sahip olmas: gerekmektedir. Bu baglamda He-
ath'in yaptig1 arastirma géyle sonug¢lanmistir: 1.Halkla iligkiler bir ile-
tisim disiplini igerisine yerlegtirilmelidir. 2.Yapilan aragtirmanmn teori-

sinin orgiitler ve onlarin destekgileri arasindaki etkilegimi aradan kalds-

rarak, deneysel bir bicimde test edilerek gelistirilmelidir. Bunun sonu- -

cunda pragmatik oldugu kadar etige bagh bir anlagma saglamas: ge-
rekmektedir. 3.Disiplin, bilgi ve ikna arasinda yapay farkhliklar olus-
turmamahdir. 4. Yardima disiplinler miimkiin oldugunca genig olmahi ve
herbir uygulayiciin gereksinimlerine gore diizenlenmelidir. 5.1deal ders
programi uygulayicilara hizmet ettikleri orgiitlere katkida bulunacak

sekilde diizenlenmelidir (Heath, 1991, s.185,194).

McDonald ve Corrick 1991 yilinda Amerika'da halkla iligkiler
egitimcileri ve uygulayicilan, halkla iligkiler 6grencilerinin egitiminde
teorik bilgilere oldugu kadar pratik deneyime de ihtiyag¢ oldugunu be-
lirtmislerdir. Bu amagla bir simif igbirligi ile oldugu kadar sinif diginda
da faaliyette bulunan 6grenciler tarafindan yiiritiillen halkla iligki-
ler/reklam ajanslarimin varligimi ve yararini incelemeye yonelik bir arag-
tirma yapilmigtir, Bu aragtirmanin sonuglarina gére; 1.110 okulun sade-
ce 17'sinde o6grenciler tarafindan ¢aligtirilan ajans vardir. 8 okulda boyle
ajanslan olugturma siireci i¢indedir. 2.Aragtirmada ulasilan kurulugla-
rn %70'i bu ajanslarin, 6grencilerin 6grenme deneyimine ¢ok yararl ol-
dugunu ifade etmislerdir. 3.17 ajansin 16's1 Amerika Halkla Iligkiler
Ogrenci Dernegi tarafindan desteklenmektedir. 4.Aragtirmada ulasilan
halkla iliskiler egitimcilerinin ¢ogu yazma becerilerinin 6éretilen en za-

wif konu oldugunu belirtmiglerdir.

Ogrencilerin ¢alistirdiklan ajanslarn teoride iyi bir fikri oldugunu

ileri siirenler, diger yandan uygulamada boyle bir projeyi baglatmanin
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okullarin giiciiniin étesinde bir ¢aba oldugunu belirtmiglerdir (McDo-

nald, Corrick, 1991, s.1-38).

1979-91 yillan arasinda yapilan tiim aragtirmalarin sonuglan halk-
la iligkiler 6gretiminde 6grencilerin genié iletigim teknolojisinden, yaz-
ma becerilerinden, profesyonel kuruluglarla ¢ahsarak staj olanagina
kavusmalan gerektiginden s6z etmektedir. Bunun yamsira egitimcile-
rin de ders programi olugturmasinda iletisim becerileri, 6rgiit bilgisi,
reklamalhik ve yonetim becerilerinin de 63retilmesi gerektigi sonucuna

vardmsgtir.

Bu sonu¢lara gére Amerika'da halkla iligkiler 6gretimi veren baz
lniversiteler bir sonraki bsliimde sbzii edilecek olan ders programlarim

olusturmuglardir.

1.1.1.1. Amerika'da Halkla Iligkiler Ogretimi Veren Baz

Universitelerin Ders Programlar:

Asagida Amerika'da halklé iligkiler 6gretimi veren bazi iiniversite-

lerin ders programlar: verilmistir,

1.1.1.1.1. Georgia Universitesi ™

Bu programa katilan sgrenciler dort yil boyunca 195 kredilik ders

almak zorundadir.

(*) The University of Georgia School of Journalism and Mass Communication, PR
Program 1987-89 Catalog.



Beseri Bilimler/Giizel Sanatlar

Ingilizce 10, Edebiyat 10, Yabana Dil 15,

Besgeri Bilimler (Felsefe, Din) 5

Matematik ve Doga Bilimleri

Matematik 5, Laboratuvar (Fen) Bilimi 10

Matematik veya Fen Bilimi 5

Sosyal Bilimler

Amerikan Yoénetimi 5, Amerikan Tarihi 5,

Diinya Tarihi 5, Ekonomi 5,

Sosyal Bilimler: Herhangi ikisi se¢ilir

Al

(Antropoloji, Cografya, Psikoloji, Sosyoloji,

Spikerlik) 10

Toplam-On Gazetecilik

Kitle lletigimi

Kitle iletigimi 15, Iletisim Mevzuat1 5

Ana Brang (Halkla Iliskiler)
| Haber ve Rapor Yazma
Grafiksel Iletigim
Halkla Iligkiler
Halkla Iligkiler Yonetimi
Halkla Iligkiler Kampanyalan
Bu boliim 6grencileri ayrica su yazma
derslerinden birini segmek zorundadir:

Reklam Metin Yazarh{

5

92

5 kredi

16

40 kredi

20 kredi

90 kredi

10 kredi

45 kredi
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Radyo-TV-Film I¢in Temel Yazim
Halkla Iligkilerde Rapor Yazimm
Kamuoyu Raporu
Makale Yazim
5'er kredilik ti¢ gazetecilik dersi 15 kredi
Yan Brang 30 kredi
Reklam, TV Haberciligi, Dergi
ve Gazeteler, Basin Yayin
Yonetimi, Telekomiinikasyon
Sanatlar branglarindan biri
secilir ve 30 kredilik ders alinmir.
Beden Egitimi | 5 kredi
Gazetecilik D1§1ndavSegrneli Ders 15 kredi

TOPLAM 195 kredi

1.1.1.1.2. Alabama Universitesi ™

Bu programa katilan égrenciler dort y1l boyunca 131 kredilik ders

almak zorundadar.

1.Y1l 1.Dénem Kredi 2.Yil 2.Dénem - Kredi
Kitle Iletisimine Giris 3 Medya I¢in Yaza Yazma 3
Kompozisyon 3  Kompozisyon 3
Laboratuvar (Fen) Bilimi 4  Laboratuvar (Fen) Bilimi 4
Begeri Bilimler '3 Begeri Bilimler 3
Sosyal Bilimler 3  Sosyal Bilimler 3
16 16

(*) The University of Alabama, School of Communication PR Program 1988-89 Curri-
culum,



2.Y1l 1.Dénem Kredi 2.Yil 2.Dénem Kredi

Halkla Iliskilere Girig 3 Grafik 3
Ingilizce 3 Ingilizce 3
Sosyal Bilimler 3  Sosyal Bilimler 3
Matematik 3  Matematik 3
Yabanc Dil \}eya Bilgisayar 3-4  Yabana Dil veya Bilgisayar 3-4
15-16 15-16
3.Y1l 1.D6nem Kredi 3.Yil 2.D6nem Kredi
Haber Yazma 3  Kurumsal lletisim 3
Spikerlik 3  Sosyal Bilimler 3
Sosyal Bilimler 3  Yan Brangtan Bir Ders 3
Yan Brangtan Bir Ders 3  Gazetecilik 3
Sosyal Bilimler 3  Yan Brangtan Bir Ders 3
Se¢meli Ders (Iletigim) 3  Seg¢meli Ders 3
18 18
-4.Y1l 1.D6nem Kredi 4.Yil 2.Dénem Kredi
Yayina Hazirlama veya 3  Halkla lligkiler 3
Halkla Iligkiler Yonetimi Kampanyalan
Kitle Iletisim Mevzuativeya 3  Secmeli Ders (Kitle Ile.) 3
Aragtirmasa Yan Branstan Bir Ders 3
Yan Brangtan Bir Ders 3  Sec¢meli Ders 3
Se¢meli Ders 3  Yan Brangtan Bir Ders 3
Se¢meli Ders/Yan Brang 3 15
Yan Brangtan Bir Ders 3

18
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Ogrenci en az 12 krediyi tamamlarsa (her bir sémestrede) su kitle
iletigim derslerinden ikisini secmeye hak kazamr:

Kitle Iletigim Mevzuat1 ve Diizenlemesi

Iletisim Kuramlar

Kitle Iletisim Araglarinin Sosyal Sorumlulugu

Kitle Iletisim Arastirmas

Kitle Iletigim Tarihi

Uluslararas: Kitle Iletigimi

1.1.1.1.3. Florida Universitesi

Bu programa katilan égrenciler dért yil boyunca 128 kredilik ders

almak zorundadir.

‘Dersler Kredi

Ingilizce 6
Matematik 6
Sosyal ve Davramg Bilimleri 9
Begeri Bilimler 9
Fizik Bilimleri 3-6
Biyoloji Bilimleri 3-6
Ingilizce 3

Sosyal Bilimler

Ekonomi 3
Amerikan Tarihi 6
Siyaset Bilimi 6
Medya I¢in Yazi Yazma 3
Konugma Sanat 3-4

(*)  University of Florida College of Journalism and Mass Communication, PR Prog-
ram 1987-88 Curriculum.



Yabana Dil 10

Se¢meli Ders 7

Halkla Iliskiler

Halkla Iligkilere Girig 3
Rapor Yazma 3
Grafik ve Sayfa Diizeni 3
Halkla Hligkiler 3
Kamuoyu Aragtirmalan 3
Kitle iletigim Mevzuati 3
Makale Yazma 3
Halkla iliskilerde Yazim 3
Meslt‘eki ve Teknik Iletigim 3
Sec¢meli Dersler (6 kredilik ders segilir)
Halkla Iligkilerde Yazaim (Daha 6nce 3
almadiysa)

Seminer: Gazetecilik 3
Halkla Iligkilerde Ozel Cahsma 2-3
Seminer: Halkla Tligkiler Ahlaki ve 2
Problemler

Halkla Iligkiler Staj 1-4
Halkla Iligkiler Dersleri Disinda Bir Ders
Reklamaeilik 3
Telckomiinikasyona Girig 3
Makale Yazma (Daha 6nce alinmadiysa) 3
Fotografeihk 2

20
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1.1.1.1.4. Pacific Union Col‘legg(*)

Bu programa katilan 6grenciler 4 yil boyunca 192 kredilik ders al-

mak zorundadirlar.

1.Y11 Sonbahar Kis Ilkbahar
Kitle Iletigim 3 - -
Gazete Muhabirligine Girig - 3 -
Gazete Muhabirligi - - 3
Halkla lligkilere Girig . - 3
Ingiliz Edebiyat: . 4 4
Din 2 2 2
Beden Egitimi 1 1 -
Genel Egitim ¢ 10 6 4
(ve/veya secmeli ders) 16 16 16

(*)  Pacific Union Colege 1987-88 Dépt of Communication Curriculum.

(**) Genel Egitim Kredi
Teknoloji 3
Guiizel Sanatlar (Sanat Tarihi) 3
Giizel Sanatlar (Miizik Tarihi) 3
Edebiyat Klasikleri 4
Temel Matematik 0-9
Fen Bilimlerine Giris 0-14

(Biyoloji 0-5, Kimya 0-4, Fizik 0-5)
Matematik Bilimi 6
(Beslenme 3, Tarih-Felsefe-Bilim Ahlak: 3)
Saghk 2
Beden Egitimi 2
Din 12
Tarih 8
Davranig Bilimi 4
Sosyal Caligmalar (Se¢meli) 3



2.Y1l

Muhasebe I'e Girig

Isletmeye Girig

Editorlik

Fotograf-Siyah ve Beyaz
Gazete Fotografgihg

Yayin Dizaym

Yerel Kilisede Halkla Iligkiler

Ana Brangtan Se¢meli )

Genel Egitim ™

(ve/veya se¢meli ders)

3.-4. Y1l
Reklamealigin Temel Ilkeleri

Kitle Tletisim Mevzuati ve Ahlak

Seminer: Halkla Iligkiler
Halkla lligkiler Uygulamalan
Konugma Sanat

Iletisim Aragtirmas:

(**)

*)

Ana Brang Se¢meli

Yaymn Teknolojisi

Yaraticr Metin Yazarhg
Advanced Expositing Writing
Aragtirmaci Gazetecilik
Bagyaz ve Elestirel Yaz
Kiigiik Grup lletigimi

Orgiit Tetisimi

tkna Edici Hetigim

Bkez. sayfa 21.

Sonbahar Kis
3 -
- 2
3 -
- 2
3 .
7 12
16 16
Sonbahar Kis
3 -
- 3
- 3
Kredi

2

4

3

2

2

3

3

3

Ilkbahar

Ilkbahar
3
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Pazarlama - 4 -

. Makale Yazinu - 3 -
Senaryo Yazim 3 - -
Bagis Toplama Kampanyalar - - 3
Halkla Iligkiler Medyas: - 3 -
Sunug Teknikleri - - 2
Halkla [ligkiler Staji - - 3
Ana Brangtan Se¢meli Ders ") 3 2 3
Genel Egitim ™ 23 14 12
(ve/veya segmeli ders) 32 32 32

Zorunlu Dersler

Muhasebeye Girig 3
Isletmeye Giris 3

Tavsiye Edilen Dersler

Reklam Dizaym 3

Grafik Dizaym 3

Maliyeye Girig 3
1.1.1.1.5. San Jose State University ***)

Bu programa katilan grenciler dort y1l boyunca 124 kredilik ders

almak zorundadir.

(*)  Bkz. sayfa 21.
(**)  Bkz. sayfa 22.

(***) San Jose State University School of Journalism and Mass Communication Pub-
lic Relations Program 1987-88 Curriculum.



Genel Egitim 65 kredi
Sozlu iletigim
(Felsefe)
Sayisal (Matematik, Fizik)
Yazih letisim (Ingilizce)
Ana Brans (Halkla iliskiler) 34 kredi
Duyurum Medyas:
Halkla lligkiler i¢in Yazim
Halkla Iligkilerin Temel Ilkeleri
Halkla lligkilerde Ornek Olaylar
Halkla ligkiler Staji (9 kredi)
Seminer: Halkla Iligkiler “

Gazetecilik/Reklam/Halkla iliskiler (Se¢meli)
Bagis Toplamanin Temel Ilkeleri
Halkla Iligkiler Yénetimi
Bagimsiz Caligmalar
Reklameiliga Girig
Reklam Layout ve Dizaym
Is lletisimi (Orgiitsel Iletigim)
Haber Yazma
Kitle Iletisim Mevzuat: ve Ahlak
Radyo-TV Habereciligi
Fotograf
Makale Yazim

Kamuoyu Aragtirmasi ve Raporu
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Bu boliim dgrencileri su aragtirma
derslerinden birini se¢gmek zorundadar: 3 kredi
Kamuoyu Aragtirmasi ve Raporu
Iletigim Teorisi ve Aragtirmasi
Siyaset Bilimi, Politika ve Kamuoyu
Sosyoloji, Sosyal Aragtirma Analizi

Temel Istatistik

Yan Bransg (Se¢meli)

Bu bolim 6grencileri gazetecilik ve kitle iletigimi disinda bir ders
segmek zorundadir. Ayrica segilen yan brang dersinin bulundugu bé-
limden 15-18 kredilik ders se¢ilmesi gerekir.

Isletme

Iletisim Caligmalan

Ingilizce

Sosyoloji

Siyaset Bilimi

Ekonomi

Teknik Yazim

Radyo-TV Filmi

Fotograf Sanat1

Bransg Dis1 (Se¢meli)
Isletme '
Iletigim

Bilgisayar

Ekonomi

Ingilizee

Cografya
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Mesleki Caligmalar
Felsefe

Siyaset Bilimi
Psikoloji

Sosyoloji

1.1.1.2. Amerika'da Halkla Iligkiler Ogretimi Veren Bazi
Universitelerin Ogretim Programindaki

Derslerin Dagilimz

Amerika'da Halkla Iligkiler 6gretimi veren iiniversitelerin ders
programmda yer alan derslerin dagilimi incelendigi zaman 6gretim ya-
pilan alanla dogrudan ilgili olmayan derslerin ¢oklugu dikkati cekmek-
tedir.

Amerika'da The University Of Georgia, The University of Alabama,
University of Florida, Pacific Union College, San Jose State University
Halkla Iligkiler Béliimlerinin dért yillik 6gretim programlarinda yer
alan derslerin dagilim cizelgesi (Cizelge: 1) incelendiginde, "Sosyal ve
Beseri Bilimler" adr altinda toplanan dersler, The University of Geor-
gia'da 90 kredi, The University of Alabama'da 62 kredi, University of
Florida'da 77 kredi, Pacific Union College'da 124 krédi, San Jose State
University'de 65 kredidir. "Genel Iletisim Bilgileri" ad1 altindaki The
~ University of Georgia'dal0 kredi, The University of Alabama'da 27 kre-
di, University of Florida'da 21 kredi, Pacific Union College'da 12 kredi,
San Jose State Univ.ersity'de 3 kredilik dersleri kapsamaktadir.
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Cizelge:l
Amerika'da Baz1 Halkla Iligkiler Béliimlerinin Dért Yilhk Ogretim
Programinda Yer Alan Derslerin Konularina Gore

Toplam Kredi Olarak Dagihm

Sosyal Genel Halkla | Yan Bransg Diger TOPLAM
ve Beseri | lletisim | lliskiler | (Minor) | D (Beden
Bilimler | Bilgileri Brang Sec¢meli | Egitimi)
m (2) (3) 4 (5)
The University 90 10 45 30 15 5 195
of Georgia
The University | 62 | 27 9 24 9 - 131
of Alabama
University of 77 21 18 - 7 - 123
Florida
Pacific Union 124 12 34 11 9 2 192
College
San Jose State 65 3 34 18 3 - 124
University

(1) Sosyal ve Beseri Bilimler: Ingilizce, Yabancai Dil, Edebiyat, Begeri Bilimler, Matematik
ve Fen Bilimleri, Laboratuvar Bilimi, Sosyal Bilimler, Amerikan Tarihi, Tarih, Isletme Yo-
netimi, Iktisat, Siyasal bilimler, Devlet Organizasyonu, Kamu Yénetimi, Istatistik vb.

(2)  Genel lletisim Bilgileri: Kitle lletisimi, Iletisim Mevzuat, Iletigim Teorisi, Medya Ahla-
ki, Editérlik, Grafik, Medya Analizi, Arastirma, Medya Yazarhg vb.

(3) Halkla Iligkiler: Halkla lliskilere Giris, Halkla lliskiler, Halkla Iliskiler Yonetimi, Halk-
la lliskiler Kampanyalan, Halkla lliskilerde Rapor Yazimi, Grafiksel lletisim, Halkla llis-
kiler Yazim, Halkla Hiskiler Ahlaki ve Problemler vb.

(4) Yan Brans (Minor): Reklam, TV Haberciligi, Basin Yaylﬁ Yonetimi, Dergi ve Gazeteler,
Telekominikasyon, Radyo-TV vb.

(5) Brang Dis1 Secmeli: Isletme, Bilgisayar, Cografya, Felsefe vb.
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"Halkla Iligkiler" adi altindaki ana brang dersleri The University of Ge-
orgia'da 45 kredi, Pacific Union College'da 34 kredi, San Jose State Uni-
versity'de 34 kredi olmasina karsilik The University of Alabama'da 9
kredi, University of Florida'da 18 kredidir. "Yan Brang" derslerinden
‘The University of Georgia'da 30 kredilik, The University of Alabama'da
24 kredilik, Pacific Union College'de 11 kredilik, San Jose State Univer-
sity'de 18 kredilik ders segilmesine ragmen University of Florida'da yan
brang dersi alinmiyor. "Brang Disi" adi altindaki secmeli derslerden The
University of Georgia'da 15 kredilik, The University of Alabama'da 9
kredilik, University of Florida'da 7 kredilik, Pacific Union College'da 9
kredilik, San Jose State University'de 3 kredilik ders segiliyor. "Diger"
baghg adi altindaki Beden Egitimi dersi ise sadece The University of
Georgia'da 5, Pacific Union College'de 2 krediyi kapsiyor.

1.2. Tiirkiye'de Halkla Iliskiler Oéi'etimi

Turkiye'de halkla iligkiler sistemli ve disiplinli olarak 1960 sonra-
sinda yeni kanunlarla kurulmus olan kamu kuruluslarinda (Devlet
Planlama Tegkilati, Nifus Planlamas1 Genel Midirligii, Tiirkiye ve

Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) baglatilmigtar.

Ik kez 1966 yilinda Ankara Universitesine bagh Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nin Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda halkla iligkiler bir ders
olarak verilmeye baslénmlstlr (Goksel, 1990, s.10). Daha sonra okulun
tigiincil ve dordiinci simiflarinda ayn bir bsliim olarak goriilen halkla
iligkilerde 1970'lerde Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisii'nde,
‘Bagkent Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksek Okulu'nda ve Izmir'de
Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Ilimler Fakiiltelerine bagh Gazeteci-

lik ve Halkla lligkiler Yiikksek Okullarinda okutulmaya baglanmistir
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(Kadibesegil, 1986, s.23). Halen Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi'nde "Iletisim Sanatlar1”, Ankara Universitesi, Ege Universite-
si, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi 1leti-
sim Fakiilteleri'nde ise "Halkla Iligkiler ve Tamtim” bsliimi adi altinda

halkla iligkiler 6gretimi verilmektedir.

Bu konu iizerine uygulamacilar ile basin-yayin yiiksek okullarindan
egitimcileri biraraya getirerek tartismak amaciyla, 1986 yilinda "Halkla
Iligkiler Egitimi ve Profesyonel Uygulama" konulu yuvarlak masa top-
lantist yapilmigtir. Bu toplantida yapilan Tiirkiye'de halkla iligkiler 6g-
retimine iligkin belli bagl sorunlar gbyle ézetlenebilir (Varol, 1986-
1987, 5.329): 1-Ogretimin kuramsal diizeyde yapilmasi, 2-Tiirkiye'de
halkla iligkiler etkinliginin kurumsallagma-mesleklegme diizeyinin dii-
siikliigii, 3-Kaynak yayn sorunu, 4-Ogretim elemam yetersizligi, 5-Staj
sorunu, 6-Uygulamacilar ile egitimciler-akademisyenler arasinda ileti-

sim kopuklugu, 7-Yabana dil sorunu.

1987'de yapilan Halkla Iligkiler Sempozyumu'nda ise halkla iligki-

ler ogretimine iligkin belli bagh sorunlar goyle belirtilmigtir (Turac,

1987, 5.3 1): 1-Baz 6grencilerin tercih siralamasinda bu egitim programi-

m ilk tercihlerde seememeleri, 2-Halkla iligkileri sadece agirlama ola-

rak algilayan igadamlarinin, bu géreve 6zel nitelik ve diploma arama-

dan hig bilgisi olmayan kimseleri getirmeleri, 3-Yabana dil eksikligi, 4-

Ekonomik zorluklar nedeniyle ¢alismak zorunda olan 6grencilerin ken-

dilerini yeterince derslerine verememeleri, 5-Kalabalhk siniflar yiiziin-

den egitimin aksamasi, 6-Kuramsal olarak meslekle ilgili bilgilerin mi-

'kemmele yakin diizeyde olmasina ragmen uygulamah bilgilerin yetersiz-

ligini belirtmektedir.
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Ipra'min 1989 yihnda Istanbul'da diizenledigi Educators' Meeting
adl toplantida halkla iligkiler ogretimi sorunlar géyle ézetlenmistir
(Turag, 1989, s.1-8): 1-Isadamlarinin halkla iligkilerin ne oldugunu tam
olarak bilmemeleri sonucunda bu igi kalifiye olmayan elemanlara yap-
tirmalan, 2-Ogrencilerin teorik agidan yeterli olmalarina kargin pratik
bilgilerinin olmamas, 3-Staj olanaklarinin kisith olmasi, 4-Yabanc dil

sorunu.

Alaeddin Asna ise Marketing Tirkiye dergisinde halkla iligkiler 6g-
retiminin  sorunlarim goyle dile getirmistir (Asna, 1994, s.24):
1-1966'dan giintimiize dek gelen en 6nemli sorun halkla iligkiler alanmin-
da yeterli sayida kaynak olmayisi, 2-Halkla iligkiler 6gretimi yapanla-
rn i olanaklarnnin simirh olmasi, 3-Yabana dil sorunu, 4-Isverenlerin
halkla iligkiler elemanlarin tiniversite disgindan se¢meleri (halkla iligki-
lerin ne oldugunu tam olarak bilmemelerinden kaynaklandig), 5-1gi-
tim yonteminin bilimsel olmamasi yetigen elemanlann gazetecilik ve
aragtirma kavramlarina yabanci olmalari, mesleklerinin baglica iglevi-

nin kokteyl diizenlemek oldugunu sanmalari.

Tirkiye'de halkla iligkiler 6gretimi agisindan en biiyiik eksiklié’in
yabana dil sorunu oldugu goriilmektedir. Ayrica halkla iligkiler tanim
egitimciler ve profesyonel girketler tarafindan yanhg anlagilmaktadir.
Tuarkiye'deki en bayiik eksiklik halkla iligkilerin yapilmamasidir. Bu da
halkla iligkiler 6gretimi alanlar ve bu 6gretimi veren okullar a¢isindan

tizerinde dikkatle durulmasi gereken énemli bir konudur.

Ote yandan diinyadaki gelismelere bakildiginda bu alanda yapilan
aragtirmalann ¢oklugu bu 6gretimin geligmesine katki getirmigtir. An-

cak iilkemizde bu alanin yer almas1 ve gereken 6zenin verilmemesi



31

aragtirma olanaklarnni kisitlamsg, dolayisiyla 6gretimin gelismesi sag-

hkl olmamaktadar.

1992-1993 6gretim yihi itibariyle, Anadolu Universitesi Iletigim Bi-
limleri Fakiiltesi lletisim Sanatlari, Ankara Universitesi, Ege Universi-
tesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiilteleri Halkla
INigkiler ve Tamtim Bosliimlerinin derslerinin kredi (saat) olarak dagilim

soyledir:

1.2.1. Tiirkiye'de Halkla Iligkiler ve Tanitim Ogretimi

Veren Bazt Universitelerin Ders Programlar:

1.2.1.1. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri

Fakiiltesi Iletisim Sanatlary Boliimii )

1.Yariyil Kredi 2.Yariyil Kredi
Tirk Dili 2 Tiurk Dili 2
English I 6 English II 6
Giizel Sanat/Beden Egitimi 0-1 Giizel Sanat/Beden Egitimi 0-1
letisim Bilimi I 3 Iletisim Bilimi II 3
Sociology 3 Photography 3
Temel Sanat Egitimi 3 Introduction to Advertising 3
Temel Hukuk 2 Introduction to

Psychology 3 Public Relations 3

(*)  Anadolu Universitesi Iletigim Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Sanatlari Bolimua
1992-93 Ders Program.



Introduction to Business 3

Introduction to Economics 3

29
3.Yanryil Kredi
S6z1i Anlatim 2
English 111 6
Atatiirk Ilkeleri ve In.Tar. 2
History of Art 1 3
Principles of Marketing 3
Communication Theories 3
Siyaset Bilimi 2
Kiiltiirel Antropoloji 3
Sinema Bilgisi 3

27
5.Yariyil Kredi ‘
Tirkce 111 1
English V 6
Advertising Strategies and
Administration 4

Halkla Iligkiler Planlamas1 3
Advertising and Public

Relations Research 3
Reklam Medyalan 3
Grafik 3

32

Aragtirma Yontem ve

Teknikleri 3
Social Psychology 3

27
4.Yariy1l Kredi
Yazihh Anlatim 2
English IV 6

Atatirk flkeleri ve In.Tar. 2
Computer 3
Marketirig Communication 3
Advertising Management 3

Public Relations Theory and

Practice 3
Estetik 3
Televizyon Bilgisi 3

28
6. Yariyil Kredi
Tiirkce IV 1
English VI 6
Reklam Metin Yazimi 4
TV Advertising 3
Advertising Campains 3

Public Relations Campains 3
Bilgisayar Uygulamalan I11 3
Advertising Photography - 3
Senaryo Yazimm II (Se¢imlik) 3

ol E&n‘ive&‘s‘:"i}esi
Werkez Wphene



Senaryo Yazimm I (Se¢imlik) 3
Yayin Miizigi ve

Seslendirme (Se¢imlik) 3
| 26
7.Yariy1l Kredi
Tirkce V 1
Genel Hukuk Bilgisi 2
Reklam Kampanyalar
Tasarim I 5
Halkla ligkiler
Kampanyalan Tasarim I 5
Consumer Behavior 3

Sosyal Reklam ve

Propaganda 3

Kamu Yoénetiminde Halkla
ligkiler (Se¢imlik) 3
22

33

Reklam Grafigi (Secimlik) 3

29
8.Yanriyil Kredi
Tiirkge VI 1

Kitle Iletigimi ve Mevzuati 2

Reklam Kampanyalan

Tasarin II 5
Halkla fligkiler
Kampanyalan Tasarim II 5
Yaratict Reklam 3
Uluslararas: Reklam 2
Kamuoyu Arastirmasi 2
Yerel Yonetimde Halkla
HNigkiler (Se¢imlik) 3
STV'de Oyunculuk (Secimlik) 3
23

1.2.1.2. Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltest

Halkla Iliskiler ve Tanitun Béliimii

1.Yariyil Kredi
Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar. 2
Beden Egitimi | 1
Sosyoloji 3
Miizik 1 3

2.Yariyil Kredi
Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar. 2
Beden Egitimi 1
Sosyoloji 3
Miizik 1 3

(*)  Ankara Universitesi lNetigim Fakiiltesi Halkla lliskiler ve Tanmtim Bélimi 1992-

93 Ders Programu.



Resim I (Se¢meli)
Tirk Dili I
Yabanct Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca) 1

Hukukun Temel Kavramlari

Siyaset Bilimine Girig

Okuma ve Anlatim Teknikleri

Istatistik

Do

[FURE

3
4
3

Turk Kiltir San.Hayat: ve Kur.3

Kitle Iletisimine Girig

3.Yariyil

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar.

Beden Egitimi II
Turk Dili

Yabanc Dil (Ingilizce-
Almanca-Fransizca) 11
Iktisat II

Sosyal Bilimlerde
Aragtirma Yontemleri
Sosyal Politika
Daktilo

Sosyal Psikoloji
Yazinsal Tirler

Kitle Iletigimine Giris

3

34

Kredi

1
1
1

w

[ &

Resim I (Se¢meli)
Turk Dihi I
Yabana Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca) I

Okuma ve Anlatim Tek.II

Tirkiyenin Yonetim Yapisi

Iktisat

Sosyoloji

Siyasi Tarih

Anayasa

Kitle Iletisim Araglan
Miizik I

4.Yariy1l

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar.

Beden Egitimi H
Tiirk Dili IT
Yabanc Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizeca) I1

" Plastik Sanatlarda

Temel Kavramlar
Kitle Iletisim Araglar
Siyasal Diigiinceler ve
Rejimler |

Daktilo

Fotografeihk I

Tiirkiye Ekonomisi

34
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5.Yariyil Kredi
Atatiirk Itkeleri ve Ink.T.IIT 1

Beden Egitimi IIT (Se¢meli) 1

Kredi
Atatiirk Ilkeleri ve Ink. T.IIT 1
Beden Egitimi III (Se¢meli) 1

6.Yariyil

Turk Dili ITI 1  Tirk Dili IIT 1
Yabana Dil (Ingilizce- Yabanc Dil (Ingilizce-
Almanca-Fransizca) 111 2 Almanca-Fransizca) 111 2
Temel Gazetecilik 3 Senaryo Yazimi 3
Reklam Tasarimm 3  lletisim Tarihi 4
Kitle Iletisim Kuramlarn 3  Pazarlama 4
Turizm ve Tanitma 3 Sinema Tarihi 4
Halkla Iligkilerde Temel Siyasal Davransg 3
Kavramlar 3 Orgiit Sosyolojisi 4
Cagdag Teknolojik Geligmeler 2~ Tamtim ve Tiirkiye'nin
Motivasyon Sosyolojisi 4  Tamtilmas

Reklam Tasarim 3 Reklam Yapimi ‘ 4
Film ve TV'de Temel Motivasyon Sosyolojisi II 4
Kavramlar 2

7.Yaryil Kredi 8.Yariyl Kredi

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar.lV 1
Beden Egitimi IV (Se¢meli) 1

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar.IV 1
Beden Egitimi IV (Segmeli) 1

Turk Dili IV 1 Tirk Dili IV 1
Yabanci Dil (Ingilizce- Yabana Dil (Ingilizce-
Almanca-Fransizca)IV 2 Almanca-Fransizea) IV 2

Piyasa ve Kamuoyu
Aragtirmalan

Halkla lligkiler Planlamas

ve Uygulamalan

Piyasa ve Kamuoyu
Aragtirmalan
Halkla Iliskiler Planlamasi

ve Uygulamalan



Kiiltirel Caligmalar
Tiifk Siyasal Hayat1
Turizmde Tamtim ve
Pazarlama

Siyasal Iletigim

Reklam Tasarimm

[N

NN N
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Tirkiyenin Tanitiminda Uygu.

Reklam Yapim

Uluslararas: Iktisat Politikas:

Cevre Sorunlan
Tamtim Fotografcihi
Motivasyon Sosyolojisi 11

1.2.1.3. Epe ﬁnipersitesi Iletisim Fakiiltesi

Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii

L.Yariyil

Siyaset Bilimine Girig
Sosyoloji |
Istatistik
Fotografgihik

Isletme Ekonomisi

Tiirk Dili ve Kompozisyon

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar.

Yabanci Dil (Ingilizce)
Beden Egitimi

Miizik

Tirk Dili

Kredi

Hukukun Temel Kavramlan

%lup»—ammwwwwwww

2.Yariyil

Anayasa

Iktisat I

Tirkiye'nin Yonetim Yapisi
Siyasal Tarih

Basin Fotografcihigh
Yonetim Organizasyon
Muhasebe

Atatiirk Iikeleri ve Ink.Tar.
Yabanci Dil (Ingilizce)
Beden Egitimi

Miizik

Turk Dili

36

= W W W o W
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Kredi

(*) Ege Universitesi lletigim Fakiiltesi Halkla lligkiler ve Tamtim Bolimi 1992-93

Ders Programi.



3.Yanryil
Iktisat IT

3

Sosyal Bilimlerde Arastirma

Yontemleri

Daktilo Yazigma Teknigi
Sosyal Politika

Iletisim Sosyolojisi
Bilgi Kaynaklan

Temel Gazetecilik

5.Yariyil

Kitle iletigim Kuramlan
Halkla Iligkiler
Pazarlama

Tiketici Davramglar:
Propaganda

Ikna Edici Iletigim
Temel Grafik

Ww N W W w

20
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Kredi 4.Yariyil

Siyasal Diigiinceler ve
Rejimler

Kamu Maliyesi

Sosyal Psikoloji

Tirkiye Ekonomisi

Daktilo ve Yazigma Teknigi
Basinda Bilgisayar Uygula.

Konugma Egitimi

~ Kredi 6.Yaryil

Ceza Hukuku

- Tiirk Dig Politikas:

Sinema

Reklamalik

Reklam Grafikerligi
Reklam Fotografeiligh

Pazarlama Yonetimi

37
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7.Yariyil Kredi 8.Yariyil Kredi
Haberlesme Hukuku 4  Fikri Haklar 3
Devletler Hukuku 3  Kamusal Tanitma ve Turizm 4
Kamuoyu Aragtirmalan 3  Uluslararas: Iktisat Politikas1 3
Halkla Iligkiler II 2  Kiiltiir Sanat Hayati ve

Reklam Medya Planlamas: 3  Kavramlan 2
Reklam Metin Yazarhig 2 Kampanya Planlamas: 2
Halkla Iligkiler ve Reklam Reklam Filmi Yapim 3
Ajanslan Isletmeciligi 3 Pazarlama Aragtirmalan 3

20 0

1.2.1.4. Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Halkla Iligkiler ve Tanitun Boliimii

1.Simf Kredi
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2
Tirk Dili 2
Yabana Dil (Ingilizce-Almanca-
Fransizca-Arapca) 5
Halkla ili§ki]ere Girig 2
Turk Kiiltiir Tarihi 2
Hukukun Temel Kavramlan 2
Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi 2
Siyaset Bilimi 2
Sosyoloji . 2
Iktisat 2
Istatistik 2
| Beden Egitimi (Se¢meli) 1

(*) Gazi Universitesi Iletigim Fakiiltesi Halkla [ligkiler ve Tamitim Bolimii 1992-93
Ders Program.



Resim (Se¢meli)
Miizik (Se¢meli)
Sanat Tarihi (Segmeli)

2.S51mif

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Tark Dili

Yabana Dil (Ingilizce-Almanca-
Fransizca-Arapga)

lNetigim Tarihi

Sosyal Psikoloji

Tirk ve Diinya Edebiyat:
Tamitim Yéntem ve Teknikleri
Bilgi Kaynaklan ve Bilgilendirme
Anayasa .

Daktilografi

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

3.Sumf

Yabana Dil (Ingilizce-Almanca-
Fransizca-Arapca)

Kitle Tletisim Teorileri
Reklam-Tanitim Grafikeiligi
Halkla Iligkiler Uygulamalar
Teskilat ve Sosyal Psikolojisi

Siyasi Diigiince ve Rejimler

39

Kredi
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Kredi
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Halkla Iligkiler ve Tanitim Kampanyalan
Halkla Iligkiler ve Tamitim Yayincihijn
Kamuoyu Arastirmalan

Kamu Maliyesi

Felsefe (Segmeli)

Fotografeihik (Secmeli)

Genel Psikoloji (Secmeli)

4.S1mf

Yabana Dil (Ingilizce-Almanca-
Fransizca-Arapca)

Halkla Tligkiler ve Tanmitim Yazarhg
Basin Yayin Hukuku

Halkla Iligkiler Uygulamalar
Tanitim ve Tuﬁzm

Reklam Tasarim

Pazarlama ve Reklamcilik
Konugma Sanat

Propaganda

Reklam Tamtim Filmleri Yapim
. Genel Isletmecilik

Kamu Yo6netimi

g!NNNNNNM
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1.2.1.5. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi

' Hakla Iliskiler ve Tanitim Béliimii

1.Yariyal Kredi 2.Yariyil Kredi
Hukukun Temel Kavramlan 2 Hukukun Temel Kavramlar: 2

Drama Drama 2

Giizel Sanatlar

2

Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar. 1 Atatiirk llkeleri ve Ink.Tar. 1
1 Anayasa ve Parlamento Huk. 2
2

Anayasa ve Parlamento Huk. Kitle Iletisim Araclannda

Kitle Iletisim Araclarina Metin Yazma Teknigi 2
Metin Yazma Teknigi 2 Sosyoloji ve Iletisim Sosyo. = 2
Sosyoloji ve Iletisim Sosyolojisi 2 Iktisat 2
Halkla Iliskiler 2 Tirk Dili ve Kompozisyon 2
Iktisat 2 . Sosyal Yapi Analizleri 2
Tirk Dili ve Kompozisyon 2  Eski Basin Eski Yazin 1
Sosyal Yap1 Analizleri 2  Yabana Dil (Ingilizce-
Yabana Dil (Ingilizce- Almanca-Fransizca) - 4
Almanca - Fransizca) 4  Giizel Sanatlar 1
Eski Basin Eski Yazin (Secmeli)l  Halkla Iligkiler 2
25 25
3.Yarnyil | Kredi 4.Yariyil Kredi
Daktilografi 4 Daktilografi 4
Atatiirk Ilkeleri ve Ink.Tar. 2  Sosyal Bilimlerde
Basin Dihi 2 Aragtirma Yontemleri 3
Sosyal Politika 3 lletisim Teknolojisi 2
Tamtim 2  Tamtim 2
Mizanpaj 2  Sosyal Psikoloji 3
1 Basin Dih 2

Giizel Sanatlar

(*)  Istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tamtim Bolimi 1992-
93 Ders Programa.



Iktisat II

[letisim Teknolojisi

Basin Yoluyla Halk Egitimi
Tletigim Sosyolojisi

Yabana Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca)

5.Yariyil

Bilgi Kaynaklan

~ Fonetik Diksiyon (Seg¢meli)
Stenografi (Se¢meli)

Giizel Sanatlar
Davranig Psikolojisi

Basin Dili

Ajans ve Ajans Haberciligi
Basin ve Sanayinin

Temel Kavramlan

Kitle Tletigim Kuramlar
Roportaj Teknikleri

Ceza Hukuku
Uluslararas Iligkiler
Tirk Dig Politikasi
Yabana Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca)

NN W

Kredi

LW N N = e
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Giizel Sanatlar

Siyasal Diigiinceler ve
Rejimler

Kamu Maliyesi

Reklam Teorisi ve Uygula.
Tirkiye Ekonomisi
Mizanpaj

Yabana Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca)

6.Yariy1l

Davramsg Psikolojisi
Uluslararas: Iligkiler
Basin Dili

Roportaj Teknikleri

Ceza Hukuku

Basinda Bilgisayar Uygula.
Fonetik Diksiyon (Se¢meli)
Stenografi (Se¢meli)

Kitle Iletigim Kuramlar
Yabanect Dil (Ingilizce-
Almanca-Fransizca)

Reklam Teorileri

Reklam Kampanyas: ve Uyg.

Guzel Sanatlar

N W NN W W

34
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Kredi



7.Yariyil Kredi

Basin Ahlaki

Haberlegme Hukuku
Halkla Iligkiler

Devletler Hukuku

Basin Dili

Yabana Dil (Ingilizce-
Almanca-Fransizca)

Basin Isletmeciligi
Uluslararas: Iktisat Politikasi
Metin Céziimlemeleri
Fonetik Diksiyon (Se¢meli)
Stenografi (Se¢meli)

Giuizel Sanatlar

Kamuoyu Aragtirmalan

= DN W NN -

B = e = NN W
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8.Yariyil Kredi
Fikri Haklar 3
Kamu Tamtma ve Turizm
Basin Dili

Kalkinma Ekonomisi

Diinya Ekonomisi

= N N N N

Fonetik Diksiyon (Seg¢meli)

Stenografi (Se¢meli)
Metin Coziimlemeleri

Giizel Sanatlar

N = N =

Kamuoyu Aragtirmalan
Yabana Dil (Ingilizce-

Almanca-Fransizca) 3
Gazete Yayinlama Teknikleri 2
Basin Isletmeciligi 2

24
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1.2.2. Tiirkiye'de Halkla Iligkiler ve Tanitim Ogretimi
Veren Bazi Universitelerin Ogretim

Programundaki Derslerin Dagilim

Cizelge: 2
Tiirkiye'de Iletisim Fakiilteleri Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimlerinin Dort
Yillik Ogretim Programinda Yer Alan Derslerin Konularina Gore
Toplam Kredi (Saat) Olarak Dagilim

Sosyal ve | Genel Halkla lligkiler | Yan Brans | Diger Toplam

Beseri lletisim | ve Reklam Basin-Yayin

Bilimler | Bilgileri Radyo-TV-

’ Sinema

(1) (2) (3) (4) (5)
Anadolu _
Universitesi 93 22 81 12 6 214
lletisim Bil. .
Fakiiltesi
Ankara Un. ,
lletigim Fuk. 142 38 38 10 18 246
Ege Un.
lletigim Fak. 100 23 . 87 12 6 178
Gazi Un.
letigim Fak. 116 20 54 4 8 202
Istanbul Un. ‘
Netisim Fak. 112 27 : 18 46 11 214

(1) Sosyal ve Beseri Bilimler: Tirkee, Sézlii Anlatim, Yabana Dil, Sosyal Bilimler, lsletme
'Yﬁnetimi, Iktisat, Ekonomi, Psikoloji, Sosyoloji, Siyaset Bilimi, Tirkiye Ekonomisi, Ulusla-
rarasi lktisat Politikasi, Devletler Hukuku vb.

(2) Genel Iletigim Bilgileri: Kitle Iletisimi, lletisim Mevzuat, Kitle Iletisim Araglar, lletisim
Tarihi, Siyasal lletizim, lletisim Bilimi, Grafik, Aragtirma vb.

(3) Halkla Iligkiler ve Reklam: Halkla lliskilere Girig, Reklamaihga Girig, Reklam Medyas,
Halkla Nigkiler Kampanyalar, Reklam Kampanyalars, Reklam Metin Yazim, Kamu Yoneti-
minde Halkla lligkiler, Yaratia Reklam vb.

(4) Yan Brang (Basin-Yayin, Radyo-Sinema-TV): Film ve TV'de Temel Kavramlar, Senaryo
Yazimi, Sinema Bilgisi, TV Bilgisi, Estetik, Temel Gazetecilik,Mizanpaj, Basin Dili, Roportaj
Teknikleri vb.

(5) Diger: Giizel Sanatlar/ Beden Egitimi, Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi.




45

Tirkiye'de Halkla Iligkiler ve Tanitim 6gretimi veren lletisim Fa-
kiiltelerinin ders programinda yer alan derslerin dagilimi incelendigi za-

man Ogretim yapilan alanla dogrudan ilgili olmayan derslerin ¢oklugu

dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan incelemelerde, sadece Anadolu Universitesi Iletigim Bilim-
leri Fakiiltesi'nde bir y1li hazirlik olmak iizere beg yilhk 6gretim siireci-
nin Ingilizce oldugu saptanmistir. Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarda
yukarida deginildigi gibi yabanc dil eksikligini vurgulamaktadir. Ana-
dolu Universitesi bu eksikligin ayrimina vararak 1 y1l hazirhik simfi ko-
yarak bu alandaki eksikligi kapatmaktadir. Ayrica bu iiniversitenin 6g- |
rencilere staj olanag saglamak amaciyla kurdugu prbfesyonel bir ajans)
bulunmaktadir. Bu ajansta 6grenciler halkla iligkiler ve reklam kam-
panyalarini rahathkla yiritmektedirler. Bu da 6grencilere profesyonel

hayatla tanigma olanag saglamaktadir.

Ayrica iyi bir halkla iligkiler uzmaninin tiim iletigim teknolojisine
yabanci olmamas: ve genig bir genel kiiltiire sahip olmas1 gerektigi bi-
linmektedir. Ancak baz iiniversitelerin ders programlarina bakildiginda
hala bilgisayar yerine daktilo derslerinin agirlikta oldugu gorilmekte-
dir.

Iletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimlerinin dért
yillik 6gretim programlarinda yer alan derslerin dagilim cizelgesi (Cizel-
ge: 2) incelendiginde, "Sosyal ve Begeri Bilimler" ad1 altinda toplanan
dersler, Anadolu Universitesi IBF'nde 93 kredi, Ankara Universitesi
IF'nde 142 kredi, Ege Universitesi IF'nde 100 kredi, Gazi Universite-
si'nde 116 kredi, Istanbul Universitesi IF'nde 112 kredidir. "Genel lleti-
sim Bilgileri" adh altindaki dersler Anadolu Universitesi IBF'nde 22 kre-

di, Ankara Universitesi IF'nde 38 kredi, Ege Universitesi IF'nde 23 kre-
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di, Gazi Universitesi IF'nde 20 kredi, Istanbul Universitesi [F'nde 27
kredilik dersleri kapsamaktadir. Halkla Iligkiler ve Reklam" adi altinda-
ki ana brang dersleri Anadolu Universitesi IBF'nde 81 kredi olmasina
karsilik, Ankara Universitesi I[F'nde 38 kredi, Ege Universitesi IF'nde 37
kredi, Gazi Universitesi IF'nde 54 kredi, Istanbul Universitesi IF'nde 18
krediyi kapsamaktadir. "Yan Brang" ad1 altindaki Basin-Yayin, Radyo-
Sinema-TV derslerinden Istanbul Universitesi IF 6grencileri 46 kredilik
ders almalarina karsin, Anadolu Universitsi IBF'nde 12, Ankara Uni-
versitesi IF'nde 10 kredi, Ege Universitesi IF'nde 12 kredi, Gazi Univer-
sitesi II'nde sadece 4 kredilik ders alinmaktadir. "Diger" baghg ad al-
tinda Giizel Sanatlar/Beden Egitimi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
derslerini Ankara Universitesi iF sgrencileri 18 kredi alirken, Anadolu
Universitesi IBF ve Ege Universitesi [F sgrencileri 6 kredi, Gazi Univer-
sitesi IF ogrencileri 8 kredi, Istanbul Universitesi IF 6grencileri 11 kredi

ders almaktadir.

1.3. Amerika ve Tiirkiye'de Halkla Iligkiler Ogretimi

Veren Universitelerin Degerlemesi

Amerika'daki beg tniversitenin (bkz. Cizelge: 1, s. 27) ve Tirki-
ye'deki beg tiniversitenin (bkz. Cizelge:2, s. 44) halkla iligkiler béliimle-
rinin ders programlar incelendiginde, basarih bir meslek hayati igin te-
mel olan Sosyal ve Begeri Bilimlere kredi olarak daha fazla yer verildig
gorilmektedir. Yalmz 6rnek alinan Amerika'daki beg tiniversitede (bkz.
s. 15-26) Genel Egitim ad: altinda Matematik, Fen Bilimleri, Saghk, Din
gibi derslere yer verilmesine karsilhk Tirkiye'deki Iletisim Fakiiltele-

ri'nde (bkz. s. 31-43) bu derslere yer verilimemigtir.,
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Ornek alinan Amerika'daki halkla iligkiler 6g&retimi veren beg tini-
versite iginde The University of Georgia dort sene boyunca toplam 195
kredi i_le en fazla ders veren iiniversitedir. Tiirkiye'de ise Ankara Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimii 246 kre-

di ile en fazla ders veren fakiiltedir.

Amerika ve Tiirkiye'deki bagl liniversiteler "Genel [letigim Bilgileri-
ne", bazilar1 "Halkla Iligkiler ve Reklam" derslerine, bazilar: ise "Yan
Brang" derslerine kredi olarak daha fazla yer verebilir. Programda yer
alan dersler ve kredileri kadar derslerin verilis bi¢imi ve icerigi de

onemlidir.

»adobiy s
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2. ILETISIM FAKULTELERI HALKLA ILISKIiLER VE
TANITIM BOLUMLERINDE VERILEN OGRETIMIN
YETERLILIGI ILE ILGILI ARASTIRMA

Sorun

Yapilan aragtirma Tiirkiye'de varolan halkla iligkiler egitiminin so-
runlanm ¢ézebilmek i¢in tiniversitelerce olusturulan ders programlari-

mn yeterli olup olmadi sorunundan yola ¢ikilarak yapilmisgtir,

Amac

Halkla iligkilerin bir meslek olarak kendi standartlarini kontrol
edebilmesi ancak ggretim siirecinin gézden gecirilmesi ile mimkiindiir.
Bu amaca yonelik olarak Halkla lligkiler ve Tanitim 6gretiminin nitelik-
li gekilde verilip verilmedigi ve halkla iligkiler 6gretiminin tiniversite-
lerdeki durumu ile ilgili goriiglerin ortaya konmasi gerekir. Halkla Ilig-
kiler ve Tamtim Bélimi 6grencileri ve dgretim dyeleri ile, halkla iligki-
ler miidirleri ve ¢ahganlarinin birlegtikleri ve aynldiklan gorigler be-
lirtilmelidir. Burada sozii gecen yeterlilik kaveami arastirmanmn ilk bo-
limiinde tartigilan, kurameilarin iyi bir halkla iligkiler uzmaninda ol-

mas1 gercken nitelikleri belirledikleri kaliplar ile sinirlandimlnugtar.
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Y3

Onem
Bu ¢aligma;

-Halkla Iligkiler ve Tamitim egitimi alan 6grencilerin daha nitelikli
ve verimli egitime kavugabilmesi i¢in, yeniden gozden gecirilecek ders

“programlarinin iyilestirilmesine imkan saglayabilir,

-Benzer konularda aragtirma yapan lisans ve lisans Gsti dizeydeki

ogrenciler i¢in yeni bir tartigma materyali olugturabilir.

Smirhhiklar

Aragtirma;

1-1992-1993 6gretim yilinda, Anadolu Universitesi Iletigimv Bilimle-
ri Fakiiltesi lletisim Sanatlam Bolamii, Ankara Universitesi, Ege Uni-
versitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi ve Marmara Universi-
tesi Hetigim Fakilteleri Hatkla Dligkiler ve Tanitim Bolidmlerinde ) te-
mel dersleri veren 28 6gretim tiyesi ve ayni bolumlerin ugiinea ve dor-

dinci simflarinda okuyan 272 6grenci ile,

2-A & B Halkla Iligkiler, Ramazanoglu Halkla Iligkiler, Giizel Sa-
natlar Saatchi & Saatchi, Ekol Reklam Ajansi, Medialand Tanmtim, Glo-
bal Tamtim ve Halkla Iligkiler, Eczacibasi Holding, Kog¢ Holding, Ziraat
Bankam, Inter P‘ublic Relations kuruluslarinda gorevli 11 halkla iligki-

ler miidiirii ya da midir yardimaist ve aynr kuruluglarin halkla iligkiler

(*)  Burada sézii edilen Tanitim Bsliimii Reklamabign da i¢ine almaktadir. Yapilan arastirma
sadece halkla iliskiler ile sinirli olmasina karsin egitim veren okullarda bu iki kavramin i¢
ice olmasindan dolayr kesin gizgilerle aynrmak olanakh degildir.




birimlerinde ¢aligan sorumluluk diizeyinde iinvanh 57 Kkisi ile sinirh
kalmigtir. Image Halkla Iligki‘ler, Yapi Kredi Bankast, Is Bankasi Halk-
la Iligkiler birimleri aragtirma kapsamina alinmis olmasina ragmen
kendilerine ulagtirilan anketlere yamit alinamamig ve gerekli veriler

derlenememistir.

Yontem

Hakla lligkiler 6gretiminin islevleri ile ilgili goriis aktarmaya taraf
olan halkla iligkiler midiirleri, halkla iligkiler alaminda sorumluluk dii-
zeyinde uinvanh ¢aliganlar, halkla iligkiler ve tamtim bélimlerinde 6g-
retini yiriten égretim dyeleri ve bu alanda belli bir dizeyde 6grenim
gormus ve 6grenime devam etmekte olan Ggtinei ve dordinci snmfdg‘-}
rencilerinin gorig ve 6nerilerinin alinmasimin amaglandigy bu arastir-

mada kullanilan veriler ilk agamada Ek-1-2-3-4'de verilen anket formla-

r uygulanarak derlenmigtir.

Ogrencilere iliskin ankel uygulamasi, dlkemizde bu alanda egitim
veren alt1 Iletisim Fakiiltesi'nin herbiri i¢in kolayda saptanan giin ve
ders saatinde gergeklegtirilmigtir, Derslere katilan 6grencilere anket,

arastirmaci tarafindan dogrudan uygulanmigtir.

Ikinci asamada alt1 Iletisim Fakiiltesinin ders planlarinda temel
(brang) dersleri yiritmekte olan 6gretim diyelerinin adreslerine posta
ile geri gonderilmesini saglayacak hazirhiklarla birlikte gonderilerek

uygulannustir,

Stmirhiliklar baghg adi altinda belirtilen halkla iligiler girketlerine,
birimlerine dogrudan arastirmaci tarafindan yapilan ziyaretlerle ve yuz-

ylize goriasme yontemiyle anketler uygulannustir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Soru: Halkla iligkiler uzmani veya reklama olabilmek icin tniversite-

nizden aldifiniz egitimi yeterli buluyor musunuz?

Halkla iligkiler ve Tamtim Bolamleri ogretim tdyeleri, 6grencileri,
halkla iligkiler midiirleri ve ¢aliganlar: arasinda halkla iligkiler uzma-
ni veya reklamet olabilmek i¢in Halkla lligkiler ve Tanitim Bsliimlerinde
verilen 6gretimin yeterliligi konusunda gorisg farkhiliklarinin olup olma-
digr aragtinldi. Olgek olarak "yeterli”, "kismen yeterli”, "yetersiz” slgek-
leri kullanildi. Hiicre sayilan yeterli olmadif icin x2 test istatistigi kul-
lanmilamadi. Elde edilen verilere gére halkla iligkiler egitiminin yeterlili-
gi konusunda ii¢ grubun farkh gorislere sahip oldugu gozlemlendi. Ci-
zelge 4'deki sonuglara gére Halkla Iligkiler ve Tamtim Bélumlerinde ve-
rilen 6gretimin yeterliligine iligkin olarak ogrenciler, dgretim iiyeleri,
halkla iligkiler midiirleri bu egitimin "yetersiz” oldugunu, halkla iligki-
ler alaninda calisanlar ise verilen egitimin "kismen yeterli" oldugunu

belirttiler.

Bu soru gergevesinde 6grenciler okuduklar: tiniversitelere gore de
degerlendirildi. Buna gore Anadolu Universitesi ve Ankara Universitesi
ogrencileri egitimi "kismen yeterli', Marmara Universitesi, Ege Univer-
sitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi ogrencileri ise egitimi

"yetersiz" bulduklarim belirttiler. (Bkz. Ek-5).



Cizelge: 3

Halkla Iligkiler Uzmam veya Reklamer Olabilmek Ig¢in Halkla iliskiler ve Tanitim Bi-

liimiinde Verilen Ogretimin Yeterliligine Iliskin Orneklem, Gergek (G) ve

Teorik (T) Degerleri

Yeterli Kismen Yeterli Yetersiz Toplam
Oprenciler G (D G (D G (T

6 (10,81) 96 (89) 170 (172,18) 272
HlAlanmda |G () G (M G M
Cahganlar 0 (0,63) 10 (5,24) 6 (5,23) 16
Ogretim G D G (D G (M
Uyeleri 7 (1,11 0(9,16) 21 (17,72) 28
Halkla iligkiler { G (1Y G (M G oM
Miudirleri - 0 (0,44) 1 (4) 10 (7) 11
Toplam 13 107 207 327

Cizelge: 4

Halkla fligkiler ve Tanitim Boliimlerinde Verilen Ogretimin Yeterliligine lligkin Her

Grup I¢in Oransal Dagilim

Yeterli Kismen Yeterli Yetersiz Toplam
Ogrenciler 2,20 35,30 62,5 100
H.I.Alaninda
Cahsanlar 0 62.F 37.5 100
Ogretim
Uyeleri 25 0 75 100
Halkla iligkiler
Miuidirlen 0 9.10 90.90 100
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Soru: Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) Boliimlerinden her yil yak-
lagik 268 kisi mezun olmaktadir. Bu sayiy:1 bu alandaki istihdam

olanaklari bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Halkla Iligkiler ve Tanitim Boéliimi 6gretim iiyeleri, halkla iligkiler
miidirleri ve cahisanlarini, Halkla iligkiler ve Tanitim Bolamlerinin her
yil yaklagik 268 kigi mezun vermesi konusundaki gorisleri bakimindan
farkhilik gosterip gostermedigi arastinldl. Bu say ile ilgili olarak "¢ok

L 1

fazla", "fazla

tton

normal” "fikrim yok" 6l¢ekleri kullanildi. Arastirmada,
belirtilen ti¢ grubun Halkla Iligkiler ve Tanitim Bélimlerinden mezun
olan 6grenci sayisina iligkin goriigleri bakimindan bir farkhlik goster-
medigi H  6nsavi, Halkla Iligkiler ve Tamtim Bélimlerinin mezunla-
rinin gbrﬁsleri bakimindan farkhlik gosterdigi H; karsit 6nsavina
gore sinandi,. Sinama - i¢in x2 test istatistigi - ve Cizelge 5'deki ve-
riler kullamlda. x‘Z\/:G; 0=0,05 = 12,59<x214,34 istatistiksel ¢ozimleme
sonucu elde edildi. Bu sonuca gore bu ti¢ grubun gorigleri bakimindan
a1*a1a1~1ﬁda farkhilik oldugu kararina varildi. Gruplar birim sayilar itiba-
riyle farkhhk gosterdiginden yukarida ulagilan sonuglar teyit (le11’0]<
amaciyla, aymcé her grubun ii¢ él¢ek itibariyle kendi igerisindeki oran-
sal dagilinn hesaplandi. Cizelge: 6'da verilen sonuclara gore "¢ok fazla”
olgegi itibariyle halkla iligkiler mudirleri, "fazla" 6l¢egi itibariyle 6gre-
tim dyeleri, "normal” 6l¢egi itibariyle de 6gretim dyeleri, halkla iligkiler
miidirleri ve ¢calisanlarinin birbirine yakin orana sahip oldugu belirlen-
di.



Cizelge: 5
Halkla liskiler ve Tanitim Bélimlerinin Her Y1l Yaklasik 268 Mezun Vermeleri

Konusundaki Gériiglere Iligkin Orneklem Gergek (G)ve Teorik (T) Degerleri

Cok Fazla | Fazla Normal Fikrim Yok | Toplam

Halkla tligkiler | G (T) G (D G (T) G (T)

Alaninda Cal. 11 (11,28) 14 (18.4)|21 (20.19)] 11 (7,125) 57
Halkla Mligkiler | G (1) G (1) G (T) G (1) |
Midirleri 4 (2,17) 2 (3,55] 4 (3,89) 1 (1,375) 11
Ogretim G (T) G |G |G D

Uyeleri 4 (5,54) | 15 (9,04)| 9 (9,91)| 0(3,5) 28
Toplam 19 31 34 12 96

Cizelge: 6

Halkla lligkiler ve Tamitun Bélimlerinin Mezun Sayilarma Iligkin Gruplarin

Oransal Dagilim

Cok Fazla | Fazla Normal |Fikrim Yok | Toplam
Halkla iligkiler
Alaninda Cal. 19,3 24,6 36,8 19,3 100
Halkla Iligkiler
Midurleri 36,4 18,2 36,4 9,1 100
Ogretim
Uyeleri 14,3 53,6 32,1 0 100




Soru: Halkla lligkiler ve Tamitim Béliimlerinin Tirkiye'deki iglevleri-

nin 6nem nedir?

Halkla iligkiler midirleri, halkla iligkiler alaninda c¢alhiganlar,
halkla iligkiler ve tamitim 6gretimi almakta olan 6grenciler ve bu alan-
da ogrelim veren égretim tiyeleri arasinda, Halkla Iligkiler ve Tanitim
Bélimlerinin Turkiye'deki 6nemi konusunda, goris farkliliklarinin olup
olmadif arastirildi. Olgek olarak "¢ok cok snemli" "onemli" "onemsiz” 61-
cekleri kullamldi. Arastirma, belirtilen ii¢ grup arasinda Halkla Iligkiler
ve Tamitim Boliimlerinin Turkiye'deki 6nemi bakimindan bir farkhlik
gostermedigi H  onsavim, Halkla Iligkiler ve Tamtim Bolimlerinin Tiir-
kiye'deki onemi bakimndan farkhhik gosterdigi Hy karsit viinsuvum'g(im
sinamak suretiyle yapildi. Sinama igin xz test istatistigi ve Cizélge: 7'de-
ki veriler kullamildr. X2 J=1; u:o,%zf),48<xzzl('),S.)5 istatistiksel ¢oztimle-
me sonucu elde edildi. Bu sonuca gore bu ti¢ grubun énem boylandirmasi
bakimindan aralarinda farkhhik oldugu kararima varildi. Gruplar birim
sayilan itibariyle farkhilik gosterdiginden yukarida ulagilan sonucu teyit
etmek amaciyla, ayrica her grubun tg¢ 6lgek itibariyle kendi igerisindeki

oransal dagilimi hesaplandi. Cizelge: 8'deki verilen sonuglara gore "¢ok

cok onemh" oleegi itibari ile ogretim tdyeleri "onemli” olgegi itibari ile

halkla iligkiler miidirleri ve ¢aligsanlari, "onemsiz" dlcegi itibari ile ise

ogrencilerin en yiiksek orana sahip oldugu belirlendi.

Bu soru ¢er¢evesinde 6grenciler okuduklart iiniversitelere gore de-
gerlendirildi. Bu degerlendirme sonuglarina gére Anadolu Universitesi,
Marmara Universitesi, Gazi Universitesi Halkla 1liskiler ve Tamtim Bo-

’ Y
limlerinin Tirkiye'deki islevlerinin”gok ¢ok onemli” oldugunu, Ankara
Universitesi ve Kge Universitesi ogrencilert ise "onemli” oldugunu vur-

guladilar (Bkz. £k-5).
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Cizelge: 7
Halkla lligkiler ve Tamtim Bolimlerinin iglevleri Bakimindan Tirkiye'deki Onemine

ligkin Orneklem Gergek (G) ve Teorik ("I‘)‘ Degerleri

Cok Cok Onemli Onemsiz Toplam
Onemli |
Halkla Iligkiler
Mid.ve Halkla
Iliskiler Ala. G (D) G (D) G D
Cahsanlar 25 (26,8)| 36 (33,01)| 7 (8,13) 68
Ogretim G (D G (D) G T
Uyeleri 18 (11,03] 10 (13,62) | 0 (3,34) 28
G (M G (D 3 (D)
Ogrenciler 102 (107.2) 133 (132,30); 37  (32,562) 272
Toplam : 145 179 44 368
Cizelge: 8

Halkla lligkiler ve Tanitim Béliimlerinin Islevleri Bakimindan Her Grup I¢in Onem

Boylandirmasi Itibari ile Oransal Dagilim

Cok Cok Onemli Onemsiz Toplam
Onemli
Halkla Iligkiler
Miid.ve
Cahganlan 36,76 52,94 10,29 100
Ogretim
Uyeleri 64,28 | 35,71 0 100
()Q‘)'Cﬂ(:ﬂ(}l" 37,50 48,90 | 13,60 100
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Soru: Halkla Iliskiler ve Tanmitim (Reklam) Balimlerine ogrenci hangi

se¢me sistemiyle alinmahdir?

Halkla iligkiler madirleri, 6gretim dyeleri ve dgrenciler arasinda,
Halkla Iligkiler ve Tanitim Bolimlerine Ogrenci Yerlegtirme Sinawi ko-
nusunda, goris farkliliklarimn olup olmadigi arastinildi. Oleek olarak
"OSYM Sinavi" "bilgi ve yetenck sinavi" "fikrim yok" 6l¢ekleri kullamld.
Aragtirma belirtilen G¢ grup arasinda Halkla Iliskiler ve Tanmitim Bo-
limlerine girig sinavi bakimindan bir farklilik gostermedigi H, dnsavi,
Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimlerine 6grenci yerlestirme sinawvi
bakimindan farkhlik gosterdigi H; kargit onsavina gore smandi.
Smama igin xz test istatistigi ve Cizelge: 9'daki  veriler kullamldh.
x2\124; (X:O(.)5:9,48>x2=6,76 istatistiksel ¢oziimleme sonucu elde edildi.
Sonuca gore bu g grubun gorisleri bakmundan aralarinda farkhlik ol-
madigr kararima vanldi. Ayrica her grubun ¢ 6lgek itibariyle kendi ige-
risindeki oransal dagihni hesaplandi. Cizelge: 10'da verilen bu hesapla-
ma sonuglarina gore halkla iligkiler midiirlerinin %75', 6gretim iyele-
rinin %741 ve 6grencilerin %60,44'4 Halkla Hliskiler ve Tamtim Boliamii-
ne bilgi ve yetenek sinavi ile 6grenci alinmasi gerektigini belirtmigler-
dir.

Bu soruda 6grenciler okuduklan iiniversitelere gére degerlendirildi-
-ler. Elde edilen sonuglara gore arastirma kapsaminda yer alan tiim ni-
versitelerin 6grencileri Halkla lligkiler ve Tamtim Balimlerine "bilgi ve

yetenek sinavi” ile 6grenci ahnmasi gerektigini belirttiler.



Cizelgo: 9

Halkla iligkiler ve Tanmitim Boliimlerine Ogrenci Yerlestirme Simnavlarina i’ligkiﬁ

Orneklem Gergek (G) ve Teorik (T) Degerleri

58

0SsYM Bilgi ve Fikrim Toplam
Sinavi Yetenek Yok :
Sinawvi
(6bnkayit)
| Halkla Tligkiler | G (T) G M G D
Miuiddarleri 2 (3,76) 8 (6,84) 1 (0,39) 11
Ogi'etiln G (T) G (T) (T)
Uyeleri 7 (9,58) | 21 (17,42) 0 (1) 28
G M G G (T
Ogrenciler 96 (91,66) | 162 (166,73)| 10 (9,6) 268
Toplam 105 191 11 307

Cizelge: 10

Halkla fligkiler ve Tamtim Bslimlerine Ogrenci Yerlestirme Sinavlarina Iligkin

Gruplarin Oransal Dagilim

OSYM Bilgi ve Fikrim Toplam
Sinawvi Yetenek Yok
Sinavi
(6nkayit)
Halkla Iligkiler
Miudirteri 18,18 72,72 9,10 100
Ogretim
Uyeleri 25 75 0 100
Ogrenciler 35,82 60,44 3,74 100
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Soru: OSYM sinavinda iletigsim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim

(Reklam) Bélimiini kaginer sirada tercih ettiniz?

Halkla lligkiler ve Tamtim Boliimiinde okuyan égrenciler ve Halkla
lligkiler Boliimiinden mezun halkla iligkiler alaninda ¢ahisanlar arasin-
da, Halkla lligkiler ve Tamtim Boliimiinii tercih sirasi bakimindan goris
farkhiliklarinin olup olmadigr aragtirildi. Ol¢ek olarak "1-3. sirada”
"4.6.s1irada” "7-18. sirada” "onkayit” sl¢ekleri kullamildi. Aragtirma, belir-
tilen iki grup arasinda Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimiinii tercih sira-
s1 bakimindan farkhlik gostermedigi H  énsavi, Halkla Iligkiler ve Tani-
tim Bolimiini tercih siras1 bakimindan farkhlik gosterdigi H, kargit on-
savina gore sinandr. Sinama ig¢in xz Lest istatistigi ve Cizelge: 11'deki ve-
riler kullamldu. XZ\/='3; 0=0,05 = 7,81>x2=4,21 istatistiksel ¢oztimleme so-
nucu clde edildi. Bu sonuca gore iki grubun gorisleri bakimindan arala-
rinda farkhhik olmadig kararina vanldi. Ayrica her grubun dort 6l¢ek iti-
bariyle kendi i¢erisindeki oransal dagilimi hesaplandi. Cizelge: 12'de ve-
rilen bu hesaplama sonuglarina gore 6grencilerin %44,27'si "1-3. sirada”,
halkla iligkiler alaninda ¢aliganlarin (mezunlarin) %46.647'si "4-6. sira-
da" Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimiinii tercih ettiklerini belirtmis- |

lerdir.

Ogrencilere OSYM smzivmda Halkla iligkiler ve Tanitim Boliimiinii
kaciner sirada tercih ettikleri soruldugunda, Ankara Uniyersitesi, Ege
Universitesi, Gazi Universitesi éif:{r(mcilori”1-3. sirada”, Marmara ve Is-
tanbul Universitesi ogrencileri ise "4-6.sirada” tercih yaptiklarini vurgu-
ladilar. Anadolu Universitesi ise "onkayit" sistemiyle 6grenci aldigindan
dolay1 6grencinin istegi dogrultusunda bu bsliime kayit yaptirdig varsa-

yilabilir (Bkz. Kk-5).



Cizelge: 11
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Halkla iligkiler ve Tanitim Bsliimiini Tercih Sirasina Iligkin Orneklem Gergek (G) ve

Teorik (T) Degerleri

1-3. 4-6. 7-18. Onkayit Toplam
Sirada Sirada Sirada
G (D G (T) G (D G (1)
Ogrenciler 120 (112,44)| 85 (87,17)| 36 (36,95)| 30 (28,43) 271 -
Halkla I.Alan.| G (D) G (D) G (D) G (D)
Calis.(Mez.) - 5 (6,55) 7 (4,83)1 3 (2,05)] 0 (1,57) 15
Toplam 125 92 39 30 286

Cizelge: 12

Halkla Iligkiler ve Tanitin Bélimiinii Tercih Sirasima Gére Gruplarin Oransal

Dagilinn
1-3. 4-6. 7-18. Onkayit | Toplam
Sirada Sirada Sirada -
Ogrenciler 44,27 31,36 13,27 11,10 100
Halkla Iligki-
ler Alaninda
Caliganlar
(Mezunlar) 33,33 46,67 20 0 100
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Soru: Ogrenim gordiginiiz fakiltenin ders programinda uygulama

dersleri bulunuyor mu?

Halkla Iligkiler Béliimiinden mezun halkla iligkiler alaninda ¢ali-
sanlar ve Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimiinde okuyan égrenciler ara-
sinda, Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimiiniin ders programlarinda uy-
gulama derslerinin bulunup bulunmzidxél arastirildi. Olgek olarak

ton

"evet" "hayir" 6l¢ekleri kullanmildi. Sinama igin x2 test "istatistigi ve Ci-
zelge: 13'deki veriler kullantldr. *_. o oo= 8.81> ¥°=1.79 istatistikscl
¢6ziimleme sonucu elde edildi. Bu sonuca gore iki grubun énem boylan-
dirmasi balkimindan aralarinda farkhihk olmadign kararina vanldi. Aynca
her grubun iki 6l¢ek itibariyle kendi i¢erisindeki oransal dagilimi hesap-
landr. Cizelge: 14'de verilen bu hesaplama sonuglarina gore 6grencilerin
%55,711, halkla iligkiler alaninda ¢aligan mezunlarin %73,33'4 "evet
uygulama dersi var" cevabini vermelerine kargilik, uygulama dersleri—‘
nin, uygulanan miifredat ve teknik olanaklar bakimindan yetersiz oldu-
gunu belirtmiglerdir. Diger yandan, dgrencilerin %44,28'1 ile ¢alisanla-
rin %26,66's1 "hayir uygulama dersi yok" cevabini vermigtir. Ders prog-
ramlarinda teoriye daha fazla yer verildigini, miifredatta yer alan uygu-
lama derslerinin amacina uygun Ogretim vermedigini, dolayisiyla dersin

ad ile iceriginin farkh oldugunu belirtmiglerdir.

Ogrencilere 6grenim gordiikleri fakiltenin ders programinda uygu-
lama derslerinin agirhg soruldugunda Anadolu Universitesinin %93 ile
uygulamaya agirlik verdigi gorildi. Ardindan %75 ile Gazi Universitesi,
%67 ile Ege Universitesi, %57 ile Ankara Universitesi uygulamal ders-
lere agirhk vermektedir. Buna kargihk %74 ile Istanbul Universitesi ve
%53 ile Marmara Universitesi'nin uygulama derslerine agirhik vermedi-

gi gozlemlendi (Bkz. Ek-5).



Cizelge: 13
Halkla iligkiler ve Tanitim Bsliimii Ders Programlarindaki Uygulama Derslerine
Iliskin Orneklem Gergek {(G) ve Teorik (T) Degerleri

Evet Hayir Toplam
G (D G (T)
Ogrenciler 151 (153,5) 120 (117,49 271
Halkla Iliskiler
Alaninda
Caliganlar G (1) G (T
(Mezunlar) 11 (8,49) 4 (6,5) 15
Toplam 162 . 124 286

Cizelge: 14
Halkla Iligkiler ve Tanitim Bsliimi Ders Programlarindaki Uygulama Derslerine

ilig;kin,Grup]arm Oransal Dagilimi -

Evet Haywr Toplam

Ogrenciler 55,71 44,28 100

Halkla ligkiler
Alaninda
Calisanlar
(Mezunlar) 73,33 26,66 100
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Soru: Ogrenim gordiginiiz fakiltenin egitim-6gretim donanmminm ni-
telikli halkla iligkiler uzmam veya reklama yetigtirme i¢in ye-

“terli buluyor musunuz?

 Halkla Iligkiler ve Tanitim Bslimi 6grencileri ve Halkla Higkiler
Bsliminden mezun halkla iligkiler alaminda ¢aliganlar arasinda,
Halkla Iligkiler ve Tamtim Bosliimlerinin eg“;itim—iiggretin‘l donanmmnum
yeterli bulup bulmadiklarn konusunda, goriis farklhihklar olup olma-
dign  arastirildi.  Oleek olarak "evet" "hziylr" olgekleri  kullanildi.
Sinama igin x2 test istatistigi ve Cizelge: 15'deki veriler kullanild:.
XZ\’:l;,(x=0,05= 3,81> x2=0,17 istatistiksel ¢oziimleme sonucu elde edildi.
Bu sonuca gore iki grubun gorisleri bakimindan aralarninda farkhhk ol-
madig kararina varildi. Ayrica her grubuh iki olgek itibariyle kendi ige-
risindeki oransal dagilimi hesaplandi. Cizelge: 16'da verilen bu hesapla-
ma sonuglarina gore 6grencilerin %86,30'u ile halkla iligkiler alaninda
calisan mezunlarin %86,67'si "egitim-6gretim donanmmi yeterli degil"
demiglerdir. Ayrica kiitiiphanedeki kitaplarim ve dergilerin, fotograf ma-

kinelerinin, bilgisayarlarn yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Bu soru iiniversitelere gore degerlendirildiginde Anadolu Universi-
tesi %55 ile egitim-ogretim donanimin yeterli buldugunu, Ankara Uni-
versitesi, Marmara Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi ve
Istanbul Universitesi 6grencileri ise egitim-6gretim donammini yetersiz

buldugunu ifade etmislerdir. (Bkz. Ek-5).
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Cizelge: 15
Halkla fligkiler ve Tanmitim Bilimlerinin Egitim-Ogretim Donanimimin Yeterliligine

Iligkin Orneklem Gergek (G) ve Teorik (T) Degerleri

Evet Hayr Toplam
G (D G (D
Ogrenciler 37 (36,95) | 233 (233,052) 270
Halkla Iligkiler
Alaninda
Cahganlar G (1) G (D
{ (Mezunlar) 2 (2,05) 13 (12,95) 15
Toplam 39 .. 246 285

Cizelge: 16
Halkla iligkiler ve Tamitim Bolimlerinin Egitim-Ogretim Donamininin Yeterliligine

iliskin Gruplarin Oransal Dagihm

Evet Hayir Toplam

Ogrenciler 13,70 86,30 100

Halkla lligkiler
Alaninda
Cahsganlar
{(Mezunlar) 13,33 86,67 100




Soru: Halkla lligkiler ve Tamtim (Reklam) egitimi veren fakiilteler sa-
yisal olarak tlkemizde bu alanda ihtiyaci kargilamaya yeterli

midir?

Halkla lligkiler ve Tamitim Boliimii 6grencileri ve 6gretim tyeleri
arasinda, Halkla Iligkiler ve Tamtim 6gretimi veren fakiiltelerin
say1sal olarak tlkemizde bu alanda ihtiyac karsilamadaki yeterliligi

konusunda, goridg farkhhklarinin olup olmadigy aragtimldi.  Oleek

"o trone

olarak "¢ok yeterli" "yeterli" "yetersiz" "fikrim yok" ol¢ekleri kullamld.

Sinama i¢in x2 test istatistigi ve Cizelge: 17'deki veriler kullanilda.
xz\/=3; 1=0,05 = 7,81> x2= 5,76 istatistiksel ¢oziimleme sonucu elde edildi.
Bu sonuca gore iki grubun gorigleri bakimindan aralarinda farkhlik ol-
madig1 kararina varildi. Ayrica her grubuh dort olcek itibariyle kendi
icerisindeki oransal dagilimi hesaplandi. Cizelge: 18'de verilen bu hesap-
lama sonuglarina goére o6grencilerin%46,86's1, 6gretim dyelerinin
%60,71'1 halkla iligkiler 6gretimi veren f'akultelerin}saylsl "yeterli” de-

misglerdir.

Universitelere gore baktigimizda Anadolu Universitesi 6grencileri-
nin digindaki diger Giniversitelerin dgrencilert fakiilte sayisimin dlkemiz-
de bu alanda ihtiyaci kargilamaya yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

(Bkz. Ek-5).



Cizelge:

17
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Halkla iligkiler ve Tanmitim Ogretimi Veren Fakiiltelerin Sayisal Olarak Yeterliligine

lligkin Orneklem Cergek (G) ve Toorik (1) Degerleri

Cok Yeterli Yetersiz Fikrim Yok | Toplam
Yeterli
G (T G G (T) G (D
Ogrenci]cr 37 (38,97)1127(130,51) 89 (17,22)] 18 (17,22) 271
G ) G G M G M
Ogretim Uyeleri 6 (4,027)} 17(13,49) 4 (8,71) 1 (1,8 28
Toplam 43 144 93 19 299

Iliskin Gruplarin Oransal Dagihimi

Cizelge: 18
Halkla iligkiler ve Tamitim Ogretimi Veren Fakiiltelerin Sayisal Olarak Yeterliligine

Cok Yeterli Yetersiz Fikrim Yok | Toplam
Yeterli
Ogrenciler 13,66 46,86 32,84 6,64 100
Ogretim Uyeleri 21,42 60,71 14,28 3,59 100
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Soru: Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) Boliimleri iizerine genel go-

riig ve onerileriniz nelerdir?

Anket formunda halkla iligkiler midiirlerine (Ek-1), halkla iligki-
ler alaninda ¢aliganlara (Ek-2), Halkla Iligkiler ve Tanitim Bolimiinde
ders veren 6gretim tyelerine (Ek-3) ve aym béliimde okuyan iigiinci ve
dordiinci simf 6grencilerine (Ek-4) yoneltilen bu sorunun degerlemesi

soyledir:

11 halkla iligkiler midirine yoneltilen bu soruya cevap veren 10
halkla iligkiler midirinin %50'si uygulamay: yetersiz buldugu i¢in te-
ori ile pratigin birarada yiritilmesini, %30'u stajin yaz aylar diginda
yapilmasini, ayrica %20'si de Tiirk¢e ve yabana dilin ¢ok iyi 6gretilmesi

gerektigini ifade etmiglerdir.

57 halkla iligkiler ¢aliganmina yoneltilen bu soruya 46 kisinin verdi-

g1 48 yamtin dagilimmim oransal paylarn soyledir:

Halkla iligkiler miidiirleri gibi, %52.09'u uygulamay: yetersiz bul-
duklar: i¢in teori ile pratigin birarada yiritiilmesini, %20.83"d halkla
iligkilerin yapilmasim, %18.75'1 stajin yaz aylan diginda yapilmasini,
9%8.33'a de bilgi ve yetenek sinavi ile az saylda ogrenci alinmasi gerekti-

gini vurgulamiglardir.

28 ogretim lyesinin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimlerine iliskin
genel gords ve onerilerinin degerlemesine iligkin verdigi 29 yamtin da-

gilimimin oransal dagilinm goyledir:

Ogretim dyelerinin %51.73'0 uygulama derslerine ve staja énem ve-

rilmesi gercktigini ve teori ile pratigin birarada yiriitilmesini,
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%24.14't yabanct dil sorununun ¢ozillmesi gerektigini, %13.79'u ders
programlarinin yeniden dizenlenmesi gerektigini, %10.34'4 iiniversite-
ler ile reklam ve halkla iligkiler kuruluglarimin igbirligi i¢cinde olmasi

gerektigini belirtmiglerdir.

271 6grenciye yoneltilen ayn soruya 236 kisinin verdigi 296 yanmitin

dagiliminmin oransal paylar goyledir:

Ogrencilerin %60.82'si uygulama yetersiz oldugu i¢in uygulama
derslerine ve staja énem verilmesini ve teori ile pratigin birarada yiri-
tiilmesini, %14.19'u Ingilizce dgretim yapilmasmi, %7.09'u bilgi ve yete-
nek siawi ile az sayida 6grenci ahinmasim, %11.48'1 des programlarinda
brang derslerine daha fazla yer verilmesini ve %6.42'si ise halkla iliski-

ler uzmanlarinin konferans vermeleri gerektigini vurgulamiglardir,

3.1. Halkla Iligkiler Miidiirlerinin Degerlendirmeleri

Anket formunda (I£k-1) 11 halkla iligkiler midiriine yoneltilen 3-4-
5-8 numarali sorular itibariyle yapilan degerlendirmeye gore; halkla
iligkiler ve tamtim uzmam olma konusunda halkla iligkiler ve tanitim
6gretimi almanin gerekli oldugu gorigi halkla iligkiler ve tanitim bi
rimlerinde istihdam edilmeleri konusunda oncelik taninmas: gorisleri
itibariyle %63,6 agirhgindadir (Sckil:2 ve Sckil:3). Ayrica halkla iligki-
ler miidiirleri, staj amaciyla halkla iligkiler birimlerine gelen 6grencile-
rin nitelik itibariyle yetersiz oldugu gorisiindedir. Buna kargin halkla
iligkiler ve tamtim igyerlerinde ¢aligmakta olan Halkla Iligkiler ve Ta-
nitim Bolimi mezunlarimin bagarith oldugu ifade edilmektedir (Sékil: 4

ve Sekil: 5).
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IEvet

Sekil: 2 Halkla iligkiler ve Tanitim Bslimiini Bitirmekle Halkla Iligki-
ler veya Tamtim Uzmam Olunur mu?

Hayir;

Evet

Sekil: 3 Halkla iligkiler ve Tamtim Béliimii Mezunlarimin Halkla Illi;kl-
ler Birimlerinde Caligmasina Oncelik Veriliyor mu?
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Cok Yeterl -' ‘
Yetersiz

Sekil: 4 Halkla Iligkiler ve Tamitim Bolimii Staj Ogrencilerinin Yeterli-
lik Oranlan

3agarih
Kismen Baganh

Sekil: 5 Halkla Iligkiler ve Tanitim Bélimii Mezunlarinin Basar1 Oran-
lar
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3.2. Halkla ili’ykiler Alaninda Caliganlarin

Degerlendirmeleri

Anket formunda'(Ek-2) halkla iligkiler ve reklam alaninda ¢alisan-
lara yoneltilen 1-5-6-7-8-14-16-18-19 numarali sorular itibariyle yapilan
degerlendirmeye gore; sstmrhhklarimiz igerisinde yer alan kuruluslarda
halkla iligkiler birimlerinde ¢aligan 57kisinin %26.3'ti Halkla Iligkiler
ve Tamtim Bolimia mezunu olmasima kargihk, %73.7'si diger alanlardan
(Isletme, Iktisat, Giizel Sanatlar, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik,
Psikoloji, Ekonomi, Maliye, Radyo-TV, Turizm-Otelcilik, Pazarlama)

mezunudur (Sekil: 6).

Halkla Qligkiler
ve Tamtim
Bslumii
Mezunu

%26.3

%737

© Diger

Sekil: 6 Halkla Iligkiler ve Tamtim Bsliimii Mezunlari,

Halkla iligkiler ve tamitim alaninda ¢aliganlarin %40.4't "es, dost,
tamidik" aracithgiyla ige girmig ve %49.1'1 1 ay igerisinde uyum sagila-
mustir (Sekil:7-Sekil-8). Halbuki 6gretim tyelerinin %57.1'1 6grencilerin
6 ay icerisinde igse uyum saglayacaklarm belirtmiglerdir. (Bkz. s.79).
Halkla iligkiler ve Tanitim alaminda ¢aligan 57 kiginin %82.5'1 yaplig
isten memnun oldugunu belirtmistir (Sekil: 9). Bu 57 kiginin verdigi 74

yanitin dagihhminin oransal paylar goyledir:



Yaptiklar: igi %2.28' insan iligkileri fazla oldugu, %24.32'si dina-
mik, %14.87'si zevkli,% 13.51'1 yaraticr, 9%12.16's1 maddi ve manevi tat-
min edici oldugu ve %14.86's1 da farkl konularda bilgi edinebildikleri
icin bu mesleéfi sevdiklerini belirtmiglerdir. %14'liikk bir grubun verdigi

11 yanitin oransal pay: ise soyledir:

45.51" yaptig igin ¢ok stresli, %18.19'u zaman ve mckan kavranu
olmamasi ve %36.36's1 gergek anlamda halkla iligkiler yapilmadig i¢in
isini sevmedigini belirtmigtir.

Hocalarin Onerisiyle

Staj Yaparken

Kurdugu lyi ‘ § .
Diskil S L R
1gkiler W14 - Es, Dost, Tamdik
Araciligiyla
Digel‘ (%)10‘5 ) %)40.4
Yabanca %12.3
Dil Bilgisi %26.3
. (4] .

Is Ilanina Miiracaat

Sekil: 7 Halkla Iligkiler Alaminda Ise Giris Yollar

1 Yl Iginde

¢'et%

6 Ay Iginde ~  %43.1 . " 1Ay Iginde
i %49.1

Sekil: 8 Ise Uyum Siiresi
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.. Yanit Vermeyenler
Mesleginden

Memnun degil

Q%

. %14 it
i i Mesleginden
Memnun

Sekil: 9 Halkla Iligkiler Mesleginden Memnuniyet Oranlan

Halkla Iligkiler ve Tanitim alaninda bagaril kisilik i¢in olmasi ge-
reken kigisel 6zellikleri, halkla'iligkiler alanminda ¢alisan 57 kisinin ver-

digi 183 yamitin oransal dagilim goyledir:

Iyi bir halkla iligkiler uzmani, %17.49'una gore kolay iletigim kura-
bilen, 9%11.48'in¢ gore girigken ve aktif olabilen ve karar verebilme 6zel-
ligini kullanabilen, %9.84'line gore yaraticihgim kullanabilen, %9.83'tine
gore Tiirkgeyi iyi kullanabilen, %8.74'ine gore pratik zekaya sahip,
%7.1'ine gore gelismeleri yakindan takip eden, %7'sine gore genel kiiltii-
re sahip, %6.01'ine gore birden fazla yabanci dil bilen, yine %6.01'ine go-
re kendine gﬁvenen,_ %4.91'ine gore de albenili (presantable) bir kigilige

sahip olmas: gerekir.

Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimlerinden mezun ve bu alanda ¢ah-
sanlarin 15 kiginin %26.66's1 oncelikle stajlarin ciddiye alinmasi gerek-
tigini, stajlarin 2'ya da 3 ay olarak iigiincii ve dérdiincii simflarda yap-

malar gerektigini belirtmiglerdir (Sekil: 10).
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Stajlar SR 2 Ay
Ciddiye Ahinmal :
aoeee P20
%20 3 Ay
%13.3
3-4 Simf ‘ |
| C %7 %17 ‘%7‘.
4. Simf 1 Ay

2-3-4. Simif

Sekil: 10 Halkla iligkiler ve Taniim Bélimid Mezunu ve Bu Alanda Ca-
- hLsanlarin Staj Stiresine lligkin Gériiglerinin Oransal Dagili-
mi

Halkla Iligkiler ve Tamitim Boliimiinden mezun olan 15 halkla ilis-
kiler ¢caliganinin, %61.54'4 6grenimleri siresince aldiklarn mesleki
derslerin halkla iligkiler ve tamtim alanminda yapmakta olduklar ¢ahg-
malardaki basarilarina "az katkida bulundugunu” belirtmelerine ra{z;—
men (Jekil: 11), ig ortamindaki bagarlarina 6grenimleri sirasinda aldik-
lari, halkla iligkiler, psikoloji, metin yazarhg, Ingilizce ve profesyonel
ogretim gorevlilerinin deneyimlerinin katkisr oldugunu da i('z;de etmiy-

lerdir.
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gok Cok Katkida

ulunuyor
Cok Az Katkida .~ R
Bulunuyor %769

%7.69

Cok Katkida

Az Katkida
Bulunuyor

Bulunuyor

Sekil: 11 Halkla Iligkiler ve Tamitim Béliimiinde Okutulan Derslerin
Bu Alandaki Bagarnlara Katki Oranlar.

Halkla Iligkiler ve Tamitim Bolimiinden mezun olan 15 halkla ilis-
kiler ¢galisganimin %601 mezun olduktan sonra, reklam ve halkla iligkiler
alaninda hemen ig buldugunu, %66.67'si bu bélimden mezun oldugu
i¢in halkla iligkiler ve reklam alaninda isg buldugunu belirtmigtir (Se-
kil: 12 ve Sekil: 13). Ayrica 8 halkla iligkiler ¢caligamnin verdigi 11 yam-
ta gore; , Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimiinden mezun olanlarin ige
girdiklerinde, %36.36's1 yabanca dil, %27.27'si pratiklik, %18.18'i
iletisim arag¢larini  kullanabilme yetenegi, %9.09'u deneyim ve
%9.09'u genel kiiltiir gibi ek bilgilere gereksinim duyduklarini ifade et- |

misglerdir.
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Hayw |

Sekil: 12 Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimiinden Mezun Olanlarin He-
men Ige Girme Oranlan

Hayir
%33.33

Evet

Sekil: 13 Halkla Iligkiler ve Tamitim Bolimii Mezunu Olmanin Ig Bul-
madaki Etkisine Iliskin Oransal Dagilim
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3.3. Halkla Iligkiler ve Tanutim Béliimlerinde Ders Veren

Ogretim Uyelerinin Degerlendirmeleri

Anket formunda (Ek-3) Halkla Iligkiler ve Tamtim Boslimii 28 ogre-
tim dyesine yoneltilen 6-7-8-9-10-11-12 numarah sorular itibariyle yapi-
lan degerlendirmeye gore; 6gretim iiyelerinin yaris Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimlerinde okutulan derslerin belirlenme- |
si ve yuriitiilmesinde meslek kuruluglan ile igbirligi yapildigini, diger
yaris: da igbirligi yapilmadigin belirtmektedir (Sekil: 14). Ogretim iiye-
lerinin %75'i uygulanan miifredat programlarindaki uygulama dersleri-
ni yetersiz ve dgrencilerinin yeterince staj yapma sansina sahip olmadi-
gim ifade etmiglerdir (Sekil:15 ve Sekil: 16). Ogretim tiyelerinin %57.1'i
mezun olan 6grencilerin ancak 6 ay igerisinde igse uyum saglayabilecegi-

ni belirtmiglerdir (Sekil: 17).

Fikrim Yok

Hayir

Sekil: 14 Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligiler ve Tamtim Béliimlerinde
Okutulan Derslerin Belirlenmesi ve Yiiritilmesinde Meslek
Kuruluglar ile Igbirligi
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etersiz

Sekil: 15 Ogretim Uyelerinin Uygulama Derslerinin Yeterliligi Konu-
sundaki Gériigleri

Evet "

Haywr

Sekil: 16 Ogrencilerin Yeterince Staj Yapma Sansi
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1 Ay .

lyildan
Fazla .-

1T
6 Ay

Sekil: 17 Igse Uyum Siiresi.

28 tgretim iiyesinin, Halkla Iligkiler ve Tamtim béliimiinden me-
zun olanlann bu alanda ige girdiklerinde, ige uyumu geciktirecek fak-

torler hakkinda verdigi 41 yamtin oransal dagilin goyledir:

%31.70'1 uygulama eksikligi, %19.51'i deneyimsizlik, %17.08'1 ya-
banc: dil yetersizligi, %17.08'1 is hayatina uyum, %9.75'1 yetersiz bir

egitim, %4.88'1 genel kiiltiir eksikligi gseklinde ifade etmiglerdir.

Ogretim tyeleri, egitim-6gretimde nitelikli halkla iligkiler uzmam
ve reklama yetigtirmede kargilagtigy sorunlar énem sirasina gore; simf-
larin kalabalikhigr, OSYM sinav ile 6grenci alinmasi, bilgi ve yetenek si1-
navi ile 6grenci alinmasi, yabanac dil eksikligi, finansman ve arag-gere¢ -
eksikligi, ders programlarinda yer alan okutulmasi zorunlu fakat halkla
iligkiler ve reklam egitimi ile ilgili olmayan derslerin olmasi, 6grencile-
rin isteksizligl, reklam ve halkla iligkilerden beklenenlerin tanimlan-

mamasi, kaynak yetersizligi geklinde belirtmiglerdir.
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3.4. Halkla Iligkiler ve Tanitun Boliimii Ogrencilerinin

Degerlendirmeleri

Anket formunda (Ek-4) Iletisim Fakiilteleri Halkla 1liskiler ve Ta-
mtim Bolimii d¢lincii ve dordiincti simifinda okuyan 271 6grenciye yo-
neltilen 6-7-8-9-12-13-14 numarah sorular itibariyle yapilan degerlen-
dirmeye gore; lletigsim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tanitim Bélimii
ogrencilerinin %95.6's1 6grenimleri sirasinda staj yapilmasim gereklhi
gordiiklerini (Sekil:18), oncelikle stajlarin ciddiye alinmasi gerektigini
ve stajlarin 1 ya da 2 ay olarak 4 sene boyunca yapilmasi gerektigini be-
lirtmiglerdir (Sekil: 19).

Evet

Sekil: 18 Iletisim Fakiilteleri Halkla [ligkiler ve Tanitim Bolimi Og-
rencilerinin Staj Yapmasina lligkin Gorigleri.
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2.3.4. Cevap
S Vermeyenler

tajlar
iddiye Ahnmah

1-2-3-4
Swaf

4.Smifin
Tamami
3-4 Simf {gp4

3 Ay

2 Ay

Sekil: 19 Iletisim Fakiilteleri Halkla ligkiler ve Tamtim Bélimi Og-
rencilerinin Staj Siiresine Iligkin Gériiglerinin Oransal Dagili-
mi.

Ogrencilerin %76.1'i Fakiiltelerinde Halkla Iligkiler ve Tamtim Bo-
limiindeki 6gretim tiyesi kadrosunun "yetersiz" oldugu goriisiindedir

(Sekil: 20).

Fikrim Yok

Sekil: 20 Tletigim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tanitim Bélimii Ogre-
tim Uye Kadrosunun Yeterliligine Iliskin Oransal Dagilim
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Halkla lligkiler ve Tanitim alaninda bagarih kisgilik i¢in olmas: ge-
reken kisisel 6zellikleri, Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tamtim
Bolimu ugiinct ve dordiincii simfinda okuyan 241 6grencinin verdigi

628 yanitin oransal dagilim goyledir:

Iyi bir halkla iligkiler uzmani, %21.01'ine gore girisken ve aktif ola-
bilen, %17.82'sine gore genel kiiltiire sahip, %11.30'una gore kolay ileti-
sim kurabilen, %10.82'sine gore giizel konugan, %10.50'sine gore albe-
nili (presantable), %9.37'sine gore yaraticiligini kullanabilen, %6.36'sina
gore de pratik zekaya sahip, kendine giivenen ve yabana dil bilen bir ki-
silige sahip olmasi gerekir.

Ogrencilerin %50'si programlarindaki derslerin meslek gereklerine
gore sec¢ilmedigini, dolayisiyla mezun olduktan sonra hemen ig bulabile-
cek bilgi ve beceri dﬁzeyindelolduklanna ve hemen ig bulabileceklerine

inanmadiklarinm belirtmiglerdir (Sekil: 21 - Sekil: 22- Sekil: 23).

Fikrim Yok
Cevap

Vermeyenle

Evet

Sekil: 21 lletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tanitim Bslimii Prog-
ramlarindaki Derslerin Meslek Gereklerine Goére Segilme
Oranlan
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Cevap Fikrim Yok
Vermeyenler

Inanmiyorum

Sekil: 22 Iletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tamtim Bélimi Og-
rencilerinin Mezun Olduktan Sonra Hemen Is Bulabilecek
Bilgi ve Beceri Diizeyinde Olacaklarina Iliskin Oransal Dag-
him

Fikrim Yok

Kesinlikle
Inamyorum
Inanyorum

Inanmiyorum

Sekil: 238 Iletisim Fakiilteleri Halkla lligkiler ve Tanitim Bslimi Og-
rencilerinin Mezun Olduktan Sonra Hemen Is Bulabilecekle-
rine ligkin Oransal Dagilinn
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4. SONUC

11k kez 1807 yilinda Amerika Cumhurbaskan: Thomas Jefferson ta-
rafindan kullanilan halkla iligkiler kavrami kisa siire iginde hizh bir ya-
yilma gostermigtir. 1940'h yillara gelindiginde halkla iligkilerin bir bi-
lim dah olarak ele alindig1 gozlemlenmisgtir. Ulkemizde ise 1960 yilinda
bu kavram 6nem kazanmig ve énce basin-yayin okullarinda ders prog-
ramlar iginde yer almaya baglammgtir. 19801 yillardan sonra ise ana bi-
lim dali olarak uiniversitelerde halkla iligkiler bolimleri olugturulmus-
tur. Kuskusuz bu geligmelere paralel olarak bu alanda 6gretim veren
kurumlarin ders programlarim neye gore olusturacaklari 6gretimin na-

s1l olmasi gerektigi baghca sorunlardan biri olmustur.

Bu konuda Diinya'da ve kismen Tirkiye'de pek ¢ok aragtirma yapil-
- muglr. Bu arastirmalarin ortak sonug¢larn halkla iligkiler 6gretiminin
nasil olmasi gercktigi konusunda egitimcilere fikir vereccek niteliktedir.
Buna gore iyi bir halkla iligkiler ders programinin genel kiiltiiri de i¢i-

ne alarak iletigim agirhikh olmasi gerektigidir.

Tirkiye'de bu alanda énemli bir sorunun da bsliimler adinin Halkla
lliskiier ve Tanitim olarak anilmasidir. Gergekte Tanitim degil Reklam
olmas: gerektigi ders programlarinda gézlemlenmigtir. Cinki ders
programlarinda yer alan dersler reklam agirhkhdir. Ve reklam baghg

adi altinda verilmektedir.

Tezin ikinci bolimiinde yer alan veri tablolarinda da gorialdaga gibi
Tiirkiye'de 6gretim veren Halkla Iligkiler ve Tanitim béliimlerinin ge-
rekli ve onemli oldugu goriasi agirlikla kabul edilmigtir. Bu da halkla

iligkiler dgretiminin gerekliligi agisindan 6nemlbi bir sonugtur.
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Tirkiye'de Iletisim Fakiilteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolamle-
rindcki 6gretim sistemi, ders programlari, teknik donanim, 6gretim kad-
rosu, staj ve uygulamaya yonelik dersler gibi énemli konulara iligkin
degerlendirmeler bu fakiiltelerin yalmzca diploma veren fakiilteler oldu-
gunu ortaya koymustur. Ciinki Tirkiye'de bu alan yeni gelismekte ve
icerigi tam olarak bilinmemecktedir. Dolayisiyla 6gretim. kurumlarimn
ders programlan ihtiyac kargilayacak nitelikte degildir. Derslerin adla-
1 hef ne kadar bu programa iligkin olsada igeriklerinin ne denli progra-
m1 destekledigi tartigilabilecek niteliktedir. Bu yonden profesyonel ya-

samda bu alandan mezun olanlar tercih edilmemektedir.

Ote yandan Halkla ligkiler ve Tamtim Boliimleriyle ilgili en 6nemli
ve en olumsuz genel goris yukarida da sozi edildigi gibi bu konuda ve-
rilen 6gretimin yetersizligidir. Bu yetersizligin nedeni staj egitimi ile il-
gilidir. Yapilan ¢aligma stajlarin yazin degil de 6gretim yili igerisinde
yapilmasinin faydah olacaginm gostermigtir. Diger bir deyigle teori ile
birlikte pratigin birarada yiiriitiillmesi 6nerilmektedir. Bir tek Anadolu
Universitesi bu konuda duyarli davranmig ve énemli bir adim atmigtar,
Ogrencilerine 6gretim yili icerisinde de staj yapma olanagini kurdugu

ajans aracihig ile saglamistir.

Ayrica yabanct dile agirhk verilmesi ve bu boliimlere dgrencilerin
bilgi ve yetenck sinavi ile alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Yine
Anadolu Universitesi égrencilerini bu goriise uygun bir bigimde se¢gmek-
te ve yerlegtirmektedir. Bunun sonucunun olumlu oldugu gozlemlen-
mektedir. Ek-5'te de gorilecegi gibi Anadolu Universitesi sgrencileri di-
ger fakiiltelere oranla ig bulma konusunda kendilerine giiven duymak-

tadirlar.
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Sonug olarak Iletisim Fakiilteleri Halkla iligkiler ve Tamtim Bo-
limlerinde verilen 6gretim ile ilgili olumsuz goériislerin yogun olmas:

6gretimin yetersiz oldugu gorigini desteklemektedir.
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EK-1

Halkla Iliskiler Miidiirlerine Uygulanan Anket Formu

Anadolu Universitesi Iletigim Bilimleri Fakiiltesi Yiiksek Lisans
Tezi ¢ercevesinde Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) Béliimii bulunan
fakiiltelerdeki egitim-6gretimin yeterliliginin belirlenmesine yonelik bir

aragtirma yapilmast planlanmgtir.

Aragtirmanin bagaris1 agagida verilen sorular: dogru ve eksiksiz
cevaplandirmak i¢in ayiracaginiz degerli zamammiza ve katihmimza

baghdir.
[lginiz ve katilimimz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars.Gér.Sevil UZOGLU
Anadolu Universitesi

Iletigim Bilimleri Fakiiltesi

SORULAR

Asagidaki sorulan size uygun gelen cevap‘ secenegini kargisindaki |
( )ig¢ine x igareti yazmak suretiyle cevaplayiniz.
1. lletisim Fakiiltelerimizin Halkla 1ligkiler ve Tanitim (Reklam) Bs-
limlerinin 'I‘ijl'iiiye'deki islevleri bakimindan 6nemi nedir?
( ) Cok ¢ok énemli
( ) Onemli

( ) Onemsiz
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Tirkiye'de bu alanda 6gretim yapan Fakiiltelerin egitim diizeyini
yeterli buluyor musunuz?

() Cok yeterli

( ) Yeterli

() Yetersiz

Sizce sadece Fakiilteyi bitirmekle halkla iligkiler veya tanitim uz-
mamn olunabilir mi? |

() Evet

() Kismen

( ) Hayr

Kurulusunuzda Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) bslimi me-
zunlarnnin ¢aligmasina éncelik veriliyor mu?

() LEvet

() Hayr |

Cahghigimz is yerine staj i¢in Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam)
Bélimii 6grencisi aliyorsamz yeterlilikleri hakkindaki diigiinceniz
nedir? (Ogrenci almiyorsamz bu soruyu yamtlamayimz.)

( ) Cok yeterli

() Yeterli

() Yetersiz

Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) Boliimlerine 6grenci hangi sec-
me sistemiyle ahnmahdir?

() OSYM Sinavi

( ') Bilgi ve Yetenek Sinan1 (Onkayit)

( ) Fikrim Yok



Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) Béliimlerinden her yil yakla-
sik 268 kigi mezun olmaktadir. Bu sayiyi, bu alandaki istihdam ola-
naklari bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz? |

( ) Cok Fazla

() Fazla

( ) Normal

() Fikrim Yok

Kurulusunuzda Halkla iligkiler ve Tamitim (Reklam) Bslami me-
zunu ¢aliganlarin bagarn durumunu nasil degerlendirirsiniz?

( ) Cok Basarih |

( ) Baganh

( ) Kismen 'Ba$m~|ll

( ) Basansiz

Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) Béliimleriyle ilgili genel goriis
ve Onerileriniz nelerdir? Agagidaki bogluga yazimz.

................................................................................................................
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EK-2

Halkla iligkiler Alaninda Cahganlara Uygulanan Anket Formu

Anadolu Univesitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yiiksek Lisans Te-
zi gergevesinde Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) Bosliimi bulunan fa-
kiiltelerdeki egitim-6gretimin yeterliliginin belirlenmesine yonelik bir

aragtirma yapilmasi planlanmstir.

Aragtirmamn bagansi agsagida verilen sorular dogru ve eksiksiz
cevaplandirmak i¢in ayiracagimz degerli zamaniniza ve katiliminiza

baghdir.

Nginiz ve katilimimz i¢in tegekkiir ederiz.

Ars.Gor.Sevil UZOGLU
Anadolu Universitesi

Iletigim Bilimleri Fakiiltesi

SORULAR

Asagidaki sorulan size uygun gelen cevap secenegini karsisindaki

() igine X igarcti yazmak suretiyle cevaplayiniz.

1. Halkla Iligkiler ve Tanitim Bélimii mezunu musunuz?

() Evet

Yanitiniz EVET ise anket formundaki biitiin. sorulari, HAYIR isc
yukaridaki bogluga mezun oldugunuz bslimiin adim yazarak sade-

ce2,3,4,5,6,7, 8, 9nolu sorulan yamtlayimz.
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Iletigim Fakiiltelerimizin Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) bé-
limlerinin Turkiye'deki iglevleri bakimindan énemi nedir?
( ) Cok Cok Onemli
() Onemli‘
() Onemsiz |
Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) egitimi veren fakiilteler say:-
sal olarak iilkemizde bu alanda ihtiyaci karsilamaya yeterli midir?
( ) Cok Yeterli -
() Yeterhi
( ) Yetersiz
() Fikrim Yok
Halkla ligkiler ve Tamtim (Reklam) Bélimlerinden her yil yakla-
sik 268 kigi mezun olmaktadir. Bu say1y1, bu alandaki istihdam ola-
naklari bakimindan nasil degerlendirirsiniz?
() Cok Fazla
( ) Fazla
() Normal
() Fikrim Yok
Calsimakta oldugunuz bsu ise girmede hangi heden/nedenler vesile
oldu? Isaretleyiniz.
) Eg/dost/tamidik aracihgiyla
) Yapilan is ilanina miiracaat yoluyla

(
(
() Staj yaparken kurmug oldugum iyi iliskiler nedeniyle
( ) Yabana dil bilgimin olmasi nedeniyle’

(

) Okuldaki hocalarimin énerisiyle
*  Yukaridaki nedenlerin diginda bir neden séz konusu ise ayrilan
bosluga yazimz.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

R R N
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Ise yeni basladignizda, hangi siire i¢inde uyum sagladimz?
( ) 1ayiginde |

( ) 6 ayiginde

( ) 1wynliginde

( ) 1 yildan daha fazla bir siirede

Mesleginizden memnun musunuz. Yamitiniza bagh olarak nedenle-
rinizi agagidaki bosluga yazimz.

( ) Evet ( ) Hayir

.............................................................................................

..............................................

.............................................................................................

Halkla iligkiler ve tamitim alanminda basarili kigilik i¢in olmas: gere-
ken kigisel ozellikler nelerdir? Asagidaki bosluga yaziniz.

................................................................................................................

Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) Boliimleriyle ilgili genel goris
ve dnerileriniz nelerir? Asagidaki bosluga yazimz.

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

1. soruya HAYIR yamtini verdiyseniz cevaplayacagimz sorular

tamamlanmig bulunmaktadir. Tegekkiir ederiz.



10.

11.

12.

13.
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OSYM sinavinda Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim

(Reklam) Boliimiinii kagina sirada tercih ettiniz?

( ) 1-3.sirada

( ) 4-6. sirada

() 7-12. sirada

( ) 13-14. sirada

( ) Onkayt

Universitenizden almig oldugunuz dersler ile nitelikli halkla iligki-

ler uzmam veya reklamc olma konusundaki yeterliligi nasil bulu-

yorsunuz?

( ) Cok yeterli

() Kismen yeterli

() Yetersiz

Halkla iligkiler uzmam veya‘rek]amcl olabilmek i¢in iiniversiteniz-

den aldiginmiz egitimi yeterli buluyor musunuz? |

() Yeterli

(. ) Kismen Yeterli

( ) Yetersiz

Ogrenim gordiginiiz fakiltenin ders programinda uygulama ders-

leri bulunuyor muydu?

( ) Evet ( ) Hayir

a. Cevabimz EVET ise, yeterlilifi ile ilgili diigiincelerinizi asag-
daki bogluga yazimz.

b. Cevabimz HAYIR ise, diigiincelerinizi agagidaki bogluga yazi-
niz.

........................................................................................................



14.

15.

16.

17.
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Ogrencilerin staj yapmasi zorunlu degildir. Ogrenim siiresi i¢inde
6grencilerin ger¢cek uygulama ortaminda bulunmalammn yararh
olacagina inamyor musunuz?

( ) Evet ( ) Haywr

* - Cevabimiz EVET ise, staj siiresi ile ilgili diigiincesiniz agagda-
ki bosluga yazimz.

Ogrenim gordiigiiniiz fakiltenin egitim-6gretim donaninmim nitelik-
i halkla iligkiler uzmam veya reklamci yétistirme i¢in yeterli bulu-
yormusunuz?

() Evet () Hayr

#  Cevabimz HAYIR ise, fakiiltelerin ne tir donammlara sahip ol-
masim digiiniirsiiniz? Asagidaki bogluga yaziniz.

........................................................................................................

Ogreniminiz siiresince almis oldugunuz mesleki dersler halkla ilis-
kiler ve tamitim alaminda yapmakta oldugunuz ¢aligmalardaki ba-
sarmiza ne olgiide katkida bulunuyor?

( ) Cok ¢ok katkida bulunuyor

( ) ok katkida bulunuyor

() Az katkida bulunuyor

( ) Cok az katkida bulunuyor

Is 61*tam1ndaki bagarimzda almis oldugunuz hangi derslerin dahé
cok katkist olmugtur; hatirlayabildiginiz kadaryla isimlerini agag-
daki bosluga yazimz.

................................................................................................................



18.

19.
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Mezun olduktan sonra, tanitim ve halkla iligkiler alaninda hemen
bir ig bulabildiniz mi? (Cevabimz HAYIR ise, litfen 20. soruya gegi-
niz.)

() Evet ( ) Hayir

Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) Bélimii mezunu olmaniz bu

151 bulmada 6nemli etken oldu mu?

( ) Evet ( ) Hayir

. Halkla Iligkiler ve Tanmitim (Reklam) Béliimlerinden mezun olanlar

ige girdiklerinde ne tiir ek bilgilere gereksinim duyarlar? Asagda-
ki bogluga yazinmiz.

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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EK-3
Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimlerinde

Ders Veren Ogretim Uyelerine Uygulanan Anket Formu

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiltesi YiiksekLisans Te-
zi ¢ergevesinde Halkla Iligkiler ve Tanmitim (Reklam) Bsliimii bulunan fa-
kiiltelerdeki egitim-ogretimin yeterliliginin belirlenmesine yonelik bir

aragtirma yapilmasi planlannusgtir.

Arastirmanin bagaris1 agagdaki verilen sorular dogru ve eksiksiz
R Ndg 9 ‘
cevaplandirmak i¢in ayiracagimz degerli zamanminiza ve katiliminiza

baghdir. /
Ilginiz ve katilminiz i¢in tesekkiir ederiz.

* Ars. Gor. Sevil UZOGLU
Anadolu Universitesi

Iletigim Bilimleri Fakiiltesi
SORULAR
- Agagndaki sorulan size uyguh gelen cevap segenegini karsisindaki

~ ()igine X igareti yazmak suretiyle cevaplayimz.

1. letigim Fakiltelerimizin Halkla ligkiler ve Tanitin Bolimlerinin

Tirkiye'deki iglevleri bakimindan énemi nedir?

( ) Cok ¢ok 6nemli
( ) Onemli

( ) Onemsiz
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Halkla Iigkiler ve Tanitim (Reklam) egitimi veren fakiilteler say:-
sal olarak iilkemizde bu alanda ihtiyac kargilamaya yeterli midir?
( ) Cok yeterli

( ) Yeterli

( ) Yetersiz

() Fikrim yok

Halkla Hiskiler ve Tamtim (Reklam) Bélimlerinden her yil yakla-
s1k 268 kigi mezun olmaktadir. Bu sayiy1, bu alandaki istihdam ola-

naklar bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

) Cok fazla
( ) Fazla

() Normal

( ) Fikrim yok

Halkla Iligkiler ve Tamitim (Reklam) Bilimlerine 0grenci hangi se¢-

me sistemiyle alinmalidir?

( ) OSYM Sinav1
() Bilgi veYetenek Sinavi (Onkayit)
( ) Fikrim yok

Iletigim Fakilteleri Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) Bslimle-
rinde okutulan dersler yeterli midir?

( ) Cok yelerli

() Kismen yeLerli

( ) Yetersiz
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lletigim Fakiilteleri Halkla lligkiler ve Tanitim (Reklam) Bolimle-
rinde okutulan derslerin belirlenmesi ve yiiriitilesinde meslek ku-

ruluslan ile igbirligi yapihyor mu?

( ) Evet
( ) Hayr
( ) Fikrim yok

Hetigim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) Bolimle-
rinde yapilan uygulama dersleri yeterli midir?

( ) Cok yeterli

( ) Yeterhi

( ) Yetersiz

(")grencileriniz yeterinee uygulama (staj) yapma sansina sahip mi-
dir? '

( ) Evet

( ) Hayr

. Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) Bélimiinden mezun olanlar bu

alanda ige bagladiklarinda, sizce hangi siire i¢inde ige uyum sagla-

yabilirler?

(.) layicinde
() 6ayiginde
( ) 1yliginde
( ) 1 wyildan daha fazla bir siirede
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10. H'alkla INligkiler ve Tamtim (Reklam) Béliimiinden mezun olanlar bu
alanda ige girdiklerinde, ige uyumu geciktirecek faktorler neler ola-

bilir? Asagidaki bosluga yaziniz.

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

11. Egitim-6gretiminizde nitelikli halkla iligkiler uzmani ve reklame
yetigtirmede karsilagtifimz sorunlan, en onemli olanina 1, digerle-

rine sirasiyla 2, 3,4 ....... sayilan yazarak derecelendiriniz.

- OSYM siawi ile 6grenci alinmass
Bilgi ve yetenek sinavt ile 6grenci alinmasi

Siniflarin kalabalikh

()

()

()

( ) Ogrencilerin isteksizligi
( ) Yabana dil eksikligi

() Finansman ve arag-gereg eksikligi

() Ders programlarinda yer alan okutulmasi zorunlu fakat halkla
iligkiler ve reklam egitimi ile ilgili olmayan derslerin

bulunmasi

......................................................................................................

12, Halkla iligkiler ve Tamitim (Reklam) Boliimleri tizerine genel goriiy

ve onerileriniz nelerdir? Agsaghdaki bosluga yaziniz.

................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................
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EK-4
Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimlerinde Ogretim Géren
Ugiincii ve Dordiincii Stmif Ogrencilerine
Uygulanan Anket Forﬁlu

Anadolu Universitesi Iletigim Bilimleri Fakiiltesi Yiiksek Lisans
Tezi ¢ercevesinde Halkla lligkiler ve Tanitim Béliimii bulunan fakiilte-
lerdeki egitim-6gretimin yeterliliginin belirlenmesine yénelik bir aras-

tirma yapilmas: planlanmigtir.

Aragtirmanin bagaris1 i¢in agaghda verilen sorular dogru ve eksik-
siz cevaplandirmak i¢in ayiracagimz degerli zamaniniza ve katiliminiza
baghdir.

Mginiz ve katilmimz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Sevil UZOGLU
Anadolu Universitesi

Iletigim Bilimleri Fakiiltesi

SORULAR

Agzlg‘ldaki sorular size uygun gelen cevap segenegini kargisindaki
() i¢ine X isareti yazmak suretiyle cevaplayimiz. |
1. lletigim Fakiiltelerimizin Halkla ligkiler ve Tanitim (Reklam) Bo-
liimlerinin Tirkiye'deki iglevleri bakimindan énemi nedir?
() Cok ¢ok énemli
( ) Onemli

( ) Onemsiz
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OSYM sinavinda Iletigim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim

(Reklam) Boliimiini kagine sirada tercih ettiniz?

( ) 1-3.sirada

( ) 4-6. sirada

( ) 7-12. sirada

() 13-18. sirada

( ) Onkaynt |

Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) Béliimlerine 6grenci hangi seg-

me sistemiyle alinmahdir?

( ) OSYM sinawv1

() Bilgive Yetenek Smayl (Onkayit)

( ) Fikrim yok

Halkla iligkiler uzman veya reklamer olabilmek i¢in iiniversiteniz-

den almakta oldugunuz egitimi yeterli buluyor musunuz?

( ) Yeterh

() Kismen yeterli

( ) Yetersiz

Ogrenim gérdiugiiniiz fakiiltenin ders programinda uygulama ders-

leri bulunuyor mu?

( ) Bvet ( ) Hayir

a. Cevabimz EVET ise, yeterliligi ile ilgili diigiincelerinizi agag-
daki bogluga yaziniz.

.........................................................................................................

niz.

.........................................................................................................



10.

105

Ogreniminiz sirasinda staj yapilmasim gerekli gi‘i‘riiryor musunuz?

() Evet ( ) Hayr

*  Cevabimz EVET ise, staj siiresi ile ilgili diigiincelerinizi agag-
daki boslugayazimz. |

.........................................................................................................

..........................................................................................................

Universitenizde Halkla lligkiler ve Tamtim (Reklam) Bslimiindeki
ogretim iiyesi kadrosu sizce yeterli midir?

() Yeterli |

(‘ ) Yetersiz

( ) Fikrim yok

Halkla Iligkiler ve Tanitim alaminda bagarih kisilik i¢in, olmasi ge-
reken kigisel 6zellikler nelerdir? Asagidaki bosluga yaziniz. '
Programlardaki dersler meslek defslerine gore mi secilmigtir.

() Evet

( ) Hayir

( ) Fikrim yok

Ogrenim gordigiiniiz fakiiltenin egitim-6gretim donanimini nitelik-
1i halkla iligkiler uzman veya reklame1 yetigtirme igin yeterli bulu-
yor musuriuz?

() Evet

( ) Hayir



11.

12.

13.

14.
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Halkla Iligkiler ve Tanitim (Reklam) eg‘itimi veren fakilteler say1-
sal olarak ilkemizde bu alanda ihtiyaa kargilamaya yeterli midir?
( ) Cok yeterli ' |

() Yeterli

() Yetersiz

( ) Fikrim yok

Mezun olduktan sonra hemenis bulabilecek bilgi ve beceri diizeyin-
de olacaginiza inaniyor musunuz?

() Kesinlikle inaniyorum

( ) Inamyorum |

( ) Inanmyorum

() Fikrim yok

Mezun olduktan sonra hemen is bulabileceginize inaniyor musu-
nuz? |

() Kesinlikle inaniyorum’

( ) Inamiyorum

( ) Inanmiyorum

( ) Fikrim yok

Halkla Iligkiler Ve"I‘amtlm (Reklam) Bbl‘iiml‘eriyle ilgili genel goriis

-ve onerileriniz nelerdir?

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................
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lletisim Fakiilteleri Halkla Iligkiler ve Tamitim Béoliimlerinin

Fakiiltelere Gore Degerlendirilmesi

SORU: 1 Halkla iligkiler ve Tanitim Boliimlerinin Tirkiye'deki Islevle-

rinin Onemi Nedir?

Cok ¢ok | Onemli Onemsiz Cevap
nemli Verenler

Anadolu Universitesi %48.3 %41.4 %10.3 29
Ankara Universitesi %225 | %675 %10. 40
Marmara Universitesi %51.1 | %39.3 %3.6 28
Ege Universitesi %36.8 W50 %13.2 68
Gazi Universitesi 9%51.7 %37.9 %10.3 29
Istanbul Universitesi %29.5 %21.8 78

%48.7

SORU:2 OSYM Sinavinda letigsim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim
(Reklam) Boliimiini kaginc sirada tercih ettiniz?

1.3 4-6. 7-12  [13-18. |On- [Cevap

Sirada | Sirada | Sirada |Sirada | Kayit | Verenler
Anadolu Univen:sitesi - - -~ -- 19%100 29
‘Ankara Universitesi %65 275 | %75 -- -- 40
Marmara Universitesi | %32.1 | %35.7 | %25 | %3.6 - 28
Ilge Universitesi P%70.6 925 | Y%4.4 - -- 68
Gazi Universitesi %414 | %31 |%27.6 | - 29
I‘stzml)ul UniversiLwi %32.1 | %48.7 | %16.7 | %1.3 | % 1.3 78
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SORU:3 Halkla lligkiler ve tanitim (Reklam) Boliimlerine 6grenci hangi

segme sistemiyle alinmahidir?

OSYM | Bilgive Fikrim | Cevap
Sinawva Yetenek Smawvi | Yok Verenler
(Onkayit)

Anadolu Universitesi %3.4 - %93.1 %3.4 29
Ankara Universitesi %37.5 %60 2.5 40
Marmara Universitesi | %42.9 %53.6 - 28
Ege Universitesi %33.8 %61.8 %.29 68
Gazi Universitesi %41.4 W51.7 %6.9 29
Istanbul Universitesi %42.3 %50 %5.1 78

SORU: 4 Halkla iligkiler uzman veya reklamer olabilmek igin tiniversi-
tenizden almakta oldugunuz egitimi yeterli buluyor musunuz?

Yeterli | Kismen | Yetersiz | Cevap
Yeterli Verenler
Anadolu Universitesi %10.3 | %58.6 %31 29
Ankara Universitesi - %62.5 %37.5 40
Marmara Universitesi %3.6 %46.4 %50 28
| Ege Universitesi - %29.4 %70.6 68
Gazi Universitesi - %31 %69 29
Istanbul Universitesi %32.6 %15.4 %82.1 78
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SORU: 5 Ogrenim gordigiiniiz fakiiltenin ders programinda uygulama

dersleri bulunuyor mu?

Evet Hayir Cevé.p
' Verenler
Anadolu Universitesi %93.1 - %6.9 29
Ankara Universitesi %57.5 %42.5 | | 40
Marmara Universitesi %46.4 |  %53.6 28
Ege Universitesi %67.6 %30.9 68
Gazi Universitesi ‘ %'75.9 %24.1 29
Istanbul Universitesi %25.6 | %74.4 78

SORU:é Ogreniminiz sirasinda staj yapilmasim gerckli gériiyor musu-

nuz?
Evet Hayir Cevap
' Verenler

Anadolu Universitesi %96.6 %3.4 29
Ankara Universitesi %97.5 %2.5 40
Marmara Universitesi | %100 - 28
Ege Universitesi %98.5 %1.5 68
Gazi Universitesi » %100 -~ 29
Istanbul Universitesi %87.2 %12.8 78
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SORU:7 Universitenizde Halkla Iligkiler ve Tamtim (Reklam) Bolii-

miindcki égretim iyesi kadrosu sizee yeterli midir?

Yeterli Yetersiz Fikrim Cevap
Yok Verenler
Anadolu OUniversitesi %24.1 %T2.4 %3.4 . 29
Ankara Universitesi | %17.5 %80 - 40
Marmara Universitesi |  %32.1 %57.1 %17.1 28
Ege Universitesi %11.8 %77.9 %10.3 68
Gazi Universitesi %10.3 %75.9 %13.8 29
Istanbul Universitesi %9 %80.8 %9 78

SORU: 9 Programlardaki dersler meslek gereklerine gore mi segil-

misgtir?
Evet Hayir Fikrim Cevap
Yok Verenler
Anadolu Universitesi %62.1 %24.1 | %10.3 29
'Ankara Universitesi %37.5 %52.5 %10. 40
Marmara Universitesi | © %37.5 . %60.7 %3.6 28
Ege Universitesi %41.2 %47.1 | %8.8 68
Gazi Universitesi %44.8 %31. %24.1 29
istanbul Universitesi 9%28.2 %64.1 %6.4 78




111

SORU: 10 Ogrenim gordiginiiz fakiiltenin egitim-6gretim donanimim
nitelikli halkla iligkiler uzmam veya reklamer yetistirme

icin yeterli buluyor musunuz?

Evet Hayir Cevap

| Verenler
Anadolu Universitesi %55.2 %44.8 29
Ankara Universitesi %20 %80 40
Marmara Universitesi %17.9 %82.1 28
Ege Universitesi %5.9 %92.6 68
Gazi Universitesi %100 29
Istanbul Universitesi %5.1 %93.6 78

SORU: 11 Halkla lligkiler ve Tamitim (Reklam) egitimi veren fakiilte-
ler sayisal olarak lilkemizde bu alanda ihtiyac kargilamaya
yeterli midir?

Cok Yeterli | Yetersiz Fikfim Cevap

Yeterli Yok Verenler
Anadolu Universitesi %3.4 | %345 | %58.6 %3.4 29
Ankara Universitesi %125 | %525 | %30 %5 40
Marmara Universitesi | %25 %53.6 %21.4 -- 28
Ege Universitesi | %25 %47.1 | %23.5 %4.4 68
Gazi Universitesi %13.8 | %H1.7 | %27.6 %6.9 29
| Istanbul Universitesi %3.8 | %43.6 | %38.5 %12.8 78




SORU: 12 Mezun olduktan sonra hemen is bulabilecek bilgi ve beceri

diizeyinde olacagimiza inaniyor musunuz?

Kesinlikle |inaniyorum|inanmiyorum| Fikrim|Cevap

Inamyorum | ‘ Yok Verenler
Anadolu Universitesi %34.5 %31 %34.5 - 29
Ankara Universitesi %7.5 %32.5 %60 - 40
Marmara Universitesi %7.1 %32.1 %57.1 %3.6 28
Ege Universitesi %7.4 %20.6 %70.6 %1.5 68
Gazi Universitesi - %10.3 %79.3 %10.3 29
Istanbul Universitesi %6.4 %19.2 %71.8 %32.6 78
TOPLAM

SORU: 13 Mezun olduktan sonra hemen iy bulabileceginize inamyor

musunuz?

Kesinlikle {inaniyorum [Inanmiyorum|Fikrim {Cevap

ina»my()rum Yok Verenler
Anadolu Universitesi %20.7 %217.6 %44.8 %86.9 29
Ankara Universitesi %10 %35 %52.5 %2.5 40
Marmara Universitesi %3.6 %35.7 %57,1 %3.6 28
Ege Universitesi %1.5 %22.1 %66.2 %10.3 68
Gazi Universitesi %6.9 %20.7 %55.2 %17.2 296
Istanbul Universitesi %7.7 %20.5 %61.5 U9 78




