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OZET

Kurumlar ve kigiler ister istemez gevreleriyle iligki igindedirler. Bu iligkilerin
gelisiguzel yaratiimesi mimkanddr. Ancak planlanmig ve belli amaglara yoéneltilmis
ligkiler hem gok faydalt hem de kaginiimaz bir zorunluluktur.

Bugln birgok kurum ve kurulug halkla iligkilere yer vermektedir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin yaritilmesinde degisik iletisim araglan kullaniimaktadir. Bunlar yazili-
s0zli ve gorsel-iitsel araglar olarak siniflandinimaktadir.

Pianl bir halkla iligkiler faaliyetlerinin yGritiimesinde en énemli husus, kurumun
kendisini kime tanitacagidir. Kurumun sesini duyurmak istedigi kitleye "hedef kitie" de-
nir. Egitim kurumlannin hedef kitlesi de 6grenciler, 6gretmenler, veliler, okuldaki diger
personel ve gevredeki 6rgiitlli gruplardir (demek, federasyon vb.).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yerine getirimesinde egitim kurumlarninin, hedef kitle-

nin batin dzelliklerini gézéniinde bulundurmasi zorunludur.



SUMMARY

Individuals and institutions are inevitably in contact with their environment. It is
possible to execute these relationships haphazardly. However, the relationships that
are planned and aimed at certain goals are both very useful and an indispensable
necessity. Nowadays a lot of institutions and establishments are taking public rela-
tions into account. In realizing the public relations, various means of communication
are used. They are classified as written, oral and audio-visual means.

To whom the institution is to present itself is the most important point in carryign
out an activity of planned public relations. People whom the institution wants to
adress to are called 'the target public'. The target public at the educational establish-
ments are the students, the teachers, the parents, the others working at the schools,
and the organized groups of people in the environment.

' The educational institutions, have to take into considiration all the features of

‘target public' in fulfilling the activities of public relations.
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GIiRiS

Temel nitelikleri agisindan halkla iligkiler olgusu, ¢agimiza 6zgi bir uygulamadir.
Bazi halkla iligkiler uzmanlar, halkla iligkiler uygulamasini eski ¢aglara kadar
gotirirlerse de, onun igerik kazanmasi, diizenli, planh bir ¢galigma olarak ortaya

¢ikmast cagimizda gergeklesmistir.

Ginumizdeki halk, artik kurum ve kuruluslardan belirgin gorevier bekleyen, bu
gobrevlerin gerceklerini d3renmek isteyen halktir. Bu konumuyla yirminci yizyilin toplu-
muyla dizenli, aynm zamanda dikkatli bir iliski kurmak onunla etkilegmek gerekli olmak-

tadir (1).

Hangi kademede ve genislikte olursa olsun bitan egitim kurumlari igin halk aeni-
lince, akla ilk 6nce 6gretmenler, 63renciler, godzeticiler, profesorier gelir. Bunlann gorev
yaptiklan kurumlann yoneticileriyle iligkileri, kendi aralarindaki iligkileri, egitim ve halkla
iligkiler programlarina katihmlan énem kazanmaktadir. Bundan sonra da kurum
ydneticilerinin, 6gretim ve arastirma personelinin daha yiksek ydnetim birimleriyle -
diyelim rekt6ridk ve devletin egitim otoriteleriyle- kuruma bagista bulunan kaynaklarla

iligkileri gelir.

Gunimizde tiim okullarda dgrencilerie iliskiler en 6nemii iliskilerdir. Bugin hemen
her Gilkede gorilen 6grenci huzursuziuklar bu iligkilerin dnemini gbsterir. Kby okul-
larindan Universitelere kadar bitin e@itim kurumlarinin, toplulukla iligkiler bigiminde

halkla iligkiler sorunlari vardir. Bunun farkinda olan tilkeler (ABD, ingiltere, Fransa, Hol-

(1) Kazanct, Metin. Halkla iligkiler Kuramsal ve Uygulamaya iligkin Sorunlar. Savag
Yayinlari, No.2, Ankara, 1982, s.1.



landa gibi Avrupa Ulkeleri, Hindistan) bir cok egitim kurumlarinda birer halkla iligkiler

gorevlisi tayin ederer ya da halkla iligkiler birimieri olugtururiar (2).

Bu gahgmanin amaci da lilkemizdeki ortadgretim kurumlanndaki halkla iligkiler faa-
liyetlerinin ne dlizeyde oldugunu arastirmaktir. Bunun igin de oncelikle halkla iligkiler
kavraminin tanimindan ve tarihsel gelisiminden hareketle egitim kurumlanndaki durumu
incelenmeye calisilacaktir. Daha sonra da Eskisehir il merkezindeki Milli Egitim Ba-
kanligina bagh ortadgretim okullannda bir alan arastirmasi yapilarak halkla iligkiler uy-

gulamalarninin ne sekilde yiritildGda incelenecektir.

(2) Orrick, James B. Halkla iligkiler (Geviren: Oguz Onaran), Ankara Un.Siy.Bil.Fak.Yayini
No:1, Ankara, 1967, s.92.



1.GENEL OLARAK HALKLA iLISKILER

1.1.Halkla fligkiler Tanimu:

Kavram olarak ¢ok yeni olan halkla iligkiler, bdyik bir hizla geligmis ve artik
¢agimizda gecerliligini kazanmis bir bilim ve sanat dali olarak yerini almigtir. Uzmanlar
gerek ortaya koyduklan uygulamalar, gerekse yaptiklan agiklamalar ile halkla iligkilerin

pek ¢ok tanimini yapmiglardir. Bu tanimlardan bazilan sunlardir:

Halkla iligkiler, kisinin ya da bir kurumun halkla ilgisini gelistirme ve anlama yo-

lundaki gabalandir (3).

Halkla iligkiler; kamu ile bir kurum, firma veya sahis arasindaki iyi niyeti ve

karsihkli anlagmayi gerektiren bir bilim ve sanattir (4).

Halkla iligkiler bir bilim ve ¢esitli insan gruplan arasinda kargiikh ¢ikarlann ko-

runmasini saglayacak uyumu yerlestirme sanatidir (5).

Halkla iliskiler; kamuyu ilgilendiren ya da ilgilendirmesi istenen kisi ve kuruluglar
ile bunlara ilgi duyan gesitli kesimlerden, kitleler arasindaki iligkilerle ugragan

iletisim dalidir (6).

Halkla iligkiler, sahis veya gruplarca, belli kitlelerle saglam ve dogru temellere

dayanan baglarnn kurulmasi, onlara segilmis ve faydas: belli olan yollarta hi-

(3) Encylopaedia Britannica. 1967. C.18. s.833.

(4) Webster S6zIGga. New York, 1957. s.1456. .

(5) Asna, Alaaddin. “Kamu Yonetiminde Halkla fligkiler", AITIA Dergisi, C.3, S.1, 1971. s.205.
(6) Ana Britannica Ansikiopedisi. C.10. S.313.
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tap edilmesi ve onlardan alinan tepkilerin degerendirilerek tutulacak yénin
tayini ve bir taraftan da toplumdan anlayis ve destek gérmesi gayesi ile iki
yonid bir haberlegme sisteminin haberlegme sisteminin planh bir tarzda kurul-

masidir (7).
Bu tamimlardan hareketle halkla iligkilerin su sekilde bir tanimini yapabiliriz.

Halkla iligkiler; kar amaci giiden veya glitmeyen tim kurum ve kuruluglann, onlan
ilgilendiren ve ilgilendirmesi istenen kitielerle (hedef kitle) beliri ydntemler kullamilarak

iliski kurma ve imaj yaratmaya yonelik bir ydnetim faaliyetidir.

1.2.Halkla iligkilerin Amaglari

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ya da isletme igin iyi niyet, destek ve sohret
saglamaktir. Ancak bu amacin gergeklegmesini saglayan daha belirgin amaclardan s6z

edilebilir.

Yukarida verilen tanimlardan da anlasgilabilecegi gibi, ilk gbze garpan ozellik,
halkla iligkiler faaliyetinin karsilikhi olugudur. Halkla iligki kuran kigi ya da kurum
karsisindakine bir mesaj verirken, o kitleden bir mesaj almaktadir. Bu da halkla iligkilerin
temel dgesinin iletisim oldugunu gdstermektedir. iletisim halkla iligkilerin en temel konu-
sudur. Sistemli ve bilingli bir sekilde yﬁn’JtUle‘n haikla iligkiler gcabalarinda en basta
yapilan kurulustan halka, halktan da kurulusa bilgi akimini sadlamaktir. Bu amagla
cagdimizin gelismis teknolojisinin verdigi olanaklardan etkin bigimde yararlaniimasi bek-
leniimektedir. (8)

(7) Koryirek, E.Cineyt. "Halkla lligkiler ve Reklamcilik” iginde: F.Mavig (der.), Halkla iligkiler
(Segsme Yazilar), AOF Yayini: No: 66, Eskigehir, 1986, s.260. .

(8) Yalgindag, Selguk. "Kamu Ydnetiminde Halkla lligkiler", Halkla lligkiler Sempozyumu,
TODAIE Yayini No: 221, Ankara, 1987, .57.



Halkla iligkilerde bu iki ydnli iletisimin birinci yonind kurumun ya da igletmenin
halka tanitilmasi, ikinci yoni de kurumun yaptigi hizmetlere ilgli olarak halkin beklenti-

leri, dilek ve yakinmalarini 83renme, bagka bir deyisle tanima olusturmaktadir.

Uygulamada halkla iligkilerin baslica ¢ asamadan gegme zorunlulugu vardir.

Bunlar:
a)Dikkat gekmek,
b)inang ve giiven vermek,

¢) Anlayisi saglamaktir.

Bu asamalardan sonra ulagilacak amag, halka bir tutum benimsemeleri veya bir
hareket tarzini izlemeleri konusunda inang¢ vermektir (9). Baska bir deyigle halkla

iliskilerin amaglan su sekilde siralanabilir (10):

a)Halki aydinlatmak, onlara galigmalan benimsetmek.

b)Halkta yonetime karg! olumlu davraniglar yaratmak.

c)Halkin yonetimie olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak (Muracaati kolay-

lastirmak, bilgi vermek vb).
d)Kararann isabet derecesini artirmak igin halktan bilgi almak.

e)Kanun ve nizamlara uyulmasim saglamak igin bunlar hakkinda halka

aydinlatici bilgiler vermek (Trafik kurallari, yasaklar vb).

(9) Askun, Inal Cem. "Isletmelerde Halkla Iligkiler, ESADER, C.IX, S.2, (Haziran 1973), s.4.
(10) Tortop, Nuri. "Kamu Yénetiminde Halkla lligkiler”, iginde: F.Mavig (der.), s.134.



f)Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goraimesini

saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilari, vb.).

g)Halkin dilek, istek, tavsiye ve sikayetierinden yapilan ¢aligmalardan yararian-

mak, aksakliklann giderilmesi icin yapilan galismalarda bunlan degeriendirmektir.

1.3.Halkla iligkilerin Temel ilkeleri

ingiltere'de bulunan Halkla iligkiler Enstitiisii halkla iligkilerin iki temel ilkesi

oldugunu ifade etmektedir (11):

a)Kamuoyunu arastinp dederiendirerek organizasyona (firmaya) tanitmak,

b)Kamuoyu ile igbirigi yaparak, etkili bir iletisimle kamuoyunu etkisi altina al-
makdir.

Bu ilkeleri gergeklestirebilmek igin de su asamalardan gegilmelidir:

a)Hedef kitlenin analizi: isletmenin misterileri, hissedarian, saticilar, personel, ra-

kipler, yoneticiler, yerel yonetim ve basinin incelenerek taninmasi.

b)Plan-Program: Halkia iliskiler programi hazirlanirken kamuoyu ile igletme
arasinda dogru ve etkili bir iletisim kurabilmesi igin halkla iligkiler tekniklerinin bu prog-

ramda belirtiimesi gerekir.

(11) Cutlip M.S. and Center H.A., Efective Public Relations, Prentice Hall, Newjersey, 1971,
s.6. ) :



c)Araglann Temini: Programda belirlenen araglarnn etkili olabilmesi igin 6nceden

temin edilip, kullanima hazir olmasi gerekir.

Gorildada gibi halkla iligkier, gerek o6rgit iginde, gerekse orgit disindaki
Ozellikleriyle cesitli gevrelere igletmenin veya kurumun konumunu ve gorintasini ak-
tarmaktir. Yukanda saydigimiz ilkeler 1siginda bu goérintlyl aktanrken bir takim
Ozelliklere dikkat etme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde

siralanabilir (12):
a)iki yonid bir iletisim kurmak.
b)Dogru bilgi vermek.
c)inandincilik.
d)Sabiri galigmak.
e)Yaygin sorumluluk.
f)Agiklik.

g)imaj yaratmak.

a.iki yonla iletisim kurmak: Halkla iliskiler karsihkiidir. iliskide bulunulan kitleye
birseyler veriimekte ve ondan birseyler alinmaktadir. Bilingli bir halkla iligkiler
kampanyasi ile bir yandan kamuoyuna gerekli bilgiler sunularak onun ilgi ve
destedi kazanilirken, diger taraftan halkin kurumdan ya da igletmeden beklen-

tisi, istek ve tepkileri anlasiimaya galisiimaktadir. (13)

(12) Sabuncuoglu, Zeyyat. Isletmelerde Halkla liigkiler. Bursa, 1992, s.39.
(13) Tortop, Nuri. "Kamu Yénetiminde Halkla lligkiler", AITIA Dergisi, C.3. S.1, 1971, s.208.



b.Dogru bilgi vermek: Kamuoyunun inang ve desteginin kazaniimasi, halka
dogru bilgi vermekie mimkinddr. Halkla iligkiler sanatinda yalmiz gergegin yeri

vardir, gergek olan duyurulur, tanitilir.

Halkla iligkilerde amag, bir isletmeyi olmak istedigi gibi degil, oldugu gibi
tanitmaktir. Gergek olmayan, yanlis ya da eksik bilgilerle hazirlanmig mesaj-
lann ileride gergekleri yansitmadigr anlasiidiginda etkisini silmek daha zordur
(14). Halkla iligkiler ile ilgilenenlerin halkin yaniitilamayacagi ve al-

datilamayacagini bilmelerinde yarar vardir.

c)inandincilik: Halkla iliskilerin metodu inandirmadir. Halkin inanmadi§i destek-
lemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir. Halkla iliskiler ¢abalarinin karst
tarafa giiven ve inang asilamasi gerekir. Bir mesajin inandinci olmasi igin veri-
len bilgi ile elde edilen sonucun tutarli olmasi gerekir. Sonuglarin basarili
oldugunu godren toplum girisilen ¢abalara destek verir ve toplumia biitiinlesme

daha kolay saglanir (15).

d)Sabirh galigmak: Halkla iliskiler sGrekli bir faaliyettir. Kurum ya da isletme he-
def kitlesine bir giin ya da bir ay gibi kisa bir slirede ulagsamaz. Hazirlanan
halkla iligkiler plan ve programian, kamuoyunda etki yaratabilmek i¢in dizenli
ve surekli bir galigmay! gerektirir. Bu da zamana ve sabirh bir galismaya

baghdir (16).

e)Yaygin sorumluluk: Halkla iligkiler gabalan sadece halkla iligkiler gbreviilerinin
yapacaQ: faaliyetler degildir. Yoneticiden baglayarak tim personelin, hizmetli-

lerin kendilerini halkla ilikiler konusunda sorumiu hissetmeleri gerekir. Bu da

(14) Sabuncuoglu, s.40. . )
(15) Asna, Alaaddin, Halkla iligkiler, Istanbul: iTIA Yaymlar, 1979, s.232.
(16) Tortop, s.208.



halkla iligkiler egitiminin hizmetici egitim kapsamina girmesi ve siirekli olmasin

gerekdirir.

f)Agiklik: Halkla iliskilerin titizlikle {izerinde durmasi gereken ilkelerden birisi de
actkhktir. Ginimdzin modem igletmecilik anlayigina gére yoneticiler seffaf ol-
malidir. Kurum veya isletmeyle ilgili bilgiler hedef kitleye gergekleri giziemeden
iletilmeli, 6rgit yapisi, finansal durumu, sosyal igerikli ¢aligmalan
agiklanmahdir. Béylece kamuoyunun destek ve gliveni daha ¢ok saglanacak

ve zaman iginde gelisecektir (17).

g)imaj yaratma: imaj insanlarin kafalarinda olusan disiinsel resimlerdir. Bu re-
simler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda olugsmaktadir.
Bu baglamda kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklar, gdrdikleri ya da
dogrudan kurulusla iligki kurduklarinda edindikleri izienimin goériintdsi "kurum

imaji" ya da “firma imaji" olmaktadir (18).

Halkla iligkilerin en dnemli ilkelerinden ve belki de amaglanndan birisi kamuoyun-
da olumlu bir firma imaji yaratma ¢abasidir. Eger bir firma kamuoyunda guvenilir,
dirist ve topluma yararl hizmetier yapti@ izlenimini yaratmissa, o firmanin kriz
donemlerinde toplumu ve devleti yaninda gérme ve krizden kurtulma gansi gok
yiksektir. Bir igletmenin basarnsi, riin ve hizmetin maliyeti, kalitesi, firmanin
dirdstligd ve toplumcu davranislarnyla kanitlanir. Bu faktorler de halkla iligkiler

agisindan 6énemli sonuglar yaratir (19).

(17) Sabuncuoglu, s.42. .

(18) Gékyay, Birtan. "Bir Kurulugta Halkla lligkilerin Yeri ve Onemi®, Halkla lligkiler Semineri,
MPM Yayin No: 106, Ankara, 1971, s.108.

(19) Sabuncuoglu, s.44.
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1.4. Halkla iligkilerin Tarihgesi

1.4.1.Dinyada Halkla iligkiler

Halkla iligkiler, ayn bir yonetsel uzmanhk dali olarak diinyada oldukga yenidir.
Yapilan incelemelere gére Ingilizcede halkla iligkiler deyimi ilk kez Amerika Biresik Dev-
letleri bagkani Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda kongreye génderdigi bir me-
sajda kullantimigtir. Deyimi ilk kullananlardan bir digeri de Dorman Eaton adit New
Yorklu bir hukukgu olmustur. Bu hukukgu 1882 yilinda Yale Universitesi Hukuk
Fakltesi'ni bitirirken mezunlara hitaben yaphigi konugsmada, "Hukuk Mesleginin Halkla

iligkileri ve Odevieri" bagh@ini kullanmigtir (20).

Halkla iligkilerde dizenli ve planii ilk uygulama émegi ise yine Amerika Birlesik
Devletlerinde 1896 yilinda yapilan segim kampanyalandir. Se¢im afigleri, brogirer,

basin bultenleri gibi halkla iligkiler teknikleri bu ddnemde planh olarak kullanimigtir (21).

20.ylizyila kadar nispeten kiiglik kasaba ve kentlere yasayan insanlar
arasindaki ¢cogu zaman ylzyize iletisime dayali iligkiler, hizli bir kentlegme sonucu
onemili bir nitelik degisikligine ugramistir. Kamuoyu gittik¢e gic kazanmisg, insanlar hak-
larninin bilincine varmaya ve yurttas olarak kisilik haklarina saygi gosteriimesini iste-
meye baglamiglardir. Devlet faaliyetlerinin alani gelistikge kamuoyu devlet faaliyetleri
izerinde kendisini oldukga hissettiren bir etki yapmaya baslamigtir. Bu etki ¢aligan
gruplarin bagdastinimasi ve gesitli gruplaria dizenli iletisim kuruimasint zoruniu

kilmistir. Orgitlerle, onlarla ilgili kisiler ve gruplar arasindaki mesafenin uzunlugu, bu

(20) Mihgioglu, Cemal. "Halkla lligkiler Nedir? i¢inde: F.Mavig (der.), s.16.
(21) Alatl, Igil. Halkla iligkiler Ders Notlar (yayimlanmamig ders notlari), 1985, Eskigehir.
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uyumun saglanmasi igin 6zel ¢abalara gereksinim oldugunu gdstermistir. Toplumda ve
orgut yapilanndaki biyime ve geligme biy(k bir hizla kitle iletisim araglarinin kul-

lanilmasini zorunlu hale getirmistir.

BoOylece kendine 6zgl bazi tekniklerin kullaniimasini gerektiren halkla iligkiler

alani gelismis ve 6nem kazanmgtir (22).

20.yuzyilda Ivy Lee adindaki bir gazeteci halkla iligkilerin gelismesinde dnemli
bir rol oynamigtir. GindmUzdeki anlami ve yorumuyla ilk halkla iligkiler biirosu 1903
yilinda ABD'de New York'ta kuruimustur. Eski bir gazeteci olan Lee, énceleri "Basinla
iligkiler" islevini yariiten blrosunu daha sonra (1906) beliren gereksinime paralel ola-
rak gelistirmis ve glindmuz halkla iligkilerini 6z bir bigimde olusturmaya yénelmistir.
Blyik is adami John D.Rockefeller'in kisisel danigmanligini da Gstlenen Lee 1914
yilindaki grevler sirasinda Colarado'daki tim gazetelere tam sayfa ilanlar vererek
igverenin gorisind halka agiklamak igin blyuk bir kampanya baglatmigtir. Lee,
Rockefeller hakkindaki "tamahkar ihtiyar kapitalist" imajini "gocuklara bir sent, hayir
kurumlarina milyonlarca dolar veren iyi kalpli ihtiyar" olarak degistirme mucizesini

gbstererek blyuk bir basan kazanmistir (23).

Edward L.Bernays'in 1923 yilinda yayinlanan "Crystallizing Public Opinion"
(Kamuoyuna Bigim Verme) adli eseri, bu konuyu ele alan ilk kitap olmustur. Bemays
ayni yil icinde New York Universitesinde bu alandaki ilk dersi okutmustur. Walter
Lippman 1922 yilinda "Puplic Opinion'; (Kamuoyu) adl klasik eserini yayinlayarak ki-
tie haberlesmesi ve kamuoyunun etkilenmesi ile ilgili sorunlara 1stk tutmustur. Sosyal
bilimlerin ayni tarihlérde kamuoyu, propaganda sireci ve baski gruplannin faaliyetleri

Uzerine yaptiklan incelemeler halkla iligkilerin gelismesinde énemili rol oynamigtir (24).

(22) Mihgiogluy, s.16. .

(23) Kadibesggil, M.Salim, Halkla iligkilerde Temel ilkeler, Tikel Mat.A.S., Izmir, 1986,
s.19.

(24) Mihgioglu, s.17.
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1929 yiinda ABD'de patlak veren blylk Ekonomik Bunalim ddnemi ile birikte
daha iyi anlagilan halkla iligkilerin 6nemi artmistir. O gline kadar "iiks" izlenimi veren
"bilgi/enformasyon” bir zorunluluk durumuna gelmistir. Bir anda Glkede sayilan 12 mil-
yonu bulan igsizler ordusu ortaya ¢ikmigtir. Franklin D.Roosvelt "kamuoyunun destegi
ile bagariya ulagilir, onun destedi olmadan higbir sey basanlamaz" s6ziini yine bu

dénemde sdylemistir.

Halkla iligkilerin danmigmanlik fonksiyonu Edward Bernays ile baslamigtir. Ber-
nays programlarnnda kuruluglann ydnetim birimlerinin politikalanni, ne sekilde uygula-
mast halinde kamuoyunu etkileyebileceklerini, danismanlik hizmetleri vererek

kanmitlamightir.

Halkla iligkilerin gelismesine yonelik dnemli adimlar, aragtirmalann bilim-
sellestiriimesiyle baslamistir. George Gallup, EImo Roper, Claude Robinson ve diger
aragtirmacilar kamuoyunun egilimlerini belideyen dizenli, sistematik aragtirmalar yap-
malar ve halkla iligkilerin bu arastirmalarin sonuglarindan yararianmalan énemli
gelismeler saglamistir. Bunlardan sonraki en 6nemli gelisme 1944 yilinda halkla
iligkilerin ABD'de &rgutsel bir bitinlik kazanmasi olmustur. American Public Relations
Society (APRA) 1948 yilinda kurulan Public Relations Society of America ile 1961
yiinda birlesmistir. Glinimizde 6rgiitin 11.800 Gyesi bulunmaktadir. Ote yandan

yine 1948'de ingiltere'de Halkla iliskiler Enstitlisi adinda bir kurulug olugturulmustur.

ABD'deki gelismeye paralel olarak Avrupa Ulkelerinde de benzer geligmeler
olmus ve kisa sirede tim diinyaya yayilmistir. Halkla iliskiler artik Gniversitelere gir-

mig, bir bilim olarak kabul edilmigtir (25).

(25) Kadibeggil, s.20-21.
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1.4.2.0ikemizde Halkla lligkilerin Gelisimi

Halkla iligkilerin tanitma ve enformasyon islevleri, tarihin her devrinde degisik
bigimlerde uygulanmigtir. Goktark'lerin Orhun Abideleri bunun ilk dmekleri arasindadir.
Selguklulann blylk deviet adamlanndan NizamiIimalk'lin "siyasetname" adl eserinin
bazi bélimlerinde, yonetimin halkin tutumu hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip ol-
masi gerekliliine isaret edilmektedir. Ayni kitapta, yabanci Glke temsilcilerine ve
elgilere gosterilecek ilginin dnemi Gizerinde durulmakta, bu kisilere yapilacak muamele-

nin temsil ettikleri Glkeye yapiimis olacadi agiklanmaktadir.

Osmanli déneminde bazi elgilerin seferlere davet edilmesi, devletin zafererinin,
islam Ulkelerine fetihname ve hediyelerle duyurulmas:, Fatih déneminde taninmis sa-
natgilarin Glkeye davet ediimeleri, cuma namazlarinda halkla gérisme saatleri
ayrniimast, halkin sikayetlerinin dogrudan sadrazamiar tarafindan dinlenmesi,

ybnetenlere-yonetilenler arasindaki iletisim kOpriilerine dmek olarak gdsterilebilir.

Cumhuriyet Tirkiye'sinde enformasyon ve tanitma yolunda bizzat Atatiirk ta-
rafindan adimlan atilmis, yeni cumhuriyetin sesini i¢ ve dig dinyaya duyurmasi igin 6
Nisan 1920'de Anadolu Ajansi kurulmus, reformiarin halka tanitimi dogrudan biyik

Onder tarafindan yapilmistir.

Simdiki adi basin Yayin ve Enformasyon Genel Midirliga olan kurum 6 sayih
kanunia 1920 yilinda Atatirk'in énderiginde kurulmustur. Blylk dnder o zamanki
"Matbuat ve Istihbarat Midiriyet-i Umumiyesi"nin kurulugu nedeniyle, "milli menfaatle-
rimizin, hakli ve mesru davamizin savunulmasi yolunda bdyle bir tegkilatlanma silah-

lanma kadar énemlidir" diyerek iletisimin ve tanitimin dnemini vurgulamistir (26).

(26) Kadibesgil, s.22.
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Halkla iligkiler kavrami ve konuyla ilgili ciddi gaismalar tlkemizde 1960'larda
baglamigtir. Dig Isleri Bakanhgi Enformasyon Genel Madidiga, Milli Savunma Ba-
kanh§: Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanligi gibi kuruluglar; Glkemizde bir kurulug
iginde tesis edilmis ilk halkla iliskiler Gniteleri olmakla birlikte, galismalan, bagh olduklan

kuruluglann basin sdzciliginden 6teye gidememigtir (27).

Modem anlamda itk halkla iligkiler Gnitesi 1960 devriminden sonra kurulan Devlet
Planlama Teskilatinda goriimastar. Teskilatin kurulug kanununda, tegkilat semasi
icinde ylksek dizeyde yer alan "Temsil Subesi" Tirkiye igin ¢ok yeni bir konu olan

planlama fikrinin kamuoyuna benimsetiimesinde 6nemili rol oynamistir.

1964'te Ozel bir kanunla kurulan Nifus Planlamasi Genel Midirdigi'nin tegkilat
semasinda, yine yiksek dﬁzéyde yer alan "Tanitma ve Halk EGitimi Midurlaga" de
kamu kuruluglannda halkla iligkiler gabalarina 6nciliik eden bir baska kurulugtur. Bu iki
kurulusu, 6teki kamu kuruluslanndaki halkla iligkiler Gniteleri izlemig, daha sonra 6zellikle

istanbul ve izmirdeki 6zel kuruluslarda kapilarini halkla iligkilere agmiglardir.

Bir yandan yukanda saydi§imiz bu geligmeler olurken, diger yandan da halkla
iliskiler Gniversitelere girmeye baglamig ve bilimsel bir nitelik kazanmigtir. ik kez
1966'da Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli Basin Yayin Yiksek Okulunda bir "Halkla
iliskilér" boélomid kurulmasiyla halkla iligkiler egitimi baglamigtir. 1973 yilinda
istanbul'daki Gazetecilik Enstitisii'niin d3renim siiresi dort yila gikanlarak adi "Gaze-

tecilik ve Halkia ligkiler Yiiksek Okulu” olarak degistirilmistir (28).

Daha sonra Ankara, Ege ve Gazi Universiteleri biinyelerinde yer alan Basin

Yayin Yiksek Okullan ders programian iginde halkla iligkilere 6zel bir 5nem vermeye

(27) Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansikiopedisi, C.6, Istanbul: lletigim Yayinlari, 1984,
s.1670.
(28) Asna, s.10.
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béslamls, dizenledikleri seminer, sempozyum ve konferanslarla Tirkiye'de bu konu-
nun gelismesine katkida bulunma gabasi iginde girmiglerdir (29). 1982 yilinda ise A-
nadolu Universitesi, iletisim Sanatlan adi altinda reklamctlik ve halkla iligkiler konusun-

da lisans ve lisansisti editime baslayan ilk Gniversite olmustur (30).

Heniiz sayilan az olan halkla iliskiler uzmanlan, 1972 yilinda bir araya gelerek
"Tarkiye Halkla iligkiler Dernegi"ni kurmuslar, itk calisma olarak "Sevk ve idare
Demegi" ile ortaklasa "Halkla iliskiler Semineri" diizenlemisler ve bu seminer biyik ilgi

toplamistir.

Ankara, istanbul ve izmirde tyeleri bulunan Halkla iligkiler Demeklerinin baglica
amaci; her meslek kurulusunda oldugu gibi, halkla iliskiler mesleginin gelismesini kanal-
ize etmek ve bu gelismeye yardimci olmaktir. Demek amaglarini belirlerken iki nokta

Gzerinde durmustur (31):

1.Batiin kamu ve 6zel kuruluglann halkla iligkiler konusunun bilincine vararak,

kadrolannda halkla iligkiler elemanlanna yer vermek.

2.Kurulustaki halkla iligkiler uzmanlarinin, bati tlkelerinde oldugu gibi, yiksek

dizeylerde galigarak kurulusun en basindaki yoneticilere yardimci olmak.

(29) Géksel, A. Halkla lligkiler. Bilgehan Basimevi, lzmir, 1988, s.21.

(30) Yiksel, A.Haluk. "lletigim Bigimi Egitimi Sorunu ve Eskigehir Iktisadi ve Ticari llimler Akademi-
si lletigim Bilimleri Fakiltesi Modeli", Kurgu Dergisi, S.6, Eskigehir, 1989, s.220.

(31) Asna, s.11.



2.HALKLA iLiSKILER ACISINDAN EGITiM KURUMLARININ
OZELLIKLERI

Kurum ve kuruluslann halkla iligkiler faaliyetlerini ylnitirken, kurumun amaglannin
ve Ozelliklerinin gok iyi bilinmesi gerekir. Halkla iliskiler faaliyetini gergeklestirecek ekip
de dizenleyecekleri kampanyalarda bu bilgilerden hareket edecektir. Bu nedenle

egitim kurumlannin dzelliklerinin bilinmesinde yarar vardir.

Egitim kurumian olarak okullann yonetimi ve isleyisi bakimindan diger mal ve hiz-
met treten kuruluglardan gok fazla farki yoktur. Ancak bazi ayinci dzellikleri vardir.
Konumuz agisindan bunlan su ana baglklar altinda inceleyebiliriz.

1.0kul yénetiminin ézellikleri

2.0kulun amaglan

3.Bir orgiit olarak okulun &zellikleri

2.1.0kul Yonetiminin Ozellikleri

Okui ydnetimi, kamu yénetiminin dzel bir alan olarak dusindlebilir. Gergekte
egitim faaliyetlerinin dzel sektére birakiidiyi durumlarda bile, devietin gézetim ve dene-

timi ile sinidandinididi igin bir kamu gdrevidir. Okul yonetimi, devletin egitim politika-

16
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lanni ve yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda saptadigi egitim amaglarini

gerceklestimekie yukamladir (32).

Okul ybnetimini, diger mal ve hizmet Ureten igletmelerin yonetiminden ayiran
Ozellik, egitimin dzelliginden kaynaklanmaktadir. Egitimin en dnemii konusu insandir.
Egitim ybnetimi de insanlann olusturdugu toplumu her yonden gelistirip zengin-

lestimneyi amaglar (33). Dolayisiyla toplumla ¢ok siki bir iligki halindedir.

Okul, 1rk, dil, cinsiyet, ekonomik durum, yetisme yeri gibi 6zellikler ydniinden
higbir ayrim yapilmadan, ¢evre halkinin kendi gocuklan tarafindan temsil edildigi de-
mokratik bir 5megi olusturmaktadir (34). Bu nedenle de hedef kitlesi ¢ok genis bir yel-

paze olusturmaktadir.

Okul, toplumdaki tim gruplann dikkatlerinin odak noktasidir. Higbir toplumsal gru-
bun gdzardi edemeyecegi kadar 6nemli bir egitim kurumudur. Okulun toplumdaki bu
kritik durumu, onun da topluma, toplumsal kurum ve kuruluslara kargi duyarl olmasini
gerektirmektedir. Okul, egitim konusunda farkh gruplaria iligki kurmak ve bu iligkilerinde

¢ok dikkatli ve duyarli olmak durumundadir (35).

Bu agiklamalardan hareketle, okul yéneticilerinin sorumiuluklari, diger kurum
yoneticilerinin sorumluluklanyla benzerlik tagimaktadir. Okul yéneticisinin sorumluluk-

lan su sekilde siralanabilir (36):

(32) Kaya, Yahya Kemal. Egitim Yonetimi, Ankara, 1991, s.45.

(33) Bursalioglu, Ziya. Egitim Yoneticisinin Davrams Etkenleri, Ankara Un. Egit. Fak.
Yaytni, No.87, Ankara, 1980, s.3.

(34) Alg, Mehmed. Egitim Biliminde Gaddasg Geligmeler, AOF Yayim No:203, Eskigehir,
1991, s.132.

(35) Aydin, Mustafa. Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yayinevi, Ankara, 1988, s.129.

(36) a.g.k., s.131.
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a)insanlarla etkili galigma: Burada anlatiimak istenen insanlar, birokratlar,
diger meslektaslar, 6gretmenler ve d83rencilerdir. Bu insanlarin hepsi de
Onemiidir. Ancak yonetim agisindan 6zel 6nem tagiyan gruplar 6gretmenler ile

odrencilerdir.

b)Etkili bir igletme yonetimi: Okulun temel etkinligi 6gretimdir. Diger tim et-
kinlikler yardimcidir. Ancak bu etkinlikler uzmanca ve dogru olarak
yaritiimezse 6gretim programi aksar ve halkin okula olan gliveni sarsilir.
Okulla siki bir iligki iginde olan ¢evre, bu hizmetlerdeki yetersizlidi gok ¢cabuk
fark eder.

c)Meslege hizmet: Ogretim kurumlannda 63retmeniik yapmak, egitim konusun-
da ¢evreyi aydinlatmak, konferanslar vermek, danigmanlik yapmak, konuyla

ilgili yazilar yazmak, meslege hizmet olarak dugtndlebilir.

2.2.0kulun Amaglar

Okulun amaglar, 6rgiit igindeki ve disindaki degerler Gizerine kurulur. Omegin; bir
tlkedeki egitim kurumunun amaglanni saptamak, sadece o 6rglt tyelerinin tekelinde
degildir. EGitim 6nce sosyal, sonra politik, daha sonra mesleksel bir girigimdir. Once
sosyal bir girigimdir. Cinku, toplumun yetismemis Gyelerini egitmek hergeyden once,
yetigmis Uyelerine diigen bir gérevdir. Ayrica egitimin girdisinin toplumdan geldigi,
¢iktisinin da ayni topluma gittigi unutulmamalidir. Politik bir girisimdir ¢linki, demokratik
ulkelerde diizenli baski gruplan ve gii¢ yapilar, egitim Gzerine dogrudan veya dolayli

cesftli etkiler yaparlar. Bu bakimdan, bir egitim kurumunun amaglarnim saptarken, orgit



19

disindaki degerlerin ne diglide dikkate alindigi 6nemlidir. Orgiit disi degerler dikkate
alinmadiginda, halkla 6rglt Gyeleri devamli bir strtiisme iginde kalir (37). Bu da halkla

iligkiler faaliyetinin basarnsini etkiler.

Uygulamada egitim kurumlarinin amaglarn drgitsel amaglar ve yonetimsel

amaglar olarak gruplandinlabilir (38):

Orgiitsel amaglar,

1-Milli egitimin amaglan

2-Okulun amaglan

3-Dersin amaglan

4-Konunun amaglart.

Milli egitimin amaglan, toplumsal felsefe ile tutarl, Milli Egitim Politikasina uygun,
kapsamli ve genel nitelikli amaglardir. Okul, ders ve konu amaglan, birbirleriyle ve Milli

Egitimin amaglanyla uyumlu olmak zorundadir.

Yonetimsel amaglann iglevi ise, orgutsel amaglan gergekiestirmektir. Orgitsel
amaglann hangi nitelik ve nicelikte gergeklesecedi, bunun igin okulun nasil igletimesi

gerektigi konusu yonetimsel amaglara ilgilidir.

(37) Bursalioglu, Ziya. Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranig, Pegem Yayini No:2, An-
kara, 1991, s.19.
(38) Alg, s.133.
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2.3.Bir Orgiit Olarak "Okul"un Ozellikleri

Okul orgiitd, diger pek ¢ok kurum ve igietme orgitiinde oldugu gibi birokratik ve
formal bir 6rghttar. Barokratik bir orgattir ¢inkd, érgutin gbrevileri, konumiar arasinda
resmi gorevler olarak paylastinimistir. Gérevier arasinda agik ve net bir igbdlimu
vardir. Konumlar ya da birolar hiyerarsik bir otorite yapisi iginde 6rgitlenmistir. Formal
bir 6rgittdr. Formal drgitten sdzedebilmek igin G¢ 6genin bulunmasi zorunlulugu
vardir. Bunlardan ilki ortak bir amacin bulunmasidir. ikinci 63e bu amaci
gerceklestirecek, isbirligi yapacak yeterli sayida bireyin bulunmasidir. Uglincl 6ge ise
ortak amaglann gerceklesebilmesi igin dnce ilgililer tarafindan bilinmesi, anlagiimasi ge-
rekmektedir. Bu nedenle de orgltsel iletisim zorunludur (39). Okul érgitd barokratik ve

formal bir yapidadir. Ancak benzeri érgitierden ayiran bazi dzellikleri vardir.

Okulun érgat dzelliklerinden birincisi, okulda ¢esitli degerlerin bulunmasi ve bu
degerlerin ¢catisma halinde olabilmesidir. Okulun bashca gorevi iginde oldugu kadar,
disinda da gatisan bu sosyal, politik ve ekonomik degerieri uzlastirmak ve dengele-
mektir. Okul bireyin topluma uyumunu saglamak igin kurulmus bir 6rgit oldugundan,
toplumun kosullarini bireye agiklamak zorundadir (40). ikinci 6zellik olarak, okul
6rgutinan Grind degerlendirme glglida gelir. Okulun amaglan, diger orgltlere gore
daha karmastktir. Bu karmastkhk egitimcilerin toplum tarafindan elestiriimesini
artirmaktadir. Okul 6rgitiinin temel faaliyeti olan 6§renmenin Grind, insan dav-
ranigindaki degisiklik oldugundan, diger orgltlere oranla Gretim hatalan hemen fark edi-
lemez. Bunlan beklemek, giziemek ve dederlendirmek zaman ve sabir gerekdtirir.

Uretim hatasini belifemek ve diizeltmek 6gretmen, anne ve babaya diigmektedir (41).

(39) Aydin, s.9.

(40) Lane W.R., Corwin R.G., Manahan W.C. Foundations of Educational Administration,
MacMillan Comp. New York, 1968, s.62.

(41) a.g.k., s.229,



21

Okul 6rgatindn Gglnch Ozelligi 6zel bir gevrede olusudur. Bu d6zel gevre
olusturulurken, gergek ¢evre oimayip, olmasi istenen veya olupda istenmeyen kav-
ram ve siireglerin bu 6zel gevrede yer alip almamasina dikkat edilmigtir. Ozel gevrenin
gorevi gocuda gergek toplumu kolaylastirarak, temizieyerek, dengelestirerek
Ogretmektir. Okul yonetiminin gorevi de okul ve toplum arasindaki kdpriyd kurabilmek-
tedir. Okul yonetimi ¢evreyle lyi iliskiler kurarak, okul-toplum butinlegmesini
saglayarak uyumu gergeklestirecektir. Diger drgGtlerin bdyle bir yikamiliikleri oimadigi

gibi, hi¢bir 6rgiit topluma okul kadar yakin degildir (42).

Okulun diger bir 6zelligi de blrokratik bir kurum olusudur. Bu 6zellik gevredeki

Orgatid gruplara ve onlarnin baskilanna kargi bir glivenlik saglamaktadir (43).

Her 6rgit gibi okul 6rgltinin de kendine 6zgl bir kisiligi vardir. Bu kisilik 6rgatan
havasinda gorildr. Ayni bolgede bulunan okullarin bile kisilikieri birbirerinden farkhdir.
Okul kisiligi okul yoneticisinin liderlik 6zelligiyle de yakindan ilgilidir. Cok disiplinli bir
okul ya da o okulun dgrencileri gok aktif gibi anlatimiar okul kisiliginin gostergesi olmak-
tadir (44).

(42) Dewey, John. Democracy and Education. MacMillian Comp. New York, 1965, s.25.
(43) Bursalioglu, s.34.
{(44) Bursalioglu, s.35.



3.EGITIM KURUMLARININ HEDEF KIiTLELERI

3.1.Hedef Kitlenin Tanimi

Planh bir halkla iligkiler faaliyetinin yGratiimesinde en 6nemli konu kurumun,
isletmenin kendisini kime tanitacagi konusudur. Kurumun veya igletmenin sesini du-

yurmak istedigi kitleye "hedef kitle" denilmektedir (45).

Hedef kitle temel olarak iki ana baglikta incelenebilir (46):

1.Kurum i¢i hedef kitle

2.Kurum digi hedef kitle

3.1.1.Kurum Igi Hedef Kitle

Halkla iligkilerin gergek amaci tanittmdir. Kampanyalar planlanip, programlanirken
isletme veya kurum 6nce igerideki cevreye kendisini tanitmaktadir. Kendi igindeki
cevreye ulagsamayan ve 6ncelikle kendi personeline kurumu tanitamayan kurum dis

hedef kitle tizerinde basarli olamaz. i¢ hedef kitle su gruplardan olugur (47):

a)Personel

(45) Ramazanoglu, Ahmet. "Yonetici Halkla lligkiler" iginde: F.Mavig (der.), s.45.
(46) Sabuncuodlu, s.79.
(47) Lesly, Philip. Lesly's Public Relation Handbook, PrenticeHall, New York, 1983, s.255.
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b)Ortaklar

c)Sendikalar.

Egitim kurumlan agisindan i¢ hedef kitle okulu meydana getiren ve onun
yapisinda yer alan bireyler ve olusturdugu gevredir. Okul yoneticileri, 6gretmenler,

ogrenciler, memuriar ve diger personel bunlar arasindadir (48).

Okul Yoneticileri: Okulun amaglarini gerceklestirecek, yapisint yagatacak

ve okulun kisiligini koruyacak en 6nemli 6ge okul ydneticileri ve okul madaridir (49).

Okul midarindn konumu, gevrenin okula iliskin bekientilerini ve okulun bu bek-
lentileri kargilama giictind kavramay gerektirir. Gevre ile iligkiler konusunda okul

midarinan sorumluluklan su sekilde siralanabilir (50).

a)Cevre kalkinmasi,

b)EQitim gereksiniminin belirenmesi,

c)Ogretim programinin yorumlanmast,

d)Cevrenin egitimi desteklemeye 6zendirilmesi,

e)Diger kuruluglann rolliniin yorumianmasi,

f)Cevresel degerlerin okul igindeki kadroya yorumlanmasi,

g)Okul ife gevre arasinda iletigimin kurulmasi.

(48) Cutlip & Center, s.574.
(49) Lane-Corwin-Monahan, s.55.
(50) Aydin, s.137.
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Okul ydneticileri bu sorumlulukian yerine getiriferken gesitli gruplara isbirigi ya-
pariar. Egitimcilerin literatiiniinde "Referans gruplan” adi verilen bu gruplar arasinda (st
makamlar (bakanhk yetkilileri vb.) 6gretmenler, veliler, 6grenciler, toplumdaki bazi res-
mi ve 6zel kurum ve kuruluslar ile drgatid olmayOn toplumun diger gugleri yer alir. Bu

gruplar okul yénetiminin aynimaz bir pargasidir (51).

Ogretmenler:  Bir egitim kurumu olarak okulun en énemli parcalarnndan biri
Ogretmenlerdir. Okula kisilik kazandiran, okulun imajini belirleyen dgeler; 6gretmenin

sosyal sinifi, kisiligi, okuila batinlesmesi, egitim ve deneyimidir (52).

"Ogretmenin rolii gesitli alt rollerin bir bilesimidir. Bunlar; gevre ve okuldaki roller
olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Genellikle, 6gretmenin hem gevre kalkinmas! eylem-
lerine katilmasi, hem sosyolojik bir yabanci gibi yasamasi beklenir. Ogretmenin
cevredeki bireylerden farkli yasamasinin beklenmesi, tarafsiz davranmasi ve kutsal
bir imaj olarak goérilmesinin bir sonucudur. Okuldaki en dnemli rold ise bilgi yayici ol-
masidir. Bdylece 63retmen, édrencilerinde toplumca deger verilen degisiklikler meyda-
na getirir. Okuldaki diger rolleri ise okulda disiplini saglamak, yargiglik yapmak, velilerie

iligkilerinde bazen lider, bazen de gbzlem yapan grup dyesi olmaktir (53)."

Egitimci olmayan personel: Okul yoneticileri ve 6gretmenler disinda kalan
bu gruba okulda ¢alisan memuriar, hizmetliler ve diger isgiler girer. Okulu meydana ge-
tiren pargalardan birini olusturduklan igin, meslek bakimindan egitimci olmasalar bile do-
layh bir egitim gorevieri vardir. Bu nedenle dikkatle segilmeleri ve galistinimalar gere-
kir.

(51) Bursahoglu, Z.Oguzkan, T. ilkokullarda Tegkilat ve idare, MEB Basimevi, Istanbul,
1968, s.48.

(52) Mc Cleary L.E. Secondary Education in The United States, Harcaurt Brace, New
York, 1961, s.314.

(53) Bursaloglu, s.43.
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Egitimci olmayan personelin davranig ve konugmasi, gorevlerine bagliliklan, o-
kulun halkla iligkileri agisindan blyik 6nem tagir. Bdyle etkilegim noktalarinda bulunan
hizmetlilerin bu iligkilerinin, gesitli catigma ve sorusturmalara yol agacak kadar koti du-
rumlara geldigi gdrilmiistiir. Yine boyle personelden bir veya birkaginin 6gretmen
kadrosu arasinda ikilik yarathigi ve yonetici ile dgretmenin arasini a¢h@i olmustur. Bu
nedenle egitimci olmayan personelle iligkiler, bu personelin motivasyonu, okul

yonetimi ve okulun gevredeki imaji igin ok dnemilidir (54).

Ogrenciler: Ogrenciler, egitim politikalarinin ve okulun olusumunda hem
amag, hem de egitim siirecinin sonucunu olusturan en 6nemli gruplardir. EGitim streci
genellikle ve dolayll olarak gevre kanaliyla gergeklesir. Cevrenin etkilerini rastlantiya
birakmamak igin okul denilen dzel bir gevre yaratilmigtir. Bu bakimdan 6gretimin genel
ilkeleri, bugtinkil hayatin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gbre, okul 6grenciyi hizla sa-
nayilesen ve sehirlesen bir topluma, demokratik vatandasghigin gittikge glglesen
gorevlerine, bilimsel ydntem ve tretimin gegerli oldugu bir diinyaya, her 63rencinin be-

ceri ve yeteneklerine gore hazirlanmalidir (55).

Ogrencilerin okul ydnetimi Gizerindeki en derin etkisi, okul ortami igindeki informal
orgutlerden en glcliisini yaratmasindan ileri gelmektedir. Gergekten de 6grencilerin
meydana getirdigi informal 6rguit ve bunun pargalan olan gesitli gruplar, okulu etkileyen

dis hedef kitle Gizerinde 6nemili rol oynariar. Ogrencinin okula uyumu ve basarist ile
topluma uyumu ve toplumdaki basansi arasinda siki bir iligki vardir. Ogrenci ile bu
dis hedef kitledeki gruplarin beklenti dengesi bu iligkinin bir sonucu olmaktadir. Bir
yandan dgretmen ve d3rencinin beklentisi, diger yandan ana-baba ve diger toplumsal

gruplarin beklentileri bu dengeyi belirler (56).

(54) Ottoway, A.K.C. Education and Society, The Humanities Press, New York, 1962,
s.195.

(55) Devey, s.23.

(56) Mc Cleary, s.225.
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Merkez orgutu (Bakanhk): Okul yonetimini ve igleyigini, okulun bagansini
en ¢ok etkileyen gevre bakanlik cevresidir. Ulkemizde her tiirld egitim ve ddretim faa-
liyetieri Milli EgitimBakanhdi adiyla drgitienmistir. Bakanlik; egitim ve 6gretim faaliyetie-
rini merkezi ydnetim &rgitn, tasra yonetim orgotd, yurtdigt ydnetim 6rgitd ve her
dizeydeki okullar aracihiyla yaritmektedir. Okul bakanlik iligkileri hiyerarsik bir diizen

icinde gergeklesmektedir (57).

3.1.2.Kurum Digi Hedef Kitle

Halkla iligkiler denildiginde ¢odu kez kurum disinda yer alan gruplar akla gelir. Dig
hedef kitlenin i¢ hedef kitleden daha genis, sayica fazla olmasi nedeniyle de bu

dogaldir.

Dis hedef kitleler kurumun veya isletmenin amaglarina ve faaliyet konusuna

gore degiskenlikler gosterir. Ancak ¢ok genel olarak sdyle bir siniflama yapilabilir (58).
a)Musteriler
b)Bayiler
¢)Kamu kuruluslar
d)Egitim kurumian

e)Meslek 6rgutleri

(57) Bursalioglu, s.55.
(58) Sabuncuoglu, s.85.
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f)Finansal kurumlar

g)Cevreyle iligkiler (komsu igletme ve kuruluglar).

Egitim kurumiannda ise, dig hedef kitle, okulun yapisinda olmayip, okulun

yapisini etkileyen ve yonetimde rol oynayan gruplardir. Bunlar (59);
a)Ana-baba (veliler),
b)Okul Aile Birli§i, Koruma Demegi,

c)Cevredeki Orgiitli Gruplar,

d)Merkezi yonetimin tagra teskilati olarak siniflandirilabilir.

Ana-baba (veliler):

Demokratik toplumda ana-baba, okul yonetiminde dénemli rol oynayan bir
dgedir.iligkilerinde basanli olmak isteyen okul ydnetimi, ana-babanin 6gretmenle
iliskisini yakindan izlemek zorundadir. Giinkil, ana-baba daha gok dgretmenle ilgilidir
ve ana-baba da 63retmen gibi karar siirecine katilan 63elerden birisidir. EQitim
yonetiminin dzelliklerinden birisi de egitim girisimine katilan bireyler ve gruplar
arasindaki iligkilerdir. Bu bakimdan okul yoneticisi, kendisi ile gorigmeyi sikinti sayan
ana-baba ile de iliski kurmak zorundadir. Bdylece sorumlu oldudu halkla iligkiler

gbrevini kismen de olsa, gergeklestirmis olacaktir (60).

(59) Cutlip & Center, s.574.
(60) Bursahoglu, s.52.
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Okul Aile Birligi ve Koruma Dernekleri:

Okullarda yapilan egitimin basarih olmasi ve amaglarina ulagabilmesi igin
ogrenci ailesinin ilgi ve yardimina ihtiyag vardir. Okulda baglayan birgok egitsel
calismalar 6grencinin ailesinde ve okul disindaki gevresinde tamamianir. Okul yonetimi
ailenin katkisini saglamak tizere 6grenci veli ve ebeveynlerinin bir araya gelerek birlik
ve demek kurmalanna yardimei olur. Ancak, okul miidiri bu kuruluglan okulun emrinde
veya okula hizmet etmek zorunda olan kuruluslar olarak gérmeden aralarindaki iligkileri

ilgili kanun ve yonetmeliklere gore diizenler (61).

Milli Egitim Bakanh@i tarafindan 1739 sayih kanunia Okul-Aile Bidiklerinin kurul-
masina izin verilmis ve gorevleri belirtiimigtir. Bu yasaya gore okul-aile birliklerinin

gorevieri sunlardir (62).

a) Her firsattan yararianarak 6grencilerin millet, vatan, bayrak, insanlik sevgileri-
ni, Atatirk itke ve inkilaplanna,, manevi degerere baglliklanm; dayanigma duygulanni

pekistirmeleri amaciyla veliler ve okul midirGgu ile isbirigi yapmak.

b)Okulun amag ve egitim ilkeleriyle egitim faaliyetleri hakkinda ana ve babalan

aydinlatmak.

c)Okulun programi, egitimle iigili yonetmelikleri konusunda &grenci velilerini

aydinlatmak.

d) Ogrencilerin sorumluluk yiiklenmelerine; darist, nazik, saygii, baganl ve
dizenli olmalanna katkida bulunmak Gzere aile ile isbirligi yapmak; &grencilerini,

basarilarini toplu sekilde ana ve babalarina gésterrﬁek igin imkanlar hazilamak.

(61) Taymaz, Haydar. Uygulamah Okul Yoénetimi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlari, No: 166, Ankara, 1989, s.175.
(62) Resmi Gazete, 7 Ekim 1983, Sayr: 18184.
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e) Cocuklann basanlannin arttinimasi igin ana ve babalaria igbirfigi yapmak.

f)Ogrencilerin zamaninda ve dizenli olarak okula devamlarnnin saglanmasinda

veliler ve okul midirGga ile isbidigi yapmak.

g)Evde ders galismak igin imkan bulamayan 6grencilere, okulda ¢aligma ortami

hazifamak.

h)Ogrencilerin disipline ve toplum dizenine uyum saglamalan igin okul

madanaga ve velilere igbirligi yapmak.

1)Ogrencilerinyapmalari uygun olmayan igleri, gitmeleri uygun olmayan yerleri

okul midiraga ile birikte tesbit etmek ve ana-babalara igbirligi yapmak.

j)Ogrencide bulunmasi istenmeyen israf, gosterig ve deviet malint hor kullanma

gibi kot davranislan nleyici tedbideri almak.

k)Ozel yetistirmeye ve tegvike muhtag gocuklar hakkinda gerekli garelere

basvurmak.

l)Resim-ig, muzik, yabanct dil ve beden egitimi derslerine ozel ilgi duyan

¢ocuklara okulda ve gevrede uygun imkaniar hazifamak.

m)Ogrencilerin sagliklan olmalan ve bulasici hastaliklardan korunmalari, temizlik
aligkaniiklan kazanmalar, dizenli beslenmeleri ve bog zamanlanni degerlendirmeleri

konusunda veliler ve okul madirGgu ile igbirligi yapmak.

n)Cocuklarin trafik kazalan ile dijer kazalardan korunmalan ve bu konuda

alinacak tedbirlerle ilgili olarak veliler ve okul midarGga ile igbirigi yapmak.



0)Okul cagindaki cocuklarin bakimi, geligimi ve egitimi konularinda konferanslar

verilmesini saglamak.

p)Ogrencilerin okul igindeki davranig ve ¢aligmalarnni takip etmek igin, ana ve

babalarin okulu ziyaret etme aligkanhgini kazanmalanna yardimci olmak.

nSinif dgretmenlerini 63rencilerin ana ve babalanini ziyaret etmeye tegvik et-
mek.

s)Bakima, yediriimeye ve giydiriimeye muhtag, hasta ve fakir 6grencilere yardim

saglanmasi igin okul koruma demegi ile igbiriigi yapmak.

t)isitme, gdrme, konugma, beden ve zihin yoninden ziiril veya herhangi bir
alanda yetenekli 6grencilerle, egitimi zor 6grenciler gibi 6zel egitime muhtag ¢ocuklar igin
tedbirler almak.

u)Tatillerde veya derslerden sonra okulun kitaplik, bahge, oyun ve spor tesisle-
rinden 8grencilerin, velilerin, ana ve babalarin faydalanmalanni saglayacak tedbirieri

almak.

v)Cevrede okuma-yazma bilmeyen veyabelli alanlarda yetigmek isteyen va-

tandaglan yetistirmek (izere okullarin yaptiklan faaliyetlere yardimei olmak.

y)Ders yih iginde ve ders yili sonunda okulun yapacag: faaliyetlere gerekli
katkida bulunmak.”

Koruma demekleri de okullara maddi yardim saglamak Gizere Demekler Kanunu-
na gore kurulan kuruluglardir. Okul madiireri, okullann pekgok ihtiyaglanni Bakanltk

biitgesinden geregince karsilayamayinca ya da birokratik kurallarin, ddeneklerin har-

et
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canmasindaki zorluklan nedeniyle, okul koruma derneklerinin bagig, yemek, piyango
gibi faaliyetier esonucu olusturduklan fonlan kullanmak yoluna gitmektedider. Ancak ilk
olarak 1947 yilinda kurulan okul-aile birikleri ile koruma demeklerinin gorevieri 1983

yilinda yeniden diizenlenmesine ragmen pek etkili olamamiglardir (63).

Cevredeki Orgiitlii Gruplar:

Sosyal ve ekonomik oldugu kadar politik bir girigim olan egitimi, 6zellikle 6rgatli
gruplar etkilemek isterler. Bunlarin kendilerine 6zgl kamu yaran kavramlan ve buna
dayal egitim felsefeleri vardir. Boylece okulu bu felsefelerinin gergevesine sokmaya
calisirdar. Eger egitim sistemi, kendi amaglan ve bunlann kontroli konusunda kendi so-
rumiulugu bakimindan saglam bir felsefeye sahip degilse, baski gruplan karsisinda
direnemez. Toplumdaki sosyal eylemler de genellikle ekonomik, politik, dini ve benzeri
eksenler etrafinda demekler ve cesitli drgiitl gruplarnin etkisi sonucu meydana gelmek-
tedir (64).

Demek, federasyon, meslek kuruluglari, okul ve egitim yoneticilerinin izerindeki
etkileri bakimindan baski grubu sayilabilirler. Okul ydnetiminin bu gruplar birini
digerine tercih etmeden tanimasi, halkla iligkiler faaliyetini ydritiirken, dengeli bir iligki

kurulmasina dikkat etmesi gerekir (65).

(63) Tezcan, Mahmut. Egitim Sosyolojisi. Ankara, 1991, s.233.
(64) Ottoway, s.199
(65) Bursalioglu, s.55.
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Merkezi Yonetimin Tagra Tegkilati

Okul yonetimini etkileyen gruplardan biri de okulun bulundugu toplumdaki kamu
yoneticileridir. Bu, 6zellikie merkezden yonetilen Glkemizde dnemle Gzerinde durulmasi
gereken bir konudur. Egitim yOneticilerini il yneticilerine baglayan il idaresi kanununa
gore tlim ilk ve orta dereceli okullar bakanh3a iletecedi mesaji 6nce Milli EGitim Midirleri
aracih@ ile ilde valiye, ilgede kaymakama, daha sonra vali'ye onaylatmak zorundadir.
Bu nedenle herhangi bir stitismeye firsat vermemek igin yerel yoneticilerle iligkilerin

dizenli ve dengeli olmasi gerekir (66).

3.2.Hedef Kitlelerle igbirligi Yollari

Okul yoneticisi i¢ ve dis hedef kitlelerle igbirligi yapabi}mek icin bir ¢ok faaliyet-
lerde bulunmaktadir. Bu faaliyetler arasnﬁda okulu tanitma programiari, okul-aile birlikle-
ri, sergiler, gosteriler, toplum refahina ybnelik konferanslar sayilabilir. lyi planlanarak
yuratiilen bir halkia iligkiler programi, okul-toplum iligkilerini diizenleyerek okula ¢ok

bliylk yararlar saglar.

Okul yoneticisi, amagclanni gergeklestirirken bu hedef kitlelerle her zaman fikir bir-
ligi iinde degildir. Fikirleri etkilemek igin okul yoneticisinin izlemesi gereken yollar su

sekilde siralanabilir (67):

a)ilgililerle ylizylize temas, kargilikli konugma ve bir ortak goriige varmak im-

kanini elden birakmamak.

(66) Bursalioglu-Oguzkan, s.21.
(67) a.g.k., s.53.
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b)ilgililere konu hakkinda genig ve tam bilgi vermek; bdylece gergeklerin bilin-
memesinden veya yanlig anlagiimasindan ileri gelen gorig aynhklanni orta-

dan kaldirmak.

c)Catismaya ¢6zim yolu ararken, fikinerde agiklik ve diristiikten aynimamak.



4.EGITIM KURUMLARI VE HALKLA ILiSKILER

4.1.0kulu Tanitma:

Bitin toplum, en 6nemli kamu kurulusu olan egitim kurumlan hakkinda bilgi sahi-
bi olmay: ister. Bu istek toplumun en dogal hakkidir. Kurum tarafindan kendisine bilgi
verilse de verilmese de, gesitli kaynaklardan dogru veya yanli$ bilgi edinir. Bu neden-
le okul ydnetimine énemli gorevier dismektedir. Bu gorevierden birisi de hedef kitleye
dogdru ve tam bilgiler vererek, onlann okula kargi sevgi ve anlayig gbstermelerini
saglamaktir. Bunu saglamak igin de gok iyi dizenlenmig halkla iligkiler programlanna ih-
tiyag vardir. Ozeliikle gliniimiizde, ekonomik zorluklann ¢ekildigi ddnemlerde, okulun
geliderini artirmak ve okula ba@is toplamak bakimindan bu ihtiyag daha da artmistir
(68).

Okulu tanitma programinin esasini bilgi vermek olugturmaktadir. Bilgi verirken,
tam 6Jretmenlerin ve okul ydneticilerinin gorGs biriginde olmalan ve agagida belirtilen

ilkelere uymalan esastir (69):

a)Dogruluk: Okul hakkinda verilen bilgi herseyden dnce dogru olmalidir. Okul-

lar hakkinda doGruyu bilmek hedef kitlenin hakkidir.

b)Tarafsizlik: Tarafsizlik, dogrulukla yakindan ilgilidir. Okullar hakkinda bilgi ve-

riliken 63rencilerden ve okulun gikarlanndan bagka amag olmamalidir.

(68) Reeder, Word.G. Gev: Ofuzkan, Turhan. Okul idareciliginin Esaslari. C.I, Ogretmen
Kitaplar, No.88, Istanbul, 1974, s.211.
(69) a.g.k., s.212.
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c)Devamhlik: Okul tanitiminda Oglncl dnemli ilke de devamliliktir. Okulun
tanitim faaliyetieri devamh ve bir program dahilinde olmalidir. Arada bir yapilan
tamtim faaliyetleriyle biigi vermek yerine, yil boyunca devamii ve dizenli ola-
rak bilgi akisi saglanmaldir. Sadece yilda bir kez, yil sonunda gergeklestirilen

faaliyetlerin etkisi gegici olmaktadir.

d)Agciklik ve ilgi Cekicilik: Tanitim faaliyetleri hedef kitlenin katilabilecegi, me-
sajl anlayabilecegi bir sekilde yurttilmelidir. Okulun bilgi verdigi gruplar;
ogrenciler, okuldaki goreviiler, veliler, okul-aile birlikleri ve ¢evredeki gesitli
orgutli gruplardir. Okul yénetimi tanitim kampanyalanni hazirarken bu grup-
lardaki farkh egitim dizeylerini dikkate almak zorundadir. Mesaj bu kitlenin an-

layabilecedi ve ilgisini gekebilecegi sekilde diizenlenmelidir.

e)Miktar ve Olgii: Okul tamtiminda diger dnemli bir husus da verilen bilginin
miktan ve 6lgiisiidir. Bazi okullar hig bilgi vermezken, bazilan da yaptiklar
her faaliyeti tiim detaylanyla bildirme yolunu se¢gmislerdir. Okul hakkinda veri-
len bilgi yeterli olmali, ayrintiya inmemeli, hedef kitleyi ilgilendirmeyecek konu-
larin agikianmasina girilmemelidir. ABD'de Belmont M.Farley'in yaptig bir
arastirma, ders digi faaliyetlerle velilerin ikinci derecede ilgilendiklerini, ancak
okullarn en ¢ok bu konuda bilgi verdigini, buna karsilik en gok merak ettikleri
ogretim metodian, d6grencilerin sagh, ¢alismasi gibi konularda yeteri bilgi ver-
medigini ortaya ¢ikarmigtir. Halkla iligkiler programian yapilirken, halkla iligkilerin
iki yonla bir siireg oldugu gdzoniine alinarak, velilerin istekleri dogrultusunda

verilecek bilgilerin miktan ve 6l¢isi belidenmelidir.



4.2.0kul Tanitiminda Kullanilan iletigim Araglart

Okul yonetimi halkla iligkiler programini yaritiirken gesitli iletigim araglanndan ya-

rarlanmakta ve bu tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken de halkla iligkiler uzmanlarina
ihtiyag duymaktadir.

Okul tanttiminda kullanilan iletigim araglan ¢ grupta inecelenebilir (70):
1.Yazili araglar.
2.86zl0 araglar.

3.Gorsel-isitsel araglar.

4.2.1.Yazili Araglar

Okullanin halkla iliskiler calismalarinda kullanilan yazih araglar, 6grenci yayinlan, -
yillik rapor, okul sorunlanyla ilgili 6zel raporiar gibi araglardir. Bu araglarla gerek okul
icinde gerekse okul diginda yer alan gruplara, hedef kitleye iletilerek okuldaki

gelismeler konusunda bilgi aktarilir. Amag, okulu i¢ ve dis hedef kitleye tanitmaktir.

Ogrenci Yayinlan: Bir okulun tanitimini saglayacak en dnemli araglardan biri-
si haftalik okul gazetesi, aylik okul dergisi, el kitabi veya yilik dgrenci

yayinlandir. Bu yayinlar bir taraftan okulun bagsanlanni, amaglarini topluma

(70) Sabuncuoglu, s.101.
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yansitirken, diger taraftan da 6grencilerin gelisimi ve toplumla bitinlegmesi
agisindan bir uygulama ortami yaratmakta, okula olan ilgi ve bagimhlikiarni

arttirmaktadir (71).

Brogiirler: Brogiirler, gazetelerin, radyo ve televizyonun saglayamadigi ya-
rarlan saglar. Brosiirler genellikle az sayfal, ufak bir dergi boyutunda basilan
tanitma araglandir. Genellikle 8-16 sayfa arasinda basilir ve en 6nemli ozelligi
bol resimli olusudur. icinde bol resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan
brosiir amacindan uzaklagmig demektir. Brogtrlerin renkli olmast, sayfalarnn
sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagiimast ve dikkati

dagitmamasi bakimindan yararlidir (72).

Okul igin haziflanan brosiiderde okulun tarihsel gegmisi anlamli bir paket olarak
hazirlanir ve basilir. Okulun sosyal faaliyetlerinin bir yonii veya okutulan
dersler hakkinda bilgiler verilebilir. Okuldan daha dénce mezun olmusg ve top-
lumda &nemli yerlere gelmig Gnllerin okul hakkindaki diginceleri de

brostrierde yer alabilir (73).

Yiilik Rapor: Yillik raporiar kurum ve kuruluglarin bir yil iginde yapmig olduk-
lan ¢aligmalan &zetleyen bir belgedir. isletmelerde genellikie ortaklara, banka-

lara ve ilgi duyan kurumlara dagitilir (74).

Amerika Birlesik Devletleri egitim sistemine gore de her okulun yilda bir kez

hazirlamak zorunda oldugu bu rapor, okul yoneticileri tarafindan

7

(72)
(73)
(74)

Kobre, Sidney. Successful Public Relation for Colloges and Universities. Com-
munication Arts Book, New York, 1974, s.22.

Asna, s.154.

Kobre, s.95.

Sabuncuoglu, s.104.



hazirlanmaktadir. Yillik rapor hedef kitleye yonelik hazifanmakta ve dagi-

tilmaktadir. Yillik raporar hazidanirken su hususlara dikkat edilmelidir (75).

« Rapor ders yilinin sona erdigi bir ddnemde yayinlanmali, ders yili ile ilgili

bitin istatistikler yer almali ve bir yilin deGerendirmesi yapilmahdir.

« Rapor yazilirken hedef kitlenin anlayabilecegi bir dil kullaniimal, teknik terim-

lerin kullaniimasindan kaginiimalidir.

Raporun ilgi ¢ekici olabilmesi igin sekil, fotograf ve grafiklere yer verilmelidir.

Istatistiki rakamlan okumaktansa grafikleri incelemek okuyucuya daha kolay

gelmektedir.

Rapor iyi bir sekilde basiimal, yazi karakterinin ve puntosunun rahatlikla
okunabilecek biyuklikte olmasina dikkat edilmelidir. Okulun mali kaynaklan

kisithysa raporiar teksir veya fotokopi ile gogaltifabilmelidir.

Rapor, birgok yonlyle haber niteligi tasididi igin gazeteler ve diger kitle ile-

tisim araglaninda makale, roportaj, program olarak yer almasi saglanmalidir.

Raporun bir niishast, bir sonraki yilin galigmalarinin programlanmasi ve ge-

rektiginde kullanilabilmesi igin okulun argivinde saklanmalidir.

Okul Sorunlanyla ilgili Ozel Raporlar: Ozel raporlarda ele alinacak konulan
okulun ihtiyaglan ve ilgileri belidemektedir. Bu konular okuldan okula degigebilecegi gibi
her yil da degisebilir. Bu konular genellikle okulun bitgesi, okula demirbag ainmasi,

okulun onariimasi gibi konular olabilmektedir (76).

{75) Reeder, s.220.
(76) a.g.k., s.219,



4.2.2.56z1G Araglar

Yazili iletisim araglannin diginda halkla iligkiler uzmanlannin etkili bigimde yararia-
nabilecegi sozl( iletisim araglan vardir. Bunlar toplantilar, konferanslar, seminerler,

yizylze gdrusmelerdir.

Toplantilar: SozIU iletigim araglanndan birisi olan toplantilar genellikle kurum
disindan gelen kigiler ve hedef kitleyi temsil eden gruplaria yapilir. Halkla
iliskiler agisindan toplantilar bilgi verme, degerleme ya da bilgi aima amaciyla
yapilabilir. Katilanlar kargihikh goriig ve diigincelerini agiklayarak bilgi alig-
verisinde bulunur ve toplantiyr dizenleyen kurum, toplantiya katilanlara en

doyurucu ve tanitici bilgileri sunar (77).

Okullarda en 6nemli toplantilar okul-aile biriikieri toplantilandir. Okul-aile birlik-
lerinin en blyiik faydasi, 6gretmen ve velileri yakinlagtirmak, dgretmenle ve-
lilerin, 63retmenle dgrencilerin arasindaki mesafeyi azaltmak, egitim faaliyetie-
rine kars! toplumda anlayig saglamak ve en 6nemlisi okulun ihtiyaglannin
karsilanmasinda ve mali problemlerinin gdzillmesinde okula destek
saglamaktir. Okul-aile birlikleri sayesinde okulun halkla iligkileri tek tarafir ol-

maktan ¢ikip iki yonld bir iletigime doniigmektedir (78).

Konferans ve Seminerler: Tek yonli bir iletisim araci olan konferans,belli bir
siire iginde oldukga genis bir kitleye degisik goruslerin iletiimesini saglar. Konugmaci ile
katilanlar arasinda bir diyalog kuruimamasi nedeniyle sunulmak istenen konunun ne
dlciide anlastidig bilinmemektedir. Bilinen tek sey, konferans aracihi ile katilanlara

bazi bilgi ve distincelerin verilmek istenildigidir. Konferans sayesinde yazilt olarak

(77) Sabuncuoglu, s.107.
(78) Reeder, s.220.



veya teker teker kargihkli iligki yoluyla gok zaman kaybini gerektirecek bir iletigim olay!

sadece birkag saate sigdinlabilmektedir.

Seminerler ise konferanslara gore daha uzun sdrelidir. Katilanlann belirdi konular-

da aydinlatiimalan ve giincel sorunlann tamitiimasi ve tartigiimasi saglanir (79).

Okullann halkia iliskiler programiannin hazilanmasi ve uygulanmasindan sorum-
lu olan halkia ifigkiler gdrevlileri konferanslar, seminerieri hedef kitieye duyurmak ve
onlarin katihmint sadlamakla yikimiGdarier. Genglerin uyusturucu gibi madde

bagimiiigina kargi korunmalari, toplumdaki sug unsurlarinin dgretilmesi, sosyal

degisimler ve toplumu ilgilendiren benzeri konular konferans konusu olabilir (80).

Ylzylize Gorugmeler: So6zIu iletisimde en yaygin bicimde kullanilan arag
ylizylize gbriisme ya da konugmadir. Halkla iligkilerde kurumu temsil eden kisilerle halk
gru‘ lan arasinda yapilan konugmalardir. Ttizel kisilige sahip kurulugla ayni ozellige
sahip bir bagka kurulug temsilcisiyle yapilan gorigme ¢ogu zaman yazih iletisimden
daha etkilidir.Clinkii yazil iletisim daha gok tek yonli igler, oysa yizylze iletigim iki
yoniidir. Bu durumda verici konumunda bulunan kisi karst tarafin aigilama, davranis
ve tepkilerini aninda saptayabilir. Ayrica yiizylize yapilan iletigimin sonucunda alici
ya da hedef kitle olumlu bir izlenim edinmigse bu izlenimlerini bagkalarina aktararak

kurum adina bir hizmet getirmig olacaktir.

Yiizylize goriismede kurum temsilcisinin bazi noktalara ézen gostermesi gerexkir.

Bu noktalar su sekilde siralanabilir (81);

(79) Sabuncuoglu, s.108.
(80) Kobre, s.70.
{81) Sabuncuoglu, s.105.
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Baskasiyla konugurken nazik, sabirh, sakin ve guler yizli olmaldir.

» Karsidaki insanin egitimi, gorintst, statlsd ve diger gorinen ve bilinen

6zelliklerine gore bir davranig igine girilmelidir.

o Halkla iliskiler bir giiven olayidir. Kargidaki kisiye gliven verici bir davranisa

girmeli, bu nedenle konusulan konuya iligkin yeterli bilgi taginmalidir.

Konusurken uzun ve karmasik bir dil yerine sade, anlagilir ve net bir dil kul-

laniimalidir.

o Kurum tarafindan gizli kalmasi gereken bilgiler karg! tarafa aktanimamalidir.

Karsi tarafin da konugmasina firsat vermeli iyi bir dinleyici olunmalhdir.

Konusurken kizgin, ofkeli, y'ﬂksek tonlu sesten uzak durulmal, gereksiz
tartismaya girilmemelidir. Konugma sirasinda meydana gelecek bir kopuk-
lugun kurum adina bir negatif imaj sanssiziig yaratabilecegi unutulma-

mahdir.

o Konusmanin iki yénli bir stireg oldugunu unutmaksizin kars! tarafa bilgi ver-
mek veya belidi konuda onu ikna etmek kadar, onun da vermek istedigi me-

sajlara agik olunmalidir.

4.2.3.G6rsel-lgitsel Araglar

Gorsel ve isitsel araglar halkla iligkiler alaninda kullanilan ve modem buluglara

dayanan ses ve resim prodiksiyonlanint igerir. Bu araclar igitsel iletisim teknigine (rad-
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yo), sadece gorsel (sessiz film, slayt), hem isitsel hem gorsel (sesli film, televizyon,
video) olabilir. Ayrica fotograf, sema, grafikler, maket ve planlar da gorsel-igitsel arag

sayilabilir.

Film ve Video Bantlar: Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yer verilebilecek
onemli etkinlikler arasinda film ve video bant dnemli yer tutar. Dokimanter, egitsel,
kiltirel veya sadece tanitim amacina yonelik filmler yapilabilir. Video bantlarda kuru-
mu gesitli kuruluglara tanitmak amacyla yaygin bigimde kullaniimaktadir. Kurumun fizik-
sel goratisa, Gretim sireci, sosyal tesisleri ve faaliyetleri video bant aracilid ile

taniima bilyik kolayliklar getirmektedir.

Okullarda okul faaliyetleri filme alinarak, okul tanitimi igin gesitli toplantilarda

gbsterilebilir.

Sergiler: Sergi, belli bir yerde halka resim, grafik, fotograf, gema, harita vb.

gosterilerek bilgi vermek bigimindeki halkla iligkiler aracidir.

Uygun yerlerde sergiler diizenlenerek veya magazalaria anlagsma yoluyla halkin

gbrebilecedi yererde, 6grencilerin resim, fotograf, karikatir vb. calismalari tanititabilir.

Yarigmalar-Gosteriler: Yukanda s6zU edilen tanitim araglan diginda kurumiar,

geziler, yemek, 6zel giinler, gosteriler gibi araglar kullanabilifer.

Okullar, dgrenci temsilcileri ile gesitli yazigmalar dizenleyerek bu araglardan ya-
rarlanabilirler. Miizik, tiyatro, spor gdsterileri, miinazaralar, spor ve miizik yazigmalar

ile tanitim yapabilirier.



Her okul anma glnlerini halka agik yapabilir. Mahalli kurtulug ginleri, turizm, ver-
gi, kiitiiphane, vb. haftalann kutlamalan halka duyurularak onlann katihmi sagianabilir.

Bdylece halka okul kapisinin her zaman agik oldugu imaji verilebilir (82).

4.2.4 Kitle iletisim Araglariyla Igbirligi

Okulun halkla iliskiler galigmalannin basansinda kitle iletigim araclaryla
isbirliginin rolli bly(iktar. Ozellikle basinla iligkiler ayn bir dnem tagir. Halkla iligkiler
gorevlileri, o toplumda en ¢ok ilgi goren gazete ve dergilerin dzelliklerini, hangi konulara
ilgi duyduklanni bilmeli, gazete ve dergi editdrlerinin dikkatini okula gekebilmelidirier.
Uyusturucu bagimhihgi, sosyal degisimler gibi konferans konulan basinin strekli ilgi
alanina giren konulardir. Haber, makale, inceleme tiirlinden yazilarin gazetelerde
yayinlanmasini saglamak halkla iligkiler bolimlerinin gbrevieridir. Balgesel radyo ve
televizyonculugun gelistigi ydrelerde bu iletisim araglanyla iligkiler de 6nem kazanmak-

tadir (83).

4.3.0kulun Taniim Kampanyasi

Tanitimi, bitin kurum ve kuruluslar halkla iligkiler faaliyetlerini yaratarken yap-
maktadirar. Okullann da halkla iligkiler faaliyetierini sirdiriirken yapmig oldugu tanitim
calismalan vardir. Bu faaliyetleri yaritebilmek icin ilgili cevrelerin destegine ihtiyag

duymaktadiriar. Sézgelimi, okul ihtiyaglarinin karstlanabilmesi i¢in hedef kitlenin mali

(82) Reeder, s.211.
(83) Kobre, s.287.



desteginin kazaniimasi okula ek binanin yapiimasi, okul binasinin yer degigtirmesi

gibi.

Okul tarafindan hangi konuda hedef kitlenin desteg@ine ihtiya¢ duyuldugu belir-
lendikten sonra, o ydnde kampanya hazirlanmalidir. Kampanyanin konusu ne olursa
olsun akildan gikariimamasi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar su sekilde

Ozetlenebilir (84).

a)Hedef kitleden beklenenlerin akilci esaslara dayanmasi: Okulun

destegini istedigi kitleden beklentisi agin olmamah, hedef kitlenin giicini asmamalidir.

b)Mesru yollarin kullaniimasi: Hedef kitlenin destegini kazanmak esas amag
olmakla birlikte, bu amaci gergeklestirebilmek igin, yasalara kargi gelmek veya yalan-
yanhs bilgi vermek halki aldatmak dogru degildir ve bu okula zarar verir. Okul imajinin

olumsuz olmasina neden olur.

c)Ogrencilerin ve okul personelinin katiiminin saglanmasi: Kampanya
mumkin oldugunca hedef kitlenin katihmiyla gergeklestiriimelidir. Okul personeli ve
dgrencilere, kampanyanin yapiimasi ve yiritiimesinde gorev verilmeli, hedef kitlenin

katiimasi saglanmalidir.

d)Kampanya zamani: Okul tanitim kampanyalannda en uygun zaman egitimin
strdarildaga donemierdir. Hedef kitlenin okullara gosterdigi ilgi bu dénemlerde daha

fazladir. Okullann tatil oldugu dénemlerde yapilan kampanya sonug vermeyebilir.

(84) a.g.k., s.222.



e)Tanitim faaliyetinin organizasyonu: Tanitim faaliyetlerinin organizasyo-
nunda zeki, dinamik, insan iliskilerinde uzman kisiler yer almalidir. Kampanya sorumlu-
su segildikten sonra, kampanyay! planlayacak ve yinitecek ekipler belirienir. Ekip
tiyeleri toplumun taninmig Gyeleri olmali ve cesitli meslek gruplanndan segilmelidir. Bu
kisiler dmegin, mezunlar demeginden, okul-aile biriklerinden, yardimlagma demeklerin-
den, kadin demeklerinden segilebilirier. Bu ekip tarafindan, kampanyada konusacak

kisiler tespit edilir, yapilacak yayinlann diizenlenmesini saglayacak kisiler belirenir.

f)Kampanya igin yapilacak yayin: Kampanya icin hazirlanacak yayiniari okul
yonetimi, ihtiyaglanna ve topluma gére belirler. Bu yayinlar; gazetelerde makale, ince-
leme, gbzlem, roportaj seklinde olabilir. Toplumda taninmis kigilerin kampanyayi des-
teklediklerine iliskin beyanlan, sergiler, sinema gésterileri, duvariara asilacak afigler

seklinde gergeklestirilebilir.



5.HALKLA iLISKILER FAALIYETLERININ ORGANiZASYONU

isletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri su sekillerde orglitlenedbilir (85):

a)Halkla iligkiler gbrevi mevcut bolimlerden (pazarianma, personel, reklamcilik,
¢alisma iligkileri vb.) birinin sorumiulugunda ydrutilebilir. EGitim kurumlarinda bu

boliimler egitim, idari isler, rehberlik hizmetleri seklinde yaritiimektedir.

b)Halkla iligkiler ile ilgili hizmetier, kurum digindaki bir biiro, reklam ajansi veya

danigman bir kisinin sorumluluguna verilebilir.
c)Sadece halkla iligkiler ile ugrasacak bir yodnetici bu gbreve atanabilir.

d)Halkla iligkiler ile ilgili aragtirma, programlama ve diger gorevieri ylritecek uz-

manlardan kurulu bir halkla iliskiler bolimi meydana getirebilir.

e)Halkla iliskiler politikasini saptayip, bu konuda kurumun veya igletmenin gesitli
bolimleri arasinda dizenlestirmeyi saglayacak s6z konusu bdlimlerin (pazarlama,
personel, finans, dretim vb. editim kurumlannda ise egitim, rehberlik ve idari)

yoneticilerinin katildii bir halkla iligkiler kurulu (komitesi) olugturulabilir.

f)Kurum veya isletme her bir fabrika, igletme veya subelerinde ayn bir halkla

iliskiler uzmani ya da yoneticisi goreviendirebilir.

Bu secenekli drgiitienme bigimlerinden kurum ya da igletme biyuklagine, finan-

sal durumuna, personel sayisina, hedef kitlesinin biylkiiglne ve diger etkenlere

bagh olarak birisini tercih edebilecektir.

(85) Asgkun, s.18.
46
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Halkla iligkiler balimaniin ¢aligmalan ¢ok genis bir alana yayildi§i ve ¢ok yogun
oldugundan, halkia iligkiler herkesin yapabilecedi bir is degildir. Uzman kigilerin gérev
almalan gerekir. Halkla iligkiler uzmanlannin ¢alighd bir isletmede yukanda s6zd edilen

isletmenin biytklaga, amaci, gevreyle iliskilerinin yodunlugu gibi etkenler gézonine

alinarak 6rgiitsel yapilanmaya gidilebilir (86).

Halkla iligkiler bliminiin i¢ organizasyonunun diizenlenmesinde standart bir or-
ganizasyon semasindan s6z etmek mimkin degildir. Her kurum veya kurulug kendi

organizasyonunu degisik bigimlerde yapabilir.

Genel Muadar

]
Halkia liigkiler Madard

| I | ]

— Bilgi ' Inceleme ve Gosteriler Geziler
Belgeleme
— I ve Dis Basin Konferans
Gosteri
- Radyo ve TV Yaym
‘| Belgeleme
—| Fotograf-Sinema

Sekil 1: ABD'de Bir Sirketinin Halkla iligkiler BSlimiiniin Orgit Semasi

KAYNAK: Sabuncuoglu, Zeyyat. igletmelerde Halkla iligkiler. Rota Ofset, Bursa, 1992.

(86) Sabuncuoflu, s.49.



Omek olarak Sekil 1'in incelenmesinden de gorilebilecedi gibi, 6rgit halklia

iliskiler bdlimdniin organizasyonunda hemen her tir faaliyetleri igin ayn ayn birimler

olusturmustur. Bdyle bir 6rgit yapisy, fazla personel gerektirdiginden kugtk firmalar

icin gecerli olamaz (87).

Diger bir drek olarak da bir bagka Amerikan elektrik sirketinin halkla iligkiler

bdlamanin i¢ 6rgltienmesi verilebilir (88).

Genel Md.Yrd.
lligkiler Bolama

Davranig
Arastirmasi

I¢ lligkiler
Danigmani

Halkla
— lligkiler

Sekil: 2 ABD'de Bir Firmanin Halkla iligkiler B6liminin $emas)

KAYNAK: Géksel, A.Biilent. Halkla iligkiler. Bilgehan Basimevi, lzmir, 1988.

(87) Goksel, s.116.
(88) Goksel, s5.117.

Sendikalarla
lligkiler

Ucretieme

Personel
Eg.

Basin

| Radyo

| Televizyon

L | Planlama

| Arastirma
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Goraldaga gibi farkl organizasyon modelleri olusturulabilir. Ancak halkla iligkiler

boiimlerine bir dmek model vermek gerekirse asagidaki dmek verilebilir (89).

Genel Md.Yr.
]
Halkla liig.Md.
N 1 - 1 i
Bilgi, belge, tanitici | | Basin, Radyo, Personelle Kamu ve diger | | Gosteri, fuar, gezi,
brogdr yayimi TV ile iligkiler lligkiler kuruluglarla ilig. | | kabul dGzenleme

Sekil: 3 Halkla iligkiler Bélaminiin Ana Gatisini Gosteren Sema

KAYNAK: Celebioglu, Fuat. "Halkla lli§ki|er Bolimindn érgﬁtlenmesi", Halkla iliskiler
Segme Yazilar. Derleyen Fermani MAVIS, Anadolu Uni. Yayini, Eskisehir, 1986.

Oneri olarak sunulan ve 6zellikle anonim sirket olarak kurulan kurum ve

isletmelerde bu tir 6érgltienmenin dinamik yani unutuimamalidir. Ana g¢atisi bu sekilde

kalmakla birikte ¢estili dizenlemeler, degisimler yapilabilir.

5.1.0rtaddretim Kurumlarinda Halkla iligkiler

Faaliyetlerinin Organizasyonu

Daha Once de belirtildigi gibi halkla iligkiler sorumlulugu, sadece halkla iligkiler bi-

rimierinde galigan uzman ve yetkili kigilerin izerine yGklenemez. Bir kurulugun ya da

isletmenin genel midirinden, iscisine; memuruna kadar herkesin halkla iligkiler sorum-

lulugu vardir. Ancak bu genel sorumlulugun diginda, belirii bir boyuta ulasmig her ku-

(89) Gelebioglu, Fuat. "Halkla lligkiler Béluminan Orgltienmesi®, iginde: F.Mavig (der.), s.105.
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rulus ve isletmede planh ve bilingli bir bigimde yGritalen bir halkla iligkiler Gnitesinin

bulunmasi gereklidir.

Egitim kurumlannin halkla iligkiler faaliyetleri de, diger egitim ve ogretim faaliyetle-
rinde oldugu gibi bir organizasyon iginde yaratdlmeli ve iyi bir 6rgitienme saglan-
malidir. Bu drglitlenme okulun biyikiGgane, bulundugu yoreye ve Glkedeki egitim

sistemine bagh olarak degisik bicimlerde olabilir.

Kigiik isletmelerde oldugu gibi, kiglk yerlesim birimlerindeki okullar (kdy ve ka-
sabalardaki okullar) dar bir gevrede bulunduklarindan hedef kitleyle olan iligkilerinde bir
zorukla karsilagmazlar. Okul midiri, halkla iliskiler sorumlulugunu bizzat yiklenebilir,
hedef kitleyle iliskileri kendisi yaritebilir. Ogretmen ve é3renci sayisinin fazla oldugu
okuliarda halkla iliskiler ugrasilan giderek daha yogunluk kazanabilmektedir.Bu nedenle

bu faaliyetleri yiriitmek {izere, okul iginde, okul midarine bagh bir organizasyon gere-

. kebilir.

Egitim kurumiarinda halkla iligkiler faaliyetierinin organizasyonu agagidaki

bigimlerde gercekiestirilebilir.

a)Egitim kurumlannda, halkla iligkiler gorevi okuldaki diger egitim ve ogretim
gdrevlerinden biri gibi diigtinGlerek bir organizasyon yapilabilir. Bdyle bir modelde
halkia iligkiler sorumlulugu egitimden veya idari iglerden sorumlu midur yardimeisina

verilebilir (90).

b)Halkla iliskilere ilgili aragtirma, programliama ve dider gorevleri yerine getirecek,

uzmanlardan olusturulmus bir halkla iligkiler bolumi meydana getirilebilir.

(90) Reeder, s.215.
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c)Halkia iliskiler politikasini saptayip, bu konuda kurumun gegitli bolimileri
arasinda dazenlestirmeyi saglayacak, sézkonusu bolimlerin (egitim, personel, vb.

yoneticilerinin katildig bir halkla ilikiler komitesi olugturulabilir (91).

Ulkemizin egitim sisteminde, halkla iligkiler bdlimi bakanlik dizeyinde
distntlmiis, merkez 6rgiit semasinda yerini almig, ancak il Milli EGitim Mddaridkleri ve

okullarda bu tir bir hizmete yer veriimemistir (92).

Milli Egitim Bakanhiginin tegkilat ve gorevleri hakkinda kanun 12 Mayis 1982 ta-
rih ve 21226 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak ylririge girmistir. Bu kanuna gore
halkla iliskiler faaliyetieri Danigma ve Denetim Birimleri arasinda yer almaktadir.

Danisma ve Denetim birimler sunlardir:
a)Teftis Kurulu Baskanhgr,
b)_Arastlrma, Planlama ve Koordinasyon Bagkanlig,
c)Hukuk Misavirigi,
d)Bakanlik Masavirler,
e)Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi.

Danisma ve Denetim birimleri arasinda yer alan her bir masavirigin gorev ve
sorumluluklan kanunda maddeler halinde belirtilmistir. Ancak, Basin ve Halkla iliskiler
Misavirligi konusunda bir agiklama yapiimamisgtir. Sadece "Bakanlikta basin ve halk-
la iligkilerie ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usll ve ilkelere
gbre ydritiimesini saglamak Gzere Basin ve Halkla lliskiler Misavirligi teskil edilebilir*

seklinde bir ifade kullaniimigtir.

(91) Asgkun, s.89 - .
(92) Agil, Sumru. Milli Egitim Bakanlhig Merkez Orgitinde Halkla itigkiler Uygula-
masi Uzerine Bir inceleme. TODAIE Uzmanlik Tezi, Ankara, 1983, s.36.



Bu yasaya gore kurulan Milli EGitim Bakanhgi

yapisi su sekilde olusturulmustur (93).

Halkia lligkiler Daire
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Halkla iligkiler Dairesinin drgat

Baskanhgi
Daire Baskan Daire Bagkan
Yardimcisi Yardimeisi
| |
| | | ]
Basin, Yayin . Arastirma, Bagvuru I¢ Halkla
Tanitma Subesi Istatistik Subesi Subesi Iligkiler Subesi
| [
] | | i |
Basin, TRT . Parlamento I¢ Halkla Idari Igler
Subesi Yayin Subesi Istihbarat Subesi lliskiler Subesi Subesi

Sekil:4 MEB Halkla iligkiler Dairesi Kurulug $emasi.

GENEL SEKRETER

Idari Sube

Madara

|

Genel Sekreter Yrd.
(Idari ve Arsiv)

Grup bagkant

Genel Sek Yrd.

(Protokol) (Basin ve Halkla llis.)
| 1
Basin ve TRT ile Halkla lliskiler Sube
lliskiler Sube Md. Md.

Sekil:5 Bakanhik Genel Sekreterligi Orgit Semasi

(93) AgHl, s.38.
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Halkla iligkiler Daire Bagkanhginin gdrevleri; Bakanlikla ilgili basinda gikan
yayinlan takip ederek yanitiamak, bakanlida yapilan basvurulan dizenlemek ve ko-
laylagtirmak, 6gretmenlerin bakanlikia ilgili sorunlannin ¢éziminde yardimct olmak,
Bakanli§in yapacag isler konusunda halka bilgi vermek seklinde siralanmaktadir. mer-
kezi yonetim anlayigina gore tim egitim ve 6gretim kurumlan bakanha bagl
oldugundan ig yiki fazla, is akimi yavastir. S6zkonusu olan gérevierde yeterli hiz ve

slrede yapilamamaktadir (94).

Okullarda ise halkla iligkiler adi altinda bir birim kurulmamig ve gérevleri bildiriime-
migtir. Ancak bu konuda okul-aile birlikleri ile koruma demekleri isleyis v e gbrevleri

bakimindan okulun halkla iligkilerini yiritecek kurumlar olarak distnilebilmektedir.

Ortadgretim okullarinin organizasyon yapisi asagidaki gibidir. Bu drnek
Eskisehir Anadolu Lisesi'nin organizasyonudur. Diger ortadgretim kurumlari ile farkhhg

sadece uygulanan 6gretim programidir. Diger liselerinde organizasyonu bu sekildedir.

Okul MGduiri
| ]
Y Mid.Yard. Mid.Yard.
“’{g%g,?,;d- (Rehberlik ve (idari Isler)
Kol Faaliyetier)
i
I |
. Brang Rehber Memurar Hizmetiiler

Ogretmeni Ogretmen

Sekil: 6 Eskigehir Anadolu Lisesi Yonetim $emasi

Kaynak: Anadolu Lisesi Yénetmeligi.

(94) Aaqil, s.50.
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5.2.Halkla iligkiler Boliimlerinin Gorevleri

Halkla iligkiler bdlimlerinin gorevieri genel olarak su $ekilde siralanabilir (95).
a)Haberlesme araglaryla iligkiler kurmak, onlara sahip olmak veya yayinlamak.
b)Haberlerin koordinasyonunu saglamak.

c)Halkla iligkiler politikalanni saptamak.

Egitim kurumlanindaki halkla iligkiler bolumlerinin gorevleri de benzer sekilde su

sekilde siralanabilir (96):

a)Ogretmen ve diger egitimci olmayan personele ydnelik iletisim programlari

hazitamak, uygulanmasinda okul yonetimine yardimci olmak.

b)Okul-aile birlikleri, okul koruma demnegi ve gevredeki diger 6rgutii gruplarla

iligki kurarak okula finansal kaynak saglamak.

c)Yerel yonetim ve bolgedeki merkezi ydnetim teskilatina yonelik iletigim pro-

gramlan haziiamak. Bu programlarin diizenli olmasini saglamak.
d)Yilik halkia iligkiler programianni gdzden gegirmek, eksiklikleri tamamilamak.

e)Diger okullaria iligkide bulunmak.

(95) Agkun, s.10.
(96) Cutiip & Center, s.562.



55

f)Belirli bir okul imaji olusturarak, bu imajin olugmasini saglamak.

g)Ogrencilere yonelik iletisim programlan hazirlamak.

h)Ogrenci velileriyle iligki kurmak, okul-aile butiinlesmesini saglamak.

Halkla iliskiler blim( bu gorevleri yaparken kamuoyu aragtirmalarini yaratar.
Programlan planiar, programin kamuoyu izerindeki etkisini degerlendirir ve yonetime

faaliyetleriyle ilgili dnerilerde bulunur.

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi, halkla iligkilerin bitiin diinyada belli kurallara
uyularak yapiimasini sadlamak (izere "Code d'Athénes" olarak anilan kurallar sap-
tamigtir. Amag; halkla iligkiler alismalanni daha uyumiu kiimak, insan haklarina, moral
ve sosyal gereksinimlere daha genis dlglide cevap vermek ve kurallara uymama halini

halkla iligkiler gbreviileri igin agir bir kusur olarak saptamaktir.

Bu kurallara gdre halkla iligkiler goreviilerinin uymakla yikimii olduklan hususlar

sunlardir (97):

a)insan Haklar Evrensel Bildirgesinde belirtilen haklardan insanlarn yararlan-

mast igin, moral ve kiiltirel kogullann gergeklesmesine yardimer olmak.

b)Belli bash habererin yayinini kolaylastirarak, herkesin sorumlu, iigili ve bilgili

olabilecedi haberlesme kanallarini ve ortamint yaratmak.

c)Davranislarinin benzer iglerde galigan diger meslektaslarini da etkileyecegini

gbzodninde tutmak.

{97) Tortop, s.47.
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d)insan haklanna ve kisiligine saygiy1, meslegin ylritilmesinde daima unutma-
mak, insanlarn gorislerini ifade edebilecegdi, moral, psikolojik, entellektiel kogullan

saglamak.

e)Taraflann her zaman karsihkli gikarlan oldugunu dikkate alarak, 6rgit ve halki

birlikte diginmek.

f)Soézlerinde durmak, halkin, diger memur ve iigililerin giivenlerini saglamak igin

yasalara ve ahlaka uygun davranmak.

g)Gergekleri diger yukumilalikler ylziinden saklamamak, haberin dogm'lugunu in-

celemeden yayinlamamak.



6.0RTA OGRETIM KURUMLARINDA HALKLA

ILISKILER UYGULAMALARI

Tum kamu kurumlan gibi, Milli EGitim Bakanh@i da halk:n refahi igin kurulmus,
halkin hizmetine sunulmus bir kurumdur. Hizmet ettigi kitle 6@retmen, &3renci, veli ve
giderek tdm toplumdur. Toplumdaki hizli degisim, 63retmen ve 6grenci sayisindaki
hizh artis ¢agdas yonetimin gerektirdiklerinin kullaniimamasi gibi nedenlerie 6gretmen,
6grenci ve veli igin pek ¢ok sorunlan ortaya gikarmistir. Halkla iligkiler de ginimizde
yonetimin dnemli etkinliklerinden birisidir. Aragtirma konumuzu da orta egitim kurum-

lannda halkla iligkiler uygulamalan olugturmustur.

6.1.Amag¢

Bu aragtirmanin amact, orta 6dretim kurumlannda halkla iligkiler uygulamalan ola-
rak belifenmistir. Ortaddretim, temel egitime dayall, en az Gg¢ yillik 6grenim veren ge-
nel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlannin tamamini kapsamaktadir. Orta 6gretim ku-
rumlannin girdilerini bir alt kurumdan mezun olanlar ve istekiiler olugturmaktadir. Ote
yandan Ogrencilerin geligsimi agisindan ortadégretim okullan, ilk ve yiuksekogretim
Ogrencilerinden farkhdir (98). Bu nedenle arastirmanin amact, ortadgretim kurumlannda
halkla iligkiler faaliyetlerinin ne sekilde programlanip yGritildiglnin belirenmesi olarak

saptanmigtir.

(98) C)zso‘y, Yahya. Tirk Egitim Sistemi ve Yonetimi. Agikogretim Fakiltesi Yay.No. 91,
Eskigehir, 1989, s.23.
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6.2.Aragtirmanin Orneklem ve Yontemi

Ortadgretim okullannin bazilan Milli Egitim Bakanh@ digindaki diger bakanhk ve
kuruluglara baghidir. Tanm meslek liseleri, askeri liseler, saglik meslek liseleri, polis ko-
lejleri, maliye okulu, tapu kadastro meslek lisesi vb. gibi (99). Aragtirmanin dmeklem
alanini Milli Egitim Bakanlidina badli, Eskigehir il merkezindeki orta dereceli okullar

olusturmustur.

Arastirma goriisme yontemi ile yapilmistir. Eskisehir il merkezinde Milli EGitim Ba-
kanligina bagh 22 orta dereceli okul bulunmaktadir. Halkla iligkilerin yonetimi ilgilendiren
bir faaliyet olmast nedeniyle okul yoéneticileri gdrigme kapsamina ahinmigtir.
Eskigehir'deki 22 ortadereceli okuldan 15 okulun madari ve midar yardimeilan olmak

Gizere toplam 30 kisi ile gbragtimustlr. Gérisme yapilan okullar sunlardir:
1.Atatiirk Lisesi
2.Sileyman Cakir Lisesi
3.Cumhuriyet Lisesi
4.Kanath Lisesi
5.Gazi Lisesi
6.Bahcelievier Lisesi
7.Kilicoglu Lisesi
8.Anadolu Lisesi

9.Ki1z Meslek Lisesi

(99) a.g.k., s.23.
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10.Ticaret Lisesi

11.Teknik Lise

12.Endustri Meslek Lisesi
13.Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
14.Atatiirk Ortaokulu

15.Atatiirk Teknik Lisesi.

Gorigme yapilirken okul yoneticileriyle ylizyize gorugtlerek ekte verilen 25

soru sorulmustur.

6.3.Bulgular

Eskisehir il merkezinde yapilan arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli 6zellik,
gorisme yapilan 15 ortadgretim okulunun 30 yoneticisinin de, yoneltilen sorulara
benzer ya da birbirine yakin yanitlar vermig olmalandir. Eskigsehir'deki ortadereceli
okullarin benzer faaliyetler icinde bulunduklan beliflenmistir. Bir-iki okul diginda digerleri

ayni yanitlari vermigtir.

Bu bélim arastirmanin amag ve kapsami bakimindan iki kisimda incelenmigtir.
Birinci kisimda kurum igi halkla iligkilere iligkin bulgular ve yorumlar ele alinmigtir. ikinci
kisim ise, gbriisme formunda 14. sorudan itibaren sorulan kurum digi iligkilere yonelik

bilgileri kapsamgtir.



6.3.1.Kurum Igi Halkla lligkiler

Kurum ici halkla iliskilerde s6zi edilen i¢ hedet kitledir. Daha 6nceki bolimlerde
agiklanmaya calgilan i¢ hedef kitle, okuldaki 6gretmenler, 6grenciler ve diger egitimci ol-
mayan personelden olugmaktadir. Yapilan aragtirmanin bulgulan bu nedenle dncelikie

ogrenciler, 6gretmenler ve diger personel olarak degerendirilmigtir.

6.3.1.1.0grencilere Yé&nelik Gercgeklestirilen Faaliyetler

Eskisehir il merkezindeki 15 ortad@retim okulunun 30 ydneticisiyle yapilan
gorismede, 15 okulda da dgrencilere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunduklan
ortaya ¢ikmistir. Ancak, okul yoneticileri bu faaliyetlerin halkla iligkiler faaliyeti olarak
dusiindimedigini, 6grencilerin sosyal gelisimi icin gerekli faaliyetler olarak diginilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Okullardaki faaliyetler belirli alanlarda yogunlagmigtir. Spor faaliyetleri ve duvar
gazetelerinin arastirma yapilan tim okullarda gergeklestirildigi gdruimastir. Bu faali-
yetlerin de okuldaki beden egitimi 6gretmenleri ve kol faaliyetierini ylrtten rehber
dgretmenler tarafindan y6nlendirildigi ortaya ¢ikmigtir. 2 okul yoneticisi, daha once
ginlik gazete ve aylik dergi galismalan oldugunu, ancak bunun ayr bir organizasyon
ve galisma gerektirdigini, bu ylizden de artik gazete ve dergi gikarmadiklanni belirt-

mislerdir.

Arastirma yapilan okullanin higbirisinde tiyatro, brosar, afig gahgmalannin ol-
madid belifenmigtir. Sadece 2 okulda radyo galismalan vardir. Bunlar da teknik liseler-
dir. Ogrenciler radyoyla teknik olarak ilgilenmekte ve okul igine yayin yapilmasini

sa@lamaktadifar.
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Gorigme yapilan okullann timinde de, 6grencilere yonelik aragtirma ve ince-
leme gezileri diizenlenmektedir. Bu gezi programlan, gezi ve inceleme kolunun bir faa-
liyeti olarak gergeklestiriimektedir. Geziler yurt igindeki tarihi ve turistik yorelere yonelik
olmaktadr.

Okul yoneticileri her yil sonunda, yil igindeki faaliyetlerini velilerin ve ¢evrenin iz-
leyebilmesi igin gosteriler diizenlemekte olduklanni belitmiglerdir. Sadece meslek lise-
leri ve Eskisehir Anadolu Lisesinde sergiler dizenlenmekte, bu sergilere veliler,
cevredeki kamu ve 6zel kuruluslarin ydneticileri, basin davet edilmektedir. Sergi,
gosteri gibi faaliyetieri gergeklestiren okullar, gdrisme yapilan okullann %33'Und
olusturmaktadir. Diger %67'lik bir kesim ise bu tiir bir faaliyetlerinin olmadigini belirt-
miglerdir. Okullarda 63rencilere yonelik gergeklestirilen faaliyetler agagidaki tablodan

da incelenebilir.

Toplam

Okulun Sosyal Faaliyetleri Evet | % Hayir % n %

fSl‘lgglc))(;éBasketboI, voleybol, 30 100 _ _ | 30 100
Mazik 16 53 14 47 30 100
Folkior 22 73 8 27 | D0 100
Tiyatro _ _ 30 100 30 100
Ogrenci Yayini (duvar gazetesi) 30| 100 _ _ 1% 100
Radyo 4 13 26 87 | 30 100
Geziler, konferans, seminer 30 100 _ _ 30 100
Gosteriler 30 100 _ _ 30 100
Afis brogr _ ~ 30 100 30 100
Sgrgi 10 33 20 67 30 100

Tablo 1: Eskisehir il Merkezindeki Ortadgretim Okullarinda Ogrencilere Yonelik

Faaliyetler.
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Tablo 1'den de izlenebilece@i gibi okullann timidnde konferanslar
dizenlenmektedir. Ancak okul yéneticileri bu konferanslan okullann diizenlemedigini, il
Milli Egitim Madddakleri ile konferansi verecek olan kurulun ortak galigmasi oldugunu
agiklamiglardir. Her yil 6Gretim donemi baginda Il Milli Egitim MidGriga tarafindan tim
okullara konferans konulan bildirilmektedir. Okul midird de uygun tarihi saptayarak
ost makamiara bildirmektedir. Bugtine kadar Eskisehirdeki ortadgretim okullannda, Em-
niyet MGd(rga Narkotik Sube yetkilileri tarafindan uyusturucu bagimhhig: ve zararan,
trafik sube yetkilileri tarafindan trafik kurallan, il Saghk Madardgi tarafindan AIDS
hakkinda konferanslar verilmistir. Bu konferanslar sadece d@rencilere yonelik olmakta,

okul digindan hig kimsenin katihmi olmamaktadir.

Bu konuda sadece Eskisehir Anadolu Lisesi farkli gérus bildirmistir. Okullann
diger ortadgretim okullanndan farkh bir egitim-6gretim verdigini belirten okul ydneticiler,
her yil iki kez 6grenci velilerine yonelik konferanslar dizenlediklerini ifade etmiglerdir.
Bu iki konferanstan ilki her yil, 6gretim doneminin basinda hazirlik sinifi velilerine
yonelik diizenlenmektedir. Ogretim ddnemi baslarken ilkokuldan gelen dgrencilere nasil
yardimci olacaklari, evdeki galismasinin yonlendiriimesi, cocuk psikolojisi gibi konular
bu konferansta ele alinmaktadir. ikinci konferans ise 6gretim déneminin sonunda me-
zun olacak 6grenci velilerine yonelik dizenlenmekte yeni bir hayatin baglangicinda

velilere disen gorevier, genglik psikolgjisi gibi konular ele alinmaktadir.

6.3.1.2.0gretmenler ve Egitimci Olmayan Diger Personelle iligkiler

Okullarda i¢ hedef kitleyi olusturan 6gretmenler ve egitimci olmayan personel,
okullardaki en dnemli gruplan olusturmaktadirar. i¢ hedef kitle konusu anlatilirken de
onemi belirtilen bu gruplar, 6grencilerle iligkiler ve okul imajinin topluma yerlesmesinde

onemli rol oynamaktadiriar. Gorisme yapilan okul yonetcilerinden kurum iginde galigan



personele ybnelik faaliyetler konusunda yéneltilen sorulara aynt yamitlar alinmigtir.
Bunu da su sekilde ifade etmislerdir. Kurum igindeki d3retmenier ve diger egitimci ol-
mayan personelle iliskiler, Milli Egitim Bakanhd tarafindan ydnetmeliklere belidenmigtir.
Bu yénetmelige gore her yil 24 Kasim Ogdretmenler Giniinde &zel bir gece
diizenlenmektedir. Bu gecede okulun basarili 6gretmenleri birer silt ile édillendiril-
mektedir. Bunun diginda diger personele y6nelik bu tur bir diizenleme bulunmamak-
tadir.

6.3.2.Kurum Disi Halkla iliskiler

Kurum digi halkia iliskileri, dis hedef kitleyle iliskiler olusturmaktadir. Egitim kurum-
lanndaki dig hedef kitie ise daha 6nceki bolimlerde belirtildigi gibi okul-aile birlikleri, ve-
liler, cevredeki diger kurum ve kuruluglar, mezunlar demegi, ¢evredeki 6rgatli grup-
lardir.

6.3.2.1.0kul-Aile Birlikleri ve Velilerle iliskiler

Goriisme yapilan tiim ortadgretim okullarinin yoneticileri, yine Milli EGitim Ba-
kanh@ okul yonetmeligine gore, okul-aile biriklerini olugturdukiarini, okul-aile biriklerinin
calismalannin da bu ydnetmelige gore yaritaldigund belitmislerdir. Okul yoneticileri
yaptiklan agiklamalarda, okul-aile birliklerinin en 6nemili iglevierinin okula maddi ve ma-
nevi destek saglamak oldugunu ifade etmiglerdir. Asagidaki tabloda okul-aile birlikler

tarafindan gergeklestirilen faaliyetler gosterilmigtir.



Toplam
Okul Aile Bir. Faaliyet Evet % | Hayr % n %
Yemek, gay, kermes 30> 100 _ _ 30 100
Cevre gezileri 8 27 22 73 30 100
Fakir 6gr. yar. 26 87 4 13 30 100
Okul Iht kargilanmasi 12 40 18 60 30 100

Tablo 2: Okul-Aile Biriklerinin Faaliyetleri.

Gorasme yapilan okullarin timinde de okul aile birikleri, okullarin en énemli
gdénulld galigma gruplandir. Tam okul-aile birlikler, okullara gelir saglamak amaciyla
bazi faaliyetlerde bulunmaktadirar. Tablo 2'de de goriilebilecedi gibi, %8'lik bir kesimi
olusturan okul ydnetcileri, okul-aile birliklerinin diger okullardan farkli olarak velilere
yOnelik gevre gezileri diizenlediklerini, bdylece okula énemli bir gelir sagladiklarini be-
litmiglerdir. Okul-aile birliklerinin diger bir galigma konusu da fakir 6grenciler igin
dizenledikleri yardim kampanyalaridir. Bu tir yardim kampanyast sadece Eskisehir
Anadolu Lisesinde gériimemektedir. Okul ydneticileri bunun nedenini, 6grenci aileleri-

nin ekonomik diizeylerinin ylksek oimasina baglamaktadiriar.

Okul yoéneticilerinden %12'si, okul-aile birliklerinin ¢aligmalan ile okulun ih-
tiyaclannin bayidk bir béliminin karsilandi§ini belitmiglerdir. Okul-aile birligi
¢aligmalannin okula katki saglamaktan uzak oldugunu ifade eden 18 okul yoneticisi ise

bunun nedenlerini su sekilde agiklamiglardir. Bu agiklamalar (¢ grupta toplanabilir.

1-Okul-aile biriklerinin maddi glicinin oimamasi (Kihgoglu Lisesi, Gazi Lisesi,
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu gibi sosyo-ekononik ydnden zayif bolgelerdeki okul

yOneticileri tarafindan belirtiimistir.)



2-Okul-aile bidiklerinin diizenli ve sistemli bir galigma yapmamalari.

3-Okul-aile birdiklerini ydnlendirecek, programiayarak faaliyetleri ylritecek bilingli

kigilerin oimamast.

Velilerle iletisim ise veli toplantilan ile saglanmaktadir. Tim okullar, yine
yonetmelik geregdi her yan yil bir kez olmak Uzere, yilda toplam 2 kez veli toplantist
dizenlemektedirler. Bu toplantilarda veliler, sinif 6gretmenleri ile gocuklarimn 6zel du-
rumlanini, diger 6gretmenler ile de derslerdeki ve okul igindeki durumlanni 6grenme
firsatimi bulmaktadiar. Bunun disinda sinif dgretmenleri, gerekli gérdiikeri durumlarda,

velilerle gériisme ortami yaratmaktadifar.

6.3.2.2.Mezuniarla iliskiler

Mezunlar dernekleri de, okul-aile birlikleri gibi okul yararna g¢aligmalar yapan
gonalla gruplardir. Okul imajinin olugmasinda énemli rol oynariar. Gorigme sirasinda,
bu konuda soru yoneltilen okul yonetcilerinin verdigi yanitiardan su bulgular elde edil-

mistir.

Okul yoneticileri genellikle mezunlarla bir iliskilerinin olmadigini, okul bitince me-
zunlann da okulla iligkilerinin kalmadigini belirtmiglerdir. Ancak iki okulun yoneticileri me-
zunlanyla iligkilerinin devam ettigini ifade etmistir. Bu okullardan birisi Eskigehir Anado-
lu Lisesidir. Mezunlannin Eskisehir Anadolu Lisesi Mezunlan Dernegdi ¢atisi altinda
toplandigini, okula énemli katkilar sagladiklanni belirtmiglerdir. Omek olarak da 1991-
1992 o6gretim yilinda dernek tarafindan okulé bilgisayarlar hediye edildigini

agikdamiglardir.



Mezunlarla iligkilerinin devam ettigini ifade eden dider okul yoneticileri ise Cum-
huriyet Lisesi yoneticileri olmustur. Belidi bir mezuniar demegi olmadigini, bu konuda
calismalarin devam ettigini, buna ragmen bir kisim mezunlann okulla iligkilerini
strdlrdiklerini belitmiglerdir. Mezunlar gondlid olarak okulun spor takimlarinda ant-
rendrilik, folklor ekiplerinde galistirici 6§retmen olarak gbrev yapmaktadiriar. Diger okul

ybneticileri ise mezunlaria bir iligkilerinin olmadigini belirtmiglerdir.

6.3.2.3.Basinla liskiler

Tim kurum ve kuruluslann halkla iligkiler konusunda gergeklestirdigi faaliyetlerin
en ¢ok yogunlasti§i alan basinla kurulan iligkilerdir. Basin denildiginde 6n planda ga-
zete ve daha sonra dergiler gelmektedir. Kamuoyu olusturmada en etkili ara¢ olarak

basinin roliini buglin bitdn toplumlar kabul etmektedirer (100).

Okul faaliyetlerinin basina bildiriimesi konusunda goriigtigimiz okul yone-
ticilerinin %67'si 657 sayil Deviet Memurian Yasasina bagli olduklar igin basina bilgi
veremeyeceklerini, basinla iliskiye giremeyeceklerini belitmislerdir. Basina bilgi veren
okul yoneticileri, spor faaliyetieri konusunda beden egitimi 63retmenileri tarafindan
basina bilgi verildigini, bunun disinda basinla iligkilerinin olmadigint  belirt-
miglerdir. Basin kendisi izliyor seklinde goris bildiren %20k bir kesim ise gevredeki
spor faaliyetlerinin yerel basin tarafindan zaten islendigini, bunun diginda kendilerinin
basinla iligki kurmalannin uygun oimadigini ifade etmislerdir. Yine sadece Anadolu Li-
sesi yoneticileri, okul faaliyetlerinin, okul-aile birligi ve mezunlar dernegi tarafindan

basina bildirildigini,bu konuda okul ydnetiminin bir gaba gostermesinin gerekmedigini

(100) Sabuncuoglu, s.91.
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belitmiglerdir. Asagida okullann basinla iligkilerini gdsteren tabloda durum daha iyi iz-

lenebilmektedir.

Basina bilgi veriliyor mu?

n %
Evet 10 33
Hayir 20 67
Toplam 30 100

Tablo 3: Ortadgretim Okullannda Basinla iligkiler

Basina nasil bilgi veriliyor?

n %
Okul Md. - -
Ogretmenler 6 60
Basin Kendisi 2 20
Izliyor
Diger 2 20
Toplam 10 100

Tablo 4: Basina Bilgi Veren Okullar Bu Bilgiyi Nasil Veriyor?

6.3.2.4.Diger Okullarla ve Cevredeki Kuruluglaria iligkiler

Ortadgretim okullaninin yoneticilerinin tam0 de diger okullarla 6grencilerin

yansmalar ve miisabakalar oldugu donemlerde kargilastiklanni, bu kargilagmalarin da

zaten bir rekabet ortaminda oldugunu belitmislerdir. Bu yangmalar ise siir, kompozis-

yon, dykd, resim, folkior yangmalar, spor miisabakalan olarak agiklanmstir.



Cevredeki diger kurum ve kuruluslaria olan iligkiler ise 5 okul igin olumiudur diye-
biliriz. Asagidaki tablodan da izlenebilecegi gibi, okullar genellikle gevredeki kurum ve

kuruluglara yonelik faaliyette bulunmamaktadirar.

Cevredeki kurum ve kuruluglarla
iliskiniz var mi?

Evet 5 33
Hayir 10 ‘ 67
Toplam 15 100

Tablo 5: Ortadgretim Okullaninda Cevreyie ifigkiler.

Cevre kurum ve kuruluslaria yakin iliskide olduklarini belirten okullar yine Anado-

lu Lisesi ve Gazi Lisesi olmustur. Diger 3 okul ise Meslek Liseleridir.

Anadolu Lisesi yoneticileri gevredeki kurum ve kuruluglara iligkiler konusunda
okul-aile birliklerinin yardimer oldugunu belitmislerdir. Gazi Lisesi ise Gniversite
kampsi icinde olmanin bir avantaj oldugunu, bugiine kadar Gniversite diginda bir ku-

rumla iligki kurmaya ihtiyag duymadiklanni belitmiglerdir.

Diger 3 okul ise meslek lisesi konumunda olmalarn nedeniyle gevredeki pek ¢gok
sanayi ve ticar kurulugla iligki iginde olduklanni, 6grencilerin staj galigmalan igin gerekli

oldugunu ifade etmiglerdir.

Gorigme yapilan okul yoneticilerine son olarak halkla iligkiler konusundaki
gorisler sorulmus, disinceleri istenmistir. Bu konuda sadece Cumbhuriyet Lisesi
Madari halkla iliskiler konusunu bilmediklerini, bu konuda okul-aile biriklerini ve diger
personeli ydnlendiremediklerini ifade etmistir. Diger okul yoneticilen ise taniima gerek
olmadigini, zaten bakanliktan da bu konuda bir talimatin bugiine kadar gelmedigini be-

flitmislerdir.
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6.4.Sonug

Eskigehir il merkezinde toplam 15 ortadgretim okulunun 30 yoneticisiyle yapilan
gbrismelerde ortadgretim kurumlannin halkla ilikileriyle ilgili olarak sonuglar su sekilde

siralanabilir.

1-Ortadgretim okullarinda halkla iligkiler faaliyetleri gereklestiriimektedir. Okul
yoneticileri bu faaliyetlerin halkla iligkiler faaliyeti oldugunu bilmemekle beraber,
ogrencilerin sosyal ve psikolojik gelisimleri igin gerekli gdrmektedirler. Ancak
gerceklestirilen bu faaliyetler belirli bir programdan ve organizasyondan yoksun olarak

yapiimaktadir.

2-Okullarda i¢ hedef kitleye yonelik galismalar yogun bir gekilde yarttilmektedir.
Ogrencilerin rehber 6gretmenleri ile yurittikleri gesitli kol faaliyetleri (geziler, duvar ga-
zeteleri, spor, folklor vb.) ile dgrencilerie iletigim kurulmaya ¢aligiimaktadir. Yilda bir kez
dgretmenler ginil ile 63retmenlere yonelik bir iletisim programi, yine yilda bir kez yil
sonu gosterileri ve yil igindeki veli toplantilanyla da velilere yOnelik bir iletigim
programi gergeklestiriimektedir. Ancak egitimci olmayan personel de i¢ hedef kitle
oldugu halde (okuldaki memurlar, hizmetliler) onlara yonelik bir iletigim programi

dizenlenmemektedir.

3-Ortabgretim okullarn, okul-aile birlikleri, mezunlar ve gevreyle iligkiler konusun-
da bir takim faaliyetler icindedirler. Ancak halkia iliskiler konusunun bilinmemesi ve okul-
larda bu konuyla ilgili ydnetmelikve program olmamasi bu alandaki ¢aligmalanni yeter-
siz kilmaktadir. Milli Egitim sistemimizin merkeziyetci bir yapida olmasi, okul

yoneticilerinin yonetmelikler diginda bir faaliyette bulunmalarint engellemektedir.

4-Okullarda velilerle goérigsmeler yetersizdir. Bunun nedeni de yine velilerle

yapilacak toplanti sayisinin belirlenmig olmasidir. Okul ydneticilerinin, velilerin iigisini
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okula gekebilmek igin daha sistemli ve programli bir halkla iligkiler faaliyeti yoritmeleri

gerekmektedir.

5-Okul yoneticileri kitle iletisim araglan ile igbirigi yapmamaktadirar. Okul iginde
gerceklestirilen faaliyetier de (spor, kompozisyo, folklor vb.) elde edilen baganlar gogu
zaman basinda yer almamaktadir. Ancak il, bolge ve Tirkiye ¢apindaki bagarilara
basinda yer verilmektedir. Bunun nedeni de, egitim sisteminin tek merkezden
yonetiimesine ve okuldaki yonetici ve diger ¢alisanlann deviet memuru oimalarina

baglanmaktadir.

6-Okul yoneticilerinin, ¢agdas yonetimin bir fonksiyonu olan halkla iligkiler konu-

sunda bilgilerinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmigtir.

7-Halkla iligkiler agisindan diger okullardan farkli bir 6zellik gbsteren, Eskigehir
Anadolu Lisesinin faaliyetleri diger okullara 6mek gosterilebilir. Ancak sézkonusu oku-

lun ybneticilerinin de halkla iligkiler konusunda bilgi eksiklikleri vardir.

8-Okullarda sistemli ve iyi dizenlenmis halkla iligkiler programlarina ihtiyag
vardir. Bu konuda okul yoneticilerinin bilgi eksikliklerinin giderilmesi igin bir hizmetigi

egitim programi diizenlenebilir.

9-Okul-aile birikleri ve koruma demeklerinin etkili olabilmesi igin okul yonetimi ta-
rafindan yonlendirilmesi gerekmektedir. Ancak, okul ydnetimi halkla iligkiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklan igin bu gorevi yerine getirememektedirier. Okul-aile bir-
likleri ve koruma demekleri okulun halkla iligkiler birimleri gibi diigiinilebilir ve etkili

cahismalan saglanabilir.
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EK:

GORUSME SORULARI

1-Okulunuzun herhangi bir spor dalinda olusturulmus takimlan var mi?
2-il icinde ve disinda miisabakalara katiliyor musunuz?
3-Folklor, tiyatro, mizik faaliyetleri yapiliyor mu?

4-Bu faaliyetlerdeki basarilanniz basinda yer aliyor mu? Basina kim ta-
rafindan bildiriliyor?

5-Spor, mizik, tiyatro, folklor faaliyetierinde gbsteriler dlizenleniyor mu? Kimler
davet ediliyor?

6-Bugiine kadar hi¢ 63renci galigmalarina yonelik sergiler dizenlediniz mi?
7-Okulunuza ait brosur, afig caligmalanniz var mi?
8-Ogrenci yayinlariniz hakkinda bilgi verir misiniz?
9-Okulun radyosu var mi?
10-Okul tarafindan gevre gezileri yapiliyor mu?
11-Geziler kimler tarafindan diizenleniyor?

12-Gezilere 63rencilerden baska katilan oluyor mu? (Okul-aile birigi, personel,
diger)

13-Gezi programlariniz ve izlenimleriniz basinda yer aliyor mu?
14-Mezunlannizla iliskileriniz devam ediyor mu?
15-Mezunlara yapti§iniz toplanti ve geceler basinda yer aliyor mu?

16-Diger okullaria iligkileriniz hangi diizeyde?
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17-Dizenlediginiz mezuniyet, anma ve diger gecelerde basarili personele 6duil
veriliyor mu?

18-Okulda konferans, seminer diizenleniyor mu?
19-Konferanslara okul digindan katilim oluyor mu?
20-Konferanslar basina bildiriliyor mu? Kim tarafindan bildiriliyor?
21-Okul-aile biriklerinin ¢caligmalan hakkinda bilgi verir misiniz?

22-Bugiine kadar okul-aile biriklerinin gergeklestirdigi en dnemli faaliyetier hangi-
lendir?

23-Ogrenci velileriyle nasil iletisim kuruyorsunuz?
-Yazih -Sézla -Diger

24-Cevrede bulunan 6zel ya da kamu kurumlanyla iligkilerinizi nasil
dizenliyorsunuz?

25-Bu konuda sizin diger disiinceleriniz?
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