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e erin yeraticalik, nedys, sarastivma vb,
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priean galagre U¢ temel bSlimden clugmektadir,
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I- ILETISIM SURECI VB REKLAM AJANSLARI

Keklam ajanslari, iletisim streci iginde yer slmah-
tadair. Bu nedenle, once iletisim siureci incelenecek ve bu

sure¢ iginde reklam ajanslarinin yeri, tanimi, geligimi U~
zerinde durulacakiar.

1. 1ZETISIM SURECI

1.1, Iletisimin Texnaima

Insanin biyolojik bir varlik olmaktan g¢akersk, ya
sadigi toplumun bir Uyesi olmasi bagka bir deyigle toplum
sallagmasi, duygu, dlustnce ve inanglarinda gesgsitli sembol-
ler kullanmasi, ¥endisiyle ve gevresiyle iletigimini ge-
rektirmektedir(l). Ayrace, insan canlalar icginde kUltird

olan tek varlaktar(2). Bu nedenlerle iletigim, topluvmesal

(1) Unsel Uskay, XIX. YUzyaldan Glunumiize Xitle Iletisimi-
nin Kiltirel Islevleri (Ankara: Uni., S.B.F, Yayinle-
ri, 1982), s.310. B

(2) Ahmet Lalllk Yilksel, Atatlirkcl Dislnce Sisteminde EUl-
tirel iletisimin Wodele Dayalia 3oyutlara (Eskigebir:
Anadolu Uni., A.D.F. Yayanleri, Ko:lZ3, 1987), s.22.
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vyasamin clusmasinda ve dlzenlenmesinde ¢ok Znemli bir arag
Clmektvadir.,

GUinUmiizde iletigim kavrami, psikoloji, sosyoloji,
politika bilimi, gazetecilik ve difer birgck disiplinle ya-
Zin iligkiler igerisindedir(3). Bundan dolaya, iletigim kav
raminin bir¢ok tanimi yapilmaktadar,

GUndelik kullanima en yekin ve en genig =2
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letigim; herhengi bir bilgiyi peylagma eylemidir(4). Bu yay-
gin kullaraima sahip tanaimlesmadeki hazai Snemli noktaleran o-
g1&a kavugturulmasa, "iletisim" konusunda geligtirilecek ta—
cimlama i¢in y ol gosterici olacektir. Yukarida verilen ta
nimlamada ¥ullanilan "bilgi" sdzcifintn kapsami Onemliidir.
Bilgi sozcugu salece "data" anlamindaki bilgileri kapsaiyor-
sa bu tarim belli bir noktays kadar eksikiir. Cinki toplum
sal yapi igindeki insanlararasi iligki ve etkilegimler de
"data" anlamaindaki bilgilerden Ote duygular ve kanaatler de
sBz konusudur(s).

Bu ag¢iklamadan sonra iletigim kavraminin defisgik kul-
lanim ve bakag agilarina gdre yapilan tanimlameslarina yer
vermek gerekmektedir,

Toplumbilimleri gercgevesinde yepilan tanimlama su ge-
kildedir(6): "Iletigim, belli bir toplumsal yapilanma igin-

de kaynreklar ve alicilar zrasaindaki ileti glag-verisgicdir."

Tenaimlamade nlfuz ve etkiyi on plana slan gdruge zZo-
re iletigim su gekilde tanimlenmaktadir(7): "Iletisim sOz-
ciiglli burada, bir aklan bir bagka akli etkileyecefi butin sl-

regleri kapsayacak sekilde gok genig bir anlayig iginde Yrul-

(3) Avgek., 5.9, .

(4) Roger Williams ({ev.: Akan Erglden), "Genel iletigim
Kavram ve Modelleri", Kurgu, (Eskigehir: B.I.T.I.4A,
Yayinlara, S.2, 1579), s.284.

(5) yiksel, s.%0.

(6) hegeke, s.92.

(7) A.g.k., 5.920
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Iletigim sUreciude yeor alan, iletigirmir Teomel Flele
ri gunlardir: Keyneak, ileti, kodlame-kodagmaz, kanal, alica

(8) Aogedte, s.91.
(9) A'gOkO’ so§3o
(10) Williems, s.284.



l.2.1., Xaynek

mn basit anlamda kaynek, iletigim slrecini baglsian,
iletiyi gonderen kigi, grup, ¥urum ya da toplum olabilir.
Bu baflemda hangi iletigim slreci ele alianarsa alinsin mut-
leaka bir kaynsk s5z konusudur.

Iletigim sireci yapisa gerefi, tnce kisi
lerin duyavy, dugunce, kanzat, bilgi ve gerelsinimlerini
letmek isteyen bir keynasZi gerektirir ve onunla baglar. ¥i-

gileraresi iletisim, en sak ve en Onemli bir bicimde, il
le olmektadir. Kitle iletigiminde ise, kitle iletisim arag—
lari ¥ullarnalarak iletigim gerg ceklegtirilir. Her iki durum
da da kaynak kendi dzgln iletisinin kodlayacisi olmaktaiir.
Bu noktada iletilerin olmasi gerektizZi gibi kodlanip siirece

sokulmasy: gerekmektedir. Bu kisamda birgok etken kaynaZi et-
kEilemektedir. Bu etkenler, kaynafin iletigim becerisi, itutum
lar, deneyim ve bilgi dizeyi ile gevresel wve toplumsal, %il-
tlirel ve ekonomik Bielerdir(ll).

l.z.2. Ileti

I1leti kaynaktan alicaya gdnderilen bir uyarai, disilince,
duygu, kauni ya da bilginin kaynak terafaindan kodlanmig hali-
dir. Kisacesi ileti igaretlerden kuruludur. Bir isaret ise,
kazanilmig denembilgilerden herhangi birisi yerine %onulmusg
bir belirticidir(12). Ornefin; "kedi" isareti, bizim genel
vlarak sahip oldufumuz kediler hakkindaki kazanilmig denem-
bilgilerimizin yerine konulmus bir isesrettir. Igte ileti, i-
letigim slireci igerisinde bu tir isaretlerin kodlanmis bigimi-
dir., Yazi yazarken yazi, resim yaparken resim, bir herekette
bulunurken ortaya ¢ikan el, kol, yuz hareketleri hep ileti-
lerdir.

(11) Yuksel, s.95. ) _

(12) ¥ilbur Schramm (Der.: Unsal Oskay), "Haberlegme Hasil
fgler?", Kitle Haberlesme Teorilerine sirisg (Secilmisg
Pargalar), (ankara: Uni., S.B.F. Yayinlari, No:281,
1$73), s.104.
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Ileti Sfesinde 4g nokta Znem tagimaktadar. Bunlar
ileti dili ve kodu, ileti igerifi ve ileti gelistirimidir,

Ileti 6ili ve kodu: Bu baflamda iletinin dili, her
heangi bir ulusal dil olebileceXi gibi, mizik, sanat ve he-
reketler (Srneiin; jestler-mimikler) gibi konusulan @il
diginda da bazi kodlar olsbilir.

tleti igeriFi: Zleti igerifini, kayneafin amecina i-
fade etmesinde sec¢ilen iletinin melzemesi clarak tanimlamak
mimklindlr. Iletinin igeriZi konusunda ele alinmasi gereke
iki Snemli nokta vardar. Bunlardan birincisi iletigimde igs—
lenecek dlgince, duygu ve bilgilerin secilmesi konusudur.
Ikincisi ise, bumlarin nasil iglenecefi, baska deyisle ig
lenme y&ntemidir(13).

Ileti gelistirimi: Tleti geligtirimini kisaca, ileti-
§im kaynaZinain ¥odlari ve igeriFi secerken ve dlzenlerken
verdigl kararlar olarek tanamlemak mimkiindlr. Baska bir de—
yigle ileti geliglirimi kesynaZin iletilerini nasil zBndere-
cegi; kod ve igerik konusundaki segimleri ile ¥od ve igeri-
gin gdnderilmesi metodlarayla ilgili bir slrectir(la).

1.2.3. Kodlama-Kodagma

Kodlama; bir bilginin, dlsincenin, duygunun veya ka-
ninin iletime uygun hazir bir ileti bigimine &%nlUstirilimesi-
dir(15).

Dil kodlama igin bir basamaktir. Bu bailamda, jestler,
mimikler, harsketler gibi nemli ve hatta karmesik kodlama
yollari da dile dayanmaktadar.

Kodagma ise, aliciya ulagan ve alinan bhir uyaranin

bagka bir deyiglie iletinin yorumlanarak anlamli bir bicime

(13) Yiksel, s.90.
(14) williams, s£.285.
(15) Yiksel, s.100.



sokulmasidar.

Yodlemanin kayneak, kodagimainin ise aliaci tarafardan
yepildaZi iletisim surecinde iletigimin bagaerisaini Olgen
en Snemli sorun iletinin alaca tarafaindan kodagaiminin ya-
pilmasidar. Bu durvmun en Onemli O1l¢lUtl ise alica ile kay-
naiin yagantailarinain gakigmasi ya da en azaindan kesigmesi-
dir. Bu da aslinda iletisimin dofesinda vardar. {lUnkl ile-
tigim kelimesinin Letince kokunlU olusturen "commumicatus™
un anlami birgeyleri peylagmaktir(16).

Burada ele zlainmasi gereken bir nckta ¢a baFinti ger
¢ceveslidir. Baginti ¢ergevesini, "insenlaran sahip clduklera
tum bilgi yuku" olarak tamaimlamek mﬁmkﬁnéur(gekil 1-1).

afideki sekilde de gdrUldiflu gibi bireylerin bafinti ger—

N}

cevelerinin kesigtipi alan, iletigimin gergeklegtifi alan-
dar.
T e T T —
,/// \ S \\
/ 7 / AN
Ve / 5 \\
: //. Tin
! !
JFreasizca | @ .Almanc!;
| ! j i
1 | i’
\ | Dll/ /
- \ /
KAYFAK \\\ \\ / sIICI
(Kodlaeyan) N P (Rodacgan)

iletigimin Gergeklegtifi Alan

Sekil 1-1: Baginta (ercevelerinin Kesisimi
IN & YEerg S

Yukerada yer alan gekildeki nokialardan herbirisi,
iletigim silirecinin iki ucunda bulunan kaynak ve alicinin sa
Lip vlduklara birim bilgi yiiklerini simgelemektedir. §ekil
1-1'deki Srnekte kaynask ile alicinin bafinta gergeveleri dil,
din konusunda kesigmelrtedir. Fransizca sadece kaynafin bilgi

birikimindeé; Almance ise sadece alicinin bilgi birikiminde

e

(16) A.g.k., 5.101.
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bulunmektadir. Bu ylzden kaynak iletisini alaiciya Fransaiz-
ca olerak gonderemez. {Unku alaici Fransizca bilmemektedir.
Durum bIyle olurse, iletisim silirecinin igleyigi de zorle-
gacektair.

le2sde Kanal

Kanal, iletiyi keynektan aliciya zBtliren aragtir(l7).

Iletisim kenallarini birkag¢ defisik bigimde sanafle-
pak mumkindir., Iletigim sirecinde ¥ullenilan kenal, ya bir
kitle iletisimi ya da bir kigilerarasi iletigim arazci cle-
rak gOrilebilmektedir., Kigilerarasi iletigim kenalleri, kay-
nak ile alica(ler)nin ylzylze gelmesi durumunda, Srnefin,
s0z, yazi, resim, foioZraf ya da hareket bazZlaminda sz ko—
nusudur. Oysa kitle iletigim kanellara, kaynzsk farafindan
kodlaenen bir iletinin;,televizyon, radyo, film, gazete, vi-
deo vb. gibi kitle iletisim araglarayls iletimi durumunda
50z konusudur.

Iletisim kanallaraini, bes duyu (gbrme, duyma, koku
alma, tatma, dckunma) olarak diiginmek de bir bagka sinifle-
ma yolu olarak kergimiza gakmaktadair.

Iletigim stirecinde ¥anal a¢asinden bir bagka Snemli
nokta da, kanalin sahip oldufu kapasitedir. OrneXin; Yeyne
“Zan konugma haza kanalan kapasitesi olarak gdrilebilir.

l.2.5. Alaca

Iletigim siirecinde alaci, kaynafin gbnderdifi ileti-
ye hedef olan kes imdir(18). Alicia, bir kisi Srglitlenmis

ya da Orglutlenmemig bir grup ya da toplum olabilir,




Yuzyuze iletigimde; karsilikla konusma, konferans,
ceriner, kzpeali salon toonlantilara gibl iletigim ortamler

t
rirnda alicinain iletigime ¥atilma orani ylUkselir. Oysa, Wit-
e

)

en iletigimde bu et~
¥in katalma ovrerni ¢ok du =

i1yl yagamayac artir.

2ir k nitelen-
dirilebil ni, iletinin

Faynak e gimin ileti-
yi alipy lici kesimin devrenig
lerinda, a civen ge~

ligme ve

iletigimin alacada olugturdufu ethileri lg ana grup-

- A
AL
ta tonlamel minklndlir(ls):

- Aflaca Tesimin bilgi dlizeyinde govuTew derigme
= Aliacanain tutumunda girilern defigme

-

- Aliciman szgik devranaiglaranda girllen

i
®

4

-t
a0
=
®

- . . . ' —
(1¢) willizms, s.32.
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Yukarida siralanan bu l¢ defigme ¢ofunlukla ard-ar-
da goriulebilir.

l.2.7. Yansima (Feed-back)

Iletigim slrecinie yansima, en basit bicimiyle kay-
nagin alicidan aldafar tepkilerdir(20). Bu teanimi agarsalk;

yansima, alici kesimin kaynafin ileiisine verdifi cevaptar

diyebiliriz.

Yapis i gerefi yeansaima, kaynaZa iletigimin yeterince
etkin olup ovlimadizir konusunda ipucu veren bir ileti bigimi-
dir. Keynagain zliciya gbnderdigi iletiler olumlu veya olum
suz yensima seklinde geri ddner. ¥Yeaynek yansimanin olumlu

veya olumsuz olmesinea gbre iletisini tekrar dlizenler.

Iletigim stireci BZelerini su sekilde gOsterebiliriz
(%rekil 1_2) .

; o - Kanal | Kenal .

' Kaynak L_%Kodlama;*’ > lleti > Kod-agma_s, Alica
; P | ! 1 i i
A )

&
|
|
iY'zslmaE

gekil 1-2: Iletigim Slreci Ogeleri

1.3. Iletisim Eilireci Icinde Reklam Ajanslarainin Yeri

Reklam, bir iletigim slireci olarak ele zlandafinda,

(20) Yiksel, s.108,
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iletigimin ‘temel Jfelerinin ayni zamanda reklam silrecinin
Sielerini clugturduiunu gdrebiliriz(fekil 1-3) (21).

Iletigimin—%vKaynak ileti*ﬁKamaﬂ—%Allclr—yileti§imin
Amaca Amaglanan

e s
Btkiei

\

Yansima

: . ‘
ReklamlnL%>Reklamveren J Reklam ReklamTJE ede?| |Reklamin

, ! .1
Amaci | |veya Reklami Nesaji| Arac:i Y.itle| |Amaclanan
Ajansa Btkisi
A
%

Sekil 1-3: Iletigim Slreci Olarak Reklemin Dzeleri

Iletigim SZesi olarak kaynafi, iletisim slirecini
baglaten iletiyl gdnderen e olarak belirtebiliriz. Ayra-
ca hangi iletigim streci ele alinirsa alinsin mutlaka bir
kaynagZin variizi gerekmektedir.

lletisim slireci iginde kaynak pozisyonunda reklamve-
renler veya reklam ejanslari bulwmektadar. Iletigim siire-
cl iginde kaynak pozisyonunda bulunan reklamverenlere daha
sonraki bslumlerde deZinilecektir. Ileti ise, reklamin a-
aglary dofrultusunda geligtirilen satig fikrinin cegitli
semboller aracilagiyla anlatilarak yayina ya da kullanima
hazir hale getirilmesidir. Kanal ise, reklam iletisini he-
def kitleye ulagtiran reklam arag¢laridir. Alici, reklami yea-

pilan mel ya da hizmeti satin almasa istenen hedef ¥itle—

(21) ilhan Cemalcilar, Pazarlama, 2.B. (Eskisehir: Hakan
Ufset, 1983), S5.354.
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¢dir. Iletigimin amaclanan etkisi de, hedef kitlenin bilgi,
tutum ve davraniglarinda veratilmeya caligsilan Jefisiklik-

lerdir.

Iletigim sireci izinde ¥ayunak pozisyonunda bulunan
reklam sjanslari, iletilerini kisgisel veya kitlesel ileti-
im kanallarayla hedef ¥itlerine iletirler. Pakat by ileti-
lerini hedef kitlelere zbnderirken daha Bnce de belirtildi-
£1 gibi, bazi etkenler reklam a2jansinin iletigim becerisi,
tutumlari, deneyim ve bilgi diizeyi ile cevresel ve toplvum-
sal, kultirel ve ekonomik Sgelerdir.

1.3.1. Reklam Ajamslarainin Iletigim Becerisi

iletisim slirecinde, reklam 2jansi iletisini hede?
kKitlesine gbnderdifinde ve bunu sbdzle gergeklegtirdizinde,
iyi styleyig, stzclk zenginlipi, iyi ciimle kurulugu, uyum
lu 06z dizimi, gerekli ve uygun stzciklerin secgimi reklam
ajansinin iletigim becerisi olerek orteya gikar(22). Ayra-
ca reklam ajansinin iletilerini uygun araglarla vermesi,
Segilen araca gdre iletinin uygun sekilde kodlanmasa, ile-
tilerin yapisina dikkat edilmes i ajensin iletigim becerisi
olarak gdriliir.

Reklam ejens1l igin beg adet iletigim becerisinden
50z etmek mimklindir. Bunlaran ikisi kodlema becerisi ola-
rak adlandiralabilecek olan konugma ve yazmedir. Difer i-
kincisi ise, kodagma becerisi oclarak adlandirilan okuma ve
dinlemedir. Beginci beceri ise, hem kodlamada hem de kodag-

mada etken olan dlglnme ve nedenselliktir,

(zz) Yiksel, s.97-98.
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l.%.2. Reklam Ajansinain Tutumlara

b=t

letigim surecinin baglangag¢ Ofesi clarak yer zlan
reklam ajansinin iletisim kurmasinda en Onemli etkileyici-
si aslanda kendi kigiliridir. OrneZin; toplumsal norm ve
deferlere daha bafli olan ajanslarim hedef kitlelerine gin-—
derdikleri iletiler daha farkla olacakiair.

5. Reklem Ajensinin Deneyim ve Bilgi Dizeyi

Reklem sjansinin denemedipi, yasamadaifi bir ¥konu,
bir eylem lUzerinde hangi dizlemde gerge

sin dogru ve s&aflakli bir iletigimde bulunmasi son derece
sugtur. 3u nedenle, reklam ajansinin kodlayaceZi iletinin

~

g
saflikli olabilmesi, bagka deyigle asal amag¢ olan hedef
1

e tarafindan anlagilebiimesi ve inancdarici ¢lmasa igin,

H
®

klam ajansinin bilgi birikiminin ve deneyiminin yoZun ol-
dufu konularda iletigimde bulummasi daeha yararli olacaktar.
Glnkl reklem ajansi bilgi ve deneyim sahibi oldufu ¥onule-
ra dahe 1iyi anlatacak ve tiketicinin de ayni konularda bil-
gi sahibi olmasini saflayacaktir,

1.3.4. Reklam Ajansinin Gevresel-Toplumsal, Kiultirel ve
Ekonomik Ofeleri

Reklam ajanslaranin iletigimi nasil gergeklegtirdik-
leri bir anlamda onlarin gevresel-toplumsal-kliltlirel ve e-
konomik durumlarini yansaitan bir Slclit olarak girillebilir.
Reklam ajanslaria, belli bir toplumsal gevreyle sainirlanmis
duruméadirlar. Bu yiuzden bu gevrenin isteklerini yerine ge-
tirme zorunlulnklari vardar.

Tum bunlara ragmen hedef kitle glzinde reklam ajens-

lari reklamin kaynagi olarak gorillmezler(23). Ornefin; rek-

(2%) David Azker—Jcohn Myers, Ldvertising Manegement Z2.B.
(Englewood {liffs: Prentice-Haell Inc., 1982), s.234.
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lami yapilan mal ya da hizmetin lUstinliklerirni anlatan in-
1U bir sinema cyuncusu, bir sunucu, sz ¥onusu mela ilisVin
memuniyetini anletan bir ev hanimi, bir ¢izgi Film Yehrame-
1, bir uzmen vbh, hedef kitleye gdre iletinin kaynafaini o-
lugtvrurlar. Diyebiliriz ki, iletiyi Ureten reklam a2jansa
.lmasina ragimen, hedef kitleyi olugturanlar iletenlerle mu—
hatap olduklara igin, reklamin kaynagini farkla olarak alza-
layabilirler.

l.4. Eeklamverenlerin Bunvelerinde Furduklara Eeklam RI1Um

leri

Reklamveren, reklzmi yayen, yayinlatan, bunun igin
gerekli Odemeleri yapan ya da yapilmesinil saflayan, reklaman
nitelifi ya da nicelifine iligkin en son karara veren kisi
ya da isleitme olarek tanimlanabilir(c4).

Reklamverenin igletmes inde kurdufu reklam b5limintn
ene fonksiyonlara reklam gabalarini planiamak, Orgiutlemek,
yoneltmek, dlzenlemek ve denetlemektir. Reklam bolimu, ig-
letmenin pazarlama, liretim ve finans Dbolumleriyle iligki ku-
rarak, reklam kamuanyalarinin hedef ve amaglari ile reklam

butgesini hazarlar.

Tirkiye'de reklamverenleri, binyelerinde Yurmusg ol-
duklileri reklam bblumlerinin organizasyon yapilaraindaki yer-
lerine gdr ikiye ayarabiliriz(25).

- Relkleam iglerini reklam ajanslariyla yiurlten reklam
verenler

- Bunyelerinde reklam ajansi kuran reklamverenler

-Reklam isgslerini reklam ajansleravla viriten reklam

verenler: Bu tUr reklamverenler, batila anlamda galigmeya

(24) Courtlend Bovee-Williem Lrens, Contemporary Advertising
(I1linocis:Richard T.Irwin Inc., 198¢), ».QQ.
(25) Yiuksel Unsal, Bilimsel Eeklam Ve P ZGrla agaki Yer

(Istanbul: Bilimsel Bserler fayinevi,lov5), S.l152.
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benimsemig, kilit noktelarina iginin ehli kigi
tirip, yetkilendirmiglerdir. Birlikte ¢alagtaklar

~

ajanslarana her tlirlii kolaylaZa saflarlzr.

Bunyelerinde reklem ajansa kuran revlemverenler: Bu

turdeki reklamverenleri ikiye ayirabiliriz.

Feklam iglerinin bir ¥ismina ¥kendi bUnyesinde yea-
r

P1p bir kasmini da reklam zjanslariyla yuritten rekleamve:
T

ler, Genellikle bu tip isletmeler yarataici cgaligmalara S~
gsarida yeptirap reklaem araclari dafilimleriyls kencileril

. HEer turlt reklam iglerini kendl blnyesinde gergek-
legtiren reklamverenler, Butin dinyada oldufu gibi Ulkemiz-
de de "House Agency" denilen kendi Ozel relklam bSlunmini ku-
ran igletmeler veardair. 3u tlr organizasyonun benimsenmesin-

de iki amag vardair{zé).

- Ajansa ddeunccek komisyon lcretini tasarruf etmek,

- Reklemlara tam hakim olmak, kendi anlayisina gire
y apmak.

Bu tir organizasyonun birtskim sakincalsra da veriar,

- Jzel =jans bir rekabet ortemi igerisinde derildir.
Bu ytzden bafli oldugu igletmenin reklamini iyi ve-
y& kotu yapacektar.

- Uzel ajens sadece balla oldufu isletmenin pazarle-
ma ve reklam stratejisini yansaitmekla gdrevlidir,
dliiglnce ve elegtirilerinde tarafsiz o¢lamaz.

- Yaratici kigiler, hep ayni konuda ¢aligacaklarin-
dan hayal ve dliglince kabiliyetleri sanarli kalacek,
gelisme imk&ni dulamayacaktar.

(6) Loegek., 5.155.



- Jzel ejenslar, Cefisik pazerlerda defisik reklam
verenlerle defisik hedeflere erigmeye calasan bir
cjans Y¥adar reklamcalik teknifi ve gazarlama tec-

rubes 1 kazanmnas

T

l.5. Reklam Ajanslarinin KEurulma Nedenleri

- -

igletmelerin esas glrevi, reklam yapmak deXildir. A-

\
e

fada agiklanan nedenlerden dclayi, reklam ajenslari wurul-

24}

-

mastur(z7).

i
=

0q
o O J°

letmenin reklam bZlUminin, reklam ajansinin tim

revlierini Ustlenmesi zor wve pashalidar.

- Reklamveren, reklam ajansiyla c¢alaigmekla, hem rek-
lam ajansinin tecribes inden hem de reklam feeliyet-
lerinin yurdtilmesinde isgletme digandan tarafsaz,
uzman kigilerden yerarlanmig clur.

~ Reklam ajansi, baZimsiz bir ticeri kurulug olarek
basarilia olmak zorundadir. Bu nedenle reklam fazali-
yvetlerinin gergeklegtirilmesinde, reklam bolimlne
oranla dasha yaratica ve titiz g¢galagar,

- Reklem ajanslarinin gelirlerivi n bUylk bir bolimu,
genelli¥%le reklam araclarandan saflanan komisyon-
lardan olugmaktadir. Bu nedenle reklam faallyetle—
ri igin 1°1eumelev1ﬁ ayrica para Odemesine gerek
yoktur.

2. REKLAM AJANSINIR TANIMI VE GELIgimI

2.1. Reklam Ajansinin Tanim

Reklamci1laik, hem bilimsel hem de sanastsal yoni olan

bir is koludur. Bu is kolunds Ffasliyet gsteren reklam zjans-

(27) Cemzlcalar, s.401.
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lari hedef ¥itlelerini uygun iletilerle bilgilendirirler.

Buriu belirttikien sonra reklam gjansinin

(o7

efisik te-

6]

nimieraini verebiliriz.

- Belirli bir keynak tarafindan mallarin, hizmetle-
rin veya digincelerin, para karsilaifanda reklam a-
raglari vasitasaiyla duyurulmasi islevini yirifen
igletmeye reklam ajansi denir(28).

- Reklam ajans1i, birlikte c¢alagtiZi kuruvlusler ada-

18, onlarain mel ve hizmetlerine migteri bulmz ama-

c1 guden, bu amacla sdz konusu kurulusun reklam

planini hagirlayan, uygulayan ve denetleyen, bunla-
r1 reklam araglarina yerlestirebilen teknisyen ve
yveraticilardan olusan bafimsiz bir ticari kurulus—
tur(2g).

Feklam ajansi, migterisi ig¢in yaratici g¢aligmalara
meydana getiren, geligtiren, hazirlayan ve yapile-
cak reklamlar igin reklam asraglarinda yer ayarla-
van, miusterilerine tamservis olarak hizmet veren
bafimsiz bir is koludur(30).

Aslinda bu tanimlaran hepsinde ortak nokitalar bulun-
maktadar. Bu noktalar; |

Reklam ajasnslarai bagimsiz bir. is koludur.

Reklem ajansleri peara karsilifinda musierisinin me-
lina, hizmetini veya fikrini yaratici galagmalarla
hedef kitleye ulastairar.

- HReklam ajanslari iletileri hedef kitlelere ulagtair-
mak igin reklam aracglarindan faydalenir.

Reklam ajanslarinin migterileri reklamverenlerdir.

(28) Committee on Definitions, Naerketing Definitiong (Ameri-
cen Kerketing Association, Chicago, 1963%), 5.9.

(29) Hayri Ulgen, "Reklam Ajanslaranin Organizeasyonu" Pazar-
lama Dergisi, Y.2, S.1 (Bylul 1976), 8.19.

(30) Sandage-Vernon Fryburger—Iaim Rotzoll, Ldvertising Theory
and “ractice (Illincis:Richerd D. ITwin Inc., 1983), s.8.
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Bu ncktelarin aigaifinda Szetlersek E2)
ra kargalaganda reklamverenler &dana, onleran mel, hizmet
veya fikirlerini yaratici galigmalarla tlketicilere ilet
ve bunlari uygun reklam araglarinda yasyainlatan bafinsa
ig koludur.

i Iy

Zele Reklam Ajansinin Gelisimi

Glunlmlizde, bircok Ulkede reklam ajanslari kabuk de-

figtirmekte ve toplumun gafdag hizina ayek uydurmektadar.

Reklam sjenslarinin geligimini iki noktada inceleye-
biliriz.

- Dunyadaki geligimi

- Turkiye'deki geligimi

Bu ayairaméa reklam gjanslarinin Avrupa'daki ve Ameri-
ke'deki geligimi gyri clarak ele alinmemigtir. Bunsa baz ole-
rak reklanm ajenslariymn Avrupa'da ve hAmerika'de synl agamae-
lardan gegerek geligmesini gOsterebiliriz. Bu yuzden geli§i~
mi Dinyadaki ve Tﬁrkiye’éeki gelisimi olarak iki grupta in-
celenmektedir.

Z2ecol. Dunyadaki Geligimi

Reklam ajanslarlnln dinyadaki geligimi insanlar ara-
sainde alagverisin baglamesiyla olmustur(3l). 1450 yalanda
Gutenberg'in matbas makinesini icadi, reklamcilikta yeni bir
¢igir agmasgtar. |

Ileri bir gdrisle, reklam yaptiracak migterim n rek-
lamlaranin bir ajans tarafindan idaresi fikri, ilk defa Fran-

(31) Unsal, s.20.
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si1z duglnirid Nontaigne tarafindan gu gekilde orteya stilmig-
tar(3z):

"Birisinin satalik incileri varsa, bir hizmetci veya
Paris'e seyahat i¢cin bir girket araiyorsa, bu istek-
lerini yerine getirmek lUzere mirecaat edecefi bir
blirovya ihtiyag verdir."

Bunleri belirttikten sonra reklam ajenslarainan ~lnya-
dakl gelisim ¢izgisini yallar itibarayla bagliaice ddrt devre-
ye eyirabiliriz(33).

- Erken geligme devresi (1841-1865)
- Toptan satig devresi (1865-1880)
- Yaraservis devresi (1880-1917)
- Tamservis devresi (1817- ginlimiiz )

ZeZelele Erken Gelisme Devresi

11k reklam ajansi 1841 yilinda Volney Palmer tarafain-
dan Amerika Birlegik Devletleri'nde kurulmugtur(34). Pslmer!
in plani, reklamcilara gazetelerden kiraladafi bog yerieri
satmak ve bu isten % 25 komisyon elde etmekti. Bu gazete rek-
lamcalaZa ve abone blrosu ileriye éénﬁk bir on &

dim olup, O
zaman i¢in reklam yepmek veya reklamcilik degildi.

ralmer, ajans efer iyi donatilmazsa ve sadece tek bir
buroyla sinirla kalairsa bu igin kisa Omlrli olacagini bili-
yordu(35). Bunun igin 1848 yilinda Philadelphia, Few York,

Buston ve Baltimore'da blrolar agmigtir. Bu donemdeki blitin

(32) A.gek., s.23.

(33) C,H., Sandage-Vernon Fryburger, Advertising Theory and
Prectice (Illinois:Richerd D.Irwin Inc., 1958), =£.605.

(%34) Weil Y, Borden-¥eritin V. Marshall, Advertising Menaze-
ment (Illinois:Richerd D. Irwin Inc., 1952), s.1021.

(35) Sandage-Fryburger, s.5006.
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burclar tek baglarina "yer saticalarai" olarek galaigsmislar-
Gar. Ucretleri gazetede setiaklari yer cranaina gire veyanca
teraefinan odeniyordu. Auncak bu burolar ne reVlanverenlere
e de yeyancilara pek bir yerer seflamamistir. Yine de bu
metod sayesinde yayaincialar direkt satigleraini artairmislar,
reklamverenlerde bagka bilgelerdieki hedef kitlelere unlasga-
bilmiglerdir.

Volney ralmer, o devirde reklamciyl gsu sekilde tanim
lamastar(36):

"Reklamel tanidafiniz herkesin Ustinde hik8ye anlat-
ma kabiliyetine sahip, micevherlerle kapli tazrlalse
da elinde zltan bhir asa ile k8y kdy 607a§a*ak\sipar
rig topleyean, Ozel kabiliyetleri ve endine son de-
rece guveni olan bir kigsidir."

15648 yailandan sonra Falmer'in ajensindan ayrialsn ele-
meanlar yeni kurulan reklem gjenslarinda ige baslamlslardlr(37).
Rekabet artinca reklam &janslari dogal olarak fiyal kairma yo-
luna gitmiglerdir. Bu durumda olan ajanslarin ba§ar11ar1,
gazete sahipleriyle olan pazarlik yeteneklerine bafliyda. Bu
durum sonu¢ta ajens k&rlarinin zzalmasina neden olmugtur.
Btylece ajans sahipleri kfrlarinin tekrar geri dOnmesi igin
yeni olanaklar arastirmaya baglamislardar. Bu clsa waklar top—
ten setig devresinde belirtilmigtir.

2ecele2. Tonptan Satis Devresi

1865 yailainda ajans agan George Rowell, bir reklam a-
jansanda "yer satiga" yerine "yer ticareti'ni gindeme getir-
mistir(38). Rowell, yliz kadar gazeteden reklam yeri eetin
almigtair. Bu yerleri reklamcalara klglUk pargalara gyararak

yeniden satmaigtar. Rowell, reklamcailskteki bir ing birimini-

(50) Unsel, s.26.
(57) E'ndage-Frybhrrer, 5.606.
(36) Berden-Nershall, s.l1022.
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eserili olmugtur(38). Bu plen s
gsinde klgUk tuketicilerin tostan sligveriglerinde ertaglar
meydana gelmigivir. Toptan satis devresinde de, yeyancayl

reklemveren oresindakil iligld devam etmigtir. O/ d8yemde de-
£igik reklam araglarimn yayin hakkaina elde edebilmek rek-

lem ajanslarinin geligimi igin vazgzgegilmez bir nokta olmug-
tur. Bbylece bir &ajans dini yayinlarain idaresini, diFer bir
ajansta evle ilgili yeyinlarin idaresini elde edebiliyordu.

Bu dbnemde gjansler blUtin yvavainlarin ¥Pondrolini ele gecir
3 ZeC

)

meyi boylelikle de reklamverenler arasinda mistesn
re gelmeyi arzu ediyorlearda.

bir ye-

1865-1880 yallari zrasindaki geligmeler,"yer ticaret-

baneleri® kevrezmini getirmigtir. Tim bunlsrs rafmen s La—

et

a
et
Q)
m

rin yeyirlamadiklara, gbdzle gbrillir derecede etilaim yapamadaik-
lari, yaratici bir reklam servisi ortaya gikarmediklari ve
sattiklari yerleri dolduramadiklari gozlenmigtir(40).

1670-1880 yallara zrasindaki tum galigmalar "yer ti-
ceretiyepan ajanslarin, "servis'i clan zjanslars Gonugue

iglemine yOuelmigti

Rowell'in yayinlenan rehber kitaba bu yonde atilmag
bir &dim sayilabilir. Bundan sonra 1875 yilinda bazi zjans-
lar, blUyuk miktardaki kiglk gazeteler veya genig gekilde
yaygin gazeteler yerine, bir veya birkag gazeteye reklam ver-
meye baglamiglardir(4l). Sonugta, bu ajenslar reklam verdik-
leri belli bagli yayinleran "temsilcilerim™ olarak zihinler—
de yerlesmiglerdir.

(39) Sandage-Fryburger, s.5606.
(49) Burden—Larshall, s.l0z2.
(41) A.g.’—o, S e lO(-/-



Celoeled. Yeraservis Devresi

Yariservis devresinde zjanslarain yaptaklara igi Yont-
rol etmek ig¢in yayaimcilar satilacak slanlar igin kendi se-

i i
t1g bOliumlerini kurmaya baslamaislardir(42). Bu bilimlerin
bazilari reklam zjenslarinsa direkt clarak satig yepmag, ba-

3]
zilara da genel bir reklem ajansi zihniyetinden kuritvnleme-

(%

- -

migiardir. isyaimciler i¢in alan satmak veya kiralamek kendi

gbrevlerinden genelde farklaiydi. Ayraca rekliamcilar icinde

Bu ddnemde reklam ajenslara ¥endi adlarini belirle-

miglerdir., Bunun ic¢in uygun "logo"ler geli§tirilmi§tir(43).

Bu devrede reklam ajesnslarina metin yazima ig¢in bas-
vuranlar olmusiur. BOylece reklamcilarin yeminda galaganlar
gogalmig ve bu kigilerin hak isteme durumu ortaya gikmagtair
"Servis® fikri yavas geligmistir; ancak XX. ylzyilin bagla-
rinda ajenslar "Ozglr" servis fikrini kabul etmeye baglamig-
lardar(44).

Bu devrede reklam ajansi ag¢an Albert Lasker'in gdri-
glne gbre, "Halk satin almaxtan hoglanmekta, ancak setinal-
mak i¢in ikma clacaZi sebe.ler aramaktadair.” Ayraca lLester

ilk defa pazar aragtirmasa yapltairan kisi olmustur(45).

18501 larda bankalarin reklam kampanyalarina baglame-
s1 reklam ajenslarina teskilatlanmayea zorlamigtar.

1500'1u yallar yeni kuruluglar ve o nispette de kapa-
nis ve iflaslar yili olmugtur(46). Bu ddnemde birgok yayan
organil iflas etmemek ig¢in tap ilanlarini bile kabul etmek
zorunda kalmiglardir. 1903 yilinda Scripps McRae Gazeteci-
ler Birligi, bir sansir heyeti kurularak reklam metinlerinin

dikkatle tetkiki gerektifi fikrini ortaye atmigtar. Cok geg-

(42) sendage-Fryburger, 5.607.
(43) Acgek., 5.607.

(44) Burden-Fearchell, s.l0<3.
(45) Unsel, s.29.

(46) huegoke, B5.33.
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neden Amerikan Birlegik Relklamcilar Federasyonu haline d&-
usmlg ve 1911 yailinda reklamcal:k ghleki ¥onusundea bir ye

sa gikararek "Reklamda Dogruluk® prensibini benimsemigtir.

2eleled. Tamservis Devresi

1917 yalanda reklam ajanslarinda sadece mebtin yazar-
lari galisayordu(47). Fskat zemanle reklamcilar &

ifer fae-
liyetler ig¢inde eleman tedarik etme yoluna gitmiglerdir,
30ylece zjans servisleri muntazam gekilde dlUzenlenmistir.

Bu servisler mali-idari igler servisi, yaratici isgl
visi, reklem aragleri(medya) servisi, digs iligkiler

aragtirma servisi ve difer hizmetler servisidir.

Zamanla ajanslarin kati ftutumu kargasinda s«

)]

rvis ele—

€

manlari gazetelere gegmiglerdir. Bu durum birgok a&jansin
gozlinll agmasina vesile olmustur. Bfylece reklamcilar yukara-
da belirtildifi gibi, extre servisler kurmuslardir, Bu da dor
el olarak, reklam alaninda ¢aligan elemanlerin sayisaini ar-

tirmagtair.

KMarconi'nin ilk radyo ygyininda bagarili olmasi, 1940-
1950'1lerde televizyonun vepyeni ve ¢ok kuvvetli bir reklam
eraci olarak yayin sahasins girmesi, reklamcilifin ilerlieme-
sine ve buglinkil seviyesine erigsmesinde etken olmustur(48).

Bu devrede reklam ajanslarinin tamservis vermeye bag-
lamasi Amerikan Relklamcalar Federasyonu terafinden aragtiral-
migs ve tamservis veren ejanslarin ayvantajlari agiklanmagtar.
Bu aventajlar(49):

- Sorumluluiun ve hesap vermenin merkezilegmesi

~ Urganizasyonun basitlegmesi

- Yaratici caligmalarin satisa olan etkisinin artmasa

(47) Sundage-Fryburger,s.o607.
(48) Unsel, s. %9, i s
(49) william E. Bolen, Advertising (Yew York:John wiley and

©.ns, 1981), s.B80-61.



eme eleanainde profesyonel ydneticilerin art-

B
N
ct
©
H
-4
i—l
[¢)]
H
[©)]
[@7]
i
[y

Imesini kolaylasgtirmasa

Lugterilerine tamservis veren reklam ajanslarinin gi-
revleri ise su gekilde belirlenmigtir(50):

- Lugterinin trettifi mel veya hizmetin faydsl
¥s

1
incalil yanlaraiyle piyasadeki rekabet Curumunu

~ Bu mal veya hizmeiin uyarlansbilecefi mevcut ve po-
tensiyel pazarlari belirlemek

- Bazitim kanallarayla satisg ve bunlarin igleyig yon-
temlerini bilmek

- Nel veya hizmetin, toptanci, perakendeci ve tliketi-

-

ciler &agaisinden yararlaraini belir lemek ve bu ana

«)

la en uygun reklam zraglara hekkinde bilgi sahibi

<lmek

- Xesin reklam planini belirlemek ve bu plani miste-
riy e sunmak,

- Reklam planini yirutnek,
Reklami yazmak, dlizenlemek ve resimlemek,
Reklam ig¢in yer ve zaman gyarlamek,
Duyurulara medyalara iletmek,
Yeyanlari denetleyip, onaylamak,
Om geligma, medya ve hizmet giderlerini faturale
y1p muhasebelegtirmek,

- Higterilerin sataig ve reklam sorumlulariyla igbirli-
£1 yapmak

(50) Prederic Gamble, "wWhat Advertising Agencies Are-Whet
They Do and How The o It" LAmericem Association Of Ad-
vertising Agencies (New York: 1959), s.4.
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2.2.2. Tlrkiye'deki Geligimi

Ilrkiye'de reklamcalifin geligimi dlUnyedeski geligi-
minden ferkli olmugtur. Plrkiye'de kurulan ajanslar temser—
vis vermeye zorunlu olerak galigmek durumunda kalmaiglardar.
Bunun nedenlerini su sekilde beliriebiliriz.

- Rekleam sektirt Tlirkiye'ye ge¢ girmigtir,

- HReklam sektdrintn wirkiye ye girdifi d%nemde her
tUrlli malds, hizmette rekabet ortami haizle arimah-
tayda.

- Hekebet ortami hizlea artan bir peazarda reklamveren—
ler mallearini, hizmetlerini veya fikirlerini teni-
tan ajanslardan (yaraticilik, aragtirma, reklam a-
raglary segcimi vb.) her konudae yararlanmek istemis-
lerdir,

Ulkenmizin ilk reklam ajensi olan ve glnlimizde de et-
kinliZini slrdliren Ilancilak girketi, 190S yilinde kurulmug
tur(51).

Cumhuriyetin ilanandan sonra reklam sektdrl daha da
geligmighir.

1944 yalanda Fzel Feklanm &jansa kurvlmusgtur. Fesl a
jans 1957 yalanda pirket haline d8niligmiis ve genigleyen

=)

g

hacminin gerektirdifi bazai zorlamalar sonucunda ]

1

n OoTr
i

ariel
takler: ayrailmaiglardar. Bli Aciman an Ajeénsi, AFifT Tr
Y o b}

1

!
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emir

|

ise feni Ajansi kurmugtur.

Reklam zjanslarainin asal geligimi 1950 'lerden sonra
olmustur(52). Tarimin ve buna bagli clarak ticaretin gelis—
mesi, gelirlerin artmasi, ige¢l dovizlerinin Ulkeye ekmasi &t
lim glcunil artirmigtir. BSylesine geligen ve deZigen bir pi-
vesada tlUketiciye difer firmalardan Once ulagmek ancak rek-
lemla mimkindl. §Unkl ylksek fiyatlarla piyasays yOnelen sa-

(51) "Tellfldan TV'ye Fcklam" Ickta Dergiei Fellemcailak Tki
(»,uba't-J_/u4), S 5.
(52) Aogeke, Sobe
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naylci Fiyat duglrerek yi%icl bir rekabete zirigmeX is Seni-
yordu. Boylece reklam ajauslarinin sayisi giderek artmis ve

d S H
reklamcilik kurumlasmaya baslamigtir.

Bu ddnemde reklam ajanslari bunyelerinde arastirma
servisleri kurmaya bvaglamislardir(53). Artik tlketicilere
bog vaatlerle yaklagmak mimkin dezildi. Mallar, hizmetler
tuketiciyi ikna edebildizi Zlgude satilmaktaydi. Ayrica evo-
nominin geligmesi, buna paralel olarak rekabetin artmasi a-
junslarin blnyelerinde aragitirma servisi kurmalarini zorun-
lu kaiimigtir. Rekabete dayali bir ekonomik yapida reklamve-
renler mallarinin veyea hizmetlerinin pazar durumlarina
reket étm ekteydiler.

R
STre

=
=

-
o

Reklam ajanslari konusunda dikkate defer bir konuda
batidaki Orgutlenmeye kargi bizde dafilma ve kisisellesme-

nin dazha ¢ok ~orulme31d1r(54) FPasl ajans1n b&liinmesi gibi,

firmelarda yetisen ve sivrilen kigilerin ayr17avak kendi

O..

aslarina is kurmelarayla tegekkll etmektedir.

dyrica 1u72'den itibaren televizyonda da reklam ;a-
sInlarinin baglamasi reklam piyasasinin alabildilince gelig—
mes ine yol agmastar.

sunu da belirtmekie yarar vardir. Turkiye'le bvazi ki-
giler reklamcilifi h8l% bir slre para kazanilacak bir is gi-
zuyle gdrmelkte, 1l8n komisyoncu n yapanlar, mahbaacrlsr,
hatta tabelacilar bile keundile ini reklamci diye tanimlama-

vya devam etmektedirler(55). Bununla beraber, bu Tuahtumlsry mo-
dern anlayistakil reklam gjanslarinin feferini aritirma¥iz,
5el;§*:l ve kendilerini gistermelerine olanak% sarlama™ia—
dir.

S .8

' -



Tlurk reklam zjanslarinin buylk gofunlufu organizas-—
yon yapilsini modern anlamda kuramamistir. Bu ylizden ajans-
larin bir kismi sadece radyo reklami yapimina bir kismi ba-
sin reklami yapimina, bir kismi ise sadece televizyon rek-
lami yapimina yonelmigtir. Ayrlca bu ajanslarin biylik ¢o-
fgunlugu 1564 yilindan soanra misterilerine tamservis verebil-
mek, artan rekabet k0§u11ar1yla daha iyi miicadele ede»ilmek
ve scsyal bir ayricalik kszanabilmek amaciyla yabanci rai—
lam ajanslarayla ortakliklar kurma ycluna gitmiglerdir. Zo-
nuya daha iyi yaklagabilmek ama01yla reklam ajanslarini xu-

rulan vrtakliklara zire iki kategoriye ayirabiliriz. Bunlar:

- Turk reklam ajanslari

- Yabanci ortakli reklam ajanslari

2.242.1. Tlrk Reklam Ajanslari

FlnlUmluziin serbest rekabe nucunda rekiam

so
ihftiyac

_t
ihtiyaci hizla aritmakitadir. Heklam vernm ndaki bu
g da bunsa

artig sonucunda faaliyet
paralel clarak ¢oga

gerek Jzel sektdrin gerelse
kamu sekiorini: kla z k1iligine inanmas a¥lamig-
kamu seki0rinin reklamin gerekliligine inanmasini sa¥lamig

tir.

TUrk reklan sektorinde kigis

€
calistigl ajanstan ayr

1

!

s in
larini agtifini gfrebiliriz. Bu da dogal clara
jansin dofmasina yol ag¢gmigtir. 3u ajanslar gerekti-
srgenize olamadiklarindan dolayi yaptilklari fa
iyetlerde belirli islerle sinirli kalmaktadair. @rneéim; sa-
ece radyo reklemi yapimina ya da basin reklamlari yani
Jonelen ajanslar gibi...
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sBunlara ragmen Tlrkiye'de de organizasyonunu tamam—
lamis ajanslara rastlanmaktadir. Bu ajanslar milgterilerine
tamservis verebilmektedirler. Pakat bu ajanslarin sayisa
sinirlidir. Reklamverenler ginlmizde reklam kampanyaleraini
bu tTip ajanslarla ylUritmek istemektedirler. Bundan dolayz,
orta blyuklilteki birgok reklam ajansi da yabanci orfalls
galismak durumunda kalmattadirlar.

o2 e2. Icbanci Ortakli Eeklam Aianslari

1884 yilinda Tirk reklam piyasas 1 McCann Ericks

on,
Wialter Thompson, Dentsu, Youngz Rubicam, Ted BatPS, Cgilvy

liather, Gray ve difer yabanci reklam aja
t1r(56). Ingiltere'den Singapur'a, imerika Dirlegik Devlets-

lerinden Japonya'ya, Danimarka'dan Hong X

O

I
4¢3

ng'a kadar tike-
tici tercihlerini bu sjanslar belirliyocrlardi. T

gok uluslu bu blyik reklam ajenslari, dinyanin
nina yayilan iliski zincirleri kurmuglerdi. 1984
sonre bu zincirlerin birer halkasini da Tlirkiye'de olusiur

mernin hezirlifini yapmiglardar.

enelde gyni firumenin Urlnlerini bsnitan yerli ve
Jaebancl reklam ajanslari arasindaki gdriugmeler caha eriken
baglamig, Tlrkiye'ye yeni gelecek olan ajezasliarsa, anlagma
yapacaklari ajanslar konusunda aragtirma yapmiglardir.

Dinyanin gegitli Ulkelerinde, hizmet anlagmalari ve-
Jy& ortekliklar ycocluyla faaliyet gOsteren yabanci ajqaslarla
Tiurkiye'de ortaklik kurmalari 1984 yilina kadar 1zam1§t1r(5
1Ycd yilindan scnra Turkiye'de elkonomik politikanin %asmen

Ce vlea liberallegtirilmesi, Ugzellikle ithalat rejimiﬁin
erbestlegtirilmes i, yabznci Urinlerin Turk pazarira girme—
sinl saglamigtir. Bu da pazarda Tu
T

birlikte yavanci mal ve hizmesle

& ey v 1 . - oy A - ~AT -
inds buluomes ina naden ol

(50) "Reklamda Yabanci Ruzgari" lLokta Derzisi (24-30 Eylil
1504’)) S-CS.
(57) A.g.k., s.27.




mugtur. Dofal claresk bu da rekabeti glindeme getirmigtir. A-

bir
calik kazanmek amaciyls yebeanca sjanslsarla oritaklak yo
na gitmiglerair.

nsler bu rekabet uvrtema iginde kaybolmemek, sosyco

[»..J

iabanci reklam ”ja; gleriyla kurulen corteklaklesr Tirk
reklam sektdrine gu faydalari saflamigstar(58).

- Teknik ag¢gidan blylk asamelar gdrilmistir. Ornerin;
film kalitesi ag¢isindan batili standartlera ulssil-
migtair. Bu da Turkiye'de Uretilen Urinlerin dunya
pazarina girmesini koleylagtirmagtair.

- Ajens galaisanlarinin digarida efitim gbrme clansk-

larinan dogmasi s onucunda eleman kalitesi artmig-

tar.

Reklamverenlerin biling¢lenmesini, harcadiklari rek-

lam blitges inden =zzami faydeyi elde etmelerini sai-

lamigtar.

- Reklamla ilgili yan sanayiler gelismig, istihdam
oleansklari artmistar.

- Diumyadaki reklamlari dahea yakincan izleme clanafa
elde edilmigtir. JrneZin; 2jans ¢aeliganlarinin Adin-
yanin her yerinde yayinlenean reklamlari yskindan
izleme olanagi artmistir. Ajans mergarin reklama
jdp&CdkS& Avustralya'daki margarin reklamlarani iz-
leyebilmzkteoir.

- Argiv vlenafl artmigtar.

(58) "Uluslerar
e

a 1 Reklam Ajansleara TuUrkiye Pazarina Gi yor"
Dinya G S.

res
zetesi Reklamcilik Eki (26.Kssm .1984),




II- REKLANM AJANSLARININ PUNKSIYOELART VE ORGAWIZASYON
YAPTLART

1. REKLAN AJANSLARININ FUNKS IYONLART

Reklem ajansinin amaclara, reklamverenlerle hedef
kitle arasaindakil iligkileri yonlendirmek, bu doZrultuda re-
kebeti artairarak ekonomiyi canlandirmak ve her igletmede ol-
dudu gibi k&r etmektir(59). Ajanslar yukarilea belirtilen o-

maglari: gergeklestirirken blnyeleérinde birtekaim fonksiyonla-
r1i d& bulundurmak zorundadirlar. Bu fonksiyonlar gjansin &-
magla a ulagmasini kolaylastiracakiir.

Hemen hemen bUtln &ajanslarda i
rin ayni uvldufu gorilir. Bu ionk51yonlar1 cerge
gilerin gbrev dagilimi ve emir-kumenda iligkiler
iki grupta toplayabiliriz (60).

- YOnetim fonksiyonu

- Teknik fonksiyonlar

(59) Hetin Inceoglu, GuUdlileme Ybntemleri {(4nkara: Uni.,
-B-.’.X .Oo XdyJ.Hlarl, 1985), 8.1250
{60) Ulgen, s.20.
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1.1, Ybnetim Fonksivonu

Ionetim, bir amescs ulagma yolunda girisilen iglerin
ve faaliyetlerin toplamidair diye tenimlanir(6l).

Yonetimin bir slreg¢ clarak birtakim dzellikleri var-
dar., Bu ozellikler(o6z):

- YOnetim zmaca yorelik bir fazaliyetdir.

- Y%netim bir grup faaliyetidir.

- Yonetim faaliyetinin besgeri tzellifi verdar,
- Y%rnetim bir igbirligi faaliyetidir.

- Yonetim igbfliml ve uzmanlagmea faaliyetidir.

- Ydnetim bir koordinasyon faaliyetidir.

1

- YOnetim bir yetki faaliyetidir.

- ¥%netim evrensel Hzellife sakhiptir.
- I¢netim basamaksal dzellife sahiptir.

Yonetim fonksiyonu ajanslarda ust kademe yOnetimi ta-
raefindan gerceklestirilir. Idnetim fonksiyonunu gergeklegtir-
mek igin y®neticilere ihtiyag¢ verdar. Ydnetici, "bagkalara
vasitasayle iggbren kisi® olarak tanimlanmaktadar(63). Ust
yoneticinin birtakim girevleri vardir. Ust yOnetici, sirke-
tin i¢inde bulundugu is hayati agisindan colaylari feferlendi-
rir(64). Ana hedefleri tespit eder. Bu hedeflere vlagsmek i-
¢in temel kararleri slir. fonra alt yonetim kademelerine bu
hedefleri ve alinen karariari iletir. Yoneticileri igletmeyi

bir bltlin vlerak gdrmeleri konusunda efitir ve yoOneticilere

[eh]

igletme ameglari ile kendi amaglari arasinda uyum saglamala
e

yardamci olur. Ust yonetici, gelecefin yZumeticilerinin yetis-

(61) Ilhan Cemalcilar-Dofan Bayer-Inal Cem Agkun-Han Dz-Alp,
tsletmecilik Bilgisi (Bskigehir: Anadolu Uni. Yeyinlari,
1985), s.95.

(62) Inan Ozalp, Ybnetim ve Organizasyon (Eskigehir:Ansdolu
Uni. Yayainlaera, 1986), s.10-12. o .
(63) Tamer Kogel, Igletme Yr¥neticiliFi (Istanbul:Uni., Islet-
f Q
me Pek. yayinlari, 1984), s.9. L .
(64) Peter F. Drucker (Cev.:{ean Dz-41p), "Ust Ytneticl ve%Y?
netim Kurulu® Yinetim Furullari (Bskigehir: Anadolu Uni.

L.5.P. Yayanlery, 1986), s.50-51.



tirilmesi igin her keademede fedbirler zlinmaesaini safler.
yirket orgarizasyonuma iligkin temel Yzrarlari verir, Bo-
T

l -
lumler arasindaki isbirlifi

Ayraica Ust yOnetim glrevi bir kigi tarafindan baga-
rilamayaczk kadar farkla fzeliyetlerden meydane zeldi¥i i-
¢in ust yOYnetim birden fezla kigiden olusur(sd).

Yulkarada belirtilen Bze 1life beila clarsk rellam &
jensinin bir yonetim kurulu, genel mudlUrU ve bOlum yonet i~
cilerinin olusturduru planlama kurulu vardir(66),., Bu Ust ka-
deme yoneticileri gjunsin genel politikalarini belirieyen

T

ve kurulusun g¢aligmelerina ydn veren kigiler clarsk ge

™

e
musteriye, gerek ajans personeline karsi sorumiuluk tegarlar.

w Ust kadleme yOneticilerinin gbrevlerini genellegti-
rerek sOylersek, ytnetim fonksiyonlarini yerine get irmektir
Giyebiliriz. Bu founksiyonlar; planlama, drgltleme, yoneltme,
dizenlegtirme ve denetimdir(67). Planlams agamas inda, islet-
menin emag¢lari ve bu amaglara wlasma yollara bir plena bai
lenir(6g). Drgutlemede, planda ongdrilen amaca ulasmeyl sad-
layacak insenlar, araclar, gerecler ve benzer fizikeel ola-
naklar bulunup birbirleriyle iligkileri bir caligma fiizeni-
nin gereklerine uygun olerek septeanir. Yoneltme agaresanda,

s0z konusu Srglisel yapi harekete geg¢irilir, Dizenlegtirmeé .-

4(‘1)

ggamasinda, ¢aligmaya gegen igletme Orgltinin uvyumlu bir dbi-

bi
tiun clarak, smace donlk girevlierinil yerine gelirmesi saflanir,

Denetleme agamasinda, OSrglitlin elde ettiZi veya ulagtifa so-
nuglarin planlama sagamasinda ptanan Slgllerle kargalaegiir

sa
mas 1 yepilarak, uygulama ve amaclar arasindeki uzlagme sagfle-

prt

yici yeni yollar aranir.

Ajauslarda yonetim fonksiyonunu yerine getiren genel
mudir, yonetim kurulu ve planlama kurulwmu olusturan ytneti-

Drucker, s.56.

Ulgen, s.20. .
vemelcilar Bayar-Aglkun-Oz-Al
L.g.k., B.116.
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cilerin birtakim niteli kleri tagimasi gere¥ir. Yineticiler
de bulunmasi gereken niteliklerle ilgili bazi aragtirmeler
yapilmistir(6S). Bu sragtairmelar ytneticilerin birbirinden
ferkla oldufuvnu ortayea koymustur. Pakat iyi yoneticilerin
sahip olduklari cortek nitelikler blitiin meslekler igin geger—
1i oldugu gibi reklam ajsnslara iginde gegerlidir,

Isvigre Psikoteknik Kurumu bir yoneticide bulunmesi
sereken nitelikleri yaptafi sragtirmelarla su gekilde belirt-

3

o

1igtir.

- Insanlara tenimak

- Ubjektif olmak ve objektif kalmak
- ¥Yendine glvenmek

- Yerinde kerarlar alebilmek

- Insiyatif sehibi olmak

- Sorumiuluk duygusuna sahiv olmak
- Irezdesi kuvvetli olmak

Yine ayni kurum asafifaki dzelliklere sahip kimsele-
rinde ydnetici vlameyacsgini ileri strmiugtir.

- Anlayaigsiz

- Tarafgir

- Gabuk etkilenebilen
12
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Difer bir keynafa gfreyse iyi bir ytneticinin su Szel-
likleri tagimasa bereklr. Bu 6zellikler(70):




- YOnelvueleki gudiulene

Ydnciticilikte bageri, yetenel, flrsat ve yonclimedeki
gudilemenin birlikte olmasinea beaflidir. Ust yonetimde gdrev

yeapan ybneticiler zamanlarainin ¢ofunu fnemli yonetim fonksi-

(%)

yonleri igin hsarcagrlar. EZfer bir kimse bagarila b»ir ybnetici
clmek istiyorsa zamanini ve enerjisini bOllmiindeki igler i-
¢in plenlamslicar. Meveut igglcli Yeynaklerini, meterval ve
aragleri organize etmek, zstlarain geligsme ve geyretlerini
kocrdine etmek ve motive etmek ve en verimli geWilde celag-

melarin: seflamek yoneticinin gdrevidir.

fgunu Ustlenecek kigilerin iyi bir yodneticinin Szelliklerini

tagimeas1 yaninde, tecrlibeli bir pezsrlamaci ve reklamci ¢©l1-
s8z konusu yOneticinin bdlim

mas1 da gereklidir(71). Ayrace
lerin faazliyetleri, kapasite ve yetenekleri hakkinda bilgili
clmas1 ve yapacefi ig hekkanda deneyim sahibi olmasi bir i-

sin en iyi gekilde yavllabllﬂ681 igin kacgainilmazdar,

l.2. Teknik Fonksivonlsar

Blutiun igletmelerde yOnetim fonksiyonunun iglevleri
a

ayni Clmasane rafmen Tetnik fonksiyonlarda fsrklalaklar gb-
rullr. Bunun sebepleri:

- Igletmelerin gbrev alanlsra farklidir.

- Farkla milgteri gruplarina hizmet etmektedirler.

(71) Ulgen, s.z0.



Bir reklam zjansain’ekr

~

i
& topleyebiliriz, Bunler:

srunt
- Yaraticalaik béiilmla
- ledya (reklam araglari) bdliml
- Aragtirma bOliml
- Dig iligkiler bZlilmi
- Igli-ldari igler bolumu
- Difer hizuetler bélumiu
dur(7e)

k<

le2.1, Yaratacalaik B31limi

Yaraticilik bGlUumini ejansain kalbi clersk diglnebili-
riz (73). Bu b3limin Ug ana gdrevi vardir. Bunlar; metinler
hezairlame, sanat ve Uretimdir.
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yezery, yerataca galigmada, reklam fikrinin olusmasinda en
fezle ketkisi beklenen kigidir. ketin yeazarlara; radyo, te-
levizyon ve basin igin metin hazairlar., Bu serviste ¢alisen

metin yazerlari reklamlar icin gerekli olan esas yaratica

Tikri bulmaya ca11§1rlar(7b). Metin yazarlarinin yiksek bir

Jezma kabiliyetinin olmasi gerekir,

cenet serviei; metin servisinin olugturdufu fikri
gOrsel bigime en iyi gekilde dbnugtirmeyi amacler. Bu ser
viste nat direktori ile birliktite layout dlzenleyiciler ve
difer sanatkarlarda galigir. Uyﬁulamada metin servisi ile
sanat servisi birarada yaraticilik konusundas kerer verirler.

(72) Avgek., 58.20.

(73) Aacher—V1ncent Robert, AGvertising ‘theory and kenege-
ment (Richard D. Irwin Inc., 1967), s.35.
Feruk itasoy, Birikim Eeklem Ajansi Kakelesi

)
5) Zacher—Robert, .35,



Aslanda yerataicalik slrecinin igledifl ana servisler
nmetin ve seanet servisidir, David Ugilvy "Jareticalik HOluml
bitlin bOlimler iginde en Ounemlisidir, ajesnsimizin buglnkl
durumuna gelnesini saflayan anahtar pozisyonundeki glrevli-
ler yaratica kigilerdir. Yeraticia kisiler bireysel birer
s1ldazdar" demektedir(76). ifaratica bOlim elemanlari, bir
Urtnln reklemini yaparken, yeptiklari reklaman tiiketiciye

dogruyu gOstermesine dikkat etmelidirler. Ayraca, yaratica-
11¥% bireysel bir fazaliyet defildir, ekip ¢aligmasini gerek—
T

tirir. Th§teri temsilcileri raclari) uzmen-
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Uretim servisi; metin ve séanat servislerinin diizenle-

i

bC

g ve yeomig olduklara igleri gergek enlamdéa Ureterek basin

etirir(77).

reklami, resim, fotograf ve ses bandi heline
Dolayisayla matbas, fotografci, ressam, film yapaimcasa vb.

vrganlarla iliski kurmek ve slrdiirmek bu servisin gdrevidir.

pazi ajanslar bu servisi blunyelerinde bulundururlarken, bazi-
lera da bu hizmeti digaradan bagka bir kuruvlusa yaptirmayi

da duglnebilirler,

+3

Uretim servisinin gOrevlerini belirtiikten so
ratica kisilerin Oz lliklerini su gekilde belirtebiliriz(78).

- Cebuk ve ¢uk sayada fikhir imal edebilmeli

- (uk deZigik ve crijinal fikirler yaratabilmeli

g

- Enteresan bilgiler veren deFisik keyneklera ilgi

Ostermeli
P

{
Ry o

sin huklUmlere seaplanmamela

(76) Avg ke, 5.37.
(77) Ulgen, s.22.
(78) Unsal, s.227,
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~ Kendi i¢ gudisiyle hare¥et etmeli
- Jriek ve tecribelerden sayralarak
likle muhekeme yuruitmeli
Gary Steiner, yveretaica caligmalara futbol oyunune
bengeterek demigtir ki(79)
Zigiler tek tek kendileri

"Herkes oyundea olmayas mechuriur
]

en Omemll kigi cléugunu seanar,

H
in
aslinda uralerandeki fark gok bhelirsizdir, iyi bir ekip oyu-
ir

T
nu sonunda bageriya ulag
fareticailai¥ bir sirectir. Saigmund Freud'un zihnin ya-
pasi hakkandaki kurami, yaraitici slUrecin ince.

bir baglangic noktasi clugturmektad
S 2

- En Ustte biling¢ kati verdar.
, bilingealtas ¥eta verdar.

T
- her i¥i kat arasinda da On biling ¥kata verdar.

Ltragtirmacalar, eskiden beri, yaratici slreg¢te d8ri

agame kabul etmigtir. Bu agemalar(8l):

- (tzlimleme (Wentak)

- Baglengi¢ (Pikirlcrin birlegtirilmesi)
- Ilhem (Problem ¢bHzmek)

- Dorrulema (Bafimsiz igbirligi)

Coziimleme; zihnin biling ketindea geger. Yaratici kigi-

«

ler efer scnuca varsayinla, kuramla, yapal

1

(.

zcek testlerle ve
dogrulamelerla ulagmaya galigiyorlarsa bu yonteme ¢Ozimleme
(mantik) denir(s2).

Baglangig; asamasinda, biling katina alinan ve orade
gbzlUmlenen bilgilerin On bilincteki sezgisel gliglerce ele a-

(79) A.g ke, S.228.

(8U) hazluk Lesgi, "Yerstaca Slreg® RBeklamcalalk (Fccre'$221lar)
(Sskisehir: Anzdolu Uni., A.@.F. Yeyinlara, 1884), s.6Z.

(81) Auegeke, s.03.

(b)) Ulgen, s.ch.



linmaésina ve etkilenmesine olanzk veren &Pnemdir. 2n bilin-
cin sezgisel glcleri: rerete gegirmel icin g¥ailca ve U~
zenli @ragtirmelszra are verilmelidir. Yearetaci fi¥irlerin
buylik goZunlugu ¢aligmeya ara verilen ya da dinlenilen za-
menlarda ortaya ¢aktafa savunulmakiadar. Bu dinlenme zeman-—
lzrinda ve

(ll

tehe Once elde edilen bilgiler birlegtirilerek
yeratici sUrece baglangi¢ tegkil eder. Zaten bu asemenin

G¢izer bir adida fikirlerin birilegtirilmesidir.

Ilham; sezgi ve hayezl glclnin deha dnceki akailea ¢d-

zumlem@yle Ferigmasi ve bir se g
klesmektedir. Bu agamaya problem ¢dzem zgamasi da denil-
mektedir. froblem ¢ozme agamasinda birtakin agamslarden ge-

e
¢ilir. Bu egemaler sarasiyla(83):

- Veri toplama

frobleml teghis einme
- Llternztif ctzimler getirme

Jygun ¢dzumll segme

Secilen ¢OzlUmidl uygulama

dar.

grin ozgtrce akma sina izin verilir.

de Bono'nun "yanlamasin

()

4 dﬁgﬁnmc"

leyen bir "kuyu kazma' Srnelll vardi

o

yaklagimini Ooe

"Yezdifaniz kuyuyu derinlegtirseniz ve genigletseniz
de bir bagke kuyu keziyor olamezsiniz. Euyu yanlig bir yer—
deyse, ne kadar kazarseniz kazan, doZru yorc gitméz. Dikey




Gugumme bu kuyuyu deha derin ve dehea geris kezme gebasadar.
renlemasina clglnme ise, bir bagka yerde bir beagha kuyuv &c-
ey 1 denenektir.”

l.2.2. licdye (Reklam Araglari) BOlumi

-

kedye piliml, baza ajenslarda tek baginea bazli ajsens-
larda da peazerleme bOliminln bir t

(@]

dall olarsk hizmet verir.

edye bolUmlnim elemznleri; ansalizciler, planciler ve yer sa
tin alicalardar(85).

inzlizciler; medyelarin seyircilerini veye dinleyi

c
lerini, medyelaran fiyatlarini ve rakiplerin reklamlara icin
re

adikleri szralara ée?erlendirirler.

Ledyalarden yer satin alacalar ise; yeapilan plani uy-

a o1

gulerlar. PTelevizyonda, radyoda ve basinda yapilan aragtirma
lara, pazarain durumuna ve yukarida b difi gibi reklam
verenin rekleama syardifi fona gdre medyalerdan yer ayirtir

lar.

Kedyea bolimi, reklam cjansinin yeratica

¢

o
vemal olup, yeretica bilimde Uretilen cazlagmalerin meldyealara
extara 1d

=

1F1 beliumdir{&i).

hedya uzwmenlarinin cegitli medyslerin imk8nlarana ve
n

!
4]
H
i
3
[
[e]
]
I

bunlarain kogul ivi bicimde tanimalaria gerekir. Zira.
Tullanilecek medvelar belirlendikten sonra melya uzmanlari~
J
z <) 2

man bir reklem ¢i zirlamek, bu ¢lzelgeyle yayin ve

(8%) fandage-Fryburger-hotzoll, s.307.
(66) Ulgen, s.22.



boluml ajansin en genig bSlimlni tegkil eder(87). Ulkenmizde
medye bolumlerinin fazla sayida personele ve genis bir teg-
kilata gerexrsinimi yoktur. Giunki Ulkemizde bulunan medyale-
rin s&yisi bellidir,

Ulkemizdeki bir szjansin medys bOlumil, yayin orcanle-
rainil iyl Tamayan, tirzjlara ile okuyucu veya dinleyici sia-
naflaranay yakandan izleyen, hangl sayfalara kimlerin okudu-
gu konusunda bilgi sahibi olan terafsiz gdrigl olan birksg
kigiyle tegkil eimektedir(8s).

husus, tira]j, dinleyici sahsa

&
genig anleamli deferlendirmele
i

nin Ongdrdifl hedefe ulagsabilecek medyealara ve bu medyalar-
daki yer ve zamanlari segmektir.
Kullanilacsk medya karmeésinin belirlenmesinde gerek-

1i vlen yZntemlerin ortak nokta51, ilk agsmada medya grupla-

rinin belirlsnmesi dahea sonre da belirlcnen medya

(c9).

(57) Unsal, s.lZ5.
(86) Aog.k., SolLOo
(89) Bolen, s.353.
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aglarina wgun medya karmasinin belirlen-

JEDYA GRUBUWUN SEGINMI

ANAG: Hangi medysa grubunun gartlari yerine

3 g
medyalar arasil kargailastirma ile belir:

1. Besaila medyalar 2, Yayin medyaslara 3, Difer medyal
“\,/

GRUP IGINDE MEDYA SEGIMI

AWAG: Grup iginde en uygun medyanin belirlenmesi

1. Basin medy ri 2. Yeyin medyalsra 3, Difer medyeler
bHengi gazete ve Televizyon ge- serekli ise
y& hangl dergi rekli mi? Rad- hangileri?

yO gerekli ise

Fed

rangl istasyon-

ler gerekli?

\ |

Belirlienen medysaslarda reklam mesaj
rds jeyainlenacafl ve haangi Slcllerde medyalards yer
alacafinin belirienmesi

yekil ¢~1: ledys Ferarlara Silreci

l.2.%. Arastairmae BOlumi

Beza reklam ajenslara, re¥lamverenler ig¢in sragiir
m& bolumlerini blnmyelerinde &ana fuﬁksiy@nlardan biri olarsk

olugtururlar. Baza aganslgrca

d
da yaretaicai blUimun bir a1t kolu o

ragtirma boliml ajansain bltin bSllimleri igin gere k-
lidir. Aneagtirma bOluminin faydalarini reklamverenlere ve

ajansa olan faydalara olarak iki noktada inceleyebiliriz.

(90) Zacher-Eubert, s.l13%7.
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Aragtairma bOlumlU reklamverenlere gu noktalardea fay-
t

eni Urin geligtirilmesinde
- Urlztn dzelliklerinin aragtirilmasinda

e nazarin belirlenmesinde

Aregtirma bOluml zjensa gu noktalarda feydali olmek-

pezar, tlketin ve reklam mesajineg iligkin sorunlarina bilim-
sel ve gercekel bir yontemle ¢OzlUm getirmek ve uygulanacek
reklam planini elde edilen verilerin Uzerinde dlginerek CU-

e

zenlemektir(83). Pszarlema aragtirmslariyla reklamverenin,
dagitim ve rekabet sorunlarina cevap aranairken bir yandan da
tluketicinin mamul ve reklama karga olan davranigiyla, tike-

tici psikolojisi ve en etkin reklam mesaji arastirilmaktadar,

strrma, pazerisma ve reklemcalik da
da, reklamverenler de
ktadair., Bazi re¥lam ajans—

earagtirmadan genis gepta yararlanma jan
leras piyasedeki zragitirma girketle

rinden istifade etmektey—

rinde eragtirma bollimu zg¢-
) eradan aragtlrma,yapan Furuluglaran
1likle ¢ok gerig anlamda clmekte, birgok soru-
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ideze-Fryburger-Rotzoll, s.3567.
g.k., S.308.

gen, s.24.
nsal, s,126,
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r. Halbuki gjens galagmelari icgin
bazai sorularin cevaplari gerckmektedir, t

nurnn tam menasiyla tarefsiz olmasa saél

lere veyja ajens yOneticilerine iyi gfrinmek
ve tarafsaizlaikten uzek, mekeeatla aragt
Zararlaeri tamarmiyla eksi yine sevkedecefinden, zeararli so-
nugler dojurabilir.

- Reklam henidz piyasaya ¢ikmaden, hazarlik saefoasin-
de yapalen eragtirmaler (pro-test)
klam yepailmelte iken veyae yepildalten sonra ya-

e
pilan erestirmelar (post-test)

1.2.4. Dag Iligkiler BSliumi

Ajans verliZini reklamverenlere buorgludur. Zaten bir

b1

reklam ajansinin kurulug amaci da reklamverenlerin reklem

hizmetlerini yerine getirmektir. lIgte bu sgaden bektiFamiz-
da zjensain migteri iligkilerine ne ¥ader dnem vermesil gerck-
-+

L

a
igini ana hususlardan biri olarak gfre biliriz. Nigteri i-
i

igkileri iki sekilde olur(96).

~ Igin ilk defa elanmasinda, yallak planlarin hazir

lenmasainda, konu veya platform defigiklikleri ge-
rektiginde yaparlan gorigmelerdir.

(95) Ahmet Kiyazi Kog, "Reklam £ ovuglarinin Tererlendirilmes i’
Sevk ve Ideare Derzis (Ag stos-197%), s.1l.

(96) Uusel, s.lz7.




Lierhengil bir plen veysa kampnanya karari slinip an—

PP ——— ~ 1,..., - -
leswaye varaldaikian sonre uygulanma saires inda &

jensla revlemveren aresandaki devamla temasi saf-

leyerak koprkluklara engel olmak, gerekli diizelt—

=)

neve defZisiklikleri yerine getirmek ve ¥ergalikla
henk iginde cgelisma imk&nlarini gerceklegtirmek-

nir{27). kusteri tems lc isinin gbrevi ajensls re¥lamveren
aressindeki Wopruyl vlustvurmekiair. Rekleamverenin ajans igin-
deki bir temsilcisi gibi, yepilan iglerin onun zevk ve an-

luyigane, deha da Snemlisi, menfaatlerine
gaba sarfeder. Bune karga, ajens Uyesi olarak sjansi ve imr
&nlerini ¢ok iyi biler bir kigi olmasi sayesi

e
emverenin arzu ve isteklerinin ajansin kapasifesiyle ¥

rir, Herakla ve girgin olmal ,
eklamverenin de i

>y 17t 11 en Yasa slrede deteyleray-
la Oirenebiimelidir. Ayraica takipci, semimi, insancal ve
reportdr olmalidar.

Tag iligkiler bOlimlnin difer bir alt deli de halkls
iligkiterdir. Halkla iliskiler bir kisi, toplvluk veya kurum
tarafindan, uygun yontem, teknik ve iletigim araglarindan
yararlanarak, alicilari bir durum veya olsy konusunda aydin~
latmek veya bir tutum ve davraniga ybneltmek amacayla yapalan
bilingli bir etkinliktir(98). Halkla iligkilerde bilgi haber

yoluyla hedefe duyurulur ve bunun igin para Odenmez. Bu yluz-




den bu serviste galaiganlarin basainlea, bilimsel arastairms

‘.J
)

ve Ogiretim kurumlariylz, radyo ve televizyonla bir yandan

da ortaklar ve difer baska gruplarayla iyi iligkiler kur-
maleariy gerekir.

Bu servislere ek olarak, dig iligkiler b8lilminiin di-
ger bir alt dala da yeni igler servisidir. Eeklam ajansla-
rinin yasamssi bir noktada blUylmesi kazanilaen yeni reklam
verenlere bagrlidir, Aslinde yeni nmigteriler aremak ajansita-
ki herkesin gorevi olmeladar(99). Cok kicgik &j jenslarda bu
sorumluluk bagkanin veya ajensin sahibinindir., Deshe biyik

nslarda ise bu girev, dig iliskiler bolimlnin bir alt

ja
all olarak kurulmus clen yeni isler servisinindir.

b
o

1niz slainacak isin zjans standartlarina uygun clma-
sina dikkat edilmelidir. BFer ajansin g
eri olen reklamverenler &jans Do e

listesi) dahil edilirse bu hen éjans i¢gin, henm de re¥lamve-

ren ic¢in kotU olur.

jne)

eklam szjensi bagfimsiz bir Ticeri kurulus clarak mu-
hezsebe ve finansman maliyetleriyle, personelin Ozllk igleri-
ni yurlUtecek servislere ocrganizasyonun da y
dadir(l00). Iite¥im bir muhas
nuhasebesi bBluml, aje

er vermek zorun-—
he veve fihaas, hetta meliyet
ebe

.

rn

.—J o
S’

m

m

&
kanuni defterlerin tutulma51, vergl ve borglarln odenmesi,
reklamveren heseaplarinin incelenmesi, nekit girig ve ¢aikas-
larin ayarlanmaesi, artist ve personel lUcretleriyle tim Sie-
melerin yapilmasa vb., fazsliyeitleri dlizenleyerek Onemli bir
iglevi gergeklegtireceklerdir. Ote yandan reklam zjansi gibi
¢ogu defe birbirinden farklia ve ¢ok sayada hizwmet satan bir

(¢$) "Bir Ljensain 1 iYe
duOJgkl, 15-31.ert. Lot
(o) Ulzen, s.z4.
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Furuvlustez, yepilan 1

z,")

lerin maliyetl

"1

"rinl “ngfrmek hatta be-

ct

lirlemek cldukge gl

gugtur. Bu nedenle meli
reklamvercen ve biélimlere zfre kayaitlera
bir maliye muhasebesi bilumintn cjznsin ¢akarla

yerarinin buyuk cldufunu gisterir.

He¥lem sjenslerinin by bolimleri binyesinde Mirebill-
mesi ig¢in kezeng seflamesi zerekir. Ljenslar Ug yolden ge-
lir seglarier. Bunlar:

Ajens yuklemesl

- Ucretler (fee sistemi)

en kolay sisten ©

la ¥ullenilsn usul olmugtur(l02)

Ucretlerin belirli bir ylUzdesi komisyon

i elanar. Reklamveren dofrulan dofruys reklam a-

reclary taerifesi ile Hdeme yaptifZaina bilmektedir. Ajensin
r

alacafil komisyon reklem eraglara ile &jans &grasi
>

sanda defi
komisyon mik
reklam araclar

Urmegin; reklaemveren reV¥lami icin sjisnse 500.000 TL., &7e
ajens eier % 15 kumisyonls galigiyorsa bu paranin 75.00U
Ti'ni kendi komisyonu clersk alir ve gerd ¥elan pars&yl
lam zracina oder.

Ajans yiklemesi: Bu sistem komisyon sisteminin farkla

bir uygulamesidir. OJdeme reklamverene net bedel Uzerinden

nd
fatura edilir, yani reklam cracinin ejensa tanidiZa komisyon

Ut »
.
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rinden, 332¢ evvelce kararlagtlrzlan bir yUzdle hessbaylsa
Ucretini elar. Bu sisterin avanteji, heszpleran ecgilk olnesa,

rellumverenin hizumeti kersaliga &

vguna bilmesidir. Jrnefin; 100,000 TL uze

yon ealaindaginda ajens 15,000 TL, reklem ara
B

makta, reklemveren 100.000 TL otdenmcktedir. Ajans ylklemesi

O]
[y

steminde ise, reklam araca yirne 85.000 TL zimekta, ajans

buna % 15 yeni 1z,750 Ti yiklemekte, bdylece reklamveren

S7.750 TL Zdemektedir. Bu sistemin bir avanteja daha vardar.
Ajens belirli bir yizde ile anleagme yapitifZindan dolayx daha
fazla menfzat salflamak gibi bir amecla ¥iclk hesepler pegin-
de kogerak kendisine daha fazla komisyon verecek rcklem arac-
iarini defil, hekiketen kampanys amecina uyscak reklam arag-
lerini segme yolune gidecektir(103).

Keli~ideri igler fonksiyonunun bir alt dela da perso-
el bolt r. Bu bOiUm personelin 6zl1ik iglerinin yaninda,
;eni personelin segimi, yerlegtirilmesi ve efitiminde girev

l.2.6, Difer Hizmetler Brlimi

nin yukarade sayilan bilimlerine ek ola-
religtirme, baskil ve &jensin

g
ergeklegtirecek servislere ih-
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t.ooerlegre, uygulamedalkl zenel adayla trefik servieid
tjansta reklamveren adina yurtUtilen iglerin, safha safhe i-
lerleme durumnu izler ve denetler., Uzellikle hiyik ajanslar-
de trafik servisi bulunmezsa igler blylk dlclde karagabilir.

Satig gelistirme servisi; reklam gjansliarinin seatas
geligitirme plenlarani kuran, sstis gelistirmeye ilighkin ted-
birleri elszu, Oneren ve bunleri syrint

alcz zibi melzemenin hezarlaifa ve ime-

nes i, uumune, ka

s
lini yepar(lUd). Bu konulerdzki bulusler, teklif ve uvygvnla-
melardan bagka,

.

serekir ve reklamveren talep eterse s&bas
1 ket plenlerinin he-

g
elemanlaranin bulunmasi, efitilmesi, hare
zirlenmesinda da satig geligtirme servisi reklsmverene yser-

damca c¢lur.

)

Baska bdluminde, reklem aracleri aracaliZayla ileti-
lemeyen veyea duyulemayan tim reklem araglera lretilir(107).
Boylece ajans yepilan reklamlarin etkinliliZini sertirmis
olur,

Reklam ajanslam zamen zaman kendiler
h e

y& kendi rekleamleraini yapme ihtiyescana h

la genellikle bUyuk rekwlam sjanslara wendi re¥lamini yeparsk
hiznetlerini ftenitacak bir servis olugtururlar. Bu servis
yenil musteriler ve yeni iglerin Yzzanilmasine biyik vranda

yerdimci olur.

(105) Ulgen, s.25.
(106) Unsel, =.129
(107) Ulgen, s.ES5.
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YCnetin ve teknik fonkeiyonlari gsu gek¥ilde glstere—
biliriz(Sekil 2-2).

[Gc:el ¥igdr

Y retim Eurulu Planlszsma Furul \
r [ 1 | ]
i - - 4 - T+ o .
teretacalak |Hedye ||Lragtirma| [Dig iligkiler||ieli-Iferi
Bolumtl Bslimil | | B8 1lmil | Bolunml Igler B21limid

2. REKLAN AJARSLARIKIN ORGAKIZASYON YAPILART

Zele Organizasyonun Tenaima

Orgenizasyon kavraminin defisik fteraimlamslari yepal-
migtir.

"Oorganizasyon, bir igletmenin emaglarini gercekleg-
Tirmek ig¢in gerekli faaliyotleri versvnelle ¥alrclame ve du
perscunelin iglevlerini yerine gctl:rc? ig¢in ger kli firiksel
faktorleri seflamaltair(108).!

"U*g'“lzasyoa, i g'l rin tek baglaerina gergeklegtire-
meyecekleri amaglari, bagkalari ile birargya gele rek bir grup

helinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlegtirerek gergek—
legtirmelerini saglayan bir ishbdlimli ve koordinasyon sistemi-
dir(10g)."

(106) Ozalp, s.l6l.
(10Y) Togel, s.37.



—49_
"orgenizasyon, emaglarin gergeklestirilmesi icin ge-
rin belirlenerek bu faaliyetlerin gruolen-

e 1 !
renlere iglerin tatin', vetki, scrumlulok ve

i

-t
Ui
T
i~
!
&
[0
Iy
e
:-:s
oy
®
s
H
=
’D
3
2]
1}
m

n ilisgkiler 1 sonuecndea orieys ¢ga-

Py

Zele DrgLitleme SlUreci

Srzutleme sirecinin sefhalarina U¢ grupte toplayabi-

liriz. Bu safhelar:

- Yapilacek iglerin belirlenmesi ve gruplandirilmasa

- rFerscnelin belirlenmesl ve stanmasa
- Yer arag ve yintemlerin belirlenmesi

rtepalecek iglerin belirlenmesi ve sruplandarilmasa:
Ionetim fonksiyonlaraindan birincisi olan planlame ile yapi-
lacak igler belirlenir(ll2). Plen neyin, ne zaman, nevede,

nesil ve kim tarafindan yepilescaefini belirler, “myleleLe
organizasyon ilk adim 4

nllur. Plenda dugdrulen
e saptamak igin corganizeasyona gitmek gerekir, iwleuﬁen_J

-
-
faaliyet Zonusune glre, yapllacak igler belirlendikten son-
T

& hengi fonksiyonlaran yuritilecefine karar vermek g@rekir.
Bu yapildaiktan sonra fonksiyonler crgenizasyon birimi healin-
de toplaenz Ayra gyri tanaimlanmig fonksiyonlara bir organi-

zasyon sem&sil gibil belirli bir gekil verilmis bir bUtin bi-

rim i¢inde grupleama organizasyonun ilk agamasadar,

Perscnelin bellrlﬂ ..... meci ve stannmasi: Isletmenin base-

risa bireylerin bagerisaina bagli oldufune gire bireylerin -

(11u) R.D. Lgarwel, urgenizstion ané Menssement (few Delhi
TATA TcGraw Eill Public Com. Ltd., 1982), s.6-7.

11) Uzelp, s.l164.

lc) Lhoego¥e, B.104,

—~
-
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zelliklerinin ve igin gere klerinin dirlikte JdUsinillmesi gze-

rekir. Jesitli glrev yerleri beliriencikt o T

1ilzili sorumluvlufu yuklenccek ve yetkileri kullanabilecek

ve gbrevi istenildigi zibi yjerine getirecek elemanlarin se—

¢imi ¢ok Cnemlidir., Burada Onewli olan personelin ig igin

uygun olmasl veya uygun hale getirilmesi igin yetistirilme-
e

g1 ve yeteri kadar yetkiyle donatilmasi g

gerekir,

Yer, zrac ve yinterlerin belirlermesi: Uclnecl asama

her bireyin kendl mevkiinin fonksiyonlarini doyuvrucu bir bi-

¢imde yerine nmetirilmesi igin gerekli clan fiziksel fekidr
leri saglemektir. Bu fekitrler, arag, geregler ve dcnetaim
lerdar,

Yinetim fonksiyonuyla birlikte teknik Ffonksiyon
kepsemi zltinde yeraticilik boliumi, medya (reklam
bolumi, eragtairma bolinl, dig iligkiler b&linil, m
igler bSliumi ve Jdifer hizmetler bOliminden olugan reklam a-
jansleranin bu bdlim ve fonksiyonlarin yukarida agiklanan
g0rev ve amaglarina gbre en iyi sekilde orgenize olmalara
gerekir,

Her ticari kuruluste oldufu gibhi, reklenm eganslarln—
da da orgenizasyon yepisinin duzenlenebilmesi igin ajansain
Tonksiyonlerana gergeklestiren bir povev'ﬁaﬁlllml ile yurut-
me iligkilerinin belirienmesi gerekchtehlr(llj) Feeliyet~
lerin gruplandaralarak bir organizasyon birimi haline getiril-
mesi konusunda &ragtirma yapanlar, bolimlere ayarmada bazi

temel Olgllier belirlemislerdir. Bunlar:

- Sayalara gire
- Zeumen bakimindan

= Slure¢ bakimindan

(113) Ulgen, s.21.



Cogre esasa gtre bolumlegre
- Iglevsel (fonksiyonel) b3lumlegme
- Yapin (procje) esasaina gdre bilimle
rigaik yasilar

Seyvilara gbre: Belirli sgyida dg¢inin bir yoneticinin

emrine verilmesidir. Dzellikle @z beceri isteyen ve glirevin
™

J
yerine getirilmesinin insan glUclne bafli cldufu islerde gb-
rilir. (OrneZin; hamaller, temizlik iggileri)

Zanen bakaimandan: Hormal ¢alisma saatleri daigaina ¢i-
kailmasy gereltifi zemenlerdie bagvurulan verdiys yontemidir.
Blektrik, su vb. kamu hizmetleri, 10Lantalar, cemir-celik
gibi strekli iglem esasina gdre galigen sangyi kollari nor

as a
mal dlizen olarelk, zamnen Cfesine gore kuruLmug btlimlere ay-
ralirler(115).
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Arag ve gereclerin ger9231z kullanailmasina u‘leyerek i
mira kolaylagtirmaya amaglar. Ozellikle gelik igletmelerinde
kullanildaiga gOrilmektedir,

KUsteri bakiminda Parkla migterilerin farkla talep-
lerine vanit verebilmek igin ¥kullanilan yontemdir. Jzellikle

ouyux mafezalar bay, besyan, ¢ocuklar gibi avramlaran yapal-
mesi ya da toptan gligveris yapan migteriler ile perakende
eligverig yapan nmlgberiler arasinda ayrim yapilmasi ve bunla-
ran gereksinmelerine gdre uzmanlagmig bireylerin bolimler he-
linde bolinmesidir.

(114) Ceyhan Aldemir, Jrgitler ve Yinetimi (Izmi
versite Iitaepevi, 1985), s.68-82.

(115) willism H. K ewman (Cev.:Benean Strgit), Isletme
Lamu YOuetiminde Suvk ve 1dere (Ankara:T.0.D.A.
Yeyinlari, 187¢), s.157.

(116) kldéemir, s.68.

]




Cofirafi esasa gBre bHilunlegme: Belirli bir ydredelii

faaliyetlerin o yOre ig¢in gruplendiralmesadar. Jzellikle pe-
zerlana ve dafitin faaliyetlerinde sak ¥arsilagilen yintem

T
dir. Etkinliklerin ¢ck yjaygin ve daZinik oldufu durumlarda,

¢oZu zamen yerinden yiuetim olanapi saflenmasi uygun olur(ll7)

-

Bu gruplendarma blcimine Ornek olarek; menullerini birgok il-

B
lere da-aten bir 3rgitin
1

- irg b8lzs satig Orzitld ile bafaimsaiz o-
eral etkinlilkte bulunen fabrika subeleri gbsterilebilir,

isleveel (Ffonksivonel) bilimlesme: Igletmenin temel

islevlerinin bir erzya getirilmesidir(1l18). iyn
i gbrenlerin biraraya toplenmasidir. igletmele

e
funlugunun bu tur bir bolumlegmeyi benimsedikleri gdrilmei—

ie2in (oroie) esasina cdre bilumlesme: Bir mal yaz da
hizmeti lretecek tlm personelin bir argye getirilmesidir(llg).
igler Uretilecek mal ya da hizmetin sltinda toplsnmektadar.
OrneZin; General lictor firmasainin Chevrolet-Buick, Oldsmobi-
le, Czdilliac gibi bSlumieri verdir. Her bo5lim hemen hemen
bagfimsi1z bir birim clup kazang merkezi gibi caligsmaktadar.
Genel merkez cofunlukla uzun vadeli yatiramlar ve finansal

konuvlerda koordinatdrlik yapar.

Eybrid-karigik yapilar: Gergek yagamda Timlyle iglev-
sel, veya yapin (vroje) esesana gire bilumlenmis Srgltler az-
d1r{120). Gogunlukle ayni veye ayri dlzeylerde olsa bile bun-
larin karagamania gbruekteyiz. Karagsak yap

yaepilar yalniz tek d4du-
zeyde degll birkag dlzeyde de olabilmekte

@ X

ir ki, hemen hemen
en ¢ok karsilasilan yapai tipi budur. Tepe yOnetim dlzeyinde
iglevsel, Uretim bclimlinde yapin, pazarlama biliminde cofra-

fi esaslarin oldugu bir kurulus da karagik yapiya sahiptir.

(117) Hewman, s. lbb.
(118) Aldemir, s.69

(119) 4.g.%., s.70.
(120) Aego%., S.73.
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iyetlerin i

Lo}

leveel (funksiyon) esasaina

g .
Fi nir orge
& ;

-

nizasyonun ustine yapin (or je) esasaina go
monte edilmesiyle ortaya gikan yap 1d1r(121). Matriks orga—
nizasyon da iki tur yonetici bulunmaktadir. Fonksiyonel yo-

netici ile proje yoneticisi. Fouksiyonel yOnetici, gruplan-

darilmig birtekam faaliyetlerin, dolayisiyla o bdlimln yo-
nevipini Ustlenmig idarecidir. Oraefin; herhangi bir iglet-
mede Uretim faaliyetlerinin ylUrutildugl Uretim boluminin
yoneticisi bir fouksiyonel yoneticidir. Proje yoOneticisi
ise, belirli bir melin (veya hizmetin) Uretilmesiyle ilgili
her turlid facliyetin nlanlanmesi, organizesyonu ve yuridiil-
mesi sorumlulufunu Ustlennis ybneticidir. Ponksiyonel ytneti-
ci, igin ¥imler terafindan nerede (hangi projede) ve mesle-
ki agidan nasal yapllacaﬁl konnleriyle ilgilenme¥itedir, Pro-
je youeticisi ise, neyin zne zaman ve neden yapilacafXini be-
liriemektedir.

ketriks yapa, ¢ok boyutlu organizas 304up Szel bir ti-
rildiir, burada dikey hiyerargi bssamaklarinda iglev (fonksi-
yon) esasi yatay basemsklarda da proje esasina gdre bir bo-
limlendirme vepilmaktadir(lz2). Katriks yapinin uygulanmasin-
da tepe yéneficilerinin tim yetkileri kendilerinde toplama-
lari, iglerin kendilerince yapilmasi ve cmirlerin yalhaz

kendilerince verilmesi uygulama31ndan vazgegilmektedir., Bu-

3

nun igin matriks yepi uygulamasinda tepe yonetiminden bSlim
youaeticilerine dofru bir yetki devry ol akrtadar.

(121) Eivmet S Sec¢im, Hasteane Yinetim ve Orzanizasyonu (®s
: sehir: nnadclu Uni. A4.0.F. Yayinlara, 1985), s.24.
(122) Erol Eren, "I$letmelerde Matriks Jrgiitleme ve Sorunlara®
fstanbul Uni. isletme Pakiiltesi Dersisi (C:10, £.1, Wi~
san-1951), s.10.
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Z.4. Urzanizasvon Acisindan Reklam Ajanslarinin Dzalliklari

<eb.1. Reklam Ajanslari Birer Hizmet Organizasyonlaridair,

Organizasyonlari farkli kistaslara gdre siniflandaira-
rak yonetimlerini ve yapisal Szelliklerini inceleyen bazi ¢ga-
lismalar yapilmagtir(le3). Bunlardan biri de Blau ve Sccts'nn
yaptiklary siniflandirmadir. Blau ve Scoitt crgani
"organizasyonun varclusundan OSncelikle Timin yararland ¥
kistasina gldre 51nlflaﬁd1rm1§lard1r. Bu *istasa gfre crgani-
zasyonlarl,

&!
3

- Yalnizca Uyelerinin ¢ikarlarini koruyan, Uyeleri
iyilikleri igin faaliyetde bulunan ortak yarzr sai
layan kuruluglar (sendikalar, kuiﬁpler, siyasi par-
tiler, dini kurulusler gibi}

- Jncelikle mal sahiplerine yarar saflsyan kuruluglar,
igletmeler (sanayi igletmeleri, mafszalar, bankalar,

%

sigorta girketleri zibi)

1nin varolusundan yararlacanlarin basincda reklamversnler gel
mektcdir. Begka bir deyigle reklam 2janslari, reklamverenlere
k

am Ajaenslari Karmasik Yapida, Agik-Dinamik Sistewm
r

Reklam ajanslari karmagik yapida organizasycnlardar,

(123) Segim, s.19.
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ENTe m

eklam ajansinin karmasik yapiada olmasinin birtakim sebeple
ri vardir. Bu sebepler:

F

~ Reklam ajanslarinin yabanci ajanslarla cortasklak
kurmalara

- Reklam ajanslarinin gevresinin karmagik yapida ol-
mas 1. Ornezin; fafkll drin gruplarinl Ureten reklam—
verenlere hizmet vermektedirler.

Reklam ajanslarinin bir sistem olarak nitelendirilme-
sinde gesitli kavramlar kullanilmaktadir. OrneZin reklam ajsns
lari, sosyal sistemler, sosyo-teknik sistemler, cevrsys uyum
gﬁsterebilen'sistemler, agik-dinamik sistemler olarak nite-
lendirilmektedir(l24). Sosyal sistem kavraminda, organizasyo-
nun gevreyle olan iligkilerine ve organizasyon igindeki bigim
sel ve big¢imsel olmayan iligskilere aZirlik verilmektedir. Sos-
yo-teknik kavraminda ise, organizasyon igindeki sosyal (begsri
sistem ile teknolojinin birbirini kargilikli oclarak etkiled:i-
Zi hususunda durulmsktadir{l25). Cevreye uyum gos ter
gergekte tlUm sogsyal sistemlerin Fzellizidir. Qlinkl ¢evrssine

uyum glsteremeyen, Gevresinin taleplerine ve gevre

gigmelere cevap veremeyen her turlli sosyal sistem giderek yck
olzek durumundadir. Yok olmamak igin de, sistemin ¢evresine
ac¢1lXx olmasi gerekmekiedir. Agik-dinamik sistem, gevreden al-
diZ1i girdileri, donlgtlirme sireglerinden gecirerek elde ediler
gikitilari yine gevreye veren, yansima mecka@nizmasina sahip sis-—
tem ¢larak belir tilmektedir, Reklam ajanslari da bu sistem i-
ginde yer almaktadir.

2.5. Kucik ve Biyik Reklam Ajanslarinin Organizasyvon Yapilari

Reklam ajanslarinin organizasyon agisandan Jzellikleri-
ni belirttikten sonra, kliglk ve blylk reklam ajanslarinin or

ganizasyon yapilarini su gekilie belirtebiliriz. '
Ar

(124) A.g.k., s.22.
(12‘5) A.goko’ 8023'



Kugik bir reklam ajansinda agagidaki gekilde g8rilldi-
U gibi ajans mudlurine kargi sorumlu olan birkag uzman ve
reklamverenlere kargli sorumlu olan bir midir bulunmakiadir
(Sekil 2-3)(126).

Reklam Ajansi Mudird

!

1 T ] i
—— — . ; . !
| Grafiker Hetin % {Medya Secginm ’Produ.ulyu“;
{Yazarll | YBneticisi l Yoneticisi |

Jekil z-3: Kiglk bir reklam ajansinin organizasyon yanisa

Buylik bir reklam ajasnsi kurulusunda, buylkitk, hizmes:
cegitliligi ve kapasitesi, reklamverenleri ve planlanan gelis—
meler gibi temel unsurlari gozdnine alip, kurulus amaglarina
uygun olarak, ajans ig¢indeki glrev, yetki ve sorumlnlukliarla
faaliyet ve davranislari diizenleyen bir sistem olagturur. Ay—

rica kurulacak organizasyon yepisi glninmlzin gabuk defig

5 ')
(:‘b

sartlarina ayak uydursbilecek, gereiZinde kiglk deZigmeleri
gergeklegtirebilecek esneklife de sahip olmalidar.

Amerikan Reklam Ajanslari Birligi'nin dlzenlediZi, mo-
dern ve blylk gapli bir reklsm ajsnsinin organizasyon yapisi
su gekildedir (Sekil 2-4)(127).

(126) Ilhan Cemalcilar-Tuncer Tokol-Hikumet Segim, Reklamcilak
ve Satis Yonetimi (uhﬁlseblr:fnadJlu Uni 3
R 1965), 8.28

lari, C.1
(127) Richard £

nwew Lorkil
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akil z-4: Wodern bir reklam ajsnsinin

LN

Tirk reklam ajaunslarinin uygulamada yukarida sayilan

organizasyon yapilarindan (Bkzeiekil 2-3, Sekil ¢-4) birini
veya her ikisini birden benimsemeleri ajansi amaclarina unlag
tirneda dsha }. Agarida belirtilen organizas-

o
jens larinda gOrev daZiliminin ve 1ig akizi-
S B T

- Yapin (proje) esasina gdre bilimlendirilen orgenizas-

gs
yon yapisi

- Iglevsel (fonksiyon) esass gire bilimlendirilsn or
ganizasyon yanisi

(lzg) Ulgen, s.25.



2.6, Yavin (Proie) Esasina ¢bre Orgltlendirilen Ajanslarin
Qrzsanizasyvon Yapisi
Yapin (proje) esasina gire bdélimlendirilen organizasyon

yapisinda metin yazarlari, sanat di”ektﬁrleri,
bir grupta toplanar(l29).

medya uzmenlary
Kiiglik gapli reklam ajanslarinda ¢galz

sanlary blnyesinde toplayan tek bir grup bulwvnur. Bu grup ajan

sin butun iglerini ylUrutir. Blylk ajanslarda ise,

bircden bulunabilir.

Galigir. Herbir gr

verebilir,

Yapin {(proje)

ig akigi tek bir hat lzerinde ol

up

Gruplar nlste
es asin

a gdire

m

ri

bollimley
aktadir.

temsilcilerine bvail
kendi iginde komple bir ajans gibi hiz

Yasin (Droje) esasina gire bdlimlendirilen

ajansinin org

anizasyon yapisi su sckll@edlr( ekil

birkag¢ grun
1 2lara

met

[t

1
N

4]
Sl

4]
n

@

bir reklam
e-5)(130}).

LLI'_J
F T L i . :
Kali-idari| 1Dis Iligkiler A Fisteri _IB Miigteri
Igler Nld. Mud. Temsilcisi | Temsilcisi
hahasebe Yeni mugteri- -{Sekreter | - Sekreter |
ve kalil H ler ve yeni
Isler gerfi igler 25 in _watin
yazari yazar
fersonel l|Satis gelis-
gefi Tirme Medya Y¥edya
UZEmaEnl nzmany
L Reseanm |  -lResseanm i
_ffarf 1mel rerdimc1
| personel Tnersonel ;
sekil 2-5: Yapin (proje) esesina gbre bolumlendirilen bir
reklam ajansinin organizasyon yapisi
123) Kirk Patrick, Advertising Mass Communication In Nerke-
ting (Boston: Houghton~Mifflin Com., 1964), s.427.
(130) Watson Dunn, Advertising (Yew York: Eolt, Rinehart end
? ?
Winston Com., 1$69), s.1l32.



Yapin (projs) esssinz gire bSlimlandirilen bir reklam
ajansinin faydali yonlerini gu gekilde belirtebiliriz{131).

- Bir dizi ortak scrun kargisinda uzmanlagmayi sagflar.

- Reklanverenlcrle ilgili faaliyetlerin koordinssyonu-
nu saglar.

- Gruplardaki uzmanlar nadiren reklamverenlerin veya

gruplarin igleri ile ilgilenecekler, dolayisiyla be-

(

lirli bir reklamveren grubuna daha itina ile hizned

verebileceklerdir,

Bu sistenin sakincalarini ise su sekilde belirtebiliriz

3 3

- Gruplardaki uzmanlarin ig ylklerinde bir dengssizlik

olacaktir. JrrneZin; gruptaki bir metin yazari ile

medya uzmanli tam zaman galismak zorunda kalirken, bir

ressam veya arasiirma uzmaninin bos zamani olabilecelk-

tir.

Bu sistemde reklamverene gdre hizmet gruplari olughu-

rulmasi halinde, bélumler veya

gyricalik gozetilebilascegi gibi, uzwmanlagmis is glcu-
1l =

oy - T e 3 4 -, . - 3 > 2 “ b}
nin kapasitesi zltan nasi olasi1liFir ile de

tip reklamveren

1
leri, hep ayni konuyu isle=m

islevsel (fonksiyon) esssa gore bilimlendirilen orgeni-
zasyon yapisinda her fonkeiyon igin ayri birer bilim kurulur(l

i
her bolumin baginda uzmani bulunur ve bu uzmanlar genel midire

e \.Lk.

bazli clarak galasarlar. Jmmefin; medya b3limin?

‘3
et 1
-

maedTa nrman—

leri, yaratici b&lilmde mesin yazerlari, rossanlar, prodiksir

2
ler bulunur. her bdlumun personeli bE1lim bagkanlarina kargi s

9

) A.g.X., s.1%4,
<) Patrick, s.428.



™

ya, arasgiirna,
tirme vb. temel iglevlere

¢inde ikinci ve Uglucl dereceden

et

(1

(S

f

MLUdure.

lam a
3).

- OO_

odera bir ajanssa bélimlendirme,
dig ilig¥iler, mali-idari igler, satig zoli

dayandiZi gibi, her islev kendi i

Iglevsel (fonksiyon) esasa gire bdlimlendirilen bir

ajansinin organizasyon yapisi su §"kllﬁeu1r(§ il 2-6

[

yaraticilik, red-

sruplandirmaya tabi tutulur.

2-6: Iglevsel (fonksiyon) esass

i |
|Yaratici | {Medya Dig Iligkiler| |Aragtirma |JVz2li-Idari
Bgl. Mud.||{B0l, Mud.|||B6l., Mud. Bol. Kud ler Bol. kil
| Metin N Basin [ Migteri ,istatistik Muhasebe
yazari | Temsilcisi GZEan 1 Pinans
4TV;Radyo‘
HRessam | Higbteri |Aragiirma |||Personel
Temsilcisi UZEaN1 isleri
L ProdiilktoT] :
|| Ealkla JAnketdrlier |
iligkiler
[Satig
| geligtirme

sasa gl0re DOL
oir reklam ajansinin or"aa*zwyyan vy

i@levsel (fonksiyon) esasa gSre bdlimlendirilen

Dir

ajansinin faydali ydnleri sunlardar(l34).

- Gok Tecribe edilmigtir.
. R

uznanlagnmaya olanak verir,

vlierin daha iyi bir sekilde ajans igin
tnin, mahiyetinin

@
I‘R‘
1=
o
@
3
fele

vd
1 ve Oneninin artnasini saZfla

(133) Dunn, s.l35.
(134) A.g.k., B.136.
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- Uzman personelin misgteri temsilciliﬁinle ie2®11 de
sorwzlu bO0lim ydnet icisinin’ gozetininde ga11§ 51n1
saflar. Zira migteri temsilcileri reklamcilifi ne %a-

dar iyi bilirlerse bilsinler, her bdlimin uzmani ka-
dar bilgili ve tecrlbeli olamazlar.

Bu sistemin seakincalarini ise gu gsekilde belirtebiliriz

- Bpllum youeticilerinin dikkatlerini kendi uznranlik dal
larina dolayisayla ajansia belirli bdir fonksironuna

yoneltmeleri, ajansin timlne iliskin amaclarin gfzden

RS
=

kagmasina ve bdlimler arasinda koordinasyonun gliglik-
le saglanmasina yol agmaktadair.

I—'- :

- Yukarida agiklanan durum ajans Ust kademeleri igin
gerekli olan personelin yetismesini zorlagtirar,
- BOlimler arasindaki gekememezlik yetki sinirlari agi-

sindan ¢atismalara yol agabilir.



III- PURKIYE!'DEKI BUYUK REKLAM AJANSIARIFIN ORGAN IZASYON
YAPITART VE GOREV TANIMLARY

Galigmanin bu bSliminde Is *anbul'da bulunan ve Rek

cilar Dernezi'ne iye olan ajanslarin organizasyon ya;

i Li
B
-
j$4]
H
{4

"enl uygun organizasyon yapisini® ve "bu yapi iginde yer ala:
kigilerin gdrevlerini® belirleme agisandan ele alinarak deZer—
lendiriimigtir.

(

AgaZida sirasiyla, bu aragtirmanin anaci, yinteni ve

I’Jk

bulgulara aglkl@n istar.

l L 3 l&‘wr &Q

Bu arastirmanin amaci, reklam ajanslari i¢in en uygun
Olan organizasyon yaoisini ve bu yapiyl olugturan kigilerin
gbrevlerini ortaya ¢gikarmaktir.

Yukarida amacl gercgeklegltirebilmek igin, agagidalki

ac
hususlar ara§ﬁ1rllml§t1r.

- {rganizasyon yavllarlﬁlﬂ belirlenmesi

- Bu Organizasyon yapisinin neden segildifi
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- Segilen organizasyon yapisinda dahs Onceki bollmr
lerde agiklanan fonksiyon ve bdlimlerin yer &alip
almadiga
- Urganizasyon yapilarinda bulunmayan fonksiyon ve
blimlere neden gerek duyulmadiga
- Organizasyon yapisini olusturan fonksiyon ve b3lim
lerde galigan kigilerin girevleri

2. TONTBM

Aragtirma, Istanbul'da bulunan ve Reklamcilar Dernedi
ne Uye olan reklam ajanslarinda gergeklegtirilmigiir. Reklam—
cilar Dernegi'ne Uye olan on beg reklam zjansinin yéneticils—
riyle gOrlgllmls ve bu &janslarin yedi tanesinde orgamizasyon
vyapilari hakkinda gOrisme yapilmighbir. DifZer sekiz ajansin
yooeiicilerl organizasyon yapilari konusunda bilgi vermek is-—
temeniglerdir. Arastirma ylzylze girigme yOntenmiyle yavilmas
anket uygulanmamigtir.

A

. VERIIERIN TOPLANMASI VE DEGERILESDIRIIFES I

C.‘
*x
ajanslarla yapilan gOrigmeler sonucupda yukarida da beslirtil-
s il
S

difl gibi yedi ajanstan bilgi alinn loulA. Bilgi alinan ajans-
larin isimleri ve organizasyon yanilari agafida agiklanmighar.

&S 1

)
e
w,
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®
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b
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£
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- Aye Reklem Ajensa
- Birlegik Fe¥lanrcaler

fukerica adi gegen gjenslarca gerel ylnetmen ve bn ge-

-

ikle bu &jsnslerda

nel yonetmernle birlikte celasan bir yinetin Turulu bulunmek-
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tadlr(s"z.:;b:il 3-1, §ekil -2, fe¥il 3-32, fekil 2-4, [ekil
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rol etmelktedirier, Kiseca yonctinm fonksiyonunun bu &jc
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bir tekel iginde o¢ldufu stylenebilir, Ajenstea basta bulunan
1 &
ir,

kiginin veya kigilerin s@zleri kanun yerine gecmektedi Yal-
n1z rers llcCann ve Cen Ajans yabenci ortaklarla c¢aligtiga i-
¢in bu ¥onuda dahe esnek davrenmektadirlar,

Reklamevi, Aya, A¥D, Par ve Birlegik reklam ajanslarain-
beg tekunik bflume ragtlanm e P
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B 5-6,
Sekil 3-4, Sekil 33, Jekil 3—1). anWGr yaratlclllx b3 1lmi,
medya bOllUml, dag iligkiler b3l , Uretim bE1limld ve mali-ide-
ri igler bOluUmiclir. Calagmanin ikinci b8liminde belirtilen
alts temel tekmnik bolimden biri clan srastirma bsliml bu ajens
lerin bluyelerinde bulunmemektadir. Bu bdlime Sblr sjenslerla
birlikte Pars licCann, Cen Ajans ve Aya reklam agaﬂclwﬁa rast-
lanmaktadir (Bkz.:$ekil 3-2, gekil 3-5, Jekil 3-6). Lr

bollmini binyelerinde bulundurmayan ajanslar, reklamverenle—
rin istekleri doZrulitusunda digarida Turulmus olan aragtirma
girketlerinde bu bOlimin iglevlerini yerine getirmektedirler.
Aslinde bir reklam ajansinda ¢alismenan ikinci bollimimde be-
£

lirtilen alti temel Telmik fonksiyonun bulunmasa "cvek:olte—

jof!

ir. Aragtirma bilizi, bir ajansta bulunan difer bilimler i-

(Y

in vazgeg¢ilmez bir aragtir. Aragtirme bSluminin metin yazar-

4
I

eraneg, sanat direktdrlerine, medya uzmenlaraina, nali uzman-—

i
S\ﬂ

=re bUylk katkisa vardir. Jzellikle tam rekabet piyasasa i-
gerisinde bulunan reklam ajanslarinin bdyle bir bIilumidl binye-
lerinde mutlalke bulundurmalara gerekir.
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Ayraica bir sjausta dig ilisg

e

gki
dali olerak calagan helkla iligkiler scrvis
1

-

s Ajens digandan

3

C:
¢

™

i gjeamslarda hu

[2¢

ekil 3-5). Eelkle iligkiler servisinin bir ajens igin Snemi
s

S

glzbrlne alinarse beza ejeunslarda bu servisin bulunmanesiy bl

yuk bir eksiklik ovlarsak goriulebilir

leumeyen rewlaemlar, bir igle b

¢ok zerer verebilirler, Bunun sonuglaeri ds do?al claraﬂ, o}
T

reklarl yapen reklam &

Birlesik Heklamcalaer gjansinds yaraticilik boliminin
ve sanad servisinin eyri ayri bélimler olugturiuiuw girlilmel
tedir (Bkz.:5eril 3-7). Biyle bir durum dsha Once agiklenan

1

core sakincalidar. Clinkd metin yezar

=

o o
Srlerinin birlikte bir bollim dabhilinde caligmalar
1

1 igler gaikermalarini saglayacekitir.

Bir zjensan kelbi segyilabilecek trafik servisinin di-
tin ajenslerda bulundugfu gorilmektedir(Bkz.:Jekil 31, geki
=2, Sekil 3-3, Sekil 34, Sekil 3-5, $ekil 36, Sekil 3-7).
Bu servisin bir ajansta bulunmasi ig akagina blylk Slclde r

GOrlglilen bltin ajans ytneticileri reklamcalifin smek
1

J
yofun bir fzaliyet kolu ol rlegme¥rtedirler,

sl bi
Bu da doZel clarak ajanslezrin sevmaye llarine delil, cgala-

senlarina yatarim yaptakla

7 e
e
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csg
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o
ten bir reklar zjansinda masraflarin bUJak bir boTurun cala-

ganlaran Ucretleri ve sosyel haklara clusturme¥iadar

Yapazlan gOrugmeler asifinda reklam azjanslarinan crge—

pilari konusunda kargilagilen bir Snemli prcblem

a ekklanverenler, rekidam ajanslarlnln organizasyon ya-

prlarina gdre secim yapmamaktadarliar., Bu konu reklam ajenusa
T

¢aliganlari arasinda da bir eksiklik olarek gfrilmektedir.
Feclklar zjanslari, rcklamverenlerden galagacsklara ajenslera

belirlerken ajaﬂslarlﬁ vantiZir islerin yeanisare organizasyon

yepilarine da balnaleri konusunda birlegmeltedirler,



e

indir. Bu da dofal olarsk &jans gallr°ﬁlar1nli zenel yonev
men ya da yonetim ¥kurullerinin fi e

verenin iste¥lerini On »nlene slmelaraina gereviirrelrtedir
Ticklamvere -

il e G VO

& Re
Uruninde veya hizmeitinde elvesik yonler versa bunlar hedef kWit-
r

rrrrr

BOyle bir bolumin kurulmasi talebi etkileyen bir sekitdr ole-
T

ak reklamciliZin Turkiye'de dehe Ja iyi bir yere gelmesini

8]

aglayacaktir.

3

Gorigme yepilern sjans yiuneticileri, "bir teplumun yuk-
sek bir Uretim ve genig bir tlketim dlsz , vasa-

minin deha raha daha

terli bir neden degildir" demektedirler, Cafarmaizin e
ianda en ileri ssgyal

yonden hergeyleri oclmasina

men tipki "verlik iginde yolluk™ b

bir nev'i refzh
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lehea huzurlw clearzk yasemalerini saflamahte-

i

: ve huzurlu yegemelara ig¢in bir arag cle-
kullanmekteyiz. Bunu gergeklestirirken kullandaiZimiz en
bilyik etken de ajans ¢aliganlaridar. Bunun icin cjanslerami-
zin organizasyon yapilarini olugturan kigilerl belirlerken
her igletmede oldufu gibi, o kigilerin gercellegtirdikleri
igin eZitimini almalarinin yenasaira, dofru, givenilir kigiler
olmelarane da dikket cederiz demektedirler. fLyraice insanlere
belirtilse

P
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bu heyalglictnl agilayan Figilerin yukarada ¢
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gibi, tikeviciyi korwra HOlimlyle birlikte galigrelara “aha
Gea yarerli ciacsktar.

Buna ilaveten, reklam ajanslara blnyelerinde
olarak bir koordirnasyon ve yardimlasma ig¢indedirler. Ig akisa

eksaksaz olarak surmektedir. Bu da 2janslarin organizasyon

yepilarana dofru belirlediklerinin bir stergesidir,
Aragtirnea kepsaminda bulunen butin ejanslar

\
L4s}

S

(5kz.:§ekil -1, gekll -2, gekil 3-3, fekil 3-4, 1
il 3-6, Sekil 3-7). Bunun nedenleri is skisini kolaylag-

tirresi ve yetki-sorumrlulnk kavrarleraini bolimler arasiy

tam anlamiylie clugturmasadair,

Urgernizasyon yapilaerini dofru clarak belirleyen rek—
em ejansleranin ekononmik yapadaki gelkalenmelarian-ethilen-
mek gib »leri olmaz. Reklanm bu gibil durumlarisa

e
¥le topluma daha yavarll hizmeTlerde bu-

lunebilir... Birgok tiketinm Urinleri piyasadan kslksa ya da
tilketicinin satilian mealal alma glcl eszalsa bile reklamla deha
defigik efin otomobil kullemmesini Szendinmek yerine, kit-

>rcih etmeye yOnelik, toplum agisindan 0 an

te
icin dshe gegerli, yerarli OSnlemler vurgulszabilir... Reklam
i ve hizmetleri bu gibi durumlerds, defi

n

elig arcak zihniyet cleacaltar.
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Yuker

Ca yer alan
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r. Bu 0ox

boliml

da reklam ajansleranin
r 0 sk

gemizasyon ye&; cturen fonksi-

erdeki kigilerin girevleri, hangi b5lime baXla
takleri, bu is ig¢in gerekli olan ssrtlar agafa-
sekilde belirtilmigtir.
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Baglia oldufu bdlim : Yarataicailak vpolisld

Ig Ozeti ¢ ~Reklanlar igin uygun .len metinleri
hazairlar. Ylksek yazma kabiliyetinin
clmasa gerekir. '

Ig zbrevieri : -Besin ilemi, TV filmi ve tim reklam

Urinlerinin yaratici OzlUni kagit Uze
rinde gekillendirir,

-Reklan fikrinin olugmasinda en fazls
katkasa beklenen kigidir.

Is gerekleri : Ofrenim:Tirk Dili ve Edebiyati Pakiilte-
lerinden mezun olmak, Ingilizce
bilmek.

GOorgd :En a2z iki yail ig gbrglsii.
Is ada : SAKLT DIREXTORY
Bagli oldugu vblim : Yaraticailik b5liml
Ig Ozeti i -Metin yazarlaranin olusturdufu filkri
gbrsel biginme en iyi gekilde dtnlsgtir
nek .

is gbrevlieri : ~Kegat Uzerinde gbzlikecrsek tim rellam me-
tinlerinin gfrsellegtirilmesini, grafik
dizenlemelerini yapmak.

-Film senaryolarinain story-bcardflarina

hezairlamak .

Is gerekleri : Jfrenim:Glizel Sanatlar Falkiltelerinin

grafik, resim bZlUimlerinden me-

gun olmak, Ingilizce bilmek.

GCrgi :In &z iki yal ig

glrgus i,



Is ada

BaZlai cldu@u bolum

Ig tzeti

Ig gbrevleri
I gerekleri
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pagli oldugu bolium

Ig Czeti
Is gbrevieri
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URET I SURUMIUST
Yersticalak b5limil
~ketin QuZarluIlK n ve sanat direkiir

lerinin dizenlenig ve yanmisg
T

fotograf ve ses banda haline getirmek
-liatbaaci, fotoZrafgi, film yapamcaisa
vb, organlarla iligkileri kurrmek ve

DEirenimiUniversitelgrin © e-Televiz-

sin-Yayin btlumleri

veva Glizel Senetlsr Fekiltesin-

den mezun olmek, Ingilizce bil-
mek.

ALALIZCT

Medysa bsliml

-edysalerin seyirci, dinleyici veya oku-
yucu sayisi ile nedyalerin fiyatlarana

degerlendirmelk,
—Medyzlarin dinleyici, seyirci ve okuyu-
cu sayisini belirlemek.
~Medyalarin fiyatlar

masini saglemak.

-Rekiplerin reklamlari i¢in hercadakle-
T1 parea nmikterina gdre medyealari secg-
nek.

Srrenim:Sinen wa-Televizyon veya Basin-Yar

yan Ylksekokullarindan mezun ol-
nak,
tEn az bir

[op]
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H
m

o

yil ig gSrglsil.
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Ig Szeti

=
o0

Is

adl
z11 oldugu bolinm

yln'Yuksc“O%ull?rlﬂﬁan mezun ol-

YER SATIN ALTCIST
Medya bolumi

(X

-Earara verilmi§ yayin programlarinin

se

]
C'I
-
H

gergellegtirilmesi igin medy d
zervasyunla yer ayirimal veya yeri sa-
tin slmek

gbrevieri ~Hedyalar hekkinda yapalan »nlani uygu

lamalk.
~Televizyonda, basinda, radyods yapilan
eragtirrelarea, pazarin durumung ve rek-
lemverenin reklama ayasrdaZi fona baiZla
kelerak medyelardan yer syairimak.
gerekleri : Ofrenim:finema-Telévizyon veyz Bssin-Ya-
yin Ylksekokullarindan mezun ol-
nak,

GOrgl B az bir yail is gfrglsil,



Ig ada

Beili ovldufu bolum
ig oOzeti

Ig gbrevlieri

Is gerexleri

oldugu bolum

LX)
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-Relklenverenin ‘pa

-Misteri

ctim ve L T e
t [OR CLIE Ve TC» rlam

cel

er,

iligkin sorunlarina bilim

ve gergekci bir youterle ¢dzim getirmek
ve uvygulenacak reklem planini e¢lde edi-
erilerin {zerinde diginerek dlzen-

incelenmesi.

ayinden Suce ve sonras
th

inlik

versitelerin psikoloji boltm

erinden mezun O lmak,
Im

.&"

az iki yal ig gdrgusl.

MUSTERI TEMEILCISI

Dag Iligkiler boliiml
temsilcisi, sorumlu oldufu rek-
lemverenin tum islerinin siparigini a-

sansa ileten, bu siparigleri
ren, bu ¢alignmalarsz yaratica katkada
bulunen, her agamasainda
denetleyen, bitmig isi, medya plani ve
blitgesiyle sunan, sonra da medyada yer

alanea kadar yine her agamssinda izleyen
denetleyen, o0 igle ilgili olarak ajans

ve gerektifinde miigteri adina son slzl
a

sOyleyen ¥igidir,



ig gbrevleri : ~hjensds rellamveren arasanda Wipru ur—
mak.

q

klamverenin ajens igindeki bir tems il-

t()

cisi gibi, yapilen i§lerin onun zevk ve

enleyigina, daha da Onemlisl menfaatle-

rine uygun olmasi igin g¢eba sarfetmek.':
-Ajens Uyesi olarsk ajeamsi ve inmké@nlara-

ok iyi bilmek, bunz bafli olarak

— KD

reklenverenin isteklerinin en iyi sgekil-

de gercek leq”eQ1r1 saflanalk,
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Ofrenim: ik

bilmel, bayean olmslk,

GOrgll BEn ez iki yal ig gérgist,.

]

ig ada EAINTA IUISKILER SURUNLUSTU

el
o)

'

e

Begla olduru bBlim : Dig iliskiler bdlum

-hAjans galaisani olarak, reklamverenin

D.)

Ig Gzeti

Flketicilerine iletmek istedid

@)
-
ats
=
'
|t

-
0y
Lt
i

leri te¥mik ve iletigim eraglarindan
yerarlenarak haber yoluyle Tiketicile—
re duyurmak.

Ig gorevlieri

.

~Reklanmverenin tlketicisine duyurmek is-—
exr

eti-

tediZi bilgileri haber yoluyla tike
cilere duyurmak.

-Radyo, televizyon, basin, bilimsel a—

regtirma ve SZretim kurumlariyla iyi
iligkiler kurmal.
Ig gerekleri : Jgrehlm:Univer31telerln Teklemcalak ve

yin ve Halkla Iligkiler bOlimle-
rinden mezun olmsk, Ingilisce
bilmek.

Gdrgli :BEn az iki yzl is gdrglusi.



ig &da
buull vlﬂu‘:u bultll"
ig Ozeti

1g adzx
Bagla oldufu bolim
Is Ozetl

Is gerekleri
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Bagla olduZu bdlum
1g dzeti

ig gbrevleri

Ig .gerekleri
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YA I ILIER SORUMLUSU

Dig :ligkiler bgliumi
-Ajensan devamini saflamak amacayla ye-
ni igler bulmak.

-Teni reklamverenler bulnmak,

Ofrenim:Universitelerin Iktisadi ve Ti-

2

(1

ri Bilirler Pavilitelsrinien
V‘

¥ali-Idari Igler boSliumil

-Ajansin muhasebe iglsmlerini ylUrutmek.
-Ajansin mali muhasebesini dlzenlemelk,
-Kanunil defferleri tutmek.

~Vergl ve borglari Sdemek,
-Pelklamvere heSawlar nl incelemek,

-¥ekit giri§ ve g¢ikiglerini ayarlamak

-Artist ve personél {icretlerini B5dlemek

o R

frenim:Universitelerin Iktisadi ve Ti-
cari Bilimpler Pekiltelerinden
mezun olma¥.

~0

GOrgl :En az Ug yil ig gbrglst.

TRAFIK S ORUMLUSU
Difer Hizmetler boliumu

~Ajenstekl iglerin zamamlama ve planle-
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izdemek ve denetlemek.
Ofrenim:Universite mezunu olmak.

Gorgll :En az iki yil ig girglsil.



Ig ada

Bazli clduZu bolim
1g Ozeti

ig gbrevilieri

Ig gerekleri

ig ada

Bagli ocldugu bolim

Ig Ozeti
is gbrevleri
Ig gerekleri
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-Reék lam ajanslarainin satis gelistirme
planlerini kurmak, satig geligltirmeye

a
iligkin fedbirleri elmak, bunlari zy-

rintilariyla dizenleyip, programlamek.
-Satig

geligtirme ¢aligmelarinda kullse-

nilan PO .P. (satis yerinde reklam)

malzexelerini (numune, katalog vb.)
hezirliamak.

-Reklamveren talep ederse satig eleman-

laerira bulmak, bu elemanlarin efitilme

progremlariny hazairlamak ve ylUritmek.

Dgrenim:Universite mezunu olmak, ngiliz-
ce bilmek.

Gorgli :BEn az iki y11 ig gbrglusi,

AJANSIK K2KDI REXKLAN ISTERINI YURUTEW

SORUMLT

DiZer Hizmetler bGlimlu
-Ajansin kendi tanitim fazliyetlerini
yiriteek.

-Ajansa tenataici reklamlar yapmak.
-Ajans1 reklamverenlere tanitma amaciy-
la helkle iligkiler prograrlarini uy~

gulamak,

Dgrenim:Universite Ingi-

mezunu olmak,
:¢e bilmek.

Jaw
GOorgll :En az iki yil ig gbrglst.



IV~ SOWUG

Ginirlzin defigen ekonomik, sosyal ve siyasi kogulla-
r1, her igletme gibi reklam ajanslarini da ¥apsamina almagtar.
Bu deZigim sUreci, reklienm agahslarlnln organizasyon yapilari-

n1 ve forksiyonlarini da olumlu ve oclumsuz you nde etkilemel
tedir.

Reklam ajanslarindes iki temel fonksiyom bulunme¥wiadar.
Bu fonksiyonlar,

YOnetim fonksdyonu
- Teknik fonksiyonlar

dair.

Yonetim fonksiyonu zjansin Ust kademe yOnetimi tara-
findan gerceklegstirilamektedir. Ust kademe yOneticisininm go-
revlieri, yonetim fonksiyonlarinil yerine getirmektir. Bu fonk-
siyonlar; planlama, Orgiitleme, yinelime, dlzenlegtirme ve de—
netimdir. Ust kademe ydneticisi, hem ajans personeline hem de
rekluanverenlere kargi sorumluluk tagar.

Reklam zjanslarinda bulunan telmil forksiyonlar alta
temel grupte toplanmektsadair. Bunlar,



1rma bolimu
- Daig Iligkiler bolinmi
- Meli-Idari Isler bolimil

- Dipger Eizmetler bOluml

dur.

Reklem zjanslerinin bu temel fonksiyonlara yerine ge—
tirebilmesi ig¢in blmyesine uygun olan organizasyon yapisini
belirlemesi gerekil FPaaliy 8

g y & getirilmesl konusundeg yapilan areg
tirmeler, organizasyun yapilarl k unda bezi temel Tlclle-
ri ortaya koymugliur. Bunlar,

- Seayilara gOre

- Zaman bakimindan

- SUreg¢ bakaimindan

- Iigveri bekimandan

- Cogrefil cseasa glre bOlUmlegme

-~ Iglevsel (fonksiyunel) bdliimlegme

- Yapin (proje) esssaina gire bolimlegne

- Hybrid-karaigik yspaler

- Matriks yapalar
dir.

o

Bu bilgilerin igafinda yeapilan araglirma sonuglarz
1

su gekildedir.

- Aregtirme kapseminda bulunan blUtlin ajanslarda ydne-
tim fonksiyonu bulunmekitadir. YOnetim Tfonksiyonunu
ajansin sshibi veya ortaklari gergeklegtirmektedir,
Bu yizden yCrnetim kademesinin her szl ajansta enrir
yerine geg¢nektecir.
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Aregtirme kepserminda bulunen sjenslzran hepsindie

&
tevmnik forksiyonler bulunmekitadir. Fakeat Telm

fonksiyoniaras clusturan zlti Temel bOlisme sadece
J 3
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ot
®
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ia tlanmigtair, Difer ajanslerde ise,

eragtirma bSlinml bulunmamakiadir. Bu bllinln glrevi-

ni, reklamverenin isteZi dofrultusunda disarada ku-
t

rulmus arastirma girketleri yerine ge

ickiler DO1lumintn bir =l% dal
1a c

rak gbrev yapsen halkla iligkiler scrvisi sade

vl gorulmehuud¢r. B

u d
arnat direktOrlerinin birsrada celigmasina

n sgelaneasladar.
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her scjansan orgeniz
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) J
dehi olsa bitin ajaﬁslarda bulundu-

Reklamverenler, sjans seciminde &janslarin crganinas—
yon yepilarina beinemakitadarlar. Bu cda piyessdas or—
ganizasyon yapisini kurmamig birgok sjensin dofmasi-

na yol sgmultedar.



- Rekleam ajanslaranda &lta tenel tekmik fonksiyonla
D

rebrelte

Z

Gty

nirlikte bir yedincisinin de bulunmes

ivi korurma bElipiudy o a1

ll,l TOTrTuUe '-)C’.J_Llif-u\zwro DU DOLUTE

her reklen ejenslaera, hen reklemverenler, her de
i

c
tiketiciler ig¢in bUyuk bir yarar saflsyacakiar,.

3 .
t0r iginde yer aldigainden Jdoleya, ekonomilk, sosyel,
giyesl ve ¥Wultirel delgeleammelares agaiktar., Punuvnle
birlikte, bu dalgelanmelardan etkilenmernek igin
reklam gjanslarinin bUylk bir ¢ofunliuifu nluslsrars
s1 relilem sjanslerayla anlagmigtar veye esnlagmak

Ty S e
ruCzii doZruysa

- S N Iy e 1
zin istefe balli vlarek

ot

0 b e
edirler, Bunun en bUyiUk unedenleri, bu tlr organizas-—
<
(%]

H e & )
yor yapisinin ig ckagina kolaylegtirmasi, yetki ve
sorurluluk kavremlerani bSliumler arssanda tam anla-

miyla olugturmes idar.

b=t
(=0

cede, Turkiye'de bulunen rcklem ejenslarin
yelerine uygswi organizesyon yepasainia belirledikten sounrsz, fonk-
siyonlar arasindaki yetki alanlaraini belirlemeleri ve ig aka~
gint en iyi sekilde gerceklestirmeleri gerclmektedir. Bu da

dofal clarask TlUrk reklamcilifinain geligmesine katkida buluna—
caktair,
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