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GIRIS

Gelismis ve geligmekte olan bir ekonomide igletmeler
blyiirken, galigtirdiklari iggdren sayisi artmakta, daha genis
bir tilketici kitlesine hizmet etmekte, bagli:oldugu tedarik-
gl isletmeler gogalmakta, sayilari gittikge artan ortaklara
daha gok kar payi @deme zorunlulugu gikmaktadirs Bu durum
igletme ydnetiminde iggbrenler, migteriler, ortaklar, araci-
laryjrenin komsulari ve kamu gdrevlileri ile iyi ilisgkilerin
kurulmasi gerektigi sonucunu dogurmugtur.

Cagdas isletmecilikte, halkla iliskiler igletmelerin
yagadiklar: toplum iginde iligkide bulunduklar:i gegitli halk
ve kamu kesimleri ile ortak yasamlarimni diizenlemede birinci
derecede Gnem kazanmis bulunmaktadir.

Isletmelerin kamuoyunun destedini kazanmasi uzun di-
nemli, sabirli galigmalari gerektiren bu destedi kaybetmesi
bazen-bir glnlik olay sonucu ortaya gikabilir iki yeniden
kaybedilen destedi kazamma ilkinden gok daha uzun bir siireyi
alabilir. Bu nedenle toplumda belli bir yeri alan orta ve
biiyilik igletmelerin halkla iliskileri uzmanlagmis bir trglit
birimi ile yiiriitdlmeleri yerinde bir tutum olacaktir. Bugiin
kamuoyunun destegini saglamayi ve faaliyetlerine gire yin
vermeyi amaglayan biitlin kuruluglar halkla iliskileri bilim-
sel bir disiplin ve y@netimin vazgegilmez bir fonksiyonu
olarak ele almali ve uygulamalidirlar.

0zel bir kurulus olan Turyad Anonim Sirketi halkla
iligkiler departmani 1966 yilindan bugline dek faaliyetlerini
stirdiirmekte ve kamuoyunun destedini saglayarak, Turyad'in
gikardigi driinlerin ve Turyag isminin taninma oranini artir-
maya galigmaktadir.

Bu galigmanin amaci, Turyad Anonim Sirketinin kamuo-
yunun ilgisini ve destedini saglamada halkla iligkileri ne
flciide kullandigini ortaya koymak. Turyagd'in gikarmig oldu-
gu ve Turyad isminin taninma oranini artirmak igin halkla
iligkiler departmaninin gabalarini ve etkinlifini belirt-

mek ve halkla iligkiler galismalarini bilimsel bir temele



oturtmaktir. Bu amagla ele aliman galigma dirt temel bdlilmden
olugmaktadir.

Bu galismada girisi takip eden birinci bdlimde, halkla
iligkiler kavram birliginin saglanmasi amaciyda, kamu, Hzel
ve sosyal amagli bltin kuruluglar igin halkla iliskiler olmasi
gerektidi sekilde tanimlanmaya galigilmis, bilimsel bir disip-
lin olarak halkla iligkilerin tanimi ve halkla iliskileri et-
kileyen faktdrler agiklanmigtir.

Ikinci bBlimde, halkla iligkilerde Brgiit ve gruplar
agiklanmigtir. _

Uglincli béilimde halkla kiliskiler faaliyetlerinde kul-

lanilan araglarin neler oldudu agiklanmigtir.
) Déirdlincli b8limde, bir #zel girket olan Turyad Anonim
Sirketinin halkla iligkilerinin amaglari, nitelikleri, hedef
aldigi kitleleri, kullandify araglari ve halkla iliskilerin
nemi agiklanmigtir.

Goridgme yontemiyle yapilan galigmada, Turyag Anonim
Sirketi Halkla Iligkiler Departmami Sefi Begiim Dilmen ve
Pazarlama Departman: Sorumlusu Salim Kadibegegil ile giirti-
silmiigtlir. Bu kigilerden Turyad'ain halkla iliskiler faali-
vetlerine y@nelik gesitli ddkimanlar toplanarak ekler hi-
1l0miinde sunulmugtur.

Sonug bolimiinde ise Turyad A.5.'i halkla iliskiler
departmaninda gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri-

nin bir dederlendirilmesi yapilmistair.



BOLUM 1

HALKLA ILISKILER KAVRAMI

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI, AMACLARI
VE NITELIKLERI

1.1. Halkla Iliskilerin Tanimi

Halkla iligkiler negatif bir imaj tasidiga icin onun ne
olmadigini belirtmek daha yararli olur. Halkla iliséiler tanitim
degildir, halkla iligkiler propaganda degildir, halkla iliskiler
reklamcilik degildir. Halkla iligkiler haber akisina miidahale
dedildir, halkla iligkiler pazarlama degildir.

Pazarlama ile halkla iligkiler ar551nda‘pek;an fark vardir.
Pazaflamanln blyik bir kismi kantitatif @lglimlere dayanir. Pazar-
lamacilar pazarlarinin nerede oldugunu bilirler. Gegmisini, su
anki durumunu, para ve miktar olarak piyasanin biylikligind bilir-
ler. Ayrica miisterilerinin psikolojik davraniglari dandahil olmak
lzere tam bir bilgiye sahiptirler. Ayni gekilde fiat, dizayn ve
Urinlin diger dzellikleri lzerinde de kontrol sahibidirler. Reklam
ya da tanitim malzemesine bu @zelliklerden hangisinin girecefini
belirleyebilirler. Satis elemanlarinin neler sByleyecedi lUzerin-
de de direkt kontrol olanaklari vardir. Tim satis unsurlarinin
karigiminm kontrol edebilirler.

Halkla iligkilerde ise hersey bu kadar kesin degildir.
Halkla iligkiler uzmani piyasayi tanimlayan bilgileri kullamir.
Ancak tiketiciye ulagmasi pazarlamacininki kadar kesin hatlarla
belirlenmis degildir. Caligmalarinin nasil sonuglanacagini, ne
kadar etkin olacafjini o kadar kesin bilemez. Ornefjin bir yayin
organindaki makalenin ne kadar etkin oldugu ya da hedef kitleye
ulastigi konusunda kesin bilgisi yoktur. Belki de halkla iligki-
ler ve pazarlama arasindaki en bilyilk fark, her ikisinin tilketi-

ciye ulasacak mesaj lUzerindeki kontrolddir. Halkla iliskilerde



bir araci vardir, Oncelikle o kisiye ulasmak gerekir. (1)

Halkla iliskiler, kurum ve kuruluglarin kendilerini yurt
iginde ve yurt disinda birey ya da birey gruplarina tanitarak
kamuoyunda sempati, gliven ve destek elde etmesi, olumlu bir imaj
yaratmasi amaci ile yaptiklari planli, programli etkinlikler-
dir. (2)

(zel sektiirde halkla iliskiler kuruluglarinin yapmis oldu-
gu galmigmalarindan, Urinlerinden Grglitlin ig biinyesinin, drgltin
sorunlarinin, misterilerinden, i1lgili kitleye akfaran planli ga-
ligmalar olarak tanimlanir. Halkla iliskiler iki yi@inlidiir. Bir
tarafsa Brgiit, kurulus Shir tarafta halk vardir. Buradaki halk,
drgiitiin gasisi ile dogrudan ilgili iglem gergevesi vardir. (3)

Halkla iligkiler siizlilk tanimlari yetersizdir. Halkla
iligkileri iyi tanmimak igin kavramin temel @gelerini agiklamak
gerekli:

1. Halkla iligkilerin amaci iyi niyetin saglanmasi ve

stirdiirilmesidir.

2. Once iyi bir sey yap sonra bu yaptigini duyur.

3. Halkla ilisgkiler programinin hedef kitlelerini belirle.

4. Halkla iliskiler planli bir galismadir. Dolayisiyla

halkla iligkiler programlari planlanir, Olgillir, tarti-
lir, ydridrlidge konur ve sonunda deferlendirilmesi
yapilir. (&)

Halkla Iliskilerle ilgili gesitli tanimlar yapilmistir.
Bunlardan bazilari su gekildedir:

"Halkla iligkiler genel anlamda gegitli sosyal, ekonomik,

(1) John J.Burnett, "A.Strategic Approach", Promotion Management,
(5t.Poul Minnesota, 1984), s.418-LLE.

(2) Salim Kadibesegil, "Izmir Halkla Ilisgkiler Dernegi Nasil
Kuruldu?", Tanitim Dergisi, 5.21 (Ocak, 1986), s.40.

(3) Metin Kazanci, "Halkla Iligkilerin Tlrkiye'de Gelisece-
ginden Umutluyuz", Tanitim Dergisi, $.23, (Mart 1986), i
5.52-53.

(4) Burnett, s.4L22.




kiiltlirel gruplardan olusan kamuoyunun destedini ve glivenini kazana-
cak ve bu glivenin sirekliligini saglamak igin yapilan faaliyetle-
rin timidir." (5)

"Halkla iligkiler, kendl tutumumuzun, herhangil bir esasa
dayansin ve gayanmasin, dofru olduguna bagkalarini inandirma isi-
dir." (8)

"Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme
sirecidir." £7)

"Halkla iligkiler, herhangil bir kurulusun biinyesinde gali-
ganlara, personele ve migterilere, bagintili olarak kigilere sev-
dirme sanatidir." (8)

"Halkla iliskiler, halkin tutumunu degerlendiren, bir kisi-
nin ya da kurumun, halkin gikarlari ile ilgili olan politika ve
uygulamalafinl belirleyen bir y@intem fonksiyonudur. Halkin anla-
ylgini ve onayinl saglamayi amaglayan bir hareket programini
planlar ve yinetir." (9)

"Halkla iliskiler, genel bir gergeve iginde, kamusal ya da
tzel bir kurulugsun iglevieri geredi dolayli ya da dolaysiz olarak
iligkide bulundugu kitlelerin glven ve destedini kazanmak lizere
girigtigi, iki yBnli iletisime dayali ve sonugta kitlede kurulusun
kurulugsta ise kitlenin taleplerine uygun degigimlerin gergekles-
tirilmesine ydnelik, sistemli ve siirekli gabalari igeren bir silire-
ci ifade etmektedir." (10)

(5) Milliyet Gazetesi, (1 Subat 1983), s.11.

(6) R.A.lL&pcoln,Basinla Iliskiler ve Kitle Haberlesmesi Halkla
Iliskiler Bitinci Semineri, (Ankara: S.0.F. Yayini, 1967,
5.22:

(7) Cemal Mihgioflu, Halkla Iliskiler Semineri, (Ankara: M.P.M.
Yayini, 1971), s.12.

(8) John E.Martston, The Nature Of Pablic Relations, (New York:
Mc.Grow Hill Co., 1963), s.3.

(9) Scott M.Cutlip, Effective Public Relationsy, (New Jersey:
Prentice - Hall Inc., 1985), s.3.

(10) David Finn, Public Relations and Management, (New York:
1960), s.1.




Halkla iligkilerle ilgili bu tamitimlari kapsayan tanim
1978'de Amerikan Halkla Iliskiler Dermefinin ilk birlesiminde
yapildl.

"Halkla iliskiler, trendleri (egilimleri) analiz etme,
tahmin etme, kurulus liderlerine danigmanlik yapma ve hem sirket
hem de halk menfaatlerine hizmet edecek faaliyetlerin planlanma-
sina ait bir sanat ve sosyal bilimdir. (11)

Halkla iliskilerin tanimlarindan gikan spnug ise dzetle
su sgekildedir:

Halkla iligkilerde kargilikli bir iligki sdiz konusudur.
Hedef kitle ile iligki kuran kigi ya da kurulusg, karsisindaki
kitleye birgey verirken o kitleden bir sey ailr. (Bir tanitme
kampanyasinda kitleye verilen bilgi, kampanya konusu olan nesne-
ve duyulan ilgi geklinde geri gelir.) (12)

Karsilikli iliskinin kurulus igin getirdigi yarar, karsi
kitlenin glivenini, destedini ve ilgisini kazanmaktir. Ilginin
kazanilmasi asil amagtir.

Halkla iligkiler, halkla ilisgkiler araglarini glaylarin
oldudu gibi aktarilmasi igin kullamilair. Olay k@itiide olsa oldufu
gibi aktarir. (13)

Kazanilan ilginin degerlendirilmesi, halkla iligkiler
mesleginin en @nemli yanlarindan biridir.

Halkla iligkiler tek y8nlil bir fonksiyon degildir. Halkla
iligkiler Bzglirce yagamak igin bir emniyet slpabidir. Ortaya gi-
kan tim sorunlarda taraflar igin vuzlasma ySntemleri gerekir.
Iste halkla iliskilerin gdrevi bir anlamda bu y@ntemleri ortaya
koymaktir. (14)

<

(11) Burnett, s.420.

(12) Betil Mardin, Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler, (Is-
tanbul: Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi, 10-12 Mart
1986), s.3.

(13) Courtlan L.Boveeve Williams F.Arens, Contem Porary
Advertsing, (Homedood, illionis:Richard D.Itwing,lnc.,1982),

o;UZ-;EK.

(14) Mardin, s.3.




1.2. Halkla Iligkilerin Amaclari

Halkla iliskilerin amaci, kurum ile diger gegitli kurum
ve kuruluglar arasinda iyi bir ortam yaratmaktir. Halkla iliski-
ler bu anlamda kurulusun yalniz halkla olan iliskilerini degil,
diger kurulus veya topluluklarla olan 1iliskilerini de kapsamina
almaktadir. Halkla .iligkiler sayesinde kurulugun difer kurulug-
larla iligkilerinin iyilegtirilmesi, iyi bir Drtém yaratilmasi
sayesinde kurulusun ig verimi artar. Kurulusun daha iyi geligtis-
rilmesi saflanir. (15)

Halkla iliskilerin amaci ayni zamanda halkin giiven, sem-
pati ve destefini kazanmaktir.(16) Orgiit igin iyi niyet, destek ve
iyi sihret saglamaktir. (17)

Halkla iligkilerin dider bir amaci kuruluslarin toplumla,
gevresiyle, belirli topluluklarla planli oclarak iligkiler kurarak,
bu iligkileri geligtirmeyi amaglar. (18)

-Halkla iligkiler kurulugu tanitmak, gelistirmek ve benim-
setmek amacindadir.

-Toplantilar, konferanslar, seminerler ve yazili materyal-
ler ile halkla iligkilerin her alaninda bilgi, tartigsma ve fikir
aligveriginin yapilmasini saglamaya galigir. (19)

-Halkla iligkilerin amaci elde edilen haber ve bilgileri
kiymetlendirerek ig sahiplerine, sevk ve idarecilere ulagtirmak
ve sirketi y@ineten (bu) idarecilerin alacaklari kararlarin isabet-
1i olmasini, sirketin karinmi arttirarak, iyi s@ihcetin devam etme-

sini saglamayi amaglar.(20)

(15) Nuri Tortop, Halkla Iliskiler, (Ankara: Ilk-5an Mat.Ltd.
Sti., 1986), 5.9-10.

(16) Suat Gadirci, Halkla Iliskiler,(Ankara: Giiven Mat., 1977),
s.57.

(17) Fermani Mavig (der.), Halkla Iligkiler, (Eskisehir: Anadolu
UnivADF yayini, 1986), s.18.

(18) Ugur Yice, "Giindmiiz Yoneticisi Bagar: Yaolunda Kamuwyunda Glven,
Destek ve Sempati Toplamak Zorundadir", PANG, {(izmir:
HID Yayin Organi, Temmuz-Adustos 1987), s.3.

(19) ,

(20) Ahmet Ramazanoflu, "Is Hayati ve Public Relations", Sevk ve
Idare Dergisi, S5.1-4 (15 Ekim 1967), s.64-69).




-Halkla iliskiler kuruluga bir nitelik kazandirarak kurulug-

larin etkinligini ve verimliligini arttirmayi amaglar. (21)
1.3. HALKLA ILISKILERIN NITELIMLERI

1.3.1. Halkla Iliskiler Siirekli ve Sabirli
Galisma Isteyen Iki Yénld Iliskidir

Halkla iligkilerde iki yinll bir akim vardir. Tek y@nll de-
gildir. Halkla iliskiler kurulug yararina galismasi ve bu galisgma-
lari hedef kitleye duyurmasi gibil iki agamali bir fonksiyonu
kapsar. |

Bu akimin bir ucunda halkla iligkiler gabasindaki kisi ya
da kurum, yani akimi baslatan kaynak yer aliyor. Oteki ugta ise bu
akimin hedefi olan kitle bulunmaktadir. (22)

Ginki halkla iliski kurulusun iligki kurduklari ve kuracak-
lari gruplarin anlayig, smempati ve destegini elde etmek ve devam
ettirmek igin siirekli haberlegmeye dayal: olmalidir. BBylece halk-
la iligkiler hedef gruplari (kitleyi) aydinlatarak hedef kitle-

nin istek ve gikayetlerini &frenir. (23)

1.3.2. Halkla Iliskiler Haberlesmeye

Dayanar

Haberlegme ile insan zihminin biitlin sembolleri, insani
iligkilerle gelistirilmesi mekanizmasi kastedilmektedir. Insan
yiizlinlin ifadesi, davranig ve hareketleri, sesin tonu, kelimeler,
yazilar, basilmis seyler, tren, telgraf, telefon, zaman ve mekani

daraltan son teknik basarilar birer haberlegme yoludur. Haberleg-

N

(21) Selguk Yalcindad, Mahalli Idarelerde Halkla Iliskiler,
(Ankara: Tirk Belediyecilik Dernedi Yayinlari, 1968), s.4-7.

(22) Alaeddin Asna, Bankacilar Igin Halkla Iliskiler Bilgisi,
(Ankara: Seving Matbaasi, 1985), s.16-17.

(23) "Halkla Ilisgkiler", Tamitma ve Kamuoyunu Aydinlatma, (Ankara: -
V.Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas WKomisyonu Raporu,
Haziran 1983), s.10.




menin en kuvvetli araci insandir. (24)

Haberlesme olayinin temelinde en @nemli arag olarak dil
alinir. Cinkl halkla iligkilerde basari, dilim kullanilmasin-
daki bagariya baglidir.

Halkla iligkiler iki ydnlil, iligki kuran ile iligki
kurulanlar arasindaki haberlesmeye dayamnmaktadir. (25) Halkla
iligki, haberlesme sisteml ne kadar iyi ve diizenli kurulursa,
halkla iligkiler o kadar basarili olur. Bunun igin halkla ilis=
kilerin temeli haberlesmedir. (26)

Halkla iliskilerde etkili bir haberlesme bosluklari ka-
patir, yanlig kavram ve cehalet yiiziinden ortaya gikan anlagmaz-
liklar, kirginliklar ve uyusmazliklara engel olmada yardimi do-
kunur. Bu rolde halkla iligkiler sosyal gruplar ve kurumlar ara-
sinda bir terciliman hizmeti girir. (27)

Elde edilen haber ve bilgileri kiymetlendirerek is sa-
hiplerine, sevk ve idarecilere ulagtirmak ve sirketil ydneten
bu idarecilerin alacaklari kararlarin isabetli olmasini, gir-
ketin karini arttirici, iyi sthretini devam ettirici, hatta
bazen sirketin bekasini mimkiin kilici mahiyette olmalarini sad-
lamaktir. (28)

1.3.3. Halkla Iliskilerde Muhatap Ulén
Halk Defisik Tipte Insanlardan
Meydana Gelir

Kamu ve tzel igletmeler, son tiketici veya "misterisi"

'niteliéindeki halk ile iligki igindedirler. (29)

(24) M.Emin Hekimgil, Halkla Iliskiler Reklam ve Propaganda,
(Ankara: Ajans Turk Mat.5an., 1968), s.32.

(25) Feyyaz Gilciiklii, Haberlesme Hukuku, (Ankara: SBF Basin Yayin
Yiksek Okulu, 1970), s.13.

(26) Tortop, s.25.

(27) Hekimgil, s.67.

(28) Ramazanoflu, s.64-69. )

(29) Inal Cem Askun, "Kamu Kuruluglarinda Halkla Iligkiler",
Halkla Iliskiler Semineri,(Arkara: MPM Yayini, 1982),
s.73.
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Halkla iligkiler, kurulusun amaglarina uygun olarak ‘hazir-
layecadil programin uygulanmasinda gok gesitli grup ve toplulukla-
r1 olabilecedi gibi birkag kigiden de olugabilir. (30) Bu toplu-
luklari gu gekilde siralayabiliriz.

Kurulusun personeli, ortaklar, araci kurumlar ve tilketi-
ciler, gevre, basin vyayin organlari, hikimet (31) lrlinleri sa-
tanlar, friinleri kullananlar, resmi (kamu kuruluslari), dernek,
egitim ve arastirma kurumlari, gida ve saglik kurumlari, sanayi
kuruluglari. (32) | '

Kurulugun iliskide bulunacagi hedef kitlelerin farkla
zellikleri ve tek bir ortak nitelikleri vardir. Hepsi kendi ya-
rarlarina hizmet edilmesini isterler.

Halk Nedir: Halk denilen kitle bir grgltin galisma alam
iginde, bu Brgitin galigmalari ile ilgili, bir bagka deyimle
firgiitin galismalarini etkileyen veya ondan etkilenen :kisilerin
toplamidir.

Kitle: Kitle kalabalik demek dedildir. Halk tarafindan
temsil edilen bir grubun ismidir. Kitle drgiitlenmis bir grup
degildir. Raslanti ile biraraya gelmig, isimsiz, adsiz kigi-
lerden meydana gelir. Kitle, dedisik mesleklerden, blitiin sosyal
tabakalardan fertleri igine alabilir. KiUltlr seviyelerinin,
mesleklerinin,yasam diizeylerinin degisik olmasinin kitlenin mey-

dana gelmesine etkisi yoktur. (33)

1.3.4. Halkla Iligkilerin Verimliligi

Halkla iligkilerde kesin verimliligi saptamak mimkiin de-

gildir. Halkla ili@kilerin amaci kazang saflamak degil, kurulusu

(30) Vasfi Hakman,"{zel Sektdir ve Halkla Iliskiler Uygulamasi";
- (Ankara: MPM Yayini, 1982), s.1-4. )
(31) Vahdet Narin, "Istanbul Anakent Belediyesi Halkla Iliskiler
Faaliyetleri", (Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Uni., 1987),s.29.
(32) Asna, s.28.
(33) Tortop, s.34-36.
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tanitmak, befendirmektir. Bunun igin halkla iliskilerin dogrudan
dogruya verimlilik {izerine etkisini kesin olarak #Hlgmek miimkiin
defildir. (34)

(alisanlar lcret, rahat ve giivenli galisma olanaklari is-
terler. Bunlari saglayan kuruluslarda verim, ise baglilik ve ga-
ligma huzuru yiksektir.

Misteriler kalite ve ucuzluk ararlar. Kurulus bu @zelli=-
giyle tanimimsa satisi artar.

Ortaklar diizenli ve yilksek kar dafitimi bekler. Her yik
zamaninda ve basgka kuruluslara giire yilkksek kar alan ortaklar daha
gok hisse senedi almada ve kurulusu yaklnlarina tvmeye baglarlar.

Bayiler zamaninda mal teslimi, uzun taksit olanaklari saf-
lanmasini isterler. Kurulus iyi bir planlamayla bu istekleri kar-
gsilayabilirse kurulusun verimliligi artacak ve bu hedef kitle-
lerle daha saglikli iliskiler siirdiirebilecektir. (35)

Isletmelerde verimlilifi etkileyen etmenlerin bir bilimil
igin, Orgitin ve yinetimin Gzelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Mesela, bir igletmede uygulanan ydnetim anlayigi, iggilerin ve-
rimliligini etkileyen gek #inemli bir etmendir.

Orgiitte ast-iist iliskilerinin diizenlenmesi, etkin bir
iletisimin saglanmasi, isginin ige Grglt igi galigma kosullarina
uyumunun saglanmmasi, isgilerin 8rglt igerisinde ihmal edilmele-
rinin #@nlenmesi halinde halkla iligkilerin verimliligini artirici

bir etmen olur. €36)

(34) Tortop, s.38.

(35) Asna, s.28. )

(36) Ozdemir Akmut, "Isletmelerde Verimlilik ve Halkla Iliskiler",
Halkla Iliskiler Semineri, (Ankara: MPM Yayini, 1982),
s.6-7.
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1.3.5. Halkla Iliskilerde Ydntem

Halkla iligkilerde galigma bigiminin ssaptanmasi igin
olaylarin sistemll olarak aragtirilmasi, analizi, dlgllmesi ve
bundan sonra planli bir gekilde galigmalarin hazirlanmasi gere-
kir. (37)

Halkla iligkilerde y@intem bilgl vererek, belgeler sunarzk,
kanitlayarak inandirmaya galigmaktir. (38)

Halkla iligkilerde inandirma (ikna) y@ntemini uygularken
su ydnteme uyar.

.Halkla ilisgkilerde verilen bilgi ya da haberin gergede
uygun olmasi gerekir.

Bir teknik yenilikten, yeni.bir ydntemden halkin nasil
yararlanacagindan, bir Uriiniin genel ekonomiye katkisindan stz
etmek halkla iligkilere uygun olur.

Halkla iligkilerde gergege aykiri bilgi vermektense; hig
bir gey sidylememek daha uygun olur.

.Halkla iligkilerde verilen bilgilerin kaynaginin belir-
tilmesi gerekir. Bu da verilen bilgl ve haberlerin daha gliveni-
lir olmasini saglar.

.Halkla iligkilerde verilen bilgi ya da haberler sapti-
r1lmis olmamalidir. Verilen bilgil ya da haberler zihinlerde bir

takim sorular yaratmamalidir. Scrularin olmamasi igin:

Who= Kim? Where= Nerede
What= Ne? Why= Nigin?
When= Ne Zaman? How= Nasi1l?

gibi tim sorulara yamit verecek sekilde hazirlamnmalidir. (39)

(37) Gadirci, s.58-59.
(38) Tortop, s.38.
(39) Gadirci, s.59-60.
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2. HALKLA ILISKILERI ETKILEYEN FAKTORLER

Urgiitiin halkla iliskilerini etkileyen faktdirler toplumsal
gevre veya drgldtin yapisindan ve igleyisinden kaynaklanan fak-
torlerden plugmaktadir. Bu hiilimde halkla iligkileri etkileyen

gevresel ve Orgltigi faktidrlere yer verilmemigtir.
2.1. Gevresel Faktirler

2.1.1. Endistriyel Geligme

Endﬁsfriyel gelisme; toplumda yasayan kisilerin ve drgit-
lerin Ustiin bir gaba ile gergeklestirdikleri bir clguyu agiklar.
Toplumda galisan nifusun niteliklerindeki gegitlilik (girak,
okuldan mezun, okuldan ayrilmig gibi), tarimda geddaslagma,
yeni enerji kaynaklarina ulagma, yeni iletigim diizenlerine (ula-
sim ve daditim agi) sahip olma endiistriyel geligmenin gBsterge-

leri olarak belirginlesmektedir.

2.1.2. Yagam Diizeyi

Yagam dizeyi kisinin, kendini ve yakinlarimi gegindirmek;
uygar ve saglikli bigimde yasatmak igin gerekli mal ve hizmetleri

elde etme olanaklarini agiklar.

2.1.3. Egitim Dizeyi

Egitim diizeyi, kisinin gelismig beceri ve bilgilerle yaga-
mina y&n vermesinde etkili etmenlerdendir. Toplumdaki kisiler, bil-
gi ve becerilerinin dlgisiinde bilim ve teknolojideki yenilikleri

kavrayabilir ve uygulayabilir.

2.4.4. Iletisim Ozglrliigi

Iletisim Hzgirliigi, kisinin dislincesini sz, yazi, resim

veya bagka yollarla tek bagina veya toplu olarak agiklama, yay-
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ma ve bilgi alma haklarina sahip olmasidir. (40)

Halkla iligkiler wygulamasinin temelinde iletisim yatar.(41)
Her halkla iligkiler olayi bir yénilyle ayni zamanda bir iletisgim
olayidir. (L2)

2.1.5. Kitle Iletigim Araclari

Kitle iletigim araglari da kisinin toplum igindeki konumu-
nu etkileyen, toplumla Gzdeglesmeyi saglayan bir hagka etmendir.

Halkla iliskilerde tasarlanan amaglara ulagabilmek igin
iletigim araglarini dogru segmell ve bu konu igin ayrilan kay-

naklar yeterli olmalidir. (43)
2.2. Orglit Igi Fakttirler

2.2.1. Biitge

Halkla iligkiler igleviﬁin yerine getirilmesi igin biitge-
de ayrilan tdenedin tutari, iletigim araglarinin kullapimini ve
giirevlilere verilecek lcretin (maag) dizeyini belirler. Halkla
iligkiler biitgesinde yer alan bagliklar giyle tanimlanabilir.

1- YATIRIM HARCAMALARI

0zalit makinasi, FUtDkDpi_makiﬂasx; teksir makinasi, mumlu
kagit gikarma makinasi, fotograf karanlik odasi, resim yapma ge-
regleri, (kamera, perde, projektir v.b) slide projektorii, ham
film, ses kayit bandi, tasit araci...

2- GEGICI HARCAMALAR

Ucretler ve gezi harcamalari..

3- HABERLESME KURULUSLARI ILE ORTAK HARCAMALAR

4L- TANITMA YAYINLARININ YAPIMI ICIN HARCAMALAR

5- DIGER HARCAMALAR

Agirlama gideri gihi.

(40) Alpay Ataol,Halkla iliskiler (Izmir: Karinca Matbaacilik ve
Tic.Ort., 1987), s.17-18.

(41) Metin Kazanci,Halkla Iliskiler (Ankara:Olgag Mat.,1982),s.33.

(42) , "Halkla Iliskilerin Anlam we Igerifi", MPM Halkla
Iliskiler Semineri, (Ankara:MPM Yayinmi, 1982), s.14.

(43) Akmut, s.10.
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2.2.2. Y8netimin Tutumu

Halkla iligkileri etk:leyen baska bir etmen de y@netici-
lerin tutumudur. Y@netim, sahip olduu tutuma gdre (b@limler sra-
sindaki iletigim sorunlarimi bir dlglide gidermeyi oézetmek gibi)
bu giirevi personel (ve halkla iliskiler) bagligi altinda da Grglit-
leyebilmektedir. (4&4)

Kurulusun gerek dis iliskilerini saglayan, gerekse gevrede
iyi bir imaj yaratilmasini gergeklegtiren halkla iligkiler birimi,
ig halkla iligkiler galismalariyla kﬁrulugun uyumuna dnemli kat- /
kilarda bulunabilmektedir. Bu nedenlerle halkla iligkiler, yidne-

timin ayrilmaz bir pargasidir. (&5)

2.2.3. Yetismis Is Giiren Sayisi

Orgiittin, halkla iliskiler alaninda denéyime sahip, kendini
yetistirmis iggBrenlere sahip olmasi da ydnetimin halkla iligkile-
rini kolaylagtirici bir etmendir. Orgiitiin yapisinda halkla iligki-
ler kuramsal (davranigbilimi, iletisim gibi) ve aragtirmaya yﬁné—
lik ve uygulamali alanlarinda (grafik gizimi, fotodraf ve film
gekimi seslendirme gibi) bilgili, dereyimli ve yetenek sahibi
kigilerin bulunmasi birimin etkin bir bigimde galismasini
safjlar. (46)

(44) Ataol, s.20.

€45) Ismail Tiirkmen, "Verimlilik Artirici Bir Etmen Olarak ig
Halkla Iligkiler Galismalari", Verimlilik Dergisi, 5.3,
(Eylil 1983), s.59-6€.

(4G6) Ataol, s.20.




BOLUOM II
HALKLA ILISKILERDE ORGUT VE GRUPLARI
3. URGUTSEL DEGISKENLER

Orgiitlerdeki halkla iliskiler galismalari, gevredeki ki-
gilerin ve gruplarin anlagilmasini, beklentilerinin @grenilme-
sini; onlarla iletigim sadlama agisindan kigisel niteliklerinin
gdzoniinde bulundurulmasini gerektirmektedir.

Orgttlerin halkla iyi iliskiler iginde olabilmesi, #rgiit
igi iliskilerin diizenli olmasina baglidir.

Urgiitsel dediskenler {izerinde yapilacak olan inceleme,
gevredeki kigi ve gruplarin, Brglitlin yasantisi hakkinda bilgi ve

izlenim elde etmesine yarayacak bir faktir setini tanitmaktadir.

3.1. Iletisim Dlizeni

Jrgitiin toplumdaki kisi ve gruplarla kuracafi iliskiler,
ytneticiler ve astlar tarafindan yerine getirileceginden, onla-
rin arasindaki iletisim, halkla iligkileri etkilemektedir. Bu
degigken, Orgiite is igin basgvuran adaylar ve hizmetten yararlan-
mak ya da Urinleri satin almak isteyen misteriler agisindan da
Bnemli géiriilmektedir. Orgiitlin cevresiyle etkilesimi ancak grup-
larin istedikleri anda yBnetimden gergek bilgiler alabilmeleri;
astlarina da Ustleri ile kolaylikla giirligebilmeleri ve giriigle-

rini ileri siirebilmeleri #lgiisiinde gergeklegmektedir.

3.2. GCalisma Kosullara

Urglitlerde gelisilan yerin aydinlatilmasi, havalandiril-
mas1l ve is gevresindeki giiriiltiinin azaltilmasi ile ilgili @nlem-

lerle galisanlar.ve @rgite gelenler (is takibi, ziyaret amaci)

(47) Ataol, s.37.
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lizerinde yaratilan olumlu izlenimlerin, halkla iliskileri etkile-
mesi beklenebilir. Galigan kisinin sadligina ve giivenligine gds-
terilen saygi, Orgltlin gevredeki sayginligini etkileyebilir.
f@anigma servisinin gdrindmi; gevrenin dizenli olugu, temiz-
1igi; cgeligma masasi Uzerinde evrakin goklugu ve dagimiklidi; is-
gdrenlerin giyimi; mizik yayini gibi faktBirlerin etkisiyle drgiite
gelen kisiler ve misterilerde tirgiit hakkinda ilk izlenimler olu-

sur.

3.3. Arkadaslik Iliskisi

Orgiitteki arkadaslik iliskileri @izellikle yeni iggéirenin
ige aligtirilmasi sirasinda etkisini gdsterir (iggBrenle ilgi-
lerme). Bu iligkilerin yogunlugu, galisan kisiler arasindaki da-
yanigma duygusunu geligtirebilecedi gibi iggdremlerin'mutlu bir

ailenin yesi olmala'rini saglayabilir.

3.4. Orgltin Blyikligh

Bir drgiitte galiganlarin fazlaligi, Orgit igindeki ileti-
simin karmagiklasmasina yol agabilecedi gibi ytneticinin denetim
ve eggldiim iglevlierini etkileyebilecektir. Bu, Hroiit iginde
ast-iist iligkileri agisindan da Bnemli géiriiléir. Orgiitiin irilidi,
daha gok mesajin yazilmasini ve gdnderilmesini yeni iletigim

araglarinin kullamilmasini gerektirir. (48)

3.5. Yetenekleri kullanma

Halkla iligkiler g@irevini diger giirevlerden ayirdedici ni-
telikler bulurmaktadir. Yeteneklerin kullanilmasi, bir Srgiitte
yetkilerin kullanilmasi ve uzmanlagmaya Gnem verme gibi etmenler-

le birarada diglinlilir. Y@netsel kararlara katilma sansinin bulun-
masi, yabancilarla ilgilenilmesi, Orglt disinda bulunma ve imaj

lizerinde galisma gibi etkinliklerin (g8revin gegitliligi) yerine

(48) Atanl, s.37-38.
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getirilmesine olanak taniyan bir frgit yapisi, halkla iligkileri
etkileyebilir. (49)

L. HALKLA ILISKILERDE HEDEF ALINACAK KITLELER

Halkla ilisgkilerde iki y@nlil bir akim vardir. Bu akimin bir
vcunda halkla iliskiler gabasindaki kisi ya da kurum, vyani akimi
baslatan kaynak ver aliyor. Oteki ugta ise bu akimin hedefi olan
kitle bulummaktadir.

Halkla ilisgkilerde tek bir hedef yoktur, gesitli hedefler
gegitli halklar vardir. Halkla ilisgkiler hedefi hangi halktir.
Bir radyo istasyonu igin hedef glan halk, salt o istasyonun din-
leyicileridir. Kiglk bir gehirdeki spor klubi igin hedef o gehrin
tim insenlaridir. Bir gazete igin gazetenin gimdiki ve ponatsiyel
pkuyucularidir. Bir fabrika igin o fabrikanin iggileri ve lrinle-
rin alicilaridir. Tanitacegimiz konuya gire hedef kitleyi segmeli
ve iligki kurmadan @nce onu tamimaliyiz. (Iste iki ydnli akim bu-
rada iglemeye baglamaktadir. Akim, mesaj olarak kaynaktan glkmak—
ta, aliciya (karsidaki kitleye) gitmekte onun tepkisi olarak
geri gelip bizi beslemektedir. Bu olusum iginde hem tanitma ya-
pilmekta, hem de hedef kitle taninmaktacir.

Halkla iligkilerin ilk hedefi insan oldugu agiktir. Bu
insanlar, inatgi insan, kolay inanan insan, cimri insan, ctmert
insan, akilli insan, anlayigsiz insan, okumamig insan, aydin in-
san, vs. igte hedef alinan en basit birim Uzerinde gesitli. dzel-
liklerdeki insanlardir.

Tanitma mesajlarinin anlasilabilmesi ve etkili olabilmesi

igin hedef kitleyi bilmek ve Gzelliklerini Ggrenmek gerekir. (50)

(49) Ataol, s.38.
(50) Asna, s.16-18.
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4.1. Isletmede Calisanlar

Isletmede galisanlar, galigtiklari isletmenin genel politi-
kalari, Urettikleri mamil ya da hizmetleri, gelismeleri hakkinda
bilgi sahibi olmaek isterler. Bu kisinin bagli oldufdu kurulusla

biitlinlesme arzusundan ileri gelmektedir. Bunun dodal sonucu
olarak kisiler d&leri kaynaklardan bilgi almaya galigmaktadirlar.
Bu durumda, bu kisilerin elde edecekleri bilgilerin isletme y&-
netiminin denetiminde olmasi sdz konusu olmayacaktir. Halkla ilig-
kiler faaliyetlerinin igletme galiganlari ile siirdiriilmesi,
galiganlarin igletmeyle biitiinlegme ihtiyacini giderirken, bunun
yaninda diizenli ve belirli bir amaca yiinelik olarak bir sistem
iginde bilgilerin aktarilmasini saglayacaktir. Biylelikle, bu
kigilerin yanlig bilgi almalari da @nlemmis oclur. Biylece hem
galiganlarin kendi gevrelerinden getirecekleri bilgilerin islet-
meye aktarilmasi saglanir, hem de igletmede bu kisilerin gevrele-
rine bilgi akigi saglanmis olur.

Isletmede galisan personele yonelik halkla iligkiler galig-
malari stzll ya da ylizylize iletigim ile gergeklestirilir. S58z1d
iletisim siirecinin olusturulmasinda galisanlara ydnelik yapila-
cak toplantilar, galiganlara ve ailelerine isletme tesislerini
gezdirme ve bilgi aktarma, kapali devre televizyon sisteminden
yararlanma vb). Yazili iletisim sirecinin olugturulmasinda ise
ynetimin geliganlara ginderecedi mektuplar, galisanlar igin gi-
karilacak dergiler ve gazeteler, ilan tahtalari, galiganlar igin
hazirlanacak el kitaplari, kurulus yildinimleri, yillik, blilten,
fiy ve karikatiir vb. yararlanilabilir. (51) ‘

- Isletme galisanlarindan isgilerle iligkilerden kastedilen
idarecilerle idare edilenler ya da galiganlaria galigtiranlar ara-
sindaki iligkilerdir. v

Isginin kendi @nemini anlamasi, {iretimde bir deger tasidi-

gini anlamasina baglidir. Bunun igin iyi bir personel politikasi

(51) Tungdan Baltacioglu, Igletmelerde Satig Artirma Gabalari,
(Ankara: A.I.T.I.Akademisi Mugla Igletmecilik Yilksek
Okulu Yayinlari, 1980), s.122-123.
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uygulanmas: gerekir. Personel politikasi denilince uygun ig, iyi
galigma gartlari, ilerleme igin imkanlar, iyi nezaretgilik vb.
gevreyle iyl iliskiler kurulabilmesi igin iggi ile 1yi iligkiler
kurulmasina taglidir. Digaridakiler igletmeyi o igletme iginde

calisan elemanlar kaneliyla tanimaktadirlar. (52)

4.2. Isletme Ortaklari .

Isletme ortaklari ellerinceki tasarruflarina verimli bir
yatirim olanadi yaratabilmek igin kendilerince giivenilir kabul
ettikleri isletmelerin hisse senetlerinden satin alan kigilerdir.
Bunlarin igletme yOnetiminde teker teker bilyiikk bir etkinligi yok-
tur. Ancak, amaglari ellerindeki tasarruflarina verimli bir yati-
rim yapmis olduklari isletmelerle fazlasiyla ilgilenmektedirler.

Isletme ortaklarinez yillik raporlarda igletmenin finansal
yapisi lretim durumu, pazerlama faaliyetleri, personel bilgileri
vb. bilgilerin verilmesi gerekir. Diger yandan yine bu kisilere
bilgi aktarabilmek igin, gesitli dergi ya da gazetelerin gikeril-
masl, sergilerin diizenlenmesi, fabrika gezileri diizenlenmesi ve
gesitli amaglarla toplanti dizenlermesi vb. faaliyetlerden yarar-
lanilarak ortaklara igletme hakkinda bilgi aktarilir.(3)

Isletme ortaklarinda giizetilecek hedefler, ortaklarin gii-
ven ve itimadini kazanarak, onlarin destedini saglamak yeni ya-
tirimlara ve sermayeyi artirmalarina imkan saflamaktir, kullani-
lan metodlar digerlerine benzemektedir. "Open days" ve "open
house"lardan bu konuda da istifade edilmekte, ortaklarin parala-
rinin nereye gittigini, yatirimlarin ne gekilde oldugunu gdrmele-
ri bakimindan etkili bir metod olarak kabul edilmektedir. Halkla
iligkilerde 8nemli olan haberi kitleye onun duymak istedigi ka-
naldan iletebilmektir. Haber reklamdan gok daha etkili olmakta-

dir. Bunun igin basin yayin organlari, radyo ve televizyondaki

(52) Birten Gikay, "Endlstride Halkla Iliskiler", Endiistrilerde
Halkla iligki]er Panel - Tartisma (Ankara: MPM yayini, 75,
1970), s.13=-14.

(53) Gtkay, s.20-21.
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kigilerle radyo ve TV mensuplariyla iyi iligkiler kurmak ve bunu
idame ettirebilmek halkla iligkiler cgBirevlisinin belli bagli sc-

rumluluklarindan biri olmaktadir.
L.3. Tuketiciler

Halkla iligkiler galigmalarinin en yogun bigimde y@inelmesi
gereken kitle tilketici kitlesidir. Cok heterojen bir yapi giste-
rildiginden ve gok genis olmasindan &tirl gesitli gruplara ayri-
larak incelenebilir. Bu gruplamada Gzellikle gida maddesi, temiz-
lik malzemesi, cgocuklarin giyecekleri vb. mamullériﬁ satin alinma-
sinda kadinlarzetkim rol.oynar. Bu durumda bu tlr mamiilleri direten
ya da pazarlayan isletmelerin halkla iligkiler gzlismalarinda he-
def alabilecekleri gruplardan biri kadinlar olabilir. Yapilacak
galismalarin bu grubun 8zelliklerine uygun olmasi gerekir.

Ote yandan genglik de halkla iliskiler galigmalarinda hedef
alinabilecek diger bir grup clabilir. Bu grubun bugiin igin tek
bagina satin alma karari veren bir 8zelligi yoktur. Ancak buglin
igin ailesinin aldigi kararlarda etkili olup uzun d@inemde dogru-
dan karar verecek kisiler haline diinligseceklerdir. Isletmenin clum-
lu bir imgesinin bugCnden bu kesim lzerinde yaratilmasi uzun dd-
nemde yarar saglar. (543 Bu sahada halkla iliskiler, pazarlama,
reklam ve satig faaliyetleriyle birlikte ylriitiilmektedirz Tike-
tici ile ilisgkilerde esas clan {rln ve hizmetin dederidir. Glnk{
iyi hizmet, iyi kalite ve uygun fiyat olmaksizin hig bir haber-

legme sistemi tiketicl kalitesini olumlu yidnde etkileyemez;(SS)w

4.4, Dafitim Kanallari

Uretici isletmelerin, lrettikleri mamiillerin son tiketi-
ciye ulagilmasinda kBprl gdrevi gdren araci igletmeler halkla

iligkiler gelismalarinda dnemli vyer tutar. Araci isletmele-

(54) Baltacioglu, s.123.
(55) Gikay, s.18.
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rin davraniglari Uretici igletmelerin mamiillerin satiginda etkin
raol oynamaktadir. Ozellikle tiketiciye dogrudan iliski iginde bu-
lunan bu isletmelerin tiketici tutum ve cdavranislarinin helir-
lenmesindeki roll bilylktdr. Bu nedenle dagitim kanallarina yine-
lik galigmalar Snemlidir. (56)

Dagitim kanallari ile iligkiler; tiketici iliskileri ile
zok yakindan ilgilidir ve gegitli arastirmalar rneticesinde insan-
larin bazi magazalari tercih etmeleri ya da belirli madazalardan
aligverig yapmalari 6 esas faktdre baglammigtir; bunlari sdyle
siralayacak olursak: Defer ve kalite, yerlesmedeki kolaylik ve
rahatlik, nezaket ve saygi, servisin iyiliﬁi, gorinlg, gahsi ya-
kinlik. (57)

4.5. Isletmeye, Uretimi Igin Gerekli

Hammadde, Yari Mamiil Satan Isletmeler

Her liretici isletme {retimi siirdirebilmek igin gok gesitli
hammadde, ya da yari mamiil satin zlir. Uretimin siirekli ve belir-
lenen standartlara uygun olarak siirdiiriilebilmesi de yine bu mamil-
leri satan igletmelerin tutum ve davranislarindan etkilenmekte-
dir. Bu isletmelere yiinelik olarak slrdirilecek halkla iligkiler
gabalari, bunlarla iyi iligkilerin kurulmasina ve kargilikli
yarar saglamasina yardimcl olur. (58)

Bu glandaki esas sorumluluk satinalma departmanina dig-
mekle beraber halkla iligkiler departmani arastirma, planlama
ve haberlegme kanallari ve materyallerinl hazairlama ve koordinas-

yon ydniinden Bnemli rol oynar. €599

(£6) Baltacioglu, s.124.
(57) Gikay, s.19.

(58) Baltacioflu, s.124-125.
(59) Gikay, s.20.
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L.6. EBitim ve CHretim Kurumlari

Egitim.ve dgrétim kurumlarina ydnelik galismalarda iki y&n
stiz konusudur. Bunlardan birincisi, bu kuruluglardaki #grenci olan
kigiler, godunlukla toplumun genglik kesimidir. Dolayisiyla gengli-
ge yBnelik galigmalarla biitlinlesmektedir. dkincisi, bu kurulusla-
rin #dgretim ve ydnetim elemanidzr. ﬁﬁrencileri en etkin bir gekil-
de etkileyebilen kkigilerdir. Bu kuruluglarin, dgretim ve editim
faaliyetlerine yardimci olabilecek gabalari her iki grubu da etki-
leme ve.igletme imgesinin yaratilabilmesi agilarindan dnemli otz

maktadir.

4.7. Hikiimet ve Devlet Daireleri ve

Muruluglar:

Isletmeler, hilkkiimetlerin alacaklar: ekonomik kararlardan
devlet daire ve kuruluslarinin uygulamalarindan etkilenirler.
Gogu zamanda hikimet ve devlet daireleri, 8zel igletme yagaminin
sorunlarindan habersiz kalir. Bu durumda alacaklari kararlarda
igletmeleri kdtl sonuglar dogurabilecek ortamlara itebilirler.
Bu sonuglarin dogmasina engel olmak ve daha iyi iligkiler iginde
clarak daha iyiye gidebilmek igin bu kesimle halkla iligkiler

faaliyetlerinin sirdiiriilmesinde yarar vardir. (60).

4.8. Toplum ve GCevre ile Iliskiler

Gevreyle iliskiler; bir gehir, bir kasaba ya da bir fabri-
ke: gevresinde yasayan insanlarla kurulan iliskiler seklinde tarif
edilebilir. b

Gevreyle iligkilerde de gesitli haberlegme teknik ve me-
todlari vardir, bunlardan bir kagi $unla§d1rg Toplumun fabrikayi
ziyaretini temin igin "Bgik giin"ler dizenlemek, toplumda muhtelif

toplantilar diizenlemek, firma temsilcileri ve idarecilerinin top-

(6C) Baltacioglu, s.125.
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lumdaki gesitli kuruluslari ziyaretleri, kamu yararina kurulmusg
derneklere hagislarda bulunup yardim etmek ve bunu gesitli kurulug-
lari ziyaretleri, kamu yararinea kurulmus derneklere bagiglarda
bulunup yardim etmek ve tunu gegitll kitle haberlegme araglariyla
cuyurmak, firmanin imalati ile ilgili gesitli sergiler agmak, ce-
makanlardan ve vitrinlerden faydalanmak, egitim miesseselerine
gesitli kanallardan yardimda bulunmak, millki amirler ve hilkiimet
temsilcileriyle iyl iligkileri gelistirnek, geszete, radyo ve TV
haberler, reklamlar negretmek, yillik raporlar: toplum liderleri-
ne gindermek gibi gegitli tekmiklerle toplumun destefi kazanilmis
olur.

Toplumun deder, yargi ve inanislari, toplumun bilegeni
durumunda olan tim gruplarin deger, yargl ve inaniglarinin temel
kayneg1l durumundadir. Her ne kadar, belirli gruplara yidnelik ya-
pilacak galigmalar bu gruplar lzerinde etkinlik saglasa da, top-
lumun deder, yargl ve imaniglardan farkli ydnlere géitlirmek cla-
magi yoktur. Bu nedenle blyiik toplumlarla yeterli diyalogun
kurulmasiyla kargilikli bilgi akisi saflammalidir. Toplumun
iginde yasayan igletmeler yalnizca o topluma mamiil ve hizmet
liretmek ve bunlari satmak durumunda degildir. Bunun yaninda top-
lumun refahinin saglanmasina yardimci oclmali ve onun diger ihti-

yaglarina da cevap vermelidir. £64)
5. HALKLA ILISKILER sOLUMONDN ORGUTLENMESIT

5.1. Halkla Iliskiler Btilimiintn Orglit

icindeki Yeri ve Yapisi

Halkla iligkiler isleyisi agisindan diger ydnetim teknik
ve araglardan farklilik gistermez. (62) Orgiit igindeki yeri ise

gelisen gevredeki defiigmeleri kavramak ve gevreye bilgi yaymak-

(61) Baltacioflu, s.125.

(62) Birten Gtkay, "Bir Kurulusta Halkla Iligkilerin Yeri ve
Unemi", Halkla Iliskiler Semineri, (Arkara: MPM yayini,
1971), s.109.
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tir. Bu konudaki gereksinimlerini dg yolla kargilamaktadilar.
1- Orgiitte halkla iliskiler b#limil olusturma:
Urgiitlerde gevre ile ilgili biloi toplama ve gevreye
bilgi yayma yetkisl halkla iligkiler bdlimiine devir
edilebilir. Bu durumda yetki alanlarinin belirlemmesi
ve bdliimin drglitlenmesi sorunuyla kargilasilir. (63)

2- Halkla iligkiler danismanlarindan yararlanma:
Danigmanlik: Genis anlamda, st sevk ve idare kademe-
lerire oldugu kadar firmanin dider sube ve bilimlerine
iligkilerin iyi igleyekilmesi amaciyla teklif ve tavsi-
yelerde bulunmayi kapsar.'Bunun igin halkla iligkiler
girevini Ostlenen kigi biitlin iderecilerle; drnegin per-
sonel, endistriyel iliskiler, pazarlama, satin alma,
mali isler vb. midirleriyle siki bir isbirligi ile ga-
ligmek zorunlugundadir. Glinkd Bizellikle her gube miidii-
i kendl konusunda gegitli kitlelere mensup kisilerle
iliski kurmak ve bunlari firmanin lehine geligtirmek
durumundadir. (64) Ya da @Birgiitler, biitgelerinin yeter-
111igi dlgusiinde balkla iligkiler b#liminiin galismala-
rinl bir danigmanlik firmasi ile destekleyebilirler.

3- Halkla iliskiler galigmalarini danigmanlik
firmasina birakma:

Orgiitlerin yBnetimi halkla iliskiler konusundaki galisma-
larima Brgiit iginde bir b@lim clusturmaksizin, danigman-

lik firmasi araciligiyla da slrdiirebilmektedirler.

Halkla iliskiler Bdliiminiin Yapisi; Orgutin iriligi (bilyik-
1igt), halkla iligkiler bdliUminin drgiitlenmesini etkilemektedir.
Isgiren sayisi fazla olmayan Srglitlerde bu iglevin, diger birim-
lerce yerine cgetirildigi gdrilebilir. (personel ve halkla iligki-

ler gefi, idare amiri gibi).Ancak bilyiime gisteren GrglUtlerde, po-

(63)Atanl, s.23.
(64) Gikay, s.110-111.
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litikanin saptanmasi, galiganlarin halkla iliskiler konusunda
bilinglendirilmeleri ve uygulamalar sonunda etkin sonuglarin
alinabilmesi igin bdlimin, Ust dlizey ydneticisine bagli olarak

trglitlenmesi gerekmektedir. (65)

5.2. Halkla Iligkiler Yéneticisinin

Rold ve Nitelikleri

Halkla iligkiler gdrevi kamuoyu yaratma, yabanci kisilerle
(iilkenin temsilcisi, gazeteci gibi) baglanti kurma, sanatsal gis-
teriler diizenleme, kurulug gazetesi ya da dergisini hazirlama ve
drglitiin stzcllliglini yapma gibl daha gok Brgiit disindaki ddevleri
igermektedir. Bu nedenle halkla iliskiler alaninda galismak iste-
yen iggren adaylarinda giirev ile ilgili niteliklerin yi@inetimce
aragtirilmasi gerekmektedir. (66)

Halkla iliskiler gBrevi yapan kigilerin konularinda uzman-
lagmasi, saglam bir genel kiiltiird, politik, ekonomi ve sosyoloji
bilgileri bulunmasi gersklidir. Halkla iligkiler gi@irevlisi yaban-
ci dili en az kendi dili kadar iyi bilmesi, namuslu, dodru ve
toleransli olmasi, halkla ilisgkiler g@irevlisinden istenilen en
tnemli niteliklerdir. Objektif olmayan haberlerin yayinlanmasina
kars1 koymalidir. (67)

Halkla iliskiler g@revlisinin inang, egilim ve amaglarinin
deferleyicisi, kamuoyunu etkileyen politika ve uygulamalarda, yi-
netim danismani, ayrica bir iletisim uzmani olmasi gerskmekte-..
dir. (68)

Isletmelerde halkla iliskiler departmaninda sorumlu kisi
ya da kigilerin fonksiyonlarinin basinda kitlenin davranislariyla
ilgili bilgileri ve kamuoyunun firma hakkindaki gdriislini idareci-

lere aktarmak, idarecileri politik, sosyal ve ekonomik gdriiglerden

(65) Atanl, s.24.

(66) Ataol, s.25.

(67) Tortop, s.L6-47.

(68) Haluk Giirgen, "Gok Ortakli $irketler ve Halkla Iliskiler",
Halkla Iliskiler Semineri (Ankara. ;MPM Yayini, 1982), s.6.
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haberdar etmek ve iligkiler igin gerekli teklifleri getirmek ge-
lir. (69)

Bir kurulusun halkla iliskiler departmani veya yetkilisi-
nin basarili olmasi, bagli oldudu kurulusun bilyiimesi, geligmesi
ile dogru orantilidir. (70) Bu konuda yetismis tizel editim géirmiis

kigiler daha basarili olurlar.(71)

5.2.1. Halkla Iliskiler Uzmaninda

Bulunmasi Gereken 5ifatlar

Halkla iligkiler sorumlusu 25-30 yaglarinda olmasi, (ini-
versite egitiminden sonra lg ila yedi yil arasinda deneyime sahip
olmak ya da gazetecilik deneyimine sahip olmasi. Kisinin, dogru
yarglléﬁa ve orgldtlenme yetenedinin bulunmasina, tasarlama yeti-
sini gelistirmis olmasina, degisik diizeydeki ve girevlerdeki ki-
silerle iligki kurabilen merakli bir kigilik yapisina sahip olma-
sina dzen gisterilir. (72) Ayrica ekonomi, psikoloji, maliye, is
hukuku, is ogranizasyonu ve halkla iligkiler konularinda &frenim.
yapmis olmalidir. Haber ve rapor yazmada, edit etme ve yayin tek-
nikleri konusunda tecriibeli oclmalidir. Pazarlama, reklamcilik ve
satis konularinda bilgisinin bulunmasi gereklidir. Bitidn bunlarin
listlinde yaraticilik, enerji, iyi muhakeme ve intibak yetenekleri
halkla iligkiler sorumlusunun baslica karakteristik vasiflari ara-
sinda yer almaktadir. (73)

Halkla iligkiler sorumlusu, y@netimin ve yOnekiciligin ne
olduguru bilmek durumundadir. Zira, o bir uygulayici oldugu kadar,

karar verici, denetleyici, kontrol ediei, yani yi@ineticidir.

(69) Ataol, s.25.

(70) Aktan Yenel, "Halkla Iliskiler", Karizma Dergisi, (AJustos,
1985), s.33-3L.

(71) James B.Orriek, Halkla Iligkiler Ders Notlari, Geviren:0guz
Onaran (Ankara: A.U.5BF Yiksek Okulu Yayini, 1967), s.5.

(72) Ataol, s.25. '

(73) Gitkay, s.21-22.
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Bu nedenle, bir igletmenin nasil yilr{it{ildigd konusunda, sag
duyu ve bilgi sahibi olmasi gerekir. Ulkesinin kiiltiirlinii, gele-
nek ve gdreneklerini bilme, supleks sahibi olma, nerde nasil giyi-
necefjini, kimlerle nasil konusulacagini, nerde susup, nerde dinle-
yecegini hilmelidir. Halkla iligkiler uzmani insanlari sevmell ve
sevilen bir insan clmalidir. Daima gliler yiizld olan, gergekleri
gabuk kavrayan ve olaylari diristge degerlendirebilen, elegtirme-
yi, insanlari drgitlemeyi bilen, esneklik, sagduyu, espiri ve ha-
yal giicli ile arastiricilik yani geligmig biri plmalidir. (74) Ay-
rica gazetecilik ve organizat@irlilkten, anlayip iyi bir kenugmaca
olmalar: gerekir. Elegtirilere agik olmasi ve tecriibelerden ders
almasini bilmesi gerekir. (75) Hizmet verdikleri kurulusun genel
politikalar: dogrultusunda uzun vadede saygin bir imaja gidebile-
cek iletigim kanallarini dogru bilmelidirler. (76) Beklenmeyen du-
rumlarda ele alinabilecek halkla iligkiler program:i h321rlayabil?
melidir. (77)

‘ Halkla iliskiler uzmani gerektidinde gok esnek, gerektigin-
de gok kati olabilmelidir. Objektif olmali, tarafsiz ve sir sakla-
yabilmelidir. (78) Tam bilgili, tarafsiz, gare ve araglari gok,
aldatici dedil becerikli, zeki, goziiagik, galiskan, tahlil edici,
gok dikkatli ve iyi bir gfriniige sahip olmalidir. Haberlegme arag-
larinin biitiin gesitlerini, nasil kullanilacagini ve sonucunda ne
elde edecegini bilmelidir. Zamanin politik, ekonomik ve kiiltidrel
anlayisina sahip olmalidir. (79)

Kisaca halkla iligkiler uzmani, bir kurulugun gdzil, sesi ve
kutagidir. Bunun en iyi bigimde yerine getirilehilmesi igin de

"insan iliskileri"nde kuvvetli olmalidir. (80)

(74) Salim Kadibesegil, Halkla Iliskilerde Temel Ilkeler, (Izmir:
Tikelmat A.S., 1986), s.33-38.

(75) Hiirriyet Gazetesi Eki Kelebek (23 Ajustos 1988), s.1.

(76) Salim Kadibesegil,"Halkla Iliskiler Uzerine Bazi Tavsiyeler",
PAND, (Temmuz Afustos 1987), s.1.

(77) D.Michael Ballard - A.J.Barr and Co., "Halkla Iligkilere Nasil
Bakilmali", Imaj 86, 5.1 (Nisan 1986), s.5. .

(78) Nilglin Otar, "Halkla I[liskiler Kamuoyunun Bilgl Ihtiyacindan
Dogmugtur", Mesaj, 5.18 (Ekim 1982), s.9-13.

(79) Hekimgil, s.73-7G.

(80) Kadibesegil, s.37.
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5.2.2. Halkla Iliskiler Uzmaninin

Gdrevleri

Halkla iligkiler uzmani, halki girketin ekonomik durumu ve
igglicll konusunda aydinlatarak kamuoyu olugturmaya galismalidir.
Ryni zamanda is sahasinda gikabilecek grevleri @inlemek, muayyen
toplumlarda gerginligi gidermek, sebepsiz anlayigsizliklari géiz-
mek, misteri kaybini dnlemek ve iyi iligkileri bozan diger etki-
leri bulup gikarmak, bu problemleri cgzimlerken girket gikariasz-
rinl giizetmek halkla iligkiler uzmaninin giirevleri arasinda-
dir. (81)

Halkla ili@kilér uzmaninin gdrevleri arasinda; basin ile
.1ligki kurmak, basin w~haber biilteni hazirlamak, reklam galigma-
lari, sanatsal gdsteriler diizenlemek, imaj yaratmak, Bizel danis-
manlik yapmak, @izel giinler diizenlemek gelir. Ayrica halkin kuru-
lugtan istediklerini diger biliimlere aktarmak ve halka bilgi ver-
mek, halka hizmet etmek, tanitim ve propaganda yapmak, misteri
potansiyelini artirmak, kurulus gazetesini ve dergisini hazir-
lamaktir. (82)

(81) Ray Blumethal; The Practice Of Public Relations (New York:
Collier - MacMillan Limited, 4974), s.39-G40.

(82) Alpay Ataol ve OUmer N. Tlmur:anday, "Halkla Iligkiler Uzman-
larimn Ozellikleri ve E§ilimleri Arastirmasi', Yeni I§
Dinyasi, S5.43 (Mayis 1983), s.39-47.




BOLUM 1II

HALKLA ILISKILER FAALIYVETLERINDE KULLANILAN ARACLAR

6. ARAGLAR

Tanitma fazliyetlerinde kitle haberlesme araglarinin son
derece dnemli bir yeri vardir. Halkla iliskiler uygulamasinin ba-
garili olabilmesi, kitle haberlesme araglarinin etkili bir bigim-
de kullanilmasina baglidir.(83)

Isletmelerin tanmitma amaciyla kullandiklari araglarin ba-
ginda gazeteler ve dergiler yer almakta, daha sonra radyo ve tele-
vizyon gelmektedir. Bunlardan baska, brosiitr, magazin, bilten, mek-
tup ve afig gibi diger araglarda tanitimda kullanilmaktadir. Ancak
hangl aracin ve belirli bir arag kiimesi iginde hangi tiriin segilme-
si gerektiginin tesbiti son derece @nemlidir (84)

Herhangl bir halkla iligkiler programinda tim bu iletigim
araglarinin kullanilmasi zorunlu degildir. Burada Onemli olan halk-
la iligkiler deparimaninin hangi araglari ne zaman, ne sekilde
yararlanacagini, kurulusun duyarli kitlelerini, hangi 1letisim
yintemleriyle, ne zaman, nasil gidecedini ve tepkileri nasil de-

gerlendirecedini bilmesidir. (85)
6.1. Basinla Iliskiler

Halkla iligkiler b@liminin genis bir kamu kesimine ulasabil-
mesinin en uygun yolu gazete, dergi, radyo ve televizyondan yarar-
lanmaktir.

Tanitma amaciyla gazete, dergi, radyo ve televizyondan ya-

rarlanabilmenin yolu, basinla diizenli, olumlu ve slirekli iligkile-

(83) Tanitma ve Kamuoyunu Aydinlatma (Ankara: V.Bes Yillik Kalkin-
ma Plani Uzel Ihtisas Komisyonu Raporu Yayin ve Temsil Dairesi
Mat.Birimi, 1983), s.10.

(84) Mavig, s.39.

(85) Kadibesegil, s.102.
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rin kurulmasi ve bu iligkilerin devam ettirilmesine baglidir. Halk-
la ilisgkilerden sorumlu kisi ulusal basini gok iyi tamimak zorunda-
dir. Ayrica ulusal hasinda galisanlari (yazi igleri midirini,

ktge yazilarinmi, ekonomi vyazilarini, fikra yazilarini vb.). Radyo

ve televizyonda galisanlari (radyo, televizyon midiirlerini, yapim-

cilari, haber midiirlerini ve diger personeli) tanimalidir. (86)

Halkla iligkiler gdirevlisi basinla iligkilerin ulagtigi so-
yutlarda haber nedir, haberle birlikte rmeden fotodraf gereklidir,
haber nasil yazilir, haber basin organlarina nasil ulagtirilir vh.
sorularin cevaplarini aramalidir. Aynl zamanda gazetelerin, dergi-
lerin yayain gininid ve saatlerini, baski sayisini, baski sliresini,
satis durumunu, hedef kitlenin niteliklerini, okuyucularin ilgi
duyabilecekleri konulari da gok iyi bilmelidir. Difer taraftan
bu organlarin haber ibtiyaglarinin karsilanabilmesi, w<yayin ilkele-
rinin bilinmesine ve gergeklere dayali, yeni ve genis halk kitle-
lerini ilgilendiren haberlerin pelirli zaman ve bigimlerde sunul-
masina baglidir. Basinin giriigme, rtportaj ve fotograf gekme is-
teklerini zamaninda kargilamali ve kendilerine biltiin kolayliklar
saglanmalidar.

Basin ile iligkileri yiirlten halkla iliskiler gﬁrevlisi,
gazetecilerin bilgi alma isteklerini yerine getirmek, onlari giind
giiniine izlemek, giinlilk haber bliltenleri gikarmak, basin bildiri-
leri yayinlamak, geziler veya basin konferans diizenlemek gibil gi-
revleri yerine getirmelidirler.

Gesitli kuruluglarda galisan halkla iligkiler g@revlileri
basinla, gazetecilerle iyi iliskiler kurmalari, onlara kapilarini
agmalari ve bir yandan da gerekince dosyalarini onlara kapal:
tutmalar: gerekir.

Haberler basina geg geldigi zaman aktilalitesini kaybeder,
veni haberler, gegmis haberlerin yerini alir. Bu y8nden mimkiin

olan rnahnklukla verilecek haberleri basina uvlagtirmalidir. Aksi

-“

(86) Fermani Mavis, "Otel Isletmelerinde Halkla Iligkiler ve Rek-
lamcilik", (Yikksek Lisans Tezi, A.U., SBF, 1987), s..4LO.
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halde beklenen sonuca varilmaz. (87)

Halkla iligkiler g@irevlilerinin basinla olan iligkileri

degisik hasliklar altinda incelenebilir. Ne tiir basliklar altina

konursa konulsun halkla iligkiler grevlisi igin kaginilmaz bir

zorunluluk vardir. (jalisma programinin zamanlamasinin ortalama

yiizde 40'1 basinla iligkiye yinelik bir gaba iginde gegecektir.(88)

Halkla iligkiler giirevlilerinin basinla iliskiyi kurmaya

galisirken, gizdninde bulundurmalari gereken hususlari sguugekilde

gzetlenebilir.
1- Diriist olmak.
2- Temas edecek kigiyi dodru segmek.
3- Seri galismak ve az lafla gok ig yapmak.
L- Basinla iligkilerde yer ve zamani 1yi segmek.
5- Basina her tirli galisma kolayligi ve imkani yaratmak.
6~ Yayin imkani olmayan isteklerde bulunmamak.
7- Basina: ilgi gekici haberler vermek.
8- Bir halkla iliskiler programi igin basina teklifie bulu-

10~

1=

12-

13-

nacak ise; bunun hem milessese, hem ..basin, hem de kamuo-
yu igin yararli olmasini sagjlamak.

Basina teklif edilecek halkla iliskiler programinda tak-
litten kaginmak. (89)

Halkla iligkiler ile reklam0111k-ar881ndaki fark daima
gdzoninde bulundurulmali, basin bildirileri ile reklam
birbirine karigtirilmamalidir.

Basin mensuplarl arasinda farklilik gdzetilmemeli, bazi-
larina digerlerinden fazla ilgi giisterilmemelidir.

Kiglik matbaa hatalari ve yanliglar igin sikayetgi olun-
mamalaidir.

Basin mensuplari yanlis haber kaynaklarina ve gergek
olmayan haberlerle yﬁnetilmemeiidir. Gergekler bilinmi-

yorsa agikca stylemmelidir.

(87) Tortop, s.60

(88) Kadibesegil, s.143.

(89) Fermani Mavig, (der.), Halkla Iliskiler, (Eskisehir: Anadolu
Universitesi AgikBfretim Fakiiltesi, 1986), s.286-287.
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14— Bazi haberlerin yayinlanmamasindan dolayi basin men-
suplari ile iligkiler kesilmemelidir.

15- Herhangi bir nedenle bir muhabir amirlerine gikayet
edilmemelidir. (90)

Basinla iliskilerin y@ntemleri ve bigimleri ise;

. Basin billtenleri,

. Basin  toplantilari,

. Basin turlari,

. Basin kokteylleri,

. Ziyaretler ve yiizyiize iligkiler,

. Kipiir derlemesi.
6.1.1. Basin Biiltenleri

Kamuoyu olugturulmasinda gok yararli bir yontemdir. Biktiri-
c1 olmamak kosuluyla, gerektikge yayinlammali ve hepsinden de dnem-
lisi gergek haber Gzelligini tagimalidir. Resim iligtirilirse bazi
yayinlarda gikma sans1 artmis olacaktir. Basin .biiltenleri gok
sade, anlasilir ve kisa clmlell olmalidir. Basin biiltenl elden da-
gitilmalil ve tim yayin organlarina, haber ajanslarina ayni zaman-
da ulagtirilmalidir. Kurulug veya sirketin reklami niteliginde
olmamalidir. Gerekmedikge kurulusun ismi dahi pek gegmemelidir.
Aksi <halde haberin gikma gansi olmaz. (391)

Basin bdltenlerinin getirdigi yararlar sunlardar.

Halkla iligkiler gfrevlilerinin basin mensuplariyla arasin-
dakl bir iletisim aracidir. Bu biiltenler ile basin o kurulugta
glincel ne galigmalar var, bunlari dgrenmekte ve "eder haber degeri
var ise" sayfalarinda yer vermektedir.

Basin biiltenleri, basin mensuplari ile ylizyiize iliskilerin
gergeklestirilmesi agisindan ayri bir "neden"i olusturur. Basin
biilteni daditan bir halkla iligkilerci gegitli diizeydeki hasin

mensuplariyla da yizylize konusma ve sohbet etme firsatini bulur.

(90) Mavig, s.ki1-L2.
(51) Hakman, s.5.
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Basin bliltenleri araciligir ile yayinlanan kuruluga ait
haberler kamuoyunun o kurulusun faaliyetlerinden haberdar olmasi-
n1 saglar.

Basin blltenleri tasidig: igerik oraninda "Sayginlik" ka-
zandiriT. Bu sayginligin kamuoyuna ulagma siirecindeki ilk durakta
yani basin yayin organlarinda kazanilmasi gerekir. Haber degeri
olmayan bir gok yazi ve fotografin hergiin gazetelere ulastirilma-
sinin getirebilecedi pek fazla vyarar vyoktur. Aksine zarari var-
dir. GiUnkil, bir giin o biiltenin igeridi gergek anlamda haber dege-
ri tagisa bile yine de gazetelerde zarfindan gikarilmadan gip

sepetine: gitmekten kurtarilmayacaktir. (92)

6.1.2. Basin Toplantilari

Haberlegme araglarinin en Snemlilerinden birisi de basin
toplantilaridir. Onemli sirket olaylari veya iiretim ile ilgili
konularda basin toplantilari yapilir. Merkezi yerlerde yapilmali,
ilgili tim basin kuruluslari davet edilmeli ve zorunlu oclmadikga
basin toplantilari yalniz sabah saatlerinde diizenlenmelidir. (93)

Halkla iligkiler g8revlileri meslek dergilerine ayri bir
gnem vérmektedirler. Dergilerin yazi mildiirleri ve yazarlari gok
iyi bilen kimselerdir. Bir basin konferansi yapildigi zaman bir
konu ve bunu ayrintzlariyla izah ihtiyaci olmalidir. Telkin edil-
mek igtenilen konuyu iyice bir aragtirmaya tabi tutmali, basin
mensuplarina soru sorulmamalidir. (94)

Tim basin yayin organlari toplantiya davet edilmelidir.Bazi
durumlarda televizyon, radyo ve gazete muhabirlerinin birlikte da-
vet edilmeleri sakincali olabilir. Isiklari, kablolari ve hareket '
halindeki kameralariyla televizyon ekipleri gazete muhabirleri
igin can sikici olabilmekte ve bazen toplantilarin aksamasina yol

agabilmektedir. Bu iki grup muhabir igin ayri ayri basin toplan-

tisinin yapilmasi deha yararli olur. (95)

(92) Kadibegegil, s.u45.

(93) Hakman, s.6.

(94) Hekimgil, s.65-66.

(95) Roy Hill, "Basin Toplantisimin Berbat Olmasini mi Istiyorsu-
nuz?", Halkla Iliskiler, 5.2 (Mayis-Haziran 1974),s.17-19.
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6.1.3. Basin Turlari

Basin turlari gazetecilere bilgil vermek igin bir kurulusun
gazeteciler igin bir gezi diizenlemesidir.

Gazeteciler, gok igle yiikld kigilerdir. Zamanlar: degerli-
dir. Basin turlari turistik bir tur mitelidi tagimamalidir. Ge-
reksiz bir tur dizenleme halinde gazeteciler ig bakimindan yiikld
oldufundan ilgi gdstermeyeceklerdir.

Basin turu ancak iki nedenle gerekli olabilir. Birincisi
haberlerin bir yerle ilgili olmasi, o yere bafjli oclmasidir. {Orne-
gin bir fabrika veya gantiyenin ziyareti, merasimli bir gdsterinin
yap11m851 turu gerektirir. Ikinci olarak bir olayin ceryan ettigi
yer ile ilgili olmasz halinde basin turu gerekli olabilir.

Basin turlarinin zorunilu -bir-gerekgesi olmalidir. Zorunlu
bir nedene dayanmayan basin turlari gazetecilerin ilgisizligi ile
kargilagir. (96)

Basin turlari bir giin iginde baslayip bitebilecedi gibi,
bir hafta da siirebilir. Bu nedenle organizasyonda zamanlama iyi'
yapilmalidir. Bir gilinde bitebilecek bir basin turu Ug giine yayil-
mamalidir. Ug giinde bitmesi olasi olan bir basin turu da bir giine
sifdiriimamalidir.

Program ayrintil:i bir bigimde kagida dikiilmeli ve basin ya-
yin prganlarina ayricalik yapilmadan ulagtirilmalidir. Programla
ilgili basain mensuplarinin sorabilecekleri sorularin yanitlari ha-
zir olmalidir. Basin mensuplarina basin turu yaptiracak arag, tur
sirasinda gerekli ikram, tesislerde kendileri ile ilgilenecek ku-
rulug ydneticileri, dagitilacak yazili malzeme, varsa fotograf ve
akla gelebilecek dider organizasyon hazirliklari basin turunun
gergeklegmesinden @nce tamamlanmalidir.

Basin turlarini halkla iligkiler giirevlileri aynen bir
gazeteci gibi izlemeli, kendisi igin de haber, fotograf, bilgi ve

dkiman galismasi yapilmalaidir.

(96) Tortop, s.63-64.
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6.1.4. Basin Kokteylieri

Zaman zamen kuruluslar basin mensuplariyla olan iliskileri-
ni siklastirmak amaciyla kokieyller diizenlerler.

Basin kokteyllerinin organizasyonda da aynen genel bir top-
lanti organizasyonu gibil gerekli hazirliklar yapilmalidir. Yazili
davet,animsatma, dagitilmasi stz konusu ise armafanlar hazirlan-
masi, yer, tarih ve saatin asaptanmasi, .ikeamin belirlenmesi, or-
ganizasyonun kagta bitecedinin hesaplanmasi, basin kokteyli orga-
nizasyonlari igin gegerlidir.

Sadece basin mensuplarinin bulunacagi, bdiyle bir organizas-
yonda gazeteciler, o kurulugun diger y@netici kademelerini de ya-
kindan tanimak ve galigmalarla ilgili yetkili agizlardan bilgi
almak fairsatini elde edeceklerdir. Bu bilgiler belki bir sire son-

ra habere déniigebilecektir. (97)

6.1.5. Ziyaretgiler ve VYiizyiize Iliskiler

Bir halkla iligkiler girevlisinin bir basin blilteninden,
basin toplantisindan veya bir basin turundan gok daha fazla lzerin-
de durmasy ve zaman harcamasi gereken basinla iligkiler yBntemi
"ziyaretler" ve ylizylize iligkilerdir. (linkii, basin mensuplariyla
ylizylize iliskiler gelistirildigi ve iyi bir anlayig ortami sag-
land1d1 siirece diger basin etkinliklerinin bir anlami olacak ve
her iki tarafi tatmin eder bir dizeye ulagacaktir.

Ziyaretler veya yiizylize iligkilerin bir "haber" amaci bulun-
mamaktadir. Halkla iliskiler gfirevlisinin bir gazetenin mensuplari-
ni1 ziyaretinde beraberinde bir haber g@tiirmesi stz konusu dedil-
dir. Karsilikli -anlayisi geligtirmek birincil amagtir. Halkla
iligkiler gidrevlisi agisindan bu tiir ziyaretlerin bir bagka amaci
daha vardir. Basin vyayin organlarinin yapisini ve isieyigini
daha iyi tanimak ve buna gdre bir basinla iliskiler programi has

zirlamaktir.

(97) WKadibesegil, s.149.
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Bu tiir ziyaretlerde, degigik giirev ve sifatlarla galisan
basin -mensuplariyla tanigmak da oclasidar.

Basinla iligkl ne tlr bir meslektas ile kurulursa kurulsun,
gergek olmayan haberler vermek gazeteler arasindaki egitlik ilke-
si kapsamindan ayrilmak, bir kisim ' yayin organlarini kayirmak,
ilan ve reklami bir baski araci olarak kullanarak haber yayinlat-
maya galigmak, basin yayin organlarinin ig iglerine karismak gibi
hususlar asla ve asla halkla iligkiler giéirevliilerinin bu ziyaret-
lerinde konu olmamalidir.

EgGer bir halkla iligkiler giirevlisi basinla iligkilerinden
yakiniyorsa veya istedigi diizeye ulagamadagindan gsikayetgi ise
mutlaka onun ylizylze iligkiler gksiklifi var demektir.

Sadece kurulusun yerlesik oldufu gehirdeki basin kurulug-
lar: dedil, difer illerdeki (#zellikle Ankara-Istanbul-Izmir)
basin yayin organlari da zaman zaman ziyaret edilmeli ve dostluk-

lar burada da gelisgtirilmelidir. (98)

6.1.6. Kipir Derlemesi

Basin yayin organlarinda gikan haber, fotograf ve dider ya-
z1 materyalin makaslanip arsivlenmesidir.

Kiplir derleme defigik bigimlerde yapilabilir. Sadece kuru-
lusa ait basinda gikan haberlerin kiiplir derlemesi yapilabilecedi
gibi, dogdrudan o kurulugla ilgili olmayan ancak dretim, hizmet,
kamuoyu etkinligi veya genel ekonomik gelismelerle ilgili konular-
da da bu derleme galigmasi yapilabilir.

Kiplr derlemeleri konularina, haberlerin igeriklerine,
yerli veya yabanci basinda yer almasina gidre siniflara ayrilabi=
lir. Bunlarin dtesinde o kurulus igin hazirlanan basin biiltenle-
rinin basin yayin organlarinda ne derece yer aldiginin izlenmesi
ve degerlendirilmesi igin kipUr derleme -galigmalari son derece

yararlidir.

(98) Kadibegegil, s.150-154.
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Glndmiizde kilplr derleme galigmalari bilgisayarlarla yapil-
maktadir. Ozellikle gazetelerde gikan seri yazilarin ve arastir-
malarin argivlenip saklanmasinda biyilkk yarar bulunmaktadir.

Ozetle bir halkla iligkiler uzmanmi her sabah giirevine ga-
zete okuyarak baslamali ve okurken kurulusu ile ilgili olabile-
cegine inandig:i haberleri kiiplir derlemesi haline dinligtirlilmeli-
dir. (99) '

6.2. Yazili Iletisim Araglari

Isletmelerin halkla iliskiler departmanlarinin tanitma
amaciyla kullandiklari araglarin baginda yazili iletisim gelir.
Bu gruptaki araglar, gazeteler, dergiler, slirell yayinlar, bro-
sirler, el kitaplari, bﬁlténler, yilliklar, Szel amagli yayin
 (kurulug yilddnimil &zel yayin), pankartlar, posterler, afisler,
mektuplar, el ilanlari, karikatlirer, pullar, kartvizitler, kurum-

sal reklamlar, fdylerden ve magazinlerden olugmaktadir. (100)

6.2.1. Gazeteler

Yazili iletisim araglarindan en gok okunani ve en kolay
elde edileni gazetelerdir.

Gazetede yer almasi istenilen bir haber biilteni veya tani-
tici yazi, gazetecilerle kurulacak iyi iliskiler sonunda kolaylik-
la ve zamaninda basilabilir. Gazeteye giinderilecek haberin, agik
ve bir gok kiginin ilgisini gekecek sekilde yazilmis olmasi gerek-
mektedir. Verilecek haberin zamanina da dikkat etmek gerekir.
Onemli bir sosyal olayin hemen arkasindan verilen kurulus ile
ilgili bir haberin gazetede yer almasi zordur. Her hazirlanan
basin bdlteninin veya haberin gazetelerde kesinlikle yer almasi
oclanagy yoktur. Bunun gergeklesgmesi halkla iligkiler uzmanlarinin

gazetecilerle kuracagi iliskiler kadar hazirlanacak basin biilten-

(99) Kadibeseqgil, s.144-145. )
(100) A.Necati Yavuz, Bankacilikta Halkla Iligkiler, (Ankara:
Atak Matbaasi, 1972), s.47.
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lerinin niteligine de baglidir. Bu nedenle basin hiilteni hazirlan-
madan &nce hangi bilgilerin ne gekilde verilecedi planlammali-
dir. (1071)

Basin ile #rglit arasindaki ilisgkiler kargilikli givene da-

yandirilmali ve slrekliligi saglanmalidar.
6.2.2. Dergiler

Dergiler, konulari agisindan gesitlilik gdsterirler. Genel-
likle konulara ayrintili ve derinlemesine yer verdiklerinden yi-
rneldikleri bir okuyucu kitlesi vardir. Dergilerin gazetelerden ay-
rildiklar: nokta glinlik dedil, haftalik, aylik, #g aylik, alti
aylik ve yillik gibi belirli siirelerde birk gzkmalaridir. Dergiler,
gazetelerden daha fazla yer verirler, renkli basilirlar, baski ve
kagit kaliteleri daha iyidir. Dergiler tanmitma araci olarak kul-
lanildiginda, gazetelerde oldugu gibi makaleler, haber biiltenleri,

reklamlar, rdportajlardan yararlanmak mimkindlr. €102)
6.2.3. Slireli Yayinlar

Cevreye bilgl aktarmak ve kurulustaki gelismelerden sdz et-
mek igin kullanilirlar. Halkla iligkiler departmani olan her kuru-
lusun gogunlugunda sireli yayin tlrlnden yayinlar gikmaktadir. Bu
yayinlari gikarmaktaki amaglari kurulug iginde olup biten haberle-
ri hem kurulus iginde galisanlara, hem de kurulug digindaki kigi=
lere duyurmak amacini glider. Haftalik, aylik, {g aylik, alti aylik
veya yi1llik gibi belirli slrelerde gikan bu tlr yayinlar siireli
yayinlardir. Bu gruptaki slireli yayinlari "dergiler"den ayiran
tzellik siireli yayinlar kurum tarafindan bastiriliyor ve dafitili-
yor olmasidir. Slreli yayinlar ulasmak istedikleri kitleler agi-

sindan lg grupta deferlendirilirler: (103)

(101) Semra Sen ve Meral Cerci, Halkla Iligkiler, (Ankara: T.C.Bag-
bakanlik Devlet Planlama Tegkilati, YTS, Mat., 1974),s.32-35.

(102) Narin, s.b43-44,

(103) Narin, s.bb5.
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7- ¥Yayin, genelinde bakildifinda propaganda kokmamali veya

okurda b@iyle bir izlenim yaratmamalidir. (104)

6.2.4. Kuramsal Gariintd

Bir kurulugun gesitli gevrelerde birakacagil imajin yalnizca
gikarilan gazeteler, dergiler degil, kurumsal giirlintd ile bdtiin-
legir. Iletisim siirecinde her bir arag bunma katki saflar. Bunlar
arasinda antenli kagditlar, kartvizitier ve kurulusun logosu
(amblemi) @nemli rol oynar. |

Gelisiglizel b851lm1$.antenli kagit ve her birinde ayri ayri
bpoyutlar ve dizaynda kartvizit sahibi kurum ve personeli, gevre
iligkilerinde mutlaka bir eksiklik hissedecektir. ‘

Kuruluglarda bu konudaki tekdiizeligin saglarmmasi halkla

iligkiler bdliimlerinin girevidir. (105)

6.2.5. Magazin

Halkla iliskiler magazini kurulus tarafindan kurulus disin-
daki kisiler igin bastirilan bir periyodiktir. Bu periyodik haber
biiltenl veya dergi olarak isimlendirilir. (106)

Halkla iligkiler departmani olan her kurulusun hemen hemen
hepsinde. magazin tirldnde bir yayin gikarilmaktadir. Qevreye bilgi
aktarmak ve o kurulugta olup bitenlerden sBiz etmek amaciyla yayin-
lanan bu yayinlar genellikle slreli yayinlar kategorisine girer.

Magazinler ya kurulus tarafindan ya da kurulug disindaki
bir reklam ajansi veya halkla ilisgkiler bdliimid tarafindan bastiri-
lan periyodiklerdir.

Magazin gikarmada amag, hedef kitle ile periyodik ilisgki-
ler kurmak igin bu yayindan yararlanmak ve kurulusu tanitmak, ku-
rulus hakkinda bir izlenim birakmak, kurulusun gikardigil Urind

tanitmaktir.

(104) HKadibesegil, s.102.
(105) Kadibegegil, s.105.
(106) Tortop, s.85.
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ziyaret etmek kadar etkili clabilir. Mektup 8z ve inandirici
olmali, kagidin tekvylzline basilmalidir. (109)
Yazigsmayl kurumumuz ya da girigimimiz adina yapmaktayiz,
yazdigimiz mektup onu temsil etmektedir. Mektubumuz gerek bigim,
gerek igerik yOniUnden gilven verici, sempatl kazanacak nitelikte
olmalidir.
Mektup bigim yBnlnden gu sekilde olmalidir:
1- Uygun bir kafida yazilmalidir. Kadgidin baslifinin basil-
mis olmasi, (Antenli kagit) kurum ya da kurulusu daha agirbasli
giisterir. Kagit yazimin uzunluguna gire segilmelidir.
2- Yazi, kagidin igine uygun bir bigimde yerlestirilmeli
Ustte, solda ve altta gerekll bosluklar birakilmali, satir sonla- “‘
r1 ayni gizgi lzerine getirilmeli.
3~ Yazida tapaj ve yazim (imla) yanliglari, éilinti, ka- [
zinti, karalamalar bulunmamalidir.
L- Mektuplarda.kesin bilgi verilmelidir. Ornmedin ayin ilk

yarisil denmemell 15-3-1987 glnii dermelidir.

5- Bir mektup yanit clarak yaziliyorsa geg kalmamalidir. -
6- Mektup afirbasli ve nazik bir dille yazailmalaidair. (110)
Mektuptan sonra en gidzde arag Fdy'diir. Hizmetin griintilen-

mesine elverdifdi igin, mektubun eki olarak ya da tek bagina ginde-

rilebilir. Mektuba kiyasla deha gok ayrinti ve tanim sunabilir.
6.2.8. Makale ve Riportaj Turl Yayinlar

Makalelers iticretli lcretsiz olarak is ve meslek dergilerin-
de, gazetelerde yayinlamak bagli basina bir tanitma politikasi
olabilmektedir.

iﬁletmeler tanitma faaliyetleri biinyesi igerisinde, gegit-
1i konularda makale tirinde yazilarin, gerek gazetelerde ve gerek-

se daha kolaylikla ve etkin olarak konuyla ilgili yayin yapan

(109) Mavisg, s.57.
(110) Gadirci, s.285-289.
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dergilerde yayinlanmasini saglayabilirler. Bu tiir uygulamada
segilebilecek konular arasinda isletmenin genel politikasi, sundu-
gu ya da sunmayi Gngdrdigl hizmetler, igletmenin finansman yapi-
s1, lretilen mamiiller sayilabilir. (111)

Roportajlar, belirli bir okuyucu kitlesine seslenmek lze-
re kaleme alinmis. Gogunlukla resimlendirilmig, bazende belli
dlglide yorumu olan makalelestirilmis yazilardir. Rportaj, genel-
likle, bir endiistri dalina ait sorunlari tanimlar ve bu sorunla-

ra etkin gdizlmlerin nasil bulunabildigini anlatmaya galisir. (112)
6.2.9. Afigler

Afigler belirlemmemis hedef kitlelere hitap etmede. en et-
kili aragtir. Isler yerler, meydanlara, istasyonlara, hatta ula-
sim araglarina konulan afiglerle verilen mesajlar kisilerde imaj
yaratma agisindan yararli olmaktadir. Afiste amag, kisilerin dik-
katini gekmek oldufuna giire, yazidan gok sekil ve resimle desemr--
lendirilmesi ve 1giklandirilmasi daha yararli olur. (113)

Afigler ayni zamanda hatirlatma ve tekrar amaglarina da
hizmet ederler. Sloganlar ve gizgiler zaman zaman degisirse, iste-
nen eylem ya da tavir degigikligi igin taze bir uyarim saglarlar.
Afiglerde silireklilik saglamak igin taninmig bir sembol konursa
halkla iliskileri geligtirme araclari olarak daha etkili olurlar.
Biitgeleri sinirli kurumlar igin, haber fotograflari diginda miimkiin
olan tek arag afislerdir. Afigleri gesitli boyda hazirlama imkani
vardir. (114)

(111) Baltacioglu, s.128.
(112) Mavisg, s.36.

(113) Sen ve Cergi, s.38.
(114) B.Orrick, s.51.
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6.2.10. E1 Kitaplari ve Kitaplar

Brogirler bir farmdanlfazla tutulmus, afirlik resimden
gok yaziya verilmigse, hazirlanan yayin el kitabi nitelidi tasair.
Belirli konularin halk tarafindan daha iyi anlasilip benimsernme-
si igin sayfa dlizeninin kolay okunacak sekilde ve ayri bir kapak
iginde hazirlammasi vyararli olur. (115) _

Blyik sirketlerin, kamu kuruluslarinin, hayir dernekleri-
nin siyasi dergilerin 50. ya da 100. yilddndmleri gibi olaylarda
firglitiin tarihgesinl ya da kurucularin hayatlarini kitap halinde
basmalari uzun zamandan beri gegerli olan bir gelenektir. Bunlar,
bazen kendi miisterilerine, arkadaglara ve kiitliphanelere dagitilir
ya da dogrudan dogruya ilgi duyan kimselere gok az bir fiyatla
satilir. Bazen de ticari yaylnevleri‘yoluyla bafis karsiligi da-
gitilir. Bununla birlikte, kitap yayini isi, silirekli bir gekilde
daha yararli seyler bulma gabas:i iginde gitgide hir sanayi duru-
muna geldigi igin, artak ilgi gekici bir bigimde anlatimla elve-
risli her dyklnin ticari yayini oldukga kolaydir. Bu da, bir yaQ
zara orijinal kayitlar, yayinlanmis fotograflar, mektuplar ve

baska kapali bilgiler verilerek yapiliyor. (116)
6.2.11. Yilliklar

Yilliklar, kurulusun yillak galismalarini kronolojik siray-
la Bizetleyen, bu galigsmalar hakkinda bilgi veren kitaplardir. Bu
kitaplar kurulug hakkinda bilgi edimmek isteyen kisileri aydinla-
tici her tdrld bilgiyi kapsarlar.

Ayrica bir yil iginde olugan degigiklikler, alinan kararlar,
yapilan atamalar,organizasyon degigiklikleri yilliklarda bulunma-
lidir. (117)

(115) Sen ve Cergi, s.37.
(116) B.Orrick, s.46.
(117) Sen ve Qergi, s.37.
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6.2.12. Brogiirler

I1igki kurulan gruplarin, drglitlerin gaigmalari hakkinda
aydinlatilmasi igin kullanilan etkili bir basili aragtir. ﬁrgﬂtﬁn
yetkililerince hazirlanip yayimlanacadi igin' kapsami tiim olarak
degerlenebilmektedir. Brosiirler, genellikle az sayfali kiglk bir
‘dergi boyunda basilan bir aragtir. Dsha gok 8 ile 16 sayfa arasin-
dadir. Broglirin renkli olmasi, sayfalarin konu bhakimindan belli
hir sira izlemesi, anlagilir olmasi ve dikkat daditmamasi gere-
kir. (118) ,

Kurulusun yapmis oldufu brosiriin kimlere dagitilacagim
tayin etmek gerekir. '

Bir kurulus brosiir gikaracaksa dikkat etmesi gereken iki
nokfé vardir. Bunlardan birincisi hedef kitleyi harekete gegir-
mesidir, bunun igin basit fakat iyi hazirlanmis fotograflar, irin
hakkinda bilgi vermesi, Uriniin kalitesi ve sunulan hizmet hakkin-
~da hedef kitlenin bir segim yapmasi saglanmalidir.

Potansiyel misteri agisindan yenl Hzlemler yaratabilmek
igin onu harekete gegiren nedenler dikkate alinmalidir.

Broglirlere fotograf konuldudu takdirde hedef kitle dsha
gok etkilenecektir. Bu nedenle fotofrafgi veya bu igle géirevii
kisi hedef kitleyi harekete gegirebilecek "g8iruntiler" bulmaya
galigmalidirlar. Hedef kitleyi drinii satin alma arzusunu uyandi-
racak gdrintiller segilmelidir.

Fabrikanin ig ve dis géiriintlst triniin gikarildify tesisle-
rin giriintisld en iyi gekilde gdriintilenip hedef kitleye sunulma-
lidir. (119)

(118) Ataol, s.72.
(119) Mavisg, s.51.
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6.2.13, Pankartlar

——
(120) Kazangy R
(121) Se
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konusu oldufundan basili araglara oranla belirli bazi iistinlikler
siz konusudur. (123) Bu gruptaki araglar, radyo, TV, video bant,
sinema, fotograf, resim, videotex, kablolu TV, kapali devre TV,
plak, kaset teyp, slayt, grafik, teletex, faksimil, videotex ve

ilistrasyon yer alir. (124)
6.3.1. Televizyon

Televizyonun, kulaga seslenmesinin yam sira gize de hi- -
tap etmesi, onu kitleleri en fazla etkileyen iletigim araci hali=
ne getirmisgtir.

Kuruluslarin kendi clanaklariyla bir televizyon programi ha-
zirlamasy oldukga zordur. Pabali teknolojik donanimi gerektiren
TV programlar: ya 8zel kufuluslara yaptirilarak ya da televizyon
kurumu ile igbirligi yapilarak gergeklestirilir. (125)

Televizyonun Ucretsiz héber prugramlarlhdan yararlanmak
-igin TRT elemanlarin:i basin toplantilarina, ig yeri gezilerine,
gisterilere, agilis t@renlerine gadirmak, basin biiltenlerini
onlara ulagtirmak gerekir. (426)

Orglitl tanmitica TV programi hazirlanmadan tince; bilyle bir
programin yapimindan elde edilecek yarar, programin amaci,
hedefi, takdim gekli, kapéaml, siresi gibi hususlarin saptanmasi
gerekir. Bundan sonraki .agama program metninin hazirlanmasidir.
Burada dikkat edilmesi éereken husus, kigilere verilmek istenen
bilgilerin Snemlérine giire siralanip, bunlarin en etkili ve gar-
pic1 bigimde takdim ‘yoltarinmin aranmasidir. Efer program bir
rportaj niteliginde olacaksa cevaplarin, soru soran kisiyi iste-

nilen soruya ydneltecek gekilde verilmesinde yarar vardir.

(123) Yavuz, s.47.

(124) Ilhan Unlti, Reklam Ortamlari Planlamasi, (Eskigehir: A.[.
AOF yayim, 1986), s.11.

(125) Narin, s.L6-47.

(126) Gadirci, s.298-299.
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Bir TV program: sirasinda sunuﬁu plarak veya bir riportaj
nedeniyle ekranda gdriinmesi gereken halkla iliskiler gfrevlileri
gerek fizik gerekse davranigs agisindan seyircilerde olumlu bir
gtki birakmaya dikkat etmelidir. (127)

6.3.2. Radyolar

yayginligi ve okuma-yazma bilmeyenlere de hitap etmesi gibi
dzellikleri nedeniyle radyo etkin bir kitle haberlegme araci=.:.
dir. (128) |

Radyo istenilen giin ve saate, gece veya giindiiz yayin yapma
imkani oldugundan, bliyiik bir elastikiyetle takdim imkani vardar.(129)

Radyo halkla iligkiler igin oldukga dnemli bir aragtir. Rad-
yonun hemen hemen tim programlarindan bu konuda yararlanilabilir.
Haber biiltenleri, diklmanter programlar, agik oturumlar, riiportaj-
lar ve kisa anonslar halkla iliskiler uygulamasi iginde kullani-
labilirler. |

Halkla iligkiler uzmani radyoyu kullamirken "8l gin" ola-
yindan da yararlanabilir. 0l giinlerde radyoda haberlerin azlif:
nedeniyle halkla iligkileri yapilacak kuruluga iligkin haberle-
tin ilk siralarda yayinlanmas:i bile mimkiindir.

Radyoda yapilacak agik oturumlar da, kurulus ve tanitma ga-
ligmalari ya da goriisleri agiklama agisindan tnemli bir y@ntemdir.

Kuruluslarin radyoda yararlanacaklari bir bagka program rd-
portajlardir. Riportajlarin en Snemli §zelligi canli olmasi ve

olabildifince dofal konum iginde olaylari yansitmasidir. (130)

(127)Sen we Gergi, s.40-41.
(128)Mavis, s.256.
(129)Hekimgil, s.51.
(130)Kazancr;  s.154-155,
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6.3.3. Resim ve Fotograflarla Tanitma

Birgok isletme Brgitlerindeki gesitli olay:we geligmeleri
fotograflarla saptamak amaciyla fotodrafgi kadrolari olusturmus-
lardir. Bu alanda serbest geligan fotodrafgilardan ca yararlanila-
bilir. Bazi gazete ve dergilerin fotograf edittrleri degerli bul-
duklari takdirde kuruluglarin @izel toplantilarina fotografgir gtin-
derebilirler. Fotofrafgilarin Grglitlere maliyeti, onlarin birgok
amaglarla kullanilmalari saglanarak diislinllebilir. Sdzgelisi,
ayni fotograf basin bildirilerinde, rdportajlarda, yillik rapor-
larda, sirketin kendi gazete ya da magazinlerinde vb. yerlerde
kullamlakilir. (131)

6.3.4. Sinema

Sinemanin halkla iligkiler géirevlisinin yararlanacafy ha-
berlegsme eraglari arasinda Gnemli bir yeri vardir. 5inema seyir-
cisi, televizyon seyircisinden farkli @zellikler tasir. Sinemada
seyirci blyik kalabalik igindedir. Yaninda dostlari, yakinlari .
vardir. Selon isiklari siinmigtiir. Seyircl tamamen kendisini sinema
perdesine y8neltmistir. Televizyordan daha gok dikkati gekmekte-
dir.

Halkla iligkilerde sinemadan halktan gdrdiigil bliyik ilgi
dolayisiyla #inemli Silglide yararlamilabilir. Ozellikle enformas-
yon filmleri ve aralarda cynatilan filmler halkla ilisgkiler yi-
ninden yararli olur. Aktlalite filmleri, 30 =aniye ile 1 daki-
kalik slireler iginde @nemli konularin islenmesine yarar, ara
dinlermelerinde oynatilan reklam filmleri gibi, halkla iligkiler
ile ilgili gok kisa slireli (genellikle =0 saniye) filmler oynati-
labilir. Halkla iligkiler, enformaszyon filmleri kisa metrajla
(500-6C0 metre) filmlerdir. Teknik konulardaki filmlerin siiresi
3 ila 45 dakike arasinde defisetilir. (Ormedin bir fabrika ile
ilgili bir film). Halkla iliskilerle ilgili olarak hazirlanacak

bir film halkta oclumlu etkiler yaratmalidir. Bunun igin film

(131) Mavis, s.37.
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hazzrlanirker, filmi seyredecek kigileri tanimalidir. Gerekirse,
nelerin stylenmesi, konu olarak alirmasi cerektigini ortaya gika-
racak anketler yapilmalidir. Bundan sonra halkla iligkiler géirev-
lisi film prodikt8rl ile igbirligi yepacak filmin sesleri, renkli
veya siyah olugu gibi konular Uzerinde karar verecektir. Film
hazirlandiktan sonra bunlarin en yararli claeak gekilde dagirtilma-

lari gerekecektir. (132)
6.3.5. Girlintd Bantlara
Géirlintl bantlari araciligiyla tirgiitte ast-list iliskilerin-

deki sorunlar, iggdirenlerce taninabilmekte ve giderilmektedir.

58z14 agiklamalarla da desteklenen bu araglarla isgletmedeki kaza-

+ larin nedenleri ve onlarin korunma ydntemleri gibi konular isgi-

renlere Ofretilebilir. Girlintli bantlari yeni iggiirene drglitiin geg-
migi, Orglt dlizeni, Urilinleri, sagladifi yararlar, finansal giicl,
satis durumu ve pazerdaki konumu tanitilir. Girdntd hantlarindan
ayrica frglit disindaki iligkilerin gelistirilmesinde de yararlani-
- lar. (133)

6.3.6. Video Bant

Ozellikle yurt disindaki ortaklara ulasmada biiyitkk olanak-
lar getirmektedir. Ayrica gesitli rmedenlerle verilecek brifing,
toplanti, genel kurul gibi dlizenlemelerde cde bu aragtan biyik

Blglide yararlanilatilir. (134)

(132) Tortop, s.74-76.
(133) Atacl, s.74.
(134) Giirgen, s.13.
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6.3.7. Film ve Slayt

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yer verilebile--
cek etkemlikler arasinca film ve slaytlar dnemli bir yer tutar.
Belki, gazeteler, dergiler oibi bir anda genis bir okur kitlesi-
ne ulagmazlar ama iyi bir izleyicl potansiyeline kavucabi+
lir (135) Rilmder, videcbantlar ve slaytlar kurulug ile hedef
kitle arasinda bir kidpril olmaktadir. Daha etkili gabuk ve hareket-
1i bir tanitma araci oldugu igin @izel kuruluglarca vaygin bir ge-
kilde kullanilmaktadir. (136) |

Dokimanter, editsel, kiiltilirel veya sadece tanitim amacina
yinelik fimler yapilabilir. Gbrsel iletigimin 8nemli bir araci
olan filmler konusunda aragtirra yapanlar, bu tiir araglarin dog-
rudan kulaga hitap eden kitle haberlesme araglarincan 25 kat da-
.ha fazla etkili oldufunu belirtmektedirler. Yine giirsel araglarla
yapilan iletigimin belleklerde sakli kalma siiresi hayli uvzun bir
ddnemi kapsamaktadir.

Halkla kiligkiler faaliyetleri igim dretiler filmlerin or-
talams uzunluk siiresi 30 dakikadir.

_ Filmler hazirlandiktan sonra gOsterilmek istenen kitleler
grasindan segim yapmak, dofrudan kitleye ulagmak igin son derece
kolaydir. Bunlari, yag, meslek, cinsiyet gruplarina g@re ayrim ya-
parak film izlemeye cdavet etmek gitlrlilmek istenen konu daha da
etkili kilinahilir.

Slayt gisterileri de adirlikli olarak yer verilebilecek
difer eraglar arasindadir. Giniimiizde "multivision" olarak adlan-
dirilan ses ve gdrintl karelerinin bir dizin geklinde izleyici-
ye sunulmasini saglayan ydntem hayli etkili bir iletigim tlrd

0lmustur.,

(135) HKadibegegil, s.111.
(136) Sen. ve Cergi, s.b41.
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6.3.8. Digerleri

Kaset bant ve plaklarla da tanitim yapmak olasidir. Kablo-
lu TV dlkemiz igin yenl ancek dinyada wvyguilamasi TV yayinlarinin
ilk bagladigi giinlere kadar uzanan bir girsel iletigim sistemidir.

Son derece etkili bir iletisim aracidir, kablolu televiz-
yon. Bu iletisim araci llkemizcde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bir kurulug iginde, 8Gnceden hazirlanan paket programlarin

rindan faydalarmilahilir. (137)

" Kapali devre televizyon agirlikli olarak yer verilebile-
cek diger araglar arasindadir. Kapali devre telewizyon yoluyla
Orgltlerde iggdrenlerin, rollerini Ogrenerek etkin bigimde yeri-
ne getiridmeleri saglanir.

Saydam resimler ise, filmlere kiyasla giderleri az oldu-
gundar: benzer igeriklerde hazirlanarak ilgililere sunulur.

Telsiz telefon ve telsizler ise, GrgUtteki gﬁreVlerin
glinliik iglerinin kolaylikls yerine getirilmesinde etkin araglar-
dir. (138).

6.4, Organizasyon Faaliyetleri ile

Imaj Yaratmaya Ytnelik Araglar

Halkla iligkilerin belkide uygulamada en fazla gdriildigd
bigim organizasyon faaliyetleridir. Yemek, kokteyl, acilis tdiren-
leri, yild@niimleri, toplantilar, -sportif faaliyetleri gibi kigik
olarak nitelendirilebilecek faaliyetlerden baglayip, seminer, sem-
pczyum, festival, korgre, fuarlar, uluslaarasi diizeyde organizas-
yonlara kadar ulasan fazliyetler halkla iligkiler programlari be-
raberinde geligirler. (139) :Genel programin belki yine bu bBltmii-

i olugtururlar ancak kamuoyu {izerince son derece etkilidirler.

(137) Kadibegegil, s.112.
(138) Atacl, s.74.
(139) Narin, s..48.
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Iyi organize ecildiklerinde kaliciliklari ve genis gevrelere
uzanmasl stz konusudur. (140)

Haber niteligi tasiyan ve halkin ilgi duyabilece§i bu &ir-
giitsel gelisme ve olaylar besin bildirilerine konu tegkil eder-
ler. Ve her diizeyde basin yayin organlarina génderilirler. Ba-

sin bildirilerine konu olabilecek olaylar arasinda. (141)
6.4.1. Agilig Tdrenleri

Halkla iliskiler agisindan kamuoyunda iyi bir imaj yara-
tilmasinda kullanilan ydntemlerden biri de-agilis t@irenleridir.
Ag1lis tBrenlerinin gesitlerini su baslaiklar altinda toplayabili-
riz. ' .

=irket projesini ve kurulué'yerini basina bildirme,

~-Temel atma tirenleri

-Kurdele kesme tdreni

-Basina agilisg

-Bliyilk agilig. (142)

Kurumlar yeni bir subelerinin agilis ya da yeni bir binamn
kullanilmaya baglamasi nedeniyle agilis t@irenleri diizenlerler.

Agilis t8renleriyle kuruluslar bir anlamda kendilerini bal-
kin bedenisine sunarlar.

Agilig térenleri bir bakima da bir tanigma, kaynasma araci
olur. Kurum ya da girisim; kamu y@ineticileri, misteriler, komsular
ve basinla biylece iligki kurmug, onlar tarafindan taninmis olur.

Agilislarda genel olarak ana kapiya kirmizi-beyaz kurdela-
lar korur, hoparlér yerlestirilir. Yerine giire hando ya da davul
zurna ile komgularin dikkati gekilir.

Agilislarda ilk konugmayl kurulus ya da girigimin en yetki-

1i elemani yapar. Kurumunu agtiktan sonra agilacak subie ya da bi-

(140) Kedibesegil, s.112-113.
(141) Mevig, s.19-20.
(142) Mevis, s.20.
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nadan =8z eder. (143)

Agilig tdrenlerinin basarili bir sonuca eri@ébilmesi, bu
giinlerin iyi @rgitlenresine baglidir. Bunun igin, birgok kisinin
yalniz kurulugta galisanlarin dedil, diger kuruluslarin, sendika,
dernek vb. drgltlerin gorisleri alinmalidir. Bundan sonra iyi bir
plan yapilmali, amaglar, yer, tarih ve davetlilerin listesi sap-
tanmalidir.

Agilis tdrenlerinde diger halkla iligkiler tekniklerinden
yararlamilsbilir. Ornedin, basin konferanslari, konferanslar,ser-
giler, film gi@sterileri diizenlenebilir, yayinlar dagitilabilir.

-Bu yidnden agilzg ttrenleri halkla iligkiler alanainda, bir kurulu-
sun giiven ve itimat kazammak igin bagvurabilecedi gok dnemli
firsatlardir. Bu sayede, bu kurulug hakkindz halkin yanlis izle-

- nimleri silinir, kurulusun saygil kazanmasi, taninmasi midmkiin

olur.

Agilig merasiminin bitmesinden hemen sonra veya tfleden

scora aynl yerler kurulusta galigan personele, ailelerine, dost-

larina ve halka agilmali, yapilan galismalar gisterilmelidir.(144)

€.4.2. Festival, Sergi ve Fuarlarin

Dlizenlenmesi

Basin bildirisine konu olabilecek, planli haber niteligi
tagiyan olaylar ise, festival, sergl ve fuarlsri diizenlemektir.
Festivaller, amacgli-amagsiz giiniimizde gok sik bagvurulan fazli-

yetler arasindadirlar. (145)

" 6.4.2.1.5ergiler

Sergiler belirli merkezlerde belirli slireler igin kurulabi-
lecedi gibi, gezicide olabilir. Kalici sergiler uzun silre yarar-

lanabilme olanafil oldufundan gok ve gesitli araglar kullanilabi-

(143) Gadirci, s.309-310
(144) Tortop, s.76-77.
(145) Mavis, s.29.
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1ir. Orredin bilyiik panolar, film slayt mekinalari ve ses diizeni bu
tip sergilerde yararlanilan araglardir. Gezicl sergilerde ise ta-
sinmasl, hazirlanmasi zaman almaysn daha kiglk ve az sayida arag
kullanilmasi yeterli olur.

Serpiyi gezen kigilere, tanitici el kitaplari ve broslirler
dzfitilmasi yararli olur. Ayrica sergiler kisilerle yiizylize ilisgki
kurma olanag:i safladidindan burslsrda girev alacak kigilerin gerek
bilgi, gerekse kigileri etkileme yetenekleri agisindan dikkatle
segilmeleri gereklidir. (M46)

Drgenizasyon gallﬁmalarl iginde basin bildirisine konu ola-
bilecek etkili y@intemlerden bir tanesl de sergilerdir.

El sanatlari, perscnel gocuklari, resim sergileri gibi
konulara yer verilebilecedi gibi, kuruluglar bazi sergilerin orga-=
nizasyonunu finanse etmek suretiyle de toplumsal galigmalara katki
saflayabilirler. (147) ‘

Kuruluslar ve onlarain yaptigi galismalari tanitici nitelik-
teki sergiler belirli fizelliklere uymak zorundadir: Bu @zellikler
serginin anlatmak istedigi seyleri daha kolay anlatabilmesi amaci-
na diniktiir. Goriintliler olabildidince agik olmalidir. Gdrintiilerin
verilmesinde mantiksal bir sira izlemmesi gerekir. Resimler ve giz-
giler ve eder mimkilnse tamamlayici maket ve panolarla desteklen-
melidir. |

Sergiler "sokaktaki adama" hitap ettigi, edebilecedi igin
basit bir anlatim iginde, bu anlayiga uygun olarak diizenlenmeli-
dir. (148)

6.4.2.2: Festivaller

Festivaller diizenleyen kuruluglar,sayginligini sadece yurt
iginde dedil, yurt disinda da duyurabilme olanagina sahip olurlar.
Bu tlr organizasyonlar, kuruluglarin adlarini kamumyuna duyurmala-

riny saflayan bir aragtir. Ayni zamanda kiiltlirel etkinlige. katki-

(146) Sen, ve Gergi, s.42.
(147) Hadibesegil, s.114-115.
(148) Kazanci, s.160.
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dir. Yerel gapta organize edilen festivaller kendi boyutlarina
asmayacak bir programla organize edildikleri slirece basariya
ulagabilirler. (149)

Festival diizenlemesi gok y@nld ve sorunu gok, gercekten
yorucu bir galismadir. Bir tek kurulug bu isin altindan kolay
kolay kalkamaz. Onun igin belirli kuruluglar ya da kigilerle’

isbirlifi yapilmasi gerekir. €150)
6.4.2.3, Fuarlar

Orgiitlerin triinlerini, hizmetlerini ziyaretgilere sundukla-
T1; satici ile alicilarin kargilagtiklari etkinliklerdir. Fuarlar-
dan, uluslararasi halkla iligkilerde de yararlanilir. Fuarlar,
{ilkelerin bilim ve teknoloji alanlarinda gergeklegtirdikleri asama-
lar: simgeleyen, onlarin ekonomik ve sayisal konumlarini tanitan
galismalardir. (151) |

Herhangi bir isletmenin halkla ilisgkiler gdrevlisinin fuar
organizasyonuna tek bagina girmesi olasi dedildir. Ancak baskasi
tarafindan organize edilen fuarlara katilabilir ve tanitim faalix
yetlerinde bulunabilir. Veya, ayni sekt@irde faaliyet giisteren
diger kuruluglarin halkla kiligkiler uzmanlari ile biraraya gelip
ortak bir fuar organizasyonuna gidebilirler. (152)

Uluslararasi fuarlar, eder gok gesitli tlrde mallarin gids-
terilmesini amag ediniyorsa, genel niteliklidir. Eger belirli bir
alanda, kimya, fizik, elektrik vb. konularla ilgili mallar gste-
riliyorsa bunlar tzel nitelikte uzmanlagmigtir.

Bir de evrensel nitelikte sergi ve fuarlari eklemek gere-
kir. Bunlar, bir {ilke tarafindan diizenlenen ve o {ilke tarafindan

dretilen ulusal mallarin bir bagka Ulkede sergilenmesidir.

(149) Kadibesegil, s.114-115.
(150) Kazanci, s.159.

(151) Ataol, s.82.

(152) WKadibegegil, s.11k.
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Fuarlarin tmit edilen yararlarini saglamalari igin iyi
dizenlenmeleri, her yerlegme yerinin iyi girlilecek, géize hog gdrii-
necek bigimde yerlegtirilmeleri, igik, hava, su, ses, gegis yerle-
ti, egyalarin sirasi gibi konularin en elverigli gekilde ele alin-

mas1, diizenlenmesi gerekir. (153)

6.4.3. Tilketici Yarismalari ve Yarigmalar

6.4.3.1.Tiketici Yarigmalari

Tﬁketiciler‘ar851nda yarigmalar diizenlenmesi haber niteli-
gi tasiyan ve halkin ilgi duyabilecedi bir bagka konudur.
Bu yarigmalar iki tlrde ele alimir.
1- Tilkketiinin yarismaya katilabilmesi igin lGrinden bir
ya da daha gok sayida almasini gerektirir.

2- Uriinden alma zorunlulujunun olmamasi.

Yarigmalarin bagariya ulasmasinda, namuslu ve adil davranil-
masi, yeterli biitgenin saflanmasi, yarismaya katilacak kitlenin -
segimi, yarisma zamaninin segimi, yarigmayi kazanan ya da kazanan-
lara verilecek Sdillerin iyi segilmesi, yarigma konusunun segil-

mesi, yarigma kurallarinin belirlenmesi ile mimkiin olabilir. (154)

6.4.3.2. Yarigmalar

Hem toplumsal bir hizmet, hem de kurulusun adinin duyurul-
masi amacinl tagiyan etkinlikler arasinda yarismalar da yer almak-
tadir. Toplumun dedisik kesimlerini belirli bir amaca dogru yén-
lendirmek ve dzendirmek, sonucta katilanlariy @diillendirmek yarar-
11 girigimler arasindadir. (155)

Yarigmalarin genel amaci satis hacmini artirmak olmakla
birlikie alt amag olarak:

a-Migteri sayisini arttirmak

b-Bazi mamiillerin satisini arttirmak

(153) Tortop, s.81.
- (154) Baltacioglu, s.119.
(155) WKadibesgegil, s.115.
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c-Yenl pazarlara girmek

d-Satiglarin disiik oldufu dinemlerde satiglari arttirmak
siralanabilir.

te yandan yarismalarin diizenlenmesinde asafidaki hususla-
ra dikkat etmek gerekir.

a-Uygun bir konu gelistirmeli

b-Bitiin katilanlar igin kazanma gansi esit olmala

c-Yarigmanin uzunlugu belirlenmeli.

d-Yarigma kisileri yeterince tzendirecek kadar olmali

e-Adil bir degerlendirme sistemi olmali

f-Uygun milkafatlar segilmeli. (156)

Sonug olarak halkla iligkiler programlari iginde yarismala-
ra, konserlere ve yardimlara yer verilmesi etkili galismalardir
diyebiliriz. (157)

6.4.4. Personel Arasinda Gegen
Esprili Bir Olay ve Odiil

Verilmesi

Planli haber niteligi tasiyan bir bagka olay da, personel
arasinda gegen olaylardir. Bu olaylar, bagarili personele Sdil
verilmesi veya igletme personelinden birinin &dill kazanmas: ola-
bilecegi gibi personel igin diizenlenen balolar da olabilir.
Bidylece hem igletmenin adi basinda yer alacak, hem de personel
motive edilmis olacaktir. Bu ilir playlarin basinda yer almasi
tnemli bir halkla iliskiler faaliyetini gerektirir. (158)

Sirketin gikardifgy Uriniin 8diil almasi halinde girket is-
minin kamuoyunda taninmasina yardimeci olur. Bunun diginda sir-
kette galisan kigilerin herhangi bir nedenle 8diil almasi halin-

de yine sirketin taninmasina neden olur.

(156) Baltaciodlu, s.111.
(157) Wadibesegil, s.116.
(158) Mavig, s.34.
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6.4.6. Seminer-Sempozyum-Panel

Dedisik nitelikteki kitlelere ulagmada seminer, sempozyum,
panel tirll organizasyonlar gok yonlil iletigim slirecini kurulusla-
ra sajlarlar. Bu tlr organizasyonlarin mutlaka resmi sifat tasiyan
kuruluglar tarafindan organize edilmesi gerekmez.

Giinlimiizde kuruluglar sadece kendi sekt@rleri bazinda degil
ekonominin bitlniine hitap eden konularda bu tir aktivitelere yi-
nelmektedirler we bu tir uygulamalar bir hayli basarili olmakta-
dir. (162)

6.4.7. Toplantilar

Bir konunun tanitilmasinta toplantilar diizenlemek, bir ko-
nuyu en ince detayina kadar ele alip, varilan sonuglari haberlegme
araglariyla halka . duyurmak, halkila iligkiler agisindan etken bir
yoldur. Toplantinin konusu, izleyenlerin goklufu ve konugmacilarin
ind toplantilarin basinda da genig Olglide yer almasin: saglar.

Bu ise hem toplantiyi diizenleyen kurulusun adinin duyulmasi, hem
de tanitilmasi istenen konunun yayllmasi aglsindan yararli olur.(163)

Satis yineticileri zaman zaman satis elemanlariyla otel ya
da dinlenme tesislerinde birkag giinlikk toplantilar yapma geregini
duyar. Bu tiir toplantilara basin mensubunu da gajirarak toplanti-
da giirtigiilen konular hakkinda basinda yazilar gikmasini saglamak.

Tnplantida girisilen konular genellikle gu sekilde olabilir.

a-Pazara sunulan yeni mamill ya da gelistirilmis mamiil hak-

kinda bilgi vermek

b-Yeni baslamakta olan reklam kampanyasi hakkinda bilgi

vermek '

c-Yeni satig feknikleri hakkinda bilgi vermek

d-Isletmenin defigtirilen fiyatlama,daitim kanallari,@rgiit-

leme ve personel politikalari hakkinda bilgi wermek.(164)

(162) Kadibese0ll, s.115.
- (163) Sen, - ve Gergi, s.u43.
(164) Baltacioglu, s.110-113.
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Toplanti gok genis anlamda kullanilan bir sdzciktiir. Gok
az sayidaki kisl arasinda yapilacak olan da toplantidir, bin-
lerce kisinin katilacagi bir organizasyon da toplantidir. Her
iki toplanitda bazi hazirliklarin yapilmasini gerektirir. Bu
hazirliklari su gekilde saptayabiliriz.

1-Toplanti tarihi

2-Biitcge

3-Operasyon plani

-Toplanti Sncesi hazirliklar
-Toplanti uygulama programi
-Toplanti sosyal programi

~Toplanti sonrasi programi.

Toplanti Oncesi hazirliklar

a-Toplanti yeri tespiti ve dizeni: Salonun plani, bagkanlik
bildmi, tyeler, konuklar, basin bidlimleri, salonun dekoras-
yonu.

b-Resepsiyon hizmetleri: Delege karsilama, kaylt ditkiimantas-
yon dagitimi vs.

c-Toplantiya katilacaklara verilecek basili malzeme ve arma-
ganlarin hazirlanmasi.(165).

d-Fotokopi, daktilo, teksir hizmetlerinin planlanmasi ve
zamanlanmasl.

e-Konaklama organizasyonu: Yabanci konuklar igin organizasyon
siresince otel rezervasyonunun otel afige fiyatlarimin al-
tinda temini Onem tasgir.

f-Kargilama ve transfer organizasyonu: Konuklarin havaalanin-
dan kargilanmasi ve transferlerini kapsar. Bu biliimde top-
lantinin gapina ve Bnemine giire, delegelere tayin edilecek
mihmandarlarin da dUsiniilmesi gerekir.

g-Sosyal programin hazirlanmasi.

h-Toplanti sirasi,varsa gezi ve ziyaretlerin planlanmasi

(165) HKadibegegil, s.113.
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Kigisel dilek ve ihtiyag ve sikayetlerini saptamada s8zll
bagvurmalarin diginda yazili basvurmalar olarak isimlendirilebi-
len mektuplar, gazetelerdeki okuyucu stitunlari, dilekgeler ve gi-
kayet kutularindan yararlanmak mimkiindiir.

58z10 ve yazili bagvurmalardan en iyi sekilde faydalanmak
igin, kuruluga ulasan dilek, ihtiyag ve sikayetlerin, kurulusun
halkla iligkiler gdirevlileri tarafindan sistemli bir gekilde de-
gerlendirilmesi gereklidir.

Bu aragtirmalardan arzu edilen sonuglarin alinabilmesi
bilylik @lglide aragtirmanin planlama asamasina bagli oldugundan; bir
halkla iliskiler gdrevlisinin aragtirmaya dayali olarak yapmasi
gereken 8n galismalar @nem tasimaktadir. Bu tir arastirmalarin ya-
pilmasinda tniversite ve enstitiiler gibi bagimsiz &@retim ve arag-

tirma kurumlari ile igbirligi bulunmasinda yarar vardir. (168)
6.4.9. Yeni Mamiiller

Planli haber niteligi tasiyan bir hagka olay da, yeni ma-
miiller piyasaya siiriilmesi (tiiketime sunulmasi) dir. Bu oclayin da

haber geklinde basinda yer almasini saglamak amacini glider.
6.4.10. Sportif Faaliyetler

faliganlarin girevlieri olmamakla birlikte, glnimizde halkla
iligkiler olayi bigimine déniigtiiriilmektedir. Isg@irenlerin beden-
sel, ruhsal ve zihinsel sagliklarinin korunmasi agisindan Gnem
tasiyan bu tiirden girisimlerin, kisi ve gruplarla kurulacak ilis-

kiler lizerinde etkisi bulummaktadir. (169)

6.4.11. Fabhrika Gezileri Diizenleme

Isletmelerin tzelligine gﬁre ve etkilenmesi diisiiniilen mes-

lek ve sosyal gruplarin tesisleri gezmeleri planlanmalidir.(170)

(168) Sen ve Gergi, s.47.
(169) Ataol, s.83.

(170) Hakman, s.6-7.
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gynayabilir. Aniden ortaya gikan olaganistl olaylardan zarar
giriilmemesi veya az zararla olayin giderilmesi igin @nceden ha-
zirlanmig bir programa ihtiyag vardar.

Isletme yBneticilerinin ve personelinin olafaniistll bir du-
runun ortaya gikmasi halinde basinla iliskileri nasil yiiriitebi-
lecekleri konusunda @nceden editilmeleri wygun olur. Bunlar iglet-
mede. meydana gelen dnemli bir kazada kazanin olumsuz etkilerini
gidermeye galigtiklari bir anda olay yerine gelen basin mensup-
larini rahatsiz edici, minasebetsiz kigiler olarak girebilirler.
Gergekleril onlardan gizlemeye ve istedikleri bilgileri vermemeye
galigabilirler. Bu gibi durumlarda igletme adina konusmak, basina
gerekli bilgileri vermek ve basin mensuplarinin sorularini cevap-
landirmak iizere bir kisiye yetki verilmesi vyararli olur. Herhan-
gl bir kisinin veya olay yerindeki iist kademe y@ineticiler disin-
da herhangi bir personelin olayla ilgill olarak basina bilgl ver-
mesl bazen gok sakincali sonuglar dogurabilir. Halkla iliskiler
birimi, yBnetim ile basin arasindaki bagi kurmall ve yineticile-
rin verdigi bilgilerin ve haberlerin dogru bigimde basina aktaril-
masinil sajlamalidir.

Olaganiistii olaylar basindan gizlermemelidir. Eldeki bitin
bilgiler en iyi bigimde ve dofru olarak basin mensuplarina sunul-
malidir. Bu amagla, halkla iligkiler girevlileri olay yerinde
mutlaka hazir bulummalidirlar. (173).

Basin yayin organlarinin elemanlari olayla ilgilil haber
almak igin igletmeye geleceklerdir. Bu kigilere giisterilecek dav-
ranis bigimine gdre yayinladiklari haberlerinde igletme imgesi
olumlu ya da olumsuz olarak belirlenecektir. Bu nedenle igletme
iginde hiiyle bir olay olustugunda basin mensuplariyla karsilasa-

bilecek isgéirenlerin bu konuda editilmesi gerekir. (174)

(173) Mavisg, s.38. .
(174) Tungdan Baltacioflu, Isletmelerde Satig Artirma Cabalari,
(Ankara: Dz Anadolu Matbaasi, 1980), s.128.
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1928 yilinda bir Alman sirketi, J. Faenson GmbH, bu kiigiik
yaghaneyi satin aliyor.

1929 yilinda Eastern and Ovurgoso Products Ltd. adlr In-
giliz sirketine yaghane devrediliyor. Tesiste bitkisel margarin
dretimine vy@nelik yatiraimlar yapiliyor. Yari isler gdrinidmindeki
tesiste kipirdanmalar basliyor.

1931 yilinda Wslarerast  Izmir Panayiri ya da "Uluslararasi
Izmir Fuari"ma ilk katilan firma.

1932 yilinda ilk bitkisel margarin TURYAG, piyasaya veri-
liyor. Giktigi andan itibaren tUkéticiler nezdinde bilyiik ilgi gdren
margarin "TURYAG" adini tasiyor. Margarin el defmeden hazirlanan
bir dretim sistemi iginde tiketicilere ulasiyor. Bu arada bezir
yag1l Uretimi .bagliyor. O giine kadar ithal edilen bezir yagina ig
talebi 1916'larda igletmeye agilan bu kigilik yaghane kargiliyor.

1933 yilinda 17.8.1933 tarihinde "Tirkiye Yad ve Malulati
Sanayil Limited Sirketi" adini alan kurulus, sermayesini 1.326.000
TL.ya gikariyor.

1936 yilinda ilk yikama maddesi TURSIL'in iiretimi bagliyor.
TURSIL'i tanitmak igin Batili anlamda yapilan faaliyetler dikkat
gekiyor. Uluslararasi Izmir Fuari Turyad pavyonunda Tursil
afirlikli bir yer kapliyor. TURYAG'in bag kimyageri Mithat Onat!
in "teorik ve pratik sabunculuk ve yad tasfiye usulleri" adla
kitabi piyasaya gikariliyor. Kitap ginimiizde bu alanda galigan-
larin hala bir "el kitabi" niteligini koruyor.

1938 yilinda kurulug zeytinyagini dis pazarlarda satmaya
bagliyor. Toplam ihracat yilda 500 tonu buluyor. Baslica {ilkeler,
Hindistan, Afganistan, Japonya ve Ingiltere. Kurulus kendi ener-
Jisini kendi idretmeye basliyor. Tesislerde yatirimlar devam edi-
yor. Yaglarin hirdojene edilmesinden elde edilen oksijen "tlipler"
halinde piyasaya veriliyor.

Boylece kurulusa yeni bir {riin daha kazandiriliyor. "Oksi-
jen". Ihracat triinleri arasina kiispe de katiliyor. Yillik kiispe
ihracati 2500 ton. Kurulusun kapasitesi ise 25.000 ton/yila ula-
siyopw

1940 yilinda bitkisel vaglar ve zeytinyag:i ile birlikte
firdnler zenginlesiyor. Kurulusun piyasadaki iriinler arasinda,
PERLODENT dis macunu, VERDA- FATMA, ROSEMARY, lux banyo sabunlari,



70

gocuklar iginm tibbi sabun, sampuan ve tras kremleri yer ali-
yor. Bu arada yikama tozu TURSIL, temizleme tozu MARSILYA ve
HALLEY sabunlari tiketicilerin yogdun ilgisini geken Urdnler

arasinda.

1942 yilinda ordunun ve yatili okullarin tlm bitkisel vyag
ihtiyacini TURYAG karsiliyor. Harp hali nedeniyle piyasadaki bozuk-
luk yafiin karaborsaya dismesine neden oluyor. Ve, TURYAG bakkal-
larda dogrudan satisa bagliyor. Kendi araglari ile bakkallara
dafitilan yagin fiyati 111 kurus. Ihracat devam ediyor. Ihrag
driinlerine "Made in Turkey" damgasi vuruluyor.

1943 yilinda TURYAG makina yatil lretimine bagliyor. Makina
yaginin tamami orduya veriliyor ve o gine kadar yapilan ithalatin
tamamini TURYAG karsiliyor. Titin, keten ve kendir tohumlarindan
fabrikada her cins boya yagi ve bezir firetimi yapiliyor.

1985 yilinda yeni lriinler piyasada. Bunlar arasinda ECE
temizleme tozu, sampuan da yer aliyor. Yil iginde kurulus toplam
7356 ton rafine yad ve TURYAG, 2921 ton da sabun {iretiyor. Kii-
kiirtld sabun tiketicilerin yogun ilgisini gekiyor.

1947 yilinda kurulus buglinkll adi olan Tirkiye Yad ve Mamu-
laty A.S. "TURYAG" adimi aliyor. Tarih 24.7.1947. Uriinler yelpa-
zesl igine DEFNE sabunlari, Turyad biryantini ve bayanlar igin
BARONYA kremi de giriyor. Izmir Fuarinin siirekli katilimcis:
TURYAR, "Fuarin en glzel ve en cazip patyonu"ddiléini aliyor.

1948 yilinda modern teknoloji ile geligtirilen tesislerde
"sivi aygigek yagi" {retimi basliyor. Tesisin tenekhanesinde sivi
aygigekler otomatik makinalarla dolduruluyor, tartiliyor ve kapa-
tiliyor.

1951 yilinda TURYAG iriinleri gigek bayraminda "Gigek ara-
basinda Batili anlamda iirin tanitimy teknikleri tiketiciye sunulu-
yor. TURYAG'in Tursil araglari ile dofjrudan bakkallara dagitimi
bagliyor. )

1952 yilinda pazarlamada gagdag yontemler benimseniyor.
Vitrin diizenleme yarismalari, yeni tlr sockak afisleri, basin ilan-
lari, TURYAG Urinlerini tiim iilkede bhilinir kiliyor.

1956 yrlinda "Ilk"ler zinciri yatirimlarda devam ediyor.
Ulkemizin ilk Solvent Ekstraksiyon Tesisleri Turan'daki fabrikaya

dahil ediliyor. Bitkisel yag Uretiminde yeni bir teknoloji clan
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tesislerle kapasite genisliyor. Sermaye 4 milyon 500 bin TL'ye
yikseliyor.

1957 yi1linda Yap:i ve Kredi Bankas:i kuruluga ortak gluyor.

1858 yilinda ‘UFA". Ginlmizde ev hanimlarinin bilyik bir ti-
tizlikle segtikleri bitkisel margarin dretimi bagliyor.

1865 yilinda dilnyanin &nde gelen kuruluglarindan HENKEL ku-
ruluga ortak oluyor. Yapi ve Kredi Bankasi ile birlikte TURYAGR!
in gninde yeni bir ddnem basliyor. HENKEL'in ekonomik ve teknik
katkilariyla yikama maddeleri alaninda yeni yatirimlar basliyor.

1968 yilinda sermaseyi 7 milyon 152 bin lira. PERSIL,
APRIN, DZONEX ve SAPTENDL TURYAS'in yeni {riinleri arasinda. Ulke-
mizde ilk kez biyilk tilketici kuruluglar igin Gzel temizleme mad-
delerinin Uretimi gergeklegiyor. Yenl yikama maddeleri fabrikas:
dretime basliyor.

1970 yilinda TURYAG'in sermayesi 40.000.000 TL'ye gikarti-
liyar. Izmir ve Ege Béilgesi kuruluglari iginde ilk "Halkla Ilis=
kiler Midiirldgii" kuruluyor.

1973 yilinda tilkemizin ilk sivi bulagik deterjani PRIL'in
dretimi gergeklesiyor. TURYAG'da yatirimlar agisindan yeni bir di-
nem bagliyor. Kapasite o glinlerde 25.000 ton yag, ancak zaman igin-
de yipranan tesislerde gergeklesebilen Uretim 12.500 tondur. Yika-
ma maddelerinde ise toplam 19.000 tonluk bir kapasite bulunmakta-
dir.

1974 yilinda TURYAG (lriinlerinden vinterize aygigek yagi iis-
tin kalitesinden Gtirl "Altin Madalya" ile ddillendiriliyor. Turan'
daki tesislerde yoBun bir alt yapr galigmasi bagliyor. Kikeni
1916'lara kadar uzanan ve zaman icinde eskiyen, kihnelegen fabri-
kaya yeni bir canlilik, hareketlilik geliyor.(evre korunmasina
ynelik o@nlemler arasinda da Turyag gevre kuruluglara drnek olu=
yar.

1975 yilinda TURSIL 76'min iiretimi gergeklesiyor. Bdylece
1936'dan bu yana tiketicilerin yikamadaki en biyilkk yardimci Urind
TURSIL veni ve daha giiglt bir formiille piyasaya sunuluyor.

1976 yilinda Tirkiye'nin ilk gamasir yumusaticisi VERNEL
piyasaya veriliyor. Kbpligl ayarli deterjanlar plyasasinda da

aynl . yil bir baska TURYAZ driint gdriiltiyor: DIXAN.
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1978 yilinda ithalatta meydana gelen darbogaz sentetik
deterjan lretimini, dolayisiyla TURYAG'in bu alandaki Urlinlerini
engelliyor. Tuketicilerin isteklerine yanit verebilmek amaciyla
TURYAB, SESIL sabun tozu gikariyor.

1980 yilinda TURYAG Egede vergi rekortmeni. Bu arada ser-
mayesi 800 milyon liraya yilkseliyor. Iran'a ilk margarin ve ay-
Gigek yadi ihracatini TURYAG gergeklestiriyor.

1981 yilinda sermaye 1 milyar 800 milyon liraya yikseliyor.
Urtin dagitim serisine TAXAT- SOFTENIT, FILAN ve TOMPA gibi &zel
misteri Urtinleri katiliyor. Tdrkiye'nin ilk 1likid gok amagli temiz-
lik maddesi DIXI tiiketicilere sunuluyor.

1882 yilinda sektirine Onclilik eden girket bu kez de Ulke-
mizin ilk béyolojik aktif gamasir yikama maddesi olan BIO TURSIL'
in Uretimine basliyor.

1983 yilinda TURYAG'in sermayesi 3.2 milyar lira. Qzel
migteri lrlinleri grubumuzda DUXIL, SILEX, VATROL ve RENOVAL yer
aliyor. 1874 yilindan bu yana yodun bir hizla siren yatirimlar-
dan margarin tesisleri tamamlénlyur. Fabrika tesisleri yepyeni
bir giirlinime ddniismiis durumda TURYAG'in ilk sofra margarini
YAYLA'nmin Uretimi basliyor.

1984 yilinda TURYAG'in sermayesi 6.1 milyar liraya yiksel-
tiliyor. Gagdas bir isletme giirinimine kavugan fabrikada yatirim-
lar hizla ilerliyor. Yenil tesislerin agiligi yine bu dinemde ger-
geklegiyaor.

1985 yilinda otomatik gamagir makinalari igin kdplgl ayar-
11 BIO TURSIL OTOMATIK piyasaya gikiyor.Formiilll giiglendirilen
YEPYENI BIO TURSIL ve otomatik bulasik makinalari igin deterjan,
tuz ve parlaticidan olusan PRIL OTOMATIK en Ustln sistem clarak
yine bu yil tiketicilerin kullanimina sunuluyor. Nazik ve y@nll
gamagirlar igin geligtirilmis Tldrkiye'nin ilk 8zel yikama madde-
si olan PERWOLL bu déinemde deneme piyasasi olan Izmir‘de kargimiza
gikiyor. Ayrica, TURYABR yeniden aygigek yagi {retimine baglayarak
Ustiin nitelikieriyle YAYLA AVGIGEK YAGI'mi getiriyor sofralarimi-
za. Deterjan hammaddesi lretiminde kullanilan silfanasyon tesis-
leri tamamlanarak lretim hattina dahil ediliyor. Ve TURYAG iilke-
mizdeki ilk kez "Kendi enerjisini kendi Ureten tesis olarak "Ener-

ji santralimin" denmeme galigmalari baglatiliyor. TURVAG: Ihracat-
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taki vyilksek performansi nedeniyle "Uluslararasi Ihracat Basgari"
8diilind alayor.

Sermayesil 6 milyar 985 milyon lira. Kasim 1985'de Turyagd'
1n da ortak oldugu yeni bir sirket kuruluyer. 52.000.000 TL. ser-
mayesi bulunan TURSET TURYAG'in faaliyet konularina ek olarak
gesitli alanlarda hizmet verilyor.

1986 yilinda TURYABR, 8zel miisteri irlinlerindeki artén tale-
bi karsilayabilmek igin Uriin yelpazesini ve hizmetlerini genigle-
tiyor. Floordres temizleme maddeleri Floordress makine/geregleri
sayesinde her tirld zemin ve yiizeylerde Avrupa standartlarinda te-
mizlik saglanabiliyor. UFA sofralik margarini degigik aramasi ve
Ustiin kalitesiyle piyasaya sumuluyor. TURYAG, krem deterjan piya-
sasinda KREM PRIL ile giriyor. Toz deterjan ambalajlarinda Avrupa
boyut ve hacim standardina gegiliyor. Deneme idretiminin ardindan
TURYAG enerji santrali devreye sokuluyor.

1987 yilinda 1932'delretilmeye baglanan pasta bigkiivi, kek,
krema vb. iglerde kullanilan Turyag bitkisel margarinin Urlin yel-
pazesl 1987'de genisletildi. Turyad Bdrek, Turyad Ozel, Turyad
Pasta ve Turyad Krema piyasaya gikarildi.

1989 yalinda 20. yiizyil Tirkiyesi'nde yikama maddeleri ve
bitkisel yadlar Ureten Turyag 40.000 ton bitkisel yaglar ve
60.000 ton yikama maddeleri lretim kapasitesi ile 1988 verileri-
ne giire 13 milyari agkin sermayesi, 100 milyar liralik cirosu ile

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

8. TURYAG'DA HALKLA ILISKILERIN TANIMI,
AMAGLARI VE NITELIKLERI

8.1. Turyai‘da Halkla Iligkiler

TURYAG'in halkla iliskilerinde uygulanan genel politika,
TURYAG'1n tanminirlik oranini arttirmak, saygin hir TURYAG imaja
yaratmak ve bu imaji glglendirmektir. Bunu gergeklestirebilmek
igin toplum ve gevreyle planli olarak iligkiler kurmakta, bu ilis-
kileri geligtirmek ve bundan fayda saglammasi igin girisimlerde
bulunmaktadir. Ayrica kamuoyu nezdinde aragtirmalar yaparak bu

aragtirmalar dofrultusunda, halkla iligkiler stratejilerini hazir-
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layip, bunlari uygulamaya koyarak sonra da degerlendirme yap-
maktadir.

Turyag halkla iliskilerinde en dnemli ve en glglil hedef
kamuoyu olusturulmasidir. Olumlu bir sirket imajini gergeklegti-
rehilmek igin Turyad halkla iligkiler faaliyetlerini 23 yildir
programli bir sekilde yiriitmektedir. Gergekie 73 yillik gegmisi
olan bu girket Izmir ve gevresinde 73 yildir kamuoyu olugturmak
igin gaba sarfetmektedir.

TURYAG'da halkla iliskiler galismalari, yalmiz bir kisinin
- degil, telefon santralindeki memurdan genel midirlne, iggisinden,
bas mihendisine kadar tiim bir kadronun ahenkli isbirligi ile yi-
riitilmektedir. Bunu programlayan ve yiineten halkla iligkiler uz-
manidir.

TURYAS A.S. amacina uygun ve politikasina paralel olarak
geligtirdigi gallsma planmi en st diizeyin onayi wve tim kadronun

destediyle ylritilmektedir.

8.2. Turyad'da Halkla Iliskilerin Amaglari

Hem dretimde, hem hizmette gevresine karsi sosyal sorumlu-

luklarinin bilincinde olan,kaliteli {ir(nler lreten ve duyarl:
" oldugu kitleler ile iki y@nll bir iletigim kurmak yolunda gaba
gisteren "saygin bir Turyag" imajinin kamuoyunda olusturulmasi
ve bu y@nde olugmus olan kamupyunun gliglendirilmesi halkla ilis-
kilerin temel ilkesidir.

" Bu iyi imajin daha da gelistirilmesi halkla ilisgkilerin
grevidir. Bu iyi imajin lzerine gilge diigmemesi igin gaba sarfet-
mek ve bu ybnde faaliyet gistermek de yine halkla iligkilerin en

tnemli sorumluluklarindan biridir.

8.3. Turya§ Halkla Iliskiler Faaliyetinin

Genel Politikasi

Turyag halkla iligkiler faaliyetlerinin genel politikasi;
dizenlenen etkinlikler, girket halkla iliskiler politikasina uygun
olarak hazirlanmaktadir. Yapilan bu etkénlikler hedef kitlelere

yoneliktir. Etkinliklerin genel girket politikasina uyumlu olmasi-
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nin yanisira, bltgede rasyonel olarak kullanilmaktadair.
TURYAG HALKLA ILISKILER FARALIYETLERI

. Sirket igl "Merhaba" gazetesi ve ilan tahtalari ile sir-
ket disi "PIAR" ile arastirmalar yapmaktadir.
. Ust yBnetime danismanlik hizmeti yapmaktadir.

. Sirket igi iligkileri diizenlemektedir.

Personele fabrika gezileri diizenlemesi

Midirlier vyemefdl

Tanigma

Gay

Kokteyl

Tesisleri tanitmz amaciyla tesis gezileri dizenlemek
Konser, tiyatro vb. programlari izleme olanaginin sag-

lanmasi

. Basin ve TRT ile 1yi iliskiler kurmak
. Halkla iliskiler kampanyalari diizenlemek

. Yayin faaliyetleri dizenlemesi

Turyag kidltlr yayinlari
Brogiirler

El kitaplari

Ajanda

Merhaba gazetesi gikartmaktadir.
. Lesitli organizasyon faallyetleri dilzenlemektedir.

Tesis gezileri
Seminerler
Sempozyum

Fuar

Sergi

Sportif faaliyetler vb.
. Cesitli hediye paketleri hazirlamaktadir.

Mandal torbalari, ataglar ve kalemler
Urtinler

Yilbasinda protokocl (vali vb.) kigilere ayri hediyeler.
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-Ilan tahtalarina "Newsletter" tiirli enformasyon hizmeti sag-
layica yaylniar koanulmasi ve kurum igi bilgi akigim:
hizlandirmaya yBnelik faaliyetler

-Galisanlarin eslerine ynelik Hzel programlar

-Baglangigta kapsam disi personel ve yBneticiler diizeyinde
"Ay sonu kokteylleri'

-Emeklilere ydnelik organizasyon galismalarina katki

-Izmir Fuari sirasindas personele konser, tiyatro vb. prog-
ramlary izleme oplanaginin saglanmasi

-Midiirler yemegi

-Personel gocuklari resim sergisi

-Personel Direktdirliigi ile PR igerikli ortak galigmalara
yinelme (Sportif amagli galismalar vb;)nin yer almasi dii-

glniilmektedir.

1986 PR PROGRAMI IGIN HAZIRLIKLAR

1986'dan itibaren dig gevreye ve hedef kitlelere ylnelik
sistematik PR faaliyetlerine hazirlik olmasi amaciyla 1985 yili
iginde su konularda aragtirmalar yapilmasl ve programlamalara gi-
dilmesi planlanmaktadir: ,
1- Hedef kitleler nezdinde bir imaj analizini ortaya koya-
cak PR aragtirmasi
2- Arastirma sonuglarindan elde edilecek veriler kapsamin-
da PR kampanya alternatifleri
3- Turya'in gegmisini her yéinil ile ele alan Ing/Alm/Tiirkce
bir yayimin 8n hazirliklari
L- Kurum iginde kapali devre TV yayininin yapilip/yapila-
mayacagina dair bir aragtirma
5~ 70.y1l hazirliklara

YAYIN FAALIVETLERI

1985 yili iginde yayin faaliyetleri agirlikli olarak su
konularda yogunlasacaktir:

-MERHABA iki ayda bir gikan yayinin dagitim listesi yeniden

degerlendirilecek, igerigi zenginlestirilecek, bir sanat

ekinin verilmesi yolunda galigmalar yapilacaktir.
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-Mavi Yolculuk kitabinin baskisi galigmalari sonuglandiri-
lacaktair.

-Zeytincilik sempozyumu kitabi bastirilacaktir

-News letter turl bir yayin hazirligina girisilecek

-Gida Fuari ve Izmir Fuar:i brosiirlerinin baskisi vyapila-

caktir.

ORGANIZASYON CALISMALARI

Kurumun geleneksel hale gelen organizasyon galigmalarina
bu y1l da devam edilecektir. Bu kapsamda yer alacak faaliyetler;

-Basin kokteyli ve basin yemegi
-Bankacilar kokteyli

-Turyag - Hemkel isbirligi - 20.y1ila
-1985 Genglik Yili dzel galigmalari
-Okullara kitaplik galismasi
-Sergilere katilim (EBSC-0TIM)
-Gida fuarina katilim

-Izmir Uluslararasi Fuarina katilim

-Fabrika gezilerinin organizasyonu

BASIN TURLARI

Basin ile olan iligkilerin slirek1iligi ve giliglendirilmesi
igin Izmir basinina ydnelik haftada bir giin basin turu, Istanbul
basinmi ile iligkilerin giglendirilmesi iginde de ayda en az bir
kez Istanbul basin turunun gerceklestirilmesine tizen gisterilecek-
tir. Bu arada yabanci basin mensuplari ile temas zeminl aranacak-
tir. Anadolu basinina ydnelik galismalar igin arastirma yapila-

caktir.

PRESTIJ REKLAMLARI

Kurum imajini kuvvetlendirici prestij reklamlarina bilge
ve Istanbul basininda bi1 yilda devam edilmesi planlanmaktadir. An-
cak 1986'dan itibaren prestij reklamlari igin ayrilan bltgenin
sistematik PR kampanyalari iginde ve zamanlamanin diger PR akti-
viteleri ile bittinlesmesine paralel bir bigimde kullamilmasinin

daha etkili ve yararli olacag: disiiniilmektedir.
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-Ev Urinleri hedef kitleleri
-Sirketin sayginligini gevresinde etkili kilacak tanimmig
kigiler

-Halkla iligkiler uzmanlar:
8.4.3. Turyag'da Haberlesme

Turyagd'da haberlegmeyi iki ayda bir gikartilan Turyag
"MERHABA" gazetesi ile saglanmaktadir. Merhaba gazetesi kurulus
ile ilgili haberleri, terfi, spor, dogum, @lim, kurulug ile ilgili
yilddniimleri, diizenlenen seminerler, konferanslar, toplantilar,
agilis tdrenleri, kurulusa yapilan ziyaretler, yeni gikarilan
Girlinler, yBnetici ve galisanlarin tanitimi, :spor, Unld kigilerin
isletmeyi ziyaretleri, egitim ve arastirma kurumlari ile olan
iligkileri vb. haberleri personele duyurmayl amaglar.

Merhaba gazetesi kurulusun en Ust kademesinden, en alt
kademelerinde galiganlara kadar her seviyede insana hitap etmek-
tedir. Ayrica billtende personelin gallgmalérlnln degerini, &ne--
mini belirten mesleksel yetenek ve hilgilerinin artmasina yara-

yan giirliglerin personel tarafindan agiklanmasina ve iyi insan

iliskilerinin kurulmasina hizmet edecek yazilar yer almaktadir.

(Bkz.EK-1.)

8.4.4. Turyag'da Egitim

Turyafi'da diizenli olarak tim personel igin egitim galig-
malarl gergeklegtirilmektedir.

Her yil diizenlenen giiniin kogullarimin gerektirdigi teknik
bilgi ve ihtisaslagma alanlarinda uygulamal:i seminerlere iggisi,
memuru ve Ust diizey yBneticileri katilmaktadir. EGitim kurulug-
lari ile yapilan isbirligi sonucu fabrikada ve fabrika diginda
efitim galismalar: gergeklestirilmektedir.

Efitim konusunda difer bir 8zelligi ise ortadi olan
HENKEL 'in deneyim ve hilgisinden yararlammasidir. Turya§ perso-
neli HENKEL 'den kisa vadeli programlarla Avrupa diizeyinde
efitim almaktadir. (Bkz. EK-2) - .
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8.4.5. Isglictl ve Is Glvenligi

Turyag'da 800 kisilik bir persaonel kadraosu gzaligmaktadir.
Bu kadroyu yurt disinda egitim gdrmiis, yiksek dgrenimli, uzman ve
yineticiler ile mihendis, teknisyen, usta ve nitelikli isgiler
olugturmektadir. Tlm bu galisanlar igin, ig gilvenligi, isgi sagli-
g1 ve fiziki korumma konularinda teknik yatirimlar yaparak genel
ve Uretim glvenligini pekigtirerek, galisani koruma hilkmil gergek-
legtirmekiedir. Yapilan bu galigmalar sonucu ig kazalari ve isglicl

kaybinin azaldigi saptanmistir. (Bkz. EK-3) . .

8.4.6. Turyag'da Arastirma ve Geligtirme

Turyad laboratuvarlarinda siirekli olarak, yeni hammaddeler,
yeni bilegimler incelenmekte daha etkin, daha gligld, daha verimli
ve daha kullanigli yeni Uriinler igin galismalar yapilmaktadir.

Yad laboratuvari ve pilot tesislerde piyasadaki difer kuru-
luglarin istekleri dogrultusunda vyeni Uriin denemeleri iizerine
galisilmexta ya da mevcut formiller geligtirilmektedir. Her sabah
driin drnekleri alinarak lezzet testleri ve analizler yapilmakta-
dir.

Yikama maddeleri laboratuvarlarinda ise dzel makinalarla
gesitli kirleri igeren tekstil pargalari ayni anda kontrol edile-
bilen bir ortamda, deterjanlarla yikanarak incelenmektedir. Ayri-
ca Ozel Misteri Uriinleri konusunda da arastirma ve geligtirme ga-

ligmalar: yiriitiilmektedir.

5. TURYAG HALKLA ILISKILERINDE HEDEF
ALINAN KITLELER

9.1. Personel

Kurulusun en (st diizey ydneticilerinden en alttaki hizmet-
lilerine <adar tim galisanlari kapsamaktacair.
kuoulug personeline yinelik halkla iligkiler faaliyetleri

personelis tatmin edilmesini ve kurulugla biitlinlesme ihtiyacinin
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giderilmesine yidneliktir. Personele amaca ydnelik bilgiler
aktarilir. Turyag'in gikardigy igletme gazetesi "MERHABA", per-
sonelle iligkili biirolari, ilan ve duyuru panoplari, lyelerin
Orgiit yinetimine katilimlar:i, moral glinleri ve hizmet 8dlilleri
gibi yollarla personelin Turyag ile biitlinlesmesi ve bilgi sahibi
olmesy saglanir. Personelin Turyag ve faaliyetleri hakkinde ama-
ca ydnelik bilgilendirilmesi onlarin sahip olduklari bilgiyi
gevreye aktarmalari saflanir. Calisanlar, Turyad hakkindaki bil-
gilerini ve Turyag'a duyduklari giiveni aile lyelerine ve tim gev-
relerine aktararak Turyag hakkinda bilgi vererek, iyi bir imaj
olustururlar. Aile bireylerinin her biri bu bilgiyi kendl gevre-
lerine yansitir. Biylece kendiliginden bir kamuoyu olusgtururlar.
(Bkz. EK-L4)

9.2. Yerli ve Yabanci Ortaklar

Yerli ve yabanci ortaklaraTuryad ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verilerek, Turyad'daki gelismelerden haberdar olmalari sag-
lanir. Yabanci ortaklar Turyag tesislerini ziyaret ederek kurulusg
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ornefin: Turyad'in ortaklarindan
olan Henkel yoneticileri tesisleri ziyaret ederek Turyad'in duru-
mu, son geligmeler ve yapilan degisiklikler hakkinda bilgl edi-
nirler. Verli ve yabanci ortaklara ybnelik halkla iligkiler
faaliyetleri, ortaklarini Turyad'a daha gok baglayarak gliven duy-
gusu yaratir. Ayni zamanda gevrelerinde Turyag hakkinda amaca
yiinelik bilgilerin aktarilmasim safjlarlar. Turyad yerli ve ya-
banci ortaklarina, dogrudan postalama, toplantilara gagirma ve

basin yolu ile bilgi verir.
9.3. Tiketiciler ve Araci Kurumlar

Turyag yayin crgani Merhaba Gazetesi ve fabrika gezileri
dilzenlenerek tilketiciler ile iliski igindedir. Ornmefin "Bayanlar
gamasiT yikamayi bilmiyor" basligi altinda Yeni Asir gazetesinde
yayinlanan haber tilketicilerin ilgisini gekmigtir. Bunun lzerine

bayanlarin gamasir yikama sorunlarinin gizimiine yardimci olabil-
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mek amaciyla her [arsambe glind Turyed tesislerinde diizenlenen
"Turya§ Bayanlar (zel Fabrika Gezileri"nde yikama maddeleri lire-
tim ve kullamim bigimleri tamitarak yikama teknikleri ayrintil:
olarak anlatilarak tiketiciler ile iligki kurulmustur. (Bkz.
EK-5)

-Tliketicilerin begeni ve gikayet mektuplarimin deferlendi-
rilmesi yapilir.

-Toptanci ve perakendecileri ziyaret ederek daha yakin bir
iligki iginde olunur. Bu ziyaretlerin amac:i Turyag'in yeni gikar-
difi Uriinleri tanitmak, Bzel misteri Urlnleri hakkinda gikayet
veya memriuniyetleriyle daha yakindan ilgilenmektir. Ayrica migteri
giinleri diizenleyerek, toptanci ve perakendecilerini bu gilinlere da-
vet eder.

Araci kurumlarin ve tilkketicilerin Turyeg hakkindaki digln-
celeri kurulusun bagarisini etkiler. Tiketicilerin ve saticilarin
Turyag ve faaliyetlerine ytnelik destedi saglanarak ikna edilmeye
galigilir. Bunun igin basin araglari (gazete, dergi vS.) yayim
araglari (radyo, TV), broglrler, afigler, sergiler, fuarlar, top-
lantilar, ddiller, hediyeler... gibi teknikler kullamilarak onla-

ra ulasilmaya galisilir. (Bkz. EW-6)

9.4. Basin ve TRT ile Iliskiler

Turyag basinla slirekli iliski igindedir. Bu iligkilerindeki
amaci basin mensuplar1yla<daha sicak, yakin, givenilir ve saygin
bir iligki kurmaktir. Turyag'a yeni atanan yeni bir ydneticinin
basin mensuplariyla tanistirilmasi amaciyla veya basin camiasinda
gergeklesen bir mutlu olaya katki saglamak amaciyla basin kokteyl-
leri diizenler. Turyad bu kokteylleri geleneksellegtirmigtir. Her
vyil yﬁneticilere've basin .mensuplarina vyemek ve kokteyl diizenle-
yerek basinla iyi iliski iginde olmayi amaglar. Bayan gazetecilere
yemek davetleri vererek Turyag tesislerini tanitir. 8851nla Turyag

arasindaki iligkileri su sekilde siralamek mimkin.
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9.4.1. Basin Biltenleri

Basin biiltenleri araciligdiyla, basin mensuplari ile yiiz-

ylize iligki igine girerek, yiizylize konusma ve sohbet etme firsati-

ni bulur. Turyad'in basina dagittigi basin biltenleri araciligi

ile Turyaf'a ait haberlerin duyulmasina ve Turyag'in dizenledigi

famliyetlerinden haberdar clmasini saglar.

Turyag'in basin biiltenlerinin tasidigi igerik oraninda

"Sayginlik" kazammis olur. Bu sayginiigin kamuoyuna ulasmasi

basin organlari aracilig:i ile olur. (Bkz. EK-7) .

Basin mensuplarinin Turyad tesislerine yapacadi gezi &r-

nedi . su sekilde hazirlammistir.

BASIN MENSUPLARININ TESISLERE YAPACAGI GEZI

1.

CAERILILAR LISTESI

a) Yeni Asir, Hirriyet, Milliyet, Terclman,Glnaydin, Cumhuriyet,
Glneg, Bulvar, Son Havadis, Ege Telgraf, Adalet, Baris,
Rapor, Ticaret, Yeni Ekongmi, Diinya. ]

b) Tirk Haberler Ajansi, Hirriyet Haber Ajansi, Anka Haber
Ajansi, IKA Haber Ajansi, Ak Ajans,

c) TRT Haber Merkezi, Izmir Radyosu ilgili prodilktéirler ve prog-
ramcllar.

d) Gerekli g@iriilen difer dergi ve periyodik yayin organlari.

CABRI MEWTUBU

Genel Midiridn . imzasiyla 3 glin Oncecden yazili bir gagri mek-
tubu ginderilecek ve ayrica bir glin kala da telefonla hatirla-
tilacak.

TESISLERE GIDIS-DONUS

B.Efes Oteli Oniinde kargilanacak ve Turyag amblemli otomobil-
lerle :-kongklar  Tesislere = taginacak ve toplanti sonunda

igyerlerine gdtiurilecektir.

GEZI UYGULAMASI

Hoggeldiniz kisa konusmasindan sonra igletmedekl yineticiler
basin mensmuplarina tanitilacaktir. Konuklar tek grup halinde

ve 30 dakikayi gegmeyecek sekilde teknik ilgililerin gezi pla-
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ning cire gezdirilecektir... Agiklamalar kisa, oldugunca sade

ve teknik detaya girilmeden yapilacaktir.

Fotograf gekmelerine milsaade edilecek ve &dzellikle Turyad perso-

nelinin giyim ve temizlifine Gzen gEsterilmesi saflanacaktir.

Gezi sonunda basin mensuplari dofruca toplanti salonuna alina-

caklardis

Turyag'in 1985 yili iginde basin ve TRT ile kurdugu ilis-

kiler @rnedi.

BASIN VE TRT ILE ILISKILER

1985'in Uglncl doneminde gergeklegtirilen basin iligkileri su ana

bagliklar altinda toplanabilir:

A. Basin Turu: Ug aylik diénemde Istanbul'da bir Izmir'de ise haf-
talik basin turlari yapilmis glinliik pazeteler,
ajanslar ve difer yayin organlarinin Izmir temsil-

cileri ziyaret edilmigtir.

B. Basin Biiltenleri:
Uglinell tig aylik dinemde bes hasin biilteni gikaril=
migstir. Bu biiltenlerin igerdigi konular sunlardir:
Turyag'in Yeni SGlfonasyon Tesisleri, Yeni Kazan-
lar (Turyag Kendi Enerjisini Kendi Uretiyor), Mavi
Yolculuk kitabinin Almanca ve Tilrkge Baskilarinin
plyasaya giknigi, Turyag'in yeni Urlnd Pril Otoma-

tik ve Henkel'in halka agilmasi.

Basinda TuryaééGerek basin biiltenleri ve gerekse kigisel iligkiler
gergevesinde Ug aylik donem iginde gegitli yayin or-
ganlarinda (80 haberde) 2736 siitun santim Turyag
ile dogrudan ilgili haber yer almig, 384 adet basin
kiiplitd girket iginde dolasima sunulmustur. Bilten-
ler sonucu basinda yer alan haberlerin yay1n>or-
ganlarina ve aylara gire dokimd gbyledir: Gikan

Basin Eliltenleri:



Temmuz "TURYAG'IN YENI SOLFONASYON TESISLERI®

Terciiman 5 st/cm
Glinaydan L oo
Bulvar g "
Sabah 18 "
Milliyet 26 "
Yeni Asir 6
Gires 11 "
Diinya 56 ¢
Ticaret Lg
Son Havadis ag "
Rapor 20 "
Turkish Daily News 12 "
Gida Isveren 70 "

Temmuz "TURYAS 1,5 MILYAR LIRALIK YATIRIMLA KENDI
ENERJISINI KENDI URETMEYE BASLADI"

Cumhuriyet 7 st/cm
Sabah &
Giineg o
Yeni Asir b "
Hirriyet 10 v
Terciiman W "
Ticaret 08 v
Rapor 57
Turkish Daily News 2
diinya 52 "
Ika 4t "
Gida Isveren v/
Tanitim 32 "

Temmuz "TURYAS MAVI YOLCULUGL YURT DISINDA DA TANITACAK!

Terciiman 20 st/cm
Glnesg g "
Milliyet 16 "

Cumhuriyet g v



Yeni Asir LE st/cm

Rapor 3
Hirriyet 7 "
Son Havadis 2t "
Yeni Ekonomi 17 "
Kadinca w6 "
Nokta 31"

Temmuz "TURYAG BULASIK MAKINASI DETERJANI URETTIY

Ege Telgraf 2L st/cm
Yeni Asir 7 "
Glinaydin 21 "
Hiirriyet 5
Cumhuriyet L "
Tercliman & "
Posta 20 "
Ticaret 25 "
Turkish daily News 15 "
Yeni Ekonomi 33 "
Rapor 5 "
Diinya 34
Ika 10 "
Kadin Lg "
Sizin Igin 3; "
Tanitim 21 "
Bulvar 29 "

Eyliil  "HENKEL HALKA ACILIYORY

Yeni Asir 6 st/cm
Sabah 7 "
Terctman 19 "
Ticaret 28 "
Giines o
Yanki &0 "

Turkish Daily Neuws 20 "



9.4.2. Basin Turu

Turyad ayrica basinla iligkilerini siklagtirmak amaciyla
basin turlari diizenler. Bu turlarin yapilmasindaki = amaci Turyagd*
in tamitilmasi, yenl teknolojik gelismelerini galigma halinde ba-
sina sergilemektir. Turyag tesisinde yapilan biyle bir etkinligin
gazeteciler tarafindan haber yapllmaél ameglanir. Basin mensuplari
giizlemleriyle kendilifjinden haber olugturmaktir.

Turyag'ain basin mensuplari igin diizenledigi basin turlari
belli bir program iginde basin menosuplarini tesislerine gitiir-
mekte ve o tesislerin yetkilileri ile tanigtirmaktadir. Boylece
basin rmensuplari Turyag ve lUretim bigimlerini daha iyi tanima
olanagi saglanir. .

Turyag'in 1.4.1987 tarihinde istanbul'da.yaptlél basin tu-

runa hangi basin mensuplarinin katildigina iligkin Ornek.

Personel ve Halkla Iliskiler Direktiirliidil

1.4.1987
PR ETKINLIGI ONERISI
Aktivite tanimi : Istanbul hasin ve ajans turu
Hedef gruplar : Istanbul basini ve RTS ile Pars

McCann reklam ~ajanslarimiz

Amag : Personel ve Halkla Iliskiler Direk-
tdriimiiztin: Istanbul basinina tanitimi
ve girev degisikliginin duyurulmasi

‘Ileride gerekli olacak diyalsdun

saglanmasi
Zamanlama : 4-9 Mayis 1987
Mali portre : 500.000 TL-900.000 TL.(konaklama ve
atjirlama
Program : Ozecan Ertuna -Genel Md.
Hiirriyet - Ergin Inang Reklam Md.
Getin Emeg Genel Moordinatdr
Segkin Tilresay Genel Yayin Md.

Cafer Yarkent Teknik Sorumlu Md.



Sabah

Yeni Asir

Cumhuriyet

Giineg

Bulvar

PR ETKINLIBI OnERisi

: Ding Bilgin

Cetin Girel
Glng8r Mengil
Zafer Mutlu

: Engin Vardar

: Hasan Cemal

Emine Usakligil
Ckay Gbnensin
Yalgin Bayar
Ayse Torun

: M.Ali Yilmaz

Yekta Okur
Mehmet Barlas
Tufan Tlreng

Orhan Duru

: Nazli Ilicak

Yalgin Kamacioglu

Akin Kamacioflu

Aktivite tanima

Hedef gruplar

Amag

Zamanlama

Mali portre

PROGRAM

: PR briefingil

neticileri

S0

Sahibi

Genel Md.
Murahhas Uye
Genel Yayin Md.

Istanbul Temsilcisi

Genel Yayin Md.
Miessese Md.
Yazi Isleri Md.
Haber Mrk.Md.
Reklam ve Halkla
Iliskiler Md.

Sahibi

Genel Kooridindtdr
Genel Ydnetmen/Bagyaz.
Yazi Isleri Md.

Haber Md.

Sahibi
Genel Yayin Md.
Yazi Isleri Md.

: Executive toplantisina katilan TURYAG yid-

: Halkla iligkiler konusundaki duyarliligin

ybneticilerimiz nezdinde artirilmasi

: Gerekmiyaor

: 8, 15, 22 ya da 29 Nisan Garsarba glni

: Halkla iligkilerin tanimi, ne amagla kulla-

nildifi, TURYAG'daki uygulamasi ve uluslara-

rasl diizeyde iyi bir halkla iligkiler Ornek

galigmasi ile olumsuz bir 8rnek galismanin

aktarilmasi, halkla iliskilerin kriz aninda
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nasil uygulanmasi gerektifii konularinda

bilgi aktarilacaktir.
Turyat] Basinm Toplantisy On Hazirlig:

Sirket iist dilzey yBneticilerimizin girketimizin yatirimlari ile
ilgili; amaglarimizi ve Pazarlama hedeflerimizi belirtici 30

dakikalik bir konugma...

Konusmanin bir Gzeti basin biilteni olarak hazirlanip gerekli fo-
tofraflarla birlikte ve bir dosya halinde basin mensuplarina

dagitilacaktir...
Konusmalar sonunda 10 dakikalik soru ve cevaplara ayrilacaktir...

Basin toplantisi fotografla tesbit edilecek gerekirse fabrika

gezisi, basin toplantisi ve basin vemedi videoya alinacaktir.

Basin toplantisina katilacak Turyad umensuplari tesbit edilecek

ve basin mensuplarina tanitilacaktir..

Basin tnoplantisindan sonra miigterek yemek yenecektir. Haber ve
isleri agisinda bazi basin mensuplarinin yemefe kalmasi mimkin

olmayacafindan kalanlarla birlikte Turya§ yeme§i yenecektir...

Basin mensmuplarina yeni idriinlerimizi de kapsayacak hediye pa-

ketleri hazirlanip, verilecektir...

Basin mensuplar: isletmeden igyerlerine Turyag araglariyla gitlri-

lecektir.
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9.4.3. Basin Ziyaretleri ve

Yuzylize Iligkiler

Turyag dlzenli olarak basini ziyaret eder. Bu ziyaretteki
amaci kargilikli anlayisi geligtirmek, basin yayin organlarinin
yapisinl ve igleyisini yakindan tanimak ve buna gdre basinla ilig-
kiler programi hazirlamaktir.

Turyad basin ziyaretleri ile degigik gdrev ve sifatlarda
galigan basin mensuplari ile de tanigmaktadir. Turyad sadece ye-
rel vhasin kupuluslarini dedil; difer illerdekii(Ankara-Istanbul)
basin yayin organlarini da ziyaret ederek basin -mensuplariyia
dostluklariny buralarda da gelistirmektedir. Bazi durumlarda Turyag
genel midiril ile birlikte basini ziyaret eder.

Bunlarin diginda basinla iligkileri rsu sekildedir.

. Basina dzel beyanatlar ve haber alig-veriginde bulunur.

. Bayan gazetecilere yemek davetleri diizenler.

. Hasan Tahsin gazetecilik yarigmasinda &dil alanlara ar-

maganlar verir.
9.4 4. Kiplir Derlemesi

Turyad A.5. ayrica basin kiplirleri diizenler. Diizenlenen ba-
sin kiipiirleri yalnizca kendi gikardigi Orlnler ile ilgili dedil,

bagka igletmelerin gikardifiy Uriinleri de igerir. (Bkz.EK-8) : .
9.4.5. Basin Toplantisi

Turyag Anonim Sirketi gesitli amaglarla basin toplantilara
dilzenler. Agilis toreni, girket toplantilari, yeni driiniin pilyasaya
gikartilmasi :ve olaganlistl bir durumla karéllaslldlémnda basin
toplantilari diizenler. Diizenlenen basin toplantilarindan bazilari

basinda haber olarak vayinlanir. (Bkz. EK-9).

9.5. Dernek, Vakif ve Kliplerle Iligkiler

Yardim ve sosyal amagli dernekler, vakiflar ve kullpler ile

iliski igindedir. Bu iligki kurumlara yapilan bagiglar, yardim
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kliiplerine, sosyal kliplere hediye vererek bagis yolu ile katilim
safjlamaktadir.

Turyad sirketi ayrica bayanlarin faaliyet gisterdidi sosyal
hizmet kurumlarina da bagiglarda bulunur. Yaptidi badislara tirnek
olarak Tirk Kadinini Glglendirme Vakfi'na yapmis oldugu bagis
alinabilir. Bu konuya iliskin basin bllteni hazirlanarak basina
dagrtilmistir. (Bkz. EKX-10)

Ayrica Turyad Afustos 1986'da sona eren"Her bir hos BIO
TURSIL kutusuma 100 TL." kampanyasindan elde edilen gelir Milli
Egitim Bakanligi Vakfi'na bafiglanmigtir. Ayni sekilde Milli
EGitim Vakfi'na yapilan bagiga iligkin basin biilteni hazirlana-
rak basina dagitilmigtir. (Bkz. EK-11))

9.6. Kiltlir ve Sanat Gevreleri ile Iligkiler

Turyag'in kiltlr ve sanat gevreleriyle iligkileri, yayinla-
rin basimi, bafdiglar ve aktivitelere turyag platformu ile katilaim
seklindedir. Buna 8rnek olarak Turya'in Beyodlu, Istiklal Cadde-
si'nde bayan sanatgilar igin agmis oldugu bedelsiz "Turyad Sanat
Galerisidir. (Bkz.EK-12)

9.7. E§itim ve Ofrenim Kurumlarina

Yinelik Calismalar

Turyad Anonim Sirketi gelecegin isgiclin olusturacak Gdren-
cilerin dgrenimlerine, uygulanan okul/sanayi isbirligi programlari
ve stajlar ile her vyil yetismekte olan genglerin egitimine de
katkida bulunmaktadir.

Turyag'in editim ve 8frenim kurumlarina yonelik calismalari
Srencilere burs olanaklari saflamasi, Ege Universitesi #frencile-
rine her yil staj yapma olanaklarini tanimasi geklinde siralana-
bilir. Ayrica Ege Universitesi ofretim elemanlari ile daha yakin
iligkiler kurarak bilgi aligverisinde bulunur. Diger Universite
ve yiiksekokullarla da iligkiler kurarak bu 8frencilere de staj
olanaklari saglar. Bunun yamisira gesitli lniversitelerde ve mes-

lek yiiksek okullarinda konferans ve seminerler dilzenleyerek
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Turyad ve Turyad galisanlari hakkinda olumlu bir imaj yaratma-

ya galigarak editim ve @grenim kurumlari ile iligkilerini gliglen-
dirir. Ornek olarak; Turyad Pazarlama Midiril Salim Kadibesegil'
in Eskigehir Anadolu Universitesi Agikifretim Fakiiltesi frgin
b8llmd tgrencilerine ve Ggretim elemanlarina 1987 yilinda Halkla
Iliskiler ve Halkla Iligkilerin Pazarlama ile Iligkisi hakkinda

konferansi verilehilir.
9.8. Yerel yidnetim ve Protokol

Turyag yerel y@netim ve protokol ile daha iyl iliskiler
icinde olmak ve daha iyiye gidebilmek igin bu kesimle yakin
iliskiler kurar. Ornedin, Izmir Belediye Baskani Burhan Ozfatura
ile kurdufu yakin iligki sonucu Burhan Ozfatura'nin Turyad'in
ortagr olan Henkel firmasini ziyaret etmesini saglamigtir. Bunun
diginda Gzel glinlere ve gecelere protokolii davet ederek iliskile-
rini giiglendirmeye galigir. Ayrica Ozel (yilbasi vb.) glnlerde
protokole (ajanda vb.) Gzel hediyeler ginderir. Biiylece Turyag
A.5.'nin yerel yonetim ve protokol ile iligkilerini giiglendir-

mesine yardimci oclur.
9.9. Halkla Iliskiler Uzmanlari

Turyag halkla iligkiler uzmanlari ile de iligki igindedir.
Ozellikle HID (izmir Halkla Iliskiler Dernefi) iiyeleri ve difer
kuruluslarda galisan halkla iligkiler uzmanlari ile yaptikiar:
Galismalara iligkin bilgi aligveriginde bulunurlar. Bunun yani
sira Turyag tesislerini ziyaret etmeleri . igin halkla iligkiler
uzmanlarini kurulus tesislerine davet ederek son gelismeler ve
yaptiklari galigmalara iligkin bilgi sunarak Turyag'i diger
halkla iligkiler uzmanlarina daha yakindan tanitma olanagir sag-
larlar. Ayrica Turyaf'in gikarmis oldufu "Merhaba" gazetesini

iligki kurdugu halkla iliskiler uzmanlarina giinderir.
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9.10. Sirketin Sayginlifgini Cevresinde

Etkili Kilacak Tanimmig Kigiler

Turyag taninmig kigiler aracilifyl ile agilig tdrenleri,
tesis gezileri ve kampanyalari diizenleyerek turyad sayginligini
gevresinde kabul ettirmeye gabalar. Ornedin 24 Mayis 1984 tari-
hinde yapilan yeni Turyad tesisleri agilis tidrenine eski Devlet
Bakany ve Bagbakan Yardimcisi Kaya Erdem, Bayindirlik ve Iskan
Bakami Safa Giray, Ulagtirma Bakani Veysel Atasoy, Izmir Valisi
Vecdi Gdntil, Izmir Bilylik Sehir Belediye Baskani Burhan Ozfatura,
Ege Universitesi RektBrii Sermet Akgiin, 9 Eyliil Universitesi
Rekttirll Omer Yifitbas katilarak:sirket sayginlifimin gevresinde
etkili kilmasina yardimci olmuslardir. Ayrica Turyad'in diizen-
lemis oldufu Emel Sayin sizlerle kampanyasi Anadoluvie gevre-
sinde bilyilk ilgi g@irerek girket imajlnlh gliglenmesine yardimci

olmustur.

10- TURYAG A.S.'NDEKI HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERINDE KULLANILAN ARAGLAR

10.7% Yazily Iletisim Araglari

10.1.1. Gazete-Dergi ve

Stireli Yayinlar

Turyag'in gikartmigs oldugu "MERHABA" gazetési gevreye bilgi
aktarmak ve kuruiugta olup bitenlerden stz etmek amaciyla iki ayda
bir vyayinlanan siireli yayinlar kategorisine girer. Merhaba paze-
tesinin amaci; kurulugsta galiganlara, genel politikasi, hedefleri
yapilan yatirimlar ve atilimlar konusunda haberdar etmek, egitmek,
bilgilendirmek, kurulusa yeni girenleri, ‘ayrilanlari bildirmek-
tir.

Turyad Merhaba gazetesi aracilifiyla, kurulusta galisanla-
ra kurulusla ilgili her tlirltt haberleri bu gazete aracilig: ile
iletmektedir. Ayrica Merhaba gazetesi kurulus iginde resmi ileti-

gim ve gayri resmi iletigimin konu edindifi sorunlara da degin-
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mektedir. bu yonliyle kurulusg iginde yanlislari giderici, safal-
tici rol oynamaktadir. Merhaba gazetesinin kurulus personeli
igin éﬁitici yinii de bulunmaktadir. Bunun yani sira eglendirici
nitelifgi de vardar.

Merhaba gazetesi, kurulus iginde birbirinden ayri kisi ve
gruplarain birbiriyle kaynasmalarini, daha iyi bir arkadaglik or-
tami safglayarak, kurulus {iyelerine belirli teknik konularda da
bilgi verir. Merhaba gazetesi, kurulug politikasini agikladig:
gibi personelin {icret, emekliler, sigorta - vb. gibi konularda
sorunlara yanit vermektedir. Ayrica spor faaliyetleri ve kiilti-

rel konulara iligkin haberlere yer vermektedir. (Bkz. EK-13)

10.1.2. Kurumsal Goruntd

Turyad gevresinde birakacag:i imajir antenli kaéltlér,
kartvizitler ve kurulusun logosu ile destekler. Turyad antenli
kagitlari her giin ylizlerce yere gindermektedir. Kurum personeli
her giin kurulusla dogrudan iligki gevre ile kartvizit de@igimin-
de bulunmaktadir. Bdylece Turyad gevrede bu konuda bir imaj ka-
zanabilecektir. (Bkz. EK-14) .

10.1.3. Magazin

1979 yilinin Diinya CocukYili ilan edilmesinden sonra,
Turyag Sirketi Tiirk gocuklarinin neler yapabileceklerini, yete-
neklerini ve bagarilarini sergilemek amaciyla Yeni Asir Gazetesi
ile igbirligi yaparak bir gocuk dergisi gikarilmasi projesi ha-
zirlamigtir,

Gazetecilifje ve foto muhabirlifine merakli Egeli dgrenciler
arasinda yarigma yapilmig ve segilen 10 gampiyon Tirk gocugu ken-
di gabalariyla "SESIMIZ" isimli bir dergi gikarmiglardir.Yeni
Asir Gazetesinin teknik planaklarindan yararlanilarak gergekles-
tirilen bu gocuk dergisinde, 15 yasini gegmeyen bu gocuklar Iz-

mir Valisi, Izmir Belediye Bagkam ve zamanin Milli E§itim Baka-



g7

n1 ile sBylegiler yapmislar,ayrica Yeni Asir ve Turyag kurulus-
larini tanitici, bBlgesel Ozellikleri yansitan aragtirma, dyki,
giir, elestiri tipi yazilara yer verilmigtir.

Ayrica Kis Modas: '89 isimli hamimlara yﬁnelik bir dergi
cikartmistir. Turyaf'in gikarmis oldugu Uriinlerinden biri olan
Ueprnel gamagir yumusaticisinin bu dergiyi gikartmaktaki amaci sa-
t1s1 arttirarak Turyad imajinin kamuoyunda taninirlik oraninin
artmasini saflamaktir. Derginin igerigi moda, dikis, #rgil, gocuk
ve nakisdan clusmaktadir. (Bkz. EK-15)

10.1.4. Bllten-Mektup ve Fdy

Turyal gazete, dergi ve dider slireli yayinlari yayinlamadi=
g1 ve zamanlama olarak bu yayinlarin gikmasinin beklermedigi du-
rumlarda mektup, biilten ve fdylerden yararlanir. Bir kampanyayi
duyurmak istediginde bunu kurulug toptancilarina @izel bir mektup-
la bildirir. Turyad'a iligkin haberleri, y@neticilerin agiklama-
lari, diizenlenecek seminer, tnpiantl ve kupon dagitimi gibi konu-
lara iliskin bilgileri igeren konular yer alar. Bunlarda gerekli
kigilere ginderilir. Ayrica Turyad mektup ve biilten disinda hiz-
metin gdrlintiilenmesini istediginde mektuba ek olarak veya tek baz

sina féylerden yararlanir.

10.1.5. E1 Kitaplar: ve Kitaplar

Turyag'in gikarmig oldudu el kitaplari ve kitaplarda re-
simden gok yaziya agirlik verilmigtir. Kitaplar genellikle kuru-
lus yilddniimlerinde gikarilir. Kurulusun tarihgesi ve iiriinlerin
ilk giktigi tarih ve hangi amagla kullanildigina iligkin haberler
yer alir. (Bkz. EK-16)

Turya'in gikarmig oldufu kitaplar ise kiiltlr hizmetine
yinelik olarak gikarilmig yayinlardir. Bu yayinlar arasinda yemek
tarifleri kitabi, zeytinciligi ve gegitli konulari igeren kitaplar
yer alir. kiiltlr hizmetine yiinelik kitaplar.arasioda Azra:Erhat®
in Mavi Yoleuluk Tlirkge, Almanca ve Ingilizce basilmis. Kitap en

gok satan yayinlarlistelerinde Ust siralarda yer almigtir. Ayrica
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Jak Delon'un Gagdas Tiyatroda Harold Pinter Gelenedi adli ki-
tap da Turyad'in gikarmig oldugu bir kiiltlr hizmeti yayinidir.
(Bkz. EK-17)

10.7.6. Broslirler

Turyag her yil tesislerini ve dUriinlerini tamitici bro-
giirler bastirir. Turyag'in gikarmis oldudu bu brosiirlerde fabri-
kanin ig ve dis girlntisii yer alir. Urtinin fotograflari ile bir-
likte Urln hakkinda tanitici bilgi verilir. Broslrlerin hepsi
renkli olarak basilir. (Bkz. EK-18 )

10.2. Yayin Araglari

10.2.1. Resim ve Fotograflarla Tanitma

Turyag'da gelisen gesitli olaylari ve gelismeleri Fntuﬁ—v
raflarla gdriintiilemek igin fotograf geken elemanlari vardir. Bu
elemanlar kurulus tarafindan dizenlenen seminer,toplantl; agilas
tdrenleri, yilddniimleri, tesis ziyaretleri, yarismalar, yemekler
ve egitim .programlarinin fotograflarini gekerek giriintilerler.
GirUntiledikleri bu olaylar kurulus yayini olan Merhaba gazete-
sinde kullanilir. Ayrica yillik raporlarda,basin biiltenlerinde,

magazinlerde, broglirlerde ve bililtenlerde kullanilmaktadir.

10.2.2. Goriintl Bantlari ve

Video Bantlar

Turyag gériintl bantlari vasitasiyla galismaya yeni hagla-
mig kigilere Turyagd'in kurulus yili olan 1916'dan baslayarak gii-
niimiize kadarki geligmeleri, Uriinleri, tanmitimi, (lrln defigikli-
gi, veni gikan firiinler) &rgiit diizeni, sagladifi yararlar, satis
durumu, finmansal glicll, pazardaki konumu ve kimlerle iliski igin-
de oldugunu. tanitir. Bunlarin disinda girinti bantlari kurulus
digsindaki kigilerede giinderilerek Turyag'in isleyisi ve gelismesi

hakkinda bilgi sahibi oclmasi saglanmar.
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Video bantlar ise Turyad'in yurt disindaki Henkel grubu
ortaklarina gdnderilerek, kurulus galigmalari ve geligmeleri
hakkinda bilgi verilir. Gdnderilen video bantlari araciligi ile
Henekel grubu turyad galiganlarini ve isleyigini daha yakindan

izleyerek kurulusa yabanci kalmamig clur.

10.3. Organizasyon Faaliyetleri ile

imaj Yaratmaya Y#nelik Araglar

10.3.1. Agilig Tdreni

Turyag dort milyari asan yatirimla yeniledidi tesisleri
igin agilisg tdreni dﬂzenlemigtir. Turyag yeni tesislerinin agili-
gini 28 Mayis 1984 tarihinde girkemli bir tdrenle hizmete agmig-
tir. Yeni tesislerin agilisi ile ilgili basin genis yer vermig-
tir. Basinda gikan haberler ile Turyad ismi kamuoyusnezdinde ta-
ninirlik orani artirilarak girket hakkinda olumlu imaj yaratil-
migtir. (Bkz. EK-19).

Turyal agilis tiireni igin birtakam hazirliklar yapmistir.
Once agilis glint tespit edilmistir. Gin tespit edilirken difer
tnemli glnlerle karsilasilmayacak bir tarih segilmistir. Segilen
bu tarihin Uretimi aksatmamasina dikkat edilmistir. Ayrica mev-
simin sicaklifi ve sofuklugu gdzininde tutularak merasim hazirlis
gina uzun siire Snceden baglanmigtir.

Bina iginde de bir takim hazirliklar yapilmistir. Bu ha-
zirliklary merasim yerinin temizlermesi, bina ile ilgili emni-
yet &edbirleri alimmasi, her binada sorumlu bir kiginin bulun-
durulmasi, telefon konugmalari yBneltenlere gerekli bilgiler
verilmesi, yazili ditkiimanlar, planlar ve fotofgraflar dagitilmas:
geklinde tespit edilmistir. Ayrica gelenlerin kimler oldugunu
saptamaya yarayacak ilgililerin isimleri yazili kartlarin dagi-
tilmasi planlanmigtir.

Turyag tesislerinin agilisini duyurmak amaciyla agilistan
beg glin 8nce basin toplantisi yapilmigtir.

Rgilisin yapilacagl .yere ulagabilmek igin gelip gegilecek
yollari gisteren isaretler koymak ve fizel araglar kiralayarak

davetlileri agilig yerine ulagtirmak.
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Turyad ile ilgili tamitma brosirleri ve el kitaplari ha-
zirlanarak davetlilere dagitilmasi disiniilmektedir.

Agilis tOreni sirasinda davetlilere yol gisterecek reh-
berler hazirlammigtir. Bunlarin isim ve gdrevlerinil gisteren

kartlar tasimalari dngdrilmigtir.
Margarin Tesisleri Agilis Tdreni Igin
Izmir Disindan Gelecek Konuklarin

Ajirlama Programi Ornedi

IZMIR DISINDAN GELECEHK KONUKLARIN AGIRLANMASI

a) YABANCI KONUKLAR

OTEL REZERVASYONLARI
KARSILAMALAR. -
BIR GUN ONCEMI (ZEL PROGRAMLAR

Tesislere  gidis ve diiniisleri
b) YERLI KONUKLAR

OTEL REZERVASYONLARI
KARGILAMALAR

Tesisleré gidis ve diiniigleri

Turyag Tesisleri Agiligzi ile ilgili Monuklar

Listesi Ornefi

A- Devlet ve Hiikiimet Temsilcileri, Bakanliklar, Kuruluslar
(Ankara)

B- Vilayet

C- Belediye

D- Universiteler

E- Askeri Erkan

F- Odalar, Borsalar, Dernek ve Meslek WKuruluglari, Sendikalar.

G- Kardes Kuruluglar
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H- Basin

I- {zel Sahis ve Kuruluglar

I- Turyad Emeklileri ve Turyad'in eski y@neticileri vs.

J- Henkel - Diisseldorf

K- Turk Henkel

L- Yap1 ve Kredi Bankasi

M- Iligkili oldumancbankalar

N- Karsiyaka ilgesi ydneticileri

0- Reklam ajanslari

0- Kordiplomatik grup _

P- Alman Bagkonsoloslugu Alman Kiltir Midirligi; Alman Biyik
Elgiligi

R- Difer Konuklar

Margarin Tesisi Agilig T@reni ile Ilgili

Duyuru Ornedi

Yeni Turyag Tesislerinin agiligi 26 Mayis 1984 Cumartesi glni

saat 10.00'da 8zel bir program uygulamasiyla yapilacaktir.

Onemli konuklarimizin katilacafi agilis programinin aksamadan uy-
gulanabilmesi igin siliregelen galigmalar hizlandirilmig ve bazi ko-
miteler olugturulmugtur. Bu gruplarda giirev alan arkadaglarimiz

24 Mayis 1984 Persembe saat 16.00 ve keza agilis glnid olani26 Ma-
yis 1984 Cumartesi glind saat 8.15'te Fabrikamiz Toplanti salonun-
da hazir bulunacaklar ve yapacaklari girevler ilgililer tarafindan

bildirilecektir.

Kargilama Komitesi: Bayanlar;Begiim Uger, Leyla Canitez, Siireyya
| Nebi, Gertraude Songu, Canan Beserler, Tuna

Tunalioglu, Aysin Kadioglu, Fikriye Eren,
Pinar Arun, Mehpare Ozkaban, Funda Savascan,

Selmin Uyamiklar, Naime Qinsar.

Trafik ve HKoordi-
nasyon Komitesi : Baylar;Abdurrahman HKorezlioglu, Korkmaz Kut,
Arda BUkiilen, Enis Veryeri, Cengiz Akinci,

Samim Hiinakinci, Celal Ocal, Muzaffer Ek,
Tandogdu Uzdogmusg.
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Gezi HMomitesi : Baylar; Erdal Ersalman, Metin Yurdaglil, Taner
Sinanoglu ve gezinin uygulanacagil bdliimlerin

tdm teknik gdrevlileri.

Agirlama Komitesi: Bayla;;LUtFi Firat, Avni Akgil, Oktay Halulu,
Akif Nebi.

Tlm programin uygulanmasinda Baylar Erdal Ersalman ve Vasfi Hakman

Koordinatdr clarsk girev yapacaklardir.

Bilgi edinilmesini, agilis programinin Turyad adina yakisan bir
mikemmellikte olabilmesi igin dederli igbirliginizi ve katkiniza

tnemle rica ederim.

I.Sevki Figen

Dagitim: Genel Midiir Bag Yrd.
Genel Midir Yrd.lar:
Genel Sekreter/Direktdrler
Daire Md.leri
Koordinatiirler
Sube Sefleri
Kisim Sefleri
Ilgililer/Ilan Tahtasi

Margarin Tesisleri Agilis Tdreni

Programi Taslaf: Ornegi

(konuklar Icin)
PROGRAM TASLARI

PERSEMBE

S5aat
10.00 1. KONUKLARIN GELISI VE KARSILANISI

Yakalarinda isim ve soyadi bulunanm Turyag gdrevlilerin-
den tesbit edilecek hamim ve baylardan olusacak bir

ekip g@irevliendirilecektir.

Konuklarin merasim sirasinda duracaklari yer teshit
edilecektir. (EK.1 Konuklar Listesi)



10.05

10.10

10.20

10.30

10.35

10.40

11.30

10.
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BANDONUN ISTIKLAL MARSI ILE GONDERE BAYRAK GEWILISI

3 Bayrak diregi dikileecek 2 Tirk Bayragi ve 1 Turyag
Bayragi gindere gekilecek.. (Alman Bayragi ve Alman

Milli Marsi konusu ayrica degerlendirilecek)

. BENEL MUDURUN ACIS KONUSMASI

K¥onuklara hoggeldiniz ve agls konusmasi

HENKEL TEMSILCISI KONUSMASI

YAPI VE KREDI BANKASI TEMSILCISI KONUSMASI

. URETIM-MUHENDISLIK GENEL MUDUR YARDIMCISININ KONUSMASI

IZMIR BELEDIYE BASKANININ KONUSMASI

izmir VALISININ KONUSMASI

EGE ORDU KOMUTANININ KONUSMASI

BASBAKAN veya SANAYI VE TEKMNOLOJI BAKANI VEYA ENERJI

VE TABII KAYNAKLAR BAKANI veya UST DUZEY BIR TEMSILCI-

NIN ISLETMEYI AQMASI - KORDELAYI KESMESI

ISLETMENIN GEZILMESI

ISLETMENIN UYGUN BIR YERINDE WKONUKLARIN ABIRLANMASI

(Pasta - Limonata ikrami)

11.45. 11.KONUKLARA RNEK MARGARIN PAKEDI ARMAGAN EDILMESI
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Margarin Tesisleri Agilis Téreni Ile Ilgili

Merasim Oturma Plani Ornedi

MERASIM OTURMA PLANI

Rampa
3 Y A A O A O
0 0 L (ITITITTIIT]
O O [T T T T T T 117
R A O I O I A
LT LT i] HENEEREENE
Misafir Protokol

T O O I B

]

et 1T Pyl

[ 1

[ ]

I O R O I I O

I I O A N

[ ]

HEEEEEEEN

| |

Misafir

SEKIL 2- Merasim Oturma Plani

Kursu
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10.3.2. Fuar-Sergi-Festival

Prestij etkinligini artiracak genel aktivitelere paralel
olarak fuar ve sergl galismalarina katilmaktadir. Turyad bagkasi
tarafindan organize edilen fuarlara katilarak tanitim faaliye-
tinde bulummaktadir. Turyad halkla iligkiler gdrevlisi fuar orga-
nizasyonuna tek basina girmeyi diglnmemektedir. Ancak ayni sek-
torde faaliyet gBsteren dider kuruluslarin halkla iliskiler uzman-
lariyla biraraya gelerek ortak bir fuar organizasyonu olugturma-
lari halinde girmeyi dislinmektedir.

Turyaf Izmir'de diizenlenen uluslararasi fuara katilarak,
kurulusunu ve gikardigi driinleri tamitarak, fuari gezen kitle-
lerin Turyagd hakkinda clumlu imaj sahibi olmalari igin gaba
sarfetmigtin. Ayrica S4.Uluslararasi Izmir Fuarina ilk kez sir-
ket genelinde uygulanmakta olan tasarruf politikasina kogutluk
safjlamak amaciyla katilmistir.izmir Uluslararasi Fuarina katilan
fzellikle yabanci {ilke pavyonlarinin halkla iliskiler ve taniima
sorumlulari ile tamisma ortami saglanmig ve bu kigilere Turyag
drinleri ve galismalari konusunda bilgl aktarilmistair.

Turyaf Ozel Miisteri Urlinleriyle 25 Subat-1 Mart 1987 ta-
rihleri arasinda Istanbul'da diizenlenen Catering '87 Fuarina
katilmigtir. 11k kez 1986 yilinda diizenlenen fuarin amaci otel,
restoran, hastane, edlence merkezi ve kamplar gibi bilydk kitle-
lere hizmet gdtiiren tesislerin her tirld makina, donatim, ekip-
man, malzeme ve servislerini saglayan yerli ve yabanci tim kuru-
luglari biraraya toplamak.

Turyad sirketi Catering '87 Fuari'na Uzel Misteri Uréin-
leri kapsamindaki yer, ylizey temizligi ve genel temizlik madde-
leri ile dogrudan giirligme olanagi bulunarak satis konusunda ya-
rarli baglantilar yapilmistir. (Bkz.EK-20) .

Turyag faaliyet giisterdigi sanayi dallarinda dilzenlenen
sergilere de katilarak, galismalarinmi ve idriinlerini tanitmaktadir.
Ege BBlgesi Sanayi Odasinda Izmir Halkla Iligkiler Dernefinin dii-
zenledifi Imaj 1987 sergisine Turyag A.S5.'de katilarak iiriinlerini
sergiledi. Sergiyi dolagan ziyaretgilere Turyag'in gikarmis oldu-

gu Merhaba gazetesi dagitilarak Turyagd'i daha yakindan tanima
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olanagil saglandi. Bunun disinda yine Ege Bilgesi Sanayi Odasi
Daimi Sanmayi Uriinleri Sergisinde 54. Izmir Fuari siiresince yogun-
lagan ziyaretgi trafiginden yararlanmak amaciyla standartlarda
defjisiklikler yapazlarak yeni iriinler ve yayinlar sergi ziyaretgi-
lerine tanitilmasi saglanmigtir.

Turyad 5. Izmir Uluslaramasi Akdeniz Festivali'ne de kati-

larak iirtinlerini tanitmigtir. (Bkz. EK-21)
10.3.3. Yarismalar

Turyag hem ~toplumsal hizmet, hem de kurulusun adinil duyur-
mak amaciyla "Tlrkiyedde Zeytincilik Nasil Canlandirailir?" konulu
8diilldl bilimsel bir yarisma diizenlemigtir. Diizenlenen bu yarigmayi
duyurmak amaciyla gesitli gazetelerde ilanlar verilmistir. (Bkz.
EK-22 )

Turyagtar' Tirkiye'de Zeytincilik Nasil Canlandirilir?" konu-
lu yarigmayi diizenlemesindeki amaci; Ulke zeytinciliginin gelisti-
rilmesi, sorunlarinin olanaklar, engeller ve gBzimler agisindan:
deferlendirilmes® ve ortaya gikacak sonuglarla resmi ya da Bzel
kisi ve kuruluslarin bu konudaki galismalarina katki saglanarak
zeytinciligin ulusal ekonomiye destedinin artirilmasi geklinde
distnmiistir. Turyag'ain buglin tretim konulari arasinda zeytinya-
gimin yer almamasina karsin, zeytinciligin gelisgtirilmesi amaciy-
la girigmigtir.

"Tarkiye'de Zeytincilik Nasil Canlandirilir?" konulu pro-
je diirt asamadan olugturulmustur. Ilki basinin {lke zeytincilifi-
nin sorunlarina ve olanaklarina situnlarinda yer vermesi, zeyti-
nin ekonomik @neminin vurgulanmasi ve bu konuda kamuoyu etkinli-
gi yaratilmasi sgeklinde digUnilmistir. Projenin ikinci asamasi
ise zeytinciligin sistemli olarak gelistirilmesi ve ulusal eko-
nomiye katkisinin artirilmasi olarak diigiiniilmiistiir. Yarisma her-
kese agik tutulmugtur, yarismada dereceye giren ilk lg aragtir-
ma-inceleme ise gegitli para armaganlari ile tdillendirilmesi di-
sunllmigtdr.

Turyad A.5. kendi konusu olmamasina kargin dilzenledigi bu

yarigma ile ekonomik agidan Snemli Bir sorunu kamuoyunun giinde-
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mine getirmigtir. (Bkz. EK-23 )

10.3.4 Unld Kisilerin Isletmeyi

Ziyaretleri

Turyag A.S.'ni tesislerini zaman zaman Unli kisiler ziya-
ret etmektedir. Bu lnll kisiler arasinda politikacilar, sanatgi-
lar vh. yer almaktadir. Ornefin; tesis agilisi nedeniyle eski
Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi Kaya Erdem Turyag'a konuk
olmugtur.

Turk Sanat Mizigi sanatgisi Emel Sayin Pril'in "Emel Sayin
Sizlerle" kampanyasi nedeniyle Pril tesislerini ziyaret etmigtir.

Izmir'de diizenlemen "3. Dénem Vali Muavinleri Semineri'ne
katilan 26 ilin Vali Muavinleri ve egleri 13 Subat 1985 glnd

Turyag tesislerini ziyaret etmiglerdir.(Bkz.EK-24)

10.3.5. Cegitli Konularda Yapilan

Aragtirmalar

Uzun dnemli halkla iliskiler galismalarina ydn vermek ve
kamuoyu ile karsilikli iletisim yollarini arastirmak amaciyla il-
kini Haziran 1985 yili iginde sonuglandiran PIAR Omnibus aragtir-
masina Adustos ayinda ikinci bir soru ile katilimmigtir. Bu arag-
tirma ile Turyad isimli firmanin taninip taninmadigdi, gikardigi
Gritnlerin tiirleri ve marka isimlerinin hatirlanip hatirlanmadigini
Blgmek igin PIAR kamuoyu arastirmas: yapilmistir. Bu arastirma
sonucuna giire Turyad ve gikardigi Uriinlerinin taminirlik oranini
ve kurulug hakkinda kamuoyunda olumlu bir imajin saflanip saglan-
madigi.konusunda bilgi sahibi plummustur.

Yapilan bu aragtirmamin disinda halkla iligkiler birimin-
ce Merhaba gazetesi okurlarina anket formu hazirlayarak okuyusunun
arzu ettigi bir bigimde Merhaba Gazetesi'nin igerifini degistire-
rek okuyucunun istedi dogruliusunda yeniden diizenlemeyi amaglamig-
tir. Yapilan anket sonucunda Merhaba gazetesinin igerigi degisti-
rilerek okuyucunun arzulari dogrultusunda yeni bir igerikle okuyu-

cularina sunulmustur.
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10.3.6. Seminer Sempozyum

Turyad A.5.'i kendi galisma konusu olmamasina karsin 1984
yilinda Ankara'da dlzenledigi "Tirkiye Zeytincilik Sempozyumu"
Srnek bir halkla iliskiler faaliyeti olarak gdsterilebilir.
Turyad, glindeme zeytincilik sorununu getirirken isminden hig siz
etmemis, sempozyum ve konuyla ilgili gevreler giderek yok olmakta
olan zeytinciligin yeniden canlandirilmasi igin gBzUm yollarini
aramalari saglanmigtir. (Bkz. EK-25)

Izmir Ticaret Odasi'nda 21 Ekim 1987 tarihinde diizenlenen
"Tirkiye'de Serbest Piyasa Ekonomisinin Boyutlari Sempozyumu"na

Turyag A.5.'nin bir temsmilciside katilmigtir.

Ayrica (esme'de 2-5 Kasim 1887 tarihinde 1. Uluslararasi
Gida Sanayii Katki Maddeleri Sempozyumu'na katilmistir. Bu seminer-
de Turyad temsiicileri anti ocksidanlar, lezzet verici kaplama ve
dolgu maddelerine iiliskin tebligler sunmugtur.

Turyag kendi binyesi iginde galisanlarina y@nelik seminer-
ler diizenlemektedir. Eitim seminerleri, isgi sagligi ve ig gii-
venligi semineri, sevk ve idare geligtirme semineri, planli bakim
semineri, komiinikasyon geligtirme semineri, her y@ineticinin bil-
mesi gereken malil konular semineri ve dzel migteri Urinleri semi-

neri basliklari altinda seminerder dizenlemistir.
10.3.7. Odul Verilmesi

Turyad 1984 yili faaliyetlerindeki basarilarindan dolayi
Ege Bilgesi Sanayi Odasi tarafindan 17 Ekim 1985'de diizenlenen
bir tdrenle iki altin madalya ve basari belgeleriyle ddidllendi-
rilmigtir.

Ote yandan Izmir Ticaret Odasi'nin Kasim ayi iginde dizen-
ledigl "Basarili {liyelerini @diillendirme" ti@renlerinde de Turyag
bir altin madalya, bir bronz madalya almigtir.

Ege Biilgesi Sanayi Odasi, Izmir Ticaret Odasi ve Tiirk Stan-
dartlari Enstitlsli'nin geleneksel olarak her yil diizenledikleri
8diil téreninden, Turyad Sirketi Izmir Ticaret Odasi tarafindan
safl kazang bildirimine gire bronz madalya, diéiviz saglama durumu-

na giire de takdirname ile #diillendirilmistir. Ote yandan Ege
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B8lgesi Sanayi Odasi yiksek yatirimi gergeklestirmede 20. sirada
ve bitkisel yadlar sanayl meslek grubunda en yiksek yatirimi ger-
zeklegtirmede 1. sirada-ayrica yine ayni meslek grubunda en yiiksek
istihdami gergeklestirmede 2. sirada bagarilarindan dolayi Tur-
yag bagari belgeleri ile ddiillendirilmigtir.

Byrica Turyag Midirl Yemer Kulaksizoglu, "Basmane Gari
Bekleme Salonunun Gorlntlst" adl:i diasi ile katildigi, ENKA Vak-
f1 Fotofraf Sanati Yarigmasindan mansiyon §ddli almistair.

Turyag'in almig oldufu bagari ddiilleri sirket galiganlar:
ve kamuoyunda duyulmasi ile girket hakkinda olumlu imaj sahibi

olmasina neden olmustur.(Bkz. EK-26)

10.3.8. Yilddnlmleri

Kurulus yilddnimleri planli haber niteligi tasir. Turyad
halkla iliskiler galismalarini etkili kilmak igin yildénimi kut-
lamalarindan vyararlanmaktadir. Kurulusun baslangigtan bugiine ne
gibi gelismeler kaydettifini ve basarilarini belirtmek igin yil-
dfnimii kutlamalarindan yararlanir.

Turyad kurulusundan bugline 70 yilinmi doldurmas:i nedeniyle,
70. Y1l kutlamalarini lg ayri kokteyl dizenleyerek kutlamistir.
1 Eyldl 1985 giinil banka vy@neticileri igin, 4 Eyliil 1985 basin
mensuplarl icin, son olarak da isadamlari ve Izmir protokolil
kokteylleri diizenlenerek Turyag'in 70. yilinmi kutlamigtir. Bu sa-
yede kurulug hakkinda halkin yanlig izlenimi varsa silinmis, kuru-
lugun saygl kazanmasina ve taninmasina neden olmugtur. Ayrica
70. vyil misteriler giini diizenlenerek gegitli armadanlar dafitil-
mistir.

Ote yandan kurulusta galisan personelin 10. ve 20. galis-
ma yilini doldurdugunda 10. ve 20. yil kutlama t@renleri dizen-

leyerek kendilerine gesitli armafanlar verilir. (Bkz. Ek-27)
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10.3.9 Toplantilar

Gok yGnld iletisim ortamini sagladidi igin Turyad gesitli
amaglarla toplantilar dizenler. Bu toplantilar arasinda; yinetim
kurulu toplantis:i, genel kurul toplantisi, satig Orgltld toplanti-
lar: vb. yer almaktadir. Bu toplantil sonucunda alinan kararlar ve
sonuglari basin bildirileri halinde basin mensuplarina dagitilarak
basinda haber olarak gikmasi saglanir.

Turyag basin ve TRT ile de gesitli toplantilar diizenlemek-
tedir. Bunlardan bir tamesi 23 Mayis 1984'de Yeni Turyad tesisle-
rinin agiligimi duyurmak amaciyla basin toplantisi dizenlemistir.
Bu toplantida yeni tesislerin agilisi ile ilgili bilgi verilerek

basinda haber olarak gikmasi saglanmistir.

10.3.110. Yeni Mamiiller ve Tanitima

Turyag gikardigi Urlinlerine herglin bir yenisini eklemekte-
dir. Yeni gikardigi Urlnlerini de basin menswptarz-.araciligy ile
hedef kitleye tanitmaktadir. Cikardidi Uridnlerini ayni zamanda
Merhaba gazetesi araciligi ile kendi personeline de ulagtirarak
yeni gikardigi Uriin hakkinda bilgi sahibi olmalarimi saglar.
¢Bkz. EX-28)

Turyad'da yeni irlin tanitimi su sekilde yapilar.
A. Pazarlamz departmani

Urlin 8ncesinde ve sonrasinda piyasa aragtirmalari yapar ve
Turyad'da mamuliin gelistirilmesinden ve tim agamalarindan,

reklamlarindan sorumludur.

B: Halkla Iliskiler Departmani

Gikan Urinln Bnem ve niteligine gdre (bdlgesel olarak mi pa-
zarlanacak, lilkks bir Uridn mi vs.) ya bir basin toplantisi ya-

pilir ya da yalnizca basin billteni ile haber dagitilar.

Urlin Tirkive gapinda satisa sunulacaksa bir basin toplantis:
ile Istanbul'da tanmitimi yapilir. Bu toplantida basina yazili,

fotografli bilgi aktarilir. Ayrica gdrsel araglarla Ust diizey
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yiineticileri tarafindan bilgi verilir (multivisyon video gds-

terileri vs.)

Sirket igi faaliyet clarak satis teskilatina lriin ve reklam
kampanyalarini tanitici bir toplanti yapilir. Bu toplantiya
reklam ajansi da katilarak reklamin nasil gelistirildigini
agiklar. Satig teskilatinin sorulari cevaplanir, Onerileri

alinir.

Yeni {riin ile ilgili haber sirket gazetesinde de deferlendiri-

Slir.

Yeni lriin sirket personelinin belirli bir diizeyine dagitilir.

10.3.11. Sportif Faaliyetler

Turyad diizenledigi sportif faaliyetler araciligi ile kuru-
lugu tanitarak, kamuoyunda olumlu Bir imaj yaratmayi amaglamig-
tir. Turyag spor faaliyetleri ile gesitli spor karsgilasmalarina
katilarak, sesini daha bilyilk kitlelere duyurmayz bagarmistir.
Turyafd'in kurdufu takimlar, futbol, voleybol takimlari ve masa

tenisinden olugmaktadir.
10.3.12. Fabrika Gezileri Diizenleme

Turyag A.S. tesislerinde slrekli geziler diizenlenir. Bu
gezilere igletmede galisanlar ve alleleri, basin mensuplari, mig-
teriler, gevre halki, kamu yBneticileri, politikacilar, Unlii ki-
siler, ﬁﬁrenciler,‘ev kadinlari, killtidr ve sosyal dernek {yeleri
vb. kigiler ziyaret ederler. Tesisi ziyarete gelenlere tasit sag-
lamir. Agiklama yapmak igin igletmede galigan personelden biri
girevlendirilir. Gezi sirasinda ziyaretgileri Turyag'in tarihgesi
ve gikardigi Oriinler hakkinda bilgi verilir. Bu tir gezilerin ig-
letmeye yarari Unli kisilerin ve politikacilarin igletmeyi ziyaret
etmeleri halinde haber olarak basinda yer alabilir. Basinda gikan
haber ile Turya hakkinda kamuoyunda olumlu izlenimler saglanmis

olur.
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Turyad 17 Eyliil 1985 giinii Japonya'min en  gaygin Universi-
teleri arasinda yer alan Takushoku Universitesi @frencilerinden
bir grup, yanlarindaki ogretim {yeleri ile birlikte fabrikayi
ziyaret etmislerdir. Ayrica [in Halk Cumhuriyeti Uluslararas:
Anlayis Dernmegi Delegasyonu da Turyad tesislerini ziyaret etmis-

lerdir.

10.4. Olaganlstl Durumlarda Tanitma

Olanaganisti dﬁrumlarla tanitma Turyag'da iki gekilde yapil-
maktadir. Birincisi aniden olusan bir olayin duyurulmasi, ikinci-
si ise planli bir gekilde haber olugturulmasi .geklindedir. Aniden
olugan olaylarda Turya§ Ornedin; margarin kitlifi, deterjan sagli-
ga zararli midir ve kirfez kirliligi vb. durumlardir. Bu gibi du-
rumlarda basin yayin organlari elemanlari clayla ilgili haber al-
mak igin isletmeye gelmektedirler. Kendilerine olayla ilgili ha-
zirlanmig basin bildirileri dagitilair.

Uygulanan bazi proje drnekleri:

MARGARIN KITLIBINA GBzOM

Temmuz, 1979 yilinda Tirkiye'de blyik bir yag kitliginain
bulundufu, yemeklik margarinin karaborsada oldugu ve yiksek fiyat-
la satilip bulummadigi, halkin yag sikintisi gektigi donemde,
Turyag kamuoyuna varligini duyurmak veshalka margarin Urettigini
ve araliksiz bir {retim siirdiirdigiinii ismpatlamak ve halkin sikin-
tisin: gidermek igin "Her glin bin aileye bin kilp margarin" slo-
ganiyla fuar satis standinda 60 glin siire ile ucuz satiglar dilzen-
lemistir. Izmir Belediyesi ile isbirligi yapilarak siirdiiriilen bu
galisma, resimli basin biiltenleri ile basina ve TRT'ye yansitil-
mig ve kamuoyuna duyurulmustur.

Sonugta, basinda yer alan bu haber kamupoyunda, Szellikle
tiketici ve resmi kurumlar nezdinde Turyag sirketinin prestijini

artirmis ve olumlu bir imaj yaratilmasina neden olmustur.

KORFEZ KIRLILIBINE GARE

Izmir Kirfezinin kirlendifi, kokusu ve gériinimiyle birlik-

te deniz suyu canlilarinin iyagayamayacagl derecede bozuldugu
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gizlenmis ve bunun sorumlusu clarak sanayl kuruluslari ve deniz
kenarinda olan fabrikalar oldugu ileri siiriilmigtir.

Kirfezin ilk sanayi kurulusu clan Turyag Sirketi deniz
kenarinda, devlet yolu ve demiryolu {zerinde kurulmustur. Denizi
kirletme ve gevre birligi konusu ortaya gikinca ilk akla gelen
fabrika Turyad olmugtur. Kamuoyunun biyle bir kaniya sahip oclma-
masi igin gergek durumlari ortaya koyup Grnek bir sanayi kurulusu
olarak gevre kirliligi konusunda Turyag 1973 yilinda artik sulari
aritma projeleri uygulayarak, kapan havuzlari yaptirmis oldugunu.
Bu havuzlar sayesinde Uretim tesislerindeki artik sulari, kapali
devre halinde yeniden kullanarak denize aktarilarak gevre kirlili-
gini @nlemede ilk yatirimi yapabckuruluglarin basinda yer aldigini.
Bununla birlikte Turya, kiirfeze sahip gikmak amaciyla "Izmir
Korfezini Kurtarma Vakfi" fikrini ortaya atmigs ve gesitli kurulug-
larla ighirligi yaparak ,toplantilar dilzenleyerek, kurucu lye sifa-
tiyla vakfin resmi senedi hazirlanmistir. Turyag'in Bnceki yillar-
da yapmis oldugu bu galismalari kamuoyuna duyurmak gerekiyordu.

Bu amagla Turyad Halkla Iliskiler Miidiirliifiince hazirlanan resimli
basin biiltenleriyle durum, basin ve basin aracilifi ile de kamug-
yuna yansitilmigtir. Biylece deniz kenarinda kurulmug olan Turyag'
1n denizi kirletmedidi, aksine ilerici yatirimlarla gevreye Ornek

oldudu gergedi de kamuoyuna aktarilmigtir. (Bkz. EK-29)

Ikinci olafaniistii durumlarla tanitmada Turyad planli hbir
sekilde ‘haber olugturur. Planli haber geklinde olusan olaylar:.
arasinda Dr. Behget Uz Heykeli'nin yapimi, Kendi Enerjini Kendin
Uret, Kor Ofrencilere Oyun Bahgesi vb. olaylar yer almistir.

Uygulanan bazi proje @rnekleri:

KOR OGRENCILERE DYUN BAHGESI

Izmir'in Bornova #drler Ilkekulu'nda 120 gdrmeyen @8renci
okumaktadir. Pek gok ihtiyaglari biitge yetersizliginden @tird kar-
gsi1lanamamaktadir. Gocuklarin en 8nemli ihtiyaglarindan biri olan
oyun bahgeleri yoktur. Gorme giiclinden yoksun olan bu gocuklarin
* rahatlikla hareket etmeleri, bos zamanlarini ige kapanmadan de-

gerlendirmeleri, oyun alanminda diger arkadaglariyla yardimlagmak
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suretiyle isbirligi ve kurallara uyma aliskanligini kazanmalari;
ener jilerini, el,ayak ve dillerini daha becerili bir bigimde kul-
lanarak hayata ayak uydurucu gig ve yetenege sahip olmalarini
safjlamak igin bol oyuncakli bir oyun bahgesi yapilmasi fikri
Turyagd yetkililerince benimsenmis ve bir proje hazirlanmigtir. Ba-
yindirlik Bakanlifi sartnamelerine uygun olarak tespit edilen oyun-
caklar isgi ve mihendislerce Turyag atilyelerinde yaptirilmigtar.

23 Nisan 1978 tarihinde yapilan 8zel programla Bornova Kor-
ler Okulu oyun bahgesi agilmis ve girmeyen gocuklara sunulmugtur.
Resimli basin hilltenleri hazirlanarak basin araciligi ile kamuo-
yuna duyurulmustur. 12 gazetede toplam 480 sttun santim resimli
haber yayinlanmasina neden olmugtur.

Basin basliklarinin bazilari giyledir.

"Devletin gdtiirmedigi hizmeti Turyad giitiirdii.”

"Waranliktakiler simdi daha mutlu.”

"Turyag Kiirler Okuluna gocuk bahgesi armagan etti.”

"Diinyalari aydinlandi.®

"Girmeyen gbizler de oynamak ister."™ (Bkz. EK-30, EK-31)

Dr. BEHGET UZ HEYKELI

Uluslararasi Izmir Fuari'min ve Kiiltiir Parkinin kurucusu,
izmir sehrinin imarcisi, eski Izmir Belediye Bagkani, eski Saflik
ve Sosyal Yardim ve Ticaret Bakanlarindan Dr. Behget Uz'um heyke-
linin dikilmesi igin Izmir Belediyesi ile Turyad proje gelistir-
mistir.

Yapilan bu eser Izmir'e armadan olarak Fuarin 9 Eylil (Bas-
mane) kapisi girigindeki yegil partel'e dikilmistir.

Dr. Behget Uz'un heykelinin yan tarafinda klglik yazilarla
"Turya A.S. armaganidir." yazilidir. Bu olay basinda, kamuoyunda
ve ilgili gevrelerde sirket hakkinda olumlu yankilar yaratmigtir.
(Bkz. EK-32 )
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SONUC VE ONERILER

Turyad A.S. 1966 yilindan bugine gergeklestirdigi halkla
iligkiler faaliyetlerinde basarilidir. Turyad A.S.'nin gikardiga
bu Urlinler. hakkinda, Uriinleri pazarlayan perakendeci ve toptan-
cilar, sUpermarketler, biiylik majazalar, tiketiciler, Uriinleri
kullanan ev kadinlari ve basin yayin cgrganlari faaliyetleri
hakkinda bilgilendirilmig ve Turyag A.5.'nmin gikarmis oldudu
Urlinlerin,marka isimlerinin ve Turyad firmasinin taninirlak ora-
n1 kamuoyu nezdinde %59 civarinda taninmasing .saglamictir.

‘ Turyag Anonim Sirketinde halkla iligkiler galigmalari yil-
lik olarak planlanir. Hedef kitleler, kullanilacak araglar, ile-
tilen .mesajlar planli ve programli olarak belirlenmektedir. Her
galigma donemi bir digerini izlemektedir. Uzun dinemli hedeflere
gire belirlenen halkla iliskiler amaglarina ulagabilecek bir kam-
panya ile slirekliligi ve tutarliligi saglanmaktadir.

Halkla iligkiler departmani . organizasyonda genel
Miidlirliie baglidir. Sef ve Direktdr arasinda Koordinatdr ve Midir-
1k kadrolari yoktur. Fakat Genel Midirlik ile direkt iligkil kuru-
lamamaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin Halkla Iliskiler
Sefi, Genel Midirlilkk ile direkt baflant: kurabilecek, daha aktif
hale getirilerek kamuoyu arastirmalari yapan ve Ust ydnetimde sir-
ket personelinin ve ev Urlnleri hedef kitlelerin beklentilerini
ve efilimlerini savunabilen bir konuma getirilmelidir.

Turyad Anonim Sirketi sirket igi iletisimi artirmali, halkla
iligkilerin bir bOliml olarak girket personeline ydnelik faaliyet-
let baglatilmalidir. Halkla iliskiler departmaninin gevreyle iyi
iligkiler kurabilmesi icin sirket personeli ile iyi iletisim kur-
masi gerekir. Halk Turyag Anonim Sirketini sirket iginde galigan
elemanlar kanaliyla tanimaktadirlar. Sirket personeli ile daha
yakin iligkiler kurabilmesi igin onlarin ailelerini Turyag tesis-
lerine davet edip, Turyagd'in gikarmig oldufu bazi dlrilinleri, gezi-
ye katilan personel ailelerine dafitmalidir. Gezi esnasinda Turyag
tesisleri ve gzkardiklari irinler hakkinda bilgl verilmedidir.

Turyad Amonim Sirketi halkla iliskiler departmaninin gi-

karmakta oldufu Merhaba gazetesi aracilig:i ile personeline girket
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igindeki ve bazi girket disindaki olaylari ileterek personel ile
iletisim kurar. Fekat halkla iliskiler departmaninin Merhaba
gazetesinin igerigine ve iletilecek mesajlarina dikkat etmesi
gerekir. Iletilecek mesajlarin sirket personelinin @frenim se-
viyesine uygun bir sekilde hazirlanmasinandikkat edilmelidir.
Boylece sirket personeli ile daha kolay iletisim kurulmug clur.
Halkla iliskiler departmani diger departmanlarla baglan-
tilaraini arttirmalidir. Turyad Anonim Sirketi halkla iligkiler
departmanindaki sorumlu kisgi, diger halkla iligkiler departma-
ninda galisan halkla iligkiler uzmanlar:i ile arasindaki koordi-
nasyonu arttirmalil ve bir gok konuda ortak tavir geligtirmelidir.
Halkla iligkiler departmani bdilimii kamuoyu aragtirmalari
yapabilen, basindan topladigi haberlerden devamli raporlar hazir-
layan, halkla iligkiler faaliyetlerine iligkin ddkimanlari argiv-
leyebilen ve bunlardan istatistiki sonuglar elde edebilen bir

departman haline getirilmelidir.



EKLER
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Turyad Merhaba Gazetesl Araciligiyla

Persocnele Yeni Haberlerin Iletilmesi

Yeni toplu IS sozlesmemiz

85/1

TURYAG A.S. fzmir Yayimidir
iki ayda bir yaymniamr

“Kendi enerjimizi
‘kendimiz uretmeye
baslyoruz

@Diinyadaki ilk ornekler arasinda yer
alan “Turyag Kuvvet Santrali” 1985 de

devreye sokulacak

(Yazist 3. sayfada)

|mzaland|

1.1.1984 - 31.12.1985 ta-
nhIen arasinda yurirliikte
kalacak olan yeni toplu is
sozlesmesi birinci yil igin
yiizde 22 + 16.000 TL ikin-
ci yi igin ise yizde 20 +
7.500 TL iicret artigi getiri-
yor. Sosyal yardimlarda
ylizde 100’e varan oranda
bir artis saglaniyor.

TURYAG’da calgan 500 is¢iyi
kapsayan yeni toplu is sézlegme-
si imzalandl. Turyag Murahhas
iye ve Genel Miidiiri I. $evk1 Fi-
gen bu sézlesme ile Turyad yéne-
timinin her zaman ¢alian ile el
ele oldugunu bir kez daha kanit-
ladigim séyledi.

Turyag’'in iyesi bulundugu
Tiirkiye Gida Sanayii Isverenleri
Sendikas: ile Hak I3 Konfederasyo-
nuna bagh Oz Gida Is Sendikas
arasinda imzalanan toplu ig sézles-
mesi 1.1.1984 - 31.12.1985 tarihle-
1i arasinda gecerli olacak.

Hak-Is Konfederasyonu ve Oz
Gida Is Sendikasi Genel Bagkani
Necati Celik imza téreninde yap-
tigt konugmada, tiim ig kollan igin-
de bélgedeki en iyi anlasmalar-
dan birini imzaladiklanm vurgula-
di. Necati Celik daha sonra ““Gii-
niimiiz sartlannda yeterli sayilabi-
lecek haklarla bir sézlesme yiiriir-
lige konmustur. Bundan sonra
esasen varolan bir gayretle is ye-

| rinde tiretim artigiin temini konu-

sunda arkadaslanimizin gayret

- gostermelerini ve sekiz ay sonra

da bu iiretim artigindan hakca
pay alabilmelerini dilerim’’ dedi
SOSYAL HAKLARDA
YUZDE YUZ ARTIS
TURYAG is yeri i¢in imzalanan
yeni toplu ig sdzlesmesi ana hat-
lar1 ile birinci yil igin yiizde 22 +
16.000 TL, ikinci yil igin yiizde 20
+ 7.500 TL iicret artist ve sosyal
yardimiarda yiizde 100 oraruna va-
ran bir artis saglamaktadir.
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EK-2

Turyag Egitim Faaliyetleri

Tesislerimizde diizenlenen egitim

calismalan

Tesis:erimi;dg Egitim Sube Sefligi tarafindan
personelimiz igin gesitli kurslar ve egitim prog-
ramlayx duzenlenmektedir.

16 Ek:ﬂm’de baslayan ve Subat ayinin sonuna
dek surecek, Usta Kursu olarak adlandirilan

programa usta kadrosunda b 2
katiimaktadr. ulunan 57 kisi

Bu k.urs_un yani sira Likit Deterjan ve Toz Deter-
Ian Uretim kisimlarindaki personele galisma ko-

sullari nedeniyle meydana gelen zaman boslu-
gunun degderlendiriimesi amaciyla Likit Deter-
jan igin 5-9 Kasim ve Toz Deterjan icin de 3-7
Aralik tarihleri arasinda teknik isguvenligi ve si-
vil savunma ve yangin egitimi uygulanmaktadir.
40ar kisinin katildi§i egitimlere Selim Eralpve
Yalgin Ezengin konusmaci olarak katilmaktadir-
lar. Toplantiliarda is kazasinin tarifi, kazay olus-
turan nedenler, tehlikeli davraniglar ve personel
_faktérﬂ, alinabilecek 6nlemler, sivil savunma ile
ilgili hukuki kuraliar, 6zel koruma gorevlilerinin
sorumluluk ve yetkileri, yangindan korunma,
emniyet karti ydnetmeligi gibi konular uzerin-

de durulmaktadir.

1984 yih icinde 840 personelirr_liz sirket
ici egitim cahsmalanna ve yeni giren
94 personelimiz de

“On Egitim

Programi”’na katildi |

TURYAG personelinin bilgi,
beceri ve deneyimlerini geligtirj
meye yoénelik egitim faaliyetleri
1985 yili icinde de aglikh olarak
devam edecek.

1984 yili iginde Personel Direk-
térliigiimize bagh Egitim Sube
Sefliginin cahigmalan dogrultusun-
da 840 Turyagd personeli sirket i¢i
editim g¢aligmalanna katildi.

Sirketimizin her kademesinde-
ki personelini kapsayacak bigim-
de diizenlenen egitim faaliyetleri
ile ilgili olarak Egitim Sube Sefimiz
Muzaffer Ek bize su bilgileri
verdi:

Egitim Sube Sefimiz Muzaffer Ek editim

cahgmalarinin iiretime ddniik, verimliligi
artinci ve begeri iligkilerin gelistiriimesine
yonelik oldugunu sdyliyor...

“Yapilan egitim faaliyetleri tire-
time déniik, verimliligi artine: ve
begeri iligkilerin geligtirilmesi 6n-
celigini tagimaktadir. Faaliyetlerin
her kademedeki sirket persone-
lini kapsamasina ézen gosteril-
mektedir. Kurs, seminer gibi faa-
liyetlerin yam sura ig¢i arkadagla-
nmuza “ig baginda egitim” hizmet-
lerinin de 6nceki yillarda oldugu
gibi bu y1l da siirmesi planlanmig-
tir. Bu yil editici yayinlar ile de
egitim faaliyetlerine destek sadla-
may1 diigiinmekteyiz.”

1985 yili iginde yapilmasi plan-
lanan kurs-seminer ve benzeri tiir
egitim faaliyetleri su ana konulan
kapsiyor:

@Egitim faaliyetleri 1985
yih iginde agirhikh
olarak devam ediyor

“Finansman semineri, duyarli-
lik e@itimi, zaman planlamasi, ile-
tisim, modern sekreterlik hizmet-
leri, ambalaj semineri, ustalar i¢in
meslek kursu, fork-lift operatérle-
ri editimi”

Ote yandan Egitim Sube Sefli-
ginin koordinasyonunda sirketi-
mize yeni giren personele “On
Egitim Programi”’ uygulamas: da
devam ediyor. 1984 yiliicinde 94
Turya§ Mensubu “On Egditim

Drvrrrrvrarees?!?! srvrrerr] avv s ctvra ratr1lmy
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Isglivenlifi Egitim Calismasi

9

haba 8

Turyag’'da yilda 120 saat
Genel Giivenlik ve is

1S Givenligi ve Isci saghig acisindan 6rnek faaliyetler igin- %
de bulunan sirketimizde yilda 120 saate varan “fs Giivenligi
Egitim” galigmalar1 yapiliyor.

Guvenlik Koordinatériimiiz Abdurrahman Korezlioglu'ndan
edinilen bilgilere gére 120 saatlik egitim galigmalarina perso-
nelimizin yizde 90'ina varan bslimi katilmakta. Cesitli kuru-

gglarln konuyla ilgili yetkililerinin fabrikamizda yapilan

SIRKETIMIZDE Is¢i Saghd ve Is Giiven-
lig1 konusunda yapilan uzun dénemli galis-
malarin sonuglarimi almaya bagladik ve
1 Ocak 1985'i*SIFIR " ig kazasl ile kapattik.Ote
| yandan 1984 yih toplaminda meydana gelen
3 toplam 20is kazasi ile son on yilin en diigitk

. rakamim elde ettik.

Sirketimiz biinyesinde tutulan istatistikler
1984 yilinda toplam 20 is kazasinin meyda-
na geldidini ve bunun sonucunda toplam
169 i giinii kayb:1 oldugunu géstermektedir.
I§ giinit kaybindan yola ¢ikildiginda, 1984
yil1 toplami olan 169 giin yine son 10 yiin en
diisiik rakamin ortaya ¢itkarmaktadir. Ozel-
likle 1977 yilinda meydana gelen toplam 162
ig kazasi ile 1142 ig giinil kayb1 goz 6niinde
- tutuldugunda, aradan gegen yedi yillik sii-

re iginde bu konuda yapilan ¢aligmalann ne
derece etkili ve verimli oldugu gergedini
ortaya ¢ikarmaktadur.

Giivenlik Koordinatérliigiimiiz biinyesin-
de siirdiiriilen Isci Saghd ve Is Glivenligi
konusundaki egitim caligmalarinin 1985 yili
iginde de devam edecegine deginen sirke-

1985 yiliin ilk ayinda is
kazasini “sifir’a indirdik

Sirketimizde
uzunca bir siire-
dir iggi saghgs
ve is glivenligi
konusunda al-
nan o6nlemier
sonuglanm ver-
meye baglad.
Fotografta, is
kazalarnina karst
her tirlii arag,
geregle donatil-
mig isgilerimiz
bir is gtivenligi
‘uygulamass sira-
sinda
gériliiyorlar...

Jaet ‘

timiz Giivenlik Koordinatorii Abdurrahman
Kérezlioglu ““ Amacimiz biitiin bir yili sifir is
kazas1 ve sifir i giinii kaybi ile kapatmak-
tir’’ diyor.

. 12(
YILLARA GORE i§ KAZALARI VE KAYIP
iS GUNLERI ¢
10¢
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Personele Y&nelik Halkla Iliskiler Faaliyetleri Ormekleri

Yeni
yilda

julen
yuzler

eni yila girerken Genel Mudur-
igumuzdedizenlenen mite
a2i bir kutlama ortami yogun
alisma temposu icinde gecen
amana biraz nese, espri ve iyi
ir yil dileklerinin eklenmesine
eden oldu. Guniik mesainin
Oh derece yogun stiresi icinde
ir araya gelme firsatini buia-
1ayan arkadaslarimiz bu mu-
avazi toplantida Turyag'in or-
ek dostluk ortamini pekistir-
iler. Bu ortamin anisi olan fo-
dgrafiarin bir bélimu asagida
er aliyor.

énemi

Her gecen yil
daha da artan: Turkiye Se
ker Fabrikalarinin ve Tirk
Bankaciliginda yaptigi or
nek hamlelerie gelisen

kiymetli ortagimiz Yapi
ve Kredi Bankasinin kuru
cusu Sayin Kazim Tag
kent'in 90'nct dogum yi
doniminde bu biylk

4. KATIN NESESINE DIYECEK YOK
Nimet AKIN, Ayten UNAL, Ali Riza OZBILGIC, Coskun
CAYCI, Aysin KADIOGLU, Ulker DUM LUPINAR
Kubilay TARLAN, Siirevva NEBI, Alp AK .4 ‘

KADEHLER BASARILI BIR YIL DILEGIYLE
KALKTI Ugur MUSAL, Kamil HAZNEDAR, Kubi
lay TARLAN, Ozcan KOLDAY °

emeklerini siikran ve tak
dirle  yadediyoroz. Ke
za 26 yil o6nce kurdugu
Dogan kardes ve Hayat
moesseseleri de Tark
Halkinin fikir ve koitir
hayatinda hi¢ kuskusuz
sosyal yagsamimiza bl
yik degerler
maktadir...

‘sarilart,

kazandir

GUZEL BIR YENI YIL
Salim KADIBESEGIL, Yalva¢

Cok ender Kigilere
nasip olan 6ging dolu ba
geng kugaklara
érnek olacak buyik dnem
ve bzellikler tasimaktadir.

Saghdi yerinde olan ve
galigmalari  son yiliarda
Tork koltir ve fikir hayati
na katkida bulunabiime
yolunda yogunlasan Tag
kent'in en blylk arzusu
Tark kilturd dahnda etkili
caligmalar yapmak ve Tirk
genglerini bu tip caligmala
ra tesvik etmek.

Simdiye kadar vyap
mak istedigi her igin aitin
dan bagariyla kalkan Ka
zim Taskent'in bu konudaki
da arzularini gergeklestir
mesi ve toplumumuza fay
dali eserler vermesi en bl
yik dilegimiz. Kendilerine
saglikl ve nice mutlu yillar
dileriz..

AYSU, Tuna TUNALIOGLU
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Fabrika Gezileri ile Ilgili

Merhaba Gazetesinde Gikan Haberler

HANII
YIKAMAY] BILMIYOR

Sute ERSOZLU
ialik sorununun baginda
0 Gamugr yikama olayt,
or tarafindan tzm ollnk
ddta garip! v |
ma Turyag tersfindanev |
hantmiarioa, tzmidik
maddelerininy iretiminin
blmas ve bilkmsel olarak
leminin
gmgnlm smaciyls
u-m & i ot
Sabriye Ersoy. Turyag

agerinin camaar yikama
i r bu l!‘

“Bayanlar gamagir ylkamayl bilmiyor”® bagh@i altinda Yeni
Asir gazetesinde yayinlanan haberin kupiirii...

Bir gazetenin Bayanlar canasir ytkamay
bilmiyor,; haberine bir dlciide katiliyor ve...

Turyag fabrika
ezilerine tom hanimlan
davet ediyoruz

Bayanlarin gamasir yikama sorunlarinin ¢éziimine yardimet olabil
K amactyla yaklagik birbuguk yildir her Garsamba gini tesislerimiz
diizenlenmekte olan ve ytkama maddelerimizin Gretim ve kullamim
mlerinin tanititarak yikama tekniklerinin ayrintihi olarak aniatildidi
iryag-Bayanlar Ozel Fabrika Gezileri’’, basinimizda da buyik ilgi
Gyor. Sirketimiz Halkia iligkiler Bolimi- ile Yikama ~ Maddeleri
oratuvar yetkililerinin ortaklasa dizentedikleri ve bagladigindan
yana ev hanimlarimizin biylk olgude ilgisini geken bayaniar
| ziyaret programina gectigimiz glnlerde Yeni Asir Gazetesi de
Unlarinda genis yer verdi. ‘“‘Hanimlar GCamagir  Yikamay)
miyor” ve ‘“‘Hammlar; ayip degil

Camagir Kurslart  Bagladi...”
liklaryla Yeni Asir Gazetisinde yer:
n yazilarda tesislerimizin her Car -
nba giini bayaniara ag¢ik oldugunu
isteyen ev hanimirun Turyag Halk
iliskiler Mudurlagine basvurarak
gezilere katilabilecegi ve bilimsel
nagir yikama ydntemlerini uygulama
larak gorebilecegi belirtiler.« dzet
Oyle deniyor:

““Temizlik sorunun baginda gelen
nasir yikama olayi, hanimlar tarafin
1 tam olarak bilinmiyor. Bu iddia
ip karstlanabilir, ama Turyag tara
dan ev hanimlarina, temizlik madde
inin Gretiminin tanitilmasi ve bilim-

olarak gamagir ytkama igleminin
terilmesi amaciyla dizenlenen fab
a gezisinde kanitlandi.

me bayanlara camagir yikama tekniklerinin anlatildid
ozel fabrlka gezilerinden birini, yeni Uriniimiiz Bio Tursil’in
. ustin yilkama glcti  uygulamali ve kiyaslamali olarak Labora -
tuvarda gésterilirken géruntilGyor.
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Turya'in Misteri-Toptanci ve Perakendeciyi

Ziyaretleri

ERTAN GIDA KOLL. $T| Zafer Istemihan;
‘““TURYAG adi bir referanstir’’

ISTANBUL'daki mugterilerimizden Ertan
- Gida ve Ticaret Koll.Sirketini ydéneten ayni
ailenin ¢ bireyi Zafer Istemihan, Muhlis Be-
let ve Tahsin Belet'in TURYAG triinleri ileta-
nigmalar: hem uzun yillara hem de tilkemizin
uzak kogelerine kadar uzamyor.

Aslen Karsh olan migterimiz Ertan Gida'-

* min yoneticilerinden Zafer Istemihan ile yap-

thigimiz sdylesi de bir Turyad tirini olan Tur-
sil'i heniiz piyasada baska toz yikama mad-
desi bulunmadi& dénemlerde ¢cocuklak yilla-
rina kadar uzanan bir dénemde Kars'ta tanin-

diin1 8Jreniyoruz.

“Turyad trinleri ile her zaman iftihar
ediyoruz” diyen Zafer Istemihan 1981 yilinda
Istanbul'da toptanc: piyasasina girdiklerini be-
lirtiyor. Bir Karsh hemgerisi aracthd ile TUR-
YAG yetkileri ile tanighgini ve o ginden bu
yana TURYAG ailesinin yakinh@m igyerinde
duydugunu belirten Zafer Istemihan gérigsle-
rini su kelimelerle ézetliyor:

“TURYAGadiartik giiniimiizde bir referans
olmustur. Sirketin giigltlugu ciddi ¢alisma di-
siplinini ve bir ailenin duygusalhgim Turyag
adimin iginde bulmak mumkun.”
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Basin Bilteni Ornedi

TORKIYE YAG VE MAMULATI A5, |

» TURYA@ MAVI‘YOLCULUGU-YURT DISINDA DA TANITACAK
-
TURYAG A.S. Tlrk yazin yasam1n1n onem11 1s1m1er1nden o]an Azra Erhat' n
MAVE YOLCULUK adl eser1n1 .Almanca olarak xay1n1ad1.' Eser1n Tirk¢esinin

ikinci baskisini da yapt1ran TURYAG, yakin bir gelecekte de MAV! YOLCULU&U
Ingilizce olarak yaV1n11yor.

»illk kez 1979 yllinda yine bir TURYAG yayiﬁ1 olarak ¢ikan “Pamfi1ya'dah
Karya'ya Mavi Yolculuk" adli eser bu kez 3000 adet Tiirkce, 2000 adet -Almanca
olarak yayinlandi. Kitabin tngilizcesi de 2000 adet olarak bu yaz'sezonu '

ic1nde c1kar11acak v | o
* Azra Erhat'in bu eser1, i1k bask1s1nda oldugu gibi Mavi Yolculugu "anlatan
renk11 fotograflar. haritalar ve c1z1m1er1e b1r11kte bas11d1.
"Mavi Yo]culuk" Un]u yazarimzin akica d111 ve: kuvvet11 kalem1y1e bu yolcu-
. luga clkacakayer11 tur1st1ere ve yurdumuzun bu gUze] ybrelerini tanimak
1steyen yabanc1 konuklar1m1za 1y1 b1r rehber olacak n1te11kte...'
TURYAG A, S. nin bir’ kh]tdr h1zmet1 o]an k1tap Serg1 Yay1nev1 tarafindan p1yasaya
verilecek, : C

24,7.1985
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Bagser/Colgate Palmolive Grubu Ajax'in Ev Temizleme

Maddesi ile Ilgili Turyad Basin Kiiplirii Derlemesi

BULTENIN ADT TARTH J5./.1./198% KGR H0: 26,

BULVAR

CUMHURTYE

DUNYA

GUMAYDIN

GUNES

HURRIVET ',/:><T/'

mILtLIveT

MOKTA

RAPOR

SONHAYADTS

L/ e 1He applicants. should be:fiuent in the written, and
TERCUMAN : . N e spoken‘.;Engllsh Language (Germaq as a second . ¢
‘ : TN L ' ad),> {01 males mllltary

saryi ce. completio 8} .
35'years of age;’should like to travel.

VANKI We*are Iooklng for people with initiative and téam L
; splgt..reprgsentatlva, wmlng to take responslblllty
~SABAH
EKONOME j
PosTA M uua(mw B ey ’-
RUNLERI
. K ERRS Ve vé!'ABG doter| i
KARACAN YAYINLART TURKTSI NATLY HEVUS * B i iektan Bagon/ G

‘qata ‘Patmollve’ Giiby, .
Ajax"Inv ey, temvlnme‘

, . & maddelerini Plyaszya slie-
GELTEIM YAYINLART VT AsT V.2, Sivi ve krom olarak sa-

- sa sunulan. deterianizna,
l‘ Iﬂ'te rek::bot mhmxmn :

. e TPy sy oniden ,ur\“'hnL
”l\l l”}‘- THF,} !..\ TICAREI' . lliklll]}l’f_ T .
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Tanitim Dergisinde Yayinlanan Turyad Cevre Korunmasi

uryag gectigimiz ay tesislerine ii¢
biiyiik yenilik daha getirdi. Bu ye-
niliklerin en onemlisi Turyag’n 1.5 mil-
yarhk yatirimla gerceklestirdii ve tesis-
ler igin gerekli enerjiyi iiretebilecek
““Kuvvet Santrali’> aym1 zamanda iilke
ekonomisine de katkida bulunacak.
Turyag’in on bes yillik stratejik planin-
da yer alan enerji gereksinimini karsi-
layacak bu santral, sanayi kuruluslari-
nin ¢evre koruma onlemleri almalarim
ozendirici bir nitelik de tasiyor. -
Turyag’in devreye soktugu bir diger
tesis ise deterjan hammaddesi elde edil-
mesinde kullanilan siilfonasyon tesisle-
ri... Kaliteli hammadde iiretimiyle iire-
tim xﬁ\aliyetlerinde diinya standartlar-
na ulagmayi saglayan bu tesisin yam si-
ra, artik gazlarin tasfiyesini saglayacak

Turya§’dan cevre korumasina Katki...

ile I1gili Haber Ormedi

milyon liraya malolan bu aritma tesisi '
elektrostatik filtre ve yikama kolonun-
dan oluguyor. '

bir bagka yeni tesis ise ¢evre korumasi
agisindan bityiik 6nem tagiyor. Seksen

Tamum 30
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Turyad Tirk Kadinini Giiglendirme Vakfina Yaptiga
Bafis ile I1gili Basin Biulteni Ormedi

Basin Bulieni

TURYAZ'DAN THIRK KANTNLARINT GHCLEMDIRMZ VAKFTUA BATIS

Turya?-% A.S. sirketi bayanlarin faaliyet gdsterditi scz= .
yal hizmet kurumlanna'bahs;iarda bulunmal:itadar. Ea*aga-" f.f.' -
larina [layls ayinda bagl'ayani sirket, bu hz{r"fls_s‘lérdan bi-
rinde de Tiirk Kadinini Giiqlaﬁdirma \.,lakFl:wa‘ yarr!.‘x.mc!z}‘b.n—"'
lundu. 200.000.-TL barig geki Turyer halkla ilickiler

wficiirti begiim Uicer tarafindan Sn. Semra Uzal'a verildi.

ie¥1s ¢ekini kabul eren Tiirk Fadinini Gliclendirma Yekfa
Cagkanl Sn. F.émra, f’*fx.zal. tés*—-.ekkﬁrlerini helir‘tti.. Yakian
- Ankada'daki toplaentroina !'.nnufw::ﬁ . fomee rall
"Turva’'im ooeyai auvoiliilisa olan, yerdinmcoves tic uru-
lus olduunu® soyledi. -
S

TURYAG - Tiirkive Yag ve Mamiulat A.S. Sair Esref Bulvan No: 48, Tuzcuoslu s Hant - 35230 - lzmir _
£ % - Halkla ligkiler Departmant Telefon: 13 97 18 - Telex: 53448 - 53449 - Fax: 14 48 32
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Turyag Milli Egitim Bakanligi Vakfina Yaptigy Bafasg

ile I1gili Basin Bilteni Ornegi

" Basn Bilteni

‘ L i

' 'TURYAS MILLT EGITIM BAKANLIGI VAKFINA 7 MILYON 900 BIN TL.BAGISLADI

Ajustos 1986'da sona eren I"her!b1’r'bc‘>§ B10 TURSIL kutusuna 100 TL."

. kampanya$1ndan'elde edilen gelir Milli Egitim Bakan11§i Vakfi'na
bagisland1. -Bagis cekini TURYAG Murahhas . 0ye/Gene1 Miiduird Oral
"Turanoglu Vak1f Baskan1 olan Izm1r Valisi Vecd1 Goniil'e iletirken
kampanya siiresince 4,5 milyon bos B10 TURSIL kutusu t0p1and1g1n1
belirtti. TUran0§1u'Vak1fa yapilan bégfs1n bir yahdah tilke ekonb-i

_misine katkida bulunmak, bir yandan da fzmir ilkokullarinin eg1t1m .
h1zmet1er1ne yard1mc1 o]mak amac1y1a uygu]and1g1n1 vurgulad1

| Méylé 1986'da baslatilan B10 TURSIL bos;kutu kamb@nya51 Turkiye -
capinda toptanci, péral.\endeci ve tilketici diizeyinde bilyiik :ﬂgi gore-
rek "amac1na'u1a$t1 Aymi kampanya Ocak 1987 de tekrar bas]atﬂarak
- Mart ]987 ye kadar devam ett1r1]1yor
20 1 ]987 '

TURYAG Turklye Yag ve Mamulti A. $ Sair Egref Bulvan No: 48, Tuzcuoglu Is Hany - 35230 - lzmir
Halkla lh§knler Departman Telefon 1397 18 Telex: 53448 53449 Fax 144832
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Ayse Tanriyakul'un Turyad Sanat Galerisinde

Sergiledi8i GCalismalari {rn

egi
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EK-13

turulug Yayin Tirdl Turya§ Merhaba Gazetesi Ornedi

Bir kurulug yayini: TURYAG MERHABA

85/4 W e

Merhaba

Henkel " Yepi/eni Bio Tursil ka:npc:nyasmdtz: .
halka acildi | Turkiye Birincisi!...

.45 iilkede 163 firma ile faaliyet gosteren orta- Yepyen Bio TursilBBMart 1985'de baslayan “Yepyeni Bio Tursil Kampanyas”
Jumz Henke} 109 yillik bir gelenegin ardin- kampanyasinda nin degerlendirilmes: sonucunda Ege Bolgesi Sahg M-
dan hisse senetlerini halka dagitmay: karar- Turkiye Birincisi se-  darligu birinciligi elde etti.

Joghirdh. Gtlen [.Hakii Kosal

kgn_dlsmn birincihige

«Bati Almanvain en bityiik aile girketlerinden gotiren hejffl $°‘/1§ BXampanyada satig mimessilier: arasinda | Hakk: Kosal bi-
biri olan ortagimiz Henkel Ekim 1985_'};09\!1- ' ?C‘kl‘y‘?": . IUYYGG rinci, Mustata Dinger ikinci, Bulent Akmen ve Faruk Eli-

de gikaracag: “Tercihli hisse senetleri” ile oy urur:lgl:n;.e la itasine  po) ieiinci oldular.Sati Mifetiigleri arasinda ise Yalgin

hakki olmayan genig sermayedar kitlesine ve tukelicier Nez-  priogan birinci Arif Kellecioglu ikinci, Tahsin Arslan

dindeki begenirhili- = 5-70
agilacak. Sine olan inancim USERCH oldular.

Haberi 4.Sayfamizda los o
AR Haberi 4. Sayfamizda

Turyag’in .
piyasada
denenen

EYLUL ayinds TURYAG'in yinlu
ve nazik Gamagpriar igin gehgtindi.
& Gxet dererien PERWOLL yainz
izmirdek) supermarket va bakkal

Iarda tuketiciienimize sunuldy Mustafa

Yapuan sragtirmaiar, utkemiz-

;eEni urgst: ) : ‘ . . de wunan::v: yisnli ve o Kafesgi o gl u
:  n Gerevaiien ookt Danigman
olarak
gorevini
ostermentedy. siirdiirecek
. Eylal 1985'de . .
b izmir'ce toketi- TURYAS aries) 1indie seviiun ve sayqr duyuian kgl

ciler arasinda sk tum guzed thskilere ornek olan Genel Mudur Yarcim

denenmeys cimiz {Pazarlamaj Mustata Kalesgioglu gorevinden kendh
" Laylanan PER. wstedy tle ayriich, TURYAG, Kalesgioglu'nun Pazarlama Da

WOLL, yénd niymani clarak gorevin surdurecedin agiklads.
v nazik cama- 1969 yilindo Piyasa Araghrma elemant olarak TURYAG s
- qiren Mustata Katesgioalu Pazariama ve Satig rqutien
‘boxmemekts. mizde dedugik qorevlerde bulundu. Genel Sty Mudurlu-
conmesini ve gunden sonrs gebritdiqr Pazsrlama Direktorlugunden
Kegaleamesini Ocak 1984're Genel Mudur Yardimcilin (Pazarlama: go
snismekte, revine atanan K lu T RYAG N & o
rengini koru- man yetigiirerek ust duzeylers kedar gel saglays

‘maktac, cak bir yapuds oidugunu kanitiads.
Mesar arkacaglar: srasinda ve sirket diginda ortek b
kigi olarak gomteriien Kalesgicgiu'na bundan sonraki va-
saminds da mutluluklar ve basarilar diiyoruz. J
Turyad Merhaba'dan L
Vet e
YA
Gayla 3
Musmmer Tuksavel'un wtats
: gy York v
~ fehetin, Kuri it

ava i

Loculi KA g
stk

Or 1 Raip Uludibsay sirkeaime
23 a1

98
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EX- 14

Turyaj A.G.'i Antenli Kagat V€ Logo Urnedi

Basin Bulteni

TURYAG - Trkiye Yag ve Mamulati A.S. Sair Egref Bulvan No: 48, Tuzcuoglu I3 Han - 35230 - lzmir
Halkla iligkiler Departmant Telefon: 13 97 18 - Telex: 53448 - 53449 - Fax: 14 48 32
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Kis Modasi 89 Magazin frmefi
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EX-

£l Kitabi Ornegi

Yarm asirhk
bn‘ muessese
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EK-17

Turyag'in Yemek Kitaplari ve Kiltdr Hizmetine

e Y8nelik Yayinlar Ornegi




Ex~-18

Brogiir rneyi
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EK-19

Turyag Tesislerinin Agilis: ile Ilgili Basinda

Cikan Haberler

rIrIyrT— s

"\/\———-\/

JTURYAGTN EX TESISLERINI A :
"Artk yabanc sermayerun

- y 7 -
aradigr hosullara sahibiz

' ssdik, ancals ystinminria onle-
KAY*ERDEM'DEN ok, amcak yanrumiaria oole-

nie. 1984 sl ysunmian
i } el- olarak ban ysurumlans yaul-
Memurlara zam konusunda bir se¥ soylemeye nusans Karaclagurdik sektinde
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luryag in yeni ek tesaleri, dun dazent
tarahindan hiemete aqridh.T.

] Meaen torende Uevice Dakame Bagbakan Vardsmaiss K.
rende Bayindrtik ve lskas Bakans Safa Giny da bubindu. :

Turyag in ek tesisleri bizmete girdi
,  Erdem: “Nebati yag ihrac
(* edecek kapasiteye sahibiz”

NURTEN YILMAZ y|lﬂ ithali yaptk, Simdi ise 'Nrkiyn. neba-
——— ti yag ibtiyaom kargtlayacak duruma gel-
I ZMIR ABULVAR) - Turysg'm ek § mistir. Artsk nebati & ihracaty ylplb?l':-
o toaisleri, din Lrenle Deviet Bakans, || cek kapasitaye sahibiz” dedi.
B sh;_lun Yardimeisi Kaya Erdem tarafin. Erdem'in yanuwa, Bagumemi verow
an hizmete aciidy. Erdem, Yaput konug. Bakamr Safa Giray'in da hazir hulundegu

“Bu yil 150 milyon dotarlik nebati

sbakan Yardimcisi “enflasyo
uzerinde” zam vaat etti

‘Memur ve is¢i 1984'te
2arara ugramayacak’*

1ZMIR, OZEL  “Tekmoloji scrmndan, insictige
EVLET Bakam ve Bagbahan  olsam ve kaynaklarm kinth otmes
Yardimcin Kags Erde

Turyad'in son teknoiciye gore inga odilen sofra margann) leaisienn
ditan gorunusy,

Turyag yeni tesislerini}
Pazartesi guni agyor..

Turysg'n Turan'daki fabn-  yaklayk- 500 milyon lirava
kasinda vapunlan likit detenan  malolacak yem sitfonasvan te,
tesislens ile son teknolopye gore  sislert ve 1983 veimn ok yan
yapumis murgann tesslen 28 sinda dretime gevecek olan
Mayts Pazartess gunii Deviet milyar lirabk keveet santrai
Bakami ve Bagbakan Yardimeisi  projeleri de yurutulmektedic. Ry
Kaya Erdem tarufinden sala-  projeyle yurdumuzde bot mik.
cak. tarda rezeyvi bulunan disuk
Turyag Uenel Muduru Sevks  kaliteh linyit. kullanidarak elde
Figen diin duzenledipy hasig, ~ cdilecek buhann devreve wkul.
toplantisnda, |49 37dan bu vas  manyla tesistenin bty
ne kullunilun margann tesstenr.  eneriinm  buyuk  bir
nin 1 miyar 190 mibvon braya  daha ucuza uretilecekt
modernize edildigim ve bu tess- Figen, Terkive'de vithk uretr
lerde “Yayla'mn uretidigim  mi 1RO bin ton olan wira
bildirdi. Cevre k onlen- arin yuude N-
mesi ve bolgenin termiz tutulma-  Y'unu. toplam detenjan uretinu-
9 icin 40 yithik bacamin vikite-  min ase yuade 22 Turyagin
rek. yerine hava kirlihgso onle- g karsladiim belirttr, su- byt
me stendartlanna gore 65 met-  verdi:
re  yuksekliginde yem br  “Turkiye'de detenan tuket
bucamn tnga edildigimi belirten  munde azalma var Bu konuda
Figen. su bilgiyi verdi: Cezayir bile bizi gende birakt.
“Aynca byolojik temigdeme  Cezayirde kisi bagins yilda de-
uygulanarak kirli sulunn korfe-  terjan kuftamim 4.5 kilo iken,
£ Bu bu rakkam 1.7 kilo,
yatnmlann yaisira hidroen  lginctir, deferfatun pahali ofu-
dretim tesslerimiz yenienmug,  su ile won yillarda sabun tuketi-
tlkemuzin en buyuk likic deter-  minde sirekl artig oluyor De-
an febrtkas e modern hum-  terjan tiketiminin diymesinde
madde silolan vaptnimisur. Bu  camagir makinas olan miclenn
yatnnlann diyinds 1984 b adigindan de kuynaklanpekta-
opunda uretin & olen ~

yad ek tesisierinin agiligini yepan Devie! Bakan: ve jbakan
dimcis: Kaya Erdem ve Bayindirik ve sken Baxan: sz.-'eauy,
yia® ysQini teadilar, (Fotodrat: Haill HUNER)

Acilist Basbakan Yardimcisi Erdem yapti

Orte yandan ise, ahylarda Yap)
lan sinaviards boyuk aksakhiklar ol
tramayscebiar ded dugunu da kaydeden Kaya Erdem,
~ . temmuz ve agusios ayindan sonra hilimet olarak bunun B2erine gide-
Turya £'1n yeni Vat astglarinn dusacaguny, evltiden  ceklerint woyledi.
- Tibaren ayaps ceiuleceding ve 1983 n-
1na yuzde 23 enflasyonla pinleceds-

yapmak,
gercekten
hayal oldu”

© Crimens Srter, e

yon dolarhk yag ithal ctmeh
roruadigunds katas ulkemi

J———

ag

lecek duruma gelecogini

fietni.

® Turys, 60 yillk bacalaurim
yikawank, hava kicBlkipi on.
teyecth 65 metrelik yeai bir
Laca yapuuds,

Turyag Mimana  Tesislen'min  agdeyms yapuktan somrs
Wk wunu tadan Devier Hakam ve Basbalan Yardumass Kaya
Frdem. {FOYO: Abmet GEMTSCO)




EK-20

54, Izmir Fuarinda Turyad Pavyonu ve 1984 Yilinda

Diizenlenen Gida Fuarina Katilimi
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27 Nisan 1984 Tarihinde Diizenlenen 2.Izmir Gigek
Festivaline Turyad Cigeklerle Siislenmis Orjinal Bir
Traktdrle Katilimi Ornedi, Imaj '87 Sergisinde Turyad ve

Turyaf'in 5. Izmir Uluslararasi Akdeniz Festivaline Katilimi

izmir

ULUSLARARASI

- i e s e

‘e e e s ase .
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"Tiirkiye'de Zeytincilik Nasil Canlandirilir?!

Yarisma Sonucu ile Ilgili Milliyet Gazetesinde

Gikan Ilan Ornegi

s

“T urklye’de Zeytmcmk NaSII

~ Canlandinhr
yangmaS| sonuglandl.

Bmmsel yansmanm k0$ullarma uyan 12 arastlrma
.~ -veinceleme yazisindan 6dul kazanan 4 eser,
"~ Segici Kurul tarafindan tesbit edilmigtir.

o ‘Birincilik Odiiliine “Bang Gokge” rumuzuyla Sileyman Aksu,
" Ikincilik Odiliine “Zeytin dal’” rumuzuyla Dog. Dr. Muammer Kayahan,
Uguincilik Odiliine “Besin” rumuzuyla Dog.Dr. M.Kemal Unal, " -
~ Mansiyon Odiliine “OgUz Milasli” rumuzuyla Kemal Gegen -
- layik gorulmuslerdtr : :
Odil dagltma téreni, 26 Ocak 1984 Persembe gunu. saat 11 OO’de
. Turyad A.S. Genel Midiirligu-toplant: salonunda ($air Egref
Bulvan 48 Tuzcuogiu Ishan, izmir) yapilacagindan édiil kazanan -

" sayin yarigmacilann ve degerli Segici Kurul Uyelenmn .
torene onur vermeleri rica olunur. : ni

Degerli gahigmalarnyla yangmaya katilan tiim yansmacnlara
tesekkir eder, 6dil kazanan eserlerin “Tiirkiye Zeytincilik
Sempozyumu”nda bildiriler halinde degeriendirilip ve aynen
Turyad yayinlan olarak sayin Tiirk Kamuoyunun hizmetine

“sunulacagn duyururuz. ‘

;l’uryag-Ti]rkiye'Yag ve Mamulati AS. -izmir e
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"Tiirkiye Z2 Zeytincilik Nasil Canlandirilir?" Yarigmasi

ile Ilgi.i Merhaba Gazetesinde Yayinlanan Haber Ornegi

Onciliimizde ilkemiz

Teytinciigini

canlandirimasima galisiyor

_ Sirketimiz, Glkemiz zeytinciliginin

geligtirilmesi, sorunlarinir olanakiar, en-
gellgr ve gbzumler agisindar: degerlendirii-
mesi ve ortaya ¢ikacak sonwuglarla resmi ya
da dzel kigi ve kuruluglarm bu konudaki
caligmalarina. katki saglararak zeytincili-
gin ulusal ekonomiye desaeginin artiril-
masi amaciyla gegtigimiz ntinlerde “*Tiar-
kiye'de Zeytincilik Nasu Canilandirihir’’
konulu genig kapsamli bir zroje baglatti.
- Zeytincilikle ilgisi burdan 67 yil 8nce
sine dayanan ve o yillarda zeytinyag
igleyen kigik bir yaghane aslarak kurulan
Turyad’in bugin dretim kcmularr arasinda
zeytinyaginin yer alimamasima kargin, zey-
ti_nciligimizin geligtiriime= amaciyla gi-
rigtigi bu proje, ta ilk cadardan bu yana
zeytinciligin en énemii ekcrmomik faali yet-
lerden biri oldugu Ege’de =n eski yag sa-
nayi kurulusu olmanin ger ~digi sorumlu-
luktan kaynaklaniyor. :

Zeytin ekonomisi alanindaki uzman .
kigi ve kuruluglarin desteginde uygulama-
ya koydugumuz ve “‘Turkiye'de Zeytinci-
lik Nasil Canlandirihir’’ konulu projemiz

‘baslica dort asamadan oluguyor. Ilkin basi-

mmszin Glkemiz zeytinciliginin sorunlari-
na ve olanaklarina siitunlarinda yer ver-
mesiyle zeytinin ekonomik dneminin vur
gulanmastna ve bu konuda kamuoyu etkin
ligi yaratilmasina galigihyor. Projenin ikin
ci agsamasini ise zeytinciligimizin sistemli
olarak gelistirilmesi ve ulusal ekonomiye
katkisinin artiriimas) amaciyla dizenledi-
gimiz ve gegtigimiz ginlerde basinda da
duyurusunu yaptigimiz “‘Tirkiye'de Zey-
tincilik Nasil canlandirshr’” konulu bilimsel
yarigma olugturuyor. Herkese agik olan bu
bilimsel yarigmada dereceye girecek ilk i¢
aragtirina-inceleme ise gesitli para arma-
ganiari ile 6dillendirilecek. Bu arada sure-
nin kisith tutuimasina kargin bugiine dek
pekcok kattlimin olmasi bizim igin sevindi-
rici bir gelisme.

Ulkemiz zeytinciliginin sorunlarina ve
gelisme potansiyeline genig agidan bakma
nin getirdigi diger girigimlerimiz ise éni
mizdeki gonlerde bu konuda uzman ve yet
kili kigilerin katitacag bilimsel bir *‘Zey
tin ve zeytinyag Semineri’’ ile tim proje
asamasinda sdylenenve yazianlarin yitip
gitmemesi, karar vericilere kaynak olabil
mesi i¢in Turyad Yayinlarindan basilacak
bir kitap. Bu kitap, zeytincilik konusunda
basimimizda gikan yazilari, yarigmamizda
dereceye giren arastirma-incelemeleri ve
seminerde sunulan tebligleri kapsiyacak.
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26 I1:-~ vali Muavinleri ve Esleri 13 Subat 1985 Gilnd

mnir'de diizenlenen 3. Dénem Vali
7inleri SemineYi’ ' ne katilan Vali Mu-
eri ve esleri Izmir Vali Muavinlerin-
jeyda Balkan yénetiminde 13 §ubat

giinii Turyad tesislerini ziyaret
T.
Ilin Vali Muavinlerinin katildign se-

26 flin
Vali
Muavinleri
Turyag
tesislerini
Ziyaret
etti

3

minerin bagkanligini yapan Merkez Va-
lisi ve Igisleri Bakanh@ Egitim ve Ogre-
tim Dairesi Bagkan §evki Pazarc:, Cev-
re Eski Miistesarlarindan Emekli Vali
Turgut Kilicer, Eski Igigleri Bakanhidn
Miistesar1 Emekli Vali Ziya Coker, Darus-

tay iiyelerinden Hasan Basri Giiltekin ve

~_oyad Tesislerine Yaptiklari.Gezi Orredi

Alp Yiiksel Firat'inda katldid gezide
konuklar Turyag yetkililerinden tesisler

hakkinda bilgi alarak Yikama Maddele-
ri Laboratuvann: gezdiler. Daha sonra
Sosyal Tesislerde 6gle yemedi yendi ve
Turyag Cevre Koruma dnlemleri hakkm- -
da bilgi verildi.




Merhaba

Seminerler ile
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Gazetesinde Yer Alan Sempozyumlar ve

I1gili Haber Ormekleri

Gida Katki Maddeleri Sempozyumu yapildi

1. Uluslararast Gida Sanayii Katki Mad-
deleri Sempozyumu 2-5 Kasim 1987 tarih-
leri arasinda Cesme’de yapildi. Sempoz-
yum aym tarihlerde Izmir’de agilmis olan
12. Gida ve Tanim Fuar: kapsaminda iz-
mir Biiyiiksehir Belediyesi, Ege Bolgesi Sa-

' nayi Odasi, Tiirk Standartlar Enstitiisii ve
Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Gi-
da Miihendisligi Boliimi tarafindan dii-
zenlendi.

200’1 askin yerli ve yabanci kamu ve

' dzel sektor yetkililerinin katildig1 sempoz-
yumda son yillarda giincellesen ve hemen
hemen tiim gida sanayiini ilgilendiren kat-

Tesislerimizde Sevk ve

k1 maddeleri tanitilarak, teknolojik kulla-
nimlarina, toksikolojik yonlerine ve yasal
diizenlemelere iliskin konular tartisildi,

Dort giin siiren ve Tirkce ve Ingilizce
simultane terciimeli sempozyumda yerli ve
yabanci yetkililer topiam 41 teblig
sundular.

Sempozyumun onuncu oturumunun
baskanhigini ise Yonetim Kurulu Baskan
Vekilimiz I.Sevki Figen yapti. S6z konu-
su oturumda La Roche, Ouest Internati-
onal ve Fri wesse sirketlerinin temsilcileri
antioksidanlar, lezzet verici kaplama ve
dolgu maddelerine iliskin tebligler
sundular.

idare Gelistirme
Semineri diizenlendi

Ahmet Tanyel’in yonettigi seminere,
sube sefi ve kisim sefi diizeyindeki yoneticiler katid:

Sevk ve Idare Kavramlan ile Yardimc
© Sevk ve idare tekniklerinin geligtirilmesini
amaglayan Sevk ve idare Geligtirme Semineri
12-16 Aralik 1983 tarihleri arasinda dizenien
di. Sirketimizde gorevli Sube Sefi, Kisim Sefi
dizeyindeki yoneticilerin katildigt semineri
Sevk ve ldare A.S. uzmanlarindan Ahmet Tan
yel yonetti.

Seminerde Sevk ve [dare'nin amaglan
faaliyetlerin siniflandirmast Sevk ve idare tek
nikleri ile insandan insana olan iletigimin
sevk ve idarecilikte nemi ve yeri tartigiids.

En son egitim teknik ve araglarinin kuila
nildigr seminer 5 gun sirdu ve katilanlar tara

findanilgiile izlendi.

Satis miimessillerimize seminer

SIRKETIMIZIN tiim bolgelerinde go-
revli olan satis miimessillerimize bir semi-
ner diizenlendi. Satis Egitim Sefimiz S.Bii-
lent Turtat’in iic dénem halinde fabrika-
mizda gerceklestirdigi seminere 25 arka-
disimiz katildi.

Genel olarak driinlerimizin iretimi ve
kalite kontrolu hakkinda satis miimessil-
lerimizin bilgileri tazelendi, isletmemiz ta-
nitildi. Gancelligini koruyan DDB-LAB
kullammi, insan ve ¢evre saghgna etkile-
ri iizerinde duruldu. Tirkiye’de yikama ve
temizlik maddeleri ile bitkisel yag endiist-
rilerinde TURYAG 1n konumu anlatild.
Saug miimessillerimize ayrica Turk Tica-

ret Kanunu hitkiimleri uyarinca senet, ek
tanzimi ve kosullari konularinda bilgi ve-
rildi. Seminerde, TURYAG da pazarlama
plam konusu, pazarlama kavramu ve sati-
sin pazarlamadaki yeri, kisisel satis kav-
rami, satis miimessillerinin saus perfor-
mans! ile miisteri unsurlarinin dengelen-
mesi iizerinde duruldu.

Her donemi ii¢ giin stiren seminer ol-
dukca dinamik bir yapi icinde gecti ve yo-
gun bir ilgi ile izlendi. Seminerin bir diger
onemli yani farkl bolgelerden gelen satis
miamessillerimizin birbirleriyle tanisma fir-
sat1 elde etmeleriydi.
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Turyag'in Almig Oldufu Basar: Odiillerinin

Merhaba Gazetesi'nde Cikan Haberleri

Turyag en yuksek yatinmi
gerceklestiren 6. sirket olarak
altin madalya ile odullendir” ™

Sirketimiz Ege Bolgesi S
Odas: uyeleri arasinda 1983
da bélgedeki en yuksek ya
gergeklestiren 6. sirket olar:
tin Madalya ve Bagari Belge
odallendirildi.

lzmir Atatdrk Kaltar Merke
14 Kasim’da yapilan 6dal tor
kurulusumuz adina Genet #
ramuz 1.Sevki Figen katitm
Turyag'in ayrnca Bitkisel Y
Sanayii meslek kolunda Er
sek Yatirnmi gergeklestiren
rufus olarak segilmesinder
yuksek istihdam saglayan
luglar arasinda ve en yikst
rumliar vergisi éddeyen kuru
arasinda ikinci derecede ve ¢
la sinai Uran ihracatinda !
derecede basarilarindan dol
rilen Bagar Sertifikalarini de
etmistir. Resimde Genel M
miiz Odal Téreninde madaly
karken gdéralayor

I:Izmlrx Yahm Goniil, 1. Sevki Figen’e plaket verdi

Lzmir /alisi M. Vecdi Géniil, saglik hizmetlerine katkisindan &tiirti T 3 Y8

z}m_KUTUI}J Ba.gkan .Ve.kili ve Murahhas Uye I.Sevki Figen's bir §Ukrag§>;{a}l§eeti3;r:iei
alh Gonuli Yllayetm ilk l,<ez [zmir'de ikamet eden bir kigiye plaket verdigini belirtti.

) 985 yilh 1;mde Turyé@ in, Kargiyaka 2 No.lu Saglik ocaginin restorasyonuna ola i
atkisi nedeniyle plaketin verildigini animsatan Izmir Valisi M. Vecdi Géniil TURYA(S’

In sosyal etkinliklere olan katkisindan duydudu memnuniyeti dile getirdi}

2



Hasan Hiiseyin
Cetin

Kalifiye Laborant
olarak ‘‘aile”™¥ye kat1-

lan Cetin Yikama

Maddeleri Laboratu-

var Teknisyenligi g6-
revini basanyla siir- '

diiriiyor. 10. yil hedi-
yesini Yikama Mad-
deleri Laboratuvan
‘Koordinatorii Suna
Gilinday’dan alirken

43
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Merhaba Gazetesinde Yer Alan 70. Y1l Kutlamaldri ve

: . yil anisi

Naci Altiirk

10. yilim kutlayan
bir diger {tfaiyecimiz
Wise Naci Altiirk. Ar-
kadagimiza armaga-
smni Gitvenlik ve Te-
sisleri Koruma Koor-
dinatérimiiz Abdur-
rahman Korezlioglu
verdi.
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Turyag'in Yeni Cikardifi Uriinler ile Ilgili

Merhaba Gazetesinde ve Tanitim Dergisinde Yer Alan Haber Ornekleri

TURmG’dan yem

bir iiriin:
TURSIL MATIK

TURSIL MATIK tam otomatik gamasxr “makinalarinda ustu_n te-
mizlik ve beyazhik saghyor. Yeni TURSIL MATIX ile en zor kir ve le-
keleri diisiik bir 1s1da bile kolayca gikartmak miimkiin. Soguktan kay-
nar suya her 1s1da, her programda ve her tiirli camagir i¢in uygun bir
deterjan olan TURSIL MATIK Camasxr makmalarlm ve gamasxrlan
da korumakta.

Turyag'in tiriin yelpazesinde
yepyeni bir iiriin:

Yayla Aycicek yagl
TURYAG A. 3. urdn yelpazesine dahil ettigi YAYLA AYCI-

CEK YAGI ile sivi yag piyasasina girdi. T 'k

Bitkisel yaglar ve ylkama maddeleri piyasasinda faaliyet gos- Iye nln en Iyl
teren TURYAG A. S$.'nin bu yeni trtint digik asitli ve saflik 6zel-
likleri ile kalite standartlarinin doruk noktasinda bulunuyor. Mo- e er-
dern bir tiretim teknolojisi ile el degmeden tiretilen ve ambalaj- d t j y tt k
lanan yeni YAYLA AYCICEK YAGI 6zelligini yitirmeden defa- m -ara_l
larca kullaniliyor.

YAYLA AYCICEK YAGI igin yapilan tiketici aragtirmalar:-
nin sonunda YAYLA'min, yemeklerin dogal lezzetini ortaya ¢i-
kardig: ev hanimlarinin begeni ve takdirini kazandidi, bulgula-
1 elde edildi.

TURYAG A.S.'nin yeni trini YAYLA AYCICEK YAGI tim
Turkiye'de tiketicilerin kullanimina 1 ve 2 kg.lik ambalajlar ile
sunuldu.

Bulaéjk makinalarina yerli deterjan

Turyag A_S. bulagik makinalar i¢in
de deterjan iretti. Turyag A.S. ta-
rafindan yapilan arastirma ve gelistir-
me calismalarimn bir iiriinii olan Pril
Otomatik Deterjam isterseniz bulasik
makinamzn iginde yalmz birakmiyor-
sunuz. Pril Otomatik Tuz ve Pril Oto-
matik Parlatic1 bulasiklarinizi temizle-
mek iizere birbirleriyle yansiyorlar.
Turyag A.S. yetkililerinin belirttik-
lerine goére, yeni bulasik temizleme
iiriinleri, ithal iiriinler kadar kaliteli ve
giiclit. Fiyatlar: ise rakiplerinden daha
diisiik. Pril Otomatik Deterjan 1 kg.,
Turyag'in iiretmeye bagladifi Bulagik Pril Otomatik Tuz 1,5 Pril Otomatik
Makinasi Deterjam, Pril otomatik wzu ve  Parlaticl ise 600 kg.’lik ambalajlarda
parlaticisiyla piyasaya verildi piyasaya verilmis durumda.
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Ek-30

kir Ofrencilere Oyun Bahgesi ile lgili Basinda Yer Alan

Haber Ornekleri

KORLER OKULU OYUN BAHCESI

ACIE]

VYN Batices]

"ﬂlﬂgn"'q".
24,y

Izmxr Bomova Korler Okulu Oyun Ba.hgeql 23 Nisan 1978 giinii saat 16.00 da yqpxlan pir tdrenle hizmete aglldl

Gérme giiciinden yoksun 120 Ikokul dgrencisinin yararlanacagi oyun bahgesi Turyag A.S. nin bir armagam olarak yaptinil: mstxr Oyun
aletlerinin yapiminda Turyagn Miihendislerinden igcisine kadar her kademedeki gorevli igtenlikle bu projeye katkida bulunmustur.

Ulkemizde sayilar: 100 binin iizerinde olan kér vatandislarimizin yararianabilecegi 4 llkokul ve 2 Ortaokul bulunmaktadir. Izmir ve 1s-
tanbul’da llkokul; Ankara ve Gaziantep'te isc hem !k hem de Ortaokul meveut olup kér grencilere egitim ve 6gretim olanagi saglenmaktadir.

Toplumumuzun ilgi ve destegine muhtag olan gérme ziictinden yoksun Ogrencilerin cesaretle ve rahathkla hareket etmelerine olanak
saglayacak oyun bahgesinin yapimis olmast kir Sgrencileri sevindirmis ve yasamn arzularini giiclendirmistir.

Program geregince Okul Miidiirii Saym Mehmet Kayhan; Ogrenci Hasan Hiseyin Canmaya Okul Koruma Dernegi adma Avukat Saymn
Ibrahim Ayiiz ve Saymn Ahmet Dénmez; Turyag Genel Midiirii Saym I. Sevki Figen ve Vali Muavini Saymn Yiiksel Oge tarafindan konugmalar
yapilmg, Oyun Bahgesini yaptiran Turyag $ir ketine tegekkiir edilmis ve kér dgrenciler tarafindan oyunlar oynanmig, sarkilar séylenmigtir.

Agihga biiyiik bir davetli grubu katilnug ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda gérmeyen yavrularimza Oyun Bahgesi
yapilmg olmas: takdirle karsilanmg ve memnuniyet yaratrmgtir.

Konuklarin ve grencilerin agirlanmasindan sonra Oyun Bahgesi agllmis ve grmeyen yavrularin seving sesleriyle dolan bahge'de ya-
gam ve basarilan iqm eirpman 120 gocugun mutluluk izleri yankilanmstir.

«GORMEYEN YAVRULAR —

OYUN BAHCESINE KAVUSTU» [ 'Terciiman | (SORMEYEN GOZLER DE OYUN
l AMAK ISTER»

«DUNYALARI AYDINLANDI»

; ““a XI(‘:T{RYA%% ﬁRMAGAN% OLARAR
Dlllll «BORNOVA KORLER OKULUNA werld Gt ies l LAN BAHCES! COCUKLARIN
l a'—!em COCUK OYUN BAHCESI ACILDI» NESE KAYNAGL OLDU.» -

- «DEVLETIN GOTUREMEDIG! HIZMET [_ . e e
B’EMAS]R l TURYAG GOTURDU» ' TICARET %ﬁ%@?&\ﬁgﬁxoggy A QO0UK

«0ZEL BIR KURULUS OYUN BAHCE.{ «GORMEYEN COCUKLAR DA
YAPTIRDI KARANLIKTAKILER, izm ] OYUN BAH
S1MDI DAILA MUTLU>» CESINE KAVUSTU

«TURYAG GORMEYEN COCUKLARA
PARE ARMAGAN ETTi»

«TURYAG KORLER OKULI'NA
OYUN BAHCES! HEDIYE ETIT
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Ev- 31

Dr. Behget Uz Heykell ile Ilgili Basinda Gikan Haber frnekleri

izmir'in sembolu haling gelen - |
Behcet Uz, “lzmirli nefes
damaz ‘hale gelmistir™ diyor
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