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SUMMARY

Organizations are, in the need of Public Relations in
order to gain support from their publics and to develope their
relations with their environment in a good way.They are al-
ways in different activities by establishing public relations .
units in their organizations.The understanding ofpublic re-
lations in press organizations in Turkey and the activities in
thisfield are examined and researched in this study.

In the first part, publhic relations are defined and re-
searched from the point of communication period. Then the
activities of recognition and promotion,the position of public
relations in the organization and the characteristics of public
relation personnell are tried to be described.

In the second part of the study, the press is studied
and the mass communication, the position of the press in
mass communication media, the importance and functions
of press and the public relation understanding and activities
of press is researched.

The third and the last part of the study is about the
newspaper "Hiirriyet" as an example for public relation ac-
tivities of press organizations in Turkey.



GIRIS

"Ne denli ilkel wveya ne denli bilgili olursa
olsun, her insan alacak ve vereceklerini dederlendiren
kigilerin bilincine vardigi andan itibaren azda olsa
halkla iligkiler yapiyor demektir"(1). Bu tanaimdan
da anlagilacadi gibi toplum iginde yasiyan tim insanlar
her gin ¢esitli sgekilde halkla iligkiler yapmaktadar.
Eski ga@lardah bu yana var olan halkla iliskiler uygqu-
lamasinin diizenli ve planli: bir g¢aligma olarak ortaya

gcikmasi cagimizda gerceklesmigtir.

Ginlimizde ©6zel veya kamu kuruluslari ile toplumun

gesitli kesimi arasinda karsilikli iyi niyet ve glvene

(1) L. Roy BLUMENTHAL, The Practice of Public Relations,
The Macmillan Company, New York, 1972, s.l.




dayalil iligkiler geligtirmesi =zorunlu hale gelmigtir.
UOzel veya kamu kuruluslarainin basarisi gevre ile kurduk-

lara iyi iligkilere biiyik 6lg¢lde bagladar.

Bu g¢alaigmada etkili bir kitle iletigim araél
olan basinin, halkla iligkileri ne 6lgide kullandigini
ortaya koymak, uygulamalarinda halkla iligkilerin
yerini ve etkinligini belirlemek ve bu uygulamalara
bilimsel bir temele oturtmak amaglanmigtir. Basain

kavrami olarak gazeteler ele alinmistar.

Tirkiye'de vyayinlanan en vyiksek tirajli gazete
olmasi 0zelligi yaninda halkla iligkiler iglevini
yerine getiren birimlerinin varligi nedeniyle "Hirriyet
Gazetecilik ve Matbaacilik A.S5." ornek olarak incelen-

migtir. GCalisma g temel bdlimden olusmaktadar.

Birinci b&lumde halkla iligkiler kavrami ayrintila
olarak tanimlanarak iletigim silireci agisindan incelenip,
tanima ve tanitma faaliyetleri ile halkla iliskilerin
orgit igindeki yeri, halkla iligkiler gotrevlilerinin
nitelikleri gibi temel wunsurlar agiklanmaya ¢aligil-

migtir.

ikinci boliimde basin ele alinarak kitle iletisgim,
kitle 1iletisim araglari iginde basinin vyeri; ©Onemi,
igslevleri, isleyisi ile basinin halkla iligkiler anla-

yigi, amacl ve uygulamalari incelenmigtir.

Uglincl bolimde ise basindan drnek olarak ele alinan
Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.$. ile gergeklestir-

digi halkla iligkiler faaliyetleri incelenip degerlendirilmigtir.



BIRINCI BULUM

HALKLA ILISKILER

A. HALKLA ILISKiLER NEDIR

Ginumizde ©zel wve kamu kuruluslari toplumsal
degigimin glicini daha iyi anlayabilmek, faaliyetlerini
yeni akim ve O©Gzlemler dodrultusunda wuygulayabilmek,
daha etkin iletisim saglayabilmek amaci ile halkla

iligkilere giderek daha da onem vermektedirler.

Gdniimizde toplum, kuruluglardan belirgin gdrevler
beklemekte, bu kuruluslarin izledikleri politika ve
uygulamalarinin gerekgelerini o©drenmek isteméktedirler.
Bir baska anlatamla ginlmiizde yonetilen yGnetim lGzerinde
denetim kurmak istemekte ve  yobnetimi vyine g¢a@Gimizin
ortaya cikardigi teknolojiden yararlanarak yonlendirmeye
calismaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle gliniimiizde

yonetim, giderek daha cg¢ok denetlenen bir gdrevler



butinl olarak gorilmektedir. Bu nedenle dzlem ve edilimi
ne olursa olsun yonetim, her konuda halka hesap verme
zorunlulu@unq duymaktadlr(Z). Kurum, yonetim veya
kuruluglar yaptiklari halkla iligkiler wuygulamalariyla
toplumu istekleri dogrultusunda bilgilendirmek ve
aydinlatmak zorundadair. Toplum yararina ydnelik iyi
niyet, olumlu tutumlar yaratma ve destek saflama g¢aba-
larina dayali iligkiler daha sonralar:i ydnetsel Orgit-
lere g¢evre destedi olarak geri doénmektedir. Buna gore
halkla 1ilisgkiler ydnetimin bilme, tanima eksikligini
gidermek, yodnetilenlerle sorumlulugu bdliismek, dedisen
cevre kosullari wve onlarla ilgili halk isteklerini
dgrenmek igin yiritilen planlay ve wuzun ddnemli bir
iletigim faaliyeti olarak tanaimlanabilir(3). Halkla
iligkiler yonetime c¢evre ile etkilegme olanagi sagla-
makta, yénetimin yanlag yapma olasiligin azaltan
cevre ile 'dedigik bigimlerde iligki kurmaya ydénelik

yontemler bitini olmaktadir(4).

(2) Metin KAZANCI, Halkla Iliskiler Kuramsal ve Uygulamaya
Iliskin Sorunlar, Savas Yayinlari 2, Ankara, 1982, s.1.

(3) Metin KAZANCI, Halkla Iliskiler Acisindan Ydnetim ve
Yonetilenler, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Yayinlari No.417, Ankara, 1978, s.9.

(4) Maurice RAMOND, L'Administration dans le Dialogue
Social, Promotion, 1968, s.20 iginde Metin KAZANCI,

Halkla Iliskiler Acisindan..., s.9.




Halkla iligkiler pazarlama agisindan ise gegitli
kuruluslarda, kurulusun yonetim politikasina gore
cesitli biéimde konumlandirailmitir. Bir kurulug icgin
hem halkla iligkiler hem de pazarlama, bolim olarak
birbirine egit agirlikta olabilir. Her iki bodlumde
amaglarai dodrultusunda islev ve sorumluluklaraini yerine
getirmekte pazarlama, kurulusun k3r amaglarini garanti
altinda tutarken halkla iliskiler de duyarli kitlelere
~olumlu bir kurum imajini gergeklegtirme i§levini tistlen-
mektedir(5). Bazi igletmelerde ise her iki islev birbir-
lerine egit afairlikta, ayni islevlere sahip olmakta
ancak ortak bir noktada birbirlerinin alanlarina midahale
edebilmektedirler. Bunun en gizel Ornegi U4rin tanitmada
ya da migteri iligkilerinde, toptancilar veya peraken-
deciler dizeyinde ﬁrtaya gi1kmaktadir. Bagka deyisle
hedef kitleler gakigstiginda halkla iligkiler pazarlamanin
bir yan faaliyeti bigiminde kargimiza ¢ikmaktadair.
Bu durumda halkla iliskilerin attigi her adim pazarlama
tarafindan denetlenmekte, kontrol edilmektedir. Baza
kuruluslarda ise halkla iligkiler kurulusun genel
politikasina egemen konumda olabilmektedir. Bu duyarl:

kitlelerin ve gruplaran, o kurulugslarin gelecegine

(5) M. Salim KADIBESEGIL, Halkla 1liligkilerde Temel
ilkeler, Tiikelmat Anonim $Sirketi, 1Izmir, 1986,
s.13-14.




yonelik ani veya degigken kararlarinin sireklilik

gostermesi durumlarinda ortaya gikmaktadir(é).

B. HALKLA ILISKILER BIR ILETISIM BIGIMIDIR

Halkla iligkiler uygqulamasinin temelinde iletigim
bulunmaktadir. Her halkla iligkiler olayi bir yonilyle
ayni zamanda bir iletigim olayi olarak da de§erlendiril-

mektedir(7).

Iletisim genel olarak karsidaki (hedef) ile
bir ortaklagma kurma, ayni bilgilere, ayni diislinceye
ve ayni tutuma sahip olma(8) seklinde tanimlanabilir.
Iletisim kaynak ile hedef arasinda mesaj alisverisini
igceren bir slregtir. iletigiﬁ slireci; kaynak (gdnderen)
kodlama, mesaj, kanal, kod g¢dzme, hedef (alici) ve

geri besleme (feed-back) Ggelerinden olugmaktadir(Sekil 1).

Kod | Hedef
Cozme Alici

Kaynak 3 | Mesaj |

Geri Besleme

Sekil:1- Iletigim Siireci

(6) KADIBESEGIL, s.14.

(7) KAZANCI, Halkla fligkiler Kuramsal ve..., s.33.

(8) Wilbur SCHRAMM, Haberlesme Nasil isler, icinde Unsal
0SKAY, Kitle Haberlegme Teorilerine Girig, Ankara

Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayini, 1973,
s.99.



Halkla 1iligkilerde kaynak (gdnderen) kurumun kendisi,
bagli organlari, igletmeleri veya kitle iletisim aragla-
ridir. Hedef, (alici) bir birey, bir kurum, o6rgiitlenmis
veya oOrgutlenmemig bir grup ya da toplumun bitund
olabilir. Mesaj, kaynaktan hedefe g&nderilen bir uyara,
bir bilgi, bir davranis olabilir. Kodlama, bir digiincenin
iletilmeye hazir bir mesaj bigimine donigtiirilmesidir.
Kanal, bir mesajin kaynaktan hedefe iletilmesini salayan
aragtir. Iletisim kanali genellikle kitle iletisim
araglara olmaktadar. Geri besleme (feed-back) ise
kaynadgin, gonderdigi mesajlarin hedefte yarattigs

etkiyi 6grenme gabalaradir(9).

Halka iligkiler, tanima ve tanitma sireci olarak
tanimlanabilir(10). Tanima ve tanitma kurumun iletisimde
(iligkide) bulunduu ya da bulunacagi yakin ve wuzak
gevresiyle 1lgili olmaktadir. Kuruluglarin g¢evrelerini
tanimak ve bu gevreye kendilerini tanitmak amaciyla
yapacaklara pléania ve programli uygulamalar haikla

iligkiler galismasi olarak tanimlanmaktadair.

Kuruluglar duyarli olduu cg¢gevreyi tanimak ve
kendini bu gevreye tanitmak amaciyla iletigim teknikle-

rini, pléanli, programla bir bigimde iki yonli olarak

( 9) SCHRAMM W. iginde Haluk GURGEN, Televizyon Reklamla-

rinda Yarataici Strateji, Basilmamis Doktora Tezi,

Eskisehir Anadolu Universitesi 19875 .s.8.

(10) KAZANCI, Halkla Iliskiler Kuramsal ve ..., s.65.




yonetim felsefesine dayandirilarak wuygulamak durumunda-

dirlar(1l).

Buna gore oOnce tanima daha sonra. da tanitma

iglevlerini agiklamak yerinde olacaktauair.

C. HALKLA ILISKILERDE TANIMA FAALIYETLERI

Halkla iliskiler wuygulamasinda bir bolim cgaba
cevreye doniuk iken, bir bodlimde yonetimin karar almada
bilgi eksikligini gidermek, g¢evreyi tanimak ydnetilen-
lerle kimi konuda sorumluludu bélﬁgmek, dedigsen kosullari
ve onlarla iligkili halk iéteklerini ogrenmekle 1ilgili-
dir. Tanima iglevi bu amaglar ve bunlarla ilgili uygu-
lamalarla iligkili olmaktadir. Tanima islevi, cgevre
ile. kurulacak iliskide yodnetsel bellegi (hafizaya)
genisletmenin yaninda c¢evreden etkilenmeyi igermekte-
dir(12). Tanima islevi, vyapilacak halkla iligkiler
uygulamalarinin basari ve etkinligini dogrudan etkile-
mektedir. Tanima yOntemleri yodnetimin belledini genisle-
ten ve kararla birlegsen tanima yontemleri olmak Uzere
iki grupta incelenebilir. Yonetimin belledini genigleten

tanima yontemleri:

a. Danigma

b. Basini izleme

(11) KADIBESEGIL, s.3.

(12) KAZANCI, Halkla Iliskiler Kuramsal ve..., s.65.




c. YoOnetici ile halkin vylizylze 1iliskisi olarak

U¢ grupta toplanmaktadir.

a. Danigma: YOonetim ile halkin var oldudu bir
ortamda karar verebilmek ig¢in yonetimin halktan bilgi
almasi olarak tanimlanabilir. Danigma yontemleri ise
gcevreyi tanimada kullanilan kamusal anketler ile ydnetim,
cesitli ydnetilen kﬁmelerinin kendi iglerinden segerek
yada atama yoluyla godrevlendirdigi kisgilerle karg:
kargiya getirdifi temsilcilere danigsma bigiminde kargi-

miza g¢ikmaktadir.

c. Basini izleme: Basinin izlenmesi, yoOnetimin
cevreden bilgi edinmede kullandifi ve kullanmasi kolay
yontemlerden biridir. Basinda vyer élan yonetilen istek-
leri ¢ogu kez basinin {lke diizeyinde var olan gicini
de arkasina alarak yodnetimi etkilemek amacina donuktir.
Yonetimde salt bir bilgi eksikligini gidermeye y&Gnelik

agciklamalar da bazen basinda yer almaktadair.

c. Yonetici ile halkin yiuzyize iligkisi: Yonetim
bu iliski bigiminden ilerisi icin bazi sonucglar gikarmak
amaciyla yararlanmaktadir. Boylece halkin gikayetlerini
ve beklentilerini ©drenerek, alacadi ydnetsel kararlarai-

nin daha isabetli olmasini saglamaktair.
Kararla birlegen tanima yontemleri

a. Katilma: Yonetilenlerin yonetimle kaynagmaksi-
zin yonetsel c¢aligmalari etkileyen kararlarda dogrudan

dogruya etkili olmalaridair. Katilmanin temel kogulu
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ise yonetilenin istedi dogrudan dogruya karar alma

siirecine girmesi ve yonetsel eylemi etkilemesi olmaktadar.

b. 1Igbirligi ve biitiinlegsme: 1Isbirligine dayala
yonetim bigiminde yonetimin karara badlamis oldudu
politikalar, yﬁneticiler ve yonetilenlerle birlikte
gergeklegtirilmektedir. Goérev, yodnetim ile yonetilenler
arasinda pay edilmistir. Yoneticiler ve ydnetilenlerin
gesitli konularda birlikte davranip, yik ve sorumluluk-

larin paylagilmasi bigiminde kargimiza gikmaktadir(13).

D. HALKLA ILISKILERDE TANITMA FAALIYETLERI

Tanitma, c¢agimizda karmagik bir yapiya wulasgan
yonetim islevinin yolagtigar tanima bilme eksikligini
gidermek ig¢in, vydnetilene bilgi aktarma, yodnetilenler
ve kurumun dider 1ilgili gevresi izerinde olumlu kurum

imaji1 yaratilmasi galaigmalari olarak tanimlanabilir(14).

Kurulugun duyarli oldugu cgevreye kendini tanitmasi
amaciyla iletisim tekniklerinin plé&nli . ve programl:i
olarak,  yodnetimin felsefesine paralel bir bigimde
uygulayabilmesi icin biliyliik olglide kitle iletigim aragla-

raindan yararlanmas1i gerekmektedir.

Halkla iligkiler galagmalarinda kullanilan araglar

(13) KAZANCI, Halkla Iliskiler Kuramsal ve..., s.84-87.

(14) KAZANCI, Halkla Iliskiler Agisindan..., s.41l.
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olduk¢a g¢ok ve gegitlidir. Bu alanda kullanilan araglar

su sekilde siralanabilir.

a. Basi1li ya da yazili araglar
b. Basili olmayan aracglar
c. Organizasyon faaliyetleri ile imaj yaratmaya

yonelik araglar(15).

Basi1li araglar: Halkla iligkiler wuygulamalarinda
kullanilabilecek basila (yazili) iletigim araglara
aras;nda gazeteler, dergiler, kurulus gazeteleri,
brogiirler, btltenler, y1llik raporlar, el kitaplar:,

afigler, kurumsal reklamlar yer almaktadir.

Gazeteler: Halkla iligkilerde en gok kullanilan
araglaran basinda gazeteler gelmektedir. Ancak gazete-
lerden istenilen bigimde yararlanabilmek igin onlarin
ozelliklerini ve g¢aligma K dizenlerini bilmek gerekmekte-
dir. Gazetelerin isledikleri konulara agirlik verdikleri
sorunlara gore bir siralamasi yapilmaktadir. Her gazete-
nin belirli bir kategori iginde kalan okur kitlesi
bulunmaktadir. Gazetelerin igeriklerine gore okuyuculara
dé deismektedir. Bu degisiklik halkla 1iligkiler ﬁygula—
masinda onemli bir yer tutmaktadir. Gazeteleri kullanmak
igin dikkat edilecek bir baska ©bzellik, konunun zamanla-

masidair. Gazetelerin taze haber ilkesine bagliliga

(15) KADIBESEGIL, s.100-101.
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da dikkate alinarak duyurulacak olayin zamani, gazete-

lerin basim zamanlari dikkate alinarak saptanmalidair.

Dergiler: Defgilerin, niteliklerine godre farkl:
okuyucu kitleleri vardair. Dergilerden yararlanirken
bu durum g6z &ninde tutulmalidir.. Dergiler genellikle
haftada veya ayda bir ¢iktidindan hafta veya ay iginde
olusan, gelisen her olay "haber" 0©0zelligini tasid:ig:

takdirde dergi igin yayinlanabilir nitelikte olmaktadair.

Kurulug Gazeteleri: Kuruluglarain halkla iligkiler
birimi gazete ya da dergi tidrinden bir yayin g¢ikarmak-
tadar. Ulagmak istedikleri kitle agisindan bu tir
yayinlar Ug grupta toplanmaktadir. a. Kurulug igine
yonelik, b. kurulugs digsina yodnelik, c. hem kurulus
igine hem de kurulug disina ydnelik. Kurulus gazetele-
rinin hazirlanmasinda su noktalara dikkat edilmesi
yerinde olacaktir. Haberler tam ve dodru olarak verilme-
lidir, kurulug politikasina igerik ters diigmemelidir,
olaylarin gerisinde kalmamalidir, kurumlararasi iligkiler
gelistirici ve pekigtirici O©Oneriler ve uygulamalar
6n pléanda 'tutulmalldlr. Kurulus yayinlarainain sagladiga
“en biyik avantaj mesajlarin kime nasil ulagtarilacaginin

yine o kurulug tarafindan belirlenmesidir.

Brogiirler: Brosgilrler genellikle az sayfala

bel resimlidir, renkli olarak hazirlanmaktadar.

Biltenler: Konuyla ilgili olan kigilerin dikkatle-
rine sunulan g¢aligmalardir. Az sayfali olup konuyla

ilgili degigsik bilgilere yer vermektedir.
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'Y1llik Raporlar: Kurumlarain galigmalarini oGzetli-
vyen, kurulugs hakkinda bilgiler veren kitaplar seklinde
yayinlanmaktadir. Renkli ve resimli, grafiklerle donatil-
mig bigimde yayinlanan bu kitapgiklar bir prestij

yayinidair.

£l Kitaplari: Bir formadan g¢ok olup, resimlerden

gok yaziya agirlik verilen yayinlardir.

Afigler: Genig kitlelere, 0z anlatimla belirli

mesajlar gonderilmek istendiinde kullanilmaktadair.

Kurumsal Reklamlar: Halkla iligkilerin hig
bir gekilde rekldmi kullanmayacagini soylemek yanli§
olur. Eger bir halkla iligkiler programi geregi basin
yayin organlarinda yer, radyo ve tv. de zaman satin
almak gerekiyorsa bu yapilacaktir ve gilnimizde en
sik bagvurulan etkinlikler arasindadir. Kurumsal reklam-
ci1lik olarak adlandirilan bu faaliyet halkla iligkiler
igerikli bir tanitma yontemidir. Kurumsal reklamcilig:
digerlerinden ayiran en biliyik fark mesaj igeriklerinde-

dir. Burada amag kamuoyuna tanitilmasadir.

Diger Basili Araglar: Kurumsal gorinti bir
bitindir. 1letisim siirecinde her bir arag buna katk:
sa@lamaktadlf. Bunlar arasinda antetii kagitlar, kart-
vizitler ve kurulug logosu (amblemi) ©Onemli rol oyna-

mdktadlr.

b. Basili Olmayan Arag¢lar: Radyo, tv. film

ve video bantlardar.
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Radyo: Radyo, halkla iligkiler araci olarak
etkili bir bigimde kullanilabilmektedir. Radyonun
hemen hemen tim programlarindan bu konuda yararlanila-
bilinmektedir. Haber biultenleri, roportajlar, hatta
kisa "spot"lar halkla iligkiler uygulamasi iginde
‘kullanllabilirler. Radyoda yapilacak agik oturumlar
da kurulugs wve tanitma g¢aligmalara ya da gorisleri

)

agiklama agisindan dnemli bir y6ntemdir.

Televizyon: Halkla iligkiler konusunda radyo
i¢in sodylenenleri tv. ig¢in de oldugu gibi tekrarlamak

gerekmektedir.

Halkla iligkiler gorevlilerinin en etkili halkla
iligkiler araci olan radyo ve tv.'den istenilen etkin-
likte yararlanabilmesi igin gu tiir g¢alismalar yapmali-

dirlar.

- Kitlelere ulagtirilacak mesajlara iligkin
tim bilgi ve belgeler radyo-tv. habercilerine ve prog-

ramcilarina zamaninda ulagstirilmalidar.

- Radyo-tv. haber ve programcilarinin kurulugla-
rinin en ist yoneticileriyle kolayca iligki kurabilme-

leri saglanmalaidar.

- Radyo ve tv. yayaincilarina ulagsacak bilginin
dogru ve kolay anlagilir bigimde dizenlenmesine dikkat

edilmelidir.

- Yayinciya kolaylik saflamak halkla iligkilerin

gorevidir.
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- Radyo-tv. vyayinlarinda yer alacak kigilerin
konularina egemen olmalari, giyim ve gbrinigleriyle
temsil ettikleri kurulusun konumuna uygun bir imaj
olugturmasini saglamak halkla ilisgskiler biriminin

sorumluludgundadar.

- Radyo-tv. dikkatle izlenmelidir. Geri besleme-
nin bir yolu da halkin dilinden ve goziinden vyayin
yaptiga varsayilan radyo ve tv.'de sOylenenlerden

yararlanmaktair.

Film ve Video Bant: Halkla iligkiler faaliyetle-
rinde film ve video bant ©6nemli bir yer tutar. Belgesel,
egitsel, kilturel yada sadece tanitim amacina vydnelik

filmler yapilabilir.

c. Organizasyon Faaliyetleri ile Imaj Yaratmaya
Yonelik Araglar: Halkla iligkilerin belki de uygulamada
en fazla gbrindigi bigim organizasyon faaliyetleridir.

Bu faaliyetler su basliklar altinda incelenebilir(16).

Toplantilar: (fegitli amaglara ydnelik organizésyon

faaliyetlerindendir. Ylzylize iletisgsim agarliktadar.

Sergiler-Fuarlar: Etkili iletisim faaliyetleri
iginde sergiler ve fuarlar ©nemli yer tutmaktadirlar.
Halkla iligkiler tek bagina fuari organize edemeyebilir,

ancak bagkasi tarafindan organize edilen fuarlara

(16) KADIBESEGIiL, s.101.
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katilabilir ve tanitim faaliyetlerinde bulunabilmekte-
dirler. Sergiler belirli o0zelliklere uymak =zorundadar.
Bu ©zellikler, serginin anlatmak istediklerini daha

kolay anlatabilmesi amacina doniktdr.

Torenler: Temel atma, agilis, yildonumi gibi
nedenlerle dizenlenecek tdrenler kurulusun adini duyur-

mada kullanilan etkin araglardandair.

Yarigmalar, Konserler, Yardimlar: Hem toplumsal
bir hizmet hem de kurulusun adinin duyurulmasi amacini
tagsiyan bu tir etkinlikler halkla iligkiler g¢alismalara

agisindan oldukga Onem tagimaktadair.

E. HALKLA ILISKILERDE KAMUOYU VE HEDEF KITLELER

Kamuoyu: Halkla iligkilerde kurulugsu ve faaliyet-
leri desteklemesi igin ikna edilmesi gereken hedef
kamuoyu'dur. Halkla iligkiler igin kamuoyunun 1ikna
edilmesi sireci oldukga ©Onemlidir. Kamuoyunun olugma
sireci, tavir ve tutum degigikliginin incelenmesi
ve gercgeklestirilmesi sireci halkla iligkilerin galisma

konularindandair.

Kamuoyu, kamu grubunu meydana getiren bireylerden
kaynaklanair, bireylerarasa iletigim ile gergeklesgir,
ortak bir‘ anlagma  dizeyine wvarildiginda ifade bulur.

Kamuoyu bir grubun dUyelerinin kisgisel fikirlerinde
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baglar ve iliyelerin fikirleri gruptan etkilenir(17).

en

Hedef Kitleler: Kamuoyu ile acgiklanan kitle,

genig anlamiyla toplumun tamamidir. Ancak, kendi

iginde farkl:i kurumlari olusturan bireylerden olusan

toplumun tamamina seslenebilecek ve ayni etkiyi yarata-

bilecek bir halkla iliskiler programinin gergeklestirile-

bilmesi oldukga zordur.

Bagarila halkla iligkiler faaliyetleri igin

kurulug agisindan ©nemli olan, toplumun belirli kesimle-

rine

masi

(gruplara) yonelik 6zel amagli galismalarin yapil-

gerekir. Siniflandirmasi, kurumun halkla iligkiler

gorevlisince farkli bigimlerde belirlenebilecek hedef

kitleler su ana gruplar altinda agiklanabilir(18):

- Kurulugta galiganlar

- Kurulusun ortak ve hissedarlar:

- Araci kurumlar ve tiketiciler

- Kamu kuruluslara

- Yerel yonetim

- 'Ayni sektorde faaliyet gosteren dider kuruluslar
- Egitim kuruluslarzi

- Meslek kuruluslar:

)

- Basin ve yayin organlara

(17)

(18)

Bertrand CANFIELD, H. Frazier MOORRE, Frank B. KALUPA,

Public Relations Principles Cases and Problems,

Homewood Illinbis Richard D. Irwan Inc., 1985, s.49.

Tungtan BALTACIOGLU, isletmelerde Satis Arttirma Caba-

lari, Ankara Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi, Mugla
Isletmecilik Yiiksek Okulu Yayini, Ankara, 1980, s.121-125.
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Kurulugta Calaiganlar (Kurum Personeli): Kurum
personeli kavrami, kurulugsun, bagli organlarindakiler
dahil olmak Ulzere en st dlizey yodneticilerden en alttaki

hizmetlilerine kadar biitin galiganlari kapsamaktadir.

Kurum personeline yonelik halkla iligkiler
faaliyetleri personelin tatmin edilmesini wve kurumla
biitinlegme ihtiyacinin giderilmesini saglayacaktar.
Kurum personeline amaca yodnelik bilgiler aktarmali,
kurum ve faaliyetleri hakkinda bilgi wverilmelidir.
Isletme gazetesi, personelle iligki birolara, ilan
ve duyuru panolérl, Uyelerin 6rgiit yonetimine katilmalarai
moral ginleri ve hizmet oOdiilleri gibi yollarla personelin
kurumla biitinlegmesi ve bilgi sahibi olmasi saglanir(19).
Personelin kurum ve faaliyetleri hakkinda amaca yonelik
olarak bilgilendirilmeleri onlarin sahip olduklara

bilgiyi gevreye aktarmalari agisindan da dnemlidir.

Kurulusgun Ortak ve Hissedarlari: Ortaklara
ve hissedarlara kurulug ve faaliyetleri hakkainda bilgi
vermek ve kurulugtaki geligmelerdén onlari haberdar
etmek halkla iligkiler biriminin 6nemli gdrevlerindendir.
Ortak ve hissedarlara yonelik halkla iligkiler faaliyet-
leri onlari kurulusa daha g¢ok badliyacagar gibi bir

gliven duygusu vyaratabilecei ayni =zamanda c¢evrelerine

|
|
|

| , .
(19) KAZANCI, Halkla Iligkiler Kuramsal ve..., s.139-146.
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kurulug hakkinda amaca yodnelik bilgilerin aktarilmasini

da saglayacaktar.

Araca Kurumlar ve Tuketiciler: Uretilen mallarin
satig: ve tiketicilerle ilk. ‘iligkilerin kurulmasi
agisindan. bayii ve saticilarain tasidiklara dnemli
rol ve tiketici kesiminin bir isletme igin tagidiga
onem bu gruba ydnelik halkla iligkiler faaliyetlerinin
onemini arttirmaktadair. Saticilar ve tiketicilerin
kurulug hakkaindaki diginceleri kurulugsun bagarisini
etkileyen unsurlardandair. Tiketici  ve saticilaran
kurum ve faaliyetlerine yoOnelik destefiinin saglanmasi
igin: basim araglari (radyo, tv.) brogilirler, afigler,
sergiler, fuarlar, toplantalar, odiller, hediyeler

gibi teknikler kullanilzir.

Kamu Kuruluglara ve Yerel Yonetimler: Kamu
kurulugslari ve yerel yﬁqetimlerin kuruluglar Uzerindeki
etkileri onemli ve devamlidzir. Kuruluslar, yasalar
ve ydnetmeliklerle dodrudan veya dolayli olarak gegitli
sorumluluk altindadairlar. Halkla iligkiler gdrevlisi
kamu kuruluslarina ve yerel yoOnetime kurulusun sorunla-
rini ne kadar iyi anlatirsa alinacak kararlar o denli

yararl: olacaktair.

Egitim ve Meslek Kuruluglari: {Universiteler,
bilim kuruluglari 1ile c¢egitli meslek kuruluslaridir.
Bu gruba yonelik halkla iligkiler faaliyetleri gevre

ile iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi ig¢in gereklidir.
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Basin ve Yayin Organlari: Kitle iletigim araglara
genig kitlelere mesajlar gdndermekte bireyler bu arag-
lardan g¢egitli iletileri almaktadir. Kurulug  hakkinda
olumlu yada olumsuz bir bilgiyi alan basaim veya vyayim
organi bunu kendi okuyucu kitlesine aktarmaktadar.
Bu, isletme ig¢in olumlu vyada olumsuz bir kamuoyunun
olugsmasina neden olacaktir. Bu nedenle halkla iliskiler
gorevlileri basin ve yayin organlarina yonelik gabalarini
en ince ayrintisina kadar planlamali en iyi sekilde

dizenlemeli, bu yolla genig kitlelere seslenebilmelidir.

F. ORGUT ORGANIZASYONUNDA HALKLA ILISKILER -
BIRIMININ YERI

Kurulusun organizasyondaki yeri agisindan halkla
iligkiler genellikle st dizey vydnetimine bagli bir
birim olarak orgitlenmektedir. Bununla birlikte halkla
iliskiler biriminin vyerine getirdigi islevler, sahip
oldugu yetki ve sorumluluklar, birimin kurulus igindeki
asil yerini belirliyen etmenler olmaktadair. Bagka
deyisle halkla iligkiler biriminin orgut icindeki
gergek konumunu halkla iliskiler biriminin sahipoldudu
yetki ve sorumluluklar belirlemektedir. Bu nedenle
kendisine halkla iligkiler birimini kurma gOrevi verilmisg
bir wuygulayicinin, birimin yalnizca yeri ve konusunda

dedgil, amaglar:i, gorevleri, yetkileri ve dider birimlerle
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iligkileri agisindan da Ust  dizey vyonetimini ikna

etmesi gerekmektedir(20).

Halkla iligkiler ile ilgili sorumluluk duygusu
orgitin en alt basamé@lndan en Yyiksek basamiina kadar
bitin yoneticilerde bulunmasi gerekmektedir. Halkla
iligkiler birimi kurumun bitin birim yodneticilerine
gorevlerinin ylrdtilmesinde yardimci olan bir yonetim
birimidir. Ancak halkla ili@kiler biriminde ¢aliganlarain,
orgitin diger bolimleri Uzerinde bir komuta vyetkisi
yoktur. S6z konusu bolumden ©rgitiin yararlanabilmesi
igin ilgili bolim ve ydneticilerle, halkla ilisgkiler
kadrosu arasinda kargilaikli bir isbirligi anlayiginin

geligmis olmasi geredi ortaya gikmaktadir(21).

G. HALKLA ILISKILER GOREVLISININ NITELIKLERI

Halkla iligkiler gorevlisinin bagarilari teknik
bilgilerine ve konuyu savunma vYyeteneklerine baglidir.
Bu nedenle, egder gerekli teknik bilgilere sahip dedil-
lerse patronlarinin veya amirlerinin isteklerini yerine
getiren herhangl bir gorevli durumunda kalabilirlef.

Teknik bilgileri olduu sirece hem amirlerini halkla

(20) Birkan UYSAL-SEZER, "Halkla 1Iliskiler ve Uygulama
Sorunlari, Tirkiye Ortadodu ve Amme Idaresi Enstitisi,
Orta Kademe Ybneticiler Semineri Notlara (Teksir),
Ankara, 1986, s.8-9.

(21) UYSAL-SEZER, s.12.
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iligkilerin amaglari dodrultusunda ikna edebilirler,
hem de halkla 1iligkilerin amaglarinin gergeklesmesine
katkida bulunurlar. Halkla iliskilercinin bu alanda
uzmanlagmig olmasi, yada bu alanda uzmanlagan kigilerle

ortak galismasi ile basgariya ulagabilecektir.

Halkla iligkiler gorevlisinin sahip olmasai

gereken Ozellikler su gekilde agiklanabilir(22):

- Halkla 1iliskiler gorevlisi iligkide bulunacag:
kitleyi gok iyi tanimalidir. Kitlenin olmasi, tutumlaran
olgilmesini dégerlendirilmesini ve yorumlanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler go6revlisi
toplum bilimleri ve davranig bilimlerine 0©0zgi bilgiler
edinmesi, onlarin tekniklerini kullanmayai bilmési
yada bu bilim dallarainin wverilerinden yararlanacak

bilgi birikimine sahip olmas1i gerekmektedir.

- Halkain tutum ve davraniglarini bigimlendire-
bilmek igin iletigim ilkeleri ve araglari hakkinda
yeterli bilgi sahibi, becerisi bulunmasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler gorevlisi iyi bir iletisimci' olmak
zorundadir. Halkla iligkiler gdrevlisi iletigim slrecinde
genel olarak "kaynak" goriunimindedir. Mesaj hazirlamakta,
kanallar segmekte ve bunlara hedef olarak adlandirdig:
kigsi wve gruplara wulastirmaktadir. Daha sonra mesajin

ulastigs noktalardaki davranis ve disinls tepkilerini

(22) UYSAL-SEZER,<s.6-8.
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tlgmek igin bir dizi ugras icinde kendisini bulmaktadir.
Halkla iliskiler gorevlisi, kaynak goriniminde oldugu
durumlarda hazirlikla olmasa gerekmektedir. Bunlar

ana basliklariyla gsoyle siralanmaktadir(23):

1. Iletecegi mesaj hakkinda tam bir bilgi sahibi
olmali, eksik yanlari varsa bunlari iletigim

baslamadan Once gidermesini sadlamalidir.

2. Iletilecek mesajin hedefte ne gibi tepkiler
yaratabilecegi konusunda dogru tahminlerde
bulunmalidir. Bu tahminlere dayalx olarak

onlemleri hazir olmalidar.

3. Hedef olarak kabul edilen kisi yada gruplara
iyi tanimali, analiz etmeli, egilim ve gele-

neklerini aragtirmalaidar.

4. lIletisim sirecinin zamanlamasini dodru yapma-

lidair.

5. Mesaj ve kanal arasinda iyi bir denge kurmalz,
yanlisg kanallarla iletilen dodru bir mesajin hig

i

bir anlami olmayacadini bilmelidir.

6. Kanallar: kendisi kullanmay1 bilmeli veya
mesajin sekil ve igerik dedistirmemesi igin
iletigim kanallarinin kullanimi hakkinda

bilgi sahibi olmalidar.

(23) KADIBESEGIL, s.41l.
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Gerekli durumlarda mesaj tekrarina yer verme-
lidir.
Iletigim siirecinde meydana gelebilecek bozuk-

luklara: hesaba katmals:, elindeyse bunlara

kargi onlem almalidir.

Geri beslemeyi (feed-back) tam olarak saptamak
igin her yonteme basvurmali, geri beslemenin
temin edilmesiyle yetinmemeli, eldeki bilgi
ve bulgulara degerlendirip yeni iletigim

ortamlarainin hazirlanmasini planlamalaidair.



IKINCI BOLUM

BASIN VE HALKLA ILISKILER

A. KITLE ILETiIgiMi NEDIR

Toplumsal 1iletisim sisteminin bir alt sistemi
olarak kitle iletigimi, cegitli tirde mesajlarin,
biyuk ve daginik bir kitleye, bu amag¢ igin geligtirilmis
araglar kullanilarak iletilmesi siireci olarak tanimlana-

bilir(24).

Kitle iletigimi, kigilerarasi 1iletigimden daha '
zordur ve sorunludur. Kigilerarasi (ylizylize iliskiler)

ile kolaylikla <elde edilebilen geri besleme genisg

(24) Emery AULT, Introduction to Mass Communication, Dodd

Mead and Company, New York 1960 s.3 iginde Aysel

AZiZ, Radyo ve Televizyona Giris, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayini Ankara, 1981, s.3.

25
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ve sosyal goOrinimleri biuylk kitlelerden g¢ok gilic temin

edilebilmektedir.

Kigsilerarasai iletigimin kitle ileti§imiﬁe oranla
~etkileme gilici daha yiuksektir. Bununla birlikte kitle
iletigim araglari kisisel etkinin harekete gegirilmesi

konusunda en etkili araglardan birisidir(25).

Kitle iletisiminin hizla geliserek, yayginlasgtiga
yillarda, kitle iletisim aracglariyla yapilan iletigimin
"uyari-tepki-etki" yaklagaimi ile igledidgi kabul edil-
mistir.  -Buna gdre mesajlar kisilere iletilmekte, onlari

etkilemekte bunun sonucunda da tepkiye yol agmaktadir(26).

Kitle iletigim araglarinin toplumlara etkisi
konusunda bir diger vyaklagim da "kullanma ve doyum"
yaklasimidir. Bu yaklagsima godre kigilerin kitle iletigim
araglarini kullanmakla elde ettikleri doyum arasainda
nesnel bir iligki bulunmaktadir(27). Etkili bir iletigi-
min saglanabilmesi igin bu iliskinin arastirilmasa
gerekmektedir. Yapilan arastairmalarda kigilerin toplumsal
ve psikolojik ihtiyaglarinain kdkenleri, bu ihtiyaglaran
kargilanmasinda, kitle iletigim araglarindan beklentiléri

ve bu nedenle kitle iletigim araglarina agik olmalar:

(25) AULT, s.3.

(26) Aysel AZiZ, Toplumsallasma ve Kitlesel Iletigim, Ankara

Universitesi Basin Yayin Yiksek Okulu Yayini, Ankara,
1982, s.49.

(27) AZiz, s.50.
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arasinda iliékiler Uzerinde durulmustur. ihtiyacain
cok farkli olmasa, hangi kitle iletisim aracinin,
hangi mesaj igeridinin, hangi ihtiyacai doyurmak ig¢in
kullanilacaga konusunda genellemelere gidilmesini

zorlagtarmaktadar(28).

Kullanma ve doyum kuraminin geligmesindeki
bu sanirlilik, arastirmacilari uyari-tepki yaklasimina
geri dﬁndﬁrmﬂgtﬁr. Konuyu islevsel agidan ele alan
bu yaklagsima gore, kigi kitle iletigim araglarindan
yararlanma ile ilgili davranigini, belirli ihtiyaglarina
kargilamak {izere dizenler. Bu yaklasima godre, kigilerin
iletigim araglarindan alacaklari doyumda rol o©ynayan
faktorler su sekilde agiklanmaktadir(29):

- Kigilik Ozellikleri

-~ Gegmis ve gimdiki toplumsal rolleri ve tecriibeleri

- Kigsinin sosyo-kiltiirel ozellikleri

B. KITLE ILETISIiM ARAGLARI VE iSLEVLERI

Yirminci ylUzyilin ikineci yarisinda dinya genel
olarak bir "kitle iletisim c¢adi"ni yasamaktadir. Insan
bilgisinin sinirli, bilim ve teknolojinin yetersiz,
toplumsal wuyanis dizeyinin disik ve bolgesel kaldiga

gegmis g¢aglara gore 1insanlik agisindan bu kokld bir

(28) GURGEN, s.63-63.

(29) Aziz, s.51.
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doniigim demektir. Dinyadaki degigsiklikler insanlar
kadar tim araglarda da kendisini duyurmaktadir. Ekonomi-
.ler bliyimisg, sanaylilesme yeryldzinin bir kesiminde
gergeklestirilmis ve dinya toplumlari egemen ekonomilerin
etkisi altinda, kendi dogal gelisim ‘tempolarlnln daha

Ustindeki bir dizeye ylikselmistir(30).

Bu biyidk vyapisal degisikligi hizlandairan 0Onemli
bir etken okuma ve vyazmanin yayginlasmasinin yanlsira
kitle iletigim araglarinin evrensel bir nitelik almasi-
dir. Kitle iletisim aracglara yirminci yuzyilin en

onemli etkinliklerinden biridir(31).

Kitle iletigim araglarinin etkileri kisaca

su gekilde agiklanabilir(32):

Kitle iletigim araglari, insanlara bilmedidi,
gitmedigi, gobrmedifji yerlere ve konulara iliskin bilgi
vermekte, insanlar dolayla olarak hayatin defigik

alanlaraina iligkin bilgi edinebilmektedirler.

(30) Ali GEVGILILI, "Diinyada ve Tiirkiye'de Cagdas Basinin
Gelisimi ve Sorunlari", Istanbul Universitesi Basain
Yayin Yiiksek Okulu Y1lligi I1-1988, Istanbul Univer-
sitesi Basin-Yayin Yiksek Okulu Yayinlari No:3,
1988, s.114.

(31) GEVGILILI, s.112-122.

(32) Unsal 0SKAY, Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon,

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Yayinlari, Ankara, 1978, s.68-72.
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Kitle iletigim araglari insanlarin yeni digince-
lere, yeni mal yada hizmetlere, yeni bir hayat bigimine
kargi istek duymalarina yol acarlar. Bununla birlikte
kitle iletigim araglarlﬁln insanlara bilgilendirme,
defer, tutum ve davranislarin kazandirilmasi agisindan
tek basina belirleyici bir gilce sahip olduklari sdylene-
mez. Yapilan arastirmalar, bilgilendirme, tutum ve
davraniglarin kazandirilmasinda kitle iletigim araglari-
nin ancak toplumsal ve kiltlirel yapidaki diger d&geler

ve iligskiler cergevesinde etkili olduklarini gostermisgtir.

Kitle iletigim araglari li¢ grupta incelenebilir:
a. Yazilia kitle 1iletigim aracglarai: Gazete, dergi,
brogir, kitap, bilten, yi1llik, ©zel amagla vyayainlar,
el ilani, afig, pankart, poster, pul, kartvizit, mektup
gibi araglardir. b. Gdoze ve kulaga hitap eden kitle
iletigim arag¢lari: Radyo, televizyon, fotegraf, resim,
plak, kasetteyp, videoteyp, slayt, videotex v.b. c. Sosyal
‘'olaylari kapsiyan kitle iletigsim aracglari: Festivallef,
yarigmalar, dedisgik amagla toplantilar, sergiler,
fuarlar, tiyatro, opera, konser, resitaller, turlar,
ziyaretler v.b. bu kapsamda sayilabilecek kitle iletisgim

araglarindandar.

Kitle iletigim, genis ve saylsal gorinimleri
bliyik kitlelere ulagmada sembollerin dagilimini saglayan
teknik kolayliklarin (radyo, tv., film gibi) kullanildiga

tim teknik ve kurumlari igine almaktadir. Bu agidan
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kitle iletisim, gevreyi kontrol etmede karmagik teknik-
lerin kullaniminda temel islevi gdrmektedir. Bu iglev-
ler(33): a. Toplumsal mirasi aktarma, b. c¢evresel
bilgileri toplama, c. toplumun gesitli bélimleri arasinda
bag kurmadair. Bu baglamda kitle iletigim araglari
su iglevlerle biutinlesmektedir. 1. Bilgi verme 2. ikna
etme 3. toplumsallagtirma 4. Edlendirme 5. mal yada
hizmetlerin tanitilmasidar. Bunlar gibi toplumsal
igslevleri bulunan bu araglarin, geligmekte olan {lke-
lerde geligmig lilkelerdeki gibi etkinliginden sdzedebilmek
ancak bu araglarain toplum iginde benimseme yayginligai

0lglisiinde anlamli olabilmektedir(34).

Kitle iletigim araglarainin kendilerinin haberlegme
iginde ©onemli bir yer tutmalaraina vé toplumsal degismede
en etkili. ve qgilgli arag olarak kabul -edilmelerine
kargain bunlarin sainarli bir etkinligi bulundudu da
bilinmektedir. Kitle iletisim araglari hizmet ettikleri
toplumu vyansitirlar ve daha g¢ok mevcut durumu silrdirme
ve gliclendirme lizerinde etkili clurlar. Haberlesme
oclayinda her toplumsai grup bu stiirece kendi belirgin

gorigleri ile katilmaktadar.

(33) 0Oya TOKGUZ, "Tirkiyede Kitle Haberlesme Araglari ve
Cocuklar", Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Basin ve Yayin Yiksek Okulu Yillagi 1977~

1978, Siyasal Bilgiler Fakiltesi Basin ve Yayin
Yiilksek Okulu Basimevi, Ankara, 1979, s.l86.

(34) TOKGOZ, Yallik 1977-1978..., s.188.




31

C. KITLE ILETiSIM ARACLARI ICINDE BASININ YERI

iletigim toplumun varliga agcisindan gerekli
ve kaginilmazdir. Caddas insan g¢evresinde ve diinyada
gelisen sosyal, kiltirel, politik olaylara ve can11;
cansiz alemi kapsiyan tim konulara ilgi gostermektedir.
Bu konulardanda ancak, dier kitle iletigim araglarainin
yanisira, iletisim arag¢larinin en eskisi ve en etkini
olan "basin" yoluyla haber almaktadir. Basain: "haberleri
ve fikirleri toplama, dederlendirme, igleme ve bunlara
baskalarina ileterek kamuoyu olusturma sanatini mimkin
hale getiren bir kitle iletigim aracidir"(35) olarak

tanimlanabilir.

Haberleri toplama ve haberleri yayma araci
olan basinin wvarligdar 1ilk insan topluluklarlnda‘ ortaya
glkﬁlgtlr. Bifbirleriyle haberlegme ihtiyaca i¢inde
olan insanlar ilk haberlegsmeye "isaretlegme" 1ile bagla-
miglar, daha sonralari g¢esitli yontemler gelisgtirerek
gergeklegtirmiglerdir. Yazinin bulunusuyla haberlegme
agsamalar gegirerek daha iieri toplumlarda wuygarligan
eyrimine paralel bir geligim gostererek "basin"i olustur-

mustur.

Basinin geligsimi ondokuzuncu yizyilin ikinci

yarisi ile vyirminci yuzyilda Bati'da ¢ok buayuk bhiz

(35) Nuri INUGUR, Basin ve Yayin Tarihi, Cadlayan Kitabevi,
Istanbul, 1982, s.19.
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kazanmigstir. Sanayi Devrimi'nin gergeklegmesi, toplum-
larda genel refah dizeyinin yukselmesi, yeni siyasal
orgutlenis bigimlerinin ortaya g¢ikmasi ve modern teknolo-
jinin basain araglarinin yayinini gok koiaylagtlrma81
gibi birbirine bagli bir dizi olgu, "basin"i glnlik
yasantinin ayrilmaz bir parcasi durumuna getirmistir(36).
Gunumizde basin: elektronik basin veya gorsel/igitsel
basin (radyo-tv.) ile yazili basin (gazeteler, dergiler
vb.) olarak iki grupta incelenebilir. Bu g¢alismada

yazili basin ve gazeteler ele alinmistair.

Yazili basin "belirli zamanlarda basilip gesitli
haberleri wve fikirleri topluma wulagtiran tim yayin

Urinleridir. Orn. gazeteler, dergiler vb.(37).

Yazili basinin ulagtaird:iga haber mesajlari
saklanabilir bir belge niteligini tasaimaktadazir. Bu
nedenle tekrar okuma olanadini saglamaktadair. ‘Y32111
basin haberleri daha ayraintili ve derinlidine inerek
vermektedir. Bununla birlikte radyo ve televizyona
oranla haber verme bakimindan daha yavastair. Fakat
zamanl1 rTadyo ve televizyona oranla daha elQerigli
olarak kullanmalari, daha genis kapsamli haber vermele-
rine yol agmaktadir. Buna bagli olarak yazili basinan

ekonomik olanaklari yeterliyse haber malzemesi fazlalig:

(36) GEVGILILI, s5.112-135.

(37) INUGUR, s.20.
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halinde sayfalarini arttirma olanadini her =zaman zorla-
yabilmektedir(38). Yazili basinin bir dider olgusu
da yorum Ozellidgidir. Bu 0©6zelligi ile olaylarai ve
haberleri yorumlayarak toplumun bakig agisini gliglendir-

mekte ve topluma demokratik bir yapi kazandirmaktadair.

D. BASININ ONEMI VE ISLEVLERI

Bireylere wverdigi bilgi ve egitimle, kamuoyu
olusturma, vyodnlendirme ve toplumun toplumsal, kiltirel
yapilanmalaraindaki etkinligi nedeniyle basin ginlik
yagsamda ¢ok ©6nemli bir yer tutmaktadir. Cagdag disgilinir-
lerden bazilarinin verdigi tanimlarda bu Onemi vurgula-
maktadar. ﬁrqe@in "Ba31ﬁ, dzguirliugin en mikemmel demok-
ratik formilidir"(39). Bir bagka tanimda "Basin olmadan
yonetmek, muhalefet etmék, ogrenmek ve OGretmek, inan-
dirmak, calismak veya dinlenmek, satinalmak veya satmak
artik imkansiz hale gelmigtir. Basin higbir seye yeterli
degildir, fakat basin her geye ve herkese gereklidir(40)
seklindedir. Bu tanimlardan anlagsilacagi gibi basin

insan yagaminda ©Onemli ve ayricalikli bir konumdadir.

(38) Oya TOKGUZ, Temel Gazetecilik, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayinlari No: 476, Ankara
1981, s.5-6.

(39) TOCQUEVILL, icinde INUGUR, Basin ve Yayin Tarihi...
s.20. N\

(40) Pierre DENOYER, icinde INUGUR, Basin ve Yayin Tarihi.

s.20.
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Yazinin bulunugundan ginimize kadar ¢egitli agamalar
geciren ve yirminci yUzyli dinyasinda "dordincid kuvvet"
olarak nitelendirilen basin hak-hukuk, iglev ve etkisi,
sebep ve sonuglari, sorun ve sorumluluklari nedeniyle
genis kapsamli ve kendine 06zgl bir yapiya sahiptir.
Cagimizdaki olaganistiliige ayak uyduran kitle iletisim
araglari arasinda ise basin, giderek biylik Onem kazanmig-
tir. Kamuoyunu ‘olugturmak ve onun sbzcdluigund vyapar
duruma wulasmakla demokrasinin temel O©gelerinden biri
oldugunu vazgegilmezligini kanitlamigtar. Boylece
modern insan taniminda bir defer yargisi ve c¢agdas
yasam bigiminin bir gostergesi olmugtur. Bu 0zelligi
yaninda basin, kigi ve hizmet verdigi toplumun duygu
ve digilncelerinde yapacagi etkilerle toplumsal iligkinin
bigimlenmesinde ve uygar disglnce  sisteminin geligip
kdoklegsmesinde sorumluluklar yilklenmigstir. Bu sorumluluk-
larin tUlkelerin toplumsal, kiltiirel, ekonomik ve siyasal
olugsumlarinda basinin belirleyici ve etkili rolli olma-

sindan kaynaklanmaktadair(4l).

Yukarida kisaca oOnemi anlatilan basinin iglevleri
ise gu sekilde siralanabilir. Temel islevi haber vermedir
ve bu haberler dogru ve tarafsiz olmalidir. Toplumlarda

bireyler Ulke ig¢inde ve diginda geligen ©olaylardan

(41) Ferruh DINCER, Tirk Basininin Sorunlari Sempozyumu,

Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiksek Okulu, Ankara
Universitesi Rektorligid Yayinlarai No: 95, Ankara,
1986, s.56.
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dogru bhaber aldiklarinda, yapacaklari segimin saglikla
olacagi, aksi halde tek yanli veya vyanlis haberlerle
bilgilendirildiklerinde bireylerin kararlari vyeterince
saflikli olamayacaktir(42). Basinin bir basgka islevi
de kamuoyu agiklama ve ~kamuoyu olugturmadlr. Burada
anilan iglev 1iki yo6nld olmaktadir. Bir yanda toplumun
iradesi basintarafindan agiklanirken, diger yandan
toplumsal hayatin igleyiginin hemen her alaninda kamuya
yon- vererek onu olusturmaktair. Basin, habef veTme
ve kamuoyu olusturma iglevlerinin yanisira sosyal
yapinin degigsimine katilma islevini de yilklenmektedir.
Toplumlarda dretim iliskileri ile teknoloji ve ekonomi-
deki sigramalar giderek kiltlirel wve sosyal yapida
da kendi kargsiliklaraini olusturan vyasalar, dederler,
gelenek ve torelerle iginde bulunan maddi yapi arasinda
somut iligkiler vardir. Kalkinma ve modernlegsme yolunda
topluma yeni defer yargilari getirme gdrevi Odnemli
olgude kitle iletigim araglarina dismektedir. Basain
toplum bireylerinin sesini 1ilgili kurumlara duyurma
i§levini> de gormektedir. Devlet yonetiminde bulunan

yoneticiler basin araciligi ile gelen tepki ve uyarailarla

(42) Haluk YUKSEL, Ugur DEMIRAY, Basinin Toplumsal

Iletisimdeki Islevleri, Anadolu Universitesi

Eﬁitim Teknolojisi ve Yaygan Egitim Vakfi, Anadolu
Universitesi Egitim Teknolojisi ve Yaygain Editim
Vakfi Egitim Aragtirma ve Bilimsel Yayinlar Dizisi
No: 2, Eskigehir, 1988, s.54.
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bagka bir deyigle yansimayla (feed-back) kendilerine
ceki dizen verir wve sonraki uygulamalarini anilan
yansimaya gore dizenlerler. Boylelikle iletisim sirecin-

deki yansima (feed-back) gGrevini yerine getirmis olur(43).

E. BIR YONETSEL ORGUT OLARAK BASININ ISLEYiSI

Basin kurulugslarinin organizasyon yapisi iginde
yeralan faaliyetlerin gegitliligi ve boyutlari kurulusun
buyiklidgine, hizmet goturtlen kitlenin genigligine,
yaylﬁ saylsl ve gesidine ve Ust ybnetimin genel politi-
kalarina gore farklilik gdsterebilir. Her basin kurulu-
sunun (gazetenin) kendiné 6zgli bfr ig organizasyonu
olmakla beraber temel gdrevleri genel olarak iki grupta

incelenebilir.

1. Yazi igleri bolimd

2. ldare ve isletme bdlimi

1. Yaza isleri Bélimiui: Basain igletmelerinin
yerine getirilmesi zorunlu ve en ©Onemli faaliyetleri
kapsiyan bolimdir. Bu bdélimi olusturan servisler su

sekilde siralanabilir.

Haber Midirligia: Muhabirler ve bolge muddrlugu
araciligis ile vyazi isleri midirlidgine haber akigsinza

sagliyan bolumdur.

(43) YUKSEL, DEMIRAY, s.55-57.
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Magazin Sorumlusu: Gazetenin magazin sayfalarini

veya 1lavelerini diizenleyen boliumdir.

Fotograf Editéri (Foto Muhabirleri): Haberlerin

fotograflanmasini sagliyan kimselerdir.

Sorumlu Miidir: Haberlerin dogruludundan, basin
yasasina uygunlugu ve yasama organlarina karsi sorumlu
kigidir.

Yayin Koordinatori: Gazetedeki spor, magazin,

politik, aktial wve glincel haberler arasindaki uyumu

sagliyan bdliumdir.

Dizeltmenler+ Sayfalardaki dizgi, yazim vyanligla-

rini dizelten bdlumdir.

Yazi Isleri Gece Sorumlusu: Giinlilk mesai bitimin-
den sonra gelen haberleri de§erlendiren ve bu haberlerin

yasal sorumlulugunu yiklenen kigidir.

Temsilciliklerdeki Haber Midiirleri: Gazetelerin
temsilcisi bulundugu sehir veya yorelerdek: haber

kaynaklarini degerlendiren kisilerdir.

Arastirma Servisi: Inceleme ve arastirma yazila-

rin1 hazirliyan servistir.

Dizgi Servisi: Gazeteye girecek olan haber
roportaj, inceleme gibi her tirld yazili metinlerin
baskiya uygun bir teknikle yeniden yazilmasini saflayan

servistir.
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Teknik Servis: Gazete metinlerinin ve bagliklari-
nin dizgisini, fotograflarinin karta basilmasini,
sayfalarin pikaji, matbaa filmine g¢ekilmesini, montajini,

baski oncesine kadar hazirlayan servistir.

Sayfa Sekreteri: Gazetenin mizampajini (sayfa

dizenini) hazirlayan kigidir.

2. Idare ve 1Igletme Boliimii: Gazetelerin idare
ve igletme fonksiyonlarini vyerine getiren bdlimddr.

Ju kisimlari kapsamaktadar.

Baski ve Dagaitim: Teknik servisce basima hazir-
lanan sayfalarin kagida baskisini ve gazete boyutlarinda
katlanmasini, basilan gazeteleri dagitim sgirketlerine

veya dagitim merkezlerine teslim eden kisimdair.

Ilan-Reklam: Gazetelerin ana geliri olan ilan
ve reklamlari migterilerden veya reklam ajanslarindan
alarak dizenleyen, ilan ve reklam bedellerini saptiyan

servistir.

Halkla Iligkiler: Iyi bir gazete imaji yaratmaya
ve gazetenin duyarli oldufu g¢evreyle olan 1iligkisini
iyi yonde geligtirmek amaciyla yapilan planli, programla

galismalari hazirlayan ve uygulayan boliumdir.

Yurt Daisai Biirolari: Gazeteninin {lke diginda
bulunan 6nemli merkezlerde, haber temin eden ve gazetenin

diger 1iglerine yardamci olan birolardir.
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Personel: Gazetede galigan fikir ve beden iscile-
rinin, mesai, 1izin, Ucretlerini, puantajlarini dizenle-

yen, bordro haline gelmesini saglayan bolumdir.

Muhasebe: Gazetenin borg ve alacak kayitlarina
tutan, yasal muhasebe kayitlarini gergeklegtiren bolim-

dir.

Mali 1Isler: Gazetenin ©para giris  g¢ikislarina
yoneten, bitge hazirlayan, finans ve yatirim ydnlendir-
mesini yapan bdlumdir.

F. BASININ ISLEV VE SORUMLULUKLARI AGISINDAN HALKLA

ILISKILER ANLAYISI

GUnUmUzde gazetecilik-halkla iligkiler uygulamala-
rinda tim kitle iletigim arag¢larinin roli bulunmaktadair.
kitaptan sonra en eski kitle iletigim araci olma niteli-
gini koruyan gazetelerin ise bu wuygulamadaki Troli
ve Onemi diger kitle 1iletigim araglarina gbdre farkl:
bir konumdadir. Ginimizde "yazili basin" diye nitelenen
gazeteler, dergiler, halkla iligkiler alaninda biyik

ve Gnemli g6revler Ustlenmis durumdadirlar(44).

(44) Oya TOKGOZ, "Gazetecilik-Halkla Iligkiler Iliskisinde
b4

Yazi1li Basinin Roli ve Unemi", Halkla Iliskiler

Sempozyumu-87, Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiksek

Okulu Tirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitisi
Yayinlari, Ankara, 1988, s.l4l.
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Yazi1li basin, halkla 1iligkiler alaninda radyo
ve tv. gibi s6zli basin araglarinin yaninda yilzyillarin
getirdigi birikim nedeniyle ayricalikla durumdadazir.
Yazili basinin sdzli basin araglarindan daha oOnce gelig-
mesi, yazili basin kurallarlnlnz s0z1lU basin araglarinca

da benimsenip kullanilmasindan kaynaklanmaktadir(45).

Halkla iligkiler aglslndap onemli bir konumda
bulunan yazili basinin da halkla iligkilere gereksinme
duydugu gbdzlenmektedir. Geligsmis bir basan sektoriinde
her tir kurulus 1igin halkla iliskiler g¢ok biiyik 0©Onem
tasimaktadir. Gazeteye iyi bir' prestij saglamak wve
olumlu imaj yaratmak amaciyla yapilan halkla iligkiler
uygulamalarinin vyararlarai tartigsilmazdair. Bu baGlamda
basin kuruluslari 0©zellikle gazete yonetimi iyi imajain
yiksek tiraj ve karlilik getirecedi bilincinde olup
kamuoyu ile eniyi iletigimin halkla iligskiler araciliga
ile gergeklegecedini bilmektedirler. Bu gbris ve anlayis
iginde gilintimizde bir g¢ok basin  kurulusu, oOrgitiinde

halkla iligkiler birimine yer vermektedir.

G. BASININ HALKLA ILISKILER AMACLARI

GunuUmizde yazili basin olarak nitelenen gazeteler

igin iki temel rekabet savagimi sdz konusudur. 1. Yagiyabilme

(45) TOKGOZ, s.142.
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2. Inanabilme(46). Son teknolojik gelismeler ve artan
igletme maliyetleri ile gazeteler bu gin ekonomik
agidan yagayabilme savasgi vermektedirler. Ornedin
Amerika'da akgam gazetelerinin sabah gazetelerine
kargi sirdirdikleri rekabet ve gazetelerin artan veya
azalan baski sayilari yagsama rekabetinin en ©zgin
gérinimleridir. Bir dider gbsterge de gazete okﬁma
orani ve okur sayisidir. Gazetelerin tiim cg¢abalarina
kargsin yeni okur sayisinda niifus artisina uygun aranda
gelisme olmamaktadir. Tirkiye'de yayinlanan bazi gazete-
lerin 1983 wve 1988 yillarina iliskin tirajlarinin
kargsilagstirilmasi bu konuda somut bir drnek olacaktair
(Tablo 1). Bu tablo Hir-Dagitimdan alinan verilere

gore dizenlenmigtir.

Tablo 1

1983 ve 1988 Yaillari Gazete Tirajlar:

- Gazeteler Subat 1983 Ekim 1988
Cumhuriyet 98.000 65.000
Hirriyet 677.000 617.898
Milliyet 214.000 382.806
Terciman 227.000 65.552
Ginaydin 334.000 261.051
Toplam 1.550.000 1.402.437

(46) Philip LESLY, Lesly's Public Relations Handbook,
Prentice-Hall, New Jersey, 1983, s.329-334.
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Tablo 1'de belirtilen dederlerden anlagilacaga
gibi gazetelerin toplam net satiglarinda beg yillik

donem iginde eksilme olmustur.

Dikkate alainmasi gereken difer temel ©Oge 1ise
"ipanilabilirlik"tir. Basinin inanllirllél gelismesinin
hatta varolugunun temelidir. Amerika'da bé§kan yardimcisi
Spiro Agnew skandaliyla baglayip, Watergate'e ve Washington
Post'la tirmanan olaylar diziéi, basinda inanalarlidgin
dzgln 6rneklefini olusturmaktadir(47). Basinda kazanilan
inanilirlak olgusu, gazetecilik dilinde "asparagus"
olarak gegen asilsiz haber yoluyla kaybedilebilir.
Urnegin Washington Post muhabirlerine verilen Pulitzer
odilinin "asparagus" nedeniyle geri alinmasi, Daily
New muhabirinin isten el g¢ektirilmesi(48) gibi olaylarda
toplumda basinin inanilarlaginin azalmasi olgusunu

gostermektedir.

Gazetelerin yagayabilmek, inanllabilirliéini
koruyabilmek, olmlu bir gazete imaji yaratabilmek
gibi sorunlarina yardaimci olmak amaciyla halkla iligkiler
birimleri kurulmaktadir. Ydnetim, duyarlai ve iyi bilgi-
lenmig bir halkla iligkiler biriminin objektif tav-
siyelerine giivenecek. ve d dodgrultuda hareket eéde-

cektir.

(47) LESLY, s.329-334.

(48) LESLY, s.329-334.



43

H. BASININ ILISKiDE BULUNACAGI YAKIN VE UZAK

CEVRESI

Toplumun her kesiminde g¢egitli yag ve goriugteki
bireyler kendi kiltir ve yetenekleri dodrultusunda
basini izlemekte, basinin Urettidi haberleri ginlik
olarak tiiketmektedirler. (Uzgir fakat sorumlu basin
birideal olmakla birlikte basta devlet wve hikimet
olmak {izere sendikalar, partiler ile g¢esitli dernek
ve kuruluglar giunlik gazeteler Ulzerinde baski unsurlar:

olugsturmak istemektedirler(49).

Herhangi bir gazete, sahibi, kar etme politikasi,
okur kitlesi, haber ve 1ilédn kaynaklarainin olusturdudgu
kuvvetler dengesine bagli olarak yayin yonini belirle-
mektedir. Basini etkileyen ve iligkide bulunacagz
gevreyl olugturan kigi ve gruplari gsu gekilde siralamak

mimkindir.

- Basin kurulusunda galisanlar

- Basan kurulugsunun ortak ve hissedarlarz

- Gazete okurlara

- Gazete dagitaim Odrgitleri ve bayiler

- Ayni sektdorde faaliyet gdsteren diger kuruluglar
- Kamu kuruluslara

- Hiukimet

(49) A.J. LIEBLING, The Press, Pantheon Books, New York,
1964, s.15.
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- Yerel yonetim
- EQitim kurumlari
- Meslek kuruluglara

- Televizyon ve radyodur.

I. BASININ HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA

YARARLANDIGI ARACLAR

En  etkili kitle iletisim araglarindan olan
yazili basin, vyapti§i halkla iligkiler uygulamalarinda
dijer kurulugslarda oldudu gibi vyazaila b881n; elektronik
basin ve orgénizasyon faaliyetleri ile imaj vyaratmaya
yonelik araglari kullanmaktadir. Bu araglardan yararlani-
larak yapilan galaigmalarin bazilari su gsekilde sirala-

nabilir.

Basin kurulusunun bagka bir yayin o©rganinda
trne§in televizyonun bazi programlarinda yer almasi
etkili olmaktadir. Bu katilim haber dizeyinde olabilecegi
gibi gazetenin g¢egitli bolimlerden elemanlarinin konuk
olarak gagQrilmalar: ile gergeklesebilir. Ayrica gazetenin
cesitli kutlama, bilimsel, sanatsal, kiultirel etkinlik-
lerinin yurt igi ve yurt digi vyayin organlarinda yer
almasi etkili olacaktair. Gazetenin c¢esitli lotarya
ve hediye kampanyalari sonuglari 1igin dizenlenen prog-
ramlar da gazetenin imajaina kuvvetlendirmek ve okur
kitlesine ulagmayi amagilyan etkinliklerdir. Halkla

iligkiler birimi tarafindan diizenlenen ve yllritilen
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6zel olaylar veya projeler de bu kapsamda incelenebilir.
Ornedin kurulus yil dénimi programlari ve uygulamalari,
cesitli - yarigmalar, yilain sporcusu veya sanatgisi
segimi gibi uygulamalar da organizasyon faaliyetleri
-kapsamindadir. Bunlardan bagka tesis turlari diizenlemesi
de etkili -olmaktadir. -Uzellikle okul &grenci gezileri,
yabancai ziyaretgiler ve turistler tarafindan ilgi
duyulan tesis turlari, teknolojik geligmeler sonucu
donatilmis tesisin daha teknik ve karmagsik gdrinlimiyle
oldukga etkindir. Genellikle turﬁncesi gosterilen
ve halkla iligkiler birimince hazirlanan tanitim filmleri
ile tur sonunda dagitilan ve gazetenin isleyisini
gosteren brosgirler veya 06zel gazete baskilari etkinlik

yaratan uygulamalardar.

Basinin halkla iligskiler uyglamalarinda yararlan-
di1gi1 araglardan biri de okur servisi birosudur. Bu
biiro halkla iligkiler birimiyle' baglantili olabilecedi
gibi toplum ile siurdirilecek 1iligkiyi de saglamaya
galigmaktadir. Okurlardan gelen elestiriler ve basvurular
ile ilgilenen bu bdlim hava durumu, trafik, segim
sonuglariyla ilgili bilgiler, .kaza, afet wve benzeri
glincel sorunlara iligskin bilgileri de wvererek hem
okurlarla iletigimi saglamada hem de feed-back'i gergek-

legtirmede yardamci olmaktadar.

Yukarida anlatilanlarin diginda kurulug iginde

calisanlarla kargilikli given ve iyi niyete dayala
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iligkiler geligtirip kurulusta wverimlilidi arttirmayi
amagliyan kurulus ig¢i halkla iligkiler wuygulamalari
da goyle siralanabilir: eglence ve moral organizasyonlari,
ejitsel faaliyetler, kurum igi sirekli yaylnlar, kapal:1
devre televizyon programlari, ©zel konulu toplantailar,
ist yoneticilerin bolumleri ziyaretleri, emekli olanlara

ugurlama programlari geklinde yapilmaktadir.

I. BASININ HALKLA ILISKILER CALISMALARINDA GERI

BESLEME (FEED-BACK)

Basinin halkla iligkiler wuygulamalarinda geri
besleme (feed-back), basinin duyarli oldufu gevreyi
tanimasi ve bu <cgevreyle iletisim kurmasi sonucunda
gerceklesecektir. Bu amagla yapliacak uygulamalar
su sekilde siralanabilir: Okur profili belirleme g¢alig-
malari: Okurlarin sosyal, kiltiirel ve demografik ozel-
likleri  gdzdniine alinarak gazete hakkindaki gdriglerini
de kapsiyan sorularin anket seklinde gazetede yayinlanaip,
gelen cevaplarin degerlendirilmesiyle okurlarin kurulus
hakkindaki gorigleri belirlenebilir. Okur servisi
biirosu: Basinin duyarli oldugu g¢evreyle 1iligkisinin
saglandigi bu bliro da okurlarain kurulus hakkinda godris
ve dislincelerini saptamada yardimci olacaktir. Didger
basin organlarini izleme: Bu kanalla da, kurulugun
diger vyayin organlarinda ¢ikan olumlu veya ﬁlumsuz

elestirilerini O0frenmesi mimkin olacaktair.
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J. BASIN KURULUSU ICINDE HALKLA ILISKILER BIRIMININ

YERI VE HALKLA ILISKILER GOREVLISININ NITELIKLERI

Basin kurulusu iginde halkla iligkiler biriminin
yeri Ust yotnetime bagli bir bdlim olarak drgitlenmekte-
dir. Ancak halkia iligkiler biriminin kurulus igindeki
as1l yeri birimin gergeklegtirdigi iglevler, sahip
o0ldugu yetki wve sorumluluklar sonucu belirlenebilir.
Ote yandan gazete ist yonetimindekiler genellikle
halkla iligkiler biriminden gelen bilgilere karsa
elegtirel bir duyarlik igindedirler. Bu nedenle bélimin
gici ust yoOnetimce kabul edilip, edilememe ile 0Olglile-
bilir. Bdyle bir agamaya wulagildiginda ise halkla
iligkiler bolimi kurulus igcinde glvenilen ve danigilan
bir organ haline gelecektir. Halkla iligkiler birimi
basin kurulugsunda galaigan biitin birimlerin yoneticilerine

yardimci olan fakat komuta yetkisi olmiyan bir bolumdur.

Halkla iligkiler gorevlisinin nitelikleri ise
agsagidaki gibi agiklanabilir. Halkla iligkiler biriminin
bagarisi birimde g¢alisanlarin teknik bilgi ve konuyu
savunma yeteneklerine bagla oldugu kadar, basinin
duyarli c¢evresi okurlarinin tutum ve dayranlglarlnl
bigimlendirebilmek igin iyi iletisimci olmalari gerek-
mektedir. Bu birim sorumlulari yodnetimin kargllagacagl
problemlere yardimcai olmaya hazirlaikla bulunmala,
gazetenin imajini kuvvetlendirecek ©Onerileri geligtir-
melidir. Halkla iligkiler gdrevlisi gazete 1igin gerekli

olabilecek aragtirma, danigma gibi tim alanlara hakim
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olmail ve gazetenin kendine ©6zgl yapisina uyum sagliya-
bilmelidir. Basarili bir halkla iligkiler uygulém381n1n
yuridtiilmesi ise belli yetenekler gerektiren bir kadroya
baglidir. Enerjik, acil durumlarda yardimci olabilecek
nitelikte elemanlarin bu birimde galismasi gerekmektedir.
Ayrica dikkat, analitik diginme yetenegi ve ifade

yetisi de bu kapsamda aranan Gzelliklerdir.



UCUNCU BOLUM

TURKiYE'DE BASIN KURULUSLARININ

HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINE ILISKIN BIR ORNEK

Calismanin bu bdliminde, Tirkiye'de basin kurulus-
larinin halkla iligkiler Faaliyetleri, ornek olarak
segilen Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. (Hirriyet
Gazetesi) agisindan incelenmeye caligilmigtir. Tirkiye'de
yayinlanan en ylksek tirajli gazete (Tablo 2'de belir-
tildigi gibi) olmasi 0Ozelligi ve wuyguladigi genis
kapsamli halkla iligkiler faaliyetleri nedeniyle Hirriyet

Gazetesi Ornek olarak alinmaigtar.

Tablo 2'de belirtilen dederler Hiir-Dagitim'dan

alinan verilere gore dizenlenmigtir.
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Tablo 2

1988 Yili Ginluk Net Satig Ortalamasina Gore

Tirkiye'deki En Yiksek Tirajla Bes Gazete

Gazeteler 1988 yili gunlik net satig ortalamasi
Hirriyet 628.914
Sabah - 504.671
Milliyet 304.927
Ginaydin 267.514
Cumhuriyet 114.393

Asafida sirasiyla bu galigmalarin amaci, yontemi

ve bulgulari agiklanmigtazir.

Bu galigmanin amaci, Hirriyet Gazetesinin halkla
iligkiler faaliyetlerini, aragtairmanin bir ve 1ikinei
bolimlerinde agiklanan genel teorik bilgiler 1sigainda
degerlendirmektir. Bu amaci gergekletirebilmek igin

su sorularin kargiliklari bulunmaya galisilmigtar.
- Hirriyet Gazetesinin tarihgesi
- Hirriyet Gazetesinin 0Orgit gsemasi ve igleyis
bigimi
- Hirriyet Gazetesinin . oOrgit semasi iginde
halkla iligkiler biriminin yeri

- Halkla iligkiler biriminde gorevli elemanlaran
nitelikleri, ©grenim durumlari, tecribeleri,

daha once galigtiklari igler.
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- Halkla iligkiler biriminin amaglara

- Halkla iligkiler biriminin cgalismalarz:

. Hirriyet Gazetesinin halkla iligkiler biriminin
disinda, adz1 halkla iliékiler olmamakla
birlikte faaliyetleri agasindan halkla iligkiler
islevlerini yiuridten birimler yada kurulusglar
var midir? Bu birimlerin genel orgit semasin-

daki yeri nedir?

- Bu birimlerin galigmalara.

A. HURRIYET GAZETESININ TARIHCESI

Hirriyet Gazetesi 1 Mayis 1948 tarihinde yayina
baslamigtir. Sahibi Omrl gazetecilik wmesleginde gegen
Sedat Simavi'dir. Sedat Simavi gazete sahibi olmanin
yanisira gazetenin her bdlimiinde calismigtar. 11k
say1 teknik olanak81zllklardaﬁ 28.000 édet basilabilmig-
tir. Ilk sayia ile bareber besg rtenkli bir "Bahar" ilavesi
de tcretsiz olarak verilmigtir. Hirriyet Gazetesi
Istanbul'da 1948 yilinda yayin hayatina baglamig,
1970'de Izmir'de, 1971'de Istanbul'da yer degisikligi
yapmis, 1972 yilinda Ankara, Adana ve Almanya, 1984'de
Erzurum matbaalarini hizmete sokmustur. 1985'te Ankara
Kavaklidere bilrosu, 1987'de Ankara yeni matbaa tesisi
devreye girmigtir. Yine 1987 yilinda Istanbul ve Izmir
yeni matbaa tesisleri insaatina baslamistar. Sedat
Simavi "Hirriyet Gazetesi'"ni dlimine kadar yodnetmisg

(11 Aralik 1953), ©oluminden ~sonra gazeteyi biiyiik
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oglu Haldun Simavi ydnetmeye baslamistair. Yonetime
Sedat Simavi'nin kigik odlu Erol Simavi de vyardimca
olmustur. 1968 yilinda Haldun Simavi Veb-0Ofset kurﬁlug—
larini gergeklestirerek Hirriyet Gazetesi hisselerini
kardegi Erol Simavi'ye devretmistir. Hirriyet Gazetesi
halen Erol Samivi'nin sahipliginde yayin hayatina

devam etmektedir.

B. HURRIYET GAZETESININ iSLEYIS BIcimi VE ORGOT

SEMASI

HUrriyet Gazetesinde yonetim ve koordinasyonu
ist yonetim saglamaktadir. Yonetim kurulunu, yodnetim
kurulu bagkani (gazetenin sahibi) genel koordinatér,
miessese mudurd ve igletme middrd olU§turméktad1r.
Yénetim  kurulunun gazeteye iligkin aldigi kararlar
ilgili midirlikler ve bélumler tarafindan uygulanmakta-
dir. Basim ve yayim 'igleri genel keoordinattre bagla
olarak genel yayin miudird ve yazi isgleri midurd tara-
findan denetlenerek yilridtilmektedir. Yazi igleri boli-
minde hazirlanan gazetede g¢ikacak metin ve fotograflar,
igletme midirligine bagl: teknik bdélimlerde dizgisi,
fotograflara hazirlanarak  pikaja yapilmakta, daha
sonra butun sayfa filmleri c¢ekilerek kalip ve bask:
servisinde basim isi gergeklegmektedir. Basilan gazeteler
genel midirlude bagla dagitim merkezinden dagitaim

kuruluslarina godnderilmektedir.
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Sekil 2: Hurriyet Gazetesinin Urgiit Semasa
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" Gazetenin idari, personel ve sosyal igsleri

ise miessese miudirligu tarafindan yirdtilmektedir.

C. HURRIYET GAZETESININ ORGUT SEMASI ICINDE HALKLA

ILISKILER BIRIMININ YERI VE BIRIMIN AMACLARI

Hirriyet Gazetesi Halkla Iliskiler Birimi dogdrudan
Ust yodnetime (YOnetim Kurulu ve Genel Midir) bagla
bir b6lim olarak galigmalarini yiuridtmektedir. Ydnetim
tarafindan alainip, halkla iligkiler birimine iletilen
kararlar ilgili dider birim ve yoneticilerle igbirligi
igersinde uygulanmaktadir. Halkla iligkiler birimi
kurulug igindeki diger birimlerle sirekli iliski igindé
olup birimlerar881 sosyal amagli faaliyetlerin uygulan-

masinda yardimci olmaktadir.

Hirriyet Gazetgsi Halkla Iligkiler Biriminin
amaglara, yonetimin felsefe ve politikasina paralel
dogrultuda, biliyik, gigli ve glvenilir bir miessese
imaji1 yaratmak olarak o©ozetlenebilir. Bu émagla yapilan
uygulamalar ilerideki bélimlerde anlatilmaya calisilmig-

tar.

D. HURRIYET GAZETESI HALKLA ILiSKIiLER BIRIMINDEKI
GUOREVLILERIN OZELLIKLERI
Hirriyet Gazetesi halkla iligkiler birimi halkla

iligkiler miuddrd, mudir yard1m01si, sekreter, c¢ocuk

kulubl sorumlusu, iki servis gdrevlisinden olugmaktadair.
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Halkla iligkiler biriminde galisanlarin o©grenim
durumlari soOyledir: Halkla Iliskiler Midiirid  Sadan
Yolagsan Istanbul Universitesi Gazetecilik ve Halkla
Iligkiler VYiiksek Okulu mezunudur. Hirriyet Gazetesinde
once 1idari kadroda, daha sonra yazi isleri midurligu
yapmis ve Kelebek Gazetesinin yonetmenlidini idUstlenmis-
tir. Halkla 1iligkiler miidir yardimcisa VYildiz Teknik
Okulu son sinifindan ayrilmistar.

E. HORRIYET GAZETESI HALKLA ILISKiLER BIRIMININ

CALISMALARI

Hirriyet Gazetesi halkla iligkiler biriminin
tim faaliyetleri Hirriyet Gazetesi yﬁnetimy kurulunca
alinan kararlar sonucu planlanip uygulanmaktadair.
Bu faaliyetler kurulus igine ytnelik faaliyetler (Hirri-
yet toplulu@u) ve digs <g¢evreye (gazete okurlarina)

yonelik faaliyetler bigiminde gergeklegmektedir.

Kurulug igine (Hirriyet topluluguna) vydnelik
faaliyetler: Genelde son beg vyilda vyapilan kurulug
calisanlarina yodnelik organizasyon etkinlikleri incelen-
mistir. Bunlardan bazilari soyledir: Hirriyet binyesin-
deki yaﬁ yayanlarin (Elele Dergisi, Kelebek Gazetesi,
TV.'de 7 Gun Dergisi, Playman Dergisi gibi) ‘kurulus
ginlerinde Hirriyet topluludgunda  galisanlara yonelik
kutlamalar yapilmaktadir (yemek, gay, pasta gibi ikramlar

seklinde olmaktadir). Kurulug igine yOnelik bir bagka
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faaliyette her ay yirmiyedi Hirriyet Personeline degisik
para ikramiyeleri cekilisgi seklinde yapilmaktadzir.
Bu c¢ekiliglerde bir kigiye bir milyon, beg kigiye
ikiyUz elli bin lira, yedi kigiye yiiz bin lira, dokuz
kigiye elli bin 1lira ve beg kisiye yirmi beg bin lira
verilmekfedir. Emekli olanlari wugurlamak igin yapilan

dizenlemeler de bu birimin etkinliklerindendir.

Dig cevreye (okurlara) yonelik faaliyetler:
Hirriyet Gazetesi halkla iligkiler biriminin okurlarina
yﬁnelik‘ yaptiga faaliyetleri su sekilde siralamak
mimkindir: Hirriyet Gazetesinin tium cekiligslerinin
(ev, araba,. gegitli esyalar vb.) organizasyonu vyapip,
kazananlarla irtibati sadlayip, kazanlarin esgyalarini
teslim etmektedir. Gazete ockurlariyla vyakin iligkide
bulunup, onlari gegitli konularda -~ aydinlatmaktadair.
Gazetenin seminer, yemek ve y1ldonimli organizasyonlarini
gerceklegtirmektedir. Gazetenin seminer, yemek . ve
ylldﬁnUmU organizasyonlarini gerceklestirmektedir.
Gazetenin tanitaimi ile ilgili tim afig, el ilani gibi.
basili araglara dizenlemektedir.  Okurlara yonelik
verilen hizmetlerin uygulanmasini saflamaktadir. Ornedin
Tirkiye disinda g¢aligsan Tirk isgilerinin doniglerinde
iggilere gegitli konularda sorunlarina yardimci olmaktar.
Her yi1l ekonomik kosullari yetersiz olan okur cgocuklari-
nin bir kismini sinnet ettirmekte ve sinnetin tim
organizasyonunu gergeklestirmektedir. Hirriyet Gazetesi

halkla 1iligkiler birimi yukaraida anlatilan etkinliklere
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ek olarak resim, giir yarigmalari ve "Dedeler Yarigmasi"
gibi etkinlikleri de her yil planlayip uygulamaktadir.
1948 vyilinda kurulan gazete 1988 vyilinda 40. yila
ulagsmasi nedeniyle de "40. yil kutlamalarai" adi altinda
gegitli etkinlikler gerceklegmigtir. Organizasyonlarai
gazetenin halkla iligkiler birimince diizenlenen etkinlikler
su sekilde 81r§lanabilir: Istanbul, Ankara ve Izmir'de
Ust dluzey hikimet yOneticileri ile g¢egitli kurulug
temsilcilerinin de katildidi "resepsiyonlar" yapilmigtair.
"Ali Sami Yen" ve "Fenerbahge" Stadyomunda ({cretsiz
halk konserleri ile "40. yi1l gekilis" konserleri gercek-
legtirilmigtir. Cok sayida gazete okurunun izledigi
konserlere katilan sanatgilarin gelmelerini saflamak
da halkla iligkiler birimince gergeklestirilmigtir.
"4Q0. y1l mevlitd"” de bu uygqulamalar igersindedir.
Yapilan tum faaliyetler Tirkiye'dekil cgesitli gazetelerde
yayinlanmistir. Ayrica televizyon haber programlarinda

da yer verilmigtir.

F. FAALIYETLERI ITIBARIYLE HALKLA ILISKILER
ISLEVLERINI YURUGTEN DIGER BIRIMLER: HOURRIYET

VAKFI VE SEDAT SIMAVI VAKFI

Hirriyet Gazetesinin halkla iligkiler biriminin
disinda, adi halkla iligkiler olmamakla birlikte faali-
yetleri itibariyle halkla iliskiler iglevlerini yuriten
didger birimler de bulunmaktadair. Bunlar "Hirriyet
Vakfi" ve "Sedat Simavi Vakfi" adi altinda faaliyetlerini

stirdiormektedir.
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HURRIYET VAKFI

HUR HOLDING A.S.

HUr Sigorta A.S.

Tam Sigorta A.S.

Altin Tavuk

HURRIYET HOLDING A.S.
HURRIYET | Sedat Simavi
Gazetecilik Vak fi
Matbaa A.S. ‘
|| Hirriyet Caliganl.
Hirriyet Ofset Yardimlasma Sand.
Matba. Gazete.A.S.
Pen
-

* Hiirgiin
Gazetecilik ve

Mat. A.S.

Turizm ve Otel

Tam Sigorta

HUR-PA

H.H.A.

Hurriyet Haber

Ajansi A.35.

Hirriyet

Gosteri ve Sanat

HUR-0K

Okul Malzemeleri Kirt.Im.

Tic. ve Dagitim A.S.

IDEAL Gazetecilik
ve Matbaa. A.S.

Hur-Gig

goruldugu

Sekil 3: Hirriyet Kuruluslari Genel Urgiit Semasi

Hirriyet Vakfaui:

gibi

Hirriyet Vakfa

Sekil 3'deki genel orgit semasinda

dedisik sektorlerde faali-

yet gésteren on sekiz girketi kontrol altinda tutmaktadir.



59

Hirriyet Vakfi Erol Simavi tarafindan 27 Hazirah 1979
tarihinde kurulmustur. Amaci: "a. Basin ve yayin hayatainda
tarafsiz, bagimsiz, diurist wve Ataturk ilkelerine,

ozglrlikgi demokrasi. sistemine sadik bir yayin organi
olarak yer alan "Hirriyet" Gazetesi'ne ve onun yayinla-
riyla, onun yerine alabilecek yayina bu niteliklerini

koruyarak, varligini ve ya§am1n1‘ sirdirmesi 1igin bu
konuda yayinlari gergeklegtirmek yetki ve hakkina
sahip olan veya olacak tizel ve gergek kigsilere gerekli
olan her gegit mali ve manevi destedi saglamak, yardimci
olmak ve gazetenin sdzu edilen nitelikleri yitirmemesi
igin icabeden tedbirleri almak, gerekli tahsisleri
yapmak, uygulamak ve izlemek. b. Gazetecilik mesledinin
geligmesi igin mesleki oOgretim ve egJitim alaninda

caligmalar yapmak, bu tir calismalara desteklemek

~

burslar, odiller ve benzeri imk&nlar yaratarak yetenekli
gazetecilerin yetigsmesine katkida bulunmak. c. Bilim,
sanat, editim, spor ve edebiyat alanlarinda yurdumuzun
kiltir ve spor yagamina katkida ve gerekli girigimlerde
bulunmak, bu alanlarda c¢alisan veya c¢aligacak olanlar:
tegvik edilmesini, geligmesini ve korunmasini saglayacak
her c¢egit yardim ve destegi temin etmek. d. Sosyal
ve kiiltirel alanda yurdumuzda mevcut olan veya ortaya
cikacak tirld ihtiyaglaran karsilanmasina katkida

bulunmak"tir(50). Gazetecilik ve egitim konularina

(50) Hirriyet Vakfi Senedi, Diizenleme Seklinde Tanzim

Edilmis Erol Simavi, Hiirriyet Vakfi Senedi, Istanbul,
1979, Grafik Sanatlar Matbaacilik A.$. s.3-4, Madde 4.
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agirlaik veren ve Hirriyet toplulugunu yonet-
mek amaci  ile kutulan - "Hirriyet  Vakfi" nan
yGnetim kurulu: Erol: Simavi, Belma Simavi,

Sedat Simavi, Hirriyet Holding A.S. Genel Koordinatdrdad,
Hir Holding A.S. Genel Koordinatori, "Hirriyet" Gazete-

sini veya onun - yerini alabilecek yayani yayinliyan
Genel Yayin Midiru, Hirriyet Holding A.S. ve Hir Holding
A.9. iUst kademe ydneticilerinden Erol Simavi tarafindan
segilecek iki kisi, Vakif Midird, Hirriyet'te fikir
iggisi olarak galiganlardan bir kisi, Hirriyet'te
galigsan kol isgilerinden bir kisi, Hukuk, Iktisat,
Isletme, Gazetecilik, Siyasal Bilimler dallarlndéki
fakiltelerin birinden segilecek bir ©dretim dUyesi,
Istanbul Gazeticiler Cemiyeti vyénetim kurulundan bir
kigi wvakifla yonetim kurulu oluéturmaktadlr. Yonetim
kurulu, vakfin yetkili organi olarak vakfi 1idare ve
temsil etmektedir. Yonetim kurulunca alinan kararlar

Vakif Genel Midiri ve ona bagli kadrosuyla yiridtllmek-

tedir.
Yonetim
Kurulu
Genel , Genel Sekreter Yrd.
Mudir
Muhasebe Md.
Genel . Sekreter
Sekreter '
'L**ﬂiBUro Gorevlileri AJ

Sekil 4: Hirriyet Vakfi Orgit Semas:
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Hirriyet vakfinda galisanlar $ekil’4'de gosterilen
elemanlardan o©lusmaktadir. Genel Midir Orhan Birgit
ve genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, muhasebe
midiri, sekreter ve biiro gdrevlileri Hirriyet Vakfa
kuruldugu tarihten bu yana g¢esitli faaliyetlerde bulun-
maktadir. Bu faaliyetler dig g¢evreye ve kurulugs icgine
(Hirriyet toplulugu) vyonelik olmaktadir. Kurulus icgine
yonelik faaliyetler: Belirli zamanlarda Hirriyet toplu-
lu@u_ gruplar halinde eglence yerierine davet edilerek
Hirriyet Vakfa tarafaindan agirlanmaktadairlar. Bunun
diginda bir baska faaliyet olarak yardimlagma sandiga
gorulmektedir. Hirriyet Vakfi tarafindan desteklenen
yardimlasma sandi1gi Hirriyet toplulugunda g¢alisanlara
cesitli maddi katkilar saglamaktadir. Hirriyet Vakfinin
bir dider uygulamasi da gegitli gida ve tliketim driinle-
rinin satildidar market olmaktadlp. Hirriyet mensuplgrl
ile dig basin mensuplarinin da yararlanabildigi bu
market wvakfin faaliyetlerindendir. Hirriyet toplulugu

galisanlarinin saglik. sorunlari, vyurt igi ve vyurt

dis1i tedavileri de Hirriyet Vakfi'nain faaliyetlerindendir.

Hirriyet Vakfinin Dig Cevreye YOnelik Faaliyetleri
Hirriyet Vakfi'nin dis cgevreye ydnelik gergeklestirdigi
faaliyetlerin baglicalari su sgsekilde siralanmaktadar.
Seminerler: Basin-yayin alanlarinda yetenekli ve bilgili
elemanlar yetigmesini saglamak amaciyla cegitli
caligmalar yapilmaktadar. Bu alanda eleman kaynag:i

daha cok basin-yayin yuksek okullarinda .yetisgtigi
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olgusuyla bu okullarda cesitli zamanlarda seminerler
dizenlenmektedir. 1982 yllindan bu yana gergeklegtirilen
seminerler basin-yayina iligkin g¢egitli konulari kapsa-
maktadir. Tirkiye'den ve Tiirkiye disaindan basin-yayin
alaninda mesleginde ilerlemig ve bu alanda isim sahibi
olmus konugmacilar katilmaktadir. Bu seminerler daha
sonra basili hale getirilerek ilgili okullara dadatil-
maktadair. Tirkiye ve Tirkiye disinda ge§itlib bilimsel
ara§t1rmalardé bu seminerler dip notlarinda kaynak
olarak gosterildigi saptanmigtir. Seminerlere ilisgkin

yayinlarin bazilari sunlardair.

"1982 - Basain Teknolojisinde - Son Geligmeler

Drupa 82 fuarindan izlenimler."

"1983-Basain ve Basinin Kargilagtiga Hukuki

Sorunlar."

1983 II. Seminer - Yazili ve Gorsel Basinla

il1gili Bazi Konular."

"1983 III. Seminer-Basinda Ekonomi ve Ekonomi

Basinai."

"1985 7. Seminer-Spor Basini ve Basinda Spor."

"1985 8. Seminer-Kitle Iletisim Araglari ve Siddet.

"1986 9. Seminer-Uzgiir Bir Toplumda Basinin Gérevi.

Seminer konulari kamuoyunu yakaindan ilgilendi-
ren konular arasindan seg¢ilmektedir. Bu yaklagim seminer-
lerin radyo ve televizyonda da haber olarak yer verilme-

sini saglamaktadir.
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Yayin Qallgmalari: Tirk ve vyabanci yazarlaran
dUgﬁnUrlerin‘ bilimsel, sanatsal deder tagiyan eserleri
vayinlanmaktadir. Ayri ayrlAdiziler seklinde yayinlanan
eserler gsu sekilde saptanmitar. a. basinla ilgili
yayinlar, b. Tﬁrk’islﬁm kldsikleri, c. dinya klasikleri,
d. sanat ve dil Uzerine incelemeler, e. sanat kitaplari
(katalog, albiim v.sf), f. Tdrk toplumu ve sorunlar:
ile 1ilgili incelemeler ve aragtarmalar, 'g. yeni kusgak

sanatgilarinin ve bilim adamlarinin eserleri. Yayimlanan

kitaplarin bazilari sunlardair:

Darwin Kurami-Charles Darwin

Gazi\M.K. Atatidrk'ten Bize

Sosyoloji Yazilari- Marx Weber

Tirkiyede Siyasal Partiler 1I-II- T. Zafer Tunaya

Siyer-i Nebi-Zeren Tanindi.(Islam Tasvir Sanatinda

Hz. Muhammed'in Hayatui)

Mimar Sinan-Abdullah Kuran.

“Yayinlar genig okur kitlelerine ulagmasi amaciyla
disik Ucretle satilmaktadir. Yayinlar diigik (cretle
satilmasina kargsin baski kagidinin -~ kaliteli oldugu

gbzlenmektedir.

"Yazili ve Gorsel/Isitsel" 1Iletigim Yarigmasi:
Yazili ve gdrsel/igitsel iletisim mesledinin gelismesi,
yetenekli gazeteciler yetismesine katkida bulunmak
amacl1 1ile Tirkiye'de iletigim Uzerinde dfretim vyapan

fakilte ve meslek yiksek okullarinda yayimlanan "egitim
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gazeteleri", egitim amaciyla bu okullarda gergeklestiril-
mig fakat kamuya sunulmamis “klsa metrajl: film, video
ve ses bandi halindeki yapitlar" ile yazili senaryolar
arasinda en 1iyi ve en etkin olanlarini saptamak

igin yarigmalar dizenlenmektedir. Bu vyarigmalar g

yl1ldan bu yana uygulanmaktadar.

Basin-Yayin Yiksek Okullarinda Deneme Gazetesi:
Basin-yayin yilksek okullarinda deneme gazeteleri c¢ikar-
tilmasini tegvik ig¢in girisimler yapilmistir. Bu nedenle
dizgi, ofset hazirlik bdlimi Hirriyet Vakfinca saglanarak
uygulama gazetelerinin gergeklegtirilmesi g¢aligmalarina

baglanmigtair.

Uluslararasi Simavi Karikatir Yarigmasi: Temel
iglevi '"gilmece"™ olan karikatiir sanati bu islevinin
yanisira "iletim" ve e@itim' amacini da tagimaktadair.
Karikatir, tim bu dallarin sorunlarini uluslararasi
bir dil 1ile iletmektedir. Bu nedenlere dayali olarak
dUzenlénen uluslararasai karikatur yarismasinin ilki
27.6.1983'de gergeklesmistir. Alti yarigsma gergeklegmis
olup her vyarisma sonunda katilan tim vyarigmacilarin
yapitlari basili olarak yayinlanmaktadir. Ayrica yaris-
maya katilan vyapitlar Tirkiye icinde c¢egitli kentlerde

ve Tiurkiye disinda bazi llkelerde sergilenmektedif.
EGitim Burslarai: Hirriyet Vakfa Tirkiye'de
yuksek oOgretim diizeyinde editim yapan, ancak maddi

kosullari uygun olmayan basgarili 0©Ogrencilere her vyil
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kargiliksiz burs vermektedir. Burslarin miktari her
6drenim yili igin Vakif Yonetim Kurulu tarafindan
saptanmaktadir. Ornedin 1988 yili ig¢in aylik kark
bin 1lira, vyilda bir defa iki yiz bin lira verilmekte

olup, yliz adetten fazla 6drenci yararlanmaktadir.

Basin-Yayin Yiksek Okulu Ogrencilerine Staj:
Tirkiye'de basin-yayin yluksek okulu ogrencileri Hirriyet
tesislerinde staj vyapmaktadir. Bu d&grencilere asgari

icret, 63le yemedi ve otobiis karti verilmektedir.

Sedat Simavi Vakfi: Hirriyet Gazetesinin halkla
iligkiler biriminin disinda, adi halkla iligkiler
olmamakla birlikte faaliyetleri nedeniyle halkla iligki-
ler iglevlerini ylridten bir baska birim de "Sedat
Simavi Vakfi" dir. Bu vakif gazetenin kurucusu Sedat
Simavi adina bilim, sanaf, spor ve toplum hayatain:
geligtirmeye katkida bulunmak amaciyla 1977 vyilinda
kurulmustur. Vakfin amaci, belirtilen dallarda en
ba§ar111 bilimsel <c¢alismayi yapmig, en gilzel ve en
iyi eseri vermig ve biylk agsama saglamig, Ulke yararina
basari1la olmus kigilere Sedat Simavi adina 0©diller
vermek ve bu dallarda. caligmay1i tesvik etmektir. Sedat
Simavi Vakfi 0©diulleri 1977 ve 1978 vyilainda 7 dalda,
1979'da 8 dalda, 1980 ve 198l'de 7 dalda, 1982'de
8 dalda, 1983-1984'de 9 dalda, 1985'de 7 dalda, 1986'da

8 dalda, 1987 ve 1988'de 9 dalda verilmigtir.
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0dil dallari su §ékilde siralanmaktadir. 1. Fen
Bilimleri, 2. Saglik Bilimleri, 3. GOrsel Sanatlar,
4. Edebiyat, 5. Spor, 6. Gazetecilik, 7. Basaim kurumlarai,
8. Radyo ve Televizyon, 9. Sosyal Bilimler. Bu dallardan
ayri olarak Tirkiye'de ve wuluslararasi alanda basara
gésteren kisi veya kuruluslari ©Gzendirmek ém301yla
1986'dan itibaren "Erol Simavi Uzel 0dilu" de verilmek--
tedir. Her yi1l 9 Aralikta ©6dil kazananlarin o&dilleri
biyuk bir toérenle dadgitalmaktadir. Hirriyet'in kurucusu
Sedat Simavi'nin o©6lim y1lddnimi olan 11 Aralikta basain
yolu ile kazananlarin isimleri agiklanmaktadir. Sedat
Simavi Vakfi her vyil yonetim kurulunun tespit ettigi
miktara topiam 0dil olarak vermekte ve bu 8diil, dallara
esit olarak paylastairilmaktadar. 0dil kazananlara
parasal ©6dulin yanisira Sedat Simavi'nin kiigik bir
heykeli ve &dil beléesi de verilmektedir. Sedat Simavi
Vakfinin bu tanitici faaliyetlerine radyo, televizyon

ve basinda haber olarak yer verilmektedir.

G. HURRIYET GAZETESI HALKLA ILISKILER BIRIMININ
DECERLENDIRILMESI VE HURRIYET VAKFI ILE SEDAT
SIMAVI VAKFININ HALKLA ILISKILER ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

Hirriyet Gazetesi halkla iligkiler birimi genelde
bir gok gorevi yiliklenmis olmakla birlikte genig olanakla
bir kurulugta gbdrev yapan bir bolum olarak vyaptig:

caligsmalar sinirli kalmaktadir. Daha g¢ok gazete lotarya
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gekili@lerinin; y1l dﬁnﬁmﬂ, seminer gibi faaliyetlerin
organizasyonunu dgergeklestirmektedir. 1988 yilinda,
"40,. y1il" kutlama programinda vaptigir wuygulamalarla
bagsarili olmugs genigs okur kitlelerine wulasgabilmigtir.
Ute yandan "Hirriyet Vakfi" ve "Sedat Simavi Vakfai"
nin gergeklegtirdigi faaliyetler incelendiginde, vakif-
larain yaptig: iligkiler, halkla iligkiler 1iglevini
de yerine getirdigi gbdzlenmektedir. Bu faaliyetler
tanitim ve uluslararasi iligkiler agisindan incelendi-
ginde: Yapailan seminerler, ‘yayin galigmalari, yazilai,
gdrsel/isitsel iletiéim yarigsmasi, uluslararasi Sedat
Simavi Karikatir yarigmasi ile bu seminerlerle yarisgma-
lara iligkin organizasyon faaliyetleri (yemekler,
kokteyl ve resepsiyonlar vb.) dizenlenmesi, Ogrencilere
verilen burslar olmaktadir. Yapilan bu faaliyetlerin
tv ile dider basin araglarinda yer verilmesi ile tanitim
faaliyetlerini gercgeklestirdigi go6zienmektedir. Seminer-
lere konugmaci olarak- katilan kigilerin o©zellikleri
ve kisgsilikleriyle kamuoyunu yakindan ilgilendirmeleriyle
dikkati ceken isimler cagarailmaktadar. Bu kigiler
kamuoyunda yanki yapip etki uyandirmakta, kendileri
ve konusmalari haber kaynagi olmaktadir. Ornedin Hirriyet
Vakfinin dUzenlediQi 1988 yili son semineri "Tirkiye'de
Alman Kiltiuri, Fedaral Almanya'da Tirk Kdltdrid" konulu
bir seminerdir. Bu seminere, eskil bir parlamento bagkana
bakan glicinde bir kisi olan ve Alman Hikimeti Yabancilar

Orgitii yénetiminin bagsindaki kigi olan F. Funke ile
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beraberinde Alman Kiltir Vakif yoneticileri katilmislar-
dir. Kigsilikleriyle haber kaynagi niteliginde ©olan
- bu konugmacilar diger vyazili basinin ve televizyonun
haber ~olarak yer vermesiyle tanitim islevi vyerine

getirilmektedir.

Gergeklegtirilen seminer ve vyarigmalara iligkin
yapilan organizasyon faaliyetlerine hikimet st - dizey
yoneticileri ve Gyeleri de katilmaktadair. Bunlara
bagli olarak Hirriyet Gazetesi bilirokratik iligkileri

de iyl yonde pekistirilmektedir.

Hirriyet Vakfi tarafindan dizenlenen "Uluslararas:
Simavi Karikatir Yarigmasi" uluslararasa iligkiler
aclisindan vyapilan en etkin cg¢aligmadir. Mizah vydnine
ek wolarak wuluslararasi bir ileti dili olan karikatdr
yarismalaraina, wuluslararasi UniU olan c¢ok sayida karika-
tirist, gerek yarigmaci gerekse segici kurul lyesi
clarak katilmaktadir. Yarigma sonuglarina Tiirkiye
ve Tirkiye diginda ({ilkelerde vyazili basin ve tv de
yer verilmektedir. Yarismaya katilan eserler Tirkiye'nin
gesitli kentlerinde ve Tirkiye disinda sergileﬁmektedir.
Ayrica bu eserler yazili yayin olarak da hazirlanmak-
tadir. Tirkiye'de ve uluslarar881 iligkilerde tanitaim
iglevi gormektedir. Hirriyet Vakfinin gergeklegtirdigi
tim faaliyetler basarili olmaktadir ve gazetenin 1iyi

bir imaj yaratmasina biyuk ©olgide katkisi olmaktadir.



69

Sedat Simavi Vakfi: fen bilimleri, saglik bilim-‘
leri, gorsel sanatlar, = edebiyat, spor, gazetecilik,
basin kurumlari, radyo-tv ve sosyal bilimler dallaranda
en biyluk bilimsel g¢aligsma, en glzel eseri, en iyi
yapiti, Ulke yararina en basarili olmug kigsilere odiller
verilmesi igin vyapilan uygulamalariyla da "halkla iligkiler"
tanitim iglevini yapmaktadair. Sonuglar basinda ve
tv'de haber olarak verilmektedir. 0dil kazananlarla
ilgili vyayanlanan brogilirler de fan1t1c1 faaliyetlerde
arag olmaktadair. Bu d&dilleri kazanan bilim adamlaranin
biyografilerinde "Sedat Simavi" odiald kazanmaigtar
cimlesli gegtidi gdzlenmistir. Sedat Simavi Vakfi da
bu faaliyetleriyle ba@érlll bir gsekilde halkla iligkiler

tanitim iglevini yerine getirmektedir.
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Ginimizde kuruluglar yapacaklari halkla iliskiler
uygulamalara sonucunda kamunun destek ve givenini
kazanacaklari, kamu destegi olmadan gig¢lerini vyitire-
cekleri ve amaglarina ulagsamiyacaklari bilincindedirler.
Kamu oyu destegini sadlamayil ve faaliyetlerine buna
gére ybdn vermeyi amac¢cliyan biitin kuruluslar halkla
iligkileri bilimsel bir disiplin ve ybnetiminAvazgegilméz
bir fonksiyonu olarak ele almakta ve uyqulamaktadar.
Basin kuruluglarl‘ da bu gobrigler dogrultusunda benim-
sedigi halkla iliskilere gerekli Onemi ‘vermektedir.
Bir g¢ok basin kurulusunda halkla iligkiler  birimi
vardir veya basgka isimler altinda halkla iligkiler

v

uygulamalarini sidrdirmektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasindaki temel hareket
noktasi vyukarida deginilen basin kuruluglarinin halkla

iligkiler islevinin ©Onemi glmugtur. Basin kurulugslarainda

70
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halkla iliskilerin, basin ve basin faaliyetleri silirecine
katkisaini vurgulamak amaglanmigtir. Bu temel amagla
olusturulan g¢aligsmanin bir wve 1ikinci bolumlerindeki
genel teorik bilgiler 1sifinda, Tirk basin kuruluslarin-
dan segilen bir o©6rnek halka iligkiler faaliyetleri
agisindan aragtirilmigtar. Bunun | Tirkiye'deki buytk
basin kuruluslarindan, modern , isletmecilik anlayisi
ve 1leri teknolojik olanaklarla g¢aligsan bir d&rnek
olmasina 6zen gdsterilmigtir. Bu diigsincelerle desteklenen
gygulama calismasi igin ginlik net tirajina ait rakam-
lari en biyuk gazete olan Hirriyet Gazete ve Matbaacilik
A.S. ele alinmigtar. Uglncl bdlimde Hirriyet Gazetesinin
halkla iligkiler yaklasimi ve uygulamalari incelénmigtir.
Gergeklegtirilen halkla iliskiler uygulamalari sonucunda
0zellikle Hirriyet Vakfi wve Sedat Simavi Vakfinin
bu konudaki basarili g¢aligmalariyla amaca ulasildiga,

bUyUk; giglu ve guvenilir bir gazete imajinin gergek-
legsmesinde halkla iliskiler wuygulamalarainin katkisinan

bliyik dlcgide etken oldufu gtzlenmigtir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin basin kurulusg-
larinda yonetim kadrolarinca benimsenmesi yanislira
genig finansal olanaklar gerektirdii de bir gergektir.
Halkla iligkiler <g¢alisgmalarinin yiritiulmesi ve etkin
bir kadrolagmanin saglanmasi ©Onemli bir maliyet wunsuru
olarak gorilmektedir. Ancak bu galigmalarin baglatilma-

siyla katlanailan maliyet basin kurulusunun halkla
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iligkiler faaliyetlerinde ulasacagi basari ile  bir
gelir unsuruna donlisebilmektedir. '~ Halkla iligkiler "
Faaliyetlérinin bliyik oOlclide katkisiyla olusturulacak
olumlu imaj, yuksek tiraj ve kéarlilik getirecektir.
Yerel yada wulusal dizeyde faaliyet gosteren her basin
kurulusunun ©ncelikle kamuoyunu olumlu yonde etkilemek
izere halkla iliskiler g¢aligsmalarinda bulunmasi son’

derece yararli olacaktar.
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