TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYONUN
GELISiMI VE TALEBININ ARDL
YAKLASIMI iLE ANALIZI
Yiiksek Lisans Tezi
Yeliz AFSAR
Eskisehir, 2017



TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYONUN GELISIMI VE
TALEBININ ARDL YAKLASIMI iLE ANALIZI

Yeliz AFSAR

YUKSEK LIiSANS TEZI
Iktisat Anabilim Dal
Damisman: Dog. Dr. Erkan Ozata

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mart, 2017



JURI VE ENSTITU ONAYI

Yeliz AFSAR’mm “Tiirkiye’de Telekomiinikasyonun Gelisimi ve Talebinin ARDL
Yaklasimi ile Analizi” baslikli tezi 20 Mart 2017 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan
Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca toplanan
Iktisat Anabilim Dalinda, yiiksek lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Imza

Uye (Tez Danismani) : Do¢.Dr.Erkan OZATA
Uye : Prof.Dr.Mustafa OZER

Uye : Do¢.Dr.Necati CIFTCI




OZET

TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYONUN GELISIMI VE TALEBININ ARDL YAKLASIMI
ILE ANALIZI

Yeliz AFSAR
Iktisat Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2017
Danisman: Doc. Dr. Erkan Ozata

Giiniimiizde telekomiinikasyon hizmetleri hem sosyal hem de is yasaminin zorunlu
bir parcasi haline gelmistir. Telekomiinikasyondaki gelismeler, kiiresellesmedeki
hizlanmanin nedenlerinden biridir. Ancak kiiresellesme, telekomiinikasyon talebini
artirmigtir. 1980°lerden sonra telekomiinikasyon sektoriinde yapilan yasa ve yonetmelik
degisiklikleriyle tlilkemizde telekomiinikasyon sektorii serbestlesmis, telekomiinikasyon
piyasasi rekabete agilmis ve bu da zaman igerisinde sabit hat talebini etkilemistir.

Bu ¢alismada, once sektoriin tarihsel gelisimi incelenmis ve daha sonra esas olarak
Tiirkiye’de sabit hat telekomiinikasyon talebinin 2009 — 2015 araligindaki fiyat, gelir ve
capraz fiyat esnekliklerinin kisa ve uzun donemde ekonometrik model ile tahmin edilmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde telekomiinikasyon
tarihi ve gelisimi ele alinmis, ikinci boliimde esneklikler agiklanmis, tigiincli boliimiinde
ise gorgiil bir analiz yapilmistir. Calismada Tiirk Telekom sabit telefon talep denklemi
olusturulmus ve bu talep modelin uzun ve kisa donem iligkilerinin arastirilmasinda Pesaran
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL (Sinir Testi) yaklasimi kullanilmistir. Elde edilen
ARDL model sonuglart icin CUSUM ve yineleme katsayilar1 kararliliklari testleri
yapilmustir. Test sonuglar1 tahmin edilen degiskenlerin uzun déneminde istikrarli oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen en oOnemli sonu¢ sabit hat hizmeti talebinin fiyat esnekliginin
beklenilenin aksi bir isarete sahip oldugu goriilmekte olup, istatistiksel olarak agiklayici
temel degiskenin mobil hat fiyat1 oldugu ve sabit ile mobil hat mallarinin tamamlayici mal
oldugu tespit edilmigtir. Ayn1 zamanda gelir arttik¢a talebin daha teknolojik olan mobil

hatta kaydig1 goriilmektedir.

Anahtar  Sozciikler: Telekomiinikasyon, Telekomiinikasyon talebi, Esneklik,
Esbiitiinlesme, ARDL



ABSTRACT

THE DEVELOPMENT OF TELECOMMUNICATION IN TURKEY AND ARDL
APPROACH ANALYSIS OF DEMAND

Yeliz AFSAR
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March 2017
Supervisor: Doc. Dr. Erkan Ozata

Nowadays, telecommunication services have become an essential part of both social and
business life. Developments in telecommunications is one of the reasons for the
acceleration of globalization. But globalization has increased the demand of
telecommunications. After 1980°s the telecommunications sector has liberalized with
changing in the laws and regulations and the market was opened to competition. Thus, this
has affected the demand for fixed-line.

With this study firstly the historical development of sector is examined, then the study
mainly aimed at the econometric model calculations of price, income and cross price
elasticity in short and long term of the fixed line telecomunication demand between 2009 —
2015. Telecomunications history and development is looked into in the first section, the
elasticities are explained in the second and the third section includes an emprical analysis.
A demand function for TT fixed line was created in the study and to research this demand
models short and long term relations, Bound Test approach which was developed by
Peseran et al. (2001),was used. Then, the study applies CUSUM and determinationtests of
recursive coefficient to the Bound Test.Test results show that the estimated variables are
stable in the long term.

The most important result of the research is; the price elasticity of fix lined service has
contradicting outcome to the expectation. Statistically the fundamental variable is mobile
service prices and fixed line and mobile services are complemantary goods to one another.
Also, as the income rises, it is observes that the demand for mobile services shifted to

mobil communication which requires more technology increase.

Keywords: Telecommunication, Telecommunication demand, Elasticiy, Cointegration,
Autoregressivedistributedlag (ARDL)
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim agamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tim veri ve bilgiler icin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” yla tarandigimi ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigimi bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Yeliz AFSAR
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GIRIS

Iletisim ve haberlesme, insanoglunun var oldugu giinden bu yana zorunlu bir
ihtiyacidir. Ozellikle gelisen diinya kosullar1 cergevesinde insanlar arasindaki iletisim
yollar1 farklilasmis ve her gecen giin teknoloji ile baglantili olarak degismistir. Bu
yontemler ilk baslarda isaretlerle, sonrasinda yaziyla saglansa da teknoloji ile birlikte
yerini gelistirilen cihazlar yardimiyla saglanan telefon almistir. Telefonlar, yaklasik 140

yildir farkli teknolojilerle saglanmis olup, giincelligini giinlimiizde halen korumaktadir.

Telefon hizmeti, diinyanin birgok iilkesinde yaygin sekilde kullanildig1 gibi
Tiirkiye’de de insanlarin iletisim hizmetini gidermelerine yardimci olmasindan 6tiirii
insanlarin iletisim, yani telefon hizmeti talebini olusturmaktadir. Bu talep, diinya
tilkelerinde ve Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin 6zelliklerine gore sekillenmis
olup, bu ol¢iide degisim gostermistir. Diinyada, telekomiinikasyon hizmetlerinin
saglanmas1 Ozellikle yiiksek maliyet gerektigi ve giivenlik onlemi gerekcesiyle devlet
eliyle saglanmis olsa da, sektor gelisen teknolojilerle serbestlesme siirecine girmistir. Bu
siireg, hizmetin saglanmasindaki rollerle birlikte, telefon talebini ve saglanan hizmetin
yapisint da degistirmistir. Sektdrde birden cok sirketin varligt hem iiriin farkliligini

olusturmus, hem de kullanicilara alternatif malin hizmetini saglamistir.

Bir malin veya hizmetin talep yapisinin belirlenmesi, malin pazardaki payi, satis
rakam ve miktarlari, ikame veya tamamlayict malin bilgileri gibi verilerle belirlense de
malin talebinin belirlenmesindeki en net sonucu esneklikleri vermektedir. Malin veya
hizmetin esneklikleri talep, gelir, capraz fiyat esneklikleri ile ag¢iklanmakta olup, esneklik

degerlerine gore hangi degisime ne derece de tepki verecegini de agiklamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’ de sabit telefon kullaniminin fiyat, gelir ve ¢apraz
fiyat esnekliklerinin, 2009 — 2015 ¢eyrek donemleri igin olusturulan ekonometrik model
cercevesinde tahmin etmektir. Amacin gerceklestirilmesinde birim kok testleri ve ARDL

Sinir yaklagimi gibi modern zaman serisi analizlerinin kullanilmasi planlanmaktadir.



Calismanm ilk bolimiinde, telekomiinikasyon sektoriiniin tarihsel gelisimi ve
degisimi aciklanmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetinin saglanmasindaki kosullarin
teknolojik farkliliklarla gore sekillenmesi ve bununla beraber artan talebin zaman
icerisinde gelisen diger lrlinlere kaymasi agiklanmakta olup, sektdre hakim taraflarin

giiniimiize kadarki degisimini konu alinmaktadir.

Ikinci béliimde, bir malm talebinin belirlenmesinde kullanilan fiyat, gelir ve capraz
fiyat esneklikleri hakkinda teorik verilmekte olup, telekomiinikasyon sektorii ve

esnekliklerini konu alan literatiir gozden gecirilerek bilgi verilmektedir.

Uciincii boliimde, Tiirk Telekom, TURKCELL ve gelir verileri ile sabit telefon
talebinin fiyat, gelir ve capraz fiyat esneklikleri 2009 - 2015 yillarina ait ¢eyrek donemlik
verileri kullanilarak tahmin edilmektedir. Tez calismasinin ana boliimiini olusturan bu
boliimde kullanilan model ve veri setine iliskin ayrintili bilgiler ve gorgiil sonuglar

irdelenmis olup elde edilen bilgi ve bulgular tartisilmustir.



BiRiINCi BOLUM

1. TELEKOMUNIKASYON VE TURKIiYE

1.1. Telekomiinikasyon Kavram

Telekomiinikasyon kelimesi eski Yunancada ‘uzak’ anlamina gelen tele kelimesi ile
Latincede ‘paylagsmak’ anlamma gelen communicare Kkelimelerinden tiiretilmistir.
Tiirkgeye ‘iletisim’ olarak ¢evrilen komiinikasyon kelimesinin anlami insanlar, yerler veya
aygitlar arasinda bilgi (information) / veri (data) iletimi islemidir. Bu islemde verinin bir

gondericisi, bir alicis1 ve verinin aktarildig1 bir ortam bulunmaktadir(I¢6z, 2003, s.27).

Tirk Dil Kurumu kelimenin anlamini, “Haber, yazi, resim, sembol veya her ¢esit
bilginin tel, radyo, optik vb. elektromanyetik sistemlerle iletilmesi, bunlarin yayimi veya

alinmasi, uz iletisim.” olarak vermektedir'.

T. C. Ulastirma Bakanligi’nca, 29.01.2000 tarihinde kabul edilen 4502 sayil
Telgraf ve Telefon Kanununun, “Temel Ilkeler, Esaslar ve Tanimlar” béliimiiniin 1.
(birinci) maddesinde ise telekomiinikasyon: “Her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin
ve elektrik sinyallerine déniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal, elektro mekanik ve diger iletim sistemleri

vasitastyla iletilmesi, génderilmesi ve alinmasi.” seklinde tanimlanmustir.

Cesitli birimlerce yapilan tanimlamalarda da gorildigi gibi telekomiinikasyon
kavrami zaman degismis, zamanin kosullarina uygun olacak sekilde genisleyerek

bigimlenmistir.

"Tiirk Dil Kurumu, 2016



1.2.Telekomiinikasyon Sektorii

1.2.1. Telekomiinikasyon sektoriiniin tarihi gelisimi

Insanoglu, var oldugu giinden bu yana duygu ve diisiincelerini karsisindaki ile
paylasmak i¢in iletisim daima ihtiyag duymustur. Bu ihtiyaci temelde konusarak
gidermistir. Ancak, iletisim yontemi zamana ve zamanin sagladigi kosullarina gore sekil
degistirmistir. Zaman zaman gorsel, zaman zaman isitsel isaretler ile bu ihtiyacini
gidermistir. Gorsel isaretlerde ates, duman, 151k ve ayna; akustik isaretlerden; davul, boru
ve 1slik ¢alma buna 6rnek gosterilebilir (Ucankus, 2000, s.676). Ornegin, insanlarin
kilometrelerce oOtesini gorebildigi Kuzey Amerika bozkirlarinda Kizilderililer dumanla
haberlesmekteydi (Oztiirk, 2007, s.89). Isareti veren Kizilderili atesin {izerinde bir ortii
sallayarak yiikselen dumana c¢esitli bigimler verir ve uzakta isareti bekleyen gozcii
dumanin aldig1 bigimlere gore haberi yorumlardi (Ulastirma Bakanligi, 2007, s.5).Afrikali
zenciler ise bazi olaylar1 davul calarak haber verirlerdi. Her davul vurusunun ayri bir
anlami1 vardi. Haber birbirinden ¢esitli uzakliklarda bulunan; davulcudan davulcuya iletilir,
boylece kisa siirede haber kilometrelerce 6teye ulasirdi (savas tamtami gibi) (Jeanneney,
2006, s.20).

Insanlarim gorsel veya isitsel isaretlerle siire kisit1 altinda haberlesiyor olmasi,
insanlar1 yeni yontemler bulmaya yonlendirdi. Nesne yazisi®, sayma cubuklari®, quipi
diigiim yazisi*, piktrogram®, hesap taslar1® yontemlere rnek gosterilebilir. Insanoglu igin
iletisimdeki ilk biiyiik gelisme M.O. 3200’lii yillarda yaziyr icat etmesi ve yazili

haberlesmeye gegmesidir.

2Cesitli nesnelerin belirli bir siraya gore dizilmesinden olusan yazi.
3Genellikle hayvancilikta kullanilan ve malin adedini belirtmeye yarayan g¢ubuklar.

*Belirli araliklarla diigiimlenmis iplerden olusan ve her rengin farkli bir anlam tasidig1 ip yazis1 (Ugankus,
2000, 5.676)

Bir haber vermek lizere kaya {izerine yazilan veya cizilen resimler.

®Génderilen mallari simgeleyen isaretlerin, killi topraga sarilarak, kilin {izerine mallarin sayis1 kadar ¢izgi
cizilmesiyle olugan hesap sistemi(Memis, 2007, s.173)
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Mezopotamya’daki Siimerlerden, Babil imparatorlugu’ndan; M.O. 2000°1i yillarda
yasayan Asurlular’dan, Kayseri’nin kuzeydogusunda dogmus Kanig(Kiiltepe) Kralligi’na;
Biiyiik Iskender Imparatorlugu’ndan Bizans Uygarligi’na; Gazneliler’den Selguklu
Imparatorlugu’na kadar tiim toplumlar haberlesmeye ciddi anlamda 6nem vermis ve
haberlesmenin gelismesi i¢in ¢aba sarf etmistir. Yaziy1 bulduktan sonra altmig sekiz edebi
tirde, eser birakan Siimerler’de haberlesme ile ilgili bilgi isaretleri belgeler kalmustir.
Bunlarin basinda “Enmerkar ve Aratta Beyi” adli Stimer Destanmi gelir. Yaklasik 4000 yil
once yasamig bir katip tarafindan kil tablet iizerine ¢ivi yazis1 ile yazilmis olan destanda
yazilisindan  yaklagik 1000 yil Once yasanmig politik bir olay hikaye
edilmektedir(Ulastirma Bakanligi, 2007, s.6).Stimerler’de, Sehir Beyleri arasindaki

haberlesmeyi atli haberciler, sehir i¢inde ise yaya haberciler sagliyorlardi.

Bilindigi kadaryla, ilk posta teskilati Pers Imparatorlugu tarafindan kuruldu. Pers
Imparatorlarindan II. Kuros, posta hizmetleri ve hatlar1 olusturmaya 6zel énem verdi.
Kurdugu imparatorlugun genislemesi sonucu, kosucularin hizi ¢abuk haber iletmeye
yetmeyince, atli servisler diizenlendi. Yunan tarih¢isi Ksenofon’un verdigi bilgiye gore
Kuros, bir atin hi¢ beslenmedigi bir giin boyunca ne kadar yol alacagini hesaplamis ve bu
mesafelere gore posta istasyonlar1 olusturarak, bu istasyonlarda dinlenmis at ve haberciler

bulundurmustu. Haberler istasyondan istasyona siiratle ulasirdi (Madran, 1980, s.18).

Yunan mitolojisinin en hizli ve en kurnaz tanrist olan Hermes’, Zeus’un
habercisidir, ayn1 zamanda habercilerin tanris1 sayilmaktadir. Bu yiizden Antik Yunan’da
en hizli ve gii¢lii olanlar kosucu olur, haberci olarak segilirdi. Unlii “Maraton efsanesi”
bunun en iyi 6rnegi sayilir. MO. 490 yilinda Yunanhlar ve Persler arasinda gerceklesen
Maraton Muharebesi, asker olan Yunanli Pheidippide, Perslere kars1 kazandiklar1 savasin
sonucunu bildirmek i¢in Maraton ovasindan Atina’ya kadar olan 42 km yolu o kadar kisa
kiirede kosmus ki, vardiginda sadece “Zafer bizimdir” diyebilmis® ve haberi ilettikten
sonra son nefesini vermistir. Zamanin kosullarinda gore iletisim yollarinin farklilik
gostermesinin en iyi 6rnegi olan bu efsanede, Pheidippide’nin tek iletisim aract olarak

bacaklar1 olarak goriilmektedir.

7 Zeus'un Maida’dan olma ogludur.

® Giiniimiizde halen var olan Atina Olimpiyatlarinin temeli buraya dayanmaktadir. 1986 yilinda Atina
Olimpiyatlar1 kapsaminda yapilan Maraton Kosusu Maraton Ovasi ve Atina arasinda ger¢eklesmistir.
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Roma Imparatorlugu’ndaki haberlesme ve posta teskilati, Pers Imparatorlugu’nun
sahip oldugu posta teskilat1 taklit edilerek olusturulmustur. Roma’da diizenli postalar, her
eyalette kurulmustu. Bunlar aracilifiyla iilkenin her tarafinda ne olup bittigi konusunda
kisa zamanda haber alinabiliyor, imparator buyruklari her yana ¢ok cabuk
ulastirilabiliyordu. Yalnizca ikiser fersah (bir fersah: adi yiirliylisle bir saatte kat olunan
mesafe olup, ti¢ mil ya da 5685 metreye denktir) ara ile menziller kurulmustu. Biitiin
yollarda yaklasik olarak giinde otuz fersah yapilabilirdi. Her ne kadar postalar kamu
hizmetlerinin goriilmesi i¢in konulmuslarsa da, kimi zaman vatandaslarin da 6zel isleri i¢in
ondan yaralanmalarina izin veriliyordu(Ulastirma Bakanlhigi, 2007, s.29). Roma
Imparatorlugu’nda posta teskilatindaki gelismeler devam etmis, Imparator Augustus
doneminde, teskilatyeni bir diizene kavusmustur. Haberlesme Teskilati, Angarice ve
Parangarice olarak adlandirilan iki farkli sistem haline gelmistir. Angarice, imparatorlukla
ilgili olan tim haberlerin ve postalarin izin ger¢evesinde tasinmasinda gorevliydi,
Parangarice ise bu sistem igin gerekli olan alt yapinin (arabalarin, atlarin, atlar i¢in gerekli
olan yem ve diger malzemelerin) saglanmasi ile gorevliydi. Bu yontemle Roma
Imparatorlugu, posta teskilatini hem devlet kontroliinde tutmus, hem de yol yapimi ve
bakiminda daha etkinlik saglanmistir. Bu teskilatlanmanin yani sira, Roma
Imparatorlugu’nda bu giinkii gazetelerin islerine benzer isler géren benzeyen bir sistem de

bulunmakta idi. Giinliik haberleri, pazar yerlerinde ¢igirtkanla ilan ederlerdi®.

Avrupa’da posta ile ilk haberlesme 9. yiizyillda Rusya’da gergeklesmistir. Daha
sonra Fransa’da, 13. yiizy1lda Paris Universitesi tarafindan kurulan posta teskilat1, Paris’te
bulunan Ogrencilere Avrupa’nin ¢esitli yerlerinden para ulastirma ve gesitli yerlere
gonderilen mektuplar1 tagimakla gorevliydi. Almanya posta teskilati, 15. yiizyil ikinci
yarisinda Tirol’de kurulmus; Ingiltere’nin resmi posta teskilati ise 1635 yillara kadar

kurulmay1 beklemistir.

Haberlesmenin ve posta teskilatlarinin gelisiminde Fransiz rahip ve bilim adami

Claude Chappe’nin optik telgraf'® calismalar1 6nemli bir doniim noktas1 sayilmaktadur.

°0 dénemde var olan Actapuclica ve actadiurna olarak adlandirilan resmi gazete statiisiinde sayilan haberler
duvarlara asilarak Romalilara sunulurdu.

%Grekge’den gelen bu kelime, 6nce tacbygraphe cabuk yazan; daha sonraki tanimlarinda ise telegraphe uzak
yazan anlamina gelmektedir.



1794 yilinda kullanilmaya baslanan optik telgraf, telekomiinikasyon sistemlerinin
baslangict olarak kabul edilmektedir. Chappe sisteminden Once bir mesajin Paris’ten
Toulon’a gonderilmesi atla {i¢ giin, posta arabasiyla bir hafta almaktaydi. Oysa optik
telgrafla bu siire oniki dakikaya indirilmistir (Headrick, 2002, s.217). Optik telgraf varlig:
ile birlikte iletisim hiz kazanmistir. Ancak, optik telgraf sadece giindiizleri, acik hava
kosullarinda ¢alisabilmekteydi. Bu da en ufak bir sorunda iletisim kopmasia sebep

olmaktaydi. Optik telgraf 1800°1ii yillarda gelismeye devam etti.

1837 yilinda ingiltere’de William Cooke ve Charles Wheatsone; Amerika’da ise
ressam Samuel Morse teller iizerinden elektrik akimi gondererek, mesajlarini hedef
noktaya ulastirmislardir. Devlet haberlesmesi amaciyla olusturulan Ingiltere’de Euston-
Camden; Amerika’da ise Washington-Baltimore arasinda kurulan telgraf hatlari tarihe
gecen ilk telekomiinikasyon altyapilar1 olarak bilinmektedir. Kitalararas1 telgraf
haberlesmesi denizalt1 kablo ile 1850’lerde saglanmistir. 1870 yilina gelindiginde diinya
telgraf altyapisi Amerika, Avrupa, Asya ve Avustralya’y1 kapsamaktaydi. Telgrafin bu
hizli gelisimi ile birlikte bu hizmetin uluslararasi standartlara baglanmasi i¢in 17 May1s

1865°de Uluslararas1 Telgraf Birligi"* kurulmustur.

Aleksander Graham Bell’in 1876" yilinda patentini aldig1 telefon® ile sesin uzak
mesafelere taginmasi iletisimde yeni bir ¢ag agmustir. 1878’de 25 hattin saglanabilecegi bir
santral kurulmustur. Daha sonra 1885°te Berlin’de gercgeklestirilen konferans ile standartlar
belirlenmistir. Telefon, telgrafin tamamlayicisi olmus, uzak mesafeler arasinda telgraf

kullanimi Birinci Diinya Savasi’na kadar devam etmistir.

" Uluslararast Telgraf Birligi, 1932 yilinda alinan ortak kararla unvani Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi olarak degistirilmistir.

217 Ekim 2001 tarihinde Amerikan Temsilciler meclisince yaymlanan iade-i itibar yazisinda telefonun
mucidinin Alexander GrahamBell’in degil, AntonioMeucci oldugu bildirilmistir. A. Meucci’nin cihazin
admin “teletrofono”nin oldugu ve 1849 yilinda icat ettigi bildirilmistir(“Telekomun Tarihi Degisti,” 2002,
“US House of Representatives 107th Congress Bills,” 2001).

BTelefon patentinin alinmasindanbir y1l sonra The Bell Telephone Company kurulmus, bu sirket 1882°de
telefon cihazi {retimi igin Western ElectricCompany’i satin  almistir. 1885 yilinda ise sirket
AT&T(AmericanTelegraph and Telephone) adini almigtir(Basaran, 2000, $.62)



1.2.1.1. Osmanh Imparatorlugu’nda telekomiinikasyon

Tiirklerde haberlesme ve posta teskilatinin gegmisi ¢ok eskiye, Goktiirkler’e kadar
dayanmaktadir. Eski Tirkler’deki beselik teskilati"* yirtic1 kuslar (kartal, dogan, atmaca
vs.) avlar veya onlar1 evcillestirirdi. Teskilattaki beseler evcillestirdikleri yirtict kuslarla
haberlesme saglamaktan sorumlu idi. Devlet i¢in istihbarat edinir ve bunu ilgili yerlere
aktarirlardi. Osmanli’da Hafiye Teskilatindaki Kusgubasi tipki beseler gibi calisir, kuslar
evcillestirir, bunlart haberlesmede kullanirdi. Kusgubasilar askeriyede gorevli olup,

istihbarattan sorumluydular.

Osmanli Imparatorlugu’nda, imparatorluk smirlar1 icersindeki ticaret yollari
haberlesme ve posta hizmetinin gelismesine altyapr olusturmustur. Ticaret yollar1 ve
gegitlerde®™, sefer halinde bulunanlarin giivenliklerinin ve asayisin saglanmasi igin bazi
tesisler olusturulmustur. Dort tarafi duvarlarla ¢evrili ve kiiglik kale goriiniimiinde olan bu
tesislerde han, diikkan, mektep ve cami bulunurdu. Yol ve ticaret giivenliginin
saglanmasinin amaciyla kurulan bu yerler, ayn1 zamanda iletisim ve haberlesmenin
saglanmasi i¢in kavsak sayilmaktaydi. Buralarda Derbent Teskilati’'na mahsus kisiler,
derbentler, ikamet etmekteydi. Derbentler Onceleri konaktaki dokiim ve marangozluk
islerine de bakarken, yollarin genislemesi ve burada daha ¢ok kisiye ihtiya¢ duyulmasi ile

birlikte sadece giivenlikten sorumlu tutulmuslardir.

Kelime anlami olarak dinlenmek amaciyla durulan yer, konak, konak yeri anlamina
gelen menziller (menzilhaneler) askeri amaglarla, ulasim, konaklama ve haberlesme igin
kullanilmaktaydi. Ordunun sefer sirasinda konakladigi, hacilarin geceyi gegirdikleri, ticari
kervanlarin mola verdikleri, “ulak™” adiyla anilan posta tatarlarinin'’ at degistirdikleri ya

da zorunlu hallerde kaldiklar1 noktalar menzilhanelerdi (Sak ve Cetin, 2004,

YGiiniimiizde Beselik Teskilatinin gelenegi hala slirmektedir. Rize ¢evresinde veya Kazakistan’da yapilan
atmaca avciligr 1000 dncesinde var olan bu teskilat geleneginde siiregelmektedir.

BBu kiigiik kale gorliniimlii olan ve Derbendlerin konakladiklari yerlerin Selguklulardaki Kervansaraylardan
geldigi bilinmektedir. Selguklular ise bu yapiy1 Pers’lerden esinlenerek olusturmuslardir.

16 Uygur sozliigiinde ulag seklinde kaydedilmis olup sira, irtibat, ulak, yiikk hayvani olarak
geemektedir(Halagoglu, 2014:181).

YUlak ad ile anilan bu kisilere, Tatar, Capar Berid isimleriyle de anilirlard.
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s.180).0smanli  Imparatorlugu’'nda resmi haberlesme teskilatinda, teskilatin ilk
kurulusundan itibaren ulaklar gérev almistir. Ulaklarin bagka kimse tarafindan giyilmesine
izin verilmeyen, kendilerine has kalpak ve kiyafetleri olurdu. Varacaklar yerlere giderken,

menzilhanelerde konaklar, atlarin1 dinlendirir ve onlarin besinlerini saglardi.

[l. Mahmut donemine gelinceye kadar Osmanli Devleti’'nde diizenli bir posta
sistemi olusmamusti. Halbuki, Bati iilkelerinde yillardan beri diizenli bir posta sistemi
kullaniliyordu (Ulastirma Bakanligi, 2007, s.143). 3 Kasim 1839°da Giilhane’de okunan
Hatt-1 Hiimayun’la birlikte, XVIII. yy baslarindan itibaren Osmanli Imparatorlugu i¢inde
goriilen yenilesme ve devlet orgiitiinii yeniden diizenleme calismalari yeni bir doneme
girmisti. III. Selim ve II. Mahmut donemlerinde yapilan galismalar Tanzimat Donemi’nde
daha sistemli olarak ele almmusti. Cinkii Tanzimat hareketi bir reformlar serisiydi
(Gokbilgin, 1967, s.93). Postanin kurulmasi ¢aligmalarini yiiriitmek i¢in 6zel bir komisyon

olusturulmus ve 23 Ekim 1840’da Posta Nezareti resmen kurulmustur.

1847 yilinda Sultan Abdiilmecit huzurunda gergeklestirilen ilk telgraf denemeleri
basarisizlikla sonuglansa da,1855’te bugiinkii Giilhane Parki girisinin sol tarafina ilk
Telgraf Merkezi kurulmustur. Goérev bakimindan yakin isleri yapmalarindan o6tiiri Posta

Nezareti ve Telgraf Midiirligii 1871°de Posta ve Telgraf Nezareti olarak birlestirilmistir.

Yabanci sirketlere verilen imtiyazlarla kurulan Istanbul — Késtence ve Istanbul —
Odessa denizalt1 kablo sistemleriyle Avrupa iilkelerine olan baglanti kapasitesi artirilmig
ve 1876 yilinda tesis edilen Marmaris — Rodos — Girit denizalti kablosu ile de
Akdeniz’deki sisteme baglanti saglanmugtir. Uluslararasi baglantinin yaninda yurtigindeki
telgraf sebekesi de kisa siirede genisletilmis ve 1870 yilina kadar yaklasik 300 merkez
telgraf sebekesine baglanmistir (Sahin, 2006, s.75).

Osmanli’da ilk telefon hatti 1881 yilinda ¢ekilmistir.1909 yilinda 50 hathik ilk
maniiel telefon santrali Istanbul Biiyiik Postane Binasi’nda kurulmustur. Ayrica, Samsun
ve Trabzon’da da telefon hizmetinin yayginlastirilmasit i¢in 6 Mayis 1911°de yabanci
sirketlere imtiyaz verilmistir. Posta, Telgraf ve Telefon Miidiiriyet-i Umumiyesi 1909

yilinda olusturularak Maliye Nezareti’'ne baglanmistir. Telefon kullaniminin ilk yasal



mevzuat 1914°de kabul edilen “Insaat-1 Elektrikiye vasitasiyla Telsiz Telgraf ve Telsiz

Telefon Kanunu” sayilmaktadir.

1.2.1.2. Cumhuriyeti Doneminde telekomiinikasyon

Cumbhuriyet ilan edilmeden ve Lozan Baris Antlasmasi imzalanmadan 6nce Ankara
Hiikiimeti, Istanbul’da yabanci kontroliinde bulunan ve daha ¢ok altyap: hizmeti veren
sirketlerin imtiyaz mukavelelerini yenilemistir (Timur, 1997, s.84). Bu sirketler arasinda
yer alan Dersaadet Telefon Sirketi ile Istanbul Sehri’nin telefon sebekesini kurmasi igin 14
Haziran 1923 tarihinde Bakanlar Kurulu onay1 ile yeni mukavele imzalanmistir. Birinci
Diinya Savasi sirasinda el konulan bu sirket, 1935 yilina kadar Istanbul ve civarinda hizmet

vermis, 1936 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nce satin alinmigstir.

Cumhuriyet’in ilanindan hemen sonra 4.2.1924 tarihinde kabul edilip 21.2.1924
tarihinde ylriirlige giren 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile Tiirkiye’deki
haberlesme sebekesini igletme tekeli PTT Genel Miidirliigii’ne verilmistir. Ancak, So6z
konusu yasanin 2’ nci Maddesinde telefon haberlesmesine yonelik bazi istisnai hiikiimler
bulundugundan, 1913 yilinda verilen bir imtiyazla Istanbul’da telefon isletmesi yapan

sirket ile yeniden s6zlesme yapilmistir (Sahin, 2006, s.76).

[zmir Belediyesi, izmir ve civar illere telefon hizmetinin ulastirilmasi igin 1924
yilinda I¢ Isleri Bakanhig: ile goriismelere baslamistir. 1924 yilinda belediyenin imtiyazi
almasinin ardindan 1925°te Istanbul Telefon Sirketi Ustabasis1 Halil Orhan’a Izmir’de bir
manyetolu telefon sebekesi kurdurulmus ve 200 abone ile tesis isletmeye agilmistir. Bir
siire sonra Izmir telefon sebekesinin genislemesi igin gerekli finansmani temin edebilmesi
amactyla hiikiimet, Izmir Belediyesi’'ne Ericsson firmasi ile ortak olmasi igin izin
vermistir. 31 Mart 1926 tarihli imtiyaz sdzlesmesi uyarinca 5 Haziran 1927 tarihinde izmir
ve Civar1 Telefon Anonim Sirketi kurulmustur. Imtiyaz sdzlesmesine gore, imtiyaz otuz
sene miiddetli olup sistem tamamen merkezi batarya sistemi ile calisacaktir ve Izmir,
Karsiyaka, Birunabat, Buca’yr kapsamina alacaktir. 400.000TL olarak tespit edilen
sermayenin 300.040TL si 6denmis durumdadir. Hisselerin yiizde 51.2i izmir Belediyesi ile
Ericsson Sirketine aitti. Yiizde 49’u ise hamiline muharrerdir. Hisselerin belediye ve

Ericsson’a ait olan kism1 imtiyaz siiresince baskasina devredilemez. 1930 yilinda sirketin
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idare meclisi tiyeleri; hali tiiccar1 Akarcalizade Vehbi Bey, eczaci Siileyman Ferdi Bey

(Eczacibasi), Monsieur G. NilsKrook ve MonsieurRapa’dir (Okgiin, 1997, s.64-65)

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin bagkenti olan Ankara’da telefon hizmetinin saglanmasi
icin Ozel bir sirkete imtiyaz saglanmamis, sehrin telefon sebekesini olugturmasi i¢in Posta
Telgraf ve Telefon Genel Miidiirliigii’ne (PTT) gorev verilmistir. ilk olarak Istanbul’daki
sebekenin bir kismi buraya tasitilmis ancak yeterli bulunmamistir. Daha sonra Ericsson
Sirketi, 30 Haziran 1926°da2000 hat kapasiteli ilk otomatik telefon santralini hizmete
acmustir. Kisa bir siire sonra bununda yetersiz kalmasiyla kapasite 1928’te 3000’c

cikartilmistir®®,

Ik sehirleraras1 haberlesme 1 Temmuz 1929 tarihinde Ankara — Istanbul arasinda
saglanmistir. Bu goriismeyi yapabilmeleri igin Istanbul’daki abonelerin ayrica
abone * olmalar1 istenmistir. Bu sirada Dersaadet sirketiyle, PTT arasinda gelirlerin
paylasilmasina iliskin bir anlagsma imzalanmistir(Kubilay, 2003, s.113). Daha sonra
Erzurum — Erzincan (1932), Ankara — Sivas (1936), Ankara — Izmir (1937) sehirlerarasi
gorlismelere agilmistir. Tablo 1.1°de goriildiigii iizere sebeke aglari iilkenin dort bir

yaninda kurulmaya baslanmis, telekomiinikasyon her gegen giin gelismistir.

Biikres ve Belgrad, Avrupa telefon sebekesine ve Selanik’e bagli durumda
bulundugu i¢in, Tiirkiye ile Avrupa arasinda telefon haberlesmesi saglanabilmistir (Alsan,
1990, s.415). Istanbul — Sofya hattinin ve aym devreye bagli Ankara — Biikres hattinin
Ekim 1931°de, Ankara — Belgrat hattinin da Subat 1932°de isletmeye acilmasiyla

uluslararasi haberlesme saglanmstir.

3antral kapasitesinin genisletilmesi icin gerekli olan santral tesisat malzemeleri PTT tarafindan isveg’ten
ithal edilmistir.

YSehirleraras goriismeye abone olabilmek igin abonelerden 20 lira depozito bedeli istenmistir.
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Tablo 1.1. 1930 Yilinda PTT Genel Miidiirliigiince A¢ilan Telefon Santralleri

Sehir/Kasaba Adi Santral Kapasitesi Sehir/Kasaba Adi Santral Kapasitesi
Samsun 300 Kastamonu 100
Giresun 100 Bursa 400
Trabzon 100 Adana 100

Sinop 20 Tarsus 50
Inebolu 20 Kesan 20
Sivas 50 Tekirdag 25
Isparta 100 Kiriklareli 25
Konya 200 Uzunkoprii 10
Edirne 100 Uzunképrii Ist. 10
Karaagac (Edirne) 15 Cekirge 50
Bartin 20 Mersin 100
Eskisehir 640 [zmit 100

Kaynak: Tanrikut, 1984a s.688-689

1986 yilina gelindiginde Tiirkiye’nin dort bir yani telefon aglar ile Oriilmiisti.
Havai, telsiz hatlarla toplam 24175 kdyiimiize telefon sebekesi kurulmustur. Gelistirilen ve
genisletilen altyapr ile telekomiinikasyon hizmeti farklilasmis ve asagidaki hizmetleri
saglar hale gelmistir. O yillardan gilinlimiize kadar gelen telekomiinikasyon hizmetleri

asagida siralanmakta olup, gelisimi gosterilmektedir.

e Teleks Hizmeti: Telefon sebekesi, teleks santralleri ve telgraf kanallarindan, teleks
cihazlar1 yardimiyla, kullanicilarin yurt i¢i ve yurt disindaki abonelerle yazili olarak
yaptiklar1 haberlesme hizmetidir.1986 yilindan beri kullanilan bu hizmet, paket
anahtarlamali sebeke iizerinden elektronik daktilo ile saglanir. Uydu {izerinden de

baglant1 kurabilmesi olanagi ile deniz agir1 iletisim saglayabilir.
e Sabit Hat Hizmeti (PSTN, Public Switched Telephone Network): Mevcut analog ve

dijital hizmetlerin verildigi santralleri lizerinden, bakir ve fiber hatlar araciligiyla

tek es zamanl ¢agr1 yapilabilen geleneksel ses hizmetidir.
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e Arag Telefon Hizmeti: Sehirici, sehirlerarasi ve milletleraras1 goriismelerin hareket
halinde olan araglarda yapilmasini saglayan bu sistem ilk kez 1986 yilinda hizmete

acilmistir. Hiicresel Mobil Radyo Telefon Sistemi olarak da adlandirilir.

e Cagri Hizmeti: Cagni cihazi olarak adlandirilan ve kolaylikla tasinabilen kiigiik bir
cthaz ile yaricap1 15 km olan bir alan igerisinde sesli, 1s1kl1 olarak veya titresimle
mesaj gdnderimi saglayan haberlesme hizmetidir. Ulkemizde ilk olarak 1986
yilinda Ankara ve Istanbul’da hizmete agilmistir. 1993 yilina gelindiginde Cagri
Telefon Hizmeti 100.000 aboneye ulagmustir.

e Video Konferans Hizmeti: Ulkemizde ilk kez 1986 yilinda verilen bu hizmet; uydu
yardimi ile mesafeye bagli olmaksizin toplantilarda gruplarin veya sahislarin ekran

tizerinde birbirini gérerek ve konusarak iletisimlerini saglayan sistemdir.

e Kartli Umumi Telefon Hizmeti: 1986 yilinda hizmete agilan bu hizmet ile manyetik

kartlarla kullanilabilen umumi telefonlar araciligi ile haberlesme saglanmistir.

e Elektronik Posta Hizmeti: (TURKEP) Tiirkiye Elektronik Posta Sistemi ilk olarak
1993 yilinda hizmete acilmistir. Kisisel bilgisayarlar veya terminaller araciliiyla
saglanan bu hizmet diinya iizerindeki diger tiim elektronik posta hizmetleriyle

internet® iizerinden iligkilidir.

e Analog Centrex: Gelismis 0zel bir santral ile saglanan ses hizmetidir. Bu {iriin ile
santral satin almaya veya santral ve benzeri cihazlar i¢in bir yer ayrilmasina gerek
olmadig1 i¢in enerji ve havalandirma cihazlarinin ihtiyaci olugmayacaktir. Bu da

tasarruf saglamaya olanak saglayacaktir.

e Dijital Hat (Integrated Services Digital Network — ISDN): Dijital hat hizmeti ayn1
anda saglanan goriisme imkanlarina gére ikiye ayrilir. Ilki, dijital ¢oklu hat hizmeti,

32 kanal araciligiyla, 30 adet gagri giris ve ¢ikisina izin verirken, dijital ikili hat 2

%% nternet (Genel Ag), diinya iizerindeki tiim bilgisayar aglarmimn birbirleriyle iliskilendirilmesi sonucu ortaya
¢ikmig bilgi iletisim agidir. Bu ag, lizerinde herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmadan yiiriitiilen
uluslararasi bir bilgisayar agidir.

13



kanal ile 2 adet ¢agri giris ve ¢ikisina olanak saglayan erigim sistemidir. Bu hizmet
ile temel servisleri sayisal ortamda birlestiren tiimlesik sebekedir. Daha diisiik
maliyet ile Centrex hatlarin alinmasi durumunda biiylik bir yatirnm tasarrufu
saglanmaktadir. Biitiin hatlarin ayn1 zamanda ulusal telefon sebekesinin hatlar

olmas1 nedeniyle dahili numaralara dogrudan erisim olanag1 saglamaktadir.

e Goriintiili Telefon Hizmeti: Bu hizmet, 1993 yilinda ilk defa Dijital Hat’a (ISDN)
uyumlu olarak ayni bina i¢inde bulunan kisilere saglanmistir. Daha sonra telefon ve

internet hizmetini birlikte almis kisilere mesafe farki gozetmeksizin saglanmistir.

e Mobil Iletisim Hizmeti: i1k defa 1994 yilinda Telsim ve Turkcell’e verilen lisanslar

ile saglanmistir. Bu hizmet Bolim 1.2.3.1 ‘de detayli anlatilmaktadir.

e Yakinsama Hizmeti: Son yillarda gelisen teknoloji ile 6zellikle ses hizmeti {iriinleri
cesitlilik kazanmigtir. Gelismis Genis Alan Centreks (GGAC) veya IP cenrreks, IP
coklu hat temel yakinsama iirlinleri sayilmaktadir. GGAC {iriinii, gelismis bir 6zel
santralin (PABX) sagladig: tiim 6zellikleri; ilgili operatoriin data erisim sebekesi
lizerinden saglayan bir ses hizmetidir. Bu {irlin sayesinde operatdr, miisteri
lokasyonlarinda santral yatirimi  yapmaya gerek duymadan miisterinin
yararlanmasina sebekesindeki gelismis santrallerin 6zelliklerinden yararlanmak
olanak saglamaktadir. IP ¢oklu hat hizmeti ise SIP Trunk®' teknolojisi ve kapali
devre data hatt1 iizerinden sunulan yeni nesil ses hizmetidir. Bu teknoloji, PBX
santralinin saglandigi ileri donem ISDN hizmeti olarak saglanmaktadir. Yakinsama
hizmetleri ile tiiketiciler, santral yatirimi yapmadan bu hizmetten yararlanir,
lokasyonlar1 arasinda ticretsiz dahili goriisme yapabilir, hizl1 kapasite degisikligi

imkani bulabilir ve hem sesli hem goriintiilii gériisme yapabilir.

' SIP Trunk, internet Protokolii iizerinden ses ve goriintiilii iletisimi saglayan SIP protokoliine dayal
tiimlesik iletisim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 1.1. Sabit Telefon Abone Sayist (1929-2015)
Kaynak: TUIK, (Erisim:15.05.2016)

Tiirkiye’de ozellikle 1980°den sonra altyapi caligmalari hizlandirilmis olup, sektore
yapilan yatirimlar artmistir. Bu sonucunda Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi sabit telefon

hizmetine iligkin talep artmustir.

1.2.2. Ozellestirme

1929 Biiyiik Buhrani’nin neden oldugu ekonomik yipranmaya ¢6ziim olamayan ve

229>

Adam Smith tarafindan ortaya atilan “bwrakiniz yapsinlar, birakiniz etsinler™” seklinde
klasik iktisat politikasinin yerini, devlet miidahalesinin gerekliligini savunan Keynesyen
akim almistir. John Maynard Keynes’in makro ekonomik goriislerini temel alan akim,
devletin ekonomiye miidahale etmesini ve devletin aktif bir ekonomik aktor olmasini 6n
gormektedir. 1950°1i yillara gelindiginde Biiyilkk Buhran’in sebep oldugu issizlik ve

ekonomik durgunluk sorunlar1 Bat1 diinyasinda ¢6ziilmiis bulunuyordu.

Keynesyen politikalar 1970’lerin basina kadar siirdii. 1973’teki petrol sokuyla
diinya ciddi bir ekonomik krize girdi. Ozellikle petrol ithal eden iilkelerde bu ani krize
¢Oziim getiremeyen Keynesyen politikalardan, liberal ekonomik yaklagima bir doniis
yasanmustir. Temelde klasik iktisat goriislerini kabullenen Chicago Iktisat Okulu’ndan

gelistirilen Monetarizim ve Rasyonel Beklentiler Teorisi; Virginia Politik Iktisat

20rjinali, “laissezfaire, laissezpasser” olarak bilinmektedir ve temeli Fizyokratlara dayanmaktadur.
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Okulu’dan gelistirilen Arz Yonli Iktisat goriisleri bazi elestiriler olmakla birlikte

benimsenmeye baslamistir.

1.2.2.1.0zellestirmenin tanimi, amaci ve yéntemi

Ozellestirme kavrami, dar ve genis kapsamda ele almabilir. Dar manada
Ozellestirme, sadece kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zel kesime devrini ifade etmektedir.
Hisse senetlerinin fazlast 6zel kesime devredilerek yonetimin 6zellestirilmesinin
saglanmasidir. Ozellestirmenin genis anlamli tammi ise su sekilde yapilmaktadir.
Ozellestirme, “Kamu iktisadi faaliyetlerinin  kisilmasi veya tamamen ortadan
kaldirilmasina yénelik yapilan uygulamalar[dir]. Ozellestirmenin esas anlami budur.
Ozellestirme, kisaca milli ekonomide serbest piyasa ekonomisini giiclendirecek ve devletin
iktisadi etkinligini azaltacak uygulamalar: kapsayan bir semsiye kavram goriiniimiindedir
(Aktan, 1992, s.11). "Genis anlamli tanimda, 6zellestirme devletin ekonomik faaliyetlerden

el ¢ekmesidir.

Yarrow’a gore, Adam Smith bundan iki ylizy1l 6nce, “Uluslarin Zenginligi” adli
eserinde Ozellestirmeyi savunur. Smith’e gore “Her biiyiik krallik kendine ait kraliyet
arazisinden satacak olsa, biiyiik miktarda gelir elde eder ve bu geliri kamu bor¢larin
odemek icin kullanarak, arazilerin kraliyete getireceginden ¢ok daha fazla yarar saglamig

olur... Kraliyet arazileri ozel miilk olduklarinda, birka¢ yil icinde, gelisecek ve gayet

bakiml olacaktir (Aktaran Akkoyunlu, 2011, 5.36).”

Smith’e gore, devlet varliklarinin 6zel kesime devredildiginde bu kaynaklar daha
etkin ve verimli olarak isletilecektir. Bunun yaninda, zamanimizda 6zellestirmenin diger

gerekgelerinin 6’s1 OECD raporunda oldugu gibi soyle siralanabilir:

e Hiikiimet miidahalelerinin amaclar agisindan basarisiz olusu,

e Miidahale edilen sektordeki performans diisiikliigii,

e Emek piyasasindaki gelismeler (6rnegin miidahalelerin istihdam siibvansiyonuna
doniismesi),

e Biitcelerin  baglanmasinda karsilasilan  zorluklar (ve biitge aciklarinin

kapatilmasinda 6zellestirmenin yardimci olmast),
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¢ Yeni siyasal amaglarin ortaya ¢ikmasi (6rnegin halk kapitalizmi ideolojisi),

e Degisen teknolojilerin 1s18inda piyasalarin  neden islemediginin yeniden

degerlendirilmesi (Keskin, 2001, s.18).

Telekomiinikasyon sektorii bu genel sebepler baglaminda 6zellestirilebilir; ancak,
sektor kendi icerisinde diger sektorlerden farkli ekonomik o6zellikler barindirmaktadir. Bu
ylizden telekomiinikasyon sektoriiniin devlet elinde olmasinin nedenleri ya da
Ozellestirilmesinin nedenleri ayrica incelenmelidir. Bu hususta telekomiinikasyon

hizmetinin devlet eliyle hizmete agilmasinin nedenleri sdyle siralanabilir:

e Telekomiinikasyon sektdriiniin alt yapisi yiiksek maliyetlidir. Ozel kesimde ilk
etapta bu yatirima katlanacak sermaye olmayabilir,

e Ulusal giivenlik baz1 hassasiyetler igerir, bu nedenle sektér kamu elinde olmalidir,

e FEkonomideki diger sektorlerin islevlerini yerine getirmesinde ve gelisiminde
telekomiinikasyon sektoriiniin evrensel ihtiyag olmasi; bu ihtiyaglart en iyi devletin
saglayabilecegi inanci,

e Hizmet bitinliginiin saglanmasi i¢in kirsal kesimde de telekomiinikasyon
hizmetinin saglanmasi, ancak 6zel kesimin diisiik yogunluklu talebi olan kirsal
kesime yeterli hizmet saglayamamasi,

e Ozel kesimin gitmedigi az gelismis bolgelere yatirrm yaparak saglayarak yeni

pazarlar yaratmasi olarak siralanmaktadir.

Bu o6zellikler gercevesinde telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet araciligi ile saglanmasi
halinde sektor dogal tekel haline gelmekte ve bu nedenlerde bazi sorunlar dogmaktadir. Bu
sorunlar, dogru fiyatlama saglanamamasi, rekabet ortami olusturulamamasi, tiiketici talebi
disinda hizmetlerin saglanmasi, piyasa kosullarina esneklik gosterilmemesi seklinde

siralanmaktadir. Ozellestirme ile asagidaki hususlarin ger¢eklesecegi savunulmaktadir.

e Rekabetin saglanmasi ile etkinligin artmasi,
e Saglanilan hizmetin kalitesinin yiikselmesi,
e Artan verimlilik sonucu hizmet fiyatlarinin diismesi,

e Teknolojik gelismelerin diinya ile esanli olarak takip edilmesi,
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e Birbiri ile alakast olmadigi diisiiniilen hizmetlerin ve sektorlerin yakinsama
tiriinleri® ile gelistirilerek iiriin ¢esitliliginin saglanmast,

e Piyasanin talep ve arza gore sekillenmesi olarak siralanmaktadir.

Bunlara ek olarak devletlerin telekomiinikasyon sektoriinde ozellestirmeye gitmelerinde

asagidaki hususlarda 6nemli rol oynamaktadir.

e 1970’li yillarda meydana gelen sok ve krizlerden sonra diinya genelinde neoklasik
iktisat akimi etkin olmustur. Bu goriis tipki klasik iktisat akimi gibi piyasaya devlet
miidahalesinin en aza indirgenmesi gerektigini savunmaktadir.

e Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde 1947 yilinda imzalanan Hizmet Ticareti Genel
Anlagmas1 (GATS) na telekomiinikasyon kapsaminda verilen hizmetlerinde serbest
piyasaya acilmasi hususu yer almaktadir.

e Ekonomide kiiresellesmekte ve ozellikle bilisim alanindaki teknolojik atilimlar
rekabette Onemli rol oynamaktadir. Telekomiinikasyonda serbestlesme ile
diinyadaki teknolojik degisikliklerin daha yakindan izlenebilecegi inanci

bulunmaktadir.

Ozellestirme denildiginde bir yanilgi olarak akillara sadece satis gelmektedir.
Ancak bu; 6zellestirme yontemlerinden sadece biridir. 4046 sayili Kanun 6zellestirme ile
ilgili tiim konulara agiklik getirmektedir. Ozellestirme ydntemleri 18’inci maddede soyle

acgiklanmaktadir.

a. “Sans; Kuruluslarin aktiflerindeki mal ve hizmet iiretim birimleriyle
varliklarinin miilkiyetinin kismen veya tamamen bedel karsiligi devredilmesi ya
da bu kuruluslarin hisselerinin tamaminin veya bir kisminin kuruluslarin icinde
bulunduklar: sartlar da dikkate alinarak yurt i¢i ve yurt disinda, halka arz,
gercek ve/veya tiizelkisilere blok satis, gecikmeli halka arzi iceren blok satis,

calisanlara satis, borsada normal ve/veya ozel emir ile satis, menkul kiymetler

** Yakinsama teknolojisi ile birkag ayr1 telekomiinikasyon hizmetini bir araya getirerek veya bir cihaz ile ana
islevinden farkli hizmetler saglayabilmektir. Ornegin televizyondan internete baglanmak, cep telefonundan
mesaj atarak herhangi bir cihazi ¢alistirmak veya tablet bilgisayardan sesli goriisme yapmak yakinsamaya
iirtinleri sayillmaktadir.
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yatirim fonlart ve/veya menkul kiyymetler yatirim ortaklarina satis veya bunlarin
birlikte uygulanmasi yoluyla bedel karsiligi1 devredilmesidir.

b. Kiralama; kuruluslarin aktiflerindeki varliklarinin kismen veya tamamen bedel
karsiliginda ve belli bir stire ile kullanma hakkinin verilmesidir.

C. Isletme hakkimin verilmesi; Kuruluslarin bir biitiin olarak veya aktiflerindeki
mal ve hizmet iiretim birimlerinin - miilkiyet hakki sakli kalmak kaydiyla bedel
karsiliginda belli siire ve sartlarla isletilmesi hakkinin verilmesidir.

d. Miilkiyetin gayri ayni haklarin tesisi; Kuruluslarin aktiflerindeki mal ve hizmet
tiretim birimleri ile varliklarinin, miilkiyeti ilgili kurulusa ait olmak kayduyla,
Tiirk Medeni Kanununda ongoriilen sekil ve sartlar dahilinde, malike ait
kullanma hakkina iliskin bazi tasarruflara riza gosterilmesine veya malikin
miilkiyete bagh haklarint kullanmasindan vazge¢mesi sonucunu dogurmasina
iliskin haklarin tesisidir.

e. Gelir Ortakligi modeli ve isin geregine uygun sair hukuki tasarruflar;
Kuruluslarin ozellikleri ve yapilart da dikkate alinarak yukarida belirtilen
ozellestirme yontemleri disinda kalan ve genel hiikiimler ile 6zel kanunlarda
belirtilen ~diger yontemlerdir.”(4046 sayili  Ozellestirme Uygulamalar:
Hakkinda Kanunu, md.18)

Ulkemizde telekomiinikasyon sektdriinde goriilen ozellestirme, satis yontemi ile

yapilmus, diger yontemlere bagvurulmamustir.

1.2.2.2. Telekomiinikasyon tekelinin ézellestirilmesi

1980 ve sonrasinda yasanan olaylardan sonra Keynesyen goriisiin yerini, tekrardan
devlet elinin ekonomiden elini ¢ekmesi ile ¢oziimlenmesi fikri savunulustur.
Telekomiinikasyon sektorii de, yapist geregi Ozellestirmeye uygun bulunmasi sebebi ile
devletin elini bu sektorden kimi zaman yavas kimi zaman ani bir degisiklik c¢ektigi
goriilmiistiir. Ozellestirme yolunu agan bu goriis ile 1980 ve sonrasinda 6zellikle Diinya
Bankasi’nin destegi ile hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kararlilikla

Ozellestirme caligsmalarina basglanmgtir.
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1.2.2.2.1.Diinya’da telekomiinikasyon tekelinin ézellestirilmesi
a. Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika Birlesik Devletleri’nde telekomiinikasyon hizmetleri American
Telegraph and Telephone (AT&T) sirketinin 1876 yilinda kurulusuna
dayanmaktadir. ABD’de telekomiinikasyon hizmetleri saglanmasi federal ve yerel
diizeyde simiflandirilmistir. Federal diizeydeki telekomiinikasyon hizmetlerinin
diizenlemesi 1934 yilinda ¢ikarilan kanun ile kurulan Federal Haberlesme Kurumu
(Federal Communicaitons Council - FCC) tarafindan saglanmistir. FCC fiyat
diizenlemelerinin yapilmasi, hizmet standardinin olusturulmasi ve evrensel
hizmetin saglanmasi, ara baglanti hizmetlerinin saglanmas1 gorevlerinde
yetkilendirilmistir. Yerel diizeyde hizmet saglayan kurumlar ise eyalet diizeyinde
telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi hususunda yetkilendirilmistir. FCC’nin
diizenleyiciligi baglaminda ragmen AT&T tekelci konumunu 1984 yilina kadar
korumustur. AT&T, 6zellikle yerel telefon sebeke santrallarindaki tekel giiclinii
kullanarak, diger sirketlerin hizmetin tamamlanmasi i¢in ihtiyag duydugu erigimi
engelleme, geciktirme veya daha diisiik kaliteli hizmetlerle rakiplerinin rekabet
olanaklarint sinirlamaya c¢alismistir (Wellenius, Stern, Nulty, 1991, s.82 aktaran
Cakal, 1996, s.48). Bu durum cergevesinde uzak mesafe hizmeti saglayan ve
ATT’ye rakip olan Microwave Communications Incorporated (MCI) sirketi 1972
yilinda, AT&T’nin tekel konumunda oldugunu ileri silirerek Adalet
Bakanligi’ni(Department of Justice) antitrost birimine basvuruda bulunmustur.
Adalet Bakanlig1 bu goriisii kabul ederek, FCC ile sorusturma baslatmis ve bu
sorusturma 10 yil siirmiistiir. 1982 yilinda AT&T’ninsagladig: yerel hizmetleri de,
yikici fiyat uygulamasi ile uzak mesafe hizmetlerinde ve cihaz piyasasinda
tekellesmeye calistigi kararina varilmistir. Bu karar ile birlikte 1982 Ocak ayinda
AT&T biinyesinde yer alan yerel diizeydeki 22 sirket ayrilarak 7 Bolgesel Bell
sirketi (RegionalBell Operating Companies — “RBOC” veya ‘“BabyBells”)
olugturulmus, AT&T’nin yerel pazarda hizmet vermesi yasaklanmis ve cihaz
tiretimine Western Electric sirketi ile devam etmesi ongoriilmiistiir (Yildiz, 2011,
5.167).Cikarilan telekomiinikasyon yasasi ile asagidaki diizenlemeler yapilmistir

(Dodd, 2000, s.91):
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e Uzak mesafe hizmet saglayicilarinin (interexchange tasiyicilari), kablosuz
servis operatOrlerinin yerel telefon hizmeti vermelerine izin verilmistir.

e Yerel telefon sirketlerinden yerel hizmet erisimi saglanmasi icin ara
baglanti caligmasi talep edilmistir.

e Yerel telefon sirketlerine kablo, televizyon, uzun mesafe sesli mesaj, cihaz
ve hiicresel hizmetler saglama yetkisi verilmistir.

e Kablo TV fiyat diizenlemesi kaldirilmstir.

e Okullarin, saglik kuruluglarinin ve kirsal alanlarda yer alan kiitiiphanelerin
telekomiinikasyon hizmetlerinden indirimli  yararlanmalarima olanak
saglanmistir.

e Kirsal alanlara daha ucuz hizmet saglanabilmesi ve okul ve kiitiiphanelere
saglanacak telekomiinikasyon hizmetinin siibvanse edilebilmesi i¢in

“Evrensel Hizmet Fonu” olusturulmustur.

Bu yasal diizenlemelerin sonucu olarak ABD’de rekabet artmis, olumlu
sonuglar elde edilmistir. Rekabet ile tiiketicilerin korunmasi saglanmis ve
AT&T’den dogan diger sirketlerin yaninda diger hizmet saglayicilarina sektorde
var olmalar1 icin genis olanak saglanmstir. Ozellikle uzak mesafe hizmetlerinde
AT&T nin 1984 yilindaki yiizde 90’11k pazar payi, 1993 yilina gelindiginde yiizde
61’e gerilemistir. 1984 yilindan sonra AT&T’nin yeniden yapilanmasi ile uzak
mesafe hizmetlerinin kullanimi artmus, fiyatlar ise reel olarak yiizde 60’dan fazla
azalmigtir (Gore, 1995, s.3). Uzak mesafe hizmeti veren sirketlerin pazar paylari
Tablo 1.2°de goriilmektedir.

Ozellikle uzak mesafe ve katma degerli hizmetlerde artan rekabet ABD’li
sirketlerin sadece iilke icinde degil uluslararasi telekomiinikasyon piyasasinda da
yenilik¢i hizmetler sunarak Latin Amerika, Avrupa ve Asya telekomiinikasyon
pazarlarinda yer almasina ve buralarda biiyiikk yatirnmlar gergeklestirmeleri yol
acmistir. ABD’li sirketler rekabete gecmekte ve geciken Kita Avrupasi’nda pazarin

onemli bir kismini ele gegirmeye baglamiglardir(Cakal, 1996, s.52).
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Tablo 1.2. ABD 'de Uzak Mesafe Telefon Hizmetlerinde Pazar Paylari(%)

Pazar Paylar1(%)

Sirketler 1984 1988 1993
AT&T 90.0 75.4 61.0
MCI 4.9 9.9 18.7
Sprint 3.1 6.2 9.6
Diger 2.0 8.5 10.7

Kaynak:Viscusi, Vernonve Harrington, 2000, s.495

Ingiltere:

Diinyada ilk o6zellestirme diisiincesi ve uygulamalar1 Ingiltere’de
baslamistir. Muhafazakar Parti’nin, Thatcher Hiikiimeti’nin 1979 yilinda yapilan
secimde tekrar iktidara gelmesi ile se¢im bildirgesinde genis yer kaplayan
ozellestirme konusu uygulamaya konulmustur. ingiltere’deki muhafazakar partinin

Ozellestirme politikasi baslica su gerekgelere dayanmistir (Duran, 1985, s.47):

e Kamu kesimi borg¢lanma ihtiyacini1 azaltarak para sunumunu kontrol altinda
tutmak ve boylece enflasyon oranini diisiirmek,

e KiT’lerin tekel durumunu kaldirmak ve serbest rekabet ortaminda faaliyet
gostermelerini saglayarak ekonomideki rekabeti ve verimliligi artirmak,

e Halkin daha biiyiik bir kesiminin birikimlerini hisse senetlerine yonelterek
sermaye sahipligini tabana yaymak,

e Borg¢lanma ve vergi gelirlerine alternatif olabilecek yeni bir gelir kalemi

olusturmak seklinde siralanmistir.

Postmaster General, Ingiltere’de haberlesme ve iletisim hizmetlerini
saglayan devlet kurumu olarak 1969 yilina kadar meclise karsi sorumlu olarak
ylurlitmistiir. Ancak, yapilan ¢alismalar ile 1 Ekim 1969 tarihinde kurum sirkete
doniistirilmiistiir. 1980 yilinda British Telecom (BT) adimi almis ve 6zellestirme
caligmalarina  baslatilmistir. Bu ¢ergevede ilk olarak 1981  yilinda
telekomiinikasyon ve posta ikiye ayrilmistir. 19 Temmuz 1982 tarihinde devlet,
British Telekom’daki yiizde 51°lik hissesini 6zel yatirimcilara arz etmistir. 1984

yilinin Nisan ayinda, yeni bir Telekomiinikasyon Kanunu olusturulmus ve British
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Telekom’un adi British Telecom PLC (British Telekom Ozel Limited Sirketi)
olarak degistirilmis, sirketin 6zel yatirimcilara satisinin saglanmasi icin yol
acilmistir. Kasim 1984°te hisseler halka acilmis yiizde 50,2’si satilmistir. Toplamda
3,8 milyar pound gelir saglanmistir. Borsada islem goren hisselerin dnemli oranda
deger kazanmasi, o donemde satis fiyatinin diisiik belirlendigi elestirisine yol agsa
da, sermayenin tabana genisletilmesi amaci gergeklesmis, 2 milyon {izerinde birey
hisse sahibi olmustur. Ozellestirme sonrasinda, iilke ¢ikarlarini korumak amaciyla

belli dnemler alinmistir. Bu 6nlemleri bazilar1 agagidaki bulunmaktadir.

e Bir ortagin en fazla yilizde 15 paya sahip olabilmesi,

e Yonetim kuruluna hiikiimet tarafindan iki yonetim kurulu {iyesi atanmasi ve
bu tiyelerin oy hakki bulunmamasi,

e Yonetim kurulunda bulunan iiyelerin Birlesik Krallik vatandasi olmast,

e Devletin elinde “Altin Hisse **” bulundurmasi, bu sayede sirket ana

statiisiinde kabul edilemeyecek degisikliklere kars1 onlem alinmistir.

BT’nin devlet elinde kalan payin, ylizde 24’1 Aralik 1991°de, yiizde 25,2’si
de Temmuz 1993’te halka arz edilmis ve devletin BT’ de neredeyse payi

kalmamustir.

[k defa Ingiltere’nin baslattig1 bu genis ¢apl dzellestirme hareketleri, diger
iilkeleri de Ozellestirme konusunda heveslendirmistir. Ciinkii  0zellestirme
sonrasindaki siiregte, neoliberallerin kutsadigi sekilde devlet ekonomideki azalmus,
ayrica azimsanmayacak bir gelir getirmistir. Ancak, Ozellestirilen sirketlerin
finansal agidan daha iyi bir performansa sahip olduklari, karlilik diizeylerinin arttig
ve sermayenin tabana yayilmasinda belirgin bir agsama kaydedildigi gibi olumlu
belirlemelerin yaninda karsit goriisler de bulunmaktadir. Piyasada gergek anlamda
rekabetin saglanamadigi, 6zellestirilen sirketlerdeki karliligin 6zellestirme kaynakli
olmadigi, 6zellestirmenin sadece hazineye gelir saglamakla kaldigi ve sermayenin

tabana yayilmasi amacinin ger¢eklesmedigi ileri stirilmektedir (Kilci, 1994, 5.53).

» Altin Hisse, ozellestirme uygulamasi ile sirketlere satisi saglanan hisselerin, devlet tarafindan
onaylanmayan kisilere veya kuruluslara satisinin engellenmesi, giivenligin saglanmasi i¢in olusturulmustur.
Olusabilecek giivenlik agiklart bu yol ile engellenmesi amaglanmustir.
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BT’nin 6zellestirildigi yillar da sabit telefon sebekesine rakip olarak mobil
telefon sebekesi ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de ilk olarak Cellnet ve Vodafone’al985
yilinda lisans saglanmistir. 1998 yilina gelindiginde iilke ¢apinda BT Cellnet,
Vodafone, One2one ve Orange olan dort biiyiik mobil telefon sirketi bu hizmeti

saglar hale gelmistir.

BT’in 6zellestirilmesinden sonra, sirketin tekelci egilimlerinin engellemek
ve rekabet kosullarini yaratmak i¢in diizenleyici ve denetleyici kurumu olarak
Agustos 1984°te Telekomiinikasyon Ofisi (Office of the Director General of
Telecommunications — OFTEL veya OFCOM) olusturulmustur. OFTEL temel su

gorevlerde yetkilendirilmistir:

e Lisans kosullar1 konusunda Bakanliga tavsiyelerde bulunmak,

e Sektorde hizmet veren sirketlerin lisans sartlarin uyup uymadiklarini kontrol
etmek, rekabeti artirmak amaciyla gerektiginde bu sartlarda degisiklikler
yapmak,

e Bazi devlet kurumlarina bu sektorle alakali konularda danigsmanlik yapmak,

e Hizmet standartlarini olusturmak ve standardin uygulanmasini saglamak,

e Tiiketicilerin olusan =zararlarinin karsilanmasina dair degisiklik ve
diizenlemeler yapmak,

e Fiyati tiiketicilerin kullanabilecegi hale getirerek diizenlemek,

e Operatorler/sirketler arasinda ¢ikan uyusmazliklarda ¢6ziim saglamak,

e Operatorler/sirketler ve tiiketiciler arasinda olusan problemlerde
arabuluculuk yapmak,

e Yatinm maliyet ve gelirleri hakkinda bilgi toplamak,

e Rekabet ihlallerini degerlendirerek, gerekli gordiigiinde konuyuBirlesmeler
ve Tekeller Kuruluna (Rekabet Kuruluna-CompetitionCommission) tasimak

olarak belirtilmektedir.

OFTEL, bu gorevleri Ticaret ve Sanayi Bakanligi'na bagli olarak

yiiriitmektedir. Ancak, siyasi ve mali yonden bagimsizdir; ilgili Bakan tarafindan
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atanan Genel Midiir 5 yil siire ile goreve gelmekte, gorevde yetersizlik veya

gorevin suiistimal edilmesi durumlari haricinde gérevden alinamamaktadir.

BT, pratikte uzun yillar tekel olarak hizmet vermis, 6zellestirmeden sonra da
hemen hemen tiim pazara hakim olmustur. BT nin o yillardaki pazar paylar1 Tablo
1.3°de gosterilmektedir. OFTEL’in kurulugsundan sonra bu tekel avantajini ortadan
kaldirmak icin operatdrler arasi “numara tasinabilirligi” diizenlemesine gidilmistir.
Bu sayede BT abonelerinin istedikleri zaman diger operatorlere gegisleri
saglamistir. BT ilk once bu diizenlemenin maliyetinin diger operatdrlerle paylasimi
konusunda OFTEL tarafindan yapilan Oneriyi reddetmistir. Konu; Tekeller ve
Birlesmeler Komisyonu (Monopolies and MergersCommission - MMC) tarafindan
OFTEL’in oOnerisine benzer bir sekilde c¢oziime kavusturulmustur. Numara
tagmabilirliginin  ilk uygulamalart 1996 yilinda gergeklesmistir (Caveve
Williamson, 1996, s.4).

Tablo 1.3. Ingiltere Telekomiinikasyon Sektérii Pazar Payi (%)

Ilgili Pazar Sirket Operatdr Pazar Payi
1998-1999 1999-2000
Mesken BT 88.0 83.0
Kablo 11.0 17.0
Is BT 89.0 89.0
Kablo 9.0 9.0
Bolgesel 2.0 2.0
Operatorler

Kaynak:OFTEL

Sili:

Sili’de telekomiinikasyon hizmeti, ilk once 6zel kesim tarafindan 1930’lu
yillardan sonra saglanmistir. Daha sonra kamulagtirma politikalari ile sektor devlet
eline geemistir, 1980’den sonra yasanan liberallesme egilimleri baglaminda
tekrardan Ozellestirmeye gidilmistir. Ilk etapta posta ve telefon hizmetleri
birbirinden ayrilarak 6zerk kuruluslar haline getirilmiglerdir. Daha sonra yerel
telefon hizmetini saglayan Compania de Telefonos de Chile SA (CTC) ile uzak
mesafeler i¢in hizmet veren Empresa Nacional de Telecomunicaciones’in (ENTEL)
Ozellestirilmesi Ozellestirme  calismalarinda

saglanmustir. yetkilendirilen
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Corporancion de Fomento de la Produccion (CORFO); bu iki sirketin 1985 - 1987
yillar1 arasinda bir kismini, daha sonra CTC’nin ylizde 25’ni; ENTEL’in ise ylizde

30’nu 6zellestirmistir.

CORFO, 1988 yilinda, Sili’deki 678 bin telefon hattinin biiylik bir kismina
sahip olan CTC’nin ylizde 52’sini uluslararasi ihale ile Avusturyali Bond
Corporation International LTD. sirketine satmistir. Bu ozellestirme ile CTC’de
kamu pay1 kalmamistir (Ambrose, Hennemeyer, ve Chapon, 1990, s.37). Aym
zamanda ENTEL’in kamuya ait hisselerini ¢ogu yerli ve yabanci yatirimcilar satin
almmistir. Ispanyol telefon sirketi Telefonica de Espana (Telefonica), CORFO’ nun
ENTEL’deki hisselerinin 1989°da yiizde 10°nu, 1990°da da yilizde 10’nu nu
almstir. Telefonica de Espana’nin yiizde 20’lik payini, yiizde 12’lik pay ile Chase

Manhattan Bank izlemektedir.

CTC, ozellestirildikten sonra bes yillik yatirim plani ile sebeke sayisini
ylzde 25 artirmistir. ENTEL’in 1993 yilina kadar toplam kapasitesini ylizde 250
artiran  yatirm  planmi  gerceklestirmistir.  Ozellestirmeden sonra capraz
siibvansiyonlar biiyiik Slgiide engellenmis ve yerel hizmet tarifelerinde artislar
olurken uluslar arasi hizmetler ucuzlamistir. Bu durum tekel tarafindan sunulan
hizmetlerin diizenleyici kurum tarafindan degil de, diizenlemeye tabi olan kurum
tarafindan belirlendigini gostermektedir. Bunun yani sira, diizenleme sisteminde
hizmet kalitesiyle ilgili ag¢ik diizenlemelerin bulunmamasi sektérde sunulan
hizmetin kalitesinin diismesine neden olmustur. Buna ragmen, Diinya Bankasi’nin
bir calismasinda, CTC’nin Ozellestirilmesi, 6zellestirme sonrasi diizenlemenin
kamu miilkiyetindeki diizenlemeden daha {istiin oldugunu gosteren bir drnek olarak
nitelendirilmektedir. Yine ayni c¢aligmaya gore; ekonomik gelisme igin hayati
Oonemi olan telekomiinikasyon sektoriinde; kamu tekellerini yabancilara dahi olsa
satmak, CTC 6rneginde oldugu gibi, toplumun yarar saglayabilecegi bir durumdur

(Galal, Jones, Tandonve Vogelsang, 1994, s.20).

Bond Corporation Int. Sirketi CTC’deki hisselerini 1990 yilinda 390 milyon
dolarla ispanyol Telefonica’ya satmistir. Ayn1 zamanda ENTEL’in de en biiyiik

yatirirmec1 hissedart olmasi nedeniyle CTC hisselerinin Telefonica’ya devri Sili
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telekomiinikasyon sektoriinde rekabet konusunda kaygilar yasatmistir. Bu nedenle,
Nisan 1993 tarihinde, mahkeme karari ile Telefonica’nin CTC veya ENTEL’deki

hisselerinin satmasi istenmistir(Cakal, 1996, s.63).

Meksika:

Meksika’da telekomiinikasyon hizmeti 1940 yilina kadar ABD International
Telephone ve Telegraph (ITT) ve Isve¢ firmasi Ericcson tarafindan verilmistir.
1947°de Telefones de Mexico’nun (TELMEX) kurulmasiyla, devlet de sektorde
yerini almistir(Keskin, 2001, s.64). 1982 yilinda dis borg krizi sirasinda GSMH nin
yiizde 18’ine varan biit¢e agiklar istikrar tedbirleri ile kapatilmaya ¢aligirken, kamu
harcamalarinin azaltilmasi yaninda, 6zellestirme gelirleri 6nem kazanmistir. Kamu
operatorii Telefonos de Mexico (TELMEX) kismen 6zellestirilmistir. Sirket; 2026
sona erecek ve evrensel hizmet, rekabetci yap1 ve muhasebe ayrimina dair kurallari
da iceren yeni bir imtiyaz elde etmistir (OECD, 1999, s.7). Hiikiimet, kamu
operatori TELMEX’1, Amerika 6rneginde oldugu gibi, orta, kuzey ve giiney olarak

3 yerel sebekeye bolmeyi diisiinmiis ancak sonra vazge¢mistir.

Meksika, kontrolii kendisinde kalacak sekilde TELMEX’in sermaye
yapisinda diizenlemeye gitmistir. Devletin yiizde 56°lik pay1 ile AA grubu, yiizde
34’lik halka agik olan pay ile A grubu ve her hisseye yilizde 150 oraninda hisse
saglanarak olusturulan L grubu hisseleri olusturulmustur. Yapisinda tamamlanan

degisiklikler ile sermaye yapis1 son durumu agidaki hale gelmistir.

e Yiizde 24 paya sahip olan AA grubu hisseler oy hakkina sahiptir ve bunlara
sadece Meksika vatandaslar1 sahip olabilir.

e Yiizde 19,6 paya sahip olan A grubu hisseler oy hakkina sahiptir, Bunlara
sahip olunmalar1 hususunda miilkiyet kisitlamas1 bulunmamaktadir.

e Yiizde 60 paya sahip L grubu hisselerin oy hakki kisithdir, miilkiyet
kisitlamasi yoktur.

Sermaye yapisindaki bu diizenlemelerden sonra, kamuya ait yiizde 4,4 hisse,
calisanlara 8 yil vadeli kredi ile satilmistir. Yiizde 20,4 oranindaki AA grubu
hisseleri; yabancilarin ancak azinlikta yer alabilecegi konsorsiyuma ihale ile
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verilmistir(Cakal, 1996, s.67). 13 Kasim 1990’da Meksika’nin biiytik sirketlerinden
GrupoCarso liderliginde yabanci yatirimcr olarak South-western Bell ve France
Telecom’un yer aldigi, konsorsiyum bu grup hisseleri almistir. Devaminda yiizde
31’lik L grubu hisseleri yerli/yabanci halka ve kurumsal yatirimeilara satilmigtir.
1992 yilma kadar bir grup hisselerin satis1 saglanmis olup, Mayis 1992’ye
gelindiginde ylizde 4,4 oraninda TELMEX calisanlarinin hissesi, ylizde 4,8 devlet
payl, ylizde 35 oraninda Meksika sirketi hissesi ve ylizde 55,7 oraninda yabanci
yatirimeilara ait hisse bulunmaktaydi. Ozellestirmeden sonra TELMEX hissedari
Meksikali Carso grubu insan kaynaklari ve c¢alisma iligkilerinden sorumlu
tutulmustur. Yabanci yatirnmcilar South-westenBell ve France Telecom; ticari
iliskiler, pazarlama, cep telefonu cihazlari, uzak mesafe ve uluslararasi dolagim

sebekesi konularinda sorumluluk iistlenmislerdir.

1996 yilinda diizenleyici otorite olarak Secretariat of Communications and
Transport (SCT) bagli olarak Federal Telekominikasyon Komisyonu,
ComisionFederal de Telecomunicaciones (COFETEL) kurulmustur. COFETEL
diizenleyici yap1 konusunda diinyadaki diger diizenleyici kuruluslar gibi
yetkilendirilmistir. Ozellestirmeden sonra telefon abonelerine kétii hizmet verdigi
icin TELMEX’e SCT degil de tiiketici koruma orgiitit PROFECE tarafindan bir ¢ok
kez ceza verilmis olmasi, SCT’nin bu yetkisinin sadece kagit {izerinde oldugunu
gostermektedir. SCT, ¢ogu kez devlet baskani tarafindan devre dis1 birakilmis,
higbir zaman finansal ve isletimsel olarak 6zerk olmamustir (Basaran ve Ozdemir,
1998, 5.65).

1.2.2.2.2. Tiirkiye’de telekomiinikasyon tekelinin ozellestirilmesi
a. Ozellestirme Oncesi Mevcut Durum
Telekomiinikasyon sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi nedeni temelde
mevcut durumun aksakliklart ve toplumun ihtiyaclarina cevap veremeyisi olarak
ifade edilir. Ancak Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin  yeniden
diizenlemesinin nedenini mevcut durumun tespitinde yola ¢ikilarak aciklanmalidir.

Mevcut hal ile ilgili olarak su durumlar agiklanabilir:
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Telekomiinikasyon sektorii dinamiktir ve sektor degisen teknolojilere ayak
uyduramamaktadir. Telekomiinikasyon basli basina bir uzmanlik alanidir.
Tiirkiye’de kamu tekeli artan telekomiinikasyon talebini
karsilayamamaktadir.

Saglanan hizmette etkinlik azalmis, hizmetlerin maliyeti artmustir.

Hizmet standardi saglanamadigi icin  evrensel hizmet kalitesi
saglanamamustir.

Teknoloji yogun yatirnmlarin getirdigi maliyet agirlikli olarak tiiketiciye
yuklenilmig, tekelci fiyat ortaya c¢ikmistir. Bu da tiiketici
memnuniyetsizligini dogurmustur.

Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yiiksek fiyat iligkili oldugu diger sektor
maliyetlerini dogrudan artirmistir.

Tekelci fiyatlamaya ragmen, finansman kaynaklar1 yetersiz kalmistir.
Telekomiinikasyon yatirimlari1 ve abone yogunluguna iligkin veriler Tablo
1.4’de gosterilmektedir.

Posta, telgraf ve telekomiinikasyon hizmetlerinin ayni kurum tarafindan
yiriitiilmesi sektérde uzmanlagmay1 yetersiz kilmistir. Daha sonra bu
hizmetin ayn1 kurum tarafindan diizenlemesi ve ayrilmasi 4000 sayili kanun

ile diizenlenmistir.

Tablo 1.4. Ulkeler Itibariyle Telekomiinikasyon Yatirimlar: ve Telefon Abone Yogunlugu

Ulke Telekom Yatirimlari Niifus Capraz Kisi Bagina Telefon Abone
(Milyon, Ulke Para (Milyon) Kur Telekom Yatirimi Yogunlugu
Birimi) (ABD Dolar) (Yiizde)
ABD (1991) 19.864 252,6 1,00 78,6 50,9
Ingiltere (1990) 2.628 57,2 0,56 82,0 44,4
Fransa (1990) 23.500 56,4 4,77 87,4 48,2
Ispanya (1991) 566.354 39,0 96,69 150,2 32,4
Tiirkiye (1990) 3.628.899 56,4 2933,00 21,9 12,1

Kaynak:PTT Istatistikleri, 1993
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Belirlenen mevcut durum c¢ergevesinde Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinden
yapisal diizenlemelere yonlenilmis ve Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi ile ilgili

olarak 50°nci Hiikiimet Programinda su tespitler yapilmuistir.

“2000'li yillara hazirlanan Tiirkiye, sanayisini yeni bir hamle ile
saglamlastirirken, diinya dlgiistinde yasanan bilimsel ve teknolojik
devrime de ayak uydurmak durumundadir. Sanayi politikalarimiz
sanayilesmenin oOtesinde yiiksek teknoloji iiretim ve kullamiminin
vaygmlastirilmast ve derinlestirilmesini destekler yonde olacaktir.
Tiirkiye'nin 21. Yiizyila saglam bir teknolojik altyapt ve programla
girmesi  gerekir. Ulusal teknoloji politikalarimiz  bu  anlayisla
gelistirilecektir. Bilgi teknolojileri bu politikalarda oncelik tasiyacaktir.
Diinya globallesirken sanayi otesi toplumlar, bilgi ve iletisim toplumlart
olusuyor. Tiirkiye bu gelismelerden uzak kalamaz, kalmamalidwr. Bilim
ve teknolojinin diinyadaki bas dondiiriicii ilerlemelerine yeni buluslarla
az ¢ok katki yapmak, bugiin her devlet icin, ¢cagdas uygarhk diizeyinin

bir gostergesi, isareti olmustur.

Hiikiimetimiz bu amaca yonelik diizenlemelere, ozendirmelere ve
yatirimlara agirlik ve oncelik verecektir. Ulkemizin vardigi ekonomik
gelisme diizeyi ve uluslararast iliskilerimizin bizi getirdigi asama, artik
bilim ve teknolojide de yaratici devletler arasinda bulunmamizi hem

gerektirmekte, hem de bunu olanakli kilmaktadir. (TBMM, 1995) ”

Bilgi ve iletisim toplumunun olusturulmasinda asagida siralanan evrensel

amaglar yer almaktadir:

e Standardmin yiikseltilerek, hizmetin iilke genelinde yayginlastirilmasi,

e Kamu tarafindan saglanan hizmetin olusturdugu tekel giicliniin tiiketici
lizerinde yaratti1 olumsuz etkiyi azaltarak, tiiketicinin korunmasi,

e Piyasa ihtiyaclarina uygun olarak hizmet saglanmasi,

e Rekabet giiciiniin yaratilmasi ve tesvik saglanmasi,
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e Tirkiye’nin uluslararast1 pazar haline gelmesini saglayarak, yabanci
sermayenin ililkeye gelmesinin saglanmasi,
e Ozellestirme ile sebeke sahibi olan telekomiinikasyon sirketlerinin ulusal

giivenligi tehdit edebilecek ellerde bulunmasinin 6nlenmesi amaglanmastir.

b. Sektorde Yasal Diizenlemeler
i. 406 sayili Kanun

4 Subat 1924 tarihinde kabul edilen ve 21 Subat 1924 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan Telgraf ve Telefon Kanunu, Cumbhuriyet
Dénemi’nin sektorle ilgili ilk kanunu olmak iizere inhisar®, Salahiyet,
Ahkami cezaiye ve Ucurat® dort ana bolimden olusmaktadir. Temel Ilkeler,
Esaslar ve Tanimlar (Inhisar) boliimiinde tekel ve tekel disinda kalacak
tesisat saglanmasi, hizmet ve imtiyaz verilmesi ile ilgili hiikiimler; ikinci
boliimde, haberlesme ile ilgili 6nceliklerin agiklamasina iligkin hiikiimler;
ticlincili boliimde, haberlesmeye engel olan veya tesisatlarin zarar gérmesi
halinde uygulanacak cezalara iliskin hiikiimler; son bolim olan
Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Ucret Esaslar1 kisminda ise, iicretlere

iligkin hiikiimler yer almaktadir.

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile PTT’ye haberlesme
hizmetinin yerine getirilmesinde tekel olarak saglamistir. Ancak asagidaki
durumlar bu yetkinin disinda tutulmustur:

e Bir sahsin miilkiyetinde yer alan emlak, arazi ve tesisleri hiikiimet
sebekesine baglayan telgraf ve telefon tesisatinin saglanmasi

durumunda,

% Temel ilkeler, Esaslar ve Tanimlar olarak 27.1.2000 tarih ve 4502 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle
uyarinca degistirilmistir.

?® Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Ucret Esaslari olarak 27.1.2000 tarih ve 4502 say1l1 Kanunun 10 uncu
maddesi uyarinca degistirilmistir.
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e Tren garlan (simendifer), bayindirlik veya hayir kurumlarinca kesin
talep edilen telgraf ve telefon tesisat ihtiyacinin saglanmasi
durumunda,

e Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’'nce izin verilen telgraf ve telefon
hizmeti veren sirketlerin telgraf ve telefon tesisati saglanmasi
durumunda PTT’ye saglanan tekel yetki istisnasi olarak kabul

edilmektedir?’.

ii. 509 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

Zaman igerisinde, PTT nin islenisi konusunda olusturulan 406 ve
5584 sayili  kanunlar yetersiz kalmustir. Ozellestirilmenin saglanmast igin
13 Kasim 1992 yilinda 406 sayili Kanunun 1. maddesinde degisiklikler
yapilmasi i¢in “406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1” hazirlanmis ve 652 sayili Yonetim
Kurulu karari ile bakanliga gonderilmistir. Bu tasarida Tiirk Telekom A.
S. Adinda bir sirket kurulmasi ve  sirketin kismen veya tamamen satis1 ile
ilgili ibarelere yer verilmistir. Ancak, kanun degisikligi yolu ile 6zellestirme
stirecinin uzamasindan O6tiirii Bakanlar Kurulu’nca 20 Agustos 1993
tarihinde 509 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname kabul edilmistir (509
sayuh KHK, md.1).Bu kararname ile PTT’nin posta ve telgraf ile
telekomiinikasyon  hizmetleri ayrilmis, bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde
yetkili Ulastirma Bakanligi’na bagl tiizel kisiligine haiz, Tiirk Ticaret
Kanununa, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve merkezi Ankara’da bulunan
Tirk Telekom Anonim Sirketi kurulmustur. Sirket Telekomiinikasyon
hizmetlerini dogrudan dogruya yahut bu amagla yurt i¢inde veya yurt
disinda kuracagi Anonim Sirketler veya mevcut anonim sirketlere istirak

etmek suretiyle yiriitmeye yetkilidir(509 sayili, KHK, md.3).

509 sayili KHK’ nin yiiriitiilmesi Anayasas1 Mahkemesi tarafindan
21.10.1993 tarih ve 1993/40-1 sayili karar ile durdurulmustur. Daha sonra
bu KHK;23.07.1994 tarihinde Resmi Gazete’nin 21999 nolu sayisinda

71913 yilinda bu istisna ile is.tanbul’da telefon hizmeti saglamasi ig¢in Dersaadet Sirketi ile s6zlesme
imzalanmistir. Dersaadet Sirketi, Istanbul’da 1936 yilina kadar hizmet vermistir.
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yayimlanan sonug neticesinde 1993/40-2 karar ile iptal edilmistir. Anayasa
Mahkemesi bu kararin1 3911 sayili yetki yasasi ile 16.6.1993 giinli,
1993/28 sayili karariyla iptal edilmis bulunmasi nedeniyle, bu kanun
hiikkmiinde kararnamesin anayasal dayanaktan yoksun oldugu agiklanmuistir.
Mahkeme, iptal gerekcesinde Anayasa’nin baslangi¢ hiikmiinde yer alan
“Egemenligi millet admna kullanmaya yetkili bulunan hicbir kisi ve
kurulusun, bu Anayasa’da gosterilen hiirriyet¢i demokrasi ve bunun
icaplartyla belirlenmis hukuk diizeni disgina ¢ikamayacagl”, 2’nci
maddesinde “hukuk devleti”, 6’'nc1 maddesinde “Higbir kimse veya organ
kaynagint Anayasa’dan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz.”

hiikiimlerine aykir1 bulunmustur.

4000 say1l1 Kanun

Anayasa Mahkemesi'nin 509 sayili KHK’y1 iptal etmesinden sonra
4000 sayili kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun 10.6.1994 tarihinde kabul
edilmistir. Esas olarak 4.2.1924 tarihli 406 sayili Kanun’un ilk maddesi
degistirilmis, posta ve telgraf hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in T.C. Posta
Isletmesi  Genel  Miidiirliigii  yetkilendirilmis,  telekomiinikasyon

hizmetlerinin yiirtitiillmesi i¢in Tiirk Telekomiinikasyon A.S. kurulmustur.

Tiirk Telekom; 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri KHK ’sina,
kurulus ve tescile iliskin hiikiimler disinda Tiirk Ticaret Kanun’una, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi olmus ve merkezi Ankara olarak belirlenmistir.
Ulagtirma Bakanm1 Mehmet Kostepen tarafindan Ana Sozlesmesi
onaylanmig, 1 Temmuz 1994 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde

yayimlanmig ve sirket hizmet vermeye baslamistir.

4000 sayili Kanun ile Tiirk Telekom hisselerinin yiizde 49’una
kadarinin satilabilmesinin 6nii agilmigtir. Ayn1 zamanda Bakanlik, mobil
telefon, cagri cihazi, veri sebekesi, akilli sebeke, kablo TV, ankesorli
telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli hizmetler
konularinda tekel olusturmamak kaydiyla isletme lisans ve ruhsati

verilmigtir.
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Bu kanun hakkinda da Anayasa Mahkemesi 16.8.1994 tarih ve
1994/65-1 sayili karar ile yiriitmeyi durdurulmustur karar1 alinmistir. Daha
sonra Mahkeme, 22.12.1994 tarih ve 1994/65-3 sayili karar ile 4000 say1li
Kanun’un 2.maddesinin, 406 sayili Kanun’a eklenen 17. Maddenin
tamaminin ve 18. Maddenin ikinci ve lglincii fikralarmin iptaline karar
vermistir. Bunun disinda kalan maddeler i¢in de yiiriitmenin

durdurulmasina karar verilmistir.

4107 sayil1 Kanun

3.5.1995 tarihinde cikartilan 4107 sayili Kanun ile 4000 sayili
Kanun’da diizenlenen ancak iptal edilen maddeler tekrardan diizenlenmistir.
Kanun ile 4.2.1924 tarih ve 406 sayili1 Telgraf ve Telefon Kanun’unun ek
17. Maddesi’nde yer alan Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (TTAS)
hisselerinin en ¢ok yiizde 49 unu devredilebilecegi, hisselerin yiizde 10’ nun
T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii’ne bedelsiz olarak verilmesi, TTAS
calisanlarina ve kiiciik tasarruf sahiplerine yiizde 5, gercek ve tiizel kisilere
yiizde 34 pay ayrilacagi hususlari karara baglanmustir. Tirk Telekom
hisselerinin en ¢ok yiizde 49’unun devir ve satis islemlerinin yapilmasinda
onay icin Ozellestirme Yiiksek Kurulu, hisse degerlerinin belirlenmesi ve
satis islemlerinin gerceklestirilmesi hususunda ise Ozellestirme Idaresi

Bagkanlig1 yetkilendirilmistir (4107 sayili Kanun: md.1).

Sermaye sirketlerinin, haberlesme gizliligine, milli giivenlik ve kamu
diizenine aykir1 davranigta bulunamayacaklar1 bu kanunda maddelestirilmis
ve Ulastirma Bakanligi’na sermaye sirketlerinin gorev alanlariyla ilgili tiim

faaliyetlerini denetleme yetkisi verilmistir.

Anayasa Mahkemesi 28.2.1996 tarih ve 1996/1 sayili karartyla, 4107
sayili Telgraf ve Telefon Kanun’unun bazi maddelerinde yiiriitmenin
durdurulmasi karar1 ile degisiklige gidilmis, aym tarih ve 1996/7 sayil
karar ile iptal edilmistir. Bu karar ile Tiirk Telekomiinikasyon Anonim

Sirketi hisselerinin en ¢ok ylizde 49'u devredilebilecegi fikrasina
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Anayasa’ya aykirt olduguna dair itiraz belirtilmemistir. Ancak TTAS
hisselerinin yiizde 10'nunun TC. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii’ne
bedelsiz olarak verilebilece§i; TTAS calisanlarina ve kiigiik tasarruf
sahiplerine yiizde 5, gercek ve tiizel kisilere yiizde 34 pay ayrilacagi
fikralar1 hi¢bir koruma getirmeden, hisselerin devrine olanak verdikleri i¢in

Kanunun Anayasa'ya aykir1 oldugu belirtismis ve iptal edilmistir.

Anayasa Mahkemesi’nin bu karari; TTAS nin yiizde 51 ’nin devlet
kalmasi ile yonetimin ve denetimin devlet tarafindan saglanmasi ve geriye
kalan yiizde 49’nun satisa sunulabilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu da

telekomiinikasyon tekelinin devlette kalmas1 demekti.

4161 sayili Kanun

4161 sayili Kanun 1.8.1996’da Meclisten gegmis ve 5.8.1996’da
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kanunda hisselerin satiglarina iliskin
usul ve iglemlerin 24.11.1994 tarih ve 4046 sayili Kanun hiikiimlerine gore
Ozellestirme Idaresi Bagkanligi’nca yiiriitiilecegi, hisse degerlerinin giiniin
ekonomik kosullar1 goz oOniinde bulundurularak uluslararasi finans ve
sermaye piyasalarinda kabul gormiis degerlendirme yontemleri kullanilmak
suretiyle deger tespit komisyonlarinca belirlenecegi, hisse satisinin halka
arz, blok satis, yurt i¢i ve/veya yurt dis1 sermaye piyasalarinda satig, borsada
(borsa usul ve esaslar1 ¢ergevesinde) satis, menkul kiymetler yatirim fonlar
ve/veya menkul kiymetler yatirnrm ortakliklarina satis sekillerinde
yapilacagi, deger tespiti sonuglan ile satisa sunulacak hisselerin ne kadarinin
ve hangi satig yontemiyle satilacagi, ¢alisanlar ve kiigiik tasarruf sahiplerine
ayrilan yiizde 5'lik paym ne oranda satilacagi hususlarma Ozellestirme
Idaresi Baskanligi’nin goriisii ve Ulastirma Bakanligi’nin teklifi iizerine
Bakanlar Kurulunca karar verilecegi belirtilmistir. Hisselerin blok satisi
ihalesinde kapali teklif usulii uygulanacagi, nihai devir islemlerinin

Bakanlar Kurulu’nca onaylanacagi agiklanmistir (4161 sayili Kanun, md.1).

Kanun’da Ulastirma Bakanligi’nin, TTAS onerisi ile lisans verilecek

katma degerli telekomiinikasyon hizmetinin nitelik ve sartlart hakkinda
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Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nin bilgilendirilmesi; lisans degerinin, yurt
dist emsal lisans satislarinda kullanilan yontemler gbéz Oniine alinarak
belirlenmesi; tespit edilen deger, Ulastirma Bakanligi tarafindan Bakanlar
Kurulu’nun onayina sunulmasi hususlari da yer almistir. Kanun’da Bakanlar
Kurulunca onaylanan hisse degeri lizerinden satis ve ihale islemlerini
yiirlitmek {izere de ihale komisyonu kurulmas: ve komisyonda Ulastirma
Bakanlig1, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Hazine Miistesarli1, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. temsilcilerinin yer alacagi

Ongorilmiistiir.

vi. 4502 sayilh Kanun®®
4.2.1924 tarihli 406 sayili Kanun’un insihar, yani Temel Ilkeler,
Esaslar ve Tanimlar kisminin yeniden diizenlendigi, telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve isletilmesi ile ilgili agiklamalarin yapildigi,
diizenleyici ve denetleyici iist kurul yapilanmasinin 6ngdriildiigii 4502 sayili
Kanun, 27.01.2000 tarihinde TBMM’de kabul edilmis ve yiirlirliige

girmistir.

Tiirk Telekom bu Kanun ile Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT)
statiistinden ¢ikarilmis ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir anonim sirket
olarak kabul edilmistir. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin kurulus, teskilat ve
faaliyetleri ile 1ilgili mevzuatlarin Tirk Telekom'a uygulanmayacagi
belirtilmistir. Kanun’da Tiirk Telekom’un her tiirli telekomiinikasyon
hizmetlerini yiiriitmeye ve telekomiinikasyon altyapisinin igletmeye yetkili
kilindig1 belirtilmistir. Tiirk Telekom’un s6z konusu yetkiye iliskin hak ve
yiikiimliiliikleri Ulastirma Bakanlig1 ile imzalanacak gorev sozlesmeleri ile
belirlenmesi hilkme baglanmistir(4502 sayili Kanun, md.1). Kanun’da,
Ulagtirma Bakanlig1 ile bir gorev, imtiyaz sdzlesmesi yapilmadik¢a veya
Bakanlik tarafindan bir telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilmis
almadikca, hi¢ kimsenin telekomiinikasyon hizmeti yliriitemeyecegi,

altyapis1 kuramayacagi ve isletemeyecegi acikca belirtilmistir

28 29 Ocak 2000 tarihinde ve 23948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Tirk Telekom, telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinde,
telekomiinikasyon altyapisi isletiminin saglanmasinda veya bu hususlarda

yapilacak diizenlemelerde (4502 sayili Kanun, md.4):

e Altyapt ve telekomiinikasyon hizmetlerinin makul bir iicret
karsiliginda saglanmasi ile herkesin kullaniminin tesvik edilmesi,

e Aksini gerektirmedik¢e, aboneler, kullanicilar ve isletmeciler
arasinda ayirim yapilmamasi ve hizmetlerin benzer konumdaki her
kisi tarafindan esit sartlarla ulagilabilir olmasi,

¢ Bu Kanunda aksi belirtilmedikge, niteliksel ve niceliksel devamlilik,
diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, acgiklik, seffaflik ve kaynaklarin
verimliligi ilkelerinin dikkate alinmas,

e Telekomiinikasyon sistemlerinin uluslararasi normlara
uygunlugunun saglanmasi,

e Kalkinma plan ve programlarindaki hedeflerin saglanmasi,

e Teknolojik yeniliklerin uygulanmas1 ve arastirma/gelistirme
yatirimlariin desteklenmesi,

e Hizmet kalitesi standartlarina uygunlugun saglanmasi,

e Bu Kanunda aksi belirtilmedikge, telekomiinikasyon hizmetlerinde,
altyapisina iligkin imtiyaz sozlesmelerinde, telekomiinikasyon
ruhsat1 yoluyla yapilacak yetkilendirmelerde ve genel olarak tim
telekomiinikasyon alanlarinda serbest rekabet ortami saglanmasi ve
korunmasi (7.12.1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri ve Tiirk Telekom'un bu Kanunda
belirlenen tekel haklan sakli kalmak kaydiyla),

e Milll giivenlik ve kamu diizeni gereklerine ve acil durum

ihtiyaglarina 6ncelik verilmesi Kanun’da agikca belirtilmistir.

4502 sayili Kanun ile 4.2.1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanun’unda belirtilen genel esaslar ¢ercevesinde, kanunlarla 6ngdriilen

yetki ve sorumluluklart uygulamak ve verilen diger gorevleri yapmak tizere
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kamu tlizel kisiligini ve idari ve mali Ozerkligi haiz ozel biitgeli
Telekomiinikasyon Kurumu kurulmus, kurumun bagimsizligi ve gorevleri

acgikca belirtilmistir.

vii. 4673 sayili Kanun
4673 sayili Kanun, 23 Mayis 2001 tarihinde ¢ikmis ve 24410 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir. Tiirk Telekom’un, yetkili kurullarinda alinacak
kararlarda, devamu siiresince tekel mahiyetinin yaratabilecegi sakincalar da
dahil, ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi
amaciyla Devlete s6z ve onay hakki verecek bir adet imtiyazli hisse
disindaki tim hisseleri satilabilecegi Kanun’da maddelestirilmistir.
Imtiyazli hisse, milli yararlarin korunmasi amaciyla ana sdzlesme
degisiklikleri, yeni sirketler kurulmasi veya kurulu bulunan sirketlere istirak
edilmesi, uluslararas1 telekomiinikasyon birliklerine katilmasi veya
uluslararas1 anlagsmalara taraf olunmasi, yonetim kontroliinii etkileyecek
oranlardaki nama yazili hisselerin devri ve nama yazili hisselerin devrinin
pay defterine islenmesi konularinda s6z ve onay yetkisine sahiptir (4673
sayili Kanun, md.3).Bu madde ile Tiirk Telekom’un yiizde 100’{iniin

satilmasinin onii agilmustir.

Kanun’da yabanct  yatirimcilarin  TTAS hisselerinin en fazla yiizde
45’ine sahip olabilecegi, bunlarin  dogrudan veya dolayli olarak sirketin

cogunluk hisselerine sahip olamayacaklar1 da belirtilmistir.

viii. 5071 sayili Kanun®
21 Ocak 2004 tarihinde kabul edilen 5071 sayili Kanun ile Tiirk Telekom
yonetim kurulunda imtiyazli hisseyi temsilen Ulastirma Bakanligi’nca
atanan bir iiye bulundurulacagi belirtilmigtir. Bu imtiyazli hisse sahibinin
Genel Kurula katilma ve konusma hakkinin bulundugu ancak, sermaye

artirnmlarina katilmayacagi ve kardan pay almayacagi agiklanmstir.

2929 Ocak 2004 tarihinde ve 25361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Ozellestirme bedeli ile elde edilen gelirin Hazine Miistesarligina
aktarilacagi, kamu pay sahipliginden kaynaklanan mali haklarin oy,
yonetim, temsil, denetim gibi hak ve yetkileri Ulastirma Bakanligi’na

verildigi belirtilmistir.

Tiirk Telekom’un Devrine Iliskin 2005/9146 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari
25 Temmuz 2005 tarihinde alinan Bakanlar Kurulu Karar1 ile Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Tiirk Telekom)’ninyiizde 55 oranindaki
hissesinin blok olarak satigina iligkin nihai devir iglemlerinin yiriirliige
konulmas: kararlastinlmistir. Bu  Karar, Maliye Bakanhg OIB
(Ozellestirme Idaresi Baskanlig1)’nin25.7.2005 tarihli ve 9647 sayili yazisi
izerine, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun ek 17’nci maddesine
belirtilen “Tiirk Telekom’un, yetkili kurullarinda alinacak kararlarda,
ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla
Devlete s6z ve onay hakki verecek bir adet imtiyazli hisse disindaki tiim

hisseleri satilabilir.” ibaresine istinaden isleme konulmustur.

Tiirk Telekom’un 6zellestirmesine iligkin alinan bu Bakanlar Kurulu
Karari, 1.7.2005 tarihinde yapilan ihalede TTAS’in yiizde 55 oranindaki
hissesinin blok olarak satisina karar verilmistir. [halede Tiirk Telekom’un
ylizde 55 oranindaki hisse degerine 6.550.000.000.-
(almilyarbesytlizellimilyon) ABD Dolar1 bedelle en yiiksek teklifi veren
OgerTelecoms Ortak Girisim Grubu'na ihale sartnamesi hiikiimleri
cercevesinde satilmasi kararlagtirlmistir. OgerTelecoms Ortak Girisim
Grubu'nun Hisse Satis S6zlesmesini imzalamaktan imtina etmesi veya Hisse
Satis Sozlesmesi tahtinda yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde 30.000.000.- (otuzmilyon) ABD Dolar1 tutarindaki
gecici teminatimin Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 lehine irat kaydedilmesi
ve 6.500.000.000.- (altimilyarbesyiizmilyon) ABD Dolar1 bedelle ikinci
yiiksek teklifi veren Etisalat Ortak Girisim Grubu'na ihale sartnamesi
hiikiimleri ¢ercevesinde satilmasina iliskin karar eklenmistir. Bu Karar
02.08.2005 tarithinde Resmi Gazete yayimlanmis olup, Tirk

Telekomiinikasyon A.S. nin 6zellestirilmesi karar1 ylirtirliige girmistir.
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1.2.3. Telekomiinikasyon sektoriinde mevcut durum

Giiniimiizde teknoloji ile birlikte gelisen telekomiinikasyon hizmetleri hem sosyal
yasamin hem de is yasaminin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Telekomiinikasyon
sektorii, Ozellikle 1980’den sonra kiiresellesmeyi hizlandirmistir.  Ayrica, sektdrde
serbestlesme Onem kazanmistir. Bu gelisim bilgi ve bilgi akisinin 6nemini ortaya
koymustur. Tiirkiye’de de 1995 yilinda 6zellestirme yonelimi ile ilgili yapilan agiklamada
bilgi ve iletisim toplumunun Onemi ortaya konmus ve bu amag¢ dogrultusunda
diizenlemelere gidilecegi agiklanmugtir. Bilgi ve iletisim toplumunun olusturulmasi amaci,
bilgi edinme ihtiyacin1 ortaya koymustur. Bu baglamda telekomiinikasyon talebini
artmistir. Bir bagka deyisle, kiiresellesme dogrudan telekomiinikasyon hizmetlerini

etkilemis ve gelisimine alt yap1 olusturmustur.

Tiirkiye ekonomisi 1999 yilinda yiizde 6 kiigiiliirken, telekomiinikasyon sektorii
ylizde 15 biiylimeyi basarmistir. 2000 yilinda ise bu oran ylizde 24’e ¢ikarak 13 milyar
dolarlik biiytikliige ulagsmistir. Bu biiyiikliiglin en 6nemli boliimiinii iletisim tastyici
hizmetleri olusturmaktadir. 1999 yilindaki 10,5 milyar dolarlik pazardan 5,3 milyar dolar
Tiirk Telekom, Turkcell ve Telsim gibi tasiyici sirketlere gitmistir. Sekil 1.2, Ulagtirma ve
Haberlesmenin GSMH igerisinde orani goriilmekte ve ne kadar 6nemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ulastirma ve Haberlesmenin GSMH igindeki Orani
10
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Sekil 1.2. Ulastirma ve Haberlesmenin GSMH Icindeki Oran:
Kaynak: TUIK (Erisim tarihi:15.05.2015)
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Giliniimiizde telekomiinikasyon sektdrii baglica dort grupta ele alinmaktadir. Bu

gruplar (Cakal, 1996, s.40);

I.  Telekomiinikasyon cihazlarinin iiretimi
Il.  Temel telekomiinikasyon hizmetleri (sehiri¢i veya yerel hizmetler, sehirlerarasi
hizmetler, Uluslararasi hizmetler)
Il. Katma degerli hizmetler (Uzaktan erisimli data isleme, on-line data bankasi
hizmetleri, data sebekesi yonetimi, videoteks, elektronik posta, ses postasi, ¢agri
cihazi, mobil telefon)

IV.  Radyo ve televizyon program yayim ve iletim hizmetleri

Bu dort grupta bulunan telekomiinikasyon cihazlarimin iiretimi ve radyo ve televizyon
program yaymm ve iletim hizmetleri kolaylikla saglanabilmekte ve telekomiinikasyon
ilkelerinin belirlenmesinde sorunlar yaratmamaktadir. Ancak temel telekomiinikasyon ve
katma degerli hizmetlerinin belirlenmesi Onemle iizerinde durulan konulardir. Bu
kapsamda iilkemizde Tiirk Telekom’un sektordeki tekel giiciliniin her gecen giin yeni agilan
firmalarla degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Giiniimiizde telekomiinikasyon sektoriinde
ses hizmet veren 16 firma*®, internet hizmeti saglayan 7 firma®' bulunmaktadir. Bu
firmalarin net satis gelirleri Tablo 1.5°te gosterilmistir. 2015 tiglincii ¢eyrek itibariyle en
yiiksek satig Turkcell’de goriinmektedir. Avea’da da hissesi bulunan Tiirk Telekom Ocak
2016 itibari ile Tiirk Telekom Grubu altinda bu sirketle birlesmistir. Bu husus dikkate
alindiginda sektordeki en biiyilk paya Tiirk Telekom Grubu’nun sahip oldugu

goriilmektedir.

Gerek genis iirlin yelpazesi ile hizmet saglayan Tiirk Telekom’un gerekse diger
firmalarin gelirlerinin kaynagi incelendiginde, ses hizmetinin Onemi anlasilmaktadir.
Ayrica, artan firma sayisi ile Tiirk Telekom’un tekel durumunun kirilmasiyla Sekil 1.3°te
gosterildigi gibi TTAS i sabit ses gelir pay1r zaman igerisinde azalmistir. Ses gelirinin
azalmasina ragmen yapilan telefon goriismelerinin ¢ogu Tablo 1.6’da goriildiigii gibi Tiirk

Telekom tarafindan saglanmaktadir.

%0 Sabit Telefon Hizmetinde Tekel Artik Kalkti, http://www.telkoder.org.tr/sabit-telefon-isletmecinizi-
degistirmek-icin,DP-3644.html, (Erisim, 28.03.2016)

31 ADSL Firmalari, http://www.adslteknikservis.com/adsl_firmalari.html (Erisim, 28.03.2016)
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Tablo 1.5. Tiirk Telekom ve Diger Mobil Isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri (TL)

2011 2012 2013 2014 2015
T.Telekom | 7.374.599.666 | 7.253.226.575| 7.237.240.887 | 7.299.814.772| 7.935.891.670
Turkcell 8.332.040.983 | 8.828.290.710| 9.123.141.855| 9.569.192.094 | 10.060.441.508
Vodafone | 3.741.607.933 | 4.380.371.258| 4.773.658.515| 5.153.420.107 | 8.427.327.284
Avea 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931| 4.269.465.539| 4.966.653.570
Toplam | 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 24.942.222.187 | 26.291.892.512 | 31.390.314.032

Kaynak: BTK(Erisim tarihi:10.03.2016)
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Sekil 1.3. Tiirk Telekom 'un Yillik Sabit Gelir Dagilimi (%)

Kaynak: Tiirk Telekom(Erisim tarihi:10.03.2016)

Tablo 1.6. Tiirk Telekom ve STH Isletmecilerinin Sabit Ses Trafiginin Dagilimi (%)

2015 2014
Trafik dagihimlarn (%) Tiirk Tiirk
STH | vetekom | S™ [ Telekom
Sehirici arama trafigi 15,0 85,0 14,4 85,6
Sehirlerarasi arama trafigi 42 4 57.6 31.8 68.2
Mobile dogru arama trafigi 44 4 55,6 43.3 56,7
Yurtdisina dogru arama trafigi 34,3 65,7 44 4 55,6
Sabit sebekede sonlandinlan uluslararasi cagn trafigi 57.0 43.0 62.6 374
Mobil sebekelerde sonlandinlan uluslararasi ¢agn trafigi 75,5 24,5 66,0 34,0
Sabit sebekede baslatilan toplam trafik 30.4 69.6 26.9 731

Kaynak: BTK (Erisim tarihi:10.03.2016)

1.2.3.1.Telekomiinikasyonda Yeni Teknoloji: Mobil iletisim (GSM)

Mobil Iletisim i¢in Kiiresel Sistem anlamina gelen GSM(Global System For Mobile
Communications), cep telefonu iletisim protokoliidiir. Protokol, 1987 yilinda Avrupa

Birligi i¢inde mobil haberlesme saglanmasi i¢in gelistirilmis olup bugiin tim diinyada
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yaygin olarak kullanilmaktadir. ilk basta Groupe Spécial Mobile (Mobil Iletisim Ozel
Grubu) adiyla kurulmus olsa da sonrasinda bilinen adin1 almigtir. 2014 sonu itibari ile 3,6
milyon GSM kullanicis1 bulunmakta, 2020 yilina kadar bu sayiya 1 milyon eklenmesi
beklenmektedir (David, Jan, Mike, ve Pau, 2015, s.2). Sekil 1.4’te gosterildigi gibi
Finlandiya, Yunanistan ve Danimarka en yiiksek mobil penetrasyon oranina sahip iken,

Ispanya, Fransa ve Tiirkiye daha diisiik mobil penetrasyon oranina sahiptir.
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Sekil 1.4. Bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye i¢in Mobil Penetrasyon®? Oranlari, 2016 (%)
Kaynak:BTK(Erisim tarihi:10.03.2016)

Tiirkiye’de mobil iletisim c¢alismalar;, 1993 yilinda Turkcell iletisim A.S.
(Turkcell) ve Telsim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim) nin 500°er milyon ABD
Dolar1 lisans bedeli 6demek kaydi ve uygun lisans kosullar1 saglanmasi sart1 ile Tiirk
Telekom’la karsilikli gelir paylasim esasmna dayali bir sozlesme imzalanmasi ile
baslamistir. 2001 yilina kadar mevcut iki GSM operatdriine ilaveten, ihale yolu ile 2,5
milyar ABD Dolar1 karsiliginda imtiyaz verilen Is-Tim Telekomiinikasyon A.S. Aria adi
altinda ve sermayesi yiizde 100 Hazine’ye ait Tiirk Telekom Sirketi, Aycell Haberlesme ve
Pazarlama Hizmetleri A.S. mobil piyasasina girmistir. 2004 yilina kadar bu dort GSM
sirketi hizmet vermis, 23 Haziran 2004 tarihinde Aycell ve Aria birlesmis ve AVEA
[letisim Hizmetleri A.S. ad altinda hizmet vermeye baslamistir. Tasarruf Mevduati Sigorta
Fon’u tarafindan yonetilmekte olan Telsim, 13 Aralik 2005 tarihinde ihale ile 4,55 milyar

ABD Dolart karsihiginda bir Ingiliz sirketi Vodafone’a satilmistir. Tiirk Telekom,

¥ Mobil penetrasyon orani, bir pazardaki mobil cihaz kullanici, baska bir deyisle sim kart sayisimn, niifusa
oranlanmasi ile elde edilen orana denilmektedir.
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Avea’daki paymi yiizde 100’e ¢ikarmis ve 21 Ocak 2016’da TTNET ve Avea’nin Tiirk
Telekom Grubu altinda birlestikleri agiklanmistir. Bu birlesme ile birlikte Avea’nin adi
Tirk Telekom Mobil olarak degistirilmistir. 2015 sonu itibari ile mobil iletisim sektoriinde

Turkcell ylizde 42,2°1lik, Vodafone yiizde 36,8’lik ve Avea ylizde 21,0’lik pazar payina

sahiptir.
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Sekil 1.5. Sabit ve Cep Telefonu Abone Sayisi, 1994-2005
Kaynak: TUIK (Erisim tarihi:21.03.2016)

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan cep telefonu abone sayisi her gecen giin
artarken sabit telefon kullaniminin her gegen giin diismekte oldugu Sekil 1.5°te
goriilmektedir. Mobil abone sayisi giiniimiizde yaklagik 73 milyon® iken, sabit abone
kullanic1 sayisi ise ortalama 11 milyon dolayindadir. Sekil 1.6°da dakika bazli arama
trafigine bakildiginda, 2014 yilinda yapilan yaklasik 220 milyar dakika trafigin biiyiik
boliimiinii mobil telefon kullanicilarinin yaptigi aramalar olusturmaktadir. Bu da mobil
iletisimin haberlesme sektorii bakimindan 6nemli ve sabit telefonun gii¢lii bir alternatifi

olugunu gostermektedir.

331 Aralik 2015 tarihi itibartyla Tiirkiye niifusu 78.741.053 kisidir (TUIK).
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Sekil 1.6. Sabit ve Mobil Hattan Yapilan Toplam Aramalar(dk), 2008-2014
Kaynak: TUIK (Erisim tarihi/21.03.2016)

2016 yili itibari ile mobil iletisim sektoriinde, Tiirk Telekom Mobil (Avea),
Vodafone ve Turkcell olmak {izere, 3 operator bulunmaktadir. Bu sirketlere ait abone, gelir
ve trafik dagilimlar1 Tablo 1.7°de gosterilmistir. Turkcell’in bu siire icerisinde toplam
abone sayisinin diistiigli goriilmektedir. Turkcell’in abone kaybinin numara tasima yoluyla
Avea ve Vodafone kaydigi abone artig rakamlarindananlasilmaktadir. 2015 sonu itibari ile
toplam abone sayisinin yiizde 46,2°si Turkcel’e, yiizde 30,4’i Vodafone’a ve ylizde 23,4’

Avea’yaaittir.

Tablo 1.7.Abone, Gelir ve Trafik Dagilimlar: (%), 2014-2015

Abone, Gelir ve Trafik 2014 2015
Dagilimlari (%) Avea | Vodafone | Turkcell Avea Vodafone | Turkcell
Toplam Abone Sayist 22,7 29,1 48,2 23,4 30,4 46,2
Toplam Gelirler 21,1 33,0 45,9 21,2 35,9 42,9
Abonelerden Elde 21,9 28,7 49,4 22,4 30,3 47,3
Edilen Gelirler
Ses Trafigi 26,3 34,5 39,2 27,5 35,4 37,1
SMS Trafigi 30,4 37,7 31,9 34,4 39,9 25,7
MMS Trafigi 32,4 22,8 449 45,0 14,3 40,7

Kaynak:BTK(Erisim Tarihi:10.03.2016)
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IKiNCi BOLUM

2. TALEP VE GELIR ESNEKLIGININ INCELENMESIVE
LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde esneklikler tanimlanmis vegegmiste telekomiinikasyon
sektoriine iligkin talep, gelir ve ¢apraz fiyat esneklikleri konusunda yapilan ¢aligmalar

gozde gegirilmistir.
2.1.Talep Esneklikleri

Kavramsal olarak esneklik, bir model veya denklem igerisindeki bir degiskende
meydana gelen oransal degisikligin pozitif veya negatif etkiledigi diger degisken
tizerindeki oransal duyarliligina verilen isimdir. Fiyat, gelir ve ikame malin fiyatindaki
degisiklikler malin talebinde degisikliklere yol acar. Yaygm olarak bilinen talep

esneklikleri, Marshall talep fonksiyonundan tiiretilmistir.
2.1.1.Talebin fiyat esnekligi

Talebin fiyat esnekligi, bir malin talep miktarinin, o malin fiyatindaki degisiklige
olan duyarlilig1 olarak tamimlanmaktadir. Iktisat teorisine gore, diger tiim degiskenler
sabitken, bir malin fiyatindaki artis, o malin talebini disiiriir. Diger bir deyisle, bir malin
fiyatindaki diisiis, o malin talebini artirir>*. Bu baglamda talebin fiyat esnekliginin negatif
olmas1 beklenmektedir. Talebin fiyat esnekligi asagida gosterildigi sekilde hesaplanmakta
ve fiyatta meydana gelen yiizde 1’lik bir degisimin, talep edilen miktar1 yiizde kag

etkiledigini, gdstermektedir.

AQd
o, = %AQq _ Q4 _AQq P
d ™ oAP 8P 7 AP Qq

1)

¥ Yaygin olarak kabul goren bu talep kanununun istinasi ingiliz Iktisat¢i Robert Giffen tarafindan
aciklanmigtir. Buna gore, bir malin fiyatinda gézlenen artis, o malin talebini diisiirmek yerine artirmaktadir.
Giffen Paradoksu olarak da bilinen bu istisnanmin ilk 6rnegi 1845 yilinda irlanda’daki patates kithgidir.
Uretiminin azalmas1 nedeniyle artan patates fiyatlariyla birlikte patates talebinin de arttig1 gdzlemlenmistir.
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€4

Qu

: talebin fiyat esnekligi,
. talep edilen miktar,
: talep edilen iiriiniin fiyati,

: degisim miktarin1 gostermektedir.

Talebin fiyat esnekligi aldig1 katsayiya gore bes farkli grupta incelenmektedir.

Bunlar asagida aciklandigi sekilde esnek talep, esnek olmayan talep, birim esnek talep, tam

esnek olmayan talep ve tam esnek taleptir.

Esnek talep, talep edilen miktardaki yiizdesel degisimin, fiyattaki yiizdesel
degisimden biiyiik olmasi halidir. Bu durumda talebin fiyat esnekliginin mutlak
degeri 1’den (bir) biiyiik olacaktir (|eg/> 1). Esnek talebe sahip olan mallarda
toplam harcama, fiyat ile ters yonlii bir iligkiye sahiptir. Yani, esnek talebe sahip
olan mallarda o mala iliskin harcamay1 artirmak i¢in fiyatin disiiriilmesi
gerekmektedir.

Esnek olmayan talep, talep edilen miktardaki ytizdesel degisimin, fiyattaki yiizdesel
degisimden kii¢iik olmasi halidir. Bu hali ile talebin fiyat esnekliginin mutlak
degeri 1°den kiigiik olacaktir ve |eq|< 1 olarak gosterilmektedir. Esnek olmayan
mallarda o mala iliskin toplam harcama ile fiyat dogru orantilidir. Bir baska
deyisle, ilgili mala iliskin toplam harcamayr artirmak icin o malin fiyatinin

artirilmasi beklenmektedir.

Birim esnek talep, talep edilen miktardaki degisim ile fiyattaki degisim oraninin
ayni olmasi durumudur ve |eg|= 1 olarak gosterilmektedir. Birim esnek talep olan
mallarda fiyattaki degisiklik ayn1 miktarda talebi de etkiler ancak toplam harcamay1

degistirmez.

Tam esnek talep, talep edilen miktarin, ilgili malin fiyatina sonsuz duyarli olmasi

halidir. Fiyattaki kiiglik bir degisiklik, malin talebini sonsuz diizeyde etkilemektedir
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ve |eg]= oo olarak gosterilmektedir. Tam esnek olan mallardan fiyat ile toplam

harcama ters iligskiye sahiptir.

e Tam esnek olmayan talep, talep edilen miktarin o malin fiyatina hi¢ duyarh
olmamasi halidir. Bu durumda malin miktar1 fiyat degisikliklerinden pozitif veya
negatif olarak etkilenmemektedir ve |eg]= O olarak gosterilmektedir. Tam esnek

olmayan talebe sahip olan mallarda fiyat ile toplam harcama ayn1 yonde degisir.

2.1.2.Talebin gelir esnekligi

Talebin gelir esnekligi, bir malin talep edilen miktarinin, gelirde meydana gelen
degisikliklere ne kadar duyarli oldugunu gosterir. Talebin gelir esnekligi asagida gdsterilen
formiil ile hesaplanir. Talebin gelir esnekligi ile bir kisinin gelirinde meydana gelen yiizde

1’lik bir degisimin bir mala olan talep miktarini yiizde kag etkiledigini gosterir.

AQq
o — %AQ_ Q4 _AQgm 2
M- oAam  AM  Am Qq
m
em : talebin gelir esnekligi,
Qq - talep edilen miktar,
m - gelir,
A : degisim miktarini gostermektedir.

Mallar, talebin gelir esnekliginin aldig1 degere gore farkli grupta incelenmektedir.

e Normal (iistiin) mal, talebin gelir esnekliginin pozitif yani sifirdan biiyiikk olmasidir
(em> 0). Bu mal grubundan bulunan iiriinlerin talepleri, gelirdeki degisim pozitif

iligkilidir. Tiiketicinin geliri arttig1 zaman, bu mallara olan talebin artmasi beklenir.

e Liiks mallar, talebin gelir esnekliginin birden biiyiik oldugu mallardir (ey, > 1). Liiks

malin talebi gelirdeki artistan daha biiylik oranda arttig1 durumudur.
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e Diisiik (adi) mal, gelir esnekligi negatif olan maldir (e < 0). Diisiik malin talebi ile
gelir negatif orantilidir. Bireylerin gelirleri arttiginda bu mallara olan talepleri

diismektedir.

e Zorunlu mal (zayif tistiin mal), talebinin gelir esnekligi olmasidir (0 < e < 1). Bu
mallarda kisinin gelirinde artis olmasi halinde, o mala olan talep (gelirdeki artis

oranindan daha az oranda artmasidir.

e Talebin gelir esnekliginin (e, = 1) bire esit olmast durumu, gelirdeki degisiklik ile

ilgili malin talebinde degisiklik ayn1 yonde ve oranda degigmesi halidir.

2.1.3.Talebin capraz esnekligi

Talebin ¢apraz esnekligi, bir malin talep edilen miktarindaki degisikligin, diger bir
malin fiyatindaki degisikligine ne kadar duyarli oldugunu agiklamaktadir. Bir bagka
deyisle, bir malin talep edilen miktarindaki yiizdesel degisiminin, diger malin fiyatindaki
yiizdesel degisime oranini ifade etmektedir. Talebin capraz fiyat esnekligi asagida

gosterilen formiil ile hesaplanmaktadir.

AQgx
e. = %AQdx — Qdx — AQqx Py (3)
¢ wapy, 2Py APy Qux
P
y

Talebin ¢apraz fiyat esnekligi asagida aciklandigi sekilde sifirdan biiyiik, esit ve

kiiclik olmas1 durumuna gore ii¢ farkli kategoride toplanmaktadir.
e Ikame mallar, talebin capraz fiyat esnekliginin sifirdan biiyiik yani pozitif olan

mallardir(e.> 1). Formiilde verildigi {izere X ve Y mallarimin ikame olmasi, Y

malinin fiyatinin artmasi, X malinin talebinin artmasina sebep olmasidir.

49



e lliskisiz (bagimsiz) mallar, talebin capraz fiyat esnekliginin sifir oldugu
mallardir(em = 0). Bu durumda Y malinin fiyatinin degigmesi, X malinin talebini

etkilemeyecegi i¢in bu mallar birbiriyle iliskisiz mallardir.

e Tamamlayici mallar, talebin ¢apraz esnekliginin sifirdan kii¢iik oldugu mallardir(en,
< 0). Bu durumda Y malinin fiyati1 ile X malinin talebi arasinda negatif iliski
bulunmakta, yani Y malinin fiyatinin artmasi, X malinin talebinin diismesine sebep

olmas1 beklenmektedir.

2.2.Literatur Taramasi

Telekomiinikasyon esneklikleri konusunda ilk ¢alismalardan birini yapan Hausman
(1999), ABD’de en iyi 30 mobil piyasasina iliskin 1989 ile 1993 yillarina ait verileri
kullanarak talebin fiyat esnekligini hesaplanmistir. EKK (OLS) ile tahmin edilen modelde
fiyat esnekligi -0.51 ¢ikmustir.

Rodini, Ward ve Woroch (2002), ABD’deki 2000 ve 2001 yillarina ait verileri
kullanarak sabit ve mobil iletisim hizmetine iliskin ¢apraz fiyat esnekligini hesaplamistir.
Calismada, capraz fiyat esnekligi katsayis1 2000 yil1 i¢in 0.18, 2001 yil1 i¢in 0.13 olarak

bulunmustur.

Martins  (2002), iilkeleri zengin ve fakir olarak gelir diizeylerine gore
farklilagtirarak telekomiinikasyon talebinin fiyat esnekligini hesaplamistir. Martins, kisitl
ve kisitsiz dinamik The AIDS modelini ve 1980 ile 1985 yillarina ait verileri kullanmis ve

pozitif fiyat esneklikleri elde etmistir.

Madden, Coble-Neal ve Danzel (2004), 56 iilkeye ait 1995 ve 2000 yillarina iliskin
yillik verileri kullanarak gelir ve fiyat esnekliklerini hesaplamiglardir. OLS, GLS metodlari
ile olusturulan modelde, gelir esnekligini 4.76, fiyat esnekligini ise -0,55 olarak elde

etmislerdir.

Agiakloglou ve Yannelis (2006), 1997 ve 2003 yillarina ait ¢eyrek donem dakika

basina fiyat verileri ile yogun ve yogun olmayan donemlere ait trafik verilerini kullanilarak
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Avustralya, Kanada, ABD, Birlesik Krallik ve Almanya ic¢in 2 farkli model ile fiyat
esnekliklerini  hesaplamistir. Kanada’nin pozitif fiyat esnekligine sahip oldugu

goriilmiistlir. Diger tilkelerin fiyat esneklikleri negatif olarak elde edilmistir.

Yildirim (2011), “Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sabit — Mobil
Telefon Ikamesinin Fiyat Diizenlemelerine Etkisi” adli ¢alismasinda yakin ikame mal
olarak diisiiniilen sabit ve mobil telefon hizmeti arasindaki iliskiyi irdelemistir. Elde ettigi
sonug igerisinde en dikkat ¢eken husus gelismis tilkelerdeki sabit — mobil ikamesinin
gelismekte olan lilkelerdekinden farklilik arz ettigidir. Gelismis iilkelerde hem sabit hem
mobil hizmetini ayn1 anda bulundurma davranisinin, gelismekte olan iilkelerdekine gorece
daha az oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye baglaminda sabit ve mobil ses hizmetlerinin

tamamlayict mal niteliginde oldugu belirtilmistir.

Karacuka, Haucap ve Heimeshoff (2011), Tiirkiye’de bulunan bes farkli operatoriin
(Turkcell, Telsim, Aria, Aycell ve Avea) kontdrlii ve faturali hatlara iliskin Ocak 2002 ile
Aralik 2006 donemlerine verilerini kullanarak dinamik panel data ve Arellano-Bond-
Estimator metodu ile ait kisa ve uzun dénem esneklikleri hesaplamislardir. Kontorlii hat
talebinin, faturali hat talebine gore daha esnek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira faturalt
hattin satildig1 piyasada, kontdrlii hattin piyasasinin kisa donem esneklik kat sayilarinimn,

beklendiginin aksine uzun dénem fiyat esnekliginden daha kiiciik oldugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

3. SABIT TELEFON HiZMETi TALEP ESNEKLIKLERININ INCELENMESI,
2009 - 2015

Tez caligmasinin bu boliimiinde Tiirk Telekom sabit ses hizmet tiiketiminin fiyat,
gelir ve gapraz fiyat esneklikleri 2009-2015 g¢eyrek donemleri i¢in modern zaman serisi
yontemleri kullanilarak tahmin edilmistir. Bu calisma c¢ergevesinde bulunan bulgular

literatiir baglaminda yorumlanmistir.

3.1.Model

Calismasinin amaci dogrultusunda ulasilmak istenen esneklik bulgulari i¢in daha

once yapilan ¢alismalarin dikkat alinmasi ile asagidaki ampirik model olusturulmustur.
CFL = ePo YP1 RPFLB> RPTFs. e“ ()

CFL :Tirk Telekom sabit ses hizmet tiikketimi (milyar dk);
Y : Reel GSYIH;

RPFL : Tiirk Telekom sabit ses hizmeti reel fiyati (TL);
RPT : Turkcell mobil ses hizmeti reel fiyati (TL);

u ‘hata terimi

Tiiketimin bagimsiz degiskenlerle aciklandig1 bu modelde, esneklik kat sayilarinin
temini igin bu tiiketim fonksiyonunun dogal logaritmasi alinarak asagidaki log — log model
elde edilmistir. Bu denklemde f3; ses hizmetine olan talebin gelir esnekligini, 8, ses hizmet

talebinin fiyat esnekligini ve 5 talebin gapraz fiyat esnekligini vermektedir.

InCFLy = Lo+ 1 tnYy + Py ¢nRPFL, + B34nRPT, + u, (5)
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3.2.Veri Seti

Calismasinin bu boliimiinde, olusturulan tiiketim fonksiyonunda yer alan veri seti

detayl1 olarak incelenmektedir.

3.2.1.Sabit ses tiiketimi (Consumption of fix line)

Tiirk Telekom sabit ses hizmetinin tiiketimi dakika bazli ve Tiirk Telekom sabit
telefonlarindan yapilan toplam trafigi gostermektedir. Model de sabit ses hizmetinin
tilkketimini temsilen Sabit Ses Tiiketimi verisi kullanilmistir. Bu veriler Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayinlanan Pazar Verileri raporlarmmdan temin
edilmistir. Sekil 3.1’de goriildiigli iizere sabit ses hizmet tiiketiminin zaman igerisinde

diistiigii goriilmektedir.

milyar dk
7000

o _\/\_\
5000 vA\’\
4000

3000 \_\\
2000

1000

Sekil 3.1. Yillar Itibariyle Sabit Ses Tiiketimi (milyar dk), 2009-2015

3.2.2.Gelir (Y)

Gelir bagimli degiskeni reel GSYIH (1998 fiyatlar1 ile milyar TL) ile dlgiilmekte
olup, Merkez Bankasi tarafindan yaymnlanan Genel Istatistikler icerisinden Yerlesik ve

Yerlesik Olmayan Hanehalki Yurti¢i Tiiketimi(Sabit) verisinden temin edilmistir.
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Sekil 3.2. Reel Gayri Safi Yurtigi Hdsila (bin TL), 200901-2015Q4
Kaynak: MB (Erisim:10.03.2016)

3.2.3.Tiirk Telekom sabit ses hizmet fiyati (RPFL)

Tiirk Telekom sabit ses hizmetinin fiyati; tliketicilerin 6zelliklerine (bireysel veya
kurumsal) ve kullanimina gore farklilik arz ettiginden kesin olarak hesaplanmasi miimkiin
degildir. Ancak Tirk Telekom ve sektordeki diger sirketlerin iirlinlerinin dakika bazli
kullaniminin fiyati, birim basina elde edilen ortalama gelirden (ARPU) yola ¢ikarak
hesaplanmakta ve bu sekilde karsilastirma yapilmaktadir. Tiirk Telekom sabit telefon
hizmetine iliskin reel sabit ses fiyat: cari fiyatin 1998 yilinibaz alan GSYIH deflatériine (P)
boliinmesi ile elde edilmistir. Tiirk Telekom Sabit Ses Hizmeti Fiyatina iliskin veri Tiirk
Telekom Yatiim iliskileri, Mali ve Operasyonel Verilere iligkin tablolardan elde

edilmistir.
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Sekil 3.3. TTAS Sabit Ses Dakika Basina Elde Edilen Ortalama Gelir (TL),
2009Q1-2015Q4
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Sekil 3.4. TT Sabit Ses Reel Satis Fiyati (TL), 200901-2015Q4

3.2.4.Turkcell mobil ses hizmetinin fiyat: (RPT)
1994 yilindan itibaren mobil ses hizmeti saglayan Turkcell, mobil iletisim

sektoriliniin ilk sirketidir. Turkcell mobil ses hizmetinin dakika bazli reel satis fiyati, birim

basina elde edilen ortalama gelirin 1998 yili baz alman GSYIH deflatériine (P) boliinmesi
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ile elde edilmistir. Modelde kullanilan bu cari veriler Turkcell, Finansal ve Operasyonel

Verilerinden elde edilmistir.

TL/dk
0,3

0,25 o

02 - P /\/\/\/

0,15

Sekil 3.5. Turkcell Mobil Ses Dakika Basina Elde Edilen Ortalama Gelir (TL),
2009Q1-2015Q4
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Sekil 3.6. Turkcell Mobil Ses Reel Satig Fiyat: (TL), 200901-2015Q4
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3.3. Birim Kok ve Duraganhk Testleri

Duraganlik soyle tanmimlanmaktadir: Bir zaman serisi; “ortalamasiyla varyansi
zaman ic¢inde degismeyen ve iki donem arasindaki ortak varyansi bu ortak varyansin
hesaplandigr doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga ya da agikliga yahut
gecikmeye bagli olan olasilikli bir siire¢ igin duragandir” (Gujarati, 2012, s.740). Bu
hususta eger bir zaman serisi duragansa, zaman diliminden bagimsiz olarak bu serinin
ortalamasi, varyansi ve ardisik ortak varyansi (kovaryansi) degisiklik gostermeden sabit

kalmaktadir.

Zaman serisi analizlerinde verilerin duragan olmasi gerekmektedir. Duragan
olmayan verilerle tahmin edilen bir model, genellikle sahte regresyona neden olmaktadir.
Regresyonun gercek bir iliskiyi yansitip yansitmadigi zaman serilerinin duragan olmasiyla
yakindan iligkilidir (Gujarati, 2004, s.713,726). Bir zaman serisinin duragan olup olmadigi,
birim koke sahip olup olmadiginin incelenmesiyle anlasilir. Calismada 6ncelikle ele alinan
degiskenlerin birim koke sahip olup olmadiklar1 ve duragan olup olmadiklarina
bakilmaktadir. Eger birim koke sahip veya duragan iseler hangi seviyede duragan olduklari

ADF, PP ve KPSS testleri ile sinanmustir.

Sekil 3.7, 3.8,3.9 ve 3.10’da sunulan grafiklerde InCFL, InY, INRPFL ve InRPT’in
2009-2015 aras1 geyreklik verilerinin seyri gosterilmektedir. Biitiin bu grafikleri de sabit
telefon hizmet tiiketiminin, GSYIH’nin, TT reel sabit telefon fiyatinmn (dk) ve
TURKCELL reel mobil telefon fiyatinin (dk) duragan olmadigi goriilmektedir. Ancak,
duraganlik sinamasinin sadece gorsel grafikler ile incelenmesinin gilivenilir olmamasindan

dolay1 birim kok testlerinin yapilmasi ile sonuglar kesinlik kazanacaktir.
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Sekil 3.10. Turkcell Reel Fiyat Logaritmast (InRPT)

Bu husustaEviews 9 istatistik programi ile gergeklestirilen AugmentedDickey-
Fuller (ADF), Philips-Perron (PP) ve Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) birim
kok ve duraganlik test sonuglar1 Tablo 3.1’de gosterilmektedir. Uygulanan bu test

sonuglari ile ilgili olarak:
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AugmentedDickey-Fuller ve Philips-Perrontesti ile serilerin birim koke sahip olup
olmadigina iliskin bos ve alternatif hipotez olusturulur. Bu kapsamda eger seri
birim kok sahip ise duragan olmadigi, birim kdke sahip degil ise duragan oldugu
seklinde yorumlanmaktadir.

H,:Seri birim kdke sahiptir.

H, : Seri birim koke sahip degildir.

ADF test sonucuna gore Tablo 3.1’de goriildiigii {lizere yiizde 5 anlamlilik
diizeyinde InCFL, INRPFLve InRPT’nin t istatistik degeri kritik degerin altinda
kalmasindan &tiirli bos hipotezin (Ho) reddedilemedigi yani serinin birim koke
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak InY’nin kritik deger {izerinde kaldigi
goriilmektedir. Bos hipotezin reddedildigi goriilmektedir. Birim koke sahip olan
serilerin birinci farklarina iliskin sonuglarda ise bos hipotezi (Ho) reddedildigi, yani

serinin duragan hale geldigi goriilmektedir.

Tablo 3.1°de gosterilen Philips-Perron test neticesine gore %5 anlamlilik diizeyinde
InCFL, InY, InRPFL ve InRPT’nin t istatistik degeri kritik degerin altinda
kalmasindan &tiirli bos hipotezin (Ho) reddedilemedigi yani serinin birim koke
sahip oldugu goriilmektedir. Duragan hale getirmek igin serilerin birinci farklari
alindiginda t istatistik degerleri kritik degerden biiyiik oldugu i¢in bos hipotezi (Ho)

reddedilir ve serinin duraganlik varsayimi saglanmis olur.

Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) duraganlik testinde serinin duragan
olup olmadigina iliskin bos ve alternatif olusturulur.
H,:Seri duragandur.

H, : Seri duragan degildir.

Tablo 3.1°de gosterilen KPSS test sonuglarina goére InCFL, InY, InRPFL ve
InRPT’nin t istatistik degerleri %5 anlamlilik diizeyinde kritik degerden yiiksek
oldugu i¢in bos hipotez reddedilemez;serinin birinci farklar1 alindiginda t istatistik

degerleri  kritik degerlerden kiigiik hale gelir ve seri duraganlasir.
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Tablo 3.1.ADF, Philips-Perron ve KPSS Test Sonug¢lart

Test

AugmentedDickey-Fuller

Test istatistigi

Philips-Perron

Test istatistigi

KPSS

LM Test istatistigi

Seri Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
t-Stat Prob t-Stat Prob t-Stat Prob t-Stat Prob t-Stat t-Stat
InCFL -2.8374 0.1986 -7.9251 | 0.0000 | 0.8986 | 0.9939 | -7.5011 | 0.0000 0.6588 0.1462
Iny -3.4853 0.0172 -2.1760 | 0.2195 | -2.8856 | 0.0602 | -6.7683 | 0.0000 0.6700 0.2862
InRPFL -0.6699 0.9887 -5.7950 | 0.0001 | -0.2103 | 0.9258 | -8.5202 | 0.0000 0.6706 0.2860
InRPT -1.6307 0.4501 -1.9268 | 0.3147 | -2.6709 | 0.0921 | -7.9596 | 0.0000 0.6113 0.2648
Yiizde 5 -2.9862 0.05 -3.5950 0.05 | -2.9762 0.05 -2.9810 0.05 0.4630
AnlamhilikDiizeyinde
t istatistigi Tablo
Degeri
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3.4.Smir Testi Yaklasimi(Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model — ARDL)

Sinir testi yaklasimi, 2001 yilinda Pesaran vd. tarafindan gelistirilen bir
esbiitiinlesme analizidir. Bu analiz, diger esbiitiinlesme testleri ile karsilastirildiginda bazi
avantajlara sahiptir. ARDL modelinde bulunan degiskenler, 1(0) ve I(1) diizeylerine
bakilmaksizin test edilebilmektedir. Ayni zamanda Sinir testinin, serilerin biitiinlesme
dereceleri ile ilgili bir kisitlama getirmemesinin yaninda diger bir avantaji da, az sayida
gozleme sahip olan g¢aligsmalarda da giivenilir sonuglar vermesidir (Narayan ve Narayan,
2004, s5.98). Modelde kullanilan veri setlerinin birim kok arastirmasi ve duraganlik
testlerine gore degiskenlerin biitlinlesme derecelerinin ayni olmadigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda, ¢aligmada kullanilan veri sayisinin da sinirli olmasi sebebi ile Engle-Granger ve
Johansen es biitiinlesme testlerin giivenilir sonuglar vermesine engel teskil etmistir. Ancak,
Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen Wald veya F istatistigi ile olgiilebilen
simir testi yaklagimi ile degiskenlerin biitiinlesme dereceleri dikkate alinmadan es
biitiinlesme iligkisinin varligini test etmek miimkiin hale gelmistir (Pesaran, Shin, Smith,
2001, 5.289-326).

3.4.1. Ekonometrik Yontem

Smir yaklasimmnin  ARDL modeli iki asamadan olusmaktadir. Modelin ilk
asamasinda degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin var olup olmadig
sinanmaktadir. Ikinci asamasinda ise, uygun gecikme modelleri belirlenerek, kisa ve uzun
donem parametreleri tahmin edilmektedir (Soltan, 2009, s.61). TT sabit telefon tiiketiminin
iliskin talep denkleminde degiskenler arasinda uzun donemli iligkiyi gostermek amaciyla

olusturulan denklem (6)’da gosterilmektedir.

,831'A'£4’LRPFLt_l’
0

p
i=

m n
[ i=0

=1

T
+ Zﬁ4i4meTt_i + 8, enCFL,_, + 8,2nY,_, + 8 énRPFL,_,

1=0

+ 84 nRPT,_1+ ¢; (6)
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Bu denklemde a, sabit terimi; A degiskenlerin fark operatoriinii; &;, 8, 83, 04,
uzun donem katsayilarini; €; hata terimini gostermektedir. Ayrica, A¢nCFL; nin gecikmeli
ve A¢nY;, A¢nRPFL;, A¢nRPT; ‘nin cari donem ve gecikmeli degerleri kisa dénem
dinamiklerini gdstermek amaciyla modele eklenmistir. Sinir testi uygulanmasi igin
olusturulan modelde m, n, p, r katsayilar ilgili degiskenlerin gecikme uzunlugunu
gostermekte olup, uygun gecikme degeri Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn gibi kritik
degerlerin sonuglarma gore belirlenmektedir. En kiiclik kritik degeri saglayan gecikme
uzunlugu modeli ile gecikme uzunlugu saptanarak, modelin otokorelasyon sorunu igerip
icermedigi arastirilir. Eger model otokorelasyon sorunu igeriyorsa, sirasiyla birinci, ikinci
farklar1 alinarak yeni modeller elde edilir ve bu siire¢ otokorelasyon sorunu ortadan
kalkana kadar devam ettirilir. Bu sayede, elde edilen regresyon tahmininde uzun dénemli
bir iliskinin tespiti Wald testi veya F istatistigi ile elde edilmektedir. Bu test hipotezi

asagidaki gibidir.

Ho . 01 = 02 = 03 = 4 = 0 (Es biitiinlesme iliskisi vardir)
Hi : 01 # 02 # 03 # 04 # 0 (Es biitiinlesme iliskisi yoktur)

Hesaplanan F istatistik degerinin kritik degerin iist sinirindan daha biiyiik olmasi
durumunda degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin olmadigini ifade eden sifir
hipotezi reddedilecektir (Akel ve Gazel: 2014, s.31). Degiskenler arasinda uzun donemli

iligki tespit elde edilirse uzun dénemli kat sayilarin tahmini yapilabilir.

Smir testi ile olusturulacak ARDL (m,n,p,r) modeli Esitlik 7°de gosterilen
denklemden elde edilmekte olup, test sonuglarmin istatistiksel olarak anlamliligina

bakilarak modelin uygun olup olmadigi belirlenir.

m n 14
f’nCFLt = ao + Z allffl'LCFLt_L + z azi‘enyt_i + Z agl‘e/anPFLt_l
i=1 i=0 i=0
r
+ Z a4 tnRPT,_; (7
i=0
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Denklem 7°’de verilen esitligi kalintilarinin bir dénem gecikmeli degerlerinin
modele eklenmesi ile ARDL (m,n,p,r) hata diizeltme modeli elde edilmektedir. Esitlik 8’de
gosterilen ARDL hata diizeltme modeli ile degiskenler arasindaki kisa donemli iligki
hakkinda bilgi saglanabilmektedir. Modelde ele alinan ECy.; terimi, hata diizeltme katsayisi

olarak isimlendirilmektedir.

m n 14
A‘E’I’LCFLt == z aliAg’rLCFLt_i + z aziA‘g’nzYt_i + z agl‘A‘g’n«RPFLt_i
i=1 i=0 i=0
T
z (l4i€’l’1«RPTt_i + aSECt—l + & (8)

i=0

Kisa donem dinamiklerine iliskin olarak hata diizeltme teriminin elde edilmesinde
kullanilan uzun donem katsayilarinin istikrarinin dl¢lilmesinde Brown vd. (1975)
tarafindan gelistirilen Cusum ve CusumSQ testlerinden yararlanilmaktadir (Altintas, 2008,
§.37). Ayn1 zamanda Cusum testi ile degiskenler arasinda yapisal kirtlmanin var olup

olmadig1 da gbzlemlenebilmektedir.

3.4.2. Ampirik Bulgular

Sinir yaklasimi gergevesinde ARDL modelinin ilk asamasinda es biitiinlesme
analizi yapilarak degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin var olup olmadigi
aragtirtlmistir. Modelin olusturulmasinda uygun gecikme uzunlugunun saptanmasi igin
AIC kriterine bagvurulmus, bu deger ile birlikte Breusch-Godfrey seri korelasyon LM
Testinin tahmin degeri Tablo 3.2°de, diger gecikme uzunluklarina iligkin AIC degerleri Ek
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2.Sabit Telefon Talebinin Modeline ait Sinir Testi i¢cin Uygun Gecikme Uzunlugu

Gecikme | Akaike Schwarz Adj. BG Seri Korelasyon LM | Ag¢iklama

Uzunlugu | (AIC) (BIC) R-sq. Test Olasilik Degeri

4 -4,519234 | -3,979293 | 0,996460 0,8238 ARDL
(3,0,4,0)
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Tirk Telekom sabit telefon talebi modeline iliskin en uygun gecikme uzunlugu
olarak 4olarak belirlenmis olup, degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin bulunup
bulunmadig1 hakkinda belirlenen bos ve alternatif hipotez olusturulmustur. Es biitiinlesme
iligkisinin arastirilmasi i¢in olusturulan hipotezlerin sinanmasi Wald testi veya F istatistik
degeri ile yapilmaktadir. F istatistiginin tablo degerleri Peseran vd. (2001) ADRL
calismasindan elde edilmis olup, aymi deger Eviews 9’da da goriilmektedir. Bu istatistik
sonuglart Tablo 3.3’te gosterilmis olup, Eviews 9’da hesaplanan sonuglarida Ek 4’de
gosterilmektedir. Modelin F istatistik degeri “4,667335” olarak hesaplanmig ve yiizde 5
anlamlilik diizeyinde daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, modelde yer alan

bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin var oldugu saptanmustir.

Tablo 3.3. TTAS Sabit Telefon Talep Modeline [liskin Sinir Testinde Hesaplanan F
Istatistigi Sonucglar

k* F Degeri Kritik Degerler

3 4.667335 Anlamlilik Diizeyi Alt Sinir Ust Sinir
%10 2.37 3.2
%5 2.79 3.67
%1 3.65 4.66

*(k) modelde yer alan ve bagimli degiskeni agiklayan bagimsiz degisken sayisini ifade etmektedir.

Degiskenlerin aralarinda es biitiinlesme 1iligkisinin oldugu saptamasinda sonra
seriler arasinda kisa ve uzun donemli iliskilerini agiklamak icin gecikmesi dagitilmis
otoregresif modeli (Autoregressive Distribution Lag: ARDL) olusturulabilmektedir.
Oncelikle, seriler arasindaki uzun donemli iliski agiklanacak olup, ARDL modeli tahmin

edilmektedir.

Daha once esitlik (6)’da, daha sonra esitlik (7)’de gosterilen m, n, p, r katsayilari,
uygun gecikme uzunluklar1 Akaike kritik degeri kullanilarak segilmistir. Seride, Tirk
Telekom sabit telefon talebini agiklayan CFL degiskeninin 3, gelir degiskeninin 0, Tiirk
Telekom sabit telefon fiyatini aciklayan RPFL degiskenin 4, Turkcell mobil telefon fiyatini
temsil eden RPT degiskeninin 0 gecikmeli degeri ile tahmin edilmesinin uygun oldugu
sonucuna varilmistir. Bu uygun gecikme degerleri ile ARDL (3,0,4,0) modeli elde
edilmektedir. Bu ARDL(3,0,4,0) modelinin tahmin sonuglar1 Tablo 3.4’te (Eviews 9

goriintiisii Ek 5’te) gosterilmektedir.
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Tablo 3.4’te gosterildigi tizere Tirk Telekom sabit telefon talebinin tahmin
edilmesinde kullanilan ARDL (3,0,4,0) modelinde de yer alan TTAS sabit telefon tiiketim
degiskeninin iki ve ii¢ donem gecikmeli, gelirin diizey, TTAS fiyat degiskeninin diizey, ii¢
ve dort donem gecikmeli, Turkcell mobil telefon fiyatinin diizey ve son olarak sabit terimin

diizey degerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. TTAS Sabit Telefon Talep Modeline ait ARDL (3,0,4,0) Tahmin Sonuglart

Degiskenler Katsayilar t-istatistikleri Olasilik Degerleri

LOGCFL(-1) -0.039643 -0.340954 0.7386
LOGCFL(-2) 0.479429 3.756204 0.0024*
LOGCFL(-3) -0.338459 -2.843914 0.0138*

LOGY -0.355219 -2.560333 0.0237**
LOGRPFL 1.094421 3.569797 0.0034*
LOGRPFL(-1) 0.055489 0.212991 0.8346
LOGRPFL(-2) -0.083578 -0.279845 0.7840

LOGRPFL(-3) 0.707981 2.596706 0.0221**
LOGRPFL(-4) 0.679360 3.341020 0.0053*
LOGRPT -0.920243 -4.874009 0.0003*

C 26.60425 7.734815 0.0000*

*Yiizde 1 anlamhilik diizeyinde; **Yiizde 5 anlamlilik ***Yiizde 10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml1 oldugunu gostermektedir.
Modelde yer alan “c” katsayis1 sabit terimi agiklamaktadir.

Degiskenleri isimlerinden 6nce kullanilan “Log” ile degiskenlerin logaritmalarinin alindig1 ve kullanildigi

acgiklanmaktadir.

ARDL modelinin tahmin sonuglarmna iliskin baz1 test sonuglari Tablo 3.5°te
gosterilmektedir. Tahmin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli, yani sapmasiz ve tutarli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. ARDL (3,0,4,0) Modelinin Test Sonuglar

Test Sonuglari
R-squared 0.997999
F istatistik degeri Prob:0.0000
Breusch-GodfreyOtokorelasyon Testi Prob:0.8238
Jarque-Bera Normallik Testi Prob:0.853739
RamseyReset Testi Prob:0.1969
Breusch-Godfrey DegisenVaryans Testi Prob:0.7270
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Tablo 3.6’da (Eviews sonuglar1 Ek 6’te) ARDL (3,0,4,0) modeli kullanilarak tespit
edilen uzun donem katsay1r degerleri ve bunlar1 t istatistikleri ve olasilik degerleri
gosterilmektedir. Tirk Telekom sabit telefon tiiketimi talebinin kullanilan agiklayici
degiskenlerle iliski oldugu kismen dogrulanmistir. Tabloda, uzun dénemde yiizde 5
anlamlilik diizeyinde TT sabit telefon talebi ile sadece Turkcell mobil telefon fiyati
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Ote yandan, TT sabit
telefon talebi ile gelir arasindaki iliski yiizde 10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu goriilmektedir.

ARDL (3,0,4,0) modeli kullanilarak yapilan analizin en 6nemli sonucu TT sabit
telefon fiyat degiskeninin uzun dénem katsay1 degerinin yiizde 1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmasia karsin isaretinin beklenilen tam aksine pozitif
¢ikmistir. Bu durumda talebin fiyat esnekligini sayilan bu katsay1 yorumlanamamakta ve
telekomiinikasyon piyasasindaki gelismelerle agiklanabilmektedir. Ciinkii serbestlesme
stirecinde, oOzellikle Tiirk Telekom’un pazar paymin azaltilmasi amaglanmistir. Bu
cergevede Rekabet Kurumu tarafindan belirlenen yontemler uygulanarak diizenlemeye

gidilmis ve rekabet ortaminin olusturulmas: amaglanmstir®.

Tablo 3.6.A4RDL (3,0,4,0) Modelinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilari

Uzun Donem Katsayilari

Degiskenler Katsayilar Olasihik Degerleri
LOGY -0.395271 0.0714***
LOGRPFL 2.730328 0.0000*

LOGRPT -1.024002 0.0000*

C 29.603926 0.0000*

*Yilizde 1 anlamlhilik diizeyinde; **Yiizde 5 anlamhilik diizeyinde; ***Yiizde 10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml oldugunu gdstermektedir.

ARDL (3,0,4,0) modelinde yer alan Turkcell mobil telefon fiyat degisken katsayisi
talebin capraz fiyat esnekligini géstermektedir. Turkcell mobil telefon fiyat degiskeninin

ylizde 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Literatiir

*Tiirk Telekom pazar paymin azaltilmasindaki en etkin yontemlerden biri fiyat olarak goriilmektedir.
Ornegin, ozellestirme ile rekabet ortaminin saglanmasmin ardindan Tiirk Telekom sabit hat hizmetinin
fiyatinin diismesi beklenirken, 2004 yilinda alinan karar ile sabit hat hizmetine cep telefonu kullanicilart gibi
Ozel lletisim Vergisi (O1V) getirilmistir.
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calismalarinda belirtildigi tizere bu iki malin tamamlayict mal olmasindan kaynaklanan
negatif isaretli katsayiyr sahip olmasi beklenmekte ve beklentilerin dogrulugu
gosterilmektedir. Talebin capraz fiyat esnekligi -1,02’dir. Bu iki malin, yani sabit telefon
ve mobil telefon ses hizmetinin tamamlayic1 mallar olduklar1 goésterilmektedir. Turkcell
mobil telefon hizmetinin fiyatinda meydana gelen yiizde 1’likbir artis, TT sabit telefon

hizmet tiiketimini ylizde 1.02 oraninda azaltmaktadir.

ARDL (3,0,4,0) modelinde TT sabit telefon talebinin agiklayic1 degiskeni olarak
esitlige eklenen gelir degiskeninin uzun donem katsayisinin alternatif mal gibi yiizde 5
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin, yiizde 10 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katsaymin negatif isarete sahip oldugu
goriilmektedir. Yiizde 10 anlamlilik diizeyinde talebin gelir esnekligi -0,40’dir. Bu sonug,
Tirk Telekom sabit telefon hizmetinin diisiik (adi) mal oldugunu gdstermekte olup,
bireylerin gelirleri arttiginda bu mala olarak taleplerinin diistiigiinii gostermektedir. Yani,
bir tiiketicinin geliri ylizde 1 arttiginda, Tiirk Telekom sabit telefon hizmetine olan talep
yiizde 0.40 oraninda azaltmaktadir. Zaten bu durum telekomiinikasyon teknolojisi ve
piyasasindaki gelismelerle yorumlanabilir. Mobil iletisim sektoriinde kullanilan cihazlar,
iletisimin yani sira daha fazla ve farkli hizmetler sunmasi bu alanda teknolojinin ne derece
onemli oldugunu agiklamakta olup, kullanicilar iletisim ile beraber daha fazla olanak sunan
mobil sektore kaydigimi gostermektedir. Zaten telekomiinikasyon talebi, teknolojik
gelismelerle cesitlenen mobil cihaz yelpazesinden dogrudan etkilenmekte olup,
kullanicilarin gelirinde yasayacagi artis ile daha teknolojik olan mala gececegi yorumu

tespit edilmistir.

Analizde, uzun donem katsayilarinin belirlenmesinden sonra, uzun donem
modelinden elde edilen hata terimlerinin bir gecikmeli serisinin modele eklenmesiyle bir
hata diizeltme modeli olusturulmus ve sayede bir kisa donem modeli elde edilmistir. Bu
hata diizeltme modeli Esitlik 8°de gosterilmis olup, uzun dénem tahmin modelinden elde
edilen artiklarinin bir donem gecikmeli degeri, ECy; ile modele eklenmistir. Bu katsayi,
ECi. literatiirde hata diizeltme katsayisi veya terimi olarak adlandirilmakta, kisa donemde
meydana gelebilecek sapmalarin uzun dénemde ne kadar diizeltilebilecegini veya dengeye

gelebilecegini ifade etmektedir. Hata diizeltme teriminin istatistiksel olarak 0 ile -1
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arasinda olmas1 beklenmektedir. Katsay1 -1’e ne kadar yakin ise kisa donemde meydana

gelen sapmalar uzun donemde yiiksek oranda dengeye gelmektedir.

Tablo 3.7°de goriildiigii iizere degiskenlerin uygun gecikme uzunluklari Akaike
kriteri ile elde edilmis olup, ARDL (3,0,4,0) katsay1 degerleri verilmektedir.

Tablo 3.7.4ARDL (3,0,4,0) Hata Diizeltme Modelinin Sonuglart

Degiskenler Katsayilar t-istatistikleri Olasiik Degerleri
D(LOGCFL(-1)) -0.152911 -2.056130 0.0604***
D(LOGCFL(-2)) 0.298328 2.944782 0.0114**

D(LOGY) -0.290543 -1.871147 0.0840***
D(LOGRPFL) 1.077057 5.855746 0.0001*
D(LOGRPFL(-1)) -1.351413 -71.777783 0.0000*
D(LOGRPFL(-2)) -1.398320 -7.166771 0.0000*
D(LOGRPFL(-3)) -0.790795 -3.619016 0.0031*
D(LOGRPT) -0.931838 -5.872012 0.0001*
CointEq(-1) -0.972799 -8.374064 0.0000*
ECi1

*Yiizde 1 anlamlilik diizeyinde; **Yiizde 5 anlamlilik diizeyinde; ***Yiizde 10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Modelde yer alan “ECt-1” katsayis1 hata diizeltme terimi gostermektedir.

Degiskenleri isimlerinden o6nce kullanilan “D” ile degiskenlerin farkinin alindigi ve kullanildig
acgiklanmaktadir.

Hata terimi diizeltme modeli ile elde edilen kisa doneme ait sonuclar uzun déonem
katsayilar1 ile benzerlik gostermektedir. CFL degiskeni; RPFL degiskeni ile pozitif, Y ve
RPT degiskeni ile negatif iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar baglaminda,
kisa donemde yilizde 5 anlamlilik diizeyinde Turkcell mobil telefon fiyatin1 temsil eden
degiskenin ve yiizde 10 anlamlilik diizeyinde gelir degiskeninin yorumu yapilabilmektedir.
Turkcell mobil telefon fiyatindaki yiizde birlik artig, TT sabit telefon hizmetine ait tiiketimi
ylizde 0.932 oraninda azaltmaktadir. Ayni sekilde kisa donemde bir tiiketicinin gelirinde
yasanan yiizde 1°lik artig, TT sabit telefon hizmetine ait tiikketimi yilizde 0.29 oraninda
azaltmaktadir. Kisa donem esneklik katsayist beklenildigi lizere, uzun donem esneklik

katsayisinda diisiik elde edilmistir.

Hata diizeltme katsayist -0,972799 olarak elde edilmistir. Katsayi, yiizde 1

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gosterilmektedir. Hata diizeltme

69




katsayisinin -1’e oldukca yakin olmasi olasi1 degisiklige hizli sekilde uyum gosterecegini
yani, kisa donemde meydana gelen olaganiistii bir durumun bir sonraki yilda yaklasik

yiizde 98 hizla uyum saglayacagini agiklamaktadir.

Olusturulan ARDL modellerindeki degiskenlerin istikrarinin testi ve degiskenler
arasindaki yapisal kirilma varliginin tespiti Cusum ve CusumSQ testleri ile yapilmaktadir.
Tablo 3.7°de gosterilen sonuglarda modele Cusum testi yapilmistir. Testin sonucunda elde
edilen grafikler Sekil 3.11°de gdsterilmektedir.

12 1.6

1.2

0.8

04

0.0

12 : : : : : : : : [0.4

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

‘ ___ CUSUM . 5% Significance ‘ ‘ ___ CUSUM of Squares ————- 5% Significance

Sekil 3.11.Kisa Donem ARDL Modeli icin Kararlilik Test Sonuclart

(Cusum ve CusumSQ Grafikleri)

Cusum ve CusumSQ test istatistikleri sonuglari yiizde 5 anlamlilik diizeyinde
belirlenen kritik sinirlar arasinda kaldigin1 gostermekte ve ARDL (3,0,4,0) modelinin
katsayilarinin istikrarli oldugu hipotezini dogrulamaktadir. Ayn1 zamanda bu grafikler,
tahmin edilen modelde kullanilan degiskenlerin herhangi bir yapisal kirilmaya sahip

olmadigini agiklamaktadir

70



SONUC

Insanlarin temel ihtiyaclar1 arasinda bulunan iletisim ve haberlesme ihtiyaci,
onceleri devlet tekelinde saglanmig, ancak kiiresellesme ile iletisim farkli bir boyut
kazanmustir. 1980°den sonra tiim diinyada, 1995 ve sonrasinda iilkemizde devlet tekelinin
Ozellestirilmesine gidilmistir. Bu caligmalar ile rekabet artisinin saglanmasi, daha diisiik
fiyatlarla iletisim hizmetinin sunulabilmesi, hizmet fiyatinin piyasanin arz — talep
kanunlarina gore sekillenebilmesi ve teknolojik gelismelerle hizmet standardinin

ylukseltilmesi amag¢lanmistir.

Ulkemizde dzellestirme siireci, 10 yil kadar uzun bir siire icerisinde tamamlanmus,
TTAS 1995 yilinda resmi olarak kurulmustur. Tiirk Telekom’un sektdrdeki giicii, pazar
paymin genisligi kurulan diizenleyici ve denetleyici kurumlarla denetim altina alinmstir.
Bu durum, telefon talebini biiyiik oOlgiide etkilemis olup, sabit telefon fiyati, talebi,
alternatif mallarin benzer degiskenlerini yakindan etkilemistir. Bu sebepten Otiiri,
calismasinda telefon hizmet talebinin belirleyicileri aciklanarak, hizmetin talep yapisi

belirlenmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci Tiirk Telekom sabit telefon hizmetinin talebinin fiyat,
gelir ve gapraz fiyat esnekliklerini; 2009 — 2015 doénemi igin {iger aylik veriler kullanarak
tahmin etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda once serilerin birim kdke sahip olup olmadiklar
ve duragan olup olmadiklar1 ADF, Philips-Perron ve KPSS testleri ile arastirilmistir. Bu
test sonuglarina gore, bazi serilerin 1(0) ve bazilariin I(1) oldugu goriilmiistiir. Testlerde
elde edilen bu sonu¢ ile ARDL modeli olusturularak, ARDL sinir testi yaklagimi ile
degiskenler arasi uzun donem iliskiler tahmin edilmistir. Analiz sonucunda, TT sabit
telefon hizmetinin talebini belirleyen faktorlerin alternatif malin fiyati (Turkcell mobil
telefon hizmet fiyat1) ve gelir degiskeni oldugu saptanmistir. Capraz talep esnekligi
katsayisinin uzun dénem degeri istatistiksel olarak ylizde 5 degerinde anlamli ve -1,02
olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore, Turkcell mobil telefon hizmet fiyatindaki yiizde
1’1ik artig, uzun déonemde TT sabit hat talebini yiizde 1,02 azaltacaktir. Bu durum TT sabit
telefon hizmeti ile Turkcell mobil telefon hizmetinin tamamlayict mal oldugunu
gostermektedir. Gelir esnekligi katsayisinin ise uzun donem degeri istatistiksel olarak

ylzde 10 degerinde anlamli ve -0.39 olarak tespit edilmistir. Buna gore, tiiketicinin
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gelirinde meydana yiizde 1°lik artig, TT sabit hat talebini yiizde 0.39 oraninda azaltacaktir.
Bu iliski TT sabit hat hizmetinin diistik (adi) mal oldugunu géstermektedir.

Uzun dénem sonuglarini veren ARDL (3,0,4,0) modelinin kalintilart olusturularak
ARDL hata diizeltme modeli elde edilmistir. Hata diizeltme teriminin modele eklenmesi ile
degiskenler arasindaki kisa donem iligki incelenmistir. Kisa donemde TT sabit telefon
hizmetine ait talep, uzun donemdekilerle benzerlik gostererek alternatif malin fiyatina ve
gelire bagl oldugu goriilmiistiir. Talebin gapraz fiyat esnekligi -0.93 olarak tahmin edilmis
ve yiizde 5 anlamlilik seviyesinde, ayn1 zamanda talebin gelir esnekligi -0.29 olarak yiizde
10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir. ARDL hata
diizeltme modelinde yer alan, hata diizeltme katsayis1 -0,972799 olarak elde edilmistir. Bu
kisa donemde meydana gelen sapmalara bir sonra yilda ylizde 98 oraninda uyum

gosterecegine isaret etmektedir.

Modelde, TT sabit telefon talebini agiklayan bagimsiz degiskenlerden biri olan TT
sabit telefon fiyatina iliskin katsayr anlamli olmasima ragmen beklenilen isarete sahip
degildir. Talebin, TT sabit telefon fiyatina bagl olmamasi, Gzellestirme sonrasindan
rekabet ortamimin olusturulmasi i¢in uygulanan diizenlemelerden kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Bu da sektoriin yapisal 6zelliklerinden ve Tiirk Telekom’un sektordeki
giiciinden kaynaklanmakta olup, diizenleme ihtiyacinin olusmasi sebep olup, aksak
rekabeti yaratmaktadir. Bu ve bu sebepten otiirli yapilan degisiklikler olusturulan talep

denkleminde, talep kanununun gecerliligini yitirmesine sebep dogurmugtur%.

Bu sonuglarin yani sira, bu tez ¢aligmasinda Tiirk Telekom ve Turkcell’e ait reel
satis fiyat verisi tiiretilmis olup, gelecekte yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek yeni bir

set elde edilmistir.

Tez calismasi sirasinda karsilagilan sinirliklar igerisinde fiyat verisinin temini yer
almaktadir. Ulkemizde iletisim sektoriinden dakikalik iicret belirlenmiyor olup; dlgek, grup

veya kisi bazli iicretlendirmeler uygulanmaktadir. Bu da bireysel olarak tiiketicinin veya

% BTK, iletisim ve haberlesme pazarinda rekabetin uygun sekilde saglanmasi i¢in belirliaraliklarla pazar
analizleri yayinlamaktadir. Bu analizlerle kamuoyu goriislerini de dikkate alarak, diizenlemeler yapmaktadir.
Ozellikle aksak rekabetten otiirii ortaya cikan fiyat sikistirmasina iliskin tespit, onleme ve giderilmesine
yonelik ytikiimliilikler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu geregince getirilmektedir.
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tiikketici grubunun kullandiklar1 miktara veya yere gore farkli fiyatlardan tiiketimine sebep
olmustur. Bu sebeple diinyada ve ililkemizde telekomiinikasyon sektoriinde fiyatlama elde
edilen toplam gelirin, kullanima béliinmesi ile elde edilen kullanim basina ortalama gelir
(ARPU) degeri ile hesaplanmaktadir. Ancak burada Tiirk Telekom’un iletisim hizmeti
saglamasinin yani sira, sektore hakim ve alt yap1 saglayici sirket olma 6zelliginden otiirii
fiyatlarini belli bir seviyenin altina diisiirememesi goz ardi edilmistir. Bu sebeple, ilerleyen

zamanlardan gelistirilecek yeni fiyat degerleri ile model degismeye aciktir.
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EKLER

Ek 1:Ozellestirme Yontemleri

OZELLESTIRME

86

Kaynak:(Basbakanlik, Ozellestirme Daire Baskanlig1, Erisim: 21/03/2016)

I T T T 1
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Ek 2:Kullanilan Veri Seti

Yil CFL Y RPFL RPA RPT P
2009Q1 6056 20842792 | 0,00023 | 0,00014 |0,000171 997,59
2009Q2 6058 23267231 |0,00024 | 0,00017 |0,000189 982,38
2009Q3 5271 27233060 |0,00023 | 0,00019 |0,000205 961
2009Q4 5224 25660031 |0,00021 | 0,00018 |0,000188 991,23
2010Q1 5440 23467330 | 0,0002 | 0,00017 |0,000189| 1027,07
2010Q2 5811 25692252 (0,00021 | 0,00017 |0,000187| 1035,32
2010Q3 5185 28669613 |0,00021| 0,00019 |0,000198| 1032,44
2010Q4 5245 28056450 |0,00021 | 0,00018 |0,000179| 1054,23
2011Q1 4911 26382817 | 0,0002 | 0,00017 |0,000167| 1098,84
2011Q2 5089 28082510 | 0,0002 | 0,00018 |0,000173| 1130,21
2011Q3 4475 31176687 | 0,0002 | 0,00019 |0,000187 1126,4
2011Q4 4612 29532710 |0,00019| 0,00018 |0,000171 1148,7
2012Q1 4447 27196829 | 0,00019 | 0,00017 |0,000161| 1195,67
2012Q2 4219 28854662 |0,00018| 0,00018 |0,000171| 1213,53
2012Q3 3596 31643556 |0,00019| 0,00019 |0,000185| 1191,53
2012Q4 3633 29929974 |0,00018 | 0,00018 |0,000178| 1217,55
2013Q1 3385 28047894 |0,00017| 0,00017 |0,000166| 1268,59
2013Q2 3301 30204750 |0,00017| 0,00018 |0,000174| 1281,68
2013Q3 3072 33005549 |0,00017| 0,00018 |0,000179 1266
2013Q4 3021 31298268 | 0,00016 | 0,00016 |0,000164| 1298,79
2014Q1 2806 29499684 |0,00015| 0,00015 |0,000151| 1394,99
2014Q2 2736 30925289 |0,00015| 0,00016 | 0,00016 1383,29
2014Q3 2423 33596412 |0,00015| 0,00017 |0,000173| 1376,37
2014Q4 2303 32236426 |0,00015| 0,00016 |0,000166| 1388,04
2015Q1 2150 30224168 |0,00014 | 0,00015 |0,000154| 1471,64
2015Q2 2052 32076646 |0,00014 | 0,00015 | 0,00016 1503,17
2015Q3 1800 34910917 |0,00014| 0,00017 |0,000176| 1484,64
2015Q4 1881 34077276 {0,00014 | 0,00016 |0,000169| 1487,87

Not: Degiskenleri tanimlar1 ve veri kaynaklar1 hakkinda detayl1 bilgiye Boliim 3.2°de yer
verilmistir.
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Ek 3: Sabit Telefon Talebinin Modeline ait Sinir Testi i¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun
Belirlenmesi

Model Selection Criteria Table

Dependent Variable: LOGCFL

Date: 06/06/16 Time: 23:36

Sample: 2009Q1 201504

Included observations: 24

Model LogL AIC* BIC HQ Adj. R-sq Specification
230 65.230811 -4519234 -3.979293 -4.375988 0.996460 ARDL(3,0,4,0)
155 68.011810 -4500984 -3.813786 -4.318670 0.996350 ARDL(3, 3,4,0)
229 65.950415 -4.495868 -3.906841 -4.339599 0.996388 ARDL(3,0,4,1)
205 65.927581 -4.493965 -3.904938 -4.337696 0.996381 ARDL(3,1, 4,0)
330 64.904656 -4.492055 -3.952113 -4.348808 0.996362 ARDL(2,1,4,0)
280 66.365348 -4.447112 -3.809000 -4.277821 0.996194 ARDL(2, 3,4,0)
105 65.337060 -4.444755 -3.855728 -4.288486 0.996199 ARDL(4,0,4,0)
130 68.215193 -4.434599 -3.698316 -4.239263 0.996012 ARDL(3, 4,4,0)
204 66.187040 -4.432253 -3.794141 -4.262962 0.996137 ARDL(3,1,4,1)
180 66.099656 -4.424971 -3.786859 -4.255680 0.996108 ARDL(3, 2,4,0)
30 68.072337 -4.422695 -3.686411 -4.227359 0.995965 ARDL(4, 3, 4,0)
228 66.071212 -4.422601 -3.784489 -4.253310 0.996099 ARDL(3,0,4,2)
255 67.070777 -4.422565 -3.735367 -4.240251 0.996052 ARDL(2, 4, 4,0)
154 68.037105 -4.419759 -3.683475 -4.224422 0.995953 ARDL(3, 3,4,1)
251 71.011970 -4.417664 -3.534124 -4.183261 0.995262 ARDL(2, 4,4, 4)
104 65.950883 -4.412574 -3.774461 -4.243282 0.996060 ARDL(4,0,4,1)
80 65.928116 -4.410676 -3.772564 -4.241385 0.996052 ARDL(4,1, 4,0)
305 64.914009 -4.409501 -3.820474 -4.253232 0.996062 ARDL(2,2,4,0)
329 64.904677 -4.408723 -3.819696 -4.252454 0.996059 ARDL(2,1,4,1)
278 67.736834 -4.394736 -3.658453 -4.199400 0.995850 ARDL(2, 3,4,2)
253 68.587548 -4.382296 -3.596926 -4.173937 0.995651 ARDL(2, 4,4, 2)
328 65.550128 -4.379177 -3.741065 -4.209886 0.995926 ARDL(2,1,4,2)
277 68.522426 -4.376869 -3.591500 -4.168510 0.995627 ARDL(2, 3,4, 3)
279 66.380293 -4.365024 -3.677826 -4.182711 0.995818 ARDL(2,3,4,1)
152 69.359813 -4.363318 -3.528863 -4.141937 0.995340 ARDL(3, 3,4,3)
55 66.334608 -4.361217 -3.674019 -4.178903 0.995802 ARDL(4, 2, 4,0)
5 68.227251 -4.352271 -3.566902 -4.143912 0.995519 ARDL(4, 4, 4,0)

129 68.222891 -4.351908 -3.566538 -4.143549 0.995517 ARDL(3,4,4,1)
179 66.219586 -4.351632 -3.664434 -4.169318 0.995762 ARDL(3,2,4,1)
79 66.213026 -4.351086 -3.663887 -4.168772 0.995760 ARDL(4,1,4,1)
203 66.194516 -4.349543 -3.662345 -4.167229 0.995753 ARDL(3,1,4,2)
151 70.178652 -4.348221 -3.464681 -4.113818 0.994921 ARDL(3, 3,4,4)
227 66.162116 -4.346843 -3.659645 -4.164529 0.995742 ARDL(3,0,4,3)
103 66.150092 -4.345841 -3.658643 -4.163527 0.995737 ARDL(4,0,4,2)
153 68.136335 -4.344695 -3.559325 -4.136336 0.995484 ARDL(3, 3,4,2)
252 69.112765 -4.342730 -3.508276 -4.121349 0.995243 ARDL(2, 4, 4,3)
29 68.111576 -4.342631 -3.557262 -4.134273 0.995475 ARDL(4, 3,4,1)
254 67.106523 -4.342210 -3.605927 -4.146874 0.995626 ARDL(2,4,4,1)
126 71.076650 -4.339721 -3.407095 -4.092295 0.994345 ARDL(3, 4,4, 4)
304 64.920457 -4.326705 -3.688592 -4.157413 0.995707 ARDL(2,2,4,1)
276 68.861481 -4.321790 -3.487335 -4.100409 0.995142 ARDL(2, 3,4,4)
327 65.653403 -4.304450 -3.617252 -4.122136 0.995557 ARDL(2,1,4,3)
352 64.651438 -4.304287 -3.666174 -4.134995 0.995609 ARDL(2,0,4,3)
303 65.614006 -4.301167 -3.613969 -4.118853 0.995543 ARDL(2,2,4,2)
128 68.600968 -4.300081 -3.465626 -4.078700 0.995035 ARDL(3,4,4,2)
28 68.529578 -4.294131 -3.459677 -4.072750 0.995006 ARDL(4, 3,4, 2)
127 69.401872 -4.283489 -3.399949 -4.049086 0.994582 ARDL(3, 4,4, 3)
54 66.400075 -4.283340 -3.547056 -4.088003 0.995361 ARDL(4,2,4,1)
226 66.379453 -4.281621 -3.545337 -4.086285 0.995353 ARDL(3,0,4,4)
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Ek 4: Sabit Telefon Talep Modeline Iliskin Simir Testinde Hesaplanan F Istatistigi Eviews
Sonuglari

ARDL Bounds Test

Date: 06/06/16 Time: 22:55

Sample: 2010Q1 2015Q4

Included observations: 24

Null Hypothesis: No long-run relationships exist

Test Statistic Value k

F-statistic 4667335 3

Critical Value Bounds

Significance 10 Bound 11 Bound
10% 2.37 3.2
5% 2.79 3.67
2.5% 3.15 4.08
1% 3.65 4.66

Test Equation:

Dependent Variable: D(LOGCFL)
Method: Least Squares

Date: 06/06/16 Time: 22:55
Sample: 2010Q1 201504
Included observations: 24

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
D(LOGCFL(-1)) -0.590110 0.542311 -1.088138 0.2963
D(LOGCFL(-2)) 0.080799 0.369086 0.218916 0.8301
D(LOGRPFL) -0.542951 0.705656 -0.769427 0.4554

D(LOGRPFL(-1)) -1.033209 0.745266 -1.386363 0.1890
D(LOGRPFL(-2)) -0.460676 0.473220 -0.973493 0.3481
D(LOGRPFL(-3)) -0.456196 0.600318 -0.759924 0.4609

C 14.24905 9.964013 1.430051 0.1763
LOGY(-1) -0.318677 0.431250 -0.738961 0.4731
LOGRPFL(-1) 0.410393 1505823 0.272537 0.7895
LOGRPT(-1) 0.427787 0.580509 0.736916 0.4743
LOGCFL(-1) -0.199343 0.516880 -0.385666 0.7060
R-squared 0.677849 Mean dependent var -0.042561
Adjusted R-squa... 0.430041 S.D.dependentvar 0.062181
S.E. of regression 0.046944 Akaike info criterion -2.976156
Sum squared re... 0.028649 Schwarz criterion -2.436215
Log likelihood 46.71387 Hannan-Quinn criter. -2.832909
F-statistic 2.735380 Durbin-Watson stat 2.177078
Prob(F-statistic) 0.046151
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Ek 5: TTAS Sabit Telefon Talep Modeline ait ARDL (3,0,4,0) Tahmin Sonuglari

Dependent Variable: LOGCFL

Method: ARDL

Date: 06/06/16 Time: 22:55

Sample (adjusted): 2010Q1 201504

Included observations: 24 after adjustments
Maximum dependentlags: 4 (Automatic selection)
Model selection method: Akaike info criterion (AIC)
Dynamic regressors (4 lags, automatic): LOGY LOGRPFL LOGRPT
Fixed regressors: C

Number of models evalulated: 500

Selected Model: ARDL(3, 0, 4, 0)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
LOGCFL(-1) -0.039643 0.116272 -0.340954 0.7386
LOGCFL(-2) 0.479429 0.127637 3.756204 0.0024
LOGCFL(-3) -0.338459 0.119012 -2.843914 0.0138

LOGY -0.355219 0.138739 -2.560333 0.0237
LOGRPFL 1.094421 0.306578 3.569797 0.0034
LOGRPFL(-1) 0.055489 0.260524 0.212991 0.8346
LOGRPFL(-2) -0.083578 0.298660 -0.279845 0.7840
LOGRPFL(-3) 0.707981 0.272646 2.596706 0.0221
LOGRPFL(-4) 0.679360 0.203339 3.341020 0.0053
LOGRPT -0.920243 0.188806 -4.874009 0.0003
C 26.60425 3.439546 7.734815 0.0000
R-squared 0.997999 Mean dependentvar 8.141374
Adjusted R-squared 0.996460 S.D.dependentvar 0.364753
S.E. of regression 0.021702 Akaike info criterion -4519234
Sum squared resid 0.006123 Schwarzcriterion -3.979293
Log likelihood 65.23081 Hannan-Quinn criter. -4.375988
F-statistic 648.4005 Durbin-Watson stat 2.161147
Prob(F-statistic) 0.000000

*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model
selection.
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Ek 6: ARDL (3,0,4,0) Modelinden Elde Edilen Hata Diizeltme ve Uzun Dénem Sonuglari

ARDL Cointegrating And Long Run Form
Dependent Variable: LOGCFL

Selected Model: ARDL(3, 0, 4, 0)

Date: 06/06/16 Time: 22:56

Sample: 2009Q1 2015Q4

Included observations: 24

Cointegrating Form

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(LOGCFL(-1)) -0.152911 0.074368 -2.056130 0.0604
D(LOGCFL(-2)) 0.298328 0.101307 2.944782 0.0114

D(LOGY) -0.290543 0.155275 -1.871147 0.0840
D(LOGRPFL) 1.077057 0.183932 5.855746 0.0001
D(LOGRPFL(-1)) -1.351413 0.173753 -7.777783 0.0000
D(LOGRPFL(-2)) -1.398320 0.195112 -7.166771 0.0000
D(LOGRPFL(-3)) -0.790795 0.218511 -3.619016 0.0031

D(LOGRPT) -0.931838 0.158691 -5.872012 0.0001
CointEq(-1) -0.972799 0.116168 -8.374064 0.0000

Cointeq = LOGCFL - (-0.3953*LOGY + 2.7303*LOGRPFL -1.0240*LOGRPT

+29.6039)
Long Run Coefficients
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGY -0.395271 0.201352 -1.963087 0.0714
LOGRPFL 2.730328 0.108789 25.097444 0.0000
LOGRPT -1.024002 0.162574 -6.298700 0.0000
C 29.603926 2.916390 10.150880 0.0000
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