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Eski insanlarla giiniimiizdeki insanlarin yasamlarina baktigimiz zaman,
giiniimiizdeki insanlarin ¢ok daha sansli oldugunu sdyleyebiliriz. Teknoloji, iletisim
ve tip alanindaki gelismeler buna en giizel 6rneklerdir. Kredi kartlar1 da giiniimiiz

insanina biiyiik kolayliklar saglamakta, giinliik yasami daha kolay hale getirmektedir.

Enflasyon, ekonomilerde istenmeyen bir durum olmasina ragmen karsilasilan
bir durumdur. Gelismis lilkelerde daha az oranlarda goriilmekle beraber zaman
zaman bazi lilkelerde daha siddetli olarak goriilmiuistiir. Tiirkiye’de son iki ii¢ yili

saymazsak ii¢ haneli enflasyonlar1 uzun sayilabilecek zamanlar yasamisizdir.

Birinci boliimde, genel olarak kredi kartlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Kredi

kartlarinin gelisimine bakilmis, finansal yenilesme siirecindeki etkileri incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, iilkemizde kredi kartlarinin gelisimine bakilmistir. Ayrica
kredi kart1 sistemleri, kredi kartinin taraflar acisindan kullanilmasi degerlendirilmis

ve kredi kartinin hukuki temelleri incelenmistir.

Uciincii  boliimde ise kredi kartlariyla yapilan harcamalarin enflasyon
lizerindeki etkilerine ayrilmustir. i1k olarak kredi kart1 harcamalariyla enflasyon orani
arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir. Kredi karti harcamalar1 ve enflasyon
arasindaki iliskinin yonii Granger nedensellik testi ile incelenmistir. Kredi kartiyla
yapilan harcamalarin enflasyon oranim etkiledigi sonucuna varilmistir. Ikinci olarak
ise enflasyon ve kredi kart1 harcamalar1 arasindaki iligki hata diizeltme modeli (error
correction model) kullanilarak incelenmistir. Bu analizden elde edilen bulgular kredi

kart1 kullaniminin enflasyon {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

If we compare the lives of the people of the past and the present, we can say
that the modern man is lucky. Developments in the fields of technology,
communication and medicine are good examples for this. Credit cards also provide

comfort and make the daily life easier.

Inflation is an undesired but common situation. Inflation in the developed
countries can be seen at low rates but occasionally it has drastic rates in some
countries. If we do not consider the last three years in Turkey, we have lived for a

long time with three-digit inflation rates.

In the first part, some information about credit cards is given. Development of

the credit cards and their impact on the financial renewal process has been analyzed.

In the second part, development of the credit cards in Turkey has been
studied. In addition, credit card systems, usage of credit card for both parties and

legal basis for credit cards have been evaluated.

The third part is devoted to the impact of the consumption expenditures with
credit cards on inflation. First, the causality between the consumption expenditures
with credit cards and inflation is investigated. Granger Causality test is utilized to
analyze the direction of the causality relationship between the consumption
expenditures with credit cards and inflation. It is concluded that the consumption
with credit cards affects inflation rates. Second, the relationship between inflation
and the consumption expenditures with credit cards is analyzed using an error
correction model. The findings from this analysis show that there exist a significant

relationship between inflation and the consumption expenditures with credit cards.
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ONSOZ

Nasil ki kanser hastaliginin onlarca ¢esidi var ise enflasyonunda pek cok
cesidi vardir. Bu ¢alismada, bu sebeplerden biri olarak gordiigiimiiz kredi kartlarinin

tizerine biiyiitecimizi ¢cevirmis bulunuyoruz.

Kredi kartlarmin hayatimizi kolaylastirdigi bir gercektir. Paranin tasima
zahmetini ortadan kaldirdig:1 gibi calinma riskini de yok eder. Kredi kart1 sistemi
gelismis iilkelerde 6deme (aligverislere aracilik etme ) Ozelligi oldukg¢a fazladir.
Ulkemizde de gerek kredi kart1 sayinin gerekse kredi kartiyla yapilan harcamalarin
her gecen giin arttigim1 sOyleyebiliriz. Kredi Karti Kanunu ve Bankalararasi Kart

Merkezi sistemin isleyisini kolaylastirmigtir.

Tezin hazirlanmas1 esnasinda bana her acidan yol gdsteren ve yardimlarini
esirgemeyen saymn Prof.Dr. Kemal YILDIRIM’a, Yrd.Doc.Dr. Zeynep ERDINC e,
bana giic veren esim Dr.Figen YARDIMCI'ya ve oglum Can Berk YARDIMCI'ya

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Paranin degeri sorunu yillardan beri iktisat¢ilar ilgilendirmektedir. Enflasyon
pek cok ekonomiler i¢in hala bir problem olarak karsimiza ¢ikar. Para miktar ile

enflasyon arasindaki iligkiyi inceleyen teoriler vardir.

Giintimiizde harcamalarimizi nakit para tasimadan da yapabilmekteyiz. Kredi
karti kullanma oran1 oOzellikle ABD ve Almanya gibi gelismis ekonomilerde

yiiksektir.

Servetin bir stok kavrami, gelirin ise bir akim kavrami oldugunu biliyoruz.
Insanlar, ozellikle belli bir donem sonunda elde edecekleri geliri kolayca harcama
taraftaridir. Hatta iilkemizde yoksulluk ve acghik sinmirina baktigimizda alt gelir

grubundaki insanlar buna zorunludurlar.

Bir aligveris merkezine giren kisinin on binlerce mal ve/veya hizmet i¢inden
birka¢ cesit mal ve/veya hizmet almay1 diisiiniirken daha fazla mal ve/veya hizmet

aldigin1 soyleyebiliriz.

Ulkemizdeki enflasyonun yapisina bakacak olursak, bu yapmin talep

enflasyonuna daha uygun oldugunu soyleyebiliriz.

Ulkemizde birkac yil oncesine bakacak olursak, insanlarin bugiin ve kisa
vadede ihtiyaclar1 olmayan mallar1 “Nasil olsa fiyati artiyor” diisiincesi ile bir an
once almak istediklerini soyleyebiliriz. Ancak son yillarda enflasyonla ilgili olarak

sik1 bir miicadelede verildigini belirtmek gerekir.

Bu calismada kredi karti ile yapilan harcamalar ile enflasyon arasindaki iligki
incelenmistir. Granger nedensellik testi ile yapilan calismada, nedenselligin yOnii

kredi karti ile yapilan harcamalardan enflasyona dogru bulunmustur.



BiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK KREDi KARTLARI

1. KREDIi KARTLARI

Kredi karti, bankanizda kredinizin olmasi demektir. Bankanizdaki hesabinizda
hic¢ paraniz olmasa bile alis veris yapabilirsiniz. Bankaniz bu alis verislerin tutarlarini
sizin adimiza oder. Bankanizdan her ay hesap bildirim cetveli alirsiniz. Burada,
gordiigliniiz tutarlarin isterseniz tamamini son Odeme tarihinde Odersiniz veya
isterseniz bankanizin uygun gordiigii minimum 6deme tutarim1 6dedikten sonra geri

kalanini belli bir faiz karsilig1 kredilendirebilirsiniz.

1.1. Kredi Karti Tanim

Kredi kart1, tiikketim harcamalarinda nakit para ve cekten daha gelismis bir
0deme yontemidir. Kart hamiline hem 6demede, hem de kredi imkan1 saglamada iki

yonlii miibadele olanag: yaratmaktadir.'

1.2. Kredi Karti ile Tlgili Tanimlar

1.2.1. Alacak Belgesi

Kartla alinan mal ve/veya hizmetin iadesi yada islemin iptali i¢in iiye
igyerince imzalanan belgedir. Kredi kart1 kullanilarak satin alinmis bir mal veya
hizmetin iptali ya da iadesi veya yanlislikla yapilan fazla tahsilatin iadesi de alacak

belgesiyle yapilir.

! Resat, KURTOGLU, “Cagdas Odeme Araci Kredi Kartlar1”, Diinya Gazetesi, (21 Mart 1989), s.8



1.2.2. Imprinter

Kartlar iizerinde bulunan bilgilerin standart satis veya alacak belgesi iizerine
gecirilmesini saglayan, banka tarafindan temin edilmis ©zel makine, mekanik
cihazdir. Kartin Onyiiziinde bulunan bilgileri satis belgesi iizerine geciren, iiye
igyerleri tarafindan kullanilan cihazlardir. Ancak gercek hayatta kullanimi pos cihazi

kadar yaygin degildir.”

1.2.3. POS Cihan

Kredi kart1 kabul edilirken iiye isyerlerinin kullandig1 cihazdir. Kredi kartinin

arkasindaki bilgileri elektronik olarak okur ve olur alip islemi gerceklestirir.

Bir ana cihaz, bir yazic1 ve bir sifre klavyesinden olusan veya tiim bu iiniteleri
bir cihaz iizerinde tasiyan cevrimi¢i veya cevrimdisi calisabilen; islem bilgileri
girince satis belgesi veya alacak belgesi iireten; otomatik olarak bagli bulundugu
provizyon merkezinden provizyon alabilen; kayip/calinti, sakincali kart numarasi
kontrolii yapabilen ve islem kayitlarim1 bagli bulundugu kart merkezine iletebilen

elektronik cihazi ifade eder.

Teknolojik ilerlemelerle birlikte POS cihazlarinda da gelismeler olmustur.
Kablosuz ve daha kiiciik bir halde kullanilabilmektedir. Kullanim yoniinden
sagladig1 kolaylik nedeniyle semt ve mahalle pazarindaki saticilar tarafindan dahi

kullanilabilmektedir

1.2.4. Kart Hamili

Banka yada 6zel finans kurumlarinca yapilan sozlesmeye gore kredi karti
kullanan kisidir. Kart hamili cocuklarina yada esine de ek kart cikarttirip
kullandirabilir. Son donemde ek kart uygulamalarinin bankalar ve 6zel finans

kurumlarinca tesvik edildigini sdyleyebiliriz.

2 www.bkm.com.tr



1.2.5. Kart Cikaran Kurulus( Issuer)

Kart1 diizenleyip kart hamillerine veren kurulustur. Bu bir banka olabilecegi

gibi 6zel finans kurumu da olabilir. Tiirkiye Finans, Kuveyt Tiirk gibi.

Kart1 ¢ikaran kurulus kisisel bilgileri saklamak, kendi faaliyetleri disinda baska
amacla kullanmamak ve bu bilgilere yetkili kurumlar disinda ulasilmasim

engellemek ile sorumludur.

Kart cikaran kurulus ile kart kullanic1 arasindaki iliskiler Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu c¢ercevesinde en az on iki punto harflerle hazirlanacak bir

sozlesme ile diizenlenir. Sozlesmenin kart hamiline verilmesi zorunludur. 3

1.2.6. Nakit Odeme Belgesi

Kart sahibine yapilan nakit 6demeler i¢in diizenlenip kart sahibine verilen
belgedir. Kart Hamili kredi karti borcunu 6derken illa kredi kartin1 veren kurulusun
subelerine 6deme yapmak zorunda degildir. Onceden yapilan anlasmalarla PTT
subeleri, biiyiik magaza subeleri (Yeni Karamiirsel Magazalar), alig veris merkezleri
(Tansas, Migros) gibi yerlere de 6deme yapabildigi gibi uygulamada her ne kadar
yeni olsa da yukarda sayilan yerlerden de nakit para cekebilecektir. Ulkemizde
bunun ilk ©rnegi Is Bankasi kredi karti hamilleri anlasmali Petrol Ofisi

istasyonlarindan nakit para ¢ekebilmektedirler.

1.2.7. Karth Sistem Kurulusu

Kartli sistemi kuran, kart ¢cikarma, kart kabulii konusunda yetkili olan ve
sistemin isleyisini saglayan kurulustur. Aklimiza hemen iilkemizde ve diinyada Visa,
MasterCard, Amex gibi kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar gelir. Bir banka kendi kredi
karti markasini olusturdugunda bunu bir yada birka¢ kurulusla piyasaya siirebilir.
Ornegin Akbank Axcess isimli kredi kartlarin1 ayr1 ayr1 Visa ve MasterCard olarak

pazara siirmektedir.

> www.bkm.com.tr



1.2.8. Uye isyeri

Yapilan sozlesmeyle, kredi karti sahibine mal ve/veya hizmet satan gercek

yada tiizel kisidir.

Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran
kurulustan onay alinmasim saglayacak alt yapiyr olusturmakla yiikiimliidiir. Uye
igyeri anlagsmasi yapan kuruluglar sozlesme yaptiklari isyerleri i¢in islem limiti tespit

edebilir.

Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar, sozlesme yaptiklari iiye isyerlerine
kart hamillerinin gerceklestirdikleri islem bedellerini sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak ddemek zorundadir. Anlagma yapilacak iiye igyerlerinin kapsamini ve islem

tiirlerini sinirlandirmaya kurul yetkilidir.

1.2.9. Banka Karti

Banka kartlar1 kisinin mevduat hesabina baghdir. Kart sahibi nakit parayi
sifresini kullanarak Otomatik Vezne Makinalarindan (ATM) c¢ekebilir yada Satis
Noktas1 Terminalinden (POS) alis veris yalpalbilir.4

Ornek olarak isci ve memurlarin ¢alistig1 kurumlar bankalarla anlagma yaparak
calisanlarin maaslar1 hesaplarina yatirilir. Calisanlara daha onceden verilen kartlarla
maaslarini nakit olarak cekebilecekleri gibi hesaplarinda para bulundugu miiddetce

anlagmali olan igyerlerinde alis veris yapmalari da miimkiindiir.

1.2.10. Provizyon(Otorizasyon)

Kartin kayip yada calint1 olup olmadiginin, limitinin miisait olup olmadiginin

anlasilmasi i¢in telefonla veya elektronik olarak yapilan isleme denir.

ATM ve POS cihazlarinda kart provizyonu on-line alis veris Inprinter cihaziyla
yapilan islemlerde iiye isyerleri bankalarin yetkili provizyon servisini telefonla

arayip kart numarasini verir ve onay alir.

* www.bkm.com.tr



1.2.11. Satis Belgesi

Kart sahibinin mal ve/veya hizmet alimindan dolayr borcunu ve bilgilerini
gosteren ve kart sahibi tarafindan imzalanan belgedir. Ihtilaf durumunda s6z konusu

belge ve bu belgedeki imza gecerlidir.

1.2.12. Sifre (PIN)

Kisiye 6zel bir numaradir. Kartin gergekten kart sahibi tarafindan kullanilip
kullanilmadigimi gosterir. ~ Satis belgeleri  6nceden kart hamilleri tarafindan
imzalanirken kalemle atilan imza yerine elektronik imza dedigimiz dort haneli sifre
girilerek imza atilmig olmaktadir. Elektronik imzada en ¢ok kullanim oram
Ingiltere’dedir. Ulkemizde de vyiiriitilen kampanyalarla kisilerin satis belgesine

imzalarini kalemle atmasi yerine sifreleriyle imza atmalari ozendirilmektedir.

2.  KREDi KARTLARININ GELISIiMIi
2.1. Kredi Kartlarinin Diinyadaki Gelisimi

Ik olarak 1894 yilinda ¢ikarilan kredi kartindan sonra 1924 yilinda General

Petrolleum Company, ilk petrol kredi kartini glkarm1§t1r.6

Bu ilk kredi kartlarinin piyasasi sinirlt oldugu i¢in daha genis alanlarda gecerli
olabilecek kredi kartlart diisiiniilmiis ve ABD’nin belirli bir eyaletinde olan benzin
sirketleri, diger eyaletlerde de kabul gorecek kartlar1 ¢ikarmiglardir. “Ucg tarafli
sistem” dedigimiz yontemin temelleri atilmistir. Bu sistemin en Onemli ozelligi
miisteri ile kredi kartin1 bizzat ¢ikaran kurum arasinda {i¢iincii bir kisinin islemlere

aracilik etmesidir. ’

> www.bkm.com.tr

® Patrick FRAZER, Plastic and Electronic Money: Payment Systems and Their Implications,
(Woodhead-Foulkner Ltd. Cambridge, 1985), s.16.

" Teoman OMER, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 1. Basim, (Istanbul 1989), s.14.



Daha sonra bu karli alana bankalar girmeye baslamistir. Bank of America
“Bank Americard ve Amexco American Express” isimli ilk uluslararasi karti
cikarmiglar ve 1965 yilinda Bank of America bagka bankalara “Bank Americard™
cikartmak icin lisans vermeye baslamistir. 1965° deki bir baska gelisme ise ABD’ de
14 bankanin Bank Americard’a rakip olarak Interbank isimli bir takas kurumu
olusturmasidir. ABD’nin batisindaki 14 eyaletin bankalar1 birleserek Masterchange
programina katilmislar ve 1970 — 1974 yillar1 arasinda ABD disindaki bir ¢cok banka
s0z konusu programa katilmaya baslamislardir. Bunun sonucunda 1974 yilinda
International Bank Americard Corparation ( IBANCO ) kurulmustur. VISA ismi
1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra National Bank Americard Incorporated
“VISA USA” olmustur. IBANCO VISA “Visa Uluslararas1” ve Bank Americard da
“VISA” kart haline gelmistir. 8

Almanya’ da 1970’lerden sonra kredi karti sistemi gelismeye baslamistir.

“Eurocard” ad1 verilen bir sistem ortaya konmustur.

Kredi karsit1 olanlar, Kredi kartina olan talebin artmas1 halinde, kart kabul eden
isletmelerin kredi karti c¢ikaran kurumlara odeyecekleri komisyonlart fiyatlara

yansitmalar1 nedeni ile fiyatlarin yiikselecegini sOylemislerdir. ?

Ingiltere’ deki ilk kredi kart1 10 ocak 1966 tarihinde ¢ikarilan Barclaycard’dir.
Daha sonra Barclaycard, Visa logosunu kullanmaya baslamis ve boylece uluslar arasi

gecerliligi artmaya baglamistir.

National Westminster Bank, Misdland Bank ve Lloyds Bank 1972 yilinda
“Joinnt Credit and Company Limited”’i kurmus ve Acces Card piyasaya siiriilmiistiir.
Daha sonra Williams and Glyn’s Bank of Scotland, Clydesdale Bank, Northern Bank
ve Ulster Bank katilmislardir.

8 Tony DRURY, Charles W.FERRIER, Credit Cards, Butterworths, London 1984, s.22.
° OMER, on.ver.



TSB Central Board tarafindan kurulan TSB Trustcard Limited, “Trustcard” 1

piyasaya ¢ikarmus ve Visa International’e iiye olmustur. '

2.2. Kredi Kartlarinin Tiirkiye’deki Gelisimi

1963 yilinda “Le Diners Clup” ve “Carte Blanche” ile baslayan uygulama o
yillarda Istanbul Turizm isimli firmanin Beyrut’taki Middle East temsilciligine bagh
olarak 1968 yilinda Ko¢ Grubuna bagli olan Servis Turistik A.S. tarafindan ele

alinmis; s6z konusu firma temsilciligi devir almstir.

“American Express” kartlar1 Tiirk Express Havacilik ve Turizm Ltd.Sti.
araciligl ile uygulamaya gecmistir. Diners Clup kartlar1 yurt i¢cinde gecerli iken

“American Express” sadece yurt disinda gecerli olmustur.

Interbank grubuna bagli olarak 1975 yilinda Master Card, Euro Card ve Acces
piyasaya katilmustir. Ug karti uygulayicisi Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm ve
Ticaret A.S.’dir.

Esas gelisim 1980’1i yillarda yasanmistir. Kredi kartlar1 ile kullanilan toplam
kredi icerisindeki pay1 %17’ dir.

Bankalararas1 Kart Merkezi, kartlh 6deme sistemi icerisinde ortak sorunlara
¢oziim bulmak, iilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarim
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklig: ile

kurulmustur.

Akbank tarafindan kullanilan Axcess kredi karti1 2004 yilinda Avrupa’da en

hizli biiyiiyen kart olmustur.

Garanti Bankasi’nin BonusCard’1 rakip sayilabilecek Denizbank ile kredi karti
icin isbirligi yapmistir. Ayni isbirligini bazi kiiciik bankalarda Yapr Kredi
Bankasi’yla yapmiglardir.

'"D.G.HANSON, Service Banking: The Arrival of the All — Purpose Bank, 2. Baski (The Institute
of Bankers, London 1983), s.194.



Asagidaki bilgiler 2005 yili ilk ceyregine aittir. '

[k ceyrekte kart pazar

Toplam harcama 18.2 milyar YTL
Aligveris 16.4 milyar YTL
Nakit ¢cekim 1.7 milyar YTL
Kredi kart1 sayis1 27.717.000
ATM sayisi 13.899
POS sayisi 982.966
Banka kart1 sayis1 44.534.678

Kart sahipligi acisindan bakacak olursak kredi karti adedinin 6 yilda % 275

artarak, toplamda 14 milyon kisinin kart sahibi oldugunu goriiriiz. 12

2004 yilinda 65.688 YTL olarak gerceklesen kredi kart1 igslemlerinin, % 90’11
aligveris, % 10’ u nakit ¢cekim islemleri olusturdu. 2003’de bu oranlar sirasiyla % 89
ve % 11 idi. 2004 te kredi kart1 ve banka kartiyla yapilan aligverislerde ilk siray1 %
18.67’lik payla market ve aligveris merkezleri aldi. ikinci biiyiik pay1 % 18.45 ile
benzin istasyonlar1 alirken {iciinciiliigii % 11.43 ile giyim ve aksesuar aldi. Bunlar1 %
6.13 ile telekomiinikasyon, % 5.70 ile de elektronik esya ve bilgisayar harcamalari

takip etti. B

3. FiNANSAL YENILESME SURECI VE KREDi KARTLARI
3.1. Finansal Yenilikler

Teknolojik gelismeler finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ornegin otomatik para ¢ekme makinalar1 ( ATM ), kredi kartlari, elektronik fon
transferi ( EFT ).

" “Tiirkiye’de Kart Pazar Biiyiiyor” Diinya Gazetesi, (30.04.2005), s.4.
12 «“Kredi Kartlari ile Nelere Harcama Yaptik” Sabah Gazetesi, (20.05.2005), s.12.

13 «Kredi Kartlar1 ile Nelere Harcama Yaptik” Sabah Gazetesi, (20.05.2005), s.12.
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Finansal yenilik, finansal piyasalarin tam (complete) olmamasi veya finansal
araciligin etkin olmamasi (inefficiency ) sonucu dogan kar firsatlarindan yararlanmak
icin ortaya cikan ya bir iirlin ya da bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Kit kaynak olan
para, daha cok getirisi olan alanlarda degerlendirilir. Sicak para dedigimiz biiyiik

miktardaki paralar, getirisi daha fazla olan iilkelere kaymaktadir.

Finansal yeniliklerin iiriin olarak ortaya c¢iktigi durumlarda, ana faktor
enflasyon ve faiz oranlarindaki degisiklikler olmaktadir. Siire¢ olarak ortaya c¢ikan
finansal yeniliklerde ise ana faktor, teknolojik gelisime olmaktadir. ABD’ de son
yillarda ortaya cikan Siiper NOW Hesaplari, Evrensel Yasam Sigortasi, Faiz Ve
Doviz Swaplari, Para Piyasasi Yatirim Hesaplari, Faiz Oran1 ve Hisse Senedi
Endeksli Futures Piyasalar iiriin olarak ortaya c¢ikan yeniliklere 6rnek olabilir. Aym
donemde siire¢ olarak ortaya cikan yenilikler icin ise; Otomatik Para Cekme
Makineleri, Nokta Satis Terminalleri, Kisisel Bilgisayarlarla Finansal Islemler ve

Elektronik Fon Transfer Sistemi 0rnek olarak verilebilir.

3.2. Enflasyon Ve Faiz Oranlarindaki Dalgalanmalarin Artmasi

Enflasyon ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artmasi sonucu ortaya ¢ikan
riskleri minimize etmek i¢in yeni iirlinler ortaya ¢ikmistir. Bagka bir sekilde ifade
etmek istersek, Bretton Woods sisteminin yikilis1 ve sabit kur sisteminden dalgali kur
sistemine gecilmesi ile enflasyon ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artis1 sonucu
ortaya cikan risklerden korunmak icin farkli tip araglarin talebinde bir artis
goriilmiistiir. Bu donemde ortaya c¢ikan faiz ve enflasyon oranindaki hizli dalgalanma

mevcut yatirim araglarinin tekrar degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur.

Gegmise gore 1970°li yillardan itibaren finansal piyasalar daha riskli hale
gelmistir. Petrol krizleri ve gelismekte olan iilkelerin bor¢clanma gereginin artmasi ile
faiz oranlar1 dalgalanmaya baslamis ve vadelerde Onemli kisalmalar olmustur.
Giiniimiizde bu vade kisalmalarimi bankalardaki mevduat hesaplarinda dahi

gorebilmekteyiz.
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Yatirimcilar risklerini  azaltabilmek icin yeni finansal araclan tercih

etmektedirler. 1970’lerde ortaya ¢ikan yenilikler sunlardir:

3.2.1. Degisken Oranh Bor¢ Araclarimin Ortaya Cikisi

Faiz ve enflasyon oranlarindaki dalgalanmalarin yiikseldigi bu donemde
bireyler sabit oranli yatinm araglarina fonlarmmi yatirmak yerine, degisken oranli
yatirim araglarina yatirim yapmayi tercih etmeye baglamiglardir. Bu sekilde fon
sahipleri kendilerini faiz orani riskine kars1 korumaya calismaktadirlar. Bankalar da
degisken faiz oranl yiikiimliiliikleri arttig1 i¢in, ya degisken faiz oranli varliklarin (
Kredi veya menkul kiymetler ) miktarin1 arttirmakta yada faize duyarh varliklarinin

vadelerini kisaltmaktadirlar.

3.2.2. Finansal Piyasalarda Vadeli Islem Piyasalarinin Ortaya Cikis1
ve Teknolojide Meydana Gelen Degismeler

Bir vadeli islem piyasasi belli bir saticinin belli bir standart mali ileride
belirlenmis bir tarihte iizerinde anlasilan bir fiyattan aliciya satma konusunda
anlastiklar1 vadeli islem kontratlarimin islem gordiigi piyasalardir. Mal ile ilgili
vadeli islem piyasalar1 uzun siiredir kullanilmakta olmasina ragmen, finansal
piyasalarda vadeli kontratlar (Financial Futures Contract) 1970’lerin basindan
itibaren kullanilmaya baglamistir. Bu sozlesmelerle yatirimcilar risklere karsi
kendilerini koruma (hedge) imkani elde etmislerdir. Finansal islemlerde islem
kontratlar1 ile hem yatinmcilar hem de finansal aracilar faiz oram riskine karsi

kendilerini koruma (hedge ) imkanina sahip olmaktadir.

3.2.2.1. Yasal Diizenlemeler

1980 yilindan itibaren baslayan deregiilasyon akimi finansal yeniliklere ivime

kazandirmistir.



12

Deregiilasyon siirecine paralel olarak yasal diizenlemelerin kalkmasi, dogal
olarak mali yeniliklerin ve yeni finansal enstriimanlarn ortaya ¢ikisini
hizlandirmistir. Bu durum da, uluslararas1 bankacilik faaliyetlerinde ve piyasalarda
verimliligi ve rekabeti arttirici faktorlerden birisi olmustur. Hizmet sektoriinde
yeniliklerin ¢abucak kamusal mal haline doniistiigii goriilmektedir. Bu nedenle,
rekabet avantaji sinirli kalsa bile yasal kisitlamalar1 agsma c¢abasi1 ve risk yontemi

arayisindan gelen talep bankalar i¢in yeterli bir tegvik yaratmlstlr.14

3.2.2.2. Teknolojik Gelismeler

Finansal yenilikler teknolojik gelisme ile paralel bir seyir izlemistir.
Bilgisayarin yayginlagsmasi islem basina maliyetlerin diismesine neden olmustur.

Artan rekabet ortami finansal iiriin ¢esitliligini ve etkinligini beraberinde getirmistir.

Yaygin teknoloji sayesinde, bilginin piyasalarda hizla transfer edilebilmesi

sonucunda da karar alabilme ve yatirim yapabilme siire¢lerinde hizlilik yasanmlstlr.15

3.2.2.3. Kredi Kartlar:

Kredi kartlar1 nakit kullanmadan alisveris imkani veren kredi Kkartlari,
1970’lerden sonra kredi karti1 kullannminin maliyetinin azalmasi ile birlikte
yayginlasmis ve hem o6deme hem de kredi imkani sunmaya baslamistir. Artik
giiniimiizde bireylerin birka¢ tane kredi kart1 tasidiklari, harcamalarinin 6nemli bir
kismini bu sekilde yaptiklar1 ve toplam krediler i¢cinde 6nemli sayilabilecek oranda
krediyi bu sekilde kullandiklarini biliyoruz. Bununla ilgili daha genis bilgi

calismamizin diger boliimiinde verilecektir.

'* Tamer AKSOY, Cagdas Bankacihkta Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslar Ustii Bankacilik,
(SPK. 1998)

15 BIS — Bank for International Settlement Recent Innovations Banking, (April 1986, s.815), s.8.
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3.2.2.4. Finansal Piyasalarin Uluslararasilastirilmasi

Insanlar diisiik maliyetle 24 saat islem yapabilecekleri hisse senedi, bono ve
tahvillerin oldugu piyasaya kaymislardir. Uluslar arasi gelismeye paralel olarak yerel
finansal piyasalardaki degisimde artmaktadir. IMKB’deki gelismeler buna giizel bir

ornektir.

Finansal piyasalar teknolojik imkanlar ve kiiresellesme nedeni ile birbirine
entegre olmuslardir. Asya krizi, Diinya Ticaret Merkezine saldiri, ABD — iran

gerginliginde tiim diinya bunlar1 yasamstir.

3.2.2.5. Tiiketici Kredileri

Ticari araclar disinda kisilere bor¢ para verilmesinden bu giinkii tiiketici
kredileri dogmustur. Ihtiyaclar1 sinirsiz olan bireyler, bu giinkii mali imkanlarinin
tizerinde mal tiiketerek tatmine ulasmak icin gelecekteki gelirlerini bugiinden

kullanmak istemektedirler.'®

Tiiketici Kredisi en genis anlamiyla “Herhangi bir hizmetin veya malin satin
aliminda kullanilmasi amaci ile banka tarafindan ticari amaglar disinda tiiketime
yonelik olarak bireylere belirli kosullarda ( faiz, vade vs. ) geri ddemek iizere verilen

kredilerdir” seklinde tanimlanmaktadir."’

3.2.2.6. Otomatik Vezne Makinalari

Bu makinalar para cekmenin yani sira hesaba para yatirma, hesaplar arasinda
transfer yapma, miisterilerine hesap durumu hakkinda bilgi verme, diizenli 6demeleri

yapma gibi islevleri de yerine getirebilmektedir.

' B.David ZENAFF, “Perspectives on Financial Services Marketing”, M.U. Business Academik
Papers 1991, s.1.

17 Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacilik, (Ankara, T.B.B.Y. Yayin No: 160, 1990), s.5.
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Ulkemizde son yillarda bankalar tarafindan kullamilan Otomatik Vezne
Makinalart sayisinda onemli artiglar olmustur. Temel amac¢ banka miisterilerinin

diger bankalara gitmesini engellemektir.

3.2.2.7. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi Sistemi
(EFTPOS)

Plastik kartlar ve elektronik bankaciligin bir araya gelmesiyle olusan bu sistem
bireysel bankacilik uygulamalarinin diinya ¢apinda yaygin kullanilan 6rneklerinden
biridir. Satis noktasinda yapilan ddemelerde plastik kartlar ile calisan terminallerde
miisterinin kendi hesabindan saticinin banka hesabina para transferi yaparak hizmet
vermektedir. Odemelerin hizli olmasi, islem maliyetinin daha diisiik olmas1 ve
O0demelerin garanti edilmesi sistemi cazip hale getirmistir. Bu sistemde fon transferi
sadece vadesiz banka hesaplartyla sinirli olmayip kredi karti islemlerini de

kapsamaktadir.

Uygulamada mevcut ATM agina bagh olarak programlanmakta veya ulusal bir
EFTPOS sistemi kurulmaktadir. Son zamanlarda giivenli kullanimi saglamak icin

akilli kartlar bu sistemde kullanilir hale getirilmistir.

3.2.2.8. Ev ve Ofis Bankacihig1

Ev ve Ofis Bankaciligt (Home and Ofice Banking) banka miisterilerinin
evlerine veya isyerlerine bankadaki hesaplar ile dogrudan islem yapmalarina olanak
veren banka bilgisayar1 ile baglantili elektronik bir hattin baglanmasidir. Bu hattin
evlerde kullanilan televizyonlara veya yine evlerde ve isyerlerindeki bilgisayarlara
baglanmas1 miimkiindiir. Bu hatlar sayesinde miisterilerinin bankalarindaki hesaplari
ile ilgili her tiirli bilgi almalari, hesaplar1 arasinda transfer yapmalari, banklarina

talimat vermeleri miimkiin olmaktadir.'®

1% “Home and Office Banking, Screen or Voice”, The Banker, (May 1993), s.77.
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Ulkemizdeki biiyiik bankalar bilgisayar, telefon ve televizyonla hizmet vermek

icin Onemli yatirimlar yapmustir.

3.2.2.9. Elektronik Fon Transferi ( EFT )

Bugiin diinyada teknolojik gelisme ve elektronik bilgisayar sistemlerinin en
yogun ve yaygin olarak kullanildigi sektorlerin basinda bankacilik gelmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni yapilan islem sayisinin ¢oklugu, hizmet cesitliligi, bunun
yani sira bu iglemleri ¢ok kisa bir siirede ve dogru sekilde sonuglandirilmasi geregi
miisterilerin ellerinde tuttuklari para miktarim1 azaltmak, hatta ortadan kaldirarak
parasiz bir ekonomi yaratmaya ¢alisarak daha fazla fon toplama, maliyetleri azaltma
ve piyasa paylarim arttirma ile diger bankalarla ve uluslariistii bankacilik alaninda

rekabet kosullarina uyma zorunlulugudur. 19

Elektronik Fon Transferi (EFT), geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin
bir yerden bagka bir yere banknot, ¢ek, ddeme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil,
modern haberlesme teknikleri ve bilgisayarin kullanilmasi ile ¢ok kisa bir siirede ve

kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer edilmesi yontemidir. 20

Giinliik hayatta insanlar farkli islemler icin farkli bankalara gitmek yerine tek

bir banka hesabindan bilgisayarla EFT yapabilmektedirler.

3.2.2.10.internet Bankacilig

Gelisen teknolojiyle beraber insanlar, banka subelerine gitmeden faturalarini
O0deyebilmekte, baska hesaplara havale yapabilmektedirler. Biiyilk ya da kiigiik

Olcekli tiim bankalar bu alanda yatirim yaparak miisterilerine hizmet vermektedirler.

" Figen KARATAN, Bankacihkta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu — Elektronik Fon Transfer
Sistemleri, (T.B.B.Y. Yayin No: 162, Ankara, Mayis 1990), s.3.

2N, Chase, The Electronic Fonds Transfer Systems, (Yeager Publications, NY 1991), s.7.
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3.2.3. Finansal Yeniliklerin Piyasalar Uzerine Etkileri

Finansal yenilikler finansal hizmetlerin miisteriye maliyetini azaltmasi ve

riskin paylasilmasi olanaginin artmasin saglar.

Mevcut piyasalar hizla biiyiimekte ve derinlikleri artmaktadir. Daha Once
mevcut olmayan piyasalar ortaya ¢cikmakta ve pek ¢ok enstriimanin ikincil piyasasi
olusmaktadir. Kisa vadeli yatirimlar artmakta uzun vadeli yatinnmlar azalmaktadir.

Banka mevduatlarinda azalmaktadir.

Otomatik Para Cekme Makineleri ve kredi kartlar1 gibi iirlinler paranin
dolanim hizin1 ge¢mis yillara gore arttirmaktadir. Yeni teknolojilerle piyasa fiyatlar
yerel ve uluslar arasi gelismelere daha ¢abuk tepki vermektedir. Merkez piyasalari

para politikalarin1 olustururken para arzindaki gelismeleri dikkate almak zorundadir.

3.2.4. Finansal Yeniliklerin Para politikas1 Uzerine Etkileri

Son donemde diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgi teknolojisindeki
gelismeler, mali piyasalarin uluslararasilastirilmasi ve deregiilasyonu sonucu olarak
yeni siirecler, Uriinler ve piyasalar ortaya cikmaktadir. 1980’lerin ortalarindan
itibaren mevcut piyasalar hizla biiyiirken, daha Once mevcut olmayan piyasalar
kurulmakta ve bu piyasalarin islem hacimleri de hizla artmaktadir. Yukaridaki
gelismelere de bakildigi zaman, yeni kurulan ve kurulmakta olan piyasalarin milli
gelirdeki artisa gore ¢cok daha hizli biiyiidiigii goriilmektedir. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de mali piyasalar reel ekonomiye gore daha yliksek getiri sagladig icin,
reel sektorden mali piyasalara dogru bir fon transferi gerceklesmektedir. Buda hem
mali piyasalarin islem hacmini hem de karliligini arttirmaktadir. Fakat piyasalarin
uluslararasilastirilmasi ve dis soklardan ani olarak etkilenebilmesi, mali piyasalardaki

dalgalanmalarinda yiikselmesini dogurmaktadir.

Tiirkiye’de bankalarin son yillarda biiyiik degisime ugradigi gozlemlenebilir.
Yakin gecmise kadar bankalar topladiklart mevduatlar 6zel sirkette yatirnrm yapan
sirketlere kullandirmaktayken sonraki yillarda repo agirlik kazanmistir. Faiz

oranlarindaki artig ve dalgalanmalarla bireysel bankacilik kavrami 6n plana ¢ikmustir.
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2000’li yillarda bazi banklara devlet tarafindan el konulmus, Onemli say1 ve

biiytikliikteki bankalar yabancilar tarafindan satin alinmistir.

Sonug olarak para talebi diiserken paranin dolagim hizi artmaktadir. Yenilikler
para talebinin diismesine sebep olurken, para arzi iizerinde arttiric1 bir etki yapmakta,

para arzi1 ve talebinin tahmin edilmesini giiclestirmektedir.

4. KREDi KARTLARINDA iSLEM TURLERI
4.1. Harcama

IP koduyla tanimlanir. Kart sahibi iiye isyeri ile isini gormekte ve kredi karti
kullanilmaktadir. Kart sahibinin kredi kartin1 kabul eden isyerinde kredi karti ile

yaptig1 mal/hizmet alimini ifade eder.
4.2. Nakit Avans

IC koduyla tanimlanir. Kart sahibi banka subesinin icinden, ATM’den yada
iiye isyerinden (Ulkemizde ilk olarak Tiirkiye Is Bankasi tarafindan
uygulanmaktadir) nakit para cekimine verilen addir. Eger ATM yoksa yada
calismiyor ise banka subesinden mekanik olarak calisan Inprinter cihazindan kredi

kart1 gecirilerek nakit avans cekilebilir.
4.3. Mail Order

Uriin/hizmet saticis1 firmanin internet, posta vs. vasitasiyla verilen siparisleri
kredi kart1 ile tahsilatini, kredi kart1 sahibi ile kars1 karsiya gelmeksizin, dolayisiyla
kredi kart1 olmaksizin, sadece kredi kart1 sahibi tarafindan verilen kart bilgilerine

istinaden gergeklestirilmesine “mail-order” islemleri denir. 2l

Son yillarda iilkemizde e-ticaretin gelismesi ile internette kurulan online alig
veris firmalarinin sayisi ve cesitligi artmistir. Bu sebeble yapilan mail order

islemlerinin sayisinda artis gdzlenmektedir.

21 «“Kredi Kartlarinda islem Tiirleri”, Pano Dergisi, (Aralik 1999), Say:1 6, s.8.



5. KREDI KARTLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI
5.1. Kredi Kartlarimin Olumlu Yoénleri
5.1.1. Kullamic1 Yoniinden
- Para cekmeye zaman ayirmaniza gerek kalmaz
. Paranin kaybolma ve ¢alinma riski ortadan kalkar.
. Aligveriste nakit sikintis1 yasanmaz.
o YTL hesaplari ile ugrastirmaz.

- Yurt disinda da nakit yerine gectigi icin komisyon bedeli 6demenize

gerek kalmaz.

- Kayit dig1 ekonominin kayit altina alinmasina ve iilke ekonomisinin

giiclenmesine katk1 saglar. 2

5.1.2. lIsyeri Acisindan

- Her harcama ikinci bir isleme gerek kalmaksizin dogrudan hesabiniza
geger.

. Satiglara ivme kazandirir.

. Is verimini arttirir.

. Paranizin her zaman giivende olmasini saglar.

= Yeni miisteriler kazandirir.

. Yabancilara doniik miisterilerin artmasini saglar.

- YTL gecisini sorunsuz kilar. 3

22 «“Kredi Kartlariin Avantaj ve Dezavantajlar1”, Ekonomist Dergisi, (Haziran 2005), s.32,

3 Aynu

18
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5.2. Kredi Kartinin Olumsuz Yonleri

Kredi kartinin diger gelismis iilkelere gore olumsuz yonlerine bakacak olursak
beklide Tiirkiye’de amacina uygun kullanilmamasindan dolay1 daha cok olumsuz
yonil ortaya ¢ikmaktadir. Kredi kart1 bir kiiltiir meselesidir.* Ulkemizde kredi karti
yiiziinden intihar edenler, psikolojik sorunlar yasayanlar oldugu gibi faiz, temerriit

faiz oranlarinin yiiksekliginden bahsedilebilir.

Kredi kart1 terorii 28. cani aldi. Mecliste kredi karti ile ilgili diizenlemenin

goriisiilmesine 24 saat kala bir polis daha intihar etti. »

Kredi kartlarim1 sahip olmadiklar1 ve olamayacaklar1 parayr harcayarak
kullanan insanlarin bazi psikolojik sorunlar yasadiklarini ve intihar ettiklerini
goriiyoruz. Psikiyatrist Prof.Dr. Arif VERIMLI’'ye gore kredi kartlar1 borclari
yiiziinden bosanma, intihar ve sug¢ isleme oranlarinda belirgin bir artis olduguna

dikkat ¢ekiyor. 26

Temerriit faizlerinin yiiksekligi ve basit faizlerin yiiksekliginden de bahsede
biliriz. Gelismis iilkelerde kredi karti faizleri normal piyasa faizlerinin yaklagik iki
kat1 kadardir. Ciinkii operasyonel maliyeti vardir. Faiz oranlarinin % 13 — 15 oldugu
tilkemizde bu oranin % 70 — 80’lere, temerriit faiz oraninin da % 125’lere vardigini
goriiyoruz. Yapilan son diizenleme ile kredi kartlarina uygulanacak faiz oranlar1 belli
oranda biiyiik bankalarin uyguladigi faiz oraninin aritmetik ortalamasindan yiiksek

olamayacaktir.

u Aydin AYAYDIN, “Kredi Kart1 Bir Kiiltiir Meselesidir”, Sabah Gazetesi, (6 Ocak 2006), s.9.
2 “Kredi Kart:1 Terdrii 28. Can1 Aldr”, Giines Gazetesi, (22 Subat 2006), s.4.

%6 «Kredi Kartinin Sebep Oldugu Psikolojik Sorunlar”, Aksam Gazetesi, (6 Ocak 2006), s.8.
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6. KREDi KARTLARINDA GUVENLIK
6.1. Kredi Kartlarinda Genel Anlamda Giivenlik

Kredi kartlarinin calinmasi, kopyalanmasi sahiplerini zarara ugratmaktadir.
Kart1 calanlarin bazen bazi igyerleri ile anlasarak kartin limitini bosalttiklar:
goriilmektedir. “Papagan” denilen bir aletle karttaki bilgilerin ele gegirilerek kartin

kopyalanmasi da bir diger giivenlik sorunudur.

Bankalararas1 Kart Merkezi Chip & Pin uygulamasina gecerek kredi kartlarinin
giivenligini arttirmay1r amaclamistir. Eski diyebilece@imiz kartlarin kopyalanarak
basilmasi birka¢ bin dolarlik makinalarla yapilirken, cipli kartlarin kopyasinin

basilmasi i¢in milyon dolarlik aletler gerekmektedir.

Chip & Pin yontemiyle kredi kartinin iizerindeki ¢ip, kartin kopyalanma riskini
azaltir. 4 rakamli sifre (PIN) ise kartin kaybolmasi veya c¢alinmasi durumunda

baskalar1 tarafindan kullanilmasini engeller.
CHIP & PIN’li kredi kartinin avantajlar
»  Kartta imza kalkiyor ve yerine pin kodu geliyor
»  Kart calinsa bile pin kodu bilinmedigi i¢in ise yaramiyor
»  PIN numarasi girilecegi i¢in tiim islemler kullanicinin 6niinde oluyor
»  Kredi kartiniz1 garsonun alip gittigi donem bitiyor
»  Calinma ve sahte hesap ihtimali azaliyor
27

»  Hem kart1 hem tizerindeki ¢ipi taklit etmek ¢ok zor ve maliyetli.

Chip & Pin uygulamasina iilkemizden 6nce gecen Ingiltere’de Ocak — Haziran
2005 arasi alti aylik donemde, onceki yil aym1 doneme gore daha az kredi karti

sahteciligi, kayip/calint1 kart dolandiricilig1 gerceklesti. 28

2T «“CHIP & PIN’li Kredi Kartinin Avantajlar1”, Pano Dergisi, (Ocak 2006), s.7.

28 “Chip & Pin Uygulamasina Gegiliyor”, Sabah Gazetesi, (Subat 2006), s.12.
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6.2. Kredi Kartlarmn Fiziksel Giivenlik Ozellikleri

Visa kartlar1 mor 151k altinda (UV Lights) VISA kredi karti1 incelendiginde

kartin tizerinde “giivercin” figiirii belirir. % MasterCard kartlar1 Mor 151k altinda (UV

Lights) MasterCard kredi kart1 incelendiginde kartin on yiiziinde “MC” harfleri

belirir.”® Amex kartlar1 mor 1sik altinda (UV Lights) Amex kredi kart1 incelendiginde

kartin 0n yiiziinde “AMEX” yazis1 belirir. !

6.3. Ciplerde Giivenlik

6.3.1. Simetrik Teknikler

Bilgiyi alacak olanla, bilgiyi hazirlayanin aym gizli anahtarla

transformasyon yaptig sifre teknigidir.

Bilgiyi hazirlayanin yada alacak kimsenin transformasyonuna ulasmak

kolay olmamalidir.

6.3.2. Asimetrik Teknikler

Birbirleri ile iligkili olan olan Public ve Private Key transformasyonlarini
kullanan sifreleme teknikleridir. Private Key ile imzalama Public Key ile

de kontrolii yapilir.

Herhangi bir Public Transformasyona ait Private Transformasyona

ulagmak kolay olmamalidir.

* www.bkm.com.tr/uyarilar.html

0 Aynu.

31 Aynu.
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6.3.3. Hash Algoritmalari

Verilerin  bir ortamdan baska bir ortama tasinmasi sirasinda
deformasyona ugratilmadiklarindan emin olmak icin sabit uzunlukta ve
orijinal veriden daha kisa veriye adresleme islemine Hashing denir.

Hashing iki kurala uymalidir.

Verilen bir veriden orijinal veriye ulasmak kolay olmamalidir. Orijinal
veriden olusan ¢ikti, ayn1 veriyi iireten ikinci bir veri bulabilmek i¢in

kolay olmamalidir.

Algoritmalarinin adreslemeye yakin olabilmeleri i¢in, ayn1 ¢iktiyi iireten

farkl: orijinal verilere ulasmak kolay hesaplanabilir olmamalidir.

Giivenlik Acisindan Isyeri ve Kart Sahiplerine Uyarilar

Bu kartlar aracilifiyla yapilacak islemlerde kullanilmak iizere
belirlenecek giris sifresi icin dogum tarihi,okul numarasi gibi kolay

tahmin edilebilir numaralar kullanilmamalidir.

Kullanilan sifre her ne olursa olsun ikinci bir sahis ile ( banka personeli
dahil) paylasilmamalidir. Kart arkasina, clizdandaki not kagidina veya

herhangi bir yere sifre kesinlikle yazilmamalidir.

Banka / kredi kartinin giivenligi kullanilan sifredir. Birden fazla banka /
kredi karti var ise, herbiri i¢in miimkiin oldugunca ayr sifre

kullanilmalidir.

Sifre belirlenirken, e-posta veya mesaj alma-gonderme gibi diger internet
hizmetlerine erigim icin kullanilan bilgilerin aynisinin kullanilmasindan

kacinilmalidir.

Sanal aligveris ortamlar1 harig, internet iizerinden kredi karti numarasi,
sifre veya Ozlik bilgileri isteyen e-postalara kesinlikle bilgi
verilmemelidir. Bankalar, hi¢bir sekilde e-posta yoluyla sifre islemleri

yaptirmamakta ve miisterilerinin kisisel bilgilerini istememektedir.
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Kredi / banka karti ile islem yapilirken miimkiin oldugunca kartin
yaninda bulunulmali ve islem yapilirken kartin kopyalanmasi riskine

karsilik kart izlenmelidir.

Kredi / banka kart1 ile POS makinelerinde 6deme yapildiktan sonra kartin

geri alindig1 kontrol edilmelidir.

Aligveris yapilan yerlerde POS makinelerinin hangi bankaya ait oldugu
bakildiginda goriilebilmektedir. Odeme kartinin POS makinesi haricinde

bir baska cihazdan gecirilmemesine dikkat edilmelidir.

Bankalar tarafindan kredi kart1 sahiplerine aylik hesap dokiimii, hesap
sahibinin istegine gore posta, internet, SMS vb. ile gonderilmektedir.
Yapilan harcamalar1 belirten hesap dokiimii alindiginda veya hesapta
herhangi bir olagandisi hareket fark edildiginde, sorunla ilgili banka
derhal haberdar edilmelidir.

Banka / kredi kart1 kaybedilir veya calinirsa vakit gecirilmeden ilgili

banka durumdan haberdar edilmeli ve kart kullanima kapatilmalidir.

Kredi karti ile karta ait sifrenin ayr1 yerlerde bulundurulmasi
gerekmektedir. Boylece kartin ¢alinmasi ya da kaybolmasi durumunda
kotii niyetli kisilerin kredi kartin1 6zellikle ATM makinelerinde

kullanmasina engel olunur.

Kredi kart ile yapilan aligverislerde isyerinin diizenledigi satis belgesi
dikkatle incelenmelidir. Ozellikle tarih ve tutar boliimlerini kontrol
ettikten sonra satis belgesi imzalanmali ve kart hamiline verilen niisha
saklanmalidir. Yanlis doldurulan satis belgesi kart hamilinin gdzetiminde

imha edilmelidir.

Kartin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda, kredi kart hamili derhal
bankasini telefon ile bu konuda bilgilendirmeli ve en kisa siirede yazili

olarak bildirimde bulunmalidir.

VISA ve MasterCard iiyesi isyerlerinde kredi kartt kullanimi igin
herhangi bir komisyon talep edilmesi soz konusu degildir. Boyle bir

taleple karsilasildiginda kesinlikle ek bir iicret 6denmemesi ve durumun
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kredi kart1 alinan bankanin Miisteri Hizmetleri Boliimii’ne yazili olarak

isyerinin ad ve adresi ile birlikte bildirilmesi gerekmektedir. 32

7. KREDI KARTLARINDA SAHTEKARLIK VE DOLANDIRICILIK

Sahtecilik ve dolandiriciligin boyutunun 2000°de 4 milyon dolar, 2001°de 4.7
milyon dolar, 2002’de 5 milyon dolar, 2003’de 16.4 milyon dolar, 2004’de 16.6
milyon dolar, 2005’te de 17.6 milyon dolara ulasmistir. Avrupa’da, on binde 7’ler

civarindaki oran iilkemizde on binde 4’ler dedir. **
Kart Sahteciliginde asagidaki gibi farkli yontemler uygulanmaktadir. 34

Tablo 1: Kart Sahteciliginde Yontemler

2004 2003

Islem Adedi Pay (%) Islem Adedi Pay (%)
Sahte kart 9.648 43.07 2.557 17.56
Kayip 25.493 25.05 14.271 45.77
Internet / Telefon 10.629 11.51 5.376 13.80
Calint1 9.122 10.09 6.308 16.92
Manyetik serit kopyalama 823 6.14 - -
Sahte basvuru 1.479 2.12 850 2.21
Kart sahibine ulagsmayan 1.154 0.93 1.196 2.44
Diger 683 0.91 223 0.94
Toplam 59.171 100.00 31.181 100.00

2 www.bkm.com.tr/uyarilar2.html
33 «“Kredi Kartlarinda Sahtekarligin Boyutu”, Aksam Gazetesi, (22 Mart 2006), s.9.

3 “Kart Sahteciliginde Uygulanan Yontemler”, Ekonomist Dergisi, (08 Mayis 2006, s.27.
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o Ingiltere’de gegen yil toplam 907 milyon dolar kredi kart1 sahteciligi
yapildi.

o Ulkede her 8 saniyede bir kredi kart1 sahteciligi yapiliyor.
o Sahteciligin oniimiizdeki yillardan itibaren hizla diismesi bekleniyor.

o Yeni tamamen ¢ipli sisteme gecen Barclay’s Bankasinin sahtecilik zarari

35
neredeyse sifirlandi.

Bazi restoranlarda garsonlarin kart kopyaladiklarini bazen de dolandiricilarin

kasiyer kizlar vasitasi ile (Ankara Gima’da ) kart kopyaladiklarin1 goriiyoruz.

Yeni Banka ve Kredi Kartlari Kanunu kart sahtekarligina 5 yil hapis cezasi

getirmektedir. 36

3% «“Kredi Kartlarinda Sahtekarliklar”, Pano Dergisi, (Temmuz 2006), s.6.

36 “Banka Ve Kredi Kartlar1 Kanunu Kart Sahtekarligina Hapis Cezasi Getiriyor”, Aksam Gazetesi,
(14 Mart 20006), s.6.



iIKiNCi BOLUM

TURKIYEDE KREDi KARTLARININ GELiSiMi

1. TURKIYE’DE KREDi KARTLARININ GELISiMIi
1.1. iki Tarafh Sistem

Kart1 ¢ikaran kurulusun miisterilerine kredi karti vererek, onlara kendine ait
igyerlerinde nakit 6demeksizin aligveris imkani sunmasi halinde iki tarafli sistem s6z
konusudur. Bu sistemde mal veya hizmet sunan bir ticari isletme veya kart hamili
olmak iizere iki taraf vardir. Hamil, ticari isletme tarafindan ¢ikarilan kredi kartini,
bu isletmeye bagli isyerlerinde yaptig1 alisverislerde ibraz ederek, nakit 6demeksizin
harcama yapabilmektedir. Kredi kartinin bu sekilde kullanilmasindan sonra, karti
cikaran kurulus miisteriye bir hesap belgesi gondererek borcun Odenmesini
istemekte, kart hamili ise, bu tutar1 s6zlesmede Ongoriildiigii sekilde, toplu veya

taksitle 6demektedir. *’

Iki tarafli sistemde, kart hamilinin kredi kartiyla harcama yapabilecegi
isyerlerinin sayis1 sinirhidir. Kart hamili kredi kartini sadece karti ¢ikaran kurulusa ait

igyerlerinde kullanma hakkina sahiptir.

Uygulamada diinyada ve iilkemizde iki tarafli sistem, ii¢ tarafli sisteme gore

oldukca dar hacimde kalmaktadir.

7 Mustafa, CEKER, “Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartimn Hukuka
Aykir1 Kullanim1”, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, (1997), s.7-8.
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Kredi Karti
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Sekil 1 : iki Tarafh Sistemin Isleyisi

1.2. Uc Tarafl Sistem

Bu sistemde, kart hamili ve mal veya hizmet sunan ticari isletmenin yani sira,
sistemin organizasyonunu saglayan, kredi karti ¢ikaran bir kurum vardir. Burada
kart1 ¢cikaran kurum, miisteri tarafindan kredi kartiyla yapilan aligveris bedellerini
isyerine ddemeyi taahhiit ederek, iki tarafli sistemdeki 6denmeme rizikosunu iizerine
almaktadir. Kart hamili ise kart araciligiyla yaptig1r harcama tutarlarini, sézlesmede
on goriilen sekilde, karti ¢ikaran kuruma 6demek zorundadir. Uc tarafli sistemde,
kart1 ¢ikaran kurum, bir yandan mal veya hizmet sunan ticari isletmelerle iiyelik
sozlesmesi imzalayarak, onlarin kredi kartiyla yapilacak harcamalarda nakit 6deme
talebinden vazge¢melerini saglamakta, ote yandan, kredi kart1 s6zlesmesi imzaladigi
kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin aligveris imkan1 sunmaktadir. Buna
gore, miisteri kurumdan aldig: kart1 belirtilen isyerlerinde yaptigi aligverislerde ibraz
ederek, nakit 6demekten kurtulmaktadir. Kendisine kart ibraz edilen isyeri, kart
hamiline imzalattirdig1 harcama belgesiyle kart1 cikaran kuruma basvurarak, alisveris
tutarin1 tahsil eder. Karti c¢ikaran kurum ise, kart hamiline aylik hesap belgesi

. o Lo 38
gondererek harcama tutarinin 6denmesini saglar.

Uygulamada daha cok kabul goéren sistemdir. Uciincii taraf sistemin

organizasyonunu saglayan kurulug diger iki tarafa da 6nemli faydalar saglar.

* Aynu
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Sekil 2 : Uc¢ Tarafli Sistemin isleyisi
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: Harcama Tutarmi Odeme
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2.  KREDIi KARTI KULLANIMININ TARAFLAR ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Kart Hamili Yoniinden

Kredi kart1 kullanim1 miisterilere ¢esitli avantajlar saglar. Bunlarin baginda hiz
kullanim rahathg gelmektedir. Kart hamili, kredi karti sayesinde yaninda biiyiik

miktarda nakit tasima zorunlulugundan kurtulur.”

Kredi karti, kart hamilini nakit tasima zorunlulu§undan ve bunun yol
acabilecegi bazi tehlikelerden kurtarmaktadir. Zira, hamil; yaninda hi¢ parasi olmasa
bile, sisteme dahil iliye is yerlerinden kartin1 ibraz ederek sozlesmede belirlenen
sinira kadar mal ve hizmet satin alabilmekte ve/veya kart ¢ikaran kurum 6rnegin bir
banka ise nakit cekme imkanina sahip olmaktadir. Ulke disina ¢iktiginda ise, kart her
yerde kabul goren bir iilke parasi fonksiyonuna sahip oldugundan, hamili yurt disina
doviz ¢ikarmak, orada bunu bozdurmak gibi zahmetlerden kurtarmaktadir. Ayrica
istisnai durumlar ayrik olmak iizere, parasin1 kaybeden veya caldiran kisinin maruz
kaldig1, onu tekrar elde edememe riskini iistlenmesine karsin, kartin kaybolmast,
calinmas1 durumunda, zamaninda alinabilecek basit ©onlemlerle zarar tehlikesi
ortadan kalkmakta, paylasilmakta veya buna iiye isyeri ve/veya bazen de banka
katlanmaktadir. Boylece riskin dagitimi, aktarimi yada paylasimi s6z konusu

olmaktadir. Dahasi, kart hamili kartina kisa siirede yeniden kavusabilmektedir.*’

Kredi kartinin hamile sagladigi diger bir yarar ise kart hamilini yurtdisinda
dovizsiz kalma riskiyle karsi karsiya birakmamasidir. Kisi, yurtdisina ancak belirli
bir miktar dovizle ¢ikabileceginden, kredi kart1 sayesinde daha fazla harcama yapma

olanagina sahip olur ve biitiin ihtiyaclarimi karsilayabilir. Ayrica International kredi

% Sedat YETIM, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, (istanbul, Yayn No: 69, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Nisan 1997), s.19.

0 Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacilik, (Ankara, Yayin No: 160, Tiirkiye Bankalar Birligi, 1990),
$.26.
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kartlar1 ile birlikte kisiye verilen ozel sifre kullanilarak yurtdisinda kartinin baglh

oldugu herhangi bir otomatik vezneden para cekebilir. *'

Hamilin kredi karti sayesinde elde ettigi ikinci ve ¢ok Onemli bir yararda
sayginliktir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkeleri basta olmak {iizere
hemen hemen tiim diinyada yapilan aligverisler sirasinda miisteriye Oncelikle
O0demesini nakit (para) ile mi, yoksa kartla m1 yapacagi sorulmakta ve herhangi bir

kredi kartinin ibrazi halinde hamile farkli bir bicimde davranilmaktadir.

Kredi kartinin hamil yoniinden bir diger yarari, kart1 ¢ikaran kurumun sundugu
0zel hizmetlerden faydalanabilmektedir. Bu yararlar arasinda belirli donemlerde
cikarilan igerigi zengin ve basimi miikemmel bir dergiyi iicretsiz edinebilmek,
kurumun sadece kart hamillerine sattifi bazi Ozel {iriinleri alabilmek,
havalimanlarinda 6zel bir boliimde oturup teleks, bilgisayar, telefon gibi haberlesme
araclarindan yararlanmak yada kredi kartin1 kullanarak banka ve para otomatlarinda

nakit para alabilmek olanagi sayilabilir.

Ek kartlar sayesinde aile fertlerinin nakit ddemeksizin aligveris yapabilmeleri
saglanmakta ve harcamalarin tek bir hesapta toplanip denetlenmesi olanakl

kilinmaktadir.

Uluslar aras1 kart sahipleri, yurtdisinda dovizsiz kalma gibi bir sorunla
karsilasmazlar. Uluslar aras1 kredi kartlariyla birlikte kisiye verilen ozel sifre
kullanilarak yurtdisinda kredi kartinin bagli oldugu herhangi bir otomatik vezneden
kolaylikla o {iilkenin parasi cekilebilir. Ayrica kredi karti sayesinde daha fazla

aligveris yapma olanagina sahip olur ve biitiin ihtiyacglarini1 karsilayabilir. 3

! “Kredi Kartlar1 Hakkinda Genel Bilgiler”, Diinya Gazetesi, (30 Ocak 1989 ), s.4.
> ALPERGIN, a.g.e., .27

# «“Kredi Kart1 Kullaniminin Avantajlar1” Diinya Gazetesi, (30 Ocak 1989), s.7.
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Krediye siirekli erisim olanagi saglar. Tiiketici borcunun bir kismimi oder
0demez bu miktar kadar krediyi satin alma islemlerinde kullanabilmektedir. Bu

husus, “revolving credit” olarak adlandirilmaktadir. M
Bunlardan bagka, seyahat eden kisilere su imkanlar1 da saglamaktadir. »
o Kredi karti ile garantili otel rezervasyonu yapilir.

- Kaybolan ve c¢alinan kartlar, bildirimini izleyen 21 — 48 saat i¢inde

yenilenir ve bu durumdaki kisiye acil nakit hizmeti verilir.
. Kart sahibine otomatik olarak kaza sigortas1 saglanir.

- Yurtdisina giden kisilerin, yabanci iilkelerdeki sorunlarinin ¢oziimii i¢in

tibbi ve hukuki danismanlik hizmetleri verilir.

- Havaalan1 vs. gibi merkezi yerlerde otomatik vezneler aracilig ile nakit

ihtiyaci karsilanir.

Her seyden once kredi kartinin bir kisinin harcama yapma egilimini arttirdigi
sOylenebilir. Yaninda parasi bulunmayan yada sadece aldidi {iicret ile yasamim
siirdiiren, bu nedenle de aligverislerini aybaslarinda veya ikramiye donemlerinde
yapabilecek bir kisi, hamili bulundugu kart sayesinde karsisindaki bu engelleri
asabilecek ve diledigi mali istedigi herhangi bir zamanda satin alabilecektir. Iste
kredi kartinin sagladig1 bu kolaylik, 6zellikle hesabini iyi bilmeyen kisiler yoniinden
harcama egiliminin artmasina, esasen aligverisi seven bir kart hamilinin nasil olsa
Oderim diisiincesi ile gereksiz bazi1 masraflar yapmasina yada ihtiyacini duydugu bir

malin en kalitelisini, dolayisiyla pahalisini satin almasina neden olacaktir.

* Don WRIGHT, Wally VALENTINE, Business of Banking, (Nortcote House Publishers Ltd.,
1987), s.103.

¥ “Kredi Kartinin Avantajlari”, Para Dergisi, (May1s 2005).
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2.2. Uye isyeri Acisindan

Uye isyeri kendisinden yaptigi aligverisin bedelini, kredi karti ile 6demek
isteyen miisterinin kartinin 6nce gecerli olup olmadigini inceleyecek, daha sonra bu
kartin ¢alinti yada kayip kart listelerinde bulunup bulunmadigina bakacak, karti
imprinter aygitina koyarak miisteriye ve kendi isletmesine ait bilgileri harcama
belgesine aktaracak, bu belgenin aligveris, vergi gibi boliimlerini elle doldurduktan
sonra miisteriye imzalatacaktir. Daha sonra toplanan harcama belgesi bedellerinin
kredi kartim1 ¢ikaran kurumdan tahsil edilmesi islemi vardir. Harcama belgelerinin
tarih ya da satin alinan mal agisindan siraya konulmasi, sirada bekleme ve kredi karti
kurumunun verdigi cekin bankadan tahsili gibi islemlerin yapilabilmesi icin, isyeri
personelinden bir boliimiinii bu is icin gorevlendirmek zorunda kalmaktadir. Biitiin

bu islerde iiye igyerinin zaman ve isgiicii kaybina ugramasina neden olmaktadir. 46

Uye isyerleri, kredi kartin1 kabul etmekle bir bankanin 6deme garantisi altinda
karta istinaden diizenleyecegi satis fisini bankasina ibraz ederek tutarin1 hemen tahsil

etme imkanina sahip olmaktadir.

Uye isyerleri kredi kart1 kabul etmekle kasasinda para bulundurma kiilfet ve

riskinden kurtulmaktadir.

Uye isyerleri kredi karti kabul etmekle kartin pratik kullanimindan
yararlanmak isteyen alicilar1 kendisine cekerek cirosunu ve miisteri adedini

arttirabilme imkanina sahip olmaktadir.

Uye isyerleri yurtdis1 banka kart hamillerine hizmet veya mal satarak islem

hacmini arttirabilme olanagi elde etmektedir.

Kredi kartlar1 genellikle 6deme giicii iyi ve itibarli kimselere verildiginden
kartla 6demeyi kabul eden saticilar, itibarli ve 6ddeme giicii yiiksek yeni bir miisteri

grubu kazanma olanag elde etmektedirler.

Bunlarin yaninda, isyerleri kartlarin ve kredi limitlerinin kontroliinde zaman

acisindan sorunlar ile karsilagmaktadirlar. Kredi karti1 sirketleri, kart hamillerinin

4 OMER, 6n.ver.
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imzalar1 ve kartlarin gecerliliginin isyeri tarafindan kontrol edilmesiyle ilgili bazi
kurallar koymuslardir. Bu kuruluslar, isyerlerine sik sik kaybolmus ve ¢calinmig kart
listelerini gondermekte ve aligverislerin bu durumdaki kartlarla yapilmasinin oniine
gecilmesine calismaktadirlar. Bunun yaninda isyerleri, miisterilerinin kredi
limitlerinin dolup dolmadigini izlemek ve eger yapacagi aligveris bu limiti geciyorsa
kredi kart1 sirketinden telefonla otorizasyon istemek zorundadir. Tiim bu islemler
zaman alicidir. Ozellikle Cuma ve Cumartesi giinleri gibi zamanlarda veya ¢ok
kisinin aligveris yaptig1 biiyiik magazalarda 6deme sirasinda kuyruklarin olustugu ve

islemlerin geciktigi gozlenmektedir. ¥’

2.3. Kredi Kartim1 Cikaran Kurulus Yoniinden

Kredi kartlar1 ¢ogunlukla bankalar tarafindan ¢ikarilir. Son zamanlarda 6zel
finans kurumlari tarafindan da kredi kartlan ¢ikarilmaya baslanmistir. Kart sahibinin
O0dememe riskinin banka tarafindan iistlenilmesi gerekir. Ayrica hesaplarda banka
tarafindan tutulur. Kredi kart1 ihra¢c eden kurumlara Ihlas Finans, Kuveyt Tiirk ve

Diners Club 6rnek olarak verilebilir.
Kredi kart1 uygulamalarinin bankalara sagladigi avantajlar: 48

1. Banka, anlagma yaptig1 isyerlerinden, satis iizerinden yiizde olarak

hesaplanan bir komisyon alir. Bu banka i¢in bir ek gelir olusturur.
2. Kredi riski, bircok kullaniciya boliinerek azaltilmis olur.

3. Kredi kartlar1 genellikle hayat standardi belirli bir diizeyin iizerindeki
kisilere verildiginden, bunlar banka icin iyi bir mevduat miisterisi
olabilirler. Ciinkii kredi kartlarimin bir kismi, bankalarda asgari bir

mevduati olan kisilere verilmektedir.

*7 ALPERGIN, Aynu.

* Kemal KARAL, “Bankacilik Yoniinden Kredi Kartlar”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi,
(Yil: 21, S.5, Mayis 1984), s.29.
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4.  Kredi kart1 sahibinin yapti@1 aligverislerinin geri 6demesi genellikle
hesaptan hesaba virman yoluyla oldugundan, paranin bankada kalma yani

mevduat teskil etme siiresi uzar.

5. Yabancilarin Tiirkiye’de kullandiklar1 kredi kartlar1 vasitasiyla bankalara
onemli Olciide doviz girmektedir. Bu dovizlerin bankaya sagladigi
yararlar yaninda, bankalarin dolayli olarak iilke turizmine katkida

bulunduklar1 da sdylenebilir.

6.  Kredi karti uygulamasmin bankalar i¢in iyi bir reklam araci oldugu ve
reklam giderlerini bir Ol¢iide azalttigi da soOylenebilir. Ciinkii, kredi
kartlarim1 kabul eden isyerlerinin vitrin ve benzeri goriiniir yerlere
yapistirmak zorunda olduklari amblemler, banka i¢in siirekli ve masrafsiz

reklam saglamis olmaktadir.

Uygulamada bazi kredi kartt kurumlari; iiye isyerlerine verdikleri imprinter
aygitlart karsiliginda belirli bir kira bedeli tahsil ettikleri gibi, asgari bir kredi karti
islem cirosu tutturamayan iiye isyerlerinden 6denti talep edilmesi ya/yada komisyon

oraninin yiikseltilmesi de s6z konusu olabilmektedir. 49

Kredi kart1 c¢ikaran kuruluslarin karsilastigt en 6nemli problemlerden ikisi:

Yapilmasi zorunlu olan kirtasiye isleri ve sahtekarliklardir.

Yasanan hizli gelisme nedeniyle kirtasiye islemleri de artmistir. Sahtekarlik
daha cok kartin sahte olarak basilmasindan ziyade ¢alinmasi ve kaybolmasindan
kaynaklanmaktadir. Ve karti calan yada bulan kimseler solugu akaryakit

istasyonlarinda almaktadirlar.

Bu tiir sorunlarin 6niine gecebilmek icin kredi kart1 ihra¢ eden kurumlar ¢esitli

onlemler almaktadirlar. *°

Bankalar, ¢ek ve kart kullananlarin karsi karsiya olduklari riskler konusunda

uyaric1 kampanyalar diizenlemekte; bu amagla posterler, kitapg¢iklar ve brosiirler

4 Sedat YETIM, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, (SPK Yayin No: 9, Nisan 1997), s.22.

% ALPERGIN, Aynu.
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yaymlamakta ve maruz kalabilecekleri tehlikeler konusunda halki bilinglendirmeye

calismaktadirlar.

1.

Yeni uygulamaya konulan sistemlere elektronik olarak kredi karti

merkezinden kartin gegerliligi hakkinda bilgi verilmektedir.

Kredi kart1 sirketleri igyeri bazinda olusabilecek sahtekarliklar1 6nlemek
icin igyerlerinin giivenlik ve kontrol prosediiriinii kuvvetlendirici yeni
yontemler sunmaktadirlar. Ornegin; giivenlik onlemlerini arttiric1 imza
dogrulama sistemleri, ses, parmak izi ve fotograf analizi yapan aletler

gibi.

Kredi kart1 uygulamasinin iilke ekonomisine de bir takim yararlar sagladig: da

sOylenebilir. !

1.

Kredi kartt kullanimi, dolasimdaki kagit para miktarinin azalmasi ve
tasarruf mevduatinin artmasi sonucunu dogurabilir. Kredi karti ile
yapilan aligverisler sonucu piyasada dolasan para, “kaydi para”

olmaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan giinliik aligverislerde paranin yipranmasindan

dogacak zararlar da bir 6l¢iide Onlenebilmektedir.

Yabanci turistlerin biiyiik kismu kredi karti kullandigindan iilkemize bu

yolla doviz girdisi saglanabilecektir.

Ayrica, tiiketici finansmaninda 6nemli bir ara¢ olan kredi kartlarinin
kullantminin yayginlagsmasi ile tiiketim mallarina olan talepteki belli
donemlerde olusan asir1 dalgalanmalar ortadan kalkarak, fiyat

hareketlenmelerinin asgari diizeyde olmasi sonucu ortaya ¢ikabilir.

Ornegin 2005 yilinda iilkemize gelen yabanci turistlerin kredi kartiyla yapmis

olduklar1 harcama miktart 2.5 milyar dolardir.

! fsmail YALCINKAYA, “Aylik Toplam Kredi Kart: Cirosu 50 Milyar Lira”, Diinya Gazetesi, (29
Ocak 1990), s.3.
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3. BANKALARARASI KART MERKEZi
3.1. Kurulus ve Genel idari Yapisi
3.1.1. Kurulus

Bankalararas1 Kart Merkezi 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin

ortaklig1 ile kurulmustur. 2002 Nisan ay1 itibariyla sermayesi 4 milyon YTL dir.

Kart sahiplerinin aligverisinden dogan bor¢ ve alacaklarimin bankalar
arasindaki takast BKM biinyesinde yurt i¢i takas ve hesaplasma araciligl ile
gerceklesir. Otorizasyon iglemlerini yiiriitmek, kredi kart1 ve banka kart1 sektoriinde
bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, iilke icinde kurallar
olusturmak, islemlerin giivenli hizli ve minimum maliyetle gerceklestirmek
BKM’nin faaliyetleri arasindadir. 1993 yilinda Switch Sistemi devreye girmistir.
1999 yilinda ise yeni teknoloji iiriinii Switch Sistemi devreye girmistir. Islem

kapasitesi ve verimlilik artmigtir.

3.1.2. Komiteler
3.1.2.1. Hakem Komitesi

Uyeler arasinda zaman zaman anlasmazliklar, ihtilafli durumlar ortaya
cikabilmektedir. Uyeler arasindaki anlagsmazliklar BKM A.S. Hakem Komitesince
¢oziiliir. BKM bir nevi hakemlik yapar.

3.1.2.2. Operasyon ve Teknoloji Komitesi

Teknolojik gelismeler beraberinde iiriin cesitliligini de getirmektedir. Uriin
kullanicilarin sayis1 artmaktadir. Ortak standart ve kurallar olusturmak, prosediir ve
yonetmelikler hazirlamak ve teknolojik gelismeleri takip etmek bu komitenin

gorevleri arasindadir.
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3.1.2.3. Pazar Gelistirme Komitesi

Kartlara talebi arttirmak, kart kullanicilarinin kullanim alanlarin arttirmak,
piyasa arastirmalari yaptirmak, egitim ve reklam kampanyalart bu komitenin
gorevidir. Chip & PIN uygulamasina gecildiginde yiiriitiilen reklam kampanyasinin

oldukca basarili oldugunu soyleyebiliriz.

3.1.2.4. Giivenlik Komitesi

Dolandiricilik, sahtecilik olaylarim1 engelleyici calismalar yapmak, giivenlik
onlemlerini saptamak ve Emniyet Tegskilat1 ile iligkileri diizenlemek bu komitenin
gorevleri arasindadir. Dolandiricilik ve sahtekarligin en aza seviyede kalmasi

giivenlik komitesinin gorevleri arasindadir.

3.1.2.5. Cip Komitesi

Akilli kartlar i¢in bir standart olusturmak ve iiyelerine bu konuda yardimci
olmak bu komitenin gorevidir. Birden cok kart cikaran kurulus olsa da belli
standartlar olusturulmustur. Bir kurulusun ¢ikardig: cipli kart diger kurulusun POS

makinasinca okunabilmektedir.

3.1.3. Organizasyon

BKM’nin tepesinde bir genel miidiir ile iki genel miidiir yardimcisi
bulunmaktadir. Ayrica Yazilim Gelistirme Departmani, Teknoloji Hizmetleri
Departmani, Is Gelistirme, Pazarlama ve Giivenlik Departmani ve Mali ve Idari Isler

Departmanindan olusur.
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3.1.4. Ortaklan

BKM’nin ortagi olan 10 banka sunlardir: Akbank, Finansbank, Fortis, Garanti,
Halkbank, Oyakbank, T.C.Ziraat Bankasi, 1§bank, Vakifbank ve Yapr Kredi

Bankasidir.

3.1.5. Uyeler

Akbank, Finansbank, Fortis, Garanti, Halkbank, Oyakbank, T.C. Ziraat
Bankasi, Isbank, Vakifbank, Yap1 Kredi Bankasi, Citibank, Denizbank, Kog¢bank,
Sekerbank, MNGbank, HSBC, Kuveyt Tiirk, Tefken, Tekstilbank, TEB, TURKISH,
Tiirkiye Finans, Al Baraka Tiirk, ABank , Anadolu Bank, AKK, Bank Asya ve Bank

Europa’ dir.

3.2. BKM’de Hizmetler
3.2.1. YTH

BKM, Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi uyarinca hizmet sundugu
banka/kuruluslara kendi biinyesinde olusturdugu Takas Merkezi iizerinden hizmet
verir. Uye banka/kuruluslar arasinda kredi kart1 islemlerinden dogan bor¢ veya
alacaklarin tasfiyesi YTH Modiilii ve Takas Merkezi aracilig1 ile T.C. Merkez
Bankasi nezdindeki BKM hesabindan net olarak yapilir.

3.2.2. Mesaj Yonlendirme

Uluslararas1 kart kuruluslarinin kurallar1 geregi, iizerinde bu kuruluslarin
logolar1 bulunan her kartin uluslararasi kart kuruluglari ile anlagmal1 kart kabul eden
(acquirer) iiyeler tarafindan kabul edilme zorunlulugu bulunmaktadir. Acquirer'larin,
anlagsmali olduklar iiye igyerlerinde ya da ATM'lerinde kendilerine ait olmayan bu

kartlar ile yaptiklar1 islemlerde (not-on-us), risklerini en aza indirgemek amaciyla,
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kart ihra¢ edenden (issuer) yapilmak istenen isleme ait olumlu ya da olumsuz bir

yanit almalan gerekmektedir.

Her bir kart kabul eden (acquirer) ile kart ihra¢ eden (issuer) arasinda birebir
iletisim kurulmasi uygulanabilir goriilmediginden Switch adi verilen yonlendirme

merkezleri ihtiyac1 dogmustur.

BKM A.S. Switch Sistemi, iiyelerimize banka kart1 ve kredi kart1 otorizasyon
hizmeti vermek iizere 1 Agustos 1993 tarihinde acildi. BKM Switch Sistemi ile

tiyelerimize asagida yer alan hizmetler verilmektedir:
. Kredi Karti On-Line Otorizasyon
. Kredi Kart1 Yerine Otorizasyon
. Banka Kartt ATM Paylasimi
. Banka Kart1 POS Paylagimi

. Yurtdisina / Yurtdisindan Yonlendirme (Visa Base I - Europay EPS Net)

3.2.3. Yerine Otorizasyon

Issuer iiyenin hizmet dis1 oldugu ya da 15 saniyelik issuer timeout siiresi
kapsaminda yanit verememesi durumunda BKM Switch Yerine Otorizasyon Modiilii
otomatik olarak devreye girer ve issuer adina yanit verir. Kart ihra¢c eden (issuer)

hizmete hazir hale geldiginde onaylanan islemlere ait geri bildirimler yapilir.

3.2.4. Giivenlik
3.2.4.1. Ihtisas Polisi Uygulamasi

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. ile Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda

yapilan anlagsma sonucu her yil riitbeli bir personel bir yilligina Bankalararas1 Kart
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Merkezi'nde  gorevlendirilmektedir.  Boyelece bu  konuda  uzmanlagsma

salglanrnalktadlr.52

3.2.4.2. ihtisas Jandarmasi Uygulamasi

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. ile Emniyet Genel Miudiirliigii ile yaptig
anlagsmanin bir benzerini Jandarma Genel Komutanlig: ile de yaparak, bir subayin
Bankalararas1 Kart Merkezi'nde gorevlendirilerek uzmanlagsmasina 2003 yilindan

itibaren baslanmustir.

3.2.4.3. Mahkemelere Bilgi Sunumu

Ele gecirilen sahte kart, sahte kart yapiminda kullanilan ekipmanlar, PC, hard
disklerin incelemesi bankalararasi kart merkezince yapilarak mahkemelere iletilir.
Mahkemeler ileri derecede teknolojik bilgi isteyen durumlarda bilirkisi gibi bu
bilgilerden faydalanmaktadirlar.

3.2.4.4. Banka ve Kart Kuruluslar ile Bilgi Paylasimm

Olusan sahtecilik ve dolandiricilik olaylartyla ilgili bankalardan elde edilen
tiim bilgiler, BKM tarafindan diger iiyelerle paylasilmaktadir. Boylece bir kurulusun
karsilastigr olumsuz durumla diger kuruluslarin karsilasmasinin Oniine gecilmek

istenmektedir.>

2 www.bkm.com.tr

53
www.bkm.com.tr
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3.2.4.5. Visa, MasterCard, Amex ve Diners'in Yurtici ve

Yurtdisi ile Bilgi Paylasim ve Koordinasyon

Genel olarak biitiin dolandiricilik tiplerinde goriilen olgu, dolandiriciligin sinir
tanimadigidir. Bu nedenle dolandiricilarin cezalandirilmasini saglayacak delillerin
yurtdisindan temini gerekebilir. BKM Giivenlik & Risk Birimi ve Ihtisas Polisi;
Visa, MasterCard ve Amex'in yurtdist genel miidiirliikleri ile koordineli bir sekilde
calisarak, kart bilgilerinin sahtecilik / dolandiricilik amagh kullanimlar1 ve gercek
kart hamili ile ilgili bilgileri yurtdist bankalardan ve kart kuruluslarindan talep

etmektedir.>*

Ulkemizde turizm sezonunda gerceklesen ve tesebbiis asamasinda kalan kredi

kart1 dolandiriciliklar1 goriilmektedir.

3.2.5. Raporlama

BKM, aylik ve 3 aylik donemler itibariyle (31 Mart, 30 Haziran, 30 Eyliil ve
31 Aralik) iiyelerinden Karli Odeme Sistemi'ne yonelik istatistiki bilgi toplamaktadir.
Verilerin licer aylik donemlerde olmasi karsilastirmanin daha kolay ve acgik bir

sekilde yapilmasini saglamaktadir. Toplanan bu bilgiler dogrultusunda;

. Aylik; pazar paylari, kart ve POS sayilar ile taksitli islem adet ve

tutarlar1, Takas ve Switch Cirolari,

. 3 Aylik; konsolide istatistik, yonetici Ozeti, bilgi paylasimi ve pazar payi

raporlart BKM On-line aracilidi ile iiyelerimize gtjnderilmektedir.55

** www.bkm.com.tr/guvenlik.html

> www.bkm.com.tr/raporlama.html
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4. TURKIYE’DE KREDi KARTI UYGULAMALARININ HUKUKI
TEMELLERI

4.1. Tiirk Ticaret Kanunu

“T.T.K. Madde 557; Kiymetli Evrak oyle senetlerdendir ki bunlarda miindemig

olan hak sentten ayr1 olarak dermeyan edilmedigi gibi baskalarina da devredilemez.”

“T.T.K. Madde 558; Kiymetli Evrak oyle senetlerdendir ki bunlarda miindemig

olan hak sentten ayr1 olarak dermeyan edilmedigi gibi baskalarina da devredilemez.”

Kiymetli evrak borg¢lusu, ancak senedin teslimi mukabilinde o6deme ile
miikelleftir. Hile ve agir kusuru bulunmadik¢a bor¢lu vadenin hululiinde senedin
mahiyetine gore alacakli oldugu anlasilan kimseye borcunu 6demekle borcundan

kurtulur.

Oysa kredi kartinin bor¢lusu bulunmamaktadir. Ayrica, kredi kartinin {izerinde
bor¢lu sifatiyla herhangi bir imza bulunmadigi gibi, kartin arkasinda bulunan hamili
imzas1 sadece kimlik tespitine yonelik bir ama¢ ve mahiyet tasimaktadir. Yine
Kanun’daki 558. maddeye gore, bor¢lu ancak vadenin hululiinde alacakliya 6demede
bulunmakla miikelleftir. Odemeden sonra, senet borcluya iade edilecektir. Kredi kart1
ile harcama yapildiginda kredi kart1 tekrar hamile iade edilmektedir. Kredi karti
devredilemez. Sayilan nedenlerle, kredi karti kiymetli evrak olmayip, sistemin
sagladigi olanaktan yararlanmak icin kullanilan bir ispat senedi belgesi

niteligindedir.™

4.2. Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma Hakkindaki 32 Sayih Karar

32 sayili karar “Genel esaslar kisminin 2. boliimiinde ( 2,i ) doviz, efektif dahil

yabanci parayla 6demeyi saglayan her nevi hesap, belge ve vasitalar1 ifade eder” der.

T.P.K.K. 32 sayil1 karar hiikiimlerine gore;

% YETIM, a.g.e., s.38.
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1.  Tirkiye’deki kisilerin beraberlerinde déviz bulundurmalar1 hi¢bir kayda
tabi degildir. Bu Kkisiler, dilerlerse soz konusu ddévizleri bankalarda
actiracaklar1 doviz hesaplarinda tutabilirler ve bu hesaplarindaki dovizleri

efektif olarak kullanmalar1 dahil, serbestce tasarruf edebilirler.

2. Ihracat bedellerinden elde edilen dovizlerin % 30’u kismen veya
tamamen yurt disinda ilgilinin doviz tahsisi mutat islemlerinde veya diger
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilabilir yada bankalara satilabilir.
Yahut bankalarda agilacak doviz hesaplarinda tutulabilir. Doviz

hesaplarindaki meblaglar ilgililerce serbestce tasarruf edilebilir.

3.  Goriinmeyen islemlerden elde edilen dovizler kismen veya tamamen
bankalara satilabilir. Yahut bankalarda agilacak doviz hesaplarinda
tutulabilir. Banka hesaplarinda tutulacak dovizler ilgilinin doviz tahsisi
mutat islemlerinde ve diger islemlerinde kullanilabilir yada Tiirkiye’de

veya yurtdisinda bulunan bir bagkasina devredilebilir.

S6z konusu teblige gore mensei belli olmayan ve goriinmeyen muamelelerden
saglanan dovizlerin tamami ve ihracattan elde edilen dovizlerin %30’u ile banklarda
doviz hesabi1 acilabilir ve hesaplardaki dovizin yurt icinde ve yurt disinda serbestce

kullanilmasina olanak verir.

Kredi kart1 sahibinin uluslar aras1 kredi kart1 ile hesabindaki dovizi yurt i¢inde
ve yurt disinda rahatca kullanabilmesi saglanmis olmaktadir. Boylece; bankalar
nezdinde doviz tevdiat hesabi bulunan kisilere bu dovizlerini yurt disinda
kullanabilecekleri uluslar aras1 kredi karti verilmeye baslanmis ve yalnmizca yurt

icinde gecerli kartlar1 kisa bir siire i¢erisinde yurt disinda da gecerli hale getirilmistir.

4.3. Bankalar Kanununa Gore Kredi Kartimin Kredi Niteligi

4491 sayili kanunla degisik 4389 sayili Bankalar Kanunu'nda”’  kredi

kartlarinin kredi niteligi konusunda agik ve dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir.

" YETIM a.g.e., 5.38
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Ancak, ilgili Kanunun 11. madde 9. fikrasinin ¢ bendinde gecen “... kredi kart1
verilmek suretiyle kullandirilacak krediler....” ibaresi, kanun koyucunun kredi karti

islemlerini kredi olarak degerlendirdigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Banka, miisterisine kredi kart1 vermekle ona bir gayri nakdi kredi agmaktadir.
Gercekten de kredi kartinin kullanilmasindan dogan riskler, bu kartin ibraz edildigi
igyerlerine ve diger miiesseselere karst bankamin garantisini ve Odeme
yiikiimliiliigiinii tasimaktadir. Kredi karti sahibinin, her ay belli tarihlerde borcunu
O0demesi, kredi kart1 nedeniyle acilan nakdi kredi iligkisini ertelememekte, kredi karti
sahibinin 6dememe ihtimali bankanin riskini olusturmaktadir. Bu nedenle kredi karti
sahibi ile banka arasinda bir kredi iliskisinin bulunmadigi, kredi kart1 sahibinin
0dedigi parayr iade ederken bankaya faiz ve komisyon 6demedigi, kredi kartinin
temel islevinin “kii¢iik ddeme arac1” olusturdugu seklinde goriislere katilma olanagi

yoktur. o8

4.4. Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Tiirkiye’nin uzun yillardan beri ihtiyag duydugu soz konusu kanun,
kamuoyunda kredi kart1 affinin yogun olarak tartisildigi 28 Subat 2006 tarihinde
T.B.B.M. tarafindan goriisiiliip kabul edilerek Resmi Gazete’nin 1 Mart 2006 tarih ve
26095 sayili niishasinda 5464 kanun no ile yayimlanmugtir.

50 maddeden olusan kanun kredi kartlar ile ilgili bazi1 kavramlar1 asagidaki

gibi tanimlamustir. »

Banka karti: Mevduat hesabi veya 0zel cari hesaplarin kullanimi dahil

bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit

cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

% 4388 Sayill Bankalar Kanunu (4491 Sayih Kanun ile Degisik), (Tiirkiye Bankalar Birligi
Yayinlari, Yayin No: 213, Ocak — 2000).

% «“Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, Resmi Gazete, (1 Mart 2006).
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Karth sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu

sisteme gore kart ¢ikarma veya iiye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

Kart cikaran kurulus: Banka kart1 veya kredi kart1 diizenleme yetkisini haiz

bankalar ile diger kuruluslari,

Uye isyeri anlasmas1 yapan kurulus: Banka kart1 veya kredi kart1 kabuliinii

saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayr veya nakit temin etmeyi kabul

eden gercek veya tiizel kisiyi,

Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek

veya tiizel kisiyi,

Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili
olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile
diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili

tarafindan imzalanan belgeyi,

Nakit odeme belgesi: Bankalarca veya yetkili liye isyerlerince banka karti
veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle

belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Son ddeme tarihi: Kart hamilinin, donem borcunu veya odemesi gereken

asgari tutarin1 gecikmeye diismeden odeyebilecegi son giinii,

Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin

bakiyesi ile onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin

1adesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart
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hamilinin hesabina alacak kaydedilmek {lizere iiye igyeri tarafindan diizenlenen

belgeyi,

Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik

ortamda veya telefon ile yapacag bildirim, talep, sikayet ve itirazlar1 ifade eder.
Kart Kullanimina ait yiikiimliiliiklerde asagidaki gibidir. 60

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sozlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligit bulunmayan kart numarasinin Ogrenildigi

andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik

belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cesitli iletisim araclar yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet
alimlarindaki hukuka aykir1 kullamimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili

sorumlu tutulamaz.

Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmas: bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini
gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak ©onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart c¢ikaran

kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden

itibaren onbes giin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir.

80 «“Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, Resmi Gazete, (1 Mart 2006).
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5. TURKIYE PiYASASINDAKiI KREDi KARTLARI
5.1. MasterCard

16 Agustos 1966’da California’da kurulmustur. Merkezi ABD’dedir.
MasterCard sisteminin Avrupa ¢evresindeki organizasyonu Eurocard ve Eurocheque
sistemlerini  yoneten Europay International S.A.dir. Merkezi Belgika
Waterloo’dadir. “Eurocard” ve ‘“Mastercard” olarak c¢alisan kredi Kkartlar

“MasterCard” olarak birlesmistir. Diinyada yaklasik 1.7 milyar kart1 bulunmaktadir.

210 iilkede 25 binden fazla banka ve finans kurulusunca kullanilmaktadir.
Yaklasik 22 milyonu askin isyerinde islem yapabilme olanagi tanir. 935 bin ATM’ye
sahiptir.

Tirkiye, Israil, Kibris, Yunanistan, Azerbaycan, Kazakistan, Tacikistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan’dan olusan Giineydogu Avrupa Bolgesi 2005 yilindan
itibaren Tiirkiye’de yaklasik 14 milyon Mastercard kredi kart1 vardir.

5.2. Visa

1958 yilinda, “Bank Americard” ismiyle ilk kredi kartim c¢ikarmistir. 1965
yilinda diger bankalara kredi karti i¢in lisans vermeye baslamistir. 1977 yilinda

VISA ismi kabul edilmistir. Diinyadaki tiim islemleri Londra’dan takip etmektedir.

Diinya’da 21 bin banka ve finansal kurulus tarafindan kullandirilmaktadir.
Yaklagik 2 milyar VISA markali kart dolagimdadir. Teknoloji ve alt yapiya dnemli

yatirimlar yapmaktadir.

VISA Tiirkiye, VISA Europe Ltd. icerisinde yer almakta ve kredi karti sayisi
bakimindan Avrupa’da 3. sirada yer almaktadir. Yaklasik 32 milyar Euro’luk islem
hacmi vardir. Chip & PIN uygulamasina 6nemli destek vermektedir. Ulkemizde 25
liye banka tarafindan kullandirilmaktadir. 2005 yili itibariyla 16 milyon adet VISA

markali kredi kart1 vardir.
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5.3. Amex
1950’lerde 6nemli evraklari tasima amaciyla kurulmustur. Merkezi ABD’dedir.

1958 yilinda “American Expressc Card” ile kredi kart1 pazarina girmistir. 1960
yilinda iist gelir grubunu hedef alan “American Express Gold Card”1, 1980’lerde ise
en ist gelir grubunu hedef alan “Platinum Card”1 ¢ikarmistir. 2000’li yillarda
benzersiz hizmetler sunan diinyanin en prestijli karti olan “Centurion Card”1

cikarmustir.

Ulkemizde pazarlamasi yalnizca Akbank tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde

diinyadaki prestijinden uzaktir. 75 iilkede 80’e yakin ortagi vardir.

6. TURKIYE’DE KREDi KARTININ GELECEGI

Ulkemizde ilk kredi karti Ko¢ Grubuna bagh “Se-Tur A.S.” tarafindan 1968
yilinda ¢ikarilan “Diners Club’tir. Daha sonra piyasaya “American Express” kredi

kart1 dahil olmustur.

1975 yilina gelindiginde InterBank grubuna bagl olarak EuroCard ve Access
kredi kartlarimin piyasaya girdigi goriilmektedir. 1981 yilinda ilk kez bir banka
(Anadolu Bankas1) ABC Turizm ile birlikte VISA’ nin temsilciligini almistir. ol

Bankalar topladiklar1 mevduati nisbi olarak sayilar1 az olan 6zel kisi yada tiizel
kisilere kullandirmak yerine, riski dagitmak amaciyla nispi olarak daha fazla kisilere

kredi vermegi tercih eder olmuslardir.

Uygulamada ge¢miste kredi kart1 i¢in yazi ile 1-2 kefil isteyen bankalar
kefilsiz, (hatta kullanicinin haberi olmadan) kredi kart1 ihra¢ etmeye baslamiglardir.
Geri 0demesini diizenli olarak yapan kimselerin kredi karti limitlerinin kredi karti

veren kuruluglar tarafindan arttirildigi da goriilmektedir.

BKM verilerine gore, son yillar1 baz1 rakamlarla kiyaslayacak olursak;

" Mehmet KUCUK, “Bireysel Bankacilik, Otomasyon ve Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik”, Uzman
Goziiyle Bankacilik Dergisi, (Banka Uzmanlar1 Dernegi Yaymi, Aralik 1993), s.41.
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1987 yilinda kredi kart1 adedi 27 000, 1988 ve 1989 yilinda 50 000 ve 245
000’dir. 2003, 2004 ve 2005 yilinda ise sirasiyla 19.8 milyon, 26.6 milyon ve 29.9
milyon adettir. 1991 yilinda POS adedi 1623 adet, 1992, 1993, 1994 yillarinda
sirastyla 5315, 10668 ve 16135 adettir. 2003, 2004 ve 2005 yillarinda ise sirasiyla
662429, 912118 ve 1140957 adettir. Bu giin pazardaki igportacida yada kiiciik bir
koy bakkalinda POS cihazi goriilebilir.

ATM sayilarina bakacak olursak;

1991 ve 1992, 1993 yillarinda sirastyla 1605, 3209 ve 3993 adettir. 2003, 2004
ve 2005 yillarina sirastyla bakacak olursak 12857, 13544 ve 14 823 adet oldugunu
goriiriiz. Hatta bazi bankalar birleserek (Altin Nokta ve Ortak Nokta gibi) ATM

acisindan tercih edilirliklerini arttirmak istemektedirler.

Kredi kartindaki bu gelismeleri yalnizca ekonomik nedenlere baglamakta
dogru olmayacaktir. Yillar itibartyla kirsal niifusun azalmasi, kentsel niifusun
artmasi, metropol niifuslarinin artmasi, kredi karti veren banka yada 6zel finans
kuruluglarinin artmasi, yabanci banka sayilarinin artmasi, kredi kartinin ¢ikaran
kuruluglarin kampanyalar1 gibi faktorleri de kredi kartinin islem ve say1 olarak

artmasi1 nedenleri arasinda saymak gerekir.

BKM verilerine gore sirastyla 2002, 2003, 2004 ve 2005 yillarinda islem adet
ve tutarlarina sirasiyla bakacak olursak; 638, 833, 1136 ve 1301 milyon adettir.
Cirolart ise sirastyla 25613, 40334, 65688 ve 86494 milyon YTL’dir.

Tiirkiye’de bilgisayar baglantis1 ve kisi bagina PC sayisina bakacak olursak
gelecekte bu sayilarin cok hizli artis gosterecegini tahmin edebiliriz. Buna paralel
olarak internetten yapilan e-ticaretin say1 ve ciro olarak oniimiizdeki yillarda daha da

artacagini sOyleyebiliriz.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Kredi Kart1 Sayilar:

Kredi Kart1 Sayilarn
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Visa 6.687.284( 8.280.783| 7.829.906| 7.947.302| 9.572.460( 13.202.147| 15.989.986

MasterCard| 3.306.237| 5.068.747|] 6.102.024| 7.718.049 10.255.667| 13.450.664 13.963.095

Diger 52.122 58.947 64.876 40.019 35.040 28.317 25.162

Toplam 10.045.643|13.408.477|13.996.806( 15.705.370( 19.863.167| 26.681.128| 29.978.243

Kaynak: BKM

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi projeksiyon hesabi yapilarak gelecekte

de kredi kart1 sayisinin artacagi soylenilebilir.

7. TURKIYE’DE KREDi KARTI SAHTEKARLIKLARI

Kredi Kartinda sahtekarlik ve dolandiricilik, Tiirk bankacilik sektOriiniin ve
kart hamillerinin en 6nemli sorunlarindan birisi. Sahteciliginin boyutunun yaklasik
50 milyon dolar oldugu tahmin ediliyor. 1 Nisan’dan itibaren kredi karti ile
aligveriste sifre uygulamasina gecilmesinin bu maliyeti asgari diizeye indirmesi
bekleniyor. Sifreye gecisin yani sira 1 Mart’ta yiriirliige giren Banka ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’ da kart sahtekarligi ve dolandiricilifina karsi ciddi yaptirimlar
getiriyor. Gergege aykir1 olarak harcama belgesi, nakit ddeme belgesi yada alacak
belgesi diizenlemek veya bu belgelerden ne suretle olursa olsun tahrifat yapmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar iki yildan bes yila kadar hapis

ve besbin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilacak. 62

Banka kart1 veya kredi kartin1 kaybettigi yada caldirdigi yolunda gercege aykiri
beyanda bulunarak kart1 bizzat kullanan veya baskasina kullandiranlar ile bunlar

bilerek kullananlar 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 2000 giine kadar adli para cezasina

62 «“Yeni Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, Aksam Gazetesi, (14 Mart 2006), s.6.
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carptirilacak. Kredi kart1 veya liye isyeri sozlesmesinde veya ek belgelerde sahtecilik
yapanlar veya sozlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler 1 yildan 3 yila

kadar hapis cezasina mahkum edilecek. 63

Tiirkiye’de kisi basina 1.9 kredi kan diiserken, kart kullanicilarinin toplam

sayis1 15.7 milyon diizeyindedir. 64

2006 yilinda {iilkemizde 17.6 milyon dolarlik kredi karti sahteciligi ve
dolandiriciligr olmustur. Kredi kartinda sahtecilik ve dolandiriciligin maddi boyutu
2002 den 2003’e gecildiginde 3 katina yakin artmistir. Chip & PIN uygulamasina
gecilmemis olsaydi Oniimiizdeki yillarda 30-40 milyon dolarlik kaybin rahatlikla
goriilme riski bulunmaktaydi. Chip & PIN siirecinin tamamlanmasiyla sahtecilik ve

dolandiriciliktaki maddi boyutta yiizde 20-30 azalma bekliyoruz. 63
Sifre giivenliginde dikkat edilmesi gerekenler; ®

- Sifreniz (PIN) ve diger giivenlik bilgilerinize satis gorevlisi de dahil

olmak iizere kesinlikle kimseyle paylasmayin.

o Kredi kartimizi sizden baska kimsenin kullanmasina izin vermeyin.
Bankanizin, sifrenizi posta aracilifiyla géndermesi durumunda, sifrenizi

hemen ezberleyin ve sifrenin yazili oldugu belgeyi hemen yok edin.

Tiirkiye’de kredi karti ve sahteciligi sahte kart, sahte basim, calinti, kayip,
manyetik serit kopyalama gibi yontemlerle yapilmaktadir. Birinci ve ikinci sirayi

sahte kart ve kayip kartlarla yapilan dolandiriciliklar almaktadir.

 Ayni.
%4 «Sifre Uygulamasi Sahteciligi Azaltacak”, Aksam Gazetesi, (22 Mart 2006), s.9.

5 “Kartta 4.4 Milyon Tiiketicinin Asgari Odemesine Zam Geliyor”, Vatan Gazetesi, (22 Subat 2006),
s.7.

% http://www.chipandpin.com.tr/sifre_guvenligi.html
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Chip & PIN uygulamas1 manyetik serit kopyalama yoluyla yapilan sahtekarlig:
2004 ve 2005 yilinda sifira indirmistir. Bu sistemle sifre (PIN) kisiye 6zeldir ve

gizlidir. Kisi sifresini kendisi tuslar.

Ulkemizde yabanci turistlerin dahi kredi kart:1 sahteciligine karistigim

gormekteyiz. Ornegin;

1998 yilinda Marmaris’te faaliyet gosteren Selma Kuyumculuk ve Saatcilik
firmasina gelen turistler ibraz etmis olduklar kredi kartlar1 ile altin taki esyalar
almaya calismis ve igyeri yetkilisi tarafindan kartlar POS makinesinden gecirilirken
terminal tarafindan basilan slip iizerindeki numara ile kartlar tizerinde basili olan
numaralarin farkli oldugunu tespit etmesi ve banka merkezini aramasi durumunda
yakalanmis olup dolandiricilar c¢ikarildiklari mahkeme tarafindan smir disi
edilmislerdir. Dolandiricilar, birisi kadin iic Alman vatandasit Selma Kuyumculuk ve

Saatcilik firmasinda sahte kart kullanmaya ¢alismislardir. %7 Bir baska 6rnek ise,

1999 yilinda dolandiricilar bu kez hedef olarak kendilerine Vakko-Akmerkez
subesini se¢mislerdi. Vakko-Akmerkez subesine gelen birisi bayan ii¢ dolandiricidan
bir kendisini rehber olarak tanitmig ve beraberindeki turistlerin aligveris yapmak
istedigini belirterek kartlarim kullanmalari i¢in aracilik etmistir. Kartlar Almanya’da
postada dagitim esnasinda c¢alinan kredi kartlar1 olup iki kart iizerinde resim
bulunmaktadir. Satis sorumlusu kendisine ibraz edilen kartlardan ilkini terminalden
gecirmis, ancak terminalden aldigi ret cevabina istinaden kart1 isleme almayarak
bagka kart istemistir. Satis sorumlusu kendisine ibraz edilen ikinci kartin resimli
oldugunu ve kartin gercek kart sahibi tarafindan kullanilmadigini tespit ettiginde
banka merkezini arayarak durum hakkinda bilgi vermis ve ii¢c Alman vatandasinin

yakalanmasini saglamistir. o8

Daha once kredi kart1 dolandiriciligi yaparken yakalanan {iniversite ogrencileri
yine yakay1 ele verdi. Yakalanan 19 kisilik ¢etenin, 100 bin kredi kartin1 kullanarak

milyonlarca YTL yaptig1 ortaya cikti. Polisin zanlilarin tizerinde ve evlerinde yaptigi

%7 “Tiirkiye’deki Kredi Kart1 Sahteciligine Ornekler”, Pano Dergisi, (Haziran 2000, Say1 7), s.6.

5% Ayni.
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aramada 1600 adet sahte kredi kart1, 6 adet encoder cihazi, 2 adet kart printer cihazi,
1 adet tipper cihazi, ¢ok sayida bilgisayar ve ATM cihazinin kart giris boliimiine
uygun sekilde diizenlenmis sahtecilik diizenegi ele gecirildi. Bilgisayarlar {izerinde
yapilan incelemede yurt i¢i ve yurt disindaki banka miisterilerine ait 100 bin adet kart

bilgisine ulagildi. *

Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, kotii niyetli kimseler sahtekarlik ve
dolandiricilik yapmak amaciyla kotii niyetli hareketlerine devam edecektir. Ancak
tilkemizde kredi kartiyla yapilan dolandiriciik ve sahtecilik hala Avrupa

ortalamasinin yaklasik yarisidir.

8 «Kredi Kart: Baronlar1 Polisin Cip’ine Takildi.” Aksam Gazetesi, (10 Haziran 2006), s.20.



UCUNCU BOLUM

KREDIi KARTI HARCAMALARININ ENFLASYON UZERINDEKI
ETKILERI VE NEDENSELLIK ILiSKiSI

1. KREDIi KARTLARI VE iKTiSAT TEORISi

Giiniimiizde yaptigimiz aligverislerde ddemelerimizi nakit para disinda farkli
araclarla yapma imkanimiz vardir. Bunlara genel olarak “para ikameleri” adi
verilmektedir. Kredi kartlar1 da para ikamesi araglardan biri gibi goriinse de, gercekte
bu ddeme araclar c¢ekler ve elektronik veya plastik para olarak isimlendirilen para
ikamelerinden farklidirlar. Yapilan bir aligveriste elektronik para, ATM kartlar1 veya
cek kullanimi paranin dogrudan 6demeyi yapan kisinin bankadaki vadesiz mevduat
hesabindan kars1 tarafin hesabina transferi anlamina gelmektedir. Oysa kredi karti
kullanimi, 6demeyi yapacak kisinin bankaya gidip ihtiyacit kadar kredi alip, bunu da
bir sekilde karsi tarafin mevduat hesabina aktarmasi ile ayni seydir. Diger bir
anlatimla, kredi karti1 kullaniminda bir kredi anlagsmasi ve kredinin kullanimi s6z

konusudur. Bu durum diger para ikameleri ile kredi kartlarin1 ayirmaktadir.

Yukarida deginilen 6zelligi nedeni ile kredi kartlar1 para stoku tanimlarindan
hi¢ birine dahil edilmemektedir. Elektronik para ise paranin yerine gectigi i¢in, para
tanimlamasina dahil edilmektedir. Elektronik para kullanimi nakit para kullanimi
azaltacagi ic¢in, dolasimdaki paranin azalmasina neden olur. Bununla birlikte, eger
mevduat hesabinda para yoksa elektronik para kullanilamayacagi icin elde tutmaktan
vazgecilen nakit para vadesiz mevduat hesaplarina gidecektir. Dolayisiyla
dolasimdaki para azalirken, mevduat hesaplarinda ayni miktarda bir artis ortaya
cikacaktir. Bu durum dar anlamdaki para stokunun (M1=dolasimdaki para+vadesiz

mevduat hesaplart) ayni kalmas1 demektir.
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Kredi kartlar1 s6z konusu oldugunda bu durum degismektedir. Kredi karti
kullanmak i¢in vadesiz mevduat hesabinda para bulundurma kosulu yoktur. Aligveris
icin kullanilacak para ayn1 anda kredi olarak alinir. Odeme sonrasinda kars: tarafin
mevduat hesabinda ddemeyi yapan kisinin bankadan aldig1 kredi dolayisiyla bir artis
meydana gelmektedir. Bu durum kredi geri 6denene dek piyasadaki kaydi paranin
artmas1 anlamina gelmektedir. Odeme yapilan tarafin vadesiz mevduat hesabindaki
artis M1 para stokunu artiracaktir. Diger bir ifade ile, kredi karti ile yapilan
harcamalar para yaratilmasi mekanizmas1 vasitasiyla vadesiz mevduat hesaplarinda

bir artisa neden olmaktadir. Bu ise para stokunun artmasi anlamina gelmektedir.

Kredi kart1 kullanimindaki artistan kaynaklanan ve dar anlamdaki para tanimi
olan M1’de artisa neden olacak olan kaydi para artisi, diger faktorler sabitken
enflasyonist bir etki yaratacaktir. Bu etkinin nedeni para arzindaki artigtir. Bunun
yaninda kredi karti kullaniminin yayginlagsmasinin para talebinde bir azalisa neden
olacagi bunun da fiyatlar genel seviyesinde bir artisa yol agmasi olas1 bir durumdur.
Nitekim kredi kart1 kullanimindaki artisin mevduat hesaplarinda tutulan para
miktarim1 azalttigina iliskin ampirik bulgular mevcuttur.” Ornegin kredi karti
kullantmindaki her % 10 artisa karsilik, mevduat hesaplarinda %9 azalma
gerceklestigi gozlemlenmistir.”' Para talebinde azalis anlamina gelen bu durum, para

piyasasinda arz fazlasina neden olarak enflasyonist etki yaratacaktir.

Kredi kart1 kullanimindaki artisin enflasyon iizerinde para piyasasi yoluyla
gerceklesen dolayh etkileri yaninda mal piyasalari {izerinden daha dogrudan etkileri
de s6z konusudur. Baz1 yazarlar kredi kart1 kullanimu ile ortaya ¢ikacak eldeki fazla
paranin harcamalar1 artiracagr ve paranin dolasim hizi ile birlikte fiyat diizeyini

yiikseltebilecegini iddia etmektedirler.”

7 John V. DUCA ve William C. WHITESELL, “Credit cards and Money demand: a cross sectional
study”, Journal of Money, Credit and Banking, (1995, v.27, no.2) s. 604-623

" DUCA ve WHITESELL a.g.e. s. 621.

" Frank G. STEINDL , “Credit Cards, Economization Of Money, And Interest Rates” Journal of
Economic Education, (v. 31, no.3, 2000), s. 271-280.
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Teorik olarak enflasyon ile kredi kartlar1 kullanimi arasindaki nedensellik
iliskisi sadece kredi kart:i kullammindan fiyatlara dogru olmayabilir. Ornegin
enflasyondaki bir artisin enflasyonist beklentileri artirarak kredi kart1 harcamalarim
artirmasi da s6z konusudur. Bu nedenle enflasyon ile kredi kart1 kullanim1 arasindaki
iliskinin mevcudiyetinin yaninda, nedenselliginin yoniiniin tespit edilmesi de ampirik

onem arz etmektedir.

2. KREDi KARTI HARCAMALARININ ENFLASYON UZERINDEKI
ETKIiSi

Iktisat literatiirdeki kredi kartlar1 ile ilgili ampirik calismalar, kredi karti
kullaniminin enflasyon iizerindeki etkilerinden ziyade, para talebi iizerindeki etkileri
tizerinedir.”® Bunlar arasinda en dnemlisi Duca ve Whitesell tarafindan 1995 yilinda
yapilan kesit verisi ¢calismasidir. Bu yazarlar hanehalk: diizeyindeki mikroekonomik
veriler kullanarak, hanehalklarinin kredi karti kullanimlar1 ile vadesiz mevduat
hesaplar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yazarlar kredi kart1 kullaniminin vadesiz
mevduat hesaplarinda istatistiksel olarak anlamli bir azalmaya neden oldugu

74
sonucuna varmislardir.

Bu calismada oncelikle kredi kart1 kullanimi ile enflasyon arasinda bir iligki
oldugu on kabuliinden hareketle, bu iliskinin yonii ve derecesi arastirilacaktir. Bu

amacla Granger nedensellik testi kullanilmistir.

 Ornegin bkz. Hafiz AKHAND ve Ross MILBOURNE, “Credit cards and aggregate Money
demand” Journal of Macroeconomics, (v.8, no.4, 1986) s. 471-478 ve Laura RINALDI, “Payment
Cards and Money Demand in Belgium” Katholieke Universiteit Leuven, International Economics
Working Papers Series (No. ces0116, 2001) url: http://www.econ.kuleuven.ac.be/ew/admin/
Publications/Dps0116.pdf.

7 DUCA ve WHITESELL, a.g.e. s. 617-621.
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2.1. Granger Nedensellik Analizi

Granger degiskenler arasi nedensellik testi zaman serisi verilerine dayanir.

Granger anlaminda nedensellik su sekilde tanimlanabilir:

Bir degisken (X) bir baska degiskene (Y) hem X hem de Y’deki bilgi veri iken
eger Y degiskeni sadece X’e ait ge¢mis degerler kullanilarak, ortalama kare hatasi
(MSE) anlaminda daha iyi tahmin edilebilirse Granger anlaminda neden olur. Bir
baska deyisle, X degiskeninin ge¢cmis degerlerine ait bilgi sahibi olmak, Y nin daha
kesin bir bicimde Ongoriilebilmesine neden oluyorsa, X degiskeni Y degiskenine

75
Granger anlaminda neden olur.

Granger testi, yukaridaki Y ve X arasindaki iliskiden hareketle soyle

aciklanmaktadir:”®

Testte once su denklemler tahmin edilir:

Y=Y o X  +Y BY._ +u, (1)
i=1 j=1

X=D AX,  +D6Y  +u,, )
i=1 j=1

Burada wuj;; ve wuy hata terimlerinin birbirleriyle iliskili olmadig:
varsayillmaktadir. (1) denklemi carl Y'nin; Y'nin gecmis degerleri ile X’in ge¢mis
degerlerine bagli oldugunu gostermektedir. (2) denklemi ise, X; in, gegmis X ve Y
degiskenlerine bagl oldugunu ifade eder. Y ve X degiskenlerinin birbirlerine etkileri
konusunda, (1) ve (2) regresyonlarindan hareketle birbirinden farkli su dort hal sz

konusu olmaktadir:

5 Mustafa OZER, “Reel Doviz Kurlart Ile Nominal Déviz Kurlart Arasindaki Nedensellik”, Anadolu
Universitesi, Acik Ogretim Fakiiltesi Dergisi 1, (1994).

76 Gujarati, a.g.e., s.541.
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1. X nin Y i tek yonlii etkilemesi (X—Y)

Bu durum; (1) denklemindeki gecikmeli X nin parametrelerinin istatistiksel
olarak sifirdan farkli olmasit (yani X040 olmasi) ve (2) deki gecikmeli Y
parametreleri setinin istatistiksel olarak sifirdan farksiz olmasi (yani £9;=0 olmasi)

halinde s6z konusu olur.

2. Y min X i tek yonlii etkilemesi (Y—M)

Yukaridakinin tersi olan bu durum ise su halde s6z konusudur: (1) deki X
gecikmeli parametrelerinin sifirdan farksiz olmasi (Xo;=0) ve (2) da gecikmeli Y

degiskeni parametreleri setinin istatistiksel olarak sifirdan farkli olmasi (£8;#0) hali.

3. Y ve X in karsilikh olarak birbirini etkilemeleri durumu (Y 5 X)

Bu durumun varligi Granger testi ile soyle anlasilir: Her iki denklemde de
gecikmeli X ve Y parametreleri setleri istatistiksel olarak anlamli yani sifirdan farkl
ise yani: o0, B0, XAi#0, X620 ise iki degiskenin karsilikli olarak birbirini

etkilediklerine karar verilir.

4.Y ve X in birbirini etkilememesi, birbirinden bagimsiz olmasi durumu:

Bu durum, yukaridaki denklemlerdeki gecikmeli degiskenlerin parametreler

setlerinin sifira esit olmalar1 halinde s6z konusu olmaktadir.

Granger nedensellik testi uygulamak icin Oncelikler (1) ve (2) ile verilen
modeller kisitsiz olarak en kiiciik kareler (EKK) yontemi ile tahmin edilir. Daha
sonra her iki modelin sinanacak hipoteze gore kisitlanmis halleri yine EKK yontemi
ile tahmin edilir. Ornegin Ho: £0;=0 hipotezini test etmek icin tahmin edilecek kisith

model

Y,=> BY_ +u, 3)
=l
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Seklinde olacaktir. Her iki tahminden elde edilecek hata kareleri toplamlar1 (RSS)
kullanilarak asagidaki F test istatistigi elde edilir:

- _ (RSS, ~RSS,)/!
RSS,, /(N —k)

“4)

Yukaridaki test istatistiginde RSS,, kisitsiz modelden elde edilen hata kareleri

toplamini, RSS, kisitlh modelden elde edilen hata kareleri toplamini, ¢/ modeldeki

gecikme sayisini, N gozlem sayisini, k ise modelde tahmin edilen parametre sayisini
gostermektedir. (3) ile verilen F test istatistigi (£, N-k) serbestlik derecesine sahiptir.

Bu istatistik kullanilarak Hy hipotezinin reddedilip edilmeyecegine karar verilir.

Bu calismada enflasyon degiskeni olarak tiiketici fiyat endeksi (TUFE), kredi
kart1 kullanim1 degiskeni olarak ise kredi kart1 ile yapilan toplam harcamalar

alinmistir. Kredi kart1 harcamalari icin iki degisken olusturulmustur:

KREDI: toplam kredi kart1 ile yapilan harcamalar (cari fiyatlarla)
SKREDI: toplam kredi kart1 ile yapilan harcamalar (sabit fiyatlarla)

Ceyrek yillik frekansta olan seriler 1994 yilinin dordiincii ceyreginden 2004 yilinin

dordiincii ¢ceyregine kadar olan donemi kapsamaktadir.

Granger nedensellik testinin 6n kosulu degiskenlerin duragan olmasidir. Bu
nedenle TUFE ve kart harcamalar1 degiskenlerinin duraganliklar1 ADF testi ile
arastirilmistir. Bununla ilgili sonuclar Tablo 1’de verilmistir. ADF test istatistiginin
elde edildigi modellerdeki gecikme sayisina AIC kriteri kullanilarak karar
verilmistir. Biitin modellerde sabit dahil edilmistir. Trend ise sadece SKREDI,
KREDI ve TUFE degiskenlerinin test modellerine dahil edilmistir. ~ ASKREDI,
AKREDI ve ATUFE degiskenlerinin test modellerinde trend terimi yoktur. Ciinkii bu
degiskenler i¢in trend teriminin katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Tablo 1’de goriildiigii gibi TUFE duragan olmamakla birlikte enflasyon ATUFE
degiskeninin birim koke sahip oldugu hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile
ATUFE degiskeni duragandir. Aym sekilde SKREDI ve KREDI degiskenlerinin



60

duragan olmadiklari, fakat bunlarin birinci farklar1 olan ASKREDI ve AKREDI

degiskenlerinin duragan olduklari goriilmektedir.

Tablo 3: Granger Nedensellik Analizi icin ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken ADF test istatistigi* p-degeri
SKREDI** -1.463920 0.8266
ASKREDI -5.8133971*** 0.0001
KRED]** -2.640845 0.2653
AKREDI -5.361494*** 0.0001
TUFE** -1.867549 0.6534
ATUFE -3.387179%:* 0.0169

* ADF modellerindeki gecikme degerleri AIC kriterine gore
secilmistir. Biitiin modellerde sabit terim mevcuttur.

**Trend terimi dahil edilmistir.

**%9%1 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamlidir.

Birim kok testlerinden elde edilen sonucglara dayanarak Granger nedensellik
testi icin degiskenlerin birinci farklarinin kullanilmasina karar verilmistir. Granger

nedensellik testlerinden elde edilen sonuglar Tablo 4 ve 5°de verilmistir.

Tablo 4: ASKREDI ve ATUFE degiskenleri icin Granger Nedensellik Test Sonuclari

Hy: ASKREDI, ATUFE nin  Hy: ATUFE, ASKREDI nin
Gecikme Granger nedeni degildir. Granger nedeni degildir.

F istatistigi P-degeri F istatistigi P-degeri

1 1.35756 0.25104 1.50387 0.22743
2 1.35131 0.27172 1.58770 0.21838
3 1.99147 0.13439 1.25481 0.30582
4 2.15805* 0.09800 0.95276 0.44752
5 3.01853** 0.02725 1.17353 0.34778
6 3.29753*%* 0.01644 1.02703 0.43205

* %10 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamlidur.
** %5 anlamhilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 2’de sabit fiyatlarla kredi harcamalarindaki degisiklikler ile TUFE
degiskenindeki degisiklikler arasindaki Granger nedensellik test sonuglari verilmistir.
Tablodan 4 donemlik gecikme i¢in %10 anlamlilik diizeyinde, 5 ve 6 donemlik
gecikmeler icin ise %5 anlamlilik diizeyinde sabit fiyatlarla kredi karti

harcamalarinin TUFE’nin Granger nedeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de ise cari fiyatlarla kredi harcamalaridaki degisiklikler ile TUFE
degiskenindeki degisiklikler arasindaki Granger nedensellik test sonuglari verilmistir.
Tablodan 4 ve 5 donemlik gecikmeler icin %5 anlamlilik diizeyinde, 6 donemlik
gecikme icin ise %1 anlamlilik diizeyinde cari fiyatlarla kredi karti harcamalarinin

TUFE’nin Granger nedeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: AKREDI ve ATUFE degiskenleri icin Granger Nedensellik Test Sonuclar:

Ho: AKREDI, ATUFE nin Ho: ATUFE, AKREDI nin

Granger nedeni degildir. Granger nedeni degildir.

Gecikme

F istatistigi P-degeri  F istatistigi P-degeri
1 0.03019 0.86296 0.56690 0.45602
2 0.77489 0.46829 1.23306 0.30341
3 1.23306 0.30341 1.55876 0.21789
4 2.83024* 0.04194 1.12147 0.36492
5 3.43769* 0.01564 1.78463 0.14979
6 3.74691* 0.00899 1.20126 0.33947

* %5 anlamhlk diizeyine gore istatistiksel olarak anlamhdir.
** %1 anlamhlik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamhdir.

Granger nedensellik testi sonuglarindan kredi karti harcamalar: ile enflasyon
arasindaki iligskinin, kredi karti harcamalarindan enflasyona dogru oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile kredi karti harcamalarindaki degisiklikler
enflasyonu etkilemektedir. Bunun yaninda enflasyonun kredi karti harcamalarinda
bir degismeye neden oldugu konusunda herhangi bir bulgu elde edilmemistir. Bu ise

nedensellik iligkisinin iki yonlii olmadigini teyit etmektedir.
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Granger nedensellik testinde dikkat edilmesi gereken en Onemli husus
nedenselligin tanimidir. Buna gore ancak bir degiskenin ge¢misteki degerleri baska
bir degiskenin bugiinkii veya gelecekteki degerlerini etkileyebilir. Diger bir ifade ile
Granger nedensellik testi ayn1 donem igerisinde gerceklesen neden-sonug iliskisini
tespit edemez. Ozellikle diisiik frekansli veri kullanildiginda bu nokta daha bir &nem
tastmaktadir. Ornegin aralarinda aylik olarak bir nedensellik iliskisi bulunan iki
degisken arasindaki nedensellik iligkisi iic aylik veriler kullanildiginda Granger
nedensellik testi ile tespit edilemez. Bu nedenle muhtemel bir esanli iliskisi tespit

etmek icin farkli ekonometrik teknikler kullanilmalhidir.

2.2. Esbiitiinlesim Analizi ve Hata Diizeltme Modeli Tahmini

Kredi karti harcamalar ile enflasyon arasindaki muhtemel bir esanl iligkiyi
tespit etmek amaciyla kredi kart1 harcamalarinin para talebi yoluyla modellendigi bir
enflasyon denklemi olusturularak tahmin edilmistir. Enflasyon modelini olustururken
reel gayrisafi milli hasila (y), 3 aylik hazine bonosu faiz oranlar1 (R), kredi kart1 ile
yapilan toplam cari harcamalar (k), M1 para tanimi (m) ve TUFE (p) kullanilmistir.
Hazine bonosu faiz oranlar1 disindaki biitiin degiskenler dogal logaritmalar cinsinden
ifade edilmistir. Veri seti bir 6nceki analizdeki gibi ii¢c aylik gozlemlerden olusmakta

ve 1994:1-2004:4 donemini kapsamaktadir.

Analizin ilk asamasinda kullanilacak degiskenlerin duraganliklarinin test
edilmistir. Bu amagla ADF birim kok testi uygulanmistir. Tablo 4’te goriilecegi tizere
faiz oram1 hari¢ biitiin degiskenler diizey degerlerinde duragan degil iken, birinci
farklarinda duragandirlar. Bu sonug, faiz oram1 disindaki degiskenlerin birinci
dereceden biitiinlesik oldugu (integrated of order 1) anlamina gelmektedir. Boyle

degiskenler I(1) olarak adlandirilmaktadir.”’

Modelde kullanilacak degiskenler duragan olmadiklar1 icin diizey degerleri
yerine birinci farklarimin kullanilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda I(1) olan

degiskenlerin aralarinda bir uzun donem denge iligskisi bulunmasi muhtemeldir.

m Gujarati, a.g.e. s.726
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Boyle bir durumda I(1) degiskenlerinin bulundugu regresyon denkleminin
tahmininden elde edilecek kalintilar I(0), yani duragan olacaklarindan, elde edilecek
sonuglar bir anlam ifade edebilecektir.”® Bu duruma “esbiitiinlesim (cointegration)”

ad1 verilmektedir.

Tablo 6: ECM modeli icin ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degisken ADF test istatistigi* p-degeri

prE 0.997857 0.9998
Ap* -6.399772! 0.0000
yE -2.711003 0.2387
Ay -3.989070" 0.0037
ek -2.338166 0.4034
Ak -5.510256' 0.0003
m -1.253426 0.8860
Am* -5.1427811 0.0008
R -3.574763" 0.0443

* ADF modellerindeki gecikme degerleri AIC kriterine gdre secilmistir. Bitiin modellerde
sabit terim mevcuttur.

**Trend terimi dahil edilmistir.

***%5 anlamlilik dizeyine gére istatistiksel olarak anlamlidir.

1 %1 anlamhlik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamlidir.

Ampirik calismalar para stoku, GSMH, faiz oranlar1 ve fiyatlar arasinda bir
uzun donem denge iliskisi oldugunu ortaya koymustur.79 Bu nedenle bu degiskenler
arasinda bir egbiitiinlesimin s6z konusu olup olmadiginin tespit edilmesi

gerekmektedir. p, m, y, R ve k degiskenleri arasindaki esbiitiinlesim iliskisini test

® Gujarati, a.g.e. 5.726

" Ornegin bkz. Stephen MILLER, “Monetary Dynamics: An Application of Cointegration and Error
Correction Modeling” Journal of Money, Credit and Banking, (v.23, no.2, 1991), s.139-154 ve
James H. STOCKve Mark W. WATSON, “A Simple Estimator of Cointegrating Vectors in Higher
Order Integrated Systems” Econometrica, (v.61, no.4, 1993), s.783-820.
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etmek icin Engle ve Granger tarafindan onerilen iki agsamali yontem kullanilmstir.*
Bu yontemin ilk asamasinda aralarinda esbiitiinlesim iligkisi oldugu 6ngoriilen I(1)
ve 1(0) degiskenlerinden olusan regresyon modeli EKK yontemi ile tahmin edilir.
Ikinci asamada ise, bu regresyondan elde edilen kalintilarin duragan olup olmadiklar
test edilir. Kalintilarin duragan olmalari modelde yer alan degiskenler arasinda bir

esbiitiinlesim, veya bir bagka ifade ile uzun donem denge iliskisi oldugunu gosterir.
[k asamada asagidaki model olusturularak EKK yontemi ile tahmin edilmistir:
m =o,+a,p +a,y +ak +a,R +u, (5)

Bu modelde faiz orani (R) harig biitiin degiskenler I(1) dir. EKK yontemi ile

elde edilen parametre tahminleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Esbiitiinlesim modelinden elde edilen katsay: tahminleri’

6'(0 6’(1 az 6'(3 a4
-4.18 0.67" 0.12" -0.08" -0.30"
(-0.90) (2.45) (2.85) (-3.52) (-3.22)

*Parantez igindekiler t degerleridir.
** %1 anlamlilik diizeyine gére istatistiksel olarak anlamlidir.

Ikinci asamada (5) denkleminin tahmininden elde edilen kalintilara ADF
birim kok testi uygulanmistir. Bu testte AIC, SIC ve HQ kriterleri 1 gecikmeyi
secmistir. Bu sekilde tahmin elde edilen ADF test istatistigi [-4,373]tiir. %l
anlamlilik diizeyine gore Hy hipotezini reddetmek icin kritik deger ise [-3,596] dir.
Gortildiigii gibi elde edilen test istatistigi degeri Hp hipotezinin kabul smirlarinin
disindadir. Bu nedenle “kalintilar birim koke sahiptir” seklindeki sifir hipotezi
reddedilerek, kalintilarin duragan olduguna karar verilir. Bu sonu¢ (5) nolu
denklemde yer alan degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu anlamina gelmektedir. Diger

bir ifade ile bu degiskenler arasinda bir uzun donem denge iliskisi vardir.

% Gujarati, a.g.e. 5.727-728
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Kredi karti harcamalarinin enflasyon iizerindeki etkilerini gormek igin,
yukaridaki esbiitiinlesim analizinden elde edilecek sonuclardan faydalanarak bir hata
diizeltme modeli tahmin edilmistir. Hata diizeltme modelleri (error correction model
— ECM) hem kisa donem, hem de uzun donem iliskileri birlikte modellemek i¢in
uygun bir ytjntemdir.81 Tahmin edilen hata diizeltme modeli su sekilde ifade

edilmistir:

Ap, = 180 + ﬂlECT;—l + :BzAmz + :83Akr + :84ARr + ﬁsd té&, (0)

Yukaridaki ifadede ECT hata diizeltme terimidir ve (5) nolu regresyondan elde
edilen kalintilardir. Bu degiskenin katsayisi olan f ise “hata diizeltme katsayisi”
olarak isimlendirilir. Hata diizeltme katsayis1 bagimli degiskenin hangi hizla tekrar
dengeye geldigini gosterir. (6) nolu ifadedeki d ise 1994 ve 2001 ekonomik krizleri

icin kullamilmis kukla degiskendir. Modeldeki &, terimi ise rassal hatalari ifade

etmektedir. Rassal hata teriminin sifir ortalama ve o’ gibi bir varyans ile normal

dagima sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu modelde p=Ilog, TUFE ve

Ap, = p, — p,_, oldugu icin, Ap fiyat endeksindeki biiyiime, yani enflasyondur.

Analiz siirecinde (6) nolu modele reel doviz kuru ve reel GSMH degiskenleri
de dahil edilmis, fakat modele katkilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu
nedenle bu degiskenler modelden c¢ikarilmistir. Modelden elde edilen parametre

tahminleri Tablo 8 ile verilmistir.

8! Gujarati, a.g.e. 5.728-730
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Tablo 8: Hata Diizeltme Modelinden Elde Edilen Katsay1 Tahminleri’

Degisken Katsay1 tahmini
. 0.052368
Sabit (0.014922)

0.169913™

ECT,., (0.093270)
0.323135°
Am, (0.108457)
0.098428*
Ak, (0.033006)
0.220186*
AR, (0.052796)
d 0.026480
J (0.016974)

+ Parantez igindeki ifadeler standart hatalardir.

* %1 anlamlilik diizeyine gbre istatistiksel olarak anlamlidir.
** %10 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamhidir.
Gozlem sayisi:43, R?=0,50, Diizeltiimis R®=0,44

Bu calisma acisindan Tablo 8’deki sonuc¢lardan en Onemlisi kredi karti

harcamalar1 degiskeni olan Ak, ’nin katsayisinin istatistiksel olarak anlaml

olmasidir. Bu katsaymin pozitif olmasi kredi kartlar1 ile yapilan harcamalarin
enflasyonu artiric1 etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica hata diizeltme katsayis1 da
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durum kredi kart1 harcamalarinin uzun
donemde de enflasyon iizerindeki etkisinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Ozet
olarak, kredi kart1 ile yapilan harcamalarin artmasinin hem kisa donemde, hem de

uzun donemde enflasyonu artirici etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir.



67

SONUC

Tiirkiye ekonomisine baktigimizda en onemli sorunlardan birinin enflasyon
oldugunu gorebiliriz. Ancak son birka¢ yilda ciddi anlamda miicadele verildigini
beklide biraz zorlayarak soyleyebiliriz. Diinyaya baktigimizda ise teknolojik ve
bilimsel gelismelerin cok hizla ilerledigini gorebiliriz. Kredi kartlarinin da e-ticarete
konu oldugunu ve e-ticaretin iilkemizde ve diinyadaki paymin her gecen giin arttigini
sOyleyebiliriz. Enflasyon iilkemizde diger sebeplerle birlikte hiikiimetlerin
uyguladiklar1 popiilist politikalar nedeniyle adeta kaderimiz haline gelmistir.
Ulkemizde kisa araliklarla secime gidilmesi nedeniyle, secim ekonomisi
uygulanmas1 ve rasyonel kararlarin alinamamasi canavar siirekli misafirimiz haline
getirmistir. Enflasyonun elbette tek bir nedeni yoktur. Dis ve i¢ bor¢ ddemeleri, faiz
oranlarinin yiiksekligi, sosyal giivenlik sisteminin finansmani, dis ticaret agiklar1 gibi
pek cok sebepleri vardir. Enflasyonun asagiya c¢ekilmesi icin bir konsensusun

saglanmas ve radikal tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi zorunludur.

Kredi kartlarina baktigimiz zaman orijininin ABD oldugunu goriiriiz. Son
yillarda iletisim sektoriindeki hizli gelismelerle beraber kredi kartlarinin diinyada ve
iilkemizde olduk¢a yayginlastigim1 gormekteyiz. Ulkemizde ticari bankalardan sonra
Ozel Finans Kurumlarmin da kredi karti cikardiklarim gormekteyiz.1990 yilinda
kurulan Bankalararas1 Kart Merkezinin ve 2006 yilinda cikarilan Kredi Karti
Yasasinin 6nemli bir boslugu doldurdugunu soyleyebiliriz. 2006 yil1 basi itibariyla
bu sisteme iiye olan banka ve 6zel finans kurumu sayis1 28 dir. Kredi kart1 sayisi

yaklasik olarak 30 milyon adettir.

Yapilan calismada kredi kart1 ile yapilan harcamalarin m1 enflasyon oranini
yoksa enflasyon oraninin kredi kart1 ile yapilan harcamalar1 m1 etkiledigi iistiinde
durulmus ve Granger testi ile arastirilmistir. Birinci farklarda nedensellik iligskisine
bakildiginda ise 4 gecikmede %10 6nem diizeyinde Sci ve 6¢c1 gecikmede ise %5
onem diizeyinde kredi kart1 harcamalarinin tiifenin granger nedeni oldugu
goriilmektedir. Yani kredi karti ile yapilan harcamalar sebep olurken enflasyon

bunun sonucu olmustur.
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Kredi kart1 kullanimi1 ve enflasyon arasindaki iligski ayrica esbiitiinlesim ve
hata diizeltme analizleri kullanilarak incelenmistir. Yapilan esbiitiinlesim analizinden
TUFE, M1, faiz oranlari, reel GSMH ve kredi karti harcamalari arasinda bir uzun
donem iligkisi oldugu sonucuna varilmistir. Egbiitiinlesim analizinden elde edilen
sonuglardan hareketle, bir hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Bu tahminden
elde edilen sonuglar kredi karti harcamalarindaki bir artisin enflasyon iizerindeki

etkisinin anlaml1 ve pozitif yonde oldugunu gostermistir.



EKLER
TUFE SKREDI |KREDI Reel GSM|M1
1994Q1 72,71 10,90646 7,929 24199029| 108138, 1 0,9612
1994Q2 99| 8,243434 8,161| 21390820| 142204,8 1,3762
1994Q3 111,5| 8,556054 9,540( 22778037| 190687,9 1,0201
1994Q4 136,1| 9,238795 12,574| 23300381| 214446,8 0,8891
1995Q1 159,7| 10,17658 16,252| 23716921 225919,8 0,9816
1995Q2 179,1| 12,66276 22,679| 24259470| 291367,4 0,7673
1995Q3 207,4| 13,44937 27,894 24585977| 353816,6 0,7434
1995Q4 239,6| 13,01878 31,193| 24998902| 375580,3 0,9979
1996Q1 286,4| 17,17458 49,188| 25705482| 400142,7 1,0187
1996Q2 327,5| 20,74137 67,928 25985809| 497717,7 0,8612
1996Q83 371,9| 23,60715 87,795| 26136865| 587664,7 0,9118
1996Q4 430,7| 27,26236| 117,419] 27075383| 748315,3 0,9498
1997Q1 507,8| 28,65931| 145,532| 27349899| 918132,2 0,9216
1997Q2 583,1| 32,94632| 192,110] 28099543| 1072670 0,8699
1997Q83 706,1| 36,59198| 258,376| 28434250 1147628 0,9396
1997Q4 857,5| 40,28851| 345,474]| 28884418| 1353504 1,0569
1998Q1 1001,3| 42,64456( 427,000] 29863095| 1511097 0,9378
1998Q2 1111,1| 89,32589( 992,500] 28984802| 1746365 0,8048
1998Q3 1274| 110,7143| 1410,500| 29210228| 2223297 0,8044
1998Q4 1455,4| 113,1235| 1646,400] 28636109| 2348312 1,0397
1999Q1 1637,5| 109,4595( 1792,400| 27417126| 2621004 0,8725
1999Q2 1825,2| 164,1464| 2996,000| 28177611| 2745494 0,7627
1999Q3 2092,8| 143,3008| 2999,000| 27648546| 3247546 0,7516
1999Q4 2456,6] 135,9603| 3340,000| 27953941| 3811677 0,7095
2000Q1 2749,3| 146,8374| 4037,000| 28832642| 4742839 0,5519
2000Q2 2895,1| 166,6264| 4824,000| 30080129| 5407628 0,3565
2000Q3 3117,4| 181,8182| 5668,000] 29896991| 6384399 0,2986
2000Q4 3415,5| 181,6718| 6205,000| 30324686| 6899956 0,3842
2001Q1 3780,5| 76,68298| 2899,000| 28337463| 7708464 0,7667
2001Q2 4519,3| 72,57761| 3280,000]| 27207641| 9046038 0,7161
2001Q3 5044 76,03093| 3835,000| 27794832| 10279359 0,7152
2001Q4 5756,2| 76,59567| 4409,000| 27328770| 10562333 0,5982
2002Q1 6242,1| 73,82131| 4608,000] 28700209| 11115686 0,5604
2002Q2 6444,7| 89,32922| 5757,000| 29562544| 12019017 0,4911
2002Q3 6912,7| 96,48907| 6670,000| 30178154| 13611057 0,5005
2002Q4 7468,6| 99,65723| 7443,000] 30634320 15081535 0,4239
2003Q1 8077,8| 64,50085| 5210,250| 30741086| 14863562 0,441
2003Q2 8362,6| 40,27444| 3367,990| 30635725| 15929359 0,371
2003Q3 8502,6| 42,44725| 3609,120| 32116743| 18756438 0,3011
2003Q4 8839,5| 48,99169| 4330,620| 32603760| 21737220 0,2368
2004Q1 9033,3| 50,48709| 4560,650| 34062104| 23000068 0,2354
2004Q2 9109,4| 60,50772| 5511,890| 34844334| 24953944 0,2299
2004Q3 9268,2| 64,51846| 5979,700| 34079747| 27123535 0,2159
2004Q4 9663,3| 69,31814| 6698,420| 34726896| 28101267 0,1968
TCMB

BKM ( Kredi karti ile yapilan harcamalar )
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