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Diinyada 1990’larda goz alici bir sekilde biiyiiyen sektorlerden birisi bu
aragtirmanin temel konusudur. Bu sektor GSM sektoriidiir. Girdi olarak kullanildig:
sektoriin iizerinde mitkemmel bir pozif ivme (hizlandiricr) etkisi vardir. Diger taraftan,
girdi olarak kullaniimadigi higbir sektoriin var olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Gecgmiste 1 adamlarr faaliyetlerini siirdiirebilmek icin en azindan bir telefona
erismek zorunda idiler. Giiniimiizde daglar, magaralar, ormanlar bile dahil hemen

hemen her yer is ofisleridir. lletisim sektdriinde GSM devrimi isadamlarina tim bu
olanaklari saglamigtir.

Bu arastirma, GSM sektoriiniin (ozellikle Tiirkiye’deki) problemleri ve
¢oziimlerini konu almaktadir. Ug boliimden olusmustur.

Ilk olarak GSM sektorii hakkinda genel bilgi verilmistir. ikinci boliimde GSM
sektoriiniin diinyadaki durumu agiklanmistir. Uglincii ve son boliimde ise sektoriin

Tiirkiye’deki durumunun ekonomik analizi yapilmaya ¢ahsiimistir. Bu arada sorunlari
belirlenip ¢coziim onerileri gelistirilmistir.



ABSTRACT

One of the remarkable growing sectors of the word in 1990’s is the main subject
of this research. GSM is the name of this sector. It has an excellent positive
acceleration effects on the sectors which it is used for as for as input. On the other
hand, it is not wrong to say that. there is no sector that it is not used for as an input.

In the past, the businessmen should have reached an office or at least a telephone
to go on their business activities.

Today, nearly everywhere even mountains, caves, forests are business offices.
GSM revolution in communication sector has enabled the businessmen all those
facilities.

This research takes the problems and solution proposals of GSM sector
(particularly in Turkey) as subject. It includes three parts:

First of all, general information on GSM sector has been given. On the second
part, GSM sector’s situation in the word has been explained and at last it has been tried
to realize the sector’s economic analysis in Turkey. Besides, the problems of the sector
have been determined and solutions to them have been developed.
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GIRIS

Onceleri ulastirma-haberlesme sektorii ekonominin temel sektorleri arasinda
saytlmazdi. Ancak tki sektdr bir arada alinirsa ekonomik agidan anlamli olabilecek bir
biiyiikliige erisebildikleri icin; haberlesme sektoriiniin verileri ¢ogu zaman

ulastirmaninkilerle kanstirndmis olarak sunulur ve cok fazla dikkat éekmezdi.

Diinyada ve Tiirkiye'de hemen hemen ayni yillarda (1980’1 yillar) ortaya ¢ikan
iletisim devrimi, haberlesmenin ulagtirmadan ayrilarak bagimsiz bir sektor olarak

izlenmesini ve analiz edilmesini gerekli kilnustir.

Ulagim nasil mal ve hizmet sektorlerine kara, hava, deniz, demir ve boru hatti yollar
ile temel bir girdi olan fiziki anlamda eristirme, teslim etme hizmetini sagliyorsa,
haberlesme bu sektorlere daha sofistike bir bicimde; mal ve hizmet iiretiminin planlanmast,

tiretimi, pazarlanmasi, teslimi gibi tiim siirecleri kapsayacak bir bicimde enformasyon

hizmeti saglamaktadir.

Etkin bir haberlesme servisi yer yer ulagtirmanin mal-hizmet teslimi oncesinde
yapilan yiizyiize is goriigmeleri icin seyahatlerle ve harcanan zamandan da tasarruf
saglamakta, bunlarin hepsinin belli bir fiziki mekana gerck kalmadan yapilmasina imkan
yaratabilmektedir. Hatta mal-hizmet teslimi sirasinda ve sonrasinda yapilan yiizyiize
goriigmelere de cogu zaman gerek kalmayabilmekte, bu isler yeni iletigim teknolojilerinin
elvermesiyle her tiirlii mekanda ve giiniin herhangi bir saatinde elektronik ortamlarda

gerceklestirilebilmektedir.



Sonugta son yillarda her tiirlii uluslararasi ekonomik faaliyette ve ozellikle dis
ticarette gerceklesen islem adedinde basddndiiriicii bir artig olmusgtur. Diinya ekonomisi ile

ilgili olarak son yillara iliskin datalar 6zellikle geligmis iilkeler i¢in boyle bir durumun var

oldugunu teyit etmcektedir.

Biiyiik ol¢iide haberlesme sektoriindeki gelismelerden kaynaklanan bu biiyiime

haberlegme sektoriiniin ckonomideki Gnemini iyice arttarnugtir,

o

Haberlesme sektoriindeki gelismelerde ise digital teknolojiye gecis ve GSM (Global

System of Mobil Communication= Global Mobil Haberlesme Sistemleri)nin biiyiik rolii

olmustur.

Ug boliimden olugan bu galnynada halk arasinda basitge cep telefonlari olarak da
bilinen GSM sektoriinitin once tanitumi yapilmaktadir. Daha sonra sektoriin Diinya ve

Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi incelenmekte temel sorunlari belirlenip bu sorunlara

yonelik coziim onerileri gelistirilmektedir.



Birinci Boliim

3SM SEKTORUNUN TANITIMI

1. GSM SISTEMI ONCESI DURUM

GSM (The Global System For Mobile Communication) Mobil haberlesmede
kullanmilan global bir sistem olup teknik ifadesi ile digital hiicresel bir telekomiinikasyon
sistemidir. GSM ilk olarak Avrupa’daki mobil telefon sistemini standartlagtirmak icin

kurulmus ve diinya geneline hizia yayilnustir.

GSM’in daha iyi anlagilabilmesi icin once mobil hiicresel sistemlerden kisaca
bahsedilip bunlarin gesitlerinin tamtilmasinda yarar vardir. Daha sonra analog sistemlerden

digital teknolojiye gegisten bahsedilip ikinci ayrimda GSM agina gegilecektir.!

1.1. Mobil Hiicresel Radyo ve GSM’e Gegis

Hiicre tabanli mobil radyo sistemi olugturma fikri ilk olarak 1970°li yillarda Amerika
Bell Laboratuvarlarinda ortaya atildi. Fakat bu sistem 1980’lere kadar ticari olarak
diigtintilmedi. 1980’lerde analog hiicresel telefon sistemi Avrupa genelinde 6zellikle de

Iskandinav iilkeleri ve Ingiltere’de hizli bir yiikselise gecti.

Fakat baglangicta her tilke kendine gore bir sistem gelistirdi. Bu dogal olarak bazi

sorunlari da beraberinde getirdi:

lhttp://network-cvcrywhcrc.virtualavc.nct/semincrs/gsm.htm The Global System

For Mobile Communication “Digital hiicresel bir komiinikasyon”, s.1/11.



Arag sadece satildi@r iilke smirlari icerisinde gegerliydi.

. Her aracin piyasasi da buna bagli olarak sinirliyd.

Bu sorunlari ¢dzmek icin 1982°de Confederence of European Posts and
Telekommunication (CEPT), Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Konfederasyonu
kuruldu ve Avrupa standartlarimi belirleyen Groupe Spécial Mobile (GSM) olusturuldu.

Buna gore standart bir sistemin su kriterlere uymasi gerckiyordu:

. Uluslararasi gecerlilik 7
. Ucuz arac ve terminaller

. Y liksek ses kalitesi

. Diger sistemlerle uyumlu caligma (ISDN gibi)

. Yeni servislere uyum saglayabilecek nitelikte olmasiZ

1989’da GSM sorumlulugu CEPT ten European Telekommunications Standarts
Institude (ETSI), Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiisii’ne gecti ve 1990°da
GSM spesifikasyonu 1. evresi yayumlandi. Fakat GSM’nin ticari kullanimi 1991’in

ortalarini buldu 3

2Aym.

3’Avrupa Birligi Komisyvonu, “Toplulukta Kamuya Ait Pan-Avrupa Bolmeli Dijital Karada
Yerlesik Mobil lletisimin Esgiidiimli Bir Sckilde Kullanimi Igin Ayrnilnmig Frekanslar Hakkinda™ 25
Haziran 1987 tarihli ve 3871.0372/0J1.19617.07.87 87/372/EEC sayili karari, s.85.



1.2. Hiicresel Sistemler
1.2.1. Hiicresel Yapr

Hiicresel sistemde operatoriin kapsama alanm hiicrelere boliinmiigtiir. Bir hiicre
kapsama alanindaki bir verici ya da verici grubuyla iligkilidir. Hiicrenin alany vericinin

giiciine baghdir.

Hiicresel sistemin genel amaci diigiik giicte verici kullantp kullanilan dar frekans
araliginda ayni frekansi bircok defa kullanmaktir. Bunun nedeni daha giiclii vericiler

kullamlirsa ayni frekans kilometrelerce genig bir alanda bir daha kullanilamaz.

Hiicresel mobil radyo sistemine ayrilan frekans band genisligi bir grup hiicre
arasinda dagitilir ve bu dagitim operatoriin kapsama alaminda kendini tekrar eder. Yani bir
hiicre icin kullanilan frekans, kesisimde engelleyecek sekilde dagitilip, birkac hiicre Steki
bir bagka hiicrede de kullantlir. Bir hiicresel sistemin dogru ¢caligmasi icin iki dnemli kosul

saglanmalidir:

. Bir hiicre i¢in kullanilan vericinin giicii bir digeri ile kesismeyecek derecede
sinirli olmalidir. (Vericiler arasindaki uzaklik hiicre ¢cevresinin ortalama 2.5-3
kati oldugu zaman bir kesisim olmayacagi hesaplanmugtir.

. Komsu hiicreler ayni kanali paylagsamaz. Frekanslar belli bir kural dahilinde

kendini tekrar etmelidir.

1.2.2. Kime

Hiicreler kiimeler halinde gruplanmiglardir. Kiimeler igerisindeki hiicre sayisi

operatoriin kapsama alant icerisinde kendini tekrar edebilecek sekilde olmalidir. Yani



kiimeler 4,7, 12, 21... hiicreden olugmalidir. Kiimeler icindeki hiicre sayisi cok onemlidir.
Ne kadar az hiicreden olugan kiime segilirse o kadar fazla kanal talsis edilir ve o hiicrenin
kapasitesi arttirilir.

1.2.3. Hiicre Tiirleri

Ulke niifusuna gore ¢esitli hiicre tipleri kullaniimaktachr:

. Macro Hiicreler (Macrocells)
. Micro Hiicreler (Microcells)
. Secici Hiicreler (Selective Cells)

. Semsiye Hiicreler (Umbrella Cells)
1.2.3.1. Macro Hiicreler (Macrocells)
Genis alanli hiicrelerdir ve diigiik kullanici sayisina sahip bolgeler igin uygundur.
1.2.3.2. Micro Hiicreler (Microcells)
Y iiksek kullanicr sayisina sahip bolgelerde kullamilir. Kullanilan dar alanl hiicrelerle
kullanilacak kanal sayisi ve dolayisiyla hiicre kapasitesi artar. Bu alanlar icin kullanilacak

vericilerin giicii, kesisimi engellemek igin diigiik tutulur.

1.2.3.3. Secici Hiicreler (Selective Cells)

Bir hiicrenin 360 derecelik bir tam kapsama yapmasi her zaman faydali olmayabilir.

Bazen hiicrenin belli bir alant ya da belli bir sekilde kapsamasi istenebilir. Ornek olarak bir



tinel girigsindeki hiicreler boyle hiicrelerdir. Bunlarda kapsama alani genellikle 120

derecedir.

1.2.34. Semsiye Hiicreler (Umbrella Cells)

Karayollarida kullanilan micro hiicreler komsu hiicrelerle beraber bir fazlalik
yaratabilir. Bu problemi ¢zmek i¢in semsiye hiicre kavrami geligtirildi. Semsiye hiicreler
ashinda giicii artinlinmg birkag mikro hiicrenin bir araya gelmesiyle olugur. Bdylece hareket

eden bir aracin igindeyken alicinm ayni hiicre icerisinde kalmasi saglanir.
1.3. Analog Tcknolojiden Dijital Tcknolojiye Gegis

1980’lerde cogu mobil sistemler analog mantiga dayali caligiyordu. Bu agidan GSM

ilk dijital hiicresel sistem olarak saylabilir.
1.3.1. Sistemin Kapasitesi

Daha Once de bahsedildigi gibi hiicresel sistem hizh bir ¢ikig grafigi gosteriyordu.
Analog sistem bu artan talebi kargilayamazdi. Bu problemin iistesinden gelmek igin yeni
bir frekans bandi kullanimr ve yeni teknoloji teklif edildi. Fakat bu teklif sinirfandirilmig
spektrum yiiziinden birgok iilke tarafindan reddedildi. Onerilen diger gelistirilmis analog

sistemler de problemi sadece belli bir 6l¢iide ¢ozebilecekti.
1.3.2.  Diger Sistemlerle Uyum (ISDN Gibi)
Aslinda GSM sistemini dijital teknolojiye adapte etmek bagta standartlarin kalitesini

yiikseltmek icin yaptldi. GSM’nin gelisimi sirasinda telekomiinikasyon sistemi dijital

metoda gecti. ISDN’de bu evrimin bir 6rnegi. Bunun yaninda dijital teknolojiye gegmek



ileriye doniik bir iyt bir yatirim olan GSM’nin diger sistemlerle uyumunu saglamak igin

dijital teknolojiye gecmek en iyi secenekti.*
1.3.3. Kalite

Servis kalitesi analog sisteminden dijital sisteme gecince artti. Analog sistemdeki
fiziksel rahatsizlik (sinyalin zayiflamasi, sahte sinyaller, kesisim gibi) aliciya ge¢iyordu. Bu
rahatsizliklar komiinikasyon kalitesini diisiiriiyor ve zayif sinyaller, hat kansikhg: ve parazit
olarak kargimiza ¢ikiyordu. Dijital sistem isc sinyalleri dijital kodlama yaparak bitlere doktii

ve bu problemlerin oniine gegti.
1.4. lkinci Nesil Cep Telefonlar

Analog sistemlerden sonra ortaya cikan dijital sistemler 2. nesil olarak
adlandiriimaktadir. Uc tane onde gelen 2. nesil hiicresel cep telefonu standardi
bulunmaktadir. Bunlar; GSM, CDMA ve D-AMPS’dir. D-AMPS, 1S-136 TDMA olarak
da bilinmektedir. Bu ii¢ rakip standart arasinda en yaygin olant GSM’dir. Yaklagik % 60
pazar payma sahiptir. CDMA, Amerikan kokenli bir sistem olup daha ziyade Kuzey
Amerika’da yayilmigtir. Tipki GSM’de oldugu gibi HSCSD (High Speed Circuit Switched

Data) ve paket anahtarlama teknolojilerine ge¢mek icin ¢aligmalar siirdiiriilmektedir .

Asagidaki tablo ti¢ standardin bir kargilagtirmasini vermektedir.

4http://nctwork-cvcrywlmre.virtualavc.net/semincrs/gsm.htm The Global System
For Mobile Communication “Digital hiicrese! bir komiinikasyon™, s.3/11.

SPPT, “Haberlesme OIK Raporu™, 8. Bes Yillik Kalkinma Plam, Ankara, 2001.



Tablo 1: GSM, CDMA ve D-AMPS Standartlarinin Karsiltagtirilmas:

Parametre GSM CDMA D-AMPS
Teknik

Tip TDMA CDMA TDMA
Frekans 900 Mhz 800 Mhz 800 Mhz.

1.8 Ghz/1.9Ghz 1.9Ghz 1.9Ghz
Kanal Bant Genigligi - 200Khz 1 250Kh7, 300Kz,
Voice Paths/Kanal 816 60 10

Yetenekler

-Iyi (8kb coder)
-Cok yiiksek (13 Kabul edilebilir
kb coder)

—i)’i (Standart Full Rate)

Ses Kalitesi U .
-Cok Iyt (Enhanced Full Rate)

Roaming Lk ve Wluslararasi Cok siirh Starh
-¢ hit/s QOL'de C o
9.6 Kbit/s (1994'den bu )'().\L 14.4 9.6 Kbit/s
vana devre anahtarfamaln) Kbit/s (-1997'de (-1998'de devre
Co ) -38.4 Kbit/s (1998/1999'da devre
Data Imkanlart anahtarlamali,
devre anahtarlamaln) anahtarlamalr, | )
< X -1999'da paket
-115 Kbit/s (199972000'de 1999'da paket
anahtarlamalh)
paket anahitartamalt) anahtarfamali)

Olgunlagmanug
ama potansiyeli  Olgunlagmamisg
viiksek

Geligmig teknolojiye sahip

Geligim ) . :
ve geligme devam ediyor.

Kaynak: GRS Company.

Artik asil konumuz olan ve hem Avrupa sistemi olan hem de Tiirkiye’de uygulamasi

bulunan GSM standardinin (sisteminin) tanitimina gecebiliriz.

2. GSM SISTEMI

Ikinci jenerasyon mobil standardinin kurucusu GSM (Global System for Mobile
Communications-Mobil lletisim I¢in Kiiresel Sistem) ile Bati Avrupa olmustur. Kablosuz
iletisimin bagladig: yillarda her iitke ayri bir standart uygulamakta ve bu durum mobil
cihazlarm kullanim alanint dilke sinurlars ile kisitlamaktaydi. Farkly standartlar, ilctigimi
kisitlamakla da kalmiyor, iireticileri her iilke icin farkl 6zelliklerde telefonlar (en azindan
yazilimlar) tiretmek zorunda birakiyordu. 1980°li yillarin baslarinda, tiim Avrupa ¢apinda
caligabilecek bir mobil sistemin gelistirilmesi icin bir caligma grubu faaliyete gegmistir.

Grup Oncelikle gelistirilecek standart icin asagidaki hedefleri belirlemigtir;
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. Yiiksek ses kalitesi

. Diisiik telefon ve goriigme iicretleri

. Uluslararast dolagim (roaming) icin destek
. Yeni iiriin ve hizmetlere acik bir yapt.©

Analog selefi gibi 10 yilda ve milyarlarca dolarhk harcamayla olusturulabilen GSM,
1987 yilinda, 30 Avrupa iilkesi tarafindan standart olarak kabul edilmistir. 1989 yilindan
itibaren ¢aligma grubunun yiikiinii ETSI (Europcan Telecommunication Standards
Institute-Avrupa Iletisim Standartlart Enstitiisii) iistlenmis ve_biryil sonra da itk GSM
standartlar1 yaymlanmistir. Bir Avrupa standardi olarak baslamasina ragmen GSM kisa
siirede benimsenerek bir diinya standard: haline gelmistir. ABD’de bu standartlarin
kullanilabilmesi icin ANSI (American National Standards Institute-Amerikan Ulusal

Standartlar Enstitiisii) devreye girmis ve GSM standartlar1 ABD’de de yayinlanarak

uygulamalarina baglanmustir.
21. GSM Ag
GSM agi 4 ana parc¢ada incelenebilir:

. MS-Mobil Istasyon (The Mobile Station)

. BSS-Baz Istasyon Altsistemi (The Base Station Subsystem)

. NSS-Ag ve Anahtarlama Alt Sistemi (The Network and Switching
Subsystem)

. OSS-Islem ve Destek Alt Sistemi (The Operation and Support Subsystem)

5DPT, a.g.e., s.73.



2.1.1.  Mobil Istasyon

Mobil Istasyon iki temel elementten olugur:

. Mobil Ara¢ ve Terminal

. SIM (The Subscriber Identify Module)

2.1.1.1. Terminal

Uygulama tiiriine ve giiciine gore cesitli ve degisik tiirlerde terminaller vardir:

. Fixed Terminaller: Araba icine monte edilen tiirlerdir. Maksimum giigleri
20W’ur.
. Tasinabilir Terminaller: Ayni sekilde yine araba icine monte edilebilirler.

Maksimum giicleri SW’ur.
. El Terminalleri: Daha hafif ve kiiciiktiirler. Giicleri 2 W’tir. Fakat bu 0.8 W’a
kadar diisebilir.

2.1.12. SIM

SIM terminali tanimlayan akilh karttir (Smart Card). SIM kart sayesinde kullanici

saglanan servislere erigebilir, SIM kart kullanilimadan terminal etkisizdir.

SIM kart dort basamakls bir sifre ile korunur (PIN-Personel Identification Number).
SIM kart ayrica kullaniciyr sisteme tanitmak i¢in kullanicr hakkinda International Mobile
Subscriber Identity (IMSI) gibi bazi parametreler tagir. Taginabilir olma ozelligi ile SIM

kart kullaniciya herhangi bir yerden servise ulagma imkani tanr.’

7http://nct\\'0rk..., s/,



2.1.2. Baz Istasyon Altsistemi (The Base Station Subsystem)

BSS iletim ve alma iglemi icin mobil istasyon ve NSS’e baglanir. ki parcadan

olusur:

. Baz Istasyon (The Base Transceiver Station (BTS) or Base Station)
. Baz Kontrol Istasyonu (The Basc Station Controller (BSC).)

i

2.1.2.1.  Baz Istasyon (The Base Transcciver Station)

BTS ag icinde her hiicrede bulunan verici ve antenlerden olusur. Genellikle hiicrenin
merkezinde yer alir. Giicii hiicrenin biiyiikliigiine baghdir. Hiicre, kapasitesine gore 1-16

vericiden olusur.

2.1.2.2. Baz Kontrol Istasyonu (The Base Station
Controller)

BSC, BTS grubunu ve onlarin radyo kaynaklarini kontrol eder. Asil gorevi

handoverlari, frekans kaymalarini ve BTS lerin frekans giiclerini kontrol etmektir.

2.13. Ag ve Anahtarlama Altsistemi (The Network and
Switching Subsystem)

Gorevi mobil kullanicr ile diger kullanicilar (mobil kullanict, ISDN kullanicist vs)
arasindaki komiinikasyonu kontrol etmektir. NSS’in degisik bilesenlerinin agdaki
anahtarlama iglemini gerceklestirme, iki network arasindaki bagiantiyi saglama, kapsama

alanindaki kullanicilarin yeri dahil her tiirlii bilgilerini tutan veritabanini saglama, AuC



register’t glivenlik ve sifreleme fonksiyonlarini gorme ve calinti terminallerin kullanimin

engelleme gibi cesitli gorevleri vardir.

2.14. Islem ve Bakim Altsistemi (The Operation and Support

Subsystem-0OSS)

OSS GSM sistemini kontrol etmek icin NSS ve BSC’nin degisik bilegenleri ile

baglantr kurar. Ayrica BSS idizerindeki yiikli traligi kontrol eder.
2.2. GSM Standartlarimin Gelismesi

GSM. statik de8il geligen bir standarttir. GSM standartiarmim gelismesi, kullanicilarm
degisen talebine ve gelisen teknolojilere gore 3 agsamali olarak belirlenmistir. Bunlar faz-1,
faz-2, faz-2+ dir. Faz-2+, GSM’in nihai asamasidir. Bundan sonra 3. nesil cep

telefonlarina gecilmektedir 8
2.2.1. FAZ-1 (Sadece Ses Iletisimi)
GSM, ilk tasarlanchgr yillarda sadece ses iletigimi icin diigiintilmiistiir. Dogal olarak
faz-1 temel telcfon uygulamalarint icermekten ibarettir. Ancak faz-1 doneminin getirdigi en

biiyiik iki yenilik dijital teknolojiye gecis ve uluslararasi dolagimdir (Global roaming).

GSM Faz-1’in dzellikleri ise su sekilde siralanabilir:

. Cagr yonlendirme
. Tiim aramalar
. Cevapsiz cagrilar

8DPT. a.g.e., s.73.
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. Konferans goriismeleri
. Cagri engelleme

. Cikan arama basarili

. Giren arama basarth

. Roaming

2.2.2.  FAZ-2 (Bugiin Icinde Bulundugumuz Asama)

Gerek 1980’11 yillarda piyasaya siiriilen birinci nesil cep telefonlari, gerekse de
giintimiizde kullandiZimiz GSM telefonlan data iletisimi maksatli planlanmamigtir. Asil
hedef olarak mobil ses iletigimi secilmigtir. Ancak, yirminci ylizyihn gelisen diger bir
onemli teknolojisinin de internet oldudu agikardir. 1999 yili itibariyle diinyada 150 milyona
yakin internet kullamicist oldugu samlmaktadir. Internet kullanici sayist ve GSM abone sayist,

sasirtici bir paralellik gostermektir.

Faz-2’nin en dnemli 6zelligi SMS (Short Message Service) ve fax uygulamalarmin

GSM’e entegre edilmis olmasidir. Ancak faz-2 uygulamalarindaki data iletisim hizinin 9.6

Kpbs oldugu ve bunun PSTN (sabit telefon sebekesi) hatlarinin bile altinda oldugu

unutulmamalidir.

GSM Faz-2’nin ozelliklerinden bazilarr sunlardir:

. SMS-Kisa mesaj servisi
. Konferans goriigmest

. Cagrr alma

. Cagn bekletme

. Mobil data servisi

. Mobil fax servisi



. Arayan numaranm goziikmesi
. Detayli ticretlendirme

. Hiicresel haberlegme

. Cagri ve faks yonlendirme

Buraya kadar giiniimiizde kullanilan GSM agimin ozellikleri ve standartlarinm
gelisimi hakkida 6zel bir bilgi vermiy bulunuyoruz. Asagida ise GSM’in gelecegi

hakkinda bilgi vermeye ¢alisacagiz,

3.  GSM’IN GELECEGI

3.1. FAZ-2+ (GSM’in Gelecegi)

GSM igletmecileri ilk etapta sebekenin kaplama alanini genigletmeye yonelik
yatirumlarda bulunmuglardir. Daha sonralari veri transferi ve yeni/farkli ek servisler iizerinde
calismaya baglamiglardir. Istatistiklere bakildiginda diinyadaki GSM trafiginin yiizde
80’inin konugma, yiizde 10’unun ise veri iletisimi oldugu goézlemlenmektedir. Oysa 2003
yihinda bu dagilimm yiizde 50 konugma, yiizde 50 veri olacagi abonelerinin hayatini
kolaylagtiracak bircok yeni hizmetin baglangici olacaktir. Yani mobil iletisim artik sadece

“hareket halinde konugma” olarak kisitlanamamaktadir.

GSM Faz-2+ ozelliklerinden bazilart sunlardir:

. Mevcut servislerin gelistiriimesi ve modernizasyonu
. En onemli gelisme 64 Kbit/s paket anahtarlamali data servislerinin olugmasi

. GSM lizerinden DECT ulagimi
. Mobile Radio’ya PMR’dan ulagim
. GSM 1n the local loop
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Ozel sebekeler

Paket radio

SIM Kkartin gelistirilmesi
Premium rate services

GSM hizimm iizerinde geligtirilmig data

GSM sistemine, Faz-2+ ile eklenecek ozellikler yukarda sayilmistir. Bu ozellikler

GSM’

¢ kazandiracak 5 anahtar tcknoloji tammlannugtr. Bunlar:

WAP

VML
HSCSD
GPRS

ve EDGE’dir.

3.1.1.  WAP (Wircless Application Protocol)

WAP, kablosuz bilgi ve dijital mobil telefonlar iizerindeki servislerin heniiz rezimi

olmayan bir standardizasyonudur. WAP; TCP/IP ve hiicresel transmisyon arasinda yer

alir. Buna karsm, tasima mekanizmasindan bagimsiz olmaktadir. Standartlar; ITTP

(Ericsson), smart messaging (Nokia) ve HDML (Unwired Planet)’i kapsar.

Diinya pazarina iiretim yapan % 75’in tizerindeki imalatgi firmalar, WAP sistemini

destekleyen cihazlar ¢ikarmaktadirlar. Ayrica, diinya capinda 100 milyona yakin bir

aboneyi temsil eden tagtyicilar WAP’a destek olmuglardir. Bu destek, on milyonlarca WAP

browser uyumlu cihazin 2000 yilt sonunda tiiketicilerle bulugacagi anlamina gelmektedir.

Tastyicilar tarafindan abonelere sunulan servislerin giiclendirilmesi icin WAP istenilen ve

gerek duyulan bilgileri saglayacakutir.



WAP Forumu, wireless gebekeleri icin kullanilan XML (Extended Mark-up
Language) ve IP gibi internet standartlarina dayali global wireless protokoliinii

yaymlamiglardir.

WAP tabanh servisler 20007in baglarindan itibaren yaygin olarak verilmeye
baglanacaktir. WAP, WEB sayfalarmm daha basit sekilde hazirfanmasini ve mobil

- .. .. o ¢
telefonlardan erisilmesini saglamaktadir.”

3.1.2. VML (Voice Mark-Up Language)

Mobil telefonlarda ses ile kumanda edilen WEB tarayicilari olacaktir. Bu sekilde

kullameilar cep telefonlarina konugarak internette sayfalarda dolagabileccklerdir.

Mobile E-Commerce. bilgisayar agi kullanarak finansal bilgilerin transferlerinin
yapildi@r ve sanal aligverigin, pazarlama, satig, satinalma, 6deme teslimat ve miisteri

hizmetleri bazinda gezgin sistem igerisinde yapilmasina olanak saglayan sistemdir.

3.1.3. HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

28.8 Kbps’e kadar iletisim hizt sunacaktir. HSCSD bugiine dek yalnizca ses kanallar
icin kullanilan radyolink protokoliinde modifikasyon yapilmasina ihtiya¢ duymaktadir.
GSM, her 200 KHz'lik tagiyiciyr sekiz esit zaman bolmesine (time slot) ayiran TDMA
teknolojisine dayanmakta ve tek bir kullanicr icin bir zaman bolmesi tahsis edilmektedir.

HSCSD iki biiyiik yenilik getirmektedir:

a.  Hizli anahtarlama sayesinde bir zaman bolmesinin iletisim hazi1 9.6 Kbps’dan

DPT. a.g.c., s.75.



4.4 Kbps'a ¢ikacaktir. Ancak operatorlerin verdigi servise gore 9.6 Kbps

mzmm kullanilmaya devam edilmesi de miimkiindiir.
b.  HSCSD bu sekiz bohmenin bir kacini kullanarak 64 Kbps hiza ulagacaktir,

Bir bagka ifade ile, hizli data iletisimi yapmak isteyen aboneler bir ka¢ abonenin
kullandigi kanal genigligini tek baglarina kullanacaklardir. Bagta internet olmak iizere sabit
telefon hatlanyla yapiabilen her tirlii data iletigimi HHSCSD sayesinde GSM dizerinden

yapilabilecektir. ’

Bu yaklasimin temel kazanci mevcut GSM sebekesi iizerinde tesis edilebilmesidir.
GSM servis sa8layicilari, HSCSDyi kolayca ve ctkili bir bigimde gebekelerine
ekleyebilirler. HSCSD'nin mevcut sebekeye entegrasyonu biiyiik masraflar

gerektirmemektedir. Ancak, kullanicilarin yeni cep telefonu cihazi almalari gerekecektir.
3.14. GPRS (General Packet Radio Services)

GPRS, mobil telefon teknolojisinde en dnemli kilometre taglarmndan bir tanesidir. Su
anda mevcut olan devre anahtarlamali sistemden _paket anahtarlamali sisteme gecis GPRS
ile baglayacaktir. Devre anahtarlamalr sistemde, karsilikli konusan veya data aktarumi yapan
mobil kullanicilara bir frekans hatfitabsis edilmektedir. Dogal olarak, gercek anlamda data
veya ses trafiginin bulunmadigr atil zamanlarda dahi bu hat mesgul edilmekte ve mevcut
kapasite degerlendirilememektedir. Bu nedenle bu sisteme hat tahsisli sistem de
denmektedir. Halbuki GPRS sisteminde, hi¢ bir gekilde hat tahsisi yapilmamakta, data

gonderilecegi zaman, ilgili adrese paketlenmig olarak gonderilmektedir.'0

Paket anahtarlama sistemine gecilmesi iic biiyiik yeniligi beraberinde getirecektir.

Oppr. a.ge., 5.76.



1. Pay-per-Bit: Telefon sisteminin sadece data gonderilecegi zamanlarda
kullamlmasi, telefon tarifelerinde devrim niteliginde degisiklige sebep
olacakur. Internet kullamiminda atil gecen siireler, konusma sirasinda
dinlcyicinin sessiz kaldigr zamanlar ve kelimeler arasindaki bogluklar artik

telefon faturalarina yansimayacaktir.

2. Cok saywda kullamer: Tahsisli sistemde tek bir kullanicr tarafindan isgal
cdifen I veya daha ¢ok time slot, bu sistem saycesinde yiizlerce kullaniciya

hizmet verecektir.

3. Hat almak yok: GPRS sisteminin getirece8i en onemli yeniliklerden bir
tanest de. konugmak ve data iletisimi yapmak isteyen kullamicilarin hat almak
zorunda kalmamasidir. Bir bagka deyisle kullanicilar sisteme her an bagh

olacaklardir

Y ukanda sayilan tic maddeden cikanlabilecek en temel sonuc, GPRS teknolojisinin
kullanilmaya baslamasiyla, cep telefonu konugma tarifelerinde radikal diigiisler meydana
gelecegidir. Hatta, biiyiik ihtimalle, konusma iicretleri sabit telefon konugma iicretlerinin

altina diisecektir.

GPRS sisteminin en biiyiik dezavantaji, ilk kurulugunun ciddi yatirmmlar gerektiriyor
olmasidir. Bu sistemin, mevcut sistemin calismasinda bir kopukluga sebep olmadan

isletilmeye baslanabilmesi icin, mevcut networke neredeyse paralel bir sebeke kurma

thtiyact vardir.

3.1.5. EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)

EDGE teknolojisinin getirecegi en biiyiik yenilikler;
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1. Farkh bir modiilasyon yontemi kullanarak data iletisim hizinin 384 Kbps’e

cikarihmasi,

2. Hem paket anahtarlama hem de tahsisli hat sistemine uygun olarak
kurulabilmesi.

3. Yiiksek data iletisim hizi sayesinde, pek cok multimedia uygulamasinin GSM
tizerinden gerceklestirilebilecek olmasi,

4.  Yiiksck data iletisim iz sayesinde, hizmet veritebilecek kullanicr sayisinin

artmasidir.

Bu onemli yeniliklerle beraber EDGE teknolojisinin bir takim dezavantajlari da

bulunmaktadir. Bunlar;

1.  GSM sisteminin ozelliklerinden sonra 200 KHz bant genigligi muhafaza
edilmekte ancak, iletisim hiz1, faz farklarindan daha fazia istifade edilerek 384
Kbps’a ¢ikarilmaktadir. Sadece yogun kullanicilarin bulundugu bolgeler
(islands of covarage) EDGE’nin kapsama alant icinde olacaktir.!!

2. EDGE teknolojisinde farkli bir modiilasyon kullamldigs ve tiim GSM alanlari
kapsama alani icine dahil edilmedigi icin, bu teknolojiden istifade ederek
yiiksek hizlarda data iletisimi yapmak isteyenler dual-mode cep telefonlarn

almak zorunda kalacaklardir.

Hppr, a.g.c., 5.78.
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3.2. Ugiincii Nesil Cep Telefonlar

3.2.1.  UMTS (Universal Mobile Teleccommunications System)

GSM teknolojisinin iizerine inga edilccek UMTS ¢ok farklidir. ETSIE (European
Telecommunications Standart’s Institute) 1998 yilmin Ocak ayinda UMTS’i iigiincii nesil
cep telefonu standardr olarak secmistir. Ticari olarak piyasaya siiriifecegi tarih ise 2002-
2004 yillarr ofarak belirlenmigtir. Yaklagik 2 Gilz tagiyier frekans dizerinde calisacak olan

UMTS, belirlenen standartlara gore asagidaki teknik kabiliyetlere sahip olacaktir.

Saatte 10 km hizda hareket ederken minimum 2 Mbps data iletisimi temin

edilecektir.

. Saatte 120 km hizda hareket ederken minimum 384 Kbps data iletisimi temin
edilecektir.

. Saatte 500 km hizda hareket ederken minimum 144 Kbps data iletisimi temin

edilecektir.!?

UMTS’in ticari olarak 2002 yiindan once uygulanmaya gecmesi planlanmis olup bu
tarihten Once yapilmasi gereken bazi on hazirhik caligmalar teker teker
gerceklestiriimektedir. Tam ticari uygulamanm baglamasi asagidaki evreler dahilinde

gerceklestirilecektir.

. HSCSD ve GPRS teknolojilerinin GSM lizerinde basarili uygulamalarimin
gerceklestirilmest,

. UMTS oncesi test ve deneme caligmalar,

UTRA baz istasyonlarinin devreye girmesi ve uydusal sistemlerin faaliyete

gecmesiyle. 2002 yilindan sonra baglayan gercek uygulama siireci.

1Z2ppr. age., 5.79.
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3.2.2.  UMTS Neler Getiriyor

3.2.2.1.  Hizli Erisim

2 Mbit/s data iletigim hizi ve 1P"yi destekleyen standartlart sayesinde UMTS, 2. nesil
sistemlerin oldukca ilerisindedir. UMTS in bu iki 6zelligi, interactive multimedya
servisleri, goritintiilii telefon ve video konferans gibi genig bant uygulamalar i¢in yeterli alt

yapiyr olusturmaktadir.

3.2.2.2.  Paket Anahtarlama ve Istege Bagh Hiz

Mevcut GSM gebekeleri, data iletisimi icin dahi hat tahsisli sistemi kullanmaktadir.
UMTS sistemi GSM sebekelerinde oniimiizdeki yillarda uygulanmaya baglayacak GPRS

paket anahtarlama ile hat tahsisli sistemi entegre etmek suretiyle;

1. Kullanicilarn sisteme siirekli bagh kalmasimi saglayacak “virtual connectivity”
kavramini tesis edecektir.

2. Pey-per-bit, sabit licret ve arama bagina ddeme gibi alternatif licretlendirme
sistemlerine olanak saglayacaktir.

3. Asimetrik bant genigligi uygulamasina imkan saglayacaktr.

4.  Kullanicimin ihtiyacina bagh hiz saglayacaktir (bandwidth on demand).

Biitiin bu gelismelerin konugma ve data iletisimi tarifelerini radikal bir sekilde

diiglireceg@i meydandadir.
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3.2.2.3. Sanal Ev Ortami (Virtual Home Environment-

VHE)

Tiim UMTS servisleri, ortak kabiliyetlerte donatilacaktir. Bir kullanicr, kendi
networkiinden bagka bir operatoriin sahasma ge¢ti zaman tiimiiyle ayni servis setiyle
kargilasacak, yani kendisini evinde hissedecektir. Diinyanin bagka bir yerinde aldig1 servis,
evinde aldig servisten farkls olmayacaktir. Bu kavrama VHE denmektedir. VHE kavrami,
ticari kullantctlare da kapsamaktadir. Uydusal veya karasal hangi erigsim yonteminin
kullamldig1 farketmeksizin, ticari ve kigisel kullanicilara tam servis séﬁni verebilmek VHE

kavraminin amacichr. !
3.2.2.4. UMTS ve Uydu Sistemleri

Uydusal sistemler, karasal sistemlerden farklr olarak, tiim diinyayi kapsama alanina
dahil edebilmektedir. Bu itibarla, UMTS, karasal sistemlerin yanisira uydusal sistemleri de
icermekte ve iki sistemin kapsama alanlar arasinda kesintisiz ve kolay dolagimi temin

edebilecek sekilde standartlagtirilmaktadir.
3.22.5. Harcket ve Kapsama Alam

UMTS, global sistem olma iddiastyla yola ¢tkmaktadir. Karasal kapsamanin yani sira,
uydusal sistemleri de icermesi ve multi-mode telefonlar sayesinde 2. nesil sistemleri (yani
GSM 900 ve 1800)’de kullanabilmesi, UMTS servislerinin ulagabilecegi kapsama alanini
hayli genigletmekitedir. Kullanioilar, multi-mode telefonlar sayesinde, mikro bolgelerden 2.
nesil telefonlarm kullamidigr bolgelere ve hatta uydu kapsama alanlarina gecebilecekler ve

bu dolasim, iletisimde minimum diizeyde aksama ile gerceklestirilecektir.

Bppr. age., 5.80.
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3.2.2.6. Tim Ortamlara Uyumlu ilcti§im Teknolojisi

Pratik uygulamaya gecildiginde, UMTS terminallerinin sikigik bolgelerde (asir talep,
frekans sinrfamalari ve ekonomik sebeplerle) cok yiiksek hizi data servisini siirekli
vermesi miimkiin olmayabilecektir. Bu gibi durumlarda, kullanicilara daha diisiik hizlarda
hizmet verebilmesi icin servisler, degisik hizlara uyum saglayabilecek nitelikte olacaktir.
UMTS in itk uygulamaya gecti8i donemde, kapsama alanmin sinirli olimasi dogaldir. Bu
nedenle, UMTS aynr veya bagka operator tarafindan igletilten GSM networkii ile ve uyumlu

uydu sistemleri de dahil diger 3. nesil sistemlerle roaming yapabilecektir.
3.2.2.7. Frekans Spektrumu

Frekans bandi olarak 1885-2025 ve 2110-2200 MHz araliklar belirlenmistir. 1980-
2010 ve 2170-2200 MHz arahi@1 uydu sistemler icin ayrilmigtir.

3.3. Gezgin Sistemlerin Gelecegi

Ozel sektoriin gelismesi ve rekabet ortaminin bilyiimesi sonucu mobil pazarinda ¢ok
hizli ilerlemeler kaydedilmektedir. 1980’1i yillarda yalmzca araglarda kuilanilan mobil
telefonlar, cihazlarn gelisen teknolojiye paralel olarak ucuziamig, hacimsel bakimdan ceplere

girecek kadar kiictilmiistiir. Cihazlarin fonksiyonel olarak ozellikleri de artirilmugtir.

Artan taleple es zamanli olarak cihazlarin marketler de dahi miisteriyle

bulusturulmasini gergeklegtirmigtir. '

Mobil haberlesme global olarak ele almirsa, 2001-2007 yillarr arasinda ¢ok hizhi bir

artisin yaganacagi gozlenmektedir. Penetrasyon orani iilkelerin ekonomik durumtarina

DPT. age., s.81.



paralel olarak yiikselmektedir. Ulkemizde de bu artisin daha once belirtildigi iizere

gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Mobil haberlegme iizerinden elde edilecek gelirlerde 2004 yilindan sonra daha biiyiik
bir kazang beklentisi hakimdir. Su anda internet baglantilarindan dolayi sabit telefon
sebekelerinin tarifelerinde bir artig goriilmektedir. 3. nesil telefonlarinm internet ulagiminin

miimkiin kilinmasi nedeniyle, s6z konusu sabit telefon internet trafiginde etkilenmeler

yaganmast beklenmektedir,

Mobil servis, cografi veya ckonomik ozellikler agisindan marjinal olarak potansiyel
abonelere ulagmada en ctkili yol olabilecektir. Mobil sebekelerde uluslararasi ulagimin
gelistirilmesi kapsama ve fiyatlandirma ilkelerine bagh olacaktr. Kapsama konusunun
geligtirilmesi icin ilgili kurumlar bolgesel veya sehirsel lisanslardan daha ¢ok ulusal

lisanslara yer vererek yatirimlarin ve cekiciligin artinlmasini saglamak zorundadirlar.

Bunun yaninda kapsama hedeflerinin tarihlerinin lisans sozlesmelerinde belirtilmesi

gerekmektedir.

Ayrica global mobil uydu sistem lisanslarinin en kisa siirede tamamianarak, yeni
teknolojinin mevcut hiicresel sebekelerle biitiinlestirerek altyapisi olmayan bolgelerde

kapsama alanimin genisletilmesi gerekimektedir.

1990’da 10 milyon olan abone sayist 300 milyonun iizerine yiikselmigtir. 2010 yihi
sonunda mobil abone sayisimm 1 milyart gegcmesi hedeflenmektedir. Diinyada her giin

yaklagik 250.000 kisi mobil abonesi olmaktadir.

2. ve 3. nesil gezgin sistemlerde konusma ile birlikte artan data trafigini goz oniine

PprT. age., $.82.
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alarak, igletmecilerin altyapr yatinmlarmi artan telefon ve data trafiginin durumuna gore

yonlendirmelidir.
Bununla birlikte;

Gezgin sistemlerin Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yayginlasmasiyla genis

halk kitlelert tarafindan kullanilacaktir.

Yeni geleeek igletmecilerle kullamiciya sunulacak alternatif imkanlarta

teknolojide kullantciya son yeniliklerin sunulmast ve konugma iicretlerinde

rckabetten dolayi fiyat diistigleri de olacaktir.

Zaman icerisinde GSM igletmecilerin sunaca@r hizmetlerin genis kitlelere

yayginlagmast kapsama alaninimn genigslemesiyle gezgin sistemlerin kendi

aralarmda konugmalarin daha fazla olacagi, bununla birlikte sabit sistemlerde
gelirin azalacagi tahmin edilmektedir.

. Gezgin sistemlerden internete erigim daha kolay ve pratik olacagindan yillar
icerisinde internet kullanicilarinin sayisi daha hizlr artacaktir. Bununla birlikte
isletmeciler daha genis kapasitede internet sebekeleri kuracaklardir.

. Gerek gezgin sistemler gerckse beraberinde gelecek yeni teknolojiler
iilkemizde telekomiinikasyon sektoriinde yeni is imkanlarint da getirecektir.

. 2005 yilinda 40 milyona ulagacagi tahmin edilen gezgin sistem abonesi, iilke

ekonomisinde biiytik bir finansal boyut olugturacaktir.

Gezgin sistemlerdeki teknolojik gelismelere paralel olarak kutlanici terminallerinde
rekabet gartlarmdan dolayr olacak tcknolojik deisiklikler ve maliyet diigiigleri de kullanicy

sayisiin artigina destek verecektir.!®

Yoppr, a.g.c., s.83.



Ikinci Boliim

DUNYADA GSM SEKTORU

I.  TELEKOMUNIKASYONDA GENEL DURUM

Diinyada son yillarda telekomiinikasyon sektriinde goze ¢arpan en 6nemli gelisme;
scktorde politika belirleme. idari diizenleme yapma ve isletmecilik faaliyetlerinin

birbirinden ayrilmast olmusgtur.

Bu ¢ergevede, gelismis iilkelerde uygulama alant bulan sektor yapisi; genel olarak
siyasal sorumluluk tagtyan hiikiimetin sektor politikalart ile genel esaslar ve hedefleri
belirlemesi, faaliyetlerinde 6zerk nitelikteki diizenleyici otoritenin gercken teknik ve idari
diizenlemeleri yapmasi ve uygulamast, buna kargilik isletmecilik faaliyetlerinin de ekonomik

esaslar i¢inde ticari kuruluglar tarafindan yerine getirilmesini icermektedir.

Hizla ilerleyen teknolojik geligmeler ve artan globallegme egilimi telekomiinikasyon
sektoriinii klasik kaliplarin digina iterek kokli bir gecis siirecine sokmustur. Bu_siireg

icerisinde sektoriin tekelci yapist yerini 6zellestirme, liberalizasyon ve konsolidasyon

hareketlerine birakmistir. Sektordeki serbestlesme ve 6zellestirme akimi sonucunda yiiksek
larcketierin :
hacimli girket evlilikleri gerceklesmiy, hizla ilerfeyen teknolojik gelisim ile sektorel bazda

sinirlar ortadan kalkmugtir.!”

"Fransa Telekomiinikasyon Regiilasyon Otoritesi (ART), “Public Consultation on the

Introduction of UMTS in France™. Subat 1999, 5.6.

M‘ﬂﬂﬂ Taive Y
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Hizli teknolojik geligme. iiriin yelpazesinin giderek geniglemesi ve artan rekabet,
radikal kurumsal degisimi gerektiren anlayis ve politika degisikliklerini kaginilmaz kilmistir.
Bu cercevede son on yillik donemde diinya telekomiinikasyon sektériinde gdzlenen
degisim li¢ temel egilimi yansitmaktadir. Bunlar: scktorde ozellestirmelerin ivme
kazanmasi, girket birlegme ve satin almalarinin artmasit ve artan rekabetin gerektirdigi
yliksek teknoloji yatirimlar icin daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulimasidir.

Diger diinya iilkelerinde de gozlenen de@isim genel olarak su ozellikleri

&

icermektedir. 7

=> Dogal tekel olan sektoriin rekabet¢i piyasaya dontstiiriitmesi,

=>  Kamu kurulugu olan girketin 6zerklegtirnme ve 6zellegtirilmesi,

=>  Sektorii siyasi etkilenme_clen uzaklasarak diizenleyecek bir kurumun
kurulmast,

=>  Yliksek teknoloji ve yonetim giicii olan uluslararasi sirketlerin tecriibelerinden

yararlanmak iizere ortakhik kurulmas:.!®

Yalnizca geligmig iilkeler degil dogu bloku iilkelerinde bile yukarida belirtilen siireg

yasanmigtir. Buna gore:
Y apisal olarak;

=>  Tekelci yapinin ortadan kalktigi, sektoriin tam rekabete acildigt,

=>  Ulusal boyuttaki operatorlerin yerlerini global diinya devlerine biraktigi,

=>  Sektordeki “politika belirleme, diizenleme yapma ve isletme” islevlerinin

birbirinden ayrildigr ve her birinin niteligine uygun kurumlarca yijriitiiliir hale

geldigi,

18Avm.
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=>  Diizenleme tonksiyonu icin sektore has bagimsiz diizenleyici kurumlar tesis

edildigi goriilmektedir.
Teknolojik olarak ise;

=>  Hizla dlerleyen teknolojik geligmeler, sabit hizmetler olarak adlandirilan klasik
telekomiinikasyon hizmetlerinin degisik platformiarda (mobil telefon, internet
gibi v.s.) cesitlenerek artmasini saglanmistir.

=>  Bu hizli gelismeler scktor dinamiklerini sabit telefon pazaridan mobil telefon
hizmetlerine dogru kaydirmustir. .

=>  Ancak ontimiizdeki yillarda faaliyete gegirilecek olan 3. nesil mobil telefon
sistemi, sektoriin gelecedini onemli ol¢lide etkileyecektir.

=> Internet bagh bagma bir sektor haline gelmistir. internet teknoloji, medya ve

telekom sektorleri arasindaki sinirlarr ortadan kaldirmustir.
Telekomiinikasyon sektoriinde diinya ozellestirme uygulamalanna bakildiginda;

Bazi ve Kuzey Avrupa iilkelerinin tamaminda ana telekom operatorleri
ozellestirilmistir. Bu bolgede yer alan Irlanda, Danimarka ve Belgika dismdaki tiim

lilkelerde ana telekom operatorlerinin ozellestirilmesi halka arz yontemiyle

gergekle§tirilmektedir.19

1+ s Ao ——

. Dogu Avrupa iilkelerinde ise ozellestirme akimt biiyiik bir hizla devam

etimektedir. Bu {ilkeler cogunlukla stratejik bir ortak bularak-ozellestirmeyapmakfadiriar.

’ Telekom Ozellestirmesine ¢cok once baslayan iilkelerden bir kismi da Giiney
Amerika’da bulunmaktadir. Bu bolgede yer alan Meksika, Kiiba, Venezuella, Peru ve

Arjantin gibi cogu lilkede oncelikle blok satig _arkasindan da halka arz y'c'mtemi\>

. uygulanmustir.

19Aynl, 5.7.



Yeni Zellanda ve Avusturalya da telekom ozellestirmelerini oncelikle

tamamlayan lilkelerdendir.

Asya’da bagta Japonya olmak iizere Hong Kong, Tayland ve Hindistan gibi
iilkeler Ozellegtirmelerini biiyiik oranda tamamlamig Cin’de ise diger iilkelere nazaran daha

az oranda da olsa 6zellegtirme baglamigtir. 20
2. GSM SEKTORUNDE GENEL DURUM

Elektromanyetik dalgalarin telekomiinikasyon araci olarak kullanilabilecegi fikrinin
dogugu ve bu yondeki caligmalarin baglangict 19. yiizyilin sonlarina rasttamaktadir.
Sozkonusu caligmalar, mobil telefonlarm kullanimaya baglanmasina yonelik ilk meyvesini,
A.B.D.nde 1940’1 yillarin sonlarinda, Avrupa’da ise 195071 yillarin baslarinda tek hiicreli
analog arag telefonlarinin kullanilmaya baglanmasi ile vermistir. Bunu izleyen adim,
1970’lerin sonlarinda hiicresel analog mobil telefonlarin kullanilmaya baglanmasiyla
atilmigtir. Bu sistemler, birinci nesil (1G) analog teknolojiyi kullanmakta olup, kullanicilarin
zamanla artan ses kalitesi, kapasite, kapsama alani gibi ihtiyaclarima cevap vermekte yetersiz
kalmasi, ikinci nesil (2G) sayisal teknolojiye dogru yol alinmasini zorunlu kilmigtir. Bugiin
kullandi§imiz GSM standartlarindaki cep telefonlari, 2G sayisal teknolojiyi kullanan
sistemlere bir ornek tegkil etmektedir. Sozkonusu 2G mobil telefonlar, 1991in ortalarinda

piyasaya siiriilmiig ve kullanimy biiyiik bir hizla yaygmnlagmistir.2!
GSM’in avantajlarindan baglicalarini soyle siralayabiliriz:

. Radyo frekansmi verimli bir sekilde kullanma,

. Ses kalitesi agisindan analog sistemlere gore daha iyi olma,

2
“OAym, s.7-8.
2l {pternational Engineering Resources-Web Pro Forum, www.icc.org/tutorials/umts/

topicOl.html, s.I.



. Vert iletimini sistem i¢inde saglama,
L]

Konugmay sifreleyip. abonenin giivenligini saglama,
Uluslararasi dolagim ile diinyanm diger iilkelerinde de GSM sebekelerinden

yararlanma.

Giiniimiizde GSM gebekeleri ii¢ farkli frekans arah@nda hizmet vermektedir. Bunlar;

GSM 900: Ik olarak bu frekans araligimi kullanan dlkeler diinyanmin her
tarafina daginustir (1G) .

. GSM 1800: Son yillarda hizla geligen bu banda Avrupa’nin birgok iilkesinin
yanmsira Rusya ve cogu gelismis tilke gecmistir (2G)

Dalga boyu 1800 olan GSM sistemi, dalga boyu 900 olan GSM sisteminden farkh
olarak, bir linitenin tagryabilecegi hat kapasitesinin daha fazla oldugu avantajli bir sistem.
Sabit yatirnmm ¢ok yiiksek oldugu GSM 1800 genellikle sehirlegsmenin yogun oldugu
yerlerde kullamlirken, niifusun az oldugu yerlerde ¢ok biiyiik maliyet getiriyor. Avrupa’da
GSM 900 sistemi ve GSM 1800 sistemi birbirini tamamlayici olarak kullaniliyor. Niifusun
¢ok oldugu, GSM 900 yatirimlarimin yetisemedigi yerlerde GSM 1800 sistemi devreye
giriyor.

. GSM 1900: PCS (Personal Communication Services) Kisisel Iletisim

Servisleri diye de adlandirilan bu frekans araligi yalnmizca ABD ve Kanada’da

kullanilmaktadir (2G).

Ugiincii nesil (3G) mobil telekomiinikasyon teknolojisi, bu geligimeleri takip eden bir
sonraki biiyiik adimi tegkil etmektedir. 2G ile kiyaslandigida bu yeni teknolojinin en goze
carpan farklih@inin, sesten ziyade data iletimine odaklanmasi oldugu goriilmektedir. Ne 1G,
ne de 2G teknolojisi kullanicilara coklu ortam _(multimedya) hizmetler sunulmasi icin
tasarlanmanustir. Ancak 3G icin durumun farklt oldugu, bu teknolojinin kullanilmaya

baglanmasi ile mobil telefonlar vasitasiyla yiiksek hizda internet baglantilari saglanabilecegi,
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bu sayede kullaniciya hareket halinde iken sesin yanisira data, resim, grafik ve benzeri

bilgilerin 2Mbit/s hizina varan yiiksek hizlarda, bagka bir deyisle “genis bantta”

iletilebilecedi ongoriilmektedir.

ITU tarafindan, 3G teknolojisini kullanan terminal cihazinn; telefon, bilgisayar,
televizyon, cagri cthazi, video konferans merkezi, gazete, giinliik, ajanda ve hatta kredi karts
olarak iglev gorecegi ve giiniimiizde her yere tagman ciizdan ya da kimlik gibi kullanicinin
siirckh yanmda bulunduracagr vazgecilmez bir pargasi haline geleced@i tahmin

edilmektedir.22

Son zamanlarda Avrupa’da verilen 3G lisanslarinin kisi basina diisen geliri 150-600

ABD Dolari kadar artirdigi da gz oniinde bulundurutmahidir 23

Avrupa Birligi'nce hazirlanan bir raporda, 3G teknolojisinin yeni is imkanlarinin
yaratilmasi konusunda onemli etkilerinin olacagi vurgulanmaktadir. GSM sektoriiniin
Avrupa’da 1996 yilindan itibaren 445.000 civarinda 3G hizmetlerinin sunulmaya
baglanmastyla birlikte, internet icerik saglayicithgi, m-ticaret, e-bankacilik, finansal hizmetler
gibi degisik hizmet alanlari da goz oniinde bulunduruldugunda, biiyiik olciide yeni is

imkanlarmim yaratilacaginim beklendigi belirtilmektedir 2+

Bunlarin yanisira, arastirma ve gelistirme caligmalarinin daha once edinilen
tecriibelerin birikimi seklinde birbirini takip eden bir siirec oldugu, 3G teknolojisinin 2G
teknolojisi ile elde edilen tecriibelerin lizerine kuruldugu ve ileride 3G’yi de asan 4G
teknolojilerinin gelistirilecegi de dikkate alindiginda, bu teknolojileri diinya ile eg

zamanlarda takip eder hale gelinmesi gerektigi degerlendirilimektedir.

ZZI'I’U, Morce About IMT-2000, wwyw.itu.int/imt/more_abt_i2k.htm, s.1.

23 Ekonomik Danigmanlar Konscyi, Uciincii Nesil Telsiz Teknolojisinin Ekonomik
Etkisi, Ekim 2000, s.1.

24A\'rupa Birligi Komisyonu, “The Introduction of Third Generation Mobile Communications in

the European Union: State of Play and the Way Forward”, 20 Mart 2001, S.COM (2001) 141, s.8.
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Mobil telekomiinikasyon sektorii, diinyada en hizhi biiyiiyen sektdrlerden biri olma
ozelligini tagimaktadir. Giiniimiizde, tiim diinyada yaklasik 470 milyon mobil
telekomiinikasyon abonesinin bulundugu ve bu rakamin 2002’de 700 milyona ve
oniimiizdeki beg yilm sonunda 1,3 milyara ulagacagi tahmin cdilmektedir.2> Diger bir

tahmine gore isc, mobil telefon kullanicr sayisinda 700 milyon rakamina simdiden ulagilmis

bulunmaktadir.

Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Genel Sckreteri Yoshio Utsumi 2001
ytlinda I milyardan fazla sabit telefon hattindan 570 milyar dolarlik telefon goriigmesi
yapildigmi geligmekte olan iilkelerin geligmis iilkelerle ayni bagari oranina kavusmalari
durumunda, bu gelirin 1.5 trilyon dolara ulasacagini belirtmektedir.2® Utsumi, “2001
ythinda diinyadaki mobil telefon kullanicilarimin 300 milyar dolar gelir olusturdugunun,
geligmekte olan lilkeler, gelismis iitkelerle ayni bagari oranina kavusursa, bu gelirin 1.2
trilyon dolara ulagacagmi soyledi. Utsumi’nin aciklamalarina gore, 2001 yilinda sabit ve
mobil telefon sebekeleri lizerinden yapilan telefon goriigmelerinin yarattigi toplam gelir,

870 milyar dolara ulagti. Geligmekte olan iilkelerin kalkinmasi ile bu rakam yilda 2.7 trityon

dolara ulasabilecektir.

Utsumi, diinyada zengin iilkelerle, yoksul iilkeler arasindaki dijital aciga isaret
ederek, bu aciZin kapatilmasini istemigtir. Utsumi, “Telckomiinikasyon sektoriinde acil
onlemler alinarak. biitiin diinya vatandaslarina temel teleckomiinikasyon hizmetlerinin

gotiiriilmest gerektigini belirtmistir.

Istanbul’da diizenlenen Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’nin

acthisinda konugan Utsumi, halen 183 itkede 100 kisiye 10 telefon diistiigind, 23 itkkede

100-kigiye 1 telefon. 63 iilkede internetin yiizde 1’in alunda olduui-vurgutayarak hizla

23418, Third Generation Wircless Spectrum Activitics” & “Memorandum For The Heads of
Executive Departments and Agencies™. BT Haber, 18-24 Aralik 2000, s.3.
Z0Hiirriyet Gazetesi, 19.03.2002.
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degigen diinyada herkesin telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanmasi gerektigini

o

soylemistir.

A.B.D. nde. mobil telekomiinikasyon niifusunun®’ bugiin itibartyle % 35’1 astig,

telsiz sistemler abone sayisiin da 100 milyonu gectigi belirtilmektedir. Bu alandaki

oV e

igletmeciler 150.000 kadar personel ¢calistirarak, tilkelerine 44 milyar A.B.D. Dolari’nm

.. . v . ‘) i
iizerinde bir gelir kazandirmaktadr.2®

UMTS Forum2? taratindan hazirlanan bir raporda, Forum taralindan Analysys ve
Intercai firmalarina UMTS pazari konusunda bir tahmin caligmasi yaptinldigindan
bahsedilmekte ve bu cahigmaya gore. Avrupa'da mobil telekomiinikasyon niifusunun
oniimiizdeki 10 yil icerisinde % 50 degerine ulasacagmim éngoriildiigi belirtilmektedir.
Ayni raporda, Bau Avrupa mobil pazarmim 2001 sonu itibariyle 130 milyon kullanici

sayisina sahip olacagi, bu rakamin 2005 sonunda 200 milyona erisecegi
ongoriilmektedir. 30 Avrupa’da mobil coklu ortam kullanict sayisinin ise, 2005 yihi
itibartyle 32 milyona ulagacagi ve bunun 34 milyar ECU degerinde (hizmetler ve terminal

cihazlari ile birlikte) yillik gelir getirecedi, yine ayni raporda ifade edilmektedir.!

Konu ile ilgili olarak, Avrupa’da uzun vadede olusacak durum hakkinda bir tahmine
yer vermek gerekirse, UMTS Forum tarafindan, 2015 yilii¢in Avrupa mobil pazarinm 300

milyon kullanici sayisina erisece@i, mobil pazarinin doyum noktasina ise 2017 yili civarinda

o .o .17
ulagilacag: belirtilmektedir.”~

7 Niifuz”. Ingilizee deki “pencetration™ Kelimesinin kargih@ olarak kullamilmig olup. “mobil
telekomiinikasyon niifuzu™ mobil telefon kullanier sayisimin toplam niifusa oranii ifade ctinektedir.

28Finansal Forum, 14 Subat 2001, s.16.

2()'l‘clcl\‘omtinikus,\'on alaninda hem Avrupa’da, hem de diinyanin diger ¢esitli boliimlerinde faalivet
gosteren ve UMTS vizyonunu paylagan isletmeciler. tireticiler ve diizenleyici otoriteler tarafindan 1996 da
Kurulmus yaklagik 240 iiveli organizasyon.

OUMTS Forum. Report No.l: A Regulatory Framework For UMTS, s.15-16.

SLUMTS. age., s.17.

2UMTS. a.gee., s.19.



Avrupa Birligi tarafindan cok yakm bir tarihte hazirlanan rapora gére’?, Avrupa
Birligi telekomiinikasyon hizmetleri pazari giiniimiizde 200 milyar ECU degerinde olup,
yilhk % 12,5 civarinda bir biiyiime gostermektedir. 2000 yilinda % 38 degerinde biiyiiyen
mobil telckomiinikasyon scktoriiniin, Avrupa Birligi telckomiinikasyon hizmetleri
sektoriinden sadlanan toplam gclir i¢indeki payinin yaklasik % 30 civarinda oldugu
belirtilmektedir. Avrupa’da mobil abone yogunlugunun, PC kullanict yogunluguna gore
daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu nedenle, 3G hizmetlerinin sunulmaya baglanmasiyla
birlikte mobil telefonlarm, mternet erigimi ve ¢ ticarcticin tercih edilen cihazlar olacag
ongoriilmektedir. A.B.D. nde ise. PC kullanicr yogunlugu ve internet kullantminin, mobil
telefon kullanimina gore oldukea yiiksek oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, internete
mobil telefonlar vasitastyla erigimin saglanmasimm insanlari mobil telefon satin almaya
yonlendirece8i tahmin cdilmektedir. Bagka bir deyisle, 3G teknolojisinin kullanilmaya
baglanmasi ile, mobil telefon kullanimmin PC kullanimma gore daha yaygm oldugu
Avrupa’da insanlarn internet erigimlerini de biiyiik dlctide mobil telefonlar vasitasiyla
yapma egilimlerinin olmasi beklenmektedir. Internet erisiminin mobil telefon kullanici
sayisina gore daha yaygain oldugu A .B.D. nde ise. internet erigiminin gergeklestirilebildigi
mobil telefonlarin kullamimimin artaca@r tahmin edilmektedir. Kisaca. hem A.B.D. nde, hem
de Avrupa’da, sunulacak hizmetlerin iicreti. kalitesi, kullantim kolayligi giivenirlirlik gibi
ozelliklerinin kullanicilar agisindan olumsuz yonde geligmemesi durumunda, mobil telefon

kullanicr sayisimin kolayhikla artabilece@i ongoriilmektedir.

Asagidaki tabloda, diinyanin cesitli bolgelerinde mobil telekomiinikasyon
sektoriindeki kullanict sayisimin, yillara gore (belirtilen yillarin sonu itibariyle)

ulagtlan/ulagmasi ongoriilen degerlert verilmektedir.

33A\‘rupu Birligi Komisyonu, “The Introduction of Third Generation Mohile Communications in

the European Union: State of Play and the Way Forward™. 20 Mart 2001, S.COM (2001) 141, s.+4.
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Tablo 2: Mobil Telekomiinikasyon Scktoriinde Bolge ve Yillar Itibariyle

Kullanici Sayilart (Milyon)34

Bilge/ Nl 1995 1 2000 | 2005 | 2010 | 2018
ILE 1S 22 113 200 260 300
Kuzey Amerika 36 127 100 220 230
Asva Pasifik 22 149 400 850 1400
Diger Bolecler 7 37 150 400 [00
Toplam 87 426 940 17301 2730

Kaynak: Europcan Communications, Agustos 2000, s.28.

19957ten 20007¢ kadar 5 kat artarak toplam 426 milyon adede ulagan abone sayisinin
20007den 2015%e kadarki 15 yifda ancak 5 kat artabileceginin ongoriilmesi, artis hizimm
tlerki yillarda biraz yavaglayacagimi gostermektedir. Bununla birlikte Asya Pasifik
bolgesinde 10 kat. gelismekte olan iilkelerin agirhikla yer aldigr diger bolgelerde 22 kat artis
Ongoriilmesi. pazarm dinamik kesiminin bu bolgelerde olusaca@imm éngoriildigiini ifade
etmektedir. 20157 lere gelindiginde AB iilkeleri ve ABD nin yeri diger gruplarin gerisinde

kalacaktir. (Tablo 2)

@ DUNYADAKI 3G LISANS UYGULAMALARI

Diinyadaki pek cok iilke. 3G lisanslarini verme yolunda onemli adimlar atmis
bulunmaktadir. Cesitli diinya iilkelerinde. 3G lisanslar konusundaki uygulamalarin son

durumlan. izleyen sayfalarda yer alan tabloda 6zetlenmektedir.

3.1. Lisans Yerme Yontemi

Genel olarak diger iilkeler, lisans verme yontemi olarak ya “agik arttirma” ya da

“giizellik yarigmasi” yontemini benimsemigtir. Bu yontemlerin ilkindgenytiksek fiyati

[

veren, ikincisinde ise iy planlannda yer-aban-kapsama alani, fiyat, takvim gibi bazi kriterleri

en iyi saglayan yarigmacilar lisans almaya hak kazanmaktadir.

Diger iilkelerin 3G lisans uygulamalarinda dikkati ¢eken bir husus, yent katihmcilarin

HUMTS. age., s.21.
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yanisira, meveut GSM isletmecilerine de lisans verilmis veya verilmesinin planlanmis
olmasidir. 3> Bu durumda, mevcut GSM isletmecilerinin yeni katthimcilara gore bazi
actlardan avantajli konuma gececekleri, 6rnek olarak bu isletmeciler tarafindan kapsama
alani agisindan daha cazip bir teklif sunulabilecegi aciktir. Kapsama alaninin, lisans
verilmesinde dikkate aliman énemli bir kriter oldugu géz éniinde bulunduruldugunda,
sozkonusu iilkelerin se¢imin adil bir gekilde gerceklestirilmesini teminen bazi nlemler
almig olduklar diigiiniilmektedir. Bu onlemlerden biri, yeni katihmeilarin, yasal zorunlulugu
olan isletmecilerin kurmug olduklar meveut 2G altyapisindan ulusal roaming yolu ile, adil
rekabet ortaminin saglanmasi icin gereken belirli bir siire kadar faydalanmalarimin, mevcut
2G igletmecileri agisindan zorunlu hale getirilmesidir. Bu, Avrupa Birligi iilkelerinin pek
cogu tarafindan benimsenen bir yaklagimdir. Ornek olarak Ingiltere’de 2009°a kadar,

Italya’da ise lisanslarin verilmesini takip eden 5. senenin sonuna kadar roaming

zorunlulugu getirilmigtir. ¢

Mevcut GSM isletmecilerinin 3G lisanslarinin verilmesinde sahip olacaklari
avantajlarin adil olmayan bir se¢cim ortami yaratmamasi icin alinabilecek onlemlerden biri
de, sozkonusu igletmecilerin kendi altyapilarindan ligiincii taraflarin yararlanabilmesini
taahhiit etmeleri kuralinin konulmasidir. Bu durumda sdzkonusu taahhiitlerin ne kapsamda
verildigi hususu, tekliflerin karsilagtiriimasinda bir degerlendirme kriteri olarak
kullanilabilecektir. Ulkemizde lisanslar, Ulagtirma Bakanligi tarafindan verilecegi icin, 3G

fisans yontemi de Ulastirma Bakanligr tarafindan tespit edilecektir.

Bununla birlikte, kit frekans kaynaklarmin kullanimina iligkin yontemin, diger
titkkelerde uygulanan se¢im ydntemleri ve yukaridaki hususlar da goz oniinde
bulundurulmak suretiyle, lisans verme doneminde olusacak talep kosullari, ekonomik
sartlar ve diger etkenlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmesinin daha saglikhi

olabilecegi diisiiniilmektedir.

33Grnek olarak Almanya. Finlandiva. italya.

3(’()l‘ﬁcc The Director of Telecommunications Regulation (Irlanda), Doc.No.ODTR 00/52,s.15.



Tablo 3: Diinyada 3G Lisanslar1 Konusunda Bazi Uygulamalar

Frekans Lisans
ke Lisans Verilis Lisans Verilig Lisans Bantlan / Bedcli
Tarihi Yontemi Sayisi Lisans Bagina (A.B.D.
Spektrum Dolart)
1900-1980MHy.
Almanva 17 Asustos 2000 Agik ;u:urmz\ 6 2010-2025 MHy. 'I'()plum 4585
l N "Auction” 2110-2170 Mz, milyar dolar
6 adet 2x 10 MHy,
Lisans verme
Amerika stirecinin 13 Agik artirma Bilinmiyor (Bu
Birlegik Haziran 2002'de olmast Bilinmivor | konuda ¢ahigmalar | Bilinmiyor
Devletieri baglayacag éngoriilliyor devam ediyor.)
Onedordliivor,
Bilinmivor. 12 Toplam 610
Avusturya 6 Kasim 2000 A¢Ik artirma O adet 2x5 MHz, .
o milyon dolar
S adet 1x3 Mlz,
1900-1980 MHz,
L o e 2010-2025 MHz, | Toplam 403
Belgika Mart 2001 Agik artirma 3 2110-2170 MH2/ | milyon dolar
Bilinmivor
Lisans verme 1900-1980 MHz.,
Cek stirecine Acik artirmia 4 lisans 2010-2025 Mz,

. L | tahminen Mavis olmas verilmesi 2010-2170 MH 2/ Bitinmiyor
Cumhuriyeti : - i ] ’ /
iy 2001'de ongoritiyor ongoniliyor Jadet 2x10-15
baglanacak MHz + 5 MHz.
Lisans verme N s 1900-1980 MHz,
' stirecine Agik artirma isans. 2010-2025 MHz. o
Danimarka | tahminen Ekim olmasi verilmesi . Bilinmiyor
U o 2§10-2170 MHz/
2001'de ongdriliivor ongoriiliyor T
N N Bilinmiyor
baslanacak.
1900-1980 MHz,
Giizellik yartgmasi 2010-2025 Mz,
Finlandiya }8 Mart 2000 (B;)'llll\' 'c‘0n?cs‘;)‘ 4 2110-2170 MHz/ Bedelsiz
o ’ 4adet 2x15 MHz +
5 MHz
Ifszmls verme Giizellik yarigmast ' l,mzn_\s hu§nm
slirccine ol 4 lisans 475 milyar
. . . ve sabit fivat . . T y
Fransa tahminen 2001'n - verilmest Bilinnuyor dolar olarak
) - olmast L ’ )
K gevredi e ongorilityor sabit bedel
ST ongoriiltiyor < d . .
baslanacak. - ) helirlenmis
N ) Bilinmiyor / 3 adet Toplam 2.52
Hollanda 24 Temmuz 2000 Agik artirma 5 2x10 MHz + 2 adet o )
. milyar dolar
2x15 MHz i
1900-1980 MHz,
_ , - 2010-2025 MHz, | Toplam 3525
giltere 27 Nisan 2000 gk artirme 5 :
Ingiltere Nisan 20( Acik artirma 2110-2170 MHz/ milyar dolar
Bilinmivor
LS I ik vamemast | o Lis 1900-1980 MHz, | Toplam 140
N M,l?u-m 0t itize 1] },d_rl§lmm , T:Sdl‘lS‘ 2010-2025 MHz. | Milyon dolar
Irlanda 'la himinen .~(( in ) 0 mdil ) \ (,.l"l '1‘1]“LSI 2110-2170 MHz/ olabilecedi
ik ¢eyregi Ongorilityor ongoriiliiyor.

baslanacak.

Bilinmiyor

ongoriiliiyor

38
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1920-1980 MHz,
2010-2025 MHz.,

ispanya 13 Mart 2000 | Giizellik yarigmast 4 21102170 MHyy | L oPlam 477
dadet 2315 milyon dolar
MH7+5MHz.
1900-1980 MHz,
2010-2025 MHz, | lisans bagina
Isveg 6 Aralik 2000 Acik artirma 4 2110-2170 M2/ 11.020
Jadet 2x 15 Mlilz | milyon dolar
+ 5 MHz
Ag¢ik artirmay Bilinmiyor/5 adet] ..
ftalya 27 Ekim 2000 | miiteakip giizellik 5 210 MHz + 5 ll;’i‘:'\fz:]r‘ d'(f:j?:
VArigmasi Mtz ’ ‘
Japonva 12 Haziran 2000 Bilinmivor 3 Bilinmivor Bilinmiyor
Fisans verme
siirecine ActK artirma .
Kanada tahminen 2001'in olmasi Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor
K yars ongoriliiyor.
haglanacak.
Toplam 21,5
Norveg 04 Arahik 2000 | Giizellik yangmasi + Bilinmiyor milyon dolar
. ’ ve yillik 2.2
milvon dolar
Giizellik varsmas: 1900-1980 MHz, | Lisans bagima
Portekiz 19 Arahik 2000 e sallv;l i'i\)'ul 4 2110-2170 MHz/ | 87.32 milyon
’ Bilinmivor. dolar
Lisans verme
stirecine Agik arttirma
Singapur tahminen 2001'in olmast 4 Bilinmiyor Bilinmiyor
ilk ¢eyregi ongoriliyor
baglanacak.
Lisans verme <
L 3veyas
stirecine lisans
Y unanistan tahminen 2001'in Bilinmiyor. verilmesi Bilinmiyor Bitinmiyor
ilk yarisi ongoriiliyor.
baslanacak. - i
Kaynak: Financial Times, 9 Subat 2001: http://news.ft.com/ft/gx.cgi/ftc?

pagename=View&c=Artiele&cidFTIBKSYPXBC&live=true&tagid=YYY9B

SINKTM&uscoverridetemplate=IXLZHNNP94C

4.

DUNYADA CEP TELEFONU SATISLARI

GSM sektoriiniin degerlendirilmesi yapihrken iizerinde durulmasi gereken bir diger

konu da sektordeki nihai iiriin olan cep telefonlarmin iiretim ve satiglarinin ne oldugudur.

Asagida goriildiigii gibi pazar lideri 2001 de % 36 pay ile Nokia’dir. ikinci sirada % 7 ile
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Samsung, 3. sirada % 7 civarindaki payi ile Siemens ve az bir farkla 4. sirada Ericsson

gelmektedir. Diger iireticiler ise pazarm geriye kalan % 43 civarindaki kismini

olusturmaktadir.

Tablo 4:Diinyada Cep Telefonu Satislar1 (Milyon Adet)

Firma 2000 2001 Degisim %

Nokia 128.4 110 9
Motorola 51.0 S8.6 149
Samsung 219 28.6 0.6
Siemens 29.2 284 -2.7
Ericsson 43.3 279 -35.6
Diger 141.2 1095 -22.8
TOPLAM 415 3934 -5.2

Kaynak: Para Dergisi, 17-23 Mart 2002. s.7.

Cep telefonu sektorii 2001 de tarihinin en kotii yihini yagsamasina ragmen Nokia,
Motorola ve Samsung yili bitylimeyle kapamayi basarmistir. Nokia, lideri bulundugu
pazardaki paymi kriz yilinda yiizde 31 den 36’ya ¢ctkarmigtir. Krizde en 6nemli bagariy!
gosteren firma ise ylizde 5°lik pazar paym yiizde 7’ ye ¢ikarmayi ve cep telefonu pazarinda
Nokia ve Motorola’nin ardindan iiciincii biiyiik marka konumuna yiikselmeyi bagaran
Samsung olmugtur. Daha cok iist diizey cep telefonu pazarmi hedefleyerek basarili olan

Samsung, Nokia tarafindan uygulanan ve basarisini kanitlayan olgcek ekonomisine dayali,

her alim giiciine farkly telefon stratejisini uygulamayan sirketlerin de baganli olabilecegini
kamitlanugtir. Diger telefon tireticileri de iste bu sirketlerin gecen yil elde ettikleri basariyt,
pazar kosullarini ve kendi kaynaklarini dikkate alarak 2002 nin 2001’e benzemesi icin
yogun caba harcamakta oldugu gozienmektedir. Kotii gecen 2001’in ardindan cep
telefonu girketlerinin 2002’ de pazar paylarii artirmaktan ¢ok satig rakamlarim ve gelirlerini
artirmaya oncelik vermeleri beklenmektedir. 2002 yili icerisinde iiriin yelpazesini daha da
genigletecek olan Nokia, zirvedeki pazar paymt daha da arttirmay: hedeflemektedir. Sirketin
pazar payir 2002 sonunda yiizde 37.5’e ulasabilir. Kitlesel pazarda Nokia’yla rekabet

etmekte zorlanan diger cep telefonu iireticileri gecen yil Samsung’un izledigi metodu
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izleyerek yiiksek seviyeli ve pahali telefonlar iireterek gelirlerini arttirmay1 hedeflemekteler.
Isvecli cep telefonu iireticisi Ericsson ve Japon elektronik devi Sony’nin 2001 yili
sonlarinda birlesmesiyle kurulan Sony Ericsson, pahali telefonlar iiretiminde en 1yl
orneklerden birini olusturmaktadir. Avrupa’da satlan ilk renkli ckranli cep telefonunu
tireten Sony Ericsson gibi girketlerin katihimuyla cep telefonunda iist diizey segmentin 2002
yilinda ¢ok kalabalik olacagi tahmin edilmektedir. Bu durumda Samsung’un Motorola’nin

pazar paymi yakalayabilmek icin ucuz cep telefonu pazari icin de bir model iiretmesi

eerckeccektir.



Uciincii Boliim

TURKIYE'DE GSM SEKTORUNUN EKONOMIK
ANALIZI

1.  GENEL DURUM
1.1.  Tarihge

Tiirkiye'de mobil telefon sistemlerinin kullanilmaya baglandigi son yillara gelinceye
kadar haberlegme sektoriinde yaganan nemli geligmeler kronolojik olarak asagidaki gibi

siralanabilir.

. 23.10.1840 Posta Bakanligr kuruldu.
1847 Telgraf Padisah I1. Abdiilhamit’in huzurunda tamtild.

1854 ik telgraf hattimin Istanbul-Varna-Kirim arasma kurulmasi islemlerine

basland:.
. 1855 Istanbul-Kirim arasinda ilk telgraf cekildi.
1909 Ulkemizde ilk manuel telefon santrali 28 hat kapasitesi ile istanbul’da

servise verildi.

11.10.1926 Balkanlarin ilk otomatik santrali 2000 hat kapasitesi ile

Ankara’da servise verildi.

. 1928 Izmir'in ilk otomatik santrali (2000 hat) servise verildi.
. 1929 Ulkemizde gehirlerarasi goriigme (istanbul-Ankara) basladi.

1931 Ilk milletlerarasi goriigme Istanbul-Sofya arasinda baslad.

. 1967 PTT (% 49) ve Northern Telekom (% 51) ortakhigi ile NETAS
kuruldu.
Asatoln Caiversitost '

o8 Kotashese
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Ulkemizde bu tarihten itibaren haberlesme alaninda 70°1i yillarin sonuna kadar dikkat

cekici bir gelisme meydana gelmemistir.

Ancak 80°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye haberlegsme teknolojisi ve

hizmetleri agisindan diinyanm onde gelen devletleri arasindaki yerini almaya baglamistir.

1985 den sonra mobil telefon, ¢agri sistemleri ve telefon hatlarii kullanan faks
cihazlarmm gittikge yayginlagmaya baglamasi ile birlikte dijital otomatik telefon santralinin
iretimine baglanmasi ve sehirlerarasi kablo sisteminin hizimete sokulmasi sektordeki Gnemti

geligmeleri olugturmugtur.’’

. 1979 Tiirkiye Uluslararast Uydu Haberlesme Organizasyonunda hissedar
iiye olarak (INTELSAT) ilk yer uydu istasyonunu (AKA-1) hizmete
sokmugtur.

. 1984 ilk sayisal telefon santralt Ankara’da kuruldu (DMS 10-M).

. 1985 Ulkemizin ilk elektronik kirsal alan santrali (ELIF-1) Denizli’de servise

verildi ve ayni yil icinde sayisal R/L sistemleri devreye sokuldu.

. 1986 Ikinci uydu (EUTELSAT) yer istasyonu (AKA-2), Fiber-Optic kablo
sistemleri, Mobil telefon sistemleri (NMT), Telsiz telefon hizmetleri, Video
konferans servisi ve Cagri cihazi (Pager) sistemleri iilkemizin haberlesme

alamindaki hizli gelisiminin ilk gostergeleridir.

. 1986 Ik analog NMT sistemi Ankara ve istanbul’da servise verildi.
. 1988 Ugiincii uydu (INTELSAT) yer istasyonu (AKA-3) hizmete
sokulmustur.

. 1989 INMARSAT uydusu iizerinden calisan ATA-1 ve ATA-2 yer

istasyonlar1 hizmete sokuldu. Ayni anda Ulusal Uydu Haberlesime Programi

37'l’iirki,\'c Kalkinma Bankasi. Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilgi Tcknolojileri,
Aragtirma Mudiirfigii, Ankara. 1999.s.47.
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uzerinde caligmalar baglatildi. Ayrica ilk sayisal kirsal alan santrah olan Dicle

tiretildi.

. 1990 Teletex hizmetleri kullanima sunuldu.

. 1991 Kablolu TV hizmeti.

. 1994 Posta ve telckom hizmetleri ayrilarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
kuruldu.

GSM haberlesme teknolojisinin kullammina baglands.

Ulkemizin haberfegme alanindaki en bityiik adimi bu yil auldi: ilk uydumuz

TURKSAT-IB yériingesine oturtuldu. o
. 1996 Ulkemizde No: 7 isarctlegme sistemine gecis siireci baslatildi, ikinci

uydumuz TURKSAT-1C 1997 ISDN uygulamalarina baglandi.
. 1998 Ulkemiz GSM MoU 'suna dahil oldu.

1.2. Mobil Telefon Sistemleri

Ulkemizde mobil telefon sistemlerine gecis Analog MTS Sistemi ile 1985°te

baglamig, daha sonra 1988’den itibaren GSM MoU’suna dahil olunmustur.
1.2.1.  Analog NMT Sistemi

Tiirkiye’de mobil telefon hizmetini sunmak iizere yapilan calismalarin baglangici
1985 yilidir. Bu sistemin temin ve tesisi icin acilan ihaleyi Nokia Mobira firmasi

kazzmnngh I.

NMT sistemi ilk olarak 1986 yilinda Ankara ve Istanbul’da servise verilmistir. Bu
sistem, 1999 yili sonu itibariyle tiim il merkezlerinde ve ana karayollarimizin % 85’inde ve

ayrica KKTC topraklarinin yaklagik % 95’inde caligmaktadr 33

BPPT, “Haberlesme OIK Raporu™, 8. Bes Yilik Kalkinma Plani, s.68.
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Tablo ve sekillerde de goriildiigii gibi, kanal ve baz istasyonu sayisinda liner bir artis

olmasina ragmen abone sayisinda diigiigler gozlenmistir.

Ayrica mevcut abonelere, Voice Mail, No.7 ve vb yeni hizmetlerin verilmesine
kargilik, iilkemizde NMT sistemi i¢in abonelerin kullandigi telefonlarm GSM telefonlarina
gore agir1 yliksek fiyatli olmasi ve igletiminin tekel olmasi, reklam ve promosyonun
yapiimamasi abone sayismin artmamasinda etkin rol oynamigtir. Gerek bu sebepler, gerekse
GSM sisteminin global bir sistem olmasi nedeniyle niimiizdeki yillarda tim diinyada
NMT sistemlerine yatrimlarin durdurulmasi ve yatirumlarin yeni teknolojilere yapiimast

planlanmaktadir.

Ayrica NMT sistemine yatirim yapilmaksizin, abone sayisini korumak maksadiyla,
mevcut hali ile igletilmesine devam edilmesi veya 6zel sektdre devredilmesi

diigiiniilmektedir 39
1.2.2. GSM Sistemi

Ulkemiz 1988 yilinda GSM MoU’suna dahil olmustur. i1k etapta Turkcell ve Telsim

e .

sirketleriyle Temmuz 1993 tarihinde, 500’er milyon $ lisans bedeli karsilig1 ve lisans

e

kosullari uygun oldugunda, lisans verilmek iizere gelir paylagimi_csasina dayal olarak

mobil telefon sistemi sozlegmesi imzalanmugtir. Gelir paylagim esasma gore yiiriitiilmekte

olan projede tiim yatirrm masraflar ilgili sirketlerce kargilanmaktadir. Gelir paylagim

icretleri, konugma licreti, aylik sabit iicret ve tesis iicretinden olugmaktadir. Ilgili

sozlesmede elde edilen geliriiy %67.1 Tiirk Telekom’a ve %32.9’u firmalara pay

R~

edilmigtir. Lisans Kogullarmn olugmasi ile 27 4.1998 tarihinde 500 milyon $ kargiliginda

lisans imtiyaz sozlesmesi imzalannug ve iilkemizde ilk defa telekomiinikasyon alaninda

Tiirk Telekom diginda alternatif isletmeler ticari olarak faaliyet gostermeye baglamustir.40

39DPT, ag.e., 5.69.
OppT, ag.e., 5.70.
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1998 y+hinda telekomiinikasyon sektoriinde faaliycte baglayan Tutkcell ve Telsim
biiylik bir ivme 1le tiim Tiirkiye’de genig bir cografi alanda biiyiik bir abone potansiyeline

Pl

ulagnustir.

Kaynak:

Kaynak:

Kaynak:

Tablo 6: Yillara Gore GSM Abone Sayilari

Yillar | Turkeell GSM 900 Telsim GSM 900 Toplam
e =
1994 63,989 17.979 81.968
1995 224746 107.970 332716
1990 555.562 137.217 692,779
1997 1.138.000 343.323 1481.323
1998 2.300.000 1.060.000 3.36(.000
1999 5.230.000 2.330.000 7.560.000
2000 9.210.000 5.760.000 14.970.000
DPT.

Tablo 7: Yillara Gore Mobil Telefon Abone Sayis1 Tahmini

Yillar

2001

2002

2003

2004

2005

Abone Savisi

25.000.000

32.000.000

35.000.000

38.000.000

<40.000.000

Abone Sayist

DPT.

Sekil 2: Yillara Gore GSM Abone Dagilimi
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Sckil 3: Mobil Telefon Tahmini Abone Sayilar
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Kaynak: DPT.

Tiirkiye 1G mobil telekomiinikasyon teknolojisi ile, “Nordic Mobile Telephone”
(NMT) sistemlerinin 1986 yilinda kullanilmaya baglanmasi ile tamigsmistir. NMT ile

gliniimiizde yaklagik 114.000 aboneye hizmet verilmektedir. 2G teknolojileri alaninda ise,

Tiirkiye'de halihazirda Turkeell Telsim ve Istim ve Tiirk Telekom olmak iizere 4 adet

GSM isletmecisi mevcuttur. Bunlardan Turkcell ve Telsim, Tiirk Telekom ile yaptiklari

gelir paylagimi sozlesmeleri ile 1994 yili_itibariyle GSM900_hizmeti sunmaya
baglamuslardir. Mevzuat degisiklikleri neticesinde sozkonusu firmalara lisans verilmesinin
miimkiin hale gelmesinin ardidan, Ulastirma Bakanhigi ile Turkcell ve Telsim arasinda 27

Nisan 1998 tarihinde imtiyaz sozlesmeleri imzalannugtir.

Tiirkiye’de GSM1800 ihalesi Nisan 2000 itibariyle baslaulmig, sézkonusu ihalenin
sonuglanmasinin ardindan Ulagtirma Bakanligs ile Istim Firmasi arasinda 30 Ekim 2000

tarihinde bir imtiyaz sozlegmesi imzalanmistir. Istim, 21 Mart 2001 tarihi itibariyle hizmet

sunmaya baglamigtir. Aria adiyla hizmet sunan bu operatoriin dahil olmasiyla 2002 Mart
ayinda 800 bin dolayinda aboneye-ulasan-iigiincii bir igletici firma devreye girmis

olmaktadir.

Tiirkiye'nin diger GSM1800 igletmecisi Tiirk Telekom olup, s6zkonusu GSM1800
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lisansina yonelik GSM gorev sozlesmesi 11 Ocak 2001 tarihinde imzalanmigtir. Daha
sonra kurulan Aycell Tiirk Telekom’dan dordiincii operator lisansini satin almig ve |

etapta 7 ilde abone kayd: ve faaliyete baglanugtir. Heniiz 100.000 dolayinda abonesi olan

Aycell’in 2002 de kapsama alanuu biyiitmesiyle pazar payini artiracagi beklenmektedir.

Sozkonusu GSM isletmecilerinden Turkeell ve Telsim’in 3G teknolojisine yonelik

hazirlik icinde_olduklart, bu kapsamda Turkcell’in Ericsson’a, Telsim’in de

Siemens/Motorola’ya 3G _altyapisint_hazirlatmak konusunds - klar

b(rilinﬂmc‘:ktcdir.“ll Telsim’in 2000 yilmm Agustos aymda Motorola ile 3G teknolojilerini
tceren yeni triinler gelistirilmesine yonelik olarak isbirligi yaptigi; ayrica UMTS

platformunun olugturulmast ile ilgili olarak, potansiyel degerinin 2 milyar A.B.D. Dolari’ni

agacagl tahmin cdilen bir anlagma imzaladigi belirtilmektedir.*2 Ancak daha sonra
Motorola ile Telsim arasinda yargiya intikal eden anlagmazlik bu sozlesmenin
uygulanabilirligini muhtemelen ortadan kaldnr1m§ bulunmaktadir. Devlet Planlama Teskilati
(DPT) tarafindan hazirlanan 2001-2005 yillariny kapsayan Sekizinci Bes Yilitk Kalkinma
Plani’na g(jre43 Turkcell ve Telsim’in mevcudiyetiyle, mobil telefonda 2000 yili sonu

itibariyle abone sayisinda 12 milyona, abone yoguniugunda %17’ye ulagildig1 tahmini yer

almaktadir.

Sozkonusu Plan’a gore, 2001-2005 doneminde tiiketici taleplerinin mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine kaymast sonucu, bu pazarda yasanan hizh gelisimin,
teknolojik ilerlemeler ve maliyette ya;sanan diigmelerin de etkisiyle artarak devam edecegi
ongoriilmektedir. Oniimiizdeki donemde basta internet erisimi ve elektronik ticaret

uygulamalart olmak iizere, bir¢ok telekomiinikasyon hizmetinde agirlikli olarak mobil

sebekelerin kullanilacagi tahmini yaptlimaktadir.

41 BThaber, 18-24 Aralik 2000. s.3.
+2BThaber, 22-28 Ocak 2001, s.8.
Hppr. a.g.c., s.75.
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DPT taratindan stzkonusu donemde 3G mobil sistemlerin faaliyete gececegi
ongoriilmiig olup, amlan sistemlerin, telekomiinikasyonun mobil agirlikhi yapisini daha da
kuvvetlendirecegi ifade edilmektedir. Plan’da sozkonusu dénem sonunda, mobil telefon
abone sayisnuin 30.5 milyona. abone yogunlugunun isc %44’c ulasacagi tahmin

edilmektedir.

DPT kaynaklaria gore GSM operatorlerinin 2000 yili sonuna kadarki abone sayilar
ve izleyen beg yilda ulagilmast tahmin edilen muhtemel abone sayilari tablo ve gekillerde
gosterilmigti. Ancak, GSM operatorlerinin agiklamalarina dayali olarak elde edilen sayilar
DPT nin verilerinden bir miktar farklilik gosterebilmektedir. Bu boliimiin ikinci ayriminda
1994’ ten giiniimiize kadar hem ilk iki operatoriin hem de son bir yilda faaliyete gegen son
iki operatoriin abone adetlerinin seyri kendi actklamalari dogrultusunda verilmistir. Bu

durumda 2002 yili Mart ayi itibari ile Turkecell’in 12.200.000, Telsim’in 7.250.000,

Aria’nin 800 bin ve Aycell’in 100.000 adet aboneye ulastig1 ve toplam olarak 4 operatoriin

20 milyon 350 bin kigilik abone sayisina sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Boylece, abone

yogunluguda daha simdiden % 28 civarina yiikselmis olmaktadir ki bu AB ve ABD

digindaki diinya tilkeleriyle kiyaslandiginda oldukca yiiksek bir orandir.

Tablo 8: Abone Sayisinin GSM Operatorlerine Dagilimi (2002 Mart)
P

Gsm Operatorii Abone Sayisi Yiizde /
Avcell 100.000 9 1
Aria 800.000 % 4
Telsim 7.250.000 % 35
FUrkcet 12.200.000 % 60
Kaynak: Taraltmizea derfenen bilgilere gore hazmrlanmistr.

2002 yilinin ilk aylarr itibartyla Tiirkiye’de mevcut her 100 GSM abonesinin 60’1
Turkcell’e, 3571 Telsim’e. 4’ii Aria’ya ve 1’i Aycell’e aittir. Dolayisiyla toplam 20 milyon

350 bin adet abonenin % 9571 iki operatoriin miisterisidir: Turkcell ve Telsim. Piyasa bu
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hali ile bir eksik rekabet piyasa tiirii olan oligopoliin 6zel bir hali olan diiopolist bir yaps D

gostermektedir.

Sahip olunun baz istasyonu sayismin operatorlere dagitimi incelendiginde de benzer

bir durumla kargtlagilmaktadir.

Tablo 9: Baz Istasyonu Sahipliginin GSM Operatorlerine Dagihmi (2002 Mart)

Gsm Operatorii Baz Istasyon Yiizde
Aveell 900 3
Aria 2150 % 13
Telsim 6000 % 37
Turkeeld 7300 To 45
Kaynak: Taralimizea derlenen bilgilere gore hazirfanmigtir.

2002 nin Mart ayi itibari ile toplam 16.350 GSM baz istasyonu inga edilmis olup
bunlarin % 82’si sadece iki operatore (Turkcell ve Telsim’e) ait bulunmaktadir. Bu arada
Turkcell’in her iki tabloda da liderligi siirmektedir. Bununla birlikte, baz istasyonu sayisi
acisindan Telsim’le arasindaki fark nispeten daha az olmasina ragmen abone sayisi
acisindan agik bir farkin bulunmasi, Turkcell’in Telsim’e gore daha etkin bir miisteri

kazanma (satig ve pazarlama) politikas: yiiriitmiis olabilecegini ve/veya sahip oldugu baz

olabilecegini dilgiindiictmektedir.
1.3.  Ongoriiler

 Devlet Planlama Tegkilatr tarafindan hazirlanan 2001-2005 yillarim kapsayan
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, sozkonusu donem boyunca Tiirk mobil

sektoriinde 3G sistemlerinin de kullaniimaya baslanacagi ve sektoriinde biiylimeye devam

edecegi degerlendirmeleri yapiimaktadir.
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Anilan Plan’da 2005 yili sonunda gerceklegecegi tahmin edilen 30.5 milyon rakani,
yaklagik olarak %44 degerinde bir mobil abone yogunluguna ka1'§|l;k gelmektedir. Mobil
abo~e yogunlugunun 2000’de %17’lik bir degerde oldugu tahmin edilmektedir. Bu deger,
bugiin itibariyle A.B.D."nde %35, Avrupa birligi iilkclerinde ise ortalama %50 civarmdacdhr.
Bu durumda A.B.D."nin bugiin itibariyle sahip oldugu mobil abone yoguniuk degeri,
Tiirkiye nin 2003-2004 yillarinda ulagacagi tahmin edilen degerlere karsilik gelmektedir.

Avrupa Birligi tilkelerinin mobil abone yogunfuguna ise, Tiirkiye tarafindan 2005 yilmdan

sonra crigtlebilece@i goriilmektedir.

Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde mobil abone yogunlugu ve kullanici taleplerine
iliskin etkenlerin yamsira, ekonomik yonden de 3G lisanslari i¢in hazir olunup olunmadig:
hususunun degerlendirilmesinde, diinya_telekomiinikasyon sektdriinde yagsanan.parasal
stkintilarim ve kogullarn yansimalar da gozéniinde butundurutmalidir. Ornek olarak, Avrupa
Birligi tarafindan hazirlanan bir rapora gore™, isletmeciler 3G yatinmlari igin parasal
kaynak bulma amaciyla finansal _marketlere yonelmis; eszamanh yapilan dig kaynak
talepleri ve bir¢ok telekomiinikasyon. igletmecisinin biiyiik miktardaki borglart dojayisiyla
kredi notlarinda diisiis-meydana-gelmis; bu durum da sozkonusu igletmecifer tarafindan
yatirimlarin finanse edilmesini olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica, sdozkonusu raporda

verilen bilgilere gore, 3G lisanslarina olan ilginin 2000 in.yazindan_itibaren diisiis

gosterdigi ve isletmeciler veya.pazara.yeni girmeyi diisiinen firmalar tarafindan 3G ile

baglantil risklerin yeniden degerlendirilmekte oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda

Fransa’da verilmesi planlanan 4 adet 3G lisansina yalnizca 2 igletmecinin ilgi gosterdigi,
benzer sekilde Belcika’da da 4 adet 3G lisansi i¢in yalmizca 3 operatoriin bagvuruda
bulunduguna dikkat ¢cekilmektedir. 3G spektrumun ticari degerinin (igletmecilerin
odemeye istekli olduklart degerin) Ingiltere ve Almanya’daki ihalelerin ardindan biiyiik

miktarda diistiigii belirtilmektedir.

“A\‘rupu Birligi Komisyonu. “The Introduction of Third Generation Mobile Communications in

the European Union: Stale of Play and the Way Forward™ 20 Mart 2001, S.: COM (2001) 141, s.6.
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Yukarida vurgulanan pazar kogullarinm yamsira, Tiirkiye’deki ekonomik kosullarm
belirsizligi ve yakin zamanda bir lisans verilmis oldugu gibi konularm da Tiirkiye’de 3G
lisanslarinim ne zaman verilebilecegi hususunun degerlendirilmesinde gozoniinde

bulundurulacak konular arasimda yeraldig: diisiiniilmektedir.

Son zamanlarda Avrupa’da verilen 3G lisanslarinin, kigi bagina diisen geliri 150-600

A B.D. Dolari kadar artirdi@i da gézoniinde bulundurulmahidie.®

Avrupa Birligi nce hazirlanan bir raporda™®, 3G teknolojisinin yeni is imkanlarinin
yaratilmast konusunda 6nemli etkilerinin olaca@: vurgulannﬁktadlr. GSM sektoriiniin
Avrupa’da 1996 yilindan itibaren 445.000 civarinda istihdam yarattigi; bugiine kadar
toplam GSM yatinm hacminin 70 milyar ECU civarinda oldugu; benzer sekilde,
3Ghizmetlerinin sunulmaya baglanmasiyla birlikte, internet igerik saglayiciligr, m-ticaret, e-
bankacilik, finansal hizmetler gibi degisik hizmet alanlari da gozoniinde

bulunduruldugunda, biiyiik olciide yeni is imkanlarinin yaratilacaginin beklendigi

belirtilmektedir.

Bunlarin yanisira arastirma ve gelistirme caligmalarimin daha once edinilen
tecriibelerin birikimi seklinde birbirini takip eden bir siire¢ oldugu, 3G teknolojisinin 2G
teknolojisi ile elde edilen tecriibelerin iizerine kuruldugu ve ileride 3G’yi de asan 4G
teknolojilerinin gelistirilecegi de dikkate alindiginda, bu teknolojileri diinya ile es

zamanlarda takip eder hale gelinmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu durumda, 1G_mobil telekomiinikasyon teknolojisi ile 1986’da, 2G teknolojisi ile
ise 1994 yilindatamgnug okn-Tlickjye icin, 3G teknolojisinin iilkemize kazandirilmast

hakkinda bazrsorular belirmektedir;

#Ekonomik Damgmalar Konseyi. “Uglincti Nesil Telsiz Teknolojisinin Ekonomik Etkisi™ Ekim
2000. s.1.
4(’A\'rupa Birligi Komisyonu. “The Introduction of Third Generation Mobile Communications in

the European Union: State of Play and the Way Forward™ 20 Mart 2001, S.: COM (2001) 141, s.8.



. 3G teknolojisi nedir ve ne gibi getirileri bulunmaktadir?
. Avrupa’da ve diger diinya lilkelerinde 3G teknolojisine yaklagimlar nasildir?
. Tiirkiye 3G lisanslarini ne zaman ve ne gekilde vermelidir?

Bu sorularin cevaplart gozoniinde tutulmak surctiyle 3G teknolojisine gegis

konusunda son karar verihmelidir.

14, Kamu Yatirmmlart i¢inde Haberlesme Sektoriiniin Yeri

VII. Plan donemi boyunca kamu yatirun ddencklerinden en fazla payi, 1996 yilinda
%28.2, 2000 yilinda ise %29.7 ye ulasan payiyla ulastirma-haberlesme sektorii almigtir.
Enerji sektorii ise, 1996 yilinda %22.3 olan ve 2000 yilinda %20.3’¢ gerileyen payiyla

ulagtirma haberlesme sektoriinii izlemistir.

Tablo 10: 1995 Yili ve VII. Plan Dénemi Program Kamu Yatirim Odencklerinin

Sektorler itil)ariylc Dagihinu (%)

Program Odcnckler

1995
Scktorler Gegis VIL Plan Donemi

Yl 1996 1997 1998 1999 2000
Tanm 21.750 46.179 115.777 154,560 242.340 397.000
Madencilik 5.328 9.478 19.357 39.950 61.970 91.000
Imalat 11.275 21.245 29.126 96.215 180.400 317.300
Enerji 48.262 104.202 204.971 403.400 1 716.500 | 1.201.625
Ulastirma-Haberlegme 62.770 131.576 267.761 566.810 ] 1.057.140 | 1.753.473
Turizm 3.024 3.928 8.683 11.750 15.520 27.000
Konut 5.543 2.044 3.955 5.200 60.500 65.075
Egitim 25.143 54498 130.278 | 471.595 565.650 |  936.987
Saghk 10.642 22.750 56.039 94.900 173.200 293.140
D.Hizmetler 32914 70.076 172.153 200.620 |  486.780 1 822.400
TOPILLAM 226652 | 466.577 1 1.008.100 | 2.135.000 | 3.560.000 | 5.905.000

(*)  Yaunm igciligi. programlarninda toplam digt tutulan yatrimlar ve mahalli idarclerin yatimmlan

harigtir.

2000 yihma gelindiginde ise haberlesme sektoriiniin yatirimlarinin genel ve kuruluglar

itibariyle dagilimi agagidaki gibi bir seyir izlemigtir.
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Tablo 11: 2001 Y1l Yatirumlarmm Sektorlere Dagilinm

Proje Proje Tutan

Kurulug Savisi DIS Toplam (Milvar T1)
Tarim 513 4.175.274 23.474.863
Madencilik 100 204.662 329.838
Tmalat 241 1.527.614 2.974.533
Fnerii 109 13.390.112 22.426.220
Ulugtirma 412 15.628.442 35.942.935
Haberlesme 23 33.181 153.165
Turizm 74 8.413 496.978
Konut 32 - 80474
Editim 1.560 191 .870 4.055.298
Saglik 662 932.870 3.244.935
Diger Kamu 1.291 1 909819 12.026.2.19

DK TR tsadi 211 727.018 3455714

-DKH-Sosval 1.030 1.182.801 8.870.535
TOPILAM 5.047 38.002.182 105.205.488

Kaynak: DPT

Tablo 12: 2001 Yili Haberlegme Scktorit Yatirimlarmmn Kuruluglara Dagilinm
(Milyar TL)

2000 Sonu Harcama 2001 Sonu Harcama
Proje Proje Tutar IS DIS
Kurulug Savist fDIS TOPLAM | Kredi | Ozkavnak | TOPLAM| Kredi | Ozkaynak | TOPLAM
PTT Gn.Md. 7 3.650 93938 - 35.404 - 3.650 20.000
TRT Gn.Md. 131 29.531 48.642 - - - - 9.220 12.000
Basin Yavin 1 - 415 - - - - - 445
UB.Haber. | - 140 - - - - - 140
Basgbakanlik 1 - 10.000 - - - - - 2.515
TOPLAM 231 33181} 133,165 35404 12.8701 35.100

Kaynak: DPT.

Sektorler itibariyle GSMH nin revize ddeneklere gore dagilimi incelendiginde ise,
ulagtirma ile birlikte haberlesmenin yerinin 1995-2000 arasindaki gelisimi Tablo 13’de
gosterilmigtir. Tablodan tiim sektorler icinde payt % 1't asan tek grubun yillardir bu

ikiliden olugtugu anlagimaktadir.



Tablo 13: Scktor Paylar: itibariyle GSMH (*)

Can Fivatlarla Yiizde

Revize Odenckler
1995
Sckiorler Gegis VII. Plan Dénemi
Yih 1996 1997 1998 1999¢%) | 2000(***)
Tanm 04 04 05 04 03 03
Madencilik 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
fmalat 0.2 02 0.2 0.2 0.2 03
Encrji 0.6 0.7 0.7 0.7 09 1,0
Ulagtirma-Haberlegme 1.2 1.5 1.6 2.0 1.7 14
Turizm 0.1 0.1 00 00 00 00
Konut 0.1 00 0.0 0.0 0.1 0.1
Ligitim 0.1 0,1 0.7 1.0 0.7 07
Saglik 0.2 0.2 0.3 03 02 0.2
1. Hizmetler 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6 0.7
TOPLAM 37 4.3 48 53 48 47
Kaynak: DPT.
™ -Yaurmiggiligio yaurnim programlarinda toplam digt tutulan yatirimlar ve mahalli idarclerin

yaurimiars harigtir.

-Paylar, gerceklegen GSMH ya goredir.

2.  GSM OPERATORLERI

Tiirkiye’de ilk GSM operatorii olma hakkina sahip firmalar 1993 yilindan itibaren
Turkcell ve Telsim’dir. Bunlara ilaveten 2000 yilindan itibaren Aria, 2001 yilindan itibaren
ise Aycell devreye girmistir. GSM operatorleri cesitli 6zellikleri agisindan aga8ida

tanitilacaktir.

2.1. Turkcell

1994 yilinda Sonera Corporation, Cukurova Holding, Murat Vargi
Telekomiinikasyon ve Bilka ortakligi ile faaliyete gecen GSM operatorii Turkcell en biiyiik
pazar payina sahip GSM isletmecisidir. Aynt zamanda 7300 adet baz istasyonuyla en fazla

baz istasyonuna sahip, en fazla altyapr yatirtmi yapmig GSM firmasidir.
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Lisans kogullarinin olugmasi ile Turkcell. 1998 yilinda Ulastirma Bakanhgi’ndan
GSM Lisansi almigtir. Aslinda faaliyetine 1993 yazinda baglayan Turkcell, boylece 5 yil
sonra yasal bir cergevede calisma imkanina kavusmugtur. GSM sektoriindeki gelismelerde

genellikle teknolojik atilim 6nden, hukuk mevzuat diizenlemeleri ise arkadan gelmektedir.
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Sekil 4: Turkcell Abone Sayisindaki Gelismeler

1995 yilinda yalmz 224 bin adet abonesi ofan Turkcell, umulmadik bir gelisme
gostererek 2000°e kadar abone sayisini ortak carpani 2 olan bir geometrik dizi gibi arttirmig
ve 10.1 milyona ulagtirabilmigtir. Sayi, 2001 de daha yavag bir sekilde artmig ve 12.2
milyon olmustur. 2002 yili sonu itibariyla Turkcell abone sayisimin 14 milyon kisiyi
bulacag: tahmin edilmektedir. Ekonomik durgunlugun yasandigi son yillarda bile abone
sayisindaki artigin siirmesi ilging bir gelismedir. Bununla birlikte, 2001°de kisi basina
tiketilen goriigme dakikasi sayisinda diisiis olmustur. Bunun nedeni tiiketicinin

kullanilabilir gelirinin azalmasi ile yiiksek vergilerdir.

Firmalar acisindan karlilik on planda ise, abone sayisinin yanisira operatériin
abonesini_toplamda ka¢ dakika koenusturdugu (veya konusturabildigi) biiyiik. onem

kazanmaktadn Buna bagh olarak da toplam cirodan firmanmn almis oldugu payin 6nemi de
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oldugunun hesabmin iyi yapilmasi gereklidir. Bu konuda Turkcell’in genel miidiirii

Muzaffer Akpmar sdyle demektedir:

“Bizi abone yaklagimimizda ince bir denge vardir. Bu dengenin her zaman iyi
gozetilmesi belki tekrar sorgulanip kurgulanmasi gerekir. Denge su; yeni aboneyi alma
maliyeti var. Mevcut aboneyi elde tutma maliyeti var. Bizim de herkesi gibi belli kisith
kaynaklarimiz var. Bu kaynagr bu iki denge arasinda optimum bir noktada bulusturmaya

v

cahigryoruz. Bu nokta zaman zaman degisecektir. Ckonomi iyilesirse daha fazla abone

alabiliriz. Rekabet artarsa daha fazla meveut aboneyi mutlu etmeye cahigabiliriz. Bunu iyi

yonlendirmek lazim. Bence en kritik nokta bu.”™

65 milyonluk niifusunun mobil penctrasyon orani (mobil hat abone sayisi orani) %
29 olan Tiirkiye’de 19 milyon dolayindaki mobil abone sayisinin 12 milyon dolayindaki
kismini temsil eden Turkeell’in abone sayist acisindan pazar payr % 63 dolayimdadir ve bu

pay ile pazar lideri konumundadir.

Turkcell ayrica, yurtdiginda faaliyet gosteren GEOCELL (Giircistan), AZERCELL
(Azerbaycan), KCELL (Kazakistan), KKTCCELL (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti) ve
MOLDCELL (Moldova) sebekelerinin de kurucusu durumundadir.

Turkcell’in yurt disindaki GSM abone sayilar1 ve pazar paylarini gosteren tablo

asagidadr:

Tablo 14: Turkcell’in Abone Sayilar1 ve Pazar Paylar1 (2001)

Opcrator Ulke Niifus | Pazar Pay1 | Abone
(Milyon) (%) (bin Kisi)
Azcerbaycan Azerbavean 79 82 529.5
K'cell Kazakistan 14.9 73 4479
Geocell Gilircistan 4.8 32 98 4
Moldcell Moldova 3.6 51 95.5
KKTC Cell KKTC 0.216 46 67

Kaynak: Milliyet, [.5.2002.

47Capital Dergisi, Mart 2002, Istanbul, s.41.
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Goriildiigii gibi Turkcell, toplam 1.2 milyon dolayinda yurtdigi aboneye hitap etmekte

ve Azerbaycan ile Kazakistan’da monopole yakin pazar paylarina sahip bulunmaktadir.

Tiirkiye cep telefonu ve telckomiinikasyon pazarmin gelismesinde biiyiik katkilari

olan Turkeell, kuruldugu 1994 yiindan bu yana scktore 3.6 milyar dolar yatirnm yapmustir.

Bir otomobil asgari 200 milyon dolar, 500 megawatlik bir enerji santraline

350 milyon dolar harcannugtir. Ikinei Bogaz Kopriisii is al olmustur.

Biitiin bunlar goz 6niine alindigimda Tiirkiye'nin ilk GSM operatorii Turkcell’in yatiriminin

onemi ortaya cikmaktadir.

. Caliganlari, 1s ortaklart ve satis dagitim tegkilati ile 20 bin-kigtye-tstrhdam
saglayan Turkcell’in 20017 de | milyar 787 milyon dolarlik ciro elde eden sirket bunun %

66 s yani | milyar 186 milyon dolarm: devlete vergi olarak dédemistir. Bu oran ve bu

St

tutar sirketin adeta devletin-vergi tahsildan gibi calistiginin ve neredeyse devletlestiriimis bir

sirket konumuna geldiginin_gostergesidir. Ayrica, bu oran tiiketicinin iizerine ne kadar
yliksek bir yiik bindiginin de ortaya koymaktadir. Avrupa iilkelerinde ortalama % 20 olan
vergi yiikiine gore % 60’lardaki vergi yiikii cok yiiksektir ve tiiketimi caydiricidir. (Tablo

15)

. Yeni uygulamayla ise Ozel lletisim Vergisi (O1V), KDV matrahina dahil
edildi. Bu uygulama sonucunda OIV’den yiizde 18 oraninda KDV alinmasiyla cep

telefonu abonelerinin 6dedigi vergi miktari yiizde 4.5 daha artmig oldu.

. Vergiler azaltilirsa aboneler daha fazla konugacagr i¢in daha fazla gelir elde
edilir. Bu da daha fazla istihdam ve sonucta devlete daha fazla vergi ve hazine payi olarak

geri doner.
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Tablo 15: Faturah Hatlarda Aboneler Uzerindeki Vergi Yiikii (%)

. Veri

Ulke Oran (%)
Isvicre 7.5
Fransa 19.6
Almanya 20)
Italya 20)
Yunanistan 18
Ispanya 23
Portekiz 22
Ingiltere 175
Tiirkiye 60

Kaynalk: Turkeell,

Faturali hatlarda abonelerden devletce alinan bedeller asagidaki tabloda gosterilmistir.

(Tablo 16)

Tablo 16: Faturali Hat Abonesinin Odeme Yiikiimliiliikleri

*EKP (Yeni abonelik) 5 milvon
EKP (Yilhik) sabit ticret/12 av
*+0O[V (Yeni abonelik) 10 milyon
OIV (Yilhk) sabit ticret/12 ay
Damga Vergisi 5.8 milyon
Frekans Ruhsat (Yeni abonelik) 6.8 milvon/12 av
Frekans Kullanim (Y1llik) 6.8/12 av
KDV Matrah tizerinden % 18
Olv Matrah iizerinden % 25

NOT: (*) Egitime Katki Payr, (%) Ozel Islem Vergisi

Turkcell’in yillara gore devlete katkisi giderek artmig ve 2000’ de cirosunun % 2Q’ine

ulagmustir.
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Devicte
Olusturulan Gelir
Kaynags

Turkeell Gelir

T T T T T T
19935 1996 1997 1998 1999 2000 2001 3.Ceyrek

Sekil 5: Turkeell’in Deviete Katkist (1995-2001)

Turkeell 2001"de Tiirkiye'yi ziyaret eden yabancilara mobil iletisim hizmeti sunarak
ulkeye haberfegsme hizmeti ihracati bedeli kargiligi 111.5 milyon dolarhk doviz girdisi
saglamigtir. Turkcell’in sagladig1 doviz girdisinin 35.4 milyar dolari Tiirk Telekom’a
iletilmigtir. Turkcell’in son ii¢ yilda haberlesme hizmeti ihraci kargih@s saglanus oldugu

doviz girdileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17: Turkcell’in Haberlesme Hizmetiyle Sagladigi Doviz Girisi

Yillar Turkeell'in Hizmet Thract (Milvon $)
1999 58.7
2000 95.1
2001 111.5

Kaynak: Sabah, 6 Mayvis 2002.

IMKB disinda New Y ark Borsasi’na kote olan ilk Tiirk sirketi olan Turkcell ayrica
a arzla birlikte yurtdigindaki rerekan Tirkiye’ye Fmilyar dolard@viz saglamystr.

Yurtdigindan alinan kredi ve tahvillerin ihracs ise 1.7 milyar dolarbulmustur.

Ayrica 75 iilkeden 142 operatorle yapilimis roaming anlagmalari, Turkcell abonelerine

yurtchginda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
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Turkcell’in 6n_ddemeli kart hizmeti hazir kart ve muhabbet hat bazinda

sunulmaktadir. Cok cegitli faturali kart hizmeti, paket tarifeler, cesitli katma degerli servisler

sunulmaktadir.

Turkeell kartlarindan muhabbet kart sahibi Kigi sayist 1999°da 72 bin 2001 de
2.500.000 olmugtur. % 50 KVK, % 50 Medya Holding’e ait Muhabbet Kartin yanisira, %
100 Turkeell Holding’c ait Hazir Kart’in abone sayisi 1999°da 500 binden 3 milyon kisiye
¢iknng bulunmaktadie. Bunlar da Turkeellin ¢esitli servisterinden yararlandirilmaktachr,

2.2, Telsim

Tiirkiye'de ilk cep telefonu ihalesi 5 Nisan 1993te yapildi. Dért konsorsiyumun
bagvurdugu thaleyi Teletag (Teletag AlcatelSel, Sinko. Siemens ve Detojen- daha sonra
Rumeli Holding’te katildi) ve Ericsson (Ericsson, Kavala, Fin Telecom, Penta, Cukurova)
onderligindeki iki konsorsiyum kazandi. Bu gruplar sartnameye gore isletme lisansimni 15
yil elinde tutacak ve PTT ye ilk 300 bin abone icin yiizde 67.1 kir payi 6deyecekti. Daha

sonra ortakhik yapilart degiserek Turkcell (Cukurova Grubu yiizde 50, Sonera Group yiizde
41, Murat Varg: yiizde 7. Bilka yiizde 2) ve Telsim (Rumeli Holding yiizde 99, digerleri

s

yiizde 1) adini alan her iki igletmeci firma 1998°de 500’er milyon dolar 6deyerek 25 yil

stire_ile igletme ruhsati aldi. Is Bankasi Telecom [talia’nin 6dedigi tutar olan 2.5 milyar

dolar ise bu bedelin bes kaudir.

Telsim’in abone sayisinin yillara gore gelisimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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‘Tablo 18: Telsim’in Abone Sayisimn Geligimi (1994-2001)

Yillar Abone Sayist
1994 16.500
1995 97.200
1996 136.000
1997 345.590
1998 1.050.000
1999 2.500.000
2000 5.700.000
2001 7.250.000

Kaynak: Power, Nisan 2002,
Telsim Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci GSM operatdriidiir. Serbest dolagim anlagmast
yapilan tilke sayisi 103, operator sayist 250°dir. Telsim’in halihazirdaki ortakhk yapisinda

% 99 oraninda Rumeli Holding yer almaktadir.

Telsim’in faturali ve faturasiz hatlari vardir. Indirimli goriisme olanag olan saatler ve

giinler-belitlenmistir. Cok cesitli interaktif ve normal servis tiirleri vardir. Kart hizmetleri

Fix Kart, Pratik Hat, Ox Kart gibi servislerle siirdiiriilmektedir. Bunlarin abone sayilar

587.000 ite 1.750.000 arasinda degismektedir.

2000’e yakin personel istihdam eden firmanin Tiirkiye capinda toplam 6 hizmet
merkezi, 10 satig bolge miidiirliigii bulunuyor. Satig agini CepShop ve CepPoint’lerle
olugturan Telsim bugiin, 628 CepShop’a ve 823 CepPoint’e sahiptir. Ayrica 9 teknik
bolge miidiirliigii, 31 santralt, 4333 radyo baz istasyonu ve 156 baz istasyonu ara birimi
bulunuyor. Telsim, lisans sozlegmesinde taahhiit ettigi siireden ¢ok daha once, Tiirkiye nin
10.000’in iizerinde olan yerlesim birimlerinin tiimiinii kapsama alanina alarak, abonelirene
kesintisiz iletisim olanagi sagladi. CepRoam servisi ile Telsim aboneleri, diinyanin 104
iilkesinde 231 GSM operatorii ile yapilmig olan anlagmalar sayesinde, mobil telefonlariyla
tim GSM hizmetlerini alabilmektedirler. Telsim, kuruldugu giinden bu yana

gerceklestirdigi yaklagik 3 milyar ABD Dolar tutarindaki yatirimini teknik altyapisina, yeni
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teknik platformlara, satis ve pazarlama faaliyetlerine yonlendirdi. Ulkemizde yasanan

deprem sirasinda ve sonrasinda hizmetin tekrar canlandirilmasi siirecinde gosterdigi
performanstan 6tiirii Telsim, 2000 yilinda GSM sektoriiniin diinya capindaki bitligi olan

GSM Associationtarafindan “GSM’in Toplumsal Yararlari” kategorisinde biiyiik ddiile

marketler, gazete bayileri. bilet giselerinin dahil oldugu vaklasik 13.000 6n 6demeli hat

kontdr yiikleyicileri satig nokta adedini de dnemil dlgiide arttirmaktadir 3

162 yillik gecmigiyle Tiirkiye 'nin en kokli kurutuslart arasinda olan PTT ile, 1994
senesinden bu yana telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren ve tamami yerli
sermayeden olugan Telsim. PTT nin ozel sektorle gerceklestirdigi en kapsamli ticari

anlagmanin altina Nisan 2002 de imza attilar.

Bu anlagmaya gore Telsim aboneleri, PTT nin yurt capindaki 706 otomasyona acik
subesinde fatura bilgilerini takip edip, 6demelerini yapabiliyorlar. Ayni zamanda Telsim’in
on odemeli hatlarinin kontor yiikleyicilerini, 10 Nisan 2002’den itibaren PTT nin

Tirkiye’deki 1095 merkez ve 2126 sube veznelerinden satin alabiliyorlar.
2.3. Aria

Ugiincii cep telefonu lisansi (GSM-1800) icin 2000 yilinda actlan ihaleyi 2 milyar
525 milyon dolar ile en yiiksek teklifi veren Is Bankasi-Telecom italia konsorsiyumunun
kazanmasi ile iiciincii operator (Aria) devreye girmig oldu. Bu rakam o yilki 25 milyar
dolarlik biitce ag18inin onda birine denk gelmekteydi.

[hale komisyonu, basin mensuplar: ve ihaleye giren sirketlerin temsilcileri ile noter

huzurunda gerceklestirilen teklif zarflarinmn agilmasi iglemi sonunda en yiiksek teklif veren

48Telekom, Mayis 2002, s.103.
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bes adet konsorsiyumun tekliflerinin siralanmasida en yiiksck ikinci teklifi 1.350 mifyon
dolar olarak veren Dogan-Dogug-Sabanci-Telefonica agik artirmaya girmeme karari alinca,

ihaleyi 13 Bankasi-Telecom {talia kazanmis oldu. Konsorsiyumda is Bankas yiizde 51,

Telecom ltalia yiizde 49 paya sahipti.

Is Bankasi-Telecom italia’nm 2 milyar 525 milyon dolariik teklifte bulundugu
GSM-1800 lisans ihalesi, sadece bu tutar ile degil, yiizde 17’lik KDV si ile de biit¢enin
yiiziini giildiirdii. Ciinkii konsorsiyum devlete 2 milyar 525 milyon dolar kargih@inda 429

milyon 250 bi ar da (255 tri

Tiirkiye nin ilk GSM 1800 operatorii olarak 21 Mart 2001°de servise ¢ikan Aria,
2001 yihinda GSM pazarindaki satiglar ve kapsaina alant acisindan tiim hedeflerine ulagsarak

700_bin abone planuun bile iizerine ¢ikarak 80Q-bin-aboneye hizmet verir duruma gehmistir.

Ozellikle Avrupa genelinde, sektore iiciincii operator olarak girenler arasinda en hizli
biiyliyen sirket olm g§tur.49

Aria Mart 2002 itibariyla toplam 2150 adet baz istasyonu kurmus, boylece alt yapi
icin 900 milyon ABD dolarlik yatirnm yapmugtir.

Ayrica Tiirkiye niifusunun yiizde 50’sinden fazlasini, hedeflenenden bir yil 6nce

kapsama alani i¢ine almug, 350 nin iizerinde satis noktasma ulagmig, yaklagik 1000 kisiye

atmustir.

49 Aktiicl Para, 31 Mart-6 Nisan 2002. Sayr: 396, s5.63.
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Sckil 6: Aria’mim Abone Sayisiin Gelisimi (2001-2002)

Hizmet cesitliligi konusunda iddialt bir ¢ikis yapan Aria, fiyatlar konusunda da

aboneleri kendisine ¢cekmeye caligmaktadir. Firma yetkililerinin aboneLeL(lm_sa.th__iJc\re>
tahsil etmeme karart almasiyla talep artisi saglanuslardir.

Bu arada, Aria aboneler icin fatura tahsilatini da kolaylastirmigtir. Bu kapsamda,
Tiirkiye'nin en yaygin sube aZina sahip ls Bankasi subeleri diginda banka ATM’lerinden
24 saat fatura 6demesi yapilabilecegi gibi, bankamatiklerden kontor yiikleme gibi servisler

de verilebilmektedir.

Ayrica, Aria’nin_sim kartlar yurticine oldugu gibi yurtdigi goriigmelere de agiktir.

Dolayisiyla Aria aboneleri Turkcell ve Telsim’de oldugu gibi telefonlarini yurtdisi j »

goriismelere actirabilmek igin cesitli prosediirleri uygulamak durumunda kalmamaktadir.

Aria sim kartini tastyan cep telefonlari bugiine kadar ilk kez kredi karti yerine de

gecebilmektedir. Tiirkiye ve diinyamin herhangi bir yerinde aligverig yapanlar, ellerindeki .

cep telefonlarindan hesap ddeyebilmektedir. Bu durumda da, cep telefonlart aynr zamanda

“ciizdan” islevi gormektedir.
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Aria aboneleri, kredi karti diginda cep telefonlarindan mobil internet erigimi, avugici

bilgisayar gibi standart hale gelen hizmetleri de alabilmektedir.

Aria aboneleri 2002 yilindan itibaren Aria GPRS+ ile GPRS uyumlu GSM
telefonlari kullanarak,, mevcut mobil veri servislerinden cok daha hizh bilgi aktarimina sahip

olmaya baglamiglardir. -

WAP servislerinde ¢ok daha hizli sorf yapabilme avantajr da sunan AriaGPRS+ ile
kullanicilar, AriaMania WAP oyunlarmin keyfini ¢cikarip, logo ve melodi yiikleyip mobil

aracthgiyla giincel bilgilere ve daha fazlasina anmda ulasabilmektedir.

Is Bankast’yla igbirligi halinde hizmete sokulan “MobilBanka” servisi ile bankacilik
islemlerinin cep telefonlarindan yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Interaktif mobil
banka servisi MobilBanka’dan [g Bankasi interaktif miigterileri ve Aria’nin SIM kartina
sahip olanlar yararalanabilmektedir. MobilBanka sayesinde borsa hisse senedi alim satimi,
kredi karti bor¢ ve fatura 6demeleri, EFT ve havale gibi bankacilik iglemleri, cep telefonu
tizerinden sadece tek bir numara tuglanarak, kolay ve giivenli bir gekilde yapilabilmektedir.
Ayrica yeni nesil mesaj servisi MMS, gercek zamanh goriintii sunulmasini saglayan Packet
Video, yeni bir haber servisi Mediabricks ve GPRS teknolojisini Is Bankasi ATM’lerine

tagtyan Kablosuz ATM, Aria’nin yeni katmadegerli hizmetleri arasinda sayilabilir.

Aria’nin faturasiz hat aboneleri 100 ile 1000 kontorliik kontor yiikleme kartlari ile

fax/data servisi hari¢ tiim faturali hat servislerinden yararlanabilmektedir.

24. Aycell

Aycell % 100 Tiirk Telekom A.$.’ye ait olup 26 Arahik 2001’deki Genel
Kurul’unda 20 milyar TL.'lik kurulus sermayesini 2 milyar 525 milyon dolara (1

katrilyon 805 trilyon TL.) ¢ctkaran 4. GSM operatoriidiir.
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Ayecell lisans icin 3 milyar dolar civarinda, 2001-2002 yillari arasindaki bir yillik
stiredeki yatrimlari igin de 130 milyon dolar kadar bir harcama yapmis bulunmaktadir.
Gergi lisans harcamasi bir kamu kurulusundan digerine kaynak aktarmak gibi goriiliip
devlete ck bir gelir saglamadi g1 scklinde elegtirilebilmekiedir. Aycell’in GSM 1800 lisans
devir igleminin tamamlanabilmesi icin Tiirk Telekom sermaye arttirimina gitmek amaciyla
olaganiistii genel kurul toplantisi yapnugtir. Bu paranin borg olarak degerlendirildigi ifade
edilmistir. Ancak yapilan harcamalar sonucunda kurulmug bulunan baz istasyon sayisi
900" diir ve 7 ilde™ Tiirkiye nifusunun % 407 kapsama alanima alinabilmistir. Ulagilan
abone sayist 2002 yili Nisan ayi itibariyle 100.000 dolayndadir. 2002’de her ay 150 bin
yeni abone hedefleyen Aycell simdilik bu hedeflerin gerisinde kalnustir 2!

Sirket faaliyete gecerken abonelere saglanan siibvansiyonlar ve yogun sayilabilecek
reklam kampanyasimim yonetimle yonetim kurulu arasindaki goriis farkliligr nedeniyle
durma noktasina gelmesi abone sayisimin artmasim engellemistir. Ustelik hem kapsama
alaninin fazla genigletilememesi. hem de tiiketicinin, hizmetin siirekliligi konusunda

e e

siipheye diigmesi nedeniyle aktif abone sayisi 2 binle 1 kalmustir.

Geligmeler nedeniyle alti ayda | milyon aboneye ulagip finansman ihtiyacini “basarili

sirket” imajint kuflanarak uluslararasi piyasalardan yapmayi hedefleyen Aycell yonetiminin

bu planlart da bozulmugtur.

| Kasim 2001 tarihinde Aycell Haberlegsme ve Pazarlama Hizmetleri A S. tarafindan
aciimig olan GSM 1800 Sebekesi altyapisinin genisletilmesi ihalesinde gergeklestirilen acik
eksiltmede en 1yi fiyatin Afcatel Teletag tarafindan verilmesi lizerine Aycell ile sdzlesme
goriigmelerine baglanmig, sozlesme goriigmeleri tamamlanarak Alcatel Teletag ve Aycell

arasinda 161 milyon Euro bedelinde bir sozlesme imzalanmustir.

JOAnkuru, [stanbul. Adana. izmir. Antalya, Bursa, Mugla.

STRadikal Gazetesi, 13.02.2002. s.12.
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Sozkonusu sozlesme, 3 yil siireli bir cerceve sozlesmesi niteliginde olup, Aycell’in,
sozlegsme miktarini % 100°e kadar arttirma secenegi bulunmaktadir. Kurulacak sebeke
iizerinden ileri teknoloji bazh mobil veri hizmetleri verilecektir. 11k ctapta toplam 2000 baz

istasyonu kurulacak, daha sonra ilave bir 2000 baz istasyonunun daha kurulmasi talep

edilebilecektir.

Yine sozkonusu sozlegime ¢ergevesinde Alcatel Teletag: GSM 1800 altyapisy igin
gerekli sebeke planlamasi ve tasarimini, kurulumu, elektronik donanumlari, saha testleri ve

kiralama caligmalart dahil “anahtar teslim™ olarak verecektir.

Alcatel’in bu proje kapsaminda Aycell’e Evolium ¢oziimiinii sunarak, GPRS de
dahil olmak tizere Radyo Erisim Sistemleri’ni (Baz istasyonlari ve baz istasyonu kontrol
iiniteleri), Alcatel’in mikrodalga radyo sistemlerini kuracaktir. Gelecegin teknolojilerine ve
hizmetlerine kolay gecis imkant saglayabilen GPRS sebekesi, EDGE ve UMTS gibi 3G

(3.Nesil) teknolojilerine entegre olabilecektir.>2

Lisans anlagmasina gore once yiizde 50°nin sonra 3 yil icerisinde % 96’nin
kapsanmast gerekmektedir. Bunlar icin girketin gerekli yatirimlar: yapmasi sarttir. Aycell
yoneticilerine gore Aycell’in 2002’deki yatirimlars 300 milyon dolari bulacaktir.?3
Sebekenin ‘gok hizli gelismesini planfadiklarini sdyleyen yetkililer, hem santral kapasitesinin
hem de baz istasyonu sayisinin hizla arttiriimasi gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda
2002°de 161 milyon Euro’ya Alcatel’in yapmayi taahhiit ettigi 2000 istasyona ilaveten
onemli sayida istasyon acilmasi gerektigi sonucu cikarilabilir. Biiiin bunlar ongoriildiigi
gibi gerceklestirilirse, Aycell’in tiim illeri kapsama alani i¢ine almasi sozkonusu olabilir.

Halen 100 kisinin istihdam edildigi Aycell’de 50 kisi Telekom’dan gecici gorevle gelmig

52’I‘clck0m, Subat 2002, s.78.

3power Dergisi, Subat 2002, 5.123.
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durumdadir. 50°de Gzel sektorden gelen personel vardir > ileride cekirdek ekibin en fazla
400-500 kisi olmasi planlanmaktadir. Ciinkii katmadegerli hizmetleri call center’da oldugu

gibi out source etmek istemektedirler.

Aycell fiyatlama politikasi geregi hat tesis ve ayhik sabit iicretinin olmadigr yurt
icindeki standart tarifelere gére konugma iicretlerinin faturah hatlardaki dakikasini
Aycell’den Aycell’e 150 bin lira, Aycell’den sabit telefona 300 bin lira ve Aycell’den diger
operatorlere isc 449 bin lira olarak belirledi. Kisa mesaj scrvis licretinin dakikast ise 75 bin
lira oldu. Faturasiz hatlardaki konugma iicretlerinin dakikasi da Aycell’den Aycell’e 4
kontor, Aycell’den sabit telefona 10 kontor, Aycell’den diger operatorlere 12 kontor ve

kisa mesaj servis licreti de 2 kontor olarak belirlendi >
Ote yandan, Aycell sabit telefonlardan aramalarda kontér iicretini diisiirdii ve kontor
atma siiresini de uzatti. Sabit telefonlardan Aycell’i aramalarda kontor iicreti 500 bin

liradan 300 bin liraya indirildi. (Subat 2002)

Aycell’in bayii caligmalarini su anda Tiirk Telekom yiiriitiiyor. Aycell kurumsal

kimligi ile calisan 10 civarida ana bayi olusmus durumda. Ama bu sayi yeterli degildir.

Ana bayiler biiyiik bir hizla ait bayilerini olugturmass, ana bayiler olustuktan sonra,

ylizlerce alt bayide, ayni anda Aycell’in satiimaya baslamasi 6ngoriilmektedir.

Aycell’in faturali ve faturasiz hatlar icin 100-750 arasinda degisen kontor yiikleme

kartlart vardir. Cesitli katmadegerli hizmetlerde operator tarafindan saglanmaktadir.

Kaliteli hizmeti cazip fiyatlarla sunma ilkesi ¢ercevesinde ilk uygulama olarak

54Aynl.

33Telekom, Subatl 2002, s.28.
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“Saniye Ucretlendirme” kampanyasini yiiriirliige sokan Aycell GSM sektoriinde ilk defa
tiiketicilerin sadece konustuklari siire igin iicret ddemelerini ve “kontor” uygulamast ile

odemek zorunda kaldiklar “konugma kargiligi olmayan” iicretleri 6dememelerini miimkiin

Kilmugtir.
3. GSM TEKNOLOJISI URETICILERI VE TEDARIKCILERI

GSM scektoriinde kullanilan altyapiya iligkin malzeme ve ckipmanlar ile tiiketiciye
yonelik nihai iiriinlerin yanisira bunlarla ilgili ve bunlarin ayrilmaz bir pargass olan servis,
montaj, bakim vb. igleri iistlenen ve ayrica ar-ge faaliyetlerinde bulunarak teknoloji de
tireten baglica firmalar arasimda Ericsson, Alcatel, Nokia, Siemens, Motorola ve Nortel
Networks bulunmaktadir. Bunlara Fransizca bir terim olan Vendocur’da denilmektedir.
Herbiri diinyada birgok lilkede telekomiinikasyon alaninda ¢ok sayida katmadegerli hizmet
ve mal tiretiminde bulunan bu firmalarin Tiirkiye'de kurulan sirketlerinden GSM sektorii

agisindan 6nemli olan bazilari agagida tanitilacaktir.
3.1. Ericsson-Tiirkiye

Diinyada 140 iilkede 100 bini agkin ¢aligan1 olan ve 120 yili agkin bir gegmisi olan
Ericsson, 100 yili agkin bir siiredir de Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. 1876’da Lars
Magnus Ericsson’un Isve¢’te agtigi kiiciik bir tamirci diikkaniyla is diinyasina acilan
Ericsson giiniimiizde 140 iilkede faaliyet gostermektedir. 1986 yilinda Ericsson grubunu
Tiirkiye’de temsil etmek igin Ericsson Telekomiinikasyon A.S. kurulmustur. Ericsson
bireysel ve genel kullanin alanlarinda, kablolu ve mobil iletisim igin geligtirdigi sistemler ve
tirlinlerle telekom alaninda hiimet vermektedir. Tiim diinyadaki mobil sistemlerin % 40’
kuran Ericsson; alt yap: ¢coziimleri ve son kullaniciya yonelik iriinlerle telekomun her

alaninda ¢oziimler ve uygulamalar sunmaya devam etmektedir.%°

wn

6\\'\\'\\'.CI'iCSSOH .com.tr
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Aslinda Ericsson ylizyili agan bir siiredir Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. 18901
yillarda Dolmabahgce Sarayr’na ilk telefon altyapisini kuran Ericsson, Cumhuriyet’in ilk
yillarinda fzmir ve gevresinin telefon sebekesini kurarak, o giinlerde 2.400’iin iizerinde
aboneyce hizmet verdi. Sirket daha sonra Ericsson Tiirk adini alarak, 1950°1i ve 1960’1

yillarda PTT nin 6nde gelen destekcisi oldu.>’

1985 yilinda Tiirkiye de ilk fiber-optik kablo agimi kuran Ericsson, 1986 yilinda
Ericsson Telekomiinikasyon A.$. nin kurulmasi ile yeni bir doneme girdi ve 1993 yilinda
Turkcell’in kurucu ortagr ve destekgcisi olarak mobil sebeke altyapi ve yeni servis altyapi

coziimleri ve mobil destek hizmetleri vermektedir.

1999 yilinda Ericsson Superonline isbirligi anlagmast imzalanimis ve Ericsson
Telekomiinikasyon A.S. Superonline’a veri iletisimi ve iletim ¢coziimleri, donanim, tedarik,

bakim, sebeke operasyonlari ile ilgili altyapi, destek ve danigmanlik hizmeti vermeye

baglamistir.

Superonline, Ericsson ile imzalamig oldugu isbirligi anlagmasina gore veri iletisimi ve
coklu hizmet sebekeleri hakkinda Ericsson’dan tam destek saglamaktadir. 1999 yilinda
yapilan anlagina sonrasindaki bir sene icerisinde Superonfine’in miisteri sayisi sekiz katina
ulagmig ve 2001 y1il sonuna kadar 800.000°e ulagmasi beklenen iiye sayisi ile Superonline

Tiirkiye nin en biiylik ISP’si olmustur.

Ericsson Tiirkiye nin 2000 yihinda 1.5 milyar dolar civarimdaki cirosu 2001’de
yartyariya diiserek 750 milyon dolar civarina gerilemistir. Ericsson Tiirkiye’de halen 700

civarinda ¢alisan istihdam edilmektedir.

37www.cricsson.com.tr/about/cricsson_turkiyc.shtml
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Ericsson Tiirkiye nin faaliyet alanlarini dort ana grupta toplayabiliriz.
3.1.1.  Network Operatorleri
Sabit Sebekeler-Tiirk Telekom

Ericsson, Tiirk Telekom™a teknik uygulamalar ve farkh ¢oziimler sunmaktadir.
Giinimiizde 2 milyon kigiden daha fazla Tiirk Telekom abonesi Ericsson tarafindan
kurulan telefon altyapist tizerinden tefefon goriigmelerini yapmaktadir. Ericsson ayrica
kurmusg oldugu Kablolu TV sebekesi ile Kablo TV yaymlarini 500.000’den fazla haneye

ulasgtirmaktadir. Ericsson Tiirkiye bunun diginda Tiirk Telekom’a radyo link hatlar

sunmaktadir.
Mobil GSM Operal(')'r/eri-Tur/\'ce‘ll , Aria, Aveell

1994 yilinda Tiirkiye nin ilk GSM operatorii Turkcell, Ericsson ortakligiyla ilk cep
telefonunu Tiirkiye pazarina sundu. Turkcell, Tiirkiye'de hizmet verdigi 12 milyon
abonesiyle Tiirkiye'nin en biliylik GSM operatoriidiir. Altyapisinin malzeme ve montaj
islerinde biiyiik olciide Ericsson ve tasaronlari hizmet vermistir. Ericsson ve Siemens
teknolojileri ile kurulmug olan GSM 1800 operatorlerinden Aria yeni girmis oldu8u
telekom pazarinda baz istasyonlarimin malzeme ve montaj islerinde Ericsson’la isbirligi

yapmustir. Aycell’de Ericsson’dan tedarikde yararlanabilecektir.
3.1.2. Kurumsal Coziimler

Ericsson, kurumsal verimliligi en iist diizeye ¢tkaracak biitiinlesik ses ve veri iletigimi
coziimleriyle diinya capinda hizmet vermektedir. Ericsson kurumsal iletigim ¢oziimleri,
danigmanlik, sistem entegrasyonu ve yonetim servisleri de dahil olmak iizere ugtan uca

tiriin ve hizmetlerden olugur.
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3.1.3.  Son Kullamiciya Yonelik Uriinler

Bu grupta Ericsson’un son kullaniciya yonelik son teknolojilere uygun cep

telefonlar ve aksesuarlari, ev tirtinleri ve mobil data tirtinleri yer almaktadir.

3.14. Mobil Internct

Mobil internet ve kablosuz iletisimde yeni ¢oziimler, uygulamalar ve hizmetler iircten
giiclii bir endiistrinin dogmasina yonelik bir ortami Ericsson Crea-World saglamaktadir.

Burada ayni amagh yazilimcilar, icerik saglayicilar ve girigimciler bir araya gelmektedir.

3.2. Motorola-Tiirkiye

Motorola, ileri teknik sistem ve hizmetler alaninda diinyada lider konuma sahiptir.
Miisterilerine sundugu entegre ¢oziimler ve internet erigimini telsiz ve uydu araciligryla
gerceklegtirmeye olanak veren teknolojik giice dayali yazilim destekli iiriinler; bilgi islem,
networking ve otomotiv elektronigi alanlarinda da kullanilmaktadir. Motorola, ayrica yari
iletkenler, kontrol ve sistemler gibi sayisal yapi taglarini da tiretmektedir. 2000 yilindaki

satiglart 37.6 milyar dolara ulagmugtir.

Tiirkiye pazarinda 1994 yila kadar distribiitdrleri aracilifiyla varlik gosteren
Motorola, 1995 yilinda, Motorola Tiirkiye “Motorola Ltd.” adir altinda dogrudan

operasyonlarina bagladi. Sirket, 1999 yilindan bu yana, “Motorola Komunikasyon Ticaret

ve Servis Ltd. Sti.” ady alunda hizmet vermektedir. 28

Motorola, GSM’in ve GPRS’in Tirkiye'deki gelisimine yon vermektedir. 2000

yilinda Motorola, diinyanin en biiyiik GSM anlagmasim Telsim’le imzalamigtir. Binlerce

38www.motorola.com.lr/molorolaturkiyc.asp
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baz istasyonunun anahtar teslim techizat ve tagaronluk igleri Motorola Tiirkiye tarafindan
gerceklestirilmigtir.
L]

Tiirkiye pazarimn gelecek vaad etmesi nedeniyle, Motorola, Kisisel Iletisim

Sektorii (PCS-Personal Communications Sector) is birimini genigletmistir.

. 2000 Ocak aymda diinyanin GPRS 6zelligine sahip ilk ii¢ bantli (GSM
90061800/1900) telefonu olan Timeport P73891 nin tanitimu i¢in New York'ta bir tanitim
toplantis1 gergeklestirmigtir. Avrupa’daki tanitimt ise Temmuz ayinda Invisix’de organize
edilmig ve ilk denemeler katilimcilara aktarilmistir. Motorola, Tiirkiye nin ilk GPRS

telefonu olan Timeport 260’1 Biligim a CeBIT Event 2000 Fuarina katilarak ilk kez

tamtmagtir,

Son yillarda Telsim’le hukuki sorunlar yagayan Motorola’nin iiciincii kusak
(UMTS) goriintiilii  cep telefonlari icin Tiirkiye'de yatirnm yapmayr planladig:
bilinmektedir. Bu konuda Direktor Jerry Chard, Tiirkiye pazarinda cep telefonu kullanim

aligkanliginin yaygin olmasinin ve teknolojinin yakidan izlenmesinin boyle bir karar

v v . - 3G
almalarini sagladigin ifade etmektedir.>?

3.3. Netas

Nortel Networks servis saglayicilar ve sirketler icin ag ve iletisim ¢oziimleri ile
altyapr alaninda bir diinya lideridir. Sirket Uzak Mesafe Optik Aglar, Kablosuz Aglar ile
Metropol ve Kurumsal Aglar’a kadar uzanan c¢oziimleri ile iletisim kurma, bilgi
aligveriginde bulunma ve yiiksek performansli internet iizerinden kar saglama alanlarinda
diinyanin en on saflarinda yer almaktadir. Telekomiinikasyon alanimdaki 35 yilik deneyimi

ve giiclii ar-ge kadrosuyla gelistirdigi yerli teknolojisini Nortel Networks ¢oziimleriyle

39Milliyet Gazetesi, 5 Mart 2002.
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biitiinleyen Nortel Networks/Netas, ses haberlegmesindeki liderlik ve deneyimi internet ve
veri iletisiminde siirdiirmektedir. Sirket yurticinde basta Tiirk Silahhi Kuvvetleri olmak
lizere, servis saglayicilar ve sirketler igin ag ve iletisim ¢oziimleri ile modern iletisim
altyapilart kurmaktadir. Nortel Networks/Netag yurtdiginda Avrupa, Ortadogu, Bagimsiz
Devletler Toplulugu ve Afrika iilkelerindeki miigterilerine iletisim gsebekelerinin tasarimi,

igletilmesi ve pazarlanmasi konusunda destek verip teknik yardim hizmetleri saglamaktadir.

% 31.87si Istanbul Menkul Kiymeter Borsast’nda (IMKB) islem goren sirketin iki
bilyiik ortagi Nortel Networks International Finance and Holdings B.V. (% 53.13) ve Tiirk

Silahli Kuvvetlerini Giiclendirme Vakfi (% 15) dur.

Bugiine kadar GSM baz istasyonu alt yapisi i¢in cesitli nedenlerle Tiirkiye’de
tedarikgilik ve/veya montaj isi yapmamis olan Netag’ in yeni donemde ve 2002 yili iginde
Aycell projesinde onemli sayida istasyon icin boyle bir servis saglamasina iligkin anlagma

yapmus oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel ar-ge birimine sahip olan Nortel Networks/Netag, yillik
cirosunun % 6-9’unu ar-ge harcamalarina aymrmaktadir. 2000 yilinda optik iletimie 15
milyon dolar, [P’ye 20 milyon dolar ve GSM teknolojisi alanina 6 milyon dolar olmak
tizere onemli olctide yatirim yaptlmuigtir. 2001 yilinda ise optik internet icin yapilan yatirim
sonucu Nortel Networks/Netas Ar-Ge, Nortel Networks’iin optik alaninda aragtirma

gelistirme yaptig1 diinya ¢apindaki 4 laboratuvardan biri olmugtur.90
34. Alcatel Teletag

Telekom sistemlerini aragtirma ve gelistirme sirketi olan Alcatel Teletas her tiir ses ve

data iletisim ¢oziim ve servis hizmetlerini miigterilerine sunmaktadir. Alcatel’in driinleri

60\\'\\'\\'.nctas.com.tr/about.html
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arasinda telefon santralleri, transmisyon ve fiberoptik sistemleri, sayisal radyolink
sistemleri, kablosuz telefon sistemleri, kartli telefon makineleri veri iletisim sistemleri, genis
band ve dar band uygulamalari ve daha birgok telekom hizmeti yeralmaktadir. Uretim, satig,
montaj ve montaj sonrasi egitim konularinda faaliyet gosteren sirket bireylere, bankalara,
GSM operatdrlerine, medya kuruluglarina ve iletisim alanindaki bir¢ok kuruluga hizmet
vermektedir. Alcatel Teletag, 130 iilkede faaliyet gosteren Alcatel grubuna bagli olup

tilkemizde 1965 yilinda Tiirk PTT sinc bagl bir aragtirma ve gelistirme laboratuvari olarak

kurulmugtur !

1983 yilinda organizasyon Teletas adi altinda bir anonim girkete doniistiiriilmiis ve
1985 yilinda imzalanan gergeve lisans anlagmasina uygun olarak Alcatel Grubu biinyesine
Bell, sirketin hisselerinin % 39 unu satm almistir. 1987°de donemin Tiirk PTTS sinin
sahip oldugu % 40 oranindaki hisseler Kamu Ortakhgina aktanildi. 1988’de firma
hisselerinin % 22’si halka satilarak, Alcatel halka agik bir firma haline geldi. 1993 yilinda

Alcatel donemin Tiirk PTT sinin sahip oldugu % 26 hisseyi devir alarak sirket ortag oldu.

2001 ythindaki 9 aylik bilangosunda 22 trilyon civarinda zarar aciklayan Alcatel
Teletag 2000°de 180 milyon euro civarinda ciro gerceklestirdi. [hracat ise iiretimin % 15’i
civarinda gerceklesti. Alcatel telekomiinikasyon alt yapisinda; fiber optik sistemler,
anahtarlama sistemleri (internet altyapist) ve mobil sistemlerden ilk ikisinde Tiirkiye’de
pazar lideri konumunda bulunmaktadir. Ancak mobil sistemlerde bugiine kadar oldukca
zayifti. Ancak 2001 yihinda Aycell’in 2000 baz istasyonluk tedarik ve montajdan olusan
altyapt ihalesini kazanan Alcatel-Teletag in GSM sektoriinde de 6nemli bir paya sahip

olmasi beklenmektedir. Bu konuda Genel Miidiir Liitfi Yenal sunlan soylemektedir:

“Mobil altyapisinda ¢ok zayiftik. Rakiplerimiz bizim 6niimiizdeydi. Aycell ihalesiyle

birlikte 2002’de bu konuda da pazar lideri konumuna gelecegimizi umuyoruz. Subat

ol www.alcatel.com.tr
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ayindan itibaren bu projeye bagliyoruz. 2002 yilinin en 6nemli satiglari Aycell isinden
gelecek. 161 milyon euro’luk kontrat yaptik. Bu anlasmaya gore, Aycell’in yiizde 100

ilave siparig verme opsiyonu var. Oniimiizdeki yillarda Aycell’in bu opsiyonu kullanacagmi

diigiiniiyoruz.

Telekomiinikasyon sektorii yatirimlarinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
bir geriye gidis yasaniyor. Ancak burada kiiciilen sektorlerin yanisira biiyiiyen sektorlerde
yer aliyor. Biiyiiyen sckidrlerin baginda isc halen mobil ilctisim geliyor. Dolayisiyla
stratejik agidan biiyiiyen bu sektorde bizim de pay almamiz cok ()'nemli. Aycell, satislarimiz

icinde gok onemli bir yer tegkil edecek. Bu yil mobil altyapisinin ciromuz icindeki pay:

yiizde 40 civarinda olacaktir.”62

Ayrica Yenal, 2003 yilinda Tiirkiye’de yapilacak iigiincii kusak mobil sistemlerin

thalesine girmeye hazirlandiklarini ifade etmektedir.
4.  GSM’DEKI DIGER FAALIYETLER

Baz istasyonlari, cep telefonunuzun “kapsama alaninda” olmasini saglayan
ekipmana verilen isimdir. Baz istasyonlarmim son zamanlarda basinda sikca yer alan
tartigmah konumlari, zannedildigi gibi keyfe gore degil, miihendislerin bilgisayar iizerinde
yaptigi milimetrik hesaplaria, uydudan alinan sinyallerin en etkin sekilde dagitilmasini
saglayacak sekilde belirlenir. GSM Operatorleri, baz istasyonu alt yapisini kurma isini

kendileri yapabilecekleri gibi, bir ingaat firmasina anlagmali olarak yaptirabilirler.

Bunun yansira, bazi firmalar, kurduklar: baz istasyonu alt yapisinin yonetimini de
iistlenebiliyorlar. Ornegin Tiirkiye’de ilk defa Nokia ile Kurdoglu Holdinge bagh olan Ata
Net’in yaptigi anlagmaya gore, Ata Net bu sebekenin ingaatinin yamisira kurulacak alt

yapimnin yonetimini de proje bazinda iistlenmistir.

62«Borsa Markel Eki”. Para Dergisi, Mart 2002, s.19,
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Ayrica telekomiinikasyon firmalari, her tiirlii veri iletigimi icin ¢oziimler iiretir. Ancak
teknoloji, konuyla ilgili kalifiye elemanlarin yetigmesinden daha hizli ilerledigi icin

problemler yasanabiliyor. Bu karmasanin sadece Tiirkiye’de yasanmadigini soylememiz

dogrudur.
5.  SEKTORUN EKONOMIK SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Giiniimiizde Tiirkiye de GSM sektoriiniin ¢esitli ckonomik soruntar vardir.
Bunlarm giincel olanlarindan bir kismi agagida ele alinmig bunlara yonelik ¢oziim

onerilerine yer verilmistir.

5.1.  GSM Operatorlerinde Atil Kapasitelerin Varlign ve GSM

Sektoriiniin Rekabetci Olmayan Yapisi

Bilindigi gibi GSM operatorliigii sisteminde, sirketler devletle bir lisans anlagmasi
yapip uzun siirelifine GSM igletmeciligi yapma hakki kazaniyorlar. Ancak GSM
operatorlerinin ¢esitli nedenlerle tam olarak kullanamadiklart atil kapasiteleri
bulunmaktadir. Bu durum ise isletme giderleri ile abone bagi maliyetleri arttirmakta ve

sirketlerin gelecekle ilgili saghkli planlama yapmalarini engeliemektedir. DiZer taraftan bu

isleri daha verimli yapabilecek bircok firma da eksik rekabet sartlar lledeniyl? piyasaya
girme sansina sahip olamamaktadir. Boylece tiiketiciler agisindan da daha az hizmét
kalitesine sahip simirli sayida operatorlerin belirledigi sartlara uymaktan bagka care
kalmamaktadir. Bu durum ise tiiketici refahini azaltmakta ve daha az satig sonucu daha az
vergt gelirt tahsil edilmesine yol acu@r icin deviet acisindan da olumsuz bir nitelik

tagimaktadir.

Bu soruna MVNO Modelinin uygulamaya konulmasiyla ¢oziim bulunabilir. MVNO

(Mobile Virtual Network Operators) sanal mobil ag operatorliigii anlamina gelmektedir.
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Bu modelde MVNO sirketleri Telekomiinikasyon Kurumu’ndan MVNO lisansi alirken
bunlara tahsis edilmig bir frekans araligi bulunmamaktadir. Dolayistyla belli bir frekanstan
bagimsiz olarak yayin yapma haklari da yoktur. Ancak pazarda faaliyet gosteren GSM
operatorlerinin devletten elde ettigi haklardan yararlanarak onlarin frekans bandlarini, baz

istasyonlarini ve antenlerini kullanarak tiiketicilere servis vermek miimkiindiir.

GSM operatdrleri mobil aglarinm igletme giderlerini bu yolla diigiirmekte ve kapasite
kullanim oranfarmi yani verimliliklerini arttirmaktadirlar, Boylece abone bagina maliyct
azalmakta, MVNO abonelerinin de eklenmesiyle toplam abone sayisi artmakta, sirketler
abone sayilari ve pazar paylar da arttigr i¢in pazarla ilgili ongoriilerini daha iyi ve dogru

yapma sansima sahip olmaktadirlar.

MVNO modeli yolu ile yapilabilecek uzun vadeli anlagmalarla GSM operatorii
firmalar i¢in garantili ve siirekli bir gelir kaynagi yaratilnug olmaktadir. Belki de yillarca
paraya ¢evrilemeyecek atil ag kapasiteleri degerlendirilmis olmaktadir. Boylece mobil
GSM operatoriiniin marka ve piyasa degeri onemli dlgiide artmig olmaktadir. Zaten lisans
alabilmek igin biiyiik yatirimlar yapmig olan operator sirketlerin bir de alt yap1 ve isletme

masraflari i¢in yeni kaynak ayirmalarindaki zorluklar, boylelikle onemli olgiide agilmis

olmaktadir.

MVNO, diinyada hizla yayilan ve gelisen bir modelin adidir. MVNO modelinin 6zii,
halen pazarda faaliyet gosteren GSM operatorlerinin sahip olduklari fakat diinyadaki ve
dolayisiyla tilkemizdeki olumsuz ekonomik gelismeler sonucu atil kalan fazla kapasitelerini
bagka kuruluglara kiralamalarina veya birlikte ¢alisinlmalar esasina dayanmaktadir. Halen
Tiirkiye’de bu alanda atilmig bir adim yoktur. Ancak Telekomiinikasyon Kurumu
yetkilileri bu konuda yasal bir stkinti olmadigini belirtmekte ve 4 Subat 2002’de yayinlanan
tebligden sonra bu alandaki gercek bagvurulari kabul etmeye bagladiklarini ve ne tiir

belgeler istediklerini agikladiklarini ifade etmektedirler.
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MVNO modelinde girket, mobil network operatoriinden kapasite kiraladig1 gibi bir
“joint venture” modelinde onunla birlikte de MVNO olusturulabilir. Kullanilan modele
gore de GSM operatdriinden bagimsiz olarak network kodu belirlenebilir, yeni numaralama
yapilabilir, uluslararasi veya ulusal dolagim anlagmalari yapilabilir, servisler ve iicretler
belirfencbilir, bagimsiz pazarlama ve satg faaliyetleri yapilabilir, kisaca tamamen yeni bir

marka dogmus olur.

Halen bu modelin uygulayicilar arasinda Ingiltere’de Virgine Mobile (Hong Kong,
Giiney Kore, Singapur, Avustralya’da faaliyet gosteriyor); Energis; RSL.Com (iki ayri
GSM operatoriinden ag kiralayarak ise girdi, Almanya’da da faaliyet gosteriyor);
Fransa’da Future Telekom; Danimarka’da Tele-2; Norve¢’te Sens Communication

sayilabilir 03

Y urtdigindaki telefon operatorlerinin sozlegmelerinde, kapasitelerinin belli bir oranini
bagka sirketlere belirli is modelleri cercevesinde tahsis etmeyi zorunlu kilan bir uygulama
bulunmakta ve sirketler zaten zorunlu olarak bu modele uymaktadirlar. Devletin bu
anlamda tiiketici adina, sektor adina bu modelden saglayacadi en onemli fayda, rekabetin
geligtirilmesi, servis kalitesinin daha yiiksek diizeylere ¢ikartilmasi ve son kullanicilar icin
fiyat avantajlarinin saglanmasi olmaktadir. Kalite acisindan tiiketiciye servis gesitliligi
saglamaktadir. Servisler ucuzlayip. rekabet artmaktadir. Mobil telefon operatorleri de, bu
model sayesinde hizmet kalitelerini zorunlu olarak bile olsa arttirarak abonelerin rakip

operatorlere gecislerini onlemektedir. Bu model tam rekabete dogru atilmug 6nemli bir adim

olmaktadir.

Model, yeni istihdam olanaklari yaratmasi acisindan da onemlidir. Devletin bu
modelle birlikte sorumluluk alanlari geniglemekte ve piyasanin diizenlenmesi yoniinde

onemli bir adim atilmis olmaktadir.

%3para Dergisi, 24-30 Mart 2002. 5.18-19.
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Sonug olarak MVNO modeli operatorii, devleti ve tiiketiciyi ofumlu yonde
etkilemektedir. Onun igin Telekomiinikasyon Kurumu’nun biinyesinde MVNQ’lara

yonelik yeni bir birim kurulup kurallar ve diizenlemelerin net olarak ortaya konulmasi

cereklidir.

52. GSM Firmalarimin Tiiketici Beklentilerini Tam Olarak
Kargilayabilecek Sayida ve Nitelikte Katmadegerli Servisler

Urectememesi

GSM operatorleri gegmiste her isi kendilerinin yapacagi mantigi icindeydiler. Ancak
mobil internetin gelismesiyle firmalarin yapabilecekleri iglerin sayisi o kadar artti ki bir
operatoriin ‘bunlarin hepsini diigiiniip tasarlayip uygulamaya koyabilmesi miimkiin
olmaktan ¢ikmistir. Mobil ortamda icerigin onem kazanmasi ile artan tiiketici beklentileri
firmalarin rakiplerinden 6nce yeni servisler tasarlayip hizmete sunmalarmi sart kildi. Ancak

bu servisler oparetor firma biinyesinde yeterince gelistirilememistir.

Bu soruna GSM operatorlerinin iiclincii parti sirketlerle caligmasiya ¢oziim
bulunabilir. Telekom sektoriiniin liberalizasyonu ile ¢ok daha fazla 6nem kazanacak olan
tciincii parti servis saglayicilara karst GSM operatorleri ana platformiari olusturup servis
saglayicilarm bu platformlar iizerinden hizmet sunmalarina imkan taninmasi etkinligi ve

karlihgr arttirabilecektir.

Ornegin Avrupa’da SMS iizerinden katma degerli servislerin sayisinda son yillarda
cok hizli bir artig goriilmektedir. Ingiltere’de, otobiis ve tren saatlerini mobil ortamda veren
bir site cok ilgi gormektedir. Avrupa’da otopark iicretleri cep telefonu iizerinden
odenmektedir. Otoparka girildiginde cekilen mesaj sayesinde giris ¢ikig iicreti kredi

kartindan kesilmektedir. Tiirkiye’de SMS iizerinden melodi ve grafik satan Ankarali bir
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sirket, dort ayda 55 milyar TL ciro yapabilmigtir. OECD iilkeleri icinde yiiksek cep
telefonu sahipligi orani ile Tiirkiye’de 5 yil icinde cep telefonu satiglarinin GPRS uyumiu

telefonlara gegilmesi ile daha da artacagi beklenmektedir. Bu da icerik hizmetinin

gelisecedi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'de bir operatoriin altyapisint kullanarak servis sunan sirketlerin sayismimn
artmasi ile 6zellikle eglence ve oyun, multimedya ¢oziimler mobil ortamda ¢ok daha fazla
ilgi gorecektir. Boylece girigimeilere tek baglarma ulagamayacaklart bir miigteri portfoyii
sunulmug olmakta ve elde edilen ilave gelir paylagiimaktadir. Buna karsilik tiiketici
beklentilerini kargilamak icin GSM operatorleri de servis saglayicilarin dinamizminden

yararlanma firsatini elde etmis olmaktadir.

5.3.  Gegmigte Diiopolcii Bir Yapiya Sahip Olan GSM Piyasasinin IKki
Yeni Operatoriin Devreye Girmesine Kargin Aymi Ozelligini

Biiyiik Olc¢iide Siirdiirmesi

1994’ten 2000 yihna kadar mobil telefon servisi saglayan iki operator firma

piyasanmn tamamini kontrol étmekteydi. GSM 900 isletmecisi olan bu iki operator 4 yili
gelir paylagimi 3 yili askin kismu lisansli olarak toplam 7 yil ‘a§,km~bir,ﬁ_s_i_il:ej_l_e&kih‘ﬂﬁ?i

“uzak faalily_e,t..g('jstedpe‘l-iler. Hatta Turkeell (Telsim’in Tiirk Telekom tarafindan igletildigi bir

donemde) 8 ay-rekabet olmadan caligti.

Bu 7 yili agkin siirede GSM 900 isgletmecileri cep telefonu piyasasinin en degerli
miisterilerini (cep telefonunu ¢ok kullanan ve yiiksek harcama yapanlarin ¢cogu abone
olmug durumdadir) kazandilar. Ozellikle son 1 yil icinde (servis kalitesinin lisans
sozlegmesindeki taahhiitlerin ¢ok altina diigmesi pahasina) abone sayisini arttirmak igin

ellerinden geleni yaptilar.

“4power Dergisi, Aralik 2001, s.121.



84

Bilindigi gibi oligopol piyasalarin 6zel bir hali olan diiopol piyasada smirli sayida (iki
adet) satici, ¢ok sayida alict vardir. Uretilen mal ve hizmetlerin fiyatlama ve satig

politikalariin belirlenmesinde ii¢ ihtimalden herhangi birisi belli bir dénem icin gecerli

olabilir:

Ya bu firmalar birbirleriyle gizli veya agik bir anlagma iginde otup adeta tek bir firma
(monopol) gibi davranirlar. Bunun sonucunda mal ve fiyat farklilagtirmasina gidip tiiketici
rantmt kendilerine aktarilar. Aynemaby (hizieti) farkli gelir gruplarina ve sosyal gruplara
farklr fiyatlardan satarlar veya malt (hizmeti) biraz farkhlagtirip yiiksek veya diisiik fiyatlarla
satig yaparak tam rekabet piyasasindaki gibi tek tip fiyat uygulamaktan uzaklagirlar.
Boylece kérlarini agirt kar alanlarina girerek maksimum kilmaya calisirlar. Bu sirada
rekabetten uzak sartlarda ¢aligtiklar icin tiiketici aleyhine bazi bedeller talep edip tahsil

edebilirler. Bu konularda birbirleriyle agik olmasa da ortiilii (ztmni) bir politika beraberligi

icinde olabilirler.

Ikinci bir ihtimal firmalarim birbirleriyle kiyasiya ve hatta belli bir siire icin oldiiriicii
bir rekabet igerisine girmeleridir. Firmalardan birisinin digerini ya da digerlerini piyasadan
cekilmeye zorlayacak kadar siddetli bir diigiik fiyatlama (damping) veya satis politikasi
strdiirmesi sdzkonusudur. Bu donem sonunda ya gercekten firmalardan biri piyasaya
lyice egemen olur ya da anlagma saglanarak ilk ihtimaldeki gibi ortaklasa tavir icine girilir.

Rekabet¢i donem ne kadar uzun siirerse o kadar tiiketici lehine bir durum ortaya cikar.

Ugiincii ihtimal ise oligopolde firmalardan birinin piyasa lideri konumunda olmasi ve
diger firmalarin dnce o firmanm adim atmasini beklemeleridir. Domino taglarina benzer
sekilde birbirini izleyen davraniglar gosteren firmalardan dolay bu olasiliga iliskin olarak
“oyun teorisi” kavrami kullaniimaktadir. Duopol sartlarinda iki firmadan birinin pazar payi
digerinden epeyce yiiksekse boyle bir ihtimal diger tek bir firma icin séz konusu olabilir.

Aksi taktirde ise diisiiniilemez.
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Turkcell ve Telsim’in diiopol sartlarda GSM servisi sagladigi 7 yillik donemde
zaman zaman bu ti¢ olasifiktan herhangi birinin agir bastigi donem olmustur. Ancak, sabit
licret gibi yasal dayanagi tartigmah bedelleri alma, yeni operatdrlerin piyasaya girmesini
geciktirici politikalar uygulama, roaming imkanini yeni operatoriere vermeme sabit
telefonlarfa yapilan mobil hat goriigmelerinde agirt yiiksek fiyat uygulama gibi pek ¢ok
konuda ortak tavir iginde olmalari rekabet ediyor gdziikselerde birinci ve iiciincii
thtimallerin daha fazla gerceklestigini diigiindiirtmektedir. Buna gore bu firmalar temelde
benzer sati politikalarmi hemen veya gecikmeli uygutamaktadiriar denilebilir. Ugiincii
thtimalin zaman zaman abone pazar payi % 60’1 bulan Turkcell’in pesinden % 35°lik pazar

payt Telsim’in gelmesi seklinde orneklenebilecek ¢ok sayida tecriibe vardir.

Piyasaya yeni giren girketlerin 1 yillik varligi da piyasadaki mevcut yapiy: fazla

degistirmemigtir.

Piyasaya yeni giren sirketlerin adil bir rekabet ortami bulmalar ve gelisebilmeleri icin

birtakim 6nlemlerin alinmasi bu sorunun ¢oziimiinii saglayabilir.

Daha fazla lisans, zorunlu olarak daha fazla rekabet dogurmaz. Cep telefonu
sebekesi gibi yliksek yatirim gerektiren bir altyapi isinde gelirin daha fazla boliinmesi
Ingiltere gibi daha geligmis piyasalarda bile 4’ten fazla ulusal isletmeci bulunmamaktadir.
Ayrica Avrupa pazarlarinda GSM 1800 lisanslart GSM 900 lisanslarindan genellikle birkac
yil sonra verilmig ve aradaki farkin faziaca acifmasina izin verilmemigtir. Ancak Tiirkiye’de
bu konuda yeterince gecikme olmustur. Hi¢ degilse bundan sonra Aycell ve Aria’nm
faaliyetlerine iglerlik kazandirmayi engelleyen konularin bir an dnce ¢oziimii saglanmali ve

3G telefonlarma gecis sirasinda yeni operator lisansi tahsisinde benzer hatalar

yapiimamalidir.

Ayrica GSM 1800 ve eski GSM 900 sebekeleri arasinda ulusal dolagim (national
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roaming) saglanmalidir. Bu sayede yeni igletmeciler kisa zamanda gok genis kapsama alani
saglamak amaciyla biiyiik yatinmlara gitmek zorunda kalmayacaklar, yatirimlarin GSM 900
isletmecilerinde oldugu gibi 3-4 yila yayabileceklerdir. Bu ¢oziim, cogu ithal olan altyapi
ekipmanlaryi¢in kisa zamanda milyonlarca dolarin yurtdigina gitmesini de engelleyecektir.
Ulusal dofagim anlagmasi Telekomiinikasyon Kurum’unun denetiminde ve hakh ticari

sartlarda zorunlu olimalidir.

Telekomiinikasyon Kurumu igletmecilerin (kalite, kapsama alant gibi) hizmet
taahhiiterini yerine getirmelerini denetlemeli ve uymayanlar icin gerekli onlemleri

almahdir.

Sebekeler arasinda mobil telefon numarasi tagmabilirigi (Mobile Number
Portability) salanmalidir. Genelde., bir sebekeye kayith abone. hizmetten memnun olmasi
bile “numaram degismesin” kaygisiyla baska sebekeye gecmekten cekinir. Bu onlem
abonenin yeni sebekede de eski numarasimi kullanabilmesini miimkiin kilar. Sonucta

rekabette en iyi hizmeti veren kazanr.

Telekomiinikasyon Kurumu'nun hakemliginde yapilacak diizenlemeler ile GSM
piyasasinda geffafhgi azaltici, piyasaya diger yeni firmalarin girisini zorlastiric1 diger her

tiirlti hukuki, idari, fiili ve teknik engeller ortadan kaldiriimahichr.

GSM sebeke isleticileri, abonelerinin kendi kapsama alanlari digina ¢ikmasi
durumunda iletisimlerinin kesilmemesi icin diger sebekelerle serbest dolagim anlagmalars
yapmaktadirlar. Bu tiir anlagmalara roaming anlagmasi denilmektedir. Cogunlukla yurtdisi
sebekelerle uygulanan bu yontem yurtiginde operatorler arasinda kullanilabilecegi gibi
otomatik veya SIM kart temelli olabilir. SIM kart’in gegici bir siireyle gidilen iilkedeki bir
bagka isleticinin SIM karti ile degistiriimesi uygulamast ise giderek ortadan kalkmaktadir.
Genellikle yurtdigi goriigmelere acik ve roaming yapabilen bir sebeke abonesi, yurtdigina

cikti@ida otomatik olarak anlagmalt sebeke iizerinden haberlegebilmektedir.
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54.  Mobil Cihaz ve Hat Satiglarinda Diigme

Yillardir hem cihaz hem goriigmelerden alian yiiksek vergiler ve son iki yildaki
ekonomik krizin etkisiyle mobil iletigim firmalar tek tek kapanmaya baglanuglardir. Sayilari
6 binden 4 bine inen mobil cihaz ve hat satan firmalar her iki kalemde de giddetli bir talep

daralmasi ile kargi kargrya olduklarint ifade etimektedirler.

Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi cep telefonlan satigmda 2001 yihinda bir énceki
ytla gore yiizde 75 oranmda daralma meydana gelmistir. 2000 yilinda 8 milyon cep

telefonunun satildigr pazarda, rakam 2001 de 2.5 milyona diigmiistiir.
Daralmada, devaliiasyon nedeniyle artan fiyatlar, tiiketicinin alim giiciiniin diismesi
ve diinya telekom pazarinda da yasanan kriz nedeniyle cep telefonu firmalarmin pazar

siibvanse edememesi etkili olmustur.

Tablo 19: Yillar Itibariyle Cep Telefonu Satig1 (Adet)

Yillar Satig
1994 85.000
1995 250.000
1996 370.000
1997 780.000
1993 1.900.000
1099 5.000.000
2000 8.250.000
2001 2.500.000
2002 (Tahmin) 3.500.000

Kaynak: Ericsson.

Ayrica cthazlarda % 26 olan KDV oranmin, goriismelerde % 45’1 gecen vergilerin,
satiglarda firmalarin fedakarlik yapmasi ve % S’lere inen kar marjlari ile agilmaya calisildigi

ancak bu konuda da artik simir de8erlere gelindigi belirtiimektedir.
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Vergilerin yiikseldigi ve diger nedenlerle cep telefonu satiglarimin % 75 oranminda
diismesi ve kagak telefon giriglerinin artmasi sonucu devlet kagit iizerinde yiiksek vergi
aliyor goziiksede fiilen vergi gelirleri artmamaktadir. Buna ra§men talep esnekligi yiiksek
olan bu malda 1srarla meveut uygulamalar siirdiiriiimek istenmektedir. Ayni durum hat
satigt ve gorugmelerde de gegerlidir. Ayrica heniiz oranlari belli olmayan 6zcl tiiketim

vergisinin sektorii iyice zor duruma diigiirecegi endisesi vardir.

Vergi oranfare ve ¢esitlerinin azaltilmasi ve kredi karti komisyon oranlariim
indirilmesi bu soruntarin ¢oziimii i¢in yapilabilir. Katma Deder Vergisi'nin % 26’dan %
[8’lere indirilerek cep telefonunda kagak ve yasal telefon arasindaki fiyat farki azaltilip
garantili oldugu i¢in tiiketicinin yasal telefona yonelmesi saglanmahdir. Boylece devletin
vergi geliri tahsilatmi arttirmakda miimkiin olabilecektir. Gortismelerden alinan tiirlii isimler
altindaki bedeller en aza indirilmelidir. Kredi kartiyla yapilan ve toplamin % 70’ini

olusturan satislarda bankalarin aldigi yiiksek komisyon oranlarini azaltici tedbirler

alinmahidir.
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20. yiizythn son on yilinda adeta patlama yaparak gelisen iletigim teknolojileri
igerisinde miistesna bir yere sahip olan GSM sektoriiniin pazara girecck yeni iiriin
versiyonlart ile internetin yayginlagmasinin saglacigi imkanlar sonucu ve hepsinden daha da
onemlisi tim katma degerli mal ve hizmetlerin tedariki agismdan pazarin liberallegmesinin
bir moda gibi diinyanim her tarafinda yayginlagmasi ile 21. yiizyihn ilk iki yilinda yasadigi
durgunlugu asarak ozellikle 2003 yilindan itibaren yeniden dinamik bir siirece girecedi

anlagilmaktadir.

Diinya iiretim ve ticaretinde dortte ii¢ dolayinda bir paya sahip 30’a yakin gelismis

tilkenin igine girilecek bu yeni siirecte de 20. yiizyilm sonlarindaki dénemde oldugu gibi

bagi cekmesi muhtemel goriilmektedir.

lletisimde digital teknolojiye gecis siirecine bircok geligmis iilke ile birlikte giren,
GSM sektoriindeki geligmeleri ise biraz gecikmeli de olsa ¢ok da geri kalmadan yakalayan
ve kisa siirede beklenmedik bir miigteri portfoyii ve potansiyeline sahip oldugunu ortaya
koyan Tiirkiye'de 2003 yili sonundan itibaren liberallesecek telekomiinikasyon i
pazarinda daha ucuza daha kaliteli ve daha ¢ok ¢esit mal ve hizmet satin almak miimkiin
olabilecek gibi goziikmektedir. Yeni yerli ve yabanci oyuncularin devreye girmesinin de bu

gelismelerde etkisi olacaktir.

[1gili yasal diizenlemelerin gecikmeli de olsa gerceklestirilmeye baslandigi iilkemizde
kurumsal alt yapida tek elden koordinasyonu saglayacak bir yeni kuruma duyulan ihtiyag,

Telekomiinikasyon Kurumu'nun I yil 6nce kurulmast ile giderilmeye baglanmugtir.
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Kurum, piyasayi regiile edici. haksiz rekabeti nleyici, rakip operatorler arasinda
koordinasyonu saglayict. tiiketicilerin sikayetlerini giderici, pek ¢ok diizenleme yapmasinim
yant sira; izleme, dlgme. degerlendirme ve denctleme fonksiyonfarini yerine getirici

politikalar da iiretmeye baglanugtir.

Tiirkiye’de GSM sckitoriinde fiziki alt yapr iki yeni operatér hari¢ énemli olciide
bitmiy olsa da verimli bir sekilde ¢alistirma bagarisi heniiz gosterilememistir. Hala en
kalabalik sehirlerinde bile kapsama alani sorunu tam olarak ¢oziilememis. operatorler arasi
rekabet tiiketici lehine imkanlar yaratmaktan ¢ok firmalar arasi suglamalar yarisima sebep
olmaktan dteye gecememigtir. Seffafliktan uzak, fiyat rekabetine girmeyen az sayidaki
operatdr firmanin 2003 yilinda piyasanin scrbest rekabete agiimasi ile tutumiaring
degistirmeye zorlanacaklari tahmin edilmektedir. Yillarca Kamu tekelinde yiiriitiilen
telekomiinikasyon hizmetlerinde s6z sahibi 6zel sektor firma sayisi heniiz yeterli sayida

degildir. Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da 6zel sektor yatirnmeilar tevik edilmeli,

ozendirilmelidir.

Tiirk ekonomisinde gerek cep telefonu ve aksesuarlari iiretici, ithalatci dagiticilar ve
teknik servis veren firmalariyla birlikte bunlarm ekipman, hammadde ve yardimci
malzemelerini ireten. satan. ithal cden firmalar gerekse de cep telefonlarimim
cahistirilabilmesi icin gerekli istasyonlarin kurulmasi icin kullanilan malzemeleri imal, ithal
ve thrag eden firmalar ile bunlarin servis saglayicilarmm yanisira tagaronlart GSM sektorii
ile dogrudan ilgili taraflardan birint olugturmaktadir. Bunlarin iilke ekonomisi icinde

giderek artan bir yeri ve onemi oldugu agikardir.

Caligmamizda bu sektorde dort temel sorunun var oldugu belirlenmigtir. Siiphesiz

tiim sorunlar bu dort sorunla sinirfy degildir.
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Bununla birlikte. birgok sorun da bu sorunlarm tiirevi olan sorunlar olma niteligine
sahip oldugu igin bunlarm ¢oziimiiniin ¢ogu difer sorunun da ortadan kalkmasina yol
acabilecektir. Meveut sorunlardan GSM operatdrierinde atl kapasitelerin varligi ve GSM
sektoriintin rekabetci olmayan yapisinin ¢oziimii icin MVNO modelinin uygulamaya

konmast onerilmektedir.

GSM firmalarinin tiiketici beklentilerini tam olarak kargilayabilecek sayida ve nitelikte
katma degerli servisler iiretememesi sorunun ¢oziimii icin GSM operatorlerinin iigiincii

parti sirketlerle caligmasi Gnerilebilir.

Gegmigte diiopolcii bir yapiya sahip olan GSM piyasasimin iki yeni operatoriin
devreye girmesine kargin ayni dzelligini biiyiik ol¢iide siirdiirmesinin dniine gecebilmek
icin ise piyasada adil rckabet kogullariin saglanmasi dogrultusunda Tiirk
Telekomiinikasyon Kurumu nun gdzet‘i m ve denetimi altinda gerekli dnlemlerin alinmasi

yoluna gidilmelidir.

Mobil cihaz ve hat satiglarinda 2001°de yasanan dramatik diigme ve daralmay!

agmanin yolu ise vergi oranlart ve cesitlerinin azaltilimasi ve kredi karti komisyon oranlarinin

indirilmesinden gecimektedir.

Ayrica, pryasay: diizenlemeye yonelik pek ¢ok karar Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan kisa stirede alimng olsa da bunlarin uygulamaya tam olarak gegirilememesinden
kaynaklanan sorunlar siirmektedir. Bunun yamsira Kurumun piyasa yapicili§i amacini
gereeklestirebilmek igin almast gercken epeyce ¢ok sayida karar, ¢ikarmasi gercken teblid
ve/veya yonetmelik vb. vardir. Bunlar ise bu Kurumun kolayca diizenli ve saghkl isleyisi

tle kolayca agsilabilir nitelikte sorunlardir.
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