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Standardlagtirma geligsmis toplumlarda sanayilesme ve kalkinmanin temel
kosullarindan birisidir. Tiiketicinin korunmasi, kalite giivencesi, verimlilik oncelikle

standardlarin gelistirilmesini gerektirir.

Tirkiye’nin Giimriik Birligi’ne girmesinden sonra Tiirk Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerinin, uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmasi ve uluslararasi standardlara

uygun mal iiretmesi rekabet icin kaginilmaz olmustur.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde; ¢alismanin temelini de tegkil eden Kiigiik ve
Orta Boy Isletmeler genel hatlariyla anlatilmustir. Tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi,

Tiirkiye ekonomisindeki onemlerinden de bahsedilmigtir.

Caligmanin ikinci boliimiinde; standardizasyon ile ilgili genel bilgiler verildikten
sonra, Tiirkiye’nin de standardizasyon politikalarinin temelini tegkil eden Avrupa

Birligi’nin standardizasyon politikalar1 anlatilmigtir.

Uciincii ve son boliimde ise; Tiirkiye’nin uluslararasi ve Avrupa Birligi
standartlarina uyumu ve bu standardlarin Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin dis ticaretine
etkileri anlatilmigtir. Standardizasyonun Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin dis ticaretine
etkilerinin incelenmesi bir analiz yardimiyla desteklenmistir. Bu analizle; Giimriik
Birligi’nden sonra Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin standardizasyona uyum

gostermeye baglamalariyla ihracatlarinin arttig1 sonucuna varilmustir.
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ABSTRACT

Standardizing is one of the basic conditions for industry and development.
Consumer rights, quality guaranty, productivity and especially standarts have to be
improved.

After Turkey joined the Customs Union it got unavoidable for Turkish small
and medium size businesses to run at international markets and produce items which
are suitable enough for the international standarts to compete.

In the first part of the study; small and medium size businesses which are of the
base for the study are introduced in general. As the same in all countries economy, its
importance in Turkish economy is also introduced.

In the second part of the study; after giving general information about
standardizing, the standardizing politics in EEC countries, getting a base for the
Turkish standardizing politics are explained.

In the third part of the study; suitability of the standarts in Turkey accordance
with international and EEC countries standarts and their effects on the small and
medium size businesses foreign trade are explained. Effects of standardizing on the
small and medium businesses foreign trade is also supported by the help of an
analyse. With this analyse; after joining into Customs Union, it is observed that
export has increase as a result of small and medium size businesses standardizing is
in the harmony with.
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GIRIS

Uygarlik tarihinin temeli olan iiretim, insan ile doga arasindaki catismadan
ortaya ¢tkan bir olgudur. Insanoglu 6nce atesi buldu. Sonra usta bir “aver” oldu,
topragi ekip bigmeyi, hayvanlar evcillegtirmeyi 6grendi. Tekerlegi, madenciligi, yaziy:
kesfedip uygarliklar yarattr. Buhar makinasinin bulunusu ile birlikte sanayi devrimi
denilen ekonomik siire¢ baglads. Bu da bilimin sanayiye daha fazla uygulanmasina,
teknolojik gelismelerle dogal kaynaklardan daha ¢ok yararlaniimasina ve seri iiretime

gecilmesine olanak verdi.

Ancak tretim sistemlerinde goriilen teknolojik gelismeler, i¢ organizasyonunun
daha rasyonel ve etkin yontemlerle planlanmast, standardlagma, diinya talebindeki hizli
artig, igletmelerde 6lgek sorununu giindeme getirmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi
sirasinda ve sonrasimda kabul goren “biiyiikliigiin sagladii maliyet tasarruflari”
kavramina gore, daha diigiik maliyetle tiretimi miimkiin kilan teknolojiler, biiyiik
olceklerde caligmayi gerekli kildigs, bilyiik isletmelerin rekabet iistiinliigii sonucu ise,

kii¢iik ve orta boy igletmelerin piyasada tutunamayacaklar1 goriigii hakim oldu.

Ancak 1960’11 yillarda, iiriinlerde, begenilerde ve standardlardaki degisimler ve
tiiketicinin hizla olugan yeni talepleri, iiretimde esnekligin 6nemini arttirmig, bu da
kiiglik ve orta boy igletmelerin diinya ekonomisindeki yerini gézden gegirme geregini

dogurmustur.

Biiyiik firmalar diinya ekonomisinde yeni pazarlar ve iiriinler olusturmak yerine
mevcut firmalar ele gegirerek biiyiime yoluna gitmiglerdir. Maliyetleri ¢cok yiiksek

oldugu icin de yeni teknolojileri sanayiye uyarlamada isteksiz kalmiglardir.

1970’11 yillarin basinda yasanan petrol bunaliminin ardindan, diinyada bir

ekonomik kriz dogmusg, hammedde maliyetindeki yiikselme ve talepteki gerilemeye



kargihk biiyiik firmalar ucuz hammadde ve enerji kaynaklarimin kesilmesi ile
zorlanmaya baglamis, kiigiik ve orta boy firmalarin esnek yapilaryla krizi daha kolay

atlattiklar goriilmiistiir.

Bu da eldeki sanayi dokusunun yenilenmesi zorunluluguna yol agmus ve kiiciik
boyutlu, kisa zamanda seri iiretim yapabilen cesitli ekonomik birimlerin dogusuna yol

agabilen modeller iizerine egilmeyi giindeme getirmistir.

1980 yilinin bagindan itibaren 6lgek ekonomileri goriisiine alternatif olarak

“KUCUK GUZELDIR” gériisii daha gok kabul gérmeye baglamustir.

Bugiin uluslararasi platformda varolabilmenin en 6nemli sart1, cok biiyiik hizla
degisen ve geligen bilim ve teknolojiyi siiratle iiretim birimlerine yansitmak, iiretim

mallarini uygun kalite ve maliyetle piyasaya herkesten 6nce sunmaktir.

Entegre tesisler olarak kurulan biiyiik sanayi igletmelerinin, ¢cagimizin bu hizis
temposuna ayak uydurmasi sinirl, hatta bazen imkansiz olmaktadir. Bu yiizden
cagimizda artik biiyiikliik 6nemini kaybetmis, bunun yerine hizli olanin yavas olani yok
ettigi ve teknolojilerin kiigiik firmalar lehine biiyiik geligmeler sagladigi bir sistem
ortaya ¢ikmugtir. Kiigiik ve orta boy isletmeler bu donemde hem entegre sanayinin bir
yan sanayisi olarak gbrev yapmakta, hem de ekonomik dengenin korunmasinda

biiylik rol oynamaktadir.
Giiniimiizde kiigiik ve orta boy igletmelerin ABD, Ingiltere, Japonya, Almanya,
Fransa, Taiwan, Giiney Kore gibi geligmig ya da gelismekte olan iilkelerdeki

ekonomik Snemini sayilarla ifade edersek;

Kiigiik igletmelerin toplam igletmelere oraninin % 95’in iizerinde, istihdam

paymin ise % 50’yi gegen nispette oldugu goriilmektedir.

Geligmis iilkelerde yatirim paylarl ise % 40’1 agmaktadr.



Bu alandaki siirece verilebilecek en anlamli érnek Japonya’dir. Japonya
sanayilesme siirecine hizli kalkinma ve kii¢iik ve orta boy sanayi isletmeciligi ile
girmigtir. Bu isletmelerin Japonya’da istihdam oran1 % 81.4, yatiim pay1 % 40, iiretim

pay1 % 52, toplam igletmelere orant % 99.5’tir.



Birinci Boliim
KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERE GENEL BIR BAKIS
1. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN TANIMI

Giiniimiizde KOBI’ler i¢in kesin cizgileri ile evrensel bir tanim
yapilamamaktadir. Bu kavramin iceri8i iilke, bolge, kiiltir ve yoOreye gore

degismektedir.

Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada konu ile ilgili bircok aragtirma ve yayin
bulunmasina karstn, tek olciite dayanilarak tanimlama yapma olanag: yoktur. Kesin bir
tanimlama yapmak kolay olmadig) gibi, gecerli de olmayabilir. Bu nedenle, her tilkede
farkli tanimlarla kargilagilmaktadir. Bu farkhiliklar ulusal ekonominin veya belirli bir
sanayinin biiyiikliigii gibi faktorlere baglanamayacak kadar degisiklik gostermektedir.
Ornegin, ABD ve Ingiltere gibi, iilkelerde genel isyerleri biiyiik, Japonya ve Italya’da

isyerleri kiiciiktiir.!

Kiiciik isletmeler arasinda yer alan birimler, rasyonel bir biiylime politikasi
sonucunda geligerek orta hatta biiyiik igletme diizeyine ulasabilmektedirler.
Thompson, kiigiik 6lgekli igletmelerin rasyonel bilyiiyebilmeleri icin beg Oneride

bulunmustur. Bunlar;2

Yeni ve ayrintill bir isletme plans hazirlamak,
2.  Finansal danigmanlar aracilig1 ile nakit akisini yakindan incelemek,
Kapasite artiglarini kargilamak icin yeterli isgiiciine sahip oldugundan

emin olmak,

INusret EKIN, Gelisen Ulkelerde ve Tiirkiye’de Bir Istihdam Politikas
Olarak Kiiciik Olcekli Isyerlerinin Tesviki, (ITO Yayinlari, Yaym No:34, [stanbul,
1993), 5.20.

2D. Kevin THOMPSON, “Managing Your Company’s Growh”, Black Enterprise,
(Volume:23, No:9, April 1993), p.33. .
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4.  Objektif diisiinceye sahip olabilmek i¢in danigsmanlardan yararlanmak,

5. Hizli bir gekilde biiylimemek ve daha temkinli davranmaktir.

ABD’nde “Small Business Administration”a gore kiiciik isletme, “bagimsiz”
bir sekilde faaliyette bulunan ve faaliyette bulundugu alanda egemen durumda

olmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.3

Baumback ise kiiciik isletmeleri, “sahipleri tarafindan yonetilen yiiksek
derecede kigisellestirilmis, genis olclide yerel faaliyetlerde bulunan ve biiylimesini

cogunlukla i¢ kaynaklarla finanse edebilen isletmeler” olarak tanimiamigtir 4

Uluslararast literatiirde resmi bir KOBI tanim1 bulunmamaklia birlikte, genellikle
personel sayisinin biyiikliik ol¢iitii olarak kullanildigini gérmekteyiz. Biiyiikliik
siniflandirmasinin yalniz istihdama bakilarak yapilmasi dogru olmamakla birlikte,
karstlastirma yapmakta da baz olarak alinabilir. Cesitli iilkeler ve kurumlara gore
imalat sanayiinde calisan sayisi acisindan KOBI siniflandirmas: Tablo 1°de

gosterilmektedir.

3). David HUNGER-L.Thomas WHEELEN, Strategic Issues in Enterprencrial
Ventures and Small Business, (4Lh cd. Addison-Wesley Publishing Company, USA,1993),
p-364.

4M. Clifford BAUMBACK, How to Organize and Operate a Small Business,

(8lh ¢d., Simon&Schuster, Englewood Cliffs, New Jersey, 1988), p.1.



Tablo 1: Cahsan Sayisina Gore imalat Sanayiinde KOBI Siniflandirmast

Cahsan Sayisi

Ulkeler Kiiciik Olcekli Isletmeler Orta Olgekli isletmeler
ABD 01-099 veya 01-499 500-995 veya 500-1499
Almanya 01-049 050-499
Ingiltere 01-200 -

Belcika 01-050 -

Japonya 01-300 -

Fransa 01-049 050-500

Italya 01-100 101-500
Tiurkiye 01-049 050-199

AB 01-049 050-250

OECD 020-099 100-499

Diinya Bankasi 01-050 051-200

Kaynak: M.Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Istetmeler

Sorunlar ve f)neriler, (3. Basim, Ankara, EGS Bank Yayinlari, No: 1, Subat
1997), s.120.

Tablo 1’de goriildiigii gibi Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler igin dikkati ¢ceken

baglica Szellikler sunlardir:®

. Hemen hemen tiim tanimlarda igletmede istihdam edilen personel sayisi
dikkate alinmaktadir. Bu konuda istisna tegkil edebilecek drnek ¢ok

azdir. -

. Tamimlarda goz oniinde tutulan diger nicel ol¢iitler, yatirilan sabit
sermaye, toplam sermaye (bilanco aktif toplami), ddenmis sél'lnaye ve
yillik satig tutaridir. Bunlardan yatirilan sabit sermaye sanayi
isletmelerinde en sik kullanilan ikinci nicel 6l¢iit 6zelligine sahiptir.
Ticaret sektoriinde ise ikinci nicel olgiit olarak yillik satig tutar tercih

edilmektedir.

5SM. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler-
Sorunlar ve Oncriler, (3. Basim, Ankara, EGS Bank Yayinlari No:1, Subat 1997), s.120.

1]



. Nicel ol¢iit olarak en ¢ok iizerinde durulan ozellikler, igletme ile igletme
sahibi arasindaki kader birligi veya 6zdeslesme ile tiim teknik, ekonomik
ve sosyal sorumluluklarin igletme sahibinde toplanmasi (dolayisiyla tepe

yOnetiminde isbdliimiine gidilmemesi) hususlandir.

. Dikkati ceken bir baska onemli 6zellik, genellikle kiiciik ve orta boy
isletmelere iligkin resmi bir tanimin mevcut olmamasidir. Bunun nedeni,
kiigtik ve orta boy isletme taniminin bilimsel degil pragmatik bir icerige

sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

2. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASINDA KULLANILAN KRITERLER

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi, iilkemizde de KOBI’lere iliskin
genellestirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir. Boyle bir ortak tanimlamayi
giiclestiren bifgok neden belirtilmektedir. Oncelikle, iilkenin gelismislik diizeyi bu tiir
bir siniflandirmanin yapilmasinda Snemli bir engel olugturmaktadir. Ayrica, siniflamada

ve KOBI’lerin tanimlanmasinda hangi kriterin kullanilacagi 6nem tagimaktadir.

KOBI’lerin siniflandiriimasi ve ortak bir KOBI tanimi yapilmasinda kullanilan

kriterlerin nitelik ve nicelik yoniinden ayrimi yararli olacaktir.

2.1. Nicel (Kantitatif) Kriterler
KOBT’ler acisindan nicel (kantitatif) kriterler asagidaki gibidir:

. Caligan kisi sayist,

. Ozsermaye,
. Calisma sermayesi,
. Sabit sermaye

. Aktifler toplami,

. Enerji kullanimi,



. Makina parki degeri,

. Kullanilan makina, tezgah sayisi ve giicii,
. Belirli siire icinde ddenen iicretler,

. Belirli siire icinde kullanilan toplam gevirici gii¢ miktari,
. Belirli siire icinde yapilan satig degeri ve Kar,

. Belirli siire icinde kullanilan hammadde,

. Y Onetimin bagimli veya bagimsiz olmasi,

. Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi,

d Isletmenin sahipligi ve yoneticilik sifatlarinin ayni kisi veya kisilerde

olmasi,

. Kapasite (iiretim hacmi),

] Kullanilan alan,

. Siparig say1st ve degeri,

. Kapasite kullanim orani,

. Vardiya sayis,

. Katma deger,
. Odenen vergi miktarr,
. Net servet,

. Piyasa payi,
. Ihracatin satig miktarindaki payi.

2.2. Nitel (Kalitatif) Kriterler

Nitel (Kalitatif) kriterler ise soyledir:

. Girigimcinin igletmede fiilen ¢aligtyor olmasi,

. Risk tistlenme sorumiulugunun girisimciye ait olmasi,

. Girigsimcinin igletmesiyle dzdeglesmesi,

. Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi,
. Uzmanlagma ve igboliimii derecesi,

. Sermayenin sinurli olmasi veya finansal yetersizlik,

. Y onetim tekniklerinin.uygulanamamasi veya yetersizligi,



. Miilkiyetin bagimlilik derecesi,
. Y onetimin bagimlilik derecesi,

. Pazar pay,

. Isletmenin veya sahiplerinin, pazardaki etkinligi ve giicii,
. [sletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi,
. Aile bireylerinin igletmede fiilen ¢aligmasi ve potansiyel katkilarinin

degerlendirilmesi,

. Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giicii,
. Isveren ve isci arasindaki iliskinin niteli 8i,
. Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

Ekonomi igindeki 6nemlerinin tiim kesimlerce kabul edilmesine ragmen ortak
bir tanimlama yapmak icin KOBI’lerin siniflandirilmasinin bir pratik yarar: da her
olcek ve nitelikteki, tesebbiislerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik tedbirlerin
ve politikalarin belirlenmesinde sagladigi kolayliklardir. Bu tiir bir siniflandirma, farkl ,
Olgeklerdeki isletmelerin farkli nitelikler tagiyan sorunlarinin daha kolay teshis |

edilebilmesi ve ¢oziimler gelistirilmesinde de bir cok avantaj saglayabilmektedir.
3. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN TARIHSEL GELIiSiMi

19. yiizyila kadar, kiigiik sanayi igletmeleri gerek islam, gerekse de hiristiyan
aleminde, Loncalar yolu ile organize ediliyordu. Loncalar, iiyelerin menfaatlerini
korumak i¢in oldugu kadar sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri de olan bir birliktir.
Kiigiik igletmeler, tiiketicilerin faydalanmalari i¢in mal ve hizmet iirettiklerinden, biitiin

eski kiiltiirlerde kargimiza ¢ikmaktadiriar.

Tiirkiye’nin tarihsel geligimi icerisinde, kiiciik igletmeler olarak kabul edilen
esnaf ve sanatkérlarin durumu incelendiginde, oldukga eski bir tarihe sahip oldugu
goriilmektedir. 13. yiizyilda Seyh Mahmut Nasreddin Ahi Evran tarafindan kurulan

“Ahilik Sistemi”, bugiin kii¢iik igletmeler olarak adlandirilan esnaf ve sanatkarlara

5Adnan CELIK ve Tahir AKGEMCI, Girigsimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, (Ankara,
Nobel Yayim-Dagitim, Tayf Ofset, 1998), 5.72-74.
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mesleki egitim, sosyal giivenlik ve diger kbnularda cok dnemli katklla‘r saglamig ve
onlari toplumun vazgegilmez birer pargasi haline getirmistir. Ote yandan, daha sonra
Ahilik Sistemi, Osmanli Imparatorlugu zamaninda, yerini “Loncalik Sistemine
birakmugtir. Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiisiiyle birlikte, 1913 yilinda Loncalar
kapatilmis ve 1924 yilinda “Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaref

Borsalar1 Yasas1” daha genis kapsamli olarak yiiriirliige girmistir.

Avrupa’da 19. yiizyl kiiciik sanayi igletmelerinde bir doniim noktasi olmustur.
Fransiz [htilali’nin getirdigi yeni fikirler, teknolojinin gelismesi, biiyiik isletmeciligin
gelismesi ve bu gelismelere rekabetin de eklenmesi ile, kiigiik isletmeler yikiimaya
baslamistir. Kiiclik isletmelerde calisanlar ise, fabrikalarda isci olarak calismaya
baslamislardir. Fakat Tiirkiye’de bircok kiiciik sanayi igletmesi kendisini korumay!
basarmistir. Bugiin bircok koy, kasaba ve sehirde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ornegin; giimiis ve altin igleri, ayakkabi imalat1, el dokumacilig1, kalipgilik, bakircilik ve
mutfak aletleri, yurdumuzda kiigiik sanayi isletmeleri tarafindan yapiimaktadir. Kiigiik

isletmelerin bugiin ‘T‘Lirkiye ekonomisindeki yeri azimsanmayacak kadar biiyiiktiir.”
4. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN TURLERI

Kiiciik ve orta boy isletmeler degisik sekilde siniflanabilir. Biiyiikliik, kurulug
yeri, iiretim araclari, faaliyet konusu, mamul ve yapilan hizmet tiirii, hukuki sekil

bunlar arasinda sayilabilir.3

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme

Bagkanlig1) kiiciik isletmeleri asagidaki ayirima tutmugtur:?

"Hiiscyin OZGEN ve Sclen DOGAN, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
Uluslararasy Pazarlara Acilmada Kargtlastiklar1 Yonetim Sorunlarr ve Coéziim
Onerileri, (Ankara, KOSGEB Yayinlan, Tiibitak Matbaast, 1997), 5.5-6.

8San OZ-ALP, Kiiciik Isletmeler, (Eskischir, EITIA Yayinlari No: 90/49, Seving
Matbaasi, 1971), s.55.

9Ali CEYLAN, Kiiciik Isletmelerin Finansal Yonetimi ve Bursa Bolgesinde
Bir Uygulama, (Bursa: BITIA Yayinlari, 1982), s.7.



11

] Perakendeci,

. Hizmet,

. Insaat,

. Tasima,

. Toptanc,
. Uretim.

1968 yilinda “Kiigiik Sanayi Tahmini” adiyla Devlet Istatistik Enstitiisii
tarafindan yapilan bir aragtirmada kiigiik isletmeler 32 sektore ayrilmustir. Bu kadar
cok kiiglik isletme tiiriiniin olmasi, konunun 6nemini arttirdig1 gibi gerekli yardimin

yapilabilmesi igin sektorlere gore gruplandiriimalarini zorunlu kilmaktadir.

Tiim kiiglik igletmeleri icine alan ayrim calismalar: yalniz iilkelere 6zgii degildir.
Uluslararast istatistiklerin de karsilagtirilabilmesi icin bu tiir siniflamaya gerek vardir.
Bu amagla 1948 yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik Komisyonu tarafindan biitiin
ekonomik faaliyetleri igine alan “Uluslararasi Standart Sanayi Tasnifi ve Indeksleri”
hazirlanmigtir. Genis aragtirmalar ve hemen her iilkede dnem tagiyan ekonomik faaliyet
kollarini temsil eden kuruluglarin yardimiyla bu sanayii siniflari tesbit edilmigtir. Bu
standartlarin, memleketlerin i¢ ihtiyaglarint tam anlamiyla kargilamasi igin temel
gruplar1 yan gruplara bolme imkani da acik tutulmugtur. Bu sekilde biitiin iilkelerin
istatistikler de uluslararasi kargilagtirmalari miimkiin kilacak bir yol izlemeleri
saglanmug olmaktadir. Ekonomik faaliyetlere ait biitiin alan dokuz béliime ayrilmugtir.
Her boliimde ayrica on yan boliim bulunmaktadir. Bu siniflamada yer alan boliimler

sunlardir:

. Tarim, Ormancilik ve Balikg¢ilik,

. Madencilik ve Tag Ocakeiligi,

. Imalat Sanayii,

. Insaat,

. Elektrik, Havagazr ve Saglik Hizmetleri,
. Ticaret,

. Ulastirma, Depolama ve Haberlesme,



5.

Hizmetler,

Iyi tanimlanamayan faaliyetler.10

KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN OZELLIKLERI

Yalniz kiiciik isletmelerde goriilen ve biiyiik igsletmelere kiyasla bir iistiinliik

saglayan belirli bazi &zellikler vardir. Bazilarini li¢ ana grupta toplamak

miimkiindiir. !

Bagimsizlik veya disaridan herhangi bir kontroliin bulunmayisi genellikle
biitlin kii¢lik isletmelerde bulundugu varsayilan bir ozelliktir.

Uygulamada bunun bir¢cok problemler ortaya koydugu ileri siiriiliirse de
en fazla de8er verilen ve aranan bir 6zelliktir. Bazi durumlarda, ilgili
kisiler, kuruluglar ve kredi kurumlari isletmeye miidahale edebilecekleri
icin bagimsizligini tam olarak tanimlamasi giictiir. Bununla beraber,
bagimsizlig1 “herhangi bir dig efkinin altinda ve giidiimiinde olmaksizin,
her yonden insiyatifi kendi elinde bulundurma durumudur” diye

tanimlayabiliriz.

Bagka bir alternatif bulunmadigindan girigilen bir tek isde olsa, her cesit
13 miitesebbisliginin, tehlikeye atilmanin, maceranimn ve 6nciiliigiin birer

ornegidir.

Kiiciik isletmelerin bir cogunda mali faktorierin diginda kisisel faktorler
de rol oynar. Oteki alternatiflerin arasinda miitesebbisin dogum
bolgesinde is tutma arzusu, yeni bir ise atilmada dikkate alinan Snemli bir
faktordiir. Bunun disinda miitegebbisin yasi, saglig1, yahut ailesine yakin
olma, zevklerini, aligkanliklarini devam ettirme istegi kendi bagina is

sahibi olmak icin 6nemli sebeplerdir.

100Z-ALP, a.g.e., 5.58.

HZ-ALP, age., 5.61.
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Sanayi Bakanhginin, “Kiiciik Sanatlar Dairesini Tanitma Muhtirasi”nda kiiciik

sanayinin belli bagli Ozellikleri bagka bir acidan ele alinarak su sekilde

siralanmaktadr: 12

Kiiciik sanat faaliyetleri nispeten az sermayeye daha ¢ok el emegine.

ihtiyag gosterirler.

Kii¢tik sanayi igletmeleri ol¢iilii veya kisitli talep ile de yetinebilirler. Bu

sebeple tiiketim merkezlerine yonelmek zorunda degillerdir.

Bu tiir igletmelerde, vasifli ve vasifsiz igciler, hatta isciler ile patron

arasinda onemli bir fark yoktur.

Kii¢iik sanayi grubu toplumda yogun bir orta sinif meydana getirerek, alt
ve Ust simif arasinda denge saglarlar. Orta simifin kuvvetli olmast, sosyal
ve iktisadi dalgalanmalardan meydana gelen zararlari en az seviyeye

indirir.

6. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN KURULUS
NEDENLERI VE AMACLARI

6.1.

Kurulus Nedenleri

Bir insanin bir igletme kurup calistirmaya baslamasinn tiirlii nedenleri vardir. Bu

nedenleri soyle siralayabiliriz.!3

Topluma faydal: igler yapma, sosyal sayginlik kazanma,
Bagimsiz bir is kurma ve yGnetme,
Miras ve degisik olanaklarla elde edilen varliklarin degerlendirilmesi,

Politik veya ekonomik bir diigiincenin iglemesi,

1267-ALP, a.g.., s.61.; CEYLAN, a.g.e., s.7-10.

3 Halil CAN-Dogan TUNCER-Dogan Yasar AYHAN, Genel Isletmecilik Bilgileri,

(10. Basim, Ankara, Siyasal Kitabevi, Kagitsan LTD. Sti., 1999), s.51.



. Bagka is yapma imkanlarinin olmamasi,

. Belirli sektorde onciilitkk ve dnderlik etme.

Y ukarida agtklanmaya calisilan nedenler, belli basli kiigiik igletme kurma
nedenleridir. Bunlarin disinda bazi nedenlerinde olabilecegi soylenebilir. Bu ayrintilara
girmeksizin bir genelleme yapmak gerekirse; kiiciik girigimci, “ise sermayesini,
enerjisini ve fikirlerini baglayan; buna kargilik isten kér ve kigisel doyum gibi

bekleyisleri olan kisidir” seklinde tanimlanabilir.!4
6.2. Amaclan

Isletmelerin kurulusunda temelde hangi giidiilerin bulundugunu ortaya koymak

isletme amaclarini belirlemenin baglangi¢ noktasidir.1

Isletmelerin genel amaglari, onlarin varolma nedenlerini aciklar. Bu amaglar da
genellikle isletme kurucusu ve sahiplerinin saptadiklar: genel nitelikli kurulus ve

faaliyet amaclari ile 6zel nitelikli bazt amaclardir. Bunlar;

. Kar (uzun siirede) elde etmek,
. Topluma hizmet etmek,
. Isletmenin yasamuni siirekli kilmak gibi amaglardir.

Isletmelerin afnaglar; icinde belkide en 6nemlisi “kar elde etmek amaci” olarak
karsimiza c¢ikar. Genellikle 6zel sermaye isletmelerinin herhangi bir sektdrde
kurularak ¢aligmaya baglamasi veya baglamamasi, belirli bir mal veya hizmet tiiriinii

liretip liretmemesi, sonucta elde edilecek karimn bir islevi olacaktir.

Ozellikle kapitalist ekonomik kurallarin gegerli oldugu bir sistemde, bir igletme

MCEYLAN, age., s.5.
ISRidvan KARALAR, Isletme Temel Bilgiler-Islevler, (6. Baski, Eskischir,

Anadolu Universitesi Basimevi, 1997), 5.55.



kurucu ve ortaklarmim ilk planda dikkate alacaklari konu elde edecekleri kazang

olmakta, dolayastyla kar, igletme icin neden-sonuc olmaktadir.!®

Topluma hizmetin temel amag oldugunu savunanlara gore bir isletme insanlarin

istedikleri mallar1 ve hizmetleri sagliyorsa ve bunu akla uygun 6lgiide bir verimlilikte

yapiyorsa, uzun siirede kér ve isletmenin yasaminin siirekliligi kendiliginden bunu

izleyecektir. Bazi goriiglere gore isletmenin yagamini siirekli kilmanin temel amag

olduguna inanilmakta ve topluma hizmet etmeyen bir igletmenin yasamayacagi

belirtilmektedir.!”

Isletmenin 6zel amaclariny ise su sekilde siralayabiliriz: 18

Siirekli olarak tiiketicilere daha iyi kaliteli mal veya hizmet sunmak, ya da
ucuza maledip ucuza satmak: Bu tiir faaliyetler kér elde etmek icin ¢ok
onemlidir. Bu sonug bir tarafa birakilirsa daha iyi mal veya daha iyi

hizmet gercekten istenen bir basaridir.

Isletmede caliganlara iyi iicret 6demek: Isletmenin iyi iicret 6deme
yetenegi olup olmadigini gdzoniine almaksizin bu amaca yonelmek,
isletmeyi iflasa siiriikleyebilir. Bazi yoneticiler yalniz insancil nedenlerle

isletmelerdeki gorevlilere iyi licret 6demekten hoglanirlar.
Topluma veya devlete hizmet: Hizmet, toplumun bazi 6zel isteklerini
doyurma bi¢iminde olur veya harp araclari imali yolunda devlete hizmet

olabilir.

Isletmede caligmay: (istihdami) siirekli kilmak: Bu kuskusuz isgdren

J6CAN ve Digerleri, a.g.e, s.21-22.
7ijhan CEMALCILAR - Dogan BAYAR - Inal C. ASKUN - San OZ-ALP,

Isletmecilik Bilgisi, (Isitme Ozirlii Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakfi Yaymi No:3,

Eskischir, Anadofu Universitesi Basimevi, 1989), s.11.
I8CEMALCILAR ve Digerleri, a.g.e., s.13-14.
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bakimindan istenen bir durumdur. Ayrica, igletme masrafinin azalmasina
da neden olur. Gorevlileri stk sik degistirmek, egitmek, ise alistirmak

oldukca pahaliya mal olabilir.

7. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin biiyiik isletmeler kargisinda, 6zelliklerinden kaynaklanan bir cok

avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir.
7.1. Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Avantajlar

Ulusal ekonominin énemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir
raslanti degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olugturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olugmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, bir ¢ok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Simdiki biiyiik firmalarin bir cogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi

sonucunda dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmiglerdir.!?

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve igletme personeli ile daha
yakin iligkiler icerisine girebilmek ve pazarlama, liretim ve hizmet konularinda biiyiik

isletmelere gore daha esnek olabilmektir.

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan, pazarimn
Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha
yakin iligkiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iligkileri,

bu isletmelere biiylik isletmelerin sahip olamayacaklari bir iistiinliik saglamaktadir.

Pazari yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarint daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler, liretim, pazarlama ve hizmet

konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis cevrede

19 Andrew J. SZONYI, Small Business Management Fundemantals, (1991), s.17.
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meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanag:
tantdigindan, KOBI'ler bircok olumsuzlugu daha az bir zararla

gecistirebilmektedirler.

Yukarida sayilanlarin yani sira, KOBI’ler agagidaki ortamlarda da bir takim

avantajlar elde edebilmektedirler. Bu avantajlar agagidaki gibi siralanabilir:

. Biiylik miktarda yatirima girmeden Once yeni bir fikir veya bulusa

pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasi durumunda,

. Y onetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesi durumunda,
. Uretilen mal ve hizmetin pazarinin smurli olmast durumunda,
. El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktor olarak yer

almast durumunda,

. Uretilen mal veya hizmete olan talebin siurls olmasi durumunda,

. Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesi durumunda,

. Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmast durumunda,

. Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip

olunmast durumunda,

. Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesi
durumunda,
. Desteklenmeleri ayni zamanda, lilkedeki igsizligin azalmasi anlamina

gelmesi durumunda,

. 1§g0'rehlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde igyeri
kurmasi durumunda,

. Ulke icindeki farkli bolgelerin kalkinmasinda ve cevrenin korunmasi gibi

durumlarda bir takim avantajlar elde edebilmektedirler.20

7.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Dezavantajlar:

Kiiciik sanayi igletmelerinin ekonomi iginde avantajlari yaninda dezavantajlar da

20CELIK ve AKGEMCI, a.ge., s.75.
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vardir. Bu dezavantajlar! giderdikge kiiciik igletmelerin ekonomiye olan katkilar1 da

artar .21

KOBI'lerin dezavantajlar asagidaki gibi stralanmaktadar:

. Olumsuz rekabet,
. Genel yonetim yetersizligi,
. Ozellikle stratejik kararlarin igletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamast,

. Isletme biinyesinde, mali danigman veya uzman istihdam edememe,

. Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

. Sermaye yetersizligi

. Finansal planlama yetersizligi,

. Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

. Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

. Uriin gelistirme eksikligi,

. Uretim ve satig arasindaki koordinasyon yetersizligi,

. Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

. Isletmelerin kiiciik veya orta 6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

. Isyerinin veya yerlesim alanmnmn kiiciikliig,

. Bagimsizligin kaybetme ve batma riski,

. Kalifiye elaman saglayamamak,

. Mevzuat ve biirokrasi.??

8. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN EKONOMIDEKI YERI
VE ONEMI

8.1. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

20. yiizyihn ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle, KOBI’lerin

ZISUlcyman KARATAS, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli
i§letmeler, (2. Baski, Istanbul, Veli Yaymlan, 1991), s.26.
22CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., 5.76.
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yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak giiniimiizde
KOBTI’ler ortadan kalkmamus, aksine 1970’li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi,
kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi toplumuna gecis gibi

nedenlerden dolay: daha dnemli hale gelmis bulunmaktadirlar 23

- Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak igleyisiyle KOBI’lerin sistem i¢indeki varliklar ve giicleri arasinda
yakin bir iligki vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir
takim fonksiyonlar: yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.
Kimileri yapilan isin 6zelliklerinden dolays KOBI kalmak durumundadir. Kimileri icin
de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya yaklagilirsa;
“piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve giicii, biiyiik dlgiide sistemdeki KOBI’lerin

varhiklariyla ve giicleriyle yakindan iligkilidir” denilebilir.2*

Gerek Tiirkiye’de gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan énemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatiimasinda 6nemli roller
listlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalmus iilkelerde yaygin degildir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamig gelismis iilkelerdeki KOBI’ler, say1,
istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBI’lerin

onemli bir yeri oldugu goriiliir. 25

KOBJI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli rolleri
vardir. KOBY’ler, lilkede genis bir alana yayildiklari i¢in bolgesel gelismislik farklarini
gidermede, miilkiyeti genig bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana getirip, bunu

siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir gijgfijr. KOBI

23 Omer DINCER ve Hiiner SENCAN, Orta Biiyiikliiktcki Isletmeler ve
Biirokrasi, (Istanbul, MUSIAD Yayinlari, No:1, 1995), s.2.

24Oktay ALPUGAN ve Tamer MUFTUOGLU, “Tiirkiyc’de Esnaf-Sanatkar ve Kiigiik
Sanayicinin Geligimi I¢in Sosyo-Ekonomik ve Yasal Sartlarin Degerlendirilmesi”, Esnaf-
Sanatkir ve Kiiciik Sanayi Dergisi, 1991, s.1.

ZCELIK ve AKGEMCI, a.g.c., 5.92.
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girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar ve yatirim

yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir.

Bagarili girisimciler, potansiyel girigsimcileri etkileyecek onlarin da ekonomiye
girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce
artacaktir. Giiglii KOBIler, bityiik igletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal

yonden bir rahatlik olacaktir.

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tagimalar: ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gogleri onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gecici, donemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri, toplumsal barigin korunmasina

ve bunalimlarin asiimasina da katkida bulunabilir 20

Tiiketicilerin giinliik, stirekli ihtiyaglarini kargilamalar:, toplumun tiim kesimleri
ile direkt iligki kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin

gostergeleridir.

Geligmis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI’ler, yerine
getirdikleri iglevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgec¢ilmez boliimiinii
meydana getirmektedirler. |

KOBI’lerin belli baglt yararlari agagidaki bigcimde siralanabilir:

. Gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu

denge yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik a¢idan da 6nem tagir.

. Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

. Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az

26Hamdi ISLAMOGLU, “Kiiciik Isletmelerin Toplumsal Ozellikleri ve Sorunlar”,
Pazarlama Diinyasi, Mayis-Haziran 1992, Y11:6, S:33, s.4-10.
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yonetim ve genel igletme gideriyle caligtiklarindan bu konuda cabuk ve

ucuz liretim iglevinde bulunuriar.

. Kisisel insiyatifierin ortaya ¢ikmasinda Snemli rol oynadiklars gibi,
istihdam ve egitimdeki paylari da biiyiiktiir. Bu igletmeler bir ¢ok kalifiye

elemanin teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluslar durumundadirlar.

. Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir arag olarak

yararlanilabilmektedir.

. Uzun donemde biiyiik endiistri igletmelerinin girdilerinin ve ara

mallarinin iireticisi olma durumundadirlar.

. Sosyal ve politik bakimmdan kullanitmayan isgiicii, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kii¢iik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini

saglayarak yagam diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

. Kii¢iik birikimier ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara

yansitilabilmesinde de onemli iglevleri yerine getirirler.

. Isci-igveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

¢ikmasini Onleyici niteliktedir.

. Savag ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda,
kiigiik igletmeler 6nemli iglevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda
KOBI’ler iiretime devam edip, kiiciik 6lciide de olsa, gereksinmeleri

karsilamaya devam etmektedirler.

Tiirkiye ekonomisinde, 6zellikle istihdam yo6niinden, dnemli bir yere sahip

bulunan KOBI’lerin sisteme olan katkilar su sekilde siralanabilir:
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i.  Bolge sanayisinin gelismesine baglangic olusturmak,
1.  Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢zmek,
iii.  Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar iiretmek,

iv.  Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

Avrupa Toplulugu’nun KOBI’lere iligkin bir raporunda sézkonusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilar1 su bicimde 6zetlenmektedir; “Sayilar ve degisik
konulardaki calismalari, liretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde
var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilari nedeniyle bu
isletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun yanisira,

ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da kaynagidirlar.”

Tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de, iiretim,
istihdam ve gayrisafi milli hasilada KOBI’lerin katkilar1 yadsinamaz boyuttadir.
Ulkemizde, toplam olarak isletmelerin yaklagik %99’ u KOBI niteligindedir. Istihdam
icindeki paylart ise %75’in ilzerindedir. Yatirimlardaki paylari ise %30’lar
seviyesindedir. Toplam iiretim (Katma Deger) igcindeki paylar1 da %40 seviyesindedir.
Toplam ihracat i¢indeki paylari ¢ok diisiik seviyelerde olup ancak toplam ithracatin

%38-10"unu olusturmaktadir. Toplam krediler icindeki paylari ise %5’in altindadir.
KOBI’lerin Tiirkiye agisindan tagidiklari 5nem su sekilde siralanabilir:

. Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak iilke capinda istihdam yaratmaya ve igsizligin

azaltilmasina katkida bulunma.

. Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay

bir sekilde uyum saglama.

. Biiyiik 6lcekli igletmelerin kullandiklart hammadde, yardimer malzeme,
isletme malzemesi veya yari mamul gibi girdileri iireterek onlarin

gelisimini tamamlama ve boylece ekonomide “yan sanayi” olusturma.
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. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin iirettiZi ayni mal ve hizmetleri iiretip, onlari

rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirma.
. Esneklik ve yenilikleri tegvik etme.

. Emek yoZun olmalart nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
artirilmasina Snemli katkida bulunarak kiigiik sehirlerden biiyiik sehir
merkezlerine insan gociiniin engellenmesine ve bolgenin kendi

potansiyeli icinde kalkinmasina temel olusturma.

. Gelir dagilimint olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek toplumda
gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu

yonde etkileme.

KOBI'ler Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisina uygun kuru1u§lar olmalari
nedeniyle, gegmiste oldugu gibi, gelecekte de sistemdeki yerlerini ve 6nemlerini
korumaya devam edeceklerdir. Ancak, bu igletmelerin énemini vurgulamak, higbir
zaman buiyUk igletmelerin dnemini inkar etmek anlamina gelmemektedir. Aksine belli
iskollarinda biiyiik firmalarin varlig1 ve gelismesi hem dogal bir olgudur, hem de
kiigiik firmalarin varligi i¢in bir zorunluluktur. Bunun en iyi drnegi otomotiv
sanayidir. Motorlu tagitlar iireten biyiik firmalar olmasaydi, bugiin Tiirkiye’de
urettiklerini dig pazarlara satabilen, cogu KOBI niteligindeki firmalardan olusan

otomotiv yan sanayinin var olmasi da diisiiniilemezdi.2’
8.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Cahisma Alanlan

38.2.1. Ticaret Sektorii

Mal alip satan ticaret erbabi kurumlardir. Bu KOBI’ler iiriinleri dogrudan

dogruya nihai tiiketiciye satarlar, yani perakendecidirler. Ya da mallar1 diger

ZICELIK ve AKGEMCI, a.g.e:, 5.93-95.
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perakendecilere tekrar satmak i¢in alirlar. Bunlar da toptancilardir. Tipik perakendeci
olarak sayacagimiz 6rnek KOBI’ler, bakkallar, gida marketleri, otomobil galerileri,
benzin istasyonlari, mobilyacilar, biifeler, kafeteryalar, eczaneler, konfeksiyon

magazalandir.
8.2.2.  Uretim Sektdrii (Iimalat)

Bugiin KOBI’ler iki yonde imalat bandlarini yiiriitmektedirler. Imalatci
KOBI’lerden bir grup, diger iireticiler igin iiriin imal etmektedir, diger bir grup ise

yerel piyasalardaki tiiketiciler icin imalat yapmaktadir.

Degisik tiirde kii¢iik ve orta boy imalatgi firmalar bulunmaktadir. Matbaalar,
dondurma imalatgilar, sekerciler, lokantalar, ayakkabi imalathaneleri, oyuncak
imalathaneleri, mobilya iireticileri, makina aksamini torna ve tezgahlarinda iiretenler,
konfeksiyon iiretimi, tezgah halis1 iiretimi, el sanatlari iiretimi, marangoz ve demir

atOlyeleri gibi ¢ok sayida ornek verilebilir.
8.2.3.  Hizmet Scktorii

Imalat ve ticaret igletmeleri ile dogrudan tiiketiciye hizmet eden isletmelerdir.
Insanlarin satinalma giicii arttikca bazi hizmetleri kendisi yapmaktansa, satinalmay!
tercih eder hale gelmistir. Bunun sonucu olarak, giiniimiizde bu tiir isletmeler hizla
artmugtir. Kuru temizleyiciler, berber ve kuafor diikkanlari, ayakkabi tamirciligi, oteller,

seyahat acentalart, oyun salonlari, bilgi islemciler bunlar arasinda sayilabilir.28

28jstanbul Ticaret Odast, Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerin

Yionetim Sorunlari ve Céziimleri, ITO Yayinlari, Istanbui, 1997, s.2-3.



Ikinci Boliim
STANDARDIZASYON VE AVRUPA BIRLIiGI

1. STANDARD VE STANDARDIZASYONUN TANIMI

Standard, “benzerleri igin drnek tutulmasi, herkes tarafindan kabul edilmis ortak
bir kavram, stire¢ veya nesnedir” seklinde tanimlanir.2? Bilim ve teknolojideki
gelismeler problemlerin sayisi ve niteliginde artiglarida beraberinde getirmistir. Bu
problemlerin ¢6ziimii ve daha ileriye gidisin en ekonomik ve en kullanisli yolu da

“ortak anlamlar” bulmaya calismaktir ki standardlar bu ortak anlamlarin bilesimidir.

Standardizasyon, bir iiriin veya onu olusturan parcalarin, boyut, bi¢im,
performans ve kalite spesifikasyonlarinin endiistri kolu, tiim iilke veya diinya ¢capinda

olmak tizere onceden ilgili degerlerinin saptanmasina yonelik ¢alismalarin tamamudir.

Avrupa Birligi standardizasyon kurumlarindan CEN (Avrupa Standardizasyon

Komitesi) ise standardizasyonu soyle tanimlamaktadir:

“Belirli kogullarda ve cergevede optimum diizeye ulagmak amaciyla genel ve
tekrarlanan kullanim kosullarint, halen varolan ve olast sorunlara gére olusturma ve

kurallar koyma caligmasidir.”

Diinyadaki konuyla ilgili biitiin standardizasyon kurumlarinca kabul edilen
genel tanim ise Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati-ISO’nun tanimidir. Buna gére
Standardizasyon, belirli bir faaliyetin yapilmasinda, faaliyetle il gili bulunanlal"m ve sOz
konusu faaliyetin 6zellikle ekonominin yararina yapilabilmesi igin tiim taraflarin katku

ve igbirligi ile belirli kurallarin konulmasi ve bu kurallarin uygulanmas! islemidir.

Bu tan1 degerlendirildiginde, bir faaliyet ve bu faaliyetle ilgili bulunanlarin ve

29Hakk KARABORKLU, “Standard ve Standardizasyon”, HDTM Dergisi, Ankara,
1993, S:15, 5.109.
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ekonomik faydalarinin gozetilmesi ile standardizasyonun en temel amaci olan,
toplumun sosyal ve ekonomik yagantidaki hak ve cikarlarinin korunmasi ilke
olmaktadir. Standardizasyon, ticari iligkilerde, mal ve hizmetlerin hareketinde,
insanlarm giivenliginin saglanmasinda ve haklarinin korunmasinda, kit ekonomik
kaynaklarin daha yiiksek verimle kullanilmasinda, iiretimde ve tiiketimde kalite
hedeflerine ulasiimasinda ve daha bircok alanda ¢agdas bir gereklilik ve 6dev olarak

kargimiza ctkmaktadir.30

Tiirk Standartlari Enstitiisii ise standardizasyonu, gesitli ¢alismalarda “bir
orneklik” anlamina gelen yontem ve kurallarin biitiiniinii icine alan bir kavram olarak
kabul etmekte olup, Olgiileri 6nceden konmus, tanimlamalar1 yapilmis, bu 6lcii ve
tanimlamalara uygunluk derecelerinin belirli yontemlerle saglanarak anlayis birligine
varilmig her igin, standardizasyonun konusu icinde bir ¢alisma sayilacagini

belirtmektedir.

Y ukaridaki tanimlamalardan ¢ikarilacak ortak noktalar standardizasyonun

icerigini ortaya koyacaktir:

. Benzerleri i¢in 6rnek olusturmali,

. llgili taraflarin ortak ¢bziim onerileri ile olugmali,

. Optimum diizeye ulagmay1 hedeflemeli,

. Insan giicii ve dogal kaynaklarin kullaniminda giivenlik saglayict olmali,
. Halen varolan ve olasi sorunlara ¢ziim iiretici olmalidir.3!

2.  STANDARDIZASYONUN TARIHSEL GELISIMI

Standard ve standardlastirmanin tarihini insanlik tarihinin ilk dénemlerine
gétiirmek miimkiindiir. Insanlar, ilk caglarda birbirleriyle anlagabilmek icin standard

bir dil kullanmay: 6grenmislerdir. Toplu halde yasamanin diizenli bir sekilde

307 . Sanayi ve Ticarct Bakanligi, CEN ve Yeni Yaklagim Semineri, Ankara,
1989, s.6.
31'l‘SE, Egitimde Standardizasyonun Onemi, Ankara, 1994, s.2.
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siirdiiriilmesi i¢in konan kurallar, uygulanan orf ve adetler sosyal standardlar olarak
ortaya ¢ikmustir. Bunlara ek olarak; mesafeleri, zamani, agirlik ve alanlar1 8lgmek icin

standard birimleri bulmuglar ve bunlart kullanip zaman i¢inde gelistirmislerdir.

Toplumlarm kapal aile ekonomisinden cikip kdy ve sehir ekonomisi sathasina
gecmesi, miibadeleyi yani aligverisi baglatmistir. Ayni miibadelenin ortaya c¢tkardig:
giicliikleri yenmek icin dnceleri bolgesel seviyede kullanilan ilk standard deger
olciisii birimlerini, yani “parayr” bulmuslar ve kullanmiglardir. Bu ise ekonomik

hayatin canlanmasinda 6nemli oranda etkili olmustur.32

Bu donemde ikinci onemli gelisme, sosyal is bolimi olarak ifade edilen
mesleklerin ortaya cikisidir. Boylece piyasa i¢in liretim yapmaya baslanmasi, is
boliimiinii ortaya ¢ikarmig ve verimlilik 6nemli dl¢iide artmustir. Boylelikle, bugtinkii

anlamini tagimasa bile ilk igyeri standardlari ortaya cikmustir.

Bugiinkii anlamiyla standardizasyon ¢aligmalars ise sanayi devrimiyle ortaya
cikmigtir. Makina giiciiniin iiretimde kullanilmasi, iiretim tekniklerinin degigsmesine
neden olmus, iiretimin ve verimin hizli bir sekilde artmasini saglamigtir. Seri imalat
tekniginin endiistrilerde uygulanmaya baglanmasiyla standard iiretime ge¢cmek
kolaylagmis ve bir bakima gerekli olmaya baslamugtir. ik igyeri standardlari da seri ve

biiyiik capli iiretim yapan igletmelerde ortaya ¢cikmustir.

Isletme diizeyinde baslayan standardlastirma calismalari teknolojinin ilerlemesi,
kapasitenin artmasi, pazarin biiylimesi sonucu milli ve bolgesel standardlarin
gelismesinde de etkili olmugtur. 20. yiizyilin bagindan itibaren iktisadi gelismenin
hizlanmas, sanayinin gelismesi ve ozellikle uluslararasi standardizasyon ¢alismalarmin
da baglatilmasi geredini ortaya ¢ikarmugtir. 1903’te Amerikall ve Ingiliz elektrik
miihendisleri, Uluslararast Elektronik Komisyonu (IEC)’nun kurulus temellerini
atmiglardir. 20. yiizyilin baslarinda elektroteknikte baslatilan ulusiararasi

standardizasyon faaliyetleri, elektrik ve elektronik dallari diginda kalan konularda da

32K ARABORKLU, a.g.e., s.110.
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uluslararasi standardlagtirmay1 gergeklestirmek iizere Uluslararasi Standardizasyon

Teskilat1 (ISO)’nin kurulugu ile devam ettirilmistir.33

3.

STANDARDIZASYONUN ILKELERI

Standardizasyonun ilkeleri agagidaki gibi siralanabilir:

Standardizasyon, toplumun bilingli ¢aligmalari sonucu olarak ortaya ¢ikan
bir sadelestirme faaliyetidir. Diger bir ifadeyle, tipleri azaltarak en yararli
Ozelliklerin bir araya toplanmast ve bu yolla iiriiniin en basit hale
indirgenmesi yoluyla ekonomiklik saglanmasi demektir. Bu bakimdan
standardizasyon yalniz bugiiniin degil, gelecegin karmasikligini da

azaltmaktadir.

Standardizasyon, ekonomik oldugu kadar sosyal bir faaliyettir. Bu
bakimdan tiim ilgililerin katkilari ve karsilikli isbirligi ile
gergeklestirilmelidir. Standardizasyonda temel kural genel kabul

gormesidir.

Standardlarin hazirlanip yayinlanmasi, uygulama olanag: saglanmadikca
higbir deger tagimaz. Uygulamalar bazi kesimlerin 6zveride bulunmalarini

gerektirebilir; ancak bu 6zveri ¢ogunlugun faydasina olacaktir.

Bir standard ilke olarak, cesitli seceneklerin icinden yapilacak bir secim
sonucunda saptanir. Ancak bu, standardlarin statik oldugu ve bir daha

degismeyecegi anlamina gelmez.

Standardlar, belirli araliklarla gbzden gecirilmeli ve gerekirse revizyona
tabi tutulmalidir. Revizyonun periyodunu, degismeye neden olan tzel

kosullar ortaya koyar.

BMustafa TIRYAKIOGLU “Turkiye’de Standardizasyon ve Standardlarin Geligtirilmesinde

Aragtirmanin Oncmi”, Standard Dergisi, 1987, S:10, s.10.
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. Bir standard herhangi bir malin 6zelliklerini belirlemis ise, o malin bunlara

gore test edilmesini saglayacak deney yontemlerini de gostermelidir.

. Bir milli standardin zorunlu uygulamaya konulmasina karar verilirken, o
standardin niteligi, lilkenin sanayilegsme diizeyi, ilgili yasal diizenlemeler
ve standardlardan etkilenecek gruplarin 6zel kosullar1 gozoniinde

bulundurulmalidir 3%
4. STANDARDIZASYONUN AMACLARI

ISO-Uluslararas: Standardizasyon Teskilati- standardizasyonun amaclarini

sOyle belirlemistir:

. Genel ekonominin, isgiicii, tesisat, malzeme ve diger yonlerden faktor

piyasalarmin diizenlenmesini saglamak,

. Tiiketicinin mallarin ve hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi konusunda

korunmasini saglamak,
. Emniyet ve saglik ortamni hazirlamak,

. Birbirleri ile iligkili gruplar arasinda bir baglanti kurarak, bilgi aligverigini

kolaylastirmaktir.3?

Standardizasyonun amaglarini ortaya koyarken standardizasyonun ekonomik
cergevede bir amac¢ olmadigini, bir ara¢ oldugunu unutmamak gerekir.
Standardizasyon, yukarida ISO’nun tanimladigi amaclar dogrultusunda islev

gorebilmesi icin, oncelikle standardizasyon bilincine varmig, bu amaclar

34'l‘anju OZTURK, Standard ve Standardlastirma, istanbul, Yiiksel Matbaasi, 1983,
s.17.
35T RB. SANDERS, The Aims And Principles Of Standardizasion, (ISO

Yayinlari, 1972), s.11.
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dogrultusunda ortak ¢oziimlere gitmeyi hedefleyen bilingli iiretici ve tiiketici
orgtitlerinin bulunmas: gerekir. Standardizasyon orgiitleri, toplum kesimlerinin talep
ve sorunlarina cevap verebilecek ¢oziimleyici ortak paydalar yaratan kurumlar
olmadigr siirece, dogmatik, merkezden planlanan kurumlar olarak kalmaya mahkum
olurlar. Standardizasyon kurumlarindan yapay, gercekgi olmayan calismalar istemek
bu kurumlarin, gelisme yolundaki bazi iilkelerin standardizasyon kurumlarinda oldugu
gibi, toplumun yapisini, kaynaklarini, tiiketici ve iiretici taleplerini yeterince
benimseyememis, taraf tutma zorunda birakilan standardizasyon kurumlari olarak

kalmalarina neden olacaktir.

Oysa ki standardlagtirma, bilimsel, teknik ve deneysel aragtirmalarin kesinlesmis
sonuglarini esas alir, yalniz giiniimiiziin kogullarini saptamakla yetinmez, ayni zamanda
gelecekte karsilagilabilecek degisimleri de gozoniinde bulundurur. Diger bir ifadeyle
standardizasyon caligmalar1 gelismelere ayak uydurmak zorunda olan dinamik

calismalardur.36

5. STANDARDIZASYONUN YARARLARI

Standardizasyon ekonomik, sosyal ve kiiltiirel geligsmenin siiriikleyici bir
unsurudur. Ekonomik faaliyetler kit kaynak-sinirsiz ihtiya¢ olgusu icinde, mal ve
hizmetlerin etkin kaynak kullanimina imkan verecek bir sekilde iiretitmesi, iiretilen mal
ve hizmetlerin pazarlama ve dagitim kanallart ile tiiketicilere sunulmasi siirecinden

ibarettir.

Bu siirecin belirli kurallara baglanarak kit kaynaklardan optimum faydanin
saglanmasini temin etmek ise standardizasyonun temel amacidir. Bu optimum

faydadan da yararlanacak olanlar, tireticiler, tiiketiciler ve dolayistyla milli ekonomidir.

Uretici standardlari kullanmakla, yeni bir teknolojiye gecmekte, kalite ve kalite
kontrol bilincine erigerek, kayiplarin en aza indirgendigi, ekonomik bir iiretime

yonelmektedir. Buna bagli olarak i¢ ve dig pazarlarda mallart aranir hale gelmekte ve

36TSE, Egitimde Standardizasyonun....
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satiglar artmaktadir. Kamu satin almalarinda tercih edilmekte ve mallarin denenmesi,
kontrolu ve belgelendirilmesi icin gerekli olan zamandan tasarruf etmektedir.
Ureticinin, standardlar1 esas alarak yapacagi iiretim ile bu avantajlari kazanmasi
yaninda, talep edilen malin saglik ve giivenlik sartlarina uygun, kaliteli ve daha ucuza

alicilara ulastirilmasi da firma ve iiriiniin prestiji acisindan diger bir avantajt olacaktir.

Konuya tiiketici acisindan bakildiginda ise, talep edilen malin kalitesini, can ve
mal giivenligi acisindan ozelliklerini belirleyen standardlarin varlig: tiiketici agisindan

biiyiik onem tagimaktadir.
Standardlarin uygulanmasiyla, iggiicli, hammadde ve enerji gibi kaynaklarin
yerinde ve ekonomik olarak kullanilmasi saglanmis olmaktadir. Boylelikle

standardizasyon iilke ekonomisine de katkida bulunmaktadir.3”

5.1. Standardizasyonun Uretici Acisindan Yararlari

. Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina yardimct olur.
. Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

. Kayip ve artiklar en az seviyeye iner.

. Verimliligi ve hasilay: artirir.

. Depolamay1 ve tagimay1 kolaylagtinir, stoklarin azalmasini saglar.

. Maliyeti diigiiriir.

5.2. Standardizasyonun Tiiketici Ac¢isindan Yararlar

. Can ve mal giivenligini korur.

. Karsilagtirma ve secim kolayligi saglar.

. Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalari onler.
. Ucuzluga yol acar.

. Ruh sagligini korur, stresi onler.

37Ar1gtan TONUK, Standardlar ve Standardizasyon Semineri, TSE- Ankara,

Eytil 1990, s.11.



32
. Tiiketicinin bilinglenmesinde etkin rol oynar. 38
5.3. Standardizasyonun Genel Ekonomik Yararlari
. Kaliteyi tegvik eder, israf1 ortadan kaldirir.

. Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine

yardimci olur.

. Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim eder.
. Yanlig anlamalar1 ve anlagmazliklari ortadan kaldirir.

. Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

. Yan sanayi dallarinin kurulmasini ve gelismesini saglar.

. Rekabeti gelistirir.

. Kotii malr piyasadan kovar.

54. Standardizasyonun Uluslararasy Pazarlama 'Aglslndan

Yararlar:

Uluslararasi pazarlama kavrami yoniinden dar bir kapsam igcermesinde
standardizasyon, “0zdes liretim dizilerinin, 6zdes fiyatla, 6zdeg dagitim kanallari
yardimi ile, 0zdes gelistirme programlarinin desteklenmesiyle farkli iilkelerde

sunulmasi” olarak tanimlanmuigtir.

Dis pazara ve cokuluslu bir yaklasima dayali strateji icerisinde,

standardizasyonun baglica potansiyel faydalari su sekilde belirtilebilir.
54.1.  Onemli Oranda Maliyct Tasarrufu
En somut ve genellikle en dnemli olan iiriin tasarimidir. Standardizasyondan

saglanacak potansiyel ekonomiklik yalnizca iirtin tasarimindan degil, bazi endiistrilerde

gortildiigii gibi, toplam maliyetlerin onemli bir kesimini olusturan paketleme

38TMMOB (Makina Miihendisleri Odasi), KOBI El Kitabi, istanbul, M.M.O. Yayin
No:211, Printed by, 1999, 5.202-203. -
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maliyetlerinden de saglanabilmektedir. Bu alandaki en somut ornekleri gida

sektoriinde gorebiliriz.

Bazi firmalarca evrensel anlamda ortak imaj gelistirmek tasarim ve iiretim
maliyetlerini azaltmak ve iletisim araglarindaki mesaj karmasasini ortadan kaldirmak

icin reklamlarinda standardizasyona yoneldikleri gozlenmistir.

Uluslararast pazarlardaki bu ve benzeri uygulama 6rnekleri, iiriin tasariminin,

paketlemenin ve gelistirme ara¢ ve gereglerinin standardizasyonun uluslararasi

pazarlamada onemli tasarruflar saglayabilecegini gostermektedir.
54.2.  Miisteri ile Dengeli liskiler

Maliyet indirimi olanaklarindan ayr olarak, bazi cokuluslu firmalarin, miigteri ile
olan anlagmalarinda dengeli iliski saglayabilmek i¢in standardizasyona yoneldikleri

goriilmiigtiir.

Ulke sinirlarinin agilmasinda ve miisterilerle dengeli iligkiler kurulmasinda, ortak
reklam mesaji ile ok yonlii pazarlardaki izleyicilere, farkli marka isimleri ve gelistirme
uygulamalari ile ulasma girisiminden kaynaklanabilecek riskler nedeni ile, tiiketim
mallar ireticileri ¢esitli kampanyalarinda standardlagtirmanin arag ve yontemlerini
aragtirmaya yonelmislerdir. Unilever ve Nestle firmalari bu uygulamalarin somut

orneklerini olusturmuglardir.
54.3.  Yararh Diisiincelerden Yararlanma

Dis pazarlarda, olanaklar olciisiinde, en genis sekilde yararlanilabilecek
elemanlarin kazanilmas: ayr1 bir dnem tagimaktadir. Ciinkii, yararli diisiincelerin
uygulanmasi sonucu, iiriinler iizerinde evrensel bir begeni yaratma olanag: dogacaktir.
Bu goriig, ozellikle reklamcilik ve gelistirme programlarimin yaraticilik konusundaki

sorunlarini ¢6zecek anahtardir.
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Farkli ulusal pazarlarin herbirinde ortalama diizeyde yaratici diisiincelerin
bulunmasi kol’ay olabilir, ancak gergekten yeni ve 6zgiin yaklagimlarin birbiri ile
uyumlagtiridmasi kolay olmamaktadir. Standardizasyonu 6zendiren faktor gercek,

yararli veya 6nemli diisiincelerin kithgidir.

5.4.4.  Dengeli Degerlendirme Gereksinimi

Ozellikle Bati Avrupa pazarlarinda sosyo-ekonomik egilimler, pazarlama

politikalarinda daha fazla standardizasyona yonelme seklinde olmaktadir.

Standardizasyonun potansiyel yararina kargin, firmalarin biiyiik bir
cogunlugunun, her ulusal pazarin farkli oldugu ve dolayisi ile kendine 6zgii pazarlama
programlarinin saglanmasi gerektigi yargisi ile uluslararasi pazarlarda etkinlikte

bulundukiari goriisii savunulmaktadir.

Bununla beraber, 6zellikle ¢ok uluslu firmalarin zaman iginde giderek artan
deneyimleri, pazarlama stratejilerinde biitiinlestirilmis yaklagimda potansiyel kazanclar

bulundugunu gostermektedir.

Uriinlerin, ambalajlarin ve satis gelistirme yaklagimlarinin standardizasyonu,
tiiketiciler agisindan daha dengeli iligkiler sagladigi kadar, 6nemli oranda bir maliyet

tasarrufunu da saglayabilmektedir.

Aynica fiyat politikalarinin uyumlagtiriimasi, ¢cogu kez daha iyi bir planlama ve

kontrol saglamaktadir.

Dolayisi ile, pazarlamada standardizasyonun etkileri dig pazarlara yonelmede ve
uluslararasi pazarlarda etkinlikte bulunmada, tiiketiciler gibi pazarin odagimi olugturan
bireylerden baslayabilmekte ve pazarlama yontemlerinin fiziksel olarak
uygulanmasinda yararlanilan ara¢ ve gereclere degin uzanan bir pazarlama akisi

icerisinde goriilmektedir.>

3Mete OKTAV, “Disa Acilmada Standardizasyonun Oncmi”, Standard Dergisi,
Ankara, Ozel Say1:1987, 5.47.



6. STANDARDLARIN SINIFLANDIRILMASI

Standardlar, gesitli dlciilere ve hareket noktalarina gére simiflandirilabilir. Ancak

hergeyden once, standardlagtiriimasi sozkonusu binlerce madde, mamiil, yontem ve

hizmetin tiimiinde veya bir boliimde ortaklaga kullanilacak, yararlanilacak bazi

esaslarin belirlenmesine gereksinim vardir. Bu belirlenen gruba “Temel Standardlar”

adi verilir. Birimler, semboller, standard sayilar, teknik resim ¢izim kurallar1 temel

standardlara 6rnektir.

Temel standardlardan yola ¢ikarak olusturulan standardlari ise asagidaki gibi

siniflandirabiliriz.

6.1.

6.2.

Yapi Karakterlerine Gore Standardlar

Madde Standardlari: Meyve, sebze, tahil, maden cevheri vb. hammaddeleri
dogal durumlarr ile bir 6rnek yapan standardlardir.

Mamiil Standardlari: Yari iglenmis ya da tam iglenmis olarak kullanilan
tarim iiriinleri veya sanayi diriinleri ile ilgili standardlardir.

Metod Standardlar: Bir igin yapiminda kullanilan ekipmani ve o isin nasil
yapilacagini aciklayan standardlardir.

Kullamim Standardlari: Uriinlerin nerede ve ne sekilde kullanilacagini ve

tiiketilecegini belirten standardlardir.
Uygulama Alanlarma Gore Standardlar

Isletme Standartlari: Belirli isyerlerinin yine belirli gereksinimleri icin
diizenledikleri standardlardir.

Endiistriyel Standardlar: Ayna mali iireten endistri kuruluglarinin
tirtinlerine uygulanan standardlardir.

Ulusal Standardlar: Yasalarla gorevlendirilmig kuruluslarm ulusal sinirlar
icerisinde uygulamak lizere diizenledikleri standardlardir.

Bolgesel Standardlar: Ayni boélge icerisinde olan iilkelerin ortak



6.3.

Geligmekte olan lilkelerde ¢ogunlukla tiiketicinin can ve mal giivenligini
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konularda, yararlanmak amaciyla aralarinda anlasarak diizenledikleri ve
birlikte uyguladiklar: standardlardir.
Uluslararasi Standardlar: Uluslararasi kuruluglarin ¢alismalari sonucunda

ortaya ¢ikan ve diinya piyasalarinda gegerli olan standardlardir.

Uygulama Sekillerine Gore Standardlar

Zorunlu Standardlar: Standardizasyon kuruluglari tarafindan iilke
ihtiyaglar: gdzoniinde tutularak diizenlenmis uygulanmasi zorunlu olan
standardlardir.

Zorunlu Olmayan (Ihtiyari) Standardlar: Standardizasyon kuruluslari
tarafindan ilgili ¢ikar gruplar ile birlikte hazirlanan ancak ‘uygulanmam

zorunlulugu olmayan standardlardir 40

b

saghgini ve diger cikarlarini korumak, ihracati arttirmak, gelismekte olan sanayiyi belirli

bir hedefe yoneltmek gibi nedenlerden dolay: ulusal standardlar yasa ile zorunlu

uygulamaya konulmaktadir.

Geligmis iilkelerde ise insan hayatini, sagligini ve giivenligini ilgilendiren

konularin diginda zorunlu standard uygulamalarina pek raslanmaz. Standardizasyonun

eski ve koklii bir gegmisi olan bu iilkelerde etkin bir rekabet ortami igerisinde ¢aligan

ve ayni zamanda dig pazarlara da dnemli dlgiide yonelmis ireticiler ve bilingli ve

Orgiitlii tiiketicilerin var olmast zorunlu standard uygulamalarini zaman iginde ortadan

kaldirmaktadir.

7. AVRUPA BIRLIGI VE STANDARDIZASYON

7.1.

Avrupa Birliginde Standardizasyon Politikalari

Avrupa Toplulugu kalite altyapisi dort temel mevzuat yapisi iizerine kurulmugtur.

OMuammer KOCAOGLU, Standardizasyon ve Uygulamalari, istanbul, Osmanli

Matbaasi, 1979, $.35-37.
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Bunlar;

. 83/189/EEC Konsey Direktifi: Standardlar ve teknik diizenlemeler
alaninda karsilikli bilgi degisimi prosediirii.

. 7 Mayis 1985 Tarihli Konsey Karari: Teknik uyumlagtirma ve standardlar
alaninda Yeni Yaklasim (85/C 136/01).

« 21 Aralik 1989 Tarihli Konsey Karar1: Uygunluk degerlendirme alaninda
Kiiresel (Global) Yaklagim (90/C 10/01).

. 13 Aralik 1990 Tarihli Konsey Karari ve bunu tadil ve takip eden 22
Temmuz 1993 tarihli 93/465/EEC Direktifi: Uygunluk degerlendirme
prosediirlerinin c¢esitli asamalarinda kullantlan modiiller; Modiiler

Yaklagim.

Sekil 1: Avrupa Toplulugu’nda Kalitenin Evrimi

A
Yiiksek Kaliteli
Uriinler ve

Avrupa Rekabeti

Diizenlenmemis
Ihtiyari/pazara
yonelik girigimler

Kalite
Politikast
Kiiresel

Yaklagim

Yeni
Yaklagim

83/189/EEC

Diizenlenmig/

zorunlu girigimler Nassis

Eski de\Dijon
Yaklagim

1980 1983 1985

T

1994 1995 1996 -

1989 1990

Kaynak: Murat KUS, Kalite Kavrami, Avrupa Birligi Kalite Politikast ve
Tiirkiye’deki Kalite Faaliyetleri, (1. Baski, Ankara, Mart 1999, Aydogdu
Ofset), s.39.
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7.1.1.  Klasik Yaklasum Politikasi

Avrupa Birligi’nin bugiin yiiriirliikte bulunan mallarin serbest dolagimi ile ilgili
politikalari ve mevzuatinin temeli 1957 yilinda imzalanan Roma Anlasmasi’na
dayanmaktadir. Giimriik Birligi, Anlasma’da 6ngoriilenden daha kisa bir siire icinde,
1963 yilinda liye iilkeler arasinda tesis edilmis, ancak mallarin serbest dolagimi
gerceklestirilememigtir. Uye iilkelerin teknik diizenlemeleri arasindaki farkliliklarin
serbest dolagima imkan vermedigi tesbit edilmis ve baglangicta bu engellerin ortadan
kaldiriimasr amaciyla bugiin Klasik Yaklagim olarak adlandinlan politika 1969 yilinda

benimsenmistir.

Avrupa Toplulu§unun Tek Pazar programini kabul edinceye kadar 1969 ve
1973 yillarinda benimsedigi Sinai Politikalara “Klasik Yaklasim Politikas1” adi
verilmektedir. Bu politikalar cercevesinde ¢ok sayida mal grubunda teknik
diizenlemeler ve standardlar tarife dig1 engel olarak varliklarini korumuglardir. Klasik
Yaklagim politikasi gercevesinde, iiye iilkelerin teknik diizenlemelerinin uyumlu hale
getirilmeleri i¢in, Toplulugun ortak mevzuat araglarinin kullanilmas: tercih edilmistir.
Bu araclarla gida maddeleri, kimyasal maddeler, tehlike maddeler, giibreler, eczacilik
lirlinleri, motorlu araclar, tekstil iiriinleri, telekomiinikasyon ekipmanlari ve elektrikli
aletler gibi sektorlerde, iiye iilkeler arasinda teknik mevzuatta ve uygulamalarda
uyumlastirmaya gidilmeye c¢ahistimistir. Bu kapsamda kabul edilen AT
regiilasyonlarinin ve direktiflerinin son derece detayh teknik ayrintilari kapsamlarina
almalari, bunlarin AT karar mekanizmalart icinde (Roma Anlagmasi Madde 100) kabul
edilmeleri ve iiye iilkeler tarafindan uygulanmalarinda biiyiik giicliiklerle
karsilasilmasina neden olmustur. Bu teknik diizenlemeler ve bunlarin iiye iilkelerin
mevzuatina taginmasi ile ortaya c¢ikan iiye iilke kanun, tiiziik ve y'o'net'melikleri

icerikleri acisindan zorunlu standardlar olarak nitelenebilirler.

Klasik Yaklagim kapsamindaki iiriinlere yonelik olarak hazirlanan direktifler,
diger faktorlerden ve yaklagimlardan etkilendigi i¢in bazi durumlarda iiriiniin pazara
arzi i¢in gerekli asgari sartlarin otesinde, asiri ve uyulmasi zoruniu bir bigim

getirmistir. Klasikaakla§1m Direktifleri en biiyiik handikaplarindan birisi de iiriinlerin
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hangi teknik sartlart yerine getirmeleri gerektigini en ufak ayrintisina kadar acikladig:
halde iiriinlerin test ve belgelendirmeleri konusunda bir uyumlagtirmanin gercek
anlamda dikkate alinmamasidir. Bu sartlar altinda ayn tip iiriin iki ayr iiye iilkede ayni
teknik diizenlemeye uygun olarak birbirlerinden bagimsiz uygunluk degerlendirmesi
prosediirlerine tabi olmakta ve ¢ogu zaman farkl: tipte uygunluk belgeleri tanzim
edilmektedir. Uye iilkeler, teknik mevzuatlarini “Cassis de Dijon” Davasi Karar’ina
kadar etkili bir koruma araci olarak kullanmig, bu dava sonuglari karsilikli tanima

cabalarmin artmasina neden olmusgtur.

1978 yilinda Adalet Divani’nin Roma Anlagmasi’nin 30. Maddesine dayanarak
“Cassis de Dijon” Davasinda aldig1 karar, serbest dolagim icin 6nemli bir katki
saglamigtir. Avrupa Toplulugu Adalet Divani 20 Subat 1979 tarihinde “Cassis de
Dijon” davasi sonucunda “bir iiye devlette yasal olarak (mevcut teknik kurallara ve
standardlara uygun olarak) iiretilen ve piyasaya siiriilen biitiin iiriinler ilke olarak
di gef iiye lilke piyasalarina da herhangi bir kisitlamayla karsilagsmaksizin siiriilebilir.”
kararini almugtir. Topluluk 1980’lerden baslayarak, ticarette teknik engellerin
kaldiridmasini, Toplulugun iginden veya digindan, nereden gelirse gelsin sadece giivenli

urlinlerin piyasaya girmesini sessiz bir devrim ile saglamustir.

“Cassis de Dijon” davasi ile agagida belirtilen ilkeler tesbit edilerek Topluluga

yeni Topluluk mevzuatinin temellerini olusturacak anahtar ilkeleri vermisgtir.
Bu ilkeler sunlardir:

. Bir iiye Devlette iiretilen mallar, Topluluk i¢indeki serbest dolagim
hakkindan istifade edecektir.

. Bir malin, temel giivenlik ve saglik gereklerini yerine getirip getirmedigini
gostermek Toplulugun insiyatifinde olup, imalat¢1 da buna uyacaktir.

. Uye Devletler, bir iiriiniin temel gereklere uymadig: hallerde miidahale
edebilirler. Uye Devletler diger tiim durumlarda, pazarlarindaki iiriinlerini

kabul edeceklerdir.
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1969 yilinda uygulanmaya baglayan Eski Yaklagim, ¢ok sayidaki eksiklikleri
nedeniyle tiye iilkeler arasinda var olan ticaretteki teknik engellerin ortadan kaldirilmas:
igin yeterli olmamig ve uygulanmaya caligilan standardizasyon faaliyetinde zorunlu
teknik diizenlemelerin yaninda, ihtiyari standardizasyon faaliyetinin, test ve
belgelendirme hizmetlerinin de dikkate alinmasina karar verilmistir. Biitiin bunlara
ragmen, 1980’li yillarin ortalarina gelindiginde istenen basari hala elde edilememistir.
Bunun baglica nedenlerinden birisi ise mevzuatin uzun ve yorucu prosediirler sonucu
¢ok agir bir bigimde ¢ikarilabilmesidir. Ornegin traktorlerle ilgili bir mevzuatla ilgili
olarak traktdriin arka lambasinin yerinin belirlenmesi igin 13 yil gecmis, maden

suyunun ilgili direktifindeki tanimu igin 11 yil tartigilmustir.
7.1.2.  83/189/EEC Mevzuat Bildirim Prosediirii Direktifi

83/189/EEC Konsey Direktifi, iiye iilkelerin standardizasyon ve teknik
diizenlemeler alanlarindaki faaliyetlerinin geffafliginin saglanmasi amaciyla bu

alanlarda bilgi degisimini diizenlemektedir.

Avrupa Toplulugu’nun teknik mevzuatinin iiye iilkeler tarafindan
uyumlagtiriimasi sonucunda, AT miiktesebati (acguis communautaire) ve ulusal
mevzuatlar arasindaki fark gittikce kapanmaktadir. Ancak “diizenlenmis alan” olarak
bilinen Topluluk mevzuati diginda kalan ve ulusal mevzuatlarin yer aldigi
“diizenlenmemis alan”da siirdiiriilen faaliyetler, Cassis de Dijon Karars ile baglayan

siire¢ sonunda kargilikli olarak taninma seviyesine gelmisgtir.

83/189/EEC Direktifi ile beraber, iiye iilkelerin iiriin spesifikas'yonlarl ve
uygunluk degerlendirme faaliyetleri gibi uygulamalarinda seffafligin ve giivenilirligin
tam olarak saglanabilmesi amaciyla bir “bildirim prosediirii” getirilmistir. Bu
baglamda, biitiin ﬁye iilkeler diizenlenmis ve diizenlenmemis alanlardaki biitiin
standard programlarini, yeni taslak standadlarini ve yeni taslak teknik diizenlemelerini

AB Komisyonu’na bildirmek zorundadiriar.
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7.1.3.  Yeni Yaklasim Politikasi

Avrupa Toplulugu, I¢ Pazarin tesisi icin biiyiik dnem tagiyan Teknik
Uyumlagtirma ve Standardlarla ilgili Yeni Yaklagim Karari’ni yiiriirliige sokarak,
Klasik Yaklagim uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz sonuglart ortadan
kaldirmaya karar vermistir. Avrupa Topluluklari Konseyi’nin ulusal standardlar ve
teknik diizenlemelerin ikisini de birlestiren teknik uyumlagtirma ve standardizasyon
hakkindaki Yeni Yaklasim Karari ve test sonuclarinin kargilikli taninmasi ve asagida
belirtilen dort ilke baz alinarak olusturulacak yeni stratejinin benimsenmesi yoluyla

belgelendirme konularindaki bu karars Toplulugun teknik altyapisini temelinden

degistirmistir. Bu dort ilke;

. Mevzuatin uyumlagtiriimast, piyasaya arz edilen iiriinlerin Topluluk icinde
serbest dolagimini saglamak ic¢in uyulmasi gereken temel emniyet
gereklerinin (genel menfaatlerle ilgili diger temel gerekler) Roma
Anlagmasinin 100. maddesine dayanarak hazirlanan direktifler yoluyla

benimsenmesi ile sinirlidir;

. Teknolojinin var olan durumu dikkate alinarak direktiflerin belirledigi
temel gereklere uyan mamiillerin iiretimi ve piyasaya arzi i¢in gerekli olan
teknik Ozellikler, standardizasyon konusunda yetkili Avrupa
Standardizasyon Kuruluslari (CEN, CENELEC, ETSI gibi) tarafindan
Avrupa Standardlan olarak (EN, ETS) belirlenecektir;

. Bu teknik ozellikler, yani standardlar zorunlu degildir ve ihtiyari olma

statiilerini korurlar;

. Ay zamanda ulusal yetkililer, uyumlastirilmis standardlara uygun olarak
veya kosullu olarak ulusal standardlarla imal edilen iiriinlerin direktifler
tarafindan belirtilen temel gereklere uydugu varsayimini kabul etmek
zorundadir. Bu durum diireticinin standardlara uygun olarak iiretim

yapmak zorunda olmadigini, ancak bu yolu se¢cmediginde, iiriiniin
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direktifin temel gereklerine uygun oldugunu kanitlamakla yiikiimlii
oldugunu belirtir. Bu da dogal olarak belgelendirme iglemlerindeki yiikiin

azalmasini saglar.

Yeni Yaklagim i¢in yapilan hazirlik ¢alismasi, i¢ pazarin olusturulmasini
hedefleyen politikanin bir pargasidir. Temel gereklerin kargilanmig olmas: gerektigini
actkca ortaya koyan standardlarin varligi gereklidir, ancak yetersiz bir 6n kosuldur.
Uygunluk degerlendirmesinin, elde edilen sonuglarin kalitesini garanti eden, acik ve

uygun prosediirlerle yiiriitiilmesinin saglanmasi esastir.

Giiniimiize dek, bu temelde yirmi Yeni Yaklagim Direktifi kabul edilmistir.

Ancak ileriki yillarda bu saymnin artacagi tahmin edilmektedir.

Avrupa Topluluu bir taraftan son derece karmagik teknik mevzuat
uyumlagtirma yiikiimliliigiinii yerine getirirken, diger taraftan da Avrupa
Standardlarinin gelistirme ve uygulama faaliyetlerini tesvik etmektedir. Bunlar

sanayinin rekabet giiciinii arttirmak icin temel kosullardir.
7.14.  Kiiresel Yaklasim Politikas:

Avrupa Toplulugu, standardlar ve teknik regiilasyonlar alaninda ulusal
caligmalari daha seffaf hale getirmek, Avrupa standardizasyonunu dnemli diizeyde
gliglendirmek, Avrupa standardlarma daha biiyiik 6lciide bagvurarak Toplulugun
yasama tekniklerine kolaylik saglamak ve 6zellikle saglik, emniyet ya da tiiketicinin ve
cevrenin korunmasi gibi genel ¢ikarlarr korumak i¢in “temel gerekler” kpnusundaki
mevzuat metinlerini siniflandirma egiliminde bir politika olugturulmasini 6ngdrmiigtiir.
Toplulugun Yeni Yaklagim Politikas: ¢cercevesindeki Konsey Karari, uyguntugun
degerlendirilmesine iligkin bir politikanin Yeni Yaklagima eglik etmesi gerektigini

acikca belirtmekte ve Komisyon’dan bu konuya 6ncelik tanimasini talep etmektedir.

Bu cergevede, yalmzca bir iiriiniin ya da hizmetin belirli bir sartnameye

uygunlugunu belgelendirme caligmasi ile sinirli olmayan ve test ve kalibrasyon, kalite
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sistemleri, belgelendirme ve akreditasyon ile ilgili cok daha genig bir alani kapsayan
genigletilmig bir politika olusturulmasi diigiiniilmiis ve Komisyon’un tavsiyesi ile

Uygunluk Degerlendirmeleri ile ilgili Kiiresel Yaklagim Karar1 kabul edilmistir.

Kiiresel Yaklasimla, kalite yapilarinin seffaflik ve yeterliligi Topluluk sanayi
politikasinin basarist icin gerekli sart olarak goriilmiig, bu kavramlarin test,
belgelendirme ve muayene alanlarinda hayata gecirilmesi 6ngoriilmiistiir. Topluluk
pazarinin bu sekilde gelistirilmesinin, belgelendirmelerin, testlerin ve muayenelerin
sayisinl kisitlayarak ekonomik oparatorler ve kamu yetkilileri icin gereksiz maliyetleri
azaltacagi ve Avrupa iiriinlerinin hem Topluluk pazarlarinda hem de Diinya
pazarlarinda rekabet edebilirliginde bir gelismeye yol agacag diigiiniilmiigtiir. Ayrica,
tiiketici ve kullanicilar, {iriin fiyatma yanstyan daha az idari maliyetlerle kargilagsacaklar
ve emniyet sartlarinin yapay veya keyfi kisitlamalar diginda verimliligi artirmak igin
temin edildigi daha esnek ve yenilikci pazarlarda genig iiriin secenekleri
bulabileceklerdir. Kisaca, Kiiresel Yaklasim ile piyasada daha kaliteli iiriinlerin yer
almasina yol acacak homojen, agik ve giivenilir bir teknik ortamin saglanmasi

ongoriilmektedir.

Bu giiven imalatcinin, test laboratuarlarinin, kalite denetiminden sorumlu
kurumlarin ve belgelendirme ve muayene kuruluglarinin teknik yeterliligi ile ister
istege baglt olsun isterse kurallar geregi olsun (bu nedenle tiim i¢ pazari kapsayan)

uyguluk degerlendirme prosediirlerinde seffaflig1 temel almalidir.

Kiiresel Yaklagim hakkindaki bu karar, uygunluk degerlendirmesinde Topluluk

politikasint yonlendirecek asagidaki ilkeleri belirler:

. Uygunluk degerlendirmesinin farkli asamalarini iceren “modiillerin

kullanim1” (imodiiler yaklasim);

EN ISO 9000 ve EN 45000 standardlarinin rutin kullanimui;



. Akreditasyon sistemlerinin olusturulmasi ve test ile belgelendirme

konulari ile ilgili kargiliklr tanima anlagmalarinin tegvik edilmesi;

. Diizenlenmemis alanlarda, Avrupa Test ve Belgelendirme
Organizasyonu’nun gsemsiyesi altinda akreditasyon sistemlerinin
olusturulmasi ve test ve belgelendirme konularini kapsayan karsilikli

tanima anlagmalarinin tesvik edilmesi;

. Aralarindaki farkliliklari azaltmak igin Topluluktaki mevcut kalite

altyapilarinin gelistirilmesinin desteklenmesi;

. Toplulugun liye olmayan iilkelerle olan dig iliskileri;
. Karsilikli tanima anlagmalari;
. Teknik yardim ve igbirligi aracilig1 ile gelismenin tegvik edilmesi A

7.1.4.1. Teknik Yeterliligin Saglanmas: I¢in Kriterler
7.1.4.1.1. Ureticiler

Uluslararasi ve Avrupa standardizasyon kuruluglari, kalite sistemlerinin uygun
yonetimi yoluyla tutarli bir mamiil kalitesi elde etmek isteyen iireticilere yardimcs
olacak uygun araglart gelistirmig bulunmaktadirlar. Bunlar, kalite giivence modelleri
ile ilgili genel kurallar1 kapsayan kalite giivence teknikleri hakkindaki EN 29000 (1SO
9000 serisinin CEN ve CENELEC uygulamasi) serisi standardlarda yeral m.aktadlr.42

41 Murat KUS, Kalite Kavrami, Avrupa Birligi Kalite Politikasi ve
Tiirkiye’deki Kalite Faaliyetleri, 1. Baski, T.C. Sanayi ve Ticarct Bakanligi Avrupa
Toplulugu Koordinasyon Genel Midiirligi Yayin No:48, Aydogdu Ofsct, Ankara, Mart 1999, s.
38-45.

4274k Standartlan Enstitiisi, Smai Mevzuat Alt Komisyonu Raporu, TSE

Yayinlari, Ankara, 1994, 5.25.



ISO 9000 standardlar iiriine degil, liriinii ortaya cikarmakta kullanilan sisteme
yonelik standardiardir. ISO 9000 bir firmaya ihtiyaci ve istedigi kadar kapsaml1 olacak
sekilde, hem kalite kontrolii, hemde kalite giivencesini igine alan bir kalite sistemi
kurmast i¢in rehber kurallar: verir. ISO 9000 seri standardlari EN (Avrupa Standardi)

olarak asagidaki kod isimleri ile yaymnlanmustir.

. EN-ISO 9000 (EN 29000)
. EN-ISO 9001 (EN 29001)
. EN-ISO 9002 (EN 29002)
. EN-ISO 9003 (EN 29003)
. EN-ISO 9004 (EN 29004)

Bu seri i¢indeki ISO 9000 modiili ISO 9001-9004 modiillerinin nasil
anlagilmasi ve uygulanmasi gerektigine iligkin bir klavuzluk gérevini yerine

getirmektedir.

EN-ISO 9000, kalite yonetimi ve kalite giivencesi standardlarinin secimi ve
kullanimu igin bir rehberdir. Bu standardin ne anlama geldigini agiklamak icin gerekli
olan beg kalite kavramini (kalite politikasi, kalite yonetimi, kalite sistemi, kalite kontrol,

kalite giivencesi) tanimlar.

EN-ISO 9001, iiriiniin geligtirilmesi ve tasarimindan, iiretim, iiriiniin kurulup
caligtirilmasi (tesisi) ve servis islemlerine kadar imalatin tiim hususlar ile ilgili firmalar
igin kalite giivencesi standardidir. Bilgisayar, otomobil, gegitli aletler yapan firmalar ve

bu firmalarin iiriin tasarimini da yapan satici firmalar bu gesit firmalara Srnektir.

EN-ISO 9002, bir iiriiniin iiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen, gelen
hammaddeden baglayarak iiretim hattinin ¢esitli safhalarinda kalite sisteminin
geligtirilmesini hedef alan bir standarddir (Nakliye, paketleme, dagitim ve tagima gibi

hizmet firmalarr).

EN-ISO 9003, basit ve diizgiin bir imalatt olan veya miisterilerine iiretim
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sureglerine iligkin kalite giivencesi vermek isteyen firmalar icin ve sadece test

agamalarini iceren bir kalite giivencesi standardidir.

EN-ISO 9004, hatalar1 6nleme, satinalma, miisteriye yonelme, maliyet hususlari,
proses kontrol, belgeleme, istatistiksel araglarm (Kontrol semalari) kullanilmasi, egitim
ve hatta caliganlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlari iizerine

yogunlagmustir.

EN 29000 (ISO 9000) kalite yonetim sistemleri standard serisinin
yayginlagmasi ile birlikte AB icindeki kalitesiz iiriinlerin ortadan kalkmast, tiiketicide
kalite bilinci olugmasi, kaynaklarimn etkin kullanilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve

cevrenin korunmasi amaclanmaktadir.

AB i¢inde EN 29000 (ISO 9000) kalite ydnetim sistemleri standardi
uygulamas: zorunlu degildir. EN 29000 standardina gore kalite giivence sistemi
kurmak istemeyen kuruluglar direktiflere ve standardlara uygunluk saglandig) siirece

tiriinlerini satma hakkina sahip olacaktir.

Ancak kurulan denetim ve muayene sistemi i¢cinde EN 29000’e gore
uygulamalar yapan bir kurulusa iiriin denetimi ve sertifikasyona iliskin belirli
avantajlar saglanmigtir. Boylece kalite giivence sistemi uygulamakta olan kuruluslara
uriinlerinin muayene, denetim ve sertifikasyon masraflarini 6nemli 6l¢iide azaltarak

Karliliklarmi arttirabilme olanagi saglanmustir.

AB’de ISO 14000 serisi ¢evre yonetimi, denetimi, performansin
degerlendirilmesi, etiketleme ve hayat boyu degerlendirme alanlarinda goniilfiiliigii
esas alan standardlardir. Bu standardlar ¢evre yasalari ve yonetmelikleri ile

uyumludurlar.

. ISO 14001, cevre yonetim sistemi kurulmasi i¢in gerekli 6zellikleri

kapsar, belgelendirmeye esas olan standardtir.

+3Donald A. SANDERS ve Digerleri, Cev: Goniil Ycnersoy, ISO 9000 Nedir?
Nigin? Nasil?, 1. Baski, Istanbul, Rota Yayinlari, 1994, s.19-22.
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. ISO 14004, genel ¢evre yonetim prensipleri ve tekniklerini ortaya koyan
bir klavuzdur.
. ISO 14010-14011-14012, cevre denetimiyle ilgili konulari icerir.

. ISO 14031, ¢evre performans degerlendirmesi i¢in kriterleri kapsar.

Diger alt kategoriler iiriin standardlari iizerinde odaklanmak iizere
gelistirilmigtir. Ornegin; ISO 14020, 14021 ve 14024 cevreyle ilgili etiketleme ve ISO
14040 hayat boyu degerlendirmeyi kapsar.

ISO tarafindan hazirlanan diger standardlar, 6rnegin ISO 9000 kalite yonetim
sistemeleri gibi, ISO 14000°de goriiniiste uygulanmasi zorunlu degildir. Fakat, iiretim
ve servis sektoriindeki kuruluglarin birgogu uluslararasi pazarda ig yapabilmek ve
rekabet edebilme i¢in 1ISO 14000 ile uyumlu olma yoniinde kendileri iistiinde giiglii

bir pazar baskist hissedeceklerdir 44

7.1.4.1.2. Test Laboratuarlan, S‘ertifikasyon,

Denetim Kuruluslar:

Standardlara uygunluk degerlendirmesi yapilmasi ve bunlarin iilkelerarasi
kargiliklt kabul edilmesi, standardlarin kabul edilmesinden daha biiyiik sorun
yaratmaktadir. Bu sorunlar, AB iilkelerinde uygunluk degerlendirmesi yapan

kuruluglarin kargilikli olarak giivence vermemesinden kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle “yetkili” olarak adlandirtlan bu kuruluslarin ayni kriterler
dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir. ISO, CEN ve CENELEC ile igbirligi
i¢inde, yetkili kuruluglarm, degerlendirilme kriterlerinin tesbiti amaciyla EN 45000

standard serisi gelistirilmigtir.

EN 45000 standard segisi ile test laboratuarlari, iiriin sertifikasyonu yapan

kuruluglar, kalite giivence sistemi belgelendirmesi yapan kuruluglarin ¢alisma ve

44Z'Libcydc OKTEM, Ihracatta Avrupa Birligi Standardlarr ve Tiirkiye’nin Bu

Standardlara Uyumu, Istanbul, Miisiad Yayinlari:31, Temmuz 1998, $.83-84.



degerlendirme kriterlerini ve prensiplerini belirtmektedir. Direktiflerde belirtilen

“Yetkili Kuruluglar”in bu standarda gore uygunluk saglamasi zorunludur.

Boylece yapilan her gesit denetim, muayene ve sertifikasyonda calisma kriterleri
ayni olacagi i¢in bu kuruluglarin verdikleri belgelerin de karsilikli taninmasi

saglanacaktir.

7.1.5.  Modiiler Yaklagim

Modiiler Yaklagim, mevzuat hazirlayicilara yonelik olusturulmus bir modiiler
sistemdir. Mevzuat hazirlayici, regiile etmek istedigi bir alanda insan, hayvan sagligi ve
giivenirligini ve cevre korumasini séglamak tizere bu sektordeki mallarin 6zelliklerine
ve tagidiklar risk oranina gore segtigi bir modiilii veya modiiller kombinasyonunu
ilgili mevzuatin kapsamina alarak uygunluk degerlendirme prosediirlerini

belirleyebilmektedir.

Modiiler Yaklagim, uygunluk degerlendirme iglemlerini su kistaslara gore

modiillere ayirmaktadir:

. Uriiniin gelisim safhasina (iiretim, tasarim, prototip),
. 11gili degerlendirme tiiriine (kalite giivencesi, belge kontrolleri, tip testi,
muayene vs.),

. Degerlendirmeyi kimin yiiriittiigiine edre (iiretici veya ticiincii kisiler).
o o o

Mevzuat hazirlayicilar, modiillerden faydalanarak, iireticiye, iiriiniin teknik
diizenlemelere uydugunu kanitlamak igin, birden fazla aiternatif sunabilmektedirler.
Uriiniin direktifinde, birden fazla modiil kombinasyonu bulunmakta ve iiretici isterse

bunlardan birini, isterse de iirtiniin Avrupa Standardini uygulayabilmektedir.

A’dan H’ye kadar olmak iizere 8 adet modiil bulunmaktadir:*

45Dcrya Bertran ROCA, CE Rehberi, Istanbul, Istanbul Ticarct Odasi Yaym No:1998-
10, Marat 1998, s.24-25.
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7.1.5.1. Modiil A: AT Uygunluk Beyam

Bu modiil tasarim ve iiretim safhalarini kapsar. Uretici sézkonusu iiriiniin
direktifin gereklerini kargiladigini beyan eder ve uygunluk degerlendirmesi ile birlikte
uriiniin tasarim, iiretim ve kullanimasini agtklayan teknik dosyayi hazirlar, daha sonra

da iriinlerine CE igaretini iligtirir ve yazili uygunluk beyanini diizenlerler.

Bazi 6zel durumlarda, direktifler AT uygunluk beyanina ek olarak iiriine ait bir
veya birden fazla belirli &zelligin iiretici ve ticiincii taraf bir kurulus tarafindan veya
sadece ligiincii taraf bir kurulug tarafindan icra edilecek bir seri testin tamamlanmasini
zorunlu kilabilir. Direktifler ayni zamanda onaylanmug bir kurulus tarafindan veya bu
kurulugsun sorumlulugu altinda ve rastgele yapilacak iiriin kontrollerini gerekli
kilabilir. Bu gibi durumlarda direktifler, kontrollerin yapilmasi icin genel kurallari

tespit eder.
7.1.52. Modiil B: AT Tip Incelemesi

Bu modiil sadece tasarim asamasiyla ilgilidir ve bir “iiretim modiilii” ile birlikte
kullamilmalidir. Onaylanmis bir kurum, iiretimi planlanan iiriinii temsil eden
numunenin ilgili direktifin hiikiimlerinin gereklerini kargilayip karsilamadigini inceler
ve onaylar. Teknik dosyay: inceler ve sadece direktif hiikiimlerine uygunlugu tayin

etmek i¢in gerekli olan testleri yapar veya yaptirir.

Bu testler, onaylanmig kurum tarafindan, sadece uygunlugun tayini i¢in gerekli
olanlarla sinirlandiriimalidir. Neyin gerekli oldugu konusunda tutarli bir yorum
birliginin saglanmasi icin, Avrupa Test ve Belgelendirme Organizasyonu veya onun
yoklugunda Komisyon, onaylanmis kurumlarla yakin bir temas kuracaktir.
Onaylanmug kurum AT tip incelemesi belgesini tanzim edecektir. Bu safha siiresinde

CE lsareti iiretici tarafindan kullanilamaz.
7.1.5.3. Modiil C: AT Tipe Uygunluk Beyam

Bu modiil iiretim safhasiyla ilgilidir, tek bagina kullanilmaz. AT tip incelemesi
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belgesinin tanzimini takip etmelidir. Uretici, sozkonusu iiriinlerin AT tip incelemesi
belgesinde tanimlanan tipe uygun oldugu ve iiriiniin direktifin gereklerini yerine
getirdigi konusunda emin olduktan sonra beyanda bulunur. Uretici iiriinii iizerinde

CE igaretini kullanir ve yazili olarak bir uygunluk beyaninda bulunur.

Direktifler ayni zamanda onaylanmig bir kurulug tarafindan veya bu kurulusun
sorumlulugu altinda ve rastgele yapilacak iiriin kontrollerini gerekli kilabilir. Bu gibi

durumlarda direktifler kontrollerin yapilmasi i¢in genel kurallar: tespit eder.

7.154. Modiill D: AT Tipe Uygunluk Beyam

(Uretim Kalite Giivencesi)

Bu modiil iiretim safhasiyla ilgilidir, tek bagina kullanilmaz. AT tip incelemesi
belgesinin tanzimini takip etmelidir. Uretici, sozkonusu iriinlerin AT tip incelemesi
belgesinde tanimlanan, tipe uygun oldugu ve iiriiniin direktifin gereklerini yerine

getirdigi konusunda emin olduktan sonra beyanda bulunur.

leetici son iiretim muayene ve testleri i¢in onaylanmis bir kalite giivencesi
sistemi (EN ISO 9002’de tarif edilen sekilde) isletir, bu sistem AT gézetimine tabidir.
CE igaretini iiriinii tizerinde kullanir ve yazili bir uygunluk beyaninda bulunur. CE
isareti AT gozetimini uygulayan onaylanmug kurumun taniticr isareti ile birlikte

kullanilir.

7.1.5.5. Modiil E: AT Tipe Uygunluk Beyam (Uriin

Kalite Giivencesi)

Bu modiil sadece iiretim safhasi ile ilgilidir. Normalde bir AT tip incelemesi ile
birlikte icra edilir, ancak &zel durumlarda tek bagina da yerine getirilebilir. Uretici,
sozkonusu iiriinlerin AT tip incelemesi belgesinde tanimlanan, tipe uygun oldugu veya
temel gereklerin direktifte AT tip onay1 zorunlu olarak talep edilmedigi takdirde yerine
getirildigi konusunda emin olduktan sonra beyanda bulunur. Uretici, son iiriin

muayene ve testleri i¢in, EN ISO 9003’de tarif edilen sekilde onaylanmis ve altinda
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biitiin {iriinlerin birim olarak muayenelerinin ve uygun testlerinin icra edilecegi bir
kalite giivencesi igletir. CE isaretini iiriinii iizerinde kullanir ve yazili bir uygunluk
beyaninda bulunur. CE isareti, AT gozetimini uygulayan onaylanmis kurumun tanitici

isareti ile birlikte kullaniir.

7.1.5.6. Modiil F: AT Uriin Dogrulamasi

Bu modiil sadece iiretim safhasi ile ilgilidir. Normalde bir AT tip incelemesi ile
birlikte icra edilir, onaylanmis kurum AT tip incelemesi direktifte zorunlu olarak talep
edilmedigi takdirde iiriinlerin teknik dokiimantasyona uygunlugunu veya AT tip
incelemesi belgesinde tarif edilen tipe uygunlugunu ve her iki durumda da iiriinlere
uygulanan direktifteki temel gereklere uygunlugunu kontrol eder ve onaylar. Uretici
direktifte tespit edilen sinirlar dahilinde iiretim siirecinde, iiretimin homojenligi kadar
teknik dokiimantasyona uygunlugu veya AT tip incelemesinde tarif edilen tipe
uygunlugu temin etmek igin gerekli onlemleri almak suretiyle temin edilmig

istatistiksel dogrulamayi segebilir.

Onaylanmig kurum veya iiretici, direktifin hiikiimlerine gére, CE isaretinin
urliniin lizerinde taginmasini saglar ve yazili uygunluk belgesi tanzim eder. CE igareti

onaylanmig kurumun tanitici isareti ile birlikte kullanilir.
7.1.5.7. Modiil G: AT Birim Dogrulamasi

Bu modiil tasarim ve iretim safhalarmin her ikisi ile ilgilidir. Genel olarak birim
iiretiminde veya kiiciik seri tiretimlerde kullanilir. Onaylanmig kurum, her birimin
iirline uygulanan direktif hiikiimlerine uygunlugunu kontrol eder ve onaylar.
Onaylanmig kurum iiriiniin iizerinde CE isaretinin taginmasint saglar ve yazili bir
uygunluk belgesi tanzim eder. CE igareti onaylanmig kurumun tanitici isareti ile

birlikte kullantlir.
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7.158. Modiil H: AT Uygunluk Beyam (Toplam

Kalite Giivencesi)

Bu modiil tasarim ve iiretim safhalarinin her ikisi ile ilgilidir. Uretici, ilgili

tirliniin bu konuda uygulanan direktifin gereklerini yerine getirmesini temin ve beyan

eder. Tasarim, iiretim ve nihai iiriin muayenesi i¢in EN ISO 9001°de tarif edildigi gibi

onaylanmis bir kalite giivencesi sistemi igletir. Direktif, bazi durumlarda, iireticinin

onaylanmig bir kurumdan tasariminin direktifin gereklerine uygun oldugunun

incelenmesini ve onaylanmasini istemesini talep edebilir. Uretici AT gozetimine

tabidir, Uriinii izerinde CE isaretinin taginmasint saglar ve yazili bir uygunluk

beyaninda bulunur. CE isareti onaylanmig kurumun tanitici isareti ile birlikte kullanilir.

Avrupa Birligi’nde uygunluk degerlendirme prosediirleri EK-1"de verilmistir.

Sekil 2’de modiillerin CE Isareti icin kullanimi belirtilmektedir. %0

Sekil 2: Modiiller ve CE Isareti

TASARIM ASAMASI

URETIM ASAMASI

_,{

AMODULU

»{ B MODULU

<

URETICI | <

"{ E MODULU

»[ F MODULU

_,{

G MODULU

E.

H MODULU

CE

T

LTI TT

Kaynak: KUS, a.g.c. s.54.

oK US, a.g.e., $.51-54.
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7.1.6.  CE Isareti

Topluluk direktifleri yillardir, her zaman ayni1 6nemde olmayan, cok sayida farkl:
Topluluk markasinin kullaniimasini saglamistir. Bu karigikhik Tek Pazar’in
tamamlanmasi ve ticarette teknik engellerin kaldiriimasi amacina ters diismektedir. Yeni
yaklagim prensipleri altinda hazirlanan ilk direktifler tek Topluluk markasi igin
hazirlanmugtir, dolayisiyla gelecekteki daha genis capli biitiin Topluluk mevzuatinda da
kabul edilip uygulanmasi planlanmaktadir. CE lsareti, (22 Temmuz 1993 tarihli
93/465/EEC Konsey Karari) Yeni Yaklagim Direktifleri ve Test ve Bel gelendirmede
Kiiresel Yaklagim Politikalari kapsamindaki biitiin iiriinlere verilen bir isarettir.*’
(Bkz. Ek-2)

CE lgareti tagiyan her iiriin, AB sinirlari icinde serbest dolagim icindedir. Bu
acidan “iiriiniin pasaportu” ozelligindedir. CE Isareti tasiyan iiriinler, AB iilkeleri
tarafindan “standardlara uymuyor” diye geri gevrilemez. Isaret, bir kalite belgesi
olmadigindan, iiriiniin kalitesine iligkin hicbir bilgi vermez. Fakat higbir iiretici de, CE
Isareti koydugu bir iiriiniin kalitesiz olma riskini iizerine almak istemez. Ciinkii, CE
Isareti tagiyan bir iiriiniin tiiketicinin can ve malina ya da ¢evreye zarar vermesi
durumunda, her bir iiriin i¢in 7 bin ECU (simdi EURO) ile 70 milyon ECU (EURO)

arasinda cezai yaptirim uygulanmaktadir.

AB’nin benimsedigi 20 direktif kapsamina giren iiriinlerin CE Isareti almaksizin
AB iilkelerine girmesi s6z konusu degildir. Isaret, direktifler kapsaminda yer alan
saghk, giivenlik, cevrenin ve tiiketicinin korunmasi kapsamindaki iiriinlere

basilabilmektedir.

CE lsaretinin yasa ile belirlenmesi ve zorunluluk icermesi, bu uygulchmayl ISO
9000 belgesinden ayiran en onemli 6zelliktir. CE Isareti, iiriiniin denetimden gecmis,
test edilmis ve giivenirliginin kanitlanmig olmasi agisindan énem tagimaktadir. Oysa
ISO 9000 Kalite direktiflerinde yer alan bazi iiriinlerde (risk tasimayan ya da az
riskli), test ve denetime gerek kalmadan, firmalarin kendileri CE Isareti

basabilmektedirler.

47KUS, a.g.c., s.48.
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Firmanin CE lgareti konusundaki yiikiimliiliigii, AB yetkililerine bir uygunluk
beyannamesi yazmak ve hazirladigi teknik dosyayi AB topraklari iizerinde
bulundurmak olarak belirlenmistir. Bazi durumlarda firmalar denetime gerek
kalmadan CE lgareti basmalarina ragmen, iiriiniin bir daha satilamamasi gibi agir

yaptirimlar sebebiyle oldukca titiz davranmaktadirlar.

CE Isareti belgesi, belli bir kurulustan alinmamaktadir. Diger bir deyisle bir
kurulug CE markasi ya da belgesi vermemektedir. Gerekli iglemleri ve belgeleri
tamamlayan, iiriiniin temel gereklerini yerine getirmesi i¢in mevcut teknolojik
imkanlar ¢ergevesinde her 6nlemi alan ve imal ettigi iiriiniin emniyetli olduguna

kanaat getiren her imalatgi tarafindan CE Isareti kullanilabilmektedir.®
CE isaretinin kullanilmasina iligkin esaslar sunlardir;

. CE igareti iireticiye iiriin icin gerekli olan tim yiikiimliliiklere
uygunlugu, isaretin konulmasi i¢in hazirlanan Topluluk Yeni Yaklagim
Direktiflerine dayanarak sembolize etmektedir. Boylece bu uygunluk,
giivenlik, halk sagligi, tiiketicinin korunmasi, v.b. gereklerle sinirli
tutulmamigtir. Belirli direktifler mecburi gerekleri olugturan zorunlu

bolimleri icermedigi halde, 6zel yiikiimliiliikler getirebilir.

. CE Isaretinin konulmasi, sanayi iiriinlerine bu isaretlemeyi yapan veya
s0z konusu isaretlemeden sorumlu 6zel ya da tiizel kigilerin, bu iglemin
lirlintin Toplulugun bu iirtin icin basvurulan biitiin hiikiimlere
uygunlugunu ve uygunluk degerlendirme prosediirlerinin bir pargasi

oldugunu onaylamalarint sembolize eder.

. Sanayi irlinlerinin bagli oldugu diger alanlarla ilgili ve CE isaretinin
konulmasinin temin edilmesini de saglayan diger direktifler s6z konusu

oldugunda, bir sonraki direktif iiriinlerin diger direktiflerin hiikiimlerine

483 Ridvan KARLUK, “CE” isareti Nedir?”, Sanayide Yeni Ufuk, Mart-Nisan 2000,
S:16, Dumat-Org. San. Bolg., Eskigchir, s.11.
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uygun oldugunun farzedildigini gosterir. Fakat, gecis donemi sirasinda bu
direktiflerden bir veya daha fazlasi iireticiye hangi diizenlemeyi
uygulamasi i¢in se¢im yapmasina izin verirse, CE isareti yalnizca liretici
tarafindan uygulanan direktifin hiikiimlerine ait uygunlugu belirtir. Bu
durumda, uygulanan direktiflerin ayrmtilar1, Avrupa Topluluklart Resmi
Gazetesi’nde yaymlandig iizere, belgelerde , duyurularda ya da iiriinlerin

beraberindeki aciklamalarda veya bilgi plaketlerinde verilmek zorundadir.
. CE uygunluk isareti agagidaki sekildeki iizere, “CE” harflerini tagir:

Sekil 3: CE Isareti

Ce

Kaynak: KUS, a.g.e. s.49.

Eger CE isaretinin boyutlar: kiiciiltiliir ya da biiyiiltiiliirse, yukarida verilen
¢izimin oranlari sabit tutulmalidir.
llgili direktif belirli boyutlar vermediginde, CE isareti en az 5 mm.

yiiksekliginde olmalidir.

CE igareti iiriine veya onun bilgi plaketine konulmalidir. Fakat iiriiniin
dogasindan &tiirii bunun miimkiin olmadig: ya da izin verilmedigi durumlarda
ambalajma konulur, eger varsa, iirlinlerin beraberinde bulunan belgelere bu gibi

belgeler icin saglanan ilgili direktifler mevcut bulundugunda konulur.
CE isareti goriinebilir, okunakli ve silinmez bir sekilde konulmak zorundadir.

. Kiiresel yaklasim ilkelerine dayanan teknik uyumlastirma direktifleri
kapsamindaki her sanayi Uriinii, CE isaretini tagimak ve Ozel direktiflerin
bagka sekilde sart kosmadig1 durumlarda onu korumak zorundadir. Bu tiir

istisnalar, markalama gereksinimlerinden dolay olmayan, fakat uygunluk
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degerlendirmesindeki idari prosediirlerden otiirii meydana gelen ve belirli
durumlarda ¢ok zararli oldugu diigtiniilen durumlar1 meydana getirir. CE
Isareti, sanayi iiriinlerinin kiiresel yaklagim ilkelerine dayanan direktiflere
uygunlugunu saglayan tek isarettir. Uye iilkeler, CE isareti ile ilgili
direktiflerce kapsanan biitiin hiikiimlere uygunluk miinasebeti ile, ulusal
diizenlemelerinde CE igareti digindaki uygunluk isaretlerine génderme

yapmaktan kacinmak zorundadirlar.

. Isaret ayni zamanda kullanildig1 yilin son iki rakamini beraberinde
tagimalidir.

. CE 1§areti, tiretim kontrol agamasinin son evresinde konulmak zorundadur.

. CE lsareti, onaylanmis kurumun tanitim numarasi ile birlikte verilir.

. CE Isaretinin iglevi ve sekli ile iigiincii kuruluglari aldatmaktan sorumlu

diger markalar 6nlenmek zorundadir.

. Uriin bagka markalar tagtyabilir (CE Isareti kapsamina giren konularda
Almanya’daki GS markasinin durumu gibi). Bu durumda, bu gibi
markalar yalnizca CE Isaretinin okunabilirliginin ve goriinebilirliginin
azalmamasi kosulu ile iiriiniin ambalajina veya beraberindeki belgelere

konulabilir.

. CE Isareti, Topluluk icerisinde kurulu bulunan iiretici veya onun yetkili

temsilcisi tarafindan konulmalidir.

. Uye iilkeler, CE Isaretinin yanlis kullanimi ya da tiiketicinin aldatiimas:

durumunda ulusal yasalarin elverdigi biitiin tedbirleri alacaktir.

49KUS, a.g.e., s.48-51.
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7.2. Avrupa Standardizasyon Kuruluslar
7.2.1.  CEN-Avrupa Standardizasyon Komitesi

Avrupa Standardizasyon Komitesi, 1961 yilinda kurulmustur. Avrupa
Topluluklarinin elektrik ve telekomiinikasyon haricindeki standardlarini hazirlamakla

gorevli bir organizasyondur.

CEN (Comite Europeen de la Normalisation) faaliyetlerinin 6ncelikli konusu,
diinya seviyesinde Avrupa sanayinin rekabet giiciinii geligtirmektir. Bu cercevede
uluslararasy standardizasyon orgiitii ISO (International Standardization
Organization)’nun liyesi olup, uluslararasi seviyedeki standardlarin Topluluk
diizeyinde yaygimlastiriimasi, dolayisi ile Topluluk iiye devletlerinde bir 6rnek

standardizasyonun gerceklestirilmesinde katkida bulunurlar.

CEN tarafindan Avrupa standardi kabul edildigi anda iiye iilkelerde milli
standard haline gelmektedir. Bu durumda iiye iilkeler eski standardlarini uygulamadan

kaldirmak zorundadirlar.

Biitiin ¢cevrelerden goriis alindiktan sonra taslak standardlar teknik komite
tarafindan kabul edilmektedir. Daha sonra standard taslak oylama prosediiriine
sokulmaktadir. Her iiye iilkenin tesbit edilmis oy agirlig1 vardir. Standardlarin kabulii
igin, kabul oylarr verilen puanlarin toplaminin yarisini gegmesi mecburidir (Oy

coklugu).

7.22. CENELEC-Avrupa Elektroteknik Standardizasyon

Komitesi

Elektrikli aletler ve malzemeler konusunda Avrupa Topluluklarinin standardlarini

hazirlamakla gorevli bir organizasyondur.

CENELEC (Comite Europeen de la Normalisation Electro-Technique) 1 Ocak
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1973 tarihinde ayni alanda faaliyet gosteren iki Avrupa standardizasyon kurulusunun
birlestirilmesi ile bugiinkii ismini ve statiisiinii kazanmigtir. Toplulukta imzalanan
anlagma ile bu kurulug ayni zamanda elektrikli aletlerin piyasaya arzi ile ilgili teknik
diizenlemeleri yapan ve CE lsareti tasima zorunlulugu getiren Elektromagnetik

Uygunluk Direktifi (EMC) standardlart hazirlamakla gorevlendirilmistir.

723. ETSI-Avrupa Teleckomiinikasyon Standardlar

Enstitusia

ETSI (European Telecommunications Standards Institution), Avrupa
Toplulugu’ndan gelen standard talepleri iizerine ilgili konu iizerinde kendilerini
kanitlamis olan ve kamu ve 0zel sektdrden gelen uzmanlar teknik komiteler seklinde

biraraya getirerek harmonize standardlar hazirlar.

AB Komisyonu’nun Avrupa Toplulugu standard kurumlari arasindaki iligki, ii¢
temel unsura dayanir; standardlarin hazirlanmasinin programlanmast ve gelistirilmesi,

prosediiriin mali olarak desteklenmesi ve yiiriitiilen ¢aligmalarin izlenmesi.
7.3. Avrupa Birligi’nin Standardlari

Avrupa Toplulugu standard kuruluglar tarafindan hazirlanan bir standardin

ozellikleri agagida siralanmaktadir;

. Acik ve ihtiyari katilimi 6ngdrmek,

. Kamu incelemesine tabi olmak,

. Taninan bir kurulus tarafindan benimsenmek,
. Dogrulanabilir olmak,

. Kamu dokiimani hiiviyetini tagimak,

. Esnek olmak ve degisime agik olmak.

7.3.1.  EN-Avrupa Standardi

EN Avrupa standard1 Avrupa standardizasyon organizasyonlar tarafindan kabul

edilen standardlardir. Bu standardlar kabul tarihinden belli bir siire sonra
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otomatikman iiye iilke standard: haline gelirler. Uye iilkeler ayn1 konuda mevcut diger
standardlarini veya EN’lerle celigki yaratabilecek standardlarini kaldirmak

zorundadirlar.

7.3.2. HD-Harmonize Dokiiman

Avrupa standardlart ile ayn: yol izlenerek hazirlanan ve kabul edilen
dokiimanlardir. Ancak uygulamada Avrupa Standardlarina gore, iiye iilkelerdeki

duruma ve hakli gerekgelere bagli olarak bir esneklik taninmaktadir.

Harmonize dokiiman yani standardlarin harmonizasyonu calismalari, ticarette
teknik engellerin kaldirilmasi amaciyla yapilir. Avrupa standardindan farki; teknik ve

hukuki farkliliklar ihtiva etmesidir. Dolayisiyla uygulamalarida Avrupa standardindan
farklidir.

Harmonize dokiimanin baglica kullanilma amact, ISO standardlarinin Avrupa’da

ortak olarak uygulanmasini saglamaktir.

Bir Avrupa standardinin ve harmonize dokiimanim onaylanabilmesi i¢cin CEN

uyelerinin cogunlugu tarafindan kabul gbrmesi gereklidir.
7.33.  ENV-Avrupa Onstandard:

Avrupa Onstandardi teknolojinin hizla geligtigi veya degistigi sektorlerde
gelismeyi ve uyumu destekleyici ve ihtiyag duyulan alanlarda yon gosterici mahiyette
hazirlanan standardlardir. Hazirlama ve kabul mekanizmasi Avrupa standardina gore
daha kisa tutulmustur. Her Avrupa onstandards kabul edildikten sonra ii¢ yillik bir
deneme siiresine tabidir. Bu siire sonunda yeniden revize edilerek yeni bir Avrupa
onstandard: olarak ya da deneme siiresi sonucunda alinan sonuglar iiye iilkeler
tarafindan yeterli goriiliirse harmonize dokiiman veya Avrupa Standardi olarak kabul
edilebilir.®

SOKUS, a.g.e., s.57-58; “Avrupa Dosyas1”, Standard Dergisi, Temmuz 1994,
S$:391,.5.46-47.



Uciincii Boliim

TURKIYE’DE STANDARDIZASYON VE KUCUK VE ORTA BOY
ISLETMELERE ETKISI

1. 'TURKIYE’DE STANDARDIZASYONUN TARIHSEL GELIiSiMi
1.1. Osmanh Doénemi

Diinyada heniiz metodlu standardizasyon akimi baglamadan once, belirli
olciiler, kaideler konularak, belli 6zellikte mal imal edilmesine iilkemizde baglanmig bu

suretle diinya standardizasyon tarihine degerli belgeler armagan edilmistir.

Osmanli déneminde, standardizasyon ve kalite kontrol konusundaki ¢aligmalarin
ilk 6rneklerini Lonca Tegkilatlarinda goriiyoruz. Bilindigi gibi Lonca adi verilen esnaf
teskilatlarinin en biiyiik fonksiyonu yapilan isin hilesiz meydana getirilmesini temin

etmektir.

Bilinen en eski standardizasyon belgesi ise II. Sultan Bayezid doéneminde
yayinlanan “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa”dir (Bursa Belediye Kanunu). Bu belgede

mallar tek tek ele alinip genel 6zelliklerine uygun narh verilmektedir.

Osmanli doneminin son zamanlarinda uluslararast standardizasyon ¢aligmalari
ilerleyip teskilatlanmaya dogru giderken, lilkemizde de ihra¢ mallarimizin
standardlagtiriimasi konusunda yeni ¢aligmalar baglatilmis ve bu calismalara Istanbul
Ticaret Odasi onciiliik etmistir. Istanbul Ticaret Odasi, 13 Mart 1884 tarih .ve 5 sayili
tezkeresiyle Ticaret Nezaretine bagvurarak, ihra¢c mallarimizin bazilarinda hile ve tagsis
yapilmasy yiiziinden bu mallarin dis piyasalarda benzer mallarla rekabet edemedigini
bildirmis ve Odaca secilecek ehliyetli kimseler tarafindan ihracatlar1 sirasinda

giimriiklerde muayene ve kontrol edilmeleri i¢in karar verilmesini talep etmistir.

1912 Balkan ve 1914 1. Diinya Savasi, firmalarimizin diinya ile baglarini kesmig
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ve bizden mal almak zorunda olan miittefiklerimizin biiyiik miktardaki madde

ihtiyaglari kargisinda malda ozellik arama endigeleri ¢ok arka plana diigmiigtiir.
1.2. Cumhuriyet Donemi

I. Diinya Savagi sonrasi ticari anlayistaki degisiklik, i¢c ve dig ticaret alanindaki
geligmeler gozoniinde bulundurularak iilkemizde de koklii 6nlemler alinmasina ihtiyag
gostermis ve standardizasyon faaliyetlerinin gerekliligine ilk olarak 1923 Izmir Iktisat
Kongresinde dikkat cekilmistir. Bunu takiben bu konudaki ilk kanun 1930 yilinda
1705 sayili “Ticarette TaZsigsin Men-i ve lhracatin Murakebesi ve Korunmasi

Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir.

Bu kanunun 1. maddesi, hiikiimeti i¢ ve dig ticarette standardizasyon hizmeti

yapmakla gorevlendirmistir.

1705 sayils kanuna dayanilarak ilk olarak iki adet Nizamname (Tiiziik)
¢ikarilmigtir. Bunlardan biri “Findik Ihracatmin Denetlenmesine Dair Nizamname”

digeri “Yumurta ihracatinin Denetlenmesine Dair Nizamname”dir.

1705 sayili Kanun mallarin denetimi i¢in hiikiimete yetki veriyor, ancak denetim
ici devlet tarafindan yapiliyor. Ticaret Odalar1 ve onlarin eksperleri tarafindan
yapiliyordu. 1934 yilinda 2450 sayil “Iktisat Vekaleti Tegkilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun” ile Standardizasyon Igleri Miidiirliigii kurulmus ve Tiirkiye’'de

standardizasyon bu miidiirliikce yliriitiilmiigtiir.

1936 yilinda kontrol isinin dogrudan devlet kadrosu icinde goriilen hizmetler
arasina alinmasi amaci ile 1705 sayili Kanuna ek olarak 3018 sayil: Kanun ¢ikarilmig ve
ithracatin kontrolu ile Ticaret Bakanlig1 gorevlendirilmistir. Ayn1 yil ihracatin
denetlemesini yapacak ihracat kontrolorleri Alman uzmanlar tarafindan yetistirilmis ve
bu kontrolorler madde tiiziiklerinin uygulamasini (denetimini) yaparken diger yandan
diger ihrac iiriinlerimiz i¢in yeni denetim tiiziiklerinin hazirlanmasi ¢caligmalarini

Standardizasyon Miidiirliigii ile birlikte 1960 yilina kadar yiiriitmtiglerdir.
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16 Ekim 1954 tarihinde Ticaret Odalari, Sanayi Odalar: ve Ticaret Borsalari
Birligi (TOBB) biinyesinde Tiirk Standardlari Enstitiisii kurulmustur.

Kisa adi TSE olan Enstitii, 22 Kasim 1960 tarihinde 132 sayili Kanun ile TOBB
biinyesinden ayrilarak, tiizel kisilige sahip ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve bu esasa
gore yonetilen, fakat kamu hizmeti goren bir kamu kurulusu haline gelmistir.

Enstitii’niin ilgili oldugu Bakanlik Bagbakanliktir.

TSE’nin kurulmasiyla Tiirkiye’de standard yapma yetki ve gorevi bu kurulusa
verilmig, Ticaret Bakanlig1 Standardizasyon Miidiirliigii Denetim Tiiziigii hazirlama

calismalarina son vermigtir.
Enstitii’niin kurulug kanununda gorevleri agagidaki sekilde belirtilmistir:
. Her tiirlii standardlari hazirlamak ve hazirlatmak,

. Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standardlar tetkik etmek ve

uygun buldugu takdirde Tiirk Standardlari olarak kabul etmek,

. Kabul edilen standardlar1 yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulamalarini
tegvik etmek, mecburi olarak yiiriirliige konmalarinda fayda gériilenleri,

ilgili Bakanligin onayina sunmak,

. Ozel ve resmi sektoriin talebi iizerine standardlari veya projelerini

hazirlamak ve miitalaa vermek,

. Standardlar konusunda her tirlii ilmi ve teknik incelemelerle
aragtirmalarda bulunmak, yabanci memleketlerdeki benzer calismalari
takip etmek, milletlerarasi ve yabanci standard kurumlari ile miinasebetler

kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak,
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. Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligini
saglamak, standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve
milletlerarasi standardlardan argivler meydana getirmek ve ilgililerin

faydalanmalarma sunmak,

. Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin
tatbikatinda kontrol icin [aboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve
deneyleri, resmi veya Ozel sektoriin talep edecegi teknik calismalari

yapmak ve rapor etmek,

. Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar

yetistirmek ve bu maksatla kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

. Standardlara uygun kaliteli iiretimi tegvik edecek her tiirlii ¢caligmalar1

yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

. Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢aligmalari

yapmak ve gerekli laboratuvarlari kurmak 5!

2. TURKIYE’NIN ULUSLARARASI STANDARDLARA VE
AVRUPA BIRLIGI STANDARDLARINA UYUMU

Tiirkiye’de ihtiyari belgelendirme caligmalart kurulug kanunu ile bu konuda
gorevlendirilen TSE tarafindan mevcut bir standarda uygunluk belgesi ve bunu tescil

eden TSE Markasi uygulamasi 1964 yili icinde baglatilmustir.

Zaman iginde sadece bir malin belli bir standarda uygunlugunu gosteren
esaslari, uluslararasi standardlara uygun olarak tesis edilen marka ve belgelendirme

uygulamalari gelistirilmigtir.

SIOKTEM, a.g.e., 5.99-100; Behzat ERTEN, Tarmmsal fhra¢ Uriinlerinin

Standardizasyon ve Kalite Kontrolii, Basilmamig Uzmanlik Tezi, Ankara, 1994, 5.9-10.
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Standardi bulunmayan mamiiller icin uluslararasi teknik ozellikler dikkate
alinarak TSEK iiriin kalite markasi ve patlayici ortamlarda kullanilan elektrikli ve
elektronik cihazlarla ilgili olarak TSE Ex Markasi uygulamasina gecilmistir (Belli bir

standarda gore hizmetlerini diizenleyen igyerlerinin yeterliligini gosteren belgedir).

TSE tarafindan verilen belgeler sunlardir;

. Imalat yeterlilik belgesi,

. Tiirk Standardlarina uygunluk belgesi,
. Kalite uygunluk belgesi,

. Laboratuvar yeterlilik belgesi,

. Kalite giivencesi sistem belgesi.

TSE 26 Mayis 1955°te Uluslararas: Standardizasyon Tegkilati’na (ISO), 1
Ocak 1956’da ise Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu’na (IEC) iiye olmustur.
TSE her iki kurulug biinyesinde bu giine kadar bir dsnem ISO’nun bagkanhigni,
bircok donem ISO ve IEC’de yonetim kurulu iiyelikleri yiiriitmiis, uluslararasi
standard hazirlama galigmalarina istirak etmig ve istirak ettigi alanlarda gosterdigi
etkinlik, TSE’nin geligmis iilke statiisiine ¢ikartilmasi yoniinde baskilarin her iki

kurulug biinyesinde de artmasina neden olmustur.

TSE, 1SO 9000 Kalite Giivencesi ve Sistem Standardlarini; 1987 yilinda
Uluslararas: Standardizasyon Tegkilat1 (ISO) tarafindan yayinlandiktan sonra ertesi yil
(1988) Tiirk Standérdlan TS-ISO 9000 (TS-EN-ISO 9000) olarak kabul etmistir.
TSE, TS-ISO 9000 Kalite Giivencesi ve Sistem Belgelendirmesi konusunda EN
45012 standardina gore alt yapisini (organizasyonunu, El Kitabini ve Prosediirlerini)

olusturmustur. TSE; 1989 yilindan bu yana belgelendirme yapmaktadir.>2

TS-ISO 9000 Kalite Standardlar1 Serisi;

>Zismail EFIL, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada
Onemli Bir Arag ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi, 2. Baski, Bursa, Uludag
Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayin No:110, 1996, s. 255.; Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
Giimriik Birligi ve Tiirk Standardlaﬁ, TSE Yaymnlari, Ankara, 1996, s.22.



TS-ISO 9001, Kalite Yonetimi ve Kalite giivencesi sistem standardlari
se¢im ve kullanim kilavazu: TS-I1SO 9001‘, 9002, 9003’de verilen 3
modelin kullanim kurallari bu standardta verilmektedir.

TS-ISO 9001, Kalite sistemleri, tasarim/gelistirme, iiretim, tesis ve
hizmette kalite giivencesi modeli; bu standard, sozlesme Ozellikle tasarim
gerektiriyorsa ve iiriin gartlar1 temel olarak performahs terimleriyle

belirtilmigse kutlanilir.

TS-1SO 9002, Kalite sistemleri - iiretim ve tesiste kalite glivencesi modeli;
standardta, TS-ISO 9004°deki iiretim agamasindan tesis asamasina kadar
belirlenen isteklerin yerine getirildigi konusunda giivence vermek

amaciyla kullanilir.

TS-ISO 9003, Kalite sistemleri-Son Muayene ve Deneyler igin Kalite
Giivencesi Modeli: Kurulug tarafindan, sadece son muayene ve
deneylerde belirlenen isteklerin yerine getirildigi konusunda giivence

vermek amaciyla kullanilir.

TS-ISO 9004, Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlari-Klavuz:
Kalite yonetimi konusunda biitiin kuruluglara yol gosterme ve ihtiyaglarin
tespitinden miisterinin tatmin edilmesine kadar kalite halkasinin her
kademesi igin iiriin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen, teknik, idare ve
insan faktoriine yon verebilecek esaslar1 kapsar. Ayrica bu standard da
miigteri ihtiyaglarinin kargilanmasi, temel sorumluluklarin tespiti, ileriye
doniik risk ve menfaatlerin degerlendirilmesinin 6nemi de
uygulanmaktadir. TS-ISO 9004-2 ise hizmet sektoriinden beigelendirme

talep eden firmalar i¢in bir kilavuz olur.

TS-ISO 9005, Kalite Sozliigii: Kalite bir iiriin ya da hizmetin belirienen
veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetlerine dayanan 6zelliklerin

toplamudir.
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Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (1ISO)’nin 207 sayil1 Teknik Komitesi
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi serisini yayinlamistir. Bu standardlar TSE
tarafindan Tiirkge’ye terciime edilerek TS-ISO 14000 serisi olarak 1996 yilinda ilgili
kamuoyuna sunulmugtur. TS-ISO 14000 serisi standardlari goniilliiliik esasina

dayanmaktadir.
Cevre Yonetim Sistemleri Standardlar:

. TS 9719 (ISO 14001), Cevre Yonetim Sistemi Ozellikler ve kullanim
kilavuzu. ‘ |

. TS-ISO 14004, Cevre Y dnetimi-Cevre Denetim Klavuzu cevre ile ilgili
denetimin genel prensipleri.

. TS-1SO 14001, Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Klavuzu denetim usulii.
Kisim 1-Cevre yonetim sistemlerinin denetimi.

. TS-1SO 14012, Cevre Yonetimi-Cevre denetgilerinin haiz olmasi gereken
ozellikler.

. TS-1SO 14020, Cevre Yonetimi-Cevre ile ilgili etiketlemenin temel
prensipleri.

. TS-ISO 14040, Cevre Yonetimi-Hayat boyu degerlendirme-Genel
prensipler ve uygulamalar.

. TS-ISO 14060, Cevre Yonetimi-Mamiillerin ¢evre vechelerinin mamul

standardlarina dahil edilmesi ile ilgili klavuz.53

Tirkiye’nin Avrupa Topluluklarina tam iiyelik basvurusunu takiben
standardizasyonun tagidigi 6nem dikkate alinarak, Topluluk iilkelerinde uyum
saglanan konularda CEN ve CENELEC tarafindan kabul edilen standardlarin Tiirk

Standardi haline getirilmesi ile ilgili caligmalar 1970’1 yillarda baglamustir.

Bu ¢alismanin daha saglikli yiiriiyebilmesi i¢in 1991 yili i¢inde TSE Topluluk
Standardizasyon Teskilatlari CEN ve CENELEC’e resmen iiyelik basvurusunda

bulunmug, bu talep Avrupa Topluluklari Komisyonu ve sézkonusu standardizasyon

S3OKTEM, age., s.100-112. -
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organlari tarafindan kabul edilerek TSE’nin bu kuruluga bagli iiyeligi kabul edilmistir.
Bu cercevede TSE bir Avrupa Standardini higbir izne bagli olmaksizin adapte
edebilmekte, bu organlara ait dokiimanlari temin edebilmekte, bu organlarin
caligmalarini yerinde ve zamaninda izleyebilmektedir. Bu caligmalar sonunda ihtiyag
duyulan Topluluk Standardi, Tiirk standardi haline getirilmis veya TSE Standard

Hazirlama Komitelerinin i¢ programina alinmustir.

Avrupa Birligi’nin ISO-9000 (EN 29000) serisini aynen kabul ettigi, hatta CEN
ve CENELEC’in ISO ile ortak galigmalar yaptigi calismanin AB ve Standardizasyon
baglig1 altinda verilmisti. Tiirkiye’de 1ISO-9000 serisini TS-ISO 9000 (ISO-9000, EN
29000) olarak aynen kabul etmisti. AB’nin teknik mevzuatina uyum calismalarinda
EN 45000 serisi standardlarida iilkemizde TS-EN 45000 serisi standartlari ad: altinda
yaymlanmistir. Bu ¢aligmalar AB’nin teknik mevzuatina uyum calismalarinda 6nemli
gelismelerdir. Fakat Topluluk mevzuatinin aynen alinip uygulandigi zaman ortaya
uzman mahkemelerin olmamasi gibi sorunlar ¢ikar. Bu konuda hakim, savci ve

avukatlarin yetistirilmesi gerekmektedir.>*

6 Mart 1995 tarihli AB-Tiirkiye Ortaklik Konseyi Karari’nin kabulii ile birlikte
AB-Tiirkiye iligkileri yeni bir doneme girmistir. (Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile
imzalad181 Giimriik Birligi antlagmasi 31.12.1995 tarihinde yiiriirliige girmigtir.) 1/95
sayilt bu kararin 8-11 maddeleri ticarette teknik engellerin kaldirilmasina iligkindir.
Buna gore; “Tiirkiye, ticarette teknik engellerin kaldirilmasi konusundaki Topluluk
araglarini, diger bir ifade ile standardizasyon, olgiim, kalibrasyon, kalite, akreditasyon,
test ve sertifikalandirma konusundaki Topluluk mevzuatini, Kararin yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren 5 yil i¢inde benimseyecektir. Tiirkiye, gecis siireci iginde, Topluluk
mevzuatina uygun olarak belgelendirilmis Topluluk iiriinlerinin ‘ithalatini
engellemeyecektir. Topluluk araglarimin Tiirk hukukuna uyarlanmasma kadar,
Tirkiye’nin sanayi Uriinlerinde Topluluk hukuku dogrultusundaki uygunluk
degerlendirmeleri de kabul gorecektir.” Tiirkiye’ye, Giimriik Birligi antlagsmasinda

tanman 5 yillik gecis siiresi 31.12.2000 tarihinde dolmustur. 01. Ocak 2001

54Emre ERGIN, “AT Teknik Mevzuat Uyumu ve Bu Konuda Yiiriitilen Calismalar”,

igeme’den Bakig, Nisan-Haziran 1997, igeme Yayini, Ankara, s. 16-19.
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tarihinden itibaren yurtici pazara siiriilen ve EK-2’de belirtilen direktiflerden biri veya
birkagi ile ilgili olan sinai iiriinlerin de CE isareti tagimasi zorunlu olacaktir. CE isareti
bir mamuliin 6zellikle insan, can ve mal emniyeti yéniinden yeni yaklasim
direktiflerine uygunlugunun bir gostergesi olup, kesinlikle bir kalite markas: degildir.
Dolayistyla TSE veya TSEK markasi yerine kullanilamaz. Ancak Gilimriik Birligi’nin
tesisi ile birlikte AT mevzuatina uygunluk degerlendirmesinin TSE tarafindan

yapildigin belirtmek iizere AT mevzuati geredi birlikte kullanilabilecektir.
Tiirkiye’deki son durum ise;

. OKK (Ortaklik Konseyi Karari)’nin 8. maddesi geregince Tiirkiye,
Kararin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bes yil icerisinde, ticaretteki
teknik engellerin kaldirilmasi ile ilgili topluluk hukuki vasitalarini kendi i¢
mevzuatima dahil etmek igin tiim kurumlariyla ¢alismalar baslatmis ve
bugiin itibariyle her Bakanlik kendi hazirliklarini yaparak, ilgili

mevzuatlarint TBMM’ne sunmusgtur.

. Tiirk Standardlar: Enstitiisii, Yeni Yaklagim Direktifleri cercevesinde
hazirlanan ve yiiriirliige giren tiim AT Standardlarint Tiirk Standardi

olarak yaymlamistir.

. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 4 Kasim 1999 giinii T.C. Resmi
Gazete’de yayinlanan 4457 sayui Kanunla kurularak Mayis 2000
tarihinde ilk Genel Kurul’unu yapmuis ‘ve Yonetim Kurulu’nu
olusturmugtur. TURKAK’1n yapilanmasini 2000 yilinda tamamlayarak
2001 yilindan itibaren; Uriin/Hizmet, Laboratuvar, Sistem vé Personel
konularinda hizmet veren kuruluglart Akredite etmeye baglamasi

beklenmektedir.

. AT Mevzuatinin Tiirk Mevzuati olarak kabul edilmesinden sonra CE
isareti ile ilgili olan AT mevzuatinda belirtilen uygunluk degeriendirilmesi

ve belgelendirme hizmetlerini vermekle gorevlendirilmesi istenen
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kuruluglarin Direktif bazinda devlet tarafindan géreviendirilmeleri ve T.C.
Resmi Gazetesinde ilani, bu hususun AT Komisyonuna bildirilerek AT

Resmi Gazetesinde yayinlanmasi gerekmektedir.>>

3. ULUSLARARASI REKABETTE STANDARDLARIN
TURKIYE’DEKI KOBI’LERE ETKiLERI

Yillardir Tiirkiye’de gereken 6nemin verilmedigi “rekabet edebilirlik” veya
“rekabet giicii” ile ilgili caligmalar, rekabet yariginin amansiz bir hale gelmesi ve
Giimriik Birligi i¢in somut adimlar atilmasi siirecinde bile ne yazik ki kamu ve 6zel
sektor kuruluglar: tarafindan ciddiyetle ele alinip gerceklestirilmemistir. Yapilan
caligmalarin ¢ou ise Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki [sletmelerin yapisal 6zellikleri
.gergek sorunlars ve ¢bziim Onerilerini ¢ok boyutlu bir vizyonda gérmemizi saglayacak

genis kapsamli alan ¢alismalarindan yoksundur.5®

Ulkemiz AB’ye tam iiye olmamakla birlikte, imzalamig oldugu Giimriik Birligi
Anla?masmm 1996 yili baginda yiiriirliige girmesiyle, AB ile iligkilerinde iigiincii
ilkelerden farkli bir konum kazanmugtir. Bu farklilik AB’ye iiye iilkelerle mal satisinda
tam rekabete girmemizin yani sira, mal iiretiminde de birlik icinde belirlenmis
standardlarin Tiirkiye agisindan da zorunluluk haline gelmesidir. Nitekim, AB ile
tilkemiz arasinda imzalanan GB. Anlagmasinin 5-11. maddelerinin bu konuya iligkin

diizenlemeler getirdigini gérmekteyiz.5’

Giimriik Birligi avantajlariyla beraber Tiirk Sanayicisine bazi engeller de

getirmektedir. Bunlar baglica ii¢ grupta toplanabilir.

1.  Giivenlik (Safety Assurance): CE-Isareti

| 55Ahmct KURTER, “CE Isarcti, AB Ortak Mevzuatinin Bir Geregidir”, Ekonomik ve
Teknik Dergi Standard, Ekim 2000, Y:39, S:466, TSE Yaymn, Ankara, s.33-37.
56Alpcr OZEL, ISO 9000 Standardlari, Uluslararasi Rekabet ve KOBI’ler,
Izmir, Izmir Ticaret Odasi Yayini, Yayin No:4Q, Hiirriyet Matbaasi, 1998, 5.196.
S7Halit ERTUGRUL, “Avrupa Birligi’ne Giderken “CE” Isareti ve Tiirk Sanayii, “CE
Nedir?”, Ekonomik ve Teknik Dcrgi‘ Standard, Ankara, Y:39, $:460, Nisan 2000, s.14-16.
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2. Cevre (ECO-LABEL): Yesil Nokta; Enerji Tiiketimi ve ISO-14000
3. Kalite: ISO-9000

3.1. CE Isareti

Uriinlerin serbest dolagimu icin iiye iilkelerin ongordiigli dort ilkeyi kapsar:

. Can ve Mal Giivenligi,

. Cevrenin Korunmasi,

. Hayvan ve Bitki Varliginin Korunmasi (Flora, Fauna) yaninda Stoklarinda
Korunmast,

. Tiiketicinin Korunmast.

3.2. ECO-LABEL (Kati Atik Yonetmeligi)

Uzerine yapistirildigi iiriiniin; tasarim, iiretim, tesis, satis, kullanim ve kullanim
sonrasi atilmasi safhalarinin tiimiinde ¢evreye verdigi etkilerin minumuma indirildigini

gosteren “Ekolojik Bir Etiket”tir.
32.1. Yesil Nokta (Almanya I¢in Zorunlu)
Uriin ambalajlarinin “Ekolojik Yénden Uygunlugunu” gosteren bir isarettir.
32.2. Cevre Koruma Melegi (Almanya’da Gegerli)

Tiiketicilerin satinalma kararlarint kolaylastirmak amaciyla ortaya atlvlm1§t1r. Bu

etiketin kullanifabilmesi icin “iirlin gruplari ve gerekli kosullar” belirlenmistir.
3.3. Diinya Kalitesi

. Cevre ile uyum,
. Insan saghigi ve can giivenligi,

. Tiiketici Memnuniyeti.
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Gelecegin tiiketicileri bu ii¢ unsuru tiim Uriin ve Hizmetlerde arayacakur.>8

CE lsareti, sadece direktiflerin sartlarina uygun olan iriinlerin iizerinde
kullanilabilir. Bazi Uriin gruplari i¢in liciincii kuruluglarin (Onaylanmis Kuruluslar-
Notified Bodies) devreye girmesi ve liriin testinin yapilmasi ve hatta ¢ok riskli iiriinler
icin Kalite Giivence Sistemlerinin iireticilerce kullanilmas: gerekebilir. Ne yaziktir ki,
giinlimiize kadar Tirk Sanayiinde saglik, giivenlik, ¢evre ve tiiketici koruma
konularima gereken 6nem verilmemistir. Ekonomik igbirliklerinin fazlasiyla arttig
giinlimiizde, iireticilerimiz tasarim, iiretim ve servis anlayiglarini artik degistirmek
zorundadirlar. Bu degisimlerin sonuglarini, i¢ pazarlarda yasam standardinin
ylikselmesi olarak, dis pazarlarda ise daha genis pazar sansi bulma olarak gérmek
miimkiindiir. Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi Anlagmasi’ni imzalamig olan
Tiirkiye’de iireticilerimizin CE Igareti ¢aligmalarini yapmalar ve 6niimiizdeki yillara

hazir olarak girmeleri kendi menfaatlerinedir.

CE Isaretinin Tiirkiye’yi ve Sanayicilerimizi neden ilgilendirdigi konusunda ilk
olarak, cografi yakinlik ve tarihsel iligkiler nedeniyle ticaretimizin biiyiik bir boliimii
AB iilkeleriyle yapilmaktadir. Dolayisiyla bu iilkeler sanayicilerimiz i¢in 6nemli bir
pazar olugturmaktadir. [hracatgilarimiz bu iilkeleri hedef piyasa olarak segmektedirler.
CE igareti AT nin yeni yaklagim direktifleri olarak adlandirilan ortak AT mevzuatinin
bir geregidir. Mevzuatin geregini yerine getirmeyen mamuller AT iilkelerinde

iyasaya giremez, satilamaz, kullanilamazlar.
o

Ikincisi, Tiirkiye ve AT arasinda mevcut olan anlagma ve iliskiler ¢ercevesinde
Tirkiye ve AT arasinda GB’nin tesisi ve bu ¢cercevede imzalanan 6 Mart 1995 tarilzli
Ortaklik Konseyi Kararidir. Bu husus Tiirk Sanayicisinin ve ihracatglsmn{ Oniindeki
ticari engellerin kaldirilmasi ve AT’a yonelik ticaret hacmimizin artirilmasi igin

onemlidir.>®

58K AL-DER (Kalite Dernegi Cevre Uzmanlik Grubu), Giimriik Birligi ve Cevre
Panelleri Dizisi, Istanbul, Kal-Der yayinlari: 10, Ekim 1996, s.18-19.
S9OKTEM, age., s.117.
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Standardlarin uluslararasi ticaretin teknik dili olmasi sebebiyle i¢ ve dig
pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet giiciine ancak standardlara uygun kaliteli mal ve

hizmet lretmek suretiyle ulasilabilir.

Iste, KOBI’lerin de Giimriik Birligi siirecinde karsilagtiklar1 engelleri
agabilmelerinin sihirli formiilii de budur: “STANDARDLARA UYGUN KALITELI
MAL VE HIZMET URETMEK”.

Standardizasyon uygulamalari ile KOBI’lerin; ufku genisleyecek, kalite kontrol
bilinci gelisecek, yeni teknolojilere adapte kabiliyetleri artacak, kayip ve artiklari
asgariye indirmek suretiyle tasarrufa ybnelecekler, iiretim maliyetleri diisecek ve en
onemlisi de standardlara uygun kaliteli iiretim yaptiklari i¢in i¢ ve dig pazarlarda

rekabet giiciine sahip olacaklardir.

Belgelendirmeye esas teskil eden standardizasyon alaninda gerek AB
standardlari gerekse diger uluslararasi standardlara (ISO,JEC) uyumun biiyiik oranda
saglanmig olmasi ve belgelendirmenin uluslararasi usul ve esaslar ¢ercevesinde
yiriitiildiigii dikkate alllidxglnda; KOB/’lerin, standardlara uygunlugun ve kalitenin
gostergesi olan TSE belgelerini kullanmalar: kendilerine i¢ ve dig pazarlarda biiyiik

avantajlar saglayacaktir.

Bu suretle;

. Hatalr imalattan kaynaklanan kusurlar karsistnda TSE belgeleri tiiketiciler
icin mutlak bir garanti (Teknik Sigorta) tegkil etmeleri dolayisiyla
tiiketicilerin tercihinde fevkalade nemli bir rol oynamakta, bu da TSE

belgeli mallara pazar avantaji kazandirmaktadir.

. Ayrica “MARKA” imajinin biiyiik igletmeler lehine ayricalik teskil ettigi
giiniimiizde, bu avantajdan mahrum olan KOBI’ler icin TSE belgeleri
adeta bir marka fonksiyonu ifa ederek i¢ ve dis piyasada kendilerine itibar

kazandirmakta, rekabet giiciinii arttirmaktadir.
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. En biiyiik tiiketici konumundaki kamu kurumlarinin da sattnalmalarinda
TSE belgeli mallar tercih ettikleri dikkate alindiginda KOBI’ler i¢in TSE

belgelerinin ne kadar 6nem arzettigi goriilmektedir. &

4. TURKIYE’DEKI KOBI’LERIN STANDARDLARA UYUMUNA
YONELIK DESTEKLER

1963 yilindan beri her bes yilda bir hazirlanmakta olan Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda, kiigiik sanayi konusu degisik agilardan ele alinmistir. Ancak, bu
donemlerdeki kiigiik sanayi politikalarinin kapsaml: ve tutarli bir sekilde yiiriitiildiigii
sbylenemez. Bunun baglica nedenlerinden birisini, “kii¢iik ve orta biiyiikliikteki

igletme” taniminin tam olarak yapilamamasi teskil etmektedir.

Ulkemizin Diinya Ticaret Orgiitii Anlagmasina taraf olmasi ve Avrupa Birligi ile
Giimriik Birligi siirecine girilmesiyle birlikte rekabetin daha da artmas! neticesinde
krediler ile dig ticaretteki paylari son derece diisiik olan KOBI’lerin finansman,
iretim, pazarlama, altyapi, teknoloji, personel v.b. sorunlarinin daha da agirlasmasi,

anilan firmalarin son yillarda ekonomi giindeminin iist siralarina tirmanmasina yol
acmug ve 1996 “KOBI YILI” olarak ilan edilmistir.

1996-2000 yillarini kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant’nda kiigiik ve
orta boy isletmelere biiyiik onem verilmistir. Anilan Planda, kii¢iik ve orta
biiylikliikteki igletmelerin istihdam yaratma, yenilik ve uyum saglama giicleri agik bir
sekilde vurgulanarak bu isletmelerin 6zel programlar ile desteklenecegi ifade
edilmistir. Ayrica, KOBi’lerin finansman olanaklarinin artirilacagr ve bunun igin
gerekli mevzuat degisikliklerine gidilecegi, risk, sermaye ve kredi gafanti fonu

olugturulacagi, yan sanayinin gelistirilecegi belirtilmisgtir.

Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye

60Ahmet KARAKUS, “KOBI’ler ve Standardlar”, Giimriik Birligi Siirecinde
KOBI’ler Semineri, istanbul, Tiirkiye-Avrupa Birligi Dernegi Istanbul Subesi, Yayin No:6,

2000, $.94-95.
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ekonomisindeki 6nemi de yadsinamaz boyutlarda olan KOBI’lerin sorunlarina ¢6ziim
ge‘tirilebilmesi amaciyla ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda belirtilen hedeflere
de uygun bir gekilde, Dig Ticaret Miistesarlig1’nca, anilan igletmelerin bireysel veya
organize olarak diinya pazarlarina agilmalarinin saglanmasi icin gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasinin yanisira; bu igletmelerin ihracata yonlendirilmesi ve dig
pazarlarda rekabet giiclerinin artirilmasini teminen, tegvik tedbirleri ile uygulama usul

ve esaslarinin belirlenmesine ydnelik calismalar yapilmis ve yapiimaktadir 6!

2001-2005 yillarini kapsayan Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plani da, bir dnceki
planda KOBI’lere verilen 8nemi devam ettirmistir. Anilan Planimn, amacg, ilke ve
politikalarina gore; kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi
i¢in, teknoloji diizeyinin ve iiriin kalitesinin yiikseltilmesi, verimliligin artirnimas,
bilgiye erigimin kolaylastirilmasi, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri saglanmasi,
finansman kaynak ve araglarinin gelistirilmesi, ana-yan sanayi biitiinlesmesi, ortak
pazarlama orgiitlerinin yayginlastirilmasi, igletmeler arasi isbirligi ve elektronik ticaret

imkanlarinin artirilmasi desteklenecektir.62
4.1. Devlet Tarafindan Saglanan Destekler

4.1.1. Egitim Yardim (Resmi Gazete Tarihi:29 Ocak 2000,
Teblig No:2000/2)

4.1.1.1. Amag

Isletmelerde verimliligin artirilarak dis ticarette rekabet edebilir nitelikte mal
tiretilmesini kolaylagtirmak ve firmalarimizin diinya pazarlarina agilmalarim saglamak
amaciyla uzman ve nitelikli isgiiciiniin yaratilmasina ve bu konuda 6zel sektoriin

egitim ihtiyacinin giderilmesine katkida bulunmak.

61DPT, “VIHI. Bes Yillik Kalkinma Plant Rekabet Hukuku ve Politikalari”, Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Yayin No:DPT:2501-0O1K:522, Ankara, 2000, 5.74-75.

62DPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-
2005, Ankara, 2000, 5.226. '



4.1.1.2. Kimler Yararlanabilir?

. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
. Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri

. SDS’lerin ortagi bulunan Sirketler.
4.1.13. Egitim Konulari

. Dis ticaret, Giimriik ve Kambiyo Mevzuati,

. Ihracat igin pazar ve miisteri bulma, pazar analizi, pazar aragtirmasi, aliciyla
miizakere ve yazisma teknikleri ve fiyat verme,

. Ihracata ulusal ve uluslararasi finansman saglama teknikleri,

. Rekabet hukuku ve kogullari ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii
mevzuati, uluslararasi pazarlama teknikleri,

. Moda-Marka tasarimi ve benzeri alanlar.
4.1.14. Uygulamaci Kurulus
IGEME-ihracati Gelistirme Etiid Merkezi.63
4.1.2.  Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
(Resmi Gazeté Tarihi:31.07.1997 ve 14.11.1998, Teblig No:97/5 ve 98/13)
4.1.2.1. Amacg
Uriinlerimizin uluslararas: pazarlarda karsilastiklar: ¢evre, kalite ve insan

saghgima yonelik teknik mevzuata uyulmasi amaciyla kalite giivence sistemi ve cevre

yonetim sistemi belgeleri ile CE isaretinin alinmasi halinde KOBI’lerin desteklenmesi.

63http://www.igemc.org.tr (Ihracat Geligtirme Etiid Merkezi Web Sayfalarr).
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4.1.2.2. Kimler Yararlanabilir?
KOBI-Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki igletmeler.
4.1.2.3. Yararlanacak Kalite ve Cevre Belgeleri
Tiirk Standardlari Enstitiisii ile akredite edilmis kuruluglardan;
. ISO 9000 serisi kalite giivence sistemi belgeleri,
. ISO 14000 serisi ¢cevre yonetim sistemi belgeleri,
e CElsareti,
. Uluslararast nitelikteki diger kalite ve gevre belgeleri alinmasi icin yapilan
belgelendirilmig harcamalarin belirli bir kismuinin karsilanmasidir.
4.1.24. Saglanan Destek
Sozkonusu belgelerin alinmasi igin yapilmig harcamalarin en fazla %50’si.
4.1.2.5. Uygulamaci Kurulus
Dig Ticaret Miiste§arhg1.64
4.13.- 19.02.1999 Tarih ve 99/12474 Sayih Kiiciik ve Orta
Boy Isletmelerin Yatirnmlarinda Devlet Yardimlar
Hakkinda Karar

(Yayimlandig1 Resmi Gazete tarih ve sayis1:05.03.1999/23630)

Bu karar; Kiigiik ve Orta Boy Igletmelerin (KOBI) kalkinma planlari ve yuhk

programlarda ongoriilen hedeflere uygun olarak korunmalarini, tesvik edilmelerini,

iiretim ile kalite ve standardiarini artirmalarini, iiriin gelistirmeye yonelik taleplerini

64http://www.dtm.gov.tr (D1g Ticarct Miistesarligt Web Sayfalars).
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kargilamalarini, istihdam yaratmalarint ve Giimriik Birligi icerisinde rekabet
edebilmelerini teminen yayimlanmistir. (Bu karari, Hazine Miistesarli§i'nin bagli

oldugu Devlet Bakant yiiriitiir.)®

4.14. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Baskanhg1 (KOSGEB)

4.14.1. Damsmanhk ve Kalite Gelistirme

Merkezleri

Kiiciik ve orta boy sanayi igletmelerinin kalite ve standardlara uygun iiretim
yapmalarimin temin edilmesi ve boylece uluslararasi rekabet diizeyine ulagmalarinin
saglanmast amaciyla hammadde seciminden iiriin pazarlamasina kadar her alanda

danismanlik ve laboratuvar hizmetleri verilmektedir.
4.1.4.2. Egitim Merkezleri
Kalite, ISO 9000, CE Isareti konularinda egitim verilmektedir.
4.1.4.3. Avrupa Birligi Ile Ilgili Hizmetler
Avrupa Birligi’ne girildiginde yabanci rakipleri ile hem i¢ hem de dis pazarlarda
cetin bir rekabete girecek olan kiiciik ve orta boy sanayi igletmelerinin rekabet
giiclerini gelistirmek amaciyla; iiriin kalitesinin artirilmasi, maliyetin diisiiriilmesi, ISO

9000 Kalite Giivence Sistemlerinin kurulmasi, CE Isareti alinmasi gibi konularda

bolgesel egitim programlart ve damigmanlik hizmetleri saglanmaktadir.%0

65http://www.lmzinc.gov.tr (Hazine Miistesarhigr Web Sayfalari).

66TMMOB, a.g.c., s.165-166.
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4.2. Halk Bankas1 KOBI Kredileri
4.2.1. KOBI Yiiksek Teknoloji Kredisi

4.2.1.1. Krediden Yararlanacaklar

Krediden, Giimriik Birligi ve Avrupa ile biitinlesme asamasinda; iiretim
yontemlerini iyilestirmek isteyen, iiriin ¢egitlendirmesi yani sira iiriinlerinin kalite ve
standardizasyonunu saglamay! amaglayan iiretim ve onarim faaliyetinde bulunan

KOBI kapsamindaki sanayi isletmeleri yararlanabilir.
4.2.1.2. Kredinin Kullandirihsi

Kredi, firmanin makine-ekipman alimi ile AR-GE amagcli yatirimlarinin

finansmani icin kullandirilacaktir.
4.2.1.3. Teminat

Sahis kefaleti, ipotek, ticari isletme rehini, mevduat rehini, hazine bonosu rehini,
doviz tevdiat vd. teminatlar. Teminat olugturulamamasi durumunda Kredi Garanti

Fonunun kefaleti kabul edilebilmektedir.
4.2.14. Limit

Limit 400 milyar TL.

4.2.1.5. Vade

1 Y11 Anapara ve Faiz 6demesiz donemli, 4 yildir.
4.2.1.6. Faiz

% 50 (Aylik esit taksitlide % 42).
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4.2.1.7. BSMY

Yok.

4.2.1.8. KKDF
Yok.

4.2.1.9. Komisyon
Yok.

422. Orta Vadeli Déviz Yatirnm (BIN KOBI BIN
THRACATCI) Kredisi

42.2.1. Amag

BIN KOBI BIN IHRACATCI PROJESI gercevesinde saglanan kaynakla;
KOBI’lerin dnce yatirimlarini realize ederek kapasitelerini artirmalari, iiretim
teknolojilerini yiikselterek maliyetlerini kisma ve daha kaliteli iiriinler iireterek
ozellikle yurtdigi pazarlarda kolayca satabilmeleri, iilkemizin ihracat seferberligine
katki saglamalari amaglanmaktadir. KOBI’leri ihracata yonlendirme ve ihracat yapan
KOBI’lerin pazarlarini genisletme amaci ile yatirim kredisi, gerektiginde ihracat amachi

isletme kredisi seklinde kullandiriimaktadir.

422.2. Limit

[00.000 DM ve iistii ihracat amacgli iiretim yapacak KOBI’nin projesi,
ozkaynak katkisi, mali, ekonomik ve teknik degerlendirme sonucu firma bazinda

belirlenir.
42.2.3. Vade

1-2 yil (Vade 26.08.2001°i gegmeyecek sekilde diizenlenecektir).
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42.2.4. Faiz

Ihracat ve diger bankacilik faaliyetleri dogrultusunda kaynak maliyetine ve kredi

vadesine gore Tesis ve [sletme kredileri igin % 11 olarak belirlenmistir.
42.25. Ozkaynak Katkis

Genel olarak bu kredi yatirim kredisi olarak kullandirilacak, gerektiginde ihracat
amaclh isletme kredisi verilebilecektir. Kredinin ihracat taahhiidiine bagli olarak
kullandirilmasi durumunda her yil kredi+faiz tutar1 kadar ihracat gergeklestirme sarti

aranmaktadir. Ayrica Yatirim Tegvik Belgesine bagli olarak kullandirilabilmektedir.
4.2.3. IS0 9000 Kalite Standardlar: Belgesi Kredisi
4.2.3.1. Krediden Yararlanacaklar

ISO 9000 Kalite Standardlari Serisinden birisine (ISO-9001, ISO-9002, ISO-
9003...) sahip olmak isteyen KOBI ve Biiyiik Olgekli Sanayi isletmeleri

yararlanabilir.
42.32. Kredinin Kullandirilisi

TSE ya da ayni1 hizmeti veren yurtdigi kuruluglarin Tiirkiye temsilciliklerinden
alacak ISO 9000 Kalite Standardlari Belgesini temin amaciyla yapilacak harcamalar
i¢in, Sanayi Kredileri Miidiirligii’niin kredi tahsis talimati subece alindiginda,
firmadan herhangi bir harcama belgesi istenmeden kredi kullandirilacaktir. Ancak ISO

9000 Kalite Standardlari Belgesinin kredi vadesi sonuna kadar ibraz sarti aranacaktr.
423.3. Teminat

1p0tek, kefalet, ticari igletme rehini, Banka Teminat Mektubu, DTH rehini,

Vadeli-Vadesiz Mevduat rehini ve diger teminat tiirlerinden bir veya birkaci
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olusturabilecektir. Krediye karsilik sadece gayrimenkul ipotegi alinacaksa ipotek
kredinin % 100 fazlasiyla tesis edilecektir. Teminati olmayan KOBI igletmeleri igin

Kredi Garanti Fonu’ndan da teminat olusturulabilecektir.
4.234. Limit

Kredinin azami limiti 5 milyar TL olup, birden fazla ISO-9000 Kalite Standard
Belgesinin temini halinde her belge icin aynr miktarda kredi degerlendirmeye

almabilecektir.
4.2.3.5. Vade

Taksitli Kullandirnmda 6’sar aylik donemler halinde 4 esit taksitte
diizenlenecektir. Aylik Esit Taksitli Kullandirimda ise 1 Yil Anapara ve faiz 6demesiz
doneme miiteakip tahakkuk eden faizin anaparaya ilavesi suretiyle bulunacak yeni

kredi tutari 12 ayda esit taksitler halinde geri doniisii saglanacaktir.

4.23.6. Faiz

KOBI’ler igin %50, Biiyiik Olgekli Isletmeler icin % 55.
42.3.7. BSMYV

KOBTI’ler igin yok, Biiyiik Olgekli Isletmeler igin % 5.
4238. KKDF

KOBF’ler igin yok, Biiyiik Olgekli Isletmeler icin % 3.
4.2.39. Komisyon

Yok.
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4.24. Uriin Gelistirme Kredisi

4.24.1. Krediden Yararlanacaklar

KOBI’lerin ve Biiyiik Olgekli Sanayi Isletmelerinin pazarlanabilir yeni iiriin
geligtirmeleri, mevcut iiriinlerinin ise kalitelerinin gelistirilmesi veya tiiketici talepleri
dogrultusunda degisiklik yapilarak iiriin kalitelerinin artirilarak rekabetci sanayi

igletmeleri yaratiimasi ve AB ile rekabetci uyumun saglanmasi amaglanmaktadir.
424.2. Kredinin Kullandirihs:

Sanayi Kredi Midiirliigi’niin kredi tahsis talimati subece alindiginda isletme
kredilerinde firmadan daha sonra belge alinmak iizere avans olarak kredi
kullandirilacaktir. Amaca uygun olarak yapilacak proje, patent v.b. harcamalara iliskin
belgeler kredi vadesi iginde firma dosyasina koyulacaktir. Kredi, patent alim1 icin

tahsis edilmis ise, patent belgesi kredi vadesi sonuna kadar ibraz edilecektir.
4.243. Limit
Kredinin iist limiti 400 Milyar TL dir.
4.2.44. Vade
. Tesis kredilerinde 2-5 yil (1 yil 6demesiz),
. Isletme kredilerinde 2-4 yil,
. Aylik esit taksitli kredilerde ise 36 ay’dur.

42.4.5. Faiz

. KOBIler igin faiz % 50, temerriit faizi % 80’ dir.
. Biiyiik Olgekli Isletmeler igin faiz % 55, temerriit faizi % 85'dir.
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Kredi vadesi i¢cinde yapilan faiz degisiklikleri aynen yansitilacaktir. Aylik esit
taksitli kullandirimlarda KOBIlerin yillik faiz orani % 51, Biiyiik Olgekli Isletmelerde
ise yillik faiz orant % 56’dur.

Anapara taksitleri normal taksitli kredilerde 3,6,9,12 aylik devreler itibariyle,

SKA kredilerinde ise en az 1 yillik taksitler halinde diizenlenecektir.
4.25. Sektorel Biiyiime Kredisi
4.2.5.1. Kredinin Amaci

Aym sektorde faaliyet gosteren KOBI’lerin veya Biiyiik Sanayi isletmelerinin
rekabetgi bir yapiya kavusmak icin bir araya gelerek yeni bir olugsuma gitmeleri veya
en az 2 firmanin veya sirket birlegsmeleri yoluyla sermayelerini ve birikimlerini yeni
olusturacaklari igletmelerin yaratacag sinerjinin boyutu ile i¢ ve dig pazarlarda rekabet

sanslarinin yiikseltilmesi ve diinya pazarlarinda yer edinmeleri amaclanmigtir.
4.2.5.2. Kredinin Konusu

Organize Sanayi Bolgeleri ile Kalkinmada Oncelikli Y 6relerde yatirim yapacak
KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin, fabrika bina yapimi, makine, tesis, demirbaglar
(mevcutlar harig) almr igin yatinm kredisi, ham ve yardimc1 madde ve diger isletme

giderleri, iscilik, enerji icin de igletme kredisi kullandirilacaktir.
4.2.5.3. Aranan Sartlar

Imalat sanayiinde yatirim amagli girket kurulmasi, yatirimin “Yattrim Tesvik
Belgesine” baglanmasi, Kurulacak firma degisken sermayeli A.S. ve asgari sermayesi
250 milyar TL olmall, ortaklarin semaye payinin her birinin % 50’den ¢ok olmamast,

konusunda tecriibe sahibi kisiler tarafindan sirketin kurulmasi gerekmektedir.
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4254. Limit

Kredi iist limiti 2 Trilyon TL’dir. Toplam yatirim tutarinin en az % 40’1 oraninda
ozkaynak katkisi aranacaktir. Isletme kredisi, yatiim kredisi ile birlikte dikkate

alinacak, yatirim kredisi kullandiriimadan igletme kredisi kullandiriimayacakur.
4.2.5.5. Vadesi

. Yatinim kredilerinde 5-7 Y1l (2 yil 6demesiz),
. Isletme kredilerinde 4 yil (1 y1l 6demesiz).

4.2.5.6. Faizi

. Faiz TEFE+5 olarak uygulanacaktir.

. Temerriit faizi TEFE+15 olarak uygulanacaktir.
4.2.5.7. Komisyon
Yok.

4.2.5.8. BSMV-KKDF

Yatirim tegvik belgesine bagli olarak kullandirilan krediler ile KOBI

kapsamindaki igletmelere kullandirilan kredilerde KKDF muafiyeti uygulanacaktir.
42.6. KOBI Yatirimlarina Ortaklik A.S.
Tiirkiye Halk Bankasi ortakliginda; tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi
iilkemizde de iretim, yatirim ve istihdama yaptiklar: katku itibariyle 6nemli bir yere

sahip olan KOBI’lerin desteklenmesine yonelik yeni bir finansman modeli

uygulamasma baglanmigtir.

Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde olan iilkemizde 6zkaynak sikintisi
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icerisinde bulunan KOBI’lerin 6ncelikle finansman sorunlarinin ¢Oziilmesini

hedefleyen KOBI Yatirimlarina Ortaklik Anonim Sirketi’nin kurulus amac;

“KOBI’lerin gelismelerine ve ekonomik faaliyetlerine yardimci olmak,
sanayilesmedeki Katkilarini artirmak, mevcut tesislerinde ya da yeni kurulacak
girisimlerine sermaye katkisinda bulunmak, KOBI’lerin teknoloji yaratma ve
yenileme, yeni teknoloji iceren tesisler edinme, iiretim, kalite ve standard gelistirme
amactyla ihtiyag duyduklari finansman saglayici yeni olugumlarina ya da ortakliklarina
igtirak etmek, bu amagla sahip olunan makina, ekipman ve tesisleri tahsis etmek,
kurulacak girketlere ve Risk Sermayesi Sirketleri’ne ortak olmak suretiyle risklerine
katilmak, danigmanlik, proje gelistirme ve egitim hizmetleri sunmak”, seklinde

belirlenmigtir.

KOBI A.S. amag ve faaliyet konularini yerine getirirken Tiirkiye Halk Bankast,
TOBB gibi ortaklarindan ihtisas konulariyla ilgili destek alacak ve ayni zamanda
ortaklarinin ihtisas alanlanyla ilgili ¢alismalarindan da yararlanacaktir. Ayrica, Sirket
istirak edilen firmanin Yonetim Kurulunda ve Idaresinde kendi biinyesinden veya

digaridan konularinda ihtisas sahibi kisileri de gorevlendirebilecektir.

Boylece konjonktiirel nedenlerle finansman sikintisi ceken ve bu nedenle yeterli
gelisme gosteremeyen KOBI’lerin diger iilke KOBI’leriyle rekabet edebilir duruma

gelmelerine yardimcet olunacaktir.

KOBI A.S. amag ve faaliyet konular dogrultusunda istirak edecegi igletmenin
ortakligindan en ¢ok 10 yil i¢inde ayrilacaktir. Ana prensip mevcut hisselerin 6ncelikle
igletmenin sahiplerine geri satilmasidir. Bu miimkiin olmadig taktirde borsa kanaliyla
elden ¢ikarilacak veya yapilan sozlesme cergevesinde baskalarina devredilecektir.
Ulkemizde ilk defa Risk Sermayesi benzeri bir sirket niteliginde kurulan KOBI A S ;
Tiirkiye’nin ticaretine ve sanayisine yon veren meslek orgiitleri olan TOBB, TESK,
KOSGEB, 62 yudir Tiirkiye’nin tek KOBI bankasi olarak ¢alismalarin siirdiiren
TURKIYE HALK BANKASI, HALK LEASING ve iilkemizin en 6nemli 16 sanayi
ve ticaret merkezinde faaliyet gosteren Ticaret ve/veya Sanayi Odalari ortakliginda

faaliyete gecirilmistir.
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KOBI A.S. ortaklarinin talebi dogrultusunda aldig1 kararla sermayesini
Mart/1999 tarihi itibariyle 317.8 Milyar Lira’dan 1 Trilyon Lira’ya yiikseltmistir.
Boylece sirket, KOBI’lerin rekabet giiclerini artirarak geleceklerine 11k tutmakta ve

gelecege daha giivenle bakmalarina olanak saglamaktadir.%7

4.3. Eximbank Kredileri
4.3.1. Sevk Oncesi Doviz Ihracat Kredisi (SOIK-DVZ)

Amaci, ihracata yonelik mal iireten sanayi, tarim ve madencilik sektorlerindeki
ihracat¢1 ve imalatgilarin uluslararas: piyasalardaki rekabet giiglerini artirabilmek igin

thracat projelerinin hazirlik asamasinda desteklenmesidir.

Tiirk Eximbank’ca belirlenen ozelliklere sahip Tiirkiye mengeli mallarin serbest
dovizle, kesin olarak ihraci taahhiidii kargiligr kullandirilir. Taahhiit kapatma
asamasinda kredi tutarina ilave olarak tahakkuk eden faiz tutari kadar ihracatin
gerceklesti8i ayrica aranacaktir. Kredi, FOB ihracat taahhiidiiniin % 100’ii oraninda

ve ticari bankalar aracilig1 ile kullandirlir. Kredinin azami vadesi 180 giindiir.

Faiz orani, Bankanin kaynak maliyeti ve uluslararasi piyasa kosullari dikkate
alinarak belirlenir. Faiz oranlari, firmanin Tiirk Eximbank nezdindeki toplam riskine

gore degismektedir.

Araci bankalar bu oranlarin lizerine azami 0.75 puan komisyon ilave edebilirler.
17 Subat 1997°de yapilan diizenleme ile doviz birimli kisa vadeli ihracat kredi
programlarinda da ihracat kredi sigortast yaptirmis firmalar i¢cin 0.5 puan fai'Z indirimi
yapilmig olup, faiz indirimi sigortali firmalarin riski acik kredilerine de

uygulanmlgtlr.68

67http://www.halkbank.com.tr (Halkbankas; Web Sayfalar).
68http://www.eximbank gov.tr (Tiirk Eximbank Web Sayfalar).
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5.. 'STANDARDIZASYONUN TURKIYE’DEKI KUCUK VE ORTA BOY
ISLETMELERIN DIS TiICARETI UZERINDEKiI ETKIiLERININ
ANALIZI

5.1. Analizin Kapsami

Kiigiik igletme “bagimsiz” bir sekilde faaliyette bulunan ve faaliyette

bulundugu alanda egemen durumda olmayan isletme olarak tanimlanabilir.

Standardizasyon, belirli bir faaliyetin yapilmasinda, faaliyetle ilgili bulunanlarin
ve s6z konusu faaliyetin 6zellikle ekonominin yararina yapilabilmesi icin tiim
taraflarin katki ve igbirligi ile belirli kurallarin konulmasi ve bu kurallarin uygulanmasi

islemidir.

Analizin konusu; Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilari olan KOBI’lerin
incelenmesidir. Bu amagla standardizasyonun Tiirkiye’deki KOBI’lerin iizerindeki
etkileri incelenmeye c¢aligilmigtir. Analiz Tiirkiye’deki biitin KOBI’leri

kapsamaktadir.

Analizin amaci ise; her iitkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli bir yere sahip
olan KOBI’lerin dis ticaretine etki eden standardizasyonun etkisinin incelenmesidir.
Kendi 6z sermayeleriyle kurulup, ekonomiye katkilari azimsanmayacak kadar ¢ok
olan KOBI’lerin dig ticarete acildiklarinda kargilagtiklar en 6nemli sorunlardan bir
tanesi olan standardizasyonun dis ticaretleri iizerindeki etkileri incelenmeye

cahisiimustur.
5.2. Analizin Yontemi

Bu caligmanin verileri ilgili kuruluglarin [Devlet Planlama Teskilat: (DPT),
Ihracati Geligtirme Etiid Merkezi (IGEME), Dis Ticaret Miistesarligi (DT M), Merkez
Bankast, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)] yaymlarindan elde edilmistir. Analizde,

agiklayict degiskenlerden Standardizasyon Kukla Degigken olarak alinmistir.
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Agiklayicr deigkenlerin ¢ogu niteliksel bir yapiya sahiptir; 6rnek olarak, savag
donemine kargilik barig donemi, erkege kargilik kadin ve doguya kargilik bati gibi.
Dolayisiyla tanimlanmalari icin yaklagik yapay bir deZigkenin olusturulmasi gerekir.
Bir grup igin bir ve diger grup icin sifir degerine sahip olan kukla degiskenler bu
amac icin kullanilir. Bu analizde de Giimriik Birligi’nden 6nceki (1996’dan 6nceki)
ylllarda dig ticarette standardizasyon uygulanmadigi i¢in standardizasyona “0”, 1996
ve sonrast (Giimriik Birligi’nden sonrasi) uygulandig: icin standardizasyona “1”
degeri verilerck Giimriik Birligi oncesi ve sonrasi olarak net bir sonug elde edilmeye

cahigilmigtir. 1980-1999 yillari arasinda yillik veriler kullanilarak Coklu Regresyon

Analizi yapiimigtir.
5.3. Analizin Sonuclar1 ve Yorumlar:

1980-1999 yillar1 arasinda yillik veriler kullanilarak agagidaki Kiiciik ve Orta
Boy Isletmelerin ihracati fonksiyonu tahmin edilmisgtir. (?( KOBI’lerin Tiirkiye’nin
ihracatinin igindeki payi; X,, TL/DM kuru; X ,, Tiirkiye’nin ihracati; X,,, AB Kisi
Bagina GSMH; X, standardizasyon)

~

Y, =-7036466.487 +212.677X,, +0.088X,, +11371.495X , + 161022175.328X . +e,
se =(31684303.149) (345.337)  (0.006)  (5273.752) (64026275.237)
t = (-0.222) (0.616)  (15.227)  (2.156) (2.515)

F=1586.568 DW =1.935 R*=0.997

- Teorik olarak, sabit digindaki dort degisken beklenen isarete sahiptir.

. Diger sartlar sabitken TL/DM kuru % | arttigi zaman KOBI’lerin ihracati
212.677 TL. artmaktadir. Markin (DM) Tiirk Lirasi kargisinda deger kazanmasi, Tiirk

ihrag mallarinin Mark karsisinda ucuzlamasi demektir. Bu da teorik olarak KOBI’lerin

ve ayni zamanda Tiirkiye’nin ihracatinin artmasi demektir.

. Diger sartlar sabitken Tiirkiye’nin ihracati % 1 arttigi zaman KOBIlerin
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ihracati % 8.8 artmaktadir. Bir biitiiniin pargasi olarak Tiirkiye’nin ihracatinin icinde

yer alan KOBI’lerin ihracati, Tiirkiye’nin ihracat: artti g1 zaman artma gosterir.

. Diger gartlar sabitken Avrupa Birligi’nin Kisi Basina Gayri Safi Milli
Hasilas1 (AB K.B. GSMH) % 1 arti1 zaman KOBI’lerin ihracati 11371.495 $
artmaktadir. Avrupa Birligi'nin Kisi Bagina GSMH’nin artmasl, satinalma giiclerinin
artmas) demektir. Satinalma giiclerinin artmas: mal taleplerini arttiracagindan

>

KOBI lerin ihracatinda da artma dogrultusunda etki gosterir.

. Diger gartlar sabitken standardizasyonun uygulanmasiyla birlikte
KOBI’lerin ihracati, nceki yillara gore 161022175.328 $ artmugtir. Standardlara uyan
mallarin uluslararasi pazarlarda yer almalar1 daha kolay oldugundan, Tiirkiye’de de
uygulamaya gegildikten sonra KOBI’lerin ihracatinda artis yoniinde olumlu etkide

bulunmustur.

- Tirkiye'nin ihracati, A.B. Kisi Bagina GSMH ve Standardizasyon
bagimsiz (agiklayicr) degiskenlerinin t degerleri sifirdan anlamli bir sekilde farklidir.
TL/DM bagimsiz (agiklayicr) degiskeni t degeri Coklu Baginti Sorunu oldugundan

dolayr anlamsizdir.
- F=15806.568

P degeri <.0001 (%0l) % 5’ten kiiciik oldugu i¢in, tahmin edilen model bir

biitlin olarak anlamlidir.
- Durbin - Watson 1.935
D-W 2’ye yakin oldugu icin modelde otokorelasyon yoktur.
- R?*=0.997

Aciklayict (bagimsiz) deiskenlerdeki degismeler KOBI’lerin ihracatindaki

degismelerin yaklasik % 99,7’sini aciklamaktadir.
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SONUC

KOBI’lerin tiim iilke ekonomileri icinde geleneksel ve siiriikleyici bir giice ve

etkiye sahip olduklari uluslararasi alanda onaylanmis somut bir gercektir.

KOBI’lerin sahip olduklars potansiyelin, lilke ici tiretim de kullanimi yaninda,

ihracata ve uluslararasi pazarlara siirekli olarak yonlendirilmesi ve 6zendirilmesi ile

cesitli ve kalici yararlar saglanabilir.

Ulke ekonomisi ve ozellikle dig ticaret yoniinden saglanabilecek doviz
girdilerinin sa§lanmasi ve istihdam imkanlarinin yaratilmasi gibi geleneksel ve makro
diizeydeki yararlar yaninda; firmalar y6niinden, firmalarin kendi cabalar1 ve bu
¢abalarindan daha kapsamli bir sekilde hiikiimetler ve ilgili diger kuruluglar tarafindan
thracata yonlendirilmeleri ve bu yonlendirme politikalart ile 6zellikle, maliyetlerin,
etkenlik ve verimlilik amaglari ile uyumlu bir gekilde indirilmesi ve kirliligin arttirilmasi

gibi olumltu mikro diizeydeki yararlar gergeklestirilebilir.

KOBI’lerin isletme organizasyonu, iiretim stratejileri, insan kaynaklari
istihdamit, finans kaynaklari temini, pazarvlama ve AR-GE konularinda cesitli sorunlari
mevcuttur. Bu sorunlarin giderilmesinde ihracat yapabilme 6nemli bir unsur
olmaktadir. Ancak, boyutlarin ve sahip olduklari olanaklarin yetersizligi, bilgi eksikligi
KOBI'lerin diga agilmalarini giiglestirmektedir. Yogun rekabetin yasandig1 ortamlarda
bagarili olmalari, gli¢ ve deneyimlerini bir araya getirip 6rgiitlenmeleri ile miimkiin
olabilir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde uygun igbirliklerinin kurulmasi, basari ve
riskin birlikte paylagilmasi, sektorier ve iitke ekonomisi agisindan yararli olabilir. Ayni
iretim dalinda faaliyet gO’steren. KOBI’lerin diinya pazarlarina acilmalarinin
saglahmasmda Sektorel Dis Ticaret Sirketlerine (SDS) yénelerek giiclerini ve

tecriibelerini birlestirmeleri gereklidir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdama, iiretime, yatirima yaptiklari katki ile aldigi

krediler arasinda biiyiik dengesizlikler vardir. Ulkemizde KOBI’lere finansal destek
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saglayan en onemli kurulus Halk Bankasi’dir. Ancak hizmet verilen sektdriin ¢ok
genig, buna kargin Banka’nin kaynaklarinin sinirly olmasi nedeniyle bu kaynaktan
saglanan kredi miktari isletme sahiplerinin gereksinimini karsilayamamaktadir.
Geligmis iilkelerde KOBI’lere kredi saglayan tek bir kurulus bulunmamaktadir.
Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi ticari bankalarin bu kesime diisiik faizli,
uzun vadeli kredi vermesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Tiirkiye’de

toplam kredi hacmi iginde KOBI’lere ayrilan kredi pay: da arttnlmalidir.

Geligsmig iilkeler KOBI’lerin 6nemini ¢ok onceden farkederek bugiinkii
ekonomik diizeylerine ulagmiglardir. Oysa gelismekte olan iilkelerde Tiirkiye
orneginde oldugu gibi KOBI’lerin 6nemi ancak son yillarda kavranabilmistir. Bunun
en agtk goOstergesi, Avrupa Birligi’nde 1983 yili “KOBI Yili” ilan edilmistir.
Tiirkiye’de ise ancak 1996 yili “KOBI Yil1” ilan edilerek KOBI’lere 6nem verilmeye

baglanmustir.

Turkiye ile AB arasinda Giimriik Birligi’nin tesis edilmesiyle birlikte,
KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilmasi ve dis ticarette standardizasyon faaliyetleri,

giderek daha ¢ok 6nem kazanmustir.

Ihrag iiriinlerimizin diinya piyasalarina girigte olabildigince az teknik engelle
kargilagmasini saglamak i¢in diinya standardlarina uygun olarak iiretilmeleri ve bu

sekilde iiretildiklerinin belgelenmesi gerekir.

Bilindigi gibi, dig ticarete konu ¢ogu iiriin uluslararasi kabul goren standardlara
gore alinip satilmaktadir. KOBI’lerin ihrag iiriinlerinde standardizasyona gitmeleri,
urtin kalitesinin yiikseltilmesine, dig ticaretin gelistirilmesine, iiretici ile tiiketici
arasindaki muhtemel anlagsmazliklarin en aza indirilmesine, ekonomik gelismenin

saglanmasina neden olacaktir.

AB uygunluk isareti “CE Igareti”dir. Bu isaret, bir iiriiniin belirlénen saglik,
giivenlik, cevrenin ve tiiketicinin korunmasi gereklerine uygun oldugunu gésterir. TS-

EN-ISO 9000 veya ISO 9000 ise, ileri bir kalite giivenligi sistemidir ve kaliteyi
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tretimin icine sokmayi esas alir. KOBI'ler kalite giivencesi sistemi kurmay1 bir
yatirim olarak degerlendirmelidir. Bu sistem ile iiretim kayiplari en aza indirilmekte,
kaynaklar daha rasyonel kullaniimakta ve verimlilik artmakta, bu sayede maliyetler

diismektedir.

Caligmanun ti¢lincii bolimiinde yapilan analizin sonuclarinda da goriildiigii gibi,
1996 yilindan sonra Giimriik Birligi ile birlikte Uluslararasi ve Avrupa Standardlarina
uygun iretim yapmalariyla KOBI’lerin ihracatinda 1996’dan 6nceki yillara gore artig

olmustur.

Avrupa Birligi ile bir Giimriik Birligi’ni gerceklestirmis ve tam iyeligi
hedefleyen Tiirkiye’nin bir yandan Avrupa Birligi ile biittinlesirken, bir yandan da bu
biitihilegnenin gerektirdigi kalite kavramuni tam ve dogru olarak benimsemesi, yalnizca
Avrupa’ya entegre olmak i¢in degil, diinyaya daha fazla actlmak icinde bir firsat
olarak goriilmelidir. Kalite felsefesini son yillardaki atilimlanyla giiclii bir sekilde
benimsemis olan Tiirk sanayii, Giimriik Birligi’nin getirdi8i yapisal degisimle, bu
alandaki altyapisini daha da pekistirecek ve uluslararasi rekabetin yenl boyutu olan

toplam kalite anlayisi ile diinya pazarlarindaki yerini alacaktir.
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EK-1 AVRUPA BIRLIGI'NDE UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURLERI
A. Uretimin I¢ . oo . G.  Birim (Uriin) {H. Tam Kalite
. B. Tip Incelenmesi « o .
Kontrolii Dogrulamasi Giivencesi
Uretici Uretici Yetkili Kuruluga Uretici Uretici
Tel(’r]ik‘belgftleﬁ ulusa! . Teknik belgeleri j"[’.asan-m i¢in o.na_yll bil:
yetkilerin  incelenmesi > kalite giivencesi sistemi

i¢in hazir bulundurur

Aa

Onaylanmig kurulugun
incelemesi

-Teknik belgeler
-Tip tamimlann verir

Onaylanmis Kurulug

-Esas sartlara uyguniugun dogru oldugunu kanitlar

- Gerekli ise testler yapar

-AT tip sertifikasi verir

A. Uretici

- Esas sartlara uygunluk

- CE isaretini iiriine
sabitlestirir

A.a. Onaylanmug

Kurulug
- Urtiniin ~ beliri
ozelliklerini testten
gegirir (1)
- Uriinleri  rastgele

arahklarla kontrol eder

8]

C. Tipe Uygunluk

Uretici

- Esas sartlara uygunluk

- CE igaretini lirline
sabitlestirir

Onaylanmg Kurulus

- Uriiniin ~ belirli
ozelliklerini testten
gecirir (1)

- Uriinleri rastgele

araliklarla kontrol eder

1)

D. Uretim Kalite E. Uriin Kalite

Giivencesi Giivencesi
EN29002 | T EN29003

Uretici Uretici

- Uretim ve testler igin | - Muayene ve testler

onayli bir kalite|icin onayli bir kalite

giivencesi sistemi (KS)
isletir.

- Unaylannmig  tipe
uygunluk deklare eder
CE isaretini dirline tespit
eder

Onaylanmig Kurulug

glivencest sistemi (KS)
isletir.

- Onaylanmig tipe veya
esas sartlara uyguniuk
deklare eder

- CE igaretini iirline
tespit eder

Onaylanmg Kurulus

- Kalite sistemini| - Kalite sistemini
onaylar onaylar
- Kalite sisteminin| - Kalite sisteminin

gbzetimini yapar

gbzetimini yapar

F. Uriin Dogrulanmasi

Uretici

- Onaylanmug tipe veya
esas sartlara uygunluk
deklare eder

- CE isaretini iiriine
tespit eder

Onaylanmis Kurulug

- Esas  sartlara
uygunlugu dogrular.

- Uygunluk  Sertifikast
verir.

incelenmek igin verir.

Uretici

- Urdinii test iin saglar

- Uygunluk deklare eder

- CE isaretini iiriine
tespit eder.

Onaylanmig Kurulug

- Esas  sartlara
uygunlugu dogrular.

- Uygunluk Sertifikas
verir.

isletir.

Onaylanmis Kurulug

- Kalite sistemini inceler

- Tasarimt dogrular (1)

- EC tasarnim sertifikasi
verir.

Uretici
- Uretim ve testler igin
onayh bir Kkalite
giivencesi sistemi (KS)
isletir.

- Uygunluk deklare
eder.

- CE isaretini iiriine
tespit eder.

Onaylanmis Kurulug

- Kalite sisteminin (KS)
uygunlugunu denetler

(1) Bazi kararnameler ek

kogullar gerektirebilir.

6



EK-2: PAZARA ARZEDILECEK (GECIS DONEMi SONUNDA CE
ISARETI TASIMASI ZORUNLU OLAN) MAMULLERI iLGILENDIREN

UYUMDA YENI YAKLASIM DIREKTIFLERI

Yiiriirliige Gelg
Dircktif Ref.No Resmi Gazete Giris & Dénemi I¢in
iris .
Son Tarih
[ LVD Alg:ak Gerilim Dircktifi 73/23/EEC 1477,26/3/73 21/8/74 uygulanmlyor
(Elekurikli Cihazlar)* 93/68/EEC 1220,30/8/1993 {1/1/95 31/12/96
2 87/404/EEC 1L.220,8/8/87 1/7/90 1/7/92
Basit Basingli Kaplar (Azot, | Degisiklik
Okstjen)y** 90/488/EEC 1.270,2/10/90
93/68/EEC 1.220,30/8/1993 |1/1/95 31/12/96
3 88/378/EEC L187,16/7/88 1/1/90
Oyuncaklarin Emniyeti ** | Ek diizeltme L281, 14/10/88 uygulaniyor
93/68/EEC 1.220, 30/8/1993 [1/1/95 31/12/96
4. _ 89/I06/EEC  |LAO, 11/2/89  |27/6/91 heniiz tespit
Ingaat Malzemeleri *# edilmedi
93/68/EEC 1220, 30/8/1993 |1/1/95 31/12/96
5 89/336/EEC L.139,23/5/89 {/1/92 31/12/95
EMC Elcktromagnctik Degisiklik
Uygunjuk ** 92/31/EEC 1126, 12/5/92 - uygulanmiyor
93/68/EEC L.220,30/8/1993 |1/1/95 31/12/96
6 89/392/EEC L183,29/6/89 171793 31/12/94
diizcltme L.296,14/10/89 1/7/93 31/12/94
degisiklikler
91/368/EEC ve |1L198/22/7/90 1/1/93 31/12/94
Makine Emniycti ** 93/44/EEC L175,19/7/93 1/7/94 1/12/96
(insan asansor- 1/1/95 1/12/96
leri ve emniyet | 1.220,30/8/1993 {1/1/95 31/12/96
komponentlcri)
93/68/EEC
7 89/686/EI-:C 1.399,30/12/89 1/7/193 30/6/95
. . o | Dedisiklik
g 9 - . 2y PO ko oY
Sahsi Koruma Techizal 93/95/EEC 1.276,9/11/93 - uygulanmyor
93/68/EEC 1.220,30/8/1993 |1/1/95 31/12/96
8 . e 90/384/EEC L189,20/7/90 1/1/93 31/12/94
i d art ’
2;?31 ‘F";flmy anart - pielime 1.258.22/9/90
cert 93/68/EEC 1220, 30/8/1993 |1/1/95 31/12/96
91 Viicuda Yerlestirilebilen 90/385/EEC 1189, 20/7/90 171793 31/12/94
Akl Tibbi Cihazlari** 93/68/EEC 1.220,30/8/1993 {1/1/95 31/12/96
L P 90/39G/EEC | L196.26/7/90  |1/1/92 31712195
Az Takan LAhaziar 93/68/EEC 1.220,30/8/1993 | 1/1/95 31/12/96
[l Telckomiinikas Terminal 91/263/EEC L 128,23/5/91 6/11/92 uygulanmiyor
BRI O T 93/68/EEC | 1220,30/8/1993 {1/1/95 31/12/96
pmaniart 93/97/EEC 1.29024/11(93 | 1/5/95 uygulanmiyor
12] Sivi ve Gaz Yakit Kullanan | 92/42/1EEC [L167,22/6/92 1/1/94 31/12/97
Sicak Su Kazanlari (4-400
KW verimlilik)** 93/68/EEC 1.220,30/8/93 1/1/95 31/12/96




EK-2 DEVAMI
S Gegis
Y g .
Dircktif Ref.No Resmi Gazete “é‘."".l?’g“ Dénemi icin
irig s
Son Tarih
131Tibbi Cihazlar 93/42/EEC L.169,12/7/93 1/1/95 13/6/98
14 Uydu Yer Istasyonu 93/97/EEC 1.290,24/11/93 1/5/95 -
Ekipmanlarr** 93/68/EEC 1.220,30/8/1993 [ 1/1/95 31/12/96
ivil Amaghi Patlay
5| Svil Amagh Patlayicr 93/IS/EEC  |L121,5/4/1993  |1/1/95 31/12/02
Maddeler
Hava Ulaginit Yonetimi
16| Ekipman ve Sistemlerinin 93/65/EEC L187/54,29/7/93 |29/7/94 uygulanmiyor
Alimi
Elektrikli Dondurucu ve
17 {Derin Dondurucularin Encrji | 94/2/EC LAS/1, 17/2/94 | 1/1/95 uygulanmiyor
Etiketlemesi
Patlayici Ortamlarda
18| Kullanilan Ekipman vc 94/9/EC L100/1,19/4/94 | 1/4/96 10/6/03
Koruyucu Malzemeler
191Gezi Tekneleri (2.5-24 m) | 94/25/EC L.194/15,30/6/94 | 16/6/96 16/6/00
20|Kaldiricilar-asansérler 95/16/EEC L213,07/9/95 1/1/97 30/6/99
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% 73/23/EEC sayili direktif bir yeni yaklagim dircktifi degildir. Ancak, 93/68/EEC sayili konscy
dircktifi ile CE igarctiyle ilgili sartlarda dahil olmak tizere 1/1/95 tarihinden gegerli olmak tizere
bu g¢ergeveye alinmustir. (93/68/EEC'nin gegis donemi 31/12/96 tarthinde sona erceck ve CE
isarcti tasgtmayan mallarin bu gergevede piyasaya arzi yasaklanacaktir.)

93/68/EEC ile 1/1/95 tarihinden gegerli olmak tizere  degistirilmigtir. (93/68/EEC il gelen
degigiklikler icin gecig donemi sonu 31/12/96 tarihi olarak belirlenmistir.)




Kaynak:

EK-3 TABLO 1: KOBI’LERIN IHRACATI

Yillar Ihracat % Ihracat Pay ($)
1980 10.1 293,922,322
1981 98 460,887,532
1982 9.5 545,867 435
1983 10.3 589,966,799
1984 10.0 713,360,200
1985 10.5 835,590,840
1986 10.2 760,585,848
1987 10.7 1,090,335,029
1988 104 1,212,850,184
1989 10.2 1,185,718,652
1990 10.0 1,295,928,837
1991 104 1,413,727,994
1992 10.5 1,545,511,006
1993 10.5 1,611,541,704
1994 10.0 1,810,587,200
1995 9.8 2,120430,018
1996 10.9 2,531,465,704
1997 10.3 2,704,890,416
1998 10.6 2,859,238912
1999 1.2 2,977,800,000
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D.T.M. EBIM Verileri; Hayrettin YUCEL, Uluslararas1 Pazarlara Agilmada

KOBI’lerin Rolii, (IGEME Yayini, Kasim 2000, Ankara), s.72-75.



Kaynak:

*

EK-3 TABLO 2: TL/DM (Dé6viz Kuru)*

Yillar Al Satis (TL/DM)
1980 45.15 46.05 45.60
1981 58.35 59.52 58.94
1982 78.25 79.81 79.03
1983 101.75 103.79 102.77
1984 14120 142.63 141.92
1985 233.15 23547 23431
1986 387.95 389.89 388.92
1987 638.65 641.84 640.25
1988 1022.86 1024.91 1023.92
1989 1364.45 1367.18 1365.82
1990 1947 53 195143 1949.48
1991 3339.81 3346.50 3343.16
1992 5302.66 5313.29 5307.98
1993 8347.59 8364.32 8355.96
1994 24683.00 24732.00 24707.50
1995 41527.00 41736.00 41631.50
1996 69073.00 69420.00 69246.50
1997 114440.00 114990.00 114715.00
1998 187230.00 188133.00 187681.50
1999 277169.00 278506.00 277837.50

Donem Sonu

Tiirkiye Cumhuriycti Merkez Bankast.
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EK-3 TABLO 3: TURKIYE’NIN iHRACATI

Yillar $
1980 2,910,122,000
1981 4,702,934,000
1982 5,745,973,000
1983 5,727 833,000
1984 7,133,602,000
1985 7,958,008,000
1986 7,456,724,000 [
1987 10,190,047,000
1988 11,662,021,000
1989 11,624,692,670
1990 12,959,288,367
1991 13,593,538,409
1992 14,719,152,439
1993 15,348,016,226
1994 18,105,872,000
1995 21,637,041,000
1996 23,224.,465,000
1997 26,261,072,000
1998 26,973,952,000
1999 26,587,500,000

Kaynak: D.LE. Tiirkiye istatistik Yihg, D.T.M. EBIM Verilcri.



EXK-3 TABLO 4: AB’NIN KiSI BASINA GSMH (Cari Fiyatlarla)

Yillar
1980 7324.0
1981 7640.0
1982 8225.0
1983 7993.0
1984 7614.0
1985 7867.0
1986 10794.0
1987 13278.5
1988 14793.0
1989 15119.5
1990 18768.8|
1991 19298.7
1992 20795.2
1993 18888.7
1994 20361.8
1995 23870.3
1996 24206.3
1997 22705.6
1998 32186.3
1999 33099.8

Kaynak: D.P.T. Uluslararast Ekonomik Géstergeler, 1986-2000.
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EK-4: COKLU REGRESYON ANALIZININ SONUCLARI

Regression Summary

Y= KOBI IHRC. vs. 4 Independents

Count

Num. Missing
R

R Squared

Adjusted R Squared

RMS Residual

ANOVA Table

20

0

.999

.998

.997

45582779.585

Y= KOBI IHRC. vs. 4 Independents
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DF  Sum of Squares Mean Square F-Value P-Value
Regression | 4 1.319E19 3.297E18 | 1586.568 | <.0001
Residual 15 3.117E16 2.078E15
Total 19 1.322E19
Regression Coefficients
Y= KOBI JHRC. vs. 4 Independents ,
Coefficient Std. Error Std. Coeff. t-Value P-Value
Intercept -7036466.487 | 31684303.149 | -7036466.487 -.222 .8272 |
X1= TL/DM 212.677 345.337 .019 .616 .5472
X2= TURK. |HRC. .088 .006 .814 | 15.227 | <.0001 |
X3= AB K.B. GSMH 11371.495 5273.752 110 2.156 .0477
X4= STANDARDIZASYON | 161022175.328 | 64026275.237 .079 | 2.515 .0238

Residual Statistics

Y= KOBI IHRC. vs. 4 Independents

#>=0
#<0
SS[e(i) - e(i-1)]

Durbin-Watson

Serial Autocorrelation

11

9

6.031E16

1.935

-.039
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