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21. yiizyilin bilgi teknolojisi ¢agi oldugu gunimiizde elektronik ticaret pazari

bilgisayar kullanici sayisimin artmas ile birlikte her gecen biiyiimektedir.

Bugiin bir¢ok banka, bankacilikla Heili iglemlerini internet iizerinden iicretsiz,
gergeklestirmektedir. Ayrica bir ¢ok firma da olusturduklart sanal magazalarla

tiiketicilere buradan ticaret yapmaktadir.

Birkag yil sonra internet iizerinden yapilacak ticari islemlerin ekonomideki yerinin
¢ok biiyiik oranlarda olacag: diisiiniilerek hazirlanan tezin birinci boliimiinde; elektronik
ticaretin kavram ve tanimlari, getirdigi desi imler, araclar ve terimlerinden

o =} &

bahsedilmistir.

Ikinci bolumde diinyada elektronik ticaret ile ilgili istatistikler, uygulamalar ve
emllmlelden bahsedilmistir. Ayrica Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamalarina da

deginilmigtir.

Ugiincii ve son boliimde ise; Elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal etkileri, hizh
biiyiime ekonomisi, etkinlik ve verimlilik, degisen isletme yapisi istihdam etkisi, gelecek
ile ilgili beklentiler ve iilke politikalarindan bahsedilmistir. Son olarak da gelismekte

olan iilkelerin elektronik ticaretten saglayacagi yararlardan bahsedilmigtir.




ABSTRACT

Today, in the 215t century, WhICh is the age of information technology, the

electronic marketplace is growing day by day with the increase of computer users.

Today, a great number of banks carry out their operations via internet free of
charge. Moreover, a great number of companies sell their products and services at their

virtual stores.

Taking into that the share @f electronic commerce will rcach a considerable
amount in a few years, the first chapter of this thesis focuses on the concepts and
definitions related to electronic commerce, the changes it brings, the tools and terms of

electronic commerce.

In the second chapter, the statistics, applications and trends of electronic

commerce are mentioned. Moreover, specific applications in Turkey are pointed out.

In the last and third chapter, the economic and social impacts of clectronic
commerce, effectiveness and efficiency, changing organizational structure impacts on
employment futule expectations and country policies. Finally, the benefits of electronic

commierce (o the developing countries are mentioned.
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GIRiS

Son on yilda, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde onemli gelismeler
gozlenmektedir. Ik 6nemli gelisme, elektronik teknolojisindeki ilerlemelerle beraber,
daha yiiksek kapasiteli bilgisayarlarin giderek diigen maliyetlerle pazard sunulabilir-hale
gelmesidir. OECD raporlarinda, fiyat/performans oraninm 1987-1995 doneminde
diigtiigii saptanmugtir. Ozellikle kisisel bilgisayarlarin iletisim pazarmdaki payi, yiizde 21
diizeylerinden yiizde 31 diizeyine kadar ¢ikmigtir. ABD ve AB iilkelerinde PC sayisi
yaklagik iki kat, Japonya’da ise yaklasik ii¢ kat artmigtir. Bu artislarda, kisisel
bilgi}sa)./a‘f'quﬂrlln evlerde yayginlagmasinin pay! biiyiiktiir. Ornegin ABD ve Kanada'da,
1990 yilinda yaklagik her alti evden birinde kisisel bilgisayar bulunurken, 1995 yilinda,
yaklagik her dort evden birinde kisisel bilgisayar bulunur hale gelmigtir. Ozellikle iist
gelir gruplarinda, bu oran, her iki evden bir evde bilgisayar bulunmasina kadar

¢ikabilmektedir.

Bu donemde goze carpan ikinci gelisme, yazilim ve iletisim hizmetlerinin goreceli
Oneminin, donanima gore artmig olmasidir. Burada, veri tabani ve web uygulamalarinin
hizla artmasimm pay: olduguna hi¢ siiphe yoktur. Bu uygulamalarla, son kullanic

agisindan bilgisayar daha erisilebilir ve anlagilabilir bir ¢aligma ve aymi zamanda eglence

“araci haline gelmeye baglamgtir.

Son onemli gelisme, agik a8 teknolojilerinde yaganmugtir. Internet, son bes yilda,
. acina yaragir bir sekilde, oncelikle gelismis iilkelerden baglayarak hemen tiim diinya
iizerine serili bir "ag8" haline gelmistir. Buradaki en ¢arpici istatistik, Internet’e bagh
bilgisayar sayisinin, 1993°de sadece 1.3 milyon civarinda iken, 1997 yilinda 16.1
milyona sigramasi olmugtur. Dikkat ¢eken bir diger nokta, ABD, Kanada ve Avrupa’da
bilgisayar bulunan yaklagik her ii¢ evden ikisinin ayni zamanda Internet baglantisinin
bulunmasidir. Internet’in yaygimlagmasi yalnizca evlerle sinirli kalmanustir. Web
iizerinde calisan veri tabani uygulamalarinin gelismesi, isletme yonetim bilgi sistemleri
(ERP sistemleri) ile entegrasyon, Internet iizerinde elektronik veri degisimi (EVD) ve

benzeri uygulamalar ile, igletmelerin Internet’e olan talebi artmistir.



Genel ekonomik gostergeler de, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan
yuk.zindaki gelismeleri destekler niteliktedir. Buna gore, 1987-1994 dénemi icin diinya
olgeginde iletigsim ve bilgisayar teknolojilerinin sektorel yillik biiyiime Ol'ill]l‘, genel yillik
biiytime oranmn yaklagik iki kati kadar olmugtur. Benzer geligmelerle beraber, gelismis
iilkelerde ilk ve orta 6grenimde bilgisayar kullanimma doniik yatirimlar artmistir.
Ornegin Finlandiya’da bir bilgisayara diisen ogrenci sayist, ilkokul diizeyinde 1992
yilinda 40 civarinda iken, 1996 yilinda 30a diigmiistiir. Ayni iilkede, 1996 yilinda orta
dereceli okullarda (ilkokul hari¢) 10 6grenciye 1 bilgisayar diismektedir. ABD, Kanada

ve Ingiltere’de oranlar bu rakamdan cok farkli degildir.

Tiim bu gelismelerin, diinya ticaret ve ekonomi yasanunda da, yukarida sozii
edilen rakamlardan daha derin sonuglar doguracags diisiiniilmektedir. Bu baglamda, son
beg alti yilin en dikkat cekici konusunun elektronik ticaret (e-ticaret) olduguna hig

siiphe yoktur.

E-ticaret, en genis anlamiyla elektronik medya araciligy ile yiiriitiilen tiim ticari
amacgh etkinlikleri kapsar. islctmeler agisindan bu etkinlikler ¢esitli bigimlerde goriiliir:
Isletme iginde, muhasebe, stok, satin alma gibi bazi islevler bilgisayarlar ile yiiriitiilebilir.
Bu sistem kapali bir ag (intranet) iizerinde olabilecegi gibi, Internet iizerinde (ERP
sistemlerinde oldugu gibi) ya da bagka ticari ortaklarla ve bankalarla kapah aglar
iizerinde (EVD uygulamalart) olabilir. Boylelikle, siparig alma, siparis verme,
faturalama, sigorta iglemleri, elektronik para transferi (EFT) ve benzeri pek cok ticari
etkinlik elektronik medyada gerceklestirilmis olur. Benzer bir sekilde, igletme
pazarlama etkinliklerinin bir kismini Internet iizerinde yapabilir ve Internet iizerinde

perakende satig yapabilir.

Bu etkinlikler arasinda dikkat ceken diger bir konu, pazar bilgisi, rakip ya da
ortak |§Ietmeler|n etkinliklerine dair bilgilerin ve mevzuata dair bilgilerin Internet
amulwl ile igletmelerin kullanimina agik hale gelmesidir. .Bu tiirden bilgilere
internet’teki arama araglariyla erisilebildigi gibi, kimi web sitelerinin bu konularda
hizmet verdikleri goriilmektedir. Birlesmig Milletler catist altinda, UNCTAD/GTP Net,

Kiiresel Ticaret Noktalari Bilgi Agi, sozii edilen hizmetlerin en 6nemlileri arasimdadir.



Ticaret noktalari, diinya dl¢eginde, uluslararasi is ortakliklart kurma, uzak pazarlara
erigim ve benzeri konularda yerel igletmeler igin gerekli bilgi akigim, giivenli ve diizenli
bir bigimde saglamak amaciyla kurulmusgtur. Benzeri tiirden orgiitlenmelere, kamu-ozel

ya da yart kamu olsun, pek ¢ok iilkede rastlanmaktadir.

Bu noktada dzenle vurgulanmasi gereken bir konu, yukanda dzetlendigi bicimiyle
isletmeler arasindaki e-ticaretin, en azindan bir béliimiiniin digiiniilenden daha eski
oldugudur. Diger bir deyisle, telefon ve faks gibi elektronik medya, zaten uzun bir
siiredir kullanimda idi. Bu her iki aracm da, diinya ticaret hacminin artmasinda 6nemli
rol oynadigma giiphe yoktur. Bu 6nemli roliin de, ticaret igindeki dongiilerin zaman
acisindan kisalmasi ve bilginin daha dogru aktarilmasiyolu ile oldugu diisiiniilebilir.
Benzer bir bic;‘imde, EVD, 1960’lardan beri, o6zellikle ABD’de yayginlikla biyiik
sirketler arasinda uygulana gelmistir. Oyle ki, en biiyiik 1000 ABD sirketinin 950
tanesi EVD kullanmaktadir. E-ticaretin yeni olan yiizii, yukarida kisaca anlatilan iletigim
teknolojilerindeki gelismelerle yayginlagmasi ve cesitlenmesidir. Bunun sonuglarinin
yalnizca niceliksel olmakla kalmayacag: ve niteliksel olarak da degisimlere yol agacagi,

bu ¢alisginada inceleyecegimiz konulardan bir tanesidir.

E-ticaretin, isletmeler arasinda deginilen yiiziinden baska, isletmeler-tiiketici
arasindaki yiizii de onemlidir. Tiiketim aligkanliklari agisindan yeni gelismeler soz
konusudur. Buna gore, tiiketici eskiden ancak yerel kanallarfa ulasabildigi kimi iiriinlere
(0rnegin yabanci dildeki yayinlar ve kitaplara), diinya ol¢eginde dogrudan bir web sitesi
araciligi ile ulagsma olanagina kavusmustur. Yeni pazarlama kanallart sayesinde, tiiketici
profili kisisel diizeyde saptanarak, tiiketiciye kigisel hizmet uygulamalarr baglamistir.

Internet’in sagladigi acik bilgi ile, tiiketici bilincinin de geligecedi diigiiniilebilir.

E-ticaret uygulamalarinm diger bir yiizii de, bireyler ve isletmelerin devlet ile olan
iligskilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin, devlette olan kayitlarinin bilgisayar aglari ile
izlenmesi, cesitli 6deme iglemlerinin bu yolla yapimasi olanakh hale gelecektir.
Ozellikle Avrupa iilkelerinde bu yonde cahigmalarm yiiriitilmekte oldugu bilinmektedir.
Isletmelerin de, devletle olan iligkilerinin bir kismini bu yolla yiiriitmeleri zorunlu

olacaktir. Vergi kayitlari ve vergi 6demeleri bu tiirden uygulamalara 6rnek olabilir.



Diinyada gozlenen temel egilimlerden bir tanesi, devletin kendi alim-satim islemlerini e-
ticaret yontemleriyle yapmasidir. Ornegin, ABD Savuiima Bakanligs tiim ihalelerine
EVD yoluyla gllkma karari almistir. Pek cok iilkede, devletin ve 6zellikle askeri satin
alma’iglevlerinin benzer yontemlerle yapilmasi konusunda ¢aligmalar yuritiilmektedir.
Yine bir ¢ok iilkede,giimriik iglemlerinde bilgisayarlagmaya ve standartlagmaya
gidilmekte ve EVD uygulamalari gelistirilmektedir. Dolayisiyla, yurt digt baglantih

caligan her igletme igin, uyumlu altyapilarin saglanmasi zorunluluk halini almaktadir.

E-ticaretin, bu yiizyihn son yillarinda giindeme gelen ve etkileri gelecek yiizyila
tagtnacak bir olgu oldugu simdiden kabul gormektedir. Yasanan gelismeler. bir
zorunluluktan degil, esyanin tabiatina uygun bir bigimde, ilerlemenin dogal dongiisii
iginde gerceklegmektedir. E-ticaret yontemlerinin ticarette belirsizligi azalttigi, onemli
zaman ve maliyet avantéjlarl sagladigi soylenmektedir. E-ticaretin, diinya ticaret pazarinin
daralmasi, iiriinlerin ekonomik Smriiniin giderek kisalmasi ve artan belirsizlik gibi

sorunlar i¢cin 6nemli bir ¢oziim adayi oldugu kabul edilebilir.

E-ticaret, yagamin degisik alanlarinda etkisi olmasi beklenen bir gelismedir. Bir
yandan da ilerleyen teknolojilerin, giinliik yasama uyarlanmasi ve giivenli ticaret
ortaminin yaratilmasi gerekmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, ‘sayisal imza’
‘onay kurumlary’ gibi yeni kavramlar ve kurumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, bu
yeni yontem igin, hukuk alaminda diizenlemelere gidilmesi kaginilmaz goriinmektedir.
Burada hukukun hemen her alaninda ¢aligmalar gerekebilir. Ozellikle sayisal verilerin
delil kabul edilmesi, tiiketici haklari, kisisel haklar, telif haklari gibi konular tartisma
giindemindedir. E-ticaretin bir diger onemli yansimasi, vergi diizeninde goriilmektedir.
Uluslararasi uyumun bir 6n kosul oldugu bu konuda da, ciddi ¢alismalara gereksinim

duyulmaktadir.



Birinci Boliim
GENEL OLARAK ELEKTRONIK TICARET

1. E-TICARET: KAVRAM VE TANIMLAR

E-ticaret kavrami iizerinde, cesitli tanimlar yapila gelmistir. Benzer kavramlara
gonderme yapilmasina karsin farkli sdyleyisler iceren bu tanimlardan bazilari, kavramin

en olanakl bir bicimde gelistirilmesi amaciyla agagida ele alacakutir.

OECD’nin 1997 yilinda yaptigi bir tanima gore, e-ticaret, hem kuruluslari hem de
bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii islemlerin bilgisayar aglari iizerinden
yapilmasidir. Yapilan iglemler, sayisal veriye doniistiiriilmiis metin, ses, video

gortintiilerin iglenmesi ve iletilmesini igerir.

Japonya e-ticaret galisma grubu (ECOM), e-ticareti her tiirlii bilgisayar aglari
tizerinden, iiriiniin tasarum, iiretilmesi ve tanitiminin yapilmasi ve bunlarla ilgili olas tiim

ticari iglemler olarak tanimlanir.

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Y 6netim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini
Kolaylastirma Merkezi) elektronik ticareti, elektronik yoldan is yapilmasi olarak
tammlamgtir. Buna gore, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanilan
tiim ig bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler.ve kamu kurumlari ve diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglarla yapilmasi e-ticaret anlamina gelmektedir. Elektronik araglar,
elektronik posta ve mesajlar, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri degisimi

(EVD), Internet tizerindeki benzeri tiim islemler anlamina gelmektedir.

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’nun, Mayis 1998

tarihli hukuk g¢aligma grubu raporunda, e-ticaret; bireyler ve kurumlarm, actk ag



¢

ortaminda (Internet) ya da sinirhi sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapalt ag
ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin iglenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaclayan ticari
iglemlerin tiimiinii ifade etmektedir. Bu ¢aligma da, bu tanimi esas almaktadir. Dikkat
edilirse, bu tamimla beraber, ticari sonuclar doguran ya da ticari etkinlikleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamtim-reklam ve benzeri etkinlikler de,

elektronik araglar kullamlarak gerceklestirildiginde, e-ticaret kapsamma girmektedir.

~ Eléktronik Ticaret, mal ve hizmet degisimi ve sunumuna yol acan faaliyetlerin,

telekomiinikasyon aglarinda yapiimasidir.!

Elektronik Ticareti, faaliyetlerine gore iki tiire ayirmak miimkiindiir: Dolayl

elektronik Ticaret ve Dogrudan Elektronik Ticaret.

Dolayli Elektronik Ticaret yonteminde mallarin siparisi elektronik sekilde
yapilmakla birlikte fiziki teslim; posta hizmeti veya ticari kuryeler gibi geleneksel

yollarla yapiimaktadir.

Dogrudan Elektronik Ticarette yonteminde ise; sanal diyebilecegimiz mal ve
hizmetlerin siparisi, 6denmesi ve teslimi yine elektronik ortamda, on-line olarak

gérgekle§tirilmektedir.

Dolayls elektronik ticaretin etkinligi, posta sistemi, giimriik sistemi ve ulagim
sistemi gibi harici faktorlerin de etkinligine baghdir. Oysa dogrudan elektronik ticaret,
cografi sinirlarm varhi§r higbir sekilde hissedilmeksizin, tiim diinyay: kapsayan

clektronik pazarm tiim potansiyelinin tam kullanilabilimesi olanagini saglamaktadir.

lEuropean Information Technology Observatory, 1997. Frankfurt. Main. s.187.

ZA European Initiative in Economic Commerce, Com (97) 157, 15.04.1997, 5. 3.



2. E-TICARET TANIMI VE GETIRDiGi DEGISIMLER
2.1. Tamm

E-ticaretin tamimi iizerinde tam bir goriis birli8ine ulagitmug degildir. Kimileri,
elektronik araclarla yapilan, isletmeler arasi elektronik veri degisimi (EVD), elektronik
fon transferi (EFT) ve krédi-borg kartlarmm kullani gibi tiim ticari iglemleri elektronik
ticaret saymakta, kimileri de Internet gibi acik aglar iizerinde islem ve ddemeleri yapilan,
tiiketicilere yonelik perakende ticareti e-ticaret saymaktadir. Birincisi, on yillardir

yapilmakta, ikincisi de yaklagik 1995’ten sonra baglamis bulunmaktadir.

Bu caligmada, son OECD caligmasini izleyerek? bu iki ug¢ arasinda, ancak
ikincisine ¢ok daha yakin, bir tanim kullanilacaktir. Calisma, e-ticareti, Internet gibi agik,
miilkiyet-chgi tutanaklan kullanan ve standartlari belli aglar tizerinden yapilan ekonomik
islemlerin tiimii olarak almaktadir. Bu tamimin son noktasindan baglayarak, once
ekonomik iglemlere deginelim, bunlar ii¢ alt gruba ayrilir: (a) bir igletmenin kendi i¢
islemleri; (b) igletmenin faaliyetleri icin gerekli girdileri saglayan diger i§letmvelerle

iligkileri ve (c) tiiketicilerle olan iligkileridir.

Tamimda yeni olan ya da agiklanmasi gereken, miilkiyet-dist tutanak kavramdir. E-
ticaret, baglangigta, onceden saptanmus iligkileri, ornegin EVD ve EFT diizeninde‘bir
teknik 'yap'lla'ﬁma zorunlulugu, iletisim baglantilarin1 ve buna iligskin yazilimi
gerektirmektedir. Bu nedenle de yalnizca biiyiik firmalar bu ticarete girmektedir; bir

anlamda sistem kapalidir; yalnizca iki yonlii bir pazar olusturmaktadir.

Simdilerde bu tiir e-ticaret devam etmektedir. Ancak, burada e-ticaret olarak
tanimlanan asil biiyiik gelisme, Internet iizerinden ve herkese agik, protokole bagli
(Transport Control Protocol (TCP)/internet Protocol (IP)) standart kodlama sistemi ile

www alanlarina ulasilarak yapilan e-ticarette goriilmektedir. Internet, tiim varolan

JOECD., The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Fihdings and Research Agenda, [998. I"aris. s.2



teknolojileri, telefon, kablolu TV ve bilgisayar gibi tiim iletisim sistemlerinin altyaplsml

kullanmakta ve az bir sermaye yatlrlmlyf'l gerceklesmektedir.

Bu durum iki sonu¢ vermektedir. Birincisi internet’e ulagim, diger miilkiyete
dayah sistemlere gore, ucuz ve kolaydir. Bu durum kullanicilarin yeni standartlari
kolayca benimsemeleri sonucunu vermektedir. Pek cok sanayi bu standartlara uygun
yeni buluglara ve iiretime yonelmektedir. ikincisi de teknolojilerin (Internet, www ve
browser) i¢ ice gegisi, birden ¢oga uzanan iletisim aglari kurulmasina olanak vermekte;
bu durum tiiketicinin siirece katilimini dolaysiyla, pazaryerinin ¢cok sayida katilimciya

agik duruma gelmesini saglamaktadir.
2.2. Isletmcler Arasi E-Ticaret

Isletmeler arasi e-ticaret, ozellikle ABD’de ¢ok yaygindir ve e-ticaretin %80 gibi
bir boliimiinii olugturmaktadir. On yillardir varolan geleneksel isletmeler arasi e-ticaret.
son yillarda ii¢ yonde bigimlenmektedir. Birincisi, internet, www sayfalarinin ve diger
aglarin kullanimina dayal bir genigleme saglamakta; ikincisi, firma kendi ig isleyisini ya
da iglerini, bir i¢ ag ile gormekte, yani i¢sel ag sistemi olugturmakta; iigiinciisii de, i¢
agi, is yapugi diger igletmelere baglayarak, digsal ag diizeni kurmaktadir. Digsal a3,
zincirleme bir yaptlanmayla, firma ile is yapan ya da birlikte ¢alisan ikinci, iigiincii

kugak igletmelere baglanmaktadir.

Bu ii¢ bicimde ya da ii¢ yonlii e-ticaretin, her bir boliimii, firmanin orgiitlenmesi,
istihdam yapis, iiriin kalitesi ve islem maliyetleri iizerinde etkili olmaktadir. Ancak, bu
etkileri, dogrudan ve dolayh bicimleriyle sayiya dokmek hi¢ de kolay degildir. Bu
nedenle de e-ticaret ile satiglar ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri konusunda

sinirli 6l¢giide sonug almabilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret her ne kadar elektronik ticaretin en cok
goze carpan yani olsa da, igletmeler arasi ticaret toplam ticaretin aslan payni
olusturdugundan, bu islemleri daha etkin bir hale getirmek i¢in elektronik ticaret Snemli

bir potansiyel olusturmaktadir.
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2003 yilinda A.B.D. de isletmeler arasi .i§lémlerin elektronik olarak yapilanlari ile
ilgili tahminler 634 milyar USD den, 2.8 trilyon USD ye kadar cesitlilik
gostermektedir, A.B.D. de yapilan bir aragtirmada i§Ief|11ele|'i|1 %68 inin halen diger
isletmelerle yaptiklari islemelerde elektronik ticareti kullanmadiklari bulunmustur.
i§letn'1elerden %80 inin internet sayfas bulunmakla‘beraber cok daha az oranda firma
‘teklif alma ve satin ‘alma islemlerinde interneti kullanmaktadir. Digér taraftan
‘Purshasing Magazine’ in ayni konuda yaptigi arastirma, firmalarin % 38 inin en
azindan bazi igletmelerinde interneti kullandiklarini, kullanmayanlarm % 35 inin gelecek
yil, % 54 iiniin gelecek 3 yil i¢inde kullanacaklarin ifade ettiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Firmalardan sadece % 11’i interneti satin alma islemlerinde kullanmayi

diisiinmemektedir.

‘Ekonomist’ in bir tahminine gore, diinya ¢apinda yaklagik 750 adet sanal piyasa
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan ‘e-satis’ sanal miizayedelerle tiiketiciden tiiketiciye
ticaret amact ile kurulmug olmakia beraber, igletmeden tiiketiciye ve isletmeler arasi

ticareti de kapsayacak sekilde geligmistir.

Kasim 1999 da hem ‘General Motors’ hem de ‘Ford Motor’ firmalari, ayri ayri,
satin alma planlarini internete tagima programlarini duyurmuslardir. Subat 2000 de bu iki
firma, Daimler Chylser ile beraber diinyanin en biiyiik sanal piyasasini olusturmak icin
birlikte caligacaklarini agiklamiglardir. Bu proje, bu firmalarin satin aldigi toplam yaklagik
250 milyon USD tutarindaki parcalarin alimini kapsamaktadir. Bu yontemin 5-6 yil
icerisinde satin alma maliyetlerini % 10 civarinda azaltmasi beklenmektedir. Bu maliyet
tasarrufu, artan rekabet ve azalan toplanti maliyetlerinden kaynaklanacaktir. 20.000
USD maliyete sahip tipik bir arabanin maliyetinin yarisi par¢a maliyetinden
olugtugundan, yeni sistemin bir arabanin fiyatini yaklagik olarak 1 .000 USD diisiirmesi
beklenmektedir. Benzer sekilde, A.B.D. inin ikinci biiyiik perakendecisi ‘Sears,
Roebuck and Company’ Paris’te kurulu Carrefour ile perakendecilik sektoriiniin sanal
piyasasini ~Global Net Excange- beraberce olugturmak icin bir araya gelmistir. Bu iki
firma, her yil yaklagik 50.000 tedarik¢iden 80 milyon USD tutarinda iiriin ve hizmet

satin almaktadur.™

4I)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 13-16.
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Isletmeler arasi e-ticaretin yayginlagmasma neden olan en Snemli etkenler, islem
masraflarinin azalmas, iiriin ya da hizmetin kalitesinin yiikselmesi ve tiiketici
hizmetlerinin iyilesmesidir. Isletmelerin rekabet siirecinde geri kalma kaygisi ve is
yaptiklar firmalarin kendileriyle e-ticaret yapmak istemesi ya da bu konudaki

zorlamalar da, ek noktalar olarak, yukarida belirtilen etkenlere eklenebilir.

Bu etkenler, e-ticaretin 6niimiizdeki yillarda teknolojideki gelismelere kosut
olarak ya da onunla birlikte yaygimlagacagi beklentisini dogurmaktadir. Bu arada, yine
teknolojik gelismelere bagli olarak e-ticaretin su sirada oniindeki engeller olarak
algilanan, 6rnegin, e-ticaret islemlerinde giivenlik ya da giivenilir bir ahig-veris ortami
yaratilmasi sorununun, yakin bir gelecekte, biiyiik ol¢iide ¢oziime Lila§acag|nla da kesin

goziiyle bakilmaktadir. -

E-ticaretin, kurulug ve altyapt maliyetlerinin azhig1 nedeniyle ya da erisilebilirligin
kolaylagmasinin bir sonucu olarak, asil bilyiik yayginlasmayi KOBI tiirii isletmelerle

gosterecegi genel olarak benimsenen bir goriistiir.

Ek olarak, e-ticaret yoluyla dnceden yaptlamayan iglerin yapiabildigi, ornegin
nokta pazarlar yaratilarak, her tiirlii iiriiniin alim-satimm burada kolaylikla yapilabilecegi

one siiriilmektedir.

Paket dagitim, siparigleri karsilama hizmetleri, isletmeler arasi e-ticaretin en hizli
geligen alt boliimleridir. Isletmeler, siparige gore iiret ya da is yap mantlglyld
davrandikga, tam zamaninda ve dogru stoklama ve yerlestirme onem kazanmakta ve
yayginlagmaktadir. Burada e-ticaret, isletmenin yeniden yapilanmasini kolayla§t|l'i01 bir

etken olmaktadir.

Kasim 1999°da hem General Motors hem de Ford Motor ayri ayri satin alima
istemlerini "on:line" olarak yapmaya baglayacaklarmi duyurmuglardir. Subat 2000’ de
bu iki sirket Daimler Chrysler Firmasi ile beraber diinyanin en biiyiik "on-line"

pazaryerini kurmaya ¢ahigacaklarini duyurmuglardir. Tamamlandiginda bu sistemle bu




sirketlerin gerceklestirdigi yilhk 250 milyar USD tutarindaki parga alimlart "on-line"

ortama taginacaktir.>
2.3. i§letmeden Hane Halkina (Tiiketiciye) E-Ticaret

. E-ficaretin simdilerde (1998 ortalarinda, ABD’de) yainizca begte bir gibi bir
boliimii isletmeden tiiketiciye ticaret bigiminde olmaktadir. Daha dnce deginildigi gibi
kalan %80’lik boliimii firmalar arasinda gercekiegmektedir. Ancak.son aylarda firma-

titkketici ticareti hizla biiyiimektedir.

internetle iiriin satist 6zellikle miizik, hukuki danigmanlik, bilgisayar yazihmi,
tiyatro bileti satigi, haber raporlari, kitap, fotograf , film vb. iiriinlerin bilgisayara

indirihmesi ile saglanmaktadir.

‘Forrester Research’e gore isletmeden miigteriye satiglarin % 3 iinii dijital tiriinler

olustururken, 2004 yilinda bu oranin % 22 ye yiikselmesi beklenmektedir.©

Sanatsal uriinlerin bilgisayarlara internetten kaydedilebilmesi sanatsal haklarm
korunmasi konusunu giindeme getirmistir. MP3 lerle miizik pargalarinin calinmasint

saglayan yazilimin yaraticis1 ‘Napster’a ¢ok sayida dava agilmigtir.

Eglence, denilebilir ki, e-ticaretin en yaygm kullanim alanidir. Her tiirlii eglence,
kumar dahil degisik oyunlar, miizik ve gorsel yaynlar bu gruba girmektedir. Ozellikle
kumarin gelecek yillarda en biiyiik e-ticaret bigimi olacagina, bu konuda yapilan

arastirmalar sonucu kesin goziiyle bakilmaktadir.
Seyahat hizmetleri, 6zellikle de ugak rezervasyonlari, e-ticarette giderek artan bir
oranda yer alirken, binlerce gazete ve dergi, genel ya da belli konularda olanlar dahil, e-

ticaret yoluyla okuyucuya ulagmaktadir.

isletme-hane halki baglanunda e-ticaretin en hizla biiytidigi alanlardan biri de

5l)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 16-17.

(‘I)igilul Economy 2000, U.S. Department of Commeree. June 2000, s. 21.



finans hizmetleri yani her tiirlii parasal iglemler; borsa alim-satimlart ve banka
islemleridir. E-posta, ya diger ticari faaliyetlere gecis ya da onlara hazirlayici etkisiyle

onemli sayilmaktadir.

Nesnel iiriinler arasinda, e-ticaretin en yaygin oldugu alan, bilgisayarlar dahil,

elektronik iiriinlerle, kitaplar, giyim egyast, gida ve igeceklerdir.

Hane halkina yonelik e-ticarete gecigin kimi giicliikleri bulunmaktadir. Bunlarin

baginda, tiiketicinin e-ticarete erisim maliyeti gelmektedir.

' E-ticaret, zamandan biiyiik tasarruf ve iiriin se¢imi kolayhg1 yaratmasi nedeniﬂe
bagvurulan bir yoldur. Hane halki, e-ticaret yoluyla aldatiiamayacagindan emin olmalidir.
Yalniz ve ancak giivenilir bir ortam olugturulduktan sonra ki, tiiketici ile bire-bir iligki
kurulmasi yani e-ticaretin miigterisinin yaratiimasi saglanabilir. Son yillarda, tiiketici
istem ve 6zlemlerine bagimli ya da tekil iiretim siirecleri, eski tekdiize kitlesel iiretimin

yerini almaktadir.
2.4. Uygulama Sekilleri

Elektronik Ticaret, faaliyet tiirleri bakimindan asagidaki bes grup altinda

su‘ala_nabilir:7
2.4.1 Piyasaya Tamitma Faaliyetleri

" Elektronik ticaret altyapist sayesinde ahici ve saticilarm yiiz yiize temasi s6z konusu

olmakstzin;

Satict Pazar aragtirmast, iiriin planlamasi, iiriin reklamini, satig duyurusu

yapar,
- Alici da en iyi liriinii tespit edebilmektedir.

"Mural INCE. Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin Imkanlar

ve Politikalar, Mart1999, DPT. s.26




2.4.2. Sozlesme Akdi ile Tlgili Faaliyetler
Elektronik 0|1amda sozlesme akdi asamasinda;

- Alici, tespit ettigi iiriiniin onceden belirlenmis veya miizakere edilen iicret ve
odeme sartlar1 cercevesinde, siparigini verirken,
- Satici, sozlesme gartlarini miizakere sonrasindaki kabuliine gore, siparig

dogrultusunda iglemiere baglayabilmektedir.

24.3. Mahn Ahciya Teslimini Saglayan Lojistik Islemler

Konusunda ki Taraf Arasindaki Haberlesme
Elektronik ticaret ¢ercevesinde gerceklestirilirken ve malin yiikleme, nakli ve
teslimatint gosteren sistemler, alic1 ve satict arasindaki elektronik haberlesmede,
sozlesmenin icrasin takip imkani vermektedir.

2.44. Odemenin Yapilmasi Qle ilgili Faaliyetler

Elektronik ortamda ddeme ve faturalandirma da, elektronik ticaretin uygulandigi

faaliyetler arasindadir.

2.4.5. Islemle Baglantih Kamu Mercilerinin Katilmasin

Gerektiren Faaliyetler
Alicy, satict veya aracilarin, ithalat/ihracat lisansi almasi, islemler ile ilgili vergi ve
harclar1 6demesi; kamu mercilerini, elektronik ticarete katan faaliyet grubu iginde yer
almaktadir.

Bu uygulama sekillerini agagidaki bigimlerde somutlagtirabiliriz:

a) Perakende ve Toptan satiglar

b)  On-line Enformasyon saglanmasi



¢)  Damigmanlik Hizmetlerinin saglanmasi
d) Video Konferans Hizmetleri

e)  Mali Hizmetlerin saglanmasi

f) Ele‘ktronik Yer ayirtma iglemleri

g)" " Web TV ve istege Bagli Video imkani
2.5. Elektronik Ticaret Yontemleri

Elektronik Ticaret yontemlerini iiriin tasaruni, birey kaynaklari iglevieri, stok

yonetimi ve miigteri hizmetleri alt bagliklari altinda siralayabiliriz.
2.5.1. Uriin Tasarim

Bazi firmalar, iiriin tasarimlarimi koordine etmek icin bilgi teknolojilerini
kullanmaktadir. Ol‘llegjll bir yari iletken olan Conexant, yeni iiriin geligtirme stireciyle
ilgili olarak interneti kullanmaktadir. Firmanin yaklagik 2000 adet miihendisi, firmanin
pl'ojelel'i|1e erismek, gelisimin ne agamada oldugunu, proje ekiplerinin kimlerden

olustugunu, zaman ¢izelgelerini bir internet tarayicist ile izlemektedir 8
2.5.2. Birey Kaynaklar islevleri

Bazi firmalar, birey kaynaklari iglevlerini geligtirmek icin gesitli iletisim aglarmi
kullanmaktadirlar. Yer kaplamalar iireticisi olan Shaw Industries diinya ¢apindaki
yaklasik 36000 caliganinin maag planlamasi ve iste tutma girigimleri icin bir i¢ ag

kullanmaktadir.”
2.5.3. Stok Yonetimi

Bazi firmalar, etkin stok yonetimi igin kablosuz aglar kullanmaktadir. Bir iletigim

ve edlence firmast olan Ceblevision, stok harcketlerini iglem yerinde ve amnda igleyen

8l)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. fune 2000, s. 19.

‘)Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 21.
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yerel bir ag lizerinde ¢aligsan kablosuz bilgisayarlar kullanmaktadir. Boylece eskiden
kullanilan sistemin aksine stok hareketlerinin elle formlara islenmesine ve merkez
bilgisayara girilmesi iglemleri i¢in zaman kaybr 6nlenerek stoklarin kisa siirede yer

degistirmesi saglanmaktadir.
2.54. Miisteri Hizmetleri

Cok sayida firma, kendilerine ait internet sayfalarint miisteri hizmetlerini yiiriitmek

ve liriin bilgisi sunmak amaciyla kullanmaktadir.
2.6. Ag Etkilerinin Arz-Talep Modeli ile Modellenmesi

Bir mal veya hizmet pazarinda 1.000 birey oldugunu ve bireyleri 1'den 1.000’e
kadarv=1, ............ 1.000 seklinde indeksledigimizi varsayalim. V., aym zamanda bu
biréyih bu ”rhaluveya hizmet icin 6demeye razi oldugu fiyatin olgiisii olsun. Eger mal
veya hizmetinin fiyati P ise, mal veya hizmetinin en az P de8erinde oldugunu diisiinen
bireylerin sayist 1000-P olmaktadir. Ornegin, eger fiyat 200 TL. ise, en az 200 TL.
odemeye istekli 800 birey vardir ve satilan birim sayisi 800 olacaktir. Bu yap1 standart

asagi dogru egimli talep egrisini olugturur.

Buna gore inceleyece8imiz mal veya hizmetin sebek ag etkileri gosterdigini farz
edelim. Bu tiir mal veya hizmetlere faks ve telefon makinelerini ornek gosterebilir. Mal
veya hizmetin v numarali birey i¢in degerinin vn oldugunu varsayaltm. (n, mal veya
hizmeti tiiketen aga baglanan birey sayist olsun) Ne kadar ¢ok birey mal veya hizmeti
tiiketirse, her bir bireyin onu satin almak i¢in istegi artmaktadir. Eger fiyat P ise, bu mal
veya hizmeti almanin veya almamanin onun igin fark etmedigi bir birey bulunmaktadir.
V. bu marjinal kisinin numarasini simgelesin. Tamm geregi, bu bireyin satin alma istegi

mal veya hizmetin fiyatina esit olur.
A
P=vn

Bu mal veya hizmete dederinden biiyiik bir deger veren her birey kesinlikle bu
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mal veya hizmeti satin almak isteyecektir. Boylelikie mal veya hizmeti satin almak

isteyen bireylerin sayisi

n= 1000- v
Bu esitlikleri birlé§tirdigimizde piyasanin denge noktasi :
P=n (1000-n)

Bu esitlik bize mal veya hizmetin fiyati ile kullanict sayisi arasindaki iliskiyi
vermektedir. Bu baglamda, bu bir talep esitligidir. Eger mal veya hizineti satin alan n

sayida birey varsa, marjinal bircyin satin alma iste@i bu cgrinin yiiksckligidir.!0

Sekil 1

Odeme
Istegi

Talep Egrisi

Agm Biiyukligu

Bununla beraber, Sekil | deki bu egriye baktigimizda, standart talep eZrisinden
oldukca farkl1 bir sekle sahip oldugunu goriiriiz. Sisteme baglanan insan sayisi az ise,

marjinal bireyin 6deme istegi diisiiktiir. Zira iletisim kurabilecegi ¢ok fazla sayida insan

10Carl SHAPIRO & Hal R. VARIAN, Policy, University of California, Berkeley.

September 1998, s.



yoktur. Eger baglanti kuran ¢ok sayida birey varsa, marjinal bireyin odeme istedi yine

diigiiktiir. Zira oniine ondan daha fazla deger veren herkes zaten baglanti kurmugtur.

Piyasanin talep yoniinii anladiktan sonra, arz yoniine bakalun. Isi basitlestirmek
icin {iriiniin Olcege gore sabit getiri saglayan teknoloji ile iiretildigini varsayalim. Bu,

arz e8risinin fiyatin ortalama maliyete esit oldugu diiz bir ¢izgidir.

Arz ve talep egrilerinin iic muhtemel kesisme noktasi vardir. Diisiik seviyeli
dengede n*=0"a esit oldugu noktada baglanti kuran kimse yoktur. Dolayisiyla iiriine
para 6demeye kimse istekli degildir. Bu durum, "kotiimser beklentiler” dengesi olarak

tammmlanabilir.

Pozitif fakat az sayida tiiketici ile olusan orta denge noktasinda insanlar agin ¢cok
biiylik olacagini diisinmediginden ¢ok fazla para 6demeye istekli degildirler ve

dolayistyla ag da ¢ok biiyiik degildir.

Nihayet, son denge noktasmda cok sayida nH insan vardir. Burada fiyat diisiiktiir,
zira piyasanim c¢ok biiyiik olmasina ragmen, marjinal tiiketici iiriine ¢ok fazla deger

vermemektedir.
2.6.1. Piyasa Dinamikleri
Bu ii¢ dengenin hangisi gerceklesecektir. Bu ana kadar model bu li¢ii arasinda
secim yapmak konusunda bir gerekce vermemektedir. Bu dengelerin her birinde, talep
arza esittir. Yine de, hangi dengenin daha muhtemel olugsacagi konusunda karar

vermemize yardim edecek bir dinamik ayarlama siireci ilave edebiliriz.

Bu dinamikler bize biraz daha bilgi vermektedir.



Sekil 2
Qdcyw - Yiiksek Maliyet
Istegi
Talep Egrisi
- [ —_—\ -—
" Diistik Maliyet
Agmn Biiyiiklugi

Maliyet ayarlamasi ve agin digsal etkileri maliyet yiiksek oldugunda, tek denge
noktast "O" biiyiikliigiinde bir piyasay1 ifade -eder. Maliyet diistiikce, diger denge
noktasi olanakli hale gelir. Orta denge noktasi sabit degilken kimsenin sisteme aga
baglanmadigi diisiik seviye denge noktast ve ¢cok sayida insanin aga baglandig yiiksek
seviye denge noktasi sabittir. Dolayisiyla, sistemin son dayanak noktasinin orta denge

noktasi olmasi olasi degildir.

Simdi iki olasi sabit denge noktasiyla bag basa kaldigimiza gore, hangisinin daha
muhtemel olusacagini nasil soyleyebiliriz? Zamanla maliyetlerin ne sekilde degisecegini
diistinmek bir fikirdir. TartigtiZimiz 6rnekler icin, faks makineleri, videolar, bilgisayar
aglari v.b. mal veya hizmetin fiyatinin baglangigta yiiksek oldugunun ve teknolojik
ilerlemeyle beraber zamanla degisecegini varsaymak dogaldir. Bu siire¢ sekil 2’de |
gosterilmigtir. Yiiksek bir birim maliyetle sadece bir denge noktasi vardir ve bu noktada

talep "0" a esittir. Maliyet yeterince diisiince, iki olasi denge noktasi olugmaktadir.
Y $ yety $ g $

Simdi sisteme biraz giiriiltii ekleyelim. A8a baglanan insan sayisi n* = 0 noktasi
civarinda bozdugumuzu diisiinelim. Maliyet giderek diigtiikce, sabit olmayan dengeyi

gececek dinamik ayarlama sistemini yiiksek seviye denge noktasina itecektir.
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Tiiketicinin sayisi ilgili muhtemel politika sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3

Agin
Biiyiikligii

Kritik Nokta Zaman

Denge noktasina muhtemel ayar aga baglanan kullanici sayisi basta azdir ve

maliyetler diistiikce kademe kademe artmaktadir. Kritik bir topluluga ulaginca, agin

biiyiimesi carpici bir sekilde patlar. (Ornegin faks makinelerinin 12 yilitk donemdeki

sayist). <
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Faks piyasasi; ¢ok az sayida insan tarafindan kullanildigi icin faks makinelerine
olan talep-uzun bir zaman kiiciik kalmistir. 1980’li yillarin ortalarinda fiyatlar onemli

olciide diigmiis ve talep aniden patlama gostermistir.
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3. E-TICARET SENARYOLARI: ARACLAR, TERIMLER, TARAFLAR,
TEKNOLOJI

Y ukaridaki tanimun 15181 altinda, e-ticaret kavrami gercevesinde s6z konusu araclar,
kurumlar ve kimi terimlerin agiklamalari asagida yapilacaktir. E-ticaret, telefon, faks,
televizyon, elektronik 6deme ve para 6deme sistemleri (kredi kart1 POS makineleri;
bankamatik makineleri), kapali ve acik bilgisayar aglari aracthigi ile yapilabilmektedir.
Elektronik teknolojilerindeki ilerlemelerle, yeni araglarin ¢ikabilecegi ya da yukarida
sozii edilen araglarin (;bk amacli tek bir makine iizerinde toplanabilecegi akildan uzak
tutulmamalidir. |

‘Daha 6nce de tartigildii iizere, bu araglarm bir kismi ticari yagamda uzun bir
stiredir etkin olarak kullanilmaktayd: (telefon, faks ve televizyon). Kredi karti POS
makineleri ve bankamatik makineleri, yeni sayilamayacak kadar uzun bir siiredir giinliik -
yasamin bir parcasi haline gelmislerdi. Kapali aglar lizerinden izlenen ve yonetilen ticari
etkinliklerden bazilarinin tarihi de, 1960’lara kadar dayanmaktadir. Kapali ag
uygulamalarinin en iyi bilinen uygulamalari arasinda, elektronik fon transferi (EFT) ve
elektronik veri degisimi (EVD) sayilabilir. EDI, ticaret yapan iki kurulug arasinda, insan
faktorii olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan sistem

olarak elektronik ticaretin dnemli bir aracidir.!!

Isletme icinde muhasebe, stok, satin alma,personel ve benzeri temel iglevlerin
izlenmesi ve yonetilimesi amaciyla, kapali ag tizerinde geligtirilen veri tabani uygulamalan
da, geligen teknolojilerle beraber son yirmi yil icerisinde artan bir ivmeyle ticari yagama
girmigtir. Acik aglar ve Internet ise, getirdigi uygulamalar ve yayamligi ile 6zellikle son
bir kag¢ yilda giindeme girmistir. Bu noktada, sozii gegcen bazi terimlerin agiklanniasi

yararlt olacaktir.
3.1. Bilgisayar Aglari

Bilgisayar a1 kavrami, birden ¢ok bilgisayarm kablolama ve farkli aktarma

| lhttp://www.c-ticaret.gov.tr/gcnel.htm
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yontemleriyle birbirleri ile veri aligveriginde bulunabildikleri ag olarak algilanmalidir.
Acik ag ya da acik bilgisayar agi, bir bilgisayar kullanicisinin aga dahil olmasinda
otorltel bll‘ singrlamanin ve merkezi bir yonetimin olmadigi bilgisayar agidir. A¢ik
b110|sayal aOIaumn en iyi ornegini Internet vermektedir. Gergekten de, Internet’e dahil
olabilmek ve diinya iizerinde Internet’e bagli milyonlarca bilgisayarla veri ahgveriginde
bulunabilmek icin, bir Internet servis sunucusundan kullanici ads almak yeterli
olmaktadir. Diger bir deyisle, internet’e fiziksel baglanti saglamug bir internet servis
saglayicisina, bu amagcla ayrilimis bir telefon hattindan baglanti saglanarak Internet’e girig
yapilabilmektedir (dial-up baglanti). Veri aligverisi terimi, dogal olarak ag iizerindeki
bilgisayarlarin ortak iletisim standartlarr ile sinirhdir ve sayisal veri olarak
diisiiniilmelidir. Ornegin internet’te TCP/IP adi verilen bir iletisim standardi
kullanilmakta ve bu yolla, diinyanin bir kosesindeki bir bilgisayardan diZerine e—posta.
gonderebilmek ya da diinyanin bagka bir kogesindeki bir Web sayfasindan bilgi
indirmek olanakli olmaktadir. Kapali bilgiéayar aglar1 da kablolama ve aktarma
yontemleriyle sinirli sayida bilgisayarin birbirlerine baglanmast ile olugturutur. Ancak
agik aglarin tersine,genellikle merkezi bir yonetimle, aga dahil olima ve ag iizerindeki
erisim ve kullanim yetkileri sinirlandinilir. Ayrica kapali bilgisayar aglarinda, kullanim
amaclarima bagh olmak iizere sadece bu aga ozel uygulama yazilimlar ¢aligtinilabilir. Bir
isletmenin ig etkinliklerini izleme, denetleme ve yonetme amactyla kurdugu bir kapal
agda caligtirdigi stok takip ve yonetim yazilimi bu tiirden uygulamalara bir ornektir.
Asagidaki boliimlerde tartigilacak EVD uygulamalari da, kapali aglar iizerindeki

uygulamalarm onemli bir 6rnegini olugturur.

Acik ve kapali aglar arasindaki 6nemli farklardan bir tanesi, giivenlik ile ilgilidir.
Kapali bir aga erigim ancak fiziksel olarak aga bir noktadan baglanmakla olanakhdir. Bir
kapali ag, isleticisinin miilkiyeti altindadir. Ag yoneticisinin izni olinadan aga baglanma
yasal degildir. Ote yandan, aga izinli baglanma kullanim amaglari agisindan yeterli de
olmayabilir; ¢iinkii agin merkezi yonetimi, ag iizerindeki verilere erigimi gesitli
diizeylerle smirlamigtir. Agik aglarda ise durum oldukga farkhidir. Acik aga bagh
bilgisayarlar iizerindeki veriler ya da bu bilgisayarlarin aralarinda akan veriler, agin farkli
kultanicilar tarafindan elde edilebilir ya da degistirilebilir. Dolayisiyla, acik aglarda,

kapali aglara gore giivenlik ciddi bir sorun olarak giindeme gelmektedir.
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3.2. Bilgi Giivenligi, Bilgi Biitiinliigii ve Kriptografi

Bilgi (veri) biitiinliigii, bilginin bilgisay'ar aglar iizerinde iletimi sirasinda 6zgiin
halde kalmasidir. Bilgi glivenligi kavrami ise, bilginin ag iizerinde giivenli tletiminin
saglanmasi ile ilgilidir. Giivenli bilgi tletimi, bilginin kaynagmin belirlenmesi ve
dogrulanmast, bilgi biitiinliigiiniin saglanmasi ve bilginin ancak son iletim noktasmda
aciga ¢ikmasi anlamina gelir. Daha acik bir deyisle bir e-posta soylendigi gondericiden
iletim boyunca degistirilemeden ve okunamadan ilerleyebilmeli ve ancak dogru alicisi

tarafindan okunabilmelidir.

Bilginin giivenligi, ag giivenligi yontemleri ve kriptogragfi ile saglanir. Ag
giivenligi, ornegin bir Internet servis sunucusunun (kullanicilarina Internet erigim
olanagini donantm ve yazilim yetenekleri ile saglayan isletme) ya da web sitesi
isleticisinin, kullanici bilgileri ve diger veri tabani bilgilerine izinsiz erigimi
engellemesidir. Ayrica kullanict, bir web sitesine baglandiginda, gercekten baglanmak

istedigi web sitesine baglanmig olmahdir.

Kriptografi, giivenli veri iletimi ve saklanmasi amaciyla sifreleme ve gifre ¢ozme
yontemleri gelistiren bilim dalidir. Sifreleme islemi, sifre anahtari ile 6zgiin bilginin,
icerik agisindan anlamsiz bir sayisal veriye doniistiiriilmesi olarak diigiiniilebilir.
Sifrenin ¢oziimii ise, bu anlamsiz sayisal veriden, yine bir sifre anahtari ile 6zgiin bilgiyi
iiretmektir. Sifre anahtari, belli karakter uzunlugundaki bir sayisal veridir ve sifreleme
yontemine girdi olusturur. Kriptografi literatiiriinde farkh sifreleme yontemlerine ve
sifre altyapilarina rastlanir. Bunlar, farkli matematiksel yontemler dnerirler ve gesitli
olciitler iizerinden farkl nitelikler sergilerler (sifre ¢oziimiiniin anahtarsiz zorluk
derecesi, bilgiéayar uygulama kolayhigi ve uygulamadaki performans vb..). Sitre
altyapisi, sifreleme ve sifre ¢ozme amactyla tasarlanmug yazilim, donanim ve tiim igletim
orgahizasyonu olarak diisiiniilebilir. Burada, e-ticaret uygulamalarinda genis uygulama

alan1 bulmalari nedeniyle ii¢ farkli yontemden soz edilecektir.
3.3. Farkh Giivenlik Uygulamalari

Bu boliimde, e-ticaret kapsaminda siklikla rastlanan farkle giivenlik



uygulamalarindan soz edilecektir. Ik 6rnek, SET (Secure Electronic Transaction) adiyla -
bilinen, internet iizerinde giivenli kredi kartryla 6deme olanag: veren protokoldiir. Ikinci
ornek, Internet tarayicisi ve e-posta yazilimi (kullanici) ile servis sunucusu arasinda
kurulan baglantinm sifreli bir baglanti olmasini saglayan SSL (Secure Socket Layer)’dir.
Son olarak, kapali aglar iizerinden kullanilan bilgi giivenligi yontemlerinden soz
edilecektir. Bu baglamda, elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi ve kredi
kartlari 6demelerinde kullanilan POS makineleri ile ATM hizmetlerinden soz

edilecektir.

E-ticaretin, kavramsal diizeyde gelistirimi boylece tamamlanmig oldu. Bundan
sonraki boliimierde, simdiye kadar ele alinmig konularda, diinyada ve Tiirkiye’de neler
oldugu anlatilmaya caligilacaktir. Bir sonraki boliim, diinyada durum saptanmasina
doniiktiir. Bu boliimii, Tiirkiye’de durum degerlendirmesi izleyecektir. Her iki boliimde
de istatistik degerlerin yani sira, niteliksel degerlendirmelere de yer verilecektir. Tiirkiye
iizerine yapilan saptamalarda, bu proje kapsaminda yiiriitiilen onemli ¢caligmalarim yani
sira, diger gelismeler anlatilarak, Tiirkiye’nin e-ticaretin neresinde oldugunun

saptanmasina calisilacaktir.



Ikinci Boliim

DUNYADA E-TiCARET: ISTATISTIKLER,
UYGULAMALAR, EGILIMLER

Son yillarda, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde onemli gelismeler
yasanmaktadir. i1k onemli gelisme, elektronik teknolojisindeki ilerlemelerlc beraber,
daha yiiksek kapasiteli-bilgisayarlarin, giderek diisen maliyetlerle pazara sunulabilir hale
gelmesidir. Goze garpan ikinci gelisme, yazilim ve iletisim hizmetlerinin goreceli
oneminin, donanima gore artmig olmasidir. Burada, veri tabani ve web uygulamalarini
hizla artmasinin payi olduguna hi¢ siiphe yoktur. Bu uygulamalarla, son kullanici
acisindan bilgisayar daha erisilebilir ve anlagilabilir bir calisma ve ayni zamanda eg8lence

araci haline gelmeye baglamigtir.

A.B.D.nde iiretimdeki biiyiime 1973-1995 doneminde % 1.4 tken 1995-1999
donemindeki artig iki kat artarak %2.8 e crknugtir.'2 Bu sektorde insan giicii talebi de
bu gelismeye paralel olarak artmigtir. 1998 yili itibariyle, iletigim teknolojilerindeki agik

is pozisyonu 600.000 civarindadir.

Sekil 5
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Sourcs: U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics

l2Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce, June 2000, s. 1.
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Ozellikle kisisel bilgisayarlarin iletisim pazarindaki pay1, %21 diizeylerinden %3 |
diizeyine kadar ¢ikmistir. ABD ve AB iilkelerinde PC sayisi yaklagik iki kat, Japonya’dd
ise yaklagik iic kat artmustir. Bu zirt|§larda, kigisel bilgisayarlarin evlerde
yayginlagmasinin payi biiyiiktiir. Ornegin ABD ve Kanada’da 1990 yilinda yaklasik her
alti evden birinde kisisel bilgisayar bulunurken, 1995 yilinda, yaklasik her dort evden
birinde kisisel bilgisayar bulunur hale gelmistir. Ozellikle iist gelir gruplarinda, bu oran,
her iki evden bir bilgisayar bulunmasina kadar ¢ikabilmektedir. Yine cve bilgisayar

giriginin, gelir diizeyiyle dogrusal orantili olarak arttig1 gbzienmektedir.

Gelismis iilkeler, iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, ilk ve orta
ogrenimde bilgisayar kullanimina doniik yatirimlaring artirmiglardir. Ornegin
Finlandiya’da, bir bilgisayara diisen 0grenci sayisi, ilkokul diizeyinde 1992 yilinda 40
civarinda iken, 1996 yilinda 30’a diigmiistiir. Ayni iilkede, 1996 yilinda orta dereceli
okullarda (ilkokul hari¢) 10 6grenciye 1 bilgisayar diismektedir. ABD, Kanada ve

ingiltere’de oranlar bu rakamdan ¢ok farkli degildir.

internet’in yaygimhgi, neredeyse geometrik bir biiyiime hizi sergilemektedir.!3
Yapilan arastirmalara gore, Agustos 1981 ile Mayis 1982 arasinda, Internet baglants
sayisi ayda ortalama 2.5 artmugtir. Ekim 1988 ile Ocak 1989 arasinda ayni rakam, 6.000
dolaylarindadir. Temmuz 1995 ile Ocak 1996 arasinda, internet baglanti sayisi ayda
ortalama 470.000 civarinda artmustir. Ocak 1997 yilinda Internet’e bagh bilgisayar sayisi
yaklagik 16.1 milyondur. Varolan egilimlerin degismeden devam edecedi varsayilirsa,

bir tahmine gore 2000’li yillarin baginda bu rakam milyar diizeyine erigmig olacaktir.

Nua Internet Aragtirmalari’na gore Internet erigimi diinyanin biitiin bolgelerinde
onemli olgtide geligerek Mart 1999°da 171 milyon olan kullanici sayis1 % 78 art1g

gistererek Mart 2000°de 304 milyon’a ulagmistir. !

I3OECD.. Information Technology Outlook, 1997, s.18.

I4l)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000. s. 7.
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A .B.D. ve Kanada internet kullanicilarinin ¢ogunluguna sahip olmakla beraber

son yillarda ilk defa % 50’ den daha az bir paya sahip olmaya baglamistir. Bu

iilkelerdeki internet erigsimi % 40 artarken diger bolgelerde bu artis 2 katina kadar

g;lkm|§t|r.l5

Tablo 1: Online Kullanici Sayisi

Mart-99 Mart-2000 Artis Saniyesi  Artis Yiizdesi
Afrika 1.1 2.6 1.5 136
Asya/Pasifik 27.0 68.9 41.9 155
Avrupa 40.1 834 43.3 108
Ortadogu 0.9 1.9 1.0 111
Kanada ve ABD 97.0 136.9 399 41
Giiney Amerika 53 10.7 54 102
Kaynak: NUA Internet Surveys

l5Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000. s. 8.



Internet iizerinde yasanan bir diger ilging gelisme, kullanict profillerinin
degismesiyle ilgilidir. Internet’e olan baglantilar daha ¢ok "edu" uzantili eZitim
kurumlarindan iken, son yillarda "com" uzantil ticari baglanti sayisi, diger tiim baglants
tiirlerinin tizerine ¢ikmustir. Diger bir deyisle, Internet kullanicilart, daha az egitimli bir
topluluktan gelmeye baglanﬁ§tlr. Buna bagli olarak, Internet iizerinde kullanilan web
hizmetleri; gecmis yillarda en baskin tir olan "ftp" uygulamasina oranla hizla

biiylimiistiir.

internet’in bu hizli biiyiimesinin, internet iizerinden yapilan e-ticarete tiimiiyle
yansidig1 soylenemez. OECD tahminleri, Internet iizerinden yapilan e-ticaretin 26 milyar
ABD dolart civarinda oldugunu s(')ylemektedir.'(’ Ote yandan Internet iizerindeki c-
ticaretin hizh bir biiyiime gosterecegi, 2000’li yillarin hemen baginda 330 milyar dolara,
hemen sonraki iki yil icerisinde ise | milyar dolara kadar ¢tkacagi tahmin edilmektedir.
Burada goze carpan iki onemli istatistik, e-ticaretin yaklagik %80’lik bir bolimiiniin
isletmeler arasindaki ticaretten kaynaklandigidir. Bu niteli gin, 2000’i yillarm ilk bir kag
yilinda da degismeden kalacag) ongoriilmektedir. Ote yandan, diinya e-ticaret hacminin
yakl;i§|k %80’i ABD Kokenlidir. ABD’deki iletisim altyapisinin geliskinligi ve tiiketim
aliskanliklari, ABD’ye Avrupa ve diger diinya iilkeleri kargisinda bir iistiinliik saglar gibi

goriinmektedir.

internet iizerinde e-ticaretin biiyiimesi, toplam ticaret icindeki paymin da artmas;
anlamina gelmektedir. Heniiz toplam perakende satiglari igindeki %0.5 olan payimnin
(Kanada. Fransa, Finlandiya, Almanya, Japonya ingiltere ve ABD rakamlart), 2005
yillarinda %15 lere sigramasi beklenmektedir. Benzer bir sekilde, orne8in e-ticaret
satiglarinin toplam kredi karti ile ahigveriglere oraninm %3’ler diizeyinden, 2005’ lerde

%54’ lere ¢cikacagi ongoriilmektedir.

Mart 2000’ de A.B.D. de elektronik perakendecilik hakkinda yayimlanan bir

OOECD.. The Ecomomic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.2.
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rapora gore 1999 yilinin 4. ceyreginde perakende satig sektoriinde elektronik ticaretin

pay1 % 0.6 olup, 5.3 milyar USD a tekabiil etmektedir.!”

Internet iizerinden olmayan e-ticaret uygulamalarimn baginda, EVD sayilmalidir.
Gergekten de EVD ile yapilan ticaretin hacminin 300 milyar ABD dolari diizeylerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Bagka bir istatistie gore, diinyanin en biiyiik 1000
sirketinin 950’si EVD kullanmaktadir.

Daha onceden de tartisildir gibi EVD igletimi pahali bir e-ticaret sistemidir.
internet’in yayginlagsmas: ile kiiciik ve orta olcekli isletmeler icin de EVD

uygulamalarmmn Internet iizerinden olanakhi hale gelecegi diisiiniilmektedir.

Cesitli defalar vurgulahdlgl gibi, e-ticaretin ig maliyetlerini diigiirme ve ekonomide
verimliligi arttifmak gibi sonuglari vardir. Isletmeler arasi iletisimin dogruluk derecesinin
artmasit ve hizlanmasi ile, stok maliyetierinde onemli diisiisler gozlenmektedir. ABD
ekonomisindeki toplam stoklarin degerinde (1 trilyon ABD dolarinmn iizerinde)
ongoriilen diisiis oranlari %20-%25 arasindadir. Yapilan caligmalar, dagitim
maliyetlerinin, e-ticaret uygulamalari ile %50-%90 arasinda azaltildigini gostermektedir.
Bu istatistikler, e-ticaretin yakin gelecegin diinyasinda 6nemli etkileri olacagin

gostermektedir. .
1. DUNYADA E-TICARET ETKINLIKLERI VE UYGULAMALARI

Pek cok uluslararasi ve bolgesel orgiit, e-ticaretin gelisimini izleyebilmek ve

politikalar gelistirmek icin kesintisiz ¢alismalar yiiriitmektedir.

Tiirkiye ile beraber toplam 28 iilkenin iiye oldugu OECD (Ekonomik Isbirligi ve
Gelisme Orgiitii), e-ticaretin gesitli boyutlar iizerine caligmalar yiiriitmektedir. 1990
yilinda kisisel verilerin korunmas ile ilgili temel ilkeler iizerine, 1996 yilida kiiresel
enformasyon altyapisi iizerine, 1997 yilinda tiiketicinin internet tizerinde yaptigi
aligveriglerde korunmast iizerine caligma raporlart hazirlanmigtir. 1997 yils 19-21 Kasim

tarihleri arasinda Finlandiya’da toplanan Tiirkii Konferansinda, vergilendirme, kisisel

”Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 9.
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verilerin korunmasi, giivenlik, tiiketicilerin korunmasi ve benzeri konularin
irdelenmesine, Ekim 1998 Ottowa bakanlar toplantisinda da bu konularda ilke
kararlarinin alinmasina karar verilmistir. Ottowa konferansi sonuglarina, konferansin
yakm tarihte yapilimig olmast ve OECD nin politika belirlemek konusundaki agichg

dikkate alinarak, agsagida ayrica yer verilmustir.
1.1. OECD Ottowa Konferansi

12-13 Ekim 1998 Ottowa konferansinin, onemli saptamalarindan bir tanesi, e-
ticaretin gelisimini artan bir hizda siirdiirecegidir. Ekonomik ag¢idan, pazar yerinin
degisecedi, yeni kanallarla bilginin yayilacagi ve tiiketici ile lireticinin bu yeni pazar
ortaminda bulusacagi vurgulanmaktadir. {lging saptamalardan bir tanesi, e-ticarctin
gelisimin teknik anlamda geffafhigm artmastyla da oldugudur. Daha acik bir deyisle,
biiyiik bir bilgisayar aginin var olmasmin ekonomik deger yaratma potansiyeli,
geligtirilen teknoloji ve standartlarin agik ve ulagilabilir olmasini saglamaktadir.
Boylelikle bir yandan Internet igin pek ¢ok uygulama yazilimi gelistirilirken, bu
yazilimlarin gelistirildigi standartlar ve kimi durumda kaynak kodlara da erigim agik
olmaktadir. Diger bir ilging saptama, e-ticaretin geligimi ile ticarette zamanin goreceli
oneminin diismesidir. Uretim ve tiiketim ¢evrim siirelerinin diigmesi ile gergeklesen bu

olgunun, sosyal ve ekonomik etkilerinin izlenmesinin dnemi vurgulanml§t|r.'8

Gizlilik, kisisel haklar ve tiiketici haklart ele alinan diger bir konudur. Bu
konularda alinacak onlemler; e-ticaretin niiniin agilacagi vurgulanmaktadir. Tersinden
bir anlatumla, giivenligin ve giivenin saglanamadig: bir durumda, e-ticaretin geligmesinin

olanaksiz oldugu savunulmustur.

Ozetle dikkat cekilen onemli bir konu, e-ticaret ile a¢ik pazar kogullarinda
rekabetin artmasi beklense de, pazara erken girme, teknolojik iistiinliikler ve benzeri

etmenlerin, rekabet ortami iizerinde olumsuz etkileri de olabilecegidir.

I8OECD., The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.4.
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 E-ficaretin, kii¢iik ve orta dlgekli igletmeler (KOBI) icin, uzak pazarlara
erigebilme, kiigiik olmalari nedeniyle esnekligin getirecegi avantajlari kullanabilme gibi
yeni olanaklar sagladi@i daha once tartisilmisti. OECD de bunu vu'rguladlktan sonra,
hiikiimetlerin KOBIlerin e-ticarete katilmalarini desteklemesini énermektedir. Bu
noktada, Internet’e ulasim ve biiyiik firmalarm uygulayabilecegi farkli engelleme

yontemleri konusunda uyarilar yapiimgtir.

OECD’nin Internet’e ulagim ve enformasyon altyapilari ile ilgili yaptigs diger bir
onemli saptama, internet’e ulagim maliyetierinin hala iist.gelir gruplarinca kargilanabilir
diizeyde oldugudur. Bu durumda hiikiimetlere diisen, enformasyon altyapilarina yatirim
yaparak, hem tiiketicilerin hem de KOBI’lerin internet’e baglantilarini diisiik bir

maliyetle ve verimli yapabilmelerini saglamaktir.

Ottowa konferansinda, makro politikalar gelistirilmesi gereken konular goyle
ozetlenmistir. E-ticaretin ekonomilerde neden olacagi en dnemli gelismelerden bir
tanesi, verimlilikte beklenen ciddi artiglardir. Ozellikle, hizmet sektoriinde, verimlilikte
artigin gegmige gore ¢ok yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu geligsmeler, ekonominin
dogal dongiisii i¢inde zincir etkisi ile, daha kaliteli tiriinlerin gelistirilmesine ve ardinda
yeni iriinlerin ¢tkmasina neden olacaktir. Bu iiriinlerin onemli élgiide sayisal olacagi ve
ag iizerinde taginacagi kestirilmektedir. Her yeni iiriin ise bagka bir yeni iiriiniin
ctkmastna yol agacaktir. Bu durum, Edison’un ampulii bulmasinin ardindan, elektrik
enerjisi tiretim, ve dagitimi ile bunlarin ardindan beliren pek ¢ok yeni iriiniin ortaya
cikisina benzetilebilir. Bu yaklagimla, klasik anlamda bir iiretim sektorii 6lgeginde
diisiiniilen yiiksek teknoloji aragtirmasi ve "innovasyonun" yeni bir kavramla, toptan
dagitun, perakende dagitim, ulagtirma ve benzeri hizmet sektorlerini de kapsayan

Oeres
gereg

sistematik bir aragtirmaya doniigtiiriilmesi i ortaya ¢tkmaktadir. L-ticarctin
gelmesiyle, dzellikle elektronik ortamda tagmabilir iiriinlerin uluslararasi ticareti
artacaktir. Bu durumda, bu tiirden iiriinleri iireten ve gesitli diizenleme mekanizmalariyla
koruma altinda olan sektérler icin yeni diizenlemeler yapmak gerekecektir. E-ticaretin
kiiresel niteligi ile, akreditasyon, lisans gibi uygulamalarda, iilke diizenlemeleri
arasimndaki farklarin azalmasi beklenmelidir. Rekabet politikalari, degigen ticaret

kosullarinda olugabilecek yeni anti-rekabet unsurlarina kargi onlemler geligtirmek tizere



diizenlemelidir. E-ticaretin gelisimi, vergi kanunlari, is mevzuatlari, tiiketici haklari ve
benzer baska pek cok konunun tekrar incelenmesini gerektirmektedir. Bu noktada, el
verdigince en az diizenlemeyle yeni kosullara uyum saglanmasi ilke olarak kabul
edilmelidir. Hiikiimetlerin genel politikasi, ticarete dogrudan miidahale etmek yerine,
diizenleyici bir rol iisttenmek olmalidir. Bu diizénleyici rol, ayni zamanda, e-ticaretin
yayginlagmasi ve gelismesini gozetlemelidir. E-ticaretin geligimi ve etkilerini yakinda’
izleyebilmek son derece onemlidir. Dolayisiyla, istatistiksel yontemler ve ol¢gme
araclarinmn, bu gelisimi ve etkileri analitik olarak saptama amaciyla geligtirilmesi
zorunludur. Ozellikle, iéletmeler arast e-ticaret, yazilim, seyahat hizmetleri, e§lence ve
finans gibi elektronik ortamda verilebilen hizmetlerin izlenmesine calisilmahidir. Bu
yolla, e-ticaretin tiim ekonomi ve sektor olcegindeki etkileri saptanarak, gelisimi

artiracak dogrultuda politikalar saptanabilir.
1.2. UNCTAD: Ticaret Noktalar1 Program

Ticaret noktalari programi Birlegmis Milletler orgiitiiniin koordinasyonu altinda
kendisine bagli, UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi), ITC
(Uluslararasi Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik

Komisyonu) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Programin temel hedefi kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmelerin ve ozellikle az geligmis
iilkelerin uluslararasi ticarete kathim diizeylerini yiikseltmektir. Ticaret noktast, Internet
iizerinde su ozellikleri barindiran bir web sitesi olarak diisiiniilmelidir: (1) Dig ticaret
islemlerine dahil olan giimriikler, dig ticaret kurumlari, odalar, nakliye firmalari, sigorta
sirketleri gibi katilimcilarin bir araya geldigi bir merkezdir. (2) Mevcut ve potansiyel
ihracatci ve ithalatgilara ig ve pazar olanaklari, potansiyel miisteriler ve saticilara ticari
mevzuat hakkinda bilgi saglayan bir kaynaktr. (3) Internet iizerinden kiiresel ticarete
cikisin kapisidir. Ticaret Noktalart araciligt ile GTP Net’te (Global Trade Point Network)
yer alan diger iilkelerin, ihracat, ithalat, yatinm politikalari ve diizenlemelerine mevcut ve
potansiyel ihracatgt, ithalatci adreslerine GTP NET araciligi ile duyurulan alim, satim,
yatirim, ortakhk teklifi vb. diger ticari firsatlara ulagmak ve baglantiya ge¢mek

miimkiindiir.
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GTP NET, Ekim [994te ticaret noktasi uygulamasimn baglatilmast amactyla
Colombus’ta (ABD) kurulan ticaret agidir. Bunun ardindan, diinyanm cesitli iilkelerinde

yeni ticaret noktalar1 kurarak sistemin yaygmlagmasina calisiimistir.

Bu ticaret noktasi kuruldugunda, kendi kendini finanse etmesi amaglanmaktadir.
En onemli gelir kaynagi, ticaret noksatindan sunulan hizmetlerin karsiliginda,
kullananlarca 6denen aidatlardir. Tipik bir ticaret noktasinda, dig ticaret alaninda temel
hizmetleri saglayan kuruluglar katihimer olurlar ve birbirleri ile iligkili olarak iglemler
yiiriitiirler. Her bir katilimei kurulug agagida siralanan ancak bunlarla sinirfi kalmayacak
islevleri yerine getirecektir. Bu katthmcilar UNCTAD 1n onerdigi katilimcilar olup, her

tilkenin kogullarina gore degisiklik gosterebilimektedir.

Ticaret Bakanhigi: Yerli ve yabanci pazarlar hakkinda istatistigi bilgilert saglar.

Gerekli oldugunda lisans uygulamalarini yiiriitiir.

Giimriikler: ithalat ve ihracat dokiimanlarin isleme koyar. Yerli ve yabanci

tarifeler ve diizenlemeler hakkinda bilgi sa8lar. .

Bankalar: Mali diizenlemeler, doviz kurlari, 6deme kolayliklar ve bor¢ olanaklar

konularinda bilgi saglar.

Telekomiinikasyon Hizmetleri: Telefon, faks, video konferans, elektronik posta
gibi en uygun haberlegme araclari ve teknolojileri ile yabanci miigterilerle baglanti

kurulmasina yardime olur.

Odalar: Ticaret noktasi kullanicilarina destek saglar, bilgi verir ve gerekli

oldugunda menge sahadetnamesi verir.

Kargo Sirketleri: Nakliye seceneklerinin maliyeti ve programlari hakkinda bilgi

saglar. Ayrica nakliye iglemlerinin organizasyonuna yardim eder.
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Sigorta Acentalari: Nakliye sirasinda, iglemlerinde risk minimizasyonu hakkinda

tavsiyelerde bulunur, sigorta poligeleri ve sertifikalarini saglar.

Giimriik Komisyonculari: Ithalat¢ilara ve Ihracatcifara giimriiklerle ilgili tim

islemlerde yardim eder.

Universiteler: Sirket yonetimi ve pazar aragtirmalart gibi konularda teknik yardim

saglar.

Boylelikle, yerel bir ticaret noktasi, agagidaki hizmetleri verebilmektedir. Bu
hizmetler, dogrudan o ticaret noktasindan alimabilecegi gibi, GTP Net’'ten ya da ozel veri

tabanlarindan aliabilir.

Istatistigi Veriler: ihra(; iiriinleri icin potansiyel pazarlar ve ithal iiriinleri igin

iiretici iilkelere iligkin iiretim ve dig ticaret istatistikleri.

Uriin ve Firma Bilgileri: Uriin taninm ve firmanin adresi, telefon ve faks numaralar
ile birlikte ihracat ve ithalat yapmak isteyen firmalar hakkinda bilgi.
Ticari Firsatlar: Uriin tanimi, mengei ya da iiretildigi yer, miktari ve baglant

adresleri ile birlikte uluslararasi piyasalarda sunulan hizmet ve iiriinler.

Ulkelerin Yasal Diizenlemeleri ve Tarifeleri: Teknik standartlar, gerekli kosullar

ile o iilkeye ve iiriine iligkin yasal zorunluluklar.

GTP Net’in islem hacmi ilk kurulduu giinden bugiine biiyiik bir artig
gostermektedir. Ocak 1995’te Web servislerine bir ayda 25.000 giris kay(_ledilmi§ken
bu rakam Ocak 1997°de 38.7 milyon olmustur. Giiniimiizde ise giinliik girig say1si 6

milyonu agnustir. GTP Net'in sitesi Internet’in en ¢ok ziyaret edilen boliimiidiir.

Ticaret noktalari, BM Ticaret Noktalar Gelistirme Merkezi (UNTDPC) araciligi

ile arttirilmak istenmektedir.
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GTP Net’in (fiéer onemli bir hizmeti, Elektronik Ticaret Firsatlari (ETOW),
iirlinler hizmetler ve yatinimlar icin istem ve sunumlari gosteren bir elektronik ticaret ve
iletisim sistemidir. UNCTAD-UNTPDC (Birlegmis Milletler Ticaret Noktalar
Geligtirme Merkezi) tarafindan Haziran 1993’te baglatilmigtir. |

Her giin e-mail ve haber gruplarr aracihigs ile 25.000 ticaretle ilgili kurulug ITO’lart
alinmaktadir. Sistem, bir ayda yaklagik 13 GB veri biiyiikliigiine ulagan 130.000
kayittan fazla ETO iiretmektedir. ETO Trake East aracihii ile 148 iilkede 10.000
kurulusa bir giinde 2.000.000’nun iizerinde ETO dagitmaktadir. Her bir ETO mesaji
10.000"nin iizerinde tekrarlanarak kullanicilara iicretsiz olarak gonderilmektedir. Bu

rakama mesajlarin iletildigi kuruluslarca ikinci kez yayuni da ekleyebiliriz.

Su anda GTP Net'te dolagan bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugu ticari bir iglem
oncesi gerek duyulan bilgilerdir. Gelecekte GTP Net'te gecerli ticari iglemlerin de
yapilmasi amaglanmaktadir. Bilgi giivenliginin salanmasi buradaki ilk kosul
oldugundan, SEAL (Secure Electronic Authenticated Link, S-ETO (Secure Electronic

Treading Opportunities) gibi sistemler gelistirilmeye ¢aligimaktadr.
1.3. Birlesmis Milletler’in Diger Etkinlikleri

UNCTAD disinda da BM, pek ¢ok alt orgiitii ile e-ticaret etkinlikleri

yiiriitmektedir. Bu orgiitler ve ilgi alanlari $0yle siralanabilir.

CEFACT (BM idari, Ticari ve Ulasimla llgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi),UN/EDIFACT olarak bilinen, EDI standardini gelistirmigtir.
UN/EDIFACT standardi yaygmnlikla kullanilan (ABD’de gelistirilen X-12 standardi ile
beraber) iki standarttan biridir.

Uluslararasi ticarette uyumu saglamak amaciyla 1996 yilinda kurulan UNCITRAL
(BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu),e-ticaretin mali ve finansal boyutlarr

iizerine caligmalar yiiriitmektedir.
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BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), 1997 yilinda yaptigi saptama ile,
enformasyon teknolojileri aracilig1 ile egitim ve kiiltiirel etkinlikleri programina dahil

etmistir.
1.4. Diger Uluslararasi, Bolgesel ve Ulusal Orgiitler

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), 1995 yilinda kurulan ve diinya ticaretinin
liberallesme yoluyla gelisimine katki saglamaya galigan bir orgiittiir. Orgiit, kigisel
verilerin korunmasi, ticaretin kolaylastirilmasi, enformasyon altyapisina kolay erigim ve

bilgilendirme-egitim konularinda ¢caligmalar yiiriitmektedir.

Avrupa Birligi (EC), e-ticarette calismalar yapan énemli bir bolgesel Orgiittiir.
Avrupa Birligi’nin de ilgi alanina, yukarida sozii edilen tiim e-ticaret konular
girmektedir. Avrupa Birligi temel amacini, sayisal imza, sifreleme, enformasyon altyapisi,
hukuksal ve finansal konularin, e-ticaretin diinya dlgeginde gelisimini saglayacak

olgiide diizenlenmesi olarak belirlemistir.

Ulusal diizeyde de iilkeler farkli organizasyonsal yontemlerle, e-ticaretteki
gel‘ivglnlelér'i “i‘zle'l‘neye ve ulusal diizeyde stratejik politikalarini olusturmaya cahsmaktadir.
Burada tek bir ornek iizerinde kisaca durulacaktir. ECOM (Electronic Commerce
Council of Japan), Japonya’da 1996 yilinin baginda kurulan ve e-ticaret konusunda
sistematik caligmalar yiiriiten bir kurumdur. Bu kurumda toplam 14 ¢aligma grubu, e-
ticaretin bu raporda yer yer deginilen boyutlan iizerinde ¢alismalar yapmakta ve raporlar
iiretmektedirler. Bir yandan alt caligma gruplar aracihg ile gesitli test projeleri
yiiriitilmektedir. ECOM modelinin énemli !)il‘ ozelligi, ozel sektoriin ve kamu
kurumlarinmn aktif katilimini saglamis olmasidir. Japonya’da 350 sirket ECOM iiyesidir.
Uye olmak getirdigi sorumluluklar 6l¢iisiinde, raporlarimn iiretimi ve politika onerileri
gelistirmede soz sahibi olmak ya da raporlara ulagim hakki elde etmek anlamina
gelmektedir. Japonya ECOM ile, daha nceden deginilen, e-ticaretin kiiciik igletmelere
de yayilmasinin saglanmasi, devletin miidahaleci olmayan diizenleyici bir rol oynanmasi

geredi tiirlinden kabullere uygun bir model gelistirmis gibi durmaktadir.
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1.5. internet’tc E-ticaret

Internet iizerinde e-ticaret, yukarida ornekleri verilen, ticarete destek saglayan ve.
ticareti kolaylastiran web sitelerinin yani sira, ticaretin gerceklestigi web siteleri iizerinde

de yiiriitiilmektedir.

internet’te satiglarin yapildig1 magazalara sanal magaza denmektedir. Bunun
anlami, satigin yapildig1 yerin fiziksel bir yapi yerine, yalnizca web hizmeti sunan bir
bilgisayar olmasidir. Sanal magazalar, tiiketici gruplarina sattiklarn iiriinler hakkinda bilgi
sunarlar. Bu bilgi, metin halinde ve/veya gorsel olabilir. Daha gelismis uygulamalarda,
bilginin dinamik oldugu, yani zaman icinde degistigi goriilebilir. Ornegin, evdeki
bilgisayarinizdan baglandiginiz bir hiper marketin raflarini, kamera aracilidi ile gezebilir
ve sectiginiz iiriinleri gorebilirsiniz. Secilen iiriinler, pazar sepetine konup, aligveris

kredi kart1 bilgilerinin girimesi ile tamamlanir.

Sanal magazacilik, cicek/hediyelik egya, kitap, seyahat hizmetleri, kumar,miizik ve
finans gibi sektorlerde hizla yayilmaktadir. OECD rakamlarina gore, kumar ve finans
(sirasiyla yaklasik 2 milyar ve 1 milyar dolar) en ¢ok e-ticareti yapilan iiriinlerdir. Bu
iirlinlerdeki e-ticaret hacmi, 2005 yilina kadar ortalama 8 kat kadar artacaktir. Ancak bazi
iriinlerde, bu artis orani ¢ok daha yiiksek beklenmektedir. Ornegin, seyahat
hizmetlerinin e-ticaret hacminin 2005 yilinda, bugiinkiiden yaklasik 20 kat fazla olacag
kestirilmektedir. Kitap satiglarinda da benzer bir patlama olacag diigiiniilmektedir. En
yiiksek artigin, gida sektoriinde gerceklesmesi beklenmektedir. Bunun en 6nemli nedeni,

bu sektorde e-ticaret hacminin heniiz ¢cok diisiik olmasidir.

Sanal magazacihifim gelecekte daha da gelisecegi ve yeni bigimler alabilecegi
diisiiniilmelidir. Enformasyon altyapisinin gelismesiyle, metin ve gorsel verilerin yani

sira, sesin de ag lizerinden aktartimasi ile yeni uygulamalar s6z konusu olabilir.

Sanal magazacilik i¢in yeni pazarlama teknikleri simdiden belirmigtir. Birebir
pazarlama olarak bilinen bir yontem, kendi miisterilerinin profillerini veri tabanlarinda
tutan ve miisteriye dzel hizmet veren magazacihk giindemdedir. Buna gore, diizenlt bir

sarap tiiketicisi oldugunuzun belirlenmesi ile. size 6zel promosyonlarla sarap ve sarap



yan liriinleri (sarap bardaklari, saklama dolaplari vs..) teklifleri ile kargilagmak olanakh
olacaktir. Oldukga basit gibi goriinen bu uygulamanin, miisteri talep tahmininde
saZlayaca@i kolayliklarla, isletmelere yonetimde getirecegi verimlilikler ciddi boyutlarda

olabilir.

E-ticaretin gelecekte beklenen 6nemli bicimlerinden bir tanesi, pazar yerinin
gercede yakin benzetimidir. Daha acik bir deyisle, alici ve saticilarin karsthkli bulugarak

pazarlik yiiriitmelerinin saglandig1 ve ardindan ticaretin gerceklestigi sanal pazarfardir.

Bilgi giivenliginin saglanmasinin, e-ticaretin olmazsa olmaz kogsullarimdan bir
tanesi olduguna daha onceki boliimlerde deginilmisti. Yazilun sektoriinde, bu yonde
onemli yatu'lmlaf yapilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen biiyiik yazihm evleri, ag giivenligi,
onay kurumu yonetim yazihmlari, bilgi giivenligi gelistirme yazilim araclar gibi giivenlik
yazilimlarini pazara sunmaktadirlar. Internet’in yaygin iki tarayicist Netscape ve
Microsoft Internet Explorer, son yillarin siiriimlerinde, giivenlik standartlarini
destekleyen modiilleri yazilimlarina eklerﬁi§le|'dir. Gercekten de, bu tarayicilar
kullanilarak, Internet’te deneysel amach elektronik kimlik belgesi veren web sitelerinden

alian belgelerle, giivenli e-posta yazigmalari yapmak olanaklidir.
2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARI
2.1. KOBi-Net Uygulamasi

KOBIi-Net, KOSGEB’in KOBi’lere sundugu Internet web sitesinin adidir.
Avrupa Birligi ve Giimriik Birfigi konulari ve benzer konularda, KOBI’lerin gereksinim
duyduklari bilgiye erigimlerini saglamak, kendi aralarinda e-posta araciligi ile iletigim

kurmalarini saglamak KOBI-Net’in birincil amaglari arasindadir,

KOBI-Net sistemine bugiin yaklagik 6.000 firma tiyedir. Bu firmalar sektor
gruplarina gore gruplandrlnugtie. Her firmanin KOBI-Net iizerinde bir tanitim sayfas:

ve e-posta adresi yer almaktadir. KOSGEB firmalara Internet’e ulagim ve web sayfasi
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hazirlanmasi konularinda yardimei olmaktadir. Firmalar, KOBI-Net'in olanaklariyla,

scktor gruplarina ya da birbirlerine e-posta atabilmektedirler.

KOBI-Net aracihgi ile,yurtdist baglantilar kurmak ve ¢esitli mevzuat bilgilerine
erigmek olanaklidir. Bu yolla, KOBI-Net KOBI'lerin dis diinyaya agilan penceresi

olmaya ¢aligmaktadir.

KOBI-Net uygulamasi 1997 yilinda baglatilmis ve ilk uygulama dénemi bitmistir.
ikinci donemde, KOBI-Net igeriginin yeni e-ticaret hizmetleri ile zenginlestirilmesi ve

yaygin kullamiminin saglanmasina doniik ¢calismalar devam etmektedir.

. KOBI-Net'in diisiince ve uygulama diizeyinde, KOBI'lerin e-ticaretin icine
cekilmesinde onemli bir adimdir. Bu baglamda, bu projenin gelistirilmesinin ve

yayginhiginin saglanmasimin da dnemi biiyiiktiir.

KOBI'lerin biiyiime ihracat ve istihdam zincirindeki goz kamagtiran basarilari
bilinmektedir. KOBI'ler gelisme halindeki iilkeler ve Tiirkiye’de iiretim ve istihdamin
cok onemli bir parcasini olhgurmaktad:rlar.v Kiiresel diinyadaki ihra¢ ekonomilerinin
basarisinda hi¢ kuskusuz elektronik ticarete yonelmis KOBi'lerin biiyiik sansi ve
etkllen olacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de KOBI'lerin b|I|§|m teknolojisine ilgilerinin,

artmasi Stlate_jlk bir degere sahlptlr

_'ileri siiriildiigiine gore "KOBI'lerin en 6nemli ihtiyaci amaca uygun yazilimida
ortaya ¢ikmaktadir" "Tekstil, turizm vs. gibi firmalarin dinamizmlerine uygun

coziimleme ihtiyaci oldugu" ifade edilmektedir.

Bu acidan 6zellikle elektronik ticaretin KOBI'ler igin onemli firsatlar saglayacag
ifade edilmekte ve internetin iilkenin "bahtini degistirecek” imkanlar sundugu

vurgulanmaktadir.

Avrupa Birliginde elektronik ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG
Group tarafindan yapilan aragtirmalar, elektronik ticaretin 5 temel engel ile kargi karstya

oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma sonuclarina gore, elektronik ticaretin
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engellerinin giivenlik ile ilgili, iggiicti kaynakli, teknik altyap: kaynakh oldugu ve ayrica
uygulama maliyetlerinin yani sira elektronik ticaretin boyutlart konusunda bilgi

yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmigtir.!?
2.2. IGEME ve Ticaret Noktalar1 Programi

Programa katilanm ilk donemde verilen koordinasyon iglevine ek olarak ATN’yi
kurma gorevini de iistienen IGEME, ihracatin gelistirilmesi alanindaki 39 yillik tecriibesi
ve Ticari Bilgi Sistemleri yapilanmasi ile, Bilgi Islem Teknolojisi’nde (BIT) yasanan
gelismelerin dys ticaret firmalarimiz yararina uyarlanmasi ve kullanimmin tegvik

edilmesine yonelik gelismis deneyimlerini bu alanda da verimli olarak kullanmigtir 20

Ticaret Noktalar Projesi, UNCTAD’in projeyi uluslararasi arenaya sundugu 1994
yilindan itibaren Tiirkiye’de de biiyiik ilgi gormiis ve Colombus’ta imzaya agilan
Bakanlar Deklerasyonu -imzalanmistir. Tiirkiye, UNCTAD in Ticaret Noktalari

kurulusunda belirledigi ilkelere ilk bagindan itibaren biiyiik 6zen gostermisgtir.
2.3. Internet-Borsa

Ozellikle finans sektorii oteden beri teknoloji ile yakin iligkide olmustur.
"Borsanin sundugu yeni ig olanaklari internetin sundugu on-line borsa imkanlari ile
birlesmek iizere her eve bir araci kurum soz konusudur. Bugiin Ingiltere ve ABD’de

oturma odasinda miisterilerinin portfGyiinii yoneten ¢ok sayida insan vardir.
2.4. Sanal Market

Bu konuda oldukg¢a dinamik Tiirkiye’de, internetin heniiz emekleme asamasinda
olmasina ragmen gesitli denetiler vardir. Bir evin salonu zekice gayretli bir
organizasyonla pekala siipermarketlere doniigebilir. Raflara gercekten sahip degilseniz

mallan koymak icin depoya ihtiyag yoktur.

l()li.s'ki§chir Sanayi Odasi, Yeni Ufuk Dergisi, Ocak-Mart 2001, Sayi 19, s.11.

2Ohttp://www.igcm(’:.org.tr/'l"UR/etradc/eticarct/ctl4.htm
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2.5. Sanal Insan Kaynaklari

Sanal ortamda bireylerin kendini tanitip ig bulmasina Ige bagvuru ya da bir ise
eleman Gnerme yakin gelecekte internet ugragilarindan biri olacaktir., Firsatlar ancak 6nii

kesilmek yoluyla yakalanir,

2.6. Sanal Emlak¢ihik

Geligime ¢ok agik bir piyasa da satilacak emlak ile ilgili bilgiyi bunu talep eden
aliciyla bulugturmaktir. Satilacak evin fotograflari, ya da on-line klipleri tanitim icin
yeterlidir.

2.7. Sanal ithalatcilar

Tiirkiye pazar olugmus iiriinii dogru fiyattan ve dogru yerden saglayabilirsiniz

ithalat yoluyla biiyiik paralar kazanmak i§ten bile degildir.

Bu ornekler hayata atilmaya hazirlanan genclerin oniindeki elektronik ticaretin

oniindeki yeni firsatlarin boyutlarini belirlemektedir.
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diisiislerin fiyatlara dogrudan yansimayabilir. Buradaki ilging tartigmalardan bir tanesi.
e-ticaret yapanlarin "fiyat farklilagtirmasi" yaklagimini uygulayabilecegidir. Buna gore,

saticrartan tiiketici profili bilgisini kullanarak, tiiketiciye uygun fiyatlar gelistirebilir.

Ugiincii ana konu, igletmelerin érgiit yapismin ve pazarin yapisinin degistigidir. E-
ticaret, "daha az maliyetle daha esnek ve kolay is yapma" olanag: sagladigindan,
isletmelerin bu olanaktan yararlanmak iizere tekrar orgiitlenmeleri geregi lizerinde
durulabilir. Bu konu iizerinde iki onemli saptama yapilabilir: Birincisi, AR-GE
caligmalarina agirhik vermenin zorunlulugudur. Ikincisi, 6zellikle iletisim alaninda
teknolojinin donanim ve yazilim almakla elde edilemeyecegi, paralel olarak uygu bir
orgiitlenmenin kaginllmazhgidir. Pazar yeri de e-ticaretle birlikte de§i§mektedir. Burada
iki nokta iizerinde durulmaktadir; bir tanesi pazarm kiiresellesmesi ve bilginin

yayginlagmast digeri de rekabetin yeni boyutlar kazanmasidir.

E-ticaretin iggiicii iizerine etkileri son ana baghk altinda incelenmektedir. i1k
saptama, e-ticaretin ekonomik etkinlikleri iiretim sektoriinden hizmetlere kaydirmasiyla,
isgiiciindeki olasi degisimlerdir. Buna gore, genel ofarak ¢ok yonlii beceri sahibi iggiicii
gereksinimi-artmaktadir. E-ticaretin sektorel istihdam etkileri, sektorden sektore
farkliliklar gostermektedir. Buna gore, dagitim sektorii,iletisim sektorii, posta, reklam,
seyahat ve ulagim sektorlerinin dogrudan ya da dolayh ctkilenccegi dngoriilmektedir.

Burada vurgulanan nokta, e-ticaretin ileri diizeyde iggiicii gereksinimlerini artiracagidir.

E-ticaretin gerektirdigi politika diizenlemeleri ise: (1) E-ticaret BTYK karart ile
kurulan Ulusal Yenilik Sistemi (UY S)'inin bir alt parcasi olarak ele alinmalidir. Burada
isgiiciiniin niteliginin yiikseltiimesi kilit oneme sahiptir. Isgiiciiniin niteligini
yiikseltmek, Tiirkiye iletisim pazarindaki ig olanaklarina karsilik gelecek cesitli
diizeylerdeki isgiicii olarak anlagilmalidir. Diger onemli bir nokta, halkin e-ticaret
tecknolojilerine erigimi, yaygin ve ucuz altyapt hizmetleriyle saglanmalidir. (2) Yasal ve
kurumsal altyapinin olugurﬁlmasn kagimilmazdir. (3) Gelisime on ayak olacak teknoloji
politikalarmin saptanmast gerekmektedir. Bu baglamda, teknoloji transferi politikalari
Tiirkiye iletisim sektoriiniin gelisimine katki saglayacak bicimde yapilandirilmalidir. (4)

Isletmelerde AR-GE birimleri kurulmasinin saglanmasina ¢ahigilmahidir. (5) E-ticaretin



gelisimini izlemek ve politikalarin olusturulmasina yardimei olmak iizere, veri derlenmesi

ve daha ¢ok aragtirma yapilmasi zorunludur.
1. E-TICARETIN EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERI

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alam yaratmasidir. S0z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiyi
kullandigindan ekonomik hayata etkisi de ayni oranda biiyiik olacaktir. E-ticaret,
potansiyel olarak biitiin iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden,
sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet iiretimi ile ticari hayati gercege

doniistiirecek ozelliklere sahip oldugu diigiiniiimektedir.

Sosyal alanda ise, elektronik ticaretin Ozellikle istihdam, egitim politikalari,

kiiltiirel gelisim gibi Gnemli konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.!

Genel olarak, e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asa8idaki ozellikleri

dolayisiyla etkileyecegi diigtiniilmektedir:

a) Acik ag iizerinde gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletisimi
biiyiik ol¢iide artiracaktir. Bunun sonucunda, 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli sanayici ve
bireysel miisteriler, diger pazarlama usullerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle ticari
faaliyetlerde bulunabileceklerdir. Geleneksel ticaret ile e-ticaretin maliyet yoniinden
karsilastirmasina yonelik bir analizden Tablo 2’de gosterilen sonuglar alinmigtir. Internet
baglantist i¢in giiniimiizde gerekli olan bilgisayarlarin da oniimiizdeki donemde
gerceklesecek iletisim teknolojisi yenilikieri sonucunda gerekli araclar olmaktan

cikacagi diisiiniilmektedir.

b) E-ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde; herkesin
kullanimina agik olan ve aym zamanda da higbir kurum ya da kigiye ait olmayan

internet’in kullanilmasinmn biiyiik etkisi vardir. Her yeni teknoloji gibi, Internet ve e-

2IiNCE. a.g.c., s.17.



ticaret ne kadar ¢ok kullanici tarafindan tercih edilirse, kullanimi da daha ¢abuk ve

biiyiik olgude yayginlagacaktir.

Tablo 2: Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yoniinden Kar§|la§tlrmu51

Ucak Bileti Banka Islemi Bilgisayar Yazilim
Geleneksel Ticaret 8.0 1.08 ‘ 15.00
Elektronik Ticaret 1.0 - 013 ‘ 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.90 ' 99-97

 Not: Tabloda yer alan degerler, her bir iglem igin, ABD Dolan cinsinden verilmigtir.

Kaynak: OECD, 1998.

c)  E-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, dagitimi ve pazarlanmasinin yani sira her
tiirlii bilgi aligverisinde zaman faktoriiniin kullanimina yeni olanaklar saglamaktadir. Pek
cok seyin zaman ile 'c')lgiil‘dijgii gelismis ekonomiler seviyesine yiikselmek i¢in, zamanin
etkin kullanimi kacinilmazdir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
(iiretimde kullanilan ham madde, malzeme ve pargalarin tedarikinde, iirlinlerin dagitim ve
pazarlamasinda saglanan hiz, ticari, yasal vb. bilginin ¢ok kisa siirede el degistirmesi)

zaman tasarrufu acisindan bilinen en iyi yontemdir.

d) Mal ve hizmet pazarinin yapisi e-ticaret ile degisecektir. Yeni iiriinler, yeni
dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni "tiiketici memnuniyeti" kavrami, yeni aracilar ve

yeni isgiicii profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere ornek olarak verilebilir.

¢)  E-ticaret, carpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade ile, e-ticaretin bir¢ok
olumlu digsal etkileri (positive externalities) vardir. E-ticarct ile, satici ve ahcmin geffal ve
tam rekabete yakim bir ortamda bir araya gelimesine imkan verilerek, kaynaklarim daha

etkin kullanimu, dolayisiyla toplumsal refah artigina katkr saglanabilecekur.

f)  E-ticaretin, istihdamun yapisini degistirmesi kacimilmazdir. E-ticaretin
istihdam iizerindeki etkisi; fiziksel iiretim sektorlerinde kisitli olmak iizere. ozellikle

hizmet iiretiminde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi safhasinda olacaktir.
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Halihazirda ekonomik aracilar, komisyoncular, perakende saticilanin fonksiyonlari, bir
olgiide (mevcut gelisme hizina bakilacak olursa biiyiik 6l¢iide) e-ticaretin kapsami igine
dahil olacaktir. Bununla birlikte; kaybedilen isler, yeni is sahalarinin agilmast ile belirli

oliide telafi edilebilecektir.

g)  Yeni ig sahalari, biiyiik oranda "sayisal okuryazarlik" olarak ifade edilen,
bilgisayar uygulamalarma yatkin iggiiciinii gerekli kilacaktir. S6z konusu geligme ile -
birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri konusunda egitimli insan giicii

ihtiyaci, egitim politikalarinin yeniden gozden gegirilmesine yol agabilecektir.

h)  Geligmis iilkelerde gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni

* teknoloji ihract, belirli bir 6lgiide kiiltiir ihracini da beraberinde getirebilecektir.

Biitiin bunlarla birlikte, e-ticaret heniiz ¢cok yeni bir gelisim oldugundan
ekonomik ve sosyal etkilerinin bu giinden tahmin edilmesi, her durumda varsayimlara
dayandiniimakta ve spekiilatif olmaktadir. E-ticaretin istatistik anlamda nasil ol¢iilmesi
gerektigi konusunda bile heniiz bir uluslararasi uzlagma saglanamamistir. Uygun araglar
ve gostergelerle blc;Lilefneyex1 bir biiyiikliigiin gelecekteki etkilerinden soz etmek dogal

olarak giivenirlik aralig1 genis olan tahmini bir yaklasim olacaktir 22
1.1. isyerlerine Etkileri

Organizasyonlar doniigmekte, geleneksel orta kademe yoOneticilerinin sayisi
azalirken, Internet yeni gorev ve unvanlar yaratmaktadir. Gelecek yiizyilda muhtemelen

Internet yoluyla gegimini kazanacak olanlarim sayisi artacaktir.

Telekonferans imkanlari isletmelerin seyahat giderlerini azaltmaktadir. Dijital

teknolojiler sayesinde isletmeler daha fazla uzmanlagmakta, dikey ve yatay olarak

biiziilmekte, isletmelerin etkinligi artmaktzgdlr.23

22INCE. a.g.e., s.19.

23Nusret EKIN. Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticarct Odasi.

Yayin No: 1998-61, .69
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Elektronik Ticaret, firmalarin stoklari ve dier iiretim girdilerini azaltarak
genislemesini saglar.2* Kisilere ozgli iirtinlerle kitlesel iiriinler arasindaki maliyet
farklarmi de@istirir ve tiiketici ile kargithikh etkilegime izin verir, Elektronik Ticaret ayrnca
toptanct perakendeci gibi geleneksel aracilar kaldirarak tiiketici ve diretici arasindaki

marjlari indirir.
1.2. Piyasalara Etkileri

Isletmelerin fiziksel birimlerinin sayisi azalacak, bazi sektorler tamamen dijital bir
ortama taginacaktir: Seyaimt acentalar, giivenlik brokerlari, oto saticilart ve diger
perakende satici ve alicilar yeni iletisim metotlar bulacaklar, "birebir pazarlama" hizla
genigleyecektir. Tiiketiciler on-line iizerinde istedikleri her tiirlii bilgiye

ulagabileceklerdir. Satici-tiiketici iletigimi global bir diizeyde gerceklesecektir.
1.3. Ev Yasamina Etkileri
Evler, hemen her tiirlii bolgeyle rahathikla iletigim kurabilecektir. Yetigkinler evde

calisabilecek, cocuklar evde 6grenim gorebilecek, on-line ile kiitiiphane hizmetleri eve

taginacak, insanlar her tiirlii eglenceye evlerinde oturarak katilabileceklerdir.
14. Kiiltiire Etkileri
Dijital devrim yeni bir kiiltiirel alan yaratacaktir. Bu kiiltiir cogu insana cekici

gelecek, dogmalari tehdit edecek, degisimi gerektirecektir. internet sayesinde yeni bir

iletisim alani yaratilabilecektir. E-mail yeni bir iletisim kiiltiirii olusturacaktir..
-1.5. Politikaya Etkileri

Orwell'in 1984 yilinda ongordiigii televizyonlarin devleti giiclendirecegi ve giicti |

tekellestirecegi yaklagimi bugiin icin gerceklesmis degildir. Tersine dijital teknoloji

24chncp ERSQOY, Goriis. Mart 2000, Kapak, 5.26
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sayesinde pek cok kapali devlet, acilim yasamustir. Berlin duvari, Sovyet Rusya’nin
¢okiisii, Cin’deki gelismeler ve Dogu Avrupa’daki egilimler bu yeni donemin bir

sonucudur.?’
1.6. Dijital Siipheciler

Bazi ckononustlere gore yukanda ongoriilen geligmelerin gergeklegmesi olasi
degildir. Ciinkii yasal kurumsal ve teknolojik smirfamalar meveuttur. Iyimserlere gire
bu sinmrlamalar mutlaka bir giin kaldimlacaktr, ancak bu siire¢ yakin bir gelecekte
olmayacaktir. Kotiimserlere gore bu sinirlamalar arasinda; giivenlik 6zel hayat,

vergilendirme, entellektiiel sermayenin korunmasi bulunmaktachr.

Bu sinirlamalar agisindan, her ne kadar dijital teknoloji hizli bir gelisme siireci
yasasa da giivenlik ve 0zel hayata iligkin korkular nedeniyle tiiketiciler internetten
yapacaklari ahigveriglerin miktarini sinirlayacaklardir. Benzeri sekilde firmalar da
entefektiiel sermayelerini koruma endisesi ile bu teknolojiden tam olarak
yararlanamayacaklardir. |

Benzer sekilde bu problemin yakin zamanda agilamayacagina inanan kotiimserler
toplumsal agidan dijitallesmenin negatif sonuclarina dikkat cekmektedir. Bu sekilde
pornografik ve sucu tesvik eden yaymlarin ve teror egilimlerinin yayilacagi endigesi dile
getirilmektedir. Ayrica internetin yaratacagi ekonomik aktivitelerin vergilendirilmesi ve

issizlik gibi ilave sorunlar yaratacag: da ifade edilmektedir.
1.7. Tiiketiciye Etkileri

Internet iizerinden yapilan ticarette tiiketicilerin kazanglarini; kiiresel segim
yapabilme, hizmet kalitesinin artmasi, onemli.fiyat indirimi, ihtiyaclara ¢cok hizli yanit
verilmesi, herhangi bir zamanda ve yerde is yapma ve haberlesebilme ve de tiiketiciye

gore uyarlanmug liriin ve hizmetler olarak siralayabiliriz.

Z3EKIN. a.g.c., 5.70.
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2. HIZLI BUYUME VE EKONOMISI

E-ticaretin hizla biiyiimesi ve gelismesi, bu konuya ayri bir 6nem verilmesini
gerektirmektedir. Once, e-ticarete iligkin sayilarm kendileri hizli bir patlama gostermekte
ve biiylimelerinin de yiiksek bir oran tutturacagi one siiriilmektedir. E-ticaret, buradaki
tammuyla, 1995’te sifirdan bagladi; toplam e-ticaretin 1997 de 26 milyar dolara ulasti,
2001-02’de 330 milyar ve 2003-05’te de bir trilyon dolara ulasacagi 6ngoriilmektedir. |

A.B.D.’de bilgi teknolojileri firmalari 2000 yilinda toplam ekonominin % 8.3 nii
olugturmakla beraber 1995 — 1999 tarihleri arasindaki ekonomik biiyiimenin 1/3 nii

olusturmusgtur.

Bilgi Teknolojileri iiriin ve hizmetlerindeki fiyat diistisleri 1994 — 1998 tarihleri

arasinda A.B.D’nin enflasyon rakaminin %2.3’ten % 1.8’e gerilemesini saglamistir.

Bilgi Teknolojilert sektorii ayni zamanda aragtirma ve gelistirme yatinmlarimm
onemli bir kaynagi konumundadir. A.3.D. de 1995 - 1999 tarihlen arasinda scktortin
Ar-Ge yatirimlarmin toplam icindeki payi % 37 olarak gerceklesmistir. 1998 yilinda
sektoriin Ar-Ge yatinmlarinin toplam tutari 44.8 milyar USD’ye ulagnustir 20

Ancak bu konudaki sayisal veriierin ne olciide giivenilir oldugu da siirekli
sorgulanmalidir. Ciinkii bazilarinda 6n caligmalar yapilmasina karsmn, hi¢bir OECD
iilkesinin resmi istatistik birimleri, heniiz e-ticaret iizerine, istatistik derlememekte ya da
veri toplamamaktadir. Sayisal veriler, ya e-ticaret ile ugrasan firmalarin, ya pazar
aragtirmasi yapan kuruluglarin ya da danmigmaniik firmalarinin agiklamalaria dayanmakta
ve ayni konudaki sayilarin ‘¢ok farkh (kimi zaman 100 kat farkli ve bu nedenle de
anlamsiz; kulaktan dolma/dedikodu diizeyinde kalan nitelikte) olmasindan hakli olarak
yakmilmaktadir. Kisacasi, e-ticaret ¢ok biiyiik sayisal digme ve degerlendirme sorunuyla
karsi kargtyadir. Bu nedenle e-ticaretin biiyiimesi ve gelismesini gosteren eldeki verilere

dayali degerlendirmelerin, 6zellikle de gelecek yillara iligkin ongorii ya da kestirimlerin,

2(’l)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s, 6.



biiyijk olgiide kugku ilé karsilanmast gerektigi bu konudaki ¢aligmalarda siirekli olarak

vurgulanmaktadir.

" Veri derlemede ¢ok onemli bir sorun da kimi kavramlarin tanimlanmasinin
glicligiine iligkindir. E-ticaret ile ugrasanlar, yalnizca satig tutari ya da toplam getiri
tutarlariyla ugragabilir. Igletmeler arast e-ticarette tek bir islem bir firma icin gelir, diger
firma i¢in de gider ozelligi tasimakta ve bu nedenle de yine ayni islem ikiv. kez
sayilmaktadir. Ek olarak firmalar, 6rnegin e-ticaretin geleneksel ticaretlerini ne ol¢iide
etkiledigini saptayamamaktadir; E-ticaretin ne oranda karlt oldugu da kolay
saptayamamaktadir. Ciinkii kar hesabi icin gerekli sabit sermaye yatirimi, hammadde ve
aramali harcamalari ile isgiicii giderleri ayrica saptanamamaktadir. En azindan e-ticaretin
geligmesinin bu agamasinda, giderlerini net bicimde saptama olanaksizligi gibi bir sorun
vardir. Kar hesabi yapilamayan bir ticaretin, ekonomik hesaplama agisindan biiyiik
olciide, kusurlu ya da eksikli olacagi cok aciktir. Sonucta, e-ticarete iligkin yalnizca,
toplam islem tutarlar belirtilmektedir. Bu veri eksiklikleri, e-ticaretin, ekonomi
iizerindeki etkisini dogru saptamayi da c¢ok gii¢lestirmektedir. Ornegin, iilke
ckonomisinin en temel gostergelerden birt olan toplam alusal tirctime (GSMII) ¢
ticaretin katkisi ya da yaratti@) katma deger konusundaki ¢oziimlemeler ¢cok smirh
kalmaktadir. Yine de, toplam satiglar ya da getiriler pazar biiyiikltigiiniin bir gostergesi

sayillmaktadir.

Veriler konusundaki bu ciddi uyarilardan sonra kimi noktalara, e-ticaretin

yogunlastigi sektorleri ve yakin gelecekteki olast gelismeleri eksen alarak, de8inilmelidir.

E-ticaretin beste dort gibi bir boliimii ABD’de, % 10’luk boliimii Avrupa’da ve
%5'i de Asya’da yayilmaktadir.2” Yakin bir gelecekte Avrupa’nin payinin artmast
beklenmektedir. ABD ve Avrupa e-ticareti arasinda 6nemli bir fark vardir: ABD’de e-
ticareti, esas olarak teknolojinin ittigi buna karsilik Avrupa’daki e-ticareti de kullanici
talebinin ¢ektigi genellikle benimsenen bir goriistiir. Bir bagka deyisle ABD’de iiriin ve

hizmet arzinin ya da sunumunun yarattigt bir gelisme var, buna kars1 Avrupa’da tiiketici

27()ECI)., The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.18



talebi e-ticaretin gelismesinde uyarici olmaktadir. Tiirkiye’de de yerli iiretilen
teknolojinin itmesinden ¢ok, Avrupa benzeri talebe bagimli bir siirecin yasanmakta
oldugu soylenebilir. Bu nokta politika olugturulmasi ve uygulamasi bakimundan

onemlidir,

E-ticaretin teknik altyapisi, dar anlamda, bilgisayar, ag baglantisi saglayicilari,
yazihm ve islem hizmetleri (e-odeme, yetki, ilan ve dagitim vb) dortliisiinden
olugmaktadir. Teknik altyapiya iliskin olarak iki noktanin alti ¢izilmelidir. Birincisi, e-
ticaretin altyapisinin teknolojisi cok hizla evrim gecirmekte ve gelistirmektedir. ikincisi
de altyapimin tamaminin, 6zellikle de Internet baglantilarinin, fiyati hizla azalmaktadir. Bu
geligmelér, e-ticarete erisim kolaylig1 yarattigindan, yalniz ekonomik degil, e-ticaretin az

gelirli kesimlere yayilmasi baglaminda toplumsal bakimdan da biiyiik onem tasimaktadir.

- Exticaret, geleneksel ticari araciligini ortadan kaldirirken alici ve saticilar arasinda
yeni aracilar yaratmaktadir. Yeni aracilar 6zellikle su alanlarda ortaya ¢ikmaktadir: lan,
elektronik d6deme, sigortacilik, islem agimnin ¢ahistirilmasi, rehber hazirlama gibi isler.
Bunlarin icinde islem biiyiikligii olarak ilan ya da tanitim ¢ok biiyiik bir yer

tutmaktadir.
2.1. Ekonomideki Pay: ve Biiyiime Katkisi

Bilgi teknolojilerinin ekonomideki payr 1970’lerin sonlarindan [1980’lerin
ortalarina kadar %4-5 civarinda goriilmektedir. Sonra, ki-§isel bilgisayarlarin igyerlerinde
ve eylerde kullanimi yayginlastikca Bilgi teknolojilerinin ekonomideki payi 1985’ten
1990’a %12 artarak %6,1 e ula§m1§t|r.28 internetin yayginlasmast ile tekrar tirmaniga
gecmis ve 1993’te %6.4°den 1998’ de %8.2’ye ¢ikmistir.(Sekil 7)

2"‘Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce., June 2000. s. 2.



Sckil 7: Bilgi Teknolojisi Sektorleri 1980-1990
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1990-1998 yillari arasinda, bilgi teknolojilerinin katma degeri neredeyse iki katina
cikarak 347 milyar USD’den 680 milyar USD’ye ¢ikimistir.(Sekil 8)

Sekil 8: Iletisim Gelirleri ve Bilgisayar Donanim ve Yazihm Satislari
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Donanim satiglari 1990 yilindan 1998 yilina kadar 2 kattan fazla artarak 116 milyar
USD’den 254 milyar USD’ye ¢cikmistir. Yazilim satiglari ise 2.5 kat artarak 60 milyar
USD’den 152 milyar USD’ye ¢ikmistir. Ayni donemde iletisim sektoriindeki katma

deger artig1 %60 civarindadir.

- Bilgi teknolojilerine ait sektorler 1990 I1 yillarda GSMH’nin nominal biiyiimesine
orantil bir paya sahiptir. Ornegin 1991 yilinda Bilgi teknolojileri sektdrel ekonomide
%6,1 paya sahipken ekonomik biiyiimede %6,2 paya sahiptir. 1996 yilinin ortalarinda
internetin yayginlagmasi ile Bilgi teknolojilerinin nominal GSMH’a katkisi hizla
artmigtir. 1994-1998 yillar arasinda ekonomideki payi %6,8-8,2 iken, ekonomik
biiylimenin %11-16’ sindan sorumludur.(Sekil 9)

Sckil 9: Bilgi Teknolojisi Scktorleri ile GSMH Orantisi
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3. ETKINLIK VE VERIMLILIK ACISINDAN ELEKTRONIK TICARET
3.1. Genel

Bilisim ve iletigim teknolojilerinin ¢ok izli gelisimi ve yayginlagmasi, ekonomik

islemleri cok kolaylagtirmugtir. Islem masraflarinin neredeyse sifirlanmasi; herhangi bir



ise ya da pazara girigin kolaylagsmasi, ayni anlama gelmek iizere rekabetin giderek
yayginlagmasi ve egemen olmasi e-ticaretin temel ozelligidir. Alig-verigin aninda

sonuglanmasi ya da teknik terimle pazarin hizla temizlenmesi sonugta, ekonominin

kesintisiz iglemesine olanak vermektedir.

Burada etkinlik; zaman kazanma, yanligsiz is gorme ve islemlerin kolaylastiriimas
anlamina gelir. Verimlilik de, girdi bagina birim diretimin maliyetinin azaltilmast ile
olculir. Birbirlerini tamamlayci nitelikleri nedeniyle, cogu kez, bu iki kavram birlikte-
kullanilir.2?

-E-ticaretin geli§r;1esi ile bu siirece olanak veren ana teknolojilerin fiyatlarinin
azalmasi birlikte gitmekte; teknolojik fiyatlarmm azalmasi e-ticareti hizla
yayginlastirmaktadir. Burada satilan iiriiniin fiyati degil ticaretin altyap1 fiyatinin ya da
pazar'yerinin masrafinin azalmasi e-ticareti bilyiitmekte; bu fiyatla e-ticaret ters yonlii bir
kosutluk gostermektedir. Daha acgigi, e-ticgret, biligim ve iletigim teknolojilerinin
ucuzlamasinin iriiniidiir. Bilgiyi igleme, iletisim ve veri biriktirme gibi destek
teknolojilerinin fiyatlarinin diigsmesi, e-ticareti kolaylastiran en 6nemli etkendir. Ciinkii

bu geligime, firmalarin girdi ve islem siireclerini yenilemeleri sonucunu verir.

Maliyet diisiiglerini saglayan esas olarak fiber optik teknolojileri, sayisallagan

(dijital) baglanti hatlari ve Internet’i baglayan diger aglardir.

Kiiresel pazarlara elektronik girig daha giiclii ve etkin satin alma daha c¢ok sayida
tercih, diisiik fiyat, daha kisisel hizmetler, daha yeni liretim ve hizmetler ve yeni satin
alma bicimleri getirmektedir. Tiiketiciler elektronik bir piyasada elektronik olmayan bir
pryasaya nazaran bir ¢ok snrlamadan Kagmma imkam bulmaktadudar, Bu, "daha giigli

ve etkin satin alma giiciinii” (more powerful purchasing) ifade ctimektedir,

"Kisisel veri iletisim agi" 6zellikle Internet ve "www" tiiketicilere ¢ok daha esnek

bilgi akigi saglamaktadir. Bir tiiketici diinyanin diger bir ucundaki satict hakkindaki

29y akup KEPENEK, Ekonmik Yénleriyle Elektronik Ticaret, ODTU Iktisat Bolimii

ve TEKPOL.. Ankara, Mart 1999, 5.69.



N
W

bilgileri kosenin otesindeki bir satici kadar kolay 6grenebilmektedir. Boylece tiiketiciler
daha ayrintili bilgiler elde edebilmekte, degisen elektronik bilgi akigindan otiirii bilgiler,
daha yeni ve daha ucuz olabilmektedir. Cok ¢egitli bilgiler basili veya gorsel medyaya

nazaran clektronik olarak gonderilmektedir.

Interaktif dokiimanlar sayesinde bir tiiketici ekranda beliren bir nesnenin rengini
istedi@i gibi de8istirebilmekte, bu nesneyi kaydedebilmekte ve nihayet buna iligkin

ciktiklar elde edebilmektedir.
3.2. Uretim Maliyetleri

E-ticaretin yayginlasmasina kosut olarak, bilisim ve iletigim teknolojilerinin
geligimi ve fiyatlarinin azalmasinin, iiretim maliyetleri, verimlilik ve iiriin fiyatlan
iizerindeki etkilerini 6lgmek hi¢ de kolay degildir. Bu konuda 1990’larin basinda

ekonomi yazimnda tartigilan "verimlilik paradoksu" iyi bir 6rnektir.?0
y $ p y

Bilgisayarlarm
sayisal artiginin, daha dogrusu bu alanda yapilan sabit sermaye yatirimlarinin sonuclarinmn
resmi verimlilik istatistiklerinde goriilmedigi ya da onlara yansimadigi ileri siiriiliniig ve
bu olgu verimlilik paradoksu ile aciklanmak istenmistir. Bu tersligin ya da paradoksun
cok yonlii oldugu goriisii yaygindir. Verimlilik artislarinin, tek bir etmene ya da nedene
baglanamayacagi, iiriin ya da hizmeti elde etinek iizere isin ve isyerinin orgiitlenmesi,
di8er firmalar ve tiiketicilerle iligiler ve yeni bir teknolojinin kullamminimn yarattig yan
yararlara ya da dolayli katkilara da bakmak gerekir. Eskiye gore bilgiye erisimin
geniglemesi ve ‘yaygmla§masmm, genel olarak ekonomiye olabilecek olumlu dolayh

katkilar da bu cercevede diisiiniilmelidir.
Uretim maliyetlerini azaltici etki bashca iki boyutuyla goriilmektedir. Birincisi, e-
ticaretin, firmanin maliyet yapisini degistirmesi; ikincisi de diger igletmelerle geriye ve

ileriye dogru iligkilerinde elde edilen maliyet diistigleridir.

Bunlarn birincisinde satig islemleri maliyetlerinin azaltilmast;iiretim girdilerinin

30Robert 1. Barro, & Martin Xaviar SALA-I. Economic Growth, New York Mc Graw

Hill, 1995, 5.6



satin alinmasi sirasinda saglanan maliyet diigiigleri ve iiriiniin yapumi ve dagitim ile ilgili
maliyetlerin azaltilmasi s6z konusudur. Satig iglemlerinde oncelikle fiziksel altyapinin
ucuzlamasi, sipariglerin alinmasi ve islenmesinde saglanan kolayliklar; tiiketicinin
izlenmesi ve satig sonrast hizmetler ile bunlar igin gerekli az sayida nitelikli personcel
baghica 6gclerdir. E-ticaret satig maliyetlerini azaltudr gibi satm alma maliyetlerini de
azaltir. Satin alma yoniinden maliyeti azaltict en dnemli etken, igletmenin girdileriyle
¢tktilariin durumu ile ilgili islemlerin yani envanter maliyetlerinin azalmasidir.
Sipariglerin ve bunlarmn yerine getirilmesinin hiz kazanmasi, envanter miktarinin
olaganiistii azalmasina yol agmaktadir. Envanter maliyetinin azalmasi, ozellikle kisa
omiirli (muz) teknolojik olarak hizla yenilenen (bilgisayar) ve hizla yenileri yapilan
(kitap, miizik) iiriinlerde biiyiik onem tagimaktadir. E-ticaret, finansal hizmetler, ucak
bileti satin almmasi, yazilim ve seyahat konularindaki dagitim maliyetlerini de ¢ok biiyiik

olciide (yiizde 50-90 varan oranda) azaltmaktadir.

. Internet tiim iireticilere diinyadaki tiim tiiketicilere daha ucuz ve kolay bir sekilde
ulagma olanagi saglamaktadir. Pek cok isletme bu sayede herhangi bir fiziksel yatirima
gitmeden Ornegin bir satis magazasi, dagitim agi vb. kurmadan iiriinlerini global olarak
pazarlayabilmektedir. Daha biiyiik satig diizeylerine bu yolla ulagabilen igletmeler
tiiketicilerle dogrudan iletisim kurabilmektedirler. "Birebir pazarlama" (one to one

marketing) artik global bir diizeyde ve yaygin bir sekilde yapilabilmektedir.

Ureticiler ayn1 zamanda elektronik ticaret yoluyla yeni triin ve hizmetleri
tiiketicilere hizh bir sekilde tanitma olanagina sahip olmaktadirlar. Bu sayede bir iiretici_
tikketicilerine genis bir 6lgekte hizmet verebilmektedir. Aracilar bu sekilde ortada
kalmakta, karlzirm boliigiimii sona ermektedir. Ayrica iiretici tiiketiciyle dogrudan
sbzleSnie yapabilmektedir. Buna kargtlik, magaza cekleri, seyahat acentalar,
bankamatikler ile toplam satig temsilcileri belli bir siire sistemde varligini korumaya

devam edecektir.

Ote yandan iiretici tiiketicilerle dogrudan iletisim kurmakta, bilgiyi tiiketiciye
dogrudan aktarabilmektedir. Ayrica tiiketicinin istek ve onceliklerini direkt alma sansina

sahip olan iiretici boyle fiziksel olarak tiiketicilerle kargi kargiya gelme zorunlulugundan



kurtulmaktadir. Internet sayesinde bir Tiirk tiiketici ile, ingiliz bir iiretici sanal bir

ortamda kolaylikla bir araya gelebilmektedir.

Gergekte bir iiretici veya tiiketicinin fiziksel yeri giiniimiiziin elektronik ticaret

ortaminda onemli olmaktan ¢ikmistir.

Buna karsilik ileri siiriildiiiine gore internete dayali olarak bu faaliyetlerin

gergeklestirilmesi igin firmalarin agsagidaki kurallar dikkate almalari gerekmektedir;

“I. Ozel hayata ve miilkiyet hakkinm korunmasi suretiyle bunlara gelebilecek

zararlar onlemcek iizere profesyonel ahlakin korunmast,

2. Internet’te pazarlama ile ilgili olmasa da tiim yasalara uymak,
3. Internetle pazarlamadaki yasal uygulamalarla ilgili degisiklikleri izlemek.
4. Firmanmn i¢inde riskli goriinen konularla ilgili olan departmanlara siirekli

iletisim halinde olmak,

5.  Internet’te gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgili olarak firma, miisteri ve

digerlerinin fikir birligine varmasini saglamak."

Diger isletmelerle yapilan ticarete gelince, burada da e-ticaret, igletmenin geriye ve
ileriye ekonomik baglantilarinin maliyet yapisini da degistirmektedir.Bir firma tiiketiciye
iiriin elde etimek ya da hizmet sunmak icin gerekli girdileri diger firmalardan satin ahr;
bu olgu sektorler arasi iligkilerde geriye dogru baglanti etkisi olarak adlandirilir.
Firmanin, son kullamimu icin tiiketiciye degil, iiretim amaciyla diger firmalara girdi
satmasi da ileriye dogru baglanti etkisi adini alir. Diger igletmelerle olan bu geri-ileri
baglanti ya da iligkilerine, girdi-¢ikti géziimlenielerinde sektorler arasi bagimlilik, e-

ticaret coziimlemelerinde de katma deger zinciri denilmektedir..

Zincirin bir tarafinda aracisiz islem siireci yaratilmasi yer almaktadir. Ozellikle

ulagim, toptan ve perakende paylari ve bunlarm e-ticaret yoluyla azaitiimasi bu noktada



ayri bir onem tagimaktadir. Cogu OECD iilkesinde bu iigliiniin iiriiniin fiyatint %33
artirdig1 saptanmigtir. ABD’de bilgisayar, isinde bu tigliiniin payi,yani iiriiniin fabrika
¢ikig fiyatni artirma orami %15’tir (bunun da 0.6 ulagim, 3.8’i toptan ve 11.2’si de
perakende ticaretten kaynaklanmaktadir). 3! E-ticaret iizerine yapilan arastirmalar,
aracilarm ortadan kaldinlmasina bagli maliyeti azaltmanin sinirli kalacagi, daha dogrusu
dogrudan satig siireglerine ¢ok biiyiik katkilar yapmayacagi izlenimini vermektedir.
Aractlarin en lizh ortadan kalkugr alanlar, seyahat acentalids, sigortacilik, borsacilik ve
taginmaz alim-satimi biirolaridir. Bu alanlarda c-ticaret, maliyet diigiiglerinin dogrudan

bir sonuca olarak hizli bir biiyiime gostermektedir.

E-ticarete baglamada ya da yeni giriglerde ilan/reklam ve marka yaratilmasimin
onemli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii tiiketicinin yakinli1 ve giiveni ancak bu yolla
kazanilabilmektedir. Yahoo! ya da Americe On-line (AOL) drneklerinde goriildiigii gibi,
Internet taginmazi denilen bu birimler hizl bir tiiketici trafigine ugramakta ve oldukga

yiikli bir reklam geliri elde etmektedir.

E-ticarette odemenin gUVenilil'ligi biiyiik onem tagimaktadir. Dagitim dogrudan
yapilmasi e-ticaretin yarattids bir kolayliktir. Ancak bunun tasima maliyetinin tiiketiciye
yansitildig1 da bir gercektir. Ek olarak, e-ticaretin, genellikle, yeni firmalarin pazara

girisini kolaylastirdig1 konusunda goriis birligi vardir.

Ekonominin biitiinii icin e-ticaretin sagladigi etkinlik kazanimlari iizerine yapilan
bir arastirma,*2 toplam dagitim maliyetierinin yaklasik %5 azaldigini gostermektedir.
Yakin yillarda, en ileri agamada sanayilesmis yedi iilkede, yani ABD, Almanya, Japonya,
ingiltere, Fransa, Kanada ve Italya’da olu§im 've kisaca G7 olarak kisaltilan iilkeler
ortalamasi olarak, toplam faktor verimliligi artisinin %0.8 oldugu goz oniinde tutujursa
bu oranda maliyet diisiisii, verimliligin kaba bir gbstergési olarak, dnemli saytlmalidir.

Maliyet diisiisleri, toptan ve perakende ticaret faaliyetlerinin azalmasindan ve bu nedenle -

“31OECD.. The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce
Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.11.
F20ECDH.. The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.18



binalarin daha az kullanimindan ve bu siirecin, girdi-gikti ¢6ziimleriyle de saptandigi gibi.

diger sektorler iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinden kaynaklanmaktadr.
3.3. Fiyatlar

Fiyatlar iizerinde e-ticaretin ne gibi etkileri olmaktadir? Bu noktada 6ncelikle
belirtilmesi gereken, yukarida deginilen maliyet diigiiglerinin otomatik olarak ya da -
kendiliginden fiyatlara yansimadigidir; yani "maliyet azaldi, fiyatlar da zorunlu ofarak
diigecektir” sonucuna varilamaz. Ciinkii fiyatlari, esas olarak, pazar yapisi belirler.
Firmalarm cok biiyiik-cogunlugu, %95’ten fazlasi, fiyat listesi vermediklerinden bu

konuda arastirma yapma olanagi da, simdilik ¢ok simirli kalmaktadir.

Tiiketici yoniinden elektronik ticaretin en onemli etkisi iiriin ve hizmetlerin
fiyatlandirilmasi alaninda olmustur. Potansiyel miisteriler iriinlerin 6zelliklerini ve
fiyatlarini gesitli siteleri ziyaret ederek gercek diinyada magaza magaza gezmek icin
harcayacaklar siireden ¢ok daha kisa siirede 6grenebilmektedir. Bu gercek, internetteki
saticilarr aynr veya benzer dictinler igin en ucuz fiyatt uygulamaya zorlayacagn ve bu
lyatlarin gergek satig noktalarindaki fiyatlart da ctkileyecee@i beklentisini beraberinde
getirmesine karsin bu konudaki veriler karmagiktir. Ornegin 20 kitap ve 20 CD’ nin 41
internet ve geleneksel perakende magazalarindaki Subat 1998 — Mayis 1999
donemindeki satigini inceleyen ¢alismada internetteki fiyatlarin yaklagik %9 - % 16 daha
diigiik oldugu belirlenmigtir. Ancak 107 kitabin 13 sanal ve 2 fiziki kitapgidaki 19
Nisan 1999 tarihli satiglarini inceleyen ¢aligmada fiyatlarin ayni oldugu tespit
edilmistir.*3 Bu durumda belli sitelerin satis kolayligi, iiriin bilgisi ve benzeri alanlarda

fiyat haricinde farklilik yarattiklari sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret yapanlarin degisik fiyatlama bicimi gelistirecekleri
soylenebilmektedir. Bunlarin basinda, isletmeden tiiketiciye satiglarda agirlikh olarak
uygulanabilecek olan, fiyat farkhilagtirmasi yaklasimi gelimektedir. Fiyat farkhlagtirmasi,
ekonomi kuraminda, kisaca ayni malin, satin alacak olanin durumuna bagli olarak degisik

fiyattan satilmasi anlamina gelmektedir. Biiyiik cogunlugunun geng, e8itimli ve varhkh

~7“}Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 10.
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oldugu varsayilan tiiketicilerin, istek ve egilimlerini saticinin saptamasi hi¢ de gii¢
degildir. E-ticaret yapan satic1 bu durumda, her tiiketicinin egilﬁn, istek ve beklentilerine
ve hepsinden de dnemli olan ddeme giiciine ve istegine bagh bir fiyat saptayabilecektir. .
Boyle olunca da, tiiketici artigint alabilecektir. Tiiketici artig1, bilindigi gibi, tiketicinin
alig-verige ¢iktiginda bir iiriine sahip olmak igin 6deme yapmay: diisiindiigii fiyat ile
satin alirken fiilen ddenie yaptigi fiyat arasindaki farktir. Bunlardan birincisi ikincisinden
ne kadar biiyiik olursa, tiiketici arti1 da o kadar biiyiik olacaktir. Tiiketicisini iyi tamyan
bir satici-ki bu amaca e-ticaret pazaryerinde derlenecek bilgilerle ulagsmak
kolaylagacaktir- ona bu iiriin yada hizmet igin diigiindiigii fiyattan satisa basarabilir.
Isletmeler arasi e-ticarette bunun yerine fiyatlarm 6nceden aciklanmasi ve sikca
degistirilmesi yoluna gidilmektedir; kuskusuz bu tiir e-ticarette de alicinin 6zelliklerinin

saptanmig olmasi biiyiik 6nem tagir.

Internetin alici ve saticilar daha diisiik maliyetle ve daha kolay bir araya getirmesi

sayesinde miizayedeli satiglar da internet iizerinde yaygin bir uygulama haline gelmistir.

Internet digindaki satiglarda genellikle ‘tek fiyat modeli’ gecerlidir. Zira cogu
satici satig fiyatin1 miigteriden miisteriye degistirecek yeterli bilgiye sahip degildir veya
fiyat degistirmenin maliyeti yiiksektir. Ancak yeterli bilgininin oldugu ve fiyat
degisiminin kolay oldugu durumlarda miisteriye gore fiyatlama hem miisterilere hem de
saticilara fayda getirebitmektedir. I3u ¢esit fiyatlama 6rnegin ucak bileti satslarinda
uygulanmaktadir. Fiyat hassasiyeti yiiksck olan ve onceden plan yapabilen miigterilere
ucustan 21 giin oncesinden diigiik fiyatla satig yapilirken, zamani degerli ve fiyat

hassasiyeti diigiik olan miigterilere daha yiiksek fiyattan satis yapthnaktadir >

E-ticarette, konusu olan iiriinlerin biiyiik cogunlugu sayilara doniisen ya da
dijitaldir; ya da bunlarm tiirevleridir. Bunlann ilk iiretim maliyetleri ¢ok yiiksektir,
yeniden iiretim maliyetleri de tersine ¢ok azdir. Bu durumda, yeniden iiretimleri
sirasinda ve sonrasinda gék ucuza satilmalarr ya da tamamiyla parasiz verilmeleri
olanaklidir. Ornegin, birileri tarafindan kullanildig1 zaman yok olmayan ya da bir

baskasi tarafinda da kullanilabilen, yazihim, veri tabani ve iiriinlerin, -ekonomide bunlara

-~ “‘T‘l).igilal Economy 2000, U.S. Dcepartment of Commerce, June 2000. s. |1
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rakipsiz tiriin (n‘on rival goods)- fiyatlamasinda da son birimin maliyeti ile fiyatin esitligi
arzihin'ak"téndir. Aslinda ekonomi kuraminda, tam rekabet kosullarinda, bir malin satig
tiyatinm iretilen son birimin maliyetine esitlenecegi varsayimi yapiimaktadir. Bu
noktada, son birimin maliyeti ile toplam maliyetin toplam iiretilen miktarina
boliinmesiyle elde edilen ortalama maliyete esit oldugu varsayimi yapilmaktadir. Kimi e-
ticaret iiriinleri, orne§in miizik, boliimlere ayrilarak da satilabilir. Kimi iiriinlerin

miigterileri de belirlenen fiyatin iizerinde bir fiyattan satin almak isteyebilir.

Ozetle e-ticaret, ekonomide etkinligi ve verimliligi artirmakta; daha az gider ve
girdi kullanarak daha ¢ok ve nitelikli ticaret yapilmasina olanak vermektedir. E-ticaret

icin tek magaza agilmasi yeterli olmakta; ¢ok sayida satig yeri agiimasina gerek

kalmamaktadir.

Bilgisayarfarin giiciindeki ilerlemeler hayal giiciinii de agmaktadir. 1960’1
yillardan itibaren mikroiglemci chip bagina diisen transistor sayisi her 18-24 ayda bir

ikiye katlanmaktadir 3

Bu durum bilgi isleme yeteneklerinde onemli olgiide bir artiga maliyetlerde hizli

bir diislise yol agmaktadir.(Sekil 9)

Sekil 10: Intel Mikro Islemcisi Basina Transistor Adedi
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Kaynak: http://www.intel.com/intcl/muscum/25anniv/hof/tspecs.htm

35I)igital Economy '2000, U.S. Department of Commeree, June 2000, s. 2.
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Bilgisayar kullanimu ile ilgili teknolojilerin (bilgi saklama teknolojileri gibi)
onemli gelismeler maliyetlerinde onemli diisiisler kaydedilmigtir. Giiniimiizde harddisk
stiriiciilerinin kapasiteleri her 9 ayda bir ikiye katlanmaktadir. Bu gelisme ile birlikte
iriin fiyatlari da diigiis gostermektedir. 1987-1994 yillart arasinda adim adim gerilerken,

1995 yilindan itibaren maliyet diigiis trendi hiz kazanmugtir. (Sekil 10)

Sekil 11: Bil.gisayarlar Dabhil Fiyat Diisiisleri (1987 ve Sonrasi)

Logaritmik
120 Olgii

Gergeklesen

100] \

/Dli§ii§ Trendi

Yiikselig Trendi

Jt

1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999
Yil

Kaynak: U.S.Bureu of Economic Analysis
34. Internet ve Mamul Piyasalari

XXI. asirda hemen tiim aligveris evlerde bilgisayar ve televizyon ekranlarn aracilig
ile yapilacaktir. Bu aligveriglerde tiiketiciler alacaklari iiriinleri gorebilecek,

inceleyebilecek, secebilecek ve ddemesini gerceklestirebileceklerdir.

Benzeri goriisler Rosenberg ve Hischman tarafindan da dile getirilmigtir. Her
elektronik aligveris olanaginin geleneksel perakende magazalari hizh bir sekilde
doniistiirecegi iddiasindadirlar. 2000’li yillarda Amerikali tiiketiciler ihtiyaclarmin en az

yarisini cigart citkmadan kargilama imkanina sahip olacaklardir.

Bazi ekonomistler ise, internetin piyasa yogunlugunu etkileyecegini ve rekabeti
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igletmelerin yararlanacag: soylenmektedir. i1k olarak internette kapital girig maliyeti
goreli olarak daha diisiiktiir, Ikincisi, yeni cevrede sohret yaratmanin maliyeti cok daha
diigiik bir diizeydedir. Bu konuda ¢ok sayida ornek verilebilir. Ancak 6zellikle basarili
igletmelerin yaninda gesitli bagarisiz 6rneklere de rastlanmaktadir. Ciinkii internet
tizerinde basarih bir ig diizeni olugturmanin maliyeti muhtemelen tahmin edildiginden
daha yiiksektir. Ote yandan piyasa girisi zamanla cok daha simirfandinlabilecektir.
Sozgelimi miizik endiistrisinde, birkag igletmenin piyasayi kontrol etmesi internette

fiyat indirimlerini zorlagtirmaktadir

Aslinda elektronik ve elektronik olmayan yollarla mal ve hizmet talebi internetin
gelisi ile etkilenecektir. Ik olarak Internet diger elektronik ticaret araclariyla kiyas
edildiginde aragtirma maliyetlerini azaltmaktadir. Tiiketiciler tipik olarak ilgilendikleri
mallarin fiyat ve kalitesi hakkinda tam bir bilgiye sahip olmamaktadirlar. Daha fazla
bilgi edinme maliyeti oldukga yiiksek olabilir. Giiglii Internet arastirma programlart ‘

tiiketicilere daha kisa siirede ve daha ucuz sekilde oneriler yapabilmektedir.

'Ayrlca tilketiciler diger islemsel maliyetlerdeki gelismelerden de faydalanabilir.
Dijitélize edilen tiim mamuller prensipte Internet yoluyla dagitilmaktadir. Bu durum
. tiiketicilere diinyadaki tiim iireticilere ulagma olanagi vermektedir. Tiiketici boylece sifir
bir ulagim maliyeti ile satin alma iglemini gerceklestirebilmektedir. Ayrica talep ve
sunum arasindaki gecikme de azaltilmaktadir. Daha oncede ifade edildigi gibi

internetteki siparis maliyetleri diger araclarla kiyas edildiginde daha diisiiktiir.

Cok sayida hizmet endiistrisinde on-line hizmet arzi alan ve satanlar arasinda fiziki
islem geregini ortadan kaldirdigindan bu iskollarinda daha diisiik islem maliyetlerinden
yararlamlmaktadir. Sozgelimi bir ingaat sirketinin artik mimari gormek icin seyanat
etmesine gerek yoktur. Ciinkii Internet yoluyla gerekli planlari kolayhkla yapma
olanagina sahiptir. Bir iiriiniin iireticisinin iiriinii dizayn eden sahisla fiziksel olarak bir

araya gelmesine ihtiya¢ kalmamaktadir.

Buna kargilik bazi ekonomistler iglem maliyetlerinden tasarruf etmek yoluyla

ortaya c¢ikan tasarruflar konusunda farkh diigtinmektedir. Arastirma maliyetleri sanildigi
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kadar diigiik degildir. Uygun verinin elde edilmesi masrafli olmakta ve vasitli personel
talep etmektedir. Ayns zamanda aragtirma zaman almaktadir. [lave olarak elde edilen

veriler genellikle tek tarafls bir niteliktedir. Islem maliyetleri de hiikiimetlerce alinacak

karar ve yasalardan etkilenebilir.

Bazi sektorlerde ise internetin genislemesi ciddi bir talep artisi yaratmaktadir.
Ozellikle b|l0| tekl]OIOJISI ise internete girdi saglayan endiistriler, muhtemelen satig
deneyirilerini 0em§lc:teceklerd|r Bilgisayar egitimi artan elektronik ticaret nedeniyle

onem kazanacak diger bir alani igaret etmektedir.

Acaba Internet teknolojisine dayali olarak geligtirilen ticaret arz ve talep
kogullarimda ne gibi degisiklikler yaratacaktir. Bu degisiklikler tiiketici ve piyasalari nasil
etkileyecektir. Boyle bir ortamda muhtemelen en 6nemli getiri diisiik maliyetlerin bir
sonucu olacaktir. Zamanla bu getiriler daha ucuz iletisim ve biigi yoluyla rekabeti
giiclendirecek ve piyasaya girig ucuzlayacaktlr..Artan rekabet kosullarinda arz ediciler
muhtemelen daha biiyiik bir iriin gesitliligine dayali olarak daha kaliteli ve ucuz

iriinleri piyasaya siirebileceklerdir.

- Buna karsilik in.ternetin etkisi sadece yeni diizeyle sinurli degildir. Uluslararass
ticaret ve rekabetin de benzeri sekilde bu siirecin sonuclarindan etkilenecegi ileri
siirilmektedir. Internet uluslararasi reklamciligi ve fiyat karstlagtirmalarini
hizlandirmaktadir. Dijitallestirilmis iriinlerin tasima maliyetleri sifira yaklagmakta,
boylece ciddi bir maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Bu olanaklar ozellikle kiigiik

isletmeler agisindan ciddi pozitif sonuglar doguracaktir.

Aslinda bilgi bir iiretim faktorii olarak giderek daha fazla iiretim siirecine dahil
oldukga, tiim endiistri. ve piyasalar elektronik ticaretin etki alanina girecektir. Buna
kargilik, yakin gelecekte elektronik ticaretin farkli piyasa yapilari yaratacagi ileri
stirilmektedir. Sozgelimi, perakendecilik sektorii bu gelismeler karsisinda onemli bir
degisim siireci yagamaktadir. Kuskusuz bu degisik trendi ayni zamanda diger kosullara
bagh olarak gekillenecektir. Ancak tiiketicilerin yeni gelismelere gosterecegi tepki de

onemlidir. Fiziksel magazalar yerine sanal piyasalar yeni bir deneyim alanina isaret
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etmektedir. Bu deneyin tiiketiciler agisindan bazi maliyet avantajlari saglamakta, buna
zamanin getirdigi tasarruf ilave olmaktadir. Halen varlidint koruyan belirsizliklere

ragmen elektronik ticaretin yakin gelecekte onemli bir yiikselise gececegl sanilmaktadir.
4. DEGISEN ISLETME YAPISI
4.1. Hizla Degisen Isletme Yapisi

Isletmeler yeni teknolojileri kullanmaya basladik¢a 6rgiit yapilari da buna kosut
olarak degismektedir. Orgiit yapilarinin degisimi de yeni biiyiime olanaklari yaratmakta
ve pazar yapilari buna bagl olarak degisim gegirmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin geligmesi ve ag yeterliliklerinin olusturulmasi, biiyiiklii-kiiciiklii tiim
igletmeler icim, daba az maliycetle, daha kolay ve esnek bir bigimde i yapma olanagi

yaratmaktadir.

Bu durum, yalniz isletmelerin orgiitlenme bicimlerini degistirmekle kalmamakta,
giderek sanal girisimler olusturulmasina da neden olmaktadir. Bunlara kimi zaman sanal
tiiccar da denilmektedir. Sanal girigimlerin yarattig1 elektronik pazaryeri, yeni

teknolojilerin uygulanmasina ve buradan yeni islem bicimlerine olanak vermektedir.

E-ticaretin, isletme orgiitlenmesi, ayni1 anlama gelmek iizere isletmenin igleyis
yapisini yeniden bicimlendirmesi iizerine giderek artan olgiide etkili olacag: ve bunun
onemli sonuglar doguracagna kesin goziiyle bakilmaktadir. Daha a1 fiziksel pazardan
elektronik pazara geciste, ozellikle kimi sektorlerin firma yapilanmalarina koklii
degisimler olmaktadir. E-ticaret nedeniyle firma yapilari degisen alt sektorlerin baginda
miizik, yayncilik ve perakende bankacilik hizmetleri gelimektedir. Bu‘sekt('jrlerde, firma
orgiitlenmesi olarak yeni eskinin yerini almakta; ulastirmada kismen degisiklik
yaratilirken bilisim hizmetlerinde karma bir yapll'mn dogdugu goriilmektedir. Pazarlama
ve reklam sektorlerindeyse firma orgiitlenmesi yoniinden bir degisiklik

yasanmamaktadir 3

30OECD.. The Econmomic and Social Impacts of Electronic Commerce.

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.25.
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E-ticaret ile ugrasan igletmeler ile igletme yapilarini e-ticaret yoniinde degistiren
diger igletmeler, cogu kez rakiplerini de benzer yonde degisime zorlayacaktir. Bu
nedenle sanal girigimlerin teknolojik gelismelerin ve bunlarin uygulanmasinin en ileri
ucunda olmamu getirilerinden yararlanmak isteyecegine kesin goziiyle bakilmaktadir.

Bunun en somut 6rnedi kisisel bilgisayar sanayiidir.

Sanal girisimin yeniden yapilanmasinin anahtari ¢alisanlarin esnek ve uyumlu
olmalaridir. Ogrenme ve uyum saglama bu isle ugrasanlarin ana 6zelligidir.Bu
cercevede sanal igletmelerde esitlikci bir anlayisla takim caligmasi egemen olmaktadir.
Isletmenin ¢ahiganlarinin yapilanmasinda yatay isbirlikleri dikey yonetim yapilanlarinin
yerini almaktadir. E-ticaret insan iligkilerinde yeni igbirhigi kanallart actigindan, takim
halinde ortak ¢aligma bu tiir ticaretin yiiksek kapasitede ¢aligmasimi ve bunun yer ve
zaman sinirlamalarnin otesinde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Takim calismasiyla
yaratilan katma deger dogrusal degildir; karsilikli etkilesim ve ileri ve geri beslemelerle,
siirekli degisen acik ag iiriiniidiir. Boyle bir yapilanmayla, basanli bir igletmenin
cahisanlarinda bulunmasi gereken temel ozellikler, yani, esnekli, yenilenme, girisimcilik
ve duyarhihk gelistirilir ve giiclendirilir. Bunun somut drnegi Boeing 777 nin hicbir
fiziksel model ya da yazi olmadan, parca saglayicilarini ve kullanicilarin takim olarak
katilimiyla, tasarlanmasidir. Burada belirtilen niteligi ile e-ticaret, bilgileri yakalama,
diizenleme ve yonetme ile siirekli yenilenme ve gelisme saglar; bu dogrultuda
olaganiistii olanaklar yaratméktadlr.

E-ticaret nedeniyle igletmelerin orgiitsel degisimine ek olarak, basarim
(performans) ve bilyiimeleri iizerine de etki edecektir. KOBI olarak e-ticarete girenler,

onde giden biiyiikleri izlemek zorunda kalabilmektedir.

E-ticaretle ugrasan firmalarin AR-GE birimi kurmalar ve bulug ve yeniliklere ve
bunlarin yayginlagmasina oncelik etmeleri kacinilmaz saylllnaktﬁdll'. Bilindigi gibi,
ekonomik biiyiimeyi ve teknolojinin biiyiimeye katkisini i¢sellestiren yeni biiyiime
kurami, bulug ve yenilikleri ekonomik biiytiimenin temeli, asil siiriikleyicisi ve etkeni
saymaktadir. E-ticaret diinyasinda, ya da biligsim teknolojilerinin uyarlanimasiyla, bulug

ve yenilik (innovasyon) siiregleri de degismektedir. Bulug ve yenilikler artik bityiik
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sigramalar ya da birden patlamalar bi¢iminde degil, bir dizi kiigiik yenilikleiin

birlesmesiyle gergeklestirilmektedir.

‘Burada, biligim ve iletisim teknolojileri (ICT) baglaminda teknolojik yenilik ve

teknolojinin yayginlagmasi (diffusion) iizerine kisaca deginmek gerekir.

[lke olarak ICT ortaminda, yenilik, yalnizca gelismis arag-gereg satin almﬂ.yla
yapilamamaktadir. Gergek orgiitsel ve yonetimsel degisiklikler, bu teknolojilerden tam
anlamiyla yararlanmasini gerektirmektedir. Ciinkii yenilik, cok sayida bilgi kaynags ve
oyuncu gerektiren kan.na§|k bir siire¢ ozelligi kazanmigtir. Firmanin, i¢sel yenilik
cabalarini, yeri geldikge, diger firmalar, tiniversiteler, kamu AR-GE birimleri vb gibi dig
kaynaklarla desteklemeleri gerekebilir. Ek olarak, 6zellikle iiretici-kullanici baglaminda
kargilikli etkilesimleri de yenilik siirecine katmak gerekmektedir. Son olarak, bu
cercevede, yenilik aglari anlayiginin ilke ya da kural 6zelligi kazandigini vurgulamak
yerinde olacaktir. Yenilik aglari, gerek firma ici ag (intranet) gerekse acik ag Internet ve
bunlarin kargilikh etkilesimi ve eslestirme ve eggiidiim saglama kolayliklari ile

yeniliklerin de anasi sayilmaktadir.

Ozetle, maliyet yapisinin ve rekabet stratejilerini degisiminin isletmenin

orgiitlenme bicimini de degistirecegi aciktir.

Dijital ekonominin en Gnemli getirilerinden olan verimlilik artiglart, calisanlarim
bilgiyi daha hizli islemesini saglayan yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasindan ve bu
teknolojilerin avantajlarmdan yararlanmak isteyen firmalarin igleyislerini yeniden
diizenlemelerinden ve oOrgiit yapilarini yenilemelerinden de kaynaklanmaktadir. Cok
sayida firma yeni teknolojileri yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesi isinde kullanmava
baglamistir. Ayrlca s0z konusu potansiyel alanlarin kesfedilmesi ve firmadan firmaya

yaylll‘mvaé"l' daha hizl1 bil gi islenmesi icin talep yaratmaktadir.3’
4.2. Pazar Yapisi

E-ticaret, isletmeler arasi rekabetin 6zelligini de degistirmektedir. Sanal pazarlarda

37Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000. s. 14
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rekabetin ana 68eleri ya da etmenleri nelerdir sorunsunun yaniti, ¢ok sayida siireg
iceren niteligiyle sdyle verilebilir: Giiglii bir bi¢imde isim yapma; yeni kullanici
birimleri yaratma ve kullamim kolayhgi saglama; degisik katma deZer yaratima olanaklari
bulma; iglevsellik alanlarinda cekicilik ve destek kalitesi saglama diger firmalarla kilit
isbirliklerine yonelme ve uluslararasi pazarlara agilma. Ek olarak, ayni sektorde olmayan
girisimlerin rakip olarak pazara girisi, 6rnegin Microsoft’un bankaciliga el atmasi; oncii
firmalarmn girisimleriyle standartlari belirleyen ag tabanh stratejilerin yayginlaginasi ve

kilit isbirlikleri yapilmasi e-ticarette rekabetin belirleyici 6zellikleridir.

E-ticaret, bilisime dayali bir siire¢ oldugundan, pazar yerinin oyuncularmin goreli
konumunu da degistirmektedir. Ozellikle haklarinda daha ¢ok bilgi edinilimesiyle,
tiiketicilerin ve tiiketici gruplarinin e-ticaretin gelecegini belirlemede daha etkili olacagi

kanisi yaygmdir.

Pazarin biiyiikliigii degistirmekte; rekabet kiiresellegmektedir. E-ticaret, Internet
araciligiyla, hizla biiyiiyen, kiiresellesen, katihma acik, katilanlarin sayist her giin artan bir
ozellik gostermektedir. Bu nedenle de pazarim biiyiikliigii her giin artmaktadir. Bu olgu
ve 24 saat alig-verig olanagi, hi¢ kuskusuz e-ticaret pazarinin biiyiimesine ve yapisinin
degismesine yol acacaktir. Ciinkii, KOBI'ler de bu kiiresel pazara kolayca

katilabilmektedir.8

: 'E-'Ti'é‘zirei, elektronik yazilim dagitimi (ESD), yani Internet iizerinden yazilim
gonderilmesi 6rneginde oldugu gibi, yeni olanaklar yaratmaktadir. Ancak, otomobil gibi
iiriinlerin tekil 6zelliginden, yani bunlarin pahah, standart olmayan nitelikte ve satis
sonrast hizmet gerektiren 6zellikleri nedeniyle e-ticarete yakmn bir gelecekte konu
olimalari beklemnenwktedhx Ek olarak yerel iiriiniin iistiin kalitesinden, dil farkindan ve
ulagim masraflarindan dogan sinirlamalar kiiresel rekabetinin yayginlagmasini bir olgiide
de olsa engellemektedir. Buna kargilik, finansal hizmetler otomobilin tam kargit1 bir
ornek olusturmaktadir. Tiim bu art1 ve eksiler bir yana, e-ticaret ile ugragan kimi ABD

firmalarinin uluslararasi satiglarinin toplam satilars i¢indeki payi her yil artirmaktadir.

3805(’.‘,D.,‘ The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.13.
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E-ticaretin, Internet iizerinde islemlerin artmasi ve daha biiyiik 6l¢iide rekabet
yaratilmasi ile pazar yaptlarinda bir acilim sagladigi konusunda kesin bir sonuca
varilamaz. E-ticaret, kiiresel bir agik alan yaratirken gidilen yolun izlenmesi ve buna
bagh olarak kapali sistem yaratilmasi sonucunu da verebilir. Varlabilecek sonug,
isletmelerin e-ticaret ortamuinda ¢ok yonlii stratejik kararlar verinek zorunda olduklari ve
yaptiklarn igin ozelligine gore strateji saptama.ve buna gore yapilanma yoluna gitineleri

gerektigidir.

E-ticaret alanina siirekli yeni firma girisleri olacaktir ve bunlarla uyumlu bir;
isbirligi gerekmektedir, Sonra, diger isletmelere ve tiiketicilere iligkin bilgilere eri§im\
kolaylig1 kendine 0zgii bir orgiit yapisi olugturulmasina neden olacaktir. Kiigiik ve orta
boy isletmelerin (KOBI) daha etkili olduklari bir pazar yapisi soz konusu olacagindan
bunun gerekleri yerine getirilmelidir. Igletme ici igbirliginin bu degigiklikler
cercevesinde yeniden yhpﬂanmasn ve calisanlarin, yani i§giiciiniin esnekliginin ve
uyumunun saglanmast, bagari i¢in dnemli bir etmendir. Kuskusuz firmalarin bagarisinimn
kapisint agacak olan kilit, hizla biiytimelerini de saglayacak olan, AR-GE faaliyetlerine
yonelmeleridir. E-ticaret firmalars icin bulug ve yenilik amaciyla yatinm, AR-GE

orgiitlemest, bagariin vazgecilmez onkoguludur.
5. ISTIHDAM VE E-TICARET

E-ticaret, alim-satim iglemlerinde biiyiik bir degisim gergeklesmekte oldugunu
haber vermektedir. Bu degisimin altyapisin olugturan bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi, ekonomik faaliyetleri imalat sanayiinden hizmetlere kaydirmakta ve bu
durum emek piyasasinda koklii bir bigimde yeniden yapilanmalara neden olmaktadir.
Ik olarak diger scktorlere gore verimliligi deha ¢ok artirdigs ve daha yiiksek oranda
ckonomik biiyiime sagladigr igin biligim ve iletigim teknolojilerine yapilan yatirimlarin
artmasi istihdam yapisini dolayli olarak da olsa etkilemektedir. Biligim ve iletigim
teknolojilerin giderek ucuzlamasi ve diinyayi yayilmasinin yarattii uluslararass ticaret ve

finansman akisi geligmeleri istihdanu etkilemektedir.

Elektronik ticaret ile ilgili islerdeki toplam istihdam elektronik ticaret
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sektoriindeki tiim cahisanlar ve elektronik ticaret digindaki sektorlerle elektronik ticaret
ile iligkili iglerde caliganlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. 1996 yilinda elektronik

ticaret, isgiiciinde 74 milyon kisi (;ah§|naktadu'.39

Bu igleri yaklasik iicte ikisi elektronik ticaret sektoriindedir. Kalan iigte biri ise.

ekonominin geri kalanma dagilmistir.

.Hemen her yeni teknoloji ya da teknolojik degisimin, gecmiste gerek genel
kamuoyunda, gerekse belirli alt sektoriin ¢alisanlari arasinda, bir igsizlik korkusu

yarattig1 bilinmektedir. Ayni korku ve kaygilar e-ticaret icin de gecerlidir.*

E-ticaretin istihdamin sayist tizerindeki etkisinin, olumlu mu yoksa olumsuz mu
olacaginin, gelismesinin bu erken agamasinda somut bir bicimde kestirilemeyece3i
goriigli yaygmdir. Bu konuda, gecmis yillarin deneyimlerinden de esinlenerek one
siiriilen ve gercekei saytlabilecek bir goriis, uzun donemde yaratilacak dolayli is
alanlariyla, kisa donemde olusacak kayiplarin giderilecegidir. Yani beklenti, e-ticaretin,
uzun donemde istihdami artirici etki yapacagidir. Emek piyasasinda saglanacak esneklik
ve beceri kazanma maliyetindeki diistisierin, e-ticaret nedeniyle dogabilecek issizlik

sorununa ¢oziim bulunmasina katki yapacag kanisi da yaygindir.

Elektronik ticaret sektoriindeki istihdam, elektronik ticaretin ekonomideki pay!
biiyiidiigii halde uzun bir siire sabit kalnugtir. 1985 yilindan 1990 yilina kadar clektronik
ticaret scktoriindeki istthdam yilda sadece %04 biiyiime gostermig olup bu oran tiim

ozel sektorlerdeki %2 4 yilhk biiytime orammnin altinda kalnugtir.

1996-2006 yillari arasinda elektronik ticaret sektoriindeki istihdamm yiltik %3
artmasi beklenmektedir. Bu oran A.B.D. ortalamast %1 4’iin iki katindan fazladir. (Sekil
) |

3()Digital Economy 2000, U.S. Dcpartment of Commerce, June 2000, Appendix |,

“Information Technology Industries of Growing Importance to the Economy and Jobs™. A -4, Al-3.

OKEPENEK, a.g.e.; 5.68.
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Sekil 12: Bilgi Teknolojisi Endiistrisinde Istihdam Oram

(000s) ' :

Tahmini
8000
3 Gergeklegen 6213
6000 [ s

4055 413 4079 3906 a0 4161

4,000

2000

0 BN ?y
1985 1990 1991 1992 1993 1934 1995 196 2006°
Source: Bureau of Labor Statistics

* ESA projecions of employment demand based on BLS projections.

5.1. Isgiiciiniin Niteligi

Sayisal arti ve eksiler kugkusuz onemlidir. Ancak e-ticaret ortaminda isgiiciiniin
niteligi asil iizerinde durulmasi gereken noktalarin basinda gelmektedir.*! E-ticaret, ya
da genelde iletisim Teknolojileri; teknolojilerinin kullanimi, kural olarak, cok yonlii

beceri sahibi olan isgiicii talebini hizla artirmaktadir.

E-ticaretin, becerikli isgiiciiniin kaynagi, bilgisayar okur-yazarligi kavramiyla
aciklanabilir ya da bilgisayar kullanimi becerisi ¢cok yonlii nitelikte iggiicii olusturulmasi
icin bir onkosuldur. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin bir uzantisi ve Internete bagl
e-ticaret siireglerinin bir sonucu ofarak isletme caligmalarinin yeni bir ¢erceveye
oturtulmasi geregi ve rekabet kosullarinin degismesinin zorlamasi ile yazilim kullanimina
ekonomik deer yaratmak amaciyla giderek artan oranda gerek duyulmasi isgiiciiniin
niteliksel gelisiminin de temelleridir. Bu temelin iistiinde genig alan aglart (WAN:Ss),
rekabetci Web siteleri ve karmagik ag uygulamalarr alanlarinda becerilere gereksinim

vardir. Ciinkii diiz bilisim becerisi bu konularda yetersiz kalmaktadir. E-ticaretin etkin

HKEPENEK. a.g.c.; 5.69.



olabilmesi icin bir yandan yeni canlandirici hizmetlere, bir yandan da rekabetgi
uygulama hizmeterine gereksinim vardir. Bu baglamda ag programlamast hizmetlerinin
isletmecilik uygulamalariyla birlikteligi ve buna saglayacak isgiicii gereksinimi 6zellikle
biiyiik dnem tagimaktadir. E-ticarete bagh olarak,6rnegin, girisimci danigmanligi,
program uygulayici ve gelistiricisi, tiiketici davranigi danigmanlhigi, borsa islemcisi, ag
giivenligi uzmani, internet mimari ve gekirdek programci gibi yepyeni uzmanlik alanlari

olugmakta ve gelismektedir.

Iggiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi icin egitim programlarinin siirekli olarak
yenilenmesi ve teknolojik geligmelere kogut yiiriitiilmesi kuskusuz biiyiik onem
tagimaktadir. Ancak, varolan hizli degisim ortaminda 6rgiin egitimin bu tiir bir isgiiciinii
yetistirmeyi timiiyle iistienmesi beklenemez. Programli bir bi¢cimde uygulanacak
isbagmda egitim ve 0grenme yontemleriyle, isgiiciiniin siirekli olarak beceri ve
yeteneklerini gelistirmesi ve bilgisayar ve ag kullaniminda ustalagmasi saglanmalidir.

Isletmeler bu amagla 6zel egitim programlari uygulamalidir.
5.2. Scktorel Istihdama Etkileri

E-ticaret, cok degisik sektorleri ya da sanayileri etkilemektedir. Bu nedenle de e-
ticaretin istihdama etkisi, ozellikle ilgili sektoriin ekonomideki yeri ve o sektorde

calisanlarin beceri yapisinin farkliligs nedeniyle sektorden sektore degismektedir. -~

‘A.B.D. de 1998 yilinda Bilgi Teknolojileri iireten sektorlerde ve diger
sektorlerdeki Bilgi Teknolojileri islerinde ¢altsanlarin sayist 7.4 milyon’a yani toplam
calisanlarin %6.1 ine ulagmigtir. 1992 yilindan 1998 yilina kadar bilgisayar sektoriinde
calisanlarin sayisi neredeyse 2 katina Qlkarak 850.000 den 1.600.000°e yiikselmi§tir;.42

E-ticaretten, geleneksel ticaret daha dogrusu da8itim sektorii dogrudan
etkilenmektedir. Geri ve ileri sektorel bagimlilik nedeniyle biligim ve iletisim teknolojisi
ya da e-ticareti olugturan sektor; bilgiye iligkin riinler ve hizmetler, eglence, yazilim ve
miizik gibi sayisala doniigen (dijital) iiriinler; alim-satim ya da aktarimia ilgili olan

finansal, posta, reklam, seyahat ve ulagim sektorlerinin istihdamu, e-ticaretten, dogrudan

421)igital Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, s. 7.
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ya da dolayli olarak etkilenmektedir. Bu sektorlerin ABD ve on AB iilkesinde toplam
istihdamdaki pay1, sirastyla, iigte bir ve dortte bir dolayindadir. 1993-96 déneminde her
iki iilke grubunda yaratilan yeni islerin de kabaca iigte biri bu sektérlé.rde
gerceklegmigtir. Isgiiciiniin beceri diizeyi de bu sektorlerde ve iilkeden iilkeye biiyiik
farkhiliklar gostermekte iist beceri grubunda bulunanlar finansal sektorde goreli olarak

cok yiiksektir.

E-ticaret ile yeni ¢alisma alanlar agilmakta ve bu durum istihdami dogrudan artirici
bir etki yapmaktadir. Bununla birlikte yeni is alanlari actlmasinin net istihdam etkisi, e-
ticaret nedeniyle yok olan islerin yaratilan iglerden ¢ikarilmasi ile ya da acilan ig
alanlarinin ne olgiide eski islerin yerini aldiklari ve buradan kaynaklanan issizlik dikkate
almarak bulunabilmektedir. Genel olarak pazarm geniglemesinin de istihdam iizerine

olumlu katkilar yapacagi soylenebilir.

E-ticaretin istihdam iizerine olasi dolayli etkisi ¢cok daha biiylik bir 6nem
tagimaktadir Fiyatlara bagli olarak, e-ticarete konu olan iiriinlerin,0rnegi, yazilhim,
yayincilik, miizik, ses ve goriintii igleri ve Internet hizmetleri, talebinin ve buradan

iretiminin artmasi, istihdami zincirleme bir bigimde artiracaktir.

E-ticaretin biiyiikliigiiniin giiclii bir bicimde etkiledigi sektorler ya da buna bagh
gelisen faaliyetler, onem sirasina gore sunlardir: Birincisi, Internet iizerinden ticaretin
altyapisini saglayan isler, Ikincisi, e-ticaret yazilimi ve diger yan hizmetleri veren igler ve
ligiinciisii de e-ticaret iglemlerinin kendisidir. Bu genig tanima giren firmalarim son bir
kag yﬂﬂzl yaratti1 yeni is alanlarinin ¢ok biiyiik boliimii bilgisayarla ilgili sektorlerde
(%41.5) ve biligim iiriin ve hizmetleri alt sektorlerinde (%20.3) g(jrii‘lmektedir.df3 Diger
sektorlerin yeni is alant agma giicleri cok zayif kalmaktadir. Bilgisayar ve tele iletigim
arég-geregleri yapiminda zamanla isgiiciiniin azalacagi buna karsilik finansal hizmetler,
bilgisayar hizmetleri, sinema filmi ve igletmecilik sektorlerinde yeni ig alanlarimin

acilacagi ya da istthdamin artacag! sonucuna varilmaktadir.

4+30ECD., The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998. Paris s.9.
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Gerek yeni kurulan firmalarin, gerekse e-ticarete gecen eski isletmelerin, isgiicii
yogunlugunu azaltan bir iiretim yapisina yoneldikleri goriilmektedir. E-ticaret gecis
doneminde, en biiyiik isgiicii kaybina, seyahat acentalari, perakende ticaret ve posta

hizmetlerinin ugrayacag iizerinde goriis birligi vardir.

Fikri haklar konusu, esas olarak yazilim hizmetlerini ve icerik sanayileri dedigimiz
sinema filmi, gorsel-isitsel ve basin-yaymn sanayilerini icermektedir. Bu kapsamda,
yazilim ve bilgisayara iligkin hizmetlerin istihdam artiginin asil siiriikleyici alanlari
olacagy, tiim diger sektorlerde is alani kay1p ve kazanimlar birbirini dengelemektedir.
Elektronik yaymncilidin da aynm bigcimde kazan¢ ve kayiplari dengeleyen bir siire¢
izleyecegi belirtilebilir. Bu arada elektronik yaymcifigim kimi kentlerde ya da belli

yerlesim merkezlerinde yogunlagtig belirtitmelidir.

internet sanayiine dogrudan iligkin istihdami kestirmek giigtiir, buna karsilik
seyahat acentalarinin iglemlerinin Internet aracihigiyla yapilmasmn istihdam iizerinde
olumlu etkiler yapacagi aciktir. Posta hane gelirlerinin ve diiz postacilik istihdaminimn

azalacagi soylenebilir.

Perakende tiéaret, e-ticaretin gelecek yillarda istthdam bakimindan goreli olarak en
cok etki edecegi sektor sayilmaktadir. Perakende ticaret istthdaminin toplam igindeki
payinn yiiksekligi bu konuda geleneksel ticaret ile e-ticaretin birlikte yasayacaklarinin
da kaniti sayilmaktadir. E-ticaretin geligimiyle birlikte bu sektorde yeni is olanaklarinin

yaratilabilecegi de gozden uzak tutulmamahdir.
Finans ve bankacilik sektorii istthdami e-ticaret nedeniyle,daha simdiden 6nemli

olciide azalmaktadir. Bu alanda oncii sayilan Finlandiya’da 1984-96 doneminde yilik

isgiicii azalig oraninin ortalama %3.5 dolayinda oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, geleneksel ticaretten e-ticarete gegisin ya da e-ticaretin geleneksel

4+4OECD.. The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998. Paris 5.25.



olanin yerini almasinin, istihdam iizerindeki etkilerinin saptanabilmesi i¢in yeni

aragrmalar yapilmasi gerekimektedir.

.'E-ticaret ve iggiiciiniin beceri yapist, teknolojideki bu gelismeler sonucu degigime
ugrayacaktir. Yeni iiretim ve hizmet teknolojileri, ticaret ve firma yapilarinin yeni bigimi,
caliganlarim beceri yapisinin de8isimini kacinilmaz olarak gerektirir. Bu gelismeler bir
ka¢ noktada tapalanabilir. Once Internet ve e-ticaret,bilisim teknolojileri
profesyonellerine olan talebi artirmaktadir. Pek ¢ok iilkede, bilisim (enformatik)
calisanlari acig1 ¢ok aZir bir sorun durumuna gelmigtir. Sonra, ag programi
faaliyetleriyle isletmelerin e-ticaret baglamindaki bagvurularinin uyumunu saglayacak
becerilere gereksinim de hizla artmaktadir. Gelecegin nitelikli isgiicii talebinin nasil
olacagina yonelik bir kestirimde bulunmak giicse de e-ticaretle ilgili firmalarin
gall§anlarmm'ortalam-a %45-50’sinin satis ve pazarlama, %25-35’inin arastirma-
gelistirme kalaninin da yonetim, finansman ve diger iglerde ¢cahistirilmakta olduklart bir

gOsterge olarak belirtilebilir.

Sonug olarak e-ticaretin ileri diizeyde nitelikli isgiicii gereksinmelerini artiracagi,
gelecek yillarda, nitelikli bilgisayar miihendislerinin, orta ve diisiik nitelikli biligim

yazicilariin, veznelerin ve saticilarin yerini alacagina kesin goziiyle bakilmaktadir.
6. GELECEKLE ILGILI BEKLENTILER

E-ticareti nasil bir gelecek beklemektedir sorusunun yaniti, genel ekonomik
kosullara, bilimsel ve teknolojik gelismelere ve diinya ekonomisinin bicimlenigine bagli

olacaktir.

Bununla birlikte, e-ticaretin gelecegini olumlu yonde etkileyecek iki olgudan soz
edilebilir. Bunlardan birincisi, diinyada hizla yayginlasan bilgisayar oyunlariyla
biiyiiyen kugak ya da nesillerin gelisi, ikincisi ise igletmeler arasi e-ticaretin kagimilmaz

bir bicimde hizla artmasi zorunlulugudur.

E-ticaretin geligsmesi sirasinda kimi girisimlerin basarisizh@a ugramasi
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kagimilmazdir. Ekonomi kuraminda sozii edilen bu tiir bir yaratici ytkim sonucunda, e-
ticaretin saglayacagi etkinlik ve verimlilik artiglart ile yeni iiriinler ve iiretim yontemlert
dogacaktir. Bu siire¢ ekonomik gelismenin dogal bigimidir. Bilindigi gibi, tarihsel
geligme siireci, ozellikle iiretim teknolojisinde, daha etkin ve verimli olanmin eskisinin

yerini almasi biciminde siiregelmistir.

E-ticarete bilgi aktaran sektorlerin, ozellikle de, egitim-6gretim, saglik ve kamu
hizmetlerinin, teknolojik gelismenin saglanmasiyla yiiksek oranda e-ticarete konu
olacagna kesin goziiyle bakilmaktadir. E-ticaretin yeni iiriinler yaratiimasindan ¢ok,
varolan iiriinlerin iiretim yontemlerinin degismesine yol acacagi, yani, yeni iiretim

stireclerinin olugturulmasima katkr yapacagmm beklendi@i de dzellikle belirtilmelidir,

Varolan e-ticaret iiriinlerinin icinde en ilging gelismenin, daha 6nce vurgulandigi
gibi eglence alaninda olacagi anlasilmaktadir. Daha simdiden ag yaym (webcast)
kavrammin TV ve radyo yaymlariin ye-rini almakta oldugu gozlenmektedir. Ag yayin,
yalniz goriintii ve sesin Internet araciligiyla aktariimasimi saglamakla kalmayip egitime de
uzanan bir dizi hizmeti de icermektedir. Ag yaymui izlemek i¢in ayrilan zamanin, biiyiik
Olciide TV izleme ya da gazete okuma siirelerinin kisaltilmasiyla olustugu saptannustir.
Bu zaman kullanimi degisikligi ¢ok onemlidir, ¢iinkii kacinilmaz olarak radyo, TV ve
gazete yayinlarinin goreli etkisinde koklii degisiklikiere neden olacak ve ozellikle de

reklam ve ilan gelirlerinin paylasimi sorunlarini giindeme getirecektir.

Egitim alaninda, e-ticaret yaklagimiyla cok kolaylasacak olan uzaktan 6grenme
yonteminin, 6zellikle igbaginda 6grenim ve siirekli egitim ¢aligmalarinda, biiyiik yenilik
saglayacagi belirtilebilir.* Ek olarak, kimi iinlii iiniversitelerin derslerini uzaktan

izleme olanaginin varhgi da yeni agilimlara yol acabilir.

Saglik hizmetlerinin iki yonden e-ticaret konusu oldugu ve bunlarin giderek
biiytiyecegi one siiriilebilir. Birincisi, saglikla ilgili verilerin, hasta kayitlarinin, test
sonuglarinin, doktorun tanisi ve sigorta iglemleri ile ilgili-bilgilerin toplanmasi, islenmesi

ve kullanimi konusudur. ikincisi de tele tip isleridir. Birincisiyle, maliyetler azaltiimakta

CPKEPENEK. agle., s.72.
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ve yanlighiklar en aza indirilmektedir. Tele tip ile de, tele radyoloji (rontgen, ultrason ve
MR goriintiilerinin gonderilmesi ve bunlara dayanilarak tam konulmasi), telepataloji
(bilgilerin ameliyat sirasinda patoloji laboratuarina gonderilmesi ve tani saptamasi) ve
sanal gerceklik (bilgisayar simiilasyon yontemleriyle egitim ve ogretim)
saglanabilmektedir. Kugkusuz bu konuda hastanin ozel kélyltlall‘lnll] gizliligi ve toplumsal
ahlaka yonelik ulusal diizenlemelerin simirlayict olacaklart da gozden uzak

tutulmamalidir.

~Basili yayimcilik-konusunda iki alani ayirmak gerekmektedir. Gazete ve dergilerin
onemli bir boliimii e-ticaret yoluyla okuyucu-izleyici edinmeye caligmaktadir. Yakin bir
gelecekte bu alanin genislemesi beklenmektedir. Geleneksel olarak TV kargisida
okuyucu yitiren gazeteler, e-ticaret diinyasinda da ayni sorunla karst karstyadir. Bu
slire¢, yani gazete ve dergilerin bayilerden internete taginmasti, ozellikie bunlarin toplam
gelirlerinin onemli bir bolimiinii olusturan seri ilanlarin da e-ticarete gecmesi

beklenmektedir

Buna kargilik, kitap konusunda e-ticaretin giderek ivme kazanacag iizerinde goriis
birligi vardir. Genel kitaplarin yaymmcilarini e-ticaretin olumsuz etkileyecegi
soylenmemektedir. Ancak siirekli giincellestirme ve izleme gerektiren bagvuru
kitaplarimin bastli biciminin e-ticaret ile rekabet edebilmesi olanagi, neredeyse,
kalmamaktadir. Bunun somut ornegi, Britanica Ansiklopedisidir. Bu iinlii
ansiklopedinin, kagida basili bicimi 1500-2000 dolar satis maliyetiyle pazarlanirken,
CD-ROM bigimi yalnizca 50 dolardir ve cogu kez bilgisayar satin alanlara armagan
edilmektedir. 4

Finans islemleri ve posta hizmetlerinde e-ticaretin, dniimiizdeki yitlarda daha
biiyiik bir gelisme gostermesi beklenmektedir. Ozellikle banka iglemlerinin Internet
aracih@iyla yapilmasi, Finlandiya deneyiminin de kanitladig1 gibi, calisan bagina islem
hesabiyla, yiiksek oranda yillik verimlilik artigt saglamaktadir. Bu siire¢ az bir oranda da
olsa igsizlige neden olmaktadir. E-ticaret, fiziksel postanin miktarini azaltmakta; bunun

yerini giderek artan oranda e-posta almaktadir.

Y00OECD., The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce

Preliminary Findings and Research Agenda, 1998, Paris s.18.
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Uriin yenileme siirecinin canlanmasi, e-ticaretin onemli 6zelliklerinden biri
sayilmaktadir. Bu noktada yine tarihe bagvurulmaktadir. Gegen yiizyilin sonlarinda,
elektrik ampulii, elektrikli ev araglari vb. bulunmasiyla ivme kazanan sanayilesme,
ekonomik biiyiimenin ve yeni is alanlari yaratmanin motoru iglevini gormiiglerdir. E-

ticaretin de bdyle bir gizli giicii i¢inde tagidig1 konusunda goriis birligi vardir.

E-ticaretin Oniimiizdeki yillarda ekonomik biiyiimeye ve istihdama yapacagi
katkiy: kestirmek gii¢ olsa da, asagida siralanan kimi ozelliklerinin talep yaratma

konusunda yeni gelismelere kaynaklik edecegi soylenebilir.

Erisim kolayligi nedeniyle, e-ticaret firmalarin ulagabilecegi pazarin geniglemesini

saglamakta ve bu durum talebi ve buradan iiretimi arttirmaktadir.

Uygulama biiro araclarindan dergi satisina dek uzanmaktadir. Bunun gibi,
ornegin, havayolu sirketleri, bos koltuklarin biletlerini son dakikada satarak kazang

saglamaktadir. Kimi e-ticaretgiler nokta pazarlarda indirimli satis yapmaktadir.

Varolan iiriin ya da hizmetlerin, e-ticaret aracthigiyla, kokiii degisimi
saglanmaktadir. Ornegin, fiziksel mektup ile gonderilmesi olanagi bulunmayan ses ve
goriintiilerin e-posta ile iletilmesi olanakli olmaktadir. E-ticaret ile kitap satiglarinda,
kitaba tligkin ek bilgiler, elestiriler, yazarina iligkin istenen bilgi ve veriler

sunulabitmektedir.

E-ticaret daha Once deginildigi gibi islem maliyetlerini de azaltmaktadir. E-ticaret
oncesi almip-satilamayan kimi iiriinler bu nedenle ticaret konusu olmaktadir.
Kargiligida para alinmayan kimi iiriinler pazarlanmaktadir. Bunun iki 6rnegi reklamiar
ve miisteriye iliskin bilgilerdir. Ge¢miste, bir ilanin okunmasi icin okuyucuya bir
indirim kuponu verilirdi; e-ticaret ile goriintii bagia ddeme yontemiyle, tiiketicilere
reklamcilarin 6deme yapmasi saglanmaktadir. Ayrica, miisteri hakkinda salt pazarlama
amaciyla derlenen bilgiler, e-ticaret diinyasinda yeni bir hizmet bicimi ya da pazar
olusturacak gibi goriinmektedir. E-ticaretin para karsilig1 olmadan pazarlama islemlerine

parasiz yaziluni da eklemek gerekmektedir.
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Bire-bir pazarlama ozellii, ya da satici ve alicinm bag baga kalmasi, e-ticaretin ¢ok
genig bir veri tabantyla yapilmasimi gerektirmektedir. Ozellikle, tiiketicileri iiriinlere
baglayan islem ya da baglanti verileri, e-ticaretin gercek zenginligi ve de temel araci
sayilmaktadir. Internet e-ticaretin ig igleyis yapist, veri tabaninin kullaniminin gegmis
yillarin tersine yalnizca belli bilgisayar programmin kullanicilarina agiimasina olanak
vermektedir. igletmeler, bu gergevede, aliciin zelliklerine ya da istemlerine uygun iriin
onerme ve islemleri kigisellestirme olanagi bulmaktadir. Bu nedenle, veri tabani aramanin

bagli bagina bir sanayi durumuna geldigi one siiriilmektedir.
7.  E-TICARETIN GELISTIRILMESI iCIN ULKE POLiTIKALARI

Geligmis toplumlarda devlet, serbest piyasa kogullarinda yiiriitiiimekte olan
ekonomik faaliyetlerde oyuncu olmaktan ¢ok, oyunun kurallarmi koyucu, sistemin
isleyisini diizenleyici ve gozetici bir rol iistlenmektedir. Modern devletin fonksiyonlarr;
t()plilmsal refahin artirllmasi, kaynaklarm etkin kullanmilmast, pazarin agik tutulmasi ve
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaclarina yonelik olarak, ekonomik faaliyet
kurallarinin diizenlenmesi ve uygulamalarin bu kurallara uygun olup olmadiginin

gozetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaretin gelistirilmesi acisindan devlete iki onemli gorev diismektedir.
Bunlardan birincisi; devletin asli gorevlerinin yiiriitiilmesinde elektronik ticaretin
sagladigi imkanlarin azami ol¢iide kullanilmasidir. Bu ¢ercevede; yiiriitme erkini elinde
bulunduran hiikiimetler, idare ve hizmet etme islevlerini yerine getirirken elektronik
ticaretin sundugu imkanlari kullanmal ve gelistirmelidir. Niifus ve vatandashk
bilgilerinin so6z konusu oldugu hizmetler, vergi tahakkuku ve tahsilati, kamu mal ve

hizmet alimlart buna ornek olarak gosterilebilir.

Devletin bu konudaki ikinci, fakat ilkinden daha 6nemi temel gorevi ise elektronik
ticaret icin gerekli fiziksel ve yasal altyapiyi olusturmaktir. Elektronik ticaretin fiziksel
altyapisinin kurulmas belirli bir takim teknik gereklerin yerine getirtlmesine bagh
oldugundan, biiyiik oranda teknolojik gelismelere bagimh kalmaktadir. Guniimiizde

ulagthimig olan teknolojik seviye, elektronik ticaretin fiziksel altyapisinm hazirlanmasina
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biiyiik dlglide imkan verecek niteliktedir. Elektronik ticaret icin gerekli olan yasal
altyapinin olugturulmasi ise, fiziki altyapiya nazaran daha gii¢ goriilmektedir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda; geleneksel ticarette kullanilan yontem ve araglarin bir
kismimin elektronik ticaret igin kullam§l'i olmamasi, dOllilylSIyIZl mevcut yasal
diizenlemelerde degisikli yapiimasi zorunlulugu, yapilacak yeni yasal diizenlemelerin
diger iilke normlarina uyumu gerekli olmasina ragmen bu konuda heniiz bir uluslararas:
fikir birligine varilmamus olmast, teknik altyapida mevcut bir takim eksikliklerin hukuk

normfarinin olusturulmast agamasinda neden oldugu zorluklar sayilabilir.

Anlagilabilir ve uygulanabilir yasal altyapmin olusturulmasi, kullanicinm sisteme

duydugu giivenin saglanmasi ve dolayisiyla elektronik ticaretin gelismesi icin gereklidir.

Elektronik ticaret konusunda yapilacak diizenlemelerde gegerli olabilecek itkeler

soyle ozetlenebilir:*/

[.  Devlet (ya da kamu), internet’in sundugu imkanlardan saglanacak faydanin
artirtlmasi ve sistemin gerekli diizenlemelerin miimkiin oldugu kadar kendi i¢inde

yapilmasi (self-regulation) konularinda 6zel sektore destek olmasi gerekmektedir.

2. Devlet, yeni ve gereksiz diizenlemeler yapmaktan, ticari iglemlerde ilave

biirokratik islemler, vergi, tarifeler uygulamaktan miimkiin oldugunca ka¢inmalidir.

3. Devlet diizenlemelerinin gerekli oldugu durumlarda, bu diizenlemeler
yonlendirici, tutarh ve anlagifabilir bir yasal altyapiyr saglayacak gekilde ve en az

diizeyde yapilmalidir,

4. Mevcut diizenlemeler gozden gecirilir ve iyilestirilirken, Internet’in
saglayaca@i imkanlar ile bilgi caginin gerekleri dikkate alinmahidir. Ancak, geleneksel

ticaret karsisinda elektronik ticarete herhangi bir avantaj saglanmamalidir.

HINCE. ag.e., $.23.
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5. Yapilacak diizenlemeler, uluslararasi normlara uygun olmali ve diinya

ticaretinin gelistiriimesine hizmet etmelidir.

6.  Acik ag kullaninn yaygmlastirtlmals, bireysel kullanicilar ve 6zellikle

KOBI'ler elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmeli ve bilinclendirilmelidir.

.. Yukaridaki ilkeler cercevesinde, elektronik ticaret konusunda devletin rolii
simrlandirilmaktadir. Genel ve vazgecilemez ilke, sistemin kendi kendisini diizenlemesi
ve Ozel sektdriin Oncii rol oynamasidir. Devlet, ekonomik sistemin aktorlerinden biri ve
en biiyiik alimlari (kamu ihaleleri) yapan bir unsur olarak 6nemli olmakla birlikte,
sistemin esas kullanicilart biiyiik ve kiiciik igletmeler ile tiiketiciler olacaktir. Bu alanda
devlete diigen gorev, kamu yararini ve tiiketicinin haklarini korumak, sistemin giivenligini

ve giivenirligini saglamaktir.

Sonug olarak; elektronik ticaret konusunda uygulanacak devlet politikalarini;
uygun fiziksel altyapinin hazirlanmasi ve siirekli olarak desteklenmesi, kamu/ozel sektor

ihtiyaglarmin uyumlastiriimasi ve yasal altyapimin olusturuimasi seklinde o6zetlemek

miimkiindiir.

Son yillarmn hizli teknolojik gelismelerinin, 6zellikle de bilisim ve iletigim
alanindaki geligmelerin somut sonuclarindan biri, e-ticaretin dogusu ve hizla
gelismesidir. Bu gelismenin kimi ekonomik faaliyetleri koklii bir bigcimde
degistirecegine kesin goziiyle bakilmaktadir. Buna bagh olarak toplumsal, yasal,

kurumsal siyasal, ve teknolojik yeni gelismeler ka¢inilmaz sayilmaktadir.

E-ticaretin geligmesinin Oncelik sirasina gore iki temel dayanagi vardir; birincisi,
bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisinin olugmast; ikincisi de yasal ve kurumsal
yaptlanmadir. E-ticaretin ekonomisi, bu ikilinin birlikte saglanmasini
gerektirmektedir.48 Geligmeleri ve ekonomi politikalarini bu cercevede diisiinmek

gerekmektedir.

E-ticaret ile pazaryeri degismektedir; ekonomik faaliyetlerin yasal acidan yeniden

WKEPENEK. ag.e., 5.77.



diizenlenmesi; yeni elektronik ve ag baglanttlarinin kurulmasi; kiiresellesme ve cok
yonlii nitelik ve becerileri olan iggiicii talebinin artmasi ve bu siireclerin finansal
kesimden baslayarak hemen tiim sektor ve iriinlere yayilmasi, e-ticaretin temel
ogeleridir. E-ticaret hane halklarini ve KOBI'lerin ekonomik siirece daha yogun
katmzilsm‘q olanak saglamaktadir. Herkese agik olmasi ve bilinen miilkiyetin kavraminin
bir yana birakilmig olmasi e-ticaretin en onemli boyutlarindan biri sayilmaktadir. E-

ticaret, yer ve Ozellikle zaman kavramin goreli 6nemini de degistirmektedir.

E-ticaret ¢cok hizli biiyiimekte ve bicimlenmektedir Bu nedenle de iizerinde daha
cok arastirma yapilmasi ve veri derlenmesi geregi biiyiik onem tagimaktadir. Bu
konudaki yasal ve kurumsal diizenlemelerin olabildigince, ekonomik gelisme ve
ilerlemeyi giiglendirici olmasina 6zen gosterilmelidir. Ulkelerin e-ticaret alaninda farkl:
gelisme merdivenine sahip olmalari, uluslararasi rekabet ve gelisme sorunlarini glindeme

getirmeye aday goriinmektedir.

E-ticaret, ozellikle igletmeler arasi bigiiﬁiyle, maliyetleri diisiirmektedir. Erisim
o‘lana'gl ucuzladik¢a ve kolaylikla yayginlagtikca, e-ticaretin, mal ve hizmet iiretiminde,
girdi-¢ikti stoklarmin ya da envanterinin tutulmasi siirecinde, satiglar, sipariglerin yerine
getirilmesinde ve son olarak da aliciya/tiiketiciye sunulan hizmetlerde biiyiik maliyet
diisiigleri saglayacagmé kesin goziiyle bakilmaktadir. Bununla birlikte maliyet
diigiislerinin fiyatlara bire bir yanstyacagi soylenemez; fiyatlar: belirleyen esas olarak,
piyasa yapisi ya da rekabet kosullari, tiiketicinin alim giicii ve e8ilimleridir. Bununla

birlikte, e-ticaretin, fiyatlama yapisini degigtirecegine kesin goziiyle bakilmaktadir.

Pazaryerinin degigmesi, genel olarak firmalarin yapisinin, dzellikle de satin alma,
iiretim, satis ve istihdam orgiitienmelerinin de8istirilmesine yol acmaktadir.*® Bu
siirec, firmalarm, yonetimleriyle birlikte, calistirdiklar1 iggiiciiniin ¢ok yonlii nitelikte
olmasina, esnekligine ve siirece uyum saglamasina baghdir. E-ticaret ulusal ve
uluslararasi diizlemde yeni rekabet bi¢imleri yaratmakta ve bu siire¢, daha cok kiigiik ve

orta igletmelerin yaranna geligmis gibi goriinmektedir.

PKEPENEK, ag.e.,s.78.



83

E-ticaretin istihdam iizerine uzun donemde, yaratacagi yeni iiriin ve hizmet
bicimleriyle olumlu etki yapmasi beklenmektedir. Ancak istihdam konusunda bir nokta
actk ve kesindir: E-ticarct iggiiniiniin beeeri ve yeleneginin ¢cok yonlii olarak
yiikseltilmesini gerektirmektedir. Cok yonlii yetenek gelistirilmesi geregi, gerck
isbaginda egitim, gerekse orgiin egitim ve 6gretim programlarinda yeni diizenlemeler
gerektirmektedir. Bu gegis ve uyum sirasinda, istihdama iligkin yeni énlemler alinmasi,

1s bulma politikalart uygulanmasi yoluna gidilmelidir.

Benzer bigimde, e-ticaretin yayginlagmasi i¢in toplumun az gelirli kesimlerinin
erisim olanaklari, kamusal ya da toplumsal diizlemde ¢6ziime kavusmali; okullarda

kiitiiphanelerde, kahvehanelerde vb herkese acik erigim birimleri kurulmalidir.

E-ticaretin gerektirdigi politika diizenlemeleri de soyle 6zetlenebilir. Once
"ulusal” bulug ve yenilik politikalarinin, e-ticareti de kapsamli bir bigimde sistemin i¢ine
katmasi gerekmektedir. Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun son iki yil
icinde yaptig1 iki toplanti sonunda, Ulusal Yenilik Sistemi (UY'S) olusturulmasi yoniinde
¢ok olumlu adimlar atlmistir . E-ticarete iligkin politikalar da bu ¢erceve icinde olmali;

sistemin bir alt 03esi olarak gelistirilmelidir.
Yine de, UY S-e-ticaret baglaminda kimi onemli politika noktalarina deginilmelidir.

Ulusal yenilik sistemlerin ulusal boyutu, dncelikle, isgiiciiniin niteliginin
yiikseltilmesi anlamina gelmektedir. Isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi gereginin,
genel olarak bil‘i§im ve iletigim teknolojilerinin, 6zel olarak da e-ticaretin gelismesinin
bir sonucu oldugu agrktir. Bu amacla, e8itim ve 68retim programlarinin, 6rgiin ve
isbasinda bicimleriyle, yeniden diizenlenmesi ve siirekli gozden gecirilmesi ve
geligtiriimesi gerekmektedir. Buradaki nitelik iyilestirmesi, isgiiciiniin becerilerinin tek
boyutlu degil, ¢cok yonlii gelistirilmesine dayali olmahidir. Iggiiciiniin niteliksel
gelisimine iligkin politikalarin e-ticaret baglaminda, iki alt boyutu vardir. Bunlardan
birincisi, toplumun genis kesimlerinin bilgisayar kullanimma, Internet’e ve e-ticarete _
erisiminin olabildigince yayginlagmasinm saglanmasidir. Giiniimiizde, bu ¢ercevede, bir

erigim hakkt kavrann geligmektedir. Bunun yalnizca kagit iizerinde taninmasi dedil.,
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devlet eliyle igeriginin doldurulmasi, belirli kamusal alanlarda erisim olanaklarinin
saglanmasidir. ikinci boyut, egitim programlariyla uygulamanin ya da is olanaklarinin
uyumunu saglayacak politikalar yasama gecirmektir. Tiirkiye, bilgisayar, yazilim, genis
alan ag, karmagik ag sistemleri, web kullanimi ve e-ticaret konusunda yapacagi insan

glictine yatirim yapilmasi i¢in politikalar gelistirmelidir.

Yasal ve kurumsal altyapilarin olusturulmasi, ekonomik ve toplumsal gelismenin
temelidir. Tiirkiye'nin tarihsel geligme siireci, etkin ve verimli ¢alisan; kendi i¢ evrimi
ya da devingenligiyle geligmelere uyum saglayan ve onciiliik eden kurumlarin
yoklugunun ornekleriyle doludur. Aslinda durum, kurumlagmanin yoklugundan cok,
kurumlarin disardan karigmalar, ozellikle de siyasal iktidarlarin, giinliik isleyise, personel
alimma ve iglevlerin yerine getirilmesine siirekli karigmalarmim bir sonucu olarak islemez
kalmasinda digiimlenmektedir. Kurumlar, nitelikli isgiiciinii bu nedenle de
yitirmektedir. Ornegin, sayilari yiize yaklasan ve biiyiik cogunlugu tarim sektoriine
yonelik olan kamu AR-GE birimlerinin iglevierini tam olarak yerine getirdikleri
soylenemez. Bu olgu, kamu kesiminin bilim ve teknolojiye katkt anlaninda gorevini
yapamamasinay, kamu yetkililerinin toplum adina yapmalari gereken denetim ve
gerektiginde yasal diizenlemeleri de yapmamalarina yol agmaktadir. Tiirkiye, yeni bir

teknolojik sigramanin yagaﬁdlgl bu yillarda, bu konudaki eksiklerini hizla gidermelidir.

Tiirkiye, giiniimiize dek, acik bir disardan teknoloji satin alma ya da teknoloji
transferi polltlkas1 olugturamamuis, bu siireci satin alanlara ya da ilgili girisimcilere
buakm1§t1r Bu durum, teknolojinin alinmasinda ve kullaniminda kargasa yaratmaktadir.
Tiirkiye, teknoloji transferi konusunda ¢ok daha acik, programii iilkenin teknolojiye

dayal iiretim olanaklarini genisletici bir politika izlemelidir.

Ozel kesim kurumlagmasina iligkindir. Tiirkiye ozel kesimi, geleneksel olarak ve
de yerlesik bir anlayisla, disardan hazir teknoloji almakta; belli bir siire sonra bu
teknolojiyi yenilemek gerektiginde yine. dis kaynaklara ba§vurmaktaduz50 Bu
uygulama, igletmeyi teknolojik bakimdan tiimiiyle diga bagimli kilmaktadir. Firma, kendi

isglicii, isleyisi ve deneyimleriyle cogu kez, bu teknolojiye hicbir sey katmamaktadir.

SOKEPENEK, a.g.e., 5.79.



Bu nedenle kendisi kurum olarak geri kalmaktadir. Sonra, giiniimiizde teknoloj,
ozellikle de e-ticaretin temelini olugturan biligim ve tletisim teknolojileri, birden goriilen
sicramalarla degil, esas olarak kiigiik ya da parca yeniliklerin eklenmesiyle"
gelismektedir. Bu olgu, ozel girigsimlerin kendi AR-GE birimlerini kurmalarint zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye’nin teknoloji politikasinin gcok dnemli bir 6gesi de bu nokta olmali;
biiyiiklerin olabildigin.ce tek baglarina, KOBI tiirii kiiciiklerin de ortaklasa AR-GE
birimlerini kurmalari saglanmahdr.

Pazar yerini diizenleme politikalari, teknolojiyi, kurumlagmay1 ve ozellikle de diger
tilkelerin deneyimlerinden yararlanmay gerektirmektedir. Ticaret politikasinmn yeni
tiriinleri dikkate almasi; rekabet politikalarinin yasakcl ya da tiimiiyle uzaktan seyredici
degil dengeli bir yaklagimla ekonomik ve toplu‘msal gelismeyi ve biiyiimeyi saglayici

ozellik tagimasi biiyiik onem tagimaktadir.

Politika onermelerinin son bir 68esi olarak, e-ticaret iizerine veri derlenmesi ve
daha ¢ok aragtirma yapilmasi geregi vurgulanmalidir. Bu konuda deneyimli iilkelerden
ve OECD ¢aligmalarinda da yararlanilarak, e-ticaret pazaryerlerinin siirekli izlenmesi,
isgiiciiniin niteligi, igyerinin orgiitlenmesi yeni araci islerinin dogusu ve teknoloji
gereksinmeleri vb konularda verilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuya agik
duruma getirilmesi ve bunlarin OECD iilkelerindeki gelismeler ve uygulamalarla birlikte
siirekli degerlendirilimesi, saghikli ckonomi ve teknoloji politikalarr olugturubmasimim
vazgecilinez onkosuludur. Ayrica, e-ticarete gecen sektorlerden baglayarak, alt sektor
diizeyinde iic onemli konuyu, yani altyap1, kurumlagma ve isgiiciiniin niteligi konularini

odak alan aragtirmalar yapilmasi yerinde olacaktir.

Sonug olarak, son yillarda giderek agiklik kazanan teknolojik geligme ile
ekonomik iglemlerin i¢ iceligi ya da evliligi, e-ticaret ile yeni asamalar kazanmaktadr.
Bilgi ve teknoloji, ekonomik biiyiimenin ve gelismenin motoru sayilmakta; geligme
siralamasinda arkalarda yer alan iilkeler, 6nde gidenleri yakalama amaciyla, somut
politikalar uygulanmaktadir. Bir biitiinliik iginde uygulanmasi gereken bu politikalar,
ulusal yenilik sistemi olarak anilmaktadir. Tiirkiye, ulusal yenilik sistemi uygulamastyla

bu teknoloji-ekonomi doniigiimiinii gerceklestirmek zorundadir. E-ticaret konusunda
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alinacak onemler de bu ¢ercevede diigtiniilmelidir. Teknolojik altyapinin olugturulmast,
kamu ve ozel kesimde kurumlagma ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,
isgiiciiniin niteliginin ve becerilerinin cok yonlii olarak yiikseltilmesi ve bu ligliintin

birbiriyle uyumlu ve i ice geligimin saglanmasi, atilacak adimlarin temeli sayilmalidir.
7.1. Teknik, Idari ve Yasal A¢cidan Yapilmasi Gerekenler

Elektronik ticaretin geligtirilmesi ve yayginlagtinlmasi agisindan kisa siirede
yapilmasi gereken diizenlemeler 6zet olarak agagida belirtilmektedir. Soz konusu
diizenlemeler, vazgecilmez diizenlemelerdir ve bunlardan herhangi birisinin gerektigi

gibi yapilmamasi elektronik ticaretin gelisimini biiyiik olciide engelleyecektir.

7.1.1. Teknik Altyapinin iyile§tirilmesi, Alan Isimleri Tahsis

Sisteminin Kurumsallastirilmasi

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, teknik altyapidan kaynaklanan
sorunlar, agik aglara erisimi, dolayisiyla e-ticareti onemli olgiide kisittamaktadir. Hizlr,
giivenilir, ucuz ve herkes tarafindan erisilebilir bir agik ag altyapisi olmaksizin, e-ticaretin
GY U'ler agisindan yukarida sayilan faydalarina ulagsmak miimkiin olmayacaktll'.5' Bu
cercevede, kullanicilarin erigecegi ag sitelerinin isimlerinin (domain names) tahsis
edilmesi, bunlarin daha sonraki kullanimlari kolaylagtirmak amaciyla simflandinimasi ve
bunlar yapilirken de haksiz rekabet kogullarimimn yaratilmamast igin alan isimleri tahsis
sisteminin seffaf ve uluslararasi normlara uygun kurallarla igleyen bir kurum haline

getirilmesi gerekmektedir.

7.1.2. Tiiketiciye ve Kisisel Bilgileri Koruyacak Onlemlerin

Alinmasi

Kullanicilarin e-ticaret sistemine olan giiveninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
gerekmektedir. E-ticaret ile yapilan ticari faaliyetlerde, geleneksel ticarette oldugu gibi

gizliligin, bilginin biitiinliigiiniin ve kimlik dogrulunun saglanmasi ve kullanicilarm

STINCE, age., $.25.
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bunlardan emin olmasi hayati oneme sahiptir. Ayrica, geleneksel ticarette oldugu gibi
tiiketicinin haklarinm korunmast icin ek yasal ve idari diizenlemelere ihtiyag vardir.

"

7.1.3. Elcktronik Imzaya Yasal Gegerlilik Kazandirilmasi

Elektronik imza, e-ticarette gerekli olan kullanici giiveninin ve sistemin
glivenirliginin saglanmasi agisindan, aynt zamanda da geleneksel ticaretin Gnemli
unsurlarindan olan imzanm yerini almasi bakimindan ¢ok onemli bir bilesendir.
Elektronik imzanin yasal gecerliligi saglanmadan, elektronik ortamda ticari sozlegme

yapma imkant son derece kisith olacaktir.

7.1.4. Onay Kurumlari Yasal ve Idari Altyapisinin Kurulmast

- Onay kurumlari, e-ticaretin 6nemli yapi taglarindandir. Onay kurumlari. e-ticarete
dahil olan tiim kullanicilarin kimliklerini dogrulayan ve soz konusu kullanicilara ait

onemli bilgileri saklayan birimler olacaktir.

7.1.5. Vergileme, Odeme ve Teslimat Usullerinin Gelistirilmesi
Ozellikle uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati ve ulusal vergi otoriteleri
arasinda paylasimi icin genel kabul goren ¢oziimler iiretilmesi, 6deme araglarinin
gelistirilmesi, giimriik prosediiriiniin basitlestiriimesi ve e-ticarete uygun hale

getirilmesi gerekmektedir.
7.1.6. Fikri Miilkiyet Haklarim Koruyacak Onlemlerin Alinmasi
E-ticarette, daha dogrusu agik aglarda, 6zellikle bilgisayar programlary, giir, roman,

hikaye, fotograf gibi sanat eserlerinin s6z konusu oldugu durumlarda telif haklarin

korunmasmda yaganabilecek sorunlarin agiimasi gerckmektedir.
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7.2. Elcktronik Ticaret Konusunda Izlenecek Devlet Politikasinin

Bashica Unsurlan

Son olarak, e-ticaretin gelistirilebilmesine yonelik olarak izlenecek devlet
politikalarindan soz etmek 'yerinde olacaktir. Ciinkii, kendisi de bir kullanic1 olan
((izlc;l‘likl‘e’ GY Ullerde biiyiik pay sahibi olan bir kullanict) devletin bu konuda yapaca@i
hazirhiklann Kalitesi ve hizi ile teknik, idari ve yasal diizenlemelerde iistlenmesi gereken
gorevleri yerine getirme tarzi e-ticaretin ulusal gelisimini y(ilwlcllclirccektir.52 Bu

hususlar goz oniinde bulunduruldugunda, asagida sayilan unsurlarin 6nemi ortaya

ctkmaktadir.

. Kamu birimlerince yapilan ¢aligmalar koordine edilmeli ve ozel sektorle
yogun isbirligi yapilmahidr. ' '

. E-ticaret, kiiresel bilgi toplumunun ayrilmaz bir parcasi oldugundan,
izlenecek politikalar, teknik standartlar ve uygulama araclari uluslararasi
normlara uygun olacak sekilde belirlenmeli, aceleci davraniimamahdir.

. Kamu sektorii, e-ticaret uygulamalarimi benimsemelidir.

»  Biirokraside ve ticarette kagida dayali uygulamalardan e-ticaret
uygulamalarina gecis, bir uygulama progranu cercevesinde yapilmalidir.

. Yapilacak diizenlemelerle, kullanicimin giiveni mutlaka saglanmali, taraflarin

ve aracilarin sorumiufukian dikkatle belirlenmelidir.

8. GELISMEKTE OLAN ULKELERIN E-TICARETTEN
SAGLAYABILECEKLERI YARARLAR

Geligmekte olan iilkelerin en onemli ortak sorunlarindan biri, ekonomide

52l)igilal Economy 2000, U.S. Department of Commerce. June 2000, Appendix 1.

“Information Technology Industrics of Growing Importance to the Economy and Jobs™. A 1-4, A l-5.
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etkinligin yeterli olgiide saglanamamasidir. Bir bagka ifade ile, kaynaklarin optimal
kullanmmda soruntar vardir, Soz konusu sorunlar, genellikle reformen politikalar ite
coziimlenebilecek yapisal sorunlardir. Kit olan dogal, finansal ve begeri kaynakiarim en
iyi sekilde degerlendirilebilecegi alanlarda istihdam edilmesi (kaynak dagihimi
optimizasyonu), bu amagla piyasalarm agik tutulmasi, firsat esitligi, seffaflik, ticari, fikn
ve sinai haklarin korunmasi ve bunlar igin gerekli hukuki, idari ve teknik yapiarin
olugturulmasi ekonomik ctkinligin artirilmast igin gerekli kogullardir. Y ukarida
sayilanlar, esas olarak bir ekonomide uygun rekabet ortamt i¢in gerekil sartlari da ifade

etmektedir.

E-ticaret, gelisme yolundaki iilkeler agisindan uygun rekabet ortamina karsi
engellerin azaltilmasi ya da giderilmesi igin uygun bir arag olmasimin yani sira, yapisal
esneklerinden dolay1 her iilke ekonomisi i¢in vazgegilmez olan kii¢iik ve orta boy

isletmelerin desteklenmesi agisindan da biiyiik imkanlar sunmaktadir.

E-ticaret, her seyden once belirli mal ve hizmetlerin sa§lanmasinda "pazara yakin
olma" unsurunu sirketler igin bir avantaj olmaktan (;1karmaktad1r.53 Elektronik iletigim
ile azaltilan islem yapma ve tagima/nakliye maliyeti, hem ufusal hem de uluslararasi
piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapisint.degistirmektedir. E-ticaret; elektronik
ortamda saZlanma dzelli’gi bulunmayan fiziksel mallarda da bazi kolayliklar
sunmaktadir. S6z konusu mallarim tiretiminde kullanilacak yatirim mali, hammadde ve
ara mallarm en uygun maliyetle tedariki, saglayicilarin envanter bilgilerine en kisa
zamanda ulasim, otomasyonla saglanan tedarik sistemleri, iiretilen mallarm dagitimmda
(ulusal diizeyde nakliyecilerle iletisim, uluslararasi diizeyde giimriik otomasyonu) ve
pazarlamasinda en uygun dagitim kanallarin ve pazarlama imkanlarinin belirlenmesi gibi
cesitli kolayliklar, fiziksel mallarm el degistirmesinde e-ticaretin saglacig olanaklardan

bazilardir.

E-ticaretin gelismekte olan iilkeler agisindan saflayaca@: yararlari, iki acidan
incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi sirketler acisidan saglanacak yararlar,

ikincisi ise hiikiimetler ya da kamu ydnetimi acisindan saglanacak yararlardir. Ashinda

53INCE. a.g.e., 5.20.
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bu sayilanlar, sadece gelismekte olan iilkeler icin degil tiim iilkeler icin gecerlidir.
Ancak, e-ticaretin gelismesini destekleyen bir gelismekte olan iilkede, bu gelisme ile
birlikte hem girketler hem de genel ckonomi agsindan yeni yapisal diizenlemelerin de
gerceklestirilecegi ongoriildiigiinden, gelismekte olan dilkelerin c-ticaretten
sadlayacaklart yararlarin gelismis iilkelere nazaran daha biiyiik olacagi sonucuna

varilmaktadir.

E-ticaret, yeni kurulumu ya da az miktarda yatinm ve igletme sermayesi ile
piyasaya girmekte olan sirketler acisindan, biiyiik sirketlere sagladigr avantajlarin aynisini
saglar. Geligmis bir e-ticaret altyapisi, piyasaya iligkin tiim bilgilerin hem saglayicilar
hem de tiiketiciler tarafindan bilindigi ideal rekabet kosullarina yakin bir ortam
yaratmayi hedefledifinden, gelismekte olan iilkelerde uygun rekabet ortaminin
kendiliginden olusmasinda rol oynayacaktir. Ozellikle piyasaya erigim konusunda
zorluklar yasayan kiiciik ve Olcekli isletmeler, stz konusu engeli daha kolay

asabileceklerdir.

Bilgiye hizli ve ucuz erigimin yararlarimn ve buna duyulan ihtiyacin her giin daha
¢ok hissedildigi mevcut diinya kosullarinda, e-ticaret kamu yonetim acisindan da yeni
imkanlar sunmaktadir. Kamunun, vatandaglaria ya da 6zel sektor birimleriyle iligkileri
giderek daha karmagik hale gelmektedir. Vatandaglik bilgilerinin saklanmasi ve
islenmesi, kamu alimlariin yonetimi, vergi tahsilati, saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili
islemlerin yiiriitiilmesi gibi kamu uygulamalarinda e-ticaret altyapisi kamu kuruluglarnmn
isini kolaylagtirmaktadir. Kamu alimlarinin elektronik ortamlarda yapildigi tlkelerin
sayist hizla artmaktadir. Boylece, maliyetler diisiiriilmekte, islemlerin daha hizli ve seffaf

olmasi saglanmaktadir.-

Geligmekte olan iilkeler, e-ticaret konusunda hazirliklarini ne kadar erken
baglatirlarsa kazanglari da o oranda artacaktir. Aksi takdirde, diinya ticaretinin geligmis
iilkelerden digerlerine dogru akigi daha da belirginlesecektir. Gerekli acik ag erigim
altyapisini, idari ve yasal diizenlemeleri yakin doniimde gergeklesgtiremeyen, insan
aiiciiniin nitelik ve niceligini, $6z konusu agik agda islem yapacak diizeye ¢ikaramayan

toplumlar e-ticaret konusunda da geride kalacaklardir. Dolayisiyla. baglangigta maliyetli
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goziiken gerekli teknik ve idari altyapiyr kuramayan iilkelerin ekonomik ve sosyal

kayiplari soz konusu baglangic maliyetlerden ¢ok daha fazia olacaktir.

Geligmekte olan iilkelerin e-ticaretten saglayabilecekleri faydalar hakkinda biitiin
olarak, eksiksiz bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Bunun baslica nedeni,
heniiz gelecek icin yapilan ongoriilen biiyiik oranda, tam olarak belirgin olmayan
istatistiklere ve varsayimlara dayandiriimasichr. Bununla birlikte s6z konusu yararlarm,

Ozet olarak agaZida sayilan hususlar olmasi beklenmektedir:

. Piyasalarda faaliyet gosteren mevcut firmalar arasinda firsat esitligini
saglayan ve dolayisiyla kaynak dagilimini diizenleyen, uygun rekabet
ortamiin olusmasini kolaylagtiran acik ve serbest piyasa sartlar1 daha

cabuk yerlegtirilebilecektir.

2. Bilgiye erisim ve hizhh karar almanm kritik oldugu mevcut diinya
kosullarinda, firmalarin ticari faaliyetlerinde esneklik saglayacak ve dogru

karar alma olasiligr artacakur.

3. E-ticaretin geligmesi icin yapilacak diizenlemeler, bir¢ok konuda yapisal
reform niteligindedir. iletisim altyapisinin serbestlestirilmesi, fikri ve smai
haklarin korunmasi, uygun rekabet ortaminin olusturulmasinda saglanan
kolayliklarin yant sira, vergi fahsilat:, vatandaslik igleri, giimriik prosediirii,
kamu alimlar1 vb. hizmetlerin elektronik olarak saglanmasi kamu

yonetiminde de yeni olanaklar getirecektir.

4. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin yurt digi pazarlara erigimi igin
gerekli ortam yaratilarak, gelismekte olan iilkelerin dis ticaret dengesinde

iyilegmeler saglanacakur.

5.  Geleneksel yontemlerle gergeklestirilen ticari faaliyetlerin bazilari igin
(6zellikle hizmet sektoriinde) daha hizli, giivenilir ve ucuz araglar
saglandigindan, soz konusu ticari faaliyetlerde ve giderek ekonominin

biitiiniinde genel fiyat seviyesinin diigmesine imkan verilecektir.
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"9,  ELEKTRONIK TICARETIN KONUMU

Ulkemizde elektronik ticaretin gelismesi temelde, elektronik ticaret yapilacak olan
sitenin giiclenmesi, dinamik bir yapt ve profesyonel bir goriiniime sahip olmasi ile
miimkiindiir. Bu siirecin kolaylagtinfmasi icin kullanicilarin istedikleri tiriinlere kolayca
ulagabilmeleri ve sayfalarin kolayca ve hizla ekrana gelmesi saglanmahidir. Bu, 6zellikle
Tiirkiye sartlarinda biiyiik onem tagimaktadir. Aligveris islemlerinde giivenli bir yol
izlenmeli, kullaniciyla gerekli bilgiler aktarilmali, tiiketiciye giivén telkin editmelidir.
Tiirkiye’de Internet altyapisinin durumu ortadadir. herkes diisiik hizdan sikayetci.
Elektronik ticaret dedigimizde sunu bilmek zorundayiz, eger hattiniz yavagsa ticarette
yavag gelisecektir. Baglanti sik sik koparsa elektronik ticaret islemi yarida kalacaktir.
Miisteri tekrar, tekrar denemekten bikacaktir. Dagitim kanallari saglam degilse, iiriin
tikketictye zamaninda saglam bir sekilde teslim edilemeyecekse bunun tek anlami vardir:

Miisteri memnuniyetsizligi.

Aslinda ozellikle son yillarda Tiirkiye’nin onde gelen tiim finans kuruluglarinin
hizmetlerini Internet ortamina tasidiklart gozlenmektedir. Bankalarin yani sira menkul
kiymetler sirketleri de web iizerinden hizmet vermektedirler. Merkez Bankasi, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Maliye Bakaﬁllgl, Is Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi ve
bir ¢cok banka Internet iizerinde ekonomi ve para piyasalari hakkinda bilgi kaynag:
olusturmaktadir. Boylece Tiirkiye’de isteyen tasarruf sahipleri parasinin yoniinii evinin
rahathiginda belirleyebilmekte, 6deme ve havalelerini Internet iizerinden

gerceklestirmektedir.

. Kasim 2000 ve Subat 2001 aylarinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz sonucu yapilan
banka operasyonlarinda, bankalarin bundan sonra bankacilik faaliyetlerini yerine
getirmeleri, rant pesinde kogmamalar konusunda bir takim tedbirler getirilmigtir. Bunun
neticesinde bankalar eskiden oldugu gibi bazi istisnai durumlarindan vazge¢mek
zorunda kalmis, ve bir cok iglemden iicret almaya baglamiglardir. Fakat internet
iizerinden yapilan iglemlerden herhangi bir dicret alimmamaktadir. Bu durum da

clektronik ticaretin artik her alanda bize olumlu katkida bulundugunun bir gostergesidir.
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Diger ilging bir girisim Tiirk Telekom tarafindan gerceklestirilmek istenen ve
1998 yili sonunda devreye girmesi 6ngoriilen "Internet Aktif Hizmetler Projesi"dir.
"Proje uygulamaya gecince kablolu TV aboneleri bir¢ok temel ihtiyacint evlerindeki
televizyonlarca karsilayabilecektir. Bu yenilik 8 temel baslik altinda toplanmaktadir.
"Interaktif hizmet projesinin gerceklegmesi ile~ TV aboneleri evden ahigveris edecek,
banka islerini gerceklestirebilecek, danigma ve bilgi hattindan yararlanacak, sadece
seyrettigi kanalin ticretini 6deyecek, film meniisiinden segecegi video oyun ve filmlerini
izleyebilecek, egitim yz_iylnlarmdan faydalanabilecek, Internet agina girebilecek ve dijital

radyo yayinlarini dinleyebilecektir.

Ayrica Tiirkiye Bilisim Vakfi yar1 resmi kuruluglarin da destegi ile Sanayi
Bakdnhglmn himayesinde Avrupa Akdeniz Bilgi Toplumu igin pblitika ve ig stratejileri
konferansi gergeklestirmektedir. Bu toplantida 6zellikle internetin Iibevralle§mesi ve
elektronik ticaret konularimin ele alindig1 goézlenmektedir. Bu arada iilkemizde esas -
itibariyle elektronik ticareti kolaylastiracak sekilde mevcut yasal diizenlemelerin ele
alinasi iizerinde durulmugtur. Gergekten iilkemizde Sanayi ve Ticaret Bakanhi
biinyesinde elektronik ticaret alanindaki gelismelere bagh yasal' diizenlemeleri

gergeklestirmek iizere caligma gruplarinin olusturuldugu anlagiimaktadar.

Ancak bu alanda ¢esitli sorunlarla kargilagilmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde
bankalar arast bir isbirliginin sart oldugunu ifade eden uzmanlara gore; "Internet
lizerinden yapilacak aligveriglerde vergilendirme, giimriik iglemleri, tiiketici haklari gibi
konulardaki belirsizlikler devam etmektedir. Bunlarin bir an Once aciklia
kavugturulmasi elektronik ticaretin yayitlmasimi hizlandiracaktir.” Boylece "clektronik
ticaret titkemizde kisa zamanda biiyiik bir hacme ulagacakur. Bankalar gu anda "Internet
Bankauhgi" ve elektronik ticaret konusuyla yakindan ilgilenmekte ancak standartlarin

olusturulmasini ve elle tutulur sonuglarin goriilmesini beklemektedirler.

[lave olarak Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda hukukla alt yapinin mevcut
olmadigr ve "Fiili durumun" yagandigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ferdi kredi
uygulamalarinda bile hukuksal bosluklarin devam ettigine isaret eden uzmanlar bu

alandaki diizenlemelerin yakin bir gelecekte ¢ikmayacagi inancindadirlar. Kaldi ki bu
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alanda yaganan sorunlarin sadece Tiirkiye ile sinirlt olmadigini benzeri sorunlarin diger

iilkelerde de mevcut oldugu goz oniine alinirsa bu sorunun 6nemi daha iyi anlagilir.

Bu sorunlardan en 6nemlisi giivenlik sorunudur. Nitekim, iilkemizde de son
yillarda kredi karti hirsizlani Internet iizerinden gerceklestirilen islem yoluyla yakalanma
olasiliklar1 olmadan harcama yapabilmektedirler. Benzer durum ozellikle bankacilik
sektoriinde ¢ok sayida drnekle ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu ¢ozmek amaciyla Garanti
Bankas! Internet iizerinden aligveriglerde kullanilan kredi kartlarinin giivenligini saglayan
SET giivenlik hizmetini vermeye baglamigtir. Bu giivenlik girigimlerinin Tiirkiye’de

elektroniK ticaretin hizlandiracagina hi¢ kusku yoktur.



SONUC

Bu cahgmanin ana hedefi, pek cok ekonomist tarafindan "devrimsel" boyutlarda
degisikliklere neden olacagima kesin goziiyle bakilan e-ticarct olgusunu aragtirmak ve

Tiirkiye icin stratejik oneme sahip olacak sonuglar ¢ikarmaktir.

E-ticaretin heniiz emekleme asamasinda oldugu kabul edilmektedir. Hem ticari
hacmi hem de yayginligi ekonomik olgek agisindan su anda ¢cok onemli sayilmayabilir.
Ote yandan tiim kestirimler, e-ticaretin neredeyse geometrik bir hizda biiyiitecegi
yoniindedir. Bu biiyiimenin, ekonominin ve tarihin dogal kosullar iginde devinimin bir

sonucu oldugu ve kagmilmaz oldugu vurgulanmalidir,

Diinyada ve Tiirkiye’de acil ¢oziim bekleyen konulardan bir tanesi, e-ticaret
etkinliklerini dl¢me ve deoellendlrme konusunda dogan boglugun OIdenlmuldn
Tiirkiye kurumsal diizeyde Devlet lstatlstlk Enstitiisii, tiniversiteler ve aragirma
kurumlartyla bir caligma baglatarak, diinyada yiiriitiilen caligmalari izlemeli ve eg zamanli

caligmalar Tiirkiye’de uygulamalidir.

Diinyada iletisim sektoriiniin hem altyapisal hem de ekonomik anlamda
geligmiglik diizeyi, Tiirkiye'nin gelismiglik diizeyinden oldukga yukaridadir. Uzerinde
kesin olarak anlagmaya varilan bir nokta, e-ticaretin gelisimi i¢in hizli ve ucuz bir iletisim
altyapisinin kurulmasidir. Tiirkiye, TT net projesi ile bu yonde bir adim atmigtir, Yine de
erisimin Tiirkiye nin her yerinden herkese agik olmasint saglamak igin, destekleyici
yatinmlar gerekmektedir. insanlarin bilgisayar kullanmaya ahigkanlik kazanmalarini

saglamak igin, erisilebilir yerlerde bilgisayarlar olmalidir.

Tiirkiye iletigim sektoriinde iki yapisal sorun oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki,
ticaret hacminin yaklagik % 80’lik bir boliimiiniin donanim satiglarindan kaynaklanmast,
yazihm satiglarinin ve hizmetlerin % 10’lar diizeyinde kalmasidir. Bu durumun hem
gelismis ulkeleun su andaki durumuyla hem de gelisen egilimlerle taban tabana zit
oldugu daha onceden rakamlarla agiklanmigtr. ikincisi, iletisim sektoriiniin toplam ig

hacmi 1.2 milyar ABD dolar1 civarinda iken, dig alimlarin 700 milyon ABD dolar
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diizeyinde olmasidir. Diger bir deyigle, iletigim scktoriiniin yurt iginde yarattigr katma
deger oldukca diigiiktiir. Devletin bu yapisal sorunlarn gidermek adina, teknoloji
politikalar1 gelistirmesi zorunludur. AR-GE etkinlikleri desteklenmeli, transfer edilen

teknolojinin Tiirkiye’de de gelistirilimeye devam edilimesi saglanmalidir.

E-ticaretin KOBl'ler iizerindeki etkisinin nasil olacadr tartigmali bir konudur, Bir
goriige gore, yeni iletigim olanaklart KOBI'lere yeni pazarlara agiima gansi verecek ve
boylelikle rekabet giicleri artabilecektir. Diger bir goriige gore ise, teknolojiyi elinde
bulunduran biiyiikler, bu tiirden geligmeleri de kontrolleri altinda tutabileceklerdir.
Kesin olan nokta, KOBl'lerin mutlaka ve ozel olarak desteklenmeleri geregidir.
Tiirkiye’de KOBI'lerin biiyiik bir kismi bilgisayar uygulamalarimin uzagidadir. Bu
baglamda, KOSGEB tarafindan yiiriitilen KOBI-Nct projesi desteklenmeli ve yeni

projeler gelistirilmelidir.

Tiirkiye girigsimei ve tiiketicileri, yenilikleri izleme konusunda genellikle basarili
sayilabilirler; ancak bu konuda asil biiyiik istem tiiketicilerden kaynaklanmaktadir.
Bunun somut ornekleri daha nee bankacilik iglemlerinde ATM lerin, simdilerde de cep
telefonlarinin hizla yayginhk kazanmasidir. Bu agidan bakilica, iilkemizde tiiketici
talebinin kamgilayacagi oldukga hizli bir bicimde e-ticarete gecis siireci yasanacak gibi

goriinmektedir.

E-ticaretin isgiicii iizerinde onemli sonuglart olacagi tahmin edilimektedir. Seyahat
acentalar1, finans ve borsa islemleri, posta sektorii, eglence sektorii ve ¢esitli hizmet
sektorlerinde isgiiciine olan gereksinim azalirken, yeni is alanlarmin agilmasi
beklenebilir. Yeni isgiiciiniin ¢ok yonlii bilgisayar yetenekleriyle donanmis olimasi
gerekecektir. Burada yalnizca ileri diizeyde egitilmig iggiicii kastedilmektedir. Farkly
diizeylerde  istihdam edilecek isgiiciiniin, her durumda bilgisayar kullanabilme
yeteneklerine sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye hem geligmig iggiiciini
hem de ara diizey isgiiciinii, Tiirkiye ekonomisi ozellikleri dikkate alarak planlamak

zorundadir. Egitim sisteminin bu gozle incelenmesi gerekmektedir.

E-ticaretin kiirese! bir olgu olmasi, uluslararas: diizlemde geligmelerin yakindan
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izlenmesi ve uyum politikalarmin saptanmasing §u'rl kogmaktadir, Bu anlamda su andaki
genel edilimler, yasal diizlemde varolan yasalardaki kiigtik diizenlemelerle e-ticaretin -
kogullarima uyum saglanmaya ¢aligilmasidir. Devlet diizenleyici roliinii tisticnmeli ve e-
ticaretin oniinti tikayacak etkinliklerden uzak durmalidir. Ozellikle vergi
vygulamalarinda, uluslararasi uyum son derece onemlidir. Alti 6zenle ¢izilen diger bir

kabul, e-ticaretin bir "agiklik" felsefesi tasidigi ve ancak bu yolla gelisebilecegidir.

Onemle iizerinde durulan bir nokta, Tiirkiye’de devletin destekleyici roliinii
tistlenmesidir. Bu baglamda ETKK calismalarinin kritik diizeyde onem tasidigi
soylenebilir. Tiirkiye 0zel sektortiniin genel ¢ekingen tavri dikkate alinarak, ETKK
cahismalan desteklenmeli ve 6zel sektoriin de aktif katilimi saglanarak en kisa zamanda
ornek e-ticaret uygulamalari gelistirilmelidir. Yasallik 6nce, uzman ¢aligma raporunda da
belirtildigi gibi, varolan yasalarin olanaklarr kullanilarak saglanmals ve sonradan gerekli

diizenlemelere gidilmelidir.

E-ticaretin geligiminin "giivenin” ihdas edilmesine bagli oldugu herkesce kabul
cdilmektedir. Bunun saglanmasi mﬁmcnyla, devletin ozel sektorde oto kontrol
mekanizmalari kurulmasina destek vef%mesi sarttir. Glivenin saglanmasiyla dogrudan
ilgili yasal diizenlemelere de (agik anahtarh altyapinin, diinyadaki geligmelere paralel

olarak ¢calismasini diizenleyici bigimde) eecikmeden gidilmelidir.

Ek olarak belirtilmesi gercken bir nokta da Tiirkiye’de c-ticarct konusunda bir

[=]
kamuoyunun olugmakta oldugudur. Bu%konuda son bir ornek Ankara Sanayi Odasi’nin
yayin organi olan Ekonomik Denge dergisinin bu konuda bir 6zel dosya hazirlama

geregi duymasidir.

Bu noktalari vurguladiktan sonra cok sinirli verilere dayali da olsa, simdiye kadar

alman yol tizerinde kimi gozlemlerde bulunmak yerinde olacakuir.

Ulkemizde e-ticaretin bu calismada tanimlandig bi¢imiyle uygulamasina, 1997
sonlarinda, yani yaklasik bir bucuk yil once gecildigi anlagiimaktadir. Bu konudaki

sayisal vertler, heniiz resmi olarak derlenmemektedir. Ozel firmalarm icinde de en onde
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olanlardan biri sayilan Superonline Shopping’in bu konudaki verileri, son bir yil i¢inde

.

c-ticaret uygulamasinda biiyiik bir sigrama yasandigimi kamitlamaktadir.

Bu verilere gdre, yaklagik bir yil icinde, iiye isyeri sayisi 25’e yiikselmis, satis
tutart da 40 milyar liraya yaklagmistir. Yapilan 1562 islemde kredi karti ile 6deme
yontemi kullantdmigtir. Firma yetkilileri, SET (Secure Electronic Transactioh), taksit kart

ve hesaptan havale yontemleri iizerinde ¢caligmakta oldugunu belirtmektedir.

E-ticaretin en ¢ok kullandigr sektor bilet alim-satimidir; toplam iglemlerin %71 gibi
gercekten ¢ok biiyiik bir boliimii bu sektorde goriilmektedir. Tiiketiciler, konser, tiyatro
ve sinema biletlerini c-ticaret yoluyla almaktadir. Bilet satiglarini, ok genis bir aralikla,
clektronik iiriinler ve hizmetler %11 gibi bir pay ile izlemektedir. Cigek ve CD satislari,
sirastyla, %8 ve %6 bir pay ile elektronik scktoriinii izlemektedir. Kahve basta olmak
tizere gida trtinlerinin toplam satiglarin %5’ini, giyim esyasi da (firma bunlari gémlek,
gozliik, ayakkabr olarak belirtilmektedir) %3’iinii icermektedir. Hobi iiriinleri diye
siniflandirilan maket, akvaryum gibi tiriinler de, toplamn icinde, %1 paya sahiptir.

Veriler, Tiirkiye'de c-ticaretin biiyiik dl¢iide eglence diye tanimlanan sektorde

geligmekte oldugunu gostermektedir. Buna yakin bir gelecekte, miizik (CD) ve (kitap

ticaretinin de eklenecegi sdylenebilir.

Garanti Elektronik ticareti kullanan sanal magazalar, bilgisayar ve ofis
malzemeleri, Internet hizmet ve iiriinleri, hediyelik egya, cam iiriinleri, saat, miicevher,
ipekli giyim ve saghik danigma hizmetleridir. Bu ticaret yapisi, diinyadaki genel
geligmelerde goriilen tiiketiciye yonelik e-ticaretin icerigine genel olarak uygun

diigmektedir.

- Tiirkiye’de igletmeler arasi e-ticaret konusunda veri elde edilemedi. Oyle
anlagilmaktadir ki, ABD nin tersine, Tiirkiye’de e-ticaret firmadan firmaya degil, satici
tle tiiketici arasinda yogunluk kazanmaktadir. Bu gelisme siireci, gerek teknoloji
politikalar, gerekse de e-ticaret konusunda yapilacak yasai ve kurumsal diizenlemeler

cercevesinde goz Oniinde tutulmahidir.

v
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