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Bu ¢alisgmada, son yillarda Diinya’da ve Ulkemiz’de bankalar ve bireyler
icin ¢ok fazla 6nem kazanan Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar agirlikli olarak
incelenmis ve bunlarin yaninda yeni iiriinler olan Elektronik fon Transferi (EFT)
ve sistemleri, finansal hizmet araci kart tiirleri incelenip degerlendirilmistir.

Ik boliimde Bireysel Bankacilik kavramunin ne oldugu iilkemizde agirlikls
olarak uygulanan tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin cesitleri sunan birimlere
ve kullanicilara sagladig1 avantaj ve dezavantajlar incelenmig, bunun yaninda
Ulkemizde yeni yeni uygulanmaya baglanan bireysel bankaciliin yeni iiriinleri
Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Sistemleri transferin gerceklegmesinde
kullanilan kartlar agurlikli olarak incelenmigtir.

Aragtirmanin ikinci boélimiinde Ulkemizde bireysel bankacilik
uygulamalarinin nasil yapildig1 degerlenderilmigtir.

Son boliimde ise, Bireysel Bankacilik hizmetlerinin ekonomik etkileri

incelenmistir.



ABSTRACT

In this study, credits and credit cards of consumers which are becoming
more important by day in either our country or all over the world are examined.
More over, electronic money transfer, their systems and financial service cards

being new products have been also appreciated.

In the first part of this study, the concept of what individual banking
means, the types of credits and credit cards of consumers that are popularty
applied in our country and their advantages, disadvantages, to the users have
been examined. Further more, the new products of individual banking that are
newly applicable in Turkey, electronic money transfer, their systems and the

cards used for money transfer have been also discussed.

In the second part, how to make practise of individual banking in Turkey

have been apprecialed and examined.

Finally, economical effects of individual banking services have been
valued.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Uye (TezDamigmanm)  : Dog. Dr. Kemal Yildiim

Uye :@fﬁ&h N\AAAGV\ H“é“‘f\

Uye Yed O oc Ot Seva Cecele..

Nevzat Kaya'nin Bireysel Bankacilik ve Tiirkiye’de Bireysel Bankacilik
Hizmetlerinin Ekonomik Etkileri baghkl tezi Q8. /@3 / 1998 tarihinde, yukaridaki
jiiri tarafindan Lisansiisti Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili
maddeleri uyarinca, Iktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans tezi olarak

degerlendirilerek kabul edilmigtir




ICINDEKILER

Sayfa No
OZ .ottt ii
ABSTRACT ..ottt seeese s es s s eseessssresseseaees s ses e s es e il
DEGERLENDIRME KURULU VE ENSTITU MUDURLUGU ONAYI ...iv
OZGECGMIS .......ooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeees e seseeesesesseesessessessees s eseesee s v
KISALTMALAR LISTESI ..........ocooooooeereeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseeesseeeeee s eees X
GIRIS ....oooooomneee oo eeeeee s e seessssesees e eeeeseeseses e s s 1
BIRINCI BOLUM
BIREYSEL BANKACILIK
1. BIREYSEL BANKACILIK KAVRAMI ve
BANKALARI BIREYSEL BANKACILIK HIZMETI
YAPMAYA YONELTEN NEDENLER ..........coooovvooiimmivomneeneeseeeseeneene. 5
2. BIREYSEL BANKACILIKTA HIZMET CESITLERI .........ccc.ccooo....... 7
2.1, TUKEtCT KIEAIETT ..vvvvvveoeveeeiereeeeee e sssees s 7
2.1.1. Tiiketici Kredileri Tanimu ve Tarihi Geligimi ..........cc.ccevevrvverenees 7
2.1.2. Tiiketici Kredileri CeSitleri ..........vvvvvmrmmrmrrronnseseiereneeeeenneon. 9

Vi



2.1.2.2. Otomobil Kredileri ........couevveervirerrvrenrnerereneneneeee e, 10
2.1.2.3. Konut Kredileri ........ccoeeceiereniereneirinnnensenresresennessaennns 12
2.1.3. Tiiketici Kredilerinin Bankalar ve Tiiketiciler
Yoniinden Yarar ve Sakincalart ........oveeeeeevevneeenenerenneineniesennn. 14
2.1.3.1. Bankalar Yoniinden Yarar ve Sakincalart ...................... 14
2.1.3.2. Tiiketiciler Yoniinden Yarar ve Sakincalari ................... 17
2.2, KI@Ai KAIAIT ...c.ovoooveeeeeerivesesesmsesessssssssssssssssssssesessesssssesssssssssssssssssesssssssssnnns 20
2.2.1. Kredi Kartlart Tanimu ve Tarihi Geligimi .......cc.coveecrrverirereccrernnnnes 20
2.2.2. Kredi Kartlart Cegitleri .........cccvrverererenerreeereiienesrniiineesesessesesennenes 22
2.2.2.1. Banka Kredi Kartlart ..........c.ccooeveveeiennennreerenreceecenenenen 22
2.2.2.2. Perakendeci Kartlar1 ve Sirket Kartlar .............coceueueeee. 24
2.2.2.3. Seyahat ve dinlence Kartlar1 (Travel and
entertainment Cards) .....oovveeeeiveeeeiieenierieeerreeeeeeeeeeenreeeenns 25
2.2.2.4. Magaza Kartlar1 (Store Cards) ......ccccevevvereveevieeenneenrennene, 26
2.2.3. Kredi Kartlarinin Bankalar ve kullaniclar Yoniinden
Yarar ve SaKINCALAIT .....co.eceeveveeeerueinreneeieeneeenteteeeiet et seesesennas 27
2.2.3.1. Bankalar Yoniinden Yarar ve Sakincalar ..................... 27
2.2.3.2. Kullanicilar Yoniinden Yarar ve Sakincalarr-.................. 30
2.3. Elektronik Fon Transferi (EFT) ........ccoevvevevieeeeecineieeieiereeevaeve e 37
2.3.1. Elektronik Teknolojisinde Geligmeler ve Otomasyonlar ............ 38
2.3.2. Ulusal Elektronik Tletisim AS1 ...........evvevvvereveomerersenreeersenseeeernenns 40
2.3.3. Uluslararasi Elektronik letisim A1 ........ocovrrvermerrevrersesrnreesnrenne. 40
2.4. Elektronik Fon Transfer SiStemleri .........ooveveeeeucerereenecnninenenceeivcnenecnnenen 43
2.4.1. Otomatik Vezne Makinalari (ATM) ve Para Vericiler (CD) ....... 45
2.4.2. Elektronik Fon Transferleri Igin Satis Noktast
Terminalleri (EFT POS) .....cooiieeiecerecerericeene - 47

vil



2.4.3. Ev ve Ofis Bankaciligi (Home Banking) ............cccccceveerevennnen.. 49
2.4.3.1. Kredi Kartlar (Credit Card) ..........cccoveverrrrrrerereerirerennes 52
2.4.3.2. Transfer Kartlart (Debit Card) .........ccoecevvveeecviieicnennne. 54
2.4.3.3. Odeme Kart1 (Charge Card) ..........cc.cooveeevveeerrrereeenernnnn. 55
2.4.3.4. Para Cekme Kart1 (Cash Card) ......c.ccooveveerevevenreereernnnne. 56
2.4.3.5. Akl Kartlar (Smart Card) .......cccoeeveneeienevnnererreennnn. 56
2.4.3.6. Cek Kartt1 (Cheque Card) .........ccovveeeeeeiveereeeerereiienenns 57
2.4.3.7. Eurocheque Kart ..........ccooeoveniereenneeicieeinieeieseennes 57
2.4.3.8. Garantili Cek Kartt .......ocovvveeneeenteinennineceeennesnens 57
IKINCI BOLUM

TURKIYE’DE BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARI
1. TUKETICI KREDILERI UYGULAMALARTI ........cooovvvrvvrvveemrnrnnrreienneen 59
1.1. Tiiketici Kredisinin Belrlenmesi ............ccovveeverenivierereenienensierensisennsenns 60
1.2. Tiiketici Kredisi S6zlesmesinin Yapilist ve ICerigi ..........cooovvrrvmrrrerennne... 62
1.3. Tiiketici Kredisinin ISIEYiSi ..........c....ovvermererienmsereeeseeieeessess s senes 65
1.4. Tiiketici Kredisi Verilirken Alinan Teminatlar ............cccocevveeveeienrereennnen. 66
1.5. Kredinin Odenmemesi Durumunda Kargilagilan Sorunlar ...................... 68
1.6. Tiiketici Kredilerinin Ulkemizdeki Degerlendirilmesi ...........c..cc.o.e........ 69
2. KREDI KARTLARI UYGULAMALARI............. b 71
2.1. Kredi Kartinn Kimler AIabilir .........coccevceeeeeenirenrecenennenenencnescrenensesererenenene 74
2.2. Kredi Karti S6zlegmesinin Yapilist Ve IGETigi ....euvrevrmrrerevermmnnriesrcrrerenene 76
2.3. Kredi Kartmin ISIEYisi ...........coovrvvvvveeennrenreeeeens s ssssssnessssssssssssssssones 79
2.4. Kredi Kart: Verilirken Alinan Teminatlar ..o 81
2.5. Kredi Kart1 Uygulamasinda Giincel Sorunlar .........ccocccvecinieinnnnnenene 82
2.6. Kredi Kartlarinin Ulkemizdeki Degerlendirmesi ............c.ovvvveveerenieneenses 85

viil



. ELEKTRONIK FON TRANSFER (EFT) UYGULAMALARI ............ 87

3.1 EFT SESIEINI ...oovveeoveeneeeese e seeseesessssessssesssss s ssss s sssssssssssssessssssssssssans 87
. OTOMATIK VEZNE MAKINALARI (ATM) ve
PARA VERICILER (CD) UYGULAMALARI ..........ccoccooonvvernrrrererennnn. 90
4.1. Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM ve Para Vericiler
(CD) Ulkemizdeki Degerlendirmesi ..........c..ovveeeereereereeernrenssnsssnsensenennens 95
. ELEKTRONIK FON TRANSFERLERI ICIN SATIS NOKTASI
TERMINALLERI (EFTPOS) UYGULAMALARI ............cccooovvrnnnnn.. 99
5.1. Satig Noktasindan Fon Transfer Sistemi ........c.cccceveverveneevenenennccnenieneennens 100
5.2. Elektronik Fon Transferleri Icin Satig Noktas1 Terminalleri
(EFTPOS) Ulkemizdeki Degerlendirilmesi ........oo.vveveeererereneoreenennennene. 102
UCONCU BOLUM
TURKIYE’DE BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ
EKONOMIK ETKILERI
. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ EKONOMIK
VE SOSYAL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI ..........cc.cccoooovvivninnnnn. 106
. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ PARA ARZI
VE TALEBI UZERINDEKI ETKILERI ...........cooovovienvieeeeee e 112
. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ ENFLASYON
UZERINDEKI ETKILERI ..........oooviivieieeeeeie et 118
. ELEKTRONIK BANKACILIGIN VERIMLILIK
UZERINDEKI ETKISI ...t s sesenene 119
. ELEKTRONIK BANKACILIGIN SUBE SAYISI VE ISTIHDAM
UZERINDEKI ETKIST ...t ssse s nene 123
SONUC ...t ssssss s sssssss s sss s ssss s s s srisssse s sses s sonesas 124
YARARLANILAN KAYNAKLAR .......cocvvimimieneerensissssessnssnsssssesesssssssesecens 127



KISALTMALAR LISTESI

a.g.e. : Az Once gegen eser.

ATM. :Automated Teller Machines (Otomatik Para Cekme makiunalarr).
B.K.md. :Borclar Kanunu madde.

B.UL. :Birlesik Uyan Listesi.

B.K.M. :Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

CD. : Cash dispenser (Para vericiler).

EFT :Elektronik Fon Transferi.

EFTS :Elektronik Fon transfer Sistemi.

EFTPOS :Satig Noktasindan Elektronik Fon Transferi.
POS : Satis Noktas1 Terminalleri.

T.C.ML.B. :Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi.

T.TKumd :Tirk Ticaret Kanunu madde.



GIRIS

Tiirkiye’de bankacilik sektorii son yillarda gesitli alanlarda ¢ok hizli bir
degisim siireci igine girmistir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak bu degisim
encok biiyiikk bankalar tarafindan gercgeklestirilen “Bireysel Bankacilik”
alaninda goriilmektedir. her gecen giin biiyilk medya reklamlar1, direkt
postalama yolu ve gube ici tanitum kampanyalan vasitas: ile bankalar tarafindan
bize sunulan yeni iirlin ve hizmetlerden haberdar olmaktayiz. Tiirkiye’de
miisterilere sunulan bu iiriin ve servislerin ¢esit ve kaliteleri hizla artmakta ve bu

degisim her gecen giin miisteriler tarafindan artarak takdir edilmektedir.

Bireysel Bankaciligin en 6nemli iiriinlerinden olan Tiiketici Kredileri
tilkemizde 1989 yilinda uygulanmaya baglamistir. Uygulamaya baglanmasindaki
en biiyiik etken ise; bankalarin fon fazlalarinin olugmas: ve riski tabana yayma
istekleri olmugtur. Tiiketici Kredilerini takip eden bir diger iiriin ¢egidi olan Kredi
Kartlari’da tiiketicilerin kullanimina sunulmugtur. Bunlar: sirasiyla Elektronik Fon
Transfer Sistemleri (EFTS), Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM) Elektronik Fon
Transferleri i¢in satig noktalar1 terminalleri (EFTPOS), Ev/Ofis Bankacilig1
izlemektedir. Giin gegtikge Bireysel Bankacilik iiriinleri iilkemizde daha da

kabul gormekte ve yagantimizin bir pargast haline gelmektedir.

Biitiin bu olaylarin ortaya ¢ikmasindaki en biiylik etken yerel banka
miigterisinden gelen talep ile uluslararasi ziyaretgilerin Avrupa ve Amerika’daki
biiyiik bankalar tarafindan sunulan hizmetlere egdeger hizmetleri istemedeki

1srarlan olmugtur diyebiliriz.



Ikinci 6nemli etken ise; bankacilarin bagaril1 bir “Bireysel Bankacilik”
projesinden bekledikleri biiyiik gelir ve kir faktoriidiir. Tabii ki bdylesine
biiyiik projelerin gerceklestirilmesi de birgok yeni ve zorgbg{;évleri beraberinde
getirmektedir. Bunlarin en 6nemlisi var olan ya da potansiyel olarak yaratilmaya
‘¢aligilan talebi karsilamaya yonelik cagdas ve yiiksek kalitedeki iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesidir. Bankalar1 bekleyen ikinci onemli goérev ise;
geligtirilecek bu iiriin ve hizmetlerin miigterilere maliyetleri zorlamadan etkin bir

sekilde tanitilmasi ve pazarlanabilmesidir.

Bugiin bankacilik hizmetlerinin genig bir boliimii sadece banka gubelerinde
degil halka agik yerlerde, egitim ve igyerlerinde bile giinde 24 saat ve yilda

365giin miisterilere sunulabilmektedir.

Bugiin bankalarimiz tarafindan verilen kredi ve borg kartlar1 Tiirkiye’de ve
biitiin diinyada perakende aligveriglerde kullanilabilmektedir. Elektronik Fon
Transferi ve satig noktasi terminalleride bu giin Tiirkiye’de mevcuttur ve bu

iglemler kisa zamanda birgok Avrupa iilkesi diizeyine ¢ikabilir.

Miisterilere bugiin evlerinde, ofislerinde ve hatta arabalarinda telefon
hatlariyla bankacilik hizmetler verilmektedir. |

Kredi, sigorta, hisse senedi, tahvil ve doviz alim satimu gibi birgok miigteri
hizmeti banka gubelerinde artarak yayilmaktadir. Bunlarin yaninda geleneksel
veznelere alternatif olarak otomatik vezne makinalar1 (ATM) ve hatta yapay

zeka kullanan uzman sistemler yoluda uygulamaya konulabilir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde, Bireysel Bankacilik hizmetlerinin ilk
tirtinlerinden olan Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 agirlikli olarak incelenmis,
bunun yaninda iilkemizde yeni yeni uygulama alan1 bulan ve siirekli gelisen,

yayginlagan Elektronik Fon Transfer Sistemleri (EFTS), Otomatik Vezne



“makinalar1 (ATM), Elektronik Fon Transferleri igin satig noktas: terminalleri

(EFTPOS), Ev/Ofis bankaciligi ve Finansal Hizmet Araci Kart Tiirleri

incelenmigtir.

Aragtirmanin ikinci bo6liimiinde, iilkemizde uygulanmakta olan Bireysel
Bankacilik hizmetlerinin uygulama yontemleri ve rakamsal olarak

degerlendirmeleri yapilmagtir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, Bireysel Bankacilik Uygulamalarinin

ekonomik etkisi incelenmisgtir.

Anacol Tintearsi
Merkz: .0



BIRINCI BOLUM

BIREYSEL BANKACILIK

Bankacilik sektoriinde son yillarda goriilen hizli teknolojik gelismeler ve
artan rekabet, bu zamana kadar kartel anlayigiyla yonetilen bankalar1 yonetim ve

oOzellikle pazarlama konularinda koklii degisiklikler yapmaya yonlendirmisgtir.

Yaganan yogun rekabet ve artan maliyetler nedeniyle bankalarda sube
sayisinda azalmaya gidilmig ve ihtisas bankaciligina yonelinmigtir. Ayrintiya nem
verilmesi, hizli servis, danigmanlik hizmetleri, miigterinin taleplerine gosterilen ilgi,
kigisel iligkilerdeki gelismeler bireysel bankacili1 6n plana gikarmug ve subeler

i¢in yetkinin arttirilmasi zorunlulugunu dogurmugtur 1

Bireysel bankacilik denilince ilk animsanan iki hizmet tiirii tiiketici kredileri

ve kredi kartlaridir. Caligmamizda bu bireysel bankacilik hizmetleri agirlikli olarak

incelenecektir.

1 Aysenur ULUER, “Bireysel Bankacilik”, Hazine ve Dig Ticaret Dergisi, Mart 1994/1,

Say1.20, s.73.



1. BIREYSEL BANKACILIK KAVRAMI ve BANKALARI

BIREYSEL BANKACILIK HiZMETi YAPMAYA YONELTEN
NEDENLER "

Bankalar firmalara verilen bankacilik hizmetleri diginda bireysel bankacilik
hizmetleri adi altinda dogrudan dogruya kigilere yonelik bir dizi hizmet sunma

yolunada gitmektedirler.

Tiiketici kredileri, ticari kredilerden farkli olarak bir mal veya hizmetin alumi

i¢in bireylere verilmektedir.

Dogrudan bireylere yonelik bir bagka hizmet kredi kart1 uygulamasidir.
Kredi kartlar1 sayesinde kigilerin yanlarinda nakit tagtmalarina gerek kalmaksizin
0deme yapma, mal ve hizmet bedellerinin Odenmesini bir siire

geciktirebilmektedirler.

Elektronik aletlerin ve iletigim sistemlerinin gelismesiyle birlikte 6nceden
bireylerle bankalardaki memurlar arasindaki yiizyiize bir iligkiyi gerektiren
iglemlerin bir kismuni, giiniimiizde miigteriler dogrudan dogruya otomatik vezne

makinalarint kullanarak gerceklestirmektedirler 2,

Bireysel bankacilik, son yirmi yillik donemde biiyiik 6nem kazanmagtir.
Bireysel bankacilik sektoriiniin yapisi iilkeden iilkeye farklilik gostermesine

kargin, finansal kurumlar aslinda tiim iilkelerde yaklagik olarak ayni hizmeti
sunmaktadirlar.

Bu hizmetler; kredi, havale, seyahat ve doviz hizmetleridir. Tiiketiciler bu

hizmetler yolu ile giderek bankacilik sektoriine daha siki bir gekilde

2 Pelin ALPERGIN, “Bireysel Bankacilik”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim, Ankara 1991,

s.51.



n
baglanmaktadirlar. Bu durum bahkalar1 biiyiik ve karli bir sektdor haline

getirmistir. Bu nedenle bireysel bankacilik hizmetleri, 6zel tasaruma, piyasa

aragtirmasina ve bilgi gelismesine gereksinim duyan tiiketici liriinleri haline
gelmigtir 3,

Bankalar: Bireysel Bankacilik yapmaya yonelten nedenleri; 1988 yili Eyliil
aymnda mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi, bankalarda biiyiik fonlarin
olugsmasina neden olmug ve bu fonlar kisa siirede plase edilememistir. Yiiksek
faiz politikasi, kredibilitesi yiiksek firmalar kendi 6z kaynaklarina yoneltmis ve
kredi taleplerini azaltmugtir. Kredi talepleri daha ¢ok kiiciik firmalardan gelmis,
dolayistyla kredi riskinde artmalara neden olmustur. Tiiketici kredilerinde ,
tiilketicilerin faiz pazarlik giicii olmadigindan, bankalarn tiiketici kredi faizleri
uygulanabilir kredi faizlerinin iistiinde seyretmektedir. Bankalar, tiiketici
kredileri yoluyla fon pahali maliyetli kaynaklarini plase etmek, riski dagitmak,
kredi verimini artirmak reklamlar ve hizmetin yayginlagtiriimasi yoluyla miisgteri
saylarni artrmay1 amaglamuglardr.

Giiniimiizde tiiketici kredileri baz1 bankalarda satin alinacak malla ilgili
sinirlama olmadan, kiginin herhangi bir ihtiyacini kargilamak i¢in dogrudan nakit
kredi seklinde verilirken; mal ve hizmet finansmani i¢in bankalar ilk agamada

agirlikla otomobil, finansmanina yonelik kredi uygulamalarina baglamiglardar.

Ozellikle piyasaya sonradan giren bankalar tiiketiciyi belirli sektdr
mallarinin finansmanina yoneltmiglerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, camagir,
bulagik, dikis makinalari, televizyon, video, hali, mobilya mefrugat gibi dayanikhi
tilkketim mallan sayilabilir.

Egitim, saglik, dinlence tiiriinde hizmetlerin konut alimu veya konut tadilat

igleri sayilabilir. Daha sonraki agamalarda, 6zellikle baz1 gazetelerin pazarlama

3 Sedat YETIM, “Kredi Kartlar1 ve tiiketici Kredileri”,Hazine ve Dig Tic.Dergisi, Say1.8, Nisan

1991, s.141.



sirketleriyle anlagmalar yapilarak, s6zkonusu firmalarin diizenleyecegi satis
kampanyalarindaki alicilarin banka tiiketici kredileriyle finanse edilmesine

yonelinmigtir.

Tiiketici kredilerinde, bankalarin y6neldigi hedef kitle orta ve iist diizeyde

gelir elde eden iicretli, emekli ve serbest meslek sahipleridir.

Bankalar satin alinacak mal ve hizmetlerin kargilifinda verecekleri krediyi
dogrudan nakit olarak miigterilerine 6deyebildikleri gibi, satici firmayla anlagma

saglandig1 takdirde fatura kargilif1 firmayada 6deme yapabilmektedirler 4,
2. BIREYSEL BANKACILIKTA HiZMET CESITLERI

2.1. Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredileri bireysel bankacilik konusunda ilk uygulamaya konulan
hizmet ¢esitlerindendir. Bunu kredi kartlart ve diger hizmet ¢esitleri uygulamaya

konularak uygulama alani bulmugtur.
2.1.1. Tiiketici Kredileri Tanim ve Tarihi Gelisimi

Genel anlamda tiiketici kredileri, herhangi bir malin veya hizmetin satin
alimina bagl olarak veya olmayarak, ticari amaglar diginda bireylere sonradan

belirli kogullarda geri 6denmek iizere verilen kredilerdir.

Bankalara 6nemli bir plasman imkani tantyan riskin dagitilmas: acisindan
onemli bir rol oynayan tiiketici kredilerinde bankalarin yoneldigi kitle, orta ve
iist diizeyde gelir elde eden iicretli, emekli ve serbest meslek sahipleridir.
Tiiketici kredileri genelde 3-36 ay arasinda vadeli olarak kullandirlmaktadir.

4 ALPERGIN, s.18.



Bireysel bankacilik konusunda bankalar arasi hizla artan rekabet,
piyasadaki gelismeler, kredi ¢esitlerinde meydana gelen artig ve 31.07.1992 tarih
ve 21301 miikerrer sayilt Resmi Gazetede yayinlanan Sermaya Piyasasi
Kurulu’nun seri III, 14 nolu tebligi ile ihrag edilecek varliga dayalt menkul
kiymetlere konu olacak alacaklar kapsamina tiiketici kredilerininde dahil
edilmesi ve bu kaynagin mevduata gore ucuz olmasi nedeniyle bankalar
piyasadaki paylarint korumak veya artirabilmek amaciyla bireysel kredi
uygulamalarinda tiiketici lehine yeni diizenlemelere gitmiglerdir. Ornegin; kredi
faiz oranlan agag1 cekilmis, vadeler uzatdmug, kredi miktarlart artirilmag ve kredi
verilmesi sirasindaki formaliteler bir dlgiide azaltilmugtir 9.

Tiiketici kredilerinin tarihsel geligim siireci igerisinde; onceleri Amerika
Birlesik Devletlerinde orta gelirli sinifin biiyiimesiyle birlikte I. Diinya Savagi
yillarinda bireylerin 6zellikle konut edinme konusunda finansman ihtiyaci ortaya
¢ikmis ve bunu izleyen yillardaki endiistriyel gelismeler bireylerin diger
konulardaki finansman ihtiyaglarinida beraberinde getirmigtir.

Ornegin; ABD’de otomotiv sanayinin gelismesiyle birlikte tiiketicilere taksitli
satig imkanlan sunulmaya baglanmugtir. 1950’lerde televizyon, buzdolabi, camagir
makinasi, vb. gibi daymnikl: tiiketim mallarinin ve hizmetlerinin finanse edilmesi

ihtiyaci ortaya ¢ikmigtur.

1960’11 yillarda artik taksikli satig sistemi yerini tiiketici piyasasina giren
bankalara birakmigtir. Onceleri bankalar tiiketicilere taksitli satis yapan saticilarin
alacaklarin1 finanse ederken sonradan tiiketicilere dogrudan dogruya kredi

vermeye baglanuglardur.

Bankalarin tiiketici kredisi piyasasi yaratmalarindan sonra sunduklari
kredilerde ve hizmetlerde rekabetinde etkisiyle hem sunulan iiriinlerde hemde
kogullarda cesitlenmeler ve degismeler meydana gelmistir. Baglangigta belirli bir

malin satin alimu ile saglanan kredilerde teminat alumi ve taksit ddemeleri belirli

5 ULUER, §.84.



kurallar ¢cercevesinde yapilirken tiiketici kredileri, ticari kredilerden farkli olarak,
bir mal veya hizmetin satin ahmui i¢in ya da herhangi bir ihtiyacin kargilanmasi i¢in

ticari amaclar disinda kullanilmak iizere bireylere verilmektedir. Otomobil,
dayanikl tiiketim mallar1 ve ev egyalart aliminda tiiketicilere finansman saglamak

amaciyla verilen tiiketici kredileri yaninda hanehalkinin egitim harcamalari, saghk
ve seyahat masraflarint ve hatta sigorta primlerini finanse eden tiiketici
kredileride kullandirilmaktadir. Bu krediler ile, tiiketiciler nakit 6demek zorunda
kalmaksizin ihtiyaglarini kargilarken bankalarda kredi riskini yayma olanagina

kavugmaktadir.

Tiiketiciler i¢in piyasalardaki degismeler sonucunda geri 6demelerde
kisilerin gelirleri belirleyici faktor olarak ele alinmig ve buna gore sinirsiz kredi
kullanimu yontemi geligtirilmigtir. Kredi miktarlar1 artmig ve geri 6deme siireleri
uzamustir. Kigisel kredilerle birlikte kredi kart: kullanimlari overdraft kolayliklar
(acik itibar; hesab1 agan miktarlarda para ¢ekme olanag) ve kredi ile kiralama
teknikleri yeni bireysel kredi tiirii olarak ortaya ¢ikmigtir 6,

2.1.2. Tiiketici Kredileri Cegitleri

2.1.2.1. Nakit Krediler

Nakit krediler sadece bankalar tarafindan agilabilen kredilerdir. Finansman
sirketleri nakit kredi veremezler. Nakit kredilerde miigteri, satinalmak istedigi mal
veya hizmetin igerigi hususunda bankaya agiklama yapmak zorunda degildir.
Miisteri kendisine taninan kredi limiti dahilinde istedigi harcamalar1 yaparak,
serbestce tiiketici kredisini kullanma hakkina sahiptir. Bu anlamda tiiketici

kredisi, miigteriye verilen kredi kartt vasitastyla kullanima sunulabilir 7,

6  ALPERGIN, s.6.

7 Mustafa CEKER, “Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Tiiketici Kredileri Agisindan

Bankalara Getirdigi Yiikiimliiliikler”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym, Sayi.1, 1990, s.15.
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Nakit krediler, aylik diizenli geliri bulunan ve geliri 6deyecegi aylik taksik
tutarlarim1 karsilamaya yeterli olan 6zel sektor ve kamu galiganlan (ig¢i, memur,
vb.) ve tercihen tacir niteligine haiz olmayan serbest meslek sahiplerine (dig

hekimi, doktor, mithendis, mimar vs.) mal ve hizmet alimi kargilig kullandirilirS.

Tatil kredisi, evlilik kredisi, beyazegya kredisi, askerlik kredisi, bireysel
kredsi, tiretici kredisi adlar altinda verilen ihtiyag kredilerinde esas olan; belirli bir
harcama belgesinin aranmayigidir. Bu tiir kredi uygulamalarinda verilecek miktari

talep eden miigterinin maaginn ii¢ katint agmayacak sekilde belirlenmesidir.

Ihtiyag kredisi karsilig1 gosterilmeden alinan bir kredi tiirii oldugundan riski
fazladir. Emlak bankasinin evlilik kredisi olarak verdigi kredinin faiz oran1 diger
kredi tiirlerinden fazladir. Ancak, bu kredi ilk iki ay 6demesiz olarak verildigi
icin bu faiz oran1 ddemesiz doneme ait faizide kapsamakta olup baz alinan

tiiketici kredilerine uygulanan faizinde altinda kalmaktadur.

Evlilik kredisi alanlarin {i¢ ay icinde evlenme ciizdani ibraz etmeleri gerekir,
aksi takdirde banka krediyi defaten tahsil edecektir 2.

2.1.2.2. Otomobil Kredileri

Bankalar yapilan tiiketici kredisi bagvurularinda otomobil kredisi ilk
siralarda yer almaktadir. Biiyiik sehirlerde yagayan insanlar i¢in otomobil sahibi
olmak artik zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmigtir. Buna bagli olarak otomobil
satiglarinda son yillarda artig s6zkonusudur. Bu artigta bankalarin roliinii de
yadsimamak gerekiyor. Doviz ve TL bazinda verilen kredilerle “0” kilometre
araba alinabilecegi gibi ikinci elden arabada alinabilir. Bu kredilerde ticari arag

almamizda miimkiindiir. Geri 6demesi 3 ile 24 ayda yapilan bu kredilerde limit,

Yagarbank A.S. Egitim Miidiirliigii Seminer Notlari, 1996 yil1, s.2.
9 ULUER, s91.
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aracin birinci ya da ikinci el olmasina gore degismektedir.

Buna gore “0” kilometre araglan i¢in proforma faturanin tamanmu ya da
biiyiik bir kismu bankalar tarafindan kredi olarak verilebilmektedir. Ikinci el
arabalar i¢in aracin kasko degeri iizerinden kredi 6demesi yapilmaktadir. Verilen
bu kredilerin faizleri tercih edilen 6deme planina gore yiizde 5 ile 9 arasinda
degismektedir. Doviz bazinda alinan krediler i¢in uygulanan faiz ise dolar ya da
marka gore degismektedir. Buna gore kredi mark bazinda alindiginda uygulanan
faiz 1.25 ile 1.75 arasinda degigmektedir. Dolar bazinda alinan kredilere

uygulanan faiz ise 1.50 ile 1.90 arasinda degigmektedir.

Otomobil kredilerinde bankalar teminat olarak kredi talebinde bulunan
bireyin yeterli gelire sahip olmasi yaninda en az bir kiginin kefaleti ve banka ile
birey arasinda ara¢ rehni sozlegsmesi imzalaniyor. Tabii ki aracin rehinli ve
satilamaz oldugunu gosteren bir ibarenin ruhsata iglenmeside alinan teminatlar
arasindadir. Ayrica bankalar kredi miktarini belirlemek i¢in otomobilin proforma
faturasini talep etmektedir. Ayrica birgok banka ara¢ kredisi kullanimlarinda
araglarin kasko sigortasinin yapilmasini istemektedir 10,

Tagsit kredisi veren bankalar, miigterinin firmadan aldig1 arabay: belgelemesi
ve banka adina masraflari miisteriye ait olmak iizere rehin hakkini tesis
etmesinden sonra miigterinin kendisine veya otomobili satan firmaya krediyi
o0demektedirler. Krediyi veren bankanin sigorta kurulugu varsa miigteri tasiti bu

sigorta kurulusuna sigorta ettirmek zorundadir.

Tagit kredisi banka igin riski az bir kredi ¢esidi olup kredinin geri
Odenmesinde bir sorun oldugunda tagitin nakte gevrilerek kredinin kapatilmasi
kolayligs vardur 11,

10 para Dergisi,”Banka, Banka Tiiketici Kredileri”, The Economist, Say1.126, (26 Ocak-1 Subat
1997), s.20.

11 ULUER, 5.91.
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Tagit kredisi kullanimlarinda birgok banka tarafindan kredi kullandirilarak
satilan tagitin ruhsatina satilamaz gerhi koyularak aracin kredi borcu bitmeden
satig1 engellenmekte ve krediyi kullandiran banka agisindan bu durum bir teminat

olugturmaktadir.

2.1.2.3. Konut Kredileri

Bankalar kanunu’nun 50. maddesinin dordiincii fikrasi “Bankalar,
gayrimenkul ingaat veya ticareti ile ugragan ortakliklara katilamazlar ve bu
konuda is yapan gergek ve tiizel kigilere kredi agamazlar” ibaresi ile bankalarin
bu konuda kredi agmalarim1 yasaklamigtir. Bu yasagin amaci, bankalarin
spekiilatif faaliyetlere girmelerine engel olmak ve mevduatin giiven ve
likiditesini saglayacak banka kaynaklarinin donuklagmasint 6nlemektir. Ancak,
bankalar bu tiir iglerle ugragan tiizel kigilerden daha ¢ok konut sahibi olmak
isteyen gergek kisilere, “Konut destek kredisi” adi altinda 6diing para
vermektedirler. Bu kredi tiirii, Bankalar Kanunu’nun 50. maddesinin 4/C
bendinde, “0zel kanunlarda belirtilen esas ve gartlar dahilinde sosyal konut
edinmeye veya bu konutlari inga etmek ya da ettirmek iizere agilan krediler”
seklinde belirtilmigtir.

Konut kredisi ev almak veya evin borcunu 6demek icin nakde ihtiyact
olan mali durumu, alacagi krediyi diizenli olarak geri 6demeye uygun, kredi

degerinde kargilik gosterebilen kigilere verilir.

Konut kredisi, tiiketiciye iki gekilde sunulmaktadur;
- TL olarak verilen konut kredisi,

- Dovize endeksli konut kredisi.

Konut kredisinde, halihazirda krediye konu tasinmazin ekspertiz degerine

gore kullandirilacak kredi tutari u gekilde tespit edilmektedir.

12



-50.000 USD ve muadili TL veya DM igin taginmaz ekspertiz degerinin
%80’ ni,

-50.000-100.000 USD ve muadili TL veya DM krediler i¢in ekspertiz
degerinin %751,

~100.000-150.000 USD ve muadili TL veya DM krediler igin ekspertiz
degerinin %70’1,
oraninda konut kredisi kullandmImaktadur 12,

Konut kredilerinin doviz olarak kullandirilmast, tilkemizde gesitli sikintilara
yal agmaktadir. Ekonomik istikrarsizliktan kaynaklanan doviz fiyatlarindaki ok

ani yiikselmeler d6viz olarak kredi kullanan banka miigterilerini zor durumda
birakabilmektedir.

Ornegin; 5 Nisan 1994 Ekonomik Istikrar ile doviz fiyatlarinin bir anda iki-
li¢ katina ¢ikmasi doviz olarak kredi kullanan muadileri zor durumda brrakmug ve
gliniimiize kadar “dovizzedeler” olarak taninan bu insanlarin sorunlari hala

coOziilememistir. Sabit gelirli olan bu insanlar ¢ok biiyiik 6deme giigliikleriyle

kargilagmuglardur.

Otomobil kredisi diginda banka kredisinin yogun olarak kullanildig1 bir
bagka kredi de konut kredileridir. Son yillarda biiyiik sehirlerde kiralarin ¢ok
yiikselmesi ve kiranin diizenli bir gelir kaynag1 olarak goriilmesine bagli olarak
konut aliminda da biiyiik artiglar goriiliiyor. Rant gelirlerinin yiiksek olmasida
dogal olarak arazi ve konuta olan talebi arttirtyor. Bu da bankalarin bu yonde
verdikleri kredileri arttirmaya itiyor. Buna bagli olarak alinan konut kredisinin
geri 6demesi 3 ay ile 36 ay arasinda yapilmaktadir. Konut kredisine uygulanan
faiz 5.5. ile 9 oraninda degisiyor. Bankalar tarafindan verilen konut kredisinin

limiti, alinan konutun ekspertiz raporu ya da tapusuna gore belirlenmektedir.

12 ULUER, s.89.
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Konut aliminda TL disinda déviz 6demesi seklinde de kredi verilmektedir.
Bu durumda alinan krediye uygulanan faiz markta 1.25 ile 1.75 arasinda
gerceklesiyor. Dolar bazinda kredi alindiginda uygulanan faiz 1.50 ile 2 arasinda
degisiyor. Konut kredilerinde bankalara teminat olarak talepte bulunan bireyin
yeterli gelire sahip olmasinin yaninda genellikle en az bir kiginin kefaletini gart
kosarken kredi verilen konutun ipoteginide teminat olarak kredi borcu bitene
kadar almaktadirlar.

Ancak konutu bunu yaparken alinan kredi borcu kadar ipotek
alinmaktadir.

Bu konuda bazi bankalar kredi kullandirirken ipotek altina aldig: evleri
yangin, deprem, su baskiny, infilak ve diger tehlikelere karg: sigortaliyor.

Kredilerde genel olarak istenen belgeler bankadan bankaya gesitlilik
gosterirken kullanilan kredinin tiiriine gore degisiyor. Ancak istenen temel
belgeler; niifus ciizdani, ikametgah senedi, imza sirkiileri ve en onemlisi gelir
belgesi. Tim bu belgeler temeli olugturmaktadir. Bunlara ek olarak arag
kredilerinde; aragin faturasi, konut kredisinde ise, ekspertiz raporu bankalar

tarafindan istenmektedir. Bankalar kefil olan kigilerin gelirlerini gosteren belgeyi
sart kogsmaktadir 13,

2.1.3. Tiketici Kredilerinin Bankalar ve Tiiketiciler Yoniinden Yarar

ve Sakincalar
2.1.3.1. Bankalar Yoniinden Yarar ve Sakincalari

Ticari bankalarin igleyiginde temel olugturan 6nemli bir unsur bankanin

topladigi kaynaklart ve diger fonlarini getirisi olan diger alanlara plase

13 Para Dergisi, “Banka, Banka Tiiketici Kredileri”, The Economist, Say1.126, (26 Ocak-1 Subat
1997), s.21.

14



edebilmesidir. Tiiketicilere verilen krediler, ticari bankalarin portfoylerinde
onemli bir yer teskil etmektedir. Bankalarin topluma kargt sorumluluklari
agisindan konuya baktigimizda atil fonlarin toplum bireylerinin ihtiyaglarini
kargilamalar amaciyla kullandirilmalar s6zkonusudur. Boylece bankalarin verdigi
tiketici kredileriyle toplumsal refahin artmasi yoniinde katki saglanmalidir.
Omegin; ABD’de hanehalkinin mali sektore sagladigi kaynaklar 1988 sonu
itibariyle yaklagik 6 milyar dolardir ve bunun yaklagik iigte birlik boliimiinii
hanehalki bor¢ olarak kullanmaktadir. Yine 1990 sonunda Amerikan ticari

bankalarinin toplam krediler i¢inde yaklagik beste birlik kism, tiikketim finansmant
amaciyla verilmektedir.

Bankalarin tiiketici kredileri uygulamalari bu kurumlarin diginda iireticilere
ve alicilara da g¢esitli olanaklar saglar. Tiiketici ihtiyaclarini nakit 6demek
zorunda kalmaksizin satin alma olanagmna kavugurken iiretici malim pegin olarak
satabilir. Bankalar, bankaciligin temel ilkesi olan riski yaymasi bu tiir kredi
vermek yoluyla gerceklestirebilmekte ve sektorel dalgalanmalardan

etkilenmiyecek saglam ve yaygin bir kredi potansiyeline kavugmaktadirlar 14,

Konuya bankacilik sektorii agisindan bakildiginda tiiketici kredilerine
talebin konjonktiirel dalgalanmalara duyarlilig: ticari ve sanayi kredilerine
kiyasla daha diigiiktiir diyebiliriz. Toplam talebin daralmasiyla beraber yatirim
hacminin diigtiigii donemlerde tiiketici kredileri finansal sektorde faaliyetlerin
belli bir hacmin altina diigmesini engelliyor. Bunun yanisira, bireysel bankacilik
hizmeti diye adlandinlan tiiketici kredileri ve kredi kartlar: riskin daha genig bir
tabana yayilmasinda onemli araglar olarak kullanilmaktadir. Tiimii sirketler
lizerinde yogunlagan, riski dagitarak, sektorel dalgalanmalardan etkilenmiyecek

saglam ve yaygin bir kredi portfoyii yaratilmasi miimkiin olmaktadir.

Ayrica hizmetin yayginlagmasi suretiyle bankalarin miisteri hacmini

genigletmeside tiiketici kredisinin diger bir avantaji Bankalar tiiketici kredisi

14 A1 PERGIN, 5.12.
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vermekle toplumsal bir iglevide yerine getiriyor. Hanehalkindan genellikle
mevduat yoluyla elde edilen fonlar tiiketici kredisi seklinde ihtiyaglarini

kargilamak amaciyla tekrar hanehalkina aktarilmaktadir 15

Sakincalan ise;

Bu tiir kredilerin hacmi genellikle gayrimenkul ve endiistri alanlarina
verilenlerden daha kiigiik oldugundan tiiketici kredilerinin sinai kredilerden
daha fazla enflasyonist oldugu kanitlanamamugtir. Ciinkii piyasadaki para
hacmindeki artig ¢ok fazla olmamaktadir. Alinmasindaki kolaylik nedeniyle
bunun kigisel borg yiikiinii artirarak, bu kredilerin geri 6denmesi tehlikesinden

sozetmekte miimkiindiir.

Tiiketici kredilerinin meydana getirebilecegi olumsuz etkileri kontrol
altinda tutmak igin iilkeler bir takim 6nlemler alma yoluna gitmektedirler. Taksitli
satis seklindeki kredilerde 6n 6deme taksit miktarlar1 ve kredilerin vadesi
konularinda diizenlemeler yapilmaktadir. Finansal kurumlar tiiketici kredilerinin
arzint; bu kredilerin getirisini geri ddenmemesinden dogan kayiplar1 ve kendi fon

kaynaklarini dikkate alarak belirlemektedirler.

Tiiketici kredileriyle ilgili diinya uygulamalarindan biride 6rmegin; ABD’de
oldugu gibi kredi faiz oranlarina tavan getirilmis olmasidir. Bu durum kredi veren

finansal kurumun getirisinde 6nemli kisitlamalara yol agmaktadir 16,

Sagliksiz bir tiiketici kredisi uygulamasinin iilke ekonomisi lizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegi goriisleri vardir. Ornegin;iiretimi kolaylikla
arttiralamayan yani arz esnekliginin az oldugu sektorlerdeki agiri talebin

ekonomi iizerinde enflasyonist bir bask:i yaratacagi, tiikketim mallarina olan

15 Pimar AYAROGLU, “Riski Tabana Yaymak”, Tirkiye Bankalar Birligi Yaymni, Sayi.1,
Nisan 1990, s.52.

16 ALPERGIN, s.12.
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talebin ithalat artigina neden olacagi kaynaklarin ihracata yonlendirilmesine
engel olarak 6demeler dengesine olumsuz etkiler yapacag: seklinde iddialar ileri
sirilmektedir. Ayrica tiiketici kredilerinin tiiketimi daha az istikrarli sektorlere
kaydirarak ekonomide genel bir istikrarsizliga neden olacag: goriigiide oldukga

yaygmdir. Ben bu goriise katilmiyorum.

Bir iilkede tiiketici kredilerinin bireyler firmalar ve iilke ekonomisi i¢in
fayda ve sakincalarini iyi 6lgerek faydalarin agir basacag bir tiiketici finansman
sirketinin gelistirilmesi, finans pazarini iyi organize edecek ve denetleyecek
onlemler alinmasi ile miimkiin, halbuki iilkemizdeki tiiketici piyasasina yonelik

faaliyetlerde hem yasal hemde uygulama agisindan bir standardizasyon heniiz

saglanamamgtir 1,
2.1.3.2. Tiiketiciler Yoniinden Yarar ve Sakincalar:

Bankalarin tiiketici kredisi uygulamalari, bu kurumlarin diginda tireticilere
ve alicilara da ¢esitli olanaklar saglar. Tiiketici ihtiyaglarini nakit ddemek
zorunda kalmaksizin satin alma imkanina kavugurken iiretici malin1 pegin olarak
satabilir. Bankalar, bankaciligin temel prensibi olan riski yaymay1 bu tiir kredi
vermeyle gerceklestirebilmek ve sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek

saglam ve yaygin bir kredi potansiyeline kavugmaktadirlar.

Belirli bir gelire sahip kigilerin imkanlarint artiran tiiketici kredilerinin bu
yolla tiiketim mallarina olan talebide yukar: ¢ektigi ve satiglarin hizlanmasini

sagladig1 goriigii son zamanlarda agik¢a soylenebilmektedir 18,

Tiiketici kredilerinin avantajlarindan biride bireylerin toplu olarak édeme
giicii olmadigi bir donemde mal ve hizmete kavugma imkanina sahip olmalari ve

bunun kargilig1 olarak 6demelerini uzun vadeye yayma imkanina kavugmalaridur.

17 AYAROGLU, 5.50.
18 Tiirkiye Bankalar Birligi Seminer Notlari, “Bireysel Bankactlik”, Kasim 1989, s.9.

17



Bireysel kredilerin olumlu goriilen yonlerinden biri mallarin kitle iiretiminin
tegvik edilerek genis bir kitlenin birgok mala sahip olmasina ve bu kitlenin refah
ve yasam standartlarinin yiikselmesine olanak tanimasidir.

Belirli bir gelire sahip kisilerin imkanlarini arttiran tiiketici kredilerinin, bu
yolla tiiketim mallarina olan talebi yukart ¢ektigi ve satiglarin hizlanmasini

sagladig: goriisiinii ortaysa ¢ikarmigtir 19

Giinlimiizde tiiketici kredileri baz1 bankalardan satin alinacak malla ilgili
sinirlamalar olmadan, kiginin herhangi bir ihtiyacini karsilamak i¢in dogrudan
nakit kredi olarak verilmektedir. Ote yandan mal ve hizmet finansmani
konusunda belli baz1 bankalar ilk agamada agirlikli otomobil finansmaninina
yonelik kredi uygulamalarina baglamiglardir. Daha sonralan tiiketici kredisi
pazarina giren bankalar, tiiketiciyi belirli sektér mallarinin finansmanina
yoneltmiglerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, ¢amagir, bulagik makinalari,
televizyon, video, hali, mobilya mefrusat gibi dayanikli tiiketim mallar, egitim,
saglik, dinlence tiiriinde hizmetler konut alimi veya konut tadilat igleri sayilabilir.
Daha sonraki asamalarda ozellikle bazi gazetelerin pazarlama sirketleriyle
anlagma yaparak, soz konusu firmalann diizenleyecegi satis kampanyalarindaki

alicilarin banka tiiketici kredileriyle finanse edilmesine yonelinmigtir 20,

Tiiketici kredilerinin, kigilere agir1 ve belkide gereksiz tiiketime itecegi,
yapacaklar1 tasarruflari azaltacagi, gelecekteki tasarruflarin bugiinden
harcanmasinin kigilere likidite sorunlari yaratacagi ve diger tasarruf alanlarina

yatirim diigtirecegi One siiriilmektedir.

Bu tiir kredilerin hacmi, genellikle gayri menkul ve endiistri alanlarina

verilenlerden daha kiigiik oldugundan, bireysel kredilerin sinai kredilerinden

19 1. Emlak Bankas: A.S., Egitim Miidiirligi Seminer Notlar, “Bireysel Krediler ve Yuva
Kredileri’, s.141.

20 AIPERGIN, .18,
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daha fazla enflasyonist oldugu kanitlanamamigtir. Kullanici agisindan
alinmasindaki kolaylik nedeniyle bunun kigisel bor¢ yiikiinii arttirarak, bu

kredilerin geri donmemesi tehlikesinden s6z etmekte miimkiindiir 21

Tiiketici kredilerinin kigileriagir1 ve belkide gereksiz tiiketime itecegi
yapacaklar: tasarruflari azaltacagi gelecekteki tasarruflarin bugiinden
harcamasinin kigilere likidite sorunlar1 yaratacagi ve diger tasarruf alanlarina
yatirimu diiglirecegi one siiriilmektedir. Tiiketici kredilerinin agurt bir sekilde
kullanilmasinin iilke ekonomisi iizerinde de bazi baskilar dogurmasindan
¢ekinilmektedir. Kigisel borg yiikiiniin artmasi, ulusal kaynaklarin baski altina
alinmas: enflasyonist bir bask: yaratilmasi tiiketim mallarina olan talebin ithalat
artiglarina neden olmasi, kaynaklarin ihracata yonelmesi engellenerek 6demeler
dengesini olumsuz yonde etkilemesi iddialart ortaya atilmig olmakla beraber

bunlari kanitlayan deliller yeterli degildir.

Bu tiir kredilerin hacmi genellikle gayrimenkul ve endiistri alanlarina
verilenlerden daha kiigiik oldugundan, tiiketici kredilerinin sinai kredilerden

daha fazla enflasyonist oldugu kanitlanamamugtir.

Tiiketici kredilerinin meydana getirebilecegi olumsuz etkileri kontrol
altinda tutmak icin tilkeler birtakim énlemler alma yoluna gitmektedirler. Taksitli
satig seklindeki kredilerde 6n 0deme, taksit miktarlari ve kredilerin vadesi
konularinda diizenlemeler yapilmaktadir. Finansal kurumlar tiiketici kredilerinin
arzini bu kredilerin getirisini geri 6denmemesinden olagan kayiplar1 ve kendi fon
kaynaklarini dikkate alarak belirlemektedirler.

Tiiketici kredileriyle ilgili diinya uygulamalarindan biride: Ornegin;
ABD’de oldugugibi kredi faiz oranlarina tavan getirilmis olmastdir. Bu durum

kredi veren finansal kurumun getirisinde 6nemli kisitlamalara yol agmaktadir
22

21 7, Emlak Bankasi A.S., Egitim Miidiirliigii Seminer Notlari, s.143.
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2.2, Kredi Kartlari
2.2.1. Kredi Kartlari Tanimu ve Tarihi Gelisimi

Kredi kartin1 gikaran banka veya mali kurulug tarafindan iiye veya kart
hamiline veya ekkart hamiline verilen ve belirli bir limit dahilinde verilen ve
belirli bir limit dahilinde iiye igyerlerinden mal ve hizmet alun1 yapma hizmet
saglama veya nakit cekme olanagi saglayan ve iizerinde kart ¢ikaran kurulugun

Logosu bulunan 8.5 cm boyunda, 5.5. cm eninde standart plastik bir karttir 23,

Genelde bankalar tarafindan ¢ikarilan ve Access; Visa gibi isimler alan kredi
kartlarinin yaninda belirli magaza, benzin istasyonu, araba satig galerileri ve
oteller tarafindan ihrag¢ edilen kartlarda mevcuttur. Kredi kart1 kart hamiline bir
miktar kredinin agilmig oldugunu gosterir. Hamiline belirlenmis bir limite kadar
mal ve hizmet alabilmesini ve/veya nakit ¢ekmesini olanakl kilar. bu gekilde
kullanilan tutar belli bir donem sonuna kadar tamamen veya kismen 6denebilir,
kalan ise kullanilan kredi olarak dikkate alinir. Hamil daima yillik bir iicret
O0demez ancak kullanilan her kredi icin sozlegmede belirlenen oran iizerinden
faiz 6der. Ug tarafli sisteme uygun bir kredi karts ile ilgili olarak; kredi kartini
cikaran kurum, kart hamili ve iiye igyerinden olugan ii¢ taraf mevcuttur. Kredi
kartin1 alan hamil, anlagmali igyerinden mal ve hizmet seklindeki gereksinimlerini
kargilarken, bedeli nakden degil ilgili satig belgesini imzalamak yolu ile 6demis
sayilir. Satici ise, sattig1 mal ve hizmetin bedelini, kredi kartim ¢ikaran kurumdan
tahsil eder. Hamil ise mal ve hizmet bedelini anlagma kogullarina uygun olarak
daha sonra kart ¢ikaran kuruma odeyerek kart sistemindeki islem akigini
tamarlar 24.

22 ALPERGIN, s.13.
23 Savag AYDIN, Kredi Kartlari, Ankara, 1994, s.14.

24 Sedat YETIM, “Tiirkiye ve Diinya Uygulamasinda Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri”, Sorunlars,
Oneriler, Hazine ve Dis Ticaret Dergisi, Say1.11, 1991/4, s.71.
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Onemli bir 6deme araci olan kredi kartlarmnmkullanimu ilk olarak Amerika
Birlesik Devletlerinde ortaya gikmugtir. Ik kredi kart: Western Unron tarafindan
1914 yilinda ¢ikarlmigtir. 1924 yilinda Genaral Petroleum Company ilk petrol
kredi kartini1 ¢ikararak miigterilerine istasyonlarindan kart kullanarak benzin alma
imkani sunmugtur. Onceleri siurl bir kullanima elverigli olan kredi kartlarindan
daha kapsaml bir gekilde faydalanilmasi II. Diinya Savagi sonrasina rastlar. 1900
yilinda Diners Club ilk seyahat ve dinlence kart1 uygulamasini baglatmig, 1958
yilinda Bank of America “Bank Americard” ad1 alunda ve Amexco “American
Express” adi altinda ilk uluslararas: kartlan ¢ikartmuglardir. 1960’li yillarda
Fransa’da Card Blanch gikanlmigtir. Avrupa’da kredi kartlari 1900’lerden sonra

yayginlagmugtir.

1965 yilinda Bank of America diger bankalara mavi, beyaz ve altin
renklerinden olugan Bank Americard’t ¢ikarmalari igin Lisans vermeye
baglamigtir. Yine 1965’°de ABD’nin dogu eyaletlerindeki ondort banka takas
kurulugu olusturmuslardir. 1967°de ABD’nin batisindaki ondort eyaletin
bankalan birlegip Mastercharge programina dahil olmuglar ve 1970-1974 yillart
arasinda ABD disindaki birgok banka programa katilmaya baglamiglardir. bu
uluslararas1 bilyiimenin sonucu olarak 1974 yilinda International Bank
Americard Conparation (IBANCO) kurulmusgtur.

Visa ismi 1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra Nationalbank Americard
incorparated “Visa USA” olmug IBANCO VISA “visa uluslararas1” ve Bank
Americard’da “VISA” kart haline getirmistir.

Kredi kart1 kullanimu beraberinde kullanicilara iki 6nemli kolaylik getirmistir.

- Odeme kolayhig,
- Doner (Rotatif) kredi kullanma imkani.
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Odeme kolaylig: ile kastedilen, kisilerin yanlarinda nakit ta§unalar1né gerek'
kalmaksizin alig veriglerinde aninda 6deme yapabilmeleri ve boylece kullandiklari

mal ve hizmetlerin bedellerine 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir.

Donen (Rotatif) kredi kullanma olanagim saglayan kredi kartlarin1 yukarida
bahsedilen faydalarina ek olarak kart hamillerine aligveriglerinin geri ddeme
siiresini isterlerse uzatip zamana yayarak kredi kullanma hakki tanimalari
sozkonusudur. Boylece alicilar borglarini 6demede hem zaman hemde miktar

acisindan bir esneklige kavugmusg olurlar 25,
2.2.2. Kredi Kartlar1 Cegitleri

Banka kredi kartlarinda oldugu gibi iiclii iligki dogurabilmesi yaninda
ve encok kabul goren adeta bir sanayi sektorii halini alan kredi kullanma, nakit
cekebilme ve aligverig imkani saglayan kredi kartlar1 veya uygulamadaki ismiyle
Banka Kredi Kartlan iizerinde durmaya ¢aligilacaktir 26,

2.2.2.1. Banka Kredi Kartlar:

Kart hamiline nceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kullanma
olanag1 saglarlar. Banka belirli giinlerde kart hamiline yaptig1 aligverislerin
detaymni bildiren bir hesap cetveli yollayarak, bir onceki aya ait hesabini
ddemesini ister. bu cetvelin gelmesinden sonra kart hamili, yurt disinda genelde
ortalama 25 giin Tiirkiye’de ise en fazla 10 giin i¢inde herhangi bir faiz
O0demeksizin borcunun tiimiinii geri Odeyebilir ya da belli bir yiizdesini
odedikten sonra geri kalanini zaman i¢inde yayarak belirli faizle birlikte geri

odemeyi yapar.

25 ALPERGIN, s.19.
26 AYDIN, s.25.
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Bankalar bu hizmet dolayisiyla kredi karth satig yapan igyerlerinden
yer almaktadir. ayrica ililkemizde kredi kartina sahip olabilmek i¢in kart bagina
belirli bir iicret ddemekte gerekmektedir 27.

Bankalar kredi kartini iki sekilde sunmaktadur;

Bunlardan birincisi ve en kabul goreni imzaladiklar: anlagsma (Lisans
Anlagmasi) ile kredi kart1 ¢ikaran kurumdan, mezkur kart1 kendi bulundugu
iilkede kullanima sunma veya pazarlama yetkisi almasidir. Bu tiir kartlar aym
iilkede bu kurumla lisans anlagmasi yapan bir¢ok banka tarafindan kullanima
sunulabilir veya pazarlanabilir. Ancak kullanima sunulan kartlarda, kullanima

sunan bankanin kendi amblemi yaninda anlagmali oldugu kurulusunda amblemi

ve logosu yer alir.

Cok sayida banka tarafindan kullanima sunulan bu kartlar ile kart hamili
tarafindan yapilan aligveriglerin bedelleri veya yapilan aligverigin satig belgesi
tutarini, bankalar veya kart1 kullanima sunan kuruluglar iiye igyerine 6demekle
sorumludurlar. Bu sorumluluk lisans anlagmasi yapan tiim bankalari
kapsamaktadir.

Soz konusu kart, ister A bankasi tarafindan ¢ikarilmig olsun, ister bu lisans
anlagsmasini imzalayan diger bankalarca ¢ikarilmig olsun, bankalarin yaptiklari bu
o0deme kendilerine degilde sisteme katilan diger bankalara ait ise, bu yeni
sistemin geregi olarak takas biirosu aracilif: ile birbirinden tahsil ederek
kapatirlar. Bu tiir 6demelerden dolayr kredi karti uluslararasi bir nitelik
kazanmagtir. S6zkonusu bu tiir kartlara Visa ve Mastercard, Eurocard 6mek
verilebilir.

27 ALPERGIN, s.21.
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Ikinci olarak, bankalarin Lisans s6zlesmeleri diginda kendilerine ait kredi
kartini kullanima sunduklari goriilmektedir. Ulkemizde bu tiir karta
Pamukbank’in kullanima sundugu “Prestige Card” 6mek verilebilir. Ancak bu
tiir kartlar, miisteri sayisinin azlig ile yiiksek maliyet ve kart1 kabul eden iiye
igyerlerinin sayisinin azlig: gibi dezavantajlarin bulunmas: nedeniyle piyasada

pek kabul gormemektedirler.

Uygulama en yaygin kart tiirii, bankalarin lisans anlagmalar1 yoluyla ihracini
yaptiklan visa ve Mastercard’dir. Herne kadar bu Kkart tiiriinde sisteme katilan
bankalarin ¢oklugu nedeniyle bir olgiide de olsa bankanin kendi kimligini
yitirmesi sozkonusu olsa da, sisteme katilan diger bankalara ait satig belgelerinin
O0denmesi ankes yoniinden olumsuzluk olarak goriilsede sisteme katilan
bankalarin adedinin say: olarak fazlaligi, kendi kartinin ¢ikarilma maliyetinin
diigiikliigii gibi, olumlu yanlarinin bulunmasi, bu sistemin daha da

yayginlasmasina neden olmaktadir 28,
2.2.2.2. Perakendeci Kartlar: ve Sirket Kartlari

Ozellikle is amaciyla seyahat eden isadamlarina, firmalarin iist diizey
yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap eden kartlardir. yapilan
harcamalardan tek bagina firmalar sorumludur ve hesap bu firma adina agilmugtir.
bu kart firmada gorevli gergek bir kiginin adina diizenlenebilecegi gibi bazen
hamil olarak sadece tiizel kigide gosterilmis olabilir. Daha ¢ok girketi digarida

temsil etmekle gorevli kisilerin yapacaklart harcamalarda kullanilmak iizere
cikanlr

Belli bir gercek kigininde adinin yer aldig1 firma kredi kartlari, sadece
yzipllan harcamalar1 6demekle yiikiimlii olan firmay: degil, aym zamanda kart1

kullanmaya yetkili olan kigiyide gosterirler. Beyaz firma kredi kartlar1 diye

28 AYDIN, 5.26.
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adlandirilan kartlann tizerinde sadece ilgili firmanin ticaret iinvan1 yazihr.,

Baz tiir firma kredi kartlarinda ise kart hamili yapilan harcamalardan
miiteselsilen sorumlu olabilir. Bu sorumluluk tam veya kismi olabilir.

Kredi kart1 sirketleri yillik geliri belli bir miktarin iizerindeki yiiksek gelirli
gruplara hitap eden “GOLD” ve “PREMIER” kartlarini ¢ikarmaktadirlar.
Genellikle bu kartlarin harcama limiti yoktur. Kart hamiline yurt i¢i ve yurt
diginda biiyiik tutarlarda nakit cekme olanagi saglarlar. Bu kartlara sahip olmak
isteyenlerden yillik 6dentiler alinmaktadir.

Bir kartin ¢gikarilmasindan sonra, ayni1 hesap numarasi iizerine ikinci bir kart
daha diizenlenmesi halinde bu ikinci kart ek kart olarak adlandirilir. Ek kart

hamilinin yapti§1 harcamalardan miiteselsilen sorumlu tutulmasi miimkiindiir.

Genelde; ek kart hamilinin yaptig1 harcamalardan asli kart hamili oncelikle
sorumlu tutuldugundan kredi kartin1 gikaran kurumun sadece asli kart hamilinin

mali durumunu incelenmesi yeterli olmaktadir 29,

2.2.2.3. Seyahat ve dinlence Kartlari (Travel and entertainment

cards)

Daha ¢ok is ve seyahat amacgli olarak kullanilmaktadir. Bor¢glanmada
(Charge) kart1 olarakta adlandirilan bu tiir kartlar kullaniciya nakit avans ve
harcamalar icin onceden belirlenen 6deme siiresinin sonuna kadar faizsiz kredi

kullanma olanag1 sunmaktadir 30,

29 ALPERGIN, 5.23.

30 Melike ALPARSLAN, “Perakendeci Bankacilik Piyasalar1”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym,
Say1.14, Temmuz 1994, .59,
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Bu tiir kartlara sahip olmak i¢in yillik bir iicret 6demek gereklidir. Aylik
harcama limiti yoktur. Fakat kullaniciya geri 6demesi yapilacak bir kredi imkan1
sunmaz. Daha ¢ok is ve seyahat amagli kullanilir ve kullanici hakkinda bir kredi
degerlilifi aragtirmas yapildiktan sonra verilir. Ancak giiniimiizde bu kartlar1
daha ¢ok yiiksek gelir gruplart veya sirketlerin yiiksek iicretli calisanlari
kullanmaktadir ve bunlara sahip olmak bir ¢ok kisi tarafindan bir prestij unsuru
olarak degerlendirilmektedir 31,

2.2.2.4. Magaza Kartlari (Store Cards)

Magaza kartlari kredi kartlar1 gibi nakit ¢cekme ozellifine sahip degildir,
ancak karti ihra¢ eden magazadan miigterilerine kredili alig verig imkani
saglamaktadir. Amerika ve Avrupa iilkelerinde perakendeci gruplar arasinda
yaygin olarak kullanilan magaza kartlar1 uygulamasi iilkemizde de biiyiik

firmalar tarafindan yapilmaktadir.

Perakendeci saticilar ¢esitli sekillerde kredi olanagi saglarlar. Bazilar fatura
tarthinden sonra iki li¢ hafta icinde 6denmesi gereken aylik veya opsiyon
hesaplan seklindedir. Bazilari da kart hamilinin aylik 6demelerinin 20, 30 kati bir
limite sahip biitge hesaplaridir. Ancak magazalarin kredi limitleri ve faizleri ile
ilgili kurallar biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu tip kart ihrag eden
magazalarin giizel bir 6rnegi Ingiltere’de marks S. Spencer magazasidir. Marks S
Spencer 1985 Mayis ayinda, iilke ¢apinda bir kredi kart1 uyulamasi baglatmig ve o
yilin ilk yarisinda yarim milyondan fazla magaza kart: ihrag etmistir. Ulkemizde ise

Beymen firmasinin ¢ikarmig oldugu kart magaza kartlarina bir ornektir 32,

31 ALPERGIN, 5.23.
32 ALPERGIN, 5.23.
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2.2.3.Kredi Kartlarimin Bankalar ve kullanicldar Yoniinden Yarar ve

Sakincalan
2.2.3.1. Bankalar Yoniinden Yarar ve Sakincalari

Kredi kart: sistemi olugturan kurumun amaci bu faaliyeti sonucunda kazang
saglamaktir. Kurum olaylarinin biiyiik ¢ogunlugunda bir ticaret ortakligi olarak
kurulacagina, ticaret ortakliklarinin temel gayeside kazang elde edip bunu
ortaklan arasinda paylagtirmak olduguna gore kredi kartt kurumuda ancak
ugragist kendisi yoniinden yararli oldugu siirece bu organizasyonu iistlenmeye

devam edecektir.

Hi¢ kugkusuz kredi karti kurumunun sistemi igletebilmesi, oldukga biiyiik
bir parasal kaynaga sahip bulunmasina baglidir. Ik kurulus agamasinda yapilmasi
gereken biiro, bilgisayar donanimui, personel egitimi gibi yatirum harcamalarinin
yani sira, antlan kurum ilerideki donemlerde de kart, harcama belgesi, tanitici
amblem ve diger reklamlar, kayip ya da ¢alinti kart listelerinin basum ve ilgili iiye
igyerlerine gonderilmesi gibi olduk¢a Onemli harcamalari yapmak, aym sekilde
harcama belgelerini denetleyip iiye igyerlerine 6demede bulunan giiniin 24 saati
boyunca limitlerin agilmast durumunda otorizasyon veren gorevlileri ¢aligtirmak

zorunlulugundadir 33,

Kredi kart: sistemini olugturan kurum veya bankanin amaci, bu faaliyetlerin
sonucunda kazang saglamak oldugundan, bu faliyet ekonomik oldugu siirece
organizasyonu tistlenmeye devam edecektir. Bu organizasyon ve sistemin
isleyebilmesi i¢inde oldukca biiyiik bir finans kaynagina (Biiro, bilgisayar
donanimi, personel, vb. gibi masraflar i¢in) ihtiyag vardir. Bu ihtiyag¢ kredi kart1

veren kurum veya banka, kart hamillerinden yillik 6dentiler toplayarak diger

33 Omer TEOMAN, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Iktisat Bankas: Egitim
Yaynlart, No.12, Nisan 1989, s.33.
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taraftan kendilerine harcama belgeleri kargiliginda 6deme yaptigi iiye
igyerlerinden belirli bir komisyon olarak bu finansmani saglamaktadir. Kredi kartt
kurumlan, gelirlerinin %30’unu kart hamillerinden %70’ini iiye igyerlerinden
saglamaktadir. Uye isyerlerinden ve kart hamillerinden alinan komisyonlarda, bu

sistemin islemesi igin yapilan masraflar arasindaki olumlu fark, bankanin veya

kurumun karin1 olugturmaktadir.

Bu gelir kalemlerinin yani sira, kurum veya banka, kart hamillerine banka
hizmetleri sunarak, ek bir gelir elde ederler. Odemelerini zamaninda yapmayan,
kart hamillerinden alinan gecikme faizi veya temerriit faizleri de ayr bir gelir
kalemidir. Ote yandan, uluslararas: kartlar yabancilarin kredi karti ile yapmug
olduklar: harcama bedellerini kargilayan bankanin ayni zamanda doviz girdisi

saglamasina neden olmaktadir.

Yukanda belirtilen hususlar, sistemin finansman kaynaklar1 oldugu gibi
ayni zamanda banka ya da yarar saglayan unsurlarnt olusturmaktadir. Bu

unsurlarin yanisira diger fayda saglayan unsurlari da goyle siralayabiliriz;

Bankalar, kredi kartindan bir 6deme vasitast olarak faydalanmak isteyen
kisilere kredi kart1 vermek suretiyle kendi miigterisi haline getirmek ve bu
miisterilerin tasarruflarini ve sair bankacilik hizmetlerini kendileri nezdinde

toplama imkanina sahip olurlar 34,

Bankalarin kredi kart1 sunmalarindan elde ettikleri diger bir karlarinda
kartin iizerinde bulunan “logo”dur. Kartin yurt i¢i ve yurt diginda kullanimi

bankaya biiyiik olgiide reklam ve prestij saglar.

Kredi kart sahiplerine taninan kredi limitleri ¢ok diisiik diizeydedir.
Bankalar diigiik limitler i¢inde ¢ok kisiye kredi agarak bireysel riski dagitmig

olurlar. Boylece miigteri potfoyii genigler ve toplumun cesitli kesimlerinden

34 AYDIN, 5.60.

28



miigteri kazanmig olurlar 3,

Hernekadar kredi kartim1 ¢ikaran kurum, bu faaliyeti sonucunda kart
hamillerinden aidat, faiz ve gecikme faizi, iiye igyerlerinden ise komisyon alarak
kar elde etmeyi planladigindan, bu durum gerceklesmez veya faaliyeti
neticesinde yeterli kér elde edemezse ya da zarar ederse bu faaliyetine son verir.
Uye igyerlerinin ve kart hamili sayisinin artmas: kart ¢ikaran kurum y6niinden,
sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlarin basinda, kredi kartlarinin kullaniminda
ortaya ¢ikan sahtekarlik iglemi, sahte kart basmak, kartin ¢alinmasi veya

kaybolmasi gibi hususlar ortaya ¢ikmaktadur.

Bu hususlar i¢in kart ¢ikaran kurumlar, kart hamillerini veya iiye igyerlerini
bu ve benzeri konularda siirekli olarak bilgelendirmeyi ve giivenlik tedbirlerini
artirmaya yonelik ¢aligmalar yaparak bu sakincalar1 azaltmayi hatta onlemeyi
amagclamaktadirlar. Bu ¢aligmalara iizerinde kart hamilinin fotografi bulunan

kredi kartlarinin geligtirilmesi 6rnek gosterilebilir.

Ayrica birlegik uyari listeleri yayinlamak, bunun diginda yine kredi
kartlarinin giivenliklerini artirmak icin yeni sistemler gelistirmek gibi tedbirler
alinmaktadur.

30 Agustos 1990 tarihinde kredi kart1 ihra¢ eden 13 banka ortagi, ile
lilkemizde hukuksal olarak diizenlenmis olan kredi kartlarinin standartlarini veya
temel kurallacim belirlemek amaciyla Bankalararas: Kredi Karti Merkezi A.S.’nin
(BKM) kurulmasi bu tedbirlere 6rnek gosterilebilir.

Diger bir sakincada, kredi kartlarinin sayisinin artmasi ve say: ile paralel
olarak kartlarin kullaniminin artmast sonucu oldukga yiiklii kirtasiye igleminin

ortaya ¢ikmasidir. Fakat bu durum, Elektronik Fon Transferleri ile satig

35 ULUER, s.79.
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noktasindan fon transferleri sistemlerinin geligtirilmesi gibi teknolojik
gelismelere, diger bir deyigle elektronik bankaciligin gelisimi sonucunda kredi
kart sisteminde, kirtasiyeciligin ve dolayist ile maliyetlerin daha da azalacag:
anlagiimaktadir 30. Bankalari kredi kart: konusunda karsilagtiklar1 en biiyiik

problem kartlarin yasal olmayan yollardan basilmasi, ¢alinmasi veya
kaybolmasidir 37,

2.2.3.2. Kullanicllar Yoniinden Yarar ve Sakincalar:

Kredi kart: sahipleri agisindan ilk belirtilebilecek husus; kredi kart:1 hamilini
para tagima zorunlulugundan ve bu zorunlulugun yol agabilecegi muhtemel bazi
tehlikelerden kurtarmaktadir. Gergekten hamil yaninda hi¢ ya da yeterli parasi
bulunmasa dahi, sisteme dahil igletmelerden diledigi mal ya da hizmeti satin
alabilmekte ve 6zellikle yurt diginda gegerli olan kartlarda uzun ve yorucu doviz
hesaplama yada bozdurma iglemleri ile ugragmamaktadir. Bunun yanisira parasini
kaybeden ya da galdiran bir kiginin ¢ok istisnai durumlar disinda buna yeniden
kavugmasi olanaksiz oldugu ve yine anilan varsayimda ilgilinin riski tiimii ile
tistlenmesi dogal bulundugu halde, kredi kartinin hamilinin elinden iradesine
aykur olarak ¢ikmasi halinde, alinabilecek bazi basit 6nlemlerle ya zarar tehlikesi
ortadan kaldinlmakta ya da 6rnegin ¢alintt bir karti yapilan duyuruya dikkat
etmeyerek kabul eden igletme zarara bizzat katlanmaktadir. Ay sekilde parasin

yitiren bir kiginin aksine,hamil kisa bir siire sonra yeni kartina kavugabilmektedir.

Hamilin kredi kart1 sayesinde elde ettigi ikinci ve ¢ok onemli bir yararda

sayginlik (prestij) tir 38,

Kredi kartinin boyutlarinin kiigiik olmasi nedeniyle tasima kolaylig1 vardir.

Bunun yanisira para ve ¢ek tagimaya oranla riski azdir.

36 AYDIN, s.64.
37 ULUER, s.79.
38 TEOMAN, s.26.
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Uye islerlerinin kredi kart1 ile alig veris yapanlara sagladig1 indirim ve
bunlara benzer avantajli 6zel hizmetlerden yararlanmak yaninda, kredi kart
veren banka veya mali kurulugun taniyacag:i bir takim olanaklardan (fiyat

indirimi, kaza sigortasi, vb.) iicretsiz yararlanabilme imkani saglanir.

Kredi kart1 sistemi kart hamiline yaptig1 harcamalarin bedelini ekstredeki
son 6deme tarihinde 6demesi imkani tanir. Bu durumda mal ve hizmet satin aldig1
tarihle 8deme tarihi arasinda gegen siire iginde faizsiz, komisyonsuz ve masrafsiz

kredi kullanma avantaji saglar.

Kart hamili kendisi i¢in tespit edilen harcama limiti igerisinde kalmak kayd:
ile bagka hicbir formaliteyi gerektirmeksizin, bu limiti bir kredi kaynag1 olarak
rotatif bir sekilde kullanabilmektedir.

Kart hamilinin mal ve hizmet alimi1 sirasinda, yeterli alim giicii olmamasi
nedeniyle, taksitle aligverig yapmasi yerine harcamalarini kredi kart1 ile yapmakla,
ileriki bir tarihte 6deme ve bu 6demelerini planlama olanag: gibi alternatif imkan

yaratmaktadir 39,

Belirli kredi kartlarinin diinyanin birgok yerinde kullanabiliyor olmas:

yurtdigt iligkilerinde birgok kolaylik saglamaktadir.

Kredi kartinin bir bagka faydasi, kart sahibinin kart1 ¢ikaran kurulugun
sundugu diger bazi imkanlardan da yararlaniyor olmasidir. Bunlar, kurulusun
yayinlarindan edinebilme, faaliyetlerinden haberdar edilme, bazi 6zel iiriinleri
alabilme, havaalanlarinda 6zel boliimlerden faydalananma, buralardaki telefon

ve teleks gibi haberlegsme araglarini kullanabilmeleridir 40,

39 AYDIN, s.26.
40 ULUER, s.78.
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Miigteriler agisindan kredi kartt kullaniminin sakincali yonleri ise kisilerin

odeyebileceklerinden fazla borg yiikii altina girmeleridir.

Kart hamili yoniinden en biiyiik sakinca olarak, kredi kart: hamilinin
harcama egilimini arttirdig1 iddias: vardir. bu iddia sadece hesabini iyi bilmeyen
harcamay1 seven diizensiz kigiler i¢in gegerli olabilir. Kredi kartinin genelde
itibarl1 ve 6deme giicii yerinde olan gahislara verildigi dikkate alinirsa hamilinin
harcama egilimi artsa bile mutlaka harcamasiyla ilgili 6demeyi yapacaktir, aksi
takdirde kredi karti iptal edilecektir. Ayrica liye igyerleri yapmis olduklar
satiglarin tutarlar1 lizerinden kredi kart1 ¢ikaran kurumlara belirli bir oranda
komisyon ddemektedirler. Odenen bu komisyonu fiyatlara yansitarak fiyatlarin
yiikselmesine neden olduklar goriisii piyasada hakimdir. Bundan da kredi kart1
kullanilsin veya kullanilmasin aligveris yapan herkese yanstyacagi sonucu ortaya
cikmaktadir 41.

Kanimizca kredi kartinin s6zii edilen sekilde bir sakinca tagidig1 ve toplumda
enflasyonist bir baski yarattigi s6ylenemez. Bilindigi lizere kar orani diigiik ticari
isletmeler, 6rnegin; gida maddeleri satan magazalar biiyiik bir cogunlukia kredi
kart1 sistemine dahil olmazlar, bu da iiye igyerlerinin kredi kartini ¢ikaran kuruma
odedikleri komisyonu miigterilerine yansitmayip, buna bizzat katlandiklarinin en
belirgin kanitidir. Uye isyerleri ancak kart araciligi ile yapilacak aligveriglerin ig
hacimlerini arttiracagina inandiklarn takdirde miigterilerinin kartla 6deme
yapmasini kabul ederler. Kaldi ki, kredi kartinin gecerli oldugu birgok iilkede
dahi fiyatlarin devlet tarafindan denetlendigi ya da serbest rekabet temeline
dayalt bir ekonomide 6denen komisyonlar: fiyatlara yansitip yansitmama

hususunun iiye igyerinin sorunu oldugu unutulmamalidir 42

41 AYDIN, s.61.
42 TEOMAN, s.34.

32



Uygulamada sik¢a kargilagilan sorunlardan biride kredi kartinin kaybi veya
¢alinmasi sonucunda kart hamilinin elinden ¢ikmasi ve iigiincii kigiler tarafindan
harcamalarda kullanilmasidir. Bu konuda yetkisiz kigiler tarafindan yapilsa dahi
tiim harcama tutarlarindan kart hamilinin sorumlu olacagini 6ngoren iiyelik
sozlesmesi hiikiimleri sorunun ¢oziimiinde yeterli olmamaktadir. Ciinkii bazi
hallerde kredi kartinin hukuka aykir1 olarak kullanilmasina kart1 ¢ikaran kurum

veya liye igyerlerinin kusurlu davraniglarida yol agabilmektedir.

Bu kusurlu davraniglar sonucunda meydana gelen zararlardan, iiyelik
sOzlesmesi uyarinca kart hamilini sorumlu tutmak hakkaniyete uygun diigmez.
Bu yiizden kartin kaybi veya galinmasi ve yetkisiz kigiler tarafindan
kullanilmasindan kimin sorumlu tutulmas: gerektigini tespit ederken, kredi kartt
uygulamasina katilan taraflarin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri

belirlemek ve ona gore bir sonuca varmak yerinde olacaktir 43,

Kredi kartinin sagladii iistiinliiklerin yaninda, kartin ¢alinma ve kaybolma
riskide vardir. Boyle durumlarda bankanin kisa siirede haberdar edilmesi kartin
bagkast tarafindan kullanilmasinin getiricegi zarari biiyiik ol¢iide azaltmaktadir.
Ingiltere’de banka haberdar edilene kadar kayip veya galint1 kartla yapilan
harcamalarin sadece ilk 25 pound’i kart sahibinin sorumlulugundadir.

Tiirkiye’de ise riski paylagmak bankalara gére farkliliklar gostermektedir 44.

Cagimiza damgasini vuran teknolojik geligmeler, sadece yeni endiistriyel
tirinlerin dogusuna degil, ayn1 zamanda yeni tiirden hizmetlerin de ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamugtir. Egitim, saglik, eglence, giivenlik, danigmanlik,
tagimacilik, turizm gibi birgok hizmet alaninda bilgisayar destekli hizmetler tim
diinya da ve iilkemizde giderek artmakta ve yayginlagmaktadir. Bilgisayar

uygulamalar: sayesinde her tiirli ¢agdas yani icinde yasadigumz donemin

43 Mustafa CEKER, “Bireysel Bankacilik”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymm, Say:.10, Ekim
1992, s.53.

44 ULUER, s.78.
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ozelliklerine uygun hale getirilen ekonomik etkinlik; kurumlari, 6rgiit yapilarini,
kisisel tutum ve davraniglar, kigiler ve gruplararasi iligkileri cok genis bir ag1
icinde farkli bi¢imlerde etkilemektedir.

Ozellikle bankacilik sektoriinde goriilen elektronik hizmet yarisi, ekonomik

ve toplumsal yasamu etkilemeye devam etmektedir 45,

Mali hizmetler sektoriinii her yonden etkileyen teknolojik geligsmeler,
ozellikle bankacilik hizmetlerinin miigteriye sunumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mali Kurumlar; diger sektorlerde oldugu gibi miisterilere daha
kolay ve uygun hizmetler sunabilmek ve faaliyet alanlarin1 genigletebilmek i¢in
gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden O©Onemli o&lgiide
yararlanmaktadu’%.

Elektronik bankacilik hizmetleri, bilgisayar sistem ve yazilimlarina
dayandirilarak personel yardimiyla veya otomatik makinalar aracilifiyla

yiiriitiilen bankacilik iglemlerini ifade etmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin bankacilik sektoriine ilk uygulamsgi sirasinda hedef,
oncelikle etkin iglem yiikiiniin hafifletilmesi olmugs daha sonra stratejik hedefler
diigiiniilmiigtiit. Giiniimiizde para ¢ekme, yatirma gibi en sik kullanilan rutin
mevduat iglemlerinin miigteriye yaptirilmasi yoluyla sube iglem otomasyonu dig
kullanim alanlarina (sube digina) ¢ikarilmigtir. Bu amagla, nakit, ¢ek, 6deme
mektubu, hesap clizdan1 gibi ortak amaci1 6deme yapabilmek olan bir¢ok arag
yerine tiim iglemleri bir tek elektronik kartla gerceklestirme olanagi saglayan
yontem ve sistemler gelistirilmigtir. Elektronik Fon Transfer Sistemi (Elektronic

Funds Transfer System/EFT), bu sistemin temeli ve onciisii durumundadir 47,

45 Muazzez BABACAN, “Bankacilikta Cagdag Odeme Sistemleri ve Otomatik Vezne Makinalarinin

Kullamim Etkinligi”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1.7, Temmuz 1993, s.3.
46 Figen KARATAN, “Bankacilikta Odeme sistemlerinin Otomasyonu”, Tiirkiye Bankalar Birligi

Yayim, Mayis 1990, s.3.
47 BABACAN, 5.40.
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Son yillarda bankacﬂlk sektoriinde elektronik teknolojisinin yayginlagmasi,
islemleri hizlandinp finansal hizmetlerin kalitesini artirarak, tiiketicilerin onlar
kolayca elde edebilmelerini saglamugtir. Bireysel bankacilikta yaganan elektronik
devrim, hem hizmeti sunanlara hem de bu hizmetten yararlanan tiiketicilere

bireysel bankacilik hizmetlerinden biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Bireysel bankacilik, Elektronik Fon Transfer Sistemlerinin (EFTS) ¢ikig1
biiyiik teknoloji gerektirirken, iilkelerin ekonomik politikalari, tegvik sistemleri
veyasal hiikiimler teknolojideki gelismelere uyum saglamada giigliikle
karsilagmaktadir. Buna kargin, 6zellikle tiiketiciler agisindan yeni 6deme
olanaklan ile ilgili olarak diizenleme yapilmasi ve miidahale edilmesi konusunda
biiyiik istek vardir. Ancak gelistirme ihtiyaci, 6nem ve giivenlik nedenleriyle,
bankacilik eskiden beri diizenlenen bir sektor olmasina kargin, Elektronik Fon
Transfer Sistemlerini uygulamaya koyan iilkelerde, yasal ¢ercevenin ¢izilmesi

konusunda sorunlarla kargilagilmaktadar.

Bireysel bankacilik sektoriiniin yapisi iilkeden iilkeye farklilik gostermesine
kargin, finansal kurumlar aslinda tiim iilkelerde tiiketiciye hemen hemen ayni1
hizmeti sunmaktadirlar. Bunlar, genelde mevduat, kredi havale, siyahat ve doviz

hizmetleridir.

Tiiketiciler, giderek bankacilik sektoriine daha siki bir gekilde
baglanmaktadir. Bu durum bankalara biiyiik ve kérlt bir piyasa sunmaktadir. Bu
nedenle, finansal hizmetler; 6zel tasarima, piyasa aragtirmasina ve bilgi birikimine

gereksinim duyan tiiketici iiriinleri haline gelmigtir.

Bireysel bankacilikta yaganan elektronik devrim birgok iilkede genis sube
agininda yardimiyla yayginlasarak bugiin doyum noktasina ulagmistir.
Perakendeci tiiketicinin doyurulmast bankacilik sektdriine bilgisayar
teknolojisinin girisiyle kolaylagmus, bu da ¢ok sayidaki giinliik iglemin maliyetini
diiglirmiig. Ayrica artik finansal kurumlar tiiketiciye daha cazip gelmektedir.
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Kullanilabilir kigisel gelirler ile hanehalklarinin varliklar biiyiimiigtiir. Tiiketiciler
eskiye oranla paralarinin degerini daha iyi bilmektedirler. Bankacilik sektoriinde
tim geleneksel hizmet alanlarinda yeni iiriinler yaratarak bu trende cevap
vermigtir. Bu gelismeleri en iyi kredi kartlan ve tiiketici kredilerinin gesitliligi ve
hacmi ile EFTPOS (Satig Noktasindan Elektronik Fon Transfer Sistemleri), ATM
(Otomatik vezne makinas1) ve CD (para vericisi) gibi finansal hizmetlerin
uygulamaya konmasini agiklar. Yirmi yil once tiiketici kredilerinin biiyiik bir
boliimiine saticilar tarafindan taksitlerin finanse edilmesi yontemi ve benzeri
kredi tiirleri hakimdi. Bu giin artik bir¢ok iilkede, Ev/Ofis bankacilig1 da (Home
Banking) yayginlagmaya baglamigtir. Yeni iiriinlere dogru olan ayni trend
bankacilik sektoriiniin diger fonksiyonlarini en azindan 6deme fonksiyonunu
karakterize etmigtir 48

2.3. Elektronik Fon Transferi (EFT))

Elektronik Fon Trasferi (EFT), geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin
fiziki olarak degil, kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer edilmesini

saglayan ve bir ¢ok alt sistemden olusan bir iglemler biitiiniidiir diyebiliriz 49

EFT sistimenini geligtirilmesinde oncelikli amaglar sunlar olmugtur;

- Mali piyasalarda artan iglemlerin daha verimli yiiriitiilmesi,

- Standart olarak yiiriitiilmesi gereken yogun is yiikiiniin azaltilmasi.

- Biiylik miktarlarda kagida dayali iglemlerin kolaylastirilarak kagit
dolagiminin (dolayisiyla tiikketimin de) azaltilmasi.

EFT’ler oOnceleri 6deme yontemlerinin iyilegtirilmesi, islemlerin

kolaylagtirilmasi, bankalarda varolan fonlar hakkinda bilgi saglanmasi bigiminde

48 Sedat YETIM, “Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri”, Hazine ve Dig Ticaret Dergisi, Say1.8,
1991, s.141-142.

49 KARATAN, s.14.
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tanimlanmugtir.

ABD’de “Regulation E” olarak bilinen ve EFI"lere iligkin diizenlemeleri
kapsayan yasada ise EFT; bir mali kuruluga bir hesab: bor¢landirilmasi ya da
alacaklandirilmasi i¢in emir vermek, yonlendirmek veya yetkili kilmak amaciyla
bir elektronik terminal, telefon, bilgisayar veya manyetik teyp araciligiyla

yapilmakla beraber ¢ek, police vb. kagit islemlerini kapsayan her tiirlii fon
transferi olarak tammlanmugtir S0,

Gegmiste EFT kavramu otomatik vezne makinalan ile es anlamli olarak
algilanirken giinlimiizde EFT uygulamalari gegitlenmigtir. EFT sisteminin temel
uygulamalar; “Otomatik Vezne Makinalar1”, “Satis Noktasindan Fon Transferi
Sistemleri”, “Ev ve Ofis Bankacilig1”, “Elektronik Nakit Yonetimi”, ve
“EFT’lerin Uluslararas1 Odemelerde Kullanimi”ndan olugmaktadir 31,

Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemi, elektronik bankacilifin altyapisinin
tamamlanmast igin atilacak temel adimt olusturuyor. Ulkemizde 1 Nisan 1992’de
uygulamaya gecilen EFT sistemi, bankalar arasi Tiirk Lirast akisinin diizenlenmesi

amaciyla kullanilmaktadir. Daha sonra sistemin kullanim alanlari agama asama
yayginlagtmlmigtir 2,

EFT projesi 24 Ocak 1992 tarihinde TCMB Bilgi Islem Istatistik ve
Ekonomiyi Izleme Genel Miidiirliigii tarafindan basina bir brifingle tamitilmigtir ve
T.C.M.B. konferans salonunda verilen brifingde bilgi islem ile ilgili tanitici
uygulamalar yer aldig1 brifingde kisaca; EFT Projesinin geligimi, Tiirk
Bankaciligi’'nda ¢ekin fiziksel hareketi (Takas iglemi), Elektronik Fon Transferi
Sistemi (Elektronik Takas), bankalar arasi iglemlerde EFT ve Sistemin bilegenleri
(Donanim, Yazilm, Iletisim Agr) konulari iizerinde durulmugtur 33,

30 Cigdem A. TIRYAKI, “Elektronik Fon Transferi”, T.C.M.B. Bankacilik Genel Md.

Yaymm, Seri.7, 1989, s.40.

S BABACAN, 541,
52

53

Fatogs TUGAY, “Elektronik Fon Transferi”, Tiirkiye Bankalar birligi Yaymi, Say1.6, s.14.
Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym, “EFT Projesi”, Ocak 1992, Say.7, s.5.
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2.3.1. Elektronik Teknolojisinde Gelismeler ve Otomasyonlar

Bugiin diinyada bilgisayar teknolojisi enyogun ve en yaygin olarak
kullamlan sektorlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni yapilan iglem sayisinin c¢oklugu, cesitliligi, bunun yanisirada

sonug¢landinlmasi zorunlulugudur.

Bankalarin elektronik teknolojiyi kullanimlarini giderek arttirmalarinin
nedenlerini §oyle acgiklayabiliriz;

- Islemlerde siirat saglamak,

- Miigterilerine daha iyi hizmet sunmak,

-Bireylerin iglem amaciyla ellerinde tuttuklari paralart bankaya cekerek
ekonomiye ek fon saglamak,

-Maliyetleri azaltmak,

- Piyasa paylarini arttirmak,

- Diger bankalarla ve uluslararasi bankacilik alaninda rekabet kogullarina
uymak 54,

Bankacilikta otomasyon, sube icindeki her bir servisin kendi bilgilerini
topladig1 ayn ayn birimlerden olusan off-line bilgisayar sistemiyle baglamustur.
Daha sonra on-line bilgisayar sistemiyle subeler arasi bilgiler toplanmugtir.
Gelismis bir on-line sisteminde tiim bilgisayarlar bankalarin merkezlerinde

bulunan mainframe adi verilen ana bilgisayara baglanmaktadir.

Otomasyonun bankacilik agisindan yararlari sunlardir;

- Banka i¢i biirokrasi en aza inmektedir,

-iglem hatalar1 en aza inmektedir,

-Bankanin kendi islemleri bilgisayarla daha kisa bir siirede

gergeklestirildiginden, miigteri iligkileri goreli olarak artmaktadir,

54 M. Ilker PARASIZ, Para Banka ve Finansal Piyasalar, (5.Bask1) Bursa, Ekim 1994, s.212.
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- Genel merkez subeler arasinda bilgi aktarma hizlanmakta ve bankanin
durumu giincel olarak izlenmektedir,
-Bankalarda yoOnetim ve denetim daha etkin bir gekilde

gerceklestirilmektedir 35,

Tiirk Bankalarinin otomasyon konusuna son yillarda giderek artan bir ilgi
gosterdikleri goriilmektedir. Bu ilgi tamamen ekonomik bir yaklagimin tirtiniidiir.
Diger bir deyigle bugiin otomasyon alaninda yapilan yatirimlar her yonii ile
bankalann yararinadir. Otomasyona yatirilan paranin verimi ¢ok yiiksek, yatirimin
geri 6deme donemi ¢ok kisadir. Bankalarin otomasyon alanina yaptiklari
yatirimlari degerlendirilirken bu yatirimlarin bankalarin toplam is hacimlerine
yaptig1 olumlu etkileri ve igletme maliyetlerinde sagladig: tasarruflan ayn ayn

dikkate almaya ¢aligmak gerekir 36,

Giinlimiizde Bankacilik sektoriindeki hizhh degisimi ve yogun rekabet
ortaminin yaratacagi sorunlara kargi yonetim gelismeleri dikkatlice takip etmek
ve aninda miidahale etmege hazir bulunmas: gerekmektedir. Yonetimler ancak
uygulama, planlama, stratejiler ve yeni teknoloji kullanimiyla rekabet ortamindaki
varliklarini devam ettirebilirler.

Bankacilik alaninda kullanilan otomatik sistemler ile gegitli seviyelerdeki
teknolojilerin sagladigi imkanlar ve gﬁsterdikleri stiratli gelisim Bankacilik
sektoriiniin otomasyon konusunda belirli ilkelere sahip olmasini
gerektirmektedir. Bu ilkeler maliyet etkinligini, uygulama verimlilifini ve mevcut
teknolojiyi gozoniinde bulundurarak saptanmalidir. Ayrica bu ilkeler bankacilik

sistemleri geligtirmesinde mutlaka g6z 6niinde bulundurulmak zorundadir 37,

55 Bankacilik ve Sigortacihga Giris, AOF, Is 1d.151, 5.108.

56 Atila GONENLI, “Bankaciligin Otomasyonu ve 1990’11 Yillara Bakis”, Nixodorf Genel
Miidiirliigii Yaynlari, s.54.

57

Ali KIRVAL,“Pamukbank Bilgi Sistemleri”,Pamukbank Genel Miidiirligii Yaymlar,s.74.
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2.3.2. Ulusal Elektronik Iletisim Ag

Ulusal diizeyde bankalararasi transferler, otomatik vezne makinalari, satig
noktasindan elektronik fon transferi, tiim gerekler i¢in bilgisayar araciligiyla
takas iglemleri igin baz1 sistemler gelistirilmektedir. Oregin, bir bankadan aldig
kartla miisteri diger bir bankanin kurmug oldugu otomatik vezne makinasinda ya
da satig terminalinde iglem yapabilrhektedir. Bu tiir sistemlere ornek olarak

Italya’da SETIF, Fransa’da SIT, Japonya’da ZENGIN sistemlerini verebiliriz>S.

Ulusal diizeyde bu tiir uygulamalarin 6rnekleri iilke icerisinde mevcuttur.
Banka mudileri bir bankadan almig olduklar1 ATM kart1 veya kredi kartryla almig
oldugu bankanin olmadig1 yerlerde diger banka ATM makinalarini kullanabilme
olanagina sahip olabilmektedir. Buna 6rnek Yap: Kredi Bankasi’nin kartim
kullanan bir mudinin Pamukbank ATM makinalarindan para ¢ekebilmesi veya
Yasarbank’tan kredi kart: alan bir mudinin Yap: Kredi Bankas1 veya Ig Bankast
ATM makinalarindan nakit-avans ¢ekebilmesini gosterebiliriz. Fakat mudinin
diger Banka ATM makinalarin1 kullanmasi kendisine ek bir maliyet
yiiklemektedir. Bankalar bu tiir uygulamalarda kendi bankasinin kartidegilde

bagka bankanin kartini kullanan mudiden ek komisyon almaktadir.
2.3.3 Uluslararasi Elektronik Iletisim A

Uluslararasi diizeyde banka islemlerinin daha siiratle yapilabilmesi, olduk¢a
yiiklii hacimlerde gergeklegen ve siiratle tekrarlanmasi gereken islemlerin daha
kolaylikla tamamlanabilmesi gibi iglevleri yerine getiren otomatik takas sistemleri
elektronik bankacilik uygulamalarinin ilk 6rnegidir. Diinyada kurulu uluslararasi
elektronik iletigimi saglayan ve en biiyiik kurulug SWIFT (Society for world
wide interbank Financial Telecomunication) Diinya Bankalararasi mali iletigim
Kurumu’dur. Bir bankaya SWIFT Uluslararas: iglem trafigini ulusal islem

trafigiyle birlestirme olanagini yalmizca bir iiyelik iicreti kargiliginda

58 PARASIZ, 5.212.
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saglamaktad1159.

Giiniimiizde ayrica New York’ta CHIPS (Clearing House Interbank
Payment System) ve Londra’daki CHAPS (Clearing House Automatic Payment
System) gibi elektronik takas odasi vardir. Bu kuruluglarda SWIFT arasindaki
fark sudur; SWIFT kendi bagina bir elektronik fon transferi aract degildir. SWIFT
para transferi konusunda bir talimat (mesaj) gonderme yontemidir. Oysa CHIPS

ve CHAPS gibi kuruluglar takas yontemiyle demeleri gergeklestirmektedir 60,

Bankalarin 6zellikle uluslararasi planda yapilan biiyiik fon transferlerini de
elektronik sistemler aracilifiyla gergeklestirdigi bilinmektedir. Oregin, bankalar
arasinda kullanilan teleks, telgraf haberlegsmesi yerine bu isi elektronik
yontemlerle yapmak iizere 1973 yilinda faaliyete gegirilen SWIFT araciliiyla fon
transferlerine iligkin olmak iizere giinde 300.000’den fazla mesaj iletilmektedir.
Bir tiir (otomatik) takas odas1 olarak faaliyet gosteren CHIPS’in iiyesi bulunan
140’dan fazla banka ki bunun yaklagik yaris1 Amerikan bankasidir, arasinda da
giinde ortalama 275 milyar dolar degerinde 90.000 islem yapilmaktadir.

Ikinci asamada ise, bankacilik islemlerinin (Hesaba para yatirma, hesaptan
para ¢ekme, havale gorderme gibi) miisteri tarafindan herhangi bir belge
doldurulmaksizin sadece plastik bir kart kullanilarak harekete gecirilen
elektronik sistemler aracthigiyla yapilmasina baglanmistir (Computer activated
electronic fundstransfers). Boylece elektronik sistemler, sadece banka ici ya da
Bankalararasi iglemlerin gergeklestirilmesinde degil dogrudan miigterilerin
kullanimuna arz edilerek, onlar tarafindan bankacilik iglemlerinin yapilmasinda
kullanilmaya baglanmigtir. Bu agamada ortaya, otomatik vezne makinalar
(Automated Teller Machines-ATM), satig noktasindan elektronik fon transferi
(Electronic-Funds Transfer from the point of sale-EFTPOS) ve ev/ofis bankacilig1

59 Bankacilik ve Sigortaciliga Giris, AOF, Ig Id. 151, s.111.
60 PARASIZ, 5.213.
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(Home/Office Banking) gibi yeni bazi sistemler ¢ikmugtir 61,

Enformasyon hizmeti sunmaya yonelik olarak olugturulmug bilgi iletisim
aglan finansal bilgileri toplayarak, tiim iiyelerinin hizmetine sunmaktadir. Boyle
onemli bir alanda faaliyet gosteren bu sistemler bankalarca yiiriitiilen sistemlerle
yogun bir rekabet i¢inde bulunmaktadir. Uluslararas: haber ajans1 Reuters, bu
sistemlere en iyi Ornektir. Onceleri bu tiirdeki uluslararast enformasyon
sebekeleri haber toplama amaciyla olugturulmugsada giiniimiizde birgok finansal

hizmet bu sistem aracilifiyla sunulmaktadir.

Menkul kiymet fiyatlarina iligkin hizmet veren ve kendi hizmetlerini
sunabilmek ic¢in diger iletisim aglarinin hizmetlerinden faydalanan veri
bankalarida mevcuttur. Bu tiir veri bankalarina 6rnek olarak Ziirih’teki Telekurs

ve Londra’daki Datastream verilebilir.

Bankacilik c¢egitli gekillerde uluslararast veri bankas: olarak
adlandinlabilecek sistemlerin olugmasina olanak verir. Bankacilifin artan bir
sekilde uluslararasi nitelik kazanmasi, tiim diinyada agilan subeler ve kurulan
ortakliklar, 6nceden ¢ogunlukla, ulusal olan bilgi akisini merkezden kontrol

edilmesi gereken uluslararasi bilgi akigina doniistiirmuigtiir.

Uluslararasi telekominikasyon sistemlerindeki biiyiik gelisme ve ilerlemeler
sonucu bilgisayar girketleri arasinda uluslararasi rekabette bir artig meydana
gelmig, artan talepler kargisinda yeni sistemler, yeni aglar ve yeni veri bankalar
olusturulmaya baglanmgtir 62

61  Sabin ARKAN, “Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik sistemlerle Ilgili Hukuki Sorunlar”,
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayi, 1991, s.1-2.

62 KARATAN, s.50.
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24 Elektronik Fon Transfer Sistemleri

Elektronik Fon Transfer Sistemi “Bankalararas: Tiirk Liras1 6demelerinin
elektronik olarak aninda gergeklestirilmesini saglayan ulusal 6deme sistemi

altyapis1” olarak tanimlayabiliriz.

Bu altyapi merkez ve bankalarda kullanilacak bilgisayar sistemleri donanim
ve yazilim aradaki baglantiy1 saglayacak iletigsim ag1 donanimu ve yazilimi ile

isletim igin gerekli kurallardan olugmaktadir.

Sistemde bankalararas1 6demeler T.C. Merkez Bankasi’nda bulunan ticari
bankalarin serbest tevdiatlart aracilifiyla dogrudan ve aninda
gerceklegtirilecektir. Burada bankalararasi kendi aralarinda ve bankalar ile T.C.
Merkez Bankasi arasindaki 6demelerin tiimii kastedilmektedir. Yurti¢i 6demeleri
icin kullanilan ve kapsamu geregi her iilkede tek olan bu sisteme diger lilkelerden
ornek olarak ABD’de FEDWIRE, Ingiltere’de CHIPS, Isvigre’de SIT. Italya’da
SETIF, Fransa’da SIT, Japonya’da ZENGIN sistemlerini verebiliriz.

Sistem araciligiyla yapilan 6demelere ornek olarak; Havale, senet iglemleri;
maag 0demeleri; elektrik, havagazi, su gibi kamu hizmeti 6demeleri; T.C. Merkez
Bankasi ile bankalararasinda yapilan 6demeler. Kurulan iletisim agindan fon
aktarumi diginda, bankalararasi normal haberlesme, T.C. Merkez Bankasi ile
bankalararasinda istatistiksel veri iletigimi gibi islemlerde gergeklestirilmektedir.
Elektronik fon Transfer Sistemi’nin kullanilmasi bankalar olmasina ragmen

gercek kullanicilar daha dogrusu bu sistemden yararlananlar banka

miigterileridir.

Sistemin banka miigterilerine sagladig1 olanaklan soyle 6zetleyebiliriz; Bir
bankanin herhangi bir gsubesinden diger bir bankanin herhangi bir subesine

isme/hesaba nakit/hesaptan havale yapilabilmektedir. Caligan ve emekli kesimin
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maaglar1 kurumlar tarafindan bilirttikleri bir bankanin kurumlar tarafindan
belirttikleri bir subesinde bulunan/agtiracaklar1 hesaba havale edilebilmektedir.
Elektrik, havagazi, su telefon gibi kamu hizmeti 6demelerini bu kurumlar
tarafindan belirlenen banka subelerine yatirmak yerine, kendi hesabinin
bulundugubanka subesinden otomatik olarak 6deme giiniinde havale yoluyla
yapilabilecektir. Tabii, biitiin bu hizmetlerin saglanabilmesi i¢in bu hizmetlerin

kullanicilar tarafindan talep edilmesi gerekmektedir 63,

Bankalar teknolojik gelismelerden faydalanmalar ve elektronik sistemleri
kullanmalan son yillarda hizla artig gostererek devam etmektedir. Elektronik
bankacilifin en 6nemli iiriinlerinden olan Elektronik Fon Transfer Sistemlerinin
(Elektronic Funds Trasfer Systems/EFT) kullanimina baglanmasiyla bankacilik
islemleri biiyiik bir hiz kazanmustir 64,

Elektronik Fon Transfer Sistemleri birgok iglemin biraraya gelmesiyle
olugan bir sistemler biitiiniidiir. EFT sistemleri enformasyon teknolojisinin
bankacilik ve diger mali endiistrilerinde uygulanmasi sonucu ortaya gikmugtir ve

kullaniminda planli ve kapsamli bir sistemler yaklagimiyla ele alinmasi
gerekmektedir.

Enformasyon sistemleri tarafindan sunulan hizmetler bilgisayar kullanumi ve
iletisim aglari, bankacilik endiistrisinde daha genis ¢apli, dinamik yeni iiriin
gelistirme politikalarina dayali olarak yeni stratejiler iiretilmesi ve tanitilmasi
asamalarinda olduk¢a 6nemli rol oynamakta ve iist diizey yoneticilere gelecege
yonelik planlar yapabilme konularinda destek saglanmaktadir.

Elektronik Fon Transferi Sistemlerinin olugturulup kullanilmasida iist diizey

yoneticilerin ilgilenmeleri gereken 6nemli konulardandir 65,

63 Ercan KUMCU,”EFT Projesi”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymm, Say.6, s.25.
64 TIRYAKI, s.40.
65 KARATAN. s.51.
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2.4.1. Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM) ve Para Vericiler (CD)

Otomatik vezne makinalar1 (ATM’ler) ilk uygulamaya bagladiklarinda
kullanicilarina belirli miktarlarda nakit veren para saglamalari (Cash
dispensers/CDS) seklindeydi. Bu makinalar genellikle “Off-line” olarak ¢aligir
ve sadece para ¢ekme iglerinde kullanilird:.

Teknolojik gelismelerle birlikte, gelismis ATM’ler giiniimiizde para
cekmenin yani sira hesaba para yatirma, hesaplar arasinda transfer yapma,
miigterilerine hesap durumlar1 hakkinda bilgi verme, diizenli 6demeleri yapma,

cek defteri verme, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve kredi bagvuralarini kabul etme gibi

iglevleride yerine getirmektedir 66,

ATM yetkili kullanicinin hesabindan para ¢ekmesine izin veren ve ayni
zamanda hesab1 hakkinda bilgi alma, fon transferi ve mevduat hesabina para
yatirma gibi ¢cok sayidaki diger hizmetlerden yararlanma olanag: saglayan
elektro mekanik bir aragtir. CD (para vericiler) ise sadece yetkili kullanicinin

banknot ya da bozuk para ¢ekmesine yarar yani ATM’deki diger islemler
yapilamaz 67,

Banka mii§terileri tarafindan kart kullanilmasi yoluyla faaliyete gecirilen
elektronik sistemlerden ilki nakit para ¢ekme makinalarla (cash dispensers-CD-
Geldaus gabeautomaten-GAA) olmugtur. Bu makinalar, bir siire sonra teknolojik
acidan geligtirilerek, para ¢cekmenin yani sira, hesaba para yatirma; bir hesaptan
digerine para aktarma (virman); havale yollama; hesap bakiyesini 6grenme; ¢ek
defteri gonderilmesini isteme gibi cesitli bankacilik islemlerini yapabilecek
diizeye ulagtirilmugtir. Bu tiir hizmetleri veren makinalari otomatik vezne
makinalar1 (automated teller-machines-ATM: outomatische scbaltter maschinen)

olarak isimlendirilmektedir. ATM’ler tim diinyada yaygin bicimde

66 A1 PERGIN, 5.34.
67 YETIM, s.142.
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kullamlmaktadir. 1985-1986 yillari itibariyle Almanya’da 3700; Fransa’da 7.100,
Almanya’da 6.800; Japonya’da 38.300; Amerika’da ise 59.300 ATM ve CD
hizmet vermekteydi. Ulkemizde ise Eyliil 1990 itibariyle, otomatik vezne
makinalarinin kullananlarin sayis1 3 milyonu bulmug; ATM hizmeti saglayan sube
sayisininda aynt yil sonunda 1.500’e ulagacag tahmin edilmistir.

ATM’lerde iglem, banka tarafindan miigteriye verilmig olan manyetik bantl
plastik bir kartin makineye sokulmasiyla baglamaktadir. Makine kartin sahte olup
olmadigini, kullanilmasinin yasaklanmig olup olmadigin: denetlemekte; olumlu
sonuca ulagildig: takdirde tuglarini agarak sistemi miigterinin kullanimina
sunmaktadir. Bundan sonra miigteri, gene banka tarafindan kendisine verilmis
olan gifre numarasini (personal identification number-PIN) yapmak istedigi islem

ve miktarla ilgili bilgileri tuglara basmak suretiyle makineye verip, islemi
tamamlamaktadir 8.

Elektronik fon transferi sistemlerinden biri olan otomatik vezne makinalari,
teknolojik gelismelerle birlikte kaydettigi hizli gelisimle bankacilik sisteminin
ayrilmaz bir pargasi olmugtur. Giiniin 24 saatinde hizmet veren ATM’ler tim
diinya iilkelerinde yaygin bir uygulama alani bulmuglar. Diinyada ilk Cash
dispenser 1967 yilinda Barclays Bank’in Enfield’deki bir subesinde kullanima
acilmigtir. 24 saat hizmet veren ancak bugiin kullanilan plastik kartlar yerine
bankadan alinan 6deme makbuzlari ile (voucher) belli miktarda para ¢ekilebilen
makinalar “Off-line” olarak ¢aligmaktaydi 1970’lerden itibaren “on-line”” olarak
calisan ATM’ler Cash Disperser’larin yerini almig ve manyetik seritli plastik
kartlarin kullanimina da baglanmugtur.

Onceki banka subelerinde hizmete sunulan ATM’ler sube ve personel
masraflarin1 azaltmak ve banka subelerinin diginda otogar, hastane, havaalani
iiniversite kampiisleri, tren istasyonu, aligveris merkezleri gibi hizmet olanagt

daha fazla olan merkezlere kurulmugtur. Diger yanda Diinya’da ATM aglarinin

68 ARKAN, s.8.
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ortak kullanimida yaygin bir uygulama haline gelmigtir. 1980’1i yillardan itibaren
Avrupa iilkelerindeki bankalar ve ATM servisi veren girketler arasinda
Avrupa’da sinirlar 6tesinde hizmet verebilecek ATM aglarinin kurulmasina

yonelik caligmalar ve anlagmalar yapiliyor 69,

2.4.2.Elektronik Fon Transferleri Icin Satig Noktas1 Terminalleri
(EFTPOS)

Burada isletme ile banka arasinda bilgisayar sistemi kurulmaktadir. Islemler
kag1t ya da belge kullanilmadan otomatik olarak gerceklestirilmektedir. sistemin
yaygin kullanima izin vermesi yaninda havale, ddeme ve yine elektronik
araglarla bilgi alimi miimkiin olmaktadir. Sistem geleneksel bankacilikta oldugu
gibi fonlarin bir yerden digerine banknot, ¢ek, havale gibi sekiller de fiziki olarak
degil, ama modern haberlegme teknikleri ve kompiiterlerin kullanilmasiyla ¢ok

kisa birsiirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle transferini ifade
etmektedir/©.

EFTPOS tek bir sistem degildir. Ozel bir kart kullanimu ile birlikte fon
transferini gerceklestirecek farkli teknolojiler bir arada kullanilmaktadir. Fon
transferi, sadece vadesiz banka hesaplariyla sinirli olmayip kredi karti
islemlerinide kapsamaktadir. Ornegin pek ¢ok iilkede transferlerin yapilmasinda
cari hesap yaninda tasarruf ve mevduat hesaplari, 6nceden belirlenmig bir siire

icinde bildirimde bulunmak kosuluyla kullamlmaktadar 71.

Miigteri banka tarafindan kendisine verilen plastik karti terminale sokmak
ve sifreyi olugturan rakamlan tuglamak suretiyle sistemi harekete gecirmektedir.
Kartin arkasindaki manyetik bantta yer alan numaralar ile miisteri tarafindan
tuslara basilmak suretiyle verilen gifrenin birbirine uygunlugu saptandiktan

sonra magazanin kasa gorevlisi terminal araciligtyla satim bedelinin miigteri

69  ALPARSLAN, s.60.
70 YETIM, s5.142.
71 ALPARSLAN, s.62.

47



hesabindan satic1 firma hesabina naklini saglamaktadir 72,

EFTPOS sistemler on-line ya da off-line olarak ¢aligabilir pekgok iilkenin
tercih ettigi on-linesistemde miisterilerin kartina ait detaylarin gegerliliginin ve
yeterli fon bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi, kartla ilgili bilgilerin
merkezi bir sistemde kayith bulunan ¢alinmig ve kaybolmusg kartlar listesiyle
kargilagtirilmasi miimkiin olabilmektedir. Daha diigiik maliyetli olmasina kargin
off-line ¢aligsan sistemler ise kart sahtekarligina karg1 giivencenin heniiz yetersiz

olmasi nedeniyle tercih edilmemektedir 73,

Ulkemizde bazi benzin istasyonlar1 ve satis magazalarinda bu sistemin
kullanildig1 goriilmektedir. Islem aninda 6demeninde gergeklesmesini saglayan
EFTPOS sistemi, aligveris yapmak isteyen tiiketicileri nakit para tagima
zorunlulugundan kurtarmakta, saticilar bakimindan da ¢ek ve kredi kart: ile
yapdan 6demelerde sd6zkonusu olan denetim ve inceleme yiikiimiinii ortadan
kaldirarak 6demelerin gise Oniinde yigilmalara neden olmadan siiratle yapilmasini
saglamaktadir. Ingiltere’de yapilan arastirmalar, cek 6demelerinde 90 saniye,
kredi kartlar ile 6demelerde 75 saniye ve nakit ile 6demelerde 30 saniye alan
islem siiresinin, EFTPOS sayesinde 15-30 saniyeye indirilebilecegini ortaya

cikamgtr.

Buna kargilik EFTPOS sistemlerinin bazi sakincalan vardir; Herseyden once
bu sistemin kurulug ve faaliyet masraflari oldukga yiiksektir. Bu masraflara kimin
katlanmasi gerektigi tartigmaya agik bir konudur. Bankalar, bu masraflara esas
itibariyle sistemden en biiyiik yarar1 saglayan satici firmalarin katlanmasi
gerektigi fikrindedirler. Zira, EFTPOS sayesinde satici firmalar, alacaklarini derhal
ve az zahmetle tahsil imkanlarimi bulmaktadirlar. Satic1 firmalar ise, EFTPOS

sisteminden bankalarinda yarar sagladiklarini, sistemin, tiiketicileri belli

72 ARKAN, s.26.
73 ALPARSLAN, 5.62.
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bankalarda hesap actirmaya oOzendirdigini ileri siirerek bu fikre kargi
cikmaktadirlar.

Diger yandan sistemin ekonomik agidan verimli olabilmesi i¢in asgari iglem

sayisin tutturabilmekte, satict firmalar bakimindan ¢ok gii¢c almaktadir.

EFTPOS sistemlerinin tiiketiciler bakimindan da fazla cazip olmadig: ileri
sirilmiigtlir. Zira bu sistemler aracilifiyla 6deme, islem aninda derhal
gergeklesmekte, boylece tiiketiciler, ¢ek ve kredi kartlarinda sahip olduklar1
“odemeyi fiilen geciktirme imkanindan yoksun kalmaktadirlar. Bagka bir deyisle
cek ya da kredi karti1 kullanilmasinda tiiketici 6deme yapma yiikiimiinii
iistlenmekle birlikte, 6deme ¢ekinibrazindan ya da kredi kartlarinda kart1 ¢ikaran
bankanin = kart hamiline hesap ekstresini gondermesinden sonra

gergeklestiginden para, fiilen daha uzun siire miisterinin tasarrufu altinda
kalmaktadir 74,

2.4.3. Ev ve Ofis Bankacihigi (Home Banking)

Ev ya da ofis bankacilig1 bir finansal kurumun miisterisinin telefon,
televizyon ya da kurumun bilgisayar merkezine bagli terminal araciligiyla
finansal hizmetlerden yararlanmasini saglar sistem kisacasit miisterinin evi ya da

ofisi ile kurum arasinda kurulan kompiiterler kanaliyla kargilikl1 bilgi alimina
dayahidur.

Elektronik fon transferinde gerekli olan araglar ise “plastik para” olarak
tanimlanan kartlardir. Plastik kartlarin ge¢migleri, EFTS’ nin ¢ikisindan oncesine
dayanir. Bu kartlar, ayni zamanda kagida dayal1 geleneksel 6deme sistemlerinde
de kullanilirlar. Bunlar bir bakima yeni 6deme sistemlerinin habercisi
olmuglardr /.

74 ARKAN, s27.
75 YETIM, 5.143.
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Bu sistem sayesinde miigteriler, bankaya gitmeden ve bankanin ¢alisma
saatleriyle bagli olmadan hesap durumlarini, kredi limitlerini, faiz oranlarini,
kambiyo kurlarini 6grenmek; havale ve 6deme emirleri vermek, ¢ek karnesi
gonderilmesini istemek; kiymetli evrak alim satimuni gergeklestirmek gibi igleri
yapma olanagim1 bulmaktadirlar. Kurulug masraflarinin oldukc¢a diisiik olmast,
sistemin yaygin bigimde kullanilmasina yol agmigtir 76,

Ilk olarak Avrupa’da uygulamaya baglanan bu tiir bankacilifin
gelismesindeki temel unsur videotex (ya da viewdata) olarak adlandirilan ¢ift
tarafl1 bilgi alim sisteminin uygulamaya gegirilmesidir. Bu sistem Ingiltere’de
Telecom (Prestel), Fransa’da Teletel, Almanya’da Bildschirm text ad: altinda
kullanilmaktadir.

Miigterilerin banka gubelerine gitmelerini gereksiz kilan bir sistem olan ev
ve ofis bankacilifinin bankalar tarafindan 6nem kazanmasinin en onemli
sebeplerinden biri, bankalarin yeni sube agmak yerine ev ve ofis bankacilif1
yoluyla cografi olarak daha genig bir bolgede daha fazla, sayida kisiye daha
uguz olarak bankacilik hizmetlerini verebilmesidir. Diger bir neden ise elektronik
gelismelerin hizla yagamin her alanina yayilmast, bankalarinda bu gelismelerden
yararlanarak artan rekabet ortaminda miigterilerine yeni hizmetler sunabilme
imkaninu yakalamig olmalaridur.

Odeme kolaylig1 olmas1 ve zamandan kazang saglanmas miigteriler icin ev
ve ofis bankacilifini cazip kilmaktadir. Ancak sistemi 6grenmenin zor olmasi ve

ilk tesis masrafi bulunmasi ev ve ofis bankaciliginin caydirict unsurlar arasinda yer
almaktadir 77,

76 ARKAN, s.28.
77 ALPARSLAN, s.60.
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Tiirkiye’de Ev ve Ofis Bankaciligi Hizmetleri;

Tiirkiye’de ev bankacilif1 hizmetlerinde Oncelik yapan banka yetkilileri ile
yapilan goriigmelerde, bu ortamda hizmet sunumunun yaklagik olarak 1988
yilinda bagladigin1 6zellikle Ankara, Istanbul ve Izmir olmak iizere ii¢ biiyiik
sehirde miigterilere bu hizmetin sunulabildigi yoniinde bilgi edinilmistir. Evinde
ya da igyerinde bir PC ve modemi olan herkes banka tarafindan belirlenmig
telefon numaralan araciligiyla bankanin ana bilgisayarinna ulagabilmektedir. Bu
baglantiy1 miigteriler, iicret 0demeksizin, direkt olarak doviz kurlari, ugak
tarifeleri ya da acil telefon numaralarn gibi farkli konularda genel bilgileri
goOsteren alanlara girip bu tiir hizmetinden yararlanabilmektedir. Banka, ev
bankacilmi$i hizmetlerinden, 6zel anlamda bankacilik hizmetleri alaninda
yararlanmak isteyen miigterilerine bir parola vererek bu imkan1 saglamaktadir.
Parola ile ana bilgisayara giren miigteri subelerle haberlesmek, virman talimatlar
vermek, hesap bakiyesi 0grenmek veya mesaj gondermek gibi cesitli
hizmetlerden yararlanabilmektedir. Ev bankacilig1 iilkemizde yeni yeni uygulama

alanina gegmektedir 78,

Bankalar Yoniinden Ev ve Ofis Bankaciligy;
Bankalarin ev bankaciligi konusunda atakta bulunma nedenlerinden biri,
ozellikle belli bir bolgede giiglii olan bankalarin yeni sube agmaktansa ev

bankacilig1 sayesinde genig bir bolgeye hizmetlerini yaymaya ¢aligmalaridir.

Ev bankacilig1 konusunda bankalarin 6nemli sorunlarindan biri kullanim
konusunda miigteri direnmeleriyle kargilagmalaridir. Bilgisayar bilenler tarafindan
bile anlagilmasi zor olan kullanim prosediirlerini yerlestirmek ve bilgisayar
kullanamayan kigilerin ¢ekingenliklerini yenmek icin biiylik ugras veren
bankalarin bu sistemin kullanimini yayginlagtirmak i¢in daha anlagilir ve daha
giivenilir usulleri gelistirmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda bankalar
miigterilerini ev bankacilig1 hizmetlerinin maddi yonden daha avantajli oldugu

hususunda ikna etmek durumundadirlar.

78 KARATAN, s.39.
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Bankalar miigterilerine sunacaklari bu hizmetin maliyetini belirlerken bina
personel ve kirtasiye islerinde yapacaklan tasarruflar dikkate almalidirlar. Hatta
daha ilerideki agamalarda ev bankacilig1 uygulamasina denizagin iilkelerdeki
bankalarin ve diger mali kurumlarinda katilmastyla rekabetin artaca8: gercegide

bankalarin gézoniinde bulundurmalart gereken bir bagka konudur 79,

Miisteriler Yoniinden Ev ve Ofis Bankaciligy;

Kullanicilar agisindan bakildiginda, sistemin ¢esitli gekici taraflar: vardir.
Isletmeler, ofis bankacilig1 hizmeti sayesinde giinliik hesap ozeti ¢ikarabilmekte
ve ddemelerini takip edebilmektedirler. kigiler icin oldugu kadar, igletmelerde
fonlarini bir hesaptan digerine aktararak, gelecekteki belirli giinlerde yapmalar
gereken 0demelerini diizenleyebilmektedirler. Genelde biiyiik ¢apli perakende
igyerlerinde kisisel kullanicilar i¢in modern bir hizmet paketi s6zkonusudur.
Isletmeler ise, banka ile dogrudan ve siirekli bir iletisime sahiptirler. Sistemin en

onemli sakincasi, ¢ok teknik ve zor olan kullanim prosediiriidiir.

Ulkemizde de birkag banka tarafindan sinirlida olsa ofis bankacilig1 hizmeti
verilmektedir 80.

Geligmis iilkelerde kredi kartlarinin yaninda benzer fonksiyonlara sahip ve
fakat hukuki yapis1 ve uygulamada gekli bakimindan bazi farkliliklar gosteren ve
yine plastik kart olarak isimlendirilen diger kartlarda bulunmaktadir. Kredi kart,
Odeme karti, para ¢gekme karti, ¢ek kart ve Eurocheque kart olarak isimlendirilen
tiim bu plastik kartlara iligkin bilgiler agagida verilmigtir 81,

2.4.3.1. Kredi Kartlar (Credit Card)

Kredi kartlar1 genel anlamda hamiline belirli bazi isletmelerde pesin para

verme zorunlulugu olmaksizin mal ya da hizmet satin alma olanag1 saglayan

79 ALPERGIN, s.49.
80 YETIM, 5.79.
81 YETIM, s.144.
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kartlar olarak tanimlanabilir. Bir diger sekilde kredi kartlar1 6deme kolaylig1 ve
déner (rotatif) kredi kullanma olanag1 saglayan kartlardir. Odeme kolayligindan
anlagilmasi gereken kisilerin yanlarinda nakit tagimalarina gerek olmaksizin

aligveriglerde aninda 6deme yapabilmeleri ve boylece kullandiklar1 mal ve

hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir.

Onemli bir 6deme araci olan kredi kartlar1 ilk kez ABD’de 1894’ te Hotel
Credit Letter Company’nin bir kredi kart1 ¢ikartmasiyla baglamustir. lilkemizde de
kredi kart1 uygulamasi 1963’te Le Diners Club ve Carte Blanche’la baglarmgtir.

Kredi kartlar1 “simdi al sonra 6de” Amerikan yagam tarzi felsefesinin bir
lirlintidiir. Baglangicta yalnizca ticareti kolaylagtirirken giiniimiizde bankacilik
iugletme ve bireysel para yonetiminin temel unsuru haline gelmistir. Giiniimiizde
kredi kartlar1 efektif ve ¢ekin yerini alan bir 6deme araci niteligindedir. Kart
sahibinin yaninda para tagumasi gerekmemekte, verecegi ¢ekin kabul
edilmemesinden dogabilecek sorunlar agilabilmekte, belli bir miktara kadar tiim

gereksinimlerini bu yolla kargilayabilmektedir.

Kredi kart1 hamili, anlagmal1 igyerlerinden kendisine taninan limit i¢inde
aligveris yapma olanagina sahiptir. Ayrica kart1 aldig: bankadan nakit avans
seklinde nakit parada ¢ekebilmektedir. Aligveris sirasinda nakit dodeme
yapilmamakta, yalnizca kredi karti ibraz ederek satig belgesini imzalamakta ve
odeme bu sekilde yapilmaktadir. Isyeri sattig1 malin ya da hizmetin bedelini bir
komisyon Odeyerek anlagmali oldugu bankadan tahsil etmektedir. Kredi karti
hamili ise belli bir siire sonra yaptig1 harcamalarin bedelini, kart1 aldif1 bankaya

odemektedir.

Kart temeline dayanan belli bagl altt 6deme sistemi vardir. bunlar iki
seyahat ve eglence kartindan (American Express ve Diners Club), iki banka

kredi kart1 sisteminden (Master Card, Visa) ve iki uluslararast ¢ek sisteminde
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(Eurocheque ve Pastcheque) olugmaktadir.

Ayrica gelecekte globallegebilecek ozelliklere sahip bazi 6deme sistemleri
vardur. Bunlar arasinda Japon JCD kart1 ve Sears’in Discover kartt sayilabilir 82,

Genelde bankalar tarafindan gikarilan ve Accessvisa gibi isimler alan kredi
kartlarinin yaninda belirli magaza, benzin istasyonu, araba satig galerileri ve
oteller tarafindan ihrag edilen kartlarda mevcuttur. Kredi karti, kart hamiline bir
miktar kredinin agilmig oldugunu gosterir. Hamiline belirlenmis bir limite kadar
mal ve hizmet alabilmesini veya nakit ¢ekmesini olanakli kilar. Bu gekilde
kullanilan tutar belli bir donem sonuna kadar tamamen veya kismen 6denebilir,
kalan ise kullanilan kredi olarak dikkate alinir. Hamil daima yillik bir iicret
odemez ancak kullanilan her kredi i¢in sozlesmede belirlenen oran iizerinden
faiz 6der. Ug tarafli sisteme uygun bir kredi kart1 ile ilgili olarak; kredi kartin
¢ikaran kurum, kart hamili ve iiye igyerinden olugan ii¢ taraf mevcuttur. Kredi
kartin1 alan hamil, anlagmali igyerinden mal ve hizmet seklindeki gereksinimlerini
kargilarken, bedeli nakten degil ilgili satig belgesini imzalamak yolu ile 6demis
sayilir. Saticy ise, sattig1 mal ve hizmetin bedelini, kredi kartin ¢ikaran kurumlardan
tahsil eder. Hamil ise mal ve hizmet bedelini anlagma kogullarina uygun olarak

daha sonra kart ¢ikaran kuruma odeyerek kart sistemindeki islem akigini
tamamlar 83,

2.4.3.2. Transfer Kartlar: (Debit Card)

Aligverig kolaylig1 ve hesaba dogrudan borg gecilmesini saglayan hesaba
erigim kartlar1 ATM kartlan ile ayni teknoloji kullanmaktadurlar. Ayn bir kredi
hesabi olmaksizin ¢ek hesabina dogrudan borg gegilmesini saglayan bu kartlar

daha ¢ok satig yerinde yapilan ¢eklere, bir alternatif olarak gelistirilmistir.

82 PARASIZ, 5.214.
83 YETIM, s5.71.
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Ozellikle Amerika’da yaygin olan debit kartlar son yillarda diger geligmis
iilkelerde de kullanilmaktadir. Hesaba erigim kartlarindaki en onemli geligme
Eurocheque Card uygulamasidir. Ancak sattg noktalarinda yaygin kullanimin

heniiz baglangi¢ asamasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Teoride hesaba erigim kart islemleri diger iglemlerle kargilastinldifinda hem
kullanict hem de igyeri igin daha ekonomik ve kolaydir. Kullanic i¢in nakit ve
cek riskini azaltirken igyerleri i¢in kredi kart: kullaniminin ek aidat yiikiimliligi
bulunmamaktadir. Diger taraftan bankalar miigteriden yapilan iglemler icin bir
komisyon almadig1 i¢in hesaba erigim kartlarinin kullanimini karli

gormemektedirler.

Bankalann igyerini bir aidata baglamasi s6zkonusu olabilmekle birlikte

sistemin maliyetinin yiiksek olusu igyerleri i¢in caydirict bir unsur
olugturmaktadir 84,

2.4.3.3. Odeme Karti (Charge Card)

Uygulamada tatil ve eglence (Travel and Entertainment) karti olarak
bilinen 6deme kartlarina eniyi 6rnek Diners Club ve American Express’tir Yine
kart1 ¢ikaran kurulugca belirlenen igletmelerden mal veya hizmet satin almada
kullanilan bu kartlar herhangi bir kredi olanag saglamamaktadir. Belirli bir yillik
iiyelik aidat 6denerek sahip olunabilen 6deme kart: ile satin alinan mal veya
hizmetin bedelinin banka ile yapilan sozlesmede tespit edilen tarihte tamamen
odenmesi gerekmektedir. Goriildiigii tizere. kredi kart:1 uygulamasindan farkl
olarak, mal veya hizmet bedelinin taksitlerle bankaya 6denmesi imkam

bulunmamaktadir 85,

84 ALPARSLAN, s.61.
85 YETIM, s.145.
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2.4.3.4. Para Cekme Karti1 (Cash Card)

Genellikle tasarruf mevduati sahiplerine verilen para ¢ekme kartlari, banka
veznelerinden ayri olarak bankanin digina yerlegtirilen ve ATM veya CD olarak

isimlendirilen makinalardan para ¢ekme olanag: saglamaktadir.
2.4.3.5. Akillh Kartlar (Smart Card)

Elektronik 6demelerde kullanilan manyetik geritli kartlar kullanicinin sifre
numarasiyla (personel identification number-PIN) okunabilmektedir. Kiigiik
bellek kapasitesine sahip olan manyetik seritli kartlarin kopyalanma, bozulma
gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Manyetik kartlar yaygin olarak kullanilmakla
birlikte elektronik bankacilikta hergiin yeni yontemler gelistirilmektedir.
bunlardan biri mikro devre kart1 (micro-circuit card) diger adiyla hafiza kart

(memory card) ya da akilli kart (smart card)’tir.

Akilli kartlarin en 6nemli teknik 6zelligi igerisine yerlegtirilen hafiza
sayesinde manyetik plastik kartlarin depolayabileceginden daha fazla bilgi
depolayabilmesidir. Kullanicinin gifre numarasinin yanisira kredi ve gekme limitleri
ve son kullanim tarihi gibi bilgilerin kartta bulunmasi akilli kartlarin diger plastik
kartlara gore daha giivenilir kilmaktadir.

Akilli kartlarin bankalar tarafindan ilgi duyulan en 6nemli 6zelligi kart
sahtekarligi ile miicadelede daha bagarili olmasidir. Kart iizerindeki bilgiler gizli
bir “algorithm” ile korunmakta ve diger plastik kartlardan iizerinde tagidigi
“microprocessor” ve “memory chip” ile ayrilmaktadir. Akilli kartlarin taklit
edilmesi miimkiin olmakla birlikte teknik olarak ¢ok zor ve maliyetlidir 86.

86  APLARSLAN, s.61.
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2.4.3.6. Cek Kart1 (Cheque Card)

Cek kartlan ticari mevduat sahibi miigterilere verilmektedir. Sozkonusu
kartlar, ¢ekle yapilan iglemlerde ¢ek kartt olarak kullanilmaktadir. Boylece ¢ek
kart: bulunan mevduat sahiplerinin kegide ettikleri ¢ceklere iligkin olarak, banka
cek bedelinin belirli tutarini 6deme garantisi vermektedir. Oteyandan bazi
bankalarca verilen ¢ek kartlari, ¢cek keside edilmesine gerek kalmadan belirli

igletmelerden saglanan mal veya hizmet bedelinin 6denmesinde kullanilmaktadir.

2.4.3.7. Eurocheque Kart

Bir ¢esit ¢ek kart1 olan Eurocheque kart 6zellikle Avrupa ve bazi Akdeniz
tilkelerinde kullanilmaktadir. Kanl sahibi ¢ek keside etmek suretiyle Eurocheque
sistemine dahil iilkelerden sagladig1 mal veya hizmet bedelini 6deyebildigi gibi,
bankalardanda nakit cekebilmektedir. Ilgili iilkelerin ulusal paralar iizerinden de
diizenlenebilen bu ¢eklerin belirli tutarina iligkin karsiliklar, kart: ¢ikaran bankaca
garanti edilmektedir.

Yukarida kisaca agiklanan tiim bu plastik kartlarin ortak 6zelligi otomatik
para ¢gekme makinalarindan para ¢gekme imkanini vermesidir. Sozkonusu kartlarin
bazilar ile kredi hesaplarindan bir kismi ile de mevduat hesaplarindan nakit para
cekme imkani bulunmaktadir. Bunun yaninda anilan kartlarla hesaplar arasi
virman yapmak, hesap bakiyesini 6grenmek, hesap durumunu istemek ve bazi
bankalarin belirli subelerinde otomatik makinalar aracilif: ile para yatirmak
miimkiin bulunmaktadir 87,

2.4.3.8. Garantili Cek Karti

Bu tiir kartlar, baz1 mevduat sahiplerine verilmektedir. Belirli bir tutara

kadar, kurumun 6deme garantisi vardur.

87 YETIM, s.145.
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Tiim kartlar elektronik fon transfer sistemleriyle ilgili olarak tiimiiyle
kullanilmasalar da, yeni 6deme sistemlerinden tiiketiciyi haberdar etme 6zelligine
sahip olmalari yaninda onlar bir derecede karmagik EFTS’lere hazirlamaktadir.
Yukarida verilen kartlarin tamami otomatik makinalardan para ¢gekme imkanini
verir. Sozkonusu kartlarin bir kismu ile kredi hesaplarindan bir kismi ile de
mevduat hesaplarindan nakit para ¢gekme imkani mevcuttur. Ayrica, bu kartlarla
hesaplararas: virman yapmak, hesap bakiyesini 6grenmek, hesap durumunu
istemek ve bazi bankalarin belirli subelerinde otomatik makinalar aracilifiyla para
yatirmak miimkiin bulunmaktadir 88,

88  YETIM, s5.73.
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARI
1. TUKETICI KREDILERI UYGULAMALARI

Ulkemizde bankalarin verdigi tiiketici kredilerinin énem kazanmaya
baglamas iizerinden ¢ok zaman gegmemistir. Ureticiler pazarlama vade kolaylig
saglarken, pazarlamacilarda tiiketicilere her olanagi sunmaktadirlar. Her ikiside
kendi kaynaklarindan tiiketiciyi finanse ederlerken ihtiya¢ duyduklar:
kaynaklar1 bankalardan kredi seklinde temin etmektedirler. Bankalarin sundugu

tilketici kredisi iiretici ve satict durumundaki bu firmalarin finansman yiikiinii
hafifletmektedir.

Bankalar tiiketici kredisi kullandirmada ¢esitli zorluklarla
kargilagmaktadirlar. Ulkemizde bu konuda altyap: eksikligi hala kendini
hissettirmektedir. Bankalar konusunda tacir olmayanlara verilecek kredi
miktariyla ilgili getirilmig olan sinirlamalar, protesto kayitlar1 disinda talep
sahiplerinin kredi degerliligini saptamada kullanilabilecek bir bilgi bankasinin
heniiz mevcut olmayig1 yasal takip siirecinin uzun ve masrafli olmast, kredi riskini
sigortalayan bir sistemin bulunmayis1 ve genis bir kitlenin sosyal giivenlik
kapsamu diginda olugu veya kredi riskini sigorta sistemi ile teminat altina alacak

hukuki diizenlemelerinde olmayig1 bu sorunlar arasinda sayilabilir.
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Giiniimiizde tiiketici kredileri baz1 bankalarda satin alinacak mallarla ilgili
sinirlamalar olmadan kiginin herhangi bir ihtiyacim kargilamak i¢in dogrudan
nakit kredi olarak verilmektedir. Ote yandan mal ve hizmet finansmani
konusunda belli baz1 bankalar ilk agamada agirlikla otomobil finansmanina
yonelik kredi uygulamalarina baglamiglardir. Daha sonralan tiiketici kredisi
pazarina giren bankalar tiiketiciye belli sektor mallarinin finansmanina
yoneltmiglerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, ¢amasir, bulasik, dikis makinalari,
televizyon, video, hali, mobilya, mefrusat gibi dayanikl: tiikketim mallar1, egitim,
saglik, dinlence tiiriinde hizmetler, konut alim: veya konut tadilat igleri sayilabilir.
Daha sonraki agamalarda ¢zellikle bazi gazetelerin pazarlama sirketleriyle
anlagma yaparak soz konusu firmalarin diizenleyecegi satis kampanyalarindaki

alicilarin banka tiiketici kredileriyle finanse edilmesine yonelinmigtir.

Tiiketici kredileri genelde 3-36 ay vadeli olarak kullandirilmaktadir. Azalan
bakiyeler dikkate alinarak hesaplanan faiz oranlari, Temmuz 1997 itibariyle
bankalara gore aylik %5-9 degismektedir. Kredi miktarlarn 10.000.000 TL ile
500.000.000 TL arasinda degigsmekte, bu miktar otomobil kredilerinde 10 Milyar
TL’ye, konut kredilerinde 15 milyar TL’ye ulagmaktadir. Otomobil kredilerinde
24 aya kadar vade yapilabilmektedir. Miisteriler geri 6demeyi taksitler halinde
yapﬁklanndan kredi miktarinin tespit edilmesinde zaruri giderler ¢ikarildiktan
sonra kalan net gelirin taksit tutarlarin1 kargilama kogulu aranmaktadir 89,

1.1. Tiiketici Kredisinin Belirlenmesi

Tiiketicinin korunmasina iligkin 4077 sayil: kanunda tiiketici kredisi ile ilgili
bir tanim verilmemigtir. Ancak kanunda tiiketici kredilerinin belirlenmesinde
kullanilabilecek bazt temel kavramlarin agiklamalarina yer verilmigtir. S6zkonusu
kanun anlaminda tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai

olarak kullanan veya tiiketen gergek veya tiizel kisidir. Finansman sirketleriyle

89 ALPERGIN, s.18.
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ilgili yonetmelikte de tiiketici ayn: gekilde tammlanmugtir. Tanimda yer alan 6zel
amaglarla satin alarak kullanma veya tiiketme ibaresi, kanun (tiiketici), ticareti
veya meslegi ile ilgili sayilabilecek amaglar diginda hareket etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Nitekim Avrupa Birligi Konseyi’nin tiiketici kredileri ile ilgili
22.12.1986 giin ve 87/102 sayili1 yonergesinde de tiiketici yOnergesinin
kapsamina giren iglemleri ticari veya mesleki faaliyetleri diginda kalan amaglari

gerceklestirmek iizere gergek kigiler olarak tanimlanmugtir.

4077 sayilt kanunla yonerge arasindaki fark, kanunda tiiketici kavraminin
hem gergek hemde tiizel kisileri kapsamasi; buna karsilik yonerge agisindan
tikketici kavramunin, sadece gercek kigileri kapsamasi agisindan toplanmaktadir.
Hukukumuz agisindan tacir niteligindeki tiizel kigilerin biitiin faaliyetlerinin
ticari ig sayilmasi kargisinda, bunlarin satin alarak kullanmalarindan soz

edilemeyecegi ileri siiriilebilir.

4077 sayili kanunda mal, ticaret konusu taginir egya olarak tanimlanmusgtir.
Bu tanim kargisinda gayrimenkul (konut) alinu igin verilen krediler, tiiketici
kredisi sayillamayacaktir. Yonerge agisindanda ayni durum sdzkonusudur.
Gayrimenkullerin satin alinmasi igin verilen kredilerin, tiiketici kredisi kapsamina
alinmamasi, bireylerin kanunun 6zel 6nemi nedeniyle bu krediyi alirken
derinlemesine inceleyecekleri ve dolayisiyla tiiketici kredileri igin gegerli olan
tehlikelerin bu halde s6zkonusu olmayacag: diisiincesinden kaynaklanmaigtir.
Buna kargilik hizmet kavrami 4071 sayili kanunda bir hak veya menfaat
karsiliginda yapilan bedeni ve/veya faaliyetler tanimlanmig bulundugundan,
konut tamiri veya 1slahi i¢in alinan kredilerde, tiiketici kredisi niteliginde

goriilebilecektir.

Tiiketici kredisi vermeye yetkili kuruluglar, 4077 sayili kanunda banka
veya benzeri finans kurumlar1 olarak belirlenmigtir. Banka benzeri finans

kurumlar1 ibaresinin, Ozel finans kurumlarini ifade ettigi sdylenebilir 90

90  Sabih ARKAN, “Tiiketici Kredileri”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Say1.1-2,1995,5.37.
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Ulkemizde tiiketici kredilerine iligkin diizenlemeler oldukga yetersizdir.
Mevzuatimuzda, 1914 sayili T.C. merkez Bankasi kanununun 40/2-d maddesinde,
“Banka, taksitli satiglarin tabi olacagi esas ve gartlan tesbit edebilir, hiikmii
disinda bir diizenleme mevcut degildir. T.C. Merkez Bankasi’nin 6nceki yillarda
konuyla ilgili olarak ¢ikartmig oldugu Taksitli Satiglar Tebligleri’de yiiriirliikten
kaldirilmigtir. Konu bankalarin dahili mevzuatlan ve miimkiin oldugu o6l¢iide
genel hiikiimler gergevesinde degerlendirilmektedir. Ayrica tiiketici kredileri
konusunda 3.8.1990 tarih ve 923 sayili T. Bankalar Birligi Tebligi ile “Tiiketici
Kredisi Uygulamalarina Iligkin Mesleki Tanzim Karar1” alinmugtir. Kararda;
“Tiiketicinin bilgilendirilmesi”, “sozlesme”, “Odeme Plan1”, “erken hesap
kapatma” ve “Diger” konular diizenlenmigtir. Ancak AT iiyesi iilkelerdeki
uygulamalarinda degerlendirilerek, 102 sayili direktifin koydugu ilkelere uygun
bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Mesleki tanzim karari sozkonusu

diizenleme yapilincaya kadar enazindan mevcut boglugu dolduracaktir o1,
1.2. Tiiketici Kredisi S6zlesmesinin Yapilis1 ve Icerigi

Tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili gekilde yapilmasini ve bu sdzlesmenin
bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (4077 sayili kanun, M.10/1) yazils
sekil, saglik sartidir. Finansman girketleri ile tiiketici arasinda yapilacak kredi
sozlesmeleride yazili sekle tabidir. (Yonetmelik M.13/1) 4077 sayili kanunda
tilketici kredisi s6zlesmesini yazili gekilde yapmayanlar sdzlesmenin bir niishasin

tiikketiciye vermeyenler hakkinda para cezasi 6ngoriilmiistiir. (M. 25/T)

Tiiketici kredisi, yazili gekle tabi tutulduguna gore sozlesmenin taraflarca
imzalanmig olmasida gerekir. (B.K. 13/I) Bu nedenle tiiketici tarafindan

imzalanmamug olan kredi sozlesmesi gecerli sayillamaz.

91 YETIM, s.154.
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Yazil olarak yapilmasi gereken sozlegmede, faizin hesaplandigs yillik kredi
Odeme tarihlerinin anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayn ayn belirtildigi
Odeme planinin, tiiketici kredisi tutarinin faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam
borg tutarini istenecek teminatlarini gecikme faizi oraninin, borglunun temerriide
diismesinin hukuki sonuglarinin ve kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina
iligkin sartlarin gosterilmesi gereken kanun yonetmelikte ise, finansman girketleri
ile yapilacak kredi sozlesmesinde sadece tiiketicinin kredi sdzlegsmesinden
dogan yiikiimliiliikklerinin kredi kanunu mal ve hizmetin tesliminden Once
baglamasina, erken geri 6demelerde tiiketicinin hangi oranlarda faiz indiriminden
hak kazanacagina ve baglangicta belirlenen kredi sartlarinin, sdzlesme siiresi
icinde tiiketicinin aleyhine degistirilemeyecegine iligkin hiikiimlerin bulunmasi
gerektigi belirtilmigtir. Goriildiigii lizere sozlesmede bulunmasi gereken hususlar
konusunda 4077 sayili kanunda yonetmelige oranla daha ayrintili bir diizenleme

yaptmigtir. Yonetmeligin bu kanun hiikiimleri dikkate alinarak tamamlanmas:

gerekir 92

Tiiketici kredisi sdzlegsmesinde;

Birinci madde: Banka ile tiiketici kredisi kullanan taraflar arasinda yapilan

sozlesme,

Ikinci madde: Kredi limiti, Kullandirlan kredi (anapara), kredi faizi, fon

(BSMYV) ve giderlerden tegekkiil eder

Uciincii madde: Faiz oran1 vergi ve masraflar; kredili miigteri ve miiteselsil
kefiller, s6zlegsmeye istinaden kullandirilacak krediye aylik yiizde ve yillik yiizde
olarak tahakkuk ettirilecek faiz oranini ayrica faiz iizerinden yiizde olarak
kaynak kullanimi destekleme fonunu ve yiizde olarak Banka sigorta muamele

vergisini 6demeyi beyan ve taahhiit ederler.

92 ARKAN, 5.38.
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Dérdiincii madde: Valor uygulamasi; kredili miigteri ve miiteselsil kefiller,
kredi tutarinin miigteriye 0dendigi tarihin valor tarihi oldugunu, bu tarihin

bankaca faiz tahakkukunda dikkate alindigin1 beyan ve kabul ederler.

Tiiketicilerin korunmasi agisindan kredi sozlesme hiikiimleri, tiiketiciye
gercek yiikiimliliikleri ve krediyi veren kargisindaki yasal durumu hakkinda
kesin bilgileri icermelidir. Mal ve hizmetlerin satin aliminda, tiiketici kredisi
sozlegsmesinde su noktalar yer almahidir;

- Taraflarin isim ve adresleri, imzalan ve krediyi veren kurulugun numarasi,

- Eger miimkiin ise satici ile krediyi veren arasindaki bagin belirtilmes,

- Malin veya hizmetin tanimu,

-Malin pesin fiyat1 ve kredi miigterisiyle nakit 6deme yapan miisteriye
uygulanan kogullarin farki,

-Kredinin gergek maliyeti (faiz orani, sdzlesme diizenleme iicreti, idari
masraflar, kredi sigortast primi, vb.),

- Kredinin yillik efektif maliyeti,

- Geri 6deme kogullart (miktar ve siklik dahil olmak lizere),

- Tiiketicinin s6zlesmeyi sona erdirmedeki haklari ve erken geri 6deme
durumundaki haklar,

- Azami kredi limiti ve teminat istenip istenmedigine iligkin agiklamalar.

Bunlara ek olarak s6zlegsmelerde yaniltici ve tiiketiciler arasinda ayrim yapici
hiikiimler yer almamalidir.

Tiiketici kredisi kullananlarin korunmasinda etkili yontemlerin digerlerini
sOyle ozetleyebiliriz;

- Tiiketici kredisi saglayan mali kurumlarin gézetiminin yapilmasi,

- Bu kuruluglanin uymalan gereken kurallara uymadikian zaman lisanslarinin
geri alinmasl,

-Tiiketicileri koruyan yasal diizenlemelerinde etkin bir bigimde
uygulanmasi,

-Tiiketicinin egitiminin saglanmasi yoluyla ozellikle diigiikk gelir
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grubundaki tiiketicilerin agir1 borg yiikii altina girmelerinin engellenmesi %3,
1.3. Tiiketici Kredisinin Isleyisi

Tiiketici kredisi s6zlegmesinde ongoriilen gartlar, sozlesme siiresi icerisinde
tiiketici aleyhine degistirilemez (4077 sayili kanun M.10/1 son ciimle), dolayisiyla
kredi sozlesmesine, sozlesme siiresi i¢inde faiz oranlarini tek tarafli olarak
yiikseltme konusunda kredi verene yetki taniyan hiikiim konulamaz (ayni
yonetmelik M. 15/11.C)

Tiiketici, krediyi vadesinden once itfa edebilecegi gibi vadesi gelmemis bir

yanda birden ¢ok taksidide vadesinden 6nce 6deyebilir.

Kredi verenin, diger tiir kredilerde oldugu gibi erken 6demeyi reddetme

hakk: yoktur. (4077 sayili kanun M.10/III ayn1 yonde yonerge M.8)

Erken 0deme halinde kredi veren 6denen miktara gore gerekli faiz
komisyon indirimini yapmakla da yiikiimliidiir (4077 sayilt kanun M.10/III).

“Gerekli indirimin” kapsamunin tayini sonugta hakim tarafindan yapilacaktir.

4077 sayili kanun’da taksitler halinde iade edilecek kredinin taksit
ddemesinin zamaninda yapilmamasi halinde tiim borcun muacceliyet kesbedip
etmeyecegi, edecekse, bunun kosullar1 konusunda ag¢ik bir diizenleme
yapilamamigtir. Kanunda sadece sozlesmede borglunun temerriide diigmesinin
sonuglarinin gosterilmesi istenmig (M.10/11, 9), boylece bir bakima kredi verene,
bu konuda istedifi gibi bir diizenleme yapma yetkisi taninmistir. Oysa bu
kanununda, taksitli satiglarda oldugu gibi 4077 say1lt kanun (M.6/II) kesin bir
diizenlemeye baglanmasi uygun olurdu. Yapilacak diizenlemede borcun toplam

odenmesi kargisinda sonraki donemlere iligkin faizlerin durumunun da ayrica ele

93 Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymi, “Bireysel Bankacilik”,Seminer Notlari,Kasim 1989, s.12.
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alinmasi gerekir.

4077 sayilt kanun ve uygulanmasiyla ilgili olarak g¢ikacak her tiirli
uyusmazlik, tiiketici mahkemelerinde goriiliir (M.23/I). Bu hiikiim kargisinda,
bankalarve benzeri finans kurumlari ile yapilan tiiketici kredisi s6zlesmelerinden

dogan uyugmazliklarinda tiiketici mahkemelerinde goriilmesi gerekecektir.

4077 sayili kanun’un 23/I maddesinin kapsamina, finansman girketleri ile
yapilan kredi s6zlesmelerinden kaynaklanan uyugmazliklarinda sokulmast
sistemin biitiinliigii agisindan yararli olur. Tiiketici mahkemeleri nezdinde
tiilketiciler tarafindan agilacak davalar her tiirlii resim ve har¢tan muaftir ve

davalar basit yargilama usuliine tabidirler. (4077 sayili kanun, M.23/III).

Tiiketici kredilerinden kaynaklanan uyusmazliklarn tiiketici mahkemeleri
oniinde goriilmesini, isabetli bir ¢6ziim olup olmadig: tartigmaya agiktir. Zira bu
yolla bankalar ve 6diing para verme igleri kanunlarindan dogan uyugmazliklara
bakma konusunda uzmanlagmis ticaret mahkemeleri (T.T.K. M.4/6) devreden
cikarilmug olmaktadir 4.

1.4. Tiketici Kredisi Verilirken Alinan Teminatlar

Kredi kullanimlarindan bankalar alacaklarina kargilik bazi teminatlar
istiyorlar. Ancak bankalarin bir ¢ogu kredi verirken miigterilerinde giivenilirlik
artyor. Yani aslinda bankalar igin en onemli teminat kredi kullanan miisteridir.
Ancak bunun yaninda, otomobil ya da ev kredisi, olsun biitlin bankalar tiiketici

kredilerinde bazi teminatlar ve belgeler istiyorlar.

Bunlarin nitelikleride bankadan bankaya degisiyor. Ornegin; nakit

kredilerde genellikle biitiin bankalar kredi kullanan miisteri ile birlikte aymi

94 ARKAN, s40.
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kurumda ¢aligan iki kiginin kefaletini istiyorlar, konut kredisi teminatlarinda enaz
bir kiginin kefaleti sart kogulurken alinan evin ipotegide gerekiyor. Otomobil
kredilerinin biiyiik ¢ogunlugunda da arag rehni sdzlesmesi imzalaniyor. Tabi ki
aracin rehinli ve satilamaz oldugunu gosteren bir ibarenin ruhsata islenmesi
teminatlar arasinda ayrica bankalar kredinin miktarini belirlemek igin otomobilin
proforma faturasini da talep ediyorlar. Ornegin; Tekstilbank arag kredisi verirken
teminat olarak iki kefilin imzasini iceren kredi taahhiitnamesi ve fatura isterken
rehin sozlegmesini de sart kosuyor. Ayrica birgok banka ara¢ kredisi

kullanimlarinda araglarin kasko sigortasinin yapilmasini istiyor.

Konut kredisi kullanmak isteyen miisterilerinden konutun bankaya ipotek
edilmesi gart kosulmaktadir. Tabiki ipotek kredi borcunun bitimine kadar
konulmaktadir. Bu teminat biitiin bankalar istiyorlar. Ancak konutu bankadan
alinan kredi miktar: kadar ipotek edilmektedir. bu konuda bankalar aras: bazi
farkli uygulamalar olmaktadir. Banka kredi kullandmrker} ipotek altina aldig:
evleri, yangin, deprem, su baskini, infilak ve diger tehlikelere kars: sigortaliyor.
Boylece konut borcu 6deninceye kadar giivenceye kavusmus oluyor. Konut

kredilerinde de kefalet zorunlu bir teminat olarak uygulaniyor.

Kredilerde istenen belgelere gelince bunlar bankadan bankaya cesitlilik
gosterirken kullanilan kredinin tiiriine gore degisiyor. Ancak istenilen temel
belgeler var. Bunlar; Niifus ciizdani, ikametgah senedi, imza sirkiileri ve en
onemlisi gelir belgesi. Tiim bu belgeler temeli olugturuyor. Bunlara ek olarak
eger tagit kredisi kullandirliyorsa ekspertiz raporu bankalar tarafindan isteniyor.
Bunlara kefil olan kisilerin gelirlerini gosteren belgeyi sart kosuyorlar.
Siimerbank gibi egitim kredisi veren bankalar ayrica 6grenim belgeleri veya 6zel
okul faturalarinida istiyor. Tiim bu belgeler ve teminatlara ragmen, ashinda tim

banka yetkilileri iyi miisterilerin iyi teminat olacag1 goriisiinde birlesiyorlar 95,

95 Para Dergisi, “Banka, Banka Tiiketici Kredileri”, Say1.126, (26 Ocak- 1 subat 1997), s.20.

67

Apvprtenis v
Mooy



1.5. Kredinin Odenmemesi Durumunda Kargilasilan Sorunlar

Tiiketicinin korunmasina iligkin 4077 sayili kanun’a taksitler halinde iade
edilecek kredinin taksit 6demesinin zamaninda yapilmamast halinde tiim borcun
muacceliyet kesbedip etmeyecegi , edecekse bunun kogullar1 konusunda agik
bir diizenleme yapilmamugtir. Kanunda sadece sozlesmede bor¢lunun temerriide
diismesinin sonuglarinin gosterilmesi istenmis (M.10/11.9) boylece bir bakima
kredi veren, bu konuda istedigi gibi bir diizenleme yapma yetkisi taninmugtir.
Oysa bu kanununda taksitli satiglarda oldugu gibi kesin bir diizenlemeye
baglanmas1 uygun olurdu. Yapilacak diizenlemede, borcun toplam ddenmesi
karsisinda sonraki donemlere iligkin faizlerin durumunun da ayrica ele alinmasi

gerekir.

4077 sayili kanun’un uygulamasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii
uyusmazlik, tiikketici mahkemelerinde goriiliir (M.23/I). Bu hiikiim kargisinda
bankalar vebenzeri finans kurumlar ile yapilan tiiketici kredisi sozlesmesinden
dogan uyugmazliklarinda tiiketici mahkemelerinde goriilmesi gerekecektir. 4077
sayil1 kanun’un 23/I maddelerinin kapsamina, finansman sirketleri ile yapilan
kredi sozlesmelerinden kaynaklanan uyugmazliklarinda sokulmas: sistemin
biitiinliigii acisindan yararli olur. Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler
tarafindan agilan davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftir ve bu davalar basit

yargilama usuliine tabidirler.

Tiiketici kredilerinden kaynaklanan uyusmazliklarin tiiketici
mahkemelerinde goriilmesinin isabetli bir ¢6ziim olup olmadi: tartismaya agiktir.
Zira bu yolla bankalar ve &6diing para verme igleri kanunlarindan dogan
uyusmazliklara bakma konusunda uzmanlagnug ticaret mahkemeleri (T.T.K.

M.4/6) devreden gikarilmug olmaktadir 96,

96  ARKAN, 539,
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Bireysel bankacﬂlk alaninda bankalarin i¢inde bulunduklart sorunlar
incelendiginde, hukuki alanda alt yapi alaninda ve yetigmig insan giicii
temininde bazi eksiklikler gbze carpmaktadir. Ulkemizde bireysel bankacilikla
ilgili yapilmig hukuki bir diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle konu ile ilgili
problemler Borglar Kanunu, Tiirk ticaret kanunu, Bankalar kanunu, Icra ve Iflas
Kanunu ve hukukumuza iliskin genel hiikimler c¢ergevesinde
sonuglandinlmaktadir. ayrica bankalar hazirladiklar sdzlesme ve taahhiitnamelere
genellikle kendilerini koruyucu hiikiimler koymakta, miigteriler korumasiz
kalmaktadir. Bu yiizden bireysel bankacilikla ilgili konularin yasal diizenlemeye
kavusturulmasi, bu hizmetten yararlananlarin haklarinin korunmasi agisindan
onem arzetmektedir. Altyap: eksikliginden kasit, sistemler ve kurumlar arasindaki

entegrasyonun ¢ok iyi saglanamamasidir 97,
1.6. Tiiketici Kredilerinin Ulkemizdeki Degerlendirmesi

Ulkemizde kamu, 6zel ve yabanci bankalar olmak iizere (Mart 1996 yili

sonu itibariyle) verilen tiiketici kredileri toplamu.

Kamu Ozel Yabanct
Mevduat Bankalar1  [Mevduat Bank. Sermaye Bank. |Toplam
46.626.000.000.000 {76.887.000.00.000 {858.000.000.000 |124.371.000.000.000

Kaynak Hazine Miigtegarlig1, “Tiirk Mali Sisteminin Temel Gostergeleri”, Mart 1996 sonu itibariyle.

Mart 1996 sonu itibariyle kamu mevduat bankalar1 46 trilyon 626 milyar
TL tutarinda tiiketici kredisini halkin kullanimina sunmuglardir. Ayni sekilde 6zel
mevduat bankalar1 kamu mevduat bankalarini gecerek 76 trilyon 887 milyar TL
tutarinda tiiketici kredisi kullandirmuglardir. Yabanci sermayeli bankalar ise 858
milyar TL’lik tiiketici kredisi kullandirmiglardir. Mart 1996 sonu itibariyle
tilkemizdeki tiim bankalarin kullandirdig: tiiketici kredisi 124 trilyon 371 milyar
TL olarak gerceklesmistir.

97 ULUER, 5.93.
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Ulkemizde son 10 yil zarfinda tiim mali sistem icerisinde bireysel bankacilik
hizmetleri kadar hizli ve biiyiik degisim gosteren bir bagka alan yoktur. Tiim bu
gelismeler, bilgisayarin bankacilik hizmetlerine getirdigi kolayligin ve siiratin
yanisira artan talebe bankalanin en hizli ve en kirh sekilde cevap verebilme ve

uluslararasi alanda hizmet sunabilme gabalarinin sonucudur.

Bireysel bankaciligin iilkemizde hizla geligmesinin bir bagka nedenide, 1988
yili sonlarinda mevduat faizlerinin serbest birakilmasi sonucu faizlerin hizla
yiikselmesi ve yiiksek faiz ilizerinden mevduat toplayan bankalarin ellerindeki

bol kaynaklan kredi olarak kullandirmak iizere yeni hizmetleri sunma arayigina
girmis olmalandir.

Kartla para ve kredi ¢ekme uygulamas: bankalardaki nakit akigini
hizlandirirken miigteriye 24 saat hizmet verebilme olanagini getirmis, piyasayi

canlandirmus ve kigileri banka tercihlerinde secici olmaya yoneltmigtir.

Tiiketici kredileri; kigileri gayrimenkul, menkul sahibi yapmanin yaninda,
belirli donemlerde darbogazlardan kurtarmaktadir. Diger taraftan bankalarda bu
tiir kredi alacaklar1 kargiliklarint menkul kiymetlegtirerek igletme bilangolarini likit

hale getirmekte ve yeni mevduat temini enstriimani olarak kullanmaktadirlar .

Tiiketici kredileri i¢inde 6nemli bir yere sahip olan konut kredilerinden;
“Dovize Endeksli Konut Kredisi” uygulamasina Ekim 1992 tarihinde
gecilmigtir. Kredinin verilmeye bagladig: tarihte yogun bir taleple karsilagilmasi,
bunun sonucunda gayrimenkul fiyatlarinda agirt bir yiikselme goriilmiistiir. ilk
zamanlar kredinin geri 6demelerinde bir sorun ¢ikmamus, dolar ve markin Tiirk
Liras1 kargisindaki degerinin Merkez Bankast’nin da miidahalesiyle belirli bir
diizeyde kalmasi kredi kullananlari zorlamamigtir. Ancak, uzun donemde Merkez
Bankas1’nin miidahalesine ragmen dolar ve markta goriilen artislar kredinin geri

odenmesinde problemleri yaratmig. Ocak (1994) ayinda d6viz kurlarinda goriilen
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agirt yiikselme bu tiir kredilerin geri 6denmesini neredeyse imkansiz kilmagtir.

Bunun sonucunda dovize endeksli kredi kullananlarin bir kismui evlerini veya
krediye konu olan varlig1 satarak kredi borglarini kapatirken, diger bir kisim
secenekleri degerlendirerek iiger, altigar aylik veya yillik faizli Tiirk Liras1

Odemelerini tercih etmiglerdir.

Bankalarin yogun rekabet sonucu, cesitli alternatiflerle kisiler sunulan
tilketici kredileri talebindeki artig; ev, araba ve beyaz egyaya olan talebi artirmig,
bunun yaninda kolay para harcama aligkanlifini beraberinde getirmigtir. Talep

artigina baglh olarak anilan mallardaki fiyat artist piyasada enflasyonist bir etki
yaratmgtur 8,

2. KREDI KARTLARI UYGULAMALARI

Kredi kartin1 ¢ikaran kurulug veya banka kredi kartini1 bulundugu tilkede
pazarlamak veya kullanima sunmak isteyen kuruluglarla bir anlagma yaparak,
kredi kartinin pazarlanmas: yetkisini verir. Bu tiir yetki taniyan anlagmalara lisans
anlagmalar1 denir. Uygulamada en yaygin olan kredi karti ihrag sistemi de lisans
anlagmalarina dayali sistemdir. Bu sistemde bir kart birden fazla banka tarafindan

cikarlabilir ve pazarlanabilir.

Lisans anlagmalaryla kredi kart1 sistemine katilan bankalar daha ¢ok
miisteri kitlesine ulagmak ve bu alanda piyasada olugan pastadan daha ¢ok pay
almak icin birbirleriyle kiyasiya rekabet i¢indedirler. Diger tiim kredi kartlarinda

da bu rekabet vardir.

Iste bu rekabetin sonucu olarak, piyasaya kart sunan her taraf, aym
zamanda kredi karti veya ekkart hamillerine her tiirli mal ve hizmetlerin
sunulmasi ve nakit cekme olanaginin taninmasi yoniinde gergek veya tiizel

kisilerle yapmaya galigtiklar1 anlagmalarla tiye igyeri sayisin1 daha da artirmaya

98 ULUER, s.92.
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caligmaktadirlar.

Kredi kart1 sahiplerinin aligverig yapabilecegi, hizmet satin alabilecegi
sistemdeki herhangi bir banka veya mali kurulug ile s6zlesme imzalamig olan iiye

igyerlerinin artmasi sistemin daha da geniglemesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de kredi kartlar ile ilgili olarak heniiz bir hukuksal diizenleme
veya tanimlama olmadigindan dolayi sisteme iiye igyerleri olarak katilmak isteyen
igyerlerinin bagvurularim ve/veya sisteme iiye igyeri olarak katilmasi saglanacak
olan is yerleriyle yapilacak sozlesmelerle ilgili olarak her banka veya mali
kurulus kendi i¢ yapis1 ve mevzuatina gore, iiyelige bagvuru formlarinin ve
igyerleri icin tyelige kayit ve kabul sozlegmelerinin igerik ve sekillerini
belirlemektedir. Bu nedenle bu formlarda ve gekillerde bankalar arasinda bir
standart bulunmaktadir. Formlarin ve sozlesmelerin bu alanda faaliyet gosteren

bankalarca gekil olarak birbirine yakin sekillerde ve igeriklerde hazirlandig:
anlagilmaktadir 9

Ulkemizde kredi kart1 uygulamas1 1960’11 yillarin sonunda Setur Diners
Club kredi kartlar1 ve Turizm A.$. tarafindan ¢ikarilan Diners Club’la baglamustur.
Bugiin Diners’in yanisira Visa Mastercard Euro Card, American Express ve
Prestij Card gibi pekcok kart piyasaya yerlegmistir. Diners yalnizca yurt i¢inde

kullanilabilen ve ¢ok sinirlt bir gruba yonelik olarak verilen bir masraf kartidir.

Tiirkiye’de genellikle bankalarin lisans s6zlesmeleriyle diinyaca iinlii kredi
kartlarint pazarladiklan goriilmektedir. uzun bir siire dig kokenli kartlarla hizmet
verildikten sonra ilk defa Pamukbank tarafindan, 1987’de Prestij card
cikarilmigtir. 1989 yilinda da yine Tiirkiye’nin ilk ve tek petrol karti olan Shell
Card Pamukbank tarafindan ¢ikarilmugtir. Shell Card’dan akaryakit, bakum,
yikama, yaglama gibi hizmetlerden nakit 6deme yapmaksizin faydalanilmaktadir.

99 AYDIN, s.39.
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Prestij Card gibi, Shell Card’da masraf kartt niteligi tasimakta olup, yapilan

harcamalarin bedeli belirli giin icinde 6denmektedir 100,

Ulkemizde kredi kartlar1 genellikle bankalar tarafindan kullanima
sunulmakla birlikte azda olsa magaza kartlarida bulunmaktadir. Bu konuda

Atalar magazasmnin ¢ikardigi Altin Kart 6rnek verilebilir 101,

Tiirkiye’de gercek anlamda kredi kart1 olgusu 1980’li yillarda baglamugtir.
Gergekte sistemin gelismesi ve aktivite kazanmasi1 1983 yilinin sonlarinda
olmugtur. 1983-1988 yillar1 arasinda kredi kart1 sisteminde yer alan bankalarin
kiiciik ve az subeli olmasi nedeniyle kart kullananlarin sayisida oldukg¢a azdi.
1989 ve 1990 yillarinda sisteme biiyiik bankalarinda girmesiyle kart hamili
sayisinda hizh artiglar olmugtur 102,

Kredi kart1 ile mal alan bir miigteri, satig sozlesmesinden sonra, borcunu para
olarak ddemez onun yerine belirli bir kredi kurumu tarafindan verilmis olan kredi
kartini igletmeye ibraz eder ve mal1 satan igyeri kart1 olarak, 6ncelikle bu kartin
baz1 gegerlilik kosullarini tagtyip tasimadigim aragtirir. Isyeri kendisine daha
onceden kredikart:1 kurulugu tarafindan gonderilmis olan listelere (stop-list)
bakarak miigterinin kartinin 6deme yapilmasina yasaklanip yasaklanmadigin
inceler, bunun diginda, yapilan satim sdzlesmesinin belirli bir tutar1 agmasi
durumunda, igyeri kredi kartini ¢ikaran kurumu telefonla arayarak miisterinin bu
harcama tutarini onaylayip onaylamadigini sorar; bir bagka deyisle otorizasyon

ister.

100 Ayse DAGISTANLI, “Kredi Kartinmn Tarihgesi”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Nisan
1990, s.11.

101 TEOMAN, 5.29.

102 Mytiu TOPRAK, “Tiirkiye'de Kredi Kart Uygulamas: 1968 Yilinda Diners Kart ile Baglamugtiur™,
Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.13-14,
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Bu iglemlerden sonra, igyeri kredi kartin1 miisterinin imzalamak zorunda
oldugu satig belgesiyle birlikte “Imprinter” ad1 verilen bir aletin igine yerlegtirir.
Imprinter, keridi kartinin iizerinde basili olan kart hamilinin ad1 ve soyadi, kart
numarasi ve kartin gecerlilik siiresine ek olarak igletmenin ticaret iinvani, adresi
ve telefonu gibi cesitli bilgileri satig belgesinin iizerine aktarir. Genelde birden
fazla niisha geklinde basilan satig belgesinin miisteri tarafindan imzalanmasindan

sonra, bu belgenin bir niishas1 miisteriye verilir.

Nakit tahsil etmeksizin mal satan igyeri daha onceden imzaladigi
sozlesmede Ongoriilen belirli donemlerde topladig: tiim satig belgelerinin birer
suretini kredi kartin1 ¢ikaran kuruma vererek, aslinda miisterinin 6demekle
yiikiimlii oldugu paray: kredi kartini ¢ikaran kurumu belgelerin toplamindan

belirli bir miktar iskontoyu indirdikten sonra oder.

Bir ay igerisinde yapilmig olan biitiin aligveriglerin figlerinin toplanmastndan
sonra kredi kartin1 ihra¢ etmis olan kurulug kart hamiline bir hesap Ozeti (ekstre)
gostererek belirli bir siire iginde 6demeyi yapmasimi ister. Yapilan tim
aligveriglerin ay sonunda banka transferiyle kapanmasindan dolay: kredi kartlar1

kimi zaman 6deme araglarindan sayllmamaktadir.

2.1. Kredi Kartim1 Kimler Alabilir?

Giiniimiizde kredi kart1 verirken gahis veya firmalara Bankalarca vadesiz
tasarruf mevduati veya diger bir deyigle kredi kart1 ile yaptig1 harcamalan takip
amaciyla kredi kart1 mevduat hesabi agilmaktadir. Kart hamilinin subedeki diger
hesaplar arasinda yapilan mahsup islemleriyle biitiin harcamalar ve 6demeler bu

hesaptan gegirilmektedir.

Kart hamillerinin yapmug olduklari harcamalarin bedellerinin bankalarca
hazirlanan hesap Ozetlerinde belirtilen 6deme giinleri igerisinde hesaba

yatirilmast istenilmektedir. Bu konuda bankalar arasinda 6deme giinleri agisindan
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bir standart olmamakla birlikte genelde harcamanin yapildig: tarih ile 6deme
tarihi arasinda 1 ay ve 15 giin bir siire vardir. Bu siire arasinda bankalar
miigterilerden herhangi bir faiz almadiklarindan, bu donem miigteri i¢in faizsiz ve

0demesiz bir donem olmaktadir. Bu donemdeki bankalarca yiiklenilen maliyet
liye igyerlerinden alinan komisyonlarla karsilanmaktadir. Odeme tarihinin son

giiniinde kart hamilinin kredi kart1 mevduat hesabinda ise bu hesaptan, yoksa
o0demeye miisait olan diger hesaplarindan (kart sahibinin bankada borglu cari
hesabir var ise ve 6deme limiti miisait ise bu hesaptan), sdzkonusu bu
hesaplardamiisait degilse kredi kart1 sozlesmesine istinaden, kredi kart1 mevduat
odeme tutar1 kadar virman yapilir. Kredi kart1 sahibi “overdarft” yapmuig ve

hesabinda 6deme giiniinde yeterli bakiye bulundurmamig ise, mevduat hesaplari

borg¢ bakiye vermeyeceginden bu tutar bankaca muhtelif Alacaklar Hesabina
alinir ve kart hamiline borcunun enge¢ 1 ay igerisinde 6demesi igin ihbarname
gonderilir. Kart hamili bu borcunu 6dediginde, borcun anilan hesaba alindig:
tarih ile ddeme tarihi arasindaki siireye gecikme faizi uygulanmakta, ayrica

kaynak kullanim destekleme fonu ve banka sigorta muameleleri vergiside tahsil
edilmektedir.

Uygulamada kredi kartlarinda, kart hamilinin bankalarda mevduat hesabi
bulundurma zorunlulugu aranmakta, belli bir limit igerisinde bor¢lu gecici bir
hesap aglmaktadur. Kredi kart1 ile ilgili bu hesap, araci hesaplarda takip edilir. Bu
takibin diger kredi kartlarinin “overdraft” yapma halindeki durumunun takibi

arasinda pek fark: bulunmamaktadir 103,

Kredi kartt uygulamalarinda bankalar tarafindan gercek veya tiizel kisilere
vadesiz bir tasarruf mevduatt hesabi agilmaktadir. Baz1 bankalar kredi kart: ile
yapilan harcama ve sdemeleri takip edebilmek amaciyla normal tasarruf
mevduat1 yaninda birde kredi karti mevduat hesab1 agmaktadir. Kredi kart1 hesabi

ile miigterinin bankadaki diger hesaplart arasinda yapilan virman mahsuplari

103 AyDIN, s.66.
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yoluyla kredi karti kullanilarak yapilan odeme ve harcamalar bu hesaptan
gegirilmektedir. Buna ek olarak kart verilirken hamillerden kart bagina belirli bir
iicrette alinmaktadir104,

Kredi kartlarinda ayrica, bir kistm bankalarca kart hamiline gonderilen
ekstrede belirtilen borcun ddeme giiniinde belli bir oranin (enaz, Pamukbank
%10, Yap1 Kredi Bankas1 %15, Vakiflar Bankast %25 gibi) 6denmesi halinde
kalan kismu i¢in kredilendirme yapilmaktadr.

Netice olarak, kredi karti igin agilan mevduat hesabi bir borglu cari hesap
gibi iglemekte ise de, sozlesme yoniinden bakildiginda banka ile kart hamili
arasinda kredi karti sozlesmesi bulunmaktadir. Her ne kadar kredi karti
sozlesmesi bir kredi sézlegsmesi degil ise de, tagidigi hiikiimler ve kapsam

yoniinden ayni hususlan i¢erdikleri goriilmektedir 105,

Kredi kart1 verilirken tiiketicinin gelir diizeyine ve 6deme giiciine gore
banka tarafindan bir harcama limiti ve iiye isyerlerinde sunulan mal ve hizmetin

cinsine gore bir defada yapilabilecek harcama limiti belirlenmektedir 106,

2.2. Kredi Kart1 Sézlesmesinin Yapilis1 ve Icerigi

Kredi kartlariyla ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi nedeniyle bankalar
kredi kart1 s6zlesmelerinde kendi i¢ diizenlemelerini uygulamaktadir. Bu nedenle
miisteri ile banka arasinda yapilan s6zlesme taraflarn baglayici nitelikte
olmaktadir. Her bankanin kredi kart1 sozlesmeside ayridir. Bu sozlesmelerde
hesap Ozeti diizenlemeleri faiz tahakkuku, azami harcama limitleri, kartin
gecerlilik siiresi, kartin miilkiyeti, sozlesmenin feshi ve iptali, iiyelerin

sorumlulugu, bankanin sorumlulugu, iiyelik ve giris aidat1 hamilin degisiklikleri

104 ALPERGIN, s5.33.
105 AyDIN, 5.66.
106 Nyrhan AYDIN, Tiiketici Kredileri, Eskisehir 1991, 5.90.
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bankaya bildirme zorunlulugu ve uyusmazliklarda yetki merciinin neresi oldugu
gibi konularda ayrintili agiklamalar yer almaktadir 107,

Bundan onceki agiklamalarimiz sirasinda birgok kez belitti§imiz tizere, kredi
kart1 hamilinin bu sifat1 elde edebilmesi kredi kartini ¢ikaran kurum ile bir tiyelik
s6zlegmesi imzalamasina baghdir. Uyelik sézlesmesinin metnide, tipk iiye igyeri

sozlesmesi gibi kredi kart:1 kurumu tarafindan hazirlanir.

Sisteme dahil olmak ve kredi karti almak isteyen bir kisi, kredi kartini
cikaran kurum tarafindan bastirilmug bulunan bir talep formu doldurur ve burada
mali ve medeni durumu ya da is iligkileri hakkinda kendisine yoneltilen sorulari
cevaplandirir. Talep formunu alan kredi karti kurulusu bagvuru sahibi tarafindan
verilen bilgilerin dogrulugunu aragtirarak elde ettigi sonuca gore ona kredi karti

verip vermemeyi kararlagtirir.

Kanimizca burada aydinliga kavugturulmas: gereken en énemli husus, hamil
ve kredi kartini gikaran kurulug arasindaki sozlesmenin ne zaman kurulmusg
sayilacag1 ve ozellikle karti ¢ikaran kurulugun tek yanl olarak belirledigi genel

iglem gartlarinin hangi andan itibaren yiiriirliige girecegidir. .

Banka ile kart hamili arasinda kredi karti s6zlegsmesi kart1 ¢tkaran kurum
banka tarafindan diizenlenen kredi kart1 s6zlesmesi ve garantor yani kefalette
bulunan kigi ve kart hamilinin her tiirlii geliriyle ve ailevi durumuyla ilgili bilgiler

sozlesmeyle birlikte imzalanip bankaya teslim edilir.

Karti1 ¢ikaran bankanin uygun gormesiyle, kredi karti kart hamiline verilir.
Banka tarafindan kart verilmesi uygun goriilmeyen talep sahibinin talebi red
edilir 108,

107 A1 PERGIN, 5.31.
108 TEOMAN, 5.154.
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Kredi kart1 almak isteyen veya kredi kart1 verilmek istenen miisteriler iginde
bu alanda faaliyet gdsteren bankalarca hazirlanmg kredi kart1 bagvuru formlari
ve sozlegmeler bulunmaktadir. S6zkonusu bagvuru formlar ve sozlesmelerde de
tiye igyeri formlan ve sozlesmelerinde belirtildigi gibi bir standart yoktur. Ayrica,
bu konuda bankalar arasinda prensip kararda bulunmamaktadir. Fakat
uygulamada genellikle s6zkonusu formlar ve sozlegsmeler gergek ve tiizel kigi
olarak tek sahife halinde hazirlanmakta ve 6n yiiziinde bagvuru formu, arka

yiiziinde ise kredi kart1 iiyelik sozlegmesi yer almaktadir.

Bagvuru formlarinda;
- Kigisel Bilgiler,
- Adres Bilgileri,
- Aileye iligkin bilgiler,
- Is ve meslek bilgileri,
- Parasal bilgiler,
- Kredi kart1 bilgileri,
- Geri odeme bilgileri,
- Ek kredi kart bilgileri,
gibi bilgiler istenmektedir. Bu formlarin arka yiiziinde bulunan kredi kart1 tiyelik

sozlesmelerinde ise;

- Tammlar,

- Sozlesmenin amact,

- Uyeye kredi kartinin verilmesi,

- S6zlegmenin imzalanmast,

- Uye adina Banka’da kredi kart: hesabi agilmast,

- Kredi kartinin kullanum,

- Otomatik veznelerden nakit para ¢ekme iglemi (ATM),
- Faiz, vergi ve masraflar,

- Satig belgelerinin diizenlenmesi ve hesaba borg kaydi,

- Nakit cekme, nakit 6deme belgesinin diizenlenmesi ve hesaba borg kaydi,
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- Alacak belgesinin diizenlenmesi ve hesaba alacak kaydedilmesi,

- Hesap 0zeti,

- Geri 6deme,

- Temerriit faizi orani,

- Avukatlik ticreti, dava ve icra masraflarinin iiyetarafindan 6denmesi,

- Bankanin rehin, hapis ve mahsup hakki,

- Azami harcama limiti,

- Kartin gecerlilik siiresi,

- Girig ve iiyelik aidati,

- Kartin miilkiyeti,

- Sozlesmenin feshi ile kartin iptali,

-Uyenin sorumluluguy,

- Bankanin teminatsiz ihtiyati haciz talep hakki,

-Uyenin itiraz hakki ve Banka'nin detay ve kayitlarinin kesin delil olma
niteligi,

-Uyenin bilgi degisikliklerini Banka’ya bildirme zorunlulugu ve yasal
ikametgahi,

-Yetkili mahkeme ve icra daireleri gibi hususlar ve hiikiimler yer
almaktadur.

Formlar1 doldurarak kredi karti talebinde bulunan gahislarda kogul olarak,
18 yasin1 bitirmis ve Tiirk vatandagi olmak gartlari aranmaktadir. Bu 6zellikleri
tastyanlar kredi kart: talep edebilirler 109.

2.3. Kredi Kartmn Isleyisi

Kart hamiline 6nceden belirlenmis limitler dahilinde kredi kartlar1 kisa

vadeli kredi kullanma olanagi saglarlar.

109 AYDIN, s.44.
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Banka, belirli giinlerde kart hamiline yaptig1 aligveriglerin detayin1 bildiren
bir hesap cetveli yollayarak bir 6nceki aya ait hesabini 6demesini ister. Bu
cetvelin gelmesinden sonra kart hamili yurt diginda genelde ortalama 25 giin
Tiirkiye’de ise en fazla 45 giin iginde herhangi bir faiz 6demeksizin borcunun
tiimiinii geri ddeyebilir ya da borcunun belli bir yiizdesini 6dedikten sonra geri
kalanin1 zaman igine yayarak belirli faizle birlikte geri 6demeyi yapar. Bankadaki
bu hizmet dolayisiyla kredi kartl satig yapan igyerlerinden komisyon alirlar. Buna
ek olarak banka getirisi i¢cinde verilen kredinin faizide yer almaktadir. Ayrica
lilkemizde kredi kartina sahip olabilmek igin kart bagina belirli bir iicret

O0demekte gerekmektedir.

Bankalar imzaladiklar lisans sozlesmesi uyarinca kredi kart: sistemini
olugturan kurumdan bulundugu iilkede bu karti ¢ikarip pazarlama yetkisi alirlar.
Lisans anlagmalar1 nedeniyle bir kart birden fazla banka tarafindan ¢ikarilabilir.
Bu durumda bankalar hem kendilerince hem de diger bankalarca ¢ikarilan ayni
kartla yapilan aligveriglerin satig belgesini iiye igyerlerine 6demek zorundadir. Bir
siire sonra bankalarin birbirlerine 6demeleri bir takas biirosu aracilifiyla yapilip
hesaplar kapatilir. Bankalar arasindaki bu 6demelerden dolay: kredi kartlar
evrensel bir nitelik kazanmigtir. Bu tiir banka kredi kartlarinin iizerinde her

bankanin kendisinin hemde anlagmali oldugu kurulugun amblemi yer alir.

Eger bir banka kendi kredi kartin1 sunmak istiyorsa once yeterli sayida
igyeri ve ayn1 zamanda o igyerlerinden aligverig yapacak yeterli sayida miisteri
havuzunu olugturmak zorundadir. Sistemin karl bir bi¢imde iglemesi her iki
tarafin aynt anda varligi sozkonusudur. bankadan aldiklar kredi kartin1 kabul
eden iiyelerinin az olmasi miisterilerin hognutsuzluguna 6te yandan bir
bankanin ¢ikardig1 kredi kartini kabul eden igletmelere o kart1 tagtyan hamil
sayisinin az olmasi nedeniyle az miigteri gelmeside igyerlerinin hognutsuzluguna

neden olur.
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Banka kredi karti uygulamalarinin maliyeti hitap edilen kitlenin
biiyiikliigiine gore degigmesine ragmen tecriibe ve tanitum gibi faktorlerin kredi
karti kullaniminin bagariya ulagmasina da onemli etkileri vardir. Bu nedenle
diinyada kredi kart1 ihrag eden kuruluglarin sayisi artmig ve piyasa dnemli dl¢iide

yogunlagmigtir. Giiniimiizde Visa ve Master Card en yaygin kullanimi olan
kartlardir 110,

2.4. Kredi Kart:1 Verilirken Alinan Teminatlar

Bankalara form doldurarak kredi kart1 talebinde bulunan sahalarda on
kosul olarak 18 yagini bitirmis ve Tiirk vatandaglari olmak gartlart aranmaktadir.
Bu ozellikleri tagtyanlar kredi karti talep edebilirler.. Kredi kart: talep edenlerden
de yaklagik olarak agagidaki belgeler veya benzerlerinin usul ve teminat olarak

istenildigi goriilmektedir.

- Kredi kart1 bagvuru formu ve sozlesme,

- Bagvuru sahibine ve kefil/kefillerine ait nufus ciizdanlarinin fotokopisi,

- Bagvuru sahibi ve kefil/kefilleri ticretli ¢aligtyor ise maaglarini belgeleyen
ve maaglar1 iizerinde haciz olup olmadigini gosteren kurumdan onayl

belge/belgesi.

Bu belgeleri tamamlayip bagvuruda bulunulmas: halinde ilgili banka
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur. Bagvuru sahibi hakkinda istihbarat
yapilir. Bu istihbarat neticesi olumlu ise bu kredi kart1 bugvurusu ilgili banka
biinyesinde olugturulan kredi kart1 komitesine sunulur. Bu komitede uygun
goriiliirse bagvuru sahibine kredi kart1 verilmesi karara baglanir. Bu giiniin
sartlarinda kredi kart1 ile ilgili bagvurular yaklagik bir aylik siire zarfinda olumlu

veya olumsuz olarak neticelendirilmektedir.

110 AL PERGIN, s.21.
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Kredi kart1 kullanmak iizere bankaya miiracaat eden kart hamilinden
banka, kart hamili ile imzalamig oldugu s6zlesme geregince yaptigi hizmetler
kargisinda bir defaya mahsus olmak iizere baglangigta belirlenecek tutarda bir
girig ticreti ad1 altinda bir ticret talep eder. Kredi karti kullanilmaya baglanildiktan
sonra her yil kart hamili veya ekkart hamillerinden kart yenileme ticreti adi

altinda enflasyonist ortama gore bankaca belirlenen miktarda bir licret talep
edilir.

Uygulamada kredi kartin1 piyasada kullanima sunan tiim bankalarca kart
talebinde bulunan miisterilerinden yeterli bir 6deme giiciine sahip olmasi
yaninda kart hamiline kefalet verebilecek kisileri istemektedirler. Kart hamilinin
borcunu 6dememesi durumunda kart: kullanima sunan banka kanuni yollarindan
alacagimi tahsil etme imkaninasahip olmaktadir. Dolayisiyla kredi kartt
kullaniminda bankalarin en biiyiik teminatlar kart hamilinin belgelemis oldugu

geliri ve almug oldugu garantor kigiler veya kefillerdir 11,
2.5. Kredi Karti Uygulamasinda Giincel Sorunlar

Kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte bazi sorunlarda ortaya
¢ikmugtir. Ozellikle kredi kartiyla 6deme talebinin igyerleri tarafindan
reddedilmesi, satin alinan malin ayipli (bozuk) ¢ikmasi sebebiyle kart hamilinin
kuruma 6deme yapmaktan kacinmasi ve kredi kartinin kaybr veya calinmasi
sonucunda yetkisiz kigiler tarafindan harcamalarda kullanilmasi bu sorunlardan

bashicalarint olugturmaktadir 112,

Diinyada 36 bin iiye bankanin katildig: 460 milyon adet kredi kartinin ihrag
edildigi iilkemizde ise 1992 yili sonu itibariyle yurt i¢i ve dig1 toplam kart sayisinin

sadece Visa ve Eurocard/Mastercard’da 900 bin adeti buldugu yine ayn1 yilin

111 AYDIN, s.46.
112 CEKER, 5.52.
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sonuunda 20 bin adet iiye igyerininde sisteme dahil oldugu dikkate alindifinda,
tabiki bu biiyiikliikle orantili olmasada uygulamada baz1 sorunlarda kargilagilmasi
olasidir. Ozellikle Tiirk Hukuk mevzuat: yoniindende bu kartlarin hukuksal

niteliklerinin veya sistemde yeralan kavramlarin tanimlanmamig olmasida bu
sorunlarin artmasina neden olmaktadir 113

Ozellikle 1988 yilindan itibaren yayginlasmaya baglayan kredi karti
uygulamasi birgok sorunuda beraberinde getirmigtir. Bu sorunlardan ilki iiye
igyerlerinin, kredi kartiyla 6deme yapmak isteyen miigterlerinden nakit talep
etmeleridir. Kredi kartini ¢ikaran kurumlarla imzalandiklan s6zlesmelerde, kredi
kartim1 6deme araci olarak kabul etmeyi taahhiit eden igyerlerinin bu tiir
davraniglara bagvurmalari, genellikle indirimli satig tasfiye satislarinda s6zkonusu
olmaktadir. Kredi karti kurumlarinin kestikleri komisyon oranlarinin
yiiksekliginden kaynaklanan bu sorunun ¢6ziimii, iiye igyeri sdzlesmelerinde bu

oranlarin indirilmesinde yatmaktadir.

Ote yandan, kredi kart1 araciligtyla satin alinan malin ayipli gikmast iizerine
karti ¢ikaran kuruma bagvurarak igyerlerine 6demenin yapilmasint durdurmak
miimkiin degildir. Bu durumda kart hamili, aligverigi yaptig1 igyerine miiracaat
ederek imzalamig oldugu harcama belgesinin iptalini ya da alacak belgesi

diizenlenmesini saglamak zorundadur.

Kredi kartinin kaybi veya calinmasi sonucunda yetkisiz kisilerin eline
gemesi halinde, kart hamili kredi kart1 kurumuna kayip bildiriminde bulunmak,
kurum ise bu konuda gerekli 6nlemleri alarak kartin kullanilmasini yasaklamakla
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikleri hig¢ ya da geregi gibi yerine getirmeyen tarafin
yapilan harcamalarnindan bizzat sorumlu olacag: siiphesizdir. Kart hamili ile karti
cikaran kurum arasinda imzalanan iiyelik sozlesmesinde, kartin kayip veya
calinmasindan dogan zararlardan kart hamilinin tek bagina sorumlu olacagini

ongoren diizenlemeler, B.K.md.99 uyarinca hiikiimsiizdiir 114,

113 AYDIN, 5.68.
114 CEKER, s.54.
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Tiirk hukuk mevzuatinda tarif edilmeyen kredi kartlan ile ilgili kargilagilan
problemlerin Borglar veya Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde ¢oziime

kavugturulmaya caligilmasi bu soktoriin kargilagtigi sorunlarin basinda
gelmektedir.

Ayrica siirekli olarak geligen kredi karti sistemi iizerinde hukuki sorunlarin
¢Oziimii i¢in yetkili kigilerin, sistem hakkinda yeterli bilgi ve yoruma sahip
olmamalari,, lilkemizde sisteme katilan ve kart ihra¢ eden bankalarin bu alanda
kendi aralarinda belirli bir prensiplerinin olmamasi, érnegin her bankanin iiye
igyeri veya kart hamilleriyle yapmug olduklar s6zlegmelerinin kendi i¢ kurallari
veya diizenlerine gore belirlemeleri nedeniyle bankalar arasinda bu yonde bir
standartin bulunmamasi gibi sorunlarin yanisira, bu alanda yeterli bir alt yapr tesis
edilmeden sistemin olugturulmasina galigtlmasi, uluslararasi kredi kart: ihrag eden
kuruluglarin koymus oldugu bazi kurallarin {ilkemiz kogullarina adapte edilmeye
calistimasindan, diger bir deyigle iilkemiz kogullarina uygun esaslarin heniiz daha

belirlenmemesinden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir 15,

Bankalarin ortaklasa kullanima sunmalar: gereken 6deme sistemi cihazlarini,
otomatik vezne makinalart (ATM), Satig Noktasi Terminalleri (POS) veya benzeri
teknolojik yeniliklerin, mevcut pastadan daha ¢ok pay alabilmek i¢in yapilan
kisayisa rekabet yiiziinden her bankanin bu sistemleri birbirinden bagimsiz
olarak kullanima sunmalarinin getirdigi anlamsiz rekabet ve bu rekabet sonucu

olugan ekonomik kayiplardan dolay: ortaya ¢ikan sorunlar.

Bankalararasi ortak otorizasyon hizmeti verecek sistemin tam anlamiyla
kurulmamuis olmasi. Kredi karti sistemine ortaya ¢ikan dolandiriciik veya
sahtekarliga kargi etkili tedbirlerin gelistirilmemesi gibi sorunlarla
kargilastlmaktadir 116,

115 AYDIN, 5.68.
116 CEKER, s.52.
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2.6. Kredi Kartlarimn Ulkemizde Degerlendirmesi

Bankalarin Kredi kart: sayilart (1996 yili sonu itibariyle)

AFFINITY
VISA | MasterCard] VISA | MasterCard Diger
ADABANK 11] Uyg.yok| Uyg.yok] Uyg.yok Uyg. yok
AKBANK 134.130 140.048] Uyg. yok| Uyg.yok 6.111
AKK Uyg. yok 41} Uyg. yok 467 Uyg. yok
BANK EKSPRES 1.027 374] Uyg.yok} Uyg.yok 0
CITIBANK 25.094] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg. yok Uyg. yok
DEMIRBANK 3.025| Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
EGEBANK 4760] Uyg.yok] Uyg.yok] Uyg.yok Uyg. yok
ESBANK 11471 9.752] Uyg. yok] Uyg. yok Uyg. yok
FINANSBANK Uyg. yok 3.619| Uyg. yok| Uyg. yok 43
IKTISAT BANKASI 4.010 800] Uyg. yok| Uyg.yok Uyg. yok
INTERBANK 175] Uyg.yok] Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
KENTBANK 3.370] Uyg.yok] Uyg.yok] Uyg.yok Uyg. yok
KOCBANK 12.595 4449| Uyg.yok} Uyg. yok Uyg. yok
MILLI AYDIN BANKASI 9.484| Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
OSMANLI BANKASI 84221 Uyg.yok| Uyg.yok] Uyg.yok Uyg. yok
PAMUKBANK 240.333 27.534] Uyg.yok| Uyg.yok 24.682
SEKERBANK 20.897] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
T.I$ BANKASI 307.672 111.970] Uyg. yok| Uyg.yok Uyg. yok
T. IMAR BANKASI 100] Uyg.yok| Uyg.yok] Uyg.yok Uyg. yok
T.C. ZIRAAT BANKASI 150.577 70.3771 Uyg. yok 2 Uyg. yok
T. DIS TICARET BANKASI 72501 Uyg.yok] Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
T, EMLAK BANKASI 471901 Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
T. GARANTI BANKASI 88.521 13.042| Uyg. yok 811 7.118
T. HALK BANKASI 51.239] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok{ -
YASARBANK A.S. 22.352 24.053] Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
T. TICARET BANKASI 18.440] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
T, VAKIFLAR BANKASI 146.702 39.787] Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
TEKSTIL BANKASI 9.743] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
TOPRAK BANK 9.918] Uyg.yok| Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok
YAPI VE KREDI BANKASI| 800.014 122.703 3.931|] Uyg.yok Uyg. yok
TOPLAM 2.138.522 568.549 3931 1.280 37.954

Kaynak: BKM: Bankalararas: Kart Merkezi AS.

Kart say1s1 bakimindan 800.014 adet Visa kartiyla Yap: ve Kredi Bankas: ilk
sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise, 307.672 adet kartla T.Is Bankast, yer
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almaktadir. Master Card’da ise 140.048 adet kartla Akbank ilk sirada yer
almaktadir. 1996 yili sonu itibariyle bankalarin kart hamillerinin kullanimina

sundugu kredi karti1 sayis1 Visa Kart 2.138.522 adet,Master Kart 568.549 adettir.




Banka Kredi kartiyla bankalarin toplam cirolar1 (1996 yih sonu itibariyle)

Kredi Kart1 (Ciro/Milyon TL)
YURTICI YURTDISI
KREDI KARTI ALISVERIS NAKIT TOPLAM ALISVERIS NAKIT TOPLAM
DONEMSEL | YILBASINDAN|DONEMSEL | YILBASINDANi DONEMSEL |YILBASINDAN|DONEMSEL |YILBASINDAN| DONEMSEL | YILBASINDAN| DONEMSEL [YILBASINDAN
BILGI ITIBAREN BILGI ITIBAREN BILGI ITIBAREN BILGI ITIBAREN BILGI ITIBAREN BILGI ITIBAREN

T.C.ZIRAAT BANKASI 3.142.759 9.190.450]  1.408.182 4.238.070 4.550.941 13.428.520 135.93 369.117 597 10.836 135.527 379.953
T.HALK BANKASI A.S. 1.150.732| 3.276.663 356.465 968.795 1.507.197 4.245.458 65.282 176.57 1.038 12,143 66.32 188.713
T.VAKIFLAR BANKASIT.A.O0.]  4.094.712 11.861.352]  2.068.221 5.087.721 6.162.933 16.949.073 373.619 1.755.885 31.921 117.209 405.54 1.873.094
IKTISAT BANKASIT.A.S. 601.090 1.952.624 32.280 99.446 633.379 2.043.070 389.137 1.198.043 21.275 72173 410412 1.270.216
AKBANK T.A.S. 6.760.304 19.243.226]  2.303.035 6.855.816 9.063.389 26.109.042 724.862 2.056.175 44,033 122.536 768.895 2.178.711
DEMIRBANK T.A.S. 296.345 771.721 11.585 30.974 308.030 802.695 198.176 468.552) 4.861 13.221 203.577 481.773
EGEBANK A.S. 258.820 607.35 40.557 103.003 299.377 910.361 36.415 110.729 11.326 28.532 47.741 139.252
ESBANK T.A.S. 1.663.413 4.240.541 2.007 7.284 1.665.420 4.247.825 80.72 476.891 14.109 88.392 94,829 565.283
TARISBANK T.A.S. 362.110 1.026.976 153.399 475.52 515.509 1.502.496 36.818 86.183 9.333 13.172 46.151 99,355
PAMUKBANK T.A.S. 7.793.328 21.854.788]  3.323.557 7.878.269]  11.116.885 29.733.057 691.081 1.924.694 27.704 93.466 718.785 2.018.160
SEKERBANK T.A.S. 815.550 2.200.674 404.711 847.182 1.220.261 3.047.856 56.6 174.742 7.517 24.231 64.117 198.973
T.TICARET BANKASI A.S. 1.031.781 3.009.354 121,052 1.017.063 1.452.833 1,026,417 100.387 293.031 9.52.4 26.363 109.911 219.594
T.GARANTI BANKASI A.S. 4.470.399 12.960.272| 1474744 4.309.136 5.045.143 17.269.408 787.862 2.297.517 57.806 171.915 845.758 2.469.432
IMAR BANKASI A.S. 18.354 53.281 0 1.88 18.954 55.161 13.373 58.745 1.11 1.905 14.483 60.652
T.IS BANKASIALS. 8.007.168 22.679.288]  1.735.718 12.779.507]  12.742.886 35,458,793 913.872 2,713,701 178.788 706.369]  1.122.660 4.422.070
T.TUTUNCULER BANKASI A.§  1.087.736 3.321.170 459.713 1.471.271 1,547,449 4.792.441 74.623 6.184.783 8.89 32,32 83.513 313.203
YAPI VE KREDI BANKASI A.S| 24.786.811 69.010.415]  14.813.008 36.742.569]  39.599.819 105.752.984]  2.200.273 280.973 122.181 383,653  2.322.454 6.565.138
T.DIS TICARET BANKASI A.S. 407.311 1.117.665 441 756 107.752 1.118.421 146.163 505.869 17.127 144,666 163.29 550.535
OSMANLI BANKASI A.S. 361.686 1.711.918 162.316 478,454 724.002 2.190.372 149.83 443,572 17.233 39.957 167.063 482,329
CITIBANK N.A.TURKIYE 1.549.108 2411772 483.203 800.828 2.032.31}1 3.212.600 267.279 430.463 11.842 17.216 279.121 447.681
KOCBANK A.S. 1.138.203 2.664.417 161.117 543.882 1.299.320 3.208.299 350.031 847.925 12.006 26.144 362.037 874.069
ADABANK A.S. 1.781 2.730 0 0 1.781 2.730 37.430 92.699 1.056 1.673 38.486 94,372
TEKSTIL BANKASI A.S. 966.886 2.455217 93.26 289.109 1.060.146 2.744.326 224.926 671.612 17.078 49,748 242.004 721.360
FINANSBANK A.S. 431.615 826.911 3 3 431.618 826.914 143.374 263.181 8.969 14.113 152.343 277294
T.EMLAK BANKASI A.S. 1.680.022 4.940.112 64 75 1.680.086 4.940.187 112.455 414.478 16.487 75.764 128.942 490.242
BANK EKSPRES A.S. 228.315 603.564 0 175 228.315 603.739 97.104 243.303 8.624 45.78 105.728 289.083
TOPRAKBANK A.S. 758.177 2.122.565 109.909 287.401 868.086 2.409.966 161.236 445,297 12.665 61.065 173.901 506.362
KENTBANK A.S. 393.335 902.701 112.011 207.848 505.346 1.10.549 102.995 237.486 7.404 17.458 110.399 254.944
AKK TURIZM VE TICARET A.§ 106.667 418.136 890 4.133 107.557 422269 231.534 514.703 15.314 36.907 246.848 551.61
INTERBANK A.S. 50.626 151.849 1.291 4.229 51.917 156.078 38.411 117.924 824 5.116 39.235 123.04
TOPLAM 74.615.753]  207.589.710] 33.132.839 85.531.399] 107.748.592]  293.121.109]  8.972.338 26.856.845 698.732 2.354.248]  9.671.070 29.211.093

Kaynak: BKM Bankalar Arasi Kart Merkezi A.$.
1996 y1l1 sonu itibariyle 1 yillik siire zarfinda yapilan kredi kartryla aligverig ve nakit toplamt 293 trilyon 121 milyar 109 milyon TL olarak gergeklegmistir.

Yurtdisi alsgveris nakit toplamu 29 trilyon 211 milyar 93 milyon TL olarak gergeklegmistir



Tiirkiye’de kredi kartinin ilk temsilcileri 1963-64’lii yillarda”Le Diners
Club” ve Carte Blanche” olmugtur. O zamanlar “Istanbul Turizm” isimli
firmanin, Beyrut’taki Middle East temsilciligine bagli olarak baglatif1 bu ¢aligma,
ilk kez ciddi ve genig bicimde 1968 yilinda Kog¢ grubuna bagh, Servis Turistik
(Setur) Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan ele alinmig ve
“Diners Club” kredi kart1 ¢ikarilmigtir,

Bugiin Tiirkiye’de, Diners’in yanisira Eurocard/Mastercard, Visa ve
American Express dolagimdadir. Ayrica Pamukbank tarafindan ¢ikarilan Tiirkiye

orijinli “Prestige Card”’da tutunmugtur 117,
3. ELEKTRONIK FON TRASFER (EFT) UYGULAMALARI

Elektronik bankacilifin en 6nemli iiriinlerinden olan Elektronik Fon
Transfer Sistemlerinin (Elektronic Funds Transfer Systems/EFT) kullanilmaya
baglamasiyla bankacilik iglemleri biiyiik hiz kazanmistir. EFT, geleneksel
bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bagka bir yere banknot, ¢cek, 6deme
emri gibi sekillerde fiziki olarak degil modern haberlesme teknikleri ve
bilgisayarlarin kullanilmasiyla ¢ok kisa bir siirede kaydi olarak elektronik

yontemlerle transfer edilmesidir 118,
3.1. EFT Sistemi

EFT sistemi EFT merkez sistemi, Merkez Bankasi sistemi ve Katilimci

Bankalar Sistemi olmak iizere 3 ana birimden oluguyor.

EFT Merkez Sistemi mesajlarin iletilecegi, rezerv kortrol sisteminin

(Bankalararas1 fon transfer iglemlerinde bankalarin borg/alacak durumlarinin

117 ULUER, 5.74.
118 Fatos TUGAY, “Elektronik Fon Transferi”, Tiirkiye Bankalar: Birligi Yayimi, Say1.6, s.19.
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islendigi, giin baginda ilk rezerv degerlerinin belirlendigi ve Overdraft limitlerinin
tutuldugu sistem) bulunacagi, istatistiki rapor ve analizlerin hazirlanacagi,

mutabakat dokiimanlarinin iiretilecegi ve iletisim aginin denetlenecegi sistemdir.

EFT Sisteminin Sematik Olarak Gosterimi:

EFT MERKEZ SISTEMI MERKEZ BANKASI SISTEMI
TIC MERKEZI Mutabakat ICMB
- LN
Ana Bilgisayar RC
Sistemi/88
Cevrimici /Toplu HOST

Veri
letigimi Transfe / \

Ileti§im Mesaj Havale

Aft . , Subeler

KATILIMCI BANKALAR NISTEMI

Banka / Banka \Banka
RC RC RC
/ AN AN

Terminal Terminal

HOST HOST HOST

AN AN /N
Z 1L\ Z 1N Z 1\

Subeler Subeler Subeler
Kaynak: KARATAN, 5.60.

EFT Sisteminin kapsaminda yer alan iglemleri cesitli gruplarinda ele
alinabilir. Islemler vyiiriitiilme bicimlerine gére ¢evrimigi ve ¢evrimdigi olarak
gruplaniyor. EFT sistemi ¢ercevesinde yiiriitillecek iglemlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun yapildigi ortam gevrimigi (On line) ortamdir. Normal gartlar altinda
EFT aracilifi ile yapilan bankalararast tim transferler ¢evrimigi olarak
gerceklestirilecektir. Ancak ¢evrimici iletisim ortaminda meydana gelecek ariza
durumlarinda transferleri gevrimdigt yollardan yapmakda miimkiindiir. Cevrimigi

donemi, ig giiniiniin baginda TCMB’nin EFT merkezi’ne katilimeir bankalarin o
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giinkii baglangi¢ rezerv degerlerini bildirmesi ile baglar. Rezervlerin bildirimi
tamamlandiktan sonra sistem katilimci bankalarla mesaj aligverigi yapmaya
hazirdir. Ig giinii sonunda yapilacak giin sonu iglemlerinin tamamlanmast ve
bankanin o giin ile ilgili mutabakat mesajlarinin yollanmasi ile ¢evrimigi siireci
sona erer. Sistem kapsaminda sistemle ilgili istatistiksel amagl bilgilerin
toplanmasi, licretlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi gibi ¢aligmalar bulunur. Bu

islemler tamamlandiktan sonra sistem yeni giin i¢in acilmaya hazir hale gelir.

Merkez Bankas: Sistemi rezerv kontrol sistemi i¢in baglangi¢ degerlerinin
verilecegi ve burada tutulan degerlere gore giin sonunda bankalarin TCMB
nezdinde tutulan hesaplan iizerinden mutabakatin gergeklestirilecegi sistemdir.
Bankalar bu sistemde fon aktarimini gerceklestirebilmek icin giin baginda kendi
belirleyecekleri miktar1t TCMB. Ankara Subesi nezdindeki hesaplarindan EFT
sistemine aktarilmast yolunda talimat vereceklerdir. Bu miktar bankanin EFT
sistemindeki baglangi¢ rezerv degerini olugturacaktir. Bankanin sistemde giin
boyunca yapacag: tiim fon aktarimlart EFT’deki rezerv hesabina borg,
kendilerine yoneltilen 6demeler ise alacak olarak iglenecektir. Giin sonunda

olusan bakiye yine TCMB Ankara Subesi nezdindeki hesaba aktarilacaktir.

EFT sistemi’nin ii¢iincii ana birimi ise TCMB’nin de aralarinda bulundugu
Katilimer Bankalar sistemi’dir. Katilimer Bankalar ile EFT Merkezi arasindaki fon
transferi ve mesaj iletigimi, bankalara yerlestirilecek olan aktarici bilgisayarlar
(RC) yolu ile gergeklestirilecektir. Bu nedenle sistem RC sistemi olarak da
adlandirilmaktadir. Bankalarin aktarici bilgisayarlari, EFT merkezi ile hem
cevrimigi hemde ¢evrimdigi olarak aktarici bilgisayara bagl terminaller aracilifi ile
de mesaj alt sistemi kullanilarak EFT merkezine mesaj yollayabilme, EFT den

gelen mesajlar alabilme olanagi mevcuttur 119

Elektronik Fon Transfer iglemlerinde bir banka subesine EFT i¢in talepte

bulunan mudiler EFT talimati alinmakta yurt icinde hangi bankanin hangi

119 TyGay, s.17.
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subesine ve hangi hesabina fon transfer etmek istedigi hakkinda mudinin talebi

alinmaktadir. Bu talebine karsilik mudinin herbangi bir hesabindan yada

herhangi bir belgesine karsilik bankalarin programlarinda yer alan meniilerinden

fon miidiirliikleri nezdine hesaplar arasi talimat iglemi gerceklestirilmektedir.

Bankalarin her tiirlii fon transfer iglemlerini takip eden fon miidiirliiklerinde her
glin saat saat 14.30’a kadar genel olarak tiim bankalar 14.30’a kadar Elektronik
Fon Transfer taleplerini kabul etmektedirler. Bu zaman zarfina kadar fon
miidiirlikleri nezdine ulagan talimatlar otomatik sistemlerle hangi banka
subesine istenmigse o banka fon miidiirliklerine ve TCMB kayitlarina

gecilmektedir. Parasal transfer iglemleri tiim bankalarin TCMB Ankara subesi

nezdindeki hesaplarindan yapilmakta ve iglemler ayni giin gerceklesmektedir.

Sistemin yarar ve sakincalari ise;

Miisteriler agisindan yararlari, talepleri aninda gergeklesmekte para tagima
riskinden kurtulmakta ve ¢ok ¢iizi EFT masraflarina kargilik istedikleri banka
subesindeki hesaplarina ya da kigilere para transferlerini sagliklt bir bigimde

gerceklestirmektedirler.

Bankalar yoniinden yararlan ise; Bankalar subelerindeki ankeslerini daha
kolay ayarlayabilmektedirler. Miigterileri artmaktadir, vb. faydalarin1 sayabiliriz.
Sakincalart ise; sistemin kurulmasi agamasinda bankalara maliyet yiiklemesinden

bagka sakincasindan s6z edemeyiz.

4. OTOMATIK VEZNE MAKINALARI (ATM) VE PARA
VERICILER (CD) UYGULAMALARI

Elektronik Fon Transfer Sistemleri i¢inde yer alan ve miisterilerin
istedikleri giin ve saatte para cekebilme ve yatirabilmelirini saglayan, kendilerine

ait hesaplar arasinda fon transfer edebilme, diizenli 6demelerini gerceklegtirme.
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hesap durumlarint kontrol edebilmelerine olanak veren otomatik vezne
makinalari (Automated Teller Machines (ATM)) miisterilerin zorunlu olarak

banka subelerine gitme gereksinimlerini de ortadan kaldirmigtir 120

Otomatik vezne makinalar1 (ATM), ilk ortaya ¢iktiklarinda kullanicilara
sadece para ¢gekmeye izin veren para vericiler (CD) seklindeydi. Bu makinalar,

genelde off-line ¢alisir ve sadece para gekmeye izin verirdi.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler sonucunda, ATM’ler para ¢ekmenin
yaninda hesaba para yatirma, hesaplar arasinda fon transferikullanicilara hesap
durumlar hakkinda bilgi verme, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve kredi bugvurularint
kabul etme gibi bir cok fonksiyona sahiptirler. Off-line ve on-line olarak veya
ikisinin Ozelliklerine sahip otomatik vezneler kullanilmaktadir. Otomatik
veznelerin niteliklerine gore, giin iginde yapilan iglemler iglem aninda veya giin

sonunda giincel hale gelmektedir.

ATM fonksiyonlarina bagh olarak hizmetlerden faydalanmak igin plastik
kartlardan yararlanilmaktadir. Bu kartlar genelde bankalar tarafindan veya
bankalar araciligi ile verilmektedir. Plastik kartlar elektronik terminalleri
caligtirmaya ve boylece sunulan hizmetlere daha kolay ve ¢abuk ulagmak i¢in
verilmelerine kargin giiniimiizde bagka amagcli olarakta kullanilmaktadurlar. Plastik
kartlar tiiketiciye modern 6deme sistemlerinin tiiketicilere sundugu ¢ok sayidaki
hizmetlerden yararlanma olanag1 vermelerine kargin, ¢calinma kaybolma ve taklit
edilmeye agik olduklarindan, sistemin emniyet ve giivenliginin artirilmasi siirekli

olarak giindemde kalmaktadur.

Plastik kartlar ATM kartlar1 genelde tiim banka subelerine vadesiz tasarruf
mevduat1 ya da ticari mevduat hesabi bulunan miisterilerine kigisel bilgileriyle

ilgili form doldurultmakta ve kart tanzim edilmektedir. Genel olarak mudilerin

120 K ARATAN, 5.60.
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vadesiz hesaplariyla baglantili olarak iglem yapmaktadir.

Plastik kartlarin arkasinda manyetik bir gerit bulunmaktadir. On tarafta ise
kullanicinin adini, hesap numarasini ve banka gsubesinin ayrintilarini veren
kabartma karakterler vardir. Bu karakterler optik okuyucular aracilifiyla

okunmaktadir. Boylece elektronik fon transferleri miimkiin olmaktadir 121,

Plastik kartlar (Debit Kart) olarakta adlandirilmaktadir. Para ¢ekilme
isteginde bu kart ATM’de var olan yere yerlestirilmekte, kart sahibine ait gifre
numarasint takiben gekilmek istenen miktar makinaya girilmektedir. Kart sahibi
daha sonra istedigi miktar1 -hesabinda bulunan paraya ve var olan para
cekebilme limitine bagli olmak kaydiyla- nakit olarak elde edebilmektedir. Eger

varsa ve isteniyorsa diger hizmetlerden de ayni sekilde faydalanilabilmektedir.

Modern ATM’ler hergiin daha da ilerleme gostermekte olan elektronik
caginun bir iiriinii olup, sunulmakta olan hizmetlerin giin gegtik¢ce daha gelisip
cesitlenecegi belirlenmektedir. On-line elektronik olanaklarinin saglanmasi
giiniimiizde aninda veya giin sonunda kart sahibi hesabindan banka hesabina

fon transferleri yapilmasini veya diizenli fatura ddemelerinin yapiimasinda
miimkiin kilmaktadir 122,

Banka ile kart1 kullanan mudi arasinda ATM kullanimiyla ilgili s6zlesme
yapilmaktadir. Banka hesab1 iizerinde ATM’ler aracihifiyla tasarrufta
bulunulmasi, ortaya yeni bir tiir bankacilik iglemi ¢ikarmaz bu halde sadece para
cekme, havale gibi klasik bankacilik iglemlerinin yapilabilmesi i¢in miigteri
tarafindan agiklanmasi gereken irade beyani bankaya yazili, sozlii usulde degil
elektronik sistemler aracilifiyla ulagtiriimaktadir.

121 yETIM, 5.74.
122 KARATAN, s.16.
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ATM araciligiyla iglem yapilabilmesi igin hergeyden 6nce miigterinin banka
ile arasinda bir mevduat yada kredi iligkisinin bulunmasi gerekir. Vadesiz
mevduat, genellikle bir usulsuz tevdi (BK.472) olarak nitelendirilir. Ancak
hesapla ilgili bir takim iglemlerin yapilmasida (6rmegin; hesaptan havale yapilmast)
s0z konusu oldugundan vadesiz mevduat iligkilerine ayn1 zamanda vekalet

hiikiimleride uygulanir.

Taraflarin ayrica bankaya yatirilmig mevduat ya da banka tarafindan
miigteriye agilmus kredi lizerinde ATM araciligiyla tasarrufta bulunulabilecegi
konusunda anlagmis olmalar1 da gerekir. Bunun i¢inde bankalar tarafindan
ATM’lerle ilgili olarak hazirlanmusg, sGzlesme Grnegi miigteri tarafindan imzalanir
ve banka tarafindan miigteriye ATM’lerde kullanilmak iizere kart ve sifre verilir,

mudi bankadan almig oldugu bu kartla ATM’yi kullanarak isglemlerini yapabilir.

ATM kullaniminda Bankanin yiikiimliiliikleri;
- Bilgi verme,

- Miisterileri koruyucu 6nlemler alma,

Miisterinin yiikiimliiliikleri ise;
- Kart ve sifreyi dikkatle saklama,

-Kartin kaybedilmesi (¢alinmasi halinde durumu bildirme gibi
yiikiimliiliikleri vardir 123,

Banka acisindan ATM ler;

- Banka duvarlari, bankalarin i¢i, havaalanlari, iiniversiteler, tren istasyonlari
ve fabrikalar gibi herkesin kolayca ulagabilecegi yerlere yerlegtirilen ATM’ler
vasitastyla banka miigterileri, satin aldiklani mallarin bedelini kendi hesaplarindan

cekerek veya naklederek 6deyebilmektedirler. Kigiye 6zel plastik kart ve sifre

123 ARKAN, 5.12-14.
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numarasi ile kullanilabilen otomatik vezneler, gece giindiiz agik olmalari
sayesinde miigteriye biiyiik kolaylik saglamanin yaninda, bankalarin gider
kalemlerinin en biiyiikleri olan personel ve sube masraflarint ortadan kaldirdiklart

icin olduk¢a faydali goriilmektedir.

Elektronik bankacilik, bankacilik hizmetlerinin pazar alanini ulusal sinirlarin
disina genigletmis ve bankayla miigterisi arasinda mesafe kavrami ortadan
kaldirilmugtir. Bankalar dig iilkelerde de sube agmak zorunda kalmiksizin miigteri
cekebilme ve kendi tilkelerinden bagka iilkelere gitmis olan miisterilerine cesitli
hizmetleri saglamaktadirlar. Ornegin uluslararasi kredi kartlariyla dig iilkelerdeki

ATM’lerden nakit ¢ekmek bu hizmetlerin arasinda sayilabilir.

Miisteriler agisindan ATM ler;

ATM’lerin bireylere sagladigi en biiyiik yarar rahathik ve esneklik olmusgtur.
Onceleri banka kapanmadan bankadaki iglemlerini yapmak igin acele eden
miigteriler ATM’ler sayesinde giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii belirli bankaci
lik hizmetlerinden yararlanma imkanina kavugsmugtur. Bankalarin agik oldugu
zamanlarda dahi kullanicilar, otomatik vezne makinalar1 sayesinde basit
islemlerini ¢cok daha hizli bir gekilde halledebilmektedirler. Bunlara ek olarak
bankalar, ATM’lerle yapilan iglemlerden tezgah iizerinde yapilan igslemlere gore

daha az iicret almaktadurlar.

Bununla birlikte, ATM kullanimunin bazi olumsuz yonleride yok degildir.
Elde olmayan nedenlerle makinalarin konusunda ve iglem yapmamalar1
giivenilirlikleri konusunda sorunlar yaratmaktadir. Kartlarin kaybolmas: ve
calinmasi diger bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kart kullanicilarin kigisel sifre
numaralarin1 unutmamak igin ctizdanlarinda, ¢antalarinda veya g¢alinabilecek

diger egyalarinda yazili bulundurmalar1 sonucunda, kartlan ¢alanin bu kigilerin
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hesaplarindan para ¢ekmeye caligmasi gibi durumlara giiniimiizde sikga

rastlanmaktadir 124,
ATM’ler konusunda beklenen geligmeler;

Gittikge artan gekilde kullanilmaya baglanan ATM’lerin optimum
seviyelerinde kullanilmaya baglamasi artik olasidir. ATM’lerin yerlegtirilmesi i¢in
gerek yatinim miktar1 daha agag1 seviyelere ¢ekilebilirse bankalar gubeleri icinde
de nakit dagiticilara yer verebilirler. Aslinda bu noktada elemanlarin ve isci
sendikalarinin bir tepkisi sozkonusudur, ¢iinkii kullanimi artan ATM’ler
nedeniyle veznedarlar ve geri plan elemanlarina olan talep azalacaktir.
Giiniimiizde ATM’lerin ¢ogu one-line olarak iglem gormektedir. One-line
sistemlerde giivenlik ve kontrol mekanizmalarinin ¢ok iyi bir sekilde yiiriitiilmesi
gerektigi unutulmamali, fakat bunun getirecegi maliyetler ve ihmal edilmesi
durumunda yol agacafi zararda detayli bicimde hesaplamalidir. ATM
kullaniminda sahtekarlik yapilmasina karg1 savag devam edecektir ve 6nlemler
artarak siirdiiriilecektir. Plastik kartlar1 kotii niyetle kullananlarin gelecekte daha
sofistike ve becerikli bilgisayar kullanicilar1 olabilecekleri de diisiiniilerek

bankalarin birbirleriyle ve miigterileriyle igbirligi yapmalan kaginilmaz
olacaktirl23.

4.1.0tomatik Vezne Makinalari (ATM ve Para Vericiler (CD)

Ulkemizdeki Degerlendirmesi

1996 yili sonu itibariyle bankalarin ATM sayilar, giinliik para ¢ekme

limitleri ve verilen hizmetler i¢in alinan iicretler agagidaki tabloda verilmigtir.

124 A1 PERGIN, s.36.
125 K ARATAN, 5.20.
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Bankalarin ATM sayilar1 (1996 yili sonu itibariyle)

Off-line On-line Toplam
ADABANK Uygulama yok} Uygulama yok 0
AKBANK 105 362 467
AKK Uygulama yok| Uygulama yok 0
BANK EKSPRES 1 14 15
CITIBANK 0 4 4
DEMIRBANK 0 0 0
EGEBANK 0 13 13
ESBANK 9 74 83
FINANSBANK 0 24 24
IKTISAT BANKASI 0 1 1
INTERBANK Uygulama yok] Uygulama yok 0
KENTBANK Uygulama yok| Uygulama yok 0
KOCBANK 10 52 62
MILLI AYDIN BANKASI Uygulama yok| Uygulama yok 0
OSMANLI BANKASI 0 1 1
PAMUKBANK 266 228 494
SEKERBANK 3 57 60
T.IS BANKASI 300 679 979
T. IMAR BANKASI Uygulama yok| Uygulama yok 0
T.C. ZIRAAT BANKASI 177 678 855
T. DIS TICARET BANKASI 4 29 33
T, EMLAK BANKASI 30 192 222
T. GARANTI BANKASI 168 25 193
T. HALK BANKASI 9 188 197
YASARBANK A.S. 3 56 59
T. TICARET BANKASI Uygulama yok 54 54
T, VAKIFLAR BANKASI 192 268 460
TEKSTIL BANKASI 0 11 11
TOPRAK BANK Uygulama yok| Uygulama yok 0
YAPI VE KREDI BANKASI 491 563 1.054
TOPLAM 1.768 3.573 5.341

Kaynak: B.K.M. Bankalararas: Kart Merkezi A.S.

1996 sonu itibariyle iilkemizde 5.341 adet ATM makinast mevcut olup,
1.054 adet ATM makinastyla Yap: ve Kredi Bankas: en iist sirada yer almakta, Is
Bankas1 979 adet makinayla ikinci sirada yer almakta, T.C. Ziraat Bankasi 855

line olarak islem yapmaktadir.
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Banka Kart1 ATM giinliik para ¢cekme limiti (1996 yilt sonu itibariyle)

Kredi Bankasinin ATM'den Diger Bankalarin ATM'den
ADABANK Uygulama yok Uygulama yok
AKBANK 30.000.000 30.000.000
AKK Uygulama yok Uygulama yok
BANK EKSPRES 40.000.000 40.000.000
CITIBANK 35.000.000 diger bankalarin kararlarina bagh
DEMIRBANK 20.000.000 0
EGEBANK 30.000.000 0
ESBANK 40.000.000 40.000.000
FINANSBANK 50.000.000 50.000.000
[KTISAT BANKASI 30.000.000 Uygulama yok
INTERBANK 30.000.000 Uygulama yok
KENTBANK 20.000.000 Uygulama yok
KOCBANK 50.000.000 50.000.000
MILLI AYDIN BANKASI Uygulama yok Uygulama yok
OSMANLI BANKASI Hesap bakiyesi kadar ATM limiti kadar
PAMUKBANK 40.000.000 40.000.000
SEKERBANK 30.000.000 Uygulama yok
T.IS BANKASI 50.000.000 Yurtdiginda hesap bakiyesinin titmii
T. IMAR BANKASI Uygulama yok Uygulama yok
T.C. ZIRAAT BANKASI 30.000.000 Uygulama yok
T. DIS TICARET BANKASI 30.000.000 30.000.000
T, EMLAK BANKASI 40.000.000 Uygulama yok
T. GARANTI BANKASI 40.000.000 40.000.000
T. HALK BANKASI 30.000.000 30.000.000
YASARBANK A S. 40.000.000 40.000.000
T. TICARET BANKASI 40.000.000 Uygulama yok
T, VAKIFLAR BANKASI 40.000.000 15.000.000
TEKSTIL BANKASI 30.000.000 Uygulama yok
TOPRAK BANK Uygulama yok Uygulama yok
YAPI VE KREDI BANKASI 40.000.000 40.000.000

Kaynak : B.K.M. Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

1996 yili sonu itibariyle 50.000.000.- TL giinliik para ¢ekme limitiyle
Finansbank, Kogbank, T.Is Bankast ilk siralarda yer almakta. Endiisiik giinliik
para ¢ekme limiti ise 20.000.000.- TL ile Demirbank ve Kentbank’tadir. Bunun
yaninda diger bankalarin ATM’lerindende kart sahipleri para ¢ekebilmektedirler.

Fakat bu durum kart sahiplerine ek maliyetler yiiklemektedir.
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ATM’den kart hamiline verilen hizmetler i¢in alinan iicret

1996 yil1 sonu itibariyle)
Havale (Sehirigi) Havale (Sehirlerarast) Ekstre

TL +% Minimum TL +% Minimum | TL +% | Minimum
ADABANK Uyg.yok | Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
AKBANK Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
AKK Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
BANK EKSPRES 0 0 0 0 0 0
CITIBANK 0 0 0 0 0 0
DEMIRBANK 0 0 0 0 0 0
EGEBANK 0 0 0 0 0 0
ESBANK 0 0 0 0 0 0
FINANSBANK Uyg.yok | Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
IKTISAT BANKASI Uyg.yok | Uyg.yok| Uyg.yok | Uyg.yok|Uyg. yok]| Uyg. yok
INTERBANK Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
KENTBANK Uyg. yok | Uyg.yok | Uyg.yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
KOCBANK 0 0 0 0 0 0
MILLI AYDIN BANK. Uyg.yok | Uyg.yok| Uyg.yok [ Uyg. yok | Uyg. yok| Uyg. yok
OSMANLI BANKASI Uyg. yok | Uyg.yok| Uyg.yok Uyg. yok | Uyg. yok ] Uyg. yok
PAMUKBANK 0 0 0 0 0 0
SEKERBANK 0 0 0 0 0 0
T.IS BANKASI %0.3 80.000 %0.3 80.000 10.000
T.IMAR BANKASI Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
T.C. ZIRAAT BANKASI 20.000 0 20.000 0 Uyg. yok | Uyg. yok
T. DIS TICARET BANK. Uyg. yok | Uyg.yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
T, EMLAK BANKASI 0 0 0 0 0 0
T. GARANTI BANKASI 0 0 0 0 0 0
T. HALK BANKASI 0 0 0 0 0 0
YASARBANK A.S. 0 0 0 0 0 0
T. TICARET BANKASI Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok { Uyg. yok | Uyg. yok
T, VAKIFLAR BANKASI 0 0 0 0 0 0
TEKSTIL BANKASI 0 0 0 0 0 0
TOPRAK BANK Uyg. yok | Uyg. yok Uyg. yok Uyg. yok | Uyg. yok | Uyg. yok
YAPI VE KREDI BANK. | 30.000+%0.4 | 40.000 |35.000+%0.4 | 45.000 [Uyg.yok| Uyg. yok

Kaynak: B.K.M. Bankalararas: Kart Merkezi A.S.

Bankalararasi Kart merkezinin sundugu tablodan goriildigii lizere ATM
makinalarindan miigterilere verilen hizmetler kargilig1 bankalarin almus oldugu
licretler goriilmektedir. Genellikle cogu banka bu hizmetlerden masraf

almamakta ya da ciizi rakamlarda masraf almaktadirlar.
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5. ELEKTRONIK FON TRANSFERLERI ICIN SATIS NOKTASI
TERMINALLERI (EFTPOS) UYGULAMALARI

EFTPOS hizmetleri genis capta cesitli islemleri kapsamaktadir. Onceleri bu
sistemler, banka cari hesaplar arasinda satig aninda gercgeklestirilen transferler -
yani miigteriden saticiya fon transferleri seklinde diigiiniilmiigse de artik gercek
transferin istenildiginde satig giinii sonunda veya satigtan birka¢ giin sonra
yapilabilecegide kabul edilmigtir. Ayrica fon transferlerinin sadece vadesiz
banka hesaplariyla sinirli kalmayabilecegi, boylece elektronik transferlerin

kolaylikla bir kredi kart1 hesabina yapilabilecegi konusu 6nem kazanmugtir 126,

Ulkemizde satis noktasindan elektronik fon transferleri konusu iizerinde
caligmalar devam etmektedir. Satig noktasi terminallerin sayilarindaki artigin
hesaba erisim ve kredi kartlarinin artiglarina paralel olarak siirecegi
diigiiniilmektedir. Nakitle veya ¢ekle yapilan ddemelerin yerini alacak bu
kartlarin artigiyla birlikte, saticilar satig noktasi terminallerinin sagladig:

kolayliklara daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklardir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, satig noktasindan elektronik fon
transferlerinin gerek bolgesel, gerekse ulusal ¢ercevede onemi artacaktir. Ancak
endigse duyulan noktalardan biri miisterilerin bu yeni édeme yoOntemini ne

derece ¢abuk kabul edecekleridir.

Satis noktasindan elektronik fon transferlerine birgok iilkenin hiikiimetleri
de ilgi gostermekte ve hibe, siibvansiyon ve devlet kaynaklarindan kredi verme
gibi konularda sistemi destekleyici bir yaklagim sergilemektedirler. Sistemin
yerlesmesiyle, uzun vadede ortaya ¢ikabilecek yasal sorunlarin halledilmesinde
ve uygun yasal bir diizenlemenin getirilmesinde belli oOlgiilerde hiikiimetin
katthm gerekebilir.

126 ¥ ARATAN, 5.22.
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Giiniimiizde 6deme sistemlert, ileride bir degisim siirecinden gegecektir.
Veri aligverisini saglayacak iletigim sistemleri ve kart teknolojisi, daha kolay

verimli ve giivenilir yollarla 6deme yapma olanagini tantyacaktir 127,
5.1. Satig Noktasindan Fon Transfer Sistemi

Satig noktasindan Fon Transferi sisteminin sematik gosterimi:

S @
TS

Terminal

Hesaba :
Cek i 1Eri§im i Rredi

Kart:

Doniigtiirmii Merkezi

Cek

Hesaba Erigim Kart1

Banka
Kredi Kart1

Miigterinin
Kredi Kartin1 }
aldigi banka /

Miisterinin
Bankas:

Miisteriye Ag¢iklayici
Fatura

Miisteriye Aciklayict
Hesap Ekstresi

Kaynak:KARATAN, 5.23,

127 ALPERGIN, s.45.
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- POS Terminalleri;

POS terminalleri satig marketlerinde yer almaktadir. Satig igleminin
yapilmasinda islemi ve verileri doniistirme merkezine ve banka bilgisayar
- -sistemine aktarilmasini saglar.

Terminal Kontrol Birimleri;

Tektek terminal ilesitim hatlarindan gelen mesajlarin birlestirilerek ilgili

yerlere aktarilmasim saglar.
Tetisim Agt;

Kullanilacak iletigim ag1; terminallerin igleyisi, islemlerin hangi rotalan takip

ederek banka bilgisayar sistemiyle iletisim saglamaya yarar.
Doniigtiirme Merkezi;

Terminal kontrol birimleri ile banka bilgisayar sisteminde ki iglemleri

miisterilere iligkin bilgisayar sistemine doniigtiirme islemi yapar.
Banka Bilgisayar Sistemleri;

Miisterilerin hesaplarina iliskin gergeklestirmek ve miisterilere yapilan

islemler sonucunda saticilarin hesaplarinin kredilendirilmesi iglemlerini yapar 128

128 KARATAN, 5.22.
101



5.2. Elektronik Fon Transferleri Icin Satig Noktas1 Terminalleri
(EFTPOS) Ulkemizdeki Degerlendirilmesi

Bankalarin satig terminallerine koymus olduklart POS makinalar sayisi

(1996 y1l1 sonu itibariyle)
ADABANK Uygulama yok
AKBANK 13.184
AKK 1.568
BANK EKSPRES Uygulama yok
CITIBANK Uygulama yok
DEMIRBANK 0
EGEBANK Uygulama yok
ESBANK Uygulama yok
FINANSBANK Uygulama yok
IKTISAT BANKASI Uygulama yok
INTERBANK 1.568
KENTBANK Uygulama yok
KOCBANK 409
MILLI AYDIN BANKASI Uygulama yok
OSMANLI BANKASI 222
PAMUKBANK 2.749
SEKERBANK Uygulama yok
T.IS BANKASI 3.063
T. IMAR BANKASI Uygulama yok
T.C. ZIRAAT BANKASI 12
T. DIS TICARET BANKASI Uygulama yok
T, EMLAK BANKASI Uygulama yok
T. GARANTI BANKASI 5.597
T. HALK BANKASI 0
YASARBANK A.S. 282
T. TICARET BANKASI Uygulama yok
T, VAKIFLAR BANKASI 5.040
TEKSTIL BANKASI 274
TOPRAK BANK Uygulama yok
YAPI VE KREDI BANKASI 4.900
TOPLAM 38.868

Kaynak B.K.M. Bankalar Arast Kart Merkezi A.S.

Akbank satis noktasi terminallerine koymus oldugu POS makinalan 13.184
adet makina ile en fazla terminale sahip olup, onu 5.597 adet POS makinast ile
Garanti Bankas: takip etmektedir. Ugiincii sirada ise 5.040 adet POS makinast ile
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T. Vakiflar Bankas: takip etmektedir.

Taraflar agisindan EFTPOS kullaniminun degerlendirilmesi:

- Isyerleri acisindan;

Bankalarin yeterince danigmanlik hizmeti vermeden bu sistemleri
yerlestirmeye caligmalar, ig yerleri tarafindan tepki gormektedir. Ayrica, sistemin
biiyiik yatirim harcamalarini gerektirmesi, buna kargin mevcut donanumin siirekli
teknolojik degisime ugramasi yatirim harcamalarinin igyeri ve banka arasinda ne
sekilde paylastirilacagi konusundaki anlagmazliklar sistemden kaynaklanan

temel sorunlar arasinda dikkat ¢gekmektedir.

Is yerlerine sistemle ilgili donanim yerlegtirilen satici agisindan sistemin
faydalar1 sunlardir;

- Odemelerde hizin artmast,

- Sistemin yayginlagmasi sonucunda maliyetlerdeki diisiiglerin, bankalarin
isyerlerinden aldiklan iglem iicretlerine de yansumasi,

- Saticun sattig1 malin bedelini iglem aninda tahsil etmesi,

- Islem maliyetinin ve kagitla islem hacminin azalmast,

- Odemelerin garanti edilmesi, bir bagka deyimle, hirsizlik sahtekarlik gibi

olaylar sonucunda dogabilecek kayiplarin azaltilmasi 129,

Miigteri acisindan;

Olast sorunlar;

- Yasal konular,

- Fon yeterliligi,

- Gizlilik,

- Hizmetlerin kullaniminda yetki durumu,

gibi sorunlarla kargilagmalar olasidir.

129 vETIM, 5.78.
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Miisterilere saglayacag olasi faydalar;

- Cikig noktasinda para 6denmesi ve magazadan ¢ikis siiresinin kisalmast,
- Nakit bulunmadigi zamanlarda da aligverig olanaginin bulunmasi,
- Hirsizlik gibi olaylara karg1 daha iyi korunma,
- Bankaya ddenen iicretlerin azalmasi,
- Cesitli indirim olasiliklar,
gibi avantajlarin sayabiliriz 130,

130 K ARATAN, 5.28.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE BIREYSEL BANKA CILIK UYGULAMALARININ
EKONOMIK ETKILERI

Bankalarin bireysel bankacilik uygulamalar1 bu kurumlarin diginda
uireticilere ve alicilara da cesitli olanaklar saglar. Bireysel bankacilik tiriinlerinden
tiiketici kredileri ve kredi kartlarinda hizmetten faydalanan yani kullanici nakit
o0demek zorunda kalmaksizin satin alma olanagina kavusurken, iiretici malini
pesin olarak satma olanagina kavugur. Bankalar ise bu tiir uygulamalarla riski
genis bir tabana yaymakta, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyen saglam ve

yaygin bir kredi potansiyeline kavugmaktadirlar.

Bireysel bankacilik iiriinleri iilkede perakende ticaretin canlanmasina ve bu
canliligin devamina katki saglayan bir vasitadirlar. Ticari hayatin mevsimlik arz

talep ve fiyat dalgalanmalarina maruz kalmadan siirdiiriilmesine yardimci olurlar.

Ayn1 zamanda kredi kartlarinin kullanilmasi ve finansal hizmet arac1 kart
tiirlerinin kullanilmasiyla kagit paranin giinliik aligveriglerde yipranmasindan
dogan kayiplar azaltilabilir. Ayrica yapilan her harcama belgeye dayandirildig:
icin devletin vergi kayiplarida onemli 6l¢iide onlenebilmektedir. Diger taraftan
aligverigin kredi kartiyla yapilmast nakit paranin elden ele dolagarak kiiciik
pargalar halinde ve atil tasarruf geklinde tedaviiliinii ortadan kaldirarak
odemeleri kaydi 6demeler haline doniigtiirdiigiinde iilke agisindan kullanilabilir

tasarrufun bankalarda toplanmasinada katkida bulunmaktadir.

105



Kredi kart1 sistemi ise uluslararasi seyahati kolaylastirmasi nedeniyle,
ozellikle turizm sektoriinde yogun olarak kullanilmasi ve iilke dovizinin

artmasina onemli katk: saglamaktadir 131,

1. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ EKONOMIK
VE SOSYAL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Bireysel bankacilik uygulamalar: yaygin olarak ikinci Diinya Savagindan
sonra ABD’de uygulanmaya baglanmis, ekonomik alandaki olumlu etkileride ilk
defa bu iilkede goriilmiigtiir. Geligmis piyasa ekonomisine sahip iilkelerin en
onemli ozelliklerinden birisi, hem yatirimlart ve iiretimi hem de tiiketicilerin
finansman ihtiyaclarini kargilayacak finansal kurum arag ve kurumlann geligsmis
olmasidir. Finansor kurumlardaki bu ¢esitlilik tiiketicilere finansman saglayan
kurumlarinda ¢esitli olmasina yol agmustir. Ticari bankalar tiiketim finansman
ihtiyaclarini kargilayan tek mali kurulug degildir. bu alanda faaliyet gosteren satig

finansman sirketleri, endiistri bankalar ve kredi birlikleri vardur.

Burada lizerinde 6nemle durulmas: gereken hususlardan birisi, kalkinma
sziireci i¢inde tiiketici finansmani, yatirimlarin ve iiretimin finansmani kadar
onemlidir. Mali piyasalarin ekonomiye iyi hizmet edebilmeleri i¢in mali
piyasalarda olusan paranin maliyetinin hem yatirimlarin kérliliklarini hemde
tiiketicilerin zaman tercihlerini yansitmasi gerekir. Yani belirli faiz lizerinden
tiretim faaliyetleri i¢in kredi bulunabiliyorsa, ayni kogullarda tiiketim ihtiyaglarini

karsilamak icinde kredi bulunabilmelidir.

Refahin yayginlagmasi igin bu sarttir. Uretimde baglt bagina amag degil,
refahin arttirllmasinin bir aracidir. Bu agidan bakildiginda refahin arttirilmasinda

131 Osman OGUZTURK, “Tiiketici Kredisi”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran
1989, s.25.

106



hem iiretim hem tiiketim kredileri 6nemli araglardandir (132).

Nitekim gelismis iilkelerde bu ger¢egin farkina varilmig, mali piyasalarin bu
yonde de gelismesi tegvik edilmigtir.

Ulkemizde bankalar, kredilerini uzun zamandan beri ticari miiesseselere
yoneltmislerdir. Bireyleri gercek kisiler olarak ele alip cesitli tiiketim ihtiyaglarin
finanse etmek icin kredilendirme anlayig1 gelismemis, halkin tasarruflarindan
topladiklar1 mevduati, dolayll olarak ticari kurumlar araciligiyla yine halka
aktarmay1 uygun gormiislerdir. Ikinci yontemin daha kolay olmasi bankalar bu
kolayct yonteme sevk etmigtir. Ciinkii tiiketici kredileri ve kredi kartlar
uygulamasi beraberinde bir takim sorunlar ve yeni tekniklerin ve dolayisiyla
yatirimlarin yapilmasini gerektirecekti. Bu yatirumlarin belki de en onemlisi
bankalarin otomasyona ge¢cmesi geregi ve bu sistemi uygulayacak teknik bilgi

ve beceriye sahip nitelikli personel ihtiyacidir.

Batinin geligsmis kurumlarinda bankalarin ticari ve sinai kurumlara
yonelttikleri krediler daha ziyade yatirim kredisi niteliginde olmusg, bu kurumlarin
isletme sermayelerini giiclendirecek finans kaynaklarini halka verilen bireysel
krediler vasitasiyla giiclendirmelerini yeglemiglerdir 133, Tiirkiye’de gergek
anlamda finansal hizmet araci kart tiirlerinin uygulanmaya baglamasi 1980’11
yillarda baglamakla birlikte, sistemin gelisimi ve aktivite kazanmast 1983 yihnin
sonlarinda baglamigtir. Daha once birkag az subeli banka sinirh sayida kart vermis,
fakat kredi karti konusuna bankalar daha ¢ok doviz girdisinin cazibesi ile
Tiirkiye’de kullanilan yabanci kartlarin igyerlerine 6demelerini yapip karsiliginda
doviz girdisi elde etmek agisindan bakmiglardir. Ancak ¢ok subeli bankalar,
vadesiz mevduati artirma ve plasmanlarin bir bolimiinii bireylere yayma

konusunda kredi kartlarini uygun bir unsur olarak gormiiglerdir.

132 zer ERTUNA, Diinya da ve Tiirkiye’de Tiiketici Finansmani, Tiirkiye Bireysel
Bankaciligin 3. Yil, s.31.

133 {32eyir GARIH, “Ekonominin Gelismesinde Tiiketici Kredisi (4)”, Barometre Gazetesi, Sayi
102-103, 7 Ocak 1991, 5.6
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Son yillarda izlenen liberal ekonomi politikalar: bankacilik sistemini kabuk
degistirmeye zorlamus ve bu degisim ¢ercevesinde 6zellikle de yabanct turistlerin
tilkemizdeki harcamalarini kredi kartiyla yapmak seklindeki yogun baskilarin
artmasi bankalar1 kredi kart1 uygulama fikrine yoneltmigtir. Tiirkiye’de bireysel
bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasi (tiiketici kredisi, kredi kartlar1 ve diger
bireysel bankacilik iiriinleri) toplumumuzun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilar
ile yakindan ilgilidir. Avrupa ve Amerika’da kart1 kullanima sunan kurumlar
acisindan kredi karti uygulamasi riski bize gore daha azdur. Tiirkiye’de kredi
kartina sahip kigiler kartlarin: bir krediye sahip olduklan i¢in degil kullanim
rahatli1 oldugu igin tercih etmektedirler. Bu nedenle iilkemizde kredi karti

uygulamasindan yeteri kadar randiman alinamamaktadir 134

Tiirkiye’de her bankanin hitap ettigi miisteri kitlesi farklidir ve her
bankanin kendine has portfoyii vardir. Bu nedenle ¢ok sayida bankanin bir
uygulamay1 baglatmasi, bireysel kredilerin toplumun tiim kesimine yayilip kabul

gormesini saglayacak énemli ve olumlu bir etkidir.

Tiirkiye’de bireysel bankacilik sisteminin 6zel ve yasal gergevesi heniiz
mevcut degildir. Uygulanan kurallar halen bankalararasi centilmenlik anlagmalar
diizeyinde olugturulmaktadir. Bankalar bireysel kredi ve kredi karti
sozlesmelerinde kendi i¢ diizenlemelerini uygulamaktadirlar. H\er bankanin

bireysel kredi ve kredi kart1 sozlesmeleri farkhidir.

Tiirkiye’de banka kredi karti1 uygulamas: ilk olarak tek 6demeli kredi kart:
seklinde ortaya ¢ikmugtir. Bu sekilde kredi karts ile ilgili 6demeler bankada agilan
tasarruf mevduati hesabindan kargilanmaktadir. Tiirkiye’deki bankalar ilk
zamanlarda batidan farkli olarak kredi kartlarini getirili aktif yaratan bir iriin
yerine mevduat getiren yani pasif arttirica bir iiriin olarak gérmiislerdir. Krediden

elde edilen gelirin yalnizca igletmelerden alinan komisyon ve yillik aidatlardan

134 «gredi Kart Uygulamasina Giren Bankalar Arasinda Centilmenlik Anlagmas: Yapilmali”, Diinya
Gazetesi, 29 Ocak 1990, s.6.
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olugmasi da bu diisiinceyi giiclendirmistir.

Bireysel kredilerin iilkemizde ilk uygulanmaya baslanmasinda kredi
odemesi mal:r tiiketiciye satana yapilmaktaydi. Zaman ic¢inde malin
kredilendirmesi yontemi yerini kigilerin kredilendirilmesine birakmugtir. Bugiin
bireysel krediler 6zellikle nakit kredileri ¢ogu bankada satin alinacak malla ilgili
smurlama olmadan kiginin herhangi bir ihtiyacini kargilamasini teminen dogrudan
tilkketiciye odenmektedir 135 .Ayrica baglangicta bankalarin kredi verdikleri
kigiler memur, ig¢i ve serbest meslek sahipleri ile sinirhiyken bugiin bankalarin
pekcogu emekli tarum sektorii ¢alisanlan ve tiizel kigilere de kredi imkani
saglamaktadir. Bugiin mali piyasalardaki ve ozellikle bankacilik dalindaki
gelismeler bircok bankay: bireysel kredi vermeye yonlendirmektedir. Pekgok
gelismis iilkede oldugu gibi iilkemizde de tiiketici kredileri enflasyonla
miicadelede reeskont, agik piyasa iglemleri gibi merkez bankasi’nin para
politikasi araci olarak gériilmektedir. Ulkemizde bireysel bankacilik hususundaki
en biiyiik eksiklik ozellikle bireysel krediler konusunda yeterli kanunun
olmayigidir. Bireysel kredi uygulamasinda, Ticaret Hukuku, Bankalar Kanunu,
Icra Iflas Hukuku gibi kanunlarimizdan faydalanilmaktadir. Bu konuda tam
anlamuyla ¢aligan bir bilgi bankas1 mevcut degildir. Bu durum bankalar: riskli bir

duruma sokmaktadir 136.

Bireysel kredilerin ekonomik ve sosyal a¢idan etkilerini su bagliklar alanda

toplayabiliriz.

- Bireysel krediler ekonomiyi canlandirir. Faizi saticinin vadedecegi vadeye

oranla ¢ok diisiiktiir 137,

135 0&UZTURK, s.13.

136 Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymn, “Tiiketici Kredileri Risk Santralizasyon Merkezi Tasarist”,
Say1 4 Mart 1991, s.6.

137 ERTUNA, s.31.
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-Bireysel kredilerin kullanici tarafindan aksatilmas: olasiligi diger
ticari kredilere nazaran daha azdir.

-Bireysel bankacilik uygulamalar: kreditor kurumlarin otomasyona
gecis siirecini hizlandiracaktur,

- Bireysel kredilerin ekonomiyi siiriikleyici yonii vardir.
Bunlan kisaca agiklarsak;

Bireysel kredi faiz oraninin diigiik olmasi, bankalar bireysel kredi vermek
tizere topladiklarn fonlardan, mevduat munzam karsiligi ve disponibilite
yikiimliiliiklerin azaltilmas1 suretiyle fon maliyetlerinin azaltilmasi, dolayisiyla
bireysel kredi faizlerinin indirilmesine yol agacaktir. Bugiin bankalarda toplanan
fonlarin biiyiik bir kismu devlet tarafindan yonlendirilmektedir. Faizlerin daha
asagiya c¢ekilmesinin en biiylik nedeni bankacilik sektdriiniin topladig:

kaynaklar iizerinde devletin ¢ok biiyiik baskist olmasidir.

- Bireysel kredilerin kullanici tarafindan aksatilmasi olasilig: diger ticari

kredilere nazaran daha azdir.

Bireysel kredilerin kullanici tarafindan aksatilmasi olasiliginin diger ticari
kredilere nazaran daha diigiik oldugunu belirtmek gerekir. Ekonominin sikinitili
oldugu 70’li yillarin son donemlerinde, bazi gazetelerce yapilmig bulunan
dayanikli tiiketim mallarinin taksitli ve kur’ali satiglarinda 6denmeyen veya
geciken taksitin ortalama binde ikiyi gegmemis bulunmasi, bu olayin gercekgi bir
kanitidir. Tiiketici genelde biiyiik giicliiklerle yaptig: tasarruf sonucu elde ettigi
konut, otomobil veya dayanikl: tiikketim malinin geri alinmasini kesinlikle istemez.
Ayrica sade tiiketici vatandag, dava mahkeme, avukat, icra, polis veya kisacasi
“devlet” ile olacak ve kendisinin suglandirilalacagi olaylarla karsilagsmak
istemez. Yillarin deneyimi onun bu tiir olaylardan zararli ¢ikacagini gostermisgtir.

Ayrica bir siire sonra alacagi mal ve miilk i¢in daha mal1 gérmeden 6dedigide ¢ok
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agikardir 138

Biitiin bu psikolojik unsurlarda bireysel kredi riskinin daha az oldugunu
actklamaya yardimci olmaktadir.
- Bireysel bankacilik uygulamalari kredit6r kurumlarin otomasyona gegis

siirecini hizlandiracakutr.

Bankalar ticari miiesseselere verdikleri doner sermaye giiclendirici kredileri
kigilere boliip dagittiklar: takdirde daha fazla iglem yapma zorunlulugu ile karg1
karstya kalacaklardir. Bu ayn1 zamanda kartasiye masaraflarini artiracak, iglemleri
takip etmek, zamaninda tahsil etmek ve edildigini denetlemek ayn bir ihtisas ve

sistem gerektirmektedir.

Boyle bir organizasyonu yapabilmek icin bireysel kredi veren kreditor
kurumun ¢ok genis bir bilgisayar kapasitesi olmasi ve bu kapasiteyi kullanacak,
sistemi uygulayacak deneyimli ve egitilmig personelede sahip olmasi

gerekmektedir.

Nitekim bireysel kredi veren bankalarimiz hizli bir otomasyon faaliyetine
girismiglerdir. Ilk 6nce of-line olarak kurulan sistemler daha sonra on-line’na

doniigtiirilmiigtiir.

Bankalarimiz alt yapi yatirimlar: sayilabilecek ileri teknolojiyi isteyen bu
yaturimlariyla Tiirkiye’de yogun bilgisayar kullaniminin da onciisti olmuglardir.
Ayrica bu sistemi kullanabilecek nitelikli, egitimli personel ihtiyacida

dogmu§tur139.

- Bireysel kredilerin ekonomiyi siiriikleyici yonii;

Ekonomik kalkinma siireci iginde, genel olarak kredilerin 6nemli bir yer

138 GARIH, 5.12.
139 GARIH, s.12.

111



isgal ettigi bilinmektedir. Konjonktiir politikalarinda kredi araglarindan genis
Olciide yararlanilmakta, kredi musluklarinin gu veya bu sekilde ayarlanmasi ile

cesitli ekonomik neticelerin elde edilmesine ¢aligilmaktadir 140,

2. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ PARA ARZI
VE TALEBI UZERINDEKI ETKILERI

Breysel bankacilik uygulamalarindan 6zellikle kredi kart1 uygulamasi ve
finansal hizmet araci kart tiirleri yoniinden olaya baktigimizda;

Rezerv bankacilig1 sisteminde, halkin nakit talebi banka mevduatlarini
belirleyen faktorlerden birisidir. Halkin nakit talebi sifira yaklagirsa, sabit bir
rezerv oranl uygulamasi altinda belirli bir miktardaki nakdin daha genig bir
hacimde mevduata neden olmasi gerekir. Ancak bunun kotii tarafi halk
tarafindan artik kullanilmayan nakit para ile rezerv oraninin ne ige yarayacagi
sorununun giindeme gelecek olmasidir. Eger nakit i¢in halkin bir talebi yoksa,
yasal bir kisit altinda olmayan bir bankacinin elinde niye para tutmay: tercih

ettigini anlamak giiglesecektir.

Kredi kartlarinin ve finansal hizmet araci kart tiirlerinin kullaniminin
yaginlagmast halinde ¢eklerin daha fazla yagama gansi kalmayabilir. Bankalar
acisindan ¢ek ve kredi karti i¢in iki ayri1 provizyon sistemini yanyana
kullanmanin ticari olarak anlamsiz oldugu iddia edilmektedir. Kredi karti
kullaniminin yayginlagmas: konusundaki baskilarin biiyiik boliimii bankalardan
geldigi icin bankalarin ortadan kalkmasini istedikleri unsur ¢ek kullanimu
olmalidir. Ay sekilde, magaza sahibininde miisterinin kredi kart1 yerine ¢ekle
odemede bulunmasini tercih etmeleri i¢in fazlaca bir neden yoktur. Magaza
sahipleri ve kredi kart: anlagmali kuruluglarinin kart sistemiyle yapilan
aligveriglerin degeri iizerinden bankaya bir komisyon odemeleri gerektigi

dogrudur; ancak anlagmali kuruluglarin komisyonu miisterilerine aktarmalari

140 Kapital Dergisi, Say1:44, Aralik 1989, s.46.
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miimkiin olabilmektedir. Bankalar kredi kart1 harcamalarinin 6demesini garanti
ettifinden anlagmali kurulug igin ¢ek’in karsiliksiz ¢ikmast riskinden
kurtulmaktadirlar. Satin alma iglemini gerceklestirenlerde muhtemelen ¢ek yerine
kredi kartim1 tercih edeceklerdir. Zira kredi kart: ile istedikleri takdirde her zaman
kredi olanagina sahip olmaktadirlar.

Bizim i¢in konu ¢ek kargisinda nakit talebini belirleyen unsurlar degil kart
kargisinda nakit talebini belirleyen unsurlardir. Bir toplumda nakit talebini
belirleyen faktorlerden birisinin seyahat etme derecesi olabilecegi ifade
edilebilir. Kredi kartt sisteminin yayginlagmasinin onemli bir nedeni kredi
kartlarinin kart sahibinin ya da kart1 veren bankanin taninmadig1 bolgelerde bile
gecerli bir 6deme sekli olmasi olabilir. Bu yiizden kredi kart1 sahibi bir kisi yerel
bolgenin digindaki iglemleri igin nakit kullanmak zorunda degildir ve kredi

kartlar nakit gereksiniminin yerini almaktadir.

Kaydi Para Ekonomisinde:

Nakit paranin kullanilmadigi bir ekonomi literatiirde “kaydi para”
ekonomisi olarak adlandirlmaktadir. Bu tiir bir ekonomide para arz1 bankalarin
her hangi bir kisitlamaya tabi olmayan kar maksimizasyonu davranigini yansitir.
Bu tiir bir durum Don Patinkin tarafindan ele alinmaktadir. Patinkin’e gore
“kaydi para miktarinin digsal olarak belirlendigi varsaydmaktadir. bu tiir bir
varsayum kir maksimizasyonu amaciyla ¢aligtif1 kabul edilen bankacilik
sisteminin faaliyetleriyle uyumlu degildir. Aksine sistemin reel iicretler ve faiz
orant tarafindan belirlenen bir para arzi fonksiyonuna sahip oldufunun

varsayilmasi gerekir.

Kaydi para arzinin reel iicretlere ve faiz oranlarina baglh oldugunu kabul
eden Patinkin ticari bir bankanin para arz etme kararini tamamiyle bir firmanin
fiziki mal arz etme kararina benzetmektedir. Ancak bir kaydi para ekonomisinde

para arz etme kararlarinin daha yakindan incelenmesini gerektiren parayla ilgili
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bazi 6zellikler vardir.

Parayi ¢ikaran birgok banka olsa bile paranin iiretilmesinde tam rekabet
sartlarn hicbir zaman gecerli olmayacaktir. Bunun nedeni ¢ikaran bankanin
borcunu ifade eden paranin homojen bir mal olmayisidir. Para her zaman i¢in
¢ikaran bankanin adini tagiyacak ve boylece her banka kendi parasini basma
yoniinde tekelci bir giice sahip olacaktir. Sistemde birgok banka varsa her
bankanin parasi bagka bir bankamin paras igin bir 6l¢lide ikame mali durumunda

olacaktir. Fakat tekelci unsuru ortadan kaldirmak miimkiin olmayacaktir.

Bu durumda tekelci bir kaydi para iireticisinin durumunu ele alalum; Bu
tekelci kisa donemli kar maksimizasyonu ile ilgileniyorsa marjinal hasila marjinal
maliyete esit oluncaya kadar para arzin1 arttiracaktir. (Marjinal hasila paray: talep
edenlerin ¢ikarilan son birim parayi talep ederken vazgececekleri kaynaklarin

reel degeri ile olgiilmektedir.)

S0z konusu marjinal maliyet muhtemelen son birim paranin basilma
masrafidir ve son derece kiigiiktiir. Kisa donem kéar maksimizasyonu ile ilgilenen

bir tekelci bu durumda para arzini ¢ok yiiksek bir miktarda arttirmak isteyecektir.

Tekelci uzun donem kir maksimizasyonu ile ilgileniyorsa, devletin
enflasyondan elde ettigi gelirin maksimize etmesiyle ayn1 konumda bulunacaktr.
Bu yiizden Milton Friedman’in analiz bigimini uygulayabiliriz. Tekelci reel
balans talep esneklegine niifus ve gelirin biiyliime oranina ve reel balans

talebinin gelir esnekligine baglt olarak bir parasal genigleme oran1 segecektir.

Ayni genel hususlar birgok bankanin olmasi durumunda da gegerlidir.
Bankalarin timii kisa donem kéir maksimizasyonu ile ilgileniyorlarsa tiim
bankalar ¢ikartabilecekleri kadar ¢ok para gikartma egiliminde olacaklardir. Bu

konudaki tek kisit her bankanin diger bankalara gore ¢ok para g¢ikartmasi
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halinde paranin degerinin diiseceginin ve dolayisiyla miisteri kaybedeceginin
farkinda olmasidir. Serbest girig sartlar1 altinda sektoriin dengesi sifir kar

durumunu gerektirmektedir ve bu yiizden para arzinda daha da biiyiik artiglar
goriilebilir. Eger bankalar uzun dénem karlarin1 maksimize etme egiliminde iseler,
her banka sadece belirli bir andaki miigteri kaybini degil zaman icerisindeki

miisteri kayiplarini da g6z Oniine almak zorunda kalacaktir.

Buna gore nakit para ortadan kalkarsa bankalarin igletilmesinde biiyiik
degisiklikler beklenebilir. Bu degisiklikler bankacilik sisteminin diizenlenmesi ve
kontrolii ile ilgili degisiklikleri de beraberinde getirebilir. Kredi kartlar: ve
finansal hizmet araci kart tiirleri bankacilik sektoriinii parasal hizmetler
teknolojisindeki degisiklik olasiligini gozoniinde tutmaya zorlanmaktadir. Bu tiir
bir olasithigin daha genig kesimler tarafindan goriilmesi halinde ise nakit paranin
ortadan kaldirilmasida mantiklt bir adim olabilir 141.

Bireysel bankacilik uygulamalarinin para arzi iizerindeki etkilerini su

sekilde aciklayabiliriz;

Para arzin1 T.C. Merkez Bankas: son doneminde benimsemis oldugu para
arzi tanimiyla incelemeye ¢aligirsak;

En dar para arz1 tanum islemler yaklagimina gore;

M1=Dolasimdaki para+Vadesiz mevduat (resmi mevduat diginda)

Dolagimdaki parayi= Hazinenin g¢ikardigi ufaklik paralar+Merkez
bankasinin ¢ikardig1 kagit paralar

olarak tanitmlanmaktadir.

Vadesiz mevduatlar1 ise Bankalardaki vadesiz mevduat hesaplari ve

lizerine ¢ek yazilabilen vadesiz mevduat hesaplar.

141 ATAY, 5.40-41.
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- Uzerine ¢ek yazilabilen tasarruf mevduat hesaplari,

- Uzerine gek yazilabilir siiper tasarruf mevduati hesaplar,
- Ticari bankalardaki otomatik transfer sistemi hesaplari,

- Kredi birligi payimna dayali cek hesaplart,

- Seyahat ¢ekleri olugturmaktadir 142

Bireysel bankacilik uygulamalarinin 6zellikle kredi kartlar1 ve finansal
hizmet araci kart tiirlerinin yayginlagmasi ve kullaniminin artmasi bankalardaki
vadesiz mevduatin artmasina bu da para arzindaki artisa etki edecektir.
Bankalardaki ¢ek kullaniminin yayginlagmasi, transfer kartlart kullaniminin
yayginlagmasi, ATM makinalarinin kullaniminin yayginlagmasi, EFT sisteminin
yayginlagmasi kisacast bireysel bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasi, vadesiz
mevduat artiglarina neden olacak bu da para arz1 artiglarina neden olacaktir. Aym
sekilde tiiketici kredisi kullandirimindaki artista kaydi para yani bankalarin
yaratmig oldugu para da artig saglayacaktir. Bankalarin tiiketici kredisi seklinde
vermis oldugu bireysel krediler sonucunda bu verilen kredilerin tekrar bankalara
donmesi sonucunda ayrilan munzam kargiliklardan sonra tekrar kredi olarak
verilmeleri s6z konusudur. Bu sekilde defalarca verilen krediler nedeniyle
bankalar kaydi para yaratmaktadirlar. Bankalarin yarattii kaydi paralarinda para
arz1 iizerindeki etkisi s6z konusudur. Bankalarin bireysel kredi uygulamalarinin
yayginlagsmasi ve bunu halkin ¢ogunlugunu benimsemesi durumunda bireysel
ihtiyaclarin1 mal ve hizmet alimlarini bireysel kredilerle saglayacak dolayisiyla

bireylerin nakit para ihtiyaclarinda azalmaya yol agacaktir.

Para Talebi Uzerindeki Etkisi:

1970’1i yillardan giiniimiize kadar gecen siirede bireysel kredilerde, kredi
kartlari, finansal hizmet aract kart tiirleri, elektronik fon transferi sistemlerinin
kullaniminda biiyiik gelismeler ve artiglar olmugtur. Burada bireysel bankacilik

uygulamalarinin toplam para talebini nasil etkiledigini inceleyecegiz 143

142 pARASIZ, 16-17.
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Once para talebinin tanumin yapip biréysel bankacilik uygulamalarinin para

talebini nasil etkiledigini inceleyelim.

Para Talebi Bireylerin ve toplumun ekonomik birimlerin ellerinde tutmak
istedikleri para miktandir. Keynes’e gore para ii¢ sekilde talep edilmektedir.
Islem, ihtiyat ve spekiilasyon amaglariyla para talep edilmektedir. Islem amaclt
odemelerde gereksinme duyuldugunda talep edilir. ihtiyat ve spekiilatif para
talepleri beklenmedik gereksinmeler ya da kér firsatlar1 nedeniyle talep edilir.
Keynesgil yaklagimda stok para kavrami, akim kavraminin yerini almigtir. Yani

kisilerin elinde mal ve hizmet satin alimlar1 diginda da para tutulmaktadir 144

Burada bireylerin, firmalarin ve hane halkinin para talep etme nedenlerini
islem amaciyla para talep etmeleri yoniinden incelersek islem amaciyla para talebi
giinliik iglemler ve harcamalar i¢in para talep edilmektedir. Giinliik islemler ve
ihtiyaclar icin para talebine bireysel bankacilik uygulamalarindan kredi
kartlarinin ve finansal hizmet araci kart tiirlerinin ve elektronik fon transferi
sistemlerinin nakit kredilerin etki ettigi soylenebilir. Kullanicilar ve bireysel
bankacilik uygulamalarindan faydalananlar bu sistemler sayesinde islem amaciyla
daha az para talep edecekler yanlarinda nakit para tagimadan bu tiir kartlar
sayesinde ihtiyaglarini baglayabileceklerdir. tiiketici kredileri uygulamalar: ise
para talep edenlerin spekiilatif amagli para talebine etki ettigini soyleyebiliriz.
Tiiketicilerin enflasyonist bir ortamda gelecekte mal ve hizmet fiyatlarindaki ¢ok
fazla artig beklentisi bireyleri tiiketici kredilerini kullanimina itebilmekte ve mal
ve hizmete bugiinden sahip olarak ddemelerini sabit bir sekilde uzun vadeye

yayabilmektedirler. Dolayisiyla spekiilatif amagli para talepleri azalmaktadir.

143 ATAY, 547
144 pARASIZ, 5.389.
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3. BIREYSEL BANKACILIK UYGULAMALARININ ENFLASYON
UZERINDEKI ETKILERI

Konuya bankacilik sektorii agisindan bakildiginda; bireysel kredilere
talebin, konjonktiirel dalgalanmalara duyarliligi, ticari ve sanayi kredilerine

oranla daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

Toplam talebin daralmasiyla beraber yatirim hacminin diistiigii donemlerde
bireysel kredileri, finansal sektorde faaliyetlerin belli bir hacmin altina diigmesini
engelliyor. Bunun yanisira bireysel bankacilik hizmeti diye adlandirilan tiiketici
kredileri, kredi kartlar1, elektronik fon transferi sistemleri riskin daha genis bir
tabana yayilmasinda onemli araglar olarak kullanilmaktadir. Tiimii sirketler
tizerinde yogunlagan riski dagitarak, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek
saglam ve yaygin bir kredi portfoyii yaratilmas:t miimkiin olmaktadir. Ayrica
hizmetin yayginlagmasi suretiyle bankalarin miigteri hacmini genigletmeside

bireysel kredilerin bir avantajidur.

Bankalar bireysel kredi vermekle toplumsal bir iglevi de yerine getiriyor.
Hane halkindan genellikle mevduat yoluyla elde edilen fonlar, bireysel kredi

seklinde ihtiyaglarini kargilamak amaci ile tekrar hane halkina aktariliyor.

Ancak sagliksiz uygulanan bir bireysel kredi politikasi, bankalarin krediden
dogan kayiplarinin artmasina, mali giiglerinin zayiflamasina ve kredi arzinin

diigmesine neden olabilir.

Bireysel kredilerin efektif talebi yukart ¢ekmek suretiyle toplam arz
tizerindeki olumlu etkiside belirtilmelidir. Toplam talebi kargilamaya yonelerek
bir iiretim artig1, yeni yatirumlari zorlayarak ayni zamanda istihdam diizeyinide

genisletecek bir zincirleme reaksiyonuda baglatabilir.
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Diger taraftan sagliksiz bir bireysel kredi uygulamasinin iilke ekonomisi
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi goriisleri vardir. Ornegin iiretimi
kolaylikla arttirillamayan yani arz esnekliginin az oldugu sektorlerdeki asir
talebin ekonomi iizerinde enflasyonist bir baski yaratacag, tiikketim mallarina
olan talebin ithalat artigina neden olacagi, kaynaklarin ihracata yonlendirilmesine
engel olarak o6demeler dengesine olumsuz etkiler yapacagi gibi goriigler
yaygindir. Ayrica bireysel kredilerin tiiketimi daha az istikrarlt sektorlere
kaydirarak ekonomide genel bir istikrarsizliga neden olacag: goriisiide oldukga

yaygindir 145

Bireysel kredilerin kullanicilara sagladigi en dnemli fayda enflasyonist
ortamda bugiinden sahip olamayacagi mal ve hizmete sahip olabilmekte,
enflasyonist ortamlarda mal ve hizmet fiyatlarindaki biiyiik artig beklentisi, mal
ve hizmete hemen duyulan ihtiya¢ veya bunlarin ¢esitli nedenlerle ortadan
kalkmas: ihtimali bireysel kredilerin 6nemini arttiran faktorler arasindadir.
Enflasyonun izledigi seyir bu tezin Tiirkiye agisindan da gegerliligini ortaya

koymaktadir.

Bireysel krediler, birgok mala genis kitlenin sahip olmasin1 saglayarak bu

kitlelerin yagam standardim ve refahini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir.

4. ELEKTRONIK BANKACILIGIN VERIMLILIK UZERINDEKI
ETKISI

Bankacilik sisteminde teknolojik yenilik dendiginde ilk akla gelen
elektronik bankacilik olmaktadir. Ozellikle bilgisayar kullanimu ile ig yogunlugu
biiyiik olciide azalmig ve verimlilik artmigtir.

Bankalarda entegre gevrimigi bilgisayar sistemlerinin geligimi ile daha

onceleri insan giiciiyle miimkiin olmayan miktarda bilginin hizl1 olarak iglenmesi,

145 AYAROGLU, s.51.
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kayit ve nakli miimkiin olmugstur. Bu ve diger sekillerde bankalara giren
teknikler, bu sektorde verimliligi 6nemli 6lgiide arttirmugtir. Bankalarda iglemlerin
yaygin olarak elektronik sistemler sayesinde iiriinlerin emek yogunlugunu

dusiirmekte oldugu ve bu egilimin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Bankaciliktaki verimlilik artigi, yeni teknolojilerin bu sektore yiiksek bir
yayilma hiziyla girerek hizmetleri kolaylastirmasi ve gelistirmesi ile miimkiin
olmugtur. Ancak ig¢i bagina diigen ¢iktr miktari, teknolojik degismeden bagka
diger girdilerdeki verim artis1 , talep, ekonomide finans sektoriiniin yapisindaki
degisme, reel faiz oran1 ve diger spekiilatif yatirim sektorlerinin durumundanda
etkilenmektedir. Emegin verimliliginde isttikrarlt artigin uzun dénemde, biiyiik
olciide ekonomide finans sektoriiniin giderek 6nemini arttirmasina ve teknolojik

degismeye baglamak miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerinbankacilikta iglem hizini arttirmast ve biiro iglerindeki
yogunlugu azaltmasi daha az elemana ihtiya¢ duyulmasina sebep olmugtur.
Bununda 6zellikle banka gerisi iglerde ¢aligan personelin azaltilmasina yol
acacag ongoriilmiistiir. Bilgi Islemin merkezilesmesi otomatik para makinalari,
elektronik ¢ek igleme makinalari, elektronik para transferinin bu sektorde

istihdami azaltacag: goriigli hakim olmusgtur.

Teknolojik gelismede finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
en onemli faktorlerden biridir. Bu alanda gelismeler 6zellikle 1980’lerden sonra
hizlanmtg, kominikasyon alaninda bilgisyarlarin yaygin kullanimu neticesinde
ulusal ve uluslararasi piyasalarin igleyigindeki etkinlik artmigtir. Yaygin teknoloji
sayesinde, bilginin piyasalarda hizla transfer edilebilmesi sonucunda da karar
alabilme ve yatirim yapabilme siireglerinde hizlilik yaganmugtir. Bu sayede

piyasalarda etkinlik artig1 saglanmustir.

Bilgisayarlarin yaygin kullanimu ile 6deme sistemlerinde biiyiik gelismeler

yagannugtir. Giiniimiizde 6demeler diinyanin her yerine yapilabilmektedir. Bu
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sayede iglemlerin maliyeti 6nemli Glgiide azalmugtir. Otomasyona gegigin en

biiyiik nedenlerinden biride selfservis bankaciliginin bankacilikta verimliligin
artmasinda ¢ok biiyiik bir etken olmasidir. Bu duruma, bir bakima personel
artisindan kacmmanin bir yolu olarakta bakilabilir. Bankacilikta bilgisayar destegi

ne kadar biiyiik olursa, elde edilen karda o kadar yiiksek olmaktadir. Bankacilik
sektoriinde rasyonalizasyonun bagarisini yansitan, bilgisayar ve iletigim

aracilifryla saglanan verimliligin ¢aligan bagina islem sayisinin arttifini buna

kargilik sube ¢aligan]arinin sayisinin azaldigini soyleyebiliriz.

Elektronik bankaciligin ig aleminin geleneksel yapisini ¢ok anlamli bir
sekilde degistirdigi bir gergektir. Modern bankacilifin etkinligindeki temel
degisimlerden iigii elektroniktir. Bunlar; bilgisayar, kominikasyon ve yazilim
(software) alanlarindadir. Diger 6nemli degisimde sratejik planlama, etkin
pazarlama ve bilgisayarlardan faydalanma gibi esaslan i¢eren orgiitsel yapidadir.
Biitiin bunlarin sonucunda bankacilik, telebankacilik ve self-servis bankaciligi

sekline doniigmiigtiir.

Yatirim sektorlerinin durumundanda etkilenmektedir. Emegin verimliliginde
istikrarli artis1 uzun doénemde, biiyiik olgiide ekonomide finans sektoriiniin

giderek 6nemini artirmasina ve teknolojik degismeye baglamak miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerin bankacilikta iglem hizini arttirmasi ve biiro
iglerindeki yogunlugun azalmasi daha az elemana ihtiya¢ duyulmasina sebep
olmugtur. bununda 6zellikle banka gerisi iglerde ¢aligan personelin azaltilmasina
yol acacagi ongoriilmiistiir. Bilgi islemin merkezilesmesi, otomatik para
makinalari, elektronik ¢ek isleme makinalari, elektronik para transferinin bu
sektorde istihdamu azaltacagi goriigii hakim olmugtur 146,

Teknolojik gelismede finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan en
onemli faktorlerden biridir.

- 146 pijex GULMEZ, Teknolojik Gelismelerin Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriine Etkisi,
Yiiksek lisans Tezi, Uludag Univ. Sosyal Bil. Ens., Bursa, 1998, s.75.
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Bu alanda gelismeler 6zellikle 1980’lerden sonra hizlanmig, kominikasyon
alaninda bilgisayarin yaygin kullanimi neticesinde ulusal ve uluslararasi
piyasalarin isleyisindeki etkinlik artmustir. Yaygin teknoloji sayesinde, bilginin
piyasalarda hizla transfer edilebilmesi sonucunda da karar alabilme ve yatirim
yapabilme siireclerinde hizlilik yasanmugtir. Bu sayede piyasalarda etkinlik artigi
saglanmigtir. Bilgisayarlarin yaygin kullanimi ile 6deme sistemlerinde biiyiik

gelismeler yaganmugtir.

Elektronik bankacilik yalnizca iglem yapma siirecini degistirmekle kalmayip,
aym1 zamanda bankacilik sektoriine bir cekicilikte getirmigtir. Bu sadece

bankacilik sektoriinde olmayip, teknolojinin girdigi ekonominin her alaninda
olmugtur 147

Elektronik bankacilifin kullaniminin yayginlagsmasindan amaglanan
bankalarin hizmetlerinin olabildigince ¢ok miigteriye pazarlanmasi, miisteriler
hakkinda daha kapsamli ve yararli bilgilerin gubelerde tutulup (miisteri bilgi
dosyast) herbir miigterinin tiim faaliyetleri sonucu banka i¢in verimini ve 6nemini
izleme ve degerlendirme, toplanan bu bilgiler yardimiyla miisterileri banka i¢in
onemlerine gore ayirabilme, belli miigteri gruplarina banka hizmetlerini dogrudan

ve bilerek pazarlama ve tim bu iglemleri giivenli ve siirekli bir ortamda

saglamaktir,

Elektronik bankacilik sayesinde, miigteri hizmetlerinin yam sira gise oniinde
islem yapilirken gise gerisi sube i¢i iglemlerin ve merkezdeki ana bilgisayardaki
bilgi giriginin aninda sonuglanmasi ve muhasebe defterlerinin sistemden
iiretilmesi miimkiin olmakta, ayrica giinsonu ve yilsonu iglemlerine getirdigi
kolayliklar dolayisiyla gise gerisinde gercekten onemli verimlilik artiglari

saglanmaktadir 148, Bu nedenle bankalar faaliyetlerini cok hizli bir sekilde

147 Tamer AKSOY, “Cagdag Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariisti” Bankacihk
Sermaye Piyasasi Kurulu, Ankara, Ocak 1998, s.57.

148 Selcuk ABAC, Ticari Bankalarda IBM Sube Bankaciligi Céziimleri, IBAR, Istanbul,
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bilgisayarlarla donatma yoluna gitmektedirler 149,

5. ELEKTRONIK BANKACILIGIN SUBE SAYISI VE ISTIHDAM
UZERINDEKI ETKISi

Teknolojik gelismeler her sektorde emek yogun iliretim bicimi yerine
sermaye yogun iiretimi giindeme getirmigtir. Emegin yerini makinalar almagtir.
Bankacilik sektoriinde de ayni gekilde teknolojinin istihdam tizerinde negatif
etkisi olacagi diigiiniilmigtiir. Bunun hem gube sayisinda azalin'aya hem de
personel sayisinda eksilmeye sebep olacag1 soylenegelmistir. Ulkemizde de
ozellikle 1990’11 yillarda bankalarin §ﬁbe sayilarini buna paralel olarakta personel
sayilarin1 azaltmaya bagladiklar1 gozlenmigtir. Ancak diigiiniildiigii gibi
teknolojik gelismenin sube sayisinda ve personel sayilarinda azalmaya yol
acmadig1 1995 yilindan sonraki gelismeler ile gozlenmigtir. Ozellikle bireysel
bankaciliktaki gelismelerden daha ¢ok pay kazanmak isteyen bankalar hizla

sube sayilarm arttirmaya baglamuglar, dolayistyla personel alimim artt1mr11§lard1r1 30

1987, s.47.
149 AKSOY, s.62.
150 GUILMEZ, 5.76
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SONUC

Bireysel bankacilik hizmetleri ve ¢agdas 6deme sistemleri 1960’larda
baglayan geligimine halihazirda son hizla devam etmektedir. Cagdas Bireysel
Bankacilik hizmetlerinin yeni iiriinlerin giin gectikge artmakta ve Onem

kazanmaktadir.

Bireysel Bankacilik hizmetleri kamu ve 6zel tegebbiis bankalarinin tiimii
icin ¢ok Onemle egilmeleri gereken bir sektor haline gelmigtir. bu konuda iyi
hizmet veren ve piyasa kogullarina uygun hizmet sunan bankalar pastalardan
paylarint fazlasiyla alabilmektedirler. Bireysel Bankacilik gelirleri bankalarin
bilangolarindaki kér kalemlerinin énemli bir boliimiinii tegkil etmektedir.

Plastik kartlar bu sistemlerin vazgecilmez unsurlaridir. Plastik kartlar
icerisinde, kredi kartlar1 niteligi nedeniyle 6zel 6nem tagimaktadir. Ulkemizde
genel kabul goren yaygin nitelige sahip kredi kartlari, Mastercard, Visa Kart,
Diners Club, American Ekspress, gibi kredi kartlardir. Ulkemizde bankalart bu
kredi kart: kuruluglariyla anlagma imzalayarak bu kartlar bireylerin ve firmalarin

kullanimina sunmaktadirlar.

Odeme tiirleri olarak; kredi, 6deme, transfer, para ¢ekme, ¢ek, eurogek ve
garantili ¢ek kartlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, perakendeci tiiketici agisindan da
iic 6deme sistemi vardir; otomatik vezne makinalari (ATM) ve para vericiler
(CD), satis noktasindan Elektronik Fon Transfer Terminalleri (EFTPOS) ve
Ev/Ofis Bankaciligidir.

Ulkemizde, tiiketici kredilerinin gegmisi kredi kartlarina nisbetle daha
eskidir.
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Bireysel Bankacilik, bankalarin difer faaliyetleri icerisinde ©nem
kazanmaya devam etmektedir. Kredi kartlarinin ve tiiketici kredilerinin bankalar,
tiye igyerleri ve tiiketiciler agisindan olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ancak, sistemin avantajlarinin fazla oldugu kuskusuzdur. Ayrica, ekonomi
tizerindeki etkilerinin kontrol edilmesi ve uygulanan politikalarda konunun
icerilmesi gerekmektedir. Bireysel Bankacilik konusunda gerekli olan kanunlarin
heniiz ¢ikmayis1 uygulamada gesitli kanunlardan faydalanilmas: ve tek taraflt
olarak bankalarin s6zlegmeleri kendi lehlerine diizenlemeleri aksakliklara neden
olmaktadir.

Elektronik aletlerin ve bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle birlikte dnceden
bireylerle bankalardaki memurlar arasinda yiizyiize bir iligkiyi gerektiren
islemlerin ¢ogunlugunu, giiniimiizde bireyler dogrudan dogruya otomatik

vezne makinalarin1 (ATM) kullanarak gergeklestirmektedirler.

Bugiin bireyler bu elektronik makinalar ve bunlara uygun hazirlanmig
plastik kartlar1 sayesinde hesaplarindan para ¢ekebilmekte hesaplaf arasl virman
yapabilmekte, havale iglemi yapabilmekte, cari hesaplarindaki bakiyelerinden
daha fazla para ¢ekebilmekte (overdraft), fon alip satabilmekte, hisse senedi alip
satabilmekte vb. bir¢ok islemi yapabilmektedirler. Fakat bankalar bu islemlerin
bir kismindan bu hizmetlerden yararlanan bireylerden ek maliyet talep

etmektedirler.

Satig noktasindan elektronik fon transferi sistemlerinin kullanima
sunulmasiyla aligverig aninda miigterinin kendi banka hesabindan saticinin banka
hesabina transfer yapilmasi miimkiin olmaktadir. Diinyada ve iilkemizde yeni
yeni uygulama alani bulan Ev/Ofis bankacilig1 ise bireylerin evlerinden ve
igyerlerinden bilgisayarlarin1 ve 6zel televizyonlarint kullanarak, bazi bankacilik

hizmetlerini banka subelerine gitmelerine gerek kalmaksizin yapabilmektedirler.
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Sayilan bu hizmetlerin tiimiinde otomasyonun pay1 ¢ok onemlidir. Bu
sistemler sayesinde bankalarin hizmet sunumu hiz kazanmig ve bu hizmetlerden

yararlanan bireyler, firmalar hizmet siirecine dogrudan katilmaya baglanuglardar.

Bankalarin bireysel bankacilik hizmeti yapmaya yonelmeleri faiz gelirleri ve
komisyonlar gibi ek gelir elde etmelerine ve kar marjlarinin artmasina neden
olmugtur. Bankalar i¢in sabit yatirim gerektiren bireysel bankacilik igin
otomasyon aglar1 6nemli maliyet unsuru olugturmasina ragmen kullanilmaya

baglamasiyla birlikte maliyetleri onemli olgiide azaltmugtir.

Bireysel bankacilik uygulamalarinin ekonomi iizerinde etkileri
sozkonusudur. Bu etkiler; ekonomiyi canlandirma, bankalarin otomasyona gegis

siirelerini hizlandirma, toplam arz, toplam talep ve enflasyon iizerindeki etkileri

olarak kendini gostermektedir
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