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OZET

1980’1erden bugiine yasanan kiiresellesme, liberallesme gibi degisim riizgarlarinin
etkisiyle iilkeler arasindaki ekonomik ve politik sinirlar kalkmaya baglamis ve
isletmelerarasi rekabet daha ¢ok uluslararasi piyasalara kaymagtir. Hiikiimetler, iilke
ekonomilerini hizla degigsen uluslararas: diizene entegre edebilmek iizere bir takim
onlemler almakta, yeni polikalar olugturmaktadir. 1980’lerden bu yana iilkemizde yasanan
yapisal degisimin amaci da budur. Tiirkiye’de faizlerin kismen serbest birakilmasi, para
ve sermaye piyasalarinin olusturulmasi, yabanci paral: iglemlerin serbest birakilmasi,
otomasyon ve bilgisayar kullaniminin artmasi gibi dnlemler bankalarimizin uluslararasi
pazarlardaki rekabet sansini artirmak iizere atilan adimlardir. Bankalarimiz da yasanan

degisimlere paralel olarak uluslarasilagma ¢abalarini artirma yoluna gitmislerdir.

Sozii edilen gelismeler 15181nda Tiirk bankalarinin uluslararasi pazarlardaki pay: ve
etkinligi, yani uluslararasilagsma cabalari son yillarda nasil bir egilim gostermektedir? Bu
calismada amag, Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasilagsma agisindan gelmis oldugu
diizeyi gormek ve degerlendirmektir. Bankacilik sisteminin se¢ilmis OECD iilkelerinin
banka sistemleriyle karsilastirarak ve uluslararasilasma c¢abalari agisindan Tiirk
bankaciligindaki gelismeler incelenerek yapilan bir dizi analiz ile, bankaciligimizin elde

ettigi kazanclar ve eksik kalan noktalar belirlenmeye ¢alisilmusgtr.



ABSTRACT

Due to waves of change such as globalization and deregulation, that was
experienced during 1980’s, borders among countries has started to collapse, and
competition among companies has shifted toward international area. Goverments started
to establish proper policies and take measures in order to integrate their economies into
new international order. The structural changes that took place in Turkey since 1980’s
have the same goal. Turkish banks, too, have sought to promote their internationalization
endeavour, in parallel to the changes being experienced. The ultimate goal of the measures
such as partly freeing foreign exchange operations, increasing automation level, and

computer use were to prepare Turkish banks to international competition.

By the steps taken, how does Turkish banks’ internationalization trends look like?
The purpose of this paper is to see the level Turkish banks reached to, in terms of
internationalization. To do this, first, a comparison between commercial banking systems
of Turkey and of some selected OECD countries is made. Later, by analyzing the
developments realized by Turkish banking system during 1990-1996, the positive

improvements and missing elements are described.
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GIRIS

1980’lerden giiniimiize isletmeler liberalizasyon, iilkelerarasi ekonomik ve politik
smirlarin ortadan kalkmasi, kiiresellesme, vb. degisim riizgarlarinin etkisi altinda yeniden
sekillenmektedir. Hiikiimetler, iilke ekonomilerini hizla degisen uluslararasi diizene
entegre edebilmek iizere bir takim onlemler almakta, yeni polikalar olusturmaktadar.
1980’lerde Tiirkiye’de faizlerin kismen serbest birakilmasi, para ve sermaye piyasalarinin
olusturulmasi, yabanci parali islemlerin serbest birakilmasi, otomasyon ve bilgisayar
kullaniminin artmasi gibi 6nlemler ve yenilikler sozii edilen entegrasyon dogrultusunda
atilan adimlardir. Alinan 6nlemler ve disa agilma politikalari sonucunda, isletmelerimiz

uluslararasi rekabetle cok daha fazla karsi karsiya kalmistir.

Finans sektorii degigsimden en fazla etkilenen sektorlerden birisidir. Gordiikleri
islevler acisindan sektordeki kurum ve kuruluglar arasindaki farklarin azalmasi ve
teknolojik yeniliklerin sektérde yogun bi¢imde kullanilmasi piyasaya yeni katilimlari
artirmaktadir. Uluslararasi finans sektoriindeki banka sayisi ise yogunlagmalar ve
birlesmelerden dolay1 azalmakta, bityiik 6l¢ekli bankacilik gruplar: ortaya cikmaktadir.
Diger yandan ticaret bankalan sigorta sirketleri ve finansal yatirim sirketleriyle birleserek
hizmet kapsamlarini ve dlgeklerini genigletmektedirler. Sayilan gelismeler uluslararasi

bankacilik sektoriinde yagsanan rekabetin 6nemli 6l¢iide artmasina yol agmaktadir.




Uluslararasi bankacilik sektoriinde yogun bir rekabet yasanirken Tiirk bankalarinin
bu gelismeler karsisindaki durumu nedir? Bu ¢alismanin amaci, 1980 sonras1 Tiirk
ekonomisinde yasanan yapisal degisikliklere bagli olarak, Tiirk bankaciliginin uluslararasi
pazarlardaki pay1 ve etkinliginin, yani uluslararasilagma ¢abalarmim son yillarda gosterdigi

egilimi analiz etmektir.

Calismanin birinci bolimiinde genel olarak bankacilik konusuna deginilmistir.

Bankanin tanimi ve genel fonksiyonlar: hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliim, Tiirk bankacilik sisteminin analizine ayrilmistir. Bu boliimde,
Tiirkiye’de bankalarin milli ekonomi i¢indeki yeri, bankalarin siniflandirilmasi, piyasa
yapisi ve genel ozelliklerine ve son yillarda bankacilik alaninda yasanan gelismelere yer

verilmistir.

Uciincii boliimde ise uluslararas: bankacilik ele alinmistir. Boliimde, uluslararasi
bankaciliin ne oldugu, gelisim siireci, bankalarin uluslararas: piyasalara girme bi¢imleri,
uluslararas: bankacilik hizmetlerinin neler oldugu ve uluslarasi bankacilikta rekabet gibi

konulara deginilmistir.

Dordiincii boliimde, 1980°den bu yana uygulanan politikalar ve alinan onlemlerle
Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasilagsma agisindan gelmis oldugu diizey analiz
edilmektedir. Analize, Tiirk bankacilik sisteminin ¢esitli unsurlara bagl olarak secilmis
OECD iilkelerinin banka sistemleriyle karsilagtinnlmasi yapilarak baglanmis, ardindan

uluslararasilagma ¢abalan agisindan Tiirk bankaciligindaki gelismeler incelenmustir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilmis ve tablolar yardimiyla

analiz edilerek sunulmustur.

[




Birinci Bolim

BANKANIN TANIMI VE FONKSIYONLARI

I-  BANKANIN TANIMI VE GELIiSiMi

A) BANKANIN TANIMI

Cesitli iilke bankalarinin yapilarinda goriilen yapisal farkliliklar, faaliyet alanlarinin
genisligi, bu alanlarda meydana gelen degismeler bankalarin agik ve kesin bir bigimde
tamimlanmasin: engellemektedir.! Banka kelimesi, iktisadi ve ticari konularda ve glinliik
hayatta ¢ok kullanilan bir kelimedir. Ancak, sozliikler, ansiklopediler ve hatta bankacilik
ve kredi konusunda yazilmig bilimsel eserlerde dahi bu kelimenin kesin bir tanimina
rastlamak miimkiin degildir. Bunun yanisira, bir ok iilkenin yasalarinda, kararname ve
yonetmeliklerinde de bankanin tam bir taniminin yapilamamakta oldugunu gérmekteyiz.
Bunun nedeni, bankalarin ¢ok cesitli konularla ugragmasi, bu konularin bir kismu ile
istigal etti§i halde banka kapsamina girmeyen diger hizmet igletmelerininde
varligidir.Omegin bankalar tasarruf kabul eden kuruluslar olarak tanimlayacak olursak bu
defa 6zel tasarruf sandiklarinin birer banka olmasi, halkin tasarrufunu kabul etmeyen
Sinai Kalkinma Bankasi, Sinai Yatirim Bankasi, Merkez Bankasi gibi kuruluslarinda
banka olmamas: gerekir. Diger taraftan bankalar para arz eden kuruluglar olarak

tanimladigimizda bu defada merkez ve ticaret bankalari diginda kalan bankalarin banka

1Ramazan GEYLAN, Ticari Banka Ynetimi ve Tiirk Ticari Bankalarimin Temel
Yénetim Sorunlari, Anadolu Uni. Yay. No.86, IIBF Yay. No.22, Eskisehir 1985, s.4.



olarak kabul edilmemesi gerekir. Iste bu zorluklar yiiziinden iilkemizde de bircok iilkede
oldugu gibi yasalarla da banka tanimi yapilmamistir. Bununla birlikte gesitli yonleri ele
alinarak belli basli ugras konulari gozoniinde tutularak banka tanimlari yapllmaktachr.2

Bunlardan bazilan s6yledir:

Banka; sermaye, para ve kredi konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, 6zel veya kamusal kisiler ve igletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimini

karsilama faaliyeti ile ugrasan ekonomik bir birimdir.3

Bankalar, 6zellikle kredi, tasarruf ve 6deme gibi en kapsamh finansal hizmetleri
sunan ve en kapsamli finansal fonksiyonlar yerine getiren kuruluglardir.* Bankalar,
halkin belli bir zaman ic¢inde harcamadigi paralari kabul ederek, bunlarn nema getirir
sekilde kredi ve plase eden, 6demelerde aracilik, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii

gibi cesitli hizmetler goren isletmelerdir.>

Bankalar, mevduat ve/veya diger sekillerde birikim sahiplerinden topladiklar: fonlari
kendi hesaplarina iskonto, 8diing verme ve diger mali iglemlerde kullanmay: esas ve
devamli ugras haline getirmis olan finansman kurumlaridir.® Bu tanimlara gore banka

diye nitelendirilen kuruluslarin belli bash 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.”

1-Bankalar birer finans kuruluslandir : Bankalar, toplumun ¢ikarlarini ¢ok yakindan

ilgilendiren bir finansor gorevi iistlenmig kuruluglardir. Bu nedenle iilke ekonomisinin

2ilker BIRDAL, Banka Isletmeciligi, Yildiz Teknik Uni. Meslek Y iiksek Okulu Bankacilik
Programi Sayi : 277, Istanbul, 1993, s.2.

33ervet EYUPGILLER, Bankaciliga Giris, Ankara 1981, s.9.

4peter S. ROSE, Commercial Bank Management:Producing and Selling Financial Services, Irwin,
Boston 1991, s.6.

SNuray UZKESICI, Modern Banka Yénetimi ve Organizasyonu, Anadolu Uni.Yay.No: 784
Iletisim Bilimleri Yay.No: 22, Eskigehir, s.8.

©BIRDAL, s.2.

7BIRDAL, 5.2 (iginde) Burhan ULUTAN, Bankaciligin  Tekamiilii, Ozel Basim, Ankara, 1957,
s.17-22.



denge icinde olmasi ve saglikli gelisebilmesi, bankalar sisteminin rasyonel ¢alismasina

baghdir.

2- Bankalar, halkin tasarruf ettigi paralar toplayan kuruluslardir : Firmalar, malj
kurumlar ve halktan vadeli veya vadesiz “mevduat” kabulii bankalarin en 6nemli

ozelliklerinden birisidir.

3- Bankalar, halktan topladikiart paralari bagkalarina veren kredi kuruluglaridir :
Tarihsel geligme siireci icerisinde, bankalarda para ile urasan kurumlar olmaktan ¢ikarak
kredi kuruluglar: haline gelmislerdir. Bankalarin bir isgiinii zarfindaki nakit para

iglemlerinin orans, biiyiik 6lgiide diigmiigtiir.

B) BANKANIN GELISIMI

Kokeni M.O. 2000 yilina kadar giden giiniimiiz bankaciliginin ilk uygulamalari
Stimer ve Babil uygarliklarina kadar uzanmaktadir. Bu uygarliklarda kredi ve mevduat
igleri yapan, tarim kredisi veren kisi ve kuruluglarin bulundugu ileri siiriilmektedir. Daha
sonralari eski Misir, Yunan ve Roma uygarliklarinda genellikle din adamlarinin ve bazi

kuruluglarin bankacilik faaliyetlerini gelistirdikleri goriilmiistiir.8

Eski Misirda, firavunlar devrinde , Siimerlerde ve Babil Imparatorlugunda
bankacilik faaliyetleri ticari iliskilerle birlikte ylriitilmekte ve ticaretin ayrilmaz bir
pargasini olusturmaktaydi. Bankacilik hizmetleri eski ¢aglarda, tapmak gibi dini yapilarin
cevresinde ve rahiplerin yardimlariyla dogup gelismistir. Bu anlamda ilk bankalarin

tapinaklar ve ilk bankacilarin da rahipler oldugu s6ylenebilir.

Servetlerini diger insanlardan korumak geregini hisseden zengin kimseler mabetlerin

giivenilirliginden, rahiplerin de diiriistliiklerinden faydalanarak varliklarini buralara

8G‘E'\('LAI\I, s.5-6(iginde) Encyciopedia Brittannica, C.3, William Benton Publisher Co., Chicago
1960, s.37. '



emanet etmislerdir. Bankalann fonksiyonlarini ustlenmis olan tapinaklarda yapilacak ikraz
islemleri, vadesi gelen borcun tahsil usulleri, alinacak faiz oranlan ve hatta ipoték, rehin
ve kefalet sekilleri Hammurabi Kanunlari’nda aynntil bicimde mevcuttur. Gercekten de
devletin yiiksek faize mani olmak istedigi ilk iilkenin tarihte Babil Kralli§: oldugu
bilinmektedir. Milattan 6nce ikibinli yillarda diizenlenmis olan Hammurabi

Kanunnamesi’nde borg alacak iligkilerini diizenleyen 150 ye yakin hiikiim bulunmaktadur.

Stimer sehir devletlerinde ki tapinaklarda ise hesaplar arasi transferler borg ve alacak
islemleri rahip bankacilar tarafindan itinali bir muhasebe diizeniyle siirdiiriilmekteydi.
Stumer tiiccarlar1 giinimiiziin cek ve itibar mektuplarina benzer belgeleri

kullanmaktaydilar.

Bankacilig1 Babil ve Fenike’den 6grenmis olan Eski Yunanda kredi islemleri,
tapinak-banka sisteminin yanisira Trapezites ad: verilen bankerler tarafindan da
yuriitilmekteydi. Trapezites’ler sitelerin pazar yerlerinde ve limanlarinda tezgah kurarak
sikkelerin degerini lgmek, para degistirmek, mevduat toplayip denizasiri ticareti krediyle

desteklemek gibi iglerle mesgul oluyorlard:.

Roma’da da imparatorlugun kurulusundan 6nce, piyasadaki para miktarn ticaret
gemilerinin ve kervanlarin gelig gidisine paralel olarak degisme gostermistir. Para
miktarindaki bu istikrarsiz durum spekiilasyon egilimlerine zemin hazirlamistir. Roma
Imparatorlugunda M.O.IIL. yiizyilin sonlarindan itibaren Argentari adi verilen 6zel
bankalar ile Nummulari denilen para degistiricilerinin parasal alandaki hakimiyetlerini

gérijyoruz.9

Banka sozciigii hem Italyancadaki “banca” hem de Fransizcadaki “bangue”
sozciigiinden gelmekte olup yiizyillar once “para degistokusu yapanin masas:” anlaminda

kullanildi. Roma ve Yunan uygarliklarindaki ilk bankerler, ticaretin yo8un oldugu

9Sclim TARLAN, Tarihte Bankacilik, Maliye ve Gtimruk Bakanlig1, Araglirma, Planlama ve

Koordinasyon Kurulu Yayml No. 1986/283, Bagbakanlik Basimevi, Ankara, 1986, 5.7-9
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bolgelerde, kasabaya gelen yabancilarnn paralarini bir masa etrafinda ya da kiiciik bir
diikkanda yerel parayla degistiren ve degerli kagitlar: belirli bir ticret karsilig: iskonto eden

kisi ve kuruluglard;. 0

Bankacilik endustrisi, eski Yunan ve Roma uygarliklarindan asamali olarak Kuzey
ve Bat1 Avrupaya yayildi. Bankacilik, fakirlere yiiksek faizlerle verilen krediler yiiziinden
Ortagagda dini bir muhalefet ile kargilagsa da Ronesansla birlikte yeniden yiikselige
gegmistir. 15,16 ve 17.yy’lar boyunca gergeklesen deniz yolculuklarindaki gelismeler ve
yeni ticaret rotalarinin ortaya ¢ikigy, diinya ticaretinin merkezi olma iinvanini Akdenizden,
bankacilign &nde gelen bir endiistri oldugu Bat1 veKuzey Avrupaya tagimistir. Bu yillar,
geligmis bir finansal sisteme gereksinim duyan endiistri devriminin tohumlarinn atildig:
dénemdir. Ozellikle buharli makinalann insasi ve yi1gi iiretim yontemleri, ortaya ¢ikan
biiyiik miktardaki endiistriyel ¢iktiy1 de8erlendirmek iizere kiiresel ticarette bir
geniglemeye gereksinim duymaktaydi. Bu ise 6demelerin yapilmasi ve mevcut kredilerden
yararlanmak i¢in yeni finansal yontemleri gerektiriyordu. Bu gereksinimleri karsilayabilen
bankalar hizla biiyijmeye basladilar. Kuzey ve Giiney Amerikada koloniler kurulmaya

basladik¢a bankacilik uygulamalari da yeni diinyaya transfer edildi.l!

17.yiizy1lda Avrupada ilk banka Isve¢’de “Stockholm Bankas:” olarak kurulmustur.
1656 yilinda kurucu Palmstruch; bankalara yatirilan altin sikkelerin karsiliginda verilen
banknotlarinin ¢ok azinin bankaya geri donerek karsiliginda sikke cekildigini; buna
karsilik bankalarda ki altin sikkelerin énemli bir kisminin devaml: bir ankes olarak
kaldigini farketti. Boylece altin sikke mevcudunun belli oranina kadar fazladan banknotu
piyasaya ¢ikarmaya basladi. Bu uygulamaya emisyon usulii diyoruz. Isve¢’ten sonra
Ingiltere’de “Goldsmith” denilen bankerler de aym yolu sectiler. Ancak Ingiltere-Fransa
savasi sirasinda masraflann artmasi nedeniyle Goldsmith’ler piyasaya gereginden fazia

banknot ¢ikarmaya bagladilar ve bu banknotlar devlete bor¢ olarak verildi, fakat vadesi

10R0SE, s.5.
HROSE, s.5.



geldiginde hazineden tahsil edilemedi. Boylece iflaslar basladi. Bunun iizerine Ingiliz
ticaret ve sanayicileri 1694 yilinda 1,2 milyon sterlin sermayeli “Bank of England” adli

emisyon bankasini kurdular. 1695 yilinda Iskogya Bankasi ayni1 amagla kuruldu.

Bu bankalarin hepsi bir yandan mevduat ve iskonto igleriyle ugrasan 6zel bankalar
olarak faaliyette bulunurken diger yandan devletin kendilerine tan1di§1 emisyon yetkisini
kullaniyorlardi. Adam Smith David Ricardo ve diger klasik iktisatcilar ise, “diger
bankalarin bankast” olan bir bankanin varligi fikrini uzun yillar boyunca savuna
gelmiglerdi. 1832 yilinda Ingiltere bankas: yoneticilerinden Hersley Plamer; diger
bankalarin lizerinde giicii olan bir bankanin varligini ortaya koydu. Boylece bugiinkii
anlamda Merkez Bankalari kurulmaya baglanmig oldu. Bazi iilkelerde 6rnegin Danimarka,
Cin ve Kanada da Merkez Bankalarinin sermayeleri tamamen devlet tarafindan
saglanmugstir. Diger bazi iilkelerde ise 6rnegin Ingiltere, Hollanda, Fransa ve Belcika’da
ise Merkez Bankalarinin sermayeleri 6zel sahislara aittir. Amerika’da Merkez Bankas:
roliinii iistlenen Federal Reserve Bank sermayesi ticaret bankalar tarafindan saglanan bir
bankadir. Tiirkiye’de ve Sili’de ise Merkez Bankas1 sermayesi devlet, 6zel sahislar ve

. w 2
ticaret bankalarinca saglanmugtir. !>

Odeme arac1 olarak yalnizca metal paralarin kullanildig1 donemlerdeki bankacilik
faaliyetleri ile giiniimiizdeki arasinda bilyiik farkliliklar vardir. Bugiin bankacilik hem
ulusal hem de uluslararasi ekonomi ve ticaret alaninda etkin ve 6nemli bir rol oynamakta,
hemen hemen her bireyi icine alan hizmet segenekleri ile daha da 6nemli bir konuma
yerlesmektedir. Bu farklilik bankalara giderek daha karmasik bir yapi kazandirmistir.
Karmasikligin 6nemli nedenlerinden birisi, degisen ekonomik ve teknolojik kosullara

paralel olarak bankacih@mn da siirekli ve hizl1 bir degisim i¢inde olmasidir.!3

12Nejat ERK, H.Mahir FISUNOGLU, Altan CABUK, Enflasyonun Bankacihk Uzerine
Etkileri, Tiirkiye Bankalar Birligi Yay. No. 186, Adana, 1994, s.7-8.
13yzKESIcl, s.7(i¢inde) Halil CIVi, Tiirkiye’de Bankacilik, Ankara 1985, 5.17-18.



II- BANKALARIN GENEL FONKSiYONLARI

A) BANKALARIN TEMEL ISLEVLERI

Bugiin bankalar sunduklar: hizmetler ve yerine getirdikleri islevler yoluyla iilke

ekonomilerinde Snemli rollere sahiptirler. Giiniimiiz bankalarinin ekonomide oynadiklar

temel rolleri Sekil (1)’deki gibi 6zetlemek olanaklidir. 14

Sekil (1) Bankalarin Ekonomide Oynadiklari Temel Roller

Giiven
Islevi

Sigorta
Islevi

Kredi
Istevi

™

Modemn Banka

Yatirim/
planlama
islevi

/

Islevi

Yatirim ya da
Yiiklenim
(Underwriting)
Islevi

Kaynak: Rose, s.8.

14ROSE, s.8.

Broker /

Y

N\

Nakit
YOnetimi
Islevi

Odeme
Islevi

Tasarruf
Islevi




Giiniimiiz modern bankalarin sagladiklari iglevler ise soyledir.1>

Aracibk Rolii

C)deyici Rolii

Garantor Roli

Temsilci Rolii

Politika Rolii

Yeni binalara, ekipmana ve diger sermaye
mallarina yatinm yapmak igin isletmelere ve
diger kisi ve kurulluslara, temel olarak
kigilerden saglanan birikimleri krediye

doniistiirmek.

Miisterileri adina mal ve hizmetler icin

d0deme yapmak.

Bor¢larini 6deyememe durumunda
miisterilerinin borglarini 8deme (uluslararasi
ticarette kullanilan kredi mektuplar verme
gibi ). Bu, miisteriye diger finansal
kurumlardan saglayacagindan daha kolay ve

daha ucuz kredi demektir.

Miisterilerinin miilklerini yonetmek ve

korumak i¢in onlar adina hareket etmek.

Ekonominin biiylimesini diizenleme ve
sosyal amaglan gergeklestirme amaclarim

tagiyan hiikiimet politikalarina hizmet etmek.

15R0SE, s.7.
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B) BANKALARIN SUNDUKLARI HIZMETLER

Giiniimiiz de bankalarin sunduklar: hizmetleri, asagida oldufu gibi siralamak

miimkiindiir.

Déviz Degisimi : Bankalar belirli bir iicret karsilig1 déviz ticareti yaparlar.

Bankalarin sunmus olduklari en eski hizmetlerden birisidir.

Senet iskontosu Yapmak : Bankalar, senet iskonto etmek suretiyle, bir
anlamda isletme sahiplerine (ya da diger kisi ve kurumlara ) vadesinden 6nce kaynak

saglamaktadirlar.

Tasarruf Mevduati Kabul Etmek : Bankalar bor¢ vermenin karli oldugunu
farkettiklerinde, daha fazla fonu kredi olarak verebilmek icin halkin birikimlerini
bankalarina cekmeye caba harcadilar. Birikime verilen faiz, bankada kalan paranin getirisi

olmaktadir.

Saklama Hizmeti : Bankalar, kisilerin ellerinde bulunan degerli varliklar1 belirli
bir ticret karsil181 koruma altina almaktadir. Bankalarin, kabul ettikleri kiymetlere karsilik
olarak verdikleri makbuzlar ge¢miste bir para gibi dolagima cikmistir. Bu makbuzlar

gliniimiiz ¢eklerinin atasi sayilir.

Hiikiimetlere Finansman Saglamak : Gegmisten .bugiine bankalar, 6zellikle
savag zamanlarinda, devlet tahvili ve bonolarin1 satin alarak hiikiimetleri finanse

etmektedirler.

Vadesiz Mevduat Kabul Etmek : Miisteriler, bankalarda bulunan vadesiz
~ mevduatlarini, genelde ¢ek yazma yoluyla 6demelerini gerceklestirmektedir. Ozellikle
gelismis iilkelerde bu sistem odemelerin etkin bigimde yapilmasina yardime: olarak

ekonomiye dinamizm kazandirmaktadir.

11



Menkul ve Gayrimenkul Yonetimi : Bankalar belli bir komisyon kargili§inda
miisterilerinin menkul ve gayrimenkullerini karli bir bicimde yonetmektedirler. Bu
hizmetlere 6rnek olarak egitim i¢in ayrilan fonlarin miigterilerce ihtiya¢ duyulana kadar
yatirima yonlendirilmesi, igletmelerin iggorenlerine 6deyecegi emeklilik ikramiyeleri ve

diger tazminatlarin yonetimi sayilabilir.

Tiiketici Kredileri Saglamak : Miisterilerin cesitli gereksinimlerini kargilamak
iizere son yillarda bankalar kisisel krediler (otomobil, yuva, ihtiyag, tatil, egitim kredisi,

vb.) vermektedirler.

Finansal Damismanhk : Bugiin bankalar miisterilerine pek ¢ok finansal konuda
danismanlik hizmeti vermektedir. Miisterilerinin vergi sorunlarinin ¢oziimii, isletmeler icin
finansal planlar hazirlama, isgletmelerin kredi yapilarinin analizi ve ¢dziim Onerileri

damigmanlik hizmetine 6rnek olmaktadir.

Nakit Yénetimi : Bankalar, zaman igerisinde, kendileri i¢in yerine getirdikleri
bazi hizmetlerin miisterileri iginde yararli oldugunu farketmislerdir. Nakit yonetimi bu
hizmetlerden bir tanesidir. Bu hizmet tiiriinde bankalar miisterilerinin alacaklarini tahsil
eder, ddemelerini yaparlar. Ayrica miisterilerinin (isletmelerin) gereksinim fazlas: nakit

fonlarini yatinma doniistiiriirler.

Risk Sermayesi Saglamak : Son yillarda bankalar 6zellikle yiiksek teknoloji
sirketlerinin kurulmasinda gerekli sermayeyi saglamaktadir. Bu tiir 6diin¢ vermelerde risk
oram yliksek oldugundan bankalar, kendilerininde ortak oldugu risk sermayesi sirketi ve

riski paylasan diger ortaklar araciliiyla bu hizmeti sunarlar.

Sermaye Piyasasinda Aracilik : Bugiiniin finansal piyasalarinda bankalar,
miisterilerinin tiim finansal gereksinimlerini tek bir mekanda karsilamalarini saglamak i¢in

genis bir finansal hizmet yelpazesi sunmaya ¢aba harcamaktadirlar. Bu hizmetlerden birisi

12




de miisterilerinin bir broker’a gitmeden hisse senedi, tahvil ve diger menkul kiymetlerine

sahip olma firsat1 sunmalaridir.

Yatirim Bankaciligi ve Ticaret Bankacilign Hizmetleri : Bankalar yatirim
bankaciligina ve ticari bankaciliga ait tiim hizmetleri miisterilerine sunarak tiim diinyada
lider finans kurumlar: olma yolunda hizla ilerlemektedir. Sunulan hizmetler arasinda,
potansiyel sirket birlesmelerinin belirlenmesi, farkli sektorlerdeki sirketlerin ele
gecirilmesi, miisterilerin menkul kiymetlerinde yiiklerin (underwriting) islevi, stratejik
pazarlama Onerilerinde bulunma ve miisterilerini dalgalanan doviz kurlar1 ve faiz

hadlerinden korumak hedging hizmetleri vardir.1¢

Izleyen bolim Tiirk bankacilik sistemine aynilmigtir. Ele alinan konular arasinda
bankalarin milli ekonomi igindeki rolleﬁ, siiflandirmalari, Tiirk bankacilik sisteminin

piyasa yapisi ve genel 6zellikleri yer almaktadir.

16ROSE, 5.8-16.
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Ikinci Bo6liim

TURK BANKACILIK SISTEMI

I- BANKALARIN MiLLi EKONOMI iCINDEKi YERI

Hemen hemen her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de, bankalar ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Kisilerin ellerinde atil olarak bulundurduklar: tasarruflar
bankalar; mevduat olarak toplayip fon talep edenlere kredi olarak vererek mali sistemde
aracilik gorevini iistlenmektedir. Ayrica giiniimiizde hisse senedi, tahvil ihraci ve
plasmaninin da bankalar aracilifiyla yapildig1 gézoniinde tutulursa, bankacilik sektoriiniin
biiyiik ve orta dlgekteki isletmeler agisindan 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Bankacilik
sektoriiniin gelismesi ekonominin bilyiimesi ve gelismesi ile paraleldir. Bankacilik sektorii

bu gelismeyi ve biiyiimeyi finanse eden kurumlardir.17

Diger taraftan bankalar, halkin tasarruflarina faiz vermek suretiyle onlarin gelir elde
etmelerini saglamakla birlikte bu tasarruflarin altin gibi kiymetli madenlere yatirilarak atil

tutulmas: yerine iilke ekonomisinin gelismesine katkida bulunmus olurlar.

Bunun yanisira bankalarin ekonomik agidan énemini arttiran diger bir konu da,
piyasada dolanimda bulunan paranin miktarina etki ederek, fiyat mekanizmasina etkili

olabilmesidir.1®

I Gimrik Birliginin Tiirk Bankacilik Sektorii Uzerine Etkileri”, Diinya Gazetesi, 29 Subat 1996,
s.6.

18 |ker BIRDAL, 5.34-35.



Bankalar, faaliyetlerini kisa vade ile sinirlandiriyorsa “ticari banka” uzun vade ile
simirlandinyorsa “tasarruf bankalan” olarak isimlendirilmektedir. Fakat, gercek hayatta saf
bir ticari banka ya da saf bir tasarruf bankasi gérme olanag: yoktur. Giiniimiizde
bankalann tiimii hem kisa vadeli hem de uzun vadeli mevduat kabul etmekte ve kaynaklari
kisa ve uzun vadeli aktiflere yatirmaktadirlar. Bu klasik bankacilik hizmetlerinin yamsira
giiniimiizde bankalar plastik kart (kredi kart1, para cekme Kart1 vs.) hizmeti vermekte, 6zel
bankacilik faaliyetlerinde bulunmakta ve yatirnm bankaciligina yonelik durumdadir. Ticari

bankalar fonksiyonlan geregi iki temel 6zellige sahiptirler. Bunlar;

-Bilango biiyiikliigiine oranla sermaye miktarlarimin ¢ok kiiciik olmasi,
-Temel olarak pasiflerinin ¢ogu talep edildigi takdirde sahibine 6denmek durumunda

olmasidir.

Bu nedenle, ticari bankalar likidite riski ve iflas riskine maruzdurlar. Bu iki 6zelligin
yanisira, ticari bankalar hemen hemen her iilkede oldugu gibi iilkemizde de en biiyiik
finansal kuruluslardir, en ¢ok ¢esitlendirilmis firmalardir ve finansal diizenlemelerin odak
noktasidirlar. Bu 6zelliklere sahip olan ticari bankalar finansal sektérde iki islevi yerine
getirirler. Bunlar, kaydi para yaratma ve finansal aracilik iglevidir. Birinci isleviyle para
arzini etkileyebilen ticari bankalar, ikinci islevleri ile de fon arz ve talep edenler arasinda

T 19
koprii gorevi goriirler

1994 yilinda ciddi bir kriz yagayan ve hizla kiiciilen Tiirk bankacilik sistemi, 1995
yilinda ekonomide yaganan gelismeye paralel olarak mali sistemin biiyiimesinden olumlu
yonde etkilenmistir. Toplam bilango biiyiikliigii cari fiyatlarla ikiye katlanarak 4.102
trilyon TL’ye, dolar bazinda ise %32 oraninda biiyiiyerek 51.6 milyar dolardan 68.4
milyar dolara yiikselmistir. Toplam aktiflerin milli gelire orani %51.6’dan %54’e

ylikselmistir.

19 asim EREN, Avrupa Birliginde ve Tiirkiye’de Bankacihik, Yildiz Teknik Univ.Yay.No:
637, Istanbul 1996, s.27.
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II- TURK BANKACILIK SISTEMINDE BANKALARIN
SINIFLANDIRILMASI

Tiirk Bankacilik Sistemi’nde bankalar; Merkez Bankasi, Ulusal Ticari Bankalar,
Yabanci Bankalar ve Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 olmak iizere dort simifta

gruplanmaktadir.
A) MERKEZ BANKASI

Tiirk Banka Sisteminin temelinde Merkez Bankasi vardir. Giintimiizde Merkez
bankasimin yerine getirdigi gorevleri ilk kez 1863 yilinda Osmanl1 Bankas: iistlenmistir.
Daha sonra 1715 sayili yasayla 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
kurulmustur.29 Kuruldugunda sermayesinin %15’i dogrudan Hazineye ait olan Merkez
Bankasi, 1970 yilinda ¢ikarlan 1211 sayili Merkez Bankasi kanunu ile, sermayesinin en

az %51°’1 Hazineye ait bir banka konumuna gelmistir.

Merkez Bankasinin temel iglevi, iilkenin ekonomik gelismesine yardim etmek ve
Tiirk parasinin gelecekteki istikrarini saglamak icin gerekli 6nlemleri almaktir. 1999 yilina
kadar verilmig olan banknot ihrag¢ etme yetkis, 25.04.1994 tarihli yasayla siiresiz olarak
uzatilmistir.2! Bankanin gérevleri yasada acik bir sekilde ve dort baslik altinda

belirlenmistir. Bu gérevler :

i. Para ve kredi politikasini, kalkinma planlan ve yillik programlara uygun bir
bi¢cimde yiiriitmek,
ii. Hiikiimetle birlikte, milli paranin i¢ ve dig degerini korumak amaciyla gerekli

onlemleri almak,

2OGEYLAN, s.21 (i¢inde) Tayyas Sadiklar, Téirk Mali Sistemi I¢inde Bankalar (Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1981) 5.97.
ZIEREN, 5.86 (icinde) Ziya Kayla, Merkez Bankasi Islemleri, A.L.T.I.A. Yay., Ankara, 1981, 5.28-34.
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iii. Ulusal paramin miktar ve dolagimini, bu yasa geregince diizenlemek,
iv. Bankalara 6diing para verme iglerini, bu yasada yazii sinirlar igerisinde

yiiklenmektir.
Ayni yasada bankanm yetkileri de su sekilde belirlenmistir :

i. Ulkede banknot ihract, tek elden sadece T.C.Merkez Bankasina aittir.

1. Banka, kredi islemlerinde uygulayacag reeskont, iskonto ve faiz oranlarni tesbit
etmek hakkina sahiptir.

iii. Odiing para verme islerinde ve mevduat kabiiliinde alinacak ve verilecek faiz,
komisyon ve Steki licretlerin oranlariyla, mevduatta vade ve bunlann yiiriirliik zamanlarins
banka saptayabilir.

1v. Kalkinma planlars ve yillik programlarin hedeflerine uygun olarak, banka
plasmanlan iistiinde dﬁienleme Onlemleri alir. Bagka bir deyisle, kredi tiirlerinin sektorler
ve konular itibanyla dagitimin diizenler.

v.Ozel sektor kuruluglarinca satisa ¢ikarilabilecek tahvillerin miktar, faiz ve satis

kosullarinin saptanmas ile ilgili kararlar alabilir.22
B) ULUSAL TICARI BANKALAR

Ulusal ticari bankalar, sermayelerinin kamu veya 6zel sektore ait olmasina gore iki

gruba ayrilirlar: kamu ve 6zel sermayeli bankalar.

Kamu sermayeli bankalar iiretimi arttirmak, ilgili olduklar alana kredi vermek, gibi

amagclarla ve 6zel yasalarla kurulmuslardir.? Iclerinde en onemlisi T.C. Ziraat

22M.Ilker PARASIZ, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi Yaynlan, Bursa
1994, s.271.

23EREN, s.88-89,(iginde) 31 Arahk 1994 itibariyle Tiirkiye’de Mevduat Kabul Eden
Bankalarin Bilangolar, Tiirkiye Is Bankas: Iktisadi Arastirmalar ve Planlama Miidtirliigit,
Ankara, 1995.
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Bankasidir. Diger kamu sermayeli bankalar ise, Tiirkiye Emlak Bankas, Etibank, Tiirkiye
Halk Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi’dur.

Degisik zamanlarda kurulmus olan 6zel sermayeli bankalarin bazilar turizm gibi
belirli bir alanda uzmanlasmis olmakla birlikte ¢ogu genel amacli faaliyette
bulunmaktadir.2* Ozel kesime ait bankalar arasinda ilk siray1 Tiirkiye Is Bankasi
almaktadir. Bu banka diginda Yap: ve Kredi Bankasi ve Akbank’ta Tiirkiye’nin en biiyiik

bankalar arasinda yer almaktadir.2>

C) YABANCIBANKALAR

Yabanct bankalar 6zellikle 1980 yilindan sonra Tiirkiye’ye gelmeye baglamus,
¢ogunlukla dus ticaret alaninda faaliyet gostermektedirler. Subeleri genellikle az sayidadir.
Yiiksek teknoloji ile faaliyette bulunduklar igin cabuk hizmet verebilmektedirler.
Kaynaklarmin 6nemli bir kismum doviz tevdiat: ve TL mevduat olusturur. Anonim sirket

statiisiinde kurulurlar, kurulug, sube agma gibi konularda Bankalar Kanunu’na

tabidirler.26

Bu bankalarn bir kismu Tiirkiye’de kurulmus, diger bir kismu ise Tiirkiye’de sube
agmustir. Tiirkiye’de kurulmug bankalar arasinda Arap-Tiirk Bankas:, Osmanli Bankasi,
Midland Bank gibi bankalar vardir. Sube agan biiyiik bankalardan bazilar1 ise Bank
Mellat, Banco Di Roma, Citibank N.A., Kibris Kredi Bankas1 *dir.2”

2"'EREN, 5.90 (i¢inde) Tiirkiye Bankalar Birtigi, Bankalarimiz 1994.

25Adil GIRAY, Para Miktar Faiz ve Mali Kurumlar, Ankara, 1994, s.171.
26EREN, 5.91.

2IGIRAY, 5.178.
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D) KALKINMA VE YATIRIM BANKAILARI

Kalkinma bankalar1 yatinm bankacilig faaliyetlerine ek olarak 6zkaynaklariyla
yonetimi kendilerine birakilan fon ve benzeri kaynaklardan kredi vermek ig¢in
kurulurlar;28 mevduat kabul etmezler. Kalkinma ve Yatirnm Bankalar kamu sermayeli ve
Ozel sermayeli bankalar olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir. Kamu Sermayeli Bankalar
arasinda ilk siray1 Iller Bankas: almaktadir. Bu banka bir yatirim bankas: niteligindedir.
Bankanin kredilerinin ¢ogu kisa vadelidir. Sehirlerin kalkinmasina katkida bulunmak ve
cesitli kamu hizmetlerini gelistirmek amaciyla faaliyet gosterir. Bu gruptaki diger bankalar

Tiirkiye Kalkinma Bankas: ve Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas: (Tiirk Eximbank)’dar.2?

Ozel sermayeli bankalardan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 6nemlidir. Sermayesi,
milli bankalar, iilkemizde faaliyet g'dstéren yabanci bankalar ve tiizel kisiler tarafindan
karsilanmustir. Banka 1950 yilinda Istanbul’da kurulmustur.3? Bu gruptaki bankalardan
diger ikisi Birlesik Yatirim Bankasi ve Sinai Yatinnm ve Kredi Bankas1 A.S. dir.

III- TURK BANKACILIK SISTEMININ PiYASA YAPISI VE GENEL
OZELLIKLERI

Tiirkiye’de bankaciligin ilk uygulamalari Cumhuriyet 6ncesi déneme kadar
uzanmakla birlikte, bu alanda goze carpan gelismeler 6zellikle devlet bankalarinin
kurulmasiyla baglamistir. Ozel bankalarin 1950’li yillardan itibaren kurulmaya baglamasi
ise bankacilik sistemini daha dinamik bir yapiya kavusturmustur. Bu donemde giiniin
ekonomi politikalarina uygun olarak 7129 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliie girmistir.
Daha sonraki yillarda, ekonomideki gelismeler kargisinda sozii edilen kanunun yetersiz
kalmasi nedeniyle bankalarin kurulug, yonetim ve ¢aligma kosullar1 3182 sayili kanun ile

yeniden diizenlenmistir.3!

28{Iker PARASIZ, Bankacilik ve Sigortacilhga Giris, Anadolu Uni.Yay. No: 754, AOF.
Yay.No: 384, Eskisehir, 1993, 5.16-37. '

29EREN, 5.91-92.

30GEYLAN, 5.22.
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1970’lerden itibaren bankalarin yonetiminin holdinglerin eline gectigi
goriilmektedir. Bu durum 6zellikle 7129 sayili Bankalar kanununun 38.maddesinden
kaynaklanmistir. Anilan madde, bankalarin en az sermayesinin %?25’ine sahip olduklar

istiraklere agtiklari kredi oraninin iist sinirini kaldirmastir.

Tiirk bankacilik sisteminin 1980 6ncesi donemdeki belirgin 6zellikleri; kredi faiz
oranlarmin ve doviz islemlerinin kamu otoritelerinin kontrolii altinda olmast, reel faiz
oranlarinin negatif olmasi, gelismemis bir sermaye piyasasina bagli olarak yetersiz kredi
hacmi ve bankacilik sistemindeki uluslararas: bankalarin sayisinin az ve iligkilerin zayif
olmasidir. Yine 1980 6ncesinde ekonomik yapidan kaynaklanan sorunlar ve tzellikle de
yiiksek enflasyon, birikim sahiplerinin reel kayiplara ugramasina, dolayisiyla birikimlerin
bankacilik sisteminin disina tasarak verimsiz alanlara kaymasina yol agmistir.3? Tiirk
bankacilik sisteminde Ekim 1997 itibariyle (Merkez Bankasi dahil) toplam 72 banka
faaliyet gostermektedir Tablo(1), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sayilarina,

mevduat ve kredi rakamlarini gostermektedir.

Tablo (1) Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Sayilan (31.10.1997 itibariyle), Mevduat ve Kredi
Dagilimlari (31.12.1996 itibariyle)

Banka| (%) (%) (Milyar TL.)* (%) j(Milyar TL.) (%)
Banka Sayisi | Genel | Grup Icinde] Top.Mevduat Toplam Krediler
1. TCMB 1 1.4 - -
2. Ticaret Bankalan 40 55.6 88.3
A Kamusal Sermayeli Bankalar 5 12.5 2.719.980197.4 1.359.612
B. Ozel Sermayeli Bankalar 35 87.5 3.296.808 2.066.040
3.Diger Ticaret Bankalar1 ** |18 25.0 2.6 1.8
A. Turkiye'de Kurulmug Bankalar 7 38.9 113.076 48.600
B. Tiirkiye'de Sube Acan Ban. 11 61.1 43.956 19.332
4.Kalkinma ve Yatirim Ban. {13 18.1 9.9
A. Kamusal Sermayeli Bankalar 3 23.1 - - 61.992
B. Ozel Sermayeli Bankalar 10 76.9 - - 322.474
TOPLAM 72 100.0 - 6.173.820{100 3.878.050] 100

* Birlesik
**Sermayesinin yarisi veya yaridan fazlasi yabancilara ait olan bankalar
Kaynak: Bankalarimiz 1995, Mayis 1996

31Deniz BALAK ve Dilek SEYMEN, Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Giimriik
Birliginin Tiirk Bankacilik Sistemi Uzerindeki Muhtemel Etkileri, Tiirkiye Bankalar
Birligi Ya. No.: 201, Istanbul, 1996, 5.47.

32BALAK ve SEYMEN, 5.47,49
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Tablo’nun incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi, say1 itibariyle en bityilk grubu
ticaret bankalar: olusturmaktadir. Tablodan ¢ikan bir diger sonug ise, kamu sermayeli
bankalarin sistem igerisinde agirlikli bir yere sahip olmasidir. Kamu bankalarinin 1996
yilinda agmus oldugu kredilerin toplam kredilere oran1 %35.05, topladiklar mevduatin
toplam mevduata oran1 %44.05 ve aktif toplamlari sektoriin toplam aktiflerinin yaklagik

%41 °ine egittir.

Yiiriirliikteki mevzuat ve giinlimiiz piyasa kosullar1 altinda sekillenen Tiirk
bankacilik sisteminin piyasa yapisinin goze ¢arpan bellibagli 6zellikleri asagidaki bagliklar

altindaincelenebilir.

A) BANKACILIK SEKTORUNDEKI YOGUNLASMALAR

Isletmelerde yogunlasma ya isletmelerin Slceklerinin bilylimesi (birincil
yogunlagma) ya da sektordeki igletme sayilarinin azalmas: (ikincil yogunlagma) sonucu
ortaya cikmaktadir. Bankaciliktaki yogunlasmanin belli bagli nedenleri sunlardar:33

-Bankalarnin gise agmakta karsilagtig: giicliikler, satis noktalarini artirma arzular,
orta ve kii¢iik boyutlu bankalar1 yutmalarini tesvik etmektedir.

-Bankalar, yogunlagma sonucu ortaya ¢ikacak maliyet diisiigleri, verim artiglari, is
dalgalanmalarinin hafifletilmesi ve uluslararas: iligkilerde daha giiclii bir duruma gelme
arzusuyla da yogunlagma yoluna gitmektedir.

-Bankalararasi rekabet tutkusu yogunlagmanin bir nedeni olmaktadir.

-Bankacilik sektoriinde bilgisayar kullamiminin pahali olmasi ve giderek
yayginlagmasi, yeni iletigim yontemlerinin gelistirilmesi yogunlasmay: tesvik etmektedir.

Herhangi bir sektordeki yogunlagmay: clgmeye yarayan bir yontem M-Firma
yogunlagma oranidir. Bu oran, firmalarin sektordeki biiyiikliik dagilimim dlgmeye

yoneliktir.34

33pARASIZ, 5.122-123.
34{brahim AYDINLI, Tiirk Bankacihk Sistemi Piyasa Yapist 1991-1994, SPK Yay.
No: 40, Ankara, 1996, s.32.
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Tiirk banka sistemindeki yogunlagmayi inceleyen bir ¢aligmanin sonuglarini

Tablo(2)’den gérmek olanaklidir.

TABLO (2) : Toplam Aktif, Toplam Kredi ve Toplam Mevduat Bazma Goére M - Banka YoZunlagma Oranlan

Toplam Aktif Toplam Mevduat Toplam Kredi
YIL Bazina Gore (%) Bazina Gore (%) Bazina Gore (%)
3-Banka | 5-Banka [10-Bankal 3-Banka | 5-Banka }10-Banka| 3-Banka | 5-Banka | 10-Banka

1990 43 57 80 44 55 77 45 60 85
1991 39 53 76 41 53 76 40 54 8t
1992 41 53 76 44 56 77 43 58 83
1993 40 52 75 38 50 73 43 57 83
1994 40 54 79 44 60 80 40 56 82
1995 33 52 75 38 | 53 76 35 57 79

Tablodan ¢ikan onemli bir sonug, Tiirk bankacilik sektoriinde yogunlasma
oranlarinin yiiksek diizeyde olmasidir. 1990 yili itibariyle sektordeki aktif toplaminin
%42.5°1, krediler toplamimin %43.9’u ve mevduat toplaminin da %44.8’1 li¢ banka
izerinde yogunlagmistir. 1995 yili sonunda, oranlarda bir diisme gozlense de (sirasiyla
%33, %38 ve %35) yine de yogunlasma yiiksek diizeydedir. Ayn1 durum 5-banka ve 10-
banka yogunlagsma oranlarinda da gecerlidir. Ornegin 1995 sonunda sektor aktif
toplaminin %75’1 on bankanin giidiimiindedir.3> T.C.Ziraat Bankasi, T.Is Bankasi,
Akbank, Yapi1 Kredi Bankast ve T.Emlak Bankasindan olusan bes biiyiik bankanin 1995
yili itibariyle toplam banka aktifleri igerisindeki pay: %47, toplam doviz tevdiati icindeki
pay1 %56 ve toplam krediler igindeki pay1 %48’dir. Bu bankalar faizlerin serbest oldugu
donemlerde, izlenecek faiz politikasinin tesbitinde onemli olgiide soz sahibi

olmuslardir.36

35AYDINLI, 5.36.
36EREN, 5.105.
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B) OLIGOPOLISTIK PIYASA MODELI

Tiirk bankacilik sisteminde (AB iiyelerinde oldugu gibi) sisteme girig ve ¢ikislar
izne baglidir. Az sayida banka, sistem igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum
bankacilik sisteminde, firma sayismin ikiden ¢ok, ancak ii¢-bes tanesinin piyasayi
etkileyebilecek biiyiikliikte oldugu, piyasaya girig ve ¢ikiglann biiyiik sl¢iide kisitlandig
bir piyasa modelini, yani eksik rekabet piyasasinin oligopolistik bicimini isaret

etmektedir.3”7

Tiirkiye’de yalmizca dort banka grubu (kamu sermayeli bankalar, Cukurova grubu,
Dogus grubu ve Sabanci grubu) sektoriin biiyiik bir boliimiine hiikkmetmektedir. Nitekim
bu dort grubun sistem igerisindeki aglrl_lklan, aktifler bazinda % 69.45, krediler bazinda
% 70.82 ve mevduat bazinda da % 70.29 diizeyindedir.3®

Bu piyasa yapisi igerisinde, her banka kontrol edebilecegi piyasa payin bilmekte,
bu pay1 belli sinirlar igerisinde degistirebilmekte ve her bankanin karliligs, rakip bankalarin

piyasayi etkileyebilme giigleri ile ters orantili olmaktadir.32

C) HOLDING BANKACILIGI

Holding bankacili81, dogrudan veya dolayli olarak, bir ya da daha fazla bankaya bir
bankanin sahip olmas ya da kontrol etmesidir. Tiirkiye’de yaklagik yirmiden fazla, belirli

grup, kisi, holding ya da 6teki bankalarn kontrolii altinda bulunmaktadir.#0

Bankalarin holdinglerin kontrolleri altinda olmalari, ekonomik agidan ve yonetim

agisindan bagimsiz politikalar izlemelerini giiclestirmektedir. Bankanin ait oldugu holding,

37TEREN, s.107-108.
38 AYDINLI, s.38.

3% ener ALTUNBAS-Ayhan SARISU, Avrupa Birligi siirecinde Tiirk ve Avrupa
Bankacihk Sistemlerinin Kargilagtirilmasi, TBB,Yay.No: 200, istanbul, 1996, 5.24.

40pARASIZ, 5.123.
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ekonomik agidan gii¢c durumda ise kaynak gereksinimi daha da artmakta, gereksinimlerini
karsilamak amaciyla almis oldugu kredileri geri 6demekte biiyiik giicliiklerle
karsilagsmaktadir. Kredilerin geri 6denmesinde ortaya c¢ikan sorunlar yeni kredi
gereksinimi yaratmakta ve bir kisir dongii ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiirden olaylar gegmigte
yasanmus ve bazi bankalar tasfiye edilmistir.*! Grup ve holding bankalarinin topladiklar:
mevduatlar kendi sirketlerine aktariyor olmalar ve grup bankalarinin rekabetten ziyade
sinerji amact giitmeleri; sistemde aksak rekabet kosullarinin varli1 yargisini

giiclendirmektedir.*2
D) IHTISAS BANKACILIGI ILE TICARI BANKACILIGIN ICICE OLMASI

Tiirkiye’de tarim, elsanatlari, konut, tekstil, vb.alanlarda uzmanlasmus, bu alanlarda
faaliyette bulunmak iizere kurulmug kamu bankalar: vardir. Bunlarin yanisira dig ticaretle
ugrasgan, bu alana destek veren ihtisas sahibi 6zel sermayeli ticaret bankalarn da mevcuttur.
Bununla birlikte 6zel amaglarla kurulmug bulunan ihtisas bankalarn ayn1 zamanda ticari
bankacilik yapmaktadir.#> Bu egilim genelde tiim iilkelerde goriilmektedir. Hemen her
iilkede bankalararasi rekabet, ﬁizmetlerde uzmanlagma yerine vade ve miisteri konusunda

fazla ayirnim yapmadan, her tiirlii hizmeti saglayan bir anlayisa yol acmaktadir. %
E) PERAKENDE-TOPTANCI BANKACILIK

Cok subelilik esasina dayanan perakende bankacilikta amag, genis bir alana yayilmasg
kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli firmalarin yogun kredi taleplerini karsilamaktir. Perakendeci
bankalar vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari, ¢ek tahsilati, akreditif, acik kredi
kolayliklari, tiiketici kredisi, kambiyo islemleri, miisteriler adina menkul kiymet alim

satimu gibi ¢ok genis bir yelpazeye dayali kiigiik hacimli standart iglemler yapmaktadir.4°

41EREN, 5.108.

42 AYDINLI, 5.39.
43EREN, 5.107.
4pARASIZ, 5.125.
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Toptanci bankacilik ise, miisterilerinden gelen biiyiik tutarlar1 karsilamak iizere
basgka firmalardan ve uluslararas: para ve sermaye piyasalarindan biyiik tutarli fon
saglayan, cok genis bir is alanina sahip olan, miisterileriyle ¢cok yakin iligki i¢inde olan,
hizli karar alip uygulayabilen, az sayida sube ve uzmanla calisan, derinligine bankacilik

olarak tanimlanabilir.#©

1980 oncesinin mevduata dayali ¢ok subeli bankaciligi, bankacilik sisteminin
perakendeci bankaciliga dayali olduguna isaret etmektedir. Bu durum 1980 sonrasi reel
faiz uygulamasiyla birlikte degismeye baglamistir. Tablo(3), 1988-1996 yillan arasi banka

subelerindeki gelismeleri gostermektedir.

Tablo (3) Bankalarn Yurtici $ube Sayilarn

Kamusal Ozel Yabanct | Kalkinma | Toplam Yillik
Yillar Ticaret Ticaret Ticaret |Jve Yatirim Sube Artis / Azalig

Bankalar: | Bankalan | Bankalari | Bankalann | Sayis:
1988 2945 3450 106 12 6513 110
1989 2964 3491 106 14 6575 62
1990 2967 3443 113 17 6540 -35
1991 3019 3313 113 17 6462 -78
1992 2993 3070 109 19 6191 -266
1993 2997 3087 108 20 6212 21
1994 2909 3054 105 19 6087 -125
1995 2866 3226 104 25 6221 134
1996 2875 3419 104 23 6421 200

Kaynak: ALTINBAS-SARISU, sy. 22, Banks In Turkey 1956.

Tablodan da goriilecedi gibi (1995°deki artisa ragmen) banka sube sayilarinda
genelde bir azalma egilimi vardir. Bu egilim 6nemli olgiide biiyiik olgekli 6zel sermayeli

bankalarin sube kapatma politikalarindan kaynaklanmigtir. Sube kapatmanin nedenleri

45pARASIZ, s.125.
46pARASIZ, 5.126.
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arasinda, reel faiz politikasi sonucu artan mevduat maliyeti, faizsiz bankacilik yapan
kuruluglarin artmasi, yeni sube agmak igin gereken asgari sermaye miktarinin artmasi gibi

nedenler say1labilir.4’

Toptanci bankacilik ise, 1980 sonras: serbest faiz uygulamasi, ihracatin tesgviki,
ithalatin serbest birakilmasi, kontrollii esnek doviz kuru sistemine gegis, yabanci
bankalarin sube agmalarina izin verilmesi, bankalararas: para ve déviz piyasalarimmn

kurulmas1 ve otomasyon alaninda yasanan yenilikler sonucu gelismeye baslamistir.

Ozetle, Tiirk bankacilik sistemi, mevduat bankaciligi agirlikli, oligopolistik piyasa
kosullarinda faaliyet gosteren, biiyimeye yonelik politikalar yerine kér artis1 ve aktif
kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla yeniden yapilanma politikalari uygulayan, cok subeli bir

yapiya sahip, dinamik ve yeniliklere acik dzellikler sergilemektedir.*?

IV- TURK BANKACILIK SEKTORUNDE SON YILLARDA YASANAN
GELISMELER

A) BIREYSEL BANKACILIGIN GELISMESI

Tiirk ekonomisi ile paralel bir gelisme gosteren Tiirk bankacilifinda en onemli
gelismeler bireysel bankacilik faaliyetleri alaninda yaganmigtir. Bireysel bankacilik
hizmetlerine olan miisteri duyarliliginin artmasi, bankalar yeni birimleri hizmete
sokmasina neden olmugtur.”® Bankacilik sektorii i¢in, doniim noktas: sayilabilecek
olaylardan biri 1988 Ekim’inde yasanan faiz yarigidir. Bir anda 20 puan artan yillik
mevduat faizleri, bankalar i¢in biiyiik bir maliyet artig1 getirmistir. Bu artig yiiziinden

plasman zorlugu ¢geken bankalar, 89’dan itibaren bireysel bankacilik alanina yonelmisler

47 A1 TUNBAS-SARISU, 5.22.
BPARASIZ, 5.127.

49ALTUNBAS-SARISU, .25
5041 TUNBAS-SARISU, 5.24.
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ve bir ¢ok banka bu alanda ciddi yatinmlar yapmigtir. Daha énce uygulandig1 halde
yeterince 6nem verilmeyen tiiketici kredileri, bankalarin vazgecemedigi enstriiman haline
gelmig, bireysel kredilerin hacimleri giin gectikge artarak 1993 yili patlama yili olmustur.
Tiiketici kredileriyle baglayan bireysel bankacilik atagi, otomasyon yatirimlarinin
hizlanmasi ve sonugta bir¢ok yeni iiriiniin miigterilerin hizmetine sunulmasiyla devam
etmigtir. Bugiin bu iiriinler 6yle bir noktaya gelmistir ki telefon, su, elektrik gibi
hizmetlerin faturalarim 6demek bile bankalara devredilebilmektedir.>! Bireysel bankacilik

alanindaki gelismeleri s0yle 6zetleyebiliriz:

1.Tiiketici Kredileri

Insanlarin ihtiyaglarinin simirsiz olmasi, onlarin mali imkanlarinin iizerinde mal
tiiketerek gelecekteki gelirlerini bugiinden kullanmaya yoneltmektedir. Giiniimiizde, ticari
amagclar disinda kisilere borg para verilmesiyle birlikte tiiketici kredileri dogmustur. Daha
genis anlamiyla tiiketici kredisi, herbangi bir malin satinalimina ya da hizmete baglh
olarak, ticari amaglar disinda tiiketime yonelik olarak, daha sonra belirli kosullarda geri
odenmek iizere kisilere verilen kredilerdir. Tiiketici kredilerinin en 6nemli 6zelligi ticari

amaglar disinda tiiketim gereksinimlerine yonelik olarak kullanilmasidir.>?

2.Plastik Kartlar

Bankalarin kisilere ve sirketlere sundugu cesitli kolayliklar saglayan plastik kartlar
vardir. Bunlar, aligveris kolaylig1 yaninda, nakit kredi kullanma olanagida saglayan kredi
kartlan, yalmizca aligveris kolayligi saglayan, kredi 6zelligi gostermeyen 6deme kartlar: ve
aligverig kolayli1 ve hesaba dogrudan borg gecilmesini saglayan hesaba erisim kartlan

olmak iizere ii¢ kisma ayrilir.>3

5 ITalat YESILOGLU *“ Tiirkiye’de Bankacilik Nereden Nereye? “CAPITAL, (Nisan/94), s.116.
S2pARASIZ, 5.205.

S3UZKESIC, 5.58 (iginde) Pelin Alpergin (der.), Bireysel Bankacihik, TBB Yay.No: 160, Ankara,
1990, s.20. '

27



Kredi kartlari, 6deme kolayligi ve doner kredi kullanma olanag saglayan kartlardir.
Odeme kolayligindan anlagilmas: gereken kisilerin aligveriglerinde yanlarinda para
tagimalarina gerek olmaksizin 6deme yapabilmeleri; boylece de kullandiklari mal ve

hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir.

Tirkiye’de ilk kez 1960’11 yillarda baglayan uy gulamalar 1980’11 yillarin sonlarindan
itibaren yayginlik kazanmustir. Ticari bankalar Visa, Diners Club, American Expres,
Mastercard/Eurocard gibi diinya ¢apinda kullanilan kredi ve 6deme kartlarini gikarmak igin
ilgili kuruluglarla lisans s6zlesmeleri imzalamuglardir. Bankalarimiz uluslararas: kredi karti
alanlara, bankada doviz tevdiat hesabi (DTH) agma zorunlulugu getirmig olmakla birlikte

bazi itibarli miigterilerine DTH actirma sartin: aramadan kredi karti verebilmektedir.>*
3.Elektronik Teknolojisinde Geli§meler ve Otomasyon

Bugiin diinyada bilgisayar teknolojisinin en yogun ve yaygin olarak kullanildig:
sektorlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. Bunun nedeni ise; yapilan islem
sayisinin fazla olmasi, ¢esitliligi ve yapilan iglemlerin kisa zamanda, dogru bir sekilde
sonuglandiriimas: geregidir. Bankalarin elektronik teknolojiyi giderek daha fazla
kullanmalarmimn nedenleri islemlerde hiz kazanmak, maliyetlerini azaltmak, miisterilerine
daha iyi hizmet sunmak, piyasa paylarini arttirmak, diger bankalarla ve uluslararas:

bankacilik alaninda rekabet edebilme giiciine ulagabilmektir.

Bankacilikta otomasyon, sube i¢inde her bir servisin kendi bilgilerini topladig1 ayn
ayn birimlerden olusan ¢evrimdis1 (off-line) bilgisayar sistemiyle baglamis, daha sonra
subeler arasi bilgiler ¢evrimigi (on-line) bilgisayar sistemiyle toplanmistir. Gelismis bir
on-line sisteminde tiim bilgisayarlar bankalarin merkezlerinde bulunan adi verilen ana

bilgisayara baglanmaktadir.

S4UZKESICI, 5.59-60.
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Otomasyon sayesinde banka igi biirokrasi ve iglem hatalari en aza inmekte, subeler
ile genel merkez arasinda bilgi aktarma hizlanmakta, bankamin durumu giincel olarak daha
rahat izlenmekte, miigterilerle olan iligkiler goreli olarak artmakta ve bankalarda y&netim

ve denetim daha etkin olarak gergeklestirilmektedir.>>

4.0tomatik Vezne Makinalari

Giiniimiizde elektronik bankaciligin bireysel miisteri diizeyinde simgesi durumuna
gelen otomatik vezne makinalarni (ATM-Automatic Teller Machines), ilk kez 1969
Eyliil’iinde Chemical Bank tarafmdan Long Island subesinde hizmete sunulmugtur. Daha

sonra biitiin diinyada yayginiagmstir.

Giiniimiizde kullanilan otomatik vezne makinalari, bankanin veri bankasina iletigim
hatlariile baglanarak ¢evrimigi diizende hizmet vermektedir. Ancak banka belirli bir zaman
icinde veri bankasi ile baglantiya gecememesi halinde ¢evrimdisi diizene gecerek hizmet

veren sistemlerin de kullanildi$1 goriilmektedir.

Otomatik vezne makinalar: ilk olarak bankalarda miisterilerin para ¢cekme, para
yatirma, bakiye sorma, hesap havalesi sorma gibi klasik banka islemlerini yerine
getirmeleri icin banka gubelerinde veya subeye cok yakin yerlerde kurulmustur. Ancak
zamanla, giivenlik sistemlerinin etkinliginin artmasi, bu makinalann birer sube kimliginde
cesitli yerlere dagilmasini saglamugtir. Y apilan aragtirmalar makinalann

* 9% 75 oraninda para ¢ekme,

* % 15 oraninda hesap bakiyesi sorma,

* % 9 oraninda para yatirma,

* % 1 oraninda hesaplararas havale,

islemleri i¢in kullanildigim gostermektedir.>®

SSPARASIZ, s.110.

56Haldun AKPINAR, Daha Hizh, Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Tiirkiye Bankalar Birligi
Yay.No: 172,Ankara, 1993, 5.39-41.
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5.Ev Bankacih@

Ev bankacilif1, 6zellikle gercek kisilerin kigisel bilgisayar, 6zel goriintii ekrani,
kablolu televizyon veya telefon kullanarak haberlesme ortamlar iizerinden bankanin veri
bankasina erigmesi, kendi hesabi iizerinde istedigi islemleri yapmasi, bankanin
miisterilerine agik bilgi kaynaklarini iicretli veya iicretsiz kullanmasidir. Tanimdan da

anlagilacag gibi ev bankaciliginda ii¢ temel unsur s6z konusudur. Bunlar;

-Miisterinin kullandig1 haberlesme araci

-Miisterinin haberlesme araci ile, bankanin veri bankasi arasinda baglantiy1 saglayan
haberlesme kanali

-Bankamn veri bankas, bilgisayarlar ve islemleri gergeklestirmek icin gerekli olan

yazilim diizeni.

Ev bankacilig: sistemlerinde kullanilabilecek en etkin arag, miigterinin kendi kigisel
bilgisayaridir. Ancak kigisel bilgisayar sayisinin azligi, bu sistemlerin yeterli ilgi
gormesini engellemistir. Ev bankacilig: konusunda en etkin uygulamalardan birisi ilk
olarak Finlandiya’da, Union Bank of Finland tarafindan telefon kullanilarak
gerceklestirilmistir. Fince’nin dil yapisi ve telaffuzunun Tiirk¢e’de oldugu gibi basit olugu

konugma temelli bu sistemlerin bagarili olmasinda etkin olmugtur.>’
B) YENIDEN YAPILANMA CABALARI

Tiirk finans sisteminin en geligmis kesimini olusturan, iilke kalkinmasinda olduk¢a
onemli bir konuma sahip olan Tiirk bankacilik sektorii 1980°lerden itibaren hizla gelisme
kaydederek uluslararas: banka ve finans sistemi ile biitiinlesme c¢abasi igine girmistir. Son
on besg yilda Tiirk ekonomisinde 6nemli bir yapisal degisim yasanmistir. Bu degisim,

serbest piyasa ekonomisi uygulamasina gegisle baglamistir. 1980’lerden bu yana Sermaye

STAKPINAR, 5.48-50.
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Piyasas1 Kanunu ¢ikarilmig, Bankalararas: Para Piyasas: (Interbank), Istanbul Menkul
Kiymetler Borsas: ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulmug, Leasing Kanunu
yiiriirlige girmistir. Diger yandan mevduat faiz oranlar: serbestlestirilmis, doviz piyasasi
kurulmus, Acik Piyasa Islemlerine baglanmistir. Tek Diizen Hesap uygulamasina
gecilmis, donuk ve batik plasmanlara gergekgi karsiliklar ayrilmaya baglanmagtir.
Kambiyo mevzuati daha liberal bir igerige kavusturulmus, Tiirk Parasinin Kiymetini
Koruma hakkinda 32 sayili KHK yiiriirliige girmis, Tiirk Lirasinin konvertibilitesi ilan
edilmistir. Yurtdiginda yerlesik kisilerin Tiirkiye’de Tiirk Liras1 ve Doviz Mevduat Hesab:
a¢cma ve menkul kiymet yatirimi yapmalarina izin verilmistir. Bu degisiklikler bankacilik

sektoriinti dogrudan etkilemisgtir.

1980 sonras: uygulanan bu degisim politikalar sayesinde finansal liberalizasyona
gecis iz kazanmis, bankacilik sektorii de yasanan bu degisikliklerin gerisinde kalmamak
i¢cin kendisini yenileme ihtiyaci duyarak cesitli arayiglara girmistir. Finansal tiirevier
(futures, forwards, swaps, options), ATM’ler, kredi kartlari, leasing ve faktoring

hizmetleri gibi yenilik ve gelismeler sektorde yerini almustir.>®

Giiniimiizde artik ¢ok subeli ticaret bankalar1 yerine, kaynaklari tasarruf
mevduatindan olugmayan, az subeli ihtisas bankalari daha onem kazanmaktadir. 80’11
yillarda acilan 6nemli ayricaliklara sahip bu tiirdeki 20’yi agkin bankada tasarruf
mevduatinin toplam kaynaklar i¢indeki pay: ¢ok kiiciiktiir. Bu bankalar ¢alismalarim
bankalararasi mevduat, di krediler, menkul kiymet alim satimi, leasing gibi islemlerden
dogan fonlarla yiiriitmekte, dogal olarakda yeni gubelerin getirecegi mevduata 6nem
vermemektedirler.”® Ticaret bankalarmiz artik yeni subeler agmadiklan gibi 6zellikle baz

yorelerdeki subelerini kapatma egilimine girmislerdir.

S8ALTUNBAS, SARISU, 5.15-16.

59Yal<;1n AHISKA ”Bankalar Yeni Subeler A¢mali mi ?”, Banka ve Ekonomik
Yorumlar Y11:29, Sayi: 1 Ocak 1992,5.38-42.
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Tiirkiye’de 1980°li yillarin sonuna kadar varolan ticaret bankasi yatirim bankasi
aynmumn 1990°h yillardan bu yana degisiklik gostererek genelde evrensel bankaciliga

dogru yoneldigi goriilmektedir.

1980 sonras1 donemde bankacilik sisteminin kurumsal yapisinda dikkati ceken
onemli bir degisme, gerek yerli gerekse yabanci firmalarin sektore girisine izin
verilmesidir. 1980 yilinda 43 olan yerli banka sayis1 1996 yilinda 72’ye ulagmstir.
Ozellikle iilkemizde faaliyet gosteren yabanci banka sayisinda biiyiik artig olmug 1980
yilinda 4 olan bu rakam 1996 yilinda 18’e ulagmistir. Bu sayede bankacilik sektorii,

yurtiginde yabanci bankalarin rekabeti ile kargilagmustar.

Serbest piyasa sartlarinin getirdigi rekabet ortami sayesinde personel egitimi, iiriin
gelistirme, teknolojik altyapi yatirimi, fon yonetimi ve diigitk maliyetle ¢alisma gibi
konular 6nem kazanmig ve bu yonde etkin bir gelisme saglanmustir. Bunun sonucu olarak

yeni iiriin ve hizmetlerin tiiketici piyasalarina sunuldugu goriilmektedir.

Son yillarda bankacilik sektoriiniin AB normlarina yaklagtiriimasi amaciyla yasal
diizenlemelere agirlik verilmektedir. Bankalarin mali yapilarinin giiglendirilmesi, kredi
riski ve istirak oranlarinin AB normlarma yaklagtiriimasi gibi tedbirleri 6ngoren, Bankalar

Kanununda yeni diizenlemelere gidilmistir.59
C) FAALIYET ALANLARI VE HIZMET TURLERINDEKI DEGISMELER

Bankacilik sektorii 1980 sonrasi diga ag¢ik ekonomi politikalari i¢inde dig rekabet ile
en ¢abuk ve en yogun olarak karsilasan sektsr olmustur. Ozellikle 1980°1i yillarin
basindan itibaren bir¢ok yabanc: bankanin Tiirkiyeye gelmesi ve bu bankalarin agirlikli

olarak dis ticaretin finansmani yoniinde faaliyet gostermesi Tiirk bankalanni da bu konuda

60BALAK ve SEYMEN, 5.48-51.



uzmanlagmaya yoneltmis ve Tiirk bankalarinin uluslararasi faaliyetlerinde bir artig

olmustur.6!

Artik bankacilikta para ile ilgili her tiirli iglem, bilgi aktariminin, giiniin
teknolojisinden faydalanarak her an her yerde ve hatasiz olarak miisteriye sunulmasi
esastir. Elektronik bankacilik, teknolojik rekabet iistiinliigii kazanilmasi, maliyetierin
diisiiriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin kargilanmasi, stratejik ve taktik seviyede etkin
karar verilebilmesi gibi amacglar goz Oniinde bulundurularak giiniin teknolojik
imkanlarinin, bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu ¢aligmalar

sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetlerdir.62

Bankacilikta teknoloji destegindeki arayislar, i¢ yapidaki sorunlarn ¢oziilmesine,
gergek ve tiizel kisiler icin 6deme sistemlerinin etkinliine yoneltilmistir. Biitiin bu
arayislar sonucunda, gelismis ilkelerde bankaciligin her on yilda bir daha iistiin
teknolojiye gecmesi saglanmistir. 1960’11 yillarda kredi kartlar1, 1970’11 yillarda otomatik
vezne makinalan ve satig noktasinda fon transferi islemleri (EFT/POS : Electronic fund
transfer/point of sale), 1980°li yillarda ev bankacilig: ve nakit yonetimi teknikleri
bankacilik ortaminda etkin rol oynamastir. Yakin gelecekte gergek kisilerin ddeme sistemi
olarak goriilen bellek kart: (memory card veya smart card) uygulamas: ve isletmelerin
bankalar ile iligkilerini kolaylastiracak olan elektronik veri degisimi (electronik data

interchange) sistemleri gelisimi siirdiirmektedir.

Giinumiiz teknolojisi para cekme, para yatirma, yeni hesap agma, hesap havalesi ve
para ile ilgili gesitli bilgilerin (hesap bakiyesi, faiz, tahvil, hisse senedi, yabanci para
degerleri) sorulmasi gibi rutin bankacilik islemlerine ¢o6ziimler sunmaktadir. Her tiirlt
rutin islemin miisteri tarafindan bireysel olarak gerceklestirilmesini ve gesitli aydinlatici
bilgilerin miigteriye sunulmasimi saglayacak teknolojiye islerlik kazandinimasi elektronik

bankaciligin temel konularindandir.

61Can Fuat GURLESEL, Avrupa I¢ Pazar1 1992 ve Tiirk Bankacilik Sistemi Sorunlar
ve Coziim Onerileri, Tirkiye Bankalar Birligi Yay. No: 176, Ankara, 1993, s.87.

62AKPINAR, s.1.
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Her tiirlii rutin islemin elektronik bankacilik ¢ercevesinde ¢oziimii sézkonusu
olmakla birlikte tnemli olan bu tekniklerin isletme gevresi, miigterinin kiiltiir ve egitim
yapisi, lilkenin altyap: kosullari gibi 6zellikler goz Oniine alinarak segimi ve
uygulanmasidir. Bu tekniklerden olumlu yonde faydalanmildig: takdirde, bankacilik
iglemleri iist diizey personel ile yiiriitiilecek bir danigmanlik merkezi haline gelecektir.
Kisisel miiteriler bankaciliklailgili her tiirlii kaydi hareketi bilgi islem agmna bagl kisisel
bilgisayar, kablolu televizyon, telefon gibi haberlesme ortamlarinda, nakit islemlerini
otomatik para gekme makinalarinda gergeklestirmektedir. Az sayida personelin galigt1g1
mini bankalar miisterinin yiiz yiize halledilmesi gereken iglemlerine yardimci olmakta,
sayisi iyice azaltilmug banka subeleri yalnizea tavsiye ve 6zel iglemlere ayrilmaktadir. Bu
yaklagim hizmetin kalitesini, dolayisiyla miigterinin bankasina olan begenisini arttirirken,

bankamn sube, personel ve kagida dayali caligma maliyetlerini azaltacaktir.63

63 AKPINAR, 5.6-7.
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Ugiincii Bolim

BANKACILIGIN ULUSLARARASILASMASI

I- ULUSLARARASI BANKACILIK KAVRAMI

Ticari bankacilik, miisterilerinin (mudiler veya kredi alanlar olabilir) yurtdiginda
olmas1 durumunda “uluslararasi 6zellik kazanir. Islemler bankanin merkez subesinden
veya kendi iilkesindeki gubeler veya dier kurumlardan idare edilebilir. S6z konusu

kurumlar miisterinin iilkesinde olabilecegi gibi iiciincii bir iilkede de bulunabilir.%4

Sekil 2’de yer alan uluslararasi bankaciligin ¢aligma sistemi incelendiginde, IMF ve
Diinya Bankas: gibi uluslararasi finans kuruluglarinin ¢esitli finansal konularda merkez
bankalariyla karsilikli iligki ve igbirligi icinde bulunduklari, merkez bankalarinin da kendi
iilkelerindeki ticari bankalarla iliskiye girdikleri gozlenmektedir. Uluslararas: likidite
talebinde bulunan kuruluslar ise finansman ihtiyaglarin1 gerek dogrudan uluslararasi
finans kurumlarindan, gerekse ticari bankalar ve toptanci piyasa islemleri yapan

bankalardan karsilayabilmektedirler.5?

Bankalar, uluslararasi faaliyetleri yoluyla farkli finansal ihtiyaglan olan ekonomik

birimler arasinda uluslararas: finansal araci olarak faaliyet gostermektedir. Banka bir

64\ itker PARASIZ-Kemal YILDIRIM, Uluslararasi Finansman Teori ve Uygulama, Ezgi
Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1994, s.271.

65Tezer OCAL, O.Faruk COLAK, Selahattin TOGAY, Kadir ESER, Para Banka Teori ve
Politika, Ankara, 1997, 5.104-105.



tarafin finansal aracini kullanabildigi gibi kendi bor¢lanma aracini da kullanabilmektedir.
Uluslararasi bankacilik diinyasinda “recycling” olarak bilinen bu olay, bankalarin dolayli

finansman agisindan 6nemini gostermektedir.%°

r——— Uluslararas: Finans Kurumlari -

Uluslararasi Uluslararasi
Likidite Likidite
Sahipleri Merkez Bankalar Sahipleri

1 v

Ticari Bankalar | &

- Toptanci Bankalar

- Tacir Bankalar

- Yatunm Bankalari

- Kiy1 Bankalan

- Diger Toptanci Banka ve Uzmanlagmig
Finansman Kuruluglan

Sekil 2: Uluslararasi Bankacilifin Igleyisi.
Kaynak: OCAL ve digerleri, s.105

Uluslararasi faaliyet gosteren bir bankanin temel fonksiyonlari, degisik araglarla
odemeleri yapmak ve finansal aracilik islemini gergeklestirmektir. Uluslararas: 6demeler,
ilke icindeki bankacilik kurumlar: ile farkli iilkelerde faaliyette bulunan bankalar
arasindaki karsilikli iligkiler yoluyla yerine getirilmektedir. Uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren bankalar genig bankacilik ag1 yardimiyla uluslararas: 6demeleri gerceklestirmede
bir arac1 olarak hizmet gérmektedir.®” Uluslararas: bankacilikta baglica faaliyet tiirlerini

su sekilde siralayabiliriz:

56Nazim EKREN, Uluslararasi Bankacilik ve Tiirkiye Ornegi, Tiirkiye g Bankas: Kltir
Yayinlari, Genel Yayin No: 282, Ankara, 1987, 5.109.

67Sudi APAK, Uluslararasy Bankacilik ve Finansal Sistemler, Bilim Teknik Yaymevi,
Eskigehir, 1995, s.13-14. '
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- Yabanci hiikiimetlere, isletmelere ve kisilere yonelik mevduat ve kredi islemleri

~Déviz islemleri, uluslararasi para transferi,

- Akreditif, akseptans, euro-kredi araglari,

- Yabanci ve yerli miigteri gruplan ile yabanci parayla gerceklestirilen mevduat ve
kredi igslemleri,

- Para futures ve opsiyonlari, faiz orani ve aktif swaplari,

- Uluslararast ticaret ve projelerin finansmanina yonelik islemler,

- Euro-tahvil ihraci ve yatinnmi, sinir 6tesi birlesme-devralma ve satis hizmetlerine
katilma,

-Mali danismanlik ve yatirim hizmetleri.

Uluslararas) bankacilik iglemleri iki gruba aynlir: geleneksel bankacilik ve euro-para
islemleri. Geleneksel bankacilik yerli para kullanarak, iilkede yerlesik olmayan kisilerle
veya yabanci para kullanarak iilke disinda yapilan iglemleri kapsamaktadir. Euro-Para
islemleri ise iilkede yerlesik ve yerlesik olmayan kisilerle yabanci para kullanarak yapilan
islemleri ifade etmektedir. Yerli bankalarin ¢okuluslu bankacilik faaliyetleri ise, subeler

veya bagli sirketler araciligiyla iilke disinda yiiriitiilen islemlerden olusmaktadir.68
II- ULUSLARARASI BANKACILIGIN GELiSiM SURECI

I1k uluslararast bankacilik faaliyetleri, 13.-16.yiizy1llarda Avrupa’da Ricardi of
Luca, Medici ve Fugger bankalarn tarafindan yapilmistir. Bu bankalar, Avrupa iilkeleri
arasinda uluslararas: ticaretin finansmaniyla ilgilenmis ve donemlerinin krallarina banker
olarak hizmet etmistir. Uluslararasi bankacilik tarihindeki en 6nemli geligmelerden birist,
19.yy’da 6zellikle Britanya Imparatorlugu’nda biiyiik sube agina sahip ticari bankalarin
uluslararasi mal ticaretini finanse etmek amaciyla, gelisen somiirge iilkelerinde kurulmaya
baslanmasidir. Yine 19.yy’da kurulmaya baglanan ve temel faaliyetleri Avrupa’nin

sermaye ihracatim istikrarl: bicimde siirdiirmesini saglamak ve gelismekte olan iilkelere

8Mehmet Siikrii ERDEM, Avrupa I¢ Pazari ve Tiirk Bankacilik Sistemi: Sorunlar ve
Oneriler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No: 174, Ankara, 1993, s.40-41.
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uzun donemli krediler vermek olan evrensel bankalarin ortaya ¢ikigi diger 6nemli bir

gelismedir.®

Uluslararasi bankacilik 6zellikle 2.Diinya savasindan sonra gelisme gostermeye
baglamistir. 1950’lerde uluslararas: ticaretin genislemesi ve 1960’larda ¢okuluslu
isletmelerinsayilarinin hizla gogalmasi, uluslararasi finansal hizmetlere olan talebi biiyiik
olciide arttirmistir. Geleneksel finansal merkezlerde kurulmus bulunan bankalarda
verdikleri kredi miktarlarini arttirarak ve Europara piyasasi gibi uluslararasi bankacilik
hizmetlerinin temelini olusturan yeni finansal teknikler yoluyla bu talebe cevap verdiler.
Bu doénemde bankalarin denizasiri faaliyetleri savunma amacliydi. Yani iilke i¢indeki
banka miisterileri yurtdisinda faaliyete bagladiklarinda, bu miigterileri kaybetmemek i¢in
banka da yurtdisindaki hizmetlerini genisletiyor ve gelistiriyordu. Ancak uluslararasi

bankaciligin olaganiistii bir biiyime siirecine girmesi 1973°deki enerji krizidir.

1973 yilinin sonuna dogru mevcut fiyatinin dort katina firlayan petrol, bu dogal
kaynagi ihrac ve ithal eden iilkeler arasinda bir dengesizlige neden olmustur. Petroldeki
fiyat artis1 petrol ihra¢ eden iilkelerde bir fon fazlasi yaratirken, diger iilkelerde odemeler
dengesinin acgik vermesine yolagmistir. Tiim diinyada ekonomik bir krize neden olabilecek
bu durumu Onlemek icin, fon fazlasinin bir sekilde fon gereksinimi olan iilkelere
aktarilmasi gerekiyordu. Boyle bir durum ise, diinya ¢apinda finansal aracilik hizmetlerine
olan yogun talebi ortaya ¢ikardi. Uluslararasi bankalar a) diinya ¢apindaki organlar: (bina,
sube, vb.), yetenekli personeli ve uluslararas1 6diing para piyasasindaki deneyimleri
sayesinde ve b) petrol ihra¢ eden iilkelerin merkez bankalarinin agnus olduklari mevduat
hesaplarinin kendi iistlerinde olmalari nedeniyle yukarida s6zii edilen fon aktarimi islevini

yerine getirebilmislerdir.”®

S9EKREN, s.7.

70Atan C.SHAPIRO, Foundations of Multunational Financial Management, Allyn and
Bacon, Boston, 1991, s.546.
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80’11 yillarda bankacilik sektorii ve finansal piyasalar hizli bir biiylime kaydetmistir.
Hatta bazi 6rneklerde oldugu iizere, bankalarin biiyiime hiz1 GSYIH’ nin bilyiime hizindan
daha yiiksek gerceklesmistir. Ancak biiyiime rakamlan iilkeler, bankalarin 6lcegi ve tiirii
bakimindan degisme gostermistir. Bu yillarda aktif karlilig1 oldukga istikrarli olmasina
karsilik, 6zsermaye karlilig1 daha inigli ¢ikighydi. 80’li yillarda hemen hemen tiim
uluslararasi bankalar, temelde aktif kalitelerindeki bozulmalar nedeniyle, kar
performanslarinda bir azalma yasadilar. 1990’larin basinda yasanan aktif kalitesindeki
problemlerin nedenleri, 6zellikle ABD, Kanada, Iskandinayv iilkeleri ve Japonya’da, borg
verme politikalarindaki yanligliklardir. Artan yasal diizenlemeler ve kredi portfoylerindeki
kalite diigiikliigii, uluslararasi bankalar1 geleneksel 6diing verme faaliyetlerinden bir
olciide uzaklagtirmig ve komisyon temelli menkul kiymetler ve underwriting gibi islemlere

yoneltmistir.”!

III- BANKALARIN ULUSLARARASILASMA NEDENLERI

Genelde, diger firmalarda oldugu gibi, bankalar da ii¢ temel faktorden dolay:
uluslararasi alana yonelir: hizmetlerini daha genig bir alana yayma, karlilik ve
ihtisaslasma.’? Uluslararasi bankaciliga gegis siireci, iilkelerin bankalarinin 6zelliklerine
ve digsal faktorlere gore gesitlilik gostermektedir. Buna gore uluslararasi bankaciliga

gecisi belirleyen bazi temel faktorler agagidaki gibi ozetlenebilir.”?

1) Finansal aracilar disinda firmalarinda ¢ok uluslu hale gelmesi, bankacili§in da
uluslararasilagmasini etkilemistir. Diger degisle bu tiir firmalann yurtdisinda yatirima
yonelmesi, ilgili iilkelerin ticari bankalarinin uluslararasi faaliyetlerinin gelismesinde dogal
bir giidii olmustur. Faaliyetlerini uluslararasina yonelten firmalarin, dogal olarak finansal

yardim almak veya uluslararasi islemlerde karsilagtiklar: cok yonlii problemler konusunda

71Shelagh HEFFERNAN, Modern Banking in Theory and Practice, JOHN WILEY and SONS,
New-York, 1996, s.90-91.

72EKREN, 5.7,8,12.
73(5(;AL ve digerleri, s.115-116.
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bilgi ve danigmanlik hizmetini karsilamak amaciyla bankalara yonelmeleri son derece
dogaldir. Bankalar da, hem kurulmus miisteri iligkilerini kaybetmemesi hem de yeni
deneyimler ve olanaklar elde etmek ve boylece rekabet giiciinii arttirmak diisiincesiyle,

bankacilik alanindaki faaliyetlerini diinya Slgeginde yayma ihtiyaci duymuglardir.

2) Uluslararasilagmay: 6zendiren en 6nemli unsur, bankacilik firmalart digindaki
firmalaricin de gegerli olan uluslararasilagmanm ve uluslararasi farklilagtirmanin sundugu
firsatlardir. Ulusal bir banka, ulusal para alan: i¢inde faaliyette bulunmak ve sozkonusu
ekonominin sistematik riskine baglh olmak zorundadir. Uluslararasilagma firsatlari, ulusal
finansal sektoriin simrli boyutundan dolay: kullanilamamaktadir. Ote yandan, hiikiimet
diizenlemelerine bagli olduklarindan, ulusal bankalarin finansal aracilik alani da
sinirlandiriimig olmaktadir. Buna karsilik uluslararasi alanda faaliyette bulunan bir banka,
icsel ekonomik risklere ve ulusal bankacilik diizenlemelerine tamamen bagli
olmadigindan, etkin bir finansal aracilik siirecini ve performansim gerceklestirebilmekte
ve uluslararasilagmanin iistiinliiklerinden yararlanabilmektedir. Diger yandan bankanin
sahip oldugu o6zel bilgilerin biiyiik kismi, diinya piyasalarinda daha iyi bir sekilde
degerlendirilebilir. Ciinkii uluslararasilagma ve farklilagtirma, uluslararasi dl¢ekte daha da

etkinlik kazanmaktadir.

3) Karlilik ve vergiyle ilgili diisiinceler de bankamin uluslararasilagmasini
etkileyebilmektedir. Bir iilkede sube agmak o anda kérli goriinmese de, ilgili iilkenin
potansiyeli veya izledigi politikalar, bankalarca ilgili iilkelerde sube agmanin karls
olabilecegi konusunda yeterli sart olarak kabul edilebilir. Ayni sekilde, ¢ok uluslu bir
firma olarak bankamin, karliligin1 arttirmak amaciyla degisik vergi oranlar uygulayan
finansal merkezlere yonelmesi dogaldir. Boylece ana bankalar diisiik vergi uygulayan
iilkelerde karmi maksimize etmeye, yiiksek vergi uygulayan iilkelerde de giderlerini
minimize etmeye c¢aligsacaktir. Bu da kredilerin degisik merkezlere kaydirilmasiyla

basarilabilir.



4) Ulkelerin uygulamaya koydugu politikalar ve yiiriirliikteki mevzuat da bir diger
onemli nedendir. Bu faktorler hem kurumsal hem de islevsel olarak bankaciligin
uluslararasi geligimini etkilemektedir. Bazi bankacilik kurumlarinin geligimi kisitlanirken,
bazi bankacilik iglemlerine de, uluslararasi fon girig-¢cikisini dengelemek amaciyla
stnirlamalar getirilmektedir. ABD’deki mevduat ve kredilere uygulanan faiz tavani ile
kredi tavam kisitlamalan ve 6demeler dengesini saglamak amaciyla yiiriiliige konan faiz

esitleme vergisi bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

IV- BANKALARIN DIS PAZARLARA GIRME SECENEGINDE
GOZONUNE ALINACAK UNSURLAR

Uluslararas: bankalar, dis finansal pazarlarda orgiitlenme karar1 almadan once,
pazarnn durumunu degerlendirmektedirler. Diger taraftan yurt diginda orgiitlenmede
kurulug yerinin sec¢imi karari; banka yoneticilerinin hedefleri ile cesitli finansman
merkezlerinin karsiligtrmaly iistiinliiklerine baglidir.”* Asagida bir finans merkezinin

yabanci bankalar agisindan secimini etkileyen unsurlar incelenmistir.

A) VERGI DUZENLEMELERI

Kurulus yeri secimini etkileyen onemli bir faktor vergi sistemidir. Yasa ve
diizenlemelerin sik sik degismesi ve karmagiklidi yiiziinden, ¢esitli iilkeler arasinda siirekli
kurulug yeri olarak stz konusu olan kargilagtirma zaman ve nitelikli eleman
gerektirmektedir.”> Diger taraftan iilkeler arasinda cifte vergi 6denmesini onleyen
anlagmalarin var olmamasi bankalarin yurt disginda kurumsallasmasini olumsuz yonde

etkilemektedir.

7"'Niyazi BERK, Bankaciligin Disa Acilmasi ve Dis-Kredi Iliskileri, Yap: ve Kredi Bankas:
A.S., Iktisadi Aragtirmalar Miidr., Bankacilik Aragtirmalari Dizisi No: 4, Istanbul, 1985, s.60(i¢inde)
JACOP,s.154 STEUBER, Ursel, Internationale Bankenkooperationen-Deutscher Banken in
Internationalen Gruppen. Fritz Knapp Verlag, Frankfurt/Main, 1677, s.42.

75BERK, 5.60(icinde) BROSSET, Michel, Multinationale Bankenverflechtungen Joint-Ventures und
Partnersschaften. Paul Haupt Verlag, Bern, 1983, s.81.
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Vergi oraninin isletmenin finansal potansiyelinin olugmasinda ve isletme
faaliyetlerinin yayilmasinda onemli derecede sinirlayici etkisi bulunmakta, igletme
politikasi ve organizasyon yapisini belirlemektedir. Bankalar yurtdis: faaliyetlerinde
verginin yansima oraﬁlnl degistiremezler, fakat burada karar serbestligi vergi oranlarinin

elverisli oldugu finansal merkezleri secimde sézkonusu olmaktadir.”®
B) EKONOMIK POTANSIYEL VE ISTIKRAR

Ekonomik potansiyel ve istikrar durumu diger iilkelerle karsilastirmali olarak
degerlendirilmelidir. Son yillarin bilyiime ve enflasyon oranlarinin 6l¢ii olarak alinmasi
yeterli olmamakta, ancak ayn1 durumdaki diger iilkelerle karsilastinildiginda faydali
olabilmektedir.”’ Bankalar ulusal finansal pazar potansiyelinin simrli oldugu durumlarda
yurtdist finansal pazarlara yonelmektedirler. Bu bir bakima, gelismekte olan bolgeler ya
da iilkelere dogru yayima hedefini ifade etmektedir. Yayilma, tzellikle finansal
kaynaklara duyulan talebe dayanmakta ve hizmet islemlerinin yapilarinin farkhiligina gore

degismektedir.’8
C) REFINANSMAN OLANAKLARI

Bankalarin kredi talebini kargilayabilmesi i¢in gerekli kosul, pasif sermaye iliskileri
ile uygun finansman kaynaklari saglanabilmesidir. Uluslararas1 banka islemlerinde belirli
para birimleri tizerinden gerceklestirilen kredi hizmetleri 6nemli 6l¢iide refinansman
gereksinimi duymaktadir. O halde kredi veren bankanin, potansiyel miisteri ve bolgelerin

sagladig fonlar derlemesi gerekmektedir.”?

76BERK, 5.60(icinde) MULLER, Hanfried E., Standortplanung und Rechtsformwahl im Internationalen
Bankgeschaft. Erich Schmidt Verlag, Berlin, 1981, 5.36.

7TBERK, 5.61.
7BBERK, 5.61.
798ERK, s.62(icinde) SEIPP, Walter, “Jungere Entwicklungen im Internationalen Geschaft deutscher

Banken”, Nachrichten aus dem Institut fiir Kreditwesen und der Bankwirtschaftlichen Forschungsstelle
der Universitat Miinster. Miinster, 1981, s.18.



Bir ¢ok iilke yabanci bankalarin mevduat toplamalarina izin vermemektedir. Bir
yabanci banka subesinin mevduat toplamadan varligimi koruyabilmesi i¢in ilgili bankanin
iilkesiyle ¢cok yogun ticari iligkilerinin bulunmasi1 gerekmektedir. DiSer taraftan
yurtdisinda sube orgiitii kurmak masrafli olmakta ve yeni kurulan subenin kéra ge¢mesi
zaman alabilmektedir. Bu durumda dis subenin varligin siirdiirmesi ancak genel merkezin
yardimlariyla miimkiindiir. O halde yeterli diizeyde anahtar dovizlere sahip olmamanin dig

finansal pazarlarda kredi islemlerine katilmada olumsuz etkisi oldugu belirtilmelidir.%°

D) POLITIK ISTIKRAR

Banka sermayedarlarn baglanan sermayenin uzun donemdeki getirisinin yeterli
olduguna inandiklarinda yatirim karari verirler. Kurulug anindaki aranan kosullarin
basinda uzun siireli gelismenin Ongoriilen cerceve kosullarina zarar vermemesi
aranmaktadir. Politik cogunlugun siirekli olarak degistigi bir iilkede yasalarin da ayrintili

olarak degismesi yatirima bagli riskin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir.®!

Bankalar kredi karan vermeden once bor¢lu riskinin degerlendirilmesinin yanisira
iilke riskine de o6zel 6nem vermektedirler. Bankalar orgiitsel temsilde de yerlesmek

istedikleri iilkenin her seyden once politik acidan kararli olmasina 6zen gosterirler.82

E) REKABET DURUMU

Banka ve isletmelerin prestij durumlari, ticari islemlere saglam bir temel
olusturmakta ise de, rekabetin de burada gozardi edilmemesi gerekir. Yayilmakta olan
sanayi miisterilerini rakip iilkelerin bankalarina kaptirmamak i¢in ilgili tilkelerde

bankalarca yeni sube aciimasi kacimlmazdir.83

80BERK, s.62
8IBERK, 5.62.
82BERK, s.63.
83BERK, 5.63.
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Yeni agilan subenin bolgedeki diger bankalarla iligkiler sonucu uluslararas: banka
hizmetlerine uyum saglayacak sekilde teknik bilgi ve donanmiminin iyilestirilmesi de
gerekmektedir. Rekabet yetenegi agisindan temsilcilige gore daha saglam bir yapiya sahip

olan istirak ya da sube secimi avantajl1 goriilmektedir.84
F) PARA KREDI POLITIKASI VE EN AZ KARSILIK ORANI

Bir iilkenin para ve kredi politikasi ¢ergeve kogullari da o iilkenin bankacilik merkezi
olarak benimsenmesini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu tiir politikalardan para alanlarla
verenler arasinda araci olan bir bankanin faaliyetlerini diizenleyen ya da sinirlayan tiim

yasal diizenlemeler anlagilmaktadir.8°

Para kredi politikasinin en nemli 6zelligi doviz diizenlemeleriyle ilgilidir. Doviz
diizenlemelerinin yurtdis: birimler gibi uluslararasi karakterde olan kurumlar i¢in oldukca
onemli etkisi bulunmaktadir. Kredi sinirlamalan ya da 6zkaynaklarla kredi hacmi arasinda
uyulmasi gereken belirli oranlarm getirdigi sorumluluk bir finansal pazarin biiyiimesini

etkileyebilmektedir.8°
G)ALTYAPI

Hareketli bir ticari faaliyetin gelismesi i¢in yurtdisindaki finansal merkezin genis bir
altyapi olanagina sahip olmasina gerek duyulmaktadir.87 Burada son yillarda giderek
hizl1 bir sekilde gelisen amaca uygun temel tagima ve iletigim araglarinin mesafe sorununu
bir 6l¢iide ¢coziimlemesi gerekmektedir. Bir finansman merkezi icin basaril: tagima araclari
ag1 eskiden oldugu gibi simdi de 6nemli bir faktordiir. Diger finansman merkezleriyle

dogrudan baglantili bir uluslararasi havaalani, amaca uygun bir demir ve karayolu

B4BERK, 5.63.
85BERK, 5.63.
BOBERK, 5.63-64.
8TBERK, 5.64.



baglantis bir finansman merkezi igin gerekli faktorlerdir. Telefon, telex, tiim bilgi islem

araglarinin yer aldigx iletisim listesi, teknik ilerleme ile siirekli genislemektedir.38

V- BANKALARIN ULUSLARASI PIiYASALARA GIiRME BiCIMLERi

1960’11 yillarin ortalarindan itibaren, Bat1 Avrupa ve ABD bankalan bir yandan yeni
sube ve temsilcilikler kanaliyla dis iilkelerdeki orgiitlenmelerini genigletirken, diger
yandan da iiye bankalann ¢aligma yontemleri konusunda standardizasyon saglanmasini ve
igbirliginin gelistirilmesini amaglayan uluslararas: bankacilik gruplart kanaliyla yurtdig:
organizasyonlarin: dolayli olarak gelistirmeye baglamislardir. Ayrica yabanci bankalarla
biraraya gelerek belirli piyasalarda ve belirli alanlardaki biiyiik hacimli projeleri

desteklemek iizere konsorsiyum bankalar kurmaya yonelmiglerdir.8

Uluslararasi pazarlara nasil yaklagilacagina iliskin olarak bankalarca verilen kararlar

etkileyecek bazi faktorler vardir. Bunlar, 20
. bankanin kaynaklari,

girilecek pazara iligkin bilgi,

. uluslararasi is hacmi,
. bankanin stratejik planlan,

. girilecek pazardaki bankacilik uygulamalar.

Bu degiskenler bankalarin dis pazarlara girip girmeme ya da nasil girecekleri
konusunda birer birer degerlendirilir. Dis pazarlara girme stratejileri banka satin alma;
muhabir bankalardan yararlanma, sube, biiro ya da temsilcilik agma veya dis pazardaki bir

ortakla yeni bir banka kurmak, vb.’dir. Asagida bu stratejilere deginilmektedir.

88BERK, 5.64.
890CAL ve digerleri, 5.104.
OSHAPIRO, 5.553.
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A) MUHABIR BANKALAR

Uluslararasi faaliyete yonelen bir ¢ok banka yabanci islemleri yapabilmek amaciyla
yurtdisinda muhabir bankalar ag1 olugturmayi tercih edebilmektedir. Bir iilke bankasi,
yabanci bir bankayla kendi iilkelerinde birbirlerinin ajanlar olarak faaliyette bulunmak
amaciyla anlagma yapabilir. Bu bankalar karsilikli olarak isleri birbirlerine havale edebilir

ve mevduat hesaplarini birbirlerine nakledebilirler.

Y urtdisindaki etkili calisan bir muhabir banka, anlastig1 bankanin temsilciliginin
yapabilecegi tiim hizmetleri daha diisiik bir maliyetle yapabilir. Bu durumda temsilcilik
icin yatirim ve personel gideri gibi zorunlu bazi maliyetler sozkonusu olmayacaktir. Bazi
yabanci muhabirler miigterilerinin ihracat ve ithalatla ilgili islemlerine yardim etmek igin
zorunlu da olabilir. Diger taraftan muhabirler, miigterileri adina hisse senedi veya tahvil
alip satabilir. Muhabir banka iligkileri yurtdisi kredi akimlarinin yayginlastiriimasinda
oldukca dnemli bir yere sahiptir.?! Muhabir banka diger bankanin miisterilerinin yerel
firmalarla iligki kurmasini saglayabilir. Miigterilerle resmi kurumlar arasinda iligkilerin
kurulmasina yardimci olabilir ve istenildiginde yerel firmalarla ilgili kredi degerlendirmesi

yapabilir.??

Bu stratejide pazara giris maliyeti en diigiikk diizeydedir ve saglanan hizmetin
diizeyine gore maliyet ayarlamas: yapilabilir. Personel ya da bina yatirim1 gerektirmez.
Mubhabir bankalar, bankanin miigterilerine oncelik taniyabilirler. Geleneksel bankacilik
politikalari nedeniyle belirli tipteki kredilerin saglanmasinda sorunlar yaganabilir.
Bunlardan bagka muhabir banka daha diizenli ya da daha kapsamli kredi saglanmasi

konusunda yeterince hizmet sunmayabilir.”3

91BERK, 5.68.
92EKREN, 5.97.
93SHAPIRO, s.554.



Muhabir banka iligkilerinin en biiyiik dezavantaji muhabirlerin kredi onceligini kendi
yerel miisterilerine vermeleridir. Bu yiizden bankalar yasalarin izin verdigi iilkelerde

subeler agmay tercih etmektedir. %%
B) TEMSILCILIK ACMA

Bazi bankalar, bir sube agmadan 6nce ara bir adim olarak temsilcilik kurumlari
olusturabilir. Bu tip kurumlari genellikle ilgili iilkenin bankacilik islemleri konusunda
yonlendirme kursu almus ii¢ ya da dort kisi idare etmektedir. Bu nedenle, bu kurumlar bir
plyasaya girisin en esnek ve en ucuz yoludur. Boyle bir kurumun olugturulmasinda yerel
otoriteler, resmi kurumlar ve firmalarla iligki kuruldugundan ilgili bankaya miisteri
saglanabilmektedir. Bu kurumlar ana bankanin miisterilerine yerel firmalar ve iilke
hakkinda kredi analizi, ekonomik ve politik bilgi saglayabilmektedir. En 6nemlisi ise ana

bankanin hizmetleriyle ilgili yerel aragtirmalan yapabilmeleridir.”>

Ihracat s6zkonusu oldugunda, temsilcilikler yerel pazan gézlemleme ve aragtirmada
diisiik maliyetli araglar saglayabilir. Ozellikle, ticaret hacmi kiigiik ise, bir banka subesine
gore daha ucuz hizmet verebilirler. Bankalara, mevcut islerin kaybinin 6nlenmesi ve ilave

isler alinmasinda yardimes olabilir. 9

Bu avantajlara ragmen temsilcilikler, mevduat kabulii, ¢cek diizenleme, kredi verme,
seyahat cekleri gibi tiim bankacilik hizmetlerini saglayamamaktadirlar. Baz bankalar,

temsilciliklerin sinirli kapasiteleri yiiziinden muhabir banka alternatifini segmektedirler.””

Diger yandan temsilcilikler, pazara yayilma konusunda onemli katkilarda

bulunamazlar. Bir sube yerine temsilcilikte caligmay: kabul edecek yetenekli personeli

94pARASIZ-YILDIRIM, 5.284.
95pARASIZ-YILDIRIM, s.284.
96SHAPIRO, 5.554.

9TpARASIZ-YILDIRIM, 5.284.
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cekmek her zaman kolay degildir.”® Bu ysntem ayn1 zamanda yabanc ticari bankaciligin

stnirlandinldig veya yasaklandig iilkelere giris i¢inde kullanilmaktadir.”®
C) SUBEACMA

Y abancu iilkede aktif bir sekilde bankacilik hizmetleri sunabilmenin en yaygin sekli
sube agmaktir. Subeler, ana bankanin igsel bir pargasidir, yasal bir uzantisidir. Bu nedenle
subelerin aktif ve pasifleri, patenti ve uyguladi8: politikalar ana bankaya aittir. Subeler
bulunduklar iilkenin yasal diizenlemelerine baghidir. Bazi finansal merkezlerin sunduklarn
firsatlar ve subelerin sagladiklar1 avantajlardan dolay: biiyiik 6lcekli bankalarin yanisira

orta Slgekli bir cok banka da sube agmaya yonelmistir. 100

Subeler, diisiik maliyette ve esnek bir sekilde ana bankaya faaliyetlerinin
kontroliinde biiyiik avantajlar saglamaktadir. Sube a¢cmanin uluslararasi diizeyde
geleneksel bir genisleme metodu olmasi, 6nemli avantajlar sagladiginin bir gostergesidir.
Bankanin kredi potansiyeli ve bankaya giiven, s6z konusu bankanin subesine rekabet

konusunda 6nemli firsatlar sundugundan sube agma tercih edilebilir. 101

Bankalar, dis pazarlardaki faaliyetleri lizerinde bir sube kanaliyla daha fazla kontrol
kullanabilirler. Ornegin calisma ve kredi politikalari siki sikiya biitiinlestirilebilir. Daha da
onemlisi yabanci sube ag1 ana bankanin hem i¢ hem de dig miisterilerine bir ¢ok iilkede,
tutarl bir politika temeline gore kurulmus hizli tahsilat ve fon transferi saglayabilir. Ayrica
dis pazardaki subeler, miisterilere yalnizca belli bir iilkede degil tiim diinyada hizmet

verme yoluyla miisteri iliskilerini daha iyi yonetebilir. 102

FBSHAPIRO, 5.554.
PAPAK, s.7.
100EKREN, s.100.
101K REN, 5.100.
102SHAPIRO, 5.554.



Subeler kanaliyla sunulacak krediler ana bankanin sermaye hacmine baglidir.
Mevduatlar ise subeden ¢ok ana bankanin garantisi altindadir. Sube hizmetleri diinya
Olgeginde miisteri iligkilerine dayandiindan miigterilere daha elverisli kosullar

saglanir.193

Yabanci bir iilkede sube agmanin dezavantajlarmdan biri bina, arsa, iletigim a1 gibi
yatirimlarin maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Bazi iilkelerde gubelerin faaliyetlerine
getirilen yasal kisitlamalar diger bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.1%4 Diger yandan

subeleri yonetecek kadronun egitimi ve gelistirilmesi de yiiksek maliyetler gerektirir.10°

D) BANKA SATINALMA

Bankalarin yurtdis: faaliyetlerinin diger bir bicimi banka satin alma seklinde ortaya
cikmaktadir. Bir banka almanin iki temel iistiinliigii vardir. Birincisi, mevcut bir bankay1
satin almak, yerel mevduat piyasasina hemen erisimi miimkiin kilacaktir. ikincisi,
bankadaki mevcut yonetim kurulu bu durumda bir yerel baglant: agma ve miisterilere

sahip durumdadir.

Bir cok iistiinliigiine ragmen, banka satin almalara iligkin olarak pek ¢ok olumsuz
deneyim mevcuttur. Bu problemler daha ¢ok, satin alinan bankanin gelecekteki
stratejilerinden daha fazla bankay: satin almak i¢in ugras verilmesidir. D1s piyasalarda

banka satin almak yogun bir sermaye gerektirdigi gibi ¢ok da risklidir.10

1034 pAK, s.7.
104ApAK, s.8.

10551 APIRO, 5.554.
1065 APIRO, 5.554.
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E) BAGLI VE YAN KURULUSLAR

Subelesme, bankalarin uluslararas: bankacilik sistemine girmek ve varligim
genisletmek acisindan yogun olarak kullandiklari bir yontemdir. Ancak bankalarin
yurtdisinda ki faaliyet alanlar ulusal diizenlemelerle sinirlandirildigindan, uluslararasi
alanda faaliyetler, diger alternatif araglarla (yan kuruluglar gibi) gergeklestirilmeye
calisilmaktadir. Bazi iilkelerde bu tip araglar ulusal bankacilik isiemlerine katilma da tek
yol olabilir. Yan kuruluglar terimiyle, yabanci bir iilkedeki ya tamami ya da bir kismm ana
bankaya ait yabanci bir bankay1 ifade etmektedir. Yan kuruluglar durumunda sahip olunan
pay % 50’den fazla olmalidir. Eger, % 10-50 arasinda ise bu durumda da bagli kurulug

s6z konusudur.107

Bu kuruluslar ana bankaya, en az insan giicii kaynagi ile yabanci piyasalara girme
olanagi vermektedir. Diger yandan, bagli ve yan kuruluslar yabanci iilkede yeni is
potansiyeli saglama ve verimli iligkiler gelistirme agisindan bir sube kurmaktan daha
avantajlidir.!%® En 6nemli dezavantaji ise; amaclarinin belirlenmesinde ve uygun
politikalarin olusturulmasinda ortaklar arasinda ortaya cikabilecek anlagmazliklardir. Bu

yiizden bazi bankalar ortak amaclar dogrultusunda konsorsiyuma yonelmektedir. 0%
F) BANKACILIK KONSORSIYUMLARI

Bankacilik konsorsiyumu, ayr bir bankay: ya da finansal kurumu orgiitleyen ve
kontroliinii elinde bulunduran iki ya da daha fazla bagimsiz bankanin sahip oldugu banka
olarak tanimlanabilir. Konsorsiyumu olugturan bankalarin ayn: ulustan olmas: zorunlu
desgildir. Cok uluslu firmalarin faaliyet hacmi arttigindan ve bazi projelerde uluslararasi
igbirligi gerekli oldugundan bankalar fon saglamak amaciyla bankacilik konsorsiyumu

olusturmayi tercih etmistir. Bu durumda fonu olusturacak para birimleri kadar firmalar da

107pARASIZ-YILDIRIM, 5.285.
108pA RASIZ-YILDIRIM, 5.285.
109, paK s.8.
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farkly iilkelere ait olabilmektedir. Bu nedenle bankacilik konsorsiyumu bir “ortak girisim”
(Joint venture) banka olarak tamimlanabilir. Konsorsiyum bankasi ortaklarm belirledi §i

cergevede bagimsiz bir kurulus olarak faaliyette bulunmaktadir.110

Konsorsiyum bankas: ile bankalar konsorsiyumu birbirinden farklidir. Bankalar
konsorsiyumu spesifik bir kredi islemini finanse etmek igin birlikte hareket eden ve

bagimsizliklarim kaybetmeyen bankalar grubudur. 1!

Konsorsiyum bankalarin ¢ok uluslu yapisi, bu tip kurumlarin diger bankacilik
kurumlarindan farkl olarak merkez bankalarinin kontroliinden ¢ikmasina neden olmustur.
Boylece, ana iilkede yapilamayan bazi bankacilik faaliyetleri bu konsorsiyumlar

aracili8iyla yapilabilmisgtir.

Bu tiir 6rgiitlerin olumsuz yani, finansal kriz durumunda fon bulamamalarnidir.
Ciinkii bu kurumlar bir merkez bankasina veya bir iilkeye bagli olarak faaliyette
bulunmamaktadir. Diger bir sorun ise, konsorsiyumu olusturan ana bankalarin bu
kurulusa kars: sorumluluklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Konsorsiyum bankasinin sirayla
baga gelen yonetim kadrosu karar almakta konsorsiyuma katilan bankalara gerekli isbirligi

ve yardimi sunmamaktadir. 112

G) KIYI BANKACILIGI

Diinya ekonomisinde 20.yiizyilin ikinci yarisindan sonra yasanilan bazi gelismelerin
sonucunda olugan Europiyasalarin paralelinde kiy1 bankacilig1 (off-shore banking) ortaya
¢ikmistir. Uluslararasi bankacilik islemlerinin yapildigi en onemli piyasa olan
Europiyasalar, Eurocurrency (Europara) ve Eurobond piyasalari (Eurotahvil) olarak ikiye

ayrilmaktadir. Bu iki uluslararasi piyasa, yapilan iglemlerin niteliklerine, muamele

110EKREN, s.103.
1MEKREN, 5.104.
112p ARASIZ-YILDIRIM, 5.286.
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gordiigii para cinsine ve igslem yapanlarn ait olduklan iilkelere gore, on-shore ve off-

shore olmak iizere iki alt sektore ayrilmaktadir.

Kiy: bankaciligi, yurtdigindan saglanan fonlarin yine yurt disinda kullanilmasi
seklinde tanimlanir. K1y1 bankalar1 mevcut olduklarn iilkede yasayan kisilerden fon
toplayamayan yalmizca yabanci kisi ve kuruluslardan fon toplama yetkisi olan, genel
olarak bankacilik islemlerinin bircogunu yapan ve hukuki acidan serbest bir ortamda
faaliyet gosteren bankalardir. Kiy1 bankalarinin faaliyetlerine konu olan para cinsi yabanci
paradir. Yukandaki tanimdan da anlasilacagi gibi kiyi bankalarmin faaliyette

bulunabilmesi i¢in iki 6nemli sart bngtiriilmektedir.l 13 Bunlar;

-Direkt vergileme ve

-Doviz kontroliiniin bulunmamasidir.

Kiyi1 bankalarinin kendilerine ev sahipligi yapan iilkelere dogrudan ve dolayl1 olarak
pek cok yararlan bulunmaktadir. Ev sahibi tilkenin kiy1 bankalarindan personel 6demeleri,
lisans iicretleri, kira ve benzeri gelirler kiy1 bankaciligmin en somut getirileri arasinda yer
almaktadir. Dogrudan yaratilan istihdamin boyutlar: genis olmamakla birlikte yatirim ve
ticari faaliyetlerin finansmani ile ig olanaklarinin artmasi sonucunda kiy: bankalar:
istihdamin artmasina dolayh olarak yol agmaktadir. Bunun yamisira kiy1 bankalan evsahibi
iilkelere modern bankacilik ve finansman tekniklerini getirerek iilkedeki proje, mali
hukuki danismanlik hizmetlerinin gelismesine ve uzman personelin yetismesine de katkida
bulunmaktadir. Bu iistiinliikler sayesinde ev sahibi iilkelerin uluslararasi sermaye

piyasalarina rahatlikla girebilme olanag: dogmustur.

Sagladig1 pek ¢cok avantajlara karsilik, liberal mevzuat ve esnek denetim esaslari
yliziinden, sermayenin yurtdigina kagirilmasina olanak tanima gibi sakincalar

dogurabilmekte olan kiy1 bankaciliginin bu tiir uygulamalara kars: bir 6nlem olarak kiy1

113Erdogdu PEKCAN, Kiy1 Bankacih@i (Off-Shore Banking) Gelisimi-Uygulamasi1 ve
Tiirkiye, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 1993-33 5.1-3.
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bankacilig1 birimine belirli bir asgari sermaye tahsisi istenmektedir. Ayrica, kiy1 bankacilik

merkezi olusturma maliyetinin yiiksek olmasi da diger bir sakinca olarak karsimiza

cikmaktadir. 114

VI -ULUSLARARASI BANKACILIKTA PIYASALAR

Uluslararasi bankacilik islemleri ve faaliyetleri degisik piyasalarda yapilabilir.
Ulusal piyasa, yabanci iilke piyasalari ve uluslararasi piyasalar bunlarin en énemlileridir.
Ulusal piyasalarda oldugu gibi uluslararas: finansal piyasalar da iki alt piyasadan
olusmaktadir. Bunlar fonlar1 dogrudan degerlendiren piyasalar Europara (eurocurrency)
piyasalar ve fonlan aracilik yoluyla degerlendiren eurotahvil (eurobond) piyasalandir.
Uluslararas: bankalar genel olarak iki.piyasanin iki sektoriinde faaliyette bulunabilir.
Ciinkii, europara piyasalari ve eurotahvil piyasalan uluslararas: iglemler yoluyla ulusal
piyasalarla ¢ok yakin baglantilara sahiptir. Bu tip iligkilerin s6zkonusu oldugu finansal

piyasalar uluslararas: 6zellik kazanmig gelismis iilke ekonomileri i¢in gecerlidir.}15

Eurocurrency piyasalari, eurocurrency mevduat ve kredileriyle islem yapan ve
finansal aracilik roliinii iistlenen eurobankalar tarafindan olugturulmus piyasalardir.
Eurocurrency (europara) kendi iilkesi disinda bulunan paralari tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Uluslararas: para piyasasmin iki alt sektorii vardir. Bunlar onshore ve
offshore (eurocurrency) sektordiir. Ulusal sinirlar icinde bir islem s6zkonusuysa onshore,

uluslararasi bir iglem s6zkonusuysa offshore piyasa s6zkonusudur.

Eurobond piyasalar ise, kendi iilkeleri diginda bulunan tahvillerin alinip satildigy
piyasalardir. Bu agidan bakildigmda eurobond piyasasi, uzun vadeli fonlarin saglandig:
uluslararasi sermaye piyasasi goriiniimiindedir. Bu piyasada yine onshore ve offshore

piyasa olmak iizere iki sektorden olusmaktadir.116

H4ApAK, 5.122-123.
115pARASIZ, 5.595.
H6ERREN, 5.67-69.
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A) EURO-PARA PIYASALARI

Europara (eurocurrency) piyasalarinin onciisii 1950’1erin sonunda olugan eurodolar
piyasasidir. “Eurodolar” ABD disinda (6zellikle Avrupa’da) bulunan dolarlar: ifade
etmektedir. Europara islemlerinin ortalama %80’ine yakin bir kismi eurodolarla

yapilmaktadir.117

Europara piyasalan ait olduklan iilkeler diginda baska bir tilkede acgilan mevduat
hesaplarindan olugmaktadir. Europara piyasalarinin avantajli yanlari, hiikiimet ve kambiyo
kontrollerinden muaf olmalan, faiz oranlari iizerinde tavan limitlerinin bulunmamasi ve
disponibilite, vergi ve mevduat sigortasina tabi olmamalaridir. Ozellikleri, yerel
piyasalarda gecerli olan faizlere gore daha diisiik kredi faizi ve daha yiiksek mevduat faizi
vermelerini saglamaktir. Faiz oranlar1 “LIBOR+” oranina gére hesaplanmaktadir. Ilave

edilecek oran, miisterinin kredi degerliligine bagli olarak belilenmektedir.!!8

B) EURO-TAHVIL PIYASALARI

Kavram olarak eurotahvil, euromerkezlerde cikarilan ve plase edilen, europara
cinsinden belirlenmig tahvillerdir. Bagka bir ifadeyle eurotahvil, belirlendigi para birimini

kullanmayan iilkelerde satilan tahvillerdir.

Eurotahvil kapsamina girmeyen bazi tahvil tiirlerini birbirinden ayirmak gerekir.
Sermaye akimlarini tegvik etmek amaciyla, ulusal para birimine gore belirlenmis ve ulusal
piyasalarda plase edilen fakat yabancilarin da satin almasina izin verilen tahviller bu
kapsama girmemektedir. Ayrica eurotahviller yabanci tahvillerden de farklidir. Yabanci
tahvil belirlendigi para birimini kullanan tilkede satilan tahvildir. Yabanc tahvil piyasalari,

eurotahvil piyasalarindan farkli olarak bazi normlarn ve diizenlemeleri icermektedir.!1°

H7pARASIZ-YILDIRIM, 5.235.
118ApAK, s.52-53.
119p A RASIZ-YILDIRIM, 5.239.



VII- ULUSLARARASI BANKACILIK HiZMETLERI

Uluslararasi ekonomik ve finansal islemler giin gectik¢e daha karmagik bir yap1
kazanmaktadir. Buna paralel olarak bankalarin sunduklari hizmetler de son derece
farklilagtinlmus bir yap: kazanmis ve birgok hizmet klasik pozisyona diigerken yeni bir dizi

hizmet de glindeme gelmistir.

Genel olarak bankalar miisterilerine perakende ya da toptan hizmet saglar ve
karsiliginda licret ya da komisyon geliri elde ederler. Sube bankacilifina dayali perakende
bankacilik, daha ucuz fon kaynag: ve degisik piyasalarla dogrudan baglanti imkan
sundugundan tercih edilmektedir. Bazi bankalar (Fransa bankalar1 gibi) subelere
uluslararas: diizeyde sinirl: rol verirken, bazi bankalarda (ABD bankalar1 gibi) subelere
daha genis rol verme egilimindedir. Finansal hizmetlerdeki farklilagtirmaya ragmen faiz
geliri saglayan islemler bankalar icin en onemli gelir saglayici faaliyet durumundadir.
Odemeler bilangosu dengesizliklerini gidermeye yonelik kredilerle, proje finansmaniyla

ilgili orta vadeli krediler toptan bankaciligin 6nemli faaliyet alanlarindan biridir.

Son hizmet tiirii degisik faaliyetleri kapsamaktadir. Portfoy ya da dogrudan yatinma
tahsis edilecek fonlarin yonetimini, finansal damigsmanlik ya da finansman saglama
hizmetlerini igeren tiiccar bankacilik, leasing, doviz iglemleri gibi finansal teknikler bu

hizmet grubu icinde yer almaktadir.120

A) FON TRANSFERI

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren bankalarin sunduklan temel hizmetlerden biri,
farkli iilkelerde ikamet eden kisiler arasinda fon transferi saglamaktir. Bu transfer; ugak

havalesi, telgraf havalesi veya yabanci polige ya da ¢ekler yoluyla saglanmaktadir.

1205k REN, 5.133.
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Fon transferini isteyen miigteri bankaya transfer miktarn ve ulagim masraflarini nakit
veya ¢ekle ddemektedir. Banka, fonu alacak kimsenin ikamet ettigi iilkedeki muhabir
bankasina alicinin adi ve adresini, 6deme miktarini, génderenin adim ve yetkili imzalarin:
bildirmektedir. Bu bilgi akisindan sonra yabanci banka alici ile iligki kurmaktadir. Fonun
yerel parayla ddenmesinden sonra, 6deme emrini veren bankanin hesabina 6deme miktar

borg kaydedilmektedir. Transfer; telefon, telgraf, fax veya bir bagka yolla yapilmaktadr.

Yurtdigina fon transferinde en ¢ok kullanilan bir yol da diinyanin her yerinde kabul
edilme 6zelligine sahip seyahat ¢ekleridir. Seyahat ¢ekleri, fonlarin bir iilkeden digerine

transferinde giivenli ve basit bir arag oldugundan turistler tarafindan kullaniimaktadir. 121

B) YABANCILARDAN MEVDUAT KABULU VE YABANCILARA KREDI
VERME

Bankalarin uluslararas) faaliyetlerinde 6nemli fonksiyonlardan biri aracilik, yani
mevduat toplamak ve kredi vermektir. Bankalar bu fonksiyonu yerine getirirken minimum
maliyetle mevduat kabul etme ve bu fonlan diigiik riskli, yiiksek getirili alanlara kredi

olarak vermeyi tercih ederler.

Krediler, uluslararas: islemlerden saglanan gelirin en Onemli kaynagini
olusturmaktadir. Klasik anlamda uluslararas: kredi islemleri dis ticaretin finansmaniyla
ilgilidir. Bunun yanisira uluslararas: ekonomik iliskilerde ortaya ¢ikan degisikliklere
paralel olarak yeni kredi tiirleri dogmustur. Uluslararas: kredi vermede 6nemli bir yere
sahip olan bankalar, yurtdiginda bir subeye ya da benzer bir gorevi gorebilecek kurumlara
sahip olan bankalardir. Uluslararas: bankacilik faaliyetleri icinde yer alan krediler

agsagidaki gibi siralanabilir.

a) Dis Ticaretin Finansmani : ithalat ve ihracatin finansmamdir. Ithalatin finansmani

police, kredi mektubu, banka akseptanslari gibi uluslararasi finansal araclar yoluyla

121pARASIZ-YILDIRIM, 5.287.



fatura, kongimento gibi evraklar dikkate alinarak yapilmaktadir. fhracatin finansmani
ticaretin yapisina baglidir. Bununla birlikte kredi degerlendirmesi, geri 6dememe gibi

durumlar ¢cok 6nemlidir.

b) Yerel veya Yabanci Firmalara Yonelik Krediler: Bu tiir kredilerde bankanin
ozellikleri 6nemlidir. Bankalarin yerlesim yeri faaliyet tiirii, kredilendirme politikas: ve
yonetim felsefesi sunacaklan kredinin miktarini ve kredilendirme siirecini etkilemektedir.
Bu krediler, ticareti ve cari igslemleri finanse etmek, doviz kayiplarini azaltmak gibi

amaglarlaalinmaktadir.

c) Sendikasyon Kredileri: Bu krediler uluslararasi bankaciligin en 6nemli 6zelligini
yansitmaktadir. Bu kredilerin temel amaci, bir bankanin sunabilece8i kredi miktarindan
daha fazlasina gereksinim duyan firmalarin talebini kargilamaktir. Genellikle 6demeler

dengesi agiklarinin ve bor¢ ddemelerinin finansmaniyla ilgilidir.

Bu kredilerin disinda; Devredilebilir Kiymetli Evraklara Yapilan Plasmanlar,
Bankalara Yonelik Krediler, Proje Finansmani ve Devletiere veya Resmi Kurumlara

Yonelik Krediler de bu grup i¢inde yer almaktadar.122

C) DOVIZ TICARETI VEDOVIZLE ILGILI iISLEMLER

Biriglem dig 6demeyi gerektirdigi siirece, uluslararasi bankacilik igleminin yapisi ne
olursa olsun bir paranin digeriyle degisimini igermektedir. Bu degisim icin merkezi bir
piyasa s6z konusu olmadigindan ticaret taraflar arasindaki dogrudan iletisime baglidir. Bu
nedenle piyasa kurlar: ve ticaretin kurlarini belirleyen resmi bir kurum yoktur. Piyasa
zamanla ortaya ¢ikan prensipler yardimiyla islemektedir ve belli bir yerde degildir. Ancak,
doviz alan ve satanlar biraraya getiren bir mekanizma olan bu piyasanin yerine getirdigi

fonksiyon, biiyiik 6l¢ekli ulusal ve yabanci bankalara gore smarhidar.!23

122APAK, 5.15-16.
13CAL ve digerleri, 5.123.
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D) MALI KTYMETLERIN TAHSILI VE ODENMESI

Odeme kalemi fonksiyonu goren kolleksiyonun, ulusal ve uluslararas: igerigi
temelde aymidir. Onemli fark, bir iilkenin bankalan iizerine diizenlenmis ve diger bir
iilkenin bankalarinda mevduat olarak bulunan ¢ek ve diger devredilebilir kalemler igin
uluslararasi takas odasinin yoklugudur. Bu nedenle, kolleksiyon ihracat¢ilar igin
devredilebilir kalemleri toplayan (kolleksiyonunu yapan) bir kurum olarak, ticari bankalar
arasindaki kargilikl: iligkiler sonucu kurulmugtur. Uluslararas: ticaret i¢in ¢cok daha
karmagik ve 6nemli olan dokiiman kolleksiyonlardir. Bu tip kolleksiyonlarda, bankalar
sadece bir temsilci olarak faaliyette bulunmamakta ve kolleksiyon dokiimanlarini herhangi
bir kayip veya zarardan korumaya yonelik onlemleri almaktadirlar. Miisteri; 6deme igin
kolleksiyonun sunulmasiyla ilgili kesin bilgileri, 6demenin transfer yontemini , iicreti
odeyecek tarafi ve kolleksiyon elde edilemezse, yapilmas: gerekenleri bankaya

vermektedir.124

VII-ULUSLARARASI BANKACILIKTA REKABET

1980 yilindan baglayarak bankacilik biitiin diinyada en dinamik ve rekabetin giderek
yogunluk kazandigi bir endiistri dali olmugtur. Otomasyon ve diger teknik gelismeler
genis bir sekilde bankacilik sektoriinde kullanilmaya baslamis; yeni fonlar saglama,
istihbarat toplama, miigteriye kaliteli hizmet sunma olanaklan artmis ve finansal hizmet
sunumunda biiyiik gelismeler gozlenmistir. Ayrica bu donemde bankacili81 uluslararasi
rekabete agmak icin onemli Sl¢iide deregiilasyona gidilmistir. Diinya genelinde faiz
kontrolleri ile ilgili kisitlamalarin kaldirilmasi igin onemli diizenlemeler getirilmis,
bankalarin yapamayacagi iglemlerle ilgili sinirlamalar gevsetilmis, organizasyon yapilari
degistirilmis, yabanci paralarla ilgili islem yapmadaki sinirlamalar pek cok iilkede

kaldirimagtir.

1245CAL ve digerleri, 5.123-124.
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Biitiin bu diizenlemelerden amacglanan, bankacilik sektoriindeki tekelci ve
oligopolistik yapimin kirilmasi ile sektorde iiriin ¢esitlendirmesini ve iiriin kalitesinin

artmasini saglamaktir. 125

Giiniimiizde diinya bankacilik sisteminin en 6nemli 6zelligi, uluslararasi bankacilik
islemlerinin yogunluk kazanmasidir. Bankalar diinyanin her tarafina yayilarak ve yogun
rekabet ortaminda ¢ok karmagik islemler gerceklestirerek yasamlarini
siirdiirebilmektedirler.!?® Bu nedenle, bankalarin uluslararasi piyasalarda basarili
olmalari, bu piyasalardaki rekabetin yapisini ve igleyisini bilmelerine ve uygun rekabet
stratejileri geligtirebilmelerine baglidir. Sekil(3), bankacilik sektoriindeki rekabet giiglerini

gostermektedir. Sektorde ¢evresel kosullar degismekte ve giderek karmasik bir goriinim

sergilemektedir.
Smirl Olgek Ekonomileri
Dagitim kanallanina girig giicliigi
+ Yeni giris tehditleri
Diigiik yogunlagma derecesi Tiiketicinin se¢im imkanlar
Para Kamu denetimi | Yiiksek ¢ikig maliyetleri Uriin ve hizmet
Piyasasi j—————®— Yavag biiyiime (agin kapasite) [*# Farklilagtirma giigligii
Biiytik ve kiiciik bankalar Ulusal tiriin normlan

Miigteri giicti

Yeni iiriinler ve hizmetler T

Dogrudan finansman
Mali aracilik

Sekil (3): Banka Sektoriinde Rekabet Giigleri
Kaynak: ERDEM, s.47

Boyle bir ortamda rekabet ve kiiresellesme giiglerinin temel egilimleri hakkinda su

sonuglara varmak miimkiindiir: 127

1255 hmet ERTUGRUL ve Osman ZAIM, Tiirk Bankacihiginda Etkinlik: Tarihi Geligim
Kantitatif Analiz, Bilkamat Yaymlar No.2, Ankara, 1996, 5.26-27.

126gERK, 5.19.
127ERDEM, 5.47-48.
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-Serbestlestirme politikalariyla rekabet artis1 devam edecek ve bankalarin davramsini
etkileyecektir. Bankacilikta iiriin farklilagtirmasi son derece giic iken, yenilikler ise lisans
gerekmeden cabuk yayilma 6zelligine sahiptirler. Rekabet, kalite, imaj, fiziksel yakinlik
gibi farklilastirma unsurlartyla yapiimaktadir.

~Degisen gevresel ve yapisal kosullar icinde gelecekteki giiclii piyasalar hakkinda
Ongorii kapasitesi azalmistir.

-Banka-miigteri iligkilerinin niteligi daha ¢ok miisteri lehine bir degisim
gostermektedir.

-Sektorde yeni girisler karsisindaki engeller Snemlidir, ancak bu engeller
azalmaktadir.

-Bankacilik hizmetlerinde 6l¢ek ekonomileri onemli degildir. Boylece yogunlagsma
derecesi diger sektorlere gore diisiik oldugundan, kiiciik ve uzmanlagmig bankalar rekabet
edebilmektedirler.

~Hizmet sektorii gelenek ve kiiltiir gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bir ¢ok
bankacilik iiriinii ulusal gergevede iiretilmekte ve ulusal otoritelerce denetlenmektedir.
Bankacilik, miisteri grubu ve faaliyet bolgesinin Gzelliklerini tam olarak tanimay:

gerektirmektedir.

Sekil (4), bankalarin rekabet stratejilerine iliskin bir modeli yansitmaktadir.
Bankalar, piyasa ve talep yapilarin (dis faktorler) ve isletmenin giiciinii ve amaglarim (i¢
faktorler) dikkate alarak stratejisini veya davranig bigimini belirleyecektir. Ozellikle gok
uluslu bankacilik faaliyetlerinde, gesitli ulusal piyasalar arasinda yapilacak se¢im ve
rekabet bicimi bu faktorlere bagli olacaktir. Farkl: ulusal piyasalarin benzer yapilar
gostererek kiiresel bir stratejiye izin vermeleri, cok uluslu bankalar i¢in 6nemli bir rekabet
avantaj1 yaratir. Bu bankalar, toptan bankacilik iiriinlerinde, farkli piyasalarda benzer
iirlinlerini sunarak 6l¢cek ekonomilerinden yararlanabilirler. Az sayida bireysel bankacilik
tirtinti (6deme kartlar gibi) ayni olanag: saglamaktadir. Bu iiriinlere yonelik uzmanlagmis
bankacilik stratejileri belirli bir uygulama kolaylig1 gostermektedir. Evrensel bankacilik
faaliyetlerini ve perakende iiriinleri yabanci piyasalara dogru genisletmek ise, bankanin

kapasitesinden bagka piyasa ve talep yapilarinin farkli olmasi nedeniyle giiclesmektedir.
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Bu durumda bankalar, yabanci bankalarla birlegsme ya da igbirli§ine giderek olcek

sorununu ¢oziimleyebilir. 128

Bankantn Giicit Pazar Firsatlan
- Sermaye bazi - Pazann dlgegi ve
- Aktif yapis biiylimesi
- Yenilik avantaji - Girig engelteri
- Yonetim kapasitesi | ¥ P Misilleme tehditleri
- Elverigli maliyetler - Yeni girig tehditi
- Piyasalara girig ve - Crkas engelleri
¢ikista esneklik - Rakiplerin etkinligi
- Korunan 6zel avantajlar
Rekabet
Stratejisi
Yonetimin Hedefleri ve / \ Tiiketici ve Toplum
Stmirlamalan
- Riske karg1 tavir - Giiglii ulusal yaklagim
- "Saldirganlara” karg1 - Uluslararas1 islemlere
gitvenlik ve ortaklara aligkanlik
- Pazar payimnin Onemi |- 1 - Yasal ve idari
- Biitiinlegsmeye hazir aynmcilik
uluslararas: kurmay - Kamu kesiminin rolii
birimler
- Esnek igletme kiiltiirii
- Uzun ve kisa donem
kar maksimizasyonu
IC FAKTORLER DIS FAKTORLER

Sekil (4): Banka Isletmesinin Rekabet Stratejisi P.C.GILIBERT ve A.STEINHERR, The
Impact of Financial Market Integration on the European Industry, EIB Papiers,
Mart 1988, 5.33, icinde: ERDEM, s.24

Piyasa ve iiriin farlilagtirma yoluyla rekabet avantaji elde etme konusunda stratejik
matrisler kullaniimaktadir. Bu matrisler igletmenin stratejik alanlarinin belirlenmesini ve
yiiksek karlilik, yogun olmayan rekabet ve giris engellerinin oldugu faaliyetlerde

yogunlagmay: 6ngormektedir.12?

128ERDEM, 5.25.
1292RDEM, 5.25.
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Uluslararas: diizeyde arz ve talep kosullarina gore rekabet avantajini tamumlayan

sekil agagidadir.
Rekabet Avantaji Kaynaklar

Strateji ; i

AISIIK | Ulustar arasindaki Olgek Ekonomileri Alan ekonomileri
Hedefler | farkhiliklar
Etkinli Uretim faktérleri Olgek ekonomilerinden Birkag piyasa iizerinde

tkintik maliyeti avantaji yararianma maliyetlerin ve yatinmlann

paylagtiriimast
Risk Degisik tilkelere | gaaivet esnekligiile Risk dagitim
Y 6netimi y?rle§er§k daha iyi risk olcek artigt
yonetimi

Y.e_:nili'k Deneyim, kiiltiir ve Yenilik ve maliyet diigtirerek | Her iiriin igin
Stirecine organizasyon bigim dahaiyi tiretim yonetimi organizasyonun farkl:
Uyum farklihiklan unsurlari araciliyla denetim

Sekil (5): Global Strateji Cergevesinde Stratejik Hedefler ve Rekabet Avantaji, S.GHOSHAL, Global
Strategy: an organising framework, Strategic Management Journal, vol.8, 1987, 5.428, icinde: ERDEM
5.25

Boylece isletme, stratejik hedeflerini (etkinlik, risk yonetimi, yeniliklere uyum),
iilkeler veya uluslararas: farkliliklara ve Sl¢ek veya alan ekonomilerinin varligina gore

belirleyecek ve gerceklestirmeye caligsacaktir.

Kiiresel bir stratejinin uygulanabilmesi arz ve talebin homojenligine baglidir. Arz
homojenliginin 6niindeki engeller sektor ve iiretim yapisi ve yonetimle ilgilidirler. Ayrica
olcek ekonomilerinden yararlanmay: da onlerler. Talep homojenligi ise farkl: tiiketim
yapilarinca (kiiltiirel unsurlar, vd.) engellenebilir. Oysa kiiresellesme iiriin
standardizasyonunu gerektirmektedir. Boylece igletme, kiiresel ve yerel unsurlan dikkate
alarak, iiriiniin ve arzin farklilagmasi ile iiriin standardizasyonu ve arzin kiiresellesmesi

arasindaki dort bilegimden birini segecektir. 130

Bankaciligin; rakiplerin her piyasadaki stratejik pozisyonunun, tiim global

pozisyonlarinca belirlendigi global bir endiistri oldugu goriisii, her gegen giin daha fazla

130ERDEM, 5.26.
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kabul gormektedir.13! Bu gelisme, yasal ve idari diizenlemelerin kaldinlmasi, ulusal
ekonomik ve sosyal farkliliklarin azalmast ile birlikte ortaya gikmugtir.}32 Stratejilerini

geligtirmek isteyen bankalar su bes unsur iizerinde durmak zorundadirlar 133

- Uzun donem amaglarinin belirlenmesi

- Gii¢ ve zayifliklarin ortaya ¢ikarilmasi

- Tehdit ve firsatlarin saptanmast

- Gelecekte olmast istenen pozisyonun belirlenmesi

- Bu hedeflere ulagmak i¢in ne tiir politikalarin izlenebileceginin planlanmast.

Bankanin gii¢ ve zayifliklaninin saptanmasinda dikkat edilmesi konular: kaynaklar
(sermaye, teknoloji, yonetim kaynaklari), tiiketici iligkileri (dagitim sistemleri, tiiketici
bazi ve kararlilig, iin, imaj), iiriin hizmet kalitesi ve cesitliligidir. Ortaya ¢ikabilecek

tehlike ve firsatlarin tesbitinde izlenmesi gereken konular,

- yasal ve idari diizenlemeler, vergiler,

- tiikketici ihtiyag ve davramiginda degisme,
- nitelikli emek kaynaginin varligs,

- mevcut ve potansiyel rekabet,

- mali kurumlarin “kitlesel” davramslardir.

Bankacilikta insan kaynaklar yonetimi gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Uzmanlagmig personel kitligi sorunu, siirekli egitim programlar yardimiyla ¢oziime

kavusturulmaya caligiimaktadir.

Banka, potansiyel rekabet kargisinda yeni giris tehditlerini ve yenilikleri izlemek

zorunda kalmistir. Arzu ettigi pozisyona sahip olabilmek i¢in, banka tiim dikkatini hangi

131ERDEM, 5.138.
132ERDEM, 5.138.
133ERDEM, s.141.

63



tiriinleri sunmas gerektigi hangi iilkelerde faaliyet gostermesi gerektigi ve dagitimi nasil

gerceklestirecegi sorulari iizerinde yogunlagtirmak zorundadir.

Dis piyasaya girigte, gozoniine alinacak kriterler olarak, piyasanin potansiyeli
gelisme durumu, rekabet diizeyi 6nemlidir. Bu ilk agsama sayilirsa ikinci agamada, yatirim
kéarliligy ele alinacaktir. Karlili1 belirleyen baglica faktorlerden biri piyasanin
biiyiikliigiidiir. Bankanmin biiyiik piyasaya girisi, sabit giris maliyetleri agisindan
avantajlidir. Sonug olarak, ulusal piyasada giiclenme ve daha sonra dig piyasalara agilma

stratejilerinde uyulmas: gereken kurallan asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: 14

“Evde Savunma” (giiclenme);

» belirli sayida paralel dagitim kanallar: gelistirmek,

¢ tiim dagitimin uzun donemli varligini garantilemek,

» miisterilerle uzun donemli (kalici) iligki kurmak,

e rekabet tehlikesini azaltacak cesitleme,

« fiyat duyarlilig1 zayif miisteri gruplarmi degerlendirmek,
* isbirligi,

» performans diigiik bagh girketleri satmak.

“Disarda saldini” (genisleme);

* genisleyen biiyiik pazarlan belirlemek,

* rekabetin zayif oldugu piyasalara girmek,

* hazir gii¢ler veya deneyimden yararlanmak,

» yiiksek fiyath biiyiik devralmalardan kag¢inmak,
* alisititmamis dagitim yontemlerini kullanmak,

« fiyat esnekligine gore piyasalari degerlendirmek,

* yerel kurumlara uzmanlik ve iiriin sunmak.

134pRDEM, s.142.



Yerinde giiglenme stratejisinde aktif politikalar veya “bekle-gor” politikas:
izleyebilecek bankalar, genisleme stratejilerinde ittifak, birlesme-devralma gibi yollara
bagvurmak zorundadirlar. Disa a¢ik ekonomiler, faizlerin serbest birakilmasi, kambiyo
rejimindeki degisiklikler, bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmek istemeleri gibi bazi
geligsmeler, ticari bankalar1 daha rekabetgi bir ortama dogru yoneltmistir. Miisterilerin,
gliniimiiz kogullarina uygun olarak daha kaliteli hizmet beklemeleri, rekabet ortaminda
bulunan bankalar bilgi teknolojisi kullamimina zorlamigtir. Batili iilkelerin, bu gelismelere

paralel olarak mevcut sistemlerini genigletme girisimi iginde olduklan goriilmektedir. 13>

Hemen her iilke smirlanm yabanci bankalara agmaktadir. Ancak bazi iilkeler, gesitli
engeller koymaktadir. Bunun nedeni, yabanci bankalarin rekabetiyle karsilasmadan once

iilkedeki bankalarin rekabet giiclerinin artmasint istemeleridir. 136

Etkin ve verimli bigimde iglev goren bir finansal sistemin islemesinde en 6nemli
politikalardan birisi rekabete ve piyasa giiclerinin ¢aligmasina giivenmektir. Bu politikanin
uygulanabilmesi icin bir taraftan faiz oranlarini serbest birakirken diger taraftan da i¢ ve
dig yatinmeilarin, aracilarin ve 6diing verenlerin finansal piyasaya erisimlerinin
serbestlestirilmesi 6nerisi getirilmektedir. Rekabetin ve piyasa giiglerinin iglerligi i¢in dort

unsurun dikkate alinmas: uygun goriilmektedir.!37

1-Oncelikle rekabetin kendisinin nihai bir amag olmadig1 bilinmelidir. Nihai amac,

finansal sektorde etkinlik ve verimliligin saglanmasidir.

2-Rekabete ve piyasa giiclerinin ¢aligmasina giivenmek verimliligi gerceklestirmek
i¢in tek yol degildir. Pek cok alanda deneme yanilma temeline dayali benzer nitelikli
¢oziimlere ulagsmak igin piyasa giiclerinin harekete gegmesini beklemek yerine isbirligine

gitmek, belirli verimlilik amaglanna ulagmakta daha etkin ve daha dogrudan bir yoldur.

135UZKESICI, 5.40-41.

136Giinther BROKER, “Competition and Cooperation in Banking”, Issues on Banking
Structure and Competition in a Changing World, T.C.Merkez Bankas1 Yayini, Ankara, 1992, 5.90-94.

137BROKER, 5.89-90.
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3-Bazi kosullar altinda rekabet adaletsiz, sagliksiz, bozucu hatta yikici nitelikte
olabilir. Bu olumsuzluklarin diizeltilmesi ¢ok uzun zaman alabilir ve ekonominin tiimii

yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda kalabilir.

4-Son olarak rekabete ve piyasa giiclerinin ¢aligmasina giivenmek, “birakiniz
yapsinlar birakimiz gegsinler” anlayisiyla karistirilmamalidir. Nihai verimlilik amaglariyla
uyumlu isleyen ptyasa giiclerinin varligi i¢in birtakim orgiitsel ve yasal kogullar yerine

getirilmelidir. Isbirligi bu kosullarin yaratilmasimda 6nemli bir rol oynayabilir.

Eger bir iilkede fiyat rekabeti iizerindeki kisitlamalar kaldirilmadan 6nce bolgesel
rekabet tizerindeki kisitlar kaldinlirsa bazi tehlikeler sz konusu olmaktadir. Fiyat
rekabetinin olmadid1 bir ortamda bankalar yiiksek faiz marjlarina sahip olacaklarindan,
sube aglarini biiyiik olgiide genisgleterek bolgesel rekabete gireceklerdir. Daha sonraki
asamalarda bu sorunu ¢6zmek eger banka personelinde 6nemli olgiide azaltma

gerekiyorsa, sosyal acidan ¢ok maliyetli olabilecektir.138

Karar almada hiz ve esneklik, personelin insiyatifine birakilmis, bankacilik
islemlerinde son derece 6nemli olmaktadir. Global hizmet sunma, uzmanlik ve etkinlik,
bankacilik sisteminde rakiplerine gore avantaj saglamayi kolaylastiran temel
degiskenlerdir.13? Rekabet ve makro etkinlik a¢isindan eger bir iilkenin finansal
sektoriindeki yapisal gelismeler herhangi bir nicel erigim kisitlamalarindan (yeni bankalara
lisans verirken uygulanacak yiiksek kalite standartlar1 gibi) etkilenmiyorsa, bu durum o
iillke i¢in bir iistiinliik sayilir. Eger finansal kurumlar farkli segeneklerden kendi yasal

yapilarini segebilirlerse kurumlar arasi rekabet artacaktir.

Yapisal politika onlemleri, giiciin iilke genelinde faaliyet gosteren birka¢ banka

elinde toplanmasina da neden olabilir. Bu durumu 6nlemek iizere yabanci biiyiik

138BROKER, 5.90-94.

13%1han ULUDAG-Nazim EKREN, Avrupa Toplulugu ve Tiirk Bankacihk Sistemi:
Kargilastirmali Analitik Bir Degerlendirme, TBB Yay., Ankara, 1993, 5.13-14.
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bankalarm da iilke genelinde hizmet sunmasina izin verilebilir. Giiglii yabanci bankalarin
tehdidi ise, bu bankalarin baglangicta o iilkedeki bankalarla ortak girisimler seklinde
faaliyet gostermeye zorlayarak Onlenebilir. Boylelikle bir yandan finansal sistemin
rekabetci yapisi gliclenirken diger yandan bankalararasi igbirligi igin tegvik edici bir ortam

yaratilacaktr. 140

Yerel piyasalarda daha homojen talep yapilarinin ortaya ¢ikmas: miigteri gruplarina
bagli olarak kisa ve uzun dénemde sdzkonusu olacaktir. Avrupa diizeyinde tiiketici daha
kaliteli ve gesitli iiriin ve hizmet bekleyeceginden fiyat ve kalite farkliliklarina duyarhilik

artacak ve tiiketici daha cabuk banka degistirebilecektir. !4

140BR OKER, 5.96.
141ERDEM, 5.126-127.
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Dordiincii B6lim

TURK BANKACILIGININ ULUSLARARASILASMA CABALARININ
ANALIZI

Geligsmekte olan iigiincii diinya iilkelerinde 1980’lerde baglayan, miidahaleci
uygulamalardan piyasa ekonomisine gecis ¢abalari ile Dogu bloku iilkelerinde yasanan
agiklik ve yeniden yapilanma politikalar1 iz kazanmistir.Diger yandan 80°li yillarda
diinyadaki genel egilim faiz oranlarinin yiikselmesi, petrol ve diger hammadde fiyatlarinin
artmasi, Japonya ve diger uzakdogu iilkelerinde hizli bir ekonomik biiyiimenin

yasanmasl, ulusal finansal piyasalarin hizli liberalizasyonudur.

Uluslararasi finansal piyasalarda yasanan gelismeler yalnizca mevcut piyasalarin
islem hacminde biiyiime olarak degil, ayni1 zamanda bu piyasalarda yeni diizenlemeler ve

yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Y ukarida sozii edilen gelismeler, bir¢ok iilkenin bu egilimlere uyma dogrultusunda
politikalar gelistirmesini zorunlu kilmigtir. Diinyadaki gelismeler doZrultusunda
1980’lerde Tiirkiye’de uygulamaya konulan modelde meydana gelen yapisal degisikligin
en fazla kendini hissettirdigi alanlardan birisi de ticaret ve finansal iliskiler olmustur.'42

Getirilen diizenlemelere bagh olarak Tiirk bankalari da uluslararas: etkinliklerini arttirma

arayislarina girmislerdir.

142Semih BUKER-Riza ASIKOGLU—Giiven SEVIL, Finansal Yénetim, 2.B.,Eskigehir, 1997, 5.563.
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Faizlerin kismen serbest birakilmasi, para ve sermaye piyasalarinin olugturulmast,
yabanci parali islemlerin serbest birakilmasi, otomasyon ve bilgisayar kullaniminin
artmasi gibi ‘80 sonrasi uygulamaya konulan onlemler ve yenilikler, Tiirk bankaciliginin
uluslararas: rekabette daha basarili olmasi agisindan gerekli altyapinin unsurlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadur.

Sozii edilen gelismeler 15181nda Tiirk bankalarinin uluslararas: pazarlardaki pay: ve
etkinligi, yani uluslararasilagma c¢abalar1 son yillarda nasil bir egilim gostermektedir?
Dordiincii boliimde Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasilagma agismdan gelmis oldugu
diizey analiz edilecektir. Analize Tiirk bankacilik sisteminin cesitli unsurlara bagli olarak
secilmis OECD iilkelerinin banka sistemleriyle karsilagtirtimas: yapilarak baglanacaktir.
Ardindan uluslararasilagsma cabalar1 agisindan Tiirk bankacilifindaki geligmeler
incelenecektir. Bu gelismeler birbirleriyle kismen igige ve iligkili olmakia birlikte, saglikli

bir analiz agisindan gelisme alanlari temelde su basliklar altinda ele alinmustir:

» Tiirk bankacilik sisteminin finansal yapisindaki (aktif kalitesi, sermaye yeterliligi,
likidite, aktif buiyukliigii, etkinlik ve verimlilik, olcek, vb.) gelismeler,
* Uluslararasi pazarlarda orgiitlenme konusundaki geligsmeler,

e Tiirk bankalarinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciindeki gelismeler

I- TURK BANKA SIiSTEMININ SECILMIS OECD UYESI ULKELERIN
BANKA SISTEMLERIYLE KARSILASTIRMALI ANALIZi

Uluslarasi pazarlarda faaliyet gostermek isteyen bankalar, ilgili pazardaki rekabeti ve
riskleri kabul etmeli ve pazar kosullarina uygun stratejiler gelistirmelidir. Uluslarasilagma,
iilke digindaki pazarlarda yer alma basarili sekilde faaliyette bulunmakla olanaklidir. Ulke
diginda basarili olmak ise ulusal bankacilik sisteminin iilke i¢indeki performansiyla
yakindan iligkilidir. Bu nedenle bankacilifimizin gesitli iilkelerin banka sistemleriyle
karsilagtirmali analizini yapmak, Tiirk bankacilik sisteminin uluslararas: olcekteki

konumunun ipuclanm verecektir.
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Bu amagla iilkemiz ticari bankacilik sektorii, sekiz OECD iilkesinin ticari bankacilik
sektoriiyle kargilagtinimistir. Kargilagtirma i¢cin OECD’nin yayinlamakta oldugu “Bank
Profitability” adli yilliktan yararlamilmistir. Analize konu olan iilkelerin seciminde ve
analizin yalnizca ticari bankalar i¢in yapilmasinda verilerin saglanabilirligi 6nemli bir
faktor olmugtur. Ulkelerin aktif, kredi ve mevduat rakamlarinin Dolar bazinda ifade
edilebilmesi igin, her iilkenin kendi para birimi ile ifade edilen biiyiikliikler, her bir

tilkenin 1995 yilsonu dolar kurlanyla carpilmigtir.

A) BILANCO VE GELIR TABLOSU BUYUKLUKLERININ
KARSILASTIRILMASI

Ulkeleraras: karsilastirmalarin ilki, analizde yer alan iilke bankalarinin Slceklerine
iliskindir. Tablo(4), Tiirkiye dahil 8 OECD iiyesi iilkenin bankalarinin aktif, krediler ve

mevduatlannin biiyiikligiinii gostermektedir.

Tablodan goriilebilecegi gibi Tiirk bankalar1 62 milyar Dolar ile aktif toplam
acisindan en son sirada yer almaktadir. Krediler ve mevduat toplaminda da benzer bir

durum goriilmektedir.

Tablo(4): Tiirk Bankaciliginin Segilmig Bazt OECD Ulkeleriyle Kargilagtiriimast-1995
yili (Milyar Dolar)

Krediler

Kaynak: Bank Profitability: Financial Statements of Banks, OECD
Yaymlari, Paris, 1997 den derlenmigtir.

70



Tablo (5) yine aym iilkeler igin cesitli oranlarin kargilagtirilmasini igermektedir.
Tablo, bankalara ait gelir tablosundan dort unsurun (net faiz geliri, net faiz dig1 gelir,
faaliyet giderl ve vergi sonrasi kér) aktif biiyiikliigiine oranlanmasiyla elde edilmistir. Net
faiz gelirine iligkin oranlarda dikkati ¢eken en dnemli nokta, Tiirk bankalarinin net faiz
geliri yiizdelerinin diger tiim iilkelerin yiizdelerinden belirgin sekilde yiiksek olmasidir.
Tiirkiye dahil dokuz iilke i¢in 1995 yili net faiz geliri ortalamasi %3.27 iken, bu oran Tiirk
bankalarii¢in %11.51 olarak gerceklesmistir. Faiz dig1 gelirlerde Tiirk bankacilidinin
sahip oldugu oranlar ise ortalama rakamlarin altinda kalmaktadir. Hatta 1993 ve 1994

yillari i¢in zarar s6z konusudur.

Tablo (5): Segilmig Gelir Tablosu Unsurlarina Gore Tiirk Bankaciliginin Bazi OECD Ulkeleriyle
Kargilastinimasi (%).

Net Net Faiz Faaliyet Vergi
Faiz Geliri Dig1 Gelir Giden Sonras: Kir
1993 1994 1995} 1993 1994 199511993 1994 1995] 1993 1994 1995

Danimarka | 3.93 3.94 3.17 1.00 -056 1.55| 2.52 245 2.55| 042 -0.03 1.16?

Ortalama |3.27 3.31 2.83| 1.03 0.34 1.05| 3.07 2.60 2.47| 0.36 0.45 0.86

Kaynak: Bank Profitability: Financial Statements of Banks, OECD Yayinlar, Paris,1997’den
derlenmistir

Faaliyet giderleri agisindan, Tiirkiye analize konu olan iilke ortalamalarinin tizerinde
yer almasi (6rnek olarak 1995’de oftalama %2.47 iken Tirkiye i¢in %3.87’dir),
faaliyetlerin maliyetinin daha yiiksek olabilecegini gosterir. Diger yandan bunun nedeni,
aktif toplaminin diger iilkelere kiyasla ¢ok kiiciik olmasindan dolay, aslinda makul olan

faaliyet giderlerinin oraninin yiiksek goriinmesi olabilir.
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Vergi sonras: kir agisindan Tiirk bankalarinin sahip oldugu oranlar, diger iilkelere
gore belirgin olarak yiiksektir. Ornegin 1995 yil1 icin ortalama oran %0.86 iken, bu oran
Tiirkiye icin yaklagik beg kat daha yiiksek olup, %4.17°dir. Almanya, ilgiltere ve Fransa
gibi iilkelerde bankacilik sektoriinde yaganan rekabet, yiiksek karlilik oranlarina izin
vermemektedir. Oysa Tiirk bankacilik sektoriindeki oligopolistik yapi, bankalarnn yiiksek

karlar elde etmesine olanak saglamaktadur.
B) CESITLI FINANSAL ORANLARIN KARSILASTIRILMASI

Tablo (6), analize konu edilen iilkeleri sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, aktif
karliligy ve verimlilik agisindan kargilastirmaktadir. Simdi bu unsurlar ayrintili olarak

analiz edilecektir.
1.Sermaye Yeterliligi

Isletmelerin kurulus amaglarim1 gerceklestirebilmeleri ve faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri igin belirli miktarda sermayeye sahip olmalar1 gereklidir. Banka
isletmeleri de mevduat toplama ve borg alabilmek icin belirli miktarda sermaye
bulundururlar. Sermaye once ise baglamak sonra da olusabilecek zararlar kargilayabilmek
i¢in gereklidir. Yetersiz sermaye bankanmn biiyiime planlarinin uygulanmasim da engeller.
Genelde bir bankanin ne kadar sermayesi olmas: gerektigine mevduat sahipleri ve
bankayla ig yapan tacirler karar verirler. Ancak ekonomideki énemli konumlarindan dolay:
cok siki kurallar altinda caligirlar. Bir ¢ok iilke, kendi ticari sartlarina gore cesitli
sermaye yeterliligi kavramlan gelistirmislerdir. Burada biitiin amag¢ bankanin girdigi
nakdi ve gayri nakdi yiikiimliliikler i¢in yeterli 6zkaynagin mevcut olmasim

saglamaktir.143

143K oray TULGAR, Ticari Bankalarda Aktif ve Pasif Yonetimi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yay.
No.177, 1993, s.31.
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Tablo (6): Cesitli Finansal Oranlara Gore Tiirk Bankaciliginin Segilmis OECD Ulkeleriyle

Karsilagtinlmasi(%).
Sermaye Aktif . Akuif Verimlilik
Yeterliligi Kalitesi Karlilif Orant
1993 1994 1995] 1993 1994 1995} 1993 1994 1995| 1993 1994 1995

119| 143 153 146

Kaynak: Bank Profitability: Financial Statements of Banks, OECD Yayinlari, Paris,1997den
derlenmigtir.

(Net kar+Ozsermaye)/ Toplam Aktifler orani sermaye yeterliligini 6lgmek ve
kargilagtirma yapabilmek i¢in kullanilir. Tiirk bankalarinin sermaye yeterliligi, analize
konu edilen iilkelerin ortalamasindan biraz daha diisiiktiir. Omegin ortalama sermaye

yeterliligi 1995 yili i¢in %4.87 iken Tiirk bankalar igin bu oran %4.33’tiir.

2.Aktif Kalitesi

Bankacilikta 6nemli bir kavram olarak aktif kalitesi, bilancolarin varlik
kalemlerinin sahip oldugu risk diizeyini anlatir. Bankalarin miisterilerinin agtiklar krediler
bu ac¢idan en onemli unsur olmaktadir. Belirgin olan risk, bor¢lunun borcunu
oddememesidir. Bor¢ ddemede olabilecek bir gecikme de ayni derecede hesaplanmasi
gereken bir risktir. Aktif kalitesinin saglanabilmesi i¢in ii¢ ana konunun 6n planda

tutulmasi gerekir. Bunlar,
-Limitlendirme,

-Segme

-Farklilastirmadir.
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Kredi agilan her kisi ya da kurum igin belirli bir limit konulmali ve bu limit subeler
tarafindan asilmamalidir. Bunun i¢in de bankada gerekli uyan sistemlerinin kurulmas:
gereklidir. Se¢me islevi yerine getirilirken finansal analizlerin yamsira 5 K(Bor¢lunun
Karakteri, Kapitali, Kapasitesi, Ekonominin Genel Kosullar1 ve Bor¢lunun
Karsiliklari-teminatlari, ipotekleri, vb.) prensiplerini dikkatli bir sekilde uygulayacak
bir sistemin banka i¢inde kurulmas: gereklidir. Farklilastirma islevi ise cografi
farklilastirma, sektorel farklilastirma, vb. seklinde yerine getirilebilir. Kredi verilen

igletmelerin sahiplerinin ayni olmamasi, ayni sirketler grubuna dahil olmamas: gerekir.!44

Aktif kalitesi bakimindan ortalama rakamlara yakin olmakla birlikte, tabloda Tiirk
bankacilig1 icin dikkati ¢ceken nokta, aktif kalitesini yansitan krediler oraninin (toplam

krediler/ toplam aktifler) yillara bagli olarak diisme egilimi gostermektedir.

3.Aktif Karhh@

Daha once faiz geliri ve vergi sonrasi kér yiizdesine iligkin olarak sdylenenler aktif
karliligiyla (net kar / toplam aktifler) paralellik gostermektedir. Tiirk ticaret bankalarinin
sahip oldugu oranlar ortalamamin hayli iistiindedir. Ornegin 1995 icin ortalama oran
%1.40 iken, Tiirkiye icin bu rakam dort kat daha yiiksek olup, %5.61 olarak

gerceklesmistir.

4. Verimlilik

Toplam faiz gelirlerinin toplam faiz giderlerine oranlanarak elde edilen verimlilik
kargsilagtirmasinda biitiin iilkelerin oranlari birbirinden ¢ok farkl: gériinmemektedir. Tiirk
bankalarnin sahip olduBu oranlar yine de ortalamalarnn biraz altindadir. Ornegin 1995 yili
icin %1.47 olan ortalama oran Tiirk bankalar i¢in %1.40 olarak gergeklesmistir. Dahasi,

Tiirkiye’ye ait rakamlarda yildan yila diisisler gézlenmektedir.

144 TULGAR, 5.33-34.
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Tiirkiye ve analize konu olan diger OECD iilkelerinin kargilagtirmalarindan ¢ikan

sonuglar soyle ozetlenebilir.

1-Tiirk ticaret bankalar, aktif biiyiikliigii, mevduatlar ve krediler temel alindiginda,

diger iilkelere gore cok kiiciik dl¢ekli kalmaktadir.

2-Tiirk bankacilik sektoriindeki eksik rekabet sonucu bankalar yiiksek karlar ve
faizler elde etti§inden kérlilik oranlar (net faiz geliri yiizdesi, aktif karliligi, vergi sonrasi

net kér yiizdesi) diger iilke ortalamalarinin iizerinde gerceklesmektedir.

3-Bankalarimiz yetersiz sermaye ile faaliyet gostermekte, aktif kaliteleri diigiik
kalmaktadir. Bankalanimizin faaliyet giderleri goreceli olarak daha yiiksek ve verimlilik

diizeyleri ise sekiz iilke ortamasina gore .dii§ijktiir.

II- ULUSLARARASILASMA ACISINDAN TURK BANKACILIGINDA
GORULEN GELISMELER

Bu gelismelerden ilk olarak finansal yapidaki gelismeler ele alinacaktir. Daha sonra

yurt dis1 Orgiitlenme ve rekabet diizeyindeki gelismeler irdelenecektir.

A) TURK BANKACILIK SISTEMININ FINANSAL YAPISINDAKI
GELISMELER

1.Sermaye Yeterliligi

Y asal agidan asgari sermaye miktarinin belirli kurallara bagli olmalar gerekiyorsa da
bankalarin sahip olmalan gereken optimum sermaye yapist ve miktar: kosullara bagh
olarak degisir. Bankanin uzun ve kisa donemli hedefleri, kar beklentileri, stratejileri,
pazardaki rekabet ve istikrar olmasi gereken sermayenin asil belirleyicileri olmaktadir.

Ozellikle uluslararas: alanda faaliyet gosteren bankalarin mali agidan ¢ok daha saglam ve
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giiven verici olmalari, mevcut miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve etkili
sekilde rekabet edebilmek i¢in gereklidir. Tablo (7) Tiirkiye’deki bankalarn (Tiirkiye’de

kurulmus ve sube agmis yabanci bankalar dahil) sermaye yeterliliklerini gostermektedir.

Tablo (7): Tiirk Bankaciliginda Sermaye Yeterliligi (%) [( Ozkaynak+Kar)/Toplam Aktifler]

Kaynak: Bankalarimiz 1996 (TBB Yayini No:202, Mayis 1997)'dan derlenmistir.

Sermaye yeterliliginin bir gostergesi olarak (Ozkaynak+Kar)/Toplam Aktifler
oranindan yararlanilmigtir. 1990-1996 yillarini kapsayan donemde Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarn, sektor olarak sermaye yeterliligi egilimi diisme gostermektedir.
Tablodan ¢ikan bir sonug 1994 yilinda ekonomik kriz nedeniyle hemen hemen tiim
bankacilik gruplarinda azalan kar rakamlarina bagli olarak, sermaye yeterliligi bakimindan
bir diigiis gozlenmistir. Bu durumun istisnaian ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci
bankalar ve 6zel sektor kalkinma ve yatirim bankalandir. 1994 yilindan sonra
toparlanmaya baglayan diger banka gruplarina ragmen kamusal ticaret bankalarindaki

sermaye yeterliligi orani azalma egilimine devam etmektedir.
2.Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesinin degerlendirilmesinde ¢esitli oranlar kullaniimaktadir. Bunlardan
ikisi krediler orani (toplam krediler/toplam aktifler) ve takipteki krediler orani (takipteki
krediler/ toplam krediler) ’dir. Tablo (8) ve Tablo (9) sirasiyla, bu iki orana bagli olarak

Tiirkiye’deki bankaciligin aktif kalitesi bakimindan gelisimini gostermesidir.
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Tablo (8): Tirk Bankacihginda Aktif Kalitesi (%) (Krediler orani ) [Toplam Krediler/Toplam

Aktifler]

Bankacihik Sektorii
T

Kaynak: Bankalanmiz 1996 (TBB Yayini No:202, Mayis 1997)'dan derlenmistir.

Bankalarin temel iglevlerinden birisi miisterilere kredi agma olmasindan dolay:
kredilerin, aktif icindeki goreceli payinin yiiksek olmasi arzu edilir. Tablo (8)’dan
goriilebilecegi gibi, kredilerin toplam aktif icerisindeki pay: hafif dalgalanmalar
gostermektedir. Bankacilik sektorii itibariyla 1990°dan beri diigme egiliminde olan
krediler oran1 1994’den sonra toparianmaya baglamistir. Tabloda dikkati ¢eken bir nokta,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalarin kredi oranlarinda siirekli bir diigiiniin

yasanmasidir.

Takipteki krediler oran1 daha olumlu bir seyir izlemektedir. Tablo (9)’dan
izlenebilecegi gibi, 1994 krizindeki hafif yiikselmeye karsin, genelde siirekli bir azalma
egilimi gozlenmektedir. Bununla birlikte, 1996 yilinda takipteki kredilerin pay: ¢ok keskin
bir diiglis gostermistir (% 2,6). 1994 krizinden en fazla etkilenen kesim ise &nce
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalar (% 12,5) ve kamusal kalkinma ve yatirim

bankalar1 (% 9,7) olmustur.



Tablo (9): Tiirk Bankaciifinda Aktif Kalitesi (%) (Takipteki Krediler oram)[Takipteki

Krediler/Toplam Aktifler]

Kaynak: Bankalarimiz 1996 (TBB Yayini N0:202, Mayis 1997)'dan derlenmistir.

3 .Likidite

Likidite bir bankanin hem aktif hem de pasifinde nakit gereksinimleri karsilayabilme
giictinii ifade eder. Ani mevduat ¢ikiglarini ve ani fon gereksinimlerini karsilayabilmek,
bankalarin islemlerini saglikli olarak yiiriitebilmesi acisindan dnemlidir. Banka yonetimi,
gelecekte olugabilecek fon gereksinimlerini tahmin edebilecek bir sistem kurmak
zorundadir. Gereken likidite diizeyi miisterilerin yapisina, mali pazarlara ve yonetimin
politik kararlarina baglidir. Likit degerler genelde getirisiz varliklardir. Bu yiizden
likiditesi giiglii bir banka verimli ¢alisiyor anlamina gelmez. Nakit parayr miimkiin olan en
diisiik diizeyde tutmak gereklidir. Pazarlanabilir degerler de (hisse senetleri, devlet
tahvilleri, hazine bonolari) ayn1 giin satilabilir, ancak deger kaybina ugrayabilirler.
Bankalarin her an yeni fonlara gecisi saglayabilecek bir esneklige sahip olmalar gerekir.
Likiditeyi istenilen diizeyde tutabilmek icin kurulacak erken uyar sistemi en iyi “vade
analizi” yapilarak kurulabilir. Bu yontem bankalarda yaslandirma analizi olarak da

kullanilmaktadar. 14>

Tablo (10)’da 1990-1996 yillari arasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
likidite durumlarn yer almaktadir. Tablodan izlenebilecegi gibi, bankacilik sektoriinde

1994 yilina kadar yiikselen likidite orani, ekonomik kriz nedeniyle bir diisiis egilimini

145TULGAR, 5.39.

78



girmistir. Bu diisme egilimi yavaglasa da ileriki yillarda da devam etmigtir. Tiirkiye’de

faaliyet gosteren yabanci bankalann ise bu krizden pek fazla etkilenmedikleri soylenebilir.

Tablo (10): Tiirk Bankaciliginda Likidite (%) [Likit Aktifler/Toplam Aktifler]

Kaynak: Bankalarimiz 1996 (TBB Yayini No:202, Mayis 1997)' dan derlenmistir.

Ticaret bankalar1 kalkinma ve yatinnm bankalarina gore daha likit bir yapidadir.
Ticaret bankalar1 grubunda en likit kaynaklara yabanci bankalarin sahip oldugu
goriilmektedir. Ozel ticaret bankalar1 bu grubu izlemektedir. Kamu bankalari ise goreceli

olarak en az likit kaynaklara sahiptir.
4. Aktif Karhihg:

Kar amaci giitmeyen igletmeler disinda kalan tiim igletmeler, bankalar dahil, kar
amaci giiderler. Kar etmeden nihai amaglarim gergeklestiremez, bilyliyemez ve
faaliyetlerine son vermek zorunda kalirlar. Kér diger yandan bir basan ol¢iisiidiir. Bir
isletme ne kadar karli ise, ortaklarini o 6lgiide tatmin etmis olur. Diger yandan isletmeler
bir takim girdileri kullandiklar i¢in, eger zarar ediyorlarsa, bu kaynaklarin etkin
kullamilmadigini gosterir. Hedeflenen kéir rakamlarina ulagma, isletme stratejilerinin, uzun

ve kisa donemli planlann gerceklestirmesi icin de 6nemlidir.

Tablo (11) bankalarin bir karlilik olgiisii olarak aktif karliligim (net gelir/ortalama

toplam varliklar) gostermektedir. Tablodan aciga ¢ikan bir sonug, 1990’dan bu yana
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bankacilik sektoriiniin aktif karlilifinda bir artig s6z konusudur. 1990 ve 1994 yillarinda
karhilik oranlar bir 6nceki yila gore diigme gostermistir. Ancak Tiirkiye’deki yabanci
bankalar bu olumsuz gelismelerden etkilenmemistir. 1994 yilindaki ekonomik krizden en
fazla etkilenen grup, kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalaridir. Tablodan ¢ikan

en 6nemli sonuglardan birisi de kamu bankalarmin aktif karliliginin ¢ok diisiik olmasidur.

Tablo (11):Tiirk Bankactliginda Aktif Karlilig1 (%) [Net Gelir/Ortalama Toplam Aktifler]

Kaynak: Bankalarimiz 1996 (TBB Yayini No:202, Mayis 1997)'dan derlenmistir.

Tablo (12) Tiirk bankacilik sistemindeki personel basina diisen net kar rakamlarini
vermektedir. Yillar itibariyle anlaml bir kargilagtirma yapabilmek i¢in rakamlar ABD
dolan cinsinden ifade edilmistir. 1994 sonrasi karlilik diizeyinin siirekli artt11 tablodan
rahatca goriilebilmektedir. Bankalar 1994 yilinda realize edemedikleri karlar 1995 yilinda
gerceklestirmiglerdir. Zira bankacilik sektorii agisindan 1994’den 1995’e kér artis hizi
%66 olmugtur. Oysa 1995’den 1996’ya kir artig hiza %22 dir.

Tablo(12) : Tiirk Bankacilik Sisteminde Personel Bagina Net Kar Rakamlar (ABD Dolar)

Kaynak: Bankalarimiz 1994,1995,1996’dan derlenmigtir.
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Tablo (12)’den ¢ikan 6nemli bir sonu¢ kamusal sermayeli bankalarin personel
basina kér rakamlarinin diger gruplara gore oldukga diigiik olmasidir. Bu durumun iki
nedeni olabilir: Ilki kamusal sermayeli bankalarin ortalama net kar rakamlarimnin goreceli
olarak kiiciikliigii; ikincisi ise, kamusal sermayeli bankalarda ¢ok daha fazla personel
istthdam edilmesidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalar personel bagina en
yiiksek karliliga ulagmislardir. Ornegin 1996 yili icin yabanci bankalarin personel bagina
kar rakamlari, 6zel sermayeli bankalardan % 54, kamusal sermayeli bankalardan % 1300
daha yiiksektir.

5 .Verimlilik ve Etkinlik

Tiim igletmelerin rekabet ortaminda bagarili olabilmeleri faaliyetlerinin etkin ve
verimli bigimde yerine getirmesine baglidir. Etkinlik, gerceklestirilen faaliyetlerin 6nceden
belirlenen hedeflere ulagma derecesini; verimlilik ise konulan caba ve kaynaklar ile elde
edilen iiriin arasindaki iligkiyi ortaya koyar. Etkin ve verimli olmayan faaliyetler
kaynaklarin iyi kullamilmadigini ifade eder. Bankacilik sektoriinde verimlili§in
olgiilmesinde faiz gelirleri/ faiz giderleri oranindan yararlanilmigtir. Tablo (13), Tiirk
bankacilik sektoriindeki verimlilik diizeyinin 1990-1996 arasindaki seyrini

yansitmaktadir.

Tablo (13):Tiirk Bankacilifinda Verimlilik (%) [Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri]

Bankacilik_Sektori IIMMI!@

Kaynak: Bankalarimiz 1996 (TBB Yayini No:202, Mayis 1997)'dan derlenmigtir.
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1990 yilindan baglayarak artma egiliminde olan bankacilik sektoriindeki verimlilik
artis1 1994 ekonomik kriziyle bir diigiis yasamistir. Daha sonraki yillarda ise verimlilik
artis1 gerceklesmeye baglamigtir. Ancak bu geligimin istisnasi, 90-96 arasindaki verimlilik
artigini kesiksiz olarak siirdiiren 6zel kalkinma ve yatirim bankalari olmustur. Tabloda
goriilen ilging noktalardan birisi ise Tiirkiye’de krizin yagandigi 1994 yilinda yabanci

bankalarin verimlilikte en yiiksek diizeyiyakalamasi; bu yi1ldan sonra diisiise gecmesidir.

Isletmelerin etkinligini 5lgmeye yarayan oranlardan birisi de toplam giderler/ toplam
gelirler oramidir. Tiirk bankacilik sektoriinde bu oran agisindan yildan yila 6nemli
sigramalar olmadig1 goriilmektedir. (TBB’nin “Bankalarimiz 1996” adli yayinindan
yapilan besaplamalara gore yillik etkinlik oranlan goyledir: 1996: 0,844, 1995: 0,845,
1994: 0,890, 1993: 0,830, 1992: 0,880, 1991: 0,880, 1990: 0,840).

6. Aktif Biyiiklugii

Uluslararas: pazarlarda faaliyet gosteren bankalarin biiyiik yatinnm projelerine
girebilmesi igin belirli bir aktif biiyiikliigiine sahip olmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce
1995 yil1icin OECD iilkeleri ile yapilan kargilagtirmalarda aktif biiytikliigii acisindan Tiirk
bankacilik sektoriiniin ¢cok ciliz kaldig ifade édi1n1i§ti. Tablo(14) 1990-1996 doneminde
Tiirk bankalarinin aktif bityiikliigiinii, GSMH’ya oranlayarak yansitmaktadir.

Tablo(14): Tiirk Bankacilik Sektoriinde Toplam Aktiflerin Yillar Itibariyla GSMH’ya Oram

| T.Aktifler/GSMH %40 | %38 |

Kaynak: Banks in Turkey 1996, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim No.42, Mayis 1997

Tablodan da goriildiigii iizere, Tiirk bankacilik sektorii uzun bir siire (1991-1995)
yaklagik ayni Slgekte kalmagtir. 1996 yilinda ise belirgin bir arti saglayarak %45°lik bir
oran yakalanmugtir. Ancak uluslararasi kargilagtirmalarda bu biiyiikliik 6l¢lisii heniiz bir

anlam ifade etmekten uzaktir.



B) ULUSLARARASI PAZARLARDAKI ORGUTLENME KONUSUNDAKI
GELISMELER

Tiirk bankacilik sektoriiniin yurtdig: faaliyetlerini siirdiirmek i¢in yapms olduklar
orgiitlenme analiz edildiginde; ilk yillarda bankalarimizin faaliyetlerini temsilcilikler ve
biirolar agmak suretiyle gerceklestirdikleri goriilmektedir. Tablo (15) ve Sekil (6)’ dan
takip edebilecegimiz gibi, temsilcilikler ve biirolar gegen yillara gore azalma egilimi
gostermekte iken, sube sayilan ilk onceleri pek degismemis daha sonra kisa bir donem

azalma egilimi gosterdikten sonra tekrar artiga gegmistir.

Istirakler de sube sayilarina paralel bir gelisme gostererek onceleri mevcut degil iken
1992 yilindan bu yana artis izlenmektedir. Bunun nedeni bankalarimizin yurtdigi

faaliyetlerinde izledikleri politikalarin degigsmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo (15): Tiirk Bankalarnmin Y1illara Gore Y urtdigindaki

Hizmet Birimleri ve Sayilan

YIL | SUBE [ TEMSIL.| BURO | iSTIRAK
1990 20 98 15 0
1991 20 103 2 0
1992 15 97 2 20
1993 16 78 1 21
1994 17 72 2 32
1995 19 68 2 38
1996 22 64 1 48

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1990-1996

Bankalarimiz 6nceleri, yurt i¢indeki miisterilerinin yurt digindaki faaliyetlerini
desteklemek iizere temsilcilikler ve biirolar agma yoluna gitmisken, daha sonralar disa
acilma faaliyetlerini gelistirerek bat1 bankalariyla entegrasyonlarini kuvvetlendirmek ve
uluslararasi pazardan pay alabilmek igin yurtdisinda sube agma, banka satin alma veya
banka kurma caligmalarina 6ncelik verdikleri goriilmektedir. Bu sayede kendi rekabet

stratejilerini uygulama ve bu genis pazardan daha fazla pay alma imkanina kavusacaktir.
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Sekil (6): Tiirk Bankalarinin Yurtdisi Orgiitlenmesindeki Gelismeler

SUBE TEMSIL. = BURO 8 [STIRAK

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Y abanci tilkelerdeki subelerin sekizi KKTC’de; dordii Almanya’da; ikisi ABD’de;
ikisi Bahreyn’de; ikisi ingiltere’de; birer adet olmak tizere Hollanda, Malta ve
Liiksemburg’dadir.}46 Subeler kanaliyla uluslararasi alanda yapilan bankacilik
faaliyetlerindeki geligmeleri daha yakindan takip edecek, buralardaki faaliyetleri iizerinde

daha fazla kontrol kullanabilecek, sonugta bankalarimizin dig rekabet giicii artacaktur.

C) TURK BANKALARININ ULUSLARARASI PAZARLARDAKI REKABET
GUCUNDEKI GELISMELER

Tiirkiye’de bankacilik sektorii dis rekabete en agik sektorlerin basinda
gelmektedir. 1980 sonras: Tiirk bankaciliginin rekabet giiciindeki gelismeler dort unsur
etrafinda degerlendirilebilir. Bunlar,

1) Teknoloji
2) Yeni hizmetler ve finansal iiriinler

3) Personeldir.

146Banks in Turkey 1996, Publication of The Banks Association of Turkey No: 42, 1997, 5.585-589.
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Simdi bu unsurlar etrafinda Tiirk bankalarnin durumu analiz edilecektir.

1) Teknoloji

Bankacilik, teknolojik yeniliklerin aninda uygulama alani buldugu bi sektordiir.
Ortaya cikan yeni teknolojilerle birlikte, yeni bankacilik hizmetleri sunulabilmekte, mevcut
hizmetlere ise hiz, etkinlik ve verimlilik kazandirilmaktadir. Teknoloji sayesinde
bankalarin geleneksel islevlerine yenileri eklenmektedir. Teknolojiye sahip olma ve ondan

en 1yi sekilde yararlanma, rekabet alaninda biiyiik iistiinliikler saglamaktadir.

Tiirk bankalar teknolojik donanim agisindan son yillarda biiyiik bir atilim i¢indedir.
Tiirkiye’de haberlesme altyapisinda kaydedilen gelismelere paralel olarak, gerek &zel
gerekse kamu bankalarinin son yillarda bilgi islem teknolojisine yonelik yatinmlarim

arttird1g1 gozlenmektedir.

Diger onemli bir gelisme de 32 Tiirk Bankasinin 6 Mart 1989 tarihinde SWIFT
(Diinya Bankalararas: Finansal Haberlesme Sistemi) iletigim agina baglanmis olmalarndir.
60 iilkenin dahil oldugu bu iletisim a$s, diigiik maliyette daha hizli ve giivenilir iligki
saglayarak Tiirk bankalarimn iglemlerini gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Elektronik
Fon Transferi Sistemi ise 31 Mart 1992 tarihinde uygulanmaya baslamistir. Tiim bu
gelismeler Tiirk Bankacilik Sektorii i¢in uluslararasilagma yoniinde altyap: olusturmasi

bakimindan 6nemlidir. 147

Yapilan bir aragtirmada bankalarimizda kullanilan teknolojik yeniliklerden
yararlanma derecesi dlgiilmeye caligilmigtir . Asagidaki tablo, kullamlan yeni teknolojileri

ve kullanilma 6nceliklerini gostermektedir

147Aydm ARGIN, Avrupa Toplulugu Tek Pazarina Uyum Agisindan Tiirk Bankacilik
Sisteminin Uyum Gerekleri, TBB Yay. No: 175, Ankara, 1993, 8.33.
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Tablo (16): Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Kullandig: Yeni Teknolojiler ve Kullaniima

Oncelikleri
Ozel Bankalar (%) | Kamu Bankalar1 (%) |Yabanci Bankalar (%)
L 1L III. I. IL. 111 L 1I. [1I.
Derece| Derece| Derece| Derece | Derece| Derece| Derece] Derece| Derece
Sube otomasyonu 50 13 - 67 33 - 100 - -
Swift iletisim agina baglanma 75 13 - 34 33 33 67 - 33
Elektronik fon transferi - 13 37 - 33 - 25 25 25
Otomatik kasa makinalari 25 12 13 33 - - - 25 50
Sayac terminalleri 12 - 13 - 33 - - 25 50
Satig noktasinda elekt. fon trans.| 12 25 - - - 33 - 25 50
Ev bankacil1gi 12 - 25 - - 33 - - 75
Plastik kartlar 38 - 12 - - 33 - 50 25
Diger - - - - - - - - -

Kaynak: ARGIN, s.40

Ozellikle Bat1 bankalarinca yaygin bigimde kullanilan yukaridaki teknolojik
yeniliklerin Tiirk bankalarinca kullamim derecesine bakildiginda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yabanci bankalarin % 100’1 sube otomasyonunu 1.derecede kullanmaktadir.
Kamu bankalarinin %67’si 6zel bankalarin %50’sine sube otomasyonu 1.derece 6nemde
kullanilmaktadir. SWIFT iletisim ag1, 6zel bankalarin %75’i ve yabanci bankalarin
%67’ sinde 1. derecede dnemde kullanmakta iken, kamu bankalarinin %331 1. derecede

kullanmaktadir. Diger teknolojik yenilikler ise, 2. ve 3. derece 6nemde kullanilmaktadir.

Yapilan dier bir ¢aligmada ise bilgi islem agina ge¢mis bankalarimiz subelerinin
toplam iglem hacmi igindeki oraninin tespit edilmesi amaglanmustir. Verilen cevaplara gore
bu oran 6zel bankalarda %79’u, kamu bankalarinda %68’i ve yabanci bankalarda %80’
bulmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Tiirk bankalarinin rekabet agisindan gerekli teknolojik
donanmimlara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak kamu bankalarinin bu alanda gergeklesen

yenilikleri daha geriden takip ettigi goriilmektedir.
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2) Yeni Hizmetler ve Finansal Uriinler

Uluslaras: rekabette igletmelerin bagvurduklar iki temel stratejiden bir tanesi
maliyetleri diger igletmelere gore daha diisiik tutmak digeri ise, iiriin farklilagtirmasina
gitmektir. Ikinci stratejide firmalar bir yandan yeni iiriin ve hizmetler ortaya koyarken bir
yandan da mevcut iiriinlerinde, farkl miisteri gruplarinin gereksinimini kargilamak iizere
farklilagtirmaya gitmektedirler. Bu yolla yeni miisteriler kazanmakta, mevcut miisterilerine
daha iyi hizmet sunabilmekte, sonucta da pazarda daha etkili bicimde rekabet

edebilmektedirier.

Uluslararas: piyasalarda yer alan, rekabet edebilme giicii yiiksek bankalarin
sunduklar: hizmetlerin birgogu Tiirk bankalan tarafindan da sunulmaktadir. Son yillarda
Tiirk bankalarinim kaynak maliyetinin artt131 ve buna paralel olarak yeni yeni iiriinleri
hizmete sokmak zorunda kaldiklar1 gériilmektedir. Bunun sonucu olarak da tiiketici

kredileri ve bireysel bankacilik islemlerinde biiyiik gelismeler kaydedilmuigtir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sunmakta olduklari

hizmetler ve gelismislik dereceleri yer almaktadar.

Bu tabloya gore, Tiirkiye’deki bankalarca sunulan sekiz hizmetin geligmis, ondort
hizmetin gelismekte oldugu ve yine sekiz hizmetin ise heniiz mevcut olmadig:
goriilmektedir. Bu duruma gore, bankalarimizin diger gelismis iilkelerin bankalariyla
kiyaslandiginda sunduklan hizmet ¢esidi bakimindan yetersiz oldugu ortaya gikmaktadir.
Yine tabloya gire mevcut hizmet gesidinin yirmiiki oldugu oysa giiniimiizde uluslararasi
piyasalarda 100’iin iizerinde mali enstriimanin uygulandi@1 goriilmektedir (Belgika’da 450

kadar mali enstriimanin piyasada kullamldig bilinmektedir).



Tablo (17): Tiirk Bankalarmin Sunmakta Olduklan Hizmetlerin Geligimi

Hizmeta Gohsmiy Geirsmoekte  Neveut Degil

Yatinm ve Igtiraklerin
Finansmanina Damsmanlik

Yatinm Fonu Yonetimi Hizmetleri

Emeklilik Hizmetleri

Kaynak: GURLESEL, s.119.

Y ukaridaki tabloyu tamamlamak iizere Tablo(18)’de Tiirkiye’de yaygin olan ve

olmayan finansal enstriimanlar goriilmektedir.



Tablo (18): Tiirkiye’de Kullamlan ve Kullanilmayan Finansal Uriinler

Doviz Mevduati
VadesizMevduat
Finansman Bonosu
Ozel Sektor Tahvilleri
Yatirim Fonlar

Hisse Senetieri
Deviet Tahvilleri
Gelir Ortaklig1 Senedi
Hazine Bonosu

Vadeli Mevduat

mOUm~ A"
zZm Q<> <

Mevduat Sertifikasi

Avrupa Parasi Mevduatlarn

Uzun vadeli Degigken Faizli Mevduatlar
Yatirim Ortakliklan

Uzun Vadeli Degisken Faizli Devlet Tahvilleri
Banka Bonosu

Swaps

Akiife Dayali Menkul Kiymetler

ZP 22> aON
Z Q<<

Z><>ZC0

Trostler

Futures Opsiyonlar (Tiirev Degerler)
Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller
Warrants

Tercihli Hisse Senetleri

Altina Endeksli Tahviller

Gayrimenkule Endeksli Fonlar

Teminath Bonolar

Junk Bondlar

Mo m < =R
ZP> <> 2 Z e EaR

Kaynak: GURLESEL, s.120

Tiirk bankacilig, standart bankacilik iiriinleri diginda sunulan finansal enstriimanlar
bakimindan ve bu faaliyetlere verdigi onem acisindan, uluslararasi piyasalarda bu
hizmetlerin hepsini sunabilen bankalara gore bir takim dezavantajlar tagimaktadir. Diger
bir ifadeyle Tiirk bankalar: rakiplerinin sunduklar finansal iiriinlerin hepsini sunabilme
ozelligine sahip degildir. Bankalarninimizin rekabet giiciinii arttirmasi i¢in diger bankalarin

sunduklar finansal iiriinleri sunabilmesi gerekmektedir.
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Genel olarak, Tiirk bankalar her ne kadar hizmet ¢esitlendirmesine gitse de bunun
yeterli olmadigs; diger gelismis iilkelerin bankalarina gore, hizmet iiretimi ve kaynak
kullaniminda etkinlik ve verimlili8i diisiik ve daha emek yogun hizmet ve iglemlerde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Oysa ki iiriin gesitliligi sistemin derinlesmesi ve

tabana yayilmasi agisindan ¢cok Snemlidir.

3) Personel

Bankalann faaliyetlerini giiniin kosullarina uygun bir anlayisla yiiriitebilmesi,
stratejilerini ve politikalarini uygulayabilmesi, kisaca rekabette bagarili olabilmesi sahip
oldugu personelin yeteneklerine baglidir. Bankalar bir yandan hizmet i¢i egitimlerle insan
kaynaklarnin niteliklerini yiikseltmeye calisirken bir yandan da ise yeni alacaklar
isgorenlerin yiiksek nitelikli olmalarina 6zen gostermektedir. Ozellikle yurtdig:
faaliyetlerde yararlanilacak personelin sec¢imi son derece onem tagimaktadir. Son yillarda
bankalannmizin bu konuda daha dikkatli olduklarini goriiyoruz. Bu durumun bir
gostergesi bankalarda calisan personelin egitim durumundaki gelismelerdir. Tablo (19),
son yillarda bankalarimizda istihdam edilen yiiksek egitimli personelin oranini

yansitmaktadir.

Tablo(19) : Tiirk Bankacilik Sektoriinde Y iiksekogretim Mezunu Personel Sayisinin Bankada
Calisan Toplam Personel Sayisina Orani

1994 1995 1996
Kamu Bankalan %023 Fo24 T026
Ozel Bankalar %33 %38 P42
Yabanci Bankalar %49 D51 %55

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1994-1996

Bankalanimizda yiiksek okul mezunu ¢alisan sayis: toplam personel sayisi iginde
yillar itibariyla artig gostermistir. Tablo analiz edildiginde bu oranin gerek kamusal
sermayeli gerek 6zel sermayeli ticaret bankalarinda gerekse Tiirkiye’de faaliyet
gostermekte olan yabanci bankalarda istikrarh olarak bir artig gosterdigi izlenmektedir.

Ozellikle 6zel sermayeli ticaret bankalarinda bu oran daha hizli bir artis gostermistir. Diger



yandan personelin maliyeti de dikkat edilmesi gereken bir konudur. Tablo (20), bankacilik

sektoriindeki personel giderlerinin seyrini yansitmaktadir.

Tablo (20): Tiirk Bankacilik Sektoriinde Personel Giderlerinin Toplam Aktiflere Oram

1996] 1995] 1994] 1993] 1992] 1991
[Personel Gid./Top. Aktifler | %1.90 | %2.00 | %2.18 | %2.50 | %2.90 | %2.80

Kaynak: Banks in Turkey 1996, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayint No.42, Mayis 1997

Tiirk bankacilik sektoriinde personel giderlerinin toplam aktifler i¢indeki durumunu
1991-1996 yillar arasinda inceledigimizde, 1991°den bu yana personel giderlerinin
toplam aktifler icindeki oraminin diistiigii gozlenmektedir. Bu durum personel giderleri

acisindan bankalarmizin rekabetci bir avantaja sahip oldugunu gostermektedir.

Y apilan analizler, Tiirk bankacilifimin sermaye yeterliligi agisindan diger OECD
iilkelerinin ¢ok gerisinde kaldis; 6te yandan 1991-1996 doneminde Tiirk bankalarimin
sermayelerinin erozyona ugradig sonucuna varilmisti. Dogal olarak bu olumsuz durum,

Tiirk bankalarinm rekabet giiciinde bir gerilemeye yol acacaktir.
D) BULGULAR ve YORUM

Buraya kadar Tiirk bankalarimin uluslarasilagma ¢abalari, gesitli iilkelerle yapilan
kargilagtirmalar ve gelisme trendleri yardimiyla analiz edilmistir. Tiirk bankalarinin bugiin
icin ulagmug olduklar diizey hakkinda genel bir degerlendirme yapabilmek icin, su ana
kadar analiz edilen unsurlar iki tablo halinde 6zetlenmigtir. Tablo (21)’de Tiirk
bankalarinin uluslararasilasma acisindan kritik goriinen 6zelliklerinin, diger iilke
bankalariyla yapilan kargilagtinilmasinin bir 6zeti yer almaktadir. Tablo (22)’de ise, 1991-

1996 doneminde Tiirk bankaciliginin gesitli unsurlara gore uluslararasilagma bakimindan

kaydettigi gelismeler 6zetlenmistir.
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Tablo (21): Tiirk Bankaciligina Ait Cesitli Kriterlerin Sekiz OECD Ulkesine Kiyasla

Durumu (1993-1995 dénemi verileriyle)

Karstastirma Krierlen Yeterl Olumiu Yetersiz Olumsus

AKktif bityiiklugii

Vergi sonrast kir orani

Tablo (21) incelendiginde, uluslararasi diizéyde, Tiirk bankaciliginin sahip oldugu
Slgegin ¢ok yetersiz kaldig gérﬁlmektedir. Aktifler, krediler ve mevduat agisindan Tiirk
bankacilig: karsilastirilan iilkeler arasinda en geride yer almaktadir (bkz. Tablo 4). Bu

durum ise uluslaralarasi pazarlarda Tiirk bankalarinin rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Uluslararas: karsilagtirmalarda Tiirk bankalar i¢in gozlenen olumlu durum ise,
tabloda yeterli bagli31 altinda gosterilen ve gelirile karliliga bagli oranlarda bankalarimizin
karsilastirilan sekiz iilke banka ortalamasinin iizerinde yer almasidir. Ancak bu durum-
yeterli sayida yabanci banka olmamasindan dolayi- iilkemizdeki eksik rekabet nedeniyle
olusmaktadir. Sektordeki banka sayisi arttikga ya da bankalarimiz uluslaras: ortamda daha

fazla rekabet etmeye bagladikca kérlilik oranlarinda bir diigme yasanabilir.

Uluslarasilagsma agisindan Tiirk bankacilifinn kaydetmis oldugu gelismelere topluca
gbz atildiginda (bkz. Tablo 22) daha iyimser bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Finansal yapida
yer alan unsurlardan sermaye yeterliligindeki sorunlara daha 6nce deginilmisti. Likidite
unsuru gerileme baglig1 altinda incelense de, aslinda son yillardaki gerileme oldukga
kiiciiktiir. 1994 ekonomik kriziyle hayli daralan likit unsurlar 1995°de artmig 1996°da ise
% 0.5 lik bir diisiis kaydetmistir. Aym1 donemde gerileme kaydedilen diger unsur ise aktif

biiyiikliigiidiir.



Tablo (22): 1991-1996 Doneminde Tiirk Bankacilifina Ait Cesitli
Kiriterlerin Geligmiglik Diizeyi

Gelisme afanlar Gelisme Gertleme

Finansal Yap:

Aktif Kalitesi

Aktif karlilig
Aktf Biyikligi

Uluslarasi Orgiitlenme | * | |

Uluslaras: 6rgiitlenme acisindan Tiirk bankalar: oldukca basanli bir seyir
izlemektedirler. Onceki yillarda yurtici miigterilerinin iilke digindaki faaliyetlerini finanse
etmek ve yurt diginda ¢aligan iggilere hizmet vermek iizere temsilcilik, muhabir banka, vb.
hizmet birimlerine agirlik veren bankalanmiz, son yillarda istirakler ve banka satmalmalar
yoluyla uluslaras: pazarlardan daha fazla pay almaya g¢aba harcamaktadirlar. Bu aktif
politikalar yoluyla rekabette daha bagarili olma sans: ele gegmektedir. Bankalarimizin
rekabet giiciinde de nemli geligmeler yaganmaktadir. Son yillarda teknolojiye ve insan
kaynaklarina daha fazla yatinm yapilmaktadir. Bunun en biiyiikk gostergeleri
bankalarimizda artan otomasyonlagma, yiiksek egitimli personelin oraninin artmasi, vb.

olmaktadir.
Rekabet giicii agisindan olumsuz olan nokta bankalarimizin, uluslararas: bankalarin

sunduklar bir takim hizmet ve finansal enstriimanlari heniiz sunamamis olmalaridir. Bu

durum ise bankalarimizin uluslararas: diizeydeki rekabet sansini oldukg¢a azaltmaktadur.
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SONUC

1980’1i yillarda Tiirk ekonomisinin diinya ekonomisine entegre olmasi yoniinde
gerceklestirilen yapisal degisiklikler altinda, Tiirk bankaciliginin uluslararasilagma
cabalarinin degerlendirilmesi bu ¢aligmanin temel amacimi olusturmaktadir. Bu amaca
ulagmak iizere izlenen temel yaklagim once Tiirk bankacilifinin mevcut durumunu
belirlemek; ardindan, Tiirk bankaciliginda son yillarda izlenen gelismeleri

uluslararasilagma agisindan analiz etmektir.

Tiirk bankaciligimin uluslararas: diizeydeki durumunu gorebilmek icin sekiz OECD
tilkesiyle kargilastirmasi yapilmugtir. Karsilagtirmada kullanilan unsurlar 6l¢ek bakimindan
aktif, krediler ve mevduat biiyiikliigii; karhilik ve verimlilik agisindan net faiz gelin ve net
faiz dis1 gelir, faaliyet gideri, vergi sonrasi kér ve aktif karliligy; finansal yeterlilik

agisindan sermaye yeterliligi ve aktif kalitesine iligkin mevcut en son veriler kullanilmigtir.

Tiirk bankacilifinda uluslararasilagma agisindan kaydettigi gelismeler ise finansal
yapi (sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, aktif karlilig1, aktif biiyiikligii, verimlilik
ve etkinlik oranlan), uluslararas: 6rgiitlenme ve rekabet giiciiniin (teknolojik yeterlilik,

yeni hizmetler ve finansal iiriinler ile personel) analiziyle degerlendirilmistir.



Yapilan analizlerin ardindan ulasilan sonuglar ana bagliklar halinde asagidaki gibi

ozetlenebilir.

» Tiirk bankacil1$1 uluslararas: diizeyde 6lcek acisindan (aktif, mevduat ve kredi
biiyiikliigii) cok yetersizdir. Bu da dev bankacilik gruplarinin yeraldi8s piyasalarda rekabet
acisindan olumsuz bir geligmedir.

* Yine Tiirk bankaciligi verimlilik, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, vb. bakimindan
kargilagtirilan iilke ortalamalarinin altinda kalmaktadir.

* Gelir ve karlilik acisindan Tiirk bankaciliginin sahip oldugu oranlar analize konu
edilen iilkelerin bankaciliklarindan 6nemli oranda yiiksektir. Bu durum ilk bakista olumlu
goriinsede, lilkemizdeki eksik rekabet kogullarmin yiiksek karlilik rakamlarina izin verdigi
ileri siirtilmektedir.

» Tiirk bankacili§mimn uluslararasilagma agisindan kritik olan unsurlarda son yillarda
(1991-1996) gostermis oldugu performans umut vericidir.

» Uluslararasilagma agisindan kaydedilen gelismeler arasinda, finansal agidan, aktif
Kkalitesi, aktif karlilig1ile verimlilik ve etkinlik oranlarindaki iyilesmeler basta gelmektedir.
Bununla birlikte sermaye yeterliligi, likidite ve aktif biiyiikliigiinde, anilan donem
agisindan bir gerileme gorilmektedir.

« Uluslararas orgiitlenmede bankalarimizin uyguladig: strateji ¢cok olumludur.
Bankalarimiz gegmis yillarda yaygin olan temsilcilik ve muhabir bankalardan yaralanma
gibi pasif politikalar yerine, sube agma ve banka satinalma gibi, stratejik agidan daha aktif
olabilecekleri orgiitlenmelere agirlik vermektedirler.

o Tiirk bankalarinin rekabet giiciinii yansitan teknoloji kullanimi ve kaliteli
personelin istthdaminda da nemli gelismeler kaydedilmektedir. Ancak bankalarimiz
uluslararasi rekabet agisindan 6nemli olan yeni hizmet ve finansal iirlin geligtirmede

yetersiz kalmaktadir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, olumliu geligsmeler kaydedilse de Tirk

bankacilifinin uluslararasilagma hizi ve diizeyinin heniiz yeterli olmadigini ortaya
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koymaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda iiltkemizde yasanan istikrarsiz ekonomik

kosullarin bilyiik pay: vardir.

Bu ¢aligmanin asil amaci olmamakla birlikte, Tiirk bankaciliinin uluslararas:
piyasalardaki payini arttirmas: ve etkin bir bicimde rekabet edebilmesi icin asagidaki

noktalarin, uluslararasilagma ¢abalan agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

» Olgek sorununu ¢6zmek iizere, bankalarimiz birlegsme konusuna 6nem vermelidir.
Diger yandan yabanci bankalarla olugturulacak ortak girisimler, dis pazarlara daha iyi
niifuz edilmesine yardimci olur.

* Uluslararas: dev bankacilik gruplari karsisinda basarili olabilmek igin hizmet
ve/veya iiriin farklilagtirmasina gitmek gerekir. Ote yandan tiim pazara hitap etmek yerine
belirli kesimlerin 6zel gereksinimlerine yonelmek pazar payini arttirmaya yararli olabilir.

» Bankalarimiz, rekabet acisindan kritik 6nem tasiyan sermaye yeterliliklerini
arttirmali ve aktif kalitesini hizla iyilestirmek durumundadirlar. Likidite konusu ise

iyilestirilmesi gereken bir diger unsurdur.

Biitiin bu noktalara ek olarak, hiikiimetler de bankacili3imizin rekabet agisindan
ilerleme kaydedebilmesi i¢in uygun kosullarin saglanmasindan sorumludur. Bunlar
ekonomik istikrarin saglanmasi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas: ve uygun rekabet

kogullarinin olusturulmasidar.
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