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OZET

Pek c¢ok ulkede turizm ihracat kazancimin ana kaynagini
olusturmaktadir. Ayrica, tim ulkeler i¢in &zellikle tanm veya sanayi
sektorlerinde is alanlan kisith olanlar i¢in giderek énem kazanan “is

bulma makinasi” dir.

Turizm sektdériintin bir hizmet sekt6rii olmasi nedeniyle, isgiictintin
temel Uretim faktorti 6zelligi tasimasi, (iscilik dicretlerinin agirlig)
“emek-yogun” uretim tekniginin uygulanmasi, sektérde daha kalifiye,
daha uzmanlasmigs, daha masrafli bir isgliclintin istihdamini ve

isglhctinin verimli calismasini gerektirir.

Turizm, uluslararas: piyasada mal ve hizmetler arasinda bir kalite
savasidir. Kalite. toplum diizeyinde yeterli bir turizm suurunun, sektoér

diizeyinde de egitilmis personelin varligina ihtiya¢ géstermektedir.

Turizm sektériinde istihdam konusu ile egitim c¢ok yakindan
ilgilidir. Ulke de turizm igletmelerinin hizmet stardartini yiikseltmek

ancak egitim ile gerceklestirilebilir.



ABSTRACT

Tourism is a major source of export revenue for e great number of
countries in the world. For the largest developing countries, tourism
provides for as much as one-third of their receipts from trade in
services. Tourism is, moreover, an in creasingly important “engine of
emplayment” for rearly all countries, expecially those where
emplayment in the agricultural and/or industrial sectors have begun to

decline.

Being a service sector, the basic production factor of tourism
depends on human resource development. This also is return rest on

the education and training level of the personnel.

International tourism is a very competitive industry, success
demonds quality and quanlity. Quality requres a national oworeness

to gether with well trained tourism personnel.

In tourism sector, emplayment and training are interrelated.
Training is the only means for in creasing the standart of service in

tourism organizations.
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GIRIS

Turizm sektér, gelismis ve gelismekte olan tlkeler icin makro

ekonomik sonuclar olusturarak diger sektérler arasinda yerini almistilr.

Zira, turizm; turizm gelirleri ile milli geliri arttirarak ekonomik
refaha, 6demeler dengesini saglayarak enflasyon olusumunu kismen de
olsa etkileyerek ekonomik istikrara, doviz rezervlerini arttirarak ithalat
yapilmasina, yatinmlann etkisiyle de ilgili sektérlerde canlhilik yaratarak

kismen de olsa ekonomik istikrar saglamaktadir.

Ayrica, Turkiye'de kronik bir problem olan issizlige, genis istihdam

olanaklan yaratarak ¢6ztim getiren sektér konumundadir.

Sektértin emek-yogun olmasi o6zelliginden dolayi, issizlik
probleminin c¢6zaminde diger sektorlere nazaran daha etkili
olmaktadir. Ancak, sektortin gelecek vadedebilmesi i¢cin personelin
egitimli olmas1 gerekmektedir. Zira egitim; istihdami etkileyen sosyal
unsurlardan biri olmaktadir. Turizm; gercekte sosyal bir unsur olmakla
birlikte, ekonomik boyutta ki éneminden kaynaklanan bir bicimde de 6n

plana glkmdktadlr.

Bu calismamizda, sosyal bir unsur olan turizmin, makro ekonomik

sonuglarindan biri olan istihdam ve bunun yine sosyal bir unsur olan




egitimi nasil etkiledigini incelemeye calisik. Calismamza, verimlilik
kavramm da dahil ederek “egitim-verimlilik” iligkilerini sektérel bazda

incelemeye calistik.

“Literatiardeki teorik bilgiler” dogrultusunda c¢alisilmis olmasina
karsin sonuclar, Tark Ekonomisine ve turizmi ne uyarlayarak dolayh

yollardan analiz ve yorumlamalar yapmaya calistik.

Calismamizin I. Bolimunde; “turist-turizm-turistik” temel
kavramlarni tanimlamaya ve agiklamaya calistik. Turizm gelirlerinin
yarattigi, milli gelir, yatinm, 6demeler dengesi ve istihdam etkilerinin

incelemesini gerceklestirdik.

II. Bélumde; istihdami yaratarak énemini giderek arttiran turizm,
ancak egitimin varhiginda islevini daha etkili ve saghkl olarak yerine
getirebilecegi diistincesinden hareket ederek birinci kismin konusunu,
Tuark Egitim Sisteminde, Turizm Egitimi'ni inceleyerek sektérdeki dolaylt

etkisini belirlemeye calistik.

Daha sonra, turizmin ekonomik etkilerinden olan “istihdam
yaratma o6zelligi'ni ele aldik. Sektérel istihdamin nasil gerceklestigi ve

"

bunu etkileyen unsurlardan biri olan “egitim” ile birlikte incelemeye
calistik. Teorik bilgiler ile yapilan acgiklamalar, Turizm Bakanhginmin
“19983 Yili Turizm Sektoriinde Isgiicii Arastirmast” ile TUGEV’in yapmus
oldugu “Sektér Yoéneticilerinin Beklentileri Arastirmas1” bulgulanyla
desteklemeye calistik. Sektérde istihdam edilen isgiiciintin egitim diizeyi

hakkinda bir takim yorumlara gittik.

Son kisim da ise; “Verimlilik” kavramin ele aldik. Ekonomik
boyutta ki énemi dogrultusunda, turizm sektériindeki 6nemini

aciklamaya calistik. Ancak verimliligin bir sonug olarak sektorel bazda




incelenmesi glicligiinden kaynaklanan zorunluluk karsisinda teorik
acgiklamalara yer verdik. Sektorde verimliligi etkileyen unsurlardan biri

olan egitimi, “verimlilik-egitim iliskisi” ¢cercevesinde incelemeye calistik.



Birinci Boldm

TURIZM SEKTORU EKONOMIK SONUCLARI VE BASLICA SORUNLARI
1. TURIZM SEKTORU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMI

1.1. Turizm Sektorii Ile Iigili Temel Kavramlar

1.1.1. Turizm:

Turizm kelimesinin latincede, “donmek, etrafin1 dolasmak, geri
donmek” anlamina gelen “tornus” kékunden ttretildigi sdylenmektedir.
Turkcemize girmis olan “tornustan” s6zcugl de ayni koke
dayanmaktadir. Tornistan etmek so6zi; geri donmek, i¢ini disina

cevirmek, ters yiliz etmek anlaminda kullanilmaktadir®.

Dolayisiyla tur kelimesi, bir hareketi baslangi¢c noktasina geri

donust ifade etmektedir.

Turizmin tamminm yaparken dikkat edilecek nokta; bir hareketin
olusu ancak bu hareketin uzun stire kalisa dénusmeden baslangig

noktasina geri donmesi seklinde algilamak gerekir.

1 Sezgin, M. Orhan-Acar, Yildirim; Turizm Tanitma Planlama-Ekonomi, Ankara, 1983, s.1



Bakanlar Kurulu'nun 5 Agustos 1995 tarihli ve 5643 sayih
karanyla ytirtirlige konan Turizm Isbirligi Tazagi'ntin 3. maddesinde

“turizm” kavrami su sekilde tanimlanmustir.

Turizm; yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, sayfiyeye

‘gitmek, spor, tahsil, ziyaret, tetkik ve arastirma yapmak, tedavi edilmek

eglenip dinlenmek gibi maksatlarla, kultiir ve sanat hareketleri

nedeniyle tek ve toplu olarak yapilan seyahatlerdirz.

Turizm; dogrudan turist tarafindan tretim yerinde tiketimdir ve

ihracattir. Istikrarh olmayan bir ekonomik etkinliktir3.

Devaml olarak yasanan yer disinda, tliketici olarak dinlenme,
eglence, kultur vb. ihtiyaglarnn giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve

gecici konaklama hareketlerine_turizm denir?.

Tim bu tanmimlar cercevesinde turizm ile ilgili ortak noktalar
bulunmaktadir. Bu noktalar ise sunlardir;

—Turistlerin stirekli olarak oturduklarn yerin disinda olmasi,

—Seyahat nedeninin gecici olmasi,

—Seyahat edenin bir yerde calismak, is yapmak amacim
gutmemesi,

—Turistlerin gittikleri yerde tiiketici durumunda olmasi,

—Gegcici olan konaklamadan sonra strekli olan ikametgahlara

dontlmesi.

Turizm olay, iliskilerin olustugu yere gore i¢ turizm ve dis turizm
olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.
I¢ Turizm: O ilke halkimin, énceden belirlenen smirh bir siirede

dinlenme amagh gezilerdir

2 Sezgin, Acar; s. 58
3 Yarcan, Siikrii; Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Un. Yaymn, Istanbul, 1994, s. 10
4 Sezgin, Acar, s. 2



Dis Turizm; Turizm olaymin gerceklestigi tilke halkimin disinda,
yabanct ulkelerden turizm amach gelen kisilerin olusturdugu turizme

denir. Seyahat eden bu kisilere yabanci turist denir.

Dis turizm, ekonomik deger bakimindan aktif ve pasif dis turizm

olarak ayrnlmaktadir.

Aktif Dis Turizm; Kisilerin, kendi ulkelerinin disinda baska bir

ulkede, turistik amagcla seyahat etmeleri nedeniyle meydana gelen olay

ve iligkilerin tammamina birden denir.

Pasif Dis Turizm; Bir tilkede oturan kisilerin baska tilkelere turistik

seyahat amach hareketlerine denir.
Gunumuzde genis halk kitlelerinin katildigl sosyal turizm, organize
turizm, Kitle turizmi olarak adlandirilan turizm, her gelir grubunun

katilimina olanak verdigi i¢in yayginlasmaktadir.

Kitle turizmi; zamanini olanaklarim1 en iyi sekilde ve mumkiin

oldugu kadar ucuz ve ekonomik 6l¢tiler icinde degerlendirmek isteyen

turistlerin yarattigi turizme denir.

1.1.2. Turist:

Turizm olaymmin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin
“psikolojik tatmin duygusu” saglamasi yer alir. Turizm olaymna yol acan
yon veren ve bu olaymn odak noktasim olusturan insan “turist” s6zctga

ile tanimlanmr®.

5 Barutgugil, Ismet; Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri,
Istanbul, 1986, s.6.
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Turistin ginumuze kadar yapilmis bircok bilimsel tanimlan
bulunmaktadir. Bunlann baslicalar1 arasinda, 1937 yilinda Milletler
Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi'nin ve 1963 yilinda Roma’da
toplanan Birlesmis Milletler Seyahat ve Turizm Konfederasyon'un

yaptig1 tamimlan sayabiliriz.

Daha sonra, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve
Uluslararasi Resmi Seyahat Acentalar1 Birligi (IUOTO) tarafindan da
benimsenen tanimlar 1s18inda turistin nitelikleri su sekilde
belirtilmistir®.

—Sturekli yerlesme amaci olmaksizin, dinsel inanglari, saghk
nedenleri, sosyal ve kultiirel gereksinimleri, aile baglar, eglenme
dinlenme arzulamn olan veya bos zamanlarni degerlendirmek amaciyla,
baska tilkelere seyahat eden insanlardir.

—Bilimsel, sportif, politik ve benzeri olaylara veya toplantilara
katilmak amacityla seyahat eden kisidif.

—Temel amaci psikolojik tatmin olan, seyahati siiresince mal veya
hizmet turetimi veya satisi yoluyla kazang elde etmeyi diistinmeyen,
ekonomik anlamda taketici olan ve normal diizeyde bir ekonomik gtice

sahip ve zamam simirh olan kisidir.

 OECD'min taniminda turist, olarak kabul edilmeyenler ise
sunlard1r7;
—Bir tilkeye bir is mukavelesi veya mukavelesiz gelip de bu tlkede,
bir is tutmak, ¢alismak isteyenler,
—Bir tlkeye yerlesmek, devamli kalmak i¢in go¢ edenler, gelip
yerlesenler,
—Okul ve diger 68renim kurumlarinda 6grenim goérmek igin

gelenler,

6 Barutgugil, s.7.
7 Bayer, M.Zckai; Turizme Giris, Isletme Fakiiltesi Yayimi No: 253, Istanbul, 1992, s.4.



—Bir tlkede oturup, digerine calismaya gidenler, (6zellikle
smirlardaki yerlesme bolgelerinde)

—Transit yolcular. (ilkeden gecis stireleri 24 saati assa bile)

Bu tamimlar ¢ercevesinde turist, yerli ve yabanci olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. I¢ turizmi gerceklestiren turistlere yerli turist, yabanci

ulkede turizm amach bulunanlara da yabanc turist denir.

1.1.3. Turistik:

Turistik kelimesinin soézlik anlami; turizmle vé turistle ilgili
turizm faaliyetlerine ait demektir. Bat1 dillerinde turistik anlam ise
Itiks olmayan, ucuz ve ekonomik halk tipi turistik isletme demektir.
Dilimizde turistik deyimi; pahal, ltks, gtizel, yiiksek, nitelikli anlamina

gelen bir sifat olarak kullanilmaktadir®.

Tesislerin, yerli ve yabanci turistlerin asgari ihtiyac¢larina cevap
verebilecek diizeyde olmalan gerekmektedir. Ayrica turistler, temizlik ve
saglik sartlarina uyan tesisler, egitimli, nazik, uygar personel ve

ekonomik hizmetler beklemektedirler.

Turistik deyimi giiniimiizde, modern, turiste hizmet veren kurulus

olarak anlasilmaktadir.
1.2, Turizm Sektoriiniin Tanim:

Sektoér kavrami; alan, saha, kesim anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, tretim ve tiiketim iligkileriyle ugrasan bilim dali olan
ekonomi, tarim, sanayi ve hizmet olmak uzere li¢ sektdrden

olusmaktadir.

8 Sezgin, M-Acar, s.7.




Tarim sektéri, tarim, orman ve madencilik faaliyetlerini
kapsamaktadir Dogal kaynaklar dogrudan dogruya islenmekte ve

hammaddeler dogadaki varhklar olmaktadir.

Sanayi sektérti ise tarim sektériinden elde edilen triinlerin
teknoloji atdlye ve fabrika gibi isleme yerlerinde ikinci bir tirantn

olustugu yerdir.

Birinci sektdértin c¢iktilari, sanayi sektértintin hammaddesi

durumundadar.

Turistlere hizmet etmek, daha da genis distntrsek insanlara
herhangi bir konuda hizmet etmek, her iki sektériin konusuna
girmemektedir. Ancak, turizmde hizmet vardir ve turizm, hizmet

sektortiniin konusu olmaktadar.

Tarim sektdériinde en buytik pay1 dogal varliklar, sanayide makina,

turizmde ise emek olusturmaktadir.

Diger sektoérlerden kesin hatlaryla ayirmanin mimkin olmadig:
hizmet sektérinin smiflandirmasi, degisik sekillerde kaynaklarda
gosterilmektedir.

Devlet Planlama Tegkilati (DPT)'nin milli gelir hesaplamalarinda
kullandig1 hizmet sektorti simiflandirmasi asagida goraldaga gibi
yapilmaktadir®.

— Insaat,

— Ticaret,

— Ulastirma ve haberlesme,

— Mali muesseseler,

9 Agaoglu, O. Kemal; Isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm Sektdriine
Uygulanmasi, MPM Yayin1 No: 457, Ankara, 1992, s.5.




— Konut sahipligi,
— Kisisel ve mesleki hizmetler

— Kamu hizmetleri,

Cagimizin teknoloji ¢ag1 olmasi, tiretimsel ve tiketimsel gelismeleri
etkilemekte, ulastirmada o6nemli mesafeler kaydedilmekte, sinir
kavramini kaldirarak hizmet endustrisinin onemli bir kesimini

olusturan turizm endustrisini etkilemektedir.

Dolayisiyla turizm sektériiniin kapsamimn genislemesini, dogal

genislemenin bir sonucu olarak gérmek gerekmektedir.

Turizm; kalkinma i¢in gereksinim duyulan doévizi saglayan, milli
geliri ve istihdam arttiran, modern yasam tarzina gegisi kolaylastiran

bir endtiistri dah olarak kabul edilmektedir.

Turizm endistrisi genel bir ifade ile, turiste hizmet veren ekonomik
faaliyetlerde ortak c¢ikarlari bulunan bir biitiin olarak tamimlanabilir.
Tamim, gelirlerini kismen veya tamamen turistlerden saglayacak bir
bicimde mal ve hizmet treten ve pazarlayan tiim isletmeleri, kuruluslan

kapsarlo.

‘Turizm endistrisi, birincil, ikincil Grinler ve isletmeler ile destek
hizmetleri bi¢iminde simiflandinilmaktadir.

Birincil Grtn ve isletmeler olan, konaklama, ulasim ve seyahat
tamamen turizm endistrisinin kapsamima girmektedir.

Ikincil Grin ve isletmeler olan; yiyecek, igecek, yerel ulasim,
dinlence, eglence olanaklari, banka, sigorta vb. kesimleri
kapsamaktadir. Turist olmayan Kisiler tarafindan da kullamilmaktadir.

Bu isletmeler varligini, surekliligini turistin talebine, tiketimine bagh

10 Barutgugil, 5.20.



olmadan surdurtirler.

Destek hizmetleri ise; kamu hizmetleri ve olanaklari, gimriaksiz
satis magazalan tanitim btirolan ulusal turizm 6rgiata ile benzeri kamu
kurumlandir.

Turizm de Kaynaklar
(Dogal-Kultirel-Tarihi)

Konaklama Sekt6rii
(Yeme-Igme Dahil Otel
ve
Lokantalar)

Ulastirma Sektéra

Turizm Endtistrisi

Pazarlama
(Ticaret Sektéri Seyahat
Acentalan

SEKIL 1:

Turizm sektort; (Sekil I) ulasim, haberlesme, konaklama, yeme—
icme, eglence, rekreasyon, saglik, hediyelik esya ve bunlara ulasmak i¢in
seyahat etme ile dogrudan ve dolaylh ilgili olan faaliyet dallarimin

urettigi mal ve hizmetleri kapsar1 1

2. EKONOMIK KALKINMA VE TURIZM /

Turizm, hammadde ve teknoloji bakimindan disa bagimhlik
dogurmayan bir endiistridir. Buytk 6l¢tide insan emegine dayah bir
hizmet endustrisi olmas1 nedeniyle issizligin yogun oldugu tlkeler ve

bolgeler agisindan biiytik 6nem ta§1r12.

11 Bayer, s.32.
12 Barutcugil, s.67.



Turizm olayina katilan, gerek yerli gerek yabanci turistlerin
harcamalar sonucunda, bir bélgede kazamlmis gelirin bir baska bolgede
ekonomiye kazandirilmasiyla gelir adaleti kismen de olsa

saglanmaktadir.

Gergeklesen gelir akimi; isletmelerin bliylimesine ve yeni
olusumlara neden olmaktadir. Dolayisiyla, bolgedeki kapali ekonomik
yapmin pazar ekonomisine gecisini hizlandirmaktadir. Turistik
yorelerdeki bu gelismeler sonucunda ekonomik yap1 cesitlenmekte ve
diger endtstrilerin gelismesine uygun ortam olusturmaktadir.

Ekonomide bir canlilik ve gelisme, sonuc olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Zira, bolgede ilgili kamu kuruluslan tarafindan yapilmakta olan alt
yap1 yatinnmlari sirasinda, ihtiya¢ duyulan insaat ve donanmm

malzemelerine talep artmaktadir.

Dolayisiyla, artan talebin karsilanmaya cahlsilmasi, cesitli mal ve
hizmet treten endistri kesimi {izerinde uyarna etki yaparak bolgesel

mal ve hizmet treten endtistrileri olusturmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda satin alma giici artan yére halkinin
yasam standard: ytikselmekte, hayat gérasu degisiklige ve yenilige daha

acik, yaraticihga ve 6zel girisimcilige daha yatkin olmaktadur.

Devlet eliyle yapilan alt yap: yatirimlan ile yerli halk, basta turli
elde edemeyecekleri yliksek standartlarda temel kamu hizmetlerine,

alis—veris merkezlerine ve eglence olanaklarina kavusmuslardir.

Turizmin ekonomik kalkinma agisindan bir diger énemli yéni de
kamu gelirlerini arttirmasidir. Turistik yérelerde arazi fiyatlarimin

artmasi, emlak ahm-—satim vergisini arttirmasi, tesislerin satin



aldiklan her g¢esit yatinm ve tiiketim mallarindan Katma Deger Vergisi
alinmasi, 6denen Kurumlar Vergisi, is¢i Ucretlerinden alinan gelir
vergisi, turistlerin harcamalarindan alinan Katma Deger Vergisi,
belediyelerin verdikleri izin ve resimler karsilifinda alinan vergiler, satis

ve kiralama geliri tamamiyle devlete gelir olusturmaktadir.

Turizm sektdrii; emek—yogun 0zelligi ve ikamesinin mitmkiin
olmadig1 isgiiciinti massetmesi bakimindan kalkinmada ayrn bir éneme
sahiptir. Ayrica, bir isglictintin istihdamu icin yapilan yatinmm maliyeti
diger sektoérlere yapilacak yatirim maliyetine goére en azdir. Ancak,
sektérde istihdam edilecek personelin egitimli olmasi gerekmektedir.
Zira, tesislerin bati standartlarina gore yapilmasi, hizmetlerin de bati
standardinda olmasin1 gerektirdiginden hizmette de kalite
aranmaktadir. Bunu saglamak icin de personelin, ya isbasinda
egitilmesi yada isgiicti talebinin, turizm egitimi veren meslek

okullarindan karsilanmasi yoluna gidilmelidir.

Turizmde, ulasimin yénu ve tiketimin gerceklestigi yer,uluslararasi
ticaretin tersinedir. Turizmde turist ithal edilir, turizm amacl Grin
uretildigi yerde tiiketilir. Thracati i¢cin herhangi bir sekilde maliyet
gerektirmez. Burada turist, niteligi bilinmeyen , 6nceden denenemez ve
gortiinmez bir turistik hizmet satin alir. Satin alinan Griin imajdir,

tuketilen ve yasanan deneydir13.

Turizm gelirleri, doviz teskil ettiginden 6demeler dengesinde ihracat
kalemine dahil edilmektedir. Bu nedenle turizmden saglanan doéviz
gelirlerinin, ihracat ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) icindeki pay: ile

ekonomi icindeki degeri 6l¢iilur.

13 Yarcan, s.10.

13 et MYERS S
R A Kﬂiﬂ?h@x&z&&



3. TURKIYE'DE TURIZMIN EKONOMIK SONUCLARI
3.1. Milli Gelir veTurizm

“Uluslararasi kuruluslar tarafindan; geri kalmis ve gelismekte olan
tilkelere, ekonomik kalkinma i¢in tek segcenegin turizm oldugu, ¢linku,
endiistri yatinnmlarn ile ekonomik kalkinmay:1 gerceklestirmenin

14» jleri strtilmektedir.

olanaksiz oldugu

Turizm; gelismekte olan ulkeler icin, dogal kaynaklari, kultirel
zenginlikleri ve hizmetleri ihra¢ maliyetine katlanmaksizin déviz
kaynag: haline getirmektedir. Dolayisiyla, uluslararasi alanda gelirin

yeniden dagilimin saglamaktadir.

Ayni zamanda, i¢ turizm hareketi de milli gelirin dengeli dagihmina
yardimci1 olmaktadir. Clinkii; yurdun cesitli yerlerinden gelen yerli
turistler, tasarruflarimi o yére halkimin drettigi mal ve hizmetlerin
alimina yoénelterek geliri arttirmakta, hayat standardim

yukseltmektedir.

I¢ ve dis turizmin yaratmis oldugu talep artis1 ve turizm
mevsiminde gorilen kisa suireli fiyat dalgalanmalarinin genellikle artis
yonunde olmasi, tanm sektériinin toplam hasilasini arttirdigl gibi
tarimsal Gran piyasalarin da bir canlihlk meydana getirir. Bunun
yaninda hayvancilik ve su trtiinleri kesimlerinde de bir canlihk meydana
-gelir15. Dolayisiyla turizm, gelir etkisiyle tarnm sektértinde drian
kalitesinin artmasina ve kaliteli triintiin degerini bulmasina neden

olmaktadir.

14 Koriikgii, Nazim; “Turizmin Tiirkiye Ekonomisi Igindeki Yeri Ne Olmalidir”, Anatolia Dergisi,
(Ocak-Nisan) 1990, s.33.
15 Berberoglu, Necat; “Ekonomik Gelismede Turizm”, A.U. I.I.B.F. Dergisi, c: VI. 1988, 5.210.

14




Turizm, yaygin bir ekonomik etkinliktir. Turizm gelirlerinin GSMH
icindeki pay1 ytlikseldik¢e ¢ok sayida tretim ve hizmet sektoérti turizm
endustrisinden etkilenir. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payinin %5
ve daha fazla olmasi ulkenin turizm tlkesi ve ekonomisinin kismen

turizme bagh oldugunun géstergesidirlG.

Turizm aym zamanda petrolden sonra dtinya ticaretinde ikinci
sirayl alan 6nemli bir sektérdir. Ve Turkiye; dogal kaynaklan ve turizm
olanaklarim c¢ekim o6gelerine déontsturerek turizmi lokomotif sektér
konumuna getirmistir. Bunun sonucunda, turizm sektériinden bir
takim beklentilerin olmasi, sanayilesmeye gereken O6nemin
verilmemesine ve basta turizm sektorta olmak tizere tilke kaynaklarinin

bir iki sektére yonlendirilmesi izlenimini vermistir.

Turizm gelirlerinin yarattifi harcama akimi ile, ekonominin
gelismesine uyaric etki yapmasi yaninda ekonomideki tiretim kalibinin
cesitlenmesine sebep olabilmektedir. Aymi zamanda bu harcama akim
bir yandan tilkenin genelinde, 6te yandan geri kalmis bodlgelerinde 6teki
sektorlerin gelismesine hatta alt yapinin kurulmasina katki

yapabilmektedir1 7.

Turizm'den saglanan gelirlerin diger sektoérlerde yaptigi etki
arastinlmistir. Buna gore; turistik harcamalarinin % 30'unun tarnma,
% 20’sinin emek sahiplerine, %15’inin ticarete, % 20’sinin vergi olarak

devlete 6dendigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, Turkiye'nin son bes yilda turizmden elde ettigi
gelirlerin yillar itibariyle GSMH icindeki pay1 (Tablo 1)’de ve yarattig: ek

gelirin dagiimni (Tablo 2)’de gormek miimkindir.

16 Yarcan, s.8.
17 Berberoglu, s.210.




Tablo 1: Turizm Gelirlerinin GSMH Icindeki Payi (%)
(1991—1995)
Milyon Dolar.

SMITTCINDERT PAYT
YILLAR | DIS TURIZM GELIRLER!|  GSMH (%)

1991 2.653.0 , 147.367.5 1.8

1992 3.639.0 153.627.5 2.4

1993 3.959.0 178.714.7 22

1994 4.321.0 132.825.9 3.3

1995 " 4.782.0 165.519.4 3.0

Kaynalk: Dis Ticaret Miistesarligt (DTM), Baslica Ekuumik Géstergeler,
1996 Devlet Istatislik Enstitiistt (DIE), Ekonomik Veriler, 1995

* Gegici

Tablo 2: Turizm Gelirlerinin Diger Sektorlerde Yarattigi Ek Gelirler
(1991—1995)
Milyon Dolar.

*
SEKTORLER | % 1991 1992 1993 1994 1995

Tafiim 30 795.7 [1.091.7 (1.187.7 {1.296.3 |1.434.5
Emek 20| 530.6 | 727.8 | 791.8 | 864.2 | 956.4
Endustri 15f 397.9 | 545.9 | 593.8 | 648.1 717.3
Ticaret 15| 397.9 | 545.9 | 593.8 | 648.1 717.3

Kamu Gelirleri| 20| 530.6 | 727.8 | 791.8 | 864.2 | 956.4

Toplam 100] 2.653.0{ 3.539.0( 3.959.0] 4.321.0] 4.782

Kaynak: DTM, Baslica Ekonomik Géstergeler, 1996

* Gegici

1992 yili turizm geliri olan 3.639 milyon dolarn tarnim sektérinde
yaklasik bir degerle 1.100 milyon dolar, endistride de 550 milyon dolar
ek bir talep artisi1 yaratmistir.




Ayrica, 730 milyon dolar maas ve Ucret, 732 milyon dolarda kamu

geliri olmak tizere ekonomiye yaklasik 1.462 milyon dolarlik bir katkida

bulunmustur.

1993 yili turizm geliri 3.959 milyon dolar olarak gerceklesmis;
bunun 1.187 milyon dolar1 tarima, 594 milyon dolarnida endtstriye
aktarilmisg, ticret ve maaslar dahil olmak tizere ekonomiye 1.385 milyon

dolar ek bir katki gerceklesmistir.

1994 yilinda ise 4.321 milyon dolarhk bir turizm geliri elde edilmis
ve 1.296 milyon dolarlik tarimda talep artisi yaratmistir.

1995 yili turizm gelirinin ylksek olmasi, tahmini bir deger
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla da, sektorel katkilan

belirlenen oranlar dahilinde tahmini olmaktadar.

Yillara goére, turizm gelirlerinde dikkate deger bir artis
gerceklesmedigi gibi sektorel dagiliminda, yarattigi talep artisi ve

ekonomik katkilar birbirine yakin deger almistir.

Turizm gelirlerinin tarim ve sanayii sektoriindeki etkisi oldukca
fazla olmustur. Ozellikle, tiiketim mali iireten sanayilerde talebin
karsilanmas1 amaciyla tretim artisi1 gerceklesmistir. Ayrica, turizmin
gelismesine paralel olarak insaat malzemeleri ilireten sanayilerin

canlanmasina yol acmistir.

Bu konuda yapilan arastirmalar, turistlerin yabanc: memleketlerde
yaptiklar1 harcamalarin; % 25’ini konaklama igletmelerine, % 32’sinin
yeme—i¢me tesislerine, %25'inin degisik tuketim maddelerinin satin
alinmasma, % 10'unun eglenceye, % 5'inin ulastirma isletmelerine ve

% 3’inun de sair alimlara gittigini géstermistirls. Bu durum turizmi,

18 Sezgin, Acar, 5.22.




goranmeyen ihracat seklinin en 6nemli kaynag: haline getirmistir. Bu
da, Turkiye'nin dis alim giicina ve yeni yatirimlar gerceklestirebilme

yetenegini arttirmaktadir.

3.2. Odemeler Dengesi ve Turizm

Gelismekte olan tlkelerin ¢ogunlugu, déviz darbogazi ile
kargilagsmakta ve ekonomik kalkinma agisindan gereksinim duyulan

yatirim mallarim ve hizmetlerini satin almakta glicliik cekmektedirler.

Yatinm mallarina olan talebin artmasi, doéviz sikintisina yol
agmakta ve tlkenin aleyhine 6demeler dengesi a¢iginin biyltimesine

neden olmaktadir.

Bu tlkelerin déviz kaynag: olan tanmsal ve endustri Granleri, dis
alim faturalanm karsilayamamaktadir. Dis alim faturalarim karsilamak
icin, tlkeler de ithal ikamesi politikasinin izlenmesi bile dévize olan
talebi azaltmamaktadir. Ayrica, disa acilamama gibi nedenlerle ihracat

yapilamamakta ve yeterli déviz girdisi saglanamamaktadir.

Bugtin bircok tulke, turizmi gelistirmek ve kalkinmada kullanmak
istemektedir. Ciinka turizm, “tlkeye déviz akimim daha buiytak olgtide

kararlihga kavusturan bir dis satim endiistrisi!®" olmaktadir.

Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler, turizm kaynaklanni kullanarak
elde ettikleri turizm gelirlerini dis ticaret acigim1 kapamada, déviz
ihtiyacim karsilamada kurtarici olarak gérmektedirler. Bunun nedeni
de; turizm gelirlerinin, maliyetinin ¢ok duisiik olmasi ve tretildigi yerde
satilmasidir. Ayrica turizm, teknolojiye fazla bagimh olmayan ve en

uygun kosullarda doviz girdisi saglayan bir sektérdur.

19 Barutgugil, s.42.



Ihracat islemlerinin tersine, turizmde turtin ve hizmet ihrac
edilmez, tiketici ithal edilir. Turist, hizmet ve Grtniin sunuldugu yere
getirilir. Bu 6zellik nedeniyle turizm, 6demeler dengesi icinde ve
uluslararas1 ticarette goértiinmez ihracat kalemine dahil edilir2©.
Gortunmeyen kalemler ise “tlkeler veya uluslararasinda yapilan, giderek

biytiyen ve say1 bakimindan cesitlenen hizmetlerdir21.”

Bir ulkede doéviz getirisi saglamak amaciyla turizm endtistrisini
gelistirmenin hesaba katilmasi1 gereken bazi maliyetleri de
bulunmaktadir. Bu maliyetler ise sunlardan olusmaktadlrzz.

—Ziyaretciler tarafindan ttiketilen mal ve hizmetlerin disalim
maliyeti, (Yalmizca dogrudan mal ve hizmet disalimlarini degil, turiste
satilacak mallarin Uretimi igin gereken malzeme ve makina dis
alimlarnni da kapsar.)

—Konaklama, ulastirma ve altyap1 gibi turizm unsurlarinin
olusturulmasi i¢in digalim yapilan sermaye mallarnnin maliyeti,

—Digsaridan getirilen tretim faktorlerine yapilan déviz 6demeleri,
(Turizm endistrisinde yatinm yapan yabanci sermayeye yapilan faiz,
kira ve kar 6demeleri, yabanci acenta ve tur diizenleyicilerine 6denen
komisyonlar, istihdam edilen yabanc1 ve nitelikli isgérenlere 6denen
ticretler.)

—Ulke disindaki hizmetlere, reklam—tanitim calismalarina ve

personel egitim programlarna yapilan 6demeler.

Gelismekte olan ulkeler; turizm gelisiminin ilk asamasi olan
altyapi yatirimlan ile tesis yatinmlan i¢in yabanci sermayeyi gerekli
gormektedir. Ancak, yabanci sermaye borg olarak alinmis ise, anapara
ve faizle birlikte geri 6demeler yapilmaktadir. Cokuluslu tesislerin
yayginlasmasi durumunda da, elde edilen turizm gelirleri, kar olarak

transfer edilmekte ve orijin tilkeye de sadece marjinal getiri kalmaktadir.

20 Yarcan, s.45.
21 Kuyucuklu Naci; Tiirkiye Iktisadi, Okan Yayincilik, Istanbul, 1984, 5.292.
22 Barutgugil, s.45.



Turizm gelirlerinin saglanmasi sirasinda, turist talebinin bi¢imine
ve ev sahibi ulkenin yatirim, tiketim ve ara mallar tiretebilme
yetenegine bagh olarak azalip ¢ogalan sizintilar ortaya glkmaktadlrzs.
Yuksek harcamalarda bulunan belirli turist kesiminin istekleri bu tip
s1izintilara neden olmaktadir. Dolayisiyla bir miktar déviz, disalimlara
gitmektedir. Fakat, sayica ¢ok olan basit beklentileri bulunan

turistlerin talepleri yurt i¢inde karsilandigindan daha az dévize ihtiyac
duyulmaktadir.

Tablo 3: Tirkiye'de Turizm Gelirlerinin Dis Satim Gelirlerine Orani (%)
(1991-1995)
Milyon Dolar.

Turizm Gelirlerinin Dis
YILLAR | DIS SATIM | TURIZM GELIRLERI]| Satim Gelirlerine Oram %
1991 13.593.0 2.653 19.5
1992 14.715.0 3.659 24.7
1993 15.345.0 3.959 25.8
1994 18.106.0 4.321 23.9
1995 * 19.240.0 4.782 24.9

Kaynak: DTM, Baslica Ekonomik Géstergeler, 1996
* Gecici

Turizm gelirlerinin dis satun gelirlerine oram (Tablo 5), 1989
yilinda 21.9, 1990 yilinda da 24.9 olarak gerceklesmistir. 1991 yilinda
ise, Korfez Savasi’nin olmasi bu oranin 19.5’e diismesine neden
olmustur. Turkiye'nin stratejik konumundan dolayr bu kriz, turizm

sektérini etkileyerek gelirde bir dustis yaratmistir.

1992—1993 yillarinda turizm gelirlerinin dis satim gelirlerine oram
artis gostermistir. 1994 yilinda ise, bu oran 23.9’a dismiustiir. Bunun
nedeni; dis satim gelirlerindeki artisin, turizm gelirlerindeki artisdan

daha fazla olmasidir.

23 Barutgugil, s.48.
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Turizm sektérii; dis satima kaynak olusturan ekonomik sektérlere
oranla énemini giderek arttirmaktadir. Dolayisiyla turizm endiistrisi,

Turkiye’nin “déviz kaynag1” haline gelmektedir.
3.3. Yatirmmlar ve Turizm

Gelismekte olan ulkeler, turizmi kurtarici sektor olarak gordukleri
icin, tlke kaynaklarimni bu sektére kanalize etmek ve hatta yabanci

sermaye yatinmlarim da tesvik etmek zorundadirlar.

Yatirim; gelecekte saglanabilecek bir dizi faydanin beklentisi ile
sahip olunan kaynaklarin belirli alanlara aktarilmasidir. Yani

kaynaklarmm bugtnkt kullammmindan vazgegilmesidir24.

Turizm yatirim ise; turistlerin konaklama, yeme—i¢me, dinlenme,
eglenme, ihtiyag¢larini karsilamaya yarayan tesis, arazi ve techizatlarin
buttinine denir. Yapilan yatinmlarnn konusu da genellikle; arazi,

insaat ve techizat elemanlarim i(;ermektedir25.

Turkiye'de turizm yatirimlarinda devlet éncii olmustur. Bunun
“boyle olmas1 gerektigi kanisi” da oldukc¢a yaygindir. Altyap:
yatinmlarinin devlet eliyle yapiliyor olmasi, tst yap1 yatinmlannin da
devlet tarafindan yapilip devredilmesi anlamina gelmemelidir. Nitekim
1982 yilinda alinan 2634 sayili Turizm Tesvik Yasasi gercevesinde
yatinmecilan 6zendiren 6nlemler alinmstir. Bu 6nlemler ise sunlardan
olusmaktadir.

—Devlete ait arsa ve araziler 49 yillifina yatirimcilara

kiralanmaktadir,

—Kalkinma Bankasi, teminat mektubu ile yatinmin % 601na

24 Barutcugil, s.28.
25 Agaoglu, O.Kemal; Turizm Yatinminda Kaynak Kullanimi ve Verimlilik, MPM
Yayini No: 520, Ankara, 1994, s.9.




kadar uzun vadeli dasuk faizli kredi verebilir,

—Yatirmmcilar, ihracat¢ilarnn olanaklarindan yararlanirlar,
—Turistik tesisler, telekominikasyondan éncelikli, su elektrik,
havagazi 6demelerinde indirimli tarifeden yararlanirlar,

—Yeni yatirnmlar, bes yillhk emlak vergisi muafiyetinden
yararlamirlar,

—Turistik tesislerde, toplam ¢alisanlarin % 20’si kadar yabanci
uyruklu persone1 calistinlmasina 6ncelik verilir.

—Toplam turizm yatirnm bedeli kadar kurumlar vergisinden muaf
tutulurlar.

—Sabit yatirim mallarinin ithalinde belirli bir oran dahilinde
gumrik vergisi alinmaz. Dahili piyasadan alinan ekipman bedeli
nizerinden % 25 oraninda tesvik primi 6denir.

—Altyap1 yatinnmlan éncelikle temin edilir.

—Yatinimcilara turizm konaklama tesisi, yat ¢cekek yerleri, marina
ve yaf filolarina harcanan 6zkaynagin % 50’si oraninda kaynak

kullamimm destekleme primi 6denir.

Nitekim Turk Turizmi, 1980 yilindan sonra hizli bir gelisme
gostermistir. Bu durum, tahsis edilen kredilerde de artisa neden
olmustur. Ancak 1991 yilinda ise Koérfez Savasi nedeni ile turizm
beklenen gelismeyi gosterememistir. Daha sonra krizin etkileri

atlatilmistir. (Tablo: 4)
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Tablo 4: Turkiye Kalkinma Bankasi A.S. Genel Mudurligi'nee Turizm
Sektérine Tahsis Edilen Krediler (1984—1995)
Milyon Dolar.

YILLAR { TOPAM TAHSIS TUTARI YAPILAN ODEME
1084 11.554 9.485
1985 18.189 9.949
1986 80.300 28.400
1987 302.000 103.000
1988 583.000 289.500
1989 262.000 211.000
1990 471.000 337.000
1991 153.037 180.520
1992 356.793 189.848
1993 1.704.300 582.300
1994 1.753.000 1.038.600
199§ 1.500.000 750.000

Kaynak: DPT, 1995 Yiuli Geg¢is Programi Destekleme Calismalar, DPT
Yayuvu

* Gecici

Turkiye’de Antalya—Alanya bolgesi, turizm yatinminda basi
cekmektedir. Cunkd yerli halk; devletin destegini ve tesvikini
beklemeden yatirim yapmistir. Oysa, bu boélgenin genis hiterlandi
nedeniyle yerlesmis bir tanm tretimi bulunmaktadir. Buna ragmen yerli
halk, turizme yoénelmis ve tarimdan elde ettigi ranti turizmde

kullanmastir.

Aym olay1, bugin Kemer'de géremeyiz. Zira, yerli halk, turizm
olayina ve turiste karsi on yargiyla yaklagmislar, kamu yetkilileriyle 6zel
yatinm kuruluslarina karsi koymuslardir. Buna ragmen 5 yildizh
komple tesisler ile kampinglerin sayisi oldukc¢a fazladir. Yabanci
sermaye yatinm ozellikle de Fransiz sermayesi ile gerceklestirilen

tesislerin sayisi oldukca fazladir.
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198071 yillarda turizm Turkiye ekonomisinin konjektiirel kosullar
nedeniyle turizm yatinnm alam olarak secilmistir. Bu yillardaki baz
ingaat firmalari, Orta Dogu ve Libya'da insaat ¢calismalarmdan biiyiik
gelirler elde etmislerdir. Ancak bu durum 1982 yilina kadar strmiis,
ingaat pazan daralmaya baslamistir. Yurt disinda edindikleri tecriibe ve
yatinnm fonlarim turizm yatirimlarina 6zellikle de komple tesis ve
konaklama yatinmlarina yoneltmislerdir. Ayni dénem bir dizi turizm
gelisme bolgelerinde yapilan yatirimlarnn tesvik edilmesi, mali ve yasal
desteklerle tatil koyu, kiy1 oteli yatinmlarim hizlandirmistir. 1984
yilindan sonra ¢ok sayida ve yuksek kapasite de yatirimlar

gergeklesmistir%.

Turizm yatinmlarn 1984—1985 yilindan sonra, hizli bir artis
trendine girmistir. (Tablo 5)
Tablo 5: Yillara Gére Turizm Yatinm Belgeli Tesis Sayisi

(1979-1994)

YILLAR TESIS SAYISI | ODA SAYISI | YATAK SAYISI
1979 265 12.803 25.727
1980 267 13.019 26.288
1981 278 15.159 30.291
1982 339 18.172 36.332 -
1983 376 21.410 43.425
1984 412 26.372 53.615
1985 501 34.251 71.521
1986 638 48.615 101.383
1987 892 73.537 153.786
1988 1.268 105.736 218.445
1989 1.662 139.497 288.896
1990 1.921 156.702 325.515
1991 1.987 158.379 331.711
1992 1.938 148.017 309.139
1993 1.788 132.395 276.037
1994 1.578 114.913 240.932

Kaynak: Turizm Bakanlgt (TB), Turizm Isletmeleri Genel Mudiirligii

Isletmeler Istatisligi, 1994, Ankara, s.23.

26 Yarcan, s.124.




Tablo 6: Yatirim Tesvik Belgelerinin Sektérel Dagilimi
(1990-1994)

Milyon T.L.
SEKTORLEF 1990 1991 1992 1993 1994
Tarimm 2.323.788 557.412 663.028 2.482.542 1.553.533
Madencilik 529.458 607.517 1.486.217 | 7.195.950 2.263.490
Imalat 15.639.18C | 23.858.16¢| 34.079.244| 172.410.411] 61.523.717%
Enerji 462.000 1.647.24¢% 1.124.421 | 15.644.277| 2.279.946
Hizmetler 3.593.605 | 10.685.91C}| 14.039.61&| 49.320.65Z| 38.177.28C
—Turizm 3.587.307 1.688.221 1.725.613 | 6.608.011 2.721.166
Toplam 22.683.675 | 38.131.252 | 51.392.528 | 247.053.833 | 106.497.966

Kaynak: Maliye Bakanlgt (MB), Yillik Ekonomik Rapor, 1994

Yatinm tesvik belgelerinin sektérel dagiliminda goruldugu gibi
(Tablo 9), 1993 yilindan 247.1 trilyon liraya ulasmis yatirnm tutan
icinde hizmetler kaleminde yer alan turizm, bu artistan payim almstir.
1990 yilinda 3.6 trilyon liradan yaklasik yarisi kadar bir distiisten sonra
1993 yilinda 6.6. trilyon lira tesvik belgeli yatinm tutarina ulasmistir.

1993 yilinda tesvik belgeli yatinmlarin gecmis yillar ortalamasinin
c¢ok tlizerinde artmasinin ana nedeni; bu yilda ekonominin program
hedefinin tizerinde bir bliyime gdstermesinin girisimecileri yatirnma

doniik iradelerini olumlu ydénde etkilemesidir?”.

Turizm yatinmlari; altyapt yatirumlari, konaklama tesisleri
yatirimlar1 ve diger hizmet tesisleri yatinmlan olmak tizere ti¢ ana

grupta toplanabilirQS.

27 Maliye Bakanligi; 1994 Yillik Ekonomik Rapor, 1994,
28 Barutqugil, s.131.
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3.3.1. Turizm Sektoriinde Altyap: Yatinmlar

Turizm isletmelerinin hizmet verebilmeleri ve bunu strekli

kilmalar i¢in “altyap: yatinmlar”na ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bunlar, merkezi veya bdlgesel kamu kuruluslan tarafindan
gerceklestirilen yol, liman, havaalani, yat limani marinalar gibi altyap1
tesisleri ile haberlesme, su, elektrik, kanalizasyon gibi temel hizmetlere
déntik yatirimlardir. Bu gibi temel hizmetlerin varliga ve yeterliligi

turizmin gelismesini énemli 6l¢iide olumlu yénde etkilemektedir.

3.3.2. Turizm Sektdériinde Konaklama Tesisleri Yatirnmlan

Konaklama tesisleri yatinmi, turizm st yap: yatirnmlarinin en
o6nemli kismini olustururlar. Bunlar, turizm olaymna katilan turistlerin
gecici olarak geceledikleri otel, motel, kamping, pansiyon, tatil kéyleri

ve benzeri yatakl tesislerdir.

Turizm sektériinde konaklama tesislerinin varlhig ile ancak turizm
geliri saglanabilir. Fakat, sadece konaklama tesislerinin yatirim ile
ekonomiye katki saglanamaz. Bu tir turizm isletmelerinin stirekliligini

saglayan ve tamamlayan diger yatinnmlarin da gerceklestirilmesi gerekir.

3.3.3. Turizm Sektériinde Diger Hizmet Tesisleri Yatinmlan

Altyap: yatinmlan ile konaklama tesisleri yatinmlan disinda kalan
ancak bu gibi yerleri tamamlayan, eglence, spor, alis—veris merkezleri,
yeme—i¢me amaciyla kurulan tesisler, gazino, ¢ay bahgeleri, plaj, dans
ve oyun salonlar1 ve benzeri yerlerin yatirimlaridir. Bunlar, ayn
disiintlemez. Zira diger turistik tesislerin tamamlayicilandir ve bu tir

yerler, devletten ziyade 6zel tesebbiistin yatinm alanlandir.
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TUGEV tarafindan 1993 yihinda gerceklestirilen arastirma ile
turizm yatinmlarinin ekonomiye katkilarinin gercekei olup olmadiginin
tespitine cahsilmigtir. Rapor halinde yayimnlanan sonug¢lar kisaca
sunlardir?®.

—Tesvik belgesi basvurusunda verilen buyitikliiklerin ne 6lgtide
gergeklesip gerceklesmediginin, yatak kapasitesi disinda, izlenmedigi
goézlemlenmistir. Nitekim, arastirma boyunca, Resmi Gazete'de
yaymlanan adreslerinde bulunamayan yatirrmeilarin % 50 gibi oldukca
yuksek bir oranda olmasini sadece, “adres degisikligi” ile agiklamak
mumkun goéralmemektedir. Ayrica, adreslerinde bulunan bazi
yatinmeilanin soru kagidim yamitlamaktan kacinlamalan bu yargiyl
guclendirmistir.

—Yatinmcilarin belirli bir bélimiinin, yaptiklann basvuruda yer
alan buytklikleri hatirlamamalan ve yatirimin 6ngortlen maliyeti ile
gergeklesen maliyeti arasinda gortilen buytk farklilasmalar1 sadece
birokratik mekanizmadaki gecikmeler, fiyat artislari, kredi
maliyetlerindeki artis gibi nedenlere de baglamak yanhs olacaktir. Bu
farklilasmada yatirnm planlama asamasinda yapilan tahminlerin
gergekei olup olmamasinin da énemli bir pay1 oldugu dustintilmektedir.

—Turizm Bakanlifi'nda yapilan bir calismanin, arazi tahsisi
yapilmis olmasi durumunda yatinm maliyetinin % 38’¢ varan
diizeylerde asagiya ¢ekilebildigini gosterdigi belirtilmistir. Ancak, gercek

maliyet hesaplamasi i¢in arazi tahsis edilen yatinmlar bilinmemektedir.
3.4.istihdam ve Turizm

Turizm; buytk 6l¢tide insan emegine dayali bir hizmet endiistrisi
olmas1 nedeniyle issizligin yogun oldugu tlkeler ve bolgeler acisindan

biiytik énem tasirsP.

29 TUGEV; Turizm Yatirnmmn {istihdam Yaratma Potansiyeli, TUGEV Yaymnt No:26
Istanbul, 1993, 5.36-38.

30 Barutgugil, s.67.
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Turizm sektérinin, tasidigy 6zelliklerden dolay: istihdam edilecek
personelin nitelikli olma zorunlulugu turizm sektériinde oldukcga
onemli bir darbogaz olusturmaktadir. Istihdam edilen personelin
yeterince egitilmemis olmasi bu sektoére verilecek hizmet kalitesinin

bozulmasina ve bdylece talep azalisina neden olabilmektedir3!.

Dolayisiyla, turizm egitimi almis elemanlarin sektérde istihdam
daha kolay olmakta ve rahat calismay1 saglamaktadir. Zira, bu sektore
talep batidan gelmekte, teknoloji batidan transfer edilmekte, tesis ve
hizmet modeli de batili olmaktadir. Bu nedenle, verilen hizmetin

kalitesinde de bati standardi aranmaktadar.

Ozellikle turizm sektériinde tirtin sunulacak hizmet olduguna gore,
hedef tiuketicinin gercekten ne bekledigini, neleri istedigini en iyi sekilde
anlayabilmektir. Bunun i¢in hizmeti verecek olan eleman tiketicinin
davranislarini dogru degerlendirebilmeli, séylediklerini anlayabilmelidir.
Bu da oncelikle bu elemanin yeterli mesleki bilgiye sahip, kendinden
emin, isletmesini tanmiyan, isletme standartlarimi yeterince bilen,
benimseyen ve isletme i¢cinde ekip ¢calismasina yatkin bir kisi olmasiyla

mumkindirs2.
4. TURKIYE DE TURIZMIN BAZI OLUMSUZ SONUCLARI

4.1. Turizmin Enflasyonu Arttirmasi

Turistik bolgelerde yerli halkin talebine ek olarak —belirli
donemlerde olmak tizere— gelen turist talebinin de eklenmesiyle kisa
stirede arttirllamayan arz, fiyat artislarina neden olmaktadir. Bu durum
talep enflasyonunu gindeme getirmekte ve ona streklilik

kazandirmaktadir.

31 Berberoglu, 5.217.
32 Kocaoglu, Bike; “Turizm Sektoriinde Kalite Kavraminin Ogretimi”, Turizm Egitimi
Konferansi, TB Yayini, Ankara, 1992, 5.394.
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Tarkiye'de turizm tesisleri; kiy1 seridinin disinda tanm alanlarma
yapilmaktadir. Daralan tarim alanlar: nedeniyle sadece turistler degil,

yerli halk da arettigini yiiksek fiyattan tiiketmektedir.

Turistik tesis yatinmlannin giderek artmasi, arazi fiyatlarim
yukselterek, yatirnm maliyetlerini arttirmaktadir. Artan maliyet, ise

tesislerin hizmetlerine yansiyarak fiyat artisma neden olmaktadir.
4.2. Turizmin Kamu Harcamalarim: Arttirmasi

Turizmden gelir elde etmek, yabanc: turistleri ulkeye cekebilmek
i¢in devlet; kamu kuruluslan vasitasiyla altyap: yatirnimlarimi yaparak
kamu harcamalarini arttirmaktadir. Ancak yatirimlara harcanan
parayla elde edilecek gelir arasinda uzunca bir zamanin olmasi,

turizmin bir diger olumsuz yéniina olusturmaktadir.

I1gili kuruluslarca turizm yatinnmlarn igin verilen krediler,
yatinnmcilikla ilgisi olmayan Kkisiler tarafindan da kullanilabilmektedir
ve bu durum kontrol edilememektedir. Bu durum verilen kredilerin geri
dénme ihtimalinin diistik olmasina, kamu harcamalarinin amaca

uygun sarfedilmemesine neden olmaktadir.
4.3. Turizmin Turistik Yogunlasmay1 Olusturmasi
Modern hayatin insan tizerindeki yogun ve agir baskisi onu

bunahmlar igerisinde birakmakta ve bugtiniin insani icin dinlenme

biyuk bir ihtiya¢ olmaktadir.

- - -
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Dinlenme ise sehir icinden sahillere, ormanlara, daglara kadar
varan bir alanda planlanmakta, Kkisaca dinlenme i¢ turizm ve dis

turizmin beraber ele alinmalarmm zorunlu kilmaktadirsS.

Turizm bélgelerine belirli dénemlerde: yerli ve yabanci turist
yogunlasmasi olmaktadir. Dinlenmek amaciyla gelen turistler, asin
yiklenme sonucu hem psikolojik hem de fizyolojik bakimindan rahatsiz

olabilmektedir.

Ayrica, ulasim aglarinin yetersizligi, bankacilik hizmetlerinin
smirlilify saghk kuruluslarimn sayica azligr ve kapasitelerinin

yetersizligi turizmin yogun oldugu dénemlerde sorun olusturmaktadir.

4.4. Turizmin Dogal ve Tarihi Cevreye Olumsuz Etkisi

Turizm, gelisimine paralel olarak dogal gevreye zarar vererek

¢6zimu gii¢ sorunlar yaratmaktadir.

Tarihi sit alanlarina kagak insaatlarin yapilmasi, denizin, havanin,
suyun kirlenmesi, tarihi binalarin restore edilmemesi, ve dogal cevreye
zarar veren yapilasma sonucu Pamukkale’nin dogal gorintimunii
kaybetmesi gibi sonuclar ortaya cikmaktadir. Ancak Kas Belediyesi'nin
dogal gevreye uymayan betonlasmay: engellemesi gibi bazi olumlu

calismalar da yapilmaktadir.
5. TURKIYE'DE TURIZMIN BASLICA SORUNLARI
Turkiye’'de turizmin istenilen dizeyde gelismesini engelleyen ve

¢ogunlukla izlenen politikalardan, turizm sektdriintin yapisal

6zelliklerinden ve tlkenin sosyo—ekonomik yapisindan kaynaklanan

33 Olal, Hasan; Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi, Istanbul, 1970, s.89.
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¢esitli sorunlar bulunmaktadir. Bunlar dogrudan turizmle ve Turkiye ile
ilgili olan sorunlardir. Uygun politikalann benimsenmesi ve uygulamaya

konulmast ile ¢6ziime kavusturulabilmeleri olanag: vardir34,

Turizm sektériinde yasanan sorunlarn Oncelik swrasmna gore
saptamak glic olmaktadir. Ancak sektdr sorunlarimin bilinmesi ve

¢6zimun arastinlmasi ¢abalan son zamanlarda yogunlasmaktadir.
5.1.Turizm Bilincinin Yetersizligi

Turkiye’de htuikiimet programlannda turizme ¢ok az deginilmis, Bes
Yilhk Kalkinma Planlarinda (BYKP) turizm hedef ve politikalar geri
planda ka1m1§t1r. 1980’li yillara kadar Turk turizminin en 6nemli
sorunlarindan biri, turizmin 6zellikle kamu yoneticileri ve btirokratlar

arasmda gereken ilgiyi gorememesinden kaynaklanmaktayd135.

Tuarkiye’de turizm gelirleri, arz kaynaklannn cesitliligi nedeniyle

artmis ve turizm 6ncii sektdr konumuna gelmistir.

Basta hiikiimetler olmak tizere DPT ve ilgili kamu kuruluslarn
nezdinde turizmin; gelir getiren, tireten sektér konumuna geldigini ve

turizm bilincinin yavas yavas olusmaya basladig gértilmektedir.

Turizm, ¢agdas kosullan igeren, yeniliklere ve uluslararasi alanlara
acik bir hizmet sektériidiir. Bu 6zelliinden dolaywdir ki; sektérdeki
hizmet yarisimin rekabeti, ulusal sinirlan zorlayarak uluslararasi
duzeyde ve dinya capinda olmaktadir3®. Bu nedenle toplumun her
ferdinin uzaktan yakindan, dolayli, dolaysiz turizmle ilgili herkesin

bilin¢lenmesi gerekmektedir.

34 Barutcugil, s.139.

35 Iikin, Dinger, s.100.

36 Yagaroglu, S. Ali; “Turizm Bilincini Gelistirme”, Turizm Egitim Konferans;,T.B Yaym,
Ankara, 1992, s.413.
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Turkiye gibi gelismekte olan bir tilkenin sosyal ve ekonomik
yapisinda turizm ve turizm bilinci kader tayin edici bir rol

oynamaktadir.

Dolayisiyla, turizm bilincinin gelismesine yonelik calismalar

planlanmah ve uygulama alanlarn genisletilmelidir.
5.2. Turizm Planlamasi Sorunu

Belli bir ddonemde turizm sektortinde, ulasilacak hedefleri bu
hedeflere ulasmak icin kullanilacak aracglar, yapilacak isleri, parasal ve
fiziksel olanaklarn ve islerin kimler tarafindan ne zaman ve ne kadar

stirede gerceklestirilecegini Turizm Plam ortaya koyar37.

Tarkiye, 1972 yilindan beri Ege ve Akdeniz kiyilarni kapsayan fiziki
planlar yapilmistir. Bunlar; Side Turistik Dlizenleme Projesi, Gineybati
Antalya Turizm Gelisim Projesi, Kdycegiz Turizm Gelisim Projesi, Belek

Turizm Merkezi Projeleridir.

Bu bélgeler Anadolu’nun tarihi ve kiltturel mirasinin yogun oldugu
yerlerdir. Bunun disinda TB, Karadeniz turizmini canlandirmak
amaciyla deniz turlanni genisletme olanaklarin1 aramaktadir. Ancak
otobtiisle cevre turlarini diizenleme diistincesi, planlama asamasina

gelememistir.

TB, yillardir yapilmamus, eksik kalmis turizm planlamasini bir an
once tamamlamaya c¢alismaktadir. Ege ve Akdeniz kiyillarnindaki yerlesim
yerlerinin, turistik tesislerin her tarla alt yapisim, aritma, igme suyu ve
¢Op imha tesislerinin yapilmasina yonelik GAC projesi, alinan kredilerle

stirdtirtiilmektedir.

37 Bayer, M. s.51.
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Ozellikle turizm planlamasi konusunda ele alinmasi gereken
onemli bir konu da giiniimiizde gelismis tilkelerde uygulanan genis
kapsaml turizmin her yontina ele alan, uzun vadeli, tilkenin kalkinma
planlarina uygun, iktisat¢i, pazarlamaci, cografyaci, sosyolog,
ekonometrici, tarihei, egitimcinin vd. tizerinde birlikte ¢alistig1 entegre

turizm planlamasinin yapllma51d1r38.
5.3. Turizm de Orgiitlenme ve Koordinasyon Sorunu

Turizmin 6nemli bir 6zelligi, ¢esitli sektorleri birarada ilgilendiren

¢ok yonli bir olay olmasidir3?.

Turizmle ilgili kamu birimleri ve 6zel kesim, birlikte hareket ederek
koordinasyonu saglamalar gerekmektedir. Ancak, Turkiye turizminde
bdyle bir ¢aba géralmedigi gibi, turistik yatirnmlarin denetimi ve diger
olmasi gereken islevleri basariyla yurutecek sekilde yetki dagilimi
gerceklesmemistir. Dogal olarak da turizm olayinda bir aksaklik
oldugunda, ilgili diger kesimlerde de olumsuz sonuglar ortaya

cikmaktadir.

TB, turizmden sorumlu en ust kurulus olmasina ragmen yetki ve
sorumluluklarin dagimiklhigindan kurtulamamistir. Bunun nedeni ise,
turizme yoénelik faaliyetler arasindan koordinasyonu saglama yetkisinin

olmamasidir.

1982 yilinda, Turizm Isleri Yiksek Koordinasyon Kurulu
olusturulmasina ragmen bu kurulusun da basarili oldugu séylenemez.

TB, her zaman sadece rica eden bakanhk durumunda kalmaktadir?S.

38 f1kin, Dinger, s.103.
39 Barutgugil, s.140.
40 Ilkin, Dinger, s.99.
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Bu bakanhgin yetkilerinin son derece sinirh oldugu; turizm
hizmetlerinin yalmzca % 5ini denetimi altinda bulundurabildigi ve
orgutsel yapis: icerisinde gereksinim duydugu uzmanlara sahlp olmadig:

da 6ne sturtilen goriisler arasindadir?!
5.4 Turizm de Nitelikli Yonetici ve Isgoren Sorunu

Bir isletmenin basarnl olabilmesi, yOnetimin bes ana islevi olan
planlama, o&rgutlenme, emir—komuta, koordinasyon ve denetim

mekanizmasinin diizenli bir sekilde islemesine baghdir®?.

Turizm, hizmet treten ve pazarlayan bir sektér olduguna gore,
Tarkiye'nin uluslararasi pazarlardaki basarisi, kaliteli hizmet
sunmasina baghdir. Bunun icinde nitelikli bir ybneticiye ve kalifiye
isguctne gereksinim duyulmaktadir. Ancak, Turkiye de, hizmetin

kalitesini belirleyen insan unsuruna yatirim ihmal edilmistir.

Tarkiye turizm sektériinde; vasifli, vasifsiz veya yan vasifh personel

istihdam edilirken problem yasanmaktadir. -

Vasifli eleman tanimlamasi, Tirkiye'de ve batili tilkelerde farkl
olmaktadir. Niifusunun énemli bir kisminin okuma yazma bilmedigi bir
tlke de birka¢ yabanci kelime bilmek isgiiciinii vasifli eleman
yapmaktadir. Bu durumda is giicii, istenen standartlardaki hizmetin

verilmesinde gerekli bilgi ve beceriyi gésterememektedir.

Dolayisiyla, nitelikli yonetici ve kalifiye personelin bulunmamasi
dogal karsilanmah ancak kaliteyi yiikseltme cabalarimn da yapilmasi ve

desteklenmesi gerekmektedir.

41 Barutgugil, s.141.
42 ikin, Dinger, 5.98.
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Otel personeli, turist cekebilmek ve tatmin edebilmek icin 6zel bir
egitimden ge¢melidir. Egitim demek, her kisim icin mesleki bilgi
demektir. Bundan bagka bir otel personeli genel bir tahsil yapmis olmali
ve bir iki dili iyi bilmelidir; dartst, nazik, ¢cabuk kavrayan ve hizmet

yapmaya hazir bir kisi olmahdir®3.

Turizm isletmelerinde verilen Kkaliteli bir hizmet, basarili bir
organizasyon isidir. Dolayisiyla, bunu saglayan ydneticinin, birtakim
6zelliklere sahip olmasi ve kendisinden beklenen ana fonksiyonunu

yerine getirmesi gerekmektedir.

Turizm ydnetiminde yéneticinin ana fonksiyonu ise; “bir taraftan
aretim ve hizmeti gerceklestiren finansman—makina ve calisanlar
arasinda diger taraftan isletmenin tumi ile onun iliski icerisinde
oldugu cevre ve diger calisma ortamlarnn arasinda iyi uyum

saglamakt1r44.”

5.5. Turizm Pazarlamasi Sorunu

Turizm pazarlamasi; turizm isletmelerinin tretmis oldugu mal ve
hizmetlerin dogrudan yada turizm aracilanyla turistlere akigini
saglamak ve aym zamanda yeni ihtiyaclarin yaratilmas i¢in yapilan

eylemlerdir45.

Turizm isletmelerinde, pazarlama c¢abalarinin butinlestirilmesi
dolayisiyla tretilen mal ve hizmetlerin bir uyum iginde turiste

sunulmas1 gerekmektedir. Pazarlama boélumu, ilgili oldugu diger

43 Mankel, Wolfgang; “Otel Personelinin Egitimi”, Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi,
Istanbul, 1970, s.127.

44 Kiigiik, Bahattin; “Yéneticinin Verimli Caligma Stratejisi”, Verimlilik Dergisi, c:2, 1995,
s.18.

45 Denizer, Diindiir; Turizm Pazarlamasi, MPM Yayim,Ankara, 1992, 5.32.
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boltimlerle uyumlu ¢alismamn yanisira icindeki reklam, halkla iligkiler,
satis ve musteri servisi ile de ¢abalann biittinlestirilmesi gerekmektedir.
Ornegin; tur operatérleri ile seyahat acentalan arasindaki uyumsuzluk,
basarisiz bir organizasyonu olusturmakta ve turizm pazarlarim da

daraltmaktadir.

Tarkiye, buglin Avrupanin turistik halkalar1 arasina girmis
bulunmaktadir. Bu nedenle turistin memnun ayrnilmasi, ileri ki yillarda

yeni turistlerin gelecegi anlamini tasimaktadir.

Ancak, “Tdrkiye'nin tamtma faaliyetlerinin mevcut durumuna
bakildiginda bunun genellikle diizensiz ve yetersiz oldugu, dolayisiyla da
hareket noktasi ile hedefi ve hedefe gottirecek yénetme ve araclardan
yoksun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye'nin dis turizm tamtiminda
basarii olamamasi, turizm tanitmasi ile politik tanitmanin birlikte

yapilmasindan kaynaklanmaktadir?6.”

Tarkiye, hem NATO’ya hem de Islam Konferansrna bagh oldugu
halde, tanmitiminda yetersiz kalmistir. Bunun nedenlerini ise su sekilde
siralayabiliriz;

—Tarkiye'nin tanmitimim uUstlenen ilgili kamu kurumlarinda

bulunan uzman kadronun, say1 ve bilgi bakimindan yetersiz olusu,

—Aymnlan 6deneklerin yetmemesi,

—Turkiye'nin tanitiminda tlke ézelliklerinin dikkate alinmamasi

ve “Modern Turkiye” gértintiisiine yer verilmemesi,

—Turkiye aleyhinde yapilan propagandalarin engellenmemesi,

—Tamtim ¢abalarinin devletten beklenmesi ve 6zel bir cabanin

sarfedilmemesi.

46 11kin, Dinger, 5.54.
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Bu nedenlere ek olarak da, tur operatdrligiintiin éneminin
yeterince anlagilamadigini soyleyebiliriz. Ctinkti tur operatérleri, turizm
tlkelerinin aym olan arz kaynaklarnni (kum, deniz, gunes, eglence, vb.),

tatil paketi seklinde sunmaktadir.

Standartlastirilmis driinlerin satisi, turistin talebinin ve
begenisinin sunulan turistik drtinlerle bicimlendirilmesi tur
operatorine, ¢ekim Ulkesini degistirebilme olanag verir. Aym veya ¢ok
benzer bir tatilei turistik Grtin paketi seklinde, Turkiye yerine, bir baska

tlke de sunulabilir?”’.
5.6. Turizm de Egitim Sorunu

Turizm, hizmet treten ve pazarlayan bir sektdrdiir. Bu alanda
basar1 buytik 6l¢tide hizmetin kalitesine baglhdir. Bu nedenle turizmin
uluslararasi pazarlarda basan saglayabilesi icin herseyden 6nce kaliteli

hizmet sunacak yénetici ve isgérenlere gereksinim vardir?®,

Tarkiye'de turizm yatinmlarina paralel olarak egitim yatirimlarina
onem verilmedigi gériilmektedir. Oysa, sektériin nitelikli ve yeter sayida
egitilmis personel acig1 bulunmaktadir. Acigin kapanmast icin turizm

egitimi veren kurumlarn sayica arttirilmasi gerekmektedir.

Ancak, “bu elemanlarin yetistirilmesi genelde uzun zaman
almaktadir. Bunun ig¢in yatinmlarin planlanmasi sirasinda egitim

hizmetlerine baslanmasi zorunludur?®.”

47 Yarcan, s.71.

48 :
Barutgugil, s.143.

49 Berberoglu, 5.217.
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Dolayisiyla egitim hizmetleri, karsimiza egitim kavramim
¢ikartmaktadir. Egitim kavramu ise; “ekonomik biiytimenin énemli bir
etkeni olarak kabul edilmeli; egitim harcamalarinin ekonomik btliytime
i¢cin yapilan bir yatinm oldugu unutulmamali ve egtimin amaci,
ekonomik buytameyi hizlandiracak niteliklere sahip insanlari

yetistirmek ve bu insanlarn niteliklerine uygun yerlerde calistirmak

olmalicdir®0.” seklinde tanimlanmaktadir.

Turizm igletmelerinde, hizmet 6ncesi alinan mesleki egitim tek
basina yetirli olamamaktadir. Bu nedenle isbasinda egitim ve hizmet ici
egitimin verilmesi gerekmektedir. Dersonel moralinin ve
sorumlulugunun ytikseltilmesi i¢in hizmet ici egitim gereklidir. Ayrica,
isletmeler varhgini devam ettirebilmek igin amacglarina gére personeli
yetistirmek durumundadirlar. Zira, “egitim sistemimiz, ekonomik

gelisme icin yeterli nitelik ve nicelikte eleman yeti§tirememektedir51.”

4/5 yildizh otellerin eleman alirken aradiklar ézelliklerde ilk siray:
yabanci dilin aldig gértilmektedir. Tecriibe ve uygun fizik yapis: ikinci
siray1 alirken mesleki egitim ti¢linci tercih olarak belirlenmistir.

(Tablo 7)

Bu durumda, profesyonel hizmet veren tesislerin personelini,
isbasinda egittigini bu nedenle diizgiin fizige daha ¢ok énem verdigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Turkiye'de egitime 6nem veren sadece 4/5 yildizli oteller, tatil
koyleri, yabanci sermayeli turizm isletmeleridir. Bu tesislerin buytik bir
¢ogunlugu ise turizmin en yogun yasandigns Akdeniz kiyilarinda
bulunmaktadir. Ancak giniimiiz egitimi, nitelikli personel yetistirmede
yetersiz kalmaktadir. Bu ytizden egitimde niteligi arttirmak icin, giiniin

ekonomik ve sosyal sartlari dikkate alinarak yeniden esnek bir

30" Atakli, Aylanur; “Egitim ve Mesleki Basarr”, Verimlilik Dergisi, C: 3, 1995, 5.64.
51 Tanilan, Tuncer; “Egitim ve Prodiiktivite”, Verimlilik Dergisi, C:1-4, 1995, s.25.

38




dizenlemeye gidilmelidir. Zira, insan her tirld drintn, her tarli
verimin yaraticisidir. Insan unsuru, teknoloji ne kadar gelisirse gelissin,
turizm sektériinde énemini her zaman korumustur.

Tablo 7: 4/5 Yildizli Tesislerin Eleman Alirken Aradiklan Ozellikler

OZELLIKLER f %
Yabanci Dil 58 15
Tecriibe 57 15
Uygun Fizik 51 14
Mesleki Egitim 49 13
Diizgtin Konusma 38 10
Gulerylz 35 9
Duruastlik 32 8
Meslek Sevgisi 19 5
Genel Kulttir 16 4
Uyumlu Kisilik Yapisi 13 3
lyi Aile Gecmisi 6 2
Gegmis Islerdeki Basans: 4 1

Toplam: 378 99

Kaynak : T.B.- Uluslararst Calisma Orgiitit (ILO), Turizm Endiistrisi
Isgiicit Arastirmast, 1993, Ankara, s. 51.

39




Ikinci B6lium
TURIZM SEKTORUNDE EGIiTIMIN ETKIiLERi
A. TURiZM SEKTORUNDE EGITiMIN YERI
1. EGITIMIN TANIMI

Egitim (education), latince ¢ikish olup iki orijini bulunmaktadir.
Bunlar;>2
—Educare: Beslemek, yiikseltmek, desteklemek.

—Educere: Yiikselmek, diizey kazanmak.

Egitim, “insanin ¢evresinde olan degismeleri karsilayabilecek

nitelikte insana yeni davramslar kazandirmakla ytikamliudar®3.”

Egitim, “bireyin davramslarinda kendi yasantilan yoluyla ve kasith
olarak istendik degisme meydana getirme siireci®®" olarak

tanimlanmaktadir.

52 Varns, Fatma ve Digerleri; Egitim Bilimine Giris, Ankara Un. Basimevi, 1991, s.24. l

53 Bagaran, Ibrahim Ethem; Egitime Giris, Ugtincii Basim, Ankara, 1978, s.13.

54 Kaya, Y. Kemal; Insan Yetigtirme Diizenimize Yeni Bir Bakig, Bilim Yayinlan, Ankara,
1989, s.11.
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Egitim, “tatbiki bilgilerin, kisilerin kendi alanlarindaki etkenlik

derecelerini dogrudan dogruya arttiran bir faaliyet koludur®9,”

“Dictionary of Education”, Egitim Sézlugia'nde bir grup egitimeci

alani soéyle tan1m1am1§t1r56.

Egitim, bireyin yasadigr toplumda pratik degeri olan yetenek,
yonelim ve diger davrams bicimlerini edindigi strecler toplamdir.
Kisinin, toplumsal yeteneklerinin ve tist dizeyde kisisel gelismesinin
saglanmasi i¢in seckin ve kontrollii bir cevreyi ve okul etkinliklerini

icine alan sosyal bir surectir.

Dewey, egitimi dért bashk altinda toplamistir. Bunlar®”;
—Egitim, hayata hazirhik degil, hayatin kendisidir.

—Egitim, gelismedir. _

—Egitim, yasantilarin devamh surette yeniden olusumudur.
—Egitim, sosyal bir stirectir.

Biittin bu tamimlar cercevesinde egitimin ashinda bir sure¢ oldugu

gorulmektedir.

Dolayisiyla, ti¢c zaman boyutu igerisinde (din—bugiin—yann) ele
alinan tanim dinamik oldugundan, her zaman dogrulugunu
koruyamamaktadir. Bu nedenle duragan, sinirhi ve belirli bir bicimde

tamimlama yapilamamaktadir.

Bu baglamda, egitimin genel iglevlerini su sekilde siralayabiliriz;

—Bireyin topluma, toplum dinamiklerine uyumuna yardim etmek,

S5 Comlekei, Necla; Tiirkiye’nin Iktisadi Kalkinmasinda Egitimin Rolii, Eskisehir
LT.1.A. Yayinlan No: 85/45, 1971, s.13.

56 Varig, s.24.

57 Ugzel, Haluk: “Egitim-Verimlilik lNiskileri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayin, C:3, 1976,
Ankara, s.413,
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—DBireyde var olan istidat ve yeteneklerin en tist simirna kadar
gelismesini saglamak ve islevlerin gerceklesmesi icin gerekli

davrams bicimlerinin kazandirilmas: desteklenmektedir.

Egitim, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, OECD ve DPTna gore su sekilde

tanmimlanmaktadir®8.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu egitimi; “... calismakta olan isciye, ona
vasiflik ve uzmanlk gerektiren gérevler icin saglanan meslek 6gretimi”

biciminde tanimlamaktadir.

OECD egitimi; “uzmanlasmamis ya da yarlt uzman iscileri
uzmanhk gerektiren gorevler i¢in saglanan meslek Ogretimi” biciminde

tanmimlamaktadir.

DPT'na gore egitim; “hangi sektérde olursa olsun her is yerinde
calisanlara, isglictiniin tretici degerini arttirmak amacini ... glitme”

seklinde tamimlanmaktadar.

Tark Dil Kurumu (TDK) ise egitimi; “Cocuklarin ve genclerin
toplum yasayisinda yerlerini almalar icin gerekli bilgi, beceri ve
anlayislan elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme®?”

seklinde tamimlamaktadir.
2. EKONOMIK KALKINMADA EGITIMIN YERI

Kalkinma; “bir tlkede toplumun sosyo—ekonomik yapisinin
degismesi ile nifus basina diisen tiretim hacminde meydana gelen
onemli bir reel artiglar ve refah seviyesinde beliren yiikselis,SO”

olmaktadir.

38 Uzel, s.414.
59 TDK, Tiirkce Sozliik; TDK Yayinlari No: 549, Ankara, 1988.
60 Saglam, Diindar; Tiirkiye Ekonomisi, AOF Yayinlan No: 438, 1994, 5.64.
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“Kalkinma, sadece ekonomiyi ilgilendiren bir alan olmanin disinda,

kulttrel ve sosyal alanlar da igeren bir yapi degisikligiel” olmaktadir.

Dolayisiyla egitim, sosyal sektériin bir parcasi oldugundan

hazirlanan kalkinma planlarimin kapsamina girmektedir.

Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi
icin gerekli nitelik ve sayida insan giicii yetistirme stireci oldugu kabul
edilmektedir. Zira, “insangiicti kaynaklariyla kalkinma arasmdaki
iliskinin &ézelligi ¢ift yoénlu bir etkilesimin varligim ortaya koymaktadir.
Cunkd, ekonomik ve sosyal gelismenin ancak insangiiciintin iyi
yetistirilmesi ve egitilmesi ile saglanabilecegini de unutmamak®2”

gerekmektedir.

Kalkinma, insan i¢in yapilmakla beraber, bu stirecte insana da bir

takumn gorevler dismektedir.

Egitimin ekonomik buyumeye ne kadar katkida bulundugu
sorusuna cevaben ekonomistler 1945 yilindan bugiine kadar cesitli
incelemeler yapmislardir. Bu calismalardan Edward Denison’un

¢alismasi dikkate deger goriilmektedir.

Denison'un analizleri “1930—1960 yillar1 arasinda, isgliciinin
egitim duzeyindeki artislarin ABD'deki GSMH'min yillik biiytime
oraninin % 234 gibi buytk bir kismimi agiklamasi genis yank:

uyandiran bir sonuca yol acmistir®3.”

61 Saglam, s.67.

62 Kocabag, Ibrahim; “Egitimde Verimlilik I¢in Hedeflerle Yonetim”, Verimlilik Dergisi, C: 2,
Ankara, 1994, s.171.

63 Kavak, Yiiksel-Burgaz, Berrin; Egitim Ekonomisi, Personel Gelistirme Merkezi Yayim No:
14, Ankara, 1994, s.6.
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Zira, “egitim; kalkinmakta olan toplumlarin, kalkinms toplumlar
diizeyine ulasabilmeleri icin gerekli olan say1 ve nitelikteki insanlarin

yetistirilmesinde bagvurulmasi gereken yol%%” olarak gortilmektedir.

Kalkinma; sanayilesme, yeni isletmeler ve bunlarin alt yapi
yatirmlariyla simirli kalmamakta, vasifii isgicinia de gerekli
kilmaktadir.

Ekonomi, ekonomik talep yaratarak egitimi, egitim de bu talebi
karsilayarak arz kaynagim olusturdugundan karsilikhi etkilesim

icindedirler.

Dolayisiyla, “egitimin, tilke ¢ikarlarina ters dismeyen ve ulusun
yapisina uygun olmasi kadar, o tilkenin kalkinma gereklerine de uygun
olmas1 gerekmektedir®.” Ancak bu sekilde egitim ekonominin talep

ettigi insangiici ihtiyacina olumlu cevap verecektir.

Cuankt, “egitimin en basta gelen islevlerinden biri ekonomik
66 ”»

islevidir

Kalkinmanin simr tanumadifi gtintimiizde, gelismenin surtkleyici
faktorlerinin basinda insan kaynagimin geldigi gercegi, beseri kaynak
unsuru ile ekonomik kalkinma iliskisinin ele alinmasi zorunlulugunu
getirmistir. Dolayisiyla ekonomik kalkinmada insan kaynaklarina

yatinmin tlke gikarlan geregi bir zorunluluk olmaktadir®?.

Tarkiye, ithal ikamesi stratejisine dayali kapali ekonomi
modelinden, ihracata yénelme stratejisi ile ytirtitiilen piyasa ekonomisi

modeline gecis stireci yasamaktadir.

64 Atakly, 5.65.

65 Comickgi, s.38.

66 Kabaday, Reside; “Teknolojik Degisme, Istihdam, Yeni Insan Nitelikleri ve Egitim”, Verimlilik
Dergisi, C. 3, 1994, 5.50. ‘

67 Comlckei, 5.40.
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Ancak bu surecte; “istihdam politikast diizenlenmemis, meslekler
tamimlanmamistir. Ve meslek—egitim—belge baglantis1 kurulmamustir.
Yar1 vasifli isciden yuksek teknikere kadar olan kademeler
belirlenmemistir. Bu sartlar altinda kalkinma faktort egitim sistemini
olumlu yonde etkileyememis, egitim sistemi de kalkinmay1 destekleme

ve hizlandirma gorevini yeterince yerine getiremi§tir68.”
3. TURIZM SEKTORUNDE EGITIMIN ONEMI

Tam dinya izlenemeyecek dizeyde hizli bir degisim stureci
gecirmektedir. Bu belirsiz ortamda yeni bir uluslararasi hatta
uluslararasmnin da otesinde duzen olusturma miucadeleleri yeni
egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu egilimler arasinda
en belirginlerden birisi kiiresellesme ya da tek dlinya sistemi olusturma

seklinde nitelendirilen egilimdirGQ.

Kuresellesme olayl, diizeni etkileyerek tim ekonomik ve sosyal

olaylarn da etkilemeye ve belirleyicisi olmaya baslamistir.

Oyleyse, tiim ekonomik ve sosyal olaylarin belirleyicisi durumunda

olan kiresellesme, turizminde belirleyicisi durumundadar.

Zira, turizm ekonomik bir olay oldugu gibi, toplumlarin birbirlerini
sosyal ve kultiirel degerlerle tanmimalarina imkan veren, toplumlar
arasinda ekonomik, siyasi ve sosyal isbirligini saglayan o6nemli

aracglardan birisi konumundadir.

Bugin turizm endustrisi, tlke kalkinmasinda oéncii bir rol

ustlenmeye baslamistir. Gelismekte olan ulkelerde o6zellikle turizm,

68 Baloglu, Zekai; Tiirkiye’de Egitim, TUSIAD, 1990, Istanbul, s.14.
69 Akdemir, Ali; “Tirk Turizm Sekt6rii Kiiresellegiyor mu?”, III. Ulusal Turizm Kongresi,
Belediye Yayinlart 5, Kasim 1992, Kusadass, s.30.
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sosyo—ekonomik kisir dongtlerin kirilmasi bakimindan énemli role

sahip gticli bir ara¢ konumundadir.

Cok yonlt kalkinma c¢abas iginde bulunan tilkemizde, yetismis
insan gtict temel rol oynamaktadir. Toplumun en énemli unsuru olan
insan, butin sosyal ve ekonomik faaliyetlerin odak noktasidir.
“Kalkinma, zenginlesme; daha fazla gelir—refah, tilkemiz kaynaklarimmmn
ve potansiyelinin iyi—dogru olarak kullamilmasina ve yetismis insan

gicinin hazirlanmasma bag11d1r7o.”

Dogal kaynaklan ve kulttrel birikimin turizm icin cok énemli bir
veri olusturdugu Turkiye'de; turizmin tilke kalkinmasi icin 6nemi
anlasihinca, kalkinma planlarinda da turizme agirlik verilmeye

baslanmuistir.

Bacasiz Sanayi olarak nitelenen turizmin tilke i¢in bu énemli
konumu, turizm egitimi ile ilgili politikalarin da ©6énemini
arttirmaktadir’ ! |

Tam egitim sistemi 21. asnn bilinmezlikleri karsisinda, insanlan

gelistirecek egitimi saglayacak olan dinamik bir stirectir.

Dolayisiyla egitim, diinyadaki gelismelerden ve insanin yasadigi
ortamdan, turizm egitimi de ulkelerdeki egitim sisteminden ayn

distntlmemelidir.

Turizmin gelistirilmesinde btiylik hamle ancak, turizm mesleki
egitiminde saglanacak basan ile gergeklestirilebilir. Ciinkii, “turizm
kendine has o6zellikleri olan bir sektér konumundadir’2.” Turizm

egitimi de bu 6zellikler gézontinde bulundurularak yapilmahdar.

70 Sevgi, Ahmet; “Turizm Egitimi”, Turizm Egitimi Konferansi, T.B. Yayinlari, 1992, Ankara, s.19.

71 Karakiitiik, Kasim-Tural, Nejla; “Genel Egitim Politikalan ve Turizm Egitiminin Yeri”, Turizm
Egitimi Konferansi, T.B Yayini, Ankara, 1992, s.21.

72 fslamoglu, Hamdi; “Turizm Egitiminde Politika Ne Olmalidir?”, Turizm Egitimi
Konferansi, TB Yayini, Ankara, 1992, s.57.
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“Tarkiye’ye turizm amagh gelen yabancilarin biiytk bir cogunlugu
OECD kaynakli olmaktadir’3.” Bundan dolayi, verilecek hizmetin,
kalite standardi ile turistik tesislerin ihtiyaca cevap verebilecek, diizeyde
olmasi gerekmektedir. Zira, bu sekilde turizm, Tirkiye'ye gelecek
vadedecektir.

Yapilan bir aragstirma; “memnun edilen bir mitisteri 8—10 kisiyi
etkiledigi, gayri memnun bir miisterinin ise 20—25 kisiye olumsuz

propoganda yapt1g174”

sonucunu ortaya koymaktadir.

Nitekim, Ttrkiye'nin Avrupa Topluluguna (AT) iiye olan tilkelerden
gelen miusterilerin, Turkiye’de Topluluk standartlarina uygun turizm
hizmet ve urtnlerini bulabilmesi, Turkiye'nin de bunun icin ilgili
kuruluslarca ¢alismasi gerekmektedir. Egitim Kurumlan da bunlardan

biri olmalidir.
4. TORK EGITIM SISTEMINDE TEKNIK TURIZM EGITIMI

Turkiye'de turizm egitimi; Turizm—Otelcilik ve Turizm adi altinda
yapilmaktadir. Béyle olmasina karsin, verilen egitim, sektértin her
kesimini kapsayan bir turizm egitimi olmaktan ¢ok, salt otelcilik
egitiminden olusmakta ve diger tlkelerde goériilen branslasma olay:

bulunmamaktadir’®,

Tarkiye'de 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanhginin kurulmasi
ile turizm sektériine kalifiye personel yetistirme konusu daha sistemli

bir sekilde ele alinabilmistir.

73 DIE, 1995.
74 VII. B.Y.K.P.;, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Turizm, Ankara, 1995, s.119.
75 Agaoglu, Tiirkiye'de... s.81.
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Turizm egitimi ile ilgili yasal ¢erceve 6zellikle, 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu ve 3308 sayih Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu

ile ¢izilmistir.

Ancak Turkiye'de turizm egitimi, Otelcilik Egitimi olarak
yorumlanmaktadir. Oysa seyahat acentalan ve ulastirrna sektértindeki

elemanlar da, ancak egitimle bilgilendirilmekte ve y6nlendirilmektedir.

Zira, turizmin 6znesini insan olusturmakla ve bu da insana egitim

yatinminin yapilmasim gerektirmektedir.

Tarkiye’'de bir meslege yonelmis nitelikli insanlarin yani personelin
iki degisik yetisme kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar ise sunlardan
olu§maktad1r76;

—Mesleklere degisik diizeylerde eleman yetistiren okul veya bu
nitelikteki 6gretim kuruluslan

—DMeslekler bakimmdan daha tam anlamiyla personel niteliginde
bulunmayan Kkisiler isbasinda, isi yaptirarak, cirak, kalfa, usta

hiyerarsisinde is alanlan.

Daha sonra kalkinma planlarinda ve Milli Egitim Stralarinda
Turizm Egitimi ile ilgili bir takim kararlar alinmistir. Kisaca, bu
kararlar sunlard1r77”

—1962 tarihinde VII. Sura'da, turizm alaninda yuksek seviyede
eleman yetistirmek i¢in yiksek dereceli turizm okullar1 agmak ve
turistik bolgelerde orta dereceli otelcilik okulu ac¢mak, genel bilgi
dersleri disinda tatbiki derslerin otel—lokantalar gibi is yerlerinde bilgili

calismalarim saglanmahdir.

76 énerlay, Yusuf; Mesleki ve Teknik Ogretim Damigma Kurullari, Amaglarr,
Géorevleri ve Isleyisleri, MEB Yayim No:76, Ankara, 1968, s.8.
77 Karakiitiik, Tural, s.75.

48




—VIII. Suara’'da; orta ogretim II. devrede terciiman rehberlik
program az masrafli dersler arasinda sayilmakta ve bu alanin sevilmesi,
tercih edilmesinin saglanmasi dastnulmektedir. Oysa Otelcilik ve
Turizm Programlari, masrafli sayilip bu bolimde okuyan 6grencilere
nitelikli is¢i diizeyinde bir meslek formasyonu kazandirilmak
istenmektedir.

—IX. $ara’da; ortadgretimde turizm rehberligi se¢meli dersler
programina dahil edilirken, egitsel kollarda turizm kolunun agilabilecegi
belirtilmektedir.

—X. $dra’da; ortadgretimde egtiminin ¢ok amach okul ve mesleki
teknik okuldan olusmasi; miufredatlarindaki ortak dersler arasimda
turizm rehberlik dalina da yer verilmesi kararlastinlmistir.

—XII. Sara’da ise, mesleki egitim ¢ikish tniversite adaylanmn ki
buna turizm otelcilik lisesi mezunu adaylar da dahil, (0SS) Ogrenci
Se¢me Sinavi ve Meslege Yatkinhik Testi ile 6grenci alinmasi

ongorulmektedir.

21. ytuzyil Turkiye'sinin alacag: sekil ile bugiun tiim egitim sistemi
icin verilecek karar, 21. yy. dinyasindaki Turkiye'nin konumunu
belirleyecektir. Turkiye icin lokomotif sekt6r olan turizm, ekonomik
konumu belirlemede agirhikh olacagindan turizm ve turizm egitimine
yapilacak yatinm, énem arz etmektedir. Turizme yapilacak en btiytik
yatirim, altyap: hizmetlerinin yeterliliinden sonra, kaliteli hizmet ve

kalifiye personel olmaktadir.

Kaliteli hizmetin verilmesi ve bunun strekliligi; strekli, nitelikli
eleman yetistirecek, mevcutlan egitecek organizasyonlarin degisime

endeksli olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir’®,

78 Bayer, Zekai-Istanbully, M. Turhan; “Turizmin Dogal Cevre 1ligkisi”, IIL. Ulusal Turizm
Kongresi, Belediye Yayinlarn No: 5, Kusadasi, 1992, 5.49.
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1973 yilinda kabul edilen Milli Egitim Temel Kanunu ile; her Tiirk
yurttasimin genel ve mesleki egitiminin yasam boyu siirmesi esas
alinmistir. Genglerin egitimi yaninda yasam ve is alanlarina olumlu bir
bi¢imde uymalarna yardime: olmak tizere yetiskinlerin stirekli egilimini
saglamak icin gerekli énlemlerin alinmasina karar verilmigtir. Egitim
kademeleri o6rgiin ve yaygin olmak fizere iki ana béliimden

olusturulmustur’®.
4.1. Orgiin Egitim Cercevesinde Teknik Turizm Egitimi
4.1.1. Ortaégretim Diizeyinde Teknik Turizm Egitimi

Orgtin turizm egitim sisteminin ilk basamagim “Milli Egitim
Bakanhh (MEB)'gina bagh 6zel ve resmi Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri (OTML), ikinci basamagini da Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)'na
bagh ytksekokul, fakiilte ve yiiksek lisans—doktora dizeyinde turizm

egitimi veren resmi kurumlar®©” olusturmaktadir.

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu’'nda ortadgretimin kurulus
amaci belirtilerek mesleki ve teknik ortadgretimin amag ve gérevleri

tespit edilmistir.

Bunlar®l;

—Ogrencileri hem meslege hem de yiiksek dgretime ya da hayata ve
is alanlarnna hazirlamak,

—Is ve hizmet alanlarnin gereksinimi olan orta diizeyde meslek
elemanlan yetistirmek, |

—Cevrenin egitim ve 6gretim gereksinimini karsilamak, okulda

79 Bagaran, s.151.
80 Agaoglu, Tirkiye'de... 5.82.
81 Resmi Gazete, “Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlan Yénetmeligi”, Sayr: 16518, 1979,
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yapilan meslek egitimini is ve hizmet hayatinin gerektirdigi kosullarda
gerceklestirmek, gerektiginde bir kisim derslerin endiistri, is ve hizmet
kurumlarinda yapilmasin saglamak ve gevre—okul isbirligini kurmak

olmaktadair.

1962 yilinda gergeklestirilen VII. Milli Egitim Strasrnda; “mevcut
olan ortaokullar ile meslek okullarinin ortaokula denkligi ve her biri

farkli program uygulayan cesitli okullar®2”

olarak diizenlenmistir.
Ayrnca $Suara’da, Turizm Meslek Okullan (TMO); mesleki ve genel
ortadgretimin musteri kaynagi ve hayata hazirlayan kurum konumunda

tanimlanmistir.

1970 yilinda toplanan VIII. Milli Egitim Strasi’nmin gindemini
ortadgretim sistemimizin kurulusu ile ytiksek 6gretime gec¢isin yeniden
dtizenlenmesi konusu olusturmus ve Sara’da ortadgretime ti¢ temel
gorev yuklenmistir. Bunlar®3;

—Yuksekogretime hazirlamak,

—Hem meslege hem ytksekégrenime hazirlamak,

—Hayata ve is alanlarnna hazirlamak, olmaktadir.

Tuarkiye'de turizm egitimi; 1961—1962 6gretim yiinda otel, lokanta,
motel ve turistik tesisler icin kalifiye personel yetistirmek amaciyla ilk
once (1962 yilinda) Ankara’da, (1968'de) Istanbul'da otelcilik okulunun
acilmasiyla baslamistir.

Ortadgretim dizeyinde Mesleki Turizm Egitimi'nin amaci
“konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duyduklan, alt kademe elemanlar:
egiterek, resepsiyon, servis, mutfak elemanlarn ve kat gorevlisi olarak
departmanlarinda uzmanlasan 6grencileri sektére kazandirmak®%”

olmaktadir.

82 MEB, Cumbhuriyetin 50. Yiinda Milli Egitimimiz, ME Basimevi, Istanbul, 1973,
5.106. :

83 MEB, s.120.

84 Apaoglu. Tiirkiye'de..., s.82.
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Bugiin ekonomik yapida ve teknolojide hizli degismeler karsisinda
isglict; isine kolay intibak etme, mesleginde problem ¢bzme ve beceri
gelistirme ihtiyaci duymaktadir ve is 6ncesi verilen egitimin, zaman
ilerledikg¢e bir takim problemleri ¢ézmede yetersiz ve cagin gerisinde

kaldig1 da goériilmektedir.

Dolayisiyla, bu durum turizm egitiminin Tirk turizm sektériinde
bir takim problemleri ¢6zmede yetersiz kalacagi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle; “mesleki egitim ve 6gretim sisteminin temel
amaci; kaynaklarin simirll oldugu bir ortamda Tiirk ekonomisinin

rekabet giiciint gelistirme olmalidir®®.

Turizm egitimi MEB'na bagh olarak kurulan ti¢ yilhik OTML, bir yili
yabanci dil hazirhk simfi olan dért yilik Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri (ATML) ile Otelcilik ve Turizm Kolejlerinde verilmektedir.

Mesleki Turizm Egitimi; “turizm sektériintin ihtiyac duydugu
kisilere mesleki yenilikleri, mesleki becerileri kazandirmay: hedefleyen

86~ olmaktadir.

bir egitim sekli

Rekabetin stirekli arttigi uluslararas: turizm piyasasina; isgiiciiniin
surekli nitelik degistirmesi zorunlulugu karsisinda, is degisimlerine
uyum gucuni ylkseltebilen bir personelin kaliteli hizmeti ile

girilmesine daha ¢ok 6énem verilmelidir.

Zira, kaliteli hizmet ancak kalifiye elemanla verilmektedir. Kalifiye

eleman ise, mesleki egitimden gecirilerek yetistirilmektedir.

85 DPT, Begeri Kaynaklari ve Istihdam Gelistirme Sistemleri Politika Dékiimani,
Strateji Analizi ve Aksiyon Plani, Eyliil 1990, Sosyal Planlama Bagkanhigi, Ankara, s.24.

86 Hacioglu, Necdet; “Yiiksckogretimde Mesleki Turizm Egitimi Geligtirme Perspektifleri”, Turizm
Egitimi Konferansi, TB Yayini, Ankara, 1992, 5.92.
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Turkiye'de ortadgretimde ortaokullarda turizm egitimi, MEB’'na
bagh OTML'nde gerceklestirilmektedir.

Bunlar;

—Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,

—Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,

—Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

—Anadolu Ticaret Liseleri,

olmaktadair.

OTEM'nde egitim 3 yili kapsamaktadir. Ik yilinda meslek egitim
verilmekte, ikinci simifinda da béliimlere aynlmaktadirlar. Staj ise, bir
egitim yilinin diger yarisini kapsamaktadir. Stajda isletmelerde
uygulama esas alinmaktadir. Bu okullarda toplam ders saati 2880 olup,

bunun 1584 saati (% 55) meslek derslerine aynimaktadir.

Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, diger resmi okullarda

uygulanan ders mufredati uygulanmaktadir.

ATML lerindeki yabanc dil yetersizligi karsisinda, bir yil dil hazirlik
sinifi eklenerek egitim stiresi toplam doért yila cikartilmistir. Bu
okullarin hemen hepsi birer uygulama oteline sahip bulunmaktadirlar.
Anadolu Ascilik Meslek Lisesi, ilkokula dayali olan, yedi yillik bir egitim
stireci uygulamaktadir. Bu okullarda birinci simifta genel bilgiler, ikinci
smifta da béhimlere aynlma ve staj yapma zorunlulugu bulunmaktadir.
Stajin stresi ise, Nisan—Eylul aylan érasmda yapilmaktadir. Bu
liselerde toplam ders saati 3760’dir. Bunun 2088 (% 55.4)'ti meslek

derslerine ayrilmistir.

Anadolu Ticaret Liselerinde ise, 6grenciler doért bdlime
ayrilmaktadir. Bolimlerden biri de turizm boélumudtr. Haftada 5 ve 8

saatlik turizm icerikli dersler ile bu béliim 6grencileri toplam iki 6gretim
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yilinda 312 saat turizm meslek dersi almaktadirlar. Bu nedenle, bu
okullar1 da turizm meslek egitimi veren okullar statiistinde saymak

yerinde olur.
4.1.2. Akademik Duizeyde Teknik Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitimin ikinci basamagim “akademik turizm egitimi”

olusturmaktadir.

Akademik turizm egitimi, YOK'na bagh olarak; meslek ytiksek
okullarn, turizm ve otelcilik bolima (2 yil), turizm isletmeciligi ve
otelcilik ytiksek okullan (4 yil) ile yiksek lisans ve doktora olmak tizere
egitimn verilmektedir.

‘Universiteler, bir toplumun bilimsel arastirma ve yiiksek diizeyde
yetismis uzman isgici yetistirme ihtiyacim karsilamak i¢in faaliyette

bulunan kurumlardir®”.

Bugun tilkeler arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Rekabete
kars1 koyabilmek i¢in ancak isglicinin ¢agin bilgi ve teknolojik
yeniliklerinden haberdar olmasi, gerekli ve yeterli bilgi beceri ile
donatilmasi gerekmektedir. Bu nedenle egitim, uluslararas1 alanda
stratejik bir konuma sahip olmaktadir. Bu baglamda, orta 6gretim
diplamasinin istihdam yeteneginin aza indirgendigi guntimiizde
akademik egitime 6nem verilmektedir.

Yiiksek 6gretimin genel amaclan sunlard1r88”

—Kisilerin ilgi ve yetenekleri yéntnde yurt kalkinmasina ve
ihtiyaclarina cevap verecek, bir meslegin bilgi, beceri, davranms ve genel

kulttirtne sahip elemanlar yetistirmek.

87 Boyaci, Cemil; “Universite Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurumlarinda
C)gretim Eleman: Yetigtirme Sorunlan ve Coziim Onerileri”, Turizm Egitimi Konferansi
1992, s.121.

88 Hacioglu, s.91.
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—Yuksek duzeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak, bilgi ve
teknoloji tretmek, bilim verilerini yapmak, ulusal alanda gelisme ve
kalkinmaya destek olmak, yurtici ve yurtdist kurumlarla isbirligi

yapmak, evrensel ve cagdas gelismelere katkida bulunmaktir.

Universite diizeyi mesleki turizm programlarina baktigimizda
mesleki turizm egitim—o&gretimi calismalar1 iki asamali olarak
yapilmaktadir. Bunlar®®”

—Meslek yiiksek okullarina bagh olarak egitim—ogretim faaliyetleri
icinde olan turizm programlari vasitasiyla turizm isletmelerine ara
insan giicl yetistirmektir.

—Lisans dazeyinde turizm egitim—o6gretimi programlarnyla,
ybénetici yetistirilmektedir. Lisans usta turizm programlarinda,
ogrencilere akademik formasyon kazandirilmaya cahsilarak, arastirma

yaptinlmaktadir.

Sturekli degisiklik gosteren turizm sektériintin dinamik yapisi,
sektore eleman yetistiren egitim kurumlarim beklentilere cevap vermek
durumunda birakmaktadir.

Zira turizmin yapis1 geredi sektdrde calisan bir yoénetici bir
problemi aninda ¢dzmek durumundadir. Bunun gergeklesmesi i¢in de
bilgi tek basina yeterli olmamakta ayr bir ihtisas egitimi ve tecrtibe
gerekmektedir.

Oysa, “Turkiye'de lisans ve lisans Ustii dizeyde turizm egitimine
genellikle Kita Avrupasi’min goriis agisindan yaklasim yapilmistir. Bu
yaklasimda, teorinin agirhk kazanmasina ve pratife ¢ok surh Olctiler

icerisinde ydnelme olmusturgo."

89 Kozak, Nazmi; “Tiirkiye’de Universite Diizeyi Mesleki Turizm Egitimi’ne Yonelik Programlarin
Sorunlan ve Bazi Oneriler”, Turizm Egitimi Konferansi, 1992, Ankar, 5.200.

90 Olal, Hasan; “Lisans ve Lisans Ustii Diizeylerde Turizm Egitimi”, Turizm Egitim Kongresi,
1984, Istanbul, 5.92.

55




Buglin Turkiye’de 83 Turizm ve Otelcilik Yiksek Okulu (2 yi), 12

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksekokulu bulunmaktadir®!.

Bu okullarin ¢ok azinin bir uygulama oteli ve restoram
bulunmaktadir. Bu okullarin bir kisminda verilen meslek derslerinin
toplam dersler i¢indeki oran, TUREM ve benzeri okullara nazaran daha

az oldugu tespit edilmistir®2.

4.2. Yaygm Egitim Cercevesinde Turizm Egitimi

4.2.1. Halka Yonelik Turizm Egitimi

Toplumsal diizeyde turizm egitiminin amaci, toplumda turizm
suurunu yerlestirmek, turizmin yaratici kaynaklarini koruyacak sevgiyi
ve anlayis1 gelistirmek, turiste karsi esit ve dirist hizmet etmenin
ahlak ve terbiyesini vermek, gercek saygiya ve samimi konuk severligine

dayah bir davranis bi¢imini olu@turmaktlrg‘g.

Bu bakimdan egitimi sadece sektorde calisacak personelin egitimi
olarak gérmemek gerekmektedir. Yaygin egitim cercevesinde verilen
turizm egitiminin toplumsal duzeyde de verilmesi gerekmektedir.
Canki, turistin memnun edilmesinde salt tesislerdeki hizmet kalitesi

yeterli olmamaktadir,

Eger, turizm de amag, “orta ve uzun vadeli gelisme trendini

yakalamak ve istikrar1 saglamaksa, toplumda turizm bilincini,

91 Sayisal veriler 1996 Ikinci Basamak OSYM Klavuzu’ndan alinmistir.

92 Mavis, Fermani-Kozak, Sabah; “Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Programi ve Anadolu Unv.
Esk. Mes. Yiik. Turizm Otelcilik Ders Programi” Turizm Egitim Konferansi, TB Yayni,
1992, Ankara, s.170

93 Olali, Hasan; “Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Yapisi ve Sorunlari”, Turizm Egitimi Kongresi

Bogazigi Unv. Yayinlan, Istanbul, 1984, s.15.
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94» slmaktadir.Turizm

olusturmadan bunu gerceklestirmek imkansiz
bilinci ancak, genis tabanhi egitim olan yaygin egitim ile

gerceklestirilebilir.

Toplumun her ferdi, turizm konusunda egitilmeli ve
bilgilendirilmelidir. Zira, turizmde hizmet sunanlarin disinda
calisanlarin ve toplumun diger tyelerinin de turizm bilincine varmasi
egitimle mumkuin olur. Bu da, ulke tamitimina ve turizmin gelismesine

mutlaka olumlu ydnde etki edecektir.
4.2.2. Akademik Diizeyde Turizm Egitimi

Yaygin egitim; “6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis yahut
herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden c¢ikmis
vatandaslara 6rgiin egitimin yaninda veya disinda verilen egitimi
kapsamaktad1r95".

Turizm sektériinde yaygin egitim ise, “6ncelikle ve kisa yoldan
sektérun kalifiye personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
yapllmaktadlr%”.

Dolayisiyla, sektériin gelecekte nitelikli isglictine duyacag ihtiyac
gdézéntnde bulundurularak, “basta turizm sektdrii olmak tfizere insan
giicti ihtiyacinin yogunlastigi alanlarda yaygin egitim programlarimin
oncelikli olarak geli§tirilmesig7” amaclanmaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda; “Acikdgretimin, ekonomik ve sosyal
yapmn ihtiyacina uygun bilgi ve becerilerin elde edilmesine imkan

verecek esnek bir yapida geli§tirilmesigs” karan alinmustir.

94 Kiigiikaltan, Derman; “Turizm Bilincinin Geligtirilmesi”, Turizm Egitimi Konferansi, TB
Yayini, Ankara, 1992, s.380.

95 Sevgi, s.19.

96 Urger, 5.256.

97 vi1. B.Y.K.P.; 1994 Yili Programi, DPT Yayni, s.130.

98 VII. B.Y.K.P.: 5.131.
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Sektértin, nitelik ve ozellikle sayisal yonden yetenekli meslek
personeline kavusmasi i¢in akademik diizeyde egitimin verilmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
(AOF)'ne , “orta égrenime destek olacak programlar ile meslek ve beceri

kazandirici programlar gelistinnesigg” gorevi yuklenmistir.

1989 Nisan—1990 Haziran déneminde Anadolu Universitesi, T.C.
Devlet Bakanlhgi, Turizm Bakanhgi, (TB) TRT Turkiye Radyo Televizyon
Kurumu Isbirligi ve uzaktan 6gretim yontemi ile isbasinda egitim
olanaklar1 birlestirilerek bir Turizm Egitimi Sertifika Program

gerg:ekles,tirﬂmistirloo. '

Proje; servis ve bar hizmetleri, kat—mutfak hizmetleri ve 6én biiro

boliimlerinde teorik ve uygulamali kurslar kapsamustir.

Bu kurslara katiim AOF biirolarina basvurularak
gerceklestirilmistir. 6520 kisi kayit yaptirmis, ancak sinavlara 5230
kursiyer katilmistir. Uygulamah egitim i¢in kursiyerlere, Anadolu

Universitesi 6gretim tiyelerince 2100 adet kontenjan saglanmustir.

Uygulamali egitim sinavi, kursiyerlerin staj egitimini goérdtikleri
tesislerde yapilmistir. Servis ve bar boélimunde 1070, kat hizmetleri
bolimunde 578, 6n buro bolimiinde 303, mutfak boltiiminde 352 olmak
tzere toplam 2303 kursiyer “Turizm Beceri Sertifikas1” almaya hak

kazanmustir.

99 DPT, 1989 Yih Icra Plam, DPT Yayinlari No: 2157, Ankara, s.149.
100 Unli, 1than ve Digerleri; “Turizm Egitiminde Uzaktan Egitim Tecknolojisi Uygulamasi ve

Degerlemesi”, Turizm Egitim Konferansi, TB Yayim, Ankara, 1992, 5.273.
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Biitiin bu olumlu gelismeler dogrultusunda Anadolu Universitesi
AOF biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Program

olusturulmustur.
B. TURIZM SEKTORUNDE EGiTiMIN iSTIHDAMA ETKisi
1. TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM
1.1. Dogrudan istihdam

Sektorde, uaretim faktorlerinden sadece emegin istihdami
oldugundan dar anlamda istihdam s6zkonusu olmaktadir. Bir kisinin
isttihdam i¢in gerekli yatinm maliyeti, baska bir sektorde yaratacag:
istihdamin maliyetinden daha dtstk olmaktadir. Bu bakimdan,
gelismekte olan tulkeler, turizm sektdériine o6nem vererek, ulke
kaynaklarint bu sektére kanalize ederek issizlik sorununu kismen

¢ozmus olmaktadir.

Dogrudan istihdam, “otelcilik, restoran, ulastirma, turizm
organizasyonu ve turizm egitim konularinda sektoér tarafindan yaratilan

isgiicii olmaktadir!®1.”

Turizm sektériinde yaratilan dogrudan istihdamin belirlenmesinde
mevcut turistik amacgh yatak kapasitelerini dikkate alarak hesaplamalar
yapilmaktadir. Ancak, talep miktan yeterli istatistiki veriler

olmadigindan yaklasik bir deger almaktadir.

Dogrudan istihdamin yaklasik “%75’i otelcilik sektériinden

kaynaklandig: uluslararas: kuruluslarca belirtilmektedir!92.”

101 pain, Ozen; “Gelisen Turizm Endiistrisinin Ortaya Gikardig Egitime iliskin Sorunlar”, Turizm
Egitimi Damisma Toplantisi, Haziran, 1988, Bogazi¢i Unv. Yayini, Istanbul, s.5.
102 pai, s.6.
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Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) kaynaklar1 baz almarak ve
onlarin kodlar1 kullanilarak turizm endustrisinin kapsami
cikartilmistir. Ve bu tasnifte miimkiin oldugunca turizm sektérinun

direkt kapsamina giren faaliyetlere yer verilmistir. Bunlar!%3”

6—Toptan ve perakende ticaret
62—Perakende ticaret
6291—Antika esya satis yerleri
6292—Turistik ve hediyelik esya satis yerleri
63—Lokanta ve oteller
631—Lokanta ve kahvehaneler ile diger yeme icme yerleri
6311—Ickili, ickisiz lokantalar (...)
6312—Kofteci ve kebapgilar
6313—Mubhallebi, pasta, tath ve bérekeiler
6314—Meyhane, birahane ve tavernalar
6315—Kahvehaneler ve ¢cayhaneler, ¢cay ocaklan
6319—Diger yeme i¢me yerleri (sandvig—tost vb.),
yiyecek ve icecek maddesi satan yerler, biifeler.
632—Otel, motel, pansiyon, kamp ve diger konaklama
yerleri
6321—Otel ve moteller
6322—Pansiyonlar
6323—Kamplar ve diger konaklama yerleri
6324—Hanlar vb. yerler
7—Ulastirma, depolama ve haberlesme
71—Tasimma ve depolama
711—Kara ulasim
7111—Demiryolu ulagimi
7112—Sehirleraras1 ve sehiri¢i karayolu yolcu

ulasimi

103 Azaogly, isgiiciinii... s.7-9.
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7113—Sehirleraras1 ve sehirici taksilerle ve diger
motorlu kara tasitlaryla yolcu tasimacihigl
7114—Uluslararasi, sehirlerarasi ve sehirici karayolu
yuk ve esya tasimaciligl
7119— Yukanda smiflandinlmamis kara tasimaciliy
ile ilgili araba kiralama vs. gibi diger hizmetler
712—Suyolu tasimmacilifl
7121—Kabotaj ve wuluslararasi deniz yolu
tasimacihigl
7122—Dahili su yollarindaki yolcu tagimaciligi
7123—Liman ve sahil hizmetleri
713—Hava tasimmacihigl
7131—Hava yollan yolcu tasimacihgi
7132—Hava tasimaciligl yardumci hizmetler
719—Tasima ile ilgili diger hizmetler
7191—Sevk ve ambalaj hizmetleri, seyahat
acentalari
7192—Depolama ve ardiyecilik (Bagimsiz is olarak
yapilmak kaydiyla halka sunulan kiralama vs.
gibi hizmetler)
9—Toplum hizmetleri, sosyal ve kisisel hizmetler
941—Sinema ve diger eglence yerleri
942—Sinema filmleri dagitimm ve gésterimi
9412—Sinema filmleri dagitim ve gosterimi
94 14—Tiyatro ve benzeri eglence hizmetleri
952—Kiitiiphane, mitize, botanik ve hayvanat bahgeleri ile
yukarida simiflandinilmamis diger kultar hizmetleri
953—Evlere hizmet isleri (Hizmetg¢i, as¢l, garson, ozel
sektor, sofér vb.)
959 Bireylere sunulan ¢esitli hizmetler (... baska yerde

simiflandinlmams diger kisisel hizmetler) (...)
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Basta oteller olmak tizere konaklama tesislerinde; mutfak, énbiiro,
muhasebe, kat hizmetleri, bar gibi departmanlarda ve geri hizmetlerde
personel istihdam edilmektedir. Bu nedenle, sadece yatak kapasiteleri
dikkate alinarak istihdam hesaplamalarn yapmak yetersiz olmaktadir.
Ancak, bu yetersizlik turizm sektértinde istihdamin, degiskenliginden ve

suirekli olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Turizmin mevsimlik olmasi 6zelliginden dolayi, dogrudan istihdam
edilecek personel yetersizliginde, tarnim sektdértiinden emegin talep
edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde ve tarimda emege
olan talebin ayni zaman dilimine rastlamasi durumunda, tcretler
artmakta ve dolayisiyla daha fazla veren taraf ytiksek ticretten vasifsiz

personel istihdam etmektedir.

Turizm isletmeleri aym1 zamanda bir diger turizm isletmesiyle de

rekabete girmek durumundadir.

Dogrudan istihdam ile karsilasilan bu sorunlarin ¢éztimtinde
turizm egitim kurumlan ile sektdr isbirliginin gerceklesmesi tek cikar

yol gorulmektedir.

Tuarkiye’de dogrudan istihdam hesaplamalar1 yapilirken kabul

edilen kistas, iki yatak icin bir personelin istihdam edilmesidir.
TB ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)'nin teknik isbirligi ile

gerceklestirilen arastirmada 1994—1998 bolgelere gére her diizeyde

ihtiya¢ duyulan personel sayisi belirlenmistir. (Tablo 8)
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Tablo 8: Bolgelere Gore Her Boliimde Thtiya¢g Duyulan Personel Sayisi

BOLUM BOLGE

1 2 3 4 5 6 7 Toplam
1. Ida./Mih 1470 3690 4430 710 180 50 60 10590
2. On Biiro 1580 3970 4740 770 190 60 70 11380
3. Kat Hizmet 2730 6860 8210 1330 330 100 120 19680
4.YI. Ser 3030 7640 9140 1470 370 110 130 21890
5. Y. Uret. 2070 5200 6240 1010 250 80 90 14940
6. Sat. Al/A 250 530 750 120 30 10 10 1800
7. Diger 1940 4870 5330 940 240 70 90 13980
Tuam Bolamler| 13070 | 32860 | 39340 | 6350 1590 480 570 94260

Kaynak: TB-ILO, Turizm Endiistrisi Isgiicii Arasturmast, 1993, Ankara,
s. 98. 1)—Marmara Bélgesi, 2)—Ege Bdlgesi, 3)—Akdeniz Bélgesi,

4)—I¢ Anadolu Bélgesi, 5)—Karadeniz Bélgesi, 6)—Dogu Anadolu
Boélgesi, 7)—Gilineydogu Anadolu Bélgesi.

Yapilan arastirmaya gore; 1994’ten 1998 yilina kadar, toplam yedi
cografik bolgelerimizde, turizm tesislerinde istihdam edilecek toplam

personel sayis1 94.260 olarak bulunmustur.

Toplam personel sayisindan her yil istihdam edilecek ortalama
personel sayisi1 da 18.852 olarak bulunmustur. Bu da her turizm
sezonunda 18.852 kisinin istihdam edilecegi anlamina gelir. Ayni
arastirmaya gore restoranlarda personel ihtiyaci 1997 yih i¢in 1667,

1998 y1li icinde8287 olarak belirlenmistir.

Liiks tesislerde bir yatak igin iki personel istihdam edilmektedir.
Turistik tesis yatinnmlarinda laks otellerin yapimi yogunluk
kazanmaktadir. (Tablo 9) Ancak, bu tar otellerin sayis1 digerlerinin

toplamindan az oldugundan istihdam pay icindeki orani az olmaktadir.
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Tablo 9: Turizm Isletme Belgeli ve Yatinm Belgeli Tesislerin Sayisi

(31.12.1994)

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletmesi Belgeli

Tara Sinifi fTesis S. OdaS. Yatak S.[Tesis S. Oda S. Yatak S.
Oteller 5 Yaldizlh 43 10.543 ] 22.729 78 22,1931 46.705
4 Yildizh 107 16.435| 34.606 114 15.719 | 32.079
3 Yildizhh 493 | 39.102 ] 80.633 370 | 30.691] 62.363
2 Yildizli 442 18.467 | 37.203 526 23.144 | 45.215
1 Yildizh 105 2.925 | 5.687 233 8.443 | 16.153

Moteller 1. Sumf 15 507 1.054 14 690 1.347
2. Sif 43 1.004 | 1.967 27 670 1.328

Tatil Koyleri 1. Suimf 64 15.859 | 33.851 52 16.449 ] 35.914
2. Smif 20 3.479 | 7.473 12 1.855 | 4.055

Pansiyonlar 198 3.325 | 6.516 192 3.277 | 6.386
Kampingler 19 1.718 | 5.065 24 2.180 | 6.425
Oberjler 3 158 382 7 451 1.322
Kaplicalar ' - - - 1 20 40
Apart Oteller - - - 22 580 1.782
Ozel Belgeliler 19 616 | 1.273 56 1.653 | 3.931
Golf Tesisleri 2 454 1.839 - - -
Mola Tesisleri 1 27 54 - - -
Egitim ve Uyg. Tes. 4 294 600 1 45 91
Toplam 1.578 [114.913|240.932| 1.729 |128.065|265.136

Kaynak: TB. Turizm Isletmeleri Genel Miidiirliigii Istatisligi, Ankara,
1994, s.14.

1.2. Dolayh Istihdam

Turizm sektortinde yapilan harcamalar, bir gelir yarattigindan ilgili
sektorlerden ve diger ekonomik sektérlerden bazi girdi alhmlarinda
bulunarak bir canlihk olusturmaktadir. Artan talebi karsilamak i¢in de
tretim arttinnmina gidilerek emek talep edilmektedir. Boylelikle dolayh

istihdam yaratilmaktadir.
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Turizm boélgelerinde faaliyet gosteren, turizm amagh isgiaci
istihdamini belirlemek oldukc¢a zor olmaktadir. “Bu endustri alaninin
smirlarimin ¢izilebilmesi, alt sektorler olarak gruplandirilarak, belli
kategoriler icinde degerlendirilebilmesi gii¢ olmaktadir. Bu guglik,
turizm olayimin birbirleriyle iligkili olmayan degisik sektorlerle

baglantili olabilme 6zelliginden kaynaklanmaktad1r104.”

Dolayisiyla, bu sektdérian isgiict tahminleri 6nceden tespit edilen
carpan katsayisiyla hesaplanmaktadir. Bu katsaymmin 1.20 ile 1.50

arasinda degistigi ifade edilmektedir.

Turistik faaliyette bulunmak icin biiyik miktarda sermayeye
gereksinim duymadan yére halky; evinin bir bolimina diizenleyerek
hizmete acmaktadir. Bahcesinde bir takim dtizenlemeler yaparak
turistik amach hizmet verebilmektedir. Nitekim, gtiney bolgesinde liiks
tesislerden cok bu gibi yerler daha otantik bulunarak tercih
edilmektedir. Bu tiir yerler aile isletmesi niteligini tasidigindan personel
istihdami yaygin degildir. Ancak, kendi isinde ¢aligsanlarin toplam
isglicti icindeki orami énemli bir diizeyde olmasina ragmen, emegi

istihdam etmede yetersiz kalmaktadir.

104 Oali, Hasan-Timur, Alp; Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Ofis Matbaacilik, 1986,

1zmir, s.108.
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2.TURIZM SEKTORUNUN ISTIHDAM KAYNAKLARI

Tablo 10: Personel Temininde Basvurulan Kanallar

BASVURULAN KANALLAR |1. TERCIH |2. TERCIH |3.TERCIH |TERCIHSIZ
—Basma Verilen {lan 28.9 8.9 2.2 60
—Is ve Isci Bulma Kurumu 44 8.9 11.1 75.6
—Es/Dost Vasitasi 40.0 22.2 8.9 28.9
—Transfer 36.7 27.8 20.0 15.5
—Meslek Okullan 32.2 24.5 15.6 27.7
—Digerleri 22.2 16.5 6.7 55.5

Kaynalk: Agaoglu, Tiirkiye'de... s. 137.

Turizm isletmelerinde (Tablo 10); personel istihdaminda
basvurulan kanallardan (1. Tercih) % 40 ile birinci sirayr tamdik
vasitasiyla istihdam almaktadir. Daha sonra % 36.7 ile transfer, % 32.2
ile de meslek okullan gelmektedir. Personel temininde en az bagvurulan

kanal % 4.4 ile Is ve Isci Bulma Kurumu olmaktadir.
3. TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM DA EGITIMIN YERI

“Bir tlkenin kalkinmasimda turetim faktorlerinden biri olan emek
glicunt, tamamen uretime tesvik etmek icin, istihdam seviyesini isgticu
seviyesine yaklastirmak gayesi gﬁdﬁlﬁrlos.” Zira issizlik, tilkelerin en
temel sorunu olmaktadir. Ekonomik kalkinma planlarn bu sorunu
¢6zme dogrultusunda hazirlanmaktadir.

Tuarkiye'deki issizlik; “ekonomik yapidaki hastalhiklardan
kaynaklanan kronik igsizlik 6zelligi gostermektedir. Turkiye’'de igsizligi
bir veya bir ka¢ neden dogurmadig i¢in, ¢ozimi de bir ka¢ 6nleme

baglanamazlos.”

105 polas, Halit; “Ekonomik Kalkinmada Mesleki Egitim”, II. istihdam Haftasi Tebligleri, Is
ve I§gi Bulma Kurumu Yayim No: 276, Ankara, 1992, 5.286.

106 Kaygusuzoglu, Mehmet; “Geligmekte Olan Ulkelerde Istihdam Sorunu ve Céziim Onerileri”, IL.
Istihdam Haftasi Tebligleri, Is ve Is¢i Bulma Kurumu Yaymm No: 276, Ankara, 1992,5.286.
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Zira, “gelismekte olan ekonomik ve toplumsal yasam, o6zellikle
teknolojik degismenin zorunlu kildig: 6rgtitsel ve kuramsal degismeler,
tim ntfusun dogal olarak da isgicuniin egitim dézeyinin

yukseltilmesini gerekli kilmaktadir!97.”

Bu dogrultuda, isgiicii arzinin egitim diizeyi, issizligin bir nedenini

olusturmakta, ¢éztimlerinden biri de isgticii arzinin egitimi olmaktadar.

Turkiye’de bugiin isglicti arzimin ve calisan nufusun yaklasik %
75’1 ilkokul mezunlarn ve herhangi bir okulu bitirmeyenlerden

olusmaktadlrlos.

Dolayistyla, Turkiye'deki isglicti arzinin egitim diizeyinin disitk

olmasi, dustk nitelikli isgiictin(in issizligi problemini yaratmaktadir.

Oysa turizmin, “issizlik sorunu olan ulkelerde isglici massetme—
kullanma niteligi olan bir sektér oldugu bilinmektedir. Genel olarak
emek—yogun yapist ile turizm, istihdamin en ucuz kosullarda

saglandigi sektor!99” olmaktadir.

Ancak, “Turizm sektdériinde istihdam konusu ile egitim c¢ok
yakindan ilgilidir. Hatta igigedirllo.” Cunki; “turizm sektértiinin bir
hizmet sektérii olmasi, emek—yogun uretim tekniginin uygulanmasi,
sektérde daha kalifiye, daha uzmanlasmis, daha masrafh bir isgiiciiniin
istihdamimi gerektirmektedir. Bu da ancak egitimle mamkin”!!!

olmaktadir.

107 yi1. B.Y.X.P.- O.1K. Raporu; Isgiicii Piyasasi, Istihdam ve Igsizlik, DPT Yaymm No:
2371- O.1.K.: 437, 1994, Ankara, s.26.

108 yi1, B.Y.K.P.-O.1.K. Raporu; isgiicii... 5.26.

109 yi1. B.Y.K.P.-O.1.K. Raporu; Turizm , s.97.

110 Bayer, Zekai; “Turizm Igletmelerinde Igbagi Egitimi”, Turizm Egitimi Kongresi, Bogazigi
Unv. Yayin, Istanbul, 1984, s.116.

m Olal, Lisans... s.17.
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Bir hizmet sektérii olan turizmde, calisanlarin insancil 6zelligi,
ayr1 bir énem kazanmaktadir. Calisanlarin, insanlara esit hizmet etme
anlayisinin, toleransh diinya gértistiniin, hayati bir hizmet olarak
gorme ilkesinin kazandirilmasi, ancak turizm egitimi ile mtimkin
olmaktadir. Zira, “turizm sektériinde egitim—ogretim konusu diger

sektorlere oranla daha biiyiik bir éneme sahip? 12" bulunmaktadr.

4. TURIZM SEKTORUNDE ISGUCU EGITIM KAYNAKLARI VE
ISTIHDAM EDILEN ISGUCUNUN EGITiM DUZEY]

4.1. Turizm Sektoriinde Isgiicii Egitim Kaynaklan
4.1.1. Orgiin Mesleki Egitim

TBl1ig1, Lise Mezunlarinin Mesleki Egitimi (LIMME) Projesini
AOTM’lerinde; duzenlemistir. (Tablo: 11)

LIMME Projesi; resepsiyon, servis ve mutfak alanlannda sektérin
nitelikli, egitimli, personel ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
baslatilmistir. “Lise mezunlarimin alindig1 bu projedeki kursiyerlerin
tamamina yakin bir kismi, sektdérde «Orta Kademe Nitelikli Personel»

kapsaminda istihdam edilmektedir!13.”

12 Olali, Lisans... s.15.
113 TB-ILO; Turizm Endiistrisi Isgiicii Aragtirmasi, T.B Yaymm, Ankara, 1993, s.26.
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Tablo 11: AOTM Liseler'inde LIMME Projesi Kapsaminda Diizenlenen

Egitim Faaliyetleriyle Yetistirilen Personel Sayisi

FAALIYET ALANI YETISTIRILEN PERSONEL | PERSONEL
1990-1991 1991-1992 TOPLAMI
—Resepsiyon 463 270 733
—Servis 403 360 763
—Mutfak 68 205 273
Genel Toplam 934 835 1769

Kaynalk: TB-ILO, Turizm Endiistrisi Isgiicii Arastumast, 1993, Ankara,

s. 13.

4.1.2. Yaygin Mesleki Egitim

“Tarkiye, sayisal yénden yetenekli meslek personeline kavusmasi
icin yaygin egitime 6zel bir énemin verilmesi temel bir bulgu olarak
ortaya g:ll«:maktadu1 14 » 7ira, “personel ihtiyacimin karsilanabilmesi i¢cin

cok yonli bir egitim ve dgretim programimin uygulanmasina ihtiyac

vardir! 15 »

LIMME Projesi sektorin personel ihtiyacim karsilamaya yoénelik

Yaygin Egitim Kurslan faaliyetleri ile vasifsiz igglictine, mesleki beceri

kazandirilmak istenmektedir.

114 y11, B.Y.K.P.-O.1LK. Raporu; Turizm , 5.32.

15 Urger, 5.248.
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Tablo 12: LIMME Projesi Kapsaminda Yaygin Egitim lle etistirilen

Personel Sayisi

FAALIYET ALANI | YETISTIRILEN PERSONEL| PERSONEL
1990-1991{ 1991-1992 TOPLAMI

—Resepsiyon 426 265 691
—Servis 462 330 792
—Mutfak 65 140 205
—ZKat Hizmetleri 98 160 258
—P.T. Rehber — 150 150
Genel Toplam 1051 1045 2096

Kaynalk: TB-ILO, Turizm Endiistrisi Isgticit Arastumast, 1993, Ankara,
s.13.

LIMME ile verilen yaygin egitim; sektére 1991-1992 yilinda toplam
2096 egitim almis isgiiciine istihdam imkam saglanmistir. Ayrict,
izmir/Cesme—Alacati Ascihik Egitim Merkezinde 1992—1993 egitim
déneminde toplam 32, Izmir/Selguk TUREM de ayn1 dénemde toplam 17
kursiyer sektére kazandinlmistir. TUREM'in turizm egitim programu ile;
1989—1990 ve 1992—1993 iki dénem halinde egitim verilerek toplam
1927 kursiyer yetistirilmistir.

Is ve Isci Bulma Kurumu destegi ile Izmir Ozel TUREM ve Istanbul
TUREM'de toplam 1101 kursiyer egitilerek sektére kazandirilmak

istenmistir.

Resmi okullar disinda turizm sektériine ara eleman yetistirilmek
icin belirli yénetmeliklerle diizenlenen beceri kazandirma kurslari
bulunmaktadir.Tirkiye'de TB'hgma bagh TUREM genellikle Bakanhga
bagh turistik tesislerin yetismis eleman ihtiyacini karsilamak tizere
kurslar diizenlenmektedir. Ve en az ortaokul mezunu kabul
edilmektedir! 8.

116 Ongun, Zuhai; “Turizm Bakanhgi'nin Turizm Egitimi Faaliyetleri”, 1. Turizm Egitim

Kongresi, Antalya Valiligi Yayinlari, Antalya, 1987, s.11.
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4.2. istihdam Edilen Isgiiciiniin Egitim Diizeyi

4.2.1. Genel Egitim Duizeyi

Turizm isletmelerinde istihdam edilen isgictiniin genel egitim

seviyesi asagida goriilmektedir.(Tablo 13)

Tablo 13: Turizm Isletmelerinde Isgiictiniin Egitim Diizeyi

EGITIM DUZEYI| KONAKLAMA | RESTORAN |SEYAHAT ACENT.
% % %

—Yok 1 2 1

—Illkokul 41 49 10

—Ortaokul 16 22 6

—Lise 31 22 46

—TUniversite 11 5 37

Toplam 100 100 100

Kaynak TB-ILO, Turizm Endiistrisi Isgiici Arastumasi, 1993, Ankara,
s. 59.

Konaklama ve restoran isletmelerinde ilkokul mezunu personel
sayisinin oram, sirasiyla % 41 ve % 49 olarak tespit edilmistir. Seyahat

Acentalarninda ise bu oran % 10’dur.

En dtistik diizey personel dagihiminda en yiiksek oram ilkokul
egitimi alms isgiicti olusturmaktadir. Bunlar; fazla bilgi gerektirmeyen

Kat Hizmetleri, ile Yiyecek Uretimi bélimlerinde istihdam edilmektedir.
Ust diizey personel dagihiminda, en yuksek oram tiniversite mezunu
almaktadir. Bu baglamda Idare ve Muhasebe, On Biiro, Hol—Lobby,

boltimleri en yiiksek oranda istthdam edilen béliimler olmaktadir.
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Restoranlarda da aym durum gériilmektedir. Ust Diizey Yonetici
olarak tiniversite ve lise mezunu istihdam edilmektedir. Stajyer 6grenci,
Alt Diizey Calisarm olarak gorulmektedir. Bu kesim toplam personelin
3/4ni olusturmaktadir. Tamam Yiyecek Uretimi boltimiinde istihdam

edilmektedir.

Seyahat acentalar1 personelinin, % 80’den fazlasim lise veya
tiniversite mezunlan olusturmaktadir. Bu haliyle seyahat acentalan, en

ylksek egitim duizeyine sahip turizm isletmeleri olmaktadir.

4.2.2. Turizm Mesleki Egitim Diizeyi

TB-ILO'nun yapmis oldugu arastirmanin sonucuna gore;
konaklama isletmelerinde, mesleki egitim almis personel oram toplam

(TUREM—Meslek Lisesi) % 9 olmaktadir.

Restoran isletmelerinde bu oran % 4, seyahat acentalarinda ise

oran % 6 olarak tespit edilmistir.

Bulunan degerler, genel olarak turizm meslek egitimi almamig
isgiicti istihdaminin yiiksek oldugunu gostermektedir. Zira, ilgili okul

diplomas1 baz alinarak arastirma yapilmistir.

Ayni arastirmada; biraz turizm meslek egitimi isgiicuniinde

istihdam edildigi tespit edilmistir.




Tablo 14: Bolumlere Goére Biraz Mesleki Egitim Almis Personel Orani

(%)
DUZEY KONAKLAMA | RESTORANLAR

% %

—Ust diizey yonetici 27 11
—Bolum sefi 24 7
—Gozetici/Sef 17 11
—Ileri diiz. vas. elem. 12 7
—Vasifli elem. 7 2
—Vasifsiz elem. 6 0
Tam Diizey 11 6

Kaynak: TB-ILO, Turizm Endiistrisinde Isgiicii Arastumast, Ankara,
1993, s. 61.

Konaklama ve restoranlarda, beceri/sorumluluk dtizeyi arttikca
biraz mesleki egitim gormis personel istihdam oranminda artig

gozlenmistir. (Tablo 14)

Ancak, konaklama isletmelerinde bu oran, restoran isletmelerine

gore daha ytliksek olmaktadir.

Tablo 15: Seyahat Acentalarinda Biraz Mesleki Egitim Gérmus Personel

Oranzi (%)

DUZEY SEYAHAT ACENTASI
%
—Yonetici 36
—Ust diizey yon. 25
—Orta diizey ¢alisan 28
—Alt duizey ¢alisan 14
—Stajyer/Ogrenci 28
—Vasifsiz eleman 2
Tam dazeyler 100




Kaynak: TB-ILO, Turizm Endistrisi Isgiicti Arasturmast, 1993, Ankara,
s. 61.

Seyahat Acentalarinda da durum bir farkliik gostermemektedir.

Beceri/sorumluluk diizeyleri arttik¢ca biraz egitimli personel oranlari

artmaktadir. (Tablo 15)
C. TURIZM SEKTORUNDE EGITiMIN VERIMLILIGE ETKIiSI
1. VERIMLILIGIN CESITLI TANIMLARI
117»

Verimlilik; “daha az girdi ile daha fazla ¢ikti elde etme sanati

olarak tanmimlanmaktadir.

Bu genel tamim; hayatin her alaminda verimlilifin ya da
verimsizligin mumkin olabilecegini gdstermektedir. Demek ki,
verimlilikte énemli olan yapilmasi gereken islerin en dogru yéntem ile

amaca uygun olarak yapilmasidir.

Ancak bir baska tanimda verimlilik; “girdi—gikti arasindaki orani
gosterme yerine, Uretim strecinde kaynaklarin en ekonomik bi¢imde

kullanilmas: 118" seklinde ifade edilmektedir.

Guntmiizde verimlilik, prodiiktivite ile es anlamda
kullanilmaktadir. Orijini Fransa olan “produktivite” sézcuga dilimize
TBMM'sinde (MPM) Milli Prodiiktivite Merkezi'ni kuran yasa ile
gecrmistir.

117 Soysal, Atag; I. Verimlilik Surasi 4-6 Aralik 1990 MPM Yayim No:436 Ankara, 1991,
s.53.

118 Giirsoy, Bedri; Verimlilik Uzerine Diigiinceler, MPM Yayinlan No:324, Ankara, 1985,
s.53.

74




Turkege’de verimlilik; “bir 6zel durumu, tiretkenligi elverisli olmay1
anlatmaktan c¢ok, iktisadi faaliyetlerden elde edilen sonuclari, 6lgerek,
kiyaslayarak ortaya koydugu olumlu neticeyi belirler!!9” geklinde

tanimlanmaktadar.

OECD orgitiintin Prodiiktivite Daire Baskanlif’'min yapmis oldugu
bir arastirma sonucunda verimlilik; “herseyden 6nce bir mantalite,
hayata bakis ve davramis sorunudur. Bu mantalite, stirekli olarak
ilerleme saglayan mevcut ile yetinmeyip daha iyisini her an arastiran bir
diinya goértistintin ruhlarda ve zihinlerde yer etmesi'20" seklinde

tanimlanmistir.

Verimlilik kavrami, ekonomideki tiim turetim faktérlerini
kapsamaktadir. Her bir uretim faktért igin (isgticti, sermaye,
hammadde) verimlilikten s6z edilmektedir. Ama, “uygulamada ve

literattirde daha ¢ok isglicti veya emek verimliligiml” kasdedilmektedir.

OECD grubuna gore genis anlamda verimlilik ise, “ekonomik
amagclara ulasmada araglarnin duyarhlik ve etkinligini 6l¢en soyut bir

kavram” olarak tammlanmaktadir.

Turizm endistrisinin 6nemli bir kolu olan Agirlama Endustrisi ve
bunun bir parcasimi olusturan Konaklama Endustrisinde giktimin
fiziksel olmamas itibariyla, verimlilik 6lctimiinde nitelik, nicelikten
daha buyuk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle konaklama enduiistrisi
tizerindeki verimlilik; nitelik gozoninde bulundurulmak kaydiyla, “her

122,

adam/saat basma elde edilen ¢ikti seklinde tamimlanmaktadir.

119 Giirsoy, s.53.

120 Giirsoy, 5.105.

121 Yazar, Mehmet; I.Verimlilik Siiras1 4-6 Arahk 1990, MPM Yayim No: 436, Ankara,
1991, s.20.

122 Ozgen, Hiiseyin-Taner, Bahar; “Konaklama Endiistrisinde Verimlilik Analizi”, Verimlilik
Dergisi, 1992, Ankara, s.67.
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2. VERIMLILIGIN EKONOMIK ONEMI

Toplumlarin genel hedefi olan kalkinma, refah diizeyinin
yikseltilmesini amaglamaktadir. Bunun gerceklestirilmesinde
kullamilan en uygun yol ise, verimlilik kavraminin bilincinde olmak ve
verimlilik artisin1 saglamaktan gecmektedir. Zira, “Iktisadi gelisme ve
buytmenin, dolayisiyla refah artigimin sihirli anahtar verimlilik123"

olmaktadar.

Bugiin iktisat ve kalkinma politikalarinin amaci, hayat standardini
yiikseltmektir. Bu ise daha fazla tiretmekten gecmektedir. Daha fazla

tretim ise, verimliligi arttirmakla gerceklesebilir.

Cankta, 21. yy.’a, smursiz ihtiyaclar —kisith kaynaklar ve
maksimum diizeyde ihtiyaclarn tatmini, bunu saglayacak en rasyonel
¢ozimun beklentisiyle girilmektedir. Bu durum ise; “sadece isletme.
biliminin 6greti bélamleri arasinda yer alan verimlilik anlayisinin 6n

plana ¢ikmasi, hayata gegirilmesi sonucunu dogurmu5tur124”.

“Verimlilik artisinin ekonomik hayatta oynadig: rol, sadece iktisadi
kalkinmayr miimkun kilan énemli bir ara¢ olarak tek yanh degil, fakat
béyle bir kalkinmay: istikrar iginde, enflasyona imkan vermeden
saglayabilecegi icin iki yt‘)nlﬁdﬁr125”. Zira, ucret, fiyat ve verimlilik
arasindaki siki bagintidan dolayr dengeli bir artig kalkinmayi

gerceklestirmektedir.

Ulkemiz, hizla kalkinarak kisa strede bati toplumlarimn

ulastiklar1 noktaya varma g¢abasi i¢indedir. Avrupa Topluluguna

123 Giirsoy, s.53.

124 Yazar, s.15.

125 ®ney, Erden: Verimlilik Kavramlar ve Olgiilmesi Ankara Unv. Siyasal Bil. Fak. Yaymi
No:265, Ankara, 1968, s.14.
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katilmamuz, topluluk tyesi tilkelerle rekabet edebilecek diizeye gelmemiz
icin, verimliligi her sektoérde ilke ve yontemlerle hayata gecirmek,

kalkinma politikalarinda yer vermek gerekmektedir.

Dolayisiyla, “tlkemizin sosyo—ekonomik refah diizeyini arttirma
yolunda tasarruf, yaraticihk ve rasyonellik gibi temel olgu olan

verimliligin topluma kazandirilmas1!26” gerekmektedir.

Sanayilesmenin 6nem kazanmasina paralel olarak, sanayilesmenin
gerceklestirilmesinde teknoloji ile tiretken, nitelikli ve verimli insan

gaci faktoérlerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Zira, “gelismis ya da gelismekte olan tulkelerdeki verimlilik
artislarinin temelinde insan gaciuntn kalitesi ve egitim diizeyinin

127

yatmasi bunu dogrulamaktadir.

3. VERIMLILIKTE EGITIMIN YERI

Verimliligi olumlu yénde etkileyebilmek i¢in; “yetisen bir insana,
calisma, basarma, glica yettigi strece caba gosterme azmi
kazandinlmahdir. Azim ve iradeyi ise yeni nesillere ancak egitim yoluyla

a§1lanabilir128.”

Zira; sanayide, tanimda, ticarette ve hizmet sektortinde verimlilik
gundeme gelince, insanin “kaynak” oldugu goértilmektedir. Eger bir
basar1 ve verim sdzkonusuysa, bunu saglayacak olan iyi yetismis,
nitelikli, egitim gérmus isgicidar. Ancak basaril isgliciini yetistiren

egitim, verimli egitim olabilir.

126 Demirbilek, Tung; “Tiirkiye’nin Kalkinma Siirecinde Verimlilik Kiiltiirii Faktori”, Verimlilik
Dergisi, c:1, 1995, Ankara, s.106.

127 Demirbilek, 5.98.

128 Giirsoy, s.105.

m T
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Dolayisiyla verimli egitim, egitimden yararlanan insam verimli

yapmaktadir.

Ancak giinimuzde egitim, “pahali yatinmlara gereksinme duyan
baytik bir isletmedir. Islenen malzemesi insan olan bu yatinmlar, en
pahali yatinmlardir. Yapilan masrafin geri déntst ve buradan da kar
elde edilmesi, insanin 6zelligi ve bilinmezligi nedeniyle ¢ok uzun

129»

vadeli olmaktadar.

Cunki, egitimin elde edecegi Urtin insan olmakta, insanda her

tiirlts tiriintin ve de verimin yaraticisi olmaktadur.

21. yy.in bilgi ve verimlilik ¢ag1 olacag: agiktir. Bu baglamda,
diinyadaki dogal kaynaklarin gelisi giizel tiketilmesi ve hizli nufus
artis1 karsisinda toplumlann yasam sekillerini verimlilik ilkesine gore
diuizenlemeleri ve bu yolda bir takim politikalar gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilmesinde verimliligin dolayisiyla da

egitimin énemli bir rolti bulunmaktadir.

Zira, “zamandan en iyi sekilde yararlanma, aragtirma, gelistirme,
ihtisaslasmis ve uygulanabilir teknik bilgi ve etkili yo6netim,
prodiiktivitenin arttirlmasa igin gerekli faktérlerdir. Bu faktorlerle ilgili
bilgi, beceri ve davramiglann Kkisilere egitim sistemi icinde kazandirilmig

olmasi gerekmektedirl3o.”

Ancak, “yapilan egitimle elde edilen verimlilik artis1 arasindaki
matematiksel bagintinin bugine egin kesinlikle ortaya
konulamamasina karsihik, egitimin ekonominin her G¢ kesimince de
verimliligi arttirabilmek icin etkili bir ara¢ oldugu131” sik sik oldugu

ileri suriilmektedir.

129 Bilhan, Saffet; “Egitimde Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, C:1-4, 1992, Ankara, 5.55.
130 Taniltan, s.21.
131 Uzel, s.411.
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Verimlilik olgusunun gelismesi U¢ ana faktére bagh
bulunmaktadir. Bunlarda birisi ise “egitim” unsuru olmaktadir.
“Turkiye’de isgtictiintin verimliligi diger OECD ulkelerine oranla oldukca
dusuktir. Bunda egitimin dasiklagli, sermaye donanimi, teknoloji
dizeyi ve yoénetim islevinin yetersizligi tarnim sektériintn istihdam
icindeki agirhginin ytksek olmasi, tanm dis1 sektoérler icinde informel
kesimin o6nemli bir paya sahip olmasi gibi faktorlerin etkisi
bulunmaktadir!32.” Ve acik tammu ise, “Insanin dogasmnda var olan
yaraticiligin, iyi bir egitimle verimlilie dontsttirtilebilicegi seklindedir.
Bunun basarilmasi, oncelikle egitim—verimlilik iliskisinin ¢ok iyi

anlatilmasiyla sonra da uygulamaya konulmasiyla mumkiindar!33.”

Egitim sistemimiz ekonomik gelisme i¢in gerekli nitelik ve nicelikte
eleman yetistirememektedir. Piyasada rekabet olmadig: icin de isveren
konuyla yeterince ilgilenmemekte, mevcut yetistirilmis elemanlarla
yetinmek yoluna gitmekte, daha verimli c¢alisma ihtiyaci

duymamaktad1r134.

Turkiye’de egitim sisteminin 06zellikle sanayi ve hizmet
sektorlerinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giictinil yetistirme ve is
hayatinda verimliligi istenilen 6lgtide gerceklestirme konularinda hentiz
yeterli diizeyde olmadigi bilinmektedir. Bu ihtiyac1 karsilamak amaciyla
“1986 yilinda yurtrlage giren 3308 sayih Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu, Ciraklik Egitimi, Isletmeler de Meslek Egitimi ve Meslek

Gelistirme ve Uyum Kurslar’inda olusan bir sistem 6ng6rm1"1$t1“1r135.”

Verimliligin ytikselmesine etki eden faktorler arasinda insanla ilgili

unsurlara daha ¢ok agirlik verilmesi gerekmektedir. Bunlar, “yetenek”

132 y11. BYKP, OIK Raporu, Isgiicii... s.6.
133 Yazar, s.16.

134 Tamiltan, s.55-56.

135 Demirbilek, 5.99.
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gibi dogal nitelikli ya da egitim ve érgiitlenme ile kazandirilan “ehliyet”
ve vasif gibi sonradan edinilen nitelikler olabilir. Turkiye ekonomisi
acisindan onemli olan, egitim ve orghutlenme ile verimliligin
yiikseltilmesidir. Biiyameyi kisa ve orta donemde hizlandirabilecek en
akilc yol budur!36,

4. TURIZM ISLETMELERINDE VERIMLILIGIN ONEMI

Hizmet sektériintin tim diinyada giderek artan 6nemi ve onun
onemli bir kolu olan agirlama ve konaklama endistrisinin tilke

ekonomilerine katkisi bilinmektedir!37.

Ancak, “turizm sektorti 6zellikleri nedeniyle baska sektorlere gore
ve Ozellikle endtistri sektortine gore oldukga degisik bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle baska sektorlerde gecerli olan bir ¢ok ilke, turizm sektérine

uygulaninca yetersiz kalabilmektedir!38-"

Bu durum, turizm sektérintinde konaklama endustrisinin
dzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bunlar!3°”
—Faaliyetlerin stirekliligi ve talebin degiskenligi,
—Isgiictiniin ve ticretlerin niteligi,
—Miisteri—personel etkilesimi,
—Uzmanlasmanin smirlihgi,

—Kalite sorunu,
—lIsgticii veriminin dastkliga,

seklinde siralanmaktadir.

136 Alkin, Erdogan; “Tiirkiye Ekonomisinde Verimliligin Onemi”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayint Ozel Sayist, 1990, s.21.

137 Ozgen, Taner, s.67.

138 Sener, Burhan; “Turizm Igletmelerinde Cahgma Davranigim Etkileyen Etmenler”, ODTU-MPM
Ortakhginda IIL. Ergonomi Kongresi, MPM Yayim1 No: 441, Ankara, 1991, s.178.

139 Ozgen, Taner, 5.62.
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Isgiicti, turetim faktdrlerinden olmasindan dolayr butin
endustrilerde onemli bir yere sahip olmaktadir. Ancak agirlama—
konaklama endistrisinde bu 6nem doruga c¢ikmaktadir. Ciinki,
konaklama endistrisindeki isletmelerin basaris1 buyik o6l¢iide

calistirdiklan isgticiine bagh olmaktadir.

Dolayisiyla, bu endtstrilerde isgiict verimliligini arttirmanin ne

denli 6nemli oldugu acikhk kazanmaktadir.

Isgiicti becerisi, tecriibesi ve fiziksel kapasite faktérlerinin
verimlilie pozitif katkis, titiz bir personel sec¢imi yapilmasi ve daha

sonra da personelin egitilmesiyle saglanmaktadir.

“Tim sektorlerde verim ve egitim birlikte degerlendirilir. Verimin

arttinlabilmesi, insan gtctntn kalitesi ile dogru orantihdir!40.”

5. TURIZM ISLETMELERINDE VERIMLILiGi ETKILEYEN
UNSURLAR

5.1. Egitim
5.1.1. Yoneticilerin Egitimi

Yonetim; “amaclara ulasmak i¢in insan, yap1 ve teknolojik gibi alt

sistemler bunlann timinden olusan 6rgltsel sistem arasinda gerekli

141»

olan esgudimun saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Bir diger yoniiyle yonetim; “insanin insan tarafindan insanca ve

142,

insan i¢in amaglara dogru yoneltilme sanati seklinde tanmimlanan

bir stire¢ olmaktadir.

140 Ozaklas, Adnan; TUGEV’in Calismalar1 ve Diger Ulkelerdeki Turizm Egitimi, TB
Yaymlari, Ankara, 1989, s.38
141 Peker, Omer; Yéneticilerin Egitimi, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Ent. Yayinlari No:
257, Ankara, 1994, s.10.
142 Peker, s.10.
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Bir ekonomi de, uretim faktdrlerinin insan ihtiyaclarim
karsilayabilmesi ve bunun gerceklesmesi i¢in yoénetim gereklidir.

Dolayisiyla, yonetim, tretim faktorti sayilmaktadir.

Geri kalmus bir tlke, genellikle geri kalmis bir yénetim sistemine
sahiptir. Yeterli bir yonetim ise; ancak yeterli bir egitim sisteminin
triint olabilir 43,

Ekonomik gelisme, kit olan kaynaklarin kisa stirede en verimli
bicimde kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Bu durum gelismekte olan

ulkelerin en énemli sorununu olusturmaktadar.

Insan, ekonomik gelismeyi gerceklestirmekte ve bu gelismeden
yararlanmaktadir. Dolayisiyla yénetici, yénetim stirecini gerceklestiren

yetenekli insan gticinin en dnemli kismmm olusturmaktadir.

Bu baglamda yonetici; “isletmedeki faaliyetleri planlayan, organize
eden, yoénelten, birimler ve departmanlar arasinda koordinasyonu
saglayan, kontrol eden, bu sorumlulugu tasiyan, arzulanan hedeflere

144» Slarak tammlanmaktadir.

ulasmak ic¢in riskleri tistlenen kisi

Gunumuzde otel isletmelerinin ¢ok gelismesi, sayillarinin artmasa,
bliytmesi ve rekabetin kaginilmaz olmasi, isletmecilik sorunlarinin
daha karmasik bir goruntim kazanmasi nedeniyle 6zel egitimli

ybneticiye olan ihtiya¢ artis gostermektedir.

Otel enduistrisinde basarili olabilme de isgictniin basarih bir

sekilde y6netiminin énemi buayuktir. $u halde isglicliintin ytiksek

143 peker, s.10.
144 yiltir ve Turizm Bakanhg:, Egitim Dairesi Bagkanhig Yaymlan No: 56, Otel Yonetimi

Seminerleri, Konugsma Metinleri, Ankara, 1984, 5.63.
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performans dtizeyinde, verimli ve islerine bagh olarak ¢ahsmasinda en
buyiuk sorumluluk yoneticilere dismektedir. Bir orgitd ancak
kaynaklarini karl ve yenilik uygulayacak bir sekilde biraraya getiren

yoneticiler verimli kilmaktadir!43,

Su halde, otel isletmesi yoneticisinin yetismesi ancak iyi bir
egitimle gerceklesmektedir. Otel igletmesi yOneticisinin egitimi
genellikle, turizm ve otel isletmeciligi alaninda egitim veren dért yillik
tiniversitelerde ve ytiksek okullardan mezun olan kisilerin isletme i¢inde

yaptiklan yonetim staji ile biittinlesmektedir.

Konaklama isletmelerinde, Ust Diizey Yonetici ¢alisanlarin
yansindan fazlas1 tniversite mezunu, geri kalanin Ggte biri ise lise

mezunu olmaktadir.

Restoran isletmelerinde de, Ust Diizey Yonetici olarak ¢alisanlarn

buyak bir oram tiniversite mezunu olmaktadir.

Seyahat acentalarinda Ust Diizey Y6netici personelin % 907 lise

veya Universite mezunu olmaktadir.

Yine aym arastirmanin sonucuna gore en fazla egitim ihtiyac

Yonetici diizeyinde gorulmektedir.

Turizm isletmelerinde iyi bir reorganizasyona gidilerek alt, orta ve
iist kademe yoneticilerinin bu alanda yetismis deneyimli kisilerden
secilmesine &zen gosterilmelidir ki, isyeri faaliyetlerinden en ytiksek

verim alinabilsin.

145 Ozgen, s.11.
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5.1.2. Egiticilerin Egitimi

Konaklama sektdértinde egitim verecek Kkisilerin, “Oncelikle kendi
alanlarninda gerekli olan teknik bilgiye sahip, tecrtibeli, 6gretmenlik

146~ olmalan istenmektedir.

egitimi almis ve sektdr deneyimli
Tarkiye’de bugiin, “Gazi Universitesi, Turizm Bélimi, egitici

yetistiren tek kurum'47” olmaktadr.

Bu kurum, ATML 6gretmelerini ve en ¢ok ihtiyaci duyulan turizm
sektorinin taban elemanlanm yetistirmektedir. Zira, “Egitim, turizmin
temel dgelerinden birisidir, egitilmis personelin nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilmesidir. Ama 0&ncelikle ara insan gica yetigtiren

okullannmizdaki egiticilerin egitimi birinci derecede dnemli olmahdir!48”

Bu baglamda, “Turizm sektériinde egiticilerin egitiminin strekli bir

is olmas1149” gerekmektedir.

Konaklama sektoriinde egitim verebilmek icin 6zel donanumnlara ve
fiziki ortamlara gereksinim bulunmaktadir.
Ancak, donamm ve ekipman ne kadar iyi olursa olsun egiticilerin

rolii daha 6énemli olmaktadir.

146 Lassagne, Alain; “Egiticilerin Egitimi ve Ders Programlan”, Turizm Egitimi Konferansi, TB
Yayim, Ankara, 1992, s.115.

147 1996 Yilh OSYM Klavuzu, Tablo 4.

148 Ozgiray, Cahit; “Turizm Isletmelerinde Caligma Davranigini Etkileyen Etmenler”, 11I.
Ergonomi Kongresi, MPM Yayinlar1 No: 441, Ankara, 1991, s. 83.

149 Lassagne; 5.90.
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5.1.3. Isbasinda Egitim

Kabul edilebilir bir is performanisim saglayacak 6nemli beceriler
konusunda ¢alisanlarn egitimi i¢in en gerekli en yaygin ve en ¢ok kabul

goren metod isbas1 egitimi 'dir!%0.

Isbas1 egitimi, yar beceri, beceri ve denetim gerektirmeyen teknik
islerde de uygulanabilir. Bu ydnuyle turizm sektdértinde verimliligi
arttirmada kullamilan en etkin egitim yéntemlerinden birisi olmaktadir.

Aymica, personel egitiminde isbasi egitimi, tek egitim seklidir.

Zira isbas1 egitimi, “baz: bilgi, beceri ve tutumlar disinda veya 6zel
kurslarla en iyi sekilde &grenilebilir. Insanlar, bir is yapmanmn dogru
veya yanlis yonlerini 68reniyor olsalar bile, isbas1 egitiminden son

derece etkilenmektedirler!®!.”

Duizenli bir sekilde yapilan isbasi1 egitimi, yanlis 6grenme gibi
olumsuzluklan énlemede yararh olmaktadir.

isbas: egitimi stirekli devam ettiginde!®2;

—Hatalar duzeltilir,

—Kisa acgiklamalar, gosterimler yapilir,

—Deneyimler ve pratik ipuglan iletilir,

—Calisanlarin ilerlemeleri denetlenir,

—Ise cesaretlendirilirler.

Turkiye’de turizm sektériinde, isbasi egitimi, G¢ c¢esit alanda

yapilmaktadir. Bunlar!53;

150 Cheng Lee, Seok; “Isbagi Egitimi”, Turizm Egitimi Konferansi, TB Yayin, Ankara,
1992,s.139.

151 T B- I1LO; isbag1 Egitim Metodolojisi, TB Yayim, Ankara, 1994, s.11.

152 1 Aragtirmasi; s.10.

153 Bayer, 5.117.
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—Yetismis personeli bulunan turistik isletmelerde,

—Turizm egitimcileri yardimiyla ihtiya¢ duyulan belde ve tesislerde
verilmektedir.

“Isbas1 egitiminde, personelin hizmet alanina goére ¢ gesit
smiflandirma yapilmaktadir.” Bunlar!®%;
—Otelcilik béltim,

—Mutfak ve lokanta bélimu,

—Teknik hizmetler bolimit’diir.

Tablo 16: Turizm. Isletmelerinde Isbas1 Egitiminin Yapildig1 Béltumler

. KONAKLAMA | RESTORANLAR

BOLUM % %
—Idari ve muhasebe 17 6
—Onbro, hal, lobby 42 8
—Kat hizmetleri 44 8
—Yiyecek ve igecek ser. 47 54
—Yiyecek tretimi 23 38
—Satinalma ve ambar 11 5

Kaynalk: TB-ILO, Turizm Endistrisi Isgticit Aragtumast, 1993, Ankara,
s. 69.

TB'nin, 1993 yilinda gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore;
konaklama tesislerinin % 71’inde ve restoranlarin % 74'tnde isbasi

egitimi verildigi tespit edilmistir. (Tablo 16)

Konaklama tesislerinin Kat Hizmetleri ve On Biiro, Hol, Lobby en
fazla isbasi egitimi verilen boliimler olarak Yiyecek ve Icecek Servisi

bolimutnt takip etmistir.

Restoranlarda da en fazla isbas: egitimi, Yiyecek ve fcecek Servisi

bolimiinde vermistir. ikinci siray1 ise Yiyecek Uretimi bolimi almstar.

154 Bayer, s.118.
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5.2. Digerleri

“Bir organizasyonun diizglin isleyebilmesi, her isin niteligine uygun

kimselerin o islere verilmelerine bag11155" olmaktadir.

Dolayisiyla, orgutlerin amaglarina ulasmas1 igin, isgérenlerin
oldugu kadar, yoéneticilerin de belli bir bilgi, beceri, gorgi, tutum vb.

ozelliklerinin olmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinde faaliyet gosteren iyi bir yoéneticinin de sahip
olmasi gereken nitelikler vardir. Bunlar!®5;

—Insanlan tamimak , onlarin sosyolojik ve psikolojik sorunlarina
ilgi duymalk,

—Tarafsiz ve adil olmak,

—Kendine giivenmek ve baskalarindan ¢abuk etkilenmemek,

—Yerinde ve zamamninda kararlar almak,

—GQGirisken, yaratici ve zeki olmak,

—Sorumluluk duygusuna sahip olmaktir.

TBmin bir baska arastirmasina gore; egiticilerde otel isletmelerinin
aradiklar1 6zellikler siralamasinda mesleki bilgi ve deneyim %33’le
birinci sirada, teorik bilgi ise % 18 ile ikinci sirada yeralmaktadir.

(Tablo17)

155 Pekin, Hiiscyin: “Isletmelerde Personel ve Egitim Planlamasi Esaslan”, Verimlilik Dergisi, c:
12, Ankara, 1983, s.98.
156 Turizm ve Kiiltiir Bukanhi@t Yaynlan; s.63.
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Tablo 17: 4/5 Yildizh Tesislerin, Otelcilik Egitimi Yapan Kuruluslardaki
Egiticilerde Onemli Gordiikleri Ozellikler

EGITICI OZELLIKLER f %
—Mesleki bilgi ve deneyim 52 33
—Teorik bilgi 28 18
—Egitim formosyonu 17 11
—Yabanc dil 16 10
—Insan sevgisi 10 6
—Yenilikleri talep edebilme 8 5
—Psikoloji bilgisi 6 4
—Genel kaltar 6 4
—Sabirli davrams 5 3
—Diizgtin konusma 3 2
—Genis ufuklu olus 1 0.6

157 99.6

Kaynak: TB, Konaklama Sektérii Yoneticilerinin Elemanlarda

Aradiklan Nitelikler, TUGEY Yayinlart No:28, Istanbul, 1994, s. 36.

Turizm isletmelerinde isgéren se¢imine de 6nem verilmektedir.

Isgorenlerin stirekli olarak musterilerle ytzytze iliski i¢inde
olmalart nedeniyle baz1 &zelliklere ve yeteneklere sahip olmalan
gerekmektedir1 57,

Zira, bir turizm isletmesinde ¢alisacak olan isgdérenin; uygun bir
fiziksel yapiya, mesleki egitim ve deneyime sahip. olmasi, ciddi ve
sogukkanli olmasi, isini sevmesi vb. o6zelliklerinin aranmasi halinde
ileride cikabilecek sorunlar énemli dl¢tide azaltilmis olacaktir. Suiphesiz
bu &zelliklerin ve yeteneklerin bliytik bir kismumn daha sonra, kisilere

egitim yoluyla kazandirilmasi olanag da bulunmaktadur.

157 Gokdemir, Ali- Sevim, Serafettin; “Turizmi Gelistirmede lggoren Politikalarimin Roli”, IIL.
Ergonomi Kongresi, MPM Yayimnlan No: 441, Ankara, 1991, s.141.
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Turizm isletmelerinde ¢alisanlann isyerlerine kars: tutumlari, diger
is kollarina gore ¢ok daha buytlk bir énem tasimaktadir. Ctinkua, bu
isletmelerde verilen hizmet, karsilikh iliski icerisinde musterilerin en

temel psikolojik gereksinimlerinin doyurulmasim ic;ermektedirlss.

Ancak, isyerinde mutsuz olan ve dolayisiyla isine kars: duyarsiz
olan bir isgdérenin, musteriye karsi nazik ve icten davranmasi, ona

guleryuz gostermesi beklenemez.

Oysa, turizm isletmelerinde amag, musteriye bekledigi kaliteli
hizmeti sunmaktir. Kaliteli hizmet basarili isgérenler tarafindan
gerceklestirilebilir. [sgorenin isinde bagsarili olmasim saglamak igin de,

isgérenin beklentilerine cevap verilmesi gereklidir.

Bu baglamda; “Turizm endustrisinde, personelin bireysel ézellikleri

ile calisma ortaminin 6zellikleri is doyumunu etkilemektedirl5°.”

Is doyumunu etkileyen etmenlerden en énemlisi, personelin aldig:
ticrettir. Maddi olarak desteklenmeyen personel isini ne kadar severek

yaparsa yapsin hedeflenen basariya ulasamayacaktir.

Zira, “turizm gorevlilerinin ytiksek ticret aldiklan yerlerde, islerine
ve turistlere karsi tutumlari daha olumlu olmaktadir. Calisan
gorevlilerin verimliligini arttirmak icin en etkili yolun tceret arttinlmasi

oldugu ileri stiriilmektedir!69.”

Turizm sektérindeki isletmeler basta olmak tizere, 6zel sektorde

ficret ile verimlilik arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. “Verimi

158 Dogan, Hasan-Harlek, Hacer; “Turizm Isletmelerinde Is Doyumunu Etkileyen Etmenler”, 3.
Ergonomi Kongresi, MPM Yayinlari No: 441, Ankara, 1991, s.149.

159 Dogan, Harlek, s.150.

160 Sener s.170.
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yliksek olanlarin tcretleri de yukseltilmekte, tcretlerin ytlikseltilmesi
uzun vadede kisinin verimini arttirmaktadir. Ucretin diisiik olmasi ise,

kisinin devamsizlifina sebep olmakta ve neticede verim

azalmaktadiri®!.”

161 Atakls, s.78.
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SONUC

Turistlerin seyahat etme, dinlenme, eglenme faaliyetleri sonucu
olusan olaylarin ve iliskilerin tim turizm kavramim ve turizm gelirini

olusturmaktadir.

Turizm gelirleri; ekonomik etkinliklerde makro ekonomik sonuclara
neden olan gelismekte olan tlkelerin lokomotif sektorti konumunda

gorulmektedir.

Turk ekonomisinde, milli gelir icindeki payin: arttirarak son olarak
1995 yili GSMH icindeki payim %3’e ¢ikarmistir. Bu haliyle turizm,
ulke refahina katkida bulunan 6nemli bir sektér olmustur. Ayrica
turizm; tulkeye doviz akimum daha buytik 6l¢tide kararhlhiga kavusturan

bir dis satim endtistrisi haline gelmistir.

Ekonomide yatirimlar artmis, altyapr yatinmmlarnna da ayr bir
6nem verilmistir. Bu durum, yatinmlarin yan kuruluslarinda,
dolayisiyla ekonomide bir canliik yaratmistir. Ancak, yatirimlarin
ekonomiye katkilarinin %50’sine yakin bir kisminin gergek¢i olmadigi

gorilmustir.

Turizm; mevsimlik yogunlasma fiyat artiglari, kamu

harcamalarinin artmasi ve dogal ¢evrenin bozulmasi gibi bir takim
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ekonomik ve sosyal maliyetlere de neden olmustur. Bununla birlikte,
turizm; turizm bilincinin yetersizligi, turizm palnlamasi, érgiatlenme ve
koordinasyon turizm pazarlamasi, nitelikli yénetici ve isgéren sorunu
ile egitim sorunu gibi bir takim sorunlanda yasamaktadir. Turizm
gelismesi ic¢in yapilan ¢alismalarda sadece turizmin ekonomik yéni

degil, sosyal yonui de dikkate alinmahdir.

Turizm sektériinde istihdam; dogrudan ve dolayli olarak
gerceklesmektedir.Ancak, sektértitn simirlarinin belirlenmesi ve
verilerdeki yetersizlik, turizm sektortinde saglikli bir sekilde istihdam

hesaplamalarinin yapilmamasina neden olmustur.

Turizm sektdériniin yapisi ve strekliligi insan iliskilerine dayalidir.
Miisteriler; aliskanliklarini, bekledigi hizmetleri, konakladig:
isletmelerde arama egilimindedir. Bu beklentilerin gerceklestirilmesi ise;
hizmet veren personelin gorgii ve bilgisinin musteri diizeyinde
dengelenmesi ile mimkindir. Bu durum, turizm sektdériinde egitimi
gerekli kilar. Ancak, Turk Egitim Sistemi’nde Teknik Turizm Egitimi;
teorik bilgilere dayandirilmis ve turizm sektériindeki dinamik
degisikliklere cevap verememistir. Yaygin egitim cergevesinde verilen
turizm egitimi; hedef kitlenin genislii bakimindan o6rgin egitim
cercevesinde verilen turizm egitimine gére daha basarili olmustur. Tark
Egitim Sistemi, ekonomik gelisme i¢in gerekli nitelik ve nicelikte eleman

yetistirememistir.

Turizm sektériinde istihdam edilen personelin buyuk bir
cogunlugunun egitim dizeyinin disik oldugu gorilmustar. Bu
durumda; biraz mesleki egitim almis isgiiciiniin istihdamim zorunlu
kllm1§t11‘.. Buna ragmen; turizm isletmeleri egitimli personele ihtiyac¢
duydugu halde turizm meslek okul mezunlarim talep etmemistir.

Sektorde istihdam edilen isgiiciiniin egitim duzeyi; beceri/sorumluluk
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diizeyini etkileyerek tist diizeyde egitim Uist dlizeyde beceri/sorumlulugu
getirmistir. Sadece, egitim ihtiyaci yoénetici dliizeyinde gértlmistir. Bu
durum; turizm sektériinde egitimin o6nemli oldugunun hentz

anlasilmadigini gostermistir.

Egitim sistemimizde, ekonomide ve turizm sektértinde verimlilik
kavraminin girmesi ve benimsenmesi bir zorunluluk olmustur. Turizm
sektortinde. verimliligi arttirmak i¢in egitim birinci derecede dnemli
gorilmistiir. Yonetici-egitici-isgéren egitimi diger unsurlara gore

verimliligi arttirmas: teorik olarak daha etkili olmustur.
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