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GIRiS

Tiketim kredileri kavrami son derece dinamik olup. ilkeler arasinda
uygulama farkliliklart géstermektedir. Bu nedenle; calismamiz iilkemiz
kapsaminda yapilmig olup, tiketim kredileri uygulamasindan ziyade, etkileri

tzerinde durulmus ve 5 Nisan 1994 kararlarinin tiketim kredilerine etkisi

incelenmigtir.

Calismamiz ¢ ana bashk altinda toplanmig olup, 1.bolimde genel
kavramlara yer verilmigtir. Ulkemiz uygulamasinda tiketim kredileri Bireysel

Bankacilik kapsaminda mitalaa edildigi igin, bireysel bankacilik izerinde

6zellikle durulmustur

Ikinci bolumde, tiketim kredilerinin ulusal ekonomt, bireyier ve

bankacilik kesimi uzerindeki etkileri incelenmistir.

Ugtincii bolimde ise, 1994 yili basinda ekonomide yasanan krizin
asilmast amaci ile yarirlige konulan 5 Nisan 1994 kararlarinin, tiketim

kredileri tzerindeki etkileri incelenmis ve onerilerimize yer verilmistir.

Not : Konut alimina yonelik olarak kullandirilan “Konut Kredileri”
¢alismamizda ve istatistiklerde dikkate alinmamistir. Ayrica Kredi kartlarindan

yapilan nakit ¢ekme veya mal ve hizmet alimindan nakit krediye dénisen

rakamlar tablolarda dikkate alinmamistir.
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INTRODUCTION

The concept of consumer credits is a very dynamic one and its
applications vary considerably among countries. For this reason, our study
covers only Turkey and focuses especially on the effects, rather than

applications, of consumer credits and the impact of the 5 April Measures on

the consumer credits.

Our study is divided into three headings. In the first section, some
general concepts are explained. As, in the practice of Turkey, consumer

credits are considered as Individual Banking operations, this study focuses on

individual banking.

Thke second section covers the effects of consumer credits on the
national economy, individuais and banking sector. The third section includes
the effects of the 5 April 1994 measures, introduced to overcome the economic

crisis, on the consumer credits, together with our suggestions.

Note: The “House Credits” given for house purchases are not included
in our study, nor in the statistics. Besides, figures for cash drawing by Credit
Card and cash credits through purchases of goods or services by Credit Card

are not taken into account in the Tables.




BIRINCI BOLUM
BIREYSEL BANKACILIK VE TUKETIM XREDILERI

1. GENEL KAVRAMLAR
1. 1. BIREYSEL BANKACILIK KAVRAMI

Bireysel Bankacilik Kavrami, elektronik donanim ve bilgisayarlarin
bankacilik sisteminde yogun olarak kullanilmas: ile ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Bu kavram ile birlikte, miisterilere sunulan hizmetler de

¢esitlenmeye baglamigtir.

“Bireysel Bankaciik Terimi” 6zellikle scn yillarda yogun olarak
kullanilmakla birlikte, bu konuda g¢ok kesin tanimlar yapmak mimkin
olmamistir. Ancak; bireysel bankacilik denildigi zaman, tiketicilere ve/veya
tasarruf sahiplerine yonelik bir takim hizmetlerden so6z edilmistir.  halde
bireysel hizmetler denildigi zaman hem tiketicilere, hem  de tasarruf

sahiplerine yonelik hizmetleri anlamak gerekmektedir.

Bu agiklamalar is18inda bireysel bankacihigi soyle tarif edebiliriz.
Bireysel Bankacilik ; gercek kigilere, ticari amaglari disinda, tasarruflarini
degerlendirmeye yonelik hizmetler ve onlarin gerek bireysel gerekse aile

ihtiyaglarini karsilamaya yonelik kaynak gereksinimi saglayan hizmetler ve

bunlara iliskin aracilik islemleridir.




Tanimdan anlasilacag: gibi, bireysel bankacilik hizmetlerini U¢ gruba

ayirmak mimkindir.

Bunlardan ilki, kisilerin tasarruflarinin degerlendirilmesine yénelik
hizmetlerdir. Déviz tevdiat hesaplari dahil vadeli - vadesiz tasarruf mevduati,
menkul kiymet alim satimi, repo islemleri, overnight islemleri, varliga dayali
menkul kiymet islemleri gibi. Ikincisi ise kaynak ihtiyaglarini gidermeye

yonelik hizmetlerdir. Tiketici Kredileri, kredi kartlar: gibi.

Uglinciisii ise, bu iki ana grubun disinda kalan aracilik hizmetleridir.
Kiymetin saklanmasi (Kiralik kasalar), bir yere nakli (havale, elektronik fon
transferi) 6demelere veya tahsilat islemlerine aracilik (¢ek - senet iglemleri) ve

transfer (ithalat - ihracat) islemleri, ATM’lerden yaptlan odemeler, telefon

bankacilig: gibi.

Bu ¢ ana grup hemen hemen bireysel bankaciligin  tanimin
igermektedir. Fakat; Bireysel Bankacilik Kavrami dylesine dinamik, dylesine

hareketlidir ki, kesin sinirlart belirlenmis bir tanim ortaya koymak mimkiin

degildir.

Bireysel Bankacilik Kavrami; esas olarak, bireylere yonelik ticari
olmayan hizmetleri igermesine karsin, bu tanima girmeyen kisi ve kuruluslara

sunulmakta anlamina gelmemelidir.

Bir bagka deyisle; gercek kisilere ticari amaclar disinda sunulan
hizmetlerden bazi durumlarda ticari kuruluslar da yararlanmaktadir. Havale -
¢ek - senet - kiralik kasa islemleri gibi. Ticaret amacglida yararlanilan
geleneksel bankacilik hizmetleri yaninda, bunun en carpict Ornegi kredi
kartlarinda yasanmaktadir. Genellikle bireylere tiiketim harcamalarinin
yapilmasi amaci ile verilen kredi kartlar1 ticari sirketler ya da firma adlarina

tesis edilip, ticari amaglada kullanilmaktadir. (Bunises Card) Yine ilkemizde
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Pamukbank tarafindan sunulan ve esasinda bireysel bir hizmet olan ve Shell

istasyonlarindan benzin aliminda kullanilan “Sheel Card” sirket ve firmalar

adina da hazirlatilip kullanilabilmektedir.

tagima
bankar

sundug

mimk
bu ka

anlam

Ayrica; sunulan her hizmetin bir veya birka¢ ayagi zaten ticari amac
ktadir. Ornegin;  kredi kartt uygulamasinda, kredi kart: ¢ikaran
nin ve kabul eden igyerinin amaci ticaridir.  Esasinda, bankalarin

Su her hizmet zaten ticari amaciidir.

Netice olarak; bireysel bankacilik kavraminin kesin tarifini yapmak
in olmamakla birlikte, yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi,

vramdan bireylere yonelik ve ticari olmayan bankacilik hizmetlerini

ak mumkundir.

1. 1. 1. BIREYSEL BANKACILIK KURUMLARI

Bireysel Bankacilik Hizmeti sunan kurumlari; bireysel bankacihik

hizmeti sunan bankalar ve bireysel bankacilik sunan diger kurumlar olarak ikiye

ayirmak mimkindir.

1. 1. 1. 1. BIREYSEL BANKACILIK HiZMETi SUNAN
BANKALAR

Ulkemizde bireysel bankacilik hizmetleri, agirlikli olarak ¢ok subeli ve

¢ok yonli hizmet veren bankalarimiz tarafindan sunuldu. Fakat bu az subeli

ihtisas bankalar: bireysel hizmetler sunmuyor demek degildir. Bu bankalar da

kred: karti tesis edip tiketici kredisi verebilmektedir.

Bl T,



Ozellikle 94/Ocak ayinda belirlenen ve 5 Nisan 1994 kararlan ile
doruga ulasan bankacilik sistemindeki kriz, ozellikle buyik montanli birgok
kurumsal kredinin problemli hale gelmesine neden olmustur. Bu durum
bireylere yonelip riski dagitmanin ne derece dnemli oldugunu bir kez daha
g6stermistir.  Bu husus géz ontne alindiginda bundan sonra gerek toptanci

gerekse perakendeci bankacilik yapan bankalarin topyekiin bireysel hizmetlere

agirlik verecegi agiktur.

Zira Tirkiye’de bireysel bankaciligin 6nemi anlasilmistir. Kurumlara
yonelik kurumsal bankacilik yapmanin yaminda bireysel bankaciligmn sektore

olan katkisi ¢ok buyuktir.

Bireylere yonelik enstrimanlarin g¢oklugu ve avantajlari sektordek:
rekabet, zorunlu teknolojik altyap: yatirimlari, bireysel bankacilikta karliligin

yiuksek olmasi, zorunlu olarak buatin bankalari bireysel bankacilia

yonlendirmektedir.’

1. 1. 1. 2. BIREYSEL BANKACILIK HiZMETI SUNAN
DIiGER KURUMLAR

Banka sistemi diginda bireysel hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarda
bulunmaktadir. Fakat bu kuruluslar daha gok bireysel hizmetlere konu olan tek

bir Girind sunmaktadir.

! KAPITAL Nisan/94
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Bireysel bankacilik hizmetlerinin en 6nemli driinlerinden biri kredi
kartlaridir. Ozel olarak bu isle ugrasmak tzere bir ¢ok kurulus vardir ve dinya

¢apinda orgitlenmislerdir. Ornegin; VISA, MASTERCARD/EUROCARD.
DINNERS CLUB gibu.

Bu kuruluslar ¢ok buytk cirolara sahiptirler ve ¢ogu zaman bankalar
bu kuruluslaria anlasip, bu kuruluslarin kartlarini pazarlamaktadir.  Yine
finansal kiralama sirketieri, banka sistemi disinda bireysel hizmet sunan
kuruluglara drnektir. Finansal kiralama yolu ile otomobil, bilgisayar gibi birey

ihtiyaglara yonelik tiiketim mali sahibi olmak miimkiindiir.

1. 2. BIREYSEL BANKACILIGIN OZELLIiKLERI
Bireysel bankaciligin belirgin 6zelliklerini soylece siraliyabiliriz.

- Gerek kaynak (Kredi) talep eden, gerek kaynak (mevduat) arzeden
¢ok sayida birey vardir. Fakat bu bireylerin talep ve arzlari gene! igerisinde

fazla onem arzetmezler.

- Bireysel bankaciligin enstrimani, kurumsal bankaciliga gore coktur

ve ¢esitlidir.

- Gergek kisilerin ticari olmayan amaglarimin karsilanmasina yonelik

hizmetleri kapsar.

- Tuketiciler ve tasarruf sahibi gergek kisiler bu hizmetlerin en biiyik

alicist durumundadirlar.



- Mekanik sistemden daha ¢ok elektronik sistemler kullanilmaktadir.

Bireysel hizmetlerdek: ¢esitlilik ve gelisme teknolojik alt yapidaki gelisme ile

paraleldir.

- Bireysel bankaciliktaki kar marji, kurumsal bankaciliga gore fazladir.

- Bireysel bankacilik daha az risklidir. Risk bircok bireye dagitildig:
icin problemli hale gelse dahi toplam igerisinde 6nem arz etmemektedir.

Ornegin; 1990 - 1993 déneminde tiketici kredilerinde kanuni takibe ugrama

. o
orant % 0,4’tur. -

- Bireysel bankacilikta bireyin memnuniyeti esastir. Kurumsal
bankacilikta ise esas olarak fiyat mekanizmasi én plandadir. Birey memnun
kaldigi muddetce o bankadan bireysel hizmetini almaya devam etmektedir.

Aksi taktirde deg:stirmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlagilacag: gibi, bireysel bankacilik
hizmetleri son derece Onemli ve gelecegin bankacilifinda daha Onemli

olacaktir.

Bireysel vankacilik hizmetlerinin en o6nemli enstriimani ise tiketim
kredileridir. Bu uaedenle caligmalarda tiketim kredileri ve etkileri uzerinde

ozellikle durulmugtur.

? Kapital Nisan/94
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1. 3. TUKETICI KAVRAMI

Tiketici denilince birey akla gelmektedir. Kurumlar (devlet dahil)
zaman zaman tilketim harcamalar1 yapmaktadir. Fakat bizleri esas ilgilendiren
tiketim harcamasi yapan bireylerdir. Bireylerin yaptig: bu harcamalara “Ozel

Tuketim Harcamalan” denir.

Ozel Tiketim Harcamalari, yurtici 6zel hane haklarinin tiketim
amaciyla mal ve hizmet alimlarini kapsar. Ozel Tiketim Harcamalarini gelire
bagli olmayan ve gelire bagli olan tiketim harcamalari diye ikiye ayirmak

mimkindir. > Burada yine bizi ilgilendiren gelire bagli olan &zel tiketim

harcamalaridir.

Birey dinamik bir varliktir ve ginimiizde ihtiyaglari; iletigim
araglarinin gelisimi ve refah arayist sonucu, gittikge artmaktadir. Ihtiyaglar,
bireylerin giderilmesini istedikleri eksiklik duygularidir.® Baska bir deyisle
ihtiyag, giderilmedigi zaman act ve Uziintd, giderildigi zaman zevk, haz ve

mutluluk veren bir duygudur. \

* Bkz., Prof. Dr. Ergil Han “Iktisada Girisg 2“ S.103

* Bkz.; Prof. Dr. Ergill Han “Iktisada Girig 1”7 S.61




Bireyin geliri arttikga tilketim harcamalari da artar. Fakat bireyin
harcama arzularint belli bir noktada elde ettigi geliri karsilamiyorsa birey
gelecekte yapacag: tasarruflardan karsilamak disincesi ile o noktada

borglanarak ihtiyaglarini giderme yolunu segecektir.

Birey ise bu noktada “Tiketim Kredileri” ve bankalar ile kars1 karsiya

gelmektedir.

1. 4. TUKETIM KREDILERININ TANIMI VE KAPSAMI

Tuketim Kredisi, bireylerin ticari olmayan mal ve hizmet alimlarinin
finansmanina yonelik olarak kullandirtlan bir  kredidir. Yine Tiketim
Kredisi, bireylerin tiiketim ihtiyaglarini kolaylagtirmak amaci ile kullanilan
bir kredidir. Bu kredi gelecekte 6deme vaadi ile, bireysel ve/veya aileye

yonelik olarak kullaniimaktadir.’

Bu krediler miisteriye bir defada veya belirlenen limit dahilinde rotatif
olarak kullanilmak iizere tahsis edilir ve belirlenen 6deme plan1 gercevesinde

geri ddemeleri yapilir.

Bireylere yonelik hizmetler gelistikge, tiiketim kredilerinin tanimi ve

kapsam: da gelismektedir. Fakat temel noktalar1 soyle 6zetlemek mimkiindiir.

1.Tuketim Kredileri, bireylere yonelik olarak, ticari olmayan mal ve

hizmet alimlarinin finansmanina yénelik olarak kullandirilmaktadir,

* Yrd. Dog. Dr. Arzu Imren “Tiiketici Kredileri” S.13.



2. Genelde 1 defada kullandirilmakta ve baglangigta belirlenen

taksitlerle geri 6demesi yapilmaktadir.

3. Bankalar tarafindan kullandirilan fonun bedeli olarak tahsil edilen
faiz ve (gider vergisi, kaynak kullanimi destekleme fonu gibi) ekler, taksit

tutar: iginde tahsil edilmektedir.

4. Kullanici bireylerin dizenli aylik gelire sahip olmasi arzu
edilmektedir.  Arzulanan bu olmakla beraber, avukat noter, eczaci gibi

dizensiz gelire sahip olanlara da bu krediler kullandirilabilmektedir.

1. 5. TUKETIM KREDILERININ SINIFLANDIRILMASI

Uygulamada gesitli turde tiikketim kredilerine rastianmasina karsin; bu
tir kredilerin ortak ayirt edici noktalari, tiketiciye mal ve hizmet alim: i¢in
saglanan finansman rakaminin, faizi ile birlikte, belirli ve sabit zaman

dilimleri i¢inde geri 6denmesidir.
Tiketim Kredileri;
1. 5. 1- Taksitle Geri Odemeli Tuketim Kredileri
1. 5. 2- Tek Odemeli Tiketim Kredileri
1. 5. 3- Rotatif Limitli Tiketim Kredileri

olmak Gzere tge ayrilir.

Uygulamada en ¢ok agirlik kazanan tird, “Taksitle Geri Odemeli

Tuketim Kredileri”dir.
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1. 5. 1. TAKSITLE GERi ODEMELI TUKETIM KREDILERI

Taksitle geri 6demeli kredilerin temel 6zelligi, saglanan kredinin ana
para ve faiz odemelerinin, kredi vadesi boyunca, esit taksitlerle geriye
odenmesidir. Fakat, gegmisteki uygulamada, 6zellikle 1994 yilinda yasanan
ekonomik kriz sirasinda bir kistm bankalar, bu tiir kredilerde kredi vade
dilimleri icinde kalarak (faizi arttirarak veya azaltarak) taksit tutarlarim

degistirmislerdir.6 Ve bu yiizden bir kisim bankalar misterileri ile mahkemelik

olmustur.

Esasinda miusteriler ile imzalanan kredi sozlesmeleri (bankalar agisindan
tek yanli) degisiklige misade ediyordu. Kredi kullananlarin da bu sozlesmeler:

okumadan imzaladigr da bilinen bir gergetir.

Fakat; 08.09.1995 tarihi itibart ile yurilige giren 4077 nolu
“Tiiketicilerin Korunmas: Hakkinda Kanun” uyarinca bankalar, baslangicia
imzalanan sozlesmede belirtilen faiz ve taksit tutarlarini
degistirememektedirler.7 Bu hususa bankalar riayet etmekte olup, taksitle geri

5demeli tiketim kredileri ruhuna uygun sekilde ¢aligmaktadir.

$ Yap: Kredi Genel Midarlagi Bireysel Bankacilik Bolumi.

7 08.03.1995 Tarih ve 22221 Sayili Resmi Gazete

10



Bu tir krediler bankalar agisindan caziptir. Cinkii gelisen bilgisayar
donanimina paralel olarak hangi tarihte ne kadar kredi geri tahsilat1 oldugu

gorilebildiginden, fon yonetimi daha saglikli yapilabilmektedir.

Yine taksitlerden birinin 6denmemesi durumunda, diger taksitlerin

ddenmesi i¢in gerekli 6nlemler alinabilmektedir.
Taksitle geri 6demeli tiiketim kredileri,
1. 5. 1. 1- Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiiketim Kredileri

1. 5. 1. 2- Teminatsiz Taksitle Geri Odemeli Tiiketim Kredileri

olmak izere ikiye ayrilir.

1. 5. 1. 1. TEMINATLI TAKSITLE GERi ODEMELI TUKETIM

KREDILERI

Bu tiir kredilerde, kredinin ana para ve faizinin ger1 6denmesini saglama

almak i¢in banka, satin alinan mal veya borglunun mal varhg: iizerinde teminat

tesis etmektedir.®

Teminat; otombil kredilerinde oldugu gibi otomobil tizerine “Satilamaz”

veya “Hacizlidir” kayd: yaninda, gayrimenkul ipotegi alinmasi seklinde de

olabilir.

® Yrd.Dog¢.Dr.Arzu IMREN “Tiiketici Kredileri” S.23.

11
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Fakat teminat: haciz veya ipotekle sinirli anlamamak gerekir. Tiiketim
Kredisi kullanan bireyden, baska sahislari kefil olarak almak, (altin, gimis
gibi) menkul kiymeti rehin almak, (Hisse senedi, bono gibi) kiymetli evrag:
rehin almak, mevcut vadeli mevduati rehin almak veya alacagin temliki gibi

enstrimanlar: da teminat olarak digsinmek gereklidir.

Sonugta, “Teminathh Taksitle Geri Odemeli Tiketim Kredileri’nde,

tiketim kredisi kullanan bireyin disinda, ilave bir teminat sozkonusudur.

Bu teminat; (altin, tahvil vs. gibi) nakdi olabilecegi gibi (kefalet gibi)
gayrinakdi de olabilir.

Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiiketim Kredileri;

1. 5. 1. 1. 1- Dolaysiz Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiketim
Kredileri

1. 5. 1. 1. 2- Dolayli Teminath Taksitle Geri Odemeli
Tiketim Kredileri

olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.

1.5.1. 1. 1. DOLAYSIZ TEMINATLI TAKSITLE GERI
ODEMELI TUKETIM KREDILERI

Bu tir kredilerde banka; bireyin ihtiya¢ duydugu fonu, direkt olarak
bireyin eline vermekte, diger bir deyimle nakit 6demektedir. Ulkemizde
tiketim kredilerinin. ilk basladigi yillarda, tiketim kredilerinin amacina uygun
olarak kullanimini saglamak i¢in, mal veya hizmeti satan kurulug lehine bloke

¢ek diizenleniyor 1di. Bu da sonugta krediyi kullanana dolaysiz bir 6deme sekli
idi.

12
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Fakat zamanla tiiketim kredisi adedi arttikga bloke gek uygulamasindan

vaz gecildi ve direkt kredi kullanana 6demede bulunulmaya basland:.

Bu tir kredilerde; Banka ve kredi kullanan olmak tuzere ikili iligki séz

konusudur.

1. 5.1. 1. 2. DOLAYLI TEMINATLI TAKSITLE GERI ODEMELI
TUKETIM KREDILERI

Bu tir kredilerde ugli bir iligki s6z konusudur. banka, satict ve kredi
kullanici. Bu grupta en biyiik payr otomobil alimiari almaktadir.” Banka bayi
ile anlasarak oto bedelini, tiketiciye agmis oldugu kredi dahilinde firmaninin
hesabina geger. Tiketiciye de “Odendi Belgesi”ni verir. Tiiketici ise daha

sonra, firmaya giderek belgeyi ibraz eder ve mali alir.

Banka tiiketiciye odendi belgesini verir vermez, tiketici igin banka
nezdinde borglu cari hesap acilir ve meblag bu hesaba borg kaydedilir. Ve faiz

tahakkuklar: bu borglu cari hesap iizerinde yapalir.

Kredinin geri 6denmesi, banka ile tiiketici arasinda belirlenen vadede,

belirlenen taksitlerle yapilir.

Olay soyle de geligebilir. Kredili satig yapan firma, miisterinin
doldurdugu formu, gerekli islemlerin yapilmasi igin bankaya verir. Banka
formu inceleyip, gerekli istihbarati yapip ve onayladiktan sonra, durumu satict
firmaya bildirir.  Firma da gerekli belgeleri hazirlayarak bankaya iletir.

Boylece alacak, bankaya devredilmektedir.

® Yrd.Dog¢.Dr.Arzu IMREN “Tiketici Kredileri” S.24.
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Firma, migsteriye anlastiklari faiz oranindan kredi verir. Banka ise;
firmaya, daha onceden belirlenmis faiz oranindan 6deme yapmaktadir. Firma
genellikle banka ile anlagti§1 orandan daha yiksek bir oranla misteriye kredi
verir. Burada firmanin elde ettigi avantaj, bankanin misteriye uyguladig: faiz
orani ile firmanin musteriye uyguladig: faiz orant arasindaki farktir. Diger bir
uygulamada ise; tiiketici, malin bedeline ait Prtorma fatura ve diger belgeleri
bankaya ibraz eder ve bankada, tiketicinin talebini kabul ederse, havale yolu

ile malin satig bedelini saticiya ulastirir.

1. 5. 1. 2. TEMINATSIZ TAKSITLE GERI ODEMELI TUKETIM
KREDILERI

Teminatsiz taksitle geri 6demeli titkketim kredileri genellikle kiicik
montanl ve kisa vadeli olarak verilmektedir.® Bu nedenle bu tip krediler,
daha ¢ok tiiketicinin kiigitk montanli ve kisa vadeli finansman gereksinimlerini

karsilamak i¢in kullanilmaktadir.

Teminatsiz ve taksitle geri odemeli tiketim kredilerinde, kredinin geri
0denmemesi halinde, kredi kurulugsu yani bankanin borglunun sahip oldugu

aktifler izerinde hig¢ bir alacak hakki mevcut degildir.

Teminatsiz taksitle geri o6demeli tiiketim kredileri, tlkemiz

bankaciliginda pek fazla uygulanmamaktadir.

' Imre Ahmet “Tiiketici Kredileri” Para ve Sermaye Piyasasi, Haziran 1989,
S. 14
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1. 5. 2. TEK ODEMELI TOKETIM KREDILERI

Bu kredilerin belirgin 6zelligi ¢ok kisa vadeli olusu ve geri doénisini

saglayan fon kaynaginin bulunmasidir.

Bu tiir kredilerin en giizel 6rnegi, Pamukbank’in “Bordro 24”7 adi
verilen maas o6demesi sisteminde gorilmektedir. Pamukbank maasini ATM
(Automatik Teller Makina)’lerden 6dedigi kurumlarin personeline net maasinin
% 70’1 oraninda “Maasg Avanst” imkani tanimaktadir. Bir maas donemi
igerisinde birey limiti dahilinde, arzu etti§i zaman maas avansini kullanmakta,
fakat; bir sonraki maas: hesabina gectiginde, daha dnceden aldi31 maas avansi

+ faizi otomatik olarak sifirlanmaktadir.™

Uygulamada vade maximum 1 ay olmakta, kredinin geri donisi 1se

maag gintinde ve tek kalemde olmaktadir.

1. 5. 3. ROTATIF LIMITLI TUKETIiM KREDILERI

Rotatif limitli tiilketim kredileri, Kredi Kartlari ve Cekli Cari Hesap
Kredileri diye ikiye ayrilmaktadir.

' Pamukbank Genel Midirligii Bireysel Bankacilik Bolumi
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1. 5. 3. 1. KREDI KARTLARI

Kredi  Kartlar1;  tiketim  kredisi uygulamasinin  en  yaygmn
orneklerindendir. Kredi Karti, nakit para vermeksizin mal ve hizmet alinmasini

saglayan bir 6deme araci veya kisaca plastik para olarak tanimlanmaktadir.'
Yine Prof. Dr. Omer Teoman kredi kartlarini soyle tanimlamaktadir.

“Kredi Karti;  hamiline, belirli bir ticari isletmede nakit verme
zorunlulugu olmaksizin aligveris yapma imkanini saglayan, isletmeye de
harcama gelirini belli bir komisyon digildiikten sonra hemen - tartismasiz -

bekleme zorunlulugu olmaksizin alma imkani veren bir kart olarak ifade

edilebilir”?

Yukaridaki tanima dikkat edilirse, kredi kartinin sadece aligveris
fonksiyonundan bahsedilmektedir. Bu, kredi kart1 fonksiyonlarindan sadece bir
tanesidir. Bir diger fonksiyonu ise “Nakit Cekebilme” fonksiyonudur. Ozellikle

son yillarda ATM (Automatik Teller Makina) dedigimiz otomatik veznelerin

> Giilhan OZER; “Tiirkiye’de Bireysel Bankaciligin Geligimi” T.C.Anadolu
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi. 1993.

® Omer TEOMAN; “Diinyada ve Tirkiye’de Cagdas Odeme Sistemleri ve
Kredi Kart1”, Tirkiyede Bireysel Bankaciligin 3.yili S.55 Istanbul,
Yapt ve Kredi Bankas: Yayini, Haziran 1991.
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yayginlagmasi, kredi kartinin bu foksiyonunun son derece gelismesine neden

olmustur. Ornegin; Pamukbank’in bu fasildaki riski 3-4 Trilyon lira arasinda

degismektedir.'*

Kredi kartinin daha iyi anlagilmas: agisindan, belli bash 6zelliklerini

soyle siralayabiliriz:

- Kredi karti; hamiline, kredi karti kabul eden igyerlerinde, nakit
O6demeksizin mal ve hizmet alma imkani saglar. Bu kredi kartinin ahlisveris
fonksiyonunu ifade eder. Giiniimiizde kredi kartlar1 ve kredi kart: kabul eden
igyerleri yayginlagtig: i¢in, kartin, bu fonksiyonu da gelismistir. Giinimiizde
nakit para 6demeden; ugak bileti almak, 5 yildizhh bir otelde konaklamak,

restoranda yemek yemek ve giysi satin almak ¢ok dogal bir davranis bigimi

olmustur.

- Kredi kartlarinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, Kredi
fonksiyonudur. Fakat bu kredi, sadece sayginlik anlaminda bir kredi degil,

gergek anlamda bir kredidir.

Kredi kart hamili kendisine tanimlanan limit dahilinde, nakit ¢ekme
imkanina sahiptir. Eger kart hamiline 250 milyon TL. limit taninmis ise
kart hamili ( kart: aldig1) banka gsubesine girerek kendisine kart hesabindan
250 milyon TL. 6denmesini talep edebilir. (Tabi limiti bos ise) veya (giinlik
¢ekme limitlerine riayet ederek) ATM’lerden nakit ¢ekebilir.

¥ Pamukbank Genel Midurlugi.

17



Bir diger nakit ¢ekme imkani da soyle gelismektedir. Kart hamili, kredi
kart: ile satin aldigr mal ve hizmetin tamamin: kendisine gonderilen ekstrede
belirtilen son 6deme gininde 6demek durumundadir. Fakat bu zorunluluk
degildir. Oderse problem yoktur. Veya aligverig tutarinin belli bir miktarin:
(su an bankalara gore % 15 ile % 20 arasinda degismektedir) odeyerek, kalan
miktart zaman dilimine yayabilmektedir. Bu 6denmeyen kisma faiz tahakkuk

edecegi tabiidir. Iste bu taksitlendirilen kisim da bir nevi nakit kredi demektir.

- Kredi kart1 kabul eden isletmeler, ellerindeki satig belgeleri
toplamindan (Banka ile veya kart organizatori ile anlagtigi) belli bir komisyonu

distikten sonra, kalan tutari kredi karti kurumlari veya bankalardan tahsil

edebilirler.

1. 5. 3. 2. CARI HESAP KREDILERI

Cekli Car1 Hesap Kredileri, banka ile miigteri arasinda yapilan
anlagmaya bagli olarak mugterilerin cari hesaplarina ¢ek kegide ederek veya

nakit ¢cekerek bor¢landiriimasidir.

Guntmiizde Pamukbank’in “Acik Hesap” adi altinda yaptigi uygulama,

cari hesap kredilerine giizel bir 6rnektir.'

¥ Bkz. Yrd. Dog¢.Dr. Arzu IMREN “Tiiketici Kredileri” S.27.

'* Pamukbank Genel Mudurligi, Bireysel Bankacilik Bolimu.
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Miisterinin sube nezdinde agilan bir tasarruf hesabina, belli limite kadar
(-) ye donme olanag: tanimlanmaktadir. Birey de, bu limit dahilinde
borglanabilmekte ve hesap (-) ye donmektedir. Birey hesaba para yatirdiginda
1se, borg bakiyesi digymekte veya hesap (+) ya ge¢mektedir. Pamukbank’taki
uygulamada; 3 ayda bir faiz tahakkuku yapilmakta ve en azindan 3 ayda bir

agik hesabin sifirlanmasi arzu edilmektedir.

1.6. TUKETIM KREDILERININ YARAR VE
SAKINCALARI

Tiuketim kredilerinin yarar ve sakincasini, taraflarina gére incelemek
gerekmektedir.  Tuketim Kredisinde; tiiketiciler, tretici ve saticilar ve

Bankalar taraf olarak bulunmaktadir.

1. 6. 1. TUKETICI ACISINDAN TUKETIM KREDISININ
YARAR VE SAKINCASI

Tiuketim Kredisi; bireye, kendi kaynaklar: ile edinemeyecegi mal veya
hizmetten bir an Once yararlanmasini saglamaktadir. Ayrica, tiiketim kredis:
sayesinde fona kavusan  birey, pesin para ile mal almak avantajindan

yararlanarak, piyasadaki vade farkindan kurtulur.

Yine tiketim kredisi sayesinde fona kavusan birey, bir kisim firmalarin

pesin aliglarda uyguladig: iskonto’dan faydalanabilir.
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Tiketim kredisi bazi durumlarda, bireylerin vergi yikini de
hafifletmektedir. Ornegin, ilkemizde tiiketim kredisi sayesinde pesin araba
alanlar, Tiketim kredisi kullanmadan oto bayi veya pazarlama sirketlerinden
vadeli araba alanlara goére daha az KDV ve Ek Tasit Alum Vergisi
odemektedirler. Ciunki bayi ve pazarlama sirketleri; anilan vergileri, arabanin

pesinat + taksit tutarlar: toplam: iizerinden kesmek zorundadairlar.

Ayrica, tiketim kredisinin bir diger yarar: da; talep sayesinde malin
iiretimini tesvik ederek, (artan arza baglh olarak) bir ¢ok bireyin o mala sahip

olmasini saglamak ve refah seviyesini yikseltmektir.

Bu olumlu yanlarina kargin tiketim kredilerinin bireylere olumsuz

etkileri de olmaktadir.

En basta bireyin tiikketim meylini ve hirsini arttirarak bireyin agiriya
kagmasina neden olmasidir.  $oyleki; bireyler, artan tiketim egZilimlerini,
tiketim kredileri ile giderebileceklerini digiinerek, mali olanaklar1 iizerinde
tilketim yapabilir ve gereksiz asini bor¢ yiki altina girebilirler. Ozellikle
gelismekte olan ilkelerde egitim seviyesinin digik olugu ve siirekli refah

arayisi, bu konudaki endigeleri hakli ¢ikarmaktadir.

Ayrica bireyin tiketim kredisi yolu ile gelecekteki tasarrufiarini

bugiinden harcamasi, gelecekteki olumsuzluklar kargisinda likit kalmasim

engellemektedir.

Bireyler tiiketim kredisi kullanirkan bilingli ve sagduyulu davranmalidir.
Bazen bir aligveris merkezinin uyguladig: taksitli satiglardaki vade farki, banka
tiketim kredisinden avantajli olabilir. Birey, ©nyargili hareket edip o mal

veya hizmeti banka tiikketim kredisi yolu ile almamali, giniin kosullarina gore

rasyonel davranmalidir.
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1. 6. 2. URETICI VE SATICI ACISINDAN TUKETIM
KREDISININ YARAR VE SAKINCALARI

Tiketim kredisinin iiretici ve satici agisindan en biyik yaran (talep
sayesinde) mal ve hizmet satigini arttirmasidir.  Bu talebin zaman zaman

fiyatlar genel seviyesini yukari ¢ektigi ve kar marjin1 arttirdigs da

bilinmektedir.

Ayrica, pegsin satiglarda kdr marjinin digik oldugu durumlarda, kredili
satislara uygulanan vade farki, saticinin kdr marjinmi yikselterek, satict firmaya
ek bir kar saglayabilir. Ancak, bu yontemin zararida vardir. Cinki satigtan
dogan (alacagin tahsil edilememesi) gibi riskler istlenilmekte ve alacak yuki

altina girilmektedir. Bu riskleri izlemek ise ilave bir maliyet demektir.

Yine saticinin portfoyinde biriken alacak senetleri, firmanin ilave fon
gereksinimine neden olabilir ve bazen bu fonu temin etmenin maliyeti de

yiuksek olabilir.

1. 6. 3. BANKALAR ACISINDAN TUKETIM KREDILERININ
YARAR VE SAKINCALARI

Tiketim kredileri, bankalarin ellerindeki fonlarin degerlendirilmesini
saglayan Onemli enstrimanlardandir. Tiketim kredilerinde faiz pazarligi
olmadigt igin, bankalar agisindan kar marji yiksektir. Cunkd tiketim

kredilerinde faiz genelde tek tarafli belirlenip deklere edilmektedir.
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Bankalar tuketim kredileri sayesinde riski yayarak, saglam ve yaygin

bir kredi portféyune kavugmaktadirlar.

Yine tiiketim kredileri aylik esit taksitlerle geri 6dendigi i¢in “Seyyal”

dir ve bankalarin fon yénetimini kolaylagtirmaktadir.

Ayrica bankalar tiketim kredileri sayesinde yeni bir g¢ok miuster:
kazanmaktadirlar. Bireysel bankaciligin gittikge dnem kazandigi ve kurumsal
diizeyde rekabetin son derece yogunlagtigi giniumizde, bireylerin banka ile
tanigmas: ve dost olmasi son derece onemlidir. Tiketim kredilert bir yandan bu

tanigmaya vesile olmaktadir.

Buna karsin tiketim kredilerinin bankalar agisindan sakincali yanlari da
vardir. Oncelikle birey sayisinin gok fazla olmasi ve rakamlarin genelde kiigik

olmasi, operasyon yikiini ve maliyeti arttirmaktadir.

Bireysel bankaciliktaki gelismeye paralel olarak trin gesidi artmaktadir.
Rekabetin yogunlagmasi; urin tanitim giderlerinin artmasi ve kar marjlarinin
daralmasina neden olmaktadir. Ayrica, rekabetin yogunlagmasi, miisteri
seciminde de taaviz verilmesine neden olmakta, bu ise kanunit takip rakamlarini

arttirmaktadir.

1. 7. ULKEMIZDE TUKETIM KREDILERININ GELiSiMi

1968 yilindan itibaren 6zellikle kalkinma planlarinda tiketim kredilerine

gereksinim duyuldugu ve T.C. Merkez Bankasi’nin bu konuda sorumlu olacag:

belirtilmigtir.”

" Ertuna Ozer, “Tirkiye’de Tiketici Kredilerinin Bugiinkii Durumu ve

Oneriler”
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Buna kargin bu konuda somut gelisme saglanamamistir. Hatta radikal
degisikliklerin gerceklestigi 1980 yilinda dahi bu konuda herhangi bir ¢aligma
yapitlamamistir. Belki de bunun nedeni, ilkemizin gerek ekonomik gerekse
biling diizeyi olarak bu tir kredilere hazir olmamasiydi. Hem arz eden hem

talep eden agisindan sessizlik hakim stirayordu.

1980 yilindan itibaren, 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte, tlkemiz
ekonomik yapisinda kokli degisiklikler meydana gelmeye baglamistir. Bu
kokli degisiklikler dogal olarak ekonominin can damari olan bankacilik

kesimini de etkilemigtir,

1980 6ncesinde mevduata bankalar tarafindan enflasyon oram altinda
faiz oram uygulanmakta idi. Buna kargin, kredi faiz oranlar1 mevduat faizinin

yaklagik % 70 fazlasi seviyelerinde idi."®

Bununla beraber kredi faiz oranlari yinede enflasyon oraninin % 20 -
% 30 altinda idi. Bu durumda hem bankalar hem de kredi kullanan karh

durumda 1di.

1980 sonrasi dénemde uygulanan serbest faiz politikasi, bankalardaki
mevduat maliyetinin, dolayist ile kredi faizlerinin yikselmesine neden oldu.

Bu ise sanayici ve tiiccar tarafindan kredi kullanim talebinin azalmas: demektir.

TCMB’st mevduata uygulanan st tavant belirliyor ve bu tavanin
acilmasini engelliyordu. 17 Ekim 1988 tarihli TC Merkez Bankasi karan ile
mevduat faizleri izerinde o gine kadar var olan TCMB denetimi

kaldiriimistir.

® Yrd.Dog¢.Dr. Arzu Imren “Tiketici Kredileri”

¥ Tuzcu, Muzaffer ; “Tiketici Kredileri” Dinya Gazetesi, 7.9.91
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Bu ise mevduat faiz oranlarinin % 90 lar seviyesine gikarak (Enflasyon
uzerinde) reel faiz verilmesine neden oldu. Yukarida belirtilen bu durum
kaynak maliyetinin yikselmesine dolayis: ile kredi faizlerinin artmasina neden
oldu. Kredi faiz oranlar: arttikga kullanicilarin kredi kullanmaktan kaginmasi ve

kullandiklari kredileri geri 6demesi gayet dogaldir.

Iste bu noktada bankalarin ellerinde fonlar birikmeye basladi. Bir
yandan yiksek maliyetli fonlar, bir yandan bu fonlari tiiccar, sanayici ve
esnafa satamamak, bankalari yeni arayislara itti. Iste tiikketim kredileri (1988

yilinin 2. yarisinda) bodyle bir ortamda dogdu.

Tiketim kredileri 6zellikle ilke c¢apinda 6rgitlenmis ve geniy sube
agina sahip (Yap: Kredi Bankasi, Pamukbank, Is Bankasi gibi) bankalarca
uygulanmigtir. Boylece daha onceleri ireticilerin finansmanina yonelik ¢aligan

bankalar, artik tiiketicileri de finanse etmeye baslamiglardir.

Baslangigta 1-2 banka “Tiketim Kredileri” ne sicak bakarken yil
arttikca banka sayisi ve kredi kullanim sayisi artmigtir. 1989 yili sonu itibari
ile tiketim kredisi kullananlarin sayis1 200.000 civarinda iken 1992 sonu

itibari ile 1.700.000’ler seviyesine ¢ikmigtir.?

Yine ayni1 donemde ise bu tiir kredi veren banka sayisi ise 197a
¢itkmistir. Bu bankalar Akbank, Demirbank, Digbank, Emlakbank, Esbank,
Tirk Ekonomi Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbank, Is Bankasi, Kogbank,
Milli Aydin Bankasi, Osmanli Bankasi, Pamukbank, Sekerbank, T.Ticaret,
Tarigsbank, Ziraat Bankasi, Vakifbank, Yap: ve Kredi Bankalaridir.

® Yrd.Dog.Dr. Arzu Imren “Tiiketici Kredileri”

24




Talepte yasanan bu patlama karsisinda kredi arz eden bankalarda
tiketim kredilerine verdikleri 6nemi arttirmayr ve bu ydnde organize olmaya
baglamislardir. Yine 1992 yili sonuna gelindiginde Tirk Bankacilik sisteminde

kullanilan toplam krediler pay1 % 11,3’e ¢ikmigtir.*

1993 yili sonuna kadar artarak devam eden tilketim kredileri talep ve
kullanimi, 1994 yilinda para piyasalarinda ve ekonomide yasanan kriz nedeni

ile 1994 yilin1 durgun gegirmis, 1995 yili basindan itibaren yine artig trendi

1zlemeye baglamigtir.

?l Kaynak, Turkiye Bankalar Birligi, Devlet Istatistik Enstitiisii.

25




IKINCIi BOLUM
TUKETIM KREDILERININ ETKILERI

2. GENEL ACIKLAMA

Ulkemizde 1988 yili 2. yarisindan itibaren uygulanmaya baglanan ve
gittikge toplam krediler igindeki payr yikselen tiketim kredileri, ilke

ekonomisi igerisinde onemli etkilere neden olmaktadir.

Ornegin; 1980 yilindan itibaren canlanan otomotiv ve beyaz egya

sektorlerinde lokomotif gorevi Gstlenmigtir.

Tiketim kredileri iyi ve dengeli yonlendirildiginde, ulke ekonomisinin
biyimesine yardimci olur.? Iyi yénlendirilmedigi takdirde ise, olumsuz
etkileri olur. Ornegin; Tiiketim kredilerindeki agir1 yikselme, tiketim
maddelerine olan talebi, dolayis1 ile bu maddelerin fiyatlarinin yiikselmesine
neden olabilir. Veya tiketim kredilerindeki agir1 daralma, arz fazlasina, bu da

eksik istihdama neden olabailir.

2 Bkz. imren “Tiiketici Kredileri” S.39
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Bu etkileri, agsagidaki acgiklamalarda belirtildigi gibi ozetlemek

mimkiindar.

2. 1. TUKETIM KREDILERININ ULUSAL EKONOMIYE
ETKIiLERI

Gittikce artan hacimde devam eden ve Bankacilik sisteminde 6nemli bir

yer edinen tiiketim kredilerinin ulusal ekonomiye muhtelif etkiler1 vardir.

Bankalar uyguladiklar1 tiketim kredisi politikalar1 ile ulusal
ekonomideki gelismeleri etkileyebilirler. Bankalar durgunluga girmis sektorler:
canlandirmak i¢in o sektorlerin mal ve hizmetlerinin alimina yonelik titketim

kredilerni tesvik edebilirler veya daraltabilirler.

Ornegin, tegvik etmek igin o sektdr mal veya hizmetine yonelik tiketim
kredilerinde dugik faiz ve uzun vade politikasi izleyebilirler. Bu politika
toplam talebi uyaracag: i¢in; illke ekonomisinde dretim ve istihdam olumliu

yonde gelisir.

Tiiketim kredilerinin ulusal ekonomiye etkilerini asagidaki bagliklar

altinda inceleyebiliriz:
2. 1. 1- Tiiketim Kredilerinin Talep Uzerindeki Etkisi
2. 1. 1. 1- Tiketim Mallar1 Uzerindeki Etkisi
2. 1. 1. 2- Dolayli Talep Etkisi
2. 1. 2- Tiketim Kredilerinin Uretim ve Istihdami Uzerindeki Etkist

2. 1. 2. 1- Tiiketim Kredilerinin Uretim ve Istithdama Dogrudan

Etkisi
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2. 1. 2. 2- Tiketim Kredilerinin Uretim ve Istihdama Dolayh
Etkisi
2. 1. 3- D1s Ekonomik Biyukliiklere Etkisi
2. 1. 3. 1- Tiketim Kredilerinin Ihracat Uzerindeki Etkisi
2. 1. 3. 2- Tiiketim Kredilerinin Ithalat Uzerindeki Etkisi

2. 1. 3. 2- Tiketim Kredilerinin Yabanc: Sermaye Uzerindeki
Etkisi

2. 1. 4- Fiyatlar Genel Diizeyi Uzerindeki Etkisi

2. 1. 1. TUKETIiM KREDILERININ TALEP UZERINDEKI
ETKIiSi

Tiketim kredilerindeki artigin ilk etkisi, mal ve hizmet talebin
arttirmasidir. Bu direkt etki yaninda; tiketim kredileri, ara ve yatirim mallar

sayesinde dolayl olarak da talepte etkiler yapmaktadir.

2. 1. 1. 1. TUKETIM KREDIiLERININ TUKETIM MALLARI
UZERINDEKI ETKIiSI

Talebi doguran o6nemli faktdrlerden biride gelirdir. Diger bir deyimle,

bireyin gelirden tiketim igin ayirdig: miktardir. Gelir arttikga tilketime ayrilan
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kismin da arttigi”® dolayisi ile bunun da talebi olumlu yonde etkiledigi bilinen

bir gergektir.

Esasinda, tiketim kredilerini talep etmenin geregi de,  gelirin
yetmedigi bir ortamda, (borglanma yolu ile) gelir temin ederek ihtiyag duyulan
mal ve hizmeti satin almaktir. Normal sartlar altinda tasarruf amaci ile tiketim
kredisi kullanmak pek rasyonel degildir. Bu nedenle tiiketim kredisi yolu ile
saglanan gelir artiginin tamaminin tiketim yolu ile mal ve hizmet satin

alinmasina harcanacagini séylemek mimkiindir.

Gelir = Tiiketim + Tasarruf fonksiyonu bilindigine gére, tiketim
kredisi yolu ile saglanan gelir artiginda, tasarruftaki artigin sabit kalacag

digunilirse, gelir artiginin tamamu titketime gidecek demektir.
Gelirdeki artis = Tuketimdeki artig
Bu da dolayist ile talepte artig demektir.
Gelirdeki artis = Tiiketimdeki artig = Talepteki artis

Netice olarak, ilk etapta tiketim kredisi tutan kadar, tiketim mallar

talebinde artiy meydana gelecegini sdylemek mimkindur.

Tiketim mallar1 tizerindeki talep artigt  (arzin smurh oldugu bir
ortamda) baslangigta fiyatlarin yiikselmesine ve ireticl ve satilicar agisindan
kar’larin yiikselmesine neden olmaktadir.  Bu durum ise piyasaya yeni
ireticilerin girmesine ve belli bir siire sonra (normal sartlar altinda) fiyatlarin

dengede olugmasina neden olur.

2 Bkz. Han, “Iktisada Girig” S.181
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Sonug¢ olarak; tiketim kredileri, tiiketim mallarina olan talebi

arttirmakta bu ise Gretimi tesvik etmektedir.

2.1.1.2. TUKETIM KREDILERININ DOLAYLI

TALEP ETKISI

Yukarida belirtildigi gibi, tuketim kredilerindeki artig, ilk etapta
tiketim mallarina olan talebi arttiir. Bu ise arzi dolayist ile iretimi

uyaracaktir. Bu da (ara mallar sayesinde) baglantili sektorleri uyararak ara

mallara olan talebi arttiracaktir.

Tuketim kredileri, dolayli olarak yatirim mallarina olan talebi de
olumlu yonde etkiler. Tabi bu kapasite ile de ilgilidir. Tiiketim mallar1 Gretimi
yapan sektdorde eksik kapasite kullaniliyor ise, oncelikle bu eksik kapasite
harekete gegirilerek, dolduktan sonra yeni yatirimlar giindeme gelecek, bu ise

yatirim mallarina olan talebi arttiracaktir.

Ozellikle ekonominin canlanma donemlerinde belli miktarda stok ile
caliyma geregi vardir. Esasinda igletmelerin stok ile ¢alistift da bilinmektedir.
Tuketim mallarina talebin yogunlastigi donemlerde stoklarin eriyecegi, belli
stokla g¢aligma zorunlulugunun ise, iiave dretim yapma geregint dogurdugu, bu

uretimin ise, kapasite ve yeni yatirim ile baglantili oldugu acgiktir.

Sonug¢ olarak Tuketim kredileri dolayli talep etkisi ile yatirim mallarina

olan talebi de arttirmaktadir.
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2.1. 2. TUKETIM KREDILERININ URETIiM VE ISTIHDAM

UZERINDEKI ETKISI

Tuketim kredileri, mal ve hizmete oln talebin artmasina neden
olmaktadir. Bu talep ilk etapta (mevcut stoklara ragmen) uretimi tesvik

etmektedir. Uretimin tesvik edilmesi ise istihdamu olumlu yonde

etkilemektedir.

Talebin bu ilk direkt etkisi sonucu tiiketim ve iiretimdeki canlanma, ara

mallar sayesinde yatirim mallarina olan talebi de olumlu yénde etkilemektedir.

2.1.2.1. TUKETIM KREDILERININ URETIM VE ISTIHDAMA
DOGRUDAN ETKIiSi

Tuketim kredilerinin  dretici ve satici agisindan en biiyik yarari,
ekonomideki mal ve hizmet tretimi ve satigini arttirmasidir. Zira tiketim
kredisi ile mal ve hizmet satin alma olanad: saglayan bireyin mal ve hizmete

olan talebi artacaktir. Bu ise satiglarin yikselmesi demektir.?

Satislarin yikselmesi ise uretimin artmas: demektir. Tabii bu arzin
(iretimin) sinirli olmadig: bir piyasada gegerlidir. Arz sinirli ise, iretim

yerine, talep nedeni ile fiyatlar artar. Bu ise arzu edilen bir durum degildir.

2% Bkz. Imren “Tiketici Kredileri” S.49.
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Arzu edilen, talep nedeni ile iiretimin artmasidir. Talebin yogunlagmasi, o
piyasaya yeni miitegebbislerin girmesine, yeni is alanlarimin agilmasina da
neden olur. Talep kargisinda yeni tretim alanlarinin devreye girmesi zaman
alacagindan bu arada (talep nedeni ile) fiyatlar genel seviyesinin bir miktar

. yitkselmesi de dogaldir. Bu yatirimlari daha da tesvik eder.”

Nitekim 1988 yilindan itibaren uygulanan tiketim kredileri sayesinde,
1988 - 1994 wyillar1 arasinda beyaz egya ve otomotiv sektorinde yasanan

canlilik ve yeni alinan yatirim kararlan bilinmektedir.*

Sabanct gurubu “Toyota” marka, mermerler gurubu ise “Mazda” marka
otomobillerin  iilkemizde uretilmesi konusundaki kararlarini, tuketim

kredilerinin en yogun oldugu 1990 - 1994 yillar arasinda almislardir.

Bu yillarda yiikselen bir seyir izleyen tiketim kredileri talebi, o6zellikle
beyaz esya ve otomotiv sektorinde biyik canlilia neden olmus, hatta bu

sektorleri lokomotif sektor haline getirmigtir.

Bu ise tiketim kredilerinin iiretim ve istihdama direkt olarak etkisini

acgik olarak gostermektedis.

% Bkz. Han “Iktisada Girig 1 - 2”

% Toyotasa ve Mermerler A.$. Genel Midirligi (Toyota-Mazda)
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2.1.2.2. TUKETIM KREDILERININ URETIM VE ISTIHDAMA

DOLAYLI ETKISI

2. 1. 1. 2. bolimunde belirtildigi gibi, tiketim mallarina olan talebin
artmasi, ara mallar sayesinde baglantili sektdrleri de uyaracaktir. Otomobil
orneginde oldugu gibi, oto lastigi, jant, aki vs. iretimi ve dolayisi ile istthdam

olanag artacaktir.

Ara mallara olan talebin artmas: (lastik fabrikast gibi) yatirim mallarina

olan talebi, doyisi ile iretim ve istihdami olumlu yénde etkileyecektir.

Netice olarak; tiketim kredilerinin dolaylt etkileri sayesinde, iilke

iiretim ve istihdaminda olumlu gelismeler olmaktadir.

Hatta bir ilkede ¢ikan ekonomik krizleri asmak igin, tiketim kredileri

bazan anahtar roli oynamaktadir.”

2. 1. 3. TUKETIM KREDILERININ DIS EKONOMIiK
BUYUKLUKLERE ETKIiSi

Dogaldirki tlke ekonomisini diinya ekonomisinden soyutlamaya olanak
yoktur. En giicli iilkeler bile ekonomik ag¢idan birbirine bagli ve etkilesim

i¢indedirler.

27 Bkz. Imren “Tiketici Kredileri” s.40.
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Disa acgik bir ekonomide, ekonomi politikasinin temel amaglari; para

degerinin istikrari, yiksek bir istihdam diizeyi, buyime ve dis ekonomik

dengedir.*®

Amaclar boylesine ililke menfaatine olunca igine kapanik ve dig ticareti

olmayan bir ilke disinmek mimkun degildir.

Tiketim mallar1 talebinin arzi asmasi durumunda; fiyat yikselisi ve
paranin deger kaybini 6nlemek igin, ithalati tesvik etmek, fiyat istikrari
bakimindan gerekli olabilir. Bu ekonomik gergek var olduguna gore,
muhakkak ki tiketim kredilerinin dis ekonomik biyukliklere muhtelif etkileri

olacaktir.

2. 1. 3. 1. TUKETIM KREDIiLERININ iHRACAT UZERINDEKI
ETKIiSI

Tiketim kredileri, baslangigta tiiketim mallarina olan talebin artmasina,
ara mallar sayesinde ise diger sektdrlerde canlanmaya ve yatirim mallarina olan

talebin artmasi sayesinde ise iilke ekonomisinde bir canlilifa neden olmakta 1d1.

Arzin  talebi (stoklara ragmen) her zaman karsilayamamasi veya
yatirim mallarinin hemen iretime sokulamamasi, fiyatlarin yikselmesine
neden olmakta idi. Bu durum esasinda ekonomide canlanma agisindan iyi bir

durumdur. Fakat; dogaldir ki, tlke igerisinde fiyatlarin uygun oldugu bir

2 Bkz. Han, “Iktisada Girig 2”7 S.149.
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ortamda ihracat cazip olmamakta ve olumsuz etkilenmektedir. Ihracate,

fiyatlar ilke i¢inde uygun iken ihracati zorlamakta ve mallarini i¢ piyasada

satmay: arzu etmektedir.

Sonuc¢ olarak; tiketim kredilerinin ihracat itzerindeki ilk etkisi

olumsuzdur denilebilir.

2. 1. 3. 2. TUKETIM KREDIiLERININ iTHALAT UZERINDEKI
ETKIiSi

2. 1. 3. 1. Boliminde izah edildigi gibi; tiketim kredilerinin de etkisi
ile, ilke icinde fiyatlarin uygun olmasi veya yiikselme trendinde olmasi, en

azindan piyasada talebin var olmasi, ithalati olumlu yénde etkilemektedir.

Mevcut stoklara karsin arzin her zaman talebi karsilayamamasi veya
yatirim mallarinin hemen dretime sokulamamasi, (talep nedeni ile) fiyatlarin

yiikkselmesine neden olabilir. Bu durum ise ithalat: cazip kilabilir.

Bazi durumlarda da talep ile arz arasindaki fark nedeni ile fiyatlarda
olusabilecek yiikselmeyi engellemek igin (ekonominin kendi kurallari disinda

da) politik bir kararla ithalat yolu segilebilir.

Netice olarak, Yukaridaki agiklamalar 1s13inda, tiketim kredilerinin

ithalat: olumlu yonde etkiledigini soylemek mimkindur.
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Nitekim; 1988 - 1994 yillar1 arasinda, ithalat ve ihracat rakamlan
arasindaki farkin ithalat lehine gittik¢e agildi§n asagidaki tablodan

gorilmektedir. ®

(Rakamlar Milyar Dolar Olarak Okunacaktir.)

Yil Ihracat | Ithalat Fark Kargilama Orani (%)
1988 11.6 14.3 - 2.7 81.12
1989 11.6 15.8 - 4.2. 73.42
1990 12.9 22.3 - 9.4 57.8
1991 13.6 21.0 - 7.4 64.7
1992 14.7 22.9 - 8.2 64.2
1993 15.3 29.4 - 14.1 52.0
1994 18.1 23.3 - 5.2 77.68

Tablonun tetkiginden gorulecegi gibi 1988 yilinda ihracatin ithalat:
karsilama orani % 81.12 iken, bu fark yillar gectikge gittikge acgilmis ve
tiketim kredilerini kullaniminin doruga ¢iktigi 1993 yihnda % 52’ye

diasmustir.

¥ D 1.E. “Haber Biilteni” 15.02.1996 tarihli.
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Dogaldir ki ithalat ve ihracat arasindaki farkin tiketim kredileri nedeni
ile agildigini soylemek mumkin degildir. Fakat; tiketim krediler:
uygulamasimin 1988 yilinda bagladigit ve 1993 yilinda kullandirimin doruga
¢ikt1g1 hususlari goz oniine alindiginda, yukaridaki agiklamlarimiza paralel bir

gelismenin oldugunu gdstermesi bakimindan tablo ilgingtir.

2. 1. 3.3. TUKETIiM KREDILERININ YABANCI SERMAYE
UZERINDEKI ETKIiSI

Ulke ekonomisinde talebin, dolayisi ile canlilifin olmasi, yabanci

sermaye girisi agisindan olumlu bir durumdur ve yabanci sermaye girigimi

tesvik eder.

Bir iilkeye yabanci sermaye, politik nedenler, ilke potonsiyeli ve
istikrar1, pazar payini biyitmek v.s. nedenler yaninda esas olarak kar etmek

gayesi ile gelir.

Normal sartlar altinda kér ile talep arasinda ise gok siki bir bag vardur.

Talebin var olmasi kir’1 genelde olumlu yonde etkiler.

Tiketim kredileri gerek direkt olarak, gerekse dolayh etkiler yolu ile
tiketim ve yatirim mali talebini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum ise,
Yabanci sermayenin yatiim kararlarini olumulu yonde etkileyen bir husustur.
1988 - 1994 yillari arasinda fiili Yabanci sermaye giris rakamlar asagida
belirtilmistir. (Kaynak - YASED)
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Not : Rakamlar milyon $ olarak okunacaktir.

Yl Fiili Girig
1988 448
1989 855
1990 1.005
1991 1.041
1992 1.242
1993 1.016
1994 830
1995 1.250

Dogaldir ki tiiketim kredileri ile tabloda belirtilen yabanci sermaye giris
rakamlar1 arasinda direkt bir iligki kurmak uygun degildir. Fakat; Tiketim
kredilerinin 1988 yili 2.yarisindan sonra uygulamaya baslandifi ve artarak
devam ettigi, 1994 yilinda yasanan ekonomik krize bagl olarak bir duraksama
devri yasadigi, 1995 yili bagindan itibaren yeniden canlanmaya bagladig:
bilindigi i¢in, tablodaki rakamlarla tiketim kredisi rakamlari gelisimi
arasindaki paralelligin vurgulanmas: agisindan tablonun belirtilmesinde yarar

gorilmigtir.

Not: Tiketim kredilerinde yillar itibari ile yasanan gelismeler,
¢alismamizin 3. 5- Tiketim Kredileri Arz ve Talebindeki Degigmelerin Diger

Etkileri boliminde detayl olarak verilmistir.
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2. 1. 4. TUKETIM KREDIiLERININ FIYATLAR GENEL DUZEYI]
UZERINDEKI ETKIiSi

Onceki agiklamalarda tiiketim kredilerinin toplam talebi arttirdigini,
toplam talebin ise arzi (iretimi) uyardigini belirtmistik. Uyarilan dretim,
talebe cevap verebiliyorsa problem yoktur. Cevap veremiyorsa enflasyona
neden olur. Ciinkii talep fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesine neden olacaktir.
Kisa donemde talep dolayisiyla (tiiketimdeki artig sonucu) ulusal ekonomide
fiyatlar genel seviyesi artsa bile, uzun dénemde bu durum arzin elastikiyetine

biyik 6lgide baglhdir.

Cinki mal ve hizmet elastik ise, yeni uretim alanlari ve arz ile
enflasyon dengelenecektir. Ancak mal ve hizmetin arzi elastik degilse, yani
diger bir deyimle mal ve hizmetin talebinde yasanan artis, ayni anda bir iretim

artigt dogurmuyorsa, mal ve hizmetin fiyat: artarak enflasyon yasanir.

Ulke ekonomisinde “Ati] Kapasite”nin varligt, (talep artis1 karsisinda)

enflasyonu engelleyebilir. ™

Diger bir deyimle, tam kapasite ile ¢alismayan bir ekonomik faaliyet
alaninda tretilen bir mala olan talep artisi, beraberinde iuretim artigi, dolayisi

ile istihdam getirerek ekonomide biiyiimeye neden olur.

3% Bkz. Imren “Tiiketici Kredileri” S.40.
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Yukaridaki aciklamalar g6z o6nine alindiginda, su sorular akla
gelmektedir. Tiketim kredileri enflasyona mi neden olmaktadir, yoksa

ekonomide diizenleyici bir rol mi oynamaktadir?

Iktisat ve para politikalarinin amaci iilke ve birey refahidir. Kamu
otoritelerince  (piyasa mekanizmas: iginde) tiketim  kredileri iyi
yonlendirildiginde, sonugta ilke ekonomisine refah ve mutluluk yolunda katk:

sagliyacag: bir gergektir.

2.2. TUKETIM KREDILERININ TUKETIiCi UZERINDEKI
ETKILERI

Tiketim egilimi, bireylerin hayata ve gelecege bakis acilarinin bir
sonucudur. Ulkemizde 1988 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan tiketim
kredileri sayesinde, farkli gelir gruplarina mensup bireyler, iyi ve giizel

yasamay: fark edip, refah ig¢inde yasamay: artik gelecek yillara ertelemekten

kurtuldular.

Tiketim kredileri, bireyin kendi birikimleri ile yararlanmayacag: mal ve
hizmetlere bir an 6nce kavugmasint sagladi ve ihtiyaglarin giderilmesi bireylere

haz ve mutluluk vereceginden®' bireylerin mutlulugu artt.
g y g

Tiketim kredileri sayesinde bireyler, mal ve hizmete ilerki giinlerde
gelebilecek fiyat artiglarindan kurtulmus oldular. Ozellikle enflasyon oraninin

yikselme asamasinda oldugu donemlerde bu husus 6nemlidir.

! Bkz. “Iktisada Girig 17 S.61.
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Yine bireyler bu krediler sayesinde, begendi3i mal ve hizmete bir an
once kavustugu i¢in o mal ve hizmetin yok olmas: kendisini etkilemeyecektir.

Ornegin, birey begendigi ve arzuladizn (0) Km 1995 Model NISSAN
Otomobili 1996 yilinda bulamayabilir.

1.sinif bir tatil koyinde dinlenmeyi arzu ediyor ve tatil igin gereken
fonu Ocak/96 yilinda birikimleri ile saglayabiliyorsa, bu ihtiyaci giderilmeyecek
demektir. Oysa bu tar krediler ile Temmuz/95 ayinda bu ihtiyacini giderebilir

veya arzuladig1 otomobile 95 yilinda kavusabilir.

Tiiketim kredileri sayesinde bireyler, mal ve hizmeti pesin para ile alma
avantajindan yararlanabilirler. Vade farki 6demezler. Hele vade farki faiz
orani, tiketim kredileri faiz oranindan ve eklerinden yiksek ise, tiketim

kredisi kesin avantajlidir.

Birde iulkemizde pesin satislarda belli oranlarda iskonto yapildig:

da bir gergektir.

Tiketim kredileri bazen vergi avantajida saglamaktadir. Oto alimi igin
gereken 100 milyon TL’yi bayii yerine tiketim kredisi yolu ile bankadan temin
etmek, daha avantajlidir. Cinkii bayii otomobil ile ilgili KDV ve ek tagit alum
vergisini, pesinat + taksitler toplami tzerinden almak durumundadir. Tiketim
kredilerinin talep yarattig1 ve bu talebin arzi, dolayisi ile dretimi tegvik ettigi,
rekabeti arttirdigy, bunun ise dénem donem fiyatlar genel seviyesini etkiledigi
ve neticede genel refah seviyesinin yikseldigi de bilinmektedir.*> Bu olumlu
hususlar yaninda, bilingli olarak alinmayan ve uygun yer ve zamanda

kullanilmayan tiiketim kredileri, bazen bireyin zararina olabilmektedir.

52 Bkz. “Iktisada Girig 1 ve 2”

41




Gelir ve giderine uygun olarak borglanmayan bireyler, gelirin sabit
oldugu bir ortamda, enflasyon veya hesapta olmayan harcamalar nedeni ile

psikolojik ve ekonomik sikintiya girebilmektedir.

Ayrica, tiiketim kredilerinin, genel talep seviyesini yikselttigi ve arzin
sinirli oldugu ortamda, fiyatlar genel seviyesini yiikselttigi de bilinmektedir.

Bu durum ise bireylerin aleyhine bir durumdur.

2. 3. TUKETIM KREDILERININ BANKALAR UZERINDEKI
ETKILERI

Bireysel bankaciligin geligimine paralel olarak, titkketim kredileri de

ginimiz bankaciliginin vazgegilmez bir enstriimani olmustur.

Hemen hemen her bankada bireysel bankacilik ve tiketim kredileri
iizerine departmanlar olugmus ve gerek eleman gerekse teknolojik altyap:

olarak bu yénde organize olmaya baslamiglardir.

Bu nedenle, tiketim kredilerinin bankalar iizerinde muhtelif etkileri

vardir.

2. 3. 1. TUKETIM KREDILERININ BANKA MEVDUATI VE
KREDILERI UZERINDEKI ETKISi

Bireyler tuketim kredilerini, ihtiyaglarini gidermek igin
kullanmaktadirlar. Bu ihtiyaglar, dayanikli - dayaniksiz tiketim mallart satin
alinmasi yaminda gesitli (turizm, eBitim gibi) hizmetlerden yararlanmakta

olabilmektedir.
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Bankalarca tiikketim kredisi kullandirildiginda, bireye vadesiz tassaruf
hesab:1 agilmakta ve baslangigtaki kredi rakami bu hesaba gegirilmektedir. Bu
haliyle, baslangigta tiiketim kredisi tutari1 kadar vadesiz tasarruf mevduat:
yaratilmakta denilebilir. Birey 2. agsamada bu parayr mal veya hizmeti satin
aldig1 saticiya ¢ek kegide ederek veya hesaplar arasi virman yaptirarak veya
nakit ¢ekerek elden aktarmaktadir. Nakit 6demelerde satici bu parayr ya
kasasinda tutmakta ya da caligmakta oldugu bankaya aktarmaktadir. Tiketim
kredisi tutari, satict tarafindan nakit olarak bankaya yatirildifinda, yine

tiketim kredisi tutari kadar, mevduat yaratilmasina neden olmaktadir.

Tiketim kredisi tutar: ¢ek keside edilerek veya virman yolu ile de
saticinin bankadaki vadesiz ¢ekli mevduat hesabina aktarilabilir. Iste bu

asamada ise banka parasi (kaydi para) devreye girmektedir.”

Acikga gorildagi gibi bu son yolla, bankaya hi¢ nakit para girigi
olmadig:i halde, tiketim kredisi sayesinde, ¢ekle dolagima girebilecek bir
mevduat yaratilmis olmaktadir. Eger bankalarin bu sekilde mevduat yaratmakta
bir sintrlama ile karsilagsmadiklari disiinilecek olursa, ekonomidek: para

. - . .34
hacmininde sinirsiz olarak artacagini kabul etmemiz gerekecektir.

Bu agiklamalar neticesi, asgari tilketim kredisi tutari kadar banka

mevduatinin artacagint rahatlikla soyleyebiliriz.

3Bkz. Han “Iktisada Giris 2” S.37.

**Bkz. Han “lktisada Girig 2” S.38.
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Tiketim kredileri sayesinde, banka kredi hacimlerinin de artacag: gayet
tabudir. Yillar itibari ile toplam kredi hacmi igerisindeki tiiketim kredilerinin

pay: asagida gosterilmigtir.*

Not: Toplam Kredi rakamlarinda, kalkinma ve yatirim bankalarinin

verdigi banka kredileri hari¢ tutulmustur.

Yil Toplam Kredi Tiketim Kredisi Orani
(Milyar TL.) (Milyar TL.) (%)
1990 50.185 3.899 7.77
1991 76.938 7.457 9.69
1992 137.695 15.544 11.29
1993 266.772 45.435 17.03
1994 480.602 64.485 13.42
1995/8.Ay 848.880 81.996(6/95) 9.66

*Devlet Istatistik Enstitiisi “Istatistik ve Yorumlar”
Dergisi Ekim/95 ve Turkiye Bankalar Birligi Genel

Sekreterligi “Tiketim Kredileri” Konsalide Raporlar:
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Not: "Tuketim Kredisi” hanesinde belirtilen rakamlar, 1989 yili baz
alinmak tizere “yil” hanesinde gosterilen yila gére donem iginde kullandirilan
toplam tiketim kredisi rakamlarini ifade etmektedir. Tablodaki rakamsal

kiyaslama ve oranlar ¢ok anlamli olmamakla birlikte, yine de bir fikir vermesi

acisindan belirtilmigtir.

Tablonun tetkikinden goriilecegi gibi, tiketim kredilerinin toplam
krediler igerisindeki pay:, yillar itibari ile gittikge artmaktadir. 1994 yilindaki
oransal azalma ise, 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeni ile kredi talep
ve kullandirimindaki daralmadan kaynaklanmaktadir. Buna karsin 6nimuizdeki
yillarda tiketim kredisi oraninin yine yiikselecegi inancindayim. Nitekim
Pamukbank’in énimiizdeki hedefleri arasinda % S50 oraninda kurumsal kred:

riski, % 50 bireysel kredi riski hedeflenmektedir.*

Zira tiikketim kredilerinin banka agisindan birgok yarart vardir. Bireysel
bankacilifin énemli oldugu ginimiz bankaciliginda, birey ile bankanin
tanigmasi i¢in “Tiketim Kredileri” 6énemli bir gerekgedir. Bu tanismadan sonra
bankalar bireye birgok hizmeti tanitmakta ve sunmaktadir. Bankalar bu
krediler sayesinde birgok yeni migteri kazanmakta ve kredileri saglam yerlere
plase etmektedirler. Ayrica riski dagitmaktadirlar. Zira tiketim kredilerinde

“Batmis Para” yok denecek dizeydedir.”’

Tiketim kredilerinde kanuni takibe intikal olsa dahi, alacak takip

neticesi esas borclu veya kefilden genellikle geri tahsis edilmektedir.

% Kaynak; Pamukbank Genel Midirlugi

%’Kapital Dosya Nisan/94
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Ozellikle kaynaklarin kit oldugu ve enflasyonun yiksek oldugu
donemlerde bankalarin fon maliyeti de vyikselmetedir. Fon maliyetinin
yiksekligi ise kredi talebini digiirmekte ve bankalarda fonlarin birikmesine
neden olmaktadir. Bu fonlar ya disik kir marji ile plase edilmekte veya biraz
daha kar marj1 arttirilarak 2. ve 3. sinif migterilere pazarlanabilmektedir. Yani
hem kar marj1 azalmakta, hem de risk artmaktadir. Tiiketim kredilerinde ise bu

durum tam tersidir. Yani hem kar marj1 yiksektir, hem de risk dagitildig: igin,

risk azdir.

Bankalarda kurumsal diizeydeki krediler genelde 1 aydan baslamak
uzere 18 aya kadar vadeli verilmekte ve 3 ayda bir faiz tahakkuku
yapilmaktadir.®® Bazen verilen bir kredi 18 ay sonra bankaya 6denmektedir.
Yani kredi donuk olabilmektedir. Oysa tiketim kredileri genelde aylik geri
O0deme esasina dayandig i¢in dinamik, yani “Seyyal” dir. Tiketim kredilerini

bankalar agisindan cazip kilan diger bir neden ise, pazarhifin olmamasidir.

Tiketim kredilerinde faizin fiyati genelde sabittir. Birey bazinda farkh
faiz uygulanmaz. Oysa kurumsal kredilerde firma bazinda pazarlik vardir ve

farkli faiz uygulanabilmektedir.

Bu olumlu husular yaninda, tiketim kredilerinin de bankalar agisindan
sakincali yanlari vardir. Birey adedi fazla oldugu ve rakamlar kiigiik oldugu
igin operasyon ve isgiicii artmaktadir. 1 adet kurum terime 50 yada 100 adet
birey ile ilgilenmek gerekmektedir. Kurumsal diizeydeki firma adedine gore
birey adedi fazla olmakla beraber bir¢ok bankanin “Bireysel Bankacilik

Hizmetleri’nin 6nemini fark etmesi ve bu alana girmesi rekabeti arttirmakta ve

** 3182 Sayili Bankalar Yasast
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kir marjimn daraltmaktadir. Yine rekabetin yogunlagmasi hedef mister:

kitlesinde sapmalara neden olmakta, bu ise tiketim kredilerinin kanuni takibe

intikalini arttirmaktadir.

2. 3. 2. TUKETIM KREDILERININ BANKALAR UZERINDEKI]

DIGER ETKILERI

- Ulkemizde tiikketim  kredileri  geligiminin  belirtildi 1. 2. 1.
boliminde agiklandig:i gibi, 1988 yilinin 2. yarnisinda bankalarin elinde
birhayli fon birikmis idi ve bankalar bu fonlari (faizlerin de yiksekligi nedeni
ile) sanayiciye satmakta zorlaniyor idi. Iste ilkemizde tiiketim kredileri boyle

bir ortamda dogdu ve likiditenin eritilmesinde yardimeci oldu.

Tiketim kredileri likiditenin eritilmesine miitakip yillarda da yardimec:
oldu ve bankalarin verimlilikleri artti. Ciinki atil duran fon her zaman maliyet

ve kilfet demektir.

- Tuketim kredileri geri tahsilati taksit esasina dayandifi veya kredi
kartindan yapilan nakit kullandirimlarda asgari meblaglarin geri O6denmesi
zorunlulugu, bankalarin fon yontemine olumlu katkilar saglamistir. Geligen
bilgisayar sistemine bagli olarak bankalar hangi tarihte ne kadar geriye kredi.

odemesi yapilacagini gorebilmektedir.

Bu sayede bankalar fon yéntemini daha saghikli yapmakta ve atil fon

tutmamaktadirlar. Veya gelecege yonelik daha saglkli fonlama yapabilmektedir.
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- Tiketim kredilerinde batik paranin yok denecek dizeyde olmasi®
Bankalarin aktif kalitesini olumlu yoénde etkilemektedir. Bankalarin aktif
kalitesinin olumlu olmasi, karliliklarini olumlu yénde etkiledigi gibi, bu kalite

tiketim kredisi faizleriine de yansiyarak sonugta talep edenlerin de yararina

olmaktadir.

Ayrica; aktif kalitesinin iy: olmasi, uluslararasi diizeyde de bankalarin
kredi degerliligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu olumlu etkileme sonucu,
O0rnegin; daha ucuz maliyetli dig kaynak temini olanaklart dogmakta, bu ise

sonug¢ta sanayiciyi ve llkenin ¢ikarlarini etkilemektedir.

- Tiketim kredilerinde faizler bankalar tarafindan tek yonli belirlenip
deklere edildigi i¢in, pazarlik yapilmamaktadir. Bu nedenle tiketim

kredilerinde kar marj1 yiuksektir ve bankalar i¢in caziptir.

Sonu¢ olarak tiketim krediler1 banka karlarint olumlu yoénde

etkilemektedir.

- Tiketim kredilerinde kar marjlarinin iyt olmasi ve diger bir¢ok
nedenlerden dolayr bankalar arasinda piyasadan daha fazla pay almak igin

yogun rekabet yaganmaktadir.

Bu rekabet kir marjlarindan fedakarlik gerektiriyor ise de, sonugta
hizmetlerin kalitesinin artmasi ve bireylere sunulan urinlerin g¢esitlenmesi
bakimindan son derece iyidir. Ulkemiz insaninin ¢agin nimetlerinden bir an

once yararlanmasi 1¢in vesile olmaktadir.

¥ Kapital Dergisi, Nisan/94
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Yasanan rekabet ve sunulan bireysel enstrimanlarin g¢ogalmasi,
bankalar1  yeni elektronik yatirimlara zorlamaktadir. Ornegin; kredi
kartlarimin  yayginlagsmasina  paralel  olarak, artik her kose basinda
subelerden bagimsiz otomatik para ¢ekme makinalart goriyoruz. Bu
otomatik para ¢ekme makinalarinin (ki ayr1 ayr1 bankalar tarafindan
kurulmaktadir) ilke iginde birbirine entegre olmalari s6z konusudur. Bu ise

maliyeti yiksek teknolojik yatirim demektir.

Sonugta tiiketim kredileri bankalar1 maliyetli yatirnmlar yapmaya
zorluyor ise de, bu zaten gereken bir sey. Dunya bir yerlere giderken,
tilkemiz bireylerini ve bankalarini bundan ayri disinmek ¢agdas bir diigiince

tarzi degildir.
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UCUNCU BOLUM
5 NISAN KARARLARININ TUKETiM KREDIiLERI

UZERINDEKI ETKIiSI

3. 1. FAIZ ORANLARINA ETKISi

5 Nisan 1994 istikrar tedbirleri, bankalarin tiketim kredilerine
uyguladiklar: faiz oranlarinda baslangigta artisa neden oldu. Esasinda Ocak/94
ayindaki doviz kurlarindaki ani artigtan sonra tiiketim kredileri faiz oranlar: da
yikselis trendine girmigtir. 5 Nisan 1994 kararlari ile doruga wulasan faiz
oranlarina Eylal/94 ay’i itibari ile inise ge¢mis ve Eylil/®5’te kriz dncesi

sayilara yaklagmigtir.

Tiiketim kredileri konusunda en etkin bankalardan biri olan

Pamukbank’in 6 ay vadede ¢esitli tiketim kredilerine uyguladig: faiz oranlan

asagida belirtilmistir.*

* Kaynak; Pamukbank
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Tiketim Kredisi Tuari 31.12.94 5.4.94 30.9.94 | 30.9.95
Thtiyag Kredisi 9 12 10.50 7.75
Kredi Kart1 (Nak.Avans) 11.01 10.54 13.32 10.06
Maas Avansi 9 9 9 8.75

Yine bir kisim bankalarin 12 ay vadeli ihtiya¢ kredilerine 31.12.1993-
3 Temmuz 1994 - 16 Ekim 1994 ve 30 Eyltl 1995 tarihi itibari ile 6 ay vadede

uyguladiklarn faiz oranlari agsagida belirtilmistir.*

Banka 31.12.1993 | 3.7.1994 | 16.10.1994 | 30.9.1995
(%) (o) (%) (%)

Emlak Bankasi 7.25 10.99 7.25 7

Vakifbank 5.95 11 7.50 3

Esbank 6.25 15 9 8

T.Ticaret 6 12 8 8

Is Bankasi 6.5 10 7.5 7.10

Tablolarin tetkikinden gorilecegi gibi, 1993 yilinda % 6 - % 7
seviyelerinde olan tilkketim kredisi faiz oranlart 05 Nisan 1994 kararlan ve

akabinde % 10’larin iizerine ¢ikmistir. Dogaldir ki faiz oranlarinin yiksek

“ Ekonomik Trend, 3 Temmuz 1994 S.20, 16 Ekim 1994 S.16.
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oldugu bir ortamda talepte daralma olur. Nitekim 1994 yili Nisan, Mayis,
Haziran ve Temmuz aylarinda Tuketim kredilerine talep yok denecek diizeyde
1di. Ekonomik istikrar tedbirleri paketinin de etkisi ile 1994 yili Eyliil ayindan
itibaren faizlerde bir diigis siresince girilmis olup, bu disise bagh olarak

tiketim kredilerinde bir canlanma baglamigtir.

3. 2. TUKETIM KREDILERI ARZINA ETKIiSi

5 Nisan 1994 Istikrar tedbirleri ile siki para politikas1 izlenmigtir.
Ocak/94 krizini miutalip banka sistemine olan giivenin sarsilmasi, bankalar: likit
calismak zorunda birakmigtir. Ciinki bankalar mudinin her an mevduatini
cekme talebi ile karg1 kargiya olma riskini tagiyordu. Ayrica bu tarihlerde kamu
adina TCMB’nin 1 gecelik bor¢lanma faiz oranini (yillik) % 700 - 800’lerde
olusturmasi, bankalarin mevcut fon fazlalarini kamuya o6diing vermelerine
neden olmustur. Bankalar zaten ortamin belirsizlik igerisinde oldugu bir
donemde bireylere vadeli fon arzetmek yerine daha yiksek faiz orani ve 1 giin
gibi kisa vade ile kamu’ya bor¢ vermeyi tercih ettiler. Yani tiketim kredist arzi

yok denecek diizeyde idi.

Hatta Temmuz/94 ay’t sonuna kadar Yapi Kredi, Akbank, Osmanli
Bankasi gibi birgok bankada tuketim kredileri kapali idi.” 5 Nisan 1994
istikrar tedbirlerininde etkisi ile sistem yerine oturmaya baslamis ve Eylil/94
ayindan itibaren bankalar (faiz oranlarimi da asafiya ¢ekmeye baslayarak)

bireylere fon arzetmeye baglamigtir.

* Ekonomik Trend, 3 Temmuz 1995 5.20
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3. 3. TUKETIM KREDiSi TALEBINE ETKISi

Ocak/94 krizi ile birlikte tilketim kredileri faiz orami yikselmeye
baslamis ve 5 Nisan 1994 tedbirleri ile doruga ¢ikmistir. Faiz oranlarinin agin

yiiksekligi dogal olarak tiiketim kredisi talebini (0) noktasina yaklagtirmigtir.

Ayrica bankalarin, daha 6nce kullandrilan ve halen 6demesi devam
eden tiikketim kredisi faiz oranlarini da yikseltmesi, talep edenler tzerinde
olumsuz etki yapmis ve sisteme olan giiveni sarsmustir. Eylil/95 ayindan

itibaren talepte canlanma baglamig ve arti§ trendine girmigtir.

3. 4. TUKETIM KREDILERI ARZ VE TALEBINDEKI
DEGiISMELERIN ETKILERI

Tiketim kredileri arz ve talebindeki daralma, basta tiikketim mallart ve
gesitli hizmetlerin talebinde daralmaya neden olmus bu baglantilh olan diger
sektorleri de etkilemis ve o sektorde de iretim ve arzin daralmasina neden

olmustur. Bu ise istihdami olumsuz etkilemigtir.

3. 5. TUKETIM KREDILERI ARZ VE TALEBINDEKI
DEGISMELERIN DiGER ETKILERI

Kullanim amacina gore kullanilan ihtiyag kredilerinin yillar itibari ile

gelisimi agagida belirtilmigtir.
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31.12.1989 - 31.12.1992 Dénemi Icinde

Mal ve Hizmet

Kullanilan Miktar

Kullanan

Siniflandirmasi (000 Ilavesi ile) Kisi Sayist ¢
Otomobil alimi 6.720.642.058 247.650
Beyaz ve Elk. Egya 2.134.987.853 447.732
Ev egyasi 1.578.041.093 362.042
Mesleki amag 250.060.141 53.185
Egitim 136.954.972 37.275
Tatil 186.275.516 39.777
Diger 3.302.610.604 500.812
Toplam 14.309.572.237 1.688.473
31.12.1989 - 31.12.1993 Dénemi I¢inde

Mal ve Hizmet Kullanilan Miktar Kullanan
Siniflandirmas: (000 Ilavest ile) Kigi Sayist :
Otomobil alimi 21.400.414.223 432.043
Beyaz ve Elk. Esya 4.824.245.020 661.737
Ev esyasi 4.071.807.424 505.944
Mesleki amag 950.510.736 126.289
Egitim 351.349.565 66.438
Tatil 437.055.198 73.988
Diger 9.707.607.632 946.713
Toplam 41.742.989.798 2.813.152
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31.12.1989 - 31.12.1994 Donemi Icinde

Mal ve Hizmet Kullanilan Miktar | Kullanan
Siniflandirmasi (000 Ilavesi ile) Kigi Sayist :
Otomobil alimi 30.947.449.000 464.416
Beyaz ve Elk. Egya 7.746.344.000 725.231
Ev esyasi 5.252.056.000 577.266
Mesleki amag 1.402.382.000 101.408
Egitim 472.690.000 55.719
Tatil 637.645.000 59.696
Diger 16.052.948.000 1.080.527
Toplam 62.511.514.000 3.064.263

Kaynak; Tirkiye Bankalar Birligi

31.12.1989 - 31.03.1995 Donemi Iginde

Mal ve Hizmet Kullanilan Miktar | Kullanan
Siniflandirmasi (000 Ilavesi ile) Kisi Sayist:
Otomobil alimi 33.707.495.000 479.973
Beyaz ve Elk. Egya 8.340.849.000 733.764
Ev egyasi 5.530.186.000 585.932
Mesleki amag 1.490.523.000 104.120
Egitim 513.555.000 54.733
Tatil 655.550.000 59.519
Diger 17.562.124.000 1.135.253
Toplam 67.800.282.000 3.153.294
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31.12.1989 - 31.12.1992 Dénemi ile 31.12.1989 - 31.12.1993 Donem Fark:

Mal ve Hizmet Kullanilan Miktar | Kullanan
Siniflandirmasi (000 Ilavesi ile) Kist Sayisi :
Otomobil alimi + 14.679.772.165 + 184393
Beyaz ve Elk. Esya + 2.689.257.167 + 214.005
Ev egyasi + 2.493.766.331 + 143.902
Mesleki amag + 700.450.595 + 73.104
Egitim + 214.394 593 + 29.163
Tatil + 250.779.682 + 34.211
Diger + 6.404.997 028 + 445901
Toplarh 27.433.417.561 1.124.679

31.12.1989 -31.12.1993 Donemi ile 31.12.1989 - 31.12.1994 Dénem Fark:

Mal ve Hizmet

Kullanilan Miktar

Kullanan

Siniflandirmast (000 Ilavesi ile) Kisi Sayist :

Otomobil alimi + 9.547.034.777 + 32.373
Beyaz ve Elk. Egya + 2.922.098.980 + 63.494
Ev egyasi + 1.180.248.576 + 71.322
Mesleki amag + 451.871.264 - 24881
Egitim + 121.340.435 - 10.719
Tatil + 200.589.802 - 14.292
Diger + 6.345.340.368 + 133.814
Toplam 20.768.524.202 251.111

Kaynak; Tirkiye Bankalar Birligi
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31.12.1989 -31.12.1994 Doénemi ile 31.12.1994 - 31.03.1995 Dénem Fark:

Mal ve Hizmet Kullanilan Miktar | Kullanan
Siniflandirmasi (OCO Ilavesi ile) Kist Sayist:

| Otomobil alim: + 2.760.046.000 + 15.557
Beyaz ve Elk. Esya + 594.505.000 + 8.533
Ev egyasi + 278.130.000 + 8.666
Mesleki amag + 88.141.000 + 2.712
Egitim + 40.865.000 - 986
Tatil + 17.905.000 - 177
Diger + 1.509.176.000 + 54.726
Toplam 5.288.768.000 89.031

Not: Tablodaki rakamlara, kredi karti, maas avansi, agik hesap gibi
tiketim amac: ile kullanilan krediler dahil edilmemigtir. Bankalarin “Tuketici
Kredisi”, “Tiiketim Kredisi”, “Bizim Kredi”, Hizir Kredi”, “Evlilik Kredis1” vs.
gibi hangi ad altinda olursa olsun, taksitle geri 6deme esasina dayanan ve genel

anlami ile “Tiketici Kredileri” olarak ifade edilen rakamlar dikkate alinmistir.
Tablolarin tetkikinden gériilecegi gibi, su yorumlar yapilabilir.

Bu tiir kredi uygulamasi 88 yili sonuna dogru bagladigina gore 1993 yils

sonuna kadar toplarﬂ 2.813.152 kisi belirtilen amaglar igin ihtiyag kredisi

57




kullanmigtir. Kullanan kisi sayisinin yillara gore artan trend izledigi bilinmekle
beraber, en koti sartlarda 93 yili sonuna kadar yilda ortalama 600.000 kisi
kredi kullanmistir diyebiliriz. 94 yilinda aym1 amaglar igin kredi kullanan kisi
sayis1 ise 218.738 kisidir. Bu rakam ise ortalamanin % 64 altindadir. Bu
kigilerin tamamina yakini kredilerini Ocak /94 ayinda ve Eylil/94 ayindan sonra
kullanmistir. 1995 yili ilk i¢ ayinda ayni amagla kredi kullanan birey sayisi ise
73.474°tur. Kanaatimce i¢ aylik bu rakamin hizli bir artis trendi izleyerek yil

sonunda onceki yil ortalamasinin yakalanacag: yoniindedir.

Netice olarak, tiketim kredilerinde 94 yilinda yasanan daralma,
piyasadaki mal ve hizmete olan talebin de daralmasina neden olmustur. Milli

Gelir olumsuz yénde etkilenmistir.

- Arz ve talebin sagliksiz olusu tiiketim kredilerinin faiz oranlarinin

fiyat mekanizmas: diginda belirlenmesine neden olmustur.

- Birey ile banka arasinda yapilan soézlegmeye dayanarak da olisa,
kullanilmig ve riski halen devam eden tiiketici kredileri faiz oranlarinin

yukseltilmesi, banka-birey arasinda ihtilaflara neden olmus ve konu

mahkemelere intikal etmistir.

Yasanan bu olumsuzluklar 08.03.1995 tarih 22221 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan ve 08.09.1995 tarihi itibari ile yurirlige giren 4077
no’lu “Tiketicilerin Korunmas: Hk. Kanun”un biran 6énce yiiriirlige girmesine
neden olmug ve bu tiur krediler de baslangigta belirlenen faiz oranlarinin kredi

vade sonuna kadar degistirilemeyecegi hiikme baglanmigtir.
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- 1994 yili i¢in % 150’lere varan enflasyon orani, ozelikle sabit
gelirli ve gelirini  arttirma sansi olmayanlara 6deme giigligt getirmistir.
Bunun neticesi, 1992 ve 1993 yillarinda % 0.4 civarinda olan kanuni takibe

intikal orani, 1994 yil sonu itibari ile % 3.85’e yiikselmigtir.®

Bu oran yaklasik 100.000 kisiyi ifade etmekte olup aileleri ile birlikte

dusunilduginde olayin boyutu daha iyi anlasilmaktadir.

- 1. 5. 3. 1. boliminde belirtildigi gibi kredi kartlarinin
fonksiyonlarindan birisi de nakit kredi ¢ekebilme fonksiyonu idi. 1994 yili
bagindan itibaren yasanan ekonomik krize bagli olarak ve arkadan Nisan ayinda
alinan ekonomik tedbirler ve akabinde, kredi kartinin bu fonksiyonunda
daralmalara gidilmigtir. Bir kisim bankalar nakit ¢ekebilme limitine, kart

limitinin % 80’i % 75’1 oraninda sinirlamalar getirmistir.*

Diger bir deyimle kredi kartinin limiti 100 Milyon TL ile, bu limit
mal ve hizmet aliminda tamamen kullanilabiliyordu. Yani kredi kartinin
1.fonksiyonu ¢alisiyordu. Fakat; nakit para ¢ekme islerine gelince (Bankasina

gore) 20 veya 25 Milyon g¢ekebiliyordu.

Yine ekonomik tedbirlerin de etkisi ile, Eylil/95 ayindan itibaren Kredi
kart1 nakit ¢ekebilme oranlarinda da geniglemeye gidilmis ve 95 yil sonu itibart

ile kredi kartinin “Kredi Cekebilme” fonksiyonu da tam igler hale gelmistir.

# Kaynak; Tirkiye Bankalar Birligi

“ Yap1 Kredi - Akbank Genel Miudiirligi - Bireysel Bankacilik Bolimii
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SONUC VE ONERILER

94 yilinda yasanan sikintilara kargin bireysel bankacilik Turk
Bankacilik Sektorintn en cazip alanlarindan biri haline gelmis ve bankalar
gerek eleman, gerek teknolojik donanim gerekse sunulan iriin gesitliligi
agisindan bu yonde organize olmaya baglamislardir. Yapi Kredi Bankasi’nin
Gebze’de 200 milyon $ (Bugiinkii parasal degeri 13 trilyon) tutarinda bir
yatirim ile “Bireysel Bankacilik Operasyon Merkezi” insaatini siiraatle devam
ettirmesi, konunun onemi ve gelecegi hakkinda bizleri fikir sahibi

yapmaktadir.®

Kurumsal diizeydeki operasyonlarda yogun rekabet nedeni ile kér
marjlarinin olduk¢a diugmesi, bireysel kredilerde ise kanuni takip ve batik

oraninin dusik olmasi, bankalart zorunlu olarak “Bireysel Bankaciliga”

yonlendirmektedir.

Nitekim Pamukbank’in onitimiizdeki dénem stratejileri arasinda % 50

bireysel dizeyde, % 50 kurumsal dizeyde risk alma politikas1 vardir.*

* Kaynak ; Yap: Kredi Bankas:

% Kaynak ; Pamukbank _
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Esasinda, kurumsal dizeyde de firmalar tle saghklt calisabilmek
1cin, basta kurum yoneticileri ve diger is godrenlerinin memnun edilmes:
gerekmektedir. Bu memnuniyet ancak kurum birevierine sunulan “Xalitei
Bireysei Bankacihik”tan ge¢mektedir. Bu birevsei dizevdeki memnunive:

kurumun diger kurumsal dizeydek: 1slemierin: bankava kanalize stmektedir

Ayrica tiketim kredilerinin dlkz ekonomisine katkisi hic de
azimsanacak diizeyde degildir. Ihtiyaci olumsuz etkilemesi disinda hemen
hemen butin katkilart olumlu yondedir. Kaldi ki uzun dénemde arz fazlasinin

thrag olanag: vardir.

Bu nedenle, tiketim kredileri ve bireysel bankaciligin, Ontmuzdek:
yillarda bankacilik sektoériiniin yogunlasti§i odak nokta olma ozelligini

siirdiirecek kanaatindeyim.

Bankalarin bu yoénde organize olarak. zleman ve icknolojik

yatirimlarint bu yonde gelistirmeleri uygun olacakur.
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YARARLANILAN KAYNAKLAR

HAN Ergii! “iktisada Giris 1" Eskisehir 1993
HAN Ergu “Iktisada Giris 27 Eskisehir 1994

‘Kapital Aylik Ekonomi Dergisi” Nisan/94
IMREN Arzu “Tiketici Kredileri” Era Yayincilik 1994
.- Yap1 Kredi Bankas: “Birevsel Bankacilik Urin ve
Hizmetler: El Kitabt”
--- Tirkiye Bankalar Birligi “Tuketici Krediler:
Konsalide Raporlar:”
TUZCU Muzaffer “Tuketici Kredileri” Dinya Gazetesi
07.06.1991 Tar.

OZER Gilhan “Turkiye’de Bireysel Bankaciligin Gelisimi” T.C.
Anadolu Unv. Y.L. Tezi 1993

_— Pamukbank T.A.§. Genel Mudirligu

Bireysel Bankacilik Hizmetleri Boliim

Yoneticilig:

--- “Ekonomik Trend Dergisi” 03 Temmuz 1994



[

“Ekonomik Trend Dergisi” 16 Ekim 1994

Yap1 ve Kredi Bankas: Genel Mudiirligi
Organizasyon Bo6lim Ydneticiiigt

Pamukbank T A.S. Genel Muaurluga - Xrediler
Tahsis Bolum Yoneticilig:

“3182” Bankaiar Kanunu

Deviet Istatistik Enstitiisii “Istatistik ve Yorumlar
Dergist” Ekim/1995

“Bankaciiik Dergisi” Tarkiye Bankalar Birlig:
Sayt : 15, Yil 1995

8 Mart 1995 Tarih 22221 Sayiir “Resmi t5azete”

D.I.E “Haber Biilteni” Dergis: 15.02.1996






