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OZET

1994 yilinda yasanan ekonomik krizin sonucu olarak,
ekonomi % 6 oraninda daraldi. Turk Liras: dolara kars: % 171
oraninda devaliie edildi ve enflasyon % 150’lere ulasti. Dolar
karsisinda Tirk Lirasimn yiksek oranda devaltie edilmesi ithal

girdilere bagimli olan secktorlerin maliyetlerini buyuk ol¢tde

artrdi. g gy L e

1994 Ekonomik Krizine tepki olarak hazirlanan 5 Nisan
Ekonomik Istikrar Tedbirleriyle birlikte devlet harcamalari kisldu.
Satinalma guctintin dismesiyle i¢ pazar daraldi. Bu sebepten
dolayr kamu sektoérine is yapan isletmeler yatirimlarini

durdurmak zorunda kaldilar.

Ekonomik Kkrizin olumsuz etkilerini minimize etmek igin,
igletmeler personel azaltimina gittiler, masraflarim azalttilar ve

ihracata 6nem verdiler.

Bu calisma krizin isletmeler tizerine olan etkisini 6lgmeye ve

¢ozum yolar1 bulmaya yonelik bir ¢alisma niteligindedir.



SUMMARY

As a result of the economic crisis in 1994, the economy was
narrowed at a rate of 6 %. TL was devaluated againist $ at 171 %
and inflation was realized at 150 %. High devaluation of TL
against $ increased the cost of the sector which depends on

imported inputs.

Due to the economic crisis in 1994, April 5, The stabilization
program became effective and public expenditures were reduced
a great deal. By the reduction of purchasing power, the domestic
market was narrowed. Because of this the companies Which had
business relationships with public, offices have come to a point

where they had to halt their projects.

In order to minimize the effect of the economic crisis, the
companies increased their exports, reduced their expenditurcs,

let their workers go.

This studies aim is to measure of crisis upon to companies

and to find some solutions against the crisis.
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GIRIS

Isletmelerin kurulmasindaki amaclardan en énemlilerinden
birisi kar maksimizasyonu saglayarak, isletmenin piyasa degerini
en _coklamalktir. Isletmeler bir taraftan bu amacini
gerceklestirirken diger taraftan tlkenin kalkinmasina ve halkin
refahina katkida bulunurlar. Ancak risk ve belirsizligin hakim
oldugu bir ortamda faaliyet gostermek durumunda kalan
isletmeler zaman zaman gii¢liiklerle karsilasabilirler. Isletmelerin
karsilasmis oldugu bu gtglukler kendi bunyelerinden
kaynaklanabilecegi gibi tlkenin genel ekonomik durumundaki

- olumsuzluklardan da ileri gelebilir.

1980’1l yillarda ice kapali bir ekonomiden, disa acik,
rekabet¢i bir ekonomiye gec¢me cabalarini baslatan tlkemiz
saglamis oldugu yararlarin yaninda bir takim sikintilari da
yasamak zorunda kalmistir. 1980-1994 sureci igerisinde
ertelenen problemler Turk Ekonomisini 1994 basinda krizin

esigine getirmistir.

1994 Ocak ayinda ortaya c¢ikan kriz, isletmelerin sermaye
maliyetini olumsuz yénde etkilemis, banka kredileriyle
yasamlarm surdurmekte olan ve Turk ekonomisinin % 98’ini

olusturan kiuiciik ve orta olgekli isletmelerin finansal yonden
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gucliklerle karsilasmasina sebep olmustur. Bu dénemde ytiksek
oranda bir devaltiasyon gerceklesmis, dovizin TL karsisinda deger
kazanmas: sonucu dovize olan talep artmis, bunun sonucunda
faiz oranlar1 devlet i¢ bor¢lanma geregi ile birlikte % 200’lere
ulasmustir. Halkin alim gicintin dismesiyle birlikte i¢ talebin
daralmas: isletmelerin satis gucuni azaltmis bu da nakit

akislarini bozmustur.

Bu c¢alismada isletmelerimizin karsilastigy kriz ortamindan
etkilenme dereceleri ile buna kars: alabilecekleri 6nlemler
anlatilmaya ¢alisilmistir.Birinci béliimde, kriz kavrami, 6zellikleri,
kaynaklari, safhalar1 aciklanmuis, isletmelerin uygulamasi
gereken kriz yodnetim yaklasimlar:i ve planlamalarindan soéz
edilmistir. Bu bdélimiin sonunda isletmelerin krize kars:

alabilecekleri finansal 6nlemler agiklanmistir.

Ikinci béliimde danyada karsilasilan ekonomik krizler ve
bunlarin isletmelere olan etkileri anlatilarak, cesitli ulke
uygulamalarindan o6rnekler verilmistir. Ayrica Turkiye'de 1994
Krizine sebep olan faktorler incelenerek, krizin sektérler itibariyle

etkileri analiz edilmistir.

Uctincti ve son bélumde, Eskisehir'de faaliyet gosteren
Dokuma, Giyim esyas: ve Deri Sektoéri temsilcilerine bir anket
uygulanarak, krizin olumlu ya da olumsuz etkileri gértuilmeye

calisilmistir.

Sonu¢ kisminda ise, konunun genel bir degerlemesi
yapilarak krize karsi alinabilecek finansal ¢nlemler konusunda

Oneriler getirilmeye calisilmistir.



BIRINCIBOLUM
KRIZLE ILGILI GENEL KAVRAMLAR VE KRizZ YONETIiMI
1. KRiZ KAVRAMI, ISLETMELER ACISINDAN KRiZ

Gelisme ve buyume arzusunda olan isletmeler, belirsiz ve
rekabet¢i bir ortamda faaliyetlerini stirdtirmektedirler. Isletmeler
bu amaclarini gerceklestirmek isterken, zaman zaman
beklemedikleri olagantisti olaylarla karsi karsiya gelebilir. Bu
durum ise isletmelerde kararsizhiga ve ileriki asamalarda krize yol
acar. Kararsizlik gerilim yaratir. Kriz ise biiyylimeyi tesvik eden bir
durumdur. Isletme gerilim altindayken problemlerin ¢6ziima
guclesir. Fakat krizler daha evvelden tahmin edilerek, dnemli
pozisyonlardaki kisiler bu krizleri ¢ézebileceklerine ikna edilirse,

basariya ulasma yolunda buiyik bir adim atilmig olur 1

Buna ragmen genellikle isletmeler krize hazirliksiz
yakalanmeakta ve bir kriz aninda ne yapaéaklanm bilememekte
ve bu da isletmeyi iflasa kadar gotuirebilecek kot sonuglara
sebep olabilmektedir. Oyleyse isletme yoneticileri, 6zellikle isletme
yonetiminde 6zel bir yere sahip finans yoéneticilerinin Krizi iyi
tanmimlamalari ; kriz oncesinde, kriz anminda ve krizden sonra ne

tar stratejiler uygulayacaklarnmn tespit etimeleri gerekir.

1 A. David Silver, Taban Coktiigii Zaman, (Cev.:Naz Tiirer), Istanbul: Form
Yaymlari, No:6, 1990, s. 13.



Bu agamada isletmeler ag¢isindan yasamsal éneme sahip bir
durum olan krizi tamimlamak gerekir. Kriz konusunda yapilmis
oldukc¢a fazla tamim vardir. Bunun sebebi hemen her konuda
krizlerle karsilasma olasilifidir. Bu tanimlardan en yaygin ve

kabul gérenlerden bazilar1 sunlardir:
“ Karar ani, biiytik giicliik ve tehlike zamamn” 2.

“ Belirli bir anda ya da son derece 6nemli bir zamanda, daha
iyiye ya da daha kétiiye déniis noktas1” 3.

“

Bir baska tamimda ise kriz; * Kritik bir devreye ulasan

durum” olarak tarumlanmaktadir 4.

Yaygin gértistin aksine, bir krizin ko6t olmas: gerekli degildir.
Kriz; riskin ve belirsizligin bir derecesidir. Gerilim istenmeyen bir
durumdur ama basarn da getirebilir. Kriz eski aliskanhklan kirar,

yenilikler getirir ve ilerlemeyi tesvik eder, harekete davet eder 9.

Amac Kkrizleri birer atlama tasi olarak kullanmak olmalidir.
Hi¢cbir zaman bir kriz veya belirsizlik ddonemine yasam savasi
vermek korkusuyla girilmemelidir. Aksine isletmeyi basariya
ulastiracak bir képrii olarak diistintilmelidir. Kriz kelimesinin
Cincesi iki kelimeden olusur: “ Wei-Ji” . Ilk sézciik tehlike

demektir, ikincisi ise firsat. Servetler k6t zamanlarda yapilir ve

2 The Pocket Oxford Dictionary (Seventh Edition. Oxford: Clarendon Press, 1984),
s, 172.

3 Steven Fink, Crisis Management (New York: American Management Association,
AMACOM, 1986), s, 15.

4 Fink, s. 5.
Silver, s. 68.
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iyi zamanlarda kaybedilir. Nietzchenin dedigi gibi “ Yukselen bir
yildiz, ancak bir kaostan dogabilir” 6.

Yukarida yazilanlart o6zetleyecek olursak, isletmeler
acisindan kriz; “Sonucu tehlikeli olabilen, bir isletmenin ust
dizey hedeflerini tehdit eden, acele tepki gosterilmesini
gerektiren, iyi bir planlama ve ydnetim ile firsatlara
donusturilebilecek, gerilim yaratan sikintili bir durumdur”. Bu
tamimdan hareketle krizin temel 6zelliklerini su bashklar altinda

toplayabiliriz 7:

a) Kriz durumunun éngoériilémemesi,

b) isletmenin 6ngoérme ve dnleme mekanizmalarimin yetersiz
kalmasa,

¢) Isletmenin amac ve varligim tehtid etmesi,

d) Ustesinden gelinmesi -icin atilmas1 gereken adimlarin
kararlastinlmas: konusunda yeterli bilgi ve zamanin
bulunmamas;,

e) Acil mtidahale gerektirmesi,

f) Karar alicilarda gerilim yaratmasi,

g) Korku ve panige yola¢masi,

h) Yetkiyi merkezilestirmesi
2. KRiZIN OZELLIKLERi
Daha oOnce de belirtildigi gibi krizler her zaman

karsilasilmayan, olagan durumlardan farkh o6zellikler gosteren,

kendine 6zgti 6zel kosullar olan olaganiistii durumlardir. Krizleri

Silver, s. 33.
7 Aylin Ozdemir, “Kriz Yénetiminde Iletisim”, Ege Universitesi fletigim Fakiiltesi
Dergisi, Yil: 7, Say1: 6, (Mart 1995), s. 144.



normal durumlardan ayiran 6zellikleri su ana bashklar altinda

toplayabiliriz 8: .

1- Krizi olagan durumlardan ayirdeden en 6énemli 6zellik, acil
cevap verme zorunlulugudur. Hem cevap vermek hem de ¢cabuk
hareket etmek gerekir. Bu ac¢idan kriz durumu “cabuk ve acele
uyum saglamay: gerektiren degisiklikler” olarak tamimlanabilir.
Kriz, belirsizlikle dogru orantili olarak siddetlenir, buna karsilik
yonetim, az zaman ve simrh girdilerle hizli gelismeleri takip
etmede yetersizlesir.

2- Krizin bir baska o06zelligi ise isletme yoénetiminin sinmirh
kaynaklarla oncelikle ulasilmas: gereken amaclan ve yapilacak
faaliyetleri belirlemede yetersiz kalmasidir. Defisen durum
onceden tahmin edilemedigi ve cabuk hareket gerektigi icin
amaclar cesitlenir. Onceden basariya gotiiren veya basansizlik
getiren faaliyetlerin, yeni durumda degismesi s6z konusudur.
Hem ekonomik, hem de stratejik olarak bilgi yetersizliginin sebep
oldugu problemlerle dolu genis bir alan i¢inde karar almak

gerekmektedir.

3- Ayrica kriz durumu igin, degisme veya gelismelerin,
isletmenin varhgim ciddi bir sekilde tehdit etmesi gerekir. Krig,
isletmenin onceki degerlerini, belirlenmis temel amaclarim vewis
gorme ustullerini tehdit eder. Bu sebeple, igletmeye firsat sunan
veya onu ¢ikmaza sokan degisme veya gelismelerin neden oldugu
her sikinti ve gerilim durumuna kriz denilmeyebilir. Ancak bu tar

olumlu veya olumsuz sartlar, isletmenin temel felsefe, amag,

8 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, (ikinci Bask. {stanbul:

1992), s. 313.
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yaklasim ve degerlerinin degismesini zorunlu kiliyorsa, kazanma

veya kaybetme riski ¢ok ytuksek olacagi i¢in kriz dogurabilecektir.

4- Meydana gelen degisme ve gelismeler, isletmenin
devamhiligimi ister olumlu ister olumsuz yo6nde etkilesin,
isletmenin temel deger ve amaclarimin degismesini gerektirdigi
icin onun krizi 6nleme mekanizmalarim yetersiz hale getirecektir.
Nitekim kriz durumu, érgitin krizi tespit etmede, 6nlemede veya
degisiklikleri uygun cevap vermede yetersiz kalmasi halinde

ortaya ¢ikmaktadir.
3. KRIZIN KAYNAKLARI

Medyadaki gelismeler bazi seylerin éneminin artmasina
sebep olmustur. Birka¢ yil 6ncesine kadar bir isletme sadece
ortaklarina ya da isletrneniri sahiplerine kars: sorumluydu.
Bugtin ktigtik bir isletme bile dis etkenlerin incelemesine tabidir.
Isletmeler son zamanlarda sadece isletme sahip ve ortaklarina
degil ayni zamanda c¢evreci baski gruplarina, yerel halk
orgtitlerine, bankalara, finansal analistlere ve diger baski

gruplarina karsi da sorumludur.

Bu sebepten dolay: finansal yoéneticilerin isletmeleri krizlere
yonelten faktorleri iyi analiz etmesi ve krizin kaynaklarini dogru
sekilde tespit etmesi gerekir. Endustriyel kazalar, cevre
problemleri, grevler, hatali trtinlerin geri toplanmasi, insan
hatasi, teknik basarnsizlik, hiiktimet politikalan gibi bir¢ok etken
birglin isletmelerin temel krizlerle karsilasmasina yol agar. Krizin
tehlikeli olabilmesi i¢in buytk 6l¢ekli olmas: gerekmez. Bilgisayar

odasinda c¢ikacak kuictik bir ates bile, orta 6l¢ekli bir isletmenin



felakete stirtiklenmesine yol acabilir 9.

Krizi ortaya c¢ikaran bir¢cok faktdér siralanabilir. Ancak

bunlan iki ana bashk altinda toplayabiliriz 10:
3.1 D1s Cevre Faktorleri

Krize sebep olan dis cevre faktdrleri, isletmenin disinda kalan
ve tamamiyle kontrol edemedigi faktorlerdir. Cevrenin, strekli
degisiklikler karsisinda giderek daha c¢ok belirsizlesmesi ve
karmasiklasmasi, dolayisiyla olaylar1 énceden tahmin etmenin
imkansiz hale gelmesi, isletmelerde krize zemin hazirlamaktadir.
Belirsizlik ve karmasiklik arttikca, kriz ihtimali de artmaktadir.
Isletmelerde krize yolacabilecek dis cevre faktorleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir.
3.1.1. Tabii Felaketler

Yonetimin kontrol edemedigi yangin, sel, deprem, erozyon,
kasirga gibi dogal felaketler, isletme faaliyetlerini olumsuz yoénde

etkilemek suretiyle, isletmelerde krize yol acabilir.
3.1.2. Cevreci Politikalar ve Baskilar

Son yillarda 6l¢listiz ve sorumsuz bir ekonomik biytmenin
sonucu olarak, c¢evre kirliligi O6nemli dJ6l¢tide artmis
bulunmaktadir. Bunun bilincine varan bir¢ok tilke, buna sebep

olan isletmelerin faaliyetlerinin yasaklanmasina ve

o Michael Regester, Crisis Management (Hutchinson Business, 1989), s. 11.

10 Dinger, s. 313.
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simirlandirilmasina karar vermektedir. Ulkemizde de Halic
cevresindeki yer degistirmeler, pek ¢ok isletmeyi derinden

etkilemistir.
3.1.3.Teknolojik Yenilikler

Teknoloji, isletmeyi etkileyen devingen kosullari o6teki
cevrelere goére daha yogun olarak tasiyan cevresel bir etkendir.
Karar vericiler, teknolojik gelismeleri stirekli olarak izlemek ve

bunlara iligkin bilgileri edinmek zorundadirlar 11,

Krizin ortaya cikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi,
degisiklie uyum stireci ve teknolojiye bagimlihgin oram énemli
olctide etkili olacaktir. Ozellikle gelisen bir teknoloji, isletmenin
arzettigi mal ve hizmetlerin yerine ikame edilebilecek yeni
mamiiller ve faaliyet alanlan ortaya ¢ikarmissa, isletme icin kriz
kacimilmaz olur. Ornegin; sivi yaglarda plastik ambalajlarin
kullanilmaya baslamlmasiyla birlikte teneke kutu imalateilar:

buiytik bir krizle karsilasmislardir 12,
3.1.4. Hukuki ve Politik Diizenlemeler

Cevresel etkenler icinde kurumsal olarak isletmeleri etkileyen en
onemlisi devlettir. Deviet, ekonominin isleyigine iliskin hukuksal
yapiyl olusturacak cesitli diizenlemelerle isletmeleri belli bir simr
icine sokar 13. Politik cevre, ginimiizde dinamik bir yapiya

sahip olmustur. Hikiimetin hem ulslararas: hem tulke ¢apinda,

11 Ridvan Karalar, Yénetsel Ekonomi, (Gézden Gegirilmig ve Genigletilmis tkinct
Baski. Ankara: Engin Yaymlan, 1994}, s. 31.

12 Dinger, s. 316.

13 Karalar, s. 33.
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hem de mahalli seviyedeki politik egilimleri ve hukuki
dizenlemeleri sik sik degisebilmektedir. Vergi tarifelerindeki
degisiklikler, gtmrtik mevzuatindaki degisiklikler, koruma
oranlarindaki degisiklikler, toplumsal alandaki dtizenlemeler,
isgticiine iligskin yeni duzenlemeler isletmeler ic¢in c¢esitli

dtizeylerde etkili olacaktir 14,
3.1.5. Giicli Rekabet

Buytuk ve guglu rakiplerin, mamiillerini farkhilagtirarak ve
teknolojik yeniliklerin avantajlarim1 kullanarak pazar payimm
artirma mucadelesine girmeleri isletmeyi krizle basbasa

birakabilir.
3.1.6. Genel Ekonomik Belirsizlik ve Dalgalanmalar

Ekonomik durumun icinde bulundugu génel yapisal
dzellikler, genel olarak konjonktiirel ¢izgiyi belirler. isletmeler,
genelde ekonomik gidisin bu genel c¢izgisiyle uyumlu bir gelisim
gosterirler. Ancak, herhangi bir isletme konjonktiiriin gidisine
kosut bir gelisim duzeyi izlemeyebilir. Konj’onktﬁriin, cok iyi
oldugu dénemlerde, kimi isletmeler kot durumda olabilecegi gibi,

koétii bir konjonktiirde iyi durumda olan isletmeler de olabilir 19,

14 Ridvan Karalar, Genel Isletme Ekonomisi, (Ankara: Engin Yaymlari, 1993),
s. 338.
15 Karalar, Genel.., s. 336.
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a)lsletmenin faalivetini dogrudan etkileyven ekonomik

faktorler:

i)  Isletmenin temel girdilerinde meydana gelen darlik veya
btytk fiyat degisiklikleri,

ii} Mal veya hizmetlerde arz-talep dengesinin bozulmasi,

iii) Ulkenin 6demeler dengesinde bozulmalar ve ithalat-
ihracat rejimindeki degismeler,

iv) Ekonomik ve psikolojik sebeplerle halkin satinalma
giicliniin azalmasi,

v)  Yuksek oranda enﬂ-ésyon,

vi) Ekonominin daralma devresi i¢inde olusu,

vii) Huktmetin izledigi para, maliye ve vergi politikasmdaki
degisiklikler,

viii) Déviz politikalan,

ix) Sermaye pazarimin olmamasi veya iyi islememesi,

x)  Dis kaynak maliyetinin ytksek olmasi,

xi) Reveltiasyon veya devaltiasyon kararlari.

b) Isletmenin faaliyetini dolayh olarak etkileven faktérler:

i) Enflasyonist etkilerle yatimmin azalmasi, karlilifin
diismesi,

ii) Kredi darligi ve kaynak yetersizligi sebebiyle isletmelerin
bliytime giiciniin azalmasi,

iii) Politik c¢alkantilara bagh olarak talebin frenlenmesi ve
dolayisiyla tretimin dismesi,

iv) Grev ve lokavt gibi anlasmazhklarin ortaya ¢ikmasi.
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3.2. Isletme i¢i Faktorler

Isletmelerde krizin ortaya cikmasina yol acan ikinci ¢énemli
alan, isletme igi yetersizlik ve problemlerdir. Gerg¢ekte dis ¢evre
tamamiyle kontrol edilemez ve tahmin edilemez degilse,
baslangicta dis c¢evreden kaynaklaniyor gibi goértinse bile,
isletmenin krize diismesinde isletme i¢i faktorlerin etkili oldugu
soylenebilir. Bu ac¢idan isletmelerde krizin, daha c¢ok i¢ cevre
yetersizliklerinden ve basgarisiz ydénetimden kaynaklandigim

séylemek yanlis olmaz 16,

Isletmeleri basarisizhga ve nihayet krize gétiirebilecek bircok
isletme ici faktor sayilabilir. Bunlardan en etkili olabilecekler

asagidaki gibi siralanabilir 17.

i) Isletmenin tiim y®netiminin, ayrintiya inen konulara
kadar tek bir elde toplanmasi, |

ii) Isletmenin kurulus yerinin hatali bir sekilde se¢ilmesi,

iii) Fizibilite calismas: yapmadan ani kararlar almak,

iv) Isletmenin biiylimesinin yeterince saglanamamasi veya
bliytime hizinin gereginden fazla olarak tespit edilmesi,

v) Finansal planlamanin yetersiz olusu, finansman
gereksinmeleriyle kaynaklar arasinda dengenin
kurulmayisi, kaynaklarin streleriyle bunlarin
yatirildiklar: iktisadi varliklarin kullanmim streleri

arasinda uyum olmayisi,

16 Dincger, s. 317
17 Outin Akgug, Finansal Yonetim, (Genisletilmis Altinc: Bas:. istanbul: Muhasebe
Enstitiisii Yaymn No: 63, 1994}, s.916-917.
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vi) Ozkaynak yetersizligi nedeniyle optimal sermaye
yapisinin olusturulamamasi,

vii) Isletmenin amac ve hedeflerinin, dénceden saghkli bir
sekilde belirlenmemesi ve planlann revize edilmemesi,

viii) Diinyada, tilkede ve endtistride ortaya ¢ikan gelismelerin
6ntinde yer alinamamasi1 veya en azindan bu
gelismelerin izlenememesi,

ix) Isletmenin optimal kapasitede kurulmasinin
gerceklestirilememesi,

x) Verimliligin ve etkinligin yeterince saglanamamasi,

xi) Gelecege yonelik tahminlerin yapilamamasi,

xii) Yonetim faaliyetlerinde esgtidimuin yetersizligi,

xiii) Cagdas isletmecilik tekniklerinin uygulanmamasi, bilgili
ve yetenekli ydneticilerin olmayis:,

xiv) Olumsuz gelismelere karsihk zamaninda, yerinde ve
etkili 6nlemlerin alinamamass, |

xv) Yetki ve sorumluluk dagihimindaki dengesizlik,

xvi) Yeterli nitelik ve nicelikte personel politikas:
izlenememesi,

xvii) Yenilik ve degisiklikler konusunda tretim teknolojisin-
deki eksiklikler,

xviiil) Hammadde ve yardimci maddelere bagimlhlhik,

xix) Stoklarin stirtim kabiliyetini yitirmesi, stok devir hizimin
¢ok yavas olmasi,

xx) Isletme faaliyetlerini simirlayici patent, lisans ve benzeri
anlasmalarin varhg,

xxi) Maliyetlerin yﬁksekligi ve bu nedenle rekabet 6zelliginin
baslangi¢ta ortadan kalkmasa,

xxii) Beklenen satis diizeyine ulasilamamasi,



xxiii)

XXiv)

xxvii)

xxviii)

14

Satis ve kredi politikasinin iyi olusturulup,
izlenmemesi ve alacak tahsilinde etkisiz kalinmasi,
alacaklarin 6énemli bir bélimitintiin stpheli ya da
degersiz alacak sekline déntismesi,

Uretilen mal ve/veya hizmetlerin tek veya belirli
sayida ahiciya satilmasi,

Surekli degismeler karsisinda mevcut faaliyet ve
kaynak seviyesini ayni tutmak,

Pazar analizinin saghkh yapilip, pazar ve tuketici

yapisinin saglikh olarak ortaya konulamamasi,

Saglikh bir dagiim kanal olusturulamamas: veya
dagitim kanalinda yer alacak aracilarin iyi
secilememesi,

Mamul c¢esitlendirilmesinin geregi d6l¢tude
yapllamamasi,

Uluslararas:1 dtuizeyde rekabet etme olanaginin
bulunmamasa,

Piyasada yokedici rekabetin ortaya ¢ikmasi,

Dis pazarda potansiyel belirliyememe ve dis pazar
hakkinda bilgi noksanlhgi, |
Isletmenin toplumda kotti imaja sahip olmasi,

Etkin bir nakit yonetim politikasinin izlenmesini

saglayacak tekniklerin kullanmilmamasi nedeniyle,
isletmenin nakit sorumluluklarnm yerine getirmemesi
veya gereginden fazla nakit bulundurmasi,

Iyi bir borglanma politikasinin olusturulamamast,
Maddi duran varliklan1 yapilacak yatirimlarda asir
sakingan durum, ’

Maliyet azaltma tekniklerinden yeterince

yararlanmilmamasi,
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xxxvii) Basariy: etkileyen moral ve benzeri faktérlerin gozardi
edilmesi,

xxxviii) Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince izlenememesi
( bilgi eksikligi ).

4. KRIZIN SAFHALARI

Bir kriz doért farkli ve belirgin safhadan meydana gelir.
Safhalarn isimlerinin tip kékenli olmasi, krizin de bir hastalik
gibi algilanmasidan ileri gelir. Bu safhalar 18:

1. Ilk Kriz Safhasi

2. Had Kriz Safthasi

3. Kronik Kriz Safhasi

4. Normale Déntis Sathasi
4.1. i1k Kriz Safhasi

Ik kriz sathasi; eger uyar isaretleri varsa, uyar sathasidir.
Bircok olayda, bu déntim noktasidir. Eger déntim noktasi, yani
krizin ilk sathas: baslangicta kacginlirsa, farkedilmezse, had kriz
gorultur. Bundan sonra yapilacaklar gercekte kriz yénetimi degil,

hasar kontroliidur.

[Ik kriz safhasinda, krizin belirtilerinin goriilmesi ve bu
belirtilere gére dnlem alinmasi gerekir. Ornegin; isci sendikast
belli bir tarihe kadar anlasma imzalanmamas: durumunda greve

baslayacaklarin bildirmisse bu bir kriz belirtisidir.

18 pink s. 21-25.
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Krizin ilk safhasindaki belirtiler ne olursa olsun, bunlar
zamaninda farkedilirse, kriz yénetimi o kadar kolaylasir. Nasil bir
hastaligin belirtileri 6nceden farkedilirse tedavisi o kadar kolay

oluyorsa bu durum krizler i¢cin de gecerlidir.

Bununla birlikte, krizin ilk safhasinda belirtiler goériilmezse,
olacaklar hakkinda tahminlerde bulunarak, hazirhkh olmak ve

krizi énlemeye ¢calismak gereklidir.
4.2. Had Kriz Safhasi

Bir¢ok ac¢idan bu satha geriye déntistin mimktn olmadi:
noktadir. Belirtilerin artik sona ermistir ve ilk asamadan had kriz
sathasina gecildiginde kaybedilenlerin artik geri elde edilmesi
mumktn degildir. Baz:1 hasarlar meydana gelmistir. Bundan

sonra ne kadar hasar olacag: yénetime baghdir.

Had kriz safhasi genellikle insanlarin krizi konustuklan
sathadir. Eger ilk kriz safhasi, gercekler hakkinda ilk sinyalleri
veriyorsa, had kriz safhasi bu belirtilerin iyice su ustiine ¢iktigi
devredir. Ileri bir kriz yénetim planlamasi ile, bu belirtilerin zarar
vermesi onlenir. Ileri bir planlama ile, kriz belirtilerinin ne zaman
ve nerede engellenebilecegi secilebilir. Planlama sadece krize
hazirlik i¢cin zaman vermekle kalmaz, ayni zamanda krizin
akisii, hizini, dogrultusunu ve devamlilifimi kontrol etme

yetenegi verir.

Krize hazirlikli olunsa bile, had kriz safthasinda kriz
yonetiminin temel gucluklerinden bir tanesi, bu safhaya eslik

eden ve 6zelligi olan krizin hiz1 ve yogunlugudur. Hiz 6ncelikle
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krizin tipine baghdir.Yogunluk ise muhtemel sonugclarin degeri ya

da siddetiyle nitelendirilir.

11k kriz sathasinda potansiyel hiz ve yogunluk 6lgiilebilir, had
kriz sathasina dogru krizi kontrol etmek ve yénetmek ic¢in daha

onceden hazirlikli olunmalidir.

Had kriz safhasi en wuzun yasanan doénem olarak

hissedilmesine ragmen, gercekte doért sathanin en kisasidir.
4.3. Kronik Kriz Safhasi

Bu safha, krizin getirdigi olumsuzluklarin temizlendigi,
duzeltilmeye calisildigt dénemdir. Bu ytizden bu déneme, bazen

temizlik donemi de denildigi olur.

Bu safha ayni zamanda iyilesmenin oldugu, 6z analizin
yapildigi, kuskularin oldugu dénemdir. Yetenekli, usta yoneticiler
ig:in nelerin dogru, nelerin yanlis gittigi konusunda analizler
yapilarak, ayrintili bir kriz yénetimini degerlendirme konusunda

iyi bir zamandir.

4.4. Normale Doniis Safhas:

Dordtincti ve son asama oOnceki ¢ asama boyunca kriz
yonetiminin sonug¢larimin goérildigi doénemdir. Hasta artik

iyilesmis ve durum normal seyrine déonmustur.

Krizin ilk safhas: basladiginda, kriz y6neticisi krizin ¢éztiimu

icin dogrudan ve uygun kontrol mekanizmalarim kavramalidir.
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Yoéneticinin amaci, bu déniistim noktasimi kendisi icin bir firsata

dontstirmektedir.

Yoneticiler genellikle krizin had ve kronik safhasindayken,
bu dénemi nasil en hizli sekilde atlatir ve bir daha krize
yakalanmam diye dustnebilirler. Gergekte krizler dénemsel
olarak tekrarlanurlar ve krizden zarar goérenler hi¢ bir zaman

hayatta bir kez krizle karsilasma liikstine sahip degillerdir.

Bir kriz tinelinin sonunda gérilen ¢éziim 15181, gelen bir
krizin belirtilerinin belirdigi bir diger 1s1k da olabilir. Kriz dongiisti
bir krizin nerede, nasil ve ne zaman bittigini ve digerinin
basladigini gostermez. Iste bu yuzden gergek krizleri
tammlayabilmek ¢ok kritik ve zordur. Krizler geldigi zaman ¢ifter

cifter, demet demet, stirtiler halinde gelebilir.
5. KRiZ YONETIMI

Kriz yonetimi; bir yéneticinin muhtemel tehlike durumlarinda
kendi amaclarint kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya

calismasi stirecidir 19,

Bir baska tamimda kriz yonetimi; risk ve belirsizligi bertaraf
etmek suretiyle kendi istedigimiz sekilde kontrol altina
almaktir20.

Kriz yénetimini bir Turk atas6ézti en 06zli bicimde

aciklamaktadir. “Gindizden kandilini hazirlamayan, gece

19 Dinger, s. 333.
20 Fink, s. 15.
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karanhga mahkumdur”. Gecenin karanlhiginda aniden evdeki
lambalarimizin s6ndtgint distinin. Bunun sebebi ne olursa
olsun, o andaki en buyiuk problem karanhkta kalmaktir.
Karanlikta kalfnak korku, stres verir ve panige yol acgar.
Yapacagimz ya da yapmak istediginiz isler bu sebeple engellenmis
olur. Iste bu durumdan kurtulmak icin bir 151k kaynagma (mum,
lux, fener gibi) ihtiya¢ vardir. Ancak bunlan nereye koydugunuzu
hatirlamiyorsaniz, karanlikta da panikten dolay: bulamayacak-

sinizdir.

Oysa bdyle bir duruma 6nceden hazirlikh olunsaydi, gindiz
gun 1s18inda bodyle bir olasilifa karsi belli bir yere 6rnegin bir

mum konulmus olsayd: hemen harekete gecilebilirdi.

Bir isletmede de krize hazirlikli olmak ve bir plan yapma
geregi aynen bu olaydaki gibidir. Bir kriz basgodsterdiginde ister
uzun sureli, ister kisa sureli olsun, bu krizi ydnetmek icin kesin
bilgilere, planlara ihtiya¢ vardir. Krizin hemen basinda zaman
kazanmak ic¢in hazir olmasi gereken bir planda a) neye ihtiyag¢

oldugu ve b) onun nasil uygulanacag belirli olmalidir 21,

Kriz ybnetiminin asil amaci, krize ugrayan bir igletmeyi
krizden kurtarmak degil, isletmeyi bir krize maruz kalmadan
krize hazirlikli tutmaktir. Bununla birlikte, bir kriz meydana
geldiginde, yapilan planlar sayesinde, ugramilacak zararlar

minimize edilebilir 22,

21 pipk, s. 55.

22 Regester, s. 147.



6. KRiZ YONETIM YAKLASIMLARI

Krizle karsilasan bir isletme, bu zor durumdan kurtulmak
icin baz1 kriz yonetim yaklasimlar gelistirmelidir. Bunlan su

basliklar altinda toplayabiliriz 23:

i) Bir krizle karsilasildifinda, miimkiin olan en kétii senaryo
hazirlanmali ve uygulanmalidir. Eger krizin buyuklagu
dustinuldigtinden az olursa, asiri endiseden ve elestiriden
kurtulunmus olur. Hatta yapilan uygulamalardan dolay: évgi ve
sempati kazanilabilir. Bunun tersi olarak, beklentiler olumsuz
yonde gelisirse, yonetim yeteneksiz, duyarsiz ve akilsiz olmakla

elestirilir.

ii) Kargasa sona erdigi zaman, isletme tecriibelerinden
faydalanarak ayni endustrideki diger isletmelere neler
O08retebilecegini planlamalidir. Baska bir deyisle, isletme
girisimciligini kullanarak, gelisme firsati yakalayabilir. Oncti bir
isletme, dogru davranisi uygulayarak, girisimciligi sayesinde

rekabette 6ne gecebilir.

iii) En koti senaryolar dustntlerek bir kriz yonetimi
planlanmalidir. Isletmeler, uzun yillar uygulanan dikkatli
politikalar ve iletisim programlari, biyuk yatinimlarla bir itibar
kazanirlar. K6tti bir yonetimin sonucunda ya da bir basansizlik
sonucu ortaya ¢ikan bir kriz sirasinda ya da krizden sonra
yapilamayan etkin bir iletisim isletmenin itibarim birka¢ giin

hatta birkac saat icinde kaybetmesine yol acar.

23 Regester, s. 15-37.
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iv) Olan bitenler konusunda insanlarin endiseleri
giderilmelidir. Isletmeler bir problemle karsilastifi zaman,
genellikle isletmenin bir grup insandan olustugunu
unutmaktadir. Durum hakinda c¢alisanlarin duygularini,
fikirlerini ac¢iklayabilecekleri bir ortam yaratilmali ve problemin
¢6zimuni kolaylastirmak ic¢in nelerin yapilabilecegi

belirlenmelidir.

v) Ozellikle kriz aninda, isletmenin elinde en o6nemli
silahlardan biri olabilecek medya en etkin sekilde kullanilmaya

calisilmalidir.

6 Eylul 1982’ de, Hong Kong’ daki Hang Lung Bank’' in Yuen
Long subesinin 6ntnde uzun kuyruklar olustu. Ertesi gin
binlerce insan subenin etrafini sardi. Daha sonra panik diger
subelere de yayildi. Hong Kong' da normalde cekilen miktarin 6
misli para c¢ekildi. Ashinda Hang Lung bankasinda yanlhis giden
birsey yoktu. Fakat bankanin kredi verdigi bir isletmenin agir
bor¢ yiukiinden dolay: battify séylentisi yayilmisti. Oysa adi gegcen
isletmeye kredi verilmemisti ve isletme mukemmel bir

durumdayda.

Herkes olayla ilgilenmeye basladi. Merkez Bankasi1 bankaya
kefil oldugunu acikladi. Hiitkiimet de bankada mevduat: olanlara
tam guavence verdi. Hang Lung mevduat sahiplerinin istedigi
zaman paralarin ¢ekebileceklerini ve tiim taleplerin bankanin
sahip oldugu likit ile karsilanabilecegini duyurdu. Bunlar derhal

etkisini gosterdi ve panik sona erdi.
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Benzer bir olay 1994 yilnda ulkemizde gerceklesti. Birkag¢
bankanin batmasindan sonra, bankacilik sektériine olan gliven
sarsildi ve mevduat sahipleri tasarruflarini ¢ekmeye baslad.
Bunun tzerine huktimet aldigr bir kararla, bankalardaki
mevduatin tamamimin devlet garantisinde oldugunu ilan etti.
Bunun tlizerine tasarruflar tekrar bankalara dénerek, krizin daha

derin boyutlara ulasmasi engellenmis oldu.

vi) Krizin hemen baslangicinda derhal bir “ Savas Odas1” ya
da “ Acil Kontrol Merkezi” kurulmali ve kriz yénetimi konusunda
egitilmis, belirli goérevleri olan tst duzey yodneticiler
bulundurulmalidir. Kriz aninda isletmenin normal faaliyetleri
devam etmet zorundadir. Bu ytizden “ Savas Odas: “ kurularak,
gunliuk faaliyetlerin sorunsuz bicimde strdiirilmesi saglanir.
Diger taraftan hastalik ve izin dolayisiyla olabilecek eksiklikler ile
krizin uzun sirmesi ihtimaline kars: noébet degisikligi gézdniine

alinmal ve yedek personel her zaman hazir bulundurulmahdir.

vii) Kriz aninda artan telefon gériismelerini karsilayabilmek
ve iletisimi saglayabilmek icin yeni telefon hatlart kurulmahdir.
Yeni telefon numaralarinin medya yolu ile halka ulasmasi
saglanmalidir. Telefonlara cevap verecek personel egitime tabi

tutulmahidir.

viii) Gerek isletme icinden ve gerekse isletme disindan gelen
~elestiriler, dertler ve sorunlar dinlenilmelidir. Elestiriler genellikle
olumsuz ve bencilce olmasina ragmen, her gértistin dogruluk pay:
vardir. Bﬁ ylizden isletme icgerisinde iletisim arttirlmalidir.
Potansiyel elestirmenler taninmali ve onlarla iliski kurulmaya

g:ahslhﬁﬁ‘hdir.
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ix) Problemin ¢6zimiint saglamak i¢cin muhalifler yénetimin
tarafina ¢ekilmeye ¢alisiimalidir. Ozellile uzayan krizlerde, elestiri
yapanlarin yardimiyla krizin ¢6zimu kolaylasacaktir. Daha
sonraki asamada elestiri yapanlarla iliskiler gelisecek ve

yonetimin daha uyumlu olmas: saglanacaktir.

x) Kriz hakkindaki konusmalarda, mulakatlarda,
toplantilarda argo sozctiklerin kullammmindan kag¢inilmali, konuya
o6nem verildigi ve krizin dogru bir sekilde ¢oziilmeye ¢alisildigimi

ifade eden uygun bir dil kullamilmahdir.

xi) Krizden kurtulmak ic¢in ihtimal dahilindeki planlan
gelistirmek ic¢in isletme disindaki uzmanlarin tavsiyeleri

dinlenilmelidir.

xii) Krizi atlatmak icin yapilacak planlardan bir tanesi de;
isletme i¢cinden bir grup profesyonel kisi, kriz yénetimi konusunda

iyi bir egitimden gecirilmelidir.
7. KRiZ YONETIM PLANLAMASI

Kiiciik ya da buytk, kamu ya da 06zel, sanayi veya hizmet
isletmesi olsun her isletme kriz ydnetim planlanina sahip

olmahdir 24.

Isletmeye zarar veren bir krizi olusturan etmenler bir¢ok
sekilde olabilir. Baslangicta sorunlar ister fiziksel ya da finansal,
isterse ideoloiik ya da politik olsun beklenmeyen durumlar i¢in

uygulanacak yontemler genellikle aymdir.

24 Fink, s. 54.
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Herhangi bir krizle karsilasildiginda, isletmede ¢alisanlann
pozisyonu ne olursa olsun bu krizden etkilenir. Isler koétiiye
gittiginde krizden sadece c¢alisanlar, isciler etkilenmekle kalmaz,
gercekte isletme sahipleri, ortaklar1 ya da isletme kararlarimn
alinmasimda ya da yurtitiilmesinde etkin bir konumda olan
yoneticiler de etkilenecektir.

Bir kriz dalgas1 ayn1 zamanda diger ehdiistrileri de etkisi
altina alir. Otomobil sektériinde yasanan bir kriz, ¢elik, lastik ve
cam endistrilerini de etkiler. Ulkede yasanan temel bir kriz
lokanta, dukkanlar, okullar, hastaneler gibi hizmet sektérlerini

de zora sokar 295,

Bu sebeplerden dolay: isletmelerin bir kriz yénetim plani

yapmasin geregi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Eger krizden kurtulmak i¢in planlama isletmenin varligi ic¢in
gerekliyse, planin nasil yapildigini ve yapilan plamn kriz aninda
calisip, calismadigindan emin olmak ic¢in nasil test edilmesi
gerektigi bilinmelidir. Fakat éncelikle kriz yonetim plani yapmak

icin olumlu bir tawvir gelistirmeye ihtiyac¢ vardir.

Herhangi bir olay aninda hatta krizde bile uyanik olanlar,
hizli hareket edenler yeni arkadaglar kazanabilirler, destek
saglayabilirler ve muhtemelen yeni musteriler ya da ortaklar
edebilirler. Her ¢esit acil durumlar icin hazirlanan planlarin test
edilmesi ve iyi hazirlanmis clmasi, beklenmeyen bir durum
meydana geldiginde isletmenin sadece atak, aktif, pozitif bir tavir

almasi anlamina gelir. Sadece eger zorunluluk varsa, savunmaci

25 Fink, s. 54.
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bir davrams sergilenmelidir. Oncelikle savunmac: bir pozisyonda
olmak, negatif bir gérintiiye yolacar. Bu da isletmenin biitlin
faaliyetleri yerine, dikkatlerin bir noktada toplanmasina sebep
olur. Bir isletme negatif bir gérinti sergilerse, kamuoyunun

isletmeye sempatiyle bakmasina engel olur 26,

Kriz Yénetim Planlamasinin yapilmasinda ikinci prensip
daha da O6nemlidir.Olumlu, basarili isletme faaliyetleri
reklamlardan ya da cilali, parlak brostirlerden daha fazla isletme
itibarim etkiler. Herkesin kabul ettigi basanlar listesi pozitif bir

imajin en énemli unsurudur.

Bir kriz yoénetim planinin temel prensipleri sunlar

olmalidir2?:

i) Kriz yonetimine kars: pozitif bir tavir gelistirilmelidir.

ii) Isletme performansi, kamuoyunun beklentilerine uygun
bir diizeye getirilmelidir. Basarih faaliyetle, isletmenin
kredibilitesi arttinlmahdar.

iif) Kriz anindaki firsatlar gérﬁliip,bunlardan

faydalanilmahdir.

Sonu¢ olarak kriz yo6netim planlamasi su sekilde

Ozetlenebilir:

i) Muhtemel kriz durumlan simflandirilmali,

ii) Krizden kurtulmak i¢in gerekli politikalar belirlenmeli,

26 Regester, s. 59.

27 Regester, s. 59-63.
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iii) Her muhtemel kriz i¢in uygulanacak taktik ve stratejiler
belirlenmeli,

iv) Bunlardan kimin etkilenecegi tammlanmali,

v) Isletme itibarinin en az sekilde yipranmasini saglamak
icin etkin iletisim kanallarn kullamlmali,

vi) Hersey test edilmeli.
8. KRiZ YONETIM EKIiBi

Bir kriz yénetim plam hazirlamadan énce, kriz yonetim ekibi
ya da ekiplerini olusturmak gereklidir. Her kriz, bu Kkrizi
yonetecek bir kriz yodnetim ekibini gerektirir. Bu ekip, ekip

ybneticisi ya da teknik otorite tarafindan olusturulur.

Kriz yonetim plani olusturulurken yapilacak ilk is, yénetim
ekibini olusturacak uyeleri isim isim belirlemektedir. Farkh tip

krizler farkl tipte ekip elemanlarim gerektirebilir.

Her kriz yonetim ekibinde ¢ekirdek daimi elemanlar
bulunmahidir. Fakat teknik bir krizde teknik elemanlar, finansal
bir krizde finans elemanlarn gereklidir. Her isletmenin yapisina
gore, daimi kriz yonetim ekibini olusturan esas elemanlar
arasinda isletme yoneticisi ya da tst dlizey yodneticilerden bir
tanesi, finans yoneticisi, personel yéneticisi ve halkla iligkiler

yoneticisi ve zaman zaman hukuki danmisman yer alir.

Daimi kriz yoénetim ekibi, krizin tipine bagh olarak secilecek
kriz yénetim ekibinin gorev ve sorumluluklarnm belirler. Boylece

herhangi bir kriz basgosterdiginde herkes ne yapmas: gerektigini
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bilecek ve hi¢ kimse ne yapilacagi konusunda tereddtide

diismeyecektir 28,

Ekip lideri kriz yonetim ekibindeki personelin farkh
ozelliklerde ve degerlerde olmasinm saglamali ve onlarin bu
ozelliklerinden faydalanarak kriz aninda maksimum bilesimi
saglamalidir. Olas1 bir kriz yoénetim ekibinde yer alacak
personelin asagidaki 06zellikleri kapsayacak sekilde olmasi

gerekir29:

Ideal Insan: Yaratici insan, yeni diistinceleri ve tavsiyeleri

olan kisidir. Ideal insan uzak gértislti olmali ve gercek degerlere
sahip olmalidir.

Haberci: Iceride ve digsarida bilgi akisim saglayan ekip
icinden ya da disindan bir kisi.

Ko6tt Tuccar: Getirilen fikirlere ya da ¢oztimlere olumsuz

gorus bildirip, savunan kisi.

Muhasebeci: Titiz ve diuriist birisi kayitlar1 ve kararlan

tutmahdir.
Insancil: Problemin insani ydéniini diisiinen ve ¢ézlimler

ureten kisi.

Bir diger konu da kriz sézciistinii belirlemektir. Secilecek
sozcli, mukemmel bir gecmise sahip, gtizel konusma yetenegi
olan, karizmasi ytksek, yetkili ve sturekli giincel bilgiyle
donatilmus olmalidir. Isletme sézctlisti olarak adlandirilan bu
sahis genellikle yénetim kurulu baskan ya da gorevli tiyedir ve

demeg¢ verme konusunda egitilmelidir.

28 otto Lerbinger, Managing Corporate Crisis (Boston: Barrington Press, 1986),
s.14.
29 Lerbinger, s. 116.
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Sézctiniin erken belirlenmesi ¢ok onemlidir. Birden fazla
sozcli de secilebilir. Bir basin toplantisi diizenlendiginde,
sorulabilecek teknik sorulara muhatap kallnabilecegindeﬁ,
sbézcunun toplantiya yalmz gitmemesi, teknik elemanlar1 da

yanina almasi uygun bir davranis olur.

9. KRIZE KARSI ISLETMELERIN ALABILECEKLERI J
FINANSAL ONLEMLER

Ulke ekonomisinin olumsuz sartlarindan kaynaklanan bir
krizle karsi karsiya kalan isletmeler uygulayacaklar1 kriz
yonetimi ile krizi en hafif sekilde atlatabilirler. Ancak kriz
yonetimi bolimunde de deginildigi gibi, kriz yonetimi; sadece bir
krizle karsilasildiginda degil isletmenin her zaman uygulamasi
gereken tedbirlerdir. Uygulanan kriz yénetimi ile isletme her an
krize hazirlikli olacak ve bir krize maruz kaldiginda gerekli
onlemleri otomatik olarak devreye sokacak, bdylece krizin
getirdigi olumsuzluklar minimuma indirilecektir. Bununla birlikte
isletmeler bir krizle karsilastiklarinda bir dizi tedbirleri

uygulamahdir. Bu 6nlemleri ti¢ ana baslik altinda toplayabiliriz:

1. Stratejik (Genel) Onlemler
2. Masraflan Kisici Onlemler

3. Nakit Girisini Hizlandiric:1 Onlemler

8.1. Stratejik (Genel) Onlemler

Gelismis, sanayilesmis tlkelerde isletme ydneticileri olas: bir

krize kars: degisik stratejiler hazirlamakta ve ortamdaki degisime
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uyum saglamak ic¢in yeniden yapilanma strecine girmektedir.
Pazar paymm korumak ve blytitmek isteyen isletmeler yeni
yonetim teknikleri uygulayarak krize kars: hazirlikhh olmakta ve
degisimi yakalayabilmektedir. Isletmelerin uygulayabilecekleri

6nlemleri su bashklar altinda toplayabiliriz:

1) Bunlardan birincisi SWOT adi verilen tekniktir. Ingilizce
kelimelerinin ilk harflerinden olusan SWOT, su anlama
gelmekteciir. Strengths; gtc¢lii olunan alanlar, Weakness; zayif

olunan alanlar, Opportunities; fisatlar ve Threats; sinirlamalar.

Kriz Oncesinde veya kriz swrasinda isletmenin icinde
bulundugu durum bu bashklar altinda toplanabilirse, panik ve
dagmikhk onlenebilir. Boylece isletme dezavantajli durumdan
avantajli duruma gegebilir. Teknigin yararlarim asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz:

a) Isletmeler giiclii olduklan alanlar: belirleyip, kaynaklari
daha ¢ok bu alanlara yonelttikleri taktirde krizden daha az yara
ile ¢ikarlar. Bunun tersine olarak, giiclti olduklan alanlarn ihmal

edip rehavete kapilirlarsa kriz déneminde zor durumda kalirlar.

b) Zayif olunan alanlarin ise hi¢ bir komplekse kapilmadan
dogru olarak tespit edilmesi ve bu alanlardan ¢ekilinmesi gerekir.
Ornegin; i¢ pazarlarda gii¢lii buna karsiik dis pazarlarda rekabet
gucu zayif olan isletmeler krizi derinlestirmemek ig¢in dig

pazarlardan i¢ pazarlara yonelmelidir.

¢) Firsatlarin ise en zor kosullarda bile arastinlmasi ileriki

dénemlerdeki biiytimenin en buiyiik giivencesidir. Ornegin; Turk
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isletmeleri Avrupa ekonomisinin resesyondan ¢ikma doénemini
takip ederek, bu doénemde ihracat ve ortak yatirimlarla
genisliyebilirler. Fisatlarin dikkate alinmamas: ve iyi analiz

edilmemesi isletmeleri krize kars: dayaniksiz kilar.

d) Sinirlama, tehdit ve tehlikelerin belirlenmesi strateji
tespiti acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerin ¢esitli
senaryolarla, olasi simirlamalari tahmin etmeleri zorunludur.
Ornegin 1993 yili verileri 1994 icin dis ticaret ac¢iginin
buytumesinin doviz darbogazina yol ag¢acagim haber veriyordu.
Ancak isletmeler ve bankalar bu gostergeleri geregi gibi dikkate

almadi ve krize yakalandi 39,

2) Isletmeler modern takas olarak bilinen BARTER sistemine
dahil olabilir. Barter, isletmelerin ihtiyac¢lari olan mallarn
(hammaddeden demirbasa, makineden tatil ihtiyacina kadar)
para 6demeden ve hi¢ bir sekilde nakit akisini bozmadan
alabilmeleri, bunun karsihginda da atil kapasitesinde duran mal
ve hizmetleri yine para almadan satarak ihtiyac¢larim finanse
etmeleri olarak o6zetlenebilir. Avrupa'nin en buyuk
organizasyonlarindan biri olan Euro Barter Business’e (EBB)
isletmeler tiye olarak satin almak ve satmak istedikleri mal ve
hizmetleri bildiriyorlar. Tim isletmelerin arz ve talepleri
karsilastinlarak bir eslesme yapimakta, boylece nakit girisi ve
cikis1 olmaksizin isletmeler takas yoluyla’ ihtiyac¢larim
karsilamakta ve pazarini genisletme imkanina sahip
olmaktadirlar. ABD’de i¢ ve dis ticaret hacminin % 25-30 u
barter yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu sistemin avantajlar

sunlardir:

30 Nurhan Yénezer, “Ekonomik Miyopluk Nasil Tedavi Edilir?”, Ekonomist,

(26 Haziran 1994), s. 22-23.
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a) Isletme likiditesini garanti altina alir. Satin alinmak
istenen her sey, para o6demeden, nakit akisini bozmadan
alinabilir. Bu mal ve hizmetlerin bedeli, isletmenin mal ve hizmet
bedelleriyle 6denerek bor¢ dengelenir. Boylece normal sartlarda

harcanan nakitler isletme kasasinda kalr.

b) Faizsiz mal kredisi imkam, finansman avantaji saglar.
Alinan mal ve hizmetlerin karsilifinin ayni anda verilmek
zorunda olmamasi, faiz 6denmedigi i¢in barteri en avantajh

finansman ydntemlerinden biri haline getirmektedir.

c) Pazarlamada rekabet avantaji saglar. Atil kapasitenin
kullanimyla tretim fazlas: mal ve hizmetler satilabilir. Boylece
barter, pazarlama sorununu ortadan kaldirir. Barter yoluyla bir
mal ya da hizmet satin alindiginda, buna karsilik gosterilen mal
ve hizmetin satilamama ihtimali diistiktiir. Uye isletme sayisi
arttikca, sistem derinlestikce bu islem kolaylasmaktadir. Ustelik
sisteme satilan urtnler atil kapasiteden karsilandig: i¢in, hem
satilmayan urtinler alici bulmakta hem de ihtiya¢ duyulan mallar

nakit 6demeden elde edilmektedir.

d) Yeni misteriler elde edilmekte ve kar artisi
saglanmaktadir. Mevcut miisterilere ek olarak, sisteme uye
olanlar da gelecekteki potansiyel mtsteriler olmaktadar.
Baslangicta bu isletmelerle barter yapilirken, iligkiler gelistik¢e
normal nakit ticaret imkani da artmaktadir. Kisacas: sistem
icinde yapilan her satin alma, ilave mal ve hizmet akisi, yeni
musteri ve buna bagli olarak da ciro ve kar artist anlamma

gelmektedir.
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e) Vadeli alacaklar nakde doénustartlur. Barter yoluyla
alacaklar nakde déntistaraliir. Ornegin; bir isletmenin sizin
isletmenize alt1 ay sonra ddenecek bir ¢eki var. Isletmeniz de belli
mallara ihtiya¢ duyuyor. Sistemden ihtiya¢ duyulan mallar
alinarak, alacagimz silebilirsiniz. Borclu olan isletme de sisteme
bunu mal ve hizmet vererek 6der. Boylece vade ortadan kalkmis

olur.

f) Enflasyona kars: korunma saglanir. EBB sisteminde
alacaklar ve borglar ¢ekin gonderildigi gtin ECU’ ya cevrildigi i¢in

devaliiasyon ve enflasyona kars: korunulmus olur.

g) Tahsilat riski sifirlanir. Sistemde her alisveris éncesi bir
satis izni verilmektedir. Yani alici isletmenin bakiyesi kontrol
edilerek, saticiya bir provizyon c¢ikarilip numara verilir. Bu
~satigtan sonra alict isletme iflas etse bile sistem bir havuz

mantifiyla isledigi i¢in alacakli korunmus olur 31,

- 3) Isletme yoneticileri, isletmenin durumunu ¢ok iyi tespit
etmelidir. Orta ve uzun vadede neler yapacaklarini, nerede olmak
istediklerini ag¢ik olarak belirlemelidir. Aksi taktirde rotasi
olmayan bir gemi gibi okyanusta dolasip dururlar. Bunun igin
isletme olanaklarimi hesaba katarak, planlarim gercekei sekilde

yapmalidir.

4) Isletme yoneticileri ekonomik verileri ginii giintine
izlemelidir. Mevcut verilere dayanarak, ekonominin gelecegi
konusunda tahminler yapilmali, senaryolar hazirlanmali,

sturprizlere karsiy hazirlikli olunmalidir. Bdylece herhangi bir

31 Rauf Baysal, “Yurtici Barter, Krizi Yenmenin {laci Oldu”, Ekonomist, (17 Temmuz
1994} , s. 10-13.
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ekonomik kriz basgdsterdiginde isletmeler uygulayacaklar:

énlemleri aninda devreye sokabileceklerdir.

5) Isletmenin planlarina parelel olarak tirtin gruplarina gére
pazar hedefleri belirlenmelidir. Kar hedefleri, pazar payi, trin
cesitliligi, faaliyet alam gibi konular énceden belirlenerek buna

goére tedbirler alinmaldar.

6) Isletme her ne kadar gelismis teknoloji kullansa da, tiim
bu modern olanaklari kullanacak, isletmenin basarisini
saglayacak olan insandir. Bu ylizden insana gereken o6nem
verilmeli, ¢alisanlarin motivesi her zaman saglanmahdir. Aksi
taktirde kti¢tik bir krizde bile, personelin kaybedilmesi i¢ten bile
degildir. Gerek normal dénemlerde gerekse kriz dénemlerinde

isletmeyi basariya gotuirecek lokomotif insan faktérudar.

7) Isletme sahip oldugu itibara azami 6zen goéstermeli,
musterilerle ve kamuoyuyla olan iliskilerini her zaman canlh
tutmalidir. Ozellikle kriz dénemlerinde mifisteri hizmetlerinde '
kisintiya gitmemelidir. Ctinkti burda yapilacak kug¢tk bir hata,
isletmenin gelecek donemlerindeki basarisini da olumsuz yénde

etkileyecektir.
9.2. Masraflar Kisici Onlemler

Kriz doénemlerinde isletmelerin karsilastigi en buyik
problemlerden birisi likidite sikintisidir. Bu ytzden isletmenin
likiditesini artiric: tedbirler gerekmektedir. Bunu saglamanin

yollarindan birisi stiregelen masrafiardan kisintiya gitmek,
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gereksiz masraflardan kacinmak ve tasarruf etmektir. Bunlar su

sekilde olabilir:

a) Eger isletmenin arzina karsilik bir talep yetersizligi
sézkonusu, dolayisiyla stoklarda bir yigilma var ise, uretim
giderlerinden kurtulmak, stoklar1 eritmek i¢in gerekiyorsa

{iretime ara verilmelidir.

b) isletme sadece ustin oldugu alanlarda faaliyetlerini
yogunlastirmali, zayif alanlardan cekilerek burada yaptifl
giderlerden kurtulmalidir. Baska bir deyisle igletme kuctlmeye

gitmelidir.

c) Isletmenin ithal girdileri biiytik bir oran olusturuyorsa ve
doviz fiyatlar1 artmigsa ithal girdilerde kisitlamaya gidilmeli,

mumkiinse bu girdiler i¢ piyasadan saglanmahdir.

d) Yilik izinler éne alinmak suretiyle, Uiretime ara verilen
dénemlerde iscilerin atil olarak bekletilmesi énlenmelidir. Izin
hakkini kullanan isgiler var ise, bunlar zorunlu tatile
cikarilmahdir. [s barisim1 bozmadan, iscilerle ve sendikayla

uyusarak personel azaltilmahdir.

e) Personel tcretlerinin dondurulmasi yoluna gidilmeli, kriz
cok siddetlenirse, calisanlarla anlasarak ucretler azaltilmali,

mesailer kaldiriimalidir.

f) Seyahat giderleri, otel masraflar, is gezileri gibi giderler

minimuma indirilmelidir.



35

g) Nakil giderlerinde tasarrufa gidilmeli, toplu tasimaya
(gerek personel gerek malzeme agisindan) gidilerek, yakit giderleri
minimuma indirilmelidir.

h) Krediler derhal kapatilarak, faiz ytkiunden kurtulun-

mahdir.

1) Kira ve benzeri giderlerin yilhik 6édenmesi yerine, aylik ya

da ddonemsel olarak yapilmas: yoluna gidilmelidir.

i) Mevcut yatirnmlarin aciliyeti yoksa askiya alinmali, yeni

yatinmlara girisilmemelidir.

j) Kartasiye giderlerinde tasarrufa gidilmelidir.

k) Elektrik-su, telefon gibi masraflar azaltilmaldair.

1) Lizumsuz kampanya giderleri kisiimahdar.
9.3. Nakit Girisini Hizlandirici1 Onlemler

Isletmenin likidite sikintisim gidermede masraflan azaltici
onlemlerin yanisira isletmeye nakit girisini hizlandirici 6nlemlere
de agirlik verilmelidir. Olas1 6nlemlere asagidakiler o6rnek

verilebilir:

a) I¢ pazarin daralmasinin getirdigi olumsuzluklar dis
pazarlara yonelerek, ihracata agirlik verilerek kapatilmalidir.

b) Y18in stoklar yaygin kampanyalarla eritilerek, nakit girisi
saglanmalidir.

c) Tahsilat stireleri kisaltilmali, mtimkiinse bor¢larin vadesi
uzatilmalidir.

d) Stok maliyetlerini en aza indirmek i¢in, indinimli satiglar
yapimalidir.

e) Vadeli satigslarda teminat alinmali, siparislerde avans

alinmalidir.
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f) Yaygin satis politikas: izlenerek risk dagitilmali, blok
satislardan kacimlarak miisteri sayisi artinlmahdir. |

g) Taksitli satis kampanyalarma agirhk verilmelidir.

g) Karliliktan ziyade likiditeye 6énem verilmelidir.

h) Reklam trun gelistirme ve verimliligin artinlmas: gibi
faaliyetlerin kesintisiz olarak devam etmesi saglanmahdir. ABD’
de 1981-1982 yillarinda yasanan durgunluk déneminde, reklam
faaliyetlerine ara verenlerle, reklama devam eden 600 isletme
tizerinde yapilan bilimsel arastirmada, bu igletmelerin 1985 yili
bitimine kadar elde ettikleri satis sonugclari degerlendirilmistir.
Durgunluk déneminde reklam faaliyetlerini .klsmayan ya da
arttiran isletmelerin 1985 yili sonu itibariyle satiglarinda
ortalama % 275’ lik bir artis elde ettikleri goralmusgtar. Ayni
dénemde reklam faaliyetlerini durduran ya da kisan isletmelerin
ise, 1982, 1983 ve 84 yili satiglann dustik seyrettikten sonra
ancak 1985 yili satiglar1 % 19’ luk bir artis gosterebilmigtir.
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IKINCIBOLUM

DUNYADA VE TURKIYE'DE KARSILASILAN KRiZLER,
SONUCLARI, COZUM ONERILERI

1. CESITLi ULKELERDE KARSILASILAN EKONOMIK
KRIiZLER VE BUNLARIN ISLETMELERE ETKILERI

1.1. 1929 Kirizi

1929 yilina kadar olan dénemde ABD’de sanayi faaliyetleri ve
Uretim hacmi devamh geliserek Haziran 1929°'da doruk noktasma
ulasmistir. Haziran 1929'dan sonra faaliyet ve turetim
endekslerinde diistis baslamis ve yil sonuna kadar disiis devam
etmistir. Fabrika tcret 6demeleri, nakliye miktarlari, buyuik
magaza satislari gibi sanayiinin diger gostergelerinde donus
noktasi daha ge¢ olmus ve Ekim ayindan sonra bunlarda gercek
dustisler baslamistir. Imal edilen sanayi tirtinlerinin miktari o an
icin alicilarin isteklerinden fazla hale gelmisti ve yatinm yapma
istegi kalmamisti. Bu durumun mantiki izahi; alim artisindaki
hiz isadamlan tarafindan yanhs hesap edilmis ve mallardaki stok
miktarlan satilabileceginden ve ltizumundan fazla kabarmisti.
Stok miktarinda goérilen bu siskinlik karsisinda alimlar
durdurulmus veya azaltilmis ve bunun neticesi olarak da bu

mallann imalati cok yavaslamist: 32,

31 Melih Guirsoy, Diinyadaki Biiyiik Ekonomik Krizler ve Tiirkiye Ekonomisi-
ne Etkileri,( Birinci Basim. Istanbul: Metis Yaymnlan, Nisan1989), s. 87.
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1929 yilinda baslayan bu durgunluk Kasim ayinda bir krize
donusmis ve yillarca devam etmisti. Bu krizin diger sebepleri

soOyle siralanabilir:

a) Gelir dagibmindaki bozukluk. Niafusun % 5 ¢ok yuksek

gelire sahipti. Bu esit olmayan c¢ok farkhh gelir dagilimi,
ekonominin ytksek yatirnmlara veya liiks mamul alanlarinin
fazlaligina veya her ikisine birden dayandigimi1 goésterir. Yiiksek
gelir sahiplerinin luks mallara ve yatinnmlara yaptiklarn

harcamalar 1929 krizinin belirleyicilerinden birisidir.

b) Isletme btinyelerinin kotii olusu. Holding sirketler genis is

sahalarim kontrol ediyorlard:. Temettiilerini devamh verebilmek
icin isletmeler kendi yatirimlarindan kisinti yapmaya tesvik
edildiler. Bu durum deflasyon baskilarimi getiriyordu. Bu da
kazanclarin azalmasima yol ac¢ti. Gelir bor¢larin 6denmesine

ayrildi, yeni sinai yatinmlar i¢in bor¢ alma imkansiz hale geldi.

¢) Uctinctl nokta banka biinvelerinin ko6tti olmasidir. Bir

banka iflas ettigi zaman, mevduat sahipleri paralarimi ¢ekme
yarisina girdiklerinden diger bankalar da batiyor ve bankalar
birbiri ardina iflas ediyordu. 1929 un ilk 6 ayinda 346 banka
batmusti. Zayif bankalar sadece diger zayif bankalarin batmasina
degil kuvvetli bankalarin zayiflamasina da sebep oluyordu.
Bankalarin bu dururhu musterilerinin sanayi yatirim

imkanlarina etki ediyordu.

d) Dis ticaretteki olumsuzluklar. I. Diinya Savasmdan sonra

ABD'nin ihracati ithalatindan c¢ok fazlaydi. Amerika’dan

“sattiklanindan cok fazla mal alan diger devletler ayn1 zamanda
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Amerika’'ya olan savas bor¢larimi 6demek durumundaydilar.
Ancak ABD ithalati kisitlayic: tedbirler alinca savas borg¢lan
6denemez hal ald1 ve diger tulkelerin ekonomik durumlan

nedeniyle Amerika ihracati btiytik miktarda azaldi.

e)] Ekonomik énerilerin koétalugii. Enflasyon korkusu

yuzinden devlet btit¢cesinin denk olmasina gayret ediliyordu. Bu
korku faiz oranlarinin azaltilmasina, kredi imkanlarinin
artinlmasma engel oluyordu. Dolarn devaltie edilmesi de devre
dis1 birakildi. Batiin bunlar, halkin alim gtictinti ¢ok azaltiyor ve

uretimin daha da yavaslamasina sebep oluyordu.

Holding sirketlerin sahibi bulundugu imalat sirketleri piyasa
¢Okusti ile kuculmeye itilmislerdir. Bunu takiben sistemin
cOkmesi ile bor¢ alma imkanlar azalmms ve yatinma para verme
istegi ortadan kalkmistir. Bunun neticesi olarak fabrikalara

siparisler durmus ve issizlik biiyiik miktarda artmst1 33,

Dr. Ravi Batra ekonomide krizlerle karsilasilmamasi igin

asagidaki tedbirlerin alinmasim énermistir 34:

a) Ekonomide asgari tcret bir ailenin gida, kira, yiyecek,
6grenim gibi temel ihtiya¢lanm karsilamahdair.

b) Ekonomide ¢alismak isteyenlere olanak tamnmahdir ve
herkes bedensel veya zihinsel c¢alismalarinin sonucunu
alabilmelidir.

c) Enflasyon ve issizlik oram dtistik, buytme hizi yluksek

olmahdir.
33 Garsoy. s. 104.
34

Giirsoy, s. 179.



d) Ekonomi dis etkilerden ¢ok az etkilenmelidir.

e) Vergi sistemi adil olmahdir.

Dr. Batra bunlarn ideal bir ekonominin temel maddeleri
oldugunu belirttikten sonra ne cesit bir sosyal yapiin boyle bir
ekonomiyi olusturabilecegi sorusuna gecmekte ve boyle bir
ekonominin yalmz serbest ticaret olanaklarn ile ve liberal bir
ekonomi ile olabilecegini ve rekabetin olmadif1 bir piyasada
servetin kticik bir grupta toplanacagini bunun da
spekulasyonlara, ardindan da krizlere sebep olacagim
belirtmektedir. Yeni bir ekonomik krizin dntine gecmek i¢in aym

zamanda:

a) Asgari ucret ile azami ticret arasinda bir baglanti
olmalidir. Herhangi bir sanayide azami ficret asgari ticretin on
mislinden fazla olmamaldir.

b) Temel maddeleri lireten sanayi kollan birbirleri ile rekabet
edebilecek daha kugik kuruluslardan'olusrnahchr ki spekulatif
hareketlere girisebilecek tekelci kuruluslar olmasin.

¢) Buytik kuruluslarin hisse senetleri halka acik olmal ve bu
sirketlerin idareleri profosyonel yoneticilerden olusmalidir.

d) Miras yolu ile gelen servete bir tavan konmali, bu tavan,
asgari ticretle baglantill olmahdir. . |

e) Hikumet biitceleri dengeli olmali e ekonomik devrelere
gore ayarlanmaldir. Ekonomi hizli bir gelisme kaydediyorsa
biitcede fazlalik olmali ve ekonomi durgunluga girmis ise btuitce
a¢ig1 olmahdir.

f) Para arz1 ekonominin btyuame hizina gore ayarlanmalidir.
Durunluk devrelerinde para arz14 fazlalasmali, gelisme

devrelerinde azaltilmalhdir.
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g) Baz1 sanayi kollar1 hari¢, hitktmetin ekonomiye

mudahalesi asgaride tutulmalhdir.
1.2. 1974 Petrol Krizi ve Etkileri

1960’1 yillardan itibaren gerek ABD ekonomisi, gerekse
Avrupa ekonomisi gozle gorulur bir biytime stirecine girmislerdir.
Ozellikle 1970-1973 yillan arasindaki ortalama biiytime hizlan,
1960-70 yillar1 ortalamalarindan yuksektir. Bununla birlikte
dinya ticareti bu yillarda %27-28 yillik btiytme oranim
yakalamisti. Ancak 1974 yilinda petrol fiyatlarimin beklenmedik
bicimde artmasi, tum tlkelerin ekonomilerini sikintiya
sokmustur. Dunya ticaretinde buytime % 4-5lere dismiis,
gelismis tlkelerin buytme hizi sifir olurken, gelismekte olan

tlkelerde % 6 kiiciilme gerceklesmistir 35,

Otomobil endustrisinde turetim Japonya’ da %7, diger
tilkelerde % 25-26 arasinda disis gostermistir 36, Ingaat
endiistrisi, otomobil endtistrisiyle birlikte, 6zellikle 73 ve 74’te
diinya duzeyinde uygulanan kredi kisitlama politikasimn ve
gercek tuketici gelirlerinde goérilen azalmanin sonucu olarak
1974-1975 iktisadi durgunlugunun darbesini en agir bicimde
yemistir. Bu faktérler; malzeme ve arsa fiyatlarinda goérulen
basdonduritci bir artisla birleserek, konut piyasasi ve ayrica
uretken yatirimin batmasi nedeniyle darbe yiyen fabrika insaat
piyasasmda karisikliga yol agmustir. Yeni baglayan insaat sayisi

yara yanya diismiistiir. Insaat endustrisiyle yakin bir baghlk

35 Ergiin Tturkcan ve digerleri, Tiirkiye’de ve Diinyada yagsanan Ekonomik
Bunalim, (Ankara: Yurt Yaymciik, 1984), s. 57.

36 Tayyar Sadiklar, Zirvedeki Japonya, (Uctincti Baski. Ankara: 1991), s. 92.
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icinde bulunan elektrikli alet endustrisi, 1974-1975’de otomobil
endustrisindeki iktisadi durgunlukla karsilastirilabilecek o6lctide
gercek bir krize ugramistir. Ocak 1975'de ABD’de bu daldaki
satislar, Ocak 1974’e gbre %39 diismuistir.

Tekstil endtistrisi de farkli derecelerde olmakla birlikte
iktisadi durgunluktan asin etkilenmistir. Brezilya’ da c¢alisan
isgiciiniin % 5’1 isten c¢ikarilmis ve yatirimlar 2/3 oraninda
azalmistir. Japon tekstil sektorti ise % 60 kapasite ile ¢calismaya

baslamistir.

Celik endustrisinin bliytimesi 1974’ tin ikinci yarasinda son
bulmustur. Bat1 Avrupa’ da 1975’in ilk ¢eyreginde c¢elik trtinler
icin verilen siparisler 1974in ilk ¢eyregine gére %33 dismuistiir.
Celikteki 1975 durgunlugunun, celik endustrisinin buytk
musterileri olan otomobil, insaat ve gemi yapim endustrilerinin

birbiriyle birlesen krizlerinin sonucu oldugu agiktir 37,

Sonug¢ olarak 1974 kriziyle birlikte ABD ekonomisinde,
Avrupa ve Japonya ekonomilerinde kapasite kullammm orani,
buna bagl olarak da tretim de disusler kaydedilmistir. Ancak
istihdamdaki gerileme turetime goére daha dusiuk dtzeyde
kalmistir. Krizin getirdigi diger bir etki de enflasyon oranlarinda
ylukselme olarak kendini gostermistir. 1974’e goére dinya
ticaretindeki buytme krizle birlikte, yerini gerilemeye
birakmistir.Kriz isletmelerin kar oranlarini da olumsuz
etkilemistir. 1975 yihinda bir énceki yila gore isletme karlar1 %25

oraninda dusmustiir. The Economist dergisinin arastirmasma

37 Ernest Mandel, Uluslararas: Ekonomide ikinci Kriz,(Cev: Yavuz Alagon,
Istanbul: Kural Yaymnlari, 1986), s. 66-74.
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gore isletme karlan endeksi 1964 yilinda 100 iken 1975'de 601n
altina dusmdustir. Krizin bir diger tipik 6zelligi de, birkac kilit
sektoérde baslayarak, derece derece uretim sektérlerinin tiimtine
ya da ¢oguna yayilmasidir. Nitekim iktisadi durgunluk 1974’de
otomobil ve insaat sektodrlerinde baslams, daha sonra tekstil,
elektrikli aletler ve insaat malzemelerine yayilmistir ve sonunda

petrokimya endtistrisini vurmustur 38,
1.3. Giiney Amerika’ da Ekonomik Kriz
1.3.1. Brezilya

1890-1920 déneminde &zellikle ilksel madde ihracatinda
Onemli bir asama kaydeden Brezilya 1929 yilinda baslayan krizle
birlikte ihracat gelirlerinde 6nemli bir gerilemeyle kars: karsiya
kalmistir. Bunun tizerine 1930’da yeni bir politika anlayis:
belirlenerek, i¢ piyasaya yonelik faaliyetler hizlandirilmistir.
Ancak bunun ic¢in isletmelerin devlet tarafindan desteklenmesi
gindeme gelmis, bunu gergeklestirebilmek i¢in de devlet ig¢
bor¢lanmaya gitmek zorunda kalmistir. 1937'de iktidarin
degismesiyle, ithal ikameci ekonomi politikas: kabul edilmis,
yatinmlarn ve Uretimin devam ettirilebilmesi icin gerekli yatinm
mallar1 ve ara mallarn ithal edilmistir. Dliinya savasi ile birlikte
ithalatta kisitlamaya gidilmis, ancak daha onceden ithal edilen

yatirm ve ara mallan yerli tiretim icin temel tegkil etmistir.

Ikinci Diinya Savas: yillarinda daha ziyade gida mallan
ihracati gerceklestiren Brezilya, bu dénemde ithalat

yapamadigindan doviz stoklarinda bir buyltme kaydedilmistir.

38 Mandel, s 26-40.
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Savastan sonra, Brezilya parasi “cruzeiro” nun degerinin sabit
birakilmasiyla, asir1 degerli déviz kuru politikas: izlenmistir.
Bdylece savas déneminde birikmis bulunan rezervlerin énemli bir
bélimi yatinnm mallan ithalati1 icin harcanmistir.Bu wyillarda
hiukimetin enflasyonu o6nlemeye yoénelik politikalari, sanayi
kesiminde likidite sikintisina yol a¢mistir. Kredi olanaklan
kisitlanan sanayi kesimi uzunca bir sire ftucret artirma
taleplerini geri ¢evirmistir. Ancak bir stire sonra ucretler % 100
oraninda artirilmistir. Bu dénemde bir¢ok banka kapandig: gibi,
sanayiciler panik icerisinde bunalimh gitinler gec¢irmislerdir. Cok
buytk mali sikintilarla karsilasan isletmelerin ¢ogu yabanci

sermayeli kuruluslar tarafindan satin alinmistir.

Ozetle belirtmek gerekirse, gerek tilkenin kendi biinyesinden
kaynaklanan ekonomik sorunlar gerekse diinya ekonomisinin
icinde bulundugu kosullar isletmelerin faaliyetlerini buiytk
dlctide etkilemektedir. Isletmeler de stratejilerini hiiktimetin
belirledigi politikalar c¢ergevesinde yoOnlendirmek zorunda
kalmislardir. Ekonomi y6netiminin tercihine gére, zaman zaman
ithalatta etkin olan isletmeler avantajli konuma gelirken, zaman
zaman da ihracata yonelik ¢alismalarini hizlandiran isletmeler
daha iyi durumda olmuslardir. Bu arada yabanci sermayeli
isletmelerin etkinlii de oldukc¢a fazla olmustur. Mali a¢idan
glicli olan bu isletmeler, isletmelerin bulunduklart durumdan

faydalanarak, etkinligini gittik¢e artirnrmslardir.
1.3.2. Meksika Krizi

1982-1987 yillar1 arasinda durgun bir ekonomik gorunti

sergileyen Meksika yeniden buiylimeye ve istikrar kazanmaya
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baslamistir. Nitekim son bes yil icerisinde bliylime hizi1 ortalama
% 2,5’in altina dismemistir. Bes alt1 yil 6éncesine kadar tugla
rakamlarda seyreden enflasyon da o6zellikle 6zelllestirmeden
saglanan gelirler sonucu kamu ac¢iklarinin daraltilmasiyla
~kontrol altina alinmustir. Bir yandan kamu kuruluslarinin
Ozellestirilmesi nedeniyle yapilan hisse senedi ihraci, diger
yandan sermaye piyasasiyla ilgili yasal ve kurumsal
diizenlemeler yabanci yatirnmcilar i¢in cazip bir yatinm ortam
yaratmistir. Bu gelismelere bagh olarak tilkenin borsasi “Bolsa”

da kisa zamanda inanilmaz él¢tide btiyytimuisttr.

Ne var ki, makro diizeyde 6énemli sonuclar alinmasmna, i¢ ve
dis dengelerin saglanmasi yoéntunde iyi bir performans
yakalanmasina karsin, sanayide yapisal reformlar
gerceklestirilememistir. Ozellikle imalat sanayinin dis rekabet
gucu artttinlamamis, yatinnm artis: da gerilemeye baslamistir. Bu
da dusik buytmeye yol acmistir. 1992 ve 1993 wyillarinda
biiytime hizi % 1-2'nin altina inmistir. Ustelik ¢ok sayida tirin
tizerindeki gumrik duvarlarinin kaldirilmasi ithalati kamgilams

ve ithalat, ihracattan ¢ok daha hizli artmaya baslamistir.

Bu arada mevcut doéviz rezervi de hizla erime gostermis,
yaklasik 30 Milyar dolar dtizeyindeki rezerv buytklaga 12 Milyar
dolara gerilemistir. Ozellikle 6demeler bilancosu aciklarin
kapatmak amaciyla sicak paraya duyulan ihtiya¢ hikiimeti siki
para politikas: uygulamaya yoneltmistir. Hiktimet bu politikayla
faiz hadlerin arttirmay:, béylece tilkeye déviz girisini 6zendirmeyi
ve rezervlerde istikrar saglamayr amachiyordu. Bu amag

dogrultusunda devaltiasyon da gelmekte gecikmedi.
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Strekli ve yuiksek enflasyon “peso” dan kacis: hizlandirirken,
doviz rezervlerinin de yar1 yartya azalmasina yol agcmistir. Ama en
onemlisi yabanci yatinmcilarin tlkeye olan guveni sarsilmis ve
ulkeyi terketmeye baslamislardir. Yabanci: yatirimecilarin

cekilmesiyle borsada baslayan ¢ékiis krizi hizlandirnmstir 39,

Goruldugu gibi Meksika'da yasanan gelismeler
ulkemizdekiyle buytk benzerlikler géstermektedir. Sorunun
orijininde sermaye stogundaki yetersizlikler, kamu ac¢iklarinin
buyik olmasi, verimsiz ¢alisan kamu isletmeleri, teknolojik ve
mali agidan yetersiz 6zel isletmeler, disa bagimli ekonomi ve sicak
paranin varligi yatmaktadir. Tim bu olumsuzluklarla birlikte
gerceklesen saghksiz ve hizli btiyimeyi ekonominin bilinyesi
kaldiramadigindan, zayif bir anda ekonomi hemen sarsilmakta ve
hem isletmeleri hem de halki 6nemli 6l¢ctide etkilemektedir. Ancak
burada Meksika'nin bir sans1 ABD ile yaptigi NAFTA Anlasmasi
cercevesinde buiytik miktarda yardimlar alabilmesi ve buyuk
yatirimlart olan yabancilarin durumun daha iyiye gitmesi i¢in

yaptig1 katkilar olmustur.

Krizle birlikte, ti¢ ay igerisinde 250.000 kisi issiz kalmistir ve
alinacak ekonomik o6nlemler sonucu yasanacak olasi1 bir
resesyonla 500.000 kisinin daha isini kaybedecegi sanmilmaktadir.
Meksika'daki ureticilerin agirhikli olarak yabanci hammaddeye
bagimli oldugu dtstnuliurse, devalliasyon sonras: ihracattaki
beklenen canlanmanin gergekle$mesinin gu¢ oldugu

gorilmektedir. 1995 yih icin enflasyon orani, tahminlerin % 40

39 Suat Oktar, “Meksika’da Finansal Kriz", Banka ve Ekonomik Yorumlar,
Y1:32, Sayi:4, (Haziran 1995), s.6-7.
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fazlasiyla gerceklesecek ve ekonominin %2 kiictulecegi beklen-

mektedir 40,

2. TURKIYE'NIN 1994 YILINDA KRIZE GITMESININ
NEDENLERI

2.1. 1989-1994 Doneminin Degerlendirilmesi

1989-1994 willann arasinda gerek Avrupa ekonomisi ve
gerekse ABD ekonomisi bir durgunluk icerisindeyken, Turkiye
ekonomisinde bunun tersine olarak bir blytme olgusu
yasanmustir. Ulkede mal ve hizmetlere olan talep miktarinda bir
artis ve buna bagh olarak tiretimde bir artis kaydedilmistir.
Ancak 1994 yilina geldigimizde Turkiye ani ve beklenmedik bir
bicimde krizle karsi karsiya gelmis ve dengeler tersine doniismustur.
Ekonominin karsilastigi bu kriz, gerek bireylerin giinlik yasantisini
olumsuz yonde etkilerken, gerekse ekonominin tim sektorlerini
istenmeyen sekilde etkilemis ve neticede ekonomiyle birlikte
isletmeler de kuctilmeye, krizin getirdigi olumsuzluklardan
kurtulmak icin gereken tedbirleri distinmeye ve uygulamaya

sokmaya ¢alismislardir.

1994 ekonomik krizine yol acan faktorlere deginmeden énce,
1989-1994 doneminde Turkiye' nin genel ekonomik yapisina
bakmak ve bu degerlendirmeler sonucunda 1994 krizini analitik

olarak incelemek daha yerinde olacaktir.

40 Ertugrul Karsak, “Meksika'da Yasanan Ekonomik Gelismeler ve Diger Gelismek-
te Olan Piyasalara Etkileri”, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Yi1:32, Say1: 6,
(Haziran 1995), s.38-39.
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TABLO 1 _
GSMH Sektorel Biiyyiime Hizlan ( 1987 Fiyatlaryla )

1988 1989 1990 1991 1992 1993

TARIM 8.0 -7.8 7.1 -0.2 39 -24
SANAY] 2.7 4.9 9.1 3.3 6.8 8.6
HIZMETLER 1.0 1.4 7.8 0.5 6.9 6.0
GSYIH( Faktoér Fiy.) 2.7 0.5 8.0 1.1 6.4 5.3
NET DIS ALEM GEL. 0.0 0.0 19.3  -46.7 74.8  19.4
GSMH (Faktor Fiy.) 1.9 2.0 8.1 0.5 6.8 5.5
DOLAYLI. VERGILER,

SUBVANSIYONLAR. -4.2 -2.6 24.9 -1.1 1.8 185
GSMH ( Alict Fiy.) 1.5 1.6 9.4 0.4 6.4 7.6
Kaynak: DIE

Tablo 1’e baktigimizda 1988’den 1993’e kadar GSMH'nin
baska bir deyisle tilkedeki mal ve hizmet tGretiminin strekli artis
icerisinde (bliytime) oldugunu goriiyoruz. Ozellikle 1990 yilindaki
% 9,4'lik ve 1993 yilindaki % 7,6k buytume dikkat ¢ekicidir 41.
Bu buytimeyi dis ticaretimizdeki gelismelerle iliskilendirebiliriz.

TABLO 2
Ihracatin Ithalati Karsilama Oram ( Milyon $)

(HAM PETROL DAHIL) 1089 1990 1991 1992 1993

ITHALAT 15792 922.302 21.047 22.870 29.423

IHRACAT 11625 12.959 13.504 14.719 15.348

KARSILAMA ORANTI (%) 736 581 646 644 522
Kaynak: DIE

41 Zeyyat Hatipoglu' ve Mustafa Aysan, Tiirkiye Ekonomisinde 1994
Bunalim, (Istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim, Mayis 1994), s. 47.



49

Bi‘lyﬁme.nin % 9,4 gibi btiytik bir oranda oldugu 1990 yilinda
ihracatin ithalati karsilama orani % 58,1 diizeyinde, % 7,6
buytmenin gerceklestigi 1993 yilinda ihracatin ithalat
karsilama orami ise % 52,2 diizeyinde kalmistir. Gortiltiyor ki her
iki oranda 1980-1993 yillar1 arasindaki en dusiuk ihracatin
ithalati karsilama orani ve en yliksek biiyime hizimin elde
edildigi yillardir. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki; tilkemiz ekonomisi
ithalata ¢ok duyarhdir. Baska bir deyisle, ithalatin ihracati ¢ok
astigt yillarda buyumenin ytiksek oranda gerceklestigini
sOylemek mumkutundir. Makroekonomik teoride ithalatin toplam

talepte bir gerileme ortaya cikaracagi, dolayisiyla ulusal gelirde

+

de gerilemenin olacag1 gecerlidir. Oysa Turkiye ‘* de kamu
aciklariyla 6zel kesimin harcamalar: ve i¢ finans ve dis finans
olanaklarindan ortaya c¢ikan genisleme, ithalatin ihracattan
daha fazla olmasindan ortaya c¢ikan talep artisimin etkisini
gidermekte, bu gelismede ulusal gelirde 6énemli bir bliiytimeye
neden olmaktadir. Yani hem genel talep artar hem de ithalat
ihracat: énemli oranda asar ise, iktisat kurallarina gére ulusal

gelir bundan ¢ok olumlu bi¢imde etkilenecektir.

Ithalattan kaynaklanan buytime, esas itibariyle déviz
kurlarinin distik tutulmas: baska bir deyisle, Turk Lirasinin
asirt degerlenmesinin bir sonucudur. Bu dénemde hiiktimetin
izledigi kur politikas1 sonucu ithalat ihracata gére daha cazip
hale gelmis, ithalatin artmasi ve bunun i¢ piyasada tiiketimi

kortiklemesi sonucunda ekonomide biiytime olgusu yasanmstir.

1989-1993 yillan arasindaki bliytime hizimin artmasmna diger

bir faktor olarak izlenen secim ekonomisi gdsterilebilir. Bu
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dénemde ticretlilerin maaslarimin artirilmasi, KIT trtinlerinin
fiyatlarinin nispeten dustik kalmasi, tarim urinlerine
beklenenden daha fazla fiyat verilmesi gibi faktorler bluiytimeyi

tesvik edici bir etki yaratmstir.

1989-1993 doéneminde hizli btytimeyi etkileyen bir diger
faktor de, Tarkiye'nin 1980 sonrasinda net dis transfer almaya
devam etmis olmasidir 42. Boylelikle i¢ piyasalarin daralmasi
gerceklesmemistir. Bu konuda o tarihlerdeki diinya
konjonktériinde Turkiye lehine olan 6zellikleri de belirtmek
gerekir. 1ki bloklu diinya sistemi slirmektedir ve Tirkiye
NATO'nun giuneydogu kanadinda o6nemli bir mittefiktir.
Dolayisiyla Turkiye’ nin dis finansman yetersizlikleri nedeniyle
uzun sure belirsizlik icinde kaosa suriiklenmesi, batinin o zaman
algiladig: tehditler agisindan uygun degildir. Nitekim disa agilma
konusunda bir takim déntistimleri yapmas: kosuluyla Turkiye’ ye
hem dinya bankasi, IMF gibi kuruluslardan hem de 06zellikle
Almanya’ nin girisimiyle OECD kaynaklarindan O©Onemli
miktarlarda dis kaynak kullandirilmis ve bor¢ ertelemesi

yapumstir.

Bir tilkenin gelisimi hakkindaki en énemli géstergelerden
birisi olan GSMH’ daki bu olumlu gelismeler acaba neye ragmen
gerceklesmistir? Bunun arkasmdaki diger etmenler nelerdir?
Ulkeyi krize goturen olaylan agiklarken, bunlara da yer vermek
gerekir. Esasinda ekonomilerin gelismesindeki en dnemli faktor
olan yurt i¢i tasarruflarin Turkiye’ nin bu déneminde dustik
kalmasi, Uretimin buyuk oranda dis girdilere, dis borglara
bagiml olmas: ve istikrarli bir gelisimin seyredememesi Tiirkiye’

yi krize gotuiren 6nemli gelismelerdir.

42 Nazim Ekinci, “Kriz ve Para Politikas: Uzerine”, TUSIAD Gériis, (Haziran
1994), s. 36.
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2.2, 1994 Krizine Sebep Olan Di1s Cevre Faktorleri

Her ne kadar 1994 yilinda baslayan ve hemen hemen tiim
sektorleri etkisi alina alan kriz ¢cok ani sekilde ortaya ¢ikms gibi
gorunmekte ise de, gergekte bazi gostergeler bu krizin adim adim
yaklastigini gostermekte idi. Ekonomik veriler takip edilerek,
gecmiste yasanan tecriibelerden faydalanilarak bu krizin er ge¢
baslayaéag1 tahmin edilebilir ve gerekli tedbirler alinabilirdi.
Ancak gerek ekonomiyi ydnlendirmekle sorumlu olanlar bunu

goérmemisler, gerekse de isletme yéheticileri bu gelismeleri
'farketmeyerek krize aniden yakalnmislar ve zor bir d6nem

gecirmislerdir.

Ulkede krize yol acan faktdrleri su ana bashklar altinda

toplayabiliriz:

i) Butin gostergeler 1994 yilbasina gelindiginde, Genel ve
Katma Btitceleri, Fonlan, KIT" leri ve Sosyal Giivenlik Kurumlarn
ile bir btitin olarak kamu maliyesinin gercek bir iflasin esiginde

olduguna isaret etmektedir.43

43 A savas Akat, “1994 Bunalim Uzerine Cesitlemeler”, TUSIAD Goriis, (Mart
1994), s. 18.
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TABLO 3
Kaynaklar ve Kullaim

1989 1990 1991 1992 1993

Ozel Tasarruf/GSMH 173 184 228 23.1 24.1
Kamu Tasarrufu/GSMH 6.4 4.5 0.7 -1.4 -4.7
Toplam I¢ Tasarruf/GSMH 23.7 22.9 23.5 21.6 19.4
Dis Tasarruf/GSMH -1.2 2.3 -0.3 0.8 4.2
Toplam Yatirim/GSMH 224 252 23.3 224 23.6
Ozel Yatirnm/GSMH 12.5 13.5 12.3 132 14.2
Kamu Yatirnmi/GSMH 9.9 11.7 11.1 9.3 9.4
Ozel Tas. - Yatinm 4.9 4.9 10.6 9.9 9.9
Kamu Tas. - Yatinm -3.5 -7.2 -10.3 -10.7 -14.1
Kaynak: DPT

Bir ulke yatimmlarimi 1i¢ kaynaktan finanse etmektedir.
Bunlar; i) 6zel kesim tasarruflari, ii) kamu tasarruflan, iii) dis
diinyadan gelen tasarruflar. Tablo 31 inceledigimizde 6zel kesim
tasarruflarinin 1989-1993 yillan1 arasinda istikrarli bir sekilde
artarken, kamunun tasarruflarimin tersine bir trend izleyerek
azaldigini, 1992-1993 doéneminde ise kamu kesiminin
tasarruflarimin negatife doéndiginia goériyoruz. Bunun
sonucunda; devlet, cari harcamalarim bile karsﬂayamayaéak
duruma dusmus, maas vermek icin bor¢lanmak zorunda
kalmstir.

1993 yilinda 6zel kesim tasarruflan milli gelirin %24,1’ine
ulasmstir. Ancak aym yil kamu kesimi bunun %4,7’sini cari
harcamalarini karsilamak icin kullanms ve toplam tasarruflarn
milli gelire oran1 %19,4’e gerilemistir. Milli gelirin % 23,6’s1 kadar
yatinm yapabilmek ic¢in devlet milli gelirin %4,2’si kadar dis
bor¢lanmaya gitmek zorunda kalmustir.



TABLO 4
Tasarruf ve Yatinmlar

1989 1990 1991 1992 1993

Ozel tasarruf/Toplam yatinm 77 73 98 103 102

Kamu tasarruf/Toplam yatirnm 28 18 3 -6 -20

Dis tasarruf/Toplam yatirim -5 9 -1 3 18

Ozel tasarruf/Ozel kullamim.gelirleri 21 23 26 27 28

Kamu tasarruf/Kamu kullanim gelirleri 36 25 4 -9 -34
Kaynak: DPT

Olaya baska bir agidan baktigimizda; Tablo 4’den goéruldugi
gibi, 1989 yilinda yapilan yatirnmlann %77'si 6zel kesim
tasarruflariyla karsilanirken kalam devlet tasarruflanyla
saglanmis, hatta yatirnrmlarin % 5'i kadar da dis bor¢ 6demesinde
bulunulmustur. 1992 ve 1993 yilina gelindiginde ise 6zel kesim
yatinnmlarin tzerinde bir tasarrufta bulunmustur. Baska bir
deyisle, kamu eksi tasarrufa ge¢mis, 6zel kesim tasarruflan
devlet harcamalarim karsilamada yetersiz kalmis ve sirasiyla %3

ve %18 oraninda dis bor¢clanmaya gidilmek zorunda kahnilmgtir.

Yukarida sdylenenleri Ozetleyecek olursak 44; 1989-1991
arasinda oOyle ya da boyle kendi yatinmlarimin bir bélimunui
kendi kaynaklarindan karsilayabilen devlet, 1992 ve 1993'te
yatinmlarini ancak ve ancak iceriden ve digsaridan borg¢lanarak
yapabilmistir. 1992°’de dis ac¢ik simirly, dolayisiyla kamu
yatirnmlarnmn buyuk boélimt 6zel kesimden ahnan bor¢larla
gerceklestirilmistir. 1993’te dis acik buyliylince yatirmlar igin
0zel kesime olan ihtiya¢ azalmistir. Ama, bu 0zel kesimin

yatirnmlarimi artirmasina olanak vermemistir. Ne kadar gagla

44 Akat, s. 20.
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olursa olsun, hic¢ bir ekonominin bu derece bozulmus bir kamu
maliyesi ile uzun sure saglhikl gelismesini sturdirmesi mimkiin
degildir ve nitekim Tuiurk ekonomisi de buna dayanamamis ve

krize suruklenmistir.

ii) Karsilasilan sorunun temelinde kamu sektériniun
gelirleri ile giderleri arasinda gelirler aleyhine uzun stire devam
eden dengesizlik yatmakla birlikte, bunun para politikas:
agsindan en somut olumsuz etkisi tercih edilen finansman
biciminden kaynaklanmaktadir. Gelirler ile édemeler arasindaki
farkin gerektirdigi dl¢tide piyasg}ardan bor¢lamlamamasinin bir

sonucu olarak piyasada Turk Liras: likidite fazlas1 olusmustur?®,

Devletin finansman a¢ifini  kapatmakta kulland1§-1 bazi
yontemler vardir. Bunlardan en 6nemlisi dogal olarak vergilerdir.
Toplanan vergilerin artt1r11ma_51 konusunda hukimetin
uyguladig: politikalar olumsuz sonug¢ vermistir. Kullanilabilecek
diger bir yontem ise, hazine bonosu ve tahvil ¢ikarmak yoluyla
fon saglanmasidir. Ancak bu dénemde hukumet hazinenin
bor¢lanma maliyetini duasturmek amaciyla faizlerin
dustrilmesinde 1srar etmistir. Bu da yapilan ihalelere katilimin
olmamasimdan dolay: iptal edilmesine yol acmistir. Boylece devlet

bu yolla saglayacag: kaynaktan da mahrum kalmistir.

Dolayisiyla kullanmilabilecek en son c¢are olarak Merkez
Bankas: kaynaklar: kalmistir. Gercekten de hiukiamet
harcamalarin ¢ok buytik 6lctide kisa vadeli avans kullanarak

yapmistir. Merkez Bankas: piyasada olusan likidite fazlasim geri

45 Bilent Gultekin, “Krizin Nedeni: Reel Dengelerde Bozulma”, TUSIAD Goriis,
(Mart 1994), s. 32.
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cekmede etkisiz kalmis, bdylece piyasada likidite fazlasi

olusmustur. Bu olgu da krizin bir diger isaretiydi.

iii) Krize yol acan diger bir etken de, d6viz kurlarimin gergekgi
bicimde belirlenmemis olmasidir. 1989 yilindan itibaren déviz
kurlan enflasyonun gerisinde kalmig ve dért yil boyunca doéviz
tevdiat hesaplar1 bankacilik sisteminde son derece hizli bir
sekilde artis géstermistir 46. Yani bir tarafta déviz dustik deger
kazanmis, diger tarafta da doviz tevdiat hesaplar hizhh bir artis
goéstermistir. Aslinda bu bir celiskidir. Verimliligi ytiksek olan,
degeri artan seyin talebi de artar. Ancak Turkiye'de Turk lirasina
olan guven sarsildigindan, ddévizin dusiuk deger kazandig:
donemde dahi tasarruf sahipleri tasarruflarinmi déviz cinsinden
tutmay: tercih ediyorlardi. Bu olgu onemli gostergelerden bir
tanesiydi. Doviz tevdiat hesaplarindaki bu ¢ok hizli gelisme
karsisinda Turk Lirasinin deger kaybettiginin, itibar
kaybettiginin bir an O6nce anlasilmasi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekirdi. Doviz tevdiat hesaplarindaki gelisme Tablo 5

te gorilmektedir.

TABLO 5
Doviz Tevdiat Hesaplarmin Gelisimi (Milyar TL)

1989 1990 1991 1992 1993
Déviz Tevdiat Hesab1 13.439 21.118 50.061 104.839 190.617
Toplam Mevduat 40926 59.929 96.860 155.087 230.797
DTH/TM %32.8 %352 %517 %67.6 %825

Kaynak: TCMB, Aylik Istatistik Biilteni, Mayis 1994.

46 Selcuk Abag, “Turkiye'nin Ekonomik Giindemi”, Izmir Ticaret Odasi Dergisi,
Ekonomik Vizyon, Y1l:6, Say::8, (Mart-Nisan 1994), s. 14.
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iv) 1989 sonu itibariyle uluslararasi sermaye hareketlerinin
serbestlesmis oldugu bir ortamda ytksek kamu aciklar
nedeniyle artan i¢ faizler kisa vadeli sermaye girisinin hizla
artmasina neden olmustur. Kisa vadeli sermaye girisi bir taraftan
artan ithalatin finansmanim saglarken diger taraftan da kamu
aciklarimin i¢ bor¢lanma yoluyla kapatilmas: i¢cin ek kaynak

yaratmstir.

Ancak bu finansman yodntemi bir yandan Turk Lirasmin
yabanci paralar karsisinda reel olarak deger kazanmasma yol
acarken diger taraftan da kisa vadeli ve ¢ok yuksek faizli dis
bor¢lanmay: beraberinde getirmistir. 1993 yilinda Turk Liras:
yabanci: paralar karsisinda 1992'ye goére reel olarak %22
oraninda daha degerli hale gelmistir. Tark Lirasindaki asir
degerlenme, ihracatin karhhgim dtistirtirken ithalati nispi olarak

ucuz hale getirmistir.

Bu gelismenin yanisira dis ticaretimizde énemli bir yer tutan
gelismis bati ekonomilerinin i¢inde bulundugu durgunluk da dig
ticaret acigimin hizla artmasina sebep olmustur. Ozellikle OECD
Avrupa ekonomilerinde gorulen ekonomik daralma bir yandan
ihra¢ trunlerimize olan talebi kisarken diger yandan da cazip
kosullarda ve ucuz ithalat yapabilme imkanlarini ortaya
cikarmustir 47. Ayrica Avrupa tulkelerinde gortilen endustriyel
yapilanmadaki degisiklikler, Avrupa’ min terk ettigi ancak
tilkemizdeki teknolojilere gore ileri olan makina ve techizatin ¢ok
dustk fiyatla tilkemize getirilmesine olanak vermistir. Kuskusuz

modern teknoloji uygulayan kuruluslar da olmustur. Ancak bu

47 Ridvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi, ((Jciincii Basks, Istanbul: Beta Yaymlan,
1995), s. 417.



57
arada ulkemizin hurda mezarhigina déniisme olgusu da maalesef

yasanmustir. Yani tilkemiz eline gecen 6nemli bir firsattan yeteri

kadar yararlanamamustir 48.

v) Bankacilik sistemi devletin inanilmaz derecede baskisi
altinda tutuldu. Bankalar adeta devleti finanse eden, hitktimeti
finanse eden kurumlar haline getirildi. Cok ytuksek oranda
mevduat munzam karsihk oranlar uygulandi. Tabi bunlar kredi
maliyetlerine yansidi. Bankalardan alinan her munzam karsihk
dogrudan kredi maliyetlerini ytukseltiyordu. Diger taraftan
disponibilite ydkiumluligt mevduatin %35’i gibi ¢ok yulksek
oranda olmasi ve vadeyi stirekli uzatan bir disponibilite
politikasinin uygulanmasi1 bankacilik sisteminin kaynaklarimin
tiretim sektériine aktarilmasina engel olusturdu. Yani tiretim
sektdérii banka kaynaklarini devletin mtidahaleleri nedeniyle hem
daha pahaliya kullanmak zorunda kaldi hem de daha az
miktarda kaynak kullanma olanagina sahip oldu. Dtistik kur
politikas: bir yandan, munzam karsilik gibi mevduatin maliyetini
arttiran uygulamalar diger yandan bankacihik sistemi bu gergeve
icerisinde yurt dis1 kredi kaynaklarina basvurma yolunu secti.
Yurt disindan alinan ddéviz cinsi krediler, geri ddeme zamam
geldiginde doéviz kurlarindaki hafif artislardan dolay: bankalara
6nemli bir ytk getirmiyor, hem de bu dénem icinde Tiirk Lirasi
kredi faizlerinin yuksekligi bankalara ¢ok o©onemli karlar
saghyordu. Diger taraftan, Tuark Lirasi kaynak kullanmak

bankalara yiiksek maliyet yukliyordu 4°.

48 flker Parasiz , Kriz Ekonomisi, (Birinci Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymlan,
Ocak 1995),s. 148.
49 Abag, s. 16.
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Bu dénemde bankalarin doéviz borglan ve taahhttleri, déviz
mevcutlar1 ve alacaklarindan daha fazlaydi. Kisa ya da agik
pozisyon olarak nitelendirilen bu durum, bankalarin daha karh
olmasina yol ac¢iyordu. Banka a¢isindan Turk Lirasimin maliyeti
dévizin getirisinden daha yiksekse kisa pozisyonda olmak daha
karhidir. Doévizden zarar edilse bile Tiurk Lirasinin saglayacag:
faizden yararlanmak bankayir daha kazanc¢h yapacaktir. Bu
durum, Ocak 1994’den sonra Turk Lirasimin dolar karsisindaki
hizli deger kaybiyla banka sistemini sarsici sonuglar yarat-

rmstird0,

vi) Turk Lirasinin asiri degerlenmesi sonucu, likidite
fazlasimin bir béliimi faiz oranlarinmin distkligi nedeniyle dovize
yonelmis, diger bir boltiimi ise borsaya akmstir. Bir stire borsada
canlilik saglanmus ve borsada biiyiik kazanglar elde edilmeye
baslanfnlstlr. Ancak boyle bir konjonktiir borsay1 stirekli canl
tutamazdi. Cinkt IMKB risklerin daha fazla oldugu, tasarruf
sahiplerinin degil btiytik oyunculann bulundugu spekiilatif bir

piyasadir 51,

vii) 1986’ dan itbaren oOzellestirmeye buyuk bir 6nem
verilmistir. Uygulanan politikalar neticesinde KIT' lerde
uretkenligin, verimliligin ve karhligin artinlmasi amac ile yapilan
calismalar yavaslatilmistir. Ozellestirme politkasinin
uygulanmasinda yabanci uzmanlara asirnt bagimhlik ve gereken
karar hizinin kazanilmamasi nedeniyle 6zellestirmeden beklenen
sonuclar gecikmistir. Yatinm emirlerini devletten alari, ancak

zorunlu yatirnmlarnm yuksek faizli ve kisa vadeli banka kredileri

50 Parasiz, s. 167.

51 Hursit Giines, “Letarjizm+Popiilizm=Géz Gore Gore 5 Nisan”, TUSIAD Gériis,
(Haziran 1994}, s. 48.
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ile kaynaklamak zorunda kalan KIiT" lerde karlihk dismis, 1984’
de ulusal gelirin %1.41 oraninda kar saglayan KiTler, 1980’lerin
sonuna dogru ulsal gelirin % 5’ine yakin finansman aciklan

vermeye baslamslardir 52,

viii) Tim bu gelismeler sonucunda ekonomide var olan i¢
dengesizlik, dis dengede de bozulmaya neden olmustur. [hracat
artisinin yavaslamasi, ithalat artisinin hizlanmas1 sonucunda
dis ticaret agigi 1993 yilinda 14.2 milyar dolara ytkselmis, cari

islemler dengesi de 6.4 milyar dolar acik vermistir.

TABLO 6

Odemeler Dengesi

1989 1990 1991 1992 1993

Dis Ticaret Dengesi -4219 -9555 -7.340 -8.190 -14.162
Toplam Mal ve Hiz. -2.597  -7.118 -4.841 -5.001 -10.148
Cari Islemler Den. 961 -2.625 = 258 -942. -6.380

Kaynak: HDTM,Bashca Ekonomik Gostergeler, Mayis 1994.

Yukarida siralanmaya calisilan faktérlerin de gosterdigi gibi
aslinda Tirk Ekonomisi krize aniden yakalanmamstir. Temel
ekonomik gdstergelerden de anlasilacag tizere krize adim adim
yaklasilmistir. fleriyi géren, ekonomik gelismeleri takip eden
isletme yoneticileri bu belirtileri goértip, gereken o6nlemleri
zamaninda alarak en az hasarla krizden kurturken, bir kisim
isletme yoneticileri ise bu gostergeleri farketmeyerek krize
beklenmedik bir sekilde yakalanmis ve buyuk zararlarla kars:
karsiya kalmistir. |

52 Hatipogiu-Aysan. s. B0.
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1994 Ocak ayma kadar abartili ve iyimser bir goérinti
sergileyen Turk Ekonomisi, uluslararasi: rating kuruluslan
Standart and Poors ile Moodys' in Turkiye' nin kredi notunu
distirmesiyle tersine ddnmustiir. Buna ilk tepki IMKB' den
gelerek endeks hizla diismeye baslamistir. Serbest piyasada doviz
fiyatlaﬁ hizl1 bir tirmamsa ge¢mistir. Bu doviz fiyat
patlamalarindan sonra Merkez Bankasi, déviz fiyatlarimi 20
Ocak'da % 12,6 artirrmstir. Bankalar arasindaki gecelik fon
pazarinda uygulanan faiz oranlarimin yilhk getirisi %1.200’e,
devlet hazine bonolarimin yillik getirisi de %130-140’a kadar
yukselmistir. TC. Merkez Bankasi, gecelik faizleri ytlikselterek
pivasadan fon cekmek suretiyle dévize olan ytiksek talebi kismay
ve baskiyr hafifletmeyi émac;hyordu. Ancak bunda basarili
olamamus, dovizler tizerindeki ytksek talep baskisi, bu ytiksek
gecelik faiz oranlanna ragmen stiregelmistir. 26 Ocak’a kadar faiz
oranlarinin distik tutulmasi politikasini benimseyen htiktimet,
bu tarihten sonra politikasini degistirerek, faizlerin
yukseltilmesini bankalara énermis ve gecelik fon pazarlarinda bu
yukselmeye itici gti¢ katmistir. Bankalar, hukitimetin bu
politikas1 karsisinda yururltikteki kredi faizlerini tek tarafl
kararlarla yilhik %200" lere, % 350" lere yukselttiklerini
musterilerine bildirmislerdir. Bu da tabii ki isletmeleri ¢ok zor

duruma sokmustur.
2.3 Krizde Etkili Olan i¢ Cevre Faktorleri

Yukarida siralanan tiim makroekonomik sorunlar ve
eckonominin yoénetiminde yapilan hatalar krizin belirleyicisi
konumunda o6nemli faktorlerdir. Ancak isletmelerin kendi

6zelliklerinden kaynaklanan birtakim olumsuzluklar krizin
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boyutunu derinlestirici bir etki yaratmustir. Ozellikle isletmelerin
mali yapilar1 ve ydnetim anlayislan, bu istikrarsizhgi artiran

etmenlerdir. Bunlar séyle ézetlenebilir 53,

a) Isletmelerin 6z sermayeleri yetersiz oldugundan, daha ¢ok
kisa streli kaynaklarla faaliyetlerini stirdirmektedirler. Hatta
bir¢ok isletme uzun vadeli yatinnmlanm bile kisa vadeli borglarla
finanse etmektedir. Ozel isletmelerin de mali -yapilar1 gugli
olmayip, buytk isletmelerde dahi ortalama 6z sermayenin pay:
toplam kaynaklarin tgte biri dolayindadir. Kaldi ki, bu
isletmelerde, 6z sermayenin yarisindan fazlasim da gercek bir
kaynak olup olmadig: tartismali deger artis fonlan

olusturmaktadir.

Oz sermayeleri yetersiz olan isletmelerin, ekonomik
daralmalara kars: duyarlihg: ¢ok fazla oldugundan, durgunluk
donemlerinde turetimi derhal kismak zorunda kalmakta,
genisleme donemlerinde ise kisa stireli bor¢lanarak tretimlerini
genislemektedirler. Bu tutum, ekonomik dalgalanamalar:

siddetlendiren bir etki yapmaktadir.

b) Isletmelerde kaynak kullammminda etkinlik 6l¢tisti olan
devir hizlan genelde yavastir. Alacak, stok, isletme sermayesi,
varlik( aktif ) devir hizlann genelde yavastir. Devir hizlarmmin
yavashlifi bir yandan kaynak gereksinimini artinirken, diger

yandan karlilik tizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.

53 Oztin Akgiic, “Krizin Asilmasi I¢in Firma Yénetiminde Reformun Yapilmasi”
Milliyet Gazetesi, 28 Agustos 1994 s. 7.
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c) Isletmeler kar artisini verimlilikten, kaynak kullamminda
etkinlikten ¢ok kar marjlarinm ytkseltmekle, daha acik bir deyisle

zam yapmakla saglamaktadirlar.

Strekli zam, devir hizlarini yavaslatici, satis artisini
smirlayic1 bir etki yaratmaktadir. Daha diistik bir kar marji ile
devir hizlar1 artirilabilecegi stirece karhilifin yukselebilecegi

gozard: edilmektedir.

d) Isletmeler bir baski grubu olusturarak, tesviklerle daha
fazla kar elde etmeyi amaclamaktadirlar.Tesvikle bilan¢o karim
artirmak olanaklidir ama, alinan destek akceler (stibvansiyonlar)
milli gelir kapsamindaki kara dahil degildir. Bu nedenle
isletmelerin ekonomik karliliklarn duastktir. Yuksek goéziken
bilango karlari, makro agidan bir katma degerin degil, bir kaynak

aktarnminmin sonucudur.

e) Isletmelerin ¢cogunun uzun streli stratejik planlarn yoktur.
Planlama yapilmamasi, kaynak kullamiminda verimliligi azalttig:
gibi, isletmelerin kisa stureli gelismelerden etkilenmesine yol
acmaktadir. Isletmele_r gunliuk yasamaya baslamakta, bu istikran
bozucu etkileri etkilemektedir.

f) Isletmelerin dis pazar arayislari, dis satim/ i¢ pazar satig
orani genelde yetersizdir. Dis pazar aramayan isletmeler, i¢
durgunluktan daha siddetli etkilenmektedirler.

g) Isletmeler belli bir konuda ihtisaslasma yerine, bir¢ok
alanda faaliyet gosterme egilimindedirler. Bu da isletmelerin
kaynaklarini verimli sekilde kullanmasina engel teskil

etmektedir.
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Yeni urunler gelistirememe, tretim o6lgeklerinin yeterli

olmamasi, durgunlukta ilk o6nlem olarak isten c¢ikarmalar

isletmelerin diger ydnetim hatalarim olusturmaktadir.

Turk ekonomisinde, isletme diizeyindeki kot yénetim de
sorunlart agirlastirmakta ve ¢ogu zaman bu olgu goézden

kac¢cmaktadir.
3. 5 Nisan Ekonomik Onlemler Uygulama Plam

Krizin ekonominin tiim sektorlerinde getirdigi olumsuzluklan
gidermek, ekonomiyi tekrar istikrara kavusturmak, halkin ve
isletmelerin i¢cinde bulundugu zorluklan ortadan kaldirmak igin
hikumet bir dizi tedbirler almak zorundakalmis ve bunlan
uygulamaya sokmustur. Asagida bu tedbirler ana basliklar

itibariyle siralanmistir 54,
3.1. Uygulama Planinin Amaci

Bu programin amaci; enflasyonu hizla duastrmek, Tuark
Lirasina istikrar kazandirmak, ihracat artis hizim hizlandirmak,
kamu kesimi agiklarin asagiya indirmek, bir taraftan ekonomiyi
hizla istikrara kavustururken, diger taraftan istikrar1 strekli
kilacak yapisal reformlan gerceklestirmek, ekonomik ve sosyal
kalkinmay: sosyal dengeleri de gozeten stirdurtilebilir bir temele
oturtmaktir.

54 5 Nisan Ekonomik Onlemler Uygulama Plan:
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3.2. Kamu Maliyesi, Kamu Kesimi Bor¢lanma Geregi ve

Finansmani

Bir yandan kamu gelirlerini artirici tedbirler yuruarliige
konulurken, diger yandan kamu harcamalarinin kisitlanmasi
yonindeki tedbirler taviz verilmeden uygulanacaktidr. Béylece,
oncelikle devlet kendi harcamalarina ¢eki dtizen verirken, halkin
parasimi halkin yararina en iyi sekilde kullanacaktir. A¢iklan
kapatmak i¢in bor¢ alip, daha sonra alinan borcun faizini

0demek i¢in tekrar bor¢lanma kisir déngiistiine son verilecektir.
3.3. D6viz Kuru, Ucret ve Fiyat Politikalar

Programin uygulanmasi ile olusacak yeni sartlarda, déviz
kurunun hedeflenen enflasyon oramni ile uyumlu bir sekilde
gelismesini saglamay1 amaclayan bir kur politikas: izlenecek.

spekulatif hareketlere izin verilmeyecektir.

KIT urinlerinin fiyatlarinda yapilan ayarlamalardan sonra 6
ay sure ile yeni zam getirilmeyecek, 06zel sektérin ve isci
kesiminin orta vadede kendi ¢ikarlarina olacak bir fiyat ve ticret
disiplini uygulanacaktir. Di1s konjonktiire bagh zorunlu gelismeler'
ayrica dikkate alinacaktir. |

3.4. Merkez Bankas1 ve Bankacihik Kesimi ile ilgili
Tedbirler

Hazine ve diger kamu kuruluslarimin Merkez Bankasinan
kredi kullanimlarina simirlama getirilerek Merkez Bankas: daha
6zerk bir yapiya kavusturulacaktir. Merkez Bankasi, para

polikikasim ekonomideki fiyat, ticret ve doviz kuru icin éngorilen
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hedeflerle uyumlu bir sekilde yurtitecek ve parasal buytkliikler
kontrol altinda tutulacaktir.

3.5. Sermaye Piyasasi ile Ilgili Tedbirler

Yeni bir finansal ara¢ olarak, gayrimenkul yatirim fonlan ve
gayrimenkul yatirim ortakhklarini dtzenleyici tebligler
cikartilacaktir. Sermaye Piyasasi Kurulunca repo islemlerine

iliskin yeni diizenlemeler tamamlanmistir.
3.6. ihracat

Turk ekonomisinin itici gtich olmak zorunda olan ihracata
6nem verilecektir. Daraltilacak yurt i¢i talep, yurt disi talebin
arttinlmasi yoluyla dengelenecek, bu yolla tiretim, istihdam ve
doviz gelirleri arttinlacaktir. Dlinya ekonomisindeki durgunlugun
yerini 1994 yilindan itibaren yeniden canlanma d(‘inemin¢
birakacag: yolundaki isaretler ve GATT Uruguay Round
cercevesinde dunya ticaretinin liberallesmesi yolunda atilan

adimlar da bunu kolaylastiracaktir.

1994 yihh basindan itibaren reel duzeylerine ulasan doviz
kurlari, Turk ihracat¢isimin birka¢ yildir sturegelen fiyat
dezavantajim ortadan kaldirmis ve yeniden rekabet edilebilir hale

getirmistir.
3.7. Yapisal Diizenlemeler

Orta vadede, ekonomik kalkinmanin saghkli ve

surdtrulebilir bir yapiya kavusturulma51, istikrar programinin
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yanisira, kamunun yeniden yapilandinlmasii hedefleyen yapisal
dizenlemeleri zorunlu kilmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda,
vergi reformu, 6zellestirme, sosyal glivenlik reformu, tarimsal
destekleme politikalar1 ve kamu kesiminde istihdamin

rasyonalizasyonu konularinda koklti degisiklikler yapilmaktadar.

4. KRIZLE BIRLIKTE 5 NISAN KARARLARININ
ISLETMELER UZERINE OLUMSUZ ETKILERi

Turk ekonomisinde yasanan krizin getirdigi belirsizlikler ve
bu krizi 6nlemek amaciyla alinan tedbirlerin getirdigi baz
olumsuzluklar isletmeler tizerinde negatif etki yaratmistir. Bu
donemde isletmelerin karsilastifi sorunlar asagidaki gibi ana

basliklar halinde belirleyebiliriz:

" a) Mal ve hizmetlere yapilan zamlar, paranin reel degerini
dusuriacu etki yapmistir. Fiyat artislar1 ekonomide mal
piyasasinda tiketim harcamalarnm kisici etki yapmistir. Bu da
isletmelerin turettigi mal ve hizmetlere olan talebi azaltmus,

dolayisiyla satislarda bir duistis, stoklarda artislar kaydedilmistir.

b) 5 Nisan kararlaryla birlikte faiz oranlarinda bir ytikselme
yasanmstir. Faiz oranlarimin ytkselmesi, bankalarin daha o6nce
vermis olduklari1 kredilere de yeni oranlar1 uygulamasi
beraberinde g,etirmistil:. Bu da isletmelerin faiz yuktnu
artirmastir. Diger taraftan faiz oranlanmn ytksekligi isletmelerin
birakin yeni yatinnmlara girismesini, devam eden yatirimlarim
bile tamamlamalarina engel olmustur. Faiz oranlarinin

yukselmesinin dolayli da olsa bir diger etkisi su sekilde
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gerceklesmistir. Ekonomik birimler yiksek getirili hazine bonosu
ve devlet tahviline yatirnm yapmak ic¢in mevcut aktiflerini paraya
cevirmisler ve tuketimlerini kismislardir. Tuketimin kisilmasi
isletmeleri olumsuz ydénde etkilemistir. Nihayet faiz oranlarimin
yukselmesi ekonomide turetim ve istihdamin diismesine yol

acmistir.

c) Bazi1 bankalarin doéviz ytukumluliklerini karsilayamaz
duruma dusmesi sonucunda, U¢ banka batmistir. Bu durum
halkin bankalar sistemine olan guvenininde 6nemli yipranmalar
meydana getirdigi i¢in kisa bir zamanda .doéviz tevdiat
hesaplarinda ¢6ztilme baslamistir. Halk yavas yavas dovizlerini
yastik altinda saklama yolunu secerek, kendisini giivence altina
almak istemistir. Ancak bu yolla herkes kendi c¢ikarlar1 pesinde

kosarken, ulusal ekonomi zarar géormustur.

d) 5 Nisan kararlarindan sonra mal ve hizmetlere yapilan
zamlar, baslangi¢ta talep enflasyonu yasanirken bir maliyet
enflasyonuna dogru doénusme egilimi gdéstermistir. Hiiktimetin
aldigir vergi onlemleri, kisitlayici para ve maliye politikalar:
sonucunda ekonomide buytk bir talep daralmasi, satislarda
siddetli bir diisme ve ekonomide bir durgunluk yasanmistir. Bu
da isletmelerin planlarim, yatinimlarini, satislarimi olumsuz

yonde etkilemistir.

e) Doviz kurunun artmasi dolayisiyla ozellikle ithal girdilerle
uretimde bulunan isletmelerin maliyetlerinde ¢ok biiytik bir artis
gorilmustir. Zincirleme olarak diger tretim ve ithalata dayal
faaliyette bulunan isletmelerde maliyet artis: isletmelerin

ongortilerini gecersiz kilmistir. Ayrica doviz kurlarimn ytiksek bir
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oranda artmasi, doviz borcu olan isletmeleri ve bu arada
bankalar1 zor durumda birakmustir. Ancak ihracata dayali
calisan igletmelerle, déviz alacag: olanlarin bundan olumlu y6nde
etkilendigini belirtmek gerekir.

f) Talebin diismesi ve buna bagh olarak stoklarin yigilmas:
neticesinde isletmeler Uretimlerini kismak ve hatta durdurmak
zorunda kalmislardir. Bu ytizden bircok isletme isc¢i ¢ikartma,
yillik izinleri 6ne alma gibi tedbirler uygulamak zorunda
kalmislardir. Bunun isletmeler tizerinde iki olumsuz etkisi
olmustur. Birincisi; her an isten ¢ikarilma endisesi yasayan
iscilerde moral bozuklugu, verim dusuklugt goérulmus, isci-
isvei'en iliskilerinde sorunlar yasanmis, sosyal huzursuzluklar
basgdstermistir. Ikinci olarak; cikartilan iscilere 6denmek

zorunda olan tazminatlar isletmelere agir bir mali ytik getirmistir.

g) Alinan ekonomik 6nlemler uygulama planimn bir boliimui
isletmeler tizerine ek vergi yukumlultigi getirmistir. Zaten likidite
sikintis: icerisinde olan isletmeler Net Aktif Vergisi, Ekonomik
Denge Vergisi gibi btitgeyi iyilestirici yénde alinan tedbirlerin
etkisiyle agir bir vergi yukl altina girmislerdir. Buna ek olarak,
ek emlak vergileri isletmelerin likidite ihtiyacini daha da
artirmastir.

h) Oz sermayeleri yetersiz olan isletmeler daha onceleri
bagvurduklarn banka kaynaklarindan kredi kullamim yolunu da
kaybetmislerdir. Cunktu bankalar ekonomik belirsizligin ve
kendilerinin de i¢inde bulundugu olumsuzluklardan dolayr
kredilerini kapatmusglardir. Kredi bulma imkamna sahip olan
isletmeler ise g¢ok buytuk oranda faiz 6demek zorunda

kalmislardir.
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1) Yine bu ddnemde yabanci sermaye girisinde yavaslama
olmus, yabanci sermayeli isletmelerle ortaklik kurmak isteyen
isletmeler, bu isletmelerin tereddiitlerinden dolay:r bu

dusuncelerini gerceklestirememislerdir.

i) Ekonominin lokomotif sektérleri olan otomobil sanayi,
beyaz esya sektéru ve insaat sektérii gibi sanayi dallarnimin btiyuk
bir durgunluga girmesi ve uretimlerini yavaslatmalar, bunlarla
is yapan yan sanayi dallarimin da krize girmesine ve faaliyetlerini
durdurma noktasina getirmistir. Bu arada kamu sektériiniin
yatinnmlarini durdurmasi, édeneklerini kesmesi nedeniyle, devlete

is yapanlar zor durumda kalmslardir.

j) Makine ve techizat ihtiyacin: finansal kiralama yoluyla
saglayan isletmeler, bu doénemde leasing sirketlerinin
faaliyetlerini hemen hemen durdurmasiyla leasing olanagindan
faydalanma imkanini yitirmislerdir. Bdylece ihtiyacim1 ya
ertelemek zorunda kalmis ya da yuksek faizlerle satin alma

yoluna gitmistir.

1994’ de yasanan krizde isletmelerin bir¢ogu yukarida
siralanan olumsuzluklardan farkli sekilde etkilenmislerdir. Bir
kisim isletmeler krize cabuk uyum gdstererek, aldig: tedbirlerle
krizin olumsuz etkilerinden nispeten kurtularak en az zarara
ugramustir. Bir kisim isletme.ier ise gerekli 6nlemleri zamaninda
alamayarak, buytk zararlara ugramis hatta iflas edenler,

faaliyetlerini sona erdirenler géralmustur.

Her isletmenin kendine 6zga yonetim ve organizasyon yapisi,

farklh finansal konumu vardir. Ayrica isletmelerin faaliyet
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alanlari, urtin bilesimleri, pazar yapis1 farkhihik géstermektedir.
Bundan dolay1 isletmelerin krizden etkilenme dereceleri farkh

oldugu gibi, alacaklarn énlemler de farklihik arzedecektir.
5. YONETICILER ICIN ONCU GOSTERGELER

Isletme yoneticilerin, yeni yatlrlmléra girismek isteyenlerin,
tasarruf sahiplerinin ve tasarruflarini profesyonelce idare
edenlerin amaci maksimum kazan¢ saglamaktir. En iyi kazanci
da mumkin olan en az riskle elde etmektir. Bunun icin
politikadan ekonomiye, toplumsal olaylardan psikolojik faktérlere
kadar sayisiz gelismenin izlenerek bir senteze varilmasi ve buna

gore finansal yatirrmlarin yénlendirilmesi gerekir.

Mali piyasalardaki globallesme, liberallesme, rekabet ve
teknik gelisme, bilgiye en 6énce ulasani, hatta ulagsmaktan ziyade
gelismeleri daha 6nceden tahmin edeni karli ¢ikartmaktadar.
Dolayisiyla ekonomide degisikliklere yol acabilecek siyasi, teknik,
toplumsal olaylar1 daha o6nceden sezen, tahmin eden ve
yorumlayabilenler bir adim 6ne ge¢mektedir. Yalniz burada
vurgulanmasi gereken nokta, finansal islemlerin yonelisini
sayisiz etkenin belirlemesine karsilik, asil belirleyicinin ekonomi
oldugudur. Diger faktorlerin ¢ogunlugu, ekonomiyi etkileyebilecek
veya degistirebilecek gelismelerdir. Bu faktérlerin 6nceden
gorilmesi, sadece ekonomik gidisin yontnin daha o6nceden

sezilmesine yarar 55,

55 Abdullah Yildirmn, “Tasarrul Sahipleri ve Port{dy Yéneticilerinin izlemesi Gereken
Ekonomik Bilgiler ve Yorumlar:”, Ekonomiyi izleme Sempozyumu, (Istanbul:
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mezunlar: Dernegf, (5-6
Mayis 1994}, s. 103.
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Onct gostergeler olarak nitelendirebilecegimiz ekonomik ve
diger faktorlerin tahmin edilmesi finans ydneticisinin igini blytk
oranda kolaylastiracaktir. Boylece yOneticiler gelecege yonelik
kararlar alirken daha isabetli tahmin yapabilme sansim elde
edebileceklerdir. Bu béliimde finans yoneticilerinin gézéniine
almas1 gereken gostergelerden reel ekonomik gostergeler

incelenecektir.
5.1 Reel Ekonomik Gostergeler

a) Ekonomi nereye gidiyor, buiyliyor mu, kug¢tliyor mu?
GSMH artis1 ne kadar?

GSMH artisi kisilerin ve kurumlarin gelir diizeylerini artirir.
GSMH artis: isletmelerin mal ve hizmetlerine olan ’talebin artmasi
sonucunu getirebilir. Bu ytizden olumlu bir géstergedir. Ancak
GSMH' nin dagilimi, ttketime, yatirnma ve tasarruflara giden
tutarimin da bilinmesi énemlidir. Tasarruf egiliminin gug¢lenmesi,
kisileri ve kurumlarn tiketimden alikoyacak bu da isletmelerin
gelecege donuk beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Ancak gelir
artisinin buyuk kisminin tiiketime yoénelip, tasarruf edilmemesi

ekonomiyi durgunluga ve darbogaza itebilir.

Turkiye ekonomisi normal sartlar altinda % 5’lik dogal
btiytime oramina sahiptir. Diger taraftan yaklasik % 2,3’lerde
nufus artis oranmina sahiptir. Bu da sabit fiyatlarla btliytimenin
%Z2’lerin altina diusmesi halinde, ekonominin reel olarak
kticilmesi anlamina gelir. Buytime ¢ ay ust tste % O ile % 2
arasinda ¢ikarsa durgunluk sézkonusudur. Ekocnomik

durgunluk, psikolojik durgunlugu da beraberinde getirir. Ulkede
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genel bir karamsarhk havas: hissedilir. lyimser hava yok olur,

yatinmlar ertelenmeye baslar 56,

'b) Buytime nasil finanse ediliyor? I¢ tasarruflarla m1 yoksa

dis tasarruflarla mm?

GSMH artis1 ya i¢ tasarruflarin ekonomik olarak kullamlmast
sonucu yatirmlardaki artistan kaynaklanir ya da i¢ tasarruflarin
yetersiz kaldigi durumlarda dis tasarruflara basvurulur. Ozellikle
bu durumda ihracat da artrmyorsa, 6demeler dengesi problemini
ortaya cikaracaktir. Burada en énemli nokta kisa vadeli bor¢larin
toplam borg¢lar icindeki yeridir. Kisa vadeli bor¢larin toplam
bor¢lara oranimin tehlikeli seviyelere ulasmasi anapara ve faiz
geri O0demelerini gugclestirip, temel ithalatin yapilmasim
engelleyebilir. Bu da ekonominin bir krizlerle karsilasacagimn bir
habercisi olabilir. Turkiye’ de 1993 sonunda bu oran %27’ye\

ulasmisti.

¢) Kamu bor¢lanma geregi nereye gidiyor? Bu agk nasil
finanse ediliyor? Dis bor¢lanma veya dis tasarruflarla m? Ig
bor¢clanma ya da Merkez Bankasi kaynaklariyla mu? Yoksa tct

birden mi kullaruliyor?
Biit¢e ¢denekleri genellikle ti¢ kalem altinda incelenir:
Bunlardan birincisi cari harcamalarin toplam butceye

oramdir. Personel harcamalarn cari harcamalarin i¢inde yer alir.

Devletin cari harcamalan ttiketime yoneliktir. Cari harcamalarnn

56 Tolga Kagan Koc, Dogru Karar Vermek i¢in Ekonomik Gostergeleri
Yorumlama Rehberi, (Power Kitap Serisi, Istanbul: Mart 1995), s.45.
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artinlmas: genellikle olumsuz bir goésterge olarak nitelendirilir.
Transfer harcamalari, bor¢ faizlerinden ve mal ya da hizmet
karsiligil olmayan 6demelerden olusur. Bu giderler bir mal ya da
hizmet karsilifi olmadig: i¢in transfer harcamalarinin artmasi
olumsuz bir gosterge olarak degerlendirilir. Yatinm harcamalan
butce ddenekleri arasinda kamu yatirimlarina aktarilan béltiimu
ifade eder. Cari harcamalarla transfer giderlerinin artmasi
yatirim harcamalarina ayrilan kismin azalmas: anlamina

gelir.57

Kamunun bor¢lanma gereksiniminin artmas: kamuyu c¢esitli
altennatiflere yoéneltir. Bunlardan birisi Merkez Bankasina
basvurmaktir. Karsihksiz para basilmasi, piyasada para bollugu
yaratir. Bu da paramn degerinin dismesini beraberinde getirir.
Karsiliksiz paranin artmasi bir stre sonra kur artisim
getirecektir. Bu dénemde doéviz bor¢larinin édenmesi ve agik

pozisyonlarn kapatilmas: gerekir.58

d) Yurt disindan kaynak akisi ne durumda? Turizm gelirleri,
isci doévizleri ve yabanci sermaye girisleri nasil bir egilim ortaya

koyuyor?

Ulkeye sicak para akimi olmas: déviz rezervlerini ytikseltir ve
Merkez Bankasina daha fazla mutidahale olanag: tanir. Bunun
sonucunda da kurlar baski altinda tutulmus olur. TL' nin agin
degerlenmesi ile bozulan doéviz dengesi, i¢ bor¢lanmada
uygulanan bono faizlerinin dustk tutuldugu bir dénemde krize
yol agabilir. Bu belirtiyi gérebilen isletme yoneticileri 1994 yilinda
Turkiye'de ekonomik krizin er geg ortaira cikacagim
farkedebilirlerdi.

57 Kog, s. 47.
58 Yildirmm, s. 104.
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e) Ekonominin hangi sektorleri buytiyor, hangileri

ktg¢tiliyor?

Sektorler itibariyle buytmenin izlenmesi, finans
yoneticilerinin faaliyet alanlarini segmede ve hangi alana agirhik
verecegini ya da yatinm yapacag: konusunda 6nemli bir gésterge
olabilir. Kui¢tilen sektorlerden, buiytiyen sektorlere dogru bir gecis
yapilmas: kolaylasir ve yoneticilerin karli alanlara yatinm

yapmasina olanak verir.

f) Enflasyon nereye gidiyor? Kamu ve 6zel sektér enflasyonlar:

ne durumda?

Enflasyonun yukselmesi ekonomideki istikrarsizligin,
diismesi -de iyilesmenin belirtisidir. Eriﬂasyondaki hizlanma
sonucu yururlige konulmas: zorunluluk alacak istikrar paketleri
her kesimden fedakarhik isteneceginin ve genel para arzinin

kisilacaginin bir géstergesidir.
g) Faiz oranlarn nereye gidiyor?

Mevduat ve bankalarin kullandirdig: yatirnm ve ticari krediler
- arasida birebir bir iliski vardir. Banka genellikle kendini
mevduat yoluyla fonladif: i¢cin, mevduat faizleri kredi faizlerinin
de belirleyicisi olur. Bankalar mudilerden topladiklan parayi,
disponibilite ve munzam karsilik ayirdiktan sonra tzerine de
kendi risk ve kar paylarini koyarak kredi musterisine satarlar.
Yapilan hesaplamalar mevduat faizindeki 1 puanhk artisin kredi
maliyetlerini 2,5 puan arttirdigim gosteriyor. Reel faiz oranlarimn

yuksek olmas: yatirimlar olumsuz yénde etkiler.
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h) Ozellestirme hedefi nedir ve bunun ne ‘kadarl realize
edilebilir? Disariya m yoksa iceriye mi satilir? Gelirler nerede

kullanmlir?

Ozellestirme ekonomik politikalar oldugu gibi mali piyasalari
ve yatinm araclarni ¢ok yakindan etkiler hale gelmistir. Clinkti
6zellestirme kamu agigimin azaltilmasina ya da daha biytimesine
engelleyici etki yapar. Ozellestirme eger yabancilara yapiliyorsa,
bu tlkeye doviz girisi demektir ki, dovizi diistirticti etki yapar.
Ayrica, finansman disaridan sagladig: icin, i¢ bor¢lanmanin

tizerindeki baskiy1 hafifletebilir ve dolayisiyla faizleri diistirebilir.

1) Ekonominin iklim 6zelliklerinden etkilenme oram nedir?

Ekonomi ne gibi mevsimsel 6zellikler gostermektedir?

Iklim ve hava sartlarina bag1mh‘ sektorlerin ge¢mis yil
verilerinden de faydalanarak, gelecege yoénelik tahminler
yapilmasi finansal y&neticinin isini kolaylastirir. Bu faktérlerde

gozlenen olumsuzluklar gelecek icin bir sinyal olabilir.
i) Kapasite kullamim orammn 'gézlenmesi.

Ureticiler talep arttik¢a daha fazla kapasite ile ¢alismaya
baslar. Once mesai saatleri artar, daha sonra ek vardiya
kullamim basglar. Dolayisiyla kapasite kullamim oranimin uzun
stre yluksek seyretmesi, ekonomide enflasyonist baskilarin
arttifinin habercisidir. Tabi kapasite kullamimindaki degisimler
yalnizca talebe baglanamaz. Hammadde fiyatlarindaki artis ve

azaliglar dogrudan kapasite kullammmim etkiler.
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j) D1s ticaretteki gelismeler isletmeleri nasil etkiler?

Ekonominin resesyondan ¢iktigi, canlanmanin yasandid
yillarda tiiketim mal ithalat: hizla artar. Bu da dis ticaret agigim
biytiten bir etkendir. Yatirnm mali ithalati artiyorsa, isadamlar
gelecekten umutlu demektir. Ara mali ithalatinin tirmanis:
sanayicilerin dusiik kur avantajindan yararlamp stok yaptlgimn

gostergesidir.

Amerikan ekonomisindeki durgunluk 6-15 ay icinde diger
sanayilesmis ulkeleri de etkisi altina alir. Turkiye en yogun
olarak Almanya ile ekonomik faaliyet i¢indedir. Bu yiizden
Almanya’ daki durgunluk Turkiye' yi yakindan ilgilendirir. Bu
guclti ulkedeki resesyon, ihracatimizi, turizm ve isci doévizi
gélirlerini azaltir. Sanayilesmis tulkelerde bliyime hizlaninca
ihra¢ mallarimiza talep artar. Bu ulkelerdeki canlanma, sayet
terdor gibi sorunlar bluiytik boyutlara ulasmadiysa, Turkiye’ nin
turizm gelirlérinin artmasim saglar. Sanayilesmis tilkelerdeki
resesyon faiz oranlarimin da dismesiri saglar Bu da Turkiye'nin

daha ucuza bor¢lanma imkanini yakalamas: demektir.
j) Trafige kaydedilen ara¢ sayisi.

Trafige kaydedilen ara¢ sayisi resesyon veya krizin siddeti
konusunda 6nemli bir gostergedir. Durgunluk basladiginda ilk
gerileyen gosterge budur. En son iylesme belirtisi ise, yine trafige
kaydedilen ara¢ sayisidir. Otomobil ve kamyon satislan artmaya

basladiginda resesyonunun artik tamamen bittigi sylenebilir 5°.

59 , “Ekonomi lyiye Gidiyor”, Capital, Yil: 3, Sali:5, (Mays 1995),
s.32.
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Yukarida siralanan gostergelerden yalmizca birkacg¢ina
bakarak kesin sonuca varmak mumkun degilciir. En gercekci
sonuca ulasabilmek i¢in tiim goéstergelerin tek tek incelenmesi
gerekir. Bunlan gecen yilin ayni dénemiyle ve énceki déonemlerle
karsilastirmadan kesin bir cevap verilemez. Ancak rakamlann,
oranlarin ve istatistiklerin dilinden anlamak da yetmez. Ctunku
bunlar genellikle 30-45 gtin 6nceki durumu yansitir. Piyasa
gozlemleri ve duyumlarla son haftalardaki egilimi de tespit
etmeden, ekonominin nasil gittigine dair bir fikir sahibi olmak

zordur.

Is dinyasimin gelecekle ilgili diistinceleri ve moral diizeyi
hakkinda yeterli bilgi yoksa, tim bu ¢alismalar bosa gider.
Cunku gostergeler ne gosterirse gostersin, isadamlar: iginde
bulunulan psikolojik duruma goére yatirim ve uretim karan alr.
Bu konuda belirli bir bakis agisina sahip olmak i¢in sanayici ve

isadamlanmnin, tuketicilerin goéruslerini bilmek yarar saglayabilir.

Buytk dalgalanmalarda tim bu bilgiler de yetersiz kalir.
Boéylesi durumlarda ekonominin yakin tarihini ve doéntm

noktalarini da etid etmek gerekli olabilir 9.
6. TURK SANAYICILERININ KRiZi ASMA TAKTIKLERI
Turk isadamlarnnn kriz dénemlerinde uygulanmasi gereken

isletmeyle ilgili tedbirler konusundaki onerilerini asagidaki gibi

siralayabiliriz 61:

60 . “Ekonomi lyiye Gidiyor”, Capital, Yil: 3, Sali:5, (Mayis 1995),
5.32.
61 Cesitli gazele, dergi ve isadamlariyla yapilan sgylesilerden derlenmigtir.
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a) Ekonomik darbogazlarda isletmenin kendi boyutu ve
malina olan guiveniyle baglantilh 6zgin tedbirler almas: gerekir.
Bunun i¢in bir formul vermek mumkin degildir. Ancak hangi
isletme olursa olsun, her isletme gercek¢i planlarla hareket
etmelidir. Hi¢cbirsey yokmus gibi giinluk kararlarla yasatilan bir
isletme, problemler karsisinda ayakta duramaz.

b) Motivasyon ¢ok 6nemli. Ctinkii yasanilan gugclikler moral
ve ekip ruhuyla asilabilir.

c) Buyuk bankalarla ¢alismak her zaman ic¢in daha
guvencelidir. Mevduat toplayan ve bor¢lanma ihtiyacim 6yle ya
da bdyle temin eden bankalarin gecen krizdeki durumunun hig
de iyi olmadif: gortildi. Gecede %1.000 faiz veren bankalarla
calismanmn tehlikesini gérmezlikten gelmeyin.

d) Insana yatirimmn énemi gézardi edilmemeli.

e) Ihracata uygun olan mamiillere yatinm yapilmali. Dis
pazarlara a¢ilmak doviz girdisinin ytikselmesine yol acar.

f) Isletmeler miimkiinse halka ac¢ilmali, hisselerini borsaya
arzedip kaynak elde etmeli. Halkin cebindeki kaymnaklarin katilimm
ekonomiyi canlandirir.

g) Ozkaynak ve bor¢ dengesine dikkat edilmeli. Kredi bir
enstrimandir ve kullamilmalidir. Ancak kisa vadeli krediyle
calismanin, kriz ekonomisindeki tehlikesi inkar edilemez. Oz
sermayeyle veya bulunabilirse orta vadeli kredi kullanmak en
dogrusudur.

h) Kar haddi yeterli olmayan islerden kriz gecene kadar uzak
durulmaldir. Stoklu ¢alismaktan, ytuksek pazar alacakli ve uzun
vadeli satistan kacimilmalidir.

1) Isyletmeler zorlandiklan taktirde kui¢ctilmeli, masraflarmi

kismali, krediyle is yapmamaldir.
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i) Panik i¢inde olmak saghkh diistinmeyi engeller. Huzurlu
tartismalar yaparak isletme yodneticileri mantiklarim

kullanmalidirlar.

Isadamlarinin krizin o6nlenmesi konusunda merkezi

otoriteden bekledikleri ¢6ztim 6nerileri:

A) Kisa Vadeli Coztimler

a) Yerli mahn tretimini ve/ veya istihdam artirici konularda
kazanca bagh genis tesvikler verilmeli,

b) lThracata bugiin verilenden daha fazla 6nem verilmeli.
[hracat icin sadece Eximbank kanalimin degil, diger bankalardaki -
doviz kredilerinin de acilmasi. Thracat kredilerinin isletmelere
hizl1 ulastinlmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi. |

c) Cok sayida sektérit olumsuz etkilemesi nedeniyle Toplu
Konut Idaresi ve Emlak Bankasinin konut sektérindeki
yatirimlarinin devamin saglayic: tedbirler alinmali. |

d) Sanayici kredi faizleri dtistiriilmeli.

e) Sanayici tizerindeki asir1 vergi indirilmeli. |

f) Devlet eleman, masraf, Lizumsuz yatinm konularinda
tasarrufa gitmeli.

g) Turizm i¢in tamtim faaliyetleri hizlandirilmali.

h) Girdi maliyetleri, fiyat artislar kontrol altina alinmali.

1) Yeni vergi diizenlemeleri ile KDV oranlan dustrilmeli.
Goturta vergi sistemi kaldirilmali, gelir ve kurumlar vergisi

oranlan diusurtlmeli, kayikli ekonomi sistemine hizla gecilmeli.
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i) Dovizi bir yatinm ve tasarruf araci olarak gorilmesi
onlenmeli, gerekirse bu ttir faaliyetler kisitlanmal.

j) Devlet en kisa zamanda sanayici ve tacir sifatindan
kurtulmaldir. Ozellestirme hizla yapilmalidir.

k) Siyasi istikrar saglanmalidir.

1) Vergi dis1 kazang¢larin ve rant ekonomisinin Ontine

gecilmeli, yatinm ve tretim 6zendirilmelidir.

B) Uzun Vadeli Céziim Onerileri

a) Ihracatgiya ve yatinmeiya uzun vadeli tesvikler verilmeli. |

b) Yabanci sermaye tesvik edilmeli.

c) Istihdam yaratia politikalar gelistirilmeli.

d) Ekonominin daralan yapr sureci igerisinde. kamu
finansman ac¢ig1 kapatilmal.

e) Planh ve istikrarli sanayilesme i¢in uzun vadeli projeler
desteklenmelidir.

f) Ekonomi harici tutulan paranin sanayiye yoneltilmesini
saglamak gerekir. Bu degerler uretime kazandirilmalidir.

g) Ozellikle ihracata yénelik alt sanayi gliclendirilmelidir.

h) Kendi teknolojilerimizi tiretip pazarlayabilecek bir ¢alisma
diizeni kurulmalidir. Bunun i¢in teknoloji parklari, ytiksek
teknoloji alanlan olusturulmalidir.

1} Nuifus artisi kontrol altina alinmahidir.

i) Egitime daha fazla 6énem verilerek, egitim kalitesinin

arttirilmahdar.
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7. TURKIYE'DE BAZI SEKTORLERE KRIiZIN ETKILERIi
7.1. Metal Egya, Makina ve Gere¢ Sektorii

a) Otomotiv

Otomotiv ve yan sanayi surtikleyici sektér olarak bir¢ok
imalat, sanayi kolunun, savunma sanayinin, hizmet sektérinin
gelismesine, istihdamin artirilmasina ve genis bir tabana

yayllmasina 6nemli bir katk: saglamaktadir.

Otomotiv ve yan sanayi dinyada gelisen teknolojiye ayak
uydurma zorunlulugu nedeniyle gelismeleri yakindan izlemek
durumundadir. Her an degisen ve suratle gelisen teknoloji, tilke
teknolojisinin modern ve ¢agdas duzeye glkmasmda 6nemli rol
oynamaktadlr.. Otomotiv ve yan sanayi ¢esitli sektérlerden mal
temin eden bir sanayidir. Basta demir-celik, lastik, plastik, boya
ve muhtemel metal vs. gibi sektorlerin gelismesine katkida

bulnmaktadar.

Ulkemizde otomotiv ve yan sanayi gerek katma deger ve gerek
istihdam y6ntinden imalat sekt6ra icinde % 10 civarinda agirhg
ile ilk 5 sektér arasinda bulunmaktadir. Yapilan hesaplamalarla,
otomotiv sanayinde faaliyet gésteren ana isletmelerde calisan her
kisinin oto sanayinde ¢alisan 20 kisiye is imkani sagladig: tespit

edilmistir 62.

1994 krizinden en fazla etkilenen sektér otomotiv sektéra
olmustur. Kriz, sektériin i¢inde bulundugu hizh buytmesini

durdurmustur. 1994 yiliinda bir 6nceki yila goére yerli otomobil

62 vimaz Men, “Otomotiv Sanayii Krizin Giinah Ke¢isi mi?”, Egevizyon, Yil: 2,
Sali: 7, (Nisan-Haziran 1994), s. 26.



satislann %50, ithal otomobil satislann %75 oraninda dusmustur.
Ticari ara¢ satis: ise neredeyse durma noktasina gelmistir. Ocak-
Mayis 1993 ile aym dénemin 1994 karsilastirmali otomobil
stoklarinda %269, ticari araglarda %26, traktdérde %118 artis
gozlenmistir. 1993’de 1-2 hafta olan stok eritme doénemi
otomobilde 74, ticari arac¢ta 160, traktérde 36 gline cikmustir.
Ekonomik krizin derinlesmesi gecen yih 1,2 milyar dolar yatirim
gerceklestiren otomobil sektértinig, uretimi durdurmaya, isten
cikarmalara varan kritik bir noktaya getirmistir. 1994 Haziran ilk
haftas: itibariyle ana sanayide toplam c¢ikanlan isci sayisi
yaklasik 4.500 kisidir. Uretime verilen ara verme stiresi otomobil
gruplarinda yaklasik 100 guindir. Bir otomotiv ig¢isinin yan
sanayide 20 isciye is imkani sagladig: dastntliarse, tlke
genelinde buytk bir issizler ordusu ile kars: karsiya gelindigi

ortadadir.

Ekonomik krizle birlikte otomobil satisinda dustistin
nedenlerini basta talep daralmasi olmak uzere soyle
siralayabiliriz:

a) Hazine bonosu ve banka mevduat faizlerinin ytiksekligi,

b) Tuketici kredilerinin durdurulmas: ve verilenlere cok:

yuksek faiz uygulanmasz,

c) Ticari kredi maliyetlerindeki artis,

d) Hammadde fiyatlarindaki hizli ytikselis,

e) Doviz kurlarindaki siirekli ve istikrarsiz dalgalanmalar.

Otomotiv sektéri, krizi buytik oranda is¢i ¢ikararak, tretime
ara vererek, yan sanayiye olan yuktmltliiklerini erteleyerek ve

faaliyet dis1 yatirimlarla( mali yatinmlarla ) asmstir. (")rnegin
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Tofas Fabrikalann 1994 yilinda esas faaliyetlerinden 2.992.754.
milyon TL. kar elde ederken, diger faaliyetlerden 5.992.100
milyon TL. kar elde etmistir. Diger faaliyet kannin esas faaliyet

karina oranm: %197,88’ dir.

Ulkemizde otomotiv sektortinde faaliyet gosteren
isletmelerden bazilarimin kriz dénemindeki ithalat, ihracat ve
kapasite kullamim oranlan ile diger kriz dénemine ait veriler

asagida gosterilmeye calisilmstir:

Makina Tarim End. A.S. 63:

ithalat (MiP) Ihracat (SIP)  KKO (%)

1992 % 28,92 % 27.45 59
1993 % 29,57 % 22.84 66
1994 % 26,46 % 37,22 69

Sirket baslatmis oldugu Strekli Gelisme Projesi ¢ergevesinde
tam zamaninda teslimat oramimi %100’e, 90 gin olan tretim
stiresini 30 giine, 90 giin olan mamiil ve yar1 mamul stoklarini 45
 giine diistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasabilmek
| amaciyla ¢alisanlarin gerek uretim ve gerekse yonetim strecine
katilmalarini saglamak tizere 94’de eleman basina 14 saat egitim
gergeklestirmis, 95 senesi i¢in eleman basina 20 saat egitim
hedeflenmistir. Bu egitim sayesinde 1994 yihinda tretim artis:

saglanms ve eleman basna tretim artis: %20 olmustur.

63 ivMrs Sirketler Yilli1 1995. Ileriki sayfalarda yer alan isletmelerin timtintn
verileri bu yillktan derlenmistir. ‘



Mutlu Akii ve Mal. San. A.S.:

[thalat (MIP) Ihracat (SIP)
1992 % 55 % 08,80
1993 % 51 % 26,00
1994 % 54 % 33,00

Sirket 1994 yilinda starter aktide % 34, endiistriyel. akude %
41 ve diger mamiillerde % 25 oraninda kapasite kullanim oraﬁ1
gerceklestirmistir. Ekonomik krizi basarili bir satis politikas: ve
kar marjim distk tutarak atlatan sirket % 267lardaki piyasa
paymm % 60’lara cikarmistir. Sirket, 1994 yilim1 yatinmlara agirhk
verdigi bir dénemde karsilamis, ancak ekonomik konjonktiire

bagh problemlerin yansimasindan dtistk duzeyde etkilenmistir.

Otosan Otomobil San. A.S.:

KKO % Ithalat (MiP) Ihracat(SIP)
1992 61 % 46,50 % 2,43
1993 69 % 51,70 % 3,20
1994 38 % 59,10 % 6,50

Sirket 1994 yilinda ekonomik krizden yuksek 6l¢tide
etkilenen otomotiv sanayiinde faaliyet goéstermesinden dolaya,
talep daralmasina baglh olarak faaliyetlerini Haziran ve Agustos
ayinda yariya indirmistir. 1993 yilinda % 69 kapasite kullamim
oraru ile ¢calisan sirket, 1994'de bunun 31 puan altina inip, % 38

kapasite kullanim oranmyla ¢alismstir.



Parsan Makina Parcalar1 San. A.S.:

KKO % Ithalat (MIP) Ihracat(SiP)
1992 38 ‘ % 08 % 16
1993 46 % 10 % 15
1994 47 % 07 % 36

Sirketin icinde bulundugu sicak c¢elik dévme sektérii
otomobil montaj sanayiye hizmet vermesi dolayisiyla ekonomik
durgunluktan ve fiyat dalgalanmalarindan olumsuz yénde
etkilenmistir. Ancak sektdr icinde ihracat yapan firmalar
otomotiv sektdériinden yansiyan durgunluktan etkilenrriemis ve

uretime ara vermeden faaliyetlerine devam etmistir.

Tofas Tiirk Otomobil Fab. A.S.:

KKO % Ithalat (MIP) Ihracat(SIip)
1992 101,6 % 25,31 % 2,3
1993 133.,8 % 19,95 % 2,1
1994 060,7 % 20,14 % 7,6

Gectigimiz yil tilke ekonomisinde yasanan olumsuz gelismeler
sonucu Tirkiye'de otomobil talebi 1993'de 442.385 iken, 94’de %
48,2 oraninda azalarak 227.863’e dusmtistir. Sirket faaliyetleri
«de bu olumsuz gelismelerden etkilenmis ve tretim i¢ talebe bagh
olarak %40 oraninda gerilemistir. Sirket ¢ikarilmis sermayesini
600 milyar TL'dan 1.200 milyar TL'ye ytkseltmistir.

Isletme bu gelismelere parelel olarak ticlii vardiyadan ikili

vardiyaya ge¢mis c¢alisanlara 60 giin yarim fucretli izin hakki
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kullandirmustir. Net satis cirosu dnceki yila gore %8 oraninda
artrmstir. Sirket 1994 yihinda yeni model ve yerlilesmeye yonelik
yatinmlara 6ncelik vermis ve toplam yatinm harcamalar: 1.733

milyar TL'ye ulasmistir.
b) Beyaz Esya Sektort

1994, beyaz ve kahverengi esya sektora icin kugilme yili
oldu. Oysa, son yillarda yurtici ve yurtdist satiglan strekli artan,
tretimini ve kapasitesini sturekli yikselten; teknolojisini
yenileyen, istihdamini arttiran az sayida sektorler arasinda yer
almistir. Gecgen yil ise krizin etkisiyle Gretim azaldi. Yatinmlar
buytk dl¢ciide durdu. 1994°de i¢ piyasa televizyon satislarinda
%46’k bir gerileme yasandi. 1993'de 1 milyon 606 bin adet
televizyon tretilmis, bunun 1 milyon 115 bin adedi i¢ piyasada
satilmisti. 1994'de ise tretim 1 milyon 223 bine, i¢ piyasa
satislarn da 593 bin adete geriledi. Ancak, 1993'de 491.bin adet
olan televizyon ihracati 1994'de 630 bine yukseldi. Boylece i¢
piyasada %46 oraninda dusen satiglar, ihracatta %28 oraminda

artt1 64.

ARCELIK A.S.:
ithalat (MIP) Ihracat (SIP)
1992 % 28 % 2,55
1993 % 33 % 3,94
1994 | % 37 % 5,8
64 “Kilit Kelimeler: Damp,mg ve KDV”, Power, Say1:4, (Mart

1995), s.25.
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Yasanan ekonomik kriz nedeni ile ttiketicinin alim giictinde
meydana gelen diisiis beyaz esya pazarn ile birlikte Arcelik AS'nin
de satislarinda bir 6nceki yila goére diistise yol acmstir. Sirketin
i¢ piyasada satislarn 1993’ e gore % 17 azalmistir. Degisen
ekonomik durum ve daralan talep nedeniyle kapasite ihtiyacinin
ortadan kalkmas: dolayisiya 1994 yil i¢in planlanan 86,8 milyon
$ tutarindaki yatirnmlarin bazilar1 ertelenmis veya iptal
edilmistir. Sirket 6zellikle maliyet indirimine yoénelik yatinmlara

agirlik vermis ve bu alanda 8,5 milyon $’ ik yatinm yaprmstir.

Bekoteknik San. A.S.:

Ithalat (MIP) Ihracat (SiP)
1992 % 69 % 14
1993 % 66 % 16
1994 % 69 % 30

1994’ de yasarian ekonomik kriz nedeniyle ABD dolarmmin TL.
karsisinda ¢ok fazla deger kazanmasi ithalata bagimhhg ytiksek
olan sektorlerde 6nekli maliyet artislarina ve satin alma gtictintin
diismesi nedeniyle i¢ piyasanin daralmasina yol ac¢mustir.
Elektronik sektériinde faaliyet gdsteren sirkette de Turkiye’ nin
icinde bulundugu ekonomik duruma parelel olarak daralma
yasanmis, i¢ piyasa uretimi diismusttir. Renkli TV’ de i¢ piyasa
uretimi % 22,6 azalms, dis piyasa tretimi ise % 16,8 artmistir.
Bu donemde sirket, i¢ piyasadaki gerilemenin etkisini azaltmak
icin ithracata yonelmis ve 94 yili ihracat1i $ bazinda 93’e gore
%13,1 artmastir.



" PEG Profilo Elektrikli Gerecler San A.S.:

KAPASITE KULLANIM ORANI

B.dolabi Cam.Mak. Firin

1992 %61 % 270
1993 % 55 % 218
1994 % 59 % 180

Bls.Mak. Ithalat (MiP) Ihracat (SIP) |
% 155 |
% 126
% 055

% 55 % 04,70
% 55 % 05,12
% 53 % 13.91

1994 yilinda yasanan ekonomik kriz neticesinde piyasada
talep daralmas: yasanmistir. Buna bagh olarak sirket 1994 yih
icinde yapilmasim 6ngérdigt yatirnmlarinm ertelemistir. Sirket

yiiksek teknoloji kullanmas: sonucu produktivitesini de 94

yilinda %10 oraninda artirmayr basarmustir. Buna baglh olarak
94’de faaliyete ara verilmemistir. Sirket ongorulenin %25

tizerinde ihracat yapmusgtir.

Metal Esva, Makina ve Gerek Yapimi Sektériine

Ait Oranlar 65:

NET KAR MARJI:
Aritmatik Ort.
1991 2.60
1992 -0.83
1993 7.12
1994 8.33
SATISLARIN BUYUME HIZI:
Aritmatik Ort.

1991 63.77
1992 78.37
1993 96.19
1994 62.80

Std.Sapma
15.44

21.69
13.34
15.74

Std.Sapma
-43.28

41.97
42.19
43.83

65  imxsB Sirketler Yillig: 1995. Diger tiim sektorlerin [inansal oranlan bu yilliktan

alinmastir.



NET KAR BUYUME HIZI:
Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 -259.94 1228.50
1992 100.77 ~ 353.69
1993 237.04 284.35
1994 -165.36 1036.33
OZSERMAYE BUYUME HIZI:
Aritmatik Ort. Std.Sapma

1991 - 39.56 72.65
1992 34.58 137.09
1993 163.86 153.55
1994 116.37 115.81

Metal esya, makina ve gere¢ yapimi sektdérinde
hammaddeleri metal ve tirevlerine bagiml olan otomotiv, beyaz
esya ve diger makina ve gereclerin yapim ile ugrasan isletmeler
faaliyette bulunmaktadir. Bilindigi gibi 1994 ekonomik krizinden
en fazla etkilenen alanlardan birisi bu sektdérdiir. Buna ragmen
bu sektérde faaliyet gosteren isletmelerin net dénem karlarn
ortalamasi1 1993 yilinda %7.12 iken 1994 yilinda %8,33’e
yukselmistir. Net karlarin bliytime hizinda ise bir 6énceki yila gore
%165.36 oraminda bir azalma kaydedilmistir. Sonucun negatif
olmas1 sektdrde yer alan baz isletmeleren net karlarmdaki
buytik dustislerden kaynaklanmaktadir. Krizin olumsuz etkisini
satiglarin biytume hizindan da goézlemliyebiliyoruz. Satislarin
bliytime hizi son doért yilin en diastk seviyesi olan %62.80
diizeyinde olmustur. Oz sermayedeki biiylimenin de dnemi
kavranmasina karsilik, mali yetersizliklerden dolay: bir snceki
yilin %168.86 oraninda artisindan daha dusuik bir 6z sermaye
artis1 saglanmistir(%116.37).



7.2. Dokuma, Giyim Esyas:1 ve Deri Sektorii

Dokuma, giyim esyasi ve deri sektori, Turkiye ekonomisinin
itici glictinti olusturan énemli bir sektérdiir. Ulkemiz sanayiinde
calisan ntfusun %281 bu sektdérde calismaktadir. Ulke
ihracatinin %35’ini, GSMH’ nin %9 unu bu sektér olusturmak-

tadar.

Dokuma, gfyim esyast ve deri sektdértinde faaliyet gosteren
isletmelerin %95’ini kuc¢uk ve orta 0Jlgekli isletmeler
olusturmaktadir. Bu isletmelerin en 6nemli problemi isletme
sermayesi yetersizligi ve bor¢lanma gerekliligidir. Krizden o6nce,
isletme sermayesi ihtiyacini kredilerle karsilayarak ticari
faaliyetlerini strduren isletmeler, krizden sonra, dis
piyasalardaki kredi itibarimin diismesi, bagh olarak tilkemizdeki
bankalarin kaynak sikintisi i¢ine diismeleri ve sonug¢ta sanayi
isletmelerine vermis olduklarn kredileri geri talep etmeleri, borclé
yasar durumda olan bu isletmeleri bir anda likidite sikintisina
sokmustur. Isletme sermayesi ihtiyacim1i banka kredileriyle
karsilayamayan, hatta aldiklar1 kredileri geri 6édemek zorunda
kalan firmalar dogal olarak ticari faaliyetlerini daraltmak
zorunda kalmuslardir 6. Buna ragmen buiytik oranda ihracat
gerceklestiren tekstil sektéri, 1994 yilinda déviz kurlarindaki
iyilesme sonucu 6zellikle yiin ikinci yarnisinda ihracatini artirma
sansin: elde etmistir.1994 yilinda 6,5 milyar dolarhik ihracat
gerceklestiren sektdr, ihracatim gegen yila gore % 20 arttirmistir.

86 Hasan Turhan, “Tekstil Sadece Verilen Sézlerin Tutulmasin Istiyor”,
Egevizyon, Yil:2, Say1:7, (Nisan-Haziran 1994), s. 29.
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Sektore ait isletmelerden rassal olarak secilenlerin kriz

donemi verileri asagidaki gibidir:
Ak-Al Tekstil San. A.S.

1994 yilinda TL’ nmin $ karsisinda ytiksek oranda devaliie
edilmesi ihracat1 olumlu yénde etkilemistir.Sirketin ihracati bir
onceki yila goére TL bazinda % 196 artarken, $ bazinda % 6,5
artrmstir. ithalatin maliyet i¢indeki payimn diustk olmas: krizin

etkisini hafifletmistir.

Ithalat (MiP) Ihracat (SiP)
1992 % 5-7 % 31
1993 % 5-7 % 32
1994 % 5-7 % 37,5

Aksu Iplik Dokuma ve Boya Apre Fab. A.S.

[thalat (MIP) [hracat (SiP)
1992 % 25-30 % 21
1993 % 25-30 % 21

1994 % 25-30 % 32.3

1994’ de yasanan ekonomik kriz ithalata bagimh olan ytinli
tekstil sektértinii olumsuz yonde etkilemis, TL' nin $ karsisinda
yuksek oranda devaliie edilmesi ve yliksek enflasyon nedeniyle
daralan i¢ piyasa sirketleri ihracata yoéneltmistir. Sirketin
ihracati 1993 yilina gére TL bazinda %218 artmasina ragmen $
bazinda %5.16 artmmstir.



Altlnylldlz Mensucat ve Kon. Fab A.S.:

Ithalat (MIP) . Ihracat (SIP)
1992 % 30 % 9,03
1993 % 30 % 9,78
1994 % 30 % 22,01

1994’de yin ve yiun karisimli hammadde fiyatlarimin % 50-60
yukselmesi ile birlikte, ytiksek oranli devaltiasyon sonucu yunli
tekstil sektériinde hammadde maliyetlerinde 6nemli artislar

olmus ve i¢ piyasada %40 civarinda bir daralma yasanmastir.

Derimod Kon. Aykb. Deri San ve Tic. A.S.:

[thalat (MIP) Ihracat (SIp)
1992 % 70 % 40
1993 % 70 % 43
1994 % 80 % 39

Derimod satislarimi %114 artirmustir. Ancak urtinlerinde
kullandi1g: derinin buytk kismini yurtdisindan ithal eden ve
ithalatimin maliyetler icerisindeki payr %80’lere ﬁlasan sirket, 94
yilinda déviz kurlarinda yasanan hizli yiikselisten etkilenmistir.
1994’de satislarin maliyeti, satislar ile parelel olarak %115

artmistir. Finansman giderlerindeki artis ise %171 olmustur.



Koniteks Konfeksivon A.S.:

Ithalat (MIP) Ihracat (Sip)
1992 % 17 % 19,24
1993 % 11 % 22,43
1994 % 03 % 37,31

1994 yilinda lif pamuk, iplik kumas ve tum konfeksiyon
girdilerinin fiyatimin ytksek boyutta artmas: sektéri olumsuz
etkilemistir. Thracat Mayis-Haziran' da %15 azalmis, Agustos-
Eylil aylarinda uzakdogu siparislerinin tilkemize kaymas: ile
Ozellikle ABD’ye olan konfeksiyon ihracatinda bir énceki yila gore

onemli bir artis gézlenmistir.

Liiks Kadife:

. Ithalat (MiP)  [hracat (SIP) KKO (%
1992 % 2 % 35 83

1993 %2 % 27 90
1994 % 2 % 39 79

Uygulanan ekonomik istikrar paketi, i¢ pazarda ciddi bir
daralma yaratmis ve uretim rékamlan oldukca dusmustr. Ote
yandan para piyasalarimi dengede tutabilmek amaci ile
uygulanan yuksek faiz politikasi, zorunlu olarak kapasite
kullanim oranlarim asagiya cekerek, tretim ve stoklarin
finansmanina nisbi olarak daha az kaynak tahsis etmek

mecburiyetini getirmistir.
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Bu dénemde finans yonetimi, kaynaklarnn rasyonel kullanmim
acisindan ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle sirketler
satiglarda ihracata daha fazla agirlik verme yéntinde yogun
calismalarini sturdiurmus ve doviz geliri elde ederek kendilerini

fiyat dalgalanmalarindan korumaya ¢alismisglardir.

Okan Tekstil San. ve Tic. A.S.:

KAPASYTE KULILANIM ORANI
Penye Karde  Open-End ithalat(MIP) Ihracat(SiP)

1992 % 99 % 99 % 67 % 37 % 14
1993 % 97 % 42 % 58 % 54 % 14
1994 % 77 % 30 % 46 % 09 % 12

1991 yilinda satislarinin %12’ini ihra¢ eden sirketin tretim

miktarindaki azalmaya bagh olarak satislan da dismustur.

Polylen Sentetik Iplik San A.S.:

KKO % Ithalat (MiP) Ihracat(SIiP)
1992 82 % 05 % 11
1993 83 % 11 % 10
1994 91 % 29 % 12

Sirketin icinde bulundugu tekstil sektériinde 1994 yilinda
yuksek kur politikalarn nedeniyle yatinm kararlan ertelenirken,
faizlerin yuksek oranlarda tesekkil etmesi kredi maliyetlerini
ylukseltmis ve finansman problemlerini dogurmustur. 1994in
birinci yarisinda yasanan sikintilari, sektérdeki firmalar ihracaté

yonelerek sagladiklar taze para girisi ile asmslardir. Yilin ikinci
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yarnsinda ise sektdérdeki firmalarin kapasite ve istihdam artinici
yatinnm kararlar1 verdikleri ya da devam eden yatirinmlarini

tamamlama ¢abasina girdikleri gézlenmistir.

Dokuma, Giyim Esvasiy ve Deri Sektorlerine Ait

Oranlar:
NET KAR MARJI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 -0.36 10.92
1992 -0.82 26.51
1993 2.61 16.10
1994 4.97 14.43
NET KAR BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 -167.70 334.23
1992 981.10 | 2.643.07
1993 106.89 ‘ 562.90
1994 473.35 720.43

SATISLARIN BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 46.18 23.83
1992 75.73 31.02
1993 | 55.90 23.44

1994 174.69 81.47



OZSERMAYE BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 19.16 55.55
1992 30.09 - 396.12
1993 70.83 38.92
1994 150.00 96.83

1994 Krizinden ihracatini arttirabilmesi dolayisiyla, kismen
hissetmeyen bu sektér temsilcileri net kar marjin1 son dért yilin
en ytuksek seviyesi olan %4.97'e ¢ikarmuslardir. Buna parelel
olarak 1991'de %167.70 azalan net kar marj biiytime hiz1 daha
sonra artmaya baslamis ve 1994 yilinda en ytiksek diizeyine
%437.35’e cikmustir. Satislarda da biiytime oldugu finansal
oranlardan agik olarak gortlmektedir. 1991 yilindan 1994 yili
sonuna kadar satiglardaki buytime hizi sirasiyla %46.18,
%75.73, %55.90 ve %174.69 olmustur. Yine bu sektérde yer alan
isletmeler 6z sermayelerini gii¢lendirerek 1994 yilinda %150 6z

sermaye artis1 gerceklestirmislerdir.
7.3. Tag ve Topraga Dayali Sanayi Sektorii

Krizden gecikmeli olarak ve nispeten daha ktictik oranda
etkilenen sektérlerden birisi insaat sektériidiur. Bunun
nedenlerinden birisi taseronluk sisteminin oldukc¢ca yaygin
olmasidir. Diger sektorlere gore is¢i sayisimn az olmasi kriz gibi
olumsuz doénemlerde personel giderlerini hemen azaltabilme
imkam saglamaktadir. Turk mttaahhitleri 24 tilkede faaliyet
gostermektedir. 64 firmanin bu tlkelerde aldigy 582 isin tutar1 20

milyar dolar civarindadir 67.

67 , “Yabanc Thalelere Dikkat”, Power, Say1:4 (Mart 1995), s.40.
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Insaat sektoériine girdi saglayan sektérler cimento, demir-
celik, agac¢, agac¢ urunleri, seramik, cam, boya, toptan ve
perakende ticarettir. Yilin ilk yarisinda yerel se¢im vaatleriyle
ingaatlar kesintisiz devam ettiginden, 6zellikle c¢imento
satislarinda hedefler asilmistir. Yilin ikinci yarisinda ise ig
pazarin daralmasiyla yurt disina yonelinmistir. Ihracat
konusunda kiyilardaki fabrikalar daha avantajl dururndaykeri,
ic bolgelerdeki fabrikalar ulasim giderleri ytiztinden maliyetleﬁ

yukseldiginden gtigliiklerle karsilasmislardir

Afyon Cimento:

1994 yilinda yasanan ekonomik kriz ¢imento sektériint
olumsuz etkilemis ve c¢imento ttketimi tilke genelinde %10
azalmstir. Bu gelismelere parelel olarak sirketin tiretim miktar

%15 azalmistir.

Turkiye'de bir onceki yila goére c¢imento Uretiminde %6,3
azalma, klinker uretiminde ise %3.8 artis goézlenmistir. 1994
yilinda ¢imento i¢ tiketiminde bir 6nceki yila gore %10 azalma
meydana gelmistir. Bu nedenle klinker ihracati %83,1, cimento

ihracat: %48,2 artmstir.

Konya Cimento:

Sirketin 1994 yili tiretim ve satisi bir 6nceki yila gore %9
azalmistir 94’de enflasyon ve maliyet girdi oranlarimin ytiksekligi
gibi genel ekonomik olumsuzluklar neticesinde kapasite kullamim
orani1 %8 duserek, %82 ile c¢alismis, hedeﬂeri programlarinin

altinda gerceklesmistir. 1994’de uyguladify satis politikalan
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sonucunda finansman sikintisi ¢cekmemis, nakit fazlahklarim
repo 'islemlerinde degerlendirerek, dénem karinin %26’sini
olusturan 78 milyar TL. menkul kiymet satis kar1 elde etmistir.
Sirketin dénem kar ise bir 6nceki yila goére %69 artarak 302
milyar TL olarak gerceklesmistir. Sirket bir 6nceki yil sonunda
229 olan personel sayisinda % 14Nk bir azaltima gitmis ve 1994

yilini 198 personelle kapatmistir.

Tas ve topraga dayali sanayii sektoriine ait finansal

oranlar:

NET KAR MARJI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 10.91 11.36
1992 12.88 12.70
1993 18.03 9.99
1994 19.55 14.91

' NET KAR BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 366.39 1567.70
1992 2529.87 11023.89
1993 265.95 419.73

1994 155.45 265.80

SATISLARIN BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 56.81 25.91
1992 89.99 - 32.86
1993 83.39 29.13

1994 119.88 45.99



OZSERMAYE BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 74.02 54.30
1992 88.01 52.90
1993 103.40 61.32
1994 142.36 67.88

Ozellikle insaat ve cimento alaninda faaliyet gdsteren bu
sektore dahil isletmeler, satislarimi son dért yildaki en ytliksek
oranda arttirmislardir. Satislarinda 1993 yilinda %83.39
oraninda bir buyume saglarken 1994’de bunu %119.98%e
cikarmislardir. Ancak net karindaki biiyiime aym parelellikte
seyretmemistir. Daha diistik satis artis hizimin gergeklestigi 1993
yilinda %265.95 net kar artis1 saglayan isletmeler, 1994 yilinda
daha yuksek oranda satis artis hiz1 saglarken, net karlarindaki
artis %155.45'de kalmistir. Yine bu sektérde yer alan isletmeler
1994 yilinda 6z sermayelerini arttirarak, %412.36 bir bliyime

gerceklestirmislerdir.

7.4. Metal Ana Sanayii Sektoru

Son yillarda teknolojik yatirimlarla kendini yenileyen sektor,
1993 yilinda, toplam ihracatin %13inu gercgeklestirmigtir.
Ihracat zorunlulugu sektérti uluslararasi rekabete uygun
firetime zorlamis, maliyetleri minimize ederken, kaliteyi en st
diizeye yiikseltmistir. Yillarla birlikte sektdr ihracata yatkin hale
gelmistir. Dolayisiyla ihracatla asmak zorunda oldugumuz kriz
ortaminda uzun urunler sektért krizden az etkilenen

sektorlerden biri olmustur.
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Sektort kriz doneminde en ¢ok etkileyen olay ithal girdilerin
temininde yasanmstir. Hammadde akreditifi agilirken yabanci
banka garantisi istenmektedir. Yabanci bankalar da ekonomik
kriz nedeniyle tretimi stirdiirememe tehlikesiyle kars: karsiya
kalmistir. Sektdérde uretimi daha ziyade i¢ piyasaya doénuk
gerceklestiren isletmeler de kriz doneminde daha fazla ihracata

yénelmislerdir 68,
Sektore ait baz isletmelerin verileri su sekildedir:

Borusan Birlesik Boru Fab. A.S.

1994" de i¢ piyasanin hizla daralmas: ilk alt1 ayda satislarin
azalmasina ve rekabet nedeniyle karhligin azalmasina neden
olmustur. SJirket bu olumsuz gelismeleri ihracata yoénelerek
gidermeye caliss ve 94 yilh satis miktar1 93’e gore %3,7
azalmistir. Sirketin ihracati $ bazinda %22 artmistir. I¢ piyasa
satiglar1 ise aym oranda azalmistir. I¢ piyasada meydana gelen
daralmanin nedeni ekonomik kriz ve yil icerisinde daha karli olan

ihracat pazarlarina aretim ve satis 6nceligi verilmesidir.

Doktas Dokiumeciiliik Tic. ve San. A.S.:

Ithalat (MIP) Ihracat (SIP)
1992 % 70 % 40
1993 % 70 % 43
1994 % 80 % 39

68  samim Sivr, “Demir-Celik'te Tek Care Thracat”, Egevizyon, Yil: 2,
Sali: 7, (Nisan-Haziran 1994), s. 34.
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1994’de Turk otomotiv sanayide kapasite kullanimi, yasanan
ekonomik gelismelerin etkisi ile %45 seviyelerinde kalmstir. Bu
gerilimenin etkisi ile tiretimi bir 6nceki yila gore %28 azalmistir.
Yurtici pazarda en biytk tretici konumunda olmasimn yanisira,
ihracata da 6nem veren sirket, uluslararasi alanda rekabet
edebilmek amaciyla tirtin kalitesini artiric1 ve maliyetleri azaltici

yatirimlart 1994 yilinda da devam etmistir.

Tiirk Demir Dékiim Fab. A.S.:

KAPASITE KULLANIM ORANI
Radvyatdér Su Isit.  Brys. Isit. Ithalat(MiP) ihracat(SiP)

1992 % 85 % 72 % 39 % 28 % 08
1993 % 91 % 64 % 51 % 26 % 04,8
1994 % 65 % 40 % 24 % 28 % 08

1994°de yasanan ekonomik kriz sirketin i¢inde bulundugu
insaét sektéortiinit olumsuz yoénde etkilendiginden sirket
" hedeflenen ciroya ulagamamistir. Yilin ikinci yarisinda talepteki
canlanmaya ragmen satislar 8,4 milyon dolarda kalmistir.
Talepteki daralmaya bagh olarak sirketin 1994 net kann % 80
azalarak 284 milyar TL'den 56 milyar TL'ye dismustur.

Metal Ana Sanayii Sektoriine Ait Oranlar:

NET KAR MARJI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 -100.09. 356.48
1992 7.56 4.60
1993 7.66 4.09

1994 10.83 5.60
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NET KAR BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 49.33 59.37
1992 80.01 108.15
1993 153.70 151.72
1994 289.06 262.43

SATISLARIN BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 24.03 55.73
1992 1399.19 4388.10
1993 106.94 92.70
1994 148.60 57.26
OZSERMAYE BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 80.23 42.88
1992 114.65 218.83
1993 57.06 18.69
1994 243.90 350.46

Teknolojik olarak dunyadaki rakipleriyle aradaki fark:
kapatan sektdr isletmeleri son yillardaki ihracata yénelik
calistiklarindan krizi kismen hafif atlatmislardir. Satislarini 1994
yilinda %148.60 oraninda arttiran isletmeler, net karlarim

%289.06, 6z sermayelerini ise %243.59 oraninda arttirrslardir.
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7.5. Gada, I¢ki, Tiitiin Sektorii

Krizden etkilenmeyen nadir sektoérlerden bir tanesidir.
Aksine 1994 yilinda gida sektdortinde uretim ¢esitlenmis,
yatinmlar hizlanmistir. Buna ragmen gida maddeleri ithal eden
isletmelerde, 6zellikle ltiks gida ithalat1 6nemli 6l¢tide durmustur.

Bunun tzerine ithalatgilar, ihracat yapmaya baslamiglardir.

1994 yilinda bir¢ok yeni yatinnma girisilmistir. Devletin dis
kredi bulmakta zorlandig: bir ortamda, Diinya Bankasi, Turkiye’
de ciddi buldugu gida yatinmlarina kredi verdi. Ekonomik kriz,
baz1 yerli tureticilerin isine yaramis, doéviz kurlarinda meydana
gelen tirmanis, pek c¢ok gida maddesinin ithalatini birden
keserken, arzda ortaya ¢ikan bosluk yerli treticiler tarafindan

doldurulmaya ¢alisilmistir 69,

Kerevitas Gida A.S.

Sirketin 6nceki yillara kiyaslal1994 yilinda elde ettigi olumlu
gelismeler, doviz kurlarindaki artisla ihracat hacminin
yukselmesine, halka arz yoluyla artirilan 8 milyar TL sermaye
nedeniyle olusan emisyon priminin kisa vadeli kredilerinin
kapatilmasinda kullanilip faiz ytkintin azaltilmasina ve 06z
kaynaklardan karsilanan yatirimlarin bitirilmis olmasina

baglanabilir.

1993 yili satis gelirlerinin %42’'sini olusturan ihracat
gelirleri,1994’de %19luk artisla %61'e ulasmustir. Ithalat tutan

ise bir 6nceki yila gore degismemistir.

69 , “Gidaya Yatirim Yapan Kazanacak”, Power, Say1:4, (Mart 1995),
s. 40.
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Maret A.S.:

[thalat (MIP) [hracat (SIP)
1992 % 11 % 0,60
1993 % 11 9% 0,54
1994 % 08 % 0,25

1994 yilinda tulkemizde yasanan ekonomik krizden ve buna
bagh olarak piyasalarda meydana gelen dalgalanmalardan gida
sektdérii diger sektoérlerden daha az etkilenmistir. Gida
sanayindeki tiretim azalmasi daha ziyade, 5 Nisan kararlarindan
sonra genel fiyat artislarn ile tiketicinin nisbi harcanabilir
gelirlerinin azalmasi sebebiyle tiiketimden kismti yapma

mecburiyeti neticesinde olmustur.

1994 yilimin 2. ve 3. ¢eyreginde oldukca fazla hissedilen talep
dusukligt neticesinde Maret, buna paralel olarak Temmuz
ayinda kadrolarinda indirime gitmistir. 94 yihim bir 6nceki yila
gore %80 oraminda biylyen bir ciro ile kapatan Maret'de fiziki
olarak %7 oranminda bir kii¢cliilme meydana gelmis olmasina
ragmen net karlilhlk oranit %100’e yakin bir oranda
buytmustir.1994'de ekonomik olumsuzluklara ragmen 25 milyar
TL. tutarinda -pljgﬁqﬁktivite artirict yatinm yapmstir. 94’'de
ihracatta %147, ithalatta % 57 gerileme kaydedilmistir. |

Merko Gida San ve Tic. A.S.:

Don.Gida(KKO) Don.Sebze(KKO) [hracat(SiP)
1992 % 24,25 % 25,98 % 86,43
1993 % 20,70 % 24,11 % 89,74
1994 % 23,58 % 36,91 % 80,72
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1994 yilinda sirket sermaye artist ve halka arzdan elde
edilen fonlarla kisa vadeli finansal bor¢larinin biiyiik bir kismim
kapatmistir. Yurtdis: piyasalara yoénelik c¢alisan sektdérin
karlilify, 1990 baslarinda uygulamaya konan degerli TL politikasi
nedeniyle olumsuz etkilenmistir. TL'nin reel seviyesinin olusmasi
ile sektér tekrar canlanmaya baslamistir. Ancak girdi
maliyetlerindeki artis ve ytiksek enflasyon ile artan faiz oranlar
sektorii ve sirketi olumsuz yonde etkileyen faktorler olup,

devaliiasyonun sagladig: olumlu etkiyi azaltrmstir.

Gada, Icki, Tiitiin Sektérlerine Ait Oranlar:

NET KAR MARJI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 6.10 9.07
1992 7.76 8.34
1993 9.04 8.61
1994 13.72 12.19
NET KAR BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. | Std.Sapma
1991 216.78 454.30
1992 182.77 357.53
1993 431.04 976.08

1994 560.23 | 802,34
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SATISLARIN BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 132.26 196,34
1992 71.62 36.88
1993 85.60 38.83
1994 162.21 67.29
OZSERMAYE BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort, Std.Sapma
1991 69.39 32.19
1992 80.28 63.71
1993 76.18 34.70
1994 284.59 332.44

Kriz dénemlerinden en dustk etkilenme oraniyla c¢ikan
sektorlerden birisi olan gida sektériinde yer alan isletmeler 1991
yilinda %6.11 net kar marjina sahipken 1994 yilinda bunu
%13.72 seviyesine ytikseltmislerdir. Satislarinda %162.21 bir
buyume ger¢eklestiren isletmeler, net karlarini ise bir énceki yila
gore %560.23 arttirrmslardir.Oz sermayelerini ise son dért yiiin

rekor seviyesi olan %284.59 oraninda buiytitmuslerdir.
7.6. Kimya, Petrol, Kaucuk ve Plastik Uriinleri Sektorii
Bagfas Bandirma Giibre Fab. A.S.

1994'de devletin destekleme 6demelerini geciktirmesi, devlet
kuruluslarinin giibre bedellerini 6deyememesi gereksiz
finansman yuku getirmistir. Isletme 1994 yilinda cift¢inin alim
glictine gore Uretim yapmustir. Bunun yaninda isletme yil i¢cinde
tesislerini %10 kapasite arttiracak sekilde rehabilite etmistir.
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Isletmenin i¢inde bulundugu kimyevi giibre sektéri 1994
yilinda bir daralma yasamis ve sektdériin 94 yili tiretimi bir énceki
yila gére %34.8 oraninda azalmstir. Buna bagli olarak gtibre
tesislerinin kapasite kullanim oranlarnn da %25 oraninda

dismustir.

Ayni zamanda 1994'de Turkiye'de gubre tiiketimi fiziki olarak
%27.3 azalmis, ihracatta %59, ithalatta %69 dusme
gerceklesmistir. Isletmenin ihracati ise bir énceki yila gore %65.5

azalmstir.

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. AS.:

Ithalat (MIP) Ihracat (SIP)
1992 % 27,40 % 35,50
1993 % 27,60 % 34,00
1994 % 28,40 % 44,70

Lastik sektérii ve bu sektdériin belirleyicisi olan otomotiv
sektora diger sektorlerle birlikte 1994’ de yasanan ekonomik
krizden olumsuz etkilenmistir. Kriz, otomobil uretiminin
azalmasina ve lastik yenileme ihtiyacinin ertelenmesine yol
acmis, bunun neticesinde lastik talebi daralmis, Uretim de
kisilmistir. Yasanan ekonomik krizin etkilerinin giderilmesi i¢in
satis vadeleri kisilmis, ihracata agirlik verilmis ve sirketin mali
yapilan guclia tutulmaya calhisilmistir.

Ege Giibre San A.S.

1994°de giibre sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin {iretim
maliyetleri, devaltiasyon ve diinya hammadde piyasalarmdaki
fiyat artislarinin etkisiyle yukselmistir. Kamu kesimi glibre
ureticelerinin maliyetlerdeki bu artis1 fiyatlara yansitamamasi
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nedeniyle 6zel sektér tireticileri tirtinlerini diisiik kar marjlan ile
satmiglardir. Maliyetlerin diistirilmesi amaciyla tretim kisilmuis,

gecmis dénemden devredilen stoklar satilmaya ¢alisilmistir.

1994°de guibre tiketimi %27,4 azalirken uretim ise %34,9
azalmistir. Uretimdeki diismeye parelel olarak, 1993 yilinda % 76
olan sektdrdeki kapasite kullamim oram 1994’de %49,5'a
gerilemistir. 1994 yilinda ihracat %59, ithalat ise %69 azalmistir.

Ege giibre sektérdeki olumsuzluklardan etkilenmekle birlikte
aretiminde %14, satislarinda ise % 23’ltik bir azalma ile sektérin
uzerinde bir performans goéstermis ve reel olarak pazar payini

artirmastir.

1994 yilinda tretim, ara¢ ve gereclerinin modernizasyonunu
saglamak amaciyla 1,444 milyon TL. tutarinda harcama yapmls;
gecmis yillarda sabit kiymetlere alinan ve dis kredi borcu ddemesi
1994’ de tamalanan NPK modifikasyonu i¢in 1,844 milyon TL. kur
farkin aktiflestirerek, sabit kiymetlere almistir.

Kimva, Petrol ve Plastik Uriinleri Sektoriine Ait Finansal

Oranlar:
NET KAR MARJI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 3.84 - 741
1992 4.70 6.85
1993 6.19 8.10

1994 8.08 7.00
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NET KAR BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 -19.38 230.45
1992 140.89 211.32
1993 279.52 513.17
1994 79.86 256.99

SATISLARIN BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 74.97 42.90
1992 79.92 29.74
1993 78.30 28.89
1994 118.61 44.29
OZSERMAYE BUYUME HIZI:

Aritmatik Ort. Std.Sapma
1991 58.97 - 37.28
1992 67.32 23.42
1993 101.25 69.07
1994 132.62 51.50

Kimyevi ve petrole dayali alanlarda turetimde bulunan
isletmeler satiglarimi 1993 yilina goére %118.61 oranminda
arttirmasina karsin, net karlanm 1992'de %140.89, 1993’de
%279.52 buyiitiirken 1994 yilinda net kar biiytime hiz1%79.86
oraninda kalmistir. Net kar marjlar1 ise %8.08 dtizeyinde
olmustur.Oz sermaye gereksinimi artan sektt')rde‘, isletmeler 6z

sermayelerini %132.62 oranminda buyttmuslerdir.
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Incelenen sektérlere toplu olarak baktifimuzda, i¢ talebin
daralmastyla isletmelerin derhal dis pazarlara olan faaliyetlerini
yogunlastirdiklarimi goértiyoruz. Satislarimi bdylece arttiran
isletmelerin, net karlarimi aynmi basarida yﬁkseltemedikleri
gozlenmektedir. Krizle birlikte kaynak ihtiyaci1 artan isletmeler, 6z
sermayelerini arttirma yolunu se¢mislerdir. Gida ve tekstil
sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin 1994 krizinden kazanch
ciktig1 gorultirken, metal esya, makina ve gere¢ yapiminda
faaliyet gosteren isletmeler ile kimya, petrol ve plastik
sektortiindeki isletmelerin krizden daha yogun etkilendigi

gozlenmektedir.
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UCUNCUBOLUM

ESKISEHIR'DE FAALIYET GOSTEREN DOKUMA, GiYiM ESYASI
VE DERI SEKTORUNE AiT iSLETMELERDE ANKET
UYGULAMASI

1. UYGULAMANIN AMACI, HEDEFLERI VE YONTEMI

Ulkemizde 1994 yilinin ilk ayinda uluslararas: rating
kuruluslarimin tlkenin kredi notunu dustrmesiyle finansal
kesimde hizlanan kriz, kisa zamanda ekonominin reel kesimine
de yansmmstir. Talepte goértilen duiists, i¢ pazarin daralmasi, faiz
oranlarinin yukselmesi, siyasi ve ekonomik belirsizlikler, girdi
fiyatlarinin artmasi1 gibi faktérler isletmelerin pek c¢ogunu

olumsuz yoénde etkilerken, bazilarim olumlu yénde etkilemistir.

Bu uygulamamn amaci, krizin Eskisehir'de faaliyet gosteren
dokuma, giyim esyasi ve deri sektériinde faaliyet gdésteren
isletmelere olumlu ya da olumsuz etkilerini incelemektir. Calisma
yapilirken gozetilen hedefler dogrultusunda cevap aranan sorular

sunlardir:
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a) Isletmelerde bir kriz yénetim plar var mmdir?

b) Isletme yoneticileri bdyle bir krizin olusabilecegini tahmin
edebildiler mi?

¢) Kriz basgosterdiginde ne tiir finansal énlemler alindi?

d) Bu 6nlemlerin etkisi ne yénde oldu? ’

e) Krizin getirdigi olumlu yénler oldu mu?

f) Krizle birlikte isletmenin yénetim anlayisinda ve

stratejisinde bir degisiklik oldu mu?

Bu sorulara cevap alinmak suretiyle krizin isletmeler tizerine
etkileri, olumlu, olumsﬁz yonleri incelenmeye c¢alisilmis ve bu
dogrultuda bir anket formu hazirlanmstir. Hazirlanan anket
formu sektdér temsilcilerine elden teslim edilmis, bir kism
yoneticilerle birlikte doldurulurken bir kistm1 daha sonradan geri

toplanmustir.

2. UYGULAMANIN ALANI VE HEDEF KITLENIN
TANIMLANMASI

Uygulamanin amacinda da gorulecegi tizere, krizin igletmeler
tizerine etkileri incelenmeye calisilmistir. Bu hareket
noktasindan cikilarak, sanayi isletmeleri esas inceleme alam
olarak kabul edilmistir. Buradaki ama¢ mimkin oldugunca
krizin etkilerini genis bir alanda goézlemleyebilmektir. Sanayi
isletmelerinin faaliyetleri tretimden satis asamasina kadar olan
islemleri kapsadigindan, talepteki, kapasitedeki, personel
politikasindaki, satis hacmindeki, ihracat potansiyelindeki

degisiklikleri gérmek muimkiin olacaktir.
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Bu dustincelerle hedef kitle olarak Eskisehir'de faaliyet
gosteren dokuma, giyim esyas: ve deri sektérii secilmistir. Bu
sektoérdeki isletmeler belirlenirken de Eskisehir Sanayi Odasi’na
kayith olanlar esas alinmistir. Bu sartlara sahip on adet isletme
tespit edilmistir. Bunlardan bir isletme anket formunu
doldurmay1 kabul etmezken, bir isletme de tek bir soruya cevap
vermistir. Iki isletme ise faaliyetlerine 1995 yili icerisinde
baslamislardir. Uygulamanin amacina hizmet
edemeyeceklerinden bu iki isletme de uygulama disinda
tutulmustur. Sonucta; baslangicta on adet olan isletmelerden

sadece altis1 degerlendirmeye tabi tutulabilmistir.
3. ANKETIN HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI

Anket hazirlanirken mumktn oldugunca az sayida soru
sorulmasina dikkat edilmistir. Buradaki amag¢, anketi
cevaplandiracak kisinin sikilmadan, dogru bilgileri vermesini
saglamaktir. Sorular genellikle kapali uclu sorular olup, “evet”
veya “hayir” seklinde cevaplandirilmasi istenmistir. Cevabi “evet”
olan sorulara baglantili sorular sorulmustur. A¢ik uc¢lu sorular
da mevcut olup, ankete cevap veren kisinin dogrudan

dusunceleri alinmak hedeflenmistir.

Ankette yer alan sorular sirasiyla dégerlendirilerek
yorumlanmistir. Ttim sorular bu sekilde degerlendirilerek
sonunda genel bir degerlendirme yapilmis, daha sonra Turkiye
genelinde “Dokuma, Giyim Esgyasi1 ve Deri Sektdérd”™ nde
karsilasilan sorunlar, ¢éztimler ve krizin etkileri karsilastirilmis
ve Turkiye’deki genel durum ile Eskisehir'deki durumun

mukayese edilmesi imkan saglanmstir.



114

4. ANKET SORULARININ DEGERLENDIRILMESI

1. KKO

1993 Ortalamas1 % 87.5
1994 Ocak-Nisan % 73.6
1994 Nisan Sonrast % 74.0

Ilk soruda isletmelere kapasite kullamim oranlar1 sorulmus,
verilen cevaplar dogrultusunda tum verilerin aritmetik
ortalamas1 alinarak, her ti¢ dénem icin de kapasite kullamm
oranlari bulunmustur. Goéralduagu gibi 1993 yilinda ortalama
%87.5 kapasite kullanim oramina sahip olan isletmeler,
kapasitelerini 1994 Ocak-Nisan doéneminde %73.6’ya
diistirmuslerdir. 1994 Nisan'indan sonra ¢ok kugctik bir artigla
kapasite kullanim orani %74’e ¢itknmstir. Buradan krizle birlikte
isletmelerin kapasitelerini dustrmek zorunda kaldiklar

sonucuna ulasabiliriz.

2. Talep Yetersizligi % 30

Mali Sorunlar % 20
Kalifiye Is¢i Eksigi % 20
Mevsimsel Durgunluk % 10
Ekonomik Belirsizlik % 10
Hammadde Sikintisi % 10

Kapasite kullanim oranindaki duasiakligin sebebini
isletmeler %30 talep yetersizligine, %20 mali sorunlara, %20
kalifiye isci eksigine, %10 mevsimsel durgunluga, %10 ekonomik
belirsizlife, %10 ise hammadde sikintisina baglamisglardir. Krizle
birlikte isletmelerin en ¢ok talep yetersizligi ve mali sorunlarla

karsilastig1 soylenebilir.
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3. Personel Sayisi
1993 Ortalamasi 322
1994 Ocak-Nisan 464
1994 Nisan Sonrasi 497

Bu soruda isletmelerin ¢ahistirdig1 personel sayisi ve kriz
doneminde bunlardaki degisiklikler gézlenmistir. Goruldiaga gibi
isletmelerin c¢alistirdigi personel sayisi her dénemde artis
kaydetmistir. Kapasite kullamim oraninin diismesine ragmen,

personel sayisinin artmasi bir ¢eliski olarak gértilmektedir.

4. 1994 Hammadde Mamul i} :
Ocak-Nisan Stoklan Stoklar1 Uretim Satislar
Degismedi 6 5 4 4
Artt1 (%25) - 1 2 1
Azaldi (%10) - - - 1
1994 Hammadde Mamul )

Nisan Sonrasi Stoklan Stoklann Uretim Satislar
Degismedi 3 4 3 4
Artt1 (%5) 1 - - -
Azald1 (%25) 2 - 2 2
Artt1 (%35) - 2 - -
Artt1 (%60) - - 1 -

1994 Ocak-Nisan doéneminde isletmelerin tamaminin
hammadde stoklarinda bir degisiklik olmamistir. Bes isletmenin
mamul stoklarn degismezken, bir isletmenin %25 artrmstir. Dort
isletmenin Uretimi aymi kalirken ikisinin %25 oraminda artmstir.
Dort isletmenin satislari sabit kalirken, bir isletmenin satislan

%25 artmis, bir isletmeninki ise %10 azalmistir.
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Nisan sonrasinda isletmelerin hammadde stoklari, mamul
stoklari, uretim ve satislani genelde degismezken, iki isletmenin
hammadde stoklarinda tiretiminde, satislarindabir azalmanin, iki

isletmenin mamul stoklarinda bir artisin varligi goze

carpmaktadir.

5. 1994 Ham-Mal  Iscilik Genel Uretim
Ocak-Nisan Giderleri Giderleri Giderleri
Degismedi 4 4 2
Arttr (%25) 2 - 2
Artt1 (%50) - 2 2
1994 Ham-Mal Iscilik Genel Uretim
Nisan Sonrasi1 Giderleri Giderleri Giderleri
Degismedi 1 3 1
Artt1 (%50) 4 - -

Artt1 (%60) - - 4
Artt1 (%70) - 2 -
Azaldi (%15) 1 1 1

Dort isletmenin hammadde-malzeme giderleri degismezken,
ikisinin %25 oranminda artmustir. Dort isletmenin iscilik giderleri
sabit kalirken, iki isletmede %50 oraninda artmustir. Genel
uretim giderleri ise iki isletmede sabit, iki isletmede %25, iki

isletmede ise %50 oraminda artmstir.

Nisan sonrasinda ise hammadde-malzeme giderlerinin
yaklasik %50 arttigini, iscilik giderlerinde genelde bir degisiklik
olmazken, genel uretim giderlerinin %60 oraninda arttig:

gorulmektedir.
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6. Ankete cevap veren alti isletmeden doérdi daha 6nceden
yaptiklar1 tahminler dogrultusunda ihracat yaptigini, birisi
ihracatinin tahminlerini astigini, birisi ise fason turetim

yaptifindan dogrudan ihracat yapmadigini belirtmistir.

7. Incelenen alt1 isletmenin tamami 1994 yilinda yasanan
krize ragmen yatinnm yaptiklarnim belirtmislerdir.

8. Iki isletme modernizasyon yatirimu, iki igletme genisleme
yatinmi yaparken, iki isletme hem o6nceki yatirnmlarina devam
etmis, hem de modernizasyon yatirim gergeklestirmistir.

9. Inceleme konusu isletmelerin hic¢birisinde yazili bir “Kriz
Yoénetim Plam™ yoktur.

10. Yasanan krizin sebebinin bir isletme siyasi, iki isletme
ekonomik, 3 isletme ise hem siyasi hem de ekonomik oldugunu
isaretlemistir. Krizin ¢ikmasina ayrica siyasi beceriksizligin ve
gecmis yillarda dovizin frenlenmesinin de sebep oldugu ayrica

belirtilmistir.
11. Istikrarsiz Ortam % 26
Talep Yetersizligi % 17
Girdi Maliyetlerinde Artig % 17
Finansal Gugcluk % 13
Ytuksek Doviz Kurlar % 13
Vergilerdeki Artis % 09
Tesvik Yetersizligi % 05

Krizle birlikte sikintiya dtistilen problemlerden ilk siray:
%26’yla istikrarsiz ortam, bunu takiben %17’yle talep yetersizligi
ile girdi maliyetlerindeki artis almstir.
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12. Maliyet Yonlit % 36
Kapasite Yonlu % 27
Kaynak Yonlt % 19
Satiglar Yonli % 18

Kriz isletmelerin en c¢ok maliyetlerinde bir artisa sebep
olurken, (%36), %27 oranminda kapasite dusukligu ve daha sonra
kaynak 51k1nt131 ve satislarin dusukligia sikayet konusu

olmustur.

13. Ankete cevap veren isletmelerden yalnizca ikisi yabanci
kaynak kullandigimi séylerken, diger doérdt hi¢ yabanci kaynak
kullanmadigini, tamamen 0z sermayeyle calistiklarini

bildirmislerdir.

14-15. Banka kredisi kullanan isletmeler ise faiz oranlarinin
c¢ok degisken oldugunu, bu ytizden kredi maliyetlerini net olarak

hatirlayamadiklarinm belirtmislerdir.

16. Krizle birlikte ¢ isletmenin kaynak ihtiyaci artarken, tg¢

isletmenin kaynak gereksiniminde bir degisiklik olmamustir.

17. Kaynak ihtiyaci artan isletmelerden birisi banka
kredilerine basvururken, diger iki isletme 6z sermayelerini

arttirmay1 yeglemistir.

18. Bu soruda isletmelerin aldiklarn finansal énlemlerin neler

oldugu sorulmustur. Verilen cevaplar sirasiyla asagidaki gibidir;
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Isletmeler krizin getirdigi olumsuzluklardan kurtulmak igin;
a) Eleman azaltma
b) Gereginden fazla bor¢lanarak mal almama
c) Stok kontroluna énem verilmesi
d) Nakit yénetim planmimn revize edilmesi
e) Kapasite dustrtlmesi
fy Tahsilatin hizlandirnilmasi
g) Tasarruf tedbirleri uygulanmasi gibi tedbirleri

yururliige koymuslardir.

19-20. Inceleme konusu alti isletmeden bes tanesi
kararlarimi alirken diger isletmelerinin uygulamalarim dikkate
almadiklarimi, kararlarim tamamen bagimsiz verdiklerini
_séylemislerdir. Bir isletme ise rakip isletmelerin fiyat

indirimlerinde kendilerinin de bunu takip ettigini belirtmistir.

21. Krizin isletmeler lehine yarattifl en 6nemli firsat ihracata
verilen énem ve bu konuda kaydedilen asamalar olmustur. Diger
taraftan kriz, isletmelerin daha etkin, daha verimli ¢alismalarina
sebep olmus, gunlik distinmenin degil genis c¢ergevede karar

almanin 6énemini gostermistir.

22. Benzer bir krize hazirlikli olmak ac¢isindan isletmeler,
uretimlerini ihracata yodnelik olarak planlama gerekliligine, bir
miktar doéviz stoku bulundurma zorunluluguna, mumkin
mertebe 6z sermaye ile ¢alisma ve doévizle bor¢lanilmamasi

gerektigine inandiklarim belirtmislerdir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

1994 yi1linda ekonomide yasanan olumsuzluklar,-Eskisehir’de
faaliyet gosteren dokuma, giyim esyas1 ve deri sektdérindeki
isletmelerin O6zellikle i¢ talebin daralmasiyla satislarinda bir
dustise, dolayisiyla tretim azalmasina ve stoklarda artisa sebep
olmustur. Bunun yanisira enflasyonun ytkselmesiyle birlikte
maliyetlerde artis goézlenmistir. Ancak derhal ihracat yollarini
arastiran isletmeler buytitk oranda basarili olmuslar ve kisa
zamanda krizin olumsuz etkilerinden kendilerini kurtarmayi
basarmislardir. Bu basarimda doéviz fiyatlarinin ytikselmesiyle
ihracattan saglanan doviz girdilerinin payr oldugu kadar,
uretimde kullanilan girdilerin i¢ piyasadan saglanmas: ve emek

gﬁcﬁnﬁn nispeten ucuz olmasi da etkili olmustur. |

Kriz isletmelerin yoénetim anlayislarimi yeniden goézden
gecirmelerine 6nayak olmus, gerek uretimde, gerekse yodnetimde
modern anlayisin gereklilifi 6n plana ¢ikmistir. Gunliuk
kararlarla, tek kisinin insiyatifiyle isletmelerin uzun stureli
basanl olamayacag: gérulmusttr. Uzun vadeli planlamanin, ekip
yOnetiminin, verimliligin énemi ortaya cikmistir. Diger taraftan
isletmelerin mali yapilarinin gticlii olmasi gerektiginin 6énemi bir
kez daha kanitlanmistir. Kriz donemlerinde 6z sermayeleri gii¢lii
isletmelerin daha dayamikli olduklan diger isletmelere gore krizi
daha hafif atlattiklan ortadadir.
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SONUC

1994 yilina kadar gecen dénemde ekonomide sorunlarin
birikmesiyle ertelenen kriz, bu tarihten sonra kendini
hissettirmistir. Kriz tlke ekonomisinin dengelerini bozanken,
isletmeler ve halk bundan olumsuz yénde etkilenmistir. Bununla
birlikte yillardir hep soéylenen ancgcak bir turlii tizerine
gidilemeyen sorunlara daha ciddi olarak bakilmasi geregi
gundeme gelmistir. Bu sorunlardan en onemlisi olarak
nitelendirilebilecek olan kamu ekonomisindeki bozukluklardir.
Gelirin daha fazla harcama yapmak zorunda kalan devletin ve
verimsiz calismaya yonlendirilen KiT'lerin ekonomi tizerinde
olumsuz yénde baski yaptig1 ve bunun 6nlenmesi gerektigi bir kez
daha ¢n plana ¢ikmustir. Sonug¢ olarak yeterli olmasa da bu

yonde bazi adimlar atilmstir.

Sorunlarin igletmeleri ilgilendiren yonune gelince; yetersiz
altyapiya sahip, finansal agidan zayif, profesyonel yénetim
anlayisindan yoksun, gunltk kararlarla yonetilmeye calisilan
isletmelerin, en ki¢ik bir olumsuz anda bile krize

suruklendikleri goralmustur.
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1994 Ekonomik Krizinden en ¢ok etkilenen isletmelerin 6z
sermayeleri yetersiz, kisa vadeli banka kredileri yiiksek olan
isletmelerle i¢ pazara yoénelik faaliyetlerini stirdiirenler oldugu
gozlenmistir. Oz sermayeleri yetersiz olan isletmeler ekonominin
bliiytime doénemlerinde ¢ok hizli biuytmekte, buna karsilik
daralma donemlerinde faaliyetlerini derhal kismak zorunda
kalmakta ve krize sturuklenmektedirler. Yine yasanan kriz
gostermistir ki, i¢ pazara donuk planlama en kucgtik bir talep
daralmasinda isletmeleri finansal yoénden sikintiya sokmaktadir.
[hracata énem verenler ise, lretim ve satis yéniinden rahat

olmakta, dolayisiyla karliliklarint koruyabilmektedirler.

Isletmelerin 6tedenberi diistiikleri diger bir yamlgi da,
etkinlik ve verimliligin geri plana itilmesidir. Mali sorunlar
urunlerin fiyatlarina yansitilarak giderilmeye c¢alhisilmakta,
bunun sonucunda da isletmenin devir hizlar1 yavaslamakta, kar

marjlar diismektedir.

Yapilan bu c¢alismanin sonucunda da tim bu sézu edilen
faktorler gozlenmistir. I¢ piyasaya yonelik ¢calisan otomotiv ve yan
sanayii, beyaz ve kahverengi esya sektdrti talebin daralmasiyla
hemen krize surtklenmis ve uzun sure etkisinden
kurtulamamistir. Oysa ihracata énem veren, dis pazarlarla yakin
iliskisi olan tekstil sektdorii ihracat sayesinde krizden yara

almadan (;1km1§t1r
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Krize karsi basvurulan tedbirlerin digerleri ise personel
cikartilmasi, masraflarin kisilmasi, yatirnnmlarin durdurulmasi
seklinde olmustur. Ancak baz isletmeler gelecegi gézard: ederek
bu uygulamalarda asiriya gitmislerdir. Baz1 isletmeler ise bu
krizin gec¢ici oldugu distncesinden hareketle, yatirnmlara ara
vermemek suretiyle kendilerini canlanma doénemine

hazirlamislardir.

Tam bunlar goésteriyor ki, uzun vadeli stratejik planlamaya
onem veren, verimli ve etkin calisarak karlarin1i muhafaza eden,
mali agidan gic¢li, planh ve programh calismaya énem verenler
rakipleri karsisinda avantajhi duruma gecmektedirler.Kriz
geldiginde degil her an krize hazirhikli, kriz yonetim plam
uygulayan isletmeler daha rahat hareket edebilme imkani

yakalamaktadirlar.

Hizla globallesmeye giden diinya i¢cinde 6nemli bir konumda
olmak istiyorsak, isletmeler isletmeciligi bir buttin olarak
kavramali, modern yénetim anlayisin1 benimseyerek faaliyetlerini
yurtitmelidir. Ancak bu sayede risklerle, krizlerle, belirsizliklerle
dolu bir ortamda basarnlh olunabilir. Aksi taktirde en ktictik bir
problem, basansizlik ya da sikinti hem isletmeleri hem de ulke

ekonomisini derinden etkilemeye devam eder.
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BOLUM 1
ANKET UYGULANACAK I$LETMELER iCIN
KIMLIK BIiLGILERI

Isletme Ada:
Kurulus Yili:
Sermayesi :
Ciro (1994):

Anket formunu cevaplandiran kisinin;
Adi Soyadi:

Unvanai:

Isletmede calistif siire:

BOLUM 2
1.) isletmenizde kapasite kullanim oranim belirtiniz.

1993 Yili Ortalamast  -------——-
1994 Ocak- Nisan = = -——-oooee-
1994 Nisan Sonrasi = ~--——--—--

2.) Kapasite kullanmim orani diistiiyse, sebeplerini sirasiyla
belirtiniz.

() Talep yetersizligi () Hammadde sikintisi
() Mali sorunlar () Diger ( Belirtiniz)----------------

3.) iIsletmenizde calistirdiginiz personel sayisindaki
gelismeleri her ii¢ durum icinde belirtiniz.

1993 Yili1 Ortalamasy = ------—----
1994 Ocak- Nisan = -——--mm-—-
1994 Nisan Sonrasi -—--——----



4.) Isletmenizin hammadde stoklarinda, mamul stoklarinda ve
satigslarinda meydana gelen degismeleri her ii¢ donem ig¢in de %
olarak ifade ediniz.

ARTTI% AZALDI% DEGISMEDIi

Hammadde Stk. ~  --------  —omeeem e

1994 Mamul Stoklari = c-mmmme= mmmmmeee s
Ocak- Nisan Uretim = =cceceee cmccee e
Satiglar =000 eeeeeeee mmememen s

ARTTI % AZALDI% DEGISMEDI

Hammadde Stk.  ------- —mommmee e
1994 Mamul Stoklan ~ -------- 0 mmemmees e
Nisan Uretim = cemeeeem e e
Sonrasi Satislar 00000 eemeeeen s s

5.) Giderlerinizde meydana gelen degismeleri her donem ig¢in %
olarak ifade ediniz.

ARTTI % AZALDI% DEGISMEDI

Hammadde- Mlz. Gid. -------- = - —oooeeee
1994  Iscilik Giderleri =~ -----me sremeeee e
Ocak- Nisan Genel Uretim Giderleri --------  ====--- —ooeeeee

ARTTI % AZALDI% DEGISMEDI

1994 Hammadde- Mlz. Gid.  -------- = -==--oem —moeeeee
Nisan Iscilik Giderleri =~ -—----x  —mmeee e
Sonrasi1 Genel Uretim Giderleri --------  ——=m==-=  —oemee-

6.) 1994 y1li ihracatiniz bir 6nceki yila gore nasil degisti?
a) Tahminlerden hizli artti.
b) Tahminlerden hizl1 azaldi.
¢) Tahmin edildigi gibi gerceklesti.



7.) 1994 yilinda yatirim yaptiniz mi?
a) Evet b) Hayir

8.) Cevabiniz evet ise, ne tiir yatirnmlar yaptiginiz: belirtiniz.
(Birden fazla s1k isaretleyebilirsiniz.)

a) Stiregelen yatinnmlara devam edildi.

b) Mevcut tesislere teknolojik yatinnm yapildi.

c) Genisleme yatirim yapilda.

9.) Olas1 bir krize karsi uygulamaya koyabileceginiz yazili hale
getirilmis bir “ KRiZ YONETIM PLANI “ nmiz var m?
a) Evet b) Hayir

10.) Sizce 1994 yilinda yasanilan krizin sebebi ne idi?
a) Siyasi b) Ekonomik
c) Diger ( Belirtiniz) --------------==-=-cc----

11.) Krizle birlikte sikintiya diistiigiiniiz problemleri 6nemine gore
siralayiniz.

Istikrarsiz ortam

() () Tesvik yetersizligi
() Finansman gti¢cltikleri (
() (
() (

)

) Yitksek doviz kurlan

) Vergilerdeki artis

) Diger ( Belirtiniz)---------------- |

Talep yetersizligi
Girdi maliyetlerindeki
artis

12.) Kriz isletmenizin faaliyetlerini en ¢ok hangi yonii ile etkiledi.
Onem sirasina gore belirtiniz.

() Kapasite yonlt () Satislar yonla

() Maliyet yénlt () Diger ( Belirtiniz )----------------

() Kaynak yonlt ’

13.) Isletme faaliyetlerinizi yiiriitiirken kredi kullaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

14.) Cevabiniz evet ise, genellikle ne vadeli kredi kullaniyorsunuz?

() 1-8 ay vadeli () 3-6 ay vadeli
() 6-12 ay vadeli () 12 aydan uzun vadeli

iii



15.) Asagidaki donemler itibariyle, kredi maliyetlerinizi belirtiniz.
Doviz Kredisi TL. Kredisi

1993 Yili Ortalamasy  --------
1994 Ocak- Nisan = --------
1994 Nisan Sonrasi = --------

16.) Krizle birlikte kaynak ihtiyaciniz artt1 mi?
a) Evet : b) Hayir

17.) Cevabinz evet ise, artan kaynak ihtiyacinizi nerelerden ve ne

sekilde karsiladimz? ( Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
' a) Banka Kredileri b) Finansman bonosu ihraci

c) Ozsermaye artinmi  d) Diger ( Belirtiniz ) --------=---------
e) Tahvil ihraci

18.) Kriz doneminde aldigimiz diger finansal onlemleri belirtiniz.

19.) Krizin etkilerini gidermeye yonelik olarak aldiginiz énlemlerde
diger rakip isletmelerin wuygulamalarini da goéz oniinde

bulundurdunuz mu?

a) Evet b) Hayir

20.) Cevabiniz evet ise, belirtiniz.

21.) Krizin lehinize yarattig:r firsatlar1 ve diger avantajlan

belirtiniz.

iv



22.) Oniimiizdeki giinlerde bu krize benzer bir kriz ortaya ciktigini
diisiiniirsek, bu defa tecriibeli olarak ne tiir uygulamalarda
bulunursunuz?

23.) Anket sonug¢larimin tarafiniza gﬁnderilmesini ister misiniz?
a) Evet b) Hayir
NOT:Ankete katildiginiz ve gésterdiginiz ilgiden dolay:r cok tesekkiir

ederim. Eklemek istediginiz ve calismamiza yardimci olabilecek diger
hususlar varsa asagidaki bosluga yazmanzi énemle rica ederim.
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