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Diinyadaki biitiin insanlarin ortak kimligi, tiiketici olmalarn ve
cesitli tiketim mallar1 kullanmalaridir. Uretilen mal ve hizmetleri,
belirli ihtiya¢larini gidermek tizere kullanan, bu mal ve hizmetlerden
belirli amaca yonelik olarak istifade eden 6zel ve tiizel kigilere tiiketici
denilmektedir.

Ekonomik faaliyetlerin en 6nemli amaglarindan biri, sinirh
kaynaklarimi rasyonel bir sekilde kullanilmasi yolu ile tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretilmesidir. Iktisadi ve
sosyal alanlardaki genigleme ve geligsmeler ile serbest piyasa
ekonomisinin degigen sartlari kargisinda tiiketicilerin ihtiyaclarimi
kargilamasinda beliren sorunlari yalniz b‘a§1ar1na ¢ozemeyecekleri
anlagilmigtir. Bunun sonucunda tiiketici menfaatlerini korumak
amaciyla ¢areler aranmasinin zorunlu oldugu sonucu ortaya gikmagtir.

Tiketicinin korunmasi ile ilgili temel prensip ve amacglar genelde
kamu diizeni ve saglik kurallarina uygunluk, 6zelde ise tiiketicilerin
menfaatleridir. Bu temel prensip ve amagclara ulasmak i¢in, tiretilen mal
ve hizmetlerin fiyat, kalite, standart, dogru olgi ve tarti, ilan ve
reklamlar, kullanma siiresi ve ambalajlama gibi ¢ok cesitli yonlerden
denetlenmesi gerekmektedir.

Tiiketicinin korunmas: konusunda tlke diizeyinde saglanabilecek bir

diizen, genis cercevede, milli ekonomide kaynak israfim onleyecektir.




Maliyetlerin diigiiriilmesi, tiiketiciler ile saticilar arasinda genig
kapsaml bir ahengi gerceklestirir. Standardizasyon ile kalite suurunun
oncelikle tlke i¢inde yajgmlagtmlma& ile dis pazarlara yiiksek kaliteli
ve standartta uygun mal sevk edilecektir. Bunun rekabet giclind arttiric
roli de gozden uzak tutulmamalidir.

Onemi ve evrensel niteligi, tiretimin ¢ogalmas: ve talebin stirekliligi
ile 6n plana ¢ikan tiiketicinin korunmasina yonelik diigiince ve
dizenlemeler, iilkemizde sanildign kadar yeni degildir. Nitekim mevcut
mevzuatimizda tiiketicilerin dolayli veya dolaysiz korunmas: ile ilgili
olarak bugiine kadar gikarilmig ¢ok sayida kuruluga yetki ve sorumluluk
veren birgok kanun, tiizik, kararname, yénetmelik ve teblig

bulunmaktadir.




SUMMARY

The common idendity of all the people in the world is that they are
being consumer and using different kinds of consumption products. The
are who was the producet-property and services for his needs and the one
who benefit from these properties and services is called as consumer.

One of the most important aim of economic activities is to produce
products and services which will coer consumers needs by uéing the
limited resources rationally. It has been understood that the consumers’
needs can’t be covered by the devélopme_nts and improvements in
economic and social areas and the changing conditions of free-market
economy. As a result of this it has been imperative to look for remedies to
keep the consumer’s advantage.

The basic principles and aims related with keeping consumer are the
public-order and elligibility to the common health rules in general
consumer’s advantage in private. To reach these basic principles and aims
the produced-products and services should be checked in many ways such
as price, quality, standart, right balance and measurement,
anouncements and advertising, using-duration and packing.

An order which will be provided throughout the country about
keeping the consumer will prevents resource was to, broadly in national
economy decreasing of costs create a harmony between sellers and

consumers. By spreading standardization and quality in the country at




first, it will be conveyed high-quality and standarded products to extern-
markets. Its competition-increasing role shouldn’t be forgotten.

The thoughts and i'egulations directed to keep consumer aren’t as

new as it is thought. As a matter of fact there are many laws, rules and

| regulations decisions, instructions and announcements which give a

number of outhority and responsibility to many establishment related

with keeping consumers directly or indirectly.
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GIRIS

Bir iilkenin benimsemis oldugu ekonomik sistem ve geligmisglik
diizeyi ne olursa olsun, iiretim faaliyetlerinin temel amac tiiketimdir.
Kaynaklarin kithg ya da bollugu, fakirlik ya da zenginlik olgularimin
genis cercevesi dahilinde nihai tiketici olan insan, ihtiyac¢larim
kargilama konusunda geliri ile orantili tercih yapmak zorundadir.
Tiiketici bu tercihlerini yerine getirirken, piyasada bazi sorunlarla
kargilagmaktadir. Bu gercevede tiiketicinin korunmasi konusu, ¢agdas
dinyanin giincel meselelerinden biri olmaktadir. Tiiketicinin korunmas:,
tiiketici ihtiyaglarinin iyi tesbit edilip, aldatmalara ve giivenligine yonelik
tehlikelere kars: bilinglendirilmesi fikrinden ortaya ¢itkmis bir kavramdar.
Tiketiciyi daha bilingli olarak satin alma kararina yoneltmek, bilgili
olarak satin almasini saglamak ve satin alma sonucunda daha etkin
kullanima hazirlamak olarak tanimlanabilen tiiketicinin korunmas:,
insanin korunmasi ile eg anlamhidir.

Tiiketicilerin korunmasi gerekliligi, bir yandan onlarin satin alma
glciniin ortalama ulusal gelirle birlikte artmasi, kredi kolayliklarinin
ozellikle tiiketici kredisi ve taksitli satig uygulamasimin geniglemesi, ¢ok
gegiﬂi mallarin piyasaya siiriilmesi, biiyik magazalarin ve katalog
lizerine 1smarlama sisteminin yayginlagmasi, uluslararas: ticaretin
biiyiimesi, ¢esitli reklam yollariyla tiiketimin kamcilanmas: sonucu

tiketim toplumunun gelismesinden dogmaktadir. Ote yandan;



tiikketicilerin piyasaya sunulan mallarin ¢oklugu ve gesitliligi kargisinda
bunlarin kalitesi, 6zel sartlarn hakkinda yeterli karsilagtirma yapma
imkanmindan yoksun bulunmalari, telkin edici reklamlarin etkisiyle
yanilma tehlikesi i¢inde olmalari, yeni malzemeler ve karmagk imal
yéntémleri kullanilmasi yliziinden mallarin giivenlik ve sagliga yararlihik
derecesi konusunda saglam bir yargiya varabilecek bilgilere sahip
olmamalar, yine tiiketicilerin hi¢ ya da yeterli 6l¢iide 6rgiitlenmemis
olmalan, tiketicinin korunmasin: daha da zorunlu hale getirmistir.

Serbest piyasa ekonomisinin gecerli oldugu ekonomilerde
tiketicilerin zevkleri ve tercihleri iiretime yon vermektedir. Geligmisg
tilkelerdeki uygulamalara gore tiketicinin korunmasindaki en etkili yol,
tiuketicilerin kendi kendini korumas: ve orgiitlenmesi seklinde
olmaktadir. Bu da tiiketicinin bilgilendirilmesi, egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi sonucunda gerceklesmektedir. Geligsmekte olan
tlkelerde ise tiiketicinin korunmasi gorevini devlet tistlenmesine ragmen,
tiketicilerin tiiketim ve satin alma konusundaki egitimi oldukca yetersiz
kalmaktadir.

Guntmiizde tiikketicinin korunmasi hem gelismig hem de gelismekte
olan ulkelerde giincelligini korumaktadir.” Geligsmig iilkelerde tiiketici
sorunlar siddetli rekabet nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Geligmekte olan
ulkelerde ise simirli ya da sinirlandirilmig rekabetten dolay: degisik
niteliklerde goriilmektedir. Tiirkiye'deki tiikeci sorunlan da bu grup icinde
yer almaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, tiketicilere gerekli bilgiler verilerek,
bilin¢glenmelerine yardime: olmaktir. Caligmamada, tiiketicinin korunmasi
ti¢ bélim halinde ele alinmigtir. Birinci béliimde, tiiketicinin
korunmasinin kuramsal gercevesi bagligh adi altinda tiiketim ve tiiketici
tanimlar: verilerek, piyasa diizeni ile tiketici arasindaki iligkiler

incelenmigtir. Ayrica tiikketicinin korunmasi ve tiiketicinin korunmasina




yénelik faaliyetler baghg altinda da tiiketicinin korunmasi kavrama,
tiiketicinin korunmasinin tarihsel geligimi, tiiketicinin korunmasinin
nedenleri ve amaglan ile tiiketicinin korunmasina yénelik faaliyetlere
deginilmigtir.

_ Ikinci boslimde, Tirkiye’de tiiketicinin korunmasinin tarihsel
geligimi ve tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyetleri incelenmistir. Bu
inceleme sirasinda tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyetlerde yer alan
devlet, kamu kuruluglari, kamu niteligindeki kuruluslar, bagimsiz
kuruluslar, tiketim kooperatifleri, isletmeler ve tiiketiciler ile ilgili
calismalara deginilmistir.

Son olarak iigiincii bélﬁmde,'Tﬁrkiye’de tiketicinin korunmasina
yonelik kargilagilan sorunlar ve ¢dziim énerileri getirilmistir. Tiiketicinin
ekonomik ¢ikarlarinin korunmas: bakimindan énemli bir yeri olan

sorunlarn ¢6ziimi degerlendirilmigtir.



BIRINCI BOLUM

TUKETICININ KORUNMASININ KURAMSAL CERCEVESI

L. TUKETIM-TUKETICI VE PIYASA DUZENI

1L.TUKETIM

Bireylerin yasamlarini stirdirebilmelerinin dogal bir geregi olarak
uretilen mal ve hizmetlerin kullamilmasi gereksinimi ile ortaya ¢ikan
“tiiketim olgusu” insanlik tarihi kadar eskidir. Daha ilk ¢aglarda insan,
yvap1 6zelligi itibariyle ihtiya¢larina cevap verebilecek mal ve hizmetlerin
arayisi i¢cinde olmugtur. Medeniyetin ve teknolojinin siratli geligimi,
daha 6nceleri meveut bulunmayan ¢ok ¢egitli mal ve hizmetleri ortaya
cikarmistir. Giiniimiizde niifus artisi, kigi basina diisen milli gelir ve
harcanabilir gelirdeki artiglar; teknolojik geligmeler; ¢aliganlarin
(ozellikle ¢alisan kadinlarin) sayisinin artmasi; sosyal, kultiirel ve
psikolojik etmenler tiiketicilerin zevklerinde, satin alma

aligkanhklarinda, yagam tarzlarinda degigikliklere yardime: olmustur.




Tiketim mal ve hizmetlerinin, insanlar tarafindan belirli bir
zamanda ve yerde satin alinmast yoluya saglanan fayda olarak
tammlanmaktadir !

Kigi ve toplumun refah ol¢listi olan titkketim, kiginin iktisadi refahs,
tiiketici olarak belirli bir stirede kullanmak imkanini elde ettigi mal ve
hizmetlerin kendisine sagladigi fayda ile 6l¢iliir. Toplumun iktisadi
refahinin maksimum olmasi tiitketicinin tatminlerinin azamiye ¢ikmasi
demektir 2. Oysa iktisat bilimi ile ugrasanlar onceleri sadece iiretim ve
b6lusiim tizerinde durmuglardir. Tiiketimi ise ilk defa J.B.Say diger
konularla birarada ele almistir 3.

J.B. Say 1823-1829 yillan1 arasinda alti cilt halinde yayinladig
noﬂarmda ilk defa olarak iktisat bilimini “iiretim, dagitim, béliigiim ve
tiketim” olarak dort kisma ayimigtir. Fakat Stuart Mill basta olmak
{izere bazi1 yazarlar, dordiincii kisim olan tiiketimi ele almay: gereksiz
bulmuslardir.

Uretimin oldugu yerde muhakkak tiikketimde mevcut olacaktir.
Tiketmeyen Bir kisi ve toplum diigiiniilemeyecefine gore, ekonomik
incelemeler, arastirmalar yapilirken, tiretimi gozoniine alip titketime hig
deginmemek eksiklik olacaktir. Dolayisiyla milli gelir i¢inde tiiketim
onemli bir yer tutar. Nihayet tiiketim harcamalar ile milli gelir ve
istihdam arasindaki iligkinin ortaya konulmas: i¢in Keynes’in Genel
Teorisi beklenmisgtir 4.

Tiiketici davramsglan, tiiketicilerin algilan, 6grenme siireci, kisiligi

ve tutumu gibi i¢ faktorlerden, kiiltiirel ge¢misgi, i¢inde bulundugu sosyal

1 Sevim EREL, “AT’de Tiiketicinin Korunmasi Politikas1”, Ekonomi, Ankara, ATO
Yayim, S:30, Ocak-Subat 1990, s.19.

2 Yiiksel ULKEN, Fiyat Teorisi, Cilt: I1, Istanbul, 1980, 5.150.

3 Mehmet ERSOZ, Iktisat Sosyolojisine Baglangig, Istanbul, 1977, 5.63.

4 Sabri ULGENER, Milli Gelir, istihdam ve Tktisadi Biiyiime, Istanbul, 1980,
s.159.




sinif, etkilesimde bulundugu insan ve gruplar gibi dis faktérlerden
etkilenir. Aynica tiim faktorler kendi aralarinda da etkilegim halindedir.

Modern toplumlarda yiiksek gelismiglik diizeyi, tiikketim mallarinin
cesitliligi, meslek ve statii gruplan arasindaki farkhhklar, cesitli tikketici
gruplarinin olugmasina neden olmaktadir. Pazar sisteminde insamn yasi
ve i¢inde bulundugu yagsama doénemleri, tl‘iketim statiisinin
kazanilmasinda 6nemli bir etken olmakta ve gesitli tiiketici gruplanmn
tiikketim davraniglarimi agiklamakta kullanilmaktadar 3.

Ferdi tiketim kararlarinin biitiini toplam talebi belirlemektedir.
Toplam talep, ekonomik istikrar ve biiyiime i¢in énemli bir biiyiiklik
olmaktadir. Toplam- taleple toplam arz iligkisi de ekonomik analizin
6ztini olugsturmaktadir. Literatiirde ¢egitli tiketim teorileri
ge1i§tirilmi§tir 6, Fakat Klasik Iktisat, tetkiklerinde insani “Homo
Economicus” olarak gozoniinde bulundurmus ve klasik iktisatc1 da
arastirmalarinda insan unsuru.nu aradan ¢ikararak, iktisadi, bir miktar
ve nicelik bilimi haline getirmigtir. Oysa iktisadi hayat, insanlar
arasindaki miinasabetlerin bir kismini tegkil eder. Dolayisiyla tiikketim
konusunu da ele alirken formiil ve diyagramlarla ifade edilen bir
fonksiyondan ¢ok daha gerisini, bu fonksiyonlan meydana’ getiren
tutumlar, sebeplerini ve olus sartlanm da ele almak gerekir. Ustelik
tiketicinin her zaman rasyonel hareket etmesi de beklenemez. Ciinkii,
tiketici genig tecriibelerden faydalanir ve iligkileri de kararlarina etki
eder. Bu sebeple iktisat bilimi, sade bir model kurmak i¢in home

economicus yani “ekonomik insan” tamimin gelistirmistir 7. Bencil ve
y

5 Melten BAYRAKTAR-Yasemin MERT, “Universite Ogrencilerinin Giyim Esyas:
Tiiketimine {liskin Davramslarn”, STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi,
Say1: 369, Ankara, Eyliil 1992, 5.22.

6 Sabri ULGENER, Darlik Buhranlan ve Islam Iktisat Siyaseti, Ankara, 1984,
s.127. :

7 Onder OZKAZANC, Gelir-Tiiketim iligkisinin Mikro Ekonomik Analizi, Eskigehir,
1983, s.4-5.




ekonomik agidan akiler olan bu soyut insan ekonomik c¢éziimlerin

anahtan olmustur.

2. TUKETICI

Tiiketici, tiketim ve kullanma amaciyla mal ve hizmetleri, esas
olarak tekrar satiga arzetmemek ig¢in alan nihai tiketici 6zelligindeki
kisidir 8. |

Diinyadaki biitiin insanlarin ortak 6zelliklerinden birisi, tiiketici
olmalan ve cesitli tiiketim mallar1 kullanmalaridir. Tiiketici kavrami “en
son tiiketici” olan tek tek fertleri, aileleri veya hanehalkinm ifade
etmekfedir. Biraraya geldiklerinde, bir toplumdaki ekonomik faaliyetlere
yon veren tiiketicilerin tiikefim sekilleri, tiretim kapasitesi ve fiyat
politikasimi tayinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle
ekonomik sistemin amaci, miimkiin oldugu kadar tiiketicinin mal ve
hizmet ihtiyacina cevpa vermektir denilebilir.

Bir iilkede iki biiyiik tiiketici grubundan bir tanesi ailedir. Ailenin,
cesitli ekonomik ve sosyal durumlarinin geregi olarak, gelirleri ile
harcamalar: arasinda degigik tablolar gorilir. Bu bakimdan 6nceden
saptanacak bilimsel kriterlere gore “Aile Gruplar” tespit etmek ve
biraraya getirilmig aile gruplarinin;

-Tiketim bigimlerini (mal ve hizmet, miktar ve tiir, kalite ve fiyat
olarak),

-Tiketim gelisme hizlarin1 hesaplamak ve ortaya gikacak tablolar

sanayici, tiiccar ve pazarlamacilar ile tiiketici 6rgiitlerinin yararlandig:

8 Ekrem DEMIRTAS, “ Tiiketicinin Korunmasinda Ticaret Odalarinin Roli ve Izmir
Ticaret Odasi’'min Uygulamalan”, STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, S:330,
Ankara, Mayis 1989, s.50.




bicimde yayinlamak, iiretim kapasitelerinin, fiyat politikalarimin daha
rasyonel saptanmasim saglayacag bir gergektir.

Birgok ileri iilkelerde tiiketici egilimleri I'ler ve Bolgeler itibariyle
dahi saptanarak bir yandan girigsimcilerin bir yandan da tiiketim olayin,
tiketiciyi koruyacak yonde diizenlemek durumunda olan kamu
kuruluslarinin yararina sunulmaktadir. Organize edilmig tiiketim yapan
miiesseselerin, aielerden farkh tiikketim egilimlerini ve tiikketim geligme
hizlarin: saptamak aile gruplarina giore daha kolay olmaktadir °.

Tiiketici memnuniyetsizliginin dogurdugu sonug¢lar en basta
isletmecilerin ilgisini ¢ekecek niteliktedir. Zira kidr amacinin temelinde
tiketiciyi memnun etmek énemli bir yere sahiptir. Ayrica tiiketicinin
satin alim sonrasi tatmin derecesi, bagta yeni drin politikalar1 olmak
lizere tiim pazarlama politikalarina da yon verebilmektedir. Mal veya
hizmetlerin tiiketiciyi tatmin etmeyen o6zeliklerinin saptanmasi, bu
eksikliklerin giderilerek yeni mal ve hizmetlerin iretilmesine ve
pazarlamasina olanak saglamaktadir. Bunun yaninda tiketici
memnuniyetsizligi kamu kuruluslarini da ilgilendirecek niteliktedir.
Devlete bagh yan kurulus ve érgiitlerin ve de tiiketici haklarini koruyucu
kanunlarin gerekliligine bir isaret sayilabilir 10, Boylece tiiketici satin
alim sonras1 deneyimleri ile ilerideki satin alma kararlarim daha iyi
olusturabilecektir.

Insan davranmislarina yonelik kati kurallar uygulanamazsa da
endiistri dénemi ve sonrasinda tiiketicileri genel olarak i¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Birinci tip tiiketici, endistri ¢ag tiiketicisi olup,
bunlar 1920-1960 yillann arasinda yetigkinlik dénemi yasayanlardir. Bu

gruba 6zgii davranig bigimi olarak materyal mallara sahip olma, 6zel

9 Engin DOGU, Tiketicinin Korunmasi, T.C.Basbakanhk DPT, Yay.No: 1420-
KD:290, Ankara, Mayis 1975, s.1.

10 Muzaffer BODUR, “Satin Alim Sonrasi Tiketici Memnuniyetsizligi ve
Davranmglar1 Uzerine Bir Kavramsal Siireg Modeli”, Pazarlama Dergisi, S:14,
Aralik 1979, s.32.
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konutlarda yagsama, 6zel araba, konfor ve rahathiga 6nem verme, nispeten
cekirdek aileye dontis gorilmektedir. “En ¢ok olan en iyidir” felsefesi
yaygindir. Cinkd her tir kaynaém‘smlrsw olduguna inamilmaktadar.
Bugiin h4la birgok tiiketici toplumda benzer fonksiyon gostermekte, kendi
tiilketim modelinin toplum ve ¢evreye olan etkisi konusunda ¢ok az
disiinmektedir. Tiketici olarak problemlerin ¢oziimiini daha g¢ok
harcamak i¢in daha ¢ok kazanmak olarak gérmektedir.

. Ikinci tip tiiketici, gecis donemindeki tiiketici olup, bunlar 1960-
1990 arasinda yetigkinlige ulasanlardir. Bu grupta olan tiiketicilerin
sosyallesmesi, endiistri ¢ag: titketim degerlerine sahip ebeveynler ve
ogretmenlerce gergeklestirilmistirs Bu gruba giren tiiketiciler tiiketim
kararlarini enflasyon, baz1 tirtinlerin katlig, enerji krizi gibi problemlerin
varoldugu ve yeni pazar kurallannin uygulandig: bir ortamda almglardar.

. Gecig donemindeki tiiketici, eski deger yargilarinin sosyal
yvaptirimlar ile ¢catigsma halinde oldugunu diigtinmekte, uygun tiketim
kararlarini vermekte belirsizlige diisebilmektedir. Bu tiiketiciler endiistri
cag1 pazarlama mekanizmalarinca uyarilan istekleri ile sosyal ve fiziksel
cevrenin korunmas: arasinda kalmiglardir.

v Endiistri sonras: tiiketici ise, yetigkinligini 1990’l1 yillardan sonra
yasayacak olanlardir. 1990’dan sonra endiistri sonrasi tiiketicinin
degerleri ve davramislarinin daha hakim ve kendini gii¢lendirici yonde
olacag tahmin edilmektedir. Bu gruba giren tiketici yalmizca iginde
yasadiklar:1 ekosistemi destekleyen firinleri satin almay:r amag
edinebilecektir 11,

Daha yiiksek Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), daha ¢ok is, kisi
basina diigsen araba sayisinda artig, endistri ¢ag: tiiketicisinin refah
diizeyinin belirleyicileridir. Endiistri sonrasi tiiketici ise, tersine dengeli

bir yasam diizeyine biiyiik 6nem verecektir. Dogal kaynaklarin giderek

11 Meltem BAYRAKTAR, “Endiistri Dénemi ve Sonras1 Toplumda Tiiketici-Cevre
Etkilesimi”, Tiiketici Dergisi, Sayi: 39, Mayis-Haziran 1991, s.37.
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azaldigy endiistri sonras: toplum, dogal kaynaklarin daha az kullanildig,
hizmete dayali tiikketimin olugturdugu bir ekonomik sistem kurmaya
yonelmistir. Nihayet giiniimiizde egitim, iletigim, dinlenme ve saghk gibi

hizmetlere daha fazla yatinnm yapilmasi bunun en agik bir géstergesidir.

3. PiYASA DUZENI

Ekonomik faaliyetlerin amaci, insan ihtiyaglarini tatmine yarayan
mal ve hizmetlerin tretilmesidir. Her devirde ve her tiirli ekonomik
sistemlerde bu amagc ile mal ve hizmet tiretilir. Ancak sanayi devriminin
baslangici ve serbest rekabet ortaminin saglanmasi, insanlar arasinda
mal ve hizmet miibadelesinde bir takim degisikliklere sebep olmustur.

Sanayi devrimi 6ncesinde, diinya toplumarinda tretici ile tiketici
karg1 karsiya gelmekteydiler. Boylece aligverigten dolay: bir aldanma
sézkonusu olmuyordu. Sanayi devriminden sonra tireticiler ile tiiketiciler
arasindaki baglanti kopmustur. Ureticiler sanayi devrimi ile birlikte,
uzaktaki tiiketiciler ig¢in mal dretmeye baglamiglardir. Klasik
iktisateilar, dretici ile tiikketicinin yiizyiize gelme olanagi kaybolsa da
rekabet diizeni i¢inde “gbériinmez el”’in arz ve talebi ayarladigr gibi,
fivatlarn da tiiketicilere en uygun Dbi¢imde diizenleyecegi
goristindeydiler 12. Ancak, tam rekabet sartlari, teorik ve ideal bir
durum olup, hi¢ bir zaman tam olarak gergeklesemez. Bu nedenle,
kapitalist ekonomilerde bile zaman aman devletlerin rekabet kosullarin:
gerceklestirmek amaciyla gériinmez elin yerini almaya calistiklan

goriulmektedir.

12 Fikri GOKCEER, “Tiiketicinin Korunmas:”, idarecinin Sesi, Ankara, Ocak 1990,
s.9.
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Serbest rekabet ortaminin bulundugu iilkelerde, hiikiimetler kendi
ekonomik diizenlerine uygun olarak tiiketiciyi korumak amaciyla bir
takim tedbirler almaktadirlar. Ekonominin liberallesmesi ile tiiketici
haklarini korumak, devletten ziyade fertlerin meydana getirdigi
tegkﬂatlar tarafindan saglanmaktadir. Devlete diigsen gorev, serbest
rekabet ortamimi bozan unsurlan ortadan kaldirmak ve bu ortamin
geligsmesini 6nleyen girigimleri 6nlemektir. |

Giunimiiz ekonomilerinde, tam rekabet kogullarinin her alanda
gerceklesmemesi, eksik rekabet ortamlarimi ortaya gikarmigtir. Gigli
firmalarin aralarinda anlasarak rakip firmalarin bu sahalara girigini
onlemesi nedeniyle rekabet ortami saglanamamaktadir. En geligmis
tilkelerde dahi gorilen ve onlenemeyen firmalarin tekellesme olay:
tiiketicilerin ana problemlerinden birini olugturmaktadir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi bakimindan kartellere
ve pazara egemen tesebbiislere (monopoller, diiopoller ve oligopoller)
iligkin diizenlemeler biiyiik 6nem tagimaktadir. Kartel Kanunu, “tretim,
satig ve fiyatlara iligkin rekabet sinmirlamalarindan baska, tesebbiisler
arasindaki uyumlu davraniglari, tekelleri ve pazara egemen tegebbiisleri
de igermektedir” 13. Bu konuda 1957 tarihli Federal Alman Kartel
Kanunu yaninda Roma Anlagmasinin 85. ve 86. maddeleri cercevesinde
olusmakta olan Avrupa Toplulugu (AT) rekabet ve kartel hukukunda,
titketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi yoéniinden ulusal hukuklar
iizerinde 6nemli yansimalar yaptig1 gorilmektedir. Turkiye'de de
Bakanlar Kurulu, Sanayi ve Ticaret Bakanhigi’'nca hazirlanan “Rekabetin
Korunmas:1 Hakkinda Kanun Tasaris1” T.B.M.M. Adalet Komisyonu’nda

gorisiilerek kabul edilmistir 14.

13 Ergun OZSUNAY, “Karteller ve Pazara Egemen Tegebbiisler”, Banka ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, S: 313, Mayis 1982, s.25.
14 Tirkiye iktisat Dergisi, Subat 1994, s.7.
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Karteller onlenmedikce ve pazara egemen tegebbiislere kars: etkin
onlemler alinmadik¢a pazar ekonomisi modeli isleyemeyecegi gibi
tiketicinin korunmasi da miumkin olmayacaktir. Ancak, diinyanin
geligsmig tilkelerinde bile devletin tekellerle amansiz savagina ragmen,

tekelci somiiriiyii 6nlemek her zaman miimkiin olamamaktadir.

IL. TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETICININ
KORUNMASINA YONELIK FAALIYETLER

1. TUKETICININ KORUNMASININ TEORIK TEMELLERI

1.1. Tiiketicinin Korunmasi Kavrami

Bilgi cagindaki diitnyamizda hemen hergiin degigkenlik ve cesitlilik
arzeden mal ve hizmet arzindaki bagdondiiriicii geligsme, tiiketiciyi se¢im
ve tercihlerinde biiyiik bir saskinhga siiriiklemektedir. Uretim
faaliyetlerinin hizlanmasi, gegitlenmesi ve bunlar i¢cin pazar arayiglan ile
pazarlama usulleri kargisinda, tiiketici denilen kesim kendini korumaya
yonelmis ve bunun sonucunda da tiiketicinin korunmasi sorunu ortaya
cikmagtir.

Dar anlamda tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin aligveriglerde
odedigi paranin tam karsihigini mal veya hizmet olarak almas:
demektir 15, Genis anlamda tiiketicinin korunmasi ise, tiiketici ile
iiretici arasindaki iligkiyi belirleyen gerekli idari, teknik, hukuki ve

ekonomik énlemlerdir. Toplumsal kaynaklarin kisilerin refahini, saghgim

15 EREL, s.20.
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ve egitimini iyilegtirecek, daha iyi hizmetlere kavusturacak alanlarin
saglanmasidir.

Tiketicinin korunma kapsam gu sekilde siralanabilir:

-Tﬁketiciyi hileli, giivénilir olmayan, saghga zararh ve bozuk mallan
satin almaktan korumak,

-Tiketicinin bir mal1 satin alirken, segimini en rasyonel gekilde
yapabilmesi i¢in onlara gerekli bilgileri saglamak,

-Tiketicileri birbirine kars1 korumak,

-Tiiketicilerin sadece haklarinmi degil, ayni zamanda sorumluluklan
oldugu bilincini yerlegtirmek,

Tiiketicinin korunmasi ise;

-Bilgilendirilerek, _

-Tiketiciyl yasalarla koruyarak,

-Tiiketiciyi organize ederek (dernekler ve birlikler vas1fas1yla)
saglanabilir.

Gelismisg -iilkelerde, tiiketicinin kbrunmam amaci ile baglangigta
kanuni bir takim diizenlemelere gidilmigtir. Fakat mal ve hizmetlerin
giderek karmagsik bir mahiyet kazanmasi, tretim faaliyetlerinin
gelismesi, 6zellikle kendine has kanunlara tabii ekonomik olaylarin
imkansizlig1 nedeniyle zamanla bu yolun terk edildigi gorilmiigtir.
Bugiin gelismis tilkelerde, tiiketici birlikleri ve komiteleri, tiiketicilerin
korunmas: konusunda en etkili kuruluglar haline gelmislerdir. Ancak
bilinglenmemis toplumlarda tiiketicilerin kanunlarla ve kamu tarafindan
korunmalar1 6nem kazanmaktadir.

Tiiketicinin korunmasi, ¢ogunlukla mal ve hizmetlerin iiretici ve
saticilarimin kargisinda, nisbi olarak daha zayif durumda bulunan

titketicilerin pazardaki giiclerini arttirmayr amacglayan bir “sosyal
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hareket” olarak gorillmektedir 18.

1.2. Tiketicinin Korunmasimin Tarihsel Gelisimi

Tiiketicinin korunmasi akimi, pazar diizenine dayah ekonomilerde
20. yuzyil (yy)in baglarindan itibaren gozlemlenen bir olgudur. Buna
kargilik bir kamu ekonomi politikas1 arac olarak tiiketicinin korunmasi
konusu ¢ok eski yillara dayanmaktadir 17. Bu niteligi ile, Babil
Yasalarinda, eski Grek ve Roma Imparatorluklarinda tiiketicinin
korunmasi olayina rastlanmaktadir. Ortacag’da gerek batida, gerekse
Osmanh Imparatorlugu’nda loncalar araciligiyla dolayhh da olsa
tiiketicilerin korundugu goriilmektedir 8. Ancak bu faaliyetlerin asil
amaci, loncaya mensup ticaret ve sanat erbabinin mesleki cikarlarimin
korunmas ve ticari dirristligiin saglanmasidar.

Bugiinkii anlamda tiiketicinin korunmém olayimin baglamasi ise,
Sanayi Devrimi’nin gergeklestigi 1800’14 yillarda baglamgtir. Sanayi
Devrimi'nden sonra iiretim ve tiiketim gekilleri degigmigtir. Malin
tireticisi ile alicis1 arasindaki direkt temas ortadan kalkmaig, triinlerin
giderek karmasiklagmasi sonucunda ahcilar giivenlik ve deger yargilarina

daha zor varir hale gelmislerdir 19. Mallar, 6rnek gésterilerek ya da

16 TUSIAD, AT’da Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’de Durum, Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi Ya.No: TUSIAD-T/90.04.132, Istanbul, 1990,

s.4.

Tanju OZTURK, Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayim: 17, Istanbul, 1981, s.3.

18 Celal GOLE, Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Titketicinin
Korunmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,Yay.No: 149, ankara,
1983, s.7.

Tiketici Biilteni, “Milletlerarast Tiiketiciyi Koruma Hareketi”, TSE, Say:: 24,

Ankara, Temmuz 1990, s.1.

17

19
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tanimlanarak satilmaya baglanmistir. Bu uygulama ise, hileli
davraniglara yol agmisg ve masum alicilarin korunmas:1 durumunu ortaya
cikarmagtir.

Batida Fransiz Devrimiyle ¢ok 6nemli ekonomik ve sosyal
degigsmelere yol acan Sanayi Devrimi’nin yarattigi ortamda
Merkantilizme bir tepki olarak geligsen ve “birakimiz yapsinlar, birakimz
gegsinler” biciminde 6zetlenen liberal iktisat goriisleri tiiketicinin tam
rekabet kogullarn iginde kendiliginden korunabilecegi diisiincesini ortaya
cikarmagtir. Ancak o6zellikle 19. yy'in liberal ekonomi uygulamalarinda,
titketicinin ve toplum ¢ikarlarinin kendiliginden uzlasip, bagdasabilecegi
diiglincesinin istenen sonucu vermedigi anlagilmigtir. Boylece liberal
ekonomi doneminde tiiketici korumasiz kalmistir. En serbest pazar
ekonomilerinde bile tiiketicinin pazar mekanizmasinin igleyigine
birakilmamasi, devletin bir takim koruyucu tedbirler almasi geregi ve
zorunlulugu kamu otoritesince anlagilmigtir. Sonucta, cesitli tilkeler
giderek artan &lgiide bu konularda diizenleyici tedbirler almayr uygun
gormistiir 20,

Tiketicinin korunmasit konusunda yapilan ilk c¢aligmalar,
kooperatiflerin teskilatlanmas: seklindedir. 1lk tiiketim kooperatifi
1850’lerde Ingiltere’de Roschdalz kasabasinda kurulmugtur 21, Devletin
destegi ile de kooperatifcilik akimi genisleyerek, etkinligini artirmig ve
ozellikle Isveg, Fransa ve Almanya gibi diger Avrupa iilkelerine de
yayilmigtir. 1850’yi takip eden yillarda A.B.D.'de tiiketiciyi korumay:
amaclayan ilk kanun 1872'de ¢ikarilmigstir. Bu kanuna gore, igletmelerin
posta araciligryla tiiketicileri aldatmalari sug¢ sayilmigtir. Daha sonralan
ise saghga zararh caylarin ve kalitesi diigiik gida maddelerinin ithali

yasaklanmigtir. Ote yandan isletmelerin bu dénemde gii¢lii olmalari

20 Cem BOYNER, “Tiiketicinin Korunmas1”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi,

Mayis 1990, s.6.
21 Tanju OZTURK, “Tiiketicinin Korunmas1 Nedir?”, Milliyet/TUYAP, Istanbul,
1983, s.13.
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nedeniyle, tiiketicileri koruyucu yeni yasalann gikmas ertelenmistir 22.
1879-1905 yillan arasinda tiiketiciyi korumay1 amaglayan 100’den fazla
yasa ¢ikanlmistir. Kongrenin konuya bu denli yakindan egilmesinin en
onemli nedeni, kamuoyundan gelen baskilar olmustur. Bu dénemlerde,
szellikle et ve sebzelerin korunmasinda kullamlan cesitli kimyasal ve
ambalaj yontemleri, cesitli skandallara yol a¢cmis ve tiiketici
hareketlerinin bir simgesi olmugtur 23.

Tiiketicinin korunmasina y6nelik ¢alismalarda 1927 yih bir doniim
noktas: ozelligini tagimaktadir. 1927 yilinda F.J. Schink adli bir Amerika
Birlesik Devleti (A.B.D.) vatandasi, “Paranizin Degeri -Your Money’s
Worth” adli bir kitap yaymmlamigtir. Schink, bu kitabi yayinlama
amacinin, hileli satig vgwlf_glggmml_‘gqukar‘dulbr\ldaki gercekleri gozoniine
sermek oldugunu belirtmigtir. Kitabin, buyuk 1lgi gbérmesi sonucunda
Schink baz1 yardimlar bularak okuyucu mektuplarini yamtlayip, bunlar
teksir etmeye baglamig ve “Tiiketiciler Kliibii Emtia Listesi” adli ilk
tiuketici yaymni basilmigtir. 1929-1930’larda ise, biiyiik ekonomik
bunalimin dogurdugu huzursuzluklar yagsanmig ve tiikecilerin baz toplu
davraniglar: gézlenmigtir. Tiketicinin korunmas: konusunda, 6zellikle
tiketicinin aydinlatilmas:1 amaciyla, aldatici reklamlar, kozmetikler,
gida maddeleri ve ilaglarin tehlikeli yanlar konusunda cesitli kitaplar
yazilmistir 24, 1935°de Amerika’nin baz1 eyaletlerinde, et boykotlarn ev
kadinlarinin 6nderliginde gelistirilmistir. 1937’de ise, bir ila¢ nedeniyle
100 kisinin yagsamim yitirmesi, yeni yasal ve orgiitsel diizenlemelerin
zorunlulugunu ortaya gikarmustir. Ikinci Diinya Savasin izleyen yillarda

tiketicinin korunmas: hareketi, Avrupa’ya da yayilmig ve daha sonra

22 Ashhan KOKER, Tiiketicinin Korunmasi, TSE, Ankara, 1989, s.3.

23 OZTURK, Tiiketicinin ..., s.14.

24 Ergin YENER, “Verimlilik, Kalite Giivenligi ve Tiketicinin Korunmas1”,

STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmas1 Ozel Say,
Ankara, 1988, s.72.
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Japonya, Avustralya, Yeni Zelanda ve diger iilkelerde de onem
kazanmaya baglamigtir.

Cagdas anlamda tiiketicinin korunmas: hareketi, sosyal, ekonomik
ve teknik ilerlemenin yarattifi olumsuz bir geligmenin irini olarak
dogmustur. 1960’larda A.B.D.de tiiketici hedeflerinin toplumsal bir gii¢
olma 6zelligi kazanmasiyla tiiketici korunmasi potansiyeline erigilmigtir.
Tiketici haklar1 savunucusu olarak bilinen Avukat Ralph Nader’in -
arkadaglariyla birlikte ¢esitli pazarlama faaliyetlerini yakindan
arastirmas1 ve arastirma sonug¢larimi rapor halinde yayinlamasa,
titketiciyt koruma konusunda biiyiik bir gelisme sayilmaktadir. Ralp
Nader’'in Amerikan Otomotiv Endiistrisi’nde can giivenligi standartlarnna
uygun otomobil ﬁrefilmedigfi konusunda yayinlanan kitabi, o donemde
baskan olan John F.Kennedy onciiligiinde tiiketici haklarimin ve bunlarin
devletge korunmasi esasi, tiim dinya iilkeleri i¢in bir déniim noktasi
sayilmaktadir 2%. 15 Mart 1962’de John Kennedy tarafindan A.B.D.
Kongresine gonderilen “Tiiketici Haklarinin Korunmasi Ozel Mesaji"nda
evrensel nitelikte olan tiiketici haklarn konusunda;

“Tiiketiciler en onemli ekonomik gruptur, fakat bu grup yeterli
sekilde orgiitlenmemis ve bu ylizden de oldukga bilgisiz kalmigtir. Eger
kalite, fiyat ve segme olanaklar1 uygun degilse tiiketicinin parasi havaya
gider, saghg ve givenligi tehlikeye girer, ulusal gikarlar zedelenir.
Tiiketicinin bazi 6devleri vardir; fakat gozden uzak tutulmamas: gereken
givenlik hakki, bilgi sahibi olma hakki, segme hakki ve duyma hakk: gibi
bazi haklar da vardir.” diyerek tiiketicilerin dort temel hakkindan
s6zetmisgtir 26,

A.B.D.de yo6netimin tiiketici korunmasi konusuyla yakindan
ilgilenmesi, hem tiiketici lehine yasalarnn gitkmasina neden olmus, hem de

bu konuda biiyiik ilerlemeler kaydedilmesini saglamigtir. 1965 yilinda

25 Tuncer TOKOK, Pazarlama A¢isindan Tiiketicinin Korunmasi Sorunu, Bursa
Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Yay.No: 23, Bursa, 1978, 5.18-20.
26 TOKOL, s.19.
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Dogru Ambalajlama ve Etiket Yasasi, Sigara Etiketleme Yasas: ve Cocuk
Givenligi Yasas: yiiriirliige girmistir. Daha sonra A.B.D. Bagkanlarindan
Nixon, bu konuda yeni bir tasarn hazirlatarak, daimi bir tiiketici biirosu
kurulmasimi saglamigtir. A.B.D. tiikekticilerin korunmas: konusunu
gelis’tiren bir iilke olarak diger iilkeleri de etkilemisgtir.

A.B.D.den Avrupa’ya sigrayan bu akim, benzer gelismeleri gindeme
getirmigtir. 1974’de “Tiiketiciyi Koruma Programi” Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) Bakanlar Konseyi'nce kabul edilmistir 27. 1975 yilinda
da ilk “Tiketiciyi Bilgilendirme ve Koruma” programi AET Bakanlar
Konseyi'nce onaylanmigtir. Bu programla Kennedy’nin 1962'de ortaya
attigr tiiketici haklar aynen benimsenerek tiiketici haklan sayis1 sekize
cikarilmigtir. Bunlar;

-Giivenlik hakki,

-Haber alma hakka,

-Se¢me hakki,

-Sesini duyurma hakki,

-Satin aldif {rtin ve hizmeti geri verebilme veya degistirebilme
hakki,

-Bilgi edinme hakki,

-Egitilme hakka,

-Saglikli bir ¢cevreye sahip olma hakk 28

Diinya Tiketici Haklarn Giinti 1983 yilindan bu yana 54 iilkede 152
tiiketici 6rgiti tarafindan kutlanmaktadir.

1985 yihinda Birlegmis Milletler Orgiitii, biitiin tilkelerde ve szellikle
gelismekte olan iilkelerde tiiketicinin menfaatini korumak icin “Tiiketici

Koruma Rehberi” yayinlamigtir. Tavsiye niteliginde olan bu rehber

27 Ergin UNAL, “Tiiketicinin Korunmasinda Reklam Sorumlulugu”, STANDARD
Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmas1 Ozel Say1: IV, Ankara, s.59.

28 EREL, s.23.



hitkiimetlere tiiketicinin korunmasi i¢in tedbirler almasim 6ngérmekte ve
milletleraras: igbirligi yapilmasim 6nermektedir 29,

Milletleraras1 ¢aligmalar yapan bagka kuruluglarda vardir. Bunlara
ornek olarak, Tiketici Birlikleri Avrupa Biirosu, AET Tiiketici Iligkileri .
Komitesi, Iskandinav Ulkeleri Tiiketici Birlikleri Komitesi, Milletleraras:
Standardizasyon Tegkilati, Ortak Pazar Cevre ve Tiiketici Korumas:
Servisi gosterilebilir. Ayrica, Milletleraras: Kaliteyi Gelistirme Merkezi
(CIPO), Milletleraras: Satin Alma Federasyonu (FIA) ve Milletleraras:
Etiketleme Merkezi (ILC) kurulmusgtur. Bu érgiitler, giiniimiizde ciddi
calismalar yaparak tiiketicinin korunmas: konusunda énlemler almaya
devam etmektedirler. Izleyen bsliimde tiiketicinin korunmasina taraflar

adi altinda bu érgiitler incelenecektir.

1.3. Tiiketicinin Korunmasimm Nedenleri

Tiketicinin korunmasini gerektiren nedenlerin baginda, sinai
devrimiyle birlikte baslayan yiginsal iiretim gelmektedir. Sinai
devrimiyle birlikte yerel nitelikte olan pazarlar, sinai devriminin ortaya
¢ikardift yiginsal tiretim olgusu nedeniyle, énce bélgesel sonra giderek
ulusal, uluslararasi, hatta giiniimiizdeki boyutlaryla kita agin bir nitelik
kazanmaya baglamigtir.

Tiiketicinin korunmas: ihtiyaci, pazar ekonomisi sisteminin tam
olarak islememesinden kaynaklanmaktadir. Iktisatcilar ideal olarak
serbest pazar kavram gergevesinde, tiiketicilerin pazardaki tiim mallar
hakkinda eksiksiz bilgiye sahip olacaklarini kabul etmektedirler.

Ureticiler de tiiketici istek ve ihtiyag¢larina gore iiretimlerini

29 KOKER, s.8.
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yonlendirmektedirler. Ancak, giinimiizde bu varsayimlar
gerceklesmemektedir 39,

Teknolojinin hizla geligmesi sonucu, yasam sartlan da bu artisa
paralel olarak degisiklik gostermistir. Ulkelerdeki ekonomik kogullar,
egitim ve sosyo-kiiltiirel degismeler sonucu tiiketici aligkanliklar da,
sozkonusu kogullara gore degisim gostermistir. Calisan niifusun giderek
artmas1 ve tiiketme ihtiyacimin giderek yogunlasmasi, tiiketicilerin
rasyonelligini olumsuz ybénde etkileyen faktérler olarak karsimiza
citkmaktadar.

Mal ve hizmetlerin glinimiizdeki sekliyle karmasik bir énem
arzetmesi, liretim faaliyetlerinin geligmesi, firmalarn biiyiimesi ve
tekelci uygulamalarin baglamas: tiiketiciyi zor durumda birakmustar.
Ureticilerin, pazar pay kapma ya da asin kar diisiinceleri sonucunda,
tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi diiserek, tiiketicileri korumasiz
durumda birakmigtir. Karmagik teknolojik 6zelliklere sahip mallar,
degisik fiyat dalgalanmalarn, mallarin kalite diizeylerinin belirsizligi ve
iretilen malin saghga uygun olmadiginin bilinmemesi gibi faktorler,
tiiketicinin korunmasi geregini ortaya gkarmigtar.

Tiketicilerin korunma nedenlerini su sekilde siralamak
mimkiindiir 31,

-Tiketiciler sayica ¢ok fazla ve heterojen bir gruptur. Ureticinin
kargisinda daginik ve ne yapacagini bilmez bir durumdadr.

-Tiketiciler genel olarak girisimci olmanin iistiin niteliklerine sahip
olan ve dinamik bir grup olugturan iireticiler kadar kolay
orgiitlenememekte ve bir baski grubu olarak ekonomik ve politik
yasamda etkinlik gosterememektedirler.

-Tiketiciler genellikle ekonomik yonden gii¢siiz ve zayif

. durumdadarlar.

30 BOYNER, s.6.
31 Tevfik PEKIN, “Tiiketicinin Korunmas1”, Ankara Ticaret Odas1 Dergisi, Haziran,
1978, s.17.
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-Teknik ilerleme ile ortaya ¢ikan, karmagik ve anlagilmas: belli bir
diizeyde bir teknik bilgiyi gerektiren dayanikli tiiketim mallan
karsisinda tiiketici her zaman en iyi se¢cimi yapamamaktadir.

-Gergege aykir1 reklam kampanyalan ile tiiketici yanhsg yollara
itilmis ve rasyonel karar verme olanagini 6nemli ol¢iide yitirmis
bulunmaktadir.

-Haksiz fiyat artislari karsisinda tiiketici higbir sey
yapamamaktadar.

Bu sayilanlar ve bunlara eklenecek daha bir takim nedenlerle
tiikketici, her zaman oldugundan daha ¢ok korumaya muhtag¢ bir hale

gelmistir.

1.4. Tiiketicinin Korunmasimn Amaglar

Tiiketicinin korunmas1 hareketini gerceklestiren gruplar arasinda,
hareketlerin amaclar1 konusunda bir fikir birligi yoktur. Hareketin
kapsam ¢ok genistir. Bu nedenle hareket planim formiile etmede gerekli
temel felsefe gelismemisgtir. Ancak, tiiketicinin korunmasi hareketi, ister
sosyal bir akim niteliginde olsun, ister devlet veya kamu otoritesi
tarafindan verilen bir takim haklar seklinde olsun varilmak istenen ortak
amag, tiketicilerin belirli haklar: elde etmelerini saglamaktir 32. Bu
haklari, diinyada ilk defa en iyi sekilde ifade eden kisi A.B.D. eski
baskanlanindan John F. Kennedy olmugtur. Kennedy, 1962 wlinda

32 Rana ESKINAT, Tiketicinin Korunmasinda Ekonomik Yaklasim, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamig Eser, Eskigehir: Haziran
1985, s.23.
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kongreye goénderdigi mesajinda tiiketici haklarimi dért grupta
toplamaktadir 33.

-Givenlik hakki: Tiketicinin satin alacag mallar hakkinda kendi
kendini koruyabilecek uzmanhga ve teknik bilgiye sahip olmas:
beklenemez. Bu hakta, tiiketicinin saghgina veya canina zarar
gelmemesi, tretici ve satict sorumlulugu olarak kabul edilmektedir.
Tiketicinin giivenligi agisindan saghga zararh mallarin iiretimi ve
pazarlamas: yasaklanmali ya da titizlikle desteklenmelidir.

-Bilgi edinme hakki: Piyasada satilan mallar hakkinda, tiiketiciye
hiir, bagimsiz ancak hileli ve aldatic1 olmayan bilgilerin verilmesi esasina
dayanmaktadir. Mallarin niteliklerine ve nasil kullamilacaklarina iligkin
dogru ve ayrintili bilgiler tiiketicilere ulagtiriimalhdir.

-Se¢me hakki: Tekelci egilimleri engelleyip, rekabet ortami
yaratilmasinin tiiketiciye genis bir secim imkani mesaj islenmektedir.
Rekabet kogullarimin iyi iglememesi sonucu, tiiketicilerin satin alacaklar:
mallan segme ozgirlikleri kisitlanmigtir. Devlet tiiketiciler i¢in yararh
olan rekabet 6rtam1n1 saglayacak tedbirler almalidir. |

-Temsil edilme veya sesini duyurma hakki: Bu hakda, kendileriyle
ilgili devlet politikasinin saptanmasinda, tiiketicilerin, temsil;edilmesi,
onlarin istek ve sikayetlerini inceleyecek ve gereken tedbirleri alacak
kurumlarnn olusturulmas: ifade edilmektedir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu (AT)nda, tiiketicinin korunmasi
konusunda hazirlanan 6n programda hareketin amaci, bireysel agidan ve
genel olarak tiim ekonomi agisindan belirlenmistir. Bireysel ac¢idan
hareket, tiikketiciye, gerc¢ek ihtiyaclarinin ne oldugunu anlama, buna bagh
olarak daha iyl se¢cim yapma, daha ozgiir ve sorumlu satin almalarda
bulunma yetenegi kazandirma ve gelirini daha iyi kullanma olanagim
saglama amacindadir. Genel olarak ise amag, ekonomik yagsamda

tuketiciyi daha etkin kilmaktir. Ciinki, bilingli tiketim ve iireticiler

33 BOYNER, s.8.
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arasindaki rekabeti gili¢lendirerek, kaynaklar1 gerc¢ek ihtiyag¢larin
giderilmesine yoneltecek daha etkin kaynak kullanimim
saglayacaktir 34. Tiirkiye'de ise, tiiketicinin korunmas: hakkindaki son
kanun tasarisinin gerekgesinde, tiiketicnin korunmas: hareketinin amaa
su sekilde belirtilmistir 35:

“Ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak, tiiketicinin
saghk ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatic ve egitici
onlemler almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
ozendirmek, mal ve hizmetlerde kalitenin korunmasini ve geligtirilmesini
saglamak; tiiketicinin zararinin tazmin edilmesini temin etmek ve iilke
genelinde tiiketicinin korunmasi konusundaki politikalarin
olusturulmasinda tiketicinin gonilli 6rgiitlenmesi kanahyla temsil

edilmelerini saglamaktir.”

2. TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK FAALIYETLER

Tiiketici Haklarinin Korunmasi konusunda, devletler pek ¢ok gorev
iistlenmis olmakla birlikte, tiiketicilerin kendi aralarinda kuracaklan
orgiitlere de 6nemli gorevler diismektedir.

Diinya’da tiiketiciyi korumaya yonelik drgiitler su gruplar altinda
toplanmaktadir:

-Tiiketici tarafindan kurulan orgiitler,

-Tiiketiciyi koruyan devlet kuruluglan,

-Tiiketiciyi koruyan ozel kesim orgiitleri,

34 ESKINAT, s.24.

35 Sanayi ve Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Genel Miidirligi, Tiketicinin Korunmas:

Hakkinda Kanun On Tasarisi, Ankara, Subat 1992, s.1.
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-Uluslararas tiiketici rgiitleri

-Tiketici kooperatifleri.

Bu kurum ve kurulﬁslarm etkinlik dereceleri iilkelerin kendilerine
6zgl yap: ve ig¢inde bulunduklar: kogullar ¢ercevesinde degismektedir.
Ancak, bugiin tiiketici haklarinin alinmasi, korunmasi ve
geligtirilmesinde en etkili kurumun tiiketici orgiitleri oldugu diisiincesi

yaygmdir 36.
2.1. Tiiketici Birlikleri

Giim’imﬁzde cesitli lilkelerde etkinliklerini siirdiiren tiiketici
birlikleri genellikle 1950 willarda kurulmustur. Bu birlikler, ¢ok sayida
tiiketici oyunun destegini almakta, cesitli mallar karsilagtirmah olarak
test edilmekte ve sonuglar raporlar halinde birliklerin yayin organinda
yaymlanmaktédlr. Boylece tiiketiciler pazar konusunda bilgilendirilmeye
cali;mmlmaktadir. Genellikle bu birlikler devletten az miktarda yardim
almakta, asil gelirleri iye aidatlarindan ve satiglarindan
karsilanmaktadir.

“Birlesik Amerika Tiiketici Bi1~ligi-Consumers Union of the United
States (CU)”, halen Diinya’nin en biiyiik tiiketici birligidir 37. Iki milyon
trajh bir ayhk dergisi, modern test laboratuvarlan, bir ¢ok yan kurulus ve
hizmetleri Qardlr. Birligin yan hizmetleri arasinda ¢ok ¢esitli konularda
(6rnegin; saghk, sigorta, aile planlamasi vb.) kitaplar yayinlamak, baz
yazarlarin tiiketici konusundaki kitaplarima bastirmak, devlet

organlarina cesitli konularda (6rnegin; kalite kontrolu, sigorta vb.) bilgi

36 Altina Bes Yillik Kalkinma Planmi, Hazirhik Komisyonlarindan “Tiiketici Egitimi
ve Orgiitlenmesi”, Alt Komisyon Raporu, s.9.
37 YENER, s.73.
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sunmak, tiiketiciyi egitmek ve piyasadaki mallar konusunda

bilgilendirmek sayilabilir.

2.2. Tiiketiciyi Koruyan Devlet Kuruluslar

Bir ¢ok iilkede Ticaret Bakanlig biinyesinde genel miidiirliik
diizeyinde organlar kurularak, tiiketicinin cesitli yonlerden korunmas:
amaciyla gorevlendirilmislerdir. Baz1 iilkelerde ise 6zerk kurullar,
konseyler ve ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde “ombudsmanlik”lar da
tiketicinin devlet eliyle korunmasina ¢ahgirlar. Ombudsmanhik’lar
Isveg'te ¢ok eski yillardan bu yana cesitli konularda halkin haklarim
korumak i¢in kurulmug kamu kuruluglandir. Biitiniiyle Isveg’e 6zgii olan
ombudsmanlik sistemi, bu iilkeden komsularina ve A.B.D. gibi uzak
tlkelere yayilmis ve benimsenmigtir. Fonksiyonlariyla ilgili alanlar
acisindan ornek olarak, Isvec’teki Parlamento Obudsmani, Basin
Obudsmani ve Tiiketici Obudsmam verilebilir 38. 1960’larin ikinci
yarisindan itibaren, tiiketicinin korunmasina verilen ¢nemin giderek
artmasindan dolayi, bazi1 iilkelerde “Tiiketici Bakanliklar:”
olusturulmustur. Bunlara ¢rnek olarak Norveg, Jamaika, Portoriko,
Ingiltere ve Avustralya’y: verebiliriz. Tiiketicinin korunmasina yonelik
devlet kuruluslarina, devlete yardimea1 damsma aragtirma organlarini da
ilave edilebilir 3°.

Bu grup iginde yer alan standart kuruluglan ve bunlarin biinyesinde
kurulan initeler, tiiketiciye hizmet Veren orgiitlerin basinda yer
almaktadir. Cunkii tiiketiciyi koruma politikasim1 olusturmada en

onemli araclar, standardizasyon ve belgelendirme olarak

38 KOKER, s.12.
39 YENER, s.73.
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degerlendirilmektedir 49, Pek ¢ok iilkede standart kuruluglar milli
standartlarim1 olusturmakta, testleme, aragtirma, enformasyon
hizmetleri sunmaktadirlar. Standart kuruluslar biinyesinde tiiketicinin
satin aldig1 mallarin kalitesi konusundaki sikayetlerin degerlendirilmesi,
eéitifn ve 0gilit verme, giuvenilir olmayan mallarin denetimi ve
arastirmalar yapilmakta, cesitli yayinlar hazirlanmaktadar. Dolayisiyla
standart kuruluslan tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimi konusunda

da etkili olmaktadir.

2.3. Tiiketiciyi Koruyan Ozel Kesim Kuruluglan

Bu tiir érgiitler, ABD’de ve birkag iilke hari¢ yaygin bir uygulama
alan1 bulamamigtir. Bu uygulama ilk olarak A.B.D.de baglamig ve
tiketicinin satin aldign mal ve hizmetlerden dogabilecek sorunlan,
dogrudan satin aldifn kesime yoneltmesi gerektigi diigiincesinden
dogmustur. A.B.D.de isadamlan tiiketiciye daha iyi hizmet sunarak
memnuniyetini ve giivenini kazanmak ve devletin tiiketiciyi korumak
amaciyla piyasaya asir1 derecede miidahalede bulunmamasim saglamak
i¢in “Daha lyi Is Biirolari-Better Business Biirolar” kurmuglardir. Bu
biirolar, gesitli egitim programlanyla tiiketici sorunlarim ele almakta,
veri bankasi aracihigiyla kuruluslarla ilgili istatistiki veri toplayip
analizler yaparak tiiketiciye bilgi saglamaktadirlar. Gerektiginde
tiiketicinin korunmasinda devletle igbirligi yapmakta, ayrica ulusal
diizeyde reklam etkinliklerini denetleyerek reklam konusundaki sorunlan

incelemektedir.

40 Altine B.Y.K.P,, s.12.
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2.4. Uluslararasi Tiiketici Kuruluslar

Tiiketicinin korunmas: konusu, sadece tek tek iilkelerin degil, tim
diinyanin ilgilendigi ortak bir konudur. Bu nedenle, cesitli uluslararas
tiketici orgiitleri arasinda uluslararasi platformda bir igbirligi
saglanmistir. Kurulan uluslararas: orgiitlerden bazilari sunlardir:
Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii (IOCU), Karaibler Tiiketici Birligi
(CCU), Tiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC), Birlegsmis Milletler
Gida ve Tanm Orgiitii (FAO), Avrupa Konseyi Tiiketici Cahisma Gruplan
(CE), Nordisk Bakanlar Konseyi Tiiketici Komitesi (NM), OECD Tiiketici
Politikas1 Komitesi, Ortak Pazar Cevre ve Tiiketicinin Korunmas: Servisi
(ECPS), Uluslararas: Standardizasyon Orgiiti (ISO) ve ISO’nun Konsey
Komitelerinden Tiiketici Politikalar: Komitesi (COPOLCO)Ydir.

Bu kuruluslardan bazilar, ‘zaten var olan bir topluluk iginde
olusturulan bir birimde etkinliklerini siirdiirmektedirler. Avrupa Konseyi
Tuketici Cahslma Gruplari, OECD Tiiketici Politikas: Komitesi bunlara
ornek verilebilir. Bunlarin diginda sadece tiiketicinin korunmas: amaciyla
biraraya gelen kuruluslara o6rnek olarak da IOCU, CCU, ISO

gosterilebilir.

2.5. Tiketici Kooperatifleri

Tiketici Kooperatifleri, tiiketicilerin, o6zellikle dar gelirli
tiiketicilerin ihtiyag¢lan olan tiiketim maddelerini en iyi sekilde ve
mimkiin oldugu kadar ucuza saglamak iizere dayanisma suretiyle

iktisadi gii¢lerini biraraya getirmeleridir.
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Birer hizmet kurumu olan kooperatiflerin amaci, hizmete sundugu
simiflara ucuz mal temin etmek, maliyeti diiglirmek, temiz ve standart
mal vicuda getirmek, piyasada giivenle alinabilecek madde ve
mamiillerin satilmasini saglamaktir.

AT’da tiketicinin korunmasina yo6nelik faaliyette bulunan
kuruluglar iki ana grupta ele alinmaktadir. 4! Bunlar, Tiiketiciyi

Koruma Orgiitleri ve Topluluk’ta Tiiketiciyi Koruma Kurumlandur.

2.5.1. Tiiketiciyi Koruma Orgiitleri

Uye iilkelerde ayr ayn ve birbirinden bagimsiz tiiketici érgiitlerinin
Topluluk diizeyinde faaliyetlerini miumkin kilacak diizenlemeler
yvapilmakta ve bunlar Topluluk Tiiketiciyi Koruma Orgiitlerine
doniismektedir. Ashinda AT tilkelerinde bagimsiz tiiketici 6rgiitiiniin
tarifi yapilirken, “iretici ile hicbir organik bag: olmayan tiiketici érgiiti”
genellemesi yapilmaktadir. Organik bagin en biyik delili olarak para
iliskisi gosterilmektedir. Bu sebeple Tiiketici Orgiitleri, yaymnlarinda
kesinlikle reklam kabul etmemektedirler.

Avrupa ilkelerinde tiiketiciyi koruma orgiitleri iilkelere gore farkh
yap1 ve nitelikte olmakla birlikte genellikle ii¢ grupta toplanmaktadar:

-Finansal acidan bagimsiz orgiitler; tyelik aidatlar1 ve test
sonuc¢larinin satiglarindan elde edilen gelirler ile kendi kendilerini
finanse etmektedirler.

-Kismen devlet tarafindan finanse edilen orgutler; yillik biit¢esinin
bir kismi devlet tarafindan kargilanan tiiketiciyi koruma o6rgiitleri

Italya’da %20, Danimarka’da %80 gibi oranlarda pay almaktadirlar.

41 Altina B.Y.KP., s.15.
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-Tamamen devlet tarafindan kurulan érgiitler; tiiketiciyi koruma
hareketinin devlet tarafindan istlenilmesi goriisiiyle ortaya ¢ikan bu
kuruluglara 6rnek olarak Almanya’daki “Stiftunf Warentest” 6rgiitiiniin
1954 yihnda Federal hﬁkiimet taraflndan pazara sunulan mal ve
hizmetlerin kalitesi konusunda tiiketiciye bilgi vermek amaciyla
kurulmas verilebilir.

Tiketicinin korunmasi politikasinin Topluluk diizeyinde ele
alinmasiyla Komisyon 1972 yihinda tiiketici érgiitlerinin Topluluk
diizeyinde faaliyette bulunmasim Konsey’e 6nermistir. Boylece asagidaki
orgiitlerin Topluluk diizeyinde ¢aligmalan kabul edilmistir.

-Tiiketici Orgiitleri Avrupa Biirosu (BEUC),

-Avrupa Topluluklan Aile Orgiitleri Komitesi (COFACE),

-Avrupa Is¢i Sendikalan Konfederasyonu (ETUC),

-Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Kurulusu (EUROCOOP).

Bu orgiitlerin Briiksel’de daimi Avrupa Sekreterlikleri vardir ve

yillik finansal destek saglanmaktadir. |

2.5.2. Tiiketiciyi Koruma Kurumlart

Avrupa Toplulugu tiketici orgiitlerinden altigar temsilcinin
Komisyon tarafindan atanmas: ile olugan Tiketiciler Damgma Komitesi
(CCC) 1973 yilinda Komisyon tarafindan kurulmugtur. CCC, Komisyon
tarafindan hazirlanan oneriler hakkinda goriis belirterek, Komisyona
sunmak ve ayni zamanda tiiketicilerle ilgili kendi goriiglerini
vurgulamakla yiikkiimludiir.

1983 yilinda dort Avrupa Tiiketici Orgiitii (BEUC, CES, COFACE ve
EURO-COOP) ile iligkilerden sorumlu bir (CEN/CENELEC (Avrupa
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Standartlan Teskilati/Avrupa Elektronik Standartlar Teskilat1) Avrupa
Koordinasyon Komitesi kurulmugtur. Bu komisyonun gérevleri Avrupa ve
milli tiketici kuruluslarinin standardizasyon ve ozellikle de teknik
sorunlar tzerindeki gorig ve diigiincelerinin temsilidir. Bu kuruluglarin
CEN/CENELEC toplantilarinda ortaya koyacaklar1 gorislerin
belirlenmesi '

-Ilgili Avrupa ve Milli Tiketici kuruluslarinin standardizasyon
alaninda yetkili kuruluslara iletmek isteyecekleri bilgilerin derlenmesi ve
yayillmasi,

-Uzmanlarin CEN/CENELEC’in teknik komite toplantilarina
katilmalarinin saglanmas,

-Standardizasyon sorunlar: ile ilgili olarak Avrupa tiiketicileri
arasinda ortak bir goriis belirlemek iizere koordinasyon toplantilar
diizenlemek, -

-Komisyonun ¢esitli birimleri ile standardizasyon kuruluslan
arasinda Avrupa diizeyinde iligkiler kurulmasi,

—Tiiketicilerin CEN/CENELEC c¢aligmalarina katilimlarim

saglayacak tiim sistemlerin alinmasidur.




IKINCI BOLUM

TURKIYE’'DE TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELISIMI
VE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK FAALIYETLER

L. TORKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASININ
TARIHSEL GELISIMI

Tiiketicilerin korunmas: ile ilgili olarak birgok iilkede goriilen
uygulamalar, Tirkiye’de de ¢ok eski yillardan beri gesitli sekillerde
uygulanmigtir. Tarih icerisinde, tiiketicinin korunmas ile ilgili kokli
geleneklerimiz bulunmaktadir. Selguklu ve Osmanli dénemlerinde
kasabalara ve kdylere kadar yayilan Ahi Birlikleri ve Loncalar, esnaf
tesekkiilleri niteliginde gii¢lii bir drgiitenmeye giderek kokli, saglam ve
diizenli bir toplum yapist olusturulmasinda onemli gorevler
iistlenmislerdir 42 Diinyadaki gelismelere paralel olarak, iilkemizde de
endiistrinin gelismesiyle birlikte tiiketicinin korunmasi konusunun

kokeni, Osmanl Devleti'ne kadar uzandigindan, konu oncelikle Osmanh

42 Galip DEMIR, “Ge¢misten Giiniimiize Ahilik-Tiiketici Koruma Iligkisi”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, S.374, Ankara, Subat 1993, s.14.
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Imparatorlugu dénemi itibariyle ele alinacaktir. Daha sonra giiniimiize

kadar gelen ¢aligmalar tizerinde durulacaktir.

1. OSMANLI IMPARATORLUGU DONEMINDE
TUKETICININ KORUNMASI

Osmanl Imparatorlugu’nda tiiketicinin korunmast i¢in alinmig
onlemler olduk¢a genig kapsamlidir. Alinan onlemlerin genellikle
standartlagtirma ve fiyat denetimi konularinda yogunlagtig
gorilmektedir. Osmanhlar’da ekonomi, kirsal kesimde; 6z gereksinimleri
icin iiretim-titketim yapan “Kapali Ekonomi”, kentsel kesimde ise; bir tiir
“Cargi-Pazar Ekonomisi” 6zelligi gostermektedir. Kentsel kesimde
ekonomi, esnaf ve esnaf orgiitlerine dayanmaktadir. Tarihi kaynaklar
Osmanli Imparatorlugu’'nda perakendeci diizeyindeki faaliyetlerin
timinin, eénaf tarafindan yiritilmekte oldugunu ve esnaf
orgiitlenmesinin yani loncalarin olduk¢a yaygin oldugunu
kaydetmektedirler. Loncalarin tiiketicinin korunmas: a¢isindan onemli
islevlerinin bugiin Tirkiye’de Meslek Odalart’'nin islevine benzeyen fakat
onlardan daha etkin bir 6z-denetim sistemi kurarak, yiriitmeleri oldugu
anlagilmaktadir. Osmanlhilar'da pazar denetimi yaparak, tiiketiciyi
koruma iglevi goren bir diger kurum da giiniimiizdeki Belediyelere
benzeyen Ihtisap Agahgﬁ kurumu olmaktadir. Bu kurum, bugiinki
Belediye Kanununa benzeyen Ihtisap Agahg: Nizamnamesi ile
yuruatiilmekteydi. Halktan alinan risumlar, bu gérevlerin yiritilmesi ile
ilgili gider]eﬁn finansmaninda kulianlllrdl. Carsida satisa sunulan tiim
mallar, narha tabi tutulmugtur. Narhin belirlenmesinde “fakir-fukaranin
alim giici” gozoniinde tutulur, bunun i¢in fermanlar yayimlamrdi. Narhla

ilgili kararlarda, baz durumda mahn perakende fiyati, baz1 durumlarda
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ise, en yiiksek kéar oranlar belirtilmigtir. Narh uygulamasinin yamsira,
Osmanh Imparatorlugu’'nda pazara sunulan mallarin nitelikleri de
belirlenmis, mallar ¢ogu kez dl¢iimlere baglanmigtir 43.

Osmanh doneminde, esnaf ve zenaatkarlarin mesleklerine iligkin
olarak uymaya zorunlu olduklan gahsma ilkeleri, yani “nizamlar”
loncalar tarafindan belirlenmistir. Uretimde, pazarlémada, tartr ve |
olglilerde ve fiyatlara uyulacak kurallara iligkin nizamlar ve cezalar
devlet tarafindan belirlenmis ve uygulanmigtir. Bu nizamlar, kadilik
tarafindan tespit edildikten sonra, esnaflara “tenbih” adi altinda
bildirilirdi. Bunlara uyulup uyulmadigi, Kadi adina Ayak Naibi
tarafindan denetlenirdi 44.

1630’lu yillara kadar uzanan bu nizamlar genellikle tiiketicinin
saghk ve gﬁvenligiﬁi, ekonomik ¢ikarlarimi koruma amacina yoneliktir.
Bir kism ise, giniimuiz kalite kontrolii ve standardizasyon caligmalarina
son derece benzérlik gostermektedir. Tiiketicinin korunmasiyla ilgili
onemli bir nokta, diinyada belki de ilk standardizasyon uygulamasi 1491
yilinda Sultan II. Beyazid Han tarafindan “Kanun-name-i Ihtisab-1
Bursa” fermamnin yayinlanmasiyla baglatilmigtir. Bu fermanda biitin
tarim ve hayvan triinleriyle, o tarihte mevcut sanayi mamulleri, gerek
vasif, gerekse fiyat yonlerinden standart esaslara baglanmig ve ozel bir
teskilatla daimi bir denetim altinda tutulmustur.

Degisik meslek gruplarinin uymak zorunda olduklar:1 nizamlar ve
belirlenen kurallara uymayanlara gerek Lonca’lar gerekse Kadi ve Thtisap
Agalan tarafindan meslekten yasaklama ile baglayan, falaka, hapis ve
hatta idama kadar uzanan genis bir miieyyide dizisi uygulanirdi. Bazi

padisahlar kiyafet degistirerek esnafi denetlerler, kurallara

43 OZTURK, Pazarlama ..., 5.77-80.

44 TOBB, AT’da Tiiketiciyi Koruma Politikalar ve Tiirkiye’nin Uyumu, Tirkiye
Ticaret,Sanayi, Deniz Odalan ve Ticaret Borsalar: Birligi Yay.No: Genel 108, Ar-
Ge- 42, Ankara, 1989, 5.17.
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uymayanlarin cezasini bizzat kendileri verirlerdi. Ayrica gida isleriyle
ugrasanlamn kullandiklar: arag¢ ve gereglerin, 6nliikk vb. kiyafetlerin ve
uUretim yerinin temiz olmas: gerekliligi belirtilmig, kurallara uymayanlar
cezalandirilmagtir.

Tiketiciyi ya da “fakir-fukarayr” korumay:r amaglayan bu
uygulamalar zaman siiresi igerisinde giderek yozlagmistir. Ilkin Lonca’lar
Gediklere doniigmiis ve 1839’da kaldinlmistir. Ardindan da 1854’de
Ihtisap Agalign uygulamasina son verilerek Sehreminligi uygulamas:
baglatilmigtir. Narhlar yoluyla yapilan denetlemeler de 1865°de son

bulmustur 45.

2. CUMHURIYET DONEMINDE TUKETICININ KORUNMASI

Cumbhuriyet déneminde tiiketici konusunun giindeme gelmesi igin
uzun bir siiré gegmesi gerekmistir. Ozellikle yeni Tiirk Devleti’nin ilk
yillarinda ve daha sonralar1 da planh dénemin baglamas: ile hizh
kalkinma ve sanayilesme her zaman o6n planda yer almistir.
Cumbhuriyetin ilk on yilina egemen olan liberal-kapitalist anlayis
doneminde, nispeten 6nemli olarak nitelendirilebilecek sanayilesme
atilimlarn yapilmigtir. Izmir Iktisat Kongresi'nde sanayilesme siirecinde,
ozel kesimin itici gii¢ olmasi, devletin ise bunun gelisimi i¢in uygun bir
ortam hazirlamas: ilkesi benimsenmistir. 1927 sanayi sayim
sonuglarina gore, sanayi kuruluglarimn sayisinda 1921’e oranla %30, is¢i
miktarinda ise %60 artig olmugtur. Fakat bu dénemde ana tiikketim

mallarinin dahi ithalat yoluyla karsilandig anlagilmaktadir 4.

45 ®ZTURK, Tiiketicinin ..., s.18.
46 )ZTURK, Pazarlama ..., s.80.
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Cumhuriyet doneminde gikarilan birgok kanun bagta tiiketicilerin
saghiga olmak tizere, ekonomik ¢ikarlarinin ve diger haklarinin
korunmasiyla ilgilidir. Merkezi Devlet Tegkilat1 yaninda, mahalli idareler
olarak Belediyelere bir¢ok yetkiler verilmig, Meslek Odalar yoluyla da
sanayiciler ve tiiccarlar mesleki olarak orgiitlenmis ve bu kuruluglara bir
takim kamu gorevleri yliklenerek, tiiketicilere yonelik dolayh da olsa
cesitli diizenlemeler yapilmistir. Ote yandan mal standartlan gelistirilip
bunlar iireticilere benimsetmeye, kalite diizeyini yiikseltmeye ¢aligan
Tirk Standartlari Enstitisi (TSE)de tiiketiciyi korumaya yonelik
caligmalan ile dikkati ¢gekmektedir.

Gercek anlamda iilkemizde tiiketicinin korunmasi konusu,
1950’lerden baslayarak, iilke ekonomisinde altyapinin daha hizh
gelismesiyle ve 6zellikle 1960 baglarinda sanayilegmeyi temel alan planh
donemde sanayiinin gelismesi ve buna paralel olarak ozel tiiketim
harcamalarimin hizla artmasiyla, 6nem kazanmaya baglamigtir. Milli
gelir artisina paralel olarak artan tiketim harcamalarinin 6nem
kazandig planh donemde, ilk kez 1970 yilinda tiiketicinin korunmas:
konusu giindeme gelmisgtir.

Tiiketicinin korunmas: konusu ¢agdas anlamda ilk kez, 20-22 Mayis
1970 tarihli “Tiiketici Sorunlarn Semineri’nde ele alinmigtir. TSE ile
Tiirkiye Ticaret Odalar, Sanayi Odalari1 ve Ticaret Borsalar: Birligi
(TOBB)nin Ankara’da birlikte diizenledikleri Tiiketici Sorunlarn
Seminerinin amaci, tiiketici sorunlan ve érgiitlenmesi konusunda Ticaret
Bakanligi’nda yapilmakta olan ¢aligmalara 11k tutmak olarak ifade
edilmistir. Bu seminerin ag¢ihs konusmasim yapan, donemin Ticaret
Bakan: Hiisamettin Atabeyli, Bakanhkta yapilmakta olan ¢aligmalarnn
tiketicinin kalite ve fiyat yoniinden aldanmasimi énlemek amaciyla
yapildigim belirtmistir.

1971 yilinda Ticaret Bakanligi biinyesinde “Tiketici Sorunlan

Subesi” kurulmus ancak, 1974'te uzman personel temin edememe
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gerekgesiyle kapatilmigtir. 1975 ve 1977 yillar arasinda tiiketiciyi
koruma amaciyla Istanbul ve Ankara’da iki dernek kurulmusg, fakat
bunlar belirgin bir etkinlik gosterememigtir. Cumhuriyet déneminde
1926’dan baglayarak 1927, 1929, 1930, 1931, 1936, 1938 ve 1960’lara
kadar tiiketicinin korunmasi amaciyla, dolayh olarak cesitli yasalar
¢ikarilmig ancak, gerek kapsam gerekse miieyyidelerin caydiricilip

konusunda etkin olamamgtir 47

3. 1980 SONRASI DONEMDE TUKETICININ KORUNMASI

21. ytizyi1la ¢ok az bir zaman kala diinyada sosyal, kiiltiirel,
ekonomik alanlarda beklenmedik ve arka arkaya ¢ok hizh degisiklikler
baslamlstir. Gerek kapitalist ve gerekse sosyalist sistemlerin
vatandaglarin sorunlarina ¢éztim bulmada yetersiz kalmalan, énceleri
tiketicilerin alig-veriglerde kargilagtiklan basit ginlik sorunlara cevap
arayip tiiketicinin korunmasi hareketinin sonradan, tiiketicilerin egitim,
saghk vb. gibi sorunlar ilgilendiren uzun vadeli sorunlarim kapsayacak
sekilde geniglemesine yol agmistir. Bugiin tiiketicinin korunmas: hareketi
ozon tabakasinin delinmesinden, basin 6zgiirliigiine kadar ¢ok genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Tiiketici haklar ise, oncelikle Birlesmis
Milletler Tiiketici Rehberinde ve Avrupa Toplulugu'nda tescil edilmig
bulunmaktadir. Temel ihtiya¢larin kargilanmas: giivenlik, bilgi edinme,

se¢me, sesini duyurma, tazmin edilme, egitilme, saglikli bir cevreye sahip

4T Mehmet SAHIN, “Tirkiye’de Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Faaliyetler”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Ozel Say:: 4, Ankara, 1986, s.63-64.
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olma gibi sekiz tiiketici hakk: ashnda Insan Haklar’nin bir uzantis: olup,
gercek demokrasinin de temel taglarim olusturmaktadar 48.

Bitin diinyada 1970-80 ve 1990 yillan1 arasinda pazarlarda énemli
geligsmeler vardir. Saticinin istedigi mali, istedigi sartlarda sattiga
ortamlardan, tiiketicilerin hakim ve giiglii oldugu tiiketici pazarlarina
dontis gerceklesmistir. 1980’11 yillarda ise, pazar araliklar1 yani Nis
denilen pazardaki minik araliklarin hesabinin yapildig: yillar olmustur.
Tek tek kiiciikk miisteri gruplar hedef alinmig ve onlara gére mal tretilen
bir dénem olmustur. 1990’ yillarin son on yihiysa, diinyada miisteri yih
olarak ilan edildi. Misteri sikayetlerinin ¢ok onemli oldugu déneme
girilmigtir. Tabii biitiin diinyann tizerinde ¢ok 1srarla durdugu bir nokta
miisterilerine kogsulsuz tatmin ve mutluluk verebilmek. Bunu
miisterilerin istemesine gerek kalmadan iireticiler vermeyi amachyor.
Cunkit musteri, buitiin diinyada artik kraldir, kararlarinda 6zgiirdiir ve
alternatifleri vardir. Memnun olmadigr takdirde alternatifi olan yerlere
yani rakip treticilere yonelecektir 49,

Diinyada bu tiir gelismeler olurken Tirkiye, 24 Ocak 1980’den
itibaren ve ozellikle 1984 yilinda Tirk parasinin kiymetini koruma
mevzuatinda, dig ticaret rejiminde yapilan kokli degigiklikler ve dig
ekonomik iligkilerde getirilen yeniliklerle, hizla gagdaslasmasinda,
Avrupa toplumlariyla biitiinlesmesinde ve de tiiketicinin korunmasinda
buyiik ilerlemeler kaydetmistir.

Tiirkiye'de ancak 1982 yilindan itibaren bir hak olarak ele alinan
tiiketicinin korunmasi ve aydinlatilmas: konusunda devletge ¢ok 6nemli
bir adim atilmigtir. “Tiiketicinin Korunmasi1” baghg altinda Anayasa’min
172. maddesi uyarinca;

“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,

48 Diindar SOYER, “Tiiketici Hareketleri ve Tiiketicinin Orgiitlenmesi”, Para ve
Sermaye Piyasasi Dergisi, Mayis 1990, s.5.
49 BOYNER, s.6-10.
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tiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tegvik eder.” hitkmii
getirilmisgtir. Anayasamn bu maddesine dayamlarak Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 bir kanun tasaris1 hazirlamigtir. 1984 yihnda “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi’min hazirlanmasiyla konu bir
" biitiin olarak ele alinmasina ragmen ¢ok genis ve cesitli alanlarda
diizenlemeler igeren bu tasan kanunlagtirlamamigtir.

Hiiktimet diizeyinde yiiriitilen bu ¢aligmalar yaninda, ayrica szel
tesebbiis de, ticaret odalan vasitasiyla tiiketicinin korunmasi sorununa
egilmislerdir 50. Izleyen kisimda Ticaret Odalar’nmin gérevleri ayrintih
sekilde incelenecektir.

Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasi konusu, devletin pazar denetimi,
ekonomik birimlerin kendisini diizenleyerek ticaretin giiven altina
alinmasi, iglerin belirli kistaslara uygunlugunun saglanmas: ve bunlara
uyméyanlann cezalandirilmasi gibi dolayh yonlerden ele alinmugtir.

1990-1994 yillarin kapsayan Altina Beg Yillik Kalkinma Plam
(Altinct BYKP)nda Sosyal Ekonomi bashg altinda, Tiiketicinin
Korunmas: konusu iglenmis ve yedi tane politika belirlenmistir 51:

-Tiim ihtiya¢ maddelerinin bol ve cesitli, hizmetlerin kaliteli ve
aksaksiz gekilde temini i¢in iiretim, pazarlama ve tiiketim kogullarinin
serbest piyasa ilkeleriyle olusturulmas: esastir.

-Tiketicinin korunmasi1 konusunda, ilgili kuruluglar arasinda
saghkli bir koordinasyon saglanmasi amaciyla, gerekli mevzuat
diizenleme ¢aligmalar1 yapilacak; tiiketicinin hakkim hizla arayabilmesi
igin Tiketici Birlikleri’nin kurulmas: desteklenecektir.

_Gerek ithal edilen, gerekse yurt i¢inde iiretilen mallar i¢in Tiirkge

kullanim kilavuzlan yaminda, teknik 6zelliklerini tamitica rehberlerin

50 GOLE, s.29.
51 DPT, Altina1 5 Yallik Kalkinma Plam, T.C. Bagbakanhik DPT Yay.No: 2174,
Ankara, 1989, s.308.
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konmas:1 sarti aranacaktir. Ambalajli gida uriinlerinin, igindeki
maddelerin belirtilmesi uygulamas: yayginlagtinlacaktar.

-Ev ekonomisi konusunda yaygin egitim programlanyla tiiketicilerin
bilgi sahibi olmas: saglanécak, bu alanda kitle haberlesme ara¢larindan
yararlanilacaktir. Tiiketiciyi yén11t1c1 reklamlar1 onleyici tedbirler
alinacaktir.

-Tiketicinin can giivenligi ve saglig ile ilgili mallar i¢in kalite ve
standart zorunlulugu getirilecektir.

-Dayamikh tiiketim mallan satiginda, garanti belgesi uygulamasi
yayginlastirilacaktir. Tiiketiciye belirli bir siire iginde hakkinin
saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

-Tiiketicinin pazarlik giiciinii arttirmak ve daha ucuza kaliteli mal
satilmasim saglamak tizere baglatilan tiiketici kredisi uygulamasi, mal
kapsami genigletilerek yayginlagtirilacaktir. |

Tiketicinin Korunmas: kavraminin giindenie geldigi 1970 yilhindan
bu yana, tiketicinin korunmasi ile ilgili 11 kez kanun tasarisi
hazirlanmig, ancak bu tasarilardan hi¢biri kanunlagmamigtir. Nitekim
tiketicinin korunmasiyla ilgili son kanun tasaris1 Subat 1992’de Tiirkiye
Buyik Millet Meclisi (T.B.M.M)ne sunulmug ve halen bu tasar1 da
kanunlagmamigtir. Tasarinin tam metni Ek-1'de verilmigtir.

Kanun tasaris1 gu anda T.B.M.M.de goriisiilmektedir. Tasan,
tiketiciye bircok yeni haklar getirmektedir. Getirilen en 6nemli haklar
arasinda, Garanti Belgesi olsa dahi malin ayipli oldugunun anlagilmasi
halinde tiketici mali teslim aldig1 tarihten itibaren 15 giin i¢inde bu
mallar1 satic1 firmaya geri vererek degistirilmesini veya 6dedigi bedelin
iadesi ya da iicretsiz tamirini talep edebilecektir. Tiiketici, ilk defa bu
diizenleme ile bu taleplerden herhangi birisini tercihte serbest

birakilmigtir. Oysa bugiine kadar tiiketici, yeni satin aldigr bir mahn
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ancak tamirini talep edebiliyordu. Yetkili tamir servisi ve yedek parganin
beklenmesi siireci i¢inde bu maldan yararlanamamaktaydi.

Tiketici taksitli 'satlglarda bor¢glandigt toplam miktar: 6nceden
odeyerek gerekli faiz indirimini 6deme hakkina sahip kilinmaktadar.
Diger 6nemli bir konu da kapidan yapilan satiglarda tiketici satin aldiga
mal 7 giin icinde higbir gerek¢e gostermeksizin reddetmekte serbest hale
getirilmigtir. Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Hakkindaki
Uygulama Esaslarina Dair Teblig 25 Mayis 1994’de Resmi Gazete
(RGYde yaymlanaraik yiarirlige girmistir. Kanunu tam metni Ek-2’de
verilmistir.

Ozellikle kapidan satig yapan pazarlamacilarin prim alma amaciyla
verdigi sozleri tutmamasi, mali zamaninda ve belirtilen nitelikte teslim
etmemesi yliziinden tiiketiciler bugiine kadar magdur olmuslardir. Kanun
Tasarist ayrica, Tiikefici Kredisi, Siireli Yayinlar, Etiket ve Garanti
Belgeleri konusunda da tiiketici lehine diizenlemeler getirmektedir.

Tasarida ayrica birgok gelismis iilkede gorillen Tiiketici
Mahkemeleri konusunda da yeni diizenlemeler vardir. Tiketici
Mahkemeleri ile tiiketici ve saticilar arasinda gikacak ihtilaflara 6zel
mahkemelerin bakmasi ongoriilerek, agilacak davalarin kisa zamanda
sonuglanmasi, formalitelerin en alt diizeye indirilmesi ve minimum bir

harcamaya ihtiya¢ gostermesi saglanms olacaktir °2.

II. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASINA
YONELIK FAALIYETLER

Tiil;kiye’de tiikketicinin korunmasina yonelik faaliyetler adi altinda

basta devlet olmak tiizere, kamu kuruluslari, kamu niteligindeki

52 Sinan VARGI, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1””, Miilkiyeliler
Birligi Dergisi, Say:: 154, Cilt: XVII, Nisan 1993, s.56.
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kuruluglar, bagimsiz kuruluslar, tiiketim kooperatifleri, isletmeler ve

tiiketiciler ele alinacaktir.

1. DEVLET

Tiketiciler, haklarim geregi gibi koruyamadiklarinda ya da koruma
konular boyutlarim astifinda devlete basvururlar. Devletin tiiketicilere
yonelik davramglar yani tiiketicilerin haklarim korumak i¢in girisimde
bulunmasi, genellikle yasal diizenlemeler biciminde olur 33. Devlet,
Uretim ve pazarlama safhalarinda olabildigince serbest davranmaya
cahgmaktadir. Ancak miidahaleden miimkiin oldugu kadar kacinsa bile
tikketim faaliyetlerinin tagidign sosyal denge sebebiyle bu alanlarda
olabilecek diizensiz geligmelere miidahale vetmektedir. Ozellikle
tiiketicilerin can ve mal giivenligi ile ilgili konularda temel kurallar ve
esaslar getirmek zorundadir 54.

1982 Anayasasi’nin 5.Maddesi geregince Devlet’e “Ekonomik sistem
icinde kisilerin g¢ikarlarim, toplumun yararim gézoniinde bulundurarak
diizenlemek gorevi ile yiikiimli olmasi” édevini vermistir. Boylece
devletin belirli amaglar gergeklestirme geregi ile ekonomik yasama
miidahale edebilecegi ongoriilmiigtiir. Buna gore, Devlet, bizzat bir
girigimci olarak pazara girerek toplumun ekonomik yararlarim ve
rekabeti diizenleyip, denetleyebilecek yasal ve orgiitsel diger onlemleri
alabilecektir 55,

Ayrica Anayasa’min 172. maddesinde de “devlet tiiketicileri koruyucu

ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu

53 lhan CEMALCILAR, Pazarlama, Eskisehir, 1983, s.518.

54 Enver BASARIR, “TSE ve Tiketicinin Korunmas: ile flgili Faaliyetleri”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Say1: 329, Ankara, Mayis 1989, s.45.

55 (ZTURK, Pazarlama..., s.103.
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girisimlerini tegvik eder” hiikkmii ile devlete gorev yiiklenilmigtir. Ancak
konu genelde hukuki diizenlemelerle halledilebilecek bir problem olarak
gorilmiistiir. Bu cercevede, tiiketicinin direkt veya dolayli yoldan
korunmasi ile ilgili olarak bugiine kadar, 58 kanun, 5 tiiziik, 10
kararname, 7 yonetmelik ve 10 teblig olmak iizere muhtelif kanuni
diizenlemeler yapilmagtir. |

Kural koyucu, diizenleyici ve yonlendirici yasa metinlerin saylcé
fazlahigi, tiketicilerin korunmas: ile ilgili bir kavram kargagsasim
beraberinde getirmektedir. Tiiketicinin korunmasi ile ilgili tedbir ve
araglara yon veren temel prensip ve amaglar, genelde kamu diizeni ve
genel saghk kurallarina uygunluk, 6zelde ise tiiketicilerin menfaatleridir.
Bu temel prensip ve amaglara ulagsmak i¢in devletin su gorevleri yerine
getirmesi gerekir: 56

I-Genel fiyat diizeyinde ve istikrar imkanlar1 i¢inde tiiketiciyi
korumak, fiyat sisteminin iiretim, talep ve kaynak dagitimim diizenleme
fonksiyonundan yararlanarak, nisbi fiyatlardaki dengesizligi diizenlemek,

-Piyasadaki trost, kartel ve tekelci eéilimi onlemek, belirlenecek
mallarda kalite denetimi yapmak ve kamuoyuna duyurmak,

-Tiketim mallarinin ambalaj ve etiketlerinde satis fiyat ve
miktarlarimin belirlenmesini saglamak, reklam uygulamalarim1 denetim
altina almak.

Devletin esas ve kalicn gorevi, egitim alaninda kendini
hissettirmektir. Uretici ve tiiketicilerin karsiliklh menfaatlerinin
korunmasi hem kendileri agisindan, hem de tilke agisindan yararh olacag
gerceginin anlatilmasi gerekir. Bu bilin¢lendirme faaliyetinde Milli

Egitim Bakanligi’'na biyiik gorevler diigmektedir.

56 Adem UGUR-Yilmaz OZKAN, “Tiketicinin Korunmas: ve Standardizasyon”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmast Ozel Sayi,
Ankara, 13 Haziran 1988, s.65.
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2. KAMU KURULUSLARI

Kamu kuruluglarimin ortak ve devredilmez 6devlerinin baginda
tiiketicinin korunmas: gelmektedir. Ancak baz1 bakanlik ve kamu
kuruluglar: bu alanda daha 6n plana gitkmaktadirlar. Ornegin, Saghk
Bakanlig, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmas: konusunda temel
sorumluluklan yiiklenmiglerdir.

Kamu kuruluglann baghg altinda, Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na baglh birimleri ve diger kuruluslann su sekilde
siralayabiliriz: _ |

-Saglik ve Sosyal Yardim Bakanh Gida Konseyi

-Refik Saydam Hifzissihha Enstitiisi

‘Sanayi ve Ticaret Bakanlip1

-Belediyeler. '

2.1. Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhgi Gida Konseyi

Gida Konseyi, Saglik Bakanhigh miistesarimin baskanhginda, Saghk
ve Sosyal Yardim Bakanhig, I¢ Isleri Bakanhg, Gimrik ve Tekel
Bakanlhgi, Tarim Bakanligi, Ticaret Bakanlhig ve iiniversitelerden yetkili
15 temsilciden olusmaktadir. Konsey gida maddeleri tiiziigiini
hazirlamakta ve gorislerini Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlhigi’na
bildirmektedir 7.

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligr’nin gorevleri 181 sayih yasaya ve
bu yasaya dayanilarak c¢ikarilan kanun hiikmiindeki kararname ile

belirlenmektedir. Konu ile ilgili maddeler 1, 2, 9 ve 11’dir.

57 TOKOL, 5.22-23.



44

181 Sayili Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhigi'min teskilat ve
gorevleri hakkinda 13.12.1983 tarihinde ¢ikarilan kanun hiikmiinde
kararnamede gu konulara yer verilmigtir. Herkesin hayatinin beden ve

ruh saghigy iginde devamini saglamak, iilkenin saghk sgartlarima

‘diizeltmek, fertlerin ve cemiyetin saglifina zarar veren amillerle

miicadele etmek, gida maddelerinin ve bunlar: iireten yerlerin saglik
acisindan kontroli, tibbi madde ve miistahzar iiretim ve dagltlm‘
yerlerinin agihig ve ¢alisma esaslarim belirlemek, tabip ve tabiplere ait
igyerlerinin saghk ve teknik denetimini yapmak, iicret tarifelerini tesbit
etmek, ilaclarin imal ve ithalini izne baglamak, kaliteli ve uygun fiyatla
halka ulagsmasini saglamak, tibbi madde ve miistahzar iireten yerlerin,
eczanelerin, acilis ve caligma esaslarim tesbit etmek ve denetlemek
gorevi Saglk ve Sosyal Yardim Bakanhgrna verilmistir 58,

Sagllga zaarhh maddelerin, gida driinlerinin iretiminde
kullanilmasimi1 énlemek ﬁzeré, Saglik Bakanhigi tarafindan hazirlanan
Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi, 1990 yilinda yirirlige girmistir. Bu
yonetmelikle birlikte, gida iiriinlerinin bile@irhi ile tiretim ve son kullanim
tarihlerinin belirtilmesi uygulamalarinin, tim iiriirﬂeri kapsayacak
sekilde yayginhik kazanmas: énemini korumaktadir °9.

Tiketicinin saghginin korunmas1 agisindan Saglik Bakanligi’nca

verilmekte olan hizmetler Tablo:1’de verilmigtir.

58 KOKER, s.127.
59 Tiiketici Biilteni, “Hiikiimet Program 1992”7, Tiirk Standartlari Enstitisi, Say::
49, Agustos 1992, s.7.
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Tablo: 1

Tiiketici Saghgimin Korunmasinda
Saghk Bakanhg’nin Uygulamalar:

KORUYUCU SAGLII
HIZMETLERI

i

DIREKT SUNULAN KORUYUCU

SAGLIK HIZMETLERI

!

* Baghsiklama (Asilama)

INDIREKT SUNULAN KORUYUCTU
SAGLIK HiZMETLERI

(Ronut ve Isyeri Hijyeni, Su
Toprak Hijyeni, Guriiltd ile

* Gida Maddeleri ve Egya-Levazim

¢ Vektor ve Zararh Miicadelesi

(GMP Kurallarina Uygunluk)

* Cevre Sagh
* Koruyucu Ruh Saghin LABORATUVAR
(Zararh Aligkanhk ve KONTROLTJ Giivenligi, Hava Hijyeni,
Davramslarla miicadele) VE
¢ Erken Tam ve Tedavi ARASTIRMA Miicadele)
(Aktif ve pasif tarama) el -
¢ Beslenme * Giivenlik (Kalint:, Katk,
* kemoprofilaksi Kontaminasyon)
* Acil Yardim ve Ilk Tedavi
* Rehabilitasyon ¢ Gida Zenginlestirilmesi
* Ana Cocuk Saghg ve * Reklamlann Denetimi
Aile Planlamasi * Ila¢ Kontrolii
FERT VE
TOPLUM EGITII

Kaynak: Standard, May1s, 1989.

Tablo:1’'de Saglhik Bakanligi’'nca tiiketicinin sagligimm korumak

yoniinden yapilan uygulamalar, fertlere dogrudan sunulan hizmetler ve

toplum saghgim esas alarak fertlere indirekt yoldan sunulan hizmetler
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seklinde iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birinci grup hizmetlerde
birinci derecede gahis sdzkonusu olmaktadir. Saghik Bakanhigi’nca
yiriitilen ve ikinci grupta yer alan hizmetlerde amag¢ toplum saghgmn
korunmas: olmakla birlikte tizerinde ¢aligilan materyali insanin i¢inde
ya@a.dlgl cevre veya tiikettigi, kullandig: tiiketim maddeleri

olusturmaktadir.

2.2. Refik Saydam Hifzissihha Enstitiisii

27 Mayis 1928 tarihinde 1267 sayilh kararla Saghk ve Sosyal
Yardim Bakanhgi’na bagh olarak Ankara’da kurulan enstiti, 10 Agustos
1942 tarihinde 4288 sayili kanunla “Refik Saydam Merkez Hifzissihha
Enstitisii” adim1 almistir. Enstitiiniin tiiketici korunmasiyla ilgili
amaclar sunlardir:

-Mikrobiyolojik,»serolojik parazitolojik, hemotolojik, taksikolojik ve
kimyasal analizler yapmak,

-Gida maddeleriyle sularin laboratuvar denetimlerini yapmak ve
bunlarin standartlarini saptamak,

-Belediyelerce pazarlarda yapilan denetimlerde alinarak enstitiiye
gonderilen gida maddeleri 6rneklerini tahlil ederek kalite denetimlerini
yapmaktr.

Enstitii, sézkonusu amaglarim gerceklestirmek icin ¢esitli denetim
laboratuvari, biyoloji denetim laboratuvari ve pestisitensektist
laboratuvarlari kurmustur. Enstitiniin Ankara’daki merkez orgiiti
disinda Izmir, Adana, Erzurum ve Diyarbakir’da birer bélge hifzissihha

enstitiisii vardir 9.

60 TOKOL, 5.96-97.




47

2.3. Sanayi ve Ticaret Bakanhg

Sanayi ve Ticaret Bakanhg, kamu goérevlerini merkez ve tasra
teskilat1 ile hiikiimete baglh olarak yiiriitmektedir. II bazindaki
teskilatlar1 (Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliikleri) vasitasiyla, spesifik
sikayet ve sorunlarin ¢éziimiinde katkida bulunmaktadir. Ayrica “anti-
kartel yasa tasars: diizenlemeleri”, “ol¢ii ve ayar aletlerinin kontroli” ve
benzeri konularda bakanligin iistlendigi ytukiumlilik ile faaliyetleri
yerine getirmektedir. Gorevleri arasinda ¢nemli bir yer tutan tiketici
sorunlarim, en bagta 3143 Sayili Bakanhk Kurulus ve Tegkilatlar:
hakkindaki kanuna dayanarak yiirtitmektedir.

29.6.1956 tarihinde kabul edilen 3143 Sayilh Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'min teskilat've gorevleri hakkinda kanun ile i¢ piyasadaki
baglica gida ve ihtiya¢ maddelerinin fiyat hareketlerini takip etmek,
fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gére meydana gelmesini onleyici
hususlarin ortadan kaldinlmas: yollarimi arastlrmak,‘tiiketicilerin
sorunlarim tesbit etmek, tiiketicilerin egitilmesi, tegkilatlanmas:i ve
korunmasimin temini i¢in tedbirler almak, yas meyve ve sebze hal’lerinin
gelistirilmesi ve pazar yerlerinin iyilestirilmesi imkanlarini arastirmak,
olgiiler ve ayar sayacglariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek, liizumu halinde
sanayl mamiillerinin satig fiyatlarim tesbit etmek, mecburi standartlara
gore denetimler yapmak, tarim satig kooperatifleri ve birlikleri ile genel
hiikiimlere tabi kooperatiflerin ve birliklerin kurulus, isleyis ve
denetimlerini, marka tescil islemlerini yiiriitmekle Sanayi ve Ticaret
Bakanhg gorevlendirilmis bulunmaktadir 61.

Sanéyi ve Ticaret Bakanhifimin tegkilat ve gorevleri 3143 sayili
kanunla diizenlenmekle birlikte bir takim kanunlarla da diizenlenmigtir.

Bu kanunlar: su sekilde siralayabiliriz:

61 KOKER, s.120.
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-3003 Sayili Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satig Fiyatlarinin
Tesbiti Hakkindaki Kanun,

-1705 Sayili Ticarette Tagsisin Men’i ve Thracatin Murakabesi ve
Korunmas: Hakkindaki Kanun,

-2521 Sayili Avda ve Sporda Kullanilan Tiifekler, Nigan Tabancalar:
ve Bicaklarin Yapimi, Alimi, Satim ve Bulundurulmas: Hakkinda
Kanun,

-132 Sayili Turk Standartlan Enstitiisii Kurulus Kanunu,

-551 Sayili Markalar Kanunu,

-17821 Sayih Olgiiler Kanunu,

-3489 Sayil1 Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Iliskin Kanun,

-632 Sayih Ithal ve Yurt Iginde Imal Edilen Tasit Araglari, Motor,
Makina, Alet ve Cihazlarin Tamitmalik ile Birlikte Satisi Hakkinda
Kanun, |

-5590 Sayili “Ticaret ve Sanayi Odalan”, “Ticaret Odalarn”, “Sanayi
Odalan”, “Deniz Ticaret Odalan”, “Ticaret Borsalan” ve “Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalar ve Ticaret Borsélam Birligi” Kanunu,

-507 Sayilh Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu,

-1163 Sayili Kooperatifler Kanunu ile ¢ikarilan c¢esitli tiziik,
nizamname, kararname ve tebliglerle genis bir alanda gorev
yapmaktadir.

Bu kanunlardan bazilarimi Bakanhk direkt olarak kullanmakta,
bazilarim ise ilgili kuruluglar yiiriitmektedir. Ancak bu gibi kanunlarla
da Bakanhgn iistlendigi bir takim gorevleri bulunmaktadir 2.

1980 yalindan itibarén uygulanmaya baslanan “Ekonomik Istikrar
Tedbirleri”ne paralel olarak bakanlik¢a serbest rekabet ortaminin

gelistirilmesi, biirokrasinin azaltilmasi, serbest piyasaya miidahalenin

62 Ahmet GUNER, “Tiketicinin Korunmas: Sanayi ve Ticaret Bakanhg’nin
Uygulamalari” STANDRD Ekonomik ve Teknik Dergi, Ozel Say1, Ankara, 1988,
s.51.
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asgari seviyeye indirilmesinin yamsira, iretimin artirilmasi, mamiil
kalitesinin yikseltilmesi, dig ticaretin serbestlestirilmesi ve rekabete
dahil edilmesi i¢in ¢esitli tedbirler alinmigtir.

Serbest rekabet ortaminin geligmesinin tiiketicinin korunmasinda
onemli bir yeri vardir. Rekabet gartlarinin bozulmamasi igin, bakanhkca
mevcut kanunlara dayanilarak gerekli iglemler yapilmaktadar.

Karaborsa ve vergi kacgakcgilighr dolayisiyla gayrimesru kazang
fiyatlarin serbest olarak tegekkiil etmesi ile agin fiyat veya suni darhk
ise ithalatin serbestlegtirilmesi ile 6nlenmektedir. Kalitesiz mal, serbest
rekabet ortaminda talep edilmediginden, her an digaridan ucuz ve kaliteli
mal ithal edilebilecektir. Bu da fiyat ve kalite yéniinden mamullerin

istenen seviyede olmasini temin edebilmektedir.

24. Belediyeler

Tiiketicinin korunmasinda kamu kuruluglan arasinda ilk akla gelen
yerel yonetimlerdir. Bunun nedeni, Cumhuriyetin kurulug yillarinda
¢ikarilan 1580 sayili kanunun 15. maddesinin 77 fikrahk genig gorev
kapsamidir. Oyle ki, “Belediye Simirlan I¢inde Yasayanlar’in “Saghk”,
“Emniyet” ve “Refah™in1 saglamaya yonelen 1580 sayili kanunun bu
madde ile, ekonomiden sosyal ve kiiltiirel etkinliklere kadar yasamin
biitiin alanlarim belediyelerin gorev ve yetkisi igine almigtir. 1580 Sayili
Kanunun 19. maddesi, “Belediye simirlar1 i¢ginde belediyelerin gida
maddelerinin ve genel saghg ilgilendiren mallarin saghga uygunlugunun
denetlenmesi’ne yoneliktir. Denetim goérevini belediyeler 1952 yilinda
cikarilan Gida Maddeleri Tiiziigii'ne gore yapmaktadirlar.

Belediyeler katilimec1 yerel yonetim anlayigsina uygun olarak,
oncelikle tiiketiciye soz soyleme, sikayet bildifme, orgiitlenme yollarim ve

kanallarim agmay1 amaglamaktadirlar.
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1991 yihh “Kalite Yili” olarak ilan edilmigti. 15 Mart ise her yil
Tiketiciler Gini olarak amilmaktadir. Kaliteli mallan tiiketmenin,
tretimin niteligine dbnﬁk bir yonii vardir. Tiiketiciler ¢gagdas yasamin
gerektirdigi, titkketim diizeyi i¢in donanimh olmahdirlar. Bu donanimin
basinda tiketicilerin gelirleri gelmektedir. Kamu kuruluglan ise
tiiketicilerden gelen sikayet ve dilekgeleri, ¢6ziim i¢in varilmas: gereken

son agamalara, hi¢ bir ikanmaya ugramadan ulagtirirlar 63,
2.4.1. Belediye Toptanct Halleri

Tarimsal {iriinler icerisinde sebze ve meyvelerin 6zel bir yeri vardir.
Bu ﬁfl‘inler, cabuk bozﬁlur olmalar1 ve uzun siire saklanamamalarinin
yanisira, devletin diger tarimsal iriinlere uyguladigr diretim ve fiyat
politikalarinin da disinda kalmaktadirlar. Ancak, artan bir gekilde
pazara yonelik iiretilen bu irtinlerin, biyiik bir iretici kitlesinin ve tiim
halkin yagsamini yakindan ilgilendirmesi sonucu devlet pazarlama
igslevlerini kolaylastiracak diizenlemeler getirmigtir. Tirkiye’'de
3.Nisan.1930 tarihli ve 1580 Sayli Belediye Kanununun 15. maddesinin
58. bendinde ongériilen Belediye Toptanci Halleri'min igletilmesi gorevi,
12.Agust0s.1960 tarihli ve 80 Sayilh Kanunla belediyelere verilmigtir.

Belediyeler ile ilgili mevzuat boliimiinde, belde ve belde halkimn
sithhat, selamet ve refahini temin etmek, umuma agik yerlerin
temizligine, intizamina bakmak, salgin ve bulasici insan ve hayvan
hastaliklarinin 6éniine gegmek, aleni miizayedeli gayri resmi satiglan
murakabe etmek, tesbip edilen toptan ve perakende azami satig

fiyatlarim1 veya kar hadlerini ve ticret tarifelerini kontrol etmek, gida ve

63 Feride ALTAN , “Belediyelerin Tiiketiclyi Koruma Faaliyetleri”, Tiiketici Biilteni,
Say1: 41, Arahik 1991, s.7.
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zorunlu ihtiya¢ maddelerinin topfan ve perakende azami satis fiyatlarim
ve yas meyve ve sebze miinhasir olmak iizere kar hadlerini tesbit etmek,
mezbahalar, meydan ve pazar yerlerini yapmak, hal’ler tesis ve idare
etmek gbrevleri verilen | Belediyelerin 3.4.1930 tarihli 1580 Sayih
Belediye Kanununda madde 15 ve 19 tiiketicileri korumaya yénelik
hiikiimleri kapsar 64.

Belediye Toptanci Halleri’nin asil iglevi, ¢ok sayida satic1 ve ahay
en hizh ve ucuz gekilde biraraya getirerek, diizenli ve seffaf bir rekabet
ortaminda, sebze ve meyve fiyatlarinin arz ve talebe gore kolayca
belirlenmesini saglamaktir. Pazar ekonomilerinde fiyat, tiiketici
tercihlerini en iyi yansitan, ireticiler i¢in de kaynaklarin bu tercihler
do{;rul'tusunda kullanilmasina 151k tutan bir gostergedir.

Belediye Toptanci Halleri'nin stzkonusu iglevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in agagida belirtilen iki konunun 6ncelikli‘ 6nemi
bulunmaktadir. |

-Yapisal veya Fiziki Ozellikler: Hal tesislerinin, driinlerin girig ve
cikiglarninin kolayca yapilabilecegi nitelikte planlanmasi, kentin ne ¢ok
icinde ne de ¢ok uzaginda kurulma.lan; soguk hava depolan, banka, PTT,
polis, lokanta gibi hizmet birimlerini icermesi gerekir.

-Orgiitsel Ozellikler: Hal yonetimlerinin, halde alim-satim yapan
taraflarin iligkilerini diizenleyen kurallar koymalari, iglem goren
tirinlerin kalite ve ambalaj standartlarimi belirlemeleri, biyiik
merkezlerdeki fiyat ve miktarlara iligkin bilgi akimi (enformasyon)
saglamalari, tretici ve araglar1 iglemlerini hal igerisinde yapmaya
zorlayacak kurallar koymalar ve bunlarin denetimlerini saglamalan
gerekir.

Tiirkiye’de ilk Belediye Toptanci Hali, 1935 yilinda Istanbul

Belediyesi tarafindan kurulmugtur. 1950’lerden bu yana yasanan hizh

64 KOKER, s.132.
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kentlegsme siirecine paralel olarak, diger kentlerde de toptanci halleri
olusturulmusgtur.

Belediye Toptanci Halleri, ¢ok sayida iireticiyi yine ¢ok sayida alica
ile bu merkezde toplama iglevini uzun siire yerine getirmeyi
basarmiglardir. Ancak 1980’lere kadar, belediyelerin yaygin bir gekilde
fiyatlara miidahale etmeleri, toptanci hallerinin serbest pazar ortami
. yaratma islevini engellemistir. Ulkemizde hizlanarak artan kentlesme
siireci 1980’lerin ortalarina gelindiginde, heniiz 20-30 y1l 6nce kurulmus
toptanci hallerini artan iglem hacmini kaldiramaz duruma diigirmiistiir.
Haller, genellikle kent merkezlerinde sikigip kalmg, buralara mal girig-
cikiglan igkenceye doniigmiis ve hallerde ig yapan araci sayisi ve
depolama kapasitesi yetersiz kalmigtir. Bu olumsuzluklarn gidermek
amaciyla, son 10-15 yil icerisinde, bir¢cok kentte modern hal tesisleri
yapilmig olup, bir ¢ogununda yapim siirdiiriilmektedir.

Ancak, Belediye Toptanci Halleri’nin gogumin yeterince modern bir
sekilde planlanip yapilmis olmasi ve belediyelerinde fiyatlara miidahale
etmeyi birakmig olmalarina kargin, yapilan gozlem ve aragtirmalara
gore, haller kendilerinden beklenen islevleri heniiz yerine getirmekte
basarili olamamaktadirlar 65

Tirkiye genelinde, Belediye Toptanc: Halleri’nin sorunlarim tig
grupta ele alabiliriz:56

a-Belediye toptanci hallerinde igslem g6rmesi gereken sebze ve
meyveler “korsan” diye nitelendirilen tiiccarlar tarafindan, hallere girig
yapilmadan, dogrudan manavlara ve semt pazarlarindaki saticilara
faturasiz olarak dagitmaktadir. Hal i¢ginde ve diginda ayni mal igin iki
ayr1 fiyat olusmasina neden olan bu durum, hallerde is yapanlarin
zararina haksiz rekabet ortami yarattign gibi, belediyeleri ve devleti

biiyik gelir kayiplarina ugratmaktadir. Boyle bir ikilem; tiiketiciler,

65 Soner OGUT, “Tiirkiye’de Meyve ve Sebze Pazarlamasinda Belediye Toptana

Hallerinin Rolii ve Onemi”, Ditnya Gazetesi, 20.May1s.1993, s.4.
66 OGUT, s.4.
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aracilar ve baz treticiler i¢in kisa dénemde avantajh bir ortam saglasa
bile, uzun dénemde fiyatlarin arz ve talebe gore olusmamasi nedeniyle,
iiretim ve tiikketimde dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina ve sonugta tiim
taraflar: etkileyecek kayn'ak israfina neden olmaktadir.

Buna kargin, ornegin A.B.D. gibi baz1 geligmis iilkelerde, bityiik
miktarlarda sebze ve meyve alimi yapan siiper marketlerin ve konserve
fabrikalarinin alimlarini ireticiler ile anlagmalar yaparak dogrudan
saglama yoluna gitmeleri, toptanc hallerinde iglem hacminin biiyik
oranlarda digmesine neden olmugtur. Ancak, taraflar anlagmalarda
belirtilen driin fiyatlarini, toptanc: hallerde olugan fiyatlar esas
(referans) olarak saptamay1 benimsemektedirler. Bu da gésteriyor ki,
serbest pazar sisteminde fiyat olusumunun saglanabilmesi i¢in arz ve
talebi yansitabilecek gekilde 6rgiitlenmis pazarlar gerekmektedir. -

b-Tirkiye’de belediye toptanci hallerinin ¢ogu, yogun vtiiketim
merkezlerinde, bir kismida iiretim bolgelerine yakln kent ve kasabalarda
bulunmaktadir. Bu talep-yogun ve érz-yogun hallerde olugan irin
fiyatlarinin iireticiler ve aracilar tarafindan acik  bir gekilde
izlenebilmesi, tiimiiyle tek bir pazar olarak kabul edilebilecek iilkemizde,
fiyat farkliliklarinin en aza indirilmesini saglayacaktir. Ancak, yapilan
gizlem ve incelemeler, belediye toptanci halleri arasinda sistemli bir
haberlesme (enformasyon) aginin kesinlikle bulunmadigim
gostermektedir.

Bayiik harcamalar yapilarak kurulan hal tesisleri; serbest pazar
sisteminin ayrilmaz bir 6zelligi olan seffafligin, hal organizasyonunun
entegre bir parcasi1 olarak anlagilmasi1 nedeniyle, fiyat belirleme
islevlerini tam olarak yerine getirememektedirler. Yukanda belirtildigi
gibi toptanci hallerinin iglevlerini yerine getirebilmelerinin kosulu,
yapisal (fiziksel) yeterlilik yaninda, tiim alici ve saticilara iglemlerinde

esit pazarhik giicii verecek érgiitlenmeninde kesin olarak saglanmasidir.
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¢-Goriisleri alinan ¢ok sayida hal yoéneticisi ve hal esnafi, 1960
tarihli ve 80 Sayih Belediye Toptanc Halleri’nin sureti idaresi hakkinda
Kanun'un gilintimiiz kogullarina uymadigim ve degistirilmesi gerektigini

vurgulamiglardir.
3. KAMU NITELIGINDEKI KURULUSLAR

Bakanliklardan, illerden, belediyelerden ve kéylerden bagka ayn
birer tﬁzel kigilikle donatilmisg idari tesekkiiller vardir. Bunlara Kamusal
Kurum (Kamu Niteligindeki Kurum) adi verilir 67

Kamusal kurumlar hizmet gérev ayrimi sistemine baghdir. Bir

takim kamusal kurumlar katma biitgelerle idare olunurlar.

3.1. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 5590 Sayih Kanun
15.3.1950 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlandiktan sonra adi gegen
kanunun 61. maddesi geregince Sanayi ve Ticaret Bakanlif tarafindan
kurulmustur.

TOBB'nin gorevi, bir yandan 6zel sektériin iilke ekonomisindeki
faydali geligsmelerini desteklemek icin gerekli tesebbiislerde bulunmak,
bir yandan da karma ekonomi sisteminde alinacak kararlarin aym amaca

ulasmasi .ig:in yardimaci olmaktir.

67 Sitheyp DERBIL, idare Hukuku, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlari:
133, Ankara, 1959, s.337.
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TOBB, tiketicinin korunmas: konusunda 5590 sayili kurulusg
kanununun verdigi imkan ve simirli yetkiler dahilinde faaliyette
bulunabilmektedir,

TOBB’nin amaglarindan bazilarini su gekilde siralayabiliriz:68

-Ozel tesebbiis faaliyetlerini etkili kilmak,

-Yatinmlar konusunda rehberlik ve yardimeilik yapmak,

-Yetkililerle igbirligi yapmalk,

-Haber ve bilgi vermek,

-Gelisme imkanlar1 konulanyla aydinlatmalar yapmak,

-Dengeli kalkinmaya yardim etmek,

-Kii¢iik sanayinin gelistirilmesi yolunda ¢aba harcamak,

-Sanayi ve tarim triinlerinin degerlendirilmesine galigmak,

-Isgiictiniin degerlendirilmesine gayret etmek,

~Milletlerarasi iliskileri gelistirmek,

-Hiikiimete yardime: olmak,

-Meslek ahléki ile cahgmalar yapmaktir.

Biitiin bu amaglarin hepsi dogrudan veya dolayh olarak tiiketicinin
korunmasiyla ilgilidir.

TOBB, biinyesinde serbest piyasa ekonomisi felsefesine inanmis ve
bunu uygulayan hiir tegebbiis camias: temsil edilmektedir. Yurt ¢apinda
teskilatlanmig 274 oda ve borsanin 650 bini agkin mensubu
bulunmaktadir. Standart ve kalite fikrinin yayg‘mlasmam ve toplumun
tiretici kesime olan giiveninin temin edilmesi birligin temel gérevleri

arasinda yer almaktadir 69.

68 Resit Mazhar ERTUZUN, Ditnyadaki Ticaret ve Sanayi Odalar: Birlikleri,
Tﬁrkiye Ticaret Odalam, Sanayi Odalar ve Ticaret Borsalar Birligi, Ankara,
1974, s.103-110.

9 Meftune EMIROGLU-Giingér YENER, “Tiiketicinin Korunmas: ve TOBB
Uygulamalar”, STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmasi
Ozel Say1, Ankara, 1988, s.31.
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3.2. Ticaret Odalarm

Ticaret Odalari, 5590 sayili kanun ile kurulmustur. Kamu kurumu
niteligine sahip, tiizel kigilikte meslek kuruluglandur.

Odalarin kurulus kanunu olan 5590 sayili kanunun birinci
maddesinde 17.4.1986 tarihinde 3277 sayili kanunla degisiklik
getirilmigtir. “Odalarin, iiyelerinin miigsterek ihtiyaclarim kargilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, mensuplarin birbirleriyle ve halk ile olan
iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek disiplinini,
ahlak ve tenastidiinii korumak ve bu konuda yazili hizmetleri gormek
amaciyla kurulan kamu niteliginde, tiizel kigilife sahip meslek
kurulﬁslan” olduklar belirtilmigtir.

Odalar, derneklerden ve ldiger meslek kuruluglarindan farkh kilan
niteliklerden biri, odalarda genel menfaatlerin iiye menfaatinin iizerinde
tutulmasi zorunlulugundan kaynaklanmakfadlr. Bunun yaninda oda
mensuplarimin halk ile olan iligkilerinde diiriistiilgi ve giiveni hakim
kilmak tizere meslek disiplinini, ahlakim1 ve dayanigsmay: korumalk,
odalarin birinei gérevidir 70.

Odalarla ilgili kanundaki hiikiimler 1982 Anayasas’min “Kamu
Kurumu Niteligindeki Mesleki Kuruluslari”’nm1 diizenleyen 135.
maddesinde de yer almaktadar.

Odalar, ayrica, bolgeleri igindeki ticari teamiilleri tespit edip, orf ve
adet haline getirmek, ticaret ve sanayi erbabinca riayet edilmesi mecburi

mesleki kararlar almak, ticaret mallarimin vasif ve keyfiyetinin tayinine

70 Niyazi ADIGUZEL, “Tiiketicinin Korunmasi Konusunda Ticaret Odalarmin Roli
ve [.T.0.nmin Konuya Iligkin Faaliyetleri”, STANDARD Ekonomik ve Teknik
Dergi, Tiiketicinin Korunmasi, Ozel Say1, Ankara, 1988, s.52.
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yarayici laboratuvarlar kurabilmek, ilgililerin talebi halinde ticari ve
sinai ihtilaflarda hakem olabilmekle de gorevlendirilmiglerdir.

5590 sayili kanunun disiplin cezalarina iligkin 74. maddesi, meslek
dizen ve geleneklerine uymayan fiil ve harekette bulunanlara,
miisterisine kars1 mesleki gérevini yapmayan ve gorevlerin gerektirdigi
dirastlige uygun sekilde davranmayanlarin cezalandirilmalarini
ongormektedir.

Odalarin dolayh olarak tiiketiciyi korumaya yﬁnelik‘faaliyetleri,
“uyulmasi zorunlu mesleki kararl.ar” cercevesinde haksiz rekabetin ve
miisterilerin aldatilmasinin énlenmesini kapsamaktadir 71.

Ayrica odalarnn, perakende satisa arz edilen mallara etiket koyma
mecburiyetine, diiriist reklamcihik yapilmasina ve tenzilath satiglara ait
mesleki kararlarinda, _tiiketicilerin aldatilmamasi temel ilke olarak
kabul‘ edilmistir 72. 5590 sayili kanunun 77. maddesi uyarica oda
meclislerirﬁn aldiklar: mesleki kararlara bitin oda tyeleri uymak
zorundadir. Ticaret odalanda enflasyon, toptan esya fiyatlar: endeksi ve
gecim endekslerine iligkin rakamlar1 yayinlayarak tiiketiciye bilgi
vermektedir. Odalar tacirler arasinda oldugu kadar, tacirle tiiketici
arasindaki itilaflarin ¢oziimlenmesinde de yardimer olarak tiitketicinin

dolayli olarak korunmasina hizmet eden uygulamalan geligtirmiglerdir.

3.2.1. Istanbul Ticaret Odast (ITO)

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO), iilkemiz sanayi ve ticaretinin merkezi
olan en biiyiikk meslek kurulugudur. Tiketicinin korunmas ile ilgili

faaliyetleri siirdiirmektedir. Bu faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz:73

71 TOBB, s.66.
72 GOLE, s.30.
73 ADIGUZEL, 5.54-57.
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-Mevzuat ¢aligmalan ve uygulamalan

-Egitim ve bilgi verme

-Tiiketici sikayetlerini degerlendirme

-Tacirler goniilld taahhiitnamesi

-Tahkim sistemi.

a-Mevzuat Caligsmalan ve Uygulamalari: Bir grup ¢alisma mevzuat
diizenlemelerine katk: seklinde olmaktadir. Hiitkiimetg¢e hazirlanan yeni
kanun tasarilari, ytrirlige konulacak standartlar, tiziik ve
yonetmelikler odaca incelenmekte ve goriigler ilgili mercilere
iletilmektedir.

Odaca kanun tasarilar hazirlanmakta ve hiikiimete onerilerde
bulunulmaktadir. Ornegin, 1981 yilinda, tekelci uygulamalarin énlenmesi
i¢in bir antikartel yasa tasaris1 odaca hazirlanmis ve hiikiimete
sunulmustur. Fiyat anlagmalarini, birlegsmeleri yasaklayan ve sinirlayan
mevzuat bati aleminde vardir. Bizdeki boslugu doldurmak iizere Sanayi
ve Ticaret Bakanhg bir taslak hazirlamagtir. Calismalar Bakanlik
biinyesinde kalmigtir.

Tiiketicinin korunmasina iligkin uyulmasi zorunlu mesleki kararlar
bulunmaktadir. Bunlarla ilgili islemler resen veya miiracaat halinde
yiiriitilmektedir. Bu mesleki kararlar; diiriist reklamcilik mesleki karan,
etiket zorunluluguna iligkin mesleki karar, tekstil triinlerinin tiretim ve
satig esaslarina iligkin uyulmasi zorunlu mesleki kararlardir.

Diiriist Reklamcilik Mesleki Karar; sozkonusu reklam mesleki
karara uygunlugu veya ayriligr yoniinden Reklam Degerlendirme Kurulu
tarafindan incelenmekte ve Yonetim Kuruluna arzedilerek verilecek
karara gore islem yapilmaktadir. |

Alinan kararlarda, reklamlarin adaba uygunlugu, yanmltia
olmamasi, bagkasina tahkir edici olmamasi, ¢ocuklarin ve genclerin
saflik ve tecriibesizliklerini suistimal edici olmamas1 gibi ¢ok cesitli

hususlar diizenlenmistir.
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Etiket Zorunluluguna lligkin Mesleki Karar; satiga sunulan mallara
satig fiyatin1 gosteren etiket konulmasi odaca kontrol edilmektedir.
Boylece tiiketicilerin fiyat karsilagtirmas: yapmalan kolaylagtirilir.

‘Tekstil Uriinlerinin Uretim ve Satig Esaslarina Iliskin Uyulmas:
Zorunlu Mesleki Kararlar; 1987 yili1 sonlarnda yirirlige giren bu karar
ile giyim egyasi, battaniye, konfeksiyone edilmis ¢argaf, perde vb. el
orgisu iplikler ile hah kilim vb. kangim ytizdesinin, mamuliin kullanma
talimatinin belirtilmesi zorunlulugu getirilmisgtir.

Oziirlii esyalara “oziirliidiir” etiketinin konulmasi, yiyecek
maddelerinde parti ve seri numarasi gibi hususlarin belirtilmesi de diger
kararlar i¢inde incelenebilir.

b. Egitim ve Bilgi Verme: Tiiketicinin korunmasinda en 6nemli
faktor, tiketicinin kendini koruma bilincine ulagmasidir. Tiketici,
haklarimin neler oldugunu ve ne gibi mevzuatla korundugunu bilmelidir.

Egitim ko_nusunda, TRT basta olmak lizere basina énemli gorevler
diigmektedir. Tiiketicinin mal alirken nelere dikkat etmesi konusunda
oda bazi ¢aligmalar yapmigtir. TRT ile uyumlu bir ¢caligma icerisindedir.
Oda ayrica 1987 yilinda tiiketicinin korunmasina iligkin ¢esitli Kanun,
Tuziik ve Yonetmelikle “Tiiketicinin Korunmasi ile Ilgili Mevzuat” isimli
bir kitapta toplanarak, halkin kullanimina sunulmustur. Piyasa
fiyatlarindan kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in “Aylik Piyasa Tahlilleri”
isimli bir raporda Odaca g¢karilan gazetede yayimlanmaktadir.
Tiiketicinin korunmasinda iireticinin egitimide 6nemli yer tutmaktadir.
Bu yiizden daha hijyenik ve kaliteli tiretim konusunda siit ve siit tirtinleri
vb. soguk hava teknigi gibi konularda ¢esitli bilim kuruluslari ile igbirligi
yapilarak egitim seminerleri dizenlenmigtir. Bu faaliyetlerini
stirdirmektedir.

c-Tiiketici Sikayetlerini Degerlendirme: ITO tiiketici sikayetleri ile
ilgilenmektedir. 1980 yilinda bu konudaki ¢aligmalarini geligtirmigtir.
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Kendi biinyesinde I¢ Ticaret Midiirliigi'ne bagh bir “Tiiketici Sikayet
Masasi” kurmus ve c¢aligmalarina yeni bir yén vermistir. Boylece ilke
olarak tiiketici yazili bir gekilde, fatura, satig figi vb. belgelerle bu
masaya basvurdugunda, eger hakh ise, malin tamiri, degistirilmesi veya
bedelinin iadesi gibi yollardan sorunu ¢ziime kavusturmaktir 74.

5590 Sayil1 Kanunun bazi1 maddelerini degistiren 24.12.1981 tarih
ve 2567 Sayili kanun baz1 durumlarda iiyeye disiplin ve para cezalarn
verilmesi imkanini getirmigtir. Eskiden ancak odaca alinmig mesleki
kararlara aykirt davrananlara ceza verilebilirdi. Gliniimizde saglik
kurallarina uymayanlara, 6l¢i ve tarti aletlerini hileli bir gekilde
kullananlara, miigterisine karg:t taahhiidiinii yerine getirmeyenlere,
satiga arz olunan mallarnn niteligi veya miktar1 hakkinda gercege aykir
beyanlarda bulunanlara, cesitli para cezalar1 ve uyarma, kinama, tekrar
edilmesi durumlarinda tyelikten gecici ve siirekli gikarilmasi cezalan
verilmektedir.

d-Istanbul Ticaret Odasi Uyeleri Géniillii Taahhiitnamesi:
Kamuoyuna “Tacirler Gonilli Taahhiitnamesi” olarak yansiyan bir yeni
sistem uygulamasi baglatilmigtir. Eylil 1987’de bu taahhiitnameyi
imzalayan ITO {iiyesi 77 iiye, belge numaras: siras: ile biiyiik tirajh
ginlitk gazetelerde “Istanbul Ticaret Odasindan Tiiketicilere Duyuru”
baghg ile duyurularak baslamistir. Uyelerin bu taahhiitname sistemine
girisi gonillidir. Sattiklar: mallarla ilgili olarak standartlara ve mesleki
kararlara uymay, gerekirse ihtilaf konusunda malin Oda’ca belirlenecek
laboratuvarlarda incelenmesinin, tiiketici ile ¢oziimlenmeyen ihtilaflarin
tiim hukuki yollar agik olmak tizere Oda’ca ¢ozliimlenmesini kabul ve
taahhiit etmektedir.

Odaca yapilacak veya yaptirilacak incelemeler sonucu, duruma gore,

tiketiciye ihtilaf konusu malin bozuk olmayan bir benzerinin verilmesine,

74 Kadriye SOYDEMIR, Tiiketicinin Korunmas: Bakimindan Gida Kontroliinde
Yénetim ve Organizasyon Sorunlan, Istanbul Universitesi Basilmamis Eser,
Istanbul, 1992, 5.97.
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bedelinin iadesine, hizmet s6zkonusu ise hizmetin bir bagkas: tarafindan
goriilmesine, hizmet kargiligimin taahhiit eden tarafindan 6denmesine,
taahhiit edenin depozitosunun odaya gelir kaydina, taahhiitnameye
ayklrlhém saptanmasi halinde, durumun ayrica kamuoyuna
duyurulmasina karar verebilecektir. | '

e-Tahkim ya da Hakemlik Sistemi: Tahkim usulii, ITO’nun biiyiik
ihtilaflarin varlig1 halinde uygulanmak tizere 1978’de baslatilan bir
sistemdir. Sadece alici ile satici arasindaki itilaflarin odaca
céziimlenecegine iligkin bir sézlegmenin bulunmasi1 halinde
bagvurulmaktadir. Oda organlarinda gorevli olmayan, ilgili alanda

uzman kisgiler segilmekte ve ihtilaf suretle ¢6ziimlenmektedir.
3.2.2. Izmir Ticaret Odast (IZTO)

Izmir Ticaret Odasi’min tiiketicinin korunmasi alanindaki
faaliyetleri 1986 yilinda oda biinyesinde “Tiiketici Sikayetlerini Inceleme
Birosu”nun kurulmasiyla baglamigtir. 1988 Kasim ayinda biironun
etkinligini arttirmak amact ile Izmir sehrini temsil eden 18 kamu ve
meslek kurulugunun igbirligi ile faaliyetlerinin kapsami biiyiik ¢apta
genigletilmigtir. Tiiketiciye gotiiriilen hizmetlerin geligtirilmesi ve
yakinmalara tarafsiz ¢6ziim bulunmasi, tiketici haklar1 ve kamu
yararimn korunmas: amaci ile Valilik, Belediyeler, Universiteler, Izmir
Barosu, TSE Bolge Midirliigi, Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhg, 11
Midirligii, Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 1zmir Ticaret Borsasi, Esnaf ve
Sanatkarlar Dernekleri Birligi vb. kuruluglarin temsilcilerinden olusan
bir danisma kurulu olusturulmustur. IZTO Tiiketici Sikayeflerini

Inceleme Biirosu Caligma Talimati hazirlanmigtir. Bu biiro, Biiyiikgehir
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Belediyesi sinirlar: iginde perakende mal ve hizmet satan ya da hizmet
satin alan tiiketicileri korumak, sikayetlerine ¢6ziim bulmak,
tiketicilerin egitilmesine yardimec: olmak, standartlara uygun kaliteli
mal tretimini 6zendirmek yolundaki faaliyetlerine baglamisgtir.

Biiro caligmalarim yiiriitiirken, sikayeti olan tiiketici biiroya gelerek
“Sikayet Bildirim Formu” doldurur. Maln faturasini, makbuz veya figini,
garanti belgesini biiroya getirmektedir. Bunun iizerine biiro 6ncelikle,‘
yakinilan firma ile temasa gegerek sorunun ¢éziimlenmesine
calismaktadir.

Danmigma Kurulu, en az ayda bir kez toplanarak, Tiketici
Sikayetlerini Inceleme Biirosu'nun ayhk faaliyetlerini degerlendirmekte
ve bunun yanisira tiikketicinin korunmasi konusunun kamuoyunda
duyurulmas: i¢in, yapilacak igleri belirlemektedir. Ayrica radyo ve
televizyon programlari diizenlemesi, el ilanlar1 bastirthp dagitimi,
okullara yonelik egitim porgfamlamnm hazirlanmas: bu kapsamdaki
faaliyetler arasindadir 7°.

25.Nisan.1989 yilinda Tiketiciyi Koruma Birligi Vakfi adiyla bir
gonilli tiketici orgiti kurulmustur 76, Bu kurulus tiiketicinin
korunmasi ile ilgili olarak; arastirma programlar:1 yapmakta, tiiketici
sikayetlerini izlemekte, tiiketicileri bilgilendirmek tizere egitim
calismalar1 yapmaktadir. Bu alandaki faaliyetlerini ulusal ve
uluslararas1 sempozyumlar diizenleyerek siirdiirmektedir.

Ticaret Odalarindan Istanbul ve Izmir Ticaret Odalarr’nin
faaliyetleri agtklanmistir. Ankara Ticaret Odasr’da Izmir ve Istanbul
Ticaret Odasi’’min faaliyetlerine benzer konularda c¢aligmalarim

stirdiirmektedir.

75 DEMIRTAS, s.52.
76 Diindar SOYER, “Tiiketici Hareketleri ve Tiiketicinin Orgiitlenmesi,” Para ve
Sermaye Piyasasi, Mayis 1990, s.5.
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3.3. Thirk Standartlan Enstitiisii (TSE)

Standart hazirlamak ve standartlarla ilgili faaliyetleri yiiriitmek
tizere Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde Tiirk Standartlan
Enstitiisi (TSE), 16 Ekim 1954 yilinda Ankara’da kurulmustur.
18.11.1960 tarihinde 132 Sayili Kanunla Tiirkiye Odalar Birligi
biinyesinden ayrilmigtir 77. |

TSE kurulug kanununun birinci maddesinde “Her tiirli madde ve
mamiilleri ile usul ve hizmet standartlarini yapmak gayesiyle TSE
kurulmustur. Yalniz TSE tarafindan kabul edilen standartlar Tirk
Standardi adinmi alir. Bu standartlar ihtiyari olup ilgili bakanlik onay ile
mecburi kilinabilir. Bir standardin mecburi kilinabilmesi i¢in Tirk
Standard: olmas sartﬁr” hiikmiine yer verilmisgtir. 132 sayili TSE
kurulus kanununda II. maddede gérevleri sayilmigtir. En 6nemli gérevi
her tiirli standartlan hazirlamak ve hazirlatmaktir. TSE'nin gorevlerini
soyle s11r<';11aya'bi1iriz:78

-Her tiirlii standardi hazirlamak ve hazirlatmak,

-Enstitii biinyesinde veya hari¢te hazirlanan standartlan tetkik ve
uygun buldugu takdirde Tiirk Standartlar olarak kabul etmek,

-Kabul edilen standartlar1 yayinlamak ve ihtiyari olarak
uygulamalar: tegvik etmek, mecburi olarak yiiriirliige konmalarinda
fayda goriilenleri ilgili Bakanhigin onayina sunmak,

-Hususi ve resmi sektﬁriin talebi iizerine standartlan veya projeleri
hazirlamak ve gerekli bilgileri vermek,

-Standartlar konusunda her tiirli ilmi ve teknik incelemelerle

arastirmalarda bulunmak, yabanc memleketlerdeki benzeri ¢ahgmalan

T Resmi Gazete, 22.11.1960 tarih, No: 10661, s.2.
78 Tiirk Standartlar Enstitiisti Kurulusu, Gérevleri ve Calismalar Brogiiri.
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takip etmek, milletlerarast ve yabanci standart kurumlan ile
miinasebetler kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak,

-Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle igbirligi
saglamak, standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve
milletleraras1 standartlardan argivler meydana getirmek ve ilgililerin
faydalanmalarina sunmak,

-Standartlarla ilgili aragtirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin
tatbikatinda kontrol i¢in laboratuvarlar kurmak, resmi veya hususi
sektoriin talep edecegi teknik ¢aligmalar yapmak ve rapor vermek,

-Yurtta standart iglerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar
yetistirmek ve bu maksatla kurslar agmak ve seminerler diizenlemek,

-Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tegvik edecek her tirlu
calismalar yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

-Meteoroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve geligtirme
caligmalar yapmak ve gerekli laboratuvarlar kurmaktir.

TSE tiiketicinin korunmasi konusunda ¢ok 6nemli bir yeri kapsayan
standart hazirlamak ve bu standartlara gore belgelendirme yapmak
suretiyle tiiketicinin giivenligi ve korunmasi hareketinde onderlik
yapmaktir. |

a- TSE’nin Standardizasyon Faaliyetleri: Standart yapiligta,
anlayista, 6l¢iimde, denemede birlik ve beraberlik anlamina gelmektedir.
Standardizasyon ise, sanayi ve endiistrinin biiyiik ve yaygin bir gelisim
gosterdigi zamammzda karmasikhigr ortadan kaldirmay: hedeflemis
optimum kullanma uygunluguna sahip bulunam saptayip ortaya gikarticl
faaliyet olarak tammlanmaktadir 79.

Standartlar iireticilere, tiiketicilere ve iilke ekonomisine faydalar

sa{glamaktédlrlar 80,

7 Sami GUQLU, “Standardizasyonun Makro Ekonomik Agidan Degerlendirilmesi”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiirkiye Ekonomisinde
Standardizasyonun Yeri ve Onemi Ozel Sayi, Ankara, 1988, s.18.

80 TgQE, Brogiiri.
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Ureticiye Faydalar:

-Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina yardimei
olur.

-Uygun kalite seri irhalata imkan saglar.

-Standartlar sayesinde kayip ve artiklar en az seviyeye iner.

-Verimliligi ve hasilay: arttirir.

-Depolamay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasin saglar, tasimay
ucuzlatir ve kolaylastirr.

-Maliyeti diisiirtr.

Ekonomiye Faydalan:

--Standartlar milli sanayii belirli hedeflere yéneltebilir. Milli
Uretimin kalite bakimindan gelismesine yardime olur.

-Milli ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim eder, yanlig
anlamalarn ve anlagmazhklan ortadan kaldinr. |

-Dagitim masraflarim azaltir.

-Thracatta tistiinliigii saglar.

-Milli karakterde bir sanayinin kurulmasinda ve gelismesinde
oncilik yapar.

-Yan sanayi dallarimn kurulmasi ve gelismesini saglar.

Tiiketiciye Faydalan:

-Tiketicinin can ve mal giivenligini korur.

-Standart mallar karsilagtirma ve se¢im kolayhigr saglar.

-Standart siparig ve alim iglemlerini kolaylastirir. Ahcalarn fiyat ve
kalite yoniinden aldanmalarim énler.

-Ucuzluga yol agar.

-Ruh saghgim korur, stresi onler.

b) TSE’nin Belgelendirme Faaliyetleri: 20.yiizyi1l baslarindan
itibaren ekonomik ve sosyal hayatta standardizasyonun 6nem

kazanmasi, iilkeleri standart uygulamasimin yayginlagtirilmas: ve
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tiketicinin korunmasi yoniinde tedbirler almaya yoneltmistir. Gerek
tilketici ile dogrudan temas saglanmasi, gerekse tiiketici i¢in teminat
olusturmasi agisindan ii'riin belgelendirme sistemlerinin kurulmasi, kisa
- vadede sonug alinabilecek en etkili ara¢ olarak goriilmiistir. Dﬁnyamh
pek c¢ok iilkesinde, genellikle milli standart tegkilatlarimin
sorumlulugunda iiriin belgelendirilmesi yapildigr gorillmektedir 81.

Tirkiye'de TSE, belgelendirme konusunda en yetkili kurulug olarak
gorev yapmaktadir. Ik kez 1964 yilinda uygulamaya konulan TSE
Markas1 Sistemi yaninda 1976’dan sonra Tirk Standard: hazirlanmamsg
iiriinlerin belgelendirilmeside ongoriillen bir hitkiimet politikasi olarak
enstiti faaliyetleri kapsamina alinmigtir. TSE bu faaliyetleri ile
treticilerde standartlara uygun ve kaliteli mal tretme suurunu
yayginlagtirmanmn yanisira, tiketicilerin can ve mal giivenligini
korurhayl, karsllastlrmé ve se¢cim kolayligr saglayarak kalite yéniinden
aldanmasim 6nlemeyi hedef almlstlr 82,

TSE tarafindan yiiriitiilen belgelendirme ¢aligmalar: milletlerarasi
platformda da biiyiik itibar gérmiistiir. Almanya’dan 6, Italya’dan 3,
Ingiltere, Bel¢ika, Japonya, Macaristan ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’'nden 2’ser firma ile Hollanda, Cekoslovakya,' Irlanda,
Ispanya, Polonya ve Taiwan’dan 1’er firmanin iiretmis olduklar1 muhtelif
iirtinler Diinya pazarlarina TSE markah olarak gitkmaktadir. |

TSE’nin, 1964 yilinda uygulamaya koydugu TSE marka sistemi ile
baglattig1 belgelendirme faaliyetleri 7 ana baghkta yiratilmektedir.

TSE’nin belgelendirme faaliyetlerini su sekilde siralayabiliriz:83

81 Daphne H. GROSE, “Tiiketicinin Ihtiya¢ ve Beklentileri”, STANDARD Ekonomik
ve Teknik Dergi, Mayis 1989, s.47.

82 Enver BASARIR, “TSE ve Tiiketicinin Korunmas ile Ilgili Faaliyetleri”,
Tiiketicinin Korunmasi ve Diger Ulkelerdeki Uygulamalar -II Sempozyum,
Ankara, 6 Nisan 1989, s.7.

83 TSE Brosgtra.
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-Uretim yerleri belgelendirilmesi,

-Uriin belgelendirilmesi,

-Parti mallarinin belgelendirilmesi,

-Ithal mallarin belgeléndirilmesi, |

-Deney laboratuvarlarimn belgelendirilmesi,

-Hizmet yerlerinin belgelendirilmesi,

-Kalite giivencesi sistemlerinin belgelendirilmesidir.

TSE uygunluk markalan arasinda, Tiirk Standartlarina uygunluk
markas: (TSE Markasy), kalite uygunluk markasi (TSEK Markas1), Ex
Uygunluk Markasi, kalite ve TS-ISO 9000 Standartlar: yer almaktadar.

TSE Markasi, ilgili mallann Tirk Standardina uygun olarak imal
edilip, piyasaya arzedildigini belirtir. Her tiirli sorumluluk imalatgiya
aittir. Kalite Uygunluk Markas: (TSEK Markasi1), Turk Standardi
hazirlanmamig mallarin ilgili milletleraras1 veya diger iilkelerin
standartlarina veya enstitii tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere
uygun olarak imal edilip piyasaya afzedilir. Ex Uygunluk Markas,
parlayict ve yanicr gaz ortamlarinda kullamilan emniyeti artirilmig
elektrikli malzemeler ile ilgili standardi belirtir. Kalite ve TS-ISO 9000
standartlari, amaca uygunluga ve kullammda giivenlige yoneliktir. Bu
standartlar tedarik¢i firmalarin uygulayacaklar: kalite sistemlerinde ne
gibi sartlar arandigini belirtir. Kalite sistemi uygulamakla, kalitenin her
asamada olugsmasina giivence saglamak oncelikle miigterileri tatmin
etmektedir.

TSE egitim caligmalarina da biiyiik 6nem vermektedir. Tiiketici ve
iireticiyi genis ol¢iide ilgilendiren standartlarin ve standartlarla ilgili
faaliyetlerin tamitilmas i¢in sistematik olarak ulke ¢apinda, biitiin illeri
icine alacak sempozyumlar ve seminerler diizenlenmigtir. Ayrica ilgili
fuarlar ve sergiler a¢migtir. Yapilan seminerlerde tiiketicinin

korunmasina yonelik standartlarin arz ve izahinada genis yer
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verilmektedir. Ayrica yazili ve s6zlii basinda tanitma programlan
hazirlayarak tamtimlar yapmakta ve 20.000 tirajlh bir Tiketici Biilteni
cikararak tcretsiz dagltlmlm yapmaktadir. TSE il ve ilgelerdeki
tegkilatlanyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

TSE’niin iiyesi bulundugu milletleraras:1 kuruluglar1 gu sekilde
siralayabiliriz:

-Milletleraras: Standardizasyon Tegkilati (ISO)

-Milletlerarasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)

-Avrupa Kalite Organizasyonu (EOQ)

-Diinya Ambalajlama Tegkilat1 (WPO)

-Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)

-Avrupa Elektroteknik Komitesi (CENELEC)

-Standartlarin Uygulamas: I¢in Uluslararas: Federasyon (IFAN)

3.4. Sendikalar ve TURK-IS

Caligsanlarin demokratik hak ve ozgiirlikleri ile ekonomik
¢ikarlarinin kazanilmasinda, korunmasinda ve geligtirilmesinde
sendikalar onemli iglevlere sahiptir. Tiiketiciye ulagan mal ve hizmet
sunumunun her asamasinda “tiiketicinin korunmas1” yaklagimi daha
agirhk kazanmstir. Uretimden tiiketime kadar uzanan bir organizasyon
yapisint etkileyen unsurlar, tlkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal
yvapisiyla da etkilesim igindedir. Bu kapsamda; 6rnegin bir bir malin
fiyatlandirilmasinda etkin olan unsurlar sonug itibariyle, tiiketiciye
yansiyacak yapidadir.

Tiirkiyelsei Sendikalart Konfederasyonu (TURK-1S), 1952 yilinda
kurulmustur. Kooperatifgilik ve tiketicinin korunmasi gibi sosyal-

kiltiirel ve ekonomik sorunlarla yakindan ilgilenmigtir.
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1970’11 yillardan beri goriilen asiri enflasyon, tiiketicilerin alim
glclerini etkilerken, piyasada kalitesiz ve pahah mallarin satilmasina
neden olmugtur. Standardizasyon uygulamasinmin daha etkili bir gekilde
mecburi hale getirilememesi, baz1 hayati standartlarin uygulamalarinda
geciktirilmeler nedeniyle tiiketiciler kalitesiz ve kontrol edilemeyen bir
takim trinlerle kars: kargiya birakilmigtar.

1985 yilinda bir pilot proje olarak, Tiirk-Is Eskisehir Tiiketici
Danigsma ve Sikayet Biirosu kurulmustur. Bu kurulda Anadolu
Universitesi, Belediye, Valilik, Ticaret ve Sanayi Odas:1 Temsilcileri, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisi Eskigehir Temsilcisi, Sendikalar ve
Kooperatiflerden gelen temsilciler, Esnaf Dernekleri, Baro, Tabipler
Odas1 temsilcileri gérev yapmaktadir 84.

Tiiketicilerden gelen sikayetler bu kurulda degerlendirilmektedir.
Tiiketici sikayetlerindén ilgili kuruluglar haberdar olmaktadirlar.
Boylelikle kuruluglarin gﬁgléri biraraya getirilmekte ve tiiketicinin
korunmasinda maksimum fayda elde edilmektedir. 3000 dolayindaki
tiikketici sikayetinin %93t tiketici lehine gbzﬁmlenmi§tir. ‘

Tiirk-Is, 1986 yihnda merkezi Hollanda’da bulunan Uluslararas:
Tiiketici Birlikleri Orgiiti‘ne iiye olmustur. Bu kurulustan diizenli olarak
alinan bilgilerle, c¢esitli konularda kamuoyu olusturulmasina gayret
gosterilmektedir. Tiirk-Is tiiketicinin ancak 6rgiitlenerek kendini daha iyi
koruyacag: gorigiinden hareketle, tiikketici vakif ve derneklerinin
kurulmasina onciillitk etmekte ve kuruluglara yardimci olmaktadir.
Yardimlar kurulus tiyelerinin egitimi ve bilgi degigimini kapsamaktadir.

Birbirinden bagimsiz gesitli kuruluslarin ¢aligmalar olumludur.
Ancak tiiketici sorunlarinin ¢oziimiinde yetersizdirler. Tiirk-Is bu konuda
ilgili kul'lilus,larla igbirligine girerek,yalnizca tiiketici sorunlariyla ilgili

olarak milli seviyede, bagimsiz, siyasal etkilerden arindirilmig bir

84 Bilent KUPELI, “Tiiketicinin Korunmas: Konusunda Sendikalarin ve Tiirk-is'in
Roli”, Tiiketici Biilteni, Ocak 1992, s.1.
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“Tiiketici Konseyi” kurulmasindan yanadir. Tiketici Konseyi tarafindan
alinacak kararlarla gesitli tiiketici derneklerinden ve tiiketici sikayet
biirolarindan gelen sikayetlerin degerlendirilmesi etkin bir gekilde

yapilacaktir 85,

4. BAGIMSIZ KURULUSLAR

Bagimsiz kuruluglar ad: altinda kitle iletigim aracglan, tiiketicinin
korunmasinda énemli bir yere sahiptir. Kitle iletigsim araclar, basin-
yaymn organlaridir. Universitelerde bagimsiz kuruluslar arasinda ele

ahnabilir.

4.1. Kitle Tletisim Araglariun Tiiketicinin Korunmasindaki Rolii

Kitle iletisim araglarinin tiiketicinin korunmasi konusunda énemli
gorevleri vardir. Kitle iletigsim araglan tiiketici ile ilgili meselelere yer
vermek suretiyle tiiketiciler tizerinde etkili olabilmektedir. Bu etki, haber
ve bilgi vermek suretiyle aydinlatma ve egitme geklinde olabilecegi gibi,
tiketici ile ilgili sorunlarda kamuoyu olusturma seklinde de

olmaktadir 86.

85 KUPELI, s.6.

86 Silleyman ARSLAN, “Tiiketicinin Korunmasinda Basin-Yayin Organlarinin Rolii”,
STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmasi, Ozel Sayr IV
Ankara, 5.53.
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Kitle iletigsim araglarimin tiiketicinin korunmasi konusunda iizerine
diigen gorevleri sunlardir:

-Tiketicininn ayduﬂatﬂma& ve egitilmesi,

-Devleti ve devlet organlarim etkilemesi,

-Tiketicinin saglk ve giivenliginin korunmasi,

-Hileli ve aldatic ticari faaliyetlere engel olunmasidir 87.

Tiiketicinin temel haklarim kullanabilmesi, gerek yazili, gerek sézlii
ve gerekse goriintiili iletisim araglarindan faydalanabilmesini gerektirir.
Cinku var olan piyasa diizeni iginde, tiiketici kendine sunulan {riin ve
hizmetlerin niteliklerini saghkli bicimde degerlendirebilme imkanina
sahip degildir. Satin alacag iiriin konusunda 6zel bir egitim gormemisgtir.
Bu sebeple, satin alma siirecinde kavram olarak varolmasi 6ngoriilen
ozenli bir inceleme ve degerlendirme yapabilmesi hemen hemen
imkansizdir. Bu durumda ise ancak, duydugu, okudugu, dinledigi, gérdiigia
bir konuda bilgi sahibi olabilmektedir.

Bu sebeple de, tiiketicilerin kendilerine sunulan ¢ok sayida tiriin ve
hizmetin, kalitesi, a¢ik¢a goériilemeyen nitelikleri, kullanim 6zellikleri,
pazarlama teknikleri gibi konularda dogru ve ayrintili bigimde
bilgilendirilmeleri, kitle iletisim arag¢larindan faydalanabilmelerine
baglidir. Ayrica fert olarak tiiketicinin giinlilk hayat icinde ihtiyag
duydugu ¢ok sayida tiriin ve hizmete iligkin en uygun se¢imi yapabilmesi
de tiiketiciyl bu alanda kitle iletigim araglarina biiyiik 6l¢iide bagimh
hale getirmektedir. Kitle iletigim aracglari, toplumlarin aydinlatilma,
bilgilendirilme, yeni goriis ve diigiincelerden haberdar edilebilme aracglar:
olmalar1 nedeniyle tiiketicilerin bir anlamda gozleri ve kulaklaridir.

Tiiketicilerin bu haklan kullanmalari, Insan Haklan Bildirgesi'nin

19. maddesinde yer alan “Iletisim Hakki’ndan yararlanmalarinin oldugu

87 ibrahim CINGAY, “Tiiketicinin Korunmas: ve Basin”, STANDARD Ekonomik ve
Teknik Dergi, Tiiketicinin Korunmasi, Ozel Say1, Ankara, 1988, s.144.
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kadar, Anayasamizin 172. maddesinde yer alan hiikmiiniin de bir
geregidir.

Yazili basini izleyebilmek, kitap-gazete, dergi okumak genelde
fertlerin gelir seviyeleri, okuma aligkanliklar ile ilgilidir. Ulkemizde
maalesef yeterli derecede bu biling, gerek ekonomik sartlardan gerekse
okuma aligkanliginin olmamasindan dolay: yazili basindan yeterince
faydalamilmadigint goriiyoruz. Bu sebeple de pazar sartlan ve iiriinlere
iligskin bilgiler vermek, tiiketicileri uyarmak, tiiketicilerle ilgili olay ve
haberleri yaymak, yorumlamak, tiketicilerin diisiincelerini yansitmak
bakimindan iilkemizde daha yaygin ve etkili bir konumu bulunan radyo
ve televizyonun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Televizyon, 6zellikle yiizyilimizin ikinci yarisinda dnemini giderek
cogaltan onemli bir “uyan-tepki-etki” araci haline gelmigtir. Kamuoyu
olusturmada, diger iletigim araclarina gore daha genis ve etkili bir goreve
sahiptir. Bu sebeple de tiiketicinin egitimi alaninda ayr bir 6nem tasir.
Televizyondan tiiketicinin egitimi konusunda iki yonde faydalanilabilir.
Tiketici egitimi, hedef kitlelere yonelik olarak yaygin egitim
programlaniyla dogrudan hedeflenebilecegi gibi, genel yayin politikas:
¢ercevesinde, kamuoyuna yonelik haber ve programlar araciligy ile de
siirdirilebilir 88. Ayrica “dikkat”, “aklinizda bulunsun” gibi
programlanyla da televizyon tiiketicilere uyarilarda bulunmaktadir. Bu
programlarda dikkat edilmesi gereken hususlari agiklamakta ve magdur
kaldiklar1 durumda nereye bagvuracaklarini belirtmektedir. Radyo
aracilify ile de titketicilere iliskin konulara yer verilmektedir.

Giinliik gazeteler, tiiketicilerle ilgili haberlere yer vermekte, halka
belli konularda uyarilarda bulunmaktadir. 1987 yilinin Nisan ayinda
yaymn hayatina baslayan Tiiketici Rehberi Tirkiye’de sadece tiiketicileri

ilgilendiren konulara yer vermektedir. Ayrica bu konuda faaliyet

88 (Ymer Zithtit ALTAN, “Kitle Iletisim Araglarinin Tiiketicinin Korunmasindaki
Rolii”, STANDART Ekonomik ve Teknik Dergi, S.346,Ankara,Ekim 1990,s.22-23.
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gostermek isteyen diger girisimcilere cesaret vererek onlari1 tegvik
etmistir.

Nitekim, son yillarda iillkemizde tiiketicinin korunmasi konusunun
giincel hale gelmesinde, o6zellikle basin organlarinin konuya olan
yaklagimlarinin énemli bir pay1 oldugu goriilmektedir. Heniiz yeterli
olmasa bile, iilkemizde tiiketiciler artik spreylere, gida katk:
maddelerine, sentetik tiriinlere kayg ve korkular duyabiliyor, hak arama
yollarini zorluyor, indirimli ve taksitli satiglara karg1 daha dikkatli
vaklagiyorsa bu tutum ve eylem dontsiimiinde kugkusuz iletigim
araclarinmin biiyiik payr olmustur.

Demokratik rejimlerde kamuoyunun olugturulmasinda kitle iletigim
araglarinin 6zel bir yeri vardir. Bunlarin etki alani genig ve toplum
tizerindeki giicii biytiktir. Tiketicinin korunmas: konusunda kamuoyu
yaratma gorevi biiyiik oranda kitle iletigim arag¢larina aittir. Bu nedenle
kitle iletisim araclar1 tiikketiciyi uyarici, devleti ve devlet organlarim
etkileyici yayinlar yapmak suretiyle kamuoyu olusturmaya
caligmalidirlar.

Kitle iletisim arag¢lar1 olarak nitelendirdigimiz basin-yayin
organlari, tiiketicinin korunmasi konusunda kanun c¢ikarmasi igin
parlementoyu, bu konuda gerekli ¢calismalar ve hazirlik yapmas: i¢in de
hitkiimetleri etkilemeye calisir.

Kitle iletisim araglarinin titkketiciyi koruma yolundaki en ¢nemli
gorevlerinden birisinin fiyat artiglan sirasindaki yayin faaliyeti oldugunu
belirtmek gerekir. Kitle iletisim aracglari, fiyat artiglarina tiiketicinin
tepkisini en iyi gekilde belirtmeye ¢aligirlar. Buna ragmen ister fiyat
artislann hususunda, isterse diger ekonbmik konularda olsun, devletin
titketiciyi ekonomik kuvvetlerin baski ve kotii uygulamalarindan
korumas1 konusuda daima yavas ve ge¢ davrandigr gozlenmektedir.

Kitle iletisim araclarinin ozellikle devlet denetimi agisindan

iizerinde durduklan ve devlet organlarim etkilemeye ¢alistiklar diger bir
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konuda kalite kontrolii ve standardizasyon sorunudur 89,

Tiketicinin korunmas: konusunda kitle iletisim araclan, halkin
sikayetlerini devlet organlarina aktarma ve aksakliklarida tiketiciye
bildirme yoluyla tiiketiciyi ve devlet kuruluglarini uyarma girevini
iistlénmislerdir. Kitle iletigsim araglar1 faaliyetleri yerine getirirken
pazarlama tekniklerinin kotiye kullanimina alet olmamaya gayret

gostermelidir.

4.2, Universitelerin Tiiketicinin Korunmasindaki Rolii

Tiketicilerin korunmas: konusunda aragtirma, egitim igleriyle
ilgilenen iiniversitelerin de énemli rolleri bulunmaktadir.

Universitelerin sorumluluklarm su baghklar altinda inceleyebiliriz:

-Akademik sorumluluklar,

-Ogrencilere yonelik sorumluluklar,

-Cevreye yonelik sorumluluklar.

Akademik sorumluluklar, tiniversitelerde calisan akademik personel
arasinda bilgi ve deneyim akiminin saglanmasi ile ilgilidir. Bilimsel
distince ve davrams yolu ile bilgi iiretimi ve bilgi birikimi
saglanmaktadir.

Universite sgrencilerine yonelik sorumluluklar icerisinde giincel ve
gecerli bilgiler aktarmak ve 6grencileri ¢esitli konularda aragtirmaya
yoneltmektedir.

Cevreye yonelik sorumluluklar ise, iiretilen bilginin toplumun ilgili
kesimlerine sunulmasidir. Béylece, toplumun bireyleri kendileri igin
gerekli bilgilerden yararlanma olanagina sahip olabilmektedir. Bu ise

tniversite-cevre etkilesimi sonucunda yerine getirilebilinmektedir.

89 ARSLAN, s.56.
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Universitelerin tiiketicilerin korunmasindaki katkilan oldukea
onemlidir. Tiketicinin korunmasinda bu hareketin amaglari; tiiketicinin
kendini korumasi, igleﬁmelerin sorumluluklarini kabullenmesi ve ilgili
kesimler olan tiiketiciler, igletmeler ve devlet tigliisiiniin egitilmesidir.

Tiketicinin kendisini korumasi amacimin gerc¢eklegebilmesi ve
bilgilendirme islevleri i¢in iiniversitelerin, siirekli olarak iiriin testleri,
kalite kontrolleri ve risk faktéri analizleriyle piyasada bulunan iiriinleri
incelemeleri, kargilagtirmali testleriyle kalite derecelendirme isini
objektif bir bigimde yerine getirmeleri gerekmektedir.

Isletmeye yonelik tablolar ise, tiiketiciyi koruma amacgh yonetici
egitimi esastir. Boylece igletme yoneticilerinin bu konuda duyarh
olmalar1 saglanabilir. Ozellikle, ticarette diiriistliigiin benimsetilmesi ve
oto-kontrol sisteminin kurulmasina yonelik c¢abalara egitim destegi
verilmelidir. |

I1gili kesimlerin egitimi konusunda ise, egitim programlan
geligtirilmelidir. Birlegmis Milletler Genel Kurulunda 9 Nisan 1985
tarihinde kabul edilen kararda egitim programlan uygulanmas: istenen
kesimler sdyle belirtilmistir .

~ -Egitimciler,

-Kitle Iletisim Uzmanlar,

-Tiketici Danigmanlari.

Universiteler, bilgi aktarimi konusunda etkin bir aragtir.
Universiteler koruyucu ve diizenleyici politikalarin gelistirilmesinde yol
gostermeli, tiketicinin korunmasi amaciyla c¢aligilan meslek
kuruluglarina, toplumsal ve ekonomik yap: ¢ergevesinde en iyi 6rgiitlenme
modellerini énermelidirler. |

Universitelerin sorumluluklarini yerine getirmesi dinamiklik,

duyarhlik ve bilgi dretimi tiglemesiyle hareket tarzi geligtirmelerine

90 yayuz ODABASI, “Universitelerin Tiiketicinin Korunmasindaki Rolii”, Tiiketici
Haklar Dernegi, Ankara 1989, s.123.
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baglhidir. Universitelerin bilimsel ve toplumsal sorumluluk bilincinin
tiiketicinin korunmas: hareketinin bagsarilmasinda vazgecilmez bir unsur

oldugunun bilinmesi gerekir.

5. TUKETIM KOOPERATIFLERI

Tuketim kooperatifi; tiiketicilerin, 6zellikle dar gelirli tiiketicilerin
ihtiyaclar: olan tiketim maddelerini en iyi sekilde ve miimkiin oldugu
kadar ucuza, maliyet fiyatina saglamak iizere dayamigsma suretiyle
iktisadi giiglerini biraraya getirmeleridir?1,

Kooperatiflerin amacy, ilgili simflara sadece ucuz mal temin etmekle
yetinfneyip, maliyeti diigiirmek, temiz ve standart mal viicuda getirmek
ve her gesit kaba ve ince tégsis usulerini kaldirmak ve bu suretle
piyasaya guven ve emniyetle alinabilecek mallarin yerlesmesine araci
olmaktir 92, |

Tiketim kooperatiflerinin uzun vadeli amaglari, ekonomik sistemde
tiikketiciye hizmet etmek faaliyetini gergeklestirmektir.

Tiirkiye’de ilk tiiketim kooperatifleri 1913’de Istanbulda
kurulmustur. Bu kooperatifler I.Diinya Savasi’nda lase Nezareti
tarafindan dagitilan geker, gazyagi gibi ihtiya¢ maddelerini iiyelerine
satmak suretiyle degerli hizmetler gérmiiglerdir. 1921 yihinda
memurlarin ge¢im sikintilari sonucunda “Memurin Erzak Kooperatifi”
kurulmustur. Bundan sonra kooperatif¢gilik yayilmaya baglamigtir.
Istanbul’da 1932 ve 1942’de olmak iizere iki ayr1 memur kooperatifi

kurulduk.tan sonra 1933 yilinda Burdur'da, 1938 yilinda da Antalya’da

91 Kasm OKSAY, Biiyiik Magazacilik ve Tiiketim Kooperatif¢iligi, Yayin No: 41,
Ankara, 1979, s.49.

92 OKSAY, s.50.
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tiketim kooperatifi kurulmugtur.

II.Diinya Savas: sirasinda 1942'de devletge erzak ve esya dagitimina
aracihk edip kar temini diigiincesiyle pek ¢ok kooperatif kurulmugtur. II.
Diinya Savagi'ndan sonra geri gelen elverigli sartlar dolayisiyla bu
hizlanma yavaglamigtir.

Bugiin tilkemizde devlet daireleri, bankalar ve baz 6zel igyerlerinde
bulunan “kapali kap1” tiiketim kooperatifleri, tiyelerine ¢ok sinirli
ekonomik yarar temin eder bicimde faaliyet gostermektedirler.
Bunlardan birgoklar: da biriktirme ve yardimlagma kooperatifi olarak
goziikkmektedir 93,

Tiiketicilerin' kendi aralarinda érgiitlenmeleri ile meydana
getirdikleri bu kuruluslar, ekonomik ve sosyal yonlerden korunmalarinda
aktif bir rol oynamaktadir. Bu calismalar;

-Araciy1 kismen ortadan kaldirr,

-Bir kisim tiiketim maddelerini kendisi iireterek fiyatlar piyasaya
gore disiirir ve kaliteyi saglar,

-Piyasada diizenleyici rol oynayabilecegi sl¢iide devlete de hizmet
eder 94,

Tiketiciler, kooperatif catis1 altinda biyik ekonomik giic
olusturmaktadirlar. Kooperatif olarak orgiitlenen tiiketici ekonomik giig
yaninda sosyal yonden de bir dayanaga sahip olmustur.

Turkiye’de tiiketim kooperatif¢iligi yeterince gelisememistir.
Ulkemizdeki tiiketici kooperatif¢iliginin geligmesindeki gecikme
sebeplerini goyle siralayabiliriz:95

-Halkin bilin¢lendirilmesi,

-Lider eksikligi,

-Devlet kooepratif iligkilerinin diizensizligi,

93 KOKER, s.63.

9 OKSAY, s.51. .

95 Hiseyin POLAT-Tun¢ TAYANC, Tiiketim Kooperatifleri ve Sorunlari, Tiirk
Kooperatifgilik Kurumu Yayim, No: 35, Ankara, 1973, s.59-73.
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-Resmi ve 6zel kuruluslarin ters yonlii etkileri,

-Organizasyon ve iist kurulug soruny,

-Kooperatifler aras: igbirliginin saglanamamas,

-Egitim ve denetim yétersizligi. |

Tiiketim kooperatiflerini finanse eden belirli bir kredi kurulugunun
bulunmamas: da tiiketim koopefatiﬂerini finansman bakimindan en
talihsiz kuruluslardan biri yapmaktadir. Ortaklara taksitle verilen
mallarin taksitlerinin tahsilindeki gecikmeler finansman sorununuda
agirlagtirmaktadir. Biitiin kooperatifler bir birlik ve biitiinliikten yoksun
bir sekilde, daginik ve gelisigiizel bir orgiitlenme igerisindedirler. Bir il
birligi disinda, iist kademede tegkilatlanamamiglardir. Bunun sonucu
olarak ozellikle biiyik araci, tefeci ve sanayiciyle rekabette etkili
olamamaktadirlar. Ozellikle yatirim yoniinde birim kooperatiflerinin tek

baslarina herhangi birsey yapmalar miimkiin olamamaktadur.

6. ISLETMELER

Isletmeler giiniimiiz toplumunun bir par¢asidir. Tiiketicilerin veya
toplumun mal ve hizmet taleplerini kargilarlar. Rekabete dayali
isletmelerin yarattign yeni mal ve hizmet ¢esitleri toplumun sosyal
varhgina katkida bulunur.

Isletmeler, tiiketicilerin korunmasinda onemli gorevleri
Ustlenmiglerdir. Tiiketici hareketine karsi, igletmeler olumsuz
davranmiglar gostermekten ya da hareketi kesinlikle reddetmekten
kagimp, rasyonel bicimde davranmaldirlar.

Isletmelerin sosyal yoniinin yaninda ekonomik yoéniide dnem

kazanmaktadir. Isletmelerin ekonomik yoni;
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-Milli ve milletleraras: alanda oldugu kadar, 6zel ve kamu
kesiminde de hayat seviyesinin yiikselmesini saglayarak ve biitiin
vatandaglarin hayat stahdardlnl yiikselterek, milli kaynaklar arttirmak
her ekonomik sistemin nihai hedefidir.

-Isletmeleri rekabet iginde bulunmaya ve bunun sonucu olarak etkin
olmaya zorlayan ve basarinin olumlu sonuclarindan yararlanmasina
imkan veren pazar ekonomisi sistemi yatinnmlan tegvik eder. Istihdam
arttinir ve sosyal amaglar i¢in mevcut milli kaynaklara onemli katkida
bulunur.

-Isletme pazari iyi tanir ve yagam nihai tiiketiciye baghdir. Bunun
icin kaynaklarin1 uzun vadede etkin kullanarak arz ve talep trendlerinde
meydana gelen degismelere hizli bir sekilde uyar.

-Isletme, tiiketicinin se¢cme serbestisi, sanayi ve ticaretin arz
serbestisi ve tiiketicilérle olan haberlesmesi kabul edilmedikg¢e ve
korunmadikga, tiketici ve topIumun menfaati agisindan topluma optimal
katkida bulunamaz.

Rekabet ortaminda igletmeler, tiiketicinin talep ve ihtiyaglarindaki
cesitlilikle meydana gelen gelismelere karsi hassastirlar. Mal ve
hizmetlerde devamli yenilikler yaparlar. Sonugta tiiketici serbestge
segebilecekleri bir kalite farklilagmasi i¢inde, rekabet edebilir fiyatlarla
¢ok cesitli mal ve hizmetleri sunarlar 96,

Tam rekabet sartlar:1 olmadig: zaman, tekelci firmalar tiketiciye
yiklenen fiyati, piyasalar: taksim etmek, toptanci veya perakendecilere
dikte yapmak gibi ¢esgitli yollarla haklar1 olmayan dizeye
cikarmaktadirlar. Giigli firmalar, rakip firmalann faaliyetlerini kontrol
altina almakta ve rekabeti ortadan kaldirmaktadirlar. Yeni firmalarnn

piyasaya 'girmesini engellerler. Rekabetin etken olmadighn durumlarda

96 Tiketici Politikasinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasida Tegebbiislerin Yeri,
Milletleraras: Ticaret Odasi, Tiirkiye Milli Komitesi, Ankara, 1975, s.2-3.
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isletmeler tiiketicinin isteklerinden ve ihtiyag¢larindan ziyade daha ¢ok

kar getirebilecek iiriinlere yonelmektedirler.

7. TUKETICILER

Tiketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili sorunlar1 artmgtir. Tek
baslarina bu sorunlarin iistesinden gelemezler. Tiiketici hareketlerinin
belli bagh amaglan vardir. Bu amaglar1 arasinda, tiiketiciler arasindaki
dayanmigma onemlidir. Tiketicinin zayif oldugu hususlarda tedbir
almalar1 gereklidir. Ancak fikir birligi olmasina karsin merkezi bir
tegkilatin olmamasindan dolay: olumlu bir gelisme saglanamamigtir.
Tiiketicilerin bitin méllar hakkinda bilgi sahibi olmalar imkansizdir.
Bunun i¢in ilgili yaylnlarm teskilat icinde ele alinmasi gereklidir.
Tuketici, orgiitlenerek, bilgi derleme ve yayma faaliyetinin zorunlu kildig1
masraflar1 da kolayhkla temin edebilecektir. Kalite kontroliinii saglamak
da tiketicinin korunmasi agisindan énem kazanmaktadir.

Ekonomik ve gelisme bakimindan énemli olan kalite sorununun
¢oziimlenmesinde tiiketiciye 6nemli gorevler diigmektedir. Tiketicilerin
bir biitiin halinde hareket etmesi kendisi ile ilgili kararlarin verilmesi
agsamasinda bizzat s6z sahibi olmasi ve kalite sorununda iireticiye ve
saticiya karst denge elemam olarak ortaya ¢ikmasi ancak orgilitlenmesi
ile olur 97,

Tiiketici amaglarindan birisi de devleti ve diger kamusal kurumlar
etkilemektir. Tiketiciler orgiitlendikleri zaman ilgili yerlere seslerini
daha iyi duyurabilmektedirler. Birgok iilkede tiiketici 6rgiitlerine, devlet

biitcesinden tahsisat ayrilmakta ve bazi maddelerin fiyatlarina zam

97 Giingor UYSAL, Orgiitlenmis Tiiketicinin Uriin ve Hizmet Kalitesindeki Rolii,
Ankara, 1979, 5.10.
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yapilmas: disiiniildigi zaman, tiketicilerin muhtemel tepkileri
gozetilmektedir.

Tirkiye'de tiiketicinin dernek bi¢iminde ¢rgiitlenmesini énleyecek
yasal bir engel yoktur. Tiiketicinin orgiitlenmesi konusu, ekonomik sistem
iginde orgiitlenen sanayici, iiretici ve tacirlere paralel olarak zaman
zaman ortaya ¢ikmigsa da giiclic bir adim atilamamigtir. Kadin
derneklerinin kisith olarak tatbik etmek istedikleri baz eylemler veya
zaman zaman alinan yasal tedbirler hep ayni noktada kalms ve bir
sonuca ulagsamamstir. Halkimiz genellikle birseyler yapma isini bir
bagkasindan 6zellikle devletten beklemektedir. Bu ozellik tiiketici
orgiitlerinin kurulmasim geciktirmigtir.

Kurulacak bir érgiitiin bagarih aragtirma ve deneyler yapabilmesi,
bu amagla laboratuvar ve aragtirma merkezleri gibi zorunlu yatirimlara
girismesi icin gerekli mali destegi tiyelerinden saglayabilmesi ¢ok zordur.
Finansman kaynaklar1 saglam temellere dayanmadikc¢a, bu derece
onemli konularn amaglayacak bir. orgilitiin basarili olabilmesi
imkansizdir. Tﬁrkiye’de de tiiketici drgiitlerinin bagarih olamamasimn en

onemli nedeni budur 98.

98 DOGU, s.7.




UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK
KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

LTURKIYE’DE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK
KARSILASILAN SORUNLAR

Gintmiizde tiiketici kendisi i¢in giderek karmasiklagan bir pazar
yapisi ve geligen pazarlama faaliyetlerinin yarattig1 sorunlarla .karsl
karsiya kalmaktadir. Tiiketici sorunlar: maqu diizeyde ele alindiginda ne
kadar genig kapsamh oldugu gériilmektedir. Geligmekte olan iilkelerde,
Gretim olanaklarimin yarattigi rekabet ortami, tiiketicilerin sinirh
gelirlerini en etkin bigimde kullanabilmelerini, ekonomide ve toplumdaki
rollerinin 6nemini kavramalarim zorunlu hale getirmektedir. Bu amagla
tiketicinin korunmasina yonelik karsilagilan sorunlar konusunda
bilinglendirilmesi, bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir.

Tirkiye'de tﬁketicinin korunmasina yénelik karsilagilan sorunlart
genel olarak gu bashklar altinda siralayabiliriz:

-Mal ve Hizmet Kalitesinin Diigiik Olmas:

-Mal ve Hizmetlerin Satin Aiinmasindan Sonra Sunulan

Hizmetlerin Yetersizligi
-Reklamin Tiiketici Uzerindeki Olumsuz Etkileri

-Yaniltict Satig Gelistirme
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-Ambalajlama ve Etiketleme Yetersizligi

-Tiketicinin Yap: ve Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlar
-Tiketicinin Egitim Sorunu

-Tiiketicinin Orgiitlenememesi Sorunu

-Diger Sorunlar

1. MAL VE HiZMET KALITESININ DUSUK OLMASI

Uriiniin albenisini artirarak gergek degerinin iizerinde pazarlama
egilimleri ve tiiketicinin gergek ihtiyag¢larindan koparilarak yeni pazarlar
yaratma egilimleri iireticiler i¢in ¢ogu kez iizerinde 6nemle durulan bir
pazarlama politikaS1h1 olusturmaktadir. Uriiniin kalitesi kavrami da bu
nedenle yozlastirilmig ve kalite tanimi, kullamim dstiinliigii, deger-fiyat,
dayamklilik, yiksek fiyat, gilizel gorinis gibi ozelliklerle
6zdeslestirilmigtir. '

Bu nedenlerle kalite tamim 1960’larda yeniden giindeine gelmig ve
“kullanim amacina uygunluk” olarak tanimlanarak, kalite ile kullanim
ustiinligi arasindaki temel ayirim belirlenmigtir. Cinki kullanim
amagclar1 ve buna bagh kalite kistaslar1 farklidir. Her iiriin kalite
agisindan kendi alaninda gecerli kullamma gore degerlendirilmelidir 99.

Bu agiklamalar altinda kaliteyi gu sekilde tanimlayabiliriz: Kalite,
bir iiriin veya hizmetin tiiketicinin istek ve ihtiyacina uygunluk
derecesidir. Tiiketicinin istek ve ihtiya¢larina en uygun tiriin veya
hizmetin verilmesi i¢in yapilan c¢aligmalarada “kalite kontrol”u adi

verilmektedir 100,

99 YENER, s.75.

100 H Hilmi ISMAILOGLU, “TSE’nin GUniimiiz ve Gelecege Yénelik Cahgma
Programi”, STANDARD, Ekonomik ve Teknik Dergi, S.314, Ankara, Subat, 1988,
$.30.
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Tiketicinin korunmasi1 kapsaminda en 6nemli goériillen kistas:
tiikketiciyi hileli, giivenilir olmayan, saghga zararli bozuk mallarin
alimindan korumak oiduguna gore, uriinlerin kalitesi ve piyasada
bulunan kalitesiz tiriinler sorunu kendiliginden ortaya gitkmaktadar.

Kaliteli mal iiretimini etkileyen faktorleri ii¢ grup altinda
inceleyebiliriz 101, |

a-Kalite Bilinci ve Kontroline Gereken Onemin Verilmemesi:
Tiiketicilerin kalite konusunda bilingli olmamalari, onlarin satin alacag:
bir uriinde asgari ne ozellikler buluﬁmas1 gerektigini bilmeden ahligverig
yapmalarina neden olmaktadir. Bu da iireticilerin bu konuda titiz
davranmamalarinin baglica nedenini olugturmaktadir. Tiketici kaliteli
mal1 arzu etmekle birlikte, tercihlerini ¢ogunlukla satin alacag: iirtiniin
fiyatina gore yapmasiyla, iireticiye pazardan kaliteyi gelistirici herhangi
bir zorlama gelmemektédir.

b- Sermaye Yetersizligi: Isletmeler sermayelerinin yetersiz olmas
nedeniyle ek kapasite yatirnmlarina girigemedikleri gibi iirin gesidi ve
kalite kontroliinde kullanilacak makina, techizat ve laboratuvar
malzemelerinin temininde zorluk ¢ekmektedir.

Ayrica sermaye yetersizligi, iirtiniin ucuza imal edilebilmesi igin
daha diigiikk nitelikli malzeme kullamilmasina da yol a¢maktadir.
Sermaye yetersizligi kicgitk sanayici ve igletmecilerin teknolojik
geligsmeleri izlemelerine engel oldugu gibi, emek-yogun tiretim tarzinin
devaminda da rol oynamaktadir.

c- Standardizasyonun Onemi: Baz: iireticiler mamullerini belli bir
standarda gore iiretme konusunda yeterli bir bilgiye sahip olsalar dahi
iirettikleri mal ve hizmetlerde bu standardi bulmak miimkiin degildir.

Ulke niifusunun artmasi, tiiketici ve tiretici arasindaki iligkileri

zayiflatarak standardizasyonu da olumsuz yonde etkilemektedir.

101 A}i Yalmaz GUNDUZ, “Tiiketicinin Korunmasinin Ekonomiye Etkisi”, Banka ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, S.4, Nisan 1989, 5.33.
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Standardizasyon bilincinin ireticilere yerlegtirilmesi durumunda kaliteli
airiinler uiretilecek bundan da iktisadi ve sosyal denge olumlu yonde
etkilenecektir.

Kalite kontrolu ve ekonomiye katkisi konusunda su agiklamalara yer
verilebilir. | »

Kalite kontrolii, “toplum i¢in kaliteli iriinler iiretmek, aym zamanda
hatali tirtinleri tiretme ihtimalini azaltmak” geklinde ifade edilmektedir.
Kalite kontroli hatali iiriinlerin iiretilmesini onlemek ig¢in uygun
hammadde se¢mek, tretim makinalarinin gerekli olan bakimim
zamaninda yapmak ve var olan iglemlerin gerektigi gibi yapilip
yapilmadigim siirekli olarak kontrol etmekle miimkiin olur 102,

Bugiin iilkemizde hatali ve kalitesiz tiriin iiretilmesinin neden
oldugu kayiplar yiitksektir. Bu tiir iiriinlerin sebep oldugu maddi ve
manevi kayiplarin miktarim 6l¢gmek oldukga giigtiir. Ornegih, hatali
yapilan elektrikli cihazlarin sebep oldugu kazalar bir ¢ok kimsenin
yaralanmasina ve hayatim kaybetmeéine yol agmaktadir. Bu kazalarin
onlenmesi ancak kaliteli tiriinlerin iiretilmesi ile miimkiin olabilir.

Iktisadi kalkinmanin amaci, milli gelirden kisi basina diigsen
miktar1 devamli olarak arttirmaktadir. Bu da sanayi iiretiminin
modernlestirilmesi ve belli standartlara uyulmak ile mimkiin
olabilecektir. Boylece diger tilkelerin triinleri ile rekabet sans1 da
artacaktir. Bu nedenle sermaye, teknoloji, mesleki bilgi ve gorgi
bakimindan sinirh imkanlara sahip olan kii¢iik sanayici ve igletmeciler
desteklenerek kaliteli iiretime yonlendirilmelidir.

Enflasyonun yiikselmesi sonucunda kalitenin giderek diigmesi
tiikketiciyi ve iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin,
endikotin ile siyaha boyanan zeytin, ¢cemeni saghga zararli tohumlar, ilk

giyvmede deforme olan konfeksiyon elbise, etiketindeki bilegime uymayan

102 Wil Proditktivite Merkezi, Verimlilik, MPM Yay.No: 1988/1, Ankara, 1988, s.5.
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ilag, eksik gramajli ekmek, dikkatli kullanimla bile bozulan ve
bozuldugunda garantili belgelerin igse yaramadig elektrikli ev aletlerinin
sebep oldugu maddi ve manevi kayiplar olduk¢a biiyiik zararlara yol
a¢gmaktadir.

Tiketicinin ekonomik ¢ikarlan ve saghklar: bu mallarla devamlh
tehdit edilmektedir. Tiketicinin sagh@im tehdit eden mallar etkili bir
sekilde denetlenmelidir. Kalite kontrol enstitiilerinin kurulmas

gereklidir 103,

2. MAL VE HIZMETLERIN SATIN ALINMASINDAN SONRA
SUNULAN HiZMETLERIN YETERSIZLIGI

Mal ve hizmet garantisi, mal ve hizmetle ilgili {iretim hatalarimn,
tretici tarafindan belli bir siire garanti edilmesidir. Bagka bir deyisle,
iiretim hatalarinin belirlenmesi durumunda malin yenisiyle
degistirilmesi veya hatanin giderilmesidir 104, |

Garanti belgesi hem tireticiyi hem de tiiketiciyi koruma amaciya
diizenlenir. Garanti belgesi, tiiketicinin 6zellikle dayanikli tiketim
mallarin1 satin alirken tizerinde durdugu 6nemli bir konudur. Ancak
giniimiizde tiiketicinin garanti belgeleriyle ilgili olarak, belgelerin
karmagikligi, garanti siiresinin yetersizligi ve bazi igletmelerin belgede
belirtilen gartlara uymamasindan kaynaklanan sorunlarn vardir 105,

Garanti belgeleri sade bir dille yazilmah ve genig bir sekilde izahat

verilmelidir. Tiiketici bu belgeyle, garanti verenin adim, adresini, garanti

103 GUNDUZ, s.34.

104 Aj CEYLAN, Tiiketicinin Korunmasi, BUSIAD Yayinlan, Bursa, Temmuz 1988,
s.14.

Emine GONEN, “Tiiketici Sorunlari”, TSE Tiiketici Biilteni, S.36, Temmuz 1991,
s.1.

105
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dogrultusunda cesitli amaglarla yapilmaktadir. Bu amaglar;107

-Yeni mamuli pazara sunmak,

-Satin alma giidiilerine hitap ederek dar bir ziimrenin kullandig
mal1 genis kitlelerin kullanmasini saglamak,

-Talep diizeyini korumak igin malin kullanim zaman ve
aligkanhklarim degistirmek, |

-Saticilarin ulagamadig kigilere ulagmak,

-On yargilari yanlis ve olumsuz izlenimleri diizeltmek,

-Tiketicileri egitmek.

Reklamlarin temel 6zelligi, tiikketiciye sunulan mal veya hizmet
hakkinda gergek tanitici bilgileri vererek aydinlatici olmasidir. Ancak,
iktisadi faaliyetler i¢inde aldatici reklamlar olarak bilinen faaliyetler
nedeniyle tiiketiciler ger¢ek anlamda aydinlanamamakta, satin almak
istedikleri mal ve hizmet hakkinda degerlendirme, kargilagtirma ve
isabetli se¢cim yapamamaktadlf.

Ttiketici yararina uygun diismeyen aldatic1 reklamlar, aynm1 zamanda
piyasada haksiz rekabete yol agmakta, boylece tiiketici ve tiretici
iliskilerini, mesleki iligkileri, piyasa sistemini ve sonugta; iilkenin vergi
gelirlerini, tiriin kalitesini ve maliyetleri olumsuz yonde etkileyerek milli
ekonomiye zarar vermektedir.

Aldatici-yamlticr reklam, reklam yoneticisinin sosyal sorumluluguna
aykiri olarak gerc¢egin timiini séylemeyip mamuliin, hizmetin, firmann
sadece iyi yanlarindan séz etmektir. Ayni zamanda ¢ift anlamh
sozciiklerle, mesajlarla, tiiketiciyle iletisim kurmak ve mamuliin ya da
firmanmn niteligi hakkinda aldatici beyanlarda bulunmak da aldatici-
yaniltici reklam olarak kabul edilméktedir. Ornegin isletmenin niteligi ile

ilgili olarék vakif, kooperatif, holding gibi terimlerin kullanmilmas,

107 Miberra YENER-Sema OZKAN, “Reklamlar ve Tiiketici Davraniglarina Olan
Etkisi”, Ekonomik Ankara, Ankara Ticaret Odas: Yaymi, S.21, Temmuz-Agustos
1988, s.17. '
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firmanin pazardaki durumunu ve giiciinii belirten bilgilerin yanhs olmasi,
mamuliin fiyatim1 belirlemeden yamizca taksit miktarlarimn
vurgulanmasi, yabanci isimli markalar kullamlarak mamule yabana
kokenli imaji verilmesi, mamuliin zararh ya da yan etkiye sahip
ozelliklerinden hi¢ bahsedilmemesi aldaﬁm-yamltlcl reklam 6zelligini
ortaya koymaktadir. Ornegin bir deterjanin bi1e§iminde renk attirici bir
madde var ise bundan hi¢ bahsedilmeden yalmizca, “temizleme;

2]

beyazlatma giicii” tizerinde duruluyor ise bu bir aldatici-yamltict
reklamdir 198, Yani aldaticihik, tiiketicinin, bir reklamdaki dogru
olmayan bir unsuru, dogruymus gibi algilayip kendisine sunulan iddiaya
inanmasi ve dolayisiyla tiiketicinin iiriin hakkindaki diigiincelerinin
degismesi geklinde agiklanabilir. -
“'vTﬁketicinin korunmasi1 amaciyla hazirlanan ancak heniiz

kanunlagmayan “Tiiketici Koruma Kanun Tasarisi”min ticari reklam ve
ilanlar baghikli 13'ncii maddesinde, reklamlarin asagida siralanan
unsurlar igerir bicimde olmasinmin ﬁnlenmesi_bngﬁrﬁlmﬁstﬁr 109,

“Tiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecritbe ve bilgi
noksanhiklarimi istismar edici, bu suretle maddi kaybina yol aqic,
titkketicinin can ve mal giivenligini sarsici, saghgini bozucu, haksiz
rekabete sebebiyet verici, ¢ocuklan ve cinselligi istismar edici ilan ve
reklamlar yapilamaz.”

Bakanlik, ticari reklam ve ilanlarla ilgili usul ve esaslar, mesleki
iist kuruluslar ile goniillii tiiketici orgiitlerinin de goriiglerini alarak bir
yonetmelik diizenler.

Ancak uygulamada bir reklamin gercekten sozii edilen unsurlara

sahip olup olmadiginin, bu saptamanin nasil yapilacaginin ve ne gibi

108 Rezan TATLIDIL, “Tiketim Mallarinda Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketicinin
Fonksiyonu”, Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimer Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 4, S.1-2, [zmir, 1989, s.264.

109 Sanayi ve Ticaret Bakanhg, s.6.
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dogrultucu mekanizmalara bagvurulabileceginin saptanmasi olduk¢a zor
bir olaydur.

Ulkemizde 6zellikle reklamlarin denetimi ve tiiketicinin korunmasi
konusundaki kanun heniiz yiiriirliige girmemistir. Bu nedenle reklam
denetimi basinda Basin ve Ahlak Yasasi, radyo ve televizyonda ise TRT
Reklam Esaslarina iliskin Yonetmelik geregince bazi kosullar ve
sinirlamalar gergevesinde siirdiiriilmekle birlikte, konunun tiiketicinin
korunmasiyla ilgili yonii gerilerde kalmaktadir.

Aldatici-yaniltict reklamlar konusunda alinacak yasal dnlemler
arasinda tiketicinin korunabilmesi i¢in en etkin 6nlem kugkusuz
“Tiketiciyi Koruma Yasasi’nin ¢ikarilarak “Tiketiciyi Koruma
Orgiitleri’nin kurulmasina yénelmektir. Bu konuda destekleyici nitelikte
“Pazarlama Uygulamalan Yasas1”, “Kisitlayici ve Tekel Uygulamalan
Yasasi”da yararh olabilecektir. Tirkiye’de Tiiketiciyi Koruma- Yasasi
1970’lerden beri zaman zaman giindeme gelmekle birlikte heniiz
cikarilmamisgtir. Geligmis iilkelerde oldugu gibi tiiketici orgiitlerine “karg:
reklam” yapina hakk: verilerek, tiiketicinin zarar gtjrdﬁgii mal,

kamuoyuna duyurulabilmelidir 110,

4. YANILTICI SATIS GELISTIRME

Uretilen malin satisginin saglanmas i¢in isletmeler ¢aba harcamak
zorundadirlar. Miibadelenin ortaya ¢iktigi giinden bugiine dek satig
cabalarn siiregelmigtir. Tiiketicileri satin almaya 6zendirmek ve
aracilarin iglevlerini daha etkin kilmak i¢in yapilan her tiirlii galigmalara
satig gelis'tifme denir 111, Bu cabalar kigisel satig ve reklam basta olmak

iizere, vitrin diizenleme, sergileme, gosteri, kupon yayinlama, yansma

110 pATLIDIL, 5.265.
11 CEMALCILAR, s.255.
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diizenleme, fiyat indirimi ve saticilara prim verme vb.’dir. Bu ¢abalarla,
tiikketicilerin dikkatleri belirli mallara ¢ekilmektedir. Tiketiciye, 6zel bir
satig durumu elde etmek olanagina sahip oldugu, bu olanag: bir daha ele
geciremeyecegi izlenimi verilmektedir.

Satis gelistirme etkinliklerinde, tiiketicilere, mallara iliskin bilgiler
verilmeli, tiiketicilerin ilgileri ¢ekilmeli ve titketiciler mallar1 satin
almaya yonlendirilmelidir. Onlar1 ikna ederek, belli bir davramsta‘
bulunmaya yonelterek, hatirlatmalarda bulunmaktadir 112,

Cagdas pazarlamada tiiketicilere yalnizca bilgi vermek yeterli
degildir. Aym zamanda, tiiketiciler isteklendirilmeli ve inandirilmalidir.
Ancak bu agsamada tiiketicilerin bazen aldatilmalar1 sézkonusu
olabilmektedir. Satig artirma faaliyetlerinden bilgi vermede yamiltici,
aldatici uygulamalar tﬁketicilerin sikayet konusu olmaktadir. Ayrica
isletrhelerin satig artirma yoniinde ¢ok uyguladiklari malla birlikte
hediye ¢ekiligi, kuponlar gibi uygulamalan tiiketicilerin rasyonel

davranmalarim engellemektedir.

5- AMBALAJLAMA VE ETIKETLEME YETERSIZLIGI

Teknik acidan ambalaj, tiriiniin depolama ve tagima o6zellikleri de
dikkate ahinarak, en elverigli malzeme seg¢ilmesi ve belirli gekil verilmesi
suretiyle en ucuza ve tiiketici ihtiya¢larin en iyi bir gekilde karsilayacak
bicimde paketlenmesi, sarilmas: iglemidir. Hukuki a¢idan ambalaj ise,
doldurma ve sarmalama esasinda mamul miktarinin tespit edilen ve
tizerinde gosterilen kadar ve belirli vasiflara sahip mamuliin belirli

ambalaj malzemesi ile donatilmas: iglemi olarak tanimlanabilir 113,

112 CEMALCILAR, s.351. ,
U3 atif CAKICI, Isletmelerde Ambalajin Fonksiyonlari, Ambalajciligin Gelismesi,
Avrupa Toplulugu ve Tirkiye, Ankara, 1975, s.5-6.
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Guntumiizde ambalaj, mallarin korunmasi, saklanmas: ve satiginda
oldukc¢a onemli bir rol oynamaktadir. Malin satisiyla ambalaj arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Iyi bir ambalaj “satig yerinde reklam” arac
olarak da satiglan arttirici etki yapabilmektedir. Ambalajin sagladiga
ustinliklerin farkinda olan ireticiler, konuya ayri bir 6nem
vermektedirler. Ambalajin oneminin artmasi, ambalaj sektorinin
geligsmesini tegvik etmektedir. Hatta ihracat artis1 gelismis bir ambalaj
sektoriine de baghdir denilebilir.

Yenilige dayah ya da malin farkhlagtirilmas: sonucunda ¢ok degisik
sekil ve renklerin egemen oldugu ambalajlamada tiiketici yﬁnﬁnden
ortaya ¢ikan sorunlar iki noktada toplanabilir. Bunlar ambalaj tizerinde
yer alan mamuliin 6zellikleri, kullanim gekli, firmaya ait bilgilere iligkin
agiklamalann yetersiz olmas: ya da ambalajin aldatici-yamltici bicimde
kullanilmasidir. Ambalajin tizerindeki bilgi eksikligi, tiiketicinin mah
secerken gerekli bilgiyi ambalaj {izerinden okuyamamasi satin alma ya
da yanilma durumlarim etkileyebilir. Ambalajin yaniltica1 ya da aldatici
olmasi ise, igérigi, niceligi veya bilegimi ile uretici firmaya ait bilgilerin
gercegi yansitmayacak bi¢cimde kulla‘mlmasmdan
kaynaklanmaktadir 114.

Etiketler ise, piyasaya sunulan bir mal hakkinda aliciya tanitica
bilgi vermek amaaiyla, dogrudan malin veya ambalajinin iizerine ya da
ilisik olarak herhangi bir sekilde yazilmig veya basilmig ifadeleri kapsar.
Etiket tizerine gercege aykin1 beyan konulmamas: gerektigi, koyanlarin
hukuki mevzuata uygun olarak takibe ugrayacag hemen hemen her
tilkede benimsenmigtir.

Tiiketicinin aydinlatilmas1 ve bilingli bir se¢im yapabilmesi i¢in
tikketim mallarinin ambalajlanmasi, etiketlenmesi ve fiyatlandirilmasi
gerekir. Tiiketicinin 6zellikle, saghk ve giivenliginin korunmas: agisindan

onem tasiyan ambalajlama ve etiketleme konusunda Sanayi ve Ticaret

114 pATLIDIL, 5.263.
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Bakanhgi’'nin yayinladig1 tebligler konuya iligkin diizenlemeleri
yapmakla birlikte alinmasi gerekli tedbirler bulunmaktadir.

Tiketim ambalajlémmn tizerinde firmamin tescilli markasi, firma
ad1 ve adresi, maln cinsi, birim cinsinden net olarak, tiriiniin miktan, seri
no, iiretim ve ambalajlama tarihinin bulunmasi zorunludur. Gida
maddeleri so6z konusu oldugunda iiretimde kullamilan maddeler, katk:
maddeleri ve standardinda belirtilmigse miktan ve hepsinden énemlisi
son kullanma tarihi veya dayanma siiresinin ambalaj iizerinde yer
almasi zorunludur.

Ulkemizde tiiketicinin giderék bilin¢lenmesi ve daha akilc1 satin
alma kararlar1 vermesi sonucu bu tedbirler firmalar i¢in zorlayic1 bir
unsur olmaktan ¢ikmis, pazar kosullarinin ve rekabetin geregi haline
vgelmistir. Ayrica, malin fiyatlandirilmasi tiiketici agisindan diger
mallarla klyaslanmasimda miimkiin kilacagindan son derece 6nem

tasimaktadir.

6. TUKETICININ YAPI VE DAVRANISLARINDAN
KAYNAKLANAN SORUNLAR

Tiiketici sorunlarinin olugsumunda, tiiketicilerin yapisal ve
davranigsal 6zellikleri de etkili olmaktadir. Bu durum daha ¢ok “satin
alma” olayinda kendini gostermektedir. Satin alma davramglar: genelde
ii¢ grupta toplanabilir:115

-Aligkanlhiga Bagh-Otomatik Satin Alma

Tiiketicilerin satin almalarinin ¢ogu ahskanhga baghdir. Bu tiir

satin almalarda tiiketici bir titkketim ya da satin alma eylemi yaptiginin

115 Tanju OZTURK, Nasil Satin Ahriz? (Tiiketici Satinalma Karar Siireci), Milliyet,
TUYAP Yayinlari, 1983, s.8.
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bilincinde degildir. Otomatik olarak hareket eder. Aligkanhkla satin
alinan mallar, genelikle fiyati ucuz, kullamim, tiiketimi stk olan, her
yerde ve her zaman kolaylikla bulunan mallardar.

-I¢giidiisel Satin Alma |

Bunlar, tiiketicinin daha 6nceden satin almay: planladig: halde
gozoniine c¢arptig1r i¢cin ya da bagka bir nedenle ani bir kararla
gergeklestirilen satin alma eylemleridir. Bu tiir satin alma davramglan
tiiketiciler bakimindan en tehlikeli olamdir. I¢giidiisel satin almalarda
gercekten ihtiya¢ duyulmayan belki de kalitesiz ya da pahah mallan
satin alma ihtimali yiiksektir.

-Planli Satin Alma

Bu tir satin alma davraniglarinda tiiketici rasyonel
davranmaktadir. Planh satin alma davramiglan o6zellikle birim degeri
yiksek ve satin alma siklifi seyrek olan mallarda, daha agik bif deyisle
pahali ve tiiketicinin yagami boyunca bir ya da iki kez satin aldiga
mallarda s6z konusu olmaktadir. |

Her tiiketici satin alma kararini, para, zaman, enerji gibi tiikketim
maliyetleri ile satin almaya konu olan malin ihtiyac: ve isteklerini
karsilama iglevini kargilagtirarak vermektedir. Bu nedenle tiiketici
davraniglan, bir fayda-maliyet kargilagtirmasina dayanmaktadar.

Tuketici davraniglarina etki eden;

-Kiiltiir,

-Alt Kiiltiir,

-Referans Gruplan,

-Sosyal Sinaf,

-Aile -
gibi sosyal faktorler yaminda,

-Thtiyag ve Giidiiler,

-Ogrenme Siireci,
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-Kisilik,

-Algilama,

-Tutum ve Inanglar
gibi i¢ faktorler de vardir 116,

Tirk tiiketicisinin yapr ve davramslarinda goriilen unsurlar su
sekilde 6zetlenebilir:117

-Hanehalk: reisinin meslegi ve yag1 titketimde etkili olmaktadar.
Genglerin dayanikli mal tiikketim egilimi yaghlardan fazladar.

-Tiketicilerin geliri, yas ve cinsiyeti giyim satin alma davramigini ve
satin alma sikhigim etkilemektedir.

-Tiiketiciler tarafindan en fazla tercih edilen alig-veris yerlerini
belirlemede égrenirﬁ durumlan etkili olmaktadir. Ogrenim diizeyi diigiik
tiiketiciler digerlerine oranla daha az piyasa kontrolu yapmaktadirlar.

-Sehir ve gecekondulardaki ailelerin gelirlerinin ayhk
kazanilmasina, yiyeceklerin satin alindiklarn kaynaklarin hemen hemen
ayni olmasina ragmen, yiyecege ayrilan para sehirli aileler tarafindan
daha bilingli kullamilmakta ve bu aileler daha yeterli ve dengeli
beslenmektedir. |

-Hazir ve yar1 hazir besinlerin tiikketim durumlarinin ailelerin
ekonomik durumuyla iligkili oldugu, gelir arttik¢a, ayrica ¢galisan kadinlar
bu gidalar1 ¢aligmayanlara oranla daha ¢ok tercih edip
kullanmaktadirlar. |

-Gelir diizeyi arttikg¢a ailelerin araglara sahip olma oram ve egitim
arttikga aracin satin alinmasinda once planlama ve piyasa aragtirmasi
yapanlarin oram artmaktadir. Aileler, araci satin almadan 6nce gesitli

bilgi kaynaklarindan (arkadas, reklamlar, prospektiisler) yararlanmakta

116 TOBB, Pazarlama i¢in Temel Bilgiler, Ankara, 1967, 5.43-62.
U7 Miberra YENER, “Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler ve Tiketici

Davramslan ile flgili Yapilan Aragtirmalar”’, STANDARD Ekonomik ve Teknik
Dergi, S.321, Ankara, Eyliil 1988, 5.14. |
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ve satin alirken en ¢ok aracin kullanim kolayhigi ve dayamikhgindan
etkilenmektedirler. |

-Gelir diizeyi ylkseldikge ailelerin dayamkh tiiketim mallarina olan
talebi artmaktadir. Tiiketicilerin biyiik ¢ogunlugu dayamkli tiketim
mal1 satin alma kararlarim egleri ile birlikte vermekte, egitim diizeyi
yikseldikge ve kadinin ¢aligtagr ailelerde bu oran daha da artmaktadir.

-Tiiketicilerin alig-verig oncesi, alig-verig sirasinda ve alig-verig
sonrasindaki davraniglarinda gelir durumu biiyik bir etkendir.
Tiiketiciler alig-verig 6ncesi ve alig-verig sirasinda bilingli davranmak igin
caba gostermektedirler. Bu durum egitim diizeyi yikseldik¢e daha da
artmaktadir.

Tiirk tiiketicisinin yap1 ve davramsglarinda goriilen unsurlara bagh
olarak bir takim eksiklikleri ve sorunlan vardir. Tirk tiketicisinin
eksiklikleri ve sorunlarin su sekilde siralayabiliriz:118

-Hemen her tirla alls;veris icin gercek ihtiya¢ tam olarak
saptanmiyor. Bu nedenden dolayi, 6rnegin bir digiin salonuna hitap
edebilecek giicte amplifikasyon kapasitesi olan bir miizik setini evine
alabiliyor. Tabii ki, ekstra kapasite i¢in ekstra para édiiyor.

-Tiirk tiiketicisi genelde piyasa aragtirmasi yapmay1 sevmiyor.
Bundan dolayi, kapisina gelen saticidan riski biiyiik olmakla birlikte
alig-veris yapabiliyor. Cogunlukla olumsuz olan sonug¢larina da
katlanmak zorunda kaliyor.

-Tiirk tiiketicisinin kendisine uzatilan ve dnyiliziinde imza attig
sozlesmelerin arka yiiziindeki {iretici veya satici firmanin ozel
hiikiimlerini iceren sdzlesme maddelerini okuma ahgkanlig: bulunmuyor.
Tiiketici Rehberi, sikayetlerin %15’inin bu maddeleri okumamaktan

kaynaklandigini tespit etmigtir. Okudugu takdirde, bu maddelerde

118 Selguk AKALIN, “AT’a Girme Hazirhg Yapan Tiirkiye'nin Gelismesinde
Tiiketicinin Rolii ve Onemi”, STANDARD Ekonomik ve Teknik Dergi, Say:: 329,
Ankara, Mayi1s1989, s.67.
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kendisini koruyan hi¢bir madde olmadigim gorecek, imzasim ona gore
atacak veya atmayacaktir.

-Kalitenin ne demek oldugunun tiiketici farkinda degildir. Yani
tiketici satin alacag bir iirinde asgari ne 6zellikler bulunmasi
gerektigini bilmeden alig-veris yapmaktadir. Bu konudaki bosluk,
TSE’nin laboratuvar ¢aligmalarinin tam olarak devreye girmesi ve
topluma kazandirilmasi ile mimkiin olabilecektir.

-Tirkiye’de gikayet konusu iiriiniin analizi konusunda biiyik bir
bogluk bulunmakta, bir laboratuvar standard: bulunmamaktadir. Ancak
yvine TSE’nin laboratuvarlarinin bu gorevi ustlenecek olmasi tiiketici-
iretici arasindaki gorislerin tek yetkili organ nezdinde ve goriilmez
olarak ¢oziimlenmesinde katkida bulunacaktar.

-Cogu tiiketici, bir magduriyet karsisinda bile gikayetini nereye
edebileceginin hatta sikayet edebileceginin bile farkinda degildir. Bunu

fark edenlerin bir béliimii, ¢egitli endige ve korkular yasamaktadir.

7. TUKETICI KREDILERI ILE ILGILI
KARSILASILAN SORUNLAR

Genel anlamda tiiketici kredileri, bireylere herhangi bir hizmetin
veya malin satin alimina bagh olarak ya da olmayarak, ticari amaclar
disinda kullamilmak ve sonradan belirli sartlarda geri 6denmek uzere
verilen krediler olarak tanimlanabilirl1®,

Giiniimiiziin ekonomik gartlarinda kigi ve ailelerin gelirlerinin reel
olarak biiyiik 6l¢iide gerilemig olmasi, dolayh olarak, birgok dayamkh

tiikketim malina 6denecek fiyat1 gogu tiiketicinin géziinde adeta kiigik

119 vildim Beyazit ONAL, “Tiiketici Kredilerine Miisteri Kredi Degerliliginin
Belirlenmesi”, Pazarlama Dergisi, S.41, Eylil-Ekim 1993, s.20.
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servetler haline getirmigtir. Bu durumda ihtiya¢ duydugu dayamkh
tiketim malinin bedelini pesin olarak 6demeye biit¢esi imkan vermeyen
bircok tiiketici, haliyle ya sézkonusu mali satin almaktan vazgecmekte,
ya da triin bedelinin genellikle 6nemli bir kism i¢in bor¢lanarak, kredili
satin alma yoluna bagvurmaktadir. Ayrica gelir durumlar: ve satin alma
gicleri kisith olan tiiketiciler yaninda nispeten az sayida da olsa, hali
vakti olduk¢a yerinde olup, birgok yiiksek bedeli dayamkl: tiikketim mahm
pesin parayla kolayca satin alabilecek mali giice sahip bulunan baz
kigilerin de kendilerini bu tiir tasarrufa zorlayip, bu yoldan kazanch
cakmak amaciyla taksitli (kredili) satin almalara yoneldikleri
goriilmektedir.

Gelismig tilkelerde yaygin bir kullanim olan tiiketici kredileri,
Turkiye’de yakin zamana kadar satici (veya bayi) ve tretici firmalar
tarafindan uygulanmigtir. Bunu 6zellikle 1988 yili Eyliil ayindaki faiz
stokunun etkisiyle bankalarda biiyiik fonlarin olugmast ve 1989 yili
baglarindan itibaren ¢ok gubeli bankalarin tiiketici kredisi uygulamalari
izlemigtir. Bankalar, tiiketici kredileri yoluyla fon fazlas1 pahali maliyetli
kaynag bir an 6nce plase etmek, risk dagitmak, kredi verimini yani
karhhigr arttirmak amaciyla reklamlar ve hizmetin yayginlastiriimas:
suretiyle miisteri sayisim artirmayl amaclamiglardir 120,

Pazara giren ilk bankalar cesitli nedenlerle tiiketiciyi belirli
sektorlere veya iligkileri olan firmalara yonlendirmiglerdir (otomobil,
beyaz esya, mobilya gibi). Bu yonlendirme biiyiik 6l¢iide kredinin amac:
disinda kullanimini 6nlemek kaygisindan kaynaklanmigtir. Bu
uygulamada 6deme mal satana yapilmaktadir. Ancak bu yontem, bir
olciide de olsa alig-veriste toplu pesin para avantajim ortadan kaldirdigy
gibi, tiiketiciyi gereksiz tiiketime de yoneltebilmektedir.

Otomobilden beyaz egyaya, tatil giderlerinden, okul taksitlerine

kadar genis bir alam1 kapsayan tiiketici kredileri ekonomik karekterleri

120 9sman OGUZTURK, “Tiiketici Kredileri”, Para ve Sermaye Piyasas1 Dergisi,
S.124, Haziran 1989, s.13.
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acisindan ticari ve sinai kredilerinden farkli yapiya sahiptirler. Ticari ve
sinai kredilerinde nihai amag ticaret veya iiretim hacmini arttirarak
nihai kdrin azamilestirilmesine katki saglamak seklinde ortaya
cikmaktadir. Tiketici kredilerinde ise temel itici gii¢, tiiketicilerin
arzularimi hemen tatmin etme ve Ureticilerin yiiksek kar saglama
istekleridir. Bu yonleri ile tiiketici kredileri, titkketim tercihlerinin zaman
icerisinde 6ne alinmasi islevini gerceklestirmektedir ki, ekonomik a¢idan
tiketici kredilerinin en o6nemli etkileri bu 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir 121,

Tiiketici kredilerinin efektif talebi yukar ¢ekmek suretiyle toplam
arz uzerinde olumlu etkisi vardir. Toplam talebi kargilamaya yénelecek
bir Gretim artigi, yeni yatirimlan zorlayarak, aym zamanda istihdam
diizeyini de genigletecek bir zincirleme reaksiyonu baglatabilir.

Tiiketici kredisinin bireye sagladigr en 6nemli fayda, bireyin
bugtinki geliriyle elde edemeyecegi mal veya hizmete hemen sahip
olmasini saglamaktir. Enflasyonist ortamlarda mal ve hizmet
fiyatlarinda biiyiik bir artig beklentisi, mal ve hizmete hemen duyulan
ihtiya¢ veya bunlarin cesitli nedenlerle ortadan kalkmasi ihtimali,
tiketici kredisinin onemini arttiran faktorler arasinda sayiliyor.
Enflasyonun izledigi seyri bu tezin Tirkiye ac¢isindan da gecerliligini
ortaya koymaktadir. Tiiketici kredileri, birgok mala genig kitlenin sahip
olmasimi saglayarak bu kitlelerin yasam standardini ve refahim
iyilestirmelerinde yardimci olmaktadir. Ancak biling¢li olarak
kullanilmayan tiketici kredileri, kisgilerin tiiketim ve harcama
egilimlerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Oncelikle, kigisel
tasarruflarin azaltilmas: ve gelecekle olugabilecek tasarruf potansiyelini
bugiinden yok etmek kaygisi énem tasiyor. Bu sekilde kiginin gelecek

donemdeki likiditeside azalmig oluyor. Sonugta bilingli bir tercih olarak

121 Ahmet N. IMRE, “Tiiketici Kredileri”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, S.124,
Haziran 1989, s.14.
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bagvurulmayan tiiketici kredileri, makro diizeyde kisisel bor¢larin
harcanabilir gelire oranim ve kisisel bor¢ yiikiinii arttinc bir etkiye de yol
acgabilmektedir 122,

Tiketici kredileri ile ilgili sorunlar kredilerin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Satin alma giicii simirla olan tiiketici kitlelerinin
gerek duyduklan iriin ve aletleri bedelini hemen Sdemeksizin satin
almalarimi saglayan olanaklar, tiiketicinin ihtiyacindan daha fazla malv
almasina bilingsiz olarak borg¢lanmasina, ileri siiriillen kosgullan
diiginmeksizin kabul etmesine neden olmaktadir.

Kredili satiglar mallarin satigim kolaylagtirmaya yarar. Bu tiir
satiglar ne kadar uzun vadeli ise o kadar tegvik edicidir. Oysa o donem
igerisinde o malin fiyat1 gergek satig fiyatinin ¢ok tizerine gikmaktadr.
Bu da tiiketicilerin aldatilmasina yol acar. Bu nedenle kredili
satiglardaki fiyat yﬁkselmelerinin makul simirlar igerisinde tutulmasina

bzen gosterilmelidir 123,

Tablo: 2
Tiiketici Kredisi Kullananlar

Isci 302.988
Memur 702.304 Ev Hamim 518
Akademik Personel 121.980 Ogrenci 210
Serbest Meslek 206.006 Isyeri Sahibi 3.918
Yonetici 91.304 Sirket 1.500
Tarnm Sektori 4.6066 Tuzel Kisgi 120
Emekli 104.465 Diger 101.600

Toplam 1.640.969

Kaynak: Pazarlama Dinyasi, 1993.

122 pinar AYRANCIOGLU, “Tiiketicinin Finansmam, Riski Tabana Yaymak”,
Bankacilar 1, S.1, Nisan 1991, s.51.

123 GUNDUZ, 5.32-33.
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Tiketici kredileri daha ¢ok dayaniklh tiiketim ile ev egyasi, konut ve
otomobil aliminda kullaniliyor. Kullananlar arasinda ig¢i memur ile
isciler ve iicretli kesim one ¢ikiyor.

Bir ilkede tiiketici kredisinin bireyler, firmalar ve iilke ekonomisi
icin fayda ve sakincalarim iyi 6lgerek, faydalarinin agir basacag bir
tiketici finansman sisteminin geligtirilmesi, finans pazarim iyi organize
edecek ve denetleyecek Onlemlerin alinmasi ile mimkindir. Oysa,
ulkemizdeki tiiketici piyasasina yonelik faaliyetlerde hem yasal hem de
uygulama agisindan bir standardizasyon heniiz saglanamamsgtir.
Kanunlarimizda tiiketici kredisi ve kredi kart: uygulamalanyla ilgili bir
mevzuat heniiz olusturulmus degildir. Ornegin, kredi kart: ¢ikaran bir
kurum ile mal satan veya hizmet sunan ticari igletme arasindaki veya
kredi kart:i kurumu ile kart hamili arasindaki hukuki iligkilerin agik

olmamas: bu alandaki en ciddi sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
8. TUKETICININ EGITIM SORUNU

Tiketici egitimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme,
ihtiyaclarimi giderme ve pazan etkileme giiciini arttirmay: hedef alan
egitim ve bilgilendirme yatirim olarak tammlanabilir 124,

Tiketici egitimi, sadece kisi i¢in degil, aym1 zamanda biylyen ve
geligsen ekonomi i¢in de vazgegilmez bir ihtiyactir. Ciinki ekonominin
gelismesi, tiiketicinin bilgili ve bilingli bir gekilde piyasada ekonomik
tercihini kullanarak {ireticiyi kendi ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi

gidermeye yonlendirmesiyle miimkiin olur 125,

124 Altina B.Y.K.P., s.1.
125 TQE, Tiiketici Biilteni, S.38, Ankara, Eylil 1991, s.1.
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Tiketici egitimini gerekli kilan, endiistri toplumlarimin sagladig:
mallarin bollugu ve tretim ile tiikketim faaliyetlerinin farklilasmasidar.
Endistri toplumlarindaki mal bollugu, bu durumda tiketicinin
problemlerini ¢6zmeye olanak saglar gibi gortilmektedir. Oysa piyasadaki
mallarin bollugu ve c¢esitliligi yalnizca mevcut mal ve hizmetlerin
coklugunu degil, piyasada meydana gelen karmagikligr da artirmaktadir.

Teknolojik gelismeye bagh olarak yasam standard: da
yikselmektedir. Yasam kolaylagmakta, ancak tiiketicinin bu ¢ok ¢esithi
mallar arasinda se¢im yapmas: giderek zorlagmaktadir. Bu nedenle
tiikketicinin sistematik olarak korunmasi; egitilmesine gerek vardur.

Geligmig ﬁlkelerde tiketici egitiminde devlet, firmalar ve tiiketici
orgitleri etkin rol oynamaktadir. Tiketiciyi koruma hareketinin
baslatildign A.B.D."de yapilan bir arastirmada 500’ yakin tiiketici egitim
programinin bulundugu ve bunlarin federal devlet, eyalet ve yerel
yonetimler, 6zel firmalar ve tiiketici 6rgitleri taréﬁndan gerceklegtirildigi
tespit edilmigtir.

Avrupa Toplulugu’nda tiiketiciyi koruma politikas: ii¢ ayr1 program
kapsaminda ele alinmigtir. |

1975 yihinda kabul edilen ilk Tiketici Enformasyon ve Kofuma
Program ile tiketicinin beg temel hakki tizerinde durulmustur. Bu
donemde (1979 yili) Avrupa komisyonu, geng tiiketicilerin egitim
metodlarini test edecek deneme okullar agilmigtir.

1981-1986 donemini igine alan ikinci programda ise, tiiketicilerin
egitimi konusunda yetigkinlerin egitimine yer verilmis, bu hususta
sendikalar, kadin érgiitleri, standardizasyon kuruluglar, kooperatif gibi
kurumlarin yer almasi iizerinde durulmusgtur. 23 Haziran 1986 tarihli
konsey 'kararinda tiiketici egitimi ve haberlegmenin tiiketici
menfaatlerinin korunmasindaki 6nemi vurgulanmsgtar.

1987 yilinda baslayip 1992 yilina kadar uygulanan igiinci

programda ilk ve orta okullarda uygulanacak bir program geligtirilmigtir.
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Programin uygulanmasinda 6ncelikle konularin tespit edilmesi Komisyon
tarafindan tistlenilmigtir. Tam tiye tilkeler boylece zorunlu egitimde
okutulacak konular arasinda tiiketici konusunu da almay:1 kabul
etmiglerdir. Ayrica tiiketici egitimini geligtirmek {iizere 6gretmen
yetigtiren okullarda konu program képsamma alinmigtir. Halen
6gretmenlik ve egitim araglarim geligtirilmesi alamnda ¢ahgmakta olan
ogretmenlere yonelik olarak hizmet-i¢i egitim niteliginde ayn egitim
programlar: diizenlenmigtir 126,

Tirkiye’de 4 Subat 1991 tarihinde Milli Egitim Bakanligh Tebligi ile
okullarimizda egitici kol gahsnialarmda TSE ve standardizasyon
konusunda 6grencilerin egitilmesine baglanmigtir. Ayrica TSE’nin teklifi
_iizerine Ilkokul, Ortaokul, Lise ve Dengi Okullar Egitici Caligmalar
Yonetmeligi'nde belirtilen Egitici Kollara “Tiiketicinin Korunmasi
Kolu"nun da ekl‘enmesi 18.8.1993 tarihinde kabul edilmigtir. |

Bugiin iillkemizde tiiketici egitimi veren kuruluglar arasinda yiiksek
ogrenimde Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yitksek Okulu, Ev
Idaresi ve Aile Ekonomisi Bélimii ile Ankara Universitesi, Ziraat
Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu, Ev Idaresi ve Aile Ekonomisi Ana
Bilim Dali, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Fakiiltesi Aile ve
Tiiketici Bilimleri Boliimii'nii sayabiliriz.

Diger taraftan sivil tiiketici orgiitleriyle TSE, Ankara Biyiiksehir
Belediyesi ve llge Belediyelerinin bazilan, gesitli soylesi, panel; forum,
sempozyum, radyo ve TV konugmalar gibi etkinlikle ile gesitli konularda
brogiir, biilten, dergi gibi yayin organlariyla tiiketicilerin egitiminde
katkida bulunmaktadirlar. Ayrica TOBB, TUSIAD ve ITO gibi
kuruluslarda yayinlariyla tiiketici egitimine yardimer olmaktadirlar.

Ulkemiz i¢in en bityiik eksiklik tiiketicinin egitimi, bilgilendirilmesi,

temsili konusunda sistemli bir programin baglatilamamasi birkag

126 Altiner B.Y.K.P,, 5.6-7.
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ornegine rastlanmasina ragmen orgitlenme konusunda istenilen
asamaya gelinememigtir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasinda en etkili bir yol
olan egitim konusunda yapilmas: gerekenleri soyle siralayabiliriz:

-Bireyin tiiketici olarak egitilmesinde aile odak noktasi oldugundan,
kirsal ve kentsel kesimde yaygin egitimin hedef alinmasi, bu egitimde ev
ekonomistleri, halk egitim uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlar1 ve saghk
personelinden yararlanilmasa,

-Firma ve magazalarda tiiketici departmanlar1 kurularak,
tilketicinin satin aldigr malla ilgili damismanlik hizmetlerinin yapilmasi,

-Tiketici egitiminin, rgiin egitimin her kademesinde ve yaygin
egitimde miifredat programlarnna alinmasi, uzmanlar tarafindan
hazirlanan programlarin bireylerin ya, sosyal ve ekonomik durumuna gore
degerlendirilerek tiim tiiketicilere hitap etmesi, efitim programlarimn,
konferans, seminer, gezi, rol oynama, oérnek olay ¢oziimii ve proje 6devi
gibi teknikler ve film, slayt, kasét, kitap, brogiir, rehber ve biiten gibi
araglarla deéteklenmesi, tiketici egitimi ile ilgili egitim ve 6gretim
kurumlari, kamu kuruluglan, iletigsim organlar: ve tiiketici orgitleri
arasinda siirekli bir igbirliginin gelistirilmesi,

-Ozel radyo-televizyon yayinlariyla basin organlarinda tiiketicinin
egitimini konu alan yayinlarin yapﬂmasx, bu amagla hazirlanmakta olan
ozel radyo-televizyon yasa ¢aligmasinda kamu ve o6zel televizyon
kuruluglarina yayinlarin siiresine gore tiiketici egitimi ile ilgili siire

zorunlulugunun getirilmesi.

9. TUKETICININ ORGUTLENEMEMESI SORUNLARI

Tiketicilerin hak ve yararin1i korumak ve geligtirmek amaa ile

serbest ve istege bagh olarak kurduklan 6zel hukuk tiizel kigiligine sahip
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bagimsiz kuruluglara tiiketici orgiitleri denilmektedir 127. Devletin
tiiketici hak ve yararlarimi korumak ve geligtirmek amaci ile kurdugu,
destekledigi kurum ve kﬁruluslar da tiiketici orgiitleri kapsamina girer.

Tiiketici hak ve yararlarimin korunup gelistirilebilmesi biiyiik dlgiide
tiketicilerin egitilmesi amac1 ¢ergevesinde biraraya gelerek
orgiitlenebilmelerine ve 6rgiitleri araciligy ile kendileriyle ilgili kararlar
alan tim kurum ve kuruluglarda temsil olunabilmelerine baghdir.
Tiiketici kitleleri sayica ¢ok daginik bireylerden olusur. Bu nedenle de
bireysel olarak tiiketiciler hak ve yararlarimi1 koruyup gelistirebilmede
tireticilere gore daha gii¢siizdiir yani dezavantajlidir. Bireysel ¢abalarim
kurumsallagtirarak, bir bagka deyigle biraraya gelip orgiitlenerek
varhiklarini ve seslerini daha kolay duyurabilirler. Hak ve yararlarim
savunabilmede daha istiin bir konuma ulagabilirler.

Tiiketici egitimi ve orgitlenmesinde temel amag, tiiketiciye ihtiyag
duydugu bilgileri nereden ve nasil bulacaginmi, bilgileri nasil
degerlendirecegini, nasil kullanabilecgini 6gretmektedir. Ayrica, iiretim ve
boligtim kosﬁllammn sorgulanmasim, bir biitiin olarak ¢evre bilincini,
tiretimin oldugu gibi tiiketiminde niteligini belirleyen ekonomik ve
toplumsal tercihlerde taraf olmay: igerir.

Tiiketicilerin giderek daha bilinglenmis olmasi, yeterli olmasa da
tuketici orgiitlerinin sayisimn artirmastir. Ancak mevcut orgiitlerde
mevzuat, finansman, iiye sayisimin az olmas: gibi problemler heniiz
c¢oziimlenmemis, dolayisiyla gelismig iilkelerdeki orgiit ornekleri
gorilememigtir.

Bugiin iilkemizde kurulmug bulunan tiiketici drgiitleri gunlardar:128

-Merkezi Ankara’da bulunan Tiiketici Haklan Dernegi,

-Merkezi Istanbul’da bulunan Tiiketici Koruma Dernegi,

-1zmit Tiiketicileri Koruma Dernegi,

127 Altinet B.Y.K.P,, s.1.
128 Altiner B.Y.K.P., 5.21.
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-Adana Cevre ve Tiiketici Koruma Birligi Vakfi,

-Merkezi Izmir'de bulunan Tiiketici Koruma Vakf,

-Merkezi Istanbul’da bulunan Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi,

“Turk-Is Tiketici Biirosu,

-Eskigehir Tiketici Damigma Sikayet Biirosu. ,

Tiketicilerin, haklarinin alinmasi, aldanmamasi1 ve kendi
geleceklerinin belirlenebilmesi agisindan oérgiitlenmeleri zorunludur. Bu
nedenle de orgiitlerin 6zendirilmesi gerekir. Anayasa, Dernekler Kanunu
ve kamu kuruluglarinin kendi 6zel yasalarinda bulunan tiiketicilerin
orgitlenmesi oniindeki engellerin kaldirilmasinda devlete biiyiik gorevler -
digmektedir. Ayrica tiiketicilerin seslerini duyurabilmeleri igin
yapacaklart gesitli toplantilar, yiiriiyiisler ve etkinliklerle afig, pankart ve
bildiri gibi iletisim arag¢larimin engellenmesine, gelistirilmesine neden
olan yasal, biirokratik ve fiili engellerin kaldinnlmasi gerekir. |

Tiiketici érgiitlerinin piyasadan topladiklar1 ya da kendilerine
getirilen numunelerin ¢esitli kamu kurum kuruluglarnmin (TUBITAK,
Hifzissihha, TSE, Universite ve Yerel Yonetimler, cesitli Bakanliklar vb.)
laboratuvarlarinda 6ncelikli ve iicretsiz yapilmasi, sorunlarin ¢ézimi
agisindan olumlu ve etkin bir yoldur. Ayrica tiiketiciyi ilgilendiren

denetimlerle tiiketici orgiitlerinin temsil edilmesi gerekir.

10. DIGER SORUNLAR

Fiyat ile ilgili sorunlar genellikle fiyatlarin yiiksek olmasi, giderek
yikselme egilimi gostermesi ya da aymi mamul i¢in farkhh fiyat
uygulamalan geklinde ortaya gikmaktadir. Tiiketiciler, pazara sunulan

mamullerde 6zellike enflasyon oraninin yiikselme gosterdigi déonemlerde

2,
AT eTatals BT,
Latl Tt

Merios toinnene
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fiyatin tutarli olmadigindan sikayet etmektedirler. Ornegin, belirli bir
firmanin hazir giyim mamuliiniin fiyati, satildig1 magazaya, magazanin
bulundugu semte gore degisebilmektedir. Enflasyon, fiyatlar genel
seviyesinin stirekli ve hissedilir 6l¢iide artmasi geklinde tanimlanabilir.
Enflasyon, tiketici agisindan hayat pahalihg ve satin alma giiciiniin
azalmas: seklinde hissedilmektedir. Hayat pahalihig, genig bir tiiketici
kitlesinin satin alma giiciiniin artan fiyatlara yetisememesi olarak
tanimlanabilir.

Oncelikle dar ve sabit gelirli olarak niteledigimiz hizmet erbab: ile
emekli sinifim igine alan tiiketici grubunun gelirinde nominal artig olsa
bile, fiyat yiikselmeleri nedeniyle “reel” gelirinde artig olmadig i¢in fiyat
artiglarimin dogurdugu enflasyonist bask: ve dolayisiyla hayat pahahligi
bu grup tizerinde etkisini daha fazla gostermektedir.

Gelir dagiliminmin diigiikliginden kaynaklanan tiiketici sorunlan
vardir. Bir iilkede yaratilan milli gelirin o tilkede yasayan bireyler
arasinda paylasgimim ifade eden gelir dagiliminin diizenli dagilmas:
gerekmektedir. Bunun i¢in milli geliri degisik simif ve zimreler arasinda
paylagtirma vasitas: olan siyasal kararlar alimirken, sosyal devlet olma
unutulmamalidir. Fiyat artarken, yiiksek gelirlilerin gelirleri, diisiik
gelirli kesime gore daha hizli artmaktadir. Bu da diigiik gelirlilerin
piyasada ezici bir yariga girmelerine neden olmaktadir.

Diger bir sorun olarak markalar ele ahnabilir. Giiniimiizde benzer
mal ve hizmetler, tiiketicilere farkli markalarla sunulmaktadir. Boyle bir
uygulama tiiketiciler ac¢isindan se¢im konusunda giiclikler ortaya
cikarmaktadir. Yiikksek fiyathh markalar: segen kigiler, kalitenin fiyat ile
iligkili olduguna giiven duymakta ve kendilerini mal kalitesinin iyi
yarg11ay1b11an olarak gormektedirler. Ayrica, malin satin aliminda
genellikle tecriibeli olduklarim diigiinmekte ve marka se¢imlerinin, diger
kigilerin kendileri hakkindaki toplumsal yafgllarlnl etkileyebilecegini

diigtinmektedirler. Diigiik fiyatlh markalar secen kisiler ise fiyat-kalite
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iligkisine ¢ok daha az giiven duymaktadirlar. Kalite farklilhiklarimin
kisith oldugunu ve marka se¢iminin nispeten az toplumsal anlam
oldugunu diisiinmektedirler. Memnuniyet vermeyen bir alimin sonug¢larim
ithmh algilamakta ve mal kalitesini degerlendirmede yeteneklerinin ve
satin almadaki tecriibelerinin daha az olduguna inanmaktadirlar.
Tiiketici her geyden once ihtiyaci olan mallan en az fiyatla satin.
almak istemektedir. Ancak tiiketici, bedelini 6dedigi degerin lizerinde
ayrica ureticinin hatali organizasyon, yanhs malzeme kullanimi, hatali
uretim gibi nedenlerle reddedilen, onarilmak zorunda kalinan, piyasadan
geri donen triinlerin maliyetini de 6demek zorunda birakilmaktadir. Bu
da kaliteli tiriiniin pahali oldugu yolundaki yanhs yarginin olusmasina
neden olmaktadir. Boylece, isetmelerdeki yetersiz kontrol sistemleri iiriin
glivenirliligini zedeledigi gibi maliyetleri de yiikselterek, gerek dogrudan

tiiketiciye gerekse iilke ekonomisine agir yiikler getirmektedir.

II. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK
COzZUM ONERILERI

Tirkiye'de tiiketicinin korunmasinda kargilagilan sorunlara bir
takim ¢6ziim onerileri getirilebilir.

+ Kalite Yontiinden

Kaliteyi geligtirmenin bir yolu da, tiikketicinin istek diizeylerini
gelistirmek ve ihtiyaclarim tam olarak saptayabilecek bilince
erismelerini saglamaktir. “Bilingli tiiketici daha kaliteli mal,
bilingsiz tiiketici daha ¢ok mal isteminde bulunur.” ibaresini kalite
yoninde gelistirmek i¢in tiiketicinin kalite konusunda

bilinglendirilmesine ¢aligilmalidir.
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- Kalite kontrol alaminda ihtisas sahibi olacak nitelikte teknisyenleri
yetistirecek meslek okullarimin yeterli sayida ag¢ilmasi
saglanmalidir. |
Kalite kontrollarimin yayginlagtirilmasi amaciyla, imalatg
kuruluglarda kalite kontrol birimleri kurulmahdir.

Tiketicilerin saghgim ve can giivenligini tehlikeye diisiiren mal veya
hizmet siiratle piyasadan ¢ekilmeli, tiiketiciler, kalitesiz mala ve
hizmete kargi nasil miicadele verecekleri, nereye ne $ekilde
bagvurabilecekleri konusunda ézellikle televizyon ve diger yayin

organlan aracihigiyla siirekli aydinlatilmal ve bilinglendirilmelidir.

* Reklam Alamnda

- Reklam uygulamalarim denetim altina almak suretiyle, tiiketicileri
aldatici-yamiltic1 ‘reklamlara karsi korumada gerekli tedbirler
alinmalidir. Bir reklamin aldatic (ya da yémltlcl) olup olmadiginin,
herhangi bir kurum tarafindan saptanmas: gerekir. Bu da reklame
ve denetleyici kurum catigmalarina yol agacaktir. Bu yiizden
herhangi bir uygulamaya ge¢meden énce ayrintili tanimlama
calismalar yapilmasi ve ne gibi sartlar altinda ne gibi yéntemler
kullanilmas: gerektiginin belirlenmesi yerinde olacaktir.

- TSE belgeli iiriinlerin reklamlan ézendirilmeli ve bunlara éncelik

tanimmahidar.

» Ambalaj ve Etiketleme Alaninda

- Firmalar migsteri ¢ekebilmek ve gesitli gelir diizeyindeki tiiketicilere
onlarin gesitli ihtiya¢ ve zevklerine hitap edebilmek i¢in ¢esitli
kalitede mali iireteceklerdir. Her ayrt kalitenin maliyeti ve satig
fiyat1 ayr1 olacaktir. Ancak firma her ayrm kalitedeki malin
6zelliklerini ambalajin iizerine veya i¢ine anlasilir bir sekilde

yazmalidir. Btiylece tiiketici, ¢esitli treticilerin cesitli kalitedeki




110

mallar arasinda mukayese yapabilecek, biitgesine ve ihtiyacina gore
segme sansina sahip olabilecektir.

Ureticinin ve tiiketicinin haksiz rekabetin olumsuz etkilerinden
korunmasi igin Avrupa standartlarinda ambalajlama ve etiketleme
sisteminin zorunlu olarak uygulanmasi yararh olacaktir.

Etiketlerin tizerine malin adi, varsa isaret veya kod numaras: ve
pesin fiyati1 yazilmahdir. Etiket, mutlaka malin izerine veya yamna,
tiketici taraﬁndan kolayca goriilebilecek bir yere koyulmalidir.
Resmi makamlar, her tiirli mal ve hizmet iiretenlerden,
mamullerinin cegitlerini ve her ¢esidin 6zelliklerini yazili olarak
istemelidir. Bu 6zellikleri mala veya ambalajin iizerine veya icine,
brogiir ve katologa yazmasi ve biitiin miigterilerine mutlaka vermesi
resmi makamlarca istenmelidir. Mal bir baska sanayiciye veya
kamu ve 6zel kuruluslara veriliyorsa, aralarindaki anlagmaya mal
ve hizmetin 6zellikleri yazih olarak eklenmelidir. Zaman zaman
uriinlerin yazili 6zelliklere sahip olup olmadiklan denetlenmelidir.
Allsverislerde faturaya malin adi veya kod numarasi, tiretici firma

adi, adresi yazilmalidir.

Tiketici Sikayet Biirolan

Tiketici sikayetlerini degerlendirme biirolarimin yaygin olarak
faaliyet gostermesi, Sanayi ve Ticaret Bakanhg'min, Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’nin, Ticaret Odalari’nin, Sanayi Odalari’’min,
TSE'niin ve meslek kuruluglarinin koordinasyonu ile miumkiin
olabilir.

Ticaret Odalar’’min biinyesinde kurulmus olan “firmalarin gonilli
taahhiitname vermesi” uygulamasimin biitiin tiketiciler ve ilgili
kuruluglar tarafindan desteklenmesi bu uygulamanin yerlesmesi ve

yayginlagmasi bakimindan yararli olacaktir.
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- Firmalarin geri aldigi hatali iiriinlerin tiirlerini, sayilarim ve
niteliklerini iceren bilgilerin, sistematik olarak aylik biiltenler
halinde, siirekli yayinlanmasinin gergeklestirilmesi, tiiketicilere ve
ozellikle treticilere, saticilara verilen biyiik bir hizmet olacaktar.
Boylece, hatali mal ve hizmetin sahibi olan firmalar hatalarim
gidermenin gayreti i¢inde olurken, diger firmalar da hata
yapmamaya Ozen gostereceklerdir. Saglayacag biiyiik yararlar
sebebiyle, s6z konusu biiltenlerin yayinlanmasi, maddi ve manevi

~olarak firmalar tarafindan desteklenmelidir. Ulkemizde boyle bir
sistemin gerceklestirilmesi ve uygulanmasi piyas;mm genel kalite

diizeyini yiikseltecektir.

» Tiketici Tegkilatlar

- Tuketiciyi koruyan en etken kuruluslar tiketici tarafindan
kurulanlardir. Ancak kurulacak béyle bir orgiitiin alt yapis,
arastirma ve deney i¢in gereklil laboratuvar, yayin organi vb.
masraflarin finansmani yoniinden destek saglanmalidir. Bunu
tuyelerin saglamasi1 ilk basta iilkemizde pek miimkiin
g'drﬁnmemektedir. Ayrica bu faaliyetin yiiriitiilmesi igin bu ige ciddi
bel baglamis her yastan ve iyi egitilmig bir kadroya ihtiya¢ vardir.
Mevcut egitim diizeyi ve tiiketici kitlesinin yapis1 gozéniine
alindiginda, bu iste patronluk devlete diigmektedir. Ancak 6rgiitiin
karma olmasinin yanminda “bagimsiz” ¢aligmasinda zorunluluk
vardir. Boyle bir orgiitte yer alacak resmi kuruluglar, tiiketiciler ve
tuketici temsilcilerinin devlet biit¢gesinden konulacak édeneklerle
basariya ulasmasi zorunlulugu vardir ve bu zorunluluk tiiketicinin

satin alma giicii arttikga zaman i¢inde kendiliginden ortadan

kalkabilir.




112

Tiketici birliklerinin kurulmasi, tiretici ile tiiketici arasindaki
mesafeyi de kisaltarak, kendi kendine hizmet etme alaninda
tiikketiciye firsat verebilecek ve hakkimin korunmasinda soz sahibi
olmasim saglayacaktar.

Tiketicinin tegkilatlanmas: kadar tiketiciye mal iireten {ireticinin
de tegkilatlanmasi 6n planda ele alinmahdir. Cagdas anlamda
tiketicilerin korunmasini gelistiren 6nemli unsurlardan biri de,
tiretici birlikleri ile tiiketici birliklerinin koordineli olarak, tiiketici
ve Uretici yararlarimi kargiliki koruyabilecek, giiven esasina

dayanan, saglikli ve diizenli iligkiler iginde bulunmalardir.

Egitim Alaninda

Tiiketicinin korunmas: hususunda, 6n sorun olarak gordigiimiiz
égitim olayl, okul ici ve okul dis1 alanlarda faaliyet gostermelidir.
Tiiketicinin kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde kendisini korumay:
ogrenmesi gereklidir. Burada devlete buyuk gorevler diigmektedir.
Toplumd bu alanda bilinglendirip geligtirebilmek i¢in daha okul
siralarinda bu konular iglenmeli ve bu konularla ilgili bilgiler
verilmelidir..

Teknik, orta o6gretim ve iniversitelerin miifredatlarina
standartlasma ve tiiketicinin korunmasi konularimin koyulmasi,
bilingli bir tiiketici kitlesinin olugmasina katki saglayacaktir.

Ev ekonomisi derslerinin okullarda daha da yayginlagtirilmas: ve
bioylece ¢ocuklarimiza kiigiik yastan itibaren standardizasyon ve
kalite kavramlarinin 6,§retilm.esi yerinde olacaktir. Tiketicinin
mamul bazinda egitilmesi yerinde olacaktir. Tiiketicirﬁn mamul
bazinda egitilmesi, hangi ihtiyaca hangi tip mamulin cevap
verdigini bilmesi gerekir. |

Okul dig1 egitim faaliyetleri i¢in 6nce te@kilatlanma ve kurumlagma

gerekli bulunmaktadir. Bu alt yap: tesis edildikten sonra seminer,
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sempozyum ve yayinlar vasitasiyla tiiketicinin bilin¢lendirilmesine
imkan saglanmahdir.

Devlet, merkezi tegkilati ve tagra orgiitleriyle tiiketiciyi egitici
¢alismalara aktif olarak katilmalidir. Vatandaglarin satin aldig
mallarda TSE markasini ve kalité belgesini arayacak biling
diizeyine gelmeleri yoniinden kisa siirede egitilmelerinin saglanmas:
amaciyla egitici reklam programlar1 hazirlanmalh ve
yayimlanmalidir.

Cesitli meslek tegekkiilleri kendi biinyelerinde aragtirma ve egitim
faaliyetleri gelistirmeli, konu ile ilgili tiniteler kurulmalidir.

Kitle haberlesme aracglar, tiiketicileri aydinlatmak, egitmek ve
korumak konusunda kamuoyu meydana getirmek igin en etkili
yoldur.

Tiiketicinin korunmas: konusunda, tiiketicinin egitimi kadar; uretici,
esnaf ve aracinin egitimine de 6nem verilmelidir. Eshaﬁn sattigh
mamul, dretim ve satigla ilgili gerekli hijyenik gartlar ve gerekli
teknik bilgiyi iceren kurslardan ge¢gmesi lazimdir. Tiiketici yarar ve
cikarlarini diigiinmenin, uzun vadede kendi yararlarina olacag:
fikrinin yerlegtirilmesi halinde tiiketicinin yararlar1 konusunda
daha duyarh olacaklardir.

Standardizasyon Yoniinden

Tiiketici koruma faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in iilke iginde
uygulanan standard ve mevzuatta birlik saglanmahidar.

Halkin saghg ve giivenligi ile ilgili standard dig1 tretim ve
hizmetlere izin verilmemelidir.

Standardlara uygun kaliteli mal ve hizmet iretimi anlayisiyla
hareket etmeyen ve 6zellikle tiiketicinin saghgini, can giivenligini
dikkate almayan iireticinin, devletin sagladig tegviklerden.

yararlanmasi énlenmelidir.
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Milletleraras: ortak standardlar1 belirleyen degerler sepetine
Turkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yap: 6zelliklerinin de
girmesinin saglanmasi ve ortak standardlarin buna gore
geligtirilmesi yararh olacaktir.

Kamu kuruluglari mutlaka, TSE belgeli madde, mamul ve
mahsulleri kullanmalidir.

Belediyeler de ihale ve satin alimlarinda TSE belgeli mal almah ve
kullanmalidir. Bunun yaninda, Belediyeler saticilarin da TSE
belgeli madde, mamul ve mahsul satmalarini tegvik etmelidir. Gada
maddeleri i¢in yapilan denetimlerde Tiirk Standardina Uyglinluga”
agirhk vermelidirler.

Isletmeler de, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii'ne miiracaat ederek
{irtinlerini belgelemeli, ekonomik, standard ve yiiksek kaliteli tiretim
yaptiklarim TSE belgesi ile pekistirerek, Turk Standardlarn
Enstitiisii’niin teknik imkanlarndan faydalanmalidirlar.

Hukuki Alanda

Tiketici sikayetlerinin mahkemelerde degerlendirimesi, tiketicinin
korunmas: agisindan 6nem tagimaktadir. Bu konudé bazi hukuki
dizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Bunlari su sekilde
siralayabiliriz:

- Dava masraflarnnin azaltilmasz,

- Toplu dava agma yolu saglanmasi,

- Dava usuliiniin basitlegtirilmesi,

- Tiiketici 6rgiitlerine dava hakk: verilmesi,

- Tiiketici ihtisas mahkemeleri kurulmasidir.

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi'nin Subat 1992'de hazirladigy
Tiik'eticinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Tasarisi’nin bir an énce

gorisiilerek sonuglandirilmas: gereklidir.
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" Bireylerin yagamlarim siirdiirebilmelerinin bir geregi olarak iiretilen
mal ve hizmetlerin kullamilmasi gereksinimi ile ortaya ¢ikan “tiiketim
olgusu” insanlik tarihi kadar eskidir. Kigi ve toplum i¢in refah élgiisii olan
tiketim, kiginin iktisadi refahi, tiiketici olarak belirli bir siirede
kullanmak imkanim elde ettigi mal ve hizmetlerin kendine sagladigh
fayda ile olgiiliir. |

Modern toplumlarda yiiksek gelismiglik diizéyi, tikketim mallarimin
cesitliligi, meslek ve statii gruplan arasindaki farkliliklar, gesitli tiiketici
gruplarnin olusmasina neden olmaktadir. Pazar sisteminde insamin yas:
ve icinde bulundugu yasama donemleri tiiketim statiisiiniin
kazanmlmasinda énemli bir etken olmakta ve ¢esitli tiiketici gruplarimin
tiketim davramsglarim agiklamakta kullamlmaktadir.

Diinyadaki biitiin insanlarin ortak ozelliklerinden birisi, tiiketici
olmalan ve ¢esitli tilketim mallan kullanmalaridir. Tiiketici kavram
“en son tuketici” olan tek tek fertleri, aileleri veya hanehalkim ifade
etmektedir. Biraraya geldiklerinde, bir toplumdaki ekonomik faaliyetlere
yon veren tiiketicilerin tiiketim gekilleri, iiretim kapasitesi ve fiyat
politikas: tayinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle
ekonomik faaliyetlerin amaci, insan ihtiyag¢larim tatmine yarayan mal ve

hizmetlerin iiretilmesidir.
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Bilgi cagindaki diinyamizda hemen hergiin degiskenlik ve ¢esitlilik
arzeden mal ve hizmet arzindaki basdondiiriici gelisme, tiiketiciyi seg:mé
ve tercihlerinde biuyiik bir saskinhga siiriiklemektedir. Uretim
faaliyetlérinin hizlanmasi, ‘gesitlenmesi ve bunlar i¢in pazar arayiglan ile
pazarlama usulleri kargisinda, tiiketici de kendini korumaya y6nelmis ve
bunun sonucunda da tiiketicinin korunmast sorunu ortaya ¢cikmgtir.
Tiketicinin korunmasi, ¢ogunlukla mal ve hizmetlerin uretici ve
saticilarimin kargisinda, nisbi olarak daha zayf durumda bulunan
tiketicilerin pazardaki giiglerini arttirmayr amacglayan bir “sosyal
hareket” olarak goriilmektedir.

Tiketicinin korunmas: akimi, pazar diizenine dayah ekonomilerde
20. yy'in baglarindan itibaren ortaya ¢ikmigtir. Buna kargilik bir kamu
ekonomi politikas1 araci olarak tiiketicinin korunmasi1 konusu ¢ok eski
yillara dayanmaktadir. |

Geligsmig ulkelerde, tiiketicinin korunmasi amaciyla baslangigta
kanuni bir takim diizenlemelere gidilrhistir. Fakat mal ve hizmetlerin
giderek karmagik bir mahiyet ‘kazanmash tiretim faaliyetlerinin
gelismesi nedeniyle zamanla bu yolun terk edildigi gorilmigtir. Bugiin
geligsmig tilkelerde, tiiketici birlikleri ve komiteleri, tiiketicinin
korunmasinda en etkili kuruluglar haline gelmigtir. Ancak
bilinglenmemis toplumlarda tiiketicilerin kanunlarla ve kamu tarafindan
korunmalan énem kazanmaktadir.

Kisilerin satin aldigy mal ve hizmetin istenilen nitelikleri tagimas:
ve kisgilerin 6dedigi paranin kargihigimi almasi i¢in yapilan her tiirli
diizenlemeyi kapsayan tiiketicinin korunmasi hareketi, gergekte Tirk
toplumu i¢in yabanci bir kavram degildir. Ciinkii, asirlar once esnaf ve
sanatkarlarin uymak zorunda oldugu standart ve kaliteyi denetleyen
ahilik ve lonca ilkeleri ortaya koyan bir dizi 6nlemlerin alinmig oldugu

bilinmektedir.
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Bu kapsamdaki ¢aligmalarin iilkemizde uzun wyillar siiregelmis
olmasina kargin, gerektigi ol¢lide bugiin dahi tam anlamiyla yerine
getirilememistir. Tiketicinin korunmasi alaninda, zaman igerisinde
cesitli onlemler alinmig, diizenlemeler yapilmis, mevzuatlar ortaya
konmug, buna ragmen tiiketici gerektigi kadar koruma altina
alinamamigtir. Bu gergek, tiiketicinin korunmas: olayim sﬁrékli bir -
sekilde Tirkiye'nin gindeminde tutmus, konu zaman zaman alevlenip hiz
kazanmig, zaman zaman hizini yitirmigtir. 1970 yihndan bu yana 11 kez
kanun tasaris1 hazirlanmg, ancak bunlarin higbiri kanunlagamamgtir.

Kabul etmek gerekir ki, tilkemizde tireticiler kendi aralarinda
gic¢lenip, orgitlenebilmigler, buna karsin tiaketiciler |
61‘gﬁt1enememi$ierdir. Ciunkid tiiketiciler heniiz yeterince
bilin¢glenememis, gosterdigi yogunluga ragmen toparlanamayip, dagimk '
kalmig, tiiketim maddelerinin fiyati, kalite ve hijyenik kogullar agisindan
birbirleriyle haberlesme olanaklarini saélayainamwlardm Mallardaki
kalite karmasasi ve fiyat dengesizligi ile aldaticr ve yamltica uygulamalar
karsisinda korumasiz kalmiglardir,

1982 Anayasasi ile iilkemizde tiiketicinin korunmas: konusu yeni
boyutlar kazanmg, devlet; tiiketicileri koruyucu ve aydinlatica énlemler
almakla, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigsimlerini 6zendirmekle
(Madde 172) ve piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak
tekellesmeyi ve kartellegsmeyi 6nlemek (Madde 167) gorevi ile yikimlu
kilinmistir. 1982 Anayasasimin yirirliige girmesiyle 6ngoriilen bu
hedeflere ragmen yapilan cesitli girisimler sonu¢ getirmemis ve
baglatilan ¢aligmalar hizim yitirmigtir.

1982 Anayasast dogrultusunda en son Subat 1992 yilinda Sanayi ve
Ticaret Bagkanliginca “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasaris1” hazirlanmig, ancak heniiz bu tasarida kanunlagmamgtir. Bu
suretle, tiiketicinin korunmasinda devlete disen hizmetler
gerceklegtirilememigtir. Yani devlet, diizenleyici ve yol gosterici

kapsamda bir girisimde bulunmamstir.
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Fakat, hukuk alaninda alinacak tedbirler tek basina tiiketicileri
korumada yeterli olmaz. Ayrica tiiketicinin hem mal ve hizmetlerin
nitelikleri konusunda hem de hukuki haklarn konusunda aydinlatilmas:
ve bilinglendirilmesi gerekir. Boylelikle tiiketicilerin aldatilmasi
onlendigi gibi, talep ve dava haklarlml‘ kullanmasi kolaylagtirilmig
olacaktir. Bunun yanisira tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerine
destek verilmelidir. Tiiketici derneklerinin yayginlasmasina gahsllmah,‘
bunlara devlet tarafindan maddi destek saglanmalidir. Tiketici
birliklerinin olugumuna da katkida bulunulmalidir.

Halen iilkemizde, tiiketici tarafindan kurulmus etkili bir 6rgiit
bulunmamaktadir. - Ancak bazi kamu meslek kuruluglan tiiketicinin

korunmas: alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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GENEL GEREKCE

Ekonomik faaliyetlérin nihai amact, tiketicilerin ihtiyac¢larim
saglayacak mal ve hizmetleri tiretmek ve rasyonel bir dagitim zinciri
kurarak kargilamaktir. Iktisadi ve sosyal alanlardaki genisleme ve
gelismeler ile serbest piyasa ekonomisinin degigen sartlar1 karsisinda
tiketicilerin ihtiyaglarimin kargsilanmasinda beliren sorunlan yalniz
baslarina ¢ozemeyecekleri anlagilmig, tiiketici menfaatlerini korumak
amaciyla ¢areler aranmasimn zorunlu oldugu sonucu ortaya giknmgtir.

Diger taraftan, ticari faaliyetlerde mal ve hizmetlerle ilgili fiyat ve
ticretlerin serbest rekabet gartlan iginde arz ve talep kurallar1 dahilinde
tesekkiil etmesinin tiiketicilerin yararina oldugti bir gergektir.

Ancak, tiiketicilerin satin alma konusunda yeterli bilgiyve sahip
olmamalarn, reklam ve yayinlarla kendilerine yahhs bilgi aktariimas: ve
bunlarin tegkilatlanmamig olmalan da gozoniine alimirsa tiketicilerin
korunmas i¢in baz tedbirlerin alinmasina gerek duyulacagr asikardar.

Tiiketicinin korunmasi konusunda ilke diizeyinde saglanabilecek bir
diizenin, genig cergcevede, milli ekonomide kaynak israfimi 6nleyici,
maliyetleri diigiiriicii, titketiciler ile satiailar arasinda genis kapsamh bir
ahengi gergeklestirici ve standardizasyon ile kalite suurunun oncelikle
ulke iginde yayginlagtirilmasi suretiyle dis pazarlara yiksek kaliteli ve
standardina uygun mal sevkederek rekabet giiciinii arttirici roli de
gozden uzak tutulmamaldir.

Artik giiniimiizde, tiiketicinin korunmasinin gerekip gerekmeyecegi
degil, bu korunmanin en etkin bir gekilde nasil ve kimin tarafindan
yapilacag tartigilmaktadir.

Nitekim, Anayasimizin 172’nci maddesinde, “Devlet tiiketicileri

koruyucu ve aydinlatic1 tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
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girisimlerini tesvik eder” ve 3143 Sayil1 Sanayi ve Ticaret Bakanligimn
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”un 12/b maddesinde de,
“Tiiketicilerin meselelerini tesbit etmek, tiiketicinin egitilmesi,
teskilatlanmas1 ve korunmasinin temini i¢in tedbirler almak” hiikiimleri
yer almig bulunmaktadir. ‘

Ashnda, 6nemi ve evrensel niteligi, iiretimin ¢ogalmas: ve talebin
surekliligi ile 6n plana ¢ikan tiiketicilerin korunmasina yonelik diigiince
ve diizenlemeler, tilkemizde samildign kadar yeni degildir. Nitekim,
mevcut mevzuatimizda tiiketicilerin dolayli ve dolaysiz korunmasi ile
ilgili olarak bugiine kadar gikarilmig ¢ok sayida kurulusa yetki ve
sorumluluk veren bir ¢ok kanun, tiiziikk, kararname, yonetmelik ve teblig
bulunmaktadir.

Kural koyucu, diizenleyici ve yonlendirici yasal metinlerin sayica
fazlalig1 tiiketicilerin korunmas: ile ilgili bir kavram kargasésml da
beraberinde getirmekte ve tartigmalarin aélrhf_fu bu meselenin tek bir
yasa kapsaminda diizenlenip dﬁzenlenemeyecegi noktasinda
toplanmaktadar.

Tiiketicilerin korunmas ile ilgili temel prensip ve amaglar genelde
kamu diizeni ve genel saghk kurallarina uygunluk, ézelde ise tiiketicilerin
menfaatleridir. Bu temel prensip ve amaglara ulagmak i¢in tiretilen mal
ve hizmetin, fiyat, kalite, standart, dogru 6l¢ii ve tarts, ilan ve reklamlar
kullanma siiresi, ambalaj vb. gibi ¢ok ¢esitli yonlerden denetlenmesi icap
etmektedir. Bu bakimdan,tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuatin
biitiin yonleriyle bir yasamn kapsamina dahil edilebilmesi miigkilat
arzetmektedir.

Bu nedenle, mevcut mevzuatimizin uygulamada goriilen aksaklik ve
eksikliklerinin gézden gegirilmesi, giinimiiz sartlarina uygun
olmayanlann yiiriirliikten kaldinlmasi, aksayan veya eksikligi hissedilen

hususlarin tamamlanmasi, geligen diinya iilkelerindeki uygulamalara ve
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iilkemizin yapisina uygun, ihtiyaci duyulan yeni diizenlemelere gidilmek
uzere gerekli yasal calismalarin yapilmasi zorunlu goriilmektedir.

Halen c¢esitli iilkelerde tiketici, genel olarak Devlet veya bizzat
tiiketiciler veya 6zel kuruluglar tarafindan kurulan tegkilatlar vasitasiyla
korunmaktadair.

Avrupa iilkeleri arasinda tiiketicilerin farkli bicimde korunmas,
Avrupa Toplulugu'na iiye iilkeler ig¢in tek bir “Tiiketici Koruma
Politikasi”min geligtirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikanlmsgtar.

Bu politika gergevesinde, ilk kez tiiketicinin beg hakkim belirleyen
“Tiketict Enformasyon ve Koruma Programi” AT Bakanlar Konseyince ’
1975 yilinda kabul edilmistir.

Bu programda tiiketici haklar::

-Saglik ve giivenligin korunmasi hakki,

-Ekonomik gnkarlénmn korunmast hakka,

-Tazmin edilme hakk:,

-Bilgilendirme ve egitim hakki,

“Temsil edilme hakki,
olarak belirlenmigtir.

Piyasaya arzedilen ve 6zellikle halkin can ve mal giivenligi ile
dogrudan ilgisi bulunan sanayi mamuli ve hizmetlerin kalite
kontrolunun yapilmas, giiniimiiziin aktiiel konusunu olugturmaktadr.

Ulkemizde iiretilen sanayi mamullerinin kalitesini uluslararas
standartlara yiikseltebilmek amaciyla, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ve Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii ile Ulusal Kalite
Kontrol Sistemi Anlagsmasimin yapilmas: suretiyle, Tirkiye’de imal
edilmis mallarin milli ve milletleraras: pazarlarda daha biyiik bir kabul
gormesi, kalite ve giivenirliklerinin daha fazla geligtirilmesi i¢in
hukuksal ve kurumsal diizenlemeler hedeflenmigtir.

Ulkemizin kalkinma planlarinda éngb.riilen gelisme hedefleriyle

uyumlu olarak ve AT iilkelerince tiiketicilerin korunmasi politikasi
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igerisinde kabul edilen 5 ana ilke de gézoniine alinarak “Tiiketicinin

Korunmas1 Hakkinda Kanun On Tasaris1” hazirlanmigtar.




BIRINCI KISIM
Genel Hiikiumler

Afnag: |

Madde 1- Bu Kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu
yararina uygun olarak, tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ekonomik
¢ikarlarim koruyucu, aydinlatici ve egitici nlemler almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girigimlerini 6zendirmek, mal ve hizmetlerde
kalitenin korunmasim ve gelistirilmesini saglamak; tiiketicinin zararimn
tazmin edilmesini temin etmek ve iilke genelinde tiiketicinin korunmas:
konusundaki politikalarin olusturulmasinda tiiketicinin gonillu
orgitlenmeleri kanahyla temsil edilmelerini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2- Birinci madde’de belirtilen amaglarla mal ve hizmet
piyasalarinda tiiketici ile saticilar arasindaki ticari nitelikteki alim-
satimlar, bu Kanun kapsamindadir. |

Tanimlar

Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda:

Bakanlik : Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ni,
Mal : Ticaret konusu taginir veya taginmaz egyayi,
Hizmet : Bir ticret veya menfaat karsihginda yapilan bedeni,

fikri veya her ikisi beraber olan faaliyetleri,

Standart : Tiirk standardini,

Tiketici : Bir mal veya hizmeti nihai olarak kullanan veya
tiketen gercek veya tiizel kisiyi,

Satici-Firma : Ticaretle ugrasan toptanci ve perakendeci gergek

’ veya tiizel kigiyi,

Mesleki Kurulug  : 507 ve 5590 sayili Kanunlara tabi odalar1 ve iist

kuruluglarim,

ifade eder.
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IKINCI KISIM
Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi

Fiyatlarin Tesekkila _

Madde 4- Fiyatlarin serbest kurallar ve arz-talep dengesi igerisinde
olusumu esastir. Ancak, Bakanlar Kurulu, serbest piyasa ve rekabet
sartlarinin olugmamas: ve arz-talep dengesinin tiiketicinin aleyhine
bozulmasi hallerinde zaruri gida maddeleri ve liizum goérdiigii diger mal
ve hizmetler i¢in gerekli 6nlemleri alir.

Satiglar

Madde 5- Mallarin, ticari bir kurulusun vitrininde sergilenmesi,
onun stokta bulundugu anlamina gelir. Satlél, teshir ettigi drinlerin
satisindan kaginamaz ve bir malin veya hizmetin satigim bégka bir
malin veya hizmetin satin alinmas: koguluna bagh kilamaz.

Taksitli ve Kredili Satiglar |

Madde 6- Gazete, radyo, televizyon ilam1 vesair yollarla halka
duyurularak, satis kampanyasina istirak¢i kabul etmek suretiyle veya
gezici pazarlamacilar veya katalogdan se¢im ya da posta yoluyla yapilan
vadeli veya taksitli satiglarda, ilan ve taahhiit edilen mal ve hizmetlerin
teslimatlarinin zamaninda yapilmamasi, fiyat, kalite ve miktarinda
anlagmalara aykir1 davramilmas: durumunda satici, ithalatg1 veya satig
yapan ana firma, bayiler, acenteleri veya temsilciler, miisterek ve
miiteselsil olarak sorumludurlar. ‘

Ithalatg1 veya satici ana firma ile bayiler, acenteler veya temsilcileri
arasindaki sozlesmelerden dogan anlagsmazliklar nedeniyle tiketici
magdur edilemez.

Mal ve hizmetlerin satiginda, tiiketiciye kredi verilmesi s6z konusu

oldugunda, satici, agsagidaki bilgileri tiiketiciye vermek zorundadir.
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a) Mal ve hizmetlerin pegin satig fiyati.

b) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve gecikme faizi
orani. |

¢) Odeme plam.

d) Faizle birlikte édenecek toplam tutar.

Kredili satiglarda tiiketici borg¢landig: toplam miktar: onceden
odeme hakkina sahiptir. Tiiketici ayn1 zamanda bir taksit miktarindan
az olmamak gart1 ile birden fazla taksit 6demesinde de bulunabilir. Her
iki durumda da satici, 6denen miktara goére gerekli faiz indirimini
yapmakla yiikimladir.,

Taksitli ve kredili satiglarin tabi olacag: esas ve kogullar T.C.
Merkez Bankasi’nin da goérisi alinmak suretiyle Bakanlikg¢a
hazirlanacak bir Yonetmelikle diizenlenir.

Ayipl, kusurlu mal ve hizmetler

Madde 7- Tiiketici tarafindan satin alinan mallann ayiph, kusurlu
ve noksan oldugu veya ilaninda veya standardinda tespit edilmisg nitelik
ve niceligine’ayklrl olmasi veya kullanmicisina zarar verm(_asi veya zarar
verebileceginin anlagilmas: veya mal tesliminde gecikilmesi hallerinde
tiketici 15 giin i¢inde bu mallar1 satici firmaya geri: vererek
degistirilmesini veya odedigi bedelin iadesini veya malin iicretsiz olarak
tamirini isteyebilir. Satic1 bu talebi reddedemez.

Sanayi mallarinda imalat¢1 firma, ayipli ve kusurlu mallardan
dolay: tiiketiciye karsi satict veya bayilerle birlikte miisterek ve
miiteselsilen sorumludur.

Hatali ve kusurlu veya eksik yapilan hizmetler hakkinda da
yukaridaki fikra hiitkmii uygulanir. Kusurlu hizmetin yeniden gériilmesi,
bunun miirhkiin olmadig hallerde ise 6denen bedelin iadesi yoluna gidilir.

Satisa arzedilecek ayipli, kullamilmig, tamir edilmis veya kusurlu
mal {izerine veya ambalajina, imalatg1 veya s‘at1c1s1 tarafindan, alicinin

kolaylikla okuyabilecegi sekilde “vziirliidiir” ibaresini havi bir etiket
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konulmas: zorunludur. Bu durum tiiketiciye verilen fatura, fis veya satig
belgesi tizerinde de gosterilir.

Bakanhik bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslan,
mesleki iist kurulu$lar1nv gonulli tﬁketici orgiitlerinin de goriiglerini
alarak bir yonetmelikle diizenler.

Zararl ve tehlikeli mallar

Madde 8- Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin saghga zararh
veya tehlikeli olmasi durumunda, bu mallarin miimkiin oldugu kadar
emniyetle kullanilabilmesi i¢in mallarin iizerine ve/veya ekli kullanim
kilavuzlarina, bu durumla ilgili bilgi ve uyanlar agikg¢a goriilecek gekilde
konulur.

Garanti belgesi

Madde 9- Ithalatgi veya imalater firmalar sattiklar: her sanayi
mamulii igin garanti belgesi vermek zorundadir. Garanti siireéi, satig
tarihinden itibaren baglar ve asgari 1 (bir) yildr.

Garanti belgesi kapsaminda olan inamﬁllerin, teslimi veya montaji
tarihinden itibaren 1 ayhk siire i¢erisinde, gerek malzeme, gerek imalat
ve montaj hatalarindan dolayr arizalanmasi halinde tiiketici, mahn
cretsiz olarak degigtirilmesini veya 6dedigi bedelin aynen iadesini
saticisindan isteyebilir.

Bakanlik bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslan,
mesleki ist kuruluslarin ve goniilli tiiketici 6rgiitlerinin de goriiglerini
alarak bir yonetmelikle diizenler.

Servis hizmetleri

Madde 10- Ithalatg veya imalatailar sattiklan sanayi mamulleri
igin satig sonrasinda o malin Bakanhik¢a tesbit ve ilan edilen kullanim
omrii siiresince, bakim onarim ve servis hizmetlerini yiiriitecek
istasyonlar1 kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parga stoku

bulundurmak zorundadirlar.
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Garanti siiresi iginde, garanti kapsamindaki onarim, yedek parca
temini ve servis hizmetleri, servis istasyonlar tarafindan bedelsiz olarak
yapilir. |

Hangi mamuller i¢in servis istasyonlari kurulmasina gerek
bulunmadigi ile servis istasyonlarinin kurulus ve igleyigine dair usul ve
esaslar, mesleki iist kurulusglar ile gonillu tiketici 6rgiitlerinin goriigleri
alinarak Bakanlik¢a gikarilacak bir Yonetmelikle diizenlenir.

Tamtma ve kullamim kilavuzlan

Madde 11- Ithal veya yurt i¢inde imal edilen sanayi mamullerinden
(tagit araglari, motor, makina, dayanikh tiikketim mallan, alet ve cihazlar
vb); ithal edilmis olanlarin, bakim ve kullanilmasina ait tamitma ve
kullanim kilavuzlarinin ashna uygun Tirkge terciimeleriyle, yurt i¢inde
imal edilenlerin bakim ve kullamlmasinmi gosterir Tiirk¢e tanitma ve
kullanim kilavuzlanyla birlikte satilmas: mecburidir.

Bakanhk sanayi mamullerinden hangilerinin tamitma ve kullanim
kilavuzu olmadan satilabilecegini, dogrudan dogruya veya ilgili mesleki
ust kuruluslaf ile goniilli tiiketici érgiitlerinin de gbriisleri.ni alarak bir
yonetmelikle diizenler.

Etiket

Madde 12- Ticaret konusu olan ve perakende satiga arz edilen
mallarin ve ambalajlarimin yahut kaplarinin tizerine c¢iplak gozle
goriilebilir/okunabilir sekilde etiket konulmasi, etiket konulmas:
miimkiin olmayan hallerde o malin mahiyeti ve fiyat1 hakkindaki bilgileri
kapsayacak listelerin goriilebilecek gekilde uygun yerlere asilmasi
zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarim1 gisteren listeler de birinci fikraya
gore dﬁzerﬂénerek asilir.

Bakanlik, etiket ve tarife listeleri ile ambalaj ve kaplara konacak
bilgilerin geklini, muhteviyatini, usul ve esaslarini bir yonetmelikle

diizenler.
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Belediyeler, bu madde hiikiimlerinin tatbik ve takibine dair isleri
yuritmekle gorevlidirler. ,

Bakanlik, bu tatbik ve takip hususlarini teftis edebilecegi gibi,
lizum gordigi yerlerde veya liizum goriilen baz iglerde dogrudan dogruya
tatbik ve takip iglerini yapmak tizere memur gorevlendirebilir.

Ticari reklam ve ilanlar '

Madde 13- Tiiketiciyi alldat1c1, yaniltic1 veya onun tecriibe ve bilgi
noksanhklarini istismar edici, bu suretle maddi kaybina yol agia,
tiketicinin can ve mal giivenligini sarsici, saghgim bozucu, haksiz
rekabete sebebiyet verici, ¢ocuklan ve cinselligi istismar edici ilan ve
reklamlar yapilamaz.

Bakanlik, ticari reklam ve ilanlarla ilgili usul ve esaslar, mesleki

| tist kuruluslar ile gonilly titketici 6rgiitlerinin de gorislerini alarak bir
ybnefmelikle diizenler. |

Kalite denetimi

Madde 14- Tiketicinin can ve mal giivenligi ile bilgilendirilmesine ve
saghgna iligkin konularda piyasada mecburi standartina gore yapilacak
kalite denetimi hakkinda usul ve esaslar, Bakanlikca mesleki iist
kuruluglar ve goniillii tiiketici orgiitlerinin de goriigleri alinarak bir
yonetmelikle diizenlenir.

Tiiketicinin egitilmesi

Madde 15- Tiiketicinin eéitilmesi konusunda her derecedeki
okullarin miifderat programlarina Milli Egitim Bakanhginca gerekli
ilaveler yapihr.

Tiiketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi i¢in kitap, mecmua ve
brogiir ¢itkanlmasina ve tiiketicinin bilin¢lendirilmesi i¢in radyo ve
televizyonda programlar diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar, Milli
Egitim ve Kiiltiir Bakanliklar: ile mesleki iist kuruluglar ve gﬁnﬁllii

tiketici orgiitlerinin goriigleri alinarak Békanhkg:a cikanlacak bir

yonetmelikle diizenlenir.
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UCUNCU KISIM
. Tiiketici Kuruluslan

Tiketici Konseyi

Madde 16- Tiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarimin ve gikarlarnmin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin tiiketici
lehine ¢oziilmesi i¢in alinacak tedbirleri uygulamaya konulmak iizere
ilgili mercilere iletmek amaciyla, Sanayi ve Ticaret Bvakanhél
Koordinatoérligiinde “Tiiketici Konseyi” kurulur.

Tiiketici Konseyi, Sanayi ve Ticaret Bakani’min veya gorevlendirecegi
bir Bakanhk goérevlisinin bagkanliginda ve agagida belirtilen Bakanlik ve
ilgili kuruluglann birer yetkili temsilcisinden meydana gelir.

Adalet, Isisleri, Maliye ve Giimriik, Milli Egitim, Saghk, Uléstn'ma,
Tarnm ve Koyigleri, Turizm ve Cevre Bakanliklan ile DPT Miistesarhga,
Hazine ve Dig Ticaret Miistesarhg, DIE Baskanligi, TSE Baskanhg,
T.Isci Sendikalar1 Konfederasyonu, TISK, T.Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyonu, T.0.B.B., T.Ziraat Odalan Birligi ve goniilli tiiketici
orgiitleri.

Tiketici Konseyi’'nin ¢aligma usul ve esaslar1 Bakanhk¢a ¢ikarilacak
bir Yonetmelikle diizenlenir.

Tiiketici Birlikleri

Madde 17- Tiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasa,
aydinlatilmasi, egitilmesi, sorunlarinin tesbit edilmesi ve bunlara ¢6ziim
yollarinin arastirilmasi amaciyla “Tiketici Birlikleri” kurulur.

Tiketici Birlikleri, birlik kurulmak istenen yerdeki en az 25
tiiketicinin yazili talebi ve Bakanligin onay ile kurulur.

Bu hususta yapilacak miiracaat dilekgesine ii¢ niisha statii eklenir.

Bakanlik, tiiketici birligi kuracaklara yardimci olmak amaciyla 6rnek
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statiller hazirlamakla yukuamlidir.

Uyelik Nitelikleri -

Madde 18- Kanunen Medeni haklar kullanma ehliyetine sahip olan
herkes, Tiiketici Bir]iklerihe uye olabilir.

Organlar _

Madde 19- Tiiketici Birliklerinin organlan asagida gosterilmisgtir.

a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

¢) Denetim Kurulu

Genel Kurul

Madde 20- Biitiin iiyeleri temsil eden en yetkili organdir. Genel
Kurul iki yilda bir defa ilan edilen 'yer ve zamanda toplamr.

Yonetim Kurulu

Madde 21- Yonetim Kurulu, birlik tyeleri arasindan 5 asil,‘5 yedek
tuyeden az olmamak tizere Genel Kurulca segilir. Asil uyeliklerde bogalma
oldugu takdirde yedek tiyelerin s1ras1yla goreve ¢agrilmasi zorunludur.
Gorevi sona eren iiyelerin yeniden se¢ilmesi mimkiindir.

Denetim Kurulu

Madde 22- Denetim Kurulu, birlik iyeleri arasindan 2 asil, 2 yedek
tiyeden az olmamak tizere Genel Kurulca segilir. Asil iiyeliklerde bosalma
oldugu takdirde yedek iiyelerin sirasiyla goreve ¢agrilmasi zorunludur.
Gorevi sona eren tiyelerin yeniden segilmeleri miimkiindiir.

Gelirleri

Madde 23- Birligin gelirleri sunlardir.

a) Kayit iicreti ve yillik aidat.

b) Yayin gelirleri.

¢) Amacina uygun olarak yapacag sosyal faaliyetler dolayisiyla

saglayacag gelirler.
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Tiketici Komiteleri

Madde 24- Bu Kanuna gore, her il diizeyinde kurulmus en az 6
tilketici birligi tarafindan, Bakanlhga haber vermek suretiyle yalmzca bir
“Tiketict Komitesi” olugturulur.

Tiketici Komitesi, iiye birliklerin ikiger temsilcisinden meydana
gelir ve bu Kanunun 16’nc1 maddesinde belirtilen Tiiketici Konseyi’nin
uyesidir.

Tiketici Komitesi, iye birliklerinin faaliyetlerini koordine etmek,
calismalarinda yardimc1 olmak ve Tiiketici Konseyince alinacak
kararlarnn uygulama ve yiritiillmesini gézetmekle gorevlidir.

Tiketici Komitesini olusturan birlik temsilcilerinin gérev siiresi g
yil olup, siiresi biten temsilcinin yeniden se¢ilmesi miimkiindir.

Tiiketici Komitesi kendi arasinda 1 yil miiddetle bir bagkan ve bir
baskan yardimcist seger. ‘

Tiiketici Komitesinin masraflan tiye birliklerinin biit¢elerinden egit
miktarda kargilanir. Bunun i¢in tiye birliklerin biit¢elerine gerekli 6denek
konulur. | |

Tuketici Komiteleri olugsuncaya kadar her il’de bu Kanuna gore
kurulan birliklerin aralarinda segecekleri bir temsilci “Tiiketici
Konseyi’nin iiyesi sayilir.

Tiketici Komitesi'nin ¢aligma usul ve esaslari, mesleki st
kuruluglar ve gonilli tiiketici orgiitlerinin de goriigleri alinarak,
Bakanlik¢a ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

Stati

Madde 25- Tiiketici Birliklerindeki organlarin gérev ve yetkileri,
c¢alisma usul ve esaslar, birlige liye olma, tiyeligin sona ermesi, tiyelikten
¢ikarilma, 'yénetim kurulu toplanti ve kararlan, genel kurulun toplantiya
cagrilma gekli, ¢ogunluk, giindem, baskanlik divaninin tegkili, birligin

fesih ve tasfiyesine iligkin konular statiide diizenlenir.
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Denetim

Madde 26- Tiiketici Birliklerinin hesap ve islemleri Bakanligin
denetimine tabidir.

K{lrulus amacina ve statii hikiimlerine aykir1 hareket ettigi tesbit
edilen tiketici birligi Bakanhigin bvasvurusu izerine tiiketici
mahkemesince feshedilir. Feshedilen tiiketici birliginin tasfiyesi, statii

hiitkiimlerine gore yapilir.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici Mahkemeleri

Madde 27- Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak iiretici,
imalatg ve saticilar ile tiiketiciler arasinda cikacak her tirli ihtilaflarin
nihai ¢oziim yeri tiiketici mahkemeleridir.

Satigsa sunulan bir seri malin ayipli, kusurlu olmasi1 durumunda
Bakanhik ve/veya goniilli tiiketici orgiitleri tiikketici mahkemeleri
nezdinde dava agarak, ayipli ve kusurlu bir seri malin piyasadan
toplatilmasi i¢in karar alinmasi talebinde bulunabilirler. Ayipl, kusurlu
veya eksik mallan satin alan tiiketicilerin ugradiklan zararlar nedeniyle
tek tek dava agma haklan sakhidir.

Tiiketici mahkemelerinin kurulug ve isleyislerine iligkin
diizenlemeler bu Kanunun yayim tarihinden itibaren bir yil i¢erisinde
Adalet Bakanhgi’nca gerceklestirilir.

Tiiketici mahkemelerinin kurularak faaliyete ge¢mesiyle birlikte

Borglar Kanununun bu Kanuna aykir hiikiimleri yiiriirliikkten kalkar.
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Tiketici mahkemeleri nezdinde, tiiketiciler, goniilli tiiketici
orgiitleri ve Bakanlik¢a agilacak davalar her tiirli resim ve hargtan

muaftir.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yetkili Memurlar

Madde 28- Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanhk miifettisleri ve
kontrolérleri ile Bakanhkea girevlendirilecek memurlar fabrika, magaza,
diikkan, ticérethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan ve satilan
yerlerde denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidirler. -

Bu Kanun'un kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi ve
kurulusglara, her tiirld bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi ve
istenildiginde.asﬂ veya tasdikli kopyalarinin verilmesi zorunludur.

Kovugturma

Madde 29- Yetkili veya gorevlilerce yapilacak denetleme, inceleme ve
aragtirma sonunda bu Kanuna aykiri hareket ettikleri tesbit edilen
kisiler hakkinda diizenlenecek ve Bakanhga intikal ettirilecek tutanak
veya raporlar, en ge¢ 5 isgiinii igerisinde degerlendirilerek, liizumu halinde
Cumbhuriyet Saveihgina tevdi olunur.

Yetkili veya gorevli memurlar, konuyla ilgili her tiirlii delilleri
toplamaya, teftis ve incelemeyi, ilgili goérdiikleri diger kigiler ve
miiesseseler nezdinde yayginlagtirmaya yetkilidirler.

Yargﬂama Usulii |

Madde 30- Bu Kanun hiikiimlerine aykin1 hareket edenler hakkinda
yapilacak sorusturma ve kogusturma 3005 sayili Meshut Suglann

Muhakeme Usulii Kanununun 1 ve 4 ncii maddelerinde yazili yer ve
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zaman kayitlarina bakilmaksizin sézkonusu kanun hiikiimlerine gore
yapilir.

Davanin Bakanlik¢a Takibi

Madde 31- Bu Kanﬁnda sug sayllan‘ﬁillerden dolayr Cumhuriyet
Savciliginca verilen takipsizlik kararinin veya diizenlenen iddianamenin
ve kamu davasina ait adli mercilerce verilen kararlarin onayh birer
ornegi, ilgili savailik tarafindan, Bakanhgin ihbarda bulunan tasra
teskilat1 ile merkez tegkilatina teblig edilir.

Bakanlik kamu davasina miidahil olabilmek ve savcilifin
takipsizlik kararina itiraz edebilmek veya adli mercilerce verilen
kararlar hakkinda kanun yollarina bagvurabilmek hakkina sahiptir.

Savciligin takipsizlik kararina kanuni itiraz siiresi ve Bakanlik¢a
miidahil olunmugsa ilgili adli mercilerin kararlarina kargi kanun
yollarina bagvurma siireleri, bu kararlarin Bakanhgin merkez teskilatma
teblig tarihinden baslar. |

Laboratuvar

Madde 32- Bakanlik, bu Kanunun uygulanmas: i¢in lizumu halinde
laboratuvarlar kurabilir. Ayrica, resmi ve 6zel kuruluglarin elinde
bulunan laboratuvarlarda da kalite kontrolu yaptirmaya yetkilidir.

Buralardan alinacak raporlar, Bakanlik¢a delil olarak kullanilabilir.

Personel istihdami, kadro ve 6denekler

Madde 33- Bu Kanunla Bakanlhiga verilen gorevlerin yerine
getirilmesi amaciyla, Bakanlik¢a, lizumu kadar kadrolu, sézlegmeli,
gecici olarak teknik ve idari personel istihdam edilir ve bu maksatla
Bakanlik biitgesine yeterli miktarda kadro ve 6denek konulur.

Tiiketiciyi Koruma ve Destekleme Fonu

Madde 34- Bakanligin bu Kanunla verilen gorevleri siiratli ve etkin
bir gekilde yiriitiilebilmesi i¢in gerekli laboratuvarlarin kurulmasi veya

kurdurulmasi, demirbag, motorlu tagit, bilgisayar sistemleri ve hizmetle
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ilgili ihtiya¢ duyulan her tiirlii arag ve gerecin satin alinmasi, uluslararas:
tiketiciyi aydinlatici egitici yayinlarin yapilmas:1 ve kurslarin
diizenlenmesi, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerinin
desteklenmesi ve tegkilatlanmalarinin tegvik edilmesi, yurt i¢i ve yurt
disinda eleman yetistirilmesi, arsa, egitim tesisi, hizmet binasi satin
alinmasi, yaptirilmasi veya kiralanmas: gibi amaclarla kullamlmak
tizere Bakanhk tarafindan bir “Tiiketiciyi Koruma ve Destekleme Fonu”
olugturulur.

Fonun gelirleri gunlardir:

a) Bakanlik biit¢gesine konulacak ddenek,

b)Bu Kanuna aykiri uygulamalardan dogan para cezalan,

¢) Uye say1s1 10.000’dan fazla olan Ticaret ve Sanayi Odalan ile bu
tesekkiilleri‘n Birliginin, Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun bir
evvelki yilda sagladlklén gayri safi gelirlerinin %11 oraninda Miiteakip
yilin biitgesine konulacak miktar.

d) Yayin ve matbuat gelirleri,

e) Bagm.ve yardimlar. |

Fon'un kullanim ve denetimine ait diger esaslar Bakanlik
tarafindan hazirlanacak bir yénetmelikle diizenlenir.

Ceza Hiktumleri

Madde 35-

a) Bu Kanunun 4’ncii maddesine gore ¢ikarilacak Bakanlar Kurulu
Kararlarina aykinn hareket edenler hakkinda 1.000.000 TL’dan asag:
olmamak iizere 25.000.000 TL’na kadar para cezasi uygulanir.

b) Bu Kanunun 5, 7 ve 9ncu maddelerinde belirtilen hitkiimlere
uymayanlar hakkinda, satilan mal veya hizmetin satig fiyatinin beg
katina kédar para cezasi uygulamr. Ayrica, is yerinin 15 giine kadar
kapatilmasina Bakanlhk¢a karar verilebilir.

¢) Bu Kanunun 6’nct maddesinde belirtilén hiikiimlere uymayanlar

hakkinda, mal veya hizmetin satig fiyatinin iki katina kadar para cezasi
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uygulanir ve mal veya hizmet i¢in 6denmis olan miktar, yiriirliikte
bulunan yilik kanuni ticari faiziyle birlikte saticisina tazmin ettirilir.
Ayrica, igyerinin 15 giine kadar kapatilmasina Bakanlik¢a karar
verilebilir. | |

d) Bu Kanunun 8 ve 12’nci maddesine aykinn hareket eaen]er
hakkinda 200.000 TL’'den 2.000.000.TL’na kadar para cezas1 uygulamr.
Ayrica, i yerinin 15 giine kadar kapatilmasina Bakanlhik¢a karar
verilebilir.

e) Bu Kanunun 10’'uncu maddesine aykir1 hareket edenler hakkida
1.000.000 TL’dan 10.000.000 TL’na kadar para cezasi uygulanir. Ayrica,
bu madde de belirtilen gartlar yerine getirilinceye kadar mamuliin satig
Bakanlik¢a durdurulabilir.

f) Bu Kanunun 11'nci maddesinde belirtilen mallari, tanitma ve
kullamm kilavuzlan olmadan veya aslina uymayan tanitma ve kullamm
kilavuzlarn ile; ithalatgl, imalatgi, toptanct veya perakendeci sifatiyla
satan veya sattiranlara 1.000.000 TL’dan 10.000.000 TL'na kadar para
cezasi uygulanir.

Ayrica, tamitma ve kullamim kilavuzunun yanlig veya noksan bilgiler
ihtiva etmesi nedeniyle, satilan malda bir ariza meydana gelmis ise, 15
gin igerisinde yapilacak talep tizerine satici, s6zkonusu mali geri almak
ve icretini aynen iade etmek zorundadir.

g) Bu Kanunun 13'ncii maddesine aykiri ilan ve reklam yapan iiretici
veya pazarlamaci gergek veya tiizel kigiler hakkinda 1.000.000 TL’dan
asag olmamak {izere 25.000.000 TL'na kadar para cezas: uygulanir.

Bu fikraya gbore mahkemece verilen kararlarin Bakanlik¢a
kendilerine bildirilmesine ragmen, yasaklanan ilan ve reklamlar:
yayimlamaya devam eden ilgili ajans, basin ve yayin kuruluglan

hakkinda, bu fikrada 6ngoriilen para cezast uygulanr.
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h) Bu Kanunun 14'nci maddesinde belirtilen usul ve esaslara
uymayanlar hakkinda 1.000.000 TL’dan 10.000.000 TL’'na kadar para
cezasi uygulanir. |

Ayrica, bu maddeye gore mecburi standardina aykin olarak imal
edilen mamuliin, tiiketicinin, mal giivenligi ve saghig ile dogrudan
ilgisinin bulunmas: ve standardina intibak ettirilmesinin miimkiin
bulunmasi1 halinde Mahkemece igyerinin kapatilmasina ve mamuliin
misaderesine karar verilir.

Yukaridaki fikralara gore verilen ve kesinlegen para cezalarina
iligkin kararlar Mahkemece, igyeri kapatma cezalar1 ise Bakanlikg¢a,
masraflar sug isleyene ait olmak tzere yiiksek tirajh iki gazetede ilan
edilir.
| Yukandaki fikralarda belirtilen para cezalari aym yil igerisinde
sugun tekerriiri halinde iki misli olarak uygulanir.

Bu Kanun hiikiimlerine aykin hareket edenler hakkinda, Tirk Ceza
Kanunu ve diger kanunlarda daha agir cezalar tayin edilmis ise, o cezalar
uygulanir. |

Bakanhk, yukaridaki fikralarda belirtilen su¢lar i¢in 4.000.000
TL’na kadar re’sen para cezast vermeye yetkilidir.

Yukarida belirtilen cezalar Bakanlar Kurulu Karar ile 10 katina
kadar arttirlabilir.

Disiplin Kovugturmas:

Madde 26- Bu Kanuna aykir1 hareket ettikleri sabit olanlar hakkida
35'nci maddeye gore verilmig cezalarla tekerriirliik saglamayacak gekilde,
kayitli bulunduklar1 mesleki kuruluglarca disiplin kovugturmasi
yapilmasi zorunludur.

Kaldli'lian Hiikiimler

Madde 37- 3489 sayili Pazarliksiz Satig Mecburiyetine Dair kanun
ile 632 sayih Ithal ve Yurt Icinde Imal Edilen Tasit Araclan, Motor,
Makine Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satisi Hakkinda
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Kanun yiirirlikten kaldinlmigtir.

Yonetmelikler

Madde 38- Bu Kanﬁnda ongoriilen yonetmelikler, Kanunun yiiriirliige
girmesinden itibaren 6 ay i¢erisinde Bakanlik¢a ¢ikarilir.

Gegici Madde- Tiiketici haklarin1 korumak amaciyla, dernek veya
vakif olarak kurulmus bulunan biitiin kurulusglar bu Kanunun yurtrlige
girmesinden itibaren 6 ay igerisinde kendilerini, bu Kanun hiikiimlerine
intibak ettirmek zorundadirlar.

Yiirtirlik

Madde 39- Bu Kanun yayimi tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiriitme

Madde 40- Bu Kanunu Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Sanayi ve Ticaret Bakanhfindan :

. Taksitli, Kampanyah ve Kapidan Satiglar Hakkmdaki
Uygulama Esaslarna Dair Teblig
(Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliiﬁii‘)
Teblig No : TRKGM - 94/2-3

3143 Savili Sanayi ve Ticaret Dakanligi'nin Teskilat ve
Hakkinda Kanun'un dedisik 2 nci maddesinin (8) bendi, 14/7 maddesinin (a)
bendi ve 33 uncii maddeleri uvarinca, taksitli satislar, basim ve yayim
suretivle halka dhyurulnrak diizenlenen kampanyali sutlélar ve kapidan
satiglara iligkin gerek saticilarin gerekse titketicilerin uymalary aerecken

Gorevlert

asaslar asadida diizenlenmigtir.

Kapsam

Madde 1- Du tebhlid hilkkimleri taksitli satisg, basim ve vavim voluvla

kampanyali satig ve kapidan satislar’ ile bu satiglari vyapan nergek ve

tuzel kigilere uvaulamr.




Tanimlar
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Badde 2- DBu teblidin uygulaomasinda gecgen kavramlar asagadaki

sekilde tanimlanmistair.

Bu Tebligin uygulanmasinda;

Bakanlak

Genel Midirlik

Nal

Satica

Tiketici

Sataiy Fiyata

Sozlegme

On Odeme

Takpoitli Satiyp

Kampanyall Satig

Kapidan SGatig

ifade ednr. °

Sanayi ve Ticaret Bakanlidana,

. Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel

HMidur 14auna,

. Ticaret konusu taginic egyayl,

Kamu kurum ve kuruluslara da dahil olmak
uzere tuketicive mal satan gercek veya
tuzel kigsivi,

Maly 6zel amaglarla satin alarak nihai
olarak kullanan veya tiketen gergek veya
tizel kigiyi,

Mal icin tuketicinin Gdevecedii (6n bdeme,
taksit tutarlari, faiz ve 6demeler dahil)
toplam mal alig bedelini, *

: Taksitli, kampanyali ve kapidan satislarda

satic1 ile tuketici araginda duzenlenecek
yazily sozlesmeyi,

. Malin tuketicivye tesliminden once tiketici

tarafindsn saticiya |, satig fivatinin,
stzlesmede helirtilen oranda sdenen
Kigminy, )

pir veva birden fazla taksit ile satig
fivatinin odendigi ve malin sozlegmenin
diizenlendidi anda’ tenlim edildigi satag
turdnd,

. N )
. Gazete, HRadyo, Televizyon ilani ve asair

yollarla halka duyucularak satLiy
kampanyasina igtirakei kabul etmek
suretiyle bir veya birden fazla taksit ile
satig fiyatinin tdendigi ve malin gerek
sbzlesmenin 'd@zenlendi@i anda teslim
‘edildigi, .gerekee belli bir sire sonra
teslim edilmesi vaadiyle vapilan satis
tlrung,

igyeri, fuar, panayir gibi satig mekanlari
diginda, bnceden mutabakat olmaksizin
yapilan ve degeri 500.000, -Turk Lirasi'ni
asan tecribe ve muayene kogullu satis
tirund,
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Taksitli Satiglar.

Madde 3~ Taksitli natls;arda; tiketici borclandidr toplam miktari
Onceden bdeme hakkina sahiptir. Bu tilc ddemelerde, sodzlegmeve konulmasi

partivla satici, &denen miktara gére gerekli faiz indirimini vyapmakla
yiakimladir.

Taksitli satiglarda sézlesmenin dizenlendidi anda malin teslimi
esastir. - : :

Satici taksitlerden birinin veya bir ka¢inin O6denmemesi balinde
kalan borcun timunin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak:
ancak saticinin tim edimlerini verine agqetirmis olmasiy durumunda ve
tiketicinin birbirini izleyen iki taksidi ddemekte temerriide diismesi ve bu
iki taksit toplaminin satig fiyatinin en az onda biri olmasi halinde
kulanilabilir.

Kampanyal: Satiglar

Madde 4- Gazete, radvo, televizyon ilani vesair yollarla halka
duyurularak dizenlenen kampanvalara istirak¢i kabul etmek suretiyle wve
malin gerek sozlegsmenin diizenlendidi anda, gerekee helli bir siire sonra
teslim edilmesi vaadiyle yapilan satislarda, ilan ve taabhilt edilen mal
'tealimqtznln zamaninda yapilmamasa, fiyat,  nitelik ve miktarinda
sbzlesmelere aykiri davranilmasy durumunda; satica, bayi, acenta,
temsilci,_imalatcl—ﬂretici ve ithalater miteselsilen sorumludur.

Kampanyali satig olarak nitelendirilmeyen, ancak, mélxn sonradan
teslimi koguluyla yapilan her tirli satiglar da kampanyali satig
bikimlerine tabidir.

Kampanyali satislarda 3 incl! maddenin son fikrasi hikimleri de
uygulanir.

1lan Zorunlulviu

Madde 5~ Kampanyali: satislarda sdzlegmede bulummasi gereken
hikkiimlerin yapilacak ilanlarda acikca gdsterilmesi zorunludur.

On Odeme ve Malin Teslimi

Madde 6- Sozlegmelerde aksine hikiim konulmadikca ®n &deme tutara
malin satig fiyatinin % 40 indan fazla olamaz.

Bir veya birden fazla taksitlerle tahsil olunan &n odeme ile mal
teslim siiresi hicbir sekilde 12 ay: asamaz.

On &deme yvukaridaki fikrada belirtilen siireden &nce tamamlandida
takdirde, malin tesliminin &n &demenin bitimini takiben en ge; 30 glin
icinde yapilmasy zorunludur.
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Kapidan Satiglac

Nadde 7~ Kapadan satiglarda; tiketici yedi aqunlik tecribe ve
muayene slresi sonuna kadar mali, kabul veya higbir gerekge gdstermeden.
reddetmekte serbesttir. Satica almig oldudu bedeli, Kkiymetli evraki ve
tOketiciyi bu hukuki iglemden dolayi bor¢ altina sokan her tirld belgeyi,
cavma bildiriminin kendisine indeli taahhidtli mektup va da noter aracilifi
ile ulagsmasi veya bizzat teslim edilmesi tarihinden itibaren 10 gin
igerisinde tiketiciye iade etmekle ve 20 gin iginde de mali geri "alimakla
yukimlidir. Satic: bu sirce icerisinde micbir sebep bulunmaksizin mali
teslim almazsa, mal tzerinde hicbir hak iddia edemez.

Tuketici, mali kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermekle
ve kullanim sozkonusu ise, kullanma dolayisiyla malin ticari dederindeki
kaybi tacminle yukumlidir. Malan tiketicinin =zilyedinde bulunmasi,
bagzlibagina bir deder azalmasini ifade etmez.

Halin iadesti imkanslea$m1$ veya iade amaca aykiri hale gelmigse
tuketici, bLu maldan sadladigi fayda kadar bir bedeli saticiya ddemekle
yukumludir,

Saticinin mali igyeri diginda satiga sunmasi, teamill, ticoari -Orf
veya adetten ise, bu madde uygulanmaz.

Taksitle vapilan kapidan satiglarda ayrica taksitli satiglara
iliskin hukOGmler de uygulanar.

Kapidan sataglarda dilizenlenecelt sdzlegmede diger gartlara ilavetnn
"Tuketicinia higbir hukuki ve cezai sorumluluk istlenmeksizin ve hicbir
gerckee uodstermeksizin yedi gun igerisinde mali reddederek alim-satim
iglemindeun cayma hakkinin var oldugunu ve cayma ihbarinin saticaya
bildivimi tarihinden itibaren on aln i¢inde de tuketicinin vermiyg oldugu
bedelin, klymetli evrakin ve tuketiciyi bu hukuk i iglemden dolayi borg
altina sokan her 14rlid belaenin satica tarafandan iade edilecegi"
ibaresinin aynen yer almasi zorunludur.

Sizlewno Zorunluluju

Nadkde 8- DBu teblidg kapsamindaki satiglarda, tuketici ile cgaticy
arasinda vazili bir sdzlegsme yarilmasi zorunludur. Sézlesmedé bulunmasi
aereken asaari gsartlar agagida gosterilmigtir.

a) Tiketicinin ve saticinin adi veya lUnvani, adresi,

b) Sozlegme tarihi,

¢) Malin pegin satis fiyata,

d) NMalan satip fayvata,

e) Faiz miktara, faizin hesaplandiga yillik oran ve 6ngdrildiii
takdirde qgecikme faizi orani,

f) On 6deme tutari veya tutarlara,

g) Taksit odeme tarih ve tutarlarini adsterir o6deme plani,

h) Malin teslim tarihi ve sekli, kampanya bitig tarihi,




Hadde 9- Taksitli, kampanval: ve kapidan satislarda, soézlegmede
belirlenmis bulunan satis fiata hicbir gekilde ve gartta arttirilamaz.

Ancak, kampanyali satislarda, sabit satis fiaty disinda satig
yapi1ldidi takdirde, bu hususunun yapilacak ilanlarda ve sbzlesmelerde
acikca belirtilmesi zorunludur.

Hadde 10- Sati1g sozlegmelerinde ve yapirlacak ilanlarda, satiglarin
bu teblig hikimlerine uygun olarak vapildigy hususu acikea
belirtilecektir. ’

Hadde 11~ Bu teblid hilkimlerine gére yapilan satiglarda; on Odeme
veya. taksit tutarlari kiymetli evraka bagdlandidi takdirde,tiketicinin
tanzim edecedi kiymetli evrak tutari hicbir sekilde malin satig fiatina
gecemez, \

Dilgi Verme Zorunlulwju
'Madde 12- Dakanlik veya Genei Midirlik teblid kapsamindaki
saticilardan bu tiir satiglarla ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi istemeye

vetkilidir. Saticilar bu tir belgeleri ve bilgileri istendiginde Bakanlida
veva Genel Midirlide vermekle yikGmludirler.

Sorumluluk

Hadde 13- Bu teblie aykiri hareket edenler hakkinda evlem avri bir
su¢ olusturmadigy takdirde, Tirk Ceza Kanunun 526 nci maddesine aére cezai
kovugturma vapilair. :

Denetim

Hadde 14- Du teblidin uyqulanmasinda, BRakanlik Miifettisleri ve

Kontroldrleri ile Bakanlikga gbrevlendirilecek dider personel gerekli
denetleme, inceleme ve arastirma vapmaya vetkilidir.

Yiirtir 1ik

Nadde 15— Bu'tebliﬁ yayimi. tarihinde viirtrlide girer.

Yiritme

Madde 16—~ Bu tebli@ hilkiimlerini Sanayi ve Ticaret DRakanlid:
yuritir.
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