a\%B

T. C. ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KREDI KARTLARI
| VE
TURKIYE’DE KREDI KARTI
UYGULAMALARININ
NAKIT PARA TALEBI UZERINDEKI ETKILERI

.(Doktora Tezi)

Fatma Giil ATAY/

Cleiversitsst
& ddu m\{er&

Eskisehir - 1993

" Apadolu Ooivensitesy
Mockes KGtiphene



GiRIS

“Simdi al, sonra 6de” felsefesi, Amerikan tarzi yasami derinden etkilemistir. Igte bu
~anlayigin sonucunda ortaya ¢ikan kredi Kkartlar, basglangigta sadece ticareti
kolaylagtirmigken; giliniimezde isletme, bankacilik ve bireysel para yonetiminin temel bir
unsuru haline gelmistir (!). Dolayisiyla, kredi kartlarimin gelisiminin modern
bankaciliin gozlenebilen en 6nemli yeniliklerinden bir tanesi oldugu sdylenebilir. Bugiin
kredi kartlari, tiiketim harcamalarinda, efekuf ve ¢ek’in yerini alan bir 6deme araci
niteligindedir. Kart sahibinin yaninda para tagimas: gerekmemekte; verecegi ¢ekin kabul
edilmemesinden dogabilecek sorunlar agilabilmekte; belirli bir miktara kadar tiim
gereksinmelerini bu yolla kargilayabilmekte; ddeme yapmaksizin harcamalarda
bulunabilmektedir.,Kisacasi, kredi karti, iktisadi agidan, “satinalma giiciiniin
maddesellikten arinmasi”’ olarak nitelendirilebilir (3).

Kredi kart: uygulamasinin iilkemiz agisindan ¢ok uzun bir gegcmisi yoktur.
Tirkiye’de 1980’li yillarin baglarindan itibaren tiiketim ekonomisi canlandirilmaya
calisiimig ve toplumumuz giderek bir “tiiketim toplumu” haline gelmeye baglamustir. Kredi
kartlan, titketim harcamalarinda kullanilan bir 6deme araci olarak, ozellikle bu donemde
bankalarin ilgi alamina girmigtir. Kredi kartlarinin yakin bir gelecekte ¢ok daha genig bir

uygulama alan bulacag ileri stirtilebilir.

1" Richard AFEINBERG, “Credit Cards as Spending Facilitating Stimuli: A Conditioning
Interpretation”, Journal of qusumer Research, Vol.13, December 1986, 5.348.

2 Feridun ERGIN, Kredi Sistemi, i.U.I.F. YaNo.437, Istanbul, 1580, .71.
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In the second chapter, the economical aspect of the subject has been taken in hand
and the effects of the credit cards on the supply and demand of cash has been examined.

In the third chapter, the applications of the credit cards in our country and the
problems which were faced from those applications has been examined; the effect of the
credit cards on the demand of cash has been evaluated as regards to our country and a
model experience has been made.

In the conclusion, 1t was given place to the results which were reached by making

the summry of the study.



SUMMARY

There have been considerably important changes in the system of banking in recent
years in Turkey and in order to spread out the credit risks on to a wide plate, banks have
begun to give a great importance to the consumers.

For this purpose, banks prefer the financing possibility to be provided to many
people by crediting the consumers who have a regular andavalid income instead of giving
credits to a few private entreprencurs and industrialists to reduce the risk of turning back
of the credit.

There are two important devices used in financing of the consumers, those are
consumer credits and credit cards.

It can be said that the development of the credit cards is one of the most important
newnesses of modern banking. Today, credit cards are the tools which have taken the
place of effective and cheques in consumer expenditures. It is not necessary for the card
holder to carry cash and he can reach the goods and services by that way.

Being important devices of the foresaid cards for providing integration between the
banking system in our country and the international banking system, and the great
interest that was indicated to the subject are played role in coosing the credit cards as a
subject of our thesis.

Our study is formed by three chapters.

In the first chapter, general information about credit cards has been taken place; and

has been attained the historical development of them in the world and in our country.
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Kredi kartlarini tez konusu olarak segmémizin nedeni, modern bankacilik agisindan
biiyiik 6nem tagimasi olmugtur. Ulkemizde kredi kartlar1 konusunda heniiz yeterli
akademik ¢aligmalarin yapilmadig dikkate alindifinda, ¢aligmanin bu alanda kiigiik de
olsa bir katkida bulunacagi umulmaktadir.

Calismamiz ii¢ boliimden olugacaktir.

Birinci bolimde oncelikle kredi kartlariyla ilgili genel bilgilere yer verilecektir.
Burada kredi kartlarinin tanimi yapilacak ve kredi kartt sisteminin igleyiginde yer alan ¢
taraf yani; kredi kartr ¢ikaran kurumlar (bankalar ve finans kurumlarn), kredi kart: sahipleri
(tiiketiciler) ve kredi kartini kabul eden isletmeler (iiye igyerleri) hakkinda kisa bilgiler
Verilecekt_ir. Daha sonra kredi kartlarinin ¢esitleri anlatilacak ve kredi karti kullanimina
dayanan global 6deme sistemleri yani American Express, Diners Club, Visa vs.
incelenecektir. Bunlardan sonra, kredi kartlarinin, sistemin taraflart agisindan avantajhi ve
dezavantajli yonlerine deginilecektir.

Birinci boliimiin sonunda kredi kartlarinin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimi incelenecektir. Diinya’daki tarihsel geligiminde kredi kartlarinin dogdugu titke
olan Amerika Birlegik Devletlen oncelikle ele alinacak ve cesitli Avrupa tilkelerindeki
gelismelerden de kisaca bahsedilecektir.

Ikinci boliimde, konunun iktisadi yoniine deginilecek ve kredi kartlarinin para arzi
ve talebi uizerindeki etkileri teorik olarak incelenecektir. Bu boliimde oncelikle kredi
kartlarinin nakit para kullamim iizerindeki etkileri ele alinacak ve bankalarin kredi kartlari
ile ¢ek kullanimi arasindaki tercihlerinden bahsedilecektir. Daha sonra kaydi para
ekonomisinde kredi kartlaninin para arz: lizerindeki etkileri incelenecektir. Ayrica
“Overdraft” uygulamasi ile kredi kart: uygulamasi kargilagtinlacakur. Ote yandan, kredi
kartlarimin para talebi tizerindeki etkilerinin incelenmesi de bu bolliimiin konularn arasinda
yer alacaktir. Burada konu ikiye ayrilarak; kredi kartlarmin toplam para talebi ve hane
halkinin iglem giidiisii ile para ialebi tizerindeki etkisi ele alinacaktir.

Uglincii boliimde, tilkemizdeki kredi karti uygulamalari hakkinda genel bir agiklama

yapilarak; kullamlan belli bagli kredi karti ¢esitleri ve ozellikleriyle tilkemizde kredi karti



¢ikaran cesitli banka ve kredi karti kurumlarindaki uygulamalara deginilecektir. Ayrica,
Tirkiye’de kredi kart1 sistemiyle tiiketici kredileri iligkisinden bahsedilerek, kredi karti
sisteminde kargilagilan sorunlara ve ¢oziim Onerilerine yer verilecektir. Bu arada
Bankalararasi Kart Merkezinin kurulug amaglari ve faaliyetleri iizerinde kisaca
durulacaknr. Daha sonra kredi karti kullaniminin nakit para talebi uzerindeki etkisi
iilkemiz agisindan degerlendirilecektir. Bu amaglé geliétirilecek bir model ¢ergevesinde
konu test edilecektir.

Sonu¢ kisminda ise ¢aligsmamizin kisa bir 6zeti yapilarak, ulasilan sonuclar ortaya

konulacaktir.



BIRINCI BOLUM
KREDI KARTLARININ GENEL ESASLARI VE TARIHSEL GELIiSiMi

I. KREDI KARTLARININ GENEL ESASLARI

1. KREDI KARTLARININ TANIMI

Kredi kartlari, kigilerin yanlarinda nakit para tasimaksizm, mal ve hizmet satin
almalarina olanak taniyan, bu mal ve hizmetlerin bedellerinin belli bir siire sonra
Odenmesini veya belirli bir faiz kargilifinda taksitlendirilmesini saglayan ve boylece kredi

kullanma olanag1 sunan: ayrica, nakit para ¢ekebilme kolaylifi veren bir tir 6deme

aracidir.
2. KREDI KARTI SISTEMININ TARAFLARI

Kredi karti sisteminde iglemler ti¢ taraf arasinda meydana gelmekiedir. Bunlar;
1- Kredi karti veren banka veya mali kuruluglar
2- Kredi karti hamili

3- Kredi karti ile satig yapan igyerleri

Kredi kart temini i¢in gahislar kredi karti kuruluglanna tiye olmaktadiriar. Kredi
karti hamili, anlagmali igyerlerinden kendisine taninan limit dahilinde ahigverig yapma
imkanina sahiptir. Ayrica karti aldifi bankadan nakit avans geklinde nakit para da

cekebilmektedir.
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Algvens sirasinda nakit 6deme yapilmakta; yalnizca kredi karti ibraz edilerek
satig belgesi imzalanmakta ve ddeme bu sekilde olmaktadir.

1§yeri sattigs malin veya hizmetin bedelini belli bir komisyon 6deyerek anlagmali
oldugu kredi kart1 kurulugundan veya bankadan tahsil etmektedir.

Kredi kart1 hamili ise belli bir siire sonra yaptif1 harcamalarin bedelini, kart:

aldig bankaya veya kredi kart1 kuruluguna 6demektedir.
3. KREDI KARTLARININ GENEL ESASLARI
A) Kredi Kartlarmn Tiirleri

Giuniimiizde ulusal simirlari agan bir bankacilik sistemi kurulrﬁugur ve bu sistem
global 6deme hizmetlerini yerine getirmektedir.

Diinya o6demeler sisteminde kredi kartlar1 onemli bir paya sahiptir. Halen
kullanilmakta olan kart tiirleri arasinda banka kredi kartlari, kart sahibine dnceden
belirlenmisg bir limite kadar kisa vadeli kredi kullanma olanagi saglamaktadir. Bunun
yaninda gesitli magaza ve magaza zincirleri de miigterileri icin “magaza kartlarr” olarak
adlandinlan kartlar: hizmete sunmuglardir (3).

Bir bagka tiir kredi kart1 da seyahat ve eglence (Travel and Entertainment/T
& E) kartlaridir. Bu kart tiiriinde kart sahibinin aylik bildirgeyi aldiginda borcunun
tamamini ddemesi gerekmektedir.

Petrol karti da uygulamaya giren bir diger kart tiiriidiir. Bu kartlar, uist diizey
yoneticiler veya satig elemanlarinca kullanilabilen kartlar olarak, daha ¢ok ig diinyasinda
kullanim alam bulmhglardlr.

Yakin gelecekte 6demeler sistemi i¢inde, halen Fransa’da deneme agamasinda
bulunan “Hafizali Kartlar’” (Memory Cards) da 6nemli bir kullanim além bulabilirler.

Bu kart, iglemleri kayit etmek icin yerlestirilmig bir veya daha gok mikro-devrelerden

3 Figen KARATAN, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu: Elektronik Fon
Transfer Sistemleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Ya.No.162, Ankara, 1990, s.12.
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olugmakta ve kayit edilen iglemler gerektifinde banka hesab: veya kredi limiti ile
kargilagtirilmaktadir. Hafizali kartlar, iizerlerindeki bu mikro-devreler’den dolay: normal

manyetik plastik kartlardan daha fazla bilgi depolayabilmektedirler (%).
a- Banka Kredi Kartlar

Kart sahibine dnceden belirlenmig limitler dahilinde kisa vadeli kredi kullanma
1mkan saglarlar. Banka, belirli donemlerde kart sahibine yaptigi aligveriglerin aynintilarin
iceren bir hesap eksiresi gondererek, bir onceki aya ait borcun ddenmesini ister. Bu
ekstrenin eline ulagmasindan sonra, miigteri, yurtdiginda genellikle ortalama 25 giin,
Tiirkiye’de ise en ¢ok 10 giin iginde herhangi bir faiz 6demeden borcunun tamamini
Odeyebilir veya borcunun belirli bir yizdesini odeyerek, kalanim belirli bir faizle birlikie
taksitlendirebilir.

Bankalar, bu hizmeileri karsilifinda tiye igyerlerinden belirli bir komisyon
alirlar. Bunun yaninda, banka verilen kredinin faizi ile de bir kazang¢ saglamig olur.
Aynca, kredi kartina sahip olabilmek icin kart bagina belirli bir iicret de 6demek

gerekmektedir.

Bankalar kredi kartlarin iki sekilde sunabilirler (3):

1- Bankalar, kredi karti kurumu ile imzaladiklar: “lisans sozlegmesi” ile stz konusu
karti bulunduklan iilkede ¢ikarip pazarlama yetkisini alabilirler. Lisans sozlegmeleri
aracilifiyla bir kart birden fazla banka tarafindan ¢ikarilabilir. Bu durumda bankalar, hem
kendileri tarafindan hem: de diger bankalar tarafindan ¢ikarilan aym Kartla yapilan
aligveriglerin satig belgesini iiye igyerlerine 6demek durumundadirlar. Bir siire sonra
bankalarin birbirlerine 6demeleri bir takas biirosu aracilif1 ile yapilip hesaplar kapatilir.

Bankalar arasindaki bu ddemelerden otiirii kredi kartlart evrensel bir nitelik kazanmagtir.

4 KARATAN,s.12.
Pelin ALPERGIN (Der.) Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birlii Ya.No.160, Ankara,
1990, 5.30.



- Bu tiir banka kredi Kartlarinin lizerinde hem bankanin hem de anlagmal oldugu kurulugun

amblemi yer alir.

2- Bankalar kendi kredi kartlarini miigterilerine sunabilirler. Eger bir banka kendi
kredi kartini ¢ikarmak isterse, oncelikle yetefli sayida igyeri ve o igyerlerinden aligverig
yapacak yeterli sayida miigteri potansiyeli olugturmak zorundadir. Sistemin kérl1 bir
sekilde igleyebilmesi igir iki tarafin da aym anda varolmas: gerekmektedir. Miisteriler
bankadan aldiklan kredi kartim kabul eden ¢ok sayida igyerinin olmasini, kart kabul eden
isletmeler ise kartla ahgverig yapan gok sayida miisteri olmasini isterler. Aksi halde iki
taraf da hognutsuz olacak ve sistem geregi gibi igleyemeyecektir.

Bankalarin kredi karti sistemine kaulma nedenlerini de oyle siralayabiliriz ©y:

- Kredi kartlaniyla birlikte bankalar eski miigterilerine yent bir hizmet
sunarlarken, bankalanna yeni miigteri gekme imkani da elde ederler.

- Kredi karti uygulamalari, bankanin diger hizmetlerinin tanitimna da olanak
saglar.

- Bankalar bu sisteme dahil olarak kendilerine kérl bir alan saglamig olurlar.

- Bu sayede bankalar, geligmelerin gerisinde kalmamig ve elektronik fon
transferleri gibi teknolojik yeniliklerden yararlanmsg olurlar.

- Bankacilik sektorii bir oligopol piyasas: ozelligi gosterdiginden, rakiplerin
¢ikardig iiriinlerin benzerlerini ¢ikarma zoruniulugu da bazi bankalarin bu

-

ise girmelerine neden olmaktadir.
b- Magaza Kartlan (Store Cards)

Perakendeci magazalarin kendi adlarina ¢ikardiklari Kartlardir. Bu tur kart
uygulamalarinda, bankalar ve diger mali kuruluglar organizasyon ve islemlerin

yiiriitiilmesi konularinda katkida bulunabilirler.

6 Age., 5‘22.'
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Magazalann kredi limitleri ve faizler ile ilgili kurallari arasinda biiyiik f arkliliklar

goze carpmaktadir. Ulkemizde Beymen firmasmnin ¢ikardig kart, magaza kartlarina bir

ornek teskil etmektedir.
¢- Seyahat ve Dinlence Kartlari (Travel and Entertainment Cards)

Bu kartlarin sahipleri kendilerine aylik hesap ekstresinin gelmesinden belli bir
siire sonra borg¢larinin tamamin 6demek zorundadirlar. Dolayisiyla seyahat ve dinlence
kartlarini tam anlamiyla bir kredi karti olarak nitelendirmek olanaksizdir. Bu tiir kartlar
daha ¢ok bor¢landirma karti (charge card) olarak adlandirnlmaktadir. Borglandirma karti,
sahibine nakit avans ve harcamalar i¢in onceden belirlenen 6deme stiresinin sonuna kadar
faizsiz kredi kullanma imkéni saglar,

Seyahat ve Dinlence kartlarina sahip olabilmek i¢in yillik iicret 6demek
gerekmektedir. Aylik harcama limiti yoktur ve sahibine sonradan geri ddenecek bir kredi
olanafi saglamaz. Daha ¢ok ig ve seyahat amaciyla, yiiksek ucretli ¢aliganlar tarafindan

kullanilmaktadir.
d- Sirket Kartlan (Company Cards)

Ozellikle ig amaciyla seyahat eden igadamlari, firmalann tist diizey yoneticileri ve
pazarlama elemanlari tarafindan kullamlan kartlardir.

Yapilan harcamalardan tek bagina firma sorumludur ve hesap bu firma adina
acilmigtir. Bu kart firmada gorevli gergek bir kisi adina diizenlenebilecegi gibi; kimi zaman
da firma tiizel Kisiligi adina diizenlenmis olabilir. Daha ¢ok sirketi digarida temsil etmekle
gorevli kigilerin yapacaklan harcamalarda kullanilir.

Firma kredi kartlarinin bir kisminda karti kullanan kisi yaptlan harcamalardan
miiteselsilen sorumlu olabilir. Bu sorumluluk tam veya kismi olabilir.

Bu kart tiirlerine ilave olarak, “gold” ve “premier” kartlar ile “ek kartlar”dan da

kisaca bahsetmekte yarar goriliyoruz.



Kredi kart: girketleri, yiiksek gelir sahipleri igin “gold” ve “premier” kartlarini
¢ikarmaktadirlar. Bu tiir kartlarda genellikle harcama limiti yoktur. Sahibine yurtici ve
yurtdiginda biiyiik tutarlarda nakit cekme imkani saglamaktadir.

Kredi kartinin ¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi iizerine ikinci bir kart
daha dtizenlenmesi halinde, bu ikinci kart “ek kart” qlarak adlandirilir. Ek kart sahibi
yaptig1 harcamalardan miiteselsilen sorumlu tutulabilir. Ancak genellikle, ek kart sahibinin
yaptif1 harcamalardan asli kart sahibi oncelikle sorumlu tutuldugundan, kredi kartim
¢ikaran kurumun sadece asli kart sahibinin mali durumunu incelemesi yeterli olabilir.

Ayrica, son zamanlarda sik¢a bahsedilen ve ozellikle Japonya’da yaygin bir
kullamim alani bulan 6nceden 6demeli “Anti-Kredi Kart1’” uygulamasi giderek ABD’de
de ilgi uyandirmaya baglamigtir. Kredi karti 6nce tiiketip, sonra 6deme esasina
dayanmaktadir. Fakat Anti-Kredi Karti’nda uygulama, once odeyip, sonra tiikketme

seklindedir.
B) Kart Kullanimina Dayanan Global Odeme Sistemleri ():

Kart temeline dayanan belli bagli alt1 6deme sistemi vardir ve bunlar iki seyahét
ve eflence kartindan (American Express ve Diners Club), iki banka kredi karti
sisteminden (Master Card ve Visa) ve iki uluslararasi ¢ek sisteminden (Eurocheque ve
Postcheque) meydana gelmektedir. Bunlarn cogu uluslararas1 ATM (8) hizmetlerini ve

seyahat geklerini de kapsayacak gekilde diger hizmetleri sunmaktadir.

7 Ayrmul bilgi i¢in bkz.: Dimitri VITTAS/Patrick FRAZER & Thymi METAXAS-VITTAS, The
Retail Banking Revolution: An International Perspective, 2. Baski, Lafferty
Publications Ltd., London, 1988, s.407-424. .

8  ATM (Otomatik Nakit Dagiucilan ve Otomatik Vezne Makinalari) : Elektronik fon
transfer sistemleri i¢inde yer alan ve miigterilerin istedikleri giin ve saatte para gekebilme ve
yatirabilmelerini saglayan, kendilerine ait hesaplar arasinda fon transfer edebilme, diizenli
ddemelerini gergeklegtirme, hesap durumlarim konirol edebilmelerine olanak veren otomatik vezne

makinalar (Automated Teller Machines) dir. Bkz.: KARAT N, s.15.
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Oteki bazi 6deme sisterr;leri ise gelecekte globallesebilecek ozelliklere sahiptir.
Bunlar arasinda Japon JCB kart1 ve Sears’in Discover Karti sayilabilir.

Genel olarak, s6z konusu alt1 global 6deme sistemi turist ya da isadami olsun
seyahat eden kiginin yaran diigiiniilerek diizenlenmigtir. Bu sistemler stz konusu kigilere
yabanc iilkelerde yapuklan aligverislerde kisisel 6demede bulunma olanag: saglarlar.
Ayn zamanda yabanc tilkelerde banka veya postane vezneleri veya ATM’ler araciligi ile

nakit elde etme olanagim da sunarlar.

TABLO-1
KULLANIMDAKI KART VE KART KABUL EDEN KURULUS SAYISI
(1989 Agustos ayina Gore)

Eurocard/ American  Diners
Kart Sayisi(Milyon) Mastercard _Express Club Visa
Avrupa'da 20 5 1.8 39
Diinya'da 140 - 30 5.7 190
Kart Kabul Eden
Ticari Kurulus Sayisi
Avrupa'da L6milyon  500.000 470.000 2 milyon
Diinya'da 2 milyon 2.1 milyon 1.2 milyon 7 milyon

Kaynak: Card World User Guide 1990, Card Word Publications Lid., 1990 (Bkz. KARATAN, s.11.).

a- American Express

- Seyahat Cekleri: Diger uluslararas: orgiitlerin aksine, American Express
baglangicta seyahat ¢eki iglemi olarak geligtirilmigtr.

American Express seyahat ¢eklerinin Avrupa piyasalarina girisini hizlandirmak
icin yerel bankalasla bir dizi ortak girket kurulmustur. Buna gore, Fransiz frang: olarak
diizenlenen seyahat gekleri Societe Francaise du Cheque du Voyage (dort bulyiik Fransiz
bankas: ile American Express arasinda kurulan sirket) tarafindan, sterlin olarak

diizenlenen gekler Travellers Cheque Associates (iki biyiik Ingiliz bankasi ile American
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Express arasinda kurulan sirket) tarafindan ¢ikarilmaktadir. American Express
Almanya’daki bilyiik tasarruf bankalan ile seyahat ¢eklerinin satisi konusunda da
anlagmalar yapmigtir.

* Bu ortak seyahat cekleri, bilinen American Express dizaynimi kullanmakta;
American Express orgiitii ve bu orgiite kaulan banka gubeleri aracilifi ile sunulan tiim geri
odeme hizmetlerinden yararlanmaktadir. American Express sadece kendisi diinya ¢apinda
1400°den fazla seyahai hizmetleri ofisine sahiptir.

1976’dan bert American Express seyahat ¢eklerini yirmidort saat ¢aligan
otomatik dafitim makinelerinden satin almak miimkiindiir. Hava alanlan, oteller ve
American Express subelerine yerlestirilen bu makineler bugiin i¢in bir sebeke durumuna
gelmisgtir. Bu makine American Express karti ile ¢aligtinlmakta, miisterinin ¢ek hesabina
bor¢ yazildig icin ancak kart sahibinin girketle 6n anlagma yapmis olmasi durumunda
kullanilabilmektedir.

- Kredi Kartlari: American Express kartlar1 ABD’de 1958 yilinda seyahat ve
eglence kartlan (T & E) olarak piyasaya ¢ikmigtir. Seyahat karti sahiplerinin ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in diinya ¢apinda bir subeler ag1 da olusturulmugtur. Daha soﬁrélan
diinyada bir ¢ok tilkede verilmeye baslanmistir. |

Siirekli olarak yeni iilkeler ilave edilmektedir. 1986 sonunda yaklagik otuz farkli
para birimiyle iglem goren kartlar ¢ikanlmigtir.

Standart {yesil) American Express kartlars American Express girketinin kendisi
tarafindan verilmektedir. i1k girigte alinan katihim iicreti ile birlikte yillik tiyelik aidatimin
soz konusu oldugu bu sistemde kart sahiplerinin aylik olarak hesap bakiyelerinin
tamamini 6demeleni gerekmektedir. Kredi kullanimina olanak taninmazken, ge¢ odemeler

i¢in gecikme ticreti almmaktadir. Kartta kredi limiti yoktur.



TABLO -2
AMERICAN EXPRESS KARTLARI (*)

(1986 Sonu Itibariyle)

_Bin_
Avustralya 600
Kanada 1.150
Fransa 410
Almanya 470
ltalya 280
Japonya 300
Hollanda 130
Isveg 110
Ingiltere : 950
ABD 17.500
Diger Ulkeler 1,900
Diinya Toplami 23.800 (*%¥)

Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, A.g.ec., s.410.
(*) 1986 Sonu itibariyle diinya ¢apinda Amex karti kabul eden 1.7 milyon perakendeci vardar.
(**) Toplama yaklagik 4.9 milydn altin kart ve 0.1 milyon platin kart da dahildir.

Standart kartlarin tersine, “altin kartlar” ancak bankalar aracilii ile .
verilebilmektedir. Standart yesil kartlara ek olarak altin kartlarin sundugu avantajlar
arasinda; daha yiiksek degerdeki bedava seyahat sigortasi, daha yiiksek miktarda ¢ek nakit
etme olana1 ve ¢ikaran bankanin ATM’sini kullanabilme olanag sayilabilir.

Alun kartlan veren bankalarin ¢ogu ABD’dedir. Ancak diger tilkelerdeki biiyiik
bankalar da altin kart verebilir. Araerican Express 1984 yilinda yilhk 250 dolar liyelik
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aidati olan siiper ayncalikli “platin kartlan” ¢ikarmagtur.

Ayricalikli ve pahali kartlarin piyasaya ¢ikarilmasinin yani sira, American Express
1987°de “Optima” adi aluinda kredili bir kredi kart1 piyasaya siirmiigtiir. Bu kart Amex
kartina sahip olanlara sunuian bir kredili kredi kartidir ve faiz oranlan banka kredi
kartlarininkinden oldukga diigiiktiir. American Express yesil T & E karti sahiplerine de
Odemelerini ertelemek igin bir kolaylik tanimistir. Yuk.arlda belirtilen iki yenilik, her ay
tam odeme gerektiren ve kredi olanagi tanimayan T & E kartlarinin modasi gegmig bir

kavram olabilecegini ifade etmektedir.
- Diger Hizmetler:

American Express diinya {izerinde kart sahiplerinin kullanabilecegi bir ATM ag1
kurmugtur. Bu makinelerin az sayidaki bir boliimii girketin kendi mali iken biiyiik bir
bolimi bankalar tarafindan igletilmektedir. Soz konusu sebeke 1986 itibariyle 12.000

makinadan olugurken bu say1 1987 itibariyle 14.500’e yiikselmigtir.

b- Diners Club

Diners Club 1950’de kurulmugtur. Baglangigta Kliip iiyelerine New Y ork sehri
icinde ve civarinda kart kabul eden otel ve restoranlann kiigiik bir listesi verilmekieydi.
Kart kabul eden kuruluglara yapilacak 6demeyi Diners Club garanti etmekteydi. Sistem
Oylesine bagarili oldu ki uygulama bir ¢ok iilkede Diners Club’iin kendisi tarafindan ve
yerel yatirimet ve ilgi gruplan tarafindan kurulan yerel Diners Club’larla tiim diinyaya

yayildr
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TABLO-3
DINERS CLUB KARTLARI
(1986 Sonu Itibariyle)

Bin
Avustralya 240
Kanada 100
Fransa 170
Almanya 250
[talya 180
Japonya 400
Hollanda 70
Isveg " 10
Ingiltere 280
ABD 1.500
Diger Ulkeler 1.700
Diinya Toplamu | - 4.500

Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, s411.

Diners Club, American Express’ten sekiz yil once faaliyete gegmesine karsin,
ABD’deki faaliyetleri bagarisiz olmusg ve miilkiyetinin birkag kez degigmesi ile
yasayabilmigtir. 1981’de Continental-Corporation tarafindan Citicorp’a satilmig ve
Citicorp’un seyahat ve eglence karti olan Carte Blanche biinyesine katilmigtir.

Carte Blanche 1955°da Hilton otelleri tarafindan kurulmug ve 1978’de Citicorp
tarafindan satin alinmigtir. ABD’de olduk¢a basarihi olan bu sistemin uluslararasi bir
boyutu yoktur. Diners Club daha ¢ok restoranlarda gegerli iken, Carte Blanche hava

yollari ve oiellerde biiyiik olgiide kabul edilmektedir.
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Diners Club kartlarinin tasidigy sartlar American Express’in yesil kartlarinin
sartlarina benzemektedir. Rakiplerinin aksine Diners seyahat ¢ekleri, primli kartlari ve

diger hizmetleri sunarak yayginlasmaya kalkigmamugtir.
¢- Master Card ve Ortaklan
- Kredi Kartlari:

Visa’nin aksine Master Card’in temeli tek bir kredi karti sistemine
dayanmamaktadir. Bir dizi bagimsiz bolgesel bankanin lider durumdaki Bank Americard’a
kars1 giiclerini birlegtirmek amaciyla bir araya gelmeleri ile kurulmugtur. 1967’de
Bankalararasi Kart Birligi (Interbank Card Association) yedi kurucu tiye ile kurulmustur.

Baglangigta Master Card onemli olgiide bagarili olmug ve Bank Americard’: geride
brrakmistir. Ancak daha sonra Visa Bank of America ile olan baglarim koparmig,
Interbank’1 yakalamig ve ge¢mistir. 1969°da Interbank 1980’e kadar kullénacagn “The
Master Charge” markasini almig ve bunu 1980’de Master Card ile degigtirmigtir.

Interbank Card Association’in kurulmasindan hemen sonra Avrupa ve Japonya’dan
yabanci iiyeler sisteme katlmistir. Bunu 1974°de Access in the United Kingdom
izlemigtir.

Master Card’la ortak olan temel karilar arasinda Access (Ingiltere), Eurocard (Kita
Avrupast) ve Union, Diamond ve Million (Japonya) kartlan yer almaktadir. Eurocard
geleneksel bir seyahat ve eglence karti oldugu icin Master Card sistemine tam olarak
uymamaktadir ve bu yiizden banka kredi kartlarindaki kadar ¢ok sayida magaza Master
Card kabul etmemekiedir. Teorik clarak Master Card’in Almanya ve Hollanda’da bir
avantajimn olmasi gerekir giinkil bu iilkelerde Eurocard tiim yerel bankalar tarafindan
verilebilmekiedir. Uygulamada Visa bu iilkelerde Eurocard’in anlagma yaptug: tim

magazalarla anlasma yapmigur.
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- Bor¢ Hesabi Kartlan (Hesaba Erigim Kartlan):

Master Card, “Signet” olarak adlandirilan bir borg hesabi kart1 ¢ikarmayi planlanusg,
ancak bu iptal edilmis ve yerini 1980°de uygulamaya giren Master Card II’ye birakmugtir.
Visa’nin gikartti§i borg hesabi kartlars kredi kartlarindan ayirt edilemedigi i¢in bunu kabul
etmeyi reddeden 13 yerlert Master Card II’ye daha yoguri ilgi gostermiglerdir. Ama zaman
i¢ginde borg hesabi kartlarinin basarisiz oldugunun farkina varan Master Card ve Visa

anlagarak bu alandaki kaynaklarini “Entree” adi altinda bir araya getirmiglerdir.
- Primli Kartlar:

1981’de Master Card “Golden Master Card” adi altinda bir primli kart ¢ikartmagtir.
Normal Master Card ile kargilagtinldifinda sunulan avantajlar arasinda kart1 veren
bankanin sundugu minimum bir kredi olanag1, daha yiiksek bir harcama limiti ve seyahat

sigortasi say:abilir.

TABLO-4
MASTER CARD VE ORTAKLARI
(1986 Sonu ltibariyle)
Kart Sayisi (Bin) Magaza Sayisi (Bin)

Avustralya 1.220 174
Kanada 5.000 325
Fransa 6.200 320
Almanya 470 65
Italya 600 50
Japonya 28.400 504
Hollanda 125 13
Isveg 700 43
Ingiltere 9.850 273
ABD 75.000 2.583
Diger Ulkeler 7.435 1.013
Toplam 135.000 5.363

Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, s.413.



17

- Seyahat Cekleri:

Master Card seyahat ¢eki veren kuruluslar kendi adina ¢ekememis ancak Thomas

Cook ve Euro-Travellers Cheque (ETC) ile birlikte seyahat ¢eki ¢ikarabilmigtir.
- Diger Hizmetler:

Seyahat ¢eklerinin yan: sira iiye bankalar miisterilerine Master Card para kuponu da
verebilirler. 1985’de hem Master Card hem de Visa seyahat acentalarinca ¢ikarilan ve
miigteriler tarafindan yurt dig1 seyahatlerde otel ve araba kiralama gibi hizmetleri ddemede

kullanilan seyahat sertifikasi (travel voucher) vermeye baglamiglardir.
- ATM Paylagim Agr:

Master Card kendine ait uluslararas1 ATM agin1 (Master Teller) gelistirmede
Visa’nin gerisinde kalmigtir. 1987’ nin sonlarina dogru 10.000 ATM’e sahiptir (Visa’nin
yarist) ve makinelerden bir cogu ABD’de kuruldugundan cografi olarak oldukg¢a dar bir
alana yayilmgtir.

1987°de Master Card Kuzey Amerika’da 17.500 makine ile en genis ATM agina

sahip olan iki sistemden birisi olan “Cirrus”u satin almak i¢in anlagmigtir.
d- Visa
- Kredi Kartlari:

Visa, Bank of America tarafindan ¢ikariimig olan Bank Americard’in bir uzanusidr.
Bank of America 1966°da ABD ve diger iilkelerdeki diger bankalara bu karti ayni
standartia mavi, beyaz ve alun renkleri kullanarak ¢ikarma yetkisi vermigtir.

Lisans anlasmaian bagarili olamamig ve Bank of America yavag yavag faaliyetlerin
kontroliinii kaybetmeye baglamigtir. Baglangicta, 1970°de National Bank Americard,

Bank of America’nin ABD’deki kart iglerini bir ka¢ yil i¢inde devralmak amaciyla
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kurulmustur. 1974’de ise ayn1 gey bu kez uluslararas: faaliyetler i¢in gerceklesmis ve
diinyadaki kartlarin kontrolu amaciyla “Ibanco” olugturulmugtur.

1977°de Ibanco mavi, beyaz ve altin kartlarin tiimii i¢in ortak bir isim getirmis ve
tiim diinyada bu ismin kullanilmasim tegvik etmigtir. Bu yeni ismin se¢imi ve yaratilan
giicliliik imaji Visa’nin basansina biiyiikk katkida bulunmugtur. Bireysel bankalar
tarafindan gikartilan kartlar daha kolay taninir ve magazalar tarafindan daha kolay kabul
edilir hale gelmigtir. Visa ismi, kullanilan yerel isimlerin de degistirilmesini

hizlandirmigtir. Omegin, 1980 yilinda Kanada’da ismi degistirilen Chargex gibi.
- Primli Kartlar:

Visa’nin ug tiir kart vardir: Premier, sinirsiz kredi ve karti veren bankanin garanti
ettifi otomatik bir kredi olanag1 taniyan altin karttir. Classie, kart sahibine kredili 6deme
olanagi taniyan orijinal banka kredi kartidir. Electron, sadece ATM terminalleri gibi
elektronik ara¢larda kullanilabilen ve normal olarak bir borg hesabt kart1 olarak verilen
karttir. |

TABLO-5

VISA KARTLARI (1986 Sonu tibariyle)
Kart Savis: (Bin) Magaza Savisi (Bin) ATM Sayisi

Avustralya 1.240 155 447
Kanada 11.000 282 3.209
Fransa 8.600 362 2.407
Almanya 110 36 -
[talya 1.200 84 27
J aponya 4.500 602 16
Hollanda 30 12 -
Isveg 350 45 43
Ingiltere 12.120 262 1.677
ABD 100.000 2.341 9.367
Diger Ulkeler 13.850 1.109 4.059
Toplam 152.000 5.290 21.250

Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, s.415.
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Premier kartlarin sayisi ve bunlarla gergeklegtirilen islemlerin degeri tiim Visa
kartlarina ait rakamlardan yaklagik iki kat daha hizli biiyiimektedir. 1986°da Premier
kartlarin toplam Kartlar igindeki payi sadece yiizde 3.5 iken, Premier kartlarla

gergeklestirilen iglemlerin toplam iglemler igerisindeki payi yiizde 8.7’ye ulagmugtir.
- Bor¢ Hesabi Kartlan:

1977°de Visa ilk olarak Visa borg hesabi kartini ¢ikartmigtur.

Borg hesab: kartlan genellikle Amerika’daki ticari olmayan finansal kurumlarin
ilgisini ¢ekmisgtir. Master Card gibi Visa da borg hesabi kartlarinda bir bagarisizlik
yasamugtir. On yillik bir ¢abanin sonucunda sadece 7 milyon kart ¢ikartilmigtir ve bu
durum iki biyiik kredi karti orgiitiiniin ni¢in anlagarak “Entree” adinda ortak bir borg

hesabi kart1 ¢ikarttiklanm agiklamaktadir.
- Seyahat Cekleri:

1979°da Visa faaliyetlerini seyahat ¢eklerine yayginlagtirmig ve bankalar1 Visa
baglig altinda seyahat ¢eki ¢ikartmaya cagirmistir. Diinya’da seyahat ¢eki veren belli bagh
kurumlardan sadece Barclay’s Bank “Visa” ad1 altinda caligmaya karar vermigtir ve Visa
seyahat ¢eklerinin yaklagik yiizde 70’ini ¢ikartmaktadir. Visa 1984 yilinda diinya seyahat
cekleri piyasasinin yiizde 50’sini ele gegirmeyi planlamig ancak bu hedefinde bagarisiz
olmusgtur.

Visa, 1985 yilinda seyahat sertifikalan ¢ikartmigtir. Visa seyahat sertifikalan seyahat
acentalari tarafindan miigterilere otel ve araba kiralama gibi hizmetlerin 6denmesinde

kullanilmak tizere verilmigtir.



e- Eurocheque

Eurocheque’in yaraticist Deutsche Bank’dan Dr. Eckart Von Hooven’dir.
Avrupa bankalarinin birbirlerinin ¢eklerini bozarken ortaya ¢ikan ¢ift yonlii iglemlerin
yerini alacak bir sistem olarak onerilmigtir. Onbeg- Avrupa iilkesindeki bankalar
kapsayacak sekilde standart bir ¢ek bozma prosediirii getirmek amaciyla 1968’de
uygulamaya konmustur.

Eurocheque bazi Avrupa iilkelerindeki bankalarin 1974 yilinda yerel garanti
sistemini birakarak tek bir eurocheque sistemine gecmeleri ile bir adim daha ileriye
gotiirilmigtiir. Bu sistem ¢eklerin bozulmasinda oldugu kadar perakende aligveriglerde de
bir kolaylik getirmigtir. Miigterilerin ellerindeki tek tip eurocheque kartlari ve
eurocheque’ler, 6demenin yapilacag) iilkenin yerel para birimiyle hazirlanmaktadir. Bu

sayede yabanci iilkelerde yapilacak aligveriglerde normal bir yurtigi ¢ek gibi

kullanilabilmektedir.
TABLO-6
AKTIF EUROCHEQUE ULKELERI
(1986 Sonu Itibariyle)
Kart Sayis1 (Bin)

Avusturya 1.950
Belcika 2.800
Fransa 9.200 (*)
Almanya 20.500
[talya . 1.200 (*)
Hollanda 2.600
Isveg 6
[svigre 1.300
Ingiltere 1.500
Diger Ulkeler 535
Toplam 41.591

(*) Fransa ve Italya’da qikartilan geklerin hemen tamarm: tek tip niteliginde degildir.
Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, s.417.
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.

Yirmibir Avrupa iilkesindeki bankalar eurocheque sisteminde gegerli olan kartlar da
vermektedir. Bankalar artan bir gekilde yerel ¢ek garanti kartlarini tek tip eurocheque
garanti kartlan ile degigtirmektedirler. 1989 sonunda Italya da tamamiyle tek tip sistemine

gecmigtir.
- ATM Paylagim Agx:

Eurocheque ATM ag ii¢ lilkedeki kart sahiplerinin Ispanya’daki ATM’leri
kullanabilmelerine olanak taninmast ile 1984 yilinda kurulmustur. 1987’nin ortalarinda 7
lilkeden 21 milyon tek tip eurocheque karti ATM agindaki 3120 makinede
kullanilabilmekteydi. Bu makinelerin 1500°den fazlasi Ispanya’da, 1100’i Ingiltere’de
toplam 370 tanesi ise Danimarka, Almanya ve Portekiz’de yer almaktaydi. Bu nedenle,

eurocheque ATM agmin oldukga yavag bir gelisim gosterdigi soylenebilir.
{- Postcheque

Postcheque bankalarin tek tip eurocheque sistemine rakip olan'Avrupa posta ¢eki
sistemidir. Avrupa’li turistler i¢in iyi bir ¢ek bozdurma kolayligi saglayan bu sistemin
1980’11 yillarin sonu itibariyle hacmi oldukga sinirhdir ve sadece belirli Avrupa iilkelerinde
verilmektedir.

TABLO-7
POSTCHEQUE VEREN ULKELER

Bel¢ika Danimarka Fransa
Izlanda (*) Japonya Liksemburg
Hollanda " Norveg Isvigre
Ingiltere

(*) Sadece Yurti¢i kullanim igin.

Kaynak: VITTAS/FRAZER & METAXAS-VITTAS, s.419.



Posta ¢eki hesabim kullanabilmek i¢in miigterilerin bir posta ¢eki hesabi agtirmasi
gerekir. Bagvuru iizerine, bu miisterilere tek tip posta ¢ekleri ve posta ¢eki kartlari
verilmektedir. Posta gekleri, cofu Avrupa ve Akdeniz’e kiyisi olan yaklagik kirk tilkedeki
postanelerde bozdurulabilir. Japonya ve diger baz1 uzak dogu iilkelerinin (Endonezya,
Surinam gibi) sisteme dahil ediimesi, posta ¢eklerine éurocheque’lerden daha genis bir
alana ulagma olanag1 vermistir.

Cekler ycrel para birimi izerinden yazilmakta ve bozdurma aninda herhangi bir
masraf alinmamaktadir. Posta ¢ekleri miigteri agisindan eurocheque’lerden daha ucuzdur.

Posta ¢eklerinde lider tilke Hollanda’dir. Posta ¢ek kartlarinin biiyiik bir boliimii bu
tilke tarafindan verilmigtir ve yurt diginda nakit elde etmek i¢in gerceklestirilen iglemlerin

% 90’1m olugturmaktadir.
g- Diger Uluslararasi Odeme Sistemleri
- Seyahat Cekleri:

American Express, Master Card ve Visa diginda bazi bankalar kendi bagimsiz
isimleri altinda seyahat ¢eki vermektedirier. Bu konudaki iki banka Bank of America ve
Citibank’tir ve her ikisinin de diinya piyasasinda yiizde 12’lik bir paya sahip olduklan
tahmin edilmektedir.

Bunlar bir ¢ok iilkede yerel bankalar aracili: ile uygulanan ve bir ¢ok tilkede
kullanilabilen uluslararasi 8deme sistemleridir. Ancak belli bagli global odeme
sistemlerinin biraz gerisinde kalmaktadirlar, ¢iinkii ¢eki veren banka ile miigteri arasindaki
iligki temelde kisa donemlidir ve miigteriler bankalari hangi seyahat ¢ekini veriyorsa onu
kabul ederler. Ceki veren ile miisteri arasindaki iligki ¢ek kullanildigi anda sona

ermektedir.



- Kredi Kartlan:

American Express, Eurocard ve Diners Club diinya seyahat ve eglence kartlari
konusunda lider durumundadirlar. Fakat JCB Card bunlar igin ciddi bir rakip
goriiniimiindedir. 1961°de piyasaya ¢ikan JCB Card baglangigta yurti¢i kullanim igin
diizenlenmigti, ancak 1981°den itibaren tiim diinyada karti kabul eden bir magazalar agi
gelismeye baglamigtir. Dogal olarak bu magazalar Japon igadamu ve turistlerinin sik sik
ziyaret etti§i yerlerde yogunlagmigtir. 1984 yilindan s‘onra JCB Card lisansl olarak Hong
Kong ve Hawaii’den baglamak iizere Japonya’nin diginda da verilmeye baglanmigtr.

JCB Card’1 veren az sayida ilke bulunmasi JCB’yi Diners Club ve Eurocard
karsisinda daha az global hale getirmektedir. Ancak say1 olarak JCB, American
Express’den sonra ikinci siray1 almaktadir. Hemen hemen tamami Japonya’da ¢ikanilmig
olan toplam JCB Card sayist 1986 sonunda yaklagik 8 milyona ulagmigtir. Japonya’da
kart ¢cok sayida banka, sigorta sirketleri, departman magazalar ve diger sirketler tarafindan

verilmektedir.

Sears (Roebuck and CO.) tarafindan ¢ikarilan ve su anda yerel olan ancak ileride
Master Card ve Visa tarafindan olusturulan duopol piyasayi zorlayacak olan bir bagka kart
da “Discover”dir. Sears, bu karti1 1986’da piyasaya ¢ikarmig ve geleneksel banka kredi
kartlarinin kart sahiplerine ve magazalara 6dettigi kart kullamim licretlerini azaltmigtir.

Sears ¢ikardigy kartin kabul edilmesi ve lisans verilmesi i¢in yabanci magazalarla
goriigmelerde bulunmugfur. Genis oiarak kabul edilmesi ve kart1 veren firmalarin artmasi
durumunda Discover tam anlamiyla bir global ddeme sistemi olabilir.

Havayoliar da global ddeme kartlar saglamak agisindan gelisme gostermiglerdir.
Universal Air Travel Plan adi altinda hava yollarinin ¢ikardif kartlarin kabuli yaygin
olmakla birlikie, kullanim alam simurli olan bu tiir kartlar icin nispeten kiigiik bir piyasa stz

konusudur. Mayis 1987°de onii¢ Avrupa Havayolunun bir araya gelmesi ile “Airplus”
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adinda yeni bir kart ¢ikarilmigtir. 1987°nin sonunda s6z konusu kart dokuz tilkede
¢ikarilmakta idi ve oteller, araba kiralama sirketleri bu karti kabul etmeyi
kararlagtirmiglardi. Bu yiizden kartin temel fonksiyonu olan ugak biletini 6demenin

otesine gecilmig ve kart sahibi agisindan yarari artmistir.
C. Kredi Kartlannin Avantajlt ve Dezavantajli Yonleri
a- Kredi Kartlarinin Avantajl Y onleri
aa- Kredi Kartin1 Kullanan A¢isindan

1- En onemli avantajlarindan biri, nakit para tagima geregini ortadan
kaldirmasidir. Yurt i¢inde ve diginda, kredi kartlarinin gegerli oldugu biitiin igyerlerinde,
tek imzayla aligveris yapiiabilir. Bu imkan da kart sahibini para tagimanin muhtemel bazi -
tehlikelerinden (calinma, kaybolma gibi) kurtarmaktadir.

2- Kredi karti sahibine prestij (sayginlik) kazandirr. Giintimiizde kart sahibi
yaninda paras1 bulunmadif icin 6deme giigliigii iginde bulunan bir kisi olarak degil,
aksine, kredi degerliligine sahip, giivenilir, saygin bir kigi olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle yurt diginda artik nakit para ile aligverig yapan kisilere pek itibar edilmemektedir.
Cepte taginan kredi karu sayisi ile orantili olarak sayginlik da artmaktadir.

Bu arada kredi karui sahibine uzun sureli yolculuklarda meydana gelebiiecek
beklenmedik olaylar kargisinda manevi bir giivence saglamaktadir. Bu tiir olaylar sonunda
biiyik masraflarla kargilagsa ve yaninda yeterli parast bulunmasa dahi, kredi kart
vasitasiyla harcamalarinin buyiik bir kismini kargilayabilecegini bilerek, kendini giivende
hissetmektedir.

. 3- Uluslararas1 kart sahipleri, yurt diginda dovizsiz kalma gibi bir sorunla
kargilagmazlar. Uluslararasi kredi kartlan ile birlikte kisiye veﬁlen ozel sifre kullanilarak
yurtdiginda kredi kartinin bagl oldugu herhangi bir otomatik vezneden kolaylikla o

tilkenin parasini ¢ekebilir. Ayrica kredi karti sayesinde daha fazla aligverig yapma



imkanina sahip olur ve biitiin ihtiyaclarini kargilayabilir (%).

4- Kart sahibine faizsiz kredi kullanabilme imkani saglar. Satin alma igleminde
yaklagik bir ay sonra gelen hesap ozeti gelene dek odeme yapmaya gerek yoktur. Daha
sonra tiiketici ddemede bulunmak igin ilave bir 25 giine sahiptir. Boylece yaklagik iki
ayhik bir siire i¢in faizsiz kredi kullanmig olmakadir (19).

Aynca ekstrede belirtilen borcun tamaminin son ddeme giiniine kadar 6denmesi
de gart degildir. Kisimi 6deme yapilabilmektedir. Odenmesi gereken asgari tutar, genellikle
bor¢ uizerinden belirli bir yiizde hesaplanarak bulunmakta ve banka tarafindan ekstrede
bildirilmekiedir (11).

5- Krediye siirekli erigim olanad: saglar. Tiiketici borcunun bir kismini 6der
o6demez bu miktar kadar krediyi satin alma iglemlerinde kullanabilmektedir. Bu husus
“revolving credit” olarak adlandinlmaktadic (12,

6- Aynntil1 hesap ekstreleri hareket goren her hesap i¢in aylik olarak
¢ikanildigindan, kiginin biitge yapmasina ve takibine yardimci olmaktadir.

7- Kisi yaninda para tagimadigindan ve parasi mevduat olarak bankada
kalacagindan faiz kazanir.

8-Kredi kart1 sadece iémine diizenlenen kigi tarafindan kullanilabilir. Bankadan
alinacak kredi kartlaninda imza ornegi olacagindan kiginin kredi kartini kaybetmesi
durumunda bagkasinin kullanmasi da engellenmis olur.

9- Bunlardan bagka, seyahat eden kigilere su imkénlan da saglamaktadir (B3

1) Kredi karti ile garantili otel rezervasyonu yapilir,

ii) Kaybolan ve ¢alinan kartlar, bildirimini izleyen 24-48 saat iginde yenilenir

9  Diinya Gazetesi, 30 Ocak 1989, s.7.

10 pon WRIGHT/Wally VALENTINE, Business of Banking, Northcote House Publishers
Ltd., 1987, 5.103.

11 Olcay KILIC, “Kredi Karlan Kultanim Her Gegen Yil Artyor”, Dilnya Gazetesi, 30 Ocak
1989, s.3.

12 Bk WRIGHT/VALENTINE, s.103.

13 KILIC, s3.
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(o)

ve bu durumdaki kisiye acil nakit hizmeti verilir,

iif) Kart sahibine otomatik olarak kaza sigortasi saglanir,

1v) Yurtdigina giden kigilerin, yabanci iilkelerdeki sorunlarinin ¢oziimii igin
ubbi ve hukuki danismanlik hizmetleri verilir,

v) Havaalani vs. gibi merkezi yerlerde otomatik vezneler aracilig ile nakit

thtiyaglar kargilanir.
bb- Kredi Kartini Kabul Eden Igyerleri Agisindan

1- Igyerleri, o an nakit parasi olmadig! igin aligveris yapamayah miigterilerine satig
yaparak is hacimlerini genigletmis olurlar.

Kredi kart1 nisbeten daha dar gelirli sayilabilecek maasli veya licretli kesimin de,
maag donemini beklemeksizin diledikleri zaman mal satin almalanni saglayarak,
igletmelerin satis diizeylerinin yiikselmesine katkida bulunmaktachr.

2- Kredi kart1 ¢tkaran kurumlar, belirli araliklarla iiye igyerleri listeleri yayinlarlar.
Bu listeler kart sahiplerine iicretsiz olarak gonderilir ve miigteriler sozkonusu listelerden
ihtiyaclan olun mallar satan igletmelerin iinvanini, yerini ve telefonunu dgrenme imkanina
sahip olurlar. Bu sayede de igletmeler reklam harcamalarinin, bir boliimiinden tasarruf
etmig olurlar.(14).

3- Igletrﬁeler kredi kart ile yapmig olduklan satis kargilifinda ¢ok kisa bir stirede
nakit paray: alirlar. Boylece sanki pesin para ile satig yapmig olurlar. Boylece ¢ek, senet
gibi 6deme araclari kabul etmenin riskinden, masraflarindan ve tahsil siiresinden
kurtuluriar.

Goriilduigii gibi kredi karti 6zellikle taksitle mal satan igletmeler yoniinden zaman,
harcama ve risk Sgelerini biiyiik ol¢lide ortadan kaldirmaktadr.

4- Kredi kart1 kabut eden igyerlerinin bir anlamda diger igyerlerine oranla daha

giivenilir olduklan soylenebilir. Ciinkii, bu igyerleri liyelige kabul edilirken bir elemeden

14 . Smer TEOMAN, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Iktisat Bankas: Egitim
Yayinlart, No.12, Nisan 1989, Istanbul, s.31.



gecirilmektedirler.
5- Biiyiik miktarlardaki satigiarda kredi karti girketi ile iligki kurularak hesabin

kontrolu saglandi icin emniyet saglar (13).
cc- Bankalar Acisindan

Kredi karti uygulamasi genelde bankalar aracilifi ile yapilir. Clinkii kart
sahibinin 6deme garantisirin bir kurulug tarafindan iistlenilmesi gerekir ve kart sahibinin
odeme giiciini belirlemek, mevduat hesabini tutmak, kart demelerini hesaptan dogrudan
tahsil etmek gibi islemler i¢in bankalar en uygun kuruluglardir. Bunun yanisira, kredi karti
ihra¢ eden banka digi kuruluglar da bulunmaktadir. Ornegin, Diners Club gibi.

Kredi kart uygulamasinin bankalara sagladig1 avantajlar ise goyle siralanabilir (19):

1- Banka, anlagma yaptugi isyerien'nden, satig izerinden yiizde olarak hesaplanan
bir komisyon alir. Bu, banka igin bir ek gelir olusturur.

2- Kredi niski, bir¢ok kullaniciya boltinerek azaltilmig olur.

3- Kredi kartlan genellikle hayat standardi belirli bir diizeyin tizerindeki kigilere
verildiginden, bunlar banka i¢in iyi bir mevduat miigterisi olabilirler. Cunki kredi
kartlarninin bir kismi, bankalarda asgari bir mevduat: olan kigilere verilmektedir.

4- Kredi karti sahibinin yaptigt aligveriglerin geri 6demesi genellikle hasaptan
hesaba virman yoluyla oldugundan, paranin bankada kalma yani mevduat tegkil etme
siiresi uzar.

5- Yabancilarin Tiirkiye’de kullandiklar: kredi kartlan vasitasiyla bankalara 6nemli
olgiide doviz girmektedir. Bu dovizlerin bankaya sagladigi yararlar yaninda, bankalarin
dolayh olarak iilke turizmine katkida bulunduklar: da soylenebilir.

6- Kredi karti uygulamasinin bankalar igin iyi bir reklam aract oldugu ve reklam

giderlerini bir ol¢iide azaltig) da soylenebilir. Ciinkii, kredi kartlarini kabul eden

15 Bkz WRIGHT/VALENTINE, s.103.
16 Kemal KARAL, “Bankacihik Yoninden Kredi Kartlari”, Banka ve Ekonomik Yorumlar

Dergisi, Yil.21, 8.5, Mayis 1984, 5.29.
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igyerlerinin vitrin ve benzeri goriiniir yerlere yapistirmak zorunda oldukiar1 amblemler,
banka i¢in siirekli ve masrafsiz reklam saglamig olmaktadir.

Kredi karu uygulamasinim, bu islemin taraflarina sagladid1 avantajlarin yaninda iilke
ekonomisine de bir takim yararlar sagladigi soylenebilir. Bunlari kisaca soyle
siralayabiliriz (17):

1- Kredi karut kullamimi, dolasimdaki kagt para. mikmrmln‘azalmasx ve tasarruf
mevduatinin artmasi sonucunu dogurabilir. Kredi karti ile yapilan aligverigler sonucu
piyasada dolagan para, “kaydi para” olmaktadir.

2- Kredi karu ile yapilan giinliik aligveriglerde paranin yipranmasindan dogacak
zararlar da bir ol¢lide onlenebilmektedir.

3- Yabanc turistlerin biiyiik kismi kredi karti kullandigindan iilkemize bu yolla
doviz girdisi saglanabilecektir.

4- Ayrica, tiiketici finansmaninda 6nemli bir arag olan kredi kartlarinin kullaniminin
yayginlasmasi ile tiiketirn mallarina olan talepteki belli donemlerde olugan asiri
dalgalanmalar ortadan kalkarak, fiyat hareketlenmelerinin asgari diizeyde olmasi sonucu

ortaya ¢ikabilir.

Kredi kartlan kullaniminmin heniiz tam anlamiyla yayginlagsmadig iitkemizde; yavag
yavag bu konuya olan ilgi artmakta ve kredi kartlannin taraflarina ve iilke ekonomisine
saglayabilecegi avantajlar konusunda agag1 yukan aym goriisler ileri siirtilmektedir.

Kredi xarti kullaniminin altyapisi ve hukuki diizenlemeleriyle birlikte yaygin bir
sekilde uygulanmasi halinde, saglayacagi avantajlarin, dezavantajlarindan fazla olacag:
goriisiinii benimsemekteyiz. Meydana gelebilecek olumsuzluklarin daha ¢ok hukuki ve
teknolojik altyapinin yeterince olusturulamamasindan; konunun ¢ok yeni olmasi sebebiyle
insanlarin bu olay hakkindaki bilgi eksiklikierinden ve alhigkanliklarindan vazgegme

konusundaki kararsizliklarindan kaynaklanabilecegine inanmaktayiz.

7" {smail YALCINKAYA, “Aylik Toplam Kredi Karti Cirosu 50 Milyar Lira”, Diinya
Gaazetesi, 29 Ocak 1990, s.3.



b- Kredi Kartlarinin Dezavantajli Y énleri

aa) Kredi Kartini Kullanan Agisindan
|

1- Kredi kartinin, sahibinin harcama yapma egilimini artiracagi ileri stirilmektedir.

2- Kredi kartini kabul eden igyerlerinin, kredi karti kurumuna ddemek zorunda
oldugu komisyonu fiyatlara yansitabilecegi, bunun da sonug olarak kart sahibinin ve hatta
pesin para ile alig verig yapan diger tiiketicilerin zarara ugramalarina yol agacagl ve
fiyatlarin yiikselebilecegi soylenmekiedir.

3- Kredt karti sahibinin karti fiilen kullanmasa bile, kredi karti ¢ikaran kuruma
yiiksek bir yillik aidat vermekle yiikiimii olmasi, ayrica kart kabul eden igletmelerin
sayisinin pesin para ile aligveris yapilan yerlerden az olmas: da bir dezavantaj olarak ileri
stirtilmektedir.

4- Kart sahibi satin aldig1 malin daha sonra bozuk ¢itkmasi halinde dahi, kredi kart
kurumuna aligverig tutarninin tiimiinii 6demek zorunda kalmakta ve soz konusu malla ilgili

haklarini sadece tiye igyerine kars: kullanabilmektedir (18),
bb- Kredi Kartim Kabul Eden Igyerleri A¢isindan

1- Uye igyeri, kredi kartini ¢ikaran kuruma her iglem nedeniyle komisyop odemek
zorundadir. Bunun da tiye igyerinin kirim azaltu) sdylenmekiedir.

2- Kredi karum kabul eden igyerleni agisindan kredi kart1 ile yapilan aligvenglerin
zaman ve iggiicil kaybina yoi agtigi iddia edilmektedir.

Uye igyeri, kendisinden yaptig1 aligverigin bedelini kredi karti ile 6demek isteyen
muigterinin kartinin dnce geqerli olup olmadigim inceleyecek, daha sonra bu kartin ¢alinti
ya da kayip Kart listelerinde bulunup bulunmadifina bakacak, Karti imprinter aygitina

koyarak miigteriye ve kendi igletmesine ait bilgileri harcama belgesine aktaracak, bu

18 TEOMAN, s.34.
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belgenin aligverig, vergi gibi boliimlerini elle doldurduktan sonra, miisteriye
imzalatacakuir. Daha sonra toplanan harcama belgesi bedellerinin kredi kartimi ¢ikaran
kurumdan tahsil edilr.esi iglemi vardir. Harcama belgelerinin tarih ya da satin alinan mal
acisindan siraya konulmasi, sirada bekleme ve kredi karti kurumunun verdigi gekin
bankadan tahsili gibi islemlerin yapilabilmesi i¢in, igyeri personelinden bir boliimiinii bu
- 1s i¢in gorevlendirmek zorunda kalmaktadir. Biitiin bu'i§ler de iiye igyerinin zaman ve

isgiicii kaybina ugramasina neden olmaktadir (1),
cc- Bankalar Acisindan

Kredi kart ¢ikaran kurumlar (bankalar) istedikleri kart sayisi diizeyine erigmekte
cesitli sorunlarla kargilagmaktadirlar. Bu sorunlarin bir kismi bilgisayar sistemine
gectikten sonra onemli Ol¢iide ortadan kaldirilmigsa da iki biiyiik sorun hala giindemde

bulunmaktadir. Bunlar;

1- Iglemierin yapilmasinda zorunlu olan Kirtasiye iglemleri,

2- Sahtekarliklar’dir.

Giiniimiizde, kart uygulamasinda goriilen artigla birlikte, kullanilan ya da
diizenlenen belge miktari da artmistir. Bu durum, soz konusu iglemler i¢in gerekli
elemanlarin istihdam: sonucunu dogurmugtur.

Sahtekarliklarla ilgili sorunlarin giderilebilmesi i¢in giivenlik sistemlerinin
geligtirilmesi ¢aligmalari yapilmaktadir. Sahtekarliklarla ilgili problemler daha ¢ok;
kartlarin yasal olmayan yollardan basilmas:i konusunda degil, ¢alinmasi veya
kaybolmasind.in kaynaklanmaktadir.

Bu tiir sorunlarin onlenebilmesi igin kredi karti ihra¢ eden kurumlarin almasi
gereken onlemlerden bazilari §oyle siralanabilir:

1- Bankalar, ¢ek ve kart kullananlarin kargi karsiya bulunduklar riskler konusunda

19 TEOMAN, §.38.
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uyarict kampanyalar diizenleyebilir; bu konu ile ilgili posterler, kitapgiklar ve brogiirler
yaymnlayabilir ve olasi bir takim tehlikeler konusunda halki bilinglendirmeye caligabilirler.
2- Uygulamaya konabilecek bir takim sistemlerle elektronik olarak kredi karti
merkezinden kartin gecerliligi hakkinda bilgi verebilirler.
3- Kredi kart girketleri, igyeri bazinda meydana gelebilecek sahtekarliklan
onleyebilmek i¢in igyerlerinin giivenlik ve kontrol prc;sedijrunii artiricl yeni yontemler
sunabilirler. Omegin giivenlik onlemlerini artirici imza dogrulama sistemleri, ses, parmak

1z1 ve fotograf analizi yapan aletler gibi.
II- KREDI KARTLARININ TARIHSEL GELIiSiMmi
1. DUNYA’DAKI TARIHSEL GELISIMI

Onemli bir 6deme araci olan kredi kartlari ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanmaya baglanmigtir. 11k olarak 1894 yilinda Hotel Credit Letter
Company bir kred: karu ¢ikarmigur. Sadece turizm sektoriinde sinirh bir uygulama alani
bulan bu karttan sonra, 1914 yilinda Western Union Bank belirli dl¢iide kredi saglama
islevine de sahip bulunan bir kredi kartint piyasaya stirmiigtiir (20).

1924 yilinda General Petroleum Company, ilk petrol kredi kartim ¢ikarmig ve
miigterilerinin istasyonlarindan bu kartla benzin alabilmesini saglamigtir (3h.

Cikarilan ilk kart 6rneklerinin simrh bir kullanim alanina sahip olmasi nedeniyle
kredi karti ¢ikaran kurumlar, daha yaygin kullanima sahip modeller aramaya
baslamiglardir. Ozellikle isadamlarinin sik sik sevahatlere ¢ikmalari, deisik eyaletlerde
kabul goren ve kullanimi herhahgi bir tutarla sinirli olmayan kredi kartlarinin olugmasini
zorunlu kilmistir. Bu amagla merkezleri A.B.D.’nin belirli bir eyaletinde olan benzin

sirketleri, difer eyaletlerdeki ayni nitelikteki sirketlerce kabul gorecek kartlar ¢ikarmiglar

20 TEOMAN, 5.13.
2L patrick FRAZER, Plastic and Elecironic Money: New Payment Systems and Their
Implications, Woodhead-Faulkner Ltd., Cambridge, 1985, 5.16-18; ALPERGIN, s.19.

Apets i s s
ﬁ‘r"éwl‘“ﬁl l&mx.p Rt



32

ve boylelikle “ii¢ tarafl: sistem” olarak adlandirilan sistemin temellerini atmiglardir. Bu
yontemin en Snemli 6zelligi, miigteri ile kredi kartim bizzat ¢ikaran kurum arasinda
tigiincii bir kiginin iglemlere aracilik etmesidir (%2).

1940’1 yillarda, finans kuruluglan da bu akima ayak uydurmaya baglamiglar ve
Flatbush National Bank magazalarda kabul goren ilk kredi kartini tedaviile
gxkarmlgtlr(23). |

1950 yilinda Diners club ilk seyahat ve dinlence karti uygulamasini baglatmigtir.

Diners Club’un kurulmasi ve “Universal Card” diye de nitelendirilen, her yerde
gecerli olabilen bir kartin ¢ikarilmasi ile Amerika Birlegik Devletleri” nde kredi karti
uygulamasi iyice yayginlagmig, zamanla, iilkke sinirlarini da asarak Avrupa’ya da
ta§m1§tlr(24).

Amerika Birlegik Devletlerin’de kredi karti uygulamasinin giderek yayginlasmasi
sonucu bankalar bu kirl: alana girmeye baglamis ve ilk olarak 1951 yilinda New
York’daki Franklin National Bank bir kredi karti ¢ikarmigtir. Onu izleyen bir kag yil
icinde yaklagik 100 banka daha kredi karti uygulamasina gecmigtir.

1958 yilinda Bank of America “Bank Americard” ad1 altinda ve Amexco “American
Express” adi alunda ilk uluslararasy kartlar1 ¢ikartmiglardir. 1965 yilinda Bank of
America, diger bankalara, Bank Americard’1 ¢ikarmalari i¢in lisans vermeye baglamigtir.
Yine 1965’de ABD’nin dogu eyaletlerindeki 14 banka, Bank Americard’a rakip olarak
Interbank adi altinda bir takas kurulugu olusturmuglardir. 1967°de ABD’nin batisindaki
14 eyaletin bankalar birlegerek Mastercharge programina kanlmiglar ve 1970-1974 yillart
arasinda ABD digindaki bir¢ok banka soz konusu programa katilmaya baglamiglardir. Bu
uluslararasi orgiitlenme sonucunda 1974 yilinda, International Bank Americard
Corporation (IBANCO) kurulmugtur. VISA ismi 1977 yilinda kabul edilmig ve daha
sonra National Bank Americard Incorporated “VISA USA” olmusg, IBANCO VISA

22 TEOMAN, s.14.

23 “Diinya’ da ve Tiirkiye’ de Kredi Karti Uygulamasi ve Egebank’ in Sistemi”, Diinya Gazetesi, 19
Ekim 1992, s.5.

24 TEOMAN, s.15.
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“VISA Uluslararasi” ve Bank Americard da “VISA” Kart haline gelmistir (*).

Giiniimiizde Amerika Birlesik Devletleri’ nde tiim Diinya’da da genig bir kullanim
alanina sahip dort biiyiik kredi kart: kusumu faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bunlar sirasiyla; Diners Club, American Express Company, Bank of America
tarafindan gkanlém Bank-Americard ve Master Card’dur.

Almanya’da baglangigta kredi kartina kargi gekingen bir tavir ortaya konmus ve
garantili ¢ek diye tammlanan, miigterilerin para yerine kullanabildikleri gekler tercih
edilmigtir. Ancak, 1970’lerden sonra kredi kartlan kabul gormeye baglamigur.

Almanya’da, Amerikan kredi kart sisteminin tamamlayicisi olarak “Eurocard” ad:
verilen bir sistem ortaya konmugtur,

Eurocard’in uygulamaya ge¢mesi ile birlikte Almanya’da kredi kart1 konusunda
karsit fikirler arasinda tartigmalar baglamigtir.

Kredi kartina kargi olanlar; kredi kartina talebin artmas: halinde, kart kabul eden
igletmelerin kredi kartini ¢ikaran kurumlara odeyecekleri komisyonlan fiyatlara
yansitmalar: sonucu fiyatlarin yiikselecegini ileri siirmiiglerdir (26).

Alman Ticaret Odalar Birligi de Eurocheque gibi yerlesmis bir sistem varken, kredi
kartlarinin gereksiz oldugunu savunmuglardir. Almanya’daki bankalar uzunca siire bir
Amerikan istilasi olarak gordiikleri kredi kartlarina kars: pazan kapali tutmaya ¢caligmaglar;
“Eurocheque”i geligtirmeye ¢alismiglardir (27).

Biitiin bu tartigmalara ve kargi ¢ikmalara ragmen, Almanya’da kredi kart sistemi
yerlesmis ve American Express, Diners Club, Eurocard, Visa gibi baglica dort kredi kart
genis bir uygulama alani bulmugtur.

Isvicre’de bilyiikk magazalar, lokantalar, otomobil kiralama girketleri, benzin
istasyonlari, havayolu sirketleri tarafindan ¢ikardan 6zel misteri kartlari, yurt iginde
oldugu kadar yurt diginda da gecerli kabul edildikleri i¢in bir anlamda uluslararasi kartlarin

islevini gonnekiedirfer.

25 Tony DRURY/Charles W. FERRIER, Credit Cards, Butterworths, London, 1984, 5.22.
26 TEOMAN, s.19.
27 Bkz.: “Plastic Cards”, Financial Times, 15 September 1988, s5.6.
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Isvigre’de de American Express, Diners, Club, Eurocard ve Visa gibi uluslararasi
kartlar bulunmaktadir. Eurocard sahipleri yapilan isbirligi anlagmalan sonucunda Ingiliz
Access ve American Master Card’in da iiyesi olabildikleri gibi ayrica yine American
Master Card aracilify ile bazi Japon kredi karti kurumlan ile de baglanti
saglayabilmektedirler. Bunlardan yalnizca Visa sahipleri isterlerse nakit para da
kullanabilmektedirler (28).

, Ingiltere’deki ilk kredi karti, Barclays Bank tarafindan 10 Ocak 1966 tarihinde
Bank Americard ile igbirligi yapilarak ¢ikarilan Barclaycard’dir. 1977°de IBANCO, adini
Visa International olarak degistirdikten sonra; Barclaycard, Visa Logosunu kullanmaya
baglamig ve bdylece uluslararasi popiilaritesi artmaya devam etmigtir.

1972°de Ingiltere’nin 6nde gelen oteki bankalan (National Westminster Bank,
Midland Bank ve Lloyds Bank) “Joint Credit Card Company Limited”i kurmug ve
bunlarin sponsorlugunda Access Card piyasaya siirilmiistiir. Bu gruba daha sonra
Williams and Glyn’s Bank, Royal Bank of Scotland, Clydesdale Bank, Northem Bank ve
Ulster Bank katulmiglardir.

Access 1973’de Eurocard sistemine girmig ve Nisan 1975’de interbank Card
Association’a (Masier Charge) liye olmugtur.

1978’de ise TSB Central Board tarafindan kurulan TSB Trustcard Limited,
“Trustcard” 1 piyasaya ¢tkarmig ve Visa International’a liye olmugtur.(29).

isvee, niifusunun yaklagik yarsinin kredi kartina sahip olugu nedeniyle,belki de ‘
Avrupa’nin en gelismis Kredi kartt sistemine sahiptir. Isveg’te yiiziin iizerinde degisik
kredi karti kullaniimaktadir ve bunlann hemen hemen hepsi her zaman ve her yerde kabul

goriir. Omegin, taksi soforleri bile kredi karti kabul ederler.

28 TEOMAN, 5.22.

29 Bkz: D.G. HANSON, Service Banking: The Arrival of the All-Purpose Bank, 2.
Basky, The Institute of Bankers, London, 1983, 5.194-195; DRURY/FFERRIER 5.29-36; FRAZER,
$.18-26. Ingiltere’ deki kredi kartarna iligkin son geligmeler igin aynca bkz.: “Credit Cards in

Britain: On the debit side”, The Economist, 21-27 July 1990, 5.82-83.
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Italya’daki bireysel bankacilik piyasast oteki onemli Avrupa iilkeleriyle
kiyaslandiginda azgeligmis bir goriiniimdedir. ltalyanlar banka sistemini genellikle
tasarruf igin kullanirlar ve bireysel borg alma diizeyi diisiiktiir. Sonug olarak, kredi
kartlarinin gelisimi sinulidir. Bankalarca ¢ikarilan kartlara Visa hakimse de, Credito
Italiano (en biiyiik iigiincii ticari banka) Eurocard’i mtundurmaya ¢aligmaktadir (30).
Ozetle, giiniimiizde Visa, Master Card, Eurocafd, Access ve American Express
diinyada en yaygin kartlar niteligini korumaktadir. Son yillarda ayrica Japonya’nin kredi

kart kurumu olan JCB Intemational da kullamilmaya baglanmgtir.
2. TURKIY E’DEKI TARIHSEL GELISIMI

Tirkiye’de kredi kartlan uygulamasi ilk kez 1963-64 yillari arasinda “Le Diners
Club” ve “Carte Blanche’ ile baglamigur. O yillarda Istanbul Turizm isimli firmanin,
Beyrut’taki Middle East temsilcilidine bagli olarak baglattigi bu ¢aligmalar, ilk olarak genig
bir bigimde 1968 yilinda Ko¢ Grubtu’na bagli olan Servis Turistik A.S. tarafindan ele
alinmig; sozkonusu firma Istanbul Turizra Firmasi’ndan temsilciligi devralmigtir. Daha
sonra Amerika’dan yurt i¢i kart ¢ikarma yetkisini de alarak “Diners Club” kartlarini
piyasaya sunmugtur.

Diners Club’tan sonra Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm Ltd.Sti. aracilif ile
“American Express” kartlari uygulamaya gecmistir. Soz konusu iki kart 1975 yilina kadar
piyasada birlikte yer almig, American Express’in sadece yurt diginda gegerli olan
kartlarina karsgilik Diners Club yurt ici kart verme iglemlerini stirdirmiigtiir.

1975 vilinda Interbank Grubu’na bagl: olarak Master Card, Eurocard ve Access de
piyasaya girmistir. Bu ii¢ kart grubunun ﬁygulaylclsl Anadolu Kredi Kartlan Turizm
Ticaret ve A.S., bnemli hissedarlan ise Pamukbank T.A.$. ve Genel Sigorta A.$. dir.

Daha sonra, kredi kartlarinin sagladifi doviz girdisi ve piyasada gordiigu ilgi
kargisinda bankalar da yavag yavag bu ise girmeye baglamiglardir. Anadolu Bankasi A.§.,

A.B.C. Turizm ile birlikte o donemde yeni bir Kart tiirii olan Visa’nin miimessilligini

30 DRURY/FERRIER, $.38-39.
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almiglardir. 1981 yilinda Tirkiye’ye giren Visa Card kisa siirede cesitli bankalar
tarafindan uygulanmaya baglanmig ve bu bankalarin sayis1 altiya ulagmagtir.

Bu uluslararas: kartlar giderek yaygin bir bigimde uygulanmaya devam ederken;
Turkiye’de ilk kez Pamukbank tarafindan ¢ikarilan ve Prestige Card adi verilen bir kart
piyasaya siirilmiigtiir.

Bu geligmeler siirerken bu kez de baz: biiyiik mégazalar kendi misterilerine hitap
eden kredi karti uygulamasina baglamiglardir. Bu magazalardan bazilari; Beymen, Atalar,
Pabetland, Printemps’dir.

Giiniimiizde ise ¢ok subeli ve bilyiik bankalarin kredi karti uygulamasina gegtikleri
gortilmektedir. Baglangicta li¢ banka ile baglayan kart uygulamasinda bugiin ¢ok sayida
banka faaliyet gostermektedir.

1992 w1l itibariyle Tiirkiye’de kredi karti kabul eden yaklagik 12000 civarinda
igyerinin bulundugundan soz edilmcktie ve bunlann genellikle seyahat, giyim, restaurant,

turistik alanlarda faaliyet gosteren kuruluglar oldugu gozlenmektedir (31).

31 “redi Kartlarnm T arihgesi”, Diinya Gazetesi, 29 Ocak 1990, 5.7.
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IKiINCi BOLUM .
KREDI KARTLARININ PARA ARZI VE TALEBiI UZERINDEKI
ETKILERINE TEORIK BAKIS

I- KREDI KARTLARI VE PARA ARZI (3?)

Rezerv bankacihif éislemipde, halkin nakit talebi banka mevduatlarini belirleyen
faktorlerden birisidir. Halkin nakit talebi sifira yaklagirsa, sabit bir rezerv orani
uygulamasi altinda belirli bir miktardaki naktin daha genig bir hacimde mevduata neden
olmasi gerekir. Ancak bunun kotii taraf halk tarafindan artik kullanilmayan nakit para ile
rezerv oraninin ne ige yarayacagl sorununun giindeme gelecek olmasidir. Eger nakit i¢in
halkin bir talebi yoksa, yasal bir kisit altinda olmayan bir bankacinin elinde niye para

tutmayi tercih ettigini anlamak giiclesecekitir.
1. KREDI KARTLARININ NAKIT PARA UZERINDEKI ETKILERI

Kredi kartlarinin kullanimmnin yayginlasmasi halinde ¢eklerin daha fazla yagama
sansi kalmayabilir. Bankalar agisindan ¢ek ve kredi karti igin iki ayn provizyon sistemini
yanyana kullanmanin ticari olarak anlamsiz oldugu iddia edilmektedir. Kredi karti
kullanumnin yayginlagtiriimasi konusundaki baskilarin bityiik boliimii bankalardan geldigi
icin bankalarin ortadan kalkmasni istedikleri unsur ¢ek kullanimi olmalidir. Ayni sekilde,

bir magaza sahibinin de miigterinin kredi kart1 yerine ¢ekle ddemede bulunmasini tercih

32 Bkz.: Thomas RUSSELL, The Economics of Bank Credit Cards, Pracger Publishers, New
York, 1975, s.38-47.
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etmesi igin fazlaca bir neden yoktur. Magaza sahiplerinin kredi karu ile yapilan satigin

degen ilizerinden bankaya bir komisyon

sahiplerinin bu komisyonu miisterilerin

Kart1 ekstrelerinin odenmesini garanti ctti}
riskinden kurtulmaktadir. Satin alma igler

kredi kartini tercih edeceklerdir, zira ke

olanagina sahip olmaktadirlar.

Buna gore bizim i¢in konu ¢ek kal

kredi karti kargisinda nakit talebini belirl

bulundugu bodlgenin diginda ancak kiigiil
nakit talebini belirleyen faktorlerden bi
edilmektedir. Kredi kartlarinin yayginlas

sahibinin ya da kart1 veren bankanin tan|

1 8demeleri gerektigi dogrudur; ancak magaza
¢ aktarmalar1 miimkun olabilir. Bankalar kredi
Klerinden magaza sahibi ¢ekin kargiliksiz ¢ikmasi
mini ger¢eklestirenler de muhtemelen ¢ek yerine

edi kart ile istedikleri taktirde her zaman kredi

rsisinda nakit talebini belirleyen unsurlar degil,
eyen unsurlardir. Ornegin, gekler ilgili bankanin
K bir alanda kabul edildiklerinden, bir toplumda
risinin seyahat etme derecesi olabilecegi ifade
smasinin onemli bir nedeni kredi kartlarmin kart

inmadif: bolgelerde bile gegerli bir bdeme sekli

olmas: olabilir. Bu yiizden kredi kart: sahibi bir kisi yerel bolgenin digindaki iglemleri igin

nakit kullanmak zorunda degildir ve kredi

Nakit paranin ortadan kalkip kalki
faktoriin sozkonusu oldugu iddia ediime
emniyet ve islemleri gizleme olarak siral
alirsak, aglkuf ki kredi kartlar1 nakit p
getirmektedir. Bir kredi karti sisterind
bilgileri slipe (eksireye) aktarmak igin
provizyonlarl igin yikliice bir bilgisay

tiretme, dagitma ve sayma gibi malivetle

kartan nakit gereksiniminin yerini almaktadir.

mayacagin belirleyecek olan birbiriyle ilgili li¢
ktedir. Bu faktorler; dolaysiz kullanici maliyeti,
anmaktadir. Dolaystz kullanici maliyetlerini ele
aranin tagimadif1 baz1 maliyetleri beraberinde
e satigin gerceklestigi noktada kart tizerindeki
bir teghizat gerekmektedir. Ustelik kredi karts
ar maliyeti de sdzkonusudur. Nakit parada da

r $6z konusudur ancak bu maliyetler kredi karti

maliyetleri ile karsilagtiritdiginda kiigiik m‘laliyetlerdir.

S6z konusu maliyet kargilagtirmalar: kiigiik miktarlt iglemler goz oniine ahindiginda

onem kazanmaktadir. Ornegin, bir dilkkdndan bir gazete ya da bir paket sigara satin

alinmasi gibi iglemler “ode ve ¢1k” tipi iglemlerdir. Bu tiir iglemlerde 6demenin nakit para

ile yapilmasi sirasinda, kredi kartinin ve ekstrenin hazirlanarak imza edilmesine kadar

gececek stireden ¢ok daha az beklenir.

u da kiiciik islemlerde nakit para kullaniminin
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tercihine neden oiabilir.

Ote yandan emniyet sorunu da soz konusudur. Bu husus farkli nedenlerle de olsa
kredi karti sahibi bir kigi icin oldugu gibi magaza sahibi agisindan da 6nemlidir. Kart
sahipleri, amaci kredi kartini calmak olan soygunlara maruz kalabilirler. Bir soyguncu igin
1000 $ limit olan bir kredi karti, kurbanin tizerinden ¢ikacak kiigiik miktarly paradan daha
degerlidir. Kart sahibinin kartin ¢alindiftni hemen bankaya bildirmesiyle bir dl¢iide
yiikiimliliikten kurtulmasi mimkiinse de bu durum kart hirsizliklar tehlikesini ortadan
kaldirmaz. Kart sahibi kisiler agisindan kredi kartlari soyulma tehdidini arttirabilir. Buna
kargin kredi kartlart magazalann soyulma tehdidini ortadan kaldirir. Kredi kart1 ekstreleri
almip satilamadi) icin bir magazada biriken ekstreleri ¢almanin hig bir yaran yoktur.

Son husus gizlilik konusudur. Kredi kartlar kiginin mali iglemleri hakkinda siirekli
bir kayit durumundadir. Ortalama bir yurttag i¢in bu husus hem kiginin biitgesini dogru
hazirlamasma yardimei olarak hem de anlagmazlik halinde satin alma iglemine kamt tegkil
ederek bir avantaj olugturur. Ote yandan yasal ya da ahlaki olmayan iglere karigan bir Kigi,
bu tir islemlerin banka kayitlarina gegmesini istemeyebilir. Bu ylizden iglemleri hakkinda
bir kanit birakmak istemeyen birey nakit kullanmakla avantaj saglayacaktir. Bu husus
nakit kullaniminin 6rnegin karaborsa faaliyetleri ile birlikte degismesine yol agabilir.

Kredi kartlar ile birlikte 6zel yagamin ortadan kalkmasi (hi¢ bir finansal iglemin
gizlenememesi anlaminda) dikkat ¢eken bir konudur. Nakit para kigilere kendi hesaplarini
kendilerinin tutmasina oianak tani, fakat tek bagina bu sebebin nakit paranin varligimi
stirdiirmesi i¢in yeterli olmasi da pek miimkiin degildir.

Sayet nakit para diger gerekcelere bagh olarak ortadan kalkarsa finansal iglemlerinin
ozel oldugunu savunanlarin kargi ¢ikacaklar: nokta kredi kart1 hesaplan tizerinde siki bir
yasal denetim yetkisine sahip olacak kisilerin bulunacak olmasidur.

Nakit para varhigini siirdiirmeye devam ederse bunun nedeni nakit paranin kiiguk
islemlerde sagladigi kolaylik ve buyiik bir satin alma giiclinii yaninda tagimanin getirdigi

bireysel emniyet duygusu olacaktir.
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Ancak ilke olarak bu hususlar nakit paranin varligin: siirdiirmesine % 100 gerekge
tegkil etmeyebilir. Zaman iginde meydana gelebilecek teknolojik gelismeler nakit paranin

ortadan kalkmasina zemin hazirlayabilir.
2. KAYDI PARA EKONOMISINDE PARA ARZI

Nakit paramin kullamimadig bir ekonomi literatiirde “kaydi para” ekonomisi olarak
adlandinlmaktadir. Bu tiir bir ekonomide para arzi bankalarin herhangi bir Kisitlamaya tabi
olmayan kir maksimizasyonu davranigini yansitir. Bu tiir bir durum Don Patinkin
tarafindan ele ‘alinmaktadir. Patinkin’e gore “kaydi para miktarimin digsal olarak -
belirlendigi varsayilmaktadir. Bu tiir bir varsayim kir maksimizasyonu amaciyla laisez~
faire ilkeleri altinda ¢alistif1 kabul edilen bankacilik sisteminin faaliyetleriyle uyumlu
degildir. Aksine sistemin reel licretler ve faiz orani tarafindan belirlenen bir para arzi
fonksiyonuna sahip oldugunun varsayilmasi gerekir”‘(33).

¢ Para arzimin tamamiyla endojea oldugu bir ekonominin var olabilecegi kabul
edilmektedir,Llyod W. Mints, “A History of Banking Theory” adli kitabinda, endojen bir
sistemin parasal sorunlariyla ilgili tartigimalarin rezerv sistemiyle ilgili tartigmalardan once
giindemde oldugunu iddia etmektedirs Boris P.Pesek ve Thomas R. Saving ise, “Money,
Wealth, and Economic Theory” adli ¢aligmalannda, kaydi para miktarinin digsal oldugunu
varsaymaktadirlar.,

Giindeme gelen soru sudur: Kaydi para arzim belirleyen faktor nedig? Kaydi para
arzinin reel iicretlere ve faiz oranlarina bagli oldugunu kabul eden Patinkin ticari bir
bankanin para arz etme kararmi tamamiyle bir firmanin fiziki mal arz etme kararina
benzetmektedir. Ancak bir kaydi para ekonomisinde para arz etme kararlarinin daha
yakindan incelenmesini gerektiren parayla ilgili bazi 6zellikler vardir..

. Paray1 ¢ikaran bir ¢ok banka olsa bile paranin iiretilmesinde tam rekabet gartlar hig

bir zaman gegerli olmayacaktir., Bunun nedeni ¢ikaran bankanin borcunu ifade eden

33 Don PATINKIN, Money, Interest, and Prices, 2. BaskiHarper and Row, New York, 1965,
8302 (RUSSELL, 5.41’ den naklew).
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paranin homojen bir mal olmayigidir, Para her zaman i¢in ¢ikaran bankanin adimi tagtyacak
ve boylece her banka kendi parasini basma yoniinde tekelci bir giice sahip olacakur.
Sistemde bir ¢ok banka varsa her bankanin parasi bagka bir bankanin parasi i¢in bir
Ol¢iide ikame mali durumunda olacaktir. Fakat tekelci unsuru ortadan kaldirmak miimkiin
olmayacaktir-

Bu durumda tekelci bir kaydi para iireticisinin durumunu ele alalim: Bu tekelci kisa
donemli kdr maksimizasyonu ile ilgileniyorsa marjinal hasila marjinal maliyete esit
oluncaya kadar para arzini arturacakiir. (Marjinal hasila paray: talep edenlerin ¢ikanlan son
birim parayi talep ederken vazgegecekleri kaynaklarin reel degeri ile olgiilmektedir). Soz
konusu marjinal maliyet muhtemelen son birim paranin basilma masrafidir ve son derece
kiigiiktiir. Kisa donem kér maksimizasyonu ile ilgilenen bir tekelci bu durumda para arzini
¢ok yiiksek bir miktarda arttirmak 1steyecektir.

Tekelci uzun donem kar maksimizasyonu ile ilgileniyorsa, devletin enflasyondan
elde ettigi geliri maksimize etmesiyle aym konumda bulunacaktir. Bu yiizden Milton
Friedman’in analiz bigimini uygulayabiliriz. Tekelci,reel balans talep esnekligine, niifus ve
gelirin biiylime oranina ve reel balans talebinin gelir esnekligine baglt olarak bir parasal
genisleme orani segecektir.

Ayni genel hususlar bir ¢ok bankanin olmasi durumunda da gegerlidir. Bankalarin
tiimii kisa donem kir maksimizasyonu ile ilgileniyorlarsa tiim bankalar ¢ikartabilecekleri
kadar ¢ok para ¢ikartma egiliminde olacaklardir. Bu konudaki tek kasit her bankanin diger
bankalara gore ¢ok para ¢ikartmasi halinde parasinin degerinin diigeceginin ve dolayisiyla
miigteri kaybedeceginin farkinda olmasidir. Serbest girig sartlari altinda sektoriin dengesi
sifir kir durumunu gerektirmektedir ve bu yiizden para arzinda daha da biiyiik artiglar
goriilebilir. Eger bankalar uzunld'cinem karlarini maksimize etme egiliminde iseler her
banka sadece belirli bir andaki miigteri kaybini degil zaman igerisindeki miigteri Kayiplarini
da goz ontine almak zorunda kalacakur.

Buna gore nakit para ortadan kalkarsa bankalarn isletilmesinde biiyiik degigiklikler

beklenebilir. Bu degisiklikler banlacilik sisteminin diizenlenmesi ve kontrolii ile ilgili
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degisiklikleri de beraberinde getirebilir. Kredi kartlar1 bankacilik sektoriinii parasal
hizmetler teknolojisindeki degisiklik olasilifim goz niinde tutmaya zorlamaktadir. Bu tiir
bir olasilifin daha genis kesimler tarafindan goriilmesi halinde ise nakit paranin ortadan

kaldinimasi da mantikli bir adim olabilir.
3. KREDI KARTLARININ PARA ARZI UZERINDEKI ETKILERI

Nakit para heniiz ortadan kalkm:s degildir. Mevcut parasal rejim kaydi paraya (ticarl
bankalardaki vadesiz mevduatlar) oldugu kadar nakit paraya da baghdir. Boyle bir
durumda kredi kartlarinin para arilni nasil etkileyecegini incelemeye gegmeden once para
arz1 teorisini Ozetlemek gerekmektedir. Bu konuda Ronald L. Teigen’den
yararlanilmaktadir (34).

Para arzi1 su gekilde yazilabilir:
M= {1 Mg(l-nj+n+ ts]}[R*-R‘]

M= Para arz1 (halkin elindeki nakit + ticari bankalardaki vadesiz mevduatlar)

R* = Acik piyasa iglemleri sonucunda bankacilik sisteminin elinde bulunan
toplam rezervler

R'= Bankacilik sisteminin serbest rezervleri = bankalarin atil rezervleri eksi
Fedé‘r‘al\Rezgrv’den borglanmalar

g = Vadesiz mevduat zorunlu kargilik oram

t = Vadeli mevduat zorunlu kargilik orant

n = Halkun elindeki nakit paranin para arzina orani (Sabit)

s = Vadeli mevduatlarin para arzina orani (Sabit)

34  Ronald L.TEIGEN, “The Demand for and Supply of Money”, Readings in Money, National
Income, and Stabilization Policy (ed.Warren L. Smith and Ronald L. Teigen), 3. Baski,
Homewood 111, 1974, 5.68-104 (RUSSELL, A.g.e., 543 den naklen).
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Teigen’in formiili n, s ve Rf sabit kabul edilerek biraz ciegi§tin'lmi§tir. Bu ¢
degigkenin degeri maksimizasyon davranigini yansittifi igin n, s ve Rf ‘nin ilgili piyasa
gii¢lerinin bir fonksiyonu oldugu diistiniilebilir. Ancak bizim ilgilendigimiz konu kredi
- kartlarimin analize dahil olmasiyla n, s ve Rf ‘nin nasil bir degisim gosterecegidir. Soz
konusu degiskenler sabit kabul edilerek piyasa giicleri gibi degiskenler analizin diginda
tutulmaktadir

Kredi kartlarinin n’in sifira dogru diigmesine neden olarak nakit paray: ortadan
kaldiracag hususu gercek olmayabilir. Ancak kredi kartlarinin, yaygin bir kullanima sahip
olmasi halinde n’i diigiirecegi kabul edilebilir. Sadece kredi kartlarinin seyahat amaciyla
nakit talebine olan etkisi ele alindiginda goyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir: Kredi karti
sahipleri ceplerinde bir tek kurug olmaksizin isterlerse tiim bati diinyasinda dolagabilirler.
Bu da nakit talebini azaltir ve n’i digiriir.

Kredi karti sahipleri satin alma iglemlerini gerceklestirmek icin nakit paraya
gereksinim duymamalan nedeniyle vadesiz mevduatlardaki paralarini ¢ekerek bunlar faiz
getiren vadeli mevduatlar gibi aktiflere yatirabilirler. Bu durum s iizerinde arttinic bir etki
yaratacaktir. Ancak, boyle bir durumda gereksiz hale gelen vadesiz mevduatlarin
yatirilabilecegi tek aktif vadeli mevduatlar degildir. Bu yiizden n’deki diistigiin ayni
miktarda s’ye yansimas! pek miimkiin goriinmemektedir.

Geriye kredi kartlarinin Rf tizerindeki etkileri kalmaktadir. Bu konuyu tartigabilmek
icin bankalarin Rf ‘nin diizeyini nasil tespit ettiklerini bilmemiz gerekir. Peter A.Frost,
“Bank’s Demand for Excess Reserves” adli kitabinda, serbest rezervlerin belirlenmesine
iligkin bir modeli test etmigtir. Bu modelde bankalar rezerv bulundurmamin maliyetini
minimize etmeye ¢alismaktadirlar ve rezervlerdeki artiglar ve azaliglar tesadiifi bir seyir
izlemektedir. Firmalarn para talebi ile ilgili benzer bir model Morton H. Miller ve Daniel
Orr tarafindan onerilmigtir (35).

Bu modellerin uygulanmasindaki gii¢lik, bankaya serbest rezerv girig ve

cikislarinin kendi baglanna degisen birer kavram olmamalaridir. (Yani bankalarin serbest

35  RUSSELL, s.44.
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rezervlerindeki degismeler tesadiifi bir seyir izlememektedir). Aksine serbest rezervlerdeki
artig ya nakit giriginin ya da vadesiz mevduat ¢ikiginin bir sonucudur. Bu yiizden, kredi
kartlarimin serbest rezervler lizerindeki etkilerini gorebilmek igin vadesiz mevduat ve nakit

hareketlerini ele almak gerekmektedir.
4. OVERDRAFT’LARLA KARSILASTIRMA

| Bir kag¢ Avrupa tilkesinde, ozellikie Ingiltere’de ¢ek hesaplarina baglh olarak ¢aligan
otomatik bir kredi mekanizmas: vardir. Bu yiizden banka migterileri ¢ek hesaplarimi
kirmizi bakiyeye gecirmek suretiyle borglanabilirler. Ingiltere’de ¢ek hesabinin kirmizi
bakiyeye gecebilmesine olanak’ tuniyan bu uygulamaya “overdraft” denmektedir.
Overdraft uygulamasi genel olarak ABD’de mevcut degildir.

Overdraft uygulamasi, en azindan Ingiltere’deki gekliyle bir hak olmaktan ¢ok bir
ayricalik konumundadir. Bankanin herhangi bir nedenle miigterisinin hesap bakiyesinin
kirmiziya gegmesini istememesi halinde yazilan ¢ek, hesapta yeterli para bulunmamasi
nedeniyle kesen kisiye iade edilebilir. Bunun da otesinde bankalar zaman zaman
miigterilerinden mevcut kirmizi bakiye miktarim azaltmalarim zorunlu hale getirebilirler.
Overdraft uygulamasi bankalar i¢in kredi kartlarindakilere benzer sorunlar yaratmaktadir.
Tipk1 kredi kartlarinda oldugu gibi bankalar overdraft uygulamasi gercevesinde
miigterilerin ne zaman kredi talep edeceklerini bilmemektedirler. Bankalarin fon girig ve
cikigimin belirsiz oldugu boyle bir durumda zoruniu kargilik yiikiimliliiklerini yerine
getirmede sorunlarla kargilagmalari miimkiindiir.

George T.Benston, bu konuda bazy veriler sunmaktadir (3%). Benston’n topladigi
veriler Tablo-8’de ozetlenmektedir. Tablodaki verilerden biri ABD’de bulunan ve
overdraft uygulamas: olmayan, diferi de Ingiltere’de bulunan benzer olgekteki iki
bankanin verileridir. Tablo’dan goriilebilecegi gibi, giinliik bazda vadesiz mevduatlar ve

net fonlardaki yiizde degisim Ingiliz bankasinda Amerikan bankasindan daha biiyiiktlir.

36 George T.BENSTON, “Overdraft Banking”, Jourial of Bank Research, 3 (Spring 1972), s.7- 25
(RUSSELL, a.g.e., 5.45 den naklen).
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Bunun anlami su sekilde agiklanabilir: Overdraft olanagina sahip bireyler tipki kredi karti
sahibi kigiler gibi beklenmeyen harcamalan kargilayabilmek amaciyla ¢ek hesaplarinda
pozitif bakiye bulundurmak zorunda degildirler. Acil bir durum ortaya ¢ikarsa kisiler
hesaplarinda kirmizi bakiyeye ge¢mektedirler. Ancak bu belirsizligin ortadan kalktig1
anlamina gelmemekte, sadece bireyin belirsizlik kargisinda kullanilmak iizere fon ayirmasi
yerine bankanin belirsiz talepleri kargilamak zorunda kaldig1 anlamina gelmektedir.
Belirsizlik durumunda yapilacak 6demenin bireylerden bankalara aktarilmasinin sonucu
ABD bankas: ile kargilagunldiginda Ingiliz bankasinin net fonlarindaki daha bityiik giinliik
degismede goriilebilir.

Verileri haftalik bazda incelersek hem toplam fon hem de vadesiz mevduatlardaki
degismeler acisindan iki banka arasinda bir fark yoktur. Benston’un da belirttigi gibi
“Ingiliz ve Amerikan Bankalarinin faaliyetlerinin Karsilagtrilabilir oldugunu varsayarsak,
overdraft uygulamas: bankanin agin degisken bir net fon akigi ile karsi karsiya kalmasina
neden olmamaktadir”.

Benston nakit degisimi ile ilgili bir veri vermemektedir. Eger nakit degismeleri de
vadesiz mevduat degismeien ile ayni yonde ise kredi kartlannin sagladigi kredi olanaginin
bankalar1 fon yonetimi agisindan gli¢ durumda birakmadi$: sonucuna ulagabiliriz. Bunun
yaninda bir kredi kart: ekonomisindeki serbest rezervlerin ¢ek ekonomisindekinden farkls
olmayacagim da soyleyebiliriz.

Ancak boyle bir sonug yaniltict olabilir. Overdraft uygulamas: ve kredi Kartlan
arasinda benzerlikler olmasina kargin onemli olabilecek kimi farkliliklar da vardir.
Ornegin, bankalar Overdraft talebini reddedebilirler. Ozellikle, overdraft hesabinin
bakiyesi ¢ok degigsme g'o'stereﬁ bir miigterinin overdraft iste§i geri ¢evrilerek, bu
miigterinin overdraft yerine vadeli kredi kullanmasi istenebilir. Boyle bir durumun kredi
karti miigterisi i¢in sozkonusu olmadif: soylenebilir. Banka, ne kadar degigken olursa
olsun miugterinin kisa vadeli kredi talebini kargilamak igin anlagma ile yiikiimltilik altina
girmigtir. Bu su anlama gelmektedir: Overdraft olanafini sunan banka, kredi karti
pazarlayan bir banka i¢in sozkonusu olmayan bir yolla fon akimindaki degigmeleri belirli
bir dlgiide kontrol altinda tutabilir.

Kredi kartlarimin nakit para iizerindeki etkisi overdraft kolayligimn etkilerinden
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oldukega farklidir. Overdraft, ¢ek kuilanilabiliyorsa yararlidir. Bu durumda overdraftlarin
varliginin nakit paradaki deBigmeleri ciddi bir sekilde etkilemesi miimkiin degildir. Ote
yandan kred: kartlari nakitteki degismeleri biyiik l¢iide azaltabilir; zira kredi kartr nakit
para igin bir ikame araci durumundaair.

TABLO-8

ABD BANKASI VE INGILIZ BANKASININ KARSILASTIRMASI:
FONLARDAKI YUZDE DEGISMELERIN ORTALAMALARI, STANDART
SAPMALARI VE ORTALAMA MUTLAK SAPMALARI,

HAZIRAN 1968-MAYIS 1970

Ortalama Standart Sapma Ort.Mutlak Sapma

ABD ING ABD ING ABD ING
Net Fonlar
Giinlik I1 4 3.8 4.5 18.7 6.3 12.8
Giinliik 111 -.0 .6 6.5 11.9 4.9 8.6
Haftahk IV 4 2 82 8.8 6.1 6.4
15 Giinlikk V .6 -1 7.4 8.5 5.9 6.5
Vadesiz Mevduatlar
Giinliik 11 .1 8 4.6 12.7 3.3 9.1
Giinliik IT1 .0 4 3.5 8.8 2.6 6.5
Haftalik IV 2 2 4.2 6.1 3.1 4.6
15 Giinliik V 2 2 3.4 6.4 2.7 5.0
Vadeli Krediler
Giinliik II 0 2 1.0 13.3 .8 10.8
Giinliik 111 0 3 3 8.2 3 4.8
Haftalik IV 1 4 13 9.2 .9 7.1
15 Giinliik V 2 2 1.8 7.3 1.4 6.0
Overdraflar
Giinliik 11 n.a -4.2 n.a 18.6 n.a 14.0
GiinlukITl n.a 1.0 n.a 13.6 n.a 8.6
Haftalik IV n.a 1.0 n.a 104 n.a 6.9
15 Giinliik V na 1.7 n.a 11.1 n.a 8.4

Aciklamalar: Gunliik I1: Bir Onceki Giine gore % degisim

Giinliik I1I : Ortalama haftalik bakiyedeki % degisim

Haftalik I'V : Haftalik % degigim

15 Giinliik V : 15 Giinliik % degigim

n.a = Veri mevcut degil
Kaynak: George Benston, “Overdralt Banking”, Journal of Bank Research (Spring 1972), Figure 9
(RUSSELL a.g.¢., Tablo 4.1, 5.46’dan naklen).

Anadols G,
Merkez Ritipbawe -
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II- KREDI KARTLARI VE PARA TALEBI
1. KREDI KARTLARI VE TOPLAM PARA TALEBi 37)

1973 yilindan giiniimiize kadar gecen siirede banka kredi kartlaniyla kullanilan
kredilerdeki artig biiyiik olmugtur. Ayrica banka dlél bir ¢ok kredi karti da ortaya
¢ikmugtir. Burada kredi kartlarinin toplam para talebini nasil etkiledigini ele alan basit fakat
gercekgl bir model iizerinde duracagiz.

Bu model kredi kartlarinin kullamimindaki yayginlagmanin toplam para talebi
lizerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemektedir. Burada bireyler alternatif bir ddeme araci
olarak kredi kartt kullanip kullanmama segenegine sahip olduklarinda ve gelir dagilimi veri
oldugu zaman toplam para talebi envanter yaklagimi gergevesinde elde edilmektedir.
Alternatif bir 6deme aracinin varlif: durumunda standart modelden elde edilen esneklik
degerlerinin degigtigi, degisen bu esneklik degerlerinin de sabit olmayip zaman igerisinde
degisken olduklar: gosterilmektedir. Kredi kartlarinin kullanimindaki yayginlagmanin
toplam para talebinde nasil bir kaymaya neden olduklari konusunda da bazi tespitlerde
bulunulmaktadir.

Kredi kartlari bir ddeme araci olarak paray: ikame etme roliinii ustlenmektedir.
Siiphesiz kredi kart: faturasinin sonradan ddenmesi gerekmektedir ancak bu 6deme uygun
bir zamanda gergeklegsmektedir (Ornegin, gelirin elde edildigi zaman gibi). Bu yiizden
gelirin elde edilig donemleri arasinda gegen siirede elde daha az para bulundurulur. Buna
gore toplum ne kadar ¢ok kredi karti kullamrsa islem giidiistiyle para talebine iligkin

standart modeller etkinligini yitirmektedir Sastry’nin (38) ve White’in (3%) yaptiklar

37 Hafiz AKHAND/Ross MILBOURNE, “Credit Cards and Aggregate Money Demand”, Journal of
Macroeéconoinics, Volume 8, Number 4, Wayne State University Press, 1986, s.471-477.

38 RSA. SASTRY, “The Effect of Credit on Transactions Demand for Cash” Journal of Finance
25 (September 1970), 5.777-781 (AKHAND/MILBOURNE, s.471°den naklen).

39 Kenneth JWHITE, “The Effect of Bank Credit Cards On the Household Transactions Demand for
Money”, Journal of Money, Credit and Banking, Volume VIII, Number 1, Ohio State
University Press, February 1976, s.51-61.
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¢ahgmalarda kredi kartlart envanter para talebi imodeline dahil edilmigse de bu ¢aligmalarda
ele alinmamig olan iki husus bulunmaktadir. Bunlardan birincisi giiniimiizde kredi
kartlanindan sabit kullanim masrafinin zorunlu olarak tahsil edilmesidir (Yilhk tyelik aidau
olarak) Soz konusu masraf kredi kart: kullanimina iligkin karan i¢sel hale getirmektedir.
(Sastry ve White’in galigmalarinda kredi kart1 kullanma yoniindeki kararin digsal olarak
belirlendigi kabul edilmigtir). ij11ci olarak burada eldeki para miktan ve kredi kartlar
arasindaki toplam iligki ele alinacaktir. Burada iizerinde durulacak olan model kredi
kartlarinin iki avantajint one ¢ikarmaktadir. Birincisi, gelistirilen modelin kredi karti
kullanimi nedeniyle elde tutulmas: gerekmeyen paradan elde edilen ek bir faiz gelirini goz
Oniine almasidir. Bu durum faiz oranlan yiikseldiginde elde tutulan para miktarinin
diismesine bir bagka gerekce teskil etmekte ve bir ¢cok ampirik ¢aligmada varsayilan sabit
bir para talebi faiz esnckliginin gegersizligini ortaya koymaktadir. Kredi Kartlarinin sozi
edilen ikinci avantaji ise kredi kartlarimin aktifler arasindaki transfer islemlerinin sayisini
diisiirmesidir.

Analize Baumol (49) envanter yaklagimi ile baglanmakta ve alternatif bir 6deme
araci olarak kredi kart1 modele dahil edilmektedir. Bireylerin miimkiin olan her yerde kredi
karti kullanacaklarini varsaymak agafida belirtilen maksimizasyon varsayimlar ile
uyumludur. Bu durumda her gelir-harcama periyodunda bireylerin kredi karti ile
gerg:eklegtifecekleri harcamalanin toplam harcamaya olan oranini (buna p denmektedir)
bildikleri varsayilmaktadir .

Ortaya ¢ikan sorun bireyin kredi kartini bir kez olsun kullanip kullanmamasiyla
ilgilidir. Giiniimiizde bir ¢ok kredi kart1 sabit bir maliyete sahiptir ve bu husus 6deme

aracini bir se¢im degigkeni haline getirmektedir. Bireyin gelirini (y) her donemin

40 w.J BAUMOL, “The Transactions Demand For Cash An Inventory Theoretic Approach”,
Quarterly Journal of Economics 66 (November 1952), s. 545-56 (AKHAND/MILBOURNE,
s.472’den naklen). BAUMOL ’iin “Euvanter Kurami”na iligkin ayrint bilgi icin aynca bkz.: Ilker
PARASIZ, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 4. Baski, Ezgi Kitabevi Yaylari, Bursa,
1992, 5.367-368.

41 p’nin digsal olarak belirlendifinin varsayilmas basitlestirici bir varsayimdir ve deterministik bir

harcama bilegiminin varsayildifim gostermektedir. Bkz.: AKHAND/MILBOURNE, s.472 (1).
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baglangicinda bir kerede aldii ve bu gelirini sabit bir oranda harcamayi planladigi
varsayllmaktadir. Paraya alternatif tegkil eden aktifler tahvil olarak adlandiriimaktadir.
Tahviller “r” kadar bir faiz oranina sahiptir. Para-tahvil veya tahvil-para transferini
etkileyen sabit maliyet “a” kadardir. Tiiketici gelirinin “py” kadarhik bir boliimiinii kredi
kartin1 kullanarak harcayabilecegini biliyorsa bu miktar1 donemin baglangicinda yani
gelirini elde eder etmez tahvillere yatiracaktr, aksi taktirde bu miktar elinde atil para olarak
kalacaktir (42). Buna gore tiiketici gelirinin kalan bolimiinden (yani (1-p)y miktarinin) ne
kadarni para olarak tutacagina ne kadanni tahvillere yatiracagina, ayrica aktifler arasindaki
transferin zamanlamasina karar vermektedir. |

Tiiketici ilki paradan tahvillere, geri kalan “n-1” tanesi de tahvilden paraya olmak

(3 ”

tizere toplam “n” tane iglem yapmaya karar verirse, baglangigta para balanslarinin (n-1)/n
kadanni tahvillere yatiracaktir. Yatirilan soz konusu miktar egit zaman araliklar ile tekrar
paraya gevrilecektir. Soz konusu zaman aralifina tj dersek t; = i/n olacakur (i=1, ..... n-1

igin). Her t; doneminde elde bulunan tahvil miktan gu gekilde olacaktir:

B, (ti)z py + {n-i) (III‘PJ y

(1)
Buradan hareketle elde tutular oitalama tahvil miktari ise;
5 _le [ . 0-)1-py (L-ply(, .1
B :-1-1—2 Py + Py ']Epy+ 5 (1-f1_
(2
olacakur.

Nakit yonetiminin toplam maliyeti her biri “a” dolar maliyet getiren “n” tane igleme

‘iliskin maliyetien ve donem igin 6denen kredi masrafi “c” dolardan olugmaktadir. Bu

42 BAUMOL’un da yaptig1 gibi her bireyin bankaya en azindan bir kez gittigi varsayilmaktadir.
Boylece “py” kadarlik miktarin tahvile transferinin marjinal maliyeti sifir olmaktadir. Sorunlan
basitlestirmek i¢in “n”de meveut olan tam say: problemi goz ardi edilmektedir, ancak bu husus

analizi etkilememektedir.
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yiizden kredi kullanimindan ve “n” tane islem gergeklestirilmesinden elde edilen net

kazang su sekilde bulunabilir:

€ = r(l- 1
anan-na-c-erpy+-—(-—-2—p-)—¥-(1-ﬁ—)~na-c 3

(3) nolu esitlifin n’e gore maksimize edilmesi n’in optimal degerini verir. Yani,

/ril-piy
n= b S o
2a (4)

Kredi kartlannin iglemlerde dzaha yogun olarak kullanilmasi (yani daha yiiksek bir p -
degeri) daha az tahvil-para transferi anlamina gelmektedir.

Y ani, kredi kartlaninin daha yaygin olarak kullamilmas: tiiketici i¢in bankay: daha az
ziyaret etmek anlamina gelmektedir. (4) nolu egitlik (3) nolu esitlikte yerine konulursa elde
edilen makstmum net kazang,

HCC= r{l :P)y -Zapy<

- &)

olacaktir. Buna gore elde tutulan ortalama para ise,

pmee=L-py _  fall-ply
2n 2r (6)

olarak bulunur.

Birey kredi kartini kullanmamaya karar verirse “p = 0” olacakur ve kredi kart
masrafi da 6denmeyecektir (1)’den (6)’ya kadar olan esitliklerde “p = ¢ = 0” olarak yerine

konursa kredi kartlarinin kullanilmadi¥1 Baumol karekok kurali elde edilir. Yani,

N EE VN LS I e A, e
n= -Q-a-,M—'V-iT,H——-Z—-' 261]'} (7)
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Bu durumda bireyin verecegi karar kredi karti kullanip kullanmamakla ilgilidir.
I1°° > IT ise kredi karti kullanilacakirr ve bu asagidaki esitsizligi elde etmemize olanak

tamr:

-r—g—l%f[VZary- V2ar(1\-p[)y]-c>0

| ®)

Y ukaridaki esitsizlik kredi kart: kullaniminin getirciigi iki avantaji ve bir dezavantaji
yansitmaktadir. (8) nolu esitlikteki ilk terim kredi karti kullamimina bagli olarak ortaya
cikan ekstra nakitle satin alinan tahvilierden elde edilen faiz gelirini ifade etmektedir. Kredi
kartinin getirdigi diger avantaj, tahvil ile nakit arasindaki optimal transfer sayisinin
diismesidir. Esitlikteki ikinci terim bunu ifade etmektedir. Kredi karti kullanmanin

getirdigi dezavantaj ise yiiklenilen sabit masraf, yani “c” dir.

A=1-9{I-g yazilirsa, esitlik (8)in dogru olabilmesi igin,

2
2(2
y>A ( kel 1+2S
\r p2 )\2
a )

olmasi gerekir.
Kredi kartinin karh bir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in gerekli olan minimum gelir

miktanna§ dersek,

olmaktadir.
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Burada d?/dp < 0 oldugu goriiliir (*3). Buna gore islemlerde daha yiiksek oranda
kredi kartinin kabul edilmesi kredi karti kullaniminin kérli oldugu minimum gelir diizeyini
diigtirmektedir. S6z konusu gelir diizeyi faiz oraninin yiikselmesi ile de diigmektedir.
Buna gore her iki durumda da daha ¢ok birey kredi karti kullanacaktir.

Kredi kart1 kullananlar ve kullanmayanlar bulunacag icin, bir biitiin olarak elde
tutulan para miktarinin ne olacagni belirlemek onemlidir. Bu noktada bilinen bir varsayim
yapilarak, bireylerin ayni a, r ve ¢ degerleri ile karsilagtiklan ancak gelirin siirekli
yogunluk fonksiyonu (continuous density function) f(y)’ye gore dagildig kabul
edilmektedir. (6) ve (7) nolu esitliklerden yararlanilarak elde tutulan ortalama toplam para

icin,

— ~ P o 1"
M=foy’\/%lrf(y) dy+f; 1/3-(—2%”4@) dy (10)

= Lo fay . @ fay
M=, \/—Q—Tt(y)dy-u; 5=f (¥) dy an

yazilabilir. Egitlik (10)’daki terimler sirasiyla kart kullanmayanlarin ve kullananlarin elde
bulundurduklan ortalama toplam para miktarim gostermektedir. Esitlik (11)°deki ilk terim
niifusun tamamina iligkin Baumol anlamindaki eide tutulan para miktanim gostermektedir.
Ikinci terim ise kredi karti kullamimi nedeniyle elde tutulan para miktarindaki toplam
diiglisui gostermektedir.

| Daha kesin sonuglar elde edebilmek igin f(y) fonksiyonunun bigimini belirlemek
gerekmektedir. Kolay kontrol ediiebilir olmas1 nedeniyle Gamma dagilimi segilmektedir.
Gamma dagiliminin ABD gelir dagilimi i¢in normal logaritmik dagihmdan daha uygun
oldugu one siiriilmekte ve agagidaki fonksiyon bigiminin sonuca ulagmak agisindan en

uygun fonksiyon oldugu kabul edilmekiedir:

4 Bununigin © yerine konmakta ve Y1-p > P2 omakiadir.
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fy)=ayel

(12)

o]
j(; f(y)dy=1 oldugu i¢in, gamma fonksiyonu ozelliklerinden yararlanilarak(*%)

yazilabilir. Bu durumda ortalama gelir ise,

s
4[3-2- © >~ Py 5
Joyr e Pdy=—
3’\/5_5_ 0 2B (13)

olmaktadir. Egitlik (12) ve (13)’in kullanilmasi ile, (11) nolu esitlikteki ilk terim agagidaki
sekli almaktadir (¥5):

o fay _8 ay
S Zr o dy=gaf =

Bu Baumol modelinden elde edilen toplam para talebidir. Toplam para talebi i¢in

y=f, yf(ydy=

elde edilen katsayinin tek bir birey icin elde edilen katsayidan farkli olmasina kargin

karekok kurali toplam para talebi durumunda da gecerliligini korumaktadir. Esgitlik

(11)’deki ikinci terim ise su sekilde olmaktadir:

4 1@ =l Ve = @) e weh rever(ly)= 0

a ‘mun degeri u =/3 y degisken degisiminin bir sonucudur.

45 Dipnot (44) de belirtilen degigken Szellikleri ve adi gegen defigimin kullanilmasi ile elde

edilmekuedir.
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w 8h [y B3, .. BY)

AE [ fepyav=of AT By[l 4 ]
fy 2r ) dy 3 SJtre thy+ 2

zZ= BS; denirse, toplam para talebi,

. —Z . 2 .
M:?i’[l-)»e (1+z+32—)} 2y
Snr (14)

olacaktir. Burada;

Egitlik (14)’ten agik bir sekilde goriildiigi gibi elde tutulan ortalama toplam para

“gelir bolii faiz oran1”nin kare kokii kuralina gore belirlenmemektedir. Bu bireysel para

talebinden toplam para talebine gegisin bir sonucu degil, alternatif bir 6deme aracinin yani

kredi kartinin modele dahil edilmesinin sonucudur. $iiphesiz p, r ve y zaman igerisinde

sabit kalirsa A ve z de sabit kalacaktir. Bu da (14) nolu esitlikte karekoklii ifadenin ontinde

koseli parantez igerisindeki ifadenin sabit olmasi anlamina gelmektedir. Kogeli parantez

icerisindeki ifade icin,

_8li-a ’21+'+22
"(p—-3- € VA —2-'

.dersek,
dy (_K 226
o 3 >0
dz 2

oldugunu goriiriz. Ayni sekilde (dz/dp) < 0, (dz/dr) <O, { dz/dy) < O oldugundan p,r

veya y’deki aruglar v ‘yi diiglirecektir. Para talebi esitliklerinde 1 sabit olarak ele alindi1

i¢in bu degigkenlerin birisindeki degigiklik para talebi esitliginde agiklanamayan bir
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kaymaya neden olacakur (%).
Alterniatif bir 6deme araci olarak kredi kartlarimin para talebi iizerindeki 6nemli bir

etkisi de esneklikler iizerinde yarattifs etkidir. Esitlik (14)e gore;

Kredi karti kullanim: gelir csnekligini diisiirmekte ve faiz esnekliginin mutlak
degerini yikseltmektedir. Eger hi¢ bir birey t6deme araci konusundaki tercihini
degistirmezse gelirde ortaya ¢ikacak bir artig eldeki toplam para miktarinda gelirdeki
artigin yansi kadar bir artiga yol agmaktadir. Ancak boyle bir durumda bazi bireyler icin
kredi karti kullanim kérl hale gelmekte ve bu bireylerin ellerinde bulundurduklari para
miktar: yiikkselmek yerine diigmektedir. Bu kisgilerin varligi nedeniyle toplam gelir
esnekligi digsmektedir. Benzer sekilde, yiiksek faiz oranlan elde tutulan para balanslarini
bilinen mekanizma aracihg) ile diiglirecektir. Aynca sinirda bulunan kigiler igin tahvile
yatirilacak olan ek fonlann artan faiz getirisi nedeniyle kredi karti kullanmak kérl: hale
gelebilir. Bu yiizden kredi kartlarinin modele dahil edilmesi durumunda para talebi faiz
oranlarina karsi daha hassas hale gelmektedir.

Yukarida esneklikler iizerine soylenen hususlar giiphesiz geligtirilen modele
ozgtidiir. Ancak inaniyoruz ki soz konusu esneklikler degiskenlerdeki degismelere baglh
olarak para talebi fonksiyonu parametrelerinin nigin degisecegini gostermekiedir. S6z
konusu parametreler standart eﬁvanter-para talebi modelinde sabit olarak ele alinmaktadir.
Kredi kartlarn1 daha yogun olarak para talebine iligkin parametrelerin degigmesine neden

olacak bir mekanizma olugturmaktadir.

46 Burada S.M. GOLDFELD’in “Kayip Para” (Missing Money) tartigmalarina dikkat ¢ekilmek

istenmektedir.
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2. KREDI KARTLARININ HANEHALKININ ISLEM GUDUSU ILE PARA
TALEBI UZERINDEKI ETKIiSI (*7)

Bu boliimde iglem giidiisii ile para talebine ait teorik modeller, hanehalklarina iligkin
kesit verilere (cross-section) dayanan ampirik gézlemlerfe iligkilendirilmektedir.

Giinlimizde kredi karti kullaniminin boyutu aileden aileye degismektedir. Cok
sayida birey kredi kart sahibi olmalarina kargin aktif kullanict durumunda degildirler.
Farkli diizeylerdeki kredi kart1 kullanimi ile bireylerin vadesiz mevduat talepleri arasindaki
iligkiy1 belirleyebilmek i¢in hanehalklarina iligkin kesit veri analizi kullanilabilir. Kredi
Kartlarinin tiim iglemlerde yogun olarak kullanildify bir ortamdaki para talebini belirlemek
agisindan kesit ven analizinden elde edilecek bu sonuglan genisletmek miinkiin olabilir.

Kredi karti iglemlerinin bireylerin para talebi tizerindeki etkisini ifade etmek lizere
baz1 hipotezler 6ne siiriilebilir. Bu hipotezlerden bir tanesi su sekilde ifade edilebilir: Aktif
Kart kullananlann vadesiz mevduat hesaplarinin ortalama bakiyesi digerlerine gore daha
yliksektir. Tiketicilerin ¢ek hesaplarindan periyodik olarak para ¢ekmek yerine
islemlerinde kredi karti kullanmis olmalan ile boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi
miumkiindiir. Boyle bir durumda kredi karti 6demesi yapilincaya kadar hesapta atil bakiye
bulundurulacakar (*8). Bu sekilde davranan bireyler, diger sartlar degismemek kaydiyla,
islemlerinde ¢ek hesaplarini diizenli olarak kullanan bireylerden daha yiiksek miktarda
ortalama bakiye bulundurmak zorundadirlar. Bakiyeler tizerindeki kesin etki gelirin elde
edilmesi ve {aturalarin 6denmesi arasindaki zaman farklilifina baghdir. Farkh bir yaklagim

izlemig olsa bile Marcus da benzer sonuglarn ortaya ¢ikacagini one sirmiigtir ).

47 WHITE, 5.51-60.

48 Federal Reserve’in kredi karti 5demelerini kargilamak amaciyla kullamlan mevduatlart normal

vadesiz mevduatiardan ayn olarak belirlemesi daha uygun olabilir. Ancak bu caligmadan elde edilen

gostermektedir. Bkz.: WHITE, s.52 (2).

¥ Edward MARCUS, “The Impact of Credit Cards on Demand Deposit Utilization”, Southern
Economic Jouruaal, 26 (April, 1960) (WHITE, s.52’den naklen).
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Marcus kredi kKarti kullanimimn halkin nakit talebini diigiirmesi ve bu yiizden banka
karsiliklarimn (rezervlerinin) artmas: ve para arzinin genislemesi olasiligini ele almaktadlr.
Elde edilen bu sonug bir dlgiide Federal Reserve’in (ABD Merkez bankasi sistemi) para
arzindaki genigleme kargisinda kargi harekete gecmeyecegi varsayimina dayanmaktadir.
Ancak Federal Open Market Committee (°%)’nin boyle i)ir durumda gerekli diizenlemeleri

yapmamasi pek miimkiin olmayabilir.

Yukandaki hipotezlerin aksine aktif olarak kredi kart: kullananlann ortalama vadesiz
mevduat bakiyelerini diigtireceklerini one siiren bazi gerekgeler de soz konusu olabilir. tek
olarak, acil durumlarda kullanilmak iizere elde kredi kart: bulunmasi nedeniyle, kredi
kartlan ihtiyat giidiisiiyle para talebini diigiirebilir. Ikinci olarak, Kkimi bireyler kredi karti
faturasi kendilerine ulagincaya kadar ellerinde bulunan aul fonlan yatinma yoneltebilirler.
Genel bir ifadeyle, sinirli miktardaki bu fonlar: yatirima kanalize etmenin getirecegi sabit
maliyetlerin bu fonlardan elde edilebilecek getiriyi agacagi soylenebilir. Ugiincii olarak,
bazi bireyler ticret ¢eklerini (paycheck) almalarinin hemen ardindan kredi karti faturalarin
odemektedirler. Kredi karti faturasini odemek igin gerekli fonlar ¢ok kisa bir siire hesapta
tutulduBu i¢in, bu davramig ortalama bakiyeyi diigiirecektir. Yukaridaki olasiliklar
neticesinde Marcus alternatif bir hipotez ¢ne sitrmiigtiir: Kredi kartlari, bireylern iglem
amaciyla para taleplerini kismaya yoneltir ve boylece para talebi diiger. Ikinci Diinya
Savagl sonrasi M1 {nakit + vadesiz mevduatlar) dolagim hizindaki artig, gelir diizeyi ve
iglem hacmine gore para talebinde bir diigiig oldugunu ifade etmektedir. Bunun olas: bir
nedeni kredi kartlan gibi alternatif iglem (6deme) araglarmin kullanilmasidir. Dolagim
hizindaki bu diigtis faiz oranlarindaki artiglara veya ekonomik kurumlardaki degigmelere

de baglanabilir.

50 Federal Open Market Commiitee (FOMC), ABD’de agik piyasa iglemlerini yiiriiten ve Federal

Reserve Sisteminin bir pargasi olan 6zerk kurulugtur,
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A) Islem Giidiisityle Para Talebine [liskin Modelin Genisletilmesi

Bu boliimde ele alinmakta olan analizde, Baumol ve Tobin tarafindan geligtirilen
islem gdiisiiyle para talebi modelinin varsayimlar kullamlmaktadir. Bu varsayimlar
igerisinde 6zellikle onemli olanlar gunlardir: iglemle}in ay boyunca sabit bir oranda
gergeklestirildigi varsayilmaktadir (Iglem hacminin sabit olmasi) Ote yandan bireyin sz
konusu ayda gelirini bir kerede ya da diizenli araliklarla (haftalik gibi) egit taksitler halinde
elde ettigi kabul edilmektedir. Bir tasarruf olmaksizin, ¢ek hesabinin bakiyesi sabit bir
oranda azalmakta ve yeni gelir elde edilmeden hemen Once minimum bakiyeye
diusmektedir. Eger hesapta ihtiyat amaciyla bir miktar bakiye birakilmiyorsa veya banka
cekle ilgili hizmetleri bedelsiz veriyorsa, s6z konusu minimum bakiye sifira egit olabilir.
Soz konusu amaglarla hesapta birakilabilecek bakiyeyi simdilik bir tarafa birakarak ay

boyunca hesapta tutulan ortalama giiiiliik mevduat su sekilde yazabiliriz:

X

M=
2N (1)

Burada M belirli bir birey igin ortalama giinliik vadesiz mevduat bakiyesini, T ¢ek
hesabindan ay boyunca ¢ekilen para miktarini (digsal oldugu varsayilmaktadir), N ise ay
boyunca kag kez gelir elde edildigini gostermektedir (51)

Baumol-Tobin modeline kredi kartlarini da dahil edebilmek igin gereken temel
degisiklik, her ay sadece bir kredi kartt 6demesi yapildigi varsayilarak gergeklestirilebilir.
Vadesiz mevduatin kredi karti kullamm1 icin aynilmig olan oranina “p” denirse “pT”
vadesiz mevduat hesabindan kredi karu hesabina yapilan ddeme miktarim, “(1 - p) T” ise
cek iglemleri igin ayrilan miktan temsil edecektir (bu ¢ek iglemlerinin ay boyunca sabit bir

oranda gergeklestigi varsayilmaktadir). Kredi kart: iglemlerinin para talebi iizerindeki

51 Esitlik (1) esas olarak Baumol-Tobin modelinin koge ¢oziimlemesidir (Corner Solution). Zira
modelde bireylerin ellerindeki sul parayt ay igerisinde yatinma yonelumedikleri varsayilmaktadr.
Ancak a.. sayida bireyin bu tiir bir yaturim davramgpindan yiiksek getiri elde edebilecekleri

diigiiniildiigiinde bu varsayun gergekgidir. Bkz.: WHITE, 5.53 (3).
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etkisini belirlemek igin iki grup islemin etkileri ayri ayri incelenmelidir. S6z konusu iki
iglem grubundan ilki ay igerisine dagitilarak gerceklegtirilen 6demeler {(1-p)T}, ikincisi
ise bir seferde gerceklestirilen 6demelerdir. {pT}. Esitlik (1)’den yararlanarak kart dis1 ¢cek
islemlerine bagli olarak belirlenen ortalama giinliik ¢ek hesabi bakiyesi su gekilde

yazilabilir;

M=, AT .

Burada, M, normal ¢ek iglemleri igin hesapta tutulan ortalama bakiyeyi ve K; bir
sabiti gostermektedir. Sabit iglem akigi, sifir tasarruf ve yaurim ve gelire iligkin
varsayimlann ger¢eklesmesi durumunda K;’in 1/2’ye esit olmasi gerekir.

Ortalama vadesiz mevduat talebi ile ilgili ikinci bilesen kredi kart1 6demelerine (pT)
baglh olan bilegendir. Bu degigkenin etkisi su sekilde yazilabilir:

e PT
Mp=Ky—
b 2N 3)

Burada My, kart 6demeleri émamyla hesapta bulundurulan ortalama giinliik vadesiz
mevdulatlari, K, ise bireylerin 6deme davraniglar: tarafindan belirlenen bir parametreyi
ifade etmektedir. K,’nin alacag: spesifik degerlerin yorumu agagidaki boliimde ele
alinmaktadir. Genel anlamda, toplam ortalama giinliik vadesiz mevduatlar gu gekilde
yazlabilir:

(-pT, ¢ D)

M= Mg+ Ma+ Mp=My+ K, N N @

Y ukaridaki egitlikte M sabit bakiyedir. Ky K’den buyiikse (kiigiikse) ortalama gek

hesabi bakiyesi p’nin artan (azalan) bir fonksiyonu olacaktir. Sadece K, = K oldugunda
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kredi karti kullanimimin ortalama giinliikk vadesiz mevduatlar tizerinde bir etkisi

olmayacaktir.

B) Bireylerin Odeme Davraniglarimin Ortalama Vadesiz Mevduatlar Uzerindeki

Etkisi

Bir¢ok bankanmn kredi karti uygulamalari, faturayr gonderdikten sonra tdeme
yapilincaya kadar miigterilerine 25 giine kadar siire tanimaktadir. Bu yiizden miigteri cek
hesabindan kredi kartina 6demede Lulununcaya kadar gecen stirede bir esneklige sahiptir.
Bu durumda s6z konusu kiginin ortalama vadesiz mevduat bakiyesi kismen kredi kartina
yapacagi odemenin zamanlamasi tarafindan belirlenecektir. Varsayimlarimiz altinda,
arzulanan kart 6demesinde bulunmak igin gelirden ayrilmasi gereken ortalama nakit
“pT/N”e esittir. Esitlik (4)’deki K, katsayisi ¢ek hesabinda tutulan (pT/N)’in ortalama
giinluk miktann ifade etmektedir. Ky nin alacag: spesifik degerler belirli tiirdeki 6deme
davranglari ile iligkilendirilebilir. Bu konudaki bir ka¢ 6zel durum agafida ele

alinmaktadir.
Durum 1: K5 =0

Cok yiiksek miktarda kart ddemesinde bulunan kigiler bu amagla ayirdiklan fonlar
fiili odeme donemi gelinceye kadar yatinm amaciyla kullanmay: karh bulabilirler. Her
odeme doneminde bu kigiler pT/N miktarinda bir fonu faiz getiren bir aktife yatirabilirler.
Bu fonlar karta 6demede bulunulacagi zaman ¢ekilmek tizere belirli bir siire sonra ¢ek
hesabina yeniden yatiriacakur. Gergekte, bu fonlar ¢ek hesabinda gok kisa bir siire i¢in
bulundurulmakta ve boylece ortalama bakiye iizerinde arttirici bir etkileri olmamaktadir.

Buna gore bu kisiler i¢in ortalama bakiye basitge su sekilde yazilabilir:

— , T
M= My+ K, (1 'P)N-
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Durum 2: Ky = 1/2 = K;

SayetK, = 1/2 = K] ise ortalama vadesiz mevduat bakiyesi kredi karti

Gdemelerinden etkilenmemekiedir. Bu da ¢ek iglemleri ve kart ddemelerinin ay igerisindeki
dagilimlannim benzer oldugunu gosiermektedir. Varsayimlarimiz altinda boyle bir durum
bireyin ay boyunca kredi karti hesabina sik ddemelerde bulunmasi halinde ya da 6demenin

her donemin tam ortasinda yapilmasi halinde ortaya ¢ikabilir.

Durum 3: K, =1

Eger K, = 1 ise, ortalama gek hesabi bakiyesi her periyotta kredi kartina yapilan
ortalama 6demeye esit bir miktarda artar. Boyle bir durum, birey kredi kartina yapacag
Odemeyi gelir doneminin son giiniine blraknrsa‘(yani yeni geliri elde etmeden bir giin 6nce
kredi kartina 6demede bulunursa) ve geliri elde etme tarihi ile karia 6deme yaptig tarih

arasinda s0z konusu fonu elinde atl balans olarak tutarsa ortaya ¢ikabilir.

Durum 4: K, = (N - 1)/2

Y ukanda agiklanan Durum 2 ve 3 bireyin her 6deme doneminde mevcut kredi borcu
icin en azindan bir 6deme yapabilecegini kabul etmekteydi. Durum 4 ise daha sik
kargilagilan durumu ele almaktadir. Buna gore, her ay bir tek odeme yapilmakta ve bu
ddemenin zamaii yeterli fonun gek hesabinda bulundugu zamana denk gelmektedir. Ote
yandan hesabin bakiyesi ayin geri kalan doneminde gergekiegmesi beklenen ¢ek
iglemlerini kargilayacak durumda kalmaktadir. Hem iglemler hem de gelir ay boyunca esit
sekilde dagilmiglarsa kart ddemesi o aya ait son gelirin elde edilmesinin hemen ardindan
gerceklestirilecektir. Bu yiizden ortalama vadesiz mevduat hesabi bakiyesini belirleyen
unsur ay boyunca elde cdilen gelir sayisi (N) olacakur. Her odeme doneminde p T/N

kadar ilave bir miktar hesapta birikir. N-1 periyodun sonunda hesapta biriken bu miktar
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(N-1) pT/N miktarina ulagir. Bu durumda N periyotta tutulan ortalama miktar [(N-1)/2]
(pT/N) kadar olacakur. Boylece K5 nin beklenen degeri (N-1)/2 olmaktadir. Sayet N=1

ise, Durum 4, K5 nin 0’a esit oldugu basit duruma doniigiir.
Durum §: Ko = (N + 1)/2

Durum 5, Durum 4’iin biraz farkli bir versiyonudur. Bireyin son gelir ddemesini
elde ettikten sonra kart ddemesinde bulunmak yerine, kart odemesi igin gerekli olan
fonlan ay sonuna kadar hesabinda tuttugu varsayilmaktadir. Buna gore Durum 5, bireyin
serbest bir donemi kullanmasina ve hesaptaki atl fonlarn ihtiyat amaciyla bulundurmasina
olanak tanimaktadir. Bu varsayimlar altinda kredi karti kullaniminin ¢ek hesabinin
ortalama bakiyesi iizerindeki etkisi maksimuma ulagmaktadir. Dikkat edilirse N=1 olmasi
durumunda Durum 5, Durum 3’e doniigmektedir.

Yukarnda ele alinan her durum tiiketicinin 6deme davramigi konusunda yapilan
spesifik bir varsayimin tiiketicinin ortalama vadesiz mevduat hesab: bakiyesini nasil
etkileyeéegini gostermektedir. Kredi karti kullaniminin ortalama vadesiz mevduatlari
yiikseltecei, diigiirecegi veya degistirmeksizin birakabilecegi ortaya konmugtur. Birey
odemeye iligkin davramigini s6z konusu fonlarm kullanimindan elde edecegi getiri oranina
ve likitideye verdigi degere gore belirlemektedir.

Eger bireyler vadesiz mevduatlarini onemli olgiide degigtirecek gekilde odemelerini
diizenlerlerse hem Federal Reserve hem de ticari bankalar kendi politikalarini gozden

gecirme ihtiyaci duyabilirler.
C) Vadesiz Mevduatlarin Ampirik Tahmini
Bu boliimde Kenneth J. White’in, bir bankanin kayitlarindan yararlanarak, genig bir

metropolitan bolgedeki 649 bireye iligkin verilerle yaptig1 aragirmadan ve sonuglarindan
bahsedilecektir (32).

52 Bkyz.: WHITE, 5.56-60.
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Tim bireylerin bu bankada hem ¢ek hesabi hem de kredi karti hesabi vardir.
Bireylere iligkin demografik veriler ise kredi kart: bagvuru formlarindan ve bankanimn diger
kayitlarindan elde edilmigtir. Ancak orijinal ornek kiitlenin yaklagik yarisinin, mevcut
olmayan veri ve ¢aligmayan hesap sorunlart nedeniyle ayiklanmasi gerekmigtir.
Demografik degiskenlere ilave olarak giinliik vadesiz mevduatlara, kredi kart: iglemlerine
ve bu hesaplarin bakiyelerine iligkin tam liste bes aylik bir donem igin, ilgili aylara ait
ayhk vaziyetlerden elde edilmigtir. Kesit ve zaman serisi verilerinin olugturulmasindan
sonra 1000’den fazla gozlem analiz i¢in kullanilabilir duruma gelmigtir. S6z konusu
aragtirmada onemli miktarda veri bulunmasina kargin bu veriler bireylerin tiim iglemlerini
kapsamamakiadir. Bir ¢ok birey bu caligmada goz oniine alinmayacak olan diger
bankalarda da ildve hesaplara sahiptirier. Bu yiizden kimi bireylere iligkin finansal bilgiler
kaginilmaz olarak kayitlanin diginda kalmigtir. Bunun diginda, bireyin diger kredi
kartlarina sahip olugu ve bunlan kullanigi hakkinda da bilgi edinilememistir. Ancak
caligmada, kayitlarindan yararlanitan bankanin verdigi kredi kartlarinin bolgede en yaygin
olarak kullanilan kredi kartlar: oldugu ifade edilmektedir. Esitlik (4)’deki (53).K 1 ve Ko
parametrelerine iligkin tahminlerin, kredi kart: kullaniminin vadesiz mevduatlar iizerindeki
etkisini olgmek amaciyla kullanilabilecegi belirtilmektedir. Bireylerin ddeme davraniglan
konusunda kimi genellemeler yapmak da miimkiindiir. Oncelikle, Egitlik (4) ortalama
bakiyeyi etkileyebilecek bir kag ilave degisken dahil edilerek genigletilmigtir.

Bireylerin vadesiz mevduatlari ile ilgili olarak Lee (3%) tarafindan gergeklestirilen
bir galismada vadesiz mevduatlarin aile reisinin yag ile pozitif yonde korelasyon
verdiginden bahsedilmektedir. Bu durum, muhtemelen ellerindeki aktifleri yiikseltme
egiliminde olan yagh kigilerin net anlamda daha fazla refah diizeyine sahip olmalarinmn bir
sonucu olabilir. Bu yiizden ortalama mevduat bakiyesinin yag ile birlikte artmasi

beklenmektedir.

33 Bkz., 5.59.
54 Tong H. LEE, “Substitutability of Non-Bank Intermediary Liabilities for Money: The Empirical
Evidence”. Journal of Fraance, 21 (September, 1966), 441-57. (WHITE, 5.56’dan naklen).
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Ornek kiitledeki bir ¢ok kisi servis masraflarindan kaginmak i¢in ¢ek hesaplarinda
minimum bakiye bulundurmayi tercih etmigtir. Bir ¢ok birey i¢in bu bakiye nedeniyle
ugranilan faiz kaybi, hizmet masraflarin asmamaktadir. Bu yiizden minimum bakiye
zorunluluguna uyanlarin, muhtemelen cok diiglik miktarda likit aktife ve diigiik refah
diizeyine sahip olduklari sdylenebilir. Servis masraflarinin gozlemlenen ayda 6denip
odenmedigini gosteren ¢ift degerli bir kukla degigken, bunlarin ortalama bakiye tizerinde
yaratt§ etkinin bilyiikligiinii slgmek igin modele dahil edilmistir.

Esithk (4)’de, tahminden 6nce nihai bir diizenleme daha yapilmigtir. Kesit veri
ornek kiitlesi beg aylik periyod igin gozlemlenmistir. Her ay, gézlemlenen donem olarak
kabul edilmektedir. Veriler soz konusu donemdeki aylar igin toplandiindan, mevsimlik
faktorler ortalama bakiyeyi onemli derecede etkileyebilirler. Ornegin, gelir vergisine
iligkin ddemeler ve iadeler (refunds) bu donemde ger¢eklegsmektedir. Verileri mevsimlik
acidan diizelimek icin gozlemlenen bes aydan dordii igin kukla degigkenler regresyon
esitligine dahil edilmigtir.

Esitligin lineer oldugu varsayiininda yukaridaki diizenlemeler agagidaki esitliin elde

edilmesine imkan vermigur:

4
M=Kg+ Kl(l'f\),)T + K2%+ K3AGE + K SC+ > K+ 4Dj )
i=1

Burada M bireyin gozlemlenen ay boyuncaki ortalama giinliik vadesiz mevduat
bakiyesini gostermektedir. p, T ve N ise daha 6nce tanimlandigi gibidir. AGE yil olarak
aile reisinin yagi, SC iki degerli degigkendir ve ¢ek hesabindaki servis masraflan 6denmig
ise 1, aksi takiirde O degeri almaktadir. Dj ise Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarina
iliskin kukla degiskenleri ifade etmektedir. Egitlik (5), K; ve Ky parametrelerinin
tahminlerinin ve kredi karti kullaniminin para talebi iizerindeki etkisinin biytiklugi
konusunda bir gostorge vermektedir. Bu modelde Ky ve Kp’nin belirleyicileri
bilinmemektedir. Teknik anlamda bu parametreler bireylerin davraniglanyla belirlenmekte

ve bu yiizden bireylerin ¢esitli ozelliklerinden etkilenmektedir. Odeme zamanina iligkin
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psikolojik faktorler agiklamast uzun ve dl¢limii zor olan faktorlerdir. Bu yiizden basitlik

amaciyla K ve Ky’nin sabit olduklan varsayilmigtir. AGE ve SC degiskenlerinin sabit

bakiyenin diizeyini etkiledigi ve esitlige lineer olarak dahil oldugu varsayilmigtir.

Verni mevcut olmayan ve bagka gek hesabi oldugundan siiphe edilen bireyler
aynldiktan sonra 1023 adet aylik gozlem elde edilmi§u'r.‘

Tablo 8, Esitlik (5)’in en kiigiik kareler yontemiyle elde edilen regresyon sonuglanni
vermektedir. Tablo 9 ise Esitlik (5)’deki degiskenlere iligkin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve korelasyon katsayilarini sunmaktadir. K icin tahmin edilen katsayi 0.6316,
K> i¢in ise 0.0652’dir. Eger gelir ve iglemlere iligkin tiim varsayimlar dogruysa K1’in
0.5’¢ egit olabilecedi daha once one siiriilmiigtii. K1 icin elde edilen tahmin One siiriilen bu
degerden biiyiik bir farklilk gostermemigtir. Katsayi % 5 diizeyinde istatistiki olarak
anlamhdir. K3 icin elde edilen tahmin ise biiyiikliik olarak sifira ¢cok yakindir ve istatistiki
olarak sifirdan farksizdir. Bireyin davraniglarina iligkin onceki agiklamalarimizda
bireylerin Durum 1’deki varsayimiara uygun hareket etmesi halinde Kz’nin sifira egit
olacagimi belirtmigtik (35). Elde edilen bu sonuglar, bireylerin kredi kartlarina geri
odemede bulunmak igin hesaplarinda ¢ok diisiik bakiye bulundurduklarim gostermektedir.
Buna gore, bireyler ellerindeki atl mevduatlart minimum kilacak sekilde 6demelerini

zamanlamaktadirlar. (56).

55 Bkz 5.60.

56 K, igin ¢lde edilen tahmin, kredi kartt borcunu 6demek igin gerekli olan fonun aym % 6’11k bir
boliimiinde ya da kabaca ortalama 2 giinliik bir siire i¢in bankada tutuldugunu gostermektedir. Bir
ok birey icin bu siireyi daha kisaltmak muhiemelen miimkiin degildir.
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TABLO-9
ESITLIK (5)’DEKI KATSAYILARIN TAHMINI
(Bagimh Degigken= Ortalama Giinlik Vadesiz Mevduatlar-Gozlenen Ay Boyunca Dolar

Olarak)
' Pegresyon  Standart '

Degigken Katsayisi  Hata t- Degeri
(1-pT/N 0.6316 0.046 13.76
pI/N 0.0602 0.376 0.16
AGE 8.0976 1.083 7.48
SC -238.17 33.28 -7.16
D1 (Mart) -185.48 42.09 -4.40
D2 (Nisan) -181.39 42.02 -4.32
D3 (Mayis) -166.93 41.50 -4.02
D4 (Haziran) -162.64 48.60 -3.53
Sabit 160.41

F =48.435

R2=0.2765

SEE = 440.30 (Tahminin Standart Hatast)
1023 goziem

Not: N elli dolann tizerindeki mevduat sayis1 olarak tammlanmigtir.

Bu noktada kredi karti kullaniminin bireylerin vadesiz mevduat talebini 6nemli
olgiide etkiledigi yoniinde kanit elde edilmig oldugu goriillmektedir. Sonuglar bir dolarlik
kredi Kkarti odemesi icin hesapta tutulan ortalama bakiyenin diger iglemler i¢in hesapta
bulundurulan bakiyenin onda birinden kiiciikk oldufunu gostermektedir. Bu etkinin
yoniiniin fazla sagirtict olmadifi, ancak etkinin biiyiikliigiinin fazla oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonuglar gelecege iliskin bir trend tespiti i¢in kullanilirsa, kredi karti
kuliarumi artikca ortalama bakiyelerde onemii diigiiglerin beklenecegi soylenmekiedir.

Ortalama mevduatlar yas ile birlikte artmaktadir. Ikinci olarak, servis masrafin

odeyen bireyler, minimum bakiye bulundurma zorunluluguna uyan bireylerden ¢ok daha
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diigiik ortalama bakiye bulundurmaktadirlar. Ugiincii olarak, mevduatlarda onemli
mevsimlik dslgalanma oldugu tespit edilmigtir. Subat ayi mevduatlan diger aylardakinden
onemli miktarda yiiksektir. Bu da muhtemelen gelir vergisini erken ddeyenlerin aldig)

gelir vergisi iadelerinden kaynaklanm.aktadir.

TABLO- 10
ESITLIK (5)’DEKI DEGISKENLERE AIT OZET ISTATISTIKLER

Aritmetik  Standart

Degisken
; Ort Sapma Korelasyon Matrisi
pT/N 26.36 37.67 1.000
(1-p)TIN 313.60 31000 2260 1.0000
AGE 37.99 1284 -0098 .0864 1.000
SC 23 42 -0363 -0757 -.1024 1.0000
Mart 21 41 0107 .0004 -.0266 -.0140 1.0000
Nisan 21 41 0574 0310 -.0217 0176 -2740 1.000
Mayis 22 41 -0163 -.377 .0134 .0271 -2819 -2835 1.0000
Haziran 13 33 -0268 .0024 -008 -0684 -2009 -2020 -2079 1.000
_1\7[' 476.30 51540 0904 4133 2597 -2397 -0510 -.0404 -.0477 -.0049 1.000(

PN (Ip)TIN AGE SC  Man Nisan Mayis Haziran M

Kredi karti kullaniminin bifeylen'n vadesiz mevduat talebi iizerindeki etkisini Slgmek
amaciyla yapilan ¢aligmadan elde edilen sonuglar, kredi kart: kullaniminin ortalama
vadesiz mevduatlan etkiledigi hipotezini dogrulamaktadir. Ticari bankalar ve Federal
Reserve agisindan bu sonucun igaret ettifi nokta, kredi karti kullamminin yakin gelecekte
daha da artacag hususudur. Her ne kadar vadesiz mevduatlardaki onemli degisiklikler
uzun donemde ortaya ¢ikma egiliminde olsalar da belirli bir iglem hacmini ger¢eklestirmek
icin gereksinim duyulan para miktarinin azalacagi beklenmelidir. Buna gore paranin
dolagim hizinda goriilen artma egilimi devam edebilir. Kredi karti kullamm arttik¢a ve
kolay bor¢lanma olanaklar azaldikca kredi talebi de artabilir. Belirli bir noktaya kadar
kredi kartiyla bor¢lanma mevcut etkin olmayan kredi faaliyetlerinin yerini alacaksa da

toplam kredi hacminde artiglar olacag beklenmelidir. Sonug olarak, hane halki sektoru
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vadesiz mevduatlarim diisiirme ve borg¢lanmayi arttirma davramsgini gosterirse, bankalar,
firmalar ve Federal Reserve tarafindan bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekli hale
gelebilir. Hem hanehalk: i¢in hem de firmalar igin genig kredi olanaklarimin bulunmas:i
bankalar tizerinde bir baski araci olacaktir. Ne var ki bu tiir gelismelerin onceden tahmini

miimkiin oldugu i¢in bankalar gerekli diizenlemeleri yapabilirler.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KREDI KARTLARI UYGULAMASI
VE
KREDI KARTI KULLANIMININ NAKIT PARA TALEBI UZERINDEKI
ETKISINE ILISKIN BiR MODEL DENEMESI

I- TUKKIYE’DE KREDI KARTLARI UYGULAMASI

1. TURKIYE’DE KREDI KARTLARI UY GULAMASINA GENEL BiR BAKIS

Turkiye belirli bir kalkinma siireci yagamaktadir. Bu siireg i¢indeki agamalardan
birisi de Tiirkiye’de tiiketim ekonomisinin canlandiriimasidir. Tiiketim ekonomisinin
canlandinlabilmesi i¢in kullanilabilecek araclardan en onemlisi de, geligmis batili iilkelerde
de gozlendigi gibi saglikli bir tiiketici finansman sisteminin kurulmusg olmasidir.

Tiirkiye 1980’lerin ikinci yarisinda bir tiiketim toplumu haline gelmeye baglamigtir.
Kredi kartlar: da tiiketimde kullanilan bir 6deme ve kredi aracidir. Cagdag ve pratik bir
odeme araci olarak kabul edilen bu kartlarin Tiirkiye’de yirmi yillik bir gegmisi olmasina
ragmen, asil gelisme 1980’ lerden sonra baglamigtir. Ancak, kredi kartinin iilke genelinde
yaygimlagmasi ozellikie son dort ya da beg yilda hiz kazanmagtir.

Visa, Master Card/Eurocard, American Express Card vb. diinyaca bilinen kart
sistemlerinin Tiirkiye’ye girigi ve yayginlagmas igin gerekli bankacilik bilgi ve Kiiltiir
birikimi, miigteri beklentisi ve teknik altyapmin olugmasi da 1980C’li yillara rastlamaktadir.

Tiirk Parasini Koruma Kanunu’ndaki kisitlamalann kalkigi, iletigim imkénlannin artmas,
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reklam ve tanitim faaliyetleri ile birlikte reka‘f)etin de giderek yogunlagsmasi ve kambiyo
rejiminin Snemli olgiide serbestlegtirilmesi, bu sistemin yurdumuzda biiyiik ol¢iide kabul
gormesinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Son yillarda bankacilik sistemimizde meydana gelen onemli degisikliklerin ve
ozellikle de yabanct turistierin iilkemizdeki harcamalanmni kredi kartiyla yapmak geklindeki
yogun baskilarimn sonucunda bankalarimiz ¢agdag bir odeme araci olan kredi karu
uygulamasina yoneltmiglerdir.

Tirkiye’de kredi karti uygulamasinin yayginlagmasi toplumumuzun sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik yapilari ile de yakindan ilgilidir. Bu konuda kredi karti taraflarinin
yaklagimlari olduk¢a Onemlidir. Bankalar, kart sahiplerine yeni imkénlar sunarak kartlarin
kullanmalarini tegvik etmeli; kart sahipleri; kredi kartlarini bir gesit para gibi gorerek
kullanmaya arzulu olmali; iiye igyerleri de kredi kartlarini nakit gibi gorerek karsiifinda
hizmet veya mal satmaya kendilerini motive etmelidirler.

Onceleri sadece Diners Club kartlariyla sinirli olan harca-6de prensipli kartlar; bir
siire sonra yerini tiim diinya iilkelerinde gegerli olan, TL ve dbviz cinsinden ddeme
yapilabilen, taksitler halinde 6deme imkan: yaninda gerektiginde nakit kredi verebilen
tiirlere birakmagtir.

Kredi kartlarinin yurdumuza girmesi ve yayilmasi daha ¢ok ihtisas bankalarinca
baglatiliiig ancak bugiin kitle bankacilifi yapan ¢ok subeli bankalar da dogal olarak
sektorde hakimiyet kurmaya baglamiglardir. Batida, banka ile iligkilerin yayginhgina
paralel olarak kredi karti kullanmmi igci, memur, esnaf ve ¢iftgi’ye yayilmigken; tilkemizde
daha ¢ok sosyal piramidin iist ve tiste yakin kesimleri bu 6deme aracimi kullanmaktadirlar.
Zira yurdumuzda iicretliler sektoriindeki insanlarin ¢ogunlugunun bankalarla iligkisi
maaginin bankaya yatmasi ve ¢ekilmesiyle baglayip son bulmakta ya da maagini
kurumlarindan alanlann ¢ofunda hi¢ dogmamaktadir. Bankalar daha ziyade tasarruf
sahipleri ile tiiccar ve sanayiciye hitap eder durumdadir. Gergi son bir, iki yil dncesine
rastlayan ve giiniimiizde oldukga biiyiik bir kitleye hitap eden tiiketici kredileri, ucretliler

icin one stirulen bu tezi bir dlglide bertaraf etmig gortinmektedir. Ancak, kredi kartlarinin
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¢ok yeni bir uygulama olmasi, alt yapin yetersizligi gibi nedenlerle risk unsurunun
yiiksek olmasi, bankalarin kredi karti hamillerini segerken oldukg¢a titiz davranmasina,
yiiksek gelirli ve prestij sahibi kigilere yonelmesine neden olmaktadir.

Ulkemizde kart kullanimini kisitlayan bir diger husus da kartlarin kabul gordiigi
yerlerin sinirli olmasidir. Ancak kredi karti uygulamasinin belli bagli ve biiyiik
kuruluglardan kiigiik olgekli kuruluglara kayarak, onlarda da kullaniminin yayginlagmasi
ve kredi kart1 tagima, tagitma sorumluluk ve bilincinin artmas: halinde iilkemizde kart
piyasasinin geligebilecegi ve kredi kartlarmin kolaylikla piyasada dolagir hale gelebilecegi
soylenebilir.

Kredi kartlan, iilkemizde halen genel olarak otel, lokanta, gazino, gece kuliibii, bar,
konfeksiyon ve ayakkabi magazalari, parfumeri diikkénlari, hediyelik egya saticilari,
kuyumcu ve seyahat acenteleri gibi kuruluglarda kabul gormektedir.

Su anda dayanikl: tiiketim mal1 sektoriinde kredi kartinin hemen hemen hig kabul
gormedigi, bunun sebebinin ise, bu sektorde zaten satiglarin ¢ogunlukla kredili yapilmasi
oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemizde kullanilan Kart sayisi, iilke niifusu dikkate alindifinda oldukga diisiik
kalmaktadir. Ornegin, Tiirkiye ile hemen hemen ayni niifusa sahip olan Ingiltere’de 15
milyon kigi 40 milyon civarinda kart tagimaktadir. Yani Tiirkiye'nin gu andaki kart
sayisinin yaklagik 100 kals Ingiltere’de kullamimaktadir (37). Ulkemizde kredi karti
kullaniminn biitiin topluma yayilabilmesi igin ortalama bireyin alim giiclintin artmasinin
da biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Her kigiye bir kredi karti verilebilir, ancak kart belirli
sayida kullanilip, belirli bir ciro saglamadik¢a bir anlami olmayacaktir. Kiiguk igyerleri ve
az miktarda harcamalar da bugiin i¢in rantabl degildir. Bu ancak elektronik ddeme
sistemlerinin ¢ok yaygin olmasiyla ve ¢ok sayida igyerinin kredi karti kabul etmesiyle
gerceklegebilecektir.

Giintimiizde kredi kartlar1; Kuzey Amerika, Bati Avrupa, Japonya, Orta dogu,
Avustralya, Giiney Amerika ve Afrika’da yer alan yaklagik 160 iilkede her tiirlii mal ve

hizmet aligveriglerinde aksf olarak kullanilmaktadir. Kredi kartlari, Avrupa ve Amerika’da

57 Orhan DEMIRDAG, “Kredi Kartlar: Bugiiniin ve Yarimn Odeme Araglart”, Para ve Sermaye
Piyasasi, Nisan 1990, s.8.
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temel 6deme araci durumundadir. Nakit paradan daha ¢ok gegerlilige sahiptir. Kredi karu
sahibi olmayanlar “kredibilitesi” diigik insanlar olarak nitelendirilmektedir.

Turkiye piyasas: ise lLeniiz bu biling diizeyine erigmig degildir. Ayrica kredi
kartlarimin aligveriglerde temel odemie aract olarak kabul edilmesinin, bu alanda ¢aligan
kuruluglarin yani kart kabul eden igyeri sayisinin artmasiyla da dogru orantili oldugu
sOylenebilir. Giinlimiizde isyeri sayisinin oldukg¢a yetersiz kaldigi goriilmektedir. Ancak
her yil artan kart kullanimi ilerisi «igin olumlu igaretler vermektedir.

Amerika Birlegik Devletleri’nde 1980°1i yillar igin her yiiz kisiden yetmiginin,
Y unanistan’da her yuiz kigiden birinin, Tiirkiye’de ise her yediyiiz kigiden birinin kredi
karti tagidif1 tahmin edilmisiir. Japonya’da da kredi kartlaninin bir 6deme araci olarak
yaygin gekilde kabul gordiigii ve 1983 itibariyle her on 6demeden birinin kredi kartiyla
yapilir hale geldigi ifade edilmektedir (35).

“Plastik para” olarak da ifade edilen kredi kartlarimin sayisi, Tiirkiye’de heniiz
istenilen diizeyde degildir. Ancak gegmig yillarla kargilagtinldiginda, kredi karti sayisinda
son yillarda biiyiik artiglarin meydana geldigi de kabul edilmektedir. Asagidaki tablo bu
artigt agikga gostermektedir.

TABLO- 11
TURKIYE'DE KREDI KARTLARININ GELISIMI

1992 (*) 1991 1990
.Yapilan Aligverig
Tutar1 (Milyce TL) 1.512.820 2.718.233  1.759.136
Jslem adedi 2.635.974 7.165.907 6.527.871
.Ortalama Iglem
Tutan (TL) 573.909 376.333 269.488
.Toplam kart
Sayt1si (Adet) 944.531 766.085 671.343
.Yurtici Gegerli Kart 705.971 598.227 b
-Yurtdisi Gegerli Kart 238.560 167.858 b
(*) 6 Aylik Dénem
b: bulunamad:

Kaynak: Bankalararasy Kart Merkezi A.S.

58 “Yetersiz bilgi iletigim a® sistemin geligimini engelliyor”, Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan Eki,

19 Ekim1992.
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1990-1991 yil sonlan itibariyle tilkemizde tiirlerine gore kart sayilan ve toplam kart

sayisi i¢inde aldig1 paylar agagida gosterilmistir:
TABLO- 12
TURKIYE'DE TURLERINE GORE KREDI KARTI SAYILARI VE TOPLAM KART

SAYISI ICINDEKI PAYLARI

1990 YILSONU  PAYI% 1991 YIL SONU PAYI %

visa 474.907 70.74 556.621 72.66

MASTERCARD/EUROCARD 117.857 17.56 115.273 15.05

DIGER 78.579 11.70 94.191 12.29
671.343 766.085

Kaynak: BKM AS.

1992’nin ilk alti aylik doneminde tiirlerine gore kart sayilari da agagida

gosterilmistir.

TABLO- 13
TURKIYE’DE 1992’'NiN [LK ALTI AYLIK DONEMINDE TURLERINE GORE
KART SAYILARI
(31.12.1991-30.06.1992)

YURTICI YURTDISI TOPLAM

ViSA 513.820 188.770 702.590
MASTERCARD/EUROCARD  84.762 40.866 125.628
DIGER 107.389 8.924 116.313

705.971 238.560 944.531

Kaynak: BKM AS.
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Ulkemizde, 1990-1991 yillar1 arasinda kredi karti sayisi artig oran1 % 14 iken,
1992°nin ilk alu ayindaki kart sayisi artig orant % 23.29’a ulagmis ve 30.06.1992 tarihi
itibariyle toplam kart sayis1 944.531 olmustur.

TABLO 14
TURKIYE'DEKI KREDI KARTI SAYISININ BANKALARA GORE DAGILIMI

BANKA ADI EKIM 1991 KART SAYISI

Yapt ve Kredi Bankasi 230.000
T.Is Bankasi 100.836
Akbank 90.000
T.Vakiflar Bankasi 61.000
Pamukbank 50.000
T.C. Ziraat Bankasi 48.369
T.Garanti Bankasi 46.000
T. Emlak Bankasi _ 22.000
[kusat Bankasi 20.000
T.Tiitlinctiler Bankas 8.500
Eskisehir Bankasi 8.000
T.Dig Ticaret Bankast 7.411
T.Imar Bankasi 5.000
Egebank , 2.500
Tovuank 2.196
Ko¢-Amerikan Bank 800
T.Turizm Yaurim ve Dig Ticaret Bankasi 150

TOPLAM 702.762

Kaynak: BKM A.S.

1991 yilinda Tiirkiye’deki Kredi Karti Sayisinin bankalara gore dagilimina
bakildiginda ilk ii¢ sirayr Yap1 ve Kredi Bankasi, I§ Bankasi ve Akbank’in aldig:

goriilmektedir.
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2. TURKIYE'DE KULLANILAN BELLI BASLI KREDI KARTI TURLERI
VE OZELLIKLERI

T‘urkjyé’de; kredi kartlar “Credit Cards” ve banka kartlar1 “Bank Cards” denilen
kart tiirleri kullanilmaktadir. Kredi kartlari; kart sahiplerine, harcamalarim faiz alinmadan
20-25 giin sonra ddeme kolayligi saglamaktadir. Bu kartlar ile hesap durumu miisait
oldugunda nakit avans ¢ekilebilmektedir.

Banka kartlar ise, kart sahiplerinin hesaplarinda bulunan mevduat miktar1 kadar
para gekebilmelerini ve kullanabilmelerini saglamaktadir. Ancak, kart hamilinin banka
kartlarinin iglem gorebildigi hesaplara genelde mevduat faizi uygulanmamakta ve kart
sahibinin birkimi faiz alamamaktadir. Bu kartlar iicretsizdir.

Diinya’da oldugu gibi, Tiirkiye’de de kredi kart1 pazarlayan kuruluglarin bagim
bankalar ¢cekmektedir. Halen tilkemizde kredi karti pazarinda Visa, MasterCard/EuroCard,
Prestige, Diners Club Card ve American Express olarak adlandirilan kart cesitleri
kullaniimaktadir.

Bu kartlar arasinda en fazla pazarlananin Visa Card oldugu goriilmektedir.
VisaCard’dan sonra siray1 MasterCard/EuroCard almaktadir.

Tiirkiye’de kullanilan belli basl kredi kart1 ¢esitlerini soyle siralayabiliriz.

A) Visa

Bu kart 163 tilkede yaklasik 160 milyon kisi tarafindan kullamlmakta ve 5,5 milyon
civarnda igyerinde kabul gormektedir. Her tiirlii mal ve hizmet aliminda yaygin bir ddeme
araci olarak kabul edilmektedir.

1- Visa Classic Domestic: Sadece yurticinde gecerlidir ve aligveriglerde itibar ve
kolaylik saglamaktadir.

2. Visa Classic International: Yurt diginda gegerlidir. Ozel kisiler adina alinabildigi

gibi, tiizel kisiler adina da alinabilmektedir.
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3. Visa Premier (Gold Card): Diinya’nin her yerinde smirsiz harcama yetkisi veren,
150 000 ABD dolarlik seyahat sigortas, iicretsiz biiro hizmetleri, uluslararas: otel ve

araba kiralama igleminde yiizde 40’a varan indirimler gibi avantajlan bulunmaktadir ).
B) MasterCard/EuroCard

Bu kart tiirii de diinya lizerinde en az Visa kadar yogun bir uygulama alan1 bulan,
yogun talebi olan kart tiiriidiir.

1- MasterCard/EuroCard Domestic: Sadece yurti¢inde gegerlidir ve kredi kartlarinin
biitiin avantajlarina sahiptir.

2- MasterCard/EuroCard Intemnational: Yurt diginda gecerlidir.

3- MasterCard/EuroCard Gold: Biitiin iilkelerde, en liiks ortamlard: kullaniciya
stnirsiz satin alma imkam vermektedir. |

4- MasterCard/EuroCard Company Card: Sirketler adina verilen, kullanicinin her

tiirlii harcamalannt fatura ile belgeleyen tzel kart gesitidir.
C) Diners Club

Diners Club kartlan, 1968 yilindan bu yana Kog¢ Holding’e bagli Setur Diners Club
Isletmeleri A.S. tarafindan ¢ikanlmaktadir. Tiirkiye’de kart uygulamasini ilk baglatan kart
¢esidi olmasi acisindan onemlidir. Diners Club kartlari, seyahat ve eglence kartlandir.
1987 rakamlarina gore 20.000’in iizerinde tiyesi bulunmaktadir.

Diners Club iiye adaylarinda, belirli bir sosyal ve kiiltiirel istikrar ve itibara sahip
bulunmasini asgari sart olarak aramaktadir. Bu sayede geri odemelerin, bu segkin iiyeler
tarafindan geneliikle diizenli olarak yapildig: ifade edilmektedir.

Diners Club kartlarini kabul eden firmalann ise belirli bir kalitede, tiyelerin

ihtiyaglarina cevap verebilecek yapida olmalarmimn arandif) belirtilmektedir. Ciddi ¢aligan,

59 “Kredi Kart: Hakkinda Genel Bilgiler”, Dilnya Gazetesi, Kredi Kartlan, 19 Ekim 1992.
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diiriist ve taninmig bir isme sahip firmalar tercih edilmektedir. 1992 yilina gore 10.000’in
lizerinde firmanmin Diners Club kartlarint kabul ettii ifade edilmektedir.

Diners Club, tiyelerine kredi kartlarim1 mal ve hizmet alimlarninda kullanabilmelerinin
yaninda degisik hizmeiler vermeyi de amaglamigtir. Bu hizmetleri goyle siralayabiliriz:

1- Yilin belirli glinlerinde gesitli miiesseselerde sadece Diners Club iiyelerine taksitli
satig imkanlan ve 6zel indirimler, 6zel aligverig giinleri sunulmaktadir.

2- Diinya’nin en 6nemli havaalanlarinda ve is merkezlerinde sadece DinersClub

tiyelerine tahsis edilmig VIP salonlarindan yararlanabilme imkam taninmaktadir (69).
D) American Express .

American Express yurdumuzda Akbank, Digbank, Egebank, {§ Bankasi, Kog-
Amerikan Bank ve Tiirk Ekonomi Bankas! aracilifi ile ¢ikarilmaktadir.

American Express Card’i, yillik geliri 15 000 dolarn tizerinde olan ve ¢aligmakta
oldugu bankasindan olumlu referans alabilen herkes kullanabilmektedir. Ozellikle, ¢ok
seyahat edcii, temsil ve agirlama yiikiimliiliikleri tagiyan is adamlarn, yoneticiler ve diger
kigiler kullanabilmektedirler.

1- Amex ile ddeme giicii digiistinde sinirsiz harcama yapilabilmektedir.

2- Harcamalar yapildiktan sonra, ddemeler aylik hesap raporu geldikten sonra
yapilmakta ve bu ddemeler sirasinda faiz ya da ek iglem ticreti verilmemekiedir.

3- Amex ile yapilan biitiin harcamalar, kart sahibine ABD Dolart iizerinden fatura
edilmektedir.

4- Kart iiyesi, diinyanin her yerinde “Garantili Rezervasyon” programina dahil olan
onbini agkin otelde rezervasyon yaptirabilme imkanina sahiptir.

5- Diinya’min her yerinde depozito verilmeden araba kiralanabilmektedir.

6- Seyahat biletleri Amex kartia satin alindiginda 100.000 ABD Dolarina kadar,
Amex GoldCard ile alinmigsa 200.000 ABD Dolarlik “Seyahat Kaza Sigortas1”na hig bir

ek iicret odenmeden sahip olunabilmektedir.

60 “Kart Kullanim Orami, Kart Sayisiyla Orantili Degil”, Diinya Gazetesi, Kredi Kartlar: Eki, 19
Ekim 1992.
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7- Kart sahibi, kartim1 kaybettifinde veya caldirdiginda, hemen haber vermesi
halinde, azami sorumlulugu yalnizca 50 ABD Dolar1 olmakta ve yeni kart en geg bir
sonraki ig giinii kart sahibinin elinde olmaktadir.

8- Kisisel ve sirket icin verilen temel kartlarda 80 ABD Dolar yillik aidat ile bir
kereye mahsus olmak tizere ayrica 80 ABD Dolart da kayit iicreti alinmaktadir. Kigisel
Gold Kartlarda ise 200 ABD Dolan yiilik aidat ile bir kereye mahsus oimak iizere 80 ABD
Dolart kayit iicreti alinmaktadir.

- Ek kartlar bir temel karta iligkin olarak verilmekle ve kayit iicreti alinmamaktadir.
Yalnizca 40 ABD Dolan yiilik aidat alinmaktadir (1),

E) Prestige Card

1986 yil1 sonlarinda Pamukbank tarafindan aktif olarak piyasaya stiriilmugtiir.

Organizasyonu tiimiiyle banka biinyesinde yer alan ilk yerli kartur.

3. TURKIYE’DE KREDI KARTLARININ CESITLI BANKA VE KREDI
KARTI] CIKARAN KURUMLARDAKI UYGULAMALARI

A) Yap: ve Kredi Bankasi’ndaki Uygulamalar

Yapi ve Kredi Bankasi, su anda Visa ve MasterCard/EuroCard kredili kredi
kartlarin piyasaya sunmaktadir. Bu kartlar, kart sahiplerine yurt disindaki uygulama gibi
gercek anlamda kredi kullanma iinkéni vermekiedir.

Yapi ve Kredi Bankasi’ndan kredi karti alaca): kisilerde, bankada hesap agma sarti
aranmamaktadir.

Kredili kredi kart: sahipleri, yurt i¢inde kartlan ile yaptiklar: ahigveriglerden dogan

borglarinin tamamint herhangi bir faiz vermeden odeyebilecekleri gibi, isterlerse en az

61  «American Express Card 150’den Fazla Ulkede Kabul Ediliyor”, Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan
Eki, 29 Ocak 1990.
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yiizde 25’ini 6deyip, kalanin gelir akiglarina gore sonraki tarihlere aktararak bankadan
kredi kullanabilmektedirler.

Kart sahiplerine, Visa ve MasterCard/EuroCard’in tiim kredi kart iiriinleri
sunulabilmektedir. Bunlar;

Visa Classic Yurtici ve Visa Classic Yurtdigi, Visa Premier Yurti¢i ve Visa Premier
Yurtdigi, MasterCard/EuroCard Standart Yurti¢i ve MasterCard/Eurocard Staﬁdart
Yurtdig1, Master Card/Eurocard Gold Yurti¢i ve Master Card/Eurocard Gold Y urtdigi
olarak ifade edilebilir.

Yukaridakilere ek olarak, isadamlarina girketleri adina harcama yapabilmelerini
saglayan “Business Card” hizmete sunulmaktadir. Yurti¢i ve Yurtdiginda kullanilabilen
Business Card, MasterCard/EuroCaid lisanst ile saglanmaktadir.

Yap1 ve Kredi Bankasi kartlarinin sayisi, Tiirkiye’deki kredi kartlarinin yaklagik
1/3’uinii olugturmaktadir (6%).

Kredi kart1 sahiplerine, 24 saat hizmet veren “Miigteri Hizmetleri Birimi” aracilig1 ile
kargilagilabilecek olasi sorun ve sorulara yamit vermektedir.

Kredi kart1 sahiplerine otuzar giinliikk donemler sonunda Hesap Bildirim Cetveli
(HBC) gonderilir. Miigteri isterse toplam borcunu HBC’de gosterilen son odeme tarihine
kadar odeyebilmekte, bu durumda faiz ocdememekiedir.

Kart sahibi dilerse her ay toplam borcunun asgari % 25’ini son 6deme tarnthine kadar
odeyebilmekte, kalanini daha sonraki 6deme donemlerine yayabilmektedir. (Bu Kural
sadece yurti¢i kartlar i¢in gecerlidir). Son 6deme tarihine kadar 6denen boliim igin (toplam
borcun % 25’1 veya daha fazlasi) faiz iglememekte, ertelenen miktar igin cari faiz
isletilmekte ve boylece kart sahibi kredi karti ile kredi kullanmaktadir. Yuridig: kartlarla
yapilan harcamanin tamaminin son 6deme tarihinde 6denmesi gerekmektedir.

Kart sahipleri ddemelerini bankanin biitiin gube ve change biirolarindan yapabildigi
gibi dilerse herhangi bir Telébanka da kredi kartini veya telekartini kullanarak
yapabilmektedir.

Y api ve Kredi Bankasi’nin kredi kartlarina uygulanan aylik faiz oram % 7,7°dir.

62 Bkz:TABLO-14,s. 74.
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B) Vakiflar Bankasi’ndaki Uygulamalar

Vakiflar Bankasi’nin 1991 yili sonu itibariyle verilen kart sayis1 61.000 adettir.

Vakifbank, 1990 yili i¢inde adina “Itibar Kredisi” denilen yeni bir uygulama
baglatmigtir. Bankanin anlagmali oldugu belli isyerlerinde gecerli olan bu uygulamada, her
kart sahibi i¢in 5 milyon TL’lik itibar kredi havuzu yaratulmigtir. Kart sahiplerine,
kendilerine bildirilen magazalardan 3 ile 6 aya kadar varan taksitli aligveris imkam
saglanmakitadir. Ve bu ahigverislerde vade farkim kart sahipleri sdememektedirier. Zaman
i¢cinde bu baglantilarin arttinlacag belirtilen uygulama ise kisaca goyle olmaktadir:

Her VakifBank Visa, MasterCard/EuroCard kredi karti sahibi anlagmali oldugu
magazalardan kendiliginden itibar kredisi’ne hak kazanmaktadir.

Itibar kredisi sahipleri bu magazalardan S milyon TL’ye kadar vade farki 6demeden
kredili aligveris yapabilmektedirler. Kredi karu sahipleri bu uygulamadan diledikleri
zaman yararlanabilmektedirler. Sadece itibar kredisi kullanmak istediklerini magazaya
bildirmektedirler. Mal bedeli lige veya altiya bolunerek her boliim igin ayn bir slip
hazirlanmaktadir. Ilk slip aligverigin yapildig: tarihli, ikinci slip bu tarihten bir ay,
Uciinciisii ise iki ay sonrasi i¢in hazirlanmakta ve o anda kredi kart: sahibi tarafindan
imzalanmaktadir. Tahsilatlarda magazalann muhatabt Vakifbank olmaktadir.

Bu uygulamanin, kart kﬁllammml, biraz daha cazip hale getirmek amaciyla
baglatldig: ifade edilmektedir.

Vakifbank’in kredi kartlarina uygulanan aylik faiz oram % 7.7°dir.

C) Is Bankasi’ndaki Uygulamalar

Is Bankasi kredili kredi karum piyasaya sunmaktadir. Yani miigteri, kredisini bir
harcama doneminde kullanabilmektedir. Bu donem zarfinda yapilan harcamalar
igyerlerinden gelen belgelerle birlikte sisteme aktariimaktadir. Miigteriye aylik ddnemler

halinde hesap 6zetleri gonderilmekte ve miigteriden hesap ¢zetinin gonderilmesinden yedi
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gin sonra yaptii harcamanin yiizde 25’ini odemesi istenmektedir. Miigteri isterse
tamamini da 6deyebilmektedir. Tamami 6dendigi taktirde faiz iglememektedir. Taksitle
Odemelerde aylik yiizde 7 faiz igletilmektedir. Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ve
Banka Muanieleleri Vergisi de ilave edildiginde yiizde 7,77’yi bulmaktadir.

Ayrica dovizli kredi kartlarinda da diger bankalardan farkli bir uygulama
getirilmigtir. Bu da, dovizli kredi kartlarina tam kredi uygulanmast ve taksit olanagi
sunulmasi geklinde olmaktadir. Tiirk liras: hesapli kredi kartlarinda oldugu gibi dovizli
kredi kartlarinda da miigterilerden hesap agma gart1 yani belli bir bakiye aranmamaktadir.

Bunlann yanisira, doviz lizerinden verilecek kredi kartlanyla minimum beg bin dolar
kargilify kredi kullanilabilmekte, kredi kartlariyla yapilan harcamalarin belli bir noktada

duizenli seyretmesi halinde faiz indiriminde de bulunulmaktadir.
D) Pamukbank’taki Uygulamalar

Pamukbank, Diinya’da Citibank’tan sonra ikinci olarak “Resimli Kredi Kart1”
cikarmaya baglamigtir.

Kayip ve calint1 kartlar agisindan ideal bir uygulama olan resimli kart sistemi,
bankacilik sektorii i¢in olumlu bir geligme olarak nitelenmekiedir. Amerika ve Avrupa’da
yapilmig olan istatistiki aragtirmalar neticesinde, ¢alint1 veya kayip kredi kartinin fotografls
olmas halinde sahtekarlik olayina hi¢ rastlanmadig: saptanmistir. Karti eline gegiren kotii
niyetli kigilerin, bu karti kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle fizyonomi olarak tipa tip kart
sahibine benzemeleri gerekmektedir. Sistemde, kart sahibinin poloroidi 6zel bir sistem ile
PVC kart iizerine iglenmektedir. Bu sayede karti kullanan Kkisgi ile kart iizerindeki
goriiniimii ¢ok yakin olmaktadir. Resimli kart igleminde kart tizerine uygulanan resmin
giivenligini arttirmak i¢in fotogré.i"ln uygulandi g1 tiim ytizey 6zel bir giivenlik katmani ile
kaplanmaktadir.

Resimli kredi karu iiye igyerleri agisindan da olduk¢a onemli bir geligme olarak

nitelenmektedir. Standart kredi kartlarinda miigteri, karti ile birlikte kKimlik kartin1 da
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gostermek zorundadir. Bu durum miigteri tarafindan giivensizlik olarak algilanabilecegi
i¢in hog kargilanmamaktadir. Resimli kartlar ayrica kayip ve ¢alinti listelerine bakma
gereksinimini de ortadan kaldirmaktadir.

Pamukbank, 1987 yilinda Tiirkiye’nin ilk ve tek yerli kredi karti olan Prestige
Card’1 gikarmigtir.

Prestige Card halen 40.000 kart sahibi ve Tiirkiye ile Kuzey Kibns Tiirk
Cumhurniyeti’nde 5.000’1 agkin igyerinde gegerli bir kullamima sahiptir.

Yabanci bir destege bagimli kalmadan gikarilan Prestige Card’dan sonra, 1989
yilinda Tiirkiye’nin yine ilk ve tek petrol karti olan ShellCard’1 piyasaya siirmiigtiir. Bu
kart ile; akaryakit alirken, bakim, yikama yaglama yaptirirken veya istasyon marketinde
aligverig yaparken nakit ddemeden mal ve hizmet almak miimkiin olmaktadir. Gergek
kigileriri yanusira tiizel kigiler tarafindan da biiyiik ilgi goren Shell Card, ozellikle tiizel
kigilerin bu tiir giderlerini kontrol edebilmelerini saglamasi agisindan biiyiik kolaylik
getirmigtir.

Prestige Card sahiplerinin liye igyerlerindeki harcamalart yalnizca Pamukbank
tarafindan odenmektedir. Prestige Card bir tir Odeme Karti (Charge Card) geklinde
caligmaktadir ve kart sahibi, Pamukbank tarafindan adina yapilan 6demeler igin,
kendisinden istenen tarihte sube nezdindeki hesabinda o miktar para bulundurmak
zorundadir. Shell Card’da benzer sekilde ¢alismakta ve harcama kargiliklan gube
nezdindeki hesaba yatirilmakta veya Kredi Kartlart Merkezi nezdindeki hesaplara havale
edilmektedir.

Kart sahibinin 18 yagindan biiyiik olmasi gerekmekiedir. Ayrica; bankanin onun
adina yapacag ddemeleri, zamaninda ve tam olarak 6deme giiciine ve moralitesine sahip
olmalan aranmaktadir.

Shell Card igin Pamukbank gubelerinde hesap agma zorunlulugu yoksa da, gubede
hesap bulunmast kolaylik saglamaktadir.

Pamukbank’ in kredi kart: hizmetleri i¢in 1990 yilinda saptadigi hedefler de soyledir:

- Bank 24 ATM projesi ¢ercevesinde kart sahibi miisterilerin nakit avansi ve diger

hizmetlerden yararlandinlmasi,
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- Kredili kart, sigorta ve ben:er hizmetlerin yamsira yogun olarak yurtdiginda
gegerli kart verilmesi de hedeflenmigtir. Bu ¢er¢evede uzun yillar alt iiye (Affiliate
Member) olarak siirdiiriilen EuroCard//MasterCaid tiyeligi de 1990 yilindan gegerli olarak
asli liyelige (Principal Membership) doniigtiiriil miigtiir.

Pamukbank’in kredi kartlarina uygulanan aylik faiz orant % 9,8’ dir.

E) Garanti Bankasy’ ndaki Uygulamalar

Garanti Bankasi; Visa ve MasterCard/EuroCard’in Classic Standart Yurtigi ve
Yurtdigi, Premier/Gold Yurtici ve Yurtdist ile MasterCard Business Card olmak iizere
yedi adet kart ile caligmaktadir. Bugiinkii toplam kredi kartlar: sayisi i¢inde % 25’lik bir
pay1 bulunmaktadir.

Garanti Bankasi, kisinin dncelikle bankada hesap agmasint ve bir siire ¢aligmasim
istemekte ve o siire iginde miigteriyi taniyip giiven duyarsa o taktirde kart vermektedir.
Bunun diginda, yine bankanin tanidif1 iyi bir miigterinin tavsiye ettigi kisiye Kart
verilmektedir.

Garanti Bankas’nin kredi kartiyla ilgili bazi hizmetleri;

- Thtiyaca gore, yalmzca Tiirkiye’de gegerli ya da tiim diinya’da gegerli kart
alabilme, 6demede TL veya doviz, yurti¢i harcamalan TL., yurtdigi harcamalan doviz
olarak odeyebilme gibi ¢ok secenekli iercih ve istendiginde secenegi degistirebilme
imkani,

- Kisiye ozgii nakit ve harcama limiti,

- Mevduat hesabindan otomatik geri 6deme kolayligi,

- Yilin 365 giinii 24 saat kesintisiz hizmet sunan provizyon ve miigteri hizmeti,

- Yurt diginda kartin kaybolmas: veya calinmasi halinde acil kart verilmesi veya acil
nakit avansi 6denmest,

- Yurt iginde/yurt diginda kayip, ¢alinti bildiriminden gegerli olmak tizere tiim

harcamalarin sigorta kapsaminda olmast,
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- Garanu 24 ATM’lerinde hem mevduat hem de kredi hesabina ulagabilme kolayligi
(Yani kigisel mevduatini ve kredi hesabini tek karila kullanabilme olanag1),

- Garanu Bankasi’nin tiimii on-line olan subelerinden nakit avans alabilme imkani.

seklinde siralanmaktadir.

Garanti Bankasi, kredi kart1 kabul etmek lizere sozlegme yapilan igyerlerinde,
sektoriinde taninma ve saglam mali yapi, saygin ve giivenilir bir ticari gegmig, miigteri
talebi yiiksek mal ve hizmet arz etme gibi 6zellikler aramaktadir. Ayrica, bulundugu
bolgenin kartla aligveris potansiyeli olan bir bolgede olmasi da aiwnan bir unsurdur.

Garanti Bankasi, yaklagik 3000 igyeri ile sozlesme yapmis bulunmaktadir.

1991 ve 1992 yillan itibariyle 45.000 ila 50.000 arasinda degigsen bir toplam kart
portfoyii bulunmaktadir. Garanti Bankasi; kart sayisini artiirma yerine, varolan misteri
tabanina ve kredi kartlarina daha kaliteli hizmet sunma politikasi izlemektedir.

Garanti Bankasi’nmin kredi kartlarina uygulanan aylik faiz orami % 7°dir.
F) Ziraat Bankasi’ndaki Uygulamalar

Ziraat Bankasi, EuroCard/MasterCard ve Visa ile iiyelik anlagsmasi yapmugtir. Kart
hamilleri kredi kartlari ile aligverig yapabildikleri gibi, limitleri dahilinde nakit avans da
cekebilmektedirler. Ayrica kart hamillerine licretsiz olarak sigorta hizmetleri de
sunulmaktadir.

Gergek kigilere Yurti¢i (Domestic), Uluslararasi (International) ve Gold kredi
kartlan; girket hesaplarindan iglem gormek kaydiyla girket yetkililerine $irket karti
(Company Card) verilmektedivr.

Bunlardan bagka gergek kigi kart hamilleri isterlerse e ve cocuklan gibi yakinlarina
da harcama bedelleri kendi hesaplarindan karsilanmak suretiyle “Ek Kart” da
alabilmektedirler.

Ziraat Bankasi'nin kredi kartlarina uygulanan aylik faiz oram % 7°dir.
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G) Iktisat Bankasr’ndaki Uygulamalar

Iktisat Bankast, kredi karti sahiplerine, yurtdisi ve yurticinde gecerli convertibl kredi
karti hizmeli sunmaktadir. Kart hamilleri yurti¢i harcamalarini Tiirk Lirasi, yurtdig
harcamalarim isterlerse Tiirk Lirasi, isterlerse yabanci para (Dolar, Mark, Sterlin vs.)
olarak odeyebilmektedirler. Iktisat Bankasi halen Visa Gold, Business, Classic, Master
Card/EuroCard Gold, Business, Classic kredi kart1 ile hizmet vermektedir. Iktisat Bankasi
Gold Card ve Business Card sahipleri; yiiksek tutarlar tizerinden sigortalanmaktadirlar.

Kart sahipleri ayrica, Ozel saglik ve seyahat hizmetlerinden, seyahatlerinde indirimli
otel ve araba kiralama olanaklarnindan yararlanabilinektedirler.

Geciken veya geri donmeyen 6demeler konusunda kredilendirme siirelerini agan
kart sahipleri oncelikle Kredi Kartlari Merkezi tarafindan izlenerek, gerekli goriilenler igin
kanuni takip islemine ba§lanmakt;1d1r.

20.000 civarinda olan kar sayistnin 1991 ve 1992 yillarinda da degismedigi ancak
portfoy birlesiminin dedigerek Gold Kartin agurlik kazandif belirtilmektedir.

Iktisat Bankasr’nda kredi Kartlarina uygulanan aylik faiz orant % 9,58 dir.

H) Eskisehir Baukasi’ndaki Uygulamalar

Esbanik 1989 yilinda 3700 adet yurtici, 1000 adet yurtdisi kredi karti pazarlamugtir.

Esbank, kredi kart1 verilecek kiginin bankada hesabinin olmasi, iyi iligkiler iginde
caligmas, Kargiliksiz ¢ek veya protestolu senedinin olmamasi, diizenli bir geliri olmasi
gibi niteliklere sahip olmasim istemektedir.

Banka miigterisi olmasa da, ¢evresinden iyi referans aliabilen Kigilere, potansiyel
mevduat gorillen serbest meslek sahiplerine, st diizey yoneticilere de Kkart
verebilmekiedirler. Borg tutarlar: her ay bir ekstre ile kendisine gonderilen Kart sahipleri,

son 6deme tarihinde tutarin belirli bir yiizdesini odeyip, geri kalanini taksitle 6deme
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olanagina sahiptirler. Aylik kredi limitleri, yillik gelirle orantili olarak 1 milyon ile 200
milyon arasinda degigmektedir.

Yurti¢i ve yurtdigi standart kartlan bulunan Eskisehir Bankas: miisgterilerine, primi
banka biinyesinden kargilanmak uzere 15 milyon TL’na kadar Ferdi Kaza Sigortasi
hizmeti de sunmaktadir.

Kredi limiti yiiksek olan Premier/Gold Card’larda ise, diinyanin her yerinde belli
bagh otel ve araba kiralama acentelerinde indirim saglanmakta ve genis kapsaml: acil

saglik yardimi hizmeti sunulmaktadir.

I) Anadolu Kredi Kartlari A.$.”deki Uygulamalar

Anadolu Kredi Kartlari A.S§. 1975 yilinda kurulmug olup, MasterCard
International’in Tiirkiye’deki en eski temsilcisidir. 1987 yilina kadar
EuroCard/MasterCard verebilen tek kurulug olmugtur. Sirketin bir bagka ozelligi de
bankalar diginda Visa ve EuroCard/MasterCard hizmeti veren tek kurulug olmasidir.

Anadolu Kredi Kartlart A.$.”nin hizmetleri 3 ana baglik altinda toplanabilir:

- Segkin miigterilerine MasterCard/EuroCard GoldCard vermek,

- Kredi karti veren gesitli bankalara servis biiro olarak hizmet vermek ki, bu servis
kart basmak, kart sahibinin envanterlerini ¢ikarmak ve provizyon hizmetlerini
gerceklestirmek gibi konular1 kapsamaktadir.

Anadolu Kredi Kartlar1 A.S. kendisi ve hizmet verdigi bankalar adna Visa Classic,
Visa Premier, EuroCard/MasterCard Gold, EuroCard/Master Card Business kartlarint
vermekte olup, bu kartlann adedi 19.000 civarindadir.

- Uye igyerlerine hizmet vererek, kredi kartlannin hizmet ve tikketim sektoriinde
kabul edilmesini saglamaktadir. Anadolu Kredi Kartlar1 A.$. Tiirkiye’de yabanci Kart

cirosunun yiizde 55’ini ger¢eklestirmektedir.
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4. TURKIYE'DE KREDI KARTI SISTEMI ILE TUKETICI KREDILERININ
ILISKIS]

Bireysel bankacilik yelpazesi iginde verilen iki énemli hizmet tiirii olan tiiketici
kredileri ile kredi kartlan bankacilik sektoriitin 1990’1 yillarda yaygin bir uzmanlagma
alan olarak ortaya gikmugtir.

Bireysel bankacilik hizmetlerine yonelen banka sayisindaki artig, beraberinde bu
alana aktanlan kaynaklar:ri da biiylimesi sonucunu getirmektedir.

Tiiketici kredilerinin yaygin bir sekilde uygulandigi ABD’de toplam kisa vadeli
kredilerin yiizde 40’1, Bati Avrupa’da da yiizde 20’ye yakin bir boliimii tiiketicinin
finansmanina sunulmustur. Dolayisiyla; bu iilkelerde tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin
sagliklh bir gekilde igleyebilmesi agisindan zorunlu olan bilgi bankasi gibi altyapi
hizmetleri ve giivence mekanizmalari, kredi hacmindeki geniglemeye paralel olarak
gelismistir.

Tirkiye Bankalar Birligi de, tiiketici finansmant araglari olan tiiketici kredileri ve
kredi kartlary’ ndaki hizli geligme kargisinda tiiketici bilgi merkezi olugturnia ¢aligmalarina
girigmigtir.

Aralik 1989 itibariyle verilen tiiketici kredisi hacminin yaklagik 540 milyar TL:’na
ulagti: goriilmekicdir. Yine ayni donem itibariyle 320 bin civarinda seyreden toplain
kredi kartinin yarattigi cironun ise yaklagik 400 milyar TL.'lik bir diizeye ulagtig: ifade
edilmektedir (63).

Tiirkiye’de tiiketici kredileri ve kredi kartlari; toplumda olusgan bir ihtiyag neticesinde
giderek artau bir uygulama alani bulmug, bankalar da piyasa paylarim korumak, rekabete
ayak uydurmak ve hizmet tu"nerini cagdas bankacilik anlayigi dogrultusunda
gesitlendirmek gibi amaglarla bu alana yonelmiglerdir.

Ayrica; bankalann plasinan politikalarinda riskin tabana yayilacagi bir model

olugturmak amac1 yaninda, plasman zorluklar: nedeniyle tiiketici toplulugu gibi ¢ok genig

63 piar AYAROGLU, “Riski Tabana Yaymak”, Bankacilar, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayint,
Yil 1, 8.1, Nisag 1990, s.50.



bir toplumsal kitleye ulagma amaci da rol oynamigr.

Uzun vadeli taksitlendirmeyi gerektiren veya satin alma giicliigii bulunan tiiketim
mallarinda tiiketici kredileri ortaya ¢ikmug, kiigiik 6lgekli alimlarda ise kredi kartlar bir
0deme araci olarak talep edilmeye baglamigtir.

Bireysel bankacilik hizmeti olarak adlandirilan tiiketici kredileri ve kredi kartlar
riskin daha genis bir tabana yayilmasinda 6nemli araglar olarak kullamlmaktadir. Tiimii
sirketler iizerinde yogunlagan riski dagitarak, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek
saglam ve yaygin bir Kredi portfoyii yaratilmasi miimkiin olmaktadir.

Ancak sagliksiz ve yeterli altyapi olugturulmadan uygulanacak bir tiiketici kredisi ve
kredi kartlan politikasi, bankalarin krediden dogan kayiplannin artmasina, mali giiglerinin
zayiflamasina ve kredi arzinin diigmesine neden olabilir.

Tiiketici kredileri ve kredi kartlari, tiiketicinin finansmaninda yer alan araglardir.
Dolayisiyla hacim ve risk konusunda rakamlara bakarken bunlarin ikisine birlikte
bakmanin gerektigi ifade edilmektedir ad)

Bu iki ara¢ arasinda igleyig bakimindan bir fark vardir. Kredi kartinda Kart
verilmekte, limit verilmekte ve bu krediyi kullamip kullanmama arzusu tiiketiciye
kalmaktadir. Tiiketici kredisi uygulamasinda ise paranin tamami, belirlenen limit = risk
olarak tiiketicinin eline teslim edilmekiedir.

Tiiketici kredilerinin 1989 sonunda 300 milyar TL civarinda, kredi kartlarinin ise
300.000 adet oldugu diigiiniildiigiinde; her bir karta verilen kredi limitinin de ortalama 1,5
milyon TL. oldugu varsayildiginda 450 milyar TL’lik bir potansiyel risk ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla sektoriin 1990 yilindaki rakamlarla yaklagik 750 milyar TL hk
bir finansal kaynag risk olarak tiiketicilere plase ettigi sdylenebilir (6.

Kredi kartlari konusunda ileriye doniik tahminde bulunmak pek kolay
olmamaktadir. Ciinkii 1989 yili bagindaki kredi kart1 adedi 80.000 civarinda iken Aralik
1959’ da 300.000 civarina yiikselmigtir. Bu da bir yil igerisinde yaklagik 3-3,5 misli bir

64  Bkz: Akin KOZANOGLU, “Tiiketici Kredisinde Giiniimiiz Uygulamalari ve Projeksiyonlar”
Konulu Agik Oturum, Bankacilar, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin, Yil.1, S.1, Nisan 1990, s.55.
65  KOZANOGLU, s.55.
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artig oldugunu gostermektedir. Ancak, her yil ayni oranda bir artig beklemek pek miimkiin
olmayacaktir, ¢iinkii hergeyin bir hizlanma ve doyum noktasi olmaktadir. 1989 yili da
hem ¢ok sayida bankanin bu piyasaya girdigi, hem de daha once girmis bulunan
bankalarn igi arttirdiklari bir yil olmugtur.

Kredi Kartlar1 bir 6deme araci olmakla birlikte, ayn1 zamanda bir de kredi unsuru
tagimaktadir. Tiiketici kredileri gibi, kredi kartlari da tiiketicinin finansmaninda
kullanilmaktadir. Ve kredi kartlan da tiiketici kredileri gibi bir risk unsuru tagimaktadir.
Kredi kartinin kredi unsuru tagimasinin bir gostergesi olarak, kredi karti kullanan kigiye
banka ya da kredi kart: veren kurulugun kefil olmasi gosterilebilir.

Kredi kartlarinin, tiiketici kredilerinden ayn diigiiniilemeyecegini savunan bir diger
goriis de soyle ifade edilmektedir (5):

Kredi kartlar1, paranin fonksiyonlarina yakin miibadelelerde kullanilan bir arag
olarak kabul edilebilir. Tiiketici kredilerinde ornegin; kisiye toptan 5 milyon verilmekte,
yine ayni fonksiyonu yerine getiren plastik para yani kredi kart1 ile mal ve hizmet alimlari
kargihiginda S milyon kullandirilmaktadir. Sonugta, 5 milyon TL’s1 sekiz 114 oniki ayda
belirli bir faiz kargilifinda tahsil edilmektedir. Paranin fonksiyonunu yerine getiren kredi
kartlari ile de yapilan aligverig bedeli beg il on ayda geri tahsil edilmektedir. Sonug
paranin fonksiyonlarini dogurdugundan, paradan pléstik paray!r ayirmanin miimkiin
olamayacag belirtilmektedir.

Yukarida kredi kartlarinn tiiketicilerin finansmaminda kullanilan tiiketici kredileri ile
birlikte diigiiniilmesi gerektigini savunan goriiglere yer verilmigtir. Bunun yanminda, kredi
kartlarinin tiiketici kredilerinden ayn olarak ele alinmasi gerektigini savunan bir goriis de
mevcutiur (67).

Buna gore; her ne kadar kredi kartlar,, kredi unsurunu igcermekte ise de, esas

itibariyle 6deme sisteminin bir aracidir. Kartin ve kartli ddeme sisteminin en buyuk

66  Bkz: Regat KURDOGLU, “Tiiketici Kredisinde Giiniimiiz Uygulamalan ve Projeksiyonlar” Konulu
Agik Oturum, Bankacilar, Tirkiye Bankalar Birligi Yaymm, Yil.1, 8.1, Nisan 1990,5.59.

67 Gokhan CANSEN, “Tiiketici Kredisinde Giiniimiiz Uygulamalan ve Projeksiyonlar” Konulu Agik
Oturum, Bankacuai, Tirkiye Bankalar Birligi Yayini, 5.58.
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avantaji elektronik takas iglemine dayanmasidir. Bu itibarla,kartl: 6deme sistemlerini
diizenlerken, bunun araci kuruluga kart sahibi tarafindan 6denmesinde mevcut olan kredi
unsuru bu sistemin genel yapisi i¢inde ayn diigiiniilmelidir. Dolayisiyla, oncelikle kart
odeme sisteminin duzenlenmesi ve standardizasyonunu bir biitiin olarak gormek, kredi
unsurunu da bunun bir tiirevi olarak diigsiinmek daha dogru olacakur. Araya finansal bir
kurulugun girdigi kredi karti sisteminde dort unsur mevcuttur: Satici yani igyeri, alici yani
kredi karti sahibi, arac1 kurulug yani banka ve tist yap: yani diizenleyici hukuk kurumlan

(Devlet Bankalar Birligi, Adliye, hukuk vb.) bu dort unsuru olugturmaktadir.

5. TURKIYE’DE KREDI KARTI SISTEMINDE KARSILASILAN SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

Kart sayis1 ve kullanimi agisindan belli bir doygunluga ulasmis Amerika, Avrupa ve
Japonya gibi bolgelerden sonra, uluslararasi kart firmalaninin gelir elde edebilecei,
teknoloji satabilecegi, bankacilik sistemi ve teknik altyapist, ekonomisi ve piyasa kogullar
elverigli iilke sayisi oldukca azalmigtir. Bu agidan disa agitk ve geng niifus yapist ile
Tiirkiye bu firmalarin 6neml pazirlarindan birt haline gelmigtir.

Ulkemizde kredi karti uygulamasi kisa bir zamanda onemli bir geligme gostermekle
birlikte uygulamanin eksik yonleri de hemen dikkati cekmektedir.

En fazla kargilagilan ve sistemin saglikl1 gelismesi ve istenilen diizeye ulagabilmesi
acisindan oncelikle ¢oziimlenmesi gerektigi ifade edilen ii¢ temel sorun; teknik altyapinin
yetersiz olusu ve merkezi bir bilgi bankas: (risk santralizasyonu) olmayigi, sistemin hentiz
yasal bir temele oturtulamamig olusu ve heniiz standart bir uygulamaya sahip olmayigt
seklinde siralanmaktadir. _

Kredi karti olayinda; “dahili takas” olarak isimlendirilen, cesitli bankalarla ¢aligan ig
yerlerinden toplanan satig belgelerine iligkin bil gilerin ilgili oldugu bankaya gonderilmesi
isleminde gesitli sorunlar yaganmaktadir. $u anda fiili olarak bu takas iglemine dahil olan

bankalar diger bankalarla ayri ayri aligverig yapmak durumunda kalmaktadiriar. Bu da
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hem maliyeti yiikseltmekte hem de zaman kaybina yol agmakiadir. Bu takas iglemlerinin
tek bir merkezde toplanmasi bu olumsuzluklan giderecek bir yol olarak kabul
edilmektedir. Ayrica; bu aligveriglerde diger bankalarla bilgi paylagimi, yani A bankasina,
B bankasina, C bankasina bir kisinin kot riski olup olmadigint sorma olay: dahi pratikie
zaman alici, masraf1 yiiksek ve sonugta elde edilecek menfaate gore yiiksek maliyetli bir
olay olmaktadir.

Piyasada kredi kari1 veren banka sayisinin artmast ile rekabet ortami dogmus ve
bankalar teknolojik yatirimlara agirlik vermeye baslamiglardir. Ancak, sistemin seri ve
hatasiz gekilde yiiriitilmesine yardimci olacak teknolojik altyapinin olugmasi ve
gelistirilmesi oldukga onemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Kredi kart1 ¢ikaran
bankalar Visa, MasterCard gibi kuruluglarla elektronik takas iglemlerine girismigse; bu
islemleri yapabilmek igin 6zel donanim ve yabanci kart sistemlerince belirlenmis
programlar gerekli olup, belirli bir yatirimi zorunlu hale getirimektedir. Bati tilkelerinde
sistemler bir¢cok banka tarafindan ortaklaga kullanilniakta, kaynaklar gereksiz yatinmlar
yerine bagka alanlara yonlendirilmektedir. Tiirkiye’de ise bunun tersi bir durum mevcut
olup, banka'ar bir rekabet ortaminda, kendi kart islem merkezlerini kurmakta, her banka
ayni igi yapan programlarn ya yurtdigindan biiyiik maliyetierle satin almakta, ya da yine
biiyiik maliyetlere katlanarak kendi olanaklart ile tiretmektedirler. Yurt digindan alinan
programlar da g-aellikle sistemlere yiiklendigi giin ¢aligmamakta, ortama uydurulmast i¢in
bir takim degisiklikler geickmekte, bu da maliyetleri arttirici etki yaratmaktadir. Ornegin,
Avrupa iilkelerinde bir ¢ok banka kredi karti ihrag etmekte fakat igyeri odemelert,
provizyonlar, takas iglemleri gibi hizmetler bankalarin ortak oldugu tek bir kurulug
tarafindan yiiriitiilmektedir (EuroCard-Austria gibij.

Ulkemizde ise kart cirolan Avrupa iilkelerindekinden gdk diislik olmasina ragmen,
her banka kendi merkezini kurmus olup, bu merkezler arasinda ortak bir ¢aligma
yapilmamaktadir.

Ornegin, bir migterinin kredi kartina provizyon alinmasi gerektifinde eger
miisterinin kredi karti o igyerinin iiye oldugu bankanin kredi kart: degilse, provizyon
almak icin once o igyerinin iiye oldugu bankantn arandif, miigteri hakkinda bilgi verildigi
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ve araci bankanin da miigterinin kredi kartini aldi1 bankayi arayip provizyon aldig1 ve tiye
igyerine bildirdigi belirtilmekiedir, Bu durumda provizyon alimt i¢in uzun bir beklemenin
s0z konusu oldugu kaydedilmektedir (98).

Ayrica, Tiirkiye’ de provizyon sorunu telefonla ¢oziilmeye caligilmal:ta, Batida ise
bu iglem P.O.S. (®®)denilen bir terminalde yirmi saniye icinde yapilabilmektedir.
Sistemin tilkemizde de isleyebilmesi i¢in, kredi karti kabul eden igyeri sayisinin artmasi,
kartin aligveriglerde yaygin olarak kullani!masi ve biitiin igyerlerinde bu islemlier igin bir
telefon hatt1 ayniimasi gerekmektedir (7).

Bu nedenlerden otiirii kredi karti ¢ikaran bankalarin birlegerek olugturduklar
Bankalar Arasi Kart Merkezi A.$.’nin amaglan arasinda iglemlerin tek merkezden
yiiriitiilmesi de bulunmaktadir .

Teknik ilerledikce kredi karti uygulamasinda giivenligin artmasi da miimkiin
olabilecektir. Kart tizerine “emboss” denilen kabartma bilgi yaziminin gelecekte terkedilip
kartlarin sadece manyetik bilgi icerecegi belirtilmektedir. Bunun neticesinde, manyetik
kart okuyucularinin da her ig yerine konabilecek kadar yayginlagmasi ve ucuza
maledilmesi gerekmektedir. Ancak bu teknolojinin Tiirkiye’de rantabl olarak
uygulanabilmesi igin, kart say: ve cirolarimn bati iilkeleri seviyesine ulagmasi gerektigi de
ifade edilmektedir (71).

Ayrica, tiiketici piyasasinda riski olgebilecek ve kontrol altinda tutabilecek bir
mekanizma da heniiz mevcut degildir. Bugiin bir banka tiiketici kredisi veya kredi karu
verirken istihbaratini kendi kaynaklarini kullanarak yapmaktadir. Bu durumda bir banka

tarafindan belirlenen riskli miigterinin diger bir bankadan kredi alabilmesi miimkiin

68  DEMIRDAG, s8.
69  pO.S. Terminalleri: POS Terminallexi satig merkezlerinde yer almaktadir. Bu terminallerden satig
personelince ddeme iglemlerinin girdilerinin yapilmasi ve bu islemlere ait verilerin doniigtiirme
merkezine veya banka bilgisayar sistemine iletilmesi igin ve aym zamanda da bu merkezlerden
miigterinin banka iglemine iligkin geri bildirimi alabilmek amaglariyla kullanilmaktadir Bkz.
KARATAN, s.22.

70 “paranin Evriminde Son Durak: Kredi Karu”, Diinya Gazatesi, Kredi Kartlari Eki,29 Ocak 1990.

7 “Piyasa Emekleme Siirecinde” Diinya Guuzetesi, Kredi Kartan Eki, 30 Ocak 1989.
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olabilmektedir. Bu tiir tehlike arzedebilecek olaylarin tiiketici kredisi ve kredi karti
kullananlara iligkin biigilerin tek bir merkezde toplanmasiyla engellenebilecegine
inanilmaktadir. Amaci, kredi risklerinin azaltilmasi igin, tiiketicilerle ilgili kapsamli,
kaliteli ve dogru bilgi depolamak ve tiiketicilerin agin yiikiimliiliiklerini sinirlamak olan
veri bankalari bankalararasi bilgi alig verisine de olanak tanimaktadir. Kredi karti
piyasasinin bir gelisim potansiyeline sahip olmasi, tilkemizde de kredi karti kullananlarin
performanstni Slgebilecek bu tiir merkezlere ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Yurt diginda bilgi bankalannin kurulusu, bilgilerin toplanigi, depolanmasi,
saklanmas ve veii bankasi, kredi talebinde bulunan miigteri, krediyi verecek kurulug ve
mahkemeler gibi diger yetkili merciler arasindaki iletigimin sekli ve kogullari 6zel yasalarla
belirlenmektedir. Ulkemizde de bu tiir birimlerin kurulug ve igleyigine iligkin yasal
altyapinin olugturalmasi, kredi kari: siswininin gelecegi agisindan oldukga 6nemlidir.

Bankacilar, lilkemizde kurulmasi diigiiniilen veri bankalarinin mutlaka batidaki
omeklerine dayandinliiasi goriiginii benimsemektedirler. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin bu
konuda bazi girigimleri olmustur. Avrupa Toplulugu iilkelerinin tamamindaki bilgi
bankalarina yazilar gondermek ve onernli bir kismiyla da yerinde gorligmeler yapmak
suretiyle Tirkiye Bankalar Birligi soz konusu iilkelerdeki uygulamalar ve bu
uygulamalarda kargilagilan giicliikler iizerinde ayrintih bir bilgi birikimi saglamigtir.

Veri bankalari; bankalar, cesitli finans kuruluglari, tasarruf sandiklari, taksitle mal
satig1 yapan ticarcthaneler, kredi karti girketleri gibi tiiketicilere kredi saglayan kuruluglara
hizmet vermektedir. Bu merkezlerden bilgi saglamak isteyen ilye kuruluglar, kendi
ellerindeki tiiketicilere iligkin bilgileri mutlaka bu merkezlere iletmek zorundadirlar.
Uyeler, bilgi ahigverigi ve aragtirma sonucu veri bankalarinda depolanan bilgileri, sadece
kredi kararlarinda kullanabilmektedirler. Ulkelerin ¢ogunda iiyelerin miigteriden
edihdikleri bilgileri veri bankalanna iletebilmeleri i¢in miigterilerin yazilt muvaffakkatini
almak zorunluluidar1 bulunmaktadir. Veri bankalan da aksini gosteren resmi bir belge
olmadikga, bu bilgileri iiyeleri diginda hi¢ bir kuruluga vermemekle yiikiimlidiir. Veri

bankalar1 negatif (pasif) nitelikli ve pozitif (aktif) nitelikli olmak iizere iki gruba
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ayrilmaktadir. Pozitif nitelikli n_lerkezlerde, tiiketici kredisi ve kredi kart: kullanan tiim
miigterilerle, negatif nitelikli merkezlerde ise sadece yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
‘migterilerle ilgili bilgiler tutulmaktadir.

Ulkemizde, bugiin igin risk santralizasyonu gorevi yasayla Merkez Bankasina
verilmigtir. Ancak Merkez Bankast 50 milyon TL’sinin altindaki kredilerin
santralizasyonunu yapmadii ve tiiketici kredisi ve kredi kartlariyla ilgili yasal bir
diizenleme olmadid) igin sistemde tiiketicilerin performanslarini Slgebilecek bir bilgi
bankasi mevcut degildir. Boyle bir merkezin olugturulmasi yasal diizenlemelerle miimkiin
olabilir (7%).

Kredi kartlan uygulamalarinda kargilagilan sorunlardan bir digeri de, konu ile ilgili
yasal diizenlemelerin olmayisidir. Kredi karti: kullaniminda kargilagilan usulsiiz kullanim,
suistimal, sahtekarlik gibi olaylara neden olan hukuki eksikliklerin giderilmesiyle istenilen
kullanim seviyeleﬁne daha rahat ulagilabilecegi digtiniilmektedir.

Yasalarimizda, tiiketici kredisi ve kredi kart1 uygulamalariyla ilgili bir mevzuat
heniiz olugturulamamistir. Son yillarda yogun bir gekilde bankalarin giindeininde yer alan
kredi kartlari kavramina heniiz ticaret ve bankacilik hukuku yasalarinda, mevzuatlarda
rastlanmamaktadir. Omegin, kredi karti ¢ikaran bir kurum ile mal satan veya hizmet sunan
ticari igletme arasindaki veya kredi karti kurumu ile kart sahibi arasindaki hukuki
iligkilerin agik olmamasi bu alandaki ciddi sorunlardan birini tegkil etmektedir. Ayni
sekilde harcama belgesinin kiymetli evrak kabul edilmemesi, belgenin alacagin takibinde
kullanilmasinda sorunlara neden olmaktadir.

Bugiin diinyanin pek ¢ok yerinde kredi karti uygulamalariyla ilgili yasal
diizenlemeler getirilmekte ve taraflarin hak ve soruinluluklariyla yasal konumlarn agikliga
kavugturulmaktadir.

Kredi kartiyla ilglili alacaklann tahsilinde bankalarin karsilagtiklan yasal sorunlarin
bir an once ¢oziime baglanmas1 gerekmektedir. Ornegin, kredi kartuiyla yapilan
ahigveriglerde kullanilan satig belgesinin borg takibinde yasal bir tanimi1 bulunmamaktadir.

Bu belge ile alacag takip etmek miimkiin degildir. Ciinkii, takip igin gerekli dokiimanlar

72 AYAROGLU, 5.50-53.
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yapilan sdzlegme ile smirl kalmaktadir. Oysa, upki gek veya senet gibi bunlarin da hukuk
terminolojisinde yer almasi gerekmektedir. Ayrica, kredi kartiyla yapilan ahigveriglerin
ticaret hukukunda agik bir sekilde tammlanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir (73).

Kredi kartlariyla ilgili uygulamada kargilagilan bir diger sorun da kredi kartt
sisteminde bir standardizasyonun saglanamamis olmasidir. Halen, igyeri ve kredi karti
sahipleri tarafindan bilgi eksiklikleri bulunmaktadir. Bunlar ancak uygulama ile
Ogrenilmektedir. Bankalar, aralarinda sisteiin uygulanisi konusunda bir standardizasyon
saglayamadiklan i¢in birbirlerinden farkh uygulamalari insanlara onermekte ve
yapturmaktadiriar. Bu durum bankalar arasinda geligkiler ortaya ¢ikarmakiadir. Bankalarin
oncelikle sistemin standardizasyonu iizerinde ¢aligmalan gerekmektedir. Ornegin, ne tiir
bilgi istenecek, nasil ¢aligilacak, taksitli satig vadeli slip tanzim edilerek mi yaptirilacak,
yoksa slip bir ¢ek gibi boliinmez bir mahiyette yani yazildig andaki meblag tizerinden mi
gecerli olacak gibi konular standardizasyona kavugturuimalidir. Bu standarttan is yeri ve
kart sahipleri de haberdar edilmelidir. Tespit edilecek standartlar diinya ornekleri
gozoniine almarak hazirlanmalidir (74).

Kredi karti kullamiminda gahislara ve aligveris yapilan igyerlerine verilen iki tiir kredi
limiti bulunmaktadir. Bu limitleria yiiksek tutuimasinin kredi karti kullanimimi olumsuz
etkiledigi seklinde bir goriig ileri siiriilmektedir. Ancak, bu limitlerin amact riskleri
minimuma indirmektir. Limit uygulamasinin ozellikle kart sahibinin kartini ¢aldirmasi
veya kaybetmiesi gibi durumlarda ise yaradif) soylenebilir. $oyle ki, bir igyerinde belli bir
limitin lizerinde aligverig yapabilmek icin igyerinin bankadan provizyon almasi
gerekmektedir. Provizyon alirken, kait ¢alinti veya kayip ise bankanin bilgisayarinda
kayitli oldugu igin yakalanmakta ve ddeme durdurulabilmektedir. Dolayisiyla kredi limiti
bir anlamda kart sahibini koruyucu faktsr olmaktadir. Ayrica, sahislara verilen kredi
limitlerinin sahslarin mali olanaklarinin iizerinde bir borglanmaya girmelerini engellemeye

yonelik oldugu, bunun da tim kart riskleri;in minimize ediimesini saglamaya yonelik bir

73 ismail YALCINKAYA, “Tiiketici Kredisinde Giiniimiiz Uygulamalart ve Projeksiyonlar” Konulu
Agik Oturum, Bankacilar Tiirkiye Bankalar Birlii Yayinlan, Yil.1, 8.2, Nisan 1990, 5.57.
74 CANSEN, s.58.
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¢alisma oldugu soylenebilir. Bu demektir ki, kredi limitlerinin bulunmasi, kredi kartlarinin
gelismesine engel bir konu degil, aksine saglikli gelismesine yardimci olacak bir
onlemdir.

Kredi kart1 kullammimn yayginlagabilmesi i¢in oncelikle, kredi kartinin bir 6deme
araci olarak benimsenmesi gerekmektedir. Bu amagla, kredi kartini ¢ikaran kurulus, kredi
kartim1 kullanacak kart sahipleri ve kredi kartini bir 6deme araci olarak kabul edecek
igyerlerinden olugan bir liggenin olugturulmas: cnemlidir.

Aymi zamanda, kredi karti pazanmn geligmesinin Kiiltiir, bilinglenme ve ekonomik
diizeyin yiikselmesi gibi deigkenlerle de ¢ok yakindan iligkili oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla bu faktorlerin zamanla gelismesi ve biiyiimesiyle birlikte pazar potansiyelinin
daha verimli sekilde degerlendirilmesi de miimkiin olabilecektir.

Bu alanda faaliyet gosteren kuruluglarin yapacaklari rekldm ve yaymnlarin da kredi
kartlarinin benimsenmesinde onemli bir rol oynayacag soylenebilir (7).

Kredi kart1 olayiiin yayginlagmasinin, Karti kabul eden igyeri sayisinin artmasiyla
da baglantili oldugu kabul edilebilir. Su anda iilkemizde kredi kart1 kabul eden igyeri
sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Ancak kredi kartlarnm kullammmlh artmasina
paralel olarak liye igyeri sayisimn da zaman iginde artacagi tahmin edilmektedir. Igyerleri
icin kredi karti oldukga yeni bir olaydir ve bankalara 6demeleri gereken bir komisyon
vardir. Ancak kart kabul ederek, gerek rekabet icinde miisteri ¢ekme istegi, gerekse
nakitle ugragsmanin riskinden kurtulma istegi kuruluglarn kredi kartina olumlu yaklagmaya

yonlendirmektedir (76).

75 “Yetersiz Bilgi iletigin; A# Sistemin Geligimini Engelliyor”, Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan
Eki, 19 Ekim 1992.

76 Kredi Kartlan Mekanizmas: Hukuki bir Yapiya Oturtuimali”, Diinya Gazetesi, Kredi Kartlar1
Eki, 29 Ocak 1990.



TABLO 15

TURKIYE DE KiED] KARTI KABUL EDEN ISYERI SAYILARI

(Ekim-Aralik 1991)

Isyeri Kredi Kart: Kabul Toplam Igyeri
Kategorileri Eden Igyeri Sayilan Sayisina Orant (%)
Araba Kiralama 111 1.14
Otel 620 6.37
Restaurant 553 5.78
Seyahat Acentesi 161 1.65
Hava Yollan 57 0.59
Kuyumcu 898 9.23
Gece Kuliibii 70 0.72
Kumarhane 39 0.40
Hastane 48 0.49
Diger 7173 73.72
Toplam 9730 100.00

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkez A.S.

TABLO 16

TURKIY E’DE KREDI KART! KABUL EDEN ISYERI SAYILARI

(Nisan-Haziran 1952)

Isyeri Kredi Karti Kabul Toplam Igyeri
Kategorileri Eden Isyeri Sayilarn Sayisina Orant (%)
Araba Kiralama 132 1.08
Otel 669 5.47
Restaurant 712 5.82
Seyahat Acentesi 184 1.50
Hava Yollan 59 0.48
Kuyumcu 1081 8.84
Gece Kuliibii 131 1.07
Kumarhane 49 0.40
Hastane 24 0.20
Diger 0194 75.15
Toplam 12235 100.00

Kaynak: Bankalararast Kart Merkezi A .
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Yukaridaki agiklamalara ilave olarak, kredi kart1 kullanan kisilere ve kredi kartini
kabul eden igyerlerine kredi karti kullanimindaki aksakliklarin bir olgiide de olsa
giderilebilmesine yardimei olabilecek bir kag oneri sunulmaktadir (77):

1- Kart kullanimlarinda imza ve kigiye 6zel iiretilen sifreler kredi karti sahiplerinin
glivenligi icin temel unsurlardir. Kisilerin, imzasiz kredi karti tagimarmalan ve bagkalarmin
sifreye ulagma ihtimalinin 6nlenmesi gerekmektedir.

2- Alig verig sirasinda mutlaka kimlik gosterilmelidir. Igyerinin kimlik sormasi veya
aligveris tutar i¢in provizyon almasi kart sahibinin sayginhii ile ilgili degil, giivenligi ile
ilgili bir onlemdir.

3- Benzin istasyonlar harig, fiyattan farkl: slip tutart veya ek nakit ddeme yapmayi
kabul etmemeleri, bunu talep eden igyerini bagh oldugu bankaya veya BKM’ye
bildirmeleni gerekmektedir.

4- Kredi kart: sahiplerinin kartlarini kaybetmemeye 0zen gostermeleri, kartin
calmmasi veya kaybedilmesi halinde hi¢ vakit kaybetmeden kartin alindif1 bankaya
bildirmeleri gerekmektedir. Aksi halde bu siire zarfinda kartin kotii niyetli kigilerin eline
gecmesi 1htimali olabilmektedir.

5- Tiketicilerin harcamalarini bilingli olarak yapmalari, harcamalarda ve geri
odemelerde kigilerin Ozellikle biiigelerini agmamaya 6zen gostermeleri faydali olacaktir.

6- Her tiirlii soru ve sorun igin kartin alindigt bankanin aranmasinda biiyiik yarar
vardir.

7- Kredi karti kabul eden igyerlerinin, bagh olduklan banka tarafindan kendilerine
saglanan stoplist ve kimlik kontrollerini mutlaka yapmalari gerekmektedir.

8- Igyerlerinin kiedi karti kabuliinde miigterilere zorluk ¢ikarmamalan da
onerilebilir.

9- Igyerlerinin kredi kart: kurumlarina ddemekle yiikiim!lii olduklari komisyonlar

kart sahibinden talep etmemeleri gerekmektedir.

77T »jgtihbarat Bilgi Bankalan Kurulmal)”, Dilnya Gazetesi, Kredi Kartlar1 Eki, 29 Ocak 1990,
Aynca bkz: Ditnya Gazetesi, Kredi Kartlan Eki, 19 Ekim 1992,
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10- Igyerine ©zgii provizyonsuz salig tutarinin iizerindeki aligverigler icin mutlaka
provizyon alininasi gerekmektedir.

11- Kredi kart1 sahiplerinin karti yalnizca bir prestij araci olarak gormeyip,
kendisine yarar sadiuyabilecek bir kredi imkan olarak da degerlendirmesi gerekmek:cdir.

12~ Kredi kart1 kabul eden igyerlerinin hergeyden Snce kart sahiplerinin olugturdugu
satig potansiyelinden en yiiksek verimi alabilmek i¢in zarar getirebilecek kural disi
1slemlerden kaginmalari, banka tarafindan kendilerine gosterilen gekil ve sartlar dahilinde
kart kabul etmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak, daha ¢ok kigiye ¢cekinmeden kredi karti verilebilmesi ve kredi karti
uygulamasimin yayginlagabilmesi i¢in; kigiler hakkinda istihbarat saglayan bilgi
bankalarmin olugturulmasi, kredi karti konusunda giindeme gelen usulsiiz kullanim,
suistimal, sahtekérlik gibi konularda hukuki eksikliklerin giderilmesi, sistemin seri ve
hatasiz gekilde yiiriitiilmesine yardimeci olacak teknolojik ait yapinin olusturulmasi, ortak
swiidartlarin belirlenmesi ve uygulanmast, rekldm ve halkla iligkiler aracilifiyla hizmetin
topluma tanitilmast islemlerinin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir. Nitekim, bu amaglarla

onii¢ bankanin biraraya gelmesiyle Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Kurulmugtur.

6. BANKALARARASI KART MERKEZI A..§." NIN KURULUS AMACLARI
VE SISTEME SAGLAYABILECEGI FAYDALAR

Bat uilkelerinde, kredi kartlar konusu ¢zellikle tiiketicilerin korunmalan agisindan
ele alinmaktadir. Cok sayida banka ve mali kurulug, dzellikle uluslararasi kullanimlarda
ortaklasa hareket etmektedirler ve belli kuruluglar altinda birlesmiglerdir. Omegin,
ispanya’da “Visa Ispanya” Visa kart1 ihra¢ eden kuruluglarca olusturulmugtur. Visa
Ispanya, hem Visa merkeziyle olan iligkileri yiiriitmekte, hem de iilke igindeki
diizenlemeler bu merkezden ge¢mekiedir. Dolayisiyla kredi karti ihrag eden kuruluglar
arasinda miisterek hareket etme imkani dogmaktadir. Bu da uluslararas: iglemlerde

maliyetleri etkilemektedir. Eger boyle bir merkez yok ise, her banka ya da mali kurulugun
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uluslararasi kredi kurulugundan 5yr| ayr1 yetki almasi soz konusu olacak ve dolayisiyla
bunlarin drmegin, Visa merkeziyle ayrt ayn iletisim hatti kurmasi gerekecektir. Bu da
maliyetlerii artmast yoniinde bir etki yaratacaktir. Oysa, bu tiir iglemler tek bir merkezden
yiriitiildiigiinde maliyetler onemli ol¢iide diigiiriilebilecektir.

Ayrica lilkemizde kredi karti sistemindeki biiyiimenin salikli ve sorunsuz
gergeklesmesine yardimei olacak her tiirlii hukuki sistem, organizasyon ve alt yapinin bir
an once kurulmasi da gerekmektedir. Biitiin bu amaglarla Bankalararasi Kart Merkezi
A.S.kurulmustur.

500 Milyon Lira kurulug sermayesiyle olusturulan bu sirketin kurucu iiyeleri;
Akbank, Garanti Bankas, Iktisat Bankasi, Pamukbank, Tiirk Dig Ticaret Bankasi, Emlak
Bankasi, Halk Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi, Yapi ve
Kredi Bankasi, Osmanli Bankasi ve Tiitiinbank’tan olugmaktadir. Bagta sayilan onbir
bankanin yiiksek bir finansmanla girkete iliye olduklari, Tiitiinbank ve Osmanli
Bankasr’nin katihm paylannin daha diigiik oldugu belirtilmektedir.

Sirket tiyelerinin diginda kalan kuruluglarin da bagvurularn halinde séz konusu
merkeze liye olabilecekleri ancak, yeni girecek kuruluglar igin asli iyelere gore hizmetin
daha pahali olabilecegi ifade edilmektedir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. nin kurulug amaglarini $oyle siralayabiliriz:

1- Provizyon hizmetlerini yiiriitmek ve provizyonlarin tek merkezde toplanmasi
suretiyle zaman kayiplari ve maliyetleri en aza indirmek,

2- Bankalararasinda yurtigi kredi karty takasi ve yurtdigt kredi kartlart bilgisayar
merkezleriyle (Visa, MasierCard, EuroCard) baglantilan saglamak,

3- Egitim hizmetlerini diizenlemek,

4- Sirketten hizmet alacak gergek ve tiizel kuruluglar arasinda hakemlik yapmak,

5- Yurti¢indeki prosediirleri geligtirmek ve standardizasyonu saglamak,

6- Sistemin iyilegtirilmesine yardimei olacak imkénlari aragtirmak ve
degerlendirmek,

7- Giivenligi saglamak diger bir deyisle sahteciligi onlemek.
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BKM’nin giivenligi saglama konusundaki ¢aligmalarini ortak bankalarin
temsilciliklerinden olugturulan Giivenlik Komitesi yiriitmektedir. Komite, giivenligi
arturici onlemier almak ve egitim ¢aligmalarini planlamak gibi faaliyetleri ytriitmektedir.
Ayrica, uluslararas: kart kuruluglanyla (Visa, MasterCard, EuroCard vs.) giivenlik
konularinda igbirligi yapmaktadir.

Kart sahteciliginin 6nlenmesine yardimci olabilmek amaciyla, 1990 yilinda kart
kabul eden igyerlerine verilmek tizere BKM tarafindan bir Erogiir hazirlanmig ve tiim iiye
igyerlerine daginlmgtr.

Bu amagclar diginda bankalarin BKM’den beklentileri, bu kurulugun pek ¢ok konuda
onctiliik yapmasi, yasal bogluklarin giderilmesinde itici gii¢ olarak ¢aligmasi, kamu oyu
olusturma ve kamu oyunu bilgilendirme konularinda etkin olmasi geklinde

siralanabilmektedir.

II- TURKIYE’ DE KREDI KARTI KULLANIMININ NAKIT PARA
TALEBI UZERINDEKI ETKISINE ILISKIN BIR MODEL DENEMESI

Mevcut verilerin giivenilirligi, clde edilebilirligi ve uygunlugu gibi nedenlerle, bu
¢aligmada geligtirilecek modelde nakit para talebi ve kredi kart1 kullanimi arasindaki iligki
incelenecektir. Nakit talebini temsil etmek lizere kullanilacak olan degisken T.C. Merkez
Bankasi tarafindan yayinlanan “dolagimdaki para” biiyiikliigii olarak kabul edilecektir.
T.C. Merkez Bankas’’nin yayinladigi bu biyiikliigiin hesaplanmasinda bankalarin
kasalarinda mevcut TL miktan digildugii i¢in, dolagimdaki para biiytikliigiiniin halkin
nakit talebini temsil eden degisken olarak kullanilmasinda bir sakinca yoktur. Isletmelerin
kasalarinda mevcut TL miktarinin da dolagimdaki para miktarindan digiilmesi ile
bulunacak halkin nakit talebi bilyiikltigiinii, bu anlamiyla hesaplayabilmek miimkiin
degildir. Ciinkii firmalarin kasalarinda bulunan TL miktarina iligkin herhangi bir veri
mevcut degildir. Ancak, s6z konusu miktarin dolagumdaki para iginde son derece kiigiik

bir oran olugturmasi beklenir. Ote yandan A.B.D.’de yapilan ¢aligmalarda firmalarin
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kasalarinda bulunan nakit paranin ihmal edilebilecek diizeyde oldugu tespit edilmigtir
(7®). Bu yiizden T.C. Merkez Bankas: tarafindan yayinlanan dolagimdaki para miktarmin
halkin nakit talebini temsil eden bir degigken olarak kullanilinasinda pratik bir sakinca
yoktur.

Ote yandan iglem amaciyla para talebini temsil eden degigken olarak, dolagimdaki
nakit ve vadesiz mevduat toplarﬁmda meydana gelen dar tanimli para stofunun (M)
kullamilmayigindaki gerekce de, yukanda agiklamaya ¢aligtigimiz husus ile baglantilidir.
Dar tanimli para stogunun ortalama % 53.6’s: vadesiz mevduatlardan meydana
gelmektedir. Vadesiz mevduatlann da ortalama % 58.6’sin1 ticari vadesiz mevduat
olugturmaktadir. Bu durumda kredi karti kullaniminin para talebi uzerindé yaratmasi
beklenen etkiyi gergek anlanyla tespit edebilmek mimkiin olmayacakur. Bu yiizden ele
alinacak model kredi karti kullaniminin nakit para talebi iizerinde yaratacag) etkinin
incelenmesine yonelik olarak geligtirilmistir.

Bu tespitten sonra, nakit para bankacilik sistemi tarafindan arz edilen bir biiyiiklik
oldugu i¢in, talep tarafindan belirlenen bir unsur olarak agagidaki sekilde ele alinmugtir:

CUR;=a +BY _;+§IRDD+ 8 CR,+¢,

Yukaridaki esitlikie CUR dolagimdaki para miktarini, Y geliri, IRDD vadesiz
mevduat faiz oranini, CR de kredi kart: kullanilarak gergeklestirilen (mal alig1 ve nakit
kullanimi) iglemierin hacmini ifade etmektedir. Yukarida egitlikte yer alan € ifadesi hata
terimini gosterirken, o sabit terimi, §,d ve d .ise wahmin edilecek parametreleri ifade
etmektedir. Yukandaki egitlige gore nakit talebi bir dnceki doneme ait gelirin, faiz oramnin
ve kredi karti kullaniminin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Bu durumda yukarida
belirtilen parametreler icin beklenen isaretler agagidaki gibidir:

a<0

B>0

<0

b. <0

78 Board of Governers of the Federal Reserve System, Bulletin, June 1971, s.464.
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Normal olarak kisilerin geliri ve esitlikteki diger degiskenler sifir oldugunda nakit
talebinin de sifir veya negatif olmact gerekir. Bu yiizden esitlikte yer alan sabit terimin
sifirdan kiigiik olmasi beklenir. Aym sekilde vadesiz mevduat faiz oranlariyla nakit talebi
arasinda da negatif bir iligki beklenmesi dogaldir. Vadesiz mevduat faiz oranlarindaki bir
yiikselme nakit talebini diistirecektir. Kredi kart kullanim miktan yiikseldikce bireylerin
daha az nakit talebinde bulunmalar1 beklenmektedir. Ancak bu durum kredi karu
kullanimimnin ahigveris iglemlerini kolaylagtirdigi ve kredi kartinin ¢ogunlukla iglem
amactyla kullanildi@: seklindeki bir varsayimin uzantisidir. Eger bu varsayim gercekgi ise
ekonomik birimlerin kredi kartiyla gerceklestirdikleri iglem hacmi arttikca nakit talebinin
azalmasi gerekir.

Ote yandan Tiirkiye’de GSMH’ya iligkin ii¢ aylik bazda veri Bulmak miimkiin
degildir. Bu yiizden stz konusu degiskeni temsil etmek iizere “imalat sanayi liretim

indeksi” kullanilmigtir. Tahminde kullanilan tiim veriler agafida sunulmaktadir:

TABLO- 17
TAHMINDE KULLANILAN VERILER

Obs CUR Y IRDD CR

1990.1 8050.400 140.9000 0.121000 1417.000
1990.2 10244.00 140.2000 0.120000 1637.000
1990.3 12319.00 143.2000 0.121000 1869.000
1990.4 12209.00 158.0000 0.121000 2144.000
1961.1 14199.50 136.7000 0.131300 2540.000
1991.2 15889.50 148.8000 0.121200 2958.000
1991.3 18630.40 154.77000 0.123400 2927.000
1991.4 18563.50 165.9000 0.122800 2448.000
1992.1 20893.80 156.3000 0.119000 2655.000
1992.2 26759.00 158.5000 0.119000 3396.000

Kaynak: CUR, Y, IRDD degigkenleri T.C. Merkez Bankast Ug Aylik Biiltenlerinden,

CR degigkeni Bankalararasi Kart Merkezi A.$."den elde edilmistir.
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Y ukandaki agiklamalardan sonra, belirtilen esitlik en kiigiik kareler (OLS) yoniemi
ile tahmin edilmis ve asagidaki sonug elde edilmigtir (7).
Ly (CURY =- 1732+ 1.79 Ly, (YY) - 3.06 L, (1+IRDDy) + 0.94 L, (CRp

(3.65) (3.35) (2.9) (6.35)
AdiR2  =0.916
SER =0.088
D.W. =2.679
SSR =0.039
F  =30.17

Yukarida, tahmin edilen katsayilarin altinda parantez igerisinde yer alan degerler
tahmine iligkin mutlak t istatistiklerini, AdjR? serbestlik derecesine gore diizeltilmis
determinasyon katsayisini, SER regresyon denkleminin standart hatasini, D.W. Darbin-
Watson otokorelasyon test istatistigini, SSR artik kareler toplamini ve F spesifikasyon test
istatistigini ifade etmektedir. Ote yandan kullanilan veriler yiiksek derecede trend
igerdiginden, bu venler kullanilarak elde edilecek tahmin yansiz (unbiased) olmayacaktir.
Bu yiizden tahminde kullanilan tiim veriler e tabanina gore logaritmik hale getirilmig
verilerdir.

Esitlikte tahmin edilen tim katsayilar % 5 6nem diizeyinde istatistiki olarak sifirdan
farklidir. Ote yandan kredi karti kullanimina iligkin degisken (CR) harig, tahmin edilen
tiim katsayilar beklenen yonde igaretlere sahiptir. Eide edilen F istatistifine gore esitliin
spesifikasyonu dogrudur ve yiiksek AdjR2degeri modele dahil bagimsiz degiskenler
araciligiyla bagimli degigkende gozlenen degismelerin tamamina yakin bir boliimiiniin
aciklanabilecegine isaret eimektedir. Tahmine iligkin diagnostik test istatistikleri arasinda
verilen D.W. istatistigini kuilanarak otokorelasyon sorununun mevcut olup olmadigini
tespit edebilmek miimkiin degildir. Zira veri yetersizligi nedeniyle tahminde kullanilan
toplam gozlem sayist dokuzdur. Oysa D.W. test istatistigine iligkin tablo degerlerinden

yararlanabilmek i¢in en az onbes gozlem olmas: gerekmektedir. Bu yiizden bir bagka test

7 Tahmin ve diger istatistik testlerin hesaplanmasinda Micro TSP V.5.1 paket programi
kullandmigur.
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istatistigi kullanilarak otokorelasyon sorununun mevcudiyeti test edilmelidir. Elimizdeki
diigiik gozlem sayis1 gozoniine alindifinda kullanilabilecek bir test Lagrange Carpani
testidir. Uygulanan test sonucunda elde edilen F degeri 1.67 olarak hesaplanmuistir ve bu
sonuca gore elde edilen artiklar arasinda korelasyon mevcut degildir. (White noise).
Tahminde teorik beklentilerimizin aksine pozitif bir isarete sahip olan CR degigkeni
agisindan, bu sonucun bir 6lgiide dogal karsilanmast gerekir. Zira Tiirkiye’de heniiz
kullanimi1 yeni yayginlasmaya baslayan bir 6deme araci olan kredi kartlan, genellikle nakit
¢ekigleri amaciyla kullaniimakta ve bu da dolagimdaki para miktarini arturmaktadir. Ote
yandan mevcut kredi karti kullanim hacminin ne kadarinin nakit ¢ekislerinden, ne
kadarinin da aligveriglerden olugtuguna iliskin ayrintuli veri bulmak da miimkiin degildir.
Ancak, elde edilen sonug kredi kartt kullaniminin nakit talebini arttirdi§ini ve bu iligkinin

istatistiki olarak da gegerli oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Tiurkiye’de son yillarda bankacilik sisteminde ©nemli degisiklikler olmus ve
bankalar, risklerin genig bir tabana yayilmas: amaciyla tiiketicilere bilyiikk 5nem vermeye
baglamiglardir.

Bu amagla bankalar; az sayida isadami veya sanayiciye biiyiik miktarlarda kredi
vermek yerine, diizenli ve sabit bir geliri olan tiiketicilerin kredilendirilmesi surcti ile gok
sayida kigiye finansman olanag saglanmasini ve kredinin geri doniisiindeki riskin
azaltilmasini tercih etmekiedirler.

Tiketicilerin finansmaninda kullanilan iki 6nemli ara¢ vardir. Buuilar, tiiketici
kredileri ve kredi kartlandir.

Caligmamizda kredi kartlan ele alinmig ve ii¢ boliim altinda incelenmistir.

Birinci boliimde, kredi karttari ile ilgili genel bilgilere yer verilerek, Diinya’daki ve
Tiirkiye’ deki tarihsel geligimi ortaya konmugtur.

Kredi kartlanyla ilgili genel bilgiler i¢erisinde, gesitleri ve kart kullanimina dayanan
global 6deme sistemleri incelenmigtir. Ayrica kredi kartlariniq, sistemin taraflar yani kredi
kartini kullanan kigiler, kait1 kabul eden igyerleri ve bankalar agisindan avantajli ve
dezavantajh yonlerine deginilmistir.

Kredi kart1 kullaniminin, teknolojik altyapisi olusturuldugu ve hukuki diizenlemeleri
tam olarak gerceklegtirildigi taktirde saglayacag: avantajlarin, dezavantajlarindan fazla
olacagina inanmaktayiz. Konunun ¢ok yeni olmasi sebebiyle, insanlarimizin bu olay
hakkindaki bilgi eksikliklerinin ve aligkanliklarindan vazge¢gme konusundaki
kararsizliklarinmn giderilmesi hususunda gerekli caligmalarin yapilmasmin yararh olacagim

diigiinmekteyiz.
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Caligmamizin birinci bolimiuntn sonunda kredi kartlarinin Diinya’daki ve
Tirkiye’deki tarihsel geligimi incelenmigtir. Diinya’da ilk kez Amerika Birlegik
Devletleri’nde uygulanmaya baglanan kredi kartlari, burada olduk¢a uzun bir gegmise
sahiptir. Gliniimiizde kredi kartlar1 bu iilkede giinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi
olmug ve insanlarin sayginligi, kredibilitesi bu plastik kartlarla ol¢iiliir hale gelmistir.
Avrupa’da 1se A.B.D.’ye oranla daha ge¢ ortaya ¢ikmig ve baglangicta kredi kartlarina
karg1 ¢ekingen bir tavir ortaya konmustur. Giiniimiizde; Isve¢ Avrupa’nin en gelismis
kredi karti sistemine sahipken, Italya bu konuda azgeligmig bir goriiniim sergilemektedir.

Tirkiye’de ise kredi karti uygulamasi 1960’11 yillarda “Diners Club” ve “Carte
Blanche” ile baglamis olmasina kargin, ger¢ek anlamda yayginlagsmasi 1980’1 yillardan
sonra olmustur.

Ikinci bolimde, konunun iktisadi yonii ele alinmig ve kredi kartlarinin nakit
kullanimi, para arz1 ve talebi iizerindeki etkileri teorik olarak incelenmistir. Burada
oncelikle kredi kartlarinin nakit para iizerindeki etkilert ele alinmig ve kredi kartlar:
uygulamasinin yayginlagmast halinde nakit kullaniminin bilyiik ol¢lide ortadan
kalkabilecegi ifade edilmigtir. Nakit para varlifin siirdiirmeye devam ederse, bunun
nedeninin nakit pzranin kiigiik islemlerde sagladig1 kolaylik ve biiyiik bir satinalma
giiclinii yaninda tagimanin getirdigi bireysel emniyet duygusu olabilecegi vurgulanmigtir.
Ancak; ilke olarak bu hususlarin nakit paranin varligini siirdiirebilmesine yiizde yiiz
gerekge tegkil etmeyebilecegi, zaman iginde meydana gelebilecek teknolojik geligmelerin
nakit paranin ortadan kalkmasina zemin hazirlayabilecegi de belirtilmigtir.

Ayrica, kredi kartlarinin para talebi iizerindeki etkileri de ele alinmgur. Kredi karti
kullaniminin gelir esnekligini diigtirdiigii ve faiz esnekliginin mutlak degerini yikselttigi
ifade edilmigtir. Bunun yaninda kredi karti kullammunin bireylerin vadesiz mevduat
talebini onemli olgiide etkiledigi ve kredi karti 6demesi igin vadesiz hesapta tutulan
ortalama bakiyenin, diger iglemler i¢in hesapta bulundurulan bakiyeden daha kiigiik
oldugu ortaya konmugtur. Bunun neticesinde, kredi karti kullanimi arttikga ortalama
bakiyelerde onemli diigiigierin bekicnebilecegi de belirtilmigtir.

Ugiincii boliimde ise, Tirkiye’deki kredi karti uygulamalari ele alinmug, aynca kredi

karti kullariminin nakit para talebi tizerindeki etkisi tilkemiz agisindan incelenerek bir
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uygulama yapilmig ve bunun sonuglar: degerlendirilmistir.

Ulkemizde kredi kardarmin 1980’li yillardan sonra gelismeye bagladig: ve onceleri
daha ¢ok ihtisas bankalarinca yapilaii kredi karti uygulamalarina giiniimiizde Kitle
bankaciligr yapan ¢ok subeli bankalarin da buyiik olgiide ragbet ettigi goriilmekitedir.
Ancak, yurdumuzda kredi kanian uygulamalarinin heniiz istenilen diizeyde olmadig1 da
agiktir. Batida, kredi kart1 kullanimi isgi, memur, esnaf ve ¢ift¢i’ ye kadar her kesimden
insana yayllmigken tilkemizde daha ¢ok sosyal piramidin st ve iiste yakin kesimleri bu
odeme aracini kullanmaktadirlar. Ulkemizde kart kullammini Kisitlayan bir diger hususun
da, kartlan1 kabul eden iiye igyeri sayisinin sirurli olmasidir. Kredi kartlarinin tilkemizde
heniiz istenilen diizeye ulagamamis olmasina ragmen, bu konudaki geligsmelerin ileriye
doniik olumlu igaretler verdigine inanmaktayiz.

Bu boliimde, yukaridaki genel agiklamalarin diginda, tilkemizde kullanilan belli bagli
kart cesitleri ve ozelliklerine de deginilmig, kiedi karti ¢ikaran gesitli banka ve kredi karti
kurumlarindaki uygulamalardan bahsedilmigtir. Ayrica, tilkemizde kredi karti sistemiyle
tiiketici kredilerinin iligkisi iizerinde durulmugtur.

Kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri tiikketicilerin finansmaninda kullanilan 6nemli
araglardir. Uygulamada, bunlarm birlikte diigtiniilmesi gerektigini ileri siiren goriiglerin
yaninda, kredi kartlarinin tiiketici kredilerinden ayn olarak ele alinmasi gerektigini
savunan bir goriig de mevcuttur.

Yine tigiincii boliimde kredi karti sisteminde karsilagilan sorunlar incelenerek bazi
¢oziim Onerilerine yer verilmigtir. Kredi karti sisteminin istenilen diizeye ulagabilmesinin,
bu sorunlarin ¢oziimiine bagl oldugunu diisiinmekteyiz.

Uglincii boliimiin sonunda, nakit talebi ve kredi karti kullanimi arasindaki iligkiyi
test edebilmek amaciyla gelistirilen modelin neticesinde, Tiirkiye’de nakit para talebiyle
kredi karti kullanimi arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Elde edilen bu
sonug her ne kadar teorik beklentilerimizin tamamen tessi ise de; iilkemizde kredi
kartlarinin iieniiz yayginlagmadigy, iiye igyeri sayisiun sinirli oldugu, halkin bu konudaki
aligkanliklarinin heniiz yerlesmedigi ve bu yiizden kredi kartlarinin genellikle nakit

cekiglerinde kullanildig1 gozoniine alindiinda, bu sonug fazla sagirtict olmamak tadur.
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Serial Correlation LM Test: 1 laags
F-statistic 1.67189 Probability 0.2656
Obs*R-Squared 2.60291 Probability 0.1034
LS 7/ Dependent Variable i1s RESID
Date: 6-26-1993 / Time: 16:18
SMPL range: 1990.2 - 1992.2
Number of observations: 9
Serial Correlation LM Test: 1 laags
VARIABLE COEFFICIENT STD. ERROR T-STAT. 2-TAIL SIG.
C -4 ,3957389 5.6035643 -0.7841778 0.4768
LY1(—-1) 0.3376625 0.5666310 0.59389195 0.5833
LIRDD -1.017153% 1.2605737 -0.80&68976 0.4650
LCR -0.1086709 0.1626878 —-0.6679720 0.5407
RESID(-1) -0.7935546 0.6137244 =1.2930147 0.2606
R-squared Q.294767 Mean of dependent var 2.17E-1C
Adjusted R-sqguared —0.410465 S.D. of dependent var 0.067374
S.E. of regression 0.082370 Sum of sguared resid 0,027153
Log likelihood 13.34532 F-statistic 0.41797%
Durbin—-Watson stat 2.226157 Prob(F-statistic) 0.79056C
Coefficient Covariance Matrix
c.C 31.42235 C,LY1(-1) —2.227703
C.LIRDD 6.481126 C,LCR 0.301%65
C,RESID(-1) 2.086430 LY1(-1),LY1(—-1) 0.321093
LY1(-1),LIRDD -0.2953574 LY1(-1),LCR -0.05274%
LY1(-1),RESID(-1} -0.160270 LIRDD,LIRDD 1.589046
LIRDD,LCR 0.069988 LIRDD,RESID(-1) 0.482788
LCR,LCR 0.026467 LCR,RESID(-1) 0.031580
RESID(-1),RESID(-1) 0.376658
Residual Plot obs RESIDUAL ACTUAL FITTED
: : X ; : v 90.2 —-0.05013 -0.01264 0.037459
. : : X : ' 0.3 0.05816 0.0811&6 0,02295
. : 3 . : v 90.4 ~-0.03399 -0.09520 -0.05921
. 3 X . : ¢ 21,1 ~-0.04323 —-0.03080 0.01244
X : X . : 1 91.2 -0.02403 -0.04673 -0.0227C
‘ : : X : P 91.3 0.02372 0.02515 0,00143
: : , : X ' 91.4 0.12348 0.10537 -0.,01811
' : % . : ' 92.1 ~0.0392%9 —-0.07431 -0.,0350z%
: : : H ' 92.2 -0.01270 0.04800 0,06065
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Autocorrelations Partial Autocorvrelations ac pac
. KAKKXK . : . XRKXX . . 1 -0.371 -0.371
. : . H . Xk . : 2 0.017 -0.141
X, . , . XX . : 3 -0.113 —-0.188
XX , . KKK X . H 4 -0,191 -0.378
VXK KKK ; . D XX . . 9 0.35%%9 0.130
. KOk KX . , . kK | v ' 6 —-0.310 —-0.250
. VKX : . XX . H 7 0.126 —-0.139
. ; : X . . 8 ~-0.016 —-0,058
Box—-Pierce Q-Stat 3.86 Prob 0.8697 SE of Correlations 0.333
Ljung-Box G-Stat 7.81 Prob 0.2784



LS // Dependent Varisble is LCUK

Date:
SMPL range:

6-26—-1993
1990.2

/ Time:

15:41
1992.2

Number of observations: @

-17.317778

1.7938393
3.0549453
0.9426930

.0148

L0333

A-zouared

Adjusted R-sguared
S.E. of regression
lLog likelihood
Durbin-Watson stat

0.7476£33
0.916244
0.087752
11.77380
2.678926

TD. ERROR T-STAT
4,7470338 -3.6481261 .
0.5356128 3.3491344 )
1.0490944 -2.9119834
0.1483619 6.3540108
Mean of dependent var

of dependent var

Sum of squared resid

F-statistic

Prob(F-statistic)

9.67788E
0.3032173
0.038350%
30.17194
0.001253

CL,LIRDED
LY1(-1).,LY1(-1)
LYL1(-1),LCR
LIRDD,LCR

22.23433
4,318352
0.2846881
-0.034540
0.004395

C.LYl(-1)
C.LCR
LYL1(—-1).LIRDD
LIRDD,LIRDD
LECR,LCR

-0.01264
0.08116
~-0.09320
-0.03080
-=0.04673
0.02515
0.10337
-0.07431
0.04800

—-1.519968
0.018429
-0.102258
1.100599
0.022011

ACTUAL FITTED
9.23445 9,24706
9.41890 9.33774
2.40993 9.5005812
F.56096 9.5917¢
?.67341 9.7201%
7.83255 9.8074(C
9.82895 9.7235¢
9.94721 10.021¢
10.1946 10.146¢
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