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GIRIS

Bankacilik sektoriinlin dinamik yapis1 son yillarda rekabetin ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle bir gok yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu geligmelerin temelinde
bankalararasi rekabet yatmaktadir. Bu nedenle bireysel bankacilik son yirmi yillik
donemde bilyitk 6nem kazanmigtir. Bireylere yonelik finansal hizmet sunumunda
Elektronik Fon Transfer Sistemlerinin ¢ikis: biiyiik teknoloji gerektiriken, iilkelerin
ekonomik politikalan, tegvik sistemleri ve yasal hiikiimler teknolojideki gelismelere uyum
saglamada giicliiklerle kargilagmaktadir. Buna kargin dzellikle tiiketiciler agisindan yeni

ddeme olanaklan ile ilgili gelismeler bireysel bankacilif: yayginlagthrmaktadir.

Bireysel bankacilik hizmeti sunan bankalar ve banka dis1 mali kuruluglar, 6zellikle
orta gelirli tiiketicilere finansal hizmetlerini sunmaktadirlar. Pek¢ok banka ve banka dig1
kuruluglann, finansal' piyasalarda yer almas: sayesinde sunulan iiriinlerin fiyatlart bir

dengeleme dogru giderken, piyasanin verimligi kavrami da yerlesmeye baglamigtir.

Bu ¢aligmada ,bireysel bankacilik hizmetlerinin ekonomi iizerindeki etkileri ve
Tiirkiye uygulamast hem teorik hem de uygulamali olarak aragtirilmaya galigilmugtir.

Aragtirma iki boliim ve iki kistmdan olugmaktadir. Birinci boliimiin birinci kisminda
bireysel bankacilik hizmetlerinin ¢esitlerinin tanimi, siniflandirilmas: ve ekonomik
etkilerini taraflar agisindan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ikinci kistimda Avrupa
Toplulugunun bireysel bankacilik hizmetleri konusunda yaptig1 ¢aligmalar ve topluluk

tilkelerinin bu konudaki uygulamalarina yer verilmigtir.
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Aragtirmanini ikinci boliimiiniin birinci kisminda bireysel bankacilik hizmetlerinin
tilkemizde nasil igledigi ve Tiirkiye'de bankalar bireysel bankacilik hizmetlerine iten
sebepler irdelenmektedir. Ikinci kisimda ise yapilan anketler sonucu elde edilen bilgilerin
bir degerlendirilmesi yapilarak bireysel bankacilik hizmetler konusunda iilkemizde

kargilagilan sorunlar anlatilarak ¢ziim 6nerileri getirilmeye cahgilmugtir.



Birirci Bolam

BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI'NIN GENEL OZELLIKLER],
EXONOMIK ETKILERI VE DUNYA UYGULAMASI

Birinci Kisim

BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI'NIN
GENEL OZELLIKLERI VE EKONOMIK ETKILER!

I-BIREYSEL BANKACILIK KAVRAMI

Sirekli olarak daha iyi hizmet verebilme arayis: i¢inde olan bankalar, miisterilerine
daha uzun siire hizmet verebilmek ve miisterilerinin gereksinimleri oldugu zamanda ve

yerde hizmet sunabilme arayisi icine girmislerdir. Bireysel bankacilik hizmetleri bu

arayislar sonucu ve teknolojik geligmelere paralel olarak ortaya ¢ikmugtir.

Bireysel bankacilik, son yirmi yillik donemde biiyiik dnem kazanmistir. Bireysel
bankacilik sektoriintin yapist tilkeden dilkeye farklilik gostermesine kargin, finansal

kurumlar aslinda tiim iilkelerde tiiketiciye hemen hemen ayni hizmeti sunmaktadirlar
o7 T hamest




Kredi kart1 ise tiiketim harcamalarinda nakit para ve ¢ekin yerini alan bir 6deme
aracidir. Bu sistemde kart hamili anlagmali igyerinden satin aldigi mal ve hizmet bedelini
nakden 6demeyip satig belgesini imzalamak yoluyla 6demis sayilir. Daha sonra kart hamili
yapti§1 harcamanin bedelini, bankaca kendisine génderilen ekstredé belirtilen tarihte
bankadaki ilgili hasaba &der. Ayrica kart hamilleri belli limitler dahilinde acil nakit para
ihtiyaglarim da iiyesi olduklart bankanin subelerine bagvurarak karsilayabilme olanagina

sahiptir.

Bireysel bankacilik hizmetlerinin diger bir {iriini de Elektronik Fon Transferi (EFT)
dir. Bankalarin elektronik teknoloji kullanimlan yaklasik son yirmi yildir devam etmekte
ve hizla artmaktadir. Tek diize ve yi8insal islemlerin ve biiylik miktardaki kagit
dolagiminin azaltilmas1 EFT sistemlerinin gelistirilmesinde baglica hedef olmustur.
Bankalann miigterilerine daha yakin, faydali ve farkli hizmet sunabilme yariglari da EFT

sistemlerinin kullanilmasina yol agan 6nemli bir etkendir.
1- TUKETICI KREDILERI
A-Tanim

Genel anlamda tiiketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya malin satin alimina
bagli olarak ya da olmayarak ticari amaglar disinda bireylere, sonradan belirli kogullarda

3)

geri 6denmek iizere verilen krediler olarak tanimlanabilir

Otomobil, beyaz egya, konut,tatil giderleri, okul taksitleri gibi genis bir alan:
kapsayan tiiketici kredileri, ekonomik bakimdan diger kredi tiirlerinden aymlir. Ticari ve
sinai kredi tiirlerinde temel amag, iiretim hacmini ve kir arttirmakken, tiiketici
‘kre‘dilerir‘ldeki amag, tiiketicilerin arzu ve isteklerini yarnin geliri ile bugiinden .

kargilamaktir.

- Tiiketici kredisi kullanimi insanoglunun tarihi kadar eskidir. Para kullanilmadan
once ilkel insanlar takast daha esnek kilmak i¢in kredi usuliinii geligtirmiglerdir. Bu bir
- tiiketici kredisiydi ¢iinkii takasa konu olan mallarin hemen hemen tlimil tikketim maliydi.

Boyle bir titketici kredisi bigimine dayali takas bugiin bile diinyanin geri kalmus pekgok

(3) ALPERGIN, s.6.
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yerinde kullan1lmaktad1r(4). Fakat tiiketici kredilerinin diinyada bugiinkii anlamda
kullanilmaya baslanmas1 20. yiizy1l baslarina rastlamaktadir. A.B.D.' de Ikinci Diinya
Savag: sonunda bireylerin gelir seviyelerinin bilyiimesiyle orta gelirli simifin gelir

diizeylerinde artis s6z konusu olmugstur. Boylece kisilerin tiiketim tercihleri degismeye

vba§1arm§, daha onceleri litks sayilan pek ¢ok tiketim mali ihtiyag olarak goériilmeye

baslanmustir. Aynt zamanda nufusun gehirlegsmesi, iicret ve maas diye nitelenebilecek
istikrarli gelirin oraninin artmasi, bankacilik sekt6riiniin titketici finansmanina ilgi

(5)

duymasina neden olmustur

Tiiketici kredilerine bankalar yonelmeden 6ncede kredilendirme sistemi mevcuttu.
Fakat bunlar bankalarnn kredilendirme sistemi gibi diizenli ve sistematik c¢aligmalar
degildi. Ulkemizde tiiketici kredilerinin en yaygin uygulamasi, saticinin tiiketiciye agtigt
bir ¢esit kredi olan kredili satislardir. Tiiketici kredisi uygulamasiyla birlikte tiiketici,
nakit 8deme yapmaksizin mal ve hizmet satin alma imkani saglarken, iireticide mahn1

pesin olarak satma imkanina kavugmustur.

B-Smiflandirtimasi

Onceleri bankalar, kredilerin ama¢ disinda kullamlmasini &nlemek kaygisiyla
titketiciyi belirli sektorlere yonlendirmislerdir. Bankalararas: rekabet ve tiiketicilerin
isteklerinin farklilagmasiyla birlikte tiiketici kredilerinin kapsamu: ve amagclarida degisim

gostermistir. Genel olarak tiiketici kredilerini su sekilde siniflandirabiliriz:

a) Perakendeci (Satic1) Kredileri
b) Hizmet Alanmindaki Tiiketici Kredileri
c¢) Nakit Kredi.

a) Perakendeci (Satic1) Kredileri

Daha kaliteli ve daha ucuz mali titkketiciye ulagtirabilme yarnigi perakende satiglan ve
bunun uzantisi olarak tiiketiciye kredili mal satimin: giindeme getirmistir. Satis halkalarin

azaltarak bir yandan riski daraltmak diger yandan ise mali ucuzlatmak i¢in ana sathalarin

(4) Merle T. WELSHANS-Ronald W. MELICHER, Finance Introduction To Markets,
South Western Publishing Co., Cincinati, 1984, s.273.

(5} Pinar AYAROGLU,"Riski Tabana Yaymak", BANKACILAR DERGISI, S.1 (Nisan 1990),
s.51.




siniflandurilmas: geregi perakende sanglann yayginlagmasina yol agm1§t1r(6) .

Kredili satiglarin biiyiik boliimii dayanikl: tiiketim mallarinin finansmaninda
goriilmektedir. Ekonomik kogsullarin ve hayat standardinin gelismesi sonucu tiiketicilerin
ihtiya¢ duydugu dayanikli tilketim mali miktarinda artig s6z konusu olmustur. Ancak
pesin 6deme giicii olmayan bir¢ok titketici mal ve hizimet bedelinin énemli bir kismini

bor¢lanarak, satin alma yoluna bagvurmaktadir.

Tiiketicilerin dayanikl1 tiiketim mallanna olan talepleri kredili satislarda artisa yol
acan en biiyiik faktordiir. Kredili satiglar dnceleri sadece satiglart artirmada bir arag olarak
diigiiniilmii ancak tiiketicilere alimda kolaylik saglamas: ve igletme satislarinda goriiler

onemli artiglar sonucu, vazgecilmez bir satig araci durumuna doniigmistiir.

b) Hizmet Alamndaki Tiiketici Kredileri

Tatil giderleri, saglik hizmetleri, egitim harcamalari, yakacak giderleri gibi
alanlardaki finansman ihtiyacini kargllaniak amaciyla genellikle 12-24 aya varan vadelerle
geri 6demesi gerceklestirilen kredi tiiriidiir. Ornegin, egitim harcamalarini karsilamak
amactyla verilen krediler genellikle 68retim yilinin baglamasiyla birlikte verilerek geri
odemesi y1l sonuna kadar gerceklegtirilir.

Saglik hizmetlerine 6denen iicretlerin artmasiyla birlikte hastane ve doktor
masraflarini kargilamak amaciyla verilen saglik kredilerinde hasta, masraflarina mukabil
hazirladig: senetleri bankaya satarak kredi alma imkani elde etmektedir.

¢) Nakit Kredi

Nakit kredi tiiketicilere belli bir mal alimi ya da belli bir harcama icin verilmeksizin
dogrudan nakit olarak verilen kredi tiiriidiir. Nakit kredinin geri édemesi, esit taksitler

halinde veya tek taksitle alinan kredinin tamaminin 6denmesi seklinde olmaktadir.

Nakit kredinin gelismesinde rol oynayan baglica etmen kirsal alandan kentsel alana
yapilan go¢ olmugtur. Biiyiiyen kentlesme acil durumlarda kullanilmak iizere nakit kredi

Y

talebinin artmasina neden olmugtur

(6) Ayhan YAVRUCU, "Sanayi Isletmeleri Yaninden Tiketici Kredileri", PARA
VE SERMAYE PIYASASI DERGISI, S.124 (Haziran 1989), s.16.
(7) WELSHANS- MELICHER, 5.273. |



C-Tiketici Kredisi Veren Kurumlar
a- Ticari Bankalar

Ticari bankalar tiiketicilerin finansmaninda en 6nemli ﬁnahsman kuruluslandir.
Ticari bankalar kredi igin bagvuran miigterilerine dogrudan dogruya kredi agabilecekleri
gibi, tiikketicilere mal ve hizmet saglayan perakendecilerden miisterilerinin borg senetlerini
satin alabilirler. Buna dolaylh finansman veya satin alinmis krediler

denilmektedir.Banka-lar dolayli finansmanda ii¢ yontem benimsemiglerdir.

Tam Riicu Hakkr Olan Yontem

Bu yontemde satict alacaklanini bir bankaya satar. Miisteri de borcunu bankaya
6demek durumundadir. Miisterinin bankaya olan borcunu 6dememesi riskine kargilik
olarak satict, alacaklarini sattifi bankaya bir glivence verir. Sayet miigteri bankaya olan
borcunu ddemezse, satict bankaya ddemeyi yapar. Bu yontemde satic1 miigteri secimine
daha ¢ok dikkat eder. Ancak banka igin daha az risk séz konusudur. Bu nedenle banka

satictya daha az faiz orani uygular.
Riicu Hakki Olmayan Ydntem

Bu yonteme gore satici, miisteriye satti1 bir mal i¢in senet diizenler ve bu senetlerin
arkasini ciro etmeksizin bankaya vererek alacagini dnceden tahsil eder. Artik banka ile
miisteri karg1 karsiyadir ve vadesi geldiginde banka miigteriden senet bedelini tahsil
edecektir. Eger miisteri bu siire sonunda geri 6demeyi yapmazsa, banka saticidan 6demeyi
yapmasini isteyemez. Ciinkii §at1c1 senetleri ciro etmedigi i¢in bankaya herhangi bir

garanti vermemistir.
Geri Alma Ydntemi

Bu ybnteme gore miigteri 6demesini verilen siire icinde bankaya yapmaz ise banka
satilan mal1 miisteriden alabilir. EZer senet tutan satici tarafindan 6denirse banka mali

saticiya geri iade eder. Bu yontem bankaya ek eleman ve maliyet kiilfeti yiikler.

Bankalarin uygulamalarindan bir bagkasi da, hem kendilerini hem de saticilari,
senetlerin tahsil edilmemesinden doZacak zararlara karst korumak igin satici rezervi

tutmalaridir. Bu rezerv, saticinin tiiketiciye sattifi mal bedeliyle bankaya iskonto ettirdigi



senedin arkasindaki farktan meydana gelir. Satici rezervinin miktari, saticinin riskliligine

gore belirlenir ve saticinin kredi degerliligine 've.samgl malin cinsine gére degi§ir(8) .
b-Kredi Birlikleri

Kredi birlikleri kooparatif olarak kumlmug,la_rdlr. Bu birﬁkler; kisilerin tasarruflarni
birlestirerek olugturulur. Olusturulan bu ‘fo:nlar, ithtiyact olan kisgilere nispeten diigiik
faizlerle verilir. Kredi birlikleri genellikle ayni 1§ kolunda, varsa aym ig yerinde ¢alisan
kisilerce olusturulurlar. Kredi birlikl.erirllden‘kls'a-, orta ya da uzun vadeli kredi

alinabilmektedir™.
c- Finans Sirketleri

Finans girketleri Satig . Finans Sirketleri ve Tiiketici Finans Sirketleri
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Satig Finans Sirketleri, kredili satiglarda tiiketicilerin borg
senetlerini satin alarak perakgndeéileri, dolayh olarak da tiiketicileri finanse eden
sirketlerdir. Tiiketici Finans Sirketleri daha g.ok titketicilerin kii¢iik miktardaki kredi
taleplerini kargilamaktadir. Bu tiir girketler tiiketicilerin kredi degerliligi konusunda fazla
arastirma yapmadiklarindan daha ¢ok riskle karsi karsiyadirlar.Bu sirketler devlet

tarafindan stk bir sekilde yonetilir ve denetilirler(lo).

d- Perakendeciler

Perakendeciler tiiketicilere kredili satiglar yoluyla finansman imkani

(1D,

saglamaktadirlar

1982'de yapilan bir aragtirmaya gore bankalarin toplam tiiketici kredilerindeki pay1
%44,2 dir. Finans Sirketleri tiiketicilere tiiketici kredisi saglayan ikinci biiyiik kaynagi

olustururlar. Daha sonra toplam %13,8 ve %8 lik paylanyla kredi birlikleri ve

(8) ALPERGIN, s.7-8. |

(9) Nurhan AYDIN, Tiketici Kredileri, Anadolu Universitesi 1.1.B.F. Ya., No.88,
Eskigehir, 1991, s.42. '

(10) Husnu KIZILYALLI, Diinyada ve Tirkiye'de Orta Vadell Krediler, Divan

Matbaacilik Tesisleri, Istanbul, 1978, s.188.
(11) Daha genis bilgi igin bkz. s.4.

AWADCLU UNIVERSITESL
Merkez Kiitfiphanes?
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perakendeciler gelir. Bundanda anlagildig gibi bugiin artik perakendecilerin tilketicileri

finansmani oldukga sinirhdir.

TABLO: 1

TUKETICI KREDIS! VEREN KURUMLARIN TOPLAM TUKETICI KREDILER! ICINDEKI

PAYLARI
Iume_KLcdmlmn_KuLumm Miktar Ze_(Milyon Dolar)
’ Ticari Bankalar 146,775 4472
Finans Sirketleri 93,009 28,0
Kredi Birlikleri 45,882 13,8

Perakendeciler 26,645 8,0

Diger 6,0

Kaynak: Merle T. WELSHAS-Ronald W. MELICHER, Finance Introduction To Markets,
South Western Publishing Co., Cincinati, 1984, s.273'den Federal Reserve Bulletin
(September 1982), 5.42.

2-KREDI KARTLARI
A-Tanim -

Giiniimiiz insaninin kargilamak zorunda oldugu ihtiyaglari eskiye oranla
kiyaslanmayacak derecede ¢esitlidir. Biitiin bu ihtiyaclarin kargilanmast i¢in ve ayrica
beklenmedik harcamalanda diigiinerek kisinin yaninda oldukg¢a fazla miktarda para

tagimasi gerekmektedir.

Bu durum kisiler i¢in ¢alinma ve kaybolma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
gibi riskleri 6nlemek ig¢in paramin yerini tutabilecek yeni giivenilir araclara ihtiyag
duyulmustur. Cek kullanimi bunlardan biridir. Cekle 6deme yaipmanm o6nemli faydalan

yaninda pek ¢ok sakincast mevecuttur. Omegin:

a)Kargiliksiz ¢ek keside edilmesi ve provizyon alimindaki zorluklar.
b)Cekin diizenlenmesi, kontrol edilmesi ve imzalanmasinin zaman alic1 iglemler

olmast
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c)Banka hesabinda mevcut para miktarini agmamak i¢in harcamalarin siirekli
takibinin gerekmesi
d)Cek kullaniminin, bankalann ig yiikii, personel ve kirtasiye giderlerinin

artmasina neden olmast

(Cekle yapilan 6demelerde karsilagilan bu sakincalar nedeniyle ¢ekin kullanim alam
nisbeten azalmugtir. Bunun yerine yeni ve ¢agdas bir 6deme sistemi olan ve plastik para

diye adlandirlan kredi kart sistemi dogmustur.

Kredi kart1 sistemi, kredi kartini veren banka veya kurulusun agtii krediye
istinaden kart hamilinin gereksinim duydu8u mal veya hizmeti, o anda bir 6deme

yapmadan satin almasina ve bedelini daha sonraki bir tarihte herhangi bir mali kiilfet

yiiklemeksizin 6demesine yarayan bir 6deme va51ta51d1r(12)‘ Kredi kartlar1 hem 6deme,
hem de kredi olanag: saglayan iki yonlii bir aractir. Onceleri belirli alanlarda kullamlmaya
baglayan kredi kartlarimin Ikinci Diinya Savas: sonras: kullamim alanlan genislemeye
baglamugtir. 1950 yillarinda Diners Club ilk seyehat ve dinlence kartini, 1958 yilinda Bank
of America Bank Americard 1, ve Amexco American Express ad: altinda ilk
uluslararas: kartlan ¢ikarmislardir. Daha sonra Bank Americard, Visa adini almigtir.
Amerika'da Bank Americard'la rekabet edebilmek i¢in, 14 banka birleserek Interbank
kartlarini ¢ikarmuglardir. Bu kartlar arasinda yer alan Mastercard, Eurocard ve Access ile
Americans Express halen diinyadaki en yaygin kartlar arasindadir. Son yillarda Japonya

da J.C.B.International kredi karti ile diinya piyasalarindan pay almaya ¢aligmaktadir.

Kredi kart1 kullaniminin kigilere sagladid: baslica iki kolaylik vardir. Bunlardan
birincisi, kigilere nakit kullanmaksizin aligveriglerinde aninda &deme kolayhg:
saglamasidir. Ikincisi doner (rotatif) kredi kullanma imkam saglamasidir. Buda kart’
sahiplerine isterlerse geri 6deme siirelerini uzatma ve bunu zamana yayma imkani verir.

Kisinin hesabinda yeterli para bulunmasa dahi alis veris yapabilme olanagi saglar.
B-Siniflandiriimasi

Kredi kartlan, ¢ok eski zamandan beri siiregelmig olan para édeme kargiligt yapilan
mal ve hizmet alimina bir alternatif getirmistir. Cagdag bir 6deme araci olan kredi
kartlarinin giin gegtikge kullanim alanlar ve gordiikleri islevler artmaya baglamigtr. Bu

amagcla kredi kartlarim ¢esitli yonlerden siniflandirmak miimkiindiir.

(12) Muslim KARAMAN, "Cagdas Odeme Aract Kredi Karti", "PARA VE SERMAYE
PIYASAS! DERGISI, 8.7 (Nisan 1990), s.9.



a) Amaglarina Gére Kredi Kartlan

Kredi Kartlar

Genellikle bankalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarinin yanisira belirli magazalar,
benzin istasyonlari, araba satis galerileri ve oteller kendi kredi kartlarin1 ¢itkarmaktadirlar.
Bu kartlar miisteri ile banka arasmdd yaptlan bir sézlesme ile saglanan belirli kredi limiti
icerisinde miisteriye mal ve hizmet satin alma ve nakit para ¢ekme imkam verir. Bu
kartlarla satin alinan mal ve hizmet bedelinin sozlesmede tespit edilen siirede bankaya

6denmemesi halinde belirli bir faiz yiiriitiiliir.
Masraf Karty

Belirli bir y1llik iiyelik aidat1 denerek sahip olunabilen masraf kart: ile satin alinan
mal veya hizmetin bedelinin banka ile yapilan sdzlesmede tespit edilen tarihte tamamen
6denmesi gerekmektedir. Kredi karti uygulamasindan farkli olarak, mal veya hizmet
bedelinin taksitlerle bankaya &denmesi imkan: bulunmamaktadlr('IB) . Bu tiir kartlarin
kredilendirme olanaél yoktur. American Express ve Diners Club giiniimiiziin iki biiyiik

uluslararasi masraf kartidir.
ATM Karn

Gergek anlamda kredi karti degildir. Otomatik vezne makinalarindan, kart hamilinin
hesabindaki para miktar1 kadar para cekmede kullanilir. Para ¢ekmesi veya harcama

yapmasti hesabinda bulunan miktarla sinirlidir.
Cek Kart

Ticari mevduat sahibi miisterilere verilen bir karttir. Bu kartlar ¢ekle yapilan
islemlerde ¢ek garanti kart1 olarak kullanilmaktadir. Cek kart1 bulunan mevduat
sahiplerinin kegide ettikleri geklere iliskin olarak, banka ¢ek bedelinin belirli tutarini

Odeme garantisi vermektedir.
Eurocheque Card

Bir ¢esit ¢ek karti olan Eurocheque kart 6zellikle Avrupa ve bazi Akdeniz

uilkelerinde kullanilmaktadir. Kart sahibi ¢cek kegide etmek suretiyle Eurocheque sistemine

(13) YETIM, s.145.
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dahil iilkelerden sagladifi mal ve hizmet bedelini 8deyebildigi gibi, bankalardan da nakit
cekebilmektedir. Ilgili tilkelerin ulusal paralar iizerinden de diizenlenebilen bu ¢eklerin

belirli tutarina iligkin karsiliklar, karti ¢ikaran bankaca garanti edilmektedir.
b) Sisteme Katilanlanin Sayisina Goére Kredi Kartlan

Iki Tarafli Sistem

Bu sistemin en belirgin 6zelligi biri mal satan ve aym1 zamanda da kart veren ticari

isletme ve digeri miisteri olmak iizere iki tarafin olmasidir. Bu sistemde kart1 gikaran ile

mal1 satan aynt i§létmedir. Bu kartlar 6gretide basit kart, satic1 kredi kart1 ve tacir kart
diye de isimlendinlebilir.

U¢ Taraflt Sistem

Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum, iiye isyeri ve miigteri olmak iizere li¢ taraf vardir.
Ug tarafli sistemde kredi kartim ¢ikaran, ticari isletmenin bizzat kendisi degil, bu konuda
- dzel olarak kurulmug kredi karti ortakliklar ya da bankalardir. Bu tiir kredi kartin: sisteme
dahil olan ve kredi kart1 ile yapilacak 6demeleri kabul edecegini agiklayan tiim lye
igyerleri kullanabilir. Bu sistemnde kart hamili miisteri yerine onun borglandig: tutar kartt
¢ikaran kurum iiye igyerine dder. Kart1 ¢ikaran kurum 6dedigi tutar1 daha sonra hamilden

tahsil eder(14).

Karma Sistem

Karma sistemde kart hamili, kartin1 kendisine veren igletmenin yani sira diger baz
isletmelerde de kullanabilir. Ornegin Universal Air Travel Plan tarafindan ¢ikarilan Air
Travel Card'a diinyadaki tiim havayollan sirketleri dahil olmuglardir. Bu sayede kart
hamili miisteriler, diledikleri havayolu sirketinden nakit kullanmaksizin bilet
alabilmektedir. Bu sistemde birden fazla kart ve kart kabul eden igletme mevcuttur. Ayni

zamanda bu kartlar ya ayn1 bolgede ya da ayn1 ié kolunda kullanilir.

(14) Omer TEOMAN, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, lktisat Bankasi Egitim
Ya., No.12, Istanbul, 1989, s.42.
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¢) Kredi Kartlanim Cikaran Kurum Esas Alinarak Yapdan Smiflandirma

Banka Kredi Kartlar

Bu tiir kartlar hamillerine 6nceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kredi
kullanma imkani saglar. Kart hamilleri aylik borg tutarlarinin yiizde onunu pesin olarak
Oderler, geri kalani ise taksitler halinde ve belirli bir faizle birlikte dderler. Kart hamili
borcunu 6dedigl oranda yine 6ngoriilen limite kadar kredi kullanma yetkisini elde eder.
Bankalar bu hizmetlerin karsiliginda igyerlerinden komisyon alirlar. Bankalar kredi
kartlarini iki gekilde sunarlar' 1),

(1)-Imzaladiklar1 lisans sézlesmesi uyarinca kredi karti sistemini olusturan
kurumdan, bulundugu iilkede bu kart: ¢ikarip pazarlama yetkisi alirlar. Lisans anlagmalan
nedeniyle bir kart birden fazla banka tarafindan ¢ikarilabilir. Bankalar hem kendilerince
hem de diger bankalarca ¢ikanlan ayni kartla yapilan aligveriglerin satig belgesini iiye
igyerlerine 6demek zorundadir. Bir siire sonra bankalarn birbirlerine 6demeleri bir takas
biirosu aracihigiyla yapilip hesaplar kapatilir. Bu tiir kartlanin iizerinde hem bankamn

kendisinin hem de anlagmali oldugu kurulugun amblemi yer alir.

(2)-Banka kendi ¢ikarmus oldugu kredi kartini miisterilerine sunabilir. Bankanin
boyle bir hizmet sunabilmesi igin yeterli sayida igyeri ve miisteriyi olusturmasi
gerekmektedir. Aksi halde bu durum hem miisterinin hem de igletmenin hognutsuzluguna

neden olur.

Banka kredi kartlariin en 6nemli 6zelligi tiiketiciye belirli limit dahilinde nakit kredi
kullanma olanadi vermesidir. Kullamilan nakit krediler i¢in faiz hemen iglemeye
baglamaktadir. Onceleri 6deme fonksiyonu agirlikta olan banka kredi kartlarinin bugiin
genellikle nakit kredi fonksiyonu afirliktadir. Dolayisiyla banka kredi kartlarina Kredili
kredi kart: da denilmektedir(m) .

Lisans anlagmalan yoluyla bankalarin kart ihrag etmeleri bankalara 6nemli avantajlar
sa8lamaktadir. Bu éekilde bankalar pazarlama, tanitma vbg. faaliyetlerinde anlagmali
oldugu kurulustan biiyiik yardim gorerek maliyetlerini diigiiriirler. Ayn1 zamanda kartin

isminin beynelminel olmas1 birgok isletme tarafindan kredi kartinin kabul edilmesine

(15) ALPERGIN, s.21. -
(16) Ismail YALGINKAYA, «Kredili Kredi Kartir, PARA VE SERMAYE PIYASASI DERGISI,

S.? (Nisan 1990), s.15-16.
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neden olur. Biitiin bu avantajlanin yaninda en 6nemli sakincasi bankanin bu yolla kendi

kimligini yitirme tehlikesinin mevcut olmasidir.
Gezi ve Dinlence Kartlarn

Bu tiir kredi kartlarinda 6ncedef; belirlenmis bir kredi limiti olmadig1 igin kart
sahiplerinin belirlenen siireden sonra édeme yaparak kredi kullanma olanag1 mevcut
degildir(”). Bu tiir kartlér, miigteri hakkinda yapilan llv-;redi degerliligi aragtirmasindan
sonra verilir. Daha ¢ok yliksek gelirli kisiler tarafindan kullamlir ve bir prestij unsuru |

olarak degerlendirilir.
Magaza Kartlar:

Perakende satis yapan magaza veya magaza grﬁp'lan tarafindan ¢ika- nlan kartlardir.
Genellikle 6demeler fatura tarihinden sonra iki ii¢ hafta i¢inde yapilir. Limit kart hamilinin
aylik 8demelerinin 20-30 katidir. Ulkemizde Beymen Magazas1 bu tiir kart ¢ikaran

magazalarin Snciisiidiir.
Firma Kredi Kartlar

Firma kredi kartlar bireysel kartlara benzemekle beraber en 6nemli farklilik yapilan
harcamalardan firmanin miiteselsilen sorumlu olmasidir. Kredi kartint ¢ikaran kurum
nezdindeki hesap gercek kiginin adina agilmus olmakla birlikte, aylik hesap 6zetleri kart
hamilinin istegine gére ya kendisine ya da dogrudan dogruya ilgili firmaya gonderilir. Bu

kartlarda harcama limiti yoktur. Bu nedenle de firma iist diizey yoneticilerine hitap eder.
3-ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMLERI
A-Tamm

Giintimiizde miisterilere daha iyi ve teknolojik yenilikleri icerecek sekilde hizmet
sunma konusunda bankalar arasinda yogun bir rekabet ortamu goriilmektedir. Baglangicta
sadece dahili iglemlerde ve miisterilerle ilgili olmayan pasif servislerde goriilen bilgisayar
kullamimz iilkemizde de artik tiim bankacilik islemlerini kapsayacak seviyeye ulagmistir.

Bu amagla bankalarin miigterilerine farkli sekilde yeni hizmetler sunma yariglar: sonucu

(17) "Dinya'da ve Tlrkiye'de Kredi Kartt Uygulamast ve Egebank'in Sistemi”,
DUNYA GAZETESI, (30 Ocak 1989), s.5.
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kagit ve kalemin yerini artik ekran ve klavye almustr. Elektronik fon transfer sisteminin
kullanilmas: bankacilik hizmetlerinde bilgi toplama, depolama ve igletme konularina
kolaylik getirerek maliyetleri diigiirmiistiir. Boylece elektronik sistemler aruk bankacilik

sektOrtinilin vazgecilmez bir pargast haline gelmigtir.

Elektronik fon transfer sistemi geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlann bir

yerden bagka bir yere banknot, ¢cek 6deme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil, modern

haberlesme teknikler: ve bilgisayarlann kullanilmastyla ¢ok kisa bir siirede ve kaydi olarak
elektronik yontemlerle transfer edilmesidir. Elektronik fon transfer sistemleri, tek bir

sistem degil farkli sistemlerden olusan sistemler biitiiniidiir.

Elektronik bankacilik mevduat yoniinden mali piyasalan ulusal sinirlar digina
tasgimigtir. Banka ve miisteri arasindaki mesafenin artik 6nemi kalmamigtir. Bankalar,
mevzuat ve yasalar elverdigi 6l¢iide yurtdisinda sube agmadan yabanct miigterilere hizmet

olanagina kavu5mU§tur(18) .

EFT' nin bu denli 6nem kazanmasinda agagdaki faydalan saglamast da rol

oynanustir. Bu faydalan su sekilde agiklamak miimkﬁndijr(lg) .

-Banka iglemlerinde siirati artarmigtir.

-Banka-miigteri iligkileri siklagmig, mesafe sorunu ortadan kalkmmgtir.

-Bilgi toplama, depolama ve igleme kolaylagmis ve bilginin merkezilegsmesi
sonucu bankalara faaliyet yapilarint degerlendirme kolayhig1 saglamistir.

-Emek maliyetleri diigmiis, piyasa paylan artmugstir.

-Miisterilerin muamele amaci ile ellerinde tuttuklan nakit miktan azalmigtr.

B-Siniflandirilmasi

Elektronik fon transferleri sisteminde yer alan uygulamalari su sekilde

sralayabiliriz.

(18) Figen KARATAN, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu-
Elektronik Fon Transfer Sistemleri, Tirkiye Bankalar Birligi Ya., No.12,
Ankara, 1990, s.14-15.

(19) A. Cigdem TIRYAKI, Elektronik Fon Transferlerl, T.C. Merkez Bankas! Bankacilik
Genel Mid. Ya., No. 7, Ankara, 1989, s.1.
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" a- Otomatik Vezne Makinalan
b- Satig Noktasindan Elektronik Fon Transferi
¢- Ev ve Ofis Bankaciign

a) Otomatik Vezne Makinalan

Otomatik vezne makinalari (ATM) elektrnonik bankacilik hizmetlerinin bir
tirliniidiir. 1k kez 1968 yilinda kullanilmaya baglayan otomatik vezne makinalart off-line

olarak ¢alistyordu. Yani sadece para ¢ekme amaciyla kullamilmaya baglanmugtir.

O yillarda bu makinalar i¢in yapilan plastik kartlar makinanin i¢inde kaliyor ve
sonradan sahiplerine posta ile gonderiliyordu. Zamanla ATM' ler teknolojik yeniliklerle

birlikte on-line ¢aligan banka subelerinde giintimiiz-deki kullanim seklini almmgtir.

Giiniimiizde ATM'lere sahip bir bankanin herhangi bir subesinde hesab1 olan bir -
sahis, bu bankanin herhangi bir ATM' nden kredi limitleri dahilinde istedigi kadar para
cekebildigi gibi, bu makinalar vasitasiyla para yatrabilir, hesabinin bakiyesini ve 6nceki
islemlerini gorebilir, ekstre alabilir, bagka bir hesaba veya kendi hesaplar1 arasinda
trahsfer yapabilir, bankasina talimat verebilir ve ¢ek karnesi, clizdan g&ndermesini
isteyebilir. Yani mevduat hesabr ile ilgili her tiirlii iglemler banka subesine girmeden bu
ATM' ler vasitasiyla yapllabih'r(zo).

ATM' ler uygulamada, banka subelerinin dig duvarlarina, subenin yaninda 6zel bir
kuliibeye ya da havaalani, okul, hastane, otel, aligveris merkezleri gibi ayr1 mekanlara
yerlestirilmektedir. Son zamanlarda ATM makinalarinda kullanilan debit kartlarinin
yanisira kredi kartlar1 da bu makinalarda kullanilmaktadir. Bu uygulamayla her makinada
miisteriler kendi bankalan ile ilgili iglemleri yapabilmektedir. Bu sistemde ATM yalmz bir
bankaya ait olmayabilir. Bankalarca paylagilabilmektedir. Ayrica birbirine komsu pekgok
iilke ortak ATM aglar kurarak, bu hizmetlerden faydalanma imkam saglamaktadir.

b) Satig Noktasindan Elektronik Fon Transferi

Satig noktasindan elektronik fon transferi (EFT-POS) 1980 yilindan itibaren

uygulama alamna girmis olup, aligverigin yapildig: yerde, alis yapan kisinin banka

(20) |smail CANSEVEN, "Elektronik Bankacilik”, PARA PIYASAS| DERGISI, S.85
(Mart 1986), s.14.
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hesabina borg, satis yapan kisinin hesabina da alacak gecilmesine imkan veren
sistemdir(21)- EFT-POS hizmetleri giin gectikge genislemektedir. Onceleri miigteri ile
saticinin bankalan arasindaki fon transferi sadece vadesiz mevduatlarla sinirliyken bugiin
vadeli mevduatlar arasinda da fon trasferi yapilabilmektedir. Aynca kredi kartlan hesabina

da bu yolla elektronik transfer yapilabilmektedir.

Sang noktasindan fon transferi ileri bir telekomiinikasyon ag1 ve uygun terminal

sistemlerinin kurulmasim gerektirdiginden kredi kartlarindan daha masraflidir.

Elektronik giivenlik kontrol siirecleri de sistemin on-line ya da off-line olmasina
gore farklilik gostermektedir. On-line sisteminde, miisterinin kartina ait detaylarin
calinmig veya kaybolmus kartlar listesiyle kar§11a§f1rllm351, yeterli fon bulunup
bulunmadiZinin kontrol edilmesi ve bunlanin sonucuna gére fon trasferi yapilmasi, uygun
telekomiinikasyon sistemlerinin yardimlariyla miimkiin olmaktadir. Off-line sisteminde
ise, daha 6nceden depolanmus verilerle miisterinin PIN numaras: ve harcama limitleri
kontrol edilmekte, fakat islem verileri genellikle giin sonuna veya bagka bir uygun zamana

kadar aktarilamamakta ya da dagitim yapllamamaktadlr(zz).
c¢) Ev ve Ofis Bankacilif1

Ev ve ofis bankaciligi sisteminde, miigteriler evlerinde, igyerlerinde bulunan
bilgisayar veya videotex sistemleri ile bankalan ile baglanti kurarak hesap durumlarini
Ogrenebilmekte, hesaplar arasinda transfer yapabilmekte ve bankasina terminaller aracig:

ile talimatlar verebilmektedir.

Ev ve ofis bankacilifi, videotex ( veya videodata ) olarak adlandirilan sistemlerin
kullanilmasiyla gergeklesir. Videotex, ¢ift tarafl bilgi alim sistemidir. Ev ve ofis
" bankaciliginda kullanilan videotex araglar terminal, ekran ve abonelerini merkezi sisteme
baglayan telekomiinikasyon aglaridir. Telekokiinikasyon aglarn ise telefon hatlar, kablolu

televizyonlar ve uydu sistemlerini kapsamaktadir.

Ev bankaciligt 1970'li yillarda telefonla fatura o6deme hizmetinin
uygulanmasiyla baglamigtir. Bilgisayarlara dayali daha geligmis ev ve ofis bankacilig:

diinyada ilk defa 1983 yilinda Ingiliz Nottingham Building Society tarafindan

(21) CANSEVEN, s.16.
(22) KARATAN, s.24-25.
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ba§1at11m1§t1r(23). Daha sonralart Avrupa'da 6zellikle Almanya'da Deutsche Bu‘ndespbt
ile Verbraucherbank, kapsamli bir pilot uygulamasini gergek1e§tirmi§tir.‘l aponya' da ev
bankaciligr hizmetleri ses algilayan araglar sayesinde geligme agamasindadir. Bu sistemle
misteriler telefon aracilig ile veri merkezlerinde hesaplanini tutan bilgisayarlarla dogrudan
dogruya konusabiliyorlar. Sistemden faydalanmak i¢in miisterinin bir subeye gidip sesini
kaydettirmesi gerekiyor. Daha sonra miisteri servisi aradiginda bilgisayar ekstra bir
giivenlik 6nlemi olarak, bu sesi kayith sesle kar§11a§t1nyor(24). Bu hizmeti sunanlar

arasinda bankalarin yanisira banka dis1 mali aracilar da bulunmaktadir.’

II-BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI'NIN EKONOMIK ETKILERI
, 7
Bireysel bankacilik hizmetleri daha 6ncede belirtildigi gibi Tiiketici Kredileri, Kredi
Kartlar1 ve EFT'den olusan bir biitiindiir. Biitiin bu hizmetlerin ortak amac tiiketicilerin

yasam standartlarini arttirmak ve ddeme kolaylig1 saglayan bir sistem olugturmakar.

Ttiketici kredileri harig biitiin diger hizmetler de dolagimdaki fiziki kagit para miktar
azalulmakta ve paranin aginmasindan dogan diger kayb: 6nlenmektedir. Ayrica elektronik
sistemlerin kurulmasiyla birlikte emek maliyetleri ve kirtasiye islemlerinden dnemli 6lgiide

tasarruf saglanmaktadir.

Konunun bu kisminda bireysel bankacilik hizmetleri'nin taraflar agisindan
ekonomik etkileri incelenmigtir. Genellikle bu hizmetlerde taraf olanlar, bankalar-finans

kurumlari, miisteriler ve isletmelerdir.

1- TﬁKETICI KREDILERININ EKONOMIK ETKILERI

A) Bankalar Acisindan Etkiler

Tﬁketiei kredileri ticari bankalarin portfoyiinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
bakimdan bankalar tiiketici kredilerini bankacilik acisindan degisim noktasi olarak

gormektedirler. Yiiksek faizle bankalar tarafindan toplanan mevduatlar bireylerin ihtiyacim

karsilamak amaciyla yine bankalar tarafindan plasmana tiiketici kredileri vasitasiyla

(23) _ "Now is The Time To Tune Into Home Banking", THE ECONOMIST, S.?, .
(January 28), 1985, s.75. .
(24) ___,"Ev ve Ofis Bankaciligi”, KAPITAL DERGISI, S.? (Subat 1990), s.39.

Y
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donigtiiriilmektedir. Boylece bankalar toplumsal refahinda artmasina katki
saglamaktadirlar. Bu ag¢idan bankalar, ekonominin iiretim, dagitim ve tiiketim ¢emberi

icinde tiiketicilere direkt finansman saglayabilecek kurumlardur.

Bankalar tiiketici kredisi uygulamasina bagladiklan yillarda plasmanlarini arttirmay:
on planda tutmuglardir fakat daha sonralar plasmanlarini arttirmaktan ¢ok plasmanin
tabana yayimasi, ve riskin dagitilmasina énem vermeye baglamigslardir. Bu nedenle de
bankalar, sunduklar kredileri ¢esitlendirmeye gitmisler ve belli sektorlerdeki durgunluk
sebebiyle o sektor mallarina ve o mallarin finansman talebinin diigmesi kargisinda da

bagka mallar i¢in tiiketici kredisi sunmaya baglamiglardir.

Ayrica bankalar suhduklan tiiketici kredisi hizmetlerini yayginlagtirmak suretiyle
miisteri hacimlerini genisletmeye c¢aligmaktadirlar. Bu hizmeti yaygin hale getirmek
, Ozellikle bilyiik bankalar i¢in 6nem tagimaktadir. Bankalar, tiiketici kredisi hizmetlerini
yayginlastirmaya calisirken ayni zamanda da toplumsal bir islevi de yerine
getirmektedirler. Ancak saghksiz uygulanan bir tiiketici kredisi politikasi, bankalam},
krediden dogan kayiplarinin artmasina, mali gii¢lerinin zayiflamasina ve kredi arzinin

diismesine neden olabilir.

Bankalar, bankaciligin temel ilkesi olan riski yaymay: bu tiir kredi vermek yoluyla

gerceklestirebilmekte ve sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir

kredi potansiyeline kavu§maktad1rlar(25). Bu amagla bankalar tiiketict kredisi

kullandirmada 3 yontem benimsemiglerdir.

Belli Bir Limit Dahilinde Verilen Tiiketici Kredileri

Uretici veya perakendeci ile anlagan banka, miigteriye belli bir kredi limiti
tanimaktadir. Banka bu limit dahilinde tiiketicinin almak istedigi malin bedelini igletmenin
hesabina gecer ve tiiketiciye 6dendi belgesi verir. Tiiketici 6dendi belgesini isletmeye ibraz
edefek almak istedigi mali alir. Odendi belgesinde belirtilen tutar tiiketicinin borglu cari
hesabina borg kaydedilerek faiz yiiriitiiliir. Anlagmaya varilan miktar tiiketici belli bir

vadede bankaya geri 6der. Bu yontemde igletmenin banka nezninde bir hesabi vardir.

(25) ALPERGIN, s.12.
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Borcun Odenmesi

~

' Belli Bir Kredi Limiti (Gdendi Belgesi)

N,
7

BANKA TUKETICI

Mal Bedeli isletmenin

Odendi Belgesinin ibraz
Banka Hesabina Geger

ISLETME

Fatura Karsiligi Verilen Tiiketici Kredileri

Bu yontemde tiiketici aldig1 malin bedelini gdsterir proforma fatura ve diger
belgeleri bankaya ibraz eder. Isletmenin de mala ait fatura suretini bankaya ibraz etmesi
halinde banka mal bedelini igletmeye havale yolu ile aktarr. Bu durumda tiiketici bankaya

borglanmis olur ve mal bedelini belli bir vadede bankaya 6der. Bu ydntemde isletmenin
banka nezninde bir hesabinin olmasina gerek yoktur.

ISLETME

. Fatura Suretinin Bankaya lbraz
Fatura Karsihgr Mal Alimi

Sire .
TUKETIC] 7 BANKA
Borecun udenmese

Nakit Olarak Veya Bloke Cek Kar;tltgt Verilen Tiiketici Kredileri

Bu yontemde ise tiiketici bankadan nakit olarak sagladig1 krediyi kullanarak istedigi
bir mali satin alabilir. Veya banka herhangi bir malin satin alimuni saglamak i¢in
titketiciye, mali satin alacag igletme adina bloke ¢ek diizenleyerek ddemede bulunur.
Bankalarin bloke ¢ek diizenlemelerindeki amaci harcamanin gergekten o mal igin
yapilmasini saglamaktadir. Fakat giiniimiizde bloke ¢ek diizenlemesi artik

uygulanmamaktadir. Bunun yerine bankalar daha ¢ok nakit kredi kullandirmaktadirlar.
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Nakit Kredi Bloke Cek Mal Bedelinin Odenmess
BANKA > TUKETICI P 2 ISLETME
N

Mal Ve Hizmet Alim1

B) Tiiketiciler Acisindan Etkiler

Tiiketici kredisi, tiiketiciye daha ¢ok mal ve hizmet satin alma giicii saglar. Bu

nedenle tiiketiciler agagdaki sebeblerden dolayi kradi talep ederler(26).

Yasam Standartlarini Arttirmak Amaciyla

Insanlar dogal olarak hayat standartlarini arttirmak i¢in mal ve hizmet satin alirlar.
Ancak belirli mallar ¢ok yiiksek birim degere sahiptir. Yiiksek fiyatlarla satin alinabilen
pekcok dayamkl: titketim mallan giiniimilz yagam tarzinin bir parcas1 haline gelmistir. Pek
az titketicl bu mallar1 nakit parayla satin alabilecek glictedir. Kredi kullanma yoluyla, satin
alinabilecek mal ve hizmet sayis: arttinilabilir.

Odeme Kolayhig Saglama Amaciyla

Tiiketici kredilerinin aylik taksitler halinde 6denmesi kisilere, 6nemli dl¢iide kolaylik
saglar. Bu nedenledir ki, tiiketici kredileri bu kadar yaygin olarak kullamilmaktadir.

Gereksinim Amaciyla

Baz olaylar ( dogum, 6liim, hastalik vbg. ) acilen ve biiyiik miktarda nakit ihtiyaci
ortaya ¢ikarir. Kisilerin yeterli birikimleri yoksa kredi kullanma yoluyla finansman ihtiyact
kargilanabilir.

a) Tiiketicilerin Kredi Degerliligi ve Risk Unsuru

Bankalar tiiketici kredileri uygulamasini yayginlagtirmaya caligirken, bu

genislemenin bankalara getirecegi riskler bulunmaktadir. En 6nemli riski geri denmeyen

(26) Robert H. COLE, Consumer and Comercial Credit Management, Richard D.
frwin Inc., Illinois, 1988, s.17-18.
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krediler olugturur. Bugiin gelismis iilkelerde tiiketicilerle ilgili kabsarnh, kaliteli ve dogru
bilgi depolamak ve tiiketicilerin agin yiikiimliiliiklerini sinirlamak amaciyla veri bankasi

veya enformasyon merkezi olarak bilinen merkezler gelistirilmistir. *.

Veri bankalan, bankalar ve diger mali kurumlar ta_raﬁhdan ortdkla§a tesekkiil etmig
kurulusglar olarak faaliyet gdstermektedir. Bu ‘merkezlefden,_bilgi saglamak isteyén ilye
kuruluslar, kendi ellerindeki, tiiketicilere iliskin bilgileri mutlaka bu r;iérkezlere iletmek

zorundadir. Ulkelerin ¢ogunda, iiyelerin miisteriden edindikleri bilgileri veri bankalarina

iletebilmeleri i¢in miigterilerin yazili muaffakatin almak zorundad1‘r(27). Veri bankalan
negatif (pasif) nitelikli veya pozitif (aktif) nitelikli olmak tizere iki cesit kayit tutarlar.
Pozitif nitelikli merkezlerde tiiketici kredisi kullanan tiim miisterilerle il gili bilgiler tutulur.
Negauf nitelikli merkezlerde ise sadece kredi 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
titketicilerle ilgili bilgiler tutulur. Her iki sistem arasindaki fark, pozitif sistemin bilgi
toplarnéda yapmas: gereken bilyllk yatirimlarin maliyetinin ¢ok yﬁksék olmasidir.
Ulkelere ve merkezin niteligine gore, tutulan bilgilerin tiirii ve saklama siireleri farklilik
gostermektedir. Negatif nitelikli merkezlerde bilgiler, pozitif nitelikli merkezlere gore daha
uzun siire sistemde saklanir. Ortalama bu siire 5 ile 10 yil arasinda iilkelere gore

degismektedir.

Burada toplanacak ve tiiketicilerin kredi degerlendirmesinde kullanilacak bilgilerin
dogru ve giincel olmas1 gerekir. Ayrica tiiketicinin kendisini korumasi ve yanhsliklar
onlemek acisindan tiiketicilerin, kendileriyle ilgili toplanan bilgilerin icerigini 6grenme

hakkina sahip olmasi gerekir.

b)Tiiketicilerin Korunmast Konusu

Tiiketici kredilerinin yayginlagmasiyla birlikte tiiketicinin korunmas: gilindeme
gelmigtir. Bu amagla diinyada tiiketicinin bilgilendirilmesi konusuna énem verilmeye
baslanmigtir. Tiiketici kredileri piyasasinin seffaf olmamasi nedeniyle tiiketiciler
reklamlarin etkisinde kalarak yanlis yonlendirilmekte, krediye uygulanacak gergek faiz
oranlant ve diger ek masraflar hakkinda ayrintili ve tam bilgi almadan krediyi talep
etmektedirler. Kredi kontratlar1 da genellikle, kreditoriin girdigi risk kargisinda kendisini
korumak ig¢in daha ¢ok hiikiim igeren bor¢lunun daha az korundufu sézlesmeler

olmaktadir. Bir ¢ok stzlesmede tiiketici daha elverissiz pozisyondadir.

(27) Pinar AYAROGLU, "Misterinin Onay1 Sart”, BANKACILAR DERGISI, Turkiye
Bankalar Birligi Ya, S.1 (Nisan 1990), s.53.
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Ornegin, satig ve kredi sézlesmelerinde satici tarafindan teslim edilen mal arizal
olursa veya sdzlegmenin kogullarina uygun olmasa bile borglu kreditdre 6deme yapmaya

devam etmektedir(28),

Tiiketiciler kredi s6zlegmesi yapilmadan 6nce, yapildif1 zaman ve yapildiktan sonra
pek ¢ok problemle kargilagmaktadirlar. Biitiin bu problemleri 6nlemek i¢in tiiketicilerin

aylik kredi miktari, faiz orani ve ek giderleri ayrintili olarak bilmeleri gerekir.

Gereksiz kredi kullanimini dnlemek tilketiclyi agin borg yiikiinden/ kurtarmak ve
saticilar i¢in daha az risk tagimas: bakimindan tiiketiciye kredi s6zlesmesinin yapildig:
tarihten sonra belirli bir siire iginde bu sdzlesmeden vazgecme olanag: taninmaktadir. Bu
stire genellikle tiiketicinin satici tarafindan etkilenmesini engelleyecek kadar uzun, ancak
satislarin bu siireden olumsuz yonde etkilenmemesini saglayacak kadar kisa olmalidir. Bu

stire genellikle 7 giin olarak belirlenir.
C) Ulke Ekonomisi Acisindan Etkiler

Bireylerin gerek tiiketim gerek yatinm amagclan ile cari gelirlerine ek olarak
gelecekteki gelirlerini de harcamaya imkan veren tiiketici kredilerinin ekonomiye olan
fayda ve sakincalan konusunda gesitli goriis ayriliklari mevcuttur. Bu yiizden tiiketici
kredilerinin bireyler, firmalar ve iilke ekonomisi i¢in fayda ve sakincalarinin iyi 6l¢iilerek
faydalarinin agir basacag: bir tiiketici finansman sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bu

acidan tiiketici kredilerinin ekonomik faydalarini su sekilde agiklayabiliriz.

Tiiketici kredileri, sabit gelirli kisilerin titketim harcamalann: arttirarak efektif talebi
yukar1 geker. Buda toplam talebi karsilamaya y6nelik bir tiretim artig1 saglar. Toplam
arzda olusan artig yeni yatinimlar: zorlar. Yatinmlarin artmasiyla birlikte istihdam diizeyi

de genisler boylece ekonomide zincirleme bir etki goriiliir.

Tiiketici kredileri yigin iiretimi tegvik ederek, bircok mala genig bir kitlenin
kolaylikla sahip olmasini miimkiin kilmakta ve bu kitlelerin yasam standardini

yiikseltmektedir

(28) Alev AKKURT, Tuketici Kredileri, T.C. Merkez Bankas! Bankacilik Genel Mld.
Ya., No.9, Ankara, 1989, s.9.
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Tiiketim mallarina, taksitli satiglarla sahip olma imkaninin bulundugu ekonomiler de
satic1 firmalann talep edecekleri vade farkindan, daha diisitk maliyetle tiiketici kredisi

saglanmug olmast fiyatlar genel seviyesinde bir diismeye neden olacakur.

Ayrica tiiketici kredisi kullanimu firmalarnin kredili satiglarimi pesin satisa
doniigtiirecegi i¢in bu firmalarin kisa stireli fon ihtiyaglanfu ve bu nedenle de kisa siireli
kredi taleplerini azaltacakur. Tiiketici kredisi uygulamasiyla birlikte taksitli satiglardaki
pekc¢ok araci ortadan kaldinlarak tiiketicinin daha uygun kogullarla mal sahibi olmas:

saglanmugtr.

Tiiketici kredisinin geri 6dememe riski, firmalara acilan kredilerin geri 6denmeme
riskine oranla daha azdir. Ciinkii kredi kullanmak isteyen bireylerin moralitelerinin yiiksek
olmasi, borcunu zamaninda 6deyememe halinde is verenlerin haberdar edilecegi endisesi,
gelirlerine haciz konulacag korkusu, kredi alirken gdstermis oldugu teminatin kredi
kurumunca nakde doniigtiiriileceginin bilinmesi vbg. nedenler tiiketici kredisi kullanan
bireyleri bor¢larini zamaninda 6deme yollarini aramada titiz davranmaya sevk

etmektedir(Z9).

Artik tiiketici kredileri modern ekonomilerde hem bir satig yontemi hem de
tasarrufgulanin fonlarinin ddiing alanlara aktarildig1 sermaye piyasast mekanizmasimn bir

pargast olarak diisiinilmekte ve modern ekonomilerin tipik bir 6zellifi olarak

degerlendirilmekiedirC0),
2) KREDI KARTLARININ EKONOMIK ETKILERI
A) Kredi Kartint Cikaran Kurum Acisindan Etkiler

Kredi kart1 ihrac1 genel olarak bankalar tarafindan yapilir. Buna kargin banka
disindaki bazi kuruluglar da kredi kart: ¢ikarabilmektedir. Ornegin, Diners Club ve

American Express biitiin diinyada kart veren banka dis1 kuruluglardur.

Kredi kart ¢ikaran kuruluglar yapmig olduklar bu faaliyet karsilifr kart hamilinden
yillik iicret, iiye igyerinden de belli bir komisyon alir. Kurumun harcamalar ile licret ve

komisyonlar olarak aldig1 tutarlar arasindaki olumlu fark kredi kart1 ¢ikaran kurumun

(29) Kent RAYMOND P., Money and Banking, Fourth Edition, Holt, Rinehart and
Winston, Newyork, 1961, s.684.
(30) AKKURT, s.7.
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karini olugturur. Giiniimiizde kredi karti kurumlan gelirlerinin %30' unu kart

hamillerinden, %70 ini de iiye igyerinden saglamaktadir.

Kredi karti ihrag eden kurumlarin verdikleri bu hizmetten sagladiklan bir dier y:i;ar
da kurumun kart hamiline sundugu bazi 6zel hizmetler karsiligt olarak bundan ayhca kar

elde etmesidir. Kartin bankaya sagladi: diger avantajlan ise su sekilde ac;lklayabiliriz:

a- Bu hizmet bankanin miisteri portfdyiiniin geniglemesini saglar. Toplumun c;e§itli
kesimlerinden miisteri kazanilir.

b- Kredi kart1 6demelerinde bankadaki hesaplar arasinda virman :'i§lemi olusabilir.
Boylece, paranin bankada kalma siiresi uzamig olur.

c- Kredi riski birgok kullaniciya béliiniir boylece bankalar riski tabana yaymus

olurlar.

d- Uzerinde bankammn ad ve logosunu tasiyan kart, iilke icinde ve disinda bankanin
tanitimunt saglar.
e- Bankalar, 6demelerinde geciken miisterilerden aldiklar temerrtit faizi' nden gelir

elde ederler.

Tiirkiye a¢isindan baktigimizda kredi kartlan sistemi mal ve hizmet bedellerinin
sistem geregi yiizde yiiz ilgili bankalar ve Merkez Bankasi'na girmesini saglar. Diger bir
deyisle kredi kart1 hem karaborsa faaliyete imkan vermemekte, hem de turistin daha fazla

harcama yapmasina olanak saf;rlamaktadir(3 1’).
B) Kart Hamili Acisindan Etkiler

Kredi karti kullanimi kart hamiline ¢esitli avantajlar saglar. Bunlarin baginda hiz ve
kullanim rahathg: gelir. Kart hamili yaninda para tagimaksizin yurtiginde ve diginda, kredi
kartlaninin gecerli oldugu isyerlerinde tek bir imzayla, belli bir kredi limiti dahilinde
ihtiyaglarin1 kargilayabilmektedir. Kredi kart: ihrag eden bankalar, kart hamiline 6deme
yapmak i¢in hesap ekstresini gonderdikleri tarihten sonra belli bir siire icinde faizsiz kredi
kullanma imkanint tammaktadir. Ayrica kart hamili kendisine taninan kredi limitini rotatif

bir sekilde kullanma imkanina da sahiptir.

(31) __, Kredl Kartlari Uygulama Esaslari, Vakifbank Kredi Kartlar
Koordinatérligi, Istanbul, 1988, s.2.
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Kart hamilinin kredi kart1 sayesinde elde ettifi 6nemli bir yararda prestijdir.
Giinlimiizde yaninda para bulunmayan bir kredi kart1 hamiline 6deme gii¢liigii igcinde
bulunan bir kisi olarak degil, tersine kendisine giivenilen, kredi degerliligine sahip, saygin
bir kimse olarak bakilmaktadir. Aynica kart hamili fazla para tagimanin getirecegi

kaybetme, gahnma gibi risklerden kurtulmaktadir.

Kredi kartimn hamile sagladig diger bir yarar ise kart hamilini yurtdisinda dévizsiz
kalma riskiyle karsi karsiya birakmamasidir. Kisi yurtdisina ancak belirli bir miktar
dovizle ¢ikabileceginden, kredi kart1 sayesinde daha fazla harcama yépma olana8ina sahip
olur ve biitiin ihtiyacglarini kargilayabilir. Ayrnica International kredi kartlan ile birlikte
kisiye verilen 6zel sifre kullanilarak yurtdisinda kartinin bagli oldugu herhangi bir

otomatik vezneden para gekebilir(32).

Bunun yamsira firma kredi kartlar belirli bir igletmenin harcama yapma yetkisine
sahip iist diizey yoneticilerini ve ek kartlar ise aile fertlerinin nakit kullanmaksizin aligveris

yapmalarint ve harcamalarini tek bir hesapta toplayip, denetlemelerine imkan vermektedir.

Kart hamili agtsindan kredi kart: kullanimuinin sakincali yonleri de vardr. Bunlarin
en dnemlisi kredi kartlarinin pazarlanmast ile ilgili sorunlardir. Kart ihra¢ eden kurumlar,
kart sahibini ve kart1 kabul eden igyerlerini olugturma durumundadir. Igyerleri yeterince
fazla kart sahibi olduZunu bilmeden kart ihra¢ eden bankayla anlasma yapmay1 istemezler.
Ayni sekilde kart hamilleri de alacaklan kartin yeterince ¢ok isyerince kabul edilmesini
talep etmektedirler. Biitiin bu giicliikler sebebiyle yurti¢inde ve yurtdisinda az tiirde kredi

kart1 kullanimina dogru bir egilim gdzlenmektedir.

Kart hamili a¢isindan kredi kart1 kullanmanin sakincali yonlerinden biri de kredi
kartinin kiginin harcama yapma egilimini arttirmasidir. Aynca kredi karti kurumuna
komisyon 6demek zorunlulugunda olan iiye igyerlerinin bu komisyonu fiyatlarina

yansitacagl ve bu yiizden fiyatlar1 yiikseltecegi goriisii hakimdir. Bu durumun kart

hamillerinin zarara uramasina yol agacagl jlerj siiriilmektedir. Diger bir sakinca ise kart
hamilinin kartin: kullanmasa dahi oldukga yiiksek bir yilhik 6demeyi yapmakla yliklimlii

olmasidir:

(32) "Kredi Karti Hakkinda Genel Bilgiler”, DUNYA GAZETESI, (30 Ocak 1989), s.4.
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C) Uye Isyeri Acisindan Etkiler

, Isyerlerinin kredi kart1 ile yapilan demeleri kabul etmelerinin en dnemli nedeni
miisteri sayilarni artirmaya ¢aligmalan ve is hacmini genigletmek istemeleridir. Ciinkii
igletme sahibi sadece cebinde pesin parasi olan miigterilerin degil ayn1 zamanda o anda
nakdi bulunmayan kisilerin de kendisinden mal satin almasini saglar Bu nedenle igletmeler
kredi kartlanina satiglan arttiric: bir arag olarak bakmaktadirlar. Ayni zamanda igletme
sattig1 mal ya da sundugu hizmet karsilifinda ¢ok kisa bir siire i¢inde nakit paraya
kavugabilir. Igletme kart hamiline imzalattig1 satis belgesinin bir suretini kredi kartini
¢ikaran kuruma ibraz etti§i anda parasini alir. Boylece igletme ek ve senet kabul etmenin
riskinden, masraflarindan ve tahsil siiresinden kurtulur. Isyerleri, kredi karth sats
yapuklarinda, ¢ekle veya taksitli satiglarindan daha az kirtasiye ile ugrasmaktadirlar ve

defter tutma gibi maliyet unsurlarinda belirli bir diisme gt‘)riilmektedir.ﬁ(

Kredi kart1 ¢ikaran kurumlarin yaptifi taniim ve pazarlama programlari, kredi
kartini kabul eden igyerlerine dolayl olarak fayda sa8lar. Ancak bu tiir tamtimin gergek
degeri, kredi kartinin pek ¢ok igyeri tarafindan kabul edilmesiyle zaman iginde
azalabilir.Igyerleri agisindan kredi kartinin bir diger yarari, yabanci miisterilerin de
kendisinden aligveris yapabilmeleri olanagini vermesidir.pigyerlerinin kredi kartlar:
konusunda uygulamada kargilagtiklari bazi sorunlar s6z konusudur. Bunlan su gekilde
siniflandirabiliriz. Birincisi kredi karti ¢ikaran kurumlarin, igyerlerinden aldig:
komisyonlarin miktarinin igyerinden igyerine farklilik gb’&ermesidig&werinden alinacak
komisyonda o igyerinin pazarlik giiclinin onemi biiyiiktiirxKiigiik igyerleri biiyiik
magazalara oranla daha yiiksek komisyon vermeyi kabul etmek zorundadirlar.
Kargilagilan ikinci bir sorunda igyerlerinin kredi kartlarini ve limitlerini kontrol etmede
zaman agisindan karsilastiklan giicliiklerdir. Kredi kart1 girketleri, kart hamillerinin
imzalarinin ve kartlarin gegerliliginin igyeri tarafindan kontrol edilmesiyle ilgili bazi
kurallar koymuglardir. Bu kuruluglar , igyerlerine sik sik kaybolmusg ve ¢alinmig kart
listelerini gondermekte ve aligveriglerin bu durumdaki kartlarla yapilmasinin 6niine
gecilmesine ¢aligmaktadirlapBunun yaninda igyerleri, miigterinin kredi limitinin dolup
dolmadigim izlemek ve eger yapacag: aligveris bu limiti geciyor ise kredi kart1 sirketinden
telefonla otorizasyon istemek durumundadir. Tiim bu iglemler zaman aIICIdII‘(;3) .

+ Isyerlerinin uygulamada kargilagtiklar: iigiincii bir sorun, nakit 6deme yapmak isteyen

(33) Patrick KIRKMAN, Electronic Funds Transfer Systems, Basil Blackwell Inc.,
Oxford, 1987, s.52-53.
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misterilerine bir iskonto uygulayip uygulamayacaklandir. Kredi kartt gikaran kurumlar
bdyle bir uygulamaya nakit 6deme yapan miisteri ile kredi kartiyla 6deme yapan miisteriler
arasinda ayrim yapildig1 gerekgesiyle siirekli kars1 ¢ikmaktadirlar. Bu durum nakit

odemeler tegvik etmek isteyen igyerlerini zor duruma sokmaktadlr.K

/Uye isyerinin kredi kart1 uygulamasinda yiiklendikleri baz1 sorumluluklar vardr.

Bunlar gu sekilde siniflandirabiliriz.

-Kart sahiplerine malim pegin fiyatina ve pesinat almadan satmak

-Kredi kart1 kurulusu tarafindan belirtilen kontrolleri kart géjsterildigiride yapmak
ve bu kuruluglara yillik ciro iizerinden bir bedel 6demek

-Kredi kart1 limitini gecen kart sahibi i¢in kredi kart1 kurulusundan provizyon
almak

-Kartin gecerlilik siiresini kart: kabul ederken kontrol etmek, kartin numarasini,
tarihini, kart sahibinin adini, soyadini fatura bedelini ve fatura tarihini kaydetmek
ve bunu kart sahibine imzalatmak, imzalan kargilagirmak

-Evragin bir niishasim kart sahibine ve belgenin bir niishasim da kredi kart1

kuruluguna gondermek. e

D) Ulke Ekonomisi Aqisindan Etkiler

Kredi kart: kullanimu ile dolagimdaki fiziki kagit para miktarinin azalmasi ve tasarruf
mevduatimn artmasi saglanmaktadir. Kredi kart: ile yapilan aligverigler sonucu, bunlarla
ilgili tim para haraketleri ekonomik sisteme kaydi olarak girmektedir. Paranin giinliik

aligveriglerde yipranmasindan dogan kayiplan dnlenmis olur.

Turizm yoniinden bakilirsa, yabanci turistlerin ¢ogu kredi kart1 kullandig: i¢in
tilkemize bu kanalla déviz girdisi saglanmug olur. Ayrica kredi kartlan gelir seviyesi
yiiksek kigilere verildiginden bu kigilerin yapacag1 harcamalar oldukca yiiksek yekun
tutar. Kredi kart: kullanimi turizmi tegvik eder ve uluslararas: seyahati kolaylagtirir. Ayni
zamanda kredi kartlarn: turistleri kambiyo kuﬂanm takip etme probleminden

kurtarmaktadir. Dig diinya ile sosyal ve mali iligkileri geligtirir.

Kredi kartlarinin yayginlagmasi tiiketim mallarina olan talepteki mevsimsel agir
dalgalanmalari ortadan kaldirir. Boylece fiyat hareketleri asgari diizeye iner. Ayrica kredi

kartlar talebi arttirir, artan talep iiretimi arttirir. iiretimin artmasiyla birlikte yeni istihdam

ANADOLY Uivi v SRSITES
kerxer Kiitiphanesd
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olanaklan artar. Ancak sunu belirtmek gerekir ki enflasyonist donemlerde artan talep

fiyatlan yiikseltir ve enflasyonun artmasina sebeb olur.

Kredi kart: kullanimi ile vergi kagakcili 6nemli Sl¢lide Snlenir. Mal ve hizmet
sunan firmalann kontrolii banka hesaplan yoluyla kolayca yapilabilir. Kayitlann mali

agidan vasallifint temin eder.”

Bankalarda agilan hesaplar aracilig: ile verilen kartlarn tedaviili ile nakit paré
tedaviilii azalacak, kart sahibi-igyeri ve banka tiggeni igindeki kaydi hareketler cogalacak,
bankalarda toplanan kart sahiplerinin mevduatlan ve isyeri hesaplarina aktarilan paralann
sanayi dalinda kullandinlma imkanlar artacaktir. Béylece iilke ekonomisine belli oranda

bir katk1 saglanacaktir.

Sonug olarak kredi kartlan Tiirk Turizminin gelismesine doviz girdilerimizin saghikl
artigina, bankacilifimizin uluslararas: bankaciliga daha ¢ok agilmasina , karaborsanin ve

vergl kacagimn kesin olarak onlenmesine katki saglar.

3- ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMLERININ
EKONOMIK ETKILERI

A) Otomatik Vezne Makinalarinin Ekonomik Etkileri

a) Bankalar A¢isindan Etkiler

Bankalar agisindan ATM'ler bir yatirim aracidir. Makinalann nereye yerlestirildigi
ve ne gibi hizmetler sunmaya yonelik olarak hazirlandigina gore, maliyetlerde farkhiliklar
goriilmektedir. ATM'lerin isletme giderleri, emniyet tedbirleri ile ilgili maliyetleri ve
ozellikle de tamir ve muhafaza masraflar olduk¢a 6nemli diizeydedir. ATM'lerin bankaya
sagladig avantajlar konusunda degerlendirme yaparken makinalarda gerceklestirilen iglem
sayis1 gdzdniinde bulundurulmali ve ATM'ler ile normal veznedar maliyetleri

karsilagtirmali olarak degerlendirilmelidir.

ATMler konusunda bankalarin gézoniinde bulundurmalart gereken maliyetlerden
bazilarida makinalarda yeterli nakit bulundurulmamast ve makinanin ¢aligmama
durumunun miisteriler ve banka elemanlan tizerindeki olumsuz etkileri olugturur. Bu gibi
faktorlerin net maliyetlerini hesaplamak oldukga zordur. Ancak bunlan dikkate almamak

veya ihmal etmek de ayni dl¢tide tehlikeli sonuglar dogurabilir.
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Bankalarin pazarlama béliimlerinde galigan elemanlar, ATM'lerin bankalann pazar
paylan {izerindeki etkileri ve miisterilerin bu konuda ki reaksiyonlar ile de daha yakindan
ilgilenmektedir. Fakat bankalarin ATM'ler konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarin bagar
seviyelerini tespit etmek oldukga giigtiir ve pazar paylan iizerindeki etkileri konusunda
kesin sonuclar elde edilememi§tir(34) .

Elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlagmasiyla bankalar, dis iilkelerde sube
agmadan miigteri ¢ekebilmekte ve kendi iilkesinden bagka bir iilkeye gitmis olan
miigterisine hizmet sunabilmektedir. Bdylece bankalarin sube agma ve eleman maliyetleri

onemli dl¢iide azalirken elde ettikleri kir artmaktadur..
b) Miisteriler A¢isindan Etkiler

Otomatik vezne makinalarimin kullanima girmesi banka migterilerine rahatlik ve
esneklik saglamigtir. ATM'ler sayesinde miisteriler rutin bankacilik iglemlerinden ve
zaman kaybindan kurtulmaktadir. Boylece ig baglantilar i¢in ayrilan zaman en aza

indirilmigtir. Basit bankacilik iglemleri bu sayede ¢ok hizl bir sekilde yapilabilmektedir.

ATM'lerin biitlin bu faydalarinin yanisira bazi dezavantajlart da sézkonusudur.
Makinalarin bozulmasi, giivenirlik problemleri ve plastik kartlarin ¢alinmasi veya
kaybolmasi miigterileri zor durumda birakabilmektedir. Ayrica kartin calinmasindan sonra
kart sahibinin 6zel PIN numarasini bilen yetkili olmayan kisiler istenmeyen durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu durum hem banka hem de miigterinin

hognutsuzluguna neden olur.

Biitiin bu olumsuzluklara rafmen genelde miisteriler ATM' lerin sundugu
hizmetlerden memnundur. Gelecek yillarda ATM sayilarinin artacag: beklenmektedir.
Boylece daha fazla sayida miisteri bu hizmetlerden daha ¢abuk ve saglikli sekilde
faydalanabilecektir. Plastik kartlan kotii niyekle kullananlanin gelecekte daha sofistike ve

becerikli bilgisayar kullanicilan olabilecekleri de diistiniilerek bankalarn birbirleriyle ve
miisterileriyle igbirligi yapmalan kaginilmaz olacaktlr(35). Gelecekte ATM'lerin
pekcogunun on-line ¢aligmasi beklenmektedir. Ciinkii on-line ¢aligan sistemlerde giivenlik

ve kontrol mekanizmalan daha iyi sekilde ¢alismaktadir.

(34) KARATAN, s.19.
(35) KARATAN, s.20.
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c- Ulke Ekonomisi A¢isindan Etkiler

Otomatik Vezne Makinalaninin kredi kartlan, tiiketici kredileri gibi iiretim ve
istihdam tizerinde etkileri yoktur. Aksine ATMler bankalarin personel sayisinda ve sube
agma maliyetleri de dnemli 6lgiide tasarruf saglamaktadir. Ancak ATM terminallerine olan

yogun talep bilgisayar ve terminal iiretiminde artuga sebeb olmaktadir.

ATM'lerin ekonomi iizerinde enflasyonist etki yaratmas: ihtimaline karsilik bankalar
giinliik para ¢ekme limiti getirmislerdir. Bu limit bankadan bankaya farklilik gostermekle

birlikte ortalama bir milyon liradur.

B) Satis Noktasindan Elektronik Fon Transfer Sistemlerinin
Ekonomik Etkileri

a) Saticilar A¢isindan Etkiler

Satig noktasindan elektronik fon transferi heniiz gelisme asamasindadir. Bu yiizden
saticilar bilgi yetersizli§i yliziinden sistemin maliyeti ve giivenirligi konusunda endise
duymaktadular. Gercekten de terminaller, bilgisayar donanim ve yazilim sistemleri,
iletigim sistemleri ve magazélara gerekli kablolarin dosenmesi saticilar igin yiiksek
maliyetli olabilmektedir. Ancak sistemin saticilara oldukc¢a 6nemli tasarruf ve fayda
saglayacagida kesindir. Bu yiizden de saticilarin maliyet ve gelir degerlendirilmesi
yaptiktan sonra sistemi kabul edip etmemeye karar vermeleri gerekir. EFT-POS sisteminin

saticilara sagladig1 faydalan su bagliklar altinda toplayabiliriz.

a-Para 6demelerinde hizin artmast ve miisteri ¢ikiginin daha hizli gergeklesmesi
saglanir. Bu da daha fazla satig yapilmasina ve kasiyer sayisinda azalma
saflanabilmesine imkan verir. Yapilan aragtirmalar EFT-POS sistemi ile
yapilan 6demelerin 15 ile 30 saniye arasinda tamamlandifini géstermektedir.

b-Satict sattif1 mallarin bedelini daha kisa siirede tahsil edebilir. Bu da saticilara
Onemli bir avantaj saglamaktadir.

c-Kirtasiye islemlerinde ve iglem maliyetlerinde EFT-POS sisteminin
ygulanmasiyla tasarruf saglanabilir.

d-EFT-POS yoluyla hirsizlik veya sahtekarlik gibi durumlardan dogabilecek

kayzplar en aza indirilebilir. Ayrica bu sistemde 6deme, gerekli kontrollerin
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yapilmas: kosulu ilehemen hemen tamamen garanti edilmektedir.
e-EFT-POS sistemi bankalara, diger 6deme bigimlerine gore daha az maliyet
yiiklemektedir. Bu diisiik maliyet ve daha az iicret ve komisyon seklinde saticilara

yanstmaktadir.

b) Miisteriler Acisindan Etkiler

Miisteriler EFT-POS sisteminin, yeni gelimeye baslamasi sebebiyle sistemin
kendilerine saglayacag: faydalar konusunda ¢ok fazla sey bilmemektedir. Bu sebebten
sistem kullanilmaya baglamadan once miigterilere yonelik bir egitim programu yapilmast ve
sistemin kendilerine saglayacag: faydalar konusunda bilgilendirilmesi gerekir. EFT-POS
sisteminin miigterilere sagladi$1 kolayliklar ve faydalan su sekilde siralayabiliriz.

a-Odemelerin hizli bir sekilde yapilmasi saglanir. Béylece miisterilerin
magazadan ¢ikas siireleri kasalir.

b-EFT-POS sistemleri sayesinde miisteriler, yanlarinda nakit bulunmadig:
durumlarda da aligveris yapma imkam elde ederler.

c-Saticilar, miigterilerini EFT-POS sistemlerini kullanmak agisindan tegvik etmek
amactyla bu sistemler kullanildiginda ¢esitli indirimler sunmaktadir.

EFT-POS sistemlerinin miisterilere yaratacag: bazi sorunlar ise §un1ard1r(36).

Yasal Konular

EFT-POS sisteminde kullanicilara ve tiiketicilere yeterli giivenligi saglayabilmek ve
gerekli 6nlemleri almak agisindan kamu otoritelerinin hazirlayacag, yaptirim giicii olan
kapsaml yasa ve yonetmeliklere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Fon Yeterliligi

Saticilanin EFT-POS sistemleriyle ilgili olarak saglayacaklar: olanaklar miisterilerin
banka hesabina iligkin verileri magazaya giriglerinde kesinlestirip dogrulayabilecekleri
sekilde olmalidir. Béylece satis noktasinda fon yetersizligi nedeniyle miigterilerin
reddedilmeleri 6nlenebilmelidir.

Gizlilik

Miigterilerin PIN numaralarini terminallere girisleri siirecinde yeterli derecede
gizlilik saglanabilmelidir.

(36) KARATAN, s.29.



34

Islem Kayitlar

Kartlar1 hizmete sunan taraflarin, 6demenin yapildigina dair bir belge ya da fatura
vermesi miigteriler agisindan arzu edilen bir durumdur. Yeterli kayitlarin ve belgelerin

olmay1st, hesap durumlarinda da problemlere ve kangikliklara neden olabilir.
Odemeyi Geciktirme Olanagimn Ortadan Kalkmasi

EFT-POS sistemleri aligveris tamamlandi3: anda miigteri hesabindan satict hesabina
fon transferine olanak vermektedir. Bu durum, 6zellikle ¢ek veya kredi kart: gibi 6deme
araglarimt kullanan ve diizenli gelir sahibi olan miigteriler a¢isindan olumsuz bir sonug

| dogurabilir. Ciinkii, m'Li§téri icin 6demeyi geciktirme olana§ ortadan kalkacak ve

hesabindan aligveris aninda ddeme gerceklesmis olacakur.
C) Ev ve Ofis Bankaciliimin Ekonomik Etkileri

a) Bankalar Acisindan Etkiler

Bankalar tarafindan ev ve ofis bankacilig1 adi altinda sunulmakta olan hlzmetlere

bankalar, iki sebeble yonelmek 1stern1§Ierd1r

1- Ev ve ofis bankacilig1 hizmetleri bankalara yeni sube agmaksizin miigteri kitlesini
genisletme imkan: verir. Boylece bankalarin sube a¢ma maliyetlerinde bir diisiis
gorililmesine ragmen miisteri sayisinda artig kaydedilir.

2- Teknolojik gelismeyle birlikte ev ve igyerlerinde kullanilan aletlerin
yayginlasmasindan faydalanmak isteyen bankalar bu yolla kendi iirtin ve hizmetlerini daha

kolay ve yaygin bir sekilde sunma imkani elde etmektedirler.

Ev bankacil1g1 konusunda bankalarin énemli sorunlarindan biri kullanim konusunda
miisteri direnmesiyle karsilagmalaridir. Bilgisayar bilenler tarafindan bile anlagilmasi zor
olan kullanim prosediirlerini yerlestirmek ve bilgisayar kullanamayan kisilerin
cekingenliklerini yenmek i¢in biiyiik ugras veren bankalarin bu sistemin kullanimini
yaygmlagtirmak i¢in daha anlagilir ve daha giivenilir usulleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Ayni zamanda bankalar, miisterilerini ev bankacilig1 hizmetlerinin maddi yonden daha

avantajli oldugu hususunda ikna etmek durumundadlrlar(37). Ayrica bankalar

(37) __ “Now is The Time Tune Into Home Banking", THE ECONOMIST, S.?
(January 28), 1985, s.75.
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sunacaklarnn hizmetlerin maliyetini belirlerken bina, personel ve kirtasiye islerinden
yapacaklan tasarruflan dikkate almalidirlar. Bankalarn, ilerde rekabetin de artmasiyla
bankacilik hizmetlerinde diger bankalarin gerisinde kalmamak icin ev bankaciligi

uygulamasinda acele ettigi goriilmektedir.

b) Miisteriler A¢isindan Etkiler

Is amagh kullammlar agisindan bakildiginda ofis bankacihig: ,§{rket yOneticilerine
oldukca faydali hizmetler sunmaktadir. Ofis bankaciligy, §irke,tléfe degisik hesaplar
arasinda fon transfer edebilme, giinlitk hesap Ozetlerini ¢ikarabilme ve 6demelerini takip
edebilme imkam vermektedir. Ofis bankaciligini ¢ogunlukla biiyiik sirketler ve 6zellikle de
yogun uluslarars: iligkileri olan girketler talep etmektedirler. Ozel sirketlerin ev
baﬁkac1h§1na gosterdikleri ilgi oldukga umut kiricidir. Bu ylizden miisterilerin ev
bankaciligina kars: tutumlan bu hizmetlerin sunumunda olduk¢a Snemlidir. Miisterilerin
egitimi, hizmetin tanitimn ve avantajlarin agik bir sekilde anlatilmasi ev bankaciligi
hizmetlerinin yayginlagmasinda etkili olacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda telefon
hatlarimin yogun bir sekilde kullaniliyor olmas: ve PTT sirketlerinin yiiksek diizeyde iicret
talep etmeleri ev bankacilifindan faydalanacak olan potansiyel miisteriler agisindan
olumsuz etki yaratmaktadir. Videotex ile sunulan hizmetlerin maliyet agisindan PTT lerin
tekelinde olmas: ve bankalarin sadece bilgi saglayict konumda kalmasi, ev bankacili i¢in
yiiksek iicretlerin ortaya ¢ikmas gibi bir olumsuzluga neden olacaktir. Kisisel iligkilerin
onemli oldugu ve miisterilerle banka calisanlan arasinda iyi iligkiler geligtirildigi
durumlarda, banka miisterileri bizzat bankaya gitmeyi, bilgisayarla iglem yapmaya tercih
edebileceklerdir. Kisisel bilgisayar kullanicilarindan olugsacak miisteri sayisindaki artis,
kullanicilarin ¢cogunun heniiz banka hesab: olmayan genglerden olugmas: nedeniyle biraz
zaman almaktadir. Ancak bilgisayarkullaniminda gézlenen artisin 6zel kisilerin bu

hizmetlere kars1 tavirlarinin degismesinde etkili olacagi konusunda olumlu goriisler vardir.

Uzun vadede, ev bankacilig1 sistemlerinin 6zel kisilerce ve sirketlerce daha yogun
olarak kullamlacag1 goriilmektedir. Gelecek yillarda bankalarin ev bankacilifini daha genig
bir ev enformasyon ve aligveris hizmetlerinin parcasi olarak sunaca8i konusunda goriigler

mevceuttur
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IkinciKisim

BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERININDUNYA
' UYGULAMASI

I- BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERININ DUNYA UYGULAMASI

Bireysel bankacilik hizmetleri uygulamasinin. yaygin olarak kullanildig: birkag

tilkeyi gbz dniine alarak bu iilkelerdeki uygulamalan incelemeye ¢aligalim.
1-TUKETICI KREDILERININ DUNYA UYGULAMASI

A-Tiiketici Kredileri Konusunda Avrupa Toplulugu'nun Ortak

Caligsmalar

Avrupa Toplulugunun tiiketici kredileri ile ilgili olarak yaptig1 ¢caligmalar yonerge
teklifi niteligindedir. Kredili iglemlerde tiiketicilere uygulanacak asgari koruma standartlar
ve kredi seffafligini amaclayan bu yénerge teklifi, konuyla ilgili hiikiimet uzmanlan ve
ilgili diger taraflarla goriigiildiikten sonra Komisyon'ca kabul edilmistir. Bu y6nerge
titketici kredilerinin yillik faiz oranimi belirleme ve hesaplama metodunu agiklifa

kavusturarak, tiiketicilerin toplam maliyetlerden haberdar olmalarin: saglamaktadr(38)

Yonerge teklifi mal veya hizmetlerin kredili olarak saglanmasi amactyla yapilan tiim
anlasmalar1 kapsamakta sadece su hususlar tiiketici kredisi konusunun diginda
brrakilmugtir:

-Gayrimenkul satin almak i¢in yapilan anlasmalar

-Kiralama anlagmalan

-Ucg aydan fazla olmayan bir siire iginde tiiketicinin mal veya hizmetin bedelini
Odemesine iligkin anlagmalar

-Kredi kartlant digindaki bir kredi kurulugu veya finansman kurumunca kabul

edilen veya tahsis edilmig cari hesapla ilgili avanslar

(38) __. Commission of the E.C., 20th General Report on The Activities of
The European Communities, Brussels, 1986, s.232.
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edilen veya tahsis edilmis cari hesapla ilgili avanslar

Biitiin kredi anlagmalarinin yazili olmasi ve iki taraf¢a imzalanmasi yaninda, her

anlagma yonerge teklifi su esaslan kapsa:nahdlr(39):

- Igili mal veya hizmetlerin agiklanmasi

- Malin pesin ve kredili fiyati

- Gergek yillik faiz oran

- Varsa deposit miktart ve gegerli oldugu tarih

- Taksitlerin miktar ve sayisi

- Erken 6deme halinde iskonto sartlan

- Mallann kimin miilkiyetinde olacag: ve hangi sartlarla tiiketicinin mallarin

sahibi olacag ve gereken her tiirlii glivenceye iliskin ayrinular

Yonerge teklifi kredinin maliyetini olusturan tiim maliyet unsurlarinin agikca
belirtilmesini ve béylece tiiketicinin rakip kredi kaynaklarnn arasinda kargilagtirma
yapabilmesini dngdrmektedir. Uye iilkeler, Topluluk Anlasmasina aykiri olmamak
sartiyla, dnerilen standartlann iizerinde tiiketiciye daha uygun imkanlar saglamakta serbest
birakilmakta, kredi anlagmalarinin belirli yonlerini de istedikleri gibi diizenleye-
bilmektedirler.

B-Tiiketici Kredilerinin Ulkeler Bazinda Incelenmesi
a) Ingiltere

Ingiltere'de ilk kez tiiketici kredisi ile ilgili uygulamanin 1952 yilinda baglamig
olmasina ragmen tiitketici kredilerinin tabi oldugu hiikiimler 1974 yilinda Crowter

Komitesinin Onerisi iizerine Tiiketici Kredisi Yasasi ile son halini almigtir.

Yasa esas olarak tiiketici kredisi alaninda is yapmak isteyen biitiin kisileri Ticaret ve
Sanayi Departmaninda Director Genaral of Fair Trading'ten lisans almasi sistemini

getirerek 15 paundu agmayan kredileri kapsamaktadir. Ayrica yasa kamu otoritesince

(39) _, AT' da Tuketiciyi Koruma Politikalari ve Tirkiye' de Durum,
TUSIAD Ya., No. T/90.04. 132, Istanbul, 1990, s.81.
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- titketici kredilerinin denetlenmesi sistemi getirmistir. 1974 den beri 130 binin iizerinde

(40),

lisans verilmistir. Ingiltere'de iki tiir lisans verilmektedir
Standart Lisans

Tek bir kisi veya ortakliga 10 yil igin verilmektedir. Siire bittiginde yeniden

inceleme yapilir.
Grup Lisansi

Bu tiir lisans kredi simsarlig1, borg diizenleme, borg danismanligs, borg toplama gibi

alanlarda is yapilmasina izin verir. Bu tiir lisansin gecerliligi icin siire belirtilmemigtir.
Ingiltere'de kullanilan tiiketici kredileri sunlardur:
Nakit ya da Satict Kredileri

Finansman kuruluglarinca nakit olarak verilen krediler belli bir mal alimi ya da belli
bir harcama igin degildir. Satic1 kredisi ise belli bir mal karsiliginda, saticinin titketiciye

actug: kredidir ™D,

Kisa vadeli-Uzun Vadeli Krediler

Kisa vadeli krediler ii¢ ya da daha az zaman igin verilir. Orta vadeli krediler ise ii¢ ay

ile beg y1l arasinda degisen siireler i¢in kullandinlmaktadir. Orta vadeli krediler sunlardir.
Kogullu Satig Anlagmast

Bu anlagsma cesidinde malin bedeli 8denene kadar malin miilkiyeti saticida
bulunmaktadir. Bu gesit kredili satis daha ¢ok ev satin alimi ve sinai arag ve gereglerin
satiginda kullanilir. Ya da leasing veya satin alma amagiyla kiralama anlagmalan yapan

finansman sirketleri tarafindan kullanilir.

(40) Ali Vefa GELIK- Alev AKKURT, Tiketici Kredileri Konusunda Bank of England
ve Finanse House Association Yetkilileri ile Yapilan Gérligmeler ve
Tirkiye'deki Uygulamalar Konusunda Oneriler (3), T.C. Merkez Bankasi
Bankacithk Gen. Mid. Ya., No. 10, Ankara, 1989, s.2-3.

(41) Zeynep YUCEL, Titketici Kredileri 1, T.C. Merkez Bankasi Bankacilik Gen. Mid. Ya.
No. 18, Ankara, 1989, s.4.
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Kiralama Yoluyla Satin Alma

Bu sistemde tiiketicinin sonradan kiraladifi mala sahip olma imkam vardir. Tiiketici
malin bedelinin bir kismim pegin olarak der, kalanim taksitler haliinde 6der. Taksitler ise
en ge¢ amortisman siirecinin tamamlanacag tarihe kadar uzatilabilir. Vade tarihinin
bitiminde miigteri isterse %4 veya %3 oraninda bir tutar ddeyerek mali satin alabilir.

Kullanim sirasinda malin bakim ve diger masreflari miigteriye aittir.
Kredili Satig

Bu anlagmaya gore, malin miilkiyeti aninda alictya gecer vé malin bedeli bes ya da

daha fazla taksitle 6denir.
Bor¢ Anlagmasi

Belli bir kontrat ¢ercevesinde nakit olarak borg verilmesidir. Vadesine gére belli bir

faiz &denir. Bir kerede toptan ya da taksitler halinde geri 'csdenvebilir(42). Cekle aligveris,

biitce hesaby, kredi kart: uygulamalart bu kapsama girer.

Uzun vadeli krediler 5 y1l ya da daha uzun siirelidir. Daha ¢ok evlerin

yenilenmesi,dosenmesi ya da degistirilmesi icin verilen kredilerdir.
Ingiltere'de tiiketici kredileri 1988 Mart ay1 itibariyle 2.390 milyon paund
tutarindadir. Ayn1 donemdeki ipotekli ev kredileri ise 12.567 milyon pounddur. Ingiliz
43 .
sistemi kigisel kredilerde ipotekli ev kredilerine daha ¢ok dnem verir( ). Bu krediler

uzun donemli ve yiiksek taksit miktarlar zolan kredilerdir .

Ingiltere'de 1982 de serbest kambiyo rejiminin gecerli olmastyla birlikte direkt kredi
kontrolleri kaldinlmigtir. Tiiketici kredileri ile ilgili herhangi bir simirlama, limit s6z
konusu degildir. Kisisel krediler kontrol edilmek istendiginde, hedef ipotekli ev kredileri

olmaktadir.

b) Amerika Birlegik Devletleri

A.B.D'de tiiketici kredileri 19501 yillarda televizyon, buzdolabs, camagir makinasi

(42) YUCEL, s.5-6.
(43) CELIK - AKKURT, s.1.
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v.b.g. dayanikli tiiketim mallarinin ve hizmetlerinin finansmanmi saglama amaciyla ortaya
¢ikmistir. ABD'de tiiketici kredisi iki kaynakta saglanmaktadir. Birincisi, mal veya
hizmeti satanlarca verilen kredilerdir. Ikincisi finansal kurumlarca aliciya dogrudan verilen

kredilerdir. ABD'de kullanilan tiiketici kredisi ¢esitleri sunlardir.

Taksitli Satis Kredileri

Tiiketiciler tarafindan satin alinan dayanikl tiikketim mallarinin, egit taksitler halinde

ve belirli vadelerle geri 6denmesi seklindedir.
Nakit Kredi

Bu tiir krediler tiiketicilere nerede kullanacaklan sorulmak51zm nakit olarak verilir.

Kredinin geri 6denmesi ise ti¢ sekilde yapilabilir.

a) Esit taksitler halinde belirli vade ile yapilan édemeler
b) Bir kerede alinan kredinin tamaminin 6denmesi
c) Finans kurumu ve tiiketicilir tarafindan yapilan anlagma cergevesinde yapilan

diger 6deme ¢esitleri
Hizmet Kredileri

Tiiketicilerin doktor, disci, avukat v.b. kisilerden sagladiklar1 hizmetlerin
finansmanim saglamak amaciyla kuilandiklan kredilerdir. Ayrica su, elektrik ve telefon

faturalarini 6demek amaciyla kullanilan kredilerde hizmet kredisidir.
Acik ve Doniisiimlii Krediler

Daha cok saticilar tarafindan daha 6nce belirlenmis bir kredi limitinin ihtiya¢ oldugu
herhangi bir anda kullamilmasini igerir. Geri 6demesi iki sekilde yapilabilir. Birincisi
kredinin tamamunin bir ay igirisinde 6denmesi seklindedir. Bu sekilde yapilan 8demelerde
faiz igletilmez. Diger bir 6deme seklide saticinin hesep durumu ve faiz baz alinarak aylik

taksitler halinde yapilan édemelerdir.
Banka Ozel Kredi Plant

Kullanilan kredinin tiiketici tarafindan tamamen ya da taksitler halinde, ¢cek yazilmak

suretiyle ddenmesidir. Geri 6deme ay boyunca kullanilan kredi miktan ve ddenmemig
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borg¢ miktarina bagh olarak taksitler halinde yaptlir.

ABD'de tiiketici kredilerinin 1960 ve 1970'lerde hizla yaygimlasmasi tizerine tiiketici
kredisinin yarattif1 problemlere ¢éziim bulmak amactyla Rapor Acentalari ve Kredi
Biirolar1 kurulmugtur. Bu biirolar, kredi talebinde bulunan kisilere ait, daha &nce
kullandif1 kredi tutar1, 6deme durumu, geliri, ig ve adres degisiklikleri gibi bilgileri
bilgisayarda saklarlar. Bankalar veya finansal kurumlar, kredi talebini izleyen bir ay icinde
kredi talebinde bulunan kisiyle ilgili incelemesini yapar ve cevabini verir. Bu biirolar tiim
bilgileri tiiketicinin talep etmesi halinde kendisine sunmak zorundadir. Bu sekilde

yapilabilecek herhangi bir yanhshk diizeltilebilmektedir.

Bugiin ABD'de toplam kisa vadeli kredilerin %40'a yakin bir bliimii tiiketicinin
finansmanina tahsis edilmig durumdadir. Ayrica teminatsiz tiiketici kredilerinin toplam
tikketici kredileri igindeki yiizdesi azaltilms ve 1970 sonlarinda kredi faiz 6ran1anna tavan
getirilmeye baglanmistir. Bundan sonrziki yillarda ise riskin bir kisminin tiiketiciye

aktanlmasi amaciyla degisin faiz oranl: tiiketici kredileri verilmeye baglanmgtir,
¢) Almanya

Almanya'da tiiketici kredileri ile ilgili islemler kamu otoritelerince kontrol
edilmektedir. Federal biiro, mali kuruluslara faaliyet izni vermekte ve maksimum faiz
oranini belirlemektedir. Kredi siiresi biitiin mallar icin 24 aydir. Ulke capinda "Risk
Merkezi” ad1 verilen bir merkezi kurulug bulunmaktadir. Bu kurulug kredi veren firmay1
ilgilendiren biitiin bilgileri burada tutmakta ve talep halinde derhal bil gi vermektedir.

d) Fransa

Fransa'da tiiketici kredileri finansal kuruluslar ve bankalar tarafindan verilmektedir.
finansal kuruluglarin verebilecekleri kredi tutarlan 6z sermayelerin on mislinden fazla
olmamaktadir. Bu kurumlar tiiketici kredileri igin gereken kaynag: ii¢ sekilde

saglayabilirler*®,
Bir Banka Grubu Nezninde Saglanan Krediler

Tiketici kredileri alaninda uzmanlagnmg biitiin biiyiik finansal kuruluglar bankalar
grubuna dahildir. Bankalar belli bir orana kadar finansal kurulugun gereksinimi olan
likiditeyi saglar. Bu oran finansal kurulugun gereksiniminin %50 sine yakin bir kismin:
olugturur,

(44) YUCEL, s.7.
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Bir Aract Banka Kanali Ile Para Piyasasindan Saglanan
Krediler

Bankalar aracilig1 ile olmak iizere finansal kurulus, tarafindan belirlenecek oranlar
icinde (%40) para piyasasina girebilir. Bu durumda bankalar finansal kuruluglardan belli

bir komisyon alirlar.

Finansal Kuruluglanin Kendi Oz Sermayeleri Ile Sagladiklar:
Krediler

Finansal kuruluglar bizzat kendi 6z kaynaklarini kullanarak gereken kaynag1 saglar
ancak bu durumda sinirh kapasite sozkonusudur. Fransa'da enflasyonla miicadele
yillarinda finansal kuruluglar sermayelerinin ve ihtiyatlarimin 10 katindan daha fazla kredi
dagiliminda bulunamazlar. Bu finansal kuruluslarin uymak zorunda olduklari rasyo
kuralidir. Ayrica tiiketiciler bu dénemlerde satin alinan mal bedelinin %20 st veya %35 ini
pesin dderler. Odeme siireleri ise 15 ve 24 ay arasinda ayarlanmaktadir. Biitiin bu
onlemler Fransiz Merkez Bankasi'nin reeskont konusunda aldigr 6nlemlerle koordineli

olarak yiiriitiilmektedir.
2- KREDI KARTLARININ DUNYA UYGULAMASI

A-Kredi Kartlar1 Konusunda Avrupa Toplulugu'nun Ortak

Calismalar:

Avrupa komisyonu AT iilkelerinde plastik kart kullanimyla ilgili baz1 tavsiye
kararlan almigtir. Alinan kararlarin esas: kart sahibi ile kart1 ¢ikaran kurulug arasindaki

sorumluluk sinirlarinin tespitidir. Alinan kararlarin bazilarn §(‘5yledir:(45).

1-Kredi kartinin kaybedilmesi halinde kart sahibinin sorumlulugu 150 ECU ile
sinchdir. (Eger ihmal s6z konusu ise bu sinir uygulanmaz)

2-Kredi kartinin kaybedildiZinin bildirilmesiyle, 6demelerin durdurulmas: i¢in
gerekli tiim 6nlemleri almakla kart1 veren kurulug sorumludur.

3-Kredi kart1 veren kuruluglar, kaybedilen kartlarin bildirilebilece§i bir merkez
hergiin 24 saat siirekli agik tutacaklardur.

(45) Ali Vefa GELIK, Kredi Kartlan lle ligili Galigma, T.C. Merkez Bankasi
Bankacilik Genel Mud. Ya., No. 12, Ankara, ?, s.7.

ANADOLU UNIVERSi 1150
Merkoz Kiitiiphanest
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B-Kredi Kartlarimin Ulkeler Bazinda Incelenmesi

Diinya 6demeler sisteminde kredi kartlar: énemli bir paya sahiptir. 1989 Agustos
ayinda yapilan bir aragtirmaya gére diinyada belli bash kredi kartlar: arasinda yer alan
Masterc_ard/Eurocard diinya piyasalarinda 140 milyon, American Express 30 milyon,
Diners Club kredi kart1 5.7 milyon ve Visa 190 milyon kredi kartin1 knllanima sunarken,

bu kartlar1 6deme arac olarak kabul eden ticari kurulug sayist 17.5 milyona ulagmistir.

Yukanda deginilen kredi kartlarina iligkin Avrupa'da ve Diinyada kullanimdaki kart
sayist ve kart kabul eden kurulug sayis1 Tablo 2' de g&sterilmektedir. Tablo 3' de ise 1988
sonu itibariyle gelismis tilkeler 5deme sistemlerinde kredi kart: kullanim gosterilmektedir.
Her iki Tablo'da da goriilebilecegi gibi, kredi kartlari tiim diinyada 6demeler sistemi

icinde Snemli bir paya sahiptir(46).
TABLO 2:

KULLANIMDAKI KART VE KART KABUL EDEN KURULUS SAYISI

Kart Sayisi(Milyon) Mastercard/Eurocard . Am.Exp [ziknegg Club Visa
Avrupa'da 20 5 1.8 39
Diinya'da 140 30 5.7 190
Kart Kabul Eden

Jicari Kurulug Sayisi ‘

Avrupa'da 1.6milyen 500.000 470.000 2milyon
Diinyada 7.2 milyon 2.1 milyon 1.2 milyon Tmilyon

Kaynak: Figen KARATAN, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu Elektronik
Fon Transfer Sistemleri, T.Bankalar Birligi Arastirma ve Yayin Grubu, Ankara, 1990,
s.11.

(46) KARATAN, s.10-11.
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TABLO:3

GELISMIS ULKE ODEME SISTEMLERINDE KRED! KARTI KULLANIMI

(1988 Yilsonu Rakamlary)

Kart Savis Kart {slem Hacmi Kartl; Odemelerin Toplam
(Milvon Adet) {Milvon Adet) Odemelerdeki Yeri
Belgika 1.0 40.6 5.49
Kanada 25.0 676.0 23.50
Fransa 34.4 b b
" Almanya 2.0 38.0 0.60
Italya 2.4 12.5 0.91
Japonya b 211.9 5.80
Hollanda Snemsiz b 0.50
Isveg 4.0 15.0 2.07
Isvigre 2.2 9.2 3.00
Ingiltere 34.5 592.0 1.00
ABD 841.0 9100.0 15.30

(b) Bulunamad:
Kaynak:Figen Karatan, s.11'den Payment Systems in Developed Countries, Bank for

International Settlements (BIS), Basle, 1989

Tablo 3'de ABD kart sayis1 ve kart islem hacmi bakimindan Diinya'da ilk sirayt
almaktadir. Bunu Kanada ve Ingiltere izlemektedir. Her ne kadar kart sayisi, kredi
kartlarinin diinyadaki yayginlii bakimindan fikir vermekteysede bu kartlarin toplam

Odemeler igindeki pay1 da ayni derecede 6nem arz etmektedir.
a-Amerika Birlesik Devletleri
ABD'de Kredi kartlari ilk olarak 1984 yilinda Hotel Credit Letter Company

tarafindan ¢ikanlmstir. Sadece turizm sektériinde sinirli kullanimu olan bu karttan sonra

1914'de Western Union Bank belirli ol¢iide kredi saglama islevini yerine getiren kredi
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kartini piyasaya sunmustur. S6zii edilen biitiin bu kartlar 6nceleri belirli bir hizmet konusu
ya da belirli bir bélge ile sinirli bulunmaktaydi. ABD'de belirli bir bolge ile sinirlt olmayan
ve aynica degisik alanda faaliyet gosteren bir¢ok isletmede para yerine, 6deme aract olarak
kabul edilen ilk kredi kart1 1950 yilinda, Merkezi New York'da olan Diners Club
tarafindan ¢ikarilmigtir. 1980'lerin sonuna gelindiginde, birgok banka bagimsiz kart
projelerini geligtirmig ve doner-rotatif kredi kullanma olasilifin1 tanimugtir. ABD'de biitiin
banka kart1 sistemleri birbirinden bagimsizdir. 1960'larin ortalarinda yapilan kargilikh
anlagmalarla degigim kolaylig1 saglanmistir. Bdylece, her bankanin kart sahipleri,
kartlarin1 daha genis olarak kullanabiliyorlardl. 1966 yilinda Bank of America, Bank
Americancard iglemlerinin ABD disinda ve okyanus otesinde de gegerli olmasini
onermistir. Tkinci ulusal rakip sistemn olarak da Interbank Card Association kurulmustur.
Bank Americard (Simdiki Visa) ve Interbank (Simdiki Mastercord) bircok banka kredi

kart1 islemlerinin yiiriitiildiigi diinya ¢apinda iiye sahibi organizasyonlardlr(47)-

Bugiin Amerika Birlesik Devletleri'nde tiim diinya'da yaygin bir kullanimi olan 4
biiyiik kredi kart1 kurumu vardir. Bunlardan birincisi, Diners Club, ikincisi American

Express Company'dir. Ugiinciisii Bank-Americard'dir. Sonuncusu ise Master Card'dir.

b-Almanya

Almanya'da dnceleri kredi kartina kars: ¢cekingen davranilmug ve miisterilerin para
yerine kullanabilecekleri bir ara¢ olarak garantili ¢ekler tercih edilmigtir. Garantili ¢ek

kullaniminin sakincalarinin goriilmesi sebebiyle kredi kartlar: uygulamasina gegilmigtir.

Ancak Almanya'da kredi kart1 olarak Amerikan kredi kartlar1 sisteminin bir
tamamlayicis olarak Eurocard gelistirilmigstir. Almanya'da kredi kart1 sistemi bugiin
yerlesmis durumdadir. Bu iilkede American Express, Diners Club, Eurocard ve Visa
olmak iizere baglica dort kredi kart1 kurumu faaliyet gdstermektedir. Bunun diginda

Almanya'da bazi Japon kredi kartlan kurumlarinin kartlan da kabul edilmektedir.

c-Isvigre

Isvicre'de gergek anlamda kredi kartr uygulamasi 1972 yilindan sonra baglamigtir.

Isvigre'de degisik biiyiik magazalar, lokantalar, otomobil kiralama sirketleri, benzin ve

(47) __,"Bagimsiz Kart Sistemleri”, FINANS DERGISI, S.4 (Nisan 1990), Istanbul,
s.46,
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diger yakit tiirlerini satan isletmeler ile havayollart ortaklarinca ¢ikarilan 6zel miisteri
kartlar1 yurt iginde oldugu kadar yurt disinda da gecerli sayildiklar igin, bir bakima
uluslararas: nitelikteki kartlarin iglevini gérmektedir. Bunun en belirgin érnegi Jelmoli
magazas: tarafindan ¢ikarilan kredi kartidir. Bu kart 700 den fazla yurtici ve digindaki
Jelmoli magazalarinda ve bununla isbirligi yapan degisik sektorlerdeki isletmelerde 6deme
araci olarak benimsenmektedir(48)-

Ayrica belirli alanda uzmanlasmig bazi 6zel isletmeler miisterilerine tiim kontonlarda
gecerlilikleri kabul edilen ve City Cards adi verilen kredi kartindan yararlanarak pesin para

odemeksizin alig-verig yapmak olanagini saglamaktadirlar.
d-Ingiltere

Barclay Card Ingiltere'de 1966 yilinda ilk ¢ikartilan karttir, Ingiltere'de bir bagka
biiylik kart projesi olan Access de, 1972 yilinda kismi bir Joint venture olarak
kurulmugtur. Bu projeye gore biitiin kart sahiplerinin ilye bankalardan birinde hesabi
vardir. Ancak perakende pazar sorumlulufu, vergi diizenlemesi ve diger bazi
fonksiyonlar, bu amagla kurulan bir hizmet sirketi olan The Joint Credit Card sirketine

aittir,

Kredi kartlari, change kart, debit kart gibi degisik formlarda olmaktadir. Ancak artik
genel egilim borglu adina tek bir hesap acgarak tek kart verilmesi ve bunun hem kredi kart

hem de change kart olarak kullanilmas1 yoniindedir.

3-ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMLERININ DUNYA
UYGULAMASI

A-Elektronik Fon Transfer Sistemleri Konusunda Avrupa

Toplulugu'nun Ortak Cahigmalari

Avrupa Toplulugu Komisyon'unun 8 Aralik 1987 tarihli tavsiye karar édemelerin

elektronik yolla yapilmasinin gerekliligi iizerinde durmakta ve bunun nedenlerini oyle

ifade etmektedir(49).

(48) TEOMAN, s.22.
(49) TIRYAKI, s.8.
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Oncelikle teknolojik geligme ile i¢ pazarin birlestirilmesi arasinda yakin bir bag
bulunmas1 nedeniyle elektronik 6deme, bankacilik hizmetleri, dagitim ve
telekominikasyon ile bilgi islem endi‘létrilerinin hizla modernlesmesine katkida
bulunacaktir. Yeni 6deme araclarinin geligimi Toplulugun mali ve parasal biitiinlesmesi ve
tek halkli bir Avrupa'min geniglemesi agisindan da faydali olacaktir. Mallarin ve
sermayenin serbest dolagimt ancak veni 6deme araglarinin sagladig: teknolojik destekten
yararlanilirsa etkili olacaktir. Bu nedenle de sistemlerin uyumlu ve tamamlayici olmasint
saglayacak standartlarin gelistirilmesi, mali kurumlar, tacirler ve hizmet igletmeleri ile kart
sahibi tiiketiciler arasindaki iliskilerin diiriistliik esasina gore yiiriitiilmesi i¢in birtakim
genel ilkelerin getirilmesi sarttir. Komisyon bu nedenle Avrupa isletme kodu hiikiimlerine
uyulmasini tavsiye etmektedir. Bu kod elektronik 8demeyi, bir elektronik cdeme
terminallerinde (EPT) veya satis noktas: terminalinde (POS) kullanilan, bir manyetik
¢izgiyi veya mikrodevreyi biinyesinde tagiyan bir kart aracilifiyla gergeklestirilen hertiirlii
odeme iglemi olarak ifade eder.Kodda belirtilen genel ilkeler ve tamamlayici hitkiimler

sOyledir:

a) Kart ihra¢ edenler igletmeler ve tiiketiciler arasindaki sézlegmeler, yazili sekilde
ve Onceden yapilmig bir bagvuru tizerine akdedilmek zorundadir. Sézlegsme
akdedildikleri iye devletin resmi dilinde diizenlenir. Tiim tarifeler gergek
maliyetler ve riskler dikkate alinmak suretiyle ve herhangi bir rakabet kisitlamas:
icermeksizin, saydam bir sekilde saptanmaktadir. Hukuka uygun olmak kaydiyla
tiim kogullar serbestce kararlagtirilir ve sozlesmede agikga gosterilir. Sozlegme
akdedilmeden &nce sona ermeye iligskin kosullarin saptanip taraflanin dikkatine
sunulmasi gerekir(so).

b) Bir 6deme karti aracilifiyla verilen elektronik édeme talimat1 geri alinamaz.

c) Sisterhe katilmak isteyen tiim igletmelere ekonomik biiyiikliiklerine bakilmaksizin
elektronik 6deme sistemine girme imkant saglanmahdur. Bir tacirin girigi, ancak
mesru bir nedene dayanarak reddedilebilir.

d) Bir iiye devlet sinirlar i¢inde gergeklestirilen iglemlerle ilgili hizmetlerin bedeli
ile, swnir agin bolgelerdeki hizmetlerden alinacak bedel arasinda uygun

goriilemeyecek bir fark bulunmamalidir.

(50) TIRYAKI, s.9.
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B-Elektronik Fon' Transfer Sistemlerinin Ulkeler Bazinda Incelenmesi

Diinya'da elektronik bankaciliktaki en dnemli geligme otomatik vezne makinalan
olmugtur. Bu makinalar, tasarruf sahiplerinin herhangi bir anda sadece bir kartla
hesaplarindan para ¢ekebilmelerini miimkiin kilar. ATM'ler de kullanilan plastik kartlarin
ilk olarak uygulamaya girmesi 1950'li yillara rasttamaktadir. Bankalarin ATM kullanimi

her gecen gilin artmigtir.

1985 rakamlanna gore diinya'da 171.341 ATM bulunmaktadir. Bu alanda Japonya
63.697 ATM ile bas: cekmekte, bu iilkeyi 59.075 ATM ile ABD ve 9.415 ATM ile Fransa
izlemektedir. ATM hizmeti veren kurumlar arasinda 4.372 ATM ile Fransiz Carte Bleue
grubu birinci suada yer almaktadur. Aync:i 1985 y1l1 sonu itibariyle diinyada yaklagik 414
milyon kart kullanilmaktadir. Kart kullaniminin en yogun oldugu tilke ABD'dir. Ikinci
sirada yaklasik 119 milyon kart ile Japonya yer almakta bu iki iilkeyi Fransa , B.Almanya
ve Ingiltere izlemektedir. ATM'ler ile ilgili ortalama rakamlara bakildig1 zaman ortaya
sOyle bir goriiniim ¢ikmaktadir. Her ATM'nin yapti1 aylik ortalama iglem sayis1 1984
yihinda 6.100 iken, 1985'de 7.143'e yiikselmistir. Buna karsilik miisterinin aylik ortalama
ATM kullanim 1984 yilinda 7.7 iken 1985'de 7.4 e diigmiistiir. Her ATM'nin hizmet
verdigi miisteri sayist da, yine ayhk ortalama olarak 1984 ve 1985 de sirasiyla 938 ve 962

olarak gergekle§mi§tir(5 1).

TABLO 4: ATM'LERIN VE KARTLARIN ULKELERE GORE DAGILIMI

ULKELER ATM SAVISI Z KARTSAYIST %
Japonya 63.687 7.2 118.841.000 28.7
ABD 59.075 34.5 145.000.000 35.0
Fransa 9.415 5.5 35.200.000 8.5
Ingiltere 8.749 5.1 17.242.000 4.2
Ispanya 4.845 2.8 8.150.000 2.0
Kanada 3.665 2.2 13.640.000 3.3
B.Almanya 2.495 1.5 - 19.500.000 4.7
Avustralya 2.125 1.2 9.511.000 2.3
. Diger Ulkeler 17.292 10.0 46.683.000 11.3
TOPLAM 171.348 100.0 413.767.000 100.0

Kaynak: E.SOWTON, "The Age of Automated Teller", Banking Technology, S.11
{Kasim 1986), C.3, 5.15-18.

(51) __ "171.348 OVM" DIS TICARETTE DURUM DERGIS], S. 4 (Mayis 1987), s.15-16.
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a-Ingiltere

Ingiltere'nin 6demeler sisteminde elektronik teknolojinin yeri biiyiiktiir. Ulkede
ozellikle ATM kullanimi yaygindir. Ayrica bankalarin yant sira en biiyiik finansal
kurumlardan olan Yap: Topluluklari'da (The Building Societies) bankalarla birlikte
gelistirdikleri ortak projelerle kendi ATM sebekelerini kurabilmektedirler. Ingiltere'de
1984-85 yillarinda yapilan bir arastirmaya gore 6106 ve 14 milyon kart bulunmaktadir.

Bu makinalarda ortalama 32 sterlin ile haftada 1011 nakit iglem yapllmaktadlr(sz).

EFT-POS sisteminin Ingiltere'de ilk uygulamasi 1985 Eyliil ayinda The Anglia
Building Society ( Anglia Yap: Toplulugu ) tarafindan Pay Point adi altinda

Northampton'da baglatilmigtir. Anglia ilk olarak 80 ig yerinde terminal kurmustur. Bu

terminallerde kullanmilmak iizere 36000 civarinda kart tedaviilde bulunmaktadlr(53) .

Ingiltere'de 1984 yilinda The Nottigham Building Society Homelink ad: altinda
Home Banking uygulamasini baglatmistir. Boyle bir hatt1 saglamanin maliyeti miigteri
agisindan 45 Sterlin'in altinda bulunmaktadir. Muamelelere iligkin masraflar ise

miigterinin kurumda tuttugu hesabin bakiyesine gore degigmektedir.
b-Amerika Birlesik Devletleri

ABD'de toplam &demelerin yaklagik %2 si elektronik yollarla yapilmaktadir.
ABD'de ¢ek kullanimu biiyiik kayiplara ve diizensizlige yol agmis ama gerek bu sisteme
yapilmis olan biiyilik yatirim gerekse tahsilat gecikmesi yoluyla elde edilen kazanglar
nedeniyle, daha etkin ve kontrol edilebilir bir sisteme gegis (EFT) gecikmigtir® .
ATM'lerin ABD'de yayginlik kazanmasi bankacilikla ilgili yasal diizenlemelerden
kaynaklanmaktadir. Eyalet yasalarinin bagka bir eyalette ve hatta belirli bir eyaletin
herhangi bir bolgesinde gsube a(;i'nayl zorlagtirict nitelikte olmasi nedeniyle bankalar, eyalet
disinda bulunan hesap sahiplerine hizmetlerini sunabilmek amaciyla ATM'leri
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte ABD'de ATM kullaninu son ylllarda‘EFT-POS

sisteminin gelismesiyle birlikte azalma gostermistir.

(52) CANSEVEN, s.14.
(53) CANSEVEN, s.14.
(54) TIRYAKI, s.5.
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ABD'de ev ve ofis bankacilign 19701 yillarda fatura 6deme sistenii ile baglamugtir.
Bilgisayara dayal: daha gelismig ev bankaciligl hizmetleri ise 1980'li yillarin baginda

uygulamaya girmistir.

ABD'de Chemical Bank, Bank of America ile birlikte American Telephone and
Telgraph kurulusu da dahil olmak iizere diger baz1 banka dis1 organizasyonlarla biraraya
gelerek hanehalkina bankacilik, borsa komisyonculugu ve aligveris hizmetlerini iceren

elektronik hizmetler verme yolunda bir karara varmlgtlr(ss).

ABD'de bankacilik sisteminin par¢alanmig olma 6zelligi ve kapsanmasi gereken
alanin biiyiikliigii, kurulacak sistemin ulusal olmaktan ¢ok bolgesel veya endiistri bazinda

olusacagini gdstermekted_ir(56).
c-Isvigre

Ulkedeki tiim bankalar ve mali kuruluglar, mevcut 6deme sistemini ulusal hale
getirmek, yeni teknolojik gelismelerin tiim {ilkede kullanilabilirlifini saglamak ve maliyeti

liyeler arasinda paylastirmak amaciyla Telekurs ad: altinda yeni bir kurulug

olugturmuglardir.

Telekurs, biitiin Interbank transferleri, ATM ve POS sebekeleri, tiim ¢ekler igin
bilgisayarlar aracilifiyla takas, Interbank mesajlari, borsa fiyatlar1 ve birgok diger
islemden sorumludur. Boyle merkezi bir otoritenin varligi, herseyden 6nce tek bir banka
icin ¢ok yiiksek gelebilecek EFT masraflarinin birgok banka ve mali kurulug arasinda
boliisiilmesi ile maliyetin indirilmesini saglamig, yatirim harcamalarinin yanisira igletme

masraflari da azalmis, kullanim yaygmlasmigar. Bu sistem Isvigre'ye 6zgijdiir(57) .

(55) KIRKMAN, s.185.
(56) KARATAN, s.34.
(57) TIRYAKI, s.6.



Ikinci Bolim

TURKIYE'DE BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI'NIN ISLEYISi
VE UYGULAMASI

Birinci Kis1m

TURKIYEDE BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERININ
' ISLEYISI

~

- I-TUKETICI KREDILERI'NIN {SLEYISI

Kiiltiirel ve ekonomik seviyenin giin gegtikge yiikselmesine paralel olarak gergek

kisilerin modern yagarmn sundugu imkanlara hizla kavugma istegi artmaktadir.

Bugiin 6deme giiciinii ispat edebilen gergek kigiler her tiirlii ihtiyaglari i¢in bankalara

bagvurabilmekie ve herhangi bir simrlama olmaksizin nakit kredi kullanabilmektedir.,
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1-KREDININ KAPSAMI

Giiniimiizde tiiketici kredisinden diizenli gelire sahip kamu ve ozel sektor
caliganlar, serbest meslek sahipleri faydalanabilmektedir. Serbest meslek sahiplerinin
igyerinin 'bulunmzm, ticret karsili§1 caliganlarin ise net ficretinin 1/3 iiniin ve serbest
gelirinin (net gelirinden kira ve diger aylik borglan diisiildiikten sonra kalan meblag) aylik

taksit tutariny karsilayacak diizeyde olmas: gerekmektedir.
2-KREDI LIMITI VE VADESI

Tiiketici kredisinde kredi tutar1 serbest gelirin ii¢ kat1 oraninda olup 3 69 12 en fazla
15 aylik vadelerle kullanilabilir. Otomobil kredisinde kredi tutar: serbest gelirin ortalama
sekiz kat1 tutarindadir. Bu krediler ise 24-36 aya kadar vadelerle kullanilabilir. Tiiketici

kredilerinde aylik faiz orani % 6 ile % 8 arasinda deZigsmektedir.
3-KREDININ TEMINATI

Bankalar kredi kullamminda genellikle teminat isteminde bulunurlar. Bu teminatlan
genel olarak ii¢ baslik alunda toplayabiliriz*®.

a-Kredi sozlesmesine borgludan bagka diizenli ve yeterli gelir sartlarina uyan en az
bir veva iki kefilin miisterek borclu ve miiteselsil kefil sifatiyla kefalet imzas1 alinir.
Borglu ve kefil bir kurum veya kurulugsa bagli olarak bir ig yerinde caligiyorsa,
sozlesmedeki imzalann kendilerine ait oldugunu ve maaglarinin net tutarini ve maaslar
lizerinde haciz gibi herhangi bir takyidatin bulunmadigini g6sterir belge ilgililerin

caligtiklann kurumun yetkililerince onaylandiktan sonra alimr.

b-Diger tarafta kefaletin diginda, kredi kullanacak kisinin teklifi ve subelerin uygun
gormesi durumunda Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Bankanin Mevduat Sertifikasi Rehni

vbg. gayrimenkul ipotegi kargilig kredi kullandirlir.

c-Ayrica miisteriden aylik ana para taksidi, faiz, fon ve BSMV igerecek gekilde
diizenlenen tablolarda gosterilen taksit tutarlari kadar senet diizenlenir ve sdzlesmede kefil

olanlarin da senetlere ayrica imzalar alinur.

(58) T.C.Ziraat Bankast Genelgesi," Destek Kredisi", No. 5624, (Kasim 1989), Ankara,
s.2.
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Kredi isteyen kisi tarafindan kredi miiracaat formu ve net serbest gelir hesaplamas:
formu doldurulduktan sonra ihtyag sahibinin kredilendirilmesinin uygun goriilmesi
halinde, bankaca kredi tesbiti yaplhr*. Subece taninan limitin {izerindeki kredi talepleri
icin Genel Miidiirliige (Risk Degerlendirme Midiirliigline) bagvurulur. Kredinin
tesbitinden sonra, kredi lehdarindan sdzlesmeye uygun aylik senetler alinir. Subece
taninmayan kisilerden oturduklar1 yerin muhtarlifindan onayli ikametgah ilmuhaberi
alindiktan ve kimlik tesbiti yapildiktan sonra 6deme yapilir. Dayanikl: titketim mallar
alimi i¢in kullandinlacak krediye kargilik fatura istenip istenmemesi hususu sube

idarecilerinin takdirine birakilmistir.
4-TUKETICI KREDISI SOZLESMESI

Yukarda belirtilen biitiin bu iglemler tamamlandiktan sonra kredinin kullandirilmasi
sirasinda, kredi sozlesmesi diizenlenir™. Bu s¢ézlesmede bulunmas: gereken asgari

hususlar §urilard1r:(59) .

1) Uygulamayla ilgili tamimlar

2) Kredi limiti

3)Faiz orani

4) Temerriit Faizi

5) Vade

6) Vergi ve diger masraflar

7) Geri 6deme kosullarn

8) Faiz oranlarinda bir degisiklik oldugu takdirde uygulanacak esaslar

9) Valdr uygulamasi

10) Tiiketici kredisi kullanan misterilir, arzu ettikleri takdirde hesaplanim erken

kapatabilirler. Ancak bu durumda, miisterinin dénem borcundan bir indirim
yapilamayacag gibi, hesabin kapanmast i¢in 6denecek miktara ilaveten bankalar,
bir 6nceki donem aylik faiz oraninin ii¢ katin1 gegcmemek lizere cezai gart
uygulayabilirler.

11) Taksitli tiiketici kredilerinde, miisterilere kredi talebinin kabul edildiginin

*

Kredi Miracat Formu'nun bir &rnedi Ek1 de gdsterilmistir.

* Tuketici Kredisi Sézlegmesinin bir érnegi Ek 2 da gosterilmistir.

(59) rTuketici Kredisi Uygulamalarina lligkin Mesleki Tanzim Karari", Tirkiye
Bankalar Birligi, (24 Temmuz 1990), Teblig Sayisi 923, Madde 2-3-4, s.2-3.



bildirilmesi ile birlikte 6deme plani verilir. Odeme planinda miisterinin,her’
donemde ddemesi gereken faiz, anapara, BSMV ve fon tutarlari belirtilir.
Maliyetlerde bir degisiklik olmas: halinde, yeni 6deme plani, degisikliginin ilan
tarihini takip eden ilk taksit dsneminden itibaren gegerlidir.

12) Banka ve miigterinin kargihikli hak, yetki ve sorumluluklarn

13) Temerriide diigme halinde uygulanacak esaslar

14) Bankanin uygun gérecegi kurulus ve mercilere, hakkinda bilgi verilebilmesi icin

miigterinin muvafakat

Aynca TBB'nin 12 Nisan 1990 tarih ve 917 sayili Bankalarin Miisterilerinden Faiz
Diginda Tahsil Edecekleri Ucret, Komisyon ve Masraflara Iligkin Teblig gecerli olmak
tzere bankalar, tiiketici kredisi uygulamasinda miisteriden Istihbarat Ucreti almakta

serbesttir.
II-KREDI KARTLARININ TSLEYISI

Kredi kart almak isteyen kigi, kredi kart1 kuruluglarina iiye olmak suretiyle kart: alir
ve tannan limit iginde anlagmali is yerlerinden aligverigini yapar. Kart hamili aligveris
sirasinda kredi kartin1 ibraz ederek satig belgesini imzalamak suretiyle borcunu &demis
olur. Saticy, satn§1 mal veya hizmetin bedelini bu belge ile kredi karti miiessesinden ayni
glin veya daha sonraki bir tarihte komisyon tutar: diisiildiikten sonra tahsil eder. Kredi
kartini gikaran miiessese ise bu satig belgesine dayanarak kart hamilini borglandinr ve
harcamalarini gosterir ekstreyi miisterisine gﬁnden'r*. Ekstrede yer almasi gereken asgari

bilgiler §un1ard1r(6o).

a-Miisterinin adi, soyadi

b-Kart numarasi

c-Adresi

d-Ekstre donemi

e-Harcamalann ve nakit gekmelerin tutari, yapildig: yer ve tarih, kullanilan para
birimi

f-Uygulanan kredi faiz ve/veya komisyon oranlan ( Nakit avans ve kredi faiz ve

komisyon oranlart )

* Hesap Ozeti'nin bir érnedi Ek 3 de gdsterilmistir.
(60) "Kredi Karti Uygulamalarina lliskin Mesleki Tanzim Karari", Tirkiye
Bankalar Birligi, (24 Temmuz 1990), Teblig Sayisi 924, Madde3, s.2.
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g-Odenecek meblag o

g-Son 6deme tarihi

Kart hamili borcunu hesabr varsa hesabindan yoksa mal veya hizmet satin aldig
tarthle ddeme tarihi arasinda faiz ve komisyon tahakkuk ettirilmeksizin 6der. Bu siire
ortalama 30-40 giindiir. Bu stire sonunda yapilmayan 6demelere aylik faiz uygulanir.

Yurtdig1 kartlarla yapilan harcamalarin tamarmnin son 6deme tarihinde 5denmesi gerekir.

Kredi karu kurulu§laﬁ, odemelerini geciktirmeksizin ay baginda hemen yapan ve
faiz gelirinin yiikselmesine engel olan miisterilere ilgi duymamaktadirlar. Bu tiir
miisterilerin artmast nedeniyle, birgok kart irketi, banka kredi kartlan hamillerinden yillik
ticret talep etmeye 'ba§larm§t1r(61). Kredi almak icin yapilan bagvuruda 6n kosullar

§un1ard1r*:

a- 18 yasini doldurmug olmak

b-Yasal sorumluluk tagimak

¢- Tiirk Vatandag1 olmak (Yabancilar i¢in Tiirkiye'de oturma ve caligma izni almig
bulunmak) Bu kosullara haiz kredi kart1 talep eden kisinin bankaya bagvurusu

strasinda bankaca kart bagvuru formu doldurtulur®. Bu formda:

a-Kart hamilinin kimligi, adresi, isi

b-Serbest calisiyorsa i§yerininviinvam, kayitli oldugu meslek kurulu§u bildirilir.
c-Mali bilgiler (yillik toplam net gelir, maag, gayrimenkui geliri, faiz geliri v.b.g.)
d-Medeni durumu

e-Sahip olunmak istenen kredi karti hakkinda bilgiler

f-Kredi kart1 almak isteyen kiginin ek kart talebi varsa bu formda belirtilir.

Bagvuru formuna kredi sdzlesmesi eklenir. Bu sdzlesme bankalara gore farklilik
gostermekle birlikte yurtici ve yurtdisi sdzlesmeler olmak iizere iki tiirliidiir. Bu islemler
tamamlandiktan sonra kart talep eden miisteri adina TL. veya d6viz hesab: agilir. Bazi
bankalar mevduat hesabi olmaksizin da kredi kart1i vermektedir. Form ve sdzlesme
doldurulduktan sonra bu formlar incelenmesi i¢in kredi kart: merkezine génderilir. Eksik

bilgileri olan bagvurular igin eksik bilgi formu doldurulur.

(61) J.R.S. REVELL, Banking and Electronic Funds Transfer, OECD Publications,
1983, s.21.

* Bu bilgiler bankalardan ylizylize gérigsme yoluyla alinmigtir.

* Kredi Karti Bagvuru Formu'nun bir drnedi Ek 4 de gdsteriimistir.
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N
Kredi kartlari merkezi miisterisinin kart talebini degerlendirirken miisterinin
bagvurdugu subeden miisteri hakkinda bilgi ister. [stenen bilgileri su bagliklar altinda

toplamamuz miimkiin.

1-Kisi veya firmanin mevduat tutar, banka ile daha 6nce yaptig islemler varsa
bunlarin incelenmesi .

2-Banka pefsoneliniri yakim olup olmadi$, yakini ise bu kisinin incelenmesi |

3-Kisi veya firmanin bankanin kredili miisterisi olup olmadigi

4-Kart verilmesinde yarar goriilen kisi veya firma olup olmadig:

5-Kefil veya referanslann incelenmesi

1-KREDI KARTI MEVDUAT HESABI

Genel olarak kredi karti verilecek olan gergek veya tiizel kigilere bankalar tarafindan
bir vadesiz tasarruf mevduati hesab: acilmaktadir. Ancak bazi bankalar kredi kart: ile
yapilan harcama ve 6demeleri ayrica takip edebilmek amaciyla miisteriye normal vadesiz
tasarruf mevduati hesab: yaninda bir de kredi karti mevduat hesabi agmaktadir. Kredi kart:
mevduat hesab: ile miisterinin bankadaki diger hesaplar arasinda yapilan virman

mahsuplan yoluyla kredi kart1 kullanilarak yapilan tiim édeme ve harcamalar bu hesaptan
gecirilmektedir.

Kredi kart1 sahibinin aligveris sirasinda imzaladig1 satig formu, iiye igyeri tarafindan
istendiginde ibraz edilerek tahsilat talebinde bulunulabilir. Banka da bu ddemeyi
gerceklestirir. Banka 6demesi yapilan satis formu niishasina istinaden kart sahiplerinin
bor¢lanma kayitlanni gikartr ve her ayin 1-15' arasinda yapilmig olan harcamalar ayin
15'1 itibariyle, 16-30/31'i arasinda yapilmig olan harcamalar toplami ise ayin 30/31'
itibariyle tesbit edilerek ayni giin kart sahibine ekstrelerle 6deme ihbannamesi olarak
gonderilmektedir. Ayin 15'1 itibariyle tanzim edilen bor¢ ihbarnamelerinin ddeme giinii
ertesi ayin 1, 30/31'ine gore tanzim edilen borg ihbarnamelerinin 6deme giinii ise ertesi
ayin 15'1 olarak tesbit edilmektedir. Biitiin bu siireler bankadan bankaya farklilik
gostermekle birlikte genel bir egilimi yansitmaktadir. Miigterilerin bu siire iginde

yapacaklan ddemelerde faiz yiiklimliiliikleri yoktur.

Vade giiniinde kart sahibinin kredi karti mevduat hesabinda yeterli bakiye var ise bu

hesaptan, yoksa yeterli bakiyeli bagka hesaplarindan genellikle kredi kartr s6zlesmelerinde
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yazili virman talimatina istinaden kredi karti mevduat hesabina ihtiya¢ duyulan miktar
kadar devredilir. Kart sahibinin bankada ayrica borglu cari hesabi da bulunuyor ise ve bu
hesap da virmana miisait ise, gerekli goriildigii hallerde buradan da devir

yapilabilmektedir 62,

Kart hamili overdraft yapmis ve vade giintinde de hesabinda yeterli bakiye
bulunduramamas ise mevduat hesaplan bor¢ bakiye verir, eksik kalan ve bor¢lanilan tatar
aktifte Muhtelif Alacaklar hesabina alinmaktadir. Kart sahibi bu borcunu en geg 1 ay
icinde kapatmakla ytikiimliidiir. Kart sahibi bu 6¢demeyi yaparken borcun Mubhtelif
Alacaklar hesabina intikal ettirildigi giin ile 6deme giinii arasindaki stireye cari kisa

vadeli kredi faizi uygulanmakta ve ayrica KKDF ile BSMV de kendisinden tahsil
edilmektedir.

2-KREDI KARTLARINDA HESAP LIMITI

Bankalar Kanunu'nun 46. maddesine gore bankalar agacaklarn krediler i¢in kredi
miisterilerinden en son hesap durumlarini almak zorundadirlar. Ancak hesap durumu
aranmayacak kredi iglemlerinin tesbit ve ilan yetkisi HDTM'na verilmigtir. Miistesarlik en
son 31.12.1986 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 3 sira Nolu Teblig ile hesap durumu
aranmadan verilebilecek kredi limitini 5 milyon TL. olarak tesbit etmigtir. Ancak
uygulamada ¢ogu bankanin bu limite uymadiklan goriilmektedir. Sistemin daha saglikhi
isleyebilmesi i¢in borg limitinin Bankalar Kanunu'nun 64/2 maddesi hiikiimlerine gére

tesbit edilmesi ve bu limitin giiniimiiz gartlarina uydurulmas: saglanmalidir.

3-KREDI KARTI HESAPLARINDA VADE

Ulkemizde kart sahibinin yaptif1 bir harcamanin tarihi ile bu harcama tutarinin kart
sahibince bankaya Odenmesi arasinda gegen siire 15 giindiir. Ayrica, borg
ihbarnamelerinin 6deme giinii olarak da kart sahibine ilave bir 15 giinliik siire
tanmmnmaktadir. Bu siireler icin kart sahibinden faiz, iicret veya komisyon alinmamaktadir.
kart sahibine bankaca ek bir aylik 8deme siiresi taninmakta ve aligveris tarihi ile satig

belgesinin iiye isyerince bankaya ibrazina kadar gegen stire de buna ilave edilmektedir.

Odeme siiresi sonunda kart sahibi borcunu ddeyememis ve bankaya borglannug ise

(62) CELIK, s.2.
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borglanilan kisim borglu cari bir hesapta izleneceBinden vadesi 88/12937 sayili karara
agiklama getiren 4 stra Nolu Teblig hiikiimleri geregince 18 ay ile simirh olacaktir. Vade
baslangi¢ tarihi ise kredi karu hesabindaki bor¢ bakiyesinin son édeme.tarihinde
kapatllmamasi nedeniyle borglu cari hesaba aktariidi$ ayni giindiir. Burada sorun her

harcamanin hesaba borg kaydedilmesinin ayri bir vade baglangici olma31d1r(63).

4-KREDI KARTLARINDA PROVIZYON

Kart hamillerinin limit iizerinde yaptiklan harcamalar i¢in Kredi Kartlar1 Merkezi
provizyon servisinden onay almak zorundadir. Bu igleme provizyon talebi denir™.
Provizyon servisleri, kart hamillerinin limit {istii harcamalari i¢gin provizyon taleplerini
kabul/red olarak belirlenmis kodlarla cevaplar. Alinan provizyon sonucu ddeme
merkezlerine ve/veya liye 1§ yerlerine aninda duyrulur. Provizyondan sube kredi kart
yetkilisi sorumludur. Miisteri miiracaatinda diizenlenen satig belgesinin Kredi Kartlar
Merkezi niishasinin arkasina Provizyon Alinmistir kagesi basihir. Kredi kart:
hamillerine nakit 6deme yapilmas: durumunda da miktar ne olursa olsun provizyona

tabidir.

5-KREDI KARTLARINDA TEMERRUT HALI

Kredi karti mevduat hesaplarinda borg bakiyesinin son ddeme tarihinde 6denmemesi
‘halinde bunun yine borglu cari bir hesaba alinmas: gerekir. Bu kredilerin temerriit hali
88/12937 sayili Bankalarca Tesisi Gereken Karsiliklar Hakkinda Karar
hiikiimlerine gére belirlenir. Ancak hesabin borglu cari hesaba aktarildig: giin ile
odemenin yapilacaBi giin arasindaki siireye cari kisa vadeli kredi faizi uygulanacaf,
K.K.D.F. ve Gider Vergisi'nin kendisinden tahsil edileceginin kart sahibine duyrulmas:

gerekir.

Her harcamanin ayri bir vade baglangici olmasi nedeniyle temerriide diigme tarihleri
de her borg kaydedilen harcama i¢in fark!lt olacaktir ve bu yiizden takibi pratikte zor

olacaktir.

(63) CELIK, s.4.

* Provizyon Talep Formu'nun bir 8rnedi Ek 5 de gdsterilmigtir.
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6-KREDI KARTI SOZLESMESI _ - 7

Kredi kart1 ¢ikaran kurum ile kart hamili arasinda kredi karti sdzlesmesi
imzalanir™. Bu sdzlesmede bulunmas: gereken asgari hususlar §unla.rd1r(64):

- Uygulama ile ilgili tanimlar

- Faiz ve/veya komisyon oranlari, temerriit faizi

- Vergi ve diger masraflar

- Karun gecerlilik siiresi, geri 6deme kogullan

- Faiz oranlaninda bir degisiklik oldugu takdirde uygulanacak esaslar

- Banka ve kart hamilinin karsiliklt hak, yetki ve sorumluluklari

- Banka ve kart hamilinin karsilikli hak, yetki ve sorumluluklan

- Valér uygulamasi

- Temerriide diisme halinde uygulanacak esaslar

- Bankanin uygun gorecegi kurulus ve mercilere, hakkinda bilgi verilebilmesi i¢in

kart hamilinin muvafakati

- Hesap Bildirim Cetveli ile ilgili aciklamalar
Kredi kartlarinin isleyisinde i tiirlii sézlegme s6z konusudur.

Uye Isyeri Ile Kredi Kartinit Cikaran Kurum Arasindaki Sézlesme

Sisteme katilmak isteyen igletme kredi kartini ¢ikaran kuruma bir talep formu
gondererek girig isteminde bulunur. Bu formu alan kredi karti kurumu gerekli incelemeleri
yapar ve igletmenin girig istemini kabul veya red eder. Bunu igletmeye ortiilii veya agik
olarak bildirir.

Kredi karti kurumunun imprinter aygitin1 ve kart amblemini igletmeye géndermesi
ortiilli kabule drnektir. Kredi kurumu ve isletme arasinda yapilan sézlegme istenildiginde

sona erdirilebilir.
Kredi Kartint Cikaran Kurum Ile Kart Hamili Arasindaki Sozlesme

Kredi karti almak isteyen kisi kredi kurumunun g¢ikardigi bagvuru formunu

doldurur. Daha sonra kredi kurumu bu bilgilerin dogrulugunu inceler ve kredi kartim

* Kredi Karti Sézlegmesinin bir &rnedi Ek 6 de godsterilmistir.
(64) "Kredi Karti Uygulamalarina lliskin Mesleki Tanzim Karan", Turkiye
Bankalar Birligi, (24 Temmuz 1990), Teblig Sayist 924, Madde3, s.2-3.
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verip vermemeye karar verir. Kredi kartim1 vermeyi onaylamast halinde kart hamili ile

kredi karts kurumu arasinda sézlegme imzalanir.
Kart Hamili Hle Uye Isyeri Arasindaki Sozlesme

Kart hamili ile iiye igyeri arasindaki sdzlesme satim sdzlesmesidir. Magaza
aligverige konu olan malin miilkiyetini aliciya geg¢irmek alicida malin satig bedelini
oddemekle ylikiimliidiir. Kredi kart sisteminde yer almis olmak miisteriye kredi kartini
ibraz edip imzalayacag harcama belgesi aracilig1 ile 6deme olanagini vermektedir. Uye
igyeri kredi kartini ¢ikaran kurulug ile yaptigi s6zlesme uyarinca sattigi mal karsihifinda

bedeli nakit olarak almaktan vazgecmekredir©,

[II-ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMLERININ ISLEYISI

- 1-OTOMATIK VEZNE MAKINALARININ ISLEYISI

Tiim diinyada hizla artig gdsteren ATM' ler den para ¢ekmek ve diger hizmetlerden
yararianabilmek i¢in banka tarafindan miisteriye verilen 6zel bir karta ihtiya¢ vardir. Bu
kart ile ATM' nin sundugu biitiin hizmetlerden faydalanilabilir. Odemelerde kullanilan bu
kartlarin arka yliziinde manyetik bir bant vardir. On yiiziinde ise kart sahibinin adin,
hesap numarasin: ve banka subesinin detayim veren kabartma karakterler bulunur. Bu
karakterler optik okuyucular sayesinde okunmaktadir. Bdylece alacakli ve bor¢lunun

hesaplan arasinda transfer yapilir.

Manyetik seritler, elektronik iglemlerin yapilmast i¢in kartin arka yiiziinde yer alir ve
kopyalanmaya kars: watermark adi verilen bir yontemle korunmaktadir. Bu manyetik
seritler, kartin 6n yiiziindeki bilgilerin aynisin: icerirler. Ugiincii bir manyetik serit
kullanim sayesinde heniiz kullanilmamis olan kredi bakiyesi gibi daha detayl bilgilerin
giincel sekilde depolanmas: da saglanmaktadir. Bu manyetik geritler, ayni1 zamanda
kullanicinin sifre numaras: ve diger giivenlik cihazlarinin ayrintisim igeren bilgileri
saklama 6zelligine sahiptir(66). ATM'lerin sundugu hizmetlerden faydalanabilmek i¢in bu
kart 6nce makinaya sokulur ve miigteriye ait PIN (kart sahibine ait sifre numaras:) girilir.
Daha sonra yapilmak istenen iglem segilir. Kart sahibi istedigi miktar1 hesabinda bulunan

limit dahilinde nakit olarak elde edebilir.

(65) TEOMAN, s.153.
(66) ALPERGIN, s.34.
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ATM' lerin i¢lerinde para tutabilecek kiigiik odaciklar bulunur. Paralar banka subesi
tarafindan giivenlik onlemleri alinarak doldurulan kasetler i¢inde saklanmir. Makinanin .
diger onemli pargalan klavye ve ekrandir. Bunlarin yaninda miisteriye islemden sonra

makbuz verecek bir yazici da bulunur.

Para yatinlabilen makinalarda sistem, yatinilan paranin makinanin kasasina atilip
yeniden acilincaya kadar bekletilmesi ve daha sonra da bu paranin sayilip hesabin
dogrulanmas: seklinde iglemektedir. Para yatirma islemine getirilebilecek énemli bir
yenilik, ATM i¢in kagit para, bozuk para ve ¢ekleri verirken sayabilecek bir mekanizma

geligtirilmesi olacaktr.

Otomatik Vezne Makinalart sayesinde miisteriler tatil giinleri de dahil giiniin 24
saatinde bankanin sundugu hizmetlerden faydalanmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda ATM'

lerin banka ve miisteriye sagladigi faydalan su sekilde simiflandirabiliriz:

- ATMer bankalarda veznedarlarin i§ yogunlugunu azaltr.
- Zamandan ve elemandan tasarruf saglar
- Miisteriyi bankaya ugrama zahmetinden kurtarir

- Banka subesi olmayan mekanlarda da miisterilere nakit temin etme imkani saglar.

Yapilan aragtirmalara gére ATM' lerin sundugu hizmetlerin bankalara olan maliyeti
ozellikle de en ¢ok kullanilan hizmet tiirii olan para cekmenin maliyeti ¢ek keside etmeye
gore li¢ misli daha azdir. Ayrica ATM' ler bankacilikta emek giicliniin %25 oraninda daha

az kullamlacagin gostermektedir.

2-SATIS NOKTASINDAN ELEKTRONIK FON TRANSFER
SISTEMLERININ ISLEYISI

EFT-POS sistemi, satig yerlerine ilgili banka ile dogrudan bag saglayan bir
terminalin kurulmasi sayesinde gergeklestirilmektedir. EFT-POS hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢in PIN kod numarasini iceren 6zel manyetik plastik kartlar kullanilir.
Satis islemi tamamlandiginda kasiyer bu kart1 otorizasyon terminalinden gegirir. Daha
sonra miigteri kendi sifre numarasini girer. Kartn gegerliligi ve yeterli miktarda fon
bulunup bulunmadig elektronik kontroller vasitasiyla incelenir. Herhangi bir sorunun
¢ikmamasi durumunda miigteri hesabindan saticinin hesabina transfer iglemi yapilir. Eger

bu transfer iglemi bagka bir tarihte yapilmak istenirse, terminalden girilmis olan bilgiler



bilgisayarda depolanarak saklanir. Bu iglemler sonucunda alicilar her bir muamele icin
ticret 6demekte saticilar ise terminaller i¢in ilgili finansal kuruma kira 6demektedir. Bu

makinalarda kredi kartlari, magaza kartlari, debit ve iicret kartlar1 v.b.g.kartlarda
kullanilmaktadar.

Eger saticinin bu sistemi kuran kurulug ile hesabr yoksa iki durum ortaya ¢ikabilir.

1-Eger sistemi kuran banka ya da diger finansal kuruluglar Otomatik Takas
Sisteminin iiyesi ise yine ayni1 i giiniiniin sonunda BACS sayesinde satig bedeli
saticinin hesabina gegmektedir.

2-Sistemi kuran banka ya da difer finansal kuruluglar BACS' 1n iiyesi degilse
normal ¢ek tahsili yoluyla en ¢ok 4 giin sonra satis bedeli saticinin hesabina

gecmektedir.

Satig noktasindan elektronik fon transferinin kullanilabilmesi igin, nitelikli ve yeterli
sayida saticinin ve kart sahiplerinin sisteme katilmasi gereklidir. EFT-POS'un kullanim
hacmini arttirabilmek icin ise sistemi az sayida ancak ¢ok biiylik satig noktalarina
(siipermarketler, benzin istasyonlar gibi) yerlestirmek gerekir. Tkincisi daha kiigiik satig

yerlerinde uygun ucuz ve basit sistemler kullanmak gerekir.
3-EV VE OFIS BANKACILIGININ ISLEYISI

Ev ya da Ofis bankacihif1 bir finansal kurumun miisterisini telefon, televizyon ya da
kurumun bilgisayar merkezine bagli terminal aracihifiyla finansal hizmetlerden
yararlanmasini saglar. Sistem kisaca miisterinin evi ya da ofisi ile kurum arasinda kurulan

kompiitiirler kanaliyla karsihikli bilgi alimmna dayan1r(67) .

Evden veya igyerinden banka faaliyetlerini yiiriitmek uzun yillardan beri bir¢ok
miisterinin faydalandigi olanaklardir. Ornegin banka hesap durumlarinin ev veya igyeri
adresine gonderilmesi veya ayn adreslerden bankaya ¢ek génderilmesi gibi nygulamalar
yeni degildir. Telefon sistemi bu gibi uygulamalart daha da geligtirmig ve igadamlarinin
cofu banka hesap durumlarini telefonla olusturulmus hatlar aracihifiyla &grenmeye
baglamstir. Ev ve ofis bankacilifi yeni olusturulan bir sistern olmamakla beraber
elektronik sistemlerin ev ve igyerleri tarafindan kullanilinast yeni ve geligmekte olan bir

uygulamadir. Uygun bilgisayar, televizyon veya telefonu olanlar agisindan ev bankaciligt

(67) YETIM, s.143.
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miigterilere fazla maddi yiik getirmeyecek bir uygulama olarak goriilmektedir. Ev ve ofis’

bankacihi§inin hizmet sundugu alanlan su sekilde siralayabiliriz.

“a-Miigterinin son birkaq ay i¢indeki hesa durumu ile ilgili bilgiler
b-Miisterinin bagka hesaplara yaptig1 fon transferleri
c-Odeme talimatlan(Miigterinin diizenli olarak gerceklestirdigi 6demelerin bir listesi
ve 6deme tarihler: bankaya bildin'lir)
d-Borsa fiyatlari, faiz oranlan ve doviz kurlan gibi bilgilerin gériintillenmeési
e-Cek ve ekstre isteme _
f-Seyehat hizmetleri, eglence hizmetleri, spor kar§11a§malahmn sonuclan ve genel

haberler konusunda bilgi isteme

IV-BANKACILIK SEKTORUNU BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERINE
YONELTEN SEBEBLER

Diinya'da 19601 yillarda uygulamaya baslayan bireysel bankacilik hizmetlerinin
tilkemizde bugiine kadar yaygin bir sekilde uygulanmamasinin baglica nedeni yeterli alt
yapwin olusturulmamasidir. Alt yapinin olusturulmamasinin en énemli nedeni miisteriler
hakkinda kredi degerliligini saptamaya yarayacak bilgi bankasinin olmayisidir. Kredi riski

bankalar icin 6nemli bir sorundur.

Ote yandan genis bir kitlenin sosyal giivenlik kapsaminda olmayist ve kredi riskini
sigorta sistemi ile teminat altina alacak hukuki diizenlemelerin olmayis1 bankalarin bireysel

bankacilik hizmetlerine uzun yillar ilgi duymamalan sonucunu dogurmustur.

1-BANKALARI TUKETICI KREDISI UYGULAMASINA
YONELTEN SEBEBLER

A-Plasmanlarn Arttirma

1988 Eyliil ayinda bankalarin faiz oranlarindaki artig bankalarda biiyiik fonlarin
olugmasina neden olmugtu. Bankalar bu fonlan kisa siirede plase edemediler. Kredibilitest
yliksek firmalar ilan edilen faiz oranlarinda kredi kullanmadilar. Bu firmalara tercihli faiz
uygulandi veya diigiik faizle spot kredi verildi. Bu donemde bankalara kredi talebi daha

cok 2. ve 3. kalite firmalardan gelmistir. Bu da bankalar i¢in risk unsurunu arttirmugtir.
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Bu nedenle bankalar tiiketici kredileri yolu ile fon fazlast pahah maliyetli kayna@1 bir an
once plase etmek ve riski yayip, minimize etmek istediler. Bu amagla bankalann yapmis
oldu8u pazar aragtirmalari, piyasadaki taksitli kredi ihtiyacinin genis oldugunu ortaya

¢ikaninca bankalar tiiketici kredisine y&nelmislerdir.
B-Mevduati Arttirma

1988 yilinda bankacilik sektoriinde diger yillara oranla mevduat kacist séz
konusuydu. Bu nedenle bankalar mevduat hacimlerinde goriilen yavaslamay tiiketici
kredisi ile durdurmaya galigmiglardir. Bdylece mevduat piyasasindaki paylarim korumaya

caligmuslardir. -
C-Riski Azaltip Karliligi Arttirma

- Tiiketici kredisi uygulamasi ile bankalar, riski dagitmay, kredi verimini yani
karliliklarini artirmay1 ve bu hizmeti yayginlastirarak miisteri sayisini arttirmayi

: améglarm§lard1r.
D-Avrupa Toplﬁlugu’na Uyum Saglama

Tirkiye ekonomisinin ve bankalarin Avrupa Toplulugu'na girme hazirliklan icinde
olmas1 bankalan tiiketici kredisine itmigtir. Avrupa Toplulugu titketici kredisi konusunda
bazi temel diizenlemeler yapilmas: ve esgiidimiin saglanmasi geregini ortaya

g:1karm1§t1r(68) .

2-BANKALARI KREDI KARTI UYGULAMASINA YONELTEN
SEBEBLER

A-Miisteri Sayisini ve Mevduati Arttirma

Bankalar kredi kart1 uygulamasiyla mevduatlarini artirmayi amaglamiglardir. Séyle
ki: kredi kart1 almak isteyen bir kisinin bankada mevduat hesabi veya kredi kart: hesabinin
bulunmas: gerekir. Buda bankalarin mevduat hacminde bir artis saglar ve bankalarin

miigteri portfOyiinii genigletir.

(68) "Avrupa Toplulugun'nda Tuketici Kredisi Konusundaki Duzenlemeler™
DUNYA GAZETESI, (11 Ocak 1991), s.5.

ANADOLU Ul vV ERSITESL
MMerkez Kiitiiphanesf
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B-Faiz Geliri Elde Etme

Kredi kartlarinda zamaninda 6denmeyen borglara cezai faiz uygulanir. Bu faiz oran:
ise yiizde ylizlere yakindir. Bu nedenle bankalar borcunu vadesinde 6demeyen miisterilere

daha cazip bakmaktadirlar. Ciinkii bu rakam bankalar icin kiigiimsenmeyecek bir gelir

C-Rekabetten Uzak Kalmama

Bankalar sunduklar1 hizmetleri yayginlastirma konusunda siirekli birbirleri ile
rekabet durumundadirlar. Hig bir banka diZer bankalarin verdigi hizmetten geri kalmak

istemez.

3-BANKALARI ELEKTRONIK FON TRANSFER SISTEMINE
YONELTEN SEBEBLER

A- Teknolojik Gelisme

Tiirkiye'de bankacilikta bilgisayarlarin merkez yaninda subelerde, hatta banka
mekanlart disinda kullanilmasina imkan veren en ©Onemli husus, bilgisayar
teknolojisindeki gelisme ile daha kii¢citk daha ucuz daha kabiliyetli bilgisayarlarin
tiretilmesi, telekominikasyon alaninda data transferi olanaklarinin artma51d1r(69).
Bankacilik sektorii teknolojik gelismeyle birlikte real time-on line bankacilik uygulamasina
girmistir. On-line bankacilik, miigteri hizmetlerinin yani sira banka gerisi sube ici
islemlerin ve muhasebe defterlerinin sistemden iiretilmesini saglayarak giin sonu ve yil
sonu islemlerde kolayliklar getirmistir. Bu sayede verimlilikte artiglar saglanarak miigteri

hizmetlerine ¢abukluk ve kalite getirilmistir.
B-Maliyetleri Diigiirme

Elektronik Fon Transferleri yolu ile bankalar y181n islemleri en aza indirerek emek

yogun islemlerin maliyetler iizerindeki yiikiinii hafifletmeyi amag¢lamiglardir. Bu hizmetler

(69) Orhan EMIRDAG, Tirkiye'de Bankacilik Kesiminde Bilgisayar Kullanimi
Sorunlar- Oneriler, Tirkiye Bankalar Birligi Ya., No. 142, Ankara, 1987, s.30.
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bankalar1 yeni sube agmaktan ve personel giderlerinden biiyiik 6lgiide kurtarmaktadir.
Aym zamanda biiylik miktarlardaki kagida dayali islemler kolaylastinlarak kagit
dolagimnin azaltilmas: saglanmustir. Boylece biirokrasi de asgariye indirilmigtir.

Bankacilik iglemlerinde personel giderleri tiim giderlerin %70-80 nini olusturmaktadir.

C-Diinya Bankalararas: Finansal Haberlesme Sistemine Uyum

Saglama

1980'lerden bu yana yeni pazarlar, yeni hizmetler ve degisik rekabet ortamiyla
karsilasan Tiirk bankacili§1, modem bankacilik anlayis ve alt yapisint kurma gabalar ile
birlikte yapisal ‘bir dedigim siirecine girmistir. Bu nedenle SWIFT modern iletigim

sistemnini benimseyen tiirk bankacilik sektériinde bir alternatif olugturmustur.
SWIFT'in Tiirk bankaciligina sagladig: en 6nemli avantajlar sunlardir:

Sistemde mesajlarin iletilmesi saniye gibi kisa bir siire alir. Ayrica gonderilen
mesajlarin alictya ulagmasi kesindir. SWIFT'in en dnemli iistiinligli miisteri hizmetlerine
getirdigi hiz ve kolayliktir. Sistemin sagladig: diger bir kolaylik ise mesajda herhangi bir
hatanin olugmas: halinde, sistem tarafindan otomatik olarak kullanicinin
uyardmasidir. SWIFT sisteminde hatali mesajlar geri donmekte ve bdylece standart dig1 bir
mesajin kars: tarafa iletilme olasihig1 ortadan kalkmaktadir. Tiirk bankalarn SWIFT'i
Avrupa toplulugubankaciligi ile Tiirk bankacilifinin entegrasyonunda, bir avantaj olarak
géjrmektedir. Tiirkiye'de 30 banka 1989 tarihinde fiilen SWIFT sistemine katilmmgtir.
Tirk bankalar1 SWIFT'i subeler bazina indirme ¢abalarinmi siirdiirmektedir. Buda
bankalarin yapisi, isgiicii, teknik olanaklari ve organizasyon yapisiyla ilgilidir. Bunun
yaninda gene Tiirk bankalan uygulama sistemlerini entegre edecek otomatik bir mutabakat

sistemi olugturma a§amasmdad1r(70).

(70) Riza KANDILLER, Tirk Bankacilik Sektériindeki Son Geligmeler, Tirkiye
Bankalar Birligi Ya., No. 141, Ankara, 1987, s.23.
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Ikinci Kisim

TURKIYEDE BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI'NIN
UYGULAMASIVEEKONOMIK ETKILERI

I- ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bugiin {ilkemizde ulusal ve kamusal sermayeli 33 adet mevduat bankalari, aynica 4

adet de Tiirkiye'de kurulmug yabanci mevduat bankalart bulunmaktadlr(ﬂ).
Aragtirmanin kapsamina, bu mevduat bankalari arasindan bireysel bankacilik hizmeti

sunan bankalar dahil edilmistir.

Kapsama alinan bankalarin belirlenmesinde, Tiirkiye Bankalar Birligi'nden elde

edilen kayitlardan faydalan111n1§t1r.
II- ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma, bireysel bankacilik hizmeti sunan bankalara anket uygulanarak ve
Tiirkiye Bankalar Birligi'nden bazi sayisal veriler alinmak suretiyle yapilmigtir.
Ulkemizde bireysel bankacilik hizmeti sunan 23 bankadan 16'sina kargihikli goriigme
yoluyla anket uygulanmigtir. Anket uygulanmayan 7 banka ise Tiitiinbank, quirbank,
Tarigbank, Kog—Ameﬁkan Bankasi, TYT Bankasi, Egebank ve Sekerbank'dr.

III-BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI KONUSUNDA ANKET
SONUCLARININ VE ELDE EDILEN BILGILERIN DEGERLENDIRILMESI

31. 12. 1990 tarihi itibariyle iilkemizde 23 banka bireysel bankacilik hizmeti

(71) __, Turk ve Yabanct Sermayeli Bankalar, Istanbul Ticaret Odasi Ya., No. 17,
Istanbul, 1990, s.79.
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sunmaktadir. Ancak bu 23 bankadan sadece 9 u bireysel bankacilik hizmetlerinin gesided
olan tiiketici kredisi, kredi kartt ve EFT hizmetlerinin ticiinii birden mij§teri“16rinc‘i;' L

sunmaktadir.Bu bankalar sunlardir:

1-T.C. Ziraat Bankasi 6--Digbank

2-Emlak Bankas1 7-Vakifbank
3-Pamukbank 8-Garanti Bankasi
4-Akbank ’ 9-Yap: ve Kredi Bankasi

5-T.Is Bankast

Ulkemizde EFT sistemleri hizmetlerinden sadece ATM ve Ev ve Ofis bankacthzimn

deneme agamas: olan Telefon Bankaciligt uygulanrriaktadlr. Yukardaki 9 banka arasindan

ATM ve Telefon Bankacilig1 hizmetinin ikisini birlikte sunan bankalar sunlardir:

1-T.C. Ziraat Bankas: 4-Akbank
2-Pamukbank 5-T. Is Bankasi
3-Yap1 ve Kredi Bankasi

Bu siniflandirma disinda kalan diger bankalar sadece ATM hizmeti sunmaktadir.

Sadece tiiketici kredisi sunan bankalar ise sunlardir:

1-Halk Bankas1 5-Tarigbank

2-T.Ticaret Bankasi 6-Sekerbank
3-Demirbank 7-Kog-Amerikan Bankasi
4-Denizcilik bankas: 8-T.Y.T. Bankasi

Sadece kredi kart1 veren bankalar:

1-Osmanli Bankas:
2-Tiitiinbank

Tiiketici kredisi ve kredi kart1 hizmetinin ikisini birlikte veren Imar Bankas1 ve
Tobank'dir. Bireysel bankacilik hizmeti veren 23 banka icinden Egebank sadece EFT

hizmetlerinden ATM sistemini uygulamaktadir.

Tiirkiye'de bankalarin gikardiklan kredi kartlarinin yani sira kredi kart1 veren &zel
kurulug Anadolu Kredi Kartlar1 Merkezi dir. Esbank ve Uluslararast Bankas: gibi

bazi bankalar kredi kart1 iglemlerini bu 6zel kurulug aracilif ile yiiriitmektedir. Ayrica
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Esbank kredi kart1 ile birlikte, EFT sistemlerinden ATM hizmetini Express 24 ile

miigterilerine sunmaktadir.

TABLOS :

TURKIYE'DE BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERININ BANKALARA GORE

DAGILIMI
BANKALAR TUKETICI KREDIS] KREDI KARTI  ATM TELEFON BANKACILIGI
Yap: Kredi Bankas: X X X X
Akbank X X X ' X
Vakifbank X X X
Emlak Bankast X X X
Iktisat Bankast X
Tttiinbank X
Imarbank X X
Disbank X X X
T. Ziraat Bankasi X X X
Osmanl: Bankas: X
T.Is Bankas: X X X X
Garanti Bankas: X X X
Pamukbank X X X X
Tobank ' X X
T.Ticaret Bankas1 X
Demirbank X
Denizcilik Bankasi X
Tarigbank X
Sekerbank X
Ko¢-Amerikan Ban. X
T.Y.T. Bankas: X
Egebank X

Esbank X
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1-TUKETICI KREDILERININ TURKIYE UYGULAMASI VE
EKONOMIK ETKILERI

Tiirkiye'de yakin bir zamana kadar tiiketicinin satin alma giiciinii arttiran tek
mekanizma firmalarin kredilendirme yontemleriyle yaptiklari uygulama idi. Diinya'da
yaganan gelismelere paralel olarak Tiirk bankacilik sektsrii 1988 yilinda tiiketici kredilerini

uygulamaya koymustur.

Pazara giren ilk bankalar ¢esitii nedenlerle tiiketiciyi belirli sektorlere veya iliskileri
olan firmalara yonlendirmiglerdir. Bu uygulamada 6deme mali satana yapilmaktaydi.
Zaman i¢inde malin kredilendirilmesi yontemi yerini kisginin kredilendirilmesine
birakmugtir. Buglin tiiketici kredisi bazi bankalarda satin alinacak malla ilgili sinirlama
olmadan kisinin herhangi bir ihtiyacinin karsilanmasini teminen dogrudan tiiketiciye
6denmektedir(72). Ayrica baglangicta bankalarin kredi verdikleri kisiler memur, isci ve
sarbest meslek sahipleri ile sinirhyken bugiin bankalann pekgdgu emekli, tarim sektori

calisanlan ve tiizel kigilere de kredi imkant saglamaktadir.

1989 yilinda tilkemizde 12 banka tiiketici kredisi vermekteyken 1990 yilinda bu say:
19 a gikmigtir. Bugiin mali piyasalardaki ve ozellikle bankacilik dalindaki g¢1i§meler
birgok bankay: tiiketici kredisi vermeye yonlendirmektedir. Pek¢ok geligmis tilkede
oldugu gibi iilkemizde de tiiketici kredileri enflasyonla miicadelede reeskont, agik piyasa

iglemleri gibi Merkez Bankasi'nin para politikas araci olarak goriilmektedir.

Tiirkiye'de 1989 yili itibariyle bankacilik sektSriiniin agmig oldugu titketici kredileri
yaklagik 500 milyar lira iken bu krediden faydalanan toplam kisi sayist 195 312 dir. Bu
rakam 1990 yilinda yaklagik 4 trilyon liraya ulagirken, kredi kullanan toplam kisi sayist da
1044823 ¢ ulagmugtir. Bu rakamdan da goriildiigii gibi tiiketici kredisine olan talep biiyiik

miktarda artmistir.

Biitiin bu gelismeye rafmen iilkemizde tiiketici kredileri konusundaki en biiyiik
eksiklik yasal bir diizenlemenin olmamasidir. Yaklagik iki senedir uygulanan tiiketici
kredileri kavramu heniiz ticaret hukuku yasalarinda, bankacilik yasalarinda, mevzuatlarda
yer almamaktadir. Bu konuda heniiz tam anlamiyla ¢abigan bir bilgi bankas: da mevcut

degildir. Bu durum bankalar riskli bir duruma sokmaktadir. TBB tiiketici kredilerinden

(72) Osman OBUZTURK, "Tiketici Kredisi’, PARA VE SERMAYE PlYASAS! DERGISI, 8.7 -
(Haziran 1989), s.13.
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dogabilecek riskleri sinirlandirmak iizere Tiiketici Kredileri Risk Santralizasyon
Merkezi kurulmasi konusunu 1989 yili i¢inde ele almus, bu tiir bir risk deZerlendirme ve
bilgilendirme merkezinin kurulabilmesi icin hukuki ve teknik nitelikli bir n caligma
baslatmugtir. Ik agamada, gelismis iilkelerdeki benzer uygulamalar incelenmis ve bir

degerlendirme raporu hazirlanarak yénetim kuruluna sunulmU§tur(73).

Bugiine kadar riskle ilgili santralizasyon yasayla Merkez Bankasinin gorevleri
arasindaydi.' Ancak Merkez Bankast 50 Milyonun altindaki kredilerin santralizasyonunu
yapmamaktadir. Ayrica Merkez Bankas tiiketici kredileri ile ilgili yasal bir diizenlemeye

sahip degildir. Aysa tiiketici kredileri 50 milyonun altindaki riskleri kapsamaktadur.

Bu konuyla ilgili olarak Bankalar Birligi'nin 14.12.1990 tarihli yonetim kurulu
toplanusinda, bankalarin bireysel kredi miisterilerine ait negatif nitelikli bilgileri TCMB
biinyesindeki Risk Santralizasyon Merkezi'ne bilnirmeleri temenni edilmis ve bu merkeze

ne tiir verilerin bildirilmesi gerektifine karar verilmistir.

(73) _» "Tuketici Kredileri Risk Santralizasyon Merkezi Tasaris”,
BANKACILAR DERGISI, S.4 (Mart 1991), s.6.
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BANKALAR
VAKIFLAR
BANKASI

IMAR BANKASI

HALK BANKASI

TUKETICI KREDILERL  LIMIT

TAKSITLI IHTIYAC KREDIS!

- Merkez Bankast Calisanlart

- Oyak Mensuplarn

- Kamu Kurum ve Kurulugunda
Caliganlar

- Bankalararast Yapilan Anlagma
gerefi (Halkbank, Emlak B. vb)

OTOMOBIL KREDIS!

EV KREDISI

OTOMOBIL KREDIS|
TICARI ARAC KREDISI

OTOMOBIL KREDIS] |

500.000-15 Milyon
3 Milyon-6 Milyon

5 Milyonu gegmemek
kosuluyla nct maagla-
rinin 3 katt oranminda
0-50 Milyon

5.000 Dolar-Limitsiz
7.500 Mark-Limitsiz
(dovize cndeksli)

0-15 Milyon

FAlZ

%54
%72

%84
%60

%84

%2,3$
%2,2 Mack

%78

YADE TEMINAT
5 Milyona kadar
alman kredilerde
3-24 Ay 2 kefil, 5 Milyonu
gegen kredilerde
ipotek isteniyor.
12-18-24 Ay Finanse edilen arag
tizerinde rehin tesis
olunuyor,
24-60 Ay Ev ipotck ediliyor.
Ipotegin 1. derece ve
1. sira olmasi gerekli.
12-24 Ay 1 Kefil + Otomobil
13-36 Ay ipotek + sigorta sartt
12-24 Ay 2 kefil + Kasko

sigortast

TABLO 6:BANKALARIN TUKETICI KREDILERI KONUSUNDA VERDIKLER! HIZMETLERIN DEGERLENDIRILMES!

EREKLI BELGE
Maag tutarlarini, imza drneklerini
ticretleri tizerinde herhangi bir tak-
yidat bulunmad:§ini gésterir res-
mi yazi, Niifus ciizdan fotokopi-
leri.

Otomobil kredisi alabilmek igin
kisinin gelirinin en az 5 milyon
olmast gerekir.

Niifus cilizdanm 6rmegi + ikAmet-
gah + maag bordrosu + imza sir-
kiileri + maagin hacizli olmadig-
nt gosterir belge.

Maagin hacizli olmadigim goste-
rir maag bildirimi. Serbest ¢alt-
lar ve tiizel kigilerden maliyeye
verdikleri onayli Gelir Vergisi
Beyannamesi veya Igletme hesap
Ozeti,

1 Otomobil kredisinde vergili fatura bedelinin %70'i limittir. En ¢ok 2000 cc motor giiciine kadar olan sifir kilometre araglara kredi veriliyor. Yabanci otomobillerde limit 50

milyon TL.-
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BANKALAR TUKETICI KREDILERI LIMIT

EV HANIMI KREDISI

KONUT KREDISI

TOBANK 2 TASIT ARACI KREDIS!
PAMUKBANK KONUT DESTEK KREDIS] 3

OTOMOBIL KREDISI
TATIL KREDIS!
- TUKETICI KREDIS!
T. IS BANKASI TUKETICI KREDIS!
TASIT KREDIS! 4
KONUT KREDIS!

NAKIT KREDISI

500.000-5 Milyon

0-50 Milyon

1 Milyon-15 Milyon
25 Milyon-500 Milyon

5 Milyon-50 Milyon
2 Milyon-15 Milyon
0-15 Milyon

2 Milyon-15 Milyon
0-150 Milyon

(-100 Milyon

1 Milyon-15 Milyon

%60

%18

%7

%7

%7,5
%1
%7

%7

%35,57
%6,25
%6
%6,25
%6,5

YADE

TEMINAT

12-24 Ay 2 kefil

12-24 Ay 2 kefil + kredinin %60
fazlasi ile birinci derece
ipotek veya alun, doviz,
hazine bonosu devlet
tahvili vb. menkuller
rehin almiyor,

12-24 Ay 2 Kefil

3-24 Ay 2 kefil + rehin

3-24 Ay~ 2kefil + haciz

12 Ay 2 kefil

36 Ay Rehin + sigorta

36 Ay Ipotek

3-12 Ay 2 kefil

Tobank Lada ve Renault firmalaniyla anlagmali galigiyor. Bu anlagmayla verilen kredilerde arabanm fatural fiyatinin tiimii 6deniyor.

Alinacak konutun net alam 150 m2'den biyik olmayacak.

GEREKLI BELGELER
Isyerini evi olarak kullanan kisi-
lere veriliyor.

Otomobil kredisi i¢in gerekli bel-
gelerin aynist istenmektedir.

Maas bordrosu, Niifus ciizdan su-
reti, ikmetgah

Diizenli gelir ve 6deme gliciinii
belgeler maag bordrosu, niifus
clizdanm 6rmegi, ikAimetgah.

Yeterli gelir diizeyine sahip olun-
mast, Sahip olunacak konut veya
tagitin {izerinde herhangi bir tak-
yidat bulunmamasi, konutun is-
kin raporunun alinmig olmasi
gerekir. Konutun ekspertiz degeri-
nin veya talep edilen kredi tutari-
nin yarisinin banka tarafindan
bloke cdilmemis olmast gerekir.

Tasit kredileri satic1 firma anlagmali ve anlagmasiz olarak ikiye ayrliyor. Kullanilmig tagitlarda, tagitlarim 5 yildan eski ve tizerinde bir kisitlama olmamasi gerekir. Tasitin

KDV'li bedelinin tamami kred ilendiriliyor.
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BANKALAR TUKETICI KREDILERI LIMIT
ZIRAAT BANKASI DESTEK KREDISI 500.000-15 Milyon

EMLAK BANKASI YUVA KREDISI 3

TASIT KREDIS!
EGITIM KREDIS!
TATIL KREDISI

TUKETICI KREDIS!

DISBANK ESYA KREDIS!

HIZMET KREDIS!
OTO KREDISI

KONUT KREDISI

GARANTI BANKASI OTOMOBIL KREDIS!

BIREYSEL KREDI

15 Milyon-240 Milyon

0-50 Milyon

0-15 Milyon
0-15 Milyon
0-15 Milyon

0-15 Milyon
0-15 Milyon
0-50 Milyon

0-50 Milyon

Otomobil sausg fiyat-
nin %7'st limit
0-5 Milyon

TEMINAT

FAIZ _ YADE
%82 3-15 Ay
%5,5 1-5 Y1l
%6,5 24 Ay
%6,5 12 Ay
%6,5 3-12 Ay
%6,5 3-12 Ay
%7 3-12 Ay
%1 3-12 Ay
%17 3-36 Ay
%7 3-36 Ay
%8 324 Ay
%3 12 Ay

2 kefil + Devlet tah-
vili, hazina bonosu
vb. ipotck + kredi tu-
tari kadar Basak Sigor-
ta yapuriliyor.

2 kefil + Ipotek

CREKLI BEI
Borglunun caligtif1 igyeri yetkili-
lerince onaylanmis maaglarinin
net tutarim ve maaglari {izerinde
haciz bulunmadifin: gosterir
belge

Bagvuru formu, imza sirkiileri
Maag bordrosu, Kredi taahhiitna-

Arag bedeli ve KDV tu- mesi, Niifus ciizdan: sureti.
tarmmin %90'ma kadar kre-

di kullandinthiyor + rehin

2 kefil
2 kefil
2 kefil

2 kefil + senet

2 kefil + senet
Otomobil haciz edil.
+ kasko sigorta
Konut ipotek edil. +
Sigorta (Ipotek 1.
derece 1. sira)

1 kefil + haciz +
kasko sigorta
2 kelil + Hayat sig.

Standart Belgeler isteniyor.

Standart Belgeler isteniyor.

3> Bu kredi net kullamim alani 150 m2'yi agmayan konutlar igin ve konutun ekspertiz degerinin azami %80'i oraninda veriliyor. Faiz genelde segilen vadeye gore defisiyor. Mark

endeksli kredilerde faiz aylik %2'dir.
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TL.'lik vadesiz hesap agiimaktadir.

"BANKALAR_ TUKETICI KREDILERI LIMIT

YAPI KRED} FERDI KRED! 1,5 Milyon-15 Milyon

BANKASI
OTOMOBIL KREDIS! 25 Milyon-Otomobil

fiyatinin %90't kadar.

KONUT KREDISI 25 Milyon-250 Milyon

TURK TICARET OZEL KREDILER Yillik gelirin %25'ini

BANKASI gegmeyecck sekilde
OTOMOBIL KREDILERI

AKBANK KONUT KREDIS! 0-50 Milyon
OTOMOBIL KREDIS] 2-25 Milyon
IHTIYAC KREDISI 0-5 Milyon

DENICILIK FERDI TUKETIC! KREDISI ©  0-5 Milyon

BANKASI

6

FAlZ
%65

%6,25
%3,9
%7
W1
%6,5
%6,5

%06,5

%6,5

YADE TEMINAT
3-6-9-12 Ay 1 kefil + senet
3-5Y1 1 kefil + haciz

36 Ay 1 kefil + ipotek

12 Ay 2 kefil

24 Ay 2 kefil + haciz

3-24 Ay 2 kefil+scnet+ipotek
3-24 Ay Fatura ibrazi+sigorta
3-12 Ay 2 kefil+scnet+ipotek
3-6-9-12 Ay 1 Kefil

- i ~
M 2 "Rl

Krediler Dolar ve Marka endcks-
lidir.
Standart Belgeler isteniyor.

Niifus ciizdani sureti, imza sirkii-
leri, maag bordrosu veya vergi
levhasi

Standart Belgeler isteniyor.

Kefil ve bor¢lunun diger bankala-
ra borcu olmamas: gerekir. Ucret
durumunu igerir belge Niifus ciiz-
dam sureti + ikdmetgah + imza
sirkiileri.

" Denizcilik Bankas yalmzea Kamu'da gahisan iggi ve memura kredi vermektedir, 2,5 Milyona kadar alman kredilerde 100.000 TL.'hik, 2,5 milyonu gegen kredilerde ise 200.000
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A-Tiketici Kredilerinin Gelir Seviyelerine Gére Dagilim ve

Ekonomik Etkileri

Tiiketici Kredilerinde, bankalann yoneldigi hedef kitle orta ve iist diizeyde gelir elde

eden {icretli, emekli ve serbest meslek sahipleridir.

Tablo 7 de tiiketici kredilerinin 1989 ve 1990 yillan itibariyle gelir seviyelerine gore
dagilimi gosterilmistir. Buna gére 1989 yilinda kullanilan tiiketici kredilerinin % 35 1 gelir
seviyesi 500.000-1 000 000 lira arasinda olan kisilerce talep edilirken 1990 yilinda ise
kredilerin % 27 si gelir seviyesi 3 000 000TL ve iizeri kigilerce talep edilmigtir. Ikinci
sirada 1989 yilinda tiiketici kredilerini en fazla miktarda talep edenler %3 ile 5000 000 TL
dan az gelir diizeyinde olan kisilerdir. 1990 yilinda ise ikinci sirada kredilerin % 16 st
gelir seviyesi 1 000 000-2 000 000 TL arasinda olan kisilerce talep edilmistir. Bu
rakamlardan da goriildiigt gibi 1990 yilinda kredi talebi daha ¢ok gelir seviyesi yliksek
kisilerden gelmistir. 1990 yilinda en az krediyi talep edenler % 4 ile gelir Seviyesi 500 000

TL dan az olanlardir.

Duruma tiiketici kredisi kullanan kisi sayisi agisindan bakildiginda, 1989 yilinda
toplam kredilerin % 39 u gelir seviyesi 500 000 ile 1 000 O00TL arasinda olan kisilerce
kullanilirken 1990 yilinda da ilk siray1 % 29 ile 500 000-1 000 000 TL arasinda gelir
seviyesine sahip kigiler almaktadir. Goriildiigii gibi 1989-90 yillaninda en fazla titketici
kredisi talep eden grup 500 000-1 000 000 TL arasinda gelir seviyesine sahip kisilerdir.
Ancak oran olarak bakildi§inda 1989 yilinda 90 yilina nazaran daha fazla sayida kisi bu
grupta kredi talebinde bulunmustur. Ancak ii¢ bankanin verilerinin eksik oldugu

diisiiniiliirse bu oranin degisebilecegi kesindir.
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TUKETICI KREDISI MIKTARI
(MILY()NTL)
1989
500.000 TLDAN AZ  39.161
500.001-1.000.000 41.789
1.000.001-2.000.000  21.141
2.000.001-3.000.000  8.186
3.000.001- 9.814
DIGER -
TOPLA M 120.091

TABLO: 7

TUKETICI KREDILERININ GELIR SEVIYELERINE GORE DAGILIMI

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

%

33
35
18

TOPLAM Kl
SAYISI

1989

30.924
34.485
13.796
4.275
3.990

87.470

%

35
39
16

TUKETICIKREDISIMIKTARI
MILYONTL)
19990

131.535
509.620
527.812
432.659
895.188
831.894

3.328.708

%

15
16
13
27
25

TOPLAM KISt
SAYISI

199%0

103.071
286.586
197.571

92.157
122.887
199.226

1.001.49

%

10

29
19

12
20
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B- Tiketici Kredilerinin Mal Ve Hizmet Gruplarina Gore Dagilim ve
Ekonomik Etkileri

Tablo §8'de tiiketici kredilerinin mal ve hizmet gruplarina gére dagilimi

gOsterilmigtir.

Bu tabloya gore tiiketicilerin krediyi en ¢ok kullandiklar mal ve hizmet grubu 1989
yilinda % 6 ile otomobil olmugtur. Bunu % 2 ile beyaz"\/e elektronik esya, % 1 ile ev
esyasi takip etmektedir. 1989 yilinda otomobil kredisi diger mal gruplaninin hemen hemen
{ic kat1 oraninda daha fazla kullanilmistir. Bunun sebebi o yillarda tiiketici kredilerinin
oncelikle yoneldigi alanin otomobil finansmani olmasidir. Tiirkiye'de otomobil fiyatlar
pesin ddeme gcii sinurli olan ticretli kesim igin oldukga yiiksektir. Otomobil kredisi ile bu
kesime otomobil satmak amaglanmaktadir. Ciinkii 1988-89 yillan arasinda otomobil
sektoril bir talep daralmasi ile kars: karsiya idi. Sektorii bu darbogazdan kurtarabilmek
amactyla bankalar, orta gelir grubunu otomobil sahibi yapmay: amaglayarak otomobil
kredisine yOnelmislerdir. Bankalar ilk defa baglattiklari bu uygulamada miimkiin
oldugunca teminat arayigina girmislerdir. Otomobilin rehin alinabilmesi ve haciz
konulabilmesi gibi avantajlarinin bankaca mevcut olmas: otomobil kredilerinin daha

sevimli gériinmesini saglamistir(74),

Tiirkiye'de otomobil kredisi olay: ilk kez Renault-Mais ile Yap1 Kredi ortak
protokolu ile Mart 1989 da baglamgtir. Yap1 Kredi'yi Garanti Bankas: takip etmigtir.
Daha sonra Halkbank, Pamukbank ve Tébank'da uygulamaya gecmistir. Yapr Kredi
sadece Renault otomobillerine kredi verirken diger bankalar tiim yerli otomobillere hatta
ithal otomobillere de kredi vermeye bagladilar. Ulkemizde otomobil kredisi giin gegtikce
ilgi gérmeye baglamigtir. Sabah Pazarlama ile Tobank 1989 subat'nda igbirligine giderek
tiiketici kredisi kullanarak Renault marka otomobillerin pazarlanmasi konusunda bir
kampanya baglatmustir. 200 otomobillik olan bu kampanya umulanin ¢ok iistiinde bir talep

goriince 3 kat daha fazla otomobile g1kar11ml§t1r(75) .

Otomobil kredisi yoluyla tiiketiciye diigiik maliyetle araba sahibi olma imkam

(74) Ahmet OZPINAR, "Tlrkiye'de Otomobil Pazarlamasi”, PAZARLAMA DERGISI
Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi Pazarlama Enstitist Ya., S.3 (Mart 1977),
Istanbul, s.26.

(75) Sener OZSAHIN, "Otomobil Kredisi Uygulamasi", PARA VE SERMAYE PIYASASI
DERGISI, S.124 (Haziran 1989), Istanbul, s.11.
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saglanmustir. SSyle ki: Perakende otomobil satiglaninda satis fiyatt izerinden % 15 KDV
ve % 12 ek Tagit Alim Vergisi 6denmektedir. Pazarlama girketleri tarafindan yapilan
kredili satiglarda otomobil fiyatina ilave edilen faiz ile birlikte olugan meblag tizerinden
vergi alinmaktadir. Miisteri agisindan otomobil kredisi ile otomobil aliminin en biiyiik
avantajt KDV ve Ek Tasit Alim Vergisinin normal kredili satiglara gore daha az miktarda

Odenmesidir. Faiz tutan i¢in vergi de alinmamaktadur.

Tabloya bakildiginda 1990 yilinda tiiketicilerin krediyi en ¢ok kullandiklar: mal ve
hizmet grubu konut olmusgtur. 90 yilinda ikinci sirada en ¢ok kredi kullanilan mal ve
hizmet grubu % 20 lik bir oranla otomobil olmugtur. 1990 yilinda otomobile olan talebin
diisme nedeni, ekonomide goriilen durgunluk ve korfez krizi olabilir. Ancak 1990 yilinda
li¢ bankanin verilerinin eksik oldugu diisiiniiliirse bu stra degisebilir. Ciinkii mal gruplar

arasinda konut ile otomobil kredi miktar: arasinda % 1 gibi diisiik bir fark mevcuttur.

1989 ve 1990 yillarinda mal ve hizmetlere olan talebin oncelik sirasinda farklilik
goriilmesine ragmen 1990 yilinda biitiin mal ve hizmetlere olan talepde énemli bir artig
goriilmektedir. Bunun nedeni de tliketici kredilerinin yayginlik kazanmasi ve 1990 yilinda
titketici kredilerinin daha ¢ok sayidaki meslek grubuna (ev hanimu, emekli, tarim sektorii
calisanlar, tiizel kigiler ) hitap etmesidir. Ayrica 1989 yilina nazaran 1990 yilinda mal ve

- hizmet talep eden kisi sayisinda da gozle goriiliir bir artig s6z konusudur

ANADOLU UNIVERSI 1.4
Merker Kiitiiphanesi



TABLO 8:

TUKETICI KREDILERININ MAL VE HIZMET GRUPLARINA GORE DAGILIMI
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TUKETICI KREDISI MIKTARI % TOPLAM KISl % TUKETICIKREDISIMIKTARI % TOPLAM KISl %
(MILYON TL) SAYISI (MILYONTL) SAYISI
1989 1989 1990 1990
OTOMOBIL ALIMI 211.541 6 15.585 16 1.171.694 20 82.344 8
BEYAZ VE ELEK. ESYA 69.310 ' 2 28.345 30 1.072.469 18 210.899 22
KONUT 6.345 _ 3.044 3 1.240.458 21 45.117 5
EV ESYASI 39.898 1 26.988 28 615.057 11 190.433 20
MESLEKI AMAC 6.096 _ 1.544 2 104.075 2 26.640 3
EGITIM 2.580,875 _ 1.583 42.012 _ 12.902
TATIL 1.944 _ 1.379 1 612.478 10 20.823 2
DIGER 23.393 _ 16.601 17 771.761 13 191.118 21
BU SINIFTA GRUP. YAPMAYAN
BANKALAR TOPLAMI - - 210.407 4 189.141 19
(1 Bankanin verileri eksiktir) (3 Bankanin verileri eksiktir)
TOPLAM 3.611.079 95.069 5.840.411 969.417

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
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C-Tiiketici Kredilerinin Meslek Gruplarina Gore . Dagilimu  ve
Ekonomik Etkileri

Ulkemizde genel olarak bankalar titketici kredisini gergek kisiler olarak adlandirilan
15¢i, memur, emekli, serbest meslek sahipleri, 68retim elemanlarn, sanatkar niteligindeki
esnaf grubuna giren tiim kisilere vermektedir. Sadece bazi bankalar ayni aileden birden

fazla kisiye ve ayni igyerinde ¢aliganlara toplu kredi vermemektedir.

Tablo 9'da tiiketici kredilerinin meslek gruplarina gore dagilimn gosterilmektedir. Bu
tabloya gore tiiketici kredileri i¢inde en yiiksek pay1 1989 ve 1990 yilinda % 33 ve % 24
ile memurlar almaktadir. Ikinci siray1 1989 yilinda is¢iler alirken 1990 yilinda serbest
meslek sahipleri almaktadir. Oysa iigiincii siray1 1989 da % 13 ile serbest meslek sahipleri
alirken 1990 da % 14 ile isciler almugtir.

Tiiketici kredilerinin meslek gruplanna gore dagiliminda en diisiik pay her iki y1l
icinde tanm sektorii ¢aliganlarina aittir. Bunu emekliler, igyeri sahipleri ve tiizel kisiler
takip etmektedir.



TOPLAM 197.011

TABLO 9 : TUKETICI KREDILERININ MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIMI

TUKETICI KREDISI MIKTART %
- MILYONTL)

1989
isci , 59.959 30
MEMUR 65.907 33
AKADEMIK PERSONEL 22.894 12
S.MESLEK SAHIPLERI .25.325 13
YONETICILER 9.804 5
TARIMDA CALISANLAR 1.648 1
. EMEKLILER 6.260 3
DIGER 5214 3
EV HANIMI 0 0
OGRENCI 0 0
ISYERI SAHIBI 0 0
TUZEL KIiSi 0 0
BELIRLENEMEYEN 0 0

SINIFLANDIRMA YAPMA-
YAN BANKALAR TOPLAM __ 0

TOPLAMKISt
SAYISI
1989
20.819
81.217
11.168

8.432
4.533
1.192
5.747

- 4.363
0

0
0
0
0

137.471

%

15
59

W O

p—

S OO O W N

TUKETICIKREDISIMIKTARI
MILYONTL)
1990

472.032
813.938
250.694
642.670
150.758
32.387
72.611
295.227
16.525
4.030
73.047
68.804
21.102

471.744
3.385.569

14
24

19

[ B o B ]

[SC R )

14

TOPLAM KISI
SAYISI
1990
235.626
378.55%6

77.546
123.740
49.706
7.644
47.392
72.834
5403
188
2.749
814
1.807

14.239
1.013.284
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D- Tiketici Kredilerinin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi ve
Ekonomik Etkileri '

Tablo 10'da tiiketici kredilerinin egitim diizeylerine gore dagilimu gosterilmigtir.
Buna gore 1989 yilinda toplam tiiketici kredilerinin % 41 i fakiilte ve yiiksekokul mezunu,
% 37 si lise, % 22 si ilkokul ve ortaokul mezununca kullanilmigtir. 1990 yilinda ise
tiiketici kredilerinin % 29 u ilkokul ve ortaokul mezunu kisilerce, % 28 i fakiilte ve

yiksekokul mezununca ve % 7 si lise mezununca kullandmustr.

Bu gekilde simflandirma yapmayan bankalar toplami 1990 yilinda % 26 dur. Eger
bankalar kullanilan tiiketici kredisi miktarin1 bu sekilde stmiflandirmug olsalardi 1990

yilinda egitim diizeylerine gore tiiketici kredilerinin dagilimindaki oranlar degisebilirdi
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TABLO 10 :

TUKETICI KREDILERININ EGITIM DUZEYINE GORE DAGILIMI

TUKETICI KREDISI MIKTARI
MILYONTL)
1989

ILKOKUL-ORTAOKUL ~ 26.772
LISE 44,022
FAKULTE YUKSEKOKUL 49.299
DIGER VE BILINMEYEN -
SINIFLANDIRMA YAPMA-

YAN BANKALAR TOPLAMI -

TOPLA M 120.093

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

%

22
37
41

TOPLAM KISt
SAYISI
1989

21.996
33.948
31.626

87.570

%

25
39
36

k]

TUKETICIKREDISIMIKTARI
(MILYONTL)
1990

951.606
536.935
926.840

831.886

3.247.267

29
17
28

26

TOPLAM K1$1
SAYISI
1990

343.322
197.376
264.229

0

201.372

1.006.299

%

34
20
26

20
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E-Tiketici Kredilerinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi ve Ekonomik
Etkileri

Tablo 11'de tiiketici kredilerinin yas gruplarina gore dagilimrt gosterilmistir. Bu
tabloya gére 1989 ve 1990 yillarinda tiiketici kredilerinin yas gruplarina gore
dagilimindaki siralama aymidir. Her iki yilda da ilk siray1 36-45 yag grubu, ikinci siray1

26-35 yag grubu ve giincii stray1 46-55 yas grubu almaktadir.

TABLO 11:
TUKETICI KREDILERININ YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

TUKETICIKREDISI %  TOPLAM KiSt % TUKETICIKREDIS! % TOPLAMKISI %

MIKTARI MILYON TL) SAYISI MILYON (MILYON TL) SAYISI
1989 1989 1990 1990

18-25 4419 4 3.364 4 177.611 4 66.096 7
26-35 42.094 35 31.812 36 844.123 25  301.803 30
36-45 52.209 44 37.349 43 882.590 27 299380 30
46-55 14.822 12 10.774 12 379.358 11 105806 11
56-65 5.157 4 3.527 4 120.787 4 26.664 3
66- 891 - 617 - 31.170 - 9.344 -
TUZEL KiSi / BELIRLENEMEYEN 0 0 69.388 2 817 -
SINIFLANDIRMA YAPMA-

YAN BANKALAR TOPLAMI 0 - 0 821.406 25 196.309 20
TOPLA M 119.592 - 87.443 - 3.326.433 - 1.006.219 -

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
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2- KREDI KARTLARININ TURKIYE UYGULAMASI VE
EKONOMIK ETKILERI

Tiirkiye'de kredi kart: uygulamast 1968 yalinda Diners kart ile baglanustir. Yalnizca
yurti¢inde kullanilabilen bu kart, ¢ok sinirl: bir kitleye yonelik olarak verilmistir. Diners
kart ile sadece aligverig yapilabilmekte ve kisa bir siire sonra borcun tiimiinii 6demek
gerekmekteydi. 1975 yilinda ise Anadolu Kredi Kartlari A.S. kurulmus ve
Mastercard/Eurocard't Tiirkiye'ye tanitmustir, 1980'11 yillarda diinya iizerinde daha az

kullanimu olan ancak yitksek gelir grubuna hitap eden American Express Card piyasaya
cikanlmustir.

Tirkiye'de ger¢cek anlamda kredi karti uygulamasi 19801 yillarda baglamakla
birlikte, sistemin geligimi ve aktivite kazanmasi 1983 yilinin sonlarinda baglamigtir. Daha
Once birkag¢ az subeli banka sinirh sayida kart vermis, fakat kredi kart: konusuna bankalar
daha ¢ok doviz girdisinin cazibesi ile Tiirkiye'de kullanilan yabanc kartlarin is yerlerine
ddemelerini yapip, karsilifinda déviz girdisi elde etmek agisindan bakmuglardir. Ancak
¢ok subeli bankalar, vadesiz mevduat: arttirma ve plasmanlarin bir boliimiint bireylere

yayma konusunda kredi kartlarin: uygun bir unsur olarak gérmiiglerdir.

Son yillarda izlenen liberal ekonomi politikalarnn bankacilik sistemini kabuk
degistirmeye zorlamis ve bu degisim cergeévesinde ozellikle de yabanci turistlerin
tilkemizdeki harcamalarini kredi kartiyla yapmak seklindeki yogun baskilann artmast

bankalar: kredi kart: uygulama fikrine yoneltmigtir.

Tiirkiye'de kredi kart1 uygulamasinin yayginlagmas: toplumumuzun sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik yapilan ile yakindan ilgilidir. Avrupa ve Amerika'da kredi kartt uygulama
riski %5 iken bu oran lilkemizde % 85 civarindadir. Tiirkiye'de kredi kartina sahip kisiler
kartlarini bir krediye sahip olduklar: i¢in degil kullanim rahatligl oldugu igin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle de kredi kart: uygulamasindan yeteri kadar randirman

almamamaktad1r<76).

Tiirkiye'de her bankanin hitap ettigi miisteri kitlesi farklidir ve her bankanin kendine
has portfdyii vardir. Bu nedenle ¢ok sayida bankanin bu uygulamayr baglatmasy, kredi

kart1 olayinin toplumun tiim kesimine yayilip kabul gérmesini saglayacak dnemli ve
olumlu bir etkidir.

(76) »Kredi Karti Uygulamasina Giren Bankalar Arasinda Centilmenlik

Anlagsmas! Yapilmal", DUNYA GAZETESI, (29 Ocak 1990), s.6.




88

TABLO: 12 BANKALARIN KRED! KARTLARI KONUSUNDA VERDIKLER! HIZMETLERIN DEGERLENDIRILMESH

BANKALAR KRED] KARTI LIMIT YADE FAIZ-KOMISYON
IMAR BANKASI VISA 500.000-2 Milyon 1-1,5 Ay Normal kredi [aizi
komisyon degisiyor
TOBANK VISA 1 Milyon-5 Milyon 1 Ay %105 Faiz, %2 Kom.
VAKIFLAR BANKASI VISA, MASTER/EUROCARD 0-10 Milyon(yurtigi) 1Ay %S5-8 Komisyon
' 0-15 Milyon(yurtdis1)
OSMANLI BANKASI VISA Belli bir limit yok 1Ay %7 Komisyon
PAMUKBANK PRESTIGE CARD Belli bir limit yok 1-1,5 Ay %108 Faiz
MASTER/EUROCARD %35-7 Komisyon
SHELL CARD
IS BANKASI VISA Gen. Miid.ce belirleniyor 1 Ay %8 Faiz
YAPI KREDI BANKASI  VISA(Premier, Clasic, Yurtigi) Belli bir limit yok 1 Ay %6,25 Faiz
Master/Eurocard(Gold, Yuridigi) %6-8 Komisyon
ACCESS(Gold, Yurtdist)
DISBANK VISA(Yurtigi) B elli bir limit yok 3 Ay %85 Faiz

EMLAK BANKASI

Master/Eurocard(Gold, Yurtdigr)

VISA

Belli bir limit yok

Borg aninda
kapatulmak
zorunda

Komisyon degisiyor

Yasal faizin %50 fazlasi
%6-7 Komisyon

BANKA HESABININ OLMASI

GEREKIP GEREKMEDIGI

EVET

EVET

EVET
EVET

EVET

EVET

HAYIR

EVET

EVET
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BANKA HESABININ OLMASI

BANKALAR KREDI KARTI LiMiT YADE FAIZ-KOMISYON =~ GEREKIP GEREKMEDIGI
IKTISAT BANKASI VISA, MASTERCARD 3 Milyon-30 Milyon 15 Giin Normal kredi faizi + 25 EVET
Bu cardlar hem yurtici hem de %7,5 Komisyon
yurtdiginda gegerli.
ZIRAAT BANKASI . VISA, MASTERCARD Belli bir limit yok 1 Ay %7 Faiz EVET
500.000 TL'nin tizerin- %6 Komisyon
dekiler provizyona tabi
GARANTI BANKASI VISA, MASTERCARD Belli bir limit yok 20-25 Giin  Cezai Faiz EVET

%8 Komisyon
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A- Tirkiye'deki Bankalarm Verdikleri Kredi Kartlar:

a-Visa

Visa kredi kart1, merkezi Londra'da bulunan Visa International Service Association
Kurulusunun iiyesi olmaya hak kazanmus tiim banka ve mali kuruluglarin gikardig: kredi

kartlarina verilen addir. Visa kredi kart1 diinyada en yaygin kredi kart1 olup 163 iilkede

170 milyon kisi tarafindan, 6 milyon isyerinde kabul gérmektedir(77).

Visa ilk olarak 1950 yillarinin sonlarinda Bank of America'nin biinyesinde
gelistirmis oldugu Banka Karti program ile baglamugtir. 1977 yilinda ise Visa ismini

almugtir. Visa kredi kartinin tilkemizde 3 ¢esidi vard1r(78)
Visa Classic Domestic

Sadece yurtiginde gecerlidir®. Visa kredi kartinin diZer cesitlerine gore limiti daha

diigiiktiir. 1-5 milyon arasinda limit taninmaktadir.
Visa Classic International

Biitiin iilkelerde gecerlidir. Ozel kisiler adina alinabildigi gibi tiizel kisiler adina da

alinabilir,

Visa Premier (Altin Kart)

Diinyanin her yerinde sinirsiz harcama yetkisi veren seckin bir karttir. Bu kartin
provizyonsuz 5 000$ harcama limiti vardir. Ayrica 50000$ seyahat sigortast imkanin kart
hamiline vermektedir.

b-Mastercard/ Eurocard

Mastercard'da Visa gibi bir banka kartidir. Bugiin 170 iilkede 150 milyon kisinin
kullandi§1 ve 5 milyon igyerinde gegerli olan bu kart diinyada Visa'dan sonra ikinci bityiik
karttir. Dort gesidi tilkemizde kullanlmaktadir. Visa ile kiyaslandiginda en belirgin farki,
ltye igyerindeki harcama limitlerinin daha yiiksek olmasidir.

(77) __, Kredi Kartlari Uygulama Esaslari, Vakifbank Kredi Kartiar
Koordinatorlig, 1988 Istanbul, s.2.

(78) "Tirkiye'deki Kredi Kartlan", HORRIYET GAZETES|, (13 Subat 1991), s.5.

* Visa Classic Kredi Kartinin bir trmedi Ek 7 ve Ek 8 de gbsterilmigtir.
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Mastercard/Eurocard Domestic

Sadece Tiirkiye'de gecerli olan bu kart kredi kartlarinin diger biitiin avantajlarina sahiptir.

Mastercard/Eurocard International
Diinyanin her yerinde gegerli bir kredi karudur.

Mastercard/Eurocard Gold
Biitiin iilkelerde en liiks ortamlarda kart hamiline sinirsiz satin alma olanag verir.
Mastercard/Eurocard Sirket Karti

Sirketler adina ahnah, kart hamilinin her tiirlii harcamalarim fatura ile belgeleyen

oOzel bir karttir. Sadece yurtiginde kullanilir.
c-American Express

American Express'in en 6nemli 6zelligi harcama sinirinin olmamasidir. Diinya
¢apinda 30 milyon kart iiyesi bulunan American Express firmas1 ayrica kapsamli seyahat
ve turizm hizmetleri saglayan bir kurulustur. Genelde iist gelir grubuna hitap eden bir
kantir. 180 iilkede 2,5 milyondan fazla igyerinde gecerlidir. Bu kartlar bankalardan
almamaz 6zel temsilcilikleri vardir. American Express Gold karta sahip bir kisinin yillik

gelirinin 50000$ dan az olmamas: gerekir.

d-Diners Club

Kog¢ Holding'e bagh Setur tarafindan ¢ikanilmaktadir. Bu kart 1968 yilindan beri
kullanilmaktadir. Diners Club kart hamillerinin dnceden tespit edilmis herh'angi bir
harcama limiti yoktur.

e-Prestige Card

Pamukbank tarafindan piyasaya siiriilmiistiir. Organizasyonun tiimii Pamukbank

tarafindan yapilmaktadir.
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Tiirkiye'de kredi kart1 veren 13 banka vardir. Asagida Tiirkiye'de hangi bankalarin

hangi kredi kartlanm verdikleri gosterilmektedir.
B-Tirkiye'de Kredi Karti Sayilar ile Iigili Bilgiler

T. Bankalar Birliginden 30 Eyliil 1990 tarihi itibariyle kredi kartlan konusunda elde

edilen sayisal veriler asagida gosterilmektedir.
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TABLO 13:

30 Eylial 1990 ITIBARIYLE KREDI KARTLARININ SAYISAL OLARAK TURLERINE GORE DAGILIMI

DOMESTIC

KART TIPI STANDART GOLD/PRM
VISA 299888 8483
EUROC./MASTERC 76116 3561
AMEX 0 0
DINERS 38220 0
DIGER 43254 0

12044

TOPIL AM 457478

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

BUSINESS

0
619

619

STANDART

33057
7677
4732

0
0

45466

INTERNATIONAL
GOLD/PRM

17742
12569
88

30399

BUSINESS

0
896

896

TOPLAM
359170
101438

4820
38220
43254

546902
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Yukandaki verilere gore iilkemizde en yaygin kullanimi olan kredi karti gerek
yurticinde ve gerekse yurtdiginda Visa'dir. Rakamlara gére ikinci sirada
Mastercard/Eurocard yer alirken iigiincii pay american Express Card'a aittir. Bunu Diners
Card takip etmektedir.

Ancak rakamlara bakildi§inda biitiin kredi kartlarinin standart tipleri diger tipdeki
kartlara nazaran kullanim olarak daha yaygindir. Bunu Gold/Premier Card'lar takip
etmektedir. En az pazar paymna sahip kart tipi Business Card'lardir. Bunun sebebi de
Business kartlarin, sirketler tarafindan yiiksek diizeydeki galiganlarina sirket adina
harcama yapabilmelerine yonelik verilmesidir. Béyle bir kartin ¢ok sinirl sayida kisiye

verilebilecegi agikardur.

Asagdaki Tabloda Tiirkiye'de kullanilan bu kartlarin bankalara gore (adet) olarak
dagilimi gosterilmektedir. Bu tabloya gére en biiyiik pazar payimi Yap: Kredi Bankast
yaklagik 125 000 adet kredi kart1 ile almaktadir. Bunu Garanti Bankast ve Akbank 60 000

adet kart ile takip etmektedir.

TABLO 14:
TURKIYE'DE BANKALARIN CIKARDIGI KART TURLERI VE ADETI

Yap1 Kredi Bankasi Visa, Eurocard/Mastercard 125.000
Garanti Bankast Visa, Eurocard/Mastercard 60.000
Vakifbank Visa, Eurccard/Mastercard 48.000
Akbank Visa, Eurocard/Mastercard

American Express 60.000
Pamukbank Prestige Card 30.00
Iktisat Bankasi Visa, Eurocard/Mastercard 20.000
Uluslararasi Bankast Eurocard/Mastercard 5.000
Diger Bankalar(Emlak,

Esbank, Digbank Tiitiinbank,
Is Bankast) 20.000

TOPLAM 408.000

Kaynak : Ekonomik Biilten, Nisan 1990, s.193.
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C- Kredi Kart:i Kabul Eden Uye Isyeri Ile Ilgili Bilgiler

Tiirkiye'de 1990 yili itibariyle yaklagik yarim milyon kredi kart1 ve yaklagik 600

milyarlik bir ig hacmi yaratilmigtir. Kredi kartlarinin kullanim yerleri agisindan dagilimina

bakildiginda, kredi karti kabul eden iiye igyeri sayilar1 ve bunlarin cirolan g6yledir.

TABLO 15:

KREDI KARTI KABUL EDEN UYE ISYERLERI ILE ILGILI SAYISAL BILGILER

Kart Kabul Eden Satig Ciro

Isveri Sawisi Belgesi Milyon TL)
ARABA KIRALAMA 324 62490 16491
OTEL 2544 242595 70464
RESTAURANT 2958 269476 47143
SEYAHAT ACENTALARI 656 126343 33509
KUYUMCU 2504 157106 59516
MAGAZA 16331 1328613 176727
GECE KLUBU 284 12299 2999
HAVAYOLU 139 13191 4759
KUMARHANE 6 1343 1637
DIGER 13794 629840 203779
TOPLAM 39540 2959747 661730

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi

Tablodaki rakamlardan goriildiigii gibi magazalar 16 331 adet kredi kart1 kabul
ederek igyerleri arasinda ilk sirayr almaktadir. Kredi kartlarinin kullanim yerleri agisindan
dagilmunda ikinci siray1 2958 adet kart kabul ederek restaurantlar, igiincii siray1 ise 2544
adet kredi kart1 ile oteller almaktadir. Bunu kuyumcular ve araba kiralama takip

etmektedir. Satig belgesi sakimmdan da durum aynidir.
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3.EFT SISTEMLERININ TURKIYE UYGULAMASI VE EKONOMIK
ETKILERI

Giiniimiizde miigterilere daha iyi ve teknolojik yenilikleri icerecek sekilde hizmet
sunma konusunda bankalar arasinda yogun bir rekabet ortami goriilmektedir. Bu
cergevede bankalarin hizmet verme ydntemlerinin bityiik olciide degistigi, yeni iiriinlerin
pazarlandigi, {irlin ¢esidinin arttig1, bir ¢ok tiriinlin bir arada sunuldugu, kisilere secme
olanaklarinin tanindig1 ve aktif bir pazarlama faaliyetinin daha fazla Onem arz ettigi bir
donem yaganmaktad1r<79). |

Merkez Bankas1 EFT sistemlerinin Tiirkiye'de gerceklestirilmesi projesini
iistlenerek bir japon sirketi ile bu konuda anlagma yapmustir. Bu proje TIC (Turkish
Interbank Clearing) sistemi olarak adl;cmdlrllmlgu‘r. 1989 Ekim ayinda baglayan projenin

1992 yilinin Mart ayinda bitmesi planlanmaktadir.

TIC sistemi asagidaki bankalararas1 degisim iglemlerini destekleyecektir(go).

-Havale islemleri
-Senet 6deme islemleri
-Maas 6demelerine iligkin hizmetler
-Kamu hizmetleri 5deme islemleri
-Istatistiksel veri iletigimi
-Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki iglemler N

-Normal haberlesme iglemleri

EFT konusunda bu galigmalar ¢ergevesinde iilkemizde bankalar ATM'ler kanaliyla
diinyada uygulanan standartta hizmet sunmaktadir. Ancak iilkemizde EFT-POS konusu

tizerinde galigmalar devam etmekte ve deneme niteliinde uygulamalar yapilmaktadir.

Tiirkiye'de ev ve ofis bankacilifi konusunda tam anlamiyla hizmet sunumuna
haglanamamignr, Son zamanlarda birkag bankanin telefon bankacihfr uygulamasima
gecmis olmasina ragmen bunun ev ve ofis bankacilif uygulamasmdém cok uzak oldugu
aciktir, Fakat bir ka¢ banka Ankara, Istanbul ve Izmir bagta olmak ﬁ;ere niimiizdeki
yillarda deneme uygulamasina baglayacagini belirtmektedir. Bu asamada iilkemizde EFT
sistemlerinden yalnizca ATM 'lerin tam anlamiyla uygulanmakta oldugunu sdyleyebiliriz.

Diger hizmet tiirleri deneme agamasmdadur.

(79) T.C.Ziraat BankasI Genelgesi, "Self Servis Bankacilik ve ATM Islemleri”,
No. 5713 ,(Aralik.1990), Ankara, s.1. '
(80) T.C.Merkez Bankasi, Yilik Rapor, 1989, s.52.
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A- ATM'lerin Tiirkiye Uygulamas:

Tiirkiye'de otomatik vezne uygulamast 1987 yilinin Aralik ayinda ilk kez Is Bankas:
tarafindan baglatlmgtir. Ik zamanlar uygulamada ATM'lerin ariza yapmasi ve para
mevcutlarinin yetersiz kalmasi gibi sorunlarla karsilasilmistir. Daha sonralan biitiin
bankalar kapasite arttirimina gitmiglerdir. Bugiin Tiirkiye'de 11 banka tarafindan bu

hizmet verilmektedir.

Kesin olmayan rakamlara gére 1989 sonunda 400 olan otomatik vezne makinalan

1990 sonunda 800'e yﬁkselmi§tir(81). 1991 sonunda bu sayimin 2500'lere ulasacagi
beklenmektedir. |

TABLO 16:

OTOMATIK VEZNE MAKINALARI SAYILARININ BANKALARA GORE DAGILIMI

BANKA 1990 Vezne Savisi 1991 Sonu Hedefi
Yap1 Kredi 305 450
Disbank 18 -
Egebank 14 15
Ziraat Ban. &5 500
Emlak Ban. 21 103
Esbank iO 50
Pamukbank 131 300
Akbank 100 300
Is Bankas: 380 500
Vakifbank 75 200
Garanti Ban. 57 160

Kaynak: Rauf Baysal, "Otomatik Vezneler Eli Siki Cikt1",EKONOMIST
DERGISI, S. 21 (Mayis 1991), s. 49.

Tirkiye'de genel olarak ATM'lerin sunduklari hizmetler sunlardir:

(81) Ustun SANVER, Uluslararasi Piyasalar, Kérfez Krezi ve Tirkiye
Ekonomisindeki Geligmelerin Isiginda Tark Mal Piyasalari ve Bankacilik
Sektoriinde Beklentiler, T.B.B. Ya., No. 169, Konferanslar Serisi No. 49, Ankara,
1991, s. 37.
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-Para ¢ekme/yatirma ¢eklerin tahsil edilerek karsiliginin  istenilen
hesaba yatirilmas:

-Havale gonderilmesi (Virma yapilmasi)

-Hesap bakiyesi gorme

-Giinlik doviz kurlarini 6grenme

-Borsada iglem gbren menkul kiymetlerin fiyatlarini $3renme
-Bankanin mevduat faiz oranlanmi 6grenme

-Kredi kartinin limitini ve cktre 6deme tarihini 68renme

-Kredi kart1 &demelerini yapma

-Kredi kartt ile nakit avans almak

-Sifre degistirme
Ulkemizde genellikle ATM kartt su sartlara haiz kisilere verilmektedir:

a) Bankada vadesiz tasarruf mevduati veya vadesiz ticari mevduat hesab:
olan gercek kisilere
b) 14 yagim1 doldurmus, ancak 18 yasindan giin almamis kisilere veli
veya vasilerinin izniyle verilmektedir.
TABLO 17 :
BANKALARIN ATM'LER KONUSUNDA VERDIKLERI HIZMETLERIN
DEGERLENDIRILMESI
Giinliik Mevduat Hesabi- Kredi Karti

Para Cekme nin  Olmast ATM'lerde

Bankalar ATM Hizmet Ismi  Limiti (TL) Gerekir mi? Kullanilabilir mi
Disbank Digbank ATM 2.000.000 Evet Evet
Egebank Self service 1.200.000 X X
Ziraat Ban. Bankkart 1.000.000 Evet Hayir
Emlak Bank 7/24 2.000.000 Evet Hayir
Esbank Express 24 2.500.000 Evet Hay1r
Pamukbank  Bank 24 2.000.000 Hayir Hayir
Akbank Akmatik 1.500.000 Evet Hayir
fs Bankas: Bankamatik 1.500.000 Evet Evet
Vakifbank Banomat 724 2.500.000 Evet Hayir
Garanti Ban. Garanti 24 1.000.000 Evet Hayir
Yap: Kredi B. Tele 24 1.500.000 Iki tirld Evet

X Egebank'dan bu konuda bilgi alinamadi.



99

Ulkemizde otomatik vezne makinalann ile baslayan uygulama, gittikce
bankacilik  hizmetlerinin ¢oZunun aynt yerde ve ayn1 zamanda
yapilabilecegi merkezler haline donismektedir. Bu konuda ilk uygulamay:
baglatan Vakiflar. Bankasidir. Vakifbank elektronik insansiz bankacilik

merkezinde su hizmetler sunulmaktadir.

Cambiomat 724: Tirk parasinun konvertibilitesini taniyan yabanci para alig
ve satig makinasidir. Tiirk parasint bes ayrnt cins yabancit paraya (Dolar,
Mark, Sterlin, Hollanda Florini, Fransiz Frangi) c¢evirebilmektedir. Ayrica bu

makina on lisan bilmekte ve madeni para verebilmektedir.

Chanceomat 724: Piyango bileti satan bir ATM'dir. Bu makina ile bakiye

sorulabilmekte, hesap ekstresi alinabilmekte ve para yatiralabilmektedir.

Borsa/Vizyomat 724: Tirkiye ve Diinya'daki borsalara on-line baglant ile

ulagilmaktadir. Tirkiye ve Diinya piyasalar, altin piyasas:, doviz piyasasi,
Tiirkiye'deki ve Diinya'daki flag haberler, ekonomik istatistikler ve

Vakifbank Menkul Kiymetler Merkezi fiyatlarini verir.

Bankomat /24 (ATM): Normal ATM hizmetlerini verir.

Infomat 724: Doviz kurlari, altin fiyatlarini, vakiffon pay degerlerini

goriintiiler. Doviz, TL Vadeli/Vadesiz bankomat 724 hesaplan agilir. Cek

degerleri ahnir. Vakifbank'in bilangosunu goésterir.

Goldomat__724: Vakifaltin, altin satan otomatik vezne makinasidir.

IV- BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI KONUSUNDA KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1- Tiketici Kredileri Konusunda Kargilagilan Sorunlar Ve Coziim
Onerileri

Son yillarda tiiketici kredilerinin yeni uygulamanin bir sistem olmas: nedeniyle
birtakim sorunlarla karsilagiimaktadir. Tiirkiye'de bu konuda kargilagilan en 6nemli sorun
talep sahiplerinin kredi degerliligini saptamada kullanilabilecek bir bilgi bankasinin heniiz

mevcut olmamasidir.
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miigterilerin risk durumlarini yakindan izlemeleri gereklidir. Bu amagla kisilerin mali
durumu hakkinda bilgi toplayacak kurumlarin kurulmas: diisiiniilebilir. Bu kurumlar
kigilerin mali durumlarina iliskin pozitif veya negatif kayitlar tutarak bankalara
bildirecektir. Boylece bankalar tiiketici kredisi i¢in bagvuran kigilerin mali durumunu
yakindan izleyerek tiiketici kredilerinin riskliligini azaltmig olacaklardir. Ayn1 zamanda
biirokratik iglemler de en aza inecektir. Bu konuda ki alt yapr eksiklifine getirilebilecek
diger bir ¢oziim de tiiketici kredileri konusunda ¢ikan anlagmazliklara ¢oziim bulmak
amaciyla yeni yasal hiikiimlerin konulmasidir. Ulkemizde bu konuda hi¢ bir yasal
diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle bankalar kendi i¢ diizenlemelerine gore konuya
¢cOziim aramaktadir.

Tiiketici kredileri konusunda kargilagilan diger bir sorun ise bankalarin bu konudaki
uygulamalarindaki farkliliklardir. Ornegin bankalarin kredi talep eden kisiler icin aradiklar:
sartlarda degisik uygulamalar soz konusudur. Bankalarin bu konudaki farkii

uygulamalarin en aza indirmek amaciyla belli bir standardin olugturulmas: gerekir.

Tiiketici kredilerinde faiz oranlari kredi miktarina, kredi vadesine, kredi

kullanacaklarin o6deme giliciine bagli olmaksizin degismeyen bir oranla

uygulanmaktadlr(8 ). Ayrica kredinin vadesinden 6nce 6denmesi durumunda diger aylar
icinde faiz uygulanmaktadir. Bu soruna ¢ozlim getirmek amaciyla tiiketici kredisi

sozlesmesine bu konu ile ilgili yeni hiikiimlerin konulmas: gerekir.

Tiiketici kredileri konusunda kargilagilan 6nemli bir sorunda verilen kredinin geri
donmemesidir. Bu konuda bankalar gittikce daha secici davranmaktadir. 1990 sonu
itibariyle kanuni takibe ugramig toplam tiiketici kredisi miktar1 948 milyon TL.
dolayindadir. 1991 yilinda bu rakamin daha azaldigi Bankalar Birlifince ifade
edilmektedir.

2- KREDI KARTLARI KONUSUNDA KARSILASILAN SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

Tiim diinyada ¢agdas bir 6deme araci olarak kabul edilen kredi kart1 uygulamasinda
karsilagilan en dnemli sorun yasal diizenlemelerin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Genel olarak kredi kartlarin cesitleri ve kullanimu ile ilgili Tirk Ticaret Kanunu'nda dzel

hiikiimler yoktur.

(82) AYDIN, s.127.



101

Kredi kartlarinda kargilagilan dier bir sorun ise kredi kart: limitinin agtlmasi ve

provizyon almada gii¢liik cekilmesidir.

Kredi karti sozlegsmelerinde kart sahibinin gelir diizeyi ve 6deme giiciine gore
bankaca bir harcama limiti belirlenmekte yada belirli mallarin aliminda bir defada
yapilmas: gereken harcama limiti saptanmaktadir. Bankalar Kanunu'nun 46/2 nci maddesi
geregince bankalar agacaklarn kredilir igin miisterilerinden en son hesap durumunu almak
zorundadirlar. hesap durumu aranmayacék kredi iglemlerinin tesbiti H.D.T.M.'nin
yetkisinde olup 31.12.1986 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3 sira Nolu teblig ile bu
limit 5 milyon TL. olarak belirlenmistir. Bu limitin o tarihten beri iilkemizdeki
enflasyonun dikkate alinarak 12 milyon TL. ya cikartilmast hususu H.D.T.M.' na

bildirilmigtir. Kredi kartlari dahil tiim tiiketici kredilerinin Bankalar Kanunu'nun 46/2 nci

maddesine gore belirlenen bu limitlere tabi tutulmast gerekir(83) .

Diger bir sorun ise kart sahiplerinin borcunu elinde olmayan nedenlerle 6deyemez
duruma diigmesidir.(Iflas, issiz kalinmast, hastalik, 6liim vbg.) Kart sahiplerinin hastahk,
oliim, igsizlik vbg. nedenlerle borcunu ddeyemez duruma diigmesi halinde c6zlim olarak
kart sahibinin bu durumlara karg: sigorta ettirilmesi ve kart verilirken bu sigortanin

istenmesi garti getirilebilir.

Kredi kartlarinin amag diginda kullamilmasina neden olan sorunlardan biride kartin
kaybedilmesi, ¢alinmasi veya dolandiricilik sonucu bir bagkast tarafindan kullanilmast
gelmektedir. Kredi kartin1 kaybeden veya caldiran kart sahiplerinin durumu derhal kartt
veren bankaya bildirmeleri halinde banka bu kart1 iptal ettigini iiye isyerine génderdigi bir
Iptal Listesi ile duyurmaktadir. Ancak bu islem belli bir zaman aldifindan kart1 eline
gegiren kigi harcama yapacak zamana sahiptir. Kartin arkasindaki 6rnek imza seridi ise
kolayca degistirilebilmektedir. Bunun i¢in kredi kartlari iizerinde kart sahibinin
fotografinin bulunmast ve iiye igyerinin kredi kart1 ile birlikte hiiviyet istemeye mecbur

tutulmasi gerekir.

Borglarin geri 6denmemesi riskine karsilik kredi kart1 veren tiim banka ve
kuruluglarin katilimiyla kredi kart1 verilen herkesin mali durumlar hakkindaki bilgilerin
toplandig1 bir bilgi bankasinin kurulmas: gerekir. Bu amacla lilkemizde Bankalararas: Kart
Merkezi hizmete gegmistir. Bu merkezin islevlerinin arttirilmasi gerekir. Ayrica bankalarin

kargilagtiklari provizyon sorma, takas yapma ve bilgi alma gibi ¢ok yonlii iglemlerin daha

(83) GELIK, s.6.
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cabuk ve etkin bir gekilde yapilmasini saglamak amaciyla kredi kart1 veren tiim bankalarin

bir araya gelerek ortak bir provizyon merkezi olusturmalar gerekir.

Yurtdiginda doviz iizerinden harcama yapma olanagini veren uluslararas: kredi
kartlarinda, bu.kart sahiplerinin genellikle bankalarda doviz tevdiat hesaplar
bulunmamakta ve geri ddemeler déviz olarak yapilmamaktadir. Uluslararas: kredi
kartlarinda kart hamilinin bankada déviz tevdiat hesaplarinin bulunmasi ve geri 6demelerin

doviz olarak yapilmasi saglanmalidir.

3- EFT KONUSUNDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Tiirk bankaciliginin EFT uygulamasina baglamas: son iki yil i¢inde olmugtur. Her
banka bu yeni uygulamalan gelistirip rekabette avantaj saglamay: amaglamaktadir. Ancak
ortak standartlarin belirlenmemesi sebebiyle bu calismalara iilke ekonomisi agisindan
bakildiginda zaman ve emek kaybina neden olabilmektedir. EFT konusunda bankalarin
ortak bir standart olugturmalart amactyla DPT, Merkez Bankasi ve T.B.B. aracilif1 ile

ortak standartlar saptanabilir.

EFT konusunda kargilagilan diger bir sorun ise miigteri aligkanliklarindan
kaynaklanmaktadir. Senelerdir miigteriler banka personeli ile yiizyiize islem yapmaya
alistifindan bu sisteme tepkisi biiylik olmaktadir. EFT sistemlerinin yayginlagmas:
acisindan miigterinin egitimi, hizmetin tanitimm ve sunulan avantajlarin acik bir sekilde

anlatnlmasi hizmetlerin yayginlagmasinda etkili olacaktir.

ATM Kkartlarinin ¢alinmast sorununa karsilik olarak da miisterinin kartin ¢alinmig
oldugunu bankaya ihbar etmesinden sonra derhal bu kartin ATM'lerde kullanilmasini
engelleyici Onlemler alinmas: gerekir. Kart1 ele geciren ancak sifreyi bilmeyen kisilerin
ATM ve EFT-POS' lar ile islem yapmalarini 6nlemek iizere makinalar, sifre numaralarinin

{istiiste {i¢ kez yanlis verilmesi halinde karti geri vermeyecek sekilde programlanmalidir.

Kargilagilan diger bir sorun ATM'lerde talebi karsilamaya yetecek kadar para
bulunmamasidir. ATM'ler yedi giin yirmidort saat hizmet verdiklerinden dolay: bankalar
makine iginde giinliik olarak talebi kargilamaya yetecek miktarda para bulundurmak ve

bunu devaml kontrol etmek zorundadir.
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Imzah bir belgeyle baglatilan deme iglemlerinde bankalar, herseyden 6nce belgede
yer alan imzanin hesap iizerinde tasarrufa yetkili kigiye ait olup olmadigim arastirmakla

yikiimlidir. Elektronik sistemlerde yapilan édeme islemlerinde imza séz konusu

olmadigindan bu tiir bir denetimin yapimasina da olanak yoktur(84).

Kargilagilan sorunlardan biri de ATM lerin miigteriler tarafindan yanlis kullanilmasi

sonucu makina anzalarinin ¢ok olmasidir.

(84) Sabih ARKAN, Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik Sistemlerle
ligili Hukuki Sorunlar, Tirkiye Bankalar Birligi Ya., No. 166, Ankara, 1991, s.44.
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Giiniimiizde bankalar, firmalara verilen bankacilik hizmetlerinin yaninda bireylere
bankacilik hizmetleri adi alinda dogrudan dogruya kiéilere yonelik bir dizi hizmet sunmak
yoluna gitmektedir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde kullanim: hizla yayginlagan
bireysel bankacilik hizmetlerinin miisterilere sagladig1 faydalar yadsinmayacak
diizeydedir. Bireylere yonelik olarak sunulan bu hizmetlerin gegidi ve niteligi giin gegtikce
artmaktadir. Bireysel bankacilik hizmet ge§itleri tiiketici kredileri, kredi kartlan ve
elektronik fon transferleri sisteminden olusmaktadir. Elektronik fon transferi de otomatik
vezne makinalan, satig noktasindan elektronik fon transferi ve Evlofis bankacili:
sistemlerden olusan bir biitiindiir. Ulkemizde bireysel bankacilik hizmetleri uygulamasina
son yillarda agirlik verilmis olmasina ragmen halen EFT/POS sistemi ve evlofis

bankacilif1 gercek anlamda uygulamaya konulamamsar.

~ Bireylere y6nelik sunulan hizmet gesid'inin baginda tiiketici kredileri gelmektedir.
Tiiketici kredileri orta gelirli tiiketicilerin daha.gok dayanikl tiiketim mallarina olan
ihtiyacini finanse etmek amactyla kisa ve orta vadeli olarak kullamlmaktadir. Ihtiyaglarin
sonsuzlugu ve yeni iiriinlerin piyasaya sunulmas: kisilerin mal ve hizmetlere olan
ihtiyacini artirirken kigilerin kredi talebinde de artiga sebep olur. Ancak giinlimiizde
titketici kredileri baz1 bankalarda, satin alinacak malla ilgili sinirlamalar olmadan, kiginin
herhangi bir ithtiyacini kargilamak i¢in dogrudan nakit kredi olarak da verilmektedir. Artik
giiniimiizde tiiketici kredileri modern ekonomilerde hem bir satis yontemi hem de para

piyasasi araci olarak diigiiniilmektedir.

Tiiketici kredileri ayn1 zamanda y11n iiretimi tegvik ederek bircok mala genis bir
kitlenin sahip olmasin: miimkiin kilarak tiiketicilerin yagsam standardint yiikseltmektedir.
Ayni zamanda tiiketici kredileri, yatinnm hacminin diigtiigii donemlerde iiretimi tegvik
ederek, yatinmlan ve isdihdami olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle de tiiketici

kredileri hiikiimetler tarafindan ekonomik politika araci olarak goriilmektedir.

Ulkemizde titketici kredilerinde bankalirin yoneldigi hedef kitle orta ve iist diizeyde
gelir elde eden emekli, is¢i, memur ve serbest meslek sahipleridir. Tiikiticilerin krediyi en
cok kullandiklar1 mal ve hizmet grubu 1989 yilinda otomobil, beyaz ve elektronik egya

olurken 1990 yilinda konut sektériine dogru bir kayma olmugtur. Bunun sebebi ise
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bankalarin hangi sektdrde talep daralmas: varsa o sektdr mallarinin kredilendirilmesine

oncelik vermeleridir.

Tiiketici kredilerinin son yillardaki geligimi istihbarat sorununu giindeme getirmistir.
Kredi talebinin degerlendirilmesinde kisilerin kredibilitesi hakkinda bilgi saglanmasi gbk
Onemlidir. Bu bakimdan iilkemizde bilgi bankasinin eksikligi giin gegtik¢e daha fazla
hissedilmektedir. Tiiketici kredileri konusunda iilkemizdeki diger bir eksiklik ise bu

konudaki yasal diizenlemelerin eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Bireylere yonelik olarak sunulan diger bir iiriin de kredi kartlandir. Kredi kartlan
mal sahibine pesin para 6demeden bir mali satin almaya veya bir hizmetten yararlanmay1
saglayan belgedir. Diinya ddemeler sisteminde kredi kartlann 6nemli bir paya sahiptir.
Diinya rakamlan ile kiyaslandiginda iilkemizde kartli 6demelerin sayisinin oldukga az
oldugu goriilmektedir. Ancak son yillarda kart sayisinda ve kart kabul eden isletme
sayisinda goriilen gelismeler bu yolda atilan 6nemli bir adimdir. Kredi kart1 kullanim ile
dolagimdaki kagit par"a miktarinin azalmasit ve tasarruf mevduatinin artmasi
saglanmaktadir. Kredi kart1 ile yapilan alig verig sonucu bunlarla yapilan tiim para
hareketleri ekonomik sisteme kaydi olarak girer. Paranin giinlitk aligveriglerde

yrpranmasindan dogan kayiplardan bdylece kurtulunabilir.

Kredi kartlarinin 6nemli giin gegtikge artmaktadir. Gelecekte kredi kart1 ihrag eden
kuruluglarin bankalardan ¢ok banka disi finansal kurumlar veya magazalar olacagi
diisiiniilmektedir. Gelecekte olmast muhtemel degisikliklerden bir bagkasi kredi karti
kabul eden is alaninin ¢esitlenmesidir. Onceleri daha ¢ok giyim esyas: ve ayakkabr satan
perakendeciler, seyahat ve dinlenme, ev esyalan ve dayanikl: tiiketim mal1 ve otomobil
ticareti yapanlarca aligveriglerde kabul edilen kredi kartlar, giiniimiizde ve gelecekte
hizmetler sektorii tarafindan da yaygin bir sekilde kabul gorecektir (Omegin Sigorta,

elektrik, su, gaz vb. hizmet bedellerinin 6denmesi).

Bilgisayar kullanimi ve telekominikasyon alaninda kaydedilen gelismeler banka
hizmetlerini bireylere daha yakin getirmistir. Bireylere yonelik olarak hizmet sunan
elektronik fon transferleri banka miisterilerini daha uygun alternatif hizmetler
sunmaktadir. Uluslararasi mali piyasalarda faaliyet gosteren bankalar artan iglem
hacimleri, daha siiratli iglem yapma gerekliligi, artan miisteri talepleri ve genigleyen mali
hizmet pazarinda daha etkili olabilmek gibi konularda verimli ¢aligabilmek amaciyla

elektronik teknolojisinden yogun bir sekilde faydalanmaktadir. Elektronik fon transferi ile
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miigteriler dogrudan dogruya otomatik vezne mekinalarim kullanarak banka memuruna
gerek kalmadan para ¢ekebilmekte para yatirabilmekte, havale vb. gibi hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Aym zamanda EFT-POS kullamiyla aligveris aninda miisterinin
kendi banka hesabindan saticinin banka hesabina transfer yapilmasini miimkiin
olabilmektedir. Diinya'da yeni geligme gosteren iilkemizde de deneme agamasinda olan ve
ev ofis bankacihif: kigilerin evlerinden bilgisayarlarint veya 6zel televizyonlarini
kullanarak, baz1 bankacilik hizmetlerine banka subelerine gitmeden ulagmalarim

saglanmaktadir.

Biitiin bu bireysel bankacilik hizmetlerinin sunumunda iilkemizde en biiyiik sorun
alt yapi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu konuda yasal diizenlemelerin eksiklii ve bu

piyasalann yeterince seffaf olmamasu, tiiketicilerin yeterince bilgilendirilmemesi sistemin

daha etkin kullanimina engel olmaktadir.

Bankalarin bireysel bankacihk hizmetleri piyasasina girmeleri, onlum‘l‘uiz marjlarn ve
komisyonlar gibi getireler yaninda, sunacaklarn hizmetlerin daha genis bir miigteri
potansiyeline kavugmalarin1 ve dolayisiyla rekabette daha avantajli duruma gelme
olanagim da saglamaktadir. Bunlara ek olarak, 6zellikle sabit yatnim gerektiren elektronik
bankacilik hizmetleri i¢in ilk maliyetler dnemli tutarlar olarak bankalarin kargisina
cikmakla birlekte bu yatinmlar zaman iginde igletme maliyetlerinin dnemli &lgiide

azalmasina yardimei olmaktadir.

Rekabetten ve teknolojik geligmelerden siirekli etkilenen bireylere yonelik bu
piyasayd her gegen giin yeni iiriinler eklenmesi veya onceden varolan iiriinlere farkl

boyutlar getirilerek daha yaygn olarak kullaniminin devam etmesi beklenmektedir.
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DESTEK KREDISI ISTEYENLERDEN ALINACAK MURACAAT FORMU

Ad: ve Soyadi
Babanizin Adi

Dogum Yeri ve Tarihi
Nifus Clzdani Seri No.
Ev Adresi

isiniz

Ticaret Sicil Yada Esnaf
Dernekieri Kayit Numaraniz
Is Yerinizdeki goreviniz
Kag yildir bu ig yerinde
caligiyorsunuz

Kaginc iginiz

Is yerine borcunuz varmi
Varsa aylik kesintiniz

is adresiniz

Yazigma adresiniz
Referansiniz

Ev adresinizde

Kiraci iseniz
Gayrimenkulieriniz
(Kendiniz, esiniz ve aile

tertlerinin)

Gayrimenkul borcunuz varmi

Eginizin Adi ve Soyad:
Meslegi

Aylik veya Yillik Geliri
is adresi

Bakmakia yikiimii oldugunuz
diger kisilerin sayisi

Tagit Araglarinizin Cinsi

ve Trafik kaydi

Ara¢ Borcunuz varmi

Ailenizin ayhk toptam net geliri

(OM/50.746/1989)

D e ettt e e e e e e e brenbeene Medeni Hali Evli () Bekar( )

......................................................................................................................................

.......................................................... EVTIENO et ssnr e

H U TR IS TIENO & v

: Evadresinizmi( ) is adresinizmi( )
: Adi Soyad), Adresi, Isi

d o ettt e e et a e sras e neaas erterieenianae

: Kiracimisiniz ( ) Mesken Sahibimisiniz ( )

Lojmandamusiiz () Dider aile fertlerine mi ait ()

TAYIK KIFBIIZ ..ottt et e et sr et e st ars s sea e te e sbeaasasae s eresaenees

R OGO OO OO ORETOT
2 ettt st eat et et a et e et e e b e reere st areee et ase s arseren b e bensans
B ettt e e e et e e a et ettt et san e eaenesaenne
ettt b e b et e et et et es e e st enereenr s
Varsa Borg miktariniz  ( )

ve aylik ddemeniz ( )

: Ev Hanimi  { ) Ozel Sektor Galisant  ( )

Kamu Sekidri Calisanm  ( )

.......................................................................................................................................

............................................................ THNO & it cmr e e sneesaenas
Tescil plaka no L e re et eee—eeaaeeeteeabeeareaee et eeaaree et reaanteentbaenabaann
Aracimzin cinsi L eeeteterireee e eee e rteare reerasntesate e saraneeeareaeearatenies
Aracin modeli H OSSOSO PR SUPTU PP PTSUPRON

. Varsa toplam miktan ( )

ve aylk 6demeniz ( )

O O OO VSO OO RR ORI (Rakamia)



Kefilleriniz :
Birinci Kefilinizin DAL SOYATE I ..ttt et seee e e e eesren ot serear et ot eresaeas
NGFUS CUZAANI SET NO 1 ..ottt ere e retet e ee et re et e eee et eeens
MESIBAI e oottt
Ev Adresi L e e et e e et e e b s e st esaeeeares s reee s eerasesttennes
......................................... EVTHNO oo
is Adresi L et e e et r s ea b st se et ne st eneene
......................................... ISTHENO It

Kefilinizle akrabalik iligkiniz varmi. Evet { ) Hayr ( )

ikinci Kefilinizin DAL SOYAC! I oottt st n et ee et r et e e et en e e eerennen
NUTUS CUZABM SEIHTINO T oottt ettt et reet e rae s st sueaeseeaessesssese e

MBESIEAI et e e e ettt
Ev Adresi e et bt e et e e s e et e nr e b nesaar et e s anareaearecassssrrenres

......................................... EVTHNO e

is Adresi e et b ettt ettt eet st e e e aetseae s s e reeneare e emeen

......................................... ISTHNO e,

Kefilinizle akrabalik iligkiniz varmi. Evet ( ) Hayr ( )

Calistdiniz Bankalar :

1) e ‘Tasarruf Hs. ( ) Kredi Hs. ( ) Cek Hs.
Q) e e ‘Tasarruf Hs.  ( ) Kredi Hs. ( )} Cek Hs.
3) e ‘Tasarruf Hs.  { ) Kredi Hs. ( ) Gek Hs.

Gerektiginde irtibat kurulabilecek bir yakininizin Ads, Soyad), Adresi varsa TIf No :
T.C. Ziraat Dankasindan kullanacagiia ve/veya kullandijiw kredi dols

mylSly1a¢mdankamllemﬂramdaklmknﬁdl“lllykllLIlmdﬁkKlﬂﬂaklmhllwllePln
~Bankalca.nyua..ve. 5ereu1i glrlilecek kiyi,. uruse. ve. knrulaglar.bil-
...dix:ilmaim.......@‘,men ve.sarrikabiliricn. olarek. kabul. ve. muvavakasb
Bankamédan talep ettiginiz kredi miktar T )
Talep ettiginiz krediyi kullanacagimz yer T { )
Tercih ettiginiz 6deme plan T s )

2) e ( )

3) e ( )

Yukanida vermig oldugum bilgilerin timiiniin dogru ve eksiksiz oldugunu ve Bankanizi veya Bankanizin yetkili
kildigi elemanlarini, gerekli gordiigi takdirde hakkimda bilgi toplamak igin cahgtigim is yerine veya diger kaynaga ba-
gvurmaya yetkili kidigimi kabul ve beyan ederim.

T.C. Ziraat Bankas/nmn herhangi bir agiklama yapmaksizin bu bagvurumu rededebilecegini, bu durumda tarafim-
dan hicbir yazigmaya girilmeyecegini ve Bankanin da herhangi bir yazigmaya girmek zorunda kalmayacagini kabul ve
taahhtit ederim.

Adi ve Soyad



EX
DESTEK KREDISI SOZLESMESI ,
1 — GENEL HUKUMLER
1 - 1 — TARAFLAR VE KREDI LIMITi | / 7
Bir taraftan asagida Banka diye adlandmilacak olan Tirkiye Cumburiyeti Ziraat Bankaf("adma
Subesi, diger taraftan yine asadida borglu. diye isimiendirilecek oian ........ooccooiiiiiinnnn, ST
arasinda, agagida yazii ve taraflarca kabul edilen hikimier dogrultusunda ... / .............................................

(YAINIZ L et sa e st r e s ave e e reassrbarea s snaetassbagloeninns TLj fimitli bir Desték Kredisi
agimasti igin anlagmaya varilmigtir. Barkanin izni oimadan borgiu bu sdzlegmeden dogah haklarm bagkalarina deyir ve temlik
edemez, ancak borglu tarafindan kullanihir, /

1 - 2 — UYGULANACAK HUKUMLER :

Krediye bu stzlesme hikimleri, sdzlegmede bulunmamasi halinde, Bapkaca dizenlenmis ve diyzenienecek Tizik
Yonetmelik ve dider i¢c Mevzuat hikOmleri ve Bankacilik tsammulieri uygulanir.

1 - 3 — KREDININ KULLANDIRILMASINDA BANKA YETKILERI :
Banka birinci maddede belirtilen limit dahilinde, azami .........c.c..ccccc. /e, ay vadeli bir cari besap agacaktir.

Banka bu krediyi limit iginde tamamen veya kismen kullandirip Kullandirmhama kosuilarint Jésbit, kismen veya tamamen
iptal etme, kredi limitini azaltma veya kredinin tamamini her an durdurma yetkisine kayisiZsartsiz gahiptir.

1 - 4 — Borglu Bankaya vermis oldugu Destek Kredisi Miragaat F,ormuﬁ‘ti{ki bilgi!erin‘ grulugunu teyit eder.

Borglunun bu formda verdigi bilgilerin dogru otmadigr 6g¢fenilmesi- alindé\; Banka Krediyi kullandirmaktan vazgegebilir.
Yaniltici bilgi verildigi kredi kullandiriidiktan sonra anlagiimasi hghinde l:/e Banka borcun tarparmm muaccel kilmaya yetkilidir.

1 - 5 — Borglunun Bankada bulunan mevduat ve hegr tirli ﬁgk ve haklar i lehine gelmis ve gelecek clan havale-
lerin kendisine ihbarda bulunulmadan 8nce Banka tarafipfian adina kabulini ve agina agilacak bir hesaba veya mevcut he-
sabina alacak kaydedilmesini ve bunlar Uzerinde Bankahin rehin hakkina sahip gidugu Bankaya karsgt her ne sebeple olursa
olsun her tirli borglarina mahsup yetkisini kabul eder. N

1 - 6 — KREDININISLEYISI: : \

Bu Kredi borgluya nakden 6denerek ulland}/ﬂabilecegi -gibi, Bankanin borgluya satis- yapan satici firma ile
anlagmasi mevcutsa, musterinin talimati Gzeripe nakden '\/zeya bir defadg satici firmaya da ddenebilir. Bu durumda, kredinin
geri édenmesinden ve satin alinan malla ilgifi olarak bo}giy tamamen gorumlu olup, satin alinan malla ilgili olarak borglu ile
satici arasinda gikabilecek uyusmazikiardg/veya malin ayiph olmasi/maln teslim edilmemesi, mahn iade edilmesi, hizmetin
eksik yapiimas! veya yapilmamas! ve bepzeri durufifarda Banka higbir sekilde sorumiu tutulmayacak ve her tirli anlagsmaz-
liklar kredinin geri ddenmesine engel olmdyacaktr. AN

{ - 7 — Kredi, Bankanin tesbit edecé\gi 6deme plaming/gore borgiu tarafindan nakden geri 6denecektir. Borglu geri
0deme planinca yer alan her taksit ‘sayrt ve tujan  kadar Bankaca uygun gdrllen sabuslann  availerini
ICEreN i A adel emre yazili/senet diizenleyerek Bankaya verecektir. Her senedin ana para,
vergi, masraf ve fondan olugan birtaksite karsitk oiduguny Borglu kabui eder. Séz konusu senetler lzerindeki sahtelik vesair
usulsizliiklerden dolayi tim sg mlulu’h borgluya aittir, 2. Madde hiukUmleri sakhdir.

1 - 8 — GERI ODEME : °\
Kredi, asadida gosterilen vadelerde-ve by elerin karsthginda gdsterilen tutarlarda ayhk’taksitle.r halinde geri 6dene-

cektir.

TUTAR

tarihinde TL.
tarihinde TL.
tarihinde TL.
tarihinde ‘ TL
tarihinde : TL.
TL.
TL.
TL.
TL.
TL.
tarihinde TL.
tarihinde TL.
tarihinde TL.
tarihinde TL.
tarihinde TL.
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6 - 8 — Alti maddeden ibaret olan isbu SOZIBSIMO oo tarihinde Ug
ntisha olaraic diizenlenmis ve taraflarca okunarak kabui ve imza edilmistir.

Tarih © ... loin /199

T.C. ZIRAAT BANKASI

................................................... SUBESI

B0RGLUNUN : ‘ ;

\di ve Soyadt : ‘
3aba Adi : ;

\dresi : /
el No : /

mzast : ‘

AUSTEREK BORGLU VE MUTESELSIL KEFiLLEB'/KEFiL : /

/ /

! { .
\di ve Soyad : / A , Baba Adi
.~ N /

dresi : s \7§ / Tel.No.
J N '\. /

; ,
mzasl : \f

™~ /
™~

/

efil Olunan \ /

) _
e O AR . TL. Yainiz TLYdrr.

di ve Soyad : / Baba Adi
dresi : / / Tel. No.

/ /
nzasi : /

ofil Olunan  /




agilacak bir hesaba veya mevcut hesabina alacak kaydediimesini ve Bankanin rehin hakkim ve miisterek borclu ve miteselsil
kefillerin Bankaya kargs her ne sebepie olursa olsury her tind burglanna mahsup yetkisini kabul eder.

3 -12 — Mugterek borglu ve miicselsil kefil, kefaist leshinGaiing tamamen yerine gelirebilmesi icin asagidaki adresi ikamet-
gah edindigini ve $bzU gegen vere yapdacak teblifierin gahsina vapiong savilimasiny, bu ikametgakit degistirdigi takdirde, en
ge¢ 15 gin icinde Noter aracthidiyla yeni ikametgah aostormeyi kabul ve fxabhilt eder. Ancak, yeni ikametgah gdstermedigi
takdirde, yukarnda sozl gecen ik ikamelgaha yapiacak tsblijlere Tebligal Kanununun 35. maddesi geregince itiraz hakki ol-
madigint kabui eder. ‘

3 - 13 — Banka bu krediyi kusmen veya tamamss uygun girecedi sekilde, ipotek, deviet tahvili, hazine bonosu. Bankamiz
mevduat sertifikasi v.s. rehin karsiidmda Hullandrabile. Borglu by madde geregince verdidl teminatiann Bankaya rehinli oldu-
guni kabul eder.

Banka aldis teminatlan herhangi bir ihbara veya kanuni merasime basvurulmaksizin borglunun bu sézlesmeden dogan
borglanna mahsup etmeye yetkilidir.

4 — BANKANIN HESAPLARI KESME VE SOZLESMEYI FESH YETKISI:

Banka diledigi anda Noter araciliiyla veya iadeli taahhiitlli mektupla veya telgrafla yapacad bir ihbar ile bu sdzlesmeyi
fesh etmek veya krediyi azaltma veyahut tamamen kesmek ve ihbar tarihinden itibaren sekiz giin zarfinda hesabin borg baki-
yesinin bir kisminin veya tamaminin 6denmesini istemek hakki oldugu gibi ihbarname gonderilmesine, kisaca higbir kanuni ta-
kip ve tegsebblsln icrasina yer verilmeksizin tim alacagint ana para, faiz, kemisyon. fon kesintisi, B.S.M.V. ile diger masrafla-
rin toplamini tayin edecegi siire igerisinde isteyebilir. Borgiu bu istedi yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

5 — BORGCLUNUN BORGLAR TAMAMEN ODENINCEYE KADAR YUKUMLULUKLERI :

Borglu bu sdzlesme geregince kuliandigr kredi hesabinin kesilmesinden veya s6zlesmenin feshinden sonra borg bakiye-
lerinin tamami ddeninceye kadar faiz, komisyon, gider vergisi, kaynak kullanimini destekleme Fonu kesintisi, masraf ve diger
hususlann kredinin kesilmesi veya stzlesmenin feshi aninda gegerli olan sartlar gergevesinde iglemeye devam edecegini,
borcun vadesinde édenmemesi halinde, vade tarihinden itibaren normal cari faizden baska temerridin dogdugu andan Ban-
kaya Gdenecegi tarihe kadar gegecek gunler igin temerriit faizi uygulanmasini ve bu faize ait gider veigisi ve fon kesintisinin
hesaplanmasint kabul ve taahhlt eder. '

6 — DIGER HUKUMLER :

6 - 1 — Banka alacagin tahsili igin bu s6zlesmeye ve bu sdzlesmede s6zi edilen emre yazili senetiere dayanarak takip ve
dava agmakta serbesttir. Banka gerekli gérdiigi takdirde her ikisine de dayanarak takip ve dava agabilir.

6 - 2 — Bu sdzlegme veya senetler nedeni ile Banka icra takibi yapmak veya dava agmak zorunda kalirsa, borglu; Banka-
min bu takip ve davalar dolayisiyla yapacad her tirli masrafi takibin agidigi tariie yirirliikte olan Avukatik asgari Ucret Ta-
rifesine gore Icra Midiirligiince hesaplanacak Avukathk Ucretini ve icra Dairelerinde yapilan tahsilatia tahakkuk edecek Ceza
ve Tevkif Evleri Harcim 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Borglu hakkinda takibe gegildikten sonra, Borglu Subeye édemede
bulundugu takdirde de yukarida belirtilen esaslara gére Bankaca tesbit edilecek Avukatlik licretini ddemek zorundadir.

6 - 3 — Banka bu sbzlegme geredi dizenleyecegi dekont, mektup ve ihtarlar borgluya génderir. Borglu stresi iginde itiraz
etmedigi takdirde bildirimin igerigini kabul etmig sayilir.

6 - 4 — Bu sdzlesmeden dogan anlagmazliklarda Banka defter ve belgelerin delil olacad: ve kayitlara herhangi bir nedenie
itiraz etmeyecegini borglu ve miisterek borglu ve miteselsil kefiiler kabul eder.

6 - 5 — Bu s6zlesmeden dogan her tiirlli ihtilafiarin gdzimienmesinde ... Mahkeme
ve icra Dairelerinin yetkili olacadin: tarafiar kabul eder.

6 - 6 — Krediyi kullanan kigi Basak Sigorta Anonim Sirketince; Bankaca tesbit edilen kredi tutanmi agmamak, sigorta prim
ve diger masraflan Bankaca kargilanmak {izere yapilacak Hayat Sigorta Poligesini ifade eden zeyilnameyi Bankaya devretme-
yi, kredi vadesinden once siiresi biten sigortalarin Bankaca yenilenmesini, §limi halinde sigorta bedellerinin Banka tarafindan

sigorta sirketinden alinmasini ve bu bedelin migterinin Bankaya olan borclarnin mahsubunda kullanilmasinin, sigorta bedelin-
. den kalan miktar olmast halinde ise kanuni varislerine 6denmesini kabul ve taahhit eder.

6 - 7 — Borgly, T.C. Ziraat Bankasinin ......ccccecneennnne Subesinden baska herhangi bir subeden kredi kullanmayacaginy,
aksi halde Bankaca borcun tamamina muacceliyet verilmesini simdiden kabul ve taahhENADOLU UNIVi i s
Merkez Kiitfinhi nesi



1 - 9 — ERKEN ODEME :
Kredinin Bankaca belirtilen vadelerinden dnce borglu tarafindan Sdenmest @ledinde nulunuimas balinde, Banka bu talehi ka-
bul edip etmemekte serbesttir.

2 — FAIZ, KOMISYON, VERGI VE MASRAFLAR

Destek Kredisi .. maddede belirtilen borg bakiyeteri {izerinden vilik % cari faiz orant uyguianacaktir. Bu faiz
oraninda yapitacak olan degisiklikler hesaba aynen yansitlacak clup, hornisyon. masral, Eanka Muamele Vergisi ve fon uygu-
lanacaktir. Tespit oiunan veya sonradan degistirilecak ofan igiz eram, komisyen, Banka Muamels Vergisi ve fon kesintileri ile
ilgili olarak borglunun higbir iddia, itiraz ve sikayet hakk voktur, Fair oram komisyon BMV. ve fon oranlannda olabilecek
artiglara paralel olarak borglu tarafindan geri kalan taksittera ok olarak yeai emre yazih sengt aizanieyip Bankaya tevdl etme-
digi takdirde Banka alacaginin tamamina muaccelivet vermeye yetkilicir.

~ri

Borglu geri 6deme planina uygun olarak borcunu vadesinde tediye edecedini. ana para, fa.., fon ve gider vergisinden
mitegekkit taksitierden herhangi birini vadesinde 6demedidi takdirde, bukiye borcun tamaminin higbir ihbar veya merasime
ihtiyag olmaksizin kendiliginden muaccel olécagml ve bu sebepie ana para ve faizlerin. fon ve gider vergilerivie birlikte derhal
ve nakden tediyesi ile mikellef olacadgim kabul ve taahhit eder.

3 — TEMINATLA iLGiLI HUKUMLER :

3 - 1 — Bu s0zlegmenin sonunda imzas) bulunan misterek borglu ve miteselsii kefiller, Bankaya borgiunun bu sozlesme-
sinden 6tirl veya her ne sebeple olursa olsun gerek yalmz, garek diger kigilerle birlikte borcglandiy tutan asadida imza
béliminde belirtilen miktara kadar miteselsit kefil ve misterek borglu olarak tekefful etligi gibi, kefalet miktarlarina: bu cari
hesap sozlegmesine uygulanan akti faizler ve keza bu sbézlesmenin “Misterinin borclan tamamen 6deninceye kadar
yakomidlikleri” bélumiinde hesaplama gekli belirtilen cezai faiz komisyon, gider vergist, her tlrll masrafiar ve vekalet Ucreti
ilave edilir ve miisterek borglu ve miiteselsil kefilin scrumiulugu tiim bu hususian kapsar.

3 - 2 — Misgterek borglu ve mitteselsil kefil Borgiar Kanununun 490. Maddesinde kendisine taninan hakiardan feragat eder
ve Banka alacag: icin islemis ve isleyecek faizlerin tamanundan sorumiulugu kabul eder.

3 - 3 — Borgiunun bu sézlesmeden dogan sorumiulugu baki kaldikga, rilgterek horglu ve misteselsil keiil, kefaletinin devam
edecegini ve kefaletten kurtulmasinin, ancak Bankanin verecegi ibraname ile mimkin olacagint kabul ve taahhit eder.

3 - 4 — Misterek bor¢lu ve miteselsil kelil, Borglar Kanununun 493 ve 424 maddelerinde kendisine taninmis olan kefalet-
ten kurtulma imkani veren haklardan feragat eder ve hu maddelere dayanarak Bankaya kars higbir istekte bulunmainayt ka-
bul eder.

3 - 5 — Miisterek borglu ve muteselsil kefil, borcun borglu igin her ne sebeple olursa olsun muacce! oimasr halinde. kendi-
sine herhangi bir ihbarda buiunmaksizin kefalet borcunun da muacce! olacagin kabul eder.

3 - 6 — Misterek bor¢lu ve miteselsil kefil, alacagin veya kefalelin sedlanmast igin, hangi tarihte olursa olsun verilimig terni-
natlar bulunsa bile bunfann satisini istemekten vazgegctigini, muaccel olur olmaz harglu derhal ddeyecegini kabul eder.

3 - 7 — Banka kefil olunan bor¢ hakkinda tam bir hareket serbestising szhip olup, miisterek borglu ve miiteseisil kefilin bu
yizden durumunun agrtastigini ileri sirerek Bankaya karsi nigbir iddia ve istek hakki yokiur. Bankamn borglunun taahhutlerini
bir veya birka¢ defa temdit etmesi, borcun taksitiendirilmesi, borg igin verilmis ¢lan teminatiann tamamen veya kismen geri
verilmesi fek edilmesi, ibra edilmesi hallerinde ve misterek borciu ve miiteselsil kefil bunlan gimdiden uygun gordidini ve
kefaletinin aynen devam edecegini kabul edsy.

3 - 8 — Musterek borglu ve miteseisil kefil, bu borg ich veya borglunun dijer borgian igin baska kefillerinin séz konusu ol-
masi halinde, Bankanin diledigi takdirde diger kefillerden vargecebilecs!

i, diger kefiller veya rairasclann ibra edebilecegini,
bu takdirde de kendi kefaletinin aynen devarmn edecegdini simicidan kabul edar.

3 - 9 — Mdusterek borglu ve miteselsil kefiller, Banka ile borglu arasindaki bu kredi stizlegmesi ve ileride eklenecek madde-
lerinin, kefaletlerinin niteligine aykir olmayan hitkimierinin tamamnin kendi haklannda da aynen uygulanmasini ve bu madde-
lerde yer alan hususlan da aynen taahh{it ettiklerini beyan v kabul ecer.

3 - 10 — Misterek borglu ve muteselsil kefiller. bu sézlesmeve istinaden Bankaca borgluya agllan krediden dolay: Banka
riskini karstlamak Uzere, borglu tarafindan verilecek ayni ve gahsi teininatiann gerektirdidgi tim vergi, resim ve hargiaria dava

ve takip giderleri ve avukat lGcretini vesair masraflann da kefaleti kansaminda oidudunt kabui ve taahhit eder.

3 - 11 — Misterek borglu ve miteselsil kefilin Bankada bulunan mevduat ve her tiirti alacak ve haklan ile lshine gelmis ve
gelecek olan havalelerin  kendisine ihbarda hulunulmadan 6nce Banka tarafindan adina kabulini ve adina
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KREDIi KARTI BASVURU FORMU

IiMLiGiNiZ

SOYADINIZ

ADINIZ : Bay/Bayan
DOGUM TARIHINIZ : (Gin/Ay/Yil) / / DOGUM YERINIZ:____ UYRUGUNUZ_____
NUFUS CUZDANISERINO: ___ ~ VERILDIGI TARIH : VERILDIGI YER
PASAPORTNO.:_____~ VERUDIGITARIH:______ VERILDIGI YER
ANNENIZIN ADI VE KIZLIK SOYADI

DRESIiNiZz i
' S \ /}/L/

ADRESINIiZ /
POSTA KODU : SEHIR : ' ]’F;LE&ON ~
KAG YILDIR BU ADRESTE OTURUYORSUNUZ? oy
(Ug yildan az ise 6nceki adresinizi belirtiniz.) {

ONCEKi ADRESINIZ : \ -
i

POSTAKODU:____ SEHIR: ol L TELEFON :
HESAP BILDIRIM CETVELININ GONDERILMESINI iSiEDI el i¥ ADRES :

0 ev O is

[N
y

3 iN1Z (Serbest galisiyor iseniz &J Bélijmij DoIddrmaymuz)

MESLEGINIZ : (\ \ GOREVINiZ/UNVANINIZ :
CALISTIGINIZ ISYERI VE UNVANI : —

ADRESI o

POSTAKODU: ____ SEHIR: TELEFON :
KAGC YILDIR BU ADRESTE GALISIYORSUNUZ? YIL.

(Ug yidan az ise énceki adresinizi belirtiniz.)

ONCEKI iSYERINIZIN UNVANI :
ADRESI :

POSTAKODU: _________ SEHR: TELEFON :

ERBEST CALISIYORISENIiZ

ISYERINIZIN UNVANI : MESLEGINIZ :
UGRAS KONUNUZ
KURULUS YiLI Y KAYITU OLDUGUNUZ ODA VEYA MESLEK KURULUSU :
iS YERINIZIN ADRESI : ’
POSTA KODU . SEHR: ___ TELEFON:




ALIBILGILER "

VILLIK TOPILAM NET GUEIRINGEZ - o . Be

YILLIK NET GELIP AYMAKE ARINIZIN DR

MAAS L oL

SERRBEST MESLEX GELIPI T
GAYRI MENKUL GELIRI R
FAIZ GELISI T N

DIGER T
CALISTIGINIZ BANKA/BANKALAR

BANKA ADi SLRE ADI HEQAT TR HESAP NO.

T.C. ZIRAAT BANKASI | N

Yurtdigi kart talep ediyorsaniz, vadesiz ABD Dolarn hesabinizin numarasini miilaka helistiniz,
OTOMOBILINIZ VARSA

MARKASI MODEL/YILL _ . PLAKANO,

ADINIZA KAYITLI KONUTUNUZ
DAIRE [ MOSTAKILEY [ pDiGeR [ vo [

“DEMIi DURUMUNUZ

BEKAR OO  evii [
EVLI ISENIZ, ESINIZIN ADI
CALISIYOR iSE, ISYERININ UNVAN VE ADRESI "

POSTA KODU : SEHIR - TELERON

GOREVI/UNVANI : e YHLIK TOPLAM NEZT GELIR

EDI KARTI RILGILER]

SAHIP OLMAK ISTEDIGINIZ KREDI KARTLARI
VISA YURTIGI [ MASTERCARD/EURQGARN/YURTIC L
VISA YURTICI/YURTDISI []  MASTERCARD/EURGCARD/YURTICH/ YURTDISI L
VISA PREMIER 0 MASTERCARD/EUROCARD GOLD 1
SAHIP BULUNDUGUNUZ KREDI KARTI VARSA NUMARASI L BIRLIKTE RiELIRTIMIT -

KART NUMARASI

KARTIVERENBANKA __ KARTIN TURU

GER BILGILER.

UYESI BULUNDUGUNUZ SOSVYAL KL_JL'(:JP VYA DEFNERL S




———

E FERANSLARINIZ (Hakkinizda bilgi alabilecegimiz iki kisinin ad, soyad: ve adresini yaziniz.)

1-} ADI, SOYADI UNVANI :
IS ADRES :
POSTA KODU : SEHIR : TELEFON :

1-) ADI, SOYADI : UNVAN]I
iS ADRESI :
POSTA KODU : SEHIR : TELEFON :

K KART iS TE G | (Bu bdlum, 18 yagindan buylk aile bireyleri igin, kisisel hesabinizdan

m gormek kaydiyla, kart istiyorsaniz  doldurulacaktir)

K KART VERILMESIISTENEN KISININ

SOYAD! :
ADI : Bay/Bayan.
ASIL KART SAHIBIYLE YAKINLIK DERECESI :
DOGUM TARIHI (GGn/Ay/Yil) :
ISTENEN EK KARTIN TURU :

EK KART SAHIBININ iMZABI -

( KART VERILMESI iISTENEN KiSiNiN

SOYADI :
AD! : Bay/Bayan.
ASIL KART SAHIBIYLE YAKINLIK DERECESI :
DOGUM TARIHI (GUn/Ay/YIl) :
EK KART SAHIBININ IMZAS! :
ISTENEN EK KARTIN TURU :

Yukarida vermis oldugum bilgilerin timinin dogru ve eksiksiz oldugunu ve Bankanizi veya Ban-
wzin yetkili kildigi elemantarini, gerekli gérdiigu takdirde hakkimda bilgi toplamak igin galistigim is-

ine veya diger bir kaynaga basvurmaya yetkili kildigimi kabul ve beyan ederim.

T.C. Ziraat Bankasrnin herhangi bir agiklama yapmaksizin bu bagvurumu reddedilebilecegini bu
rumda tarafimdan hicbir yazisrnaya girilmeyecegini ve Bankanmin da herhangi bir yazigmaya girmek
unda kalmayacagimi kabul ve taahhlt ediyorum. T.C. Ziraat Bankast nezdindeki tim hesap ve he-

n.

ylarnimdan kredi karti kullanimindan dodan borcumun 6denmesi igin Bankaya virman yetkisi veriyo-

Asa@idaki kutulara, kartin Uzerine yaziimasini istediginiz gekilde adinizi, varsa Prof. Dr. ve Benze-

kademik Unvanlari ekleyerek, aralar ve noktalar dahil, 25 haneyi agmamak garti ile yaziniz.




e

ACIKLAYICINOTLAR :

n

o G AW

11

12

13
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Formun kimlik boltimiindeki bilgilerin nlfus hiviyet clGzdanina gére doldurulmasi gerekledir.

Bir kigiye yalnizca bir kart verilebileceginden, istediginiz. kart kargisindaki kutuya (X) isareti
koyarak belirtiniz.

Uiuslararasi (Yurtigi/Yurtdigi) kart hem TUrkiye’de hem yurtdisinda gegetlidir.
Ekstrelerinizin génderilmesini istediginiz adresi (ev/is) 6zellikle belirtiniz.
Kartiar, kredi karti kurulugsuna ait etiketin bulundugu tim igyerlerinde gegerlidir.

Kartiniz1 teslim alir almaz arkasindaki imza bandini imzalayiniz. imzal olmayan kartlar igyer-
lerinde gegerli degildir.

Kartimizin kayboldugunu veya Qalindlgnm farkettiginiz takdirde derhal en yakin subemize bag-
vurarak durumu bildiriniz. Bildirimi yaptiktan sonra kartinizi bulsaniz dahi bir daha bu -kart
kullanmaniz mimkin olmayacaktir. Size yeni kart verilecektir.

Kredi kartinizla yurt iginde Bankamiz subelerinden, yurt dlsmdé, kartin kabul edildigi tim
banka ve finans kuruluglanindan nakit gekebilirsiniz.

Kartimizin limiti, kart génderildiginde size bildiriiecedi gibi ilkk ekstrede de gdsterilecektir.

Bankaca kredi karti hamillerine Bankamiz tarafindan, hamile herhangi bir masrafviiklenmeksi-
zin, ferdi kaza ve risk sigortasi saglanmaktadir.

Kart Gcretleri masteri tarandan pesin 6denmeyecek, gdnderilecek ilk ekstrede borg olarak
yer alacaktir.

Kartlar, Gzerlerinde yazili tarihe kadar gegerli olup, durumunda herhangi bir olumsuzluk tesbit
edilmeyen musterilerin yeni kartlan, eski kartin gegerlilik tarihinin bitiminden énce gonderile-
cektir.

Ekstreler her ayin 5'i itibariyle diizenienip musterilere gonderilecektir.

Uluslararast karl hamillerinin Yurt disinda yapacag: harcamalar ABD Dolar’ olarak hesabina
bor¢ kaydedilecegi ve déviz tevdiat hesaplarindan yapilacak virmanla 6édenecegi igin, bagvu-
runun yapididi subemizde ABD Dolari cinsinden bir Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesabi agiimasi
gerekmektedir. L ‘

Ayrintih agiklamalar igin en yakin T.C. Ziraat Bankasi Jubesine veya Kredi Kartlar Merkezi-
mizin 131 22 02/Istanbul numaral telefonuna bagvurulabilir.
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JRTDISI KREDi KART! OYELIK VE KREDI SOZLESMESI

zlegmenin amaci Banka tarafindan vertien ve yurti¢i ve/veya yurtdiginda gegerli olacak Visa ve Eurocard/Mastercard kredi kartlannn (iye ve/veya ek kart hamili tarafindan kuflamimasina itigkin
nmesi ite Bankantn ve (yenin kargiikh hak ve sorumlulukiannin dizenlenmesidir.

sbziegmede yer alan BANYA: T.C. Ziraat Bankasrri; UYE: Banka tarafindan adina kredi karti hesabt agilan ve Visa, Mastercard/Eurocard kartlanint dogrudan kullanmaya yetkiii olan kart hamili
ve MASTERCARD/EUROCARD KREDI KARTI veya KART: Millkiyet hakki Bankaya ait olup Bankarin ye'ye ve/veya ek kart hamiline kullanim igin vermis oldugu Uye iyerlerinde abgverig yap-
a veya nakit gekme olanagint veren bir 6deme aract olarak gegerli kredi kartini; SAT!S BELGESI (SALES DRAFT): iMal veya hizmet kargiiginda Gye igyerteri tarafindan doidurulup Gye ve/vaya ek
an imzalaran belgeyi, ALACAK BELGES!' (CBEDIT VOUCHERY): Visa ve Mastorcard/Eurocard kredi kart kullanilarak alinmug bir mat veya hizmet iadesi yada iptali halinde Uye Igyerleri tarafindan
an beigeyi; UYE ISYERLERI: Banka lle “Uye isyeri Séziegmesi” imzalarmg olup kredi karti hamillerine her tirlid mal ve hizmetleri sunan gergek veya tizet kisileri; NAKIT GEKME: Visa ve Master-
di kartlan ite Bankanin veya Visa International ve Mastercard/Eurocard International’a dahil tUm Bankatarin sube ve ofislerinden veya bu Bankalann ATMlerinden (Automatic Teller Machine) nakit
DEME BELGESI (CASH DISBURSEMENT DRAFT): Nakit gekme kargihginda Banka Subaleri tarafindan doldurulup iiye ve/veya ek kart hamili tarafindan imzaiaran belgeyi; KREDI LIMITI (Azami

glnlik ekstre ddnemlerinde (ye ve/veya ek kart hamili tarafindan yaptlacak toplam harcama ve nakit gekmelerde agimamasi gereken tutan, EKSTRE (HESAP BILDIRIM CETVELI): Banka ta-
k dénemlerde (iye'ye gonderilen, harcama, faiz vb. bor¢ ve alacak tutarlanm gosteren hesap dokimind; VISA INTERNATIONAL ve MASTERCARD/EUROCARD INTERNATIONAL: Bankanin
undugu kredi karh kuruluglarim ifade etmektedir.

K KART HAMILINE KART VERILMES] VE KULLANMA SARTLARI :

s6zlegmenin taraflarca imzalanmagim miteakip, kart Banka tarafindan Gyeye teslim edilir. Kredi kartini teslim alan {iye, kartin arkasindaki 6zel yeri derhal imzalar. Uyenin talebi halinde es ve
t veriiebilir. Ek kart, figili ek kart hamili tarafindan imzalamr. Kartin {iye ve/veya ek kart hamili ya da tarafindan imzalanmasi ve kullamimasindan dogacak tim sorumluluk dyeye aittir. Kredi kart
@ ve ak kart hamili veya hamilleri diginda herhangi bir kisi tarafindan imzalanamaz ve kullanilamaz. Aksi haide tim sorumluluklar Gyeye ait ofacaktr.

anka tarafindan saptanan ve kulianma tarihinde yiririiikte olan kurallara ve bu sozlesme hiikimierine uygun otarak ve kartin gegerlilik siresi iginde Gye igyerinde herhangi bir bedel édemeksizin
N kargildinda kullanabilecedi gibi, yurtdiginda Visa ve Mastercard/Eurocard {iyesi bankalarin yetkili subsleri ile yurtiginde yalmz T.C. Ziraat Bankasi gubslerinden nakit para gekme igiemlerinde
in ginOn kogullarina gére kredi kartinin kullanma gartlanini ve kurallanin tek tarafl olarak degistirme hakki sakhdir.

A'DA KREDI KARTI HESAB! VE/VEYA DOVIZ TEVDIAT HESABI AGILMAS! :

o Yalmz Tirkiye'de veya hem Tiirkiye’de hem Yurtdiginda gegerli KART verilebilmesi igin BANKA Kredi Kartlan Merkezinde UYE adina borglu cari hesap geklinde ¢aligan bir Tlirk Lirasi kredi
em yurtiginde hem yurtdiginda gegerli International KART verilebilmesi igin BANKA'nin herhangi bir subesinde UYE'nin bir ddviz tevdiat hesabi da agmasi gerekir. !

LERDEN NAKIT CEKME ISLEMI :

ve/veya EK KART HAMILI, BANKA'min kendisine 6zel bir zart ve ilgili talimatla verecedi 6zel sifreleri kullanarak {Personal Indentification number PIN) VISA INTERNATIONAL ve MASTERCARD/
INATIONAL Sistemlerine bagh tim ATM'lerden bu sdzlegmede belirlenen hikimler dahilinde, KART ile nakit gekebileceklerdir.

kendisinden bagka biri tarafindan kullaniimasindan dogacak her tirlii hukuki, mali ve cezai sorumluluk UYE'ye ait olacaktir. UYE ve/veya EK KART HAMILI yaptdi nakit gekme iglemlerinin
intt olacaginy, kredi kari hesabinin ve/veya doviz tevdiat hesabimin ¢ekilen meblag kadar borglandinlacadini ayrica kabul ve beyan eder.

z NAKIT ODEME BELGESININ DOZENLENMESH :

Belgesi, {iye Igyeri tarafindan doldurulup UYE'ye ve/veya EK KART HAMILINE ahsveriglerinde ve/veya yararlandiklan hizmet arunda imzatatlacaktr. Nakit deme belgesi BANKA sube veya-
VISA INTERNATIONAL VE MASTERCARD/EUROCARD INTERNATIONAL'a bagh bankalarn sube veya ofislerinden nakit gekme sirasinda bu kuruluglar tarafincan dizenlenir ve OYE veya EK
NCE imzalanir. {iye'nin BANKA'ya borcu, satis belgest ve nakit 6deme belgesi imzalandigi anda dogacaktr. UYE'min veya EK KART HAMILInin satis belgelerine ve nakit deme belgelerine koya-
in Ornek imzastna uygun olmak zorundadir. imzalar arasinda uyumsuzluk varsa, Uye isyeri, UYE ve EK KART HAMILLERI'nden kimlik sorma hakkina sahiptir.

ART HAMILI bunun igin resmi dairelerin yetkiteri dahilinde ve usuline dizenledikleri herhangi bir hilviyeti yaninda tagimak ve istendiginde gdstermek zorundadur. Uye igyeri tarafindan satig bei-
Jome belgesinin UYE'nin veya Ek Kart Hamilinin orjinal imzastrt tagiyan bir nishasinin BANKA'ya ibrazi ve 6denmesinden sonra, dye imza ve benzeri husustarda itirazda bulunmayacadm ve so-
ne alt olacagin peginen kabul eder. A

gekilen nakit miktan (zerinden % .. oraninda nakit gekme komisyonu tahakkuk ettirilir. Bu komisyon oranini banka, iiye veya ek kart hamiline haber vermeden ve onur iznini almadan tek ta-
r veya azaltabilir. Uye bunu peginen kabul eder. c.

DEME BELGELERININ KREDI KARTIHESABI VE/VEYA DOVIZ TEVDIAT HESABINA BORG KAYDI :

belgelerine istinaden ve nakit gekme iglemlerinden Stirl OYE'nin bu sézlesmede verdigi yetkiye istinaden, hesabina yapilacak borg kayitlan BANKA'ca belitfenecek tarihierde ......... .. giinliik devre-
slerek biidirilir. OYE veya EK KART HAMILI, Turkiye'de KART'la yapti§i harcamalarda, UYE'ye ekstrede bildirilen toplam borg miktariin en az ... 'nt (Asgari 6deme tutan) dilerse tamamin,
son édeme tarihine kadar kredi karti hesabina ya da bu hesaba génderilmek izere BANKA'min herhangi bir subesine yatirilabilir. UYE ekstredeki toplam barcun en az % .. 'm hesabina yatir-
stre tarihi olan hesap kesim tarihinden itibaren geciken asgari édeme tutan igin % ... oraninda temerr(it faizi, kaynak kullanumt destekleme fonu, banka ve sigorta muameleieri vergisi ve ge-
e BANKA'nin talep edecedi difer her tirli masraflan geriye kalan asgari 6deme tutannin dzerindeki kisim igin ise aylik % ........... kredi faizi ddeyecektir.

AT HAMILI BANKA subelerinden, nakit ektigi zaman, gekilen tutar igin nakit ddeme baigesi, diizenlenip UYE veya Ek Kart Hamili tarafindan imzaland@ andan itibaren % oraminda naki

kaynak kullamm: destekleme fonu ve banka ve sigorta muameleleri vergisi uygulanacaktir. UYE veya EK KART HAMILININ nakit gekebilecedi azami miktar Uye'nin kredi limiti ile s1m

her ekstre génderilisinde, o ekstre ddneminde yapilan yeni harcamalar ve dnceki dénemlerden kalan borg ve faiz toplam ile birlikte son ekstrede gbsterilen toplamin en az % 20'si ddenmek
i taksitier halinde é6deme imkani veritebilir,

=R adina verilen kredi kartian kredili kart kapsami digindadir. UYE TUZEL KISILER adina verilen kredi karttan fle Tirkiye'de yapilan harcamalar ekstrede belirtilen son ddeme tarihine kadar kred
 bu hesaba génderilmek (izere BANKA'nin herhangi bir subesine ddenir.

skstredeki Gdemesi gereken toplarn bortunu son deme tarihine kadar yatirmadidi takdirde, ekstre tarihi olan hesap kesim tarihinden itibaren geciken &deme tutan igin % w.... temerrit faizi
stekleme fonu, banka ve sigorta muameleleri vergisi ve gecikme komisyonu ve diger her tirll masrailan 6deyecektir.

KART HAMILI'nin uluslararast krodi kartini kullanarak yurtdisinda yaptigi tim harcamalann kargsliklanm UYE, BANKA'in herhanrgi bir subesinde agtirdidy ddviz tevdiat hesabinda bulundurmayi ve
sabini borglu bakiyeye donistirmeyecegini, alacak bakiyesini asacak miktarda doviz harcamasindan dolay yirirlikteki kambiyo mevzuat ile dider mevzuattan kaynaklanan her tirld yasal sorum
gini, hesap bakiyesini agan miktar igin BANKA'mn belirleyacagt Amerikan Dolan ($) Uzerinden hesaplanacak masraf dokimini (% faiz, kaynak kuflanim: destekieme fonu, banka ve sigorte
i, komisyon vs. tutarini) ihbara gerek kaimaksizin derhal ve defaten hesabina yatirmay kabul ve taahhit eder.

n Uye igyerlerinden yaprig oldugu ahgveriglerin tutan belli dénemlerde BANKA tarafindan kendisine gbnderilen harcama ekstresinde gosterilir. Uye harcama ekstresini aldigt tarihten itibaren bi
noter marifetiyle itirazda bulunmarmgsa, hesap ekstresinde yazih bakiyeyi kabul etmis sayuly. Ekstrenin UYE'nin eline gegmemig olmasi, UYE'nin bu sézlesmeden dogan sorumluluklann ortadar
e ekstre icra ve iflas Kanununun 68/1 maddesinde befirtilan kesin belgelerden sayiir ve ddeme de yapimamis ise BANKA, UYE'ye hig bir bildiimde bulunmaksizin diger talep ve dava haklar
le sézlegmeyi feshi ihbar etmeksizin derhal fesh ederek KART" iptat edebilir.

LIMITLERI :

n ve/veya ek kart hamilinin kartlanni kullanmak suretiyle ... ginilik ekstre dénemleri iginde (ye igyerlerinde yapabilecekleri harcamalarin .\l'e/yeya'nakit gekmelerde azami fimiti, (kredi limiti
T[R4 8171 O — Tirk Lirasi (TL.) ve International Kart igin ... .. Trk Liras) {TL.) vi merikan Dolan ($) veya muadili ddvizdir.

IK SORESI :
igi ve/veya uluslararas) KART, Gizerinde yazilt olan son kullanma tarihinden sonra hig bir gekilde kuilanilamaz.

de yurtici KART'In Tilrkiye smirlan diginda ve/veya ulusfararasi KART'in Gzerinde belirtilen scn kullanma tarininden sonra kullanilmasindan dogabilecek her tirlii, hukuki ve cezai sorumiutyl
» aittir. Kutlanma siiresi sona eren kartin Uye tarafindan BANKA'ya tadesi zorupludur.

KART'In ancak bu s6zlegme hitkimleri dogrulftusunda yénilenmesi ile r(mkundur.

in milkiyeti kayitsiz, sartsiz BANKA'ya ait olup, istenildiginde UYE veya EK KART HAMILI tarafindan iadesi zorunludur, Gerekli gorildiglinde, BANKA veya VISA INTERNA‘_&'IQNAL ve MASTER
) INTERNATIONAL'a bagh diger kuruluglar tarafindan el konulabilir, UYE, KART'In kaybediimesi, alinmasi hallerinden do sorumiudur. B_u hallerden herhangi biri gergektestiginde, durqmun VYl
\MiLI tarafindan BANKA'nin Kredi Kartlan Merkezi'ne ya da en yakin BANKA Subesine veya VISA INTERNATIONAL ve MASTERCARD/EUROCARD INTERNATIONAL'a bagh diger yetkili kurulug



i birisine derhal bildiritmesi ve daha sonra da yukanda agiklanan merkeze yazih olarak teyid edilmesi zorunludur. KART'n kaybolmas, veya galinmast halinde UYE, BANKA'nin kart igin yaptirdigs
den yararianir. Yalmz Tirkiye'de gegerli karl igin sigorta limiti ... . TL, uluslararas kartlar igin sigorta limiti ... 'dir, Sigorta ihbann yapidigr andan sonrasint kapsar. Kartin kayb
nmasindan dogan harcamalarn sigorta kapsamini agan kismindan UYE minhasiran sorumtudur. UYE bu sorumlulugu bertaraf edici itirazianndan peginen feragat ettigini beyan ve xabul eder. Ka;
sine ulagan BANKA derhal bu konuyu Tirkiye'deki Uye lsyerleri ile VISA INTERNATIONAL ve MASTERCARD/EUROCARD INTERNATIONAL'n kayip kartlaria ilgili birimine iletir. Bundan sonra UY
) BANKA'ya iade etmak zorundady. Yeniden kulianamaz. Ancak BANKA tarafindan kendisine yeniden kart verilir. BANKA KART'In yenilenmesinden dogacak kart bedslini, UYE hesabina re'sen bo
bu iptali ve sonuglanm pesinen kzbut ader. Uye kartin herhangi bir nedenden dolay( iptali ya da isbu szlesmenin fashinden Gtiirh BANKA'dan tazminat ya da herhangi bir bagka nam aitinda bac
bdenmesini talep edemez. Risk sigentasinn yaptnlip yaptinimamasi veya devam ettiriimemesi tamamen BANKA'nin insiyatifindedir. BANKA istedidi anda risk sigortast uygutamasindan vazgegebilir.

BANKA, kartin kullamimasindaki herhangi bir aksakitklan dtird vaya hig bir sebep géstermeksizin KAHT kullamm séresi iginde iptal edebillr; siiresi dotantan yenilemeyebilir; kullanimasim durdurabi
izin UYE'ye sdzlegmeyi fesh etligint ve KARTY varsa EK KART" derhal iade etmesi gerektigini ihbaila birlikte Tiirkiye'de Uye Isyerine ve VISA INTERNATIONAL ve MASTERCARD/EUROCARD I
"'a (yeligin sona erdigini ve KART"in iptal edildigini bildirir.

dan sBzlegmenin feshi, UYE'nin bu sbzlesmehikiimlerine gére fesih tarininden énce dogmus ylikiimiGliklerini hig bir gekilde ortadan Kaldirmaz.

JMLULUGY :

OYE, kendisinin ve EK KART HAMILI'nin yapmig oldudiu tim harcamalar ve nakit gekmelerden bu sbzlegme kogullanina gére sorumlu ofdudunu kabul ve taahhit eder. KARTLAR'In kaybolmas, gal
ri nedenlerie KART I Ugiincil kigiterce veya kendileri tarafindan kétiye kuflanimasindan da sorumludur. UYE bu konudaki tim itiraz ve deflilerinden peginen feragat ettigini BANKAnIn bu neder
T ikl zarar ve ziyanm borglu sifatiyla kargitamay kabul ve taahhiit eder. BANKA nin EK KART HAMILI'ne bagvurma hakk: sakhdir.

ST ALIMINDA BANKANIN SORUMLULUGU :

BANKA, UYE ve/veya EK KART HAMILinin antagmah Uye lsyerlerinden aldigy mallanin ve yararlandig hizmetlerin cinsi, nileligl,’ igerigi, miktan vb. konutarda herhangi bir sorumluluk tagimadi g
agtirma yapmak ya da garanti vermekle yikiimii tutulamaz.

SESININ DUZENLENMESI :

Oye ve/veya EK KART HAMILI taratindan KART kullantlarak alinmig olan bir mahn veya sehven fazla alnan bedelin iadesi ya da hizmetin iptali, fazia kisminin iadesi hatinde Uye igyerince dolduru:
ALACAK BELGESI'nin BANKA'ya ulagmasindan sonra, UYE'in hesabl ALACAK BELGESi'ndeki tutar kadar alacaklandiriir. Ancak ALACAK BELGESI'nin dolduruimug ve imzatanmig olmasi UYE ve/v
HAMILInin adi gegen mal ve hizmet bedelleri igin daha énce imzalarmg ofdukian satig belgeleri ile dogan sorumluluklanm oradan kaldirmaz. BANKA bir mal veya hizmet ahirminin iptali halinde (5
AT HAMILI ite Oye lgyerleri arasinda dogabilecek anlagmazhikiardan ve buniarin sonuglarnindan sorumiu tutulamaz.

LIK AIDAT? :

UYE, ve BANKA'nin bu sdzlegme uyarnca yaptidi hizmetier kargiligi bir defaya mahsus olmak Uzere baglangigta Yurtigl ve/vaya uluslararasy KART'larda, belirlenecek tutarda, girig aidat ile har
dan belirlensn KART ve/veya EK KART' yenileme bedelini (Uyelik Aidat) 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

| DEGISIKLIKLERINI BANKA'YA BILDIRME ZORUNLULUGU :

UYE, kendisi ve EK KART HAMILI ile iigifi isim, adres, imza vb. diger bilgi degigiklikierini noter araciiit ite derhal BANKA'ya bildirmek zorundadir. UYE, kendisine BANKA'ca yapilacak gerekii teblig:
medeki adresi kanuni tkametgah olarak kabut ettigini beyan ile bu sdzlesmeden sonraki adres degigikiiklerini dahi noter aracihd: ile BANKA'ya bildirmedigi takdirde dnceki adrese yapilacak her tix
isine yapiimis sayitacagini kabul ve taahhit eder. Aksi halcie dodacak tim sorumluiulk UYE'ye ait olacaktir.

=MINATSIZ IHTIYAT] HACIZ TALEP HAXKI :

UYE kendisinin ve EK KART HAMILi'nin harcamatart nedeniyle hesabinda bulindurmadigi ve isteme ragmen odemedidi bedelter igin ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir karan alinmasina ger
IKA'nin teminat gdstermeksizin ihtiyati haciz karan almaya yetkili olduguru ancak, yetkili mahkemelerce teminat istendiginde diger Bankalardan alinacak Teminat Mektuplarindan dogacak Komisyo
rafindan édenecegini ve bu hususlara hig bir itirazda bulunmayacadint peginen kabut edar.

EFTER VE KAYITLARININ KESIN DELIL. OLMA NITELIGI :

UYE bu sbzlesmeden dodacak uyusmaziklarda BANKA defter ve kayitartin gecerli ve kesin deiil ofacagini, bunlara kargt her tirlii itiraz ve defi haklarindan ve dava halinde BANKA deftarle:
ygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklanndan peginen feragat ettigini katu! ve beyan eder.

N SONA ERMES]I SORUMLULUK :

Bu sozlesmenin herhangi Lir nedenle son bulmas: halinde, UYE, tim borglanns derhal ve nakit olarak 6demeyi veya borg bakiyesinin tamami édeninceve kadar, bu sézlesmede belirtilen faizler
mi destekleme fonunun, banka ve sigorta muameleleri vergisinin, komisyon ve benzeri masraf ve diger sorumluluklann sdzlegmenin feshi aninda gegerli olan garilar gergevesinde devam edeceg
0t eder. UYE'nin 6limy, iflasi ve hacir altina alinmast g'ti halierde, BANKA bu séziesmeyi feshe ve bakiyeyi talep etmeye yetkilidir. UYE bu sdzlesmeden dogan borglanini vadesinde ddemedidi ta
a 7. maddede belirtilon esaslar dahilinde tahsil edileceqini, BAMNKA'in hukuki ve icrai takibe gegmesi halinde avukatik asgari {icret tarifelerinda tesbit ediien miktarin 0¢ kati tutarinda vakalet dicr
2bul ve taahh(it eder. Faiz oranlannda yetkili merciler ve BANKA tarafindan degisiklik yapimasr hafinds, UYE, ihtara gerek olmaksizin, degisiklik tarihinden itibaren, BANKA'ca hesabina yeni faiz ora
sina hig bir ihtirazi kayit iteri sirmeksizin muvafakat edor, BANKA'min merkez ve tim gubelerinde UYE'ye ait bulunan ve bulunabitecek olan vadesi gelmig veya gelecek bilcimle alacak, mevduat v
plar, nakit, esham ve tahvilat, seret ve kongimentolar ve tahsile verilan gekier vs, tim kiymetli avrak veya kredi hesaplarn, geimig veya gelecek havaleler tzerinde, bankantn harhangi bir inbara ger
man (mahsup), takas ve hapis hakki oldugu ve bunlarin BANKA'ya bu sézlesme hiikiimlerine gore dogmus veya dogacak veya BANKA'nin diger subelerinde her ne gekil ve mahiyette olursa otst
jacak bitin borglanni karstayacak miktannin rehinli oldugu UYE tarahindan peginen kabul edilin. UYE lehine kayth ddviz hesaplan da bu madde hiskismierine tabidir. BANKA, UYE tarafindan yap
ngi borca ve borcun astira mi yoksa fer'ilerine mi makisup edilecegini tek tarafh clarak tavine yetkilidir. (JYE'nin 1atebi izerine yeligin sona ermesi halinde, UYE'nin kredi kart veya doviz tevdiat h
-alacak bakiyesi (iyeligin sona erig tarihinden itibaren en erken ... ay sonunda UYE'ye iade edilir.

Bu sdzlesme UYE'nin KREDI KARTIM kullahma hakkinin devam ettigi ve bu hakkin BANKA tarafindan kendisine tanindiqe siirece devam eder. UVE TUZEL KiSi adina veriten KREDI KART'lan sah
1 aynimalan balinde, UYE TUZEL KiSi'ler bu kigilerin KREDI KART larini afarak iptal edilmek Gzere BANKA'va iade etmek zorundadtrlar. Aksi halde bu kigiierin harcamalan UYE TUZEL KliSlier tarafi
devam eder. BANKA bu konuda higbir sorumluluk kahut etmez. Bankamin Gyanin daha 6nce imzalameg otdugu satig belgelerine iligkin borglar ile itgili haklan sakhdir.

_ARDA YETKILI MERCI :

UYE, BANKA ite aralarinda dogabilecek tiim uyusmaziiklarin ¢dziminde e MErkez Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder. Bu sézlegme UYE'nin kendi ve EK KAF
 KARTLIR'Int kullanma hakkinin devam ettigi ve bu hakkin BANKA tarafindan kendilerine tanindi§i sirece devam eder.

 olugan bu Sézlesme taraf'arca ... tarihinde bir/iki nitsha olarak dizenlenmis ve imzalanmstir.
me Sartlariin timini okuyarak imzaladigim kabul ve beyan eder.

(ALAR KANUNU'NUN 46. MADDESINDE $OZ() EDILIEN MALI (HESAP) DURUMU :

nda beyan etmig oldugum tAali (Hesap) durumumun dogrulugunu teyan eder ve her yil hesap aénemini izleyen 7 ay iginde yeni déneme ait Mali {Hesap) durumumu gdsterir ve Yasal Mercilerin t
yrmda bir betgeyi bildirecegirni taabhit ederim.
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