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GIRIS

Finansman dinyasainin dinamik yapisi uvirgok yenilikle-

ri beraberinde getirmektedir. Yurmaksizin devam eden bu degig
e

[

sikliklerin temelince yatan en onemli nedenleraen hiri reka-
bettir. Finansman alaninda faaliyet gosteren kurum ve Kuru-
luslarain sundugu iinsnsal hizmetler iginde #ofrudan bireyle-
re yonelik olan.ar, son yilliarda gerek dinyada gerekse Tur-

kiye'de onemli artislar gostermigtire

Bankalar ve banka-digi kuruluslar, Ozellikle orta ge-
~irli tviketicilierin :.inansal hizmetlerden raydalanma.arini
saglanak lizere bu piyasalarda sunduklari gegsitli lrlinlerle
rekebete girmislerdir. Pek g¢ok bankanin finansal piyasalar-
da yer almasi sayesinde sunulan irinlerin fiyatlari bir den-
gelenmeye doZru giderken, pilyasanin verimliligi kavramida
yerlesmeye baglamistire. Ancak bu hizmetlerde hala devam eden
fiyat farkliliklaranin temel nedenleri finansal kurumlarin
gérelj verimlilikleri arasindaki farklar ve rekabet derece-

leri arasindaki deZigkenliklerdire



Bireylere ydnelik finansal hizmet sunumunda gozoniine
alinmasa gereken bazl tnemli unsurlar vardir. Bireylerin bu
hizmetlerin timiine en uygun sartlarla ulagabilmeleri, kendi-
lerinin ihtiyag¢larina karsllayacak en yygun hizmeti segebil-
meleri, bu hizmetler hakkinda dogru ve kapsamli bilgiye sa-
hip olmalari ve bu hizmetlerden herkese egit sekilde fayda-
lanma imkaninin taninmasi gibi konuvlar sayabilecegimiz bag—

lica unsurlardir,.

Diinyada rinansal hizmetler arasaindaki ulusal sinar
kavram yavag yavag ortadan kalkmaktadair. Bunun yaninda ban-
kalar, tiiketiciler ve tasarruf sahipleri arasindaki gelenek-
sel baglar yok olmaya baglamig; Perakende satig yapan maZa-
zalar ve finansman girketleri gibi banka-~digi kuruluslar
tum piyasalara yeni finansal Urinler sunma yarisina girmig—

lerdir,.

Son on yilda hem diinyada hem Ulkemizde bliyik bir de-
gisim slirecinden gegen mali piyasalsr ve bankacilak sektori,
1990'larda da bu degisim ve yeniden yapilanma olgusunu yasa-

maya devam edecektire

1980'ierde yasanan, pek ¢ok ilkede kambiyo rejimleri-
nin serbestleg mesi, sermayenin serbest dolagimi, mevzuat ve
yasal diizenlemelerde rekabet artirici uygulamalar ve tekno-
lojideki geligmeler sonucu diinya mali piyasalari giderek
yvirmi dort saat agik bir tek pazar hilviyetine birinmektedir.
Tek pazara yonelik bu geligmeler, beraberinde uyulmasi gere-
ken uluslararasi normlar ve standartlarida getirmekte ve ku-
runlar kendi lilkelerindeki korumacilik duvarlaranin tek tek

yok olduwgunu izlemektedirler,



Tirk bankaciligi 1980'1li yillarda, hem diinyadaki bu
geligmelerin etkisiyle yetismig insan glicl planlamasi, eZi-
tim ve teknolojiye blylk yatiram yapmig, hem de mali sistem-
de mevcut bazi temel zaaflarin giderilmesi ig¢in alinin bir
dizi ¢nleme uyum gosterneye galismistir. Buglin mevzuat ve
yasal dizenlemelerde yapilan bir dizi deZisiklik yananda
HDTM ve TCMB'ce bankzlara uygulanan yogun denetim sonucu,
bankacilik ekonomimizin en seffaf sektorii olmak konumuna

gelmigtire

Bankacilik sektorinde goriilen bu hizli degisim, dog-
rudan bireylere ytnelik olan bireysel bankacilik sistemini
¢én plana ¢ikarmaigtir. Bireysel bankacilik hizmetlerine yotne-
len banka sayaisindaki artig beraberinde bu alana aktarilan
kayneklarainda bilylimesi sonucunu doZuracaktir. Bu alanda uz-
manlagmig benkalarin beklentileri bankacilik sektoriiniin top-
lam kisa vadeli xredi kayneklarinin % 10'u gibi onemli bir
bsliminiin,ggelecek birkag yil ic¢inde tiketici kredileri bi-

ciminde kullandirmayl planlamsktadire

iste pizde bu aragtirmamizia, bankacilik sektoriindeki
% 10'1uk klsml konu edinerek incelemeyi amag¢ladik, ayni za-
manda bu % 10'luk kisim ekonomi lizerinde risk unsuru yarat-
maktadire Bu durum kargisinda ekonomide de bir takim degisim

ve etkilerde yasanacaktir.

Aragtirmamizin birinci bolimiinde, Once tliketici kredi-

lerinin tanimi ve sinaflandiarilmasina yer verilmigtire



Daha sonra tiketici kredilerinin ekonomik etkileri incelen-
mig, tiketici kredilerine olan talep ve tiketici kredisi
"arzi ve bunun sonucunda olugan ekonomik analize yer veril-
mistir. Bankalar tlketici kredisi vererek eldeki fonlari ge-
nig bir alana plase ederek riski yaymayl amaglamiglarair.
Tiketici kiedilerinin ayni zamanda sosyal bir iglevide ye-

rine getirdiZine kisaca ueginmeye galistike

ikinei bolimde, dnce tliketici kredilerini ele alarak,
bankalarin ellerinde bulunaurdukiari atil fonlara tiketiciye
finanse ederek, tiketimi artirmayi ve tiketim olmadan Ureti-
min tesvik edilemeyecegi ilkesinden yola ¢ikarak ekonomi
iizerinae olusturulan olumlu ve olumsuz yanlariy.ia tiketici
kredilerine yer verilmistire. Bunun yenainda tiketici krediie-
rinin sanayi isletmelerine olan etkisi ve tiketim iinansma-
ninin sirketliere olan yliki incelenmigtir. Daha sonra tike-
t1ci kredisinin tiketiciye verilmesinde temel olugturan ve
karsilikli hak ve sorumluluklari belirleyen sdzlegmenin ni-
telikieri ortaya konulmusture. uercgek kisilere yonelik olan
bu uygulama uzmaniagmlg ve kurumiasmls Iinansal kuruluglar
ve blylk satis magazalari, glglenmig satis organizasyonu
iginde Kayboian tiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi-

ne yer verilmigtire

Uguncii L6ltumde ise, Trsiye'deki uygulawalara yer

verilmigiir, ilketici kredilerinin unsurlari incelenmig#%ire



Bankalar ve ekonomi igin risk unsuru olugturan bu fonlarin mer-
kezi bir risk birimi ile olusturarak garantiye alinmasi veya
riékin en aza indirilmesi gibi konuiara yer verilerek ince-
lenmigtir. Bu uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara
deginilmistire. Daha sonra ise, ¢ézlim CSnerilerinin degerlen-

dirilmesi yapilmigtire



Birineci Bolim

TUKETICI XKREDILERININ TANIMI, SINIFLANDIRILMASI
VE EKONOMIK ANALIZI

Birineci Kisaim

TUKETICI XKREDILERININ TANIMI VE SINIFLANDIRIIMASI

I. TUKETICI XKREDILERININ GENEL ANLAMI

1., TANIMI

Tiketici kredisi en genig kapsamli tanimi ile belirli
bir mal ve hizmetin alinmasina baZli olmadan kredi olarak
verilen parayi veya belirli bir mal ve hizmetin, nakit oden-~
meden, daha sonra ddeme yapilmak lizere satin alinmasini ifa-
de eder.

birgok lilkede tiiketim kredisi ii¢ taynaktan saglanmakta-
dire. Bunlardan ilki bankalar, kredi birlikleri gibi ailelerin
likit vasarruflarini degerlendiren kuruluglardir. lkinci kay-

nak, tiketim kredisi saglamakta ihtisaslagsan mali kuruluslar-



dir(Finans §irketleri). Uglincii kaynak ise, kredinin verildigi

mallarin saticisi olan iliretim ve ticaret firmalaradair(l)e.

Tanim uyaranca "tiketici kredisi® gevresindeki ikraze-
larain kapsami ozel ve tlizel kigilerin ticari amagla kullan~
diklari kredileri, kurumsal kredileri, kamu kuruluglarinin

kullanaiklari kredileri igermemektedir,

Otomobilden beyaz egyaya, tatil giderlerinden okul tak-
sitlerine kadar genig bir alani kapsayan tliketici kredileri,
ekonomik karakterleri acisindan ticari ve sinai kredilerden
farkli bir yapiya sahiptirler. $oyle ki, ticari ve sinai kre-
dilerde amag ticaret veya lretim hacmini artirarak nihai kfi-
rin azamilegstirilmesine katka saglamaﬁ seklinde ortaya g¢ikar-
ken tikketici kredilerinde temel itici glig, tiketicilerin ar-
zularaini aerhal tatmin etme ve lUreticilerin yiiksek k8r sagla-
ma istekleridire. Bu yotnleri ile tiketici kredileri, tiketim
tercihlerinin zaman igersinde &ne alinmasi igaevini gercekles-—
tirmektedir. Ekonomik ag¢idan tiiketici kredilerinin en tnemli

etkileri bu dzelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Uygulamada gesitli tilirlerde tiiketici kredilerine rast-
lanilmakla birlikte bu tir kredilerin drtak ayirt edici tzel-
1igi, tﬁketici&e belli bir malin satin alinmasi ig¢in saglanan
kredinin anapara ve faiz geri ddemelerinin kredi vadesi boyun-

ca sabit zaman dilimleri iginde gergeklestirilmesidir(2).

(1) Turkiye Bankalar Birliginin hazirladiZi seminer notlari,?,?.
(2) Ahmet N.IMRE “Tiketici Kredileri", Para ve Sermaye Piya-
sas1 Dergisi, Haziran 1989, s.1l4.




2. TARIHGESI

Onceleri ABD'lerinde, orta gelirli sinifin bijylime~
siyle pirlikte 1. Diinya Savagi yillarinda vireylerin ozellik-
le konut edimme konusunda finansman ihtiyag¢lari ortaya ¢ike
mig ve bunu izieyen yiliardaki endiistriyel geligmeler, bi-
reylerin diger konulardaki finansman ihtiyaglarini da bera-
berinde getirmistire. OrneZin, ABD'de, otomotiv sanayinin ge-
lisgmesiyle birlikte, tiketicilere taksitli satig imkanlari su-
nulmeya baglanmigtire 1950'lerde televizyan, buzdolabi, cama-
sir makinasi vb gibi dayanikli tiiketim mallarinin ve hizmet-
lerinin finanse edilmesi ihtiyaci ortaya g¢ikmigtir. 1960'1la
yiliarda, artik taksitli satis sistemi yerini tiketici piya-
sasina giren bankalara birakmigtir. Onceleri bankalar, tuke-
ticilere taksitli satig yapan saticilarain alacaklarany fi-
nanse ederxen sonralari tiketicilere dogrudan dogruya xreai-

veruweye baglamiglardar(3).

Avrypa Ulkelerinde savastan sonraki donemde tiketim
kredileri finansman girxketieri ile saticilar tararfindan sag-
ianmis ve bu dénemde finansman girketlerinin sayisinda hiz-
11 bir artig gtzlenmigtir. Daha sonra ticaret banxalari dbu
alanda onem kazanmaya baglamig ve tinansman girketlerinde
belirii paylara sahip olmuslardir. Bankalara, vzellikle fer-
di kredi, yani belirii bir mal alimi ile ilgili olmayan ve
nakit olarak ag¢ilan taksitli kredi saglamaktaydilar, Sonra-

ki yiliarda gtzlenen Cnemli pir geligsmede kredi kartlaridar.

(3) Derleyen Pelin ALPrRGIN, Turkiye pankalar Birligi Arag-
tirma ve Yeyin Grubu, BIREYSEL BANKACLLIK, ankara, 1990,
Sebe




Tiketici kartiari tikketicinin finansmaninda yer alan aragiar-
dan olduZu ic¢in tilketici kredisi iginde incelemek mimkiindiir.
Aralarinda sadece isleyis agisindan bir fark vardair. Kredi kar-
tinda kart verilir, limit verilir, bu krediyi kullanip kul-
lanmama tiketicinin elindedir. .iketici kredisinae ise para-
nin temamini, limit=risk olarak tiketicinin e¢line veslim edi~
lir. Kredi kartlari daha g¢ok bankslarin listlendikleri bir
bankacilik islemi olmus ve dnceden saptanan sinirlar iginde
talep Uzerinde derhal agilan kredi kavramina bir geg¢is olug-

turmugtur(tl)o

Bankalarin tiketici kredisi piyasasi yaratmalarandan
sonra, sunduklari kredilerde ve hizmetlerde, rekabetinde et-
kisiyle, hem sunulan iiriinlerde hem de kogsullarda gesitlerme-
ler ve degismeler meydana gelmigtir. Onceleri belirli bir ma-
lin satin alimi ile saglansn kredilerde teminat alimi ve tak-
sit odemeleri belirli kurallar gergevesinde yapilirken, tike-
tici piyasasindaki defigmeler sonucunda, geri ddemelerde ki-
silerin gelirleri belirleyici faktoér olarak ele alanmaig ve
buna gore sinirsiz kredi kullanimi ycntemi gelistirilmigtir,
Kredi miktarlari artmisg ve geri Odeme slreleri uzamigtire. Ki-
sisel kredilerle birlikte kredi karti kullanimlari, Overdraft
kolayliklara (a¢ik itibar, hesabi agan miktarlarda para g¢ekme
olanazi) ve kredi ile kiralama teknikleri yeni bireysel kredi

tirit olarak ortaya c¢ikmistir(5)e

(4) Tirkiye Bankalar Birliginin Seminer Notlari, 5.2
(5) ALPERGIN, s.be
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Tiketici kredilerinin ortaya g¢ikisi 1. Dinya Savasga
yYi1llarindan hemen sonra olmakla beraber yasal kimliZinin
olugturulmasinda oldukg¢a ge¢ kalinmigtair. Tiketici kredisi
alandaki ilk kapsamla galisma Ingiltere'de yapilmigtir. Bu
galigma 1971'de Crowter komitesinin hazirladifi rapordur.

Bu komitenin tnerileri iizerine 1974'te Tiketici Kredisi Ya-
sas1 (Consumer Credit Act) (CCA) ¢ikaralmistir. Yasa tiketi-
cisi kredisi ve tiketici kiralama antlagmalarinia kapsamakta-
dir, Yasa esas olarak tiketici kredisi alaninda is yapmak ise
teyen bltin kigilerin ticaret ve sanayi departmaninda Direc-
tor General of Fair Trading'ten lisans almasi igslemini geti-
rerek kamu otoritesince tikketici kredilerinin denetlenmesi
sistemini getirmigtire. Ayrica tiketici antlagmalarinda taraf-
larin haklarina iliskin hiikimler getirmigtir. Kisaca, tiketi-
ci kredisi ve kiralame antlasmalarainin yapilmasi igleyig ve
sonug¢landirilmasi bu yasa gergevesinde diizenlenmektedire

1974'ten veri 130 binin lzerinde lisans verilmigtir(6).

Geligmig bati llkelerinde yaillardir uygulamasi bulu-
nan tiuketici kredileri 1988 yilinin sonu itibariyle irkiye'

de de ¢ok subeli bankalar tarafindan uygulanmaya baslandi(7).

[y

3« YARARLARI

Ekonomik olaylari temel unsurlarindan olan uUretim,

pazarlama, finansman ve tiketimin tanimi iginde direkt biiyik

(6) Ali Vefa GELIK ve Alev AKKURT, Tiikketici Kredileri Konu-
sunda Bank of England ve Finence House Association Yetki-
lileriyle yapilan Gorilismeler ve Tirkiyedeki Uygulamalar
konusunda gneriler(3), TCMB Bankacilik Genel Mudiirliizi,
Seri no.l0,Nisan 1989., s.3.

(7) Osman OGUZTURK, "Tilketici Kredisi", Para ve Jermaye Piya-
sas1 Dergisi, Haziran 1989, s.l3.
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katkilar saglayan tiketici kredilerinin gelecegi ¢ok ayain-

laktaire

Tiketici kredisi olmayan bir piyasada alicilar, lire-
tici veya pazarlamaci firmalar tarafindan finanse edilmekte

ve islem glyie seyretmektedirs

a) Uretici satisini xolaylagtirmak igin pazariamaciya
vade kolayliga seklinde bir Iinansman saglamaktadire Bu sag-
Lanan olanak iretici firmanin kaynaklarinain bir kismindan
bir silire igin fedakarlik etmesi veya . ksilen kKezy «_ln yerine

bir finansman kurumuvndan kredi almasi demektire

b). Pazarlamacida igletmesinin amacina uygun olarak
daha fazla satig ig¢in tlketiciye bir takim avantajlar sag-
lamaktaorundadir. Bu avantajlarin baginda yine vadeli satag

imkani gelmektedire

Miketiciye saglanan vade kolayligi bu defa pazarlamaci-
nin kendi kaynagindan fedakarlifini bagka bir deyimle kendi

kaynaklariyla tiketiciye finanse etmesini dogurmaktadir,

Gerek iretici gerekse pazarlamasi i1¢in gegerli olan
"satilan mali yerine koyabilmek" seklinde eski pbir ticari
deyim vardir. pu deyim igletme sermayesinin hig¢ bir zaman

eksilmemesi gerekliligini hatirlatmak ig¢indir,

Oysa yukaraidaki siiregte, her zaman gegerli olan bu
kural ihlal edilmektedir. Malini vadeli satan Uretici ve/

veya pazarlamacl yenisini yerine koymakta zorlanmaktadir,
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Aliciya finanse etmek ig¢in kullamlan kaynak igletme
ig¢inde kalmig olsa bu tutar igletmenin sermayesinin hatta ya-
tiramlarinin gelismesini saglayacaktir. Alicilaran daha dog-
rusu nihai noktada tliketicilerin finansmani ig¢in harcanan kay-
naklar geligmeyi tnlemek yananda enflasyonlu ortamlarda islet-

melerin daralmasi kiigilmesi sonucunu dogurmaktadire

Tiketici kredisi devreye girdiginde ise lretici ve sa-

ticinin omuzundaki finansman yiku kalkmaktadar.

Dolayisiyla, tiketici kredisi, lretici ve satici firmalara
talep daralmasida yaratmadan yukaridaki olumsuzluklarain kaldi-

rilmasi gibi Onemli bir yarar olugturulmaktadar,.

Bu kredinin, tiikketici ve bankalara yararlari ise soy-

le Czetlenebilir,

~ Ureticiye pesin para ile adiledigi mali, saglayabile-
ceyi en iyi avantajla satin alabilme imkani doZmak-
tadar,

- Bankalar ise, bankaciliZin temel prensibi olan "risk
yaymak® olayini en net big¢imde bu tir kredide gerc¢ek-
legtirebilmektedirler,

~ bankalar 1¢in bir baska fayda ise, sektorel dalgalan-
malardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi

potansiyeline kavugmaktadare.

Zaten tiketici kredilerinin yayginlagmasi 0Olglisiinde tiike-
tim mali lreten ve satan rirmalaran, tliketiciye ayirdiklara
finansmanin ikamesi ig¢in bankalardan kredi talepleri azalacak

ve sonugta Ozkaynagl ve sarmayesi yeterli, bu tir firmalar
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oankalaria kredi digindaki bankmcilik hizmetieri ig¢in ig ilis-
kisi kuracaklardir(8).

Tiketici kredileri, tiketicilerin ihtiyag¢laranin kar-
silanmasinin yanisira piyasadaki durgunlugun agilmasinada
yardimecl olmaktadir. Kredi aligveriste tlketiciye toplu pe-

gin para avantajini saglamaktadar,

Tiketici kredisi pir anlamda kredi iglevinde tiiccara
devreden g¢ikarmakta, dolayisiyla satigsa konu mal tiikketiciye

daha ucuza mal olmaktadir(9).

II. TUKETICI KnEDILERININ SINIFLANDIRILMAST

Tiketici kredilerinin siniflandirilmasainda iilkeden ilke—
Ye hatta bankadan bankaya farkliliaklar olmasina karsin temel-
de tiketici kredileri (a) doZrudan nakit seklinde verilen
va da (b) mal ve hizmet satin aliminin finansman ihtiyacana
kargilamek amaciyla verilen krediler seklinde karsamiza gik-

maktadire.

Ticari bankalar, kendilerine kredi ig¢in pagvuran miig-
terilerine dogrudan dogruya kredi acgabilme gibi, tlketicilere
mal ve nizmet'saglayan perakendecilerden mﬁgtefilerinin voreg
senetlerini satin alabilirler. Ticari banka.ar araba satici-

larainin, mobilya satan mafazalarin ve belli diglye kadar,
buzdolavi, c¢amagir makinasi, 1sitici, kurutucu, televizyon

vb. satan perakendecilerin elindeki rcx-senet ve bonolari sa-

(8) Selahattin SESLIOGLU, "Tiketici Kredileri™ Para ve Ser-
maye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.9-10.
(9) OSUZTURK, s.l3.
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satin alirlar. Buna dolayli finansman (indirect financing)
veya satin alinmigs krediler (purchasedloans) denilmektedir,
Dolayli finansman, zamen zamen taksitli satis £inansmani diye

de adlandirailmaktadairlar.

- Son yillarda artis gOsteren dolayli finansman ile ban-
kalarain, tiketicinin borglarini satin aldigi alanlarain kapsa-
m1 genislemistir (Ornegin, dis sagliZi ve diZer tibbi malze-

meler ve sigorta primlerinin finansmani gibi)e.

Dolayla borg verme isleminin bagka nedenleri sdyle si-

ralanabilire.

a) Pazarlama ycntemleri ve tilkketicilerin dayanaklia tii-
ketim mallarinin aligveriginde izledikleri yollaran, bu fi-
nansman seklini tegvik etmesi (dnce alagverisini yap, sonra

tdeme kaynaklarani ayarla anlayisi).

b) Parekende satig yapanlaran alacaklari, onlara fi-
nansal agidan tagiyamayacaklari kadar bilylk yik getirdigin-
den parekendecilerin bu konu da finensal kuruluslara bir kre-

di kaynagi olarak gtrmeleri,

¢) Dolayli finansmanin, igletme giderlerinin fazla yiik-
selmesine meydah_vermeksizin genig hacimli kredi elde etme

olanagZini tanimasie

d) Dogrudan kredi vermektense bankalaran, bazi saticila-
rin ciro edilmis senetlerini almayi risk agisindan daha uygun
gbrmeleri( satici, hesaplarain ve geri ddermeyen borglarin ta-
kibi konullarla da ilgileniyorsa, banka zaman ve maliyetler

acisindan avantajli durumda olur)e.
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Bankalarain uygulamalarindan bir bagka nedende hem ken-
dilerini hem de saticilari, senetlerin tahsil edememesinden
dogacak zararlara karsi korumak icin satici rezervi (dealer's
reserve) tutmalaridir. Bu rezerv saticainin tiketiciye sattiga
mal bedeliyle bankaya iskonto ettirdifi senedin arasinaaki
farktan meydana gelir. Bu rezerv, bankaya vir emniyet unsuru
olmasi agisindan, saticiyada kfrin blylk bir bolimini tegkil
etmesinden dolayi ¢nemlidir. Rezerv, saticinin bankadaki se-
netlerinin belirli bir ylzdesini olusturuncaya kadar birikir,
bu ylzaeyi asan kismi saticiya iade edilire. Satici rezervinin
miktara, saticinin riskliliZine gore belirlenir ve saticinin

kredi degerliligine ve sattigi malin cinsine gore deZigir.

Birgok ticari banka, saticidan alinacak senetlerin be-
lirli standartlara uymasini istemektedir. Ayni zamanda banka,
saticinin dirlist olmasi ve uygun bir sermaye yapaisina sahip

olmasi gibi unsurlara da aikkate almaktadar,

—-Dolayli yoldan finansman saglamanin sakincalari yok

degildir. wunlardan pirkagi géyle ozetlenebilir.

a) Banka, tiikketicileri giérememe ihtimaliyle xarsiy kar-
siya oldugundan, onlar hzakxinda hernangi bir bilgi edinemez

ve degerlendirmelérini yapamaz e

b) Banka tiketiciyle goriisemeyeceginden sahi.ekariik
ve yanlig anlamalarin orani artabilir,

c¢) Bankadan dogrudan kredi @larak kigilerin geri ddewe
yapmalarindaki tutumlari taksitle aligverislerdeki geri gdeme

tutumlaraindan tarklaidire
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pankalar saticainin senetlerin finansmaninda gegitli

yontemler benimsemigleruir,

Tam Riicu Hakki vlan Yontem'e(Full Hecourse Flan)

gore satici alacaklarani sattiga Bankaya sartsiz bir garanui
verir,., EZer misteri bankaya geri odeme yapmazsa, satici ban-
kaya odeme yapar. Bu uurumda, oanka agisindan daha az risk

soz konusudur ve satici kredili sat.g arinda miigteri seg¢imi-
ne daha ¢ok dikkat eder, hesaplarini titizlikle tutar, takip
edery Birgok satici bu yontemi benimser. Daha az riskli ol-

masi nedeniyle, banka saticiya daha az faiz orani uygulare.

Rilcu Hakkl Olmayan Yiéntem'e (Non Recourse Plan) gore

banka, saticidan senetlerin satin aliminda ciroyu sart kogmaz
ve satin aldiktan sonra saticinin yikimlilugli ortadan kalkar,
urnegin, bir satici, misteriye sattigi bir buzdolabi igin se-
net dizenler ve bu senetlerin arkasini ciro etmeksizin banka-
ya vererek alacagini dnceden tahsil edere. Artik banka ile
misteri karsi kargiyadar, Vadesi geldiginde banka mﬁ§tériden
senet bedelini tahsil edecektir, Eger, misteri bu siire sonun-
da geri Jdemeyi yapmazsa, banka saticiaan ddemeyi yapmasini
isteyemez, gpnkﬁ satici senetleri ciro etmedigi ig¢in bankaya
herhangi bir garanti vermemistir. panka, bu uygulamada daha
fazla riskle kargi karsiya kaldigindan, hem senetlerin alimin-
da daha segici davranir hem de daha yilikksek bir faiz orani uy-

gular,

Geri Alma Yontemi'ne (Reurchase Plan) giére miigteri, dde—

sini verilen zaman ig¢inde bankaya yapmadiga durumlarda oban-

ka satilan mali milgteriden geri alar., Senet tutarainin satica
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tarafindan bankaya “denmesinji takiben, banka mali belli bir
zaman zarfinda saticiya geri gonderir, Satici riicu hakki olan
yonteme gbre daha az riskli durumdadir. Glinkii bankaya Odemeyi
yapacak ve malini geri alabilecektir. Bankalar agisindan bu
uygulamanin ek eleman ve ek maliyetler getirmesi sdz konusu-
dur., Qﬁnku banka tahsil islerinin yaninda mallarin ziziksel
olargk nakliyesi ve saklanmasiyla aa ilgilenmek zorunda ka-

lacaktair,.

Dolayil finansman bankalar icin biliylk risk unsuru ta-
g1d1g1 igin kredileri degerlendidirken bazai faktérleri gozo-

uiine almaktadarlar, Bunlar;

a) Tiketicinin, satin aldiZi malin bedelini tdeyebile-
cek bir gelire sahip olmasa

b) yeteri kadar peginat alinmasa

¢) Geri tdeme taksitlerinin kisa vadeli olmasina dik-

kat etmektedirlere.

Ekonomik gelismeler ve bankalar arasi rekabetle birlik-
te tiketici kredilerinin de kapsami genislemigtir. ulnlmiizde

farkli amac¢ly tiketici kredileri kullandarilmakvadar.

Ebeveynlerin, gocuklarinin okul masraflarini kargila-

mek ig¢in kullandikleri egitim harcamalari kredileri, ¢ok is-

tisnai haller diginda 6gretim yalinin baglamasindan &nce ve-
rilen ve yil sonuna kadar geri ddenmesi yapilan bireysel kre-
di tirlerinden biridir. Bu tlr kredilerin pazar potansiyeli
oldukga genigtire. EZitim harcamalari kredileri vermek sure-
tiyle S8renciiere destek saglayan diger kuruluslaran yanina

boylece bankalarda katilmaktadire
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Bankatar, her wirlil sigorta pirimlerinin rinansmani

alaninda kredi imkani tanimaktadirlar. Sigorta girketlerinin
artmasina paraiel olarak Lu konuda is hacmi geniglemigtire
Yangin ve kazaya karsi sigorta pirimterinin :inansmani esas
olmakla birlikte ig¢ine hayat sigortasinin da dahil oldugu
virgok konuda odenmesi gereken primlerin finansmaninda ban-
kalar hizmet vermektedir. pankalarin bu hizmetlerinden elde

ettikleri getiri verilen krediden aldiklari faizlerdir,

Hizmet alaninds tUketici kredileri, daha ¢ok hastane,

dis sagligi we seyanat masraflarinin rinansmani amaciyla kul
landarailmakvadir. Uzeliikle sabit gelirii kisilerin, bir Je-
fada odeyemeyecekleri bu hizmetlerden faydalanabilmelerini
saglemak bakimindan tnem tasimaktadire. Saglik hizmetlerinden
faydalanmak ig¢in ddenen icretlerin artigsayla birlikte glin-
deme gelen bu tir tiketici kredilerinde hasta, hastane veya
doktor masraflarina mukabil dlizenlediZi senetleri bankaya
satarak kredi alma imkanina kavusur ve daha sonra aldigi bu
krediyi genellikle 12-24 aylik taksitler halinde bankaya gezn
ri sder(10).

Tiketici kredilerinin siniflandirilmasa Ulkeden iilkeye
deZigiklikler gtstermektedire Ornegin, Ingiliz sisteminde
uygulanmekta olan ve Turkiye'deki ilk kurulus g¢aligsmalaraina
zemin hazirlayan ve uygulamada dikkate alinan kredi tiirleri-

ne kisaca deginmeye calisalime

LENDER CREDIT: Kredi belirli bir malin satin alim
ile ilgili olsun ya da olmasin yasal form bir kredi verme
ile ilgili islemler seklinde ise Lender Credit olarak isim-

lendirilmektedire

(10) ALPERGIN, s.6-10.
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VENDOR CREDIT: Kredi yasal olarak kredi iglemi geklin-

de olmayip, mallarin kiralanmasi ve satisi ile ilgili sdzleg-
melerdir(Hire Purchase) kiralama yoluyla satin alma ve (Cre-—

dit Sale Agrements) kredi satis anlagmalari gibi.

. Ayrica kredinin bir satici veya satici ile sirekli
iliskisi olan bagli bir kreditsr (Comected Lender) ya da
dogrudan kreditor tarafindan verilmesi arasinda da fark

vardire

PURCHASE MONEY CREDIT: Belirli bir mal veya hizmet

alimi ile kredinin dogruden iliskisi olmasidar,

NON-PURCHASA MONEY CREDIT: Bir mal ve hizmet satan

alinmasi ile ilgili olmadan dogrudan belirli bir paranin
kredi olarak verilmesidir,

Kredi teminatli olup olmadifina girede ayrima tabi
tutulmaktadir., Lender ve Vendor kredilerinin gogu teminatla
olup, borglu kreditére geri odemede geciktigi takdirde kre-
ditore bgrqlunun mallari Uzerinde bazi haklar verilmekte~-

dir(1l).

Bazi sdzlegmelerde teminat olarak, malin millkiyeti
tiim taksitlerin Sdemmesinden sonra aliciya gecmektedire
Bazende malin Bbilkiyeti aligveristen hemen sonra aliciya
gegmektedir, Ancak alici, teminat olarak malini saticiya
ipoteklemektedir. Bu tir tliketici kredileri genellikle oto~
mobil alaninda sodzkonusu olmakteysa da riyati ylksek diger

dayanikla tiiketim mallarinda da yaygin olarak uygulanmaktadir.

(11) alev AKKURT, Tiketici KEedi ${2), 1CMB Bankacilik Ge-
nel Midirlugi, Seri No 9, Mart 1989, s,2-3.



Teminatsiz ve taksitle gtre odemeli tiketici kredileri, ge-
nelde kiiglik montanli ve kisa vadeli finansman gereksinimle-
rini karsilamaya yoneliktir. ABD ve diger sanayilesmig Ulke-
lerde, tiketici kredilerinin son yillardaki gelisimine go-
re, veminatsiz tiketici kredilerinin toplam tiiketici kredi-

teri ig¢indeki, ylizdesinin azaldigir gézlenmektedir(12).

Tikketici xkredileri vadelerine gore ae kisa (3 ay ve
daha az vadeli), orta (3 ay~5 yil) ve uzun vadeli (5-20 yil)
krediler olarak ayrilmektadirlar,

Ancak esas ivlketici kredisi olarsgk bilinen krediler
kiralama yoluyla satin alma (hire purchase), sarsli satig
conditional sale), kredili satig (credit sale), gekle alig-
veris (check trading), Tiketim amaci ile nakit kredi (cash
loans for consumer purposes) gibi krediler olup bunlar orta
vadelidir. Kiralama sOzlesmeleri{rental contracts) da bu grup

iginde diglinilmektedir,

rvlerii, yenilenmesi veya evlere bazi tesisatlarain kons
masi amacl ile verilen krediler de uzun donemli krediler ol-

makla beraber tiketici kredisi olarak deZerlendirilmektedir.

iNSTALLMENT CREDIT(TAKSITLI SATIS): Borg¢lunun, tim bor-

cunu bir defada ddeyemedifi, bu nedenle baglangigta yapilan
bir stzlegme ile &ddenecek miktarin belirli taksitlere ayril-
d1Z1 kredi cesididir(l3).

(12) ALPERGIN, s.10
(13) AKKURT, se3e
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1. TUkETici KREDISI SOZLESME TURLERI

a) Sartli Satig Antlagsmasai(Conditional Sale Agreement)
Bu, satig fiyatinin tamamen odenmesi ve belirti-
len diZer xogullarain yerine getirilmesine kadar, batilan mal-
laran hulkiyetinin satici da kalmasini ifade eden anlasma sek-
lidir, Bu tir stzlesmeler daha ¢ok sinai arag¢ ve gereglerin
satiginda kullanilir. Ya da kiralama ve satin alma amaciyla
kiralama anlasmalari yapan finansman sirketleri (finanse hause)

tarafindan kullanalire

b) Kiralama Yoluyla Satin Alma Antlasmasi(Hire-

Purchase Agreement)

Satin alma amaciyla kiralama, mala kiralayana
satin alma segeneZini veren bir antlagmadir. Bunun, sartla
satig anlagmasindan farki, mali kiralayanin satin almaya zo-
runlu olmamasi fakat kendisine b&yle bir segenek sunulmasi-
dir.

pbu antlagmada tinansman sirketleri taratindan tiketim

ve ticari islemlerde kullanilar,

c) Kredi Satigs Antlasmasi(Credit Sale AZreement)

Hire-~Purchase Act(1965)'e gbre, mallarin sati-
sinda, fiyat bes ya da daha fazla taksitle odemekte ancak ma-
lin mﬁlKiyeti derhal aliciya gegmektedir. Bu anlasmada satici-
nin teminati yoktur. uziketici kredisi igslemlerinde bu tir kre-
di finansman sirketleri tarafindan ¢ok kullanilmigtir. Ayna
zamanda posta ile ile siparigleri karsilayan kurumlar, pare-
kendeciler ve kredi ticareti yapanlarca pu anlasma ¢ok kulla-

nilmaktadire
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d) Kredi Antlasmasi (Loan Agreement)

Bu vir kiginin diger bir kisiye veya onun araciliZl
ile lguncii bir kigiye belli bir miktar para ddenmesi ve bunu
belli bir raiz ile geri almasi konusunda yapilan anlagmadire

Kredi kartlari antlagmaiari bu grup ig¢inde diislinilebilire

e) Lease Rental
Malain kiralandiga kisgiye satin alma hakkinin tanin-
madigl anlagma gegididir. Aslinda bir kredi antlagmasi degil-
dir. Ancak bazi durumlarda, kiralama bir kredi araci gibi uve-

Zerlendirilebilir(14).
2, TUKETICININ KARUNwWASIYLA ILGILI 1ASAL DUZENLEMELER

Ulkemizde tiikketici kredilerinin yasal gergevesinin
cigilmesi ve dizenlenmesi calismalari devam etmektedir. Ingil-
tere ve ApD'deki uygulamalar, yasal dlizenlemeler dikkate alin-

mektadir, Bu lilkeleraeki dlzenlemeleri ayri ayri inceleyelime

INGILTERE:

1971 de tiketici kredileri ile 1lgili Crowther raporunun
yayimlanmasi ve bunu izleyen yogun tartigsmalarin araindan 1974
de Tiketici Kredi Yasasi g¢ikartilmaigtire. Bu yasa esas olarax,
tuketici saglayan.ve kiralama sdzlesmeleri yapan kurumlarin
kontrolii, porg almek isteyenlere kredilerin kosullari uakkin-
da yeterince bilgi saglamasi ve tiketicinin korunmasi alanla-

randaki ilkelere 1ligkin kurallar getirmigtir. £anunun esas

(14) Am{URT, So4 .
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amaci tliketiciyi (sirketlenmis organiar diginaaki bLireyi)
korumaktir. 15 bin paundu asmayan kredi islemlierini kapsa-
maktvadir. Kanun, tlketieci kredileri aianinda risans sistemi
getirmekte, kred. 'nlasmelarinin igerifi ve formu konusunda
kurallar getirmekte ve tiketici kredilerinin glivenli bir ge-
kilde devaml. konusundsg dizenleme yapmaktadir. Kanyn ayni za-
manda yanlig ydnlendirici reklamlar ve sinarlanmamig tanitim

kampanyalari gibi bazi uygulamalar ile de miicadele etmek

istemektedire.

Yasanin en onemli kurali finans kurumlarinin dogrudan
dogrdya tiketiciye kredi acgabilmesi ve kira stzlegmesi ile
kredi simsarliga, borg dizenleme, borg¢ danismanligi, porg
toplama ve kredi referans acentalarinin faaliyetlerini de
yardimci kredi iglemleri olarak kapsamakta ve bunlar icinde

pir lisens sistemi getirmektedir.

Lisans verme bankalara ikiji yonden etkilemektedir.
Eger tiketici kredisi verme igine girmek istiyorlarsa ve ya-
sada sayilan yardimci kredi iglemleri ile ugragmak istiyor-
larsa bankalarda lisans almak zorundadirlare. Ayrica ovankalar
dlizenlenmig anlagmalarla ugragsan difer mali kurumlarin fi-
nansmani i§lemlerihe girmek istiyorlarsa bu kuruluglarin 1li-

sans szhibi olmasina dikkat etmek zorundadirlare

Yasa tarafindan getirilen diZer onemli bir kural da
kredi sdzlegme hikiimlerinin tamemiyla agiklanmasidir. Dev-
let Bakani, tiketici kredilerinin gergek maliyetinin ag¢ik-
lanmasi ig¢in .ereken ulizeniemelerin yapalwasi i¢in yetsxili
K1linmistirelS).

(15) BALLARIN Eduard; COMMERCIAL BANKS AMID; THE FISANCIAL
REVOLUTION, Ballinger Publishing Co., 1956, s.53.
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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI(ABD):

ABD'de tlketici kredileri ile ilgili yasalar, 1960 ve
1970'1ler de tiketici kredisinin hazla yeyginlagmasi Uzerine
artan tiketici kredisinin yarattigi sorunlara ¢oziim bulmak
Uzere g¢ikarilmigtire Genel olarak tiliketici kredisi yasalara,
agiklayici, yasalar, medeni yasalar ve tliketici kredisinin
verilmesi, toplanmasi ve raporlanmasi alanindaki ihlallere
kargi koyucu onlemlerin dlizenlendigi yasalar olmak lizere ig

grup'ta toplanmaktadair,

Tiketici kredisi yasalari gegitli sekillerde uwygula-
nir. Birgok yasa, Federal Rezerv Sisteminin Governér'ler
kurulunca yazilan reglilasyonlar aracilifi ile uygulanmakta—

dir,

Mevduat kurumlari ig¢in tiketici yasalarinin uygulan-
masinda, bu kurumlarin birinci federal denetim birimi sorum-
ludure Perakendeci magazalar ve finans girketleri gibi kuru-
luglar dagindaki kreditorler igin Federal Ticaret Komisyonu
tiketici kredisi yasalarinin uygulanmasinda birincil sorum-
luluga sahiptire Bu tiir firmalarin g¢okluZu karsisinda, Fede-
ral Ticaret Komisyonu tiketici sikayetlerine dayanakak bu
islevini yerine getirmektedir. Tlketici kredilerine diizenle-
meler getirmek amaciyla bir takim yasalar olusturulmustur.Bun-

lara kisaca aeginecek olursak;

~ Kredi Vermede Dogruluk Yasasi(Truth in Lending Act)
Federal Rezerv in Z Diizenlemesi
Tiketici kredisi alanindaki agiklesyici yasalardan en

¢tnemlisidir. 1960'larda tiikketici xredilerinin g¢ok hizla
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bliylmesi ile xongre, tiketicilerin ¢ok gesitli kredi maliye-
ti ile karsi karsiya kaldigina fark etmigtir. Kredi maliyet-
lerinin hesaplanmasinda bir metod olugturmak yerine kredi
kKogullarinin standart bir tarzda agiklanmasini istemigtire.
Tiketici kredileri llke g¢apainda standart ac¢ik.iamaya zorun-

lu tutﬁlmugtur. Dogruluk yasasi esas olarak agiklayici bir
Yasadar ama asairi faiz oranlari, geg¢ odemeleraen alinan mas-—
rafiar, kazanilmig finans masraflarinda iskonto gibi konular-

da da dlizenieme getirmigtir.

Regulasyon Z, kigisel, ailevi ve ev ihtiyag¢lari ama-~
ciyla tiketici kredisine ygulanar. Sadece dizenti olarak
tiketici kredisi veren kreddtorler DoZruluk Yasasinin gartla-
rim1 uygulayacaklardir. Regulasyon z'de tiuketici kredileri
agik uglu (open enu credit) ve kapali ugiu (ciosed end cre-
dit) kredi olarak tanimlanmig:_r. Atik uclu krediler, bir
plan gercevesinde kreditoriin tekrarlanacak iglemler sekline
de verecegi kredi gegididire. Agik kalan miktara bir finans-
man masrafil uygulanabilir ve kalan miktar Odenene kadar, kre-
di alaninin limiti yenilenir. Kredi kartlarai ve Overdaraft bu
tir kredinin ornegidire. Kapali ug¢lu krediler ise, agik uglu
kredi tanimina uymayan herhangi bir tiiketici kredisi olarak
tanimlanmaktadire. Ev yenileme kredileri, taksitli krediler,
belli bir donem iginde “denen genellikle araba ve dayanikla
tiketim malir aliminda kullanilan krediler kapali uglu kredi

ornekleridire
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Dogruluk yasasi ve Regulasyan Z'nin temel tasi kredi-
nin gergek kogullarinin standart bir bi¢imde agiklanmasidar.
Bu amagla finansman masrafina dahil edilecek kalemler ve yil-
lik yizde orani konusunda ayrintilia bir dizenleme yapailmigtair,
Tiketici tarafindan dolayli yada dolaysiz odenecek olan herhan-
gi bir masart ve kredit¢r tarafindan kredi verilmesinde bunun
doZal bir pargasi olarak One siirelen kredi ile ilgili herhangi

pir masraf, finansman masrafi olarak sayilmektadir.

Regulasyon Z'de finansman lcreti kapsamina giren ele-
manlar acgik ve kapali uglu kredilerae farkli bir sekilde be-

lirlenmistire

Kreditdrier, verdikleri kredinin tipine gore kredi soz-
lesmelerinde gerekli agiklamalari standart bir bigimde vermek

zorundadirlar,

- Tiketieci Kiralama Yasasi(1l976) ve Fedaral Rezerv'in

M Dizenlemesi:

Bu yasa kisisel millkiin kiralanma kogullarinin dogru
bir gsekilde agiklanmasi amaciyla g¢ikaralmis olup, tlketicinin
kiralama iglemi sonundaki ylikimiUliizini dizenlemektedir. On-
celeri Regulasyon Z ile uygulanirken, leasing ile ilgili hii-
kimler daha sonra Fedaral Rezerv'in M dlizenlemesine aktaril-

mistir,
Ev ve Sehir Gelisimi Departmaninin X Dizenlemesi(1974)

Bu yasanin igerigi sadece tikketici kredisi ile sinir-
11 degildir. wv satin alacak kisilere 0diling verenlerin yer-

sme Ucretleri ile ilgili bilgiler vermesini dizenlemektedir.

Tiketicilerle ilgili ¢nemli medeni yasalar agagida
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siralanmigtire

~ Equal Cppurtity Act( Esit Fmrsat rasasi) (1974) ve

Federal Regzerv'in B Diizenlemesi:

Bu yasa, kigisel ve ticari kredi islemlerinde irk,
renk, din, ulusal orijin, evlilik statiisi veya kamu yardaim
programlarinda gelir elde edip etmeme gibi hususlara iligkin
olarak ayiraim yapilmasini yasaklar. Bu konudaki B dilizenlemesi

kredi vermek isteyen herxese uygulanire

~ Comminity Reinvesment Act (1977) (Birlesik Yeniden
Yatirim Anlagmaél)

pu yasa, mevduatgir kuruluslari opulunduklari bélge-

nin kredi ihtiyaglarinia karsilamak konusunda tegvik amaciyla

gikarilmigtire
~ Fair Hausing Act(1968) (Konut Kredisi Antlasmasi)

Ev alinmasini 1lgilendiren kredi islemlerinde her-

hangi vir ayirim yapma islemi engellenmektedir.

Bu yasa evin satin alinmasi, yapilmasi, korunmasi ve

kiralanmasi i1le ilgili finansmana uygulanire

viger Tiketici Kredisi Iasalara

[y

Kongre bazi ¢zel kredi uygulamalari ile uZrasan tii-
ketici krediki yasalari g¢ikarmigiire. Bu yasalar agagida be-

Lirtilmigtire
~ Fair Credit Reporting Act (1970)

Kredi bilirolari ve diger vlketici raporlama ajaenslariw

nin yymalari gereken kosuliari velirlemektedirs
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Tiketici raporlama ajanslari doZru olmayan ve geger-

siz bilgilerin kullanilmasina dikkat etmek durumundadir,

- Home Mortgege Disclosure Act(1975) (Ipotekli w

Anlagmasi) Federal Rezerv'in C Dizenlemesi:

Bu yasa ipoteklii ev kredileri verilirken, kigiler
arasinda ayirim yapilmesini engellemek amacayla g¢ikarilmig-
tir, Bazi kosullari yerine getiren mevdvat kuruluglarina

uygulanir,

- Fair Debt Collection Practices Act(1977).

Bu yasa, duzenli olarsk dijer kisi ve kuruluslara
olan tiketici borg¢larini toplayan kisi ve kuruluslara uygu-
lanir ve bu kisi ve kurumlari yasal amag disinda borg

toplayanlara karsi korunak amacindadire
-~ Right to Financial Privacy Act(1978)

Bu yasa federal birimlerin, tiketicilerin mali kurum-
lardeki mali durumlarina ait kayatlarina uvlasabilmeleri icgin
ya tlketicinin iznine ya da mahkemeden elde edilmis bir izin
belgesine ihtiya¢ duyuvlduZunu helirlemektedir. liali kxurulug-
lar, federal birimler bu gerekliliZi yerine getirmedikge tiike-
ticiler hakkinda ellerindeki bilgiyi vermezler.

- Pederal Trade Commission Improvement Acat(1975)

Federal banka ve tasarruf kredi kuruvluslarinin gé-
zetimini yapan acentalaran bu kuruluslari denetlerken tiketi-
ci sikayetlerini ne sekilde inceleyeceklerine dair prosedir-

leri diizenlemektedir(l6).

(16) BALLARIN, s.59-63.



Ikxinei Kisaim

TUKETICI KREDILERININ EKONOMIK ANALIZI

I, TUKETICI KREDISININ TALEBI-ARZI VE EKONOMIK ANALIZI

1. TUKETICI XREDISI TALEBI

Tiketiciyi kredi kullanmaya iten motivler arasinda sa-
tin alinan mallaran bedellerinin sonraden ddenmesi, harcama
ve gelir arasindaki farkin tiketici kredisi ile kapatilmasa,
gelirin elde edildigi donemlerin diginda da mal aliminin ger-
geklegtirilmesi ve kisilerin kendi tasarruflarinin Uzerinde
bir mali glic elde ederek mal sahibi olmalara gibi faktcrler

sayilabilir,

Cesitli lilke uwygulamalarinda tikketici kredisi talebi-~

ni belirleyen onemli faktorler sunlardir.

a) Enflasyon Beklentisi,

Enflasyon ve enflasyon beklentilerinin hizlandifa
donemlerde tiiketicilerinin gelecekteki fiyat artiglarindan
korunmak ig¢in dayanikli tiikketim mali alimi amaciyla tiketici
k redisi talqplerini arttirdiklari belirlenmisgtir. Bu dcnem—

lerde tiketicilerin borg oraninda artisglar gtézlenmigtire

b ) Vade Yapisi
Agilan tiketici kredilerinde daha uzun vadelerin
wygulanmasi, daha dliglk aylik odeme gerektvirdiginden tiketi-

cilerin kredi taleplerini yikseltici olmugture
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c¢) Kredi karti kullaniminin yayginliZi, kredi piyasa-

sindaki yeni buluglar,

d) Tiketicilerin mala doygunluZu, onceden Liks mal
olarzk nitelendirilen mallarin gereksinim geklinde gorillmeye

baglamasa,
e) liketici tarafindan algilanan xredi maliyeti,

Yapilan galigmalarda tikketicilerin kullandiaklara
kredinin etkin maliyeti hakkinda fazla bilgileri olmadaga,
genellikle pesin ve her ay Oddeyecegi miktarin blyukligi ile
vade veZiskenlterinin talep lizerinae daha etkili olduZu be-
lirlenmigtire. Bazi llkelerde bu iki faktor para politikasa
araci haline gelmig, konjonktiirin ae bu yolla xontrolu dii-

siintilmiis Tir{l7).

A, Tiketicilerin Kégdi DegerliliZinin Arastirilmasa

riketici kredilerine olan talebin hizla artmesi
nedeniyle, pek ¢ok ulkede sistemin k&tiye kullanilmasini on-
lemek amaciyla, kredi kulianan tiketiciler hakkainda bilgi
toplamak ig¢in vir istihwarat piriminin kuwrulmasi gerekli go-

Bu amagla Kredi Istihbarat Kuruluglara (Credit Repor-

ting Agency) adir altvinda potansiyel kredi xullanicilarinin

kredipbiliteleri hakkinda bilgi toplayip depolayan ve bunlara

(17) Tiurkiye Bankalar Birlizi leminer Notlari, sS.2e.
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kredi veren kurumlarin ortak kullanimina sunan kurulugiar
olugturulmugture. Boylece tviketiciler hakkinda toplanan veri-
ler merkezilegtirilerek-onlarln borg durumlari ve yilkimlii-
liikleri yerine getirip getirmedikleri konusunda edinilen bil-

gilerle risklerin sinirlandirilmasi saglanmektadire

Kredi istihbarat kuruluslara, pozitif ve negatif ka-
yatlar butin kredili alimlar ig¢in tiketicinin toplam mali yii-
kimliliglnii ortaya koyan pir sistemdir. Negatif kayitlar ise,

yapilmamig Odemeler ve odemelerdeki gecikmeler igin tutulure

Burada toplanacak ve tliketicilerin kredi degerlendirme-
sinde kullanilacak bu bilgiler dogru ve glincel olmalidir. T~
keticinin kendi hakkinda bilgi toplanmasi ancak onun kendi
rizasiyla olabilir, Ayni zamanda, tiketicinin korunmasi agi-
sindan tiiketicilerin, kendi haklarainda toplanan bu bilgilerin
igerigini ofremnme ve yanlig olanlarini diizeltme hakkina da sa-
hip olmalari gereklidire Ayrica bu tir kuruluglardan bilgi siz-
dirma gibi muhtemel tehlikeler sézkonusudur ki Kredi Istihba-
rat Kurulusu bu tir uyygulamalara kargi onleyici teduirler

almak durumundadire

Dinya da defisik adlar altinda organize olmug, migteri-
lere ait kredi degerlilizi bilgilerini tek bir merkezde tutan

kuruluslar vardir(l8).

(18) ALPERGIN, s.16-17.
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2., TUKETICI KREDI ARZI

Genel olarak tiikketici kredisi arzi brit getiri ora-
ni,beklenen kredi kayiplara ve tiiketici kredisi uygulamasi-
nin kredi kuruluglarainan satislara, fon kaynaklara ile piya-
sa payi tarafindan belirlenen uzun donemli karliligin bir

fonksiyonudure

1980'1i yillara kadar ABD'de tiiketici kredilerinde ya-
sal bir tavan faiz orani uygulanaiyordu. Bu yillarda fon ma-
liyetlerindeki artiglar kredi veren kuruluglari kf@rliliZina
onemli dlg¢lide azaltmistie. Sonraki yillarda gézlenen faiz oran-
larindeki dalgalanma ve mali piyasalarin serbestlesmesi (de-
regulation) kredi piyasalarinda da bazi yeniliklere yol acmig-
t1. Bunlarin icinde en tnemli olanlardan birisi de tiiketici
kredisi piyasasinaa defigken faizli kredilerin verilmeye bag-
lanmasiydi. Boyliece kredi kuruluslarinin artan raiz riskinin
vir kismini kredi kullanicisina aktarabilme olanagil getiril-
mig oldu. Bu geligme tiketici kredisi arzinin son yaillarda art-
masina yol agtie. (linkil tiketici kredilerinden elde edilen briit
getiri ile fon maliyeti arasaindaki miktar, degisken faiz oran-

larinan kullanilmasi sonucu daha dengeli hale gelmistie

Bazi ékonometrik galismalar, tiketici kredilerinde de-~
gisken faiz oraniari uygulamasinin tiketici talebi lzerinde
gok diiglik bir etkisi olduZunu gostermigtire Bu, tilkketicilerin
ilerde faiz oranlarinin diigebilecegi konusundaki diginceleri
nedeniyle yliksek raizle borglanmadan kaginmadiklari seklinde

yorimlanabilire
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Ekonomistler ve bankacilar arasinda, tiketici kreai-
lerinin genel kredi kogullarindan etkilenmedigi, genel ola-
rak kredilerin daraltildigi dénemlerde bile artmaya devam
edebileceZi konusunda yaygin bir gorilg vardir. Yani para oto-
ritelerinin tiketici kredileri arzaimi genel kredi kontrolle-
ri ile.degil, salnizca dogrudan kredi xontrolleri ile etki-
leyebilecegi disglnilmiigtiir, Fakat yapilan c¢alismalarda, bOy-
le dénemierde bankalarin tiketici kredilerini kisma derece=-

' lerinin farkli olduviu ve para arzi kontrollerinin tiketici
sredisi Uzerindexi etkisinin gecikmeli olarak gozlendifi gb-

bankacilarin yukarida soézii edilen gorisiinin bir nede-
ni de, kisaitli kredi kosuliarinin gegerli oldugu atdnemtierae
kredi karii ve gek kredisi (check credit) kulianimin.in hizla
la artmasi nedeniyle tiketici kredisi arzin da bir azalis gdril-
memesidir « Yani bankalasr genel kredi kogullaraina bagli ola-
rak tiuketieci kredileri de kisitlema yoluna gitseler bile, kre-
di karti ve c¢ek kredisi kullanimlaraindaki artis nedeniyle,
bankanin toplam tiketici kredisi arzindaki azalig az goriile-
bilir(19).

.

3. TUKETICI KREDILERININ EKONOMIK ETKILERI

&, Tiketici kredisinin asairi kullaniminin Ulke kay-

naklari uzerinde bir baski olusturup enflasyonu arttirabile-

cegi diiginiilmektedire

(19) Tiirkiye Bankalar BirliZi Seminer Notlari, s.6.
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Hem ticari bankalarin hem de bankadigi mali araci ku-
rumlarin kredi yaratma gligleri oldugundan, efektif talebi bu
sekilde etkilemeleri mimkindiir. Ancak tilkketici kredisi kulla-
nimlarinin enflasyonist olup olmayacaii bu fonlarin alterna-

tif kuvllanim alanlarinda ne sekilde kullanildigina bagli ola—
caktire

Diger taraftan para otoritelerinin ekonomideki faaliyeti
kontrol etme amaci agisindan bakildiginda, tiketici kredile-
rinin enflasyonist bir potansiyel tagiyacagi gozardi edilme-
melidire. Ornegin son yillarda hizla artan kredi karti uygula-
masinin para talebi lizerindeki etkilerini aragtiran g¢aligma-
larda, kredi karti kullaniminan para talebini azaltacagi be-
lirtilmektedir. Yapilan galigmalar kredi kard@a kullananlaran
6demeleri igin g¢ok az mevduat tuttuklaraini gostermigtire. Yani,
kigilerin atil mevduvat miktarini en azda tutacak gekilde bir

ddeme plani yepmaktadir.

Eger tiketiciler mevduat miktarini dligliriip kredi kar-
t1 ve difer sekillerde borg¢lanmasini artairirsa, bankalar ve
para otoriteleri agisindan bazi dizenlemeler gerekli gtriil-
mektedir. Hem tiketicilere hemde ig alanlarinda gittikce ar-
tan hizda Krédi Faglanmasi bankalarin kfrlaligini da etki-

leyebilir.

Tiketici kredilerinin yukarida szl edilen harcamaya
artirici etkisine karsilik, yiksek oranda bir borg¢lanmanain
ters yonde igleyebilecek etkisinden de s8z edilebilire. Nite-

kim ABD de 1983-1984 yillarinda taksitli tiikketici kredilerine-
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de goérillen hizla artisin gelecekteki harcama diizeyini azal-
tabilecegi konusunda endigeler dile getirilmistir. Borg/ge-
lir oraninin giderek ylkselmesi iki sekilde harcamayi etki-
leyebilir. Birincisi, borg¢luluiu artan tiiketicilerin bir
kismi borg¢larini odemede gliclikle kargilagirsa, kreditor ku-
rulugiarln kredilerinden dogan kayiplari artirip, kredi arz-
larini diisiirebilir. Ikincisi de, yiikksek toplam borg yiiki, tii-
keticilerin gelirlerinin giderek artan gekilde, cari tiikketi-

me degil, borg¢ ¢demelerine ayrilmasidir.

b) Tilkketici Kredisi ve Tasarruflar

Tuketici kredisine yoOneltilen ikinci elegtiri, ta-
sarruflarai azaltici bir etkiéinin olacagl disincesidir, An-
cak burada tlketici kredilerinin, tiiketicileri dayanikla
tiketim malil alimana yoneltip, tiketicileri sermaye meli olu-

sumuna katkida bulunmasi gozardi edilmigtire

¢) Tiketici Kredisi ve Ekonomik istikrar

Tiketici xredileri konusunda diger bir elegtiri,
bu kredilerin tliketimi, goreli olarak daha az istikraria
olarak bilinen dayanaikli tiketim mallarina kaydirarak ekono-
mi de 1stik£ars1zllk yaratabilecek bir potansiyel olugtura-
vilecegidir. Dayanmikii tiketim mallarindaki talep artiga do-
layisiyla riyatlari ylkseltecegi, ithalati artirarak istik-
rarsiz.ik yaratacagi ve Ozellikle aigilkk gelir gruplarinin agi-

r1 borglanmasina yol agacagi iddialara ortaya atilmistar(20).

(20) za. BAUGHIN, William ve C.E.Walker; The Banker's
Handbook, Dow-jones-Irwin Inc.,, 1966, Sel45e
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II, RUKETICI KREDILERINDE RISKI TABANA YAYMAK

1. AMAG RISKI TABANA YAYMAK
riketici kredileri toplumda olusan bir ihtiyacin so-
nucu olarak yayginlik kazanma egilimine girdigine kugsku
yoktuf. Bankalar ag¢isindan ise piyasa paylaraini koruma ve
buna hizmet tiirlerini g¢agdas bankacilik anlayiglarina uygun
araglarla bagarma Kaygisi bireysel bankaciliga ytneliSte

onemli bir etken olmugturs

Bir bagka yonliyle ise bankalarin, plasman politika-
larini riskin tabana yayilacagi bir model iginde yeniden ya-
pilandirmalarinin da rolil bilylktiire Ayrica plasman.zorlukla-
rinin da bankalarin tiketici toplulugu gibi gok genig bir
toplumsal katmana uzanmalaranin bir bagka nedenini olugtur-

maktadire

Tuketici kredilerine talebin kon jonktiirel dalgalanma-
lara duyarlaliga, ticari ve sanayi kredilerine kiyasla daha
digik oldugu bilinmektedir. Toplam talebin daralmasiyla be-
raber yatirim hacminin diigtiiZii donemlerae tiketici kredile-
ri, finansal sekttrde faaliyetlerin belli oir hacmin altina
dismesi engellemektegtir. Bunun yanisara, oireysel bankacilik
hizmeti diye adlanairilan tilkketici kredileri riskin daha ge-
nig bir tabana yayilmasainda Onemli araglar olarak kullanil-
maktadair, Sirxketler Uzerinde yogunlagan riski dagitarak, sek-
torel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir
kredi portifoyi yaratilmasi mimkiin olmaktadir. Ayrica hizme-
tin yayginlagmasi suretiyle bankalarin migteri hacmini ge-

nigletmeside tiiketici kredisinin diZer bir avantaji olarak
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gorilmektedire

A, Tiketici Kredisinin Sosyal islevi

Bankalar tuketici kredisi vérmekle sosyal bir is-
levi yerine getirmektedir, Hane halkindan genellikle mevduat
yoluyla elde edilen fonlar, tiketici kredisi seklinde, ihti-
yaclarini karsilamak amaciyla tekrar hane halkina aktarilmak-
tadir. Ancak sagliksiz uygulanan tliketici kredisi politikasa,
bankalarin krediden dogan kayiplarinin artmasina, mali glig=
lerinin zayiflamasina ve kreui arzinain dligmesine neden ola-

bilmektedir,

Tuketici kredilerinin efektif talebi yukari ¢ekmek su-
retiyle toplam arz iizerindeki olumlu etki de yaratmaktadar.
Toplam talevi kargilayacak pir Uretim artisi, yeni yatirimla-
ri1 zorlayarak ayni zamanda istihdam dilizeyini de genigletecek

Lir zincirleme rezksiyonu basglatacaksuar,

Ooblir taraftan sagliksiz bir viiketici kredisi uygulama-
sinan Ulke ekonomisi lizerinae olumsuz etkiler yaratabilecegi
gorisleri de vardar. Ornegin uretimi kolaylikla artvirilmayan
yani arz esnekliginin az oldugu sektdrlerdeki asiri talewvin
ekonomi iizerinde enflasyonist bir baski yaratacagi, tuketim
malliarina olan talebin ithalat artigina neden olacaii, kay-—
nakiarin ihracata yonlenairilmesine engel olarak udemeler
uengesine olumsuz etkiler yapacagi gibi iddialar one siriil-
mektedir, Ayraica tiketici keedilerinin tiketimi daha az is-
tikrarii sektirlere xaydirarak ekonomide genel bir istik-

rarsizliga neden olacagil goériiside yaygindar,
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Bir iilkede tiketici kreuisinin bireyler, firmalar ve
ilke ekonomisi ig¢in fayda ve sakincalarini iyi Olgerek, fay-
dalaran aZir basacagi bir tixetici finansman sisteminin ge-
iigvirilmesi, rinans pazarini iyi organize edecek ve denet-

leyecek dnlemlerin alinmasi ile mimkunair.,

Be. Rjski (Ulcen lMekanizwanin Yoklagu

Buglin bir banka tiliketici kredisi verirken milsteri
istihbaratini kendi kaynaklarini kullanarsk yapmaktadir. Bu
durumda bir banka tarafindan kotii bir kredi riski oldugu be-
lirlenen bir misterinin diger bir bankadan kredi elde edebil-
mesi veya bir limitle birden fazla bankadan kredi alarsk sis-
teme daha fazla zarar vermesi mimkindir. Bu tir tehlike arze-
debilecek olaylarin tiketici kredisi kullananlara iliskin
bilgilerin tek bir merkezde toplanmasiyla engellenebileceZi-
ne inanilmaktadire. Gelismis Ulkelerde tiketici piyasalara,
veri bankasi veya enformasyon merkezi olarak bilinen birimle-
rin geligmesine paralel bir geligme gostermektedir. Amaca,
kredi risklerinin azaltilmasi ig¢in, tiketicilerle ilgili kap-
samli, kaliteli ve dogru bilgi depolamak ve tiketicilerin
asiri yﬁkﬁmlﬁlﬁklérini sinirlamak olan veri bankalar:i bankalar-
arasi bilgi alig~-verigine de olanak vermektedi¥XePiyasanin
tahmin edilen boyutlarai, lilkemizde de tiiketici kredisi kul-
lananlaran performansini Glgebilecek bu tir merkezlere ihti-

va¢ olduZunu gostermektedir.
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Yurtdiginda bilgi bankalarainin kurulusu, bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, saklanmasi ve veri bankasi, kredi
talebinde bulunan migteri, krediyi verecek kurulugu ve mah-
kemeler gibi diger yetkili merciler arasaindaki iletigimin
gekli ve kogullari dzel yasalarla belirlenmektedir, Ulkemiz-
de de bu tiir birimlerin kurulugs ve isleyisine iligkin yasal
altyapir olusturulmasinda, bankacilik sektdrii i¢in sayisaz

yararlar saglayacaktar.

AT lilkeleri, ABD ve Japonya gibi geligmisg tiketici
piyasalarina sahip Ulkelerde veri bankalarinin genellikle
tzel statileri bulunmektadir. Veri bankalari, bankalar ve
diger mali kurumlar tarafindan ortaklaga tegekklil etmig ku-

rulugler olarak fazaliyet gostermektedir,

C. Misterinin Onaya Sart

Veri bankalarai, bankalar, c¢esitli finans kurulug-
iari, tasarruf sandiklaria, teksitle mal satigi yapan ticaret-
haneler, kredi karti gsirketleri gibi tiketicilere kredi sag-
layan kurulugslara hizmet vermektedir. ilerkezlerin en Cnemli
ozelligi "mitekabiliyet esasina" gére c¢aligmalari. Yani, bu
merkezlerden’bilgi saglamak‘isteyen iiye kuruluglar, kendi el-
lerindeki tiketicilere iligckin bilgileri mutlaka bu merkezle-
re iletmek zorundadarlar. Uyeler, enformasyon alisverigi ve
aragtirma sonucu veri bankalaerinda depolanan bilgileri, sade-
ce kKredi kararlarainua kullanmaktadirlar. Uygulamada birgok
Ulkede lyelerin migteriden edindikleri bilgileri veri banka-

larina iletebilmeleri ig¢in misterilerin yazili muvaffakatini
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almak zorunluluklari bulunmaktadir. Veri bankalari da aksi-
ni gésteren resmi bir belge olmadikga, bu bilgileri lyeleri
digainda hig¢ bir kurulusa vermemekle yUkimludirler. Pozitif
nitelikteki merkezlerde tiliketici kredisi kullanan tim miis-—
terilgrle, negatif nitelikii merkezlerde ise sadece yikim-
liliiklerini yerine getirmeyen tiliketicilerleilgili bilgiler
tutulmaktadir. Bati Avrupa lilkelerinin bilgi bankalarina
yaklasamlara daha farklidar. Ornegin nollanda, Ingiltere,
Finlanaiya ve Isvigre'de tiiketici xredisine miiracaat eden
uer tiketiciyle ilgili wilgi, ¢ok biiyik altyapi yatirimini
tamamlamig olan bilgi bankalarinda depolanmakia ve istenil-
digince bu bilgilerin vamamini isteyen kurulugsa vermek.vedir.
Halbuki relgika, Fransa, Norveg, Ispanya, Portekiz ve Ital-
ya'da tiketici veya kredi xarda sahibi, Lorcu ile 1lgiii cde-
meleri geneliikle 99U glin gecikbirdizi takdirue negatif nite-
likle merkeze kaydedilmekte. Bu lilkeler.n -ogunda, kredi ve-
ren kurumlar kredi vermeden ¢nce yasal olarak, bu bilgi ban-
kalarina miracaat edip kredi verecekleri kiginin bagka bir
bankaya veya kredi kurumuna olan &demelerinde hir gecikme
olup olmadigini tesbit etmek durumundadairlar, lerkezin ni-
teliZine gb;é, tutulan bilgilerin tiirii ve saklama siireleri
de farklilik gostermektedir. Negatif nitelikli merkezlerde
bilgiler, pozitif nitelikli merkezlere gbre daha uzun bar
sistemde saklanmaktarir. Urnezin Belgika'da bilgiler, miigte~
rinin sisteme kaydolmasini takip eden yilin Ocak gyindan iti-
baren 5 yil, normale donmemig veya odenmemig kredi sozlegme-

leri ig¢in ise kayit tarihinden itibaren 10 yil sistemde sak-
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lanmaktadir. Veri bankalarinin negatif nitelik tagidaigi iil-
kelerde genel goriis, saglikla tiketici piyasalarina sahip
iilkelerde pozitif diizenlemenin, kendisine yapilan yatirama

hakli gésterecek getiriler saglamayacagi yonindedir,

. Ayrica bu tlr dilizenlemenin kigilerin Ozel yasamina ge-
reksiz bir ulagma oldugu ve sistemde bltin kredi kullanaci-
larinin bulunmasinin haksiz rekabete yol agacagl savunulmak-

tadar(2l).

(21 ) Edward W.REED ve w=.K. Gill, Commercial Banking, 4.Baski,
Prentice~-Hall international, 19389,




Ikinci Boliium

BANKALAR AGISINDAN UKETICI KREDILERI,SANAYI ISLETME-
uERINE ETKISI, SOZLESMENIN IGERIGI VE TUKETiICININ
KORUNMASI

Birinei Kisa1im

BANKALAR AGISINDAN TUKETICI KREDILERI VE TUKETICI KRE-
DISININ SANAYI ISLETMELERINE ETKISI

I. BANKALAR ACISINDAN TUXKETICI XREDILERI

Ticari bankalarin isleyisinde temel olusturan onemli bir
unsur, bankanin tqpladlgl kaynaklarini ve diger fonlarini ge-
tirisi olan cesitli alanlara plase edebilmesidir. Tiketici-
lere verilen krediler, ticari bankalarin portfdylerinde tnem-
1i bir yer teskil etmektedir. Bankalarin topluma kargi sorum-
iulklari agisindan konuya baktigimizaa, atil fonlarin toplum
bireylerinin ihtiyaglaraini kargilamalari amaciyla kullendiril-

malari soz konusudure odylece bankalarin verdifi tiiketici kee-
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dileriyle, toplumsal refahin artmasi y niinde katki saglanmak-
tadir. (rnegin ABD'de, hane halkinin mali sektére sagladig:
xaynaklar, 1958 sonu itibariyle yaklasik 6 milyar dolardar.
Bunun yaklagik ligte birlik o&limiinii hanehalki oorg olarak
kullanmektadir., Yine 1984 sonunda Amerikan ticari vpankalari-
nin téplam kredileri iginde yakiagik oegte oirlik kisma, ti-

ketim finansmani amacayla verilmektedir(22 ).

Yeterli tlketim olmadan Uretimin tegvik edilmeyeceZi-
ni diusiiniirsek, bireylerin tiketim mali satin almak igin yap-
tiklarai harcamalarin rinansmani unemli bir sorun olarzk or-
taya g¢ikmaktadir. Uzellikle, topiumun onemli bir bolimini
olusturan dar ve sabit gelirli bireylerin tiketim konusunda
desteklenmeleri gerekmektedir. Bu agidan bankalar, ekonomi-
nin iiretim, dagitim ve tiketim cgemberi igince tiiketiciiere

uirekt finansman saglayabilecek kurumlarair,

Tuketici kredilerine vlan talebin konjonxktirel cal-
galanmalara duyyariiliginin ticari ve sanayi kredilerinden da-
ha aliglk olaugu vesvit edilmigtir. Bdylece topram talebin aa-
ralmasiyla beraber,yatirim hacminin aligtigll atnemierae tike-
tici kredileri, iliretken sektdrlerae ve finansal sektorde
faaliyetleriﬁ beiii bir hacminin altina uligmesini engeliemek-
tedir. Glnlmizde bankalarin ihtisasiagtiii alanlaraan biri

tiketici kredileri oluugtur. Bu nedenle wvankalar sunduklari

(2 2) Prof.Dr,Uzer nRTUNA, "Yakin Bir Gelecekte Tiiketici Fi-
nansmanl Konusunda Rekabet Daha da Artacaktir", Para
ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.7.
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kredilerde gesitlendirmeye gitmisler ve belli sektorlerdeki
durgunluk nedeniyle o sektor mallarana ve dolayisiyla o mal-
larin finansman talebinin diigmesi karsisinda bagka mallar

igin tiketici kredisi sunmaya baglamislardar(23).

- Ornegin, tiketici kredisi uygulamasinin bagladigil 46~
nemle, yerli otomobilde talep daralmasinin en yogun oldugu
ddnem kesigmigtir. Bankalar ilk defa baslattiklari bu uygu-
lamada mimkiin oldugwunca teminat arayisina girmiglerdir., Kre-
di konusu otomobilin rehin alinabilmesi, kasko sigortasinda
Dain ve lliirtehin oluwnabilmesi gibi gFlivence avantajlarini bul-
duklari otomobil finansmanini ilk agsamada daha sevimli gor-

miglerdir

Tiketici kredisinde, kredi saglayan finansal kuruvmun
k&r mar ji gok ylksek olmamakla beraber dsha ylksek kfr elde
etmenin yolu, rasyonel igletme politikalari uygulayarak or-
talama maliyetleri diglik tutmektir. Tiketici xredilerinde
perakendeci hizmet olmalari nitelifinden dolayi birim mali-
yetler toptanci bankacilik hizmetlerinden daha fazladar.
Bankalar her miigteri ile ayri ayra ilgilenmek, bagvuru deger-
lendirmelerini yapmak ve tahsilat agamasinda ortaya c¢ikabi-
lecek gecikmélerden dolayi yasal yola basvurmayla ilgili har-
camalari goze almek durumuvndadir. Maliyetleri azaltmak ic¢in
bankalarin faaliyetlerinde otomasycna yonelmek ve personel

giderlerinde uzun ddénemde tasarrufa gitmek ig¢in gerekli on-

(23 ) ALPERGIN, s.11.12,
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lemleri almalara kaginilmazdir,

Geligmig Ulkelerde, faiz oranlarinin dalgalanmasi ve
finansal piyasalarin serbestlegtirilmesine paralel olarak
degisen faizli tiketici kredileri yeni bir teknik olarak ge-
listirilmigtir. Bu tiir kredilerde, faiz oranlari baglangigta
sebit faizli kredilere uygulananlerin biraz altinda tutul-
makta, daha sonra faiz oranlari belirli zaman aralaklaranda
yeniden ayarlanmaktadir. Krediyi kullananlar ac¢isindan g¢eki-
ci tarafi, baglangi¢ faiz oraninin digik olmasi ve gelecekte
faizlerin digecegi beklentisidir. Krediyi veren banka agisin-
dan ise Onemli olan degigken faizle oirlikte riskin bir kis-

minin viketiciye aktiralabilmesidir(24).

II, OLUMLU VE OLUMSUZ YANLARIYLA TUKETICI KREDILERI

Bankalarain tiketici kredileri uygulamalari, bu kurumla-
rin diginda lreticilere ve alicilara da gesitli olanaXkiar
saglamaktadar, Tiketici, ihtiyaglarini nakit ¢demek zorunda
kalmaksizin satin alma olanagina kavusurken, lretici malina
pesin olarak satabilmektedir. Bankalar, bankacilagin temel
ilkesi olan riski yaymayi bu tir kredi vermek yoluyla ger-
geklegtirebiimekte ve sektorel dalgalanlatdan etkilenmeyecek

saglam ve yaygain bir xredi potansiyeline kavugmaktadirlare

Tiketici kredilerinin olumlu goériilen ydnlerinaen biri
de maliaran kitle Uretimini tesvik ederek, genis vir kitle-
uin bir ¢ok mala sahip olmasina ve bu kitlenin refah ve yasam

standartlarinin yikselmesine imkan tanimasaidar,

(24) SESLIOGLU, s.10.



Belirli bir gelire sahip kigsilerin imkanlarini art-
tiran tikketici kredilerinin, bu yolla tiketim maliaraina olan
talebi de yukari gekiigi ve satislarain hizlanmasini sagiadi-
g1 gorisii ortaya cikmigtire. ancak tikketicilere saglanan ou
satin alma kolayliginin vazl olumsuz etkileri ue beraberin-

de getirec.Zinden kusku duyulmaktadir.

Tiiketici kredilerinin kisileri asiri ve belkide gere-
siz bir tiketime itecegi, yapacaklari tasarruflari azaltaca-
&1, gelecekteki tvasarruflarain buglinden harcanmasinin xigilere
likidite sorunlari yaratacagi ve diger tasarruf alanlarina
yatirimi diiglirecegi one siiriilmektedir, Tiketici kredilerinin
asiri bir sekilde kullanilmasinin llke ekonomisi ilizerinde ba-
z1 baskilar dogurmasindan ¢ekinilmektedir. Kigisel borg yilki
nin arwmasi, ulusal kaynaklaran baski altinda alinmasi, enf-
lasyonist bir baski yaratilmasi, tiketim mallarina olan tale-
bin ithzlat artigina neden olmasi, kaynaklarin ihracata yo-
nelmesi engellenerek Cdemeler dengesini olumsuz ydnde etki-
lemesi iddialari ortaya atilmis olmakla beraber bunlari ka-

nitilayan deliller yeterli degildir,

Bu tiur kredilerin hacmi, genelliikle gayrimenkul ve
endiistri alanlarina verilenlerden daha kiigik oldugundan, ti-
ketici kredilerinin sinai kredilerinden daha tazla enflas-
yonist oldugu kanitlanamamistire. Alinmasindaki kolaylik ne-
deniyle, bunun kigisel borg¢ ylkiini artirarak, bu kredilerin

geri 6denmemgsi tehiikesinden s¢z etmekte mimkiindiire
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Tiketici kredilerinin meydana getirebilecegi olumsuz
vtkileri kontrol altinda tutmak ig¢in, ullkeler bir takim on-
lemler alma yoluna gitmektedirler; Taksitli satig seklindeki
kredilerde on odeme, taksit miktarlari ve kredinin vadesi ko-
nylarinda dizenlemeler yapilmaktadire. Finansal kurumlar tike-
tici kredilerinin arzani, bu kredilerin getirisini, geri Gden-
memesinden dogan kayaplari ve kredi fon kaynaklarini dikkaté
alarak belirtilmektedir. Tiketici kredileriyle ilgili dinya
uygulamalarindan biri de, ornegin ABD'de oldugu gibi kredi
faiz oranlarina tavan getirilmig olmasidir, Bu durum, kredi
veren finansal kurumun getirisinde onemli kisitlamalara yol

acmaktadir(25).

III. TUKETICI XREDISININ SANAYI ISLETMELERINE ETKISI

Glinimiizde bir yanaan geligen ve giderekten sofistike
pir gorinim kazanan Uretim yontemlerinin etkinliginde lre-
tim gayretleri siirerken, digZer yandan ua Urinlerin pazarlama

ve satigl Ozel vir Onem kazanmaktadir,.

isletmelerin igletme sermayesi gereksinimini en alt
dizeyde dengede tutmak hederi, pezariama firsat ve strate-
jilerine yeni'oir'igerik kazandirmayai on plana iterken eko-
nomik ve sosyal yasamdaki degisim yeni yapilanmalara da kay-

naklik etmeye vaglamistir. Endiistrilegme siurecinin olugumu

(25) ALPERGIN, s.12-13,
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kitleleri kentlere gekerken, liretilen maliarin satimi ig¢in
yeni pazariarida zorlamigtir. Ulasam sisteminde ve kitle
haberlesme kanallarindaki geligim insanlardaki yasam fel-
sefesini degistirerek, daha mutlu bir yasem oziemini ko-
riklemistir. Buna birde reklam organizasyoniarinin, "in-
sanlafln gereksinimlerinin temelii, isteklerin ise deZigken
oldugu" saptamasindan hareketle yoZun reklam kampanyalariye
la big¢imlendiraikleri istekler eklenince rekabet yoguniag-

mistire

Duha kaliteli ve daha ucuz mala tiketiciye ulagtirabil -
me yarisi perakende satislar ve Lunun uzantisi olarak tveke-

ticiye kredili mal satimini glindeme getirmigtir,.

Satig halkalarini azaltarak bir yandan riski azalt-
mak, diger yandan ise mali ucuzlatwak ig¢in ana sarhalaran
kaldirilmasi gereZi perakende satiglarin yaygin.agmasina yol
agmigtar. Ancak bu safhada perakende satlg organizasyonlari-
nin mali agidan ifinans glcl sinirli kimseler olmalarl, diger
yanuan tiketicinin ddeme glcilinin zayifliigs i lglincl fakto-
ri, "kredi" faktorinii devreye sokmusture. Kredi fakttri pera-—
kende satislarin motor giclnii olugtururken satis kanalla-
rainda da yeni yapailanmalari zorunlu kilmigtir. Boylece fi-
nans kurulusu (banka veya tzel finans kurumu gibi) iretici
bliytk firma tiketici Uglisinin teskil ettiZi yapi ortaya ¢ik-
mistir. Bu satis sekli sanayi isletmeleri ig¢in oldukega iyi
bir finansman gekli olugtururken, mallar iginde satin alma
giicii dolayisiyla pagar geniglemesine yol ac¢migtir. Sanayi ig-

letmelerinin satig riski diigmiig, mugteri profili marjinal
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alacailara dogru geniglemis, dogrudan miigteri temaslari tii-
keticiyle iletigimi gelistirmig, stoklarda azalmalar meyda-
na gelmig, dogrudan satiglar gdreceli olarsk fiyatlari digiir-

miis tiire

Tiketici kredisi satis yonteminin gelistirilmesi, Gde-
me giici simirli olan tiketicinin ihtiyac duydugu bir takim
arag gereci almesina imkan hazirlarken, modasi gegmis olan-
lara yenileriyle degistirmelerine daha kaliteli ve daha ucuz

mallari uygun kosullarla edinmelerine ortam hazirlamistir(26).

1. TURKIYE'DE TUKETiIM FINANSMANININ SIRKETLERE YUKU
Genellikle girketlere agilan krediler senet muka-
bili kredidir. Gorildigil gibi serketler gereksiz bir finans-
man ylki altindadir ve finansal kurum gibi, ihtisasi olmayan

bir dalda faaliyet gtstermektedir,

Sermaye piyasasi kurulu denetime tabi sirketler uze-
rinde yapilan bir calisma, bu sirketler ig¢in ortalama tah-
silat sliresinin 1980'de 104 gin oldugunu, bu slirenin slirek-
1li bir gerileme ile 1984 yilinda 76 gine diistiigini gdstermek-
tedir. Bu tahsilat sliresi sirketler iizerine yillik satigin
yaklasaik % 20'si tutarinda finsnsman yikii yiklemektedir,
Mligteri hesaplari Turkiye'de Onemli bir yekiin tutmskta, bu
finansman kisa vadeli banka kredilerinden saglandigindan

cari ve likid oran dismektedir. Tirkiye'de ddner varliklar

(26) Ayhan YAVRUCU, "Sanayi Isletmeleri Yininden Tiketici
Kredileri", Para ve Bermaye Piyasasi Dergisi, Haziran
1y89, s.l6.
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i¢inde miigteri hesaplara tnemli bir oran tutuZundan stokla-

rin doner varlaklar ig¢inde pallari digikk goriilmektedire

Tirkiye'de finansal kurumlar miigteri finansmanina
yoneldikleri taktirde girketler iizerinden ¢nemli bir finans-

man yiki kalkacaktir(27).

(27) ERTUNA, s.7-8.



Ikxineci Kisaim

SOZLESHMENIN ICERIGI VE TUKETICININ KORUMMASI

I. TUKETicI XREDISININ HUKUKI NITELIGI VE SUZLESMENIN
YAPILMASI

1. TUKETiCI XREDISININ HUKUKI NITELIGI
Tuketici kredisi stzlegmesi, Gzde BK'nun 306 hikimle-
ri ile dlizenlenmis olan bir karz(dding) sbézlesmesidir. Tike-—
tici kredisi stzlegsmesi ayni zamanda, rizai ve kredi alanain
faiz Odemesi stz konusu oldugunda (BK 307/II ve TK 3, 21/II)
tam iki tarata borg ylikleyen pir sozlegme olma CzelliZini

de gosterir.

Ancak bankalar tarafindan hazairlansn sozlesme Srnek-—
lerinde, BK'nin xonuya iligkin olan ve emredici nitelik arz
etmeyen hikimlerinden ayrilinarak, ¢zel alizenlemeler kabul

edildifi goriilmektedir.

Tiketici kredisi stzlesmesi, kredi agma sdzlesmesin-
den farklidar. Kredi agma stziegmesi ile banka stzlegmesi
ile, wvanka, kredi alana belli bir limit ¢ercgevesindie devam-
11 olarek K;edi vermeyi uUstienir, alinan paranin Sdenmesi
1le sUziegme sona ermez, limit dahilinde para yeniden cgeki-
lip, yatairalabilir. Ayrica, kredi alanin, krediyi c¢egitli ge-—
killerde kullanma imkaniada (l.mit ‘ahilinde nakit g¢ekme, ak-
redetif agilmasaini, geklerin Gdenmesini, teminat mektubu ve-
rilmesini talep gibi) vardar, Oysa tiketici kredisi, banka-

lar tarafindan hazirlanan s¢zlegsmelerde de agik¢a gOsteril-
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digi lizere, migteriye bir defade ve nakten ddenerek kullan-
dirilmakta ve banka ile kredi alan arasindaki iligkilerde
alinan kredinin taksitlerle tamamen etfasi lizerine son bul-

maktadire

2 SOZLESHMENIN YAPIIMASI

Tiketici kredisi sdzlesmesinin yapilmasinda iki
agamada stz konusudur: Ilk asamada tiketici, banka tarafin-
dan hazirlanarak subelere dagitilmig bagvuru formunu doldu-
rarak bankaya veren tiketici, kendisinin kredi verilebilir-
liginin arastirilmasi hususunda bankaya pir icabta bulunmusg
sayiliire. Bankanin obu icabi kabulu ile wvanka-tiketici arasin-
da bir vekalet sdzlegmesi kurulmus olur. Banka kendisine y&-
neltilen bu icabar red etme hakkina sahiptir. Ancak basvuru
formlarini gubelerinde hazir bulundurarak stzlegme yapmaya
hazir oldugwnu halkadyyaran banka, kendisine yapilan bagvurmgu
kabul etmek 1stemiyorsa, iyiniyet kurallari geregi, durum—

dan derhal tiiketiciyi haberdar etmelidir.

Bagvuru formlarinda tiketiciden, kimligi, yasi, aile-
si, isi, malvarliZini, geliri, borglari, talep ettigi kredi
miktari, kreédiyi kullanma amaci, segilen ddeme takvimi ve
kefillieri nakkinda pilgi istenmektedire. Bankalar tarafindan
hazairianan tiketici kredisi stzlesmesi hikkiimlerine gére ti-
ketici, busorulara verilen cevaplarain doZrulugunu kabul
eder, ilerde cevaplaran dogru olmadiginin anlagalmasi halin-
de bankanin, kredi kullandirmakvan vazgeg¢me ve kredi kullan-
dirmigsa stzlesmeyi Ieshederek borcun tamamini muaccel kilma

nakki saklidire
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Banka tarafindan ylriitilen aragtirmanin olumlu sonug-
lanmasi halinde ikinci agamaya ge¢ilir ve banka kredi stz-
lesmesinin yapilmasi konusunda durumu tiketiciye iletire. Ti-
ketici, bankanin sdzlesme yapma istegini kabul edip etmemek-
te servesttir, Yapilan aragtirmanin olumlu sonug¢ vermesi ha-
iinde, tilkketicinin kredi sézlesmesinin yapilmasini talep hak-
ki ve bankanin da stzlegme yapma zorumlulugu vardir, aksi
yolda bir davranig, bagvuru tformlarini gubelerinde hazir bu-
lundurmak suretiyle bu tormda aranan kogullari gergeklegti-
ren herkesle sdzlegyme yapmaya hizair oldugunu ac¢ikiayan ban-
ka bakimindan dogruluk ve dirustliik kuraliarina aykirail olus-
turure. Ikinci agama, tiketicinin, banxanin durumu xabul etme-
si, paska bir deg.gle hazirlanmig olan kredi sdzlesmesini im-

zalamasiyla tamamlanir,

iI. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

1. KnEDI VERENEIN YUKUMLULUKLERI
Kredi veren, kreaiyi kredi alan@,teslim etmekle yikimn-
lidir. Kreai, dogrudan kredi alana verilebilecegi gibi, kre-

di alanin talimatiyla bir lguncu kisiye de 0denebilire

Kredinin, stzlegmede aksine bir hiikkim olmadik¢a, s8z-
lesmenin kurulmasindan sonra derhal Odenmesi gerekire. Axsi
takdirde tiketici, yapacagi ihtaruan sonra bankadan oK 103'e
aayanarak temerriut faizi ve eger varsa munzam zararinin taz-
minini ae isteyebilir. Ayrica, pankalar tarafindan hazirla-
nan kredi stz.esmesi nikimlerifie gore tiketicinin vasvuru
formunda yanlig bilgi verildifinin anlagildigi hallerde Lanka,

krediyi kullanairmektan vazgegebilir, ayni durum kredi xul-
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randirailaikian sonra saptanirsa, sdzlesmeyi feshedip Torcun
tamaminl muaccel kilabilir. Ancak bu yetkinin, kredi sodzleg=-
mesinin kurulmasinda ovirinci uerccede onemli olan hususlarda
(6rnegin mali duruma iliskin olanlarda) yanlis bilgi verilme-
si halinde kullanilmasa kabul edilmelidir. #ksi bir davranig
MK 2'ye ters diger,

Sozlesmede ongdrilen kredinin tam olarak, kredi alana

verilmesi gerekire
2. KREDI ALANIN YUKUMLULUKLERI

A, Krediyi Kabul

Tiketici kredisinde kredi alanin faiz Cdemesi ge-
rekli oldugundan, kredi veren, kredi konusu tutarin tesellim
olunmasini istemek hakkina sahiptir. Aksi halde kredi alan,
borglunun temerridii hikimlerine dzyanarak temerriit faizi ve

tazminat istemek ya da sczlegmeyi Ieshetmek yoluna gidebilire

Be Krediyi Iade

Tiketici, krediyi sdzlesmede gosterilmig vade-
lerde tdenecek taksitlerle iade etmek zorundadir, Taksit va-
deleri, kredi stzlegmesinde gCsterilmistir. Bu vadelerde dde-
me yapailmamasi halinde ayrica ihtara gerek kalmadan temerriit
durvmu ortayavglkar. Bu durumda uygulanacak temerriit faizi
orani, bankalar tarafindan hazirlanan sozlesmelerde ayrica
hikme baglanmig bulunmaktadir.. Taksit vadesinde Gdeme yapil-
mamasi, borgluyu sadece o taksit ig¢in miutemerrit duruma sokar,
bu durumda borcun kalan kismi etkilenmez, Kalan kisim esas
itibariyle mumccel hale de gelmez. Ancak bankalar tarafindan

hazirlanan bazi tikketici kredisi sdzlegmelerinde "taksit pla-
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ni dahil herhangi iki $akeit vadesinde odenmedigi takdirde
tdenmeyen son takside ait ddeme tarihinde herhangi bir ihta-
ra gerek kalmaksizin borcun tamaminin muaccel olacagi'na ilig-

kin hikimler bulunmaktadaire.

- Taksitlerin vadesinde Odenmemesi halinde banka, kredi
sozlegmesine dayanarak takipte bulunabilecegi gibi, taksit
vadelerine gore dlizenlenmis emre muvharrer senetleride tahsil

koyabilir,

Kredi sézlegmesi hiikkimlerine gbre taksit tutarlara,
anapara, faiz, vergi-fon kesintileri ve diger masraflar dik-
kate alinarak belirlenmektedire Tilketici kredisi stzlesmesi
banka ile tiketici arasanda yapilacagindan, ortada bir tica-
ri is var demektire. Dolayisiyla karz sgzlesmesi BK 307/II
uyaranca faize tabidir. Halen yygulanmskta olan faiz oran-
lari aylik % 5-%7,5 arasinda deZismekte, bu oran yasal ke-
sintilerle (BSMV gibi) % 6,38-8, 32'ye varmektadir, Faiz,
¢deme planina gore yapilacak anapara ddemelirinden kalan
tutara (azalan bakiye sistemi) uygulanmaktadir. Tiketici kre-
disinde, cari hesap iligkisi ve borg¢lu bakimindan da da ge-
nellikle bir ticari ig stz konusu olmayacagindan, bilegik

faiz uygulanamaz.

Kredi sodzlegmesi, ¢oZunlukla kredi alanin yararaina
bir sdzlegsme oldugundan, sdzlesmenin yapilmasiyla ilgili tim

masraflara da kredi alan katlanmaktadaire

Bankadan saglanan krediye dayanilarak girigilen satim

stzlegmesi dolayisiylia sonradan satici-alici arasinda g¢ika-
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cak uyusmazliklar, kural olarak bankay:i ilgilendirmez. Or-
negin bankaya odemesi gereken tutardan ayip nedeniyle indi-
rim yapilmasini isteyemez. Kredi stzlesmesinde bu hususu
acikga Ongdren ve "kredi borglusu ile mal ve hizmet sunan
kigiler arasinda gikan uyusmazliklardan veya malin ayaipla
olmas1, teslim edilmemesi, hizmetin eksik yapilmasi veya ya-
Pilmamasindan dogun uwyusmazliklardan bankanin sorumlu olma-
Yacagir ve bu hallerin kredinin geri odenmesine hig¢ bir etki-

si olmayacagini' belirten hiklimiers yer verilmektedir.

Tiketici kredisinde faiz Odenmesi s&z konusu olduZun-
dan, kredi alan kural olarask taksit vadelerini beklemeden
bakiye vorcunu bir defada Gdemek suretiyle sozlesmeyi sona
erdirmek hakkina sahip deZildir. Bazi kredi sdzlegmelerinde,
bankanin, kredi alanin erken ddeme talebini kabul veya red

konusunda serbest olduZunu belirten kayitlar bulunmaktadir(28).

11T, UYGULAMADA KARSILASILAN CZEL DURUMIAR

Bazi durumlarda tiketici kredisini veren kurumla sati-
ci firmanin igbirliZi i¢inde hareket etmeleri sdzkonusudure
Nitekim gazetelerde, bazi bankalar ile satica firmalarain ig-
birligi ig¢in8e hazairladaiklari otomobil satigi kampanyalaraina
ait ilanlarin yer aldigr goriilmektedire. Bu ilanlarda satica

firmanin tiiketici kredisini alici adina derhal ve daha uygun

(28) Prof.Dr.Sabih ARKAN, "Tiketici Kredisi ve Uygulamasi",
Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, ayri Basi, C.XV, S.1,
Haziran 1989, s.27-36,
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kogullarla alacaZi ya da tllketecegi kredisinin bankadan
sazlanmis oldugu yolunda kayitlar bulunmaktadir(29).

Kredi kurumunun, satici firmalarla isbirligi ig¢inde
agacaklari bu tir kredileri,simdiye kadar incelediZimiz ti-

ketici kredilerinden farklilik gdstermektedire

Bazi durumlarda, aliciya kredi saglanmasi satici ka-
naliyla olmakta, alica dofrudan Kkredi kurumuna bagvurmakta,
ancak kredi kurununun acacagi krediden sadece belli bir veya
Lir grup saticidan mal satin alinmasi kogsulyyla yararlanma-

s1 miimkiin olmaktadar(30).

IVe TUKETICININ KORUKMASI

Glinimiizde tliketici kredisinin yaygin bir gekilde kulla-
nilmaya baglanmasiyla birlikte, tikketicilerin korunmasa ko-

nusu la gundemde agirlik kazanmigtar,

wergek kigilere ydnelik tiketici kredilerinin yygula-
mada vygun fiyat, kolaylik, sirat, yayginlik ve gizlilik
gibi esaslaruan ayrilmamasi ig¢in wir ¢ok Ulke yasal diizenle-

meler getirmigtire

Bu amag¢la diinyada uygulanmaya baglanan ilk onlem ti-
keticilerin bilgilendirilmesi g¢aligsmalari olmugtur. Liketici
kredisi piyasalaranin yeterince gefi:af olmamasi nedeniyle or-

taya g¢ikan tiketicilerin reklamlarla yanlig ydnlendirilmeleri,

(29) Milpa-TUsANK(Milliyet,19.6.198Y);Hiirpa~Garanti pankasi
(Hirriyet, 3.8.,1989);Sabah razarlama-Tirkbank(Milliyet,
15.9.1909)% Bu tiir kampanyalar@ iligkin ilgili firmalar-
dan bilgi istenmistir, sozll bir takaim agiklamalardiganda
ayrintili pilgi alinamamistar.

(30) Kredi kurumiari, satici firmalardan, kredi tutarinin %l-4
arasinda hizmet xomisyonu tahsil etmektedir.
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krediye uygulanacak gercek faiz oranlérlnln ve diger ek mas-
ratlaran krediyi veren xurumca yeterince agik bir gekilde
belirtvilmemesi gibi konularaa sik sik sorunlarla kargilagma-
ya baglanmistir. Sorun yaratan bir baska konuda, kiedi Vere-
nin risk karsgisinda kendisini daha iyi bir korumaya almak

i¢in borg¢lunun daha az koruvdugu soziegmeler yapmasidare

Tiketiciier kredi soOzlegmesi yapilmadan once ya da
yapildigi zaman veya yapildiktan sonra sorunlaria kargila-

sabilirler.

Pek ¢ok Ulkede cinsiyete, evlilik statisine, 1irk,
renk ayrimina bakilmaksizain kredi verilirken, herxese egit
olanak tanima, dolayisiyla da tiketici kredisine serbestge
ulagma kavramlari geligerek agirlik kazanmigtir. Ornegin,
ABD'de Esit Farsatlar Yasasi (Eqal Upportunity Act) ve
Ingiltere'de Tiketici Kredisi Yasasi (Consumer ureait Act),
kredi vermede ~igiler arasinda herhangi vir ayirim yapilma-

sin engelieyen yasal alizenlemeler getirilwigtirs.

yesitli ulkelerae yapila uygulamalarda, kredinin as-
gari donme mikterlari, azami odeme siiresi ve toplam kredi
limitleri devlet tarafindan belirlenmektedir. Bazi llkeler-
de ise, devlet, tﬁketici kredisi vermek isteyen finansal ku-
rvluslarin bir lisens almalarini sart kogmektadir, Ornegin,
Ingiltere'de Director General of Fair Tradin'in finansal
kuruluslara tiketici kredileri kullanairilma hakkini tani-
yan iki tir lisans verme yetkisi vardir. Bunlardan birinci-
si, tek bir kisiye veya ortakliaklara verilen ve on yil ig¢in

gegerli olan "Standart Lisans"tir. Kredi simsarligi, kredi
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diizenleme, kredi danigmanligi ve borg toplama gibi alanlar-
da faaliyet gtsterme izni veren"grup lisansia" nin gecgerlili-
giigin siire belirtilmemigtire. Grup lisansi, dernek gibi ku-
rumlarin kredi verme fa&liytlerinde bulunmalarina olanak

tanir{3l).

Tiketicilerin kredi islemi ile Ustlendikleri ddeme
miktaria, faiz oranl ve diZer ek masraflari ayrantaila olarak
bilmeleri gereklidir. Bu konuda etkili yollardan biri de rek-
lamlardir. Reklamlar, tiketici piyasasi.in geffaflagmasini
saglayarak kredi veren kuruluglar arasindaki rekabetin gelig-
mesine de katkida bulunur. Bu nedenle reklemlaran, tiketici-
nin yanilmasina meydan vermeyen ve yeterli derecede bilgi
saglayici nitelikte olmasi gerekmektedir., EZer kredi maliye-
ti birden ¢ok unsurdan olusuyorsa nakit fiyattan, kredinin
gergek maliyetinden, geri ddeme vadelerinden, kredi limitin-
den, teminat gerekip gerekmediginden ve efer var ise kigi-
lerle ilgili kategori sinarlamalaraindan reklem etkinliklerin-

de ger verilmelidire.

GUnumiizde reklamlarinda etsisiyle tiketiciler, aldik-
lari malin fiyat ve faydasina onem vermeksizin bilingsizce
kredi kullanabilmektedir. Gereksiz kredi alimini engellemek
ve tiketiciyi agira borg yikinden korumek ig¢in yapilan bir

bagka uygulamada tiketiciye kredi sdzlegmesinin yapildiaza

(31) The Economist, "Credit Cards, Cash and Travel Youchers
in Europe", September 1987, s.21l.
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tarihten sonra belirli bir siire (genellikle bir hafta) be-
lirlenmesinde aliciya yeterince uzun dliginme siiresinin ve-
rilmesi yananda, satiglarin bu slireden olumsuz ytnde etkilen-

memesi hususu da dikkate alinmaktadire

. Baza lilkelerde kredi ile mal ve hizmet alaminda, sa-
tici1 ile alici anlagstaiktan sonra kredi saticiya verilmekte
ve saticada mali aliciya saglamaktadir. Boyle durumlarda
finansal kurulug, satici ile beraber g¢alistifi halde sazla-
nan mal ve hizmetlerin kalitesinden sorumlu olmamaktadir,.
Zaman zaman saticilar krediyi temin ettikten sonra mallarain
wygun kalitede ve zamanain da aliciya veslimi konusunda ye-
terince dikkatli davranmamakta, hatta bazen mal teslimini
dahi yapmaktadirlar, Ancak tiketici, krediyi veren kurulusa
kargi yukiimluliglini yerine getirmek zorunaa kalmaktadir,
Tiketicilerin bdyie durwu.lar kargisinda korunmalarini sag-
lamak amaciyla birgok lilkede gegitli ¢ézim yollari Snerilip
uygulammak tadire ABD'de olduZu gibi, eZer krediyi verenle
satc1 arasinda ortak bir sorumluluk varsa ve satici stzleg-
me yikimtuliklerini yerine getirmiyorsa, krediyi veren kuru-
lug mal satlp alaminda tiketiciye kargi sorumlu olmzktadir
Bir bagka yol ise, satig ve kredi anlasmalari arasinda bir
baginti oldugu durumlarda, kredi sdzlegmesinin satis sdzmeg-~
mesi tamamlanana xadar etxisini gtsvermemesidir. Bdyle du-~-
rumlarda, satileu. melin -iparis kogullaraina uyygun olarak tes-
lim edilmesiyle satig anlagmasinin tamamlanmasindan sonra tii-
keticinin kredi sdzlegsmesinin baglayici nitelik kazanmasi s0z

konusudure
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riketicilerin korunmasi agisindan kredi sézlegme hii-
kimleri, tlketiciye gergek ylkimliuliikleri ve krediyi veren
kvrulug kargisindaki yasal durumu hakkinda kesin bilgileri
igermelidir, Mal ve hizmetlerin satin aliminida tiiketici kre-

disi stzlegmesinde su noktalara yer verilmelidir,

- Taraflarin isim ve adresleri, imzalari ve krediyi
veren kurulusun lisans nuparalara,

- Eger mumkiin ise satici ile krediyi veren kurulus
arasindeki bagin belirtilmesi,

-~ Malin veya hizmetin tanama,

- Malin pesin fiyati ve kredi mligterisiyle nakit ©de~-
me yapan muUgteriye uygulanan xogullaran farka,

- Kredinin gergek maliyeti(faiz orani, stzlesme diizen-
leme ucreti; idari mesraflar, kredi sigortasa priﬂi
vb)e.

- Kredinin yillik efektif maliyeti,

- Geri ddeme kosullari(miktar ve siklik dzhil olmak
lizere),

- Tiketicinin stzlegmeyi sona erdirmedeki haklari ve
erken geri Odeme uzklara,

~ Azami kredi limiti ve teminat isteyip istenediZine

iligkin agiklamalar,

Buniara ek olarak, stzlesmelerde yaniltici ve tiiketiciler

arasinda ayairam yapicil hikiimler yer almamalidar,
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Tiketici kredisi kullananlarin korunmasinda etkili

yontemlerin degerleri sOyle dzetlenebilir.

- Tiketici kredisi saglayan mali kurumlarin gézeti-

minin yapilmasi,
~ = Bu kuruluglaran uymalari gereken kurallara uvymadik-

lari zaman lisanslaranin geri alinmasa,

~ Tuketicileri koruyyan yasal diizenlemelerin de etkin
bir opicgimde uygulannasa,

~ Tiketicinin egitiminin saglanmasi yoluyla 6zellik-
le dliglik gelir grubundaki tiketicilerin agiri borg

yiki altina girmelerinin engellenmesi(32).

1. TUKETICI FINANSHMANININ TUKETICIYE YUKU

Hane halkindan mevduat yoluyla elde edilen kaynak-
lar sikkevlere kredi olarak aktarilmakta, bu krediler iireti-
ci girket, daZaitim girketi ve bayi kanalindan gegerek tike-

ticiye borg olarak verilmektedire

Tikevici kredileri tiketiciieri dolayli yoliardan
ulagtigindan tiiketici rinansmaninin maliyeti ylksektir. 1985
yi1linda yapilan incelemeler bu meliyetin ¢iplak olarak % 85
dolaylaranda blduéunu gostermektedir . Liste fiyatlarinda
tenzilat yaptirabildigi aliglniiliirse, gercek maliyet daha da
yiksektir. Iyi i1sleyen finans pazarlarinda maliyet entlasyo-—

nun veg-~alti puan Ustinae gergeklegebilire

(32) ALPERGIN, s.15-16.
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1953 y1l1 sonu itibariyle ABD'de hane halki mali sek-
tére 6.,057.5 milyar dolar kaynak saZlamakta, ayni andal.975.7
wilyar dolar bor¢lu bulunmakvadir. bdylece hane halkinin ma-
1i sektore sagladigi net kaynak 4.081.8 milyar dolardire Go-
rildiiZii gibi hane halki direkt olarak wali sektore safiradiga
kaynagin iigte birini kullanabilmektedir. 1984 yila sonunda
ticari bankalarain topiam kredilerinin % 19.4'i hane halkina

tiketim Tinansmani ic¢in agilan kredilerdir(33)e

(33) ERTUNA, s.8e



Uciinci Bolimn

PURKIYE'DE TUKETICI XREDILERI UYGULAMALARI VE
ALIN#ASI GEREKEN CNLEMLER

Birineci Ki1sinm

TURKIYE'DE RUKETICI KREDILERI UYQULAMALARI

I, TUKETICI KREDISININ UYGULANMASINDA GoCIiKwENIN NEDENLERI

Tiketici kredileri aslinda paglanmasinda geg¢ kalinmig bir
uygulamadire. Ancak vu iglemi yapan banxalarin, umulandan
éok daha kisa bir slrede sistemin yayginiagmasinil saglamala-

ri sevinairicidir{34)e

Bankalarca buglne kadar bu sekilde yaygan bir kredi
tlrinin tiketiciye sunulmasinin baglica nedeni yeterli alt
yapisinin olusmamasidir. Engelleraen en ¢nemlisi Bankalar
Kanununun tacir olmayanlara verilecex kredilerde getirdizi
sinirlamalarair. Protesto kayitlarai disinda talep sahiple-
rinin kredi degerliligini sapiamaya yarayacak bilgl banka-
Sinmin olmayisi kredi riskinin baglangigta belirsizligine yol

agmaktva, yasal takip slirecinin masrafli olmasil Ve uzun zaman
(34) SESLIOGLU, s«
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almasi, Ote yandan kredi riskini sigortalayan bir sistemin
mevcut olmayisi ve genis bir kitlenin sosyal glivenlik kap-
saminda olmayisi veya kredi riskini sigorta sistemi ile te-
minat altina alacak hukuki dlizenlemelerin olmayigi, bankala-
rin tﬁketici kredilerine uzun yillar ilgi duymamalari sonu-

cunu getirmistire

Son yillarda belirtilen alt yapi eksikiiklerinde her-
hangi bir gelisme olmamigtir. suna ragmen ¢ok subeli bir gok
banka uviylk reklamlarla tiiketici kredilerine yonelmig, hatta
vbazi bankalarin en Ust yoneticileri hedeflerinin toplam kre-
di portfoylnin yarasini tiketici kredisi olarak tahsis etmek

oldvgunu ifade etmiglerdir,

1. BU DEGiSIIN NEDENLERI NELERDIR

a) Liksek faiz politikalari nedeniyle kredibiiite-
si ylksek firmalar Ozkaynaga yonelmis kreui talebi azalmig-
tire.

b) Kredi talepleri daha ¢ok 2. ve 3. kalitede fir-
malardan gelmekte, dolayisiyla kredi riski artmakvadire

c) 1988/ Eyliil ayindaki faiz soku banxalarda biyik
Ionlarin olﬁgmas1na neden olmug, bu ronlar kisa silreae pla-
se edilememigtir,

d) Kredibilitesi ylksek rirmalar ilan edilen faizler-
le kredi kullenamamekta bu firmalara tercihli raizler yy-

gulanmakta veya disik 1aizle spot xredi verilmektedir,

e) Tiketici kredilerinde, viketicinin raiz pazarlik

glicll yoktur ve genelde hemen tim bankalarin tixetici kredi
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faizleri uygulanabilir kredi faizlerinin Ustiindedir(35).
Stzinii ettiZimiz bu sorunlar bankalarain portfoylerin-

de fon birikimine neden olmugtur. Dolayisiyla bankalari bu

kredi tirine yoneltmig, dogrudan gergek Kisiye ulagabilen

bir uygulama baglatilmistair(36).

ITI. TURKIYE'DE TUKETICI KREDILERI UYGULAMALARI

Turkiye'de yakin bir zamana kadar tiketicinin satin alma
glcinli artiran ve kolaylastiran tek mekanizma firmalarin
kredilendirme veya bir baska anlatimla taksitlendirme yointe-
miyle yaptiklari ygulama idi. Bu mekanizmanin alacaklarin
takibindeki zorluk mekanizmanin sistematiklikten uzak olmasa
gibi ©nemli sakincasi nedeniyie ginimiizde terk edilmeye yuz

tuttugu agik bir sekilde gozlenmektedire

1989'da Ulkemizde 12 banka tiketici kredisi vermekteydie
1990 sonunda tiketici kredisi uygulamasina girmig banka sayi-
sinin 19'a ulasmigtir. Kredi karti yyguiamasi da ayni ulizey—
de seyretmektedire Aralik 1989 sonu itibariyle verilef tii-
ketici kredi hacminin bankacalik sektoriinde 540 milyar lira-
ya Qlktlgln% ortaya koymaktadaire. 1990 yilinda kredi kartiy-
la xullandarilan kredi dehil olmak lizere tiketici kredisinin
1 trilyonu gegeceZini ve kredi kullanan kigilerin sayisinin
da yine 500 bini agacaginia tahmin edilmektvedir.

Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yapalan hesaplara

ve elde edilen verilere gore 31 #drakik 1989 tarihi itibariy-

(35) OGUZTURK, sel3e
(36) Ahmet 1UZUN, "Tirkiye'de Tiketici Kredileri Uygulamaiarai",
Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.1l7.
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le bankacilik sektorii toplam 200 bir kigiye 540 milyar lira-
lik bir kaynagi tiketici kredisi bigiminae ektarmistir. Ti-
ketici kredilerinin mal ve hizmet gruplarina dagilimina ba-
kilinca en biyikk payi % 46 ile otowobil sektoriinin aldiga
goriilmektedir, Tiketici kredisi pastasindan ikinci en piyilk
dilimin de % 15,1 ile beyaz isya ile elektrik v elektronik
esya éektbrﬁne yoneldigi goriilmistiire Konut sektdrine ayrai-
lan tiketici kredisi miktarinin toplam iginde % 7.7, ev
egyalari iginde % 8.7 bir oran diizeyinde gerceklestigi gbz-—
lemmistir. uesleki amag¢larla kulianalan tiketici kredisi wik-
tarinin % 1.3, eZitim igin % 0.6, tatil icinde % 0.4 gibi

oldukga dilisiik diizeylerde kaldigi verilerle agiklanmaktadir(37).

Tiketici kredilerinin mesiek gruplarina gore dagilimi-
na bakilinca en biyik payil 7 58 ile ig¢i ve memur kesiminin
aldizini gormekteyiz. ikinci sirada ise % lz ile eZitim go-
revliileri yer almaktadireSirasi ile % 11 ile servest mes.ek
sahipleri, % 10 ile yonetici kesim, % 6 ile emekiiler ve %3
1le de esnatr ve tiiccarlar yer almaktadar(38).

tiiketici sredilerinde mal ve hiznmet gruplarina daZi-
liminda % 46 lak pay ile otomobil kredisi ilk sirada yer al-
mektadir. Tiketici kredisi fiyati diZer dayanikli iiketim
wallarinin olduke¢a Ustiinue olan otomobil ig¢in ayri bir onem '
arzetmekted.r. Tlirkiye'de otomobil iiyatlari pesin odeme

glcli sinirii olan icretli kesim i¢in olcukya yliksektir. Oto-

(37) P.nar AYAROGLU, "Tiketicinin -inansmeni-niski Tebana lay-
mak" Bankacilar I, Turkiye Pankalar BiriiZi Yayini, Nisan
1990, Seble

(38) Weral bEAiROaLU’ "Fer.i Kredi Uygulamasinda Yenilikler",
Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.25.
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Otomobil kredisi ile bu kesime otomobil satmak amaglanmakta-
dir, lilisteri agisindan otomobil kredisi ile otomobil almanin
en blylk avantaji KDV ve ek tagit Alim vergisinin normal kre-
dili satislara gtre aaha az amiktarda ddenmesidir. Bilindigi
gibi otomobilin peraskende satigs fiyati Uzerinden % 15 KDV ve
% 12 ek Tagit Alim Vergisi odenmektedir. Normalde pazarlama
sirketleri tarafindan yapilan kredili satigiarda otomobil £i-
yatina ilave edilen faiz ile birlikte olusan meblag lizerinden
veryi alinmektadir., Otomobil kredisi ile yapilan satiglarda

ise faiz tutara igin vergi Cddenmekten kurtulunmaktadir.

Bu anlamda tiketiciye pesin para avantajiyla kredili
satis imkani sunulmug olmzktadir. Bundan bagka normal kredi-
li satislarda yygulanan milkiyeti muhafaza bu sistemde yok-
tur. Dolayisiyla tiiketici istediZi anda otomobilini satabi-

lir,

Bugiin Ulkemizdeki kredili satis talebi ve kredili meb-
laglari heniiz otomobil pazarlama sirketlerinin finans gligie~
rini asacak derecede degildir, rakat zamanla talep artacak
ve kredi limitleri yilkselecek olursa bu bakimdan da bilyik
finans kuruluslarinin kredili otomobil satigina girismesi-
nin otomobil'sektérune destek verecegi diginiilebilir, Ayri-
ca, bankalaran bugin en kiglk ilgelerde bile gipheleri oldu-
gu dikkate alinarsa yetkiliﬁgube sayilarinin artmasi halin-
de olayin tiketiciye ulagsma bakimindan da yararli olacaga
sOylenebilir. Sistemin Tilirkiye'de yeni olduZu go0zodniine ali-

ninca satislarin zaman ig¢inde daha artmasi beklenilmektedir,
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Yiilksek miktar da talep bulunan otomobil kredisi olayina, pe-

gin satigliari artiracak ve talebi canlandiracak bir sistem

go6zlyle bakilmaktadar,

Ulkemizde, tiketici kredileriple ilgili yasal diizen-
lemelerin eksikliZi nedeniyle, bankalar tiketicilerin egitim,
konut,otomobil ve tiketim mallariyla ilgili rinansman ihti-

yaglarinia kargilamada kendi ig¢ dizenlerini uygulamaktadir(39),.

Gunimizde tiketici kredileri, bazi bankalarda satin
alinacak malla ilgili sinirlamalar olmadan, kisinin herhan-
g1 bir ihtiyacini kargilamak ig¢in uoZrudan nakit kredi olarak
verilmektedir. Ote yandan, mal ve hizmet rinansmani konusun-—
da belli bazi bankalar, ilk agamada aZirlikla otomobil finans-
manina yonelik kredi uygulamalaraina bpaglamiglardir. Daha son-
ralariy tiketici kredisi pazarina giren bankalar, tiketiciyi
belirli sektor mallarinin finansmanina yoénelmiglerair, Bun-
larin arasinda buzdolabi, camasar, bulagik, dikis makinala-
ri, teleVizyon, video, hala, mobilya, mefrugat gibi dayanik-
11 tiketim maltari, egitim, saglik, dinlence tilirinde hizmet-
ler, konut alimi veya konut kadilat isleri sayilabilir. Daha
sonraki agamalarda Czellikle bazi gazetelerin pazariama gir-
ketieriyle ania§mé yaparak, stzkonusu firmalarain diizenleye-
cegi satig kampanyalarandaki alicilarin banka tiketici kre-

dileriyle finanse edilmesine yonelinmistir(40).

(39; ALPERGIN, Se1Te 4 '
(40) Ismet ALYER, "Vakifbank'ta Kredi AtaZa", Para ve dSerma-~
ye Piyasasi Dergisi, Haziran 1959, s.b.
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Tiketici kredilerinde, Eanna01lar1n yoneldigi hedef
kitle orta ve Usi dlizeyde gelir elde eden ucretii, emekli ve
serbest meslek sahipleridir. oankalar sahip oiinacak mal
ve hizmetlerin kargiliginaa verecekleri krediyi dogrudan na-
kit olarsk misterilerine ddeyebildikleri gibi, satici tfir-
wayla anlaswa saglandigl takdirde fatura kargiligl iirmaya
da Jdeme yapabilmektedir. Banka migteri yerine satici .ir-
maya odeme yaptigi vakdirde en az % 3 oraninda firmadan hiz-

met komisyonu tahsil edebilmektedir(41).

Ulkemizdeki tiketici piyasasina yonelik zalliyetler-
de hem yasal hem de uygulama agisindan bir stancardizasyon
heniiz saglanamamigtir. Yasalaraimizda tlikketici kredisi uygu-
ramalarayla ilgili bir mevzuat heniiz olusturulmamigtir, Or-
negin kredi karti g¢ikaran bir kxurum ile mal satan veya hiz-
met sunan ticari isletme arasinaaki veya kredi karii kuru-
mu ile kart hamili arasindaki hukuki iliskilerin ag¢ik olma-
masi, bu alandaki en ciddi sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ay-
ni1 sekilde, harcama belgesinin xaymetli evrak kabul edilme-
yisi, belgenin alacagin takibinde kullanilmasinda sorunla-
ra neden olgaktadlr. Bugiin dinyanin birg¢ok yerinde tiketi-
ci kredisi uygulamalariyla ilgili yasal diizenlemeler getiri-
liyor, taraflarin hak ve sorumluluklari ve yasal konuymlari

agikliga kavusturvlmaktadire

(41) Belhi SARI, "Yeni Bir Hizmet Bankamizda Tiketici Kre-
disi", Is Dergisi, S.275, Eyliul 1989, s.23.
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Ulkemizde de bu uygulamalarda kargilasilan sorunlara
¢6zim bulmak amaciyla, Turkiye Bankala; birliginin onciili-
glinde, 13 Bankanin katilimayla bir §i}iet kurulmugture Ban-
kalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM A.S.) denilen bu sirke-
tin amaci, bankalararasindaki takas ve provizyon islemleri-
ni ve uluslararasi kredi karda kurulusiara ile iletigimi
daha gilivenli, daha sliratli ve daha az bir maliyetle tek bir
merkezden yuritmek, ayrica sistemin iyilestirilmesi ag¢isin-
dan mevcut ve muhtemel imkanlari aragtirmak ve deferlendirmek,
sahtekarligir onleyici terbirler almsk ve birlegik uyara lis-
tesi hazirlamak sirketin gorevleri arasindadir. Bankalarain
beklentisi bu kuruvlugsun eksik olan standardizasydnu sagla-
masia ve yasal bogluklaran giderilmesinde itici gli¢ olarazk

galismasi yoniindedire

Bankalar birligzi, Tirkiye de bir bilgi bankasinin ku-
rulmasinin yararli olup olmayacagi, kurulursa ne tir bir
vyaklagim ig¢inde olmasi gerektigi konularinda aragtirmalar
yapmaktadir. Ayrica yasal olarek bilgi bankesinin kurulma-
s1 icin mevzuatta yapilmasi gereken degigiklikler de ince-
leniyor. Bugiin ig¢in risk santralizasyonu, yasayla llerkez
Banka31'n1n‘g6revleri arasainda pulunmaktadire. Ancak llerkez
Bankasi 50 milyonun altaindaki kredilerin santralizasyonunu
yepmadigi ve tlketici kredisiyle ilgili yasal bir dilizenleme
olmadigi ig¢in sistemde tiketicilerin performanslarini olge-
bilecek bir risk merkezi mevcut deZil bCyle bir merkezin

olugturulmasi yaszl dlizenlemelerle mimkindire
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Halen tiketici kredisi sistemini uygulanmakta olan
bankalar, zamsn iginde tilketici kredisinin zorunlu bir hale
gelecegini ifade ederek Tirkiye'de tiilketici kredi sistemi-
nin sagliklil bigimde geligebilmesi igin bu konuda gerek 1li

onlemlerin alinmasi gerektigi lUzerinde durulmaktadir,

" Diketici kredisi veren tim banka ve mali kuruluslarin
gizlilik kurallaraina yygun olarak bu toplanan bilgilerin kul-
lanima agildagini ileri siiren ilgililer, boylece kisiye (tii-
keticiye) kredi verirken kredi deZerlilizi analizinin tam

bilgiyle ve siiratle yapailabilecektir,.

Bu arada tiketici kredisi veren bankalarain c¢alisma-
laranda gesitli farkliliklar gorilmektedir. Oncelikle ban-
kalarain faiz orantarainda hesaplamada kullandiklari hesapla-
ma bigimlerinin farklilagis faiz oranlarina gore bir kiyasla-
ma yapmay1l imkansizlagtirmaktadir. Aniiitlis formilii, birle-
gsik faiz formiUlu ve azalan bakiyeler gibi raiz hesaplama
formilleriyle belirienen faizlerde yillak ayni faiz orana

uygulansa bile ddenecek reklamlar farsli cakmaktadar,

Ote yandan vliketici kredisinde yararlandirildiklara
vireyler ic¢in aradiklara sartlarda da degigik wygulamalara
bulunan bangalarln bir kasmi Genel Midirlilkk bazinda yetkili-
kilainarken bir kisam bankalar ise bu kcnuda mlsteri seg¢imini
subelerin insiyatifine barakilmaktadire Yine bir bankanin
uygulad g1 belge ve form doldurmaksizin mevduat sahibi kre-
di karti sahibi kisilere yoduneiik verdigi kart kredisi tama-

men subelerinin degerlendirmesi sistemi uygulamaktadir,



BANKA ADI TUKETICI KREDISININ ADI VERGI VE FONLAR HARIG KREDININ KAG KISIYE
YILLIK FAIZI vERILDIGI
kasl . N N 650000
Otomobil Kredisi % T2
Pamukbank Bizim Kredi % 51 66.000
Tirkiye Is Tiketici Kredisi % 94 5000
Bankasi
Vakafbank Maksitli Ihtiya¢ Kredisi % 95.11
3'/«000
Otomobil Kredisi % 60
Halk pankasai Halk Kredisi Utomobil Kredisi % T2 32.736
Garanti Bankasi Utomobil Kredisi ve Tarim Araglari Kr. % 71 24500
Emlak Bankasi Tiketici Kredisi
TUBANK Taksitli Bireysel,Otomobil ve Konut Kr. % T2 8.150
T+Ce Ziraat Ban Destek Kredisi w 75
Akbank Kart Kredisi,AK KuEDI % 85 40.000

Bankalar faiz nesaplarinda Ug¢ deZigik formil kredi
le Analtius formuliul

26 Birlegik faiz formilil

3¢ Azalan bakiyeler sisvemi

Bu ig¢ sistemde yi1llak ayni faiz orani uygulansa bile ddenecek rakamlar farkli g¢ikiyors.

-gL—
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Bunu sakincali bylan bankalar ise bu uygulamayi uatali bulduk-

larinil belirtmektedirier(42)e.

Tuketici xredilerinin vadeleri beg ;21 ve daha uzun ola-
bilmektedir. 5 yi1l szdece bir tek banka tarafindan uygulanmak-
tadir, Bu kredi tirii dsha ¢ok konut alimina ydnelik kredi tir-
lerinde goériilmektedire Genelde kredinin vadési asgari li¢ ay-
dan baglamak kaydiyla verilmekte, mesken aliminda en fazla 36
ay, otomobil aliminda en fazla 24 ay, difer mal alimi ve egi-
tim ig¢in en fazla 12 ay olmak lUzere migterinin talebine godre

belirlenmektedir.

Faiz orani gegitli bankalardan aylik 5.75 ile 7.5 ara-
sinda degismekte, yasal kesintilerle (XKDF ve BSMV) bu oran
64382 ile 8.325'e mal olmaktadir. Krediden diizenli ve yeter-
1i geliri olan herkes yararlanabilir. Kredi miktarinin tesbi-
tinde zorunlu giderler c¢iktaiktan sonra kalan aylik net gelirin

taksit tutarlarini kargilamasi kosulu aranmzktadir(43).

Tuketici kredisi gerek teminatli gerekse teminatsiz
olarak verilmektedir. Teminatla viketici kredilerinde, kredi
sagleyan finansman kurulugu, kredinin geri oddenmemesi riski-
ne kargilik, borg¢lunun nakte gevrilebilecek bir ve birden faz-

la aktifi ﬁzerinde teminat tesis etmektedir. Bu tir tiketici

(42) Akan KOZANOGLU, “"Tiketici Kredisinin Gelismesi Siiriiyor",
TUKETICI FINANSHMANI, Bankalar I (Ozel Bolim), Nisan 1990,
S.56.

(43) OGUZTURK, s.l3.
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kredileri genellikle otomobil alimlarinda s&z konusu olmakta
ise de, fiyati ylksek dayanakla tiketim mallarinda da yaygin
kullanim alani bulmaktadir. Teminatsiz ve taksitle geri ode-~-
meli tilketici kredilerinde ise, kredinin geri ddenmemesi ha-
linde kredi kurulugunun borglunun aktifleri Uzerinde bir ala-
cak hakkl stz konusu degildir. Bu tip krediler genellikle tii-
keticilerin kiliglik montanla ve nispeten kisa vadeli finansman

gereksinimlerini karsilamaya ponelik buvlunmaktadaire.

Bu durum ticari bankalar ig¢in yeni bir plasman olanaga
yaratmistir. Bu meyanda tiketili kredileri "faizsiz bankacilak"
yapan Ozel finans kurumlarinin da ilgisini g¢ekmistir. Tiketi
ci kredisi konusunda da faizsiz bankacilik uygulamasinl esas
alan bu kurumlaran faiz yerine enflasyona endeksli kfr mar jlara

uygulayacaklari anlasilmaktadir(44).

Gercek kigilere ytnelik bu hizmetin uygulamaya ycnelik

esaslari goyledire

Uygun fiyat
Kolaylak

- Sirat
- Gizlilik
- Yayginlak(45)35)

(44) Ahmet N,IMRE, "Tiketici Kredileri'", PARA VE SERMAYE
PIYASASI DERGISI, Haziran 1989, s.15.
(45) TUZUN, s.l17.
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Tiketici kredisi uygulamasinan yayginlik ve etkinlik
kazanmasinda finansman kuruluslarina oldugu kadar, lretici
ve pazarlayici kurvluslara da onemli gorevler diismektedir.
Bu kuruluslaran tiketici kredisi saglayan finansman kurume
lari ile koordinasyon igerisinde iiretim ve pazarlama poli-
tikalara izlemeleri bir yandan s@z konusu finansman tiirii-
ne yayginliak kazandirirken, diZer taraftan ekonomide genel
faaliyet hacminin genislemesini saglayici etki yaratacak-
t1r(46).

Gerek musteri, gerekse satic. acisindan yararli olan
tiuketici kredisi sistemi yine daha etkin hale getirebilmek
i¢in istihbarat asamasi ve formalitelerin daha kisa zamanda
gergeklestirilmesi ve kesin onay siliresinin kisaltilmasi ba-
kamindan insiyatifin yetkili subelere bairakilmasi, genellik-
le kredilerin geri Odenebilirligi konusunda teredditlili ve do-
layisaiyla ¢ekingen olduklari gézlenen yetkili banka sube-
lerinin egitimi ve yetxili gube sayisinin artirilmasi fay-
dali olacaktir. Kredi faizlerinin daha diisik oranlarda ger-
ceklegmesi halinde daha genig bir misteri kitlesine hitap et~

mek mimkiin olacaktir(47).

III, TURKIYE'DEKI UYGULAMALARI DIKKATE ALARAK TUKETICI
KREDILERININ UNSURLARI

1. KREDI ALAN

Esas itibariyle gergek kigsilere verilen bir 4«redi ni-

teliginde olan tiikkevici kredisinden, diizenli gelir szhibi olan

(46) IMRE, s.l15.
(47) Sener CZSAHIN, "Otomobil Kredisi uygulemasi", PARA VE
SERMAYE PIYASASI DERGISI Haziran, 1989, s.l2.
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memur, igc¢i, emekli, serbest meslek sahibi ve esnaflar yararlana
nabilmektedire. Daha oncede belirttigimiz gibi, lilkemizde bu
krediyi en fazla memur ve isgiler ( % 58 oraninda) kullanmak-

‘tad:l_l“.

2. MIKTAR

Ulkemizdeki uygulamaya gére tiketici kredisinin as-

gari miktari 2 milyon TL, azami miktar ise 50 milyon L'dir,

liesken aliminda mesken bedelinin en fazla % 50'si finanse edil-
mek lzere 2 milyon i.. dan, 50 milyon TL.na kadar, otomobil
aliminda, otomobil bedelinin en fazla p 60'1 finanse edilmek
Uzere 2 milyon TL dan, 25 Tl.na kadar, diger mal ve egitim mas-
raflarinin tamami finanse edilmek Uzere 2 milyon 1. dan, 5

milyon Tl. na kadar kredi verilebilmektedir.

ocelirtilen bu sinirlar ig¢inde bankalar, tiiketicilere,
toplam aylik net gelirlerinden, ddemekle yiikiimli olauki.ari
porg ve kira bedellerinin diistilmesi suretiyle bulunan tutarain
(aylik net serbest gelir) belli bir katina kadar kredi vermek—
tedirier. Bazi bankalarin i¢ talimatlarinda, ayni aileye men-~

sup birden faéla kigiye kredi verilemeyecegi de gosterilmistir,

3e AMAG
Tuketici kredisi, ya otomobil, buzdolabi, c¢amasir
ma kinasi, pbulagik makinasi gibi dayanikli tiketim mallari, gi-
yim esyasi ve konut alimini gerc¢eklegtirmek ya da bazi tir
harcamalara (tatil, konut yenileme, eZitim, saglik dugin gibi)

olanek saglamak lzere verilmektedir,



- 78 =

Ulkenizde bazi bankalar tarafindan kullanilan sdzlesme
drneklerinde kredinin tikketiciye verilmeyip, onun talimata
izerine tiketiciye mal ve hizmet temin eden firmaya ratura
kargiliZi odenecefi ya da mal ve hizmeti veren firma lehine
¢ek diizenlenecegi gosterilmis vulunmaktadir. Boylece banka
agtigr kredinin amacina uygun bigimde kullanilmasini glivene

ce altina almis olmaktadire

"Dogrudan Nakit Udeme" geklinde oldugu durumlarda ise,
kredinin mutlaka "kredi Talep Formunda" belirtilen mal ve
efitim hizmetinin rinansmaninida kullanddrilmasina azami

Ozen gosterilmektedire

4 » GERI ODEME nI¢Imi

Bankalar tarafindan hazirlanmis olan tim sdzlegme
orneklerinde verilen tiketici kredisinin aylik taksitlierle
geri Odemesi ongdrilmiis bulunmaktadire XKredi aylik esit vak-
sitler halinde odenmektedir. Odeme siiresi genelae ii¢ ay ile
en fazla 36 aya kadar uzanan degigik segeneklere gore yapil-
maktadir. Her ne kadar bagvuru formlarinda tiketicinin seg-
Tigi vadeyi (Faksit seylsini) gostermeyi isteniyorsa da, bazi
bankalar, tiketicinin aylik ddewe gliciinii dikkate alarak tak-
sit sayisinin re'sen belirlemek yoluna gituektedir. Her bir
teksit vadeginde taenecek tutar aa talep orunan kredi mikta-
rina gore i{nceden cetveller halinae saptanmig vulunmaktadire
Aylak teksit tutarlarinin hesaplanmasinda, anaparaya ek ola-
rak xredi alan tarafindan Gdenecek faiz, vergi, fon kesinti-

si ve diger masraflarda dikkate alinmaktadars
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5. TEMINATLAR

Tiketici kredisi, esas itibariyle sredi alana du-
yulan givene dayanilarak verilir. Kredinin vemina.ini, borg-
lunun halihazir mal varligi ile ilerde elde edecegi gelirler
olugturur. Tiketici kredisi ig¢in borg¢lunun ayni teminat ola-
rak ipotek alinmasa, sik karsilasilan bir durum degildir. Ul-
kemizde yaygin uygulama ise, ipotek yerine kredi alanin ban-
kadaki her tirli hesaplari, lehine gelen havale ve tahsile
verdigi senet bedelleri iizerinde banka lehine hapis ve rehin
hakki taninmasi yolundadire. Ayrica, hemen hemen tiim bankalar

en az bir muteber kiginin kefaletini de aramaktadire.

Bankalar, borgludan aylik vadelere uygun anapara,
faiz ve diger masraf toplamindan olugan bedel lzerine dlzen-
lenmig emre muharrer senet de almaktadir. Bu seneflere kefil-

lerin imzalarainin atilmasi da istenmektedir.

Bazi bankalar bunlara ek olarak, 50 yasini asmig borg-
lularden "kredi hayat sigortasi" yaptirmalarini da istemekte-
dire Ancak uygulamada, bu sigorta tirinin tam bir dlizenlemeye
baglanmis oldudu sdylenemez. Kredi nayat sigortasi, hayat si-
gortasinan oir tirtidir(belli bir silire ig¢inde meydana gelecek

oliime karsi sigorta)e

Bankalar kefil alinairken bazi unsurlara dikkat etmeli-

dirler. Bunlarada kisaca deginecek olursek,

Emekli meaglarina haciz kcnulamasdagir igin emeklilerin

kefil olarek alinmasindan kaginmaktadarlar,



Ikxineci Kaisaim

TURKIYE'DE TUKETICI KREDISI UYGULANMASINDA SORUNLAR
VE ¢0zUM CNERILERI

I. TUKETICI KREDISININ UYGULAMASINA YONELIK SORUNLAR

Tirkiye'de bir finansman araci olarak tiketici kredileri-
nin yayginlak ve tam iglerlik kazanmasi ilkemiz ekonomisi
agisindan bliyik ¢nem tagimakta, tliketici kredilerinin gelig-
mesi mali piyasalarda denge saglanmasi ag¢isindan zorunlu
bulunmektadir. Sozkonusu dengenin sagflanmasi ise mali piya-
salarda olusan para maliyetinin, yatirimci kurulusglaran
k8rlilaklaraini oldugu kadar, tiketicilerin zaman tercihleri-
ni ae yansitmasana baglidar. Diger bir ifade ile, belirli bir
faiz fiyatindan Uretim maliyetlerini karsilamaya yonelik
fonlaran tedarik edilebildigi bir mali piyasada uzun adnemli
ve kerarli bir ekonomik dengenin saglanmasl ig¢gin ayni kosule-
larla tiketici gereksinimlerini karsgilamek ic¢in de fon arzi
yaratilmalidir. OrneZin, Tiurkiye'de bu durumun tecoriden uy-—
gulamaya gegmesi ise bazi temel kogullarin gercgeklesgmesine
bagli bulunmaktadir. Bu kosullarin baginda, tiketici kredisi
uygulamasina iliskin yetki ve sorumluluklar ile bu konuda or-
taya ¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin ¢ozimlenme sekilieri
ni dlizeniteyen mevzuatin hazirlanmasi, gelmektedir. Bunun icin
bati lilkelerinde olduiu gibi, bankalarin ve finansal kurumla-

rin aktif rol oynadiklari bir tiketici kredisi sisteminin
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olugturulmasina ydnelik olarak Odiing Para Verme Igleri Ka-
nunu ile Bankalar nanunu'nda gerekli diizenlemelerin yapil-
mas1 yerinde oclacaktir. Ui er bir dnemli kosul ise, tiketici
kredisi kullanicilarainin ferdi kredi deZerliliklerinin be-
lirlenerek saklandiél, objektif kriterlere gore derlenmis ve
degerlendirilmis bilgiler igeren merkezi bir '"bilgi bankasa"

nin olugturulmasidar,

Tiketici kredisi, bankalarin mevduat kaynaklari ile
fonlari kullanan kesim arasindaki dengesizlikleri gidermede
de rol oynayabilecek bir aragtir. Tirkiye'deki hali hazir
duruma bu agidan bakildaiZanda, toplam mevduat iginde tica-
ri mevduatin payinin % 18 civarinda olmasina kargilik, toplam
mevduatin olugturduiu plase edilebilir fonlarin tamaminin ti-
cari ve sinai kesim terafindan kullanildigi ortaya c¢ikmakta-
dire Bu durumda kurumsallagmamig bireylerin fon ihtiyaglara
bankacilik kesiminin disindan difer bir ifade ile saticalar
tarafindan kar§11anmaktad1r. Bu durum bir yandan bankalaran
plasman potansiyellerini tam olarak kullansmamalarina ve do~-
layisayla ellerinde atil fonlaran birikmesine yol agabilirken,
bireysel kredi ihtiyag¢larinin gergek fon arzi ve talebi ta-
rafindan belirlenen denge fiyatinin lUzerinde bir maliyetten

karsilanmasina neden olmaktadar(49).

Yillardar saticai firmalar ve bagli acentalari araci-
122 1le sunulan tiiketici kredileri firmalaran bu tir finans-

manl karsilamak amaci ile vicari kredi gereksinimini arttir-

(49) IVMRE, s.l4-15.
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migtire. Ayni zamanda nakit imkanlari artan acenta veya ba-
yiler, bu fonlaraini degerlendirme diigintesi ile tiikketiciye
ilave kredi imkanlari sunmaktadirlar. Ancak yatiram olanak-
larinin ve pesin para avantajinin artmasi ile satici firma-
lar ve bagli birimleri dofrudan bankadan tahsis edilen kre-
diyi tahsil etmeyi tercih etmektedirler. Boylece artacak tica-
ri kredi limitleri veya nakit fonlari ile yeni yatirim saha-

larina daha kolay girebilmektedirler,

Tuketici kredilerinin ticari kredilerden en biylik far-
ki beyana dayali stancard ve istatistiki hesaplara baz edil-
melidir. Kredilerin sihnatli doniliglmini saZlamak ig¢in gergek
ihtiyag¢ sahiplerinin dogru tespiti gerekire. Istatistikler de,
tahsis ilkelerinin defisen kosullarda demograrik yapiya, cog-
rafi ozelliklerine bagli olarak yonlendirilmesini sagZlamak-

tadariar((50).

1. MERKEZI RISK BIRIMINE OLAN IHTIYAG
riketim ekonomisinin canlandirilmasanda da temel

arag¢ gelismig batili Ulkelerde gtzirendifi gibi saglikli bir
tliiketici finansman sisteminin kurulmug olmesidir. Unimiizdeki
yillaraa, tiketici finansmani Turkiye'de bankacilik sistemi-
nin gindeminde hatta Turk ekonomisinde ¢ok daha agirlikla ola-
rak yer alacaktir. Buglin ABD'de finansman xurulusiarinin sag-
ladiga finansmanin yarisina yakini tiketici kredilerine yo-

nelik kullanilmaktadire

(50) TUZUN, s.l7e
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Bankalar risk konusunda ¢ok hassasdir. Simdiye kadar
zektor tiketvici kredilerinin risklerini olgecek bir mekaniz-
maya sahip deZildir. Buglin merkez banxasi blinyesinde ticari

kredilerin riski Olgecek ya da raporiayacak bir risk santra-

Liza/yon merkezi mevcuttur. Bu merkezin amaci bankalarln ken-
di kaynaklarlyla vaptikiara istihvaratin yani sira diger
bankalarla iliskileri nedeniyle kredi pezarina girmig diZer
firwmalarin da risxklerini santralize etmek ve dolayisaiyla bir

bilgi kaynagi saZlamakiir,

Bir tiketicinin tim vankalara dolagarak tek oir limit
altinda bunu 20'ye katlamasi, topladiga parayi geriye ddeme-
mesi mimkindir. Bugin ig¢in sistemde bu riskleri Clgecex me-
kanizma olmadigi gibi, gln geguikge rakamlar vehlikeli boyut-

lara ovlugmekta, riskler ue dogal olarak artmakiadire.

~isk santralizasyonu yasa ile T.C. llerkez Bankasi'na
verilmigtire. TeCe lerkez Bankasi buglin 1 milyon TL'nin ize-
rindeki protestolu senetleri, 50 milyon Tlenin lizerindeki geri
Odenmeyen cari kredileri ve tim kargiliksiz gekleri dokiminii
yaparak tim bankalaran ilkelerine raporlar halinde sunmaktadire
Ister Benkalar Birligi blnyesinde olsun, ister bankalarin or-
tek katilimi ile olsun bir bilgi bankasa kurabilmek = bunu
¢aligtirabilmek ig¢in iki noktayi gozdniine almalidir. Bunlar-
dan ilki tiketici kredilerine yonelik risklerin bir merkezde
toplanmasi ve bankacilik sektorinin hizmetine sunulabilmesi
igin bir yasal dizenleme getirmektedir., Heniig ¢ok yeni bir

uygulama oldugundan ve riskin tehlikeli boyutlari olugmadi-

gindan kanun koyucunun ve yetkili mercilerin dikkatini bu
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bankalarin birbirine bilgi aktarmasi 83. maddeye aykira

olacaktir(51)e

Bati'da tim Ulkelerdeki uygulama bu merkezde cereyan
etmektedir. Bu Ulkelerdeki kredi ile ilgili bilgiler dzel-
dir ve yasalar ile bor¢lunun haklari korummektadir, ancak
borglunun bu konuda pegin muvafakatini vermesiyle konunun
¢cozlimiine imkan saglamigtire. Ornegin, Mobil benzin istasyonun-
dan benzin alan bir kisinin kredi kartindaki vir odememe duru~
munda, Sears perakence magazalar zincirinde aliag-verig eden
bir tiketicinin Sears'a 5 dolarlik borcunu Gdemesine ve hat-
ta bir apartmandan xiraci olarak istifade etmek isteyen bir
kimsenin kirasini odememesine iliskin bilgilerin timi by bil-
gi benkasinda mevcuttur. Bazi uUlkelerde bu bilgi pasif olarak
kullanilmaktadire. EZer bilzi aktif olarak kullanilmakta ise
kisi hakkinda istihbarat yapilmak istendiginde tim bilgiler
bir kagida dokiilmektedir. Pasif metotva ise kigi ancak bor-
cunu ddemedigi takairde kotil bir xredi riski oldugu geklinde
bir bilgi, soru soran kuruma iletilmektedire

Ayrica risk santralizasyon merxezi kurulmasi kadar ala-

cagin takibi,sisteminin de yapalacak clizenlemelerle ayni de-

recede dnem tegkil etmektedir(52).

II. TURKIYE'DE TUKETICI XREDISI UYGULANMASINDA DIKKATE
ALINMASI GEREKEN KONULAR VE ONLEMLER

Bugin ig¢in ¢ok yeni bir uygulama olan tiketici kredileri

(51) KOZANOGLU, se56e
(52) Pinar AYAROGLU,sS«50-53e
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heniiz yasal bir gergeveye ve gergek hir kimliZe kavusamamig—
tir, Bu nedenie ¢ok hizli uygulama alani olsa bile makro
diizeyce sonug¢larina ulagilmamistir. Gerek yasal bosluklar,
gerekse tiketicilerin bilingsiz uygulamalari sonucunda ka$-
lanilmasi ve Onlenilmesi gli¢ kogullar olugmadan bazi onlem-

lere ihtiya¢ duyulnaktadire

Tuketici kredilerinin Tirkiye'de uygulanmasinda olum-
suz sonuglarin yaninda elde edilecek olumlu gelismeler ve

sonuglar olumsuz sonuglarin yaninda daha blylk olacaktire

diketici kredilerinin, kisilerin buglnkli gelirleriyle
saglamelari mimkiin olmayan mal ve hizmetleri satin almalari-
ni1 olanzkli kalarek hayat standartlarini yikseltmeleri ba-
kimindan tesvik edilmesi yararli olacaktir. Ayrica tikevici
kredileri bankalar i¢in yeni bir plasman alana olugtur-

maktadire.

Tiketici kredileri Ulkemizde yeni araglar olduiundan

bu konuda bazi yasal dlzenlemelerin yapilmasi gerekmektedirs.

a) Tiketici kredisi uygulamasinin yasal cercevesinin
saptanmasa ve meveut yasal dlzenlemeceki yerinin belirlenmesie

) Tiketici kredisi uygulamasinda tehlikeli olzbile-—
cek bir geligme, tliketicilerin fazia miktarda borglanip,
bor¢larini udeyemeyecek duruma digmeleri ve sdzlesmenin ko-
sullarini yerine getirememeleridire. Bu riski en aza inacirmek
i¢in risk santralizasyonunu saglayacak, doZru bilgi toplaya-
bilecek bir kurulugun faaliyete gegmesi dlUsiniilmelidir.

Ozel biurolar yerine lilkemizde, bankalarin belirli ionlarla
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katilacagi kompiliterize bir risk merkezinin kurulmasi yerinde
olacaktir. Bu merkez xigilerin mali durumlerina iliskin po-
zitif ve negatif kayitlar tutarak bankalara bildirecektire

- Boylece bankalar tilketici kredisi igin basvuran kisilerin
mzli durumunu yakincan izleyerek titkketici kredilerinin risk-

1iligini azaltmig olacaklardar.

c) Tiketicilerin, tiiketici kredisi konusundaki bilgi-
lerinin arttirilmasi saZlanmalidir. Oncelikle krediyi sagla-
yan xurulug, bu vorcun yillik etkin maliyeti yani faiz ve tim
diger giderleri ae igeren tam ve doZru bilgiyi krediyi sul-
lanana ileti.ekle ylikimli olmalidar. Bu maliyet hem miktar
hem de yillak yiuzde olarak irade edilirse tiixeticinin .ar-—

Sitagtirma yapma olanail artmig olacaktir,.

Tlxeticinin bilgisini artirmanin diger bir yolu da tii-

ketici eZitiminin saglenmasidar.

d) Kredi karti sidzlesmelerinde kart sahibinin gelir
dlizeyi ve deme glicine gore, banxkaca uir harcuma Limiti pe-
-irlenmekte yada belirli mallarin aliminda bir defada yapil-
masi gereken harcama limiti saptanmaktadir. Bankalsr Xznunu'
nun 46/2 nci‘maddesi geregince bankalar 46/2 nci maddesi gere-
€ince bankalar agaczklari krediler igin miigterilerinden en
son hesap duruwnunu almak zorundadirlar, Hesap durumu aranma-
yacak kredi islemlerinin tesbiti Hazine ve Dig Ticaret Miis—
tegarlifi'min yetkisinde olup 31.12,1986 tarihli resmi gaze~

te'de yayimlanan 3 sira no'lu tebliZ ile bu limit 5 milyon 1
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olarak belirlenmistire T.C.Merkez Bankasi 23053 sayili ve 10.
3089 tarihli bir yazi ile bu limitin o tarihten beri iilke-
mizdeki enflasyonu dikkate alarak 12 milyon IL ya g¢akarilmasa
i¢in HDTK'na bildirilmig ve limit kabul edilip arttirilmig-
tire 21.2.90 tarihinde resmi gazetede yayimlanan tebliz ile
bu limit 50 milyon Tl ya ¢ikarilmistir. Uygulamadaki en iist

limit bugln 50 milyon olarak belirlenmigtir,

e) Kredi kartlarinin zameninda odenmemesi ve bankaya
borg¢lanma halinde borglanilan kisim borglu cari hesapta
izlenmeli ve bunun vadesi 88/12937 sayili karara agiklama ge-
tiren 4 sira no'lu tebliZz uyarinca 18 ay ile sinarli tutul mug-
ture Tlketici kredilerinin tek dlizen hesap planinda ayri bir
hesap agilarak izlemmesi konusunda Bankalsr Birlizi'ne bil-

gi verilmelidire

f) Bu kredilerin temerrit hali 88/12937 sayili ban-
kalarca Tesisi gerekem Kargilaklar Hakkinda Karar hikimleri-

ne gore belirlenmektedire

g) Kredi kerti ile kredi hesabindan subeler ve oto-
matik vezne makinalari araciliii ile nakit verilmesi halinde
bu tir islemler igin dlizenlenen fig veya diZer belgeler, ban—
kalarin yetkileri dahilinde ve usuliine gére diizenledikleri
belgeler olmalari nedeniyle Icra Iflas Yasasi 68, madde(ode~-
me emrine itirazin kaldaralmasa) hilkkiimleri dogrultusunda ka-
bul edilmelidirlers
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g) Yurt disinda d6viz ilizerinden harcama yapma olana-
g1n1 veren uluslarasi kredi kartlarinda, bu kart sahiplerinin
bankalarda doviz tevdiat hesaplarinin bulunmasi ve geri Sdeme-
lerin doviz olarak yapilmasi gerekmektedire Doviz lizerinden
ag¢ilan kredi kartlari hesaplarainin borg bakiye vermesi ha-

linde bu iglemlerde bir tilr déviz kredisi sayilmaladar(5.3).

h) Tiketici kredilerinin ekonomik etkileri nedeniyle,
tuketici kredisi gelismeleri ve boyutu para otoritesi tara-

findan slirekli izlenmelidire.

Bu mekanizmanin yagi durumunda olan finans kurulusla-
rina digen girev, diglilerin gicirdamemasi ve sisteme yaygin-
11k ve slireklilik saglaysbilmek igin olusturulacak kredi pa-—
ketinin tiketiciye maliyetinin makul ve onun tagiayabilecegi bir

agirlikta olmasiyla mimxiindir(54).

(53) GELIK-AKKURT, S¢5=Te
(54) YAVRUCU, s.l6e



SONU G

Batili Ulkelerde II.Dinya Savagi sonrasinda, tiiketim
tercihlerinin degigmesi, ©nceleri liks sayilan birgok tike-—
tim malinan bir ihtiyag¢ olarak kabul edilmesi, ¢esitli mal-
lara birden sahip olma arzusu bireylerin rinansman ihtiyaci-
ni orteya c¢ikardi. Ayni zeamenda nlirusun gehirlesmesi ve uc-
ret-maag diye nitelenebilecek istikrarli gelirlerinin orani-
nin artmasi, bankacilik sektoriniin de tiketici finansmanina
ilgi duyymasina neden oldu. Artik tiketici kredileri gelismig
Ulkelerde tikketici finamsmen sisteminde kullanilan bir arag-—

Tlre

1}

Bankalarin tiketici kredisi uygulamalarindaki amag,
tiketici kredileri yoluyla fon razlasi pahali maliyetli

kaynagl oir an once plase etmek, riski dagitmaek, kredi veri-

mini yani k&rliliga artirmek, reklamiar ve hizmetin yayginlag-

mas1 suretiyle migteri sayasini artirmayi amag¢lamislardar.
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Kredi kolayliZi saglanan mal grubu igerisinde otomo-
bil, wuzdolabi, g¢amasir,maklagik, dikig makinalara, firain,
televizyon, video, hala, mobilya, mefrusat gibi dayanikli
tiikketim mallari yer alirken, hizmet grubu igerisinde de

egitim, saglik, dinlence tiirinde harcamalar stzkonusudurs

Tiketici kredisinden yararlanmak isteyenler ig¢in kap-
sam genis tutulmusture Gerg¢ek kigiler olarak adlandirilan
ige¢i, memur, emekli, serbest meslek sahipleri, G3retim ele-
maniari grubuna giren tim kisiler tiketici kredisinden ya-
rarlanabileceklerdire. Sadece, ayni aileden birden fazla ki-
$iye ve ayni isyerinde c¢aliganlara toplu kredi verme olana-

&1 bulunmamaktadire

Tiketici kredileri genelde 3-36 ay vadeli olarzk kul-
landairilmektadar, Azalan bakiyeler dikkate alinarak hesapla~-
nan faiz oranlari, Kasim 1989 itibariyle bankalara gire ay-
lik % 5¢75=T45 arasinda deZigmektedir, Kredi miktarlari 2
milyon TL ile 50 milyon Il arasinda deZigsmektedir. lMigxeriler
geri tdemeyi taksitler halinde yaptiklarindan, kredi mikta-
rinin tespit edilmesinde zorunlu giderler ¢ikarildiktan son-

ra kalan net gelirin taksit tutarlarini karsailamasi xogulu

arammektadire

vlkemizde de son yillarda kullanimi yayginlasan tiike-
tici kredileri, sektoriiniin tiiketici finansmeninda dzha aktif
bir rol oynamisini giindeme getirdi. Bankalaran tiiketici kre-
disi piyasasi yaratmalarindan sonra, sunduklari kredilerde
ve hizmetlerde, rekabetin etkisiyle, gegsitlenmeler ve degig-

meler meydana geldi. Onceleri belirli bir malin satin alima
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ile saglanan kredilerde teminat alami ve taksit Odemeleri
belirii kurallar cercevesinde yapilirken, tiketici piyasa-
sindaki deZigsmeler sonucunda, geri Gdemelerde kigilerin ge-
lirleri belirleyici faktor olarak ele allnda ve buna gire
sinirsiz kredi kullanimi yontemi gelistirildi. Kredi miktar-

lari artti ve geri Odeme sureleri uzadi,

Bankalar tiketici kredisi vermekle toplumsal bir ig-
levide yerine getiruektedirler. Hane halkindan genellikle
mevduat yoluyla elde edilen fonlar, tiketici kredisi geklinde
ihtiyaglarini karsiiamak amaclyla tekrar hane halkina aktaraili
yore Ancak saZliksiz uygulanan bir tiketici kredisi politi-
kasi, bankalarin krediden dogan kayiplarinin art..asina, mali
glc¢lerin zayiflamaesina ve kredi arzinin diigmesine neden ola-
bilire

Tuketici kredilerinin efektif talebi yukari gekmek su-
vetiyle toplam arz lzerinde olumlu etkiside belirtilmelidire
Toplam talebi karsilamaya ytnetecek bir lretim artigi, yeni
yatirimlari zorlayarak ayni zamanda istihdam dlizeyini de ge-

nigletecek bir zincirleme reaksiyonu baglatabilir,

[y

Oblir yandan sagliksiz bir viiketici kredisi uygulamasi-
nin Ulke ekonomisi lizerinue olumsuz etkiler yaratabilecegi
gorisleri vardir, Crnegin, uretimi kolaylikla artirilmayan
yani arz esnekliginin az oldu§u sektorlerdeki zgiri talebin
ekonomi Uzerinde enflasyonist bir wvaski yaratacagi, tiketim
mallarina olan talebin itnalat artisina neden olacaZi, kay-

naklarin ihracata ydnlendirilmesine engel olarak odemeler denw
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gesine olumsuz etkiler yapacagl gibi iddialar ¢ne siirtilmektedir.
ayrica tiketici kredilerinin tiketimi daha az istikrarii sek-
torlere kaydirarak ekonomide genel bir istikrarsiziijfza neden

olacagir gorislde oldukga yaygindir.

. Ancak piling¢li olarak kullanilmayan tiketici kredile-
rinin kigsilerin tiketim ve harcama egilimlerini olumeouz gekil-
ae etkileme yoninli vurgulamakta yarar varuire. Oncelikie kigi-
sel tasarrurlari azalumasi ve gelecekte olugabilecek tasarrut
potansiyelini bugiinden yok etme kaygisi onem tasimaktadir
Sonugta bilingli bir tercih olarak bagvurulmeyan tiketici kre-
dileri mekro diizeyde kigisel borg¢larin narcanabilir gelire
oranini ve xig_..el borg¢ yikini artirici bir etkiyede yol aga-

Bankalar tlketici kredisi kullandirmada gegitli zor-
luklarla kersilasmektadirlar. Ulkemizde bu konuda altyeapi
eskikligi half kendini hissettirmektedire. Bankalar kenununda
tacir olmayanlara verilecek kredi miktarlariyla ilgili geti-
rilmis olan sinirlamalar, protesto kayitlari digsinda talep
sahiplerinin kredi deZerliliZini saptamada kullanalabilecek
bir bilgi bankesinin heniiz mevecut olmayaisi, yasal takip siireci
nin uzun ve masrafli olmesi, sosyal glUvenlik kapsami diginda
da olusu ve kredi riskini sigorda sistemi ile teminat altina
alacak hukuki dizenlemelirinde olmayisi bu sorunlar arasinda

sayilabilire
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Bir ilkede tiketici krediiinin bireyler, firmalar ve
Ulke ekonomisi igin fayda ve sakincalarini iyi &lgerek, fay-
dalarain agir basacagil bir tiiketici finansman sisteminin gelig-
tirilmesi, finans pazarinin iyi organize edilmesi ve denet-—

lenmesinin saZlanmasi ile mimkindiir.
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