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YUKSEK LIiSANS TEZ OZU

KURUMSAL KiMLIiK TANITIMINI ETKILEYEN FAKTORLER: TURKIYE’NIN
ILK 500 KURUMUNA YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Ezgi EYUBOGLU

Halkla fliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2008
Danisman: Yard. Dog. Dr. Sevil BAYCU

Giliniimiizde kurumsal kimlige verilen Onemin artmasiyla birlikte bu caligma,
Alessandri’nin c¢alismasini uyarlayarak Tiirkiye’de kurumsal kimlik tanitiminin 6nemini ve
kurumsal kimlik tanitimini etkileyen faktorleri aragtirmaktadir. Calisma 6zellikle kurumsal
kimlik tanitim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin kurumlar i¢in icerdigi 6nemi etkileyen faktorlere
odaklanmaktadir.

Arastirma iki asamada gergeklestirilmis, ilk asamada kurumlarin kurumsal kimlik
kavramindan ne anladigini ve kurumsal kimlik yonetiminin ne diizeyde oldugunu tespit
edebilmek icin halkla iliskiler ajanslarindan uzmanlarla derinlemesine goriisme yapilmustir.
Arastirmanin ikinci asamasinda Capital dergisinin 2007 yilinda yaptigi cirolarina gore
Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi listesindeki kurumlarla anket ¢calismasi yapilmistir.

Sonuglar kurumsal kimlik tanitiminda en Onemli unsurlarin kurumsal web sitesi,
kurum i¢i ve dist yayinlar, reklam ve halkla iligkiler oldugunu gostermektedir. Kurumlarin
uyguladiklar1 tekli ve desteklenmis marka stratejisi ile kurumsal kimlik tanitimina verilen
Oonem arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kurumsal kimlik tanitiminin
kurum biyiikliigii ve kurumsal kimlik tanitimma ayrilan biitge ile de pozitif iligkili oldugu
saptanmistir. Kurumsal kimlik yénetiminin ¢ogunlukla Pazarlama, Kurumsal Iletisim ve
Reklam ve Halkla Iliskiler boliimii tarafindan yiiriitiildiigii ortaya konmustur. Kurumsal
kimlik el kitab1 yayinlayan ve medya takip ajanslarini kullanan kurumlar kimlik tanitimina

daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECT CORPORATE IDENTITY PROMOTION: A FIELD
STUDY ABOUT TOP 500 FIRMS IN TURKEY

Ezgi EYUBOGLU

Department of Public Relations and Advertisement
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, September 2008
Advisor: Assistant. Prof. Sevil BAYCU

With increasing the importance of corporate identity, this study explores the
importance of corporate identity promotion and the factors that affect corporate identity
promotion. It chiefly focuses on corporate identity activities and the factors that affect the
emphasis of corporate identity activities.

This study conducted in two steps. In first step, an in-depth interview was haven with
public relations specialists to display the understanding of corporate identity and corporate
identity management. In second step, a survey was conducted with firms from the list of

Capital magazine that assessed the corporations according to their revenue.

Results show that the most important elements in corporate identity promotion are;
corporate web site, publications, advertising and public relations. A positve relationship was
found between the firms using the monolitic or endorsed branding strategy and corporate
identity promotion. Also size of firms and financial resources of corporate identity activities
are positively related to the firm’s promotion of it’s corporate identity. As expected, a diverse
group of communication professionals working in a variety of departments within their firms
respended the survey. But mostly marketing, corporate communicatio or advertising and
public relations professionals are responsible from corporate identity management.
Corporations that use the media monitoring agencies give more importance of corporate
identity promotion. Similarly corporations that use the corporate identity brochure give more

importance to corporate identity promotion.
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1. GIRIS

Her alanda degisimin yasandigi giiniimiizde ticari kurumlar acisindan da bir¢ok
ekonomik, sosyal ve cevresel degisiklikler meydana gelmektedir. Orgiitlerin etrafini
saran, kusatan yeni ¢evre ve yeni ekonomi kosullar1 gelecegin yonlendirilmesinde
belirleyici bir faktor olusturmaktadir. Degisimin artan Olgliide ivmelenmesi, 6zellikle
teknolojide yasanan yeni ve keskin gelismeler, orgiitlerin dis rekabette daha fazla risk
istlenmeleri, yikic1 ve oldiiriicii rekabet ve elektronik ticaretin getirdigi olanaklar yeni
cevrenin ana basliklar olarak sayilabilir (Kegecioglu, 2003). Gegmiste sadece iiretim ve
satis1 hedefleyen kuruluslar, artik farklilasma yoluna gitmektedir. Toplumla kurdugu
iletisimde daha acik, daha 6zenli ve kendini en iyi bigimde anlatan bir dili tercih etme
durumunda kalmaktadir. Giiniimiizde bilingli ve etkilemesi zor tiiketicilerle iletisimde
bu tutarliligi saglamak gerekmektedir. Kuskusuz bu kitlelere ulagmakta iletisim
kanallarim1 yaratic1 ve stratejik boyutlariyla, basariyla kullanmak rekabet iistiinliigii
saglamakta son derece Onemlidir. Bu dogrultuda kurumlarin birbirlerinden
farklilagmalarinda 6nem verdikleri konulardan birisi de kimlikleridir.

Insanlar kimlikleriyle digerlerinden farklilasirken, kurumlar da sahip olduklar:
kimlikleri dogrultusunda rakiplerinden ayrilirlar ve toplumla en dogrudan iletisimi
kimlikleri sayesinde gerceklestirirler. Kurumun ne oldugunun ve neden var oldugunun
sozel ve gorsel ve davranigsal bir ifadesi olan kimlik, kurumun arzu edilen imaja sahip
olmasinda en Onemli unsurlardan biridir. Kurumlar tiiketiciler tarafindan tercih
edilebilmek, rakiplerinin arasindan siyrilabilmek, pazarda giiclii bir konumda olabilmek
ve miisterilerini etkileyebilmek i¢in farklilagma ihtiyact hissederek kendileri i¢in tanitici
isimler, sloganlar, logolar ve renkler belirleyerek kimlik sahibi olma yolunda ilk adimi
atmiglardir. Sonrasinda kurumsal kimlik kavrami gelisme gostererek, gelisen
teknolojiler, ekonomik kosullar ve tliketicilerin sosyal bilinci dogrultusunda kurumun
gorselliginden basili  materyallerine, dekorasyonundan iiretimine, ¢alisanlarin
davraniglarindan, yonetim kadrosunun kalitesine, kurum dist etkinliklerinden sosyal
sorumluluk politikasina kadar uzanan uzun vadeli, planli ve stratejik bir sistem

biitlinliigii yolunda ilerlemistir (Ural, 2002).



Bununla birlikte gliniimiiziin ¢agdas kurumlarinin karsilastig1 sorunlardan biri de
i¢ ve dig goriiniimleri arasindaki sinirin bozulmasidir (Uzoglu, 1999). Bu baglamda,
kurumlarin, kimliklerini i¢inde olduklar1 pazaryeri ve diger ilgili ¢evreyi kapsayan dis
konumla, kurumsal kiiltiiriin sekillendirdigi i¢ konum arasinda bir k&prii olusturarak
yeniden tanimlamaya ihtiyact vardir (Hatch, Jo ve Maiken, 1997). Boylelikle hedef
kitlelerinin gozlinde tutarli bir alg1 yaratarak kurum imajin1 istenilen diizeyde
tutabilmektedirler.

Glinlimiizde, kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim kavramlari kurumlar igin
degerli hale gelmektedir. Yoneticiler kurumsal kimligi olustururken, diizenlerken veya
degistirirken geleneksel yontemlerin stratejik olmaktan ¢ok fonksiyonel oldugunu
kesfetmislerdir. (Balmer ve Gray, 1999). Ayrica yoneticiler basarili bir kimlik
olusturmanin ve yonetmenin, dolayisiyla arzu edilen bir imaja sahip olmanin uzun
vadeli cabalar gerektirdigini her gecen giin daha iyi anlamaktadirlar. Literatiire
bakildiginda bir¢ok yonetim modeli goze ¢arpmaktadir. Bu arastirmanin temel konusu
kurumsal kimlik ve yonetimidir. Kurumlarin marka stratejisi ile kurumsal kimligin
tanitim1 arasindaki iligki incelenmektedir. Bir kurumun stratejik kaynaklarinin rekabetci
avantaj yaratma giicii oldugu diisiiniiliirse, rekabetci avantajin potansiyel bir kaynagi
olarak kurumlarin kimliklerini nasil tanittiklarini agiklayabilmek de 6nemlidir.

Onemli stratejik kaynaklardan biri haline gelen kurumsal kimlik iyi yonetildigi
takdirde kurum i¢inde ve kurum disindaki algi farkliliklarini en aza indirip tam bir

biitiinlesme saglayarak olumlu bir imaj ve itibar olusturabilecektir.

1.1. Problem

Kurumsal kimlik yaklagimina, 6zellikle son 25 yilda siirekli artan bir ilginin
oldugu goriilmektedir (Tuna ve Tuna, 2007). Giiniimiizde kurumlar, kendilerine uygun
bir kurumsal kimlik yaratma cabasi icerisinde kendilerini digerlerinden farkli kilma
yolunda kurumlar1 i¢in isim, logo, slogan, renk, mimariyle birlikte davranis ve iletisim
tarzlar1 da olusturmaktadir. Boylelikle hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir imaj elde
etmeyi amaglamaktadirlar.

Bu calismada kurumlarin kendilerini i¢ ve dis hedef kitleye ifade etmede

kullandiklar1 ¢ok 6nemli stratejik araclardan biri olan kurumsal kimlik konusuna yer



verilecektir. Kurumlarin marka stratejileriyle, kurumsal kimlik tamitim c¢aligmalari
arasindaki iligski irdelenecektir. Kurumlarin iletisim biitgelerinde kurumsal kimlik
tamitimina ayirdiklar1 pay arastirilacak, kimlik tanmitimiyla pozitif bir iliski olup
olmadig1 sorgulanacaktir. Ayrica farkli marka stratejilerini benimsemis kurumlarin
kurumsal kimlik c¢alismalarint nasil gergeklestirdikleri incelenmeye caligilacaktir.
Kurumsal kimlik tanitiminda en ¢ok 6nem verilen aktiviteler arastirilacaktir. Kurumsal
kimlik el kitab1 ve medya takip ajanslarini kullanan kurumlarin da kurumsal kimlik
tanitimina verdikleri 6nem dereceleri belirlenmeye calisilacaktir.

Giliniimiizde kurumlar kimlik olusturma ve gelistirme siirecine daha fazla 6nem
vermektedir. Kendileri ile ilgili olusacak algiy1 yonetirken, degerlerini ve kiiltlirlerini
dogru bir sekilde yansitmak i¢in, kurumsal kimlik ¢alismalarina daha fazla agirlik
vermektedirler. Bu konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara baktigimizda tek bir
kurum bazinda, 6rnek olay kapsaminda kurumsal kimlik ¢aligmalarin incelendigi,
kisitlamalar nedeniyle yetersiz sayida kurumla goriisiilerek arastirma yapildigi, ya da
kurumsal kimlik calismalarinda halkla iligkilerin 6neminin sorgulandigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de kurumlarin marka stratejileriyle kurumsal kimlik tanitim g¢aligmalar
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki kurumlarin kurumsal kimlik tanitim ¢alismalar1 ve
bunu etkileyen faktorler arastirilmaya calisilacaktir. Tez kapsaminda yapilacak
calismayla kurumlarin kurumsal kimlik kavramiyla ilgili degerlendirmeleri ve yaptiklari
calismalarm ortaya konmasi hedeflenmektedir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir bilgileri

aciklanmaya caligilacak, daha sonra yontem kismina gecilecektir.

1.1.1. Kurumsal Kimlik

Giiniimiizde artan rekabet ortaminda iiretilen iriinlerin, sunulan hizmetlerin ve
kurumlarin yapilarinin benzer hale gelmesi sonucu, kurumlar tiiketiciler tarafindan
tercih edilen olmak icin rakiplerden farkli olan yonlerini ortaya koymak durumundadir.
Bu nedenle kurum ve kuruluslar tiiketicilerle temasta en dolaysiz iletisim araci olan
kurumsal kimlige onem vermektedir. Teknolojide, pazar dinamiklerinde ve tiiketici
deger ve davranislarindaki degisim firmalar icin farklilasmanin gerekli oldugunu

gostermistir. Bunun yaninda, hiikiimetler tarafindan tanitilan yeniden diizenleme ve



Ozellestirme programlari, firmalarin ¢ok uluslu hale gelmesi, pazarda ¢ok genis se¢cim
sansinin ve bilginin olmasi, sofistike tiiketiciler, ticaret kanallarindaki degisimler,
orgiitsel yapilarin merkezilesmeden uzaklagmasi, birlesme ve devirlerin sayisindaki artig
kurumsal kimlige olan ilginin artmasina katkida bulunmustur (Melewar, 2003). Ciinkii
kurumsal kimlik, gorsel ve davranigsal bir sunum olarak tiiketicilere kurumun kim
oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptigiyla ilgili tanimlamalar sunmaktadir.

Kurumsal kimligi ayrintilartyla agimlamak i¢in kurum ve kimlik kavramlarini
tanimlamak gerekmektedir. Piskiillioglu’na gore; Kurum,; “Kurulus. Toplumun din, dil,
adalet, aile, hukuk, miilkiyet, devlet vb. gibi insanlarca olusturulan ve belli diizeni,
vasast, ilkesi bulunan manevi varliklardan her biri” (2004). Kimlik ise;” toplumsal bir
varlik olarak insana 6zgii olan belirtiler, nitelikler ve ozelliklerle bir kimsenin belirli bir
kimse olmasint saglayan kosullarin, onun kisiligine iliskin ozelliklerin tiimii” (2004)
seklinde tanimlanmaktadir.

Her insan1 diger insanlardan ayirt eden bir kimligi vardir. Bu baglamda kurumlar
ve insanlar birbirine benzetilebilir. Kurumlarin insanlardan farki tiizel kisilikleri olmasi
dolayistyla kendilerini yenileyebilmeleri ve uzun Omiirlii olabilmeleridir. Kurumsal
kimlik kavraminin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle bir kurumun var olmasi
gerekmektedir. Herhangi bir kurulusu kurum yapan 6zelliklere bakmakta yarar vardir.
Hiirel (1995)’e gore eger bir kurulusu yoneten, yoneticiler degil de bir takim ilkelerse,
ya da diger bir deyisle, bir kurulusta zaman icinde yoneticiler degisse de ilkeler
degismiyorsa, hatta bir kurulusu, diger kuruluslardan ayiran bazi nitelikleri, tarzi,
standartlar1 varsa, o kurulus bir kurumdur (Aktaran: Uzoglu, 1999). Kuskusuz
kurumlarin da bir kimligi vardir. Kurumsal kimlik terimi ilk defa 1950°1i yillarda halkla
iligkiler ve iletisim endiistrisi bakis a¢isiyla kurumsal tasarim uzmanlari olan Lippincot
ve Margulies tarafindan ortaya atilmistir. Lippincot ve Margulies, kurumsal kimligin,
kurumu tanimlayan logolar ve sembollerle ilgili oldugunu ifade etmislerdir (Aktaran:
Cornelissen ve Elving, 2003).

1970 donemine bakildiginda ise kurumsal kimlik kurumsal kisilikle es anlaml
olarak kullanilarak, pozitif imaj yaratmanin sadece tiiketiciler i¢in degil, paydaslar i¢in
de Onemli oldugunun alt1 ¢izilmistir (Aktaran: Llllia ve digerleri 2004). Bu

tanimlamalarda kimlikten ¢ok imaj ve kisilik kavramlari iizerinde duruldugu ya da



kimlikle imajimn birbiriyle degisimli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Zamanla kisilik,
imaj, kimlik ve itibar kavramlariyla ilgili daha agik tanimlamalar da yapilmistir.

Fransiz okulunun yaptig1 tanima gore, kurumsal kimlik, kuruma karakteristik bir
nitelik, istikrar ve tutarlilik veren kurumun bagimsiz o6zelliklerinin bir biitliniidiir
(Aktaran: Bertrand ve Bernard, 1997).

Bununla birlikte, Balmer (1998), kurumsal kimligin sadece logolar ve
sembollerden olusmadigini, bagka kavramlar1 da icerdigini ifade etmistir. Gelisen bir
alan olan kurumsal kimlik tarihini incelemis, {i¢ farkli 6zellikten olustugunu belirtmistir
ve kurumsal kimligi soyle tanimlamistir: i1k olarak kurumsal kimligin gerceklikle ve
kurumun ne oldugu, yani stratejisi, felsefesi, tarihi, is alani, {iriin kategorisi ve iirlin tipi,
hizmeti, formel ve informel iletigimi ile ilgili oldugunu, ikinci olarak kurumsal kimligin
cok disiplinli bir alan oldugunu, {igiincii olarak da kurumsal kimligin kurumun kisiligine
dayandigini belirtmigtir (Aktaran: Melewar ve Jenkins, 2002).

Biitlin iletisim tekniklerini ve hatta davranis sekillerini i¢ine alan kurumsal
kimligin kullanimi son yillarda 6zellikle tasarim ve halkla iliskiler alaninda genisleme
gostermistir (Aktaran: Cornelissen ve Elving, 2003).

Bu tanimlarin yani sira Zinkhan, kurumsal kimligin i¢sel bir bakis agisina sahip
ve kurumun kendini halka tanimlama sekli oldugunu belirtmistir (Aktaran: Simdes ve
Digerleri, 2005). Yukarida ifade edilen kurumsal kimlik tanimlar1 analiz edildiginde,
kurumsal kimlik kavraminin zaman i¢inde anlam itibariyle daha da genisletilmis oldugu
acikca goriilmektedir. Bir kurumun kurumsal kimligi, onun halka sundugu yiiziidiir,
kurumun gorsel tanimlamasidir ve bilim adamlar1 bir kurumun kurumsal kimliginin
halka sunulmasinin genelde olumlu bir kurumsal imaj yaratma giicii oldugu iizerinde
hemfikirdirler. Hatta zamanla bu olumlu kurumsal imajin pozitif bir kurumsal itibara
onciliik ettigi, boylelikle kurumun rakipleri karsisinda rekabetei bir avantaj elde ettigi
aciktir (Aktaran: Alessandri ve Alessandri, 2004). Kurumsal kimlik, kurumun
insanlarini, irlinlerini ve hizmetlerini tanimlayan niteliklerden olusur (Argenti ve
Druckenmiller, 2004). Kavram itibariyle kurumun farkli niteliklerine isaret eder, “Biz
neyiz?” ve “Biz kimiz?” sorularini cevaplar (Balmer ve Gray, 2003).

Kurumsal kimlikle ilgili net bir tanim yapilamamasina ragmen yapilanlarin ortak
noktas1 kurumsal kimligin bir kurumu bir biitiin olarak sembolize etmesidir. Henrion ve

Parkin’e gbre “bir kurumun tutundurma aktivitelerinin yaninda calismalari, iiriinleri,



ambalajlamasi, subeleri, formlari, araglari, yayinlar1 ve tiniformalar1 vardir. Bunlar
kurumun kendi c¢alisanlar1 tarafindan oldugu kadar tiiketiciler, acenteler, tedarikgiler,
finansorler, paydaslar, rakipler, basin organlar1 ve halk tarafindan da g6z Oniinde
bulundurulur ve bu gruptaki insanlar gordiikleri ve deneyimlediklerinden kurumla ilgili
bir fikir insa ederler” (Aktaran: Simdes ve Dibb, 2005).

Bir kurumun kurumsal kimligi en degerli manevi kaynaklarindan biri olarak
kabul gormektedir. Teorik olarak bu ifade, kaynaga dayali goriise odaklanan stratejik
yonetim literatiiriine dayanmaktadir (Alessandri, 2002). Kaynaga dayali1 goriise gore, bir
kurumun kaynagi dort kriteri icerdiginde kurum icin rekabet¢i avantaj gliciinii
saglayabilmektedir (Barney, 1991). Bunlar; (1) Kaynagin degerli olmasi, (2) Kaynagin
bulunmaz (ender) olmasi, (3) Kaynagin taklit edilemez olmasi, (4) Kaynagin yerini
dolduracak bir seyin olmamasi.

Yukaridaki tanimlamalardan ¢ikan sonuca gore kurumsal kimlik kavrami, ilk
olarak ortaya ¢ikisinda kurumun salt gorsel bir ifadesi olarak kabul edilirken, giiniimiize
dogru ilerleyen siiregte, gorselliginin yan sira, bircok farkli disiplinden de beslenerek
kurumu bir biitiin olarak temsil eden bir kavram haline gelmistir. Kurumu tanimlayan
fonksiyonel bir ara¢ olmaktan ¢ok giinlimiizde stratejik bir glic durumuna erismistir.
Rekabet¢i avantaj kazanmak isteyen, pazarda digerlerinin arasindan siyrilmayi
amaglayan kurumlar kendilerini en iyi sekilde ifade etme geregi duymaktadirlar.
Dolayisiyla ge¢misten glinlimiize kurumsal kimligin anlam itibariyle kurumun sadece
gorsel durumunu yansitmadigi sdylenebilmektedir.

Bu arastirmada kurumsal kimlik kavrami bir kurumun kendini stratejik olarak
planlanmis ve kararli bir sunumu seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlama kurumun
kapsamli gorsel sunumunda tiim Slgtilebilir ve gdzlemlenebilir kavramlari icermektedir.
Bu kavramlar; (1) Kurumun ismi, (2) Logosu, (3) Slogan, (4) Rengi, (5) I¢ tasarimu, (6)
Mimarisi. Ayni zamanda kimligin bu kavramlarla sinirli olmadig1 da vurgulanmaktadir

Yukaridaki tanimlama Argenti’nin tanimiyla benzerlik gostermektedir. Ona gore
kurumsal kimlik bir kurumun gercegini yansitan kurumun logosu, mimarisi, kirtasiyesi
ve ¢alisanlarin iiniformalarindan olusan gorsel bir sunumdur (1998).

Buraya kadar ifade edilen tanimlar dogrultusunda bir kavram olarak kurumsal

kimligi daha ayrintili agiklamakta yarar vardir.



1.1.2. Bir Kavram Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlikle ilgili tanimlamalar incelendiginde, kavramin birka¢ boyutta
ele alindig1 goze ¢arpmaktadir. Literatiire bakildiginda kurumsal kimlik grafik tasarimi,
biitiinlesik kurumsal iletisim ve disiplinler arasi olmak {izere ii¢ goriis cer¢evesinde ele

alimmaktadir (Van Riel ve Balmer, 1997).

1.1.2.1. Grafik Tasarimi Olarak Kurumsal Kimlik

Esas olarak, kurumsal kimlik, kurumsal terminoloji, kurumun mimari stili ve
gorsel kimligiyle es anlamli olarak kullanilmaktaydi (Van Riel ve Balmer, 1997).
Bir¢ok kurumsal kimlik uzmaninin koékeni grafik tasarimina dayanmaktaydi.
Dolayisiyla grafik tasarimina verilen 6nem ¢ok fazlaydi.

Kurum kimligi denildiginde birgok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun
logosu, kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir (Okay, 2003).
Sembolize etme durumu sadece bir logoyla gergeklesebilir olsa da, kurumun var olus
nedeni, karakteristik Ozellikleri gibi anlamlar s6z konusu oldugunda sembollerin
kurumu ifade etmesi giic hale gelmektedir ve sembollerle kurum arasinda uygunluk
gerekmektedir (Johan, 1997).

Ak (1997)a gore gorsel kimlik “Bir firmanin, binalarinin, magazalarinin dis
goriinlimiinden, i¢ dekorasyonuna, ambleminden, kullanilan tiim basil1 evraklarina, satis
ya da servis elemanlarinin kiyafetlerinden, tasit araglarinin tasarimina kadar genis bir
yelpaze iginde, yapilan ise uygun renkler kullanilarak dizayn edilmis goriintiistidiir”.
Kurumsal semboller kurumun gorsel boyutunu kurum igindeki ve disindaki insanlara
iletmektedir. Dolayistyla kurumun kimligi isimler, semboller, logolar, yazilar, renkli
projeler ve torenlerle ifade edilmektedir. Kurumsal strateji iletisiminde sembolizmin
rolii gorsel tasarim literatiirii tarafindan genis kabul gérmiistiir (Simdes ve Dibb, 2005).
1950’lerde ve 1960’larda kurumsal kimlik daha ¢ok 6rgiitsel terminolojiyle, logolarla,
kurum stili ve gorsel tanimlamalarla iliskilendirilmis, kurumun tiiketicileri arasinda

pozitif kurumsal imaj yaratmasi amaglanmistir (Llllia, ve digerleri 2004). Olins



kurumlar tarafindan kullanilan ve kurumlarin stratejilerini, markalama ve iletisim
politikalari yansitan gorsel kimligi tekli (monolitik) kimlik, desteklenmis kimlik ve
markalanmis kimlik olarak ii¢c ana grupta smiflandirmistir (Aktaran: Van Riel ve

Balmer, 1997). Bunlar;

» Tekli (Monolitik) Kimlik: Bu tiir kimlige sahip kurumlar tek bir isim ve tek bir
gorsel tarz kullanir. Tiim iletisim ve bildirilerinde sadece kurum ismini ve logosunu
kullanarak uyumlu bir imaj tasarimi yaparlar (Korvel ve Ruler, 2003). Bu sayede
kurum ve iiriinleri tiiketiciler tarafindan daha rahat algilanir ve hatirlanir. Tekli kimlik
yapisina sahip kurumlara Eti ve Pinar markalar1 6rnek olarak verilebilir.

Tek kimlik tasiyan kuruluslarin ekonomikligi, bir tek kimligin tiim faaliyet
alanlarinda kullanilabilmesi ve her ek kurum icin yeni kimlik olusturma

zorunlulugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir (Okay, 2003).

» Desteklenmis Kimlik: Birden ¢ok sektorde faaliyeti olan kurumlarda her birim
kendi kimligine sahiptir. Kurum ¢atisinda farkli markalar vardir ancak iletigimde
ana marka goriiniirdiir. Ornegin, Ko¢ grubuna bakildiginda ana markaya bagh
Beko, Tofas ve Aygaz gibi birgok sirket vardir ve hepsi farkli bir kimlige sahiptir.
Bu farkli kimliklere karsin bu markalarin iistiindeki ana kurumun varliginin her
zaman vurgulandig goriilmektedir.

Desteklenmis bir kimlik yapisi, organizasyonun tek tek alanlarinin kolayca
taninmast ve ayni zamanda da daha biiyiik bir biitiinliin pargasi olarak goriilmesi

temeline dayanmaktadir (Aktaran: Okay, 2003).

Okay (2003) Desteklenmis Kimlik stratejisini benimseyen kurumlar igin
sunlar sOylemistir; “Farkli ve genellikle rekabet edici iiriinler iireten alt kuruluslar
olan ana kuruluslar bir kurum kimligi yaratma ¢abasi i¢ine girdiklerinde, genellikle
karmagik bir gorev ile karsilagirlar. Bir yandan en azindan kurulus seviyesindeki ve
hedef gruplart icin, hedef bilincine sahip, tek fakat ¢ok yoénlii bir organizasyon
goriintiisti ¢izmek isterler. Diger yandan ise, ¢cok sayidaki firma ve markaya karsi hem
pazarda hem de c¢alisanlar arasinda sadakat olusturmak i¢in, kimliklerinin

gelismesini hedeflerler”.



» Markalanms Kimlik: Kurumun alt kuruluslar1 ana kurum ile iliskilendirilmez.
Aktarilan kimlikteki gibi arkadaki kurumun varligi belirgin degildir, ana kurum geri
plandadir. Bu kimlik tiirlinde, kurumlar kendi isimlerinden ¢ok sahip olduklar
markalar1 6n planda tutarlar. Kurumun hedef kitlesi marka ismi konusunda bilgi
sahibidir, ancak arkasinda bulunan kurum konusunda yeterli bilgiye sahip degildir
(Tuna ve Tuna, 2007). Procter & Gamble, Ariel, Pantene gibi markalar1 biinyesinde
barindirir ancak bu markalarin iletisiminde Procter & Gamble kurumu ¢ok fazla

goriintir degildir.

1.1.2.2. Biitiinlesik fletisim Olarak Kurumsal Kimlik

Pazarlama uzmanlarinin ve grafik tasarimcilarinin, gorsel iletisim ve pazarlama
iletisimi arasindaki tutarsizligin farkina varmalariyla birlikte, kurumsal kimlik, sadece
bir grafik tasarimi olarak degil de kurumun resmi iletisimi olarak gériilmeye baslamistir
(Aktaran:Riel ve Balmer, 1997). Abrat (1989)’a gore tutarli bir iletisimin amaci
kurumun kisiligini  yansitmaktir. Bu yaklasim en iyi Blauw’un tanmmi ile
Ozetlenmektedir: “Kurumsal kimlik bir kurumun kurumsal kimlik plani1 temelinde
kendini tiim ilgili hedef gruplara sunumunda uyguladigi gorsel ve gorsel olmayan
iletisimin toplanmudir” (Aktaran: Balmer ve Wilson, 1998). iletisim olmadan kurumsal
kimligin kurum i¢inde ve disinda aktarilmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla kurumsal
kimligin kurumlar1 bir biitlin olarak temsil ettikleri diisiiniiliirse, kurumun hedef

kitlesiyle kurdugu iletisimin tutarli olmasi beklenmektedir.

1.1.2.3. Disiplinleraras1 Bir Yaklasim Olarak Kurumsal
Kimlik

Kurumsal kimligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve is stratejsi, yoneticilerin
felsefesi, kurumsal kiiltiir, davranis ve kurumsal dizayn gibi kavramlari icerdigi bircok
otorite tarafindan kabul edilmektedir (Melewar, 2003). Bu kavramlar birbirini
etkilemekte, bunun sonucu olarak da kurumsal kimlik bir kurumu digerlerinden ayiran

bir unsur haline gelmektedir. Van Riel ve Balmer (1997) kurumsal kimligin, bir érgiitiin
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kimliginin i¢ ve dis hedef kitleye sembolizm yoluyla oldugu kadar davranis ve iletisim
yoluyla sunum sekli oldugunu belirterek bu genis yaklasimi onaylamaktadir.

Kurumsal kimlik kavramiyla ilgili disiplinlerarasi yaklasimda, i¢sel ihtiyaclar1 ve digsal
beklentileri birlestiren ideal kimlik iizerine odaklanilmaktadir (Aktaran: Lllia ve
Digerleri, 2004). Bu yaklasimda kurumsal kimlik su sekilde tanimlanmustir: (1) Az ¢ok
bilingli kararlarin sonucu olan bir akil 6gesi;(2) Calisanlarin egilimlerini ve igsel
imajlarm birlestiren bir ruh 6gesi (Orgiitsel Iletisim);(3) Sembolizm oldugu kadar
kontrol edilemeyen iletisimi de i¢eren bir ses 6gesi(Kendini ifade etme).

Disiplinler aras1 yaklasim, kurumsal kimligin olugsmasinda stratejiyi ve diger
disiplinleri g6z Oniinde bulundurdugu i¢in yonetim yaklagimlari1 i¢inde en ¢ok kabul
goren yaklagimdir.

1950lerden giiniimiize uzanan dénemde kurumsal kimlige yonelik bakis acilari
yukaridaki gibi grafik tasarimi, biitiinlesik iletisim ve disiplinler aras1 seklinde 3 goriis
cercevesinde olugsmustur. Gorsellik boyutunun agir bastigi grafik tasarimi goriisiinden
cok, giiniimiizde kimlik anlayisi bir¢cok boyutta degerlendirilir hale gelmistir.
Sembolizm kadar, kurumun davranis1 ve hedef kitlesiyle kurdugu iletisim de 6nem
kazanmistir. Ancak kimlikle ilgili goriislerin ortak noktast giicli bir kurumsal imaj
olusturmak amacinda olmalaridir.

Kurumsal kimlik ve unsurlariyla ilgili bir¢ok bakis acisinin olmasinin yaninda,
kavram olarak kurumsal kimlik tanimlamalar1 da ¢esitlilik gdstermektedir. Literatiirde

yer alan tanimlarin bazilar1 agsagida 6zetlenmistir.

1.1.3. Kurumsal Kimligin Tanimi, Anlam ve Onemi

Kurumsal kimlikle ilgili literatiirdeki tanimlara bakildiginda birgok ifade goze
carpmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir: (Aktaran: Alessandri, 2001).
¢ Bir sirketin kendini halka, tiiketicilere, ¢alisanlara, basina, var olan ve potansiyel
paydaslara, giivenlik analistlerine ve yatirimcilara tanitmak i¢in segtigi tiim yollardir
(Margulies, 1977).
¢ Bir kurumun ne oldugu, ne icin var oldugu ve ne yaptigini birlestiren bir kavramdir.

Kurumsal kimlikler planlanir ve ¢ogu zaman kurum sahiplerinin kontrolii altindadir

(Topalian, 1984).
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e Kurumun nereye gittiginin ve nasil farkli oldugunun kapsamli ve diizenlenmis bir
sunumudur (Portugal ve Halloran, 1986).

¢ Birkigt ve Stadler (1986)’e gore, kurumsal kimlik, bir kurumun stratejik olarak
planlanmig ve operasyonel olarak uygulamali i¢sel ve digsal olarak kurumun
kendisinin sunumu ve davramisidir. Bu belirlenmis bir kurum felsefesine, uzun
donemli sirket amaclarina dayanir ve belirli arzulanan imaj, hem igsel hem de digsal
bi¢cimde bir birim olarak sirketin tiim araglarin1 kullanmak i¢in birlesmistir (Aktaran:
Uzoglu, 1999).

e Bir kurumun essiz kabiliyetleridir (Ackerman, 1988).

¢ Bir kurumu taninir ve diger kurumlardan ayirt edilir yapan fiziksel ve davranigsal tiim
gorsel ipuclarinin toplamidir. Bu ipuglart kurumu anlatmak ve kurumu sembolize
etmek i¢in kullanilir (Abratt, 1989).

e Kurumsal kimlik aktiftir ve gorsel tutarlilik bir tutum olarak kati kurallar grubuna
gore daha fazlasidir (Carls, 1989).

¢ Bir kurumun biitiin farkli bildirileridir (Lambert, 1989).

e Kurumsal kimlik bir kurumun kim oldugunu, ne yaptigin1 ve nasil yaptigin1 planlar
(Olins, 1990).

e Strateji, davranig (kiiltiir) ve iletisimin birlesimidir. Herhangi bir yonetim disiplininin
g0z ardi ettigi bir sey degildir, aksine bircogu tarafindan dikkate alinir. Bir kurumun
felsefesinin ortak sahipligi s6z konusu oldugunda var olan bir kavramdir (Balmer,
1993).

¢ Bir kurumun farkli ve tutarli bir imaj kazanma derecesidir (Schmitt, 1995).

e Uc temel boyuttan olusur: akil, ruh ve ses. Akil bilingli kararlarin bir iiriiniidiir. Ruh,
firmanin farkl kurumsal degerlerinden ve firmada var olan alt kiiltiirlerden meydana
gelir. Ses ise firmanin biitiin iletisim sekillerini temsil eder (Balmer ve Soenen, 1997).

e Bir kurumun iletisim, davranis ve sembolizm yoluyla felsefesini ve stratejisini
gosterme seklidir (Leuthesser ve Kohli, 1997).

¢ Bir kurumun kendini paydaslara sunumudur ve farkli ipuclartyla kendini diger biitiin
kurumlardan ayirt etme bigimidir. Firmanin nasil algilanmak istediginin bir
sunumudur ve kurumsal kimlik programlari, reklamcilik, kiyafet kurallar1 ve tiiketici
iletisim standartlarini igerebilir. Bazi ipuglar1 goérsel kimligin bir pargasi olacaktir.

Bazilar1 da davranisa odaklanacaktir (Markwick ve Fill, 1997).
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e Bir kurumun Insanlar tarafindan taninmasimi saglayan, insanlara tanimlama, hatirlama
ve ¢agrisim yapma imkani veren anlamlar biitliniidiir (Van Rekom, 1997).

¢ Bireysel oOrgiit calisanlarinin davraniglariyla desteklenen, kurumun ayniligini,
devamliligini, ayirt ediciligini ve merkeziyetini ifade eden, kurumun kendini
sunumudur. Ayirt edicilik kurumu diger kurumlardan ayiran ozellikleri igerirken,
merkeziyet kavrami bir kurumun diger birimlerinin hepsine yayilan 6ziinii ifade
etmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997).

¢ Bir kurumun gergekligi-farkli 6zellikleri-dir (Gray ve Balmer, 1998).

e Kimlik bir firmanm ne oldugudur. imaj firmanin nasil algilandigidir. Bir kurumsal
kimlik programi kimlik ve imajin gorsel karigimidir (Hawn, 1998).

e Bir kurumu digerlerinden ayiran planlannis gorsel elemanlardir (Gregory ve
Wiechmann, 1999).

e Hem kurumsal kimlik hem de “logo merkezcilik” kurumlar tarafindan
yapilandirilabilen ve dolayisiyla kontrol edilebilen bir kavram olarak goriiliir (Leitch,
1999).

e Kurumsal semboller ve logolarin agirlikta oldugu, bir kurumun tutarli ve hedefledigi
sekilde kendini sunumudur (Giola, 2000).

e Kurumsal kimlik kurumlarin rakiplerinden farkli bir durusa sahip olmasina yardim
eder ve rekabetci avantajin 6nemli kaynaklarindan biridir (Melewar ve Storrie, 2001).

e Kurumsal kimlik bir kurumun so6zlii ve gorsel sunumunu, pazaryerindeki konumunu
ve kurum, is ve iirlin bazinda rekabet¢i farkliligini igerir. Bu yiizden kurumsal kimlik
kurumlarin is yapma sekilleri ve uyguladiklar stratejiyle yakindan ilgilidir (Melewar,
2003).

¢ Bir kurumun kurumsal kimligi kendini halka sundugu yiiziidiir; kurumun kendini
gorsel olarak tanimlamasidir. Kurumsal kimligin olumlu kurumsal imaj yaratma giicii
vardir (Alessandri ve Alessandri, 2004).

e Kurumsal kimlik, bir kurumun hatirlanabilir karakteristik O6zelliklerinin ve onu
digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, kurumun somut
kisiliginin ortaya konulmasidir. Bu anlamda “kimlik” kavrami, kurumun farkliligin
ve hatirlanabilirligini de kapsamaktadir (Tuna ve Tuna, 2007).

Yukaridaki ifadeler, literatiirde bulunan kurumsal kimlik tanimlamalarinin bir

derlemesidir. Tanimlar incelediginde kurumsal kimligin kurumlarin kendilerini i¢ ve dis
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hedef kitlesine anlatmada Onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Tanimlamalarin
bazilarinda kimligin gorsel boyutu, bazilarinda ise davranig ve iletisim boyutu One
cikmaktadir. Kimligin kurumu diger kurumlardan farklilastirmak i¢in olusturulan
planlanmis bir unsur oldugu da bir¢cok tanimda goze carpmaktadir. Tanimlamalar
somuttan soyuta oldugu kadar taktiksel olanindan stratejik olanina dogru da bir siray1
takip etmektedir. Ozetlemek gerekirse en genel ifadeyle kurumsal kimlik kurumun
kendini sunumudur. Kurumlar istenilen imaj1 olusturmak icin kimliklerini en iyi sekilde
planlamal1 ve ortaya koymalidir.

Mori’nin (Minnesota Opinion Research) 1989, 1991 ve 1993 yillarinda Avrupa
iilkelerinde kurumsal kimligin nasil algilandigiyla ilgili arastirmasi 1995 yilinda
arastirma yapisi biraz degistirilerek Schmidt tarafindan tekrar uygulanmistir. Schmidt’in
aragtirmasi kapsaminda baglica Avrupa iilkelerinde kurumsal kimlikten sorumlu 166 {ist
yonetici ile goriisme yapilmus, arastirmada Ispanya’nin yerine Portekiz’e yer verilmistir.
Anahtar sorular degistirilmemis ancak bazi giincel sorular farklilastirilmastir.
Avrupa’daki baglica sirketlerde kurumsal kimlikten sorumlu {ist diizey yoneticiler
olarak tanimlanan hedef kitleye telefonla gorligme yoOntemi uygulanmigtir.
Orneklemdeki kisilerin ¢alistign alanlar baslica sunlardan olusmustur: Kurumsal
iletisim, Pazarlama ve Halkla iliskiler.

Onceki galigmalarda oldugu gibi birgok Avrupali {ist diizey yonetici kurumsal
kimligi digsal profille ilgili olarak tamimlamistir. Bu durumun 6zellikle Ingiltere’de
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte Ingiltere’de kurumsal kimlik iiriinleri ve
markalar1 destekleyen bir kavram olarak da algilanmistir. Alman sirketlerinde ise
kurumsal kimlik ¢ogunlukla igsel ve digsal boyutlarda algilanmaktadir. Alman
sirketlerinin %29°u igsel projelerden bahsetmis, Ingiltere’de bu oran %7°de kalmustir.
Ayni sekilde Almanya’da kimligi tanimlamada calisan davraniglarindan bahsedenlerin
oran1 %23 iken Ingiltere’de %7°dir.

Kurumsal kimligin yararlariyla ilgili Tablo 1°deki sonuglara bakildiginda ise en
yiiksek oran halk profili/taninmada oldugu saptanmustir. Pazarlamayla ilgili faydalar-
tiriin/marka destegi ve miisteri iliskileri gibi pazarlamayla ilgili olan faydalar ikinci
sirada yer almistir. Calisan motivasyonu ile ilgili oran Almanya, Avusturya ve
Portekiz’de yiiksek olmasina ve hala bu iilkelerin listesinin baginda olmasina ragmen

genele bakildiginda ¢ok az cevaplayici tarafindan bahsedilmistir. Ingiltere ve Fransa’da
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kurumsal kimligin ¢alisan motivasyonuna katki yaptig1 diisiincesi diisiik oranda iken
Iskandinav ve Beneliiks iilkelerinde kurumsal kimligin calisanlari motive etme
giiciinden bahsedilmemistir. Bunun yaninda Portekiz’de gorsel sunum orani agirlik

kazanmistir.

Tablo 1: Gii¢lii Bir Kurumsal Kimligin Yararlart

Top(%) Ingiltere Fransa Almanya Iskndnvya Avusturya Beneliiks Portekiz
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Halk Profili/Taninma 46 53 23 68 40 80 27 27
Miisterileri etkileme/Miisteri 20 30 10 3 37 0 33 33
[liskilerine yardim etme

Uriin/Marka destegi 19 30 17 0 30 13 7 33
Gorsel sunum/Biitiinliik 15 10 7 10 10 3 27 53
Finansman avantajlar/Finans 13 20 23 6 7 7 7 20
Sektoriinde giivenilirlik

Kiltiirti/degerleri 11 30 3 3 10 7 13 13
Ifade etmesi

Calisan motivasyonu 11 10 3 23 0 27 0 20
Reklamy/lletisimi 7 13 3 0 3 0 13 27
Desteklemesi

Kaynak: Schmidt, 1997

Cevaplayicilara en basarili kurumsal kimlik ¢aligmasina sahip kurumlar
soruldugunda, Amerikan sirketleri top 10 uluslar aras1 kurumsal kimlik siralamalarinda
listenin basinda yer almistir (Bkz. Tablo 2). Coca Cola liderken, IBM ikinci siradaki
yerini korumustur. Avrupali sirketler arasinda listenin besinci sirasinda Mercedes Benz

yer almistir.
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Tablo 2: Basarili Kurumsal Kimlige Sahip Olan Kurumlar

Toplam Ingiltere Fransa Almanya Iskndnvya Avusturya Beneliiks Portekiz
(%) (%) (o) (%) (%) (%) (%) (%)

Coca-Cola 39 30 40 39 40 53 47 27
IBM 22 20 17 29 20 13 33 20
Mc’Donalds 12 10 3 16 17 27 0 13
Mercedes 11 3 17 32 0 13 0 7
Microsoft 8 3 20 0 3 7 13 20
Shell 7 13 3 6 7 0 13 7
Sony 5 7 7 0 3 0 13 18
Bmw 5 10 0 10 3 0 7 0
British Airways 4 20 3 0 0 0 0 0
Bp 4 13 7 0 0 0 0 0
Ford 4 3 7 6 3 7 0 0
Nestle 3 0 7 3 3 0 0 7
ICI 2 10 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Schmidt, 1997

Tablo 3’te katilimcilara yoneltilen kurumsal kimligin Onemli avantajlari
sorusunun sonuglart yer almaktadir. Katilimeilarin %95°1 pazarlama baglaminda
kurumsal kimligin énemli oldugunu belirtmistir. Ug anahtar avantajdan s6z edilmistir.

Bunlar; markalar1 desteklemesi, miisteri kazanmasi ve acgik bir farklilagtirma saglamasi.
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Tablo 3: Kurumsal Kimligin Onemli Avantajlar:

Toplam Ingiltere ~ Fransa  Almanya Iskndnvya Avusturya Beneliiks Portekiz
(%) (%) (%) () (%) (%) (%) (%)

Markalar1 Desteklemek 17 30 7 20 0 38 8 29
Tiiketiciler Kazanmak 13 20 7 13 10 7 8 29
Acik Bir Farklilik Saglamak 11 7 0 0 31 0 15 14
Giiclii/Bir Ornek Imaj 9 0 13 23 13 13 0 7
Saglamasi

Pazar Konumunu 4 3 0 10 7 0 0 0
Giiglendirmek

Reklami1 ve Promosyonu 4 3 3 13 0 0 0 7
Desteklemek

Kaynak: Schmidt, 1997

“Kurumunuz i¢in kimligin en ¢ok hangi yoni Onemlidir” sorusuna en g¢ok
iletisim ve kurumsal kiiltiir cevabi verilmistir (Bkz. Tablo 4). Ozellikle Avusturya,
Portekiz ve Beneliiks iilkelerinde kiiltiir cevabi yliksek orandayken, Fransa’da en 6nemli
olarak pazarlama iletisimi goriilmiistiir. Kurumsal kimlige kars1 olan tutumda Ingiltere
ve Almanya benzerken bu c¢alismadaki cevaplar ¢ok farkli olmustur. Genel olarak
Ingiltere kurumsal iletisim ve logo tasarimina énem verirken, Almanya’da kurumsal
kiiltiirlin ¢ok daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Beneliiks iilkelerinde yoneticilerin

%87’si soruyu kiiltiir ve iletisim olarak cevaplamistir.
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Top ingiltere Fransa Almanya Iskandinavy Avusturya Beneluks Portekiz

(%) (%) %) (%) a (%) (%) (%) (%)
Kurumsal Kiiltiir 23 13 17 23 10 33 47 53
Pazarlama iletisimi 22 10 27 19 20 20 40 27
Kurumsal Iletigim 20 13 30 6 40 7 0 13
Logo ve Semboller 9 20 7 10 3 13 0 7
Kurumsal Dizayn 4 0 0 13 3 13 0 0
Kurumsal Reklam 4 7 3 6 7 0 0 0
Hepsi 8 13 10 16 0 13 0 0
Kaynak: Schmidt, 1997

Kurumsal kimligin anahtar avantajlar1 olarak marka destegi (ozellikle

Avusturya, Ingiltere ve Portekiz’de kurumsal iletisimle birlikte sdylenmistir),

rakiplerden agik bir farklilasma ve tiliketici kazanma, pazar konumlanmasi gibi

pazarlama elemanlar1 belirtilmistir. Bununla birlikte genelden 6zele dogru cok ¢esitli

cevaplar siralanmustir.

Genelde pazarlamacilarin giiclii bir kurumsal kimligin faydasi olarak miisteri

memnuniyetini gordiigli sdylenebilir ancak bu calismada goriisiilen yoneticiler igin

global taninma satiglardan 6nce gelmistir. Gergekten de biiylime odakli sirketler i¢in

satigtan Oonce taninirlik kazanilmalidir (Schmidt, 1997). Bu da gii¢lii bir kurumsal kimlik

yoluyla olmaktadir.
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Tablo 5: Kurumsal Kimligin Anahtar Avantajlari

Top ingiltere Fransa Almanya Iskandinavy Avusturya Beneluks Portekiz
(%) (%) (%) (%) a (%) (%) (%) (%)
Halk Profili/Taninma 46 53 23 68 40 80 27 27
Tiiketicileri Etkileme/ 20 30 10 3 37 0 33 33
Tiiketici iliskilerine
Yardim Etme
Uriine/Markaya Destek 19 30 17 0 30 13 7 33
Olma
Gorsel Sunum/Biitiinlik 15 10 7 10 3 27 27 53
Saglama
Finansman Avantajlar/ 13 20 23 6 7 7 7 20
Finans Sektoriinde
Giivenilirlik
Kiiltiirii/Degerleri Ifade 11 30 3 23 0 27 0 20
Etme
Calisan Motivasyonu 11 10 3 0 3 0 13 27
Reklamy/iletisimi 7 13 3 0 3 0 13 27
Desteklemesi

Kaynak: Schmidt, 1997.

Arastirmanin sonuclar1 incelendiginde kurumsal kimlik kavraminin Avrupa
tilkelerinde sadece gorsel boyutuyla degil, iletisim ve davranis boyutuyla da algilandigi
goriilmektedir. Digsal Profil/Taninma kurumsal kimligin en Onemli yarar1 olarak
goriilmektedir. Ayrica kimligin pazarlama iletisimindeki payir Avrupali yoneticiler
tarafindan Onemli goriilmektedir. Bu baglamda kimligin markalara olan destegi
vurgulanmaktadir. Kimligin 6nemli unsurlar1 siralamasinda ge¢mis yillarda yapilan
arastirmalarla karsilastirildiginda  kurumsal kiiltiir unsurunun yiikseliste oldugu
goriilmektedir. Boylelikle kurumsal kimligin dissal unsurlar1 disinda igsel unsurlarina

da 6nem verildigi anlagilmaktadir.
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1.1.4. Kurumsal Kimligin Unsurlarn

Kurumsal kimlik kavrami bir¢ok kisi i¢cin sadece o kurulusun logosu,
kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlaridir (Yaymoglu, 2005). Ancak bu tiir
gorsel sistemler kurumsal kimligi agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Kurumsal kimlik,
kurumsal dizayni olusturan bu gorsel unsurlari barindirmanin yani sira, kurumsal
iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal felsefe unsurlarindan ve bunlarin birbirlerinden
etkilenmesinden meydana gelmektedir (Okay, 2003).

Herbst ise Kurumsal kimlik unsurlarini; kurum kiltiri, kurum felsefesi,
kurumsal kimlik araglar1 (Kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal davranis) ve
kurum imaj1 olmak iizere dort ana gruba ayirmis, kurumsal kimlik araglarini bu kategori

altinda toplamistir. (Aktaran:Tuna ve Tuna, 2007).

Kurumsal
Kimlik
Bilesenleri

Kurumsal
Kimlik
Araglari(Dizayn
, Iletisim ve
Davranis)

Kurumsal
Felsefe

Sekil 1: Kurumsal Kimligin Unsurlar

Kaynak: Aktaran: Tuna ve Tuna, 2007

1.1.4.1. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn bi¢imsel olarak kurum kimliginin 6énemli unsurlarindan biridir.
Kurumsal kimlik kavraminin dogdugu zamanlarda kimligin salt gorsel olarak dizayndan

meydana geldigi diisiinlilse de kurumsal dizayn, kimligin sadece bir yoniinii
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olusturmaktadir. Kurumsal dizayn bir kurumun i¢ ve dis hedef kitlelere gorsel acidan
sunumu ve bicimsel bir ifadesidir. Bes ana elemandan olusmaktadir. Bunlar;(1)
Kurumun ismi, (2) Kurumun slogani, (3) Kurumun logosu/sembolii, (4) Kurumun
rengi,(5) Kurumun yazi karakteri (Melewar, Karaosmanoglu ve Paterson, 2005).
Bunlara ek olarak kurumun binalari, ofis dekoru, kimlikle ilgili isaret ve tablolar,
kirtasiye, tiniformalar, iirlin tasarimi, ¢alisan kiyafetleri, promosyon fiiriinleri, arabalar
ve tirlar kurumu tanimlamada kismen yardimci olmaktadir (Dowling,2001). Kurumlar
gorsel yonden tutarlt bir stil yaratmak i¢in bu elemanlarin hepsini kombine ederek
kurumun ne oldugu ve neye taraf olduguyla ilgili iletisimde bulunurlar. Ornegin bir¢ok
profesyonel hizmet firmasimin yiliksek kalite algis1 olusturmak ic¢in ofis dekorlarini,
calisan liniformalarini ve binalarin1 6zenli bir sekilde tasarladigi goriilmektedir.
Kurumsal dizayn, kimlik olusturmanin en taninmis ve simdiye kadar en sik kullanilan
aracidir (Tuna ve Tuna, 2007). Boylelikle tiim goriinebilen unsurlar net bir bigimde
kimligi yansitmaktadir.

Kurumun gorsel kimligini olusturan bes temel unsur asagida daha ayrintili

olarak agiklanmaktadir (Tuna ve Tuna, 2007):

o Kurumun Ismi: Kurum ismi, kuruma ayirt edicilik katan bir sdzciik ya da sozciik

obeginden olugmaktadir.

O Kurumun Slogani: Kurumlarin iddialarin1 ve felsefelerini ortaya koyan kurum
slogan1 bir veya birka¢ cilimleden olusabilmektedir. Sloganlar kurumun temel

degerlerinin yaninda vizyonu ve felsefesini yaratmasi agisindan da dnemlidir.

o Kurumun Logosu: Isim, profil veya vizyonlarin temsil edildigi resimler olan logolar,

kurumlarin disariya agilan yiizii olarak ifade edilebilir.

O Kurumun Rengi: Giiniimiizde kurumlar1 ifade eden renkler de Onemli iletisim
araclarindan biri haline gelmektedir. Kurum renklerinin hedef kitlesi i¢in hatirlatici bir
etkisi vardir. Renklerin, kisiler tizerinde sekillerden daha kuvvetli bir etkisi

olabilmektedir.



21

O Kurumun Yazi Karakteri: Kurumun sahip oldugu tiim basili malzemelerde yazi
karakteri karakteristik bir belirleyici olarak ortaya cikmaktadir. Kurumsal kimlik

yonetiminde, kurumu tanitmada en uygun karakterlerin se¢imi biiyiik 6nem tasir .

1.1.4.2. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve
tarihinden meydana gelmektedir (Aktaran: Okay, 2003). Abrat (1989)’a gore kurumsal
felsefe bir kurumun kurumsal kiiltiiriinii olusturan 6z degerleri ve ilkeleri sekillendirir.
Bir kurulusun kurumsal kimligini planlarken, kimlikle felsefe arasindaki iliski
belirlenmelidir. Balmer (1995) kurumsal felsefeyi yonetim kurulu ya da kurucu
tarafindan benimsenen is misyonu ve degerleri olarak tanimini yapmistir. Dolayisiyla
yoneticilerin felsefesi siklikla kurumun misyon ifadesinde ortaya konmaktadir.

Kurumsal misyon da bu anlamda literatiirde kurumsal felsefenin 6nemli bir
pargasi olarak goriilmektedir.

Bir kurumun felsefesinin tarifi, kurumun ni¢in var oldugunu ve ne elde etmek
istedigini acik¢a belirtmesi agisindan ¢ok 6nemlidir (Tuna ve Tuna, 2007). Ornegin
Tiirkiye’nin biiyiik markalarmdan biri olan Ulker; “Insanlarm yiiziindeki mutlulugu
gormek ic¢in calistyoruz” felsefesini benimsemis, miisteri odakli anlayisiyla hizmet
amaglarini agikca ortaya koymustur. Dolayisiyla kurumlar sahip olduklari felsefeleriyle

diger kurumlarinin farkini da ortaya koyabilmektedir.

1.1.4.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis planlanan ve kurumsal kiiltiirle uyumlu ve kendiliginden
olusan, kurumun biitlinliigii i¢inde kurumsal islerden dogan bir kavramdir (Melewar ve
digerleri 2005). Kisilerin giinliikk hayatlarindaki bireysel davraniglari disinda, kurum
icindeki davranmislarinin kokeninde kurumsal bir olgu mevcutsa, bu davranig kurumsal

davranis olarak ifade edilebilir. Kurum igerisinde siirekli tekrar edilen, dolayisiyla
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benimsenen ve standart hale gelmis davranislar iist yonetim tarafindan da olumlu
karsilantyorsa, bu davranislar kurumsal bir nitelik kazanir.

Calisanlar agisindan kurumsal davranis, calisanlarin olaylara verdikleri tepkilerini,
kararlarin1 ve davraniglarini kapsamakla beraber, hedef gruba karsi olan davranislarini
da kapsar (Tuna ve Tuna, 2007). Yani kurumsal davranig bir taraftan c¢alisanlarin
miisterilere karsi davraniglarini, diger taraftan calisanlarin kurumla biitiinlesmelerini
saglama cabalarmi icermektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kurumsal kimligi algilama
bicimleri onlarin davranislarini ve is verimliligini etkilemektedir. Bu etkide ¢alisanlarin
davranislarinin iki sekilde isledigi ifade edilmektedir; (1) Kurumsal kimlik tarafindan
sekillenir,(2) Kurumsal kimligi etkiler (Cobanoglu ve Yalgin, 2006).

Melewar ve Karaosmanoglu (2005)’nun kurumsal kimlik tanimlamasi ile ilgili
farkli kurumlardan 32 yonetici ile yaptiklar1 arastirma sonuglart incelendiginde cogu
yoneticinin kurumsal davranigin kurumsal kimligi etkileyen 6nemli unsurlardan biri
oldugunu savundugu goriilmiistiir. Yoneticiler kurumsal davranis modeli olusturmada
alt kademede caligsanlarin {ist kademedeki yoneticileri rol model olarak gordiiklerini,
dolayistyla st yoneticilerin kurumsal davranisi olusturmada biiylikk Oneme sahip
olduklarini belirtmislerdir. Calisanlarin davranisinin da etkileyici bir unsur oldugunu
diisiinen yoneticiler kurum i¢inde herkesin birbiri etkileme giicii oldugunu dolayisiyla
da calisan davranisinin da digerleri kadar 6nemli oldugunu sdylemislerdir.

Olins’e gore (1995), kimi kurumlarin kisiligi ve stili, iirettikleri {iriinle, yer
aldiklar1 ¢evre ile veya tutundurma caligmalar1 sonucu olusan imaj yoluyla degil,
davranislar1 cercevesinde ortaya cikmaktadir. Bu tarz kurumlar ¢ogunlukla saglik,
banka ve hava yolu gibi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardir. Bu
kurumlarin ortak 6zelligi dis kitleyle en ¢ok iletisim halinde olan ¢alisanlarin kurumun
biitiinliik ve tutarlilik seklinde algilanmasini saglamak i¢in biiylik bir sorumluluga sahip
olmalaridir. Kimlik iletiminin saglikli olmasi ve dolayisiyla kurumla ilgili arzu edilen

resmin tiiketicilerin zihninde olusmasi konusunda kurumsal davranigin 6nemi biiytiktiir.
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1.1.4.4. Kurumsal iletisim

Iletisimin giderek onem kazandigi bir diinyada, hedef kitlelerin gdziindeki
kurumlarin konumu ¢ok 6nemli hale gelmistir. Teknolojinin de gelisimiyle, kurumlar
icin seffaf olma, kendini dogru anlatma ve tutarl bir iletisim kurma ihtiyact dogmustur.
Toplumdaki hareketler, globallesme ve kurumlarla ilgili glindeme gelen sayisiz
skandallar kurumlar i¢in iletisim yonetiminin ne kadar stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Cornellissen ve Digerleri, 2006). Kurumlar i¢in bir semsiye kavram
niteligi tasiyan kurumsal iletisim, ortak ses yaratma islevini yerine getirmektedir.
Dolayisiyla kurumsal kimlikle kurumsal imaj ve itibar arasindaki kritik bagi
olusturmaktadir.

Riel (1995) kurumsal iletisimi * ¢ ve dis iletisimin miimkiin oldugunca etkili ve
verimli bir sekilde uyumlastirildigi, kurumun bagh oldugu iliskilerde olumlu bir tutum
yaratmak amaciyla kullanilan yonetimsel bir ara¢” olarak tanimlar. Argenti (2002)’ye
gbre kurumsal iletisim, kurumun tiim mesajlarini-toplantilar, gériismeler, konusmalar,
raporlar, imaj reklamcilig1 ve online iletisim- anahtar kitlesine iletmek i¢in kullandig1
bir siirectir.

Kurumsal iletisim kurumun soyledigi, meydana getirdigi ve yaptig1 her seyle
ilgili bir sekilde iletisim kuracagi varsayimina dayanir (Baker ve Balmer, 1997). Amaci,
hedef kitle arasinda arzu edilen bir imaj kazanmaktir (Johan,1997). Chaloner, kurumsal
iletisimi kurum algisinin ve ayni zamanda degisimin ydnetimi olarak tanimlamistir
(Aktaran: Melewar, 2003). Ayrica Chalon i¢in kurumsal iletisim, telefon santralindeki
operatoriin miisterilerle olan iligkisinin etkinliginden finansal performansa ve yonetim
tarzina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Dolayisiyla kurumlar i¢in iletisimin her
bicimi bir orkestrayr olusturan unsurlar gibi diisiiniilmeli ve bu unsurlarla tutarli bir
biitlinliilk yaratmaya ¢alisilmalidir. Kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine seslenme
biciminde, onlarla kurdugu temasta bu tutarliligin elde edilmesi olduk¢a dnemlidir.

Melewar ve Karaosmanoglu’nun yaptig1 ¢aligsmalarin sonucuna gore kurumlarin
iletisim siireclerinde ve aktivitelerinde, kurumun 6z ideolojilerinin yayilmasin
saglamak, kurumla ilgili olumlu bir imaj yaratmak i¢in kag¢inilmazdir (Melewar ve

Karaosmanoglu, 2006). Dolayisiyla olumlu bir imaj yoluyla daha iyi bir kurum
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performansi elde etmek i¢in kurumsal iletisim, bir kurumun kurumsal imajiyla kurumsal
kimligi arasindaki bir bag olarak goriilmelidir.

Goodman (2000), kurumsal iletisimi biraz daha ayrintili olarak ifade etmektedir.
Ona gore kurumsal iletisim, gilicli bir kiiltiir, tutarli bir kimlik, makul bir kurumsal
felsefe, gercek bir kurumsal yurttaslik, medyayla uygun ve profesyonel iliskiler, kriz ya
da acil durumlarda hizli ve sorumlu bir ¢6ziim, iletisim araglarinin ve teknolojisinin
kavranmasini ve global iletisime kars1 sofistike bir yaklagim saglamaktadir.

Kurumlar her gegen giin kurumsal iletisimin degerini daha iyi anlamakta,
biitgelerini ve igsel yapilarini onunla uyumlu hale getirmektedir. Bu baglamda kurumsal
iletisimin islevi kurumlar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskiler Konseyi tarafindan isimleri belirlenen ve Arthur Page Society
tarafindan da desteklenen arastirmacilar, kurumlarin itibarlar1 ile kurumsal iletigim
aktivitelerine harcanan biitceler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yiiriitmiislerdir (Hutton ve Digerleri, 2001). Orneklemdeki kurumlar Fortune Dergisinin
en begenilen ilk 500 sirket listesinden secilmistir. 51 farkli endiistriden kurum
belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda (Bkz. Tablo 6), kurumsal iletigim
biitgesinde yer alan en yaygin islevlerin medyayla iliskiler, kriz iletisimi, y1llik ve gegici
raporlar, halkla iliskiler ajanslar1 i¢in ayrilan biitge, calisanlarla iletisim, metin yazimu,
kurum yayinlar1 ve gazeteler oldugu goriilmektedir. Goriildiigii gibi, kurumsal iletisimin

bir islevi olarak kurumsal kimlik de tabloda yer bulmus, %64 ile 8. sirada yer almustir.
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Tablo 6: Kurumsal iletisim Biitcesinde Yer Alan Islevler (Yiizdelik Oranlar)

Medyayla Iliskiler

96%
Kriz iletisimi 89%
Halkla Iligkiler Ajansi 85%
Yillik/Gegici Raporlar 85%
Calisan lletisimi 83%
Metin Yazimi 82%
Gazeteler v.b 79%
Kurumsal Kimlik 64%
Internet 63%
Toplumla Iligkiler 58%
Sorun Y 6netimi 58%
Yayin Hizmetleri 56%
Kurum I¢i Web 56%
Kurumsal Reklam 51%
Pazarlama Iletisimi 45%
Kurumsal Sponsorluk 44%
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 43%
Reklam Ajansi 42%
Vakif Fonu 35%
Hiikiimetle iliskiler 33%
Marka Y 6netimi 32%
Yatirimer Iliskileri 24%
Egitim 13%
Iscilerle Olan Iliskiler 3%

Kaynak: Hutton ve Digerleri, 2001.

Aragtirmanin  kapsamindaki kurumlar arasinda ajans destegi alanlar da
bulunmaktadir. Bu kurumlarin ajanslara yillik raporlar, iiriin reklami, medyayla iliskiler,
tanitim, kurumsal reklam, internet iletisimi, kurumsal kimlik, pazarlama iletisimi ve kriz
iletisimi konularinda 6demeleri bulunmaktadir. Tablo 7 yorumlanacak olursa, bir¢ok
kurumun kurumsal iletisim biitgelerini kurumsal reklam, vakif fonlar1 ve sosyal
sorumluluk alanlarma ayirdigir goriilmektedir. Ayrica kurumsal kimlik, kurum
politikasinin, misyon / vizyonunun ve Kkiiltiiriiniin yansimasi olarak kabul edilecek

olursa birgok kurumun bunlari olusturmada disaridan destek aldig1 da sdylenebilir.
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Tablo 7: Kategoriye Gore Yapilan Harcamalar

Kurumsal Reklam $11,371,000
Vakif Fonlari $ 8,146,000
Kurumsal Sosyal Sorumluluk* $ 4,650,000
Hiikiimetle Iliskiler $ 4,243,000
Diger** $3,288,000

Calisanlarla Olan Iletisim $ 2,570,000
Yatirime Iliskileri $ 2,127,000
Boliim Yonetimi $ 1,676,000
Kurumsal Kimlik $ 1,352,000
Medyayla iliskiler $ 1,306,000
Y1llik/Ug Aylik Raporlar $ 1,012,000
Endiistri Tliskileri $ 431,000
Yéneticilerin Sagladig1 Bazi imkanlar $ 270,000

*Toplumla liskiler, Vakif Harici Fonlar,v.b.
**Uyelerle iliskiler, Grafik Tasarimi, Ozel Etkinlikler v.b.
Kaynak: Hutton ve Digerleri, 2001.

Arastirmanin sonuglarindan da anlasilacagi gibi kurumsal kimlik, kurumsal
iletisimin 6nemli islevleri arasinda yer almaktadir. Argenti’ye goére kurumsal iletisimin
islevlerini global ve stratejik konular olan kimlik ve imajdan baslayarak daha dar
kapsamli olan islevlere dogru agiklamak daha dogru olmaktadir. Kurumsal kimlik,
kurumlarin kendilerini 6zgiin bir bicimde ifade etmesini ve ne igin var olduklarini
anlatmasini saglamaktadir. Kurumsal kimligini en iyi sekilde sunan kurumlar,
karsiliginda paydaslarinin géziinde olumlu bir imaj ve itibar kazanmaktadir. Kimligin
olumlu bir imaja ve itibara doniisiim siirecindeki en 6nemli faktor ise, bu kavramlar
arasindaki bagi olusturan kurumsal iletisimdir (2003).

Balmer ve Gray (2000), kurumsal iletisim ve kurumsal kimligi islevsel olarak
goren geleneksel goriisiin aksine stratejik olarak planlanmasi ve ydnetilmesi gereken
kavramlar olarak gormektedir. Bununla ilgili olarak bir model ortaya koymuslardir
(Bkz. Sekil 2). Pozitif bir imaj ve itibar olusumunda, kimligin en iyi sekilde
yansitilmasini saglayan kurumsal iletisimi birincil, ikincil ve {iglinciil olarak {i¢ bigime
ayirmislardir. Modelin amaci kurumsal iletisim, kimlik, imaj ve itibar kavramlarinin

birbirine baghi kavramlar oldugunu gostermektir. Kurumsal iletisim, bir kurumun
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kimligi ve sonug olarak meydana gelen imaj1 ve itibar1 arasinda ii¢ boliime ayrilmis bir
koprii olarak goriilmektedir. Ug béliime ayrilmis olan iletisim ise su sekilde
aciklanmaktadir; Birincil iletisim; Kurumun pozitif imajim1 gostermeli ve giiclii bir
itibar icin basamak olusturmalidir. Ikincil Iletisim; Birincil iletisimi destekleyecek ve
giiclendirecek bicimde tasarlanmalidir. Ugiinciil Iletisim; Pozitif olmalidir ve kurumsal
iletisimin diger iki iletisim basamaklar1 dogru bir sekilde anlasilmigsa olaganiistii bir
itibarla sonuclanir.

Sonug¢ olarak, bugiiniin siirekli degisebilen bir is ortaminda eger kurumlar
kurumsal kimligi ve iletigimi stratejik bir agidan goriir ve yonetirlerse rekabet¢i avantaj

kazanabilmektedirler.
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iliskiler, Grafik Tasarimi,Satis, Promosyon vs)
Gorsel Kimlik Sistemi

Medya Yorumlar
Rakipler&iletisim

Paydaglar

Bireyler

Tiiketiciler
Dagiticilar ve
Perakendeciler
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Kurumlari

Genel halk
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ile tutarl bir
performans
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Sekil 2: Kurumsal Kimlik-Kurumsal {letisim Siireciyle ilgili Yeni Bir Model

Kaynak: Balmer ve Gray, 2000.

Kurum kimliginin etkilesim igerisinde oldugu alanlar kurumsal kiiltiir, kurumsal

kurumun itibar1 onlarin
istegini etkileyecektir.

Dis Etkenler
Kurumun algilanmast
ve bu yiizden rekabetgi
avantaj asagidaki
faktorlerden
etkilenebilmektedir:

Ulkenin kokeni, imajt
ve itibari

Endiistri imaji1 ve itibart
Birlesme ve
ortakliklarin imaji ve
diizenlemeleri

1.1.5. Kurumsal Kimligin Etkilesim Icerisinde Oldugu Alanlar

imaj ve kurumsal itibar kavramlarindan olusmaktadir.
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1.1.5.1. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiir konusunda arastirmalar c¢ok eskiye dayanmakla beraber,
gectigimiz on yil iginde bu kavramin hizla gelismesi, 1980°den bu yana konuya daha
fazla ilgi gosterilmesine neden olmustur (Uzoglu, 1999). Kurumsal kiiltiir, bir kurulusun
yani kurumun, bolimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislar1 ve
davranislaridir (Goffee ve Jones, 2003). Melewar kurumsal kiiltliri meydana getiren
unsurlar su sekilde siralamistir; Kurumsal felsefe, degerler, misyon, ilkeler, kurumun
ana noktalari, kurumun tarihi, kurucusu, baslangi¢ bolgesi ve farklilik gosteren gruplar
(Al kiiltiirler) (2003).

Cok cesitli kiiltiirel mirasa ve degisik karakterlere sahip olan, farkli deneyimlerle
sekillenmis bir¢ok birey is ortaminda bir araya gelmekte ve insanlarin sahip olugu bu
farkliliklar kendini ¢ok ¢esitli bir bigimde gostermektedir. Zamanla baskin kurallar
meydana gelmekte ve isi basarma konusunda calisanlara yol gostermektedir. Bu
fenomen kurumsal kiiltiir kavramin 6nem kazanmasma neden olmustur (Sadri ve
Lees,2001).

Despandé ve Webster, kurumsal davranis, sosyoloji ve antropolojiyle ilgili yiize
yakin ¢alismay1 gozden gecirmisler ve kurumsal kiiltlirii su sekilde tanimlamiglardir:
(Aktaran: Desphandé ve Digerleri, 1993).

“Kurumsal kiiltiir, bireylerin kurumlarin islevlerini anlamalarin1 ve kurum i¢inde onlara
davranislar1 i¢in normlar saglayan paylasilan degerler ve inanglar modelidir”.

Wilson (2001), kurumsal kiiltiirle ilgili literatiirdeki tanimlar1 yorumlayarak 4
anahtar 0zellik belirlemistir;

1) Kurumsal kiiltiir paylasilan bir fenomendir. Bu anlamda kiiltiir 6grenilen bir grup
deneyimidir, dolayisiyla sadece belirli bir tarihi olan tanimlanmis gruplarin oldugu
yerde bulunur. Grup biitiin bir kurum olmak zorunda degildir. Kurumlar1 ¢oklu
kiiltiirleri veya alt kiiltiirleri vardir ve genellikle farkli fonksiyonel ve cografik gruplarla
iligkilidir.

2) Kiiltlirtin iki diizeyi vardir. Bunlar goriiniir diizey ve daha az goriiniir olan derin
diizey. Gorlniir diizey, davranis modelleri, sosyal/psikolojik ¢evre ve grup tarafindan
kullanilan yazili/sézel dilden olusur. Az goriiniir yani derin olan diizey ise grubun

degerleriyle iliskilidir. Paylasilan degerler hedeflerden olusur ve grubun gerekliliklerini
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sekillendirir. Biitiin bunlar, davraniglar ve degerler gruptan gruba degisiklik gosterebilir;
bazilarinda insanlar paraya deger verirken, digerleri miisteri veya calisan
memnuniyetine deger verir. Bununla ilgili tablo asagidaki gibidir:
3) Kiiltiirel sosyallesme, bigimsel olmayan yolla var olan ¢alisanlarla, bicimsel yolla ise
egitim programlariyla olusur. Eger bir birey ¢evrede giiglii bir grup olan ve ona es
baskilar1 olan c¢alisanlarin yer aldigi bir ortama girerse birey ¢alisanlarin normlarini
benimser. Ancak eger calisan baskis1 diisiikse bireyin yonetim tarafindan desteklenen
normlar1 benimsemesi muhtemeldir.
4) Kurumsal kiiltiir zaman iginde yavas degisim gosterme egilimindedir. Kiiltiir hizli bir
sekilde degisemez ¢iinkii insanlar da yeterince hizli degisemezler.
Kurumsal kimligin etkili bir sekilde olusturulmasi ve yonetilmesi i¢in kurumsal kiiltiirle
uyumlu ¢alismalar yapilmasi ve bu iki kavramin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi
gerekmektedir. Burada iki kavram arasindaki fark; kurumsal kiiltiiriin i¢ ve dis ¢evresel
faktorlerin etkisiyle kendiliginden olugmasi, kurumsal kimligin ise kurum yoneticileri
tarafindan planl bir bicimde belirlenmesidir (Tuna ve Tuna, 2007).

Sonug olarak giiglii bir kurumsal kimlige sahip olmak i¢in kurumsal kiiltiir
calisanlar arasinda bir bag olusturmalidir. Boylelikle kurumsal kimlik tiim calisanlar

tarafindan anlasilacak ve benimsenecektir.

1.1.5.2. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, tiim deneyimlerin, inanglarin, duygularin ve bilgilerin etkilesimi
ile hedef kitlenin kurum hakkindaki fikirlerinin toplamidir (Aktaran: Melewar, 2003).
Kurumsal imaj, gorsel, sozli ve kurumsal davranigla ilgili tim Ogeleri icerisinde
barindirmaktadir. S6z konusu tiim 6geler, ancak basarili bir bi¢imde yonetildiklerinde
kurum felsefesine uygun hale gelmektedirler. Bu durumda kurumlar, imajin;
planlanmasi, organizasyonu, faaliyetlerin yonlendirilmesi ve denetlenmesi hususlarina
gereken 6nemi vermelidir.

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlari c¢ogu zaman birbirine
kanistirllmaktadir. Kurumsal kimlik, bir kurumun hedef kitlesine ilettigi mesajlarin
biitiiniiyken, kurumsal imaj, bu mesajlarin halkta olusturdugu algilar biitiiniidiir.

Dolayistyla imaj alicinin zihninde olusan bir olgudur. Ornegin, Nike’in kurumsal
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kimligi (iinlii sporcularla, Olimpiyat oyunlariyla ya da yerel organizasyonlarla kurulan)
kurumsal iligkilerin, glizel ve diizgiin tasariminin ve agik¢a ortaya konan misyonlarin
dikkatli bir birlesimidir (Theaker, 2006). Nike’in kimligini ortaya koyan bu unsurlara
iliskin mesajlar1 yorumlayan bir tiikketicinin zihninde muhtemelen “kaliteli ve moda
yaratan bir marka” imaji1 belirecektir. Bununla birlikte Nike’n {igiincii diinya
ilkelerindeki iiretim politikasindan haberdar olan baskalarinin géziinde ise Nike, biiytlik
olasilikla “protesto edilmesi gereken somiiriicii bir markadan” 6teye gidemeyecektir.
1955 yilinda “Harvard Business Review” dergisinde imajla ilgili “Halkin zihninde
kurum tarafindan yaratilan bir resim” seklinde bir tanim yapilmistir, 196011 yillarda da
imaj daha ¢ok grafik tasarim bakis agisiyla karakterize edilmis, isim sec¢imi, basim
diizeni, logo se¢imi, kullanim kurallari, renk paleti, tiniformalar, kurum kirtasiyelerinin
goriinlimii, formlar ve brosiirlerin diizenlenmesi iizerine odaklanilmistir (Aktaran: Lee,
2004). 1960larin sonundan itibaren imaj kavrami pazarlama bilim adamlar1 ve
uygulamacilar1 tarafindan ele alinmig ve imaj kavraminin sadece gorsellige bagl
olmadigi, gozle goriinmeyen ve manevi bir kavram oldugu yorumu yapilmistir. Devam
eden yillarda kurumsal imaj ¢ogu bilim adamu tarafindan- 6zellikle pazarlama ve
reklamcilik alanindaki bilim adamlar tarafindan- belirlenebilen ve kontrol edilebilen bir
kavram olarak disliniilmiis ancak yapilan arastirmalarin sonucuna bakildiginda
kurumsal imajin sadece kurum tarafindan dikte edilmedigi, ayni zamanda imaj
kavraminin kurumla ilgili kitlede oldugu bulunmustur (Aktaran: Williams ve Moffitt,
1997). Dolayisiyla pazarlar rekabet¢i bir sekilde hizla bliylirken firmalar kendilerini
daha cazip hale getirmek icin hedef miisterilerinin ihtiyag¢lari, tutumlar1 ve satin alma
davraniglariyla ilgili anlayislarin1 degistirerek, Oneri ve imajlarim1 tasarlamalari
gerekmektedir (Barich ve Kotler, 1991).

Kurumsal imaj, kurumun kendi ¢evresindeki kabuliinii tanimlamaktadir
(Christensen ve Askegaard, 2001). Kurumsal imaj her zaman kurum kimligiyle
baslamaktadir (Johan, 1997). Kurumsal kimlik paydaslar tarafindan kurumsal imaja
dayanarak algilanmakta ve yorumlanmaktadir. Pazarlama arastirmacilar1 tarafindan
yapilan tanima gore kurumsal imaj kurumun temelini teskil eden gercekligi ve
nitelikleriyle ilgili tiiketicilerin sahip oldugu tutum ve duygulardir (Aktaran: Davies ve
Chun, 2002). Orgiitiin kimliginin ve kurumsal markanin bir yansimasidir (Argenti ve

Druckenmiller, 2004). Olins ve Bernstein imajin kurumsal kisiligin bir ifadesi olduguna
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ve gerceklikten ayrilamayacagina, koordineli ve uyumlu i¢ ve dis iletisimin kurumsal
imajin yonetimi i¢in bir temel olduguna inanmaktadirlar (Aktaran: Abrat, 1989).
Dowling’e gére kurumun birgok paydast vardir ve bu yiizden de bir¢ok farkli imaji
olacaktir (Aktaran: Christensen ve Askegaard, 2001). Maclnnis ve arkadaslari,
kurumsal imaj olusumunu kurumla ilgili fikirlerin, duygularin ve ge¢mis deneyimlerin
hafizada kaydedilme ve hafizadaki kategorilere dayanan anlama doniistiiriilme
prosediirii olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Nguyen ve LeBlanc, 1998).

Simth, kurumsal imajin olustugu dort tane alan belirlemistir. Bunlar; (Aktaran:
Abratt ve Mofokeng,2001)

1) Uriin ya da hizmetler (Uriin kalitesi ve tiiketiciye 6zen); sosyal sorumluluk,

kurumsal yurttaglik, etik davranis ve toplum iliskileri)

2) Sosyal sorumluluk, kurumsal yurttaslik, etik davranis ve toplum iliskileri.

3) Cevre (ofisler, showroomlar ve fabrikalar)

4) TIletisim (reklam, halkla iliskiler, kisisel iletisim, brosiirler ve kurumsal kimlik

programlart)
1.1.5.3. Kurumsal Itibar

Glinlimiiziin profesyonel diinyasinda, kurumlarin geleceginin paydaslarinin
kurumla ilgili goriislerine bagli olduguna dair yaygin bir goriis bulunmaktadir
(Cornelissen ve Digerleri, 2006). Halk eylemciligi, kiiresellesme ve son zamanlarda
kurumlarla ilgili giindeme gelen skandallar bu inanis1 giiclendirmekte ve stratejik
iletisim yoOnetiminin 6neminin bir kez daha alt1 c¢izilmektedir. Stratejik iletisim
yonetiminin i¢inde biitiinlesik pazarlama iletisimi ve kurumsal kimlik yonetimi oldugu
kadar itibar yonetimi de bulunmaktadir. Dolayisiyla kurumlar i¢in soyut bir nitelik

tagiyan itibar kavrami yonetilmesi gereken stratejik bir ara¢ haline gelmektedir.

Kurumsal Itibar, bir kurulus hakkinda kamuoyunca (pay sahiplerince) sahip
olunan tiim goriis, yarg1 ve distlincelerle; kurulusa kars1 duyulan inan¢ ve kurulusun
sahip oldugu giivenirliginin biitiiniidiir (Giirgen, 1997). Bu anlamda, kurumla ilgili
olusturulan  tiim algilar1  icermektedir. Paydaslarin  kurumla ilgili  genel
degerlendirmelerinden meydana gelmektedir (Walsh ve Wiedmann, 2004). Bu

degerlendirme paydasin kurumla ilgili dogrudan sahip oldugu bir deneyime dayanabilir.
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Bununla birlikte, kurum hakkinda bilgi saglayan ya da diger rakip kurumlarla
karsilastirma imkani1 veren baska bir iletisim ya da sembolizm bi¢imiyle ilgili

deneyimine de dayanir (Gotsi ve Wilson, 2001).

Itibar uzun bir siirede tutarl1 davranislarla kazanilmakta, ancak ¢ok kisa siirede
yitirilebilmektedir. Eylemlerin, sdylemlerle tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin
aktif olarak iletisiminin saglanmasi itibar kazanmanin esasini olugturmaktadir.

Olumlu bir itibarin kuruma birgok faydasi olmaktadir. Tiiketicilerin kurumu
daha yiiksek diizeyde hatirlamasinmi saglar. Dolayisiyla tekrar satin almalar1 arttirir ve
daha yiiksek iiriin fiyatina olanak saglar. Boylece kurum daha yiiksek gelir elde etmis ve
karliligin1 arttirmis olur. (Eberl ve Schwaiger, 2004). Bununla birlikte, olumlu bir itibar
sayesinde, kurumla ilgili giivenilirlik seviyesi yiiksek olacagindan, kurumlar finansal

piyasalarda giivenilirlik yiikseltme olanagina sahip olurlar (Giirgen, 1997).

1.1.5.4. Kurumsal Kimlik, Kiiltiir ve imaj ve Arasindaki Iliski

Bir¢ok bilim adami kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine sunma sekillerinin
(kurumsal kimlik), insanlarin kurumla ilgili algilarini (kurumsal imaj) etkileyebilecegini
diisinmektedir. Bununla birlikte bu iliski tek tarafli bir etkilesim seklinde
sinirlanamamaktadir. Bir¢ok arastirmacinin vurguladigi nokta hedef kitlenin kurumu
algilayis sekli kurumun kendini sunumunu da etkilemektedir (Aktaran: Hoogienstra,
2000). Kimlik ve imaj arasindaki karsilikli etkilesim diisiiniildiiglinde kimlik bir
anlamda imaj1 istenilen bigimde sekillendirmek i¢in kurumlarin kontroliinde olan bir
arac¢ haline gelmektedir. Esasta kurumlarin kimligi ideal imaj kavramiyla es degerdir.
Kimlikle imaj arasindaki farki en aza indirmek kitleyle dogru iletisimi zorunlu

kilmaktadir.

Kurumsal kiiltiir ise kurumun kimliginin 6ziinii teskil eden, kurum i¢i davranislari
sekillendiren ve dolayisiyla tasarlanmis bir imaji kimlik yoluyla etkileyen bir
kavramdir. Hatch (1993)’e gore kimlik kurumun kendini nasil tanimladigini ve nasil
deneyimledigini igerir ve bu, kurumun temelinde olan, kiltiirel ilkelerden ve
degerlerden beslenen kurumun inanglarindan ve aktivitelerinden etkilenir. Hatch ve

Schultz (1997)’a gore kurumlar kimliklerini ifade ederken, bir imaj sunmak amaciyla
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sembolik olarak insanlarin olusturdugu kiiltiirel yapilar1 kullanirlar. Bununla birlikte
planlanan imaj kurumlarin kendi kiiltiirleri ile iligkilendirilirken, insanlarin yaptiklari
yorumlar ise insanlarin kendi kiiltiirleri baglamindadir. Cogu ayni kurumun iiyesi ise, bu
durumda kiiltiir-imaj-kimlik sistemi kendi kendine oldukca yeterlidir. Diger bir taraftan
cevre ve halk bu ¢embere katilinca( i¢ ve dig sinirlar yok oldugunda), kurumsal kiiltiir
dis etkiye acilmaktadir. Kurumsal kiiltiir ne kadar fazla dis etkilere acilirsa kurumsal

imaj ve kimlik de o kadar bagimsiz hale gelecektir.

Hatch ve Schultz (1997) kiiltiir imaj ve kimlik arasindaki baglantiy1 bir sekille ifade
etmislerdir. Sekilde kurumsal kimligi etkileyen i¢sel etmenler olarak c¢alisanlarin is
tecriibeleri ve iist yonetimin vizyonu ve liderligi yer almaktadir. Organizasyonun ne
yaptig1 ve nasil yaptigiyla ilgili kurumsal kimlik olusturma siirecinde kimlik ¢alisanlarin
tecriibeleri ve liderlerin vizyon anlayislan ile sekillenmektedir. Kimligin etkisiyle bir
alg1 olarak olusan kurumsal imaj da kimlik araciligiyla {ist yonetimin vizyon ve liderlik
anlayisindan etkilenmektedir. Kurumsal stratejinin en goriinlir 6gelerinden biri olan
kurumsal kimlik kurumsal imajdan sorumludur. Bu anlamda kurumsal kiiltiir kurum
saran bir doku olarak disiliniilirse kurumsal kimligin temelini sekillendirmekte,

dolayistyla imaj1 da dogrudan etkilemektedir.

KURUMSAL DIS CEVRE
KYLTUR

Caliganlarin j
deneyimlert Kury
Tt

/st Yonetidyin ~ . Dis gruplan
Vizyonu ¥e Kurumsal Imaj = deneyimleri

detlik

Sekil 3: Kurumsal Kiiltiir, Imaj ve Kimlik Arasindaki Iliski Modeli

Kaynak: Hatch ve Schultz, 1997.

Itibar kazanmak icin davranislarda tutarli olmanin dtesinde, her faaliyetle ilgili
neyin neden yapildiginin iyi anlatilmasi ve kurum misyonu, vizyonu ve degerleri ile
baglantisinin kurulmasi gerekmektedir. Net bir vizyonu olan, bunu kurum iginde ve

disinda acik bir sekilde paylasan ve kurumun tiim davranislarinda bu vizyonla uyumlu
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hareket etmesini saglayan kurumlarin itibar1 artmaktadir. Bundan dolayr kurum
kimligini en iyi sekilde ortaya koyan ve yoneten kurumlar olumlu itibara sahip
olabilmektedir. Kurumlar olumlu imaj elde etmek i¢in kimliklerini acik sec¢ik bir sekilde
ortaya koyarken, aslinda uzun vadede olumlu bir itibar elde etmenin de planini
yapmaktadirlar. Ancak itibar imaja gore daha uzun dénemde olusan bir kavramdir ve
degistirmek kolay degildir. Bunu g6z 6niinde bulunduran kurumlar kimlik ¢alismalarini

daha planli bir sekilde yapmalidir.

1.1.6. Kurumsal Kimlik ve Marka Stratejisi

Bir kurumun marka stratejisi onun kendini ige doniik veya disa doniik olarak
sunma kararmmi gostermektedir. Tiketici pazarinda bir kurumun marka stratejisi,
tiikketicilere, {irtin ve hizmetlerin iireticisinin kim oldugunun gdsterilmesi ya da
kafalarinda bu konuyla ilgili soru isaretleri birakilmasi seklinde degisebilir (Alessandri,
2002).

Bugiiniin uluslararas1 pazarlarinda faaliyet gosteren kurumlar i¢in marka
stratejisi odak noktasini olusturan konulardan biridir. Fombrun, marka stratejisiyle
kurumsal kimlik arasinda 6nemli bir iliski oldugunun altin1 ¢izmistir (Aktaran:
Alessandri ve Alessandri, 2004). Daha once de bahsedildigi gibi ii¢ tiir kurumsal kimlik
yapist vardir ve bunlar ayn1 zamanda marka stratejilerini de yansitmaktadir. Tekli
(Monolitik) yapiy1 tercih eden kurumlar tek bir gorsel tarz ve isim kullanmaktadir.
Kurumla ilgili tiim bildirilerinde ayni kurumsal ismi, logoyu ve iletisim tarzini
benimsedikleri i¢in hedef kitlenin géziinde tutarli bir imaj olusturmaktadirlar (Korver ve
Van Ruler, 2003). Bdylelikle monolitik marka stratejisi uygulanarak kurum isminin tim
iirlin marka isimlerinde ve diger tutundurma faaliyetlerinde kullanilmasi kurumun
mutlak bir pazarlama sinerjisi elde etmesini saglamaktadir. (Alessandri ve Alessandri,
2004). Daha da 6nemlisi, monolitik marka stratejisini benimseyen kurumlar, kurumun
itibarinin kurumun tiim iiriin ve hizmetlerine yayilacagina inanmaktadir.

Desteklenmis kimlik stratejisinde bir boliinme s6z konusudur. Kurumun cgatisi
altindaki markalarin kendilerine ait isimleri ve kimlikleri vardir, ancak bagli olduklari

ana kurum ismi belirgindir. Kurumun hedef kitleyle kurdugu her tiirlii iletisimde ana
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kurum ismi belirtilir. Boylelikle tiiketicilerin zihninde ana kurumun kimligiyle ilgili
cagrisimlar yaratilabilmektedir. Kurumun sahip oldugu degerler tiiketicilerle ana
kurumun sahip oldugu markalarina transfer edilebilmektedir.

Markalanmis kimlik stratejisi 1930larda Procter&Gamble Kurumu tarafindan
gelistirilmis ve uygulanmigtir (Schultz ve Kitchen, 2004). Bu strateji tamamen farkl
markalar, faaliyetler ve biitceler olusturmay1 amaglamaktadir. Her markanin pazarda bir
yeri vardir ve her marka kurumdan bagimsiz olarak iletisim faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Dolayisiyla markalarin ardindaki ana kurum ismi goriinlir degildir.
Markalanmig kimlik stratejisini benimsemis bir kurum, kurumsal kimlik tanitiminin
yapilmasina daha az egilimli olmalidir. Ciinkii bu durum marka stratejisinin etkisini

azaltabilecektir ( Alessandri ve Alessandri, 2004).

2. Kurumsal Kimlik Yonetimi

Her kurumun, kendini diger kurumlardan farkli kilan bir kimligi vardir. Ancak
baz1 kurumlar var olan kimliklerini yonetmede yetersiz kalmakta, hedef kitlelerinin
zihinlerini bulandirmakta ve dolayisiyla bulunduklart sektorde performans diisiikligiiyle
karst  karsiya kalmaktadir. Bu durum negatif bir itibarin  olusmasini
kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 kurumlarsa aktif olarak kurum
kimliklerini en iyi sekilde yonetmenin yollarini aramaktadir (Aktaran: Markwick ve
Fill, 1997). Van Riel’ e gore kurumsal kimlik iki agamada yonetilmektedir;

1) Kurumun vizyonunun, misyonunun ve felsefesinin kurum i¢inde ve kurum disinda
kabul edilmesi ve yayilmasi.

2) Kurumsal gorsel sistemlerin, pazarlama iletisim aktivitelerinin ve davranisla ilgili
olusumlarin kurum degerlerini yansitmasi i¢in planlanmasi, uygulanmast ve devam
ettirilmesi (1995).

Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve gelistirilen kimligin korunmasi planl bir
calismay1 gerektirmektedir (Tuna ve Tuna, 2007). Kurumsal kimlik yonetimi bir siireg
olarak degerlendirildiginde bu siire¢ bazi temel sorulara verilen cevaplarla

baslamaktadir.
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Biz
kendimizi
nasil
gorliyoruz?

Biz bagkalari
tarafindan nasil
gOriintiriiz?

Bagkalar1 bizi
nasil gérmek
ister?

Kurumsal Kimlik
Siireci

Baskalarinin
bizi nasil
gbrmesini

isteriz?

Biz kendimizi
nasil gérmek
isteriz?

Sekil 4: Kurumsal Kimlik Yonetim Siirecinin Yol Haritasi

Kaynak: Tuna ve Tuna, 2007.

Sekilde belirtilen sorularin cevaplari, mevcut durumun belirlenmesine ve
gelecekte ulagilmasi gereken noktanin tespit edilmesine yardimci olur. Kurumsal kimlik
konusunda uygulanacak stratejiler, bu cevaplar dikkate alinarak gelistirilirse,
kurumlarin basarili bir kurumsal kimlige sahip olmasi1 miimkiindiir.

Literatiire bakildiginda kurumsal kimlik yonetimiyle ilgili birgok arastirma goze
carpmaktadir. Bunlardan bir tanesi Cornelissen ve Elving (2003)’in ¢alismasidir.

Cornelissen ve Elving (2003) kurumsal kimlik yonetimi kavramryla ilgili genel
bir ¢ergeve belirlemistir. Bu ¢erceveyle kurumsal kimlik yonetimiyle ilgili olan yapilar
aci8a ¢ikarilmustir. Sekilde kurumsal kimlik yonetim siireci ve onu etkileyen faktorler
gosterilmigtir. Semada oOrgiitsel Ozelliklerin altinda bulunan kurumsal stratejinin

kurumsal kimlikte 6nemli bir yerde oldugunu diisiinen Cornelissen ve Elving (2003)
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misyonu ve vizyonu i¢inde barindiran strateji kavraminin kurum iginde bir biitiinliik
yarattigini diistinmektedir. Bununla birlikte, kurumsal stratejinin tutarli ve farkli bir
kurumsal imaj yaratmayi1 ve calisanlari motive etmeyi amacladigini belirtmislerdir.
Sekil 5’te oldugu gibi kurumsal stratejiyi kurumsal kimligi direkt olarak etkileyen bir
unsur olmaktan ¢ok, konumlandirma stratejisi, iletisim programlar1 ve yonetim kodlar1
gibi kurumsal imaj1 olusturan bir araci unsur olabilecegi belirtilmistir. Alvesson’a gore
de kurumsal strateji, icinde barindirdigi misyon nedeniyle kurumsal kimligi etkiliyor
goziikse de kurumsal kimligin direkt belirleyicisi degildir (1993).

Sekil 5’te goriildiigii gibi kurumsal kiiltiir de yonetim siirecini etkileyen orgiitsel
Ozelliklerin arasinda yer almaktadir. Biitiinlesik ve giiclii bir kiiltiir (paylasilan
anlamlarin, ideolojilerin ve ortakliklarin homojen bir yapida, monolitik ve Orgiit
genelinde olmasi) kurumun igsel olarak sembolize edilmesinin yani sira, digsal olarak
da paydaglara ve halka kurumsal kimlik karisimi (sembolizm, davranis, iletisim) yoluyla
sunulmasini saglayacaktir (Cornelissen ve Elving, 2003). Kiiltiirii de strateji gibi kimlik
yonetimini dogrudan etkileyen bir degisken olarak gérmeyen Cornelissen ve Elving
(2003) sonu¢ olarak kurum caligsanlari tarafindan benimsenen deger ve inanglarin
paydaslarin kurumla ilgili algisini etkileyecegini belirtmekte ancak bunun dogrudan bir
etki oldugunu diistinmemektedir. Kurumsal yapiyla ilgili diisiinceleri de benzerlik
gostermektedir. Kurumun sunum seklini etkileyen bir unsur olan kurumsal yapi da
kurumsal imaj1 etkileyen bir faktdr olarak goriilmiistiir. Ancak strateji ve kiiltiir de
oldugu gibi kurumsal yap1 da kurumsal kimlik yonetimi siirecini dogrudan etkileyen bir

unsur olarak goriilmemistir.
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Cevresel Ozellikler
-Siyasi/Hukuki - Teknolojik
-Pazar/Ekonomi - Sanayi sektori
-Global
-Kiiltiirel
KURUMSAL KIMLIGIN
BOYUTLARI
v .
-Medya; Iletisim, Sembolizm,
Orgiitsel Ozellikler Yoénetim Siireci
-Kurumsal strateji | -Konumlandirma Stratejisi .| Davrams
-Kurumsal Kiiltiir -Yonetim Kodlari
-Knrmmgeal Yani -Tletisim Programlar1 -Mesajlar; Tutarli Kurumsal
Imaj

Sekil 5: Kurumsal Kimlik Yo6netimiyle ilgili Kavramsal Bir Cerceve
Kaynak: Cornelissen ve Elving, 2003.

Sekilde de agikga goriildiigii gibi kurumlar i¢in konumlandirma stratejilerinin,
iletisim ve davranig sekillerinin belirlenmesi gibi yonetim siiregleri kurumun iginde
bulundugu ¢evreden etkilenmektedir.

Cornelissen ve Elving (2003), bu c¢aligmalar1 ile kurumsal kimlik yonetimi
teorisi ve gelecekteki arastirmalar i¢in bir zemin hazirlamay1 amaglamislaridir.
Kurumsal kimlik ve imaj yonetimiyle ilgili bircok model gelistirilmistir. Bu modellerin
bircogu kurumsal kiiltiire, kurumsal stratejiye, kurumsal iletisime ve biitiinlesik
iletisime vurgu yapmaktadir. Modeller incelendiginde bir kurumsal kimlik programi
planlarken yukarida sayilan unsurlarin ve daha bir¢ok degiskenin sistematik bir sekilde

g6z onilinde bulundurulmasi gerektigi goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde sirastyla arastirmanin amaci ve onemi, aragtirmanin varsayimlart,
arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi,

verilerin toplanmasi ve analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, kurumlarin karakteristik Ozelliklerini yansitan unsurlarla,
kurumsal kimlik tanitimi arasindaki iligski irdelenecektir. Bu baglamda, kurumlarin
finansal kaynak durumunun ve marka stratejisinin kurumsal kimlik tanitimina olan
etkisi arastirllmaya calisilacaktir. Bunun yaninda iletisim biitceleri, medya takip
ajanslar1 ve iletisim birimleri kullanimi, kurum biiyiikliigi ile kurumsal kimlik tanitimi
arasindaki 1iligki arastirilacaktir. Kurumlarin kurumsal kimlik tanitiminda hangi
unsurlara daha fazla 6nem verdiklerinin de belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna ek
olarak kurumsal kimlikten sorumlu yoneticilerin hangi boliimde ve idari yapilanma
icinde oldugunu tespit etmek de arastirmanin amaglarindan biridir. Boylelikle kurumsal
kimligin kurumlarda hangi yoOnetim birimi altinda idare edildigi ortaya konmaya
calisilacaktir. Ayrica, kurumlarin kurumsal kimlik ¢aligmalarini basarili bulduklar1 Tiirk
ve Yabanci kurumlar da sorgulanacaktir. Bu bilgiyle sektorde kimlik yonetiminde
basarili olan kurumlar belirlenebilecektir.

Ayrica bu c¢alisma ile kurumlarin 6lgiilebilir diizeydeki kurumsal kimlik
calismalar1 sorgulanarak kurumsal kimlik kavraminin kurumlar i¢in ifade ettiginin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Kurumsal kimlik kavrami son yillarda Tiirkiye’de ¢ok daha Onemli hale

gelmektedir. Kurumlar kimlik c¢alismalarina bilingli bir sekilde egilmekte, hedef

kitleleriyle tutarli bir iletisim kurmayir amaglamaktadir. Kurumsal kimlik tanitim
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caligmalarinda kurumlar birgok unsuru dikkatli bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢calismada kurumsal kimlik tanitim aktivitelerini etkileyen faktorler

olarak, kurumlarin marka stratejisi de incelenmektedir. Yapilan literatiir taramasinda

Tiirkiye’de dogrudan bu konuya iliskin akademik bir calismaya rastlanmamustir.
Arastirma ile toplanacak verilerin 6zellikle;

I)Kurumlarin kurumsal kimlik tanitimina yonelik gerceklestirdikleri faaliyetleri ortaya

koyacag1 ve bu faaliyetlerin 6nem sirasini belirleyecegi,

2) Farkli marka stratejilerini benimsemis kurumlarin kurumsal kimlik tanitimina verdigi

Onemi ortaya koyacagi

3)Kurumlarin kendi ¢aligmalar1 disinda, kurumsal kimlik ¢aligmalar1 basarili bulunan

kurumlarin tespit edilecegi

Umulmaktadir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Calismada her kurumun bir kurumsal kimlige sahip oldugu varsayilmistir.
Bununla birlikte, kurumlarda kurumsal kimlik calismalarmin Kurumsal iletisim,
Pazarlama ya da Reklam ve Halkla iliskiler yéneticilerinin sorumlulugunda oldugu
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle anket kurumlarda bu pozisyonlarda olan yoneticilere
gonderilmistir. Yoneticilerden, kendileri kurumsal kimlik tamitim c¢aligmalarindan

sorumlu degilse, anketi ilgili kigiye yonlendirmesi istenmistir.

3.4.Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirmada birka¢ smirlilik bulunmaktadir. Bunlardan biri, Dillman
(2000)’1n metoduna gore anketlerin geri doniis oraninin yiiksek olmasi i¢in yilin ilk 3
ay1 uygun goriiliirken, bu ¢aligmada anket gonderim tarihi olarak haziran ay1 tercih
edilmistir.

Arastirmanin ikinci sinirliligl ise sadece kurumsal iletisim, pazarlama ya da
reklam ve halkla iligkiler yoneticileriyle yiiriitiilmiis olmasidir. Her kurumdan tek bir
yoneticiyle goriisiilmesi kurumlarin sadece tek bir kisinin goziinden degerlendirilmesine

neden olmustur.
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Bu arastirmada Capital dergisinin 2007 yili1 aragtirmasi olan, cirolarina gore
Tirkiye’nin ilk 500 kurumu listesindeki kurumlar aragtirma kapsamina alinmistir.
Bu kurumlardan ancak 280’inin iletisim adreslerine ulasilabilmistir.

Kurumsal kimlikle ilgili arastirmada uygulanan anketin orijinali Ingilizcedir. Bu
nedenle olgeklerin Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmesi ve anlasilmayan ifadelerin

degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni ifadelerin eklenmesi s6z konusu olmustur.

3.5 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik asamada niteliksel arastirma

yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme yontemi uygulanmustir.

3.5.1. Derinlemesine Goriisme Yontemi

Derinlemesine goriisme sayisal olmayan bir yontemdir. Katilimcilarin konuyla
ilgili diistincelerini, bakis agilarini ve duygularini belirlemeyi amaglayan derinlemesine
goriisme tekniginde bir konu detayli olarak incelenmekte, katilimcilarla yiiz ylize ve
teke tek gorlisme yapilmaktadir (Guion, 2001). Bu dogrultuda halkla iligkiler
ajanslarindan 6 uzmanla kurumlarin kurumsal kimlik ¢aligmalarini nasil yiirtittiiklerini
anlamaya yonelik goriismeler yapilmistir. Yart yapilandirilmis goriismeyle kurumlarla
yakin etkilesimde olan halkla iligkiler uzmanlarina bes soru yoneltilmistir. Sorular
asagidaki gibidir:

1) Kurumlar i¢in “kurumsal kimlik” ve “kurumsal kimlik yonetimi” kavramlari ne ifade
etmektedir?

2) Kurumlar kimliklerinin olusturulmasi siirecinde kurumsal kimligin hangi 6gelerine
daha cok agirlik vermektedir (Davranig, kiiltiir, iletisim, tasarim, kurumsal yapi,
endiistri kimligi, kurumsal strateji vb)

3) Kimlik yonetiminde asagidaki se¢eneklerden hangisi kurumlar i¢in daha énemlidir?
» Misyon, degerler ve hedeflerin yayilmasi yoluyla tutarli bir davranis olusturmak

» Kurum sembollerinde ve iletisim sekillerinde marka ve imaj tutarliligi olusturmak

» Gorsel sistemlerin uygulanmasi, desteklenmesi ve devam ettirilmesi
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4) Kurumlar kimlik olusturma siirecinde yeterli bilgiyle, bilingli bir sekilde hizmet talep
ediyorlar mi?
5) Kurumsal kimlik olusturma siireciyle ilgili kurumlarda hangi boliim gorevli?
Yukaridaki sorularla kurumlarin  kurumsal kimligi olusturma siirecinde
uyguladiklar1 sistematik yaklasim belirlenmeye c¢alisilmistir.  Kurumsal kimlik
uygulamalarinda kurumlarin 6nem verdikleri unsurlar sorgulanmistir. Kurumsal kimlik
kavraminin birden ¢ok boyutta degerlendirip degerlendirilmedigi, degerlendiriliyorsa
hangi 6geye daha c¢ok agirlik verildigi ortaya konmaya calisilmistir. Kurumlarda
kurumsal kimlikle ilgili hangi boliimiin sorumlu oldugunun belirlenmesi amaglanmaistir.
S6z konusu arastirma literatiirde deginilen unsurlarla, arastirma sonucunda elde edilen

bulgular1 karsilastirmak {izere yapilandirilmistir.

3.5.2 Genel Tarama Modeli

Arastirmanin ikinci asamasinda, genel tarama modelinden faydalanilmistir.
Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaci ile, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6érnek ya da
orneklem Tlizerinden yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1998).Genel tarama
modelleri ile, tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Bu aragtirmada iliskisel tarama
modeli kullanihistir. iligkisel tarama modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken
arasinda, birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
modelidir (Karasar, 1998). Bu tiir diizenlemede, aralarinda iligki aranacak degiskenler,
tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (deger
verme, Olgme) iliskisel bir c¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak
zorundadir Iliskisel ¢dziimleme iki tiirlii yapilabilir. Bunlar; korelasyon tiirii tarama ve
karsilastirmali iligkisel taramadir. Korelasyon tiirli, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda
birlikte degisim varligim ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir
(Karasar 1998). Karsilastirmali (nedensel karsilastirmali) iligkisel tarama ise bir davranig
kalibinin olas1 nedenlerini, bu kaliba sahip olanlarla olmayanlar1 karsilastirarak bulmay1
amagclar (Balc1 2006). Bu calismada korelasyon tiiri tarama kullanilarak, kurumlarin
kurumsal kimlik tanitim aktiviteleri ile bu aktivitelerin kurumlarin iletisim biit¢elerine

ve marka stratejilerine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Veriler tanimlayici
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arastirma yontemlerinden anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin birinci kismindan

elde edilen verilerle orijinali Ingilizce olan anketle uyumlu hale getirilmistir.

3.6 Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu ¢alismada bes tane hipotez gelistirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir:
H1: Tekli ya da desteklenmis marka stratejisini kullanan kurumlar kurumsal kimlik
tanitim ¢alismalarina daha fazla 6nem vermektedir.
H2: Kurumlarda kurumsal kimlik yonetimi uzmanlastik¢a kurumsal kimlik tanitimina
verilen 6nem artmaktadir.
H3: Kurumsal kimlik el kitab1 yaymlayan kurumlar kurumsal kimlik tanitimma daha
fazla 6nem vermektedir.
H4: Kendileriyle ilgili medyada yer alan haberleri medya takip ajanslar1 yoluyla izleyen
kurumlarin kurumsal kimlik tanitimina verdikleri 6nem daha fazladir.
HS: kurumlarin iletisim biit¢elerinde kurumsal kimlige ayirdiklart pay arttikca,

kurumsal kimlik tanitimina verdikleri onem de artmaktadir.

3.7 Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin hedef evrenini Kapital dergisinin 2007 yilinda yaptigi, cirolarina
gore swraladigr “Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi” olusturmustur. Evrenin bu sekilde
belirlenmesinin nedeni cirolarina goére siralanan Tiirkiye’ nin ilk 500 sirketinin iletisim
harcamalarina ayirdiklart paym yiksek oldugu, dolayisiyla kurumsal kimlik
calismalarma verdikleri &nemin daha fazla oldugunun diisiiniilmesidir. Internet
araciligiyla 500 sirketin ulasim bilgileri arastirllmig, 280 sirketin iletisim adresi
bulunabilmistir.

Arastirmada dort agik uclu, iki kapali uglu ve 12 tane likert Olgegi kullanilarak
hazirlanmis toplam 18 soruluk bir anket yapilandirilmistir. Pilot ¢calisma sonucunda ise

anlagilmayan ifadeler ¢ikartilmig, anket kolay anlasilir bir hale getirilmistir.
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Anketin iki sorusu kurumlarda kurumsal kimlikten hangi boliimiin sorumlu
oldugunu ve bu boliimiin hangi idari yapilanma i¢inde oldugunu anlamaya yoneliktir. 3.
ve 4. ve 17. sorular ise kurumlarin sahip oldugu marka stratejisini dlgmeye yoneliktir.
Bu sorularla kurumlarin hangi tiir kimlik yapisina sahip oldugunun belirlenmesi
amaclanmigtir. 5. , 6. ve 7. sorular kurumsal kimlik tanitim aktiviteleriyle ilgilidir.
Sorular kurumsal kimlik tanmitiminda 6nemli olan unsurlart igeren 14 ifadeden
olusmaktadir. Ifadeler icin Melewar (2001)’1n Uluslar arast Kurumsal Gérsel Kimlik
Olgeginden faydalanilmistir. Melewar’m 6lgegi kurumsal kimligi 11 ifade ile
O0l¢mektedir. Bunlar;

(1) Uriin ambalaj,

(2) Kurum binalarinin i¢ ve dis mimarisi,
(3) Kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalar,
(4) Calisanlarin kiyafetleri,

(5) Kirtasiye,

(6) Formlar,

(7) Yaymlar (kurum i¢i ve dis),

(8) Tasutlar,

(9) Reklam,

(10) Kurumun verdigi hediyeler,

(11) Diger.

Bu calismada uygulanan anketin orjinalini yapilandiran Alessandri (2002) bu
ifadelere 3 unsur daha eklemistir. Bunlar;
(1) Halkla iliskiler,

(2) Kurumsal Web Sitesi,
(3) Etkinlik Sponsorlugu.

Sonug olarak bu ¢alismada Alessandri (2002)’nin de ¢alismasinda uyguladigi 14
ifade kullanilmustir.

Anketin 8-10. sorulart1 kurumsal kimlik tanitim aktivitelerinden biri olan
kurumsal kimlik el kitabryla ilgilidir. Kurumlarin kurumsal kimlik el kitab1 yayinlayip
yayinlamadiklarini 6grenmek amacglanmistir. Bununla birlikte el kitab1 yayinlayanlarin
buradaki uygulamalarin denetimini yapip yapmadiklar1 sorgulanmistir. 11. ve 12.

sorular kurumla ilgili ¢ikan haberlerin kurum i¢i veya dist hangi kanal yoluyla
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incelendigini 6lgmektedir. Bdylelikle kurumlarin kendileriyle ilgili olumlu ya da
olumsuz yargilar1 kontrol etme giicii belirlenmektedir. 13. ve 16. soruda ise kurumlarin
finansal durumu Ol¢lilmek istenmistir. Mail durum ve iletisim biitcelerine ayrilan pay
sorgulanmistir. 15. soru kurumun yasin1 6grenmeye yonelik demografik bir sorudur. 17.
ve 18. sorular ise kurumlarin diger kurumlarla ilgili algisin1 6l¢meyi amaglamaktadir.
Kurumsal kimlik ¢aligmalar1 basarili bulunan Tiirk ve Yabanci kurumlar sorgulanmaistir.
Anket formunda yer alan sorularin katilimcilar tarafindan anlasilip anlasilmadigini
belirlemek ve arasgtirmanin amacina ne derece hizmet ettigini gérmek amaciyla 17
kurumun kurumsal kimlikten sorumlu yoneticileri ile pilot ¢alismasi yapilmistir. Pilot
calisma sonucu giivenirligi diisiik ¢ikan ifadeler anketten cikarilmistir. Cikarilan

ifadelerin gilivenirlik oranlar1 tablo 8’de verilmistir..

Tablo 8: Anketten Cikarilan Ifadelerin Giivenirlik Oranlari

Yap1 Cronbach Alpha
Marka Ihlali .58
Marka Lisansi 35

Pilot c¢aligma sonucu anketten c¢ikarilmayan ifadeler ve hesaplanan

giivenilirlikler ise tablo 9’da yer almaktadir
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Tablo 9: Pilot Calismanin Giivenirlik Oranlari

YAPI ANKET OLCUMLERI CRONBACH
ALFA

Kurumunuzun isminin, logosunun, sloganinin ve renginin

tanitiminda onemli olan unsurlar;

Reklam

Halkla Iliskiler

Kurumsal Web Sitesi

Etkinlik Sponsorlugu

Uriin Ambalaji

i¢ / D1s Mimari

KURUMSAL KIMLIK | Tabela .88
TANITIMI Kiyafet

Kirtasiye

Formlar

Kurum I¢i / Dis1 Yayinlar

Tagitlar

Hediyeler

Kurumumun medyadaki reklamlari;
Kurum ismini

Kurum logosunu

Kurum sloganini

- Kurum rengini 77
MARKA STRATEJISI | .
Igerir mi?

Kurumum markali tirlinlerinin iizerinde;
Kurum ismini

Kurum logosunu

Kurum sloganini

Kurum rengini kullanir m1?

Aragtirma verileri 9 Haziran — 10 Agustos 2008 tarihleri arasinda toplanmustir.
Anketteki maddeler arasindaki i¢ tutarliligi belirlemek amaciyla gilivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan kriterler su sekilde
siralanabilir (Ozdamar, 1999):

0.00 < a < 0.40 ise olcek giivenilir degildir.

0.40 < a0 <0.60 ise Olcek diisiik glivenirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise dlgek giivenilirdir.




0.80 < a < 1.00 ise 6lcek son derece giivenilir bir olgektir.
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Calismada uygulanan anketin orijinali Ingilizce ve Amerika’da uygulanan bir

Olcek oldugu icin bazi sorular Tiirkiye’ye gore uyarlanmig, bazi sorular eklenmis,

bazilari ise anketten ¢ikarilmistir. Dolayisiyla degiskenlerin giivenirlik sayilari ayri ayri

hesaplanmistir. Olgiimler asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda ayrica bagimsiz ve

bagiml degiskenler de Yap1 basligi altinda gosterilmistir. Kurumsal kimlik tanitimi bu

calismanin bagiml degiskeni, marka stratejisi ise bagimsiz degiskenidir.

Tablo 10: Anket Yapisi ve Giivenirlikler

YAPI ANKET OLCUMLERI

CRONBACH
ALFA

Kurumunuzun isminin, logosunun, sloganmnin ve renginin
tanitiminda 6nemli olan unsurlar;
Reklam
Halkla iliskiler
Kurumsal Web Sitesi
Etkinlik Sponsorlugu
Uriin Ambalaji
I¢ / D1s Mimari
KURUMSAL KIMLIK | Tabela
TANITIMI Kiyafet
Kirtasiye
Formlar
Kurum I¢i / Dis1 Yayinlar
Tagitlar
Hediyeler

.96

Kurumumun medyadaki reklamlari;
Kurum ismini

Kurum logosunu

Kurum sloganini

MARKA STRATEJS | U renen!
Igerir mi?

Kurumum markali tirinlerinin iizerinde;
Kurum ismini

Kurum logosunu

Kurum sloganini

Kurum rengini kullanir mi1?

.85
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3.8 Operasyonel Tamimlar

Kurumsal Kimlik: Bir kurumun halkin zihninde olumlu bir kurumsal imaj
kazanmak i¢in kendini stratejik olarak planli ve amagh olarak sunumudur. Bu ¢alismada
kurumsal kimligin, gorsel sunumunda yer alan tim gozlemlenebilir ve Olciilebilir
unsurlarina yer verilmistir. Bu unsurlar; kurum ismi, logosu, slogani, rengi, i¢ tasarimi
ve mimarisidir. Kurumsal kimlik kavrami ayrica; kurumsal davranisi da (calisanlarin,
tiikketicilerin, paydaslarin ve tedarikgilerin algilar) icermektedir (Alessandri, 2001). Bu
calismanin amaci dogrultusunda kurumsal kimlik kavrami dort gorsel unsurla
sintrlandirilmistir: Kurum ismi, kurum logosu, kurum slogani ve kurum rengi. Boyle bir
sinirlama getirilmesinin nedeni, yukarida belirtilen 4 gorsel unsurun, kurumlarin
kendilerini tanimlamada, reklamda ya da diger tanitim aktivitelerinde kullanilmasidir.
Ayrica bu unsurlar medyada kolayca yer alabilmekte, tiim halkin gorebilecegi ve

ulasabilecegi sekilde sunulmaktadir.

Kurumsal Kimlik Tamitimi: Kurumsal kimlik tanitiminin 6lgiimiinde Melewar
(2001)’1n 11 unsurdan olusan Uluslar aras1 Kurumsal Gorsel Kimlik Olgegine ek olarak

3 unsur daha eklenmistir. Toplam 14 unsurdan olusan bir 6l¢ek kullanilmustir.

Marka Stratejisi: Marka stratejisi, markanin rollerini ve diger markalarla olan
iligkisini ortaya koyan marka portfolyosunun organize edilmesidir (Aaker ve
Joachimsthaler, 2000). Olins (1990)’e gore 3 tiir marka stratejisi vardir. Bunlar; Tekli
kimlik, desteklenmis kimlik ve markalanmis kimlik stratejisi.

Tek basina bir kurumu ifade eden kurumsal kimlik tekli marka stratejisini
yansitmaktadir. Dolayistyla kurumsal kimlik markayr kapsamaktadir. Desteklenmis
marka stratejisinde hem kurumsal kimlik hem de kurumun sahip oldugu bireysel
markalar rol oynamaktadir. Kurumun monolitik ya da desteklenmis marka stratejisini
tercih edip etmedigi anketteki i¢ maddeyle dl¢iilmiistiir. Likert dlgeginin kullanildigi bu
maddelerden biri kurumun kimligini, sahip oldugu bireysel markalarda kullanip
kullanmadigimi 6l¢cen maddedir ve ankette 3. soruya karsilik gelmektedir. Marka
stratejisini 0lgmeyi amaglayan diger madde kurumun kimligini reklamlarda yansitip

yansitmadigint sorgulayan 4. sorudur. Marka stratejisini sorgulayan 3. madde ise,
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Kurumun bireysel markalarinin ardindaki ana kurum ismini halkin bilmesinin énemli

olup olmadigini saptamaya yonelik olan anketin 14. sorusudur.

Kurumsal Kimlik El Kitabi: Kurumlarin kimligini yansitan gorsel
uygulamalarin yer aldig bir katalogdur.

Medya Takip Ajanslari: Kurumlarla ilgili medyada yer alan olumlu ya da
olumsuz her tiirlii haberin izlenmesi gorevini {istlenen ajanslardir. Medya takip ajanslari
basinda, televizyonda, radyoda, internette ve haber ajanslarinda kurumlarla ilgili ¢ikan
haberleri izlemekte, karsilastirmali analizlerle rakiplerin durumundan da kurumlari
haberdar etmektedir.

Kurum Biiyiikliigii: Bu c¢alismada kurum biiyiikliigii kurumda calisan kisi

sayist Ol¢iilerek belirlenmistir.

3.9. Verilerin Analizi

Calismanin birinci boliimiinde, arastirma verileri derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler igin kategoriler belirlenmistir. Her bir soru
i¢in belirtilen farkli goriisler kategoriler altinda toplanmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde veriler anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Toplanan veriler bilgisayara aktarilmis ve verilerin analizinde SPSS (Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paketi) paket programinin 11.5 siiriimiinden faydalamlmistir.

Aragtirmada kurumsal kimlik tanitimi bagimli degisken, kurumlarin marka stratejisi,
iletisim biit¢eleri, kurum biiyilikliigi, kurumsal kimlik eli kitabi1 ve medya takip
ajanslarimin kullanim1 bagimsiz degisken olarak belirlenmis, degiskenler arasindaki
iligkiyi test edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon
analizi bir Olglt degiskenle iki ya da daha c¢ok kestirici degisken kombinasyonu
arasindaki iligkiyi ortaya koyan korelasyonel bir istatistiki tekniktir (Balci, 2006). Yani
icinde bir adet bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu
regresyon modelleri “cok degiskenli regresyon analizi” olarak bilinir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004)
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1 Derinlemesine Goriismelerin Kodlanmasi

Kurumsal kimlik kavramia yonelik halkla iliskiler uzmanlartyla yapilan
derinlemesine goriismelerin tamami kayit cihazi tarafindan kaydedilmistir. Kayit altina
alman gorlismeler desifre edilerek yazili hale getirilmis, sonrasinda goriismelerin
tamami okunmustur ve ilizerinde durulmasi gerekli konularla ilgili genel kategoriler
belirlenmistir. Bilgilerin kategorize edilmesinin amaci ¢ok miktardaki yazili niteliksel
verinin saglikli bir sekilde analiz edilmesini saglamaktir.

Belirlenen kategoriler soyledir;

A) Aragtirmanin ilk sorusu Kurumlar i¢in “kurumsal kimlik” ve “kurumsal kimlik
yonetimi” kavramlarinin ne ifade ettigini anlamaya ydneliktir. Oncelikle
kurumsal kimlik kavramiyla ilgili diisiince ve fikirler kategorize edilecektir.
Kurumsal kimlikle ilgili yapilan tanimlamalar su kategoriler altinda toplanabilir;

1) Gorsel Tasarim: Uzmanlar Tiirkiye’de kurumlar i¢in kurumsal kimlik denildigi
zaman logo, kart vizit, tabela, antetli kagit, amblem gibi gorsel unsurlarin 6n
planda oldugunu belirtmistir. Kurumlarin halkla iligkiler ajanslarindan kurumsal
kimlik olusum siirecinde agirlikli olarak gorsel unsurlarla ilgili hizmet talep
ettikleri ifade edilmistir.

Bu konuyla ilgili bir uzmanin goriisii asagida verilmistir;

“Kurumsal kimlik denilince kurumlar esas olarak gorsellik anlyyorlar. Benim
kart vizitim, yazisma formatim, tabelam nasil olmalidir? Ben nasil bir firmayim ki
gorsel olarak da bu beni yansitsin derdindeler. Yonetimde de bu gorselligi tiim iletigim
sekillerinde yansitmaya ¢alisiyorlar. Bu ¢alisamin kiyafeti de olabiliyor, davranisi da
olabiliyor. Boyle oldugu zamanda dist renkli i¢i bos bir kimlik ortaya c¢ikiyor.
Calisanlar ve paydaslar da homojen bir kimlik benimsemediginden kurumsal kimlik
yonetimi de saglikll olmuyor”.

2) Gorsel Tasarimla, Davramsi ve Iletisimi Biitiinlestiren Bir Yapi: Bu
yaklagima gore kurumsal kimlik kavrami Tiirkiye’de son 5-6 yilda gelisim
gbstermis, gorsel unsurlarin yaninda kimligin iletisimine ve kurumlarin davranis

boyutuna da gereken onemin verildigi goriilmiistiir. Kurumlar halkin zihninde
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olumlu imaj yaratmak i¢in kurumsal kimligi ¢ok boyutta degerlendirmeye

baslamistir. Degerlendirmeler agsagidaki gibidir;

“Kurumsal kimlik dediginde kurumu hem gorsel anlamda hem de durus
anlaminda hedef kitlesine ve genel kamuoyuna kendisini en kisa yoldan ve en iyi
ifade edecegi bir yapi akla geliyor. Artik firmalarin da kimlikten anladigr bu”.

Uzmanlar bu gelismenin nedenlerinden birini yurt disindan Tirkiye’ye gelen
kurumlar olarak gostermektedir. Onlara gore yurt dis1 kokenli kurumlarin kurumsal
kimlik konusundaki profesyonel yaklasimi, pazardaki Tiirk kurumlar1 da bu
yaklagimi uygulamaya yoOneltmistir. Dolayisiyla kimlik kavramiyla ilgili
uygulamalar ¢ok boyutlu olarak yiriitiilmekte, konuyla ilgili arastirmalar ve
analizler yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili bir uzmanin diisiinceleri su sekildedir;

“Tiirkiye 'de uzun bir zaman, kurumsal kimlik dedigimizde logo, kartvizit gibi
sizin gorsel sistemler diye tamimladiginiz sistemlere deger verilmekteydi. 5 -6
senedir kurumsal kimlik yonetimi ya da kurumsal kimlik tamimlama kavramlar
konusulmaya bagslandi. Hatta Halkla Iliskiler de bunu yeni yeni anlamaya bagslad.
Daha énceleri daha ziyade itibar tizerine kuruluydu. Yani bir kurum itibarli mi/degil
mi, soziinii tutuyor mu/ tutmuyor mu diye bakiyorduk. Simdi ise tutarlilik ariyoruz,
vani kimligini neyin iizerine oturtuyor, ¢evreci mi, ¢alisanlarina nasil davraniyor,
tedarikgilerle bir ¢alisma sistematigi var mi, ¢alisanlarina ssk zorunlulugu getiriyor
mu gibi sorular sorulmaya baglandi. Bunlari bence yurt disi baskisiyla yapryoruz. O
da ne diyince; ihracata yonelen sirketlerde yurt disi firmalari hele hele halka agiksa
sizin firmalariniza bazi dayatmalar yapiyor. Nedir bunlar? ISO’lar basladi, ondan
sonra cevre standartlart (ISO 14000) geldi. Kalite yonetimini tammaya bagsladik.
Ancak ve ancak ondan sonra kurumsal kimlikle ilgili ¢alismalar yapmaya basland.
Bugiine kadar kurumsal kimlik yénetimi gibi bir disiplin yoktu. Firmalarda
firmalarin halkla iligkiler miidiirii vardi, bazi yerlerde pazarlama ve satisin altinda
geng bir kiz alimir, basin biilteni yazar, basin biilteni yollardi ve buz kiz sirketin
kapisindaki bekg¢inin durusundan duydugu rahatsizlig dile getirdiginde bunu kigisel
alwyorlardi. Halbuki kimlik dedigimizde telefondaki gérevlinin ses tonu, kaginci
adimdan sonra istediginiz kisiye ulasabileceginiz, giivenlik¢inizin davranisi, bazen
bir bor¢ bildirim kagidindaki nezaket gibi biitiinsel yaklasimla ilgilenmek lazim.
Simdi simdi konusuluyor bunlar. 5-6 yidwr. Artik firmalarin tepelerine, konuyu ¢ok
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iyi bilen, anlayan, yurt disi érneklerini takip eden, yurt disindaki kurumsal kimlik

bakigini gozetmis olan insanlar gelmeye basladi”.

Tiirkiye’deki kurumlarin son 5-6 yillik dénemde kurumsal kimlik konusuna

daha fazla 6nem verdiklerini ve profesyonel hizmet talep ettiklerini dogrulayan

diger bir ifade asagidaki gibidir;

“Tiirkive deki bir¢cok marka yurt disindan kurumsal kimlik uzmani getirip
logosunun icerisindeki renklerin ¢evresine ne mesaj verdigi, nasil algilandigi, akilda
kalicilig, sekillerin neyi yansitmasint istediklerine varincaya kadar pre ve post testlerin
vapilmasiyla uygulandigr kurumsal kimlik ¢alismalar: giiniimiizde inanilmaz yiikselmeye
baslayan bir siire¢ ve hi¢ akliniza gelmeyen markalarin ashinda uyguladiklar: bir
sistem. Bu gelisecek. Nasil ki iletisim sektorii giinden giine daha anlasilir bir hale
geliyor, sonugta sirketlerde ajanslarindan neler isteyebilecekleri konusunda bilgi sahibi
oluyor. Biz gelistik¢e onlarda bu konuda bilgileniyor. Biz bir kademe yiikseldik¢e onlar
da onu talep ediyor hale geliyor. Bizim iistiimiize diisen onlari bunlar: talep
edebileceklerini biliyor hale getirmek. Son 5-6 yillik donemde gercekten gelisme var ve
ciddi calismalara imza atilryor”.

A1) Arastirmada sorulan ilk sorunun diger boliimii olan kurumsal kimlik yonetimi
ile ilgili tamimlamalarda tek bir genel goriis bulunmaktadir. Bu goriise gore eskiden
Tiirkiye’de patron sirketleri bulunmaktaydi ve kurumun kimligi patronlarin kimligiyle
esdeger olarak ifade edilmekteydi. Kimlik ¢aligmalarini uzmanlarin yerine, kurumun
patronu istlenmekte, vizyon, misyon gibi tanimlamalar1 bizzat patron tarafindan
yapilmaktaydi. Bununla ilgili diistinceler asagidaki gibidir;

“5—06 yil oncesinde Tiirkiye genelindeki firmalara baktigimizda kurumlar kurumsal
kimligi dogru algilamiyorlardi ¢iinkii soyle bir sey var; Tiirkiye’de patron sirketleri ¢ok
fazla yani patron gsirketi olmak demek kurumsal yapiyi etkiliyordu. Ciinkii babadan
kalma, ananevi yontemlerle genelde sirketler patronlarin bildigi gibi idare ediliyordu,
Tiirkiye ’de ydnetici kavramindan ¢ok patron kavrami on plandaydi. Dolayisiyla
kimligin olusumunda patron etkili oluyor ve bu nedenle de kurumsal kimligin ifade
ettigi anlam patron igin neyse o sirketin kurumsal kimligi o sekilde olusuyordu. Misyon
ve vizyonu patron belirliyordu. Dolayisiyla Tiirkiye de kurumsal kimlik bir kurumun ne
oldugu ne yaptigi olarak algilaniyor fakat dar cercevelerde ve neredeyse tek kiginin

yonetiminde olusturuluyordu”.
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Giliniimiizde ise kurumsal kimlik yonetiminin ¢ok daha bilingli ve planh bir sekilde
yuriitiildigti ifade edilmektedir. Bu konuyla ilgili disiinceler asagidaki gibi
Ozetlenmistir;

“Eskiden sadece patron sirketleri vardi. Artik ¢ok daha fazla pazarlama béliimii
olan, kurumsal iletisim boliimii ayrt olan firmalar var. Dolayisiyla kurumlar ¢ok daha
profesyonel ellerde oldugu icin insanlar kurumsal kimlige daha bilingli bir sekilde
vaklasiyor. Ama eskiden patron sirketlerinde patronun begendigi neyse o olurdu,
simdilerde ozellikle biiyiik firmalar bu konuyla ilgili ¢ok daha fazla arastirma
yvapwyorlar, fokus gruplar yapuvyorlar, piyasa arastirmalart yapiyorlar, rakip analizi
yvapiyorlar, yani daha bilingli olarak bu isi yapryorlar”.

B) Arastirmanin ikinci sorusu kurumlarin kimlik olusturma siirecinde kimligin
hangi 0Ogelere daha ¢ok agirlik verdigini belirlemek icin tasarlanmigtir
(Davranis, kiiltiir, iletisim, tasarim, kurumsal yapi, endiistri kimligi, kurumsal
strateji vb). Bu sorunun cevabinda uzmanlarin tek bir ortak fikri oldugundan bir
kategori belirlenmistir;

1) Gorsel Tasarim: Uzmanlar kurumsal kimlik olusturma siirecinde kurumlar i¢in
gorsel tasarimin 6n planda oldugunu belirtmistir. Soruda ifade edilen diger
unsurlar1 da goéz oniinde bulundurduklari, ancak gorsellige daha fazla agirlik
verdikleri ifade edilmistir. Kurumlarin gorsellik unsurundan sonra en ¢ok
iletisim unsurunun iizerinde durduklart belirtilmistir. Bu konuyla ilgili ifadeler
asagidaki gibidir;

“Ben aslinda kendimden de biliyorum bu sirketi kurdum ve sirket kurdugum
zaman reklam ajansina verdigim brif su sekilde oldu: once hizmetimi tammladim,
ondan sonra bu hizmetin nasil algilanmasi gerektigini tarif ediyorum. O dogrultuda bir
tasarim yapilyyor. Renklerin ve sekillerin hepsi bir seyi sembolize ediyor ve kurumla
ilgili bir seyler anlatiyor. Sonug olarak gérselligin agir bastigint séyleyebilirim. Ondan
sonra igin iletisim boyutu geliyor. Dogru iletisimle kendinizi, gergek kimliginizi
aktarmak durumundasiniz. Kontrol edebildiginiz iletisim araglarimi iyi kullanip
insanlarin zihninde olusmasini istediginiz imaji dogru yonetmelisiniz. Bu da tabii

kimliginizi dogru yansitmaktan gegiyor”.
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C) Arastirmanin {i¢iincli sorusu kurumlarin kimlik yonetiminde hangi unsurlara 6énem
verildigini anlamaya yoneliktir. Bu soruda cevaplayicilara ii¢ adet secenek
sunulmustur;

0 Misyon, degerler ve hedeflerin yayilmasi yoluyla tutarli bir davranis olugturmak

0 Kurum sembollerinde ve iletisim sekillerinde marka ve imaj tutarliligi olusturmak

0 Gorsel sistemlerin uygulanmasi, desteklenmesi ve devam ettirilmesi

Bu soruda uzmanlar birinci segcenek olan “misyon, degerler ve hedeflerin
yayillmasi yoluyla tutarli bir davranig olusturma” maddesinde hemfikirdirler.

Kurumlar i¢in misyon, degerler ve hedefler 6nem tagimaktadir ve kurumsal davranig

da bu ifadelerle tutarli olmasi gerekmektedir. Kurumlar son yillarda misyon, vizyon,

degerler gibi kurumlar1 anlatan ifadelerle tutarl bir kurumsal davranis sergilemeye
0zen gostermektedirler. Konuyla ilgili goriigler soyledir;

“Firmalar aslhinda biraz deneme yanilma da yaprorlar. Kurum kimligini
oturttuktan sonra bazi yonetim degisikliklerinde veya donemsel olarak degisiklige de
gidiyorlar.  Ashinda misyon, degerler ve hedeflerin yayilmasi yoluyla tutarli bir
davranis olugturmayr hedefliyorlar”.

D) Dordiincii soruda kurumlarin kurumsal kimlik caligmalariyla ilgili ne kadar
bilingli olduklari, bilingli bir sekilde hizmet talep edip etmedikleri
sorgulanmistir. Sonuclar degerlendirildiginde iki adet kategori belirlenmistir;

1) Kurumsal kimlik yonetiminde gorsel boyuta agirlik veren kurumlar bilingli
olarak degerlendirilmemektedir. Uzmanlara gore bu yaklasimi benimseyen
kurumlarin kimlik yonetimi konusunda derinlemesine bir bilgisi bulunmamakta,
dolayistyla kurumu temsil eden gorsel yapiy1 yeterli bulmaktadir. Konuyla ilgili
goriisler su sekildedir;

“Genel olarak diistindiigiimiizde gorsel yapumin agwlikly oldugu bir kurumsal
kimlik anlayisi var ve dolayisiyla kimlik konusunda derinlemesine bilgileri yok. Gorsel
yvapiyi yeterli buluyorlar ve dolayisiyla talep edilen hizmet de bu yénde oluyor™

2) Ikinci goriise gore son yilarda kurumlar kimlik ydnetimi konusunda oldukca
bilingli bir sekilde hizmet talep etmektedir. Kurumlardaki iletisim bolimlerini
yapilanmas1 gelisme gostermis, uzman kisiler bu boliimlerde gorev almaya

baslamistir. Ifadeler su sekildedir;
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“Eskisinden daha iyi durumdalar, ¢iinkii artik ¢ok daha fazla iletisim fakiiltelerinden
vetigen insanlar bu isten sorumlu. Eskisi gibi alayli insanlar yok. Bilinglenme var. Artik
bizim muhatap oldugumuz kurum ¢alisanlari daha profesyonel bir hizmet talep ediyor”.
E) Arastirmanin son sorusuyla kurumsal kimlik olusturma ve yOnetimi siireciyle
ilgili kurumlarda hangi boliimiin gorevli oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.
Cevaplar incelendiginde cevaplayicilarin  ¢ogunlugunun kimlik ydnetimi
siirecinde pazarlama bdliimiiniin sorunlu oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda
kurumsal iletisim, reklam ve halkla iligkiler bolimleri de ifade edilen cevaplar
arasindadir.

4.2 Kurumsal Kimlik Kavrami ve Kurumsal Kimlik Yonetimiyle Tlgili

Yapilan Derinlemesine Goriisme Sonuclarinin Yorumlanmasi

Halkla iligkiler uzmanlariyla yapilan derinlemesine goriisme sonucunda
Tirkiye’de kurumsal kimlik ve yonetimiyle ilgili genel bilgiler elde edilmistir. 5-6 yil
oncesine kadar kimligi sadece gorsel yapida degerlendiren kurumlar giiniimiizde
kimligin iletisim ve davranig boyutuna da gereken dnemi vermeye baslamistir. Olumlu
bir imaj ve uzun donemde iyi bir itibar sahibi olmak ic¢in kendilerini en iyi sekilde
anlatabilecekleri bir ara¢ olan kurumsal kimligi daha etkili bir sekilde yonetmeyi
amagclamaktadirlar.

Kurumlar kagit tizerinde sadece misyon, vizyon ve degerler belirlemekle
kalmayip, bunlar1 benimsemeyi, hem gorsellik hem de davranig boyutuyla sahip
olduklar1 kurum 6zelliklerini yansitmay1 amag¢lamaktadir. Son yillarda iletisim fakiiltesi
mezunlarinin da isgiiciine katilimiyla kimlik yonetimi daha profesyonel hale gelmis,
yabanct kurumlarla ayn1 pazarda rekabet edebilmek i¢in kurumlar, biiyiik bir gelisme
stirecine girmislerdir.

Kurumsal kimlik ¢aligmalarinit kurumlarda pazarlama, reklam ve halkla iligkiler
ve kurumsal iletisim boliimlerinin istlendigi goriilmektedir. 5-6 yil oncesine kadar
patron sirketlerinin agirlikta oldugu bir yapilanma goriiliirken, giiniimiizde
kurumsallasma kavrami 6nem kazanmis, kurumun iletisim ¢alismalarini yiiriitmek igin
ayri boliimler olusturulmustur.

Sonug olarak; uzmanlarla yapilan derinlemesine gériisme teknigi ile, Tiirkiye’de

faaliyet gosteren kurumlarin kurumsal kimlik anlayislar1 ve ¢aligmalariyla ilgili bilgiler
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elde edilmistir. Boylelikle arastirmanin ikinci boliimiinde kurumsal kimlikten sorumlu

yoneticilerle yiiriitiilecek olan anket ¢alismasi i¢in yeterli miktarda 6n veri toplanmistir.

4.3 Kurumsal Kimlik Tamtimim1 Etkileyen Faktorleri Belirlemeye Yonelik

Anket Calismasiyla flgili Bulgular

Arastirmanin ikinci kismindaki veriler Capital dergisinin 2007 yil1 arastirmasi
olan, cirolarina gore Tiirkiye nin ilk 500 kurumu listesindeki kurumlardan iletigim
adresi belirlenebilen 280 kurumun yoneticilerine anket uygulanmasi yoluyla elde
edilmistir. Ayrica kurumlarin bazi finansal bilgilerine ulasmak i¢in IMKB’nin

internet sitesi kullanilmistir.

4.3.1 Anketin Cevaplanma Orani

Iletisim adresleri belirlenen 280 kuruma telefon yoluyla ulasilmis, posta
adresleri ve yonetici isimleri belirlenmistir. Telefonla yapilan goriisme sirasinda 165
kurumun yoneticisi anketi elektronik olarak cevaplamak istedigini belirtmistir.
Dolayisiyla anket elektronik ortamda diizenlenmis, yoneticilerin e-mail adreslerine link
seklinde gonderilmistir. Geriye kalan 115 kuruma ise postayla anket gonderilmistir.
Anketler gonderildikten bir ay sonra 280 kurumun yoneticisine hatirlatma amaciyla e-
mail gonderilmistir. 12 kurum prensipleri geregi anketi cevaplayamayacaklarini
bildirmistir. Sonu¢ olarak postayla gonderilen anketlerden 21’1 (%18), elektronik
postayla gonderilen anketlerin ise 54’1 (%32) cevaplanmistir. Toplamda 75 anket geri
donmiistir (%26,7).

4.3.2 Cevaplayicilarin Ozellikleri

Ankete katilim gdsteren kurumlar yas, sektor ve kurum biiyiikligli agisindan
analiz edilmistir. Sonuglara gore kurumlarin %16,2°si 15 yasindan az, %20,3’i 16-30
yaslar1 arasinda, %29.7°st 31- 45 araliginda, %18.9’u 46-60 yaslar1 arasinda ve
%14.7°s1 61 yasindan fazladir.
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Sekil 6: Kurumlarin Yas1 (n=74)
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Aragtirma kapsaminda, anket Pazarlama, Kurumsal Iletisim veya Reklam ve

Halkla Iliskiler yoneticilerine gdnderilmistir ancak bunlarin disinda farkli unvandaki

yoneticiler de ankete katilim gostermistir (Bkz. Tablo 9). Kurumsal kimlikten sorumlu

yukarida sayilanlar disinda Genel miidiir, Proje Yoneticisi, Web Master, Marka

Yonetim Uzmani ve Pazarlama Iletisim Yoneticisi gibi farkli unvandaki yoneticiler de

anketi cevaplamistir. Tablo 10’daki oranlara bakildiginda ise ¢ogunlugun Pazarlama

(%35,1) ve Kurumsal iletisim Miidiirii (%24,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Kurumsal Kimlikten Sorumlu Y 6neticilerin Unvanlar1 (n=75)

Yoneticiler

Genel Midiir

Proje Yoneticisi

Web Master

Halkla Iliskiler Uzmani

Marka Y onetim Uzmani

Kurumsal Iletisim Miidiirii
Pazarlama Miidiirii

Reklam ve Halkla iliskiler Miidiirii

Pazarlama Iletisim Miidiirii

Siklik (Kisi Sayisi)  Yiizde (%)

5
2
2
10
2
18
26
6
3

6,8
2,7
2,7
13,5
2,7
24,3
35,1
8,1
4,1
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Kurumsal kimlikten sorumlu ydneticilerin hangi boliim altinda calistiklari
sorgulandiginda, Pazarlama bdliimiine bagli olanlarm %50, Kurumsal Iletisim
boliimiine bagli olanlarin %29,7 ve Halkla iliskiler boliimiine bagli olanlarin %9,5
oldugu goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda kurumsal kimlik yonetiminin ¢ok ¢esitli
boliimler tarafindan yiiriitiildigi goriilmektedir. Ancak ankete katilan kurumlarin
yarisinin  kurumsal kimlik ¢alismalarin1i  Pazarlama bolimii altinda siirdiirdiigii

goriilmektedir.

Tablo:12 Kurumsal Kimlikten Sorumlu Yéneticilerin Bagli Olduklar1 Béliimler (n=74)

Boliimler Siklik (Kisi sayisi) Yiizde (%)
Idari 3 4.1
Proje Yonetimi 1 1,4
Bilgi Islem 1 1,4
Pazarlama 37 50,0
Kurumsal Iletisim 22 29,7
Halkla Iliskiler 7 9,5
Reklam 1 1,4
Insan Kaynaklar 2 2,7

Katilimer kurumlarin faaliyet gosterdikleri sektorler asagidaki tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 13 incelendiginde en yiiksek katilimin %16,9 ile Kimya Ve Plastik Metal
Ana Sanayisinden, %14,1 ile Metal Esya ve Makine sektoriinden %9,9 ile Dokuma ve
%9,9 ile Elektrik ve Elektronik sektoriinden oldugu goriilmiistiir
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Tablo 13: Kurumlarin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler (n=71)

Siklik(Kurum Sayisi)  Yiizde (%)

Dokuma 7 9,9
Gida Kagit Ve Basim 8 1,3
Kagit Ve Basim 2 2,8
Kimya Ve Plastik Metal Ana Sanayi 12 16,9
Plastikmetal Ana Sanayi 6 8,5
Metal Esya Ve Makine 10 14,1
Orman Tag Ve Toprak 2 2,8
Tas Ve Toprak 5 7,0
Bilgisayar Ve Bilisim 4 5,6
Elektrik Ve Elektronik 7 9,9
Ulasim 3 4,2
Perakende 5 7,0

Kurumlara kurumsal kimlik caligmalarin1 basarili bulduklar1 Tiirk kurumlari
soruldugunda, yanit olarak en ¢ok Turkcell (%24), Ko¢ (%24) ve Arcelik ( %22)
kurumlarinin ismi sdylenmistir. Bununla birlikte kurumsal kimlik ¢alismalar1 basarili
bulunan diger kurumlar arasinda Ulker, Sabanci ve Borusan gibi kurumlarda yer

almaktadir.

ETurkcell Kog¢ ™ Arcelik mDifer

Sekil 7: Kurumsal Kimlik Caligmalar1 Bagarili Bulunan Tiirk Kurumlari (n=63)
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Kurumsal kimlik ¢alismalarini basarili bulduklar1 Yabanci kurumlar soruldugunda ise
(Bkz. Sekil 8) Coca Cola %42 ile en basarili kurum olarak belirlenmistir. Microsoft
%13, Unilever %9 ile cevaplar arasinda yer almistir. Basarili kurumsal kimlik
calismalar1 olan diger yabanci kurumlar arasinda P&G ve General Motors da yer

almaktadir.

W Coca Cola Microsoft ®mUnilever ®DiZer

Sekil 8: Kurumsal Kimlik Caligmalar1 Basarili Bulunan Yabanci Kurumlar (n=40)

Kurumsal kimlik tanitim ¢alismalarinda kullanilan araglardan biri olan kurumsal
kimlik el kitabinin kurumlar tarafindan kullanilip kullanilmadigi soruldugunda,
kurumlarin %65,3 liniin kurumsal kimlik el kitab1 yaymladig goriilmiistiir. %34,7’si ise
yaymlamadigint  belirtmistir. Yayinlamayanlarin %61,5’inin  ise yayinlamay1
diisiindiigii sonucu bulunmustur. Kurumsal kimlik el kitab1 yayinlayan kurumlardan

%85,5°1 el kitabindaki diizenlemelere uyulup uyulmadigini kontrol etmektedir.

I urumum kurumesal kimlik el kitabi
vaymladi (n=72)

Kurumum kurumsal kimlik el kitabi
yaymlamay digtintiyor (n=26)

Kurumum kurumesal kimlik el kitabindalci
chizenlemelerc uyulup uyulmadigmi kontrol
edivor (n=55)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEvet Hayvwr

Sekil 9: Kurumsal Kimlik El Kitab1 Kullanimi



62

Kurumla ilgili medyada ¢ikan haberlerin kurumlar tarafindan nasil izlendigi
sorulmustur. Katilimcr kurumlarin  %84,1’inin medya takip ajanslarini, %89,7’sinin
kurum i¢i iletisim/halkla iligkiler birimlerini, %70,7’sinin ise ikisini de kullandigi

bulunmustur.

Tablo 14: Medya Takip Ajanslar ve Kurum Ici iletisim/Halkla fliskiler Biriminin Kullanimi

Siklik (Kurum Sayis1) | Yiizde (%)
Medya Takip Ajanslari 58 84,1 %
n=69
Kurum I¢i Iletisim/Halkla iliskiler Birimi 61 89,7 %
n=68
Her ikisini De Kullananlar 37 70,7 %
n=53

Kurumlarin uyguladiklar1 marka stratejilerini 6lgmeye yonelik sorularin ilk
boliimiinde, markali iiriinlerinin lizerinde kurum isminin, logosunun, sloganinin ve
renginin kullanimiyla ilgili sorular yoneltilmistir.

Sekil 10’dan da anlasilacagi gibi, kurumlarin %76’s1 markali {riinlerinin
tizerinde kurum ismini kullanmaktadir. %15°1 ise hi¢gbir zaman kullanmadiklarini ifade

etmistir.

3% 3% 394

= Hicbir zanan
MNadiren

m Bazen

m Sikhilkla

= Her zaman

Sekil 10: Markal Uriinler Uzerinde Kurum Isminin Kullanim1 (n=72)

Sekil 11°de goriildiigii gibi kurum logosunun markal1 {iriinler tizerindeki
kullanimi ise %87 olarak belirlenmistir. Kurumlarin %12’si hi¢bir zaman kurum

logosunu markali iiriinlerinin iizerinde kullanmadigini belirtmistir
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m Hicbir zaiman
TNadiren

= Bazen

m Salchikla

= Hcr zanmnai

Sekil 11: Kurum Logosunun Markali Uriinler Uzerindeki Kullantmi

Kurumlara medyada yer alan reklamlarinin kurum ismini igerip i¢ermedigi
sorusu yoneltildiginde, cevaplayicilarin %82’si her zaman reklamlarda kurum ismini
goriiniir kildiklarini ifade etmistir (Bkz. Sekil 12). Bununla birlikte kurumlarin %10’u
kurum ismini reklamlarda siklikla kullandigini, %7’si ise hicbir zaman kullanmadigini

belirtmistir.

7% 1% 0%

EHicbir zaman
Nadiren

B Bazen

m Siklikla

H Her zaman

Sekil 12: Medyadaki Reklamlarda Kurum Isminin Kullanimi (n=73)

Kurumla ilgili medyada yer alan reklamlarda kurum logosunu kullananlarin
orant %87 dir. Bunun yaninda, kurumlarin %6°s1 ise kurum logosunu reklamlarda hicbir

zaman kullanmadiklarini belirtmistir.
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6% 1% 1%

B Hic¢bir zaman
Nadiren

® Bazen

m Siklikla

®u Her zaman

Sekil 13: Medyadaki Reklamlarda Kurum Logosunun Kullanimi (n=75)

Kurumlarin uyguladiklart marka stratejisini belirlemeye yonelik sorularin
sonuglart incelendiginde kurumlarin ¢ogunlugunun markal iiriinlerinde kurum ismini
ve logosunu kullandig1 goriilmektedir. Boylelikle ankete katilim gosteren kurumlarin
cogunlugunun kurum isminin ve logosunun goriiniir halde oldugu Tekli ya da
Desteklenmis marka stratejisini uyguladiklar1 anlagilmaktadir.

Kurumlarin kurumsal kimlik tanitim aktiviteleri ile ilgili veriler analiz
edildiginde asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Kurumlarin isimlerinin tanitiminda en 6nemli gordiikleri unsur kurumsal web
sitesi olmustur (%67,6). Bununla birlikte Halkla iliskiler (%65,8) ve Reklam (%55,4)
aktiviteleri de kurum isminin tanitiminda kurumlarin 6nem verdikleri unsurlar arasinda

yer almistir (Bkz. Tablo 15).



Tablo 15: Kurum Isminin Tanitiminda Onemli Olan Unsurlar
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Kurum Isminin

Tanitiminda Onemli Hi¢ Onemi ) Ne Onemli Ne . .

Olan Unsurlar Degil Onemli Degil Onemsiz Onemli Cok Onemli
Reklam 1,4% 9,5% 5,4% 28,4% 55,4%
n=72
Halkla iligkiler ,0% 8,2% 4,1% 21,9% 65,8%
n=73
Kurumsal Web Sitesi ,0% 1,4% 4,1% 27,0% 67,6%
n=74
Etkinlik Sponsorlugu 5,6% 5,6% 23,6% 29,2% 36,1%
n=72
Uriin Ambalaiji 8,3% 4,2% 9,7% 30,6% 43,1%
n=72
Kurum Binalarinin ig 8,1% 9,5% 13,5% 40,5% 27,0%
ve Dis Mimaris
n=74
Tabelalar 2,7% 4,1% 10,8% 36,5% 44,6%
n=74
Calisanlarin Kiyafetleri 6,8% 2,7% 20,3% 43,2% 25, 7%
n=74
Kirtasiye ,0% 2,7% 5,4% 40,5% 51,4%
n=74
Formlar 6,8% 1,4% 9,5% 43,2% 39,2%
n=74
Kurum Ici ve Disi 2,7% 4.1% 9,5% 32,4% 51,4%
Yayinlar
n=74
Kurumun Tagitlari 9,5% 4.1% 14,9% 40,5% 28,4%
n=74
Kurumun Verdigi 1,4% 6,8% 18,9% 41,9% 29,7%
Hediyeler
n=74
Diger 4,5% 4,5% 18,2% 31,8% 40,9%
n=22

Kurum logosunun tanitiminda en énemli goriilen unsurlar ise kurum i¢i ve dist

yayinlar (%66,2), kurumsal web sitesi (%64,8) ve reklam (%57,7) olarak belirlenmistir.




Tablo 16: Kurum Logosunun Tanitiminda Onemli Olan Unsurlar
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Kurum Logosunun

Tanitiminda Onemli Olan Hi¢ Onemli Ne Onemli Ne
Unsurlar Degil Onemli Degil Onemsiz Onemli Cok Onemli
Rekam 0% 9,9% 1,4% 31,0% 57,7%
rialca liskdler 14% 8,6% 12,9% 22,9% 54,3%
Kurumsal Web Sites] 0% 0% 2,8% 32,4% 64,8%
Etiiniik Sponsorlugu 2,9% 7,2% 15,9% 33,3% 40,6%
Urin Ambaial 7.2% 5,8% 1,4% 29,0% 55,1%
Kurum Binalarinin i¢ ve
Dis Mimarisi 7,1% 15,7% 14,3% 30,0% 31,4%
n=70
Tabslalar 4,3% 8,6% 4,3% 32,9% 50,0%
Kurum Calisanlarinin
Kiyafetleri 11,4% 8,6% 17,1% 31,4% 30,0%
n=70
Kirtasive 14% 2,9% 8,6% 31,4% 55,7%
Formar 7.1% 2,9% 8,6% 32,9% 48,6%
Kurum Ici ve Disi
Yayinlar 4.2% 1,4% 8,5% 18,3% 66,2%
n=71
Kurumun Tasitlar 1130 o o o o
n=71 3% 9,9% 12,7% 29,6% 32,4%
Kurumun Verdigi
Hediyeler 4,2% 4,2% 25,4% 35,2% 29,6%
n=71
E;%%r 4,0% 4,0% 16,0% 40,0% 36,0%
Kurumlarin slogan tanitiminda en o6nem verdikleri unsur, kurum isminin

tanitiminda da oldugu gibi %62,3 oraniyla kurumsal web sitesinin oldugu goriilmiistiir.

Bunun yaninda, Reklam (%54,3) ve Halkla Iliskiler (%44,1) de slogan tamtiminda

Onem verilen unsurlar arasinda yer almaktadir.




Tablo 17: Kurum Sloganimin Tamtimida Onemli Olan Unsurlar
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Kurum Sloganinin

Tanitiminda Onemli Olan Hig 6nemli Ne Onemli Ne

Unsurlar degil Onemli Degil Onemsiz Onemli Cok Onemli
Reklam 4,3% 4,3% 10,0% 20,0% 54,3%
ol liskdler 5,9% 4.4% 11,8% 27,9% 44.1%
KuTumsal WWeb Stesi 2,9% 0% 8,7% 18,8% 62,3%
Etinlik Sponsorlugu 4,4% 5,9% 13,2% 27,9% 38,2%
urin Ambaial 13,2% 7.4% 13,2% 23,5% 27,9%
Kurum Binalarinin i¢ ve
Dis Mimarisi 18,8% 14,5% 15,9% 27,5% 14,5%
n=69
Tavemlar 10,1% 15,9% 10,1% 34,8% 21,7%
Kurum Calisanlarinin
Kiyafetleri 20,6% 17,6% 14,7% 22,1% 17,6%
n=68
rﬁré%s'ye 11,6% 15,9% 18,8% 23,2% 24,6%
Forar 14,5% 17,4% 17,4% 21,7% 23,2%
Kurum igi ve Disi
Yayinlar 71% 2,9% 10,0% 34,3% 40,0%
n=70
Kurumun Tasitlari 14.79 o 0 0 o
68 47% 16,2% 16,2% 22,1% 19,1%
Kurumun Verdigi
Hediyeler 12,9% 14,3% 18,6% 24,3% 20,0%
n=70
E;%ezr 13,6% 0% 13,6% 36,4% 22,7%

Tablolar incelendiginde, kurumlarin isim,

verdikleri unsurlarin kurumsal web sitesi, kurum

iligkiler oldugu goriilmiistiir.

4.4. Regresyon Analizinin Sonuclar

logo ve slogan tanitiminda en dnem

ici ve dis1 yayinlar, reklam ve halkla

Calismada kurumsal kimlik tamitimiyla ilgili hipotezleri test etmek igin

regresyon analizi kullanilmistir. Tablo18’den de anlasilabilecegi gibi analizde bir adet

bagimli degisken 7 adet bagimsiz degisen bulunmaktadir. Kurumsal kimlik tanitimi

(KKT) calismanin bagimli degiskenidir ve Yile sembolize edilmektedir. Ankette

siralanan 39 maddelik kurumsal kimlik faaliyetlerinin 6nemine yonelik ydneticilerin

verdikleri cevaplarin ortalamasi kurumsal kimlik tanitim degiskenini olusturmaktadir.
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Modelin bagimsiz degiskenleri; Marka Stratejisi (X;), Kurumsal Kimlik El Kitabi
Kullanim1 (X;), Medya Takip Ajanslar1 Kullanimi (X;), KKT’dan Sorumlu Boélim (X4), KKT
Biitcesi (Xs), Kurum Biiyiikligii (Xe), ve Kurum Yasi (Yil) (X7-X;0) dir.

Marka stratejisi (X;) degiskeni, kurumlarin markali tirlinlerinde kurum kimligini
yansitan unsurlarin kullanimina iliskin sikliklar1 belirtilen begli Likert dl¢egi iizerinde, 9
maddeye verdikleri yanitlarin ortalamasi alinarak elde edilmistir.

Kurumsal Kimlik El Kitab1 Kullanimi (X;) olarak adlandirilan degisken, kimlik
tamtim faaliyetlerinden biri olan kurumsal kimlik el kitabina sahip olup olmama
durumlaryla ilgilidir.

Medya Takip Ajanslar1 Kullanimi (X3) degiskeni, kurumlarin medyada
kendileriyle ilgili ¢ikan haberleri izlemede medya takip ajanslarini kullanip kullanmama
durumlariyla ilgilidir.

Kurumsal kimlik tanittmindan (KKT) sorumlu bolim (X,), kimlik ¢alismalarindan
sorumlu yoneticilerin bagli bulunduklar1 boliim ile ilgili olan degiskendir.

KKT Biitgesi (Xs5) adli degisken, kurumlarmn yillik iletisim biitgelerinde
kurumsal kimlik c¢alismalarina ayirdiklar1 pay ile ilgilidir. Orijinal ankette kimlik
calismalarina ayrilan paylar 7 kategoriden olusmaktadir. Ancak bu modelde 6rneklemin
temsil yeteneginin yiikseltilmesi i¢in se¢enekler tekrar kategorize edilerek iki kategoriye
indirilmistir.

Kurum Biiyiikliigii (Xe) degiskeni modelde kurumlarda ¢alisan kisi sayis1 olarak
ifade edilmektedir.

Kurum Yast (X7-Xj9) , kurumlarin faaliyet gosterdikleri yili Slgmektedir.
Orijinal ankette segenckler 6 kategoriden olusmaktadir ancak veri kaybinin
engellenmesi amaciyla secenekler tekrar kategorize edilerek 4’e indirilmistir.

Kurumlarin finansal kaynak durumunun da orijinal calismada oldugu gibi
bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmesi amaglanmistir. Ancak sadece 21
kurumun 2005, 2006 ve 2007 yillarindaki mali tablolarina erisebilmis ve dolayisiyla 21
kurum i¢in net kar marj1 hesaplanabilmistir. Bu verilerle analiz yapildiginda sagliksiz
sonuglar elde edilmis, en yiiksek kar eden kurumun kurumsal kimlik tanitimina verdigi
onem diisiik, zarar eden kurumun kurumsal kimlik tanitimina verdigi 6nem ise yiiksek
cikmistir. Eldeki verilerin 6rneklemi temsil yetenegi az oldugundan kurumlarin finansal

kaynak durumu regresyon modeline dahil edilmemistir.
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Tablo 18: Arastirmadaki Degiskenlere iliskin Bilgiler

Bagimh Degisken

Kurumsal Kimlik Tanitimi
(KKT) (Y )

Kurum yéneticilerinin kurumsal kimlik tanitimi faaliyetlerine
iligkin besli Likert 6lcegi tizerinde 39 maddeye verdikleri
yanitlarin ortalamasi

Bagimsiz Degiskenler

Marka Stratejisi (X;)

Kurumsal Kimlik El Kitabi
Durumu (X3)

Medya Takip Ajanslari (X3)

KKT Sorumlu Boliim (X4)

KKT Biitgesi (X5s)

Kurum Biyikligi (Xe)

Kurum Yasi (Yil) (X5-X;0)

Finansal Durum

Kurumlarin markali iriinlerinde kurum kimligini yansitan
unsurlar1 kullanip kullanmadiklarina iliskin sikliklar1 belirten
besli Likert dlgegi ilizerinde 9 maddeye verdikleri yanitlarin
ortalamasi

Kurumsal kimlik el kitabmna sahip olup durumu(Evet=2,
Hayir=1)

Kurumlarla ilgili ¢ikan haberlerin medya takip ajanslar
tarafindan takip edilme durumu (Evet=2, Hayir=1)

Kurumsal kimlik tanitim c¢aligmalarini yiiriiten yoneticilerin
bagl bulunduklar1 béliimler (ilgili Béliimler=2, Diger
Boliimler=1)

Kurumlarin yillik iletisim biit¢elerinde kurumsal kimlik
caligmalarina ayirdiklar1 paylar ve modeldeki kodlari

(%4 ve daha az=1, %4’den fazla=2)

Kurumda ¢aligan kisgi sayisi

Kurumlarin yasint  (X7): 15’ten az=2, 61°den fazla=1
Olcen, kategorik  (Xg): 16-30 arasi=2, 61°den
degiskenden  olusan, fazla=1
altt  secenegi  olan (Xg): 3145 arasi=2, 61°den
soruya verilen fazla=1

Y (Xj0): 4660 aras1 =2, 61°den
yanitlarin ortalamasi fazla=1

Kurumlarin 2005, 2006 ve 2007 yillar: Net Kar Marji'
Ortalamasi

Asagidaki tabloda bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri yer almaktadir. Tablo 19 incelendiginde kurumsal kimlik tanitimi

degiskeni icin ortalamanin 3,94 oldugu goriilmiistiir.

kimlik tanitimiyla

Bu sonu¢ kurumlarin kurumsal

' Net Kar Marji= Net Kar /Net Satiglar
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Ilgili goriislerinin  olumlu oldugunu gdstermektedir. Marka stratejisi
degiskeninin ortalamasi da 4,34 olarak bulunmustur. Bu orana bakilirsa, kurumlarin
markal1 iirlinlerinin {izerinde kurum ismini, logosunu, sloganini ve rengini kullandigini,
dolayisiyla tekli ya da desteklenmis marka stratejisini kullandigin1 sdylenebilir.
Kurumsal kimlik el kitabiyla ilgili ortalama (1,68) kurumlarin ¢ogunlugunun kurumsal
kimlik el kitab1 kullandigin1 ortaya koymaktadir. Aymi sekilde medya takip ajanslarim
kullananlar da c¢ogunluktadir (1,83). Kurumsal kimlikten sorumlu bdliimle ilgili
degiskenin ortalamasina bakildiginda (1,83) kurumlarda kurumsal kimlikten sorumlu
boliimlerin ¢ogunlukla pazarlama, kurumsal iletisim, reklam ve halkla iligkiler
boliimlerinden olduklar1 sdylenebilir. Ortalamasi 1,41 olarak belirlenen kurumsal kimlik
tanmitim biitgesi degiskeni, kurumlarin kurumsal kimlik calismalarina ayirdiklari payin
%4 ten az oldugunu gdstermektedir. Kurum biiytikliigi ile ilgili verilere bakildiginda en

kiigiik kurumun 48 calisani, en biiyiigiiniin ise 24.053 calisan1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Regresyon Modelindeki Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu (n=59)

Degisken Ort. ss Min. Maks.
Kurumsal Kimlik Tanitimi (KKT) ( Y ) 3,94 0,59 2,04 S
Marka Stratejisi (X;) 4,34 0,66 1,44 5
Kurumsal Kimlik El Kitab1 Durumu (X;) 1,68 0,47 1 2
Medya Takip Ajanslart (X3) 1,83 0,38 1 2
KKT’den Sorumlu Boliim(Xy) 1,91 0,28 1 2
Kurumsal Kimlik Tanitim Biitgesi (Xs) 1,41 0,50 1 2
Kurum Biiyiikliigii (Xe) 1562,36 2056,32 48 24.053
Kurum Yasi1 (X7-X10)
15’ten az-61’den fazla  (X5) 0,15 0,36 1 2
16-30 aras1-61°den fazla (Xg) 0,20 0,41 1 2
31-45 aras1-61°den fazla (Xo) 0,29 0,46 1 2
46-60 arasi-61’den fazla (Xo) 0,20 0,41 1 2

Ort.=Aritmetik ortalama; ss=standart sapma; Min.= Minimum deger; Maks.= Maksimum deger

Tablo 20°de tiim bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili korelasyonlar bulunmaktadir.
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v X, X, X; X4 Xs Xe X5 Xs Xo
KKT (Y) 1,000
Marka Stratejisi (X;) 0,414™ 1,000
KKT El Kitabi (X,) 0,271° 0,250 1,000
Medya Takip Ajans (X3) 0,284° 0,124 0,374 1,000
KKT Bolim(Xs) 0,392" 0,083 0,163 0,031 1,000
KKT Biitgesi (Xs) 0,336 0,199 0,009 0,124 0,272 1,000
Kurum Biiyiikligii (Xe) 0,307 0,080 -0,145 -0,131 0,273 0,003 1,000
15°ten az-61°den fazla (X5) -0,135 -0,055 -0,105 0,070 -0,107 0,229 1,000 1,000
16-30 arasi-61°den fazla(Xs) ~ -0,056 -0,108 0,005 0,041 -0,065 0,015 -0,222 1,000 1,000
31-45 aras1-61’den fazla(Xo) 0,029 0,113 0,006 -0,171 0,001 0,110 -0,286" -0,328" 1,000 1,000
46-60 aras1 ve 61°den . .
-0,04 0,079 0,030 -0,091 0,040 -0,029 -0,213 -0,244 0,314 1,000

fazla(X,0)

#* p<0.01

* p<0.05
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Tablo 21’de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin regresyon analizi sonuglar
bulunmaktadir. Bu tablodaki veriler yorumlanacak ve hipotezlerin gecerliligi test

edilecektir.

Tablo 21: Regresyon Modelindeki Bagimsiz Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistik Tablosu

Modeldeki Degiskenler Standardize f  tistatistik P Degeri Dz'ize}étzilmis
Marka Stratejisi (X,) 0,321 2,762 0,008 0,166
Kurumsal Kimlik El Kitabt Durumu (X;) 0,043 0,322 0,749 0,187
Medya Takip Ajanslari (X3) 0,190 1,455 0,152 0,196
KKT’den Sorumlu Bslim(Xy) 0,280" 2,170° 0,035 0,300
Kurumsal Kimlik Tanitim Biitgesi (X5s) 0,165 1,336 0,188 0,313
Kurum Biyiikliigii (Xe) -0,084 -0,696 0,490 0,307
Kurum Yast (X7-X19)
15°ten az-61’den fazla (X7) -0,124 -0,809 0,423
16-30 arasi-61°den fazla (Xg) -0,149 -0,952 0,346
31-45 arasi-61°den fazla (Xo) -0,105 -0,621 0,537
46—60 aras1-61’den fazla (X9) -0,045 -0,285 0,777
Model- F istatistik 3,1237
Coklu R 0,628
R 0,268

B= Standardize Edilmis Regresyon Katsayis1
R= Coklu Korelasyon Katsayisi
R’= Coklu Korelasyon Katsayisinin Karesi
** p<0.01

* p<0.05
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4.4.1 Kurumsal Kimlik Tanitimi

Bu boliimde kurumsal kimlik tanitimi ile ilgili hipotezler yukaridaki regresyon

tablosu kullanilarak analiz edilecektir.

e Marka Stratejisi

Arastirmanin birinci hipotezine gore tekli ya da desteklenmis marka stratejisini
kullanan kurumlarin kurumsal kimlik tanitim ¢aligmalarina daha fazla 6nem vermeleri
olasidir. Veriler yorumlanacak olursa kurumlarin tekli ya da desteklenmis marka
stratejisini uygulama siklig1 bir birim arttiginda kurumsal kimlik tanitimi goriisti 0,321
birim artmaktadir. Dolayisiyla regresyon analizi sonucu iki degisken arasinda pozitif
iligki oldugu belirlenmistir. Boylelikle aragtirmanin birinci hipotezi desteklenmistir.

Tekli ya da desteklenmis marka stratejisini uygulayan kurumlarin kurumsal
kimlik tanittmina verdikleri 6nemin daha fazla olmasi, kurumsal kimlikle tiiketicilerin
zihninde yaratilan olumlu duygu ve disiincelerin, markalariyla ilgili duygu ve

diisiincelere de yansitmak oldugu sdylenebilir.

e Kurumsal Kimlik El Kitab1 Kullanimi

Arastirmanin ikinci hipotezine gore kurumsal kimlik el kitab1 yayinlayan
kurumlar kurumsal kimlik tanitimina daha fazla 6nem vermektedir.

Kurumsal kimlik tanitiminda 6nemli araglardan biri olan kurumsal kimlik el
kitabiyla ilgili analiz sonucuna gore el kitab1 yayinlayan kurumlarin, yayinlamayan
kurumlara gore kurumsal kimlik tanitim goriisleri 0,043 birim fazladir. Bu sonuca gore
arastirmanin ikinci hipotezi de desteklenmistir.

Kurumlarin kimligini yansitan gorsel uygulamalarin yer aldigi kurumsal kimlik
el kitabi, kurumlar icin basucu kitab1 niteliginde olup arzu edilen kimligin
yansitilmasinda onemli aracglardan biri durumundadir. Kurumsal kimlik tanitim
faaliyetlerinde tiim gorsel unsurlarin yer aldigi ve kimligi yansittig1 diisiiniilecek olursa,
kurumsal kimlik el kitabinin olusturulmasi ve kurum ismi, logosu, rengi, kurumun i¢

mimarisi gibi diizenlemelerin bu kitaba gore yapilmasi zorunlu olmaktadir. Kurumsal
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kimlik el kitab1 yayinlayan kurumlarin da kurumsal kimlik tanittmina daha fazla 6nem

vermeleri olasidir.

e Medya Takip Ajanslarinin Kullanimi

Arastirmanin ti¢lincii hipotezine gore, kendileriyle ilgili medyada yer alan haberleri
medya takip ajanslar1 yoluyla izleyen kurumlarin kurumsal kimlik tanitimina verdikleri
Oonem daha fazladir.

Analiz sonucu incelendiginde medya takip ajanslarini kullanan kurumlarin
kullanmayan kurumlara gore kurumsal kimlik tanitim gorisleri 0,190 birim fazla oldugu
belirlenmistir.  Dolayisiyla aradaki 1iliski  pozitif olarak bulunmus, hipotez

desteklenmistir.
e Kurumsal Kimlikten Sorumlu Boliim

Arastirmanin dordiincli hipotezine gore kurumlarda kurumsal kimlik yOnetimi

uzmanlastik¢ca kurumsal kimlik tanitimina verilen 6nem artmaktadir.

Arastirmada, Pazarlama, Kurumsal Iletisim ve Reklam ve Halkla Iliskiler
yoneticilerine anket gonderilmistir. Dolayisiyla kurumsal kimlikten sorumlu uzmanlik
sahibi kisiler olduklar1 diisiiniilmiistiir. Ancak bazi kurumlarda kurumsal kimlikten
sorumlu boliimler ve kisiler farkli oldugundan yukarida sayilanlar disinda baska unvan

da olan yoneticiler de ankete katilim gostermistir.

Analiz sonucuna bakildiginda, ankete katilim gdsteren yoneticilerin uzmanliklari bir
birim arttikga kurumsal kimlik tanitimina verdikleri énem 0,280 birim artmaktadir.

Boylelikle arastirmanin dordiincii hipotezi de desteklenmis olmaktadir.

Gilinlimiizde daha fazla 6nem kazandigi diislinlilen kurumsal kimlik kavramu,
kurumlar tarafindan daha profesyonel bir bicimde yonetilmeye baslanmistir. Onceki
yillarda patron sirketlerinin agirlikta oldugu donemlerde sadece patronun sorumlulugu
altinda olan kurumsal kimlik c¢alismalari, arastirma sonucu giinlimiizde daha cok

Pazarlama, Kurumsal iletisim ve Reklam ve Halkla Iliskiler boliimleri tarafindan
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yuriitiildigii saptanmistir. Bu boliimler altinda kimlik calismalar1 yapan kurumlarin

kurumsal kimlik tanitim ¢aligmalarina daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.

e Kurumsal Kimlige Ayrilan Biitce

Arastirmanin besinci hipotezine gore, kurumlarin iletisim biit¢elerinde kurumsal
kimlige ayirdiklar1 pay arttikga, kurumsal kimlik tamitimina verdikleri onem de

artmaktadir.

Analiz sonucunda, kurumsal kimlige ayrilan pay bir birim arttikca kurumsal
kimlik tanitimina verilen 6nem 0,165 birim artmaktadir. Dolayisiyla aralarindaki iliski

pozitif olarak bulunmus, hipotez desteklenmistir.

e Kurumun Bilyiikliigii

Kurumlarin biyiikligii ile kurumsal kimlik ¢alismalarina verdikleri 6nem
arasindaki iliski incelendiginde aralarinda pozitif bir iligski oldugu goriilmiistiir. Analiz

sonuclar1 su sekildedir;

» Kurum yas1 15’ten az olan kurumlarin (X;) kurumsal kimlik tanitimina
verdikleri 6neme iligkin gorisleri, yasi 61 ve 61°den fazla olan kurumlarin kurumsal
kimlik tanitimina verdikleri 6neme iliskin goriislerinden 0,124 birim azdir.

» Kurum yasi 16-30 arast olan kurumlarin (Xg) kurumsal kimlik tanitimina
verdikleri 6neme iligkin goriisleri, yasi 61 ve 61°den fazla olan kurumlarin kurumsal
kimlik tanitimina verdikleri 6neme iliskin goriiglerinden 0,149 birim azdir.

» Kurum yast 31-45 arasi olan kurumlarin (Xy) kurumsal kimlik tanitimina
verdikleri oneme iliskin goriisleri, yast 61 ve 61°den fazla olan kurumlarin kurumsal
kimlik tanitimina verdikleri 6neme iliskin goriislerinden 0,105 birim azdir.

» Kurum yas1 4660 arasinda olan kurumlarin (X,) kurumsal kimlik tanitimina
verdikleri 6neme iligkin gorisleri, yas1t 61 ve 61°den fazla olan kurumlarin kurumsal

kimlik tanitimina verdikleri 6neme iliskin goriislerinden 0,045 birim azdir.

Yukaridaki analiz sonuglar1 degerlendirildiginde kurumlarin biiytikligi arttik¢a

kurumsal kimlik tanitimina verilen 6nemin de arttig1 belirlenmistir.
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Aragtirmada uygulanan regresyon modelinin formiilii asagidaki gibidir;
Y = Bt i Xi+Bo Xo+Bs X+ s X+ s Xst 56 Xe+ By X+ Xs+ Lo Xo+Bro Xio
Y, bagimli degiskene iliskin model tahminini, 3, standardize edilmis korelasyon

katsayisini ifade etmektedir.
5. SONUC VE ONERILER
5.1 Sonug

Kurumsal kimlik, kurumlarin varligini siirdiirmesinde, kendisini hedef kitlesine
dogru bir sekilde anlatmasinda temel bir rol oynamaktadir. Kurumsal kimligin
unsurlarin1 dogru sekilde yansitabilmeyi basaran kurumlar olumlu bir imaj ve uzun
donemde olumlu bir itibarin da sahibi olabileceklerdir.

Glinlimiizde kurumlarin pazarda yer alan ¢ok sayidaki rakibinden
farklilasabilmesi noktasinda da kurumsal kimlik kavrami 6n plana c¢ikmaktadir
Rakipleri tarafindan taklit edilmesi en zor unsurlardan biri olan kurumsal kimligi en i1yi
sekilde planlamak ve tanitimint en dogru sekilde yapmak kurumsal kimlik yonetiminin
gorevlerinden biridir.

Calismanin sonucunda kurumlarin kimlik tanitimlarinin, uyguladiklar1 marka
stratejisinden etkilendigi belirlenmistir. Daha acik bir ifadeyle tekli ya da desteklenmis
marka stratejisini uygulayan kurumlarin kurumsal kimlik tanitimmna verdikleri nemin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Korvel ve Ruler (2003)’e gore tekli marka stratejisini
uygulayan kurumlar tiim iletisim ve bildirilerinde sadece kurum ismini ve logosunu
kullanarak uyumlu bir imaj tasarimi yapmaktadirlar. Birden ¢ok marka i¢in marka
kimligi olusturmak yerine kurumun kimligi aym1 zamanda markanin da kimligi
olmaktadir. Boylelikle kurum i¢in ayri, kurumun sahip oldugu markalar icin ayri
kurumsal kimlik ¢aligsmasi yapmak yerine, tim kurumu temsil eden kimlik tanitim
aktiviteleri yapilmaktadir. Dolayisiyla kurum ve markalar1 hedef kitle tarafindan
kolaylikla  algilanmakta ve hatirlanmaktadir. Bu  durumlar g6z  Oniinde

bulunduruldugunda tekli marka stratejisini benimseyen kurumlarin kurumsal kimlik
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aktivitelerine daha fazla 6nem vermelerinin, kurum ve markalar ic¢in olusturduklar:
kimligi en iy1 sekilde yansitmak istemeleri oldugu diisiiniilebilir.

Desteklenmis marka stratejisini benimseyen kurumlarda, kurumun farkl
isimlerde ve farkli kimliklerde markalar1 vardir ancak ana kurum ismi hatirlanabilir
sekilde hedef kitlenin bellegine yerlestirilmistir. Bu stratejiyi uygulayan kurumlarin
kimlik c¢aligmalarina daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur. Bu tiir kurumlarin
kurumsal kimlik tanitim aktivitelerine 6nem vererek ana kurumla ilgili hedef kitlenin
zihninde olusan olumlu ¢agrisimlari, sahip oldugu markalara transfer etme ¢abasi i¢inde
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Kurumsal kimliklerini dogru bir sekilde yansitip olumlu
imaj kazanmay1 hedefleyen kurumlar, ayn1 zamanda sahip oldugu giiclii bir kurumsal
kimlikle markalarin1 da desteklemeyi amaglamaktadir. Schmidt (1995)’in Avrupa’da
kurumsal kimlikle ilgili yaptig1 arastirmanin sonuglarina bakildiginda, kurumsal
kimligin en Onemli avantajinin markalar1 desteklemesi oldugu goriilmiistiir. Bu
calismanin sonucuna bakildiginda da kurumlarin kimliklerini, markalarin1 destekleyici
bir unsur olarak gordiiklerini séylemek miimkiindiir.

Anket calismasinin sonuglarindan da goriilecegi gibi, kurumsal kimlik
calismalarinda kurumun ismi, logosu, slogan1 ve rengi kurumu ifade eden en 6nemli
gorsel unsurlardir. Kurumlar, kimlik tanitim araglarinda ve aktivitelerinde bu unsurlari
gorlinlir  sekilde kullanmaktadir. Arastirma sonucunda kurumlarin isimlerinin
tanitiminda en ¢ok kurumsal web sitesine dnem verdikleri goriilmiistiir. Reklam ve
Halkla Iliskiler aktiviteleri de kurumsal web sitesinden sonra kurum isim tanitiminda en
onem verilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sonuca bakarak kurumlarin
teknolojik gelismeleri takip ettikleri ve hedef kitlelere ulasmada yeni bir mecra olan
interneti etkin bir sekilde kullandiklar1 sdylenebilir. Ayrica Reklam ve Halkla iligkiler
gibi aligilagelmis faaliyetlerin disinda yeni mecralara ve iletisim kanallarina da
yoneldikleri sOylenebilir.

Tuna ve Tuna (2007)’nin da ifade ettigi gibi logolar isim, profil veya vizyonlari
temsil etmekte ve kurumlarin disariya agilan yiizii olmaktadir. Calismanin sonucunda
kurumlarin logo tanitimlarinda en ¢ok kurum i¢i ve dis1 yayinlar, kurumsal web sitesi ve
reklam unsurlarini kullandiklar1 saptanmistir. Kurumlar i¢in bu kadar 6nemli olan bir

isaretin/semboliin yogunlukla reklam, kurumsal web sitesi ile kurum i¢i ve disi
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yayinlarda kullanilmasinin nedeni s6zii gegen aracglarin gorsel yonden etkileme giiciiniin
ylksek olmasina baglanabilir.

Kurum sloganinin tanitiminda da logo tanitimina benzer olarak en ¢ok kurumsal
web sitesi, kurum i¢i ve dist yayinlar, reklam ve halkla iligkiler unsurlarina 6nem
verildigi belirlenmigtir. Kurumsal felsefeyi yansitmada 6dnemli bir ara¢ olan sloganlarin
yogun olarak adi gecen aracglarda kullanilmasinin bu araglarda gorsel ve isitsel
unsurlarin 6n planda olmasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Boylelikle sloganlarin
daha etkin olarak akilda kalacag: diisiiniilmektedir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi kurum isminin, logosunun ve
sloganinin tanitiminda kurumsal web sitesi, kurum i¢i ve dis1 yayinlar ile reklam ve
halkla iligkiler aktiviteleri bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin hedef kitleleriyle
kurduklar1 iletisimde eskiden beri reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli
oldugu bilinmektedir. Aragtirmanin sonucuna bakilirsa bu faaliyetlerin hala kurumlar
tarafindan etkin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin
giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte internetin gliciinii de kesfettikleri goriilmiistiir.
Calismanin sonucu kurumlarin internet kullaniminin reklam ve halkla iligkiler
faaliyetlerinden bir adim 6nde oldugunu gostermektedir.

Kurumsal kimlik yonetiminin, giinlimiizde genellikle Pazarlama, Kurumsal
Iletisim, Reklam ve Halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitiildiigii diisiiniilerek, bu
boliimlerin yoneticilerine anket gonderilmistir. Farkli boliimlerdeki yoneticilerin de
ankete katilim gosterdigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte ¢ogunlukla pazarlama,
kurumsal iletisim ya da reklam ve halkla iligkiler ydOneticilerinin cevaplamasi,
Tiirkiye’de kurumsal kimligin bu boliimlerin islevleri arasinda yer aldigini gosterebilir.
Schmidt (1995)’in Avrupa {ilkelerindeki kurumsal kimlikten sorumlu yoéneticilerle
yiiriittiigii calismada da benzer olarak, Kurumsal iletisim, Pazarlama ve Halkla iliskiler
yoneticilerinin katilim gosterdigi goriilmiistiir. 1ki calisma arasindaki fark, Avrupa’da
kurumsal kimlikten sorumlu yoneticilerin ¢ogunlugu kurumsal iletisim bdliimiine
bagliyken, Tirkiye’de ise agirlikli olarak pazarlama bdliimiine bagli olarak faaliyet
gostermesidir. Arastirma sonucunda yukarida sayilan ii¢ bdliim yoneticiligindeki
kurumlarin kurumsal kimlik g¢alismalarina daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Boylelikle kurumlarda uzmanlik arttikca kurumsal kimligin daha bilingli bir sekilde
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yonetildigi ve yoneticilerin kimlik kavramina daha profesyonel bir sekilde yaklastiklar
sOylenebilir.

Kurumlarin gorsel sunumlarinda kurum ismi, logosu, slogani, rengi, yazi
karakteri ve mimarisi gibi unsurlar kadar, kurumsal kimlik el kitab1 da, logolarin
kullanimi, yazi karakterleri, basili materyaller, kartvizitler, antetli kagitlar ve kurum
rengi Ornekleri gibi gorsel ifadeleri bir araya getiren 6nemli kaynaklardan biridir.
Kimlik el kitabin1 kullanan kurumlar sistematik bir yaklasimla gorsel sistemlerini
olusturmakta ve bu sistemin diizenli bir sekilde isleyebilmesi icin el kitabini i¢ ve dis
hedef kitlesiyle paylagsmaktadir. Boyle bir ¢calismay1 yapan kurumlarin kurumsal kimlik
tanittimina verdikleri onemin daha fazla olmas1 makul bir sonug olarak goriilmektedir.

Medya takip ajanslarinin kurumlar i¢in kendileriyle ilgili her tiirlii olumlu ya da
olumsuz haberi izlemek acisindan biiylik yarar1 vardir. Kimliklerini en dogru sekilde
iletmek ve sonucunda olumlu imaj kazanmak isteyen kurumlar, hem kendileri hem de
rakipleriyle ilgili haberleri takip etme yoluna gitmekte, kimliklerini zedeleyici durumlar
icin tedbirler alabilmektedir. Medya takip ajanslar1 sayesinde giiniimiizde bir¢ok kurum
basinda, televizyonda, radyoda, internette ve haber ajanslarinda kendiyle ilgili ¢ikan
haberleri 6grenmekte, karsilagtirmali analizlerle rakiplerin durumundan da haberdar
olabilmektedir. Dolayisiyla bu ajanslar1 kullanan kurumlarin kurumsal kimlik
tanitimlarina verdikleri 6nemin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Kurumlarin yaptiklar: iletisim faaliyetleri harcamalarinda kurumsal kimlik
taniim c¢aligmalarina ayirdiklar1 pay arttikca kimlige verdikleri 6nemin de arttigi
goriilmiistiir. Hutton ve Digerleri (2001)’nin yaptig1 bir ¢alismada, iletisim biit¢cesinde
yer alan en yaygin islevlerin medyayla iligkiler, yillik ve gecici raporlar, halkla iligkiler
ajanslant icin ayrilan biit¢e, c¢alisanlarla iletisim, metin yazimi, kurum yayinlar1 ve
gazeteler oldugu goriilmektedir. Kurumsal kimlik ise 8. sirada yer almaktadir. Bu
aragtirma sonucunda iletisim biitcelerinde kurumsal kimlige fazla pay ayiran
kurumlarmn, kimlik tamtimlarma daha fazla énem verdikleri goriilmektedir. Iletisim
biitcelerinde kurumsal kimlige ayrilan pay, kurumlarin finansal durumlar hakkinda bir
fikir verebilmesi agisindan 6nemlidir. Boylelikle kurumlarin finansal durumlarinin iyiye
gitmesi durumunda kurumsal kimlik tanittimina da verdikleri 6nemin daha fazla olmasi

beklenmektedir.



80

Kurumlarin biiytikliikleri sahip olunan finansal kaynak durumu ve hedef kitleleri
goziinde bilinirlikleri ve hatirlanabilirlikleri hakkinda bir fikir verebilmektedir.
Arastirmada kurumlarin biiylidiikkge kurumsal kimlige daha fazla 6nem verdikleri
belirlenmistir. Pazara yeni giren kurumlarin kendilerini daha fazla anlatmalari, hedef
kitleleriyle kurduklar1 iligkide daha 6zenli olmalar1 beklenirken, kurumsal kimlik
tanittmmna daha az Onem verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
sonucunda da goriilebilecegi gibi biiylik kurumlarin kimlik ¢aligmalarina daha fazla
onem verdikleri goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da, biiylik kurumlarin rakiplerinden
farklilasma istegi ve sahip olduklar1 itibar1 koruma c¢abasi olarak gdosterilebilir.
Kurumlarin biiyiidiik¢e finansal durumlarmin da iyilestigi géz 6niinde bulundurulursa
kurumsal kimlik tanitim aktivitelerine ayrilan payin da yiikseldigi sonucu ¢ikarilabilir.
Boylelikle kimlik tanitimina verilen 6nemin de artmasi kaginilmazdir.

Calismada kurumsal kimlik caligmalari en basarili bulunan Tiirk kurumlari
Turkcell, Ko¢ ve Arcelik olarak belirlenmistir. Argelik, Ko¢ kurumunun alt markasi
olarak diisiiniildiigiinde, desteklenmis marka stratejisini benimseyen Ko¢ kurumunun
hem kendi kimligini, hem de destekledigi markasinin kimligini basarili bir sekilde
yansittigi sdylenebilir. Ko¢ grubunun kurumsal kimlik c¢alismalari konusundaki
basarisin1 Tiirkiye’deki koklii kurumlar arasinda yer almasinin yam sira, yurt disina
acilan Tiirk sermayeli ilk Tiirk kurumu olmasinin (Goziitok, 2008) da olumlu yonde
etkiledigi sOylenebilir. Kiiresel pazarlarda rekabet¢i avantaj kazanmak igin,
rakiplerinden farklilasma ve kendini etkili bir sekilde ifade etme yolunda kurumsal
kimlik kavramini stratejik bir arag olarak gordiikleri sonucu ¢ikartilabilir.

Kurumsal kimlik c¢aligsmasi basarili bulunan yabanci kurumlar ise Coca Cola,
Microsoft ve Unilever olarak belirlenmistir. Schmidt (1995)’in Avrupa iilkelerinde
yaptig1 calismada da benzer sonuglar bulunmus, kurumsal kimlik ¢alismasi en basaril
bulunan kurumlarin basinda Coca Cola gelmistir. Boylelikle Coca Cola’nin bir
Amerikan markasi1 olarak ¢ogunlukca kabul edilen, kurumsal kimligini basarili bir
sekilde yansitan bir kurum oldugu sdylenebilir.

Kurumlarin kisa donemli fonksiyonel taktiklerden ¢ok uzun doénemli, iyi
planlanmis stratejilere ihtiyacinin oldugu giintimiizde, etkili bir kurumsal kimlik
yonetimi kurumlar1 bir adim daha 6ne tasimaktadir. Uyguladiklar1 marka stratejileriyle

uyumlu kimlik ¢aligmalar1 sergilemeleri hedef kitle zihninde daha saglam bir kimlik
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imaj1 yaratmaktadir. Tekli kimlige sahip kurumlar bir tek kimligi tiim faaliyet
alanlarinda kullanarak daha giiclii bir algi yaratabilmektedir. Bu ylizden kimlik
calismalarina agirlik vermektedirler. Desteklenmis kimlik yapisina sahip kurumlarda ise
kurumun faaliyet gosterdigi cesitli alanlar, olusturduklari markalar ile hedef kitle
tarafindan kolayca taninmakta ve bir biitliniin pargasi olarak goriilmektedir. Ana kurum
isminin en Onemli destekleyici unsurlardan biri oldugu diisiiniildiigiinde kurumsal
kimlige daha fazla 6nem vermek gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Tanitim faaliyetleri
olarak kurumlarin geleneksel yontemler yaninda giiniimiizde 6nem kazanan yontemleri
de tercih ettikleri gortlmistiir. Boylelikle kurumlarin teknolojiye ayak uydurmakta
oldugu ve yenilik¢i bir strateji izledigi anlasilmaktadir. Ayrica kurumlarda kurumsal
kimlikten sorumlu yoneticiler artis gostermis, kimlik yonetimi profesyonel bir bakis
acist  kazanmistir. Kurumlar biiylidiikce, finansal durumlan iyilestikce kimlik
yonetimini daha fazla 6nemsemistir. Kurumsal kimligin kurumlarin kendilerini i¢ ve dis
hedef kitlesine anlatmada en gii¢lii araglardan biri oldugu diisiiniiliirse, kurumlara diisen

gorev, kimliklerini en iyi sekilde yoneterek olumlu bir imaj ve itibara sahibi olmalaridir.

5.2 Oneriler

Bu aragtirmada Capital dergisinin 2007 yili arastirmasi olan, cirolarina gore
Tiirkiye’nin ilk 500 kurumu listesindeki kurumlar ¢alisma kapsamina alinmistir. Bazi
sektorlerden kurumlarin listede yer almamasi ya da temsili sayiya ulasilamamasi
nedeniyle sektorel bir karsilastirma yapmak s6z konusu olmamustir. Bundan sonraki
kurumsal kimlikle ilgili ¢aligmalarda kurumlarin sektorel farkliliklarini 6lgmek faydali
olacaktir.

Bu arastirmada kurumsal kimlik tanitimi olarak kurumlarin gézlemlenebilir
unsurlar1 olan isim, logo, slogan ve renk gibi gorsel unsurlarin kullanimi sorgulanmaistir.
Dolayisiyla oOlgiilebilir diizeydeki kurumsal kimlik unsurlart ve bu unsurlarin
iletisimiyle ilgili bir ¢alisma yiiriitilmiistiir. Kurumsal kimligin davranis boyutu da
oldugunu diisiiniiliirse kurumlarin davranis boyutundaki kurumsal kimlik ¢aligmalarinin
belirlenmesi,  kurumsal  kimligin  birden = ¢ok  boyutta  degerlendirilip
degerlendirilmedigini anlamada yardimci olacaktir.

Calismada biitiin kurumlarin finansal verilerine ulasilamadigindan finansal kaynak

durumlar1 ile kurumsal kimlik tanitimi arasindaki iligki irdelenememistir. Ayni
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calismanin finansal veriler de kullanilarak tekrarlanmasi ve kurumsal kimlik tanitimi

arasindaki iliskiyi agiklamasi sonuglar1 bir adim daha ileriye gotiirecektir.
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Ek-1: Capital Dergisi Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Ozel Sirketi (2006 sonu rakamlari)

2007 Firma ad1

1

0 3N L AW

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Tlpras

Petrol Ofisi

Tiirk Telekom

Argelik

Turkecell

Ford Otosan

Enka Insaat

Opet Petrolciiliik A.S
BP Tiirkiye

Eregli Demir - Celik
Migros

Oyak Renault

Toyota Otomotiv Sanayi
Tiirk Hava Yollar
Vestel Dis Ticaret

Shell & Turcas Petrol A.S.
Goldas Kuyumculuk Sanayi
Selguk Ecza

Vestel Elektronik Sanayi
Tofas Oto Fabrika
Gisad Dis Ticaret
Sisecam

Aygaz

Anadolu Efes Biracilik
Dogus Otomotiv
Mercedes Benz Tiirk
Hedef Ecza Deposu
BiM Birlesik Magazalar
Vodafone

IGDAS

Carrefour

Beko

84

Ciro (YTL)2006 Degisim (%) Vergi oncesi kar (YTL) Degisim (%) ihracat tutar1 (Dolar) Degisim (%) Calisan sayis1

20,103,086,000
13,699,843,201
7,103,207,243
6,958,683,000
6,727,703,000
6,521,299,345
5,761,185,728
5,591,926,840
5,221,158,755
4,903,192,586
4,274,871,000
4,035,798,791
3,961,915,252
3,813,810,220
3,704,108,486
3,642,723,621
3,150,959,485
3,150,807,039
3,085,845,600
3,054,160,000
2,785,643,889
2,761,131,883
2,594,312,106
2,594,045,000
2,527,200,000
2,428,677,744
2,242,065,359
2,221,616,000
2,160,000,000
1,904,932,909
1,903,016,584
1,805,911,000

35.42
15.74
*
36.37
12.09
7.63
43.14
19.93
24.33
60.89
59.15
38.61
16.69
29.13
20.78
-26.51
36.71
*
20.09
20.09
*
2431
-37.94
60.18
3.18
13.65
9.02
32.87
-1.16
35.78

*

-17.73

1,007,732,000
262,888,283
3,741,535,031
395,932,000
1,893,211,000
621,206,799
738,652,115
118,773,196
101,847,590
760,518,950
155,009,000
213,403,823
%
196,060,445
8,867,238
%
8,298,927
124,487,495
31,446,701
178,606,000
8,920,335
172,201,823
121,996,033
329,261,000
26,957,000
238,158,818
70,636,268
87,102,000
*
50,547,372
38,484,336
-155,066,000

14.47
-14.26
*
-2.74
34.84
18.00
50.04
127.84
65.69
94.97
57.72
159.49
*
7.85
70.51

*

42.14
*
-70.16
8.97
*
212.57
7.08
-12.31
-83.03
182.55
-20.37
107.36

*

-44.07

*

60.81

3,075,203,164
E3
152,964,000
2,565,238,871

£

2,497,763,746
sk
103,918,798
81384297ytl
%

387,068,779
2,176,508,053
2,545,866,611

%
2,592,000,000
479,600
117,419,629
17,482,082
1,816,954,077
1,225,183,249
1,959,632,845

866,992,264

*
749,837,539
4,418,249
412,634,980
3,809,098

*
*
k

*

914,629,204

61.23

%

*

190.00
19.28

-30.58

52.99
9.63

16.76
-95.40
186.27

11.26
42.57

*
*

*
2318.60
*
-11.40
-1.97

3k
*
%
%

-2.11

4,499
1034
40,647
10462
2794
7991
24053
610
450
14056
12010
5,470
3,454
12807
134
730
593
4694
5620
5258
248
400
1100
*
1646
3,873
2,670

*

%*

2,408
6,444
3445



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Metro Group Tiirkiye
Unilever

BSH Profilo

Coca -Cola Icecek

KVK Teknoloji Uriinleri

Es Ecza Deposu

Hyundai Assan Otomotiv Sanayi
Aksa Akrilik

Sarkuysan

Genpa Telekomiinikasyon
AVEA

JTI Tiitiin Uriinleri Pazarlama
Milangaz LPG Dagitim

Mey Icki Sanayi

Bosch Sanayi ve Ticaret
Ipragaz

Vestel Dayanikli Tiiketim Mallart
Vestel Beyaz Esya Sanayi
Philsa Sigara ve Tiitlinciiliik
Tekfen Insaat

GSD Dis Ticaret

Assan Demir ve Sac Sanayi
Siemens Sanayi ve Ticaret
Kordsa

Eczacibasi ilag

Otokog

BMC Sanayi ve Ticaret
Er-Bakir Elektrolitik Bakir
Temsa Sanayi ve Tic.
Borgelik Celik Sanayi

MAN Tiirkiye

Akal Tekstil

Atlantik Gida Pazarlama
Bizim Toplu Tiiketim Pazarlama

1,780,000,000
1,730,434,505
1,723,530,222
1,667,171,000
1,664,208,500
1,547,215,723
1,415,634,002
1,384,802,519
1,376,957,129
1,286,173,387
1,265,000,000
1,264,540,565
1,218,663,224
1,203,264,781
1,187,579,182
1,181,950,675
1,154,914,210
1,119,126,589
1,107,209,946
1,091,876,823
1,054,311,596
1,044,996,114
1,037,439,597
1,001,216,804
990,479,224
989,685,358
973,000,000
965,318,327
939,619,316
935,520,117
927,361,000
925,295,590
915,509,312
911,248,972

-4.79
17.84
19.37
40.82
11.12
9.13
-1.58
21.11
114.83
14.70
18.69
45.56
-5.30
7.27
31.57
7.42
8.18
39.27
*

68.64
12.51
101.49
16.82
10.08
30.96
120.66
16.74
27.18
35.80
12.30
125.97
55.13

*

236,860,360
153,776,091
98,677,000
38,843,785
49,894,222
*
44,504,465
37,724,530
32,962,127
*
25,437,476
48,108,789
51,189,541
sk
66,307,908
-50,417,688
73,069,491
420,362,100
64,209,612
2,618,397
%
52,996,354
77,273,807
54,964,889
%k
24,600,000
13,690,897
%
5,780,589
10,271,513
239,112,476

*

6,323,281

38.02

29.40
-9.04

38.26
-18.29

-475.98
170.72
44.59

%

%

155.43
-30.75
%
29.34
-3584.27
53.30

* % *

-33.79
13.69
32.71

82.22

69.48

-54.95

-31.29

7.24

600,000,000
45,564,503
403,456,722
*

1,902,473
7,091,986
356,265,291
303,531,040
463,620,112
*

%

%

38,264,605
16,614,366
650,000,939
1,271,276
%
485,359,290
14,217,908
%
737,300,000
247,371,150
148,971,130

*
*
*

69,000,000
168,121,393
176,789,257
97,978,492
292,370,666
93,903,548

*
%

0.00
24.47
19.85

*
3371.67

14.78
69.73
46.77
66.16

*
*

%

-86.23

-18.02

22.70
3.48

52.15
*

25.62
61.63

*
*
*

-12.66
60.73
34.94
-27.02
107034.73
170.16

k
*

85

3,000
3,200
2787
4178
637
1,346
1,995
568
616
452
1,900
121
1,200
300
4,518
641
411

736
13,500
27
786
2,810
1255
96
805
3,213
446
1,612
550
2,774
619
124
775
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Kroman Celik Sanayi

Kaptan Demirgelik

Turcas Petrol

Indeks Bilgisayar

Netcell iletisim Hizmetleri
Diler Demir Celik

Firat Plastik

Hewlett Packard

Teknosa I¢ ve Dis Tic

Izmir Demir Celik

T. Demir Dokiim

Borusan Mannesmann Boru
Ulker Cikolata Sanayi (Ustiin Gida )
ToyotaSa Toyota Sabanci Pazarlama
Kipa

Sanko Pazarlama

Novartis Saglik Gida

TAYV Havalimanlari

Trakya Cam

Yesim Satis Mag. Ve Tekstil Fab.
%

Yiiksel Insaat

Turkuaz Petrol

Kardemir

Brisa

Good Year

Yasar Birlesik Pazarlama
Anadolu Cam

Yazicit Demir Celik Sanayi
Koluman Motorlu Araglar
Ericsson Telekomiinikasyon
Farmalojistik Ecza Depoculugu

100 Yildiz Entegre Agac Sanayi
101 Hiirriyet Gazetecilik

906,757,167
904,563,744
902,237,105
901,778,279
861,422,730
851,834,381
835,178,678
829,440,000
798,307,075
798,104,901
775,616,722
763,640,610
760,216,448
740,304,256
737,323,507
725,183,286
720,591,450
718,849,224
713,516,095
712,537,400
705,000,000
708,254,703
706,000,000
701,795,904
698,487,046
694,396,172
686,085,504
679,109,952
678,111,599
662,389,000
659,685,716
658,418,841
632,412,440
632,372,547

57.50
39.31
-51.33
18.87
-0.20
29.01
34.27
42.99
64.50
80.46
35.59
31.63
3.59
10.02
62.44
6.17
25.21
91.71
21.97
1.39

21.72
42.93
19.95
19.49
8.28
27.37
30.97
6.46
18.55
494.47
30.53
8.07

86,746,758
39,862,207
270,752,625
14,392,887
7,674,898
106,328,132
122,611,626

*
k

70,015,779
52,149,816
54,663,696
61,961,032
%
232,448,416
20,242,410
%
290,193,975
118,268,716
6,656,559

%

35,102,921
*
108,486,319
50,926,303
26,478,146
8,725,592
26,539,951
84,727,763
13,040,000
48,325,220
%
73,180,090
113,984,316

7887.39
780.17
304.94

0.05
64.26
44273.83
-11.99

*
%

432.73
25.39
174.77
108.44

*

-528.22

168.58
*
-1503.77
-9.72

* % *

sk

1446.98
-14.34
-317.13
-51.95
-60.13
4331.99
-30.02
35.78
*
7.55
-6.95

309,770,000
350,000,000
*

*
%

384,504,464
80,850,173

k
E3
£

161,300,371
192,881,097
%

*
£

57,090,919
25,386,502
*
123,001,712
253,810,417

*

233,512,046
*
14,266,122
149,940,297
300,169,187
%
200,466,045
330,609,820
8,300,000
14,900,000

*

17,524,517

*

195.82
6.71

12.61
38.00
k

14.25
6.86

211.52
64.90

26.81
1.13

*
*
%

423.53
6.96
14.69
*
1199.03
12.66
-26.96
-45.66

*

-49.22

*

86

1,050
750
15
236
31
537
1,352

2,139
726
747
1343
1122
162

3497
115
995

10,370

2769

84

5,845
180
3355
1506
1367
704
1603
944
592
343
23
526



102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Sanko Tekstil Isletmeleri Sanayi
Kiler

Meteksan Sistem

Korteks Mensucat Sanayi

Uzel Makine

Merkez Gida Pazarlama
BIRMOT Birlesik Motor Sanayi
Honda Tiirkiye A.S.

Konya Seker Fabrikasi

Arena Bilgisayar

Profilo Telra Elektronik Sanayi
Tiirk Pirelli Lastikleri

Nursan Celik Sanayi

Toros Giibre ve Kimya Endiistrisi
Ak Gida Sanayi ve Ticaret
Akcansa Cimento

Yiicel Boru ve Profil End.

Nuh Cimento

Tiirk Henkel Kimya Sanayi
Ekinciler Demir Celik

Calik Enerji

Oltan Gida Maddeleri

Eti Pazarlama

Advansa

Borusan Otomotiv

Pagabah¢e Cam Sanayi
Aselsan

Cimsa Cimento

A-Tel Pazarlama

Hes Hacilar Elektrik Sanayi
Tema Magazacilik

Tiirk Traktor

Prysmian Kablo

Hayat Kimya Sanayi

632,199,382
626,478,228
625,861,923
625,635,864
622,263,638
621,429,120
616,276,824
612,155,227
611,647,108
605,290,972
604,799,832
600,447,064
600,321,134
590,692,900
587,040,768
577,499,491
574,340,237
574,083,461
563,299,172
552,309,452
541,432,903
538,369,793
534,021,566
532,563,000
531,176,900
516,510,031
513,117,591
506,859,062
505,151,828
501,359,918
495,096,029
493,071,018
492,260,094
489,488,376

1.79

22.90
4.12
25.57
13.28
333
26.19
14.75
27.77
-14.83
25.32
95.48
31.98
16.36
39.14
37.87
44.67
19.85
43.36
52.89
-31.83
16.91
-14.21
16.94
8.99
28.82
41.53
-14.40
50.37
42.92
1.48
78.22
19.11

15,522,271
10,301,322
22,558,285

zarar

21,196,929

962,386
2,715,071

-619,546
68,418,680
11,874,317
10,476,183

23,132,484
4,802,493
3,827,948
41,775,308

172,709,430
63,736,162

172,943,664

29,311,422
47,177,969
62,661,648
3,534,885

*

-44,954,000
26,484,524
17,447,158
95,254,443

163,351,728

102,775,285
15,055,441

109,304,673

143,066,793
8,684,123

*

*
*
447.00
*
11.16
-34.91
1176.05
-86.62
13.15
9.58
142.01
71.49
184.18
82.84
43.45
22.38
859.36
32.53

*
*

-10.97
-41.30

-26.12
-1.60
-43.00
-23.61
30.65
73.10
106.05
121.07
-0.09
-47.57

109,973,000
*

72,922,681
92,902,390
87,474,973

*

*
83,559,253
3
4,117,036
285,735,968
218,014,250
137,987,785
15,277,368
*
26,086,689
107,714,028
52,821,226
20,240,000
264,824,351
168,315,400
330,663,639

*
*
*

154,233,000
11,461,266
83,522,508
*
58,281,922
3,174,635

91117317 euro

154,257,030

*

-15.72

-19.88
-13.05
93.89

109.79

-7.85
-17.56
2.61
55.73
220.82

-14.48
28.57
-15.06
-28.73
80.19
1.74
-40.16

3.76
-47.71
22.77

-4.72
1.59

175.25

87

4,961
3,669
688
3,496

228
689
685
1,259
262
1,697
1,493
170
625
984
840
531
447
706
801
315
250
284
1601
105
2,188
3054
690
16
750
2,625
959
429



136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

Merkez Celik Sanayi ve Ticaret
Gibre Fabrikalari

Abdi ibrahim Ilag Sanayi

Onem Gida San Tic

Gidasa Sabanci Gida Sanayi
TT.NET

Mep letisim

Tat Konserve

Ak Enerji

Ulker Gida Sanayi

Besler Gida ve Kimya Sanayi
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi
Componenta Doktas Dokiimeiiliik
Nevzat Ecza Deposu

Soda Sanayi

Argelik - LG Klima Sanayi
Enerji Petrol Uriinleri Pazarlama
Shell Gaz Ticaret ve Sanayi
Anadolu Isuzu

Bilkont Dig Ticaret

Zorlu Linen Dokuma

Tezcan Galvaniz

JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi

Celik Motor

ATU Turizm Isletmeciligi A.S.
Enka Pazarlama

Cimentas

Atlas Gida Pazarlama

Siitas Siit ve Siit Mamiilleri
Giilsan Sentetik Dokuma Sanayi
Eczacibasi Yapi

Noksel Celik Boru Sanayi
Limak Ingaat Sanayi

C5 Elektronik

487,564,950
480,485,025
477,197,463
467,012,128
462,530,175
453,598,262
452,469,735
448,398,975
434,274,123
432,019,264
430,874,880
426,241,645
420,725,271
416,354,823
415,416,274
412,069,037
409,915,508
404,044,009
401,150,927
400,000,000
399,065,344
398,556,110
392,646,656
392,000,000
390,324,610
389,597,765
388,564,000
387,763,456
387,127,887
384,228,145
383,449,653
382,306,833
379,542,397
378,166,188

17.73
16.17
12.49
235.10
12.72

36.00
28.11
7.86
9.91
2.50
56.37
20.66
24.36
2391
57.18
21.42
25.65
0.54
3.24
6.48
29.81
40.22
*

33.73
59.30
-48.17
17.77
50.05
17.31
45.16
58.52
157.36

50,053,494
14,843,015
38,931,067
3,568,664
*

-16,509,347
695,326
-17,133,882
-82,016,231
93,031,936
41,823,456
sk
38,129,155
7,300,226
60,525,935
22,801,902
4,277,550
%
25,606,108
%

*

28,037,250
36,938,299
%
14,288,926
23,370,226
40,113,000
*k
11,615,671
25,181,406
-14,365,656
68,964,957
2,544,249
4,449,468

65.36
961.96
-40.02

27.35

-15.69
-12.52
-1.66
49.52
163.50

505.06
4.83
288.58
7.37
968.24

-44.47

*

*
39881.25
*

*

*

225.32
2.60
*
-49.44
835.44
56.81
321.21
-55.70
2000.09

30,089,956

*

13,198,691

*
74,561,841
*

*
24,251,160
*

*

k

33,520,000
174,599,323
*

137,849,000
61,245,335
4,700,000
*
46,897,219
200,000,000
160,379,239
69,353,089
146,147,837
4,500,000
%
6,452,948
30,535,039
%
1,142,795
117,000,000
182,759,776
155,391,763

*

621,658

36.21
20.42
*
16.93
48.40
9627.83
*
9.26
0.41
-12.17
50.32
25.51
*

29.06
42.97
*
1.35
128.94
7.63
116.24

*
%k

88

3,150
452
1,071
175
1,073

48
1342
269

1,339
316
765
1897
946
966
744

97

55
738
900

1,203
313
400
165

1,039
250
486
214

1,958

1,400

2170
671

1,031

40



170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

Nursan Metalurji Endiistri

Delphi Automotive Systems

Boyner

Boytas Mobilya Sanayi

Bursa Cimento

Kont Bilisim

Banvit

Indesit Company Beyaz Esya Sanayi
Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik
Yurti¢ci Kargo Servisleri

Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet
Pnar Siit

Ozdilek Aligveris Merkezi ve Tekstil
Kayseri Seker Fabrikasi

Kent Gida

Isko Dokuma Isletmeleri Sanayi
Betek Boya

Indesit Company Beyaz Esya Pazarlama
Setur Servis Turistik

Penta Bilgisayar

Yesim Tekstil Sanayi

YKM

Otokar

Telpa

Acibadem Saglik Hizmetleri

Vestel Komiinikasyon Sanayi

Soyak Yap1 insaat

Ozkan Demir Celik Sanayi
Altinmarka Gida Sanayi ve Ticaret
Bat1 Cimento

Adese Aligveris Merkezleri

Naksan Plastik Sanayi

Gaat Dig Ticaret ve Sanayi

Borusan Makine Servis ve Tic

377,863,979
377,323,888
371,723,602
370,388,439
368,941,146
365,947,861
364,776,003
362,353,217
359,550,300
357,605,269
357,541,674
357,121,388
355,977,951
355,803,842
353,633,898
349,818,148
345,606,267
344,464,083
343,732,845
342,188,181
340,107,725
340,000,000
337,615,450
336,012,412
334,097,115
333,548,282
332,105,549
330,374,681
327,778,596
325,878,551
321,555,000
319,835,718
319,382,757
318,715,425

385.25
51.69
15.84
14.75
15.70
50.49
11.43
51.36
11.65

3391
11.21
29.02
13.93
31.64
-8.56
20.39
53.20
-7.47
64.86
5.12
11.48
18.87
120.40
46.26
-8.53
485.13
39.04
24.99
22.14

33.29
3.25
55.65

31,790,857
%
6,359,791
33,153,500
73,204,461
13,581,695
-135,538
5,452,163
15,622,517
sk
32,904,065
25,285,505
29,445,006
12,964,119
13,345,860
8,386,358
31,164,220
8,459,727
-7,831,047
9,789,488

*
*

51,284,114
40,214,804
8,029,374
991,815
37,075,711
20,188,455
11,794,752
101,621,099
16,901,050
7,274,265
5,020,026
29,165,881

3444 .88
*
-192.86
47.13
40.76
61.52
-97.68
5107.81
-6.14
*
118.64
-21.32
177.08
1013.74
-27.50
*
-26.24
577.92
-438.96
172.59

*
*
317.30
*
-60.80
-75.20
266.84
392.32
77.64
62.47
*
4533.20
-58.92
245.98

67,162,113
190,765,211
848,700
16,280,302
39,257,121
4,057,010
*

152,841,830
57,110,000
*
95,855,185
24,548,622
31,133,046
258,655
109,885,561
54,485,575
13,739,000
148,379,077
103,878,000

k

7,163,236

%
111,913,554
%

%
162,691,731
%
126,451,635
28,727,100
37,252,353
*
53,046,546
227,296,601
4,229,197

486.41
33.95

9.08
137.89
39.03

69.03
-9.43

4.57
16.38
2.85
-98.12
63.69
27.61
24.03
93.45
-5.98

-16.38

43.40

-16.50

46.74
-42.02
30.83

31.76
-1.41
14.30

89

430
4,800
1892
3,602
338
240
1911
702
2,742
10,000
879
701
1,665
1,545
1873
2288
858
4
699
135
3,454
3,600
958
48
5,621
1,298
410
500
310
384
1,817
1,361
265
426



204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237

Giilaylar Uluslararas1 Kuyumculuk
Enerjisa Enerji Uretim

Omsan Lojistik

Eti Gida Sanayi

Borusan Oto Servis

Nexans Iletisim Endiistri

S.S. Tarig Pamuk Tarim
Otoyol Sanayi

Bilim lag

Kiirtim Demir

Asil Celik Sanayi ve Ticaret
Poyraz Karlibel Findik

Federal Mogul Sapanca Segman
Zorlu Enerji

Intema

Bossa

Atag Insaat ve Sanayi

Dogan Gazetecilik

Tez Tour

Bursa Gaz

%

Merinos Hali

Karsan Otomotiv

Gap Gilineydogu Tekstil Sanayi
Tirsan Treyler Sanayi

Etsun Entegre Tarim Uriinleri
Tusas Motor Sanayi

Menderes Tekstil

*

Adopen Plastik San.

Marshall Boya

Teknik Malzeme Ticaret ve Sanayi
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi
Dow Tiirkiye Kimya Sanayi

317,373,088
316,465,386
316,257,328
315,893,262
315,661,809
314,151,018
311,144,583
309,822,796
300,269,838
298,739,733
294,887,617
294,174,698
294,069,427
294,023,847
293,265,053
293,033,402
288,186,974
283,010,544
277,288,333
276,835,825
275,634,341
275,082,665
274,777,248
274,543,575
274,407,558
273,001,877
272,336,749
271,594,403
267,935,178
266,541,667
260,169,047
258,238,075
257,984,269
257,601,039

31.03
6.99
2.75
16.32

91.89
-7.16
10.34

39.63
39.83
-3.76
6.01
36.52
20.87
32.70
94.78
7.82
58.10
67.79
21.10
12.46
9.53
-5.68
59.30
-12.52
92.68
16.98
25.22
37.36
50.56
-3.79
1.51
21.34

48,582
*

29,462,136
*
3,986,985
10,486,777
*
-17,924,506
20,590,107
646,768
40,062,278
6,574,661
45,821,283
*
202,622
34,061,852
2,696,017
496,602
%
32,347,454
64,657,037
17,098,730
231,852,368
9,300,328
7,511,831
1,007,772
19,158,735
14,617,225
21,284,511
14,445,286
21,813,197
7,952,454
53,613,117
43,903,293

-90.92

-43.51

k
%k

96.27

sk

-143450.18
*
-1.88
69.13
267.32
22.02
%
-116.00
1541.19
32.42
-94.93
*
260.49
20.05
-25.33
-10.41
-36.04
351.40
12.19
178.36
193.16
65.30
28.49
28.75
3.80
1.89
29.53

16,788,787

*

138,730,357
*

£

117,317,513
10,922,572
29,588,707

257,838,971
39,058,378
66,389,584
132,436,118
131,263,127

%

£

93,207,345
47,571,370

* X X X

47,378,071
6,412,817
101,683,000
30,915,564
43,809,309
103,000,000
166,666,322
67,502,756
34,876,848
15,656,458
41,254,079
95,000,000
5,413,830

-42.61

*
3.40
k
*

193534.79
-23.30
33.68
89,465,126
287.05
22.68
-3.02
9.09

90

46
136
1,207
2,669
397
467
1,887
793
1,502
235
670
263
1,334
256
308
1875
1,573

600
134
615
2,100
727
1,691
320
28
788
4381
637
709
444
696
982
81



238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri

Has Otomotiv Yatirim ve Pazarlama

CMS Jant ve Makine

Oyak Beton

Adana Cimento Sanayii
Tekofaks Komiinikasyon
Asas Aliiminyum Sanayi ve Ticaret
Assan Celik Uriinleri

Alarko Carrier

Pinar Entegre Et

Istanbul Gida Dis Ticaret

Eti Krom

Hema Endiistri

Vestel Digital Uretim

Yazaki Otomotiv Yan Sanayi
Lafarge Aslan Cimento
Armada Bilgisayar
Kiigiikgalik Tekstil Sanayi
Akpa Dayanikli Tiiketim
Celebi Hava Servisi

Istanbul Giibre Sanayi
[zocam

Atateks Tekstil Isletmeleri
Sahsuvaroglu Otomotiv
Korozo Ambalaj Sanayi
Rekor Gida Pazarlama Sanayi
Altiny1ldiz Mensucat

Hayat Temizlik ve Saglik Uriinleri
Datagate Bilgisayar

Koton Magazacilik Tekstil
Beypi Beypazar1 Tarimsal Uretim
Kale Kilit ve Kalip San.
Olmuksa

DYO Boya Fabrikalari

257,449,648
256,770,408
255,791,198
254,988,326
250,893,156
249,154,006
249,041,936
248 467,541
247,321,519
247,226,676
246,578,987
243,727,018
243,633,310
243,061,023
241,411,671
234,451,911
232,589,000
232,514,565
231,956,205
231,774,015
230,766,588
229,935,706
229,015,333
228,413,546
228,152,369
224,448,800
221,400,812
221,156,508
221,083,014
220,000,000
219,265,478
218,598,000
217,493,984
216,741,763

12.32
23.53
44.30
45.37
10.03
-26.16
53.33
16.24
9.79
12.93
22.06
81.63
-10.61
28.99
53.90
55.24
31.08
27.16
-4.20
7.79
0.22
19.59
16.77
-1.66
20.02
2421
21.08
34.32
12.03

4.27
36.44
17.30

8.26

28,779,192
861,027
14,597,197
12,985,515
158,108,302
1,302,853
40,081,709
1,011,340
24,567,873
27,145,870
5,526,991
50,666,197
10,795,637
2,348,168
5,562,499
45,660,264
2,281,000
11,871,483
8,362,251
27,313,981
zarar
69,017,782
3,517,357
1,137,016
7,027,086
739,826
-6,243,277
%
2,525,511
6,995,000
368,532
*
21,921,236
-46,352,855

-16.80
9.42
160.92
-16.55
45.96
1248.95
52.01
297.18
-1.75
7.65
85.44
16.85
-45.26
196.73
2484.25
52.86
14.34
20.47
41.54
-4.27
*
146.05
-35.33
-60.92
10.24
397.11
-140.13

*

-12.53

*

-82.98
*
96.40
137.66

855,718
8,624,090
137,525,724
*

44,158,411
*
82,224,066
33,810,000
24,180,297
1,905,423
*

60,424,433
78,682,408
51,957,456
87,766,933
%
5,833,000
115,329,405

%
*

3,145,115
33,329,174

%
*

87,581,407

*
24,981,709
*

*

17,198,000
3,807,817
40,124,000
11,319,316

*

83.70
31.99
72.73

91

550
312
1,095
128
406
26
822
66
778
512
93
461
1,667
569
2,260
254
124
2,114
141
4003
209
420
1,213
185
263
109
1800
436
52
928
1,926
2,977
656
764



272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305

Bosch Isitma Uriinleri

Gilpa Pazarlama ve Dig Ticaret
Alcatel Teletas

Marmara Un Sanayi

Polinas Plastik Sanayii

Aksa Jenerator San

Sofra Yemek Uretim ve Hizmet
Seher Gida Pazarlama Sanayi
Keskinoglu Tavukguluk

Biskot Biskiivi Gida Sanayi
Hidromek Hidrolik ve Mekanik Makine
%k

Reysas Lojistik

Dogus Grup Pazarlama

Ipek Matbaacilik

Stiperfilm Ambalaj Sanayi
Bogazici Bilgisayar

Kay1 insaat

Erpili¢ Entegre Tavukguluk Uretim
Horoz Lojistik

Yildiz Holding

Fako Tlaglar

Sarar Giyim

Tire Kutsan

Agaoglu

*

Datateknik Bilgisayar Sistemleri
Mobiltel iletisim Hizmetleri
Goldas

Konya Cimento

Akyigit Tekstil Konfeksiyon
Yildiz Sunta

Bagfas

Koza Davetiye

216,605,823
215,343,733
214,590,226
214,429,422
213,958,608
213,788,033
212,158,710
211,274,320
210,558,765
210,367,376
210,303,182
210,108,637
209,860,324
208,954,514
208,608,399
208,603,126
208,360,005
207,959,050
207,887,899
207,310,381
205,199,558
204,338,410
201,429,530
201,111,136
199,698,239
197,910,775
196,693,301
195,908,452
195,787,426
195,761,882
194,631,680
194,438,246
194,353,407
190,122,991

30.27

-13.18
74.99
20.83
16.81
14.64
37.05
28.86
14.49
57.78
-6.06
53.41
14.76

150.06
41.52
29.89

-10.17
3.34
32.66
2.30
17.05
27.65

47.50
55.20
-2.79
80.05
19.50
24.18
39.70
9.25
129.40

31,466,898
17,500
17,586,893
1,340,129
8,370,261
20,979,428
9,826,979
ES

1,416,089
31,780,058
44,675,213
*
4,752,014
1,666,255
42,847,993
%k
3,327,282
11,856,963
645,354
%
65,874,551
6,694,692
27,100,878
11,281,374
22,998,801
2,145,225
422,160
283,801
4,221,676
66,331,580
7,401,365
*
11,915,438
72,175,542

167.07
*
-2915.88
9.85
-47.64
28.48
53.57
*
98.89
50.56
153.27
*
-40.50
22.02
421.49

*

-13.51

k

-95.75
*
2333.42
-81.39
93.28
117.20

*
*

-79.90
124.86
10883.94
7.37
77.17
*
-40.86
280.47

109,093,885
30,000,000

*

29,712,731

*
75,910,082
*

*

5,938,407
%

47,512,248
14,562,000
17,165,405

*
*

*

1,731,451
9,812,615
819,400
32,607,416
sk
6,489,937
41,689,804

%
%

45,438,000
%

%
3,963,575
*
1,197,247
7,843,852
11,557,757

*

92

568
15
271
113
374
402
7,306
133
1,650
284
680
361
333
124
296
523
117
1,442
1,160
1,293
510
1,293
1,918
856
3382
279
205
10
234
185
2,000
531
328
43



306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339

Abalioglu Yem-Soya

Akteks Akrilik Iplik Sanayi
Casper Bilgisayar Sistemleri
Tusas Havacilik ve Uzay Sanayi
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret
Baymak Makine Sanayi

Entek Elektrik Uretimi

Metro Elektronik

Yasar Dis Ticaret

Istikbal Mobilya San ve Tic
Unye Cimento Sanayi

SKY Hava Tasimacilik

%k

Ayta¢ Gida Yatirim

Senpili¢ Gida Sanayi

Mitas Enerji ve Madeni Ingaat
Havelsan Hava Elektronik Sanayi
Gold Bilgisayar

Borusan Lojistik Dagitim

Deva Holding

Goldag Dig Ticaret

Set Cimento Sanayi ve Ticaret
Akzo Nobel Kimya San

MMZ Onur Boru

Pure Cotton Tekstil Sanayi
Mesa Mesken Sanayi

Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Arcelor Ambalaj Celigi Sanayi
Basar1 Ticaret

Ekol Lojistik

Mutlu Akii

Sélen Cikolata Gida

Doruk Una Deger Katma Gida
Set Beton Madencilik Sanayi

189,693,273
188,645,454
188,635,379
188,615,662
188,136,000
187,657,981
186,798,945
186,730,840
186,239,580
186,018,358
184,941,467
184,878,606
184,737,336
184,024,340
183,972,988
183,595,337
183,152,149
182,567,743
182,016,318
181,970,262
181,811,089
181,798,320
181,787,039
180,933,645
179,970,318
179,249,283
179,358,865
178,924,662
178,788,978
178,278,490
177,278,183
176,955,790
176,846,291
176,622,925

5.66
22.70
14.56
58.06
17.94
24.75

4.32
25.11
42.89

3.67
33.23
52.63
35.14
32.84
-2.43
71.19
49.72

7.04
31.89

-20.98
200.46

441

18.07

-16.66

26.37
73.93
15.87
23.99
26.27
39.95
31.16

*
*

8,334,414
26,213,390

*

11,480,046
*
730,879
2,121,286
22,232,847
112,372,767
1,863,093
29,944,497
sk
7,208,087
5,466,548
11,092,324
2,386,427
10,509,854
-55,555,643
23,533
30,856,714
%
4,449 458
3,103,442
16,585,454
11,713,092
2,653,602
9,222,242
-2,034,544
8,559,609
14,846,804
2,501,536

ES

1,537,000
61,060,660
237,633
116,952,431
50,707,000
5,831,360

*
£

55,591,010
11,688,155
15,152,990
96,500,000
11,024,494
914,323
651,260
86,184,955
26,727,076

%
*

8,986,458
123,424,167
*
9,176,233
85,105,000
%
348,601
67,180,313
23,701,729
%
39,132,796
38,669,778
67,896,340
14,250,870
695,872

3.20
6.67
*
54.27
51.96
85.42
k

12.11
50.61
-28.50
8.11
11.35
941.80
-21.48
66.02
-55.45

5.80
186.97

39.51

-89.66
23.47

11.59
38.66
6.16
-11.84
28.91

93

680
1,200
210
2,406
848
375
84
180
49
771
225
313
369
645
1,119
425
1,200
215
404
1422
18
484
542
302
135
1,248
3,354
112
61
1,525
558
1,150
129
243



340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

Kipas Mensucat Isletmeleri
Infronic Bilgisayar Sistemleri
Ege Profil

Akin Tekstil

Kiitahya Porselen
Mistagoglu Elektronik
Astel Kagitcilik Sanayi
Tukas Gida Sanayii

Atasay Kuyumculuk
Polisan Boya Sanayi

Oytas I¢ ve Dis Ticaret
Cetinkaya Mensucat Sanayi
%k

Bimeks

Dempas Demirayak Gida
Denizli Cimento Sanayii
Kog Sistem

Goltas

Ege Seramik

%

Bemka Emaye Bobin

Bolu Cimento Sanayii
Nobel Pazarlama

Akbaslar Tekstil Enerji Sanayi
Oysa Cimento

Ayta¢ Gida Pazarlama
Mudo Satis Magazalari
TNB Bilgisayar Sistemleri
Kocaer Haddecilik

Tamek Gida ve Konsantre
Tuborg

Dogu Cay Isletmesi Sanayi
*

*

173,014,249
172,270,218
172,157,397
170,266,388
170,141,310
169,534,798
168,998,663
167,955,282
166,004,713
165,092,541
165,037,775
164,376,305
164,341,093
164,127,077
163,197,342
162,629,227
162,201,912
162,061,763
160,786,808
159,555,662
158,254,231
157,785,960
156,184,058
155,957,682
154,970,188
153,566,945
153,477,660
153,117,010
152,806,625
152,530,958
152,503,918
152,352,159
152,056,246
151,331,817

22.04
53.05
23.15
-0.49
7.60
-5.55
16.01
9.71
11.29
24.61
1.27
20.55
22.08

13.15
3.73
-12.19
6.82
23.46
57.11

23.38
25.94
23.23
16.38
11.99
25.67
-28.88
25.75
33.09
-2.35
7.65
13.03
35.25

*

375,904
10,956,932
-8,545,704

362,262
407,434
23,878,261
-11,436,529
1,831,229
1,695,515
7,251,649
1,687,463
111,629
747,950
1,217,375
73,117,763
%

61,640,233
23,107,764
2,462,234
4,163,054
88,940,378

384,721
8,534,493
59,195,803
%
12,788,564
294,952
911,702
817,073
-45,756,130
*
18,457,246
15,372,787

*

-24.89
-40.70
539.90
-95.78
55.21
-17.05
-2139.67
225.26
-71.67
13.32

%

-103.96
*
393.38
16.14
%
19.49
-362.52
-83.07
%
77.81
-81.83
34.58
20.24
*
8.45
-76.49
-70.35

*

-21.11
*
59.69
318.25

21,656,089
2,261,217
18,697,996
26,615,278

*
%

20,748,380
24,473,785
62,133,181
4,375,573
17,248,908
23,788,959
46,970,000
8,690
%

14,215,557

*
*

37,305,877
1,690,641
29,364,870

*
*
45,802,669
*

*

*

1,701,773
72,906,271
10,264,183
14,337,865

*
54,937,984
71,865,000

6963.06
76.34
-2.05
-1.87

*
8.95
53.61

94

1,752
100
399
1549
767
48
390
416
431
671
39
800
727
331
301
261
552
355

135
150
238
117
1,064
243
232
1,450
27
278
750
195
493
487
186



374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407

Bizimgaz Tic. Ve San.
Yudum Gida Sanayi

Boypas Dayanikli Tiiketim Mallar1

Usas

Akora Teknoloji

Durmazlar Makine Sanayi
Birlik Mensucat

Has Celik ve Halat Sanayi
Numil Gida Uriinleri Sanayi
Kalekim Kimyevi Madde Sanayi
Beksa Celik Kord Sanayi
Troy Kiymetli Maden Ticareti
Demir Export

Dimes Gida Sanayi ve Tic.
Aydinli Hazir Giyim

Mardin Cimento

Aksa Enerji Uretim

Tiirksat

Aunde Teknik Tekstil Sanayi
Hayes Lemmerz Jantag
Cimko Cimento ve Beton Sanayi
Cemtas

Yatas

Uniteks Gida Tekstil

Gemlik Giibre Sanayi

Netlog Lojistik Hizmetleri
Cevher Dokiim Sanayi

Ayen Enerji

Durak Findik Sanayi

Enpay Endiistriyel Pazarlama
Meteksan Matbaacilik

SDV Horoz Tasimacilik
Yiinsa

Seker Pili¢

151,253,274
150,658,702
149,590,178
149,412,141
149,001,320
148,495,730
148,024,958
147,857,166
147,348,838
147,198,371
146,996,219
146,484,047
146,046,541
145,754,309
144,232,357
143,907,977
143,672,835
141,758,109
141,757,246
141,138,821
141,028,904
139,092,036
137,232,896
136,825,650
136,344,680
135,689,660
135,464,865
134,731,446
134,693,536
134,223,028
133,911,833
133,863,189
133,540,590
133,247,369

24.82
10.59
6.56
-6.23
4.03
28.05
18.90
15.32

33.87
-1.33
169.89
23.35
17.44

20.64
41.98

25.97

13.94

48.51

-0.59

15.24

16.45

-11.90

58.93
65.02
-34.29
45.62
37.43
11.77
18.26
2.07

5,372,934

10,879,890
1,739,824

117,257,009

1,159,610

19,413,289
-549,404
1,267,511

k

17,570,409
10,165,198
5,491
29,643,160
2,769,446
9,539,878
93,882,816
4,741,489
159,113,444
15,241,112
*
33,794,083
26,904,822
3,730,220
1,690,628
33,679,628
2,795,725
702,035
11,319,960
350,251
20,609,496
3,742,921
1,091,205
15,198,967
-10,250,305

194.19
-18.95
-48.31
199.15
-27.02
162.42
-74.05
-63.61

38.28
-47.04
135.16
-3.47
-69.86

28.92
84.38

67.09

113.58
15.38
75.44

-14.63

-56.00
220.69
9.50
140.01

161.74
81.26
301.97

*

4,756,292
*

34,793,459
486,685
75,146,998
46,066,083
66,813,235
738,937
14,347,577
16,574,951
5,590,107
7,782,248
9,257,762
20,946,792
41,521,311
32,612,049
5,459,983
85,162,952
56,442,024
10,313,741
38,642,825
5,549,382
87,803,561
9,403,297

*

78,044,732
*
25,114,462
66,779,047
5,388,534
8,386,388
32,328,459
551,422

*

78.20
*

*

78.15
19.75
17.60
99.71
*
158.41
-16.27
*
2142.72
23.83
-6.33
0.78
2.13
*
16.52
1.29
12.61
-6.50
-7.38
3.30
-30.94

*

74.21
*
-7.58
33.67
83.46
%
-45.31
-72.65

95

106
127
305
1303
79
707
1514
330
214
260
394
12
419
382
1,967
309
97
514
1,029
518
609
311
1145
284
428
633
665
79
292
455
566
160
1227
993



408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441

Hey Tekstil Sanayi

Probil Bilgi Islem Destek
Dora Iletisim ve Ticaret
Coskunoz Metal Form Makine
Ege Giibre

Oznur Kablo Sanayi

Teleses Telefon

Parsan

Dogus Cay ve Gida Maddeleri
Kartonsan

Cisco Systems

Limak Kurtalan Cimento
Arsan Tekstil

Pilsa Plastik Sanayi

Vakko

Denizli Basma ve Boya Sanayi
Camli Yem Besicilik Sanayi
Eksper Gida Pazarlama Sanayi
Bastas Bagkent Cimento
Tekofaks Elektronik Sanayi
Fresh Cake Gida Sanayi

S.S. Cukobirlik Cukurova Pamuk
Sakarya Telekomiinikasyon
Aroma Meyva Sulari

Balnak Lojistik Grup

Erbosan

Pimas

Alkim Kimya

Beldeyama Motorlu Vasitalar
Aydin Orme Sanayi ve Ticaret
Teklas Kauguk Sanayi

S.S Marmara Zeytin Tarim
Teknik Aliiminyum Sanayi
Matesa Tekstil Sanayi

132,887,934
132,646,063
132,499,045
131,812,376
130,792,983
130,064,484
129,421,035
128,735,856
128,719,486
128,602,999
128,160,000
127,521,574
127,254,182
126,980,685
126,467,785
125,561,586
125,241,042
124,250,563
123,929,934
123,768,309
123,409,280
123,026,434
122,972,759
122,903,629
122,171,586
121,760,125
121,721,937
119,244,537
118,730,089
118,615,665
117,706,525
117,623,801
117,139,211
117,126,097

31.31
62.43

5.30
6.02
68.66
14.96
17.45
21.05
14.36
21.41
66.82
51.82
43.90
18.58
15.80
11.42
122.00
37.10
42.00
12.10
2.96
-17.09
28.66
23.98
28.73
27.90
18.38
-8.13
10.94
7.42

70.89
32.05

473,970
2,279,174
308,835
3,429,251
4,915,000
7,295,979
313,010
20,408,378
15,651,890
19,671,564
*
33,233,352
-7,881,037
16,636,632
4,051,184
*
6,984,361
273,103
42,529,718
217,895
15,709,034
*
618,051
-570,333
zarar
13,461,931
10,300,208
14,562,868
%
1,439,766
12,930,515
3,458,502
5,753,003

*

-88.23
221.38

-18.28
-20.80
-48.42

11.79
78.69
-8.29

-27.97
-57.91
171.60
206.08

-463.82
-74.44
8.35
-41.29
-28.17

-33.90
-135.90

-288.90
-5.46
42.95

22.53
76.45

241.22

95,000,000
2,941,807
*
11,994,935
3,576,306
505,760

E3

52,194,432

*

25,667,068
*
19,810,000
22,623,295
43,119,218
2,124,362
49,518,000
3,148,000

*
%
*

*
1,709,000
*
16,167,666
41,682,400
34,499,834
17,934,327
7,652,598
28,688,486
35,786,790
57,932,697
10,554,322
39,043,000
21,330,000

-83.19

sk

-13.22
*
13.46
6.18
*
7.67
6.41
6.03
8.02
105.49
1.13

96

1,250
163
62
894
156
139
15
698
170
277

474
1700
387
693
670
289
49
192
78
439
407
100
705
388
462
178
132
294
1,150
315
474
95
2,500



442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475

Global Bilgi Pazarlama

*

Ideal Gida Sanayi ve Ticaret
Boyteks Tekstil San ve Tic

Sifag

Saray Hali

Grammer Koltuk Sistemleri
Biofarma Ilag Sanayi

Demisag Dokiim

Nortel Networks Netas

Kamil Kog Otobiis Isletmeleri
Atateks Dis Ticaret

Polibak Plastik Film Sanayi
Ozanteks Tekstil Sanayi
Yakupoglu Ticaret

Filiz Gida Sanayi ve Ticaret
Keskinkilic Gida Sanayi

Ar1 Rafine ve Yag Sanayi

Isbir Sentetik Dokuma Sanayi
Dentas Ambalaj

Elif Plastik Ambalaj Sanayi
Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1
Aslan Uzun Alioglu Motorlu Araglar
Cimbeton

Erkunt Sanayi

Lio Yag

Giirsoy Tarimsal Uriinler Sanayi
Ortadogu Tekstil

*

S.S.Taris Uziim Tarim Satis
Ceva Lojistik (TNT)

Sahinler Mensucat Sanayi
Besler Makarna

Bepas Dayanikli Tiiketim Mallari

116,943,220
116,374,965
116,306,480
116,239,725
116,182,190
115,802,619
115,746,316
114,580,793
114,427,851
113,712,952
113,602,816
111,738,637
111,665,442
111,345,041
110,541,416
110,523,891
110,186,231
109,803,654
109,262,565
109,193,591
108,913,392
108,876,949
108,585,781
107,866,941
107,596,383
107,401,638
107,327,786
106,609,137
105,865,668
105,456,689
105,000,000
105,000,000
104,371,757
104,277,197

24.93
45.50
-4.35
35.05
7.82
14.61
-5.58
21.09
17.86
-19.84
38.08
42.47
19.09
-13.76
12.29
16.12
38.83
41.81
27.67
28.52
26.60
38.04

32.53
23.96
-29.46
-42.59
-16.46
13.51
78.55
33.14
0.92
-43.21
8.31

4,227,530
*

20,534,642
11,556,512
-20,611,413

*
k

9,862,785
4,085,605
10,251,442
*
577,778
*

*

6,956,292
*

1,062,955
3,317,951
4,225,171
11,178,584
5,028,045
1,441,887
8,451,799
2,876,705
13,909,506
29,261,222
3,228,849
13,346,664
zarar
-17,763,998

%
*

2,807,250
528,263

31.19
*
69.17
-1.76
40.11
%

E3

-7.11
99.05
-53.07

%

53.78
*

*

23.22
*
-72.46
1317.72
5866.91
147.59

*

88.50
*
173.49
47.79
-2600.16
-21.40
316.43

*
*
*
k

-11.19
-64.54

*

197,432
%
28,198,783
8,172,582
12,684,268
60,000,000
1,796,696
57,835,075
35,000,000
*
74,336,274
25,054,728
54,067,214
16,305,000
10,114,673
150,000
4,556,000
47,797,286
%
30,536,107
38,825,420
1,500,000
168,262
57,203,920
%k
62,002,140
5,710,413
%
42,694,488
550,000
9,000,000
17,485,810

%

*
*
*

16.96
11.53
50.75
-8.74
656.73
8.06
130011.52
%
31.47
3.62
-21.88
33.04
23.51
61.58
211.17
17.00
*
6.87
6.54
*
-41.58
33.05
*
-47.30
-40.50

*

33.57
*
-50.86
-75.18

%

97

3,239
226
335
790
1172

1,350
710
823
641
757
650

196
1,653
925
262
150
157
296
490
268
513
175

1,172

283
52
166
580
1,050
1,026
200
196



476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501

Basf Yap1 Kimyasallar1 Sanayi
Tesan Telekomiinikasyon
Hema TRW Otomotiv

Form Siinger ve Yatak San Tic
Tam Gida Sanayi

Servus Bilgisayar

Nuhun Ankara Makarnasi
Modavizyon Tekstil Sanayi
Klimasan

Boydak Dis Ticaret

Unsa Ambalaj Sanayi

Yazaki Wiring Technologies
Emek Boru Makine Sanayi
Borusan Giig Sistemleri
Ekoten Boya Apre Terbiye Tekstil
*

Birko Birlesik Koyunlular Mensucat
Egeplast

Dardanel Onentas Gida Sanayi
Trakya Dokiim Sanayi

Bat1 -Soke Cimento

Cukurova insaat Makinalar1 Sanayi
Kog Net

Oztiryakiler Madeni Esya

*

Yurtbay Seramik

103,730,820
102,598,817
102,326,337
102,165,291
101,889,523
101,872,416
100,617,755
100,000,000
99,319,337
99,133,310
99,114,941
98,942,987
98,724,703
98,698,283
98,591,446
98,584,591
98,035,857
97,983,371
97,384,750
96,958,421
96,914,598
96,340,219
95,491,837
95,289,211
94,787,614
94,432,497

40.70
15.64
23.66
9.64
19.78
55.53
16.12
2.85
30.13
18.32
26.13
42.01
26.56

23.39
60.51
24.60
7.25
-2.13
20.11
16.96
14.00

5.77
16.42

14,589,418

-1,072,590

2,677,719

5,602,150
k

1,138,390
5,981,451
*
7,075,904
6,368,494
*

-1,409,343
13,266,266
6,784,339

168,345

32,998,215
9,818,040

-10,303,968

-47,360,094
11,475,045
38,075,709
7,742,714

E3
2,501,764
1,046,458
3,128,776

58.90
-832.69
-47.50
9.84
*
-12.23
18.40
ES
327.25
37.14
*
-224.03
68.10
*
-95.23
248.62
-1048.04
-5.66
55.22
-16.25
30.21
588.71

*

97.20

*

5,292,298
304,567
250,057
225,240

*
9,650,621
2,852,027

61,000,000

40,933,186

70,470,975

57,628,274

21,145,965

22,546,416

6,041,385
32,772,103
*
20,636,320
7,262,032

36,749,863

20,004,706

13,340,964

31,609,267

27,518,260

29,996,808

48,426,381

27,000,000

25.52
223.36
-62.90
-62.82

12.24
-14.53
-3.26
17.68
12.83
11.93
389.82
-13.67

24.38

25.11
-3.12
63.22
18.61
7.50
18.05

19.26
11.11

98

111
198
163
195
779
390
503
2,100
773
96
606
906
285
108
428
212
1,123
323
947
660
325
690
153
650
998
646



Ek-2: Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Ozel Sirketi (2005 sonu rakamlari)
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Firma adi
Petrol Ofisi
Ford Otosan
Turkceell
Arcelik

The Shell Company of Turkey Limited

Opet Petrolciiliik

BP Turkiye

Aygaz

Enka ingaat

Toyota Otomotiv Sanayi
Vestel Dig Ticaret

Eregli Demir - Celik

Oyak Renault

Migros

Vestel Elektronik Sanayi
Tofag Oto Fabrika

Dogus Otomotiv

Goldas Kuyumculuk Sanayi
Sisecam

Beko

Vodafone - Telsim
Mercedes Benz Tirk

Hedef Ecza Deposu Tic.
Metro Group Turkiye

Turcas Petrol

BiM Birlesik Magazalar
Anadolu Efes Biracilik

KVK Teknoloji Uriinleri
Unilever Sanayi ve Tic. Turk AS.
BSH Profilo

Hyundai Assan Otomotiv Sanayi
Es Ecza Deposu Tic ve San.

Milangaz LPG Dagitim Tic ve San.

Tansas

Coca -Cola Igecek

Aksa Akrilik

Mey igki San ve Tic
Genpa Telekomiinikasyon
ipragaz

ili
Istanbul
Istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
Istanbul
Sakarya
istanbul
Zonguldak
Bursa
Istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Izmir
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
istanbul

Ciro (YTL)
2004

2005

10,364,153,845 11,836,261,132

5,559,184,000
4,993,461,000
4,906,835,000
3,876,725,261

3,794,234,027
3,785,296,970
2,864,568,524
3,356,227,473
3,058,644,354
3,096,233,163
3,316,023,177
2,273,937,000
2,415,167,813
2,622,946,000
2,307,345,000

692,128,670
2,185,572,987
2,250,313,000
1,677,600,000
1,935,742,107
1,362,790,947
1,349,400,000
1,725,397,633
1,393,158,000
1,361,025,173
1,151,485,107
1,268,500,000
1,476,911,751
1,382,324,746

961,356,841

940,408,289
1,074,762,000
1,032,481,715
1,181,368,895

398,417,037

919,033,547

972,334,663

6,059,155,275
6,002,073,000
5,102,907,000
4,956,782,479
4,662,597,372
4,199,319,928
4,180,372,388
4,024,835,353
3,395,141,130
3,066,742,697
3,047,453,842
2,911,585,000
2,686,100,000
2,569,559,060
2,543,292,000
2,449,384,000
2,304,812,312
2,221,121,258
2,195,174,000
2,185,380,000
2,137,058,932
2,056,577,607
1,869,630,000
1,853,821,465
1,672,077,000
1,619,419,872
1,497,629,867
1,468,470,920
1,443,858,698
1,438,307,506
1,417,712,479
1,286,874,471
1,270,859,751
1,183,878,000
1,143,383,970
1,121,693,491
1,121,364,380
1,100,336,173

2005
306,594,436
526,461,570

1,404,015,000
407,102,000
143,699,777

52,130,115
61,468,821
113,925,404
492,290,430

5,200,517
390,077,173

98,279,000
105,384,237
163,904,000
158,876,000

5,838,753

55,092,168

-96,427,000

84,287,751
88,706,985

66,862,302
42,005,000
375,470,402
28,095,659
171,609,702
118,833,951

61,063,195
18,834,525
16,490,878
108,486,000
-11,837,060
73,916,101
22,796,732
51,264,662

2005 2005
* 4,707,887,382
*2,635,550,015
*6,870,710,000
* 4,122,586,000

10,423,183 678,460,840
149,705,000 950,044,338
88,879,797 833,469,279
*1,591,512,413
*6,273,443,158
2,322,208,851 *
2,220,000,000 1,302,742,150
367,000,000 5,791,841,710

*2,360,878,000
1,633,000,000 2,937,377,509
*1,932,995,000
*1,013,672,000

* 273,843,006
*4,185,820,535
*1,433,027,000
465,739,942 872,127,943
3,885,600 961,842,032
600,000,000 *
* 286,519,227

* 98,650,413
*2,761,034,390

54,800
36,607,982
336,637,048
209,903,103
6,178,590
277,968,112

148,791,716
608,985,322
858,493,253
860,396,962
654,570,505
348,723,728
526,229,910

25,695,000 1,215,894,000
*1,454,924,091

20,265,945

*

1,228,498

628,770,678
127,364,734
272,816,300

Vergi Oncesi Kar ihracatT (Dolar) Net aktif (YTL Galigan sayisi

2005
1149

2818
11000
383
668
750
1001
28815
3,453
105
7058
4964
6790
5631
4150
1350
403
396
3766
2,356
3,835
2,577
3,000
179
6667
1006
543
3,200
2686
1,841
1,836
1,070
5000
3,602
1000
277
362
626

99



40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

81

iskenderun Demir Celik
Vestel Dayanikl Tiketim Mallari
AVEA

General Motors Turkiye Ltd.
Siemens Sanayi ve Ticaret
Bosch Sanayi ve Ticaret
Otokog

JTI Tatin Uriinleri Pazarlama
Netcell iletisim Hizmetleri
Eczacibasi ilag

Akal Tekstil

Temsa Sanayi ve Tic.

Vestel Beyaz Esya Sanayi
Oltan Gida Maddeleri

Indeks Bilgisayar

Atlas Gida Pazarlama

BMC Sanayi ve Ticaret

Ustiin Gida Sanayi

Gima

Profilo Telra Elektronik Sanayi
Yesim Tekstil Sanayi

Sanko Pazarlama

MAN Tdrkiye

ToyotaSa Toyota Sabanci Pazarlama
Diler Demir Celik

Kaptan Demirgelik

Sarkuysan

Yasar Birlesik Pazarlama
Koluman Motorlu Araglar

Firat Plastik

Sanko Tekstil Isletmeleri Sanayi
Advansa

Assan Demir ve Sac Sanayi
Korteks Mensucat Sanayi
BIRMOT Birlesik Motor Sanayi
A-Tel Pazarlama

Bizim Toplu Tuketim Pazarlama
Hurriyet Gazetecilik

Trakya Cam

Brisa

Good Year

Hatay
istanbul
istanbul
izmir
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
Adana
istanbul
Trabzon
istanbul
istanbul
izmir
istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
Bursa
Gaziantep
Ankara
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
izmir
Ankara
istanbul
Gaziantep
Adana
istanbul
Bursa
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
Istanbul
Kocaeli
Istanbul

1,185,416,580
896,566,000
1,117,111,784
995,284,975
868,646,489
795,959,587
973,161,956
846,893,500
847,768,346
836,051,784
580,661,155
667,512,815
456,994,210
615,917,133
1,038,649,175
683,000,000
664,522,428
526,252,172
702,522,903
769,214,059

670,514,510
564,538,464
732,997,165
747,690,556
603,633,359
558,371,929
563,639,508
601,836,994
426,522,840
582,111,600
675,226,000
614,985,413
637,000,000
622,509,314
691,051,340
240,163,756
473,549,359
561,742,252
544,238,856
575,765,832

1,096,374,099
1,067,581,929
1,065,827,838
931,086,533
922,090,228
902,608,835
899,100,938
868,749,750
863,133,984
847,858,100
823,976,932
804,889,437
803,564,090
789,739,927
758,634,336
748,096,607
743,000,000
735,581,602
733,894,018
713,889,884
710,122,821
702,734,959
683,041,831
682,900,000
672,899,947
660,282,174
649,302,382
640,957,530
633,612,666
622,177,245
621,999,252
621,092,234
620,801,000
619,669,612
600,899,139
596,426,454
590,114,929
587,412,676
585,174,934
585,000,000
582,334,134
581,141,174

-26,731,700
1,447,009

*

80,037,186
13,668,243

4,672,271
41,418,780
-56,921,981

47,665,440
6,022,324
14,386,251
799,850
13,500,000
zZarar
29,726,107
-78,386,439
4,328,769

7,536,713
22,800,000

239,619
4,528,936
13,934,761
18,160,825
18,634,838
139,322,720

-60,848,000

2,096,921
212,772
59,373,964
5,896,503
122,495,734
131,000,000
59,453,489
-12,194,690

254,877,692 2,583,217,001

24,500,000

8,051,712
92,170,000
529,732,252
3,699,510

*

*

442,071,366

233,353,923
547,063,926
726,214,188
260,936,625
81,658,687
51,862,894

*1,300,936,093

*

131,011,000
319,000,000
552,553,388

0

*

876,577,245
344,717,180
551,065,481
129,591,070
231,583,534
171,422,955

79,000,000 1,654,000,000

134,250,390

*

*

346,599,857
250,976,113
18,326,510
272,900
341,444,079
328,000,000

*

*

11,363,000
58,585,605

807,641,368
297,159,185
208,223,796
478,813,530
241,458,116
422,211,129
624,200,000
133,284,907
393,899,541
322,437,775
381,234,528
287,548,789
211,799,367
652,440,366

130,492,011 1,034,003,267

*

196,925,978

692,985,000
569,262,042

106,840,353 1,135,771,754

*

*

*

*

140,230,640
145,638,404

85,005,711
935,597,348

97,000,000 1,301,000,000

*

*

492,508,452
408,193,747

5,966
325
1,800
47
2,363
4,129
714
119

113
597
1,496
2,978
250
223
155
3,170
534
894
3262
2,016
93
117
2,580
153
1,100
650
592
702
540
1,189
5,054
1818
759
3,751
676
15
404

2283
1467
1496

100



82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110 Toros Guibre ve Kimya Endstrisi

111

Borusan Mannesmann Boru
Hewlett Packard

Turkuaz Petrol

Kroman Celik Sanayi
Novartis Saglik Gida

T. Demir D6kim

Merkez Pazarlama
Anadolu Cam

Konya Seker Fabrikasi
Yazici Demir Celik Sanayi
Meteksan Sistem

Ak Gida Sanayi ve Ticaret
Kordsa

Uzel Makine

Kardemir

Turk Traktor

Teknosa ig ve Dis Tic.
Honda Turkiye

Yildiz Entegre Agag Sanayi
Tark Pirelli Lastikleri
Pasabahge ve Cam Sanayi
Arena Bilgisayar

Tirk Henkel Kimya Sanayi
Digital Platform

Eti Pazarlama

Borusan Otomotiv

Kipa

izmir Demir Celik

112 Er-Bakir Elektrolitik Bakir
113 Abdi Ibrahim lla¢ Sanayi

114 Besler Gida ve Kimya Sanayi

115 Yiicel Boru ve Profil End.
116 Akgansa Cimento

117

118 Gubre Fabrikalari

119 Hayat Kimya Sanayi

120 GidaSa Sabanci Gida Sanayi
121 MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S.

122 Atlantik Gida Pazarlama
123 Ak Enerji

istanbul
istanbul
Istanbul
Kocaeli
istanbul
Bolu
istanbul
istanbul
Istanbul
Konya
istanbul
Ankara
istanbul
Istanbul
istanbul
Karabk
Ankara
istanbul
Kocaeli
Kocaeli
istanbul
istanbul
Istanbul
istanbul
istanbul
Eskisehir
istanbul
Izmir
istanbul
Izmir
Denizli
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Kayseri
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul

472,426,750
461,340,000

603,088,270
507,896,996
508,111,983
429,056,897

484,217,501
433,382,460
536,376,677
317,822,347
445,147,756
381,833,281
502,887,833
494,726,176
549,213,677
396,245,958
664,313,126
322,277,459
478,752,193
462,121,947
366,616,207
388,891,828
402,360,970
480,504,244

402,644,553
447,380,623
525,634,197
325,598,126
361,436,309
373,885,604
397,699,252
371,316,988
318,887,459
427,707,552
336,683,306
376,366,756
334,683,307

372,209,617

580,151,675
580,070,000
580,000,000
575,718,470
575,500,987
572,022,617
556,448,079
548,558,625
533,179,059
533,044,211
517,745,214
509,238,300
504,499,803
496,895,282
495,534,755
491,014,440
485,859,576
485,300,000
485,104,310
484,487,540
479,124,481
473,920,165
473,723,183
470,021,412
465,317,061
456,778,679
454,212,981
453,892,077
447,556,069
442,252,693
437,465,000
424,215,259
420,372,145
416,594,172
415,049,192
414,143,685
413,616,906
410,950,459
410,342,069
408,512,382
405,147,186
402,609,212

19,894,708

1,086,047

41,589,954
35,590,291
1,478,457
66,567,072
60,466,900
1,911,731
4,124,032
29,120,972
67,971,711
19,069,292
7,012,779
143,197,142

-4,631,656
68,040,437
13,489,080
30,609,257
10,836,569

*

5,767,647
26,915,035
7,577,573
2,093,566
13,142,860
8,078,000
64,905,726
15,872,331
6,643,585
141,123,582
30,270,052
1,397,701

*

2,553,769
2,442,796
-83,398,297

180,505,673

104,716,423
15,394,837
27,417,637

*

293,450,262
91,018,423

*
*
*

*

106,479,081

39,846,635
34,512,417
212,475,209
148,648,000
28,400,000
15,253,201
28,440,712

4,762,028
104,600,000
15,988,267

*

83,780,468

25,980,579

*

61,711,507
281,420,570

*

*

354,690,144

304,022,266
343,139,697
468,286,645
269,461,032
93,773,736
1,041,664,549
454,752,045
468,399,962
373,894,341
229,554,624
653,367,765
386,170,863
533,674,085
394,821,888

156,196,729
401,543,049
328,222,450
618,316,268
106,808,238
308,059,033
436,830,560
728,400,823
118,176,224
320,440,853
725,568,016
294,381,075
227,996,000
418,498,028
257,576,950
292,192,843
856,253,477
292,609,628
160,108,509

314,378,999
156,817,026
149,755,714
627,894,032

1,357
245
175
668

1,331
775
312
194

1752

1,329

1,400
550

1,092

1187
877
3460
960

1,740
499
543

1,496

2,235
258
672
565
257
111

2060
774
697
410
958
325
383
869

3,150
445

1,241
1,408
95
299

101



124 Anadolu Isuzu

125 Aselsan

126 Nuh Cimento

127 Ulker Gida Sanayi

128 Bilkont Dis Ticaret ve Tekstil
129 Fiskobirlik

130 Isko Dokuma Isletmeleri Sanayi
131 Zorlu Linen Dokuma

132 Setur Servis Turistik

133 Vestel Komiinikasyon Sanayi
134 Cimsa Cimento

135 C.P Standart Gida Sanayi
136 Calik Eneriji

137 Tat Konserve

138 Doktas Dokiumculik

139 Tema Magazacilik

140 Eneriji Petrol Urlinleri

141 Tekofaks Ofis Haberlesme
142 Soda Sanayi

143 S.S. Taris Pamuk Tarim Satig
144 Nevzat Ecza Deposu

145 Hes Haclilar Elektrik Sanayi
146 Mep lletisim

147 Siitas Siit Uriinleri

148 Banvit

149 Eczacibasi Yapi

150 Yesim Tekstil Sanayi

151 Boytas Mobilya Sanayi

152 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik

153 Shell Gaz Ticaret ve Sanayi
154 Pinar Sit

155 Boyner

156 Bursa Cimento

157 Kayseri Seker Fabrikasi

158 Etsun Entegre Tarim Uriinleri
159 Gaat Dig Ticaret ve Sanayi
160 Omsan Lojistik

161 Nursan Celik Sanayi ve Haddecilik
162 Tezcan Galvanizli Yapi Elemanlari

163 Poyraz Karlibel Findik
164 Enerjisa Enerji Uretim
165 Marsa Kraft Foods Sabanci Gida

Istanbul
Ankara
Istanbul
istanbul
istanbul
Giresun
Gaziantep
Kirklareli
istanbul
istanbul
icel
istanbul
Ankara
istanbul
Bursa
istanbul
istanbul
istanbul
Mersin
izmir
Ankara
Kayseri
istanbul
Bursa
Balikesir
Istanbul
Bursa
Kayseri
istanbul
istanbul
Izmir
Istanbul
Bursa
Kayseri
Ankara
istanbul
istanbul
Hatay
Kocaeli
Ordu
Kocaeli
istanbul

320,628,662
370,953,783
242,688,783
392,235,549
468,627,454
191,663,350
527,160,150
473,078,894
333,184,136

294,924,716
348,475,666

380,143,707
356,453,370
255,188,743

243,403,059
288,580,854
361,764,000
239,864,601
212,204,932

270,913,819
333,188,402
327,606,204
408,023,318
248,931,044
276,870,006
202,198,355
297,164,131
334,348,698
294,930,686
386,313,903

315,317,602
281,597,983
252,403,505
322,026,489
283,395,258
278,106,561
296,318,718

399,008,829
398,311,035
396,820,888
393,059,823
387,453,319
385,411,552
382,583,587
374,764,495
371,480,747
364,637,130
358,132,894
358,046,711
354,138,618
350,012,359
348,695,730
346,420,474
337,598,847
337,439,391
335,267,808
335,157,487
334,790,886
333,426,176
332,701,154
328,706,649
327,358,930
326,857,762
323,542,761
322,783,918
322,030,944
321,573,861
321,133,887
320,888,385
318,864,305
312,300,162
312,069,393
309,340,069
307,802,132
307,106,883
307,035,964
305,658,105
295,802,351
294,261,944

46,114,458
124,687,486
130,490,002

62,220,853

64,884,909

1,701,379
2,310,327
3,999,671
125,033,050
12,387,488
70,386,198
-19,585,314
6,301,752
49,443,347
400,428
96,583
15,575,999
6,963,936
7,306,616
824,707
22,973,401
-5,851,820
-9,161,238

22,533,187
16,644,383
12,510,621
32,137,106
-6,848,961
52,007,103
1,164,015
898,235
12,219,034
52,153,504
1,689,937
70,126
1,789,900

13,930,382

*

268,205,012

*1,274,615,342

*

*

199,188,643

42,696,613
182,611,916
110,484,429
194,849,827

1,629,865
165,435,019

*

3,125,000
48,315

117,887,000
14,240,790

61,167,518
73,132
1,127,548

*

8,565,917
14,925,228
63,053,961

*
*

*

13,750,348
13,967,301
230,541,116
134,168,842
88,605,564
46,137,997
136,562,902

52,674,000

739,852,771
780,148,136
347,627,984
412,099,777
740,227,472
433,989,760
120,666,968
237,134,057
901,359,555
127,221,283
278,677,802
330,990,781
260,423,686
173,675,025

68,806,942

23,584,384
494,770,085
457,352,503
178,049,497
223,037,208

28,956,175
138,758,438
189,365,475
313,877,400
487,943,171
247,983,737
436,130,524

33,724,894
358,220,714
134,559,600
265,029,032
433,289,205

93,009,664

72,626,225
163,937,393

70,475,181
248,523,574

80,360,830
515,227,620
107,817,389

741
3016
441
434
905
716
2,586
1,262
658
1,591
663
2,302
151
1072
1872
2,000
66

939
2,013
820
712
50
1,803

2055
3,776
3,813
2,926

61
713
1957
267
1,452
31
268
1,202
157
312
368
129
534

102



166 Gap Guneydogu Tekstil Sanayi
167 Betek Boya

168 Otokar

169

170 JTI Tatin Urdinleri Sanayi

171 Federal Mogul Sapanca Segman
172 Prysmian Kablo

173 Ozdilek Aligveris Merkezi ve Tekstil
174 Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi
175 Hema Endistri A.S.

176 Eti Gida Sanayi

177 Kent Gida

178 Teknik Malzeme Ticaret ve Sanayi

179 Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sis.

180 Bati Cimento

181 Noksel Celik Boru Sanayi

182 Dogan Gazetecilik

183 Altinmarka Gida Sanayi

184 Argelik - LG Klima Sanayi

185 Gllsan Sentetik Dokuma Sanayi
186 Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi
187 Karsan Otomotiv

188 Delphi Automotive Systems

189 Alcatel Teletas

190 Merinos Hali

191 Cimentas

192 Kont Bilisim

193 intema

194 Gulaylar Uluslararasi Kuyumculuk
195 Naksan Plastik Sanayi

196 Limak insaat Sanayi ve Ticaret

197 Merloni Elettrodomestici Beyaz Esya Sanayi

198 Ozkan Demir Celik Sanayi

199 Mey Alkollii igkiler San. ve Tic.

200 Menderes Tekstil

201 Erpili¢ Entegre Tavukguluk Uretim
202 Deva Holding

203 Istanbul Giibre Sanayi

204 Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri
205

206 Acibadem Saglk Hizmetleri

207 Adana Cimento Sanayii

istanbul
istanbul
Istanbul
Sakarya
istanbul
Sakarya
Bursa
Bursa
Kastamonu
istanbul
Eskisehir
Kocaeli
Bursa
Kocaeli
Izmir
Ankara
Istanbul
istanbul
Kocaeli
Gaziantep
Kayseri
Bursa
istanbul
istanbul
Gaziantep
Izmir
istanbul
Istanbul
istanbul
Gaziantep
Ankara
istanbul
izmir
istanbul
Izmir
Bolu
istanbul
Kocaeli
istanbul
istanbul
istanbul
Adana

262,573,477
244,870,156
289,746,692
221,168,136
276,815,301
235,827,402
210,885,327
250,094,407
225,723,453
236,108,031
249,236,366
237,286,844
285,540,155
234,541,032
263,221,045
244,109,022
228,521,648
238,897,176
183,599,531
222,981,368
282,643,636
378,079,219
252,900,000
236,834,696
190,844,000
224,065,000
139,903,337
199,645,252
220,056,440
189,288,036
210,760,919
249,096,462
242,508,105

246,350,444
186,773,750
193,152,666
219,267,864
205,111,963
297,262,375
153,919,100
189,358,357

291,071,284
287,065,450
284,012,522
280,781,169
280,012,631
277,406,120
276,203,938
275,910,139
272,587,776
272,543,769
271,569,928
268,630,008
268,418,166
267,003,498
266,816,103
263,360,755
262,482,283
262,242,910
262,171,902
256,061,535
254,146,413
250,866,520
248,744,849
247,171,855
244,600,000
243,924,000
243,165,725
242,621,769
242,219,730
239,950,103
239,427,662
239,391,721
237,615,586
234,896,602
232,178,704
231,419,825
230,278,587
230,250,282
229,218,086
228,570,008
228,433,845
228,028,671

14,541,974
42,248,930
12,289,570

12,504

37,552,057
16,563,771
10,626,854
2,858,747
19,722,614
32,099,427
18,406,999
7,661,596
15,049,413
62,546,573
16,373,193
9,794,930
6,639,534
21,236,394
2,691,926
52,618,785
-35,555,087
-1,017,279
-624,562
22,900,000
39,098,000
8,408,613
1,266,158
535,161
157,003
5,742,773
104,692
4,100,709
22,142,850
4,986,166
15,175,822
21,889,779
13,836,160
34,589,479
5,416,490
20,482,605
108,324,862

107,437,815
11,077,577
22,134,781

116,443,037

120,327,154
30,269,448
24,609,560
67,565,670
17,703,521
38,233,247
91,665,763

*

71,860,000
49,548,515
41,269,091
51,104,000
95,000,000

*

142,415,925

*

55,000,000

*

2,918,014
29,255,610
40,258,665

86,175,570
2,261,823
10,651,385
287,762
64,518,000

*

70,391,288

323,788,071
207,961,043
208,335,556
160,056,532
336,838,568
375,430,933
188,909,709
327,368,077
484,351,503
298,811,016
173,303,276
264,610,498
79,349,988
101,129,860
435,738,513
123,847,113
165,824,094
200,487,005
178,474,014
168,507,699
261,685,378
162,883,025
118,311,034
226,238,306
434,000,000
683,545,000
113,046,701
110,438,630
46,633,065
125,005,738
1,5627,188,710
142,835,223
134,813,667
558,492,166
268,381,145
97,025,305
273,183,396
164,036,505
151,237,142
206,211,522
264,132,333
534,287,134

1,812
875
988
965
390

1,399
362

1,617
624

1,637

2,384

1733
819
976
386
630

1000
270
431

1,500
965
724

3,380
271

2,100
447
159
262

48

1,282
782
532
360

1,555
374

1,005

1302
337
550

1,069

4,806
401
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208
209 Alarko Carrier

210 Merloni Elettrodomestici Beyaz Egya Pazarla

211 Nobel ilag Sanayi

212 Bossa

213 Ipek Kagit San. ve Tic.

214 Pinar Entegre Et

215 Pure Cotton Tekstil Sanayi

216 Zorlu Enerji

217 TNB Bilgisayar Sistemleri

218 Celebi Hava Servisi

219 ABB Elektrik San. Ve Tic.

220 Kiruim Demir A.S.

221 Assan Celik Uriinleri Tic.

222 Dow Tiurkiye Kimya Sanayi

223 Asil Celik Sanayi ve Ticaret

224 Beypi Beypazari Tarimsal Uretim
225 Has Otomotiv Yatirim ve Pazarlama
226 Penta Bilgisayar

227 Durak Findik Sanayi

228 istanbul Gida Dis Ticaret

229 Mobiltel iletisim Hizmetleri

230 DYO Boya Fabrikalari

231 Evtekssan Dig Ticaret

232 Fako llaglari

233 Baydemirler Tekstil Sanayi

234 Datagate Bilgisayar

235 Atateks Tekstil Isletmeleri

236 Adopen Plastik San.

237 izocam

238 Korozo Ambalaj Sanayi

239 Senpilic Gida Sanayi

240 Vestel Digital Uretim San. ve Tic.
241 Giirsoy Tarimsal Uriinler Sanayi
242 Olmuksa

243 Sofra Yemek Uretim ve Hizmet
244 Kog Sistem

245 Begler Makarna Un irmik Gida Sanayi
246 Biskot Bisklvi Gida Sanayi

247 Aksa JeneratOr Sanayi

248 Kugukgalik Tekstil Sanayi

249 Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon

Ankara
istanbul
Manisa
istanbul
Adana
istanbul
izmir
Gaziantep
Bursa
istanbul
istanbul
istanbul
Kocaeli
istanbul
istanbul
Bursa
Bolu
istanbul
istanbul
Ordu
istanbul
istanbul
Izmir
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Antalya
Istanbul
istanbul
istanbul
Manisa
Ordu
istanbul
istanbul
istanbul
Gaziantep
Karaman
istanbul
Bursa
Istanbul

145,565,045
197,464,779
144,130,510
167,437,879
295,606,212

203,162,823
205,184,947
187,605,258

84,384,030
119,462,696
187,445,483
190,809,528
201,799,810
156,402,365
190,299,339
202,198,614

144,538,015
117,129,405
212,874,165

186,002,772

205,501,622
205,788,318
143,732,358
180,793,129
144,889,515
132,010,199
151,165,420
155,740,255

133,088,159
182,272,067
171,376,564
162,579,842
113,519,451
161,937,108

185,648,841
191,729,443

227,603,498
225,274,434
224,842,878
223,666,289
220,817,750
220,515,483
218,921,981
215,955,510
215,378,173
215,293,039
215,014,711
213,966,207
213,951,732
213,751,192
212,302,672
210,893,334
210,279,148
207,857,180
207,561,182
204,991,488
202,007,117
201,534,356
200,204,640
200,165,000
199,741,800
199,085,431
197,350,155
196,124,952
194,042,284
192,263,165
190,092,306
188,564,514
188,432,708
186,950,464
185,414,638
185,063,696
184,721,000
183,776,477
183,743,847
183,024,010
182,857,241
182,852,424

53,858,808
25,004,255
1,247,897
2,667,477
2,075,431
15,998,953
25,216,175
3,185,885
4,448,346
1,254,402
28,531,520
12,876,256
659,149
254,627
33,893,472
23,687,080
2,165,641
786,896
3,591,255
319,870
2,980,550
126,215
-19,503,516
416,700
35,972,283
4,911,319
2,887,448
5,438,761
11,241,929
28,050,160
6,374,440
19,622,469
791,349
4,107,778
11,161,613
6,399,192

3,161,019
21,107,349
16,329,425

9,854,310
15,557,841

*

*

76,700,000
10,640,000

*
*
*

*

24,094

42,063,829
10,091,418
46,510,271
3,583,680
54,118,000
2,072,884
3,777,393

27,173,146

*

*

150,000,000
7723021 EURO
33,840,736

0

279,142
17,748,600

83,500,000
829,396
70,000,000
117,644,480

*

*

70,440,524

72,377,239
92,682,407
28,612,195

264,842,033
210,361,462
72,036,300
205,815,071
355,567,381
218,707,492
282,983,600
39,679,911
585,301,414
32,075,571
227,881,865
137,297,695
55,832,992
65,878,551
97,836,680
222,972,295
126,925,185
48,712,164
45,930,408
20,320,224
143,203,314
1,740,760
263,749,715
77,021,000
182,814,860
318,771,782
50,878,909
195,558,371
167,086,159
174,630,194
153,585,913
96,646,239
97,923,668
29,249,709
161,612,345
59,154,300

54,986,130
86,796,421
164,131,106
218,410,157
325,140,306

945
775
49
330
1872
381
525
166
212
27
2786
623
224
66
78
653
1,593
280
131
126
91

787
17
1,275
1,915
49
1,473
588
468
269
928
596
283
693
5,429

161
1,507
327
1,714
1504
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250 Dogus Grup Pazarlama ith. ihr.
251 Rekor Gida Pazarlama Sanayi
252 Abalioglu Yem-Soya

253 Mistagoglu Elektronik

254 [stikbal Mobilya San. ve Tic.
255 Entek Elektrik Uretimi

256 Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalari
257 Armada Bilgisayar

258 CMS Jant ve Makine San.

259 Polinas Plastik Sanayii

260 Oyak Beton San. ve Tic.

261 Tez Tour

262 Set Cimento Sanayi ve Ticaret
263 Marshall Boya

264 Tirsan Treyler Sanayi

265 Sarar Giyim Tekstil Sanayi
266 Akin Tekstil

267 Gold Bilgisayar

268 Hizli Sistem Bilisim Sanayi
269 Bosch Isitma Uriinleri Sanayi
270 Bursa Gaz

271 Casper Bilgisayar Sistemleri
272 Hayat Temizlik ve Saglik Uriinleri
273 Konya Cimento

274 Nexans lletisim Enduistri

275 Keskinoglu Tavukguluk

276 Oytas g ve Dis Ticaret

277 Asas Aliminyum Sanayi

278 Bogazigi Bilgisayar

279 Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret
280 Usas

281 Kutahya Porselen

282 Tire Kutsan

283 Yazaki Otomotiv Yan Sanayi
284 Denizli Cimento Sanayii

285 Akyigit Tekstil Konfeksiyon
286 Tuborg

287 Gemlik Gubre Sanayi

288 Yildiz Holding

289 Seher Gida Pazarlama Sanayi
290 Akzo Nobel Kimya Sanayi

291 Ekol Lojistik

Kocaeli
Karaman
Denizli
istanbul
Kayseri
Bursa
Istanbul
istanbul
izmir
Manisa
Ankara
Antalya
istanbul
Kocaeli
Sakarya
Eskisehir
Istanbul
istanbul
istanbul
Manisa
istanbul
istanbul
istanbul
Konya
istanbul
Manisa
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Istanbul
Kitahya
izmir
Sakarya
Denizli
istanbul
Izmir
Bursa
istanbul
istanbul
izmir
istanbul

157,525,939
179,024,657
170,046,453

49,288,979
153,081,485
123,375,012
157,660,142
130,500,000
178,508,061
166,509,441

*

125,623,619
167,831,451
126,910,546
147,858,239
200,227,776

124,113,662
189,591,656
108,882,501
114,966,120
116,937,514
107,184,937
135,807,036
155,477,350
136,580,613
128,845,457
111,879,035
130,046,000
174,532,222
149,915,707
151,098,782
132,707,995
110,955,818
138,617,084
175,030,534
125,099,785
241,118,265
119,201,689
146,904,218
125,949,931

182,087,064
180,706,925
179,529,269
179,498,503
179,430,582
179,069,421
177,895,437
177,444,169
177,266,866
177,075,861
175,409,081
175,384,544
174,125,143
172,802,115
172,263,575
172,089,058
171,104,800
170,560,000
169,606,000
166,269,717

164,994,294
164,656,997
164,650,925
163,822,421
163,710,253
163,399,057
162,962,333
162,425,193
160,415,696
159,612,834
159,345,471
158,117,021
157,544,000
156,863,204
156,778,937
156,737,598
156,166,644
154,756,661
154,682,423
154,157,132
153,971,020
153,864,113

1,365,591
148,825
8,636,200
262,507
12,728,749
0
20,148,435
1,995,000
5,594,425
15,986,191
15,560,280
2,035,215
45,997,337
16,942,913
1,664,120
14,021,539
-1,335,480
1,357,000

11,782,250
8,973,220
5,506,441

61,779,736
5,343,062
711,999
6,399,065
26,368,560
3,846,850
4,063,187
39,196,242
8,576,727
5,194,000
215,246
62,958,916
4,177,526
-57,997,416

2,707,075
492,241
23,336,510
2,888,507

*

*

1,489,321

7,760,700

0
13,340,365
104,274,000

*

*

121,770

19,545,548
38,184,577

*

*

97,742,592

*

7,627,320

60,587
5,455,558
34,603,303
55,280,025
443,000
33,368,832

*

*

70,735,148
27,804,962
1,430,254

*
*

*

6,577,284
35,066,886

42,183,678
39,900,607
143,120,690
14,898,431
122,257,141
296,568,241
164,319,550
58,579,000
108,519,965
162,725,807
75,404,373
166,432,855
270,849,162
123,570,494
200,294,472
172,148,881
212,341,354
32,232,533

99,111,694
166,417,439
42,507,721
211,669,731
276,918,556
57,961,774
79,857,839
26,499,960
136,433,188
59,823,472
80,618,440
106,466,520
119,816,088
113,525,309
89,321,907
177,192,765
73,141,876
216,996,012

866,096,616
20,524,060
77,022,739

109,959,659

153
90
886
44
728
85
326
124
956
365
114
430
406
445
315
1,433
1589
467

550
98
160
400
159
350
1,800
39
730
110
688
1314
767
878
1,801
263
1,500
219

438
116
514
1,450
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292 Akteks Akrilik iplik Sanayi

293 Tukas Gida Sanayii

294 Telpa

295 Lio Yag

296 Goltas

297 Lafarge Aslan Cimento

298 Baymak Makine Sanayi

299 Metro Elektronik

300 Erak Giyim Sanayi Ticaret

301 Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret

302 Sakarya TelekomUnikasyon Sistemleri

303 Rast Gida Sanayi

304 Atag ingaat ve Sanayi

305 Superfilm Ambalaj Sanayi

306 C5 Elektronik

307 Astel Kagitgilik Sanayi

308 Dempas Demirayak Gida

309 Akora Teknoloji

310 Mutlu Akl

311 Nortel Networks Netas

312 Kipas Mensucat Isletmeleri

313 Arcelor Ambalaj Celigi Sanayi
314 Dogu Cay isletmesi Sanayi

315 Tusas Motor Sanayi Anonim Sirketi
316 Boypas Dayanikl Tiketim Mallari
317 Solen Cikolata Gida

318 Cemtas

319 Ege Profil

320 Elda Pazarlama Tic.

321 Onem Gida San Tic.

322 Yildiz Sunta MDF Orman Urtinleri
323 Unye Cimento Sanayi

324 Aytag Dis Ticaret

325 Borusan Lojistik Dagitim

326 Reysas Lojistik

327

328 Cetinkaya Mensucat Sanayi

329 Yudum Gida Sanayi

330 Set Beton Madencilik Sanayi

331

332 Rotopak Matbaacilik Ambalaj Sanayi

333 Eti Krom

Gaziantep
Izmir
Istanbul
Izmir
Isparta
Kocaeli
istanbul
istanbul
istanbul
Kocaeli
istanbul
istanbul
Antalya
Gaziantep
istanbul
istanbul
Afyonkarahisar
Gaziantep
Istanbul
istanbul
Kahramanmaras
istanbul
istanbul
Eskisehir
istanbul
Gaziantep
Bursa
Izmir
izmir
istanbul
Kocaeli
Ordu
Cankiri
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Kocaeli
istanbul
Elazi§

185,103,404
153,170,310

128,702,643
126,916,903
130,447,776
118,420,387

197,292,896
131,219,912
125,211,421
63,082,552
138,039,168
90,400,279

111,889,489

100,732,407
138,051,803
206,882,136

164,164,672

106,810,977
109,964,066
106,046,757
136,658,085

97,999,755

*

110,301,800
99,111,070
97,167,687

111,094,851

170,803,361

161,249,872

118,258,544

114,434,587

107,808,638

147,907,523

129,359,854
21,715,453

153,739,174
153,090,165
152,456,000
152,247,407
151,715,820
151,027,714
150,426,724
149,254,799
149,182,474
148,978,345
148,314,569
148,006,494
147,954,073
147,400,505
146,941,337
145,677,554
144,224,625
143,228,718
142,975,891
141,861,603
141,771,287
141,584,935
141,524,738
141,342,689
140,378,840
140,140,387
139,918,392
139,800,357
139,498,431
139,363,027
139,180,708
138,818,240
138,534,163
138,004,570
136,801,018
136,698,417
136,355,328
136,229,344
134,659,751
134,616,254
134,627,270
134,187,058

*

560,704

1,170,373
51,585,620
29,871,129

2,778,931

1,758,576
19,194,389
935,091
585,842
2,036,022

211,870
28,784,602
246,741
1,589,027
955,092
21,841,824

5,094,205
2,695,597
6,882,672
3,365,864
9,747,332
23,318,532
18,477,350
2,054,776
2,802,255
12,890,019
67,237,053

8,442,214
7,986,983

*

13,422,864

-2,821,835
11,558,000
43,360,369

57,244,663

*
*
*

*

3,144,949
56,895
82,669,235
19,794,969

58,311,581
46,765,548
17,142,167

12,198,745
273,191

26,900
20,817,005
19,196,821

84,200,000

63,956,860

*

1,023,141

6,704,495
21,191,648
87,764
1,778,367
13,524,496
9,900,637
28,890,808
2,669,078
539,810
48,060,000
50,425,335
24,601,825

285,805,564
128,198,679

160,907,501
346,076,513
215,777,363
81,984,434
22,091,440
99,076,642
165,139,431
23,407,018
22,102,138
348,133,619
277,269,323
28,006,921
45,963,385
27,133,177
44,365,202
133,387,296
211,140,896
496,885,942
99,483,091
97,108,313
237,660,761
59,624,849
123,285,436
16,801,707
154,594,800
19,071,810
78,379,766
279,749,941
265,179,444
152,376,775
65,230,980
129,874,927
207,980,413
116,927,440
37,420,929
43,338,248
164,365,270
247,390,764
248,579,294

1,592
438

149
289
236
324
160
1,891
391
65

23
1,465
506
30
391
287

561
533
1,585
113
579
729
305
950
264
385
72
24
454
223
632
615
379
365
850
131
246
707
492
440
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334 Kuglkbay Yag ve Deterjan Sanayi

335 Hidromek Hidrolik ve Mekanik Makine

336 Oysa Cimento

337 Polisan Boya Sanayi

338 Seker Pilig

339 Yasar Dis Ticaret

340 Ege Seramik

341 Beldeyama Motorlu Vasitalar
342 Ozanteks Tekstil Sanayi

343 Has Celik ve Halat Sanayi

344 Bolu Cimento Sanayii

345 Ortadogu Tekstil

346 Datateknik Bilgisayar Sistemleri
347 Akbaslar Tekstil Enerji Sanayi
348 Doruk Una Deger Katma Gida
349 Coskundz Metal Form Makine
350 Birlik Mensucat

351 Dimes Gida Sanayi ve Tic.

352 Nobel Pazarlama

353 Hayes Lemmerz Jantas

354 Ege Gubre

355 Grammer Koltuk Sistemleri

356 Marmara Un Sanayi

357 Havelsan Hava Elektronik Sanayi
358 Mudo Satis Magazalari

359 Ideal Gida Sanayi ve Ticaret
360 Kocaer Haddecilik

361 Bizimgaz Tic. ve San.

362

363 S.S. Cukobirlik Cukurova Pamuk
364 Tusas Havacilik ve Uzay Sanayi
365 Mardin Cimento

366 Yatas

367 Demir Export

368 Uniteks Gida Tekstil

369 Durmazlar Makine Sanayi

370 Siemens Business Services
371 Tamek Gida ve Konsantre
372Yinsa

373 Teleses Telefon

374 Infronic Bilgisayar Sistemleri
375 Aunde Teknik Tekstil Sanayi

izmir
Ankara
Nigde
Kocaeli
Balikesir
izmir
izmir
istanbul
Denizli
Kayseri
Bolu
istanbul
istanbul
Bursa
istanbul
Bursa
Kayseri
Tokat
Tokat
Manisa
Izmir
Bursa
istanbul
Ankara
istanbul
istanbul
Denizli
istanbul
Antalya
Adana
Ankara
Mardin
Kayseri
Ankara
izmir
Bursa
istanbul
istanbul
Istanbul
Ankara
istanbul
Bursa

116,290,293
123,502,193

99,781,242
172,704,685
114,806,831
147,243,003
130,022,141

82,567,328
104,897,245
120,074,740
158,988,525

89,179,653
118,443,275
120,150,342
120,333,007
138,359,293
103,251,654
102,202,748

128,195,523
121,145,563
119,554,886

50,255,810

97,429,867
160,109,187
105,674,975
103,087,746

114,917,111
94,088,293
85,467,135

115,472,295
82,290,910

106,082,488
93,686,749

120,051,388
92,661,595

107,331,167

64,823,871
150,465,468

134,174,226
133,287,686
133,157,321
132,489,329
130,550,980
130,334,366
130,234,030
129,230,760
129,112,585
128,209,375
127,887,153
127,611,348
126,737,315
126,559,989
126,361,138
125,180,585
124,497,064
124,113,991
124,014,232
123,873,044
123,360,881
122,587,782
122,540,448
122,326,868
122,124,493
121,593,748
121,518,895
121,178,297
121,128,452
119,493,659
119,334,912
119,283,073
119,079,341
118,398,921
117,501,298
115,963,238
115,017,273
114,606,823
112,924,416
112,575,000
112,561,182
112,535,590

*

17,639,436
49,231,501
5,983,874
-2,550,015
-549,584
1,183,822
3,437,297
8,107,235
3,482,834
50,019,117
3,205,000
2,100,156
6,341,691
3,307,518
4,196,368
-2,116,759
9,189,200
2,117,375

6,206,150

1,219,915
6,049,133
11,792,633
12,138,375
3,075,296
1,826,345

*

5,349,205
72,820,000
2,126,225
30,710,168
1,980,357
7,397,733

*

8,385,191

500,490
9,121,240

20,506,345
26,918,690
7,953,052
4,440,000

49,584,457

26,645,545
69,212,903
33,455,915

9,596,920

76,803,388
16,164,654
17,437,057

7,476,333
55,721,330

65,742,833
14,000,795
60,000,000

*

41,343,908

89,262,300
10,165,000
75,809,013
41,198,120
5,991,394
347,000
85,000,000
62,755,750
19,235,611
10,479,434

*

1,814,134
73,087,307

63,453,665
96,303,951
110,905,604
65,616,514
59,756,846
187,325,981
197,405,897
71,438,979
107,573,959
60,677,830
191,267,202
97,814,703
60,122,464
107,513,778
57,791,375
76,999,951
143,838,555
71,693,392
23,490,065
80,554,737
139,560,630
43,743,567
54,211,333
377,272,316
47,655,726
96,731,566
56,895,038
32,115,772
19,563,746
355,841,953
700,671,839
209,349,521
99,103,759
139,295,246
34,570,763
79,993,948

108,944,716
128,038,396

41,230,707
99,488,113

226
501
218
563
957
48
222
355
1,836
315
224
79
196
1,034
133
852
1765
314
54
580
160
738
114
1,255
1,105
322
99
98
278
587
2,062
312
1145
397
500
610
998
754
1198

120
983
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376 Kartonsan

377 Camli Yem Besicilik Sanayi
378 Superhome Tekstil Sanayi
379

Istanbul
izmir
Gaziantep
istanbul

380 Farmalojistik Ecza Depoculugu (7 aylik bilgile Istanbul

381 Fresh Cake Gida Sanayi

382 Kalekim Kimyevi Madde Sanayi
383 Parsan

384 Teklas Kauguk Sanayi

385 Goldas Magazacilik

386 Denizli Basma ve Boya Sanayi
387 Sifag

388 Mitas Enerji ve Madeni insaat
389 Aydin Orme Sanayi ve Ticaret
390 Vakko

391 Dogus Cay ve Gida Maddeleri
392 Amasya Seker Fabrikasi

393 Cisco Systems

394 Sahinler Mensucat Sanayi

395 Basar Ticaret

396 Kerim Celik Mamulleri

397 Hey Tekstil Sanayi

398 Aksa Enerji Uretim

399

400 Alkim Kimya

401 Dardanel Onentas Gida Sanayi
402 Edirne Yag Sanayi ve Tic.

403 Sodexho Toplu Yemek ve Servis
404 Balnak Lojistik Grup

405 Yakupoglu Ticaret

406 Sanko Makine Pazarlama

407 Meteksan Matbaacilik ve Teknik Sanayi
408 Modavizyon Tekstil Sanayi

409 Birlesim Gida Uretim

410 Demisas D6kim

411 Sentim Bilisim Teknolojileri

412 Mensa Mensucat Sanayi

413 Bepas Dayanikl Tuketim Mallari
414 Filiz Gida Sanayi ve Ticaret

415 Pimas

416 Cimko Cimento ve Beton Sanayi
417 Biofarma Ilag Sanayi

istanbul
istanbul
Istanbul
Kocaeli
istanbul
Denizli
Bursa
Ankara
istanbul
istanbul
Ordu
Amasya
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
Kayseri
Istanbul
Canakkale
Edirne
istanbul
istanbul
Ankara
Gaziantep
Ankara
istanbul
istanbul
Bilecik
istanbul
Adana
istanbul
istanbul
Istanbul
Adiyaman
istanbul

136,660,020
109,147,464
88,348,337
94,587,833

93,497,428
81,082,216
107,041,646
100,844,502

120,000,000
136,642,369
148,766,255
111,496,084

93,851,795

179,314,406
95,000,000
126,820,329
52,700,128
100,693,600
99,814,091

100,216,225
102,353,601
91,058,148
104,374,232
73,673,934
87,867,530
72,860,019

102,041,574
100,520,500
108,202,820
110,007,956
81,048,752
119,788,568
65,369,052
99,218,894
77,801,211
86,467,669
72,445,340

112,453,174
112,407,726
111,995,141
111,893,484
110,756,764
110,084,652
109,959,698
109,607,326
109,575,655
108,741,692
108,427,070
107,759,041
107,245,345
106,922,351
106,651,669
106,338,798
105,887,490
105,559,000
104,047,735
102,795,139
101,555,560
101,204,804
101,192,417
101,036,864
100,728,457
99,505,223
99,023,409
98,937,792
98,539,916
98,441,216
97,523,924
97,436,984
97,232,987
97,088,237
97,086,871
96,876,027
96,579,864
96,278,981
95,177,428
95,171,565
94,961,280
94,628,337

21,448,807
-1,919,734

3,675,532
-1,387,836
21,870,287
12,706,693
18,257,199
7,328,328
38,435
7,618,030
-14,711,292
1,515,654
1,175,063
1,323,576
8,759,434
2,459,320

*

1,159,824
-14,545,284
4,028,192
2,571,581
8,277,315
10,187,104
-30,511,394
2,524,532
458,067
450,035
5,645,360
450,187

*

ZARAR
2,052,508
944,462
-22,849,690
1,489,581
10,894,795
15,822,917
10,618,087

*

3,786,732

46,783,000

*

5,552,301

54,636,366
1,305,339
47,672,880

51,911,506
33,629,786

3,522

*

18,316,230

1,287,744
87,700,000
31,930,942

8,414,245

*

1,903,003

*

12,255,500
332,365
2,937,209
63,052,444
5,645,000

900,000

*

8189524fob

9,158,638
237,428

197,027,728
95,835,846
65,194,574
76,104,084
34,086,619
64,956,719

101,900,073

173,946,483

103,008,183
48,299,509
90,940,921

210,549,241

191,352,803

177,562,635
77,471,895
49,636,082

115,472,117

76,528,950
25,352,086
54,093,682
48,310,007
179,000,293
184,048,706
157,998,516
69,369,577
20,021,450
28,633,782
17,281,087
68,804,846
66,418,966
229,897,808
63,294,429
26,192,063
111,919,727
58,090,868
156,347,641
148,646,754
38,157,606
65,961,023
245,108,869
89,292,202

276
255
1,060
190
21
392
190
123
354
100
670
1221
435
1,316
693
188
754

1,299
52
132
1,194
107
1,350
138
947
210
2,339
192
930
127
455
1,970
68
642
110
210
195
268
177
536
702
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418 Erbosan

419

420 Global Bilgi Pazarlama

421 NCR Bilisim Sistemleri

422 Form Siinger ve Yatak San. Tic.
423 Ozlem Tarim Urinleri

424 Enpay Endustriyel Pazarlama
425 Egeplast

426 Nursan Elektrik Donanim Sanayi
427 Fujitsu Siemens

428 Oztiryakiler Madeni Esya

429 Bastas Baskent Cimento

430 Bosch Fren

431 Kale Oto Radyatér Sanayi

432 AlpplasPlastik Uriinleri

433 Tesan Telekomunikasyon Elektronik
434 Matesa Tekstil Sanayi

435 Holiday Plan Turizm

436 Pilsa Plastik Sanayi

437 PNS Pendik Nigsasta Sanayii
438 Tekofaks Mumessillik

439 Erkunt Sanayi A.S.

440 Nuhun Ankara Makarnasi Sanayi
441 Ege Endustri

442 SFA Sogutma

443 Birlik Pazarlama Sanayi

444 Boyteks Tekstil San. ve Tic.
445 Elif Plastik Ambalaj Sanayi

446 Soktas

447 Coats Tirkiye Iplik Sanayii

448 isbir Sentetik Dokuma Sanayi
449 Cevher Dokim Sanayi

450 Tam Gida Sanayi

451 Dentas Ambalaj

452 Cukurova ingaat Makinalari Sanayi
453 Kipas Denim Isletmeleri

454 Arsan Tekstil

455 Boydak Dig Ticaret

456 S.S. Tarig Zeytin

457 ipek Matbaacilik

458 Koza Davetiye

459 Bat1 -Soke Cimento

Kayseri
izmir
istanbul
istanbul
Kayseri
Manisa
Kocaeli
Izmir
istanbul
istanbul
istanbul
Ankara
Bursa
Kocaeli
istanbul
istanbul
Kahramanmaras
Antalya
Adana
istanbul
istanbul
Ankara
Ankara
izmir
istanbul
Ankara
Kayseri
istanbul
Aydin
Bursa
Balikesir
izmir
Eskisehir
Denizli
Mersin
Kahramanmaras
Kahramanmaras
Kayseri
izmir
Ankara
Ankara
izmir

105,654,492
73,563,220
75,056,323
55,235,369
72,454,401

117,629,727
58,050,319
90,834,314
96,060,059
58,410,000

68,461,263
81,671,218
89,743,758
103,679,872
98,397,485
76,660,593
62,544,711
111,307,729
130,538,447
79,911,258
81,924,505
88,686,120
70,374,332
88,789,546
85,205,720
78,980,746
74,825,820
106,543,687
91,116,546
77,287,987
66,933,021
86,002,621
75,528,846
84,733,763
64,256,759
84,133,117
95,611,154
64,680,891
15,909,634
13,749,895
67,926,078

94,584,843
93,764,992
93,605,662
93,261,441
93,181,246
92,981,867
92,172,183
91,357,764
91,280,165
91,257,245
90,088,953
90,392,634
89,991,850
89,876,580
89,645,392
88,724,069
88,699,593
88,255,953
88,245,002
87,187,221
87,160,867
86,800,967
86,653,103
86,517,461
86,489,946
86,385,423
86,070,028
86,031,605
86,013,929
85,678,661
85,583,659
85,235,522
85,062,958
84,959,446
84,510,881
84,229,882
83,821,098
83,781,163
83,765,883
83,422,479
82,878,702
82,861,456

7,126,571
3,278,029
3,222,329

zarar
5,100,287
3,249,229
8,586,921
-10,921,687
2,418,534

1,268,621
39,250,856
-1,092,707
3,634,056

146,390
1,008,561

6,125,377
13,200,952
371,128
9,411,810
5,051,942
1,736,926
-19,637
10,400,889
11,763,292

847,417
6,719,579
70,810
1,695,558
6,816,122
4,515,035
1,124,233

-18,723,185
4,643,636

8,216,485
18,970,270
29,241,946

*

24,178,838

*

605,858
49,957,782
13,051,686

25,153,300
813,062

12,827,046

94,188
21,092,000

28,697,672

*

42,994,482

3,336,810
36,408,889
52,340,000

24,109,298
28,572,000

14,124,530
40,851,404
44,798,150

8,424,673

26,776,128
11,487,095

62,459,768
27,016,680

*

*

64,729,508
74,794,571
45,072,121
15,972,905
49,213,266
34,450,938
57,108,497
88,538,462
36,378,600

78,581,496
145,932,501
44,989,901
174,402,928
49,365,603
22,901,193
149,506,332
38,904,399
87,210,154
70,149,878
32,690,953
132,945,334
42,979,767
71,314,163
73,861,561
53,424,288
113,523,560
107,448,553
142,571,017
65,040,632
74,530,570
116,514,970
34,857,715
98,509,851
230,673,177
129,129,486
202,062,386
43,097,657
48,533,368
146,105,385
122,376,247
208,126,910

453
199
2,969
135
190
149
529
315
515
24
920
232
246
705
467
197
1,800
2,015
373
128
47
1,126
481
506
700
345
696
280
1296
941
315
677
752
468
690
790
1243
94
164
287
50
331
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460 Hema TRW Otomotiv

461 Gama Endustri Tesisleri

462 Kamil Kog Otobiis isletmeleri

463 Atateks Tekstil A S

464 HN Dis Tic. Ltd. Sti.

465 Probil Bilgi islem Destek

466 Ayen Enerji

467

468 Cimbeton

469 Trakya Dokim Sanayi

470 Kiimas Kiitahya Manyezit isletmeleri
471 Uki Konfeksiyon

472

473 Ekoten Boya Apre Terbiye Tekstil
474 Isparta Mensucat

475 Oztay Tekstil Konfeksiyon Sanayi
476 Keskinkilic Gida Sanayi

477 Kay! Tur Turizm Seyahat Sanayi
478 Kumtel Dayanikl Tiketim Mallari
479 TNT Lojistik ve Dagitim

480 Birko Birlesik Koyunlular Mensucat
481 Unsa Ambalaj Sanayi

482 Karsu Tekstil

483 Atateks Dig Ticaret

484 Emek Boru Makine Sanayi

485 Nursan Metalurji Endistri

486 ORMA Orman Mahsiilleri Entegre
487 An Rafine ve Yag Sanayi

488 Oznur Kablo Sanayi

489 Dogan Mahmut Narin Dig Tic.
490 Hisar Celik Dokim Sanayi

491 Kurtalan Cimento

492 Klimasan

493 Berdan Tekstil

494

495 Prestij Ecza Deposu

496 Viking Kagit ve Sellloz

497 Kalemaden Endistriyel Hammadde
498

499 Yasar Basf Otomotiv Boyalari
500 Yurtbay Seramik Sanayi

istanbul
Ankara
Bursa
istanbul
Gaziantep
istanbul
Ankara
Denizli
izmir
istanbul
Kitahya
Istanbul
Adana
izmir
Isparta
istanbul
Kayseri
Antalya
Kayseri
istanbul
Nigde
istanbul
Kayseri
istanbul
Ankara
Hatay
Isparta
Balikesir
istanbul
Hatay
Kocaeli
Siirt
Izmir
icel
istanbul
Ankara
izmir
Canakkale
istanbul
izmir
Eskisehir

*

62,311,119

*

*

58,227,845
55,527,193
97,637,248
66,892,308
78,436,425
75,655,035
76,141,233
87,990,334
74,730,536
84,136,527
89,242,418
70,142,556
74,938,502
81,393,879
76,464,216
83,720,821
71,592,907
92,955,966

40,480,599

75,136,757
66,187,024
66,138,738

57,354,796
59,674,875
73,167,262
115,918,406
76,354,430
63,935,817
67,548,252
64,854,036
63,583,385
74,743,040
65,077,297

82,750,134
82,477,784
82,272,966
82,107,037
81,791,182
81,662,665
81,643,525
81,420,879
81,389,529
80,725,970
80,316,876
79,990,453
79,980,856
79,901,807
79,746,372
79,450,131
79,369,472
79,004,846
78,876,298
78,861,884
78,678,306
78,582,080
78,477,618
78,429,091
78,005,304
77,870,724
77,677,644
77,428,486
77,114,997
76,885,920
76,749,633
76,440,470
76,321,947
76,269,119
75,739,773
75,347,920
75,214,061
75,083,635
74,809,491
74,679,933
74,652,176

5,100,156
6,815,468
1,316,405

136,506
9,976,048

709,176
3,529,894

1,051,861
13,701,976
5,325,342
1,704,982

3,527,810
5,043,438

3,858,986

764,938
4,989,609
-1,035,616

12,539,344
375,707
7,891,723
896,810
10,950,666
234,034
14,145,743
1,104,394
2,503,996
46,137,562
1,656,151
-5,960,511
5,898,105
719,218
ZARAR
1,844,526
5,985,809
2,456,039
9,210,017

674,067
36,763,024

*

60,932,679
2,835,787

43,583,000

16,866,587
29,610,000

*

26,349,000
12,393,390
46,697,531

92,833
56,722,024
36,442,608

16,494,567
51,484,569

56,542,215
26,115,112
11,453,176
4,857,925
1,464,174
470,753
30,724,000
38,930,182
14,195,513

*

40,970,510

11,664,000
11,880,215
188,730
816,989
19,594,159

28,729,180
462,280,527
20,140,210
13,035,365
40,275,941
36,468,497
573,195,705
75,761,979

74,011,116
111,633,725
69,818,416
68,231,380
49,664,723
99,076,546
103,178,369
49,252,385
32,976,650
93,629,731
21,182,631
120,646,809
66,651,024
102,829,082
20,429,725
49,872,612
102,230,966
61,888,810
37,498,323
120,154,241
46,996,875
73,213,087
82,533,667
54,852,518
78,100,243
44,447,193
31,178,921
103,179,957
41,598,053
181,324,941
40,820,051
99,991,280

128
1,297
808
30

280
80
1,450
114
550
408
1036
171
428
658
1,769
150
400
487
737
1,117
571
588

290
331
300
172
138
150
368
320
747

347

85
302

96
475
134
653
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Ek-3: Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Ozel Sirketi (2004 sonu rakamlari)

Firma adi
Petrol Ofisi
Ford Otosan
Turkeell
Arcelik
Philip Morris Sabanci Pazarlama
The Shell Company of Turkey Limited
BP Turkiye
Aygaz
Toyota Otomotiv Sanayi
Mais Motorlu Araglar
Oyak Renault Otomobil Fabrikalari A.S.
Eregli Demir Celik Fabrikasi T.A.$
Vestel Dis Ticaret
Enka Ingaat
Tofag Oto Fabrika
Vestel Elektronik Sanayi
Dogus Otomotiv
Migros
Beko
Sisecam
Mercedes Benz Tirk A.S.
Turcas Petrol
Telsim *
icdas Celik Eneriji Tersane
BSH Profilo
BiM Birlesik Magazalar AS
Hyundai Assan Otomotiv San ve Tic AS
Hedef Ecza Deposu Tic. A.S
Anadolu Efes Biracilik
Metro Group Tdrkiye
Unilever Sanayi ve Tic Turk A.S
iskenderun Demir ve Celik AS
Aksa Akrilik
KVK Teknoloji Uriinleri
General Motors Tiirkiye LTD STi (ESKIi Opel Tiirkiye)
Tansas
Atlas Gida Pazarlama A.S.
Coca Cola igecek AS

CiroVergi 6ncesi kar

10,364,153,845

5,559,184,000
4,993,461,000
4,906,835,000
4,119,381,434
3,876,725,261
3,794,234,027
3,785,296,970
3,356,227,473
3,351,518,485
3,316,023,177
3,096,233,163
3,058,644,354
2,864,568,524
2,622,946,000
2,415,167,813
2,307,345,000
2,273,937,000
2,250,313,000
2,185,572,987
1,935,742,107
1,725,397,633
1,677,600,000
1,617,227,629
1,476,911,751
1,393,158,000
1,382,324,746
1,362,790,947
1,361,025,173
1,349,400,000
1,268,500,000
1,185,416,580
1,181,368,895
1,151,485,107
1,117,111,784
1,074,762,000
1,038,649,175
1,032,481,715

ihracat Net Aktif (YTL) Ozsermaye (YTL) Calisan sayis

388,708,037 *
587,485,000 *
987,967,000 *
418,715,000 *
72,386,587 *
109,616,243 5,386,993
37,000,288 39,236,820
88,399,638 *
*2,156,128,562
64,141,085 5,863,389
320,707,691 1,502,586,114
785,839,317 360,000,000

7,796,253 2,138,017,880
776,160,212 1,506,213,121

27,743,000

*

70,034,2491,462,677,214

111,240,000
104,873,000
3,109,000
345,349,075
104,427,434
31,686,861

87,784,232
92,613,312
36,506,000

62,827,257
253,759,910

85,200,000
255,456,855
43,841,528
20,856,272

41,831,000
7,490,272
63112036

*
*
*

*

293,912,798

*

764,638,679
398,490,719

220,704,026
3,770,200
774,000,000
75,000,000
291,302,743
397,110,882
137,259

*
*

*

9968520

4,360,364,926
2,710,388,000
7,229,423,000
3,490,246,000
271,266,787
611,778,364
717,696,610
1,321,604,545

672,458,636
979,688,330
5,529,706,671
946,601,055
7,024,516,425
1,664,747,000
2,418,604,432
777,304,000
1,314,973,000
1,337,385,000
3,739,706,345
857,846,158
279,282,014

731,286,843
732,859,615
252,728,000
725,549,187
635,966,887
1,912,008,752
657,900,000
2,368,070,466
1,656,677,223
131,785,067
281,141,166
455,376,000
161,536,952
701090808

2,008,209,045
1,596,391,000
3,948,798,000
1,684,654,000
82,045,246
39,779,600
178,334,741
799,241,347

272,800,000
665,096,639
4,241,361,302
72,637,245
2,083,819,694
887,855,000
831,340,730
295,902,000
650,688,000
335,440,000
1,991,941,721
426,327,216
172,974,063

112,793,614
313,282,914
45,782,000
349,967,759
208,509,978
1,137,543,018
951,500,000
392,300,000
1,937,290,489
667,718,093
24,746,033
95,503,922
196,930,000
25,109,171
513696648

I
*
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Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

JTI Titiin Uriinleri Pazarlama A.S.
ipragaz A.S.

Es Ecza Deposu Tic ve San. A.$
Milangaz LPG Dagitim Ticaret ve Sanayi
Genpa Telekomiinikasyon ve lletisim Hizmetleri San. Ve Tic
Vestel Dayanikh Tuketim Mallari Pazarlama A.S
Bosch Sanayi ve Ticaret AS

Eczacibasi ilag

Netcell iletisim Hizmetleri Ticaret A.S.
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutlnculik
Akal Tekstil

Otokog

Profilo Telra Elektronik Sanayi

Diler Demir Celik Endustri ve Ticaret A.S.
ToyotaSa Toyota Sabanci Pazarlama
Gima

Goldas Kuyumculuk Sanayi

A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.
BMC Sanayi ve Ticaret A.S.

Sasa

Sanko Pazarlama

Vestel Beyaz Egya Sanayi

Borgelik Celik San. Ve Tic. A.S.

Honda Turkiye A.$.

Korteks Mensucat Sanayi

BIRMOT Birlesik Motor Sanayi

Indeks Bilgisayar

Assan Demir ve Sac Sanayi A.S.

Kaptan Demirgelik End. Ve Ticaret A.S.
Kroman Celik Sanayi A.$

Koluman Motorlu Araglar

Sanko Tekstil Isletmeleri Sanayi

Temsa Sanayi ve Tic. A.S.

Good Year

MAN Tirkiye A.S.

Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim
Trakya Cam

Sarkuysan

Turk Traktor

Brisa

Yazici Demir Celik Sanayi

995,284,975
973,161,956
972,334,663
961,356,841
940,408,289
919,033,547
896,566,000
868,646,489
847,768,346
846,893,500
840,571,642
836,051,784
795,959,587
769,214,059
747,690,556
732,997,165
702,522,903
692,128,671
691,051,340
683,000,000
675,226,000
670,514,510
667,512,815
664,522,428
664,313,126
637,000,000
622,509,314
615,917,133
614,985,413
603,633,359
603,088,270
601,836,994
582,111,600
580,661,155
575,765,832
564,538,464
563,639,508
561,742,252
558,371,929
549,213,677
544,238,856
536,376,677

93,534,662

34,118,752
39,544,113
2,689,847
24,650,773
10,621,000
172,991,277
67,630,088
6,143,300
189,575,473
18,658,541
16,578,463
11,320,879
38,240,201
37,298,353
14,123,358
3,501,095
30,903,955
67,000,000
244,905,000
7,994,319
76,928,648
41,579,114
8,301,936
3,015,000
250,000
9,129,279

7,420,458
71,251,245
15,311,533

4,352,823
74,017,792
15,504,576
24,094,182

4,216,547

146,816,707
15,815,720
126,637,007
69,833,289
81,957,278

90,790,000
22,155,766
3,243,336
513,702

*

*

501,310,000
36,024,335
3,075,705
397,110,318
341,265,358
419,000,844

*
*

61,974,203

*

53,000,000
11,606,196
247,800,000
118,031,955
72,720,151
114,000,000
1,574,879
157,584,348
315,371,000
153,295,000
12,000,000
100,589,943
90,045,000
327,221,875
188,862,586
85,991,000
323,624,225

*

279,280,156

534,628,653
63,047,054
305,212,238
430,237,443
383,766,813
135,032,793
243,427,000
655,677,291
858,475,799
53,273,788
826,055,136
1,028,694,602
110,050,556
483,538,339
407,382,805
140,488,814
245,632,720
143,903,241
125,231,740
1,803,000,000
727,435,000
232,951,951
420,971,933
854,132,604
184,481,636
1,145,000,000
112,219,710
181,073,738
612,181,097
331,217,456
291,172,334
236,438,316
891,501,081
256,383,775
414,236,517
394,880,775
335,713,620
1,199,854,204
310,984,721
427,763,634
480,343,843
456,292,019

57,262,453
59,465,363
4,000,000
122,928,956
65,284,736
54,996,626
20,928,000
10,300,000
529,841,701
11,737,250
387,561,297
155,246,572
28,181,016
72,236,644
224,286,377
54,602,967
23,135,438
99,290,544
66,684,771
1,064,000,000
431,515,000
36,225,000
46,000,000
548,494,140
86,759,338
584,000,000
10,263,818
50,360,282
285,445,807
121,154,789
145,662,038
75,269,483
686,500,000
93,623,795
242,913,391
370,338,580
80,030,000
821,998,650
179,620,814
230,124,905
408,342,727
245,055,582

2,211
188
615

1,619

1,105
261
283

3,600

34
716

500
2,089
995
148

290
14
3,023

136
3,500
505
562
4,250
1021
299
753
850
617
657
4,094
1,207

2,532

970
2038

960
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isko Dokuma Igletmeleri Sanayi

Ustiin Gida Sanayi

izmir Demir Celik

T. Demir D6kiim

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri San Tic AS
Uzel Makine

Borusan Boru

Kardemir

Anadolu Cam

Eti Pazarlama

Turk Pirelli Lastikleri A.S

Hurriyet Gazetecilik

Zorlu Linen Dokuma

Borusan Mannesmann Boru San ve Tic AS
Bilkont Dig Ticaret ve Tekstil San. A.S.
Pasabahge ve Cam Sanayi

Hewlett Packard *

Oltan Gida Maddeleri Ihracat ithalat

Toros Gubre ve Kimya Endustrisi

Merkez Gida Pazarlama San. Ve Ticaret A.S.
Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Konya Seker Fabrikasi A.S.

Glbre Fabrikalari

Firat Plastik Kauguk San. Ve Tic. A.S.
Yesim Tekstil Sanayi

Kipa

Digital Platform

Mey Icki San ve Tic A.S

Yucel Boru ve Profil End. AS
Teknosa ig ve Dis Ticaret AS

Ulker Gida Sanayi

Tirk Henkel Kimya Sanayi

Kayseri Seker Fabrikasi AS

Kordsa

Tat Konserve

Karsan Otomotiv A.S.

GidaSa Sabanci Gida San ve Tic AS
Besler Gida ve Kimya Sanayi

Ak Eneriji

Akgansa Cimento

Aselsan

527,160,150
526,252,172
525,634,197
508,111,983
507,896,996
502,887,833
496,860,206
494,726,176
484,217,501
480,504,244
478,752,193
473,549,359
473,078,894
472,426,750
468,627,454
462,121,947
461,340,000
456,994,210
447,380,623
446,458,092
445,147,756
433,382,460
429,056,897
427,707,552
426,522,840
408,023,318
402,644,553
402,360,970
398,417,037
397,699,252
396,245,958
392,235,549
388,891,828
386,313,903
381,833,281
380,143,707
378,079,219
376,366,756
373,885,604
372,209,617
371,316,988
370,953,783

*

5,501,634
51,492,109
32,943,422

24,655,935
46,098,364
122,470,879
80,500,213
4,824,689
6,871,197
64,686,793
961,403
56,257,538

36,932,859

4,516,341
7,955,469
578,361
5,225,196
53,280,556
461,587
11,449,652
60,224,091
2,997,700
7,923,671
72,217,039
74,107,258

50,625,319

61,539,486
38,903,231
63,220,527

2,330,702

9,765,105
16,279,795
77,947,783
90,248,822

39,022,600
20,033,942
467,709,145

13,811,550

*

1,041,918

26,301,000
181,814,342

215,384,926

96,528,061
223,969,481
158,947,000

287,751,896
12,034,568

10,658,679

28,661,274
2,711,819
36,790,276
263,230,032

9,737,854
8,361,935
74,148,182

62,265,274
21,000,000
1,829,418

*

*

9,152,021
30,308,431

*

49,509,889

654,386,778
228,444,268
258,187,358
379,639,911
360,021,291
315,973,627
384,271,335
571,301,966
800,055,475
100,817,906
325,444,744
837,874,540
443,383,096
369,401,233
428,658,345
556,175,971

64,654,888
520,080,952
64,240,429
211,307,939
393,262,977
200,601,687
159,145,961
520,616,821
644,325,230
196,344,955
461,198,502
587,112,997
289,536,982
117,626,004
602,537,625
325,417,591
194,686,237
469,793,210
352,469,314
189,548,803
238,300,724
271,629,590
717,189,901
731,739,835
1,157,133,989

295,500,000

74,710,879
166,533,812
144,833,495
182,074,892
170,299,817
236,706,646
295,792,589
531,716,283

14,533,840
219,788,652
583,017,868
198,629,240
208,342,573
180,863,602
304,962,532

20,565,065
358,398,748
1,192,940
57,993,933
203,731,910
26,586,540
48,052,293
225,282,402
296,944,151
127,831,883
319,900,000
103,391,558
212,844,689
35,000,000
374,220,988
165,755,204
159,593,575
339,986,646
111,497,586
104,837,689
110,952,716
96,308,924
607,669,114
618,862,028
289,630,212

3,142
1,347

853

223
1,471

1,661
1,190
1,085
2,237

300
440
187
435
980
286

377
4,390

310
130
315
938
1,145
550
1,520

720
174
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Arena Bilgisayar

S.S. Tarig Pamuk Tarim

Abdi ibrahim ilag Sanayi

Erege Metal Demir Celik San Tic AS
Renk Gida San ve Tic LTD STi

Doktas Dokimculik

C.P Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.$
Hayat Kimya Sanayi A.S.

MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S.
Boyner

Banvit

Setur Servis Turistik A.S.

Eczacibag! Yapi

Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamdilleri A.S.
Yildiz Entegre Agag Sanayi ve Ticaret AS

Anadolu Isuzu

Merkez Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri
Gaat Dis Ticaret ve Sanayi A.S.

Park Termik Elektrik Sanayi

ilsan ilag San ve Tic AS

Pinar Sit

Marsa Kraft Foods Sabanci Gida

Bossa

Bursa Cimento

Cimsa Cimento

Esas Pazarlama ve Tic AS

Otokar

Soda Sanayi

Teknik Malzeme Ticaret ve Sanayi

Poyraz Karlibel Findik Entegre San Tic AS
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi

Omsan Lojistik A.S

Enerjisa Eneriji Uretim A.S.

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik
JTI Tatiin Uriinleri Sanayi A.S.

Sitas Sit ve St Mamiilleri Gida Sanayi
Bati Cimento

Gap Glineydogu Tekstil San ve Tic. A.S.

Delphi Automotive Systems Ltd. $ti.

366,616,207
361,764,000
361,436,309
357,320,358
357,013,696
356,453,370
348,475,666
336,683,306
334,683,307
334,348,698
333,188,402
333,184,136
327,606,204
325,598,126
322,277,459
322,026,489
320,628,662
318,887,459
317,822,347
315,317,602
312,666,490
297,262,375
297,164,131
296,318,718
295,606,212
294,930,686
294,924,716
290,387,718
289,746,692
288,580,854
285,540,155
283,395,258
282,643,636
281,597,983
278,106,561
276,870,006
276,815,301
270,913,819
263,221,045
262,573,477
255,188,743
252,900,000

8,105,025

28,609,849
2,957,307

18,609,993
796,477
1,834,229
168,510
12,369,667
14,686,947
1,158,724
5,372,004
9,013,085
44,520,213
13,820,497
36,505,433
23,410,229
6,682,075
9,592,086
1,163,890
28,237,720
22,185,766
163,107
37,833,476
48,299,733
92,216,640

29,606,814

20,505
4,742,770
51,704,618
50,391,978

10,075,144

8,741,565
28,650,807
13,993,774
43,648,484

*

28,907,000
12,250,801
4,332,641

*

1,041,892
59,855,371
254,242,925
4,397,371

91,059,000
242,309,763
67,350,146
46,470,743
45,186,574

32,346,441
14,200,000
228,847,644

93,296,084
14,489,125
48,855,000

90,890,854

*

*

96,634,470
36,919,392
143,742,233
110,000,000
45,806,509

61,251,867
75,721,000
688,665
59,590,340
90,552,766
2,850,000
141,700,000

82,750,546
279,273,000
284,906,659

93,998,888

24,070,563
267,535,152
121,917,948
189,829,597
135,712,209
139,723,373
183,215,954
108,562,490
289,671,441
143,545,354
530,307,613
251,224,655
270,398,110
213,303,142
250,729,784

76,131,237
341,943,113
162,882,200
237,565,331

91,320,374
353,006,085
232,909,153
580,015,128

13,039,311
214,558,932
280,628,993

84,619,683

80,477,481
264,653,220
148,395,166
560,715,227
399,935,678
313,576,941
122,402,936
386,374,238
292,635,157
116,013,873
170,000,000

21,411,946
119,255,000
210,345,374

3,133,126
3,801,573
159,695,118

68,694,401

54,688,749

22,138,290

5,855,412

87,610,714

33,985,577
182,547,244

8,000,000

65,000,000

81,058,610
173,339,696

35,000,000

60,266,782

22,010,693

24,455,743
108,077,423
105,743,832

44,735,875
283,837,848
147,940,645
516,193,742

4,202,656
109,211,918
210,310,009

31,373,162

37,289,773
168,931,565

94,399,968
276,643,510
322,011,768
171,545,391

50,723,493
290,487,304
124,692,351

15,000,000

97,800,000

1,498
867
526
344

2,175
1,179
1,200

2,073

360
662
231

2,850
467
260

1,172

1,065
710
451

120

914
787
388
974
1,038
122
2,565
448
1,610

1,771
1,872
2,760
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Nursan Celik Sanayi ve Haddecilik
Ozdilek Aligveris Merkezi ve Tekstil
Eti Gida Sanayi

Indesit Company Beyaz Esya San. AS (Merloni Elettrodom

Boytas Mobilya Sanayi
Menderes Tekstil

Betek Boya

Noksel Celik Boru Sanayi

Tekofaks Ofis Haberlegme Uriinleri Pazarlama AS

Nuh Cimento

Ozkan Demir Celik Sanayi

Yildiz Holding A.S.

Bizim Toplu Tuketim Pazarlama
Nevzat Ecza Deposu

Altinmarka Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
Kent Gida

Alcatel Teletas

Doruk Gida Kimya Amb. San ve Tic A$
Hema Endustri A.S.

Federal Mogul Sapanca Segman

Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sis. A.S.

Dogan Gazetecilik

Kastamonu Entegre Agac Sanayi
Cimentas

Gllsan Sentetik Dokuma Sanayi
Otoyol Sanayi A.S.

Gulaylar Uluslararasi Kuyumculuk
istanbul Giibre Sanayi AS
istanbul Gida Dis Ticaret A.S.
Hes Hacilar Elektrik Sanayi
Pirelli Kablo

Limak ingaat Sanayi ve Ticaret
Nortel Networks Netas

Baydemirler Tekstil Sanayi ve Ticaret A.$.

Fako llaglari A.S.

Pure Cotton Tekstil Sanayi
Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri
Pinar Entegre Et

Beypi Beypazari Tarimsal Uretim
Shell Gaz Ticaret ve Sanayi AS
Assan Celik Uriinleri Tic. A.S

Akin Tekstil

252,403,505
250,094,407
249,236,366
249,096,462
248,931,044
246,350,444
244,870,156
244,109,022
243,403,059
242,688,783
242,508,105
241,118,265
240,163,756
239,864,601
238,897,176
237,286,844
236,834,696
236,576,239
236,108,031
235,827,402
234,541,032
228,521,648
225,723,453
224,065,000
222,981,368
221,168,136
220,056,440
219,267,864
212,874,165
212,204,932
210,885,327
210,760,919
206,882,136
205,788,318
205,501,622
205,184,947
205,111,963
203,162,823
202,198,614
202,198,355
201,799,810
200,227,776

6,021,923
11,578,129
25,869,968

3,649,523
10,656,020

5,869,435
14,738,353
24,050,195

4,164,875
40,702,619
14,750,935
28,822,602

6,280,649
6,058,866
14,484,438
22,294,408
8,393,787
14,322,665
28,000,543
20,419,204
9,216,257
11,788,842
19,880,000
8,516,964

*

17,461,558
6,581,427
3,579,696
3,291,416
3,873,776

11,347,420
3,061,746

40,942,964

42,286,389
12,616,092
1,305,576
4,474,040
4,155,541
9,804,442

57,862,771
34,941,014
17,115,120
65,870,731
14,084,123
212,221,149
9,955,396
89,346,234
40,616,252
78,062,004
200,970

*
*

68,436,233

*

21,965,367
46,211,072
89,971,623
80,830,686

*

16,818,457
55,515,000
22,728,609
29,784,535
5,082,243
120,138,640
34,030,121
67,178,742
17,289,700
51,224,049
10,192,819

*

*

2,190,970
1,450,541
35,800,000
169,692,520

60,105,141
313,385,915
147,175,536
151,303,550
211,850,308
267,981,136
154,967,899
142,754,481

13,052,898
579,626,777
120,003,331
694,465,737

55,725,479
124,076,302
197,340,181
257,044,416
187,384,824
102,540,275
267,007,436
147,382,655

86,962,756
163,742,681
283,230,109
298,472,000
255,858,320

30,011,892
137,012,672
166,546,700
203,100,063
189,019,763

1,437,997,231
205,790,227
322,102,156
165,020,161

20,185,146
168,581,394
206,083,652
125,189,900

26,981,443

70,917,456
229,316,197

25,861,648
223,155,634
107,537,584

44,796,408
120,831,373
197,252,615

79,860,175
102,892,318

10,000
392,053,413

32,877,664
418,794,973

16,181,103

5,000,000

31,494,075
172,481,207

23,313,280

69,824,725
168,446,298
121,041,941

62,685,551
123,910,057
116,516,774
244,099,000
111,909,473

4,116,884
24,000,000
12,914,079
56,318,150
114,088,201
184,059,373
149,418,436
138,438,850

70,589,392

2,400,000

73,805,459
101,651,249
103,317,129

4,500,000

3,097,247

144,279,451

149
1,678
2,493

612
3,818

827
583
14

340
524

74
750
226

49
1,875
1,300

727

439
1,458

48
358
110
716

808
521
2,615
1,290
181
549
523
1,589
74

67

115



intema

Alarko Carrier

Erak Giyim Sanayi Ticaret Ltd. $ti.
Deva Holding

Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon

Fiskobirlik (Findik Tarim Satis Kooperatifleri Birligi)

Merinos Hali

Kiriim Demir A.S.

Asil Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
Bosch Isitma Uriinleri Sanayi
Adana Cimento Sanayii T.A.S.

Zorlu Eneriji

ABB Elektrik San. Ve Tic. A.S.
Erpilig Entegre Tavukguluk Uretim
DYO Boya Fabrikalari

Kugukgalik Tekstil Sanayi

Akteks Akrilik Iplik Sanayi

Arcelik - LG Klima Sanayi
Olmuksa

Atateks Tekstil isletmeleri A.S.
Amasya Seker Fabrikasi A.S.
Rekor Gida Pazarlama Sanayi
CMS Jant ve Makine San. A.S.
Tuborg

Usas

Della Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
Polisan Boya Sanayi

Sofra Yemek Uretim ve Hizmet
Reysas Lojistik A.S.

Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil Sanayi A.S.

Mako Elektrik Sanayi

Marshall Boya

Nobel ilag Sanayi

Polinas Plastik Sanayii

Sollac Ambalaj Celidi Sanayi
Kog Sistem

FNSS Savunma Sistemleri AS
Biskot Biskiivi Gida Sanayi

Park Teknik Elektronik Madencilik
ideal Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

199,645,252
197,464,779
197,292,896
193,152,666
191,729,443
191,663,350
190,844,000
190,809,528
190,299,339
189,591,656
189,358,357
189,288,036
187,605,258
187,445,483
186,773,750
186,002,772
185,648,841
185,103,404
183,599,531
182,272,067
180,793,129
179,314,406
179,024,657
178,508,061
175,030,534
174,532,222
172,867,349
172,704,685
171,376,564
170,803,361
170,046,453
168,098,314
167,831,451
167,437,879
166,509,441
164,164,672
162,579,842
162,000,000
161,937,108
161,249,872
160,249,402
160,109,187

1,157,032
12,185,098
6,341,496
25,325,662
642,877

20,203,000

723,249
19,579,682
31,710,454
51,044,807

3,084,715
12,869,208
3,658,128
12,458,867
2,268,427
5,466,398
10,514,658
10,095,702
5,057,460
52,071,698
136,788
15,756,557
38,359,248
31,594,584
3,856,113
2,564,640
13,218,249
21,475,662
7,834,713
15,920,102
1,017,819
980,422
9,509,937
2,504,662

12,000,000
11,119,274
1,429,832
83,093,669
3,453,444

*

32,494,188
102,734,000
8,038,898
35,851,481
799,281
43,854,000
20,617,760
48,354,572
104,002,116
77,625,249
27,774,421
48,969
57,023,606
168,526

97,856,192
72,000,000
25,715,843

1,315,000

*

88,135,130

141,495,558
4,654,722
6,618,000

43,800,000
487,021
25,000,000

8,742,000
36,732,125
28,780,000

7,500,000
16,795,939
13,000,000

32,989,732

70,734,816
181,855,812

97,389,411
241,626,933
239,452,663
287,129,625
325,744,603

52,400,153
196,281,660
108,718,157
380,762,032
118,597,633
411,007,305
124,528,115

81,833,290
264,729,925
140,743,673
316,118,744
105,453,299
150,063,154
171,481,320
134,265,225

25,975,488
103,194,953
273,870,631
103,421,288
134,282,568
102,286,134

53,974,398
114,353,962
116,088,430

80,944,572
111,416,874
161,485,139
158,806,794
101,585,982

96,759,811
115,000,000

54,592,909
235,314,825
541,110,122

69,854,820

14,163,115
139,208,927
33,257,157
98,874,968
92,290,176
12,879,625
122,758,000
28,733,092
166,766,533
43,948,948
340,416,652
80,585,633
215,882,548
37,719,250
58,511,090
56,704,941
95,315,199
96,573,722
60,678,995
130,858,997
69,401,127
65,579,618
667,726
46,939,339
142,737,163
67,425,287
29,437,904
28,980,041
11,020,320
3,500,000
71,374,174
16,500,000
83,279,192
32,388,542
86,756,669
17,311,655
40,005,229
74,000,000
20,831,759
135,045,372
160,106,496
4,834,398

2,140

1404
219
2,035
195
621
614

1,200
199
590
865

1,777
2,800
326

1,321
779
101
950

300
578
5,572
1,350
840
945

310
372
112
604
375
1,486
380
753
343

116



Ortadogu Tekstil Tic ve San AS
Osman Akca Tarim Ur{inleri
Bagfas Bandirma Gubre Fabrikalar A.S.
Dogus Cay Grup Pazarlama AS
Dow Turkiye Kimya Sanayi
Senpilic Gida Sanayi A.S.
Keskinoglu Tavukguluk
Acibadem Saglik Hizmetleri
Tukas Gida Sanayii

istikbal Mobilya San ve Tic AS
Korozo Ambalaj Sanayi

Tire Kutsan Oluklu Mukavva Kutu

Aunde Teknik Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Beser Ecza Deposu Tic ve San LTD STI
Kitahya Porselen

Mitas Enerji ve Madeni insaat (Emtamitas)
Cam Elyaf Sanayi A.S.

Sarar Giyim Tekstil Sanayi

Yasar Dig Ticaret A.S.

Akzo Nobel Kimya San. Ve Tic. A.$

Yibitas Lafarge Orta Anadolu Cimento Sanayii

Adopen Plastik San. A.S.
Penta Bilgisayar

Indesit Company Beyaz Esya Paz. AS (Merloni Elettrodom

Datagate Bilgisayar Malzemeleri Tic. A.$.

Akyigit Tekstil Konfeksiyon
Birlik Mensucat

Mutlu Aku

Atag Insaat ve Sanayi A.S.
Kartonsan

Cemtas

Sifag

Oytas ¢ ve Dig Ticaret A.S.
Nexans Iletisim End(istri

Yazaki Otomotiv Yan Sanayi

Mopak Kagit Karton Sanayi

izocam

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.
KIPAS-K.Maras iplik

PNS Pendik Nisasta Sanayii

158,988,525
157,866,256
157,660,142
157,525,939
156,402,365
155,740,255
155,477,350
153,919,100
153,170,310
153,081,485
151,165,420
151,098,782
150,465,468
150,441,811
149,915,707
148,766,255
147,907,523
147,858,239
147,243,003
146,904,218
145,565,045
144,889,515
144,538,015
144,130,510
143,732,358
139,903,337
138,617,084
138,359,293
138,051,803
138,039,168
136,660,020
136,658,085
136,642,369
136,580,613
135,807,036
133,088,159
132,707,995
132,400,522
132,010,199
131,219,912
130,965,383
130,538,447

5,784,435
8,624,528
5,729,744
1,211,850
39,414,570
18,592,096
5,168,678
13,388,841
1,100,709
9,137,458
4,807,707
4,639,131
20,686,663
2,297,692
6,172,408
37,696,857
3,318,870
15,681,795

28,382,991
17,864,400
5,593,069
1,656,938
32,558
443,558
778,372
4,178,741
4,458,659
2,248,434
2,343,821
16,770,156
24,850,189
18,791,779
6,214,891
1,275,448
4,605,113
3,900,069

18,047,776
25,170,871

8,590,996
20,238,536

19,607,301
107,524,830
8,987,621

2,860,000
237,007
3,195,076

57,446,303

64,500,000
6,734,766
91,500,000
303,500
41,791,292
37,045,062
114,097,000
35,265,240
55,205,313
6,569,942

15,100,000

*

805,111
1,987,781
1,464,729
65,652,390
33,933,753
46,304,058
37,353,678
57,349,604
17,318,592
35,426,868
67,127,782
82,987,071
37,792,694

5,304,631

18,962,083
27,757,783
1,700,000

85,135,332
119,334,020
164,992,912

42,183,678

91,534,418

81,758,285

75,330,452
164,216,000
124,660,457

94,204,754
137,303,722
127,601,716
111,736,063

37,335,425
100,984,159
191,694,297
179,712,116
143,029,562
287,780,974

67,962,305
218,714,314
116,333,340

30,684,223

77,576,009

33,805,683

51

79,023,407
116,689,998
138,106,810
342,188,896
206,353,263

98,650,413
201,986,831

30,388,118

75,771,848

39,607,251

69,815,947
133,993,296
118,786,863
153,259,615
305,914,401

70,158,229

28,042,420
47,681,293
68,787,009
1,689,798
81,783,999
9,500,000
37,133,746
99,817,532
51,523,926
27,500,000
65,345,140
84,972,551
49,154,216
4,444,779
77,429,069
10,031,725
92,930,482
111,179,952
93,158,097
44,911,535
165,531,591
28,861,270
5,433,363
4,872,242
3,187,062
5,000,000
42,674,671
46,310,034
91,557,022
82,365,793
187,625,982
81,437,249
62,176,203
12,169,248
19,000,000
5,000,000
45,918,226
43,460,346
86,773,398
117,242,805
240,190,218
65,707,327

117

83
712

138
68
955
1,660
2,500

843
250
849
1,049
48

780
657
1,292
48
504
518
336
76

61
48
94
1,723

1,650

40
350
282

1,517
995

346
1,700
140



Armada Bilgisayar

Lafarge Aslan Cimento A.S.

Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.
Ege Seramik

Rotopak Matbaacilik Ambalaj Sanayi
Asas Aliminyum Sanayi ve Ticaret A.S.
Lio Yag

Ege Giibre

Goltas

Tirsan Treyler Sanayi

Sahinler Mensucat Sanayi

Ekol Lojistik A.$

Set Cimento Sanayi ve Ticaret

Gemlik Gubre Sanayi AS
Hizli Sistem Bilisim Sanayi
Hidromek Hidrolik ve Mekanik Makine

Entek Elektrik Uretimi Otoprodiiktér Grubu A.S.

Grammer Koltuk Sistemleri Sanayi
Golden Lojistik Akaryakit ve Ticaret A.S.
Coskundz Metal Form Makine

Doruk Una Deger Katma Gida

Bolu Cimento Sanayii A.S.

Siemens Business Services

Denizli Basma ve Boya San. A.S.
Mensa Mensucat San. Tic. A.S.
Marmara Un Sanayi

Celebi Hava Servisi

Seher Gida Pazarlama Sanayi

Akbaslar Tekstil Enerji Sanayi

Baymak Makine Sanayi ve Ticaret A.$.
Cetinkaya Mensucat Sanayi

Ozlem Tarim Uriinleri A.S

Durak Findik Sanayi

Hayat Temizlik ve Saglik Uriinleri San Tic AS

Berdan Tekstil

Yatas

Casper Bilgisayar Sistemleri A.S.
S.S. Cukobirlik Cukurova Pamuk
Seker Pilig

Yudum Gida Sanayi

130,500,000
130,447,776
130,046,000
130,022,141
129,359,854
128,845,457
128,702,643
128,195,523
126,916,903
126,910,546
126,820,329
125,949,931
125,623,619
125,211,421
125,099,785
124,113,662
123,502,193
123,375,012
121,145,563
120,998,303
120,333,007
120,150,342
120,074,740
120,051,388
120,000,000
119,788,568
119,554,886
119,462,696
119,201,689
118,443,275
118,420,387
118,258,544
117,529,727
117,129,405
116,937,514
116,290,293
115,918,406
115,472,295
114,966,120
114,917,111
114,806,831
114,434,587

*

10,785,432
2,458,950
10,433,795
7,352,378
17,132,801
1,763,491
10,403,319
30,558,702
6,252,538

2,524,421
17,840,857
180,853

1,337,247
17,332,475
14,091,800

7,669,571

3,890,807
1,874,204
35,583,376

*

34,325,455
1,193,119
528,418

8,496,141
2,153,896

3,541,798
320,276
10,231,145
12,429,343
866,965
5,656,815
10,544,671
12,440,063

*

13,023,049
1,305,195
66,083,160
46,846,892
43,161,108
68,641,738
3,134,688
6,408,734
11,803,339
24,905,733
31,300,000
1,500,000

*

96,873
11,466,179

67,730,712

4,626,460
16,187,722
27,619,299

21,062,220
55,000,000
43,396,947
16,589,609

*

34,630,957
2,584,574
35,620,709
558,397
16,045,989
126,179,279
13,272,904
84,967,600
9,000,000

5,125,917
1,587,732
284,249

*

218,477,991
71,832,783
176,551,539
89,155,495
105,282,735
108,234,159
143,061,551
317,017,068
192,598,032
81,734,608
92,183,715
208,167,644
23,269,123
108,889,276
35,210,920
68,020,356
331,161,672
44,502,494
20,618,236
90,892,739
54,435,251
174,136,436
108,313,756

163,043,836
41,226,521
151,502,557
21,705,179
93,781,873
62,447,787
53,587,284
30,024,647
25,918,835
81,847,353
50,798,762
91,292,046
106,861,314
35,007,889
91,864,794
60,369,849
35,623,630

*

171,078,257
16,630,729
62,609,355
60,486,013
46,836,890
48,104,754
94,087,477

194,463,327
94,151,386
37,775,465
13,500,000
97,013,356

990,364
80,000,000
847,767
12,650
194,861,551
2,170,000
1,429,815
48,469,683
15,778,834

156,195,146
13,107,000

36,869,795
5,796,446
69,771,766
2,720,536
55,868,012
12,764,572
41,370,412
16,574,143
787,552
52,854,107
12,669,715
174,403
40,805,085
17,000,000
220,430,072
17,721,351
18,968,632

120
720

499
615

299
1,399
1,200

407

54
49
89

386

43

870

350

898

144

966
1,500

106

116
967
226
850
149
287
375
201

874
132
902

131
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Sertler Orme Ticaret A.S.
Besler Makarna Un Irmik Gida Sanayi
Astel Kagitgilik San. Ve Tic A.S.

Aydin Orme Sanayi ve Ticaret A.S.
Pilsa Plastik Sanayi A.S.

Borusan Lojistik Dagitim

Denizli Cimento Sanayii T.A.S.
Yildiz Sunta MDF Orman Uriinleri
Demisas Dokim

Boypas Dayanikli Tuketim Mallari Pazarlama AS

Camli Yem Besicilik Sanayi

Bursa Gaz

Birlesim Gida Uretim

Set Beton Madencilik Sanayi

Yinsa

Konya Cimento

Parsan

Tusas Motor Sanayi Anonim Sirketi
Dizayn Teknik Plastik Boru

Soktas

Uniteks Gida Tekstil San ve Tic AS
Solen Cikolata Gida San. Ve Tic. A.S.
Kocaer Haddecilik San ve Ticaret LTD STI
Erbosan

Has Celik ve Halat Sanayi

Edirne Yag Sanayi ve Tic. A.S.
AlpplasPlastik Uriinleri San ve Tic. A.S
Dimes Gida Sanayi ve Tic. A.S.
Bizimgaz Tic. Ve San. A.S.

Alkim Kimya

Nobel Pazarlama

Merko Gida

Meteksan Matbaacilik ve Teknik Sanayi
Teklas Kauguk Sanayi

Akora Teknoloji Pazarlama ve Sanayi
Kerim Celik Mamdilleri

Modavizyon Tekstil Sanayi

Saray Hall A.S.

Hey Tekstil Sanayi

Oysa Cimento

113,907,276
113,519,451
111,889,489
111,879,035
111,496,084
111,307,729
111,094,851
110,955,818
110,301,800
110,007,956
109,964,066
109,147,464
108,882,501
108,202,820
107,808,638
107,331,167
107,184,937
107,041,646
106,810,977
106,560,453
106,543,687
106,082,488
106,046,757
105,674,975
105,654,492
104,897,245
104,374,232
103,679,872
103,251,654
103,087,746
102,353,601
102,202,748
102,150,616
102,041,574
100,844,502
100,732,407
100,693,600
100,520,500
100,216,225

99,814,091

99,781,242

99,490,211

127,665
1,862,918
14,425,246
3,044,390
1,411,002
18,926,692
6,436,605
35,607,951
6,808,820
10,233,702
1,420,753
8,049,479

2,781,621

7,981,366
31,743,408
21,579,843

1,136,515

3,897,855
10,499,576

1,715,555

5,097,670

6,875,746

6,522,340

1,032,696

143,391
3,602,549
8,795,862

236,164

13,544,853

860,347
6,851,644

285,465
4,621,209

24,821
4,391,760

8,754,965
4,720,021
37,661,344
13,200,795

73,174,434

4,986,060
34,000
43,569,836
30,794,717

10,583,353
4,539,737
99,959,124

3,115,267

5,269,909
569,612

10,628,617
53,006,237
70,000,000
15,977,070

68,634,024
57,980,395
36,386,432
52,302,090
27,000,822

1,234,331

5,997,000
25,404,983

67,870,534
3,537
46,923,476
44,319
4,097,006
54,768,055
8,413,561
78,400,000
5,862,239
58,382,054

101,679,079
21,944,069
38,239,983
34,318,265

165,571,810
73,576,271
85,209,603

118,074,057

119,392,599

119,170,604
37,254,788

100,342,782
127,741,940
17,184,887
38,728,162

112,604,950

242,155,694

140,983,511

173,759,015
43,626,782

146,697,128
29,610,818

119,873,373
43,437,037
72,623,956
51,718,922
16,848,382
40,578,809
54,633,970
23,116,769

163,733,973
16,294,277

114,677,064

234,595,028
95,965,357
25,055,471
38,647,097
47,928,343

165,505,888
48,310,277
97,398,642

221,817,211

39,710,698

9,892,796
28,840,625

6,197,549
54,701,525
61,969,250
57,449,917
88,814,383
51,638,271
62,415,316

6,000,000
39,256,724

85,949,858
10,493,338

65,684,944
218,085,593
72,776,003
127,697,290
12,000,000
97,147,555
10,135,060
57,028,217
17,219,785
32,008,115
24,958,118
9,103,726
11,065,735
18,000,000
1,000,000
107,731,455
350,000
28,377,152
197,961,692
42,952,505
500,000
4,694,411
17,232,327
79,076,518
6,000,000
78,445,390
87,541,644

593
128
296
85
1,415
540
647
265
401

265
255
93
95
260

657
291

262
750
102

279
205
175
288

91

661
416
44
150
1,666
1,500
1,500
196
989

119



Filiz Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
Unye Cimento Sanayi

Tesan Telekomiinikasyon Elektronik
Ege Profil

Mudo Satis Magazalari

Aytag Dis Ticaret ve Yatinm San AS
Nursan Elektrik Donanim Sanayi
Boydak Dig Ticaret AS

Cisco Systems

Esan Eczacibasi Endustriyel Hammaddeler Sanayi
Sanko Otomotiv Pazarlama

Tusas Havacilik ve Uzay Sanayi
Vakko

Durmazlar Makine Sanayi

Fresh Cake Gida San. Tic. A.S.
Karsu Tekstil

Tamek Gida ve Konsantre San. Ve Tic. A.S.
Sénmez Flament

Coats Turkiye Iplik Sanayii A.S.
Dardanel Onentas Gida San. A.S.
Egeplast

Ozdemir Boru Profil Sanayi
Superfilm Ambalaj Sanayi

Kale Oto Radyatér Sanayi

Oztay Tekstil Konfeksiyon Sanayi
Datateknik Bilgisayar Sistemleri

SFA Sogutma San. i¢ ve Dis Tic. A.S

Nuhun Ankara Makarnasi Sanayi
Superhome Tekstil Sanayi

Beyteks Tekstil San. Ve Tic. AS
Saray Biskivi ve Gida Sanayi
Balnak Lojistik Grup

Cimko Cimento ve Beton Sanayi
Tam Gida Sanayi

Soyak Toplu Konut A.S.

Sagra Gida Uretim Pazarlama
Mardin Cimento Sanayii ve Tic. A.S.
Birlik Pazarlama Sanayi

Bak Ambalaj Sanayi ve Tic. A.S.
Cukurova insaat Makinalari Sanayi

99,218,894
99,111,070
98,397,485
97,999,755
97,537,248
97,429,867
97,167,687
96,060,059
95,611,154
95,000,000
94,587,833
94,247,349
94,088,293
93,851,795
93,686,749
93,497,428
92,955,966
92,661,595
91,682,093
91,116,546
91,058,148
90,834,314
90,412,639
90,400,279
89,743,758
89,242,418
89,179,653
88,789,546
88,693,401
88,686,120
88,348,337
87,990,334
87,941,190
87,867,530
86,467,670
86,002,621
85,798,658
85,694,429
85,467,135
85,205,720
84,733,838
84,733,763

*

16,229,622
227,503
9,267,095
1,698,454
2,391,524
1,655,075
6,291,760
5,127,624

477,796

7,614,919
4,208,106
4,070,863
6,436,339

195,055

17,802,646
15,430,176
28,184,724
15,227,842

6,670,258

6,653,738

1,324,080
1,245,204

3,662,721
6,742,532

613,604
3,545,832
10,607,376
33,152,533
3,288,881
34,103,670
4,761,531
2,669,268
4,325,324

9,683,583
27,143,817
238,217

52,483,005

5,974
19,252,204
62,130,792

35,012,000
279,359
40,597,627
3,227,891
47,603,142
1,367,000
18,757,727
10,535,000
3,704,202
14,400,000
19,851,968
17,389,414
25,803,726
5,813,282
13,786,233
54,003,930

49,045,373

3,078,650
1,312,298

18,980,052

1,108,945
8,342,414
8,552,235
41,950,756
1,287,010
42,678,218
22,833,116

*

208,048,548
19,589,347
33,257,212
73,980,512
10,616,971

156,103,424
41,645,690
60,372,993

60,617,989
43,340,541
571,804,594
70,051,086
76,856,563
41,283,099
109,966,830
95,468,289
93,425,168
64,649,667
62,532,864
94,614,455
52,383,069
190,126,750
165,401,078
92,680,314
29,874,433
91,410,318
30,978,106
39,957,802
65,825,624
59,456,229
87,416,674
14,758,030
205,464,170
31,373,697
79,477,568
66,552,935
143,985,841
46,901,126
60,260,797
286,973,405

*

142,421,544
6,566,006
34,975,195
27,237,436
496,700
129,329,455
2,700,000
5,000,000

39,105,228
2,500,000
203,064,369
41,189,570
3,097,590
26,720,831
69,030,605
43,500,000
78,232,192
4,800,000
173,882,568
7,046,630
28,556,508
120,000,000
135,425,988
20,159,826
7,407,387
14,049,892
3,580,382
26,452,691
30,000,000
18,000,000
30,005,985
1,668,424
182,151,550
23,560,735
60,988,748
29,834,305
127,615,316
42,046,805
43,361,402
169,317,827

282
159

1,485
610
557
743
104
40
193
91

1,772

590
115

724

940

170
404
701
2,171
175
950
374
509
824
388
847
210
343
750
222
740

162

685

120



TNB Bilgisayar Sistemleri AS
Isparta Mensucat San ve Tic. A.S.
Arsan Tekstil

Matay Otomotiv Yan Sanayi

Birko Birlesik Koyunlular Mensucat
Asko Iplik San Tic AS

Ozanteks Tekstil Sanayi

Demir Export A.S.

Erkunt Sanayi A.$.

Bosch Fren

Desa Deri

Kumtel Dayanikli Tuketim Mallari

Sentim Bilisim Teknolojileri

BYS Dig Ticaret A.S.

Tekofaks Miimessillik

Boyteks Tekstil San ve Tic AS
Trakya D6kum Sanayi

Pimas

isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S.
Matesa Tekstil Sanayi

TNT Lojistik ve Dagitim Hizmetleri A.$
Schott Orim Cam Sanayi

Uki Konfeksiyon

Kiimas Kitahya Manyezit isletmeleri

Baser Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.
ORMA Orman Mahsiilleri Entegre

Global Bilgi Pazarlama Danigsma ve Cagri Servisi Hiz.A$
Kayi Tur Turizm Seyahat Sanayi

Asas Ambalaj Baski Sanayi ve Ticaret A.S.
Elif Plastik Ambalaj Sanayi

Yasar Basf Otomotiv Boyalari

Ekoten Boya Apre Terbiye Tekstil

Baycan Ciklet ve Gida San. A.S.

SY Wiring Turkiye Elektrik Sistemleri
Sodexho Toplu Yemek ve Servis A.S
Polibak Plastik Film Sanayi

Aksu Iplik

Klimasan

Yakupoglu Ticaret A.S.

Polylen

84,384,030
84,136,527
84,133,117
83,870,950
83,720,821
83,558,033
82,567,328
82,290,910
81,924,505
81,671,218
81,553,206
81,393,879
81,082,216
81,048,752
80,556,796
79,911,258
78,980,746
78,436,425
77,801,211
77,287,987
76,660,593
76,464,216
76,354,430
76,141,233
75,655,035
75,528,846
75,506,100
75,136,757
75,056,323
74,938,502
74,918,695
74,825,820
74,743,040
74,730,536
74,081,977
73,998,424
73,673,934
73,563,220
73,497,487
73,167,262
72,860,019
72,587,910

485,247
12,191,777
11,125,358
11,935,643

13,696,741
4,008,950
20,305,445
12,215,613
6,693,208
9,892,002
950,852
6,268,310
1,930,825
1,065,250

16,958,182
7,647,748
803,086
1,669,171

3,834,426
9,019,349
1,209,372

6,893,220
11,104
10,725,932

*

*

2,479,717
4,817,582
1,332,483

6,617,652
2,450,891

5,101,096

681,438
3,942,761
5,015,117

212,494
14,399,569
36,001,576

6,841,292
16,304,802

*

41,397,090
38,444,199
15,486,461
28,775,862
33,190,905
5,010,090
2,184,865
33,299,340
619,680
20,112,620
21,522,599
18,354,236
35,285,981
18,000,000

38,381,136
55,317,510
27,365,000
1,705,846
19,115,000
4,413,446

55,192,173
20,136,706
21,369,920
225,553
26,858,191
3,395,315
2,202,623

20,057,247
24,778,668
31,264,907
27,230,000

20,806,629
54,610,330
206,748,755
29,990,186
125,972,216
66,439,331
85,421,477
113,972,291
85,021,397
44,782,532
74,090,021
76,278,070
72,016,193
27,122,385
59,033,494
22,640,844
114,934,730
62,707,107
49,918,150
62,658,619
106,060,997
15,943,742
39,532,235
64,417,528
101,218,826
93,059,919
45,051,452
57,175,412

21,913,454
105,153,430
109,847,761

34,693,706

39,776,331

40,680,454

37,664,322

25,551,971

81,607,723
111,661,790

50,729,324

41,269,712
126,653,351

50,000
86,994,302
144,107,100
16,217,392
84,116,274
10,000,000
46,501,968
22,596,001
44,270,861
20,145,740
55,995,131
17,496,152
1,880,000
10,808,701
5,262,983
15,326,494
35,000,000
22,575,319
13,837,655
42,824,072
62,288,443
5,800,008
21,102,866
19,535,619
22,433,528
62,201,377
13,476,876
32,295,222

2,400,000
49,219,463
69,790,520
10,018,216
11,642,944
16,501,934
20,509,850

631,648
36,042,151
69,629,491
25,754,379
26,103,095
29,396,705

22
695

270
613
33
1,271
410
940

831
702
190
260

43

49
347
465

301
1,300
683
316

381
451
383
307
3,000
440
318
309
118
404
177
533
4,500
194

1,100
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Form Sunger ve Yatak San Tic AS
Biofarma ilag Sanayi ve Ticaret A.S.
Escort Computer

Unsa Ambalaj Sanayi

Gals Tekstil Konfeksiyon End. Ve Tic. A.$.
Ege Endustri

Natura Gida San ve Tic AS

Keskinkilic Gida Sanayi

Edip Iplik

Bastas Baskent Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
Ufotek

Bati -Soke Cimento

Viking Kagit ve Seluloz

Celik Halat

Penguen Gida

Cevher Dokim Sanayi

Cimbeton

Saray Orme ve Konfeksiyon Sanayi

Koy-Tir Ege Entegre Tavukguluk

Ari Rafine ve Yag San. A.S.

Oznur Kablo Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
DYO Matbaa Mirekkepleri

Oyak ingaat A.S.

Bepas Dayanikh Tuketim Mallari Pazarlama AS
Lear Teknik Oto Yan Sanayi

Yurtbay Seramik Sanayi

Yildirim Dig Ticaret ve Pazarlama AS
Kalemaden Endustriyel Hammadde
infronic Bilgisayar Sistemleri

Tumteks

S.S. Tarig Zeytin ve Zeytinyagi Tarim Satis
DYO Sentetik Selilozik Boya

Kipas Denim isletmeleri

APS Tekstil ve Ticaret A.S.

Ova Un Fabrikasi A.S.

Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
Prestij Ecza Deposu

Camis Madencilik AS

Oyka Kagit Ambalaj Sanayi

Copikas Kagit ve Oluklu Mukavva Kutu
Rast Gida San. Ve Tic. AS

72,454,401
72,445,340
72,227,985
71,592,907
71,076,608
70,374,332
70,283,760
70,142,556
69,730,237
68,461,263
67,948,382
67,926,078
67,548,252
67,210,789
67,189,745
66,933,021
66,892,308
66,679,714
66,500,000
66,390,653
66,187,024
66,138,738
65,942,505
65,533,146
65,369,052
65,281,208
65,077,297
64,861,420
64,854,036
64,823,871
64,748,372
64,680,891
64,273,944
64,256,759
64,229,832
64,112,972
63,987,464
63,935,817
63,583,385
63,480,163
63,336,221
63,082,552

3,046,102
2,193,408
266,954

1,210,645
3,678,760

4,585,710
2,151,024
22,597,568

8,619,326
2,875,880
4,065,144
2,500,505
2,467,448
1,723,924

2,350,000
1,867,496

7,146,584
2,331,474

978,519
9,384,429
5,333,320

1,925,638
370,130
2,885,380

1,065,309
15,713,062
252,091
639,963
643,132
612,808
767,520
2,661,753
1,033,963
502,411

82,579
841,204,840
61,071,046
44,011,142
46,246,270
34,610,702

64,445
19,032,571
2,157,474

19,311,469
10,788,163

41,874,711
34,795,000

*

130,000,000
480,871,110
1,655,000
646,536
6,217,000
1,669,102

46,164,488
20,278,031

10,674,936
1,327,465
44,078,673
16,901,453
2,711,907
2,665,137
42,018,932

*
*

*

4,056,800
509,657
20,900,000

30,215,926
55,431,638
40,634,841
70,852,336
50,947,845
63,616,374
91,633,712
35,723,138
101,207,100
114,850,042
19,578,094
185,748,495
110,063,766
41,933,031
73,795,053
91,476,712
43,989,886
55,031,951
14,000,000
46,985,182
32,293,578
72,394,729
56,478,940
102,865,382
15,892,674
20,099,814
88,314,498
168,532,746
32,479,903
21,494,614
82,568,508
77,064,955
118,566,237
108,687,831
37,896,729
30,175,338
20,148,907
19,091,825
150,963,327
48,349
40,000,579
16,283,980

3,000,000
44,097,492
19,008,792
32,313,935
13,354,638
45,043,477

4,813,404
11,329,116
73,872,581
97,756,146

171,761,633
34,935,096
23,638,664

9,799,299
20,996,233
31,270,073
19,907,767

8,000,000

4,727,367
15,511,983
33,858,095
17,387,296
32,028,478

3,000,000
10,102,360
48,499,153
60,000,000
22,895,298

5,341,379

9,316,656
29,242,829
70,071,058
34,457,378
22,695,089
21,153,022

9,694,615

1,400

137,773,941
40,923,890
21,551,830

1,673,467

182
616

562
256

205
160

198
71

292

600

500
250
644
143
128
215
346
149
337
620
150

92

94

265
332
380
625
134

32
100
440
299
167

19

122
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Ek-4: Anket Formu Ornegi

Size gdondermis oldugumuz anket, kurumlarin dnemli kaynaklarindan biri olan kurumsal
kimliginin  tanttiminin -~ nasil  yapildigini  arastirmaya  yoneliktir. Bu baglamda, benim
danismanliimda, 6grencim Ezgi Eyiboglu, yiksek lisans tezi kapsaminda bir arastirma
yuriitmektedir. Bu arastirmaya cevaplayic olarak katihm gostermeniz, Tirkiye'de kurumlarin
kurumsal kimlik anlayislarini ortaya koymak agisindan faydali olacaktir. Arastirmanin érneklemi,
Kapital dergisinin 2007 yilinda yaptidi, cirolarina gore siraladigi “Tirkiye'nin ilk 500 sirketi”
olarak belirlenmistir. Kurumunuz da listede yer aldigindan anketimiz tarafiniza ulastirnimigtir.
Kurumsal kimlikle ilgili olan anketimizi Pazarlama, Kurumsal Iletisim veya Reklam ve
Halkla Iliskiler yoneticilerinin cevaplamasi uygun gériilmektedir. Eger konuyla dogrudan ilgili
degilseniz anketi ilgili kisilere yonlendirmenizi rica ederiz.

Sadece 10 dakikanizi ayiracaginiz calismamizda, cevaplariniz kesinlikle gizli kalacaktir.
Anketle ilgili her tlrlii sorunuz igin 0554 722 17 20 numaral telefondan iletisime gegebilirsiniz.
Arastirmamizin sonugclarini 6grenmek isterseniz anketimizin sonuna e-mail adresinizi yazmaniz

yeterli olacaktir.

Saygilarimla

Yard. Dog. Dr. Sevil Uzoglu Baycu

Adres: Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii

Tletisim Bilimleri Fakiiltesi Reklamcilik ve Halkla iligkiler B&limii
26470 Eskisehir

Tel: 0222 335 05 80/25 21

e-mail:suzoglu@anadolu.edu.tr

Ezgi Eyliboglu

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Reklamcilik ve Halkla iliskiler Bélimi Master Ogrencisi
Tel: 0554 722 17 20/ 538 600 22 66

e-mail:ezgil23@gmail.com
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Bu anketi doldurmaya vakit ayirdiginiz igin ¢ok tesekkiirler. Her soru igin tek bir sik isaretlemelisiniz.
Eger cevaplamay: tercih etmediginiz sorular olursa, liitfen o soruyu bos birakip diger soruya devam

1) Liitfen Kurumunuzda Ne Olarak Cahstiginizi Belirtiniz(

2) Kurumunuzda Hangi Boliimde Calismaktasimiz?(................ooooiiiiiiiiiiiiii i )

3) Kurumum markal iiriinlerinin iizerinde;

Kurum ismini
Kurum logosunu
Kurum sloganini

Kurum rengini
Kullanir.
4) Kurumumun medyadaki reklamlari;

Kurum ismini
Kurum logosunu
Kurum sloganini

Kurum rengini
Igerir.

5) Kurumumun isminin tanitiminda énemli olan
unsurlar;

Reklam

Halkla Tligkiler

Kurumsal Web Sitesi

Etkinlik Sponsorlugu

Uriin Ambalaji

Kurumumun binalarimin i¢ ve dis mimarisi

Kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalar
Kurumumun ¢alisanlarinin kiyafetleri
Kirtasiye(Yazigsmalarda kullanilan kagit, evrak vb.)
Formlar(is bagvurusu formlari, sikayet formlari v.s)
Kurum i¢i ve dis1 yayinlar

Kurumumun tiim tasitlari

Kurumumun verdigi hediyeler

Diger

6)Kurumumun logosunun tanitiminda énemli olan

unsurlar;
Reklam

Halkla iligkiler
Kurumsal Web Sitesi
Etkinlik Sponsorlugu

ediniz.

1=HiCBiR ZAMAN 2=NADIREN

3=BAZEN

1=HiC ONEMLI DEGIL 2=ONEMLI DEGIL
3=NE ONEMLIi NE ONEMSiZ 4=ONEMLIi
5=COK ONEMLI

— e e e e e e e e e e e e

—

— e

— ek

[\OTN \O T (S I \§)

[NCT NS RN (S 2 )

DR RN NN NN NN

[NOTN NI (S 2 )

W W W W

W W W W

W L LI L) L W W W W W WWwWwWwWw

W W W W

4=SIKLIKLA
5=HER ZAMAN

L

A~ DhDb

B N N N N N N N N N N N

B LI

Whn D D D

W L D D

[V, NV IRV, IV, IV, IV, IV, IV, BV, BV, BV, WA B

W D L D
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W www

T www
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ssBovRlve ol veliivv Al veliive A v Jilve Bl ov Bl ve i ve il o

T www

U:
Kurumum
icin
uygulanabilir
D:
Kurumum
icin
uygulanabilir
degil
Uu/D
U/D
Uu/D

U/D

Uu/D
U/D
Uu/D
U/D

U:
Kurumum
icin
uygulanabilir
D:
Kurumum
icin
uygulanabilir
degil
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D

U/D

Uu/D
U/D
Uu/D
U/D



Uriin Ambalaji
Kurumumun binalarinin i¢ ve dig mimarisi
Kurum i¢i ve digsinda kullanilan tabelalar

Kurumumun ¢alisanlarinin kiyafetleri
Kirtasiye(Yazigmalarda kullanilan kagit, evrak vb.)
Formlar(is bagvurusu formlari, sikayet formlari v.s)
Kurum i¢i ve dis1 yayinlar

Kurumumun tiim tasitlari

Kurumumun verdigi hediyeler

Diger

7)Kurumumun sloganinin tanitiminda énemli olan

unsurlar;
Reklam

Halkla iligkiler

Kurumsal Web Sitesi

Etkinlik Sponsorlugu

Uriin Ambalaji

Kurumumun binalarinin i¢ ve dig mimarisi

Kurum i¢i ve diginda kullanilan tabelalar
Kurumumun ¢aliganlarinin kiyafetleri
Kirtasiye(Yazigmalarda kullanilan kagit, evrak vb.)
Formlar(is basvurusu formlari, sikayet formlar1 v.s)
Kurum i¢i ve dis1 yayinlar

Kurumumun tiim tasitlari

Kurumumun verdigi hediyeler

Diger

8)Kurumum kurumsal kimlik el kitab1 yayinladi.

9)Kurumum kurumsal el kitab1 yayinlamay diisiiniiyor.

10)Kurumum kurumsal kimlik el kitabindaki
diizenlemelere uyulup uyulmadigim kontrol ediyor.

11)Kurumumla ilgili haberler medya takip ajanslari

tarafindan izlenmektedir.
12)90,7.

13)Son 18 ayda kurumumun mali durumu iyi yonde

degisti.

14)Kurumumun bireysel markalarimin ardindaki ana

kurum ismini halkin bilmesi 6nemlidir.

1=Hi¢C ONEMLI DEGIL 2=ONEMLI DEGIL
3=NE ONEMLIi NE ONEMSiZ
4=ONEMLIi 5=COK ONEMLI

—t e e ek ek e

—t e e ek e ek e ek e ek e e ek

1=kesinlikle katilimiyorum 2=katiimiyorum

[NOTN O T \O 2 \S I O \O ) \S]
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2
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3
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HAYIR

HAYIR

HAYIR
HAYIR

4=katiliyorum
5=kesinlikle katiliyorum

4

DN D D D D D D

DN D D D D

5
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BiLMiYO
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veliov A veliivv I oviilve i ov il ve i ve il vl v B ov il vo Bl 0¥

w

Bilmiyorum
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U /D
U/D

U:
Kurumum
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Kurumum
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U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
U/D
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15. Kurumunuz ka¢ yasindadir?

[] 15°den az [] 46-60 aras1
[] 16-30 arast [] 61-75 aras1
[] 31-45 arast [] 75°den fazla

16. Kurumunuz yillik iletisim biitcesinin ne kadarim1 kurumsal kimlik calismalarina ayirmaktadir?

[] %l°den az [] %3.1"le %4 aras

L] %1.1’le %2 arast [] %4.1le %S5 arast

L] %2.1le %3 arast [] %5 veya daha yukarisi
[Bilmiyorum

17.Kurumsal kimlik ¢alismalarini basarili buldugunuz akliniza gelen Tiirk kurumlari
hangileridir?(.... ... i )

18. Kurumsal kimlik ¢cahismalarini basarili buldugunuz akliniza gelen yabanci kurumlar
hangileridir?(.... ... )
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