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Konu ydnetimi; bir kurum veya c¢ikar gruplarini olasilikla etkileyecek
ortaya cikabilecek egilimlerle ilgili olan noktalar veya sorunlara yénelik uygun
eylemi alan ve bunu tahmin eden bir yénetim slrecidir. Konu yénetimi kamu
politikasi strecinde, kurumsal ¢ikar ve haklari, paydaslarinkiyle karsilikh denge
icinde artirma amaci dogrultusunda kurumsal ve toplumsal kaynaklarin
yOnetimidir. Paydas beklentilerini belirleyerek kurum ve paydaslari arasindaki
boslugu kapatabilmek icin halkla iligkiler uzmanlari kamu politikasi sdreci iginde
konulari degerlendirmelidir. Konu ydnetimi, konulari teshis etmeyi, onlari analiz
etmeyi, dncelikleri belirlemeyi, program stratejilerini se¢cmeyi, hareket ve iletisim
programlarini yarttmeyi ve verimliligi degerlendirmeyi icermektedir. Bu nedenle
ik bélimde stratejik konu ydnetimi nedir, stratejik kurumsal planlamanin bir
parcasi olarak nasil bigimlendirilmelidir, stratejik konu yénetimine neden ihtiyag
duyulmustur gibi konulara deginilerek temek stratejik konu ydnetimi kavrami
aciklanmigtir.

Stratejik konu ydnetiminin temeli kamu politikasini  belirlemek,
bicimlendirmek ya da kamu politikasi ydéninde kurumu stratejik olarak
yonetmektir. ikinci bélimde kamu politikasi nedir, nasil olugur? Kamuoyunun
kamu politikasi olusumundaki yeri ve son olarak da kurumlarin kamu politikasini
stratejik olarak belirleyip, bicimlendirme ve yénetmelerinin énemi aciklanmigtir.
Stratejik konu ydénetimi slreci kurumlara kamu politikasi slrecini anlamada ve
bu streci ydonetmede yol gbstericidir.
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Yine bu bdlim de etkili stratejik konu ydnetimi iletisimini agiklanarak,
halkla iligkiler acisindan stratejik konu ydnetiminin énemi ortaya konulmustur.
Cunkl Konu yodnetimi yalnizca iletisim, yalnizca kamu politikasi egilimlerinin
analizi ya da kurum planlamasi degildir. Bu etkinliklerin idari seviyede
bltlnlestiriimesiyle kurum hizla degisen politik ve sosyal ¢evreye onun bir
pargasi olarak varolabilir. Bu nedenle halkla iligkilere gegmiste olmadigi kadar

cok sorumluluk ve gorev dismektedir.

Uciincli Boliimde bu giine kadar literatiirde ortaya gikan tiim Stratejik
Konu Yénetimi Modelleri incelenmigtir. Amag¢ bu modelleri analiz ederek,
Jenerik ilag konusunu ydnetebilmek icin uygun olan en temel ¢erceveyi ortaya
citkarmak ve Turkiye genelinde bir stratejik konunun ydnetilme bigimini ilgili
taraflar bazinda incelemektir.

Tezin son bolimd arastirma bdéliminde bu nedenle ilgili taraflarla
derinlemesine gbérisme yaparak, onlarin temsil ettikleri gruplar bazinda jenerik
ilag konusunun degerlendiriimis ve konunun daha etkili ydnetiimesinde
Onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Issue Management is a management process that estimates and takes
action toward the problems which are related to developing trends that will
affect firm stakeholders with great probability. Issue management in public
policy is the management of corporate and social resources towards the aim of
increasing the corporate benefits and rights with the stakeholders in mutual
balance. PR practitioners must evaluate the issue in public policy for filling the
gaps between corporation and stakeholders by determining the needs of the
stakeholders. Issue management covers identifying the issue, analyzing the
issue, setting priorities, choosing the strategies, operating the action and
communication programs and evaluating the productivity. For these reasons, in
the first chapter it was explained the basic strategic issue management with the
subjects such as what is strategic issue management? How is it formulated as a
element of strategic corporate planning? And why do corporations need issue

management?

The foundation of the strategic issue management is to determine and
formulate the public policy or manage the corporation strategically in the
direction of public policy. In the second chapter it was explained what the public
policy is and how is it formulated. Besides it was observed the place of public
opinion in the formulation of public policy and the importance of the
determination, formulation and managing of the public policy by the
corporations. Strategic issue management process are giving support to the
corporations in the understanding and controlling of the public policy. In this
chapter it was revealed the importance of the strategic issue management
towards public relations by explaining the effective strategic issue management
communication. Because issue management is not just a form of
communication or the analysis of public policy trends or corporate planning, it is
a important management process. By the integration of all these activities in the
administrative level the corporation can adapt it self to the politic and social
environment that changes rapidly and continues its existence as a part of this
environment. For these reasons public relations takes much more responsibility

and tasks then the past times.
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In the third chapter, it was observed all the strategic issue management models
in the literature. The aim is to find out best pattern for managing the “Generic
Medicine Issue” by analyzing these models and observe the form of managing a

issue in Turkey

In the last chapter of the thesis, in-depth interviews were carried out, and
Generic Medecine issue was evaluated and it was made certain suggestions for

effective management
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GiRiS

GUnUmUzde genis paydas gruplarinin, kurumun daha acik, toplumu
6nemseyen ve sorumluluk tasiyan sekilde ydnetiimesi ve davranmasi
gerektigine dair artan beklentileri ve kamu saglhgina, gavenligine veya gevreye
ybnelik gercek veya sezinlenen risklerin varligi gibi nedenlerden kurumlar baski
altindadirlar. Konu yénetimi, yasa koyanlara kurum faaliyetlerinin daha kati
kontroll icin baski yapan eylemci gruplarin ¢cabalariyla bas etmede kurumlarin
kullanacaklari stratejileri belirleyebilecekleri bir yapi sunmaktadir. Genel olarak
kurumlar ve paydaslan dis iligkileri dizenlemek icin olduk¢ca blylk bir caba
harcarken kamu politikasi konularindaki konumunu tanimlama ve onaylamada
yetersiz kalmaktadir.

Konu yoénetimi kamu politikas! slrecinde, kurumsal cikar ve haklari,
paydaslarinkiyle karsilikli denge icinde artirma amaci dogrultusunda kurumsal
ve toplumsal kaynaklarin yodnetimidir. Kamu politikasini anlayarak, anahtar
paydaslarca beklenen sirket sorumlulugu standartlarini karsilayarak ve iki tarafli
iletisimi, anlayigl artirmak ve celiskiyi en aza indirmek icin kullanarak stratejik
isletme planlamasini ve ydnetimini desteklemektedir. Medya, muisteri ya da
hikimet iligkileriyle sinirlandiriimamistir. Stratejik yénetim stratejik kurumsal
planlama seceneklerinde paydaslarla karsilikli c¢ikar olusturmak ve uyum
saglamak igin iletisim kurma ve uygulama, Urlnleri ya da hizmetleri
degistirebilme 6zelligiyle yer almaktadir. Politika gelistirme “konu yénetiminin
‘kalbi’dir.” Kamu politikasinin gelisimi ve kurumlarin stratejik konu yénetimi igin
kamu politikasini  belirleyip, bicimlendirme ve ybnetmelerinin  édnemi
aciklanmistir. Konu ybénetimi kurumlar icin stratejik planlamanin guglia bir
aracidir. Stratejik isletme planlamasi sirecinin bir pargasi olmadigi stirece konu
yOnetimi tam etkisini gésteremez. Bu tez tim bunlar dogrultusunda stratejik
planlama sirecini anlatmakta ve konu ydnetiminin bu sureci kamu politikasi

arenasina uygun hale getirerek nasil gelistirdigini gdéstermektedir.

Son olarak da bu glne kadar gelistirilen stratejik modeller dogrultusunda
“‘lenerik ila¢” konusunun ilgili taraflar nezdinde nasil go6ruldigl, yoénetildigi

incelenmisgtir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJIK KONU YONETIMININ TANIMI, ONEMi VE GELISIMI

Bu bélimin amaci stratejik konu ydnetimini tanimlamak ve kurumlar igin
6nemini ve neden stratejik isletme planinin bir pargasi olmasi gerektigini ortaya
koymaktir. Ginimizde kurumlarin kaderini sadece pazar kosullari degil, kamu
politikasindaki degisimlerde etkilemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga sahip
olmanin anahtari paydas beklentilerini kurumun teknik ve finansal kaynaklari
dogrultusunda en iyi nasil kargilayacagini belirleyebilmekte sakhdir. Stratejik
konu yoénetimi Tucker ve Broom’unda (1993) belirttikleri gibi; pazar payi
kaybetmeden, riski azaltmak, yeni firsatlar yaratmak hem kurum hem de
paydaslar acisindan kurumsal itibarin korunmasini amagclayan ydnetim

aracidir.”

1.5. Konu Tanimi

Hakkinda her hangi bir islem yapilabilecek zorluk, ¢ézllmesi gereken bir
problem, tartisma konusudur. Kurumlarin faaliyetleriyle c¢ikar gruplarinin
beklentileri arasinda bir bogluk meydana geldiginde ya da eksiklik
algilandiginda konular ortaya gikar. 2

Bu bosluk politika, deger ve yargilarin farklihgr sonucudur. Asagidaki
sema kamu Uyelerinin bir kurumu nasil onaylayip, onaylamadigi ya da diger
kurumlarin kamunun ilgisini ¢cekmede duyarli hale geldigini belirtmektedir.
(Kruckeberg ve Starck, 1988).2

" K. Tucker, ve G.Broom, “Managing Issues Acts as a Bridge to Strategic Planning” Public
Relations Journal, vol.49, no:11,(1993), s.39

2 Howard W. Chase. Issue Management: Origins of the Future, (Issue Action Publications
Inc, Leesburg, Virginia, USA, 1984 ),s.4.

® Robert L.Heath, Strategic Issue Management Organizations and Public Policy
Challenges (Sage Publication, California, 1997), s.5.



Tablo 1. is Performansi ile Halkin Beklentilerinin Uzlasmasi

is Performansi

Aktiy_iteler - » Bosluk/Eksiklik -«————» Halkin Beklentileri
Politikalar

EKSIKLIGIN TEMELLERI
Gergeklik farkliliklar
Deger farkhliklar
Politika farkhliklari

Yararli ve aciklayici bir formil de sudur; problem + etki = konu (Jaques
2000). Bu yaklasim da kurum sadece problem Uzerine odaklanmaz ayni
zamanda konunun kurum icin neden dnemli olduguna da odaklanir. Ornegin;
eger bir yoénetici ugrasiimasi gereken konunun ozon delinmesi oldugunu
sOyliyorsa onun bakis agindan bunun ne anlama geldidi ¢ok acik dedgildir.
Fakat konu en fazla satigs rakamlarina sahip olunan Grtnin surekli basarisini
tehdit eden ozonun delinmesine ydnelik tartismalar seklinde tanimlanirsa
Orgutteki hic kimsenin konu ve ©&nemi hakkinda herhangi bir slUphesi
kalmayacaktir. Ayni zamanda bdyle belirgin bir tanimlamanin yapilmasi sonraki
hedef ve taktikleri cok daha dogrudan etkileyecektir.*

Richard E.Crable ve Steven L.Vibbert, (1985) bir konunun insanlar
tarafindan bir durumun 6énemi ve bir problemi kavradiklarinda yaratildigini

séyler.®

Amerikali uzmanlar Hainsworth ve Meng’e (1988) gbére bir konu:

Bir veya daha fazla parti tarafindan, gizli pazarlik ve diizeltmelerle, sivil veya sug
davalariyla sonuclanabilecek veya yasama yahut dizenleme hareketleri
sonucunda kamu politikasi konusu halini alabilecek, bazi alinan veya niyetlenilen
hareketlerin bir sonucu olarak ortaya cikar.®

* Tony Jaques, “ Issue Definition: The neglected foundation of effective issue management”
Journal of Public Affairs, Mayis vol.4, no.2, (2004), s.192

® Robert.E Crable ve S.L.Vibbert, “Managing isues and influncing public policy”, Public
Realtions Review, vol.11, no.2, (1983), s.3.

® Brad Hainsworth, ve M. Meng, “How Corporation Define Issues Management”, Public
Relation Review, Winter, vol.14, no:4,(1988), s.98.



Konu tanimlamasi stratejik ydnetimin basarisi icin en énemli karardir.
Toplum Gzerinde her glin milyonlarca konu tartigilmakta, farkli gruplar arasinda
farkli birgok egdilimler yagsanmaktadir. Bunlar arasindan hangilerin dne ¢ikacagi
ve kurumun nasil etkileyecegini énceden belirleyebilmek oldukga 6nemlidir.

Konu tanimlamasinin igerigini daha ¢ok kamusal sorunlarin
olusturdugunu sdylemek mimkiindir. Ulke geneline yayilmis, toplumun timind
ya da belirli bir kismini etkileyebilecek konular ne zaman bir kurumun
yatirimlari, iglevleri ve igleyigleri Gzerinde etkili olacaksa, kurum o konularla aktif
olarak ilgilenme geredi duyacaktir. Konu yénetimi kurumu bir yandan kamu
politikalarindan kaynaklanan olasi sorunlarin ¢ézimine yénelik bir savunmaya
ybnlendirirken, diger yandan kurumun kamu politikalarini etkileme amagli
stratejiler gelistirmesi de, kamusal sorunlara dikkatleri ¢ekmesi geregini
dogurur. Bu noktada her ne kadar konu alani kamusallikla ¢izilse de 6nemli olan

kurumlarin kendilerini etkileyecek konulara dncelik tanimalaridir.”

Health ve Cousino bir kurumun pazardaki konumunu gelistirmede ve
kamuoyu politikalarini desteklemede ve paydaslaryla iligkilerini dizenlemede
konu yénetiminin sahip oldugu islevleri sdyle 6zetlemislerdir; a)Konu ybneticileri
kamu politikasindaki degisimleri yakalamak igin ¢evreyi analiz eder. Bu bilgiler
kurumun stratejik ydénetim planina yén verir. Boéylece konu ydnetimi bir kurumun
cevresinde meydana gelen degisimlere duyarliigini artirarak performansini
olumlu ybénde etkiler b)Konu ydnetimini stratejik planlan icine dahil eden
kurumlar en kisa strede kamu politikalarina yénelik tartismalarda yer alabilecek
iletisim donanimina sahiptir c)Konu ydnetimi kurumlara c¢evrenin gergek
beklentilerini belirlemede yardimcidir. Bdylece kurumsal sosyal sorumluluklarini
en etkin ve en verimli sekilde yerine getirmelerini saglar d)Surekli olarak pazari,
paydaslarini analiz eden kurumlar kamu politikasinda hangi konularin

denetlenmesi ve analiz edilmesi gerektigine karar verebilecektir.?

" Laurie J.Wilson, “Corporate Issue Management: An International View”, Public
Relation Review, Vol.16, no.1,(1990),s.40.

% Heath Robert L. Ve K.R.Cousino “ Issue Management: End of First Decade Progress Report”,
Public Relations Review, Vol.16, no.1, (1990), s.89



Hainsworth (1990) konulari nasil ortaya ciktigi, gelistigi ve ¢6zim
yollarinin arandidi bir streg iginde ele almistir. Béyle bir siniflamada, kurum ya
da kamu Uzerinde etkisi olan konular, diger kurumlar ve kamu gruplarinin
bilinglenmesi ya da tepkisi ile sonuglanabilecek dislnceler olarak ortaya ¢ikar.
Bu siniflama olusum, glclenme, hareket ve ¢dézimden meydana gelen 4

asamali bir siire¢ biciminde tanimlamistir.®

Kurumlar kendi i¢sel ve dissal sinirlarindan kaynaklanan stratejik
konularla yiz ytze gelirler. Calisanlarinin tatminin azalmasi ya da kurumlarin
arastirma ve gelistirmelerin eksik yapilandiriimasi, yeni teknolojilerin geligimi
icsel konular olarak tanimlanir. Bu tir konu siniflandirmalari stratejiktir ¢lnku
kurumlarin performansini degistirir. icsel olarak sinirlandiriimasinin nedeniyse
kurumun i¢ sinirlari igcinde ortaya ¢ikmasidir. Stratejik konu ydénetim sistemin
bazi bigcimleri yalnizca igsel konulari yanitlamak ve gbzlemlemek igin
dizenlenmigtir. Stratejik konu ybnetim sistemi bltceleme surecinin bir parcasi
olarak goraltr. Bu biciminde i¢sel konular, siklikla kurumlarin performansinin
hedeflenen performans amaglarindan sapmasina neden olmaktadir. Bunun tam
tersi digsal stratejik konular kurumlarin sinirlari disinda meydana gelmektedir.
Ornegin  rakiplerin  hareketleri, kurumsal konumu etkileyecek politik
uyumsuzluklar, dizenli kurallarda meydana gelen degisimler digsal stratejik
konulari meydana getirir. Kamu meseleleri birimlerinin etkinlikleri, belirli kamu
politikalart konularin tanimlanmasi ve bunlara tepki verilmesi gibi hareketler
stratejik konu sistemini olusturur (Arcelus ve Schaeffer, 1982).1°

Femer, Klewes ve Lintemeier(2000) konularin bir yasam egrisi oldugunu
belirtmistir. Bu yasam egrisi 4 fazdan olugsmaktadir. Bu asagidaki semada
verilmistir. 1.Fazda konu ortaya ¢ikmis ve tanimlanmistir. ikinci fazda konular
diger alanlara yayillmistir. gruplar ya da gavenilir kisiler tarafindan olaylar segilip
yorumlanir. Ozellikle bu fazda medya biiyik rol oynar. Genis bir alan icinde
konuyu bulma ve raporlama medyanin gérevidir. Femer buna Intel Pentium Cip
o6rnegini vermistir. Gazeteciler tarafindan sohbet odalarinda Inter Pentium

® Jihye Kim, Yungwook Kim “Issue Evaluation:The case Of Microsoft”, Corporate
Communications An International Journal, Vol. 6 no. 2, (2001),s.76.

'% Jane Dutton ve Edward Ottensmeyer, “Strategic Issue management Systems: Form
Functions and Contexts”, Academy of Management Review, Vol.12, no.2, (1987), s.355.



Cipleri hakkinda bilgiler toplanmistir. Uclinci adimda bu problemler
kurumlasmis, iyi bilinir hale gelmistir. Popiler medya cip sorununu toplumun
blyUk bir kismiyla paylagsmaya baslamistir. Haftalarca kamu glindemini mesgal
eden bir konu zamanla édnemini yitirir. Sonugta kamu ilgisi azalmaya baslar ve

konu medya giindeminden diser. Erozyon olmustur.'

A
1. Faz 2. Faz 3. Faz 4. Faz
Ortaya Cikma Yayilma Kurumsallasma Erozyon
Sorunun ortaya Diger alanlara iyi bilinir hale gelmesi P . .
. llginligin diusmesi
cikmasi yayilmasi ve genellesmesi

y

Sekil 1. Konu Yasam Egrisi

S.Femers, J.Klewes ve K. Lintemeir 2000 , sy:255.

Hainsworth (1990) ve Meng (1992) tarafindan daha ayrintili gelistirilen
asagidaki model de, bu slOre¢c 4 asamadan olusan bir ddéngl olarak
tanimlanmistir: ¢ikig, medyada gériinme ve buydltme, érgitlenme ve ¢bézilme.
Diyagramin dikey ekseni, gelisen bir konunun kurum Uzerindeki baskisinin
seviyesini; yatay eksense konunun gelisiminin  cesitli asamalarini
gOstermektedir. Evrimin her bir asamasinda kurumun Uzerindeki baski,
kurumun konunun artan énemi karsisinda tepki gdstermesi igin tirmanmaktadir.
Bu slrecin herhangi bir noktasinda, cesitli nedenlerden 6tirl bir konu énemini
kaybedebilir fakat olgunlagsmaya devam eden konular evrimlerini tamamlayarak
bir asamadan digerine gecer.'?

1 Femers, S., Klewes,dJ, ve Lintemeir, K. The life of an issue and approaches to its control,
Journal of Communication Management, Vol.4,n0.3, (2000), s.255.

'2 Michael Regester ve Judy Larkin, Risk Issues and Crisis Management, (The Institute of
Public Relation, Kogan Page, 2.Basim, 2002), s.37.
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Artan Farkindalik Dénemi

BASKI

Konu Yoénetimi

ECHNE (Erken Tanimlama)

ama
o B2

Goron™e
Potansiyel

GELISME

Sekil 2. Konu Yagsam Dongusi
Hainsworth ve Meng, 1992, sy:18

Potansiyel donemde kurumlarin gézlemleyebilecegi konular ilerde 6nemli
bir problem ya da tartisma konusuna déntsebilecek tanimlanmig durum yada
olaylardir. Bunlar ayni zamanda henlz kamuoyuna mal olmamig konulardir.
Konu medyada gériinmeye baslayinca belli gruplar konuya taraf olmaya baglar.
Medya kapsami arttikga konu kamu politikasinin bir pargasi haline gelir. Kurum
bu noktada konuya midahale etme sansini kaybetmistir. Orglitlenme
asamasinda her grup kendi c¢ikarina en uygun ¢6zim arayisina geger.
Kamuoyunda giderek artan ilgi karsisinda her grup catismanin ¢dzime
ulasmasi igin devlet organlarinin harekete geg¢mesini ister. Gerekli
dizenlemelerin yapilmasi konusunda yasal uygulamacilara baskilar artar. Konu
karsisinda devlet organlari harekete gectigi zaman kurumlarin arttk o konu
hakkinda herhangi bir gligleri kalmamstir.™

Konu, potansiyel statistinden, olmak Uzere olana, gérinmeye
baslamadan, glincellesene ve hareketsiz olana kadar devam edecektir sadece
statlst degismektedir. Bunun tersine, politikalar, konulardan g¢ikan sorulara

" Brad Hainsworth, ve M. Meng, How Corporation Define Issues Management, Public Relation
Review, Winter, 14(4),(1988), s.98.



cevap olarak formule edilirler. Bunun anlami sudur; “politik gérismeler”, bir
konunun yasam sirecinin sadece potansiyel ve medyada gbérinmeye bagslama
basamaklariyla ilgidir. Potansiyel statl ile ilgili bir konu sorulara iki segenekli
cevaplarin yodun ve yaygin bir sekilde verilmesiyle ilgilidir; bunlar politika
bicimlendirme surecinin ana noktasi olan izlenecek politika énerileridir. Konular
kritik dénim noktalarina ulastiklarinda, Jones ve Chase’in sdyledigi gibi
(izerinde karar vermeye hazir konumdadir. Uzerinde karar verilmeye “hazir”
olan bir konunun statisini belirlemedeki hata, konu ve politikalar arasinda
yapilacak ayrimin yanlislik miktarini géstermektedir.'*

1.6. Konu Tirleri

Moore (1979) konulari stratejik ve kamu politikasi konular bigiminde ikiye
ayirir. Stratejik konularin belirleyicilerinin gevredeki gi¢ ve egilimler oldugunu
vurgulamistir. Bu konular demografik, sosyolojik ve ekonomik olup kurumun
surekliliginde, basarisinda nelerin nasil etkili olacagini belirler. Kamu politikasi
konular ise, kurumun g6z 6ninde bulundurmakta yarar gérdigli kamusal

konulardir.'

Ayrica Moore stratejik konularin kurumlarin basarisini ve hayatta
kalmasini etkileyebilecek durumlar olarak tanimlamistir. Kurumlar bu konulari
ybnetebilmek i¢in nasil bir yol izleyeceklerine karar vermelidir. Kamu politikasi
konulari bir parga farklidir, Moore bu tir konulari sdyle tanimlamigtir, kamu
politikas! igindeki belirgin konular ya da problemlerdir. Y&netim bunlarin
hangisinin surekli olduguna ve dikkate alinacagina karar vermeli ve inanmalidir.
Moore’a gbére; Kamu politikasi konular kurumun basarisinda ve hayatta

kalmasinda cok 6nemli gibi gériinmez.'®

Aslinda kamu politikasi konulari da stratejik konular kadar kurumun
basarisi ve surekliliginde etkilidir. Kamu politikasi konulari yénetimin stratejik
kararlarini etkiler. Kurumun bunlar Gzerinde etkisi daha az oldugu icin, bu

'* M.B Meng “Early identification Aids Issues Management”, Public Relations Journal Mart
1992), s.53.

$5 Frazier, H.Moore ve Frank B.Kalupa, Public Relations Principles, Cases and Problem,
gAmerika:Homewood, 9.Basim, 1985), s.473.

6 Moore, R., “Planning for Emerging Issues”, Public Relations Journal, (Kasim 1979), s.43.



konulari istendik yénde etkileyebilmede daha fazla zamana, enerjiye ve ¢cabaya

gereksinim vardir.

Max Meng (1987) konulari bircok farkli kategoride degerlendirmistir.
Meng bdylece farkli konu tlrlerini tanimlayarak; CEO’larin ve uygulamacilarin
konu tdrlerinin  6ézelliklerini, kurumlar ve kamunun Uzerindeki etkilerini
anlamalarina yardim etmeyi amaclamaktadir. Bu konu kategorileri sunlardir;
demografik, ekonomik, ¢evresel, hikiimete ait, uluslar arasi, kamusal tutumlar,
kaynaklar, teknolojik gelisim, degerler, yasam bicimleri. Meng ayrica ortaya
cikan olasi alti kamusal konu kaynagini tanimlar; Ortakliklar, isci dernekleri,
Kamu -genel halk, Hiikiimet, Medya, Ozel ve genel iliski gruplari. Meng bunlarin
kurumlar Gzerinde ¢esitli etkilerinin oldugunu sdylemektedir. Bunlar bir kurumun
ybnetimini ve bazen de bir konunun potansiyel etkisini arttiran dis formlarini ve
ic glic birligini kontrol edebilir. 7

William Renfra (1985), su yuzine ¢ikan konularin dért alanda

tanimlanmasi gerektigini vurgular. Bunlar;

Sosyal degisim; yasam bicimleri, degerler, nifus
Teknoloji; i¢c ve dis endUstri
Ekonomik; hem gdéstergeler hem de yapi

0w bh =

Mesrulastirici/diizenleyici; uluslar arasi, ulusal, bdlgesel, yerel (1983).'
Dutton ve Jackson’'un ampirik arastirmalarinda genel yoneticiler ve
stratejik planlamacilar icin tehdit ve firsatlarin benzerlik ve farkliliklarini g6z
6nlne alarak konu tanimlamalarini siniflandirmiglardir. Bu arastirmanin birinci
amaci orijinal konu tanimlamalardan genel bir siniflandirmayi olusturmaktir.
ikinci amag ise firsat ve tehdit siniflandirmasi icinde deneyimin giiniimiizdeki
yayllimini ve stratejik karar almada bu terimlerden nasil yoéneticilerin
yararlandigin gésterilmesidir. Dutton ve Jackson (1987) yilinda yaptiklari

arastirmalar  stratejik  karar vericiler tarafindan stratejik  konularin

" McKenzie, B. Strategic issue classification in transition economies, Management Decision,
Vol.38 n.7, (2000), s.454.

'® Shirley A. Ramsey, “Issue Management and the Use of Technologies in Public Relations”,
Public Relations Review, 19(3), (1993),s.263.
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siniflandirmasini ve kendi resmi, alisilagelmis calisma ydntemleri icinde

yoneticilerin firsat ve tehditler icin benzer terimleri kullandiklarini gdstermistir. '°

Stratejik konu siniflandirmasi literatiri  6zellikle firsat ve tehdit
siniflamasi ve karar verme basliklari altinda toplanabilir. Mintzberg (1976) farkl
karar surecinde farkli uyaricilarin liderligini ve firsat ve tehditlerin karar verme
sureciyle ilgili ve belirleyici oldugunu belirtmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken, her organizasyon icin genel bir konu siniflandirmasi oldugu ve
organizasyonun yapisi, buydkligine gbére de karsilasabilecegi farkli konu
siniflamasinin da bu genel ve kapsamli siniflama iginden belirlenmesi ve
dikkate alinmasidir. Karar vericiler stratejik konulari degerlendirdigi zaman,
firsat ve tehditlerin dogal 6zelliklerinin farkinin oldugunu anlamlandirmada ve
surecin daha fazla anlasiimasinda bu siniflandirma listesini kullanirlar. Firsat ve
tehdit konularinin siniflandirilmasi bilgi sisteminin bir 6rnegdi nasil yoéneticilerin
insanlarin  algilari  dogrultusunda nasil stratejik konulari yorumladigini
degerlendirilir (Zeleny, 1987). McKelvey (1982)'ye gbre bu gibi arastirmalarin
degeri inanglardan gelmektedir ki genel siniflandirma belirlenmis gruplarin
dyelerinin davraniglari hakkinda ¢ok yénli tahminlerde bulunabilmek agisindan
yararli ve dnemlidir. Karar verme slrecinin nasil meydana geldigini anlamada
stratejik karar vericilerin davraniglari hakkinda bilgi verici ve yol gdstericidir.
Siniflandirma teorisi insan adaptasyon ve gelisimin de ¢ok énemlidir. Konularin
siniflandinimasi onlarin daha iyi algilanmasini saglar (Parson, 1996). Smith
(1988)’e gore stratejik konularin siniflandiriimasi daha cok firsat ve tehdit
surekliligiyle ilgilidir. Tehdit ve firsat siniflandirmasiyla ilgili diger bir arastirma
kriz durumlarinin dizenlenmesini kapsamaktadir (Hermann, 1972) ve kriz
durumlarinin nasil yorumlandigi ve nasil ifade edildidi ile iligkilidir. Billing benzer
bir arastirmayi 1980 yilinda tekrarlamistir. Kriz durumlari arastirmalari daha ¢ok
literatirdeki problem tanimlanmasiyla iliskilidir ve firsata kargi problemlerin
tanimlanmasi lzerine odaklanir (Cowan, 1986). Sonu¢ olarak butin
arastirmalarin temelinde yatan ve konu siniflandirmasi igin énemli olan

konularin nasil siniflandiginin daha iyi anlasiimasidir. (Dutton, 1983) bu fikri

1% J.E Dutton ve E.Jacksons, “The Categorization of strategic issues by decision makers and its
link to organizational action”, Academy of Management Review, vol.12 ,(1987), s.78.
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sbyle 6zetlemistir; konularin acik ve kesin bir bicimde belirlenmesinin etkisi
altinda stratejik karar vermenin uygulanabilmesi, konu degerlendirmeleri ve

konu uygulamalari icin oldukga énemlidir. 2°

1.7. Stratejik Konu Yonetim Teknikleri

Erken konu taniminin ve analizinin énemi literatirde Hainesworth and
Meng, 1988; Hainesworth, 1990; Heath ve Causino, 1990; Meng, 1992
tarafindan vurgulanmigtir. Bununla birlikte ginimizde konu tanimlama ve
analiz ydntemlerine daha az dikkat ¢ekilmekte, konu yénetiminin fonksiyonlari
ve kavrami Gzerinde daha c¢ok durulmaktadir. (Gaunt ve Ollenburger, 1995;
Hainesworth ve Meng, 1988; Hainworth, 1990; Heath ve Cousino, 1990; Jones
ve Chase, 1979).Erken konu tanimlama ydntemleri igin arastirmacilar gesitli
konu analiz ydntemlerine isaret etmektedir. Ornegin, liderlik arastirmalari,
medya icerik analizleri, kamu yargisi arastirmalari ve yasama yetkisi olanlarin
egilimlerinin analizleri gibi durum analizi yéntemleri.(Hainesworth ve Meng,
1988; Jones ve Chase, 1979) Bunlarin arasinda medya icerik analizleri halkla
iliskiler uygulamalari iginde kapsamli bir bicimde kullaniimaktadir. Benzer diger
yontemler, medya igerik analizi medyanin inceden inceye gbzden geciriimesiyle
ortaya cikan konular hakkinda yararl bilgileri saglamak ve konulari algilamak
amaciyla  kullaniimaktadir.  Ayni  zamanda  klip analizi  bigimde
adlandiriimaktadirlar. (Lindenmann, 1988) bu ydntemin konulari denetlemek igin
muUkemmel bir ¢6zOm sunmadigini ama medyaya maruz kalmanin farkh birgok
bicimini ayrintilariyla inceleme firsati verdigi icin oldukca popdiler bir yéntem
oldugunu belirtmistir. Klip analizleri iletisim araclarina maruz kalmanin toplam
degerine odaklanir. Konu tanimlanirken diger degiskenlerle iletisim araglarina

maruz kalmanin farki karsilastirilir.?’

% Brent McKenzie “Strategic issue classification in transition economies” Management
Decision Vol. 38, n.7, ( 2000), s.34.

2 Jihly Kim ve Yungwook Kim, “Issue evaluation:the case of Microsoft”, Corporate
Communication an International Journal, vol:6 n. 2,( 2001), s.43.
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Bazi teknik ve metotlar konu yoénetiminin gelisimini hizlandirmaya
yardimcidir. GUnkd bunlar gelecekte olmasi muhtemel konularin analizinde

konu ydneticisine yol gdstericidirler. Bunlardan bazilari asagida verilmistir;

1.3.1. Egilimlerin Tahmin Edilmesi

Bu teknik degisimin acik bir belirtisi olmadikga gelecekteki egdilimlerinde

gecmisteki egilimlerle ayni dogrultuda ve oranda olacagi hipotezi temellidir. 2

Gelecekteki egilimlerin ayni yénde mi devam edecedi veya kesin bir
degisim yasanip yasanmayacagl tahmin edebilmek icin hipotezler gelistirilir.
Belirgin bir degisim olmadikga gecmis egilimler Uzerinden degisimin orani
bulunmaya calisihr.?®

Egilim tahminlerinde iki metottan yararlanir; zaman serisi analizleri (time

series analysis) ve regrasyon analizi (regressin analysis)*

Regrasyon analizi kullanilarak, egilimlerin neden sonug analizleri yapilir.
Zaman serisi analizlerinde ise genel bir harita UOzerinde gunimuzdeki
degiskenlerin gelisimini kesin gizgilerle isaretleyerek, gelecekteki konu alanlari

tahmin edilir.?®

1.3.2. Egilimin Etkileme Gucuniin Analizi

Bu teknik kamuoyunda meydana gelen egilimlerin ve bu egilimlerin
gelecekte kurumu nasil etkileyecegini ve bu etkinin gicinl belirleyebilmek icin
yapilir. Egilim hakkindaki U¢ degiskenin saplanmasidir; olaylarin meydana
gelme olasihidi, olaylar icin zaman cercevelemesi ve uzun dénemli egilimlerin
kurum Uzerindeki etkisi. Bilgisayar yazilimlari tarafindan 6zgul yeni egilimler ile
6nceden tanimlanmig egilimler arasindaki etkilesimin énemi saplanir. Bu egilim

analizinin U¢ basamag! vardir; ilki bilgisayar gecmisteki egilim bilgileriyle

22 Debra,Ann Bren Isssue management and corporate public relations,(1989), s.31.

2 Shirley Ramsey. Issue Management and Use of Technologies in PR”,Public Relations
Review, Vol:19, n.3 ,(Sonbahar 1993),s.265.

2 Debra, a.g.e., s.31.

% Shirley Ramsey. Issue Management and Use of Technologies in PR”, Public Relations
Review, Vol:19, n..3, (Sonbahar 1993),s.265.
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gelecekte olabilecek bir degisimi tahmin eder, ikincisi, bazi uzmanlar egilimlere
etkisi olan olaylan listeler, tG¢lncusu bilgisayar tarafindan egilimlerin etkileme

yargisi uygulamaya konulur.?®

Bu teknik belirgin yeni edilimler ile dnceden tanimlanmig egilimler
arasindaki iliskinin  dnemini/degerini belirleme cabasidir. Matrix dlzey
degiskenlerin ve faktérlerin ki ya da (¢ boyutunun dizenlenmesini
g6stermektedir. (amaglar, konular vb.) genellikle sinirlayici faktérlerin yada
parametrelerin diger kurulumlari Ozerindeki egilimlerin etkilerini géstermede
kullanilir. Degiskenlerin takibinde sunlar géz éntne alinir; uzun dénemli egilim

etkileri, olaylarin zaman gercevesi, olaylarin gerceklesme ihtimali.?’

1.3.3. Tarama Yontemi

Bu teknik potansiyel degisimleri tanimlamada genel ve 6zel yayinlari
kullanir. Amag¢ gelecekte kurumu etkilemesi olasi konularin inceden inceye
tarayarak bulunmasidir. Tarayicilar, konu &zetlerini kendi kisisel yargl ve
potansiyel ilgilerini de kapsayacak bicimde, maddeler halinde hazirlarlar,

kurumlarin yénetim komiteleri tarafindan bu ézetler bir daha gdzden gegirilir.®

Stratejik konu ydnetimi 6zellikle ortaya ¢ikmasi muhtemel konularin
belirlenebilmesinde bu yénteme siklikla basvurur. Kimi zamanda kurumlari

etkilemesi olasi konularin analizi igin yine bu yéntemden yararlanilir.

1.3.4. Delphi Teknigi

Bu teknik uzman fikrini yapilandirma metodudur. Karar verici
temsilcilerinin  kontrol panosu, Onceden belirlenmis konular (zerinde
geribildirimlerin toplanarak bir havuz olusturulmasidir. Konular meydana gelme
olasiliklarina gbére sinirlandiriimistir. Bu teknikte katihmcilarin  kimliklerinin

saklanmasi oldukca dnemlidir. Bdylece, kisiler arasi etkilesimli iknaya, otorite ve

% Ayni, s.265.
" Debra, a.g.e., s.31.
8 Ramsey, a.g.e., s.266.
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vagona bindirme etkisine engel olunur. Katilimcilarin fikirlerini elde etmek igin

dikkatli hazirlanmis anket formlarina ihtiyag vardir. 2°

Bu teknikte uzman panelinin énceden saplanmig konular Uzerindeki
dUsincelerini bir araya toplanir. Adsiz oylamalarin basarisi dogrultusunda
konular sinirlandirilir grubun meydana gelme olasiligl olan konular hakkindaki

®ngdriisi bir araya getirilir.*°

Delphi bir grup uzman arasinda fikir birligi saglamak amaciyla kullanilan
niteliksel bir ydntemdir. RAND firmasi tarafindan 1960’da gelecekte meydana
gelme olasiligi olan konularin belirlenebilmesi ve etkisinin tahmin etmek icin
kullaniimigtir. GinimuUzde de fikirlerin birlesiminin arzu edildigi durumlarda ¢ok
farkli arastirmalarda kullaniimaktadir. Delphi sOrecinde temel unsur
katihmcilarin fikirlerini belirlerken onlarin 6zerkligini koruyarak gruptaki birkac
gicli bireyin baskisini da ortadan kaldirmasidir. %'

Stratejik konu yénetiminde Delphi teknigi konu Uzerinde etkisi olan aktif
gruplarin bireyleri ve fikir liderlerinin ana tema etrafinda birlesmesini

saglamaktir.

1.3.5. Karsilikh Etki Analizleri

Bu yéntem varsayilan egilim gerceklestiginde yapilir. Bu metot da diger
olaylarin zamanlamasi ve olaylarin olasi etkilerinin nasil olduguna karar
vermede matris kullanilir. Ewing bu teknigi sdyle tanimlamistir; tahminlerin
altinda yatan varsayima agikhk getirmekte, yanlslari ve celigkileri ortaya
cikarmakta, sonugcta tahminlerin igsel tutarliigina katkida bulunmaktadir. 3

Bu izlek egilim analizine benzer farkh olaylar arasindaki iligkiyi inceler. Bu
dizey bir olayin nasil meydana geldigini 6nceden tahmin ederek diger olaylarin

zamanlamasini ve gergeklesme olasiligini belirmeye caligir.®®

» Ramsey, a.g.e., s.266.

° Bren, a.g.e., s.31.

% Michael S. Lewis-Beck, Alan Bryman ve Tim Futing Liao, The Sage Encyclopedia of Social
Science Research Methods, Volume 2 (Amerika: Sage Publications, 2004), s.244-245.

% Ramsey, a.g.e.,s.266.

% Ann Breeen, a.g.e., s.32.
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Stratejik konu yo6netiminde kurumlar G¢ bagimsiz kaynagin yarattigi
konularla (dissal cevredeki egilimler, yatinmlar igindeki degisim egilimleri,
performanslardaki egilimler) strekli olarak karsilikli kontrolU edilir. Bu kurumun
astinluk, zayiflik, firsat ve tehdit degerlendirmesidir. Bu basit yontem stratejik
yOnetim slrecinde etki analizi olarak adlandirilir. Kullaniimasi oldukga pratiktir.
Dikkati yalniz dis ¢evre kaynagiyla sinirlar. Bazen daha karmasik bir ydonteme
ihtiyac vardir. Bu durumlarda karsilikli etki analizi bagimsiz olmayan kendi
kisisel etkileri onaylamaktadir. Bu ydntem birden ¢ok egilim icin es zamanli

etkilerin olasiligini degerlendirir.
1.3.6. Bilgisayar Simulasyonu

Simulasyon gercek bir sistemin modelini tasarlama sirecidir. Sistemin
islemesi i¢cin sistemin davraniglarini  anlamak veya dedisik stratejileri

degerlendirmek amaciyla bir model lizerinde denemeler yapmaktir. 3

Ozellikle problem ¢ézmeye, konular Gizerinde farkli degiskenlerin etkilerini

gb6rebilmeye yardimcidir.

Bu teknik konulan 6nceden tahmin edebilmek icin matematik
modellerinin kullanimina izin verir. Farkli degiskenler modelin igine yerlestirilir
ve tepki yada etkileri kaydedilir. Kisa strede farkli tahminlerin yapilabilmesine
olanak verir. Bu izlek matematik programlar ile bilgisayar programlarini
kullanarak tahminler gelistirir. Farkli degiskenler olasiliklarin  sirasini

birlestirerek ortaya cikarir.*®
1.3.7. Senaryo Yazmak

Bu arac gelecek icin yazilmis zaman dizinsel tarihi tanimlama cabasidir.
Senaryo su soruyla baslar; eger ......... gibi gecmisteki bir durumla
karsilasirsaniz, ne yaparsiniz? Bu teknikle gelecege yodnelik bircok olasi konu

gelistirilir. Kurumlar bu olasi konular Gzerinde plan gelistirirler. Bu teknikte

3 Ansoff 1980, a.g.e., s.139.

% Osman, Halag, isletmelerde Simiilasyon Teknikleri, (3.Basim,Alfa Basim Yayim, Dagitim,
1998), 5.1,

% Ramsey, a.g.e., s.266.
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ybneticiler gelecek olaylar hakkindaki tahminlerini ve kurumun performansi

(izerindeki etkilerini nitel tanimlar bigiminde yazarlar.®’

Yukarida belirtilen bu teknikler stratejik planlama teknikleridir ve konu
ybnetiminin ilk G¢ adimi boyunca (tanimlama, analiz ve strateji alternatiflerini
degistirmede) oldukca yararli ve yol gdstericidir. Bunlarin yaninda stratejik konu

yOnetiminin 6zgul analiz teknikleri de vardir.
Ornegin konularin gézlenmesi icin kullanilan teknikler;

Konu izleme/gbézlem acil egilim ve sosyal konular ve kaygilar igin
cevresel taramaya gerektirir. Etkili izleme reaktifden cok proaktif bigimi
dogrudan isletme planina yerlestirmek, erken uyar sistemini olusturarak
uygulamak ve toplumun degisimini tahmin edebilmektir. Bazi uzmanlar
isletmelerinin ihtiyaclarini karsilamada kendi isletmelerine 6zgl arastirmalari
savunmaktadirlar. Digerleri 6zgll arastirmalarin igletmeye ybnelik ya da igletme
bdlgesine yoénelik yapildigr igin diger c¢evresel egilimlerle ilgili bilgileri
kacirabilecegi 6nyargisini savunmaktadirlar. Bu uzmanlar yayimlanmis
dusiinceleri, yargilari, hilkkiimet egilim raporlarini kullanma taraftaridirlar. *

Golman ve Auh arastirmalarinda bircok sektdr toplulugunun konularin
yébnl (zerinde sonul etkisi oldugunu bulmuslardir. Asagidaki arastirma
tasarilarini uygulamayi énermislerdir. Ozellikle konu tanimlama basamaginda

bu teknikler kullanilir.

1. Yasama yetkisi olanlarin eg@ilim analizi (Legislative Trend analysis): Rakipleri
ve muttefikleri tanimlanarak yasama meclisi UGzerindeki goéruslerin ve

egilimlerin ne yénde oldugunun gdsterimidir.

2. Liderlik anketleri (Leadership surveys): isletme liderleri ve etkili s6zii gegen
vatandas ve yasa koyucular, anahtar kilit barokratlarin her bir ydnden géris
ve desteklerini almak igin gerceklestirilir.

3. Kamu Dusincesi anketleri (Public Opinion Survey): Kamunun tutum ve

disuncelerini saplamak amaciyla yapilandirilir.

% Ann Bren, a.g.e., .32.
% Ayni, s.33.
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4. Medya icerik analizi (Media content analysis): Kitle iletisiminde belirli
mesajlarin gériinmesi ya da gérinmemesi temeli Uzerinde c¢ikarimlar
belitmektir. Bununla birlikte bu yéntemler izleyici bélimlerini gbézlemler,
politik veriler Uzerinde derinlemesine bilgi birikiminde bulunur. Eger bu
benzer yéntemler bir parca genisletilerek politik olmayan verilerin girdilerini

icerirse sosyal ve toplum sorunlarinin tanimlanmasinda faydali olabilir.*°

Weiner ve Brown (1986) bir matriks gelistirerek énclt konular Gzerindeki
paydas etkilerini incelemislerdir. Bu matriks de konularin Gzerindeki paydas
grubu ve onlarin potansiyel konumlari énceden bildirilmistir. Konular éncelikli
olarak farkl kitleler/ gruplar /kamu Uzerindeki tahmini etkileri Gzerine ya da bir
gruptaki kisiler Gzerindeki etkisi analiz edilir. Paydas grubu tanimlandiktan sonra
asagida belirlenen bes nokta Uzerinde bunlarin etkililigi derecelendirilir. Bu bes
nokta onlarin medyaya ulasma, medyay! kullanmalari, hikiimete ulagmalari,
kurumlarin basariya verdigi 6énem, konularla kurumlarin gecmiste nasil
mucadele ettigi, onlari nasil kendi g¢ikarlari ydninde maniplle ettigini anlatan
hikayeler. Her bir paydas grubun gucini belirlemek igin bu her bir nokta
Uzerindeki derecelemeler toplanir, bir araya getirilir. Sonrada her bir grubun
tutumu yéninde kurumun konumu uygun dogrultuda belirlenir; pozitif, negatif ya
da nétr gibi. Bitin gruplarin puanlarn savunanlarin ya da itiraz edenlerin
miktarini belirlemek icin birlestirilir ki bu kurumun konumunu belirlemek igin

onemlidir. 4°

1.8. Stratejik Konu Yonetim Sisteminin Geligimi

GUnOmuzin karmasik ortaminda kurumlar, hedef kitlesinin hizla degisen
degerlerini, yUkselen beklentilerini, kamunun tartisma taleplerini, siklikla ve
zorla araya giren haber medyasini anlamali ve bunlara yanit vermelidir.
Kurumlar igin artik sadece i¢ hedeflere odaklanma yeterli degildir, streklilikleri

icin toplumun onayini almak zorundadir.

% Golman, E. Ve Auh, T.S. “Public Policy Issue Analysis: A Four posted Research Design”,
Public Relation Review, Winter no:4 (1979), s.24.

2 Weiner, E ve Brown, “A. Stakeholder Analysis for Effective Issues Management”. Planning
Review, no:3, (May 1986), s.27.
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Genis capl paydas gruplarinin, kurumun daha acik, toplumu énemseyen
ve sorumluluk tagiyan sekilde islemesi ve davranmasi gerektigine dair blylyen
bir talebi s6z konusudur. Kamu saghgina, givenligine veya cevreye yodnelik
gercek veya sezinlenen risklerin varligi gibi nedenlerden kurumlar baski altinda
tutulurlar. Ornegin yesil bir alanin kiyisinda yeni bir site icin planlama izni
pesinde olan bir girketin iyi arastinlmis ve mantikl teklifi, zaten cevresel
bozulma tehdidi altinda oldugunu hisseden insanlara hi¢ de o kadar mantikli
gelmeyebilir. Bu noktada kurum geleneksel halkla iliskiler ¢cabalariyla (duyurum,
reklam, belediye baskanlariyla toplanti v.b) her hangi bir basar elde edemez.
Yeni bir site yapabilmek icin resmi izin almasi, onun kamuoyundan izin aldigi

anlamina gelmez. *'

Yizyihmizda kurumlarin ana odagr paydaslarla iligkileri beslemek,
kurumun konumunu maksimize etmek ve kendi kamu politikasi ortamini pozitif
sekilde muhafaza etmektir. Eger konu yoéneticileri kamu politikasi ortamindaki
kritik degisimleri yakalamada iyi bir is ¢ikariyorlarsa, bu bilgi, stratejik is planiyla
ve sirket yOnetim stratejileriyle butlnlestiriimelidir. Diger yandan her kurum
sosyal sorumluluk konularina gerekli sadakati gdstermelidir.*?

Kurumlar toplumlarin istek ve beklentileri dogrultusunda varliklarini
sUrdurdr; uygulamalari toplum tarafindan belirlenmis ana cizgilere uygun
olmalidir. Bu demektir ki, hikimet sistemleri gibi isletmeler de toplumun refahi

icin hareket etme zorunlulugundadir.*®

Kurumlar degisen cevre kosullariyla bas edebilmek igin sayisiz sistematik
tepkiler gelistirmiglerdir. Bunlar yénetim sistemleri olarak adlandiriimigtir. Bu
bdlimin amac stratejik konu yénetimine neden ihtiyag duyuldugunu ve nasil
ortaya ciktigini aciklamaktir. Basarili bir ydnetim stratejisi icin zaman ve

deneyimin bakis agisindan kurumlarin en iyi donanimi, problemin net olarak

*" William L.Renfro Issue Management in Strategic Planning, (Amerika, Quorum Books
1993), s.3.

*2 R.L Health ve K.L Cousino, “Issue management :End of the first decade progress report”
Public Relation Review Vol:16 no.1,

*8 Wartick S.L ve P.L Cochran, “The evolution of corporate responsibility model”, Academy of
Management Review, no.10, (1985), s.759.
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anlasiimasini  saglayacak kendi kurumsal sistemlerini uygulanabilirlik
sinirhligina bagl kalarak olusturmaktir.

Bu glne kadar gelistirilen ybdnetim sistemleri asagidaki tabloda
Ozetlenmig ve temel ayrimlar belirtilmigtir. Her bir sistemin zayif ve gucli yanlari
vardir. ilk iki sistem; uzun dénemli planlama 1950 ve stratejik planlama 1960’lar
da ortaya cikmistir. Uzun dénemli planlamanin ginimizde oldukga genis
kullanim alani vardir. Stratejik planlama ydnetim sistemi olarak daha yavas
baslamistir fakat daha fazla kabul gérmustir. Stratejik planlama ve stratejik
sorun ybnetimi son yillarda ortaya cikmis bazi isletmelerde ve kar amaci

glitmeyen kuruluslarda gelistirilmis ve test edilmistir.*

Kontrol Uzun Donemli Stratejik Planlama Startejik Yonetim Strat"euk_Kc?nu
Yonetimi

Planlama Sirpriz Yonetimi

Sapmalari kontrol Gelismeyi 6nceden
Amag¢  eder ve karmasihg tahmin eder ve
yonetir karmasikhigi yonetir

Stratejik gugleri Stratejik glgleri ve Startejik strprizlerden Sdrpriz hasari
degistirme eterlilikleri degistirme korunma ve firsat / minimize eder
g1 y g8 tehtidlere tepki verme

Gegmisteki egilimler Direng beklenir. Yeni

Temel Gegmis tekrar eder elecekte de devam Yeni egilimler ve Ucler yeni yeterlilikleri Devamsizliklar Startejik strprizler
Varsayim emis 9 devamsizliklar gugler yent y tepkiden daha hizlidir  olacaktir.
eder gerektirir.
Gegmisteki kuvvetli
Degisim tepkiden Gelecek gegmis gibi y?nlar gelecekteki Gelecek tahmin Gelecek egilimler Gelecek egilimler
Sinirhihk glglere uygulanir. o L . - .
daha yavastir olacaktir - . edilebilir. bilinmektedir. bilinmektedir.
Stratejik degisim
kabullenilir.
< Periyodik » <«—— Gergek Zamanh —»

Sekil 3. Modern Yonetim Sistemleri
Ansoff, 1980, sy:132.

Neredeyse ¢ogu kurum sirekli olarak uzun dénemli planlama yapsa da,
bazilar, stratejik planlama kavramlariyla uygulamalarini verimli bir gekilde
blyUtebileceklerini ve degisken bir dig cevrede rota c¢izme becerilerini
artirabileceklerini gérmuslerdir. Geleneksel uzun dénemli planlama basit haliyle,
en azindan Lincoln’'un tanimladigr dért anahtar adima dayandiriimaktadir. (1)
Kurum su anda ne durumda? (2) Nereye gidiyor (veya ne egilimde)? (3) Nereye
gitmek istiyor? (4) Gittigi yeri gitmek istedigi yerle degistirmek icin ne yapmasi

* H.lgor Ansoff, “Strategic Issue Management”, Strategic Management Journal, Vol.1, n.2,
(,1980) s.131.
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gerekli? Bu dort soruyu yanitlamak igin gerekli adimlar gbzlemleme, 6dnceden
tahminde bulunma, hedef belirleme ve uygulamaya koymadir. Bu etkinlikler bir
sure¢ dahilinde yerine getirilir (her sene, bir yillik igletme planinin yani sira bes
ya da on yil gibi uzun dénemli bir plani da gerektirir). Uzun dénemli planlama
dénglsl, kuruma cikar teskil eden belirlenmis egilimlerin gbzlemiyle, bu
egilimlerin gelecegdini 6nceden tahmin edilmesidir. Beklenen gelecekteki sartlar
cercevesinde kurumsal hedefler belirleyerek arzu edilen geleceg@i tanimlamayla,
beklenen gelecekle arzu edilen gelecek arasindaki farklliklari azaltmak icin
tasarlanmis belirli politika ve hareketler gelistirip, bunlari ytrarlige koyup bu
hareket ve politikalarin belirlenen egilimler Gzerindeki etkilerini gézlemlemeyle
baslar.*

T T

Tahmin Hedef Belirleme

Uzun Dénemli Planlama

izleme Uygulama

~_

Sekil 4. icsel Perspektif
Renfro, 1993, sy:58

Bu doéngl bir kurum i¢i analiz perspektifidir. Kurumun kendi kendini
degerlendirmesi, gelecegi bu degerlendirmeler dogrultusunda planlamasidir.
Uzun dénemli planlamada kurumun ¢evresinde meydana gelen egilimler dikkate
alinmaz. Bu nedenle kurumlar artik kendileri i¢cin uzun dénemli planlamanin
yeterli olmadiginin farkindadirlar. Cevresel egilimleri analiz ederek stratejik
planlama siireci yéniinde bir yapilanmaya dogru gitmektedirler.*®

* Renfro. W.L Issue Management in Starategic Planning, (Quorum Boks, London, 1993),
s.58.
6 Ayni. s.59.



21

Geleneksel ybdnetim kuramlari i¢ slreglerin denetlenmesine yoénelik
kurum ici yapilarin gelistiriimesine yoénelik ilkeler verir. Buna karsin stratejik
ybnetim bu i¢sel perspektif ile dis etmenlerle miicadele edebilmek icin gereken

dengeyi olusturur.

Dis perspektif bir cevre tarama modeli ortaya koyar. Uzun ddnemli
planlamada yéneticiler degerlendirmelerini, yalnizca kurumun gecmisteki ve
ginimuizdeki dogrudan edinilmis deneyimlerle sinirladigr igin, c¢evrede
meydana gelebilecek herhangi bir egilimin etkisinden haberdar degildir. Bu
nedenle de cevre kurumlara beklenmeyen surprizler sunar. Bu modelde dis
gevre kuruma firsat ve tehdit sunacak bigcimde taranir. Bu adimin bir parcasi
olarak egilimler, konular tanimlayan ve konularin dogasindaki veya énemindeki
degisimleri 6lcmede kullanilabilen diye siniflandirilmaktadir. Daha sonra her
potansiyel konu veya egilim degerlendirme veya siralama asamasinda, ortaya
¢tkma olasihgini ve olustugunda kurum (zerindeki etkisinin dogasi ve
derecesini belirlemek icin analiz edilir. Bu asama, su anki veya planlanmig
uygulamalar icin tasidigi 6neme gbére konu ve egilimlerin kidem-siralamasini
dogurur. Sonraki agama olan énceden tahminde bulunma, en énemli konu ve
egilimlerin beklenen gelecegini anlamayi gelistirme Uzerine odaklanir. Bu
asamada, modern tahminde bulunma tekniklerinin herhangi biri kullanilabilir.
Tahminler yapildiktan sonra bir sonraki agamada, her bir konu ve egilim yapilan
tahminlerden blydk sapmalarini  belirlemek igin  gdzlemlenmektedir.
Gozlemleme etkili haliyle, ek ve slrdurllen taramalar icin alanlari teshis eder.
Ornegin, sonraki gdzlemleme isverenin ciro hizi tahminlerinin yanhs oldugunu
belitmeye baslayabilir. Bu, daha guvenilir tasarilar gelistirmek icin daha iyi
odaklanmis taramaya, ©Onceden tahminde bulunmaya ve analize ihtiyag
duyuldugunu gdstermektedir.*’

Amag¢ kurumun misyonuna ulagsmasinda icinde bulundugu cevre kosullar

altinda uzun dénemli hedefleri ve genel stratejiyi yapilandirmaktir.

" Ayni. s.59.
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Degerlendirme / Tahmin
Derecelendirme

Cevresel Tarama

Tarama izleme

.

Sekil 5. Digsal Perspektif
Renfro, 1993, sy:59

Uzun dénemli planlama kurumlar igcin kendini dederlendirme, firsat ve
tehditleri belirleyebilmek igin strekli bir cabayi gerektirir. Adindan da anlasildigi
gibi uzun dénemlidir. Kurumlara hareket kolayli sunmaz. Diger bir eksikligi ise
kurumun yalnizca bir i¢ degerlendirme yapabilmesine olanak saglamasidir. Bu
nedenle kurumun digindaki ¢evrenin egdilimlerini incelemez ve bunlarin kurum
Uzerindeki beklenmedik etkilerini gérmezden gelir. Planlama asamasinda bu
nedenle kurumunlar cevre taramasina da ihtiyac duymuslar ve béylece cevre
tarama modeli gelistirilmigtir. Planlamanin bu iki modeli (uzun dénemli planlama
modeli ve gevre-tarama modeli) temel olarak birbirleriyle iligkilidir. Bunlarin bir
arada kullanilmasiyla Sekil 6’da stratejik planlama sirecinin tanimlanabilir. 6
asamayi (cevre taramasi, konularin degerlendiriimesi, tahminde bulunma, hedef
belirleme, ylaritme ve gbdzlemleme) iceren birbirleriyle iligskilendirilmis modelin
dengeli perspektifi kurulabilir. Bu iki modeli birlestirme tartismasi iki gelecegi
karsilastirarak gorulebilir. Bir sirketin basina gelen gelecek ve sirket igin
gerceklesen gelecek. Sirketin basina gelen gelecekte yeni konular, gindemin
en tepesine yerlesmeden, kriz ybdnetimi tekniklerini gerektirmeden
sezinlenememektedir. Bu gelecekte konular, genellikle c¢ikarlari sanayi ve
sirketin c¢ikarlarini, misyonlarini, hedef ve niyetlerini icermeyen bagkalari
tarafindan tanimlanmaktadir. Dis cevreden tehditlerin en erken sekilde fark
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edilmemelerinin yani sira deger tasiyan anahtar firsatlar da kaginimis veya

azalmis olacaktir.*®

Stratejik Planlama Sareci

TN

Degerlendirme

i Hedef Belirl
Derecelendirme Tahmin edef Belirleme
Dissal Perspektif icsel Perspektif
Uzun Dénemli Planlama Uzun Dénemli Planlama
izleme izleme Uygulama

~_ 7 X~ -

Sekil 6. Dengelenmis perspektif
Renfro, 1993, sy:60

Stratejik yénetimin kurumlarin ne oldugu, ne olmak istedidi ile iginde yer
aldigi ¢evrenin ondan ne olmasini bekledigi ya da ne olmasina izin verdigi

arasinda denge kurar.

Organizasyonun icinde ya da disinda meydana gelmesi mimkin
degismeler stratejik konular biciminde tanimlanabilir. Konular ¢cevredeki firsatlari
yakalamak gibi belki memnuniyetle karsilanabilir ya da i¢sel gli¢ avantaji olarak
gbrulebilir. Stratejik konular digsal tehditlerin hos karsilanmadigi durumlarda ya
da icsel zayifliklarda yatirimlarin sirdUrdlebilmesi ve basarilarin sdrekliligini
tehlikeye atabilir. Stratejik konu kavrami ilk kez stratejik planlamanin degisimi
surecinde ortaya cikmistir. Stratejik planlama pratikte ilk kez ortaya atildiginda,
stratejilerin yillik raporlar iginde gbézden gecirilip gerekli gelistirmeleri yaparak
yeniden dazenlemeleri bekleniyordu ama deneyimler bunun hem pratik
olmadigint hem de lizumsuz oldugunu gésterdi. Pratik degildi ¢ciink stratejilerin

gbzden gegcirilip dizenlemesi enerji ve zamanin timind bu noktada

8 Ayni. s.60.
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tiketiimesine neden oluyordu ve ybnetime asin bir ydk bindiriyordu.
Lizumsuzdu c¢uUnku stratejiler uzun dénemli saplamalardi ve uygulamaya
konmasi birka¢ yil aliyordu. Strateji gelistirme yerine yillik raporlarin yeniden
g6zden gecirilerek yeniden dizenlemeleri yénetimsel davranis ve stratejinin
gunimuizdeki muhtemel testinin arasinda bocalamaya neden oluyordu. Bunun
gelisimi anlamak stratejinin belli yillar icinde gbézden gecirilip dizenlemesinin
daha faydali olacagini goéstermistir. Her bir yilin planlama déngustnin
baslangicinda gecen yilda hangi énemli sorunlarla karsilasildigi ve nasil bir
strateji Gzerine odaklanildigi belirlenir. Cevresel egdilimler ve olmasi muhtemel
sorunlar eklenerek stratejik sorunlarin tanimlamalari arasinda kargsilastiriimali
analiz yapilir. Bu stratejilerin kararliligi ve ¢evreden kaynaklanan sorunlar yilhk
planlama surecinin merkezi kaygisi haline gelir. Bylece stratejik konu analizi
(belirli gelismelerde etki ve tepkilerin analizi) strateji analizinde (yatirimlarin
gelecekte gelistiriimesi icin saplamalarin ya da itici hamlelerin belirlenmesi)

toplanmustir.*

1976 yilinda H.Chase tarafindan konu yénetimi isimlendirilip,
bicimlendirilene kadar, kurumlar planlamadan ve sirekli etkinliklerden daha gok
gecici surecler biciminde davranmaktaydilar. Chase’in  takip eden
calismalarinda strateji kelimesi resmin icine dahil olmus ve konular da “stratejik
konular” bigciminde tanimlanmistir. Konu yénetimi modeli rutin ve sistematiktir.
Camillius ve Data (1991) stratejik konu yénetimini stratejik konulari algilayarak,
analiz etmek ve bu konulara ydnelik tepkileri dizenleyen kurumsal islem, sire¢
ve rutin davraniglaridir biciminde tanimlamistir. Bu nedenle de stratejik konu

yonetimi, ydnetim literatiriiniin énemli bir bdlimi halini almistir. *°

Konu ydnetiminin de konulari belirleme ¢abalari, kurumun paydaslaryla
¢ikarlarini uyumlu hale getirme ihtiyacindan dogar. Ewing’a gére konu yénetimi,
“‘isletme topluluklan icinde serbest yatirnm sisteminin yasal hedefleri ve
haklariyla toplumunkiler arasindaki uygun dengeyi korumayi hedefleyen bir
egitimsel hizmet olarak gelistiriimistir.” Bu ylUzden Ewing “bir kurum kendi

*9 H.Igor,Ansoff, “Concept of General management”, Journal of Business Policy, V.2, n.4,
£1 972), s.39.

% Carl. Broon, ve Peggy Simcic “Issue management as a basis for strategic orientation”,
Journal of Public Affairs Vol.2,n.2, (2002), s.250.
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paydaslarinin memnuniyetini optimum hale getirmek igin varolmaktadir’

sonucuna varmistir.”’

W. J. Hill sunu bildirmektedir; “Kurumsal bilangolar bugtnlerde is
sektoriindeki durumlardan etkilenmeyle kalmayip ayni zamanda devlet
birimlerinin ortaya koydugu kurallardan ve dizenlemelerden, Meclisin aldig
kararlardan ve guclu isci sendikalarinin stratejilerinde de etkileniyor. Bu nedenle
kurumlar stratejik planlarini uygularken bu degisen kamu politikasinin etkisini

g6z ardi etmemelidir. >

Goodstein ve digerleri (1994) degisen kamu politikasinin énceden
belirlenmesi ve etkilerinin analizi oldukga 6nemlidir. Stratejik planlamayi bir
kurumun gelecekte kendini nasil gérmek istedigini zihninde canlandirdiktan
sonra buna ulasmak i¢in gerekli olan islem ve uygulamalar geligtirerek bunlara
yon verme islemi bigiminde tanimlamisgtir. Stratejik planlama proaktif bir

strectir.>

Bircok arastirmaci  konu ybdnetimi ve stratejik planlamanin
bltlinlestiriimesini tavsiye etmistir. (Camillus ve Datta 1991; Heath 1988; Marx
1986; Tucker ve Trumpheller 1993).

Camillus ve Data bicimsel yonetim sistemi icinde konu yénetimi ve
stratejik planlamanin birbirine karistigini vurgulayarak, stratejik planlama
sistemlerini su sekilde tanimlamiglardir; yerinde gergek bilginin toplanmasi,
Ongérilerin  yapilmasi ve strateji secgeneklerinin igsel anlamada tutarli,
zamaninda ve entegre bir yapida belirlenmesi ve degerlendiriimesini garanti
altina almak igin ortaya konan bir grup 6rgutsel gérev tanimi ve siregtir. Tipik

olarak planlama evresi periyodiktir, isletme ve endlstrinin dogasina ve ¢evrenin

°" R.P. Ewing, Managing the new bottom line: Issue management for senior executives.
gHomewood ILDow Jones Irwin 1987), s.32.

% R. L.Heath ve S A.Boewn “The Public relations philosophy of John W. Hill:Bricks in the
foundation of issue management”, Journal of Public Affairs ,Vol:2/1 ve 1/4 (2002), s.232.
8. Goodsteein,. K. Gautam, ve W. Boeker, The Effects of Board Size and Diversity on
Strategic Change, Strategic Management Journal, 15(3), (1994), s.243.
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belirsizlik ve karmagasinin seviyesine baghdir. Camillus ve Datta’ gore

kompleks kurumlarda kapsamli planlama 3-5 yillik periyotlarla yapilamaktadir. >

Bununla birlikte Hayes (1985) cevrenin her an degisebilir yapisi
karsisinda 6nceden tahminlerden siddetli sapmalarin meydana gelecegdi, bu
nedenle de kapsamli stratejilerin demode olduguna dikkat cekmistir.>

Stratejik konu yodnetimi kurumlara cevrede meydana gelen ani
dalgalanmalar karsisinda, stratejik planlamanin hantal yapisina kargi aninda
mudahale edebilmeye olanak saglayan bir yapi sunmaktadir.

Bunun yaninda son yillarda iki 6nemli nokta nedeniyle stratejik konu
analizinin yilhk stratejik planlama evresinden ayrilmasi gerektigi goérisi de
tartisiimaktadir. Bunlardan ilki bazi yatirimcilarin yilhk stratejik planlamanin
kullanigssiz hantal ve angarya bir dizenleme oldugu ve buna ihtiyac
duymayacaklar gériistinde olmalaridir. Ozellikle kiigiik yatirnmcilar icin gevresel
dalgalanmalarla basa ¢ikabilmede 6rnekler oldukca bigimseldir ve ne ydnetim
kapasitesi nede kaynaklar yilhk planlama igin uygundur. Yatirimcilar igin
gelistirilen 6rnekler temel stratejik saplamalardir, agik ve duragandir fakat
cevresi dalgalanmaktadir. ikinci faktér tahmin edilemeyen kaynaklardan ve
olaylardan istenmese de hizla bir konunun gelismesi yatirimcilar Gzerinde
oldukga buyik etkisinin olacagidir. Béylesi hizli ve alisiilmadik konularin gelisimi
yillk planlama sistemi icinde yer almamasi nedeniyle yeterince hizli cevap
vermeye olanak taniyacak dizenlemeleri yapmaya engel olacaktir. Planlama
devresi arasinda meydana gelen bu tlr konularin etkileri bir sonraki devreye
kadar ertelenebilir ya da planlama devresi slrecince meydana gelirse etkileri
planlama sirecinden 6nce olacak ve planlamaya gerek kalmayacaktir. Bu
nedenlerden dolayl konu ¢6zimunUn yillik planlama devresinden ayrilmasi arzu
edilmektedir.*®

> J C.Camillus ve D.K Datta, Managing Strategic Issues in a Turbulent Environment, Long
Range Planing ,vol. 24, (1991), s.68.

% C.Bronn ve P.Simsic “Issue Management as a basis for strategic orientation”, Journal of
Public Affairs, Vol.2 n.4 (2002),s.250.

%8 H.Igor, Ansoff, “Managing surprise and discountinuity, strategic response to weak
signals”,EIASM Working paper no.75, (1975),s.21.
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Sonug olarak stratejik konu ydnetimini basta belirtildigi gibi yeni modern
yOnetim sistemi olarak adlandirilabilir. Kurumun stratejik isletme planlamasinda
kamu politikasinda degisim ve dalgalanmalarin dikkate alinarak stratejik konu
ybnetimi yapilandirilir. Literatire kazandiran Chase ve diger stratejik konu
ybénetimi modelleri gelistirenlerin ortak gértsa stratejik konu yénetiminin stratejik
isletme planinin iginde yer almasi gerektigidir. Stratejik konu yénetimi stratejik
planlama evresi iginde yer almali ama onun uzun dénemli hantal yapisina da
¢6zim olmahdir. Kurumlara cevrede meydana gelen egilimler dogrultusunda
hareket ve degisim kolaylidi sunmalidir. Bunun yaninda etkili bir iletisim
strecini de planlamali ve hayata gecirmelidir. Daha ileriki bélimde stratejik

konu ybnetiminin stratejik isletme plani igindeki yeri ayrintili olarak incelenmistir.

Buraya kadar konu ydnetimi sistemine neden ihtiya¢ duyuldugu diger
ybnetim sistemleriyle farklari agiklanmistir. Bu noktadan sonra konu yénetiminin

genel bir tanimini yapmak yerinde olacaktir.

1.5.Stratejik Konu Yonetimi Nedir?

Kamuoyunun kurumlardan beklentilerinin artmasi, kurumsal
iletisimcilerin, iletisiminin rol Uzerinde tekrar digslUnmelerine yol agmigtir.
Yaklasik 40 yil éncesinin kamu fikrini élcen anketleri blyUk bir ¢cogunlugun
kurum ydnetiminin faaliyetlerini tasvip ettigini gdsterirken (ylzde 85), bu rakam
35 yil sonra yluzde 10-15’ler seviyesine gerilemigtir. Ayni dénem icerisinde artan
elestirilere maruz kalan kurumlar, kamu karsithgina karsi kendilerini korumalari
icin halkla iligkiler firmalari tuttular. Buna ayrilan batceler onlarca kat artti, yillik
milyarlarca dolar seviyelerine yiUkseldi ancak bu yatirmlar kamu desteginin
azalmasini  6nlemeye yetmedi. Konu y6netimi, yasa koyanlara kurum
faaliyetlerinin daha kati kontroll icin baski yapan eylemci gruplarin ¢cabalariyla
bas etmede kurumlarin kullanacaklari stratejileri belirleyebilecekleri bir yapi
sunmaktadir. Kurumlarin ve onlarin ilgili paydaslari dis iligkilere harcadiklari
para ve emege ragmen kamu politikasi konularini tanimlama ve konulara
ybnelik konumunu belirlemede vyetersiz kalmaktadir. Béylece kurumsal

iletisiminde yeni bir alan belirdi — konu yoénetimi ilk olarak kurumlarin
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karsilastiklari  elegtirileriyle bas etmeleri igin gelistirilen yol olarak

yOrGttimastar.>’

Konu yénetimi nedir? Bazi uzmanlar, konularin blyldk &zel sektor
kurumlarinin avantajina manipile edilmesi olduguna inanmaktadirlar. Karsit bir
gbrusse, kurumlarin konularn bittiintyle kendi ¢ikarlari dogrultusunda uzun sire
manipule edemeyeceklerini kabullenmigtir. Konu yénetimini basariyla uygulayan
kurumlarda konulan gbzlemlemek, stratejik is planlarini  bu konular
dogrultusunda bicimlendirmek, uygulamalarini bu dogrultuda sdrdirmek ve
anahtar kamuyla iligkilerini baslatacak ve kuvvetlendirecek sekilde iletigsim

kurmak igin kullanmaktadirlar.®

Konu yoénetimi kamu politikasi siUrecinde, kurumsal cikar ve haklari,
paydaslarinkiyle karsilikli denge icinde artirma amaci dogrultusunda kurumsal
ve toplumsal kaynaklarin yodnetimidir. Kamu politikasini anlayarak, anahtar
paydaslarca beklenen sirket sorumlulugu standartlarini kargilayarak ve iki tarafli
iletisimi, anlayisi artirmak ve celigkiyi en aza indirmek icin stratejik sirket
planlamasini ve ydnetimini desteklemektedir. Urlinleri, hizmetleri ya da
uygulamalar kamu politikasina adapte etmekte veya kamu politikasini Grin,
servis ya da uygulamalari desteklemek icin degistirmektedir. Konu ydnetimi
medya, musteri ya da hikimet iligkileriyle sinirlandiriimamigtir. Stratejik konu
ybnetim stratejik kurumsal planlama seceneklerinde paydaslarla karsilikl cikar
olusturmak ve uyum saglamak icin iletisim kurma ve uygulama, Urlnleri ya da
hizmetleri degistirebilme 6zelligiyle yer almaktadir. Firmanin etik olarak topluma
duyarli olmasi ve sirket misyonuna iliskin kamu politikasi degisimlerini kendi

cikarina kullanmasi, bunlari yatistirmasi veya beslemesi beklenmektedir.>®

Konu ybnetimi “birbiriyle uyusan ¢ faaliyetten: 6ngbérme, politika
gelistrme ve savunmadan meydana gelir. Ongérii teshis koymays,
gézlemlemeyi, analiz etmeyi ve konularin énceligini belirlemeyi icermektedir.
Politika gelistirme “konu ydnetiminin ‘kalbi’dir.” Tutarli digsal savunma yapmak
icin stratejik 6nemi olan kamu politikas! konularinda cakisan igsel cikarlarin”

" M. Regester, ve Judy Larkin “Risk Issues and Crisis Management” (The Institute of Public
Relations,Kogan page US 2002), s.26.

%% R.Heath, a.g.e., s.4.

 Ayni. s.9.
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uzlastinimasini gerektirmektedir. Son fonksiyon, savunma, hedef kitleye
ulasmak ve kampanya hedeflerini gergeklestirmek icin kullanilan iletigsim

cabalarini kapsamaktadir. &

Kurumlar dncelikli konulari belirler, durum analizleri ya da konu &6zeti
talimati geligtirir sonra da potansiyel tehdit ve firsatlarin s6zli olarak
tanimlanmasi Uzerine odaklanir. Bu durum konularin kurumlar igin nasil bir
etkisi olacaginin resminin ortaya c¢ikmasi i¢in énemlidir. Bunun devaminda
paydagslara onlarin etkileri dogrultusunda bir deger bigilir; onlarin algilari,

Konular (izerindeki potansiyel konumlari ve davranissal egilimleri incelenir.®’

Konu yénetimi anahtar kamunun fikirlerindeki egilimleri analiz ederek,
bunlar kurumun stratejik isletme plani ve iletisim kampanyalari gergcevesinde
dikkate almasidir. Her kurum UOretim, dagitim, destek hizmetlerinden
sorumludur. Bunun yaninda kamuda ortaya g¢ikan egilimler yéninde, kamunun
destegdini kazanmak icin onlar bilgilendirmeye ve ikna etmeye yénelik iletisim
cabalarini da gerceklestirmelidir. Konu ydnetimi sadece kamu politikasini
belirleme ve analiz etme degildir. Toplum, hikimet iligkilerinin yani sira kamu
politikasinda tartismalarin kurumlarin isletme ve ydnetim plani iginde yer
almasidir. Kamu politikasi degisimlerinin gereksiz etkilerini dnlemeyen veya bu
degisimleri kendisinin ve paydaslarinin ¢ikarlari yénine c¢evirmek igin
kullanmayan, stratejik olarak planlanmamis kurumlarda konu ydnetimine

rastlanmaz. Konu yénetimi, kurumsal stratejik planlamanin bir parcasidir.®

Konu yénetimi stratejik planlama ile kamu politikasi planlamasinin bir
arada yonetilmesidir.

% Arrington C.B Ve Sawaya, R.N “Managing public Affairs: Issue management in an
uncertain environment”, California Management Review 26(4), (1984), s.149.

®' Kerry Tucker, Public Relations Journal (November 1993), .25

%2 Heath, a.g.e., s.10.
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Sekil 7. Stratejik Konu Yoénetiminin Evrimi
Buchholz,1988, sy:4

Bu sekilde distnerek, Sekil 7’de konu ybénetiminin nasil stratejik sirket
planlamasi bir pargasi oldugu ve bu disiplinin evrimi gdsterilmektedir. Konu
ybnetimi stratejik ydnetim icin temelde dért nedenden énemlidir. (a) Konularin
sistematik sekilde belirlenmesi, taranmasi, gésterilmesi ve analizi, firmalarin
kamu fikirlerine daha olusum asamasinda etki etmelerini saglamaktadir. (b)
Konu yénetimi kurumlarin tepkisel olmalari yerine inisiyatifi ele alici olmalarina
yardimci olmaktadir. (c) Kurum yéneticilerine, sirket planlama problemlerini
cbzmede yeterli deneysel ve niteliksel analizler sunmaktadir. (d) iki yonli ve
uzun sdreli iletisim, isbirlikci ve daha genis yelpazede iletisim &6gelerine
ulasabilmektedir. Periyodik basin bildirileri, tanitim

medya iligkileri ve

stratejileriyle sinirlandiriimamistir.®®
Konu ybnetimi, planlama, yénetim ve iletisiminin kapsamli ve butdnleyici

bir programidir. (Ackerman & Bauer, 1976; MacNaughton, 1976) gbre de konu

ybnetimi, kurumlarin kendi cikarlarini éne slrerek ve bunlan savunarak

% R.A, Buchholz, Adjusting corporations to the realities of public interests and policy, Editor
R.L.Heath Strategic issue management: How organizations influence and respond to
public interests and policies, (San Francisco, 1988), s.3.
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oynadiklari kamarotluk roliniu terk etmeden, kurumlarin kamu politikasi
paydaslarini etkileyerek ya da onlara yardimci olarak harmoni elde etmeleri

gerektigini varsaymaktadir. 64

Bu bakis acisini genisletirsek, Arrington ve Sawaya (1984) konu
yOnetiminin kalbinin, “stratejik dnemi ylksek olan kamu politikasi konularinda,
daha tutarli dis savunmasi adina anlagsmazlia neden olan i¢ cikarlarda
uzlasma” oldugunu iddia etmiglerdir. Bu faaliyet, “sirket planlamasi, arastirmasi
ve gelisimine paralel ele alinmasi gereken” (bir sirketin temel amaclarini
anlamaya yardimci stratejik slre¢ olarak) kamu konularinin seceneklerinin

analiz ve planlamasini gerektirmektedir.®®

Konu ydénetimi kimligini ve glvenirligini, kapsamli programlar yurirlige
sokma amagl konumlandiriimadiginda kaybeder. En yararli halini, stratejik bilgi
yonetimiyle kenetlendiginde almaktadir.®®

1.6 Stratejik isletme Planinda Konu Yénetiminin Yeri

Konu yoénetimi kurumlar icin stratejik planlamanin gucli bir aracidir.
Stratejik isletme planlamasi slrecinin bir pargasi olmadigi siirece konu yénetimi
tam etkisini gbsteremez. Bu bo6lim stratejik planlama sirecini anlatmakta ve
konu y6netiminin bu streci kamu politikasi arenasina uygun hale getirerek nasil

gelistirdigini géstermektedir.

Stratejik planlama kurumlara belirsiz, ¢alkantili zamanlarda beklenmeyen
olaylarla basa ¢ikmasina yardimci bir temel yapidir. Renfro’nun belirttigi gibi;

Stratejik yonetimin baslica goérevleri, simdiki ve gelecekteki isletme ortamini
anlamak, kurumsal misyon ve hedefleri tanimlamak, opsiyonlari teshis etmek,

misyon ve hedefleri basarmak icin stratejileri degerlendirip yUrarlige koymak ve

® Heath, a.g.e., s.16.

%% C.B.Arrington ve R.N.Sawaya “Managing public affairs: Issues management in an
uncertainenvironment”, California Management Review 26(4), (1984), s.150.

% S.L Wartick ve R.E.Rude “Issue Management: Corporate fad or corporate function?”
California Management Review 29(1), (1986), s.125.
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gercek performansi degerlendirmektir. Kurumu gelecek vizyonuyla ydnetmek de

denilebilir.”’

Stratejik planlama ve konu ydnetimi birbirinin tamamlayicidir ve her ikisi
de kurum ydneticine yardimci olmak icin tasarlanmistir. is alani insan kaynaklari
ve sermaye saglanmasi agisindan yénetim kararlarina yogunlastidi igin stratejik
planlama iki slOreci de igine alan bir yapidir. Konu yénetiminin tahminsel
yapisinin gergekteki evreni ( uygun kamu politikasi olaylar) stratejik planlama
evreninin bir alt kiimesidir yani is ¢cevresinin batindnd olusturur. Konu yénetimi
stratejik planlamada sonuca ulasmak icin ayni amaca katkida bulunur ve
birbiriyle paralellik gésterir. Konu ydnetimi is ¢evresi tarafindan bicimlendirilen
yaplyl ve kamu politikasi olaylarini adresler. Stratejik planlama varsayimlari
kurum igin kritik olabilecek kamu konulari hakkinda éngérileri bicimlendirecek
alternatif senaryolardir. Kamu konulari kurum uygulama planlari i¢in oldukca

énemlidir. Belirlenmesi ve stratejik isletme plani igine yerlestirimesi gerekir.

Stratejik planlama fonksiyonlari, “konulari 6nceden tahmin etmeyi, analiz
ederek o6ncelikli konulari belirlemeyi, kurumun Uzerindeki etkilerini dlgmeyi,
riskleri en aza indirmek ve firsatlar yakalamak igin politika ve strateji
6nermelerinde bulunmayi, stratejilere katilmayi ve onlari yararlige koymayi ve
programin etkisini degderlendirmeyi” icermektedir. Konu ydnetiminin stratejik
planlama sirecine katkilari asagidaki gibi 6zetlenebilir. (a) konular énceden
tahmin etme, analiz etme ve onlarin énceligini belirleme (b) her énemli konu
Uzerine kurumsal bir tutum gelistiriimesine yardim etme (c) destekleri kamu
politikasi konulari icin énemli olan anahtar kamulari ve fikir liderlerini teshis
etme ve (d) kamunun fikir liderlerinin arzu edilen davraniglarini teshis etme. Bu

fonksiyonlar ayni zamanda kurumun misyonunu da desteklemektedir.®

Kurumlar Uzerinde, cevresel etkilerin énemi buyldikce tepe ydnetim
saglikl kararlar alabilmede, stratejik ybnetime ihtiyagc duyarlar. Pearce ve
Robinson stratejik ydénetimin 3 seviyede olustugunu belirtmistir; Kurumsal ya da

7 W. Renfro, Issue management in strategic planning (1993), s.57.

%8 Charles B Arrington Jr ve Richard N Sawaya “Managing Public Affairs: Issue Management in
an uncertain Environment” California Management Review Vo.xxvi no:4 (summer 1984),
s.153.

% K. Tucker, ve B. Trumpfheller, “Building an issue management system”, Public Relations
Journal 49(11), 1993. s.38.
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organizasyonel seviyede; Isletme ve uzmanlik seviyesinde; Fonksiyonel
seviyede;”®

Yoénetim literatlr( icinde strateji terimi; kurumlar ve onlarin dissal
olani saglamaktir bicimde tanimlanmaktadir. Bu bakis agisindan halkla iligkiler
fonksiyonu stratejik yénetime énemli bir katki saglar. Halkla iligkilerin potansiyel
catismalari 6nlemek ve stratejik hedef kitleyle iligkilerin kurulmasina yardimci

olmak, kurumun ézerkliginin sinirini belirlemek gérevidir.”

Stratejik planlama yalnizca bir ydonetim faaliyeti degildir. Konu yéneticileri
stratejik igletme planinin bir parcasi olarak hizmet vermelidir. Stratejik planlama
cevrenin analizini, egilimleri gézlemleyerek dogru ybénetim kararlari almak ve
uygulayabilmektir. Stratejik konu ydneticisi bu yolu aydinlatacak kisilerdir.
Pazar tanimak, ihtiyaclari belirleyebilmek, ekonomik, politik ve sosyal egilimleri
inceleyerek kuruma yoénelik firsat ve tehditleri ortaya koymak stratejik konu
ybneticisinin isidir. Kuruma yoénelik firsat ve tehditleri belirleyebilmek igin konu
ybneticisi, ilk olarak konuyu dogru tespit etmelidir. Kamuoyunda yer alan bircok
konu arasindan kurumu etkileyebilecek konu ya da konular nasil digerlerinden
ayrilir? Burada 6nemli olan kamu, anahtar paydaglar ve kurum arasindaki
kopmalarin neler oldugunun dogru tespit edebilmektir. Kamu ve diger
paydaslarin, kuruma ya da 0r0in ve hizmetlerine ybnelik glvenligi, esitligi,
kurallara uygunlugu veya cevresel duyarhligini belirlerken, sirketin varligiyla
ayni fikri paylasmamalari arasinda bir bosluk olusur. Anahtar kamularin, elde
olanlar ve beklenilenler arasindaki farkin bir problem dogurduguna inanmasi
sonucu tehdit ya da firsatlar olusabilir. Bu bosluk, farki hafifletmek veya ondan
faydalanmak icin dUzeltici bir iletisim kampanyasi ya da kurumsal
uygulamalarinda degisim gerektirebilir.”?

® J.A. Pearce, ve R.B. Robinson, Strategic Management: Strategy formulation and
implementation, (Homewood, IL:Irwin 1982), s.6.

" James. E Gruning, ve C. Fred ve Repper Excellence in PR And Communication
management, (Lawrence Erlbaum Associates, Publishers Hillsdale, NewJersey London 1992),
s.312.

2 Heath 1997, a.g.e., 5.26.
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Konu yénetimi anahtar kamunun egilimlerini analiz ederek, kurumun
ileride karsilasacagl potansiyel tehdit ve firsatlar belirlemek ve bunlari
ybnetmektir. Konu ydnetimi stratejik bir sdrectir. Kurumun misyonu, paydas
beklentileri, gcevresel egilimler dogrultusunda, istenilen sonuca ulasmak igin bir
dizi yénetimsel slirecin uygulanmasi gerekir. Kurumun stratejik isletme planiyla
stratejik konu ydnetimi basamaklarinin paralel ydrGtiimesi gerekir. Stratejik
konu ydnetiminin, stratejik isletme planinin her basamaginda bir dizi taktiksel
hedefleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun yaninda stratejik konu
yOnetiminin kalbi kamu politikasidir, kamuoyunun edgilimlerini belirlemek ve
istendik ydnde etkileyebilmek icin stratejik konu iletisim plani yapilandinimali ve
uygulanmalidir. Yukarida verilen Tablo 2. Stratejik planlama ve stratejik konu

ybnetimin koordinasyonunu 6zetlemektedir.

W.R Renfro stratejik konu yénetimin;

1.Kurumsal karar vermenin icine, kamu politikasi arastirmalarinin
asilanmasi,

2.icsel ve digsal tepkileri koordine edebilmek icin kuruma zaman
kazandirmada acil konularin tanimlandiriimasi,

3.Temel problemler halini almadan énce ortaya cikan egilimleri kurumsal
firsatlara dontstlrme,

4 Konularin aktif olarak sirekli izleme ve yéninl degdistirme amaciyla

planlandigini belirtmistir.”®

"8 Steven L.Wartick ve Robert E.Rude, “Issue Management: Corporate Fad or Corporate
Function 7?7, California Management Review, 29 no:1, (1986), s.130.
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Bu bosluklar konu alanlarini olusturur. Bu nedenle konu yoéneticisi
kurumlarin stratejik planlarinda bu boslugu kapatmaya ydnelik stratejiler
gelistiriimesini saglamahdir. Bu konu alanlarinin analizi, hangi konularin éne
¢clkacagl ve hangilerinin gérmezden gelineceginin belirlenmesini saglar.
Asagidaki Sekil 8 Konu yénetiminin kurumsal vizyon ve hedefler dogrultusunda,
kamu politikasinin yaratiimasi ve kamu planinin uygulanmasiyla stratejik

planlamayla tlimlestiriimesini gdstermektedir.”

Kurumsal Misyon ve Hedefler

/\

Stratejik Planlama Stratejik Yonetim
Kamu Politikasi Planinin Kamu Politikasi Planinin
Yaratiimasi Uygulanmasi

=

Konu Yo6netimi

Sekil 8. Stratejik Planlama ve Kamu Yonetimi’nin Tiamlestiriimesi
Tucker ve Digerleri, 1993, sy:39

Sekil 8de gosterildigi Uzere kurumun stratejik planlamasi, hedef
belirleme ve strateji segcmenin karmasik ve yaratici stirecidir. Onu kullanarak bir
kurum kazanglarini uygun hale getirmeyi amagclarken, diger kurumlar kaynak
elde edinigini ve kullanimini maksimize etmeye c¢alisir (paydaslarin bu
kaynaklarin stratejik kullanimina karismalarini en aza indirgeme cabalari da
buna dahildir). Stratejik planlama sunlardan meydana gelmektedir: (a) bir

™ Tucker, K., ve Digerleri, Managing issues acts as bridge to strategic planning, Public
Realtions Journal 449(11), ( 1993), s.39.
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kurumun misyonunu tanimlama (b) misyonu basarmak igin ulasilmasi gereken
hedefleri koyma (c) taktiksel programlama ve bitcelemeyle ilgilenerek hedeflere
ulasma (d) hedeflere ulasma ddneminde gereken kaynaklari yénetme (e)
gelismeyi gézlemleme ve stratejik planlamanin yGrtrlige konulmasi esnasinda
ona etki eden kosullarin durum analizi icin gereken dizenlemeleri yapma. Bu
gibi planlar degisik zaman dilimleri gerektirmektedir; bazilarn 2-3 yilda
tamamlanirken kimisi 10-15 yil strebilir. Kurumlar, pazardaki rekabeti ve kamu
politikasi ortamini etkilemek, bunlara ayak uydurmak ve bunlardan yararlanmak
isterler. Stratejik planlama, kisa vadelilerini bilerek uzun vadeli egilim ve
kosullari énceden tahmin etmeyi gerektirmektedir. Bdylesi bir bilgi, durum
analizini ydrtterek, kurum ve endustriye karsilik pazarin ve kamu politikasi
kuvvetlerinin gi¢ ve zayifliklarini kestirerek ve duruma ayak uydurma veya
durumu kendi c¢ikarlarina kullanma dogrultusunda yaratici karar vermeyle ve
kaynak tahsisiyle elde edilebilir. Bunlarin timi paydas iligkilerinin gelistiriimesi,
onariimasi ve kuvvetlendiriimesini icermektedir. Konu ydnetimi (tUm stratejik
planlamalar gibi) diger personel ve pozisyonlarla birlikte idari fonksiyon ve
kararlara ihtiya¢ duymaktadir. Konu y6netimi kararlarla, idari seviyede, isletme

stratejisi seviyesinde ve operasyonlarin fonksiyonel seviyesinde ilgilenmelidir.”

Stratejik planlamanin ilk adimi  kurumsal misyon ve vizyonun
belirlenmesidir. Stratejik konu ydnetimi stratejik planlamanin iginde yer alir.
Genellikle stratejik konu ydnetiminin ilk adimi kamu politikasindaki egilimleri
analiz etmek olarak tanimlansa da aslinda temelde ilk adim kurumun kendi i¢

degerlendirmesini yapmasidir.

Stratejik planlar kurumlarin misyon ifadeleriyle baslar. Halkla iligkiler
uzmanlari batin  etkinliklerini kurumlarin ~ dogrudan  misyonlariyla
iliskilendirmelidir. Misyon kurumun bitin ¢alisanlarinin paylastigr baskin bir fikir

birligi, kurum felsefesidir.”

Misyon ifadeleri, “ilgili paydaslarin taleplerini” yansitmal ve blylimeye,
yenilige ve kaliteye iliskin sirket ve toplulugun anahtar tavirlarini vurgulamalidir.

® Heath,1997, a.g.e., 5.23.
’® Emma Daugherty, Strategic Planning in Public Relations: A Matrix That Ensures Tactical
Soundness, Public Relations Quarterly, (Spring 2003), s.21.
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Konu ybneticileri, bu tartismalardaki sosyopolitik ve kamu politikasi etkenlerine
katlanma zorluguyla karsi karsiyadirlar.””

Bircok kurumun simdiki ve uzun dénemli amag¢ ve hedef ifadeleri
yazilidir. Ornedin Merk llagc Endistrisinin “insan saghgini gelistirmek ve
korumak” biciminde kurum misyonu ifade edilir. Misyon ifadesi bir kurumun
sosyal sorumluluk ve vatandaslik yukidmlGliklerinin bir kamu vaadi bigiminde
sunulmasidir. Misyon ifadesi kurumlarin cevresel konular ya da hikimet

duizenlemeleri izerindeki durusudur. "

Misyon ve vizyon ifadeleri her kurumun kendi ortaminda nasil
konumlandigini vurgulamaktadir. Rakipleri arasindaki konumu: pazaryeri, sirket
sorumlulugunun standartlarinin ve kiltartGndn ifadesi olarak kurumun karakterini
olusturur. “Kurum misyonu, kurumun varliginin amaci ya da nedenidir.” Her
kurum diger firmalarindan bir isletmeyi ayiran ve kurumun sundugu Grtnler ve
hizmet ettigi pazarlar bazinda uygulamalarinin igerigini belirleyen temel,
kendine 6zgl amacini, iyi tasarlanmis bir misyon ifadesi tanimlamaktadir”.
Kurum misyonu ortak bir bag ya da birlestirici bir temadir; “bdylesi bir ortak baga
sahip kurumlar bircok faaliyetlerine daha iyi ydnelebilmektedir”. (Hunger &
Wheelen, 1993).°

Bir kurum misyonu veya vizyonu, nelerin kuruma rekabet saglamada ve
calisanlarin davraniglarini kurumun hedeflerini basarmaya yéneltmede yardimci
oldugunu acikca belirtmelidir. Calisanlarin kalplerini ve akillarini batlnlestirip
onlarin katilimda bulunma isteginin yani sira net bir odak, yon ve igbirligi de
saglamahdir. Bir kurum misyonu, kurumun neden var oldugunu belirtmekte ve
ortak amag¢ ve hedefleri basarmada kuruma yol gdstericidir. Genellikle
misyonun ifadesi ydnetim kararlari almaya ve herkesi dnemli olan seylere odakl
tutmaya yardimci gindelik arag¢ olarak hizmet etmelidir. Strekli misyonu akilda

7 C.Bowman, The esence of strategic management, (Newyork Prentice Hall, 1990), s.6.

"8 Erne Cultip, N.Center ve B. Brom, Effective Public Relation ( Prentice Hall Inc, New Jersey,
USA,7 Basim, 1994), s.350.

" Health, a.g.e., s.27.
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bulundurarak bir kurum, hareket ve faaliyetlerinin genel amacg ve degerleriyle
ayni cizgide olup olmadigi kanisina varabilir. &

Stratejik konu yoénetiminin ikinci adimi durum dederlendiriimesi
yapabilmek icin cevreyi incelemektir. Durum analizi, kamu politikasi
kuvvetlerince yaratilan tehdit ve firsatlari arastirmalidir.

Durum analizi, digsal tehditler ve igsel zayifliklar Gzerinde c¢alisarak,
digsal firsatlar ve icsel glcler arasinda stratejik bir uyum bulmaya ydnelen en
dst ydnetim girisimini gerektirmek’[edir.81

Kurumlar stratejik planlarinda kamu politikasini sekillendiren politik,
sosyal ve ekonomik egilimlerin analizine ihtiya¢c duyarlar. Pazardaki kamu
egilimlerinin incelenmesi sonucunda kamunun hangi kurumsal uygulamalari
kabul ettigi hangilerini etmedigi saplanir. Pazari ve kamu politikasini
sekillendiren oyuncular tanimlanir. Béylece her kurum hangi konunun kendisine
yonelik bir firsat yada tehdit olarak kargisina ¢ikacagini belirleyebilir. Bu nokta
stratejik planlama da konu yénetiminin neden énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Basarili kurumsal planlar kamu politikasina dikkate almadan sekillendirilemez.

Pearce ve Robinson (1982) Cevreyi; kurumlarin kontrol becerilerinin ¢ok
Ustinde stratejik tercihleri etkileyebilecek zorlama ve durumlarin bitliini olarak
tanimlamistir. Cevrenin bircok bileseni vardir, 6rnegin, tiketiciler, tedarikgiler,

kredi saglayicilar, rakipler.®

Bazilari g¢evreyi tanimlarken ekonomik ve kdltirel durumlardan
bahsetmislerdir. Bircoguna goére ise geleneksel halkla iligkiler uzmanlarinin
iliskileri yonettigi kitleler, paydaslar, topluluklar, ¢alisanlar, hikiimet vs. olarak

cevreyi tanimlamistir.®

% Dennis L.Wilcox, Glen T.Cameron ve digerleri Public Relations: Strategies and Tactics,
g7.BaS|m Pearson Education Inc, 2003), s.374.

! J.D.Hunger ve T.L Wheelen, Strategic management (4.Basim Reading MA:Addison-Wesley,
1993), s.157.

82 J.A. P earce ve Robinson, R.B.Jr Startegic management: Strategy formulation and
implementation, (1982), s.62.

8 D.H Holt, Management: Principles and practise (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall 1987)
s.149-151.
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Wheelen ve Hunger (1987) gérev cevresi ve sosyal gevreyi birbirinden
ayrilmisgtir. Kurumlarin calismalari gbrev cevresinde gerceklesir fakat sosyal
cevre gobrev cevresine verilen dikkatin baska ydne cevrilmesine neden olur.
Stratejik ybneticiler bazi stratejik etkenler ki bu etkenler kurumun basarisi gicli
bir bicimde etkileyen unsurlara yénelik gérev ve sosyal ¢evreyi tanimlamalidir.
Diger bir tanimlamayla bu etkenler firsat ve tehditlerdir. Uzun dénemde ortaya
cikan ekonomideki, teknolojideki, politik yasal dizenlemelerdeki degismeler,
sosyal cevrenin degisen sosyokdiltlrel cehresi, kurumlarin gérev cevreleri
Uzerinde daha yakin zamanl anlik baskilar yaparak, kurumsal etkinlikleri giglu
bir bicimde etkileme ydniindedir. &

Stratejik ydnetim Gzerine galisanlar ¢cevre ve egilimlerin listesini yapmis
ama ¢ok azi bu gevrenin nasil teshis edilecegine yada ¢evrenin kurumlarda kim
tarafindan gézlemlenmesi konusuna deginmistir. Onemli olan egilimlerin kontrol
edilmesidir. Stratejik konu ydnetimini stratejik ybnetimin bu boslugunu

doldurmaktadir.

Uclinci adim  paydaslarin  belirlenmesidir.  Konularin  paydas
beklentileriyle kurum faaliyetleri arasindaki boslukita meydana geldigini
belirtmistik. Bu nedenle kurum gelecekte ulagsmak istedigi hedeflerini ve buna
ulasmak icin stratejilerini belirlerken paydas beklentilerini gbz éntinde tutmalidir.
Stratejik konu yoénetiminin stratejik planlama evresi icine bitlnlestirme
cabalarinda basari saglayabilmek temel de bu basamagdin dogru
yapilandiriimasiyla mimkindtr. Kurumun vizyon ve misyonu belirlendikten
sonra durum analizi basamagina gecilir. Bu evrede hem konu hem de cevre
analizi ayni anda yapiimahdir. Bu analizin amaci paydas beklentilerini, kurumun
sosyal sorumlulugu dogrultusunda sekillendirmektir. Boylesi bir analiz, kamu
politikalarinda baslatilan, kurumun is yapma maliyetini artirabilecek 6zellikteki
degisim tdrlerini arayarak yuruttlebilir. Cevresel taramaya yénelik bu yaklasim,
kuvvetlere (6zellikle kamu politikasi arenasinin  kurumun is yapmasini
etkileyebilecek kuvvetlerine) kars tedbirli olmanin énemini vurgulamaktadir.®®

84 Wheelen,T.,veHunger, J. Strategic management, (2.basim MA:Addison Wesley 1987),
s.148.
% Health, a.g.e., s.27.
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1984 yilinda paydaslar teorisini ileri siren Freeman’in tanimina goére
isletme faaliyetleri sonucunda haklari ¢ignenen veya korunan, diger bir degisle

isletme ile iligkilerinden yarar sadlayan veya zarar géren kisi veya gruptur. %

Paydaslar, Grin, servis, kurumsal politikalar veya isletim standartlarina
karsilik 6dil veya sinirlama olarak kullanilabilecek degerleri elinde tutan kisiler
ya da gruplardir. Pay, bir kisi veya grubun sahip oldugu ve diger bir kisi veya
grup icin deger ifade eden herhangi bir seydir — somut veya soyut, maddi veya
manevi. Konu yoéneticilerinden, anahtar paydaslari teshis etmeleri, kurumla
aralarindaki iliskinin kalitesini saptamalari ve bu iliskiyi artirmak igin neler
yapilabilecegini belirlemeleri beklenmektedir. iligkinin kalitesi, paylarin kurumu
destekleyici veya cezalandirici sekilde kullanilacagini éngérebilir. Paydas
analizi, kurumu ve kurumun toplumdaki konumu belirlenmelidir. Cesitli gruplarin
elinde bulunan paylara, bunlarin kurum igin énemine, gruplarin onlari bahsetme
veya saklama isteklerine ve paylarin verilip verilmeyeceg@i kosullara iligkin
hikim vermeyi gerektirmektedir. Freeman’'in (1984) belirttigi gibi, “Paydas
yaklasiminin analizi, onun geleneksel halkla iligkiler rolind, c¢ok sayida
paydasin hesaba katilmasi gereken stratejik programlari formuile etmekten
sorumlu tim yéneticiler arasinda yaymasidir.” Konu ydéneticilerinden bu stratejik
idare sUrecine katilmalari, “yeni konular ve yeni paydaslar bulma adina ortami
taramalari ve bunlari kurum ydneticilerinin dikkatine sunmalari” beklenmektedir.
Paydas analizi, bir konunun deg@erlendirmesinde (negatif veya pozitif, kritik veya
6nemsiz seklinde) taraflarin hangi noktalarda anlasip hangilerinde anlasmazlik
yasadiklarini belirleme becerisini gerektirir. Kamu politikasi ve pazar
arenasinda, paydaslarin katim dinamiginin igyGzini belirlemek igin konu
ybneticileri, konularin izledigi egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorleri de

kavramak zorundadirlar.?’

Carroll (1989) kurumun paydaslarini kuruma ilgi ya da duygusal paylasim

duyanlar biciminde tanimlamistir. Paydaslar bu nedenle; kurumun amaclari,

8 Ozalp, I. i§|gtmelerde paydas kavrami ve paydaslarin ydonetimi Argelik ve Tusas’ta yapilan
bir uygulama”,(Istanbul Universitesi 2005), s.1.
% Health, a.g.e., s.28.
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uygulamalari, politikalari, kararlari ve hareketlerinden etkilenen yada etkileyen
bazi bireyler yada gruplardir.®

Bir kurum misyonu ve vizyonundaki degisimlerin yani sira paydaslarin
degisen ihtiyac ve arzularini da kargilamak icin strekli olarak taktiksel y6én
degistirmelerle yeni dilzenlemeler icine girmelidir. Stratejik ydnetim,
uygulamalarin ve iletisim cabalarinin, uygulamalarin degistiriimesi veya
iletisimin ilerletilmesi araciligiyla hangi paydas iligkilerinin saglam hangilerininse
geligtiriimeye ihtiyac duydugunun belirlenmesine yardimci olur. Her paydasin
cikarinin bir digeriyle aralarinin c¢esitli derecelerde acik olmasi muhtemeldir.
Konu y6netiminin bir roll, uygulamalar, politikalar veya mesajlarla ilgili degisim
hamleleri i¢in, paydaslarin fikirlerinin tespit ve analiz edilebilmesi adina kurumun
paydaslara acgilmasidir. Kurumun kendi paydaslarin ortak c¢ikarlara sahip
olmalari olagandir. Mesela, yatirimcilar, kurum gibi karlarini maksimuma
ctkarmayi isterler. Bu karin olusumu icin gereken bazi yaklasimlara ise, ¢evre
eylemcileri veya tuketici gruplari tarafindan karsi c¢ikilir. Burada paydaslarin
cikarlarn gelismektedir. Konu ybénetiminin, yartrlikteki pazar ve kamu politikasi
kuvvetlerinin el verdigi diizeyde bu celiskileri uzlastirmasi beklenmektedir.®

Konu vyéneticileri, idarecilerle, kadro mensuplariyla ve isletme
personeliyle isbirligi yaparak normlardaki, degerlerdeki, yasal ve dizenleyici
kanunnamelerdeki degisimlerin pazara ne gibi firsatlar ve tehditler sundugunu
belirlemek igin kamu politikasi egilimlerini gbzlemlemekie ve analiz
etmektedirler. Bu analizin odak noktalari, hiikimet kitleleri (yasal, dizenleyici ve
hukuksal), sanayi politikasi kitleleri (genellikle ticaret odalari, birlikleri), eylemci
gruplar, akademik ve bilimsel kitle ve birlikler, gazete haberleri ve mangset

glindemidir.*

Stratejik planlama sirecinin bu noktasinda, konu ydnetiminin en énemli

fonksiyonlarindan biri toplulukta hakim olan kurumsal sosyal sorumluluk

8 Caroll, A.B Business and Society:Ethic and stakeholdermanagement (Cincinnati: Sout
Western 1989), s.56.
% Health, a.g.e., s.34.
% Health, a.g.e., s.30.
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standartlarini kavramak ve dile getirmektir Her kurumun bazi planlamalari

pazara ve diger ekonomik egilimlere ydneltiimistir. ®'

Planlama, kamu politikasi ortaminca yaratilan zorluk ve avantajlari
merkez almaktadir. Fikir veya kamu politikasi egilimlerini takip etmenin ya da
yénetmenin veya paydaslarin beklentilerini karsilamanin bir sonucu olarak
ortaya cikar. Paydaslarla saglam, uzun vadeli ve karsilikli ¢ikar saglayici iligkiler
kurma arzusu ve cabasi stratejik planlama sdrecini yénlendirmelidir. Bu
planlama, paydas iligkilerini yaratmayi, giclendirmeyi, onarmayi veya kurmayi
amaclamaktadir. Stratejik bir plan, taktikler secilmeden ve butcelendiriimeden
pek bir anlam ifade etmez ve planin basarli olma sansi yoktur. Kurumun
kurumsal stratejik plani, yarar saglamaya ydnelik gelir Gretimi ve bu gelirin
akillica kullanimi i¢in kaynaklar tahsis ederek hayata geciriimesidir. Stratejik
isletme planini tamamlayici stratejik kamu politikasi plani, yasama, dizenleme
ve dava etme yoluyla kamu politikalarini yaratmak, degistirmek, onlardan
yararlanmak, onlarl hafifletmek veya alt etmek igin kaynaklarin tahsisini
gerektirmektedir. Bu plan, kurumun hissedar ve paydaslarinin c¢ikarlarini
artirmaya calisirken kurumun stratejik igletme planina uygun bir hava yaratmak
icin hiikiimet iliskileriyle ilgilenme adina taktiksel bir segenektir. Uciincii bir plan,
stratejik iletigim plani, tam taraflarin karsilikli g¢ikarlarindaki uygun fikir ve
davraniglar anlamak ve formile etmek icin anahtar kamularin ihtiyaclarini
karsilamaya yoénelik tasarlanmig mesajlar araciligiyla bu kamulara ulasmak
adina kaynaklar tahsis edildiginde anlam kazanmaktadir. Bu plan, kurumun
stratejik isletme plani adina 6neme sahip gergeklerin, degerlerin ve politikalarin
uzlasilmasi ve anlasiimasini beslemek igin taktiksel iletisim sireclerini kapsar.
Hedef, ilgili taraflarin bilin¢li ve maddi olarak kurumun isletme planini basarma
cabalarina destek vermelerini saglayacak sekilde, uyum yaratici agik ve durist
iletisim kurmaktir. Kurumlarin cevrelerinde karsilastiklar en buyudk zorluklardan
biri paydaslariyla aralarindaki yasal bosluksa, her kurum bu boslugu azaltmak
icin kaynak tahsisini gerektiren uygulamalarin stratejik yénetim planina ihtiyag
duyar. Bu plan da en énemli gereksinim, strekli olarak kurumsal sorumluluk

standartlarini yeniden gbézden gecirmek ve dizenlemektir. Kurumlar, uzun

" Health, a.g.e., s.31.
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vadeli, kargilikli kazang getiren iligkiler yaratmanin ve bunlarn sirdirmenin

stratejik ydnetimlerinde sagladigi avantaji diistinmelidirler.%

Stratejik konu ydnetimi stratejik isletme plani, stratejik kamu politikasi
plani ve stratejik iletisim planinin bir araya getirilip, konuyu ydnetebilme
surecidir. Stratejik konu yénetimi bu G¢ sa¢ ayaginin koordinasyonuyla basariya
ulasabilir.

Stratejik konu ydnetimi bir kurumunun stratejik isletme planinda ortaya
koydugu vizyona ulasmada takip ettigi yoldaki puUrlzleri gideren, paydas
iliskilerini kuvvetlendiren bir siirectir. Ozellikle yasama, diizenleme ve dava
etme yoluyla ortaya c¢ikan kamu politikalarini degdistirmek, onlardan
yararlanmak, etkilerini en aza indirmek hatta kurum ve paydaslarinin beklentileri
ve clkarlan dogrultusunda istendik ydénde kamu politikasi olusturmak icin
iletisimin planinin yapilandiriimasi sirecidir. Buraya kadar stratejik isletme
planinda konu yénetimin yeri ve gérevi agiklanmistir. Asagida ise stratejik konu

ybnetim sisteminin nasil yapilandigi incelenecektir.

1.7. Stratejik Konu Yonetim Sisteminin Yapilandiriimasi

Cikar guruplarinin beklentileri ve bir kurumun politikalari, performanslari,
drinleri veya kamuoyu sadakati arasinda bir bosluk varsa bir problem var
demektir. Konu yénetimi, bu acigin kapatilmasinda kullanilan bir strectir. Bunu
gerceklestirmenin birden fazla yolu vardir. Ornegdin Kurumlar yeni bir (iriin
yaratarak veya uygulamalarini genigleterek beklentileri  karsilayacak
dizenlemeler yapabilir. Bu durum s6z konusu oldugunda bir konu bélim sefleri
veya diger belirli ybéneticiler tarafindan yoénetilir. Politik kararlarin araciligiyla
uyum saglanarak bu acik kapatilabilir. Strdire bilinir bir kalkinma politikasi,
operasyonlari ve bireysel eylemleri birgcok ybénden etkileyecek ve onu
gldeleyecektir. Buradaki degisim politikayi belirleyen yénetim kurulu Gyeleri ve
bunlari uygulayan alt yéneticilerdir. Boslugu kapatmanin diger bir ydntemi var
olan beklentileri degistirmektir. Ornegin Urlin testine yonelik halka egitim

saglamak guvenlik sireclerine ydnelik toplumsal diyalog saglamak gibi. Bu

% Health, a.g.e., s.33.
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dgclnch durumda beklentiler iletisim uzmanlari tarafindan degistirir. Birgok
durumda yukarida adi gecen tim bu stratejilerin bir birlesimi kullanihr.
Gorildugi tizere konu ydnetimi kurumun birgok yon ile ilgilidir.*

Coates, Coates, Jarret ve Heinz’e gére ise konu ydnetimi; gelisen egilim
ve ilgileri ya da OnUumizdeki yillarda bir kurumu etkilemesi olasi konulari
tanimlayan ve gelecekte o konularla ilgili daha genis ve daha olumlu kurumsal
tepkiler gelistiren planli bir faaliyettir. %

Konu ydnetimi potansiyel sorunlari saplama, bu konular etkili bicimde
ybnlendirmek icin stratejiler olusturma, Ust ydnetime tavsiyelerde bulunma, her
bir konu igin kurumsal bir konum gelistirme ve her bir konuyu kontrol etme gibi
surecleri kapsamaktadir. Konu ydnetimi kurum ve sosyal paydaslarin ¢ikarlari
dogrultusunda kurumsal bir deger olarak imaj olusturma, riski en aza indirme,
firsatlar yaratma ve pazarlari korumaya yardim amagli bir yénetim slreci olarak
ifade edilir. S6z konusu iliskide kurum kendisini etkilemesi olasi konular igin
belki gindem vyaratacak, konuya iliskin kamuoyu olusturacak ve kamu
politikalar kararlarina etki ederek ayni zamanda gUclU bir imaj elde edecek, ya

da var olan imajini giiclendirecektir.®

Konu yénetimi, “kurum topluluklari iginde serbest yatirrm sisteminin
yasal hedefleri ve haklariyla toplumun arasindaki uygun dengeyi korumayi
hedefleyen bir egitimsel hizmet olarak gelistiriimigtir.” Konu ydnetimi, c¢ikari
olmayanlar, savunucu gruplar ve hikimet daireleri gibi kamu politikalarinin
olusumu, hafifletimesi ve adaptasyonu slrecinde cikarlarini éne slren tim
insan gruplarinin ihtiyacina hizmet eden bir ileriyi gérts disiplinidir. Bu ylzden
bir kurum kendi paydaslarinin memnuniyetini uygun hale getirmek icin vardir.?®

% Lutz E.Schlange ve Uta Jittner, “Helping Managers to Identify the Key Strategic Issues”,
Long Range Planning, Vol.30, n.5, (1997), s.777.

% Josep F.Coates, Vary T. Coates, J.Jarratt ve L.Heinz, Issue Management How you can
plan, Organize, and Manage For he Future,(Electric Power research Institute USA, 1986)
S.ix

% Scott M.Cutlip, Allen H.Cenet, Glen M.Broom, Effective Public Relations, (7.Basim USA,
Prentice Hall 1994), s.16.

% P Robert Ewing, a.g.e.,s.32.
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Renfro da konu ydnetiminin tim gelisim icerigini s6yle belirlemektedir;
1. Yeni sorunlar igin tarama
2. Arastirma/tanimlama/konu ézetleri
3. Degerlendirme/éncelik
4. Strateji gelisimi (1985)

Ornegin; Allstate’de konu ydnetimi eder siyasette daha fazla uyum ve
destek programlarina ihtiyac duyulursa, su ylOzlne c¢ikan konularin
tanimlanmasi, &ncelik, siyasi gelisim, destek programlarinin geligimi,
paydaslara uygun iletisim ve sonuclarin gelisiminin belirlenmesi slreci olarak
ifade edilmektedir.”’

Konu ydnetimi, kurumun halkla iligkilerinin fonksiyonuyla y®netiminin
fonksiyonunu birlestirerek kurumun cabalarini, daha disariya yoénelik ve
katihmci kurum Kkultirine sahip hale getirme aracidir. Kamularin sayilari ve
konularin cesitliligi nedeniyle karisik sayilabilecek bir ortamda uyumlu iliskiler
pesinde olan kurumlar igin bu fonksiyonlarin harmanlanmasi ¢ok &nemlidir.
Karar verme ve stratejik planlama icin bu konulara verilen tepkileri idare etmek
halkla iliskiler personelini yénetimde sdz sahibi kilmaktadir.%®

Kamu konularinda kurumlarin tepkisi birbiri ile iligkili eylemlerden
meydana gelir. Bunlarin bazilari kurumun dogrudan igsel degisimleriyle
ilgiliyken bazilar da kurum 0Gzerindeki dis cevrenin etkisiyle meydana gelir.
Kurumlar kamu politik arenasina girdiklerinde kamu politikasini, hikimet
politikasini hatta mimkin oldugu noktada paydaslarin beklentilerini ve kurum
davranisinin algilanmasini etkilerler. Kurumlar politikalarini ve davranislarini

6nemli kamu konulari ve problemleri kargisinda degistirirler.

Toplumdaki egilimler i¢csel ve digsal kaynaklar taranarak belirlenmeye
calisilir. Bu incelemeler sonucunda konu tarama takimi tarafindan konular

tanimlanir. Arastinlip, tanimlandirilan konularin kisa bir ézeti ¢ikarilir. Kurum

%" P_.Robert Ewing, Issue Management:P.R Comes of Age . (New York:Public Relations
Society of America, Counselors Academy,1980), s.34.

% Lauzen, M.M ve Dozier, D.M “ Issue management mediation of linkages between
enviromental complexity and management of public relations function.” Journal of Public
Relations Research, vol. 6, (1994), s.167.
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tzerinde potansiyel etkisi olabilecek konular en az yilda bir kez éncelik sirasina
konur. Uzerinde fikir birligi saglanan 3 yada 5 konuya yénelik strateji
gelistirilmesi icin konu strateji gelistirme takimina génderilir. Uzerinde yeterince
fikir birligi saglanamamis konular tekrar gézden gecirilmesi icin konu arastirma
takimina génderilir. Zaman iginde o&ncelikler, konular ve kaynak ihtiyaci
degisebilir. Bu noktada konu tanimlama basamagina geri dénilir. Asagidaki

sema konu ydnetimi siirecini oldukca iyi 6zetlemektedir.*®

icsel Kaynaklar Dissal Kaynaklar
e Literatir e Literatir
e Konferanslar e Konferanslar
e Delphi Tarama e Delphi
Ortaya Gikan Ortaya Gikan
Konular Konular Degisen Kaynak
~— Konu Tanimlamalari - intiyaglari
Anlatim/Gegmis/Analiz
Konu Aragtirmasi /Etki Dénglisi 4—\
K\‘ Degisen
. Konular
Uzerinde Yeterli
Duzeyde Fikir Birligi Degerlendirme
Saglanmamig Olasilik — Etki

Konularin Gézden Taslak/Onceliklerin Belilenmesi 4\

Gegirilmesi
\/ i Degisen
Oncelikler

Uzerinde Fikir Birligi Saglanan 3
veya 5 Konu

Strateji Secimi
Konu Stratejisi Onerileri
Konu Stratejisi Gelistirme Takimi

Konu Arastirma Takimi
Belirlenmis Konu Tarama Takimi

Sekil 9. Konu Yonetimi Siireci
J.L.Morrison, W.L.Renfro ve W.l.Boucher.,1983,sy:554

Bir konu ydnetimi sistemi olgunlastiginda, konularin teghisi, arastiriimasi,
degerlendiriimesi ve strateji 6nerileri déngusi dogal olarak gelistirmektedir. Bazi
kurumlar konular analiz ederek gelecekte liderlerinin hizla degisen cevrelerinde
bu konularla bas etmeye hazirlikli olmalarini saglamaktadirlar. Cevresel tarama

% William L.Renfro Issue Management The Evolving Corporate Role, Futures, (October
1987),s.553.
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yil boyunca devam eder. Konu arastirmasi da yil boyunca surdiriimektedir.
Arastirma  sonuglart  konu  bilgilendirme  raporlarinin  hazirlanmasinda
kullaniimakta ve konularin periyodik degerlendirmelerinde basvurulmaktadir.
Beliren konularin kidemli yénetimce resmi degerlendirmesi yilda bir defa ve
genellikle yillik stratejik planlama toplantisiyla beraber gerceklestiriimektedir.'®

Her bir kurumun kendine ait yapisi ve bu yapiya ydnelik kargilasacagi
tehditler birbirinden farkli gibi gériinse de, konu yénetim sistemi her bir kurum
icin temel bir stratejik yénetim sunar. GUnkd her kurum igin ana prensipler
aynidir. Bunlar;

1. Konunun tanimlanmasi: Konu yénetimi sistemi kuruma ya da
kurumun bélimlerine etkisi olma olasiligi olan bitiin konulari ya da egilimleri
arastirmayla baslar. Bu basamak ¢ok énemlidir ¢iinki yalnizca hareket icin bir
gindem olusturmaya yardimci olmaz ayni zamanda nasil bir konu yénetim
programi dizenlenecegini gdsterir. Bircok kurum planlama gdérevini kurumun
farkh boélimlerine paylastirir; kurumsal planlama, Pazar arastirmalari, teknik
dizenlemeler, kamu farkindaligi, hukuki dtzenlemeler, yatinmci iligkileri.
Baslama noktasi bilginin toplanmasidir. Konuya yénelik dislnceleri pekistirmek
icin  bu bilgiler kullanihr. Konularin ve egilimlerin tanimlanmasi ve
gézlemlenmesi icin 6zellikle basili materyaller toplanir, ayrintili incelenir ve

kamuoyu yoklamalari yapilir.'"’

Zamanlama bilgisi, yeterince etkili, nitelikli tepkiler verebilmeyi saglar.
Stratejik konu sistemin caligsabilmesi igin zayif sinyalleri bulup, ortaya ¢ikarmak
ve bunlara uygun tepkiler vermek daha sonraki dénemlere uzanan bir
dayanikhlik glici elde etmeye olanak tanir. Cevrede meydana gelen iliml
degisimlerde, konulari degerlendirme ve ortaya koyma slreci daha basit ve
daha az karmasiktir. Bu surecteki temel basamak tamamen stratejik yénetim
anlayisinda kurumun kendini degerlendirdigi SWOT analiz temeline
dayanmaktadir. Bu analiz aslinda kamu konulari kargisinda kurumun
degerlendiriimesidir. Stratejik konu ydnetiminin basarisi zayif yada belirsiz

1% W Renfro, Issue management in Strategic planing, (Amerika, Quorum, 1993), s.90.
%" Y Frazier Moore ve Frank B. Kalupa, Public Relations, Principles, Cases and Problems,
(9.Basim Richard D.Irwin Inc, Amerika, 1985),s.68.



49

sinyaller veren ama c¢ok kisa bir slrede kurum igin blylk bir tehdit

olusturabilecek konulari belirlemektir.'%

Konu tanimlamak icin geleneksel b0tin arastirma tekniklerinden
yararlanildigi gibi bigcimsel olmayan metotlarda kullaniimaktadir. Her kurum
kendini dogrudan etkileyecek konularla ilgilenir. Ornegin Kaliforniya'daki
Standart Petrol firmasi yogun kampanyalar dizenleyerek, bu kampanyalarda
petrol Urlnlerinin  kansere yol agtigina yoénelik elegtirileri yalanlamaya
calismistir. Yine bir celik firmasi olan Bethlehem ve U.S Celik, Amerikan
hikdmetinin, Amerika disindaki celik firmalarina yoénelik uyguladidi indirimi
protesto etmek icin bir kamuoyu farkindaligi yaratmaya calismistir.'®

2. Konunun etkisini degerlendirmek ve oncelikleri belirlemek:
Kurumlar icindeki konu komiteleri tarafindan degerlendirme ve analizler yapar.
Komite konu yénetimi hareketi icin &ncelikleri belirler. Ornegin Upjohn
Sirketinde kidemli politika ydneticileri her U¢ ayda bir toplanarak o6ncelikli

konulari tespit etmeye calisirlar. '

Yakin zamanda olmasi muhtemel stratejik konularin ¢ kaynagi; dissal
cevredeki egilimler, yatirmlar icindeki degisim egilimleri ve performanslarindaki
egilimlerdir. Kurumlar éncelikle ¢cevredeki egilimleri gézlemlerler 6rnegin; global
pazardaki degisimler, Ulkedeki ekonomik ve politik egdilimler, sendikalarin
baskisi, teknolojik saldiri, stratejik kaynaklarin eksikligi, enflasyon egilimleri,
degisen tuketici profili v.b sonra i¢sel egilimleri belirlerler; érnedin; blyUklik,
karmasiklik, iletisim, glc dengeleri, rol tanimlamalari, merkezilesme/
merkezden birka¢ yere yetki dagilmasi, degerler ve normlar, yénetim sitili,
ybnetim yetkisi, lojistik yetenek, kapital guglilik, teknolojik gugltlik, Grln
cesitliligi, pazar gesitliligi, teknoloji cesitliligi gibi. '

Bu ilk temel adim, ¢ok basit bazi varsayimlar ¢cizmekten ince ayrintisina
kadar disUnilmis konu sezinleme sistemlerine kadar bircok sekil alabilir.

192" Ansoff, H.I, a.g.e., s.137.

1% Fraser P.Seitel, The Practice of Public Relations, (2.Basim, Charles E.Merrill Publishing
Company, 1984), s.487.

1% Fraser P.Seitel, a.g.e.,1984 s.488.

195 Ayni, 5.138.
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icerde bir gdrev birimi kurmak hayati bir baglangic noktasidir. Beyin firtinasi
seanslari ve veritabani analizi su gibi sorulara yanit bulmaya odaklanmalidir:

e Ne tdr ani veya orta-vadeli rakip, sosyal ve dizenleyici faktorlerle

mucadele etmemiz gerekiyor?

e Onimiizdeki 12 ay ve ilerisinde, pazarda ve daha genis politik ve sosyal

ortamda ne gibi degisikliklerin olacagini sezinliyoruz?
e Calisma bicimimizi ne gibi faktorlerin etkilemesi muhtemeldir?

e Pazarlarimizi muhafaza etme ve gelistirme becerimiz (zerinde etki

yaratabilecek ne gibi 6zel olaylarin olusumu muhtemeldir?

Bu konular teshis edildikten sonra, éncelikler belirlenebilir ve onlara ne
kadar zaman ve kaynak ayrilmasi gerektigine dair kararlar alinabilir.'®

3. Kurumun konumunu belirleme: Kurumun konumunu belirlemek
bicimsel bir stregtir. Updohn Sirketi kidemli politika yoéneticileri komitesi
konularin neler olabilecedi Uzerine karar verdikten sonra UpdJohn'un kamu
farkindaligr personeli her bir bagliga yoénelik politika demeci hazirlar. Konu
yOneticileri kurumu dogrudan etkilemesi olasi konulara ybnelik ydnetimsel

gbzden gecirmeler igin durum raporlari hazirlar ve yénetime sunar.'®’

Bu basamak aslinda bir 6nceki analiz basamaginda incelenen
konulardan etkilenen birey yada gruplarin biydk cogunlugunun destegini
saglamaya yo6nelik kuruma bir veri tabani sunar. Kurum bu noktada belirlenen

konulara y6nelik kendi konumunu yapilandirir.

Bir sonraki adim bu listeler icinden gelecekte kurumun performansini

etkileyebilecek konularin belirlenmesidir. "%

1% Keller, Tucker ve B.Trumpfheller, “Build an Issue Management Tracking System”, Public
Relations Journal, 49(11), (1993), s.36.

97 Faiser, a.g.e., s.488.

1% Ansof, H.I 1980, a.g.e., s.137.
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igsel
Egilimler

Performans
Egilimleri

Cevresel
Egilimler

Hedefler

Hedef
Eksiklikleri

Tehditler /Firsatlar Kuvvetli Yoénler/Zayifliklar

— ==

Etki/ivedilik

izleme

Eylem
Yok

Konu Goérevi

Cabuk Gecikmis
Eylem Eylem

Sekil 10. Cevresel Egilimin Etki/ Aciliyet Semasi
Ansoff, 1980, sy:142

icsel ve digsal egilimlerin her ikisinin de etkisi pozitif yada negatif olabilir
ya da biri pozitif biri negatif olabilir. isletme literatiiriinde pozitif cevre etkisi
genellikle firsat olarak tanimlanir, negatiflerde tehdit olarak, i¢csel gelismelerin
pozitif etkileri guiclll, negatif etkileri zayiftir.'%°

Bu basmakta farkli senaryolar Gzerindeki firsat ve tehditlere bakarak
konunun resmi bir 6zeti veya analizi yapilir. Bu analiz 6zellikle, belirlenen
konular gérmezden gelindiginde olabileceklerin ve anahtar seyircilerin konu
tarafindan muhtemelen nasil etkileneceklerinin tayinini kapsamalidir. Ayrica
konunun hangi yénde ilerlediginin 6zetini de icermelidir. Bu, yénetime, konunun

ve onun Urln pazarlama konumlandirilmasi, finansal performans, sirket itibari

199 Ansoff,H.1 1980, a.g.e., s.141.



52

ve yasal diizenleme hatta dava actirma potansiyeli gibi ¢esitli alanlar Gzerindeki

etkisinin beliflemesine yardimci olur.*°

4. Kurum eylemini ve tepkisini planlamak: Konu yoénetimine yoénelik
en iyi organize olmus kurumlar sonuglara ulasmak igin buttinlesmis gruplarin
tepkilerini bir araya getirir. ilk olarak bu basamakta kurumlar kendi goéris
acllarini  ortaya koymak igin devlet birimleriyle iligkiye gecer, lobicilik
faaliyetlerinde bulunur, tartismalar bi¢imlendirir, reklam mesajlarini ve c¢alisan

iletisimini belirler.'"

Egilimler Etkiler Etkilerin Tepki Acil Tehditler | Firsatlar
Zamani | Zamani Durum

Sekil 11. Stratejik Konu Yénetimi Tepki Plani
Ansoff, 1980, sy:146

Ayrica kurum konu karsisindaki konumunu glc¢lendirecek anahtar grup
ve fikir liderlerini belirler. Bu grup ve liderlere sorulmasi gereken sorular

sunlardir.
e Konu Uzerinde karar alanlar kimlerdir?
e Bizim pozisyonumuzu desteklemesi muhtemel olanlar kimlerdir?
e Desteklememesi muhtemel olan kimlerdir?

e Kendi pozisyonumuzu gelistirmede en blylk farki yaratabilmek igin
kimleri hedef alabiliriz?

Eger mimklnse, analiz asamasi boyunca guruplar hakkinda daha
O6nceden yapilan varsayimlarin onaylanmasi icin arastirma yapilmalidir. Fikir

liderlerinin yani sira etki sahibi sanayi veya isveren birlikleri, tUketiciler ve s6z

"9 Tycker ve Trumptheller, a.g.e., s.37.
" Fraiser, a.g.e., s.488.
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konusu diger 6zel ¢ikar gruplari, sivil toplum &rgltleri ve medya da gesitli konu

takipgileriyle bas etmede yardimei giiclii miittefikler olabilirler.'"2

Konu ybnetimi, 6zel sektérin kamu politikalarini ve dizenleyici ya da
yasal sinirlamalarini  olgunlastirabilecek, anahtar kamunun fikirlerindeki
egilimlerin belirlenmesini ve bunlarin analizlerini icermektedir. Teknik ve idari
personelin destegiyle beraber, stratejik kurum planlari ve iletisim kampanyalari
cercevesinde ydrarlige konmus bir kurumsal ya da endustriyel tutumu
gelistirebilecek personel fonksiyonunu da kapsamaktadir. Baska hicbir kurum
fonksiyonu, etik sirket davranisinin, kamu hikmuntn, sorumlu Gretimin, mallarin
ve hizmetin dagitiminin, desteklerini kazanmak icin hedeflenen kamuyu
bilgilendirmeye ve ikna etmeye yobnelik i¢c ve dis girisimlerin ayrilamaz
olduklarini daha iyi vurgulamamaktadir. Cesitli 6geler sayesinde konu ydnetimi
iletisimin daha o6tesine gecmektedir. Bitin operasyonlara igleyebilmektedir.
Konu ybénetiminin temelini olusturan prensip dizenleme ya da yasamalari
gbrmezden gelmek degil, toplumun tim kesimlerinin sanayinin kendi igletim
standartlarini dayatirken verdikleri taviz miktari élgisiinde uygun miktarda 6dul
veya fayda almalarini dengelemektir.'"

Konu yénetimi her seyden 6nce 6zellikle 6zel sektérde ortaya cikmis
ama sayisiz kuruma kolayca adapte olabilen yénetim teknikleri ve bunlari
uygulama surecidir.1976 yilindan 6énce hem 6zel hem de kamu sektdrinde
cesitli bicimlerde gértlmastir. Fakat kurumsal gelisimde ileri gérme ve planlama
tekniklerinin kullanimi dogru planlanmadigindan ve sirekli bir siire¢ olmasindan
ekonomik uygulanabilirligi tartisiimaktaydi. 1960’larin ortalarindan 1970’lerin
baslarina kadar hicbir kurum ydneticisi bu teknikleri calisanlarin iglerine
kendilerini adamalari strecini desteklemede kullanmayi disinmemisti. Chase
bu metoda konu ydénetimi adini verdikten sonra her bir kurum konu yénetimi
tekniklerini 6zgul ve bazen de tek yol olarak kullanmislardir. Stratejik konu
ybnetimi olduk¢a genis bir yonetim sdrecidir, bunu yalnizca hikametle iligkiler
yada 6n lobi teknikleri olarak sinirlandirmak resmin biydk bir kismini disarida
birakmak anlamina gelir. Oldukca yararli genis yonetim teknikleri ortaya ¢ikan

"2 Tycker ve Trumpfheller, a.g.e., s.38.
"% Heath, a.g.e., s.6.
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problemlerin ¢6zUmU Uzerine odaklanan ileri gérisli arastirmalar ile iligkilidir.
Kurum politikasinin  gelistiriimesi, ekonomik problemler ve sosyopolitik
dizenlemelerdeki kamu politikasi sUrecinde katilimci hareket programini
gelistirmek, kurumlarin yapmasi gerekenlerdir. Kurumlarin varlklarini
surdurebilmeleri igin kaginilmazdir. Son glnlerde konu yénetimi uygulamalarin

gelisimi mikro konulardan makroya dogru kaymistir. '

Konu ydnetiminin anahtar ilgisi politikadir. Cesitli paydas kamularin
fikirleri dGnemli olsa da, bunlar kamu politikasina dénistiginde sirketi dramatik
bir bicimde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, politikanin kamu politikasi
olmasi ic¢in illa ki hikimetin kollarindan biri tarafindan yaratilmis ve yururlige
konmus olmasi gerekmemektedir. Kamu politikasi, kamuyla ilgili, toplumun veya
toplumun belli kesimlerinin ¢ikarlarini yansitan belirli bir problemi gézlemleyen,
toplum veya toplumun yasal bir temsilcisi tarafindan kolektif sekilde alinan belirli

bir eylem rotasidir.’*®

Bir sonraki basamak belirli zayiflik ve guglilikleri —firsat ve tehditleri
kodlanmis kelimelerde tanimlamak ve onlara belirli anlamlar vermektir. Sekil 11
gevrenin etkilerinin analizi igin gelistirilmis basit bir format sunmaktadir. icsel
etkiler igin bu format gig¢ ve zayifliklar bigciminde yalniz iki kolonla siniflanabilir.
Tepkiler icin ihtiyac duyulan yalnizca etkinin blyUkligi degil ayni zamanda
aciliyetidir. Daha sonra egilimlerin etkilerinin ne zaman olacagH yani
zamanlamasi ve ¢6zOmU icin ne kadar zamana ihtiyagc duyulacaginin
karsilastirimasi yapilir. Uzak bir gelecekte meydana gelme olasihgi olan
yUksek etkiye sahip bir konunun disik seviyede aciliyeti séz konusudur ve tepki
ertelenebilir. Tehdit ve zayifliliklarin kaynagi kurum dokimanlari icinde kolayca
bulunur. Gegmisteki performans kayitlari, veri raporlari bunlari icermektedir.
Gelecegi tahmin edebilmek gecmisteki verileri iyi incelemekle mimkandur. Bu
nedenle bir cok kurum rutin olarak bu incelemeleri yapar. Bunun yaninda bir¢ok
kurum rutin kararlarinin gelecekteki amag¢ ve hedeflerini etkilememesi ve bir

ayrimin olusmamasi yoninde dizenlemeler yapmaktadir. Yatirimcilarin

% Michael B.Goodman “Current trends in Corporate Communication”, Corporate

Communications:An International Journal Volume 6, n. 3, (2001), s.117.
"% Heath, a.g.e., s.19.
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amaglari belirgin degildir genel yénetim tarafindan egilimlerin yoklamasi yapilir.
Sonug¢ olarak eger bir¢cok kar amaci gitmeyen kurulus érnegindeki gibi verilerin
toplanmasi belirli bir bicimde olmadigi igin performansinin tahminine izin
vermez, zayiflk ve tehditlerin kaynagdi kontrol edilemiyebilir ve boslugu
kapatmak zor olabilir. Bu nedenle her kurum kendisi igin dnemli olan éncelikleri
belirlemek zorundadir. Her bir tehdit/firsat yada gug/zayiflik igin hlcrelerin bir
tanesi isaretlenir. DUsUk ve ylksek etki kategorileri arasinda bir dizenleme
daha yapilir. Bu karmasik suUreci daha iyi anlamalarinda kurumlara yol
gbstericidir. Konularin sayisi tepki kapasitesini asabilir. Bu nedenle uygun,

elverigli kaynaklarin secimi bu tablodaki birlesimlerin iyi incelenmesiyle
116

mumkandar.
Tablo 3. Stratejik Konular icin Oncelikler
Etki
Dusik Belirgin Biyik
Diisiik Listeden at Periyodik gozden gy ekii izleme
gegirme
Listeden at veya L . . -
ivedilik Belirgin periyodik g6zden Per|.y0d|k gonen Gecikmeli tepkinin
; gecirme veya izleme planlamasi

gegirme

Acil (Sikistirict) izleme Sirekli izleme Acil tepki verme

Temel Stratejik Konu Listesi

Ansoff, 1980, sy:140

Her durum igin yalniz bir dogru yaklasim yoktur. icsel karigiklik ve digsal
dalgalanmalarda yatirimcilarin belirli tepkileri gelistirmeleri gerekmektedir.
Yatinmcilar igin bu yéntemi kullanirken unutulmamasi gereken ¢ basit kural iyi

bir rehber olacaktir. ilki meydan okumanin karmasikhginda yaklasim yanit

"¢ Ansoff 1980, a.g.e., s.139.
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vermelidir, ikincisi basit olmali, karmasaya izin vermemelidir, (¢ yatinmcilarin

kaynaklariyla yapilabilir olmahdir.""’

Stratejik konu y6netimi sistemi hem ic hem de distaki 6nemli egilimler ve
olaylarda hizhh tepki verebilmek ve erken tanimlamalar yapabilmek igin
gelistiriimis sistematik bir sdrectir. Erken tanimlandirma sirecinde asagida
belirtilen yollar takip edilir. i) Yilik planlama ddngust suresince konular
adreslenir. Uygulamada bunun anlami belirli evrelerde buna aylik diyebiliriz
anahtar stratejik konu listesini yenilemek, gézden gegirmektir.

Surekli gbzaltinda tutmanin anlami hizla gelisen konular igin hem
icerdeki hem de disaridaki girisimlerin gbzden gecirme streci iginde ylkselmesi
ve bdyle bir konu belirdiginde kirmizi sinyali vererek ydnetimin ihtiya¢c duydugu
aninda mudahaleye firsat vermesidir.

Egilimlerde hizli tepkiler verebilmek icinse su yollar izlenir; i)Sistemin
ybénetimi icin sorumluluklar Ust yénetim grubundadir (senior) bunlar énemsiz
ertelemeler diginda aninda hareketi baglatmada otorite ve kaynaklara sahiptir.
ii)Eger 6nemliyse stratejik konu ybénetimi karsilikh normal kurumsal hiyerarsi
cizgisini kesebilir. Ust ydnetim bolimlerdeki dogrudan bireysel konular icin
sorumlular atayabilir ve konuyla basa ¢ikmada gerekli en iyi araclarla
donatabilir. Hatta bunun anlami karsilikli birgok hiyerargi seviyesine
ulasabilmektir. Etkili ve deneyimli kisilerden olusmus gruplar direk olarak Ust
ybnetime baglidir. iii)Verilecek tepkiyi planlamadan ¢ok konunun ¢ézima igin
sorumlular ve sorumluluklar atanir. Bdylece Stratejik konu ydnetimi yalnizca

planlama degil bir ydnetim hareketi halini alir.''®

Allstate Sigorta Sirketinin Kamu konular Gzerine 1987 yilinda yaptigi
forumda kurumlarin kendi mikro dizeydeki sorunlarindan ¢ok makro yani
toplumun buytk bir kismini etkileyecek konularla bas edebilme ydninde
hareket etmeleri gerektigini ortaya koymustur. Bu durumu da ileri hareket olarak
tanimlanmistir. Amacinin da temel kamu konularinin ¢dzUmi ydninde,

toplumun bditin bdélimleri tarafindan ¢éziime yoénelik hareket edebilmek igin

"7 Laurie Wilson, “Corporate Issues Management: An International View”, Public relations

Review, (Spring, 1990), s.42.
"8 Ansoff, 1980, a.g.e., s.133.



57

6zel sektdériin bu hareketi baslatici bir lider gibi yol gbésterici olmasi oldugu
belirtiimistir. Bu hareketin baslaticilari sirketin yénetim kurulu baskani ve CEO
Richard J.Haayen sirketinin 1978 vyilinda konu ydnetim sisteminin
yaratiimasinda anahtar roll UGstlenmistir. Kurumun cevresinin taranmasi ve
analiz sistemleri Konu yénetimi heyetine (kamu politikasi planlama)enddstrinin
ve kurumun 6zgll konulari belirlemede hizmet vermigti. Tarama sistemi
yalnizca kurumun mikro konularini toplayip, bir araya getirmez ayni zamanda
kamu ve 6zel sektdri etkileyecek temel makro konularini da belirler. Allstate
kurumu makro konular icinden hem toplumun buydk bir bélimdind hem de
isletmeyi etkileyecek konular tizerine odaklanir. ilk Allstate 1987 yilinda yapilan
forumunda bu sorun, AIDS olarak belirlenmistir. Konferans AIDS’e ydnelik
kurumsal tepkiler konuludur. ilk olarak bu konunun secilme nedeni ylksek
6ncelikli kamu problemi olarak AIDS’in eger énlem alinmazsa gelecekte hem
insan is guclinde hem de mali politika Uzerinde blyUk bir etkisinin olacagi
Ongoérusudar. Hiokdmet, halk ve calisanlar hareketsiz goérinseler de kurum
dinyasinda en biylk elestirmenlerdir. Aslinda AIDS hastaligi bulastiracak bir
kisinin ise donduginde calisanlarin yasadigi panik iyi bir érnektir. Bir gok kurum
AIDS’e ybnelik bir kurum politikasina yada AIDS egitim programina sahip
degildir hatta AIDS hastasi ya da tasiyici olan ¢alisanin yasal haklarinin ne
oldugunu bilmemektedir. Bir kurum i¢in ¢alisanlarinin yasam élcutleri, sagliklari
ve verimlilikleri oldukgca dnemlidir. 1987°den 1991 yilina kadar 1.5 milyondan 5
milyona AIDS hastasi sayisi artmistir. Bu konudaki tibbi harcama 10.8$ milyari
bulmustur ve bu sayl her gegen gun artmaktadir. Bildirdikleri forumda Allstate
Sigorta sirketi bu konu igin ¢déziime ydnelik sdyle bir yorumda bulunmustur;
Bdylesine buyik bir riskin yalnizca hikimete yikilmasi daha buyidk sorunlari da
beraberinde getirecektir. Bu nedenle toplumun refahi igin sorumluluklarin ézel
sektdr tarafindan da paylasiimasi gerekmektedir. Bdylesi bir kamu problemi
hakkinda toplumun bilinglendiriimesi yéninde de &6zel sektdrin lider olma
gbrevini Ustlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultudan yola ¢ikan Fortune dergisi
en biydk 500 sirketle yaptigi anketle AIDS’e ydnelik nasil bir politika
belirledikleri sorulmustur. Daha sonra bu veriler Washington da yapilan

konferansta sunulmustur. 200 sirketten gelen 400°’den fazla ydnetici Fortune
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dergisinin yaptidi arastirmanin sonuglarini dinlemistir. Arastirmanin sonucunda
AIDS’in temel ulusal problemlerden biri oldugu fakat on kurumdan en fazla
dclnin bu konuda her hangi bir calismasi oldugu gérilmusttr. Daha sonra bu
konferansin raporlan liderliginde bir 6zet yayinlanmigtir. Bu rapor calisma
alanlarinda kurumlarin AIDS ile nasil micadele ettiklerini ve ydnetimin
kilavuzlugu icin gelistirilen politika ve yéntemleri, AIDS egitim programlarini
kapsiyordu. Kurumsal iletisimler ve kurumsal hayirseverlikler énderliginde bu
rapor gelistirildi. Bunu Levi Strauss, Pasifik Gaz ve Elektrik ve Well Fargo
Bankas! tarafindan hazirlanan gercek is dlnyasindan geligtirilmis kurum
politikalari 6rnekleri izlemistir. Washington konferansini takiben AIDS: Amerikan
kurumlarin tepkileri raporu 25.000 tane kopyalanmis ve dagitilmistir. Bu

hazirlanan raporlar daha sonra medya kapsamina alinmis ve yayinlanmistir.''®

1.8.Stratejik Konu Yonetimindeki Gorevliler ve Sorumluluklari

Bunlar; a)Memurlar / konu yéneticileri, b) CEO ve kidemli yéneticiler ve
c)Konu takimidir. Bu bdlimde bunlarin roli ve sorumluluklar Gzerinde
durulacaktir.

1.8.1. Konu Yoneticilerinin (Memurlar) Rollii ve Sorumluluklari

Bu grup egilimlerin algilanmasiyla iliskilidir.  Tepkilerinin  ve
zamanlamalarinin deg@erlendirilmesi, verilecek tepkiler igin gereken zamanin
hemen hesaplanmasi ve meydana gelen dnemli konular hakkinda karar
vericileri uyarmak bu gruptakilerin gérevidir. Bu grup ayrica konularin kontrol
merkezi savas odasinin sirekliliginden sorumludur. Anahtar konularin listesinin
olusturulmasi, projelerinin konumlandiriimasi ve 6nceliklerinin sergilenmesi ve
guncellenmesi diger goérevleridir. Gdzlem, yorum, élcimleme fonksiyonlari farkli
ortamlarda farkli bicimde yoOrGatalir. Genis isletmelerde memur bolimu
ayrilmistir ya da genis planlama bdlimundn bir parcasidir. Bu bélim Konu
analizi i¢in kurulmustur. Bazi kurumlarda iki ya da U¢ Ust ybnetici stratejik

"% Raymond Ewing “Moving from Micro to Macro Issue Management”, Public Relations
Review, (Spring 1990), s.20.
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konularin  sistematik hale getiriimesi amaciyla calisanlarin  basina

yerlestiriimistir. Tercihen en az birinin bunlara yardimci olmasi gerekmektedir.'?°

Konu yéneticisinin gérevi kamudaki egilimleri analiz ederek bilgi toplama,
tanimlama ve tepe yOnetimi, kidemli ydneticileri bilgilendirmektir. Konunun
dogasina gére bu asamada neye ihtiya¢ duyuldugu cesitlilik géstermektedir.
Bazi konularda ilk izlenim olarak konunun fikir birligine varnimig bir tanimini
yapmak bile zor olabilir. Bazi konulardaysa tanim agik olmasina ragmen olasi
etkilerinin risk derecesi yuksektir. Konu yénetiminde kidemli yéneticiler ki bunlar
konu yénetim lideri olarak da adlandirilabilir baslangi¢c arastirmasinda konulari
secerken oldugu gibi sirketin hem icinde hem de diginda iyi bir iletisim agina
sahip olmalidir. Bu kisiler bu iletisim agini olusturur ve kidemli ydneticinin ihtiyag
duydudu bilgiyi toplarlar. Bazi arastirma materyalleri potansiyel olarak meydana
gelebilecek konularda varlik gdsterse de, konular en erken gelisme
asamalarinda teshis edildiklerinde (cogu édnemli konularda tarama sisteminin bir
amacidir bu) arastirmak igin az hatta hi¢c yazilh materyal olmayabilir. Bu
nedenle, kisisel temaslar ve aglar, cogu zaman 6nci konu arastirmasi olarak

gorillen (hatta olan) arastirma icin 6nemlidir.'*’

Her cesit arastirma kaynak ve iletisim aglarini kullanarak konu
yOneticileri konu bilgilendirme raporlarini dizenleyip, ydnetebilirler. Konu
bilgilendirme raporlari egitimsel ara¢ olarak tasarlandigindan kidemli ve yUksek
seviyedeki yoneticiler icin temel uyari sistemi iglemi goérir. Potansiyel konularda
erken uyari saglayan egitimsel arac olarak, politika ve strateji gbzden gecirme
sUreci icin kidemli y6neticilerin hazirlanmasina yardim etseler de (ki bu sonug¢
olarak bir yazili géris belgesine yol acgabilir), o anki konular hakkindaki resmi
yazili géris belgelerinden biraz farklihk gdsterirler. Dagitim politikasi sabit
degildir ancak konu ydnetimi kapasitesi bilyldikce genellikle bu durum
degismektedir. Cogu kurumda baslangi¢ déngtsi kidemli yénetimle sinirhdir.
Sonradan déngl genigsletilir. Codu, genel kamudan mahrumdur. Genis déngu

politikalarina sahip olanlar bile en yeni konulari diger seyircilere gitmeden 6nce

120 | Ansoff 1980, a.g.e., s.135.
121 | Ansoff 1980, a.g.e., s.136.
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ilk olarak kidemli ydneticilerle belirlemektedir. Bu da basarili konu yénetimini

etkileyen sorunlarin basinda gelmektedir.'?

fcsel Dissal Performans
Egilimler Olaylar Egilimi

Gii¢/ Zayifliklar Tehdit /Firsatlar

Memurlar/
konu yoneticisi

— P Ortaya ¢ikarma

Etki/ Acil

Kirmizi 15181 yanmasi
“Savas odas1”
Geribildirim

[
Tepe yonetim
Kidemli Yoneticiler, CEO

Savas
Odas1

Onceliklerin belirlenmesi
Stratejiler

Stratejilerin geribildirimi ~ [€———————

Projeler, operasyon birimleri,
Konu takimi

Sorunlari ¢dziimii

Sekil 12. Stratejik Konu Yénetimi icin Sorumluluklar
Ewing, 1987, sy:6

Konu ydénetimini belirleme c¢abalari, kurumun paydaslariyla c¢ikarlarini

uyumlu hale getirme ihtiyacini g6z ardi etmemelidir.'?®

Tdm yoénetim fonksiyonlari gibi konu yénetimi de periyodik gbzetim ve
inceleme gerektirmektedir. Konu ydnetimi, ani uygulama ve mali durum
tablolariyla yakindan baglantih olmadigindan konu yodnetimi kapasitesinin
etkililigini ve degerini belilemek zordur. Konu yénetiminin hedefi ileride

belirebilecek konulari énceden iyice sezinlemek oldugundan bir konu yénetimi

122 William L.Renfro, “lIssue Management in Startegic Planning” (Ouorum Books 1993), s.78.
'2% P Robert Ewing, Managing the new bottom line: issue management for senior
executives, (Homewood I, Dow Jones Irwin, 1987), s.5.
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sistemi islemeye baslamasindan ancak birkac yil sonra degerlendiriimek Uzere
kayit teskil edebilir. Bundan dolayl konu gézlemleme ve analizi konu yénetimi

sisteminin olgunluguna dayanmaktadir.'?*

Sonug olarak diger ydnetim sistemlerine goére stratejik konu ydnetimi
sisteminin avantajlarini sdyle belirtebiliriz. Stratejik konu yénetim sistemi yeni
gelismelerde oldukga gabuk tepki vermeyi olanakl kilar. igsel tepki zamani
oldukga azdir. Ekonomik, sosyal, politik, teknik bazi kaynaklardan dogan
problemlere tepki verebilmek mimkindir. Kurumlarin baydkloga ve
karmasikligindan etkilenmez. Bircok kurumsal yapi ve sistem ile uyumludur.
Ozellikle sosyal sorumluluk anlayisi temelinde kurumlara konularla bas

edebilmede liderlik gérevi Ustlenmelerini saglar.

1.8.2.CEO ve Kidemli Yoneticilerin Rolii ve Sorumluluklari

Genel ybdnetimde rol olan bu kidemli yéneticilerin, konularin gorel
6nemlerini belirlemek, anahtar stratejik konu listesini segmek, tehdit durumuna
hangi konunun bir problem olarak karsilarina gelebilecegine karar vermek,
bunlarin ¢6zimu i¢in sorumluluklarin tahsis edilmesi ve gerekli kaynaklari temin
etmek gobrevleridir. Bazi aninda muldahale gerektiren konularda (urgent)
baslangi¢cta ortaya konulan tepkilerin son anlami ya da énemi hala belirsiz
olabilir. Elestirel ydnetim sorumluluklari bdylesi konularda stratejik kontrolli asan
uygulamalarda bulunur. Bunun anlami konularin anlaminin yada éneminin
surekli yeniden degerlendiriimesi ve Onceliklerin ve projenin yéndnin tekrar
tanimlanmasidir. Zamanla konuyla micadele etmeye yoénelik yapilandinimig

proje iptal edilebilir ve yeniden diizenlemeler yapilir.'?®

Bazen tarama veya konu arastirmasinin sonugclarini bekleyerek ya da
beklemeden bazi CEO’lar beliren konularin ve onlarin potansiyel dnemlerinin
degerlendirmesini kendileri sahsen yapmaktadirlar. Konularin karmasikligi ve
sayisi arttikca bunu basarmak cok daha zor ve zaman alici bir hal almistir.
Cogu CEO bu degerlendirme sirecini, son karar almayi kendilerine saklayarak

124 Renfro 1993, a.g.e., s.89.
125 Ansoff 1980, a.g.e., s.135.
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kidemli yéneticileri arasinda dagitmaktadirlar. Bu analizler yillik bir stratejik
planlama toplantisinda ¢ok daha resmi bir degerlendirme sireci olarak
gOrilebilir. Resmi sdrecte konular, potansiyel pozitif ve negatif etkileriyle,
olasiliklaniyla, zaman idaresiyle, kurumun Kkonu veya onun etkilerini
ybnlendirebilme becerisiyle ve konunun kurum Uzerindeki etkisine tesir eden
diger parametrelerle degerlendiriimektedirler. Bu degerlendirmeleri yapan
kidemli ybneticiler grup-hukim tekniklerinden birini (sézde grup teknigi veya
Delphi sireci gibi) kullanabilirler. Bu asamada dogru sorularin sorulmasina 6zen
gbsterilmelidir. Potansiyel déneme odaklanan bir degerlendirme asamasi,
kacinilmaz sekilde net dnemlerine gére konularin énceliginin belirlenmesine yol
acmaktadir. Bunun en iyi sonucu, esasinda tehdit sunan konularin firsat sunan
konularla kaynastinimasidir. En koétl olaniysa, her bir konunun tehdit ve
firsatlarinin kaynastirilarak degerlendirmenin anlaminin kaybolmasidir. Daha da
Otesi, arzulanan etkileri artiran stratejilerle istenmeyen etkileri azaltan veya
Onleyen farkli stratejilerin gelistiriime firsati da kaybolacaktir. Bdylesi bir streg,
en azindan her bir konunun tehdit ve firsatlarinin ayri ayri degerlendiriimesine

gore daha az degerlidir.'?

1.8.3.Konu Takiminin Rolii ve Sorumluluklari

Bu Unite ya da ad hoc gruplar kisisel konular icin sorumluluklari
paylastirirlar. Uygun zamanda &6rnedin konuya yodnelik tepki stratejisi net
olmadiginda bu gruplar planlamacilar gibi nasil hareket edilecegini sorarlar ve
tavsiyelerde bulunur. Fakat stratejik konu yénetim sisteminin basarisinin temeli
konularin planlanmasi degil konu ¢ézici projelerdir. Deneyimler bunun karsitini
gostermistir, bu rol acikga olusturulmadikga, Stratejik konu yonetimi iligkisel
analizler ile hareketsizlige dénltstr. Yonetim felg olmustur. Stratejik konu
yOnetim sisteminin basarisinin temeli bitinlyle dogru zamanda verilen

tepkilerle tehditlerin dninlG kesmek, firsatlara gevirmektir. Degisimlerin olacagini

126 W Renfro 1993, a.g.e., s.81.
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sezmek baska bir degisle erken uyari sistemleriyle zamanin hizini yakalamak
stratejik konu ydnetim sistemin basarisidir.'?’

Beliren bir konuya tepki vermek icin CEO ve kidemli ydnetim, sirketin
kaynaklarindan herhangi birini kullanabilirler. Beliren ana bir konuya tepki
vermede sirket stratejisi gelistirmek ve ylritmek icin cesitli yeteneklere ihtiyac
duyulmasi olagandir (hikimet iligkilerinden, kamu islerine, toplum iligkilerine,
insan kaynaklarina veya reklamciliga kadar). Konu ydnetimi grubu, gbéreve
cagirilan kaynaklardan biridir. Pratikte, konu yodnetimi gruplari konu hareket
takimlar Gzerinde destek roli oynamaktadir. Konu takimlari siklikla ya kidemli
bir ydneticinin ya da konunun en ¢ok etkiledigi alandan sorumlu bagka bir
kidemli yéneticinin liderligindedir. Konu takimlarinin birkag¢ bilim dalini kapsayan
dogasi, metriks ybnetim kavramindan oldukga yararlanmaktadir. Konu
takimlarinin ilk gérevi sirekli olarak konunun ¢ok daha kapsamli bir resmini
cikarmak, gelecegini ve kuruma sundugu firsat ve riskleri belirlemektir. Bu, konu
ybnetim grubuna c¢ok uygun olan ve genellikle onlarin blydk rol oynadiklari bir
arastirma gorevidir. Bu ek arastirmaya dayanarak konu takimi, CEO’nun
incelemesi ve icinden segcmesi icin strateji ve hareket planlari gelistirmektedir.
Konu takimi konu hareket planina yéneldikge arastirma roll azalmakta ve konu

yonetim takimi takima, baska ydnlerden destek vermektedir.'?®

127 Ansoff 1980, a.g.e., s.135.
128 W.Renfro 1993, a.g.e., s.88.
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IKINCI BOLUM

STRATEJIK KONU YONETIMINDE KAMU POLITIKASI VE ILETISIM

Stratejik konu ydnetiminin temeli kamu politikasini  belirlemek,
bicimlendirmek ya da kamu politikasi yéninde kurumu stratejik olarak
yOnetmektir. Bu bdlimde kamu politikasi nedir, nasil olusur? Kamuoyunun
kamu politikas! olusumundaki yeri? Son olarak da kamu politikasini stratejik
olarak belirleme, bigimlendirme ve yénetmede iletisimin 6nemine degdinilecektir.
Stratejik konu ydnetimi sireci kurumlara kamu politikasi slrecini anlamada ve

bu slreci ydonetmede yol gdstericidir.

2.1.Stratejik Konu Yonetimi Acisindan Kamu Politikasi

Halkla iligkiler uzmanlari kurumun vizyon ve misyonunu tehdit eden ya da
kuvvetlendiren kamu ile iletisime gecger. Chase ve Jones’un (1979) belirttigi gibi
“ eylemci gruplar etkili bir yapilanma iginde ve propaganda tekniklerini ustaca
kullanarak toplumda yer alan birgok konu iginden kendileri icin problem

olusturacak konulari belirleyerek kamu politikasi giindemini yaratirlar”. '

HUklGmet kitle iletisim araglariyla yayilan ve kamu politikas! haline alan
konuya ydnelik tepki vermek zorundadir. Bu noktada kurumlar bircok kaynaktan
gelen baskilarin yani sira bir de hikimet midahalesiyle karsi karsiya kalir.
Mintzber’in (1983) belirttigi gibi “hikimet tim kurumlar Gzerinde etkilidir. CUnku
toplumun en Ust dizeydeki mesru otoritesini temsil eder ve kurumlarin igcinde

yer aldigi gevrenin kurallarini, yasa ve diizenlemelerini olusturur”.'®

Kurumlar kamu politikasi konularini hikimet ele aldiktan sonra ¢ézime
ulastirmaya calisir. Oysaki dis c¢evrenin analiz edilmesiyle paydas beklentileri

dogrultusunda gelisen kamu politikasini belirlemek ve bunlari kurumun misyonu

25 Jones ve W.H. Chase,””Managing public policy issues”,Public Relations Review, (1979),
sy:5

130 H.Mintzberg, Power in and around organization, (Englewood Cliffs, NJ:Prentice-Hall,
1983), sy:44
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ile uyumlu hale getirilmesi yani stratejik olarak konularin yénetilmesi oldukg¢a

onemlidir.
2.1.1.Kamu Politikasinin Tanimi

Kurumsal iletisimin yeni alani stratejik konu ydnetimi uygulamaya
kondugunda Kamu Olaylann Heyeti (1978) bu ybnetim modelini sdyle
tanimlamisti; kamu politikasi sdrecini anlamada ve ydnlendirmede kurumlara
yol gobsteren ve ilginligin etkililigini artiran bir sOregtir. Kamu politikasi
konularinin nasil ydnetilecegini anlamada O6nemli olan, kamu politikasini
tanimlamaktir. Rogene Buchholz (1988) (Teksas Universitesinin isletme ve
Kamu politikasi profesért) kamu politikasini sdyle tanimlamaktadir; “topluma
veya toplumun belirli bdlimlerinin menfaatlerini yansitan kamuoyu c¢ikarina
yonelik belirli bir konuyu géstermek icin toplum ya da toplumun yasal bir

temsilcisi tarafindan tizerinde topluca karar verilen belirli bir eylem sirecidir”. ™'

Bu tanimda dikkat edilmesi gereken nokta kamu politikasi olusumunda

kamuoyu ¢ikarinin yasal bir temsilci tarafindan diizenleme stireci oldugudur.

Etkileme Yetenegi
Dava Etme

Konun Koyma
Diuzenleme

Politiklestirme

Kamusal Tartisma
Entelektiel Liderlik
Dramatik Olay

Gelisimsel

Hissedilen Ihtiyag
Tatminsizlik

Sekil 13.Kamu politikasi Yagam Doénguisu

Natioanal association of Maufactures “Perspective on National Issues” 1983, sy:2

'3 Buchholz Rogene A.The essentials of public policy for management, (Englewood
Clifs:Prentice Hall,1985), s.17.
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Kurumlar kamu politikasi yasam déngusu icinde hareket eden konulari
hikimet eylemlerinin bir 6znesi oldugunda dikkate alir. Bu nedenle kurumlar
hikimet eylemlerine cok fazla énem verdigi, batin cabasini yasama sureci
icinde yer almak icin harcamalari nedeniyle elestiriimistir. Konu hikimetin
yasama sUrecinin bir pargasi olduktan sonra kurumlar o konuya gercek 6nemi
vermiglerdir. Konu hikimetin ve yasa koyucularin dikkatini c¢ektiyse tabi ki
6nemsenmelidir. Ama kurumlar bu kadar bekledigi icin de konuyu yénetmek icin
gerekli olan bircok secenegi de kaybetmis olur.'32

Kamu politikasinin bigimlendiriimesi tartismasinda Youichi lto (1993)U¢
sa¢ ayakli bir model énermistir. Bu model kamunun, medyanin ve hikimetin
karsilikh olarak birbirlerini etkilemeleri temeline dayanir. Fikir birlikteligi herhangi
bir konu hakkinda hidkimete baski yapabilmeyi ve istendik ydnde tepki
alabilmeyi olanakh kilar. Bir konu agirlik kazandik¢a, bu konuyla ilgili bir seyler
yapmasi icin hikimet Gzerinde baski olusturan fikir ortami yaratiimaktadir.
Ancak modelin (¢ bileseninden herhangi birinde ¢ikarlar azalirsa, konu 0 zaman
agirhk kaybedecektir. Bu dusinceyi kitle iletisimi etkileri arastirmalariyla
iliskilendirerek Ito sunu belirtmistir; hikimetin kitle iletisim araclarini her zaman
manipule ettigini veya medyanin her zaman gugcli etkilerinin oldugunu iddia
edilir. Genellikle medya etkililigi ile ilgili yapilan arastirmalarda baskin olan
g6ris, hukimetin medyayi yénlendirme gicl oldugu yénindedir. Yine ayni
sekilde kitle iletisim araglari kamuoyunu etkiler. Youichi Ito’nun bu modelinde bu
U¢ sac ayaginin ayni gucte karsilikli olarak birbirlerini etkilemeleri sonucunda
belli bir konuya yénelik kamu politikasinin olusabilecegi yéniindedir.'

Kamu farkindaliginda kamuoyundaki egilimleri belirlemeye yénelik etkili
iletisim ¢abalarinin ilk adimi, konu yénetimi uygulamacilarinin hedef kitlelerini
kamuoyu mesajlarina katiip katilmamalari temelinde siniflandiriimalaryla

bagslar. Bdylece kurum icin édnemli olan hedef kitlenin gelisen konulara ne

132 Butcholz, “Public Issues and Strategic Management” 1985,s.45.
138 Philip Gaunt ve Jeff Ollenburger, “Issue Management Revisited:A Tool that deserves another
look”, Public Relations Review, 2(3),(1995), s.202.
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derece katiip katilmadigi belirlenerek bu dogrultuda bir iletisim streci

yapilandirilir.’®*

Kurumsal halkla iligkiler uzmanlar stratejik konu ydnetiminde kurum igin
bir tehdit ya da firsat olabilecek konulari belirler ve CEO’nun dikkatini bu
konulara cekerler. Daha sonrada bu konulari ydnetebilmek icin stratejiler
gelistirirler. Bu stratejilerin basarili olabilmesi icinde konu Gzerinde yapilan kamu

tartismalarini ve duyarliigini kontrol ederler.'®

Kurumsal planlamacilar, goérevlerini gergcekte hangi konuyla, neyle ilgili
oldugunu gésteren belirgin anlayislarin i1siginda daha iyi yerine getiriler. Fakat
kamu politikasi ve konu ydnetimi arasindaki iligkide genel anlamda iki yanlis
anlasilan nokta bulunmaktadir: Bunlar politik konulardaki etki ile otorite
arasindaki fark ve “politikalar” ve “konular” arasindaki farktir. Konu yénetimine
iliskin Jones ve Chase yaklasimi, kamu politikasi olusumundaki gugcle ilgili
belirginlik  eksikliginden dolayr akla uygun bir sekilde elestirilebilir.
Savunmalarina gbére, kamu politikas! sirecinde (¢ karar verici grup vardir
bunlar; vatandaglar, is sektérl ve hikimettir. Bu gruplardan hig biri politik
kararlari bagimsiz sekilde veremez. Kamu politikasinin “vatandaslar” ve “is
sektdérind” iceren glclerin bir etkilesimi ile belirlendigi gercek yasamda
ortadadir. Ama bu gug¢ aracilarinin esit oldugunu gergek durumlarda gérmek
mamkin degildir. Kamu politikasi Uzerindeki gercek otorite, hikimet yapisi
icindedir. Cagimizda, hikimet, idari kademelerinden gelen kanuni paketleri
bekler, lzerinde tartisir ve her zaman yargiya acik olacak sekilde politik konular
Uzerinde son kararini verir. Devletin alt kademelerinde de sistem ayni sekilde
islemektedir. istisnalar ancak idari kademelerin veya adli yapilarin hukukun
etkisiyle verdigi kararlarda meydana gelebilir. Agik olan, “vatandaslarin” ve “is
sektériinin” esit diizeyde otoriteye sahip olmadigidir. Sahip olduklar “etkidir” ve
bu etki gérevlerini yerine getirirken otoritesini dramatik bir sekilde etkiler. Glg
burada konu degildir ¢glinkl vatandaslar, is sektdri ve hikimetin ayri ayri kendi
gUcleri vardir. Konuyla asil ilgili olan otoritedir ve otorite her zaman felsefelerini

13% Jerry Allendrix PR Cases USA Wadsworth Publishing Company, 1998, s.225.
'35 Donald L.Pendley, “ Impacting Public Policy”, The PR Journal (Haziran 1993), Vol.49 no:1,
s.17.
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ortaya koyan, kurallar belirleyen ve kanunlari uygulayanlarin yaninda kendini
gosterir. Jones ve Chase’in bakis agilarinin tersine “hikimet” diger iki glcten
farkli olarak “kanunlari” yapar ¢inkd en basit anlamda bunu yapmaya otoritesi
vardir. Vatandaslarin ve is sektérinin goérevi politika yapmak degil yartttlen
politikalari etkilemektir. Bu ayrim énemlidir. Kamu politikasi yaratiimasi otoritesi
olmayan kurumlar, otoriteye sahip olanlar tarafindan ortaya konan politikalar
Uzerinde etki yaratabilirler. Burada tanimlanan etki, konu ydnetiminin niye bu
kadar 6nemli oldugunu gbéstermektedir. Konu yoénetimi, bir organizasyonun
gercek otoriteye sahip olmadan da kamu politikasi Gzerinde etkili olmasina
olanak tanir. Jones ve Chase “konular” ve “egilimler” arasinda bir ayrim
yapmiglar ve bir konuyu “Ozerinde karar verilmeye hazir, kararsiz ve 6zellikle
kétlye gidebilecek olan bir durum” olarak tanimlamislardir. Egilimler ve konular
arasindaki fark énemlidir, fakat konular ve politikalar arasindaki ayrimdan daha
6nemli degildir. Belirgin olarak bu iki kavram ayni degildir. Bir konunun kararsiz
olasilikla kétlye giden bir durum oldugu ortadadir fakat her zaman (zerinde
karar verilmesine hazir olma durumu s6z konusu degildir. Bunun 6tesinde bir

konu politika veya uygulanan bir politikayla ayni sey degildir.'%

2.1.2. Kamu Politikas1 Yagam Donglisu

R.A.Buchholz, W.D.Evans ve R.A.Wagley(1989) U¢ basamaktan olusan
kamu politikasi yasam dénglisii modelini gelistirmislerdir. Bu basamaklar;'®’

2.1.2.1.Kamuoyunun Diizenlenmesi

Bu basamakta kamu disincesinin dogusu ve gelisimi incelenir. Baslica
odak kurumla ilgili acil konular Uzerinedir ve temel stratejik yaklagim kamu
politikasi surecini etkilemektir. Kamu politikasi tartismalarina katilim kuruma,
belirli dizenleme ihtiyaglarina care olabilecek alternatifler sunabilme firsatini
vermektedir. Bir kurumun bakis agisindan iyi bir iletisim stratejisinin etkisi, kamu

'3 Richard E.Crable ve Steven L. Vibbert, “Managing Issues and Influencing Public Policy”,
Public Relation Review s.4.

'3 Rogene A. Buchholz, William D.Evans, Robert A. Wagley “Management response to
public issue: concepts and cases in strategy formulation, (1989), s.66.
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konular yasam ddéngusinin ileriki dénemlerinde daha pahali ve potansiyel
olarak zorluk gikaran strateji seceneklerine ihtiyacin azaltmasidir. iletisim, uzun
zamandir kurumsal uygulamalarin ilgi alanidir. Reklamcilik ve halkla iligkilere
harcanan yUksek miktardaki zaman, para ve ¢aba bunun kanitidir. Kurumlarin
faaliyetleri hakkinda daha blylk kamu ilgisini ve bununla beraber hikimet
incelemeleri ve diizenleyici kontrollerdeki artisi yénlendirmek isterler. Kurumsal
iletisim c¢abalari i¢cin son gunlerdeki egdilim daha ¢ok kurumun kamu
dUsincesinin temel bir unsuru olabilmesini saglamak ve onu istendik y6nde
degistirmek yoénlidir. Degismeler kurumun daha blOydk bir kamuyu
etkileyebilmesi ydéninde planladigi ¢cabalarini kapsar. Bu ylzden kurumlar bu
asamada, sosyal gruplara, toplantilar araciligiyla veya radyo ya da TV talk
sovlarina katilip seslenerek; basin bildirisi yayimlayarak veya basin toplantisi
dlzenleyerek; savunma veya imaj reklamciliginda bulunarak; genis ekonomi
editim programlari geligtirip bunlari  destekleyerek; ve uygun kurum
iletisimlerinden (yillik rapor, G¢ aylik mektup, vekaletname) kamu konularina

seslenmek icin iletisim araci olarak faydalanir.'®®
2.1.2.1.1. Kamuoyunun Tanimi

Kamu belirli bir konuyla yiz yize gelmis, bu konu etrafinda belirli bir
zamanda toplanmis bireylerden olugsan gruptur. Kamuoyu genel kamu ve 6zel
kamu olarak iki gruba ayrilabilir. Genel kamu toplum genelini ilgilendiren konular
etrafindaki insanlari ve gruplari ifade eder. Ancak toplum gindeminde tartisilan
her konu genel kamuyu ilgilendirmez. Fakat hemen hemen tim konular icin 6zel
kamular vardir. Ozel kamularin kendileri de daha alt katmanlara béliinebilir.
Ornegin bir kentteki hava kirliligi sorununu ele alirsak sadece hava kirliligi ile
mucadele igin kaloriferli binalarin denetlenmesi ile ilgili bir konuda bile farkli
gbruslere sahip pek ¢cok kamudan s6z edebilir. Bunlar arasinda kémur ocagi
sahipleri, apartman yoéneticileri ve kalorifercilerle ilgili dernekler, c¢evreci

kuruluslar kamunun cevre koruma ile ilgili kuruluslari vb. sayilabilir."®

138 Ayni, s.67. ) )
139 Atabek, Nejdet ve Dagtas, Erdal “Kamuoyu ve iletisim” (Anadolu Universitesi Yayin no:
139, Eskigehir 1998), s.203.



70

Kamuoyu aslinda temelde belirli bir konu Uzerindeki tutumlarin ifadesidir.
Bir tutum yeterince gUclu bir duruma geldigi zaman bir fikir bicimi olarak su
ylzine cikar. Fikirler yeterince kuvvetli duruma geldiginde sézel ve davranissal
hareketlere rehberlik eder.'

Kamuoyunun Ulke genelinde olustugu durumlarda ise sorun ya da konu
genel kamuyu ilgilendirmektedir. Bdyle durumlarda kamuoyunun ne yénde
olusacagdl noktasinda siyasal ve yerel otorite ile baski gruplarinin etkisi
belirleyici olur. Medya ise siyasal ve yerel otorite ile baski gruplarinin bir araci
olarak hem Ulke genelinde hem de kiicik gruplarda olusan kamuoyunu etkiler.
Bagka bir degisle medya 6zel konular etrafindaki, kamu da genel konular

etrafindaki kamuoyunun olusmasinda belirleyici olabilir. '*’

Bernard Honnessy (1981) kamuoyunu genel 6éneme sahip konular
Uzerinde birgok farkli karmasik diglince arasindan anlamli sayidaki bireylerin
tercih ettigi fikir ifadesinin dile getirilmesidir biciminde tanimlamigtir. Bernard
Honnessy’a gbére tanimdan da anlasilacagi tzere kamu fikri bes temel unsurdan
olusmaktadir. Birincisi kamu fikri bir konu Gzerine odaklanmalidir. ikincisi konu
ile iligkili bireylerin meydana getirdigi gruplar bir kamu olusturacak bigimde
taninabilmelidir. ~ Uclinclisi farkli bircok dislincenin olmasidir. Tanimdaki
ddérdinci unsur fikirlerin ifadesidir, ifadenin birgok bigimi vardir; kelimeler, yazil
ya da sbzli semboller kullanilabilir. Beginci unsur belli bir konuya bagl
bireylerin sayisidir. Kamu kiigilk ya da biyik olabilir. Onemli olan diisiincenin
yogunludur. Kamunun boyutu kurumlarin kamu fikrini etkileme c¢abalarinin

boyutunu da belirler.'*?

Konudan etkilenmeyen veya konuyla ilgilenmeyen (ve belki de konudan
bihaber olan) bir kisi kamuoyuna katiimi da bulunmamaktadir. Kamuoyu belli
bir konu hakkinda fikir birligidir Ama unutulmamasi gereken kamu fikrinin zor
anlasildigi ve herhangi bir zamanda &lgilmesinin son derece zor oldugudur.
Cok az sayida konuda fikir birligi s6z konusudur ve herhangi bir konu tzerindeki
kamu fikri birkac yéne ayrilmistir. Belirli bir konuda kamu fikrinin olusmasinin

%0 Fraser, P.Seitel, The practice of Public Relations, (7Basim, Prentice Hall International
1998), 5.54.

1 Atabek, Nejdet ve Dagtas, Ayni, s.203.

%2 Bernard Hennessy, Public Opinion, (4.Basim Montery, Calf: Brooks/Cole, 1981), s.4.
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tim evrelerine katilimda bulunan insanlarin sayisinin az oldugunu belirtmek
sasirtici gelebilir. Bunun iki nedeni vardir. Birincisi, psikologlarin, kamunun pasif
kalmayi yegledigini ortaya ¢ikarmalaridir. Az sayida konu, bitiin vatandaslarda
bir fikir veya hassasiyet olusturmaktadir. Genelde klclk bir sdzcl gurubun
kamunun tutumunu temsil ettigi varsayilmaktadir. Gergekte, kendilerini
ilgilendirmediginden veya etkilemediginden insanlarin ¢ogunlugunun konulara
kayitsiz oldugunu sdylemek daha dogrudur. Bu nedenle nikleer enerji, escinsel
haklari, kirtaj ve silah kontrolG gibi konulardaki “kamu” itirazlari gergekte kiguk
ama anlam tasiyan bir gurubun gérisi olabilmektedir. ikincisi, bir konu niifusun
bir kisminin dikkatini ¢ekerken bir baska konu diger bir kismin ilgisini
dogurabilmektedir. Ornegin, ebeveynler gelistirilmis ortadgretim ihtiyaci
Uzerinde kamuoyu olustururken daha kidemli vatandaslar artirilmig Sosyal
Guvenlik yarari igin gereken genis kamuoyu olusturabilirler.’*

Kamuoyu sosyal bir olgudur ve belli agamalardan gecerek bigimlenir.
Kamuoyunun bicimlenme sirecini bes asamada incelemek mumkUindur.
Bunlardan ilki problem asamasidir; kamuoyu problemi ve onun yol agacagi
sorunlarin tam farkinda degildir. Bu nedenle de kararsizdir. Problem kamu ile
karsilikli etkilesim sirasinda ortaya cikar ama hala etkilesim tam olarak
tamamlanmamistir. Problem kamu tarafindan tanimlanmistir ve kamu ne
istedigini belirler. Ancak kamu hala konuya yoénelik bir ¢6zim yolu bulmamistir.
ikinci basamak 6neri asamasidir. Probleme ¢6ziim aramak icin birkac hareket
tarzi belirlenir. Konuya yoénelik birgok farkli gérls ileri strildigd icin belirsizlik
hala devam etmektedir. Uciincli basamak politika basamagidir. Onerilen ¢6ziim
yollan tartisilir. Belirli goérisleri siddetle savunan aktif bireyler konu ya da
problem hakkinda daha az bilgisi ve ilgisi olan bireyleri etkilemeye ¢aligir. Kendi
¢6zim yollan igin fikir birligi olusturmaya calisirlar. Medya bu asamada bu
gorugslerden birini destekler veya karsi ¢ikar ve bu dogrultuda yayinlar yapar. Bu
asama sonunda belli bir hareket plani olusturulur. D&érdinci asama
programlamadir. Problemin ¢6ézimine yoénelik planlanan program hayata

gecirilir. Beginci agsamada bu uygulanan programin sonuglari degerlendirilir.

%3 Dennis L.Wilcox, Glen T.Cameron, Philip H..Ault, Warren K.Agee, Public Relations,
Strategies and Tactics, (7 Basim, 2003), s.209.
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Buradaki amag daha o6nceki arastirmalarda ikna edilemeyen kugUk gruplar

¢ozUm icin uygulamaya konulan politikalarin etkililigini degerlendirir.'**

Kamu konulari Gzerinde insanlarin distnceleri konuyla nasil ve hangi
durumda kargilastigiyla baglantili gelisir. Bu gin i¢in azinlik bir grup i¢in 6nemli
olan bir konu yarin cogunluklar icin nemli hale gelebilir. Onemli olan bugiinden
yarina bu gecisin nasil olustugunu ortaya cikarabilmek ve bunu Onceden

gbrebilmektir.'*

Asagidaki ifadeler kamuoyu arastirmalarinda ortaya ¢ikan kamu fikrini
tanimlayici ifadelerin ortak degerlendirmelerini igermektedir.
e Kamu fikri, bircok bireyin ortak amaglar, istekler, ihtiyaclar ve ideallerle
olusturduklari gurubun fikirlerinin ortak ifadesidir.

e Konuyla ilgilenen veya konu Uzerinde hakki veya c¢ikari olan (veya
konunun sonugclarindan etkilenebilecek) insanlar o konuda kamu fikri

olusturmaktadirlar.

e Psikolojik olarak fikir, ¢ikarlar dogrultusunda belirlenmektedir. Olaylar,
sbzler veya diger uyaricilar sadece cikarla olan iliskileri kadar fikri
etkilemektedirler veya gb6rinirde olan genel bir endiseyi

yansitmaktadirlar.

e nsanlar ¢ikarlarinin igerildigini hissetmedikleri veya fikir (s6zlerle
canlandirilarak) olaylarla muhafaza edilmedigi sirece, fikrin uzun sire

canli tutulmasi mimkan degildir.

e C(ikarlar isin igine girdiginde fikrin kolayca degistiriimesi mimkin
degildir.'*®
Arastirma calismalari, kamuoyu olusumunda olaylarin énemini de
vurgulamaktadir. Ornegin, sosyal bilimciler su genellemeleri yapmislardir:

e Kamuoyu, genis capta kamuya veya kamunun belli bir Kismina etki eden
konulara ve olaylara yiksek derecede hassasiyet géstermektedir.

% Price, Vincent Public Opinion (Newyork:Sage Publication, 1992), s.30.

% Doug Newsom, Alan Scott, Judy Vanslyke Turk, This is PR The Realities of Public
Relations, (4.Basim,Wadsworth Publishing Company,1989) s.99.
%6 Dennis ve digerleri, a.g.e, s.209.
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e Genellikle kamuoyu olaylari ya da konulari sezinlemez. Sadece onlara

tepki gbsterir.

e Konular kamuoyunu olusumunu tetikler. insanlar bir konudan bihaber
olduklari sirece muhtemelen o konuda endise duymazlar veya fikir
sahibi olmazlar. Farkindalik ve tartisma, fikirlerin billurlastirimasina yol

acmakta ve cogunlukla kamuda oybirligini saglamaktadir.

e Alisilmadik 6neme sahip konularin kamuoyunun gecici olarak bir uctan
digerine kaymasina neden olmasi muhtemeldir. Kamuoyu olaylarin
anlamlarina  bazi temel perspektiflerden  bakmadigi  strece

sabitlenmemektedir.

Kamuoyu olusumunu tetikleyen, insanlarin kayitsizliktan hirginliga
kaymasina neden olan drnek olarak Fransiz hikimetinin Guney Pasifik’teki
Mururoa Atol’da nilkleer bomba testleri yUritme karari verilebilir.
Cumhurbagkani Jacques Chirac testleri duyurduktan sonra dinya ¢apinda
yogun kamu kinamasiyla karsilastl. Avustralya ve Yeni Zelanda’nin da
aralarinda bulundugu Giney Pasifik UGlkeleri, Fransiz mallarina boykot
uygulamasi baslatti. Fransiz Polinezya Bagimsiz Hareketi Tahit’de yogdun
gosteriler yuratti ve binlerce Polinezyal’nin dilekge imzalamasini sagladi.
Greenpeace binlerce yeni lye kazandi. '’

Kurumlar basariyla itibarlarini strdirebilmek, bir krizden en az zararla
citkmak icin kamuoyunun destegine ihtiya¢c duyarlar. Bu nedenle kurumlarin
iletisim cabalari kamunun zihninde olumlu bir yer elde edebilmek igin planlanir.

Halkla iligkilerde kamuoyu olusturmak cok énemlidir. Kuruluslarin imajini
olumlu kilmak ancak etkileyici iletisim ydntemleriyle mUmkindir. Etkileyici

iletisimin temel 6gesi ise kamuoyunun diisiincelerini 6grenmektir. 42

2.1.2.1.2. Kamuoyunun Yasam Doénglisu
Kamuoyu ve kanaati, bir kamu konusunun ve onun nihai ¢ézimunin
olusumunda &énemli katalizérlerdir. Bir konunun dogal evrimi 5 asamayi

icermektedir:

"7 Ayni, 5.209-210. _
'8 jiker Bicake! iletisim Ve Halkla iliskiler, (Media Cat 2 Basim 1999), s.135.
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1. Konunun tanimi. Eylemci ve 6zel ¢ikar guruplar bir konuyu (6rnegin,
doga alanlarinin aga¢ kesimi veya kdmir ¢ikarma nedeniyle tehdit altina
dismesini protesto ederek) niksettirirler. Bu guruplarin herhangi bir resmi
glcleri olmasa da, minakasa ve zitlasmalari ele alan medya igin “gindem
uyaricilar’” gérevini tstlenmektedirler. Eylemciler toplandiklarinda ve gdsteri
dizenlediklerinde televizyon icin gorsel firsatlar dogmaktadir.

2. Fikir liderlerinin isin igine girmesi. Medya haberleri araciligiyla konu,
kamu gindemine alinmakta ve insanlar konudan haberdar olmaktadir. Fikir
liderleri konuyu tartismaya baglamakta ve belki de onu daha genis cevre
konularinin bir semboli olarak gérmektedirler.

3. Kamu farkindaligi. Kamu farkindaligr arttikca konu, medyanin da daha
genis ele almasiyla kamu tartismasi ve minazaralarinin bir meselesi haline
gelmektedir. Konu medya tarafindan “onlara karsi biz” olarak
basitlestiriimektedir. Onerilen ¢dziimler de bu spektrumun iki ucundan birine

yatkinlik géstermektedir.

4. Hukuametin / dlzenleyicilerin isin igine girmesi. Kamuda bir fikir birligine
varilmaya baslanmasiyla hikimetin / dlzenleyicilerin isin igine girmesi
gerceklesmektedir. Genis kitleler konunun bir tarafini tutmaya baslar ve
hikimetin harekete gecmesi icin talep artar.

5. C6zim. Cb6zim asamasi, otoriteye sahip insanlarin (segilen
blrokratlarin) bir beyanatta bulunmak icin yasa ¢ikarmasi veya mevcut yasa
ve dizenlemeleri yorumlamalariyla baglar. Doga alanlarini korumak veya iki
tarafin uzlagsmasini saglamak igin bir karara varilir. Ancak bazi guruplar hala

hosnutsuzsa, dongl kendisini tekrarlayabilir.'*®

2.1.2.2.Kamu Politikasini Bicimlendirme

Kamu politikasi bigimlendiriimesi, kamu politikasi yagsam ddngisinin
ikinci basamagini olusturur. Bu asamada ilgilenilen, mecliste sunulmus olan ve
dogrudan veya dolayl yollardan kurumun Gzerinde etki yaratacak belirli yasama

Onerileridir. Simdi  konular politik hale gelmistir ve 6ne surllen yasama

% Dennis ve digerleri, a.g.e, s.209-212.
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kararnameleri seklini almigtir. Kurumun &ncelikli stratejik hedefi yarattiklari
etkilere dayanarak bunlara karsi ¢ikmak, onlari desteklemek veya yol actig
sorunlari diizenlemeye c¢alismaktir. Bu asamada kurumlarca yararlanilan temel
stratejik yaklasimlar, grup sayilarinin agirhdiyla kurumun “ses”ini artirmak igin
kurulmus genel is veya ticari birliklere Gye olmak; kanun koyanlara ulagsma ve
kurumun bakis acisinin anlasildiindan emin olmak igin lobi faaliyetlerinde
bulunmak ve kurum c¢ikarlarina taraftar adaylarin segilmesi icin kampanyalara
katkida bulunmaktir. Stratejik secenek olarak lobi faaliyetlerinde bulunmak,
Uzerinde dusdnidlen kararnamelerde degisiklik yapabilecek kisilere firmanin
bakisini iletme acisindan kigisel temasin ve dogrudan temsilin daha basarili

olacagini varsaymaktadir.'°

2.1.2.3.Kamu Politikas1 Uygulamalari

Kamu konular yagsam déngusinin son agsamasi kamu politikasi yuratme
safhasi olarak adlandirnlmigtir. Bu noktada uygun goérilen yasamalar
kanunlastirlmistir ve kurum ve onun paydaslarina maliyet yUkleyen
dizenlemeler yarirlige konulmustur. Konular birokratik hale geldiginden ve
6nem verilen husus simdi idari karar verme oldugundan, kurumun temel hedefi,
hayatini siUrdUrebilecedi dizenlemeleri hayata gegirmek ve dizenlemenin
maliyetini  mdmkin oldugunca tiketicinin veya diger taraflarin (zerine
ylklemektir. Kamu konulari yasam déngisinin bu asamasinda, kurumlar icin
bircok secenek ya kapanmistir ya da en iyi ihtimalle sinirhdir. Kurumun stratejik
tepkisi bundan sonra tamamiyla kurum ydneticilerinin elinde dedgildir. Hukuk
masavirlerini ilgilendirmektedir. Kurumlarca kullanilabilecek bir temel strateji,
mahkemedeki davalarda veya oturumlarda, dizenleyici subelerin avukatlarinca
firmanin c¢ikarlari dar goérUsli, dismanca ve dava etme gerekgesi olarak
sunulmadan 6énce hukuki savunmada bulunmalaridir. Kurumlar ayrica itaat
etmeme stratejisini de segebilirler ancak o zaman bu stratejinin getirdigi cezalari
da kabullenmek zorundadirlar. Bu asamadaki bir diger secenek, yeni bir kamu
politikasi konusu yaratmak ve Dbdylelikle yasama ve ydrirlikteki

%0 Rogene A. Buchholz, William D.Evans, Robert A. Wagley Management response to public
issue: concepts andcases in strategy formulation, 1989 s.67.
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dizenlemelerdeki degisikliklere iliskin kamu fikrini degistirme Umidiyle
problemleri ve konulari kamu politikasi yasam dénguisinin ilk agamasina geri

dondirmektir. '

2.1.3. Kamu Politikasinin Oyunculari
Kamu politikasi yaratilir. Oyuncular sunlardir;

1. Genel halk (kamu): Cogu zaman kamu, yani halkin genelinin sorunlarin
bicimlendiriimesinde ya cok az ya da hi¢ payl yoktur. Hatta konuya
ybnelik glcli kamu ilgisi oldugu zamanlarda dahi politik 6énderler
hikimet hareketinin gerekli olup olamadigina karar verirler. Eger; bdyle
bir harekete inanilirsa bile bu pratikten yoksundur ve uygulanamaz ya da
bu kamu tarafindan anlamlandirilamaz. Genel halkin blyik glclu pasif

vetodur. Dizenleme ya da kanunlar kabul edilmez.

2. Baski gruplari: Bu gruplarin bigimleri olaylarin yaratilmasinda en énemli
unsurdur. Bu grup biyik miktarda etkiye sahip degildir. Onemli faktér
medya dikkatini yakalama becerileridir. Politik uygulamalarin etkililigi ve
kendi UOyelerinin Gtesindeki bagliliklari érnegin; sendika liderleri, kurum
karsitlari, ulusal organizasyonlarin liderleri, dini liderler- dGnemlidir. Tek bir
konuda gruplar genellikle oldukc¢a etkilidir. Grup baskilari ¢coklu olaylarda

basarisizliga neden olabilir ¢linkl etkiler ya da baskilar dagilir.

3. Haber medyasi: Haber medyasi konulari ne yaratir nede bigimlendirir
yalnizca onlara dikkatin c¢ekilmesinde yardimcidir. Kamu ile iligkisinin
miktarina bagl olarak baski olusturulur ya da eger ilgi azsa konu birakilir.
Konu ybnetimin bakis agisindan medya etkinliklerinin  dikkatli
degerlendiriimesi esastir. Birgok kurum eger medya olay! ya da konuyu
dismanca bir konumlandirmayla ele alirsa acil durum /panik diigmesine
basma egilimindedir. ilk karmasadan sonra gegici heves duyulan konu
eder kamu az ya da gercek ilgiye sahip degdilse kapanabilir. Bazi
zamanlar 6zel ilgi gruplari medya ile birlikte belirli konularin gelismesine

131 James E.Post “Public Affairs and Management Policy in the 1980s”, Public Affairs Review
(1980), 5.8.
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yardimci olur. Ayrica; agik izlemeler 6nemlidir fakat tepkiler yalnizca eger
konu gercek bir tehdit ise belirti verir. Medyanin diger bir roll siyasi

seckin sinifi icinde iletisim araci olmasidir.

4. HOkimet birokrasisi: Geleneksel politik teori hikimetin, halkin sesini
dikkatle dinledigini soéyler. Kanunlarin onaylanip kabul edilmesinde
blrokratlar tasiyicidir. Gergek hayatta birgcok is adami taniklik eder,

onaylar. Ajanslar uzmanlar gibi yasalarin taslagin ¢izmeye yardimci olur.

5. Secim ofisleri: Konular gelisirken ve konumlar alinirken yasama yetkisi
olanlar genellikle gérinmekten kaginirlar. Yasa koyucularin bireysel
tepkileri asagidakilere baghdir. a) kendi segmenlerinde konularin
uygunlugu, b) kendi komitelerinde uygunluk, c)baski gruplarinin destegi,
d) kimin ne yapmasi gerektigine iliskin pazarlk, e) kdklesmis personel
kanilar. Siklikla milletvekilleri ya da yerel yasa koyucular/kanun yapicilar
o konuya dikkat cekilmeden énce konulari secip, ayirirlar.'®?

2.1.4. Kamu Politikasi Olusumunda Fikir Liderlerinin Roll

Kamuoyu ve kamu politikas! olusumunda katalizér iglevi gérenler belirli
konularda bilgi sahibi ve dislncelerini rahatca ifade edebilen insanlar yani fikir
liderleridir. Sosyologlar onlari, (1) konuyla yiksek derecede ilgili, (2) siradan bir
insandan konu hakkinda daha bilgili, (3) toplu medyanin hirsh tiketicileri, (4)
yeni duslnceleri erkenden benimseyen ve (5) diger insanlari harekete
gecirebilen iyi organizatérler olarak tanimlamaktadirlar.'®

Fikir liderleri kamuoyunu ydénlendiren, kamu fikirlerinin gelismesine
Onculik eden, tartisma alanlar yaratan kisilerdir.

Fikir lideri ki bunlar kurumun hedef kitlesi Gzerinde etkisi olan kisilerdir ve
glvenin kazaniimasinda, iligkilerin insasinda ve destekleyici davraniglarin

yaratilmasinda oldukga etkilidir. Fikir liderleri ayni zamanda inandiricidir.”™*

%2 Frazier Moore, Frank B.Kalupa, Richard D.Irwin, Public Relations Principles, cases and

Problems, (1985), s.65-66.
*% Dennis ve digerleri, a.g.e, s.209, s.211.
154 Kerry Tucker, 1993 sy:211
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Sosyologlar geleneksel olarak iki tir lider tanimlamislardir. ilk tdr,
secilmis bulrokrat, sirket veya dernek baskani konumlari geregdi resmi fikir
liderleri olarak anilmaktadir. Haber muhabirleri belirli bir konu onlarin sorumluluk
veya ilgi alanlarina girdigine onlardan aciklama beklemektedirler. Resmi liderlik
konumundaki insanlar, giic liderleri olarak da adlandiriimaktadir. ikinci tiir, bazi
Ozel karakteristikleri geredi akranlarina gére daha ¢ok ntfuzu olan gayri resmi
fikir liderleridir. Bu liderler hayran olunan ve gipta edilen rol modelleri veya bir
seyin Gzerine gitmek icin digerlerine baski uygulayabileceklerinden 6tart fikir
liderleri olabilirler. Genelde, gayri resmi fikir liderleri, belirli konularda yUksek
derecede bilgili, duslncelerini rahatca ifade edebildikleri ve gulvenilir
olduklarindan akran guruplarina hatiri sayllir etki uygulayabilirler.'®®

Her kurum kendi ¢calisma alaniyla ilgili ve kendi performansini etkileyecek
konularda egilimleri gézlemlerken fikir liderlerini takip eder. Hem bu konular
Uzerinde onlarin fikirlerini ortaya koymak hem de onlari kendileri icin énemli
olan konularda distnmeleri, yorum yapmalari yoninde etkilemek igin iletigsim
kurarlar.

Apple Macintosh’un piyasadaki orijinal atagindan sorumlu pazarlama
iletisim uzmani olan Regis McKenna “Her endistride egdilimler, standartlar ve bir
kurumun sayginligi hakkinda buydk etkiye sahip 20-30 tane anahtar insan
oldugundan ve fikir liderlerini aydinlatici ve bilge kisiler olarak ele almaktadir”.
Ayrica, yeni bir Grin piyasaya sunuldugunda gazetecilerin anahtar fikir
liderlerinden aciklama beklediklerinin de farkindadir. Ornegin Microsoft,
McKenna formilinid Windows 95 programlarini sunarken kullandi. Dikkéanlarda
boy gbstermeden ¢ok 6nce Microsoft, endUstrideki anahtar fikir liderlerine ve
ticaret medyasina Windows 95’i gbénderdi. Onlarin basina yaptiklarn pozitif
aciklamalar, sunulacak bu UGrinin &énceden &énemli bir guvenilirlige sahip

olmasini ve kamunun driine karsi heyecan duymasini sagladi.'*®

155 Ayni, s.211.
1% Dennis ve digerleri, a.g.e, s.209 s.211.
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2.1.5. Kamu Politikasi Olusumunda Medyanin Rolu

Halkla iligskiler personelinin fikir liderlerine ve diger anahtar kamulara
ulasmalarinin geleneksel yolu medyadir (radyo, televizyon, gazeteler ve
dergiler). Kitle iletisim araclari, terimden de anlasilacagi Uzere, bir halkla iligkiler
kaynagindan bilginin etkili ve hizla milyonlarca insana ulastirilmasi anlamina
gelmektedir. Gazeteciler her ne kadar halkla iligkiler materyallerini cok ender
kullandiklarini belirtseler de, bunun dogru olmadigi, gunlik gazetelerde polis
teskilatinin basin sézcistunin agiklamalarina, yeni bir bilgisayar Grlnu Gzerine
yazilmis makalelere, yerel emlak kurulunun yaptidi istatistiklere ve hatta magi
kazanan oyun kurucuyla mag¢ sonrasi yapilan réportaja bakilarak anlasilabilir.
Neredeyse tum durumlarda, kurumdaki halkla iliskiler kaynagi bilgiyi temin etmis
veya rdportajl ayarlamistir. Pennsylvania Universitesinden Oscar H. Gandy,
medyanin elde ettigi gelirin yarisinin gergekten halkla iliskiler kaynaklarindan

gy

“bilgi 6denegdi” adi altinda sagladigini séylemistir. Bu nedenle Gandy ve diger
kuramcilar, halkla iliskiler ¢alisanlarinin sik sik medyaya ilk anda bilgi teminini
sagladiklarindan, kamu fikri olusumunun ana oyunculari olduklarini
belirtmislerdir. ™’

Medya olgusu egemen sisteme 6zgu ideolojik yapinin bir Greticisidir.
Sistemin yasamsal surekliligine katki saglarken kendisi de sistemden beslenen
ekonomik bir giici temsil etmektedir.'®

Demokrasilerde kurumsal olarak kamuoyu ve medya bir araya gelerek
hikimetlerin vatandaslarina kargi sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini
denetlerler. Medya toplumdaki gelismeleri izler, ¢ok sayidaki izleyicileri blylk
bir hizla haberdar ederek ve bilgilendirerek kamuoyunun olusmasina katkida
bulunur. Daha sonra da ortaya ¢ikan kamuoyunun taleplerini dile getirerek bu
talepler dogrultusunda cgesitli politikalarin hayata gegiriimesine yardim eder.
Medyanin kamuoyunu olusturma ve olusan kamuoyunu yansitma glclnden
siyasal iktidarin yani sira toplumdaki ¢esitli gikar gruplari ve sivil toplum &érgutleri
de etkilenir. Bu nedenle bir taraftan medyanin gicinden kendi cikarlari
dogrultusunda kamuoyu olusturmak icin yararlanirken, diger yandan da
ekonomik ve siyasal bakimdan rakip durumundaki ¢evrelerin medya aracihgiyla

%7 Ayni, s.212.
1%8 Bicakel, a.g.e., S.46.
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kendilerine ybneltecekleri olumsuz elestirileri engellemek isterler. Kamuoyunun
glcl, siyasal iktidara, sivil toplum &rgltlerine, ekonomik ve siyasal cikar
cevrelerine ait karar alma streglerinde dikkate alinmasindan ve bu sirecleri

denetlemesinden kaynaklanir.'®

Kurumsal iletisim uygulamalari elestirmeni olan Sethi (1977), konu
savunucularini, kurum performansi ve toplumsal beklentiler arasindaki yasal
boslugu daraltmaya yodneltmistir. Sethi (1981), medyaya erisim saglamak icin
yetersizliklerini en ylUksek sekilde dile getiren sirketlerin ¢odu zaman en
glvenilmez olduklarini belirtmistir. “Cok sayida savunma kampanyasi kamunun
bilgi tabanina c¢cok az ya da higbir katkida bulunmamaktadir. Konular,
sonuglandirici ve saptamali sayilabilecek aldatici baslklar ve basit mesajlarla
sunulmaktadir. Temel vurgu destekleyicinin  konumunu saglamlastirma
tzerinedir” seklinde bir sonuglandirmada bulunmustur. Deneyimler gdstermistir
ki, karsi gérUstekileri bastirmak icin gerekli parasal glice gérinlste sahip olsalar

da kurumlar konulari, iletisim kanallarina hilkkmederek yénetemezler.'°

Baslangicta Ozellikle Ulkemizde bu gilice sahip olan hatta medya ile
dogrudan baglantilari bulunan kurumlarin iletisim kanallarini kendi amaclari
dogrultusunda kullandiklari gérilse de daha sonra kamu kendi yargilari
dogrultusunda konulari bigimlendirmistir. Bu gibi durumlar kamunun gtvenini

sarsar ve uzun dénemde de kurumlari basarisizliga gétarar.

GUndmuzde birgok halkla iliskiler uzmani hala medyada gdériinme
miktarina blylk 6énem vermektedir. Stratejik konu yonetiminde kurumlar
konulari kamu yada ilgili paydaglar tarafindan gindeme tasimadan &nce
cbzece@i icin, mikemmel bir halkla iligkilerin medyaya olan gereksinimi
gecmistekinden daha az olacaktir.'®’

Burada 0&zelikle kitle iletisim araglarinin kamu politikasini olusturma
glclnden bahsedilmistir. Halkla iliskiler uzmanlarinin calismalariyla kitle iletigsim

araglari yoluyla neden kamuyu bilgilendirmeye ve kamu fikrini sekillendirmeye

199 Atabek, Nejdet ve Dagtas, Erdal Ayni, s.228.

1% Heath, Robert L. Ayni, Strategic Issue Management, (1997), s.193.

1! J.E Grunig “Theory and practise of interactive media relations”, Public Relations Quarterly,
3(3) (1990), s.19
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gabaladiklarini daha iyi anlamak ve bunun stratejik konu ydnetimi agisindan
6nemini ortaya koymak igin medya etkileri hakkindaki bazi teorileri kisaca
g6zden gecirmek yerinde olacaktir.

2.1.5.1. Gindem Belirleme Teorisi

Paul Lazarsfeld ve Elihu Katz tarafindan gelistiriimistir ve ilk teorilerden
biridir. Medyanin iceriginin, kamu tartismasi icin glindem belirledigini ileri
surmektedir. insanlar, 6 haberlerinde gérdikleri, duyduklari veya gazetelerin ilk
sayfasinda okuduklari hakkinda konusma egilimi gbéstermektedirler. Medya,
konuyu isleme bicimi ve baslik secimiyle kamuya ne hakkinda distneceklerini
sdylemektedir ama bu konular hakkinda ne duslneceklerini sdylemez. Kitle
iletisiminin etkileri anlaminda &6zellikle son 30 yili kapsayan bir dénemde ortaya
konulan arastirmalar, kitle iletisim araglarinin birey ve toplum Uzerine etkilerinin
tek yoénli olmadigini gdstermistir. Kitle iletisim araclarinin belirli konulara
yogunlagsmasiyla kamuoyunun ve siyaseti etkileyebilecedi dusincesine
dayanan gindem olusturma yaklasimi sorun yénetimi igin anahtar bir yol
gdsterici olmustur. '¢?

Stratejik konu yénetimin temelinde kamu, hikimet ve medya iliskisi yer
alir. Gindem belirleme dustncesinin temelleri anlaminda, medyanin kamu
gundemini belirledigi yolundaki dislnceleri ortaya ilk atan 1920 yilinda Walter
Lippman’dir. Bernard Cohen’in “Basin ¢cogu zaman insanlara ne dislnecegini
sbylemede basarili olamayabilir, ancak okurlarina ne hakkinda digtneceklerini
sbylemede oldukca basarihdir’ sézleri giindem belirleme dislncesinin 6zeti
gibidir. Ancak dustincenin adini koyan ve tanimlayan ilk eser McCombs ve
Shaw’a aittir. Bir siyasi se¢im ddéneminde 1972 yilinda Chapell Hill kentinde
gerceklestirdikleri medya ve kamu glndemini karsilastiran calismalarinda kitle
iletisim araclarinin bir konuya verdikleri 6nemle, izleyenlerin ayni konuya
verdikleri 5nem arasinda bir paralellik oldugunda giindem ortaya ¢ikmistir. Bunu

giindem belirlemenin temel dayanagi olarak ortaya koymuslardir.'®®

162 W Severin Tirkgesi A.Ali Bir, Serdar Sever, iletisim Kuramlari, (1994), s.391.
1%% Maxwell E.McCombs ve D.L.Shaw “The Agenda Setting Function of Mass Media”Public
Opinion Quarterly 36, (1972), s.176.
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Bir konuyu gindeme neyin tasidigini belirleme slreci olarak tanimlanan
gindem belirleme slreci G¢ ayri unsurda ele alinir. Bunlar; kamu glndemi,
medya gundemi, politik gindem’dir. Funkhouser medya gindemi ile gercek
yasam goOstergelerini karsilastirdiktan sonra aradaki iligkinin olduk¢a az
oldugunu belirtmistir. Yine gindem belirleme arastirmalarindan ortaya ¢ikan bir
diger sonu¢ bazi anahtar bireylerin medyadan ve ¢evreden aldiklar ipuglarini
yorumladiklarinda giindem Gzerinde anahtar bir rol oynarlar. Bir konuyu medya
yogun bir sekilde haber yaptiginda kamu buna genellikle bu konunun ylksek
dnemliligine ya da degerliligine gére duyarlilik gdstermektedir.'®

Medya olaylarin bazilarini ihmal ederek, bazilarini vurgulayarak
kamuoyunun olugsmasini ciddi bicimde etkilemektedir. Ama medyanin belirli bir
konuya yonelik ortaya attigi iddialar kisa bir slre iginde dikkat cekmezse hizla

unutulacaktir.'®

Vibbert (1987) gindemin dort evrede gelistigini belirtmistir. Bunlar,
tanimlanma, mesrulasma, kutuplasma ve 6zdeslesme. Medya konu Uzerinde
kutuplasmalar yaratarak ve insanlar birbirleriyle 6zdeslesmeye zorlayarak
Ozellikle son iki evrede aktif rol oynar. Kurumlar igin konu Gzerinde kutuplasma

baslamigsa daha cok kriz iletisimi programlari gelistiriimelidir.

Roger ve Dearing’in bir model haline getirdigi giindem belirleme slreci

asagidaki tabloda verilmistir.'®

1% G.Ray FunkHouser, “The Issues of the Sixties:An Exploratory Study in the Dynamics of
Public Opinion”, Public Opinion Quarterly 37(1), (1973), s.533.

1% Judith Lazar, iletigsim Bilimi Vadi yayinlar (geviren Cengiz Anik 2001), 5.108.

1%8 Bruce K.Berger, “Private Issue and Public Policy:Locating the Corporate Agenda in Agenda
Setting Theory”, Journal of Public Relations Research, 13(2), (2001), s.93.
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Tablo 4. Giindem Belirleme Sireci

Kisisel Deneyim ve Seckinler ile Diger Bireyler Arasindaki
Kisilerarasi Tletisim

DIGER ¢ v

ETKILER /

Haber eleyiciler
Etkili Medya » | MEDYA KAMU POLITIK
Biiyiik Haber GUNDEMI | __ | GUNDEMI | _p | GUNDEM

Olaylar1

flgi Gruplar
N ! N

Bir giindem Konusunun Onemliliginin Gercek Yasamdaki
Gostergeleri

Bruce K.Berger, “Private Issue and Public Policy:Locating the Corporate Agenda in
Agenda Setting Theory”, (2001), s.93.

GUnUmuUzde kurumlar stratejik konu yénetimi planlamasinda bulunurken
6ncelikle su andaki ihtiyaclariyla gelecekteki gereksinmeleri arasinda bir denge
kurmak zorundadirlar. Her kurum sosyal sistemin bir parcasidir. Gilindem
olusturma teorisi politika stirecinde kurumsal ilginlik icin bayUk acgiklayici bir gig
saglar. Konu ydnetimi strecinde glindemi takip etmek kadar ona midahale
edebilmek ve medya gindeminin kamu giindemine, kamu gtiindeminin de politik
glindeme tasinmasi surecinde istendik bir etkiyi yakalayabilmek oldukga

dnemlidir.'®”

GuUndem yoénetim programlari stratejik olarak kurumsal bir planlamanin
parcas! olmalidir ve halkla iligkiler bdlimU tarafindan yénetilmelidir. Kurumlar

giindemler ve konular arasindaki iliskiyi ydnetmelidir. %

Halkla iligkiler kurum ve kamu arasindaki etkilesimiyle olusan gindemleri
erken bir basamakta uyguladigi iletisim programlariyla c¢bzlyorsa, stratejik
olarak ydnetiliyordur.

167 Ayni, 5.94.
' R_.P Ewing, “ Moving from micro to macro IM”, Public Relations Review 16 (1), (1990), s.22
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2.1.5.2. Sinirh Etkiler Modeli

Sosyal bilimci Joseph Klapper (1960) bunu, kitle iletisim araclarinin
“sinirh etkiler” modeli olarak adlandirmaktadir. O, “Medyanin ¢ogunlukla, gerekli
ve yeterli bir seyirci etkileme yolu olmadigini, bunun yerine dolayli faktérler ve
yonlendirmelerin bir bagi icinde calistigini” varsaymaktadir. Boylesi faktorler,
fikir liderlerinin medyadan elde edilen bilgiyi nasil analiz ettiklerini ve

yorumladiklarini da icerebilir."®°

Klapper'a goére kitle iletisimi genellikle izleyici etkileri igin gerekli ve
gecerli neden olarak hizmet etmez. Aksine daha c¢ok aracilik yapan etkenlerin
arasinda ya da bu etkenler ve etkiler araciligiyla iglev gérir. Bu aracilik yapan
etkenler dyle etkenlerdir ki kitle iletisimini bir katki elemani olarak gdsterir. Fakat
varolan kosullarin pekistiriime sirecinde ana neden olarak gdstermezler. Bu
araci etkenler segici surecler (secici algl, secici maruz kalma, secici alikoyma)

grup siiregleri ve grup normlari ve diistince dnderligidir.'”

Kamu politikasinin yaratiimasinda kitle iletisim araclari sinirli bir etkiye
sahiptir.

2.1.5.3. iki Asamali Akis Modeli

Ozellikle de kamu isleri alanindaki birgok halkla iliskiler kampanyasi, bir
dUslncenin veya projenin basarisinin veya basarisizliginin esasini olusturan
anahtar fikir liderlerini teshis etmeye ve onlara ulasmaya odaklanmaktadir.
Sosyologlar Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld, 1940’larda, insanlarin secimlerde
adaylari nasil sectiklerini arastirirken fikir liderlerinin  dnemini kesfettiler.
Medyanin secim tercihlerini cok az etkiledigini, oy verenlerin resmi ve gayri
resmi fikir liderleriyle birebir kurduklar iletisime givendigini ortaya koydular. Bu
bulgular, iletisimin iki-asamali akis teorisi olarak bilinmeye bagslandi. Daha
sonraki arastirmalar her ne kadar bunun gergekte ¢ok-adimh bir akis oldugunu
ortaya koysa da temel distince bozulmadi. Kamu fikri gercekten de bilgiyi

189 McQuail Denis, McQuail’s Mass Communication Theory (4.Basim London Sage
Publications, 2000), s.542.

' Werner J. Severin, James W.Tankard Wr. iletisim Kuramlari Geviren Ali Atif Bir, Serdar
Sever, (Eskisehir,Kibele Sanat Merkezi,1994), s.435.
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sorusturmaya, yorumlamaya ve bunu digerlerine aktarmak Uzere fikir haline
getirmeye zaman ayiran insanlarin gortsleriyle olusmaktadir. Cok-asamali akis
modeli gizim olarak bir dizi ortak merkezli cemberle gésteriimektedir. Hareket
merkezinde fikir olugturanlar bulunmaktadir. Bunlar, kitle iletisim araglarindan ve
diger kaynaklardan buyldk miktarlarda bilgi toplayarak bu bilgiyi, “ilgili kamu”
diye adlandinlan ve bitisikteki ortak merkezli ¢cemberde bulunan insanlarla
paylasmaktadirlar. Bu ikinci g¢emberdekiler konuyla ilgilenmektie ancak
sentezlenmis bilgi ve yorumlar saglamak igin fikir liderlerine glivenmektedirler.
En disaridaki halka “ilgisiz kamu”yu igermektedir. Bunlar konudan bihaber veya
konuya ilgisizlerdir ve fikir olusturma sdrecinin digsinda durmaktadirlar. Ancak
¢cok-asamal akis teorisi, bazilarinin eninde sonunda konuya ilgi duyacaklari
veya en azindan konudan haberdar olacaklari anlamina gelmektedir.'”

2.1.6. Konu Yénetimi Acisindan Kamu Politikasinin Onemi

1970’lerin ortalarinda akademisyenler ve is adamlari kurumlarin politik
cevresinde temel bir degisimin basladiginin farkina vardilar. HUkOmet ticari
davranigi sekillendirmeye soyunmus ve esi goérilmemis sayida yasa gegirerek
ve bu sorunlarla ilgili yeni dizenlemeler yaparak, ticari kurumlarin toplumsal
sorunlara genis oranda tepki vermesini saglamistir. Tim dinyada 70’lerin
sonunda kurumlarin politik gevresinin degisimine gittikce artan bir ilgi gésterildi.
Ticari kurumlar Uzerindeki hikimet yonetmeliklerinin etkileri hakkinda kitaplar
yazildi. Ozel sektér lizerindeki kamu ydnetmeliklerin maliyetini dlgen calismalar
yapildi. Bu noktadan sonra kurumlar politik ¢evrenin ve onun kararlarinin

dneminin farkina vardilar. '"2

Konu ydnetiminin temeli iki noktaya dayanmaktadir; (1) kurum Gzerinde
potansiyel etkisi olabilecek konularin erken teghisi ve (2) bunlarin sonuglarini
azaltmak veya kontrolinid ele almak icin tasarlanmis bir stratejik tepki. Kurumlar
kendileri icin tehdit olabilecek potansiyel konulari belirleyebilmede,
kamuoyundaki egilimleri kurumun onlara tepki verebilmesi icin inceler. Halkla

iliskilerin bir fonksiyonu olarak konu yénetimi “kurumun kamusuyla iligkilerini

' McQuall, a.g.e., s.544.
72 Buchholz, RogeneA, William D.Evans, Robert A.Wagley, 1989 s.28.
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etkileyen kamu politikasi konularini énceden sezinlemenin, teshis etmenin,
yorumlamanin ve bu konulara tepki vermenin inisiyatifi ele alici sdrecidir”

seklinde tanimlanmaktadir.'”

1976 yilinda halkla iliskiler danismani W. Howard Chase tarafindan
gelistirilen konu yénetimi, konulari teshis etmeyi, onlari analiz etmeyi, éncelikleri
belirlemeyi, program stratejilerini secmeyi, hareket ve iletisim programlarini
yUrGtmeyi ve verimliligi degerlendirmeyi icermektedir. Chase slirecin, “kurumun
prensiplerini,  politikalarini  ve c¢alismalarini  politikalastirilmis  ekonomi
gercekleriyle ayni dogrultuya soktugunu” séylemistir. Daha yakin zamanli olarak
Chase, konu yo6netimini “kurum eylemleriyle paydas beklentileri arasindaki
boslugu” kapatma slreci olarak tanimlamistir. '"*Paydas beklentilerini
belirleyerek kurum ve paydaslar arasindaki boslugu kapatabilmek icin halkla

iliskiler uzmanlari kamu politikasi sireci iginde konulari degerlendirmelidir.

David L.Shank (Rexnord Sirketinin Kurumsal Halkla iliskiler ve Reklam
direktéri) kamu konularinin yénetiminin kurumlara hem koruyucu hem de firsat
yaratmaya yonelik bir cok yarari oldugunu belirtmistir. Konu yénetimi;

1. Kurumunuz Gizerinde blyik etkisi olabilecek konulari belirlemek

2. Konularin yénetimi yerine konulara tepki vermeye misaade etmek
3. Stratejik planlama sureci igine ilgili konulari yerlestirmek.

4. Toplum ile ayni ydénde hareketlerde bulunabilme becerisi gelistirmek
5. Liderlik rolU igin firsatlar saglamak

6. Kamuoyunda kurumun glvenirligini korumak gibi gérevleri vardir.

Daha sonra tepe yodneticilerin sorun yénetimi sisteminde kurum igin
yukarda belirtilen amaglardan dnemli gérdukleri belirlemek icin yapilan anket
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde en yiksek ylzdeyi konu

' Health, 1997, a.g.e, s.45.
74 Scott M.Cutlip, Allen H.Center, Glen M.Broom, Effective Public Relations 8.BasimPrentice
Hall Inc. 2000, s.17.
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yOnetiminin kurumlara liderlik rold igin firsat saglamasi ve kamuoyunda

kurumun givenirliligini korumak amaglari almistir.’”

Konu yénetimi, bir kurumun ve onun birincil paydaslarinin yarar igin,
hedefi pazarlari korumak, riski azaltmak, firsatlar yaratmak ve imaji idare etmek
olan ybnetim sdrecidir. Bu, konulari énceden sezinleyerek, arastirarak ve
Onceliklerini belirleyerek; konularin kurum Gzerindeki etkilerini 6lcerek; riski
azaltmak ve firsatlari yakalamak icin politikalar ve stratejiler tavsiye ederek,
stratejilere  katiimda  bulunup onlari  yGrtterek; programin  etkisini

degerlendirerek basariimaktadir. '

GUnUmizde basarili modern bir kurumun yoneticisi karar verme
sirasinda salt ticari kaygilarin 6tesinde birgok ek faktéri géz 6nine almalidir.
Bununla birlikte glinimuizde Kkiginin iyi bir ydnetici olmasi i¢in daha fazla
toplumla ugrasmasini bilmeli ve genis yelpazedeki olaylar konusunda iyi
bilgilendirilmelidir. Yéneticiler hikimetle nasil iligki kuracagini bilmeliler ve
toplumsal konularda daha iyi bilgiye ve toplumsal olaylarda artan bir duyarliliga
sahip olmalidirlar. Kamu politikasi hedefleri birgok kurumda hi¢bir zaman
ciddiye alinmamistir. Yoéneticiler kariyerleri boyunca sadece kar hedefleri
Olcitleriyle degerlendirilmistir. Bu nedenle digsal olaylarla karsilastiklari zaman
bunlari iyi yénetememiglerdir. Yoéneticilik ugrasi dine gére glinimuizde cok
daha zordur ve karar verme surecindeki 6énemli faktérler daha degiskendir.
Yoéneticiler daha kisa strede ve genelde eskiye oranla daha az bilgiyle karar
verme durumundadirlar. Yéneticiler ayrica etkili tepki gelisimi ve kamu politikasi
konularinda stratejik daslnebilmelidirler. Yoneticiler kurumlarinin gevresini
dusunmelidirler ve bodylece islerinin gelecekte de ylUrimesi, kurumun ve
toplumun yararina bu gevreyi bicimlendirmek icin gerekeni yapmalidirlar. '’

Bir konu muhtemel bir yasama konusu oldugunda, kurumun nispeten az
secenegi kalir. Genellikle secenekler destek vermek, karsi ¢ilkmak veya

dizenlemelere uymaya cabalamaktir. Bir kurumun yapabilecegi tek sey,

'® Rogene, A.Buchholz, “Education for Public Issue Management: Key Insights from a survey of
tog practioners”, Public Affairs Review, No.3, (1982), s.70.

17 Kerry Tucker ve Glen Brom, “Managing Issues Acts as Bridge to strategic Planning” Public
Relations Journal, 49 no:11, (Kasim 1993), s.38.

77 Buchholz, Rogene A, William D.Evans, Robert A.Wagley, (1989), s.29.
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tepkileri en aza indirgeyecek sekilde ydnlendirmek ve uygun sonuglarini kendi
menfaatlerine ¢evirmektir. Konunun ilk basamaklarinda kurum, tepki vermek
veya tercihen bunlari kendi menfaatine yénlendirmek icin daha ¢cok secenege
sahiptir. Tepkisel olmak yerine inisiyatifi ele alici olabilir. Nerede ve ne zaman
savasip savasmayacagini secgebilir. Geleneksel olarak kuruma ait 6zel
konularin yénetimine de dikkat edilmelidir. Kamu boyutu olan her konuya iligkin

strateji gelistiriimeli ve bu strateji genel sirket planlamasiyla butinlestiriimelidir.

Asagidaki tablo kamu konulari yasam ddngustnidn bir stratejik yénetim
modelini gOstermekte ve her asamada bir kurumun ydrirlige koyabilecegi
stratejik segenekleri 6zetlemektedir. Kamu konularinin yasam déngisini g6z
Onlnde bulunduran uygun bir strateji gelistirmek, kurum stratejisinin
geligtiriimesinde cok 6nemlidir. Kurum stratejisi gelistirenlerin aklindaki soru,
kamu politikasi slrecine katilmali miyim degil, nasil etkili ve verimli sekilde
katilabilirim olmalidir.’”®

Tablo 5. Kamu Politikasi Konulari icin Bir Stratejik Yonetim Modeli

Stratejik Streg Stratejik Opsiyonlar

Asama 1: Kamu Fikri Olusumu iletisim Stratejileri
Dogrudan toplantilar
Basin Bildirileri
Ekonomik Egitim Programlari
Savunma Tanitimi
imaj Reklamciligi
Yillik Rapor
TV ve Radyo Talk Showlari
Asama 2: Kamu Politikasini Formile Etme Politik Stratejiler
Lobi faaliyetlerinde bulunmak
Ticaret Birlikleri
Secim ofislerine katkida bulunmak
Asama 3: Kamu Politikasi Yrutimesi itaat Etme Stratejileri
Hukuki Davalar
Sube Oturumlari
itaatsizlik
Mike H Ryan, Carl L Swanson ve Rogene A Buchhoiz, Corporate Startegy, 1987, s.45

78 Mike H Ryan, Carl L Swanson ve Rogene A Buchhoiz, Corporate Startegy, Public Policy and
the Fortune 500 How America’a Major Corporate Influence Government (Oxford London
Newyork : Basil Blackwell, 1987), s.45.
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Genel halkla iligkiler uygulamalar hukimet, ézel ilgi gruplari ve medya
iliskilerini kurmak ve yUrttmektir. Halkla iliskiler uygulamalari politik slre¢ iginde
politikacilar, sivil toplum d&rgutleri ve ilgi gruplarinin yarattigi konulara
odaklanmaktadirlar. GinUimizde kamu farkindaligi etkinlikleri ve bunlarin

ydnetimi kurumlar icin oldukca 6nemli hale gelmistir. '"°

Asagidaki tablo ise kamu konulari yasam dénguisinin odagini ve
anahtar oyuncularini tanimlamaktadir. ilk asamada konu, tartisilan bir
digUncedir. Bazi insanlan ilgilendirir ve kurum performansinda bir degisimi
beraberinde getirebilir. Toplumda bu konunun tarafi olan anahtar oyuncular,
kendi ¢ikarlari i¢gin daha genis capta yardim temin etmeye calisan kamu c¢ikar
gruplandir. Bu gruplar dikkat cekmek icin protestolarin, boykotlarin, gésterilerin
ve medya yazilarinin da iginde bulundugu cesitli stratejiler kullanabilirler. Eger
sirketler bu asamada katilhmda bulunmak istiyorlarsa, bazi noktalarda
tartismaya karismalidirlar.

Tablo 6. Kamu Konusu Yagsam Donguisi

Asama 1 2 3
Konu : Diistince Yasama Hukuk
Topluluk : Kamu Gikar Gruplari Devlet Memurlari Dlzenleyiciler

Mike H Ryan, Carl L Swanson ve Rogene A Buchhoiz, Corporate Startegy, 1987, s.46

ikinci asamada konu, ik asamada artan ilgilerle bas etmek igin
yasamanin belirli tdrlerinden birine ddénlismastir. Bu yasama, kurum
davranisinda bazi degisiklikleri gerektirir. Anahtar oyuncular, yasamay! sunan
ve tartisan ve sonunda buna destek veya itiraz oyunu kullanacak olan secilmis
devlet memurlanidir. Kurumlarin bu asamada karismalari demek, bu devlet
memurlar ve onlarin kadrolariyla bir sekilde iliski kurmalari gerektigi anlamina
gelir. Uglincii asama, hukuka veya konmus yasamalarin yUritilmesine

' Jon White How to Understand and manage PR, (A Jargon, Free Guide to PR management
Business Book Limited 1991), s.59.

'8 Mike H Ryan, Carl L Swanson ve Rogene A Buchhoiz, Corporate Startegy, Public Policy and
the Fortune 500 How America’a Major Corporate Influence Government (Oxford London
Newyork : Basil Blackwell, 1987 s.46.



90

odaklanir. Orijinal konu simdi kurumsallastirilmis ve distnce, devletin kanunu
haline gelmis belli bir yasamaya doénustiridimastir. Bu noktada baglica
oyuncular, sirketleri yasamaya itaat edici hale getirmek icin kurallar yazan ve
zorla uygulatan hikdmet dairelerindeki dizenleyicilerdir. Kurumlar, sirket
cikarlarinin dikkate alinmasi i¢in bu duzenleyicilerle ¢alismayi tercih edebilir,
bazi kurallara mahkemede itiraz edebilir veya bir itaatsizlik stratejisi
benimseyebilirler. Kamu konularinda bazi sorumluluklar kabullenmenin énemi,
her zaman icin kurumlara uygun gérilmeye bilir. Ancak kurum énemli sekilde
etkilenecegi konulara muidahaleyi geciktirdikge stratejik seceneklerinin—kamu
politikasi  kararlarinin  dogrultusunu  ydnlendirmek icin  kurumlarin
yapabilecekleri- sinirl bir hal aldigi agiktir. Kamu politikas! konularina sadece
problemlere maruz kaldigi anda tepki gbésteren bir kurum, sik sik beliren birgok
uygun alternatifi kacirir. Bu, sirketlerin stratejik stire¢ olarak, kamu konularinin
yasam ddéngusinin basarilh agsamalarinda kamu politikasina katilimi yénetmek

icin elverisli secenekleri diisinmelerinin nedenidir. '®’

H Konularin Konularin Analiz Hedeflerin Stratejilerin
Ge"§me qTammlanma& q Secimi q Arastirma q Belirlenmesiq Segilmesi

!

- . _ Test Etme ve Tekrar Programlarin
Ylritme Degerlendirme Uygulama Gozden Gegirme Gelistirmesi

Sekil 14. Kamu Politikasi Stratejik Planlama Modeli
Crable ve Vibbert 1983, s.7

Konu, potansiyel statlsinden, olmak Uzere olana, su andakine, ddénem
noktasina ve hareketsiz olana kadar konu olarak kalmaya devam edecektir:
sadece statl degismektedir. Bunun tersine, politikalar, konulardan c¢ikan
sorulara cevap olarak formule edilirler. Bunun anlami sudur; “politik
g6rasmeler”, bir konunun yasam sirecinin sadece su andaki ve dénim noktasi
basamaklariyla ilgidir. Su andaki statu ile ilgili bir konu sorulara iki segenekli
cevaplarin yogun ve yaygin bir sekilde verilmesiyle ilgilidir; bunlar politika

'8 R.E.Crable ve S.L Vibbert, Managing Issues and Influencing Public Policy, (1983), sy:7
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bicimlendirme surecinin ana noktasi olan izlenecek politika énerileridir. Konular
kritik donim noktalarina ulastiklarinda, kurum felsefesi veya bedel bir cevap
olarak kabul edilecektir; bunlar gercek politikalardir ve sonucta en azindan bir
tanesi secilebilmelidir. Sadece bu kritik dénim noktasinda konular Jones ve
Chase’in sdyledigi gibi (izerinde karar vermeye hazir konumdadir. Uzerinde
karar verilmeye “hazir” olan bir konunun statisind belirlemedeki hata, konu ve
politikalar arasinda yapilacak ayrimin yanlishk miktarini géstermektedir. Bundan
dolayi, konu ydnetimi, herhangi bir 6nem veya statl dizeyindeki konulara dikkat
ayirmakla yakindan ilgilidir. Politika yo6netimi, su andaki ve kritik dénim
noktasindaki konulara verilecek cevaplarin bicimlendiriimesini bekler. Modern
planlamacilar hem konu yénetimi hem de izlenen politikalari etkileme sireci ile
yakindan ilgili olmahdirlar fakat hangisi ile udrastiklarini da bilmeleri
gerekmektedir. Konu yOnetimi, izlenecek politikalarin gercek hayata

geciriimeden dnce etkilemenin en temel yoludur. '®

2.2.Stratejik Konu Yénetimi iletigimi

Burada konu iletigsiminin konu yénetimi slrecindeki stratejik roli ele
alinmistir. Daha cok 6zel sektdr faaliyetlerini aciklayici ézellikte olsa da, bu
odaklanma, eylemcilerin ve hikimet liderlerinin konu iletisimini nasil kendi

6nemli gérdikleri amagclarini strdirmek icin kullandiklarini géstermektedir.

J.Gruning (1989) ve J Gruning ve Hunt (1984) temelde (¢ degdisken ile
gruplarin ya da bireylerin her hangi bir konu karsisinda neden davranista
bulundugunu ve o davranisi planlama sirecinde nasil, hangi amacla iletisim
kurdugunu agiklamistir. Bunlar, konu algisi, ilgi derecesi ve sinirlihk algisidir.
Konular toplumsal sistemlerden dogar. Bilgi eksikligi nedeniyle i¢sel olarak
ortaya cikabilir. Sinirhhk algisinda bireyler degistirmeye glglerinin
yetmeyecegine inandi§i konular da iletisime gecmez. ilgi derecesi ise bir bireyin
belirli bir durumla ilgili biligsel algisidir. Birey o durum ya da konu hakkinda

iletisime gecme ihtiyaci duyar.'®®

182 Aynl, s.7.
'8 J.E, Grunig “Sierra club study shows who become activist”,Public Relations Review
1989,15(3), sy: 12
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Konu yénetimi kurumlarin aldigi bir dizi stratejik kararin uygulamasidir.
Konu yéneticilerinin bu stratejik kararlari uygulanabilmesindeki en énemli araci
da konu iletisimidir. Konu ydneticisi bir dizi karmasik konu yénetim segeneklerini
uygularken bir yanda da amaca hizmet eden iletisim seceneklerinin en etkili
olanini belirleme ve bigimlendirme gdrevini Ustelenir.

insanlar gibi kurumlar da her disiinceye katiimak zorunda degildir,
disiincelere karsi cikar ve dislnceleri tartisabilir. Onemli olan bu tartismalar
icinde kurumun isine yarayacak konulari belirleyerek tartisma alanlar
yaratabilmektir. Bu alan iginde birgok farkl fikir, bircok farkli grup tarafindan
tartisilir. Konu ydneticileri, bunlari gérebildigi, dederlendirebildikleri, celistikleri
veya ayni fikri paylastiklari yerleri ayirt edebildikleri, c¢esitli iletisim yollari
kullanarak ya da politikalarini ve uygulamalarini degistirerek farkhliklarda
uzlasma saglayabildikleri ya da bu farkhliklari yok edebildikleri zaman basarili
olabilirler.  Kurumlar icin bu noktada 6nemli olan bu c¢ekismede, Sproule
(1989)'da belirttigi gibi, 6zel sektér kurumlarin, “kamu fikirlerini ézellestirerek
kamu alanlarini 6zellestirmeye calismasi; yani ustaca (tek tarafli olarak)
kurumun cikarlari dogrultusunda fikirleri ydnlendirebilmelidir. '8

Kamu her hangi bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak igin konuyu
anlamaya yo6nelik katilimda bulunmaktadirlar. Ginkd firsat esitsizligine yonelik
konular ya da ¢d6zim gerektiren sorunlarin var olduguna inanmaktadir. Hepimiz
yasadigimiz toplumun bireyleri olarak herhangi bir soruna ilgisiz kalamayiz.
Ama her konu da ayni bigcimde ve siddet de ilgimizi gekmeyebilir. Gruning ve
Hunt'un (1984) belirttigi gibi; herhangi bir sorunun ¢éziimine yénelik énerilere
bireylerin katilimi daha c¢ok ne dereceye kadar kendi fikirlerinin dikkate

alindigini gérmek igindir. '8

Konu iletisimi niteligi bakimindan iki yénlidir. Bir grup ya da kurum
tarafindan tercih edilen bir konu tutumu muhtemelen bagka bir grup ya da
anahtar kesim tarafindan karsi cikilacaktir. Eger kurumlar anahtar paydaslara
kendi kogullari hakkinda yararh bir “icinde benim icin ne var” bilgisini saglarlarsa

'8 J.M Sproule, , Organizational rhetoric and public sphere, Communication Studies, 40,
1989, s.264.

185 J.E Gruning ve Hunt, T. Managing public Relations, ( NewYork: Holt, Rinehart ve Winston,
1984), 5.17.
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basarili olurlar. Kurumlar savunucu olmakla beraber dinleyici de olmak
durumundadirlar. Her kesime, o kesimin istedigi bilgiyle cevap vermelidirler.
Kurumlar, hedef kitlelerinin bilmek istediklerini degil de, sadece kendilerinin,
hedef kitlelerinin bilmesini istediklerini sdyleyerek hayatta kalamaz ya da
varliklarini devam ettiremezler. Hedef kitleler gogunlukla kendi dislncelerinin
de icinde yer aldigi ya da kendi disincelerinin sesi olan tartismalarin icinde yer
almak isterler. Bu nedenle de kurumlar o&ncelikle hedef Kkitlelerinin
diglncelerinin ne oldugunu anlayabilmek icin oldukga iyi bir dinleyici

olmalidirlar.'8

Grey Advertising Inc.’in belirttigi gibi en iyi konu kampanyalari “tim

insanlar igin her sey” “ya da tim insanlarin beklentilerine cevap vereni bulma
arayisi olmamahdir. Bunun yerine, zamanla gelistirilebilecek ve gesitli yaratici

uygulamalarla sunulabilecek tek bir nemli diisiince (izerine odaklanmalidir. 8’

Tutumlarn bigimlendirebilmek icin zaman oldukga énemlidir. Diger 6nemli
nokta bir tutumun hedef kitle zihnindeki konumudur. Yerlesen tutumlar hedef
kitle zihninden sdkip atabilmek oldukg¢a zordur. Bu nedenle tutum olusmadan
daha tartismalar devam ederken harekete gecmek gereklidir. Béyle bir durumda
konu iletisimi ydneticisi bir dizi iletisim segenegine sahiptir. Burada 6nemli olan
fikirlerin temelinin ne oldugu ve nasil olustugunun bilinmesidir. Konu tartismalari
kamu politikasinin ilgili taraflar icin bu konunun yada dislncenin en iyisi
oldugunu garanti altina almada bdtin araglari kullanir ve toplumun buyudk bir

kesimine ulasmaya c¢alisir.

Kurumlar kamuoyunda olusan fikirleri kendileri icin bir firsat olacak
bicimde yénetmelidir. Konunun yasam ddéngusu icinde kurumlar kendi stratejik
ybnetim planlari icine konuyu dahil ederler. Daha sonra da bu konunun
c6zimine ybnelik mesajlar dizenleyerek amaclarina ulasmak icin iletisim
stratejileri gelistirirler. Yani stratejik olarak dogru yonetilen her kurum gevresinde
gelisen olaylarin farkindadir, bunlari iyi analiz etmistir hatta kendi amaclari
dogrultusunda yoénlendirmistir. Konusma, ifade bigimi oldukga dnemlidir. “Dilin

1% Heath, 1997, a.g.e., s.191.
7 ¢ Bell,.”Advertisers see link between sales,coorporate ads”, Houston Chronicle, Aralik18,
1983 s.16.



94

yaratici ve animsatici gicl ylUzinden, kurumun “6z0” ve “sinirlari” simgesel

olarak yénetilmelidir. '®*

Fikir liderleri ve anahtar kesimler istenilen bir fikrin toplum tarafindan
kabul gérmesini ya da en azindan tartisma alanlari yaratarak konu hakkinda
haberdar olmalarini  saglarlar. Farkli bakis acilari sunarak, dogru
degerlendirmelerde bulunurlar ve konunun saglam bir tartisma temelinde

ylkselmesine olanak verirler.

Eger kurumlar konu ydnetimi icine eylemciler ve hikimet daireleri gibi
kamu tartismasina anahtar kesimlerin kafasinda konu tutumlari sabitlenmeden
katilirlarsa, iletisim cabalari daha gucli bir etkiye sahip olabilir. Bu, sorun
iletisiminin arkasinda yatan yol gésterici bir varsayimdir. (Chase, 1984; Crable
& Vibbert, 1985; Dionisopoulos, 1986). Erken muldahale, henilz
bicimlendirilebilir haldeyken etraflica tartigiimig, rekabet eden bakis agilarina
sahip olma ihtimalini artirmaktadir (Lesly, 1984; Schmertz, 1986). Herhangi bir
seyi “Tartisma devam etsin” den bagka bir sekilde sonuc¢landirmak daha
sagduyulu bir tutumdur.'®®

Konu iletisiminin bagarili olmasi igin éncelikle gevrenin oldukga iyi analiz
edilmesi gerekir. Bu analizler konu yéneticilerine dogru kararlar alabilmeleri igin
gerekli yasamsal verileri icerir yine konu yoéneticileri konu iletisimi araciligiyla
anahtar 6nermeler sunarak kamu politikalari sorunlarinin sonuglariyla hedef
kitlelerine ve kamuya ulasmayi umarlar. Bu tartismadaki batin taraflarin amaci,
blatin paydaslarin ihtiyaclarini kargilayan ve degerlerini tatmin eden politikalari
dizenlemektir. Bu tartismada, her taraf sonuca ulagsmak i¢in inandiklari iddialari
destekleyici bilgiler sunmaktadir. Fikir lideri gruplari durum, deger ve
politikalarin ¢cok énemli énermeleriyle tartismalara girmektedir. Bu kesimleri
dinleyerek (isbirligiyle karar almanin yani sira konulari izleyip analiz yaparak)
kurumlar, bu kesimlerle ne zaman ayni fikri paylasip, onlara ne zaman karsi

ctkmalari gerektigine karar verebilirler. Konu tutumlarinin kamu tartismasi, her

8 g, Cheney Ve S.T Vibbert, , Corporate discourse: Public relations and issue management,
(editér)F.MJablin, L.L Putman, K.H.Roberts ve L.W.Porter, Handbook of organizational
communication: An interdisciplinary perspective, Newbury Park CASage 1987 s.176.

'8 Heath, 1997, a.g.e., s.191.
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bir konunun ¢ézimlenme yolu hakkinda bitin taraflarin daha ¢ok tatmin olma

olasihgini artirabilir. %

Stratejik iletisim, kurumlarin, hikiimetin ve anahtar kesimin menfaatlerini
dengelemek igin stratejik kurum ve kamu politikasi planlarini tamamlayici
olmalidir. Bu planlarin yoklugunda, iletisim planinin saglam temeli yoktur ve
sorumlulugu ele alici olmaktansa tepkisel olmasi daha muhtemeldir. iletisim
planlamasi, konulari, saglam fikirler ve yapici degerlendirmeler sunmalar igin
fikir liderlerine ve anahtar kesimlere sunmanin avantajini en yiksek seviyeye

cikarmaktadir.'®’

Konu iletisimi bilgilendirici, adil, dogrudan hedef kitleye yo6nelik
uygulandigi zaman ve her hangi bir tehdit barindirmadiginda en etkili halini

almaktadir.'%?

Kurumlar ginimulzde en az ¢ sebepten 6tlrd konulari belirler ve
stratejik olarak yénetirler. ilk olarak, her kurum ona sahip olan insanlarin
batanaddr; kurumun basina geleceklerde onlarinda tehlikeye girme riskleri
oldugundan, sahiplerin kurumu ve sanayisini savunmak igin para harcamaya
istekli olmalari kaginiimazdir. ikinci olarak, calisanlar konularin sonucundaki
ortak seslerini duyurmayi hak etmektedirler. Uclincli olarak da, uyusmazliklar
sirasinda iletisim icin harcanan paranin, daha bilin¢li segmenlerle, daha ucuz
maliyetlerle ve daha iyi musteri hizmetleriyle sonucglanan dizenleyici

seceneklerin yapici tartismasina yol agabilmesidir.'®

Konu iletisimi, belli fikirlerin bir araya gelmesiyle ortak paydada toplanan
belirlenen bir konunun ¢6zimine yoénelik tartisma platformlar olusturur.
Bdylece kurum saglam bir zemin yapisinda stratejilerini insa eder. Kurumlar
belirlenen konuya baglanir, ¢ézimuindn bir parcasi olur ve hedef kitlesinin
glvenini kazanmak icin yeni iletisim firsatlari yakalar. Konu iletisimi, eylemci

gruplarin Uye kazanmalarina, onlarin gazetecilerin dikkatini ¢ekmelerine,

190 Ayni, s.190.

91 Addams, W.C.Marrying the functions: The Importance of media relations in public
affairs planning, Public Relations Quarterly, 1995 40(3) s.9.

192 Keller, E.Critical issues for issue advertising, Harvard Business Review, 60(4), 1982,
s.82.

'% Heath, 1997, a.g.e., s.195.
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konular sekillendirmelerine yardimci olur ki bunun sayesinde gazeteciler
vurgulanan konular hakkinda yorumda bulunurlar ve bu da gurubun konumunun
farkinda olan insanlarin sayisini artirmaktadir. Ozellikle sosyal reklam
kampanyalari kurumlarin herhangi bir konu hakkinda topluma bilge vermek igin
kullandiklart en énemli iletisim araglarindandir. Bu sosyal konular kurumlar
tarafindan medyanin ve kamunun gindemine tasinir ve bu konularin énemi
hakkinda tartismalar baslar. Burada &énemli olan bir diger noktada konu
iletisimcisinin  toplumun nabzini tutarak, onlarin ¢dézUmindn bir parcasi

olmaktan memnun olacaklari konulari bulup ¢ikarmalaridir.

Kurumlar konu iletisim ihtiyacinin son glnlerde farkina varmislardir.
Genellikle bu bilince sahip kurumlar dahi konu iletisimini basariyla hayata
gecirecek bilgi ve deneyime sahip degillerdir. Ya da buna ayrilacak fonu en iyi
ve en hakli baska nedenle kullandiklarini agiklama ihtiyaci duymaktadirlar. Bu
nedenle bircok kurum hedef kitle temelinde iletisim kurmak yerine, sessiz
kalmakta veya arka planda lobi ydntemine basvurmaktadirlar. Eylemci guruplar
yayinlara ve kamu konu iletisimi kampanyalarina biylUk bitceler ayirmakta ve
cogu zaman muhabir ve yorumcular araciligiyla hedef kitlelerine bedava
ulasmanin keyfini ¢ikarmaktadirlar. Yani konu iletisimi ydnetimi daha c¢ok
eylemci gruplar tarafindan planlanmaktadir.'®*

Politika ifadeleri, kurumlarin yani sira hedefteki kamunun da c¢ikarlarini
tesvik edici oldugunda en ikna edici halini almaktadir. Tartismada bulunan
insanlar konuyu anlama cabasinda olduklarindan, konu iletisiminde gercek
yorumlari 6nemlidir. Kanitlarin ve degerlerin destekledigi politika segimini

belirlemek icin tartismalarda éne sirilen fikirler kanitlanmalidir.'®

2.2.1.Stratejik Konu Yénetiminde Halkla iligkiler’in Rolii

Yoénetim literatlrQ icinde strateji terimi; kurumlar ve onlarin dissal

saglama sdrecidir bicimde tanimlanmaktadir. Bu bakis acisindan halkla iliskiler
fonksiyonu stratejik yonetime énemli bir katki saglar. Gruning ve Repper (1992)

% Heath, 1997, a.g.e.,s.194.
% Heath, 1997, a.g.e.,s.219.
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Halkla iligskilerin gdrevini potansiyel catismalari dnlemek ve stratejik hedef
kitleyle iligkilerin kurulmasina yardimci olmak, kurumun &zerkliginin sinirini

belirlemek bigiminde tanimlamistir.’®®

Konu yoénetimi bircok kurum icin hayati bir fonksiyon olarak
gbrulmektedir. Hatta bircok uzmana gére kurumlar, zamanlarinin ytzde ellisini
ya yasalar, hikimet kararlarlar gibi dizenleyici sorunlarla muicadeledeki
hikimet iligkileri bicimi gibi ya da sosyal sorumluluk programlari gibi konu
ybnetimine hazirlanmak icin harcamalidir (Fox 1983). Konu ydnetiminin tanimini
yaparken konu ydnetiminin ne olmadigini agiklamak daha yararlidir. Konu
yOnetimi kriz ydnetimi degildir ve bu iki terim birbirleri yerine kullaniimamalidir.
Konu yonetimi proaktiftir ve kurum (zerinde kotl etkileri olabilecek konulari
Onceden belirleyerek, yonetim kararlarinin bu dogrultuda alinmasina calisir. Kriz
ybnetimi daha reaktiftir ve kamu deneyimi olustuktan ve kurumu etkiledikten
sonra problem ya da kriz ile ilgilenir, micadele eder (Hainsworth, 1990). Kriz
ybnetiminde bir duygusal icerikli kamu saldiri /tecavizi sonrasinda
dizenlemeler yapilandirilir. Kriz yénetimiyle konu yénetimi arasindaki en 6nemli
fark konu ydnetiminde kurumlarin bu olasi kamu saldirilarini dnleme ¢abalaridir.
Bu nedenle konu y6énetimi kamu deneyimi olusmadan 6énce konulari belirler ve
bunlarla micadele eder. Diger acikga iligkili gérllen bir diger uygulama risk
yonetimidir. Risk yénetimi ve konu ydnetimi de birbirinden farkh iki kavramdir.
Risk iletisimi 6rnegin saglik ve cevresel risklerden, cinayet ve ickili araba
kullanmaya kadar giden basliklar altindaki risklerle ilgili bilginin belli bir amaca
yonelik degisimi olarak tanimlanir. Risk yénetimi kamu politikasindan daha ¢ok
kamu givenligi yénindeki konularin riskleri hakkinda insanlari uyarmak
edilimindedir. Bu nedenle bu konularin nasil kontrol edilecedi ve bunlarla
mucadele edebilmek igin nasil bir donanima ihtiya¢ duyulacagdi konusunda halki

bilinclendirme gabalarini icerir.'®’

Konu yénetimi nedir ve halkla iligkilerle iligkisi nasildir? Bunun 6tesinde
bu konuya halkla iliskiler uygulamacilari ve teorisyenleri niye 6nem vermeliler?

1% J.E Grunig, ve F.C.Repper, “Strategic Management, publics and issues” (Hillsdale,
NJ:Lawrence Erlbaum, 1992), s.312.

197 Philip Gaunt ve Jeff Ollenburger, Issue management Revisited: A tool That Deverses
Another Look, Public Relations Review 21(3) 1995 s.202.
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Onceki arastirmalar konu ydnetimi ile ilgilenen halkla iliskiler uygulamacilarinin
konu ydénetimi sureciyle ilgilenmeyen uygulamacilara gdére organizasyon igi
baglantilarda daha fazla giice sahip oldugunu géstermektedir. Lauzen ve Dozier
konu yoOnetimi ile ilgilenen halkla iligkiler uygulamacilarinin toplu karar alma
strecinde daha olumlu ve gugcli olduklarini bulmuslardir. Sonugcta, halkla iligkiler
ve konu ydnetimi arasindaki iligkiyi incelemek mikemmel halkla iligkiler

programlarinin uygulanmasi acisindan ¢ok onemlidir.'®

Konu y6netimi; bir kurum veya ¢ikar gruplarini ortaya ¢iktiginda olasilikla
etkileyecek egilimler ile ilgili olan noktalar veya sorunlara ydnelik uygun eylemi
alan ve bunu tahmin eden bir ydnetim strecidir. Konu ydnetimi bir érgt ile ¢ikar
grubu eko sistemi arasindaki disardan igerige kuoltirel bir baglantidir. Bu
baglanti degisime ybnelik tepkiyi artirir ve etkilenen topluluklarin veya bireylerin
¢cok sayidaki beklentisini dengelemeye ydnelik degisimi, bilgilendirmelerin ve
gabalarin tepkiselligini artirir. Konu ydnetimi ¢ikar gruplarina yoénelik iki yonla
kapsamli bir standart kurumsal sorumluluga 6rgitiin gercek ve etik anlamda
uzun dénemli bir baghligidir. Konu yoéneticileri beklentiler, performans, iletisim
ve sorumluluk alma arasindaki bogluklari kapama ve tanimaya yardim ederler.
Konu yénetimi toplum icindeki bircok gérintlyl ortak bir ses haline dénastirdr.
Konularin kendisi gibi stire¢ de ¢ok yénladiar ve ug¢ noktadaki gérts acilarinin ve
becerilerin stratejik butinlesmesi araciligiyla gelisir. Konu yénetimi halkla
iliskilerin bir alt islevi mi yoksa onu kusatan bir semsiye mi? Konu ydnetiminin
stratejik isletme planlamasiyla iligkisi nedir? Beklenen fonksiyonu, tepkisel
sekilde stratejik planlamayi dogrulayici mi olmal yoksa stratejik planlamayi
Ustinligu ele alarak etkinlestirmek mi daha énemlidir? iki durumda da yénetici
seviyesinde otorite ve bultce destegi olmadan fonksiyonun basarili olmasi

mamkin degildir. '%°

'% Marta M. Lauzen, “Understanding the Relation Between Public Relations and Issue
Management”, Journal of Public Relation Research 9 (1)(1997) s.65.
1995 J Lukasik, “"Information for decision making” Public Relation Quartely 26(3),(1981) s.19.
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Webster (1990) stratejik halkla iligskiler programi olmadan kurumun
ybénergesini belirlemenin, bir ugtan bir uca yol haritasi olmadan arabayla Ulkeyi
gecmeye benzeyecegini sdylemistir. 2%

1960’larda kurumlar planlama bdélimlerini gelistirmek ya da calisanlari
stratejik slrece uygun duruma getirmekle ilgilenirlerdi. Planlama bélimi halkla
iliskilerin fonksiyonundan daha fazla fonksiyona sahipti. Birgok bdlimin
birbirinin gdrevini Ustlenerek, hattini agsmasi sonucu, g¢evrenin yalnizca bir
bélimiyle calisan uzmanlarin c¢evrenin bOtininl tanimlayamamasi ya da
halkla iligkileri yénetmede gerekli olan deneyim eksiklikleri digsal iligkilerini
yénetmekte kurumlarin gicinin zarar gérmesine neden oldu. En ideali halkla
iligkilerin  stratejik ydnetimin bultlnlesik bir parcasi olmasidir. Planlama
bélimine girdileri saglamak ve cevredeki paydaslar hakkindaki bilgileri kidemli

yoneticilere iletmek temel gdrevleridir. 2’

Bir terim olarak y6netimi inceledigimizde ise; ona daha cok negatif
anlamlar yuklendigini goértriz. Ydénetim kontrol ve maniplle anlamina gelir.
Strateji kurumlarin ilgilerini neyin arttirdigidir. Person (1990) stratejiyi sistem
teorisinin iki yiz0 biciminde tanimlamigtir. Kurumlarin ve kurumlarin ¢cevrelerinin
iliskisi bir yazadur; sistemin bakimi ve c¢evresel kontrol Uizerine durulmaktadir.
Diger ylzi kurumlarin ve onlarin gevrelerinin birbirlerine muhtag¢ olduklaridir.
Halkla iligkilerin en elverigli yénetimi kurumlarin en &nemli paydaslariyla
iliskilerinin etkili bir bicimde olusturulmasiyla mimkaindiir.2%

Konu yobnetimine vyoénelik en temel sorulardan biri de bunun
uygulamacisinin kim olacagidir. Kuskusuz konu yénetimi hakla iligkiler roll igine
daha uygundur ama bu iligki sorgulanabilir. Halkla iliskiler uzmanlari, yénetim
danismanlarindan ¢ok daha gelismis iletisim tekniklerini uygulayabilme
yetenegine sahiptirler. (Cattell, 1986). Konu ydnetimi kurumun strekliligi icin

hayati kararlar almayi gerekli kilar. Bu kararlar kuskusuz tepe ydénetiminin

20 p_J Webster, Strategic Corporate PR:What's the bottom line?,Public Relations Journal
46(2), (1990),s.19.

201 J A Pearce, ve R.B Robinson, Strategic Management: Strategy formulation and
implementation, (Homewood, Il:Irwin,1982), s.6.

292'R Person, “Ethical Values or Strategic Values? The Two Faces of system theory in PR”,
Public Relations Research Annual Vol:2, (1990) s.219.



100

verecegi kararlardir. Diger bir distinceye goére; halkla iligkiler uzmanlari konu
yOnetimini kendi uygulama alanlarinin énemli bir pargasi olarak sahip
ctkmalidir. 1992 yillinda yapilan Halkla iliskiler Sempozyumunda halkla iligkiler
uzmanlarinin profesyonel ydnetim deneyimi yerine profesyonel iletisim
becerisine sahip olmasinin konu yénetimi igin bir dezavantaj gibi goruldigu
Ozellikle tartisiimistir. Konu yénetiminin ele alan Halkla iligkiler uzmanlarinin
yeteneklerine ybnelik sorulara, halkla iligkiler uzmanlari meydan okumaktadir.
Chase literatlire konu yénetimi kavramini kazandirirken bunun halkla iliskilerden
ve farkli disiplinlerin birgok biciminden; kamu farkindahgi, iletisim, hiukimet
iliskilerinden tlredigini ve beslendigini vurgulamistir. Halkla iligkiler uzmani igin
konu ybénetimi bir ana yoldur ve bu yoldan bittn yénetim kararlari uygulamalari
icine dogru hareket etmelidir. James Fox’un 1983 yilinda yaptigi arastirmada da
tlkenin en blytk 60 kurumuna génderdigi ankette su soruyu sormustur; konu
yonetimi halkla iligkilerin fonksiyonu olarak digtnulimeli midir? %50’si bu soruya
evet cevabini vermigtir. Diger %50 ise konu ydnetiminin halkla iligkiler
uygulanmalarinin rehberligi altinda kalmasi gerektigi fikrinde olduklarini
belirtmiglerdir. Cunkld kurumlar kendi kamu politikasi ¢evrelerinden bagimsiz
uygulamalar ve genis planlar yapamazlar. Heath ve Cousino’nun (1990)
belirttigi gibi halkla iligkiler uzmanlari kurum yénetimi icinde her gecen giin daha
karmasik sorumluluklar alarak daha Ust dizey yonetim cizgisinde hizmet
vermektedir. Kurumun kendi paydaslariyla karsihkl iligkiyi yapilandirarak,
onlarin farkli ihtiyaclarinin ve beklentilerinin neler oldugunun belirleyerek
gereken iletisim ve ydnetim tepkisini yapilandinir. Ozellikle kamu politikasini
etkileyecek potansiyel konulari belirlemek ve bu konulari yénetmek halkla

iliskiler uzmaninin gérevidir.2%

Halkla iligkiler uzmanlari konu ydnetimi iginde c¢evresel taramayi
kapsayan énemli bir rol oynamaktadir. Halkla iligkilerde cevresel tarama; kamu
hakkindaki bilginin, kuruma yénelik kamu tepkilerinin toplanmasi ve kurum igin

6nemli olabilecek kamu distncesinin belirlenmesini kapsamaktadir. Kurumun ig

293 pGaunt and J. Ollenburger, (1995) s.203.
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ve dis cevresinde meydana gelen sosyal egilim ve konularin bir kriz olarak
ortaya cikmadan énce belirlemesi kurumlar icin hayati 6nem tasimaktadir.?%*

Konu yénetimine ilgi gésteren halkla iligkiler uzmanlar “halkla iligkilerin
rolinli medya iligkileri ve Grtn tanitiminin 6tesinde kurumun hayatta kalmasi
icin  kritik sayilabilecek ybnetimin problem ¢dzicl fonksiyonu olarak
genisletebileceklerini” distinmislerdir. Bu dogrultuda, konu ydénetimi “hedefi,
pazarlari korumak, riskleri azaltmak, firsatlar yaratmak ve kurumla onun ana
hissedarlarinin g¢ikarlari icin deger verdigi imajini yénetmek olan yardimci

ybnetim siireci” olarak tasarlanmistir. 2%°

Halkla iligkiler uzmanlari en az ¢ yénden konu déngusunu inceleyerek
ybnetime yardimci olur. Bunlardan ilki halkla iligkiler uzmanlarinin kavrama
glcuddr. Halkla iligkiler uzmanlari ginlik taramalan araciliyla, kamu ve
medyanin dikkatini ¢eken, kaygl duydugu konulari belirler. Ge¢gmiste benzer
konularin nasil yayildigi inceler. Ve daha hedefe ydnelik etkilerini de hesaba
katarak kamu programlari gelistirir. ikincisi dnceden tahmin edebilmedir.
Herhangi bir konunun gelistirilen stratejik iletisim planindaki etkilerinin ne
olacagi ve konunun nasil hareket edecegini dngérir. Uglinclisii konunun
yOnetimidir. Eger halkla iligkiler uzmanlar dogru kaynaklarla konunun hangi
yénde nasil ilerleyecegi 6ngbérirse, muhtemel konular arzu edilen amaglar

yéniinde gelistirilebilir.2%

Konu ydneticileri igin bir blylk profesyonel zorluk “konu yénetimini,
planlama fonksiyonunun en son evrimi olarak halkla iligkiler ve stratejik

planlama arasinda bir képrii vazifesiyle yeniden konumlandirmaktir.”’

19983 yilinda yapilan bir seminerde konu ydnetimin ginimuizde neden
potansiyelini gerceklestiremedigi ve istenen seviyeye ulasmadidi incelenmis ve
6 sonuca ulagiimistir. Bunlar: (a) Yoneticiler, yéneticilerin G¢ aylik sonuglara ve

uzun vadeli problemlerin kisa vadeli ¢6zimlerine odaklanmalarina neden olan

204 Kate Miler, “Issue Management: The Link Between Organization Reality and Public
Perception”, Public Relations Quarterly, (Summer 1999), s.5.

25 Tycker, K,Brom G., Caywood, C., “Managing issue acts as bridge to strategic planning”,
Public relations Journal, 49(11), (1993), s.38.

2% Garol A Bodensteiner “Predicting Public and Media Attention Span for Social Issues “, Public
Relations Quarterly, (summer 1995), s.19.

27 Tycker et al., 1993, a.g.e., s.39.
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bir ybénetim felsefesine sahip planlama geleneginde, konu ydénetimi
programlarinin etkilerinin asiri uzun vadeli olmasindan endise duymaktadirlar.
(b) Konu ydnetiminin kurumun en alt yapilarina kadar etkisinin ulasabilmesi icin
cok fazla cabaya ihtiya¢c duyulmasi (¢) Konu ydnetiminin genellikle tepkisel ve
inisiyatifi ele alici sirket politikasina gereksinim duyan ve kamu politikasiyla
cakismalar 6nlemek icin veya bunlarin yarattiklar firsatlar yakalamak igin
degisimlere maruz kalan tek fonksiyonu iletisim degildir. (d) Bu disiplin, halkla
iligkiler pratisyenlerince sahiplenilmemektedir ve bir tanitim yéntemi olarak veya
hukuk, sirket politikasl, stratejik sirket planlamasi ve teknik operasyon
degisimleri gibi konular yerine sadece medyayla ¢alisilmasi gerektigi seklinde
cok sig olarak dusUnulebilmektedir. (e) Kamu politikasi planlama sec¢eneklerin
dikkatlice incelenisini ve yénetim gbérismelerinde yer alan kidemli sirket Uyeleri
kanaliyla asilayici fonksiyonunu (sirket dizeyinde) kaybettiginde bir kuruma
yeterli hizmeti sunamamaktadir. (f) Geleneksel halkla iligkiler 6gretileri ve
deneyimleri, genellikle pratisyenlerin goérlslerinin ¢ok dar kalmasina yol
acmakta, bilgi alisverisine ve dis hedef kitle(kamu) icin tasarlanmis mesajlara
elvermeyen problemlerde iletisim ¢dézimlemelerinin étesinde pratisyenlerin bir

sirkete dneri sunamamalarina neden olmaktadir.?%®

Ozellikle d ve f maddeleri stratejik konu ydnetiminde halkla iliskiler
surecinin nerelerde aksadigini ve yetersiz kaldigini agikga ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ginimuzin halkla iligkiler uzmanlarina, giinimuzin karmasik is
cevresiyle bas etmeye calisan kurumlarda daha fazla gérevler ve sorumluluklar
dismektedir. Geleneksel halkla iligskiler uygulamalarinin étesinde halkla iligkiler
pratisyenleri, kurum yénetimine ¢evredeki egilimleri dodru analiz edebilmesine
yardimci olacak gercek bilgilere ulasmall ve bu micadelede gerekli iletisim
mesajlarini kurumun hedef kitlelerini etkileyecek ve yanina ¢ekebilecek bigcimde
tasarlayabilmelidir.

Halkla iligkiler yoneticileri bicimsel ve bigcimsel olmayan tarama aktiviteleri
ile cevresel taramay! (konu tanimlamasi ve izleme de dahil olmak Uzere)

gergeklestirmeye galisirlar. Bigcimsel aktiviteler medya icerik analizlerini, hedef

28 Health 1997, a.g.e., s.18.
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kitlelere yénelik anketleri ve anahtar roldeki paydaslara yénelik odak grup
calismalarini kapsamaktadir.  Ydneticiler ayni zamanda, medya takibi ve
iliskileri, yazili ve telefon sikayetleri gibi bicimsel olmayan tarama aktivitelerini
de kullanmaktadirlar. Bu aktiviteler araciligiyla ydneticiler, organizasyonlar ve
kitleleri arasinda iletisim aracilari gibi hareket ederken organizasyonlari igin bilgi

toplar ve siizerler.?%

Halkla iligkiler uygulamalarinin teorik anlayisinin gelisimi icinde de konu
ybénetiminin yeri gézlemlenebilir. J. Gruning 4 halkla iligkiler modeli bu gelisimi
aciklar; basin araciligi, kamuoyu bilgilendirmesi, 2 y6énllu asimetrik ve 2 yonll
simetrik. Basin aracihdi, tek yonli genellikle gUvenilir olmayan iletisimin
kullanimi tanimlamaktadir. Kamuoyu bilgilendirmesi modelini  kullanan
uygulamacilar olumlu fakat temel tek yonli glvenilir bilgi yaymaktadirlar. iki
yonll asimetrik halkla iligskiler kullanimi yoluyla uygulamacilar kitleleri ikna
etmek icin arastirmalardan toplanan bilgiyi kullanirlar. iki yénlii simetrik model,
arastirma kullanimi yoluyla organizasyonlar ve kamuoyu arasinda karsilikli
anlayisi yapilandirmayi ifade etmektedir. Halka iliskilerin iki yénli modelini
kullanan organizasyonlar kitleleri hakkinda bilgi edinmek icin arastirmayi
kullanmaktadir. Son dénemde yapilan calismalar, organizasyonlar tarafindan
uygulanan halkla iligkiler tirinin ya da anlayisinin ilgili kitlelerini daha iyi
anlamaya yonelik kullandiklarn arastirma tart ile iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle Dozier ve meslektaslar, halkla iliskilerin iki yonli
modelini kullanan organizasyonlarin ayni zamanda kendi kitleleri hakkinda bilgi
toplamak icin gelismis arastirma tekniklerini de kullanmaya egilimli olduklarini

bulmuslardir. 2'°

Goruldigu tzere halkla iligkilerin glinimizde geldigi nokta, duyurum
cabalarinin ¢ok 6tesinde gerceklesen, hedef kitleleri ikna etek icin onlari daha
iyi anlamaya ydnelik gerekli ¢evre analizlerini kapsayan ydnetim sirecinin

ayrilmaz bir parcasi oldugudur.

Konu ydnetimi, kurumun halkla iligkilerinin fonksiyonuyla yénetiminin
fonksiyonunu birlestirerek kurumun c¢abalarini, daha disariya yoénelik ve

209 M.M Lauzen, a.g.e., S.67.
#19 M.M Lauzen, a.g.e., s.66.
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katihmsal kurum kdltirine sahip hale getirmeye aractir. Bircok halk
toplulugunun olmasi ve konularin ¢esitliligi nedeniyle karigik sayilabilecek bir
ortamda uyumlu iligkiler pesinde olan kurumlar icin bu fonksiyonlarin
harmanlanmasi ¢ok o6nemlidir. Karar verme ve stratejik planlama icin bu
konulara verilen tepkileri idare etmek halkla iligkiler personelini yénetimde s6z
sahibi kilmaktadir.?""

Konu y6netimine ilgi gésteren halkla iligkiler pratisyenleri “halkla iligkilerin
rolintd medya iligkileri ve Grtn tanitiminin 6tesinde kurumun hayatta kalmasi
icin kritik sayilabilecek Ust dizey bir yénetimin problem ¢ézici fonksiyonu
olarak genigletebileceklerini” disiinmuslerdir. Bu dogrultuda, “hedefi, pazarlari
korumak, riskleri azaltmak, firsatlar yaratmak ve kurumla onun ana
hissedarlarinin g¢ikarlari icin deger verdigi imajini yénetmek olan yardimci

ybnetim siireci” olarak tasarlanmistir.?'?

Konu ybénetimi, 6zel sektdériin kamu politikalarini ve dizenleyici ya da
yasal sinirlamalarini  olgunlastirabilecek, anahtar kamunun fikirlerindeki
egilimlerin belirlenmesini, gbsterilmesini ve bunlarin analizlerini igermektedir.
Teknik ve idari personelin destegiyle beraber, stratejik isletme planlar ve
iletisim kampanyalari cercevesinde yurlrlige konmus bir sirket ya da sanayi
tutumu gelistirebilecek personel fonksiyonunu da kapsamaktadir. Baska hicbir
sirket fonksiyonu, etik sirket davranisinin, kamu hikmudnUin, sorumlu Gretimin,
mallarin ve servisin dagitiminin, desteklerini kazanmak icin hedeflenen 6geleri
bilgilendirmeye ve ikna etmeye ybénelik ic ve dig girisimlerin ayrilamaz
olduklarini daha iyi vurgulamamaktadir. Cesitli 6geler sayesinde konu ydnetimi
iletisimin daha o6tesine gecmektedir. Bitlin operasyonlara igleyebilmektedir.
Konu ydnetiminin temelini olusturan prensip dizenleme ya da yasamalari

gbérmezden gelmek degil, toplumun tim kesimlerinin sanayinin kendi isletim

#" M.M Lauzen ve D.M Dozier “Issue management mediation of linkages between
environmental complexity and management of public relation function”, Journal of Public
Relation Research, vol.7, (1994),5.188.

#12 K Tucker,G Brom, C.Caywood, “Managing issues acts as bridge to strategic planning”,
Public Relations Journal 49(11), 1993, s.38.
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standartlarini dayatarak verdikleri taviz miktari él¢clisinde uygun miktarda 6dal

veya fayda almalarini dengelemektir.?'

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, gercek iki yonla bir iletisimdir.
Toplumdaki egilim ve beklentileri ortaya cikararak hatta bunlarinda 6tesine
gecerek, sorumluluk sahibi, kamunun destekledigi bir kurum olabilmektir.
Burada halkla iligkiler uzmaninin bir diger énemli gérevi ortaya g¢ikmaktadir.
Kurumlarla onun ilgili hedef kitlesi hatta genel kamu arasindaki képrliyU ticari
fayda temelli olmadan insa etmek.

Oysaki cogu zaman Halkla iligkilerin iligki kurmasi degil, iligkileri kendi
kurumsal ¢ikarina kullanmasi beklenmektedir. Tanitimlara, basin bildirilerine ve
medya iligskilerine dayanmistir. Sirket imaji olusturmanin, negatif ilgileri
Onleyerek medyada maksimum pozitif yanki uyandirmaya dayandidi
varsayllmistir. Elestirmenlerin sirketin igletimine karsi cikmasiyla olusan
anlasmazliklar, sirketlerin kendi taraflarini etkili bigimde (daha agik ve ikna
edici) diger tarafa ilettiklerinde hafifletilebilir. Halkla iligkilerin bu &érneginin,
reklamlarin etkisini artirmak icin tanitim cabalarn c¢ercevesinde reklam
faaliyetlerini destekleme amacli gerceklestigi gérilmektedir. Halkla iligkilerin bu
bakis acisi, sirket problemlerinin iletisim c¢dzimlemeleriyle sinirli kalmasi
gereken iletisim problemleri oldugunu varsaymaktadir.?™

Konu yo6netiminin, halkla iliskilerin ve kamu sorunlarinin nasil
incelendikleri iki varsayima dayanmaktadir: (a) Kurumlar sdrekli olarak
ortamlarina adapte olmakla bogusmaktadirlar (hem pazar hem de kamu
politikasi etkenleri bazinda). Bu adaptasyon, kurumun planlamasini, idaresini ve
iletisimini yénlendirmek igin bilginin elde edilmesini ve bu bilginin anahtar
kamunun beklentilerinin etraflica degerlendirmesinin yani sira kullaniimasini
gerektirmektedir. (b) Halkla iligkiler pratisyenleri, neticenin degerini artirici
sekilde stratejik sirket planlamasina ve ydnetimine tesir ettiklerinde kurum icinde

dominant koalisyonlarin parcasi olacaklardir.?'

213 Health s.6.

214 Ayni, s.7.

215 J.E Grunig ve L.S Grunig, “Toward a theory of the public relations behavior of organizations:
Review of program research” .Public Relations Research Annual Vol.1, (1989),s.31.
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Halkla iligkiler y6neticilerinin dinya géruslerine ydnelik bilgileri ve hem
icsel hem de dissal destekleyicileri ile kurduklari iliskinin degeri, onlarin konu
ybnetimi slUrecinde yer alan konu analiz basamagini kusursuz bir sekilde
basarmalarini saglar. Konu analiziyle, érgltsel karar vericiler konularin farkina
varirlar ve bunlarin organizasyon agisinda etkisini ve sonuglarini belirlerler.
Halkla iligkiler yoneticileri, karar verme takimina sagladiklari digsal perspektifler
ile konularin i¢sel analizlerine gecerlilik anlaminda katkida bulunmus olurlar.
Son olarak, halkla iligkiler, 6nemli konular etrafinda olusan anahtar roldeki
kitlelerle olan iligkileri yénetmek icin eylem ve iletisim stratejilerini devreye
sokarak organizasyonlarin konulara yénelik tepkilerine katkida bulunmaktadir.
Cevresel tarama ve konu analizi ile yoéneticiler organizasyonel eylemleri ve

cevresel gliclere yonelik tepkileri bicimlendirirler.

J. E. Grunig ve L. S. Grunig, (1989) gbre; halkla iligkiler uzmanlari konu
yOnetiminde, kamu sorunlarini iki nedenle incelemektedir. (a) Kurumlar sarekli
olarak ortamlarina adapte olmakla bogusmaktadirlar (hem pazar hem de kamu
politikas! etkenleri bazinda). Bu adaptasyon, kurumun planlamasini, idaresini ve
iletisimini  yénlendirmek i¢in bilginin elde edilmesini ve bu bilginin anahtar
kamunun beklentilerinin etraflica degerlendirmesinin yani sira kullaniimasini
gerektirmektedir. (b) Halkla iligkiler uzmanlari, sonucun degerini artirici sekilde
stratejik sirket planlamasina ve ydnetimine etki ettiklerinde kurum icinde baskin
koalisyonlarin pargasi olacaklardir. Bu inceleme, konu ydnetiminin sadece
kamu politikasi belirleme ve analizi olmadigini énermektedir. Yalnizca konu
reklamciligi, toplum iligkileri veya hikimet iligkileri gibi konu iletisimi de degildir.
Kamu politikasi konularindaki tartismalarin, sirketin stratejik isletme planlamasi

ve yOnetimi kapsamina alinmasini gerek’[irmektedir.217

En dar anlamda, halkla iligkiler stratejik iletisim ile sinirlandirlabilir.
Bunun 6tesinde, halkla iligkiler uygulamacilari yénetim kadrosuna, kurumun
paydaslarinin beklentilerini karsilamak veya bunu gec¢cmek igin stratejik
planlama anlaminda yardim edebilir. Sonugta, Halkla iligkiler iyi ydnetilen her
kurumda bir tepe yénetim islevidir. Konu ydnetimi bir organizasyona, diger tim

215 MMLauzen, 1991, a.g.e.,s.68.
217 J. E. Grunig & L. S. Grunig, 1989, a.g.e., s.41.
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ybnetim kararlarina ve diger personelin aktivitelerine bir temel olacak sekilde
uygun politikalar gerektiren tehditleri ve sorunlari tanimlamada yardimci olur.
Bundan dolayi Hill sunu tavsiye etmektedir; iyi kurumsal halkla iligkiler ilk olarak,
gercek anlamda kamu ¢ikarini 6n plana alan saglam politikalara ikinci olarak ta,
s6z konusu politikalar ve gergekler hakkinda topluma yapilacak belirgin ve etkili

iletisime, agiklamalara ve yorumlara baglidir.'®

2.2.2. Stratejik Konu Yénetimi iletisimi Kampanya Planlamasi

Konu ydnetimi yalnizca iletisim, yalnizca kamuoyu egilimlerinin analizi ya
da kurum planlamasi degildir. Bu etkinliklerin idari seviyede butlnlestiriimesiyle
kurum hizla degisen politik ve sosyal cevreye onun bir parcasi olarak katilabilir.
Gerekli olan sey, mesajlari uygun hedef Kkitlelere ulastirmaktir. Anahtar
kamularin duydugu ihtiyaclar belirlemek, karsilamak ve ydnlendirmek oldukca
6nemlidir. Bu nedenle halkla iligkiler uzmanlari kamu politikasini ve konular
etkili bicimde yoénetebilmek igcin bir konu ybdnetimi kampanya plani

yapilandirmalidir.

Bir konu bir kampanyasi déngl iginde isleyebilir: hedefleri belirle,
seyirciyi se¢, mesajlari belirt, kanallar kullan, etkiyi hesapla, hedefleri tekrar
degerlendir, stratejileri yeniden tayin et, kampanyayi yeniden tasarla, kanallari
se¢, yeni stratejileri uygula, etkiyi tespit et ve kampanyaya baghligi élc. Konu
iletisimcileri genis ¢apli se¢enekler kullanmaktadirlar. Bunlar, konu reklamlarini
protestodan, parlamentoya ait duyumlara ve isbirligiyle kararlar almaya kadar
uzanmaktadir. Konu iletisimcilerinin iletisim sUrecini nasil kavramlastirdiklari,

basari ya da basarisizliklarina muhtemelen tesir etmektedir. 2'°

Konu iletisimine ¢agdas yaklasimlar, “benim bildigimi bilseydin ayni fikri
yUrOtardin” varsayimindan kacinmaktadir (Gaudino, Fritch, & Haynes, 1989,
s.299). Konu yoneticileri, b0Otin tartismacilarin bilgi ve fikir ihtiyaclarini
anlamada basarililardir ve bu ihtiyacglar kargilamak icin ¢caba gbéstermektedirler.

#8 Heath ve S.A Bowen, The public philosopy of john W. Hill: Bricks in the foundation of IM,
Journal of Public Affairs, ( 2002), s.233.
29 Health, 1997, a.g.e., 5.224.
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Fikirler tartismalarda saglam noktalara dayandiriimahdir. Basarli konu
yOneticisi pazarligin glcunin farkindadir ve paydaglarla pay arayanlar
arasindaki iligkiler igin gerekli karsilikli en fayda saglayici sonuglari elde etmek
icin yapici stratejiler kullanir. Konu ydnetiminin asamalari boyunca kurumlar,
itibarlarini korumaya galisirlar.

Kamuoyu son yirmi yilda kendi distincesine énem veren, onu dikkate
alan kurumlarin daha basarili olacagi konusunda goérls birligindedirler. Saglik
ve ¢evre konularina yonelik yeni toplumsal hareketler ve gelisen toplumsal biling
kamunun g¢ikarlarini yansitir. Ama bunlar bazen kurumsal cikarlarla ters
dusebilir. Onemli olan kurumlarin kamuoyunun cikarlariyla kendi cikarlarini

dengeleyebilmesidir.??°

Konu ydneticileri, iletisim c¢abalarini planlarken, uygularken ve
degerlendirirken bagimh ve bagdimsiz degiskenler bakimindan duasUnebilirler.
Bagimsiz degiskenlerdeki degisimler bagimli degiskenleri etkilemeye ydneliktir.
Tipki mesaj iceriginin bagimsiz bir degisken olarak dusundlebilmesinde oldugu
gibi kurum tarafindan séylenenler bir kamunun anlayisini ve fikrini etkileyebilir.
Mesela fikirdeki bu degisiklik de ileride, bagiml bir degiskeni etkileyen bagimsiz
bir degisken haline gelebilir. Akilda tutulmasi gereken énemli bir nokta bagimsiz
degiskenler gibi mesajlar da her bir seyircinin, kamunun ya da paydasin
cikarlarina ve fikir gelistirme ihtiyaglarina uygun hale getirilmelidir. Her bir
seyircinin kendine has c¢ikarlan ve fikir ihtiyaglar oldugu varsayiminda
bulunarak tamamen farkli mesajlar Gretmek yersizdir. Bunun yerine kampanyay!
planlayanlar, iletisim kurmak icin belirli tema Gzerinde karar kilmal ve her bir

grubun ilgisine uygun hale getirilmis mesajlarla bu temay: pekistirmelidir.221

2.2.2.1.Hedef Kitleyi Belirlemek

Bu basamakta amac paydas ve hedef kitle analizi yapmaktir. Once hedef
kitleyi dinleyerek kamu politikasindaki egilimler belirlenir. Dikkatli paydas ve

anahtar kamu analizi, konu iletisiminin batin planlama, tasarim, yuritme ve

#20 Claire,H.Badaracco, Public Opinion and Corporate expression:In Search of Common good,
PRQuarterly, 41(3), (Fall1996), s.14.
2! Health 1997 s.224.
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strdirme asamalarinin oldugu kadar konu gézetimi ve analizinin de merkezinde
olmalidir. Konu yéneticileri, eldeki konuya hangi kamularin en fazla ilgiyi
gbsterdigini ve konu igin hangi paydaslarin desteginin en énemli oldugunu

belirlemelidirler.

Hedef kitleyi dogru belirlemek iletisim araglarinin da dogru secilmesine

katkisi vardir. 22

Kurumun ve kurumun ait oldugu sanayi kolunun ya da ilgili sanayilerin
calisanlari, politika olusumunda ve yurittlmesinde belirli bir menfaate sahiptirler
ve sonuglarindan etkilenirler Emek gruplari, kendi sanayilerinin  kurum
gereksinimlerindeki dramatik degisiklikler ylOzinden zararli bir sekilde
etkilenebilecek bir ¢ikar toplulugunu temsil etmektedir. Herkesi dogru sekilde
bilgilendirmek ve onlari koordine ederek igin igine sokmak zor ama ¢ok énemli

bir konu yénetimi gdrevidir.?*

Medya muhabirleri ve radyo ya da televizyon ydéneticileri hedef alinan
seyircilerdir. Bunlarin yetkileri, hangi bilginin kamuya ulagsacagini ve bu bilginin
nasil ifade edilecegini belirlemektedir. Wallack(1993) ve arastirma ekibinin
belirttigi Gzere eylemciler, konu savunmalarinda muhabirlerin ve program
yénetmenlerinin dikkatlerini ¢cekmeye odaklanmaktadirlar. Bu sayede, ilgi ve
¢6zUmleri kamu diyalogunun icindeki yerini almaktadir. Muhabir ve program
ybnetmenlerinin konu ajandasi Gzerinde saglam etkileri bulunmakta ¢lnku
haberlerin igcerigine ve haberlerde her maddenin ne kadar yer alacagina onlar
karar vermektedirler. insanlara, mansetlerde ya da haber biltenlerinin ilk
siralarinda belirecek kadar énemli olduklari i¢cin bazi mevzularin distnilmeye

deger oldugunu sdylemektedirler.?2*

GCogu konu yoneticileri, medya temsilcilerinin  objektiflikleriyle
6évunduklerinin farkindadirlar. Konular Uzerinde neyin sdylendigini ve bilginin
nasil sunuldugunu yénlendiren kendi perspektifleri bulunmaktadir. Bu kisiler
haberlerin sunumunda kendi fikirlerini enjekte etmekle kalmayip, calstiklari
kurumun haber politikasinin da tesiri altinda kalmaktadirlar. Arastirmaci

222 3alim Kadibesegil, Halkla iliskilere Nereden Baglamali? Media CatYayinlari (1998), s.111.
223 Health 1997, a.g.e., 5.229.
24 Health 1997, a.g.e., s.230.
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muhabirler, kamuca kabullenilmis standartlara uygunlukta basarisiz olan sirket
ve sanayilerin hikayelerinin pesindedirler. Bu glgle inisiatifi ele alacak sekilde
basa cikmak icin konu iletisimcileri, basini bir anlayis platformu kurmak icin
adres gostermektedir. Konu iletigsimcilerinin énemli bir sorumlulugu, basinin
dogru ve guvenilir bilgi edindiginden emin olmaktir. Bdylece basin, mevcut
bilgilerin asir selinden kurtulmus olur. Konu iletisimcileri, kurumun bakis acisini
ve operasyonlarini  muhabirlerin  anlamalarina yardimci  olan  bilgiyi

saglayabilirler.?®
2.2.2.2.iletigim Araclarini Belirlemek

Teknolojik dzellikleri sayesinde genis kitlelere ulasabilen radyo, isitsel ve
televizyon ise gorsel igitsel kitle iletisim araglandir. Bu araglar dogasi geregi gift
yonll iletisime olanak vermeseler de kamuoyunun olusumunda énemli iglevleri

vardir.??®

Burada iletisim araclariyla nasil iletisime gecilmesi gerektigi konusunda
bazi noktalara deginmekte yarar vardir. Temas kurarak, s6ézcullerin varligindan
emin olarak, basin ifadelerini, uzman yayinevlerine mektuplari, kdse
yazarlarinin  makalelerini, medya bilgilendirmelerini ve  seminerlerini
yayimlayarak kontroll ele alici sekilde medyayla birlikte calismalidir. Editdrlerin
ele aldiklan konular tek tek incelenmelidir. Daha sonra slregelen ana ilkeler
IsIginda ve hemen bu ilkeleri takiben yaptiklari agiklamalarinda sergiledikleri
duruslari pozitif / nétr / negatif olarak siniflandiriimasi gerekir. Gereken sézciler
(sirket, teknik ve pazarlama soézclleri) ve destek veren bagimsiz fikir liderleri
mimkiin oldugu siirece bu konular dogrultusunda degerlendirilmelidir.??

Gelismis kampanyalar, anahtar kamulara ulasmak ve karsilikli fayda
saglayici anlam bdlgeleri kurmak ya da onlara adapte olmak igin stratejik bir
sekilde her iletisim kanalini kullanmaktadir. Bu caba cergevesinde, bircok
iletisim bicimi disiinilmeye degerdir: Ornegin, konu reklamciligi, sponsor
olunan Kkitaplar, idari elestiriler, haber biltenleri, hedef kitleye istek Gzerine

gbnderilen videolar, yillik raporlar, basin aciklamalari, calisan iletisimi, bilgi

%2 Health 1997, a.g.e., 5.230. _

22 jIker Bigakgl, iletisimve Halkla iligkiler, Elestirel Bir yaklagim, Media CatYayinlari, (2000),
s.141,

227 M.Regester ve J.Larkin Risk Issue and Crisis Management, (2002) s.94.
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hatlari, fikir liderleriyle kisisel temas, video ve uydu sunumlari, billboardlar,
danisma komiteleri, konu seminerleri, internet siteleri, 800’10 hatlar, lobi

faaliyetleri.?®®

Bir konunun kamuda baskin olan bir dislnceye dénismesinde Kkitle
iletisim araglari oldukca blyUk rol oynar. Halkla iligkiler uzmanlari kitle iletigsim
araclariyla etkilesime gecme ydninde bilylk basarilar elde etmislerdir. Ama
gunimuizde daha az kontrol edilebilen ve daha ¢abuk yayilabilen bir bilgi hatti

“internet’le micadele etmek zorundadirlar.

Yeni bir mecra olan internet farkh ve etkili bir konu iletisimi aracidir.
Elektronik bilgi hizla yayilir ve hdkimetin dahi bu mecra Uzerinde kontroli
oldukga sinirhdir. Diger yandan daha aktif daha arastirmaci bir kamu internet
araciligiyla konularin yaratiimasinda ve yayllmasinda hikimet kadar etkin gice
sahip olmustur. Bu biylk glclt ayni sekilde kurumlarda kendi amaclari
dogrultusunda kullanabilirler.??®

Burada halkla iliskiler —uzmanlarinin  stratejik olarak konulari
ybnlendirmede, kamu politikasini belirlemede ve ydnetmede kullandiklari
iletisim araglarindan birkagina ayrintili deginmekte yarar vardir.

2.2.3.2.1.Stratejik Konu Yénetimi Ozel iletisim Araclari

Konu mesajlarinin kitlesel yayiminin, bilgiye ihtiyaci olan ve bilgiyi
isteyen insanlara ulasmama gibi sinirliliklari vardir. Bu nedenle konu
iletisimcileri, daha daraltiimis ve daha uygun sekle sokulmus iletisim formlari
gelistirmektedirler. Kurumlar genellikle, gecmiste onlari sevmeyen ve elegtiren
okuyuculara ulagsmak igin onlarin okuduklar dergilerden reklam alani satin
almaktadirlar. Mesela, sirket veya sanayi ilanlari ¢evreci grup yayinlarina
yerlestiriimekte, bdylece sadece ilgisiz okuyucu ve izleyicilere ulasan reklam
kampanyalarina milyonlar harcamak yerine yiksek derecede konuyla alakali

seyircilere ulasilmis olmaktadir. Kurumlar ve sivil toplum érgatleri, agik oturum

28 Health 1997, a.g.e., 5.231.
29 Andrew P.Dinsdale “IM in a Network World: The cas of “Clipper”, Computer Mediated
Communication Magazine Vol.1, ( Eylll 1994) s.3.
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ve seminerlerin konuyla ilgili vatandaslara (yeni elektrik gig iletim hattinin,
dogalgaz hattinin ya da diger Grtnlerin hatlarinin rotalari hakkinda endise
duyan vatandaslar gibi) ulasmaktaki 6nemlerini kesfetmektedirler. Kamu
kurumlarinin, kati atik isleten sgirketlerin ya da petrokimya endustrisinin
hizmetlerini belirtirken karsilastiklari problemleri ¢cézmek icin ilgili vatandaslara,

dnerilerde bulunan paneller diizenlemeleri yayginlasmistir. 2%
2.2.3.2.1.1. Lobi Faaliyetleri

Kamu iglerinin ¢cok daha uzmanlasirmis (ve elestirilen) parcasi olan lobi
faaliyetleri hukimetin yasama ve dizenleme kararlarina etki etmeyi amaglar.
Lobi faaliyetleri, halkla iligkilerin, birincil olarak yasama ve dizenlemeye etki
etme amaciyla hikimetle iligkiler kuran ve bu iligkileri strdlren uzmanlk
alanidir. Lobi faaliyetleri, vatandas guruplarinca, isci sendikalarinca, sirketlerce
ve diger 6zel ¢ikar guruplarinca hukimetin karar almasini etkilemede yasal ve
kabul géren bir yol da ilerlemektir. Her ne kadar ulusal ve bdlgesel dizeyde
tanimlansa ve gb6zlemlense de, ilce ve belediye konularindaki benzer lobi
faaliyetleri de ¢cogu zaman kamu islerinin, toplum iligkilerinin veya diger halkla
iliskiler calismalarinin bir parcasidir ve ayri tutulmamaktadir.?*’

Konu ydnetimi agisindan kamu politikasini tanimlamak oldukc¢a énemlidir.
Buchholz (1988) kamu politikasini séyle tanimlamigstir; toplumun bitinini ya
da belli bir bélimuna ilgilendiren konularda algilanan bir problem karsinda bir
araya gelerek olusturulan yasal bir ¢dziim bulma hareketidir.?

Kurumlarin ve hikimet dairelerinin, kamuoyu Uzerinde bogucu bir
baskinhigi yoktur. Toplum bircok ifadenin, kani ve menfaatin karigimidir.
Politikacilar ¢cogu zaman birbirleriyle hemfikir degillerdir. Yaygin fikirleri ya
gbrmezden gelen ya da taniyan bir tutum sergilemektedirler.  Bdlgesel
farkliliklar 6nemli olabilir. EndUstriler arasi ve endustri igi farkhliklar fikir birliginin
aleyhine c¢ahlsir. Eylemciler firmalara, sanayilere, hikimet dairelerine ve

birbirlerine karsi mulcadele icindedirler. Medya haberleri ve yorumlari, cogu

20 Health,1997, a.g.e., $.233.

21 Cutlip, Center, Brom,2000 a.g.e., s.19.

2 Buchholtz, R. “Adjusting Corporations to the Realities of Public Interests and Policy”
Strategic Issues Management, (1988), sy:69
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zaman dramatik ve abartili bir tarzda bazi noktalari onaylarken digerlerine kargi
clkmaktadir.?®

Kurumlarin topluma karsi bir vatandas gibi gérev ve sorumluluklari vardir.
Bu dogrultuda kurumlar, kurumsal uygulamalarini  planlamah ve
bicimlendirmelidirler. Lobicilik temel kurumsal iletisim uygulamasidir. Kurumlar
ve hikimet, parlamento, sivil toplum &rgutleri, 6zel ilgi ve baski gruplari
arasinda hem ulusal hem de uluslar arasi seviyede birbirleriyle iligkinin

kurulmasi oldukca 6nemlidir.?%*

HUkldmetin tOm seviyesindeki kulis yapanlar yasama strecini anlamali,
hikimetin nasil calistigini bilmeli ve meclis Uyeleri ve birokratlariyla iligkiler
kurmahdir. Bdylesi konular birgok halkla iligkiler uygulayicisinin egitiminin veya
is tecrlbesinin pargasi olmadigindan, kulis yapanlar tipik olarak iyi baglantili
avukatlar, hikimet idarecileri, segilen blrokratlarin énemli kadro mensuplari
veya Onemli hikimet karar alicilariyla iyi iligkilere sahip diger kdstebeklerdir.
Aslinda elestirmenler, kulis yapanlarin hikimet adina calisirken kazandiklari
etkiyi, kulis yapanlarin dénceki meslektaslarini etkilemek isteyen 6zel cikar
guruplarina “sattiklarini” séylemektedir. Pratikte lobi faaliyetleri, hikimet disi
kamulara ydneltilen diger halkla iligkiler calismalariyla birlikte yakindan koordine
edilmelidir. Konu iletisimi, benzer fikirli segcmenleri seferber etmeye ¢abalayarak
onlarin sesinin hikimetteki meclis Uyeleri ve burokratlarca duyulmasini
saglamaktadir. Bilgisayara aktarilmig posta listeleri, yiksek hizli yazicilar ve
mektuplan bireysellestiren yazilimlar, segcmenlerin posta, telefon ¢agrilari, faks
ve kisisel ziyaret akinina yol agcmaktadir. Kigisel ayarli e-posta adres listeleri;
haber guruplari, forumlar ve internetteki liste hizmet saglayicilari; kapsamli ve
surekli faks gdénderme, segmenleri seferber etmede c¢ok daha hizli yollar

sunmaktadir.?®

Saglam lobi faaliyetleri stratejileri, taktikleri ve pozisyonlari ylksek

derecede gucli bir bilgi temeline dayandigindan kulis yapanlar, hikimetle

233 Heath, Robert L. Strategic Issue Management (1997) s.190.
234 Anthony Davis Mastering PR , Palgrave Master Series (2004) s.139.
2% Cutlip, Center, Brom,2000 a.g.e., s.20.
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iletisim  kurmaktan daha c¢ok hikimetten bilgi toplamaya zaman

ayirmaktadirlar.?®®
2.2.3.2.1.2. Savunucu Reklamlar

Stratejik konu yo6netimini ortaya atan Chase ayrica ilk kez savunucu
reklamlar terimini kullanan ve bunu kurumlarin etkinliklerinin elestiriimesinde
kurumsal iletisim tepkilerinin yeni bir ¢esidi olarak tanimlayan Amerikan Can
Sirketi  yOneticisi John E.O'Toole’'yi (1975) isaret ederek stratejik konu

yonetiminde savunucu reklamlarinin dnemine degilmistir.2%’

Kurumlar rekabet ettikleri konular belirlemek icin kullandiklari fonu hakli
cikarma adina ¢ sebeplendirme ¢izgisi gelistirmislerdir. ilk olarak, her kurum
ona sahip olan insanlarin batanadar; kurumun basina geleceklerden onlarin da
tehlikeye girme riskleri oldugundan, sahiplerin kurumu ve sanayisini savunmak
icin para harcamaya istekli olmalari gerekmektedir. ikinci olarak, calisanlar
konularin sonucunda ortak seslerini duyurmayi hak etmektedirler. Uclincii
olarak da, uyusmazliklar sirasinda iletisim icin harcanan paranin, daha bilingli
secmenlerle, daha ucuz maliyetlerle ve daha iyi muUsteri hizmetleriyle
sonuglanan dlzenleyici segeneklerin yapici tartismasina yol agabilmesidir
(Stridsberg, 1977). Kamu, konu reklamcihgini kabullenir gérinmektedir. Fikir
Arastirma Sirketi (Opinion Research Corporation) verileri, yapilan bir
arastirmadaki katilimcilarin %60’inin, sirketlerin politika konularinda tartismaya
yol acan géris acilarini sunarken tcretli reklamcihdi kullanmalari digtincesini
yerinde bulduklarini gdstermistir.  Ayrica, %901 da son 2 yil icinde, sirket
savunma reklamlarini okuduklarini ya da duyduklarini bildirmiglerdir. Bu %90’in
Ucte ikisi, reklamlarin dirlUstce inanilabilir oldugunu distinmis ve neredeyse
ayni sayida insan konu reklamlarinin, anahtar konular anlamalarinda onlara
yardimci olduguna inanmiglardir.  Katilimcilar, reklamlarin énemli konularda
distncelerini  degistirdigini  vurgulamiglardir. Reklamlardan &grendikleri
sayesinde, %84’lU konulari digerleriyle tartismislardir. Ylzde kirki digerlerinin
konu hakkindaki fikirlerini degistirmeye yeltenmistir. Katilimcilar bu reklamlar

nedeniyle sirket konularini daha olumlu gérmekle kalmamig, sirketlerle konu

2% Ayni Cutlip, Center, Brom,2000 a.g.e., s.19.
%7 Robert Heath “ Issue management end of first decade”, (1990), s.13
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minakasasina giren menfaat guruplarina da tepki gdstermiglerdir. Ylzde
ellibiri, ¢cikar guruplarinin olusturabilecekleri cok sayida zararli haber sayesinde,
bu guruplarin kurumlardan adil olmayan yarar sagladiklarini diastinmuslerdir.
Kamusal tartisma konularinda sirketlerin tarafini  tutmalarina ragmen
katilimcilar, kurumlarin konu reklamlarina harcayabilecekleri blylk paralarla
adil olmayan bir avantaja sahip olduklari fikrine ilgi gdstermislerdir. 2%

Savunucu reklamlarin en iyi 6érnegi Mobil Oil'in yaptigi “po-eds” 1970
reklamindir. Kamu konulari Gzerine bu agiklama kurum imajiyla ilgisiz gibi
gorinse de Harris’in 1976 yilinda Amerikan halkinin saygr duydugu kurumlar
arastirmasinda ilk siralarda yer almistir. Mobil bu tir reklamlar yapmaya
1980’lerde de devam etmistir. Bir ¢cok savunucu reklaminin konusu ginimuzin
temel kamu konulariyla kurumlarin konumunun iliskilendiriimesi izerinedir.**

2.2.3.3. Kampanyayi Degerlendirme

Konu iletigsiminin takibi, konu denetiminin tamamlayici unsurudur. Amag,
kim tarafindan neyin sdylendigini ve bu sdylenenlerin her konunun yasam
dbéngusu Uzerinde nasil etki biraktigini takip etmektir. Kampanya takibi, sirket
perspektifinden bakildiginda, isletim masraflarini, Gretimi, karlari, iscilerin
calisma saatlerini ve memnuniyeti takip etmekle ayni avantajlari saglamaktadir.
Konu yénetimi ¢abalarinin etkisini 6lgmek, bir konunun gelisimini bircok
degisken ve oyuncu etkilediginden zordur. Bir konunun neticelenmesinde ¢ok
ender sekilde herhangi bir faktdér tam olarak sonuca goétirictdar. Higbir kurum

bir konuyu bittniyle tek basina “ydnetemez”.2*°

Bateman kurumlara su tavsiyede bulunmustur; kurumlar toplumun sessiz
cocuklarn degildir. HOkimetinin, kamunun ve baski gruplarinin her dedigini
yapmak zorunda da degildir. Hatta kurum kamu, hikimet ve diger baski
gruplariyla herhangi bir konu nedeniyle karsi karsiya kaldiginda sorumluluklarini
kabul ederek kendini savunmalidir.**!

2% R.P. Ewing, Advocacy Advertising: The voice of business in public policy debate, Public
AffairsReview, 3,(1982), s.25.

239 Erank jefkins, PR techniques (1994, a.g.e., s.256.

240 Health 1997, a.g.e., 5.234.

21D N. Bateman, Corporatecommunication of advocacy: Practical perspectives and
procedures, Journal of Business Communication, 13(1), (1975), s.4.
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Bu bir bakima kurumun kendi kendini degerlendirmesidir de. Ortak
paydada bulugsmak icin kamu, hikimet ve is cevreleri bir arada hareket etmeli,
neden ve niginlerini birbirlerine aciklamalidirlar ki sonuca ulasabilsinler. Konu
ybnetimi bilgi temeline dayanir, bilgi iletisimle aktarilir. Tim bu basamaklarin tek
tek degerlendiriimesi hangi basamagin iyi iglemedigini géstermesi agisindan
6nemlidir. Kampanya degerlendirmesi icin standart yéntembilimleri, kampanya
Oncesi ve kampanya sonras! imajlarini ve konu konumunun karsilastirmasini
O6nermektedir.  Kurumlar, goérinUsteki basarisizlik nedeniyle gereksiz yere
hedefine ulasmamis gérinebilir ya da dogru olmayan basit bir basaridan 6tir0
memnun olabilirler.  Degerlendirmenin esasi, elde edilebilecekleri ve elde
edilecekleri bilmek, mantikli élgtlere sahip olmak, uygun yéntembilimleriyle veri
toplamak ve bunlari samimiyetle ve dirlstce analiz etmektir. Konu iletisim
kampanyalarinin basarisini dogru bir sekilde ve dirlstce degerlendirmek igin
gerekli ilk adim amaglanan hedefleri bilmektir. Konu iletisim planlari, belirli
hedefler g6z dnlinde tutularak tasarlanmali ve uygulanmalidir. Bu hedefler,
bircok bagimsiz ve bagimli degiskenlerdeki degisimden etkilenecegi bilinen

bagimli degiskenler olarak cercevelenmelidir.?*?

Basarili bir konu yénetimi iletisim kampanyasi icin asagidaki gruplarla
etkili iliskiler gelistirip bu iliskilerin yénetilmesi gerekir.?*?
destek veren akademik ve diger fikir liderleri
bilgili gazeteciler
arastirma gazetelerinin editér kurullar
dlzenleyici otoriteler
sanayi ve is veren birlikleri
politika birimleri
yerel, ulusal ve uluslar arasi diizeydeki politik guruplar
yerel ve diger 6zel ¢ikar guruplari.

Anket ya da odak gruplar gibi araglardan Uretilen verilerle birlikte,
degerlendirme, konu denetimi sireciyle butlnlestirilebilir (bir konuyla ilgili
eylemci grubun ya da sirketin konumlarindaki degisiklikler gibi gdstergelere

bakarak). = Konu kampanyasi tasarimi ve uygulanmasi, somut &lgllere

22 Health 1997, a.g.e., s.234.
243 M.Regester ve J.Larkin Risk Issue and Crisis management, (2002), s.93.
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oturtuldugunda ve paydaslarca taninan (veya elde tutulan) cikarlara
cevrildiginde toplanti odalari tartismalarinda daha etkileyici olmaktadir. Konu
iletisimi insanlarin bilgiyi nasil aldiklar ve bilgi hakkinda nasil distndudkleriyle
baglar. Daha sonra konu hakkinda nasil bilgilendikleri, yargida nasil
bulunduklari, tutum ve inaniglarini nasil olusturduklari, uygun eylemlere nasil
karar verdikleri, tutumlarina bagl olarak 6ngérllen sekilde davranmakta nasil
basarili ya da basarisiz olduklari temeline dayanir. Bdyle olmadidi stirece dogru
ve samimi sekilde dlgltler yaratmak ve bunlari ¢alistirmak zordur. Davranigsal
Olchtler, ittifaklardaki olusum veya degisimleri, muhabirlerin konumlarindaki
sapmalari, iyi ve kétl yénde haber yazma stillerini, konuyu desteklemeleri ya da
konuya karsi cikislari icerebilir. Strateji takipleri, fikirlerdeki sapmalari
belirlemede kullanilabilir ve anahtar kamularca tasinan fikirler Gzerinde en
blyik tesire sahip etkileri sorusturabilir. Olglitlerin takibi ve denetimi, konu
ybnetim hedefleriyle dikkatlice butlnlestiriimek zorundadir.  Bir 6élcit bilgi
seviyesi olabilir. Eger anahtar bir kamu, kampanyadan sonra ya da dénim
noktasinda konu hakkinda daha c¢ok bilgi sahibiyse, konu yoéneticisi
kampanyanin bu yéninin calistigi sonucuna varabilir. Bir konu iletisimcisi,
gercekleri, degerleri ve politika yaklagimlarini alarak, bilgi seviyesindeki,
konuyla alakali degerlerin ne olduklarini anlamadaki ve kabullenmedeki
sapmalari tahmin edebilmekte ve politikayl ve onun sirket, sanayi ve kamu icin
cikarimlarini anlayabilmektedir. Konu iletisimini degerlendiren kisiler, paydas
cikarlarina ve fikir farkliliklarina hassasiyetlerini, paydaslarla kargilikli anlayis

olusturarak artirabilirler.24*

Son olarak gdsterilen ilerlemenin degerlendirmesi, anahtar kilometre
taslarinin yerine oturdugundan, konunun gizelgesinin belirlendiginden ve gerekli
ayarlarin  yapildigindan emin olmak icin isletme plani icinde tekrar

degerlendirilmelidir. 2*°

2% Health 1997, a.g.e., $.235.
245 K, Tucker ve B.Trumpfheller, “Building an IM Tracking System”, Public relation Journal, 49
(11), (1993), s.37.
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UCUNCU BOLUM

STRATEJIK KONU YONETiIMi MODELLERI

Bu bdélimde bu gine kadar kurumlarin kargilasacagi stratejik konulari
yénetmeleri icin gelistirilen modellere yer verilmistir. Bdylece literatirdeki buttn
modeller karsilastirmali analiz edilerek Tarkiye sartlarina uygun bir model
Onerisine gidilecektir.

3.1. Jones ve Chase Stratejik Konu Yonetimi Modeli

1977 yiinda W.Howard Chase konu ydnetimi terimini, yeni bir bilim
olduguna isaret ederek literatlre katmigtir. Yillar iginde bu kavram giderek gozle
g6rallr bir 6Gnem kazanmaya baslamis ve halkla iligkilerin énemli bir parcasi
halini almistir. Bir ydnetim fonksiyonu igin gergekten ihtiyag olup olmadigi, nasil
tanimlanacagr ve kurumun yoénetim plani igine nasil yerlestirilecegi gibi
konularda hala tartismalar devam etmektedir. Ozellikle son on yilda oldukca
gelisen dinamik, cesitli, rekabetci ¢evrenin yaratigi karisikliga kargi surekli ve
kararli bir tepkinin verilmesi kurumlarin yasam déngisU icinde yoéneticilerin

karsilastig zorluklarin basinda gelir.2*¢

Chase kavrami ilk kez tanimlamaya kalkistiginda petrol endustrisi
cevresinde gelisen gunlik temel tepkilerle; fiyat artislari, petrol sikintisi, tiketici
kizginligi, ev icin tahsis edilenlerin geri ¢evrilmesi, arastirma ve Uretimin gittikge
artan problemleri, ¢cogalan ulusal dizenlemeler, degismez tehditlerin artmasi,

devletin baltalanmis vergilendirmeleriyle miicadele etmek zorundaydi.?*’

Jones ve Chase konu yoénetimini kurumsal sistemin bitininin
performansi Uzerinde i¢sel ve dissal cevre degisikliginin etkilerinin énceden
belirlenebilmesi icin bir ara¢ olarak gérmektedirler. Bu ara¢ yénetimdeki karar
verici otoriteye verilmistir. ikinci olarak bu model sistem yaklagimina isaret
etmektedir. Her bir sistem birbirine bagh birbiri ile iligkili kurumlarin, etkinliklerin,
degerlerin bir araya gelmesiyle olusur. Modelin temeli slreclerin, gdrevlerin

246 Robert,H.Heath, “New Communication Tecnologies:An Issues Management Point of
View”,Public Relations Review, 24(3),1998,sy.273

247 Shirley A.Ramsey, “Issue Management and use of Technologies in public relations”, Public
Relations Review,19(3),1993,sy.261
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bltlinlesmesi ve alt sistemlerin etkilesimidir. Sistem iginde herhangi bir alt
sistemde meydana gelen en ufak bir degisim diger sistemleri de etkileyecektir.
Uciincti olarak model biitiinlesmis cesitli sistemlerde ¢éziime ydnelik belirli bir
kalibin kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Jones ve Chase bunu sbéyle aciklamislardir; Konu yénetimi strecinin
dinamiklerini anlamak icin modeli bir havuz olarak hayal edin, kamu politikasi
konulari buna atilan bir tas gibidir. Tas havuza dustigiande birbirini icine girmis
halkalarla etkisi blyimeye baslar. Konu kamu politikasi strecine distiginde,
geleneksel ybnetim uygulamalarinin purlzstz isleyisini dalgalandiran bir etki
meydana gelir bu da modelin kalbini olusturur. 2%

Kamu politikasi surecinde ¢ karar verici grup vardir; vatandaslar,
kurumlar ve hikimet. Bu gruplardan higbiri kamu politikasi kararlarinda
birbirinden bagimsiz degildir ve diger daha blyUk eko sistemlerin bir pargcasidir.
Bu nedenle de birbirlerini etkilerler. Daha genig sistemin bir elemani gibi
kurumlar kamu politikas ¢evresi icinde inandirma glctine cevap vermektedirler.
Zor bir durumla karsilasan kurumlar ginimuizde vatandaslarin ve hikimetin
kabul edebilecegi davranis bicimleriyle karsilik vererek bu durumla bas etmeye
calisirlar. Kamu politikasinin ana hatlaryla gizilmis tanimina gére; her tirll

insan ve onlarin hiikiimetlerinin yénetimin fikri kamu politikasini olusturur.?*°

Kamu politikasini etkileme temelli gelistirdikleri bu model de Jones ve
Chase ilk olarak su soruya cevap aramislardir. Hikiimet glindemini kim belirler?
Aktivist topluluklar sikhkla kamu politikasi gindemini gelismis bilgisayar
teknolojilerini ve propaganda tekniklerini kullanarak olustururlar. ilk olarak, fikir
liderleri ile tartismadan ve entelektiel bir seviyede irdelemeden énce basin
kuruluglarinin ilgilerini ¢ekecek bigimde gelistirdikleri fikirlerinin algilanmasini
saglamayl amagclarlar. ikinci olarak calismalarinin akla yatkin yasal bir
cercevede ortaya cikmasini saglarlar ve fikirlerinin htkimetin kabul sinirlari
icinde, halkin destegdini alacak sekilde yayilmasi i¢in gerekli teknikleri uygularlar.
Hareketli, akill politikalar, kurumlarin liderinin énderliginde toplumda meydana

248 1 Chase, Issue Management, Issue Action Publication Inc,1984sy.15
249 Brad E.Hainworth, “Issue Management:An Overview”, Public Relations Review,
Vol:16,N0.1,1990 sy.3
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gelen degismeler dogrultusunda, kurumlarin bu degisimlere adapte olmasini
saglayici yénetim stratejileri gelistirirler. CEO’nun karsisinda iki secim vardir;
aktif ve pasif davranmak. Eger kurum hareket de bulunmazsa rakipleri bulunur.
Chase ve Jones konu yoénetimi slreci modelini sistematik kamu politikasi
konularinin ydnetimi icin olusturmuslardir. Model bes basamaklidir. 2*°

Bu adimlar es merkezli daireler bigiminde ¢izilmistir. Kamu politikasi

stireci modelin bes basamaginin her birinin kalbini olusturur.?’

3.1.1. Konu Tanimlama

Bu modelin ilk basamagidir. Modern kuruluslarin rakipleri kamu giindemi
cercevesini olusturma becerisine sahip olabilecek kadar glcli olabilirler. Ama
yine de unutulmamasi gereken, konular bir gecede gelismedigidir. Konu
tanimlama konular belirmeden énce egilimlerin géz éniinde tutulmasiyla baslar.
Sosyal, ekonomik ve politik degisimlerin hizindaki artis bu basamagin ilk
halkasini olusturur. 13 aydinlatici egilim belirli konularda birleserek bir btln
halini alr. Konular kararlar icin rahatsiz edici meselelerdir. Egilimler ise
konulardan énce degisimleri ortaya ¢ikarmaktir.?>?

Bu model gelecegin niteliksel ve niceliksel arastirmalarinin her ikisi icinde
yol gdésterici olacaktir. Bircok kurum gelecekte meydana gelebilecek konulari
ortaya cikarmak icin egilimler GOzerinden arastirmalar yaparlar. Bunlardan
bazilari, senaryo teknigi, delpi kamuoyu yoklamasi, karsilikli etkili matriks
modelleri, oyunlar, taklitler ve diger ydntemlerdir. Bu ¢alismalarin her biri ya da
biri kurumlar icin gelecekteki is cevrelerini bakmak ve degisimi anlayabilmeleri
icin bir kaynaktir. isletmelerin gelecek planlama bélimleri bu amagcla konu
ybnetimi slrecinde erken o6nlem sistemi gibi kurulmuslardir. Bu teknikler
kurumlara 1. Karar alma politikalari ve planlama igin yararli bir ¢alisma
cercevesi saglar, 2.Gelecekteki firsatlari ve tehditleri tanimlar; 3.Problemin

c6zimUnde yol goéstericidirler, 4.Problemin ¢c6zimuine ybnelik olasi yaklagimlari

20 Fraser p.Seitel, The Practice of Public Relation, 6.Basim Prentice Hall International Inc1995
sy:442

2£¥ H.Frazier Moore, Frank B.Kalupa, Public Relations Principes, cases and problems,
9.Basim, 1985sy.83

%2 Gnver,Chase. Sy.25
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6ne sdrer, 5.8imdiki durumu daha net gérebilmeyi mimkin kilar, 6. Segimin

derecesini artirir.?>

3.1.1.1. Temel Kurumsal Amaclar

Bu kararlar yatirimlar Gzerine geri dénis ve gelecekte de hayatta kalma
ve kurumsal etkililige engel olabilir. Bu nedenle temel kurum amaci konu
tanimlamanin ikinci halkasini olusturur. Stratejik konu ydneticisi kurumsal

amagclar dogrultusunda konulari degerlendirir.
3.1.1.2. Belirli Konularin Temel Tanimlamalari

Hicbir kurum her konuyu ayni anda yénetemez. Bununla birlikte kurumler
glncel uygulamalariyla iligkili belirli temel konulari listeleme ve tanimlama
ihtiyaci duyarlar. Dr.Robert Moore kurumlara bdyle bir listeleme yaparken 7
adimi dikkate almalari gerektigini belirtmigtir.

1. Yoénetim kurulu baskani tarafindan ifade edilir, belirlenir.

2. Kidemli yoneticiler arasinda resmi olmayan tartismalar yapilir.

3. Kidemli ybneticilerin -Ust dlzey yOneticilerin oylamalari yapilandirilr.

4. Ust diizey yoénetimin dikkatini cekme ve tasfiyesi icin personel
boliminin segmesi

5. Pay ve kar merkezi ybneticilerinin tanimlandirmalari

6. Kurumsal stratejik planlamanin belirli limitlerinin 6tesinde bigimsel
arastirici planlamalar yapilmalidir

7. Gondlli hizmet veren personel tarafindan bircok farkli yayinin inceden
inceye gdzden gegirilmesi gereklidir.?>*

Jones ve Chase Konu tanimlama basamaginin ilk amacinin, acil konular
tzerinde temel dncelikleri belirlemek oldugunu belirtmis. Bu dogrultuda farkli bir
siniflandirmayi s6yle yapilandirmiglardir;

3 Edward Cornish, The study of the future (Washington,DC:The World Future Society, 1977),
sy:220
2 Moore, R.H, Researh by the conference board sheds light on problems of semantics issue
identification and classification and some likely issues fort he 80’s Public Relations Journal
3(11), 1979 sy:44
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e (Cesit (sosyal, ekonomik, politik ve teknik)
o Etki ve tepki kaynaklari(isletme sistemi, endistri, kurum, sube, bélim)
e Cografya (uluslararasi, ulusal, bélgesel, lokal)

e Kontrol mesafesi(Kontrol edilemez, yari kontrol edilebilir, kontrol
edilebilir)

o Onem derecesi (ivedilikle aninda, géze carpan, géze batan)

Jones ve Chase bu basamag bugdayin dis kabugundan ayriimasi
biciminde betimlemistir. Konu tanimlandirma basamagl tarafindan ortaya
konulan her bir konu model lzerindeki sonraki 4 basamaga yerlestirilir ve ayrilir.
Her bir konuda kurumsal tepki, kurumun personel operasyonlarinin ya da diger

bazi sistemlestirilmis hatlar icin etkisinin benzer oldugu beklenerek yénetilir.2>°

3.1.2. Konu Analizi

Kurumlari etkilemesi olasi birgok konu vardir. Kurumlar en fazla 5 yada
10 konu Uzerine gahligabilirler. Basarili bir konu yénetimi icin kurumlar kendilerini

etkileme olasiligi en yiiksek olan en dnemli konular tizerine odaklanmalidir.?*®

3.1.2.1. Teori ve Arastirma

Kurum icin énemli olabilecek konular belirlendikten sonra modelin ikinci
basamaginda 6znel teori ve arastirmalar yapilandirilir. Bu bélim modelin konu

analizi bolimadar.

Verilerin toplanmasi ve analizinde en temel olarak Barry Jones’un 5
Olchth irdelenir. Bunlar; 1.demecin ya da ifadenin kaynagi, 2.demecin amaci,
3.bélumlerin hedefi, 4.tema ve mesaj, 5.sunumun ya da bolimun taktikleri. Bu
analizin amaci; medya kapi bekgilerinin konula ilgili nasil bir iletisimde

bulunduklarini ortaya koymaktir. 2°

2% W .Chase, “Public Issue Management:The New Science”,Public Relations Journal,
Vol.33,N0.10,1977 Sy.15

6 Fraserp.Seitel, Practice of PR 3.basim Merrill Publishing Company A Bell & Howell
Information Company, USA 1987 sy:506
7 Jones Barry,L. Ve Chase W.H.Managing Public Issues Public Relations Review 5(2) 1979
sy:3
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3.1.2.2. ivmelenmenin Temel Kaynaginin Belirlenmesi

Tekrar model merkezdeki kamu politikasi sireci ile baslar. Konu
analizinin birinci gérevi konularin kaynagina karar vermektir. ik halka
lvmelenmenin temel kaynaklari halkasidir. Bu halkaya baglantih tc genel
kaynak listelenir; sosyal, ekonomik, politik egilimler. Bu egilimler, kamu politikasi
sureclerini etkileyecek olaylardir ve ikna gagleri vardir.

3.1.2.3. Gecmisteki Konu Deneyimleri

O zamana kadar pratik yapmayan kurum ydneticisi gercek dinya
tarafindan izole edilmis konulari ydnetebilir, gegmis konu deneyimleri karsisinda
sosyal, politik ve ekonomik degisimlerle ilgili yapilan &lcimlemeler konu
analizini ortaya ¢ikarir. Bu halka iginde iki genis kutu vardir. Bunlar varolan
niteliksel  arastirmalar ve varolan niceliksel arastirmalar olarak
tanimlandinimistir. Daha dar bir bantla ki icsel ve digsal deneyim bandiyla
birbirlerine baglanirlar. Burada konu deneyimleri derlenerek yazinsal bir metin
haline getirilir. Bu noktada yoénetici, konunun analizinde konunun kaynagi ve
degisimi hakkinda yansiz, agik bir fikre sahiptir. Konula iligkili deneyimler,
varolan calismalar, kamuoyu yoklamalari ile degisimin analizi yapilir. Konu
analizcisi konunun kurum UGzerindeki etkilerini dizenler. Bu pratik tasfiye bir

sonraki basamakta daha pahali harcamalar yapmaktan kaginmayi saglar.?*®

3.1.2.4. Mevcut Konu Durumu

Konular nasil ortaya ciktiklar, gelistikleri ve bunlara ¢ézim yollarinin
arandigi bir dizi karar olarak ele alinmadan énce kurum yada kamu Uzerinde
etkisi olan diger kurum ve kamu gruplarinin bilinglenmesiyle sonlanan bir streg
olarak tanimlanir. Konular 4 asamal bir slregten gecerler; olusum, glclenme,

hareket ve ¢dziim.?*

28 Bnver,Chase,sy.29
9 Hainsworth, B."The Distrubiton of advantages and disadvantages”, Public Relation Review
16(1), (1990), sy 34
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Hicbir kurum ihtiyacindan daha orijinal objektif arastirmalara rehberlik
etmez. Bununla birlikte eger yapilan arastirmalar yetersizse mevcut konu durum
¢6zimlemeleri, kamu politikasi sireci i¢cinde, konularin giincel yogunlulugunu
tam olarak belirlemelidir. Egilimler kurum ile konu arasindaki iliskiyi belirleyecek
arastirmalan uygulama yoénindedir. Halkla listedeki 4 kutucuk koyu renkle
basiimistir. Bu gruplar fikir liderleri, kitle iletisimi kapi bekgileri, segmenlerin
elinde tuttuklari kamu dasltncesi ki bunlar segim ve diger hikimet ofislerinin
kararlarini etkilerler, fikirlerin yayihmi ya da taleplerin diizenlenmesi ile ilgilidir.
Her bir grubun yargisinda bazi konularin &énceligi vardir. Konular Gzerine
yapilandirilan kurum éncelidinin ve yargilama igin yeterli bilginin geligtiriimesi

oldukca &nemlidir.?®°

ik ydntem fikir liderleri aragtirmalaridir. Bilim bir ¢cok ikna edici anlayisin
ortaya c¢ikmasi dogrultusundadir. Topluluk igindeki fikir liderleri yandaslari
tarafindan desteklenir, édallendirilir ve 6nemsenir ¢inkl tutumlar etkilemede
onlarin ileri gbrlsleri ve yetenekleri olduguna inanilir. Fikir liderlerinin siniflari
kamu ilgi merkezi gruplarinin, politik ve is ¢evrelerinin, yargi ve dini gruplarin
icindeki kisilerin karsilikli gérismeleri ile segilir. Bu liderler yiksek oncelikli
kamu konulari tGizerinde kitle medya gindemini olusturmada son derece etkilidir.
Onlarin yarattiklari mesajlar medyada yayinlanir ve kamu daslncesi bundan
etkilenir. Medya icerik analizi ¢calismalari dergi ve gazetelerin bazi konulara

verdileri nem cercevesinde ayirdiklari yerlerin incelenmesi temeline dayanir.2®"

McCombs’a gére kitle iletisimi insanlara ne distneceklerini séylemez
ama ne hakkinda diglneceklerine yén verir. Bu medyanin kurumlar i¢in énemli
hangi konulari kamu gindemine nasil tasidigi hakkinda bilgi vericidir. Buna
medyanin gindem olusturma fonksiyonu da denir. Kamu gindeminin g6z
6ndnde tutulmasi genellikle fikirlerin dagihmi Gzerine odaklanir. Gindem
olusturma kamu dislincesi surecinde en erken basamakta kamunun dikkatimizi
ceker. Etkili bir halkla iligkiler konu ydnetimi gibi eldeki olanaklarin en iyi bigcimde

kullaniimasini saglar. Giindem olusturma sireci kamu giindemi Uizerinde ilk kez

%0 Bnver Chase sy:31
%7 W .Chase. “Prelude to the 80s:Adjusting to a different business/Social Climate”, Public
Relations Quarterly,Vol.25,No.1,(1980),sy32
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ortaya c¢ikan konularin ¢béziminde etkili bir halkla iligkiler c¢alismasi
yapabilmeye olanak saglar. Fikir liderleri kamu politik giindemini olusturmada
ve kamu disuncesini etkilemede kitle mecralarinin kapi bekgilerini kullanir.
Gazetelerde yazilanlarla insanlarin diisiinceleri arasinda pozitif bir iligki vardir.
Bu nedenle konu analizi metodolojisinde kamu disincesi anketleri oldukca
6nemlidir. Bu anketler kamunun kurumlara yoénelik kabulinin derecesini
O6lcmeye yardimcidir ama kurum ve kamu arasindaki beklenti seviyesini, fikir

ortakhigini dlcemez.?%?

3.1.2.5. Yargi ve Onceliklerin Belirlenmesi

Konunun su andaki durumunu analiz etmede kullanilan tim yéntemlerle
ybnetici, konuya yoénelik kurumun firsat ve tehditlerinin neler oldugunun detayli
bilgisine sahip olmustur. Bu noktadan sonra nasil bir harekette bulunulacagi,
gecmisteki konu deneyimlerinden gelen bilgi ve verilerle yargi ve 6nceliklerin
belirlenmesi istenir. Niteliksel yargilarin kullaniimasi, niceliksel karar vericiler

konuya ydnelik tepkilerin yapilandiriimasinda yardimcidir.?%®

3.1.3. Konu Degisim Stratejileri Secenekleri

Modelin G¢lnct adimidir. Temel kararlar kamu politikasi sireci igindeki
konulara yénelik kurumlarin meydan okuma tepkilerini yada firsatlarini ortaya
¢tkarma bigimleri Gzerine olusturulur. Bu basamak metotlarin dikkatlice segimini
ve uzun dénemli kurum amagclarina ulasmak igin yapilan planlari kapsar.
Kurumlar hizla meydana gelen sosyal, ekonomik ve politik degismelerden
dolayr kendilerini degisebilir hissederler. Degdisimin ybnetimi ortaya c¢ikan
kurumsal yapr ve kamu politikasi alani iginde destekleyici bir gorevdir.
Ydneticiler dogrudan ve dolayli degisimler arasindan seg¢im yapmak zorundadir.
Eger degisimleri ydonetemezlerse kurumlar kendi kontrollerini kaybederler. Bu

nedenle bu basamakta degisimleri kontrol etmek icin kullanilacak alternatif

%2 Jerry,A.Hendrix, Public Relations Cases, (4.Basim,Wadsworth Publishing Company,

1998),5.216
#83 CHase onver sy:32
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stratejiler verilmistir. Tepkisel, uyabilen, dinamik halkalar bu basamagin ikinci
dénglsini  olusturur. Tepkisel degdisim stratejisi gecmis davraniglarin
devamlihdini sunar ve kurumlar taktiksel manevralarla kamu politikasi
kararlarini etkilemeyi denerler. Bu bazi zamanlar kabul edilebilir ama siklikla bu
erteleme oyunu yasamaya yoénelik, duizenleyici, ydnetimsel durumlarda
kurumlarin degisimin kurbani haline gelmelerine neden olur. Uyabilme, adapte
olma stratejileri degisimde acik olmak anlamina gelir. Beklenen degisimlerde bir
arac gibi planlama Uzerinde bir rahatlama saglar. Bu stratejinin amaci, kabul
edilebilir programlar icinde konu farkliliklarini nasil kabul edilebilir duruma
déndstardlebilecedini sunmaktir. Dinamik strateji proaktiftir. Kamu politikasi
karar yoOnergelerine bigcim vermeyi ummak ve buna kalkismaktir. Savas
sahnesine karar verirken silahlar kullanilir. Bagka bir degisle, gercek
problemlere gercek ¢ézimler gelistirerek gercek sonuclara ulasmak dogrudan
degisimi saglar ve bu dinamik stratejidir. Zamanlama oldukga 6nemlidir.
Yoéneticilerin zamanlama kararini bes farkli gti¢ degistirir. Bunlar; durum igindeki
risk, ydneticinin bilgisine guveni, yodneticilerin tahminlerinin dogrulugu,
olabilirlilik, olaylarin yéna. Kurumlarin konumlari i¢in yazili ve politik desteklerin

gelisiminde zamanlama oldukca 6nemlidir.?%*

Konu degisim strateji alternatifleri; temelde her bir konu ¢ok dikkatlice
belirlenmis bir durus gerektirir. Digerlerinin basi ¢ekmesi ve reaktif bir bicimde
kalmak arzu edilebilir. Belki genel akis ile beraber gitmek ve gerektigi yerde
adapte olmak en iyisidir. Veya dinamik bir tavir alinabilir. Bu sirecin tamami bir

strateji unsurunun plan ve eylemlere dénismesine yardim etmek icin tasarlanir.

Bu asamada belirlenen stratejik kararin hedef ve amagclari belirlenir.
Uygulama basglar. ilgili konuya ydnelik stratejik karar ve hedefler dogrultusunda
kullanilacak tim iletisim kanallarinin batinlik icinde yurGtiimesi bu asamada

dnem tasir®®.

Konu eylem plani dért basamaktir; genellikle buradaki problem bir

konunun tam olarak tanimlamadan eyleme gecilmesidir. Bir eylemin en énemli

%4 BGnver,Chase sy34 _ _
265 R.Akyurek, “Sorun yénetimi kavramsal bir degerlendirme” ( Istanbul lletisim Fakiltesi Dergisi,
2000), s.53.
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unsurlari bir amacin, hedeflerin strateji ve taktiklerin belirlenmesiyle ilgilidir
ancak bunun ardindan kisi eldeki tim kaynaklari organize ederek daha énceden
belirlenmis hedefleri basarmaya calisir burada vurgulanmasi gereken nokta,
Orgutiin tim parcalarinin birlikie hareket etmesi ve senkonize olmasidir. Son
olarak sonuglarin degerlendiriimesine yonelik bir vurgu vardir. Konu yénetim
dénglsU yeni oyuncular yeni sonuglar, yeni tutumlar ve benzerleri ile yeniden
baslar. Sdrecin dinamik dogasi, konu yénetimini ¢ok blyuleyici bir alan haline
getirmistir. Sonuglar etkilenen degisim ve ortaya cikarilan sinerji adina ¢ok

kuvvetlidir.2%®

3.1.4. Konu Hareket Programi

Her bir konu igin tepkiler planlandiktan ve metotlar segildikten sonra,
ybnetici secilen degisim stratejilerini desteklemek icin politikalar benimser ve
ondan sonra genel yénetim igine yerlestirilir. Politikalar genel sinirlamalari
belirler. Bu sinirlamalar icinde kamu politikasi yéneticisi, konu hareket
programinin  amagclarina ulasmada taktiksel kaynaklari koordine etmek ve
tepkileri dizenlemek igin stratejist haline gelir. Konu hareket programinin
merkezinde kamu politikasi strecinin aynisi yer alir. Bu basamakta kurum
o6nceki arastirmalari, analizleri bir araya getirerek kamu politikalari
tartismalarinda etkili bir katilimci haline gelebilmek igin kullanir. Hareket
programinin ilk halkasini kurumun hedefleri olusturur. Hedefler programin
yonUnU belirler. Ulasiimak istenen genel terimlerdir. Bir sonraki halka amaglara
karar vermektir. Bu program konulart sinirhdir ve Olgllebilen agik, kesin
kosullara odaklanir. Hedefler ve amaglar birlikte konu ydneticisinin galismalarini
degerlendirmek ve yeniden incelemek icin standartlarin tespit edilmesini saglar.
Strateji halkasinda konu ydnetici kurumsal, politik, ekonomik ve psikolojik
anlamlari tanimlar ve programin amag¢ ve hedeflerine ulagsmak icin destek
saglayacak kaynaklari ortaya koyar. Kurumsal gelisim tarafindan belirlenen
Ogeler, disiplinler arasi goérus alisverisi, politik, ekonomik, sosyal bilimler
ybneticilerin etkili stratejiyi belirlemelerini kolaylastirir. Kaynaklarin esgtudimu

ve kurumu programin verimliligi ve etkililiginde yasamsal éneme sahiptir. Bu

%6 J Fleming “Linking Public Affairs with Corporate Planning”, California Management Review
Vol.23,No0.2,(1980),sy:24
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kaynaklar, dort alt halkaya ayrilir; finansal, insani, proje ve bilgi. Konu hareket
programinin gelisimi icin taktiksel kaynaklari sunar. Taktikler programin
uygulanmasinda para, insanlar, eylemler ve bilgilere ydnelik basit olarak
planlanan manevralardir. Dort taktiksel halkanin en igteki finansal’dir. Bu halka
su soruya cevap arar; kurum herhangi bir konuya yoénelik ne kadar para
harcamak istiyor? Tabi yalnizca paranin tahsilati yeterli degildir. Herhangi bir
konunun ¢6zimline yobnelik en az parayla en etkili politikanin bulunup,
uygulanabilmesi gereklidir. Diger bir kaynak insan olarak tanimlanmigtir. Bu
halka kurumlarin  ulasilabilir ~ se¢menlerini  icerir.  Finansalpaydaslar/
Pazarlama/TUketiciler, Hikimet iligkileri/ Yasama, YurtGtme ofisleri, Personel/
Calisanlar, Basinla iliskiler/Medya, Satis/Toptanci v.bo Konu yénetim slirecinde
kurumun se¢menlerini belirlemesi ve tanimasi onlarin ihtiyaglarini belirlemede
ve gerektiginde desteklerini saglamada olduk¢a énemlidir. Bir sonraki basamak
proje basamagidir. Kurumun iletisim platformunun kurulmasini igerir. Bir konua
ybnelik tutum ve duslnceleri etkilemek igin reklamlar, konusmalar, gazete
hikayeleri oldukga ©6nemlidir. Projenin iki bicimi vardir; teknolojik,
sosyal/davranigsal. Bazen bu iki tlr bir arada kullanilir. Eger segilen ve
uygulanilan proje basarili olmussa hedef kitlenin zihninde beklenen degisim
gerceklesir ama proje eger basarili olmazsa yoénetici tekrardan dizenleme
yapmall ve daha yaratici bir iletisim zemini yaratmahdir. Taktiksel kaynaklarin
en son basamagi bilgidir. Mesajin test edildigi basamaktir. Burada kim, neyi,
hangi amagla, hangi kanallarla, nasil ve hangi etkiyle sdyledi kararinin verilir.
Ozellikle kitle iletisim araglarinin kamu diisiincesi Uzerindeki etkisinden

yararlanilir. Tabi bunun yaninda kisisel iletisimlerde oldukca énemlidir. 267
3.1.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Modelin son asamasi sonuglarin degerlendiriimesidir. Bu asama
programin ne kadar devam etmesi gerektigini ya da degisiklikler yapmanin
gerekli olup olmadigini belirlemeye yardimci olur. Hedeflenen ve gergeklesen

sonuglari karsilastirir.?%®

%7 Chase onver 47
268 R.Akylrek ayni
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Bu basamakta yoénetici konu ydnetimi igcin hedef kitleye yénelik hangi
iletisim programini uygulayacagini se¢mis, iletisim formatini da belirlemis
olmalidir. iletigim teorileri ve arastirmalari kabul edilir iletisim programini dizayn
etmede konu yodneticisine yardimcidir. Gruplar ve bireyler (zerinde iletisim
etkilerini 6lgmede program slrecinde farkli zamanlarda Takip anketleri
uygulanir. Bu arastirma kurum politikasi igin arzulanilan alginin yaratilip
yaratilmadigini 6grenmede 6nemlidir. Eger arzulanilan algi yaratilmadiysa,
iletisim programi yeniden dizenlenir. Konu eylem programi amacini basarsa
bile konu yénetim slrecini tamamlamamistir. Y&éneticiler gercekle istenen
program sonuglarini  degerlendirmeli program ydéneticilerini  performans
degerlendirmelerine  sokmalidirlar. Gerekirse ayni zamanda ydneticiler
ekonomik, sosyal, politik degisimleri dnceden tahmin edebilmek igin cevreyi
surekli izlemeli ve gb6zlemelidir. Konu yénetimi slUreci modeli bu c¢alisma
gercevesini verir ve bir degisim yasayan populer topluma yénelik toplumsal
politik konulari tanimlamak, analiz etmek ve yénetmek konusunda destek olan
sistem sUreciyle bir yonetim felsefesini birlestirmektedir. Béylece konu yénetim
sistemi daha sonraki dénemler icin, daha etkili ¢cézimler bulmada da yol

gbsterici konuma gelir.2%°

3.2. Dutton ve Ottensmeyer Stratejik Konu Yonetimi Modeli

Halkla iligkiler literatlriinde tartismalarin ve konu ydnetim modellerinin
ileri sirdigu anahtar unsur cevresel etki ve konularin tanimlanmasidir. Cé6zime

yonelik baslangic basamagi konunun tespiti ile baslar. 2"

Dutton ve Ottensmeyer (1987) Konulari i¢ ve dis konular olmak Uzere
ikiye ayinir. i¢c konular kurum performansi etkileyebilecek degisiklerden
kaynaklanan, kamudan uzak kurum i¢inde ¢6zulebilecek konulardir. Dis konular

ise kurum sinirlari diginda kalan énceden saptanmasi ve kamu politikasinin

29 paul Lesly. “Functioning in the New Human Climate”, Management Review,Vol.70,No.12,
1982),s.45

£7° R.P.Ewing, “Uses Of Futurist Techniques in Issues Management”, Public Relations
Quarterly, Vol.24,No.4, (1979),s.72
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izlenmesini gerektiren konulardir. Diger bir sinirlama stratejik ve kamu politikasi

konulari ayrimidir.?”’

Dutton ve Ottensmeyer konu tanimlamasini yapabilmek igin &éncelikle
konuya yonelik yapilandirilan, yénetim sistemini aktif yada pasif olarak
kategorilestirmistir. Temel konu tanimlamasinin dodasina ve tepki hareketlerine
gére; Pasif sistem kurumun strateji ve performansini  etkileyecek
potansiyeller/glclerdir. Gelismeler ve olaylar hakkinda bilginin iletiimesi ve
toplanmasidir. Bazi érneklerde bu toplama slreci kesin bir bicimde sekillene
bilinirken bazi 6rneklerde Stratejik konu ydnetim sistem stlreci ydneticileri
bicimsel olmayan tartismalarini kullanir ya da dikkatli yatinmlar gerektiren
konularin tanimlanmasinda tepe ydneticinin icsel duygularina gtvenir. Toplama
surecinin devaminda, pasif sistem de konu ile iligkili bilgiler degerlendirilir,
yorumlanir ve ondan sonra bilgiler karar vericiye aktarilir. Kurum i¢i durum
raporlari, stratejik konulara yénelik kurumsal konum dékimanlari ve gelismeler,
konularin dogasi ve gucinU degistirmede lobi cabalarinin dizenlemesi pasif

sistem araclaridir.

Aktif sistemde ayni pasif sitemdeki gibi, bir araya toplama, yorumlama ve
paketleme/bicimlendirme streci takip edilir, fakat “konu tepkileri” tanimlanir ve
projelendirilir. Konuya ydénelik verilecek tepkinin yapilandiriimasi aktif sisteme
hareket kolayligi verir. Dutton ve Ottensmeyer bu aktif ve pasif stratejik konu
ybnetim sistemi (SIM) incelemesinde daha ileri tanimlamalarla 4 SIM sistem
davranigl ortaya koymustur; Bunlar koleksiyoncular, duyargalar, harekete
geciriciler, midahale ediciler. Koleksiyoncular ve harekete gegiricileri; stratejik
konu ybnetim sistem fonksiyonu icinde i¢csel ve dissal ¢gevreden gelen konularin
tanimlanmasinda bilgi sOreci Unitesi bigciminde dizenlenmigtir. Duyarga
sistemleri geleneksel cevreyi izleme faaliyetleridir. Ozellikle konularin teshisinde
dogru bir baslangic adimi atmada yol gdstericidir. Sistem duyargalardan
muldahale edicilere yayildigi zaman tam olarak kurumun cevresinin daha genis
¢apta arastirmasinda kurumun kullanimi igin bir arag¢ haline gelir. Stratejik konu

#1 Dutton,J ve Ottensmeyer, E.Strategic Issue management Systems: Forms, Functions and

Contexts, Academy of Management Review 9(2)(1990), sy:19
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yOnetiminin olusturulmasinda tepki hareketleri, yorumlamalar, tanimlandirmalar

icinde 6nemlidir ve ilgi cekicidir.?"2

3.3. Crable ve Vibbert Stratejik Konu Yénetim Modeli

ilk kez Vibbert(1987) konu sirecine yénelik 4 basamak tanimlamistir.
Bunlar; tanimlama, mesrulastirma, kutuplastirma, tanima/teshis etme. Medya
bu basamaklarin son ikisinde aktif rol oynar, konuyu iki ayri ugta toplayarak
halkin bir taraftaymis gibi gérinmesiyle konu glindeme tasinir. Kurumlar halkla
iliskiler programlarini paydas ya da kamu evresinde baglamaktansa konu
evresine kadar ertelemeyi tercih ederler Ozelliklede toplumda bdyle bir
kutuplasma baslamissa, bu nedenle mecburen genellikle kriz iletisim
programlari gelistirirler. Sonug olarak kampanyalar aktivist topluluklara yonelik
dlzenlenir, aktivist topluluklarda ayni sekilde davranirlar ve bu bir iletigsim
savasina dénlsUr, bu savag! kazanmak igin her iki grupta pasif kitleleri karsilikli
olarak kendilerini desteklemek icin harekete gegirirler. 273

Crable ve Vibbert konu tanimini yaptiktan sonra bu 4 basamagi yeniden
gbzden gecirerek bir kurum icin konular nasil meydana gelir sorusunu
sormustur. Ona gbére konularin nasil ve neden meydana geldigini saplamak,
¢6zime yodnelik en 6nemli adimdir. Ama konular birgok bigcimde ve boyutta
meydana geldigi icin bunun cevabini vermek olduk¢a gdgctir. Crable ve
Vibbert'e gbre; konular basit bir kuskuyla varolmazlar, konular bir ya da daha
fazla insan gruplarinin temsilciliklerinin problemi algilamalari ya da durumun
dnemini yasantilarina ekledikleri zaman meydana gelir.?”

Crable ve Vibbert bu konu yasam déngusinid tanimlamistir. Bu baska bir
bicimde konularin gelisimi ya da konularin bes temel seviyesinin sirekliligi

olarak da adlandirilabilir.

1. ilk basamak konularin potansiyel durumlara sahip oldugu

disunuldiginde baslar. Bazi insanlarin ya da gruplarin konulara ilgi

22 Steven R.Thomsen “Using online database in Corporate Issue Management”,Public
Relations Review,21(2) sy:105

%73 \ibbert S.L, Ayni (1987), s.54

&7 r Crable ve S.Vibbert, “Managing Issue and Influenceing Public Policy”, Public Relations
Review, 11(2),(1985), sy.5
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gbsterdiginde gelisir. Bircok gruplar olasi degismeleri ve kararliliklari bir
soru gibi dile getiriler. “Bunlar hakkinda neler yapabiliim?” sorulari agik
bir bicimde ifade ettikten sonra ilgili gruplar kendi amaclarini destekleyen,
bu konuda yapilan tim tartismalari toplarlar ve adim, adim konunun
cevabini olustururlar. Bu noktadan sonra konunun gelisimi baslar.
Bununla birlikte, konu bir sonraki basamakta gelisebilirde,
gelismeyebilirde Bu kamunun bu konua ilgi olusumunun miktarina
baglidir.

. Eger konu devam ederse, Crable ve Vibbert bu durumu konunun yakin
durumu olarak adlandirmistir. Eger konunun potansiyeli digerleri
tarafindan kabul edilirse ikinci basamak meydana gelir. Genellikle, konu
bazli insanlar ya da gruplar tarafindan desteklenir. Konula ilgilenenler
arasinda bir bad olusmaya baslar. Bu basamakta konu destekgiler
kazanmaktadir. HenGz liderler ve hikimet gérevlileri tarafindan énemli

sayllmaya bilir.

. Uglincli basamak, glincel durum olarak adlandirimistir. Bu basamakta
konu karsilikl konugsma ve tartigmalarin konusu olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Konuya ydnelik gtincel ilgi vardir ve degisimin anlami halini
almistir.  Ayni zamanda kitle iletisim araclan konula ilgilenmeye
baslamistir.

. Bu basamak kritikk durum olarak adlandirilmistir. insan ya da insan
gruplarinin konunun bir tarafi olarak adlandirildigi zaman olugur ve
onlarin arzuladiklari sonuglara ulagsmak igin digerlerini etkilemeleri ve

baski yapmalaridir. Bu basamak kamu hareketini gerektirmektedir.

. Son basamakta konu etkin degildir. Herhangi bir hareket ya da
distinceye yoénelik konusma yoktur. Konu ¢ézliimis gibi gérinlr ya da
konunun 8ldugu varsayilir. Konu édnemini kaybetmistir. Crable ve Vibbert
bu basamagi konunun etkin olmamasi olarak adlandirmiglardir. Glnku
konular hicbir zaman 8lmez. insanlar problemi ¢ézmisler yada sorularina

cevap bulmuslardir ama konu élmemis yalnizca sessizce uzanmaktadir
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ta ki insanlarin yeni bir durum icinde konuyu yeni bir problem olarak

gorip, yasantilarinda énem verene kadar.?”

Konu ydnetimi kavrami kamu konularinin gelisim sdrecinin dnceden
tahmin edilebilmesidir. Konular gegcmis davraniglar Gzerine insa edilir ve su

basamaklari takip eder;

Konu merkezi; kisisel ve sosyal degerlerin degisimi, yeni teknolojiler,

yeni tepkiler, sosyal degisimler v.b

Konu odagi; kamunun zihninde konunun odaklanmasi ve olaylarin

tanimlanmasi

Konu adi; konunun gérinusind tanimlama safhasi ya da tek bir

kelimenin kabull ya da gelistiriimesi Watergate gibi.

Konu destekleyicisi; bir politikaci gibi basin konferansi ile kitaplar ve

medya planlama olaylariyla konuya yénelik kampanya yapan kisi ya da kisiler

Konu gruplari; degisik, farkli kamu kitleleri arasindan konuyu paylasan,

formal ya da informal gruplar.

Medya onayi; elekironik medyanin énce yoéresel sonra bdlgesel ve en
son olarak ulusala yayilarak konunun kamu giindemine tasinmasidir. Bir kere
konular televizyonda yayinlandiktan sonra bir sonraki basamak konuyu ¢ézecek
bir cok kuruma karar vermektir; ulusal yasama kurulu, mahkemeler, ylritme
organlari, bdlgesel ya da yoéresel ybnetimler, dizenleyici kurumlar ve kamu
disincesi mahkemesi, farkli 6zel mekanizmalar, mizakereler ve anlagsmalar.
Daha sonra kurum yéneticileri gelisim strecinden daha dnce konuyu gérebilirler
ve gabuk tepki vererek kamu giindeminin dniine gecerler, bdylece temel kamu
konulari son bulur. Bdylece imalat¢ilar hUkiimet dizenlemelerinden daha énce
konuyu kendileri hatirlatirlar. Buna bir 6érnek séyle verilebilir; ilac paketi
konusunu hikimet potansiyel bir problem olarak gérmeden ve buna yénelik bir

275 Crable ve Vibbert. Onver, sy.8
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tasarlyr dizenlemeden Once Amerikan eczacillk endUstrisi ila¢g paketleri

konusunda gereken diizenlemeleri gergeklestirmislerdir.?”®

Crable ve Vibbert konularin énceden tahmin edilebilir bicimde ortaya
ciktigini belirtmistir. Konularin bir yasam déngusu vardir ve bu dénglye goére
gelismeleri tahmin edilebilir. Crable ve Vibbert'e gbére konunun konu yasam
dénglsinin hangi basamaginda meydana geldigini belirlemek, o basamakta
yer alan bir konuya nasil meydan okunacagini da géstermesi agisindan oldukca

zaman kazandiricidir. 277

Crable ve Vibbert belirledikleri konu yasam déngustinden hareketle yeni
bir konu ydnetim stratejisi gelistirmiglerdir. Buna kataletik strateji adini
vermislerdir. Jones ve Chase'in ilk olarak ortaya koydugu konu ydnetimi sireci
temelinde (-ki Dutton ve Ottensmeyerde bu stratejiyi takip etmis ve
gelistirmistir.) gelistirdikleri kataletik stratejiyi aciklamislardir.

Kataletik stratejiyi aciklanmak icin gelistirdikleri temel (¢ dayanak sudur;
ilk olarak Jones ve Chase’in stratejik konu yénetim sistemi dinamik bir stratejidir
bu nedenle savunucudur ve negatiftir. Dinamik stratejinin tersine katalitik strateji
konu yénetimi sirecinin erken evrelerinde baslar. Kurumun beklentileri baslica
unsurdur, bu nedenle cevrenin egilimleri ilk olarak g6z 6éninde tutulmaz.
Kurumun sdrekli ihtiyaglarinin neler oldugu degerlendirilir, gevrenin kurumun
avantajina nasil degistirilebilecegi arastirilir. Lesly, sdyle bir tavsiyede
bulunmustur; genellikle kurumlar daha olumlu bir ortamin yaratiimasinda
firsatlar igin degisebilmeli ve ayni zamanda konular ve tehditlerle mlcadele
etmeyi sirdirmelidir. ikinci olarak, kurumlar kamu gindemi (izerinde yer
almalidir oysaki gindem uzun dénemli planlamalar icin daha &nemli gibi
gorulmektedir. Mikemmel kamu gindeminin listesi kurumlarin ne yaptiklarini
gbsterir duruma gelmelidir. Kurumlari beklentileri kamu politikasi halini almaldir.
Uclincii olarak tepki gdstermek yerine negatif yonler goriilerek yeni bir gtindem
olusturulmahdir. Buna giindem uyarimi denilmektedir. Kataletik strateji kurumun
beklentileri, arzulariyla baglar, yalnizca bir tepki degildir. Kitle iletisim araglari

&7 william L.Renfo, “Issue Management the Evolving corporate role”, Public Relations
Review, 11(3),(1998), s.57.

&7 B.Hainsworth, “The Distribution of Advantages and Disadvantages”, Public Relations
Review, 16(1),(1990), s.7
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tarafindan sonug¢ olarak giindem olusturmaya dogru yénelir. Bu modelde kurum
hicbir degisime ugramadan tepkimenin olmasini saglayan etkiyi yaratir. Bu
noktada Jones ve Chase’in aktif gruplar icin ne sdylediklerini hatirlatmada yarar
vardir. Aktif gruplar basit olarak giindem olusturma strecini uyarirlar giinki bu
gruplar kamu politikasi alaninda neyin degismesi gerektigini goérir ve karar
verirler. Ozel bir giice sahip degillerdir. Onlar kendi istek ve amaglarini analiz
eder, potansiyel konulari bigimlendirir. Konularin yasal sinirlarini belirler,
anahtar kamu yargisinin ve medyanin dikkatini yakalamaya c¢aligir. Burada
herhangi bir sihir yoktur. 278

Jones ve Chase’in stratejisi dinamiktir ve digerlerinin konu ydnetimi
Uzerindeki etkileri Gzerine kurulmustur. Katalitik yaklagimda ise bunun tam tersi
kurumlarin  uzun dbénemde konu yoénetimi kullanmalari  6nerilmektedir.
Kurumlarin beklentileri tepkilerinden daha &nemlidir. Politika bu modelde
tartisilmistir.  Katalitik yaklagsimin amaci, potansiyel konulari nasil meydana
geldigini anlamak, bunlar istenen dogrultuda yénlendirmektir. Burada amac
istendik dogrultuda kamu beklentilerini olugturmaktir.

Bu dogrultuda kurumlarin ilk gérevi durum degerlendirmesidir. Durum
degerlendirmesinin anlami kurumlarin hem kendilerine hem de cevrelerine
bakmalar ve incelemeleridir. Bu kurumsal degerlendirmedir; ilk basamakta
kazan¢ dirtisinde ya da kurumun yasamini sdrdirme dartistinde dikkat
gerekmektedir Fakat ayni zamanda kurumlarin beklentileri ve daha cok belirli
amaclariyla  kaynaklari arasinda karsilastirmanin  ve  dizenlemelerin
gerekliligidir. Bu noktada slreg; calisanlarin ilginligi insan kaynaklari gibi ¢ok
Onemliyse, fikirlerin kaynadi amaclardir ve kaynaklar bunu desteklemek icin
kullanilir. istekler ve arzular ydnlendirici degil, savunucu ydndedir, umutlar
kacinilmasi gereken seyler degildir. Bunlar olaylarin ya da etkenlerin pozitif
gbstergeleridir. Bu amaglar ¢evrenin gerceklerinin  bir dénem icinde
degerlendiriimesidir. Burada vurgu egilimler Gzerine dedgildir ¢clnkl egilimler
degisim durumlarini icermektedir. Vurgu, varolan yasanan durumlar Gzerinedir

(sosyal, politik, ekonomik, v.b) ve olanaklar ve kisithliklarin her ikisini de

278 Richard Crable ve Steven L.Vibbert “Managing Issue and Influencing public policy”, Public
Relation Review,Vol16 No.1 (1983),sy:7
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icermelidir. Olanaklar potansiyel amaglar igerir; kisitliliklarda bu amaclara
ulasmadaki problemleri igerir. Kisithhklar karsisinda amag¢ olanaklari
dengelenmelidir. Bu nedenle kurumlar durumun her bir yonina etkileyebilme
kararini almalidir. Bu noktadan sonra kurumlar degisime nasil baslayacaklarina

karar vermelidirler. Bu karar modelin, ikinci adiminin yol géstericisidir.?”

Modelin amagclarin yapilandiriimasi bdéliminde kurumsal planlayicilar
arzulari-beklentileri amaclara déndirmeye baslarlar. Bu degisim beklentilerin
dogas! tanimlandiginda meydana gelir. Degisim belki politika olabilir ve birgok
dallara aynlir; yeni kanunlar, yeni hikimet ydnetimi, kavramlarin yeniden
dizenlenmesi, yeni yonetimsel uygulamalar ya da ac¢iklamalar gibi. Daha sonra
planlamaci, bu gibi degisimlerin etkilerini gz énune alir, inceler. Temel sorular
sunlardir; kurumsal uygulamalarin Gzerinde ne gibi degisimler etkili olur,
Kurumlarin isleyen cevreleri lzerinde etkileri nedir? Onceden pozitif etkileri
nasil belirlenir? Onceden negatif sonuclari nasil belirlenir? Eger pozitif
sonuclarinin negatif sonuclarindan agir bastigi énceden belirlenirse, kurumsal
planlayicinin sonraki girisimi, arzulanan degisimin saglanmasinda kurumlarin
nasil bir katalizér rol oynayacagini belirlemektir. Mahkeme agiklamalar ya da
diger slrecler (davranis bicimi) cok serttir béyle durumlarda kurumlarin etkisi
yoktur. Bazi degdisimler temelde populer degildir, tekel dizenlemesinin sonu
O6rnegi gibi. Kurumlarin tesvik edilen degisimin yéninde bir beklentisi yoktur.

Tabi bazi zamanlarda degisim gercekgidir.

Amag yerlestirmenin anlami, kullanilabilir kaynaklarda potansiyel
amaglarin karsilastinimasidir, zaman, para ve c¢alisanlari igerir. Cok arzulanilan
ve DbOtinldyle vyapilabilir, olanakli amaclar gerekli c¢abalarin maliyeti
savunulmadikca embriyo basamagi icinde terk edile bilinir. Uzun dénemli
politikalarin harcamalari kisa dénemli kazanglarda desteklenmeye ihtiya¢ duyar
fakat bdyle bir caba kurum ile ilgili harcamalarin bir bélimand kapsar. Her ne
kadar uzun dénemde faydalari savunulmadikca, kisa ddénemde kurumlar
kaynaklarini kullanmazlar. Kurumlar olumlu degisim igin katalizér gibi hareket
etmeye karar vermelidir. Amac¢ kabul edilen politika haline gelir. Bu gruplar

29 Bruce Perrott “Strategic Issue Management:An Integrated Framework”, Journal of General
Management, 21,n0:2, 1995 Sy52
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tarafindan direk olarak politik otorite diginda gerceklesemez ancak dolayl

olarak gruplar politikayi etkiler.?®

Tablo 8. Konu Yonetiminin Katalizor Modeli

Vibbert
DURUM DEGERLENDIRMESI AMAG BELIRLENMESI
ORGUTSEL DEGERLENDIRME _ L B
Kar motivasyonu/hayatta kalma « POTANSIYEL DEGISIMIN DOGASI
Amaglar/arzular 3 P Cina ; : c
Kaynaklar 5 DUSUNULEN DEGISIMIN TAHMIN EDILEN 25
Girdi £ : 5 ETKISI g 2
& SR &5
CEVRESEL §’ £ © | KATALIZOR DEGISIMIN YAPILABILIRLILIG S
DEGERLENDIRME B g5
Durumlar § DEGISIMIN MALIYET DOGRULAMASI <
Olanaklar
Sinirhiliklar GOZUKEN POTANSIYEL STATU; KARAR

SORUN YONETIMININ KATALiIZOR MODELI

Mevcuttan kritik Olmasi yakindan mevcut duruma

duruma hareket

hareket olasidan olmasina yakina hareket

~

SORUN POZISYONUNU
SAVUNMAYA YONELIK

‘D

GECMIS CABALARIN | =5 o | £ E
DEVAMI XES|85
5ol (25

(o] = < '%

T,

Segim: Etki
Yolu

Z

TOPLUMLA, DEVLETLE, VE IG

KITLE ILE ILISKILER TOPLUMLA ILISKILER

<

N

MEDYAYLA iLiSKILER DEVLETLE ILISKISLER

Secim: Etki
Yolu
Kitlelerin
Hedeflenmesi
Kitlelerin
Hedeflenmesi
Segim: Etki
Yolu

Tatikler
Bigimler
Medya

IC KITLELERIN YARDIMINI

SORUNUN SAVUNULMASI ALMAK

Z

ﬁ

Kitlelerin
Hedeflenmesi

< Codziime dogru >

Vibbert, Richard Crable ve Steven L.Vibbert “Managing Issue and Influencing
public policy”, Public Relation Review,Vol16 No.1 (1983),s.7

Model kurumlarin potansiyel konulari nasil tanimladiklarini gdsterir.

Konular ¢6zllebilecek sorular gibi algilanir. Konulari hakh ¢ikarmak ve

savunmak igin savlar gelistirilir ve sunulur. Topluluk ve hikimet iligkileri oldukga

6nemlidir. Amac potansiyel durumdan yakinda gerceklesmesi olasi duruma

konunun hareket etmesidir. Konu yasallagsmis, diger topluluklar tarafindan

desteklenmis ve onaylanmigtir. Farkli kamu topluluklari ve yeni konu arasinda

%0 Gnver, Vibbert, sy:8
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bir képra yaratilmistir. Bu slrec¢te kamu topluluklari hedeftir ve bununla ilgili
iletisim kararlari ahinmigtir. Bunlar asagidaki gibidir;
e Etkilemenin rotasi; lobi etkinlikleriyle kanun yapici, yasa cikaricilari
etkilemek

e Medya, mektuplar, dergi ve gazete reklamlari, bireysel baglanti,
konusmalar

e Bicimler; stil, karakter, format,direk ikna edici vaad, yan anlamlar
e Taktikler; 6zel tartismalar, ikna edici uygulamalar
Bu yukaridaki etkinliklerden hangilerinin nasil uygulanacagina karar
verilir. Amag potansiyel konunun olasi yakin muhtemel konu haline gelmesini ve
bdyle algilaniimasini saglamaktir. Eger kurumlar bu iletisim c¢abalarinda etkili
olamazlarsa, konu potansiyel konumdan, hareketsiz, uykuda konuma

gececektir. Bu model yukaridaki tabloda &zetlenmistir.?®’

3.4. Grunig ve Repper Stratejik Yonetim Modeli

Halkla iligkilerin stratejik rolini aciklayabilmek igin kavramsal calisma
cercevesi gelistiren Grunig ve Repper (1992) ayni zamanda stratejik konu
yOnetimi en temel modelini de 6nermistir. Gruning’in ortaya koydugu bu model
6zellikle halkla iligkilerin stratejik yonetimini ve halkla iligkilerin stratejik yénetim
icindeki rolind agiklamada oldukga yardimcidir. Konu yoénetimiyle halkla
iligkilerin iligkisini, stratejik ydnetimde halkla iligkiler ve konu yénetiminin iligkisini
de gbstermektedir. Konu ybnetimi Uzerine calisan bircok arastirmaci ve yazar
halkla iliskiler ve konu yénetimi arasinda ayrim oldugu gértsind savunur. Bu

model bdyle bir ayrim olmadigini oldukea iyi agiklamaktadir.?®?

Asagidaki Tablo halkla iligkilerdeki stratejik ydnetim modelini
tanimlamaktadir ve stratejik ybnetim icinde halkla iligkilerin ikili rolin{
birlestirmektedir. Modelin ilk U¢ bileseni bir basamaktan daha ¢ok evreyi

tanimlamaktadir. Ginki kamunun ve konularin degisimini icerir. Halkla iligkiler

1 Richard Crable ve Steven L.Vibbert “Managing Issue and Influencing public policy”, Public

Relation Review,Vol16 No.1, (1999), s.9

2% Grunig J.E ve Repper, F.C, Strategic management, public and issues. (Editor J.E Grunig
Excellence in public relations and communication management Hillsdale NJLawrence Erlbaum,
1992),s.118
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uzmanlari bu basamaklari kontrol edemezler. Kurumlar fonksiyonel seviyede
her bir basamak icin halkla iligkiler programlarinin farkli c¢esitlerine ihtiyag
duyarlar. Béylece basamak 4 ve 7 stratejik ydnetimin geleneksel basamaklarini
tanimlar ki halkla iliskiler b6lim0 bu farkli seviyelerde her bir programi yerine

getirmeye cabalar.

Tablo 9. Halkla iligkilere Yénelik Konu Yénetimi Modeli

CIKAR GRUBU BASAMAGI

Stratejik agidan 6nemli olan c¢ikar gruplariyla iliskileri tanimlamak
analiz etmek ve yonetmek

KAMUOYU BASAMAGI

Problemden etkilenmis veya eylemleri kurumu etkileyebilecek ve bir
problemin var oldugunu belirlemis ve bunun hakkinda kendilerini bir
seyler yapmak i¢in organize etmis ¢ikar gruplarini tanimlamak

SORUN BASAMAGI

Bir kurumun cgesitli cikar gruplar ile olan iligkilerinden ortaya
cikabilecek sorunlarin olma olasililarinin analiz ve tahmin edilmesi.
Ayrica bu sorunlara ¢6zim bulunmasi

HALKLA ILISKILER/ILETISIM PROGRAMLARI VE PLANLARI

Halkla iligkileriletisim programlari, yukaridaki her bir basamakta yer
alan topluluklara ya da farkl ¢ikar gruplarina yénelik formule edilir
(Bunun amaci, c¢ikar gruplar ile iligkileri gelistirmek topluluklarla
olan ¢catismalan yénetmek; ve sorunlar ¢ézmeye yardim etmektir )
Programlarin  formilasyonu, asagida deginilen basamaklari
kapsayan bir planlama yaklagsimi icersinde gergeklestirilir.

1. Bicimsel iletisim hedeflerinin belirlenmesi

2. hedefleri gergeklestirmek icin bicimsel iletisim kampanyalarinin
gelistiriimesi

3. Kampanyalarin uygulanmasi

4. 6nceden belirlenmis hedeflerin 1siginda her bir kampanyanin
etkinliginin degerlendiriimesi

Grunig J.E ve Repper, F.C, Strategic management, public and issues, (1992), s.118

Health(1990)'in de belirttigi gibi halkla iligkiler stratejik yénetimin bir
parcas! haline geldiginde halkla iligkiler ve konu ydnetimi birbiriyle esanlamli

olarak kullanilacaktir. Konu yénetimi kavrami halkla iliskiler uzmani tarafindan
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ortaya konmustur (Chase1984). Daha sonra yénetim uzmanlarn (Buchholz
1989; Carol 1989; Eadie 1989) ile halkla iligkiler uzmanlarinin bir arada

calismalariyla gelistirilmistir.

Grunig basanl bir iletisimin 4 basamaktan, bunun ilk ¢ basamaginin
kontrol edilemeyen degdiskenler (problemin farkina varma, baskiyl kabul etme,
tercih edilen degerlendirme olcutleri gibi), son basamaginda kontrol edilen
degiskenden (insanlarin neden ve nasil iletisime gectigini aciklanmasi)

olustugunu belirtmistir.?®

Konu yénetimi sireci literatlirde bircok uzman tarafindan asimetrik bir
sUre¢ olarak belirtiimistir. Kurumlar gelecekte belli bir grup ya da aktif kitleler
tarafindan yaratilacak bir konuyu énceden tahmin ederek rakiplerine karsl bunu
bir avantaj olusturacak bicimde y6netir. Bununla birlikte Grunning ve Repper’in
modelinde konu yénetimi daha c¢ok simetrik bir sire¢ olarak goérilmektedir.
Konular ortaya ¢ikar ¢linki kamu konulari problemlerden dolayi yaratir. Béylece
halkla iligkiler yéneticisi stratejik yonetime bu konularin yénetim kararlari igine
dahil olmasi yéninde hizmet eder. Eger kurumlar yénetim kararlar i¢ine bu
konulari dahil etmeseler de konular ortaya ¢ikar. Simetrik konu ydnetiminde
halkla iligkiler uzmani probleme yénelik kararlar alinmadan ve kamu bu

konularla yiizlesmeden énce kamu ile iletisime gecer.?*

3.4.1. Paydaslar Basamagi

Paydas terimi siklikla kamu ile ayni anlamda kullaniimaktadir, ama ince
bir farkliik vardir buna ragmen bu kullamim Halkla iligkilerin stratejik
planlamasini anlamada yardimcidir. insanlar paydastir ¢linkii  kurumlarin
kararlari tarafindan etkilenirler ya da onlarin kararlari kurumlar etkiler. Paydas
kategorisi igindeki bircok insan 6rnegin; ¢alisanlar, topluluklarin sakinleri pasiftir.
Paydaslar kamu olarak tanimlandiginda daha farkinda ve aktif hale gelirler.

23 James E.Grunig “Communicationbehavorsand Attitudes of Environmental Public: Two
studies” Associationfor Education in Journalism and Mass Communication Monograph 81,( Mart
1983), 5.2

24 Danny Mass, dejan Vercie, Gary Warnaby, Perspectives on Public Relations Research,
(Routledge Taylor ve Francis Group London NewYork, 2003), sy:42
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Paydas olarak tanimlanan insan topluluklari kurumla baglantilidir ginki onlar
ve kurumlar birbirleri Uzerinde sonuclandiricidir, dnemlidir ve her biri bir digeri

icin probleme neden olabilir.?%

Topluluklar kurumlara baglanirken belli bir ¢ikarlari vardir. Carroll (1989)
bunu ilgi ya da duygusal paylagsim bigiminde tanimlamigtir. Paydagslar bu
nedenle; kurumun amaglari, uygulamalari, politikalar, kararlari ve
hareketlerinden etkilenen yada etkileyen bazi bireyler yada gruplardir. Freeman
(1984) Brody (1988) kurum ile bir yada bir cok ydnden ilgilerinin uydugu
bireylerden olusan topluluklardir biciminde paydaslari tanimlamistir. Halkla
iligkilerin stratejik ydnetimde ilk adimi kurum ile baglantii ya da kurum
cikarlarini paylasan bireylerin yada topluluklarin bir listesini hazirlamaktir.
Freeman (1984) bunu kurumlarin paydas haritasinin listesi bigiminde
tanimlamistir. Kurumlar icin tipik paydas haritasi, Freeman tarafindan séyle bir
araya getirilmigtir; hisse sahipleri, tiketici yandaslari, tlketiciler, rakipler,
medya, calisanlar, 6zel ilgi gruplari, ¢evreciler, hikimet, tedarikciler, bdlgesel

topluluklar vs. 2

Her kurum kendisine ait paydas haritasini ayrintili olarak olusturabilir.
Burada unutulmamasi gereken kurumun stratejik olarak yénetmek zorunda
oldugu kendisine yonelik firsat ya da tehdit olabilecek konular yéninde
paydaslariyla iki farkli konumda karsilasacagidir. Paydaslar konulari yaratabilir
ya da bunlardan kurumla birlikte dogrudan etkilenebilir. Bu nedenle paydaslarin
ve egilimlerinin ayrintih olarak belirlenmesi konularin ¢ézimulne yodnelik
desteklerini saglayacak bicimde iki yonld iletisim sireci icinde olunmasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda kurumlarin karsilastiklari konular yéninde
farkl paydas gruplari da olusabilir. Ornegin o giine kadar hicbir sekilde paydasi
olmayan bir sivil toplum érgiti kurumun yénetmek zorunda oldugu konunun en

6nemli paydas! durumunu gelebilir.

Halkla iligkiler uzmanlari kurumlar (izerinde déneme sahip topluluklar
dusinerek, paydas haritalarini hazirlarlar. Halkla iliskiler uzmanlari kamu

2% Grunig, J.E ve Hunt,T. Managing public relations (NewYork:Holt, Rinehart ve Winston,
1984), 5.139

% R.E Freeman, Strategic management: A Stakeholer Approach, (Boston: Pitman 1984),
s.23
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politikasi havuzunu kullanarak, kitle iletisimi ¢alismalarn ve medya uzmanligi,
uzman yorumlari, resmi gazeteler, politik topluluk liderleri, konu y&énetimi
komiteleri icinde hizmet veren kurum igindeki uzman ziyaret ve aramalaryla
cevreyi tarayabilirler. Kendi paydaslari yéninde yapilan arastirmalardan sonra
halkla iligkiler uzmanlari kurumlarin Gzerinde etkisi olabilecek belirtileri, sinyal
veren konulari derecelendirir ya da bu konularin énemini belirler. Halkla iligkiler

uzmanlari devam eden iletisim programlarini planlamalidir. 27

Paydaslar basamaginda iletisimin catisma meydana gelmeden &énce
yapilandiriimasi ve ydnetiimesi gerekmektedir. Bu 6zellikle énemlidir ¢lnki
kurumlarin ihtiyaci olan paydaslar tarafindan verilen destegin insasinda uzun
dénemli istikrarl iligkilerin gelistiriimesine yardim eder. Halkla iliskilerde paydas
yaklasimi bircok uygulamacinin hatta CEO’nun disindigia halkla iligkilerin
yalnizca medya iligkisi olduguna inanan geleneksel siradan yaklagsimindan
oldukga farkhdir. insanlarin bir konu hakkinda diisiinmeye ve konusmaya o
konu hakkindaki mesajin medyada gérinmesinden sonra basladigini sdyleyen
geleneksel gorusteki genel halk terimi celiskilidir. Burada mesaja kimlerin maruz
kaldigi 6énemlidir. Ortaya konulan tanimlara gére kitle belli bir probleme tepki
verdigi zaman bu toplumdaki herkesi etkiler bdylece kitlesel medya kitlesel
izleyici, dinleyici ve okuyuculara ulasir. Kitle iletisim araglarinin tim kitleye
ulastigi varsayilir fakat kitle iletisim teoristlerine gére 6rnegin, Mc Quail (1987),
Wright (1986), Lowery ve DeFleur(1983)medyanin izleyici, dinleyici ve okuyucu
kitlesi  artik-blyUk, heterojen, baglantisiz, anonim, iletisimciden uzak
gérinmemektedir. GUnimUzde 6zel ya da bdlgesel medyalar, kontrolll yayinlar,
kisiler arasi iletisim, kitlesel medyaya nazaran topluluklara ulasmada kitlesel

medyadan daha etkilidir.?%®

#7 J.E Grunig ve F.C Repper, , Strategic management, public and issues. (Editor J.E Grunig

Excellence in public relations and communication management Hillsdale NJLawrence Erlbaum,
1992), s.126

2% James E.Grunig ve Fred C.Repper” Strategic Management, Public and Issues”,
(Excellence in PR and Communication management, Editér; J.E Grunig Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers Hillsdale NewdJersey London, 1992), s.127
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3.4.2. Kamu Basamagi

Grunig ve Hunt (1984) kamu olarak adlandirilan topluluklar
bélimlendirmistir. Bu bdlimlemelerde konular hakkinda pasif ve aktif iletisime
gecmelerine gbére cok o6nemli ayrimlara dikkat cekmistir. Paydas haritasi
kurumlar tarafindan etkilenen ya da kurumu etkileyen gruplar yada insanlarin
genel siniflandirmalarini icerir. Bu siniflandirmalar iginde tabii ki batin insanlar
yer almaz. Halkla iligkiler uzmanlari paydaslar igin iletisim programlari gelistirir.
O nedenle, bu bélimlerin icindeki stratejik kamuyla iletisim olanaklarini
artirmaya calisir. Kitle iletisimiyle ugrasan bazi bilim adamlarn bdlimlendirme
teorileri yapilandirmiglardir ve bu teorilerin birgcogu basarisizlikla gelismistir.
J.Gruning’in gelistirdigi kamunun durumsallik teorisi bélimlendirme teorileri
icinde en basarili ve kapsamli olanidir. Diger bir degisle pazarlama uzmanlari
bircok bdlimlendirme teorileri gelistirmisler ve pazarlama arastirmalarinda
kurumlar musterilerine ulasmak icin bunlar kullanmiglardir. Bu Pazar
bélimlendirme teknikleri halkla iliskiler uzmanlari tarafindan da kamu
bélimlendirme tekniklerinden daha fazla kullaniimaktadir. Pazar ve kamu
arasindaki ayrim halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki ayrimin aydinlatiimasi
icin ve kamunun dogasinin anlayabilmek icin 6nemlidir. Kurumlar kendi
pazarlarini segebilirler ama kamu kendi kendine ortaya c¢ikar kurumlara ilgi

duyarlar. 2%

Her kurumun bir¢ok hedef kitlesi vardir ve her kurumun karsilasabilecegi,
stratejik olarak ydénetmek zorunda kalacag! birgok farkli konu vardir. Boylesi
blyUk bir yap! parcalara ayrilmadan ydénetilemez. Bdélimlendirme yapilmasi
kaginiimazdir. Boélumlendirirken dikkat edilmesi gereken Urinler ve kurum
arasinda en uygun akilci secimleri yaratabilmektir. Bu bélimlemeler kurumlarin
kapasiteleriyle uyumlu olmalidir eger uygun degilse digerlerine hizmet
edebilmek igin terk edilmelidir.

Kamu bundan farkli olarak konularin etrafinda o6rgutlenir, kurumlarin
neden oldugu konulan izler, hatalarin dizeltiimesi igin arastirir, bilgiye sahiptir,

kurumlara baski yapar hikimete bu konularin diizenlenmesi igin sorular sorar.

289 J.E Grunig, ve T., Hunt,. Managing public relations, (NewYork:Holt, Rinehart ve Winston,
1984), 5.142
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Kurumlar bdyle bir kitle karsisinda Pazar bdlimlendirmesi eger isterlerse bos
verebilirler. GUnkl bu durumlarda bu kamu kitlesi kurumlar icin oldukga 6nemli
duruma gelmistir. Halkla iligkiler uzmanlari bu nedenle kurumlarin misyonunu
tehdit eden ya da misyonu artirma firsati saglayan bu kitlelerle iletisime gecer.
Pazarlama uzmanlari bunun tam tersi pazar arastirir ve Pazar icin Uretir. Onun
icin 6nemli olan kurumun drettigi Grin ya da hizmetleri kullananlardir.
Pazarlama iletisimcileri icin Pazar bélimleri tayin ederler fakat kurumun Grin ya
da hizmetinin hatasindan kaynaklanan bir konu ya da problem ortaya c¢ikarsa
halkla iliskiler uzmanlariyla iliskiye gecerler. Kamu genellikle pazardan daha
aktiftir. Bunun sonucu olarak, kamu ile iletisim her zamankinden daha simetrik

olmalidir. 2%
3.4.3. Konu Basamag!

Stratejik ydnetim slrecinin 6nceki iki basamaginin her birinde eger
kurumlar etkili halkla iligkilere sahipse, konular meydana cikmadan &énce
kamuyla ilgili problemlerin bircogunu ¢ézime ulastirmistir. Kamu problemi bir
seyleri kaybettigi zaman algilar 6rnedin; temiz hava, duyarli toplum v.b. Heath
ve Nelson(1986) konulari; politikanin, degerlerin ve gergeklerin sorgulayicisidir
bicimde tanimlamigtir. Halkla iligkilerin stratejik ydnetiminin bu basamaginda
iletisim ybneticisi, ybnetim fonksiyonu ile capraz bir rota izlediginde bu
basamagi konu yénetimi olarak adlandirir. Konu ydnetimi terimi pratiktir ve
stratejik ybnetimin digsal bilesenlerinin bir diger adidir. Howard Chase
tarafindan adlandirilan bu terim stratejik halkla iligkiler ile ayni anlamda
kullanilir. Schwartz ve Glynn(1990) Konu Yénetimi Birliginin Gyeleri arasinda
yapilan bir ankette konu ydnetiminin planlama bdliminden halkla iliskiler
bélimine dogru kaydigini raporlanmigtir. Bdylece bir cok kurumun, stratejik
planlama icine digsal planlamayl da dahil etme ihtiyacinin farkina vardigi

gbrilmektedir. %

Bircok halkla iligkiler uzmaninin medyada ayrilan yer ve zaman hakkinda
kaygilari olmasina ragmen, halkla iligkilerin stratejik ydnetiminde mikemmel bir
kamu iligkisinin kamuyla kurdugu iliskiye gére medya’ya daha az ihtiyaci vardir.

20 james E.Grunig ve Fred C.Repper (1992), a.g.e.,s.129
291 Ayni sy:137
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GuUnkU kurumlar digsal problemlerini kamunun konuyu yaratmasindan gok énce
c6zmelidirler. (J.Gruning, 1990) Bir problemin disinda konular kamu tarafinda
olusturuldugunda, kendi amaglarina yoénelik ilgiyi saglamada Kkitle iletisim

araclarini kullanirlar. 2%

Heath konu yénetimin, kamu politikasi planlamasi ve stratejik planlama
icinde basladigini, halkla iligskiler ve kamu farkindaliyla gelistigini belirtmigtir. Bu
gelisme; uzun dénemli planlamada bit¢elemeden dolay! stratejik planlamanin
olgunlasmasina yardim etmistir. Kurum basamaklarinda konu yoénetimi
fonksiyonu kurumsal yapi iginde bir ¢ok yere yerlestirile bilinir. Heath’e gbre
kamu farkindaligi, kurumsal planlama, kurumsal iletisim, hikimet farkindalig
ya da politika analizleri bunlara 6rnektir. Kamu kendisi icin tehdit olabilecek bir
konuyu algiladiginda bu konuya dikkat c¢ekebilmek icin cesitli protesto
hareketleri, grevler, gésteriler dizenler. Bu noktada édnemli olan kurumun ve
halkin karsi karsiya gelmesini 6nleyebilmektir. Glink( konu paydaslarin dikkatini
cektigi gibi genel kamunun da dikkatini cekmigtir. Halkla iliskiler uzmani bdylesi
bir durumda halkin bilgilendirilme ihtiyacini kargilayacak kitle iletisim araclaryla

iletisime gecmelidir. Bu durum bir iletisim savasi halini almistir.?%®

Kamu evresinde kurumun stratejik olarak yénetmek zorunda oldugu
konular artik genel kamunun konusu olmustur. Muicadelenin boyutlari
blyimastir. Bu noktada kurumlar kamuoyuyla karsi karsiya gelmek yerine
kendisini konu dogrultusunda degistirmeyi yegler. Bu en ekonomik yoldur. Ama
bazi konular béylesi bir degisime izin vermez, o zaman kurumlar micadele ettigi
konunun kendi menfaatinden ¢ok kamu menfaati icin vazgecilmez oldugu
ybninde aciklamalar yaparak kamuoyunun, farkli bir boyutta da disinmesini
saglamahdir.

Bazen bir taraf kisa sureli basarisini ilan eder- davalari kazanir, yasamaya basvurur

ama nadiren karsi taraf bu basariyl kabullenir. ideal olan, kurumlarin kamu evresine

kadar beklememesidir. Bunun yerine konulari tanimlamali, bu konu ve problemlere

2% J E Gruning “Theory and Practice of interactive media relations”, Public Relations

Quarterly, 3(3), (1990), s.19
23 R.L Health ve K.R Cousino,” Issue Management: End of first decade progress report”,
Public Relations Review 16(1), (1990), s.14



147

karsi kurumun tepkilerini yénetmelidir. Konu y®énetimi programi kurum i¢inde halkla

iliskiler biriminde yonetilmelidir. ***

3.5.Gruning ve Hallahan Konu Siireci Modeli

Bu model, kurumlarin ve toplumun arasindaki soyut etkilesim modelleri
6tesinde halkla iligkiler kuramcilarinin ve arastirmacilarinin genis bir baglam
icinde sinamalari gereken bir dayanak noktasiyla (E. Grunig, 1992) veya
karsilikh gbérisme, pazarlik veya uyusmazlhk ¢ézme gibi sinirh sayida spesifik
yanit teknikleri ile (Plowman et al., 1995; Pruitt, 1998; Vasquez, 1996) baslar.
Bu, ayrica halkla iligkiler arastirmacilari igin kurum merkezli perspektiflerinin
ustesinden gelmeyi (Dozier & Lauzen, 2000) ve halkla iligkileri daha kritik
perspektiflerden sorgulamayi (Karlberg, 1996) cagirir.

Yeni bir perspektif sunarak model, baski dinamiklerini genis olarak hem
baskilarin nasil yaratildigi streclerini hem de kurum ve enstitllerin baskilara
tepki olarak kullanabilecekleri alternatif yanitlari tanimlar. iki sire¢ de bir
baskinin olgunluga erisimini ve bdylece bu slreclerin baski dinamiklerini

anlama yolunda anahtar olmalari olasiligini azaltir. 2%

Bu modelin temeli, topluluklarin (konularin tartigiimasina aktif olarak
katilan ve organize olan bir grup olarak) geleneksel taniminin ¢ok dar oldugu
bakis acisina dayanir. Gergekten de toplum, konulari ve olaylari tartismak icin
organize olmalari derecesine gbre ¢ok genis farkhliklar gbsterir. Bazi topluluklar
hic organize degildir. Daha ¢ok, topluluklar belirli bir baglik ile ( bir konu, olay,
kurum, Qrin, servis, aday veya neden gibi) ilgi dereceleri ve bilgileri temelinde
iki kritik boyut ile kategorize edilebilirler. Hallahan, halkla iliskilerde bulunan,
topluluklarin bes anahtar tipini tanimlamistir. Bunlar, model icin merkez parca
olarak is gortirler ve Sekil 9°da gdsterilmistir. 2%

24 RP Ewing, Moving from micro to macro issue management”, PR.Review 16(1), (1990), s.20

2% David Anderson, “Identifying and responding to activist publics: A case study”, Journal of
Public Relattions Research, 4, (1992), s.153

2% Kirk Hallahan, “The Dynamics Of Issues Activation and Response: An Issues Processes
Model”, Journal of Public Relations Research, 13(1), 2001, s.34
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Aktif topluluklar bir konu hakkinda yiksek ilgi ve bilgi dizeyi igeren
gruplar veya bireyler olarak tanimlanir. Bu tanim, bir konuyu tanimlamis olan ve
degisimi etkilemek icin organize olan bir grup insani tanimlamak igin “halk”
taniminin kullanim ile tutarhdir. Yani yUksek bilgi ve ilgi belirli bir konuda
aktivasyon igin yeterli kosullardir. Aktivist topluluklar, sivil toplum &rgatlerinin
liderlerini, 6zel ilgi gruplarini ve daha 6nce tanimlanmis olan diger kurum
cesitlerini oldugu kadar degdisimi etkilemek icin kisisel caba ve zaman
harcayabilen ve harcamak isteyen yakin destekgilerini icerebilir. 2%

Harekete gecirilen topluluklar, bir konu hakkinda ylksek derecede ilgisi
olan fakat dusuk dizeyde bilgi sahibi olan veya bu konunun ¢6zimu hakkinda
bilgisi olmayan bireyler veya gruplardir. Harekete gecirilen topluluklar,
potansiyel bir konu veya olayi tanimlayan fakat aktivist bir role soyunmaya hazir
olmayan Kigileri icerir. Motive edilmigleridir fakat organize degildirler ve gereken

bilgi ve becerileri elde ettikten sonra ve durumlarini vurgulayan ek

297 Kirk Hallahan, “Enhancing Motivation, Ability and Oppurtunity to Process PR Messages”,

Public Relations Review 26(4),2000 sy:464
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motivasyonlarini vurguladiktan sonra aktif hale gegebilirler. Harekete gegirilen
topluluklar, &6zenli topluluklara benzer (Cobb & Elder, 1972) ve sosyal
hareketlerin ve aktivist liderlerin potansiyel ¢ekirdek destekgilerini temsil eder.
Farkinda topluluklar, bir konu hakkinda oldukca bilgili olan fakat bu konudan
kisisel olarak etkilenmeyen bireyler ve gruplari igerir. Farkinda topluluklar politik
bilimciler tarafindan genelde ilgi topluluklan (attention publics, genel olarak
dinya ve toplum konulari hakkinda bilgi sahibi olan topluluk katmani gibi) olarak
adlandirilan gruplarn icerir. Bu Farkinda topluluklarin Gyeleri egitim dizeylerine,
birikimlerine veya sosyal statllerine bagli olarak gorus liderligi(Katz&Lazarsfeld,
1995) yaparlar. Farkinda topluluklar ayrica J. E. Grunig ve Hunt (1984)
tarafindan tim-konu topluluklar (all-issue publics) olarak adlandirilir. Farkinda
topluluklar, secimlerine bagl olarak, belirli bir olayda etkili olmak yerine genelde
baskalari tarafindan organize edilmis sorumluluklara katilirlar. 2%

Pasif topluluklar bir konu hakkinda az dlzeyde bilgi ve ilgi iceren
bireylerden olusmustur. inaktif topluluklar liderlige karsi bliyiik cogunlugu iceren
hemsehrililigi temsil eder. Onlari harekete gecirmeye tesvik etmek,
motivasyonlarini ve yeteneklerini artirma ve iletisime girme firsatini gerektiren
yildirici bir gérevdi. inaktif topluluklar bir kurumdaki ¢ikarcilar olabilmelerine (R.
E. Freeman, 1984) karsin, kendi yararlari ile motive olmadan degisikligi
etkilemek icin herhangi bir organize eylemle ilgilenme egilimine girmeyebilirler.
insiyatif alma eksiklikleri birkag faktdriin sonucuna bagh olabilir: bir konunun
olmadigina inanmak, bir konuyu tanimlayamamak, konunun midahale edecek
kadar énemli olmadigi yargisi, konuya baskalari (htkimet yetkilileri 6rnegin)

midahale edecedi glivenci veya yapabilecek hicbir sey yok inanci. 2%

Bu son 6rnek ylOksek baski tanima veya disiuk kendi yararliliga
esdegerdir. J. E. Grunig ve Hunt (1984) benzer bir kaderci davranis tipine isaret
eder. Toplumdisi olanlar, belirli bir olay hakkinda hicbir bilgi ve ilgiye sahip
olmayan gruplari ve bireyleri temsil eden modeldeki varsayilan kategoridir.
Kuramsal olarak, toplumdisi olanlar belirli bir konu veya olay hakkinda bilgi

2% Bnver, Hallahan 2001sy:38
29 Kirk Hallahan, 2001 sy:39
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sahibi olamazlar ve ilgili duruma gegemezler; bdylece, hem aktivistler hem de
hedefleri belirli kurumlar tarafindan g6z ardi edilebilirler.3®

Topluluklari  tanimlamanin - mantigi  bilgi ve ilginin iki boyutuna
dayanmaktadir ve sosyal psikoloji literattir temellidir. Bilgi, bir yetenek faktord,
insanlarin bir konu hakkinda akillarinda tuttuklar inanclara, davraniglara ve
uzmanliga karsilik gelir. Yiksek veya disik dizeyde bilgiye sahip bireyler, bir
konu hakkinda enformasyon ve argiman iglemek igin ¢ok daha becerikli
(yiksek bilgi) veya daha az beceriklidir (distk bilgi). Benzer olarak, bulgular
gbsterir ki, yiksek bilgiye sahip bireyler bilgiyi, daha az uygun ve parca parca
islemek yerine daha sofistike sematik isleme stratejileri kullanarak igler (Sujan,
1985). Diger bir degisle, ylksek bilgili bireyler bir olaya akilci yaklagimda daha
hazirlikhdir. ilgi, bilgiden farkli olarak, motive edici bir faktér olarak bir konu
hakkinda iletisimde bulunmak ve dikkatini vermek icin bir bireyin etkilenmesidir.
J. E. Grunig (1997; ayrica J. E. Grunig & Repper, 1992), durumsal kuramdaki
ilgiyi bir kisinin bir olaya baglantili hissetmesinin derecesi olarak tanimlar. Daha
genellenirse psikologlar, ilgiyi bir birey icin konunun ilgi veya énem derecesine
gore tanimlarlar (Petty & Cacioppa, 1981, 1986). Halkla iliskilerdeki digerleri
ilginin dnemini bir azalan degisken olarak tanimlamiglardir (Cameron, 19983;
Heath, 1990; Heath&Douglas, 1990, 1991; Salmon, 1986). Bir konunun

sonuglari olan kisiler i¢cin daha ¢ok harekete gecmedir.

3.5.1. Aktivasyon ve Karsilik Verme Siirecleri Olarak Konu

Dinamikleri

Bu plana gére bu modelde konu dinamikleri iki temel, esit dnemde ve
karsit iki sUreci kapsar: aktivasyon ve yanit (response). Konu aktivasyonu, bir
bireyin dogal, finansal, politik veya sembolik kaynaklarinin ayrisimindaki
haksizligi gébrmesi durumunda olur ve konuyu dizeltmeye calisir. Konu yaniti
ise bunun tam tersine insiyatiflerin yoneltildigi hedefler tarafindan Gstlenilen
aktivitelerle ilgilenir. Genellikle, eski olaylari savunan veya slregelen politikalari

%% pyal Murphy ve J.Dee, “Recogciling the preferences of environmental activist and coorparate
policymakers”,Journal of Public Relations Research, 8(1), 1992 sy.33



151

ve pratiklerdeki degisiklikleri minimize edilmesiyle ilgilenen kurumlar veya

kamusal enstittlerdir. 3¢
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Sekil 16. Konu Hareket Sireci

Kirk Hallahan, 2001, sy:39

Konu dinamiklerinin diyalektik dogasi yukaridaki tabloda gd&sterilmistir.
Konu aktivasyonu, bir konula ilgileri ve bilgi dizeyleri arttikga aktif olmayan (sol
alt) fakat aktif duruma dogru giden (sag Ust) kisilerden kaynaklanan bir strec
olarak kavramsallastirilir. Konularin uyarnimigliklari (arousal) ve farkindaliklari
(awareness), bir bireyin veya grubun belirli bir andaki yiksek bilgi ve disuik ilgi
(Farkinda topluluklar) veya dusik bilgi ve ylksek ilgi (uyariimis topluluklar)
olmalari temeline gére ara veya gegici durumlariyla tanimlanabilir. Bireylerin
‘veya gruplarin’ durumlari motivasyonlari veya yetenekleri arttikca degisebilir.
Yani uyariimis toplumlarda bulunan disudk bilgi ve farkinda toplumlarda bulunan
dustk ilgi, bu gruplarin bir konuda aktif hale gelme olasiliklarini azaltir. 3%

%7 Kirk Hallahan, “The Dynamics Of Issues Activation and Response: An Issues Processes
Model”, Journal of Public Relations Research, 13(1), 2001 sy:37

%2 Kirk Hallahan” Inactive Publics:The forgotten publics in PR”, Public Relations Review 2000,
26(4) s.500
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Konu aktivasyonun kalbinde olaylarin nasil ortaya ¢iktigini ve bireylerin
ve gruplarin nasil aktif olmayan durumdan aktif duruma gectiklerini anlamak
yatar. Bu modelde, konu olgunlagsmasinda dért farkli adim vardir. Her adim bir
dizi farkh alt sdrec¢ ile olusur. Konu aktivasyonu problem tanimayla basglar.
Problem bireylerin gunlik kisisel deneyimleriyle beklentilerinin kiyasladiklari
zaman ve bir duruma 6zgU adaletlilik veya risklere iliskin tutarsizlik bulduklari

zaman olur.3%

Tutarsizliklar veya karsilanmamis beklentiler bazen durumlarin yanhs
anlasiimasindan olur. Cesitli faktérler aktif olmayan bir toplulugun Gyelerinin
konulari tanimlayabilecegi olasihgini etkiler. Belirli bir kurumda, orta dizeyde
genellenmis bilgi veya ilgi sahibi bireyler konula baglanti daha ¢abuk ilginlik
seviyesine gecerler. Sosyal yargl kurami (Sherif, Sherif&Nebergall, 1965) bu
fenomeni kabulin hoggérisu (latitudes of acceptance) agisindan agiklar. Bir
kurumun hareketleri belirli bir kabul siniri (bireylerin beklentilerine uygunsa)
icerisindeyse, hareketleri pozitif olarak hesaplanir. Fakat hareketler bu sinirlarin
digindaysa insanlar negatif olarak tepki verir. Daha (st dizeyde bilgi ve ilgi
sahibi kigiler daha aynmcidir ve ihlallere daha az toleranshdir. Bir bireyin bir
durumu problematik olarak tanimlama olasiligi yeni bir olay durumunda daha
azdir (6rnegin, daha 6énceden konu olarak tanimlanmamig bir konu). Bunun

nedeni, durumu konulu olarak tanimlayabilecek bir emsal olmamasidir.

Aktivistler dogrudan baglantilari, medya tanitimini ve bazen de akiif
olmayan topluluklarin Uyeleri arasinda konuyu cesaretlendirmek ve blyitmek
icin reklami kullanir. Aktivistler, insanlarin kigisel olarak tanimlayabilecekleri bir
konuun farkina varmalari olasiligini artirabilmek icin  konunun kolayca
gbrulebilmesini veya belirginlesmesini saglayan olayr harekete gecirme
cabalarini kullanan kendi destekgilerini calistinr. Bu belirginlik artisi kisisel
ajanda ayarlarinin bir formudur (yani, bireyin hakkinda dislindigi maddelerin

listesinin bicimlenmesidir; McComb&Shaw, 1972).

%3 Grunig J.Eve Hunt, T “Managing public Relations” (NewYok:Holt Rinehart ve
Winston,1984), s.56
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3.5.2. Aktif Olmayan Topluluklarin Uyeleri Canlandinimis Hale
Gecerler

insanlar bir konunun farkina vardiklari zaman, klasik kuramlara gére
konuya isaret etmek igin iletisime sarilirlar (Blumer, 1946/1966; Dewey, 1927).
Oncelikle, konu farkindaligi sonuglarin basit onayini gerektirir. Bununla birlikte,
kisiler alternatifler géruslerle yizlesince konunun belirli niteligi ve konunun ilgisi
belirgin hale gelir. Konunun tanimlanabilir sonuclarinin farkinda olan kigiler aktif
olmayan halden ¢ikip daha canlandirilmig bir hale gecerler.

ilgili katilim aktiviteleri birkag durumda gerceklesir. J.E. Grunig'in
durumsal kuramindaki (1997) bagimli degiskenler olan aktif bilgi arama ve pasif
bilgi streci, bir konuun bilgisinin aktif arama veya rastlantisal izlemesini kapsar.
Bu bilgi-toplanma aktiviteleri, bir konu hakkinda aile, arkadaslar veya diger
kisilerle konusmay! kapsar. Bunlar ayrica kitle iletisim araclarina acgiklama,
uzmanlarn ziyaret ve gesitli bilgi kaynaklarina artiriimis ilgililigi kapsar( yani kulak

misafiri olunan konusmalar). 3%

Canlandiriimis topluluklar baska birkagc énemli sirecle de ilgilidirler.
Belirgin olarak, bunlar halkla iligkiler kuramcilarinin durumsal kurama
odaklandiklari iletisim davraniglarinin 6tesindedir. Yargi sdregleri, konunun
gercek ve yaygin oldugunu gosteren gecerliligi, konunun énemli oldugunu ve
salt birka¢ bireyi ilgilendirmedigini gbsteren oybirligi yapisini ve konunun
adreslenebilecegi bir gidven yapisrni igerir. Diger kritik bir stre¢c konu
tanimlamasrdir (yani, etkilenenlerin hakkinda rahatca konusabilmeleri icin bir
olayin veya konunun adlandiriimasi). Bu sirecler Gamson’un (1992; Gamson,
Freeman&Rytina, 1982) sosyal hareketlerdeki mikromobilizasyon sUrecleri
olarak tanimladiklarina benzer. Gamson (1992) mikromobilizasyonu * bireylerin
ve sosyo-kiltlrel dizeylerin etkilesim mekanizmasl’ olarak tanimlar. Sonug¢
olarak sosyal hareketlerin Uyeleri kimlik, dayanisma ve grup bilinci duygulari
yaratir (Heirich, 1971).

%4 Kirk Hallahan, “Inactive Public The forgotten publics in PR”, Public Relations Review,
26(4), 2000 5.501
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3.5.3. Coziimler Aramak icin Organize Olan Canlandiriimig
Topluluklar Aktif Hale Gecerler

Konu canlanmasinin nihai sonucu, bir konuyu dizeltmek igin kollektif
harekete ge¢me gereksiniminin taninmasidir (Olson, 1982). Care arama
ardindan gelir. Daha 6énce degdindigimiz genellenmig bilgi arastirmasina kargsit
olarak careleri tanimlamak igin bilgi arama amacsal, detayl ve spesifiktir.
Canlandiriimis topluluklar ¢céztmleri yerlestirmek ve konudan etkilenen digerleri
ile yeni edinilmis bilgiyi paylagsmak igin bilgi arar.

Canlandiriimis topluluklar aktivist duruma, genelde ¢are arama sirecinin
sonlarinda, daha fazla bilgi ve ilginin ikisini de kapsayan tanimsal sahip olma
testini karsilayinca gecer. Unutmamak gerekir ki, aktivism géreceli bir terimdir.
Canlandiriimis durumdan aktif duruma gegen bireyler veya topluluklarin
hareketleri icin gereken stre degisebilir. Bazi bireyler hizli bir gecis yaparken
bazilar gecikebilir. Benzer sekilde, canlandirilmis bir topluluktaki her birey aktif

hale gecemeyebilir. 3%

Organize olmak, salt uyandiriimis durumdan aktivizmin daha Gst
dlzeylerine dénlsme acisindan kritik bir rol oynar. Gamson (1992), organize
olmay! ‘potansiyel meydan okuyanlarin bir takim seklinde hareket etme
yeteneklerinin artirlmasr’ni  kapsayan aktiviteler olarak tanimlar. Aktivist
gruplarin ¢ogu-sivil toplum &rgutleri, 6zel ilgi gruplart veya politik partiler-
aktivitelerinin nasil koordine olduklarina gére gucli yapidadirlar.

Kurumel yapi, aktivist aktiviteler (klUp, birlik gibi) gergeklestiren formal bir
varlik kurmayi igerir. Liderlik, istenen sonugclari elde etmek i¢in gerekli zaman ve
yetene@i ayiran bireylerin ortaya c¢ikmasini igerir. Liderler olay gelisiminde
esastir cinkd bir olayl gelistirmek, neden igcin konugsmaci olmak ve sik sik
kamusal muzakerede nedeni Kisisellestirmek icin éncelikli temsilcilerdir. Eski
ybnetim yapilarinda liderler genelde konuyu ilk olarak tanimlayan bireylerdi.
Fakat sonralari konuyu tanimlayanlar digerlerine de liderlik roli konusunda
glvenebilmeye basladilar ve konu tanimlama goérevi ydOnetimin diger
basamaklarindaki bireylere de gegebilmigtir.

%% Gnver,Hallahan sy:48
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Profesyonel personel organize olmanin diger bir boyutudur. Iyi kurulmus
sivil toplum &rgutleri ve hemen hemen tim 6zel ilgi gruplarn ve politik partiler-

sonunda profesyoneller tarafindan yonetilir hale gelirler.

3.5.4. ilgili Olmadikca Gruplar Konunun Farkina Varir ve Aktif
Olabilirler

Su ana dek 6zetlenen durum, konunun dogrudan Kkisisel ilgi ya da
sonuglariyla baglantili olan bireylerle sinirlidir. Buna ragmen toplumdaki diger
bireyler konunun farkina varabilir, gdézlemci olabilir ve canlandiriimis ve aktif
olmus gruplarin birlestiriimesinde ¢aba harcayabilir. Gruplar tarafindan ortaya
¢citkan olaylarin farkindahgi, aktif olmayan veya canlandiriimig olarak
siniflandinlabilecek kisilerle rutin ve rastlantisal etkilesimlerinden bir konunun
kokeni ile kisisel olarak etkilenmez.3%

Farkinda kategorisindeki kisiler genelde sdzl gecen kisiler veya fikir
liderleridir. Bunlar toplumun her katmanindan olabilir. Belirli meslek
gruplarindaki kisiler bu kategoriye girer;saglik profesyonelleri, sosyal servis
calisanlan egitmenler ve danismanlar, bakanlar avukatlar, danismanlar ve
serviste olan veya profesyonellere yardim eden digerleri. Bu kisiler ¢cok sayida
musteri ile karsilasir, problemleri tartisir ve tavsiyelerde bulunurlar.
Profesyoneller egitim ve tecrlbelerinden dolay! diger insanlardan daha cabuk
problemi teshis eder ve ¢6zUm bulabilirler. Bilgi paylagimi ve éneride bulunma
ile bu kategoride yer alan kigiler, aktif olmayan veya canlandiriimis durumda
olan Kigileri etkilerler. Belirli durumlarda sadece farkinda kategorisinde yer alan
kisiler kamusal tartisma icine ¢ekilebilirler. Farkinda statistinden aktif statistne
dénisim muidahale ve koalisyon olusturma sdrecinde gergeklesir. Midahale,
farkinda kategorisinde yer alan kisilerin toplumda bir problem oldugunu teshis
etmeleri ile gerceklesir ki bu da diizeltmenin gerektigi yeterli toplumsal ( kigisele
karsl) sonugclardir. Aktivistler, bireysel g¢ikarlarini geri plana iterken, farkinda
kategorisinde yer alan kisiler genel ahlaki ya da etik degerlerle motive edilirler;
profesyonel gérev, yasal, dinsel, vb. sorumluluklar gibi. (Schaller, 1966).

3% Ayni sy:53
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Koalisyon olusturma mudahalenin tam tersidir ve farkinda kategorisindeki
kisileri harekete gecirmek igin aktivistler tarafindan dogrudan yardim istemeyi
icerir. Koalisyon olusturmak karsilikli bireysel cikarlar ilkesine dayanir; koalisyon
dyeleri kendi profesyonel ya da diger amaclarina ulasabilmek icin bagkalarinin
cikarlarinin  korunmasina yardim ederler. Koalisyon olusturma aktiviteleri
basitge destek, finansal destek saglamakla blyik &lgekli génullilerin katildigi
eylemlere kadar siralanir. Aktivistler tarafindan sosyal yardimin diger iki 6zel
formu bu noktada 6zel bir tartisma hak eder. Yazarlar, konu slrecinde
gazeteciler ve hikimet yetkililerinin roll hakkinda farkli diistinseler bile eylemci
aktivist gruplar ¢ogunlukla bu gruplar kendi iclerine gekmek isterler. Aktivist
gruplar konua sempatik bir gériinim saglamak ve farkinda topluluklari etkilemek
icin medyada gérinme seklinde medya taraftarhdini kullanirlar. Aktivistler rutin
olarak makale yazarak, s6zcller ayarlayarak, olaylari sahneleyerek yayincilari
ararlar (Andsager, 1998; Ryan, 1991, Saltzman, 1998). Saul Alinsky, 1971 gibi
radikallerin disindigu anahtar becerilerilerden bir tanesi, medyanin ve haber

calismasinin gelenek ve rutinlerinin nasil istismar edilecegidir.

Farkinda topluluklarla ilgilenmek icin aktivistler tarafindan harcanan
eforun bircok yarari vardir. Oncelikle, farkinda topluluklar toplumda, diger
etkilenen gruplara ve aktif olmayan topluluklara ulasabilen fikir liderleri olarak
islev gorurler. ikinci olarak, destek saglama- 6zellikle medya veya hiikiimet-
halihazirda uyandirilmis ve aktif topluluklarin ilgili olmalarini veya micadeleye
devam etmelerini cesaretlendiren bir kaynak gérevi gérir. Uglincli olarak
stratejik ortakliklar, medyanin ortaya ¢cikmasi ve hikimet iligkisi veya ilgisi, bir

neden i¢in daha gerekli yasallik saglar.

Konu yoénetimi sltrecinde kurumlar kendi gevreleriyle karsilikli ve etkili
iletisime gecebildikleri 8lclide basarili olurlar. 3%

Bu nedenle kurumlar toplumdaki egilimlerden yola c¢ikarak konulari

c6zebilmek amaciyla konulari etkin hale getirme rolU Ustlenebilirler.

%07 B.Hainsworth ve M.Meng “How corporations define issue management” Public Relation
Review 14, (1988), sy:18
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Bu ana dek tartisma konu dinamiklerinin konu aktivasyon kismina
odaklandi. Bununla birlikte, konu aktivasyon insiyatifleri igin hedeflerin yanitlari
konu dinamiklerinde esit énemde rol oynar. Akilli aktivist gruplar kapsamli
hazirliklari olmayan kurumlarla karsilagsmazlar. Gercekten de isteklerini
vurgulamak igin motivasyon ve yeteneklerini saglayan bir seri adimi
tamamlamalidirlar. Bunlar arasinda konsensus ve glven ingasi, olay tanimlama
ve etiketleme, organize olmak ve koalisyon insasi sayilabilir. Reprezantasyon,
olay aktivasyonunun sonuglanmasi rakip ile direkt iligkiyi zorunlu kilar.
Reprezantasyon, burada karsi karsiya gelme yerine kullaniimistir ciinkd bu tar
karsilasmalar her zaman ylUz yldze olmaz. Basaril bir aktivist grup, konudan
etkilenen timulyle mesru halk temsilcileri (veya diger organize olmus
gruplar)olarak kendi duruslarini takinmahdir. Grup ayrica isteklerini acikca ifade
etmeli ve olabilecek giicl oldugunu géstermelidir.

3.5.5. Savunucular Aktif Topluluklarin Taleplerini Adreslemek igin
Gorusme-Temelli Stratejiler Kullanabilir

Kurum yéneticisi ve liderler kurumlarin uzun dénemli stratejik planlari
icinde konulari belirlemek ve ydnetmek icin gereken bilgiyi toplamak, ve
kurumun temel misyon ve vizyonu dogrultusunda konulari nasil analiz
edeceklerini bilmelidirler. Yani aktif topluluklarin talepleri ve bu talebin
gereksinimine yoénelik beklentilerini belirlemek ve stratejik ydnetim planina

yerlestirmek zorundadirlar. 3%

Dort strateji kategorisi arasinda goérisme temelli alternatifler en fazla
dikkat cekmiglerdir ve konulara ¢are arayan aktivist gruplar ile direkt iletisim ile
ilgilidir (Gossen&Sharp, 1987; Pires, 1989). irtibati engelleme veya erteleme
olasi olsa da, herhangi bir kendine saygisi olan aktivist grup kolay kolay sessiz
kalmaz. Salt onaylama bir kurumun grubu ve isteklerini tanimayla ilgilidir.
Bununla birlikte onaylama anlamli diyalog icin yetersiz kalir ve daha ¢ok bir

erteleme taktigidir. Bir kurum tarafindan onaylama, kurumun grup veya konunun

%08 E Morris, “Vision and Strategy A focus fort he future”, Journal of Business Strategy 8
(1987) sy:53
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terk edecek olmasi veya gérismeyi gereksiz kilacak bagska bir sekilde
¢6zllmesine inanmasi durumunda, bir ¢ézime ikna edilme amacinin bir
gbstergesi olarak yanlis yapmis olur. Ayricalik (concession) benzer olarak bir
gbrusme temelli stratejidir ki icinde aktivistlerin pozisyonlariyla uyusma igindedir
cunkd yénetimi bu tir bir hareketin legal olarak, ahlaksal olarak ve etik olarak
dogru oldugundan hemfikirdir. Bununla birlikte, hedefler kabul de edilebilir
gunkd alti ¢izili konuun ©6nemsiz oldugunu veya ayricaligin bedelinin
alternatiflerinden daha az oldugunu dusinurler. Gergekten de daha ylksek
bedeller tehlikeye atilan iligkilere, ters tanitima, uzayan gérismelere, hantal
regulasyonlara neden olur. Pazarlik, uzlasma yoluyla taraflarin hemfikir oldugu
bir anlagsmanin yiz yize goérismelerini igerir. Pazarlk, ayricaigin kurum
tarafindan geri ¢evrilmesinin ardindan ortaya cikar ve taraflarin belirli kosullarda

hemfikir oldugu ver-ve-al tartismalarini igerir. 3°°

3.5.6. Savunucular Uyariimis Topluluklarin Endiselerini Adreslemek
icin Miidahale-Temelli Stratejiler Kullanabilir

Aktivist topluluklarin sdrekli olarak olusmasi nedeniyle, kurum igin en
6nemli meselelerden birisi, digerlerinin, taleplerini vurgulayan aktivistlere
katilma olasiligidir. Bu gikmazdaki kurumlar uyandiniimis topluluklar Gzerinde
dikkatli bir sekilde odaklanmalariyla bir olay icin destegin buylmesini
hafifletebilme firsatina sahip olmalaridir ( érnegin, ilgi dereceleri yikselmis ama
henliz aktivist kategoriye gecmemis olanlar). Dort temel tepki stratejisi, aktivist
topluluk formasyonundaki midahaleye temel olur.

Kurumsal etkinliklerini yerine getirebilmek igin bilgi toplama sureci
6nemlidir. GUnkd dnemli degisimler birden meydana gelmez. Ama bu egilimleri
genis capta dagilimi kitle iletisim araglariyla hizla gerceklesir.3™

Dinleme-denetleme (monitoring), uyariimig olma olasiligi olan ve konular
hakkinda tartismalarla ve bilgi aramalarla ilgilenen gruplarin veya bireylerin
aktivitelerinin dikkatlice taranmasini icerir. Lokal tartismalarda 6érnegin, hayal

%9 R.Ewing “Issue Management:Managing trends through the issue lifecycle”, Integrated
Communication Review, 2(9),1997 sy:183
810 J.V Turk “Forescasting tomorrow’s”, Public Relation Review (1986), sy:14
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kirikhdgina ugramis belirli vatandaslari tanimlayabilmek olasidir. Bir topluluktaki
etkililerle temasi kurmak ve slOrdirmek icin tasarlanmis Uzama (outreach)
aktiviteleri gorusleri dinlemek ve diyalogu baslatmak icin yararlidir. Isbirligi
(collaboration) veya birlikte calismak, bu uyariimig veya hayal kirikhgina
ugramis bireyleri, onlar organize olmayl se¢cmeden &6nce kurumun given
ortamina getirmeyi icerir. Maalesef bu tir c¢abalar kurumun ilgileri kisitlayici

veya gegici temelde planlanmis salt vitrin seklinde yapmasiyla etkisiz olabilirler.

Etkili sorusturma idaresi (inquiry handling) kurumun, bilgi istegi, musteri
sikayeti, vb. gibi rutin sorgulara usta yanitlarini icerir. Genelde bu tir sorgular
uyariimis gruplarin katildigi direkt olarak bilgi ve care arama aktiviteleriyle

sonuglanir.

Birlikte calisma (co-operation), isbirligi gérintlisinde olup ama aslinda
onu baltalamakla ilgilenen bir kurumdaki aktiviteleri icine alir. Bunun sonucu, bir
olayin olgunlagsmasini daha zor hale getirmektir. Bu tir tepkiler genelde

sorgulanabilir etigi icerir.

Kapsamak (Containment) stratejileri, harekete ge¢cme gereksiniminin,
uyariimis gruplarin akillarinda soru isaretine déntismesini saglamak icin olayin
bulaniklastirimasini icerir. Ornegin, bir kurum konulari adreslemek igin
halihazirda programlar tasarlamis olduguna veya bu tlr programlar yapma
planlari olduguna isaret edebilir. Diger bir kapsama stratejisi, bir kurumun bir
konu hakkinda bir sey yapabilmesi igin hi¢bir giici olmamasini 6zir olarak éne
strmesidir. Bu tir bahaneler de kurumlar degisimin olamamasini hikimet veya
toplumdaki sistematik faktoérlere bagh oldugunu sdyleyerek sorumluluktan

kurtulur.

Savunucular (respondents) farkinda topluluklari egitebilir ki bdylece bu
topluluklar kurumun pozisyonunu anlar ve konu savunucularini daha az
olasilikla destekler. Kurumlarin konu gelisimini uyariimis topluluklarin
endiselerini adresleyerek ateslemelerine karsin, esit Ghemde bir strateji, Gglncl
parti farkinda topluluklarin destegini saglamalardir. Buradaki potansiyel
tepkilerin grubu, egitim temelli stratejiler olarak karakterize edilebilir. Bu egitim
g¢abaninamaci, bir konu hakkinda ilgili olmayan fakat ayni zamanda farkinda
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topluluklari bilgilendirerek kurumun pozisyonunu guglendirmektir. Boéylece bu

gruplar kurumun pozisyonunu digerlerine anlatabilir.

Bu basamakta konu ydnetiminden sorumlu halkla iliskiler uzmani kitle
iletisiminin deneyimine ve iletisim becerisine sahip olmalidir. Mesajin yazilmasi,

iletimi ve etkisiicin gereken her tiirli iletisim cabasini gergeklestirmelidir.®'

ittifak insasi (alliance building), toplumdaki bilgilendirilmis bireylere genis
anlamda ulasmay icerir. Bu gruplar bayik muUsteriler, saglayicilar, yatirrmcilar
gibi kurumdaki tartismaya direkt olarak katilmayan digsal anahtar unsurlar
olabilir. ittifak ingasi, koalisyon ingasindan farklidir ¢iinkii vurgu, bu gruplarin
direkt olarak tartismayla ilgili hale gelmelerini saglamak yerine bilgiyi paylasma
ve iligki ingsa etme Uzerinedir. Medya taraftarligi ve lobicilik, aktivistler tarafindan
yapilan medya calisanlari ve hikimet goérevlilerini kapsamak igin yapilan direkt
analoglardir. Bununla birlikte bircok durumda, karsilik veren kurumun hedefi
aktivistlerin hedefinin tersidir: dikkati veya aksiyonu birlikte sakinmak. Konuyu
bastirmak olasi degilse, konu kargisinda pozisyonlarinin esitlenmesini
saglamaya calisirlar. Bunun icinde konu reklamciligina yénelirler.Olaya karsilik
verenler genelde kendilerini, olay sponsorlari tarafindan yaratilan taleplere karsi
savunma gereksinimi icinde bulurlar. ittifak insasi, medya taraftarhgi ve lobicilik
birincil olarak egitim temelli olmasina karsin aktivistlerin hedefleri, belirli bir
grup Uzerindeki destekleri icin salt farkinda topluluklari etkilemek icin egitimle
birlikte glcU kullanirlar. Kurumlar desteg@i etkilemek icin farkli gi¢c kaynaklari

kullanabilirler.3'2

3.5.7. Savunucular Aktif Olmayan Topluluklara Yoénlendirilmis
Onleme Temelli Stratejilere Angaje Edilebilirler

Son fakat genelde gézden kacan konu tepkisi gérinlsu, aktif olmayan
topluluklara yoneltiimis ¢abalarla ilgilenir (6rnegin, bir olay hakkinda minimal
olarak ilgili veya farkinda olan bireyler veya topluluklar). Onleme, bu kategoride
insanlari adreslemede stratejik bir hedeftir ¢ciinkd kurumlar insanlarin belirli bir

81 Martha Lauzen “Public Relation Practitioer Role Enactmentin IM” Journalism Quarterly

Vol:71 no.2 1994 sy:361
%2 Gnver, Hallahan, sy:52
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konu hakkinda yogunlagsmalar olasiligini digtirmek isterler. Kurumlar toplumun
dikkatini ceken dogrulugu kanitlanmis durum veya konularin varligini tabii ki
reddedemezler. Bu tir durumlarda kurumlar olduk¢a cabuk haberdar olurlar.
Benzer olarak aktif olmayan topluluklarin farkinda topluluklarin bilgilenmis
dyeleriyle temasa gecmelerini énleyemezler. Bununla birlikte kurumlar konu
aktivasyonunu aktif olmayan topluluklarin farkinda topluluklar kanaliyla edinilen
bilgiyi sekillendirerek karsgi atak yapabilirler ve uyandinimis topluluklar arasinda
yaratilmig olan ilgi derecelerini adresleyebilirler. Bunu yapmak i¢in kurumlar en
azindan dort strateji izlerler. Kamuoyu yoklamasi, performans kalite glivencesi,

yagcilik, in gelistirme

Kamuoyu yoklamasi ve Pazar incelemesi aktif olmayan topluluklar
arasinda davranis egilimlerinin izlenmesi Uzerinde arastirma temelli anket
teknikleridir. Kamuoyu yoklamasi toplum gérisinin yogunlugu ve birlesme
degerini analiz etmek igin incelemeler yonetimini icerir. Market dinlemesi satin
alma drnekleri gibi, trendlerin gbstergesi olarak gbris arastirmasina alternatif rol

oynayacak aktivitelerin izlenmesini igerir.

Performans ve kalite givencesi de 6énemlidir. Negatif toplum ilgisinin
yayllmasindan korkan kurumlar, kurumlarinin aktif olmayan topluluklarin
beklentilerini  karsilamalarini  garantiye almahlar. Bir kurum toplumun
beklentilerini kargiladigi strece aktivistler aktif olmayan topluluklarin dikkatlerini
cekmede veya kredibilite kazanmada zorlanacaklardir. Bununla birlikte
performansin istenen standardi yakalayamamasi problem tanimasini tesvik
eder. Performans kalitesindeki ¢cok belirgin standart distkligu (ucak dismesi,

zehirli gida gibi) toplum distncesini kiskirtir ve medya- hikimet dikkatini ¢ceker.

Yagcilik (Ingratiation) bir kurumun musteriler, saglayicilar, ¢alisanlar gibi
bireylerine sagladigi yararlari iletisim yoluyla yarar kazanmak igin siregelen
firsatlari yaratmay: igerir. Halkla iligskilerde iliski yénetiminin nihai amaci lehte
kabul edilmedir. Bu tlar takviyeler, kurumun mesruluguna karsl cikan veya
baglihgin veya markalarin degisimi distncesini engeller. Bir kurum, belirli bir
konudaki pozisyonunu detayli, gigli argimanlar aracihgiyla 6zendirebilir fakat
bu gibi eforlar belki de bu tir argiimanlari dikkate alan yetenek ve motivasyona
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sahip farkinda topluluklara ydneltiimelidir. Aktif olmayan topluluklar daha ¢ok
kurumun kendilerine nasil hizmet ettigiyle ilgilidir (Vavra, 1992).

Son olarak, (n gelistirmesi (reputation enhencement) kurumun reklamini
yapmak istedigi kurumun belirli niteliklerine yodunlasan aktiviteler ve mesajlari
icerir (Hallahan, 1999). Gésterilen nitelikler dogal olarak aktivistlerin ilgi
merkezinde olanlardan farkhdir. Temel olarak bu kurumun cevreyi korumak,
sanata destek, lokal okullari desteklemek gibi sosyal degerde aktivitelere
vurgulayarak dikkati baska tarafa cekme taktikleridir. Bu tlr cabalar etiktir fakat
konua odaklanmis olan aktivistler veya uyarimis gruplar tarafindan kabul
gérmez. Bununla birlikte bu cabalar, aktivist iddialari olan negatif niteliklere
karsi pozitif nitelikleri géz 6éninde tutan aktif olmayan ve farkinda topluluklar
tarafindan dikkate alinabilir. Belirli durumlarda Gn gelistirme bir kurumun Gnana
aktivist iddialarindan korur. ®"*Kirk Hallaha’nin gelistirdigi konu tepki sirecini
asagidaki sekilde 6zetlemek mimkindur.

Tepki
ittifak insasi Sakinmak
Medya Taraftarligi Onaylamak
Lobicilik Taviz
Farkinda Aktif Ayricalk
Pazarlik
Pasif Uyariimig
izleme
A A
Kamuoyu Yoklamasi Lé'tzka_llr_nlil
Pazar incelemesi - I'Iklt onu|§ma
Performans Kalite SIrl f‘Qa Isma
Guvencesi Koru5 urma
Un Gelistirme apsama

Sekil 17. Konu Yonetimi Tepki Hareket Plani

Kirk Hallahan, “Inactive Public The forgotten publics in PR”, 2000 s.501

13 Ayni, sy:54
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3.6. Coats Konu Yo6netim Sireci

Son olarak Joseph F.Coates (1986) yilinda tanimlandirdi§i protatip
sisteme deginmekte yarar vardir. Coats Kurumlarin gelecekte karsilasacagi
konulart hazirhkli olmalar igin protatip bir sistem geligtirerek, her adimda
kurumun neler yapmasi gerektigini gérev ve sorumluluklari belirmistir.
Coates’da konu yoénetimini stratejik planlama, halkla iligkiler ve politik analiz
temeline dayandirmistir. Coates’in 6nerdigi sistemde kurumun bdtiin birimlerinin
aktif, genis katilimi ve CEQ’ya etkin iletisim kanallariyla baglanmasi séz
konusudur. Sistem, bir stratejik planlama birimi igerisine konumlandirilabilir veya
bélimler arasinda daha genisce dagitilabilir. Kapsamli bir program, kurum igin
hem bes, on ya da daha fazla yili iceren uzun vadeli énermelerle hem de iki bes
yil arasi orta dereceli 6nermelerle ilgilenmelidir. Konu ydnetimi ayrica uzun
menzilli  konulari, daha ani, sikistirict problemlerle ve firsatlarla
iliskilendirmelidir. Buradaki tanimlayici mevzu, kisa vadeli yanginla bogusma

degil, kurumun uzun vadeli ¢ikarlandir.

PROTOTIP SISTEM
Adim 1- Teshis

Bu basamakta Coates kurumlara “Konu teghis etmenin ve ydnetiminin
kurumunuz i¢in bir anlam tasiyip tasimadidina karar verin” &nerisinde
bulunmustur. Kurumlar cevrelerinde meydana gelen egilimleri analiz ederken
kendi kendilerine Oncelikle su sorulari sormalidir; Son birkac yilda sdrekli
olarak, karsilanmayan hedefler, makul beklentilerde hayal kirikhid veya
kurumun igletim sdreclerinde hosnutsuz degisimlerle sonuc¢lanan kurum digi
etkenlerden kaynaklanan sezinlenemeyen problemler ortaya c¢iktt mi? Geriye
baktiginizda, sirada neyin gelecegini 6ngérmenin veya neler olup bittigini daha
iyi kavramanin, kullandidinizdan daha iyi bir ydonetim stratejisini isaret eden
noktalarini tanimlayabilir misiniz? ileriye bakarak, ani ve orta vadeli gelecekte
simdiki karar alma sinirlarini asan belirsizlikler s6z konusu mu Bu sorulara

cevabiniz evet ise bir konu ydnetimi siirecine ihtiyaciniz var demektir.>'*

%14 J.F.Coats Issue Management How You Can Plan Organize and Manage fort he Future,
1986 sy98
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Bir dizi farkh senaryo Uzerindeki firsat ve tehditlere bakarak konunun
resmi bir dzetini veya analizini ¢ikarlir. Bu, konular gérmezden gelindiginde
olabileceklerin ve anahtar seyircilerin konu tarafindan muhtemelen nasil

etkileneceklerinin tayinini de kapsamalidir.®™®

Adim 2- Kiicuk Basla

Coats kurumlara konu ydnetim slirecin baslangicinda kigik adimlar
atmalarini 6nermigtir. Kendini kanitlamig, yenilik¢gi bir ydnetici tarafindan
sekillendirilebilecek, kurumun karar alma sureci ve ihtiyaglarina uyan, yararli
goéruldiginde blylydp gelisebilecek bir grupla asagidaki talimatlar
dogrultusunda calismaya baslanmalidir.3'®

1. LiteratOr taramasina dayali bir konu teshis etme sistemi baglatin
2. Sistematik olarak konu teghisinin basit analitik gereclerini, bilgi dagitim
usullerini ve mekanizmalarini gelistirin ve bunlari test edin.

Sanayiyle, herhangi bir tavsiye verici yapinin calismalariyla, karar alma
sureciyle, kurum icerisinde otorite ve sorumlulugun paylastiriimasiyla ve
kullanimda olan etkili iletisim kanallariyla yakindan ilgili bir konu ydneticisi veya
konu koordinatdéri bu grubun basina atanmalidir. Daha sonra tim kurumsal
O6gelerden secilmis kiclk bir kisa vadeli konu yénetimi takimi olusturulmalidir.
Coats konu ydnetimi slrecini konu takimi konu yéneticisinin belirlenmesiyle

baslatir. Bu takimin Gyelerinin gérev ve sorumluluklarini asagida belirtmistir.3"”

e Kurumu veya belli bélimleri ilgilendiren, direkt olarak kurum Uzerinde
veya kurumun muivekkil, mdsteri, calsanlari vb. (zerinde etki
yaratabilecek trend ve konular teshis eden ve belirten, genelde gazete
formatinda dizenli olarak yayinlanan bildiriler.

e Arka plancilar veya daha 6énemli konular gelisip degistikce bunlari
Ozetleyen yazilar (gerekli gérildiginde gincellenecek sekilde).

e Bir konu aniden daha énemli, daha tehdit edici veya daha dava edilebilir

hal aldiginda yénetimin gerekli gérllen seviyelerine alarm vermek.

%15 M Regester,J.Larkin Risk and Crisis Management 2002 sy:38
%16 J.F.Coats 1986. a.g.e., s.99
317 Ayni, s.100.
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e Konular yénetimi aktif sekilde ilgilendirdiginde, istege bagl olarak c¢esitli
hareket opsiyonlarini da iceren, buttndyle gelistirilmis konu analizleri.

e Servisi, kurumu ve prosedir fonksiyonlarini birlestirerek kidemli
ybneticilerin ¢oguna erisim tedarik edilmelidir. Bu genellikle idari
komiteye periyodik veya uygun bir temelde erisim anlamina gelmektedir.

Prosediirler. ilk adim olarak konu koordinatérii, kisa vadeli takimin yardimlari ve

digerlerinden rica ettigi tavsiyelerle taranmasi gereken 50-100 tane basimi

iceren bir liste cikarmalidir: Bunlar;
(1) genellikle sanayi, hukimet politikasi ve dizenlemeler hakkinda bilgilere
dayanan basimlarin hepsi (2) genel haber dergileri ve ulusal ve yerel
gazeteler (3) birka¢ bilim daliyla ilgili bilimsel ve muahendislik yayinlarinin
yani sira ekonomi, sosyal ve davranis bilimleriyle de ilgili yayinlarin temsili
drnekleri (4) is dinyasi-merkezli dergiler (5) bilim-merkezli populer dergiler
(6) cevresel ve diger konu-merkezli dizenli yayinlar (7) ticaret yayinlarinin
birer érnegi (insaat, servis, alet imalatcilari, rekreasyon ve diger uygun
sanayiler) (8) Politik elestiri ve politik savunma dergileri.

Coats ayrica kurumlara butin teknik, pazarlama, kamu bilgi kadrosu ve
isletim bdélimlerinden goénulltler rica ederek tarama takimlari olusturulmasini
Onermistir. Her Uyeye bir veya iki yayini, dizenli ve sistematik olarak tarama
gobrevi verilmelidir. Tarama takimi Gyelerine (a) amaglar ve ana hatlarla ilgili kisa
bir agiklama yapin, (b) neler igcin tarama yapacaklarinin érneklerini gésterin, (c)
taranmasi gereken basliklarin bir baglangi¢ setini ¢ikarin ve (d) bos tarama ve
takip bicimlerini gbsterilmelidir. Yil icinde konu koordinatéri ve konu yénetimi
komitesinin tarama ve takip bashklarini en az iki kere yeniden gbzden
gecirmelerini saglanmalidir. Konu koordinatérli ve komitesi ylksek éncelik ve
dikkat gosteriimesi gereken “takip mevzulari’nin daha kisa bir listesini de

olusturmali ve periyodik olarak bunu glncellemelidirler.

Konu koordinatéri ve herhangi bir kadro bu materyali gbzden gecirecek,
Ozetleyecek, karsilastiracak, butinleyecek, yorumlayacak ve bunu daha ileri
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dizeyde degerlendiriimesi icin konu ydnetimi komitesine sunacaktir. Konu
koordinatérii, gelisen ve meydana cikan konulardan kurum ydénetimi ve
kadrosunu haberdar etmek icin dizenli araliklarla yazih bildiriler veya diger
yayin formatlari hazirlayacaktir. Bir konuya yanit olarak alinan karar ve yapilan
hareketler yénetim tarafindan belirlenecek ve uygun seviyedeki personele
yUrarlige koymalar icin atanacaktir. Burada konu koordinatéri ve onun
komitesi istendigi takdirde bilgi kaynagi ve tavsiye verici olarak hizmet
sunacaklardir. Konu koordinatdrt diger sirket, birlik ve profesyonel topluluklarin
konu yOneticileriyle, kurumun sadece birincil sanayi sektérlyle sinirlamaksizin
bircok is ve sanayi aktivitelerini de kapsayan dis temas agi kurmalidir.
Bagkalariyla baglantilari giglendirmek beliren egdilim ve gelismeleri teshis etme
ve yorumlamada yardimci olmaktadir.

Bircok kurumda &zel birimler (¢evre analiz birimi, halkla iligkiler birimi
veya dlzen analiz birimi gibi), kurumda genel bir ¢ikar ve bagllik eksikligi s6z
konusu oldugunda bir konu ydnetimi sistemi olusturmak isteyebilirler. Bazi
kurumlarda, ana kurumun sonradan fikir edinmesinde prototip veya model teskil
etsin diye bir birimde konu y&netimi denenebilir.'®

Bir alt birimde basarili konu teghisi ve yénetimi i¢in gerekenler:

e Ozel odaklanma, llizumsuz yere tarama ve gbzlemleme alanini
daraltmamalidir. Ornegin, cevreyi etkileyebilecek trend ve konularin
taranmasi, genis capli sosyal, demografik, ekonomik, teknolojik ve politik
bilgi kaynaklarini icine almalidir.

e Silrecg, egilimle olay veya 6zel endise odagi Uzerindeki potansiyel
degisimle, potansiyel etkiler arasindaki bagi teshis ve analiz etmenin
6nemini vurgulamalidir.

e Konu ybénetimi grubu veya takimi, igletme ve diger servis birimlerine hem
kendi drUnlerinin memnuniyetini artirmak hem de kendi sorumluluk
alanlari disinda olup da tarama sturecinde elde edilen bilgilere kanal
olusturmak icin bilgi képruleri kurmalidirlar.

%18 Ayni, s.102.
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e Konu ybnetimi prosedurlerinin gelistirilip kurumun geri kalani tarafindan
iyi islediginin géralmesi halinde gurup, diger birimlerin benzer bir sireg

olusturmalarina yardimci olmalidir.

Adim 3- Kademeli Genigleme
Bir konu ydénetimi sistemi kurulup kabullenildiginde kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda hizmetler genigletilebilir ve kapasiteler artirilabilir. Bu artirilmig
hizmetler ileri seviyede bilgi ve telekomulnikasyon teknolojilerinin kullanimini
gerektirmektedir.

Servislerin genigletiimesi su sekilleri alabilir:

e Politik, uluslar arasi, bilim ve teknoloji gelismelerini gézlemleme alaninin
genisletiimesi.

e Genellikle daha biylk sosyal olay ve degisimlerin habercisi olan
cevresel, sosyal, ekonomik ve politik trend alanlarinin genigletiimis,
sistematik gdzlemi.

e Ortak cikar konularini arastirmak ve incelemek, metot ve teknikler
denemek ve degerlendirmek ve bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmak
icin diger kurumlarla ortaklasa girisimler.

e Kapasiteleri yikseltmek icin bilgisayar destekli aktivitelerin kullanimini

artirmak.31°

Coats daha ¢ok kurumlara adim adim stratejik konu yénetimi slrecinde
neler yapmalari gerektigini gbésteren bir akis semasi sunar. Bu oldukca yol
gbstericidir. Her adimda gérev ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasi 6zellikle
blylk  kurumlarin  gelecekte karsilasabilecekleri  konulari  basaryla
ybnetebilmeleri icin  6nemlidir. Asagida bu sire¢ sematik olarak

gOsterilmektedir.

19 Ayni, s.102.
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3.7. Ozet ve Yeni Model Onerisi

Konu yoénetiminde Chase Jones modeli sistem yaklasimi temeline
dayanmaktadir ve isletme yoénetimi kbdkeninden gelmektedir. Sistem teorisi
yaklasiminda konu ydnetiminin amaci iki yonliduar; ilk olarak konu ydnetimi
potansiyel firsat ve tehditler icin erken uyari sistemi gibi hizmet ederek ¢cevreden
gelen beklenmedik olaylari en aza indirmeye cabalar, aslinda bu kurumsal
dlizenlemeler igin geribildirim ve kurumsal karar verme mekanizmasi igin bilgi
saglamada cevresel taramayi gerektirmektedir. ikinci olarak kurumun icinde
isbirligini saglayarak daha etkili ve sistematik tepkilerin gelismesine yardimci
olur. Etkili ve dogru yénetim stratejilerine gbre de bir kez konular tanimlaninca
onlarin kurumlar tzerindeki etkileri daha ¢abuk ve net degerlendirilir.

Chase ve Jones modeli konu ydnetimi gelisiminin temel tasidir. Ama
sistematik ybdnetim slreci icinde niceliksel degiskenlerin ve tekniklerin
eksikliginin farkina varmadigi konusunda elestirile bilinir. (Ehling, 1983)’unda
belirttigi gibi konu yénetimi igin kurumsal yapinin gelisimine ve degisimine
ybnlendirmemektedir. Stratejik konu yénetimi sdrecinde ydnetim bir bélimde
merkezlestirilir ya da merkezden bir kac¢ yere yetki dagitilarak ortak buyuk bir
alani kapsar. Kurum igindeki her calisanin goérevlendiriimesi bir merkezden
yapilir. Sorumluluk verilir ama yetki verilmez. Karar tepe y6neticisin elindedir.

Oysaki konulari en etkin bicimde yénetebilmek, her kademeden calisanin
sorumlulugudur. Bu nedenlede tepe yénetimi her kademeye gereken yetkiyi de
vermelidir.

Jones ve Chase gdre modellerinin kalbinde yer alan kamu politikasi;
vatandaglar, isletmeler ve hikimet tarafindan olusur. Onlarin baslangi¢ noktasi
da ilk olarak Hikimet gindeminin nasil ve kimler tarafindan etkilendigini
bulmaktir. Modelin kalbinde yer alan bu ¢ sa¢ ayadindan 6zellikle hikimet ile
ilgilenmeleri Chase’in danismanlik yaptidi Petrol enddstrilerinin karsilastigi
sorunlarin hikimet temelli olmasindandir. Diger iki 5nemli unsur vatandaglar ya
da ilgili gruplar ve isletmeler gercekte modelin kalbinde yer almasina ragmen

uygulamada hikimet kadar merkezde yer almaz.
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Jones ve Chase kamu politikasinin bilgilendiriimesine kurumlarin katilimi
icin proaktif halkla iliskiler cabasini ileri stren ilk konu yénetimi modelini
6nermiglerdir. Bu model bu agidan da énemlidir.

Onlarin modeli bes farkli adimdan olusur; konu tanimlama, konu analizi,
konu degisim stratejileri ve konu hareket programi ve sonuglarin
degerlendiriimesi. Jones ve Chase’in kavramsal cercevesinde bes temel
fonksiyonun da baskin oldugu gdérilmektedir. Bunlar tanimlama,
onceliklendirme, tepki stratejisi, uygulama ve degerlendirmedir. Cok kisa bir
stre sonra literatlrde diger modeller gérilmeye baslanmistir. Her bir model
Jones ve Chase’in kurum ydnetimini ydnlendirme temelli bir sistemi
yansitmaktadir. Chase ve Jones’'un modelindeki bu bes adim, ileri stirdigimiz
model icinde 6nemlidir. Stratejik planlama sireci igcine kamu konularini dahil
edebilmek ve bunlari ydnetebilmek igin 6ncelikle konunun belirlenmesi ve
sonrada analiz edilmesi gerekir. Kamunun beklentileri ile kurumun hedefleri
arasinda meydana gelen boslukta herhangi bir ¢catismanin olmamasi yéninde
belirlenen konulari ydnetebilmek icin stratejiler gelistirilir. Bu dogrultuda
kurumlara bir hareket plani énerilir. Son olarak da uygulamaya sokulan bu
hareket planinin ileride Kkarsilasilacak kamu konularini da basariyla
ybnetebilmek icin degerlendiriimesi gerekir. Bu bes adim gerceklestirildikten
sonra tekrar basa dondlir. CUOnk(O stratejik konu yénetimi  sdrekili
yapilandiriimasi gereken bir kurumsal yonetim stratejidir. Ancak gercek
basarisini boyle elde edebilir. Ama Chase’in de itiraf ettigi gibi Jones ve Chase
modelinde iletisim yalnizca ikincil ya da daha énemsiz bir rol Gistlenmisti. iletisim
mesajlarin  ¢ézimlenmesi, hedef kitle analizi ve mesaj kanalinin segimi
kurumsal politika icin kamu destegini 6grenmede konu yénetimi slrecinin
sonraki basamaklarinda yer almaktadir.

Dutton ve Ottensmeyerin gelistirdigi stratejik konu yoénetiminde ise
aslinda yine iletisim g6z ardi edilmigtir. Tim karar yetkisi tepe ybnetime
verilmigtir. Hangi konularin ileride kurum igin ¢6éztlmesi gereken bir problem
haline alacagini belirlemek igin kurum igi ve kurum disi kaynaklar taranarak Ust
ybnetim kademelerinde degerlendirilir. Bu ©6nerilen model igcin de temel

olusturur. Dutton ve Ottensmeyer modelin en etkili kismi konularin i¢c ve dis
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konular bigiminde siniflandiriimasidir. Belirli bir konuya ydnelik gelistirilen
stratejik konu yénetim sirecinde bdyle bir ayrima da gerek yoktur. Ama yine de
stratejik konu ydnetim slrecinde kurumun dogru ve etkili bir degerlendirme
yapabilmesi icin kurum ici veya kurum disi konulan siniflamak ve
degerlendirmek olanak ve sinirliliklari belirleyebilmek agisindan énemlidir.

Onerilen modelde ise bu iki modelde géz ardi edilen iletisim ana yapiy!
olusturmaktadir.

Crable ve Vibbert'in Crable Vibbert Jones ve Chase yaklagimina yénelik
(ic problem tanimlamiglardir. ilk olarak Jones ve Chase kamuoyu politikalari
yaratmak sbz konusu oldugunda kurumlarin hikimetle es degerde yetkiye
sahip olduklarini vurgulamislardir. Crable ve Vibbert kurumlarin kamuoyu
politikalarini belirlemede herhangi bir otoriteleri olmadigini vurgulamiglardir.
Bunun yerine onlara gére kurumlarin kamuoyu politikasini etkileme yetenekleri
vardir. Stratejik konu ydnetimi kurumlarin bu s6z konusu etki (zerinde
calisabilecekleri bir siirectir. ikinci olarak Jones ve Chase bir konuyu tizerinde
karar verilmesi gereken degisken olarak gdérmuslerdir. Crable Vibbert ise bir
konuyu bir soru olarak tanimlamislar ve bir konunun bir soruna ya da probleme
bir yada daha fazla insan anlam bagladidinda ortaya c¢iktigini belirtmiglerdir.
Konularin bir yasam déngusU vardir.

Son nokta ise Jones ve Chase’in cevre ile basa ¢ikabilmek igin
tanimladiklar U¢ temel stratejidir. Reaktif, adapte ve dinamik 6rgutsel tepkiler
her stratejik érgitsel bir eylem ydntemi énermektedir. Reaktif stratejide érgutler
konunun etkilerinden kurtulmaya calisirlar adapte olma stratejisi bir uzlasma
gerektirir ve dinamik strateji ise 6rgitin degisimler meydana gelmeden hatta
bunlar tahmin etmeden bunlari tanimlamasini gerektirir. Buna karsilik Crable
ve Vibbert bir kurumun konuyu kendi yagsam ddénglsinde ve statllerinde ele
almaya calistigi béylece kuruma ydénelik olumlu yénde problemin ¢ézilebildigi
katalitik stratejiyi savunmaktadir. Buna gére Konu y6énetimi kamuoyu politikasini
etkileyen ve acik ve kesin bir sekilde belirtilen gercek bir érgitsel proaktivite
halini almaktadir.

Katalitik stratejiyi aciklanmak icin gelistirdikleri ¢ temel dayanak sudur;

ilk olarak Jones ve Chase’in stratejik konu yénetim sistemi dinamik bir stratejidir
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bu nedenle savunucudur ve negatiftir. Dinamik stratejinin tersine katalitik strateji
konu yénetimi sirecinin erken evrelerinde baslar. Kurumun beklentileri baslica
unsurdur, bu nedenle ¢evrenin egdilimleri ilk olarak g6z 6éninde tutulmaz.
Kurumun sdrekli ihtiyaglarinin neler oldugu degerlendirilir, gevrenin kurumun
avantajina nasil degistirilebilecegdi arastirilir.

Katalitik strateji kurumun beklentileri, arzulariyla baslar, yalnizca bir tepki
degildir. Kitle iletisim araglar tarafindan sonug¢ olarak gindem olusturmaya
dogru yobnelir. Bu modelde kurum higbir degisime ugramadan tepkimenin
olmasini saglayan etkiyi yaratir. Bu noktada Jones ve Chase’in aktif gruplar icin
ne sdylediklerini hatirlatmada yarar vardir. Aktif gruplar basit olarak glindem
olusturma sulrecini uyarirlar ¢inkd bu gruplar kamu politikasi alaninda neyin
degismesi gerektigini gériir ve karar verirler. Ozel bir giice sahip degillerdir.
Onlar kendi istek ve amaglarini analiz eder, potansiyel konular bigimlendirir.
Konularin yasal sinirlarini belirler, anahtar kamu yargisinin ve medyanin
dikkatini yakalamaya c¢alisir. Ama kamu yargisini yapilandiramazlar.

Ana kavram stratejik konu bulgulan veya belirtilerini bulmadir. Stratejik
konular kurumsal performansa yoénelik uygulama alanlarina sahip oldugu
distnulen egilimler, olaylar veya gelismelerdir. Bir is perspektifinden stratejik
bakis acisi kuramsallastiginda iletisim; bireysel karar verme veya 6rgltsel
davranisin yapilari ve slreclerine ydnelik daha énemsiz goértlir. Bu nedenle
“lletisim” kavramina konu ydnetiminde hak ettigi 6nem verilmez.

Grunig ve Hallahan’in gelistirdigi stratejik konu yénetimi modeli
topluluklarin geleneksel taniminin ¢ok dar oldugu bakis acisina dayanir.
Gergekten de toplum, sorunlari ve olaylar tartismak igin organize olma
derecesine gobre c¢ok buydk farkhliklar gdsterir. Hallahan, halkla iligkiler
uygulamalarinda daha etkin iletisime gegebilmek icin, topluluklari bes gruba
ayirmistir. ilginlik ve deneyim ekseni icine yerlestirilen bu topluluklar; aktif, pasif,
uyariimig, farkinda, ya da konu hakkinda deneyim ve ilginligi olmayan kitle
olarak tanimlandiriimigtir. Bu da onlarin konu ydnetimi stireci modellerinde ana
pargasini olugsturmaktadir. Konu yénetiminde konuyu harekete gecirecek kitle
tanimi, Chase Ve Jones’in modelindeki gibi; hukimet, vatandaslar, isletmeler

biciminde degildir. Gindemi etkilemede ve kamu politikasi olusturmada ne
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Chase ve Jones gibi hilkimete, ne de Crable ve Vibbert gibi kurumlara belli bir
vurgu yapmamaktadir. Burada énemli olan hedef kitlenin belirlenen konu
hakkinda ilgi ve deneyimleri dogrultusunda durusunun belirlenmesidir.

Diger yandan baski dinamiklerini belirleyerek, hem baskilarin nasil
yaratildigini, hem de kurumlarin baskilara tepki olarak kullanabilecekleri
alternatif yanitlar tanimlamasi agisindan oldukga énemlidir. Konunun harekete
gecmesi problem tanimayla bagslar. Problem bireylerin gunlik kisisel
deneyimleriyle beklentilerinin kiyasladiklari zaman ve bir duruma 6zgu adaletlilik
veya risklere iligkin tutarsizlik bulduklari zaman olur.

Bdyle bir hedef kitle ayrimi yapmak uygulamada oldukg¢a zordur. Glnku
kesin cizgilerle bu gruplari belirlemek ve bunlarla iletisime gegebilmek blylk
caba ve zaman gerektirmektedir. Ustelik kurumlarin toplum {zerindeki her
bireye ulasmasina da gerek yoktur. Bu model gercekte bir halkla iligkilerci icin
hedef Kkitlesinin yapisini anlamada ve onunla iletisime gegme becerisi
gelistirmede oldukca yol géstericidir. Ama kamu politikasinda ortaya c¢ikan ve
kurumlari  etkilemesi olasi konularin  ybnetilmesi, kurumun yeniden
yapilandirnlabilmesi ve bu konulara yobnelik etkin kararlarin  alinip,
uygulanabilmesi icin gecerli uzun vadeli ¢bézUmler yerine ara stratejiler
dnermektedir. Onerilen modelde bu nedenle hedef kitle ayrimi paydaslarin giic
ve ilginlik seviyeleri temelinde yapilandiriimigtir. Hedef kitle ayriminda paydas
analizi dnemlidir bunlarin cevrede meydana gelen degismeler yéninde beliren
kamu konularina yoénelik ilgileri de olduk¢a 6nemlidir. CUnkd kurum bu ilgiyi
dikkate alarak toplum tzerinde konusulan milyonlarca konudan kurum igin tehdit
ya da firsat olabilecekleri belirler. J Grunig ve Hunt (1984)’de de belirttigi gibi
belli bir konu hakkinda o toplumdaki her bir bireyin aktif ya da pasif iletisim
kurma, ya da kurumun vizyonunu gerceklestirmesini destekleyen ya da
zorlastiran davraniglarda bulunma derecelerinin  farklidir.  Topluluklari
bdélimlerken buna dikkat edilmesi gerekmektedir. Gelistirilen modeldeki paydas
analizi temelinde bu ayrima da dikkat edilmistir.

Bu analizlerden yola ¢ikarak Turkiye sartlarina uygun olarak geligtirilen
ve dnerilen asagida sematik olarak verilen model konular yénetmedeki en etkili

yolun kurumlar ve onun ilgili gevresi arasindaki butinlesme ve aktif diyolog
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oldugunu savunmaktadir. Batlinlesmenin anlami ilgili paydaslari dikkate almak
ve kurumsal kararlarin icine sokmaktir. Bu kavram dolayli olarak son yillardaki
halkla iligkiler arastirmalarinda bircok kez belirtilmistir. Karlberg vatandaslar ve
kamu ilgi gruplarinin halkla iliskiler arastirmalarinin g¢evresini olusturdugunu
sOylemistir. Burada énemli olan kurumun baglantil kitlesinin belirlemektir. Son
yillarda yapilan arastirmalar Kurum ve Kamu baglantilari/akrabaliklari
hakkindaki ileri arastirmalar ve dlcimlere dogru kaymaktadir. Konu ydnetiminin
kurum ve kamu akrabaliklari/birliktelikleri Gzerine odaklanmasinda fayda vardir.
Bu modelde 6&nerilen bitlnlestirme kelimesi gelecekteki konu yénetimi igin
bltlinlesmis bir yénetim semsiyesine ihtiyag duyulacak olmasindandir. Bu
yaklasim (¢ temel disince Uzerine odaklanmaktadir. Birincisi kurumlarin
ilgileri/cikar Uzerine odaklanmaktadir, ikincisi kamu ilgisi/yarari UGzerine son
olarak da bu gikarlar arasinda birlesen noktalari agiklamaya yoneliktir. ilk olarak
batin kurumlar c¢iktilarini en yiksek seviyede tutma egilimdedir. Arastirmalar
sunu gostermistir ki kurumlar kendi faydalarina en (st seviyeye kendi hedef
kitlesini dinlediginde, kamu beklenti ve ihtiyaclarina adapte oldugunda
ulasmaktadir. Health konu yoénetiminin kurumlarin ve ilgili ¢evrelerinin ortak
ihtiyaglarinin  gelismesine yardim ettigini ve uyumun saglanmasi igin
uyarlamanin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu, kurumlarin gelisimi ve hayatta
kalmasina yardimci oldugunu savunmaktadir.

Kurum ve kamu iligkisi temeldir. Gruing ve Repper bircok paydaslar ile
iliskinin insasinda kurumlar i¢in bir anahtar strateji olarak konu yénetimini
yeniden gbzden gecirmistir. Bitlnlesik yaklasimi icin en énemli sey Gruing ve
Repper’in énerdigi gibi sirekli bir iletisimdir. Ortaya ¢ikan ¢atismay1 énlemede
paydaslarin destegine kurumlarin ihtiyaci vardir ki bu uzun dénemli ve sirekli
bir iletisimi gerektirir. Bu olduk¢ga 6nemlidir ¢Unkd kurumun kaliciiginin
gelisimine yardim eder. Heath kurum ve kamu ilgisinin/¢ikarinin her ikisinin de
bir noktada birlestigini belirtmigtir.  Bltlnlestirme yaklasimi  kamunun
cikarlariyla, kurumun bir noktada birlesmesine ve iletisim araciligiyla konu
¢6zUmleri igin blyUk bir firsat sagladigina dikkat gekmistir. Son yillarda yapilan
arastirmalar sunu géstermistir ki kamu ve kurum arasindaki iliski uzun yillarda

gelismektedir ve Uzerinde uzun yillar ¢alisarak giclenmektedir. Kargilastirmak
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gerekirse, sistem ve stratejik yaklagimlar egilim ve politikalara bakarken retorik
yaklasim érnekleri sosyo-politik alan igindeki dile yonelik kamu katilimini inceler.
Buna karsin énerilen modelde kamu tartismalarinin konu karar mekanizmasini
etkilemede nasil bir noktada birlestigi degerlendirilmektedir. Konu ydnetiminde
iletisim, tanimlanabilir, yasallagtinir, iki ucta toplar ve tartisilacak konulari
tanimlar ve kurumlar ve onun ilgili cevresi icin karsilikli yararl iligki haline nasil
gelecegi konusunda cesaretlendirir. Konular ya da problemler iletisimin sona
ermesi i¢in bir neden olmamalidir bunun yerine konunun ortaya ¢ikmasi iletigsim
icin bir firsattir. Daha da 6nemlisi konularin yénetiminde kurumsal etkililigin
dlciml daha 6nemlidir. lletisim niteligi ve niceligi zamanin uzunlugu,
geribildirim, degisimin sonuglari konu yénetimin etkililigini élcer.

Konu yénetimi kamunun ilgi ve kaygilarina uyumlu kurumlar igin temeldir
ve iletisimi g6z 6ninde tutar. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami paydaslar
temelinde tekrar incelenmelidir. Kamuya yonelik iletisim eder hedef kurumlar ile
iliskinin kurulmasiysa etiksel yargiy! gerektirir. Buna 6rnek Elwood’un topluluk
gizli oylama sorunu ¢aligmasi verilebilir. Elwood stirekli iletisim insasinda etiksel
hareketin belirli olaylar hakkinda etiksel yargilamada bireysellige izin verdigini
belirtmigtir. Kurumlar etiksel bireysel bir davranis icine girebilirler. Hatta bir
konuyu kendileri sahiplenerek ¢6zim bulabilirler. Burada Kkatalitik bir
yaklagimdan da s6z etmek olasidir. Bu etiksel hareket yerel hukimetlerin de
katilimini ve ilginin canlanmasini saglayabilir. Kamu ile konu yonlu iletisim igin
kurumlarin hazirlikl olmasina yardim eder.

Ehling ve Hesse; Chase ve Jones gibi konu yénetimi kavramini ilk
literatlre katanlar ve bunlarin takipgileri ile (yani konu yénetimi kavraminin
savuculari) konu yénetiminin potansiyel uygulamacilari arasinda iki énemli fark
vardir. Bunun ilki konu yénetimini savunanlara gére konu yénetimi halkla iligkiler
ybneticileri tarafindan uygulanmalidir. Bu nedenle halkla iligkilerin tepe
ybnetimde ve stratejik planlamada artan bir rol Ustlenmesi gerekmektedir. Fakat
bircok arastirma goéstermistir ki halkla iligkiler uzmanlan, stratejik planlama
streci icinde ya da kamu politikasi olusturmada arzulanan konumuna
ulasmamistir. Bu gibi kararlar hala tepe ydnetim tarafindan veriimekte ve

uygulanmaktadir. ikincisi PRSA (iyelerine ydnelik yapilan arastirmada ise PRSA
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dyeleri halkla iliskiler uzmanlarinin konu yénetimini ginlik yénetim etkinlikleri
olarak goérdugudar. Katilimcilarin konu ydnetimini algilama bigimleri kendi
kurumlarina ait halkla iligkiler etkinlikleriyle iligkili konularin basit¢ce farkina
varmalaridir. Uygulamada halkla iliskiler uzmanlari kurumun genelindeki butdn
planlama etkinliklerini bilecek bir gérise, bilgiye, deneyime ve tecriibeye sahip
olmaktan olduk¢a uzaktir. Halkla iligkiler uzmanlarinin ne yazik ki kurumsal
karar verme hiyerarsisi icinde kigUk bir role sahiptir. Konu ydnetimi dogrudan
CEO’ya bagh olmalidir. CEO’ya toplum ve hikimet hakkinda dogru bir
planlama yapabilmek icin gerekli verileri sadlayacak kisiler ise halkla iliskiler
uzmanlaridir. Tabi artik g6z ardi edilmemsi gereken nokta, halkla iligkilerin
stratejik ydnetimin ayrilmaz bir parcasi oldugudur. Konu ydnetimi kamu
politikasi strecinde, kurumsal ¢ikar ve haklari, paydaslarinkiyle karsilikh denge
icinde artirma amaci dogrultusunda, kurumsal ve toplumsal kaynaklarin
ybnetimidir. Kamu politikasini anlayarak, anahtar paydaslarca beklenen
kurumsal sosyal sorumluluk standartlarini karsilayarak ve iki tarafl iletigimi,
anlayisi artirmak ve celigkiyi en aza indirmek icin kullanilan konu ydnetimi,
stratejik kurumsal planlamayr ve ydnetimini de desteklemelidir. Uriinleri,
hizmetleri ya da uygulamalar kamu politikasina adapte etmekte veya kamu
politikasini Grtn, hizmet ya da uygulamalar desteklemek igin degistirmelidir.
Onerilen model yalnizca medya, hedef kitle ya da hikimet iliskileriyle
sinirlandiriimamistir. Chase ve Jone’un modelindeki gibi batin halk ya da kamu
da hedef kitlesi degildir. CUnkl Stratejik sirket planlamasi, paydaslarla karsilikli
anlayisi olusturmahdir. Kurumlar kendi misyonuna iliskin kamu politikasi
degisimlerini c¢ikarlari dogrultusunda incelemeli, bunlar yatistirmalli veya
beslemelidir. Konu yd6netimi, kurumun halkla iligkilerinin fonksiyonuyla
ybnetiminin fonksiyonunu birlestirerek kurumun cabalarini, daha disariya
yonelik ve katilimsal kurum kuiltiriine sahip hale getirme aracidir. Konu
ybnetiminde, halkla iliskilerin iglevi ve kamu politikasinin incelenmesi modelin ilk
adimini olusturmaktadir. Clnki Kurumlar sirekli olarak ortamlarina adapte
olmakla bogusmaktadirlar (hem pazar hem de kamu politikasi etkenleri
bazinda). Bu adaptasyon, kurumun planlamasini, idaresini ve iletigsimini

yonlendirmek igin bilginin elde edilmesini ve bu bilginin anahtar kamunun
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beklentilerinin etraflica degerlendirmesini gerektirmektedir. iste Halkla iligkiler
uzmanlari, kurumsal hedefler dogrultusunda en etkin sonuca ulasacak bigcimde
stratejik sirket planlamasini ve ydnetimini etkilediklerinde kurum icindeki baskin
karar koalisyonlarinin pargasi olacaklardir.

Ozetlemek gerekirse kurumlarin kendilerini ve cevrelerini anlamalari;
karsilasacaklari konulari, problemleri belirleyebilmeleri ve konularin kurumlari
tzerindeki etkilerini belirleyebilmelerine yardimci olacaktir. Kamunun kuruma
ybnelik olusturdugu bag, paydaslarin birinin yada bir kacginin (calisanlar,
tiketiciler, hikimet, istirakgilar vs)amaclari ve gérusleri kurumun performansini
etkileyecektir. Bu Modelde 6nemli olan paydaslarin ilgi dizeyleri ve gug
unsurlarini da dikkate alarak kurumun kendi igin dnemli olan paydaslarini
belirlemesi, kendi kurumsal yapisini ortaya koyarak kendisini degerlendirmesi,
cevreyi iyi analiz ederek karsilasilacak konulari belirleyebilmesi ve sosyal
sorumluluk kavrami temelli bir tepki mekanizmasi gelistirmesidir. Bu nedenle
durum deg@erlendirme basamaginda kurumun kendisi icin 6nemli paydaslari ve
onlarin beklentileri belirlenir. Paydaglar ilgi ve gi¢ temelinde degerlendirilir. Bu
yaklasimda amagclar ekonomik yénetimden veya sosyal sorumluluk
dislncesinden gelmektedir. Kurumsal amagclar ve misyon ifadesi agik¢a ifade
edilmelidir. Paydaslarin beklentileri kurumlarin yerine getirdikleri uygulamalarla
iligkilidir. Paydaslar kurumun amaclarina karar verebilmede farkli seviyelerde
glce sahiptir. Bu glict harekete gecirebilmek igin gerekli olan ilginlik seviyeleri
de birbirinden farklidir. Bu nedenle paydaslarin amaglari gelecekteki kurumsal
stratejilerin gelisimini de etkiler. Stratejik planlama, kisa vadelilerini bilerek uzun
vadeli egdilim ve kosullari dnceden tahmin etmeyi gerektirmektedir. Bdylesi bir
bilgi, durum analizini yariterek, pazarin ve kamu politikasi kuvvetlerinin glg¢ ve
zayifliklarini kestirerek ve duruma ayak uydurma veya durumu kendi ¢ikarlarina
kullanma dogrultusunda yaratici karar vermeyle ve kaynak tahsisiyle elde
edilebilir. Bunlarin tima paydas iligkilerinin gelistiriimesi, onarilmasi ve
kuvvetlendiriimesini icermektedir. Yine batin modeller de géz ardi edilen iletigsim
6nerilen modelde stratejik kurumsal ydénetim planiyla kamu politikasi planlarini

tamamlayici olmalidir. HOkGmetin, paydaslarin ve kurumlarin beklentilerini
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dengeleyecek bicimde diizenlenmelidir. Halkla iligkiler icin dGnemli olan kurumsal
itibarin olusturulmasi bu modelde &nemlidir. CUnkld kurumlara simgesel
kimligiyle glUvenmeleri istenmektedir. HUkUimetin  kurumun ve onun
paydaslarinin ortak yasam cergevesi, ortak bir anlam bdlgesinin yaratiimasiyla
olusur. Bu bodlge beklentilerin kesistigi alanda olusur. Anlam bdlgesinin
tanimlanmasi, beklentilerin dogru olarak tanimlanabilmesiyle mimkinddr. Bu
nedenle ilk adim konu tanimlamadir. Ornegin Eylemciler gevre korumasini
savunan bir anlam bdlgesini paylasmaktadirlar. Bu bdlgedekiler, kendi anahtar
konulari tanimlamaktadir. Bu bdélgeleri paylasmak bireysel kimlik ve
kimliklesmenin édnemli bir b6IUminG olusturmaktadir. Disarida kalan Kigiler, bu
bdlgeleri bilmeyebilir ya da bilmek zorunda olmayabilir. Ancak buradaki anahtar
nokta, érnegin bir Uretici kurumun olusturdugu bdlgenin bir cevresel bdlgeyle
celistigi anlardir. Farklihklarda uzlasilamadigi sltrece batindyle ya da kismen
biri digerinin yolundan c¢ekilmelidir. Stratejik konu yénetim uzmanlari anlam
bblgelerini gorebildikleri ve degerlendirebildikleri, celistikleri veya ayni fikri
paylastiklan yerleri ayirt edebildikleri, c¢esitli iletisim yollar kullanarak ya da
politikalarint ~ ve  uygulamalarini  degistirerek  farkliliklarda  uzlasma
saglayabildikleri ya da bu farkliliklari yok edebildikleri igin kurumlari basariya
ulastirirlar. Gerekli olan mesajlari uygun seyircilere ulastirmak ve kurumun
g6ris acisint anlamak ve desteklemek icin anahtar kamularin duydugu
ihtiyaglan karsilamak igin calismaktir. Gelismis uygulamalar gerektiren konulari
iletisim tek basina dizeltemez. Kurumlar, diger fikir liderleri ve anahtar kamular
tarafindan savunulan bakis agilarini dinlemeli ve benimsemelidirler. Bir kurum
tarafindan verilebilecek en akillica tepki, savunamadigi politika ve uygulamalari
degistirmektir. Kurum itibari konulari ydnetmede kamu ve hikimet karsisinda
daha gucli olmayr saglar. Olumlu gbérilen bir kurum, anahtar kamularin
beklentilerini kargilayan daha az olumlu gérilen karsiliklarindan daha az
elestiriye ve kamu politikasi zorlamalarina mazur kalacaktir. Bu ylzden konular

ve bunlara kurumun yaklasimi ve imaji birbirlerini tamamlayicidir.

Asagida dnerilen model “konu yénetimi akis plani” verilir.
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DORDUNCU BOLUM

JENERIK iLAC ORNEGI UZERINDEN STRATEJIK KONU YONETIMI
iNCELEMESI
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

4.1. PROBLEM

ilac Endustrisinin sundugu 0riin ki -bu Griin ilag’tir diger endistrilerden
oldukga farklidir. ilag endistrisi uymasi gereken birgok yasal kuralla bir yandan
da saglik pazarinda artan bir rekabetle miicadele etmek zorundadir. Ustelik ilag,
ilaci tUketenin Gzerinde herhangi bir se¢im hakki olmadigi Grinddr. Turkiye’de
son ginlerde ilag endistirisi “jenerik ilag“ konusunda ®&nemli sorunlar
yasamaktadir. Jenerik ila¢ konusunun bir ¢ok ilgili tarafi vardir. Bunlarin her biri
farkli acilardan jenerik ilag konusunda yasanan, kendilerini etkileyen problemleri
tanimlamaktadir. ila¢ endistrisinin bu konulari stratejik olarak yénetebilmesi
(devlet, Uretici ve tlketici G¢geninde) Halkla iliskilerin énemli bir boyutu olan

stratejik konu yénetimi ile mimkindur.

4.2. AMAC

Bu calismanin amaci ila¢g endustrisini, onun ilgili gevresini/paydaslarini
tanimlamak. ilag Endistrisine yénelik medya giindeminin incelenmesiyle ortaya
ctkan konunun (ki bu konu su anda “Jenerik ila¢ Gretimi”) belirlenerek, bu
konuyu yoénelik ilag endUstrisine bagh kurumlarin stratejik yénetim sistemlerinin
icinde herhangi bir 6nlem alip almadiklarini ortaya koyarak, literatlirde belirtilen
stratejik konu ydnetimi agisindan ileri strilen unsurlarla ne derecede 6rtislp
Ortismediginin belirlenmesidir.

Baska bir deyisle, arastirmanin amaci gindemde yer alan “jenerik ilac”
konusunu ve bu konuda yasanan problemleri ilgili taraflarinin bu konuyu nasil
yOnettiklerini stratejik konu yénetimi bazinda belirlemek ve var olan durumdan
hareketle bir model 6nermektir.
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4.3. YONTEM
4.3.1. Arastirma Modeli

Yukarda belirlenen amagla modelin gelistiriimesine yardimci olacak
niteliksel bir calisma yapilmasi planlanmaktadir. Konuya dogrudan karar verme
basamaginda yer alan tepe yoneticilerle niteliksel arastirma yéntemlerinden
derinlemesine goérisme ydntemiyle gbérlisip modelin gelistirilesi ve etkililigin
kontrol edilmesi saglanacaktir.

S6z konusu arastirma literatirde deginilen unsurlarla, arastirma
sonucunda elde edilen bulgulari karsilastirmak Gzere yapilandiriimistir. Stratejik
konu yoénetimine yoénelik literatirde bahsedilen unsurlarin  “jenerik ilag”
konusunda isleyip islemedigi incelenmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda,
jenerik ilag bazinda stratejik konu ydnetimi yénelik bir model énerilmistir.

Bu arastirma sayisal olmayan arastirma yéntemlerinden derinlemesine
gérisme teknigi kullanilarak gerceklestiriimisti. S6z konusu arastirma
literatirde deginilen unsurlarla, arastirma sonucunda elde edilen bulgulari
karsilastirmak (zere yapilandiriimistir. Stratejik konu ydénetimin bir konuyu
stratejik olarak ybnetilebilmesinde gerekli olan Literatiir bahsedilen unsurlarin
“‘lenerik ila¢” konusu bazinda dikkate alinip alinmadigi incelenmisgtir.

4.3.2. Evren ve Orneklem

Orneklem evreni, Tirkiye'de jenerik ilac konusuna yonelik tim fikir
liderlerini kapsamaktadir. Bu grup dar bir alanda olusmaktadir ve bu grubun
dyelerini tanimlamak ve belirlemek ¢ok kolay degildir. Bu nedenle “ jenerik ilag”
konusunda medyada yer alan butiin haberlerde haber kaynagi ve sézcl olarak
belirlenen fikir liderleri medya analizi yapilarak ortaya konmustur. Dolayisiyla bu
arastirmada tesadifi olmayan &rnekleme tlrlerinden biri olan, Kartopu
Orneklemesi kullanilmistir. Bu &rnekleme yéntemi ufak ve belli konularda
uzmanlasmis topluluklara ulagsmak icin olduk¢ca uygundur. Kartopu
O6rneklemesinde, goéristlen her kisiden kendi alaninda tanididi diger bir kag
kisinin adini vermesi istenir. Bunlari izleyen gérismecilerde, bu gbnderilen

kisilerin arasindan segilir. Bu sUre¢ gbnderilen kigilerden, diger génderilen
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kisilere ulasarak genisletilir, bdylece kartopu etkisi elde edilmis olur.>*° Kartopu
tekniginin en temel amaci arastirma evreninde ender rastlanan ézellikleri tahmin
etmek ve ortaya g:lkarmaknr.321 Kartopu érnekleme tekniginin en temel avantaji
ise; arastirma evreninde arzu edilen 6zelliklerin yer alma olasihigini énemli
Olcide arttirmasidir, ayrica goéreceli olarak dusik érneklem degiskenligi ve
maliyet getirileri vardir. Daha kolay olmasi ve hizli uygulanmasi diger bir
avantajidir. 322 Politik gruplarla, din gruplanyla, belli is dallarinda uzmanlasmis
gruplarla, vb. gibi dar alanlarla veya gruplarla ¢aligirken kullanilan bir érnekleme
teknigidir.%?® Bu deginilen kriterler agisindan bakildiginda jenerik ilag konusuna
yonelik fikir liderleri ile galisirken bu 6rnekleme yénteminin segilmesine karar

verilmistir.

istanbul Tabip Odasi Bagkan Gencay Gulrsoy

ilag Endiistrisi igverenler Sendikasi Midir ilknur Aslan

Tark Eczacilar Birligi Bagskan Mehmet Domag

Saglik Bakanhgi Bagkan Mahmut Tokag

Diinya Saglik Orgitii Turkiye Ofisi Baskan Mehmet Kentas
Turkiye ila¢c Sanayi Dernegi Bagskan Yard.Kemallettin Akalin
T:E:B istanbul Eczaci Odasi Bagkan Zafer Kaplan

HAYAD

Hasta ve Hasta Yakini Haklari Dernegdi Baskan Leyla Ezgi

ilag Aragtirmacilari Dernegi Halkla iliskiler Aylin Giirer

4.3.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma verileri derinlemesine goérisme teknigi (Depth Interview)
kullanilarak toplanmistir. Derinlemesine Goérisme teknigi sayisal olmayan bir
arastirma ydntemidir. Derinlemesine Gérisme genellikle bir olaya yénelik bilgisi

%20 Earl Babbie, The Practice of Social Research, 10. Basim (Amerika: Wadsworth/Thomson,

2004), s. 184

%1 Michael S. Lewis-Beck, Alan Bryman ve Tim Futing Liao, The Sage Encyclopedia of Social

Science Research Methods, Volume 2 (Amerika: Sage Publications, 2004), s. 884

%2 Naresh K. Malhotra, Marketing Research An Applied Orientation, (Amerika: Prentice-Hall
International, Inc, 2004), s. 324

%3 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar,
(Ankara: Segkin Yayincilik, 2003) s. 188
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veya katihminin, ilgilenen konu ya da problem Uzerine 1sik tutacak bir veya
daha fazla insan tanimladiginda kullanilan bir ydntemdir. Derinlemesine
Gorasme, diger tim bicimsel olamayan arastirma ydntemlerine benzer olarak
zengin detay ve gérasulen kisinin Ozerinde arastirma yapilan konu hakkinda
gercekte ne disindigind anlama yetenedi saglamaktadir. Derinlemesine
Gorismenin 6nemli 6zellikleri vardir ve bu 6ézellikler agisindan benzersizidir. Bu
Ozellikler  sbyledir;  Derinlemesine  gbérismeler  yapisallikla  esnekligi
birlestirmektedir. Derinlemesine Gériigsmede veri toplanirken en basit anlamda
izlenmesi gereken bir soru yapisi vardir ama bu yapr goérusilen Kisinin
dislncelerine ve fikirlerine izin verecek derecede esnektir. Gériisme dogasi
geregi etkilesimlidir. Ortaya cikan materyal arastirmaci ile gorisilen Kisi
arasidaki etkilesim ile ortaya c¢ikmaktadir. Derinlemesine gérismede
arastirmacinin, penetrasyon, inceleme ve aciklama anlaminda verilen
cevaplarin  derinligini  saglamak icin  cesitli  sondalama teknikleri
kullanmaktadirlar. Genellikle deneklerin sorulara verdikleri ilk cevaplar cok
ylzeyseldir. Gérlismeci takip sorulari sorarak katilimcinin ne ifade etmeye
calistigina iliskin daha derin anlamlar c¢ikarmaya calisir. Derinlemesine
Goérisme yeni bilginin veya disUncelerin yaratimasi acisindan ¢ok

elverislidir.3®*

Derinlemesine Goérismelerde genellikle ufak 6rneklemler
kullanilir. Gérismeler 2-3 saat arasinda degisir ve deneklerin belirgin cevaplari
niye verdigine yonelik detayli bilgi saglarlar.3°

Derinlemesine goérismeler yeni olgulari ve degerleri tanimlamada ve
uygulanan politikalara yénelik sorulara cevap aramada yogun sekilde
kullaniimaktadir.?%®
Sonug itibariyle ilk bakista kolay bir veri toplama yénetimi gibi gérilmekle

beraber derinlemesine Gérisme, beceri, duyarllik, yogunlagsma, bireylerarasi

324 Jane Ritche ve Jane Lewis, Qualitative Research Practice, A Guide for Social Science

Students and Researchers, (Amerika: Sage Publications, 2003) s. 141-142
%5 Roger D. Wimmer ve Joseph R. Dominick, Mass Media Research, An Introduction,
g;z’ksmerika: Wadsworth/Thomson, 2003), s. 127 _

Don W. Stacks, Primer of Public Relations Research, (Ingiltere: The Guilford Press),
(1996),s. 85
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anlayis, 6ngérd, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢cok boyutu kapsamasi
acisindan hem sanat hem de bilimdir.%*’

Belirlenen 6rneklem ydnteminin 1s1dinda, jenerik ilag konusuna yénelik
fikir liderleri ile gbérisme 6nceden genel hatlari g¢ikartilan bir soru formunun
IsIginda gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada énemli olan bu konuya yénelik fikir liderlerinin ve onlarin
konuyu isleme, ybénetme bigimlerinin belirlenmesidir. Bu amagla 6ncelikle
medya icerik analizi yaparak jenerik ila¢ konusunun ilgili taraflar ve fikir liderleri
belirlenmisgtir.

Derinlemesine gérismede yararlanilan soru formu 16 sorudan
olusmaktadir ve tezin ilk béliminde yer alan literatir incelemesinin sonucunda
elde edilen bilgilerin 1s1ginda yapilandiriimistir. Soru formu temel olarak (¢
bélime ayriimaktadir. ilk bélimde yer alan sorular fikir liderin jenerik ilag
konusunda yasanan problemleri, ekonomik ve politik egilimleri nasil
degerlendirdigi ikinci bdlimde Kurumsal degerlendirmelerinin ne oldugu?
(Kurumun konunun yénetilmesinde sahip oldugu UstunlUkleri ve firsatlari nasil
gbrdukleri), bu konuya yoénelik problemlerin ¢ézimunde stratejik acidan énemli
gordukleri gruplar/paydaslarin tanimlamalari ve bu paydaslarin egilimlerinin
degerlendirmeleri son bdlimde de bu konuyu ydnetmek icin gelistirdikleri

iletisim ¢abalarini degerlendirmelerini

4.4. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Jenerik ilag konusuna ydnelik fikir liderleri ile yapilan gdérismelerin
tamami teybe kayit edilmistir. Teybe kayit edilen gérismeler sonradan desifre
edilerek yazili hale getirilmis, ardindan da, yazili hale getirilen gérismelerin
tamami okunmustur. Bu sure¢ (zerinde durulmasi gereken konular hakkinda
genel bir izlenim saglamistir. Bundan sonra literatlr taramasinda deginilen
konular ve goérismelerdeki egilimler veya benzer konular g6zdninde
bulundurularak genel kategoriler belirlenmistir.>® Bu noktada genel kategoriler

%7 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 2. Basim

gAnkara: Seckin Yayincilik, 2000) s. 92
%8 John W. Creswell, Research Design Qualitative & Quantitative Approaches, (Amerika:
Sage Publications, 1994), s. 155
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belirlemenin amaci, ¢ok yogun miktarda ki yazil niteliksel verinin daha saglikli
bir sekilde analiz edilmesidir. Belirlenen kategoriler s6yledir;

1. Kateqgori:
A)Jenerik ilag konusundaki fikir liderlerinin bu konu hakkinda yasanan

problemi nasil algiladiklar

B)Jenerik ila¢ konusundaki iilke genelindeki politik, ekonomik ve sosyal egilimleri
nasil degerlendirdikleri

C)Bu konuyu tetikleyen ya da etkileyen olaylari/olgulari nasil
tanimladiklari
D)Bu konudan etkilenecek birey ya da gruplarin olup olmadigi

2. Kategori:
A) Kurumsal degerlendirmelerinin ne oldugu?  (Kurumun konunun

ybnetilmesinde sahip oldugu tstinlikleri ve firsatlar nasil gérdikleri)
B) Bu konuya ydnelik problemlerin ¢éziminde stratejik acidan édnemli
g6rdukleri gruplar/paydaslarinizi tanimlamalari ve bu paydaslarin
egilimlerinin ve iletisim etkinliklerinin degerlendirilmesi
C) Fikir liderlerinin temsil ettikleri grup adina fikirlerini kabul ettirmede
veya savunmada gelistirdikleri ydntemler olup olmadigi

3.Kategori
A)Konunun ¢ézimune yénelik iletisim hedeflerinin neler oldugu? Mesajin

icerigi ana tema nedir?

B)Konunun ¢dézimine ydnelik bu gine kadar gergeklestirilen iletisim
cabalarinin neler oldugu

C)Bu cabalarin nasil degerlendikleri. (Etkili olduguna inaniyorlar mi?
Baska neler yapilabilirdi?

Kategoriler belirlendikten sonra yazili gériismeler bir daha derinlemesine
okunmus ve belirlenen kategorilerle ilgili olan fikirler, diastnceler vb. renkli
kalemlerle isaretlenmistir. Ardindan isaretlenen kisimlar kesilerek, ilgili olduklar
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kategorilerin basligi altinda toplanmistir.32° Bu islemin sonucunda belirlenen her
kategorinin altinda jenerik ilag konusundaki fikir liderlerinin ileri strddkleri veya
sOyledikleri fikirler, degerlendirmeler vb. biraraya getirilmigtir. Ardindan bu
kategorilere ait fikirler ve didstnceler daha kapsamli incelenmis, belirli ortak
noktalar ve egilimler belirlenerek ileri analizler gergeklestiriimistir.

4.5. ARASTIRMA SONUCLARI

A. Bulgular ve Yorum

Ulkemizde ilacin en biyik alicisi devlettir ve bu nedenle devletin bu
konuda aldig! kararlar ve bakis agisi olduk¢a dnemlidir.

Jenerik ila¢c konusunda dért temel grup ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar;
Jenerik ilag dreticileri, innovatér ilag dreticileri, ilaci yazan hekim, satan
eczacilar yani aracilar, tiketiciler ve Devlettir. Bu nedenle 6zellikle bu ilgili
taraflarin temsilcileriyle derinlemesine gérisme yapilmistir. Bu Kkisiler ayni
zamanda kamuoyunda bu konuyu medya gtindemine tasiyan fikir liderleri olarak
da karsimiza cikmaktadir. Ornegin Arastirmaci llag Firmalar Dernegi
orijinal/innovatér ilag Ureticisi firmalarinin bir araya gelmesiyle kurulmustur hatta
bunlar daha énce ilag Endiistrisi isverenler Sendikasinin tiyeleriyken bu konu
temelinde bir araya gelerek, yeni bir dernek catisi altinda 6rgatlenmiglerdir.
Eczacilarin gérislerini alabilmek icin Tirk Eczacilar Birligi ve istanbul Eczacilar
odasi, hekimler adina istanbul Tabip Odasi, Devlet adina da Saglk bakanlg
ilac Eczacilik Genel Midurlagi ile géristlmistir.

Jenerik ilag dretilmesinden satisina kadar tim evrelerde ayni
asamalardan gecen orijinal ilag ile ayni farmakolojik etkilere sahip oldugu
dolayisiyla hasta (zerinde ayni tedaviyi sagladigi bilimsel calismalarla
kanittanmis ve orijinal ilaglarin koruma sureleri bittikten sonra satisa sunulan
drinlerdir. Klinik arasgtirmalari tekrarlamak zorunda olmadiklari i¢in maliyet
avantajina sahip ve dolayisiyla satis fiyatlari daha dtsudktdr.

%9 Ayni., s.155
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1.Kategori
A) Arastirmanin ilk sorusu; Jenerik ilag konusundaki fikir liderlerinin bu konu

hakkinda yasanan problemi nasil algiladiklaridir.
Temelde Jenerik ilagc konusunda algilan problemler su kategoriler altinda
toplanabilir;

1)innovator/Arastirmaci  firmalarin  jenerik ilag veri minhasirasi
konusunda yasadiklari problem. Bunu agiklamak gerekirse; Gumrik Birligi
Kanununa gére 2000 yilinda kabul edilen veri minhasiriyeti kanunu 19 Ocak
2005 tarihinde yayimlanan Beseri Tibbi Uriinler Ruhsatlandirma Yénetmeligi ile
orijinal UrUnler icin 6 yillik veri minhasiriyeti Ulkemizde uygulamaya
konulmustur. Burada innovator/Arastirmaci ilag Ureticileri veri minhasiriyeti
kanunun 5 yil gecikmeli olarak yirirlige konmasindan dolayr sikintilar
yasamiglardir. Bu nedenle de jenerik ila¢ Uretici firmalarla bir problemleri
olmadigini problemin devletin daha &énce verdigi s6zi zamaninda yerine

getirmemesinden kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Bu konu ile ilgili distUnceleri asagida verilmistir.

“Orjinal ilag varken jenerik ilag hi¢ bir zaman olmasin demiyoruz. Jenerik ilag
orjinal ilaci karsilayan ilactir. Onemli olan bir patent siiresi olmali. Bu korunmali
ve jenerikler daha sonra ¢ikmali. Fakat yapilan yatirm harcanan emek neyse
belli stre diger sektérlerdeki gibi korunsun. Bitlin hikaye budur. Orijinal ilaca
uygulanan fiyat politikasi jenerik ilaca da uygulansin.”  “Eskiden tim ilac
sektéri bir sendika gatisi altindaydi. Patent konusunun gindeme ¢ikmasiyla
birlikte arastirmaci sirketler bunlardan ayrildi. Jenerik ilacin orjinal ilaca karsi
olmadigini gésteren 6rnek Novartisi verebilirim”. “Tlrkiye'de jenerik ilacin fiyat
o kadar da ucuz degil Orjinal ilag gibi satilyor. Tam olarak bir kategori
olusturulamadi. Rekabetin de bunda ¢ok etkisi var. Devlet orjinalle jenerik ilag
arasinda bir fark olmadigini séyllyor. Bdyle olunca da onu alana kadar bu nu
alayim diyor. Bizde dernek olarak belirli kampanyalar yapiyoruz. Oncelikle bir
iletisimsizlik sorunu  var. laglar arasinda 6deme bilgilendirilmesi
yapiimamaktadir. Bu soruna egilmesi gerekiyor derneklerin ve ilgili kuruluglar
adam gibi bir ¢6zim Uretilmemektedir”. “TUrkiye icin ila¢ tUketiminin ¢ok énemli
bir alicisi dogrudan dogruya devlet oldugu icin, bu tabi devletin jenerik ilaglara
bakis acgisini daha da énemli hale getiriyor”.

Konunun diger ilgili taraflan ise bu noktayr asagidaki gibi
degerlendirmektedir;
“‘denerik ilag dunyada kesfedilmis orjinal dedigimiz ilacin yeni molekdll
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kesfederek firma tarafinda pazara surdlen her ilag patent korumasinda belli bir
stre yaklasik 20 yil tekel hakkini kullanarak pazarda satilir ve tlketilir. Tabi
patent hakkini yasal kabul etmis Ulkelerde var. Bu slire dolduktan sonra orjinal
ilag her Ulke veya her firmanin artik o molekill Uretme hakki, patent siresi
bitmistir artik. iste o ilaca jenerik ilag denir”. “Jenerik ilacin tarifi: bir ila¢c 6nce
kesfedilir, kesfedildigi zaman bir ¢ok Ulkede koruma altina alinir. Koruma da
patenttir. Verilerin korunmasidir. Ve yeni yeni gindeme gelmeye basladi. Bu
genellikle 15-20 yildir piyasada korunur. Bu koruma bittikten sonra baska firma
da bu UrinG ayni sekilde yapmaya devam eder. Buradaki sudur: Kklinik
calismalari azaltmaktir. insan (zerindeki denemeleri en aza indirgemektir.
Tekrar insanlar Gzerinde bir ¢alisma yapiimamaktadir. Tekrarda bir ¢alisma
yapiimadigindan fiyatlar daha dusuktir. Birinci sey budur: fiyatlarin daha disik
olmasidir. Klinik ¢calismalarin olmamasidir. ikincisi bu ilaci kegfeden firma 15-20
sene bir tekel olarak sattigi icin ondan para kazanir. Yeni arastirmalari igin ek
kaynak yaratir. Bir de bu tlr seyler igin ek kaynak yaratmak igin harcanan
paralar yoktur. O ylzden disUkttr ve cok ucuzdur”. “Jenerik ilacla ilgili séyle bir
konum vardir: Fikir mulkiyet hakkinda Turkiye'de sorun vardir. Jenerik ilacin bir
lilkede uygulanabilmesi icin milkiyet hakki sorunlarinin ¢ézilmesi lazim. ilagta
patent hakkinin kabul edilmis olmasi gerekir. Gergek anlamda jenerik ila¢ adi
altinda Uretim yapabilmek icin bu patent Tarkiye'de 1995'de kabul edilmisti. Veri
koruma kabul edilmemisti. Avrupa Birligi sorusturma sonunda Turkiye'nin veri
koruma elde etti ve Ulkemizde bu karari geciktirmeme karari alindi. Hikimet 4-
yada 6 ay Once ila¢ ruhsatlandirma yénetmeliginde bir degisiklik yaparak, AB
tlkelerinde 2000 yihna kadar piyasaya verilmis ve Turkiye'de de bunun igin
basvurular var ruhsat almaya bunlar diginda yani basvuranla disinda daha énce
ruhsat almis olanlar basvurup ruhsat alamayanlar 2000 yilindan itibaren veri
korumay! kabul etmistir. Veri koruma ne demek? Patent hakkin bir ilacin orjinal
ilacin patent hakki var. Patent hakki disinda bir ilacin jeneriginin Uretilmesi igin
orjinal ilacin yaptigr klinik arastirmalarin bir referans yapmak, gdnderide
bulunmak lazim. Bununla ilgili bundan bdyle artik bunlar klinik arastirmalar,
koruma altina alindi. Artik referans yapamayacaksiniz. Tulrkiye'de marka
jenerikleri var. tam anlamiyla jenerik ila¢ yok. Bundan marka jeneriklerinin
patenti olamaz. Veri korumasi dolmus olan ilaglar da ¢ikacak. Bu sorun hemen
bitmez. CUnku bir middet gecis dénemi var. gecis dénemi tamamlanacak,
ondan bu Turkiye'de gerceklesecek. Turkiye'deki veri koruma patent siresi
icerisinde 20 yildir. Bunda da bazi sikintilar vardir. Biz veri korumanin Avrupa
Birligi'ne katildiktan sonra Tlrkiye tarafindan kabul edilmesini éneren bir
kurulugtuk. Ama hikimetin sdyledikleriyle bizim sdylediklerimiz bagdasmadi.
HUkimet kendi politikalarina devam etti”.

2)Jenerik ilacin bioesdegerligi ve guvenirligi konusunda yasanan
problemler.

“Jenerik ilaglar gtvenli mi? Turk kamuoyu jenerik ilag konusundan béyle
haberdar oldu. Turkiye'de jenerik ilaclarla ilgili tersinden bir sorun yasaniyor.
Acaba bu ilaclar yeteri kadar glivenli mi? Bu konuda da tabi kimsenin elinde
cok net, cok berrak glivence yok, bioesdegerlilik meselesiyle ilgili. Geriye dogru
bir arastirmada bu bioesdegerliik konusunda elde edilen raporlardan bir
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kisminin gokta gerceg@i yansitmadidi ortaya ¢ikti. Bunlarin ne kadari blytk ¢ok
uluslu firmalarin karsi propagandasinin Grlnleridir, ne kadari gercektir, onlari
kestirmek kolay degil, isin bdyle de bir boyutu var. Fakat ne olursa olsun, jenerik
ilag sorunu mutlaka Uzerinde ciddiyetle durulmasi gerekeni asilmasi gereken bir
konu ve jenerik ilaca yer verilmesi gereken bir ortamda yasiyoruz. Sadece bizim
gibi ila¢ Uretiminde 6n planda olmayan Ulkeler degil, ila¢ Uretiminde séz sahibi
tlkeler bile kendi Urettiklerinin digindaki ilaglar igin jenerik kullanim yolunu
acmaya caligiyorlar, yani bu sadece bize ait bir sorun degil”.

“Bana gore jenerik ilagtaki en blyUk problemlerinden birincisi ilaglarin ne
oldugunun bilinmemesidir. ilag verilirken ilag hakkinda bilgilendir énemlidir.
llaglarin etkilerini anlatmakla baglamaliyiz. Jenerik ila¢g nedir bilinmiyor. En
6nemlisi bu bence”.”Dolayisiyla bitin dinya Ulkelerine &neriliyor. Jenerik
ilaglari kullanabilirsiniz diye. Jenerik ilaglarla orjinal ilaglar arasinda bir fark
yoktur. Biyoesdegerliliginde de bir fark yoktur. ilaglar siirekli takip ediliyor. Tek
avantaji gelismekte olan Ulkelerde kullanimini artirmaktir. Ama orjinal ilaglarin
sahipleri pek hos karsilamiyor. Problem aslinda birazcik suni bir problemdir.
Orjinal ilac dreticilerinin  jenerikleri esdeder olmadigi iddasiyla birazcik
karalamaya ydnelik bir propagandasindan kaynaklanan ve 6zellikle hekimler ve
halk arasinda da sanki esdeger olmadiklari gibi bir inanistan kaynaklanan
problem. Aslinda 1995 senesinde cikan ruhsatlandirma yénetmeligi var. Suan
da 31 Araliga kadar da gecerliligini koruyor. 31 Aralik’da yenisi yurGrlige
girecek. O ydnetmelige gbre bir Grinln jeneriginin ruhsat alabilmesi icin
bioesdeger oldugunu kanitlamasi gerekiyor. Ve o tarihten bu yana da
bioesdeder oldugunu kanitlamayan higbir Urine ruhsat vermiyor ilag ve
eczacilik genel midirligd. Onun icin bir defa bioesdeger oldugu kanitlanmis
TMP dedigimiz ki imalat kurallarina uygun, Gretimi yapiimis ve hem Uretim
asamasinda hem ruhsatlandirma asamasinda yapilan gesitli analizleri de
gecmis olan bir jenerik Grindn orjinalinden etkinlik ve kalite olarak hicbir fark
yoktur. O ylzden ben jenerik ila¢c problemi diye bir problem kabul etmiyorum
acikgasi”.”Orjinali daha iyidir. Jenerigi koétadir gibi bir goris s6z konusudur.
ithali daha iyidir. Yerlisi koétldar anlayisi vardir. ilag Eczacilik Genel
Muddarlaglyle devlet bioesdegerligi kontroll iyi yapilarak kontrol edilir. Jenerik
ilag iyidir. Ama bunun yaninda koétller de var. Onemli olan iyiyle kotlyd
ayirmaktir.  Sivil toplum o&rgltleri de Ustlenebiliyor bunun kontrolin
denetlenmesini ama biyoesdegerligi 6lctliyor. Daha sonra kontrol edilmelidir
diye distiniyorum. Sonrasinda da kontrol yapiliyor mu numulerden? Hayir”.

HAYAD
“Niye ben doktorun bana verdigi ilaci alamiyorum, diyor. Bana bu iyi gelmedi
gibi sdzler sdéyleniyor halk tarafindan?”

TEB istanbul Eczaci Odasi
“Bioesdegerlik yapiimis ilaglar var. Saghgimiz tehlikede, tansiyonum dismedi
falan o zaman bizi televizyonlara gikardilar. Basinda konusturdular. iste o
zaman kamuoyu énidnde tartisildi, bir siddetle jenerik ilac savunduk”.
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3)HUkimetin Hastalarin ilacin maliyetine katilmasi kararini almasi

HUkldmet bugln geri 6deme kurumlari, yani sigorta kurumlar SSK, Bag-
Kur, Emekli Sandigi ve Yesil Kart'da sdyle bir uygulama yapmaktadir. Esdegeri
bulunan ilaglar igin piyasadaki en ucuz ilacin fiyatinin %30 Gzerindeki fiyat esas
alinmaktadir. Bu konuda jenerik ila¢ listesi de bazi aksakliklara ragmen
olusturulmus durumdadir. Bdylece ayni formilasyona ve etkiye sahip ilaglar en
ucuz jenerik ilag fiyatinin %30 Ustini 6demek sartiyla devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Aradaki fark hasta tarafindan 6denmektedir. Hastalar bu farki
6demeyi istememekte ve kendisine yazilan ilaci alamadiklari icin jenerik ilag ile
orjinal ilacin ayni etkiye sahip olup olmadidi konusunda olumsuz yargilar
tasimaktadirlar. Regete de yazan ticari isim kendisine verilmediginde ihtiyaci
olan ilaci alamadigi duygusuna kapilmaktadir. Bu konuya yo6nelik problemi
hasta ve hasta haklar ve tabi regetede yazan ilacin jenerigi verme ve bu konu
hakkinda kamuoyu bilinglendirme gdérevi Ustlenen eczacilar yasamaktadir.

Asagida ifadeler ortak fikirler etrafinda toplanmistir.

HAYAD

“Hasta olarak haklarimizi bilmiyoruz. Ne kadar 6denilecegini bilmiyoruz. Aradaki
farki neden &demek zorunda oldugumuzu bilmiyoruz. Jenerikle orjinal
arasindaki farki bilmiyoruz. Eczaneler destek vermek istiyorlar. Hasta magdur
oldugunda bilin¢lendiriimesi igcin HAYAT gerekeni yapiyor. Ama bu konuyla ilgili
sikayeti bile kime yapacagini bilmiyor hastalar.

IEIS
“Mesela hasta tarafindan da bakarsak hastalarda jenerigini almazsa farkini
vermek zorundalar. Mesela bunlar onu tehdit olarak gérayorlar.”

TEB istanbul Eczaci Odasi

“Tarkiye’deki cok ciddi tiketen sosyal glvenlik kurumlarn jenerik ilag
uygulamasina gectiler. Ne demek jenerik ilag uygulamasi? Yani doktor receteye
orjinal, pahal bir ilag yazdigi zaman eczaci kamu kurumu diyor ki; Ben doktor
bunu yazsa bile ucuzun parasini éderim. isterseniz pahaliyi ver, hasta da
cebinden farkli 6desin. Simdi hasta cebinden éder mi farki napiyorsunuz? Biz o
zaman jenerigini veriyoruz. Zaten devlette diyor ki; bunu ver. Ve bu ne yapti
ciddi bir rekabet yaratti. O orjinal ila¢ da ucuzlamaya bagsladi”
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B)Arastirmanin ikinci sorusu Jenerik ila¢ konusundaki Ulke genelindeki politik,
ekonomik ve sosyal egilimleri nasil degerlendirdikleridir Bu konuda Ug¢ farkl

grupta incelenebilir; ekonomik, politik, sosyal egilimler.

1)Ekonomik egilim; Jenerik ila¢ klinik ¢calismalar yapiimadidi igin daha
ucuza mal olan ilagtir. Bu nedenle de tim dinyada orijinal ve jenerik ilaclar
arasinda saglikh bir denge kurmak suretiyle saglik bltcelerinde énemli tasarruf
saglamaktadirlar. Tium ddnyada jenerik ila¢g Uretimi ve kullanimi cesitli
diizenlemeler ve tesviklerle desteklenmektedir. Ulkemizde 2004 yilinda jenerik
ilag kullanimiyla 417 milyon USD Tasarruf yapildigi hesap edilmektedir.

Bu konuya ydnelik distnceler asagidaki gibi 6zetlenmistir.

TEB

“Patent yasasi var. Bir UrinlUn patent sdresi bitiyor ve bu Grdnln
jenerikleri baska firmalar da ayni GrGni yapabiliyorlar. Yaptiklari da daha ucuza
mal oluyor. Bunun ucuza mal olmasi kimin faydasinadir. Kim i¢in dnemlidir? Bu,
sigorta kurumlari igin énemlidir. Ayni ilaci ayni formdla ayni GrinQ bir yerde
daha ucuza alabiliyorsunuz. Bu tercih ediliyor. Yani jenerik Grinin esprisi
budur”.

2) Politik egilimler; En énemli politik egilim jenerik ilag Greticilerinin Turk
Firmalardan olusmasi, Orijinal ilac Ureticilerin de yabanci yada yabanci ortakl
firmalar olmasi nedeniyle, konu kamunun gindemine yabanci yerli firmalar
tartismasi boyutunda tasinmistir. ikincisi patent ve veri imtiyazi vasasinin

hikimette degerlendirilip, uygulanmasiyla ilgili politik egilimler s6z konusudur.

C)Jenerik ilag konusu medyanin ve bu dogrultuda kamunun gindemine nasil
yansimistir. Bu konuyu tetikleyen ya da etkileyen olaylar ve olgulari nasil

tanimlamaktadirlar.

Dinyada jenerik ilac konusu ucuz esdeger ila¢ olarak kamu giindemine
yerlesmistir. Ozellikle Uglinci Diinya Ulkeleri 6ncelikle AIDS ve diger genel halk
saghni etkileyen, yasam kalitesini duislUren hastaliklarin tedavisi ve
korunmasinda gerekli olan ilaglarin orjinalini satin almada ekonomik

problemlerle karsilagiyorlardir. Bu nedenle de bu ilaglarin jeneriklerinin
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dretilmesi ve bu Ulkelere ulastirilmasi Dinya saghk o6rgatlerinin en énemli
problemi olmustur. Béylece jenerik ilag kavrami kamu gindemine orijinal ilacin
esdegeri ucuz ilag¢ olarak yansimistir. Bizim Ulkemizde ise jenerik ilag konusu
daha cok tam tersi bicimde yerlesmistir. Ozellikle bir kriz ile SSK’in Roch ilag
Endlstlristd ihalesinde yasanan usilstzlik beraberinde SSK Eczanelerinin
kapanmasini ve SSK Hastalarin ilaglarini bitin eczanelerden alabilmeleri
yasasinin ydrirlige konulmasina neden olmustur. GUmrik birligi onaylanan
yurarlige girmemesi orijinal ila¢ firmalarin bu nedenle magduriyet yasadiklarini
seslerini duyurmak igin bu yéntemi denemislerdir. En énemli etken bir ¢ok ilacin
patent slresinin bitecek olmasidir. Ve yeniden (retiimesinin glindeme
gelmesidir. Uretici olarak firmalar daha sicak baktilar. ikincisi gercekten ilaglarin
ucuz olmasi, hikimetleri, bakanliklari daha sicak bakmaya yoéneltti. Kamu ve
6zel sektdrindn ortaklasa glindeminin bir numarali yerini aldi

Bu konudaki ifadeler asagidaki gibidir;

“Aslinda bir problem yok. Yillardir var jenerik ilag, yeni bir kavram degil. Son
yillarda sigorta kurumlari geri 6deme sikintiya girdiler. Dediler ki en ucuz ilaci
O6deyelim. O zaman gindeme geldi. Bundan sonra geri 6demeli kurumlar en
ucuz ilact almak igin gaba gésterecekler. Dinyanin pek ¢ok”, “Jenerik ve orjinal
ilag nasil gindeme alindigi ve bu konular hakkinda neler yapildidini zaman
incelememiz gerekiyor. Birbirlerine kargi koydugu stratejiler falan. Tarkiye' de
baska mlcadele o da patent yasasinin getiriimesidir. Yoksa butliin dinyada
orjinal ila¢ da var jenerik ila¢g da var. Orjinal ilaglarin derneginin yénetiminde
olan sirket olarak arastirmacilar derneg@inin ydnetiminde olarak bagkanhgini
bizim baskanimiz var. Orjinal ila¢ jenerik ilag hi¢ bir zaman olmasin demiyoruz .
Jenerik ilag orjinal ilaci karsilayan ilagtir. Bir patent siresi olmali. Bu korunmali
ve jenerikler gikmali jenerik ilagla ayni islevi gbrerek yeni ilaglar da Uretmeye de
ybneltmeli. Fakat yapilan yatinm harcanan emek neyse belli sire diger
sektérlerdeki gibi korunsun. Butin hikaye budur’. “SSK eczanelerinin
kapatilarak, ilaclarin bitin eczanelerde satiimasina izin verilmesiyle”. “En
onemli etken bir ¢ok ilacin patent siresinin bitecek olmasidir. Ve yeniden
dretilmesi giindeme geldi. Uretici olarak firmalar daha sicak baktilar. ikincisi
gergekten ilaglarin ucuz olmasi, hikimetleri, bakanliklari daha sicak bakmaya
ybneltti. Kamu ve 6zel sektdérinin ortaklasa glindeminin bir numarali yerini
aldi”. “Peki Turkiye'de nasil ortaya ¢cikmis? Aslinda Turkiye'nin gindemine pek
gelmedi. Kamuoyu pek paylasmadi. Cinkl Tuirkiye'de sistem az gelismis
tlkelere gbre cok iyi. Hatta gelismis Glkelere gdre cok iyi. Tlrkiye'de insanlar
ilaca bir sekilde ulasiyor. Fakat bu tir maliyeti ylksek ilaclarda magdur
oluyorlar. Yoksa ¢ok ciddi bir sorun yok. Devletin fonlari kullanildidi igin Sosyal
kurumlari acgik birakilmig. Devlet agik birakmis. Bu nedenle jenerik ilac konusu
kamu gindemine pek yerlesmemistir’. “Tlrk Eczacilar Birligi 6643 sayili
yasadan dogan bir maddesi var. Yerli ilacin korumak zorundadir diye bdyle bir
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gorev verilmistir. Gorevin yerine getirilmesi i¢cin milkiyet haklarin olmamasi
lazim bu celiskili bir durum olarak géralebilir ama biz bir sivil érgitiz. Sivil
orgutler kendi goérevlerini hikimetlere hatirlatmak zorundadir. Baski yapmak
zorundadirlar. Bizim yasal gérevimiz var. Jenerik ilacin yayginlagip kullaniimasi
bizim gbrevimiz yaninda politikamizdir. EGer ayni fiyat ve etkiyle jenerik ilag
jenerik ilag varsa bunu séylemek zorundayiz. Geri 6demeler de az fiyat ddersek
eczacllar da bunu o&nermelidir’ Orijinal ila¢g dGretici firmalar tarafindan
tetiklenmistir.

D) Fikir liderlerine sorulan “Bu konudan en cok etkilenecek birey ya da gruplari
belirleyiniz” sorusu ashnda fikir liderlerine bu konuda kimin etkilenecegi
belirlemeleri istenerek, konunun ilgili taraflari olarak, temsil ettikleri gruplarin bu
konudan etkilenip  etkilenmeyeceklerinin  farkinda olup  olmadiklarini
belirlemekitir. ilgili taraflarin cevaplar asagidaki gibidir;

iEiS _

“Bence oOnce kamu etkilenir. llaglar gergekten ucuz. Ekonomik anlamda
kamu.Ote yandan simdi beklenilen o ki yabanci firmalar bulunan ilag Ureten,

dretim tesislerini gelecekte Turkiye’ye tasimasi. Boylece jenerik ilac listeleri
genisleyecek bir anlamda”

Saglik Bakanhgi ilag Eczacilik Daire Baskanligi
“Tabi jenerik ilacin Greticileri de olabilir tabi tam karsisindaki gruplarda innovatér
firmalar da olabilir. HOkimette geri 6deme kurumu olarak etkilenir”

ilac Aragtirmacilar Dernegi

“Yabanci sirketler zarar gértyor. Clnkl kbése yazarlari yazilarinda yapilanlari
elestiriliyor etkiliyor. Niye bdyle yapiyorlar. Denetimse gelin yapin. Yeteri kadar
teftis yapiliyor. Birinin basina gelen herkesin basina gelebilir”.

WHO

“‘Halk tabiki etkilenir. Hastalara ila¢ ulasamasa burada halk etkilenir. Ama
herkes az bucuk etkilenir. Bakanlik ila¢ saglayamama konusunda halka hesap
vermek durumundadir. Toplum bir sekilde Gretici firmalari kargisinda bulur. En
cok halk etkilenir”.

ITO

“Yoksul kesim elbette. Gelir diizeyi distk kesim. Ama énimUzdeki aylar iginde
eger genel saglk sigortasi gerceklestirilirse, bu istisnasiz butin tiketicileri, ilag
kullanan herkesi etkileyecektir. Gunkul ilag fiyatlarinin, ilag tiketiminin belli bir
orani sigortanizda olsa cepten 6édemelerle size ddnecektir. Bugin de emekli
sandiginda bile belli oranda katki pay! adi altinda olan insanlara da cepten para
Odetiyorlar. Dolayisiyla yani kim olursa olsun ucuz ilag, hem ulusal ekonomi igin
yararli, hem de dogrudan dogruya bizlerin kigisel butgeleri icin yararh”

TEB
“Olumlu anda etkilenmek s6z konusudur. Jenerik ilacin etkileri tabi her cevreye
farkli. Simdi jenerik ilagta orjinal ilag Ureten firmalar elbette olumsuz
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etkileniyorlar. Yani onlarin cirolari disiyor. Ithalatcilarin  daha olumsuz
etkileniyorlar. Yerli Ureticiler olumlu etkileniyorlar. Sosyal Guvenlik kurumlari ¢ok
olumlu etkileniyorlar. Eczacilar olumlu etkileniyorlar. Yani her cevre kendi
cikarlari dogrultusunda etkileniyor”.

Tirkiye ilagc Sanayi Dernegi
“Hasta olumlu yénde etkileniyor. Ginkl jenerik ilag daha ucuz oluyor. Doktor
daha ucuz yazip hastasini rahat ettirecek”.

HAYAD

“Jenerik ilag konusunda bir problem yasanirsa burada en cok etkilenir? Jenerik
ilacin %30'una kadari édeniyor kanun tasarisiyla kisittamalar geliyor. Hasta ve
devlet olur. Jenerik ilag alamayanlar, orjinal almak zorunda kalacaktir. Ve bu
cok pahaliya mal olacak. Geri 6deme konusunda da daha pahali olacagi igin,
devlet zorluk gekecektir”.

Sonug olarak; bu soruya verilen cevaplar incelendiginde fikir liderlerinin hepsinin
kendi temsil ettikleri grubun bu konudan etkilenecegini belirttikleri gbze
carpmaktadir. Bu énemlidir ¢ink( bu konuda bir taraf olduklarinin ve konudan
etkileneceklerinin farkinda olduklarini géstermektedir. Her ilgili ¢cevre kendi
cikarlan dogrultusunda etkilenmekte ve bu etkinin nedeni agik net ortaya
koyabilmektedir.

2.Kategori
A) Fikir liderlerinin  kurumsal degerlendirmeleri (Kurumun konunun

ybnetilmesinde sahip oldugu Ustlunltkleri ve firsatlari nasil gérdtkleri)

Bu konunun ydénetilmesinde ilgili taraflarin her biri kendi kurumsal
degerlendirmesini asagidaki gibi yapmistir. Bu degerlendirmeyle ayni zamanda
konunun kurum igin bir firsat mi yoksa tehdit mi olarak algilandigini ortaya

konur.

IEIS

“Tabii sinifsal olarak baktigimiz zaman IEiS’nin avantaji ginliik ilag (reticisi
veya ithalat¢isi firmalari barindiriyor. Bu anlamda ilaglarin Gretimini kullanimini
artiran faaliyetlerde blyUk kolaylik sagliyor. Bu da bize avantaj sagliyor. Onun
disinda kurumsal olarak en etkili sivil toplum kuruluguyuz faaliyet gésteren su
anda. Gduvenilir olan saygisi olan bir kurulugsuz. Bunlar avantajlari
gOstermektedir”.
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Saglik Bakanhg ilac ve Eczacilik Genel Miidiirligii

“Simdi Saglik Bakanh@rnin 3 hususla 6zetlenecek gérevi var. ilagla ilgili ilacin
etkili, kaliteli olmasini ve ulasilabilir olmasini temin etmek. Etkin olacak, kaliteli
olacak, ulasilabilir olacak. Higbirinden taviz veremez Saglik Bakanhgi. Her ¢l
esit agirlk tasiyacak. Kamunun diger bilesenleri daha ¢ok ekonomik ayak
Uzerine basarlar. Digerleri onlar igin mihim olmaz. Ama biz G¢li yapiyr mutlaka
esit dengede tutmak zorundayiz. Eger ila¢ etkin ve kaliteli ise ucuzluk bizim igin
arti bir faktordir. Yoksa ucuz diye etkin ve kaliteli olmayan bir ilaci asla biz éne
cikarmayiz. Rekabet etmeyiz. Burada 6énemli olan su Saglik Bakanligrnin
pozisyonu ilacin orjinal veya jenerik olmasi konusunda esit pozisyonda
olmasidir. Orjinal ilag ne kadar ilag ise jenerik ila¢c da o kadar ilagtir. Saglk
Bakanligl agisindan ikisi arasinda Uretim ve kalite agisindan, etkinlik agisindan
hicbir fark yoktur. Ancak kamunun geri 6deme kurumlarinin bir zafiyeti digmesi
halinde 6demede sikinti yagsamasi halinde halkin saghgr sikintiya girecektir,
zarara ugrayacaktir. O ylzden Saglik Bakanligi bir yandan da iste uzun vadede
halkin sagligina olacak olan daha saglam bir yapiyl getirmesidir yani gerekcesi
budur. Yoksa tamamen ekonomik gerekgelerle Saglk Bakanligi olaya
yaklagsmaz. Diger kurumlar ise tersine ekonomiyi. ¢inkd onlar paray! yéneten
kurumlardir. Maliye, Calisma Bakanligi gibi kurumlar. Onlar paray! yonettikleri
icin onlar Ekonomik Bakanhg idi. Bizim ki dyle dedgildir. Etkin, kaliteli olduktan
sonra ucuz olmasi tamamen halkin sagligini garantiye almak agisindan
6nemlidir”

AIFD

“Arastirmaci ilag Firmalar Dernegi IEiS’dan bu konuyu yénetmek igin ayrilmisg
orjinal ilag Ureticisi firmalar tarafindan kurulmustur. Dernekler arasinda c¢ikan
fark dernekler igin bir firsat midir? Konuyu yénetmislerdir. Aslinda jenerik ilag
bizim icin tehdit dedil bizde olmasi gerektigini savunuyoruz ama yasal
dizenlemenin zamani sorun olmustur. Yoksa ileride c¢ikabilecek bir sorun
mudur? Ayrilmasi bir tehdit ama birlesmesi firsattir. Patent yasasiyla ¢ikan
maddelerde bir ayrilik s6z konusu oldu. Ama bunda birlesim olsaydi. 2007-
2009 yillarindan O6nce c¢6zimlere kavusulacakti. Her dernek kendince
kampanyalar yapiyor. Pastadan dilim cabasindadirlar. ilac sektériine karsi bir
durus var. Bunun toplu olarak savagsmak lazim”

WHO

“WHO Tehditleri de var. Ciinkii Diinya Saglk Orgiitii bu 6neri de bulunurken
orjinal ilac Uretenleri karsisina almis oluyor. Orada bir takim politik seyler var.
Ama burada jenerik ilacin saglam c¢ikmasi ve biyoesdegerliliginin ¢ikmasi
gerekir. Orada risk alani ve gbzetlenebilecek sorun alani yok gibi”

istanbul Tabip Odasi

“Tabip Odas! sonug olarak hekim &rgatadir. Hekim saglik aygitinin en énemli
unsurlarindan biri ve daima saglikla ilgili bir sorun yasandidinda birinci hedef
tahtasi hekim olur. Yani, ilag fiyatlari yUkseldigi zaman da hekim suclanir, ilag
etkisizse hekim suclanir. Promosyonlar meselesinde hekim suglanir, hasta
yatak bulamaz, yine suclanir. Dolayisiyla saglik hizmetinin iyi gérilmesi sadece
mesleki bir ¢ikar s6z konusu olsa bile o ¢ercevede algilansa bile hekimlerin
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yardim etmesi gereken birsey. Yani iyi bir saglik hizmeti hekim i¢in dnemlidir.
Bdyle bir iligkimiz var, dogrudan kesin. Tabi isin icine ekonomi girince daha da
6nemli, saglik son derece pahali bir hizmet haline geldi. Turkiye'de saglik
hizmetlerinden ilaca giden pay dinyada, 6zellikle Avrupa'yla kiyaslarsaniz
olaganustli ylUksek, %50'leri buldu. Hatta geciyor. Bazi sosyal gulvenlik
kurumlari icin. Avrupa'da bu %20'ler civarindadir ve saglik hizmeti eger bu
kadar blOylk bir bélimUnt ilagc ayiriyorsa, bu tabi sermayenin disariya
transferinden tutunda geriye kalan asil koruyucu hekimlik konusunda bizim son
derece 6nem verdigimiz konuya ¢ok az para kaliyor demektir ki gercekte budur.
bu saglik sistemi bakiminda son derece sagliksiz bir tablo”

TEB

“Jenerik ilag, insan saghg, Ulke ekonomisi, eczacilar icin bir firsattir. Ulkenin
kaynaklari sinirhdir bu kaynaklarla insanlar saghk hizmet vermelisin. Diger tirlQ
bakarsak menfaat olur. Jenerik ilag eczanelerde vardir. Bulamam gibi bir sorun
yasamazsiniz. Su anda Turkiye'de ilag bulamama sorunu yok Turkiye'de”

TEB istanbul Eczaci Odasi

“Simdi bir kere Turk Eczacilar Birligi jenerik ilaci savunuyor. Ne kadar samimi o
cok belli degil ama en azindan ayip olmasin diye savunuyor. Onun gorevi.
Toplumsal bir gorevi. Biz ¢cok samimi savunuyoruz. Istanbul Eczacilar odasi
olarak, Izmir, Ankara Eczacilar odalari da eh iste savunuyorlar.

Jenerik ilag konusunu yénetmek zorunda olan iki temel kutup vardir.
Bunlardan birincisi ilac isverenler Sendikasi (IEIS) catisi altinda toplanan
kamuoyunda da yerli jenerik ilag Ureticileri olarak tanimlanan gruptur. Digeri ise
Arastirmaci ilag Firmalari Dernegidir. Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi (AiFD)
Dernegi “Jenerik ilagc konusu” etrafinda toplanarak bu konuyu daha iyi
yonetebilmek icin bir araya gelen innovatdr firmalardan olusmustur. iki grupta
bu konuda hemen hemen ayni glice sahiptir.

Arastirmaci ilag Firmalari Derneginin Jenerik ilag konusunda yagsadiklari
iki temel tehdit vardir. Birincisi Kamuoyunda konunun yerli ve yabanci firmalar
seklinde yansimasi digeri ise veri korumasi hakki. Veri korumasi hakki
hikiimetimiz tarafindan da imzalanan Diinya Ticaret Orgitii (WTO) TRIPS
Anlagmasrnin 39/ 3 maddesi ve AB- Gumrik Birligi (2001/ 83 sayili Avrupa
Toplulugu Direktifi) geregi kagit tzerinde kabul edilen innovatér ilaglara veri

korumasi igin ek strenin verilmesidir.

WTO-TRIPS’e gbére Ocak 2000°’den, AB Gumrik Anlagsmasi’na goére
Ocak 2001’den itibaren Turkiye'de veri koruma hakkini tanima vaadinde
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bulunmustur. Bu kavramin yarattidi ilave hak; Arastirmaci ila¢ Ureticilerinin ilaci
bulduktan, klinik arastirmasini tamamladiktan sonra, 20 yillik patent hakkinin
kacinci yilinda olursa olsun, arastirmaci sirkete piyasada ticari Gretim yaparken
belirli stire kopya edilmekten korunma hakki vermektedir. Yerli ilag Ureticilerinin
baskisi ve hikimetin bu yénde aldigi karar ile bu stire 2007 yilina ertelenmistir.

Jenerik ilag Ulke ekonomisi icin bir firsattir. Ama bu firsattin
degerlendiriimesi icin su anda jenerik ilag konusunda yasanan problemlerden
biri olan jenerik ila¢ listesinin dogru ve etkin olusturulmasi gerekmektedir.
Eczacilarin yasadigi en buyldk problem bu liste icinde yer alan ilaglarin
bulunamamasidir. Ama Saglik Bakanhgi da bu problemin ginimuizde
¢6z0ldagina belirtmislerdir.

Hekimler tarafina bakarsak; Tababet Kanunu’na gére hekim ilacin
fiyatindan da sorumludur. Yani ayni etkiye sahip ucuz ilaci hastaya yazmak
zorundadir. Saglik Bakanhdl bu konuda yeterince yetkiye sahiptir. Halkin
sagligindan Saglk Bakanligi sorumludur. ilag, Ureten firma ve ila¢g Eczacilik
Genel Muadarlagd’nin  sorumlulugu altindadir. Sigorta sistemleri ise igin
ekonomik boyutundan sorumludur; ilagtaki yanlis uygulamalardan degil. Devlet
tarafindan ruhsatlandirilan ilacin ne sekilde verilecegini belirleyen Saglk
Bakanhigrdir. ilaci yazan ve ®éneren hekimlerdir hekim icin asil énemli olan

hastaliga iyi gelen ilaci vermesidir.

B)Bu konuya ydénelik problemlerin ¢ézimunde stratejik acidan énemli gérdikleri
gruplar/paydaslari tanimlamalari ve bu paydaslarin edilimlerinin ve iletisim
etkinliklerinin degerlendiriimeleri istenmistir.

Buna gore;

IEIS

“Saglik Bakanhgdi ve Eczacilar Birliginden her zaman jenerik ila¢ konusunda
destek goérduk. Orijinal ilag Ureticileri firmalari da var. Kamuoyunda belirsizlikten
dolayi taraf olmama gibi bir yaklasim var. Orjinali segcme yani var. Farkli gruplar
oldugumuz i¢in zaman zaman ayni noktada bulunmayabiliyoruz. Konulara gére
degisiyor. Partnerler degisiyor”
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Tirkiye ilagc Sanayi Dernegi

“Suan TEB’le igbirligi icindeyiz. Tabi yani proje dahilinde TEB bagkan Mehmet
Tomag ile bu konu hakkinda géristim. Yani jenerik ilacin etkisiz bir ilag
olmadigi konusunda onlar halki bilinglendirme konusunda ve eczacilara bir
kampanya baslatacaklar. Ama maalesef TEB Tabipler birliginden ayni destegi
g6remedik”

AIFD

“Thsiad, Rekabet Kurulu bunlarla birlikte oldugunuzu saglayacak orjinal ilaca
patente kars! birseyler yapilabilecegini sagliyor. Fabrikalar, yatirnmlar yapiimis.
Onceden Turk-yabanci diye ayriliyordu. ithal ilaglar getirmigler diye konusmalar
yapildi. (burasini da tam anlayamadim) Su gercgekleri bir tirl0 idrak edemiyor”

WHO

“Jenerik ilacin sivil toplum 6rglth olamaz. Hastaliklar dernegi, hasta haklari,
olabilir. Oncelikli target grubum birincisi politikacidir, karar alicilar, sektér
temsilcileri, tabipler odasindan eczacilar odasindan ila¢ Ureticilerine kadar
bilgilendirilmesi gerekir. Sonra halka déner ényargilarindan terk edersin”

istanbul Tabip Odasi

“Var tabii. Eczacilar Odalari var. Birlik icin sdyleyemem ama istanbul Eczaci
Odasi ile iyi bir iliski icindeyiz. Bu paradoksal gibi gérintyor. Eczaci bir aracidir.
Sonug olarak ilag satiminda. asil hastanin blyUk payi ila¢ firmalarina gider. Bu
cikar iligkisi mesleki iligki bakimindan bir ¢ikar s6z konusu olsa bile Eczacilar
Odasi ile genis cercevede anlasiyoruz. Bunun disinda hasta ve hasta yakinlari
haklari dernekleri var. Bir kisim zaten hekim arkadaslar da orada caligiyor.
Dogrudan dogruya tlUketicinin yani hasta, ilac tiketen kesimin temsilcileri ile
dernek olarak ¢ok yakin ilgimiz iliskimiz var. Bunun disinda sendikalar, tim
sendikalar, tim kamu calisanlarinin saghk alani ile ilgili sendikalar; Saglk
Emekgileri sendikasi ve bagka sendikalar. Saglik disinda da DIiSK'in
programlarinda da bdyle bir seyler var”

“Turkiye'deki jenerik Ureticileri, jenerik ilacl yazacak hekimler, onu anlatacak ve
verecek eczacllar ve iletisimciler. Jenerik ilacin orjinal ila¢ kadar etkili oldugunu
ve Ulke kaynaklarina yardimci oldugunu gesitli calismalarla anlatiyoruz”

TEB istanbul Eczaci Odasi

“Simdi bir kere Tirk Eczacilar Birligi jenerik ilaci savunuyor. Ne kadar samimi o
cok belli degil ama en azindan ayip olmasin diye savunuyor. Onun gbrevi.
Toplumsal bir gérevi. Biz cok samimi savunuyoruz. istanbul eczacilar odasi
olarak, izmir, Ankara Eczacilar odalari da eh iste savunuyorlar. Bunun disinda
yerli ilag sanayileri dernedi savunuyor. Bakin bu dergiyi de onun igin
cikarmiglar. ilag verenler sendikasi yani yerli bizim gériistigumiz kitaptan
verirlerse bunlar olumlu etkileniyorlar. Ayakta duruyorlar. Sermaye birikimini
hizla yapiyorlar Sosyal Guvenlik kurumlari. Yasal jenerik ila¢ uygulamasini
yapan sosyal sigortalar kurumu olumlu etkilenir. O bur da bir taraftir. Onun
diginda sendikalarin ¢ok fazla bilgiye sahip olduklarini zannetmiyorum. Ama
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mesela Tirk Tabipler zannediyorum bunu savunur. istanbul Tabipler odasinin
gorugleri olumludur. Sendika temsilcilerinin de zannediyorum olumludur. Ona
bakarsaniz tiketicilerin tavri farkli. Tlketicilerle devlet sosyal parayr 6diyor. Ya
onlar bdyle bakiyorlar”

HAYAD
“Hasta Haklar Dernegi, Hayatlam, Turk Eczacilar Birligi, Tlrk Hekimler Birligi,
llac Isverenler Sendikasiyla”

Temelde jenerik ila¢ konusunda ilaci yazan hekim, satan eczacl, yargi ve
karar mekanizmasinda yer alan hikimet yodneticileri ve bu konuyu kamuoyuna
tasiyacak sivil toplum &6rgatlerini paydas olarak dederlendirmektedir. Burada iki
nokta énemlidir, bunlar; ilaci satin alip kullanan ve bundan fayda ya da zarar
gorebilecek nihai tlketici konumundaki hastanin géz ardi edilmesi, digeriyse
Eczacilarin temel paydas olarak tanimlanmasi. Eczacilar 6643 nolu yasayla
yerli ilacin korunmasi temel gérev ve sorumluluklar arasinda yer almaktadir.
Bunu TEB Baskani Su sbézlerle agiklamaktadir; “Turk Eczacilar Birligi 6643
sayili yasadan dogan bir maddesi var. Yerli ilacin korumak zorundadir diye.
Bdyle bir gbrev verilmistir. Sivil 6rgitler hikimetlere baski yaparak bu konuda
halkin bilinglendirilmesi igin gereken caligmalari yapmak ve diger paydaslarin
bu konuda yasadigi problemleri ¢é6zmek icin baski yapmak zorundadirlar.

3.Kateqgori
Bu boélum fikir liderlerin ve temsil ettikleri gruplarin jenerik ilag konusunu

ybnetebilmek icin bir iletisim ¢abasinda bulunup bulunmadiklarini belirlemek icin
yapilandinimigtir. Verilen cevaplar G¢ temel baslik altinda gruplandirilabilir.
A)Basarili iletisim kampanyalari bir ana tema etrafinda toplanir. Bu ayrica
problemin dogru olarak tanimlanmasina ve bunun ¢6zimine yoénelik
yapilanmaya olanak tanir.

Asagidaki ifadeler ana tema ile ilgili ifadelerin gruplanmalarini igermektedir.

IEIS

“Bizim amacimizin normal UrlGnlerde olan kaliteli ve etkili oldugunu ilaglarda da
vurgulamak. Jenerik ilaglarin da orijinal ilaglarla esdeger oldugunu vurgulamak
planimizdir. Etkililigini anlatip insanlarimizi bilgilendirmeye c¢alisacagiz. Bu iyidir
kétadar anlaminda degil. Gergekten bilgilendirmek birinci amag o0”
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Saglik Bakanhgi ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii

“Jenerik ilag esittir orjinal ilag Yani aralarinda herhangi bir fark olmadigini
kamunun bilmesi lazim. Bizim bu konuda bir ¢calismada baglatmak durumdayiz.
Halki bilinglendirme konusunda televizyon ve yazili basin araciligiyla. Kiguk bir
sorun var. Kaynak sorunu o sorunu hallettigimiz anda halki bu konuda
bilinglendirecegiz. Clnki nigin fazla 6desin? Ayni isi yapacak olan bir baska ila¢
icin vatandas nigin? Suanda 6dlyor. Ya o ilaci almaktan vazgegiyor ya 6dyor.
Odedigi zaman aslinda kaybi édlyor. Halbuki ayni isi gérecek jenerik ilaci alsa
hicbiri farketmeyecek. Ama dedigimiz gibi halkin bu konuda bilinglenmesi lazim.
Esas hekimlerin bilinclenmesi lazim. Cunkld hekimler bir propaganda
bombardimani altindalar. Orjinal ilag daha etkilidir, jenerik etkisiz gibi. Halbuki
hekim arkadaglarimin da o bilince geldigi zaman sorun ¢ézulecektir”

AIFD
“Jenerik ilag Ve orijinal ilag kavramlarinin Tirk yabanci olarak algilanmasini
Onlemek”

WHO

“Saglik personelinin bu konu hakkinda bilinglendiriimesi gerekiyor. igerigi,
kullanimi, orjinalinden farki olmadigina dair bilinglendirmek gerekiyor. Ve geri
O6demesini yapan saglik kuruluglarinin ényargilarini bilinglendirmek gerekir.
Halka, hastaya daimi sirekli,ulasabirliginin 6nemini anlatabilecek bilgiler
verilmesi gerekir.”

istanbul Tabip Odasi

“Bioesdegerlilik konumunda. kesinlikle evet o konuda givence istiyoruz “Jenerik
ilag dogrudan dogruya tlketicinin yani halkin sagliga ayirdigi ekonomik
potansiyeli etkileyen temel seylerden bir tanesi dolayisiyla yakindan izlenilmesi
gerekir. Yani insanlarin sadece fiyat bakimindan degil, ilac denen seye
gercekten ihtiyaci var mi yok mu, astigi her ilacin bir ise yarayip
yaramadigindan tutundan saglik sisteminin bir bitlin olarak degerlendiriimesini
yapmalidir.

TEB

llag uygulamasi jenerik ilacin olmasi pazarda olmasi toplumun tiim kesimlerin
tarafindan gene mdathis bir avantajdir. Ucuz ilag bir kere simdi ucuz ilaci
kullanmak sosyal glvenlik kurumlarini rahatlatir. Cok blyUk rahatlatir. Sosyal
glvencesi olmayan insanlar daha sanslidir o ilaca ulagsmak icin ve bizde
Eczacilar Turkiye’'de Uretilen genelde yerli Greticiler onlari Uretir. Biz onlari daha
avantajli satin alinz. Alirken daha uzun vadeli alriz. Daha fazla satista
avantajlar elde ederiz

Tirkiye ilagc Sanayi Dernegi
Jenerik ile orjinal arasinda bir fark yoktur.Bu iletisim bilgi verme isi bir uzmana
birakilmalidir.
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HAYAD
Herkesin istedigi ilaci kullanma hakkina sahip olmalidir bizim ana temamiz bu

B)Fikir lideri ve temsil ettiginiz grup adina bu giine kadar konunu ¢6zimune
ybnelik iletisim hedefleriniz nedir?

IEiS

Jenerik ilaci destekleyen bir anlayisi gelistirmek. Her kesimde olumlu bir bakisi
saglamak

Saglik Bakanhgi ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii

“Jenerik ilag esittir orjinal ilag Yani aralarinda herhangi bir fark olmadigini
kamunun bilmesi lazim. Bizim bu konuda bir ¢alismada baglatmak durumdayiz.
Halki bilinglendirme konusunda televizyon ve yazili basin araciligiyla. Kiguk bir
sorun var. Kaynak sorunu o sorunu halletigimiz anda halki bu konuda
bilinglendiricegiz. GUnkd nigin fazla 6desin? Ayni isi yapacak olan bir baska ila¢
icin vatandas nigin? Suanda 6dlyor. Ya o ilaci almaktan vazgegiyor ya 6dyor.
Odedigi zaman aslinda kaybi édayor. Halbu ki ayni isi gbérecek jenerik ilaci alsa
hicbiri farketmeyecek. Ama dedigimiz gibi halkin bu konyda bilinglenmesi lazim.
Esas hekimlerin bilinmesi lazim. Clnkid hekimler bir propaganda bombardimani
altindalar. Orjinal ilag daha etkilidir, jenerik etkisiz gibi. Halbuki hekim
arkadaslarimin da o bilince geldigi zaman.”

AIFD

Jenerik konusu Ustliinde negatif algilama var. bu negatif algilama Saglk
Bakanhgi, halk, halki etkileyen guruplarda da var. ilagta yazilanlar o kadar
korkutucu ki en basit bir ilagta bile var. O agrini gegirecek. ama karacigerini
mahvedecek gibi. basit ilaclar bunu yapmaz. her ilacin yan etkisi vardir. Bir de
bdyle bir algilama var. Yok bunun yan etkileri var. tabiki var. Ama yarari bakarak
karar gerekir.

TEB

Evet, yani dogrusu bizim muhatabimiz genellikle siyasi iktidar olur, konularda bir
de iste firma temsilcileri, yabanci sermaye, ilag endUstrisi vs. Buralarda biz
kamuoyu deste@i arariz. Bunu da saglamak icin elimizdeki tek ara¢ simdilik
medya. Yani kendimizi iyi anlatarak yandas bulmaya ¢alisiriz. Elbette ama bunu
bdyle bir iletisim kurallari ya da iletisim bilimi g¢ercevesinde yapabilecek
organizasyona sahip degiliz.

WHO

AIDS ilaglaryla ilgili olarak ila¢ Eczacillk Genel Muidirltgiyle Saghk
Bakanliginin degisik birimleriyle degisik temaslarda bunu vurguluyoruz. Dunya
Saglk Orgutd'niin ilag listesinin bunlarin orjinal ilagla esit maliyet de oldugunu
fiyat agisindan Ulke ekonomisine gelir getirecegini sOyluyoruz. Ama Ulke
politikasi bizim séylememizle olacak sey degil. Ulkede degisik ¢ikar cevreleri
var. Bir gikar gevresi degiliz.



202

Tirkiye ilac Sanayi Dernegi
Yok. Halk hedef kitlemiz olmadigdi igin. Saglik personelidir bizim hedef kitlemiz

HAYAD

internet sitesinden olabilir. Telefonla ariyoruz. Yol gdsteriyoruz. Telefonla
ulasabilirler. Doktor hatasi yasandiginda yol gésteriyoruz. Haklariniz oldugunu
bunu,sunu yapabilirsiniz diye. Dernekte calisan avukat olan arkadaslar da var.
Onlar yardimci oluyor. Davayl almiyorlar. Bizim gbérevimiz hastayi
bilinglendirmek oluyor Ama ben biraraya gelmekten yanayim. Bir randevu almak
bile ¢ok zor. Hasta olarak haklarimizi bilmiyoruz. Ne kadar &denilecegini
bilmiyoruz. Jenerikle orjinal arasindaki fark bilmiyoruz. Eczaneler destek vermek
istiyorlar. Hasta magdur oldugunda bilin¢lendiriimesi gerekiyor.

TEB istanbul Ecza Odasi

Defalarca, defalarca. Basinda her seferinde bunun altini gizerim ben. Nasil?
Faaliyet raporumuzda yazar. Konustugumuz ilag ile ilgili her programda ulusal
ilag politikasi nasil olmaldir veya sorunlar nasil ¢bzulir dedigi zaman bu
konuyu hemen gindeme getiriim ve buda artik Turkiye’de hemen hemen
herkes biliyor asadi yukari. Kamuoyu bunun farkinda. Onun diginda mesela
gecmiste bu ilac uygulamasi ile ilgili bir olay oldu. Meclis arastirma
komisyonuna yazdik bu konuyu. Dedik ki bakiniz muazzam bir sekilde
anlastilar. Filan firmanin yabanci firmanin ilaci bu listenin igerisinde ¢ikarildi.
Yani esdeger listesi, birbirine rekabet edilen liste ¢ikarildi. O ayri bir ilag gibi
degerlendirildi. Ve o diledigi fiyattan kamu 6deme bagladi. Oysa onun bu ilaglar
arasinda olup rekabete girip ilaci ucuz vermesi lazim. Oyle 6zel bir durum
yaratildi. Bunu dava konusu yaptik. Meclis arastirma komisyonuna yazilar
yazdik. Onlar bizden bilgi istediler. Belki meclis arastirmasi yapilacak belki
anayasa mahkemesi. Yani epeyce isi blyUttik biz. Ciddi kavgalar yaptik. Ama
ne kadar etkili oluyoruz dogrusu, epeyce de ise yariyor. Ben size sdyleyeyim.
Suanda Bagkur, Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu, tim kamu
kurumlari artik hepsi esdeger ila¢ uygulamasina gecti. Basbakanlk teftis kurulu
rapor yazdi Roch skandalindan dolayl ve oradan bizim gérisimdzi aynen
raporlarina yazdilar. Dediler ki Turkiye'deki en buyuk carpiklik ilag fiyat
kararnamesidir. Bu ila¢ fiyat kararnamesi ile Saglik Bakanhgi ilacin fiyatini iste
pazardaki bir avug ilag patronun vicdanina birakmistir. Bunlarin vicdanina
birakmistir. Béyle bir kararname olmaz. Bu kararnamede maliyet unsurlari yok.
llacin kacak yaptigi belli degil. Ka¢ kurus kazandigi belli degil. Vergi bile
alamiyorsun. Cunkd kazandigini bilmiyorsun ki kag lira alacaksin. Ve ciddi ses
getirdi. Artik kolay kolay jenerik ilag uygulamasindan geri dénllemez
Tarkiye’de. Ama muazzam yapiyorlar dedigim gibi kararname c¢ikartiyorlar.

C)Konunun ¢bézimune ybnelik bu giine kadar gelistirilen iletisim cabalari yeterli

mi?

IEiS
“Bugline kadar iletisim cabalarinda daha c¢ok sorun ¢dzmeye yoénelik
calismalardi. Yani basinda jenerik ilaglara olumsuz elestiriler vardi. Ve buna
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yonelik haberler ciktiginda bu bize gbdre sorundu. Bunlara ydnelik calismalar
vardil. Yani béyle kisa calismalar var. Uzun vadeli iletisim hedefleri yok. Daha
sonra genis kitleli calismalar yapmaya basladik. Seminerler bunun &érnegidir.
Kitapcik yapildi. Kurumlar arasi iligkiler yapildi. Bundan sonra Saghk
Bakanliginin katilacagi bir etkinlik olabilir. Bundan sonra ¢alismalar strecek.”

Saglik Bakanhgi ilac Ve Eczacilik Genel Miidiirligii

Birincisi Sayin bakan diizeyinde olaya bakalm. Sayin bakan gercekten bu
konuda iletisimi en iyi saglayan kisi. Sektérin her faydasiyla konunun her
tarafiyla cok iyi diyalog icinde, bir¢cok toplantiya bizi de davet ettidi icin biliyorum
yani. Her ydbnde hem eczacilar meslektaslar; hem sanayidekiler hem orjinalciler
hem jenerikciler. Biz simdiye kadar bu anlamda gérisme sansina sahip
olamiyorduk. Sagolun bizi gercekten dinliyorsunuz. Gorislerimize deger
veriyorsunuz diye sdyllyorlar. Bir tek teskilat hari¢ Tark Tabipler Birligi. Onlar ne
yazik ki misafir olan bir bakana nezaket gdstermeleri gereken bir yerde
yuhaladilar. Daha ilk toplantilarinda, genel kurullarinda. Yani nezaket disindaki
hareketlerle bakan beyi kistlrdiler acgikcasi. Bu siyasette kislik olur mu?
Olmaz. Bakan bey hala iletisim kanallarini acik tutmaya caligiyor. O kadar sey
yapmasina ragmen ama onlar israrla kapali tutmaya gayret ediyorlar. Yani Turk
Tabipgiler Birligiyle ne zaman iletisim kurulur onu bilemiyorum.

AIFD

Hayir! iki senedir bunun Uzerine caligiliyor. Kabul ediliyor, edilmiyor. Cok
demoktratik olmaniz gereken dernegin calismasi yapiyorsunuz. Ve hani kimse
"budur" demiyor. Bir arkadasimin glzel s6z0 var " énemsiz igler énemli islerin
6nlne gecer" o anda bir kara alinacak pat fiyat disldyor bilmem ne oluyor.
Batan yaptiklarinizi késeye atiyorsunuz. Dogdal olarak o sorunu ¢bzmeye
basliyorsunuz. Once genel itibariyle ilac sektdriinde olaylara karsi neler
yapilabilecegini belirlersiniz. sonra bunlar yapilacak dersiniz. Bu ¢ergevede de
stratejinizi koyarsiniz. Onun disinda daha da detaylandirilir mi bilmiyorum. Nasil
bir cizgi yaratacaginiz belirlersiniz. Biz, Bakanhga &yle tasarruf yapmayin da
size 3 sey Onerelim dedik. Birincisi, tasarruf saglayacak alternatif belirleyin.
Bunu iletisim strateji olarak incelersek verimli olur. Bakanhgi neye ihtiyaci var?
Ekim'in basinda konferans dizenliyoruz onlara. bdyle workshoplarin olacagi
uzmanlarin katillacag! farkli érnek sunulacagdi bir sey dizenliyoruz. Onlarin
ihtiyaclarini anlayip onlara yaklagmak lazim.

WHO
WHO’nun Tarkiye de Jenerik ilagla ilgili benim bildigim kadariyla bir ¢calisma

yok.

istanbul Tabip Odasi

Her seyden 6nce Tabip Odalar’nin daha yani meslek odalarinin daha genis
olanaklara ve yetkilere sahip olmasi gerekir. Bu olanaklar elde edildigi dlgide
de tabii iletisim, halkla iliskiler basli basina temel konulardan bir tanesidir. Buna
ihtiyac var tabi. Ama glcimuz yetmiyor. Avrupa Birligi ile entegrasyon sureci
ister istemez bu yola dogru gidilecektir diye distintyorum. Clnki saglik sistemi
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sadece saglik sistemi degil batin yénetim aslinda sivil toplum kuruluslari,
meslek kuruluglarinin zaman zaman devletten daha belirleyici bir rol oynadigi
dizene dogru egriliyor Turkiye. Bu ylzden 6nimuzdeki ylazyillar iginde eger bu
entegrasyon sireci devam edecekse ister istemez devlet ¢cok sempatik
karsilamazsa bile bu 6érgutleri.

TEB istanbul Eczaci Odasi

Daha baska ne yapilabilir? Valla baska yapilacak bu micadeleye devam etmek
lazim. Kamuoyunun dilini tutmak lazim. En énemlisi bu tir meslek odalarinda
dogru insanlar olmasi. Clnkd ¢ogu isin farkinda olmayan iste isin yénetiminde
yani gercekten bir meslek 6rgutinin basinda olup kendi uzmanlik alaniyla
toplumsal tartismaya acan insanlarin yénetiminde olmasi lazim ki onlar kendi
teskilatina sokmasi lazim. Cink( bu konular tartisilacak ki kamuoyu da olussun.
O zaman o siyasiler asla kiviramiyorlar. Oturuyorlar, adam gibi sey yapiyorlar.

HAYAD

Fazla Bir iletisim cabasina girmedik. Hastalardan bu konuda sikayet de gelmedi.
Ama fark 6édemek zorunda olmaya devam eden hastalar bu konunun kendi
tarafindan da agiklanmasini ister yakinda simdi pek farkinda degiller.

Tirkiye ilac Sanayi Dernegi

Bazen oluyor bazen olmuyor. CUnkU basin olay! nasil medyatik hale getiririm
diye distndyor. Orada da bir sikinti oldugunu dustntyoruz. Ginki halk yanhs
yOnlendirilebilir. Tedavisini kesebiliyor. Bu sefer gegcmesi daha da zorlasiyor.

Bu cevaplar i1s1ginda ilgili taraflar kendi ana mesajlarini stratejik olarak bu
konuyu ybénetmede oldukca iyi ortaya koymuslardir. Bu problemin dogru
tanimlamasina paralel olarak gelistirdikleri temel ¢c6zimU gdstermesi agisindan
6nemlidir. Ama kendilerinde kabul ettidi gibi bu ana mesaji tasiyacak etkili bir
iletisim slreci icine girmemiglerdir. Konuyu hikimet temelli halletmeye
calismislardir. Bu nedenle de konunun baska boyutlarda degerlendiriimesine

engel olamamiglardir.
4.5. Arastirma Sonuclar ve Oneriler

Jenerik ila¢ konusunda ilgili taraflarin bu konuyu ydnetme bigimleri
derinlemesine gbérisme yontemiyle fikir liderleriyle gdriserek incelenmigstir. Bu
dogrultuda stratejik konu ydnetim modelleri temelinde jenerik ila¢ konusu
degerlendirilecektir.

Stratejik konu ydnetimi 1970’ler de birgok nedenden dolay! populer hale

gelmistir. Halkla iligkiler ¢alismalarinda halkla iligkilerciler genellikle duyurum,
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tutundurma ve medya iligkilerine givenmek egilimindedir ama Halkla iligkilerin
bu uygulamalarinin hareket alani, 1960’lar da artan rekabet ortaminda yetersiz
kalmistir. Bunu géren kurumsal liderler, stratejik kurum planinda kamu politikasi
tercihleri tarafindan ortaya cikan firsat ve tehditlerin farkina varmiglardir. Konu
yOnetimi stratejik kurum planinin desteklenmesine ve bilgilendiriimesine ihtiyag
duyar.

Konu ybénetiminde Chase Jones modeli sistem yaklasimi temeline
dayanmaktadir ve kurum ydnetimi prensipleri kékeninden gelmektedir. Sistem
teorisi yaklagiminda konu ydénetiminin amaci iki yénludir; ilk olarak konu
yOnetimi potansiyel firsat ve tehditler icin erken uyari sistemi gibi hizmet ederek
cevreden gelen beklenmedik olaylari en aza indirmeye cabalar, aslinda bu
kurumsal ayarlamalar icin geribildirim ve kurumsal karar verme mekanizmasi
icin bilgi saglamada cevresel taramayi gerektirmektedir. ikinci olarak kurumlarin
icinde isbirlikci ve bitinlesik gugcler gibi hizmet vererek daha etkili ve sistematik
tepkilerin gelismesine yardimci olur. Bir kez konular tanimlaninca onlarin
kurumlar Gzerindeki etkileri daha ¢abuk ve net degerlendirilir.

Fikir liderleriyle derinlemesine gérisme teknigiyle gbériserek konunun
bircok farkli agidan tanimlanmasi saglanir. Bdylece bir konu temelinde bu
konudan etkilenecek her grubun distnesi, egilimi belirlenir. Cézimine ybnelik
Onerilen hareket planinda ve gelistirilen iletisim etkinliklerinde bu bilgiler oldukga
6nemlidir. Savunma, saldiri ve karsi atak icin yol gOstericidir.

Jones ve Chase’in modelinin kalbi kamu politikasi; vatandaslar, kurumlar
ve hikimet tarafindan olusur. Diger iki 6nemli unsur vatandaslar ya da ilgili
gruplar ve kurumlar hilkiimet kadar merkezde yer almaz. Jenerik ilag konusu da
bircok farkli grup tarafindan hikimet kararini etkileme yoénla stratejilerle
ybnetilmeye calisiimistir. Onlarin baslangic noktasi da ilk olarak HUkimet
glindemini nasil ve kimler tarafindan etkilendigini bulmaktir. Ozellikle ilacin satin
alinmasinda aktif bir role sahip olmadigi icin halk hedef kitle olarak
degerlendiriimemigtir. Hatta Hasta ve Hasta Yakini Haklari Dernegi bile
hastalarin bu konuda her hangi bir problemi hentz algilamadiklarini
sOylemislerdir. Yalnizca simdi hikimetin uygulamaya koydugu yeni geri 6deme

hiakamlullkleri nedeniyle jenerik ilag kavramiyla ylzlesmislerdir. Bu noktadan
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sonra da hekimin yazdigi orijinal ilaci satin alma konusunda israr eden hastalar
aradaki farki kendileri kargiladiklari igin jenerik ilag nedir, neden hekimin yazdigi
ilact satin alamadiklari ve bu ilaglarin orijinal ilacla ayni etkiye sahip olup,
olmadiklari konusunda endigelere kapilmaktadirlar. Ama ilgili taraflar hala bu
endiseleri giderecek bir ¢caba icine de girmemiglerdir.

Jenerik ila¢g konusunun ilgili taraflari ayni hatayir tekrarlamaktadirlar.
Konuyu kendi stratejik yonetim planlari icine dahil etmemigler ve kurumsal
yapilarinin bu cevceve de gelistirmemislerdir. Ornegin Jenerik ilag EndUstri
firmalarin ilk kez 1994 tarihinde ylzlestigi jenerik ilagc veri imtiyazi konusun
yalnizca hikimet Kkararlarini etkileyerek ertelenmesini saglayici c¢abalarda
bulunmus ama ila¢ Arastirmaci Firmalarin belirtti§i gibi arastirma birimleri
gelistirme yada alternatif ¢6zim 6nerileri gelistirme yoluna gitmemislerdir. Diger
yandan Arastirmaci ilac Firmalari bu konuda daha yénetimsel kararlar
almislardir. Ornegi jenerik ilag (Ureticileriyle bir araya gelerek ilac fiyat
indirimlerinde bulunmusglardir. Bdylece jenerik ilag ve orijinal ilag arasindaki
farkin boyutu azalmistir. Hatta bdylece geri 6deme kurumu olan devlet piyasada
en ucuz ilacin 30unu 6deme vaadini gerceklestirmistir. Fiyat indirimleri
nedeniyle aradaki makas ¢ok fazla olmadidi icin genel halk bu konunun énemini
hissetmemis ve bu konu hakkinda biylk problemlerle karsilasmamiglardir.

Genel kamu ve kurum arasindaki birlesme basarili bir iletisim
cercevesinde gelisir. Bu iki u¢ ortak yarar ve kazan¢ temelinde bulusur. Ortak
ihtiyaglarinin  kargilanmasinin énemi sosyal sorumluluk anlayigini geligtirir.
iletisimin rolt Richard Rorty ve Henry Johnstone gibi filozoflar etik iletigimi
kurum ve onun ilgili ¢evresi arasindaki surekli diyolog/sézlesme olarak
tanimlamistir. Brom, Casey ve Ritche kurumlar ve onlarin ilgili oldugu kitle
arasinda kurulan iletisim baginin énemine deginmiglerdir. Bunun anlami
catismayl cézmek ya da catismaya engel olmaktir. Bu da iletisimini kamu
politikasi  yaratmadaki 6énemini gdstermektedir. iletisim tanimlanabilir,
yasallastirir, iki ucta toplanir ve konular tanimlanir ve kurumlar ve onun ilgili
cevresi icin karsihkli yararlh iligki haline nasil gelecegi konusunda
cesaretlendirir. Konular iletisimin sona ermesi igin bir neden olmamalidir bunun

yerine konularin ortaya ¢ikmasi iletisim igin bir firsattir. Ledingham. Brunning ve
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Wilsonun arastirmalari konu sonrasi iletisimin énemine deginilmistir. Daha da
6nemlisi konularin ydnetiminde kurumsal etkililigin 6lcim0O daha 6nemlidir.
letisim niteligi ve niceligi zamanin uzunludu, geribildirim, degisimin sonuglari
konu yénetimin etkililigini belirler. Basarili olmak isteyen kurumlar kamunun ilgi
ve kaygilarina karsi duyarh olmalidir.

Kataletik strateji kurumun beklentileri, arzulariyla baglar, yalnizca bir tepki
degildir. Kitle iletisim araglar tarafindan sonug¢ olarak gindem olusturmaya
dogru yodnelir. Bu modelde kurum hicbir degisime ugramadan tepkimenin
olmasini saglayan etkiyi yaratir. Bu noktada Jones ve Chase’in aktif gruplar icin
ne sdylediklerini hatirlatmada yarar vardir. Aktif gruplar basit olarak glindem
olusturma sulrecini uyarirlar ¢inkd bu gruplar kamu politikasi alaninda neyin
degismesi gerektigini gériir ve karar verirler. Ozel bir giice sahip degillerdir.
Onlar kendi istek ve amaglarini analiz eder, potansiyel konular bigimlendirir.
Konularin yasal sinirlarini belirler, anahtar kamu yargisinin ve medyanin
dikkatini yakalamaya calisirlar. Ama kamu yargisini yapilandiramazlar.

Kamu yargisi bircok etkenin bir araya gelmesiyle olusur. Ozellikle sivil
toplum 6érgatleri bu yarginin yapilandiriimasinda oldukg¢a énemlidir. Bu nedenle
de bu sivil érgutler kurumlarin yada jenerik ilag konusundan etkilenecek ilgili
taraflarin ~ énemli  paydaglann  olarak  belirlenerek  konu  yargisinin
yapilandiriimasina yardimci olur.

Gruing ve Repper bir cok paydaslar ile iligkinin insasinda kurumlar igin bir
anahtar strateji olarak konu ydnetimini yeniden gbézden gecirmigtir. Modelin
basariyla isleyebilmesi igin Gruing ve Repper’in énerdigi gibi strekli ¢ift yonli bir
iletisim sarttir. Ortaya cikan catismayl 6nlemede paydaslarin destegine
kurumlarin ihtiyaci vardir ki bu uzun dénemli ve sUrekli bir iletisimi gerektirir. Bu
oldukga énemlidir giinkt kurumun kalicihdinin gelisimine yardim eder.

Derinleme siirecinde ilgili taraflara konunun basariyla yénetiimesi igin
Oncelikle paydas analizi yapmalar istenmistir. Yani jenerik ilac konusunda
algiladiklari ve kendilerini etkilemesi olasi problemlerin ¢6zimuinde onlarla
birlikte hareket edecek gruplari belirlemeleri istenmistir. Bu ayni zamanda
paydaslarinin bu konuya yoénelik fikirlerini belirleme ve bunlari dikkate almak
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icinde gerceklesmektedir. Paydaslar glic ve ilginlik seviyesinde incelenir.
Bdylece bu gruplarla nasil bir etkilesime gecilecegi de belirlenmis olacaktir.

DisUk Ylksek
= . Surekili - o
o8 Minimum Gaba | - g;iiandirme D
S 3 Memnuniyetin Oyuncularin Yilksek
» Devami Elde Tutulmasi Hiesre
ilginlik Seviyesi

Paydaslar Belirleme

Diger bir adim kurumun kendini degerlendirmesidir. Bunun bilinen SWOT
analizinden farkli yoktur. Paydas analizi ile kurum analizin ayni dogrultuda
yapillmasi ortak beklenti ve cikarlari anlamlandirabilmek icin de &nemlidir.
Bdylece kurum konu karsisindaki konumunu ve gucini de belirlemis olacaktir.
Bu i¢csel degerlendirme Sonraki adimda da konu tanimlamasiyla model iglerlik
kazanmaktadir.

Gorusulen fikir liderleri kendi paydaslarini belirlemis ama bunlarin
beklentilerini cok da 6&nemsememiglerdir. Paydas degerlendirmesi konuyu
medya glndemine tasimada yada ¢6zimuU ydninde ortak hareket edecek
gruplar olarak géruldigu icin onlarin beklentileri, egilimleri géz ardi edilmigtir. Bu

da konunun yonetilmesindeki diger bir sinirlilik olarak belirtiimelidir.

Kurum’un Amacg, Misyon ve
Vizyonunu Belirleme

Zayfliklar Tehditler

Firsatlar Gucll Yanlar
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Ozetlemek gerekirse kurumlarin kendilerini ve cevrelerini anlamalari;
karsilasacaklari  konulari ve konularin  kurumlarn (zerindeki etkilerini
belirleyebilmelerine yardimci olacaktir. Kamunun kuruma yénelik olusturdugu
bag, paydaslarin birinin yada bir kacinin amaclan ve gérlsleri kurumun
performansini etkileyecektir. Burada énemli olan paydaslarin ilgi dlizeyleri ve
glc¢ unsurlarini da dikkate alarak kurumun kendi icin énemli olan paydaslarini
belirlemesi, kendi kurumsal yapisini ortaya koyarak kendisini degerlendirmesi,
cevreyi iyi analiz ederek karsilasilacak konular belirleyebilmesi ve sosyal

sorumluluk kavrami temelli bir tepki mekanizmasi gelistirmesidir.

Tarkiye’'de orijinal ilaca 20 yilhk patent hakki tanimlanmistir. Ancak ilacin
patenti alindiktan sonra yapilan klinik arastirmalar ortalama 12-13 yil
sUrmektedir. Geriye kalan 7-8 yilda elde edilecek ekonomik faydanin yeni ilag
arastirmalan igin gereken yatirimi yapmak igin orijinal ila¢ Ureticileri tarafindan
yeterli gériilmemektedir. iste bu tikanikhigi énlemek ve arastirmalarin ekonomik
cazibesini korumak (zere adina veri korumasi/muinhasiriyeti denen bir
kavram geligtiriimis Orijinal ila¢ Ureticilerinin en énemli savunmasi da bu
noktadadir. Kendilerine ek koruma siresi istemektedir. Jenerik ilag Ureticileri ise
ekonomik olmalari ve Ullke ekonomisine katkilari konusunda éne ¢ikmaya ve
konuyu ybnetmeye calismiglardir. Diger yandan jenerik ila¢ Gretici firmalarin
hepsi yerli kurumlar, orijinal ilac Ureticileri ise yabanci merkezli kurumlardan
olusmaktadir. Bu nedenle de Jenerik ilag konusu kamuoyuna yerli ve yabanci
ilag Uretici firmalarin kavgasi bigiminde yansimistir. Buna orijinal ilag Ureticileri
patent haklarinin korunmasi gercgeklesirse Turkiye Avrupa'nin ilag tUssU olabilir
savunmasiyla karsilik vermiglerdir. Yabanci ila¢ Ureticilerinin glven duymasi
halinde yilda bir milyar dolari askin yatirm yapabilecegine dikkat cekerek,
Turkiye'de kaliteli ve ucuz insan gucinin degerlendiriimesi Yabanci ilag
devlerinin, yerli Greticilerle ortak olup arastirma merkezleri kurabilmesinin,
dretimlerini Glkemize kaydirabilmelerinin bu given ortaminin saglanmasiyla
muUmkun olacagini belirtmiglerdir. Teknoloji yatirnmlariyla iki milyar dolara yakin
yatirrm s6z konusu oldugunu vurgulayarak kamunun gindemine yerlesmeye

calismislardir. Orijinal ilag Uretici firmalarinin Tirkiye'nin ve Turk ekonomisinin
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birer parcasi oldugunu. Arastirmaci ila¢ firmalar son iki yilda Turkiye'de 300
milyon dolar yatirrm yaptigini halen 10 bin kigiyi istihdam ettigini ve vergi
vermekte olduklari pazar paylr % 57,4 dizeyinde oldugunu vurgulayarak
kendilerinin de Ulkemiz i¢in gerekli olduklarini vurgulamiglardir.

Bu taktikler tali ¢ézimlerdir. Medyanin belli bir sdreligine bu konuyu
deginmesini saglamiglardir. Ama konuya ¢6zim bulunabilmis dedgildir.
HOkOmettin ~ dikkatini cekmeyi basarmiglar. Basarili lobi faaliyetlerinde
bulunmuslardir. Ama bir konunun stratejik olarak yonetilmesinde yeterli cabayi
gbsterememiglerdir.

Ehling ve Hesse; Chase ve Jones gibi konu yénetimi kavramini ilk
literatire katanlar ve bunlarin takipgileri yani konu ydnetimi kavraminin
savunuculari ile konu yénetiminin potansiyel uygulamacilari arasinda iki 6nemli
fark oldugunu savunmustur. Bunun ilki konu yénetimini savunanlara gére konu
yonetimi halkla iligkiler yoneticileri tarafindan uygulanmalidir. Bu nedenle halkla
iligkilerin tepe ydnetimde ve stratejik planlamada artan bir rol Gstlenmelidir. Ama
uygulamada halkla iligkiler uzmanlari kurumun genelindeki bdtin planlama
etkinliklerini bilecek bir gérise sahip olmaktan oldukg¢a uzaktir. Konu yénetimi
dogrudan CEQ’ya bagh olmalidir. CEQ’ya toplum ve hikimet hakkinda dogru
bir planlama yapabilmek icin gerekli verileri saglayacak halkla iligkiler
uzmanlaridir. Onerilen modelde de halkla iligkiler uzmaninin gérev ve
sorumluluklari bdyle yapilandiriimistir.

Gorusulen Sivil toplum érgatlerinin fikir liderlerinin belirttigi gibi jenerik ilag
konusunu ydnetmek igin stratejik kurumsal planlamanin icinde yer alan bir
yapillanma yerine daha cok basinda cikan saldirilara cevap verme ydnlinde
gelistirilmistir. Konu 1994’de ortaya ciksa da iki dnemli kutbu olugturan IEIS ve
AIFD ancak bu sene duyurum, panelin yaninda daha etkili stratejik iletisim
¢abalari icine girmiglerdir.
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4.6. SINIRLILIKLAR

Jenerik ilagla ilgili fikir liderleri kendi mesleklerinde uzmanlagmis ve evren
acisindan sinirh sayida bir topluluk olmalari nedeniyle, bu arastirma c¢alismasi
sirasinda kartopu Ornekleme teknigi uygulanmis, goérastlen kisinin, tanidigi
diger bir kisi ile gérusualmustar.

Kullanilan érneklem yoénetimi tesadlfi olamayan bir érnekleme teknigi

oldugu igin genellemeler sadece goérusulen kisiler dahilinde gecerlidir.
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Ek.1.ILAGC ENDUSTRISININ DEGERLENDIRILMESIYLE ILGILi TANIMLAR

AB’nin farmas6tik GOrlnler 65/65/EEC sayi Konsey Direktifinin
1.Maddesine gbre sdyle tanimlanmaktadir.

*Tescilli Tibbi Uriinler: Ozel bir ad ve 6zel bir ambalajla pazara sunulmus
herhangi bir énceden hazirlanmis tibbi Grin;

*Tibbi Uriin: insan veya hayvanlardaki hastaliklari tedavi etmek veya 6énlemek
icin sunulmus herhangi bir madde veya madde kombinasyonlari;

Geleneksel olarak farmasé6tik pazar, sinirlari Grindn nasil  satin
alindigiyla belirlenen iki kategoriye ayriimaktadir. ilaglarin birinci kategorisi
regeteyle satilan ilaglardir. ikinci kategori ise hekim tarafindan regeteye yazilan
veya hasta tarafindan recetesiz dogrudan satin alinabilen Grdnlerdir. Hasta
tarafindan recgetesiz satin alinabilen farmasétik Grtnler genel olarak OTC (over-
the- counter) veya kendi kendini tedavi (Self-medication) olarak
tanimlanmaktadir.

Beseri farmasoétik Grtnler ayrica markali veya Jenerik Uretimlerine gore
de ikiye ayrilmaktadir. Bir Grinin patent korumasi altindaki yasam siresi icinde
farmasotik GrinG sadece tescilli Grintin sahibi Gretici Gretebilmektedir. Bir Griin
patent korumasini kaybedince rakip dreticilerde ayni GrlGni jenerik bir ad ile
hemen pazarlayabilmektedir. Bu jenerik farmasoétikler daha ucuzdur.
(Prof.Dr.ilker Kanzik)

Jenerik Esdeger ilac

Jenerik ilaglar orijinal ilaglarla ayni farmakolojik etkilere sahip oldugu,
dolayisiyla hasta Uzerinde ayni tedaviyi sagladigi bilimsel c¢alismalarla
kanitlanan ve orijinal ilaglarin koruma sulreleri bittikten sonra satisa sunulan

artnlerdir.

Orjinal ilag
Orijinal ilag, diinyada ilk kez ilag olarak ruhsatlandirilarak pazara verilen
yeni bir etkin maddeyi, belirlenen tedavi dozlarinda i¢ceren tGrindar.
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Kopya veya Sahte ila¢

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tanimlandigi Gzere “sahte ilag” hicbir
etkin madde igcermeyen, sadece dolgu maddeleriyle ilag formu bigiminde
sunulan, tedavi yonli olmayan maddelerdir. Kopya ilag ise orijinal ilacin koruma

suresi dolmadan piyasaya sunulan Grtnlerdir.

Orijinal ilag ile Jenerik ila¢ Arasindaki Temel Farklar

Bir jenerik Grindn Uretiminden satisa sunumuna kadar gecen tim evreler
orijinal UrlGnlerle ayni asamalari sergilemekte, sadece daha &énce orijinal ilag
dreticileri  tarafindan  canlilar  Gzerinde yapimis  klinik  calismalar
yapiimamaktadir. GinimuUzde, bir arastirmaci ilag Ureticilerince canli denekler
Uzerinde yapilarak basarili oldugu kanitlanan klinik c¢alismalarin jenerik ilag
dreticilerince tekrarlanmasi gerek etik acidan gerekse halk saghgi bakimindan
tim dinyada uygun bulunmamaktadir. Jenerik ilaglarda saglik otoritelerinin
gerek goérdigu tim inceleme ve arastirmalar yapilmakta, hasta tedavisinde
orijinal GOrGnle ayni tedaviyi sagladigi bioesdegerlik adi verilen bilimsel
calismalarla kanitlanmaktadir.

ilacin Serbest Uretimi

Dinyanin pek cok Ulkesinde ila¢ Gretimi ve satigi Glkenin saglik otoritesinin
iznine ve denetimine baghdir. Ulkemizde de 1262 sayili ilag yasasina ve bagli
yonetmeliklere goére ilacin Uretiminden kullanimina kadar pek ¢ok asamada

Saglik Bakanhgrnin izni ve denetimi sézkonusudur.

ilag Uretim yerlerinin agiimasi Saglik Bakanh@rnin iznine tabidir. Diinya Saglik
Orguti'niin - belirledigi GMP  (lyi  Uretim Uygulamalar) kurallarina gére
fabrikalarda Uretim ve kalite kontrol yapilmasi da Saghk Bakanhgdi denetimi
altinda gerceklesir. ilaci ancak yasa ve yénetmelikte yer alan sartlara uygun kisi
ve kuruluslar tretebilir.

Uretilecek her ilacin pazara verilmeden énce Saglik Bakanhigrndan ruhsatinin

alinmasi gereklidir. Ruhsat alinacak ilacin bir dizi inceleme ve kontrol
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sonucunda etkinliginin, kalitesinin ve emniyetinin givence altinda oldugu Saglk
Bakanligi tarafindan belirlenerek Gretimine ve satigina izin verilmis olmasi
sarttir. Bu asamada ilacin fiyatinin da Saglik Bakanligi tarafindan denetlenerek

onaylanmasi gerekir.

ilac Satigi Nasil Yapilir?

ilacin Oretici tarafindan kime ve nerelere satlabilecegi de yasa ve
yonetmeliklerde belirlenmistir. ila¢ Ureticiden dogrudan tliketiciye satilamaz.
Dagitim kanallari icinde yer alan ecza depolari ve eczaneler kendi 6zel
yasalarina gére kurulmus olup Saglik Bakanligrndan ruhsat alarak denetim
altinda sorumlu eczacilarin yénetiminde hizmet verirler. ilag, belli kurallar icinde
hastaya verilir. Ornegin; eczanelerden recete ile alinmasi zorunlu ilaglar
yaninda psikotrop ilaclarin yesil recete ile uyusturucu sinifindaki ilaglarin kirmizi
recete ile alinabilmesi uygulamalariyla bu tir ilaglar tamamen devlet kontroll

altinda tiketilmekte ve amag disi kullaniimalarina imkan verilmemektedir.

Sonug olarak ilag; Uretiminden tlketimine, fiyatindan, tanitimina kadar her
acidan siki kurallar iginde devlet denetimi altinda islem gbren tek Griin olma
6zelligi tasimaktadir.

ilac Ruhsatlandiriimasi

1262 sayili ilag yasasi ve 1995 yilinda yayinlanan Ruhsatlandirma Ydénetmeligi
uyarinca bir ilacin saghk hizmetine sunulabilmesi icin, dnce ruhsatinin alinmasi
gerekmektedir. Ruhsatlandirma  ydnetmeliginde; ruhsat basvurusunda
bulunabilecek ilgililer, basvurularda sunulmasi gereken dokimanlar, ruhsat
basvurularinin degerlendiriime, kabul ve red kriterleri, ruhsatin gecerlilik
sUresi,ruhsat sahibinin sorumluluklari, ruhsatin iptali ,ruhsat sahibi degisikligi

gibi konular yer almaktadir.

Ruhsat Yénetmeligine uygun sekilde dizenlenen ruhsat basvuru dosyalari
Saglik Bakanligrna sunulur . On inceleme Komisyonu tarafindan basvurunun

Yoénetmeligi uygun olup olmadi§i saptanir. ila¢c sayet Tirkiyede ilk kez
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ruhsatlandirilacak bir Grln ise, ilacin ait oldugu tedavi gurubu ile ilgili olarak
uzmanlagsmis bilim adamlarindan olugsan “Klinik Danisma Komisyonu’nda
incelenir. Bu komisyonun goérusu ile birlikte basvuru, cesitli bilim dallarindan
(6rn: farmakoloji, farmasoétik teknoloji, farmasétik kimya, farmakognozi,
kardiyoloji, enfeksiyon hastaliklari, endokrinoloji, hematoloji, pediatri vs) 12
O6gretim  Oyesi ve Saghk Bakanhgi yetkililerinden olusan ilacin etkinlik,
emniyet, ve kalite unsurlarini degerlendirecek olan  Ruhsatlandirma “Bilimsel
Danigma Komisyonu”’nda incelenir . Komisyonun olumlu karar vermesi halinde
basvuru ilacin formudlasyonu, analiz ve kontrol metodlarinin uygunlugu, Grin
spesifikasyonu gibi konularin incelendigi “Farmasétik Teknoloji Komisyonu”nda
degerlendirilir. Ayrica ilacin ambalajindaki ifadeler ve prospektis, Prospektis
inceleme Komisyonu tarafindan incelenir ve uygunlugu saptanir. Bu
komisyonlardan gegen basvuru i¢in analiz yapiimak Gzere numuneler istenir ve
Saglik Bakanhgina bagll Refik Saydam Hifzissihha Enstitiisii ilag Kontrol
Laboratuvarinda analizleri yapilir. Bu analizlerde numunelerin uygun bulunmasi
halinde ilacin fiyatini belirleme islemleri baslatilir. Fiyati tesbit edilen ilaca ruhsat

dlizenlenir.

ilac daha &énce ruhsat almis bir ilacin esdegeri ise, basvuru dogrudan
‘Farmasoétik Teknoloji Komisyonu’nda degerlendirilir. Bu safhadan sonra

yukarida aciklanan prosedur izlenir ve ila¢ ruhsatlandirilir.

Bioesdegerlik

Bir jenerik ilacin orijinal ila¢ ile bioesdeger olup olmadiginin én kosulu jenerik
ilacin ayni maddeyi, ayni miktarda ve ayni formda igermesinin yani sira ayni
yolla uygulanir olmasidir. Kana gegis hizlari ve kana gegen miktarlari belli
sinirlar igcinde ayni olan ilaglar bioesdeger kabul edilir. Orijinal ilag ile jenerik ila¢
bu kapsamda karsilastirilarak bioesdeger olup olmadiklari saplanir. Saglik
Bakanligr 1997 yilinda yayinladigi bir genelgeyle 2 Mart 1996 6ncesinde ruhsat
basvurusu yapilmis veya halen piyasada olan drlnlerin en ge¢ 31.12.1999
tarihine kadar, 2 Mart 1996 sonrasinda basvuruda bulunulmus Grlnler igin ise

herhangi bir sire olmaksizin biyoyararlanim ve biyoesdederlik ¢alismalarinin
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sunulmasini zorunlu tutmustur. Ancak biyoyararlanim/biyoesdegerlik ¢alismalar
yapilacak Urin sayisinin yiuksek olusu ve bu etltleri yapmak Uzere Saglik
Bakanhgrndan onay almis (akredite edilmis) klinik arastirma laboratuvarlarinin
bulunmayisi, enduastri icin dnemli bir sorun olmus ve belirlenen stire sonunda,

tim etdtlerin sunulmasi tamamlanamamigtir.

Bioyararlanim

Biyoyararlanim: ilacin etkin maddesinin, viicuttaki etki yerinde var olma hizi ve
derecesidir. Ornegdin 100 mg dozunda uygulanan bir ilacin 80 mg’i etki edecegi
yere ulasabiliyorsa ilacin biyoyararlanimi % 80’dir.Buna gbre, damar icine
uygulanan ilaglarda uygulanan ilacin tUmU dogrudan kana ulastigindan
biyoyararlanim % 100’dir. Buna karsilik agizdan alinan bir ilacin %40’
emilmeyip barsaklarda kaliyorsa, biyoyararlanim % 60’a duser.

Patent

Patent, s6zcik olarak “ acikca ortada olan” anlamina gelmektedir. Bulus
sahibinin bulus konusu GrinG belli bir sire rekabetten koruyarak Uretme,
kullanma veya satma hakkidir. Yeni buluslarin belli bir sire fikri ve sinai
mulkiyet haklarn kapsaminda korunmasi anlamini tasiyan patent slresi tim
diinyada oldugu gibi Ulkemizde de 20 yildir. Ulkemizde, Patent Yasasi 1995'te
yUrarlige girmis, ilacta patent korumasi 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslamistir. Patent bir bulusun topluma agiklanarak ve sahibi ile
iliskilendirilerek koruma altina alindigi géstermektedir.

Sinai miulkiyet haklari ve patent konularinda son yillarda énemli gelismeler
yasanmistir. 24.06.1994 tarihinde 544 sayilli KHK ile Turk Patent Enstitisl
kurulmus ve kurulusu takiben 1,5 yil icinde 2 kanun, 6 kanun hikminde

karaname, 14 yonetmelik, 2 tebli§ yayinlanarak yurirlige girmigtir.

Tirkiye, Dunya Ticaret Orgiti’niin Uruguay toplantisinda kabul edilen GATT /
TRIPS anlagmasina, yurtrlige girdigi 1.1.1995 itibariyle taraf olmustur.
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Avrupa Birligi ile Gumrik Birligi'ne giris kosullarini belirleyen 6.3.1995 tarih ve
1/95 sayih Ortaklik Konseyi karari geregi. Turkiye'de 1.1.1999’dan itibaren ilacta

patent korumasinin baglamasi kabul edilmistir.

TRIPS anlagsmasinin 70. Maddesi geregince ilaclarla ilgili patent bagvurulari
1.1.1995 tarihi itibariyle isleme alinmaya baslanmistir. 27.6.1995 tarihinde yeni
patent kanunu y0OrGarlige girmis, ayrica 23.9.1995 tarihli 566 sayili kanun
hikminde kararname ile ilag UrGnleri ve ilagta usul (proses) patentlerinin
1.1.1999 itibariyle korunmaya basglanacagi hikme baglanmis bu tarihten
itibaren de Ulkemizde ilacta patent korumasi baslamistir.

TRIPS anlasmasinin 70/8’inci maddesi anlagsmasinin yurdrlige girdigi 1 Ocak
1995 tarihinde, Ulkelerde ila¢ drUnlerinin patent korumasinin bulunmamasi
halinde bu tdr buluslar igin patent basvurularinin yapilabilmesinin saglanmasini
Ongbrmektedir. Dolayisiyla bu hikim cercevesinde Turk Patent Enstitisi
anilan tarihten itibaren bagvurulari kabul etmigtir. 31 Aralik 1999 tarihi itibariyle
1617 ila¢ patenti basvurusu yapilmis ve bu basvurular 1 Ocak 1999 tarihinden
itibaren degerlendirmeye alinarak 487 adet patent verilmigtir. Basvurularin ve
verilen patentlerin yaklasik olarak %70’ini sirayla ABD, Almanya, isvicre ve

ingiltere olusturmaktadir.

ilacta Patent Korumasi Zaman Cizelgesi
1.1.1995 Diinya Ticaret Orgiti Kurulus Sézlesmesi
6.3.1995 1/95 Sayil Ortaklik Konseyi Karari
27.6.1995 551 Sayili Patent KHK

22.9.1995 556 sayili Patent Degisikligi KHK

Veri Koruma

Veri koruma, yeni bir kimyasal madde iceren bir ila¢ veya zinai kimyasal GrGntn
pazarlanabilmesi icin Ulke otoritesine sunulmasi zorunlu olan, agiklanmamig
testlerin (farmakolojik, toksikolojik ve klinik etkilere ydnelik testler) veya diger

verilerin haksiz ticari kullanimina karsi korunmasi; bu bilgilerin agiklanmamasi
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yUkimlaligadar. Ulkemizde yirirlikte bulunan 551 sayili KHK ve Beseri Tibbi
Uriinler Ruhsatlandirma Yénetmeligi'nin hikiimleri cergevesinde ruhsat almak
amaciyla sunulan bilgilerin gizliligi givence altina alinmistir. Haksiz rekabetin
Onlenmesi kapsaminda, hikimetlerin veya kamu kuruluslarinin aciklanmamig
gizli bilgileri korumasidir. Turkiye’nin veri koruma karsisindaki uluslar arasi
s6zlesmelerden kaynaklanan yukimlilikleri; Dinya Ticaret Orgiti Kurulus
Sdézlesmesi (TRIPS) Madde 39/3 ve AB-Gumrik Birligi (2001/83 sayili Avrupa
Toplulugu Direktifi) geregi Turkiye’nin kagit Gzerinde kabul ettigi haktir.
WTO_TRIPS’e gére Ocak 2000’den AB Gumrik Anlagsmasi’na gére Ocak
2001’den itibaren veri koruma hakki taninacakti.

TRIPS
WTO (Dinya Ticaret Orgiiti-DTO) Kurulus Sdzlesmesi Eklerinden biridir.
Ticaret ile baglanti Fikri Mulkiyet Haklari Anlagsmasi (TRIPS), Ticaret ile

baglantih Fikri Malkiyet Haklarinin uluslar arasi minimum standartlarini belirler.

Veri Miinhasiriyeti

Veri mUnhasiriyeti 2/97 sayili Ortaklik Konseyi Karari’nda ifade edildigi sekliyle,
belli bir stre icin saghk otoritelerinin jenerik ruhsat bulgularini kabul etmelerini
engelleyen ve patente ek bir Pazar korumasi olup, sidresi Ulkeden Ulkeye
degismektedir. 19 Ocak 2005 tarihinde yayinlanan Beseri Tibbi Urlinler
Ruhsatlandirma Yénetmeligi ile orijinal igcin 6 yillik veri minhasiriyeti Glkemizde

uygulanmaya konulmustur.

Tirk ila¢ Endiistrisinde Mevcut Durum

TRIPS ve AB ile Gumrik Birligi ¢ercevesinde mallarin serbest dolagsiminin
tesviki yéninde gelismeler, ithalata getirilen sinirlamalarin azalmasi sonucu
Tarkiye'de pazarlama sirketlerini kuran ¢okuluslu firma sayisinin artmasina yol
acmistir. AB’ndeki ila¢g firmalari biylk Ol¢cide AR-GE yatirmlari yapan ve
bdylece hem terapétik yenililer icin yarigabilen hem de drUnlerini sirekli
gelistirebilen bir yapiya sahiptir. TUrkiye’nin terapétik olarak innovatér (6nct)

ilaclarin arastirma ve gelismesine finanse edecek gicl olmadigindan, bu
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yarismada yer almasi beklenmemektedir. Yerli ilag sanayinin Gretim kapasitesi
g6z 6nune alindiginda gelecek icin en olasi senaryo, lisans altinda Gretim
yaninda giderek artan bir fason Uretim ile 6zellikle bioesdegerlik, GMP; glp gibi
bazi kosullarin yerine getiriimesine bagl, jenerik ila¢g Uretimi olacaktir.
Turkiye’de GumrUk Birligiyle blyUk él¢tde lisans ¢dzllmeleri de yasanmaktadir.
Bu baglamda, daha éncede Turkiye’'de Urlnlerini lisans altinda pazarlayan bir
cok uluslu firma Ozellikle pazarda yeterince gice kavusunca lisanslarini geri
almakta ya da Tarkiye’deki kendi ofislerinden ya da yurt disindaki
merkezlerinden dogrudan pazarda islev gérmeye baslamaktadir. Nitekim son
yilllarda 6zellikle kiresellesme baglamindaki yeni gelismelere kosut olarak,
genel saglik politikasi ¢ercevesinde pazardaki glcli baylme ve eger yeniden
yapilanma planlari benimsenirse saglik sigortasina blyUk yatinmlar yapilacak
olmasi nedeniyle, gelecek bitin olarak ila¢g endustrisi i¢in parlak gérinmekle
birlikte tablo ¢ok uluslu sirketler icin daha parlaktir. TRIPS e AB ile GUmrik
Birligi cercevesinde mallarin serbest dolagimin tegviki ydninde gelismeler,
ithalata getirilen sinirlamalarin  gevsemesi, ithal ilaglar i¢in daha uygun
fiyatlandirma ve Turkiye’de pazarlama operasyonlarini kuran g¢ok uluslularin
sayisinin artmasiyla, mamul ila¢ ithalatinda dramatik bir artis olmus ve ithal
ilaglarin  payr 1990°'da toplam pazarin %7’'sinden 1998de %18,5'ine
yUkselmistir.

Bu vyeni egilim vyerli ilag sirketlerini, lisans anlasmalarinin da
cbzilmesiyle, giderek jenerik ilag Ureticisi konumuna sokacaktir. Jenerik ilag
ruhsatlarinin biyoesdegerlik kosuluna dayandirilmasi ve bu kuralin geriye dénuk
olarak ve kisa bir zaman dilimi igerisinde uygulanacak olmasi, ticari agidan bir
diger olumsuzluktur ve jenerik ilag Ureticileri tarafindan kaygi vericidir. Bu tlr
calismalarin bUyltk maliyetinin yani sira halen Turkiye’de bioesdegerlik
calismalar konusunda akredite olmus sadece bir klinik merkez vardir. Ote
yandan bu durum cok uluslular acisindan, orijinal Grinler icin daha az rekabet
anlamina gelen oldukc¢a hos bir gelismedir. Bu yapiyla Turkiye'de ilag sanayi
blylk 6lcide disa bagimidir. Diger sektorler ile kiyaslandiginda cok fazla
kalifiye personelin calistigi ve yUksek tahsilli personelin calistigi ve ylksek

tahsilli personel oraninin %39.7°ye ulagsmasina ragmen ARGE yoktur.
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Bioyararlanim ve Bioesdegerlik calismalari icin bile disa bagimhdir. Yeni ilag
gelistirme, innovasyon su anda hayal gérilmektedir. (ilker Kanzik)

Yerli ilag firmalariyla “veri koruma” konusunda anlasmazliga disen
uluslar arasi firmalar, Arastirmaci ila¢g Firmalari Dernegi (AiFD) ile kamuoyu
olusturmaya ve haklarini ispat etmeye caligmaktadirlar. Tlrkiye'de orijinal ve
jenerik ilag kavramlari aslinda yeterince bilinmiyor. Daha ¢ok yerli ve yabanci
kavramlarn kullanihyor. Cunki Turkiye’de orijinal (innovator) ilag dretici firma
bulunmamakta. Gumrik Birligi Anlasmasiyla kabul edilen patent ve veri
korumasinin ila¢ fiyatlarini yUkseltecegi, tekel olusturacagi, yerli sanayi
cokeltecegi iddia edilmektedir. Patent hakki 1995 yilinda kabul edildi. 1999
yilindan beri de yUrirlikte. Diinya Ticaret Orgiitil ile yapilan anlasmaya gore 1
Ocak 2001’den itibaren GUmrik Birligi anlasma kapsaminda geldi. 1995’ten
6nce piyasaya girip ruhsat alan ylzlerce ilag var. Bunlar su anda Tulrkiye’de
patent korumasi altinda degil. Veri korumasi AiFD bu nedenle énemli oldugunu
savunuyor. 19 Aralik 2004 tarihli ruhsat yénetmeligiyle hikimetimiz 1 Ocak
2005'ten itibaren veri korumasini kabul etmistir. ikinci sorun bu noktada ortaya
ctkmaktadir; 1 Ocak 2001 ile 1 Ocak 2005 periyodu arasindaki ilaglarin veri
korumas! ne olacaktir? Bu slre igcinde eger bu ilaglarin herhangi bir jenerik
basvurusu yapilmamissa o orijinal ilaglarda veri korumasi altindadir. ileriye
ybnelik uygulanan bu 6 vyillik veri korumasi ayrica patent sdresiyle sinirli

tutulmustur.
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EK2.SORU FORMU

Jenerik ilagc konusunda yasanan problemler nelerdir?

Jenerik ilag konusundaki Ulke genelindeki politik, ekonomik ve sosyal egilimleri

nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu konuya yonelik 6rgitsel dederlendirmeleriniz neler? Bu konu temsil ettigi
gruplar tGzerinde ne gibi etkileri olacagini diistinldyorsunuz? Bunu bir firsat mi
yoksa tehtid mi olarak gériiyorsunuz. iTO’nun bu konunun ydnetilmesinde sahip

oldugu UstanlUkler ve firsatlari neler olabilir?

Jenerik ila¢c konusunda yasanan problemlerden etkilenecek veya etkilenmis

gruplari belirleyiniz.

Eylemleriyle kurumunuzu etkileyebilecek bir problemin var oldugunu belirlemis
ve bunun hakkinda bir seyler yapmak igin organize olmus gruplar kimler?

Bu konuya yénelik problemlerin ¢ézimunde stratejik agidan énemli gérdiginiz

gruplar/paydaslarinizi tanimlayiniz.

Bu paydaslarinizla iligkileriniz nasil, analiz ediniz.

Paydaslarinizin bu konuya yénelik egilimlerini degerlendiriniz( Paydaslariniz ne

istiyor?)

Paydaslariniz isteklerine ulasmak igin ne yapiyorlar?

Bu konuyu tetikleyen ya da etkileyen olaylar/olgular neler?
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Bu konunun ¢ézimine yoénelik iletisim hedefleriniz neler? Ulagmak istediginiz
iletisim hedefiniz nedir? (mesaj igerigini 6grenenlerin bilgi diizeyi farkindaligi,
tutum degisimi, sosyal kultarel degisiklik)

Mesajinizin icerigi ana tema nedir?

Ulasmak istediginiz iletisim hedefiniz nedir? (mesaj icerigini 6grenenlerin bilgi
dizeyi farkindaligi, tutum degisimi, sosyal kilttrel degisiklik)

Paydaslarinizi bu konu dogrultusunda yénetmek igin gelistirdiginiz bir iletisim

strateji var mi? Varsa neler?

Bu konunun ¢ézimine yénelik bu gline kadar gergeklestirdiginiz iletisim
cabalari nelerdir?

Etkili olduguna inaniyor musunuz? Daha baska neler yapilabilir?
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