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Tuketici kavrami 20.ylizy1lin baglarinda ortaya ¢ikmasina ragmen esas olarak
20. ylizyihin ikinci yarisindan sonra nem kazanmus ve tiiketicinin korunmast ile ilgili
caligmalarda bu dénemde hiz kazanmistir.

Giintimiizde, teknolojideki ilerlemeler ve iilkeler aras: biiyilk rekabet sonucu
tretilen mal ve hizmetlerin miktarlarinin artmasi, cesitlerinin ¢ogalmasi, ayni liriiniin
degisik kalitede Srneklerinin piyasaya sunulmasi ile karmagiklagan pazarda tiiketicinin
kendi ihtiyacini akiler bir gekilde secebilmesi adeta imkansizlasmstir.

Tiketici kavramimin 6nemi, gerekli birtakim ihtiyaclari dolayistyla mal ve
hizmet talebinde bulunan bu kisilerin kendilerinden bilgi deneyim ve ekonomik yénden
daha giiclii olan saticilar karsisinda zayif durumda olmasindan kaynaklanir.

Ik tiiketici hareketi ABD'de baslamis daha sonra Avrupa'ya yayilmistir.
Ulkemizde ise, 1960 sonrasi ozellikle de kalkinma planlar1 yoluyla tiiketicinin
korunmast kavrami giindemde yer almaya baslamis, 23.12.1995 tarihinde 4077 sayih
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda kanun yiiriirltige girmistir.

Bugiin, kamu  kuruluglaninin yani sira pek ¢ok ozel kurulus tiiketicilerin
korunmasi konusunda ¢alismalar yapmakta, 6zellikle egitim, can giivenligi ve insan

saglig1 iizerinde durmaktadir.
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ABSTRACT

The concept of consumer emerged in the 20th century. Before that time
essentially the ‘buyer’ could be mentioned not the ‘consumer’.

Owing to the progress in technology and great competition among the countries;
the quantities of the goods and services produced increased and new versions of the
same goods in different qualities were supplied in the market. It has become almost
impossible for the consumer to select his or her own needs in the most rational way
from that complex market.

The consumer performs the action of consumption by the contracts of sale,
barter, donation, leasing, renting, exception, attorney ship when consuming.

In order to be protect the consumer in a legal procedure the other side i.e; the
seller who supplies goods and services must be a real or legal person.

The importance of the concept of consumer is that the people who demand for
the goods and services for their some necessities in order to survive are in a weak
position in opposed to the sellers who are more powerful in knowledge, experience and
economically.

The first consumer protection act began in the USA, then spread to the Europe.
A real consumer protection act did not come across in the Ottoman Empire Period. But
in the Republican Period The Law about the Protection of Consumer became effective
in 02.23.1995, before then there was no related law.

In our country, besides the public establishments, the private ones work about

the protection of consumer; and they especially give emphasis on education, life guard

and human health.
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GIRIS

Hizla degisen diinyamiz, bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen bir ddneme girmektedir.
Giintimiizde, biiyiik Ol¢lide insanlar yerine bilginin dolasimi baglamis, diinyamiz,
uydular ve bilgisayar aglar1 ile daha da kii¢ilmiistiir. Tim bu gelismelerin en Snemli
sonucu ise ortak bir diinya {liretimi ve yine ortak bir diinya tiiketimi yaratmis olmasidir.
Bununla birlikte, yalnizca mal ve hizmet kalitesinde degil, ayn1 zamanda hukuki altyapt

ve tiiketici taleplerinde de birbirine benzer bir diinya olugmustur.

Giimriik duvarlarinin kaldirilmast ve ekonomik entegrasyonlarin kurulmasini,
diinya markalarimin artisi, uydu ve internet reklamcilifinin gelisimi izlemis ve bu
déntstimler diinyadaki tiim insanlarin her seyden ayni anda haberdar olmalarina, ayni
tilketim kaliplarini benimsemelerine, ayni 6zlem, umut ve bekleyisleri tasimalarina yol
agmistir. Boylece "diinya vatandasi”" kavrami da gergek anlamim bulmustur. Buna bagh
olarak gittikce zenginlesen ve karmasiklasan, tiiketici istek ve ihtiyaglar1 ve bunlarin
karsilanma c¢abalar1 da tiiketicinin korunmasi ihtiyacini 6n plana c¢ikarmis, cagdas

diinyanin giincel ve dinamik konularindan biri yapmistir.

Ayrica, insanlarin dil, din, irk, cinsiyet, siyasal goriis vb. unsurlardan bagimsiz
olarak tasidiklar ortak evrensel kimlik tiiketici olmalaridir. Tiiketmek ve tiiketici olmak
herkesin paylastigi ortak kimlik ve her zaman yasadigi bir siirectir. Bu nedenle,
“tliketicinin korunmas1” konusu, gelecekte de evrenselligini ve giincelligini higbir

zaman kaybetmeyen yasamsal 6neme sahip bir konu olacaktir.

Ancak tiiketicinin korunmasi sorunu, ¢ok boyutlu, karmasik ve ¢oziimlenmesi
giic bir konudur. Temel hedef ise hemen her yerde tiiketicinin aleyhine olan {iretici ya
da satici ile tiikketici arasindaki dengeyi saglamak en azindan dengesizligi miimkiin
oldugu 6lgiide azaltmaktir. Bu dogrultuda; tiiketicinin satin aldig mal ve hizmetlerle
ilgili olarak saghgmin ve can giivenliginin tehlikeye diismemesi; bunlar i¢in 6dedigi
paranin tam karsiligimi alabilmesi; Uretim hatasi vb. gibi nedenlerle maruz kaldig:
zararlarin tazmin edilmesi; tiiketici olarak kendisini ilgilendiren kararlarda temsil
edilmesi seklinde siralanan tiiketici haklari buglin tim dinyada genel kabul

gormektedir.




Tarihsel gelisim agisindan bakilacak olursa, konu yirminci yiizyilin basindan
itibaren oncelikle ABD'de ve onu takiben belli basli Avrupa iilkeleri ile Japonya ve
Kanada gibi diger gelismis iilkelerde artan 6l¢iide 6nem kazanmis ve ¢oziimii yolunda
O6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Gilinlimiizde ise gelismekte olan iilkeler de dahil
olmak tizere, diinyanin hemen her bolgesinde giincellik kazanarak ve ¢esitli diizeylerde

yasal ve orgiitsel diizenlemelere konu olmugtur.

Zira giiniimiiziin tiiketicisi hizla gelisen teknoloji ile tretilen mallarin, nasil
tiretildigini, ne sekilde ¢alistigini, hangi malzemelerin kullanildigin1 bilmemekte, yada
bunlar1 anlayamamaktadir. Mal1 bir isi gérmesi i¢in satin almakta ve tiiketmektedir. Bu
durumda taraflarin serbest iradesinden s6z etmek oldukg¢a zordur. Ote yandan saticida
¢ogu zaman ne sattifini, malmn tiiketici tizerindeki olasi olumsuz etkilerini ya da
teknolojik ozelliklerini bilmemekte, ¢ogu zaman sadece ne ise yaradigi ile

ilgilenmektedir.

Ayrica giinlimiiziin degisen yasam kosullar: tiiketim olgusunda kokli degisimler
ortaya ¢ikarmis, insanlar artik gereksinim duydugu i¢in degil sosyal statli saglamak
yada sadece sahip olmak i¢in tiiketme egilimine girmistir. Esdegisle bir ihtiyacin

karsilanmasindan ¢ok tiiketim amaciyla titketim s6z konusudur

Piyasa aymi ihtiyaca hitap eden ¢ok cesitli marka, fiyat ve kalitede mal
alternatifleri ile doludur. Ustelik anlasilmas1 ve standartlara baglanmasi ¢ok gii¢ olan

hizmet sektorii giin gegtikce biiylimekte ve gelismektedir.

Bu durum simirli geliri ile sinirsiz ihtiyaglar1 arasinda doyurucu bir denge

kurmaya caligan tiiketicinin karsilastig1 sorunlar1 daha da artirmaktadir.

Yukarida siralanan yirminci yiizyila ait tiim bu gelismeler sosyal politika bilim
dalinin kapsamini da degistirmistir. Baslangicta isci sifi gibi sl bir kitleyi
hedefleyen, net bir ideoloji ile yasama gegirilen sosyal politika, bugiin tiiketiciler gibi
¢ok daha degisken Kkitlelere ve hedeflere yonelmistir. Ayrica bu yeni kitlenin i¢inde yer
alanlar ve karsilagtiklar1 sorunlar zaman ic¢inde farklilastig1 i¢in, tikketicinin korunmasi
sorunu giiniimiiziin ¢6ziimii en gii¢ sosyal politika sorunlarindan biri olarak kabul

edilmektedir.




BIiRINCi BOLUM

TUKETICI KAVRAMI, TUKETiCi KAVRAMININ UNSURLARI VE
TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELIiSimMmi

LKISIM

TUKETICi KAVRAMI, TUKETiCi KAVRAMININ UNSURLARI

1. TUKETICi KAVRAMI
1.1.Genel Olarak Tiiketici Kavrami

Ttiketici kavrami 20.yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmasina ragmen, bu yiizyilin
ikinci yanisindan sonra Onem kazanmustir. Onceki tarihlerde ise esas olarak
"tiiketiciden” degil "alicidan” sdz edilebilir. Ornegin Hamurabi kanunlarinda ve sonraki
bagkaca kanunlarda gesitli mallarin standartlarma ve ¢esitli mesleklerin faaliyetlerine
iligkin hiikiimlere, bu hiikiimler i¢inde de satin alana (alictya) rastlanilsa da bunlarin
¢agdas anlamda tiiketici kavramuyla ilgisi yoktur. Bunlar daha ¢ok ticaretin ve
mesleklerin  diizenlenmesi amaciyla yapilmis kanunlardir gercek  amaglan da

tiiketicinin korunmasi degildir’.

20. ylizyilin bagsinda tiiketicinin korunmasi y&niinde yasal diizenlemelerin
giindeme gelmesi ve bu giindemin giiniimiize kadar gittikce artan bir sekilde stirmesi de,

"tiiketici" kavramimn ¢agimiza 6zgii bir kavram oldugunu gostermektedir.

Ayrica, giniimiizde teknolojik buluslar sayesinde verimlilik artislart degil,
verimlilik sigramalariyla kargilasilmaktadir. Artik  emegin yogun olarak kullanildig:
sektorlerde bile 100 yil oncesine gore 25-30 kat verimlilik artislart dogal kabul
edilmektedir. Bu verimlilik artigt  sonucu seri iiretim yerini "kitlesel iiretim"e

birakmustir. Uretimdeki bu artis ve gesitlilik, tiiketimi, temel ihtiya¢larin giderilmesinde

' Aslan, 1. Yilmaz. Tiiketici Hukuku Iigili Mevzuat. (Ekin Yayinlari, Bursa 1996.) s.2.




bir ara¢ olmaktan ¢ikararak basli basina bir amac¢ haline getirmistir. Bu nedenle

giiniimiiz toplumlart "tiiketim toplumu" olarak da tanmimlanmaktadir®.

Tiiketici kavraminin kapsami olduk¢a genistir. Zira her insan aymi zamanda
tiikketicidir. Tim insanlarmn 1k renk dil fark: dikkate alinmaksizin ortak &6zelliklerden
birisi tiketici olmalaridir. Insanlar dogumdan 6liime kadar tiiketicilik vasfini ve roliinii

devam ettirmektedirler’.

Tiiketici kavrami, tiiketicinin korunmasi ihtiyaci ve bu yoldaki yasal
diizenlemeler 6ncelikle gelismis {ilkelerde ortaya ¢ikmistir. Bugiin tiiketici kavraminin
ve tiiketicinin korunmasi ihtiyacinin ulastign seviyeye baktigimizda goriiyoruz Kki;

titketici kavramu ve tiiketicinin korunmasi, iiretim sistemleriyle dogrudan ilgilidir®.

Gelismekte olan {ilkelerde tiiketicinin korunmasi ihtiyaci son zamanlarda

giindeme gelmistir.

Geri kalmug tilkelerde ise genellikle boyle giiglti bir toplumsal hareketten sz
etmek miimkiin degildir. Ancak “kitlesel tiretim” agamasinin bir sonucu olarak, gelismis
iilkelerin baskilar1 sonucunda geri kalmus iilkelere ihracat yiiksek boyutlara ulasacaktir.
Bu nedenle geri kalmis iilkelerde de tiiketici, tiiketim ve tliketicinin korunmasi

kavramlar1 ¢ok kisa bir siire i¢inde gelisecektir.

Tiiketimden bahsedebilmek i¢in, alinan malin veya hizmetin bagka bir malin
hammaddesi veya yar1 mamul maddesi olarak kullanilmamasi, herhangi bir sekilde yeni
bir mal veya hizmetin maliyet unsurlar1 arasinda yer almamasi gerekir. Tiiketim
denilince bir malin maddi varhigimin ve ekonomik degerinin ortadan kalkmas: degil, onu
satin alan kisiye bedeli karsiligi kadar fayda saglayip saglamadigi goz Oniinde
tutulmalidir. Bir kisinin tiiketici sayilabilmesi i¢in, bir mal veya hizmeti elde etmek i¢in
harcadig1 paranin, o0 mal veya hizmetin kullanilmig veya tiiketilmis olmasiyla baglantili

olarak tekrar geri gelmemesi gerekir. Bu anlamda, tiiketici; bir mal veya hizmeti ticari

fAslan, I. Yiimaz. a.g.e., s.1. o
° Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillhik Plan (Ozel Ihtisas Raporu Ankara 2001). s.2.
* Aslan, 1.Yilmaz. a.g.e., s.2.




veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek yada tiizel
kisidir.

Mal; ticaret konusu taginir esyay: ifade eder. Bu yaklasimla taginmaz mallar olan

ev, tarla, arsa, vb. madenler mal sayilmadigindan, taginmaz esya alan kisi tiiketici

say1lmaz®.

Hizmet ise bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan bedeni, fikri ya da hem
bedeni hem fikri faaliyetlerdir. Yani bir binanin boyanmasi ya da tamir edilmesi bedeni
hizmet olustururken, bir danismanin damsmanhigini yaptig: kisi ya da kuruma raporlar
vermesi fikri faaliyet sonucu yapilan bir hizmettir. Yine bir binanin 1sitma tesisatinin

projesinin ¢izilmesi ve bunun yapilmas: hem bedeni hem fikri faaliyet sonucu sunulan

bir hizmettir’.

Bir mal yada hizmetin satin alinmas: sirasinda, alicinm tiiketici olmasi yada

olmamas: bityiik 6nem tasimaktadir®,

Tiketicilerin: satin aldiklar tiriinlerde hata olmasi halinde bu firiiniin
degistirilmesini isteme, geri vererek 6dedigi iicreti alma, tamirini isteme, 6dedigi licrette
triindeki hata oraninda indirim isteme; hatali {iriin nedeniyle maddi yada manevi bir
zarar dogmussa bunun tazmin edilmesini isteme, bu isteklerinde satici bayii, acente,
imalat¢1 ve ithalatginin birlikte ve zincirleme sorumlu sayilmasi; saticilarin sergilenen
Griinlerin satisgindan kaginamamalari yada satis i¢in tiketiciye ekstra yiikiimliiliikler
getirememeleri; taksitli, kampanyal, kapidan, garantili satiglarla tiiketici kredilerinde
tikketicilerin  bilgilendirilmesi  yiikiimliiliigiiniin  satic1 veya kredi veren tarafa
yiiklenmesi; sozlesmelerin yazili yapilarak bir Omeginin tiiketicilere verilme
zorunlulugu; kapidan satislarda 7 giin icinde gerekge gostermeden s6zlesmeden cayma
hakki; aldatic1 ve yamltici reklamlarla ilgili diizenlemeler:; tiiketicilerle saticilar arasmda
¢ikan uyusmazliklarda Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine giderek en ge¢ lay icinde
uyusmazhigin ¢oziilebilmesi; tiiketicilerin taraf oldugu uyusmazhklarin ¢dziimii icin

ozel Tiiketici Mahkemelerinin kurulmas, tiiketici mahkemelerinde tiiketicilerin actiklari

> Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Madde-3.), 2003

6 Poray, Reha. Tiiketicinin Korunmasina ili§kin Bazi Ozel Hukuk Sorunlari s.522.
7 Aslan, 1.Yilmaz. a.g.e.,s.2.

8 Koksal, Mehmet. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhis.27.




davalarda harg ve resim alinmamasi gibi bazi ayricaliklar ve tiiketiciler lehine saglanilan
bazi haklar bulunmaktadir. Bu ayricaliklardan yada haklardan faydalanabilmek i¢in ise

tiiketici olmak gerekmektedir®.

Son yillarda tiretim, dagitim, reklam, pazarlama, kredi, taksitlendirme, katalog
tizerinden satis, elektronik ticaret ve buna benzer alanlarda biiyiik degisiklikler meydana
gelmistir. Bu teknikler tiretici ve saticilar tarafindan uzman Kkisilere hazirlattirilan tek
tarafli sozlesmelerle tiiketicileri baglayici ve onlari magdur edici durumlar ortaya
cikarabilmektedir. Es degisle lretici ile tiiketici arasindaki denge iiretici lehine

degismistir'°.

Teknolojideki ilerlemeler, tilkeler arasi biiyiik rekabet sonucu iiretilen mal ve
hizmetlerin miktarlar1 artmig, gesitleri ¢ogalmis, aymt Uriiniin degisik kalitede cesitleri
piyasaya sunulmustur. Bu karmasik piyasadan tiiketicinin kendi ihtiyacini akilcr sekilde
secebilmesi adeta imkansizlagsmigtir. Tiiketicilerin alacaklari mal veya hizmetle ilgili
bilgi noksanlig: saticilar tarafindan istismar edilmistir. Kurnaz pazarlamacilar tarafindan
kapidan satiglarla tiiketiciler, piyasasimi bilmedigi, karsilastirma yapamadigl,
alternatiflerini géremedigi mal ve hizmetleri satin almak durumunda birakilmigtir.
Tiiketiciler, satin aldiklar1 ayipli mal ve hizmetleri, saticisina geri gotiirdiiklerinde
"satilan mal geri alinmaz" yazisi gosterilerek eli bos génderilmistir. Aldatict ve yaniltic
reklamlarla degigik mal ve hizmetler pazarlanmis, mal ve hizmet teslim edildiginde

tanitimi yapilan mal ve hizmetten ¢ok daha diisiik kalitede oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu oOrnekleri artirmak mimkiindir. Biitiin bu sorunlarda "tiiketici almasin,
zorlam1 satiyoruz" savunmasi yapilmigstir. Sayet tiiketici, hakkini aramaya kalkarsa

uzun, masrafli ve yorucu bir yargilama sistemi ile miicadele etmek zorunda kalmisgtir.

Biitiin bu tespitler pek cogumuzun bizzat kendisinin ya da yakinlarinin
yasadigl, bunca onlem alinmasina ragmen zaman zaman hala yasamaya devam ettigi

olgulardir. Iste bu veriler tiiketicilerin korunmasim zorunlu kilmaktadir.

Uretim sistemlerindeki hizli degisim, teknolojideki ilerlemeler, yeni buluslar

ve hizla yayilan kiiresellesme ise yakin vadede tiim diinya iilkelerinde tliketicileri

° Aslan, I.Y1lmaz. a.g.e., s.3.
10 Koksal, Mehmet. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi s.28.




benzer sorunlarla karsi karsiya birakacak sonuglar Uluslararasi Sosyal Politika alaninda

yeni norm ve uygulamalan giindeme tagtyacaktir.

Ayrica herkes tiiketicidir ve hicbir diizenleme tiiketiciler konusunda yapilan
diizenlemeler kadar genis kitleleri ilgilendirmemektedir. Bu nedenle de Tiiketicinin

korunmasi konusu Sosyal Politika’nin belki de en 6nemli konusudur.
1.2. Hukuki Islemler Bakimindan Tiiketici Kavrami

Tiiketici kavramimin tanimlanmasinda hukuki islemin gesidinin énemi yokmug
gibi goriinmektedir. Gergekten Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TKHK) 2.
maddesine gore her tiirli hukuki islem kanun kapsamina girmektedir; yeter ki
taraflardan birisi tiiketici olsun. Ancak her tiirli hukuki islem tiiketim sonucunu
dogurmadigina gére hangi hukuki islemlerin tiiketim (ve kullanma) sonucunu
dogurmaya miisait oldugunun tespiti gerekir. Ote yandan bazi hallerde net bir tiiketim
veya kullanma s6z konusu olmadig halde, tiiketicinin taraf oldugu bazi (6rnegin bir
doktorun hastasi-tiiketiciyi tedavi etmesi) s6zlesmelerde de tiiketicinin  korunmas:
ihtiyaci1 s6z konusu olabilecektir'!. Cinkii burada da bir hizmet tiketimi soz
konusudur. Tiiketici tiiketirken asagidaki hukuki sdzlesmeler ile tiiketim fiilini

gergeklestirir. Simdi bunlar ayrintilar ile ele alalim.
1.2.1. Satis

Satig sozlesmesi miilkiyetin devri amaciyla yapilir ve esas olarak Borglar
Kanununda (BK) diizenlenir (m. 182 ). TKHK ise hep satigtan, saticidan ve satin alinan
seylerden bahsetmektedir. Satis sézlesmesinin TKHK *un kapsamina girebilmesi i¢in

sanuiriz ki tiiketim amagh olmasi gereklidir.
1.2.2. Trampa

Trampa sozlesmesi, satis sozlesmesi gibi mallarin miilkiyetini devir gayesi
giiden diger bir s6zlesme gesididir. Bu sézlesme ile taraflarin her ikisi de borcu belirli

bir malin miilkiyetini kars1 tarafa gecirerek 6demektedir. Acaba trampa sdzlesmesi

I Erdogan, ihsan. “Saticinin TKHK Kargisinda Tekeffil Borcu™ Tiirk Hukuk Dergisi (Y1l 1. Sayi: 2,
Ocak 1996,) s. 12.




neticesinde edinilen bir malin  bozuk ¢ikmast halinde TKHK hiikiimlerinden
yararlamlabilir mi? Ornegin bir arkadaginizla trampa sézlesmesi yaparak ona altin
saatinizi vermeyi kabul ettiginizi, onun da size buna karsilik bir takim elbise vermeyi
kabul ettigini varsayalim. Boyle bir sozlesme de taraflardan sadece birisi mi tiiketici
sayllacaktir? Burada sozlesmenin diger tarafi énemlidir, Eger taraflardan biri bu tip
sozlesmeleri yapmay1 meslek edinmis ise TKHK hiikiimleri uygulanabilir. Aksi halde
taraflarin ikisi de tiiketici sayilir, bu durumda yapilan s6zlesmeye genel hiikiimler, yani
Borglar Kanunu 232 ve 233. maddeleri uygulanmalidir. Ciinkii titketici hukukunun
gelismesinin sebebi tiiketicinin, ekonomik olarak kendisinden gii¢lii olan “satictya”
kars1 korunmasidir. Yukaridaki ornekte ise Borglar Kanununun genel hiikiimlerin

uygulanmasi s6zlesmenin mahiyetine ve menfaat dengesine daha uygun olur'?.
1.2.3.Bagislama

Bagislama s6zlesmesi de miilkiyetin devrini amaglayan bir sozlesmedir.
Bagislama s6zlesmesinde bagislayanin ayiba karst sorumlulugu BK 243. madde de
diizenlenmistir. Buna gore "Bagislayan, hileden veya agir dikkatsizlikten baska
hallerde, bagislamadan dogan zararlardan bagislanana karsi sorumlu olmayip ancak
bafiglanillan seyin veya alacagin karsihginda bir sey vaat etmis ise bununla
sorumludur'®. Ozellikle bagislamamn miikellefiyetli oldugu hallerde ve bagislayanin
bunu tiiketicilere kars1 yapmay: ig edindigi hallerde bagislama da TKHK kapsamina
girebilir. Su kadar ki bagislamanin tek tarafa menfaat saglayan bir sézlesme oldugu

unutulmamalidir'?.
1.2.4. Finansal Kiralama

Finansal kiralama sozlesmeleri Finansal Kiralama Kanunu (FKK) ile
diizenlenmistir. Bu kanuna gore finansal kiralama sozlesmesi belirli bir siirenin
sonunda miilkiyetin devrini gerektirebilir'’. Isletmelerin finansman sorunlaring asmak
igin ortaya ¢ikmig bu sozlesme seklinde, bir isletmenin ihtiyaci olan yatirim mallari, o

malin milkiyeti, finansmam saglayan kredi kurumunda kalmak lzere, isletmenin

> Aslan, 1.Y1lmaz. a.g.e, s.6.

PAyn, s.6.

“ Ayne., s.7.

" Aslan, i. Yilmaz. “Finansal Kiralama” Bursa Barosu Dergisi (Subat 1987), 5.29.



kullanimina tahsis edilir. Finansal kiralama kurumunun borglan arasinda yer almayan,
ancak sozlesme ile kullanictya yenilik doguran bir hak olarak saglanan finansal
kiralama da malin islem sonunda satin alinmasi, finansal kiracimin haklari arasinda
sayilabilir (FKK. m.9 c.2). Burada belirli bir siirenin sonunda miilkiyetin gecmesi
kosulunu iceren sézlesmelerin, TKHK acisindan satistan, digerlerinin ise kiradan farki
yoktur. Ancak miilkiyetin devri s6z konusu olmadigi hallerde, acaba TKHK
uygulanabilir mi, bir baska degisle, bu gibi sozlesmelerde "finansal kirac1" "tiiketici"
olarak kabul edilebilir mi? Hemen belirtilmelidir ki s6zlesme sonunda malin miilkiyeti-
nin finansal kiraciya gegmedigi hallerde mal ne fiilen ne de ekonomik degeri acisindan
sona ermemektedir. Ayrica finansal kiralama sozlesmelerinin, isletmelerin 6zellikle
finansal sorunlariyla ilgili bir sézlesme oldugu, bu nedenle taraflarmin genellikle ticari
isletmeler olacagi ve konusunun da genellikle ticari amagli bir yatirim mali olacag:
gozden uzak tutulmamalidir. Yani finansal kiralama sozlesmelerinin konusu genellikle
makinalar, araglar ve tesisat olmaktadir. Bunlar tretimde, dagitimda veya belirli bir
meslek ve sanatin yiiriitilmesinde kullamlmak amaci ile edinilmektedir. Bu nedenle
finansal kiralama s6zlesmelerin bu kanunun kapsamina girmesi ve bir finansal kiralama
sozlesmesinde finansal kiracimin "tiiketici" sayilmas1 ancak istisnai hallerde s6z konusu

olacaktir'®
1.2.5. Kira

Kira s6zlegmesi de kullandirma amaci tasiyan sdzlesmelerdendir (BK.m.248).
Kira sézlesmesinin konusu tiiketilebilir bir mal degildir ama belirli bir bedel s5z
konusudur. Dayanikli tiiketim mallarinin kiralandigi hallerde dahi, mal edinmek
gayesiyle degil sadece kullanmak ve daha sonra iade etmek gayesi ile alinmaktadir.
Yani malin miilkiyeti kiralayanda kalmaktadir'’. Bu nedenle kira sozlesmelerinde

TKHK uygulanamaz.
1.2.6. istisna

Istisna s6zlesmesi, bir tarafin diger tarafca ddeyecek ticret karsiliginda, bir sey

imal etmeyi kabul ettigi sozlesmelerdir. Tiiketim amagh olan istisna sozlesmeleri

'° Aslan, i. Yilmaz. “Tiiketici Hukuku” Ekin Kitabevi Yaynlari. (Bursa 1996), s.8.
17
Ayni,s. 9.
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TKHK kapsamina girer. Clinkii bu gibi sozlesmelerde taraflardan birisi belirli bir

meslek veya sanati icra eden kisi, digeri ise tiiketici olmaktadir'®.
1.2.7. Vekalet

BK 386. maddesine gére "Vekalet bir akittir ki onunla vekil, mukavele
dairesinde kendisine tahmil (ylikleme) olunan isin idaresini veya tekabiil (karsiligi)
eyledigi hizmetin ifasini iltizam (gerekli) eyler". Vekalet s6zlesmesi 6zellikle BK.
tarafindan genisletildigi icin tiiketiciyi ilgilendirme ihtimali daha da ¢ogalan bir hukuki
islem ¢esididir. Ger¢ekten 386. maddenin ikinci fikrasina gore "diger akitler hakkindaki
kanuni hiikiimlere tabi olmayan islere dahi, vekalet hiikiimleri cari (yiirtirliikte) olur"'®

Borglar kanunun kapsaminda kalan so6zlesmeler hakkinda imalatg¢inin
sorumlulugu ac¢isindan, TKHK yiiriirlige girmeden Onceki tartismalar 6nemini
korumaktadir. Ciinkii TKHK'un bu konudaki diizenlemesi ¢ok smirli bir alam

kapsamakta, genel olarak imalat¢inin sorumlulugunu diizenlemeye yeterli degildir®®.
1.3. Sozlesmenin Taraflar1 Bakimindan Tiiketici Kavrami

Taraflarindan  birinin tiikketici oldugu, bir hukuki islemde tiiketicinin
korunabilmesi ic¢in diger tarafin da bazi 6zelliklerinin olmas1 gerekli mi? TKHK da
sézlesmenin diger tarafi olarak "saticinin" dugiliniildtigli, onun da "kamu kurum ve
kuruluslar1 da dahil olmak {izere tiiketiciye mal ve hizmet sunan gercek veya tiizel kisi"
olarak tamimlandigi goriilmektedir. Tiiketici hukuku agisindan s6zlesmenin kars:
tarafinin belirli 6zellikleri onem arz eder. Tiiketici hukukunun gelisimi ve amaglari ele
alindiginda ana fikrin giicliye karst gligsiizlin korunmast oldugunu gorilyoruz.
Dolayisiyla sozlesmenin diger tarafinin, tiiketiciye, sozlesme konusu mal ve hizmetleri
sunmay! meslek edinmis kisi olmasi lazimdir’'. Oysa (gegici) olarak yapilan satig
islemleri esasen "esitler" arasinda yapilmaktadir. Boyle bir sozlesmede, taraflardan

birinin digerine gére daha zayif olacagim varsayarak menfaat dengelerini buna gore

"® Turanboy, Asuman. “Miiteahiddin Teslimden Sonra Insaattaki Noksan ve Bozukluklardan Dogan
Sorumlulugu” Adalet Dergisi (80(4) 6 1989),s.7.

' Erdogan, ihsan. “ Saticimin TKHK Karsisinda Tekefflil Borcu” Tiirk Hukuk Dergisi (Y1l:1, Say1 2,
Ocak 1996), s. 12.

» Mavi Biilten. TUKODER Yayinlaris.15.

2! Erdogan, ihsan. a.g.e., s. 15.
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diizenleyen bir hukuk kurali uygulanamaz. Bu gibi sOzlesmelerin amaci titketim bile
olsa diger tarafin menfaatlerinin de dengelenebilmesi i¢in genel kurallarin uygulanmas:
gerekir?? -Diger yandan s6zlesmenin bir tarafinin gergek kisi ve satin alma giicii gittikce
diisen dar gelirli kisiler olmas: gerektifini  "zengin" kisilerin korumadan
yararlandirilmamasi gerektigini ileri siiren gortisler de vardir. Ancak hukuk diizeninin
kisilerin zenginliklerine gdre kistaslar koymasi miimkiin degildir. Tiiketici kavraminin

belirlenmesinde daha somut ve belirlenebilir kistaslara ihtiyag¢ vardir®.
1.4. Sézlesmenin Konusu Bakimimdan Tiiketici Kavram

TKHK; tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerle ilgili sozlesmeleri
kapsamaktadir. 3. maddeye gore mal, "alis verise konu olan tasinir esyay1”, hizmet ise
"bir {icret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirlii faaliyeti”
ifade etmektedir. Bu duruma gore konusu tasinmaz olan sozlesmelerde, alic, tiiketici
olarak kabul edilemeyecektir. Bu konuda genel hiikiimlerin yeterli koruma saglayacagi
fikrindeyiz**. Zira taginir esya kavramina menkul kiymetler girmez; dolayisiyla menkul
kiymetlerle ilgili sozlesmelere taraf olan kisiler tiiketici olarak kabul edilemeyecegi gibi

bu sézlesmeler TKHK 'nun kapsami diginda kalacaklardir®.
1.5. Sézlesmenin Amac1 Bakimimdan Tiiketici Kavram

TKHK'nun 3, maddesinde yer alan tiiketici taniminda bir mal veya hizmeti
"0zel amaglarla” edinmekten s6z edilmektedir. Ancak o6zel amac¢ kavrami cok
belirsizdir. Doktrinde, tiiketici genellikle "mesleki olmayan, kisisel ihtiyaglar1 i¢in bir
mal yahut hizmet saglama sozlesmesinde taraf olan kisi" olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan tanimlarda sézlesmenin amacinmn mesleki olmamast ve kisisel ihtiyaglar icin
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir®®. Demek ki mesleki amagclarla kullanmak veya

tiketmek amagh sozlesmeler kanun kapsamu disindadir. Aymi sekilde bir mahin aynen

2 Gokgeer, Fikri. “ Devlet ve Belediyeler Agisindan Tiiketicinin Korunmass” Cagdas Yerel Yonetimle
Eylul 1995, ¢.4,s. 5.

3 Ayni., s.38.

* Yavuz, Cevdet. a. g.e., 5. 263,

% Aslan, 1. Yilmaz. a. g.e.,s.10.

26 Poray, Reha. Tiiketicinin Korunmasina fliskin Bazi Ozel Hukuki Sorunlar. istanbul 1979, s. 523.
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veya degistirerek yeniden satist amacimi tasiyan s6zlesmelerde, bu mal iiretiminde
hammadde veya ara mal olarak kullanilacagindan sézlesmenin taraflan tiiketici olarak
kabul edilemez. Ayrica bir malin iiretiminde dogrudan dogruya girdi olarak
kullanilmasa bile bazi mallarin maliyetlerine eklenmek suretiyle degerinin geri
kazanilmasi s6z konusu ise bu mallarin alimi ile ilgili sézlesmelerde bu kanun kapsanu
disinda kalmalidir. Ciinkii burada sdzlesmenin taraflarindan biri diger tarafa gére daha
zay1f degildir ve 6zel olarak korunmasint gerektirecek bir durumda yoktur. Her iki taraf
da tacirdir ve her iki taraf ticari bir islem yapmaktadir. Kendi kisisel ihtiyagtan igin
degil. Dolayisiyla esit durumda olan taraflarin yapacagi sozlesmeye taraflardan birini

korumay1 amaclayan hukuk kurallari uygulanamaz®’.

Tiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek yada ttizel kisidir (TKHK.m.3). Tacir niteligindeki
tiizel kisileri ilgilendiren biitiin muamele, fiil ve isler ticari islerdendir (TTK. m.3). Eger
is ticari is ise Ozel ticari kurallar uygulanir. Bu tiizel kisilerin bir mal veya hizmeti 6zel
amaglarla satin alarak kullanmalar1 veya tiikketmeleri s6z konusu degildir. O halde, tacir

niteligindeki tiizel kisilerin "tiiketici" olarak kabul edilmemeleri gerekir®®.

Esasen bazi iilkelerin kanunlarmda® ve Avrupa Birligi'nin ¢esitli
yonergelerinde tiiketici olarak sadece gercek kisiler kabul edilmistir’®. TKHK tiizel
kisileri de tiiketici olarak kabul etmis olmakla birlikte yukaridaki nedenlerle bunu

sadece ticari amag giitmeyen tiizel kisiler seklinde yorumlamak gereklidir’'.
1.6. Tiiketici Kavraminin Onemi ve Benzer Kavramlardan Farki

Tiiketici kavraminin, kendisine benzeyen diger kavramlardan farkli olarak

ortaya ¢ikmasinin nedeni, hayatini devam ettirmek igin gerekli bir takim ihtiyaglardan

27 Aslan, 1. Yilmaz. “Tiiketici Hukuku,” EKin Kitaplar Yayinlari, (Bursa 1996), s. 11.

8 Arkan, Salih. “Tiiketici Kredileri”, Bat1 Dergisi (c. 18 , Say1 1-2,1995), s. 36.

% Poray, Reha. Tiiketicinin Korunmasina lliskin Bazi Ozel Hukuki Sorunlar. Istanbul 1979, s. 524.
0 Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksizlar Kosullar Hakkinda. 5 Nisan 1993 tarihli Tiketici Konsey
Yonergesi Md. 26.

" Aslan, I. Yilmaz. a.g.e., s.11.
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dolayr mal ve hizmet talebinde bulunan kisilerin, kendilerinden bilgi, deneyim ve
ekonomik yonden daha giiclii olan saticilar karsisinda zayif durumda olmalaridir.
Tiketicilerin zayif olmalarinin sebebi, piyasa sartlarini, haklarimi bilmemelerinin
yaninda, haklarin1 arayabilecekleri mekanizmalara olan giivensizlikten, bu
mekanizmalarin yavas ve masrafli islemesinden de kaynaklanmaktadir. Saticilar da
¢ogu zaman tiiketicilerin ig¢inde bulunduklari bu durumu kendileri lehine ¢ok iyi
kullanmakta ve tliketiciyi zor durumda birakmaktadirlar. Bu yiizden tiiketicilerin, genel
hiikiimler ¢ergevesinde korunan alici ve miisteri kavramlarindan farkli ve bu hiikiimleri
tamamlayici nitelikte bir takim yeni diizenlemelerle korunmasi geregi ortaya ¢ikmigtir.
Alic1 ve miigteri kavramiyla, tiikketici kavraminin ayriminin yapilmasi, tiiketiciye 6zel

bir koruma saglayan TKHK'mun kapsaminin belirlenebilmesi ag¢isindan &nem arz

etmektedir’’.

Miisteri (alic1), belirli bir magaza ya da sirketten diizenli alig-veris yapan kisi ,
olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda ticari amagla mal ve hizmet satin alan tiiketici
miisterilere ise "ticari miisteri" denilebilir. Tiketici, alic1, miisteri, satin alan, kullanan
gibi terimlerin benzer anlamlarda kullaniimas1 pazarlama kavraminin ve uygulamalarin

son yirmi yilda yayginlasmasinin bir sonucu olarak goriilebilir®.

Alicinin hak ehliyetine sahip olmasi, yani gercek veya tiizel kisi olmasi gerekir.
Bunun yaminda alicinin fiil ehliyetine sahip olmasi, yani, miimeyyiz ve resit olmasi,
kisithh olmamasi gerekir. Alici sifatinin kazanilabilmesi i¢in bagka herhangi bir sarta
gerek yoktur. Hak ve fiil ehliyetine sahip olan her sahis, alic1 olabilir ve genel hitkiimler
cercevesinde korunur. Tiiketici sifatin1 kazanabilmek i¢in ise, bu iki sartin yaninda, mal
ve hizmeti 6zel amaglarla, nihai olarak tiiketmek gayesiyle almis olmak gerekmektedir.
Bu a¢idan bakildiginda, tiiketicinin, alicinin 6zel bir tiiri oldugu soylenebilir. Her
tiketici ayn1 zamanda alicidir; fakat her alic tiiketici degildir. Bunun tabil sonucu
olarak, tiiketici alici sifatiyla genel hiikiimler ¢ercevesinde korunacagi gibi, TKHK
kapsaminda &zel bir korumadan da faydalanacaktir. Fakat kisilerin sadece alict olmasi

TKHK'dan yararlanmalar i¢in yeterli olmayacaktir’”.

*2 Omer Adil, Atasoy. a.g.e.,s.9.
” Odabasi,Yavuz. Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi. Eskisehir 1996; s. 6.
** Atasoy, Omer Adil. a.g.e., s.10.
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2. TUKETICi KAVRAMININ UNSURLARI
2.1. Kisiler Yéniinden

TKHK da gergek ve tiizel kisilerin tiiketici olabilecekleri belirtilmistir. Hukuki
a¢idan ise gergek veya tiizel kisi olmak “hak ehliyetine” sahip olmak manasina

gelmektedir®.

Tiizel kisiler, ticari amag tasimayan dernekler ve vakiflar ile ticari amagla
faaliyet gosteren sirketleri ifade etmektedir. Tiizel kisi 6zel alanda faaliyet gdsteren
tiizel kisiler olabilecegi gibi kamusal faaliyet gosteren tiizel kisiler de olabilir. Yani X
Kdyliilerini Koruma Demegi 6zel alanda faaliyet gosteren bir dernektir ve tiiketicidir.
Kizilay ve Tiirk Hava Kurumu ise kamusal alanda faaliyet gosteren derneklerdir ve yine

tiiketici olarak kabul edilir®.

Tizel kisilerden dernek ve vakiflarin, ticari ama¢ tagimadiklar igin tiiketici
sayllmalarinda bir sorun bulunmamaktadir. Bu nedenle gerek ozel alanda gerekse
kamusal alanda faaliyet gosteren dernek ve vakiflar tiiketici sayilarak yasa ile getirilen
korumadan yararlanabilmektedirler. Ancak, yukarda da deginildigi gibi yasada
kullanilan tiizel kisi kavramimn iginde sirketler de yer almaktadir. Dolayisiyla Yasa
metnine bakildiginda tiizel kisi kavraminmn icinde yer alan sirketlerin de tiiketici
sayilacagi anlagilmaktadir. Oysa sirketler Ticaret Kanunu hitkktimlerine tabidirler. Tiim

islemleri ticari ig sayilir. Bu nedenle tiiketici sayilamazlar.

Yargitay da bir kararinda tacirlerin tiiketici sayilamayacaklarini bildirmistir. Bu
durumda bir isletme sahibinin isletmesine kullanim amactyla aldig1 mal ve hizmetlerde

tiiketici sayilmayacaktir. Tiiketicilere tanman kolayliklardan yararlanamayacaklardir®”.

Bu baglamda tacirlerinde isletmeleri ile ilgili yaptiklar1 tiim isler ticari is

sayilacagindan bu isler bakimindan tiiketici sayilamazlar.

¥ Atasoy,Omer Adil. Tiiketiciyi Koruma Hukuku, Eskisehir 2000, s.6.
36

T Ayni,s.7.

7 Ayne, s.8.
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Gergek kisiler, haklara ve borglara sahip olabilen, yani haklart ve borglar

bulunabilen insanlari ifade eder*®.

Tiizel kisiler ise, belli bir gayenin gergeklestirilmesi maksadiyla bir araya
gelmis olan sahislarin meydana getirdikleri "sahis topluluklari" veya belli bir gayeye
tahsis edilmis bulunan "mal topluluklari"dir. Bu topluluklar, kendilerini olusturan
insanlardan bagimsiz olarak hak ve borclara sahip olabilirler’®. Bu tiizel kisilerin bir
kismu iktisadi amaglarla yani, kar etmek i¢in, bir kismi ise, herhangi bir iktisadi amag
disinda olusmus tiizel kisilerdir. Iktisadi ama¢ ile kurulan tiizel kisilere "sirket"
(ortaklik) denir. Bu tiizel kisilerin her tiirlii faaliyeti, kar etmek amaciyla yapilmaktadir.
Iktisadi bir amag ile kurulmayan tiizel kisiler ise, "dernekler" ve "vakiflar" dir. Bunlarin
faaliyetleri kural olarak kar etmek amaciyla olmasa bile, amaglarini gergeklestirmek igin
bazi durumlarda ticari isletme isletebilirler. Ornegin, saglik hizmetleri i¢in kurulan bir
vakfin, hastane a¢gmast, bir dernegin kantin isletmesi durumlarinda tiizel kisilik ticari

amaglarla kurulmasa bile, ticari faaliyette bulunmaktadir.

S6z konusu diizenleme ile TKHK, tiizel kisileri de tiiketici olarak kabul ederek,
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen 24.7.1990 tarihli direktifin kapsamini
genisletmistir. Bu direktifte TKHK'un aksine, "tiiketiciden sadece gergek kisilerin

anlasilacag:” belirtilmistir®.

Bize gore biitiin tiizel kisilerin tiim faaliyetlerini diizenleme disinda birakmak
dogru degildir. Kar etmek gayesiyle kurulmamis olan tiizel kisilerin (dernek ve
vakiflar), ticari olmayan faaliyetlerinden dolay: tiiketici sayilmalari dogru olacaktir™'.
Burada faaliyeti yapan kisinin gergek veya tiizel kisi olmasindan ¢ok, faaliyetin nihai

olarak tiiketmek amaciyla mi, yoksa kar etmek amaciyla m: yapildig énemlidir.

TKHK bu belirsizligi gidermektedir. Tiiketici taniminda "...gercek yada tiizel
kisi" ifadesi kullanilmaktadir. Ozel hukuk tiizel kisileri ise dernek, vakif ve sirketlerdir.
Tiiketici tamimiyla biitiinlestirildiginde ticari ve mesleki olmayan alimlarinda (6rnegin

bir konfeksiyon isletmesinin biirosunda kullanilmak iizere buzdolabi, vantilator, yiyecek

® Akintiirk , Turgut. Medeni Hukuk Ankara 1988 s.79.

39 Ayn, s. 80.

0 Zevkliler, Aydin. Agiklamah Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun. izmir 1996 s.22.

*! Taskin, Mustafa. “Tiizel Kisilerin ve Sirketlerin Tiiketicilik Vasfi”, Ankara Barosu Dergisi (1997
S.1), s,37.
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igecek satin almasi, ¢alisanlari i¢in bir seyahat acentesi ile s6zlesme yapmasi gibi)

sirketler de tiiketici sayilabilecektir®.
2.2. Amaclar Yéniinden

Tiiketici sayilmak i¢in gereken ikinci unsur ise, satin alinan mal yada hizmetin
ticari yada mesleki amaglar disinda yararlanmak yada tiketmek amaciyla almmig
olmas gerekir. Malin 6zel amagla kullanilmasi ya da tiketilmesi, malin aginmasi, bigim
deBistirmesi, tiikenmesi, azalmasi, degerini kaybetmesi sonucunu dogurabilecek bir

kullanma veya yararlanma amaciyla satin alinmasini ifade eder®.

Malin satin alinmasi da, satin alanin bizzat kendisinin veya yakinlarinin

kullammi veya yararlanmas: i¢in edinilmesini ifade eder**.

Yukarida da belirtildigi gibi, gergek veya tiizel kisilerin tiiketici sayilabilmeleri

i¢in, mal veya hizmetleri tilketmek gayesiyle satin almalari gerekir.

Bu durumda, bir mali kar etmek amaciyla alan ve satan tacirlerin ve tiizel
kisilige sahip ticaret sirketlerinin tiiketici olarak kabul edilemeyecegi agiktir. Ciinkii,
ticaret sirketlerinin yapmis oldugu faaliyetler, ticari faaliyettir ve tiiketmek icin degil,
kar etmek amaciyla yapilir. Bir ticari isletmenin yapmis oldugu faaliyetin ticari faaliyet
olabilmesi igin oncelikle bu faaliyetin devamli olarak, bagimsiz sekilde, faaliyette
bulunanin sorumlulugu altinda ve riski istlenmesi ile yapilmasi gerekir. Bundan baska
planli sekilde, isletme ekonomisinin gereklerine uygun olarak ve rekabet ortaminda
faaliyet gerceklestirilmelidir®. Ancak agsagida da deginildigi gibi devamlihk arz
etmeyen ve tliketin amaciyla yapilan alim satimlar, bu anlamda ticari faaliyet

sayllamayacaktir. Sirket tiiketicilere saglanan korumadan yararlanabilecektir.

Avrupa Konseyinin 24 Temmuz 1990 tarihli direktifinin 2. maddesinin tictincili

bendinde, mal ve hizmetleri, bir isletme ya da ticarethane sahibinin, mesleginde,

* Atasoy, Omer Adil. a.g.e., s.8.

* Zevkliler, Aydin. a.g.e.,s. 24,

. Ozanoglu, Hasan. Tiiketicinin Korunmasi Acisindan Taksitle Satim Sozlesmesi. s. 671.
* Ayn, s. 674.
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isletmesinde, ticarethanesinde kullanmamak sarayla, yalnizca kendi 6zel kullanimi igin

satin almast halinde bu kisinin tiiketici sayilacag: belirtilmistir*.

Doktrinde, bir isletme sahibinin, isletmesinin daimi ihtiya¢lar igin satin almis
oldugu mal ve malzemelerden dolayr da tiiketici sayilmalari gerektigi savu-
nulmaktadir*’. Mesela, isletmenin 1smmasi icin komiir alinmasi veya aydinlatilmasi igin
elektrik alinmasi, yemekhanede kullanilmasi i¢in yiyecek maddesi alinmasi gibi. Bize

gbre bu tlir mal ve hizmet edinen sirketlerin de tiiketici sayilmas gerekir.

Gayesi kar etmek olmayan demek ve vakiflarin 6zel amagclarla, nihai olarak
tiiketmek gayesiyle satin almis olduklar: mal ve hizmetler ise TKHK kapsamina girer ve
bu tiir tiizel kisilikler tiiketici olarak kabul edilebilirler. Fakat gayesi ticari olmayan bu
tiizel kisilerin her tiirlii faaliyetinden dolay: tiiketici sayilacaklarimi séylemek oldukca
zordur. Ciinkli, bu tiizel kisiler amaclarim gergeklestirmek igin, ticari isletme
kurabilmektedirler. Bu isletmeler, ticari esaslara gore kurulur ve isletilirler; aym
zamanda kar elde ederler. Tiizel kisilerin bu tiir faaliyetlerinde tiiketici olarak kabul
edilmeleri dogru olmaz. Sonu¢ olarak demek, vakif yada sirketin, mal yada hizmeti
edinme amaci goz Oniine alinarak tiiketici sayilip sayilmayacagi konusunda hiikiim
verilmelidir. Eger mal veya hizmet, nihai kullamim amaciyla edinilmisse tiiketici
sayilacaktir. Buna karsilik, ticari yada mesleki amaglar i¢in yani, ham madde yada yan
mamul olarak degerlendirmek, islemek, seklini degistirmek ve tekrar satmak tzere

edinilmis ise tiiketici sayilmayacaktir*®.

Burada iizerinde durulmasi gereken bir baska hususta, bir mal ya da hizmetin
karma amaglarla satin alinmasi, yani bir isletme ya da ticarethane isleten kisiolarhem
isyerinin ihtiyaglari i¢in, hem de sahsi kullanimi igin mal edinmesi durumudur. Mesela,
bir isletme sahibinin hem isletme ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de 6zel ihtiyaglarinda
kullanmak {izere araba almasi durumunda bu hal s6z konusudur. Bu sekilde davranan

kisilerin isletmeleri ya da mesleki faaliyetleri i¢in yaptiktan islemler, muhasebe teknigi

% zevkliler, Aydm. a.g.e., s. 22.
7 Aynw, s. 24.
*® Tiiketici Ansiklopedisi. Sanayi ve Ticaret Bakanlig Yayini (Ankara 2000), s.2.
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agisindan bir biitiin olarak kayda gececeginden, tiiketici sayilmalari miimkiin degildir.

Bu tiir satislarda TKHK degil, genel hiikiimlerin uygulanmasi gerekir®.

¥ Zevkliler, Aydin. a.g.e., s. 26.
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II. KISIM

TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELISimMi
1. DUNYADA TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELISIMi

Diinyada 1800'lerin ikinci yarisindan sonra isletmeler biiylimeye bagslamus,
ortaya ¢ikan kartel veya trost bigimindeki monopollesmeler, ekonomik ve toplumsal
hayatta biiyiik etkiler yapmaya baslamislardir . Karlarmi arttirmak amaciyla fiyat
yiikseltme yoluna giden isletmelere tepki olarak, is¢i sendikalar ve genis tiiketici

kitlelerinin ¢abalariyla antitrost yasalart ¢ikarilmis ancak basanili bir sonu¢ elde

. . .50
edilememistir™.

Sanayi Devriminin kosullar1 altinda olusan bu ortam yeni bir kavram egdegisle
tiiketici kavramini beraberinde getirmistir. Kisaca sanayi ve haberlesme devrimleri ile
stirekli artan dretim sonucu tiiketim kamgilanmis, ortaya cikan tiiketim toplumu ise
tiiketim hakki ve tiiketicinin korunmast olgularini giindeme getirmistir’'. Boylece en
serbest pazar ekonomilerinde bile tiiketicilerin pazar mekanizmasinin isleyisine
birakilmamasi. devletin birtakim koruyucu tedbirler almasi geregi  ve zorunlulugu
kamu yoneticilerince anlasilmistir. Devletlerin bu kitleye yonelik sosyal nitelikli
politikalar izlemeye baglamasinda ve bu politikalarin gelismesinde, bu olusumun nemli

bir pay1 bulunur.

Tiiketiciyi koruma onlemlerinin milattan 6nceki yillara kadar giden kokleri
olmasina ragmen posta giivenliginin saglanmas1 amaciyla ¢ikarilan 1872 tarihli kanun
dolaylr olarak tiiketiciyi koruyan ilk kanundu. Bu kanunla postay1 kullanmak suretiyle
tiiketiciyi aldatmak federal sug kabul edilmistir. 1k tiiketici birligi 1891 de New York'ta
kurulmustur. Cagdas anlamda ilk 6rgiitlii hareket de yine iki milyondan fazla iiyesi ile
1928 yilinda ABD’den gelmistir. Amerikan Standartlari Biirosunda mamullerin
kontrolii i¢in yapilan “Tiiketici Raporu™ adiyla yaymlanmaya baslamasi bu konuda
atilan en 6nemli adimlardan biridir. Bu tarihten sonra hareket ABD’de ¢1g gibi

biylimiis. dzellikle 1960 sonrasinda 6nemli boyutlara ulasnustir. Buna uluslararasi

* Kuyucuklu. Nazif. iktisadi Olaylar Tarihi. Istanbul, 1985, s. 2.

! Celebi. Isin. = Karteller ve Tekellere Karst Alinacak Onlemler”, Tiiketici Dergisi (Say1 4, Subat 1990),
s. 25.
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ticaret ve haberlesme devrimi sonucu iletisim araglari ve reklamlardaki gelismelerde
eklenince giderek tiiketim bir hak olarak benimsenmistir. 15 Mart 1962 tarihinde ABD
eski Baskanlarindan Kennedy Temsilciler Meclisinde bu konuya genis yer veren bir
konusma yapmuis, o tarihten sonra da 15 Mart Diinya Tiiketici Haklart giinii olarak

kutlanmaya baglanmistir™.

Avrupa ve Avustralya'da ise tiiketici kuruluslarinin ilk ¢alismalar1 II.Diinya
Savasindan sonra goriilmiistiir. 1965'de Malezya'da kurulan tiiketiciler birligi,

gelismekte olan tilkelerdeki tiiketici hareketinin ilk 6rneklerindendir.

Bu gelismeler olurken, tiiketicilerde cesitli tilkelerde kooperatifler kurarak kendi
kendilerini korumaya yonelik oOrgiitlenmeye gitmislerdir. Tiiketim kooperatifleri,
isletmelerin aralarindaki rekabeti tiiketici aleyhine olarak engelleyici ve tekelci
egilimlere karsi. uygun fiyatli ve uygun kaliteli mallarin temininde iiyelerine ekonomik

fayda saglamislar ve bu miicadelede devlet destegini almiglardir.

Ancak. gelismis iilkelerde goriilen tiim bu g¢abalar ve devlet¢e alinan
birtakim tedbirler hizla biiyliyen isletmeler karsisinda yetersiz kalmistir. Teknolojik
gelismelerin ortaya cikardigi c¢ok ¢esitli mallarin ¢ok degisik nitelikleri karsisinda
tiiketicinin rasyonel ve dogru karar vermesinin zorlugu; onun ruhsal-bedensel sagligina
zararli ve ekonomik c¢ikarlarini zedeleyebilecek durumlar ve bu durumlarin yarattig
sorunlar birbirlerini izlemistir. Boylece, tiiketicilerin {iretici veya dagitimer isletme-alici

iliskilerinde hep nispeten zayif kalan taraf olma durumunun devam ettigi goriilmustiir.

Giintimiiz diinyasinda meydana gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler,
tiketicinin korunmasi konusunda ilk onceleri her bir tlkede baslayan ¢alismalarin daha

sonra uluslararas: boyut kazanmasi zorunlulugunu getirmistir.

Bir c¢ok iilkede devletler, benzer kosullar altinda sosyal nitelikli politikalar
izlemeye baslamis ve zaman iginde bu politikalar yine benzer ortamlarda gelismistir.
Ancak. Sanayi Devrimi'ni yasayan Bati Avrupa iilkeleri ile Sanayi Devrimi'ni

yasamayan lilkeler arasinda bu politikalarin tarihsel gelisimleri yoniinden 6nemli

*> Mavi Biilten. TUKODER Ayhk Yayin Organi Ozel Say1, 15 Mart 1998
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farkliliklar g6zlenir. Bununla beraber bsati iilkelerinde tiiketici hareketinin bu

gelisimindeki en 6nemli etken, tiiketicilerin bilgili, bilingli ve 6rgiitlii davranislaridir.

Tirkiye'de de Sanayi Devrimi tiim nesnel kosullari ile vasanimamustir. Bu
nedenle iilkemizde sosyal politikalar, Sanayi Devrimi'ni yasayan tlilkelerden olduk¢a

farkli bir ¢izgide ve zaman diliminde bigimlenmistir .

Diinyada degisme hari¢ hichir sey sabit degildir sozii evrenin, doganin,
toplumlarin ve insanlarin siirekli bir degisme icinde oldugunu vurgular. Ancak,
degisimin degismezligi kadar, degisimin nedenlerini kavramak ve degisimin aktif
0znesi konumuna gelebilmekte insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlar kendi
irade ve eylemleri diginda gergeklesen bir degisime ayak uyduran, adapte olmaya
¢alisan yaratiklar degillerdir. Tam tersine. yasanan degisimlerin hepsinin ardinda insan
eylemi ve insan iradesi vardir. Insan eylemi ve iradesi ise genel olarak, bir kisim
insanlarin eylem ve iradelerinin digerlerinin eylem ve iradeleriyle ¢atisarak yol almasi
bigiminde gergeklesir. Dolayisiyla degisim farkli insan gruplarinin, toplumsal siniflarin
irade ve eylemlerinin karsihkli ¢atismasinin sonucunda ortaya ¢ikar ve genel kabul
goren sekliyle: ekonomik. sosyal ve siyasal yasantida her ¢agda olagelmis siirekli bir
gergek seklinde tamimlanir. Doniisiim ise. toplumun ya da sistemin felsefe, Ideoloji ve
kurallari ile 6nemli bir degisime ugramas: halidir™ . Bu yaklasimla degisim siirekli iken
ddniistim nadiren rastlanilan bir durumdur ve tarihte bir kirilma noktas: yaratir. Iste bu
kirllma noktalarn ¢ogu zaman bugiinii aciklamakta kullamilir. Zira, bugiine Iliskin
yasanilan pek ¢ok olay ve olusum aslinda bu déniistimlerden kaynaklanr. Iste Sanayi
Devrimi de b&yle bir doniisiimii igerir. Bu nedenle de tiiketicinin korunmasina yonelik
Sosyal Politikalarin diinyadaki tarihsel gelisimi incelenirken Konuyu once, Sanayi
Devrimi'ni yasayan ABD, Ingiltere ve bazi Bati Avrupa tilkeleri agisindan ele alacagiz.
Daha sonra da Tiketicinin Korunmasmmin Tirkiye’de ki tarihsel gelisimi
Cumbhuriyet'ten 6nce ( Osmanli Imparatorlugu dénemi ), Cumbhuriyetten sonra ve 1963

Sonras ayrimi kullanilacaktir.

™ Altan. Omer Ziihtii. Sosyal Politika. s.35.
 Bedir. Eytip. Yirmibirinci Yiizyilda Istihdamin Artan Onemi ve Egitim-istihdam iliskisi. s.1.




22

Konunun, ardarda ve ayr ayri ele alinarak irdelenmesiyle, tiiketicinin
korunmasma iliskin sosyal politikalarin  tarihsel koklerinin  hem daha iyi
sorgulanabilecegini ve hem de sosyal politikalarin gelisim siireglerindeki farkliliklarm
daha iyi algilanabilecegini diistiniiyoruz. Ayrica; bdyle bir yol izlenerek, sosyal
politikalarin gelisme siireci ve 6zellikleri yoniinden, Sanayi Devrimi'ni yasayan ve
titkemiz gibi Sanayi Devrimi'ni yasamayan ilkeler arasinda daha saglikli  bir

kargilastirmanin da yapilabilecegi kanisindayiz >,

Uretim siireci ve is iligkilerinin tarihsel gelisimi ile tiiketicinin korunmasina
yonelik sosyal politikalarin tarihsel gelisimi arasinda bir kosutluk, daha bagka bir degis
ile bir yoriinge birligi vardir. Bu yiizden de sosyal politikalarin tarihsel gelisimi, tiretim
stireci ve is iliskilerinin tarihsel gelisiminden soyutlanamaz™. Ancak,is iliskileri ve
tiretim siirecinin tarihsel gelisimi bu ¢alismanin igerigi ve kapsamim astig1 i¢in daha
fazla ayrintiya girilmeyecek sadece konunun Tiiketicinin Korunmasina iligkin tarihsel

gelisim ile yakindan iliskili oldugunun belirtilmesi ile yetinilecektir.

1.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Tiiketicinin Korunmasinin Tarihsel

Gelisimi
Tiketici hareketinin ilk kez ABD'de basladigini yukarida kisaca anlatmistik.
11k tiiketici birligi 1891 de NEW YORK' da kurulmustur. Posta giivenliginin saglanmasi
amaciyla ¢ikarlan 1872 tarihli kanun dolaylt olarak tiiketiciyi de korumaktadir. Bu
kanunla postayr kullanmak suretiyle tiiketiciyi aldatmak federal su¢ kabul edilmistir.
1833 yilinda saghga zararl caylarin, 1890 yihinda kalitesi diistik gida maddeleri ve

igeceklerin ithalini yasaklayan kanunlar ¢ikarilmistir’’. Tekellerin énlenmesine iligskin

Sherman Yasasi da 1890 tarihini tasimaktadir ve halen yiiriirliiktedir™,

1906 tarihinde Gida maddeleri ve ila¢ Kanunu ile Et Denetim Kanunu ve 1914
vilinda haksiz rekabetin korunmasi amaciyla Federal Ticaret Komisyonu Kanunu

¢ikartlmistir. Ancak bu kanunlarin 6zgiin amaci tiiketicinin korunmasmdan cok genel

™ Altan. Omer Ziihtii. a.g.e., s.35.

* Ayni, 5.35.

" Tokol. Tuncer. Pazarlama Agisindan Tiiketici Korunmasi Sorunu. Ankara 1977 s.14.
¥ Aslan. i. Yilmaz..Tiiketici Hukuku ilgili Mevzuat. Bursa 1996 s.20.
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_(' . . - . - -
olarak kamunun korunmasidir’. Daha sonralar1 tiiketicinin korunmas: hareketinin

onderleri diyebilecegimiz Kisilerin yapmus olduklar yaymlar ve kurmus olduklan
kurumlarin faaliyetleri kamunun aydinlatilmasinda ve bilinglendirilmesinde etkili

olmuslar ve tiiketicinin korunmas: konusunda onemli bir kamuoyu baskisi

olusturmuslardir®.

1938 yilinda gida maddeleri ve ila¢ kanunun eksikliklerini gidermek amaciyla
"Gida maddeleri. Ilag ve Kozmetik Yasas:" ¢ikarilmistir. Bu yasa daha 6ncekinden
farkli olarak denetim yetkisi de vermektedir. Aym yil Federal Ticaret Komisyonu
yasasini genisleten Wheeler-Lea yasasi kabul edilmistir. Bu degisikliklerle tiiketicinin
aldatict reklamlara karsi korunmas: ve iirtin hakkinda dogru bilgilendirilmesi (etiket)
hakkinda hiikiimler getirilmistir. 1939 yilinda yiinli mallarin etiketlenmesiyle ilgili

bagka bir kanun kabul edilmistir. 1960'lara kadar baska bir gelisme olmamustir.

1962 yilinda Kennedy'nin konusmasi ile tiiketicinin korunmas hareketi yeniden
hiz kazanmistir. Ozellikle bu konusmadan sonra tiiketicinin korunmastyla ilgili yayinlar
artmis ve yiiksek bir kamuoyu potansiyeli olusturulmustur. Bunun sonucunda 1965
yilinda Dogru Ambalajlama ve Etiketleme Yasasi, 1966 yilinda Motorlu Araglar
Giivenlik Yasasi, yine 1966 yilinda Cocuk Giivenligi Yasasi ile Sigara Etiketleme
Yasasi. 1968 yilinda Tiiketici Kredileri Koruma Yasasi. 1972 yilinda Tiiketim Mallari

Giivenlik Yasas: cikarilmustir®'.

L.2. Avrupa Birligi'nde Tiiketicinin Korunmasinin Tarihsel Gelisimi

Avrupa Birliginin olugmasini saglayan ve 1 kasim 1993 tarihinde ylirtirlige giren
Maastricht Antlasmasiyla yapilan degisikler sonucunda asagidaki hiikiimler Avrupa

Birliginin ana Antlasmasi olan AET Antlasmasina eklenmistir.

3/s maddesi. "Tiiketicinin korunmasinin giiclendirilmesi"
129a Maddesi;

I- Topluluk

¥ Gole.Celal. a.g.e., s.23.
“ Ayni., $.23.
*' Tokol. Tuncer. a.g.e., 5.24.25.
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a) I¢ pazarm gergeklestirilmesi ¢er¢evesinde 100a maddesinin uygulanmasina

bagli olarak kabul ettigi 6nlemler.

b) Tiiketicinin saghgini, giivenligini ve ekonomik ¢ikarlarini korumak ve uygun
sekilde bilgilendirilmesini saglamak amaci ile iiye devletlerin siirdiirdiikleri politikay1
destekleyen ve tamamlayan 6zel faaliyetler yolu ile tiiketicinin yiksek bir seviyede

korunmasinin gergeklestirilmesine katkida bulunur.

2- Konsey 189 b maddesinde yer verilen usul uyarinca ve Ekonomik ve Sosyal
Komiteye danistiktan sonra 1. fikranin b) bendinde Ongoriilen 6zel faaliyetleri

kararlastirir.

3- 2. bendin uygulamasma istinaden kararlastirilan faaliyetler bir liye devleti
daha siki 6nlemler siirdiirmekten ya da almaktan men edemez. S6z konusu dnlemlerin

bu Antlasmayla bagdagmasi gerekir. Bu énlemler Komisyona bildirilir."

Maastricht Antlasmasina kadar Topluluk kurucu antlagsmalarinda, tiiketicinin

korunmasina iliskin bir kural bulunmamaktayd:®.

AET Antlasmasmin 85. maddesinde dolayli da olsa tiiketicinin korunmasina
iliskin bir hiikiim bulunmaktadir. 85. madde rekabeti sinirlayicl, bozucu veya
engelleyici isletmeler arasi anlasmalari veya uyumlu davranislarn veya isletme birlikleri
kararlarini yasaklamaktadir. Eger rekabeti sinirlayici anlagma ayni zamanda ekonomik

yararlar da sagliyorsa yasaklanmayabilir. Yasaktan kurtulmanin kosullari sunlardir:
a) Smmrlayict anlasma ayni zamanda olumlu bazi sonuclar da dogurmalidir,
b) Bu olumlu sonuglara ulasabilmek icin rekabetin kisitlanmasi zorunlu olmalidir,
¢) Rekabet tamamen ortadan kalkmis olmamalidir

d) Ortaya ¢ikan olumlu sonuglardan titketici de adil bir pay almalidir.

*T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi. Tiiketicinin Korunmast Alanindaki Avrupa Toplulugu Mevzuat;
i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii. Agustos 1989
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Ayrica 39. maddede de "tarim iriinlerinin tiiketicilere elverisli fiyatlardan
satisinin - saglanmasindan séz edilmektedir. 85. ve 39 maddelerdeki bu hiikiimler

tilketicinin korunmasi bakimindan ¢ok dar ve 6zel bir alam ilgilendirmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki gelismeler esas olarak 2. Diinya Savasindan
sonra Avrupa'ya sigramissa da Avrupa Toplulugu'nda yankilarmi bulmas: cok daha
sonra olmustur. Avrupa Toplulugu'nun tiiketicinin korunmasini ele almasi 1972 Paris
toplantisindan  sonra baslamistir®™. Ancak 1987 yilima kadar 6nemli bir gelisme
saglanamamis Avrupa Toplulugu Komisyonu, Konseyin savsaklayic tutumu karsisinda
etkisiz kalmistr®™. Bu tarihten sonra yasalagtirma ve uyumlastirma faaliyetleri hiz
kazannustir. Avrupa Toplulugunda tiiketici koruma politikalarinin ve yasalasma

faaliyetlerinin gegirdigi asamalar 6zetle asagiya alinmustir.

Tiiketiciler konusunda Topluluk politikasmin baslangi¢ noktas: 19-21 ekim 1972
tarihinde yapilan Paris Zirvesidir. Zirvede alinan karara dayanarak 1975 yilinda Konsey
tarafindan "Tiiketicilerin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi Politikasi I¢in Avrupa Toplu-
lugunun Hazirhik Niteligindeki Programi” kabul edilmistir®™. Aym dogrultuda, AT
Komisyonu Paris zirvesini takiben idari bir organizasyon kurulmasin saglamistir. Bu
organizasyon sonucunda "Tiiketicilerin Korunmasi ve Cevre Genel Yonetimi" ve
Tiiketicilerin menfaatlerini koruyan Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC), Avrupa
Toplulugu Aile Organizasyonlari Konfederasyonu (COFACE) Sendikalar Avrupa
Konfederasyonu (CES) Avrupa Toplulugu Tiiketiciler Kooperatifinin katildig: bir

"Tiiketici Danigma Komitesi" kurulmustur®,
1.2.1. Birinci ve Ikinci Program
Avrupa toplulugu tarafindan Tiiketicinin,
- Saghik ve giivenliginin korunmasi.

- Ekonomik ¢ikarlarinin korunmast,

** Gole.Celal. a.g.e., 5.26.

“ Saragoglu. Tevfik. “Avrupa Tiiketiciyi Koruma Alaninda Karsilasilan Sorunlar” iKV Dergisi (s.37
Mart 1984). s.3.

“ Gole.Celal. a.g.e., 5.25.

** Devlet Planlama Teskilati. Uyum Raporu. s.19.20



26

- Tazmin edilme.
- Bilgilendirilme ve egitim,
- Orgiitlenme ve temsil.

haklarini esas alan iki ayri program kabul edilmistir. Bu programlardan birincisi 1975-
1979 digeri ise 1981-1986 yillarimi kapsamustir®. Her iki programda da tliketici sadece
bir mali veya hizmeti kisisel veya toplumsal ihtiya¢ i¢in kullanan ya da satin alan kisi
olarak degil. kendisini ilgilendiren sosyal yasamin degisik goriiniimlerinden, dolaylh
veya dogrudan etkilenebilecek bir kisi olarak ele alinmistir. Bu iki program 6nemli
hedetler koymus olup basarisizlikla sonuglanmistir. Bu iki programin basarisizlik

sebepleri olarak sunlar gésterilmektedir.

"Topluluga tiye devletlerin gelisme hizindaki diisiis ve issizlik oranindaki arts,
kasnaklar1 zaten sinirh olan tiliketici kesiminde maddi olanaksizliklar yaratmistir. Ayrica
ekonomik sartlar1 kamu giiglerini, titkketicinin korunmasi konusunda yapilmasi gereken
yeni harcamalarda kisith olmaya ve hukuki faaliyetleri yavaslatmaya itmistir. Bir
iclinci olumsuz etki de, Roma Antlasmasinin 100 ve 235. maddelerine dayanilarak
vapilan milli mevzuatin yakinlastirllmas1 calismalarinda oybirligi ile karar alma
zorunlulugu olmustur. Tiiketicinin korunmasi konusunda Konsey tarafindan alinan
tedbirler bu maddelere dayandirildign igin, gecikmeler goriilmistiir. Karar alma
prosediirtinde. tiiketici ve flretici gruplarinin goriisiinin  alinmasina gidildigini de
eklersek. bu konuda diizenleme yapilmasmin giigliigii daha iyi ortaya ¢ikacaktir"®®.
Tiiketici politikasiyla ilgili basarisizligin en 6nemli sebeplerinden birisi de esasen bu
diizenlemelerden zarar gorecek olan liretici ¢evrelerin komisyona baski yapmalaridir.
Ornegin Komisyon 1979 yilinda tehlikeli ve sakincali mal ve iiriinler konusunda yaygin
bir bilgi degisimi ve bunu gerceklestirmek i¢in de ayri bir kurulus olusturulmasini
dngoren bir karar tasarist hazirlamis ve bunu Konseye gondermistir. Konsey, iiye
tilkelerin treticilerinin baskisi sonucunda, bu tasariy1 dort yillik gecikmeyle ele

alabilmistir™.

" Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi. Avrupa Toplulugunda Tiiketiciyi Koruma Politikalar ve
Tiirkiye Uyumu. Ankara 1989 s.35.

* Devlet Planlama Teskilati. Uyum Raporu. s.21.

“ Saragoglu. Tevfik. a.g.e., 5.4.




Komisyon bu basarisizliklardan sonra ¢alisma sistemini degistirmistir. Yeni
yaklasum adi altinda tiiketicinin korunmas1 ile ilgili yapilacak degisikliklerde
sorumlulugun hakimlere ve standardizasyonla ugrasanlara aktarilmasina karar vermistir.
Her bir devletin saghk ve giivenlikle ilgili mevzuatlart yakinlastirilmak yerine CEN ve
CENELEC tarafindan saptanmig standartlar bir Avrupa standardr olusturacak ve
bunlarm koydugu standarda uygun olan mallar milli hukuklarin koydugu saglik ve
gtivenlikle ilgili kurallara takilmadan Topluluk ¢apinda serbestce dolasacaktir. Boylece

milli hukuklar aracih@: ile getirilen saglik ve giivenlik gerekceli tarife dis1 engeller

asilmis olacaktir”’.

Komisyon 1986 yilinda "yeni atilim" olarak adlandinilan bir ilke karari
vaymnlanustir. Buna gore {i¢ hedef saptanmustir. Birincisi topluluk icinde satilan
mamuller kabul edilebilir giivenlik ve saglik normlaria cevap vermelidir. Bunun icin
imalatgilar ve dagiticilar i¢in mamullerin uymas: gereken saghk ve giivenlik
zorunluluklarini agik¢a tanimlayan bir hukuki diizenleme programinin hazirlanmast
kabul edilmistir. Giivenlikle ilgili milli makamlar arasinda isbirliginin saglanmas
yoluna gidilmesi. toplulukta bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi, tiiketicileri
bilgilendirmek igin kullanma kilavuzlar ¢ikarma zorunlulugunun getirilmesi icin yasal
tedbirlerin alinmas: kararlagtirilmistir. Ikincisi Tiiketiciler ortak pazarin nimetlerinden
daha iyi bir sekilde yararlanmalidirlar. Bu konuda cesitli yasal tedbire basvurulmasi
gerektigi tesbit edilmistir. Ugiinctisti Toplulugun ¢esitli konulardaki politikalar

belirlenirken tiiketici haklar1 da gézéniinde bulundurulmalidir’".
1.2.2. Ugiincii Program

Konsey 1989 yilinda 1992 yilina kadar gegerli olacak fiigiincli programi
benimsemistir. Bu programa bagl olarak Topluluk Komisyonu su 6ncelikleri tesbit

etmistir.

" Aslan. I. Yilmaz.. a.g.e., 5.25.
" Aym., s.25.
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Tiiketicilerin temsil edilmesi

- Tiiketici Damsma Konseyinin kurulmasi ve gelistirilmesi asamasinin
tamamlanmasi; gerekirse Uliye devletlerde de benzer kuruluglarin

yaptlanmasinin desteklenmesi:

- Tiketici kuruluglarinin  gelismesine katkida bulunulmasi (bunun
ozellikle Guiney Avrupa'da ve Irlanda'da bulunan kuruluslara teknik

veya mali yardim vermek suretiyle yapilmasi)
- Tiketicilerle treticiler arasindaki diyalogun kuvvetlendirilmesi
Tiiketicilerin bilgilendirilmesi

- Tiketicilerin = bilgilendirilmesi amaciyla strateji ve faaliyetlerin

saptanmast;

- Avrupal tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve siir bélgeleri i¢in danigma
merkezleri kurulmasi (1991 ve 1992 yillarinda) ile ilgili ii¢ bolgesel

pilot proje girisimlerinin desteklenmesi;

- Tiketicilerin egitilmesi konusunun iyilestirilmesi amaciyla tiiketici

kuruluslart ile egitim birimleri arasinda isbirliginin ilerletilmesi:

- Genglerin  bilgilendirilmesi ~ programi  gergevesinde isbirliginin

gerceklestirilmesi;
Giivenlik

- Hizh bilgi akisi sisteminin gelistirilmesi amaciyla bir Konsey karari

Onerisinde bulunulmasi:

- Hizmetler sektériinde ortaya ¢ikan zararlardan sorumluluk konusunda

bir 6neri getirmek {izere hazirlik yapilmasi;

- Kozmetiklerle ilgili Direktifte degisiklik yapilmas;
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- Tiketicilerin &zel dikkat gdstermesi gereken mamullerin bir listesinin

hazirlanmasi;

- Ayipli mamullerden dolay: imalatginin sorumlulugu hakkinda Konsey

direktifinin tam olarak uygulanmasinin saglanmasi;

Tiiketicilerin uzlasmas
- Sozlesmelerdeki haksiz kayitlara iliskin Direktif Tasarisinin sunulmasi;
- Satis sonrast hizmet. garanti sinir 6tesi s6zlesmelerin basitlestirilmesi;

- Tiketicilerin ugramis olduklar zararin tazmin edilmesi ve yarg1 yoluna

basvurma imkanlarinin iyilestirilmesi;
- Mesafeli satiglara iliskin Direktif Tasarisinin sunulmasi’.
1.2.3. Dérdiincii Program

Komisyon. bir onceki programa ragmen. halen i¢ pazarin tam olarak
saglanamadi@ini, smurlar Stesi 6deme garantilerinde ve etiketleme ile ilgili kiigiik
anlasmazliklar konusunda adli mercilere bagvuru giigliiklerinin varligini ve tiiketiciye

yonelik etiketleme konusunda hala yeni diizenlemelere gerek oldugunu tesbit etmistir.

10cak 1993 tarihi itibariyle tiiketicinin korunmastyla ilgili toplam 42 yonergenin
tiye Ulkelerce i¢ hukuklarma gegirilmis olmasi gerekiyordu. Bunlarin i¢ hukuka
gecirilme orani %94 olarak bildirilmis olmakla birlikte iiye iilkeler arasinda farkliliklar
onemli diizeydedir. Bu durum Komisyona ulasan sikayetlerin c¢oklugundan
anlasilmaktadir. Komisyon bu programia ilgili topluluk mevzuatina ek olarak su

hususlar diizenlemek istemektedir.

- Evdeki ve eglence sirasindaki kazalarla ilgili enformasyon sistemi;
(EHLASS)

- Genel iiriin glivenligi yonergesinin uygulanmasini izlemek:

" Devlet Planlama Teskilati. Uyum Raporu. s.25
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- Hizmet iireticilerin sorumlulugu;
- Tiketici saghgi ve giivenligi konusunda yeni ortaya ¢ikan sorunlar;

- Cocuk bakimiyla ilgili tirtinlerde bir topluluk eyleminin olabilirligi

- Gida maddelerinin etiketlenmesi konusundaki hak talepleri.

Tiiketicinin korunmasi diizeyinin yiikseltilmesine iliskin 6ncelikler sunlardan

olusmaktadir.

"Tuketicinin bilgilendirilmesi; 1992 sonrasinda tek pazara ulasilmms olmasina
karsin tiiketicilerin bundan iyi bir sekilde yararlanamadiklar tesbit edilmistir. Yetersiz
bilgi. tiiketiciyi satict karsisinda dezavantajli duruma sokmakta ve rekabeti
siirlamaktadir. Ayrica tiiketiciye bir trtin sunulurken bu iriiniin gevreye etkileri
hakkinda da bilgi verilmelidir. Bu nedenlerle etiketleme konusunda ve bilgi merkezleri

kurulmas: konularinda daha alinacak yol vardir.

- Damisma: 1989 yilinda kurulan Tiiketici Damisma Konseyi (CCC)
sanayi temsilcilerinin de katilimi ile daha etkili bir sekilde faaliyetlerine

devam edecek.

- Adli mercilere ulasma ve anlasmazliklarin ¢oziimi; Komisyon
mahkeme dis1 ve hizli ¢dziim yollarinin kabul edilmesi yoniinde

calismalar yapacak.

- Mali  hizmetlerin tiiketici ihtiyaglarina uyarlanmasi; Komisyon
bankacilarla goriiserek ozellikle smnir Otesi islemler konularinda

basitlestirme ve iyilestirme saglamaya ¢alismaktadir’.

Avrupa Toplulugu tarafindan simdiye kadar kabul edilen mevzuatin baslicalar

sunlardir.

1975-1985 yillarinda ¢ikarilanlar arasinda Kozmetik tiriinlerinin giivenligi, gida

maddelerinde etiketleme, yaniltici reklamlar, kapidan satislarda tiiketicinin haklari,

™ Aslan, .Yilmaz. a.g.e., s.28.
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imalat¢min ayipli mamulden sorumlulugu, tiketici kredileri; 1993 yilina kadar
¢ikarilanlar arasinda ise, oyuncaklarin giivenligi, yapi malzemelerinde ve gaz yakit
kullanan esya ve aletlerde giivenlik, kisisel koruma saglayan esya ve malzemelerde
izlenmesi gereken tasarim &zellikleri, tarti aletlerinin tasarim ve duyarlihgi, implant
olarak kullamlan aktif tibbi malzemenin tasarimi ve imalati, tarim {riinlerinde ve gida
maddelerinde izlenmesi gereken yeni saglik kontrol sekilleri ve etiketleme usulleri

bulunmakladir’™.
2. TURKIYE’DE TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELIiSiMi

Ulkelerin ekonomik ve sosyal durumlari, bunlardan kaynaklanan sorunlari,
bunlara ¢6ztim yollar1 arayan ekonomik ve sosyal politika niteliklerine ve Ggretilerin
etkinlik derecesine yakindan baglidir. Bu nedenlerle, sosyal politikayi, i¢inde dogup
gelistigi ortamlardan ve kosullardan soyutlayarak inceleme olanagi olmadig gibi, bsyle

bir tutum. saghkli da degildir 7.

Osmanli Imparatorlugunda biitiin gii¢ ve yetkinin Sultan'da toplandigi teokratik
bir devlet anlaytsinin bulunmasi, iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasal yasaminda
kararlarin din kurallar1 cergevesinde alinmasimi gerektiriyordu. Bu nedenle, ¢esitli
reformist hareketlere karsin, Osmanh Imparatorlugu biitiin yasami boyunca mutlak bir

devlet gortintiisiinden uzaklasamamustir.

Bu siyasal yap: icerisinde, Osmanli Imparatorlugunda bir tiiketici politikas
dogup gelisememistir. Ote yandan, sanayilesme hareketlerinin heniiz dogup gelismedigi
imparatorluk ~ déneminde 6nemli bir tiketici hareketi de goriilmemistir’®.
Imparatorlugun tarim ve hayvanciliga, ticaret, el ve ev sanatlarina dayah ekonomik
yapisinda da ¢okga bir degisme olmamistir 77 Ayrica, imparatorlugun sanayi yasamini,
ordunun ve devletin gereksinimlerini karsilamak i¢in Devlet sermayesi ile kurulan
isletmeler ile daha ¢ok yabanci girisimler sonucu ortaya ¢ikan isletmeler

olusturmaktadir. Bu isletmeler ise daha ¢ok iktisadi devlet kuruluslar niteliginde olup,

™ Deviet Planlama Teskilat:. Uyum Raporu. s.9.
” Talas. Cahit. Toplumsal Politika. s.33.

* Koray, Meryem. Sosyal Politika. 5.98.

7 Atlan. Omer Ziihtii. Sosyal Politika. 5.66.




32

komiir ve maden iiretimi, gemi yapimeiligi ve onarim ile savas ve dokuma endiistrisi

kollarinda goriillmektedir’.

Imparatorlugun i¢inde bulundugu ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullar
nedeniyle Tiketicinin Korunmas: Cumhuriyet Donemi'ne dek &nemli bir gelisme
gostermemistir. Bu nedenle de Tirkiye'de sosyal nitelikte Tiiketici politikalarin
Cumhuriyet Donemi ile birlikte izlenmeye bagladigimi kabul etmek daha uygun
olacaktir. Yine de iilkemizde Tiiketicinin Korunmasi konusunun tarihsel gelisimi
Osmanli Imparatorlugu, Cumhuriyet'in Ik Yillarinda ve Planli Dénemden Giiniimiize

olarak ti¢ boliime ayrilarak incelenecektir.
2.1.0smanh imparatorlugunda Tiiketicinin Korunmasi

Osmanli Imparatorlugunda Lonca sistemi cergevesinde, esnaf orgiitlerinin
perakendeci diizeyindeki faaliyetlerde, giiniimiizdeki meslek odalarinin islerine
benzeyen fakat onlardan daha etkin olan bir 6z denetim sistemi kurarak tiiketicinin
korunmasma ¢alismuslardir’. Yine aynt konuda pazar denetimi yoluyla tiiketiciyi
koruyan. glintimiiziin belediyelerinin islevlerini yerine getiren Ihtisap Agalig
(Muhtesip) bulunmaktadir. S6z konusu dénemde, ¢arsida satisa sunulan tiim mallarin
fiyatlarn perakende diizeyde en yiiksek kar oranimin saptandigi narh koyma usulii
ile belirlenmis: bu fiyat belirlemelerinde yoksullarm alim giicli géz 6niinde tutulmustur.
Fiyatlandirma. kadi. muhtesip ve sehrin ileri gelenlerinin Onerilerine dayanilarak
yapilmistir. Zamanla bu denetim sistemi yozlasarak etkinligini yitirmistir. Meslek
kuruluslart olarak loncalar ve sonralari onlarin yerini alan gedikler diizeni 1839'da
kaldirlmistir™. Ihtisap Agah@g uygulamasi da aym dénemde kaldirilmis ve yerine
"Sehreminligi" (belediye bagkanligi) sistemi baglatilmistir. Narhlar yoluyla yapilan
denetimler ise 1865te kaldirlmistr. Sonug¢ olarak, Osmanlilar da tiiketicinin
korunmasi. tiretici. dagitimet, tiiketici glic dengesini saglamaya yo6nelik olarak 6zellikle
pazarlama faaliyetlerini temel alan (gli bir sistemle etkili bir bigimde

gerceklestirilmistir. Uglii sistemin, temel unsurlari ise devlet (basta kadilar, sonra iktisap

* Koray. Meryem. a.g.e., 5.98-99. )
™ Oztiirk. Tanju. Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasi. Istanbul 1981, s. 79
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Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani Doneminde (1963-1967) 6zel tiketim
harcamalarinda yillik artig orani, cari fiyatlarla ortalama yiizde 10.0 olmustur. S6z
konusu oran Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde (1968-1972) yiizde 14.3,
Uglincii Bes Yillik Plan Déneminde (1973-1977) yiizde 5.5 olmustur.

19701 yillara kadar ne bilimsel alanda ne de uygulamada bu konuya iliskin
gelisme saglanamamustir. Genel olarak kamu diizeninin korunmasi amacina yonelik
olmakla birlikte bu dénemde tiiketicinin de dolayli olarak korundugu bazi yasalar
¢ikariinustir. Bunlar arasinda 1928 tarihli Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu
1930 tarihli Umumi Hifz1 Sthha Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men'i Kanunu,
1931 tarihli Olgii ve Ayarlar Kanunu. 1936 tarihli Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve
Satis Fiyatlarinin Kontrolii ve Teshili Hakkinda Kanun, 1938 Tarihli Pazarliksiz Satig
Mecburiyetine Dair Kanun ve 1960 tarihli Tiirk Standartlari Enstitiisiiniin Kurulusuna
Dair Kanunu gosterebiliriz®®. 19701 yillardan itibaren alt yapl yatirimlarinin
hizlanmast. tiiketim mallar tireten sanayinin kurulmasi ve gelismesi, hizmet sekt6riiniin
ekonomi ic¢indeki agirhginin giderek artmasi sonucu Tiirkiye'de tiikketim harcamalari
artmistir. Ayrica Tirkiye bu yillarda hem kendi pazarlarini digsa agmaya baslamis hem
de kendi trtinlerini dis pazarlara géndermeye baslamistir, ancak bu yillarda ithalat
ihracattan daima fazla olmus ve yerli {irlinlerdeki artisa ek olarak ithal Uriinlerdeki
artislar da tilkedeki mal fazlalasmasina sebep olmustur. Ekonomideki bu degisiklikler
hem yasama alaninda hem de bilimsel alanda tiiketicinin korunmast konusuna ilgiyi
arttirmistir. Ornegin Tiiketicinin Korunmasinin tartisildigi ilk seminer bu tarihlerde
yap1lml§t1r84. 1970 yilinda Ticaret Bakanligi biinyesinde Tiiketici Sorunlart subesi
kurulmussa da bu sube 1974 yilinda kadro yetersizliginden kapatiimistir.

Tirkiye'de ozel tiiketim harcamalarinin gayri safi milli gelir i¢indeki payinin
artmasi ve tiiketicinin korunmasi kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla Devlet, bu
gelismelerin 15181 altinda firmalar karsisinda haklarini arama geregini giderek duymaya
baslayan tiiketicileri korumak lizere bir dizi 6nlem almaya baslamistir. Bu baglamda, 16

Ekim 1954'te Odalar Birligi biinyesinde Tiirk Standartlar Enstitiisti (TSE) kurulmus ve

** Tiiketicinin Korunmasina iliskin Mevzuat. ITO Yaymi. (No: 1987-13), istanbul 1987
* Ticaret Bakanhg:. Tiiketici Sorunlari Semineri. 1997




Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani Déneminde (1963-1967) 6zel tiiketim
harcamalarinda yillik artis orani, cari fiyatlarla ortalama yiizde 10.0 olmustur. S6z
konusu oran Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déneminde (1968-1972) ylizde 14.3,
Ugiincii Bes Yillik Plan Doneminde (1973-1977) yiizde 5.5 olmustur.

1970'hi yillara kadar ne bilimsel alanda ne de uygulamada bu konuya iliskin
gelisme saglanamamstir. Genel olarak kamu diizeninin korunmasi amacina yonelik
olmakla birlikte bu dénemde tiiketicinin de dolayli olarak korundugu bazi yasalar
¢tkariimistir. Bunlar arasinda 1928 tarihli ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu
1930 tarihli Umumi Hifzi Sihha Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men'i Kanunu,
1931 tarihli Olgii ve Ayarlar Kanunu, 1936 tarihli Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve
Satig Fiyatlarinin Kontrolii ve Teshili Hakkinda Kanun, 1938 Tarihli Pazarliksiz Satis
Mecburiyetine Dair Kanun ve 1960 tarihli Tiirk Standartlari Enstitiistiniin Kurulusuna
Dair Kanunu gosterebiliriz®. 1970' yillardan itibaren alt yapr yatirimlarinin
hizlanmast. tiiketim mallar tireten sanayinin kurulmasi ve gelismesi, hizmet sekt6riiniin
ekonomi i¢indeki agirhiginin giderek artmasi sonucu Tiirkiye'de tiiketim harcamalan
artmistir. Ayrica Tiirkiye bu yillarda hem kendi pazarlarini disa agmaya baslamis hem
de kendi driinlerini dis pazarlara géndermeye baslamistir, ancak bu yillarda ithalat
ihracattan daima fazla olmus ve yerli iirlinlerdeki artisa ek olarak ithal iirtinlerdeki
artislar da tilkedeki mal fazlalagmasina sebep olmustur. Ekonomideki bu degisiklikler
hem yasama alaninda hem de bilimsel alanda tiiketicinin korunmasi konusuna ilgiyi
arttrmustir. Ornegin Tiiketicinin Korunmasiin tartisildigr ilk seminer bu tarihlerde
yapllmlstlrg". 1970 yilinda Ticaret Bakanligi biinyesinde Tiiketici Sorunlari subesi

kurulmussa da bu sube 1974 yilinda kadro yetersizliginden kapatilmisgtir.

Tiirkiye'de dzel tliketim harcamalarinin gayri safi milli gelir igindeki payinin
artmast ve tiiketicinin korunmasi kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla Devlet, bu
gelismelerin 15181 altinda firmalar karsisinda haklarini arama geregini giderek duymaya
baslayan tiiketicileri korumak tlizere bir dizi 6nlem almaya baslamistir. Bu baglamda, 16

Ekim 1954'te Odalar Birligi bunyesinde Tirk Standartlar Enstitiisti (TSE) kurulmus ve

" Tiketicinin Korunmasina iliskin Mevzuat. iITO Yaymm. (No: 1987-13), istanbul 1987
* Ticaret Bakanhg:. Tiiketici Sorunlar1 Semineri. 1997



1960'da tiizel kisiligi olan bir kamu kurulusu niteligi kazanarak tiiketiciyi koruma

alaninda gok biiyiik 6nemi olan standardizasyon ¢alismalarina baslamistir® .

Basta anayasa olmak fizere, tiiketicinin korunmast ile ilgili temel mevzuat sOyle

siralanabilir

1. Anayasa ve temel kanunlar (2709 sayili T.C. Anayasasi - 765 sayilt T. Ceza
Kanunu - 5442 sayil1 i1 Idaresi Kanunu - 816 sayih Borglar Kanunu -6762 sayili

T. Ticaret Kanunu),

!\)

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve Tiirk Standartlan Enstitiisii ile ilgili mevzuat,

()

Saglik Bakanligi ile ilgili mevzuat,
4. Tarim Orman ve K&y Isleri ile ilgili mevzuat,
5. Belediyelerle ilgili mevzuat,

6. Diger kurum ve kuruluslarla ilgili mevzuat (ithalat-taksitli satiglar-TRT

Reklamciligr gibi)."

Bu mevzuatlarin yaninda ilk kez 1971 yilinda Tiiketicinin Korunmast Yasa
Taslagi hazirlanmis. gogu kez gindeme geldigi halde yasalasmanus, yeniden
diizenlenmis veya yasa tasarisiyla bagintili tiiziik, yonetmelikler ¢ikarilmus; degisik
birim ve organlarin yetkisine verilmistir. Sonucta Tiirkiye'de 58 yasa, bes tiizik, 10
kararname. yedi yonetmelik ve 10 teblig olmasina ragmen devlet tiiketicinin

. e 86
korunmasinda etkisiz kalmistir™.

Daha sonra Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Plani Déneminde (1990-1994) Avrupa
Topluluguna girerken, rekabet kosullarimin elverisli duruma getirilmesi acisindan AT

standartlarina uyum saglama konusunda ¢aligmalar yapilmustir.

%" Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlari (2001- 2005 ) =2003 Yili Destek Calismalari Ekonomik ve
Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler”, DPT Yayinlar.. Ankara s.249
86

Ayni, s.248
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Yedinci Bes Yillik Katkinma Planinin (1996-2000) "Temel Yapisal Degisim
Projeleri” bashg: altinda 8/c Tiiketicinin Korunmas: béliimiinde, bu alanda yapilacak
diizenlemelerin  6nemi vurgulanarak. amagclar, ilkeler ve politikalar ile yasal ve
kurumsal diizenlemelere yer verilmisti. Ayrica plan ekindeki proje listelerinde,
akreditasyon sistemini olusturmak. reklamlar, s6zlesmeler, imalatcinin sorumlulugu,
hizmet suna'nin sorumlulugu, kapidan kapiya satislar, tiiketici kredileri, mesafeli
satislar. seyahat sozlesmeleri ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi 6ngériilmiistiir. Bunun
yanminda ayni kapsamda bulunan. ancak Gida Maddeleri Tiiztigii gercevesinde ver alacak
zararll maddeler, gida maddelerinin denetimi, gida maddeleri yoniinden ¢ocuklarin
korunmas: hakkinda diizenlemeler de Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsamina

alinmistir.

Diger taraftan, Plan'in Disa A¢ilma ve Diinyaya Entegrasyon (Avrupa Birligi'ne
Uyum Projesi) ¢ergevesinde Giimriik Birligi siirecinde piyasa ekonomisinin daha iyi
isleyebilmesini saglamak amaciyla, 4077 Sayili Kanun'da ongoriilen Tiiketici
Mahkemeleri. Tiiketici Konseyi, Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ve Reklam

Kurulu'nun olusturulmasinin gerekli oldugu da vurgulanmustir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin yukarida dzetle aktarilan bsliimlerinden
de anlasilacag lizere ; gerek 8 Eylil 1995 tarihinde yiirlirlige giren 4077 Sayilt
Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Yasa kapsaminda, gerekse bunun disinda, yine
tikketicinin korunmasi alaninda sayilan diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli énlemlerin

alinmasi Devlet politikasi olarak benimsenmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da isaret edildigi gibi tiiketicilerin
orgiitlenme ihtiyaci 1980'lerden dnce Ankara'da tiniversite 6gretim tiyelerinin bir dernek
kurmasiyla baslamis ancak varlik gosterememistir. Bu arada 1986'da baz1 gazetecilerle
kurulan dernek de bir varlik gosterememistir. 1986'da Izmir'de Tiiketiciyi Koruma
Birligi Vakfi kurulmustur. Daha sonra 1990'da Istanbul'da Tiiketiciyi Koruma Dernegi
ve 1995'de de akademisyen agulikli merkezi Istanbul'da olan Tiketiciler Dernegi
kurulmustur. Bu derneklerin yanisira orgiitlenmelerin sayilarinin arttig: gériilmektedir.
Dernekler. tliketicileri bilinglendirme c¢alismalarimin yanisira tiiketici sikayetlerini de

degerlendirip ¢oziimlemektedir. Ancak sivil katilimciligin yavas oldugu Tiirkiye'de
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orgiitlenmelerin &niindeki caydirict, yildirici yasal ve biirokratik engellerin yanisira

maddi yetersizlikler de 6rgiitlenmelerin yanli veya etkisiz kalmasina neden olmaktadir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da ekonomik, sosyal ve teknolojik
alandaki gelismelere paralel olarak serbest piyasa ekonomisinin degisen ve gelisen
kosullart kargisinda tiiketicinin evrensel kabul g6rmiis haklar1 olan saglik ve
giivenliginin. ekonomik c¢ikarlar1 korunmasi, zararin tazmin edilmesi, aydinlatici ve
egitici onlemlerin alinmasi, ¢evrenin korunmasi. temsil edilmelerinin, gdrislerinin
bildirilmesi ve orgiitlenmelerinin desteklenmesi igin gerekli ortamin ve buna uygun
hukuksal alt yapinin olusturulmas: konularina daha fazla agirlik verilmesi

amaglanmistir.

Devlet Planlama Teskilati'nin kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540 Sayil
Kanun Hitkmiinde Kararname, “ Iktisadi ve sosyal sektorlerde tedbirler gelistirmek ve
Oneriler bulunmak amaciyla Devlet Planlama Tegkilati’'na Kalkinma Plani
calismalarinda yardimer olmak, plan hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisim
saglamak ve tilkemizin biitiin imkan ve kaynaklarini degerlendirmek” tizere stirekli ve
gecici Ozel Ihtisas Komisyonlarinin kurulacagi hiikkme baglanmistir. Bunun sonucu
olarak Tiiketicinin Korunmasmna Yonelik Ozel Ihtisas Komisyon Raporlar
yayinlanmistir. Bu raporlarda ise Tiiketiciler ile Ureticiler / saticilar arasinda adil bir
denge kurulmasu.tiikketicilerin magdur edilmemesinin ve zarar gérmesinin miimkiin
oldugunca engellenmesi, tiiketicilerin daha gii¢lii bir sese sahip olmalarinin saglanmasi,
Tiiketici Hukukunun AB hukuku ile uyumlu hale getirilmeye calisilmasi, saglik ve can

giivenliginin temel amaglardan biri olmasi gerektigi sonucu ortaya cikmstir®.

Bu sonucunda; Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nca, yasanan gelismeler ve AB ile
mevzuat uyum ¢aligmalart dogrultusunda hazirlanan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'da degisiklik yapan "4822 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kabul edilerek 14.03.2003 tarihinde

Resmi.Gazete'de yayimlanmigtir. Kanunun 36. maddesi ve gecici 1. maddesi yayimi

% Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlart ( 2001- 2005 ) “2003 Yili Destek Caligmalart Ekonomik ve
Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler”. DPT Yaymlar Ankara s.250




tarihinde. diger maddeleri ise yayimi tarihinden itibaren ii¢ ay sonra yuriirliige

girecektir.

4703 sayili Urtinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun Ocak 2002'de yiiriirliige girmistir. Kanunun uygulama ve esaslarmi
belirleyen yonetmeliklerden, Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yénetmelik. Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar ile Onaylanmis Kuruluslara Dair
Yénetmelik. CE Uygunluk Isaretinin Uriine listirilmesine ve Kullanilmasina Dair
Yonetmelik ile Teknik Mevzuatin ve Standartlarin Turkiye ile Avrupa Birligi Arasinda

Bildirimine Dair Yoénetmelikler de yayinlanarak yiiriirltige girmislerdir.

Tiketici mahkemeleri ¢alismalarimi  stirdiirmekte olup, dordiincii tiiketici
mahkemesi Ankara'da kurulmustur. Ankara'nin ikinci tiiketici mahkemesi 11 Mart 2002
tarthinde goreve baglamistir. Tiiketici mahkemelerinin bulunmadigi yerlerde konuya
iliskin davalara ticaret mahkemeleri. ticaret mahkemelerinin bulunmadig: yerlerde

asliye hukuk mahkemeleri bakmaya devam etmektedirler.

Altuncr Tiketici Konseyi 18 Kasim 2002 tarihinde toplanmustir. Tiiketici
Konseyinde 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un Bazi Maddelerin
de Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi, tiiketici kredileri ve kredi kartlarinda
tiketicilerin karsilastigi sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ve 4703 sayili Uriinlere iliskin
Teknik Mevzuatin  Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ile getirilen

diizenlemeler tartisilmustr.

Universitelerin  kamu ve 6zel sektorde yeralan kuruluglarla isbirligini
gergeklestirmek ve kamuoyunun bu alanda bilgilendirilmesine ve egitilmesine katkida
bulunmak amactyla Hacettepe Universitesi Tiiketici-Pazar-Arastirma-Danisma Test ve

Egitim Merkezi (TUPADEM) kurulmustur.

Reklam Kurulu ¢alismalarina bu dénemde de devam etmistir. Tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinde 2001 yilinda toplam 22.924 tiiketici sikayet basvurusu
degerlendirilmistir. Bu sikayetlerin yiizde 92.8' tiiketici lehine, yilizde 7,2'si tiiketici
aleyhine sonuglandirimistir. Tiiketici sorunlari hakem heyetlerine 2002 yili igerisinde

1701

ise toplam 33.375 sikayet basvurusu yapilmis bu basvurularin 18.942'si incelenerek
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16.842'si olumlu, 2.100't olumsuz sonuclandinlmistir. Sikayetlerin yiizde 30,1'ini ayiph
mal ve hizmetler. ylizde 67.4'Unl taksitli-kampanyali-kapidan satislar yiizde 2.3'inii

promosyon. yiizde 0,2'sini turistik hizmetler olusturmustur.

Sanayi ve Ticaret Bakanlifi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirltigii tarafindan; kampanyali satislar, kapidan satislar, LPG depolama ve tiip
dolum tesisleri. servis hizmetleri, otomobil ithalat¢i firmalar, Tiirk¢e tanitma ve
kullanma kilavuzu ve garanti belgesi konularinda 2002 yilinda yapilan denetimlerde
369 adet firma denetlenerek 199 firmanin mevzuata uygun islem yaptigi, 170 firmanin

ise mevzuata aykiri islem yaptig: tespit edilmistir.

1970 yilindan beri tiiketicinin korunmasi amaciyla ¢ok cesitli tasanlar
hazirlanmis. fakat tiiketicinin korunmasi amacina yonelik ve ¢agdas anlamda bir
yasanin ¢itkmast igin 23.2.1995 tarihine kadar beklemek gerekmistir. Tiketicinin
korunmasi konusundaki gelismeler 1982 Anayasasindan sonra hizlanmigtir. Gergekten
Anayasanin 172. maddesi acik¢a "devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatict tedbirleri

alir. tilketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder" demektedir®®.

Su anda tiiketicinin korunmasiyla ilgili 34 kanun ve yiizlerce tiiziik yonetmelik
ve karar ylriirliiktedir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ikincaya
kadar da bu kanunlar yirirlikte oldugu halde o6zellikle yapimcinin sorumlulugu
konusunda 6nemli bir bosluk bulunuyordu. Diger alanlardaki diizenlemeler ise etkin bir
sekilde uygulanamiyordu. Kanunun getirdigi en Onemli yenilikler bu alanlarda
olmustur. Kanunla yapimcinin sorumlulugu getirilmis ayrica tiiketicinin kisa zamanda

ve masrafsiz olarak kisisel haklarini talep ve dava etme hakki diizenlenmisgtir 8

% Aslan. 1.Yilmaz. a.g.e., s. 31.
* Aynn,s. 31




IKiNCi BOLUM

SOSYAL POLITIKALAR ACISINDAN TUKETICININ KORUNMASI

I. KISIM

KORUNMA GEREGI VE BiCiMi

1. KORUNMA GEREGI
1.1.Amag¢

Ekonomik faaliyetlerin temeli tiiketici istek ve ihtiya¢larmin tatminidir. Bu
yolda faaliyet gostererek kir saglayan isletmeler, ister satici ister iiretici nitelikte
olsunlar tiiketicilerden daha iyi organize olmuglardir. Tiiketicinin ekonomik faaliyetler
sistemi i¢inde en gligsiiz taraf olmasi, tarihsel olarak her iilkede konunun devletin yasal
ve diizenleyici Onlemleriyle gelisme gOstermesine neden olmustur. Tiiketicinin
korunmasi hareketinin, amaglart konusunda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen {i¢

ana noktadan bahsedebiliriz *°.
1. Tiketiciyi egitmek.
2. Tiketicinin kendi kendini korumasini saglamak.

3. Isletmelere tiiketicinin korunmasi yolunda sosyal sorumluluklarini kabul

ettirmek.

Tiiketicinin korunmasinda tiiketici egitiminin 6zel bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Tiiketicilerin mallar hakkinda olabildigince ¢ok bilgilendirilmeleri
yoluyla kalite-fiyat karsilagtirmalar1 yapmay1 dgrenmeleri; neyi ne zaman ve nereden

almalarinin daha yararli olacag: konusunda aydinlatilmalars; iiretici ve araci isletmelerin

% Mucuk, ismet. “Tiiketicinin Korunmasi Hareketi ve Bazi Yeni Gelismeler”, Uludag Universitesi
iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Cilt 3, Say1 1, Temmuz 1982), s. 108.
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listelerinin saglanmasi ve son olarak mallarla ilgili kalite testleri ve deneylerin

yapilarak, yaymn faaliyetleriyle de sonug¢larinin tiiketicilere sunulmasi olduk¢a Gnem

kazanmaktadair.

Tiiketiciler, sagliga zararli gida maddelerinin iiretici veya saticilarma, asiri

fiyat artiglar1 yapan isletmelere karst mallarimi satin almama veya boykot yoluyla da

kendi kendilerini korumaya ¢alismaktadirlar.

Konuya isletmeler agisindan bakildiginda, tiiketicinin korunmasi hareketini
gormemezlikten gelmek ve olumsuz tepki gostermek yerine yapilmasi gereken sey,

tiiketicilere karst olumlu bir yaklagimi benimsemek olmalidir.

1.2, Tiiketicinin Korunmasini1 Gerektiren Gelismelerin Temelinde

Bulunan Nedenler

1.2.1. Teknolojideki Gelismeler

Kapitalist sistem Oncesi toplumlarda tiretim belirli mesleki bilgi ve kisisel
becerilere dayanmaktadir. Uretilen mallar sadece kisilerin temel yasamsal
gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla alinmakta ve tiiketilmektedir. Uretilen mallar
yalindir, herkes onun nasil yapildigini ne gibi iglere yaradigini, kimin tarafindan yapildi-

gim ve yapimcisinin kigisel becerilerinin niteligini bilmektedir.

Ozellikle 16. yiizyilin sonlarinda baslayan iiretimde mekanik aletlerin ve
giderek makinalarin kullanilmasi ve sanayi devriminin baglangi¢c asamalarinda iiretim
seklinin degismesi tiiketim aligkanliklarini da degistirmeye baslamigtir. Sanayi devrimi
ile ulasilan "seri tiretim asamasinda verimlilik bir dnceki doneme gore dnemli artiglar

géstermis ve piyasada mal bollugu yasanmistir.

Tiiketim aligkanliklarinda asil 6nemli degisiklikler Sanayi Devrimi ile
olmustur. Ardarda gelen yeni buluslarla pazara hi¢ bilinmeyen yeni mallar siirtilmiistir.
Yine bu donemde ¢ok likks olarak kabul edilen mallar toplumun biyikk bolumii
tarafindan elde edilebilir hale gelmistir. Bu dénemde elde edilen sanayi tirtinlerinde
emegin pay1 olduk¢a azalmig kisisel beceriler ikinci plana diismiis onun yerine makina

ve sermaye gegmistir. Bu donemde iiretilen mallar artik yalin degildir. Aksine pek ¢ogu
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karmagsik yapldadlrgl. Tiiketicinin  bunlarin gercek maliyetlerini, iiretim tekniklerini
icinde kullanilan maddeleri, vs. bilmesi miimkiin degildir. Bu mallarin kalitesini
sinamast da miimkiin degildir. Bu genellikle, emek, alet. ve zaman gerektiren bir istir.
Ancak bir malin uzman olan kisiler bu kalite kontrol testlerini yapabilirler, tiiketicinin
bdyle bir imkam yoktur. Ornegin bir tiiketicinin alacag bir takim elbisenin kumag
bilesimindeki maddeleri, boyasinin kimyasal bilesimini, bu kimyevi maddelerin cilde
zararli olup olmadigini tespit ve test etmesi miimkiin degildir”. Ay gereksinmeyi
karsilayabilecek yiizlerce degisik markada benzer ambalajlarda iiriinler bulunmaktadir.
Tiiketici bunlardan hangisinin kendi saglifina ve kesesine en uygun oldugunu tespit
edecek bilgiye sahip degildir’. Giiniimiizde ise halen yeni mallar ve yeni teknolojiler,

gittikge artan bir hizla ve ¢oklukla, bulunmaktadir.

Uretimin ve verimliligin ulastig1 asama bas dondiiriicii biiyiiklitktedir, Ulasilan
teknoloji ve diretim seviyesi "kitlesel tiretim" olarak adlandirilmaktadir. Cagimizin ve
gelecegin tirtinleri olarak goriilen iiriinlerde emek paymin ¢ok 6nemsiz seviyeye inecegi
s6ylenmektedir. Ornegin bilgisayar ciplerinde ki iscilik payr ihmal edilebilir
seviyededir. Sermaye pay1 da is¢ilik pay: gibi diismektedir. Bunlarin yerine ise bilgi ve
bilginin tiretimde kullamlmas: gegmektedir™. Bu bilgilere tiiketicinin ulagmast miimkin
olmadig1 gibi ulassa bile her biri ayr iist uzmanlik gerektiren bunca bilgiyi anlamas1 ve
bunu giinliik tiketim sozlesmelerinde iradesini olusturmakta kullanmasi s6z konusu
degildir. Yasadigimiz giinlerde ve yakin gelecekte verimlilik patlamasi beklenmektedir.
Tiim bu gelismeler tikketimde de patlamaya yol agmakta ve toplumun bu bakimdan

"tiiketim toplumu" olarak anilmasina yol agmaktadir.
1.2.2. Toplumun Yapisindaki Degisimler

Tiiketim toplumunun ayirici 6zelligi, kisilerin ihtiyaclar igin tiiketmek yerine,
tiketimim basli basina bir amac bir ihtiya¢ haline gelmesidir. Insanlar hafta sonu
tatillerini piknikte veya TV karsisinda gecirmek yerine hipermarketlere "gezmeye"
giderek gecirmektedirler. Binlerce malin bulundugu bu yerlerde ihtiyaci olsun olmasin

cesitli mallar1 sepetlerine koymaktadirlar Hipermarketler aligveris amaciyla, ahsvéris

' Oztan, Bilge. imalatginin Sorumlulugu. Ankara 1982, s. 77.

%2 Kilkis, Yildirim. Tiiketicinin Korunmasi, Pazarlama Karsisinda Tiiketici. istanbul 1992, s. 27.
93 Tokol, Tuncer. Pazarlama Ag¢isindan Tiiketici Korunmasi Sorunu. Ankara 1977, s. 23.

% Erkan, Hiisnii. “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, Tiirkiye Is Bankas: Yaymi. 1994, s. 79.
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listeleriyle gidilen yerler olmaktan ¢ikmus sunduklari restoran, kafeterya, gocuk parki ve

eglence merkezleriyle ailece gidilen bir gezme yeri ve c¢ekim merkezi haline

gelmislerdir.

Buralara giden insanlar hi¢ hesapta olmayan aligverisler yapmakta ve bazen hig
islerine yaramayacak seyler olabilmektedirler. Ozellikle ¢alisan insanlar ihtiyaglarim
karsilamak i¢in aligveris yapmamakta, sadece haftamin stresini atmak i¢in aligveris
yapmaktadirlar. Tiiketim toplumunun en &nemli gstergelerinden bir digeri ¢ocuklari-
muzdir. Cocuklar ebeveynlerinden "bir sey" almak icin para istemekte, aldiklar1 bu
parayla mahalle bakkalina girip orada sergilenen mallardan paralan hangisine yeterse
onu alip tiiketmektedirler. Bakkala, sdzgelimi "bana 100.000 liralik bir sey ver"
demektedirler. Soziin kisasi burada her hangi bir ihtiyag karsilanmamakta sadece
herhangi bir sey satin alinip titketme ihtiyac1 karsilanmaktadir. Bu toplumun ayirici

Ozelligi ihtiyagla tiiketim arasindaki bagin tamamen ortadan kalkmis olmasidir.
1.2.3. Reklam ve Pazarlama Stratejilerindeki Gelismeler

Giintimiizde reklamlar ve pazarlama yontemleri asiri derecede gelismis
bulunmaktadir. Gergekten tiiketicinin hi¢ bir iiriiniin reklamini duymadan, gérmeden,
okumadan ya da fark etmeden bir giiniinii gegirmesi miimkiin degildir. Reklamlardaki
gelismeler kisinin iradesini bozacak boyut, incelik ve bilimsellik kazanmistir’”>. Reklam
tekniklerinin bu etkisi fark edildiginden bu yana 6zellikle se¢imlerde propaganda amaci
ile bu tekniklerden yararlanilmaya baglanmstir. Reklamlarla her tiirlii mal tanitilmakla
kalmamakla, o malin bir ihtiya¢ oldugu ve alinmasi gerektigi, cesitli ses ve goriintii

efektleri ile tiiketicinin bilinci etkilenerek islenmekledir®.

Pazarlama teknikleri de aym sekilde ileri bir asama gostermistir. Gergekten
isletmeler kizisan rekabet ortaminda mallarim satabilmek igin yeni pazarlama
yontemleri arastirmakta ve bulmaktadirlar. Bu buluslardan birisi kapidan satiglardir. Bu

satiglarda uygulanan teknikler miisterilerin sosyal, ekonomik ve psikolojik yapisina gore

% Oztiirk, Tanju. Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasu. istanbul 1981, s. 47.
% Gole, Celal. “Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi”, Banka ve
Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yaymni. (Ankara 1983), s. 33.
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degismektedir’’. Bu islerle gérevlendirilen kisiler bu konularda 6zel egitimden
gecirilmekte, hangi kisilere tirtinlerini nasil satacaklarini bilmektedirler. Oysa tiiketici
bu mallarin  satin  alinmast  konusunda hichbir  egitimden gecmemis ve

uzmanlasmamistir’®.

Pazarlama tekniklerinde satin almay: kolaylastirict pek ¢ok yontem
gelistirilmigtir. Tiiketici kredileri, taksitli satislar ve ozellikle iiretici firma ve banka
igbirligi ile yapilan kredili satislar tiiketicinin gelecekte kazanacag: paralan dahi

harcamasim saglamaktadir.
1.2.4. Ekonomik Yogunlasma

Kapitalist sistemin gelisimi hi¢ de rekabetci 6ziiniin piyasa giiclerince,
kendiliginden korunmas: seklinde olmamuistir. Kapitalist sistemin temeli serbest
rekabettir. Serbest rekabetin iktisadi bakimdan kit kaynaklarin etkin kullamimina ve
teknolojik yenilesmeye yol agacagi boylece maliyetlerin minimize edilerek en ucuz
fiyatla en kaliteli iiriine ulasilmasini saglayacagmma inanilir. Bundan da tiiketici

yararlanir,

Siyasi bakimdan, serbest rekabet ¢agdas demokrasilerin temeli sayilir.
Ekonomideki ¢ok sesliligin siyasi ¢ok sesliligin 6n kosulu oldugu kabul edilir. Ancak
gelismeler gostermistir ki serbest rekabet diizeni yasalarla korunmadig: siirece yerini

tekellesmeye birakmaktadir.

Tekellesme, kaynaklarin etkin kullamlmamasini, iktisadi savurganlig1, keyfi
fiyatlamay: ve diger keyfi pazar davramslarin ortaya c¢ikarir. Cesitli iilkelerde bu
nedenle rekabet diizenini koruyacak yasal diizenlemelere gidilmistir. Bu yasalarin

dogrudan ve birincil amaci rekabetin kendisini korumaktir.

Tiiketicinin korunmasi amaci ise rekabetin tiiketici lehine sonuglar doguracagi
distincesine dayanmaktadir; bu nedenle dolayli bir etkidir. Tirkiye'de de 13.12.1994

tarihli Resmi Gazetede "Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun" yayinlanarak

Klllg, Ozcan. “Tiiketicinin Tatmini, Sikayeti, Davranigi: Dayanikh Tiiketim Mamullerinde Tiiketici
Slkayet Davraniglarinin Arastiriimast”, Pazarlama Diinyas1 Eylil-Ekim 1993, s. 29.
*® Erkan, Hiisnii. “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, Tiirkiye is Bankasi Yayin1. 1994, s. 22.
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yiirtirliige girmigstir. Bu kanunla rekabeti sinirlayici isletmeler arasi anlagsmalar, uyumlu
davramiglar ve isletme birligi kararlari, hakim durumun kétitye kullanilmasi
yasaklanmakta ve ayrica rekabeti 6nemli Olgiide smirlayabilecek olan birlesme ve
devirler denetime tabi tutulmaktadir. Tiim bu tedbirlere karsin isletmelerin giicleri dev
boyutlara, tilke simirlarimi agarak iilkeler arasi boyutlara ulagmakladir. Tiiketicinin bu
dev isletmelerin sahip oldugu olanaklar karsisinda sahip oldugu hig¢ bir iktisadi veya

sosyal gli¢ yoktur.

Ttiketici 6rgiitleri bir 6l¢iide bu boslugu doldurmaya ¢alistyorlarsa da pek ¢ok
tilkede hentiz bu 6l¢tide giiglii 6rgiitler yoktur. Bu nedenle tiiketicilerin dev isletmelerin

bu giictine karsilik, hukuk diizenince korunmasi ve kayirilmasi gerekmektedirgg.
1.3. Giiniimiizde Baslica Tiiketici Sorunlan

Toplumsal degisimlerin hizla yasandigi glinimiiz ortaminda, tiiketicinin
korunmasina yonelik hareketler, isletmeleri, tliketicilerin isteklerine daha fazla
egilmek zorunda birakmigtir. Tiketiciler haklarini arar olmuslar, biling diizeyleri daha
cok yiikselmistir. Bilingli olarak tiiketime yonelen tiiketici, satin aldigi mamulde
aradigim bulamamasi durumunda, tatminsizligini acikca ifade etmeye baslamistir. Bu
olgu ise, isletmelerin "ne iiretirsen satarsin" anlayigini terk etmeye zorlamig "tiiketici ne
istiyor, onu nasil tatmin ederim" anlayisina yénelmelerini saglamistir. Bu amagla,
tilketicilerin satin alma Oncesi davramgini belirlemeye yonelik, degisik modeller

gelistirilmis ve onlarin satinalma davranisi agiklanmaya gallsllmlstlrloo.

Simdi kisaca giintiimiizdeki baslica tiiketici sorunlarini inceleyelim.

1.3.1. Mal Cesitlerinin Artmasi ve Niteliklerinin
Karmasiklasma

Pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir kar hikkmiinti olusturan malla ilgili

davraniglar tiiketici sorunlarinin odak noktalarindan biridir.

% Aslan, I. Yilmaz. “Avrupa Toplulugu Rekabet Hukuku”, Bankacilik ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii Yaymni. (Ankara 1992), s. 34.

19 K1lig, Ozcan “ Tiketicinin Tatmini ve Sikayet Davranisi”, Pazarlama Diinyasi Eylil-Ekim 1993, s.
29,
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Diger pazarlama karmas1 unsurlarinda oldugu gibi, malla ilgili davramslarin
da temel amaci, satist saglamaktir. Bunun igin isletmenin uygulayabilecegi iki secenek
bulunmaktadir. Birincisi, isletmenin malin talep egrisini yukar1 saga dogru kaydirmaya
calismasi, bir bagka deyisle, mal igin yeni miusgteriler bulmasi veya mevcut miisterilerin
tiiketim hacimlerini genisletmeye ¢alismasidir. Bu amagla, isletmenin kullanilabilecegi
dort segenek bulunmaktadir. Isletme eger tek mal pazarlayip tek pazara yonelmisse mal
farklilastiriimasi, isletme bir mala degil, bir mal karmasina sahip ve birden ¢ok pazar
béliimiine yonelmisse mal karmasinin farklilastirilmasi, tek pazara yonelmisse mal
karmasinin ¢esitlendirilmesi politikasini uygulayacaktir'®. Ikinci secenek, isletmenin
karsisindaki talep egrisinin esnekligini azaltmaya c¢aligsarak, mal politikasi ile
uygulamalarda son ¢oziimde tiim pazarlama uygulamalarinda bir serbesti saglamak

olacaktir.

Isletmeler hizli bir rekabet ortaminda faaliyet gosterdiklerinden yiiksek
diizeylere ulasan arastirma-gelistirme harcamalar1 ile siirekli olarak yeni mamul
gelistirme cabasi i¢indedirler. Bu ¢abalar, pazara sunulan mal " veya marka sayisinda
Onemli oranda artislara neden olurken, tiiketicinin ¢ok sayidaki mal ve marka arasinda

saglikli bir se¢im yapmasimi oldukea giiglestirmektedir.

Pazara sunulan mal ve marka sayisin artmasi, tilketicilerin akilei  bir
satin alma karar1 almasim giiclestirmekte eksik bilgi nedeniyle aldanma ve
yanilma olasiligini arttirmaktadir. Yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %60.8'nin
tiiketicinin korunmasi hareketinin bu sorunu sinirlandirmadigi yargisinda olduklar

anlasilmistir.

Bilim ve teknik alanindaki geligsmeler sonucunda hem iiretim teknolojisi hem
de mallarin kullanim teknolojisi karmasiklasmaktadir. Bu nedenle, tiiketicinin satin
almak istedigi mallarin agik¢a gériinmeyen nitelikleri tespit etmesi imkansizdir. Ayrica,
mallarin satildig1 yerde onun fiziksel veya kimyasal niteliklerini ve kullanmg 6zelliklerini
analiz etmek de miimkiin degildir. Ciinkii, bu malin cinsine gore, teknik mekanik ya da

tibbi, hijyenik, kimyasal bilgi gerektirir, 6rnegin, satin alinan bir kumagin gramaji,

1 Bztiirk, Tanju “Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasi”, .U. isletme Fakiiltesi Yayini.
1981, s. 45.
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¢ekme, burusma, solma gibi 6zellikleri, atk1 ve ¢0zgli sayisimn tespiti oldukea giig bir is

oldugu gibi yiiksek maliyetlere de katlanmayi gerektirir' .

Ote yandan, pazar diizenine dayali ekonomilerde mamul varatma siirecinde
kullanilan teknoloji, tiketici giivenligi icin bir tehlike potansiyeli tasiyabilmekte ve
devletin yasalar ¢ikarmasina yol a¢gmaktadir. Ornegin A.B.D'de her yil gida maddeleri,
ilag, TV, otomobil, bisiklet vb. tiiketim mallariyla ilgili olarak milyonlarca kisinin
kazaya ugramasi ve bu kazalar sonucunda yliz binlerce kisinin 6lmesi, tiiketicinin

korunmasiyla ilgili olarak yeni yasalarin kabuliine neden olmustur.

Isletmelerin mamullerini model, stil, ambalaj ve psikolojik farklilagtirma ile
yeniden pazara sunmas! mal ve marka sayisini ¢oZaltarak marka kargasas: yarattig: gibi,
mamuldeki degisiklik yeni bir tutundurma kampanyas: ile pazara sunuldugu icin
maliyet artislarina da neden olmaktadir. Cinkdi her yeni mamulii pazara sunus
asamasinda, mevcut talebin durumuna gore, degismekle birlikte, genellikle agir
tutundurma  masraflarini  karsilamak amaciyla yiiksek fiyatlarla tikketicilere
sunuldugunda, sinirli sayida tiiketici mamulden faydalana bilmektedir . Ancak bu
sakinca, mamul hayat seyrinin ileri asamalarinda rekabetin artmasiyla ortadan
kalkmakta ve genis tiiketici kitleleri nispeten diisiik fiyatli mamulleri satin alma

olanagini elde edebilmektedir'®.

Isletmelerin pazara sundugu mallarim pazarlanmas: ve tiiketilmesi nedeniyle
¢evrenin kirlenmesi tiiketici saghg agisindan énemli sorunlar yaratmaktadir. Ornegin,
sigara igenlerin i¢meyenlerin sagliklar iizerine yarattiklar: tehlikeler dogal ¢evrenin
ortak tiiketim nedeniyle bozulmasi, kirlenmesi ya da yok edilmesi de bu olgunun bir

uzantisi olarak ele alinmakta ve elestirilmektedir.
1.3.2. Malla ilgili Garantiler ve Satis Sonrasi Hizmetler

Cagdas pazarlama anlayisinda amag, tiiketicinin satig Oncesi, satig ve satig

sonrasi karsilastiklar: sorunlar ¢6zmek ve tiiketicinin tatminini saglamaktir.

102 Kilkis,Yildirim. Tiiketicinin Korunmas: Pazarlama Karsisinda .T.i_ik.etici. Istanbul, 1992, s. 27.
103 Oztiirk, Tanju. “Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasi” L.U. Isletme Fakiiltesi Yaym.
1981, d. 51-52.
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Ureticiler garanti belgeleri sayesinde, satisa sunduklari mallara  ait
sorumluluklarin stiresini siirlama olanagina sahip olmakta; tiiketiciler de verilen

garanti  sayesinde asagidaki  yollardan biriyle malla ilgili  sorunlarini

¢coziimlemektedirler.
- Kusurlu malin geri alinarak bedelin iadesi
- Kusurlu malin bir bagkasi ile degistirilmesi
- Bedelin bir kisminin geri verilmesi
- Kusurlu malin onarilmasi

Garanti ve satis sonrasi servisin amact, tiiketicinin mala olan glivenini artirmak
ve satig sonrast sikayetleri en az diizeye indirmektir. Mal giivencelerinde 6ngdriilen
stirenin sinirl,giivence verilen parga sayisimn az, arizali ve hatali olmas tiiketici

sikayetlerine neden olmaktadir.

Tiketicilerin dayamkh tiketim mallaryla ilgili olarak ¢esitli sorunlar 3

grupta toplanabilir:
- Garanti belgelerinin karmasik olmast,
- Garanti siiresinin sinirlt olmasi,
- Satis sonrasi hizmetlerin yetersiz olmasi.
1.3.2.1. Garanti Belgelerinin Karmasik Olmasi

Garanti Belgelerinde 6nemli olan nokta, tiiketicinin anlayabilecegi §eki1de
olmasidir. Ciinkii, garanti belgeleri genellikle anlam, yorum farkliliklarina neden
olmakta, kullanilan teknik tamim, 6l¢ti, vb.leri tiiketicilere bilgilenme, sonugta ise tutarh
ve mal-marka se¢imi yapma hakkini arama olanaklarin1 stirlandirmakta ya da tiimiiyle

ortadan kaldirmaktadir. Ayrica kalite denetiminin yetersiz olmasi ya da ihmal edilmesi,
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yeterli bakim onarim birimlerinin olugturulmamas: vb. nedenler de bu sorunlar

besleyen bir kaynak olmaktadir'®,

1.3.2.2. Garanti Siiresinin Smirl Olmasi

Garanti belgelerinde verilen garanti siireleri ¢ofu kez yetersizdir. Ayrica
uygulamada pek ¢ok malin bazi1 parcalarinin garanti kapsami disinda birakilmasi ya da
her bir par¢anin garanti siiresinin farkli olmasi veya isciligin garanti siiresi icinde
olmamas: tiiketici sikayetlerine sebep olmaktadir. Bu nedenle malin hangi par¢alarinin
veya zarar tiplerinin garanti kapsami disinda birakilacagi, parca bedeli ve isciligin

garanti i¢inde olup olmadig: agikca belirtilmelidir.

1.3.2.3. Satis Sonras1 Hizmetlerin Yetersiz Olmasi

Ttketiciler tarafindan en ¢ok sikayet edilen konu, bolgesel servis dzelliklerinin
gerekli tamirleri zamaninda yerine getirmedeki basarisizliklaridir. Bazi durumlarda da
servis Orgiitlerinin mamulii ¢alisir duruma getirmedeki basarnisizliklar: tiiketicilerde
tatminsizlige neden olmaktadir. Ayrica, yeni mamul arayis1 iginde olan baz isletmelerin
eskiyen mallar1 satis sonrasi hizmetleriyle ilgili sorumluluklarim ihmal etmeleri bu
sorunun ortaya ¢ikmasinda etkili bir faktér olmaktadir. Feldiman'a gdre, sorunun ana
nedeni, liretici pazarlamaci ile tiiketicinin glivencesi vb. konulardaki amag ve alg
farkhiliklanidir. Tiiketiciler mal giivencesini satin alma karar verirken dnemli bir faktor
olarak algilarken, iiretici pazarlamacilar bundan bir tutundurma arac olarak
yararlanmay: amaglamakta ve tiiketiciye saglayabilecegi yarar1 pek dikkate alma

almamaktadirlar.
1.3.3. Ambalajla flgili Sorunlar

Bir driiniin iretilmesi kadar, onun tiketiciye saglikli giivenli  olarak
ulagtirilmas: da 6nemlidir. Bu islemin basariya ulasabilmesi, uygun bir ambalaj secimi
ile miimkiin olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ambalgj Urtinii korumak ve ona uygun

olmak zorundadir.

"% Oztiirk, Tanju. a.g.e., s. 116.
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Baslangigta yalmzca icerdigi koruma, mali ve markay: tamitma amaciyla
kullanilan ambalajlar, giderek bir tutundurma araci niteligini kazanmastir. Bu gelismeye
paralel olarak, ambalajlar icin yapilan harcamalar oOzellikle gelismis pazar

ekonomilerinde biiyiik boyutlara ulasmistir.

Sanayi mallarindan ¢ok tiiketim mallarinda biiylik 6nem tasiyan ambalaj,
icindeki mal hakkinda tiiketiciye bilgi verebilmeli, malin nasil kullamilacagini,
miktarini, nasil korunacagini belirtmelidir; ayrica ambalaj muhafaza etmeye elverisli
acilmasi kolay olmalidir'®. Ambalajin biyikligi, bi¢cimi, rengi, saglamhigi, agirlig,
yapim maddesi ve iizerindeki yazilar ambalajlamada iizerinde onemle durulmasi

gereken konulardir.

Malin 6zellikleriyle ilgili sahte goriintli vermek veya tiiketiciye malin miktari
konusunda aldatici bilgi verme yoluyla ambalajlama, tiiketicinin tutarli bir satin alma

karar1 vermesini engellemektedir.

Ambalajlarin  tiiketiciler agisindan yarattign sakincalart iki grupta
toplayabilirizmé. Birincisi, tiiketicinin bilgilenmesi ve se¢im Ozglirliigli agisindan ele
alinabilir. Ambalajda igerigin nicelik veya bilesimine ve pazarlamacinin kimlik ve
adresine iligkin yeterli bilgi bulunmamasi, tiiketicinin segenekleri degerleme olanagini
kisitlayarak tutarl bir satin alma karar1 vermesini engelleyebilir. Ikincisi, ambalajlarin
aldatici, yaniltica sekilde kullanilmasidir. Mal1 farklilagtirma, tiiketicinin ayni mal farkls
fiyatlardan satin almasina neden olabilmektedir. Boylece tiiketicinin ekonomik ¢ikarlar

da olumsuz yonde etkilenmektedir.

1.3.4. Reklamla Tlgili Sorunlar

Giiniimiizde en 6nemli tutundurma ¢esitlerinden biri ve ¢ok kullanilan bir
pazarlama araci olan reklam, "mallarin, hizmetler veya fikirlerin genis kitlelere
duyurulmasi ve benimsetilmesi amaciyla bir ticret karsihfinda, kisisel olmayan bir

bi¢imde sunulmasidir".

1% Mucuk, Ismet. “ Tiiketicinin Korunmasi Hareketi ve Bazi Gelismeler” Uludag Universitesi Iktisadi
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (Cilt 3, Say1 | Temmuz 1982), 5.127
1% &ztiirk, Tanju. a.g.e., s. 55-56
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Serbest rekabet sisteminin ve ticari faaliyetlerin tamamlayicisti olan
reklamciligin baslica fonksiyonu tiiketiciye arz edilen mal veya hizmetler hakkinda
dogru ve yararh bilgi vermektir'®. Bu bir noktada, her giin gelisen ve genisleyen
reklamciligin sosyal sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi ise, ancak
reklamlarin dikkatlice hazirlanmasi ve programlanmasi ile miimkiindiir. Boylece,
tiiketiciler reklami yapilan mal ve hizmetin kalite ve 6zellikleri konusunda hem daha
¢ok bilgi sahibi olurlar,hem de daha iyi egitilirler. Ote yandan, yapilacak reklamlarin
mal ve hizmeti satin alacak olan tiiketiciyi ikna edecek bigimde hazirlanmis olmasi da
gereklidir. Bu bir yerde reklameci i¢in 6nemli bir aractir. Ciinkii s6z konusu amaci
gerceklestirmedeki basarisizlik, tiiketicinin tepkisine basari ise, tiiketicinin tatminine yol

acgacaktir.

Reklam, pazar ekonomilerinde bir sanayi haline gelmis, kiiltiire]l ve sosyal
yapiy1 etkileyen bir olgu olarak kurumsallagmigstir. Bu gelismeye paralel olarak, reklama
yonelik elestiriler yogunlagmistir. Bu elestirilerin 6nemli bir kisminda "reklamin
tiiketici talebini yonlendirerek tiiketici egemenligini sinirlandirdigi" goriisti yaygindir.
Bu olgu, gercekte tiiketicilerce kolaylikla algilanamamaktadir. Reklamin bu anlamdaki
etkisi, titketicinin bilgilendirici yaninin eksik kalmasindan, buna karsilik, kandiric1 ya da
duygusal yaninin agir basmasindan dogmaktadir. Ayrica, teknolojinin gelismesi ile mal
cesidinin artmasi, tiiketicilerin tutarli bir satin alma karann vermesini saglayacak

karsilastirma ve degerleme yapma olanaklarimi, kisaca tiiketicinin egemenligini

sinirlandirmaktadir.

Reklamin tiiketici egemenligi {iizerindeki etkisini belirlemek kolaylikla
miimkiin olmamakla beraber, aldatict yamltict reklamin tiiketicinin hem se¢im
ozgiirligii hem de ekonomik hak ve c¢ikarlan {izerindeki olumsuz etkilerini saptamak
daha kolay olmaktadir. Reklamlarin gergegi aksettirmemesi, olaylart oldugundan farkl
gostermesi ve tiiketiciyi aldatmasi reklamcilikta aldatict yamltici reklamlar sorunun
ortaya ¢ikarmistir. Aldaticilik, tiiketicinin "bir reklamdaki dogru olmayan unsuru

dogruymus gibi algilayip kendisine sunulan iddiaya inanmas1” seklinde tanimlanabilir.

7 Kilkis, Yildinm. a.g.e., s. 32
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Aldatici reklamlar, ticari hayatta esitlii bozma, haksiz rekabete yol agma
seklinde tamamen ticari sonuglara yol agabilecegi gibi,tiiketicinin aldanmasi ve
dolayistyla magdur duruma diismesi, parasinin karsihigimmi almamasi veya zararli ve
tehlikeli bir takim {iriinlerle karst karsiya kalmasi gibi sosyal konulu sonuglar da
dogurabilir'®. Sonugta, iilkenin vergi gelirlerini, tiriin kalitesini ve maliyetleri olumsuz

yonde etkileyerek milli ekonomiye zarar verebilir'®.

Pazarlamanin en 6nemli araglarindan biri olan kitle iletisim araglari, bazen
tiiketiciye zarar verici sekilde kullanilmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak, Uluslar
arasi Ticaret Odast'nin 20 Mart 1983'te son seklini verdigi ‘“Reklamda Uluslararas:
Ahlak Yasas1" adli ilkelerinin bilinmesi ve isletmelerin bunlara uymasim denetlemesi

tiiketicinin korunmasi agisindan biiyiik Snem tasimaktadir''°.

Reklamlar, yasalar ve senel adap kurallarina uygun diiriist ve dogru bilgileri

icermektedir.

- Toplumsal bilincin sorumlulugunda ve genel rekabet kurallarina uygun

olmalidir.

- Higbir reklam halkin reklama karsi giivenini sarsacak nitelikte

olmamalidir.

- Reklamlarda genel ahlak kurallarma aykir1 beyan, kelime, resim ya da

goriintii olmamalidir.

- Reklamlar tiiketicinin giivenini kotiiye kullanmayacak ya da onun deneyim

ve bilgi noksanligini istismar etmeyecek bicimde hazirlanmalidir.

- Hakli bir neden yoksa korku duygulariyla oynamamali, batil inanclar
istismar etmekten kag¢inmali ve siddet hareketlerine yol agacak Ogeleri

kapsamamalidir.

18 Tuncer, Dogan. “Pazarlama, Tiiketici Korumasi ve Kitle [letisim Araglar1”, Standart Ekonomik ve
Teknik Dergi (TSE Yaym Ozel Say1 1988), s. 146

1% Aydemir,Burhan. « Uretim Verimlilik ve Tiiketicinin Korunmasi A¢isindan Standardizasyon ve
Kalitenin Onemi”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi (TSE Yaym Ozel Say1 1988), s. 109

"% Cagli,Ugur. « Aldatict Reklamlar, Tamim Diizenlemeler ve Sorunlar” Standart Ekonomik ve Teknik
Dergi (TSE Yaym Ozel Say1 1988), s. 156
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Reklamda malin 6zelligi, degeri, fiyati, teslimi, degistirilmesi, iade ve
garanti vb. konularda eksik bilgi verilmemeli ya da abartilmis iddialar ileri

stirilmemelidir.

Istatistikler ger¢ekte oldugundan daha genis bir gegerlilige sahipmis gibi

sunulmamali, bi¢imsel terimler yanlis ve yersiz kullamlmamalidir.

Reklamda karsilastirma varsa bunlar tiiketiciyi yamltacak bi¢imde

olmamalidir.

Reklamin konu aldigi alanla ilgili s6zii gegen ve tamnan Kkisi ve
kuruluslarin, s6zleri ve deneyimleriyle iligkisiz, ger¢ek disi1 beyanlara yer

verilmemelidir.

Baska reklamlarin goriintli, miizik ve imaji1 tiiketiciyi yaniltacak bi¢imde

kullanilmamalidir.

Reklam ¢ocuklarin dogal safliklar1 ve genglerin deneyimsizliklerini koétiiye

kullanmamal1 ve onlarin baglilik duygularint zedelememelidir.
1.3.5. Fiyatla Ilgili Sorunlar

Fiyatlandirma, 6zellikle fiyat farklilastirmasi tiiketicinin korunmasinin gerekli

oldugu ve birgok gelismis tilkede tiiketicileri egitmek ve bilgilendirmek acisindan

Onlemlerin alindigi, geleneksel alanlardan biridir. Bunun nedeni serbest pazar

ekonomisinin eksiklikleridir.

Teoride, tiiketici "velinimet" olarak tanimlanmakta ve firmalarin tiiketicileri

arzu ve ihtiyaglarina gore iiretim yapmasi ve iiretimin odak noktasimn tiiketici arzu

ve ihtiyaclar1 oldugu ileri siiriiliirse de uygulamada hangi ve kimin arzu ve ihtiyag¢larinin

111

tatmin edilecegi konusunda bazi zorluklarla karsilagilmaktadir .

I

Kurtulug,Kemal. “ Gelismekte Olan Ulkelerde Tiiketicinin Korunmasi ve Tiirkiye’deki Durumu”,

i.S.0. Dergisi (Say1224 Ekim 1984), s. 53
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Serbest piyasa mekanizmasina dayali sistemde, tiiketicinin durumu isverenin
fiyatlandirma tutumuna baglidir. Bu tutum ise, yine fiyat politikasinin miimkiin oldugu

serbesti sahasina baghdir.
Fiyatlandirmada:
- Mal ne kadar ¢ok zorunlu olarak talep ediliyorsa,
- Rekabet baskisi ne kadar az ise serbesti sahasi o kadar genis olur.

Bir isletmenin ig¢inde bulundugu rekabet baskisi ne kadar kuvvetli olursa,
isletmenin fiyat yoniinden serbesti sahasi da o kadar dar olur; sonugta isletmenin talep

edebilecegi fiyatlar da diisik olur' "%,

Diger onemli bir nokta da, yatirnmlar igin gerekli sermaye bulunamadigi
hallerde gerekli yatirimlarin yapilamamasi; sonucta, mal arzinin azalmasi ve zorunlu
olarak bu durumun fiyatlarin artmasina ortam hazirlamasidir. Sermaye darligindan
iiretimin diisiik tutulmasi tiim gruplar i¢in zararl: olur ve oncelikle bundan tiikketiciler

zarar goriir.

Devlet, tiiketiciyi koruma amaciyla c¢esitli yollarla fiyatlara etki
edebilmektedir. Devletin diiriist olmayan fiyatlara karst en iyi koruma yolu, igletmeler
arasi1 rekabetin stirekli olmasini saglamaktir. Bu, tiiketicileri fiyat artiglarindan korumak
acisindan 6nemlidir. Ciinkii, isletmeler ¢ogu kez aralarinda anlasarak fiyatlarin
yiikselmesine neden olmaktadirlar. Bu nedenle, giintimiizde birgok tilkede fiyat

anlasmalarinin yasalarla Onlenmesi yoluna gidilmistir.

Fiyatlardan kaynaklanan tiiketici sorunlarinin ¢6ziilebilmesi i¢in pazarlama
yapisinin; bu yapiy1 olusturan Pazar yapilari, bu yapida yer alan isletmelerin rekabetci

davranislarinin yam sira, tiiketicilerin yapt ve davranislar: da 6zenle ¢dztimlenmelidir.

- Pazardaki isletme sayis1 ve bunlar arasinda rekabeti sinirlandirici

uygulama ya da egilimlerin varligi,

- Pazara girig ve pazarda kalma olanaklari,

te Kurtulus, Kemal. a.g.e., s. 49
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- Isletme 6lgekleri, kapasite kullanim oranlari,

- Bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan pazarlama davramslart ya da

pazarlama maliyetleri,

- Tiuketicilerin yapisal ve davramigsal 6zellikleri incelenmelidir .
1.3.6. Dagitimla Ilgili Sorunlar

Dagitim uygulamasindan kaynaklanabilecek tiiketici sorunlarinin en dnemlisi
fiziksel dagitimla ilgili sorunlardir. Mallarin tiiketiciler tarafindan istenilen miktarda,
istenen zamanda ve yerde bulundurulmasi, hem isletme hem de tiiketiciler agisindan
biiyilk 6nem tagir. Fiziksel dagitim "En uygun maliyette ve tiiketicilerin isteklerine
uygun bi¢gimde ham maddelerin, yar1 mamul ya da mamul mallarin fiziksel hareketini

saglayacak islevlerin diizenlestirilip yonetilmesidir" seklinde tanimlanabilir.

Fiziksel dagitim sistemi, hem islevsel agidan, hem de faaliyet agisindan ele
alinmali, incelenmeli ve gerekli kararlar verilmeli; bunun ig¢in tirld islevler

diizenlestirilmeli ve tiim fiziksel dagitimin maliyeti en asagi diizeye indirilmelidir.

Mallarin fiziksel dagitimda etkinlik saglamaya c¢alisirken tiiketicilerin
doygunlugu da gbz Oniine alinmalidir. Fiziksel dagitimdan etkinligin saglanmasi
halinde, dagitim kanali sayisi; buna bagli olarak da fiyatlar artabilmekte yahut bir b6lim
tiiketiciler pazardan diglanmakta veya mal tlirlerine gore degismekle birlikte kalitesi

ditsiik mal satin almak sorunda kalabilmektedir.

Isletmelerle dagitima iliskin diger uygulamalar da tiiketici aleyhine sonuglar
yaratabilmektedir. Ornegin, bir¢ok iiretici ve toptanci mamullerinin dagitim kanallarini
diizenlerken tek bir dagitici ile anlasmak, belirli bir bolgede tek bir dagitici
aracilifiyla dagitim yapmak isterler. Boylece rakip mallarin o satis noktasinda
bulundurulmasimin éniine ge¢meyi amaglarlar. Bu durum 6rnegin A.B.D.'de “Clayton
Act" ile rekabeti sinirlandiricr tekellesmeyi 6zendirici bir egilim olarak kabul edilmis

ve yasaklanmigtir' 13,

'3 Oztiirk, Tanju. a.g.e., s. 63-64
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2. KORUNMA iLKESI VE ALANI

2.1. Korunma ilkesi

19. ylizyildan bu yana meydana gelen degisimlerde hep tiketiciler pasif
kalmislardir. Yukarda da belirtildigi gibi korunmalarint gerektiren sebepler ortaya
¢ikmistir. Uretici ile tiiketici arasindaki denge tiretici ve saticilar lehine bozulmustur.
Bunun diizeltilebilmesi igin tiiketicilerin korunmasi amagli bazi calismalar yapilmistir.
Degisik tarihlerde degisik iilkelerde yapilan ¢alisma sonuglarinda tiiketicilerin su

haklarinin oldugu kabul edilmistir.

1. Tiketicilerin saglik ve can giivenliginin korunmasi

NS

Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi

[O'S]

Tiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi

4. Tiketicilerin zararlarimin tazmin edilmesi

5. Tiiketicilerin 6rgiitlenme ve temsil edilmesi

6. Tiketicilerin ¢evresel tehlikelerden korunmasi

2.1.1. Tiiketicinin Saghk ve Can Giivenliginin Korunmasi

Bilim ve teknolojideki gelismeler sonucunda tiiketiciye sunulan mallar gittikce
karmagiklagsmakta ve bu mal ve hizmetlerin tasidig: gesitli riskler her y1l sayisi gittikce
artan Oliim. yaralanma ve ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Tiiketicilerin bu
karmagik mallari i¢inde bulunan tehlikeleri anlayacak teknik bilgi ve egitimden yoksun
olmasi. devletin tiiketici sagligin1 mal ve hizmet riskine kars1 korumasi ve giivenlik
altina almasini gerektirmektedir. Ayrica. sanayideki gelismenin beraberinde getirdigi
sagliksiz kentlesme, giiriiltii, ¢evre ve hava kirliligi insan saghgina zararli olmus ve

ortaya bir tiikketici giivenligi sorunu ¢ikmistir.

Tiiketiciler hayatlarini devam ettirebilmek i¢in ¢esitli mal ve hizmetler edinmek

zorundadirlar. Satin aldig: mal ya da hizmetlerin kullanim 6ncesinde, kullanim sirasinda

-
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ve kullanim sonrasinda tiiketicinin kendisinin ya da yakinlarinin saglik ve can
glivenliklerine zarar vermemesi gerekir. Tiiketicinin bu konuda her tiirlii &nlemin

alinmasini isteme hakki vardir.

[1k bakista tiiketicilerin saglik ve can giivenligi hakkinin bu kadar abartilmamasi
gerektigi dusiinebilir. Ancak su rakamlar bu konuda ne kadar 6nlem alinmasi
gerektigini gozler oniline sermektedir. ABD gibi gelismis aymi zamanda tiiketici
haklarmin korunmasi konusunda da epey mesafe almis bir iilkede bile her yil giivenilir
olmayan. hatali tiiketim mallarindan dolay1 30.000 kisinin 61dtgii, 10.000 kisinin dmiir

boyu sakat kaldigt ve 585.000 kisinin yaralandig1 goriilmektedir .

Tiiketicilerin gerek kendilerine gerekse yakinlarinin can giivenligine zarar
verebilecek mal yada hizmetlerin miimkiinse hi¢ tiretilmemesini, {iretilmis ise
tiiketicilere satilmamasini, satilmigsa da gereken onlemler alinarak kullanilmasinin

saglanmasi gerekmektedir.

Tiiketici glivenligi. tiiketicilere sunulan mallarin tasidigi risklere Kkarst
tilketici sagligina bir zarar gelmemesini saglayict tedbirleri almaya yoénelik faaliyetler
olarak anlasilmakta''* ve friiniin iretim ve dagitimi sirasinda ozellikle gida
maddelerinde {retici, ya da satici firma davramgslarina kargi tiiketiciyi korumayi

amaclamistr' .

Tiiketicinin korunmasinda ozelliklede tiiketicinin saglik ve can giivenligi
korunmasi standardizasyonu ve kalite kontrol 6nemli rol oynar. Standardizasyonun pek
¢cok tanmmi yapilmistir. Bunlardan en yaygin olarak kabul goreni Uluslar Arasi
Standardizasyon Orgiitii “ International Standdardization Organization” ya da kisaca
~ISO™ tarafindan verilen tanimdir. ISO’ya gore Standardizasyon,”belirli bir faaliyetin, o
faaliyetle ilgili bulunanlarin ve 6zellikle ekonominin yararina olarak yapila bilmesi i¢in
tiim taraflarin katki ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama
islemidir.” Standardizasyon ¢alismalarinin eseri olan standart ise yapilista, anlayista,

dlgliste ve deneyiste birlik ve beraberlik anlamina gelir.

' Aydin.Mehmet. Ticaret Diizenlemesi ve Tiiketicinin Kazanmasi, Yonca Matbaasi, Ankara, 3.Kitap
1981.5. 3

"% fslamoglu. Hilmi. “TSE’nun Giintimiize ve Gelecege Yonelik Calisma Programi”, Standart
Ekonomik ve Teknik Dergi (TSE Yayini. Y1l 27, Sayt 314 Subat 1988), s. 30




Standartlar doga. kapsam ve amaglar geregi tiim tiiketici haklaniyla iliskili ve
karsihkh olarak baglidir. Tiiketicinin can ve mal giivenliginin korunmasi yaninda,
¢esitli mallar arasinda karsilastirma ve segim kolaylign da saglar. ancak binlerce
kimyasal maddenin tiretildigi diinyamizda cesitlenen ve karmasiklagan tiretim stiregleri
icinde. hangi standartlar ve hangi denetimlerle tiiketicinin saglik ve giivenliginin

korundugundan s6z edilecegi ayr1 bir konudur''®.

Kalite kontrolii ise, tiiketiciye isteklerine en uygun olamimi vermek icin
program. proje, imalat, pazarlama, satis ve satis sonrasi servis kalitesinin tiimiinii

kontrol altinda bulundurulmasi ve istenilen diizeye tutulmasidir.

Besin maddelerinin diisiik kaliteyle {iretilmesi, insan saghgi icin sakincali
oldugu gibi. kalitesiz ve standartlara uymayan arag ve gereclerin iiretimi, insan hayati
igin 6nemli tehlike kaynagi olabilir. Belirlenmis standartlara uymayan malzemeyle
yapilan bir apartmanda oturmak, insan hayat: i¢in tehlike olusturdugu gibi, belirli
maddeleri igermeyen ilaglarin ve zararh maddeleri iceren mallarin tiiketimi de insan

sagligini tehdit eder.

2.1.2. Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarmm Korunmasi

Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarin korunmasi Pazar ekonomisinde, pazardaki
dengenin tiiketiciler, treticiler ve dagitimcilar arasinda adil ve dengeli bir sekilde

diizenlenmesi anlamina gelir.

Tiiketiciler hayatlarini devam ettirebilmek icin satin almak zorunda kaldiklar
mal ve hizmetleri alirken yaptiklari 6demenin karlihigmi tam olarak alabilmeleri
gerekmektedir. Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kaliteleri konusunda gereken
given ortaminin  saflanmasi  gerekmektedir. Bununla ilgili standardizasyon
calismalarinin biiytik 6nemi bulunmaktadir. Ayni zamanda tiiketicinin 6dedigi fiyatin da
ayni kalitede mal ve hizmetler igin esit olmasi saglanmalidir. Yine tiiketicilerin almay1
diisindiikleri mal ve hizmetlerle Ilgili kendi ihtiyacini ne kadar karsilayabilecegi

konusunda yeteri kadar bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu bilgilendirme olmadig

"' [slamoglu. Hilmi. “Standardizasyon ve Kalite Kontroliiniin Onemi, Faydalari, Uygulama Esaslari”
Standart Ekonomi ve Teknik Dergisi (TSE Yayini Ozel Sayi1 8, 1986), s. 19
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sirece tliketici bilingli segim yapamayacak ve ekonomik menfaati ihlal edilmis

olacaktir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasiyla ilgili tedbirlerden birincisi,
tiketicileri kartellere, tekellere. oligopollere. rekabeti sinirlayict diizenlemelere karsi
korumay1 amaglar. Bunun igin, kiiciik firmalarin etkinliginin arttirllmasi, finansman ve
teknolojik destek saglanmasi. pazarin her ne sekilde olursa olsun rekabet
smirlandirmalarindan  arindirilmis  olmasi  gerekmektedir.ikinci tedbir, tiiketicileri
aldatici-yaniltict reklamlara karsi korunmaktir. Ciinkii, aldatici ve yaniltic reklamlar her

yOnii ile bir haksiz rekabeti ortaya koymaktadir.

Ugtincii tedbir, kredili ve taksitli satiglarla tiiketicinin ekonomik cikarlarin

korunmasina yoneliktir.

Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlartni korumak amaciyla hiikiimetler imalatgilarin,
distribitdrlerin, mal ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgili diger kisi ve kuruluslarin
mevcut yasa ve zorunlu standartlara uymalarini saglayaraktiiketicilerin ekonomik
¢ikarlarina zarar veren uygulamalari engelleyici cabalarini yogunlastirmalidirlar.
Hiikiimet politikalar.tiiketicilerin kendi ekonomik kaynaklarindan optimum fayda elde
etmelerine olanak saglamalidir. Ayrica, bu politikalar tiiketicilerin ekonomik cikarlarini
ve piyasada se¢im yapmalarin olumsuz y&nde etkileyen uygulamalara kars1, Uiretim ve
performans standartlarina, yeterli dagitim yéntemlerine, makul isletme uygulamalarina,
bilgi verici pazarlama ve etkin koruma amagclarma erisilmesini saglamaya

cahsmahdirlar'"”.

Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasinda standartlasma ve kalite
denetiminin 6nemi biiytktiir. Standartlara uygun kaliteli mal tiretimi tilke kaynaklarinin
etkin kullanimini arttirarak, tiiketicilerin daha bol ve daha ucuz mal tiiketebilmesini

saglayacag gibi, tirtiniin kalitesini gelistirerek tiiketicilerin tatminini de arttiracaktir.

Standart yedek pargalarin ihmali, satin alinan mallarin kullanim siiresinin

uzamasini saglamasi agisindan ¢ok onemlidir. Boylece tiiketiciler bir malin herhangi bir

""" Baybarstek. Omer. “Birlesmis Milletler Tiiketicinin Korunmasi Rehberi™, Diinya Gazetesi 15.03.1989




kisminin  arizalanmasi halinde para degistirme yoluna giderek o mals kullanmaya

devam edebilmektedirler.

Uretimde kalite kontroliine &nem verilmemesi sonucu ortaya ¢ikan kusurlar,
tamir masraflari. islerin gecikmesi ve ihtiyaglarin zamaninda karsilasmamasi gibi

sonuglar dogurdugundan. bunlarin neden oldugu zararlar biiyiik rakamlara ulagmaktadir.
2.1.3. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Egitilmesi

Bir atastziinde "bir insana her 6giin balik vermektense ona balik tutmay: Ogret,
Omiir boyu kendi karnmini kendi doyursun" denilmektedir. Tiiketicilerin korunmasinda da

bilingli tiiketicilerin olusturularak kendi haklarini kendilerinin korumalari saglanmalidur.

Tiiketicilerin gerek saglik ve can giivenlikleri gerekse ekonomik menfaatlerinin
korunmasi i¢in bilgilenmelerinin biiytik Onemi bulunmaktadir. Tiiketicilerin saglik ve
can giivenligi agisindan satin aldiklart mal ve hizmetlerin kalitesi, iiretim tarihi, son
kullanma tarihi. nerede ve hangi sartlarda iiretildigi, nasil kullamlmasi gerektigi gibi
konularda kendilerine bilgi verilmesi ya da satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin iizerinde

agikca ve okunakli sekilde yazilmasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi konusunda da yine aldiklari
mal ve hizmetlerin kalite. fiyat. birim fiyat, ne kadar siire saklanabilecegi gibi bilgileri
kolaylikla edinebilmeleri gerekir. Bu saglanirsa tiiketiciler saglikli ve isabetli secim

yapabilirler.

Tiiketicilerin egitim ve bilgilendirilme hakki kapsaminda hangi haklara sahip
olduklari. bu haklar: nerede ve nasil kullanabileceklerinin de 6gretilmesi gerekmektedir.
Bu alanda her seviyede oOgretim kurumlarinda tiiketici bilinci yayginlastirilmaya
calisilmaktadir. Radyo ve televizyon programlarinda, gazete yazi ve haberlerinde bu

konu islenmelidir

Yasada tiiketicilerin egitim ile ilgili gerekli ¢aligmalari yapmakla Sanayi ve
Ticaret bakanhg gorevlendirilmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanhif: her derecedeki
okullarda ders programlarina tiiketicilerin egitimi ile ilgili gerekli ilaveler yapacaktir.

Orta 6gretim kurumlarinda ders miifredatlarina ilaveler yapilmustir.
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Ayrica televizyon ve radyo programlan ile tiketicilerin egitimi amaciyla bu
yaym kurumlarinin haftahk yaymn saatinin % 1°i oraminda tiiketici egitimine yonelik

yayin yapmalart zorunlu hale getirilmistir. Bu yayinlar1 07.00 ile 23.00 saatleri arasinda

yapmak zorundadirlar.

Gtlinlimiizde gazetelerin hemen hepsinde tiiketici koseleri yer almaktadir.
Magazalarda tiiketici danisma boliimleri faaliyet gostermektedir, Degisik internet

sitelerinde tiiketicileri aydinlatic: ve egitici bilgiler sunulmaktadir.

Tiketici  egitimi. tiiketicinin degerlerini ve kabiliyetlerini gelistirmek
tiketimden maksimum fayda saglamasi, karar verme kapasitesini arttirmast, ekonomiyi

ve degisen piyasa sartlarini anlamasina imkan vermesi demektir.

Egitilmis bir tiiketici ekonomisinin ve daha genis anlamda, toplumun
degismesini saglayacagindan egitim programlari ile tiiketicinin toplumsal ve ekonomik

degismeleri anlayacak sekilde egitilmesi gerekir.

Tiketiciler satin alma karari verirken. aile, TV.. Cevre vb. faktdrlerin etkisinde
kalmaktadirlar. Bu dis etkenler tiiketicilerin, mali durumlarina, yasam diizeylerine,
saghk ve giivenliklerine olumsuz etki yapan kararlar vermesine sebep olmaktadir. Bu
noktada tiiketici anlayisum ve davramigini degistirme gorevi egitim  sistemine
diigmektedir. Tiiketici egitiminin amaci, tiiketiciye pazarda en iyi tiiketim tercihinin
nasil yapilacafini 6gretmektir. Yani onun segimlerini yonlendirmek olmayip mevcut
alternatiflerden onu haberdar ederek amacina en uygun olani segmede ona yardimei

olmaktir.

Tiketicilerin korunmasina iliskin egitim makro diizeyde ii¢ ayri kesimin
efitimini gerektirir. Birincisi tliketici. ikincisi iiretici/araci, iglinciisii de yasalari

uygulayanlardir.

Tiiketici  egitimi okul egitimi ve okul dist yetiskin egitimi olarak
gruplandirilabilir. Okul egitimi ilk orta egitim diizeyinde kiiciik tiiketicileri akills
ve bilgili tiiketiciler veya sosyal sorumluluk sahibi iireticiler olmaya hazirlamak icin
gerekli kavramlar verilmelidir. Yiksek 6gretimde de bu konuda ihtisaslasmak

isteyen Kkisiler yetistirilmelidir. Okul dist yetigkin egitiminde ise, ayr1 ayr1 gruplarin
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tiiketicinin korunmasiyla ilgili kurum, kurulus ve bunlarin uygulanmalarindan haberdar

ederek titkketicinin korunmasina katkida bulunabilirler.

Kisaca, kitle iletisim araglarinin tiiketici korunmasina katkisi tiiketicinin
egitimi ve bilinglendirilmesi ile parlama tekniklerinin kotiiye kullamimina alet

olmamas!t bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketicinin bilgilenmesinde dnemli rolii olan bir konu da kalite denetimidir.
Tiketiciye kendisine arz olunan mal ve hizmetlerin kalitesini dogru olarak
degerlendirme olanagi vermek {izere kalite denetimi yapilmali, mukayeseli testler, bilgi
veren etiketler, kalite markalart veya standart gibi yontemlerle tiiketici

aydinlatilmalidir'®.

Tiiketicinin egitimi ve bilgilenmesinde hiikiimetlere diisen gorev, tiiketicilerin
kiilttirel geleneklerini de dikkate alarak genel tiiketici egitim ve bilgi programlar
gelistirmek veya bunlarin gelistirilmesini tesvik etmektir. Bu tiir programlarin amaci,
insanlarin mal ve hizmetleri bilgili olarak segebilecek gligte ve hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olan segici tiiketiciler olarak hareket etme olanagina kavusturmak olmahdir.
Bu tiir programlarin olusturulmasinda hem kirsal, hem de kentsel alanlardaki disiik
gelirli titketiciler ile ¢cok az okumus veya hi¢ okumamas tiiketiciler de dahil olmak tizere

dezavantajl tiikketicilerin ihtiyaglar1 da dikkate alinmalidir.

Yeterli bilgilerle donatilmus bir tiiketici mal ve hizmetlerin se¢imini
Ozgiirce yapabilme ve bazi mallar satin .almayr reddetme olanagina kavusabilecegi

gibi. lireticiyl mal ve hizmetlerinin kalitesini diizeltmeye de yonlendirebilir.
2.1.4. Tiiketicinin Zararmin Tazmin Edilmesi

Tiiketicinin korunmas: konusunda alinabilecek tedbirlerden biri de tiiketici
sikayetlerinin dikkate alinmasi, degerlendirilmesi ve hakli olan sikayetlerin
giderilmesidir. Tiiketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetler nedeniyle ugradiklar
zararlarin 6nlenmesinde iiretici ve saticilara 6nemli gérevler diismektedir. Uretici ve
saticilar. tiiketici sikayetlerini siiratle degerlendirerek, kusurlu mamullerin bedelsiz

onarilmasini veya yenisi ile degistirilmesini saglamalidir.

120

Cantitrk, Kemal. « Tiiketicinin Korunmasi” Pazarlama Dergisi (Y1l 8, Say1 I, Mart 1983), s. 6
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Biitiin &nlemlere ragmen tiiketicilerin gerek ekonomik agidan gerekse saglik ve
can giivenligi a¢isindan bir zarari ortaya ¢ikmis olabilir. Tiiketicilerin en iyt korunmasi
boyle bir zararin hi¢ ortaya ¢ikmamasidir. Sayet biz zarar s6z konusu olmussa da bu
zararin en kisa zamanda tazmin edilmesi gerekmektedir. Tiiketici aldigi mal yada
hizmet nedeniyle hastalanmis ve tedavi gérmiisse. yapmig oldugu tedavi masraflarinin
ve is kaybr nedeniyle ortaya cikan gelir azalmasimin giderilmesi gerekmektedir.
Tiiketicinin aldigr mal yada hizmetin bozuk ve hatali ¢ikmasi nedeniyle yeniden para
odeyerek ayni mal ya da hizmetten bir daha satin almak zorunda kalmisg ise tiiketicinin

ugradifi bu zararm sorumlular tarafindan giderilmesi gerekmektedir.

Tiiketicinin sikayet sebeplerinin tam olarak kavranabilmesi icin kusurlu
mamullerin toplatilmasi ve ilgili sikayetlere yeniden meydan verilmeyecek sekilde

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.'?!

Ornegin. bir mamul ciddi sekilde kusurlu
bulunursa veya usuliine uygun kullanilsa bile agir ve ciddi bir tehlike olusturdugu
saptanirsa. imalatgilar veya distribiitérler bu mamulii geri ¢ekmeli,degistirmeli,
diizeltmeli veya onun yerine baska bir mamulii ikame etmelidirler. Eger bunlar1 yapmak

icin yeterli zaman yoksa, tiiketiciler uygun bir sekilde tazmin edilmelidirler.

Sikayetler bizzat tiiketici tarafindan one siiriilebilecegi gibi, bazi kuruluglarin
ve teskilatlarin arastirmalar sonucu sikayetleri belirlemeleri de miimkiindiir. Gelismis

iilkelerde bu konuda mahalli tiiketici teskilatlarimin daha etkili oldugu gériilmiistiir.

Tiiketici  sikayetlerinin ¢6ziimlenmesi ile ilgili olarak hiikiimetlere diisen
gorevler. treticilerin mamullerin 6zelliklerini mal veya ambalaj tizerinde ve iginde
veya brosiir ve kataloglarinda agik¢a yazmalarini saglamak ve zaman zaman iriinlerin
yazilt ozelliklere sahip olup olmadiklarini denetlemektir. Tiiketiciden gelecek
sikayetleri bu esaslar dahilinde degerlendirip, hakliy1 haksiz1 ayirip zamamnda kanuni
islemleri yapmaktir. Tiiketiciye diigen gérev ise, aldigi mamuliin 6zelliklerini yazili
olarak aramak istemek. istegine en uygun mamullerin yazili &6zellik ve fiyatlarini

mukayese ederek karar verip mali almaktir.

! Helvac. Reyhan. = T.S.E. Tuketicinin Korunmasi ile ilgili Calismalari ve Tiiketicilerin Korunmasinda
Standartlarin Yeri”. Standart Ekonomik ve Teknik Dergi (TSE Yayini, Y1l 28, Say1 332, Agustos
1989). 5. 21
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Yazili ozellikleri ve faturay1 saklamak ve malin 6zelliklere uygun olup
olmadigini tespit ettiginde ilgili mercilere mamulii ve dokiimanlar1 sunarak eregini

istemektir.
2.1.5. Tiiketicinin Orgiitlenme ve Temsil Edilmesi

Tiketicilerin korunmasi, meydana gelen =zararin giderilmesinden &nce
tiiketicinin herhangi bir zarara ugramasinin 6nlenmesi ile daha iyi saglanmis olacaktir.
Bunun i¢inde yasal ya da idari diizenlemelerin getirilmesi gerekmektedir. Yasama ve
ylrtitme organimin bu konuda yaptig1 ¢alismalarda tiiketicilerin istek ve taleplerinin de
bu mercilere iletilebilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin isteklerini dile getirebilmeleri,
seslerini duyurabilmeleri i¢in demokrasinin ayaklarindan birisini olusturan sivil toplum
orgiitleri seklinde bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bu 6rgiitler vasitasiyla daha giiglii
ve daha etkin haklarin1 savunabileceklerdir. Yasal ya da idari diizenlemeler yapilirken

bu orgtitler vasitastyla tiiketicilerin de temsil edilmeleri saglanmalidir.

Tiiketiciyi Korumaya Yonelik her tiirlii hareket genis anlamda tiiketicinin
orgiitlenmesi  kavrami i¢inde dusiiniilebilir. Bu yaklasim i¢inde sadece tiiketici
tarafindan kurulan orgiitler degil, devlet veya 6zel sektér tarafindan kurulan orgiitler de
tiiketicinin 6rgiitlenmesi kavramu iginde sayilabilir. Tiiketicinin kendi ¢ikarlart agisindan
orglitlenmesi  daha kolay tiiketicilik bilincinin gelismesine baglidir. Bu ag¢idan
tiiketicinin sadece yasal diizenlemelerle korunmasi miimkiin degildir. Ciinkii, mal ve
hizmetlerin hizla gelisimi ve artis1 ile liretim, satis ve reklam tekniklerinin gelismesi
daima yasal diizenlemelerin 6niinde ve siiratli bir seyir izleyecektir. Eger tiiketici,
haklarinin ne oldugunu bilmezse, ne kadar yasal ya da ekonomik diizenleme yapilirsa

yapilsin bundan etken sonuglar elde etmek miimkiin degildir.

Tiiketicilerin sesini duyurmasi konusunda devletin, tiiketicilerin ekonomik
bir giic olarak ortaya c¢ikmasii saglamak amaciyla tiiketicilerin  bizzat kendi
orgiitlerini kurmalarina yardimci olmalart gerekir. Bunlara genel olarak “tiiketici
birlikleri" denilmektedir. Nitekim bircok gelismis iilkede bu tir Orgiitlenmeler
tiiketicinin korunmasi konusunda etkin rol oynamaktadir. Tiketici birliklerinin esas
amaci. mallarin kalitesi hakkinda arastirmalar yaparak tiiketiciyi aydinlatmak ve

kendilerini koruyacak diizeye ¢ikarmaktir. Bu birliklerin hukukumuzun tasidigi
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imkanlar bakimindan; dernek, vakif veya kooperatif seklinde gergeklestirilmesi
milmkiindiir. Ayrica devlet. tiiketicilerin maddi menfaatlerini ve alim giiglerini arttirmak
i¢in bizzat tiiketiciler tarafindan yonetilecek tiiketim kooperatiflerinin kurulmasina ve

gelismesine yardimci olmalidir.
2.1.6. Tiiketicilerin Cevresel Tehlikelerden Korunmasi

Tiiketici icin alinmas: gereken tedbirlerden biride c¢evresel tehlikelerden
korunmasidir. Cevre denildiginde, canlilarin yasamlart  boyunca iliskilerini
stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduktan fiziki, biyolojik, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ortam akla gelmektedir. TKHK un 1. maddesinde tiiketicilerin
cevresel tehlikelerden korunmasi bir hak olarak diizenlenmistir. Kanun'un degisik
maddelerinde de bu hakkin dogrudan veya dolayli olarak korunmasma yo6nelik

hiikiimler konulmustur.

Kanun'un 18. maddesinde zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler baslig: altinda,
tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve ¢evre saglhigina zararli veya
tehlikeli olmasi durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi i¢in iizerine veya
ekli kullanim kilavuzlarina bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyanlar kolayca

goriilecek ve okunacak sekilde konulmasi ve yazilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Tiiketicileri dogrudan ilgilendirmiyor gibi goriinse de hem saglik ve can
giivenliklerini hem de ekonomik menfaatlerini olumsuz sekilde ihlal eden bir tehlike de
cevresel tehlikelerdir. Cevre ile ilgili koruma ve 6nlem alma konusunda bireylerin fiilen
yapabilecegi ¢ok sey bulunmamaktadir. Bu alanda merkezi idare ve yerel yonetimlerin
sorumjulugu bulunmaktadir. Ancak tiiketicilerin bu sorumlularin sorunlarini ¢6zmeleri
konusunda kamuoyu olusturma gorevleri bulunmaktadir. En azindan satin aldiklar1 mal
ve hizmetlerin ambalajlarinin gevreye zarar vermemesine dikkate ederek, ¢evreye zarar
vermeyen mal ve hizmetleri tercih ederek tiretici isletmeler arasinda bir rekabet unsuru

olarak kullanabilirler.

Giinlimiizde yeterince 6nlemler alinmamasi nedeniyle sik sik gevresel facialar
meydana gelebilmektedir. Pek ¢ok bitki ve canli yok olabilmektedir. Hatta bazi

facialarda insanlar 6lebilmektedir. Buna (Cernobil niikleer santralinin patlamasi 6rnek
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verilebilir}. Gelecek nesillerden 6diing alinan giizel ve temiz gevrenin gelecek nesillere
ayni sekilde aktarilabilmesi Igin onlemler alinmasi gerekmektedir. Yukarda da
belirtildigi gibi bu konuda tiiketicilerin sadece hakk: degil ayn1 zamanda yiikiimliiliikleri
de bulunmaktadir. Yoneticilerin bu sorunlara ¢6ziimler getirmeleri i¢in demokratik

sistem i¢inde seslerini duyurmalar gerekmektedir.

Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Teblig
ile reklamlara yonelik belirlenen ilkelerden birisi de tiiketicilerin ¢evre konusundaki
duyarhihigm yada bilgi noksanlifini istismar edici reklamlarin yapilamayacagi
seklindeki diizenlemedir. Uriiniin ¢evreye zararsiz olduguna iliskin reklamin akademik

kurullarca verilen resmi raporlara dayanma zorunlulugu getirilmistir .

Kalite denetimi baslikli 19 maddesinde ise Bakanlida, tiiketicinin can ve mal
giivenligi ile fizik ve gevre sagligina ve bu konularda bilgilendirilmesine iligkin olarak
varsa standardin. yoksa standarda esas olmak tlizere belirlenecek 6zelliklerin varligi

konusunda denetim yapmak gorevi verilmistir.

Bu hiikiimlere aykirilik halinde TKHK'un 25. maddesinde diizenlenen cezai

miieyyidelerin uygulanmasi s6z konusu olacaktir.

Tiiketicilerin ¢evresel tehlikelerden korunma hakkiin etkin sekilde kullani-
labilmesi. tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve egitimi ile dogrudan ilgilidir. Bu amagla
TKHK tiiketici egitimi konusunda ilkogretim diizeyinden baglamak tizere ders

miifredatlarinda gerekli ilavelerin yapilmasini éngérmektedir.

Bilingli tiiketicinin tercihlerini etkileyen faktdrlerin iginde g¢evre unsurunun
bulunmas: rekabeti de etkileyecektir. Soyle ki, tiiketiciler ¢evreye zararhh ambalaj ve
icerige sahip iriinler yerine. zarar vermeyen yada en az zarar veren {irlinlere talepte

bulunacaklar.

Bireylerin saglikli bir ¢evrede yasamalarinin temini i¢in bazi diizenlemeler
yapilmistir. Bunlara Cevre Kanunu ve Cevre Bakanliginin Kurulmas: Hakkinda Kanun
ornek olarak verilebilir. Cevre Kanunu'nun 30. maddesine gore gevreyi kirleten veya
bozan bir faaliyetten haberdar olanlar veya zarar gorenler, bu faaliyetlerin

durdurulmasin: idari makamlardan isteyebilirler. Ayni Kanun'un 28. maddesine gore ise
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cevreyl Kkirletenler kusursuz dahi olsalar sorumludurlar seklilinde bir hiikme yer

vermistir. S6z konusu faaliyetlerinden dolay1 kisi ya da kurumlara verdikleri zararlar

tazmin ytktimliliikleri vardir.
2.2. Korunma Alam
2.2.1. Etkin Bir Rekabet Ortaminin Olusturulmasi

Turkiye'de tiiketicinin istismarina yol agan en temel faktor isleyebilir bir
rekabet ortaminin var olmamasidir. Bu bakimdan, o6ncelikle isleyebilir bir rekabet
ortami olusturulmaya calisilmalidir. Bu amagla, firmalarin veya firma gruplarinin bir
araya gelerek aralarinda gizli anlagmalar yaparak rekabeti sinirlandirmalarim Onlemek,
kiigiik firmalara yonetim ve pazarlama bilgisi aktararak, biiyiik firmalarla rekabet
edebilir hale getirmek ve yeni firmalarin pazara kolaylikla girebilmelerine yardimci
olmak gerekmektedir. Ulkemizde 2 Ocak Kararlar1 ile uygulamaya konulan serbest
piyasa ekonomisinin yani sira Ozellestirme programlari, sermaye piyasasinin kurulmasi,
gelir ortaklig1 gibi uygulamalar hem tiiketim piyasasinmn gelismesi, hem de tiiketicinin
korunmasi bakimindan biiyiik &nem tasimaktadir. Serbest piyasa ekonomisinin tam
olarak yerlesmesi acisindan da "sermaye piyasasi'nin en kisa zamanda gelistirilmesi
gerekmektedir. Sermaye piyasasi'nin islerlik kazanmasiyla tasarruflar dogrudan yatirima
kanalize edilerek sermaye faktorii kolaylikla temin edilecek ve iiretim maliyetlerindeki

artiglar 6nlenerek uzun vadede tiiketici yararina sonuglar dogacaktir.

2.2.2. Uluslararasi Standardlara Uygun Kaliteli Mal ve Hizmet

Uretiminin Yayginlastirilmas

Avrupa Toplulugu'na tam iiyelik bagvurusunda bulunan iilkemizde, tiiketicinin
korunmas agisindan alinabilecek tedbirlerin ikincisini, uluslararasi Standardlara uygun
kaliteli mal ve hizmet tretimini yayginlastirmak ve kalite ve fiyat yOniinden giiven
verici bir piyasaya sahip olmak olusturmaktadir. Bu noktada 6nemi olan, Tirk
standartlarinin, diinyaca kabul edilen standartlara, diger bir deyisle, uluslararasi

Standardlara uygun olmasinin saglanmasidir.
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Ulkemizde kaynaklarin etkin kullamlmasi ve halkin refah diizeyinin
arttirllmasi: bilimsel ¢alisma ve aragtirmalara dayanan standartlarin tespit edilerek, bu
standartlara uygun mal Uretiminin yayginlastirtlmasi, i¢ ve dis talebi arttiracaktir. Dis
talebin arttirllmasina bagli olarak ihracat gelirinin yiikselmesi, iilkenin dis 6demeler
bilangosundaki a¢ig1 azaltacagi gibi, yurtigi Uretim potansiyelini arttirici sermaye
olusumuna siireklilik kazandiracaktir. Ayrica {niversite, is ¢evreleri ve TSE'nin
standartlara uygun mal ireten firmalarin 6dillendirilmesini, standartlara uymayan
kalitesiz mal lireten firmalarin da cezalandirilmasini saglayacak kurum ve kurallarin
olusturulmast hususunda isbirligi yapmalari., tiiketicinin korunmasi ve uluslararasi

piyasalarda {irlinlerimizin rekabet giicliniin ve talebinin artmasina yardime olacaktir.

Uluslararast Standardlara uygun kaliteli mal ve hizmetlerin {iretilmesi, turizm
agisindan da Onem tagimaktadir. Turistler mallar hakkinda kalite Kkarsilastirmasi
yaptigindan ve turizmin gelismesi kaliteli turizm hizmetlerine bagli oldugundan, iilke
genelinde standartlasma ve kalite belgeleme calismalarinin  yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Ancak. bu konuda asirihiga gidilmesi tiretici firmalar arasinda rekabeti
bozabilir ve yaraticiligi zedeleyebilir. Bu nedenle, tiiketicinin korunmasinda kii¢iik
treticileri destekleyerek, yaraticiliga prim vererek, standartlasabilecek mal ve

hizmetlerin standartlastiriimasi yararli olacaktir'*2.
2.2.3. Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi ve Egitilmesi

Alinabilecek  tedbirlerin  glinciisli, tiiketicilerin  bilgilendirilmesi  ve
egitilmesiyle ilgili konularn kapsamaktadir. Ulkemizde tiiketicilerin gesitli {iretici
birlikleri karsisinda yeterince organize olmamalart yaninda, bilgi ve beceri eksikligi,
aldatict ve yamiltici reklamlar tiiketici aleyhine sonuglar yaratmaktadir. Bu nedenle,
{ireticilerin ve tiiketicilerin karsilikli olarak birbirleriyle iliskilerini gerektiren her
konuda egitilmeleri ve aydinlatiimalar gerekmektedir. S6zkonusu amaci gergeklestirme
yolunda resmi ve 6zel kuruluslar tiiketicinin korunmasi konusunda egitici ¢aligmalar
yapmali. tiiketicileri pazardaki mallar-markalar firmalar konusunda bilgilendirmelidir.
Devlet. merkezi teskilati ve tasra oOrgiitleriyle tiiketicilerin sorunlarini saptamal:r ve

tilketiciyi egitecek c¢aligmalar yapmalidir. Basta TRT olmak iizere, c¢esitli yaymn

"2 TUSIAD. AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalar ve Tiirkiye’de Durum. istanbul, Nisan 1990
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organlarinda gerek tiiketicileri, gerekse treticileri bilinglendirecek, egitici programlar
geligtirilmelidir. Bu egitim ve bilgilendirme programlari, tiiketicinin korunmast

konusunun asagida gosterilen dnemli yonlerini kapsamalidir'?.

- Saglik. beslenme, gidalara dayali hastaliklar ve gida maddelerinin

katistirilmasi,
- Mamul tehlikeleri,
- Mamul Etiketlenmesi,

- Konuya iliskin yasal diizenlemeler, tazmin edilme yollari, tiiketicinin

korunmasiyla ilgili birim ve drgiitler.

Universiteler. konu ile ilgili calismalar ve arastirmalar yapmali, ¢esitli meslek
kuruluglari kendi biinyelerinde arastirma ve egitim faaliyetleri gelistirmeli, konu ile
ilgili tiniteler kurmalidir. TSE Standard tespiti ile yetinmeyerek egitici ¢alismalara aktif
olarak katilmalidir. TSE bugiin tiiketicilerin haklarini arayacaklari ve hatta saticilarin da
haksiz rekabetten korunup, ek itibar kazanacaklar1 6nemli bir referans ve bilgilenme
merkezi haline gelmekle birlikte, tiiketicilerin biiytik cogunlugu heniiz TSE'nin adresini

bile bilmemektedir.

Bu nedenle, TSE'nin faaliyetleri ile merkez ve subelerinin adresleri siirekli
bir kampanya ile (6rnegin TV'de 1 dakika programi) halka duyurulmalidir. Ayrica,
¢ogu kez tiiketicilerin kiiglik degerli bir mamul kusuru igin saticiya ya da TSE'ye
bagvurmalart harcanan ¢aba ve zamana desmediginden, tiiketiciler sikayetlerinden
vazgegmektedir. Bu gibi noktalar gézoniine alindiginda, TSE'nin, tiiketici orgiitleri ve
devletin diger kuruluslariyla isbirligi halinde ¢alismas1 zorunludur. Bu da tiiketicilerin

orglitlenmelerini gerektirir.
2.2.4. Tiiketicilerin Orgiitlenmesi

Turkiye'de tiiketicilerin korunmasini saglamak icin alinabilecek onlemlerin

dordiinciistinii tiiketicilerin orgiitlenmesi konusu olusturmaktadir. Orgiitlenme, alinacak

'** Tek. O. Baybars. * Birlesmis Milletler Tiiketicinin Korunmasi Rehberi” Diinya Gazetesi 16 Mart
1989

Anadoiu Oniversiiesi
Merkez Kitliphanesi
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her tiirli ekonomik, yasal ve egitsel oOnlemlerin uygulanabilirligini, etkenligini
belirleyen baslica faktordiir. Ulkemizde tiiketicinin kendi arasinda Orgiitlenmesi cok
yavag bir seyir izlemektedir. Tiiketicinin orglitlenmesinde en dnemli unsur, tiiketicinin
egitilmesi ve tiiketim bilincine sahip olmasidir. Tiiketicinin ekonomik menfaatlerini
koruyan; ancak, etkin bir katki saglayamayan tiiketim kooperatifciligi disinda; tiiketi-
cinin kendi arasinda orgiitlenmesinde dernek ve vakif seklinde bazi kuruluslar

. 124
olusturulmustur' .

Tiiketicilerce kurulan ve sayilari ¢ok az  olan bu orgiitler tiiketicinin
korunmasinda arzulanan yaygin ve etkin bir faaliyette bulunamamuslardir. Tlirkiye'de
tiiketicileri korumaya yonelik 6rgiitlerin 6ncelikle tiiketicilerin saglik ve giivenliklerinin
daha iyi korunmasina, iiretici ve araci kurumlarm daha adil davranmasina, tiiketicilerin
en uygun fiyatla mal ve hizmet saglayabilmeleri i¢in tam, dogru ve tarafsiz bir haber
alma olanaginin yaratilmasia, tiiketicilerce kurulan ve kurulacak olan gonilli
Orglitlenme  girisimlerinin tesvik edilmesine yardimctr olmalidir. Cagdas anlamda
tiiketicinin korunmasini gelistirmek i¢in, tiiketici birlikleri ile iiretici  birliklerinin
koordineli olarak tiiketici ve iiretici yararlarini karsilikli koruyabilecek, giiven esasima

dayanan saglikli ve diizenli iliskiler icinde bulunmalar: gerekmektedir.
2.2.5. Tiiketici Sikayetlerinin Céziimlenmesi

Tiiketicilerin korunmas: bakimindan alinacak tedbirlerden besincisi tiiketici
sikayetlerinin ¢dziime kavusturulmasidir. Bu amagla, bitiin illerde tiiketicilerin
sikayetlerini kabul eden ve degerlendiren biirolarin kurulmasi gerekmektedir. Tiiketici
sikayetlerini tespit ve degerlendirme biirolar1 tarafindan yapilacak degerlendirmeler
sonucunda firmanin geri aldigi hatali {irtinlerin tiirlerini, sayilarini ve niteliklerini iceren
bilgilerin sistematik olarak aylik biltenler halinde .yaymlanmasi, tiiketicilere ve
treticilere biiylik yararlar saglayacaktir. Bu nedenle, piyasanmin genel kalite diizeyini
ytikseltecek aylik biiltenlerin yayinlanmas: konusunu firmalarin maddi ve manevi olarak
desteklenmesi gerekmektedir. Ancak, tiiketici sikayetlerini tesbit ve degerlendirme

birolarinin yaygin olarak faaliyet gostermeleri, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin, Tiirkiye

1 Uzunoglu, Bahtiyar. “Tiiketicinin Orgiitlendirilmesi”, Pazarlama Dergisi (Y1l 8, Sayi 1, Mart 1983),
s. 16
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Odalar ve Borsalar Birligi'nin, Ticaret Odalarinin, Sanayi Odalarinin, Tiirk Standardlar

Enstitiisi'niin ve meslek kuruluslarinin koordinasyonu ile miimkiin olacaktr.
2.2.6. Tiiketici Kredi Sistemini Gelistirmek

Tiketicinin  korunmasi agisindan alabilecek tedbirlerden digeri, cagdas
anlamda bir tiiketici kredi sisteminin tilkemizde yerlesmesini saglamak olmalidr.
Kullananlar bakimindan sahsi bir sosyal gelisme ve refah artiglarina sahip olma araci
olan tiketici kredileri yerinde kullamildiginda son derece etkili bir kalkinma araci
olabilir. Ancak iilkemizde heniiz gercek anlamda bir tiiketici kredi sistemi
gelistirilememigtir. Tiketici kredilerinin Tirkiye'deki uygulamasinda, birkag yil
Oncesine kadar yalnizca “taksitli satis" sekli meveuttu ve diger bir¢ok iilkede oldugu
gibi bankalarin ve diger finansman kurumlariin tiketiciye kredi agmasi olgusu mevcut
degildi. Ancak son zamanlarda basta otomobil olmak iizere cesitli dayanikli tiikketim
mallar1 icin bankalar tiiketici kredisi verme uygulamasina baglamislardir. Bu
uygulamanin tiiketiciler i¢in daha uygun.sartlarda, 6zellikle daha diisiik kredi faizleriyle

verilmesi ve devletin bu konuda destek saglayarak yardimct olmasi gereklidir.

Taksitli satiglarda goriilen yasal giivence boslugu bunu istismar eden kisilerin
say1sinin her gegen giin artmasina; kétii niyetli bor¢lu ve bunlari organize ve tesvik eden
sebekelerin olugmasina neden olmaktadir. Sonugta da ytiksek vade farklar 6deyen
diiriist tiiketici zarar gdrmektedir. Biitiin bu aksakliklarin giderilmesi i¢in tiiketicileri

finanse edecek bir kurumun olusturulmas: gerekmektedir.
2.2.7. Yasal Ortamin ve Denetini Sisteminin Olusturulmasa

Ulkemizde mevcut yasalarin ¢ok eski, etkisiz ve 6zellikle giiniimiizde amaca
hizmetten gok uzak olmast lizerinde durulmas: gereken bir konudur. 1982 Anayasasi'nin
ongdrdigi. devletin tiiketiciyi koruyucu ve aydinlatici tedbirleri almasi ve kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik etmesi hitkmiinii yerine getirme yolunda bile hemen

hemen hi¢bir gelisme saglanamamistir.

Tiuketiciyi korumak sadece iyi hazirlanmis yeni yasalar ¢ikarmakla miimkiin
bir is de degildir. Zira en az yasalar kadar Onemli bir husus da,yasalara islerlik

kazandiracak idari/kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesi yoluyla siiratle haklarin
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elde edilmesini ve tiiketici bilincinin gelistirilip, tiiketici haklarinin genis Kkitlelere

benimsetilmesi yoluyla da onlarin -'hak arar" duruma getirilmesini saglamaktir'®,

2.2.8. Uretici Sorumlulugu Sigortas: Uygulamasimin

Yaygmlastirilmasi

Tiiketicinin satin aldig1 bir malin kaybindan dolay: maddi ve bedeni zararlarin
belirli limite kadar teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Risk denilen tehlike

ihtimalleri. sigorta ile li¢ ana baglik altinda glivenceye alinmalidir'?®.

- Kisilerin mal varliklarinin bir sarara ugramasi ihtimalinin giivencesi
olan MAL SIGORTALARI,

- Kisilerin canlarinin giivencesi olan CAN SIGORTALARI

- Gergek veya tiizel kisilerin dogrudan dogruya veya dolayli olarak
3.sahislara verdikleri zararlarinin belirli limite kadar giivencesi olan
SORUMLULUK SIGORTALARLI.

Tiketicilerin korunmas: acisindan Snem tasiyan, sorumluluk sigortalaridir.
Kisilerin baskalarina verdikleri zararlarda sorumluluklar1 séz konusu olunca, sigortaci
sorumlu bulunan gercek ve tiizel kisi yerine maddi ve bedeni zarara ugrayan kisiye
gerekli tazminati 6der. i1k anda sigortalinin bir menfaat temini s6z konusu degildir gibi
gortinse de. sigortalinin bgyle bir polige yaptirmamas: halinde, bagkalarina verdigi
zarardaki sorumlulugu oraninda tazminati 3.sahsin  kendisine Sdemek zorunda

kalacaktir.

" Tek. O. Baybars. * Birlesmis Milletler Tiiketicinin Korunmas: Rehberi” Diinya Gazetesi 16 Mart
1989

126 isgéren. Tilin. ** Mamul Mal Sorumlulugu™, Para ve Sermaye Piyasasi Haziran 1989, 5. 18.
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I1. KISIM

TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK SOSYAL POLITIKALARIN
ARACLARI

1. ULUSAL ARACLAR
1.1. Kurumsal Diizenlemeler

Tiketicilerin Korunmast; Sosyal Politikalar da salt yasal diizenlemelerin
yapimast ile gerceklestirilememektedir, bunun yani sira amaca yonelik kimi kurumsal
diizenlemelerinde yapilmas: gerekmektedir. Bu amagla devlet kimi kurumlar

olusturmustur.

Bagta tiiketici saghg acisindan Saglik Bakanlig:; ekonomik ¢ikarlar y6niinden
ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi bu tiir kurumsal vapilarin 6nemli 6rnekleri olarak
sayilabilir. Birgok tilkede Ticaret Bakanlig icinde Genel Miidiirliik diizeyinde organlar,
tiiketicinin devlet eliyle korunmasima calisirlar. Ayrica mahalli idareler ya da yerel
ybnetimler olarak belediyeler hem tiketici sagh@ hem de ekonomik cikarlarin

korunmasi yoniinden nemli gorevler iistlenmektedir.

Ulkemiz agisindan konuyu biraz daha acarsak, Saglik Bakanligi’na bagl cesitli
kuruluslar, il ve ilgelerdeki birimleri ile kurulus nedeni ya da amact geregi halkin saglip
ile yakindan ilgilenirler. Saglik hizmetlerinde kalitenin saglanilmasi, etkinligi, esitligi
ile insanlara sunulabilmesini saglamak i¢in hizmet veren insanlarda gorev bilincini
gelistirirken diger yandan saglik hizmetlerinde de diger sektérlerde oldugu gibi rekabeti

on plana ¢ikarmaya ¢alisirlar'®’

. Ayrica Hifzisihha Enstitiileri de ilag ve gida maddeleri
konusunda kalite kontrolii yaparak tiiketici hak ve ¢ikarlarmi dolaylida olsa korumaya

calismaktadir.

127 Yavuz, Cevdet. a.g.e., $.267
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Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagh kuruluslar olarak Tiiketici ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii, Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirligii ve Sanayi Genel

Muidirliigt, Tiketicilerin korunmasi yéniinde ¢alismaktadir.

Baymdirhk ve Iskan Bakanligi, Maliye Bakanligi, Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Hazine ve Dis Ticaret Bakanlig,
DPT, TSE, Belediyeler ve Ozel Idarelerde titketicinin korunmas: yoniinde calismalarda

bulunmaktadir.
1.2. Kamu Ekonomik Girisimeiligi

Devlet burada ¢ogu zaman koruyucu bir rol istlenmektedir. Ozellikle; 6zel
sektoriin gliclii oldugu alanlarda devreye girerek fiyat ve kalite istikrarim saglamada

subap goérevi gormektedir.

Ornegin Eskisehir'de firmcilarin belirledigi ekmek fiyatlar1 ¢ok yiiksek
seviyede olunca belediye devreye girerek kendi tiretimi ekmekleri daha diisiik fiyattan
piyasaya stirerek fiyat dengesi saglamustir. Benzer dmekleri pek ¢ok KIiT veya BIT

acisindan vermek miimkiindiir.
1.3. Sivil Toplum Orgiitleri
1.3.1. Tiiketici Orgiitleri

Gliniimiizde gesitli tilkelerde etkinliklerini siirdiiren tiiketici birlikleri genellikle
1950'li yillarda kurulmustur. Bu birlikler, ¢cok sayida tiiketici oy'unun destegini alarak,
cesitli mallar1 karsilagtirmal: olarak test etmekte ve sonuglar raporlar halinde birliklerin
yayin  orgaminda yaymnlamaktadir. Boylece, tiiketiciler pazar konusunda
bilgilendirilmeye calisiimaktadir. Birliklerin esas gelir kaynag: liye aidatlari olmakla

beraber, az da olsa devletten yardim almaktadirlar.

"Birlesik Amerika Tiiketiciler Birligi - Consumers Union of the US (CU)".
Halen diinyanin en biiyiik tiiketici birligidir'*®. 2 milyon tirajli bir aylik dergisi, modern

test laboratuarlari, bir ¢ok yan kurulug ve hizmetleri vardir. Birligin yan hizmetleri

'2® Yener,Engin. “ Verimlilik Kalite Giivenligi ve Tiiketicinin Korunmasi”, Standart Ekonomi ve
Teknik Dergisi Ozel Say1 Tiiketicilik Korunmasi 1987 Ankara, s. 73
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arasinda ¢ok cesitli konularda (Ornegin; saglik, sigorta, aile planlamasi vb.) kitaplar
yaymlamak, devlet organlarina cesitli konularda (6rnegin; kontrolu, sigorta vb.) bilgi

sunmak, tiiketiciyi egitmek ve piyasadaki mallar konusunda bilgilendirmek

sayilabilir.

1965 yilinda Malezya'da kurulan Tiketiciler Birligi,gelismekte olan
tilkelerdeki tiiketici hareketinin ilk drneklerinden olup, bugiin 70'i askin iilkede binlerce

tiiketici organizasyonu bulunmaktadir.
1.3.2. Sendikalar

Tiiketici haklart dedigimiz zaman; ucuz ve Kaliteli tiiketim, temel

ihtiyaglarimizin insana yaragir bigcimde kargilanabilmesi akla gelir.
Tam bu noktada bagka bir olgudan da bahsetmek gerekir.

Kaliteli tiiketim olabilmesi i¢in iiretiminde kaliteli olmasi gerekir, ¢linkii iretim

ve tiiketim birbirine bagl: iki siiregtir'*.

Kaliteli iiretimin ise bazi temel &lgiitleri vardir. Uretimde kullanilan insan
emeginin degeri tam olarak veriliyor mu? Cevreye ve insan sagligina uygun mu?
Hammadde yerinde ve verimli olarak kullaniliyor mu? Bu kosullarin saglanmadig: bir
tiretimden, ne denli kaliteli bir tirin ¢ikarsa ¢iksin, kaliteli bir tiiketimden s6z etme
olanag1 yoktur. Uretim kosullarindan koparilmis bir tilketim siirecinden soz etmek,

cagdas tiiketici haklarim daraltmak, kisirlagtirmak anlamma gelir'’.

Ayrica, tiiketicilerin ¢ok biiyilk bir boliimiinii emedi ile geginen insanlar
olusturur. Bir baska deyisle, emekgiler hem treticidir hem de tiiketicidir. Uretirken
haksizliklara ugrayan emekgiler dogaldir ki tiiketirken de haklarimi koruyamazlar. Bir
malin Uretiminde karsiligi 6denmemis kadin emegi, insafsiz bir somiiriiye ugramis

¢ocuk emegi bulunursa o malin tiiketimi ne denli hakli olabilir?

Diinya etik tiretimi tartisirken iilkemizde henliz iiretici ve tliketici haklarmin

yeterince kurumlastigi séylenemez. Ciinkii ¢alisma yasaminin bugiin i¢inde bulundugu

* Mavi Billten. TUKODER Yaymlar1s.21 1997 5.25.
1% Aynu,, 5.25.




77

kosullar hi¢ de i¢ agic1 degildir. Sendikal haklar 6niindeki engeller varlifini koruyor.
Uretimde insan emeine sayg gosterilmiyor. Sigortasiz ve sendikasiz calisma
yayglasiyor. Is¢i saghgi ve is glivenligi konusundaki olumsuzluklar artarak devam
ediyor. Iste bu nedenlerden dolayi, tiiketici haklari da iilkemizde gelismemistir.
Tiketiciler istenen diizeyde ihtiyaclarin1 ucuz ve giivenilir olarak karsilayamiyor. Bu

sorunlar ancak 6rgiitlenme ve miicadele ederek giderilir''

Yillardir siiregelen asir1 enflasyon, bir yandan kazanilan gelirin satin alma
glictinii diigtiriirken, bir yandan da piyasaya bir ¢ok kalitesiz iiriin siirlilmesine neden

olmaktadir.

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu kuruldugu ilk yillardan itibaren
“tiiketim ve tiiketici” kavramlarina 6zel 6nem vermis, sendikal ¢aligmalarin ayrilmaz bir
pargast olarak tiiketicinin Orgiitlenmesi ve tiiketicilerin kooperatiflesme yolu ile

korunmasi konusunda ¢alismalar yapmustir.

Tiiketicinin korunmasi konusunun heniiz yeterince bilinmedigi 1960’11 yillarda
kooperatiflesme yolu ile, 1985 yilindan itibaren ise bir proje seklinde tiiketicinin
korunmast ile yakindan ilgilenen TURK-IS ise gectigimiz yillar icinde bir ¢ok kez
hiikiimete bagvurarak Tiiketicinin Korunmas ile ilgili kanunun bir an 6nce ¢ikmasi igin
1srarcl tutumunu siirdiirmiistir. TURK-Is tiiketicinin korunmast amaciyla iilkemizde
yeni bir model olarak TURK-Is Eskisehir Tiiketici Danisma ve Sikayet Biirosunu
kurmustur. Biiro faaliyette bulundugu 1986-1994 yillar1 arasinda yalmizca Eskisehir de
ki degil, tim iilke ¢capindaki tiiketicilerin sorunlarini ¢dzmeye gayret géstermis ve sekiz

yilda alt1 bin tiiketici sikayetini ¢ozmiistiir' >2.

TURK-IS tilkemizde tiiketici bilincinin gelistirilmesi amaciyla, 1986 yilinda
1860 tiiketici ailesinin tiikketici olarak sorunlarini saptama yoluna gitmis ve arastirma
sonuglart ile tilkemizde tiikketicinin iginde bulundugu sikintilar goézler &niine

serilmistir'®.

"' Mavi Biilten. TUKODER Yayinlar (s.21 1997), 5.25.
2 Varg, Sinan. ¢ Tiiketicinin Korunmasr” TURK — IS Egitim Yaymlari (Ankara S.2), s.3.
133

Ayni., s.4.
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1995 yilinda 4077 Sayili TKHK’un yiiriirliige girmesi ile TURK-Is bolge
temsilcilikleri onculligiinde tiiketici dernekleri kurarak kendi iiyelerinin de tiiketici

olarak korunmasini saglamistir'*.

Ayrica Tiirk-Is Konfederasyon Avrupa Sendikal Konfederasyonu’nun tiiketici

biirosunun calismalarina katilmaktadir'®.

1.3.3.Kooperatifler

Goniilli Tiiketici Kuruluglarindan olan Kooperatifler Devletin yetersiz kaldig
donemlerde ortaya c¢ikmustir. Giiniimiizde de varligimi  stirdiirmektedir. Onceki
donemlerde ozellikle tyelerine daha ucuz konut insa etmek i¢in kurulan konut
kooperatifleri bugiin dnemini asir1 suiistimallerden dolay1 yitirmistir. Ancak iilkemizde
sehirlesme agisindan konut kooperatiflerinin ¢ok biiylik katkisi olmustur. Temel ihtiyag
maddelerini karsilamak i¢in kurulan tiiketim kooperatifler ise liyelerine daha ucuz,
daha kaliteli tirlin sunmaktadir. Bugiin 6zellikle Eskisehir ilimizde faaliyet gdsteren
GES — IS, EDIKOP bunlara 6rnektir. Bu kooperatifler iyelerine donemsel olarak kar
payt da dagitmaktadur.

Kooperatifler zamanla yasamin her alanina girmis ( ulasim, saglik,egitim gibi )

tiyelerine kaliteli, saglikli ve ucuz triinler sunmugtur.

1.3.4. Diger Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil kuruluslarin tiiketiciyi koruyan 6nlemler almast, ¢ok az tilkede goriilen bir
uygulamadir. Bu uygulama ilk olarak ABD'de basglamig ve tiiketicinin satin aldig1 mal
ve hizmetlerden dogabilecek sorunlari, dogrudan dogruya satin aldifi kesime
yoneltmesi gerektigi diisiincesinden dogmustur. Ilk olarak 1900'lerin ilk yillarinda
ABD'de uygulanmasi diisiiniilen bu sistem, daha sonralar1 geligtirilmis ve giiniimiizde
"daha iyi is biirolar1" ile tiiketici kesiminin sorunlarin1 degerlendiren ve ¢6ziim getiren
bir yap1 islerligine kavusturulmustur. Bu biirolar, ¢esitli egitim programlartyla tiiketici

sorunlarini diizenli bir bigimde ele alir, tiketici bilgilendirme veri bankast yoluyla

* Vargl, Sinan. a.g.e. s.5.
135 Mavi Biilten. TUKODER Yaylar (5.21 1997), 5.25.
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kuruluslarla ilgili ayrintili istatistiksel veri toplar ve gerekli analizleri yaparlar.
Gerektiginde tiiketicinin korunmasinda devlet ile igbirligi yoluna da gitmektedirler.

Ulusal diizeyde reklam etkinliklerini denetlerken reklam konusundaki sorunlar

incelerler.

Ulkemizde ise  Sivil Tiiketici Orgiitleri Tiiketicinin korunmas: amaciyla
kurulan dernek, vakif ve tiiketim kooperatifleri olarak akla gelir. Ulkemizde sivil
tiiketici orgiitleri gelismemistir.Bunun en 6énemli sebebi 12 Eyliilden sonra toplumda
dernekler ve sendikalar gibi sivil toplum orgiitlerine biiyiik bir giivensizlik duyulmus
olmasi ve bu 6rgiitlere girmeye karst genel bir korkunun hakim olmasidir. Glintimiizde
¢ok etkili olmamakla birlikte gesitli sivil tiiketici orgiitleri kurulmustur. Bunlarin

baslicalari;

Tiiketici Haklar1 Dernegi

- Tiketiciyi Koruma Dernegi

- Tiketicileri Koruma Dernegi

- Cevre ve Tiiketiciyi Koruma Dernegi
- Tiketiciyi Koruma Birligi Vakfi

- Tum Tiketicileri Koruma Dernegi

- Tiirk - Is Tiiketici Biirosu

Eskigehir Tiiketici Danigsma ve Sikayet Biirosu'*® dur.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasiyla sendikalarin ilgilenmesi yolunda bazi
¢alismalar olmustur.Bu ¢ercevede TURK-IS Eskisehir de tiiketici sikayetleri ile ilgili bir
pilot bodlge uygulamasi baslatmistir. Bu amagla ETO, ESO ile sendika ve

kooperatiflerden gelen temsilciler ile, Tabipler Odasi, Baro, Is¢i Emeklileri Dernegi,

*¢ Devlet Planlama Tegkilat. a.g.e. s.17.
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Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii temsilcilerinden olusan bir damsman kurulu olusturulmus,

Baskanligina da Anadolu Universitesinden bir Ogretim liyesi getirilmistir'>’.

Yapilan uygulamaya gére, tiiketici sikayetini, “tiiketici biirosu” na getirince, bu
biiro sorunu iiretici-Satici-tiiketici  arasinda ¢oziimlemeyi denemekte; ¢oziim

saglayamaz ise, her ay toplanan danisma kurulunda ¢6ziim aramaktadir'>®,

1.4. Sosyal Planlama

Sosyal Planlama ile istikrar icinde bliylimenin saglanmas, sanayilesmenin
basarilmasi,uluslar arasi ticaretteki payimizin yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin
gelistirilmesi, ekonomide toplam verimliligin artirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikla
bir istthdam yapisina ulasilmast, igsizligin azaltilmas, saglik hizmetlerinde kalitenin
yikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi sonu¢ olarak refah diizeyinin
yiikseltilmesi ve yayginlastinlmas1 hedeflenmekte ve diinya ile biitlinlesmek

amaclanmaktadir.
Sosyal Planlama tiim halk: yani tiim tiiketicileri ilgilendirmektedir.

Bir drnekle konuyu agarsak, diinyada hizla gelisen teknoloji, beraberinde bir
¢ok yeni ve karmagik iriin getirmektedir. Yeni ¢ikan irtinlerle beraber daha ucuz,
daha kalitesiz taklit {irtinlerde tiiketime sunulmustur. Bu gelismeler yasanirken,
insanlarda da hizla tiiketim aligkanhklarinda degisimler olmaya baslamistir. Bununla
beraber yeni ekonomi programlari, yeni tiiketim aliskanliklar1 ve yeni pazarlama
stratejileri de beraberinde gelmektedir. Iste bu durumda devletler vatandaslarini yani

tiiketicileri korumak i¢in planlamalar yapip hayata gecirmelidir.
2. ULUSLARARASI ARACLAR
2.1.BM

04.09.1985 BM tarafindan yayinlanan temel tiiketici haklart ile Tiiketicilerin

Korunmasmm Evrenselligi kabul edilmistir. Daha 6ncede deginildigi gibi temel

"7 Lale, Betiil. “Tiiketicinin Korunmasr”, Istanbul Universitesi Yaynlari 1994 s.172. i
% Unver, Ozkan. “Tiiketicinin Korunmasi ve Standartlastirma” Standart ve Ekonomik Dergi (Ozel
Sayr:Tiketicinin Korunmasi, Nisan 1988),s.101.
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maddeler yaninda en 6nemli olan “SA 8000” Standardidir. Simdi bu standard:

inceleyelim.

"SA 8000", mallarin tiretimi ve hizmetlerin sunulmasinda etik unsurlan garanti
altina alan bir standarttir ve tiim sanayi kollarinda, calisma hayatina dair uygulamalarla

ilgili sosyal sorumluluklarim yerine getirdiklerini kanitlamak isteyen her biyiikliikte

isletmeye tatbik kabiliyeti vardir.

Sozkonusu uygulamalardaki suiistimaller genellikle giyim, ayakkabi,
oyuncak, kozmetik ve tarim alanlarinda goriilmektedir. "SA 8000", &zellikle bu
alanlarda ¢alisan ve sosyal sorumluluklarin biiyiik 6lctide yerine getirmis isletmeleri

digerlerinden ayirdetmeye yaramaktadir.

"SA 8000"in, isletmenin imajinin korunmast ya da diizeltilmesi, ¢aligsanlarin
moralinin ve verimliliginin artirilmasi, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarimn
karsilanmasi, yeni pazar olanaklariyla rekabette istlinlik saglanmasi, calisan ve
yonetim arasindaki iletisim kanallarinin agilmasi, tiriin kalitesinin 1iyilestirilmesi,
tedarik¢i ve taseronlarla iliskilerin uzun siireli sozlesmeleri tesvik edecek yonde
iyilestirilmesi ve bilgi akisinin diizenlenmesiyle tiiketici giiveninin artirilmasi gibi

islevleri oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica, "SA 8000"le birlikte toplumsal bir giiven kazamldig, sirkeﬁn
kamuoyundaki izlenim ve itibarinin arttigi, iscilerle iliskilerin gelistigi, uluslararasi

ticaret yapabilme kabiliyetinin ilerleme kaydettigi de belirtilmektedir.

Gergekten de, "SA 8000"in gerceklestirmek istedigi amacin; cocuk caligmasi,
zorla calistirma, is¢i saghign ve is giivenligi Onlemlerinin alinmasi, orgiitlenme
ozgiirliigti, aynmciligin engellenmesi, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi konularinda
odaklandig1 diistiniildiigiinde "SA 8000" alan isletmelerde s6z konusu olumlu
gelismelerin kazamlabilmesi bir tesadiif sayilmamalidir. Zira, kiiresellesen ekonomi is
diinyasina biiyiik bir gii¢ vermektedir ve bu gii¢c bazi sorumluluktan da beraberinde
getirmektedir. S6yle ki; yapilan her seyde etik degerleri temel almak ve beklentisi
gittikge artan tiiketiciyi dikkate alarak marka diirtistliigiinii ve itibar1 korumak "biiyiik"

olmanin geregi olarak algilanmalidir.
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Bu 6zellikleri dolayisiyla "SA 8000", yakin bir zamanda tiim tiiketicilerin mal
alirken varligim arayacaklar: bir unsur olarak karsimiza ¢ikacaktir. Zira, gelismis Batili

tilkelerde tiiketiciler satin aldiklar1 malin nerede, hangi sartlar altinda, kimler tarafindan

tiretildigim bilmek istemektedir.

Avrupa Konseyinin 17 Mayis 1973 tarihli bir kararinda ve AET'nin 14 Nisan
1975 tarihli 6n programinda ele alinan bes temel haktan bir tanesi "aydinlatilma
hakki"dir. Yine aym sekilde Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan
ve 04.09.1985 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurul Karar ile de kabul edilen evrensel
nitelikli sekiz tiiketici hakkindan birisi "bilgi edinme hakki"dir. Avrupa Birligine
aday tilke konumundaki Tiirkiye'de de 1983 sonrasi serbest piyasa ekonomisine ge¢me
stireci nedeniyle tiiketiciler cogunlukla magdur taraf olmuslar ve tiikketici talepleri daha
sik giindeme gelmeye baslamis, Avrupa Birligi mevzuati ile evrensel nitelikteki sekiz
temel tiiketici hakk: da g6z Oniine alinarak 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun hazirlanmig ve yiirlirliige konmustur. Bu anlamda, her gecen giin, satin alacagt

mal hakkinda daha ¢ok bilgi talep eden tiiketicinin varligi, "SA 8000 Sosyal Sorumluluk
139

Standardi"nin mevcudiyetinin daha da anlamli kilmaktadir

Bugiin gerek igverenler gerek is¢iler gerekse devlet agisindan en biiylik
problemlerden biride, gittikge agirligint hissettiren ve kayitl sektorii neredeyse tasfiye

noktasina itebilecek asamalara ulasan kayitdis: sektordiir.

Isverenler acisindan "haksiz rekabet"in Onlenmesi igin "kayitdis1 sektor'in
ortadan kaldirilmasi bir zorunluluk teskil etmektedir. Zira, ayn1 iskolunda iiretim yapan
ya da hizmet sunan iki isletmeden birinde ¢alisanlarin kayitsiz olmasi, kayith isci
caligtiran diger isletmeyi rekabet edemez duruma sokmaktadir, ¢iinkll sdzkonusu
iki isletmenin isgiicii maliyetleri arasinda sadece bu nedenle ciddi farkhiliklar

bulunabilmektedir'*’.

%9 http://www.sendika.org/arastirma/odaman todaie.html(1.5.2003)
"0 http://www.sendika.org/arastirma/odaman todaie.htmli(1.5.2003)
"' http://www.sendika.org/arastirma/odaman todaie.html(1.5.2003)
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Ulusal planda gériilen bu olumsuz durum uluslararas platformda daha da
vahim sonuglara yol a¢makta ve iiretim boyutunu isgiiciiniin ucuz oldugu ve kayitdis
calistinldig: gevre iilkelere kaydiran ¢ok uluslu isletmeler biiyiik rekabet avantaji
kazanmaktadirlar. Bu nedenle, "SA 8000" standardinm tiim diinyada uygulama alan
bulmas: son derece dnemlidir. Ozellikle sendikalasmayla birlikte orgiitlii isciler kayit
icine alinacaklar ve aymi sektorde bulunup rekabet eden isletmelerin isglicii

maliyetlerinde, "haksiz  rekabet" in mevcudiyetini  doguracak  farkliliklar

olmayacaktir'*.

Isciler agisindan bakildiginda ise giiniimiizde kayitli calismak adeta tatli bir
rilyadir. Clinkii,sigorta primlerinin diizenli 0denmesi, insanca iicret almasi ve saglikls
kosullarda ¢aligmasimin &n sarti kayit i¢ine alinmasidir. Gergekten de Kkisilerin
cinsiyetlerine ya da yaslarina bakilmaksizin, siire sinirlamas; neredeyse olmadan
ve insan onuruyla bagdasmayacak kosullarda, sefalet lcretleriyle calistirildiklan bir
diinyada kayit i¢ine alinmak ve "SA 8000" standardinim igerigindeki ILO sozlesmeleri

ve diger metinlerin giivencelerinden yararlanmak gergekten s6z konusu isciler i¢in bir

devrim niteligi tastmaktadir'*.

Devletlerin ise kayitdisi sektériin tasfiyesiyle elbette daha fazla vergi gelirine
sahip olabilecekleri ve saglikli bir prim tahsilatiyla sosyal devlet olmanin

gereklerini yerine getirebilecekleri tartismasizdir.

Sosyal taraflar ve devletler i¢in tiim olumlu getirilerine ragmen "SA 8000"in
alinmasi hukuki olarak bir zorunluluk degildir. Bu nedenle, isletmeleri "SA 8000"in
kistaslarimi yerine getirmeye zorlayacak mekanizmalara ihtiyag vardir. Bu ise ancak,

yukarida agiklanan tiiketici bilinciyle saglanabilecek bir husustur.

Gergekten de, "SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi”nin gelistirilmesi
stirecinde  dzellikle tiiketici orgiitleri gibi sivil toplum kuruluslarinin ciddi katkis:
olmus ve s6z konusu standart uluslararasi is ¢evrelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve

is¢i sendikalarinin bir uzlasmasi olarak takdim edilmistir.

** http://www.sendika.org/arastirma/odaman todaie.html(1 .5.2003)
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Ozellikle tiiketici orgiitlerinin baskisi, tiim isletmeleri "SA 8000" alinmasi
yolunda gaba gostermeye zorlayacaktir. Ornegin, kalite ya da iicret kadar, satin aldig
malin ¢ocuk isc¢iler tarafindan liretilip iiretilmedigine de dikkat eden giiniimiiz tiiketicisi,
isletmeleri, kayitdisi ve ¢ok diisiik Gicretle calistirmanin sembolii haline gelmis olan

"cocuk is¢i" calistirmaktan elbette Vazgegilrecektir143 .
2.2.Uluslararas: Tiiketici Orgiitleri

Diinya ekonomisinin biitiinlesme yolundaki gelismeler ve bunun sonucu ulusal
piyasalar da tek bir pazar goriiniimii arz etmeye baglamasi, tiiketicilerin korunmasi igin
uluslararas: diizeyde kuruluslar gerekli kilmigtir. Bu gercegin goriilmesiyle, 1969 yilinin
baslarinda Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii (IOCU) kurulmustur. Bu kurulus,
diinya ekonomilerine karsilikli bagimliliklar1 ve ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik giigleri

arttik¢a bitylimiig ve yayginlasmstir.

IOCU bugiin 50 iilkede 120'yi askin tiiketici kurulusunu biinyesinde

toplamis bulunmaktadir. Orgiitiin baslica gorevleri

Tiiketicilerin ¢ikarlarin1 en iyi bicimde korumak iizere faaliyet

gostermek,
- Ticari ve siyasi baskilara boyun egmemek,
- Kér gayesi giitmemek,

- Kararlarin ve verdikleri bilgilerin ticari olarak kullamilmasina izin

vermemek, olarak sayilabilir.

IOCU, tiiketim mallar tizerinde test ve arastirmalar ylirtitmekte ve tyelerini
stirekli olarak bu faaliyet sonuglar1 konusunda bilgilendirmektedir. Bunun yani sira,
egitim programlari, seminer ve yaymlar ile tyelerinin bilgi ve biling diizeyini
yikseltmeye calismaktadir. Ayrica lyelerine gereken hallerde laboratuarlarin dan
yararlanma hakkini vermekte béylece dzellikle gelismekte olan iilkelerde mali giigliikler

nedeniyle yapilamayan testlerin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ozellikle Asya

" http://www.sendika.org/arastirma/odaman todaie.html(1.5.2003)
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tilkelerinde gida maddeleri ile ilgili arastirma projelerini mali agidan desteklemek

kurulusun faaliyetleri arasindadir'*,
Diger Uluslararas: Tiiketici Orgiitlerini sOyle ozetleyebiliriz:
— Karahipler Tiketici Birligi (CCU)
— Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC)
— Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Teskilatt (FAO)
— Avrupa Konseyi Tiiketici Calisma Gruplar: (C/E)
— Nordik Bakanlar Konseyi Tiiketici Komitesi (NM)

— OECD Tiiketici Politikas1 Komitesi

— Avrupa Toplulugu Cevre ve Tiiketicinin Korunmas: Servisi (ECPS)
— Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO)

Bu kuruluslardan bazilar, saten varolan bir topluluk iginde olusturulan bir
birikimle etkinliklerini siirdiirmekteditler. Avrupa Konseyi Tiiketici Calisma Gruplari,
OECD Tiiketici Politikasi Komitesi bunlara érnek verilebilir. Bunlarin disinda sadece
tiiketicinin korunmasi amaciyla bir araya gelen kuruluglara 6rnek olarak da Uluslararas:
Tiiketici Birlikleri Orgiitii, Karahipler Tiiketiciler Birligi, Uluslararas: Standardizasyon

Orgiitii gosterilebilir'®.

Tiiketiciye Ogiit Veren Kuruluslar

Bu kuruluslar uygulamada "Ogiit Merkezi" ya da "0glit biirosu" seklinde
goriilmektedir. Ogiit merkezleri, bircok tilkede tiiketici birlikleri tarafindan kurulmakla
birlikte, sadece bu amagla birlikten bagimsiz olarak kurulduklari da gozlenmektedir.
Ogiit biirolar1 ise tiiketiciler tarafindan kurulduklar: gibi devlet tarafindan da

kurulmaktadir.

' Lale, Betiil. “Tiiketicinin Korunmasi”, istanbul Universitesi Yaymlari 1994 s.45.
145 Aynu, s.106.
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Gelir diizeyi diisiik olan tiiketici gruplan i¢in daha etkin hizmet veren bir
kurulus olan ogiit merkezleri, tiiketicilere piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda
teknik ve ekonomik yonden bilgi verirler. Bu merkezlerin kurulmast dnce Avrupa'da

baglamis ve daha sonralan cesitli iilkeler tarafindan benimsenerek uygulamaya

gecilmistir.
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II1. KISIM

TURKIYE’DE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK HUKUKI
DUZENLEMELER VE GENEL BiR DEGERLENDIRME

1. TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK HUKUKI DUZENLEMELER
1.1. Tiirkiye'de Tiiketiciyi Koruma Hukukunun Gelisimi

Tiiketicinin korunmasi sorunu, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de dnemi

gittikge artan giincel konulardan biridir.

Diinyadaki gelismeler karsisinda iilkemiz ge¢ de olsa gerekli diizenlemeleri
yapma girisimleri baslatmigtir. 1995 yili icerisinde yiirtirliige giren “Rekabeti Koruma
Kanununun dan sonra 8 Eyliil 1995 yilinda yiiriirliige giren “Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun” hem lireticiye hem de saticiya yonelik yeni diizenlemeler getirmistir.
1.1.1. Tiiketiciyi Koruma Hukukunun Tanimi
Tiiketiciyi koruma hukuku, genis ve dar anlamda iki tiirlii tanimlanabilir.

Genis anlamda tiiketiciyi koruma hukuku; tiketici kavramimi esas alan ve

tiiketiciyi koruma amacina uygun olarak, kamu hukuku ve 6zel hukuk alanlarina dahil
146

hukuk kurallarinin tlimiinden olusan hukuk sahasidir

Dar anlamda ise, tiiketicinin taraf oldugu s6zlesmelerde, bu sézlesmelerin
kurulmasi ve ifasi sathalarinda yapilan miudahalelerle, genel nitelikte diizenleyici
kurallarda yapilan degisiklik ve getirilen eklemelerle ortaya ¢ikan ve tiiketiciyi koruma
amacma yonelik hukuk kurallarmin  tlimiine  "tiiketiciyi  koruma  hukuku"

denilmektedir'®’.

16 Atosoy, Omer Adil. Tiiketiciyi Koruma Hukuku, 1997, s.14.
47 Atosoy, Omer Adil. “Tiiketicinin Hukuki Yonden Korunmasi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Ontasarisi” Erciyes Universitesi IIBF Dergisi (Ayr1 Basim, S 10 Kayseri 1993). 5.40.




88

1.1.2. Tiiketiciyi Koruma Hukukundaki Sistemler ve Tiirkiye'deki

Durum

Tiiketicinin korunmasim gerekli kilan sebepler, bu korumanin hangi kriterler
dahilinde yapilacagi meselesini de beraberinde getirmigtir. Bu kriterler, tiiketicinin veya
tiiketim sozlesmesinin baz alinmasina gore degisiklik arz edecektir'®®. Buna gore halen

li¢ sistemin, tiiketicinin korunmas: hukukunda gegerli oldugu s6ylenebilir'*’. Bunlar:
- Siibjektif Sistem
- Objektif Sistem
- Ferman Sistemdir

Stibjektif sistemde, "tiiketici" tammi ve "tiiketici haklan" kavrammdan hareket
edilerek, tiiketicilerle ilgili, kamu hukukunu ve 6zel hukuku icine alan, 6zel bir hukuk
sahasinin bir biitiin olarak, tiiketicilerin korunmasi amaciyla diizenlenmesi yoluna
gidilmektedir'”®. Bu sistemde tiketici tanimlanarak haklan tespit edilecek ve 6zel

kurallar bu kavram iizerine oturtulacaktir.

Objektif sistemde, "tiiketim s6zlesmesi" kavrami 6n plana ¢cikmakta ve tiikketim
maksatli sézlesmeler kimin tarafindan yapilmis olursa olsun, bu sdzlesmenin hangi
sartlar dahilinde tiiketiciyi koruyucu nitelik kazanacaginin tespiti ve bu amaca yonelik

diizenlemelerin yapilmasi amaglanmaktadir''.

Objektif ve Siibjektif sistemin birbirinden kesin hatlarla ayrilip sadece bir
sistemin benimsenerek hukuki diizenleme yapilmas: miimkiin degildir. Ciinkii 6zel
kanun yoluna gidilen hukuk sistemlerinde de, bu Kanun disinda bazi is ve muamelelerin
0zel olarak diizenlenmesi ihtiyact dogmakta ve koruma sadece bu Kanun cergevesinde
etkin bir sekilde ger¢eklesememektedir. Diger yandan, 6zel kanunun olmadig1 hukuk

diizenlerinde, tiiketicinin hukuki olarak tanimlanmasi ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu

"“* Poray, Reha. a.g.e., s.521.

149 Atasoy, Omer Adil. Tiiketiciyi Koruma Hukuku, 1997, s.15.
150 Ayni,s. 41.

Pl Ay, s. 41
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sebeplerden dolay: tiiketicinin en etkin bir sekilde korunmasi, ancak bu iki sistemin

birlesmesinden olusacak karma bir sistemle miimkiin olacaktir'*2.

Tirk Hukukunda ise, 4077 sayili TKHK'nun yiriirliige girmesiyle siibjektif
sistemin benimsendigi zannedilse de tiiketicinin tek bir kanunla korunmasmnin zorlugu
g0z Oniine alinarak, Taslak gerekcesinde " ...tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin

biitiin yonleriyle bir yasanin kapsamina dahil edilebilmesi zorluk arz etmektedir."

denilerek karma sistem benimsenmigtir'>.

1.2. Kamu Hukuku Alaninda Tiiketicinin Korunmasi
1.2.1. 1982 Anayasasinda Tiiketicinin Korunmasi

Tiketicilerin korunmasi, ekonomik bakimdan glicstiz olanlarin korunmasi
sorununun Snemli bir boliimiinii teskil eder. Ekonomik bakimdan gligstiz olanlarin
korunmasi, Anayasamin 4. maddesinde belirtilen "sosyal hukuk devleti" ve
5.maddesinde "Devletin Temel Amac¢ ve Gorevleri" bagligy altinda belirtilen "...
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin geligmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir ciimlesinde ifade edilen
iktisadi ve sosyal hayatin adalete gore diizenlenmesi, yani, sosyal adalet ilkesinin bir

geregidir. Bunu gerceklestirmek ise anayasal bir gorev olarak devlete yiiklenmistir'>*.

Cumbhuriyet doéneminde ilk defa 1982 Anayasasi, "Tiiketicilerin Korunmas:"
baglikli 172. maddesi ile devlete tiiketiciyi koruma ve aydinlatma gorevini yiiklemis ve

titketicinin kendini koruma tegebbiislerinin tesvik edilecegini de belirtmigtir'>.

Anayasanin 171. maddesi, devlete ekonominin yararina olarak iiretimi arttirma

ve tiiketiciyi koruyucu kooperatif¢iligin gelismesini saglama gorevi vermektedir'>®.

152

Poray, Reha. a.g.e. 5.521.

Atasoy Omer Adil. a.g.e., s. 52.

>* Atasoy, Omer Adil. Tiiketiciyi Koruma Hukuku s.16.
1> Ayni, s.16.

156 Ayni, s.16.

153
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Anayasanin 167. maddesi ise, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasim
temin etmek i¢in, devleti, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve
diizenli islemelerini saglamakla gérevlendirmekte, piyasalarda fiilen veya anlasma

sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmelere engel olmasimi istemektedir!®’.

Tiiketicinin korunmasi ile dogrudan alakali olan bu maddelerin disinda, tii-

keticiyi dolayl olarak koruyan Anayasa hiikiimleri de mevcuttur.

Anayasanin baglangi¢ kisminda belirtilen, kisilerin maddi ve manevi varligim
geligtirme hakki; 17. maddede belirtilen, yasama ve maddi varligini gelistirme hakki,
41. maddede belirtilen ailenin korunmas: amaciyla devletin gerekli tedbirleri alma

yukiimliligu tiiketiciyi dolayli olarak koruyan hiikiimlerdir.

"Bu maddelere gére devletin, tiiketicinin korunmas: amactyla yerine getirmesi

gereken gorevleri su basliklar alfanda toplayabiliriz.
1. Kisi sagligmin korunmas: ile ilgili gérevler.

2.Tiketicinin birey olarak alim giiciinii ve refah seviyesini artirmak konu-

sundaki gorevler.

3.Genel ekonomik yapinin saglikli bir islerlige kavusturulmas: konusundaki

gorevler.

4.Tuketicinin korunmasim saglayici hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve

gerekli dnlemlerin alinmas: geklinde beliren gorevier.

5.Tiketicilerin egitilmesi, bilgili kilmmasi veya genel olarak aydinlatilmas: ile

ilgili gérevler.

6.Tiketicilerin  bizzat kendilerini koruyucu tesebbiislerini desteklemek

konusundaki gorevler!'*®.

7 Atasoy, Omer Adil. a.g.e., s.17.
158 Atasoy, Omer Adil. Tiiketicinin Korunmasinin Hukuki Yonii s.3.
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1.2.2. Diger Kanunlarda Tiiketicinin Korunmasi

Kamu hukuku sahasinda tiiketicinin korunmasi amaciyla ¢ikarilmasa da,
dolayli olarak tiiketicileri ilgilendiren pek ¢ok diizenleme yapilmistir. Bu diizen-
lemelerin yapilisi ¢ok eski tarihlere dayanir. Bunlara ornek olarak, 1928 tarihli
Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, 1930 tarihli Umumi Hifzisthha ve
Belediyeler Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men'i Kanunu, 1931 tarihli Ol¢ii ve
Tarta Araglart Kanunu verilebilir. Yine bu bolimde Tiirk Ceza Kanunumun ilgili

maddeleri zikredilebilir'>’.
1.3. Ozel Hukuk Alaninda Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketicinin 6zel hukuk alaninda korunmasi s6zlesme 6zgiirligi ilkesinin ti-
ketici bakimindan tasidigi tehlikeleri ortadan kaldirmak anlamma gelmektedir'®.
Gergekten, oOrglitlenmemis, aydinlatilmamis, haklarini yeterince bilmeyen tiiketici,
orgiitli ve hukuku ¢ok iyl bilen uzmanlara sahip isletmelerin tek tarafli olarak
hazirlamis olduktan so6zlesmelere taraf olma mecburiyetinde kalmakta, neticesi
itibariyle de haklarim kullanamaz duruma gelmektedirler. Tiiketicileri bu tehlikelerden
korumak i¢in sdzlesme 6zgiirliigiiniin tiikketiciyi magdur etmeyecek sekilde sinirlanmasi

gerekmektedir.

Sozlesme 6zgiirligii en belirgin sekilde BK. m.19 ve m. 20.'de ifade edilmistir.
Fakat bu maddelerde diizenlenen so6zlesme 6zglirliigli aslinda kanun koyucunun
getirecegi emredici hiitkiimlerle veya mahkemelerin yazili olmayan hukuka yollamada
bulunan genel kurallardan ¢ikardiklar1 ve g¢ikarabilecekleri sinirlamalarla daraltilabilen
esnek bir dzgirliktiir'®'. Bu kurallara, hakime takdir yetkisi taniyan MK. m. 1, haklarin
ve borglarin iyi niyet kurallarina uygun sekilde ifasin1 6ngoren MK. m. 2 fl, kigiligin
korunmasini diizenleyen MK. m. 24, ahlaka aykir1 s6zlesmeleri yasaklayan BK. m. 19 f.
2, irade sakatlig1 hallerini diizenleyen BK. m.23-30, gabin halini diizenleyen BK.m. 21,
asin cezai sartin indirilmesine dair BK. m. 161 £.3, satim akti ile ilgili olarak BK.'nun da
yer alan diizenlemeler, 6zellikle de saticinin maddi ve hukuki ayiplara karsi tekeffiil

borcunu diizenleyen BK. m. 194, tecriilbe ve muayene sartiyla sahsa dair BK. m. 219,

159 Tark Ceza Kanunu
160 Atasoy, Omer Adil. a.g.e., s. 3.
11 Aym, s. 3.
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taksitle satislarla ilgili BK. m 222-224, tacire ve tacirin yiikiimliiliiklerine dair TK. m.

ornek olarak gosterilebilir.

Tiketicilerin korunmasina iliskin bazi problemler sozlesme Ozgiirliigiiniin
simirlanmasiyla degil, s6zlesme dis1 bazi hiikiimler konarak ta ¢dziimlenebilir. Mesela,
tiiketicinin hukuka aykiri rekabet eylemlerine kars: korunmasi, TK.'nun haksiz rekabete
iligkin hiiktimleriyle; bozuk ve tehlikeli mamullere karsi korunmasi ise, iireticinin,
(yapimecinmn, imalatgmnin) tehlike sorumlbulugu'®? cergevesinde sorumlu tutulmas: ile
temin edilmeye calisilmuistir. Fakat gerek sozlesme ici, gerekse sozlesme disi
sorumluluga iliskin hitklimler giintimiiziin sosyal ve ekonomik sartlarinda tiiketiciyi tek
basina korumaya yetmemektedir. Bu sebeple tiiketicinin daha etkin bir sekilde
korunabilmesi i¢in TKHK, ¢ikarilarak yiirtirliige konulmus ve bir eksiklik giderilmeye

calisiimistir.

1.4.Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Getirilen Yenilikler

Oncelikle tiiketici tanimi yapilmistir. Ayiplt mal ve hizmetler konusunda
tiiketiciye degisik haklar tanminmustir. Saticilarin satistan kaginmalari veya satis icin ilave
yikiimlilikler getirmeleri yasaklanmistir. Giiniimiizde ¢ok kullanilan degisik satis
tirleri (taksitli, kampanyali, kapidan, kredili, promosyonlu, garantili) ile ilgili ayrmtih
diizenlemeler getirilmistir“53 . Tiketici kredileri konusunda diizenlemeler yapilmustir.
Satilan mal ve hizmetlere iliskin etiket, garanti belgesi, tanitma ve kullanim kilavuzu
verme zorunlulugu getirilmistir, Baz1 mallarin garantili satilmas: ve buna Iliskin yeterli
servis istasyonu agilmasi, belirli sayida yedek par¢a stokunun hazir bulundurulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Aldatici ve yaniltict ilan ve reklamlar yasaklanmigtir. Tiiketi-
cilerin egitimi [le ilgili her derece okullarda ders olarak okutulmasi hitkme baglanmustir.
Tiiketici Konseyi kurularak gelisen ve degisen sartlarda tiiketicilerin korunmasi ile ilgili
diizenlemeler 6nermek, calismalar yapmak tizere gorevlendirilmigtir. Tiiketici Sorunlari

Hakem Heyetleri kurularak bazi uyusmazliklarin yargiya gitmeden ¢oziilmesi
164

saglanmustir. Ozel nitelikte Tiiketici Mahkemelerinin kurulmast kararlagtirilmistir

162 Eren, Fikret. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler. s.137.

'3 Tagkin, Mustafa. Soru Cevaplarla Anlatim Sikayet ve Dava Dilekgeleriyle Tiiketici Rehberi s.25.
164
Aynn, 5.25.
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Yeni yasanin getirdigi temel yenilikler ise soyledir.

- Uriin sorumlulugu hitkmii getirilmigtir. Ayipl iiriin ya da sebep oldugu her tiirlii
zarardan dolay: tiiketiciye karsi,satici bayii,acente,iiretici,ithalatg1 ve imalatci

miisterek olarak ve miiteselsilen sorumludur.

- Tiiketici haklarimin korunmasi amaciyla 3 tane kurul olusturulacaktir. “Tiiketici
Konseyi”,”Rekabet Kurulu” ve “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri”

tiiketicinin korunmasi amacriyla ¢esitli amaglarla gorev yapacaktirlar.

- Tiketicilerin Korunmas: amaciyla isletmelere yiiksek miktarda para cezasi

verilecektir.
- Aldaticl, yaniltict ve zarar verici reklamlar yasaklanmustir.
Asagida bu yeniliklere daha ayrintili deginecegiz.
1.4.1. Genel Aciklama

"TKHK Tasaris1" 1992 yilinda hazirlanmis ve bu Taslak TBMM Sanayi ve
Teknoloji Ticaret Komisyonu tarafindan gériisiilerek gerekli degisiklikler yapilmustir.
TBMM'de de gortsiilerek 23 Subat 1995 tarihinde kabul edilip, 8.3.1995 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan Kanun, yayimi tarihinden alti ay sonra 8.9.1995 tarihinde

yirtirlige girmistir'®.

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK), bes bsliimden olusmaktadir.

Birinci bolim, "Amag, Kapsam, Tammlar" bashigim tasimakta ve Kanunda
gegen bazi terimlerin tanimlari ve Kanunun, diinyada kabul goren tilketici haklari

cercevesinde amaci belirtilmektedir.

Ikinci boliimde, “Tiiketici Islemlerinde Tiiketicinin Korunmas: ve
Aydmlatilmas1” Basglig: altinda, hukuk mevzuatimizda miistakil olarak diizenlenmemis
veya dagimk olarak diizenlenmis baz1 akit tiirlerine yer verilmis, tiiketicilerin aydinla-

tilmasi ve egitilmesi ile ilgili degisik hitkiimler bu bsliimde tanzim edilmistir.

165 Atasoy, Omer Adil. Tiiketiciyi Koruma Hukuku. s.19.
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"Tiketici Kuruluslar" bashgim tasiyan lglincli  bolimde, tiiketicilerin
mahkemeye gitmeye gerek kalmadan miiracaat edebilecekleri, "Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyeti" ve tiiketicilerin daha etkin bir sekilde korunabilmesi i¢in gerekli olan
hususlarin arastirilmasi ile gérevli olan "Tiiketici Konseyi" ile ilgili hiikiimlere yer

verilmistir.

Yargilama ve cezalandirma ile ilgili dérdiincii boliimde, tiketicilerin magdu-
riyetlerinin daha ¢abuk giderilebilmesi i¢in 6zel nitelikte bir mahkeme seklinde faaliyet
gosterecek olan "Tiketici Mahkemeleri"™ne yer verilmekte ve Kanunda belirtilen
emredici  hitkimlere aykiri  hareket edilmesi durumunda verilecek cezalar

diizenlenmektedir.

Son béliim olan besinci boliimde ise, denetim, ddenek ve yiirtirliikle alakali

hiikiimler bulunmaktadir'®®.

1.4.2.Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un Amaci

Bu Kanunun amaci, "kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, aydinlaticy, egitici, zararlarini tazmin edici,
¢evresel tehlikelerden korunmasimi saglayici 6nlemleri almak ve tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konuda politikalarin
olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemek”

seklinde ifade edilmistir'®’.

1.4.3.Tiiketici Korunmas1 Hakkinda Kanun'un Kapsam

TKHK'un uygulama alam Kanun'un kapsam baslikli 2. maddesinde belir-
tilmistir. Buna gére "Kanun'un 1. maddesinde belirtilen amaglarla mal ve hizmet
piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketici islemini

kapsar"'®®,

' Atasoy, Omer Adil. a.g.e., s.19
'7 K 6ksal, Mehmet. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi. s.12.
'S TKHK Madde 2
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1.4.4. Kabul Edilen Sistem

TKHK tiiketicinin korunmasi ag¢isindan simdiye kadar hukukumuzda mevcut
olan biiytik bir boslugu doldurmakla birlikte bir takim eksiklikleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu eksikliklerin baginda Kanunun yapilisinda takip edilen sistematik
gelmektedir. Biz bu bolimde Kanunun kabul ettigi sistemle alakali eksiklige deyinip,

diger eksikliklere ilgili boliimlerde temas edecegiz.

Kanunun amacinin ve bir kisim tanimlarin yer aldigi birinci béliime
bakildiginda, tiiketici tanimi ve tiiketici haklar ¢ergevesinde bir diizenleme yapildigi,
yani siibjektif sistemin kabul edildigi; ilerleyen boliimlerine bakildiginda ise,
tilketicilerin taraf oldugu baz1 s6ézlesme tiirlerine yer verildigi, yani objektif sistemin
gecerli oldugu bir diizenleme yapildigr goriilmektedir. Kanun her iki sistemin

karisimindan olusan karma bir sistemle hazirlanmistir.

Bu durumda tiiketicilerin taraf oldugu bir takim sézlesmeler Kanun kapsamina
alimmamas! dolayisiyla tiiketicilerin etkin olarak korunmalari miimkiin olmamaktadir.
Bu durumun Kanun Taslaginda "diger mal ve hizmet saglama s6zlesmelerinde de bu

hiikktimler uygulanir” denilerek s6z konusu eksiklik giderilmeye ¢alisiimaktadar.

Bize gore TKHK tiiketici taniminin yapilarak, tiiketici haklar1 ¢ercevesinde
diizenlemelerin yapildigi, tliketicilerin Orgiitlenmelerini  saglayan bir "Tiiketici

Anayasas1" 169

mabhiyetini tagimalidir. Tiiketicilerin taraf oldugu tiiketim s6zlegsmeleri ise
ayr1 bir kanunla ayrintil1 bir sekilde diizenlenmeli ve tiiketicilerin korunmasi yoniinden
herhangi bir mevzuat bosluguna meydan verilmemelidir. Tiiketicilerin korunmasi
yoniinden, TKHK degil, genel olarak Tiirk hukuk sisteminde "karma sistem" kabul

edilmeli ve bu ¢ercevede diizenlemeler yapilmalidir.
2. GENEL DEGERLENDIRME
2.1. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

1970'lerden beri giindeme gelen Tiiketiciyi Koruma Yasasi nihayet 1992

Kasim aymin son giinlerinde T.B.M.M. Sanayi, Teknoloji ve Ticaret Komisyonu'nda

169 Atasoy, Omer Adil. Tiiketicinin Korunmasinin Hukuki Yénii. s.57.
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glindeme alinmis ve kamuoyuna tartigmasina sunulmustur. Sanayi ve Ticaret
Bakanhigi'nca 1992 Subat ayinda hazirlanan tasari, elestiriler dikkate almmarak Kasim
1992'de tekrar diizenlenerek son halini almustir. 8 Eyliil 1995 tarihinde Avrupa
normlarina yakin 4077 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun yiiriirliige
girmigtir. Zamanla bu kanunda ihtiyaclara cevap vermediginden 2003 yilinda 4822

sayil1 kanun ile degisik 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliige
170

girmisgtir .

Uluslararas: tiiketici birlikleri orgiitleri tarafindan ilan edilen evrensel kabul
gormiis tiiketici temel haklar1 g6z Ontinde bulundurularak hazirlanan "Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun" yukarida kisaca anlattigimiz simdi daha ayrintili ele

alacagimiz su yenilikleri getirmektedir'”".

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore; tiiketicinin bekledigi
yararlar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren
mal veya hizmetler, "ayiplt mal ve ayipli hizmet" sayilacaktir. Ayipli mal ve hizmetten
satic1 bayii, acenta, imalat¢1 {iretici ve ithalatgi ortak mali en ge¢ 15 giin i¢inde satici

firmaya geri vererek, degistirilmesini veya 6dedigi bedelin iadesini isteyebilecektir.

Ayip; genel olarak bir mal yada hizmette olmamasi gereken eksiklik, bozukluk,
hata, veya noksanliklarin bulunmasidir. Giinlikk dilde hata, ariza, bozuk, defo gibi

kelimeler de kullanilmaktadir'’2.

Tiiketicinin satin aldig1 mal yada hizmetin ayipli (bozuk, hatali, arizali) olmasi
halinde tiiketicinin bu mah vererek yenisini alabilmesi, ya da aldigi mali geri vererek
verdigi parayr alabilmesi, veya 6dedigi ticretten hatali kisma karsilik gelecek bir
boliimiiniin indirilmesi yapilmasi, veya hatali mal ya da hizmetin tamir edilerek
tiikketicinin ondan bekledigi faydayr saglayabilmesinin temin edilmesidir. Yasa ile

getirilen diizenlemelerle tiiketiciler, aldiklart mal yada hizmet hatali ¢ikarsa asagida

' Lale, Betiil. a.g.e.,s.25.

17! Istanbul Ticaret Gazetesi “Tiiketici Koruma Yasa Tasaris1 Meclis Komisyonunda”, 2 Kasim 1992,
s.5.

'72 Tagkin, Mustafa. a.g.e., 5.24.
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ayrintili anlatilacak haklardan birini kullanabilecektir. Iste biz buna tiiketicinin ayipl

mal yada hizmetlere kars1 korunmasi diyoruz'”>.

Kanunumuzda stirekli mal ve hizmetten bahsetmektedir. Simdi bu

kavramlardan ne anlasilmalidir kisaca deginelim.

Mal, giinliik kullanimda miilkiyete konu olabilen maddi degeri olan varliklardar.
Yani araba, ev, elbise, bilgisayar, kalem gibi esyalar maldir. Ancak TKHK
kapsamindaki haklardan yararlanmada mal tanimi biraz daraltilmistir. Kanunda sadece
tasinir mallar kapsam icinde tutulmustur. Tasinir mal, bir yerden bir bagka yere
bitiinliigi ve islevi bozulmaksizin taginabilen varliklardir. Tasinmaz mallarla (ev, arsa,

tarla, madenler) ilgili uyusmazliklar yasa kapsaminda degildir. Bu matlarla ilgili
174

tiiketicileri koruyucu diizenleme bu yasada bulunmamaktadir

Hizmet ise, belirli bir iicret karsilign yapilan bedeni, fikri yada hem bedeni hem
fikri faaliyetlerdir. Bedeni faaliyet konusu hizmete bir binanin boyanmasi, fikri emege
dayali faaliyet konusu hizmete bir projenin ¢izilmesi, hem fikri hem bedeni faaliyet
konusu hizmete ise bir binanin projesinin ¢izilmesi ve buna uygun olarak binanin
yapilmasi Ornek verilebilir'”. Yasa anlaminda bir hizmet ancak iicret karsiliginda
saglanabilir. Ucretsiz olarak verilen hizmetlerle ilgili uyusmazliklarda taraflar yasanin
getirdigi korumalardan yararlanamayacaklardlr[%. Ucretin para yada para ile temsil
edilebilen varliklar yada parasal deger tagimas: yeterlidir. Hizmetler degisik faaliyet
alanlarmma gore siniflandirilmistir. Bunlar barmmma hizmetleri (otel, pansiyon), Konut
hizmetleri (aydinlatma, onarma), Eglence hizmetleri (spor, sinema), Kisisel bakim
hizmetleri (berber, kuru temizleme), saglik hizmetleri (doktorluk, hastabakicilik), 6zel
egitim hizmetleri (6zel okullar, kurslar), mesleki hizmetler (avukatlik, muhasebecilik),
sigorta ve finansal hizmetler (sigortacilik, bankacilik), tasima ve iletisim hizmetleri

(telefon, seyahat) gibi'"’.

Mal ve hizmeti inceledikten sonra Kanunumuza konu olan ayipli mal nedir

kisaca bunu da inceleyelim.

' Tagkin, Mustafa. a.g.e., 5.24.
174 Ayni., 5.25.
' Aynu., 5.25.
76 Aynu., s.25.
7 Aynu., 5.26.
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Kanunumuzda Ayibin ayrintili bir tamm yapilmugtir. Buna goére ayip;
1. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanim kilavuzunda yer alan veya

2. Satici tarafindan vaat edilen veya
3. Standardinda tespit edilen nitelik ve/veya nicelige (miktara) aykirt olan yada
4. Tahsis veya kullanim amact bakimindan degerini veya

5. Tiketicinin ondan bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki yada ekonomik eksikliklerdir (yasa tasarisinda reklam, ilan yada

tanitimlarinda belirtilen zelliklerin olmamasi da ay1p sayilmaktadir)'”®

Tanimi daha anlagilir hale getirmek gerekirse, satisa sunulan mallarin tizerinde
etiket bulunacak ve etiket tizerinde malin kalitesi, tiretim tarihi, icerdigi maddeler vb
bilgiler yer alacaktir. Yine ambalaj tizerinde s6z konusu bilgiler yer alabilir, Tanitma ve
kullanim kilavuzunda adi gegen bilgilere yer verilmis olabilir. Satilan mal ambalajin da,
etiketinde yada tanitma ve kullanim kilavuzunda belirtilen 6zellikleri tasimiyorsa ayip
s6z konusudur. Ornegin etiketinde son kullanma tarihi 6 ay sonrasi olarak
gosterilmesine ragmen satin alinan Urtinin bozuk olmasi. Etiketinde kuzu eti yazili
olmasina ragmen i¢inden domuz eti ¢ikmasi hallerinde ambalajinda, etiketinde, tanitma
ve kullanim kilavuzunda belirtilen niteliklere aykirilik nedeniyle ayip (hata, ariza, defo)

s6z konusudur'”.

Satilan malla ilgili saticinin taahhiit ettigi 6zellikler bulunmuyorsa yine ayip s6z
konusudur. Ancak burada satictmin bildirdigi degil taahhiit ettigi Ozellikler dikkate
alinacaktir ( Yeni hazirlanan yasa tasarisinda saticinin “taahhiit ettigi” degil “bildirdigi”
vasiflardaki noksanliklarda ayip sayilacaktir). ikisi arasinda fark vardir. Ormegin satict
100 km 3 litre benzin yaktigini taahhiit ediyorsa ve gercekte 13 litre benzin yakiyorsa

burada saticinin taahhiit ettigi niteliklere aykirilik nedeniyle ayip s6z konusudur.

Bir bagka ayipta standartlarinda tespit edilen ozelliklerin bulunmamasidir.

Tiirkiye'de Tiirk Standartlar1 Enstitiisit binlerce malla ve hizmetle ilgili o mallarda ve

178 Taskin, Mustafa. a.g.e., 5.26.
179 Lale, Betiil. a.g.e., s.33.
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hizmetlerde bulunmasi gereken asgari Ozellikleri tespit ederek ilan etmektedir. Satin
alinan malla ilgili bir standart tespit ve ilan edilmis ise ve bu mal s6z konusu standarda

. " 1
aykur ise ayip s6z konusudur'®.

Bir diger husus ta satin alinan mal yada hizmetin tahsis ve kullanim amacina
uygun olmamasidir. Ornegin bir televizyonun tahsis yada kullanim amaci yayin yapilan
televizyon kanallarini izlemeyebilmektir. Satin alinan televizyondan sadece ses

geliyorsa o malin tahsis ve kullamm amacma aykirilik ve dolayisiyla ayip s6z

konusudur'®'.

Tiiketicinin satin aldig1 mal ve hizmetten beklentileri de 6nemlidir. Tiiketicinin
mal1 satin almasindaki amacim gerceklestirecek 6zelliklerden yoksun malda da ayip s6z
konusudur, Ancak bu kistas satici ile tiiketici arasindaki konusmalarla agiklik
kazanmalidir. Ornegin bir uydu anteni almak isteyen tiiketicinin amaci tiim yaymlari
Izleyebilmek olsun. Saticinin verdigi anten ise sadece Tiirkge yayinlan cekebiliyorsa,
satin alinan yine uydu antenidir ancak tiiketicinin beklentilerine cevap veremediginden

ay1p s6z konusudur'®.

Kanunumuza gore miktar eksiklikleri de ayip olarak kabul edilmektedir'®®

Burada anlatilan nitelik o6zellik, tahsis ve kullantm amaci ve tiiketicinin
beklentileri kistaslarinda eksiklik, noksanlik, bozukluk s6z konusu ise ayip vardir ve

yasanin tanidi@1 haklar kullanilabilir.

Mal ve hizmetteki ayiplarinda gesitleri vardir.Yasada ayip maddi, hukuki ve

ekonomik ayip olmak tizere li¢ ¢esit olarak say11m1$t1r184.
- Maddi Ayip

Bu ayip tiiriiniin tespiti kolaydir. Malin fiziki yapisi ile ilgilidir. Maddi ayip
malda normal olarak bulunmasi gereken 6zelliklerin bulunmamasi, eksik yada bozuk

olmasidir. Satin alinan radyonun ¢alismamasi, meyvenin bozuk ¢ikmasi, vazonun kirtk

'8 Mavi Biilten. TUKODER Yaynlari. 1995

181 Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.28.

82 Aynu., 5.29.

83 Tiiketici Kiiltiirii Ansiklopedisi. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Yayinlar1 2001 s.48.
184 Taskin, Mustafa. a.g.e., 5.30.
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olmasi, kitabin sayfalarinin karisik basilmis olmasi gibi eksiklikler maddi nitelikte ayip

sayllmaktadir'®’.

- Hukuki Ayip

Satin alinan malin kullanimina, yararlamlmasina, beklenen faydalar engel
olan ve hukuk kurallarindan dogan eksikliklerdir. Bir mal ya da hizmetin hukuka aykirt
bir marka tasimasi, baska birisinin telif hakkini ihlal etmesi, satin alinan otomobilin
¢alinti olmasi, giimrikk kanunlarna aykiri olarak yurda sokulan ve tiiketicinin satin
aldig1 araca giimriik tarafindan el konulmasi, kullanimi yasak bir kimyasal maddenin
kullaniminin yasal oldugu belirtilerek satilmasi, satin alman aracin tizerinde haciz

olmasi, gibi eksiklikler de hukuki ayip olusturmaktadir'®®.
- Ekonomik Ayip

Yasada agikga ekonomik ayiplarinda tiketiciye agagida anlatilacak haklar
tanidig1 belirtilmistir. Ekonomik ayip i¢in dakikada 30 fotokopi ¢ektigi belirtilen
makinenin 10 tane fotokopi gekiyor olmasi, 100 kilometrede 5 litre benzin yaktigi
belirtilen otomobilin 12 litre benzin yakmasi, giinde 50 KW elektrik harcadig1 belirtilen

makinenin 150 KW elektrik harcamas: 6rnek gosterilebilir's’.
Kanunumuzda yer alan Ayipli Mal ve Ayipli Hizmetin ne oldugunu inceleyelim.

Mal, hizmet ve ayip kavramlarini anladiktan sonra bu li¢ kavramin bir arada yer
almasi bize ayipli mal ve ayipli hizmet tanimim verecektir. Buna gore, ayiplh mal veya
hizmet, ambalajinda etiketinde tanritma ve kullanim kilavuzunda yer alan veya satici
tarafindan vaat edilen veya standardinda tespit edilen nitelik ve/veya nicelige aykir olan
yada tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki yada ekonomik eksiklikler iceren

mal ve hizmetlere ayiph mal ve hizmetler denir'®®,

'*> Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.31.
' Ayn., s.31.
%7 Aynu., 5.32.
"% Aynn., 5.33.
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olmasi, kitabin sayfalarinin karisik basilmis olmasi gibi eksiklikler maddi nitelikte ay1p

saytlmaktadir'®’.

- Hukuki Ayip

Satin alman malin kullamimina, yararlanilmasina, beklenen faydalar engel
olan ve hukuk kurallarindan dogan eksikliklerdir. Bir mal ya da hizmetin hukuka aykir1
bir marka tasimasi, bagka birisinin telif hakkin: ihlal etmesi, satin alinan otomobilin
¢alinti olmasi, giimriik kanunlarina aykiri olarak yurda sokulan ve tiiketicinin satin
aldig1 araca glimriik tarafindan el konulmasi, kullanim: yasak bir kimyasal maddenin
kullaniminin yasal oldugu belirtilerek satilmasi, satin alinan aracin tizerinde haciz

olmas, gibi eksiklikler de hukuki ayip olugturmaktadir'®®.
- Ekonomik Ayip

Yasada agik¢a ekonomik ayiplarinda tikketiciye asagida anlatilacak haklar
tanidifr belirtilmigtir. Ekonomik ayip icin dakikada 30 fotokopi ¢ektigi belirtilen
makinenin 10 tane fotokopi cekiyor olmasi, 100 kilometrede 5 litre benzin yaktig1
belirtilen otomobilin 12 litre benzin yakmast, giinde 50 KW elektrik harcadig: belirtilen

makinenin 150 KW elektrik harcamas1 6rnek gosterilebilir'®’.

Kanunumuzda yer alan Ayipli Mal ve Ayipli Hizmetin ne oldugunu inceleyelim.

Mal, hizmet ve ayip kavramlarint anladiktan sonra bu lic kavramin bir arada yer
almasi bize ayipli mal ve ayipli hizmet tanimim verecektir. Buna gore, ayipli mal veya
hizmet, ambalajinda etiketinde tanitma ve kullanim kilavuzunda yer alan veya satici
tarafindan vaat edilen veya standardinda tespit edilen nitelik ve/veya nicelige aykirt olan
yada tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki yada ekonomik eksiklikler iceren

mal ve hizmetlere ayipli mal ve hizmetler denir'®.

'*> Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.31.
"% Aynn, s.31.
'*7 Aynu., 5.32.
188 Ayni., s.33.
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Kendisine Ayipli Mal ya da Hizmet Satilan Tiiketicinin Kanunumuza gére su

haklar vardir'®’.

1. Satilan ayipli mal veya hizmetin saglami ile degistirilmesi hakki

2. Ayipli mali vererek 6dedigi bedeli geri alma hakki

3. Ayiph mal yada hizmete 6dedigi {icretin indirilmesini isteme hakk1

4. Ayipli mal yada hizmetin tamirini isteme haklarindan istedigi birini secebilir.

Tiiketici saticrya taninan haklardan hangisini segtigini bildirerek onun yerine
getirilmesini isteyebilir. Bundan baska satin aldig1 ayipli mal yada hizmet nedeniyle

herhangi bir zarara ugramigsa bu zararini da isteyebilir.

Satin aldig1 ayipli mal yada hizmet aynm1 zamanda bireyler Icin zararli ve tehlikeli
ise ilgili mercilere bagvurarak malin toplatilmasini, satisinin durdurulmasini, {iretiminin

durdurulmasini ya da igyerinin kapatiimasin saglayabilirwo.

2.2. Ayiph Mal Veya Hizmetin Saglamu ile Degistirilmesini Isteme Hakk

Tiiketiciye satilan mal ya da hizmet ayipl ise tiiketici oncelikle bu malin saglam
ile degistirilmesini Isteyebilir. Tiiketicinin ayipli mali yada hizmeti saglamm ile
degistirilmesini isteyebilmesi i¢in o malin benzerlerinin olmas1 gerekir. Yine ayipli
mahn degistirilmesi istendikten sonra kullanimina devam edilmemesi gerekir. Eger
kullaméima devam edilmis ise o malin degistirilmesi istenemez. Ancak diger haklar
ornegin iicretten Indirim ya da onarim hakki kullanilabilir. Yasada agikga "mali geri
vererek saglamu ile degistirilmesini isteyebilir" denilmektedir. Tiiketicilerin magdur
olmamalari i¢in ayiplt mal: saticisina iade etmeleri gerekmektedir. Ancak bu diizenleme
ciddi sekilde elestirilmektedir. Tiiketicinin, satin aldig1 bir buzdolabinin ayipli ¢ikmasi
halinde, buzdolabim satin aldig kisiye gétiirmesi ve teslim etmesi tiiketiciye biiyiik yiik
getirmektedir. Bu nedenle yeni hazirlanan yasa tasarisinda tiiketicinin "geri vererek"
degil sadece "haber vererek" ya da "bildirerek " degistirilmesini isteyebilecegi seklinde

bir diizenleme getirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak simdiki yasa ile saticiya bildirmek

%9 Lale, Betill. a.g.e., 5.48.
19 Mavi Biilten.1999, s.17.
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yetmemekte, tiiketicinin ayipli mali saticiya geri vermesi gerekmektedir. Satic1 ayiph

mali geri almaktan kaginiyorsa yediemine teslim edilebilir!®'.

Degistirilmesi istenen ayipli malin telef edilmemis (kullamlamaz hale
getirilmemis) ve degistirilmemis olmasi, bagkasina miilk edindirilmemis (satilmamas)
olmasi gerekmektedir. Ancak satin alinan bir gomlegin kullanilmak iizere acilmasi ve
tiketicinin Uzerine giyerek denemesi o malin degistirilmesi ya da telef edilmesi
anlamina gelemez. Yine satin alinan bir iitiintin kullamilmasi ve ayipli oldugunun ortaya

¢tkmasi durumunda, bu kullamim degistirilmesini isteme hakkina engel olmaz'*%.
2.3.Ayiph Mah Vererek Odedigi Bedeli Geri Alma Hakki

Tiiketiciye satilan mal ya da hizmetin ayipli ¢ikmasi halinde tiiketici isterse mali
gerl verir, 6dedigi iicreti de geri alir ve satici ile aralarinda kurulan satim sdzlesmesini

ortadan kaldirabilir.

Tiiketici satin aldigi ayipli mal ile bu maldan elde ettigi her hangi bir gelir ya da
semere varsa bunu iade edecektir. Tiiketicinin satin aldig ayiplt mal ayip nedeniyle yok
olmus, daha da kullanilamaz hale gelmis, degeri diismiisse elinde kalan kismini iade
edecektir. Satici ise satig karsihigr aldign bedeli yasal faizi ile birlikte geri ddeyecektir.
Ayrica sorunun ¢6ziimiinde yargilama masraflar1 yapilmis sabunlari da ddeyecektir.
Tiiketicinin satin aldigi ayiph rnala yapmis oldugu herhangi bir masraf varsa bu
masraflar1 da. karsilamak zorundadir. Tiiketicinin satin aldig1 ayipli maldan dolay:
herhangi bir zarari meydana gelmisse satici bu zarar da karsilamak zorundadir. Ornegin
tiiketici gocugu igin atari satin almus olsun. Elektrik baglantilarindaki hatadan dolay fisi
prize takildiginda patlama oldugu ve yangin ciktig1, evde bazi esyalarin kullanilamaz
hale geldigini varsayalim. Tiketici patlamis ve yanmis atarmmin kalan kisimlarin
vererek Odedigi bedeli faiziyle birlikte geri isteyecek, ayrica ugradifl zarari satici

tarafindan karsilanacaktir'®>,

! Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.34.

192

~Ayn, 8.35.
' Ay, 5.36.
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2.4. Ayiph Mal Yada Hizmete Odedigi Ucretin Indirilmesini isteme Hakks

Ttiketici saglam bir mal ya da hizmet satin almak amaciyla 6deme yapmustir.
Ancak teslim aldigi mal yada hizmet ayipli oldugu icin Odedigi bedelin karsiligint
alamamustir. Tiiketicinin 6dedigi ile karsiliginda aldig1 arasinda dengesizlik meydana
gelmigtir. Eger tiiketici teslim aldig1 ayipli mal yada hizmeti bu haliyle kullanmaya
devam etmek istiyorsa 6dedigi iicretin bir kismmin Indirilmesini Isteyebilir. Tiiketici
satin aldig1 ayiplt mali kullanmis ya da degistirmis ise yani geri vererek ddedigi bedelin

tamamini isteyemiyorsa bu hakk: kullanabilir.

Ucretten indirilecek miktarin belirlenmesinde Yasada bir kural getirilmemistir.
Taraflarin anlagsmasina birakilmistir.  Uyusmazlik halinde ise hakimin takdirine
birakilmistir. Ancak yerlesen uygulamaya gore, satilan ve teslim edilen cinsten bir
malin ayipli ve saglam fiyatlar1 arasindaki oran tiiketiciye satilan mal ya da hizmetin
satis fiyatina uygulanir. Bu yoOntemle tliketicinin mali ucuz ya da pahaliya almasi
halinde ayni oranda indirim saglanmis olmaktadir'®. Ornegin saglam X malinm piyasa
fiyati 100 TL. olsun, hesaplanan ayipli degeri ise 50 TL. s1 olsun. Bu iki degerin
birbirine oran1 50/100=1/2 olacaktir. S6z konusu X malinin tiiketiciye satig fiyati ise 80
TL. s1 olsun. Bu durumda tcretten indirilecek kisin 80X1/2=40 TL. st olacaktir. Satici

40 TL. lik kismu tiiketiciye iade ederek {icretten indirim yapilacaktir.
2.5.Ayiph Mal Yada Hizmetin Ucretsiz Onarimini Isteme Hakka

Tiiketiciye satilan ve teslim edilen ayiph mal yada hizmetin tiiketicinin istemesi
halinde tamiri de miimkiindiir. Bu segenek Gzellikle hizmetlerde yaygin olarak
kullanlmaktadir. Ciinkii edinilen hizmetin saticisina Iade edilmesi Cok kere miimkiin
olamamaktadir. Ornegin bir evin boyanmasi hizmetinin alindigin1 kabul edelim. Yapilan
boyamanin bazi noktalarinin kabardigini varsayalim. Tiiketici boyama isini yapan kisiye
sen yaptigin boyalar1 al bana 6dedigim paray: geri ver diyemez. Bunun yerine kabaran
kisimlarin yeniden ele alinarak diizeltilmesi ve tamir edilmesi taraflarin hak ve

menfaatlerine daha uygun diisebilir'®.

"** Tagkin, Mustafa. a.g.e., 5.40.
' Ayni, s.41.
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Yasada garantili olarak satilan mal ve hizmetler i¢in servis istasyonlar agilmasi
zorunlulugu getirilmigtir. Eger satilan mal ya da hizmetteki ayip tamir ile
giderilebiliyorsa ve tiiketici buna razi ise tamir edilebilir. Eger satin alinan mal ya da
hizmet bir siire kullanilmis ise ya da kiigiik degisiklikler yapilmis ise mali geri vererek
odedigi parayr geri alma hakkini kullanamayan tiiketiciler tamir ettirme hakkim
kullanmaktadirlar. Ya da diger seceneklerin kullanilmasi halinde uyusmazlik ¢ikacak

ise, sorunun ¢6ziimil uzun zaman alacaksa bu secenegi tercih edebilmektedirler.
2.6.Ugradig Zararlarm Odenmesini isteme Hakki

Yukarda da deginildigi gibi satilan ayipli mal ve hizmet nedeniyle tiiketici
herhangi bir zarara ugramigsa bu zararinin O6denmesini isteyebilir. Burada tespit
edilmesi gereken nokta, ayipli malin neden oldugu 6liim ve/veya yaralanmaya yol agan
ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olmus mu bunu arastirmak gerekir.

Sayet olmus ise tiiketici, imalat¢i-lireticiden tazminat isteme hakkina sahiptir'®.

Omek vermek gerekirse tiiketici, satin aldigi sifir kilometre otomobilin fren
sistemindeki bir ariza nedeniyle trafik kazasi yapmis olsun. Bu kazada hem kendisi
yaralansin hem de bir vatandasin yaralanmasina neden olsun. Bu kazanin otomobilin
fren sistemindeki arizadan kaynaklandiginin tespiti gerekir. Kaza bu nedenle meydana
gelmisse tiiketici hem kendisinin tedavi masraflarimi, hem diger vatandasin tedavi
masraflarini, hem Isine gidemedigi (ditkkamni agmadigy) i¢in yoksun kaldig1 kazanglari

saticisindan isteyebilecektir.

Kural olarak tiiketici yasada belirtilen ve asagida incelenecek olan
segeneklerden istedigini kendi menfaatlerine uygun olarak segmekte serbesttir. Tiiketici
haklardan hangisini sec¢tigini saticiya bildirmek durumundadir. Kural olarak bir kere
se¢im yapildiktan ve satictya bu tercih bildirildikten sonra baska bir hak kullanilamaz

ve yapilan tercihten donillemez'®’.

TKHK ayipli mal ve ayipli hizmet karsisinda yukarida degindigimiz gibi cesitli

haklar tanimistir. Bu haklardan nasil ve kagindan yararlanir. Simdi bunu inceleyelim.

196 Taskin, Mustafa. a.g.e., s.44.
%7 Lale, Betiil. a.g.e., s.75.
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Oncelikli kural, tiiketicinin haklardan birini segmesidir. Ancak her olayin
kendine 6zgii nitelikleri olabilir. Ornegin satim sozlesmesinin ortadan kaldirilmasi
taraflardan birinin hak ve,menfaatleri bakimindan ¢ok agir olumsuz sonuglar
dogurmakta ise hakim sdzlesmenin ortadan kaldirilmasi yerine ayip oraninda licretten
indirime karar verebilir. Yine ayiph satilan I¢in 6denene bedelden ayip oraninda indirim
yapildiginda, yapilacak indirim ilk defa 6denen bedelden daha fazla bir rakam olarak
gerceklesecekse, bu halde sozlesmeyi ortadan kaldirarak taraflarin aldiklarini iade
etmelerine karar verilir. Tiiketici satin aldig1 ayipli mal ya da hizmeti telef etmis ya da
degistirmis ise artik sozlesmeyi ortadan kaldirmak ve aldiklarimi geri iade etmek
secenegini kullanamaz. Sadece ticretten indirim ya da tamir hakkimi kullanabilir. Cok
sayida mal tesliminde bu mallardan birkag tanesinde ayip ¢ikmigsa kural olarak sadece
o mallar icin haklar kullanilabilir. Mallarin hepsi i¢in yasadan dogan haklar
kullanilamaz'®®. Ancak ¢ok sayida mal bir biitiin olusturuyor ve biri olmadan digerleri

ise yaramiyorsa o halde hepsi i¢in ayiptan dogan haklar kullanilabilir.

Yasa tiiketiciye ayipli malin teslim edildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde
durumun saticiya bildirilmesi gerektigini diizenlenmistir. Ancak bu siire agikga
anlasilabilecek, ya da ilk kullanimda ortaya cikabilecek nitelikteki ayiplar igin
gegerlidir. Eger satilan maldaki ayip ciddi bir inceleme, en az belirli bir siire
kullanimdan sonra ortaya g¢ikabilecek tiirden gizli ayip ise tiiketici 30 giin ile bagh
degildir. Bu durumda zamanasimu siiresi olan 2 yil iginde ayip ihbarinda bulunabilir ve

ayiptan dogan haklarini kullanabilir.

Satic1 hile ile sattigi maldaki ayibr gizlemisse yine 30 giinlik siire sinir1 s6z

konusu degildir ve zaman asimi da s6z konusu degildir.

Tiiketici hatali ¢ikan mal yada hizmet vererek, hatasiz benzerini almak, tamirini
istemek, satin almaktan vazgegerek 6dedigi bedeli istiyorsa hatali ¢ikan mal yada
hizmeti kullanmaya devam etmemelidir. Kullanmaya devam ederse artik sdzlesmeden
vazgecerek 6dedigi bedeli geri isteyemez. Haklar1 smirlanir. Arizay: tespit ettirerek

satici-bayii- acente-imalat¢i yada ithalat¢iya bildirmeli ve mali da teslim edebiliyorsa

198 Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.45.
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teslim etmelidir. Bu miimkiin degilse yada zor ise mahkemeden bir (tevdi) birakma
199

mabhalli tespit edilmesini isteyerek oraya birakmalidir

Yukarida kisaca deginildigi gibi hizmetler (tretildikleri anda tiiketilirler,
depolanamazlar. Edinildiklerinde aym zamanda tiiketilmis olurlar®®. Ornegin berberin
trag yapmasi ile hizmet alinmis ve tiiketilmigtir. Binanin boyanmas ile hizmet alinmis
ve tiiketilmistir. Hizmetlerin bu 6zellikleri nedeniyle ¢ok defa geri iadesi miimkiin
olamaz. Bu durumda yasanin tiiketicilere getirdigi haklarin bir kism1 bazi hizmetlerde
kullanilamaz. Tiiketiciler satin aldiklar1i hizmeti geri vererek 6dedikleri bedelin
kendilerine iadesini isteyemezler. Aym sekilde ayipli hizmeti geri vererek saglamim
istemek ¢ok defa miimkiin olamaz. Ayipli hizmetlerde yaygin olarak teslim edilen ayipli
hizmetin tamiri ile ticretten indirim secenekleri kullanilabilmektedir. Bununla birlikte

nitelikleri mallara yakin olan bazi hizmetlerde diger secenekler de kullanilabilir.

Tiiketici bir mal yada hizmeti satin alirken Oncelikle magazada genel bir kontrol
yapmalidir. A¢ikca hatali olmamalidir. Yada hatali oldugunu bilerek almamalidir. Evine
gotiirdigiinde ambalajini agarak yine kontrol etmelidir. Herhangi bir hata varsa hemen
satin aldigr yere giderek durumu bildirmeli ve degistirilmesini istemelidir. Satin aldig1
rnali kullanmaya baglamadan hatali oldugu anlagilamiyorsa kullanamaya baslayacaktir.
Normal kullamim sirasinda hata ortaya ¢ikarsa yine saticisina gétiirerek degistirilmesini

yada diger haklarim kullanabilir®®'.

Magazada ilk kontrol yapilsa bile ambalaj agilmadan genellikle malin hatali olup
olmayacag1 anlasilamaz. Bu nedenle hatali olup olmadiginin anlasilabilmesi igin
ambalajinin agilmasi gerekir. Ambalajinin agilmast ile tiiketici haklarini kullanmaktan
mahrum birakilamaz. Bu eylem kontrol kapsaminda degerlendirilir. Saticilar bu malin
ambalaj1 ag¢ilmis geri alamayiz diyemezler. Bu gerekce ile Tiiketicinin haklarim
kullanmasim kisitlayamazlar. Ayrica bu eylem malin degerinde azaltma meydana

getirmez.

' Taskin, Mustafa. a.g.e., s.47.
2% Aynu., 5.48.
! Mavi Biilten. 1999, s.16.
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Satin aldig1 malda hata oldugunu tespit eden tiiketici hemen saticiya bu hatay:
ihbar etmelidir. Eger malin hatasiz benzeri ile degistirilmesini isteyecekse artik o mali

kullanmamalidir*®.

O halde tiiketici satin aldigi malda hata c¢ikmasi halinde durumu saticiya
bildirecek, hatasiz benzeri ile degistirilmesini isteyecek ve bu mati artik
kullanmayacaktir. Kullanmaya devam ederse hatasiz benzeri ile degistirilmesini

isteyemez. Ama tamirini yada hata oraninda iicret indirimi isteyebilir’®®

Yasa ile satilan malin ayipli ¢ikmasi halinde satici, bayi, acente, imalatg1 ve
ithalatginin ortaklasa ve zincirleme sorumlulugu esasi getirilmistir. Yani satin aldig
malda sorun olan tiiketici isterse o mali satin aldig1 saticiya, isterse bayisine, isterse
imalatgis1 ya da ithalatgisina giderek sorununun ¢dziimiinii isteyebilecektir. Bunlardan
hangisi kendisine daha yakin ise yada hangisi ile sorununu daha kolay ¢ozebilecek ise
ona giderek haklarimi kullanabilecektir. Kendisine bagvurulan satici, bayi. acente,
imalatg1 ya da ithalatgt bu mali tiiketiciye kendisinin satmadigi ileri siirerek
sorumluluktan kurtulamaz. Tiiketici, {ireticiden-saticiya kadar ki asamadaki kisi ya da
firmalarin hepsine karsi haklarimi kullanabilecegi gibi bunlardan birine karsi da
kullanabilir. Kendisine basvurulan kisi ya da firma, digerlerinin de sorumlu oldugunu,
onlara da bagvurmasi gerektigini ileri siiremez. Hakkini bu kisi ya da firmalarin birinden

almasi halinde digerleri de sorumluluktan kurtulmus olur.

Saticinin malin ayipli oldugunu bilmemesi sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Hukuk dilinde kusursuz sorumluluk denilen esas benimsenmistir. Tiiketicinin haklarim
kullamirken saticinin kusurlu oldugunun ispatlanmasi gerekmeyecektir. Sadece ayiph
malin o saticidan alindiginin, siiresinde malda ayip ¢iktiginin haber verildiginin tespiti
yetecektir. Bu haliyle tiiketici haklarin1 daha rahat kullanabilecek ve daha hizli sonug
alabilecektir. Satici benim bu malin ayipli ¢ikmasinda kusurum yoktur diyerek
tilketicinin taleplerini ret edemeyecektir. Yukarda da deginildigi gibi bu malmn iireticisi

ben degilim diyerek tiiketiciyi geri gonderemeyecektir™™.

22 www.tuketicihaklari.com.tr

2% www.tuketicikosesi@mynet.com.tr
204 Taskin, Mustafa. a.g.e., s.50.
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Diger taraftan tiiketicinin mal yada hizmeti satin aldig satic1 kisa siire sonra iflas
ederse yada isyerini kapatirsa tiiketici, ayipli malin bayii, acentesi, imalatgis1 veya

ithalat¢isindan haklarint isteyebilir®®.

Ayiptan bahsedile bilmesi icin 6ncelikle bir malin satilmis ve tiiketiciye teslim
edilmis olmasi gerekir. Heniiz tiiketiciye teslim edilmemis malda ayiptan s6z
edilemeyecegi gibi haklarin kullamlmast da s6z konusu olamaz. Saticinin
magazasindaki ayiphh mal i¢in tiiketiciye karsi saticimin sorumlulugu dogmaz.

Sorumlulugu baslamast igin satilan malin tiiketiciye teslim edilmesi gerekir.

Satilan ve teslim edilen malin ayiplh olmasi gerekir.Ayibin gizli olmas: gerekir.
Agikea ayipli oldugu bilinen ya da goriinen mallarin satilmas: halinde ayipli oldugu
bilinerek alinmis olacagindan saticinin sorumlulugu s6z konusu degildir. Bir magazanin
bir bolimiinde 6ziirlti mallarin satis1 yapiliyorsa o boliimdeki mallarn tizerine yadao
boliimiin girisine okunabilir sekilde "6ziirli" ifadesi yazilarak orada satilan mallarin
Ozirli oldugunun bildirilmesi gerekir. Bu boliimlerden alinan mallarda ayiptan

sorumluluk olamaz®®.

Ayibin 6nemli olmas: gerekir. Aslinda yasa ile maldaki aylp 6nemli de olsa
onemsiz de olsa saticinmn sorumlulugunun dogacag belirtilmistir. Ancak uygulamada
¢ok kii¢iik hatalar, yada tiiketicinin kendisinin bile diizeltebilecegi kiiciik hatalarin
olmast durumunda saticinin sorumlu tutulmas: adalet duygularni zedeleyebilir®’.
Ornegin satin alinan kitabin sayfalarindan birinin hafifce biikiilmiis olmas: halinde bu
biikiilme tiiketici tarafindan da giderilebileceginden bu durumda tiiketicinin yasadan
dogan haklarimi kullanmak istemesi kamu vicdaninda makul kargilanmayabilir. Her
somut olayin &zelliklerine gére bu durum dikkate alinabilir. Ancak yasal olarak

saticinin sorumlu olmasi igin ayibin énemli olmast gerekmez.

Ay1ibin tilketicinin kulamim hatasindan meydana gelmemesi gerekir. Tiketicinin
kendi kusurundan dolay1 meydana gelen ayiplarda satict sorumlu tutulamaz. Bu ayip
malda 6nceden var olan bazi nedenlerden (isciligin iyi yapilmadigindan iyi malzeme

kullanilmadigindan) kaynaklamyorsa yine satic1 sorumludur. Ancak tiiketicinin kulanim
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kilavuzuna aykir1 ve hor kullanmasindan kaynaklanmis ise sorumluluk olusmaz. Bu
nedenle tiiketiciler satin aldiklari mal ve hizmetlere iligkin kullamm kilavuzlarini
okumalari gerekir. Satin alinan elbiselerin yikanmasi, temizlenmesi ve ttiilenmesi ile

ilgili uyarilar: dikkate almalar1 gerekir®®,

Giintimiizde katma deger vergisi oranlariin yiksek olmasi, tiiketicilerin alim
gliglerinin diisiik olmasi ve Tiirkiye'de ekonominin tamamen kayit altinda olmamasi
nedeniyle hem saticinin hem de tiiketicinin isine gelen faturasiz mal satin alinmasi
epeyce yaygin bir uygulamadir. Tiiketici satin aldigi mah fis yada fatura almadig
zaman yaklasik % 20°lik bir indirimle alabilmektedir. Satici da o satistan vergi

6dememekte ve satisim yaparak kar elde etmektedir?®.

Ancak faturasiz olarak satin alinan bir malda ayip ¢ikmasi halinde tiiketiciler
magdur olmaktadirlar. Tiiketici saticiya giderek sattigt malda ayip ¢iktigim
bildirdiginde bu mali ben satmadim diyebilmektedir. Fatura ya da fis alinmadif i¢in
bunun aksini ispatlamak giiclesmektedir. Dolayisiyla Yasanin getirdigi haklarin
kullanim: &nlenmis olmaktadir. Tiiketici hakem heyetlerine ya da mahkemeye bagvursa
bile ilk istenecek belge o mali nereden, kimden ve ne zaman satin aldigim ispata
yarayacak fis yada faturadir. Tiiketici bunu ispat edemez ise haklarmi kullanmas:

zorlasmaktadir®'®.

Bu durumda bile tiiketici satin aldigi malm bayii, acentesi, lUreticisi ya da
ithalat¢isina basvurarak haklarini kullanabilir ise de bu tikketiciye ilave yiikiimliiliikler
getirmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin satin aldiklar1 mal ve hizmetlerle ilgili mutlaka
fis yada fatura almalari, en azindan bir kartvizit tizerine saticinm "X malimi sattim",

tarih ve imzasini igeren bir yazisim almalidirlar.

Ekonomik menfaatlerinin korunmasi hakki tiiketiciye piyasaya sunulan mal ve
hizmetler arasinda kendi isteklerine ve mali durumuna en uygun olan mal ve hizmeti
segebilme yetkisinin verilmesini gerektirir. Bu se¢imi yapabilmesi i¢in s6z konusu mal
ve hizmetlerin kaliteleri, fiyatlar, tikketim Smiirleri, nerede iiretildikleri gibi bilgileri

kolaylikla ve karsilasgtirilabilir sekilde elde edebilmelerine baghdir. Iste Yasa

r 2% \www.tuketicihaklari.com.
® www.tuketiciyikoruma.gov.
> Tagkin, Mustafa.a.g.e., s.53.
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tiiketicilere bu imkam vermek amaciyla piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin tizerlerine
etiket konulmasim1 zorunlu hale getirmistir. Mal yada hizmetin ozelligi etiket

konulmasina imkan vermiyorsa tarife ya da fiyat listelerinin bulundurulmas: zorunlu
211

hale getirilmistir" .
Tarife yada fiyat listeleri de isyerinin tiiketiciler tarafinda rahatlikla

okunabilecek ve goriilebilecek uygun bir yerine asilmasi gerekmektedir.

Hizli gelisen teknoloji insanlara biiyiik imkanlar sunarken ayn1 zamanda bazi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Pek ¢ok teknolojik ara¢ uygun kullanilmadigi,
gereken Onlemler alinmag: igin tiketicilere zarar verebilmektedir. Bunlarm Oniine
gegilebilmesi igin tiiketicilere sunulan bazi arag ve gereglerin tanitma ve kullamim
kilavuzlarinin bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu sayede tiketicinin yanlis

kullanimi sonucu zarar gérmesi 6nlenmek istenmektedir®'2.

Ithal edilen arag¢ ve gereglerin tamitma ve kullanim kilavuzlarinin Tiirkge'ye
terclime edilmis sekilde tiiketicilere verilmesi zorunludur. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

hangi mallarin tamitma ve kullamm kilavuzu ile birlikte satilacagini listeler halinde

belirlemistir.

Yasa; Sanayi ve Ticaret Bakanliginin belirleyecegi bazi mallar i¢in garantili satig
zorunlulugu getirmistir. Satin alman mal belirli bir siire icinde normal kullanima
ragmen bozulursa satici firmanin iicretsiz tamir edecegi ya da saglami ile
degistirecegine iligkin garanti verilmesi zorunlu tutulmustur. Garanti belgesinin
diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesinden satici bayi acente imaldt¢1 yada ithalatcilar
sorumludur. Garanti siiresi malin teslimi tarihinden itibaren en az 1 yildir. Daha uzun

stire garanti verilebilir. Ancak daha kisa siireli garanti olamaz>".

Garanti stiresi iginde gerek malzeme gerekse iscilikten kaynaklanan bir ariza
olmasi halinde her ne ad altinda ya da saglami ile degistirilecektir. Satic1 arizalanan
mali tamir etmesine ragmen verimli bir kullanim elde edilememisse tiiketici yenisi ile

degistirilmesini isteyebilir.

"' Mavi Biilten. 2000 s.13
Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.54.
Aynu., s.57.
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Tuketiciye verilen kullanim kilavuzuna aykir kullanimlardan dolay1 ariza yapan
mallarda garanti hiikiimlerinden yararlanilamaz. Hangi mallarin garantili olarak

satilacagini Sanayi Bakanligi belirlemistir.

Ay1iplt mal ve hizmetlerle ilgili yasada getirilen diizenlemelere aykirilik halinde
cezai yaptinmlar belirlenmistir. Bunlar arasinda ¢oguniukla idari para cezasmin
getirildigi  gérilmektedir. Bundan amag yargillamanin uzun siirmesi, yasanin
uygulamasinda idarenin daha etkin kilinmas: amaglanmistir. Toplu olarak ceza
miktarlart kitabin sonunda tablo halinde verilecektir. Burada sadece ayiph mal ve

hizmetlerle ilgili cezalar belirtilecektir. Buna gére;

Bir igyerinde satisa sunulan ayipl mallarin tizerine o malin ayipli olduguna

Iliskin "6ziirltdir" ibaresinin konulmamasimn Tiirk Liras: lizerinden para cezasi vardir.

Yine sergilenen iiriinlerin tizerinde "satilik degildir" yada "numunedir" seklinde
a¢iklama bulunmamasina ragmen o mal yada hizmetin satisindan kacinilmasi halinde

para cezasi kesilir. Bu cezalar miilki amir uygular®'®.

Satisa sunulan mal ve hizmetlerin iizerlerine etiket konulmamas: ve tarife ve
fiyat listesinin asilmamasinin da para cezasi vardir. Bu cezayl belediye enciimeni

uygular.

Satisa sunulacak kullanilmis, tamir edilmis, ayiplh mal {izerine veya
ambalajinda, imalat¢i veya satici tarafindan alicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
"6zurlidiir" ibaresini igeren bir etiket konulmasi zorunlu olacaktir. Bu hiikiim satig
belgesi tizerinde de belirtilecektir. Siirekli ayip mal satan reyon veya igyeri bu hiikkmiin

disinda tutulacaktir®'’.

Sanayi ve Ticaret Bakanligy, il ve ilge merkezlerinde , tiiketiciler ile sanatcilar
arasinda ¢ikan uyusmazhklara ¢6ziim bulmak amaciyla belediyelerle koordineli olarak

"Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti" olusturacaktir®'®.

M Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.58.
s Ayni., 5.59.
216 Aynl., 5.65.
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Kanuna gore, satin alman malin garanti siiresi teslim tarihinden itibaren
baglayacak ve en az bir yil siirecektir. Tiiketici, garanti siiresi iginde sik sik arizalanan
malin ticretsiz olarak yenisi ile degistirilmesini talep edebilecektir. Bu talep iiretici

tarafindan reddedilemeyecektir.

Kanunumuzda Ticari Reklam ve Ilanlar da onemli bir madde olarak ele

alinmistir:

Ticari reklam ve ilanlarin 6ncelikle kanunlara,Reklam Kurulunca belirlenen
ilkelere,genel ahlaka,kamu diizenine,kisilik haklarina uygun,diiriist ve dogru olmalar

esastir.

Ticari Reklam, mal veya hizmetleri tanitmak, miisterileri bilgilendirmek, satin
alinmasina yada kiralanmasina ikna etmek amaciyla bir bedel karsiligh biiyik kitlelere
ulagtinlan  duyurulardir.  Giiniimiizde reklam sektorii bliyiik gelisme gdstermis

durumdadir. Neredeyse her iiriin mal yada hizmetin degisik sekillerde reklam ve

tanittmi yapilmaktadir?!’.

Yapilan reklamlarin muhatabi ¢ogu kez tiiketicilerdir. Reklami yapilan mal yada
hizmeti satin almasi istenen kesim tiiketicilerdir. Bu nedenle reklam konusu tiiketicileri

de yakindan ilgilendirmektedir.

Tuketicileri de yakindan ilgilendiren reklam konusunda vasa lIle baz
diizenlemeler getirilmistir. Yapilan reklamlar belirtilen, ilke ve esaslara uygun olarak

yapilmak zorundadir. Bu esaslara uymayanlar i¢in cezai yaptirimlar belirlenmistir*'®.
Yasada belirtilen reklam ilkelerini soyle dzetlemek miimkiindiir.
1. Reklamlar kanunlara ve ahlaka uygun, dogru ve gergekei olmalidir

2. Rekabet ilkelerine uygun olmahidir. Aym piyasada ticaret yapan kisi ve
kurumlarin kendi mal ve hizmetlerini tamitirken rakiplerinin mal ve hizmetlerini

haksiz yere kiigiik diisiiriicii reklam yapmamalidirlar.

*'7 Lale, Betiil. a.g.e., 5.94.
1% Aym.,, 5.95.
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3. Saglik ve can giivenligine aykir1 olmamalidir.

4. Zayif durumda olanlan istismar edecek reklam yapilmamalidir. Ozellikle

¢ocuklarin, oziirlillerin, hastalarin  duygularini  istismar eden reklamlar

yapilmamalidir®'®.

Aldatic1 reklam yoneltildigi ve ulastig: kisileri kararlarinda yanilmalarina neden
olacak igerikte sunulan reklamlardir. Bu reklamlar igerigi itibariyle yanlis olabilir.
Tanitim yapilan mal ve hizmette bulunmayan nitelikler varmis gibi gosterilebilir. Ya da
tanitim1 yapilan mal ve hizmette mevcut bulunan baz eksiklikler gosterilmeyerek
yanilticilik s6z konusu olabilir. Bununla birlikte her reklamda bir miktar abarti vardir.
Bu igerikteki reklamlarin normal zeka diizeyine sahip insanlar tarafindan abartili oldugu
zaten bilinmektedir. Ancak bu abarti bireylerin yanlis karar vermelerini sagliyorsa

aldatict reklam s6z konudur.

Aldatic1 reklama maruz kalan tiiketiciler oncelikle Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
reklam kuruluna sikayet ederek bu reklamin durdurulmasim yada diizeltilmesini
saglayabilirler. Ayrica aldatici reklam nedeniyle hatali bir mal yada hizmet satin
almiglarsa hatali mallara iliskin haklarii kullanabilirler. Bundan baska aldatici reklam

nedeniyle herhangi bir zarara ugramislarsa bu zararlarimin tazminini isteyebilirler’’.

Reklam kuruluna sikayet etme hakki tiiketicilere, tiiketici oOrgiitlerine, reklamdan

olumsuz etkilenen diger firmalara ve meslek kuruluslarina verilmistir.

Sikayet sekli yazili olmalidir. Eger elde edilebilmis ise reklamin icerigi ile ilgili
doktimanlar da dilekgeye eklenmelidir. Bu miimkiin degilse reklamin icerigi yaz ile
anlatilmali, hangi firma tarafindan verildigi, hangi tarih ve saatte, nerede yaymlandigi
bildirilecektir. Sikayet Bakanliga yapilabilecegi gibi Sanayi ve Ticaret Bakanligr il
mudtirliklerine de yapilabilir. Mudirliikler bu sikayetleri Reklam Kuruluna

ileteceklerdir®®'.
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Reklam Kurulu gerek sikayet iizerine gerekse kendiliginden tespit edecegi
yasaya aykir1 yada aldatic1 icerikteki reklamlarin durdurulmasini, diizeltilmesini yada
sorumlularina idari para cezasi verilmesini Bakanliga dnermektedir. Bakanlikta bu
oneriler dogrultusunda firmaya ceza verir yada ceza ile birlikte durdurma veya diizeltme
yapmastni isteyebilir. Firma Bakanligin bu istegini yerine getirmez ise tiiketici

mahkemelerinde dava agarak isteklerinin yerine getirilmesini isteyebilir*?.

Tiketiciyi aldatict, yaniltic: veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarin istismar
edici, tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirticti, siddet hareketlerini ve sug
islemeye 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, vaslilar1 ve ¢ocuklan istismar

edici reklam yapilmayacak ve ilan verilmeyecektir’®.

Ayrica, reklamlarda uyulmasi gereken ilkelerin bulunup bulunmadigim

incelemek tizere "Reklam Kurulu" olusacaktir.
Taksitli Satislar

Taksitli satig, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin

sozlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiirtidiir.

Taksitli satis yapan igyerleri bir veya birkag taksitin 6denmemesi halinde, son
Odeme tarihinden en az 6 hafta gegmeden, ayrica bu siireye 2 hafta ek siire tanimadan

tiketici hakkinda hukuki yollara basvuramayacaktir.

Taksitli satiglarda satici, mal ve hizmetlerin pesin satig fiyatini, vadeye gére
faiz ile birlikte 6denecek toplam satig fiyatini, ddeme plamini, 6n 6deme tutarim

tiikketiciye bildirmek zorunda olacaktir.

Tiiketici, "Kapidan Satis" ad1 verilen aligverislerde hig bir gerekce gostermeden

aldig1 mali reddetmekte serbest olacaktir.

Satilan malin {izerindeki etiket rahatlikla goriilebilecek ve okunabilecektir. Bu

islerin izlenmesinden belediyeler sorumlu olacaktir®?*,
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Tiiketici Konseyi :

Tiiketici Konseyi degisik kamu kurum ve kuruluglarinin st diizey yoneticileri
ile tiiketici dernekleri basta olmak iizere diger sivil toplum kuruluslarindan
olugmaktadir, Her kesimin gériislerinin temsil edildigi bir kurulustur. Kurulug amaci,
tilketicinin sorunlarimin, ihtiyaglarimin ve ¢ikarlarimin korunmasina iliskin gerekli
tedbirleri arastirmak, sorunlarin tiiketici lehine ¢6ziilmesi I¢in alinacak tedbirlerle, 4077
sayilt Yasamin uygulanmasina yénelik tedbirlere dair gorusleri ilgili mercilere iletmek
amactyla kurulmustur. Konsey gelisen ve degisen sartlarda tiiketicilerin korunmasi icin
gereken 6nlemleri alacaktir. Ornek vermek gerekirse yasanin yuriirliige girdigi dénemde
cep telefonlan bu giinkii kadar yaygin degildi. Ancak gliniimiizde sabit iicretinden,
beyne zarar vermesine kadar degisik konular tartigilmaktadir. Tiiketici konseyi bu
geligmeleri izleyerek alinmasi gereken yasal yada idari énlemlerin alinmast icin gereken

birimlere bilgi verecektir’®.

Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve  ¢ikarlarinin korunmasima yonelik
olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligimin Koordinatorliigiinde bir "Tiiketici Konseyi"

kurulacaktir.

Tuketicinin  egitilmesiyle 1ilgili olarak her derecedeki okullarin ders

programlarinda Milli Egitim Bakanligi'nca gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Tiiketici Mahkemeleri :

Tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikacak her tiirlii anlagsmazliga bakmak iizere
"tiiketici mahkemeleri" kurulacaktir. Tiiketici mahkemelerinin yargl ¢evresi, Hakimler

ve Savcilar Yiiksek Kurulu'nea belirlenecektir?®.

Tuketici mahkemeleri nezdin de tiiketiciler, tiketici orgiitleri ve Sanayi ve

Ticaret Bakanligi'nca agilacak davalar, her tiirlii resim ve harctan muaf olabilecektir.

*2 Taskin, Mustafa. a.g.e., s.67.
26 Aynu., 5.68.




116

Cezalar :

Tasant veya hikiimlerine aykiri davrananlara, cesitli para cezalarmin
verilmesini Ongdrmektedir. Ormegin, mal tizerinde etiket bulunmamas: veya ayipli mal
lizerinde "6ziirliidiir" ibaresinin yer. almamasi halinde, garanti belgesi, ithal edilen
mallarin  yaninda Tiirkee kullanma kilavuzu vermeyen bir servis istasyonu

bulundurmayan saticilara veya sirketlere para cezasi verilecektir.

Tiiketiciyi aldatici reklam verenlere de para cezast Bu reklamlarin, iilke

diizeyinde yapilmasi halinde verilecek para cezasi 10 katina kadar arttirilacaktir?®’.
Isyeri Kapatma Cezas1

Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve cevre sagligina
zararli ve tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetli kullanabilmesi icin
lizerine veya ekli kullamim kilavuzlarina bu durumla ilgili aciklayict bilgi ve uyarilar

konacak, bunun aksine davrananlara para cezasi verilecektir.

Bu tasan tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimleri Ozendirme ve tiiketici
orgltlerine s6z hakki verme hedeflerini 6n plana koymus bulunmaktadir. Ayrica
"Tiiketici Mahkemeleri"nin kurulmas: tiiketicilerin haklarini ararken yalmzca firmalarin

1yl niyetine siginmalarim nlenmesi de ongériilmektedir®®,

Yasa tasaris1 tiiketicinin  korunmasi, aydinlatilmasi,  egitilmesi  ve
bilgilendirilmesi ve bu girisimlerin tesvik edilmesi ilkelerinin benimsenmesi ortaya

¢ikan agi1g1 biiyiik 6lciide kapatabilecek niteliktedir.

Bu tasannin diger olumlu bir yonii ise, tiiketicilerin egitilmesi ile ilgili olarak
AT Xkararlanna oldugu gibi her tasarida tiiketici haklarma, yer verilmekle birlikte,
tiketiciyi koruma Orgiitlerinin ¢aliyma bigimleri agik bir sekilde belirtilmistir.
Tiiketiciyi koruma Orgiitlerinin kamu kuruluslart ya da devlet organlar: tarafindan hangi

alanlarda ne 6l¢lide desteklenecegi konusunda hi¢ deginilmemistir.

agkin, Mustafa. a.g.e., 5.70.
askin, Mustafa. a.g.e., s.71.
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Tiiketicilerin ekonomide etkin yerini alabilmesi ancak etkin bir rekabet

ortaminin olusturulmasiyla miimkiindiir?.

Nitekim "Ekonomik Demokratiklesme Paketi" i¢inde yer alan "Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Yasa Tasarisiyla” birlikte "Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Yasa Tasarisiiin yasallasmas: hem tiiketicilerin etkinligi hem de fiyatlarin piyasa

kosullarina gore serbestce belirlenmesi agisindan da dnem tagimaktadir®*®.
2.7. Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Yasa Tasarisi

Bu tasar ile birlikte, Rekabet Hukuku dilinde "Kartel Anlasmalar1" olarak
da adlandirilan mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu, kisitlayici
anlagmalar yasaklanacaktir. Giigliilerin omuz omuza verip haksiz rekabet kosullar
yaratmalar1 engellenecek, ancak yasada belirtilen 6zel kosullar gergeklestiginde, bir

takim muafiyetler taninabilecektir®'.

Tasar1 ayn1 zamanda tiiketiciyi koruma hedefiyle de birlesmektedir. Tasarida
amag tekellesmeyi ya da oligopol olugmasimi 6nlemekten ¢ok, bu tiir olusumlarin kétii

niyetle kullanmalarina, "ezici" hale gelmelerine izin vermemektedir.

Tasarinin yasallasmasi durumunda iilkemizde "kartel" ve "tekel" iddialarimin
degismez muhatabi ¢imento, otomotiv, sentetik iplik, beyaz esya ve basin sektérlerinde

faaliyet gosteren kuruluslar bilytiteg altina alinacaklarin baginda gelecektir.

Yasanin uygulanmasina yonelik denetlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri
almak lizere "Rekabet Kanunu" olusturulacaktir. Rekabet Kanununun karar orgami
durumundaki 15 kisilik Rekabet Kurulu'mun {igte biri bakanliklarca belirlenecek, kalan
10 tiyenin 6' s1 kurumun gosterecegi adaylar arasindan, 4'ii ise yiiksek yargi organlari ile
Universitelerarasi Kurulumun gosterecegi adaylar arasimndan Bakanlar Kurulu'nca

secilecektir. Kurul kararlarina karg1 60 giin i¢ersinde Danigtay'a basvurabileceklerdir®?.

2% www.tuketicikosesi@mynet.com.

% Tagkin, Mustafa. a.g.e., s.75.

2! Adil, Idris. “Oyunun Kurallar Degisiyor”, Ekonomi Politika Dergisi, y1l 1, say1, 3, 13-19 Aralik
1992

32 Tagkin, Mustafa. a.g.e., s74.
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Sirket evlilikleri izne baglanacak, piyasalarda rekabeti Snemli 6lctide azaltacak
birlesme ve devralmalar yasaklanacaktir. Sirket evliliklerini denetleme gerekirse

engelleme gorevi rekabet kurulu’na verilecektir.

Tasan, rekabeti engelleyici yonde hareket eden tesebbiis sahiplerine iki tiirli
para cezasiun verilmesini éngérmektedir. Buna gore sekle ve usule iliskin ihalelerde

tesebbiis sahiplerine, yasanin 6ziine iligkin ihlallerde para cezasi verilebilecektir.

Tasar1 ayrica arastirma ve gelistirmeye Snem veren firmalarin haklarini

korumaya yonelik hiikiimler de icermektedir®*>,

*Cumhuriyet Gazetesi “Anti Kartel Yasasi Demirel’de”, 21 Aralik 1992, s. 7
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Giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, pazara her giin
yeni mallar ve markalar ¢ikmakta. rekabetin dinamizmi nedeniyle siirekli degisen bu
pazarlarda. tiiketicilerin biittin bu mallar ve markalar hakkinda bilgi sahibi olmasi
miimkiin degildir. Ote yandan. tiiketiciler mal farklilagtirmalariyla. ayni mal i¢in degisik
satis yerlerinde farkli fiyatlarla, standart dis1 ve kalitesi diisiik mallarla, satig sonrasi
hizmet yetersizlikleriyle. aldatici yaniltic1 reklamlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu

kosullar altinda tiiketicilerin rasyonel bir se¢im yapmasi ¢ok giiclesmektedir.

Gelismis tilkelerde 20. yiizyiln 6zellikle ikinci yarisinda 6nem kazanan ve
temelde tiiketicilerin isletmeler karsisinda goreli zayifigim gidermeyi amaglayan
tiiketicinin korunmasi hareketi, devlet. 6zel sektsr ve tiiketici oOrgiitlerinin ekonomik,
vasal ve egitsel tiirden cesitli énlemler almalarina yol agmigtir. Ozellikle; incelemeye
calisigimiz ABD ve AB'de tiiketicinin korunmasi amaciyla yapilan ¢alismalar ve alinan
onlemler dikkat ¢ekicidir. Ancak bugiin bu iilkelerde bile. tiiketici sorunlart biitiiniiyle

¢Ozitmlenmis degildir.

Ulkemizde ise. tiiketicinin korunmasi ne bilim. ne arastirma. ne uzmanlik ne de
zannedildigi gibi yeterli bir ilgi konusudur. Universitelerde heniiz pazarlama
kitaplarinda yer bulmaya calisan tiiketicinin korunmasi konusu yakin bir zamana kadar
ihmal edilmistir. Konuya olan ilgimiz nedeniyle kii¢iik de olsa. bir ¢alisma yapip. konu
hakkinda genel bilgiler vermeye calistik. Tiiketicinin korunmas; sorunu ile ilgili
vardigimiz en 6nemli sonug. gesitli ¢ikar gruplarini ilgilendirdigi i¢in karmagik ve
¢Oziimlenmesi gii¢ bir sorun ile kargi karsiya oldugumuzdur. Bunun kisa siirede
¢oztimlenemeyecegi bilinci ile. bugiin hayli ge¢ kalinmis da olsa, zor bir sorun olusunun
gerektirdifi ciddiyetle ve tim yonleriyle ele alinip ¢ok daha yogun cabalar

sarfedilmelidir.

Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasi sorunu ile dogrudan yada dolayl ilgili pek cok
kanun. tiiziik. teblig. kararname olmasina ragmen. bunlarin ¢ok daginik olmasi
nedeniyle tiiketicinin etkin bir sekilde korundugu soylenemez. Kald: ki, tiiketicinin
korunmasi sadece iyi yasalar ¢ikarmakla c¢oziimlenebilecek bir sorun da degildir.

Bunlara islerlik kazandiracak kurumsal tedbirlerin almmasi ve uygulayici personel




120

saglanmasi gereklidir. Bu yonde basarili iitke uygulamalarindan yararlanmak icin,
tilkemizin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dzelliklerini de g0z Oniinde tutarak bazi kurum

ve orgiitlerinin adaptasyonu konusu ciddiyetle incelenmelidir.

Tiiketicinin korunmasinda basarili iilkelerin pek ¢ogunda, devlet baslangicta
bizzat etkin bir rol oynadigi gibi siirekli bicimde goniillii tiketici 6rgiitlenmelerini
tesvik etmekte. bunlara basta finansal destek olmak {izere ¢esitli imkanlar
saglamaktadir. Bizde 1982 Anayasasinin acik bir sekilde “Devlet tiiketicileri koruyucu
tedbirlerini alir. Tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder" (Md.172),

hilkmiine ragmen. devlet gerekli tedbirleri almada gecikmistir.

Aslinda tiiketicinin korunmasi oncelikle tiiketicinin kendi kendini korumasim
saglayacak tedbirlerle miimkiindiir. Bu nedenle. goniilli ve yar1 resmi tiiketici
orgltlenmeleri  ve cesitli yasal diizenlemelerinin yaninda, tiiketici bilincinin
gelistirilmesi ve bunun tim topluma yaygmnlastirilmasi saglanmalidir. Dolayisiyla
tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi de bu noktada 6ncelikli konulardan biri olup,

sadece devlete diigen bir gorev olarak kabul edilmemelidir.

Basta tiiketicinin saghg: ve can giivenligi ile ilgili yasalar giintimiize uygun hale
getirilip islerlik kazandiriimali, rekabeti engelleyici davramslara karsi anti-kartel yasasi
islevebilir bir yapiya kavusturulmalidir. Bunun igin. meveut yasa tasarilarinin aciklik

ilkesi gercevesinde kamuoyu ile birlikte yogun bir bi¢imde tartisilmas: gereklidir.

Ulkemizde her bireyi ilgilendiren bu konuya. basta bakanliklar, belediyeler,
odalar. TSE. TRT gibi cesitli resmi-6zel kurum ve kuruluslar sahip ¢ikmali, daha ¢ok

zaman ve kayvnak ayirmalidirlar.

"Tiiketicinin korunmasi” fikrini kamuoyunun giindeminde tutma, tiiketicileri
haklarim aramaya yoneltme amacina doéniik "varisma”. "panel". "acik oturum".

"arastirma” vb. faaliyetlere agirlik verilmelidir.

Tiiketicinin korunmasi hem toplum refahini arttirir, hem de isletmeleri daha iyi
ve daha kaliteli mal tiretmeye yonelterek, gerek iilke i¢inde gerek AB ve dis pazarlarda
rekabet glicli kazandirir. Bu yonden tiiketicinin korunmasi, iireticilerin de uzun vadel;

¢ikarlarina uygundur. Zaten sinirli malin iireticisi olan bir sanayi. binlerce malin
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tiketicisidir. Ulkemiz, AB'ye iiye olmay1 hedefledigine gére bir yandan tiiketiciyi
korumada mevcut durumumuzu dizeltmeye c¢aligirken; bir yandan da, oradaki yeni

gelismeleri izlemek i¢in tipki AB'deki gibi siirekli ¢aligmalar yapacak komiteler ve

¢alisma gruplari olusturulmalidir.

Biitin bu yéndeki ¢alismalar. uzun vadeli bir ulusal tiiketici  politikasi
olusturulup. bu ¢ergevede hemen alinabilecek tedbirlerle. orta ve uzun vadeli tedbirlerin

birbirlerini biitiinleyecek sekilde diizenlenerek. uygulamalarin titizlikle izlenmesini

gerektirmektedir.




EKLER

DUNYA'DA VE TURKIYE’DE ULUSAL VE ULUSLARARASI TUKETICI
BIRLiK VEYA ORGUTLERI

1.ULUSAL TUKETICI BIRLIK VEYA ORGUTLERI
- Tiiketici Arastirmalar1 Orgiitii (ABD)

- Birlesik Amerika Tiketiciler Birligi

- Ingiltere Tiiketiciler Birligi

- Hollanda Tiiketiciler Birligi

- Fransa Tiketiciler Federal Birligi

- Italya Tiiketiciler Milli Birligi

- Belgika Tiiketiciler Birligi

- Isvigre Tiiketiciler Birligi

- Avusturya Tiiketiciler Enformasyon Orgiitii
- Likksemburg Tiiketiciler Birligi

- Irlanda Tiiketiciler Birligi

| - Izlanda Tiiketiciler Birligi

- Portekiz Tiiketiciler Birligi

- Avustralya Tiiketiciler Birligi

- Yeni Zelanda Tiiketiciler Birligi

- Israil Tiiketiciler Birligi
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- Japon Tiiketiciler Birligi

- Filipinler Tiiketiciler Birligi

- Hindistan Tiiketici Birlikleri

- Tayvan Tiketiciler Birligi

- Giiney Kore Tiiketiciler Birligi

- Singapur Tiketiciler Birligi

- Guyana Tiiketiciler Birligi

- Endonezya Tiiketici Birligi

- Sri Lanka Tiiketiciler Birligi

- Tayland Tiiketiciler Birligi

- Kenya Tiketiciler Orgiitii

- Jamaika Tiiketiciler Milli Birligi

- Trinidad ve Tobago Tiiketiciler Birligi

- Ingiltere Mahalli ve Tiiketici Gruplari ve Tiiketici Gruplar1 Milli Federasyonu
- Amerika Tiiketici Federasyonu

- Avustralya Tiiketici Orgiitleri Federasyonu
- Alman Tiiketici Orgiitleri

- Alman Tiiketici Orgiitleri Milli Birligi

- Alman Tiiketici Sikayetleri Milli Orgiitii

- Malezya Tiiketici Birlikleri Federasyonu

- Filipinler Tiiketici Gruplar1 Federasyonu
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- Gliney Afrika Tiiketiciler Milli Birligi

- Ispanya Tiiketiciler Birlikleri Milli Federasyonu
- Veneziiella Tiiketiciler Enstitiisti

- Ingiltere Vatandas Danigsma Biirolar

- Alman Tiiketici Mallarr Test Vakfi

- Hollanda Mukayeseli Testleme Vakfi

- Avrupa Mukayeseli Testleme Birligi

- Ingiltere Tiiketici Isleri Enstitiisii

- Ingiltere Kamu Cikar Arastirma Merkezi

- Japon Otomobil Tiiketicileri Birligi

- Israil Is¢i Orgiitleri Merkezi Tiiketiciler Otoritesi
- Isvigre Isciler ve Tiiketiciler Eylem Toplulugu

- Ttiketici Cikarlar1 Amerikan Konseyi

- Belgika Tiiketici Enformasyonu ve Korunmasi Kadinlar Birligi
- Hindistan Ev Kadinlar Tiiketici Orgiitii

- Irlanda Ev Kadinlar Birligi

- Kore Kadinlar Birligi

- Sri Lanka Ev Kadinlan Birligi

- Tayland Kadinlar Milli Konseyi Tiiketici Isleri Projesi
-Trinidat ve Tobago Ev Kadinlar1 Birligi

-Fransa Aile Birlikleri Milli Federasyonu




-Hollanda Ev Kadinlar1 Dernegi Ev Ekonomisi Enformasyon Enstitiisii
-Isvigre Ev Ekonomisi Enstitiisii
-Alman Ev Ekonomisi Enstitiisii
-Isveg Tiiketici Aragtirmalar1 Devlet Enstitiisii
-Danimarka Devlet Ev Ekonomisi Konseyi
-Danimarka Ev Kadinlar Orgiitleri
-Ingiltere Ev Kadinlar1 Trostii.
2.TUKETICIYI KORUYAN DEVLET ORGUTLERI
- Isveg Tiiketici Isleri Bakanlig
- Norveg Tiiketici Isleri Bakanligt
- Kanada Tiiketici ve Korporasyon Isleri Bakanlig
- Ingiltere Fiyatlar ve Tiiketicinin Korunmas: Bakanlig1
- ABD Federal Ticaret Komisyonu
- ABD Gida ve Ila¢ Yonetimi
- Finlandiya Ticaret ve Tiiketici Cikarlar1 Milli Kurulu
- Isveg Tiiketici Politikalar1 Milli Kurulu
- Isve¢ Ombudsmanliklar Sistemi
- Danimarka Tiiketiciler Ombudamani
- Norveg Tiiketici Ombudsmani ve Pazar Konseyi
- Hollanda Tiiketici Isleri Komitesi

- Fransa Tiiketiciler Milli Komitesi



- Isvigre Tiiketiciler Federal Komitesi

- Belgika Tiiketici Konseyi

- Likksemburg Tiiketici Konseyi

- Finlandiya Tiiketici Konseyi

- Kanada Tiiketici Konseyi

- Norveg Tiiketici Konseyi

- Avustralya Tiiketici Biiro ve Konseyleri

- Israil Tiiketici Konseyi

- Hindistan Tiiketici Konseyi

- Hong Kong Tiiketici Konseyi

- Giiney Afrika Tiiketici Koordinasyon Konseyi

- Danimarka Tiiketiciler Konseyi

- Ingiliz Standardlar Kurumu Tiiketici Uniteleri

- Alman Standardlar Enstitiisii Tiiketici Konseyi

- Finlandiya Standardlar Birligi Tiiketici Isleri Komitesi

- Danimarka Standardlar Birligi Tiiketici Sorunlar1 Teknik Dairesi
- Hollanda Standardlar Enstitiisii Ttiketici Isleri Komitesi

- Fransa Standardlar Orgiitii Tiiketici Isleri Unitesi

- Irlanda Siai Arastirma ve Standardlar Enstitiisii Tiiketici Sikayetleri

Seksiyonu

- Kanada Standardlar Konseyi Tiiketici Standardlar Istisari Komitesi
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- Kanada Standardlan Birligi Tiiketici Istisare Paneli
- Amerikan Milli Standardlar Enstitiisii Tiiketici Konseyi
- Malezya Standardlar ve Sinai Arastirma Enstitiisti Halkla [liskiler Unitesi
- Jamaika Standartlar1 Biirosu Tiiketici igleri Unitesi
- Tirk Standardlart Enstitiisti Tiiketicinin Korunmasi Midiirligi ve diger
birimleri
3.ULUSLARARASI TUKETICi ORGUTLERi
- Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii (IOCU)
- Karaipler Tiiketiciler Birligi (CCU)
- Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (CBEUC)
- Birlegmis Milletler Gida ve Tarim Tegkilat1 (CFAO)
- Avrupa Konseyi Tiiketici Calisma Gruplar
- Nordik Bakanlar Konseyi Tiiketici Komitesi
- OECD Tiiketici Politikas1 Komitesi
- Avrupa Toplulugu Cevre ve Tiiketicinin Korunmas: Servisi

- Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO)




4. TURKIYE'DE FAAL TUKETICIi DERNEKLERI

Dernek Adx

Merkez
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Sube Savisi

1- Tuketiciyi Koruma Demegi

2- Tiiketici Haklan Dernegi

3- Ankara Tiiketiciyi Koruma

ve Dayanisma Dernegi

4-Tiim Tiiketicileri Koruma Der.

5- Tiketiciyi  Koruma  ve

Dernegi

6- Tuketiciler Dernegi

Savunma

Osmanaga Mah.Yogurtcu Siikrii Sk.
No:53 /4Kadiksy/ISTANBUL

Tel: 021634985 10

Emek Is Han1 (Gokdelen)No:95/804
Kizilay/ANKARA

Tel: 0312 425 1529

Necatibey Cad.No:112
Bakanliklay ANKARA

Tel: 0312419 44 26-419 32 26

Valide Cami Sk. No:48/3
Aksaray/ISTANBUL

Tel: 0212 586 00 87

Belediye
KOCAELI

Tel: 0262 33166 17

Incirli Cad. Akbulut Is Mer.

Kat No: 39

Bakirk6y/ISTANBUL
Tel: 0212 660 47 48

43

23

Ishant  Kat:5




7- Marmara Tiiketiciyi Koruma

Demegi

8- Trakya Tiiketicileri Koruma
Demegi

9- Eskisehir Tiiketici Dernegi

10- Tiiketicileri Koruma Dernegi

11- Samsun Tiiketiciyi Koruma

ve Dayamsma Dernegi

12- Cevre ve Tiiketiciyi Koruma

Dernegi

13- Sivas Tiiketici Dernegi
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Atatiirk Cad. Selamoglu Carsist
No: 48 Kii¢iikkyal/iISTANBUL

Tel: 0216417 65 61

Merkez Mah. Senol Sahir
ishant No:64

Biiylikgekmece/ ISTANBUL
Tel: 0212 880 58 79

Ismet In6nii Cad. Caglayan Isham
Kat: 5 No:46 ESKISEHIR

Tel: 0222230 8097
Yeniyol Tek Sok.Borsa Apt.4

No: 11/6 BURSA

Tel: 0224224 74 13

Pazar Mah. Meserret Sk.
No: 16/1 SAMSUN

Tel: 0362 432 23 95

Cemalpasa Mah. 283. Sok. No: 12/2
Seyhan/ADANA

Tel: 0322 459 03 55
Eski Belediye Sok. Selguk Ishant
Kat: 5 No:508 SIVAS

Tel: 0346 2212991

Amadotu Univorsitesi
torkezr Kitiiphanesi




14- Adana Tiiketici Demegi

15- Kocaeli Marmara Tiiketici

Haklarini Koruma ve Dayan.

Dernegi

Inénii Cad. Semih Ishani K:3 No:3
Seyhan/ADANA
Tel: 0322 351 52 67

Yeni Goleik  Yolu Ugzeri
Nezir Ciftligi Mevkii Ayyildiz
Is Merkezi No:61 Kat 3

KOCAELI

Tel: 0262 34929 67
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5. TUKETICi VAKIFLARI

Vakif Adi

1- Tiketiciyi Koruma Vakfi

2- Tuketicileri Koruma ve Egitim
Vakfi

Vakif Merkezi

Nenehatun Cad. No:77

G.O.P. ANKARA
Tel: 0312446 23 00

Sehit Adem Yavuz Sok. No:4/28
Kizilay/ ANKARA

Tel: 03124253073
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6. TURKIYE’DE TUKETICi ORGANIZASYONLARI

- Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi

www.ttkd.org.tr. Tel; 0.212.2102724 ; 0.212.2102725
Email; ttkd@ttkd.org.tr
- Tiiketici Bilincini Geligtirme Dernegi

www.tubider.com.tr. Tel; 0.216.4492626

Email; info@tubider.com

- Tiiketiciler Dernegi
www.tuder.net. Tel; 0.212.6604748 ; Faks; 0.212.5437257
Email; bilgi@tuder.net

- Tiiketiciyi Koruma Dernegi

www.tuketicikoruma.org Tel; 0.216.3498510 Faks; 0.216.4148068

Email; info@tuketicikoruma.org
- Miistakil Tiiketiciler Birligi

www.tuketiciler.org Tel; 0.212.5679744 Faks; 0.212.5673647

E-mail; bilgi@tuketiciler.org
- KKTC Tiiketiciler Dernegi
. Tel; 0.392.2289520 Faks; 0.392.2289519
E-mail; kibrisconsumers@kibrisbee.com
- Tiiketiciyi Koruma Ve Dayamisma Birligi Dernegi

www.tuko-bir.org.tr. Tel; 0.312.4193226 Faks; 0.312.4175583
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E-mail; tuketici@tuko-bir.org.tr
- Bursa Tiiketiciler Dernegi

Tel; 0.224.2247413
- Tiiketici Haklar1 Dernegi

Tel; 0.312.4179334 Faks; 0.312.4251529
- Tiiketiciler Dernegi

Tel; 0.212.5437257 Faks; 0.212.5437257
- Sikayet.com

www.sikayet.com

E-mail; info@sikavet.com
- Sikayet Var.com

www.sikayetvar.com Tel; 0.312.2303898

E-mail; info@sikayetvar.com
- Tiiketici Sikayetleri.com

www.tuketicisikavetleri.com.

E-mail; info@tuketicisikayetleri.com

- Tiiketiciyi Koruma.org

www.tuketicivikoruma.org

E-mail; bilgi@tiiketiciyikoruma.org

- Tiiketici Magazin.com

www.tuketicimagazin.com. Tel; 0.212.6591920 Faks; 0.212.6592603
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E-mail; tuketici@tiiketicimagazin. corn

7. KARSILASILAN SORUNA GORE BASVURULACAK ADRESLER:

Ayiph Mal ve

Hizmet Sikayetleri
Taksitli, Kampanyah ve
Kapidan Satislar
Promosyon Sikayetleri
Ticari Reklam ve Ilanlara
Mliskin Sikayetler
Standart Denetimleri
Garanti Belgesi Basvurulan
Satis Sonrasi Hizmetleri
Yeterlilik Belgesi

Basvurulan

TELEFON NO ELEKTRONIK POSTA

ADRESI

(0312) 2860365 / 2342 Trkgm _ hakemheyeti@sanayi.gov.tr

(0312) 2860365 / 2342 Trkgm__ taksitlisatis@sanayi.gov.tr

(0312) 2860365 / 2316 trkgm _promosyon(@sanayi.gov.tr

(0312)28603 65/2324 Trkgm reklam@sanayi.gov.tr

(0312)2860365/2317 trkgm_denetim@sanayi.gov.tr

(0312)2860365/2339 trkgm_garanti@sanayi.gov.tr

(0312)2860365/2348 trkgm satissonrasi@sanayi.gov.tr
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