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OZET

Calisma hayatinda 1is¢i ve igverenlerin ¢ikarlar1 Dbirbiriyle
¢elismektedir. Ancak uyumlu bir ¢aligma ortaminin olugmasi ortak bir
¢alisma bangina ulasmakla mimkiindir. Is¢i ve isverenler c¢alisma
sartlarim1  kendi aralarinda belirleyemezlerse iiglincii bir kiginin
arabuluculuguna ihtiya¢ duyarlar. Arabulucunun buradaki fonksiyonu,
taraflara miisterek bir zemin hazirlamak ve onlann ortak bir hat
lizerinde tutmaktir. Arabuluculuk genel olarak bariggr bir girigim,
uzlastirict bir yoldur. Toplu sézlesme goérigmelerinde bir anlagmaya
varmak ig¢in taraflar, disanidan Dbirinin yardimiyla gayretlerini
sirdurirler. Resmi arabulucunun goérevi, taraflarin anlagmaya varmasi
icin gerekli her tirli c¢abayr harcamak ve ilgililere onerilerde
bulunmaktir.

Arabulucu, toplu gorigme siiresi iginde (gonilli ve zorunlu
olarak) ve toplu goriigme siiresi sonunda devreye girer. Boylelikle
taraflarin ¢ikarlarin1 birbirine yaklagtirmaya g¢aligir. Tim bu g¢abalar
sonucunda arabulucu, taraflarin ¢ikarlarimi birbirine yaklastirabilirse
anlagma saglayabilir. Bunun sonucunda da toplu s6zlesme imzalanir.
Anlagma saglanamazsa diger ¢6zim yollarn olan hakem veya grev-
lokavt yollar: ile anlagma saglanmaya ¢aligilir.



ABSTRACT

The interests of workers and employers contradictin working life.
But forming a positive working condition is possible only to reach a
common working peace. If the workers and the employers can not
determine the working conditions among them, they need medition of
a third person. The function of a mediator is to prepare a common
platform for parties and to hold them in a certain line of peace.
Mediation is generally a conciliation way. In the meetings of
collective cotract all the two parties try to find a thirt person from
outside them for reaching an agreement. The duty of an official
mediator is to make an efford the parties being agreed and to give
recommendations to the parties.

During the collective cotract a mediator voluntarily and
obligatorily carries out his or her functions and after the collective
cotract he or she carries out his or her functions, that is, a mediator
tries the parties to reach anagreementamony themselves. As a result
of all these efforts if a mediator may reach his or her purposes, he or
she makes an agreement among the parties. As a result a collective
cotract is sig ned. If an agreement can not be made, the other ways
are tried, such as arbitrator and strike and lockout.
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GIRIS

Toplu pazarlik, o6zellikle 19. Yiizyildan itibaren isgi-igveren
iliskilerinde, ¢aligma sartlarini taraflarin hiir iradeleri ile tespit
etmelerini saglayarak, c¢aligma bariginin ve sonug¢ta da toplum
bariginin ana vasitasi haline gelmis, endiistriyel iligkilerin de temelini
olusturmustur.

Toplu pazarlik hakki ise, toplu i sézlegmesi yapmayi, toplu ig
uyusmazligl ¢ikarmayi ve uyusmazliklarn oncelikle barigg¢r yollardan,
bunun basarisizligi halinde de miicadeleci vasitalarla ¢oziimlemeyi
kapsar.

Arabuluculuk, genel olarak barigg¢r bir girisim, uzlagtirict bir
yoldur. Arabuluculuk, uyusmazliga digmis taraflara, uyusmazlikta
menfaat iligkisi olmayan, hari¢ten birinin yardimiyla taraflan
anlagtirmaya yonelik barig¢1 bir tesebbiistiir

Toplu goériigme yapmak igin toplu goriisme masasina oturan
taraflar, her zaman boéyle bir yazili anlasma ile mutlu sona erigme
imkanini1 bulamazlar. Toplu sozlegsme goriismelerinde bir anlagmaya
varamayan taraflar, tigiincii bir kiginin yardimiyla gayretlerini devam
ettiriler.

Toplu pazarlik masasinda taraflarin temsilcileri arasinda ¢ikmis
olan gorig farkliliklarimin  giderilmesi, toplu is sdzlesmesi
prosediiriiniin bir pargast veya uzantisidir. Arabulucu, bu goriis
farkliliklarini gidermede basarili olursa, anlagma saglanabilir.

Caligmamizin birinci bélimiinde, toplu is uyusmazlify tiirleri,
toplu is uyusmazliklarinin ¢ozim yollar1 olan; grev ve lokavt yolu ile
¢Oziim ve barig¢r ¢6ziim yollarindan bahsedildi. Ayrica arabuluculuk



milessesesinin toplu  pazarlik sistemi i¢indeki yeri, Onemi ve
arabuluculuk miiessesesinin isleyisi irdelendi.

Ikinci bolimde 275 ve 2822 sayili kanunlarda arabuluculuk
miiessesesinin  diizenlenisi ve resmi arabuluculuk kurumunun
yapisindan s6z edildikten sonra arabuluculuk miiessesesinin
uygulamadaki etkinligi ve basar: derecesi irdelendi.

Turk toplu ig hukukunda oteden beri barigg¢i ¢ozim yollarina
onemli bir yer verilmigtir. 1963 tarihli 275 sayili1 kanun grev ve lokavt
haklarini diizenlerken barig¢1 ¢oziim yollarina da yer vermis, 6zellikle
uzlastirma izerinde durmustur. Biiyik 6l¢iide Isvigre yasalarindan
esinlenerek hazirlanan bu yasaya gore toplu is uyusmazligi g¢ikaran
taraflar grev ve lokavta bagvurmadan 6nce zorunlu olarak uzlastirma
yoluna gideceklerdir. Kugkusuz uzlastirma asamasinda taraflarin
anlagsma zorunlulugu bulunmamaktadir. 275 sayili yasada ii¢ kisiden
olusan bir kurul olarak 6ngériillen uzlagtirma, 1963-1980 doéneminde
gegerli olmustur. Bu kurul ilk yillarda basarili olmus, ancak giderek
etkisini kaybetmigtir. Kugkusuz bu durum yasal diizenlemelerin
yetersizliginden ¢ok uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin zamaninda
ve saglikli bigimde ¢6ziimlenememesinden kaynaklanmagtir.

1982 Anayasasindan sonra Tirk endiistri iligkileri yeni bir yasal
cergeveye kavusturulurken bu nokta izerinde de durulmustur. Onyedi
yillik bir uygulamada kargilagilan sorunlar1 giderebilmek amaciyla
2822 sayili kanuna yepyeni hiikiimler konulmustur. Buna goére
uzlagtirma kurulu kaldirilmakta ve tek bir kisinin devreye girecegi
arabuluculuk benimsenmektedir. Uyusmazlik halindeki taraflan
uzlagtirabilmek i¢in resmi arabulucu her tiirlii girisimi yapabilecektir.

Caligmanin  son agamasinda resmi  arabuluculugun  bir
degerlendirilmesi yapilmig ve Dbasarisizlik nedenleri uzerinde
durulmustur. Bu yeni sistemde ilk 6nemli aksaklik, resmi arabulucular
listesinin hazirlanmasinda ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra yasal
diizenlemelerin yeterince basarili olmadigi anlasilmig ve sisteme
islerlik kazandirabilmek i¢in 3.6.1986 tarihinde 3299 sayil: yasa ile
arabuluculuk kurumunda bazi degisiklikler yapilmistir. Ayrica bu son
asamada yillar itibariyle arabuluculugun bagar1 derecesi incelenmigtir.
Inceleme sonucu arabulucular uyusmazliklarin yaklagik 1/3’ini
¢6zmektedir.



BIRINCI BOLUM

TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
MUESSESESI’NIN YERI

1. TOPLU iS UYUSMAZLIGI
A-TOPLU IS UYUSMAZLIGI KAVRAMI

Toplu is uyusmazligi ig¢i sendikasinin, iiyelerinin ortak hak ve menfaatleri
ile ilgili olarak igverenle veya igveren sendikasi ile ¢ikardiklan uyusmazliktir.
Bu uyusmazliklara toplu is uyusmazligi denmesinin sebebi ise, uyusmazhgn
bir tarafinin ve bazen iki tarafinin da bir topluluk olmasi ve uyusmazhigin
konusunun ¢alisma iligkileri olmasidir.! Aym zamanda is¢i sendikasmm toplu
sozlesme yapma ehliyet ve yetkisine sahip ya da toplu sézlesme yapmig olmast
gereklidir. Toplu i uyusmazliklan, ig¢i toplulugunu ilgilendiren ortak, bir konu
nedeniyle ortaya ¢ikabilecegi gibi, toplu ig s6zlesmesi yapildiktan sonra dogan
bir is¢i ile igveren arasinda ¢ikacak bireysel is uyusmazhigimn, yetkili igegi
sendikasinca benimsenmesi ve bu sendikanmin uyusmazliga taraf olmasi ile de
dogabilecektir.?

! Ercan GUVEN-Ufuk AYDIN, is Hukuku Dersleri, Anadolu Universitesi Yayinlart No. 897, Eskisehir,
1995, s.260.

2 fbrahim SUBASI, “Tiirk Hukukunda Is Uyusmazhklan ve Bariggi1 Coziim Yollan”, I$ HUKUKU
DERGISI, C.I, S.4, (Ekim-Aralik) 1991, 5.532.



B- TOPLU IS UYUSMAZLIGI TURLERI

Toplu 1§ uyusmazliklari, toplu menfaat uyusmazliklann ve toplu hak
uyusmazhklan olmak iizere ikiye ayrilabilirler.’

1. Toplu Hak Uyusmazhg

Toplu is sozlesmesi tarafindan birinin, toplu iy sozlesmesi veya
mevzuatin  kendisine tanmms bulundugu bir hakkin digeri tarafindan
uygulanmamasindan, eksik uygulamasinda veya toplu ig s6zlesmesi hiikmiiniin
veya mevzuatta yer alan bir kuralm yorumlanmasmdan ortaya ¢ikan
uyusmazliklara “toplu hak uyusmazhigr” denmektedir.

Omek olarak; igverenin yiiriirlikte bulunan bir toplu is sézlesmesinde
yer alan ticret artigim uygulamamasi yillik ticretli izin stirelerine riayet
etmemesi, fazla ¢alisma iicretini geregi gibi vermemesi gosterilebilir* Aym
sekilde, is¢inin igverene karsi yapmakla yiikiimli oldugu edimi yerine
getirmedigi veya bir makineye zarar verdigi gibi bir iddia tizerine is¢i ile
isveren arasmda ¢ikan uyugmazliklarda hak uyusmazliklarm olustururlar.®

1982 T.C. Anayasasi’nin 54.maddesi uyarinca bu tir toplu is
uyusmazliklarmin grev ve lokavta vardirilmasi miimkiin degildir. Bu tiir
uyusmazliklarin nitelikleri geregi yargi organlarinda ¢éziimlenmesi gerekligi
gorisii Anayasa hazirlanirken dikkate almmustir.® Anayasanm bu agik tutumu
2822 sayih kanuna da dogal olarak yansimmugtir. Yeni yasa da grev sadece
menfaat uyusmazliklari agisindan diizenlenmistir.”

Hak uyusmazliklarinin ¢6ziim yeri mahkemelerdir. 2822 sayih
kanunumuz toplu hak uyusmazliklarinda mahkemeye bagvurma yollarmi da

* A Nurhan SURAL, “2822 Sayih Yasada Bangg Coziim Yollary”, IS HUKUKU DERGISI, C.I11, S.1,
(Ocak-Mart ) 1993, 5.52.

* GUVEN-AYDIN, 5.260.

* Nuri CELIK, Is Hukuku Dersleri, Istanbul, 1994, 5.469.

¢ «“Tiirkiye’de Endiistriyel iligkiler Sisteminin Hukuki Esaslar”, ISVEREN DERGISI, C.XXV, s.12
(Eylil 1987), 5.7-8.

" Metin KUTAL, “2822 Sayih Yasada Uyusmazhk ve Arabuluculuk”, iKTISAT VE MALIYE DERGISI,
C.XXX1, No. 1-12, 1984, 5.80.



“Yorum Davasi” baghgi altinda 60., “Eda Davasi” baghg altinda 61.
maddelerinde gostermig bulunmaktadir.

Kanunumuzun 60 maddesine gore, uygulanmakta olan bir toplu is
sozlesmesinin yorumundan dogan uyusmazlikta, s6zlegsmenin taraflarindan her
biri 15. Maddeye gore yetkili is mahkemesinde yoruma iligkin bir tespit davasi
acabilir. Bu gibi davalarda uyusmazligin bir an 6nce ¢oziime kavusturulmasi
icin mahkemelere iki aylik siire verilmigtir. Karann temyiz edilmesi halinde
yargitay’m ilgili dairesi bozma s6z konusu olan hallerde igin esasmna iligkin
kararim iki ay i¢inde verir. Yorum davasi agma yetkisi sadece Toplu is
sOzlesmesinin taraflarma tanmmigtir. Yani ig¢i yorum davasi agamaz, igel
sadece eda davasi agabilir.®

Kanunumuzun 61. maddesinde toplu is s6zlegmesinin uygulanmasin
saglamak, sozlesme hitkiimlerine uymayan tarafi hukuki agidan ifaya zorlamak
i¢in “eda davasina” yer verilmigtir.

Gergekten toplu is sOzlesmesi imzalandiktan sonra taraflar arasinda
sosyal barist muhafaza etme yikimliligi gegerli olacagindan artik grev
hakkina bagvurulamayacaktir. Sosyal bangin igyerinde ve giderek tilkede hakim
olabilmesi i¢in ilk sart imzalanan ve uygulamaya konulan toplu sozlesmelere
taraflarin uymalarim saglamaktadir. Aksi halde sendikalarin hakl sikayetlerini
Oonlemek miimkiin olmayacag gibi, iiye-sendika iligkilerinde de ciddi
bunalimlarin patlak vermesi kagimimazdir®

2. Toplu Menfaat Uyusmazhig:
Farkhh ¢ikar gruplarinin ekonomik ve sosyal sartlart kendi lehlerine
cevirebilmek igin bagvurduklar: is uyusmazliklarina (menfaat uyusmazlhiklar,
ekonomik uyusmazliklar, ¢ikar uyusmazhiklan) denilmektedir.'

Menfaat uyusmazliklan; is¢i ve igveren tarafimin galigma kogullan
tizerinde anlagamamalar ve bunlan diizenleyememeleri tizerine gikar.

® thsan ERKUL, Tijyk I; Hukuku 2822 Sayih Toplu iy sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ve
Uygulamasi, Eskigehir, 1991, s.135.

° KUTAL, 5.80-81.

10 SUBAS], 5.534.



‘Menfaat uyusmazhklann 6zellikle toplu is sOzlesmesinin yapilmasi
asamasinda soz konusudur. Gergekten, bu doénemde taraflar, yeni haklar
olusturmakta ya da var olan haklan degistirmeye ¢alismaktadirlar. Iste, bu yeni
olugumlar iizerinde ortaya ¢ikan uyusmazhklar toplu menfaat uyusmazhgidir.
Toplu menfaat uyusmazliklan ¢ogu zaman ekonomik nitelikler tagimaktadir 6te
yandan menfaat uyusmazhgma diigen taraflardan her birinin amaci, ortaya
cikacak hukuk kuralimmm (toplu is sozlesmesi hitkmiiniin) kendisi igin en
elverigli almasim saglamaktir. Omegin is¢i sendikasi en yiksek iicretli talep
etmekte, igveren ise en diisiik ticreti 6nerebilmektedir.!

C-TOPLU IS UYUSMAZLIGININ ORTAYA CIKISI
1. Toplu Hak Uyusmazhgmm Ortaya Cikisi

Iscilere veya is¢i kuruluslarina, igverene veya isveren kuruluglarma
mevzuat veya toplu i sézlesmeleriyle saglanmg olan haklar, diger taraf¢a veya
onun tesvik veya tahrikiyle bozulursa bir toplu hak uyusmazhg ¢ikmug olur.
Calismamz toplu menfaat uyusmazlig konusu iizerine yogunlagtigmdan, hak
uyusmazliklarina ¢ahsmamizda deyinilmeyecektir.

2. Toplu Menfaat Uyusmazhgmin Ortaya Cikisi
a) Toplu Goriisme Siiresinin Baslangicinda

Bir toplu ig s6zlesmesi yapmak igin ¢agrida bulunan tarafla, ¢agrilan
taraf aralarinda anlagarak, bu miimkiin olmazsa duruma goére ya Bolge
Miidiirliigii veya Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kanaliyla (Mad 18)
toplu goriigmenin yer, giin ve saatini tespit ederler veya ettirirler (Mad. 19 f.
1,2). Toplu Goriigme igin tespit edilen yer, giin ve saatte taraflardan biri
toplantiya gelmezse veya toplantiya geldigi halde goriismeye baglamazsa yada
toplu goériigmeye bagladiktan sonra taraflardan biri toplantiya devam etmezse,
uyusmazlik ortaya ¢ikar. Bu sekilde taraflanin bir araya gelip meseleleri
goriismemesinden dogan uyusmazlik bir tarafin ¢aligma sartlarn hakkinda
getirmek istedigi degisiklikleri oteki tarafin goriigmeye gelmemek suretiyle
bunlarm zimmen ve 6nceden reddedilmis olmasindan gtkmaktadir. Toplantiya
gelen taraf durumu bir yaziyla 6 ig giinii igersinde gérevli makama (mad. 18)
bildirir.

" GUVEN-AYDIN, 5.261.



(Mad. 21 degisik f.1) Bu sekilde toplu goriisme safhasi, toplu gt')riiSmeye
oturulmadan veya oturulduktan sonra taraflardan birinin goriigmeye
baslamamasi yada toplantilara devam etmemesi nedeniyle kesintiye ugramig
olur.

b) Toplu Goriisme Siiresinin Sonunda

Toplu gorismeye katilan taraflar, gériigmeye katildiklani halde, toplu
gorigme miizakerelerine getirilen metin {izerinde kismen veya tamamen bir
anlasmaya varamadiklarim kargihkh teklif ve itirazlannm kapsayan bir tutanakla
tespit ederlerse veya 60 giinliik toplu goriigme siiresi anlagamadan gegerse
taraflardan biri durumu gorevli makama yazi ile bildirir. (mad. 21 f2) Bu
durumda da bir Toplu Menfaat Uyusmazhg ortaya ¢ikmig olur. Hemen
ekleyelim ki belirtilen hususlar diginda toplu goériigmenin bagladigi tarihten
itibaren otuz giin ge¢mesine ragmen anlagma saglamadig igin taraflardan
birinin talebi {izerine araya bir arabulucu girmigse (mad. 22. f1 c¢.1) ve bu
arabulucunun gayretine ragmen taraflar arasinda uyusma saglanmamigsa bu
durumu belirleyen bir tutanagn arabulucu tarafindan diizenlenmesi suretiyle de
bir toplu is uyusmazhg ortaya gikabilir.'?

'D-TOPLU iS UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI

Toplu menfaat uyusmazhklanmn ¢oziiminde kanunumuzda oOncellikle
baniggt  bir yol olan arabuluculuk yoluna bagvurmasi Ongoriilmiis
bulunmaktadir. Eger arabuluculuk safhasmda da taraflarm anlagtinlmasi
miimkiin olmazsa bu takdirde toplu menfaat uyusmazligmmm grev ve lokavta
gitme veya zorunlu hakeme basgvurma sitemiyle ¢Oziimlenmesi yoluna
gidilecektir.

1. Grev ve Lokavt Yolu Ile Céziim

2822 Sayil Kanun, ilke itibari ile grev ve lokavt yoluyla toplu menfaat

uyusmazliklariin ¢éziiminii, Kanunda gosterilen usule uymak sartiyla serbest

birakmigtir.

Kanunumuzda benimsenen temel ilkelere gore grev ve lokavt yolu, toplu
i sozlesmesi taraflan arasinda toplu is s6zlesmesinin yapilmasi sirasinda ¢ikan

12 ERKUL, 5.133-134.



bir uyusmazhigmm, banger arabuluculuk yoluyla ¢oziminin miimkiin
olmamasi halinde bagvurulan agir ve yerine gore yikici sonuglar bulunan bir
yoldur. Bu hareket sonucunda kuvvetli taraf, daha fazla dayanma giicii
dolayisiyla ayakta kalir. Kanunumuza gore grev ve lokavt ancak toplu menfaat
uyusmazligimin ortaya ¢ikmasi halinde bagvurulabilecek  bir yoldur. Bu
bakimdan toplu hak uyusmazliginin ortaya ¢ikmasi halinde grev ve lokavta
gitmek miimkiin degildir. Bu gibi uyusmazliklar normal ¢6ziim yolu olan
mahkemelerde ¢oziiliir.

Kanunumuzun 27. maddesinde belirtildigi iizere grev ve lokavt barigci
arabuluculuk safhasimndan gegen bir uyusmazhigin o sathada g¢ozillememesi
halinde taraflarin bagvurabilecekleri barig¢1 olmayan bir ¢6ziim yoludur. Bu
sathada taraflar taleplerini artik bir zorlama ile kabul ettirebilme ¢abasi igine
girerler.!?

2. Banis¢1 Coziim Yollan

Toplu iy uyusmazliklarimin baniggr yollarla ¢oziimi sistemi, yani
arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim, bitiin tilkelerde ig¢i ve igveren arasmnda
gecen miicadeleyi smirlamada bagvurulan gayrettir. Bu miicadele, ¢aligma
hayatinin bu ifadesidir ve dolayisiyla kagimlmaz bir nitelik tagir.

Yasalardaki diizenleme goz oniinde tutularak, bariggr yollar ii¢ grupta
toplanabilir. Bu yollar, uzlagtirma, arabulma ve tahkim usuliidiir.

a) Uzlastirma

Uyusmazhk halinde olan taraflarin goriiglerini birbirine yaklagtirmak
suretiyle uyusmazhiga son verme faaliyetine uzlagtirma denilmektedir. Toplu is
uyusmazlhiklarmi ¢6ziimlenmesinde taraflan zorlamamak ve netice itibariyle
¢6ziim yollarimn taraflarin kendilerinin bulmalarina yardim etmekten ibarettir.
Uzlagtirma kurulu kararlarn taraflan baglayict giici yoktur. Uyusmazhgin
giderilmesi igin taraflara belirli bir ¢oziim formiilii teklif etmek uzlagtincilarin
yetkisini agmaktadir.

Uzlastirma taraflarin, uyusmazhklanm bizzat ¢ozmeye kendi ¢6ziim
onerilerini geligtirmeye tesvik olunmalanyla smrlidir. Uzlagtirma bir barig

13 ERKUL, 5.149-152.



girigimidir. Buna, uyusmazhga taraf olanlarin bir uzlagtiricinin yol gostericiligi
altinda goriig aynliklarim akilcr ve belli bir diizen iginde tartigma siirecide
denebilir.'*

aa) Uzlastirmaya Gidilebilecek Haller

Yukanidaki béliimlerde de, incelendigi gibi toplu ¢ikar uyusmazlhigim
ortaya ¢ikaran her durumda taraflann uzlagtirmaya gitme zorunlulugu
dogmaktadir. Zira kanunumuzun 15. maddesine gore, 14. maddede belirtilen
menfaat uyusmazlhigs (b.1 ve 2) ve 19. maddenin 2 numarali bendinin 3.
Fikrasinda belirtildigi tizere, 19. Maddenin 2 numarali bendinde (f.1,2)
gosterilen hak uyusmazhiklan hallerinin ortaya ¢ikmasi halinde, yetkili merci ye
yapilan miiracaat tiizerine, yetkili merci bu miiracaatin alindify tarihten
baglayarak on iki iggiinii i¢inde bir uzlagtuma toplantist tertipler. Cahisma
Bakanlign veya Bolge Caligma Miidiirligi bu toplantimin yer, giin ve saatini
toplant1 giiniinden en az ii¢ isgiinii 6nce taraflara bildirmek zorundadir (mad. 15
f.1, mad. 19b.2 £3).

bb) Uzlastirma Toplantis1 ve Uzlastirma Kurulu

. Toplu menfaat veya hak uyusmazhiginm ortaya ¢ikmas: halinde taraflar
bu durumu; uyusmazlik bir igyeri toplu i s6zlesmesini ilgilendiriyorsa, yetkili
merci olarak igyerinin bagh bulundugu Bolge Caligma Miidiirligiine, iskolunda
yapilacak bir toplu is sozlesmesini ilgilendiriyorsa Caligma Bakanligina
bildirmek zorundadir. Yetkili merci miiracaatin alindig1 tarihten baglayarak 12
is gimi iginde herhalde en az {i¢ igginii 6nce toplantinin yer, giin ve saatini
taraflara bildirmek sartiyla bir uzlastirma toplantis: tertipler (mad. 15 £.2).

Kanunumuz uzlagtrma toplantisim diizenleme igini Bolge Calisma
Miidiirliigiine veya Calisma Bakanhgina birakmg bulunmaktadir. Bu merciler
bir an evvel ¢alisan ve ¢alistiran ve memleket menfaatine uygun oldugu igin en
fazla 12 isgiini iginde bir uzlagtrma toplantisi tertip edeceklerdir. Ancak
yetkili merciler toplantimin yer giin ve saatini toplant: gimiinden en az ig isgini
once taraflar bildirmek zorundadur.

1 SUBASI, 5.539.
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Uzlagtrma toplantis1 kanunumuzda bagkaca bir smrlamaya tabi
tutulmamstir. Bu bakimdan taraflann tespit olunan uzlastirma toplantisimn yer,
giin ve saatine itirazlan miimkiin degildir."

Kendilerine yetkili mercilerce bildiri yapilan taraflar, bu toplantiya
gelmek veya birer temsilci gondermek ve toplantida birer tarafsiz araci
bulundurmak zorundadirlar.'®

Kanun bu mecburiyetten bahsetmig fakat mecburiyette riayetsizligin
miieyyidesini gostermemistir. Fakat Yargitay Ceza Genel Kurulunun belirtildigi
lizere, uzlagtirma toplantisina gelmek veya temsilci géndermek ve bir tarafsiz
araci bulundurmak mecburiyetine uymayan taraf is¢i tesekkiilii ise grev yapma
boyle davranan isveren ise lokavt yapma imkamm kaybeder.'”

Taraflar toplantiya ya bizzat gelir veya temsilci gonderirler ve birer
tarafsiz araci da bulundururlarsa ilk toplanti yapilir. Bu toplantida igyen
seviyesindeki uyusmazliklar igin Bolge Caligma Miidiirii veya gorevlendirecegi
bir 13 miifettisi, is kolu seviyesindeki uyusmazliklarda Caligma Bakam veya
gorevlendirecegi yitksek dereceli bir bakanlik memuru hazir bulunur. '

Uzlagtirma toplantisina gorildigi tzere uyusmazlhk taraflann diginda
devletin resmi organlari da katilmaktadir. Yani ig¢i igveren ve devlet iigliisii bu
toplantida su sekilde yer almaktadir;

i- Toplu is uyusmazhiginn igveren tarafi toplantiya gelmek veya bir
temsilci gondermek zorundadir. Isveren temsilcisi igveren wekili veya
vekillerinden biri olabilecegi gibi, uyusmazlik konusu meseleler hakkinda 1yi
bilgi sahibi igverenden gerekli yetkiyi almig herhangi bir kimse de olabilir.
Bunun disinda igveren veya temsilci beraberinde kendi tarafindan segilmig
kanunumuzun tarafsiz sifatiyla nitelendirdigi bir araciyr da toplantiya birlikte
getirmek zorundadir.

!> [hsan ERKUL, 275 Sayih Toplu is Sozlegmesi Grev ve Lokavt Kanunu ve Uygulamasi, Eskigehir,
1976, 5.108-109.

16 Kemal OGUZMAN, 275 Sayili Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu A¢isindan
Uzlastirma”, IS HUKUKU DERGISI, Agustos 1969, C.1, S.8, 5.686.

7 Yarg. CGK, 31.05.1965, E, 212/D-7, K.221.

¥ OGUZMAN, 5.686-687.
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- Toplu is uyusmazligmmn ig¢i tarafi da, igverene paralel bir sekilde
toplanttya gelmek veya temsilci géndermek zorundadir. Hem isgi Orgiitiiniin
hem de bu orgiitten yetki almig bir ig¢i tarafi temsilcisinin toplantiya birlikte
katilmas1 digiinilemez. Bunun diginda toplantiya is¢i tarafimin  da,
kanunumuzun tarafsiz diye nitelendirdigi bir araciyr toplantiya birlikte
getirmesi zorunludur.

iii- Uzlagtrma toplantismm iigiincii grubu ise, igyeri seviyesinde bir
uyusmazhk i¢in toplamhyorsa; ya boélge c¢ahsma midiri veya onun
gorevlendirecegi bir is mifettigi; is kolu seviyesinde bir uyusmazlik igin
Cahsma Bakam veya gorevlendirecegi yitksek dereceli bir bakanlik
memurundan tesekkiil eder.

Demek ki uzlagtirma toplantisi, uyugmazlik taraflarinda iki kisi veya iki
temsilel, 2 1s¢i ve igveren tarafsiz aracist 1 Bolge Calisma Miidiri veya is
miifettisi, caligma bakam, veya yiiksek dereceli Bakanlik memuru olmak iizere
asgari 5 kigiden tesekkiil eder.

Uzlastirma toplantisinda iizerinde durulmasi gereken kisileri tarafsiz
- aracilar teskil eder.

Kanunumuzun aracilar hakkinda ortaya koydugu yegane nitelik tarafsiz
olmalaridir. Bunun diginda aracilarda bagkaca herhangi bir nitelik
aranmamaktadir. '

Kanun, taraflarca bir ¢6ziime baglanamamig olan uyusmazhgmn bir kere
de tarafsiz bir kurulda objektif olarak incelenmesi ve kurulun taraﬂara bir
uzlagma formiilii teklif etmesi esasim kabul etmigtir.

Tatbikatta, bir tarafin aracisma, diger tarafin itiraz edemeyecegi, boyle
bir itirazt kanunun 6ngoérmedigi kanaati hakim bulunmakta ve uzlagtirma iginin
yikiinii Gglinci tarafsiz araci tagima mecburiyetinde kalmaktadir. Bu tgiinci
aracimn tarafsiz olmadigi hususundaki bir itirazm ne yolla incelenecegi de
kanun da 6ngorilmemistir. Ugiincii araci tarafsiz olsa bile ¢ok zaman gerekli
bilgi, tecriibe, ikna kabiliyetinden yoksun bulunmakla birlikte, ulagturma
toplantis1 higbir manevi otoritesi bulunmayan, grev veya lokavta gitmek igin
gecilmesi gerekli fakat gereksiz bir saftha sayllmaktadir.

19 ERKUL, 275..., s.11.
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Diger taraftan uzlagtirma kuruluna re’sen aragtirma yapma hususunda bir
yetki tammmis degildir. Kurul sadece taraflarm verecegi bilgi ile yetinme
durumundadir. Taraflarin kendilerinden istenen bilgiyi vermeye yanasmamalari
halinde uygulanabilecek bir miieyyide de mevcut degildir. Ancak bir tarafin
1stenen bilgiyli vermekten kagmmasi, uzlagtirma kurulu karart verilirken bu
davramsta bulunan aleyhine bir yoruma yol agabilir.?

Tespit edilen yer, giin ve saatte bir araya gelen bu kisilerle uzlagtirma
toplantis: agilir. Getirilen iki tarafsiz araci 6nce tgiincii tarafsiz araciyr seger.
Durum toplantida hazir bulunanlar tarafindan bir zabatla tespit olunur. Eger bu
secim ilk toplantidan itibaren alt1 igginii i¢inde yapilmadigi takdirde, durum
toplantiya katilanlar tarafindan bir zabitla tesvik edilerek, mesela isyeri
seviyesinde bir toplu i sozlesmesi soz konusu ise mahalli is mahkemesine,
iskolu seviyesinde bir toplu is s6zlesmesi soz konusu ise Yargitay’a gotirilir.
Yetkili olduklarina gére mahalli mahkeme veya yargitay birinci bagkam veya
vekili, yani adli makamlik igiincii tarafsiz araciy: segerler.

Uyusmazhk konusu meseleler Uzlastrma Kuruluna getirilir. Bu
meseleler tzerinde uzlagtirma kurulu, ilk toplandig: tarihten itibaren en gok
onbes giin icinde karar verir. Onbes giinliik siire yetmeyecek olursa, durum
taraflara bildirilir ve bu siire taraflarin anlagmasiyla uzatilabilir. Ne siirece
uzatilabilecegi konumuzda smirlanarak gosterilmedigi igin uzatma siiresi
hususunda taraflar tamamiyla serbesttirler.

Uyusmazlik konulart hakkinda karar uzlagtirma kurulunca verilecegi
i¢in, uzlagtirma kurulu toplanti baslandiktan sonra taraflar arasindaki uzlastirma
toplantilara genellik artik devam edilmez. Fakat uzlagtirma kurulu diledigi
takdirde taraflan tek tek veya birlikte kendi toplantilarina davet eder ve onlan
dinler; uyusmazlik konusunda agikhik getirebilecek dokiimanlarn teminini
onlardan isteyebilir, yapabilecekleri fedakarhiklar konusunda diigtinceleri alir.

Uzlagtirma kurulunun g¢aligma bigimi konusunda kanunumuzda bir
diizenleme, bulunmadign i¢in kurul ¢aligma bigimim kendisi tayin eder.
Getirilen biitiin ihtilafli konular iizerinde madde madde goriigme acilir. Kurul
her bir madde iizerinde bir karara varmcaya kadar toplantilara devam edilir.
Uzlagtrma kurulu toplantilarinda varilan sonuglarin her toplanti giini bir
tutanaga baglanarak tespiti gerekir. Kararlann ittifakla alimmasi sart degildir.
Zira kanunumuza gore tarafsiz aracik ¢ogunlukla karar verirler. Bu bakimdan

2 OGUZMAN, 5.688.
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kurulun bir konu hakkinda karar vermis sayilabilmesi i¢in, ¢ogunlugun o konu
iizerinde birleserek ulastiklan bir kararm mevcudiyeti sarttir. !

cc) Uzlastirmanin Sona Ermesi

Uzlagtuma kurulu, siiresi i¢inde bir karara varirsa, bu karar taraflara
bildirilecektir. Tavsiye niteligindeki bu kararm alinmas: igin tarafsiz aracilardan
ikisinin oyu kafidir. Kararin taraflara bildirilmesi tebligat yoluyla olabilecegi
gibi taraflarin toplantiya ¢agrilarak kararm okunmas: yolu ile de olabilir.
Kararn bildirilmesi ile beraber, taraflardan bu karan kabul edip etmediklerini
beyan etmeleri istenir. Tatbikatta en ¢ok bir iki ginlik diisiinme siresi
tanmmaktadir * Ancak uzlastuma kurulunun kararmi taraflar kabul etmek
zorunda olmadiklarindan verecekleri karar ya uzlastirma kurulunun kararm
kabul etmek; veya uzlastirma kurulu kararlannm kabul etmemek seklinde
olacaktir. Kismi kabul veya kismi red gibi bir sey soz konusu olamaz.
Verilecek kararlara gore hukuki neticeler degismekle beraber, verilen karar ne
olursa olsun uzlagtirma kurulu alman cevaba uygun bir tutanak tutar. Bu
tutanagm kurul iyelerince imzalanmasiyla birlikte Uzlagtirma da sona ermis
sayithir. Tutulacak tutanaklarin iki niishasmm yetkili oluslarma gore Bolige
Calyma Midirligine veya Caligma Bakanhigma goénderilmesi gerekir.
Taraflara da birer niisha verilir.

aaa) Uzlastirma Kurulu Kararmmm Toplu Goriismedeki
Taraflarca Kabul Edilmesi Halinde Uyusmazhgm Coéziimii

- Kendilerine teblig olunan Uzlastrma Kurulu kararm toplu goriismedeki
taraflar kendilerine taninan siire iginde kabul ettiklerini bildirecek olurlarsa,
“kabul edilen uzlagtirma kurulu karar, toplu is s6zlesmesi hiikkmiindedir.”
(Mad.15. F.5. C.3) Siiphesiz burada su hususu goézden kagumamak gerekir.
Eger taraflanin uzlagtirma kuruluna gotirmedikleri, evvelce toplu goriisme
sirasinda anlagtiklari hususlar varsa, o hususlar kabul edilen uzlagtirma kurulu
kararn ile birlikte toplu i s6zlesmesi hitkmii halini alir. Eger taraflarin 6nceden
iizerinde anlagtiklan bir husus yoksa, o zaman tek bagina uzlagtirma kurulu
karan toplu is sOzlesmesi hikkmii halini alir. Yani toplu ig sézlesmesini
meydana getirir. Bu takdirde, toplu goriigmenin anlagmayla sona ermesi halinde
uygulanan prosediir uygulanarak (Mad.15. F.5. c.2) dort niisha olarak

' ERKUL, 275 Sayil..., s.112-113.
2 OGUZMAN, S.668.
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diizenlenecek olan toplu is sozlesmesinden birer niisha taraflara verilir iki
niishas1 da toplu goriisme i¢in ¢agn yapmis olan taraf¢a imza giiniinden
baglayarak alti iggiinti i¢inde, igyeri seviyesinde bir toplu is sdzlesmesi sOz
konusu ise, o igyerinin bagh bulundugu Bélge Caligma Miidiirligiine, toplu is
sozlesmesi bir i kolunu kapsiyorsa Caliyma Bakanligina gonderilir (mad.13
f.1). Bu sekilde uyusmazlik, uzlagtirma safthasinda bang¢1 bir yolla ¢6ziime
ulagmug ve toplu ig sézlesmesi yapilmig olur.

bbb)Uzlastirma Kurulu Kararmmm Toplu Goriismedeki
Taraflarca Kabul Edilmemesi Halinde Uyusmazhgm
Coziimii

Uzlagtrma kurulu kararmin toplu goérismedeki taraflarca kabul
edilmemesi halinde uyusmazlik devam edecek demektir. Bu uyusmazhigin
¢oztimi konusunda uygulanacak prosediir;

-Taraflardan birinin uzlastirma toplantisma gelmemesi veya temsilci
gondermemesi,

-Taraflardan birinin uzlagtirma toplantisina katilacak tarafsiz araciyi
segmemest,

-Yahut uzlagtirma toplantisi siiresinin anlagmaya varilmadan ge¢mesi,
gibi sebeplerle uzlastirma toplantismin yapilamamasindan veya siiresi iginde
bitirilemeyisinden ileri gelen nedenlerle devam edecek olan uyusmazliklarda
prosediirler aymdir (mad.15 £.6).

Uzlagtirma toplantisinin  yapilamamast  veya uzlastrma kurulu
toplantisimin siiresinin  anlagsmaya varmadan gegmesi gibi sebeplerin ortaya
¢ikmast veya uzlastirma kurulunca alman uzlagtirma kararlarinin taraflarca
kabul edilmemesi halinde tutulan tutanaklar bir igyen sozlesmesi yapilmasi s6z
konusu ise Boélge Caligma Miidiirliigiine, igkolu toplu is s6zlesmesi yapilmasi
s6z konusu ise Caligma Bakanligina génderilir ve taraflara da bu tutanaklardan
birer niisha verilir (mad.15 f.6.c son). Uyusmazligin bariger bir yolla ¢oziimii
olanagimin ortadan kalktigini gosteren bu tutanaklar alindiktan sonra taraflar
icin artik uyusmazhigin ¢éziimiinde;

-Kanunumuz izin veriyorsa grev ve lokavta gitme (mad. 19)
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-Kanunumuzun grev ve lokavta gitmeyi yasakladigi hallerde zorunlu
hakeme basvurma yolu ortaya ¢tkmaktadir (mad. 35, 43).%

b) Hakem (Tahkim)

Tahkim, taraflarin anlagmak suretiyle, uyusmazligi bir kisiye (hakem)
veya kurula (hakem kurulu) gotirmeleridir. Bu yolun isleyebilmesi igin,
oncelikle, taraflar arasinda hakeme bagvurma hususunda bir anlagmanin mevcut
olmast gerekmektedir. Hakem kararlari tipki mahkeme kararlani gibi kesin
hiikiim teskil eder. Hakemler 6nceden vermis olduklan kararlari, sonradan
degistirerek yeni kararlar veremezler.

Ihtiyar1 (6zel) tahkim denilen bu yolla karsilikli bir de zorunlu hakem
vardir. Taraflarin toplu i miicadelesine girigimlerinin yasaklandig, hiir ticret ve
¢aligma kosullarinin pazarligimin yapilamadig iilkelerde zorunlu tahkim sistemi
yurtrliktedir.

¢) Arabuluculuk

- 2822 sayili kanuna goére, Arabuluculuk toplu menfaat uyusmazliklarinda
taraflardan birinin toplu goriisgmeye katilmamasi veya devam etmemesi, yahut
toplu goriismenin bagladifn tarihten itibaren belirli bir sirenin geg¢mesine
ragmen anlagmanin saglanamamas! durumlarinda, taraflarin grev ve lokavt ya
da zorunlu hakeme gitmelerinden oOnce uyusmazligin giderilmesi igin
basvurmalar1 zorunlu olan banggi bir yoldur.

Arabuluculugun amaci, toplu menfaat uyusmazhklarinin ¢oziimiinde
taraflar arasinda anlagma saglamaya yardimci olmaktir. Arabuluculuk sirasinda
taraflar herhangi bir zorlama yapilmaz. Arabulucunun 6neri ve tavsiyelerini
taraflarm kabul etmeleri de iradelerine terk edilmistir.>*

# ERKUL, 275 Sayil..., s.112-116.
2 CELIK, 5.476.
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II. ARABULUCULUK  MUESSESESININ TOPLU PAZARLIK
SISTEMI ICINDEKI YERI VE ONEMI

A- ARABULUCULUK KAVRAM]I

Arabuluculuk is¢i ve igveren sendikalar1 (veya igveren) arasindaki toplu
1s uyusmazlhiginin ¢éziimlenmesinde tgiinci kiginin araya girerek onlarin belli
bir noktada anlasmalarim saglamayi amaglayan bir miiessesedir.”

Arabuluculuk genel olarak banggr bir girisim uzlastirict bir yoldur.
Arabuluculuk uyusmazhiga digmiis taraflara, uyusmazhkta menfaat iligkisi
olmayan harigten birinin yardimiyla taraflan anlagtirmaya yoénelik barig¢i bir
tesebbiistiir.

Arabuluculuk is uyusmazliklarmin her ¢esidinde degil, daha ¢ok menfaat
uyusmazliklarmda kullanilir ve bu alanda basarihidir.

Toplu sozlesme goriismelerinde bir anlagmaya varamayan taraflar,
harigten birinin yardimiyla gayretlerini devam ettirirler. Toplu pazarlik
masasinda taraf temsilcileri arasinda ¢ikmmg olan gorig farkhiliklarmmn
giderilmesi, toplu is sozlesmesi prosediiriiniin bir pargcasi veya uzantisidir.
Arabulucu bu goriis farkliliklarii  gidermede basarili olursa, anlagma
saglanabilir.

Arabulucu tarafsiz bir yerde ve kendi bagkanhginda taraflarin isteklerini
ve dertlerini dinler, birinin fikrini ve dilediklerini digerine nakleder ve béylece
onlari miigterek bir noktada bulugturmaya galigir. Neticede bariga mani
engelleri ortadan kaldirir. Bu, “dar anlamda arabuluculuk”tur. Dar anlamda
arabuluculuk, taraflarm kendi aralarinda dolaysiz goriismelere yeniden
baglamalarma ortam hazirlar. Taraflar arasinda koprii kurar. Eger taraflar, bu
yontemle anlagmaya ulagsmiglarsa, bagan tamamen kendileridir. Arabulucunun
buradaki fonksiyonu taraflarn bir anlagsmaya varmalarin saglayacak miisterek
zemini hazirlamak, onlan ortak bir hat iizerinde tutmak ve taraflar arasinda iyi
iligkiler tesis ederek anlagma ortamu yaratmaktir. Arabulucu burada, taraflan
rahatsiz ve tedirgin etmeden zorlamadan, kendi istekleriyle miisterek bir
anlayis i¢inde sonuca ulasmay: saglamaya ¢ahisir. Bu sebeple arabulucu daima

% Kenan TUNCOMAG, “Toplu Is Uyusmazhkiarinm Bangg Yollarla Coziimii Sistemine Toplu
Bakis”, IS HUKUKU DERGISI, C. I, S.1, (Ocak-Mart) 1991, s.18.
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taraflarin sesine kulak vermeli, onlarin kendi gayretleriyle bir anlagmaya
varacaklanna inanmal ve onlara bu yolda yardim etmelidir.

Arabulucu yukanidaki pasif metotlarla her zaman taraflarin arasim
bulmayi basaramaz. Onlarin anlagma yapabilecekleri noktaya kadar kargilikl,
olarak kendi taleplerinden feragatte bulunmalanm saglayacak tesebbiislerde
bulunur. Daha da ileri giderek uyusmazhigin nasil ¢ozilecegi hakkmnda kendi
teklif ve tavsiyelerini ileri siirebilir. Bu teklif ve tavsiyeler, taraflann ortak bir
anlayis veya mutabakat noktasina getirebilir.

Arabulucu, taraflara ¢oziim yolu onermeden once iyi bir aragtirma
yapmak zorundadir. Arabulucular, tekliflerini sunmadan 6nce uyusmazlikla
ilgili her tirlii arastirmay1 yapmak hukuki yetkisine sahiptirler.

Arabulucularin genig ¢aptaki aragtirma yetkisine ilaveten, uyusmaziik
hakkinda hazirladiklari raporlart ve sunduklan teklifleri ¢esitli  yaym
vasitalariyla kamu oyuna acgiklama yetkileri de vardir. Bu raporun
aciklanmasiyla uyusmazlik topluma intikal eder ve uyusmazlk {zerinde
kamuoyu olugur. Kamuoyuna yapilan agiklama, taraflarin isteklerinde olgili
yada asin olusu agisindan tarafsiz gozlemcilerce degerlendirmeye tabi tutularak
onlarin anlagmaya varmalanm saglayacak psikolojik bir baski yaratir. Bu
anlamdaki arabuluculuk “genis anlamda arabuluculuk” olarak adlandirilir.®

B- ARABULUCULUGUN TEMEL PRENSIPLERI

Arabuluculugun etkinligi  biyikk Olgiide taraflarin, arabulucuyu
uyusmazliklarin ¢6ziimine katkida bulunmak igin ¢agirmalarma baghdir.

Arabuluculukta toplu pazarliga inang esastir. Toplu pazarlik sistemi
icinde istihdam sartlarim ve hiikiimlerini belirleyen en iyi metot karsilikli
miizakerelerle bir anlagmaya ulagsmaktir.

Toplu pazarhk miizakerelerinde uyusmazliga digilmesi halinde de
taraflarin rolinii azamide tutmak, arabulucunun fonksiyonunu asgariye
indirmek esas olmalidir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiine digiinci kiginin arabulucu

% Mehmet KOCAOGLU, “is Hukukunda Arabuluculuk Miiessesesinin Temel Prensipleri”, TUHIS,
C.X, s.5, (Eyliil-Ekim) 1986, s.4-5.
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olarak katilmig olmasi, anlagmaya ulagmada taraflar sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz ve azaltmaz.

- Arabulucu sempatik olmali ve taraflarla arkadaslik kurmalidir. Onlan
ikna etmeli ve kendi fikrini onlara dikte ettirmeye ¢aligmamalidir. Arabulucu
yalniz uyusmazhga diigmiis taraflanin degil, is¢i ve isverenlerin oldugu kadar
kamu menfaatlerinin de koruyucusu ve kollayicisidir. Bu sebeple her arabulucu
fonksiyonunu ifa ederken prensiplerini unutmamak zorundadir.?’

1. Arabuluculuk ve Uzlastirma Arasmdaki Fark

Uyusmazlik halinde olan taraflarin goriiglerini bir birine yaklagtirmak
suretiyle uyusmazhiga son verme faaliyetine uzlastirma denilmektedir. Toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ziimlenmesinde taraflarin ¢6ziim yollarim kendilerinin
bulmalaria yardim etmekten ibarettir.

Uzlastirma kurulu kararlarin taraflann baglayici giicii genellikle yoktur.
Uyusmazlhigin giderilmesi i¢in taraflara belirli bir ¢6ziim formili teklif etmek
genellikle uzlastiricilarin yetkisini asmaktadir.

- Boylece, teknik anlamda uzlagtirma, taraflarin uyusmazhigi kendilerinin
¢ozmesine yardim eden bir faaliyettir. Uzlagtirici, ¢oziimleyici karar vermez.
Sadece ¢oziim igin taraflar, yakinlagtirmaya ¢alisir. Birbirleriyle temaslarim
hukuken ve fiilen kaybedecekleri bir duruma diismelerini 6nler.

Bizim de katildigimiz goriige gore; arabuluculugun wuzlagtirmadan
ayrildign nokta ise sudur; Arabulucu, uyusmazlifn ¢oziimleme yetkisine sahip
olmamakla beraber, uyusmazhig gidermek i¢in taraflara iizerinde
anlagabilecekleri bir ¢6ziim formiilii teklif etmek ve bunu kabul etmeyen taraf
lizerinde manevi baski yollarina bagvurmak olanagina sahiptir. Uzlagtirma ise
coziimleyici bir karar veremez.

Bazi yazarlara gore ise : uzlastirict ¢oziimleyici karar verebilir. Taraflar
arasmndaki uyusmazhigin ¢éziimlenmesinde taraflarin anlagamamalan halinde
aract durumundaki iigiinct kigi géreve devam ederek bir uzlagtirma formiilii
hazirlar ve bunu taraflara tavsiye eder.

7 KOCAOGLU, is..., 5.5-6.
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Bazi yazarlara goére de arabuluculuk ve uzlagtirma terimleri arasindaki
fark, uygulamada giderek kaybolmus ve bu terimler aym1 anlamda veya biri
digerinin yerine kullanilir olmugtur. Bu nedenle arabuluculuk ve uzlagtirmanin
ayni baniggl ¢oziim yolunu ifade ettigi, yalmzca tgiincii tarafin yetkilerinde bir
fark bulundugu kabul edilmektedir.*®

2. Arabuluculuk ve Hakemlik Arasmmdaki Fark

Arabuluculuk, banggr bir ¢oziim yolu olan hakemlikte de farklidir.
Hakemlikte, bir uyusmazligm bir veya birden ¢ok olay: ya da biitiinii hakkinda
karar verme yetki ve sorumlulugu vardir. Arabulucu karar vermez, taraflarin
kararlarma yardimci olacak tavsiye ve telkinlerde bulunur. Arabulucunun
tavsiyeleri taraflart baglamaz. Hakem kararlari taraflar ig¢in baglayici ve
uyulmasi zorunludur. Bu sebeple, arabuluculuk ¢ok zaman taraflarca hakemlige

tercih edilir. Ciinkii arabuluculuk taraflarm karar verme yetki ve sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. %

III. ARABULUCULUK MUESSESESININ ISLEYISI
'A- ARABULUCULUK YONTEMININ ESASI

Tirk i hukuk sisteminde arabuluculuk, 2822 sayili kanunla getirilmis
olan, toplu is sozlesmelerindeki toplu gériigme sathasinda bir anlagmaya
varilamamasindan sonra grev ve ona bagh olarak lokavta gitmeden ve grev ve
lokavtin yasak oldugu durumlarla yine grev ve lokavtin ertelendigi durumlarda
Yiiksek Hakem Kuruluna bagvurmadan énce bagvurulmas: zorunlu olan bariggi
bir is uyusmazh@ ¢6ziim yoludur. Arabulucu, hakemlikte oldugu gibi bir
kararla uyusmazliklan kesin olarak ¢oziimlemez. Ikna edici giig ve yetenegi ile
taraflan bir araya getirir. Oncelikle taraflarm kendi gayretleriyle, bunda bagarili
olmadig: takdirde, ¢abalarini daha da artirarak ve gesitli teknikler kullanarak
uyusmazhigm elbirligi ile ¢6zimiinii amaglayan bir stratejidir. Arabuluculuk
yontemi ise, bu stratejilerinin nasil baglatilacagim, baglatilmig arabuluculuk
faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini, amaglanan barigg1 sonuca nasil ulagilacagim
aciklar. *°

%% SUBASI, 5.540-541.

* KOCAOGLUY, fs..., s.5.

3 Mehmet KOCAOGLU, “Tiirkiye’de Is Uyusmazhklarmda Barisci Yollar Daha Aktif Bir Sekilde
Kullanmak, TURK KAMU-SEN, CI, S.8, Haziran 1989, s.5.
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Arabuluculuk ister resmi, ister 6zel kuruluslarca icra edilsin, ister ferdi
arabuluculuklarla, isterse kurul halinde yiiriitilsiin arabuluculuk faaliyetleri
yuritiilirken uygulanacak teknik ve taktikleri belirleyen kesin kurallar ve
yontemler yoktur,

Arabuluculukta uygulanacak yoéntemi, her uyusmazhgn durumuna,
taraflanin tutumuna gore arabulucunun kendisi belirler. Ciinkii her uyusmazlikta
olaylar, konular, taraflar, taraflarm tutumlari farklidir. Farkli olaylan, farkh
tutumlarn ve davramglari, onceden tespit edilmis kurallarla ¢oziimlenmeye
¢alismak miimkiin olmaz. Onun i¢in arabulucu, tutum ve davramglara bagh
olarak ve kendi insiyatifi ile ¢alisma tarzim belirler.’!

Arabulucu gérevini yerine getirirken, her ayri durum igin ayr bir teknik
uygular. Hatta ayn arabulucularin ayni uyusmazlik i¢in uygulayacag: teknikler
dahi farklilik arz eder. Arabulucu, yiiriitillen yéntemin her bir olay igin taktik
dengesini belirler. Bu belirlemede insaf ve hakkaniyet 6lgilerini goz ardi
etmeksizin kisa siirede sonuca ulagmaya caligir.

Arabuluculuk faaliyetleri yuritilirken resmiyet ve yeknesakliktan
kagmilmahdir. Ciinkii, arabulucu aym yontemi her 6zel olaya uygulayamaz.
Arabulucu ne zaman, nerede ve kimlerle toplanacagmi, toplantilarda
uygulayacagn  yontemi, tartistlacak  konularm  swrasmi,  konularm
gruplandirilmasim, uyulmasi zorunlu hususlar1 hep kendisi tespit eder. Bu ise
taraflar iizerinde kontrolu saglar.

Her arabuluculuk olaymn farkli bir yontem gerektirdigini dikkate alan
kanun koyucu, 2822 sayili kanunda arabuluculuk y6ntemini tespit etmemigtir.
Hakeme ve Resmi Arabulucuya Bagvurma Tiziiginde de bu konuda bir
yontem belirlenmemistir. Ancak, arabuluculuk faaliyetlerinin baglatilabilmesi
i¢in, arabulucularin harekete gegirilmesi gerekir. Birgok iilke mevzuat,
arabuluculugun baglatilabilmesi i¢in, uyusmazliklarin ihbarint zorunlu kilmistir.
Arabuluculuk hizmetini sunan kuruluglanin, resmi veya 6zel olmasi,
arabuluculuk faaliyetinin ferdi veya kurul halinde yiiriitilmesi, arabuluculugun
ihtiyar1 veya zorunlu bulunmasi, uyusmazligin ihbar miikellefiyetini ortadan
kaldirmaz. Arabulucu arayi bulabilmesi i¢in uyusmazligin nerede, nasil, kimler

3 KOCAOGLU, Is..., s.9.
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arasinda ve hangi sebeplerden ¢iktigini bilmesi gerekir. Nitekim, 2822 sayili
kanun, uyusmazhik halini taraflardan birinin yaz1 ile gorevli makama
bildirmesini zorunlu kilmigtir (mad.21).

Thbar tutanag arabulucuyu faaliyete gegirecek biitin bilgileri igermelidir.
En azindan uyugsmazhigin hangi is kolunda ve is yerlerinde ¢iktigim, kimler
arasinda oldugunu, toplu is s6zlesmelerine ne zaman baslandigmi, uyusmazlik
konularmin ana bagliklarim igermelidir.

275 sayih Kanun zamaninda Bolge Calisma Midirligi ve Calisma
Bakanlifina gonderilen uyusmazhig tespit eden tutanakta taraflarn kargihikli
teklif ve itirazlan da yer alirdi. 2822 sayili kanun ve tiiziikk bu konuda bir
diizenleme getirmemistir. Ancak, kanunda yer almamakla birlikte, ozellikle
toplu gorismenin baglamasindan itibaren altnug giin i¢inde taraflarin
anlasamadiklarm bir tutanakla tespit etmeleri veya altmig gimiin sonunda
anlagmaya varamamalan hallerinde, 275 sayih kanunun ongordigii sekilde
karsilikli, teklif ve itirazlann tutanakla belirtilmesi uygun olur. Ciinkii boyle bir
tutanagin diizenlenmesi, arabuluculuk yoénteminin baglangicii teskil eder.
Altmig giinlikk toplu goriisme siiresi sonunda baglayacak olan resmi ve mecburi
arabuluculukta tutanakta yer alan kargibkh teklif ve itirazlar, uyusmazligin
¢coziimiine yardimcit olmak i¢in atanan arabulucuya ilk andan itibaren g¢ok
biiyiik yararlar saglar. En azmmdan uyusmazlik konularina hemen vakif olur.
Zaman kaybim onler. Faaliyetlerine hangi noktadan baglayacagina ve hangi
noktalarda yogunlagtiracagima yardimei olur.

1. Bir On Hazirlik Yapmak

Arabulucu taraflarla 6n temasa gegmeden oOnce, uyusmazlikta taraf
igverenler ve sendikalar hakkinda, iskolu ve igyerlerinde daha 6nce yapilmis
olan toplu is sozlesmeleri varsa hakem kararlari, varsa daha Onceki
arabuluculuk faaliyetleri ve bu yolla ¢6ziimlenmis toplu is s6zlesmeleri bagta
olmak iizere her tiirlii bilgiyi en genis bir gekilde toplamalidir. Her bir igyerinin
igvereni, bagh oldugu sendika, isyerlerindeki faaliyetlerin tiirleri, ig¢i sayisi,
is¢ilerin bagh olduklan sendikalari, bu sendikalar tarafindan yapilan toplu is
sozlesmeleri, bunlarm hayat hikayeleri, sendikalarda en etkin kigiler,
sendikalarm ¢ikarttiklann uyusmazhiklar ve alinan sonuglari elden geldigince
inceler.
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Arabulucu ig iligkilerindeki yeni gelismeleri ve yaymlan incelemis olarak
taraflanin karsisma gelmektedir. Oncelikle yasalari, tizikleri, yonetmelikleri,
mahkeme, hakem ve idari kararlan incelemis olmalidir. Bunlarla da
yetinmeyerek ig iligkileriyle ilgili konferanslar, sempozyumlar ve seminerlerin
tutanaklanm, ig iligkileri tizerine yapilmig olan biitiin aragtirmalari, mesleki ve
teknik kuruluglarin yayinlanm sendika ve igveren kuruluglarmin yaymlarim,
sendika ve igveren kuruluglanmin yillik raporlarii ve tutanaklarim gozden
gecirmelidir.

Bitin bu bilgilerin toplanmasi arabulucuya yol gostererek taraflarn
tutumunu etkilemekte ve uyusmazhigi taraflarla beraber ¢oziimlemekte ¢ok
biiyiik rol oynar ve yarar saglar. Ancak, bu bilgiler yetmez. Arabulucu
uyusmazlik i¢in her tiirli bilgilerin bulunacagt bir dosya agmalidir. Boylece
daha baglangigta uyusmazlikla ilgili her tiirli 6zel bilgiler, agilan dosyada
toplanmis olur. Bu bilgilerin daha masaya oturmadan toplanmasmin ana gayesi,
arabuluculukta gegecek zamani ve uygulanacak yontemi kisaltmaktir. Bundan
da oteye, arabulucu goreve resmen baslamadan once, uyusmazlik hakkinda
bilgileri toplamug olacak ve boylece taraflara ve uyusmazhiga daha baglangigta
hakim olacaktir. Bu andan itibaren arabulucu artik devreye girmeye hazirdir.
Artik taraflarla 6n temasa gegmesi gerekir. >

2. Taraflarla On Temasa Gegmek

Arabulucu bir defa atandi mu ilk yapacag is, taraflarla temas kurmak
olacaktir. Ik temas telefonla olabilecegi gibi, olaymm oldugu isyeri veya
isletmelerin ve sendikalarm yoneticilerini ayr1 ayn ziyaret ederek sahsen de
irtibat1 saglayabilir. Kigisel yapilan ilk ziyaretlerde taraf yoneticileriyle kisa
toplantilar yaparak onlarla tamigmak, onlarin tutum ve davraniglarim tespit
etmeye ¢alismak faydali olur. Ilk toplantilar resmiyetten uzak oldugu igin daha
bir rahatlik iginde geger ve farkinda olarak veya olmadan taraflar kendi ¢6ziim
tarzlarim da agiklayabilirler. Arabulucu bu ¢6ziim yollarmi yakalamaya ¢aligir.
Bu ilk hazirlik toplantilarinda taraflardan bilgi alirlar, gerekirse arabuluculugun
gayesi ve fonksiyonlarnn hakkinda kisaca bilgi verilir ve taraflarla bir diyaloga
girmeye ¢aligilir. Bu diyalogdan sonra arayr bulmaya yarayacak ve taraflar
uzaklastiracak karma toplantilara gegilebilir.

32 KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.5-7.
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3. Taraflarla Yapilan Ortak Toplantilar
a) Toplantinin Yer ve Zamam

Iyi bir hazirlk toplantisindan sonra toplantilar diizenlemek pek fazla
zorluk yaratmayacaktir. Ortak toplantilarin tarafsiz bir ortamda yapilmasi
gerekir. Bu ise, ortak toplantilarin yer ve zamam i¢in taraflarin goriiglerinin
almmasim gerektirir. Ortak toplantilarnin yapilacagi yer, arabulucunun ve
taraflarin ¢aligabilmesine uygun olmalidir. Arabulucunun biirosu, sendikalarin
veya igverenin uygun bulacaklart yerler, toplanti yeri olarak segilebilir.
Genellikle, bir otel veya motelde rezervasyon da yaptirilabilir. Ortak
toplantilarin yapilacagr yer ve zaman tespit edildikten sonra, ilk toplant1 igin
taraflar davet edilir. Yapilan davet telefonla veya mektupla olabilir.

Toplantilar maksada en 1yi hizmet edecek yerde yapilmalidir.
Arabulucunun toplant1 yerini énceden gorerek hazirliklan gozden gecirmesi,
sonradan dogacak aksakliklar1 6nleme bakimindan yerinde bir davramg
olacaktir. Arabulucu toplantiya katilan kigilerin isimlerini, ig¢i ve igverenler
kuruluglarmdaki gérevlerini bilmelidir. Tlgili ig¢i ve isverenler adina toplantilara
katilacak personelin sayisinin ¢ok fazla olmamas: etkin bir miizakere igin
gereklidir.

Arabulucu, kisa bir konugma ile agilis yaparak, boyle bir uyusmazlikta
kendi arabuluculugu altinda toplandiklan igin taraflara tesekkiir eder.
Arabulucunun baglica gorevlerinden biri de yapilan toplantilara bagkanhk
yapmaktir. Bagkan olarak, taraflarin asil amagtan sapmamasini, miizakerelerin
diizenli bir sekilde slirmesini, uyusmazlikta ilgisiz konulara girilmemesini,
kisisel suglamalardan kagimilmasimi temin etmek, arabulucuya aittir.

Arabulucu  hazuwlik  ¢aligmalarindaki  goézlemlerine  dayanarak
uyusmazhigin kendisi tarafindan nasil anlasildigini  kisaca izah eder.
Miizakerelerden ne bekledigini, izlenecek yontemi izah ettikten sonra,
taraflarin her birinin goriglerini sunmasim ister. Genellikle, isteklerinin yerine
getirilmedigini ileri siirerek uyusmazligi ¢ikaran taraf 1s¢i sendikalar oldugu
igin ilk kopugmayt is¢i tarafinm yapmasi uygun olur. Taraflann konusmasi
bittikten soqra tekliflerin tartigilmasma ve konularn  gruplandinlmasima
gegllmehdlr Gruplandmlmadan sonra miizakereler baglamigtir. Ancak taraflar
toplantilarin belirli bir yerinden sonra, kendi stratejilerini yeniden belirlemek
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ithtiyacim duyabilirler. Arabulucu, taraflarin isteklerini goz oOniine alarak
toplantilar: kisa bir siire igin tatil edebilir.>

b) Konularin Tartisilmasi

Miizakere konulanmin gruplandinlip sinirlanmasindan sonra, taraflarm
bunlann tartigmasmna gegilir. Konular tek tek veya bir paket halinde ele
almabilir. Bu noktadan itibaren takip edilecek bir yontem yoktur. Arabulucu,
dinamik bir tavir icinde gézlemcilik roliinii kaybetmeden ve miizakere masasin
bir baski yeri haline getirmeden ne olup bittigini kavrayabilmeli, teferruattan
kagmmali, acele hareket etmemeli, durumu bitiniyle kavradiktan sonra,
taraflar arasindaki goriig ayriliklarim birlegtirerek, onlarin bir anlagsma zemini
lizerinde bulugsmalarm saglamaya ¢alismalidir.

Baganh bir arabuluculuk igin tarafsizlik sarttir. Ancak, masada Gnemli
olan tarafsizliktan ayrilmadifim gosteren davramglari devamli  canh
tutabilmektir. Arabulucu, konularn tartigilmasiu ve aynntili agiklamalarin
yapilmasim sorular sorarak tegvik eder. Goriigmeler ilerledikge, arabulucu
miizakerelerin bir degerlendirmesini ve Ozetlenmesini yapmahidir. Boylece
uyusmazlhigm goriintimii ortaya ¢ikmakla kalmaz, ondan sonraki gayretlerin
nerelerde toplanacagi hakkinda da bilgi edinilmis olur.

Arabulucu, her yeni toplantida bir 6nceki toplantida nerede kalindigimi
ve varsa yeni gelismeleri ozetledikten sonra gelecek toplantimn yer ve
zamamm bildirerek, miizakerelerin devamimi saglar. Taraflarin anlagmaya temel
olacak onerilerini, degistirilerek sunulan onerilerini ve kargt 6nerilerini tegvik
ederek onlarin 6ncelikle kendi aralarinda anlagmalarim saglamaya galigir.

Arabulucu taraflarla veya birisiyle 6zel toplantilar yapmak arzusunu
duyabilir. Bu 6zel toplantilar esnasinda o6zellikle giincellesen meseleler
tizerindeki taraf tutumlarimi daha derin incelemeye tabi tutarak, oynak noktalan
bulmaya ¢aligir ve taraflann ortak bir zeminde bulugmaya ikna edebilecek
girisimleri yapar.

Miizakerelerde goriigilen konulann kaydedilip edilmemesine daha
baglangigta bir karara vanlmalidir. Anlagsma saglanan noktalar tespit
edilmelidir. Arabulucu bu noktalarda kendisi mutlaka not almalidir. En iyisi

3 KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.7-8.
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anlagsma saglanan noktalar her iki tarafinda anlayigma uygun olarak bir yazim
komitesine yaptirilabilir. **

¢) Arabulucunun Teklifler Sunmasi

Miizakerelerde uyusmazlik temel noktalarda ¢Oziime ulagirsa, bir
taraftan 6nemsiz gorinen noktalarda ¢6ziime kavusturulurken, 6te yandan da
anlasma metni hazirlanmaya g¢ahigilir. Hazirlanan metin tizerinde mutabakat
saglandiktan sonra, taraflarca ve temsilcilerince imzalanarak toplu is
sOzlesmesi niteligini kazanir. Arabuluculukta 6zlenen muthu son budur. Bunun
serefi de arabulucuyla beraber, uzlastirici tutum ve davramiglarindan dolay1
taraflara aittir.

Fakat her zaman bu mutlu sona ulagmak mimkiin olmaz. Gorigmeler
¢ikmaza girip, ufukta bir miicadeleci yol gériinmiigse, arabulucu hemen
timitsizlige dilsmemelidir.

Arabulucu, taraflar arasindaki irtibat kanallarmm devamli agik tutmaya
caligmahidir. Birka¢ nokta disinda anlagmaya varilan hallerde, mutabakata
varilmayan noktalarn  ¢oziimii, bir bagkasina veya anlagmanin
imzalanmasindan sonraya birakilabilir. Ozel konular i¢in taraflarin alternatif
getirmesini ister veya kendisi alternatif teklifler sunabilir. Bu 6zel teklifler,
taraflar arasmdaki kapanan yollar agabilir ve uzlagsmay: saglamada kolayliklar
temin edebilir

Biitiin ¢abalara ragmen bir anlagmaya varillamazsa, uyusmazhigin bitint
veya anlagmazhk noktalarii kapsayan paket bir ¢Ozimiin sunulmasi
arabuluculukta ihtiyari fakat olumlu bir gorevdir. Boyle bir teklifin
yaptlmasimn zamanlamasmi yapmak ve iyi ayarlamak ¢ok ¢nemlidir. Zamanin
uygunlugu, anlasmanm olup olmamasm etkiler. Ustelik bu tiir tavsiye ve
oneriler sik sik yapilmamalidir. Normal olarak bu tiir 6nerilerin yapilmasi, taraf
gayretlerinin bittigi ve grevin (ve lokavtin) ufukta gorinmeye bagladif
zamanda yapilmahdir. Teklif edilen onerilerin uyusmazhigin ¢6ziimiinde bir
basar1 sans1 goriilmiiyorsa, en azindan bir imit vermiyorsa, yapmaktan
kagmilmahdir. Ozellikle taraflar arasinda agilmasi zor engeller bulundugu
halde, 6neri yapmaktan ka¢inmalidir.

3 KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., 5.9.
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Arabulucu 6nerilerini iyi bir gézlem ve aragtirma sonucunda yapmalidir.
Arabulucunun arasgtirma yapma yetkisi vardir. Tiirk is hukukunda bu durum
agik olarak diizenlenmigtir. 2822 sayili kanun, resmi arabulucunun istedigi her
tirlii bilgiyi gerek taraflarin ve diger biitiin ilgililerin vermesini mecbur kilmigtir
(mad. 59/3).

Oneriler sunulmadan once taraflara kisa bilgiler verilerek, onlan
hazirlamak 6nemli bir husustur.

Arabulucu tekliflerini yazili veya sozlii yapabilir. Genellikle, yazili bir
teklif ortak toplantida sunulur. Yazili teklifler verildikten sonra, taraflarmn
teklifler iizerinde ayn ayn ¢aligmalarim ve belli bir zaman i¢inde de kabul
veya redlerini bildirmeleri taraflardan istenir. Tekliflerin tamami veya bir kismu
kabul edilmezse, durumu diizeltecek yeni bir yaklasimla, yeni teklifler
yapilabilir. Ancak, bu imkan her zaman kendisine tammmayacag igin,
tekliflerin kabul edilecegi hakkinda bir 151k goérmeden teklifler sunmamalidir.
Aksi davranis, arabulucuya olan giiveni sarsar.

Arabuluculukta esas amag, taraflarn kendi aralarmmda anlagmalarina
yardimctr olmaktir. Taraflar anlagamazlarsa, arabulucu bundan mesul degildir.
Bu nedenle, arabulucunun sundugu teklifleri taraflarin kabul etmesi zorunlu
degildir. Ustelik, arabulucu mutlaka teklifler sunmak zorunda da degildir.
Ortam miisaitse ve sartlar olusmussa arabulucu teklifler sunmalidir.”
Arabulucunun ¢abalarinin ve onerilerinin asil amaci, karsihikh kabul edilebilir
bir ¢oziim bulmalar igin taraflara yardim etmektir. >

4. Kamuoyu Baskismi Uzlastiric1 Bir Vasita Olarak Kullanmak

Arabulucu, hedeflerine taraflari agin isteklerinden vazgegirmek, onlarin
birbirlerine yaklagimlarii saglama, taraflarin belli goris agilarii veya teklif
edilen anlasma sartlarii kabule ikna etmekle varabilir. Aslinda arabuluculuk,
bazilan i uyusmazliklarinin kendi biinyesinde var olan, bazilan da arabulucu
tarafindan yaratilan ama mecburilik 6zii olmadan kullamlan fakat yar1 baski
niteligi de tastyan bir ikna metodudur ve arabulucu da ikna edici bir etkendir.?’
Bu baskida grev ve lokavti yasaklama filan yoktur. Taraflarn anlagmaya

3% KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.11.

3 Mehmet KOCAOGLU, “ 2822 Sayih Kanunda 3.6.1986 Giin ve 3299 Sayili Kanunla Yapilan
Degisiklikten Sonra Tiirk Arabuluculuk Sistemi”, TUHIS, C X, S.6, Aralik 1986, 5.23.

3T KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.11.
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yonelten, kamu oyunun gozinde makul ve mantikl: olmayan isteklerinden
dolay: haksiz duruma diisebilecegi endisesini yaratan psikolojik bir baskidur.*®
Bu baski, kisi ve gruplann tutum ve kararlarim degistirmeye yardimci olur.
Arabulucu, baski uygulayabilmesi i¢in, 6ncelikle iginde bulundugu durumu ve
ozellikle taraflarin psikolojik durumlarim iyi kavramalidir. Daha sonra
uygulayacag baski usul ve tekniklerini planlamalidir.

Herhangi bir uyusmazIlikta taraflar, kaynag: degisik olan baskilara maruz
kalirlar. Bunlardan ilki, arabulucunun taraflan uzlagtirmak igin devamli olarak
ikna etmeye caligmasidir. Mantikli iknaya arabulucunun tecriibelerini de
katarak taraflari devaml olarak yonlendirmesi uyusmazhigin ¢éziimlenmesinde
onemli rol oynar. Arabulucu, gériismecilerin, kabiliyet ve takdir yeteneklerini
kesfederek, bir teklifi veya anlasmayi sanki kendi istekleriymis gibi empoze
edebilir. Ancak zamanlama iyi secilmelidir.

Demokratik ve ¢ogulcu bir toplumda vatandaslarin, baz1 6zel gruplarm
ozellikle organize olmus kurumlarin is uyugmazhklarinin bir anlagmaya
varmasmda 6nemli rolleri olur. *°

Toplumun goriisi, o ihtilafin ¢oézilmesinde ¢ok mithim bir rol
oynayacaktir. Ya toplum o grevi tasvip edecektir veya grevi lizumsuz bulacak
ve ona arka ¢ikmayacaktir.

Keza, diger is¢i igveren teskilatlari, diger fabrikalar ve gevre igletmeler
ve endistri miinasebetleri ile ilgili butin teskilatlar bu konuda birer toplum
mensubu olarak goriiglerini ortaya koyma imkam bulacaklardir. 4

Arabulucu ikna edici giiciine ilaveten kamuoyu baskisim bariga varmakta
bir baski vasitasi, olarak kullanmahdir. Kamuoyu baskisim harekete
gecirebilmek igin arabulucu, oturumlardan elde ettigi bilgileri, arastirmalarin
sonuglarim ve hatta kendi onerilerini gerektigi zaman kamuoyuna agiklayabilir.
I[zlenimlerin  kamuoyuna agiklanmas1 ile birlikte, kamuoyunun ilgili
gozlemcileri, uyusmazlik konularim tarafsiz ve adil bir degerlendirmeye tabi
tutarlar boylece taraflarin isteklerindeki Olgililik ve agmliklar anlagilmig
olur.*! Kamuoyuna agiklamadan amag, uyusmazlik konusu ve taraflarm tutumu

¥ KOCAOGLU, 2822 Sayil..., 5.24.
** KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.12.
“KUTAL, 5.85.

‘' KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.12.
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konusunda kamuoyunun saglikh bilgi edinmesidir. Arabulmanin etkisiz kalmasi
sonucu taraflarn alacaklart grev ve lokavt kararlarmin ve bunlarn
uygulamalarinin kamuoyunu yakindan ilgilendirecegi bati iilkelerinde kesinlikle
anlagilmistir. Ozellikle grev ve lokavt isyeri disindaki gok sayida vatandagt
etkilemesi mimkiindiir. Bu agidan menfaat gruplann kamuoyunun destegini
kazanmak i¢in faaliyet gostermesi geregini duymaktadirlar. Bu agidan resmi
arabuluculuk tegkilatinin agiklamalari ¢ok yararli olabilir. Kuskusuz bu
teskilatin uyusmazligin boyutlarimi ve taraflarin tutum ve yaklagimlar tarafsiz
bigimde yansitmasi halinde yukanida belirtilen yararlar saglanacaktir. Aksi,
halde resmi teskilata karsi da kamu oyunda bir giivensizlik duygusunun
gelismesi kagmilmaz olacak ve sonugla bu yasal diizenlemelerden beklenen
sonuglar elde edilemeyecektir. **

Kamuoyu baskis: korkusu, bazen taraflarin uyusmazliklarim arabulucuya
sunmadan once ¢oziimlemelerini de saglamaktadir.

Igili toplum igin vazgegilmez OGnem tagtyan mal ve hizmetlerin {iretimini,
dagitimm ilgilendiren is uyusmazliklan kamuoyunun dikkatini samildigindan da
fazla ¢eker. Enflasyon donemlerinde ticretle tizerindeki uyusmazliklan kamu
oyunda olduk¢a 6nem kazanir. Fakat esas olan, taraflar tizerinde kamuoyunun
baskin, hissettirmektir.

Arabulucu, taraflari ikna etmek i¢in ¢ahgirken miicadeleci yolu
kullanmalar halinde, grev ve lokavta gitmenin gergek bedellerinin ne olacagini
da onlara sik sik hatirlatmalidir.

Arabulucunun raporunun, gazetelerde, radyoda veya televizyonda
yaymlanmasi ile uyusmazlik kamuoyunun mal olmaktadir. Ancak her seye
ragmen taraflarin teklifleri kabul etme zorunlulugu yoktur.

Yukarida anlatilanlardan anlagilacagr gibi, taraflann bir anlagma
zemininde bulusturabilmek igin arabulucu gerekirse kamuoyu baskisi dahil
anlasmayi saglayici birgok yolu deneyecektir. Ancak, Tirk ig hukuku Sistemi,
bunu agik¢a diizenlememigtir. Fakat 2822 Sayili Kanunun 59/6 nci maddesi
“Resim Arabuluculuk Teskilati arabulma faaliyetine girigilen her uyusmazlikta
vardi1 sonuglar en kisa zamanda uygun vasitalara kamuoyuna agiklayabilir”

“2 KUTAL, s.85.
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demistir. Ag¢ik olarak diizenleme olmamakla beraber, Kanun yine de bu imkam
arabulucuya tanmusgtir.

Arabuluculuk siiresinin bitiminden sonra, taraflar igin artik grev ve lokavta
giden yollar agtlmigtir. Bu noktadan itibaren yapilacak agiklamalar, belki de
taraflardan birini veya her ikisini de daha da ¢ok hir¢inlastirilabilir. Bu nedenle,
kamuoyuna bir agiklama yapilacaksa mutlaka, arabuluculuk siiresi i¢inde ve
arabulucunun degerlendirmesine gore kendisi tarafindan yapilmalidir. +?

B- ARABULUCUNUN NITELIKLERI

Uyusmazhigin ¢6ziimiinde karar verici kisileri anlamak ve onlan
etkilemek igin arabulucunun belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu
nitelikler sunlardir:

1. Arabulucu Bagimsiz ve Tarafsiz Olmahdir.

Arabulucunun bagimsizligim taraflann tutumundan bagimsiz olmay:
kapsar ve iyi bir arabulucunun en énemli 6zelligidir. Arabulucu biitiin digiince
ve davraniglarinda objektif ve tarafsiz olmak zorundadir. Tarafsizlik, politik
ekonomik ve siyasi tarafsizlik anlammdadir. *

Arabuluculuk ile ilgili ayrntilh yasal diizenlemelerde arabulucunun
atanmasma iligkin hikiimlere yer verilmig, fakat arabulucunun nitelikleri ve
ozellikle “tarafsiz” olup olamayacag belirtilmemigtir. Kanunun “tarafsiz”
sOzcligiine yer vermemis olmasina karsin, resmi arabuluculuk yapabileceklerin
listesinin diizenlenmesi esaslarm tiizikkle belirtilecegini ongoren hiikmiine
(Mad.59/I) dayanilarak ¢ikarlan Tiziikte, diger nitelikler yaninda tarafsizhk
ile ilgili baz1 niteliklere yer verilmigtir.

Tiizikkte, resmi arabulucularda aranacak nitelikler goyle gosterilmigtir;
Tirk vatandagi olmak, medeni ve siyasal haklann kullanma ehliyetine sahip
olmak, taksirli suglar disinda agir hapis veya alti aydan fazla hapis yahut affa
ugrams olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla ve agikga
siralanan  yiiz kizartici bazi suglardan biriyle kesin olarak hiikiimli
bulunmamak, kamu hizmetlerinden yasaklanmig olmamak, siyasi partilerin

* KOCAOGLU, Tiirkiye’de..., s.13.
* KOCAOGLU, Is Hukukunda..., s.8.
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organlarinda goérevli olmamak, sendika ve konfederasyonlarda yoneticilik
gorevlerinde bulunmamak, kamu kurum ve kuruluglaninda gorevli bulunmamak,
hukuk, sosyal politika, endiistri iligkileri, iktisat 6grenimi yapilan en az dort
yillik yiiksek 6gretim kurumunu bitirmis ve iggi-igveren iliskileri alaninda en az
bes y1l ¢alismis olmak veya diger yiiksek 6gretim kurumlarim bitirmis ve kamu
kurum ve kuruluglarinda en az on yil ig hukukuyla ilgili gorevlerde ¢ahigms
olmak (mad 26).%

Ekonomik tarafsizligi temin igin arabulucular, sendikalar ve igverenlece
istthdam edilmeyen onlardan sahsi veya ekonomik herhangi bir sekilde maddi
menfaat temin etmeyen kisilerden segmelidirler. Birgok iilke arabuluculuk
giderlerini genel biitgeden finanse ederek ve onlara yeterli diizeyde iicret
vererek miimkiin oldugu kadar ekonomik bagimsizliga kavusturmuglar ve
arabulucularin secimini bagimsiz bir statiiye kavusturarak veya tarafsiz
kurallara verecek onlari politik baskilardan kurtarmaya ¢alismiglardir.
Arabulucu daima taraflann giivenin sarsacak davramglardan kagimmak
zorundadir.

2. Arabulucunun Mesleki Nitelikleri

~ Arabulucu, insanlann tammmak kabiliyetine sahip olmali, gorevinin
Onemine inanmali, uyusmazhigin toplumsal, siyasal, ekonomik ve psikolojik
yonlerini bilmeli, anlayish olmali, arabulucu mesleginde yetigmis olmali,
tlkesindeki ig iligkileri ile ilgili mevzuati, uyusmazliklarin ¢éziimiine iligkin
konulart bilmeli, ekonomik, sosyal ve hukuki konularda bilgi sahibi bulunmal,
miizakere masasindakilerle aym1 mevzulan ve aym dili konugabilmelidir.
Butin bu nitelikleri kazanmak ig¢in arabulucunun egitim diizeyinin
yiiksek olmast gerekir.

3. Arabulucunun Kisisel Nitelikleri

Arabulucu, yaratici, giler yiizli, girisken olmal taraflar tizerinde
otoritesini  saglayabilmeli, olaylann taraflann g6zi ile gorebilmeli,
uyusmazliktaki karmagikligi ¢abukca kavrayabilmeli, endiistriyel alanda bilgi
birikimine sahip bulunmalidir.*’

> CELIK, 5.482-483.
“ KOCAOGLU, iIs Hukukunda..., s.8.
“TTUNCOMAG, s.467.
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uzlastirma agamasinda taraflarin anlasma zorunlulugu bulunmayacaktir. Sayet,
uzlastrma sonucunu taraflar igin baglayici kabul edecek olursak, grev ve
lokavt haklarina ihtiyag kalmamakta ve sistemin niteligi degismemektedir.’

Barig¢1 ¢6ziim yollart hemen hemen her iilkede nispeten farkh bigimlerde
diizenlenmis bulunmaktadir. Gergi tiim tilkelerde gegerli olan ve bilimsel igerigi
olan uzlagtirma, arabulma, tahkim kanunlar1 vardir.

Tirkiye’de 1963’ten once Ozgir toplu pazarlik sistemi mevcut
olmadigindan o zamanki is kanununda zorunlu tahkim esasma dayali ¢oziim
yollart yer almig bulunuyordu. 275 sayih kanun ile grev ve lokavtlarin
diizenlenmesi, 0Ozgiir toplu pazarlik sistemine gecilmesi bariggr ¢oziim
yollarinda da koklu degisiklikleri getirmistir. Buna goére grev de lokavt
yasaklarinin bulundugu iskollarinda zorunlu tahkim gegerliligi korurken, diger
i3 uyugmazliklarinda bagvurulmasi zorunlu, ancak sonuglan bakimindan
taraflarn baglayici olmayan uzlastirma esas olacaktir. 275 sayili kanunun bu
konuda en onemli 6zelliklerinden biri de toplu menfaat uyusmazliklarinin
yaninda toplu hak uyusmazhgml da kabul etmesi ve barisgl ¢6ziim yollarmi
buna gore diizenlenmesidir.’

A- UZLASTIRMA YOLU iLE COZUM

Demokrasinin biitiin kurumlarna yer vermek amaciyla hazirlanan, 1961
Anayasasina gore; isgiler igverenlerle olan iligkilerinde ekonomik ve sosyal
durumlarm korumak ve diizeltmek amaciyla toplu sézlesme ve grev hakkimna
sahiptirler (1961 AY. Mad. 47/1).

Anayasamin bu hiikmii ile mevecut grev yasagina son verilmigtir. Ayrica,
1961 Anayasasinin 47. maddesinin 2. fikras1 da grev hakkinin kullanilmas: ve
istisnalant  ve igverenlerin haklarmin kanunla diizenlenecegi hikmini
getirmekle, sinirl serbestlik sisteminin cari olacagim belirtmistir.

1961 Anayasasi ile sosyal haklar ve 6zgiirliikler arasinda, yillardan beri
yasak edilen grev hakki is¢iye taninnmus, boylece eski toplu is uyusmaliklar
diizeninin temel kurallarindan biri ortadan kaldimlmustir. Grev yasag kalkinca

! Metin KUTAL, “Tiirkiye’de Toplu Is Uyusmazhklanmn Coziimiinde Resmi Arabuluculuk Sitemi”,
TURK KAMU-SEN, Istanbul, 1991, s.151-152.

2 Metin KUTAL, “2822 Sayili Yasa da Uyusmazhk ve Arabuluculuk”, IKTISAT VE MALIYE
DERGISI, C.31, No.1-12, 1984, 5.78-79.



IKINCI BOLUM

TURK iS HUKUKUNDA ARABULUCULUK
MUESSESESI

I. 275 SAYILI KANUNDA TOPLU I$ UYUSMAZLIKLARININ
BARISCI COZUM YOLLARI

Tiirk toplu is hukukunda 6teden beri bange1 ¢6ziim yollarina énemli bir
yer verilmigtir. Grev ve lokavt haklarinin yasakladigi toplu is sozlesmelerinin
0zel bir yasa ile diizenlenmedigi yillarda bile kanun koyucu toplu is
uyusmazhiklarinm ¢éziimiinii ayrintilt hitkiimlerle ele almugtir.

Grev yasagimin kaldirilarak, bu hak Anayasa giivencesi altma alindig
1951 sonrasi donemde ise bariggt ¢oziim yollarinin 6énemi daha da artmastr.
Gergekten, bir iilkede grev ve lokavt gibi miicadele haklarinin kullanilmasi ne
derece dogalsa, bu silahlara basvurulmadan oOnce veya sonra taraflarin
yararlanabilecekleri bariggr ¢oziim yollarim diizenlemek de o derece
zorunludur. Unutulmamalidir ki toplu ig iligkilerinde de asil olan bangtir.
Miicadeleler ne derecede keskin ve uzun stireli olurlarsa olsunlar sonugta
taraflar barig1 arama ihtiyacim duyacaklardar.

Nitekim, 1963 tarihli 275 sayih kanun grev ve lokavt haklarmm
diizenlerken barniggt ¢6ziim yollarma da yer vermis, Ozellikle uzlagtirma
iizerinde durmustur. Biiyikk 6l¢iide Isvigre yasalarndan esinlenerek hazirlanan
bu kanuna gore toplu is uyusmazligi ¢ikaran taraflar grev ve lokavta
bagvurmadan 6nce zoruntu olarak uzlagtirma yoluna gideceklerdir. Kugkusuz
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toplu sozlesmelerle ¢alisma sartlarmin serbestge tartisiimasi miimkin olmus,
anlagsmaya varilamadig takdirde de taraflar arasinda zorunlu tahkim yerine,
gerektiginde toplu miicadelenin cereyan edilebilmesine imkan vermistir.

1961 Anayasasinin  ongordugii 6zel kanun, 275 sayih Toplu Is
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu olmustur. Bu kanun, is¢ilerin grev hakki
ile 1gverenlerin lokavt hakkim smirl bir sekilde diizenlemistir.

275 sayili kanun doéneminde toplu is uyusmazliklarmm bariggr yollarla
¢ozimiinde uzlagtirma ve tahkim kurumu kabul edilmigtir. Grev ve lokavta
gitmeden Once uzlagtrma zorunlu goérilmisti. Toplu is uyusmazliklarnmn
¢oztimiinde uzlastirmaya basvurmak zorunlu, fakat bunun disinda kalan her
hususta taraflarin istegi, iradesi hakimdi. Boylece serbestlik esasmma genig
olgude yer verilmisti.

275 sayilh kanun sadece grev ve lokavt yasaklarinin uygulandigt
durumlar i¢in zorunlu tahkimi kabul etmisgti.

Toplu is uyusmazhiklarimn ¢6ziimiinde 6zel tahkim kurumundan da
yararlanabilme yolu acik tutulmustu.’

B- ARABULUCULUK YOLU iLE COZUM

275 sayih kanunumuz arabuluculuk miiessesine sadece 48. Maddede,
Hikiimetin Arabuluculugu baghg altinda bir uyusmazhigin herhangi bir
sathasinda Basbakan veya gorevlendirecegi bir Bakan, taraflara bir arada veya
ayn ayn tavsiyelerde bulunmak suretiyle arabuluculuk faaliyetlerine girigebilir
demek suretiyle deginip gegtigi goriiliir.*

Bu yolun igletilmesi Bagbakan’in takdirine brrakilmistir. Bagbakanin
resen karar verebilecegi bu konuda uygulamamin bugline kadar genellikle
taraflarin boyle bir ihtiyaci duymus olmalannin Bagbakanca hissedilmig olmasi
halinde dogdugunu belirtmek gerekir. Bunun igindir ki, kanundaki uzlastirma
yoluna bagvurup bunun sonugsuz kalmasi ve bagka bir garenin kalmamast

3 fbrahim SUBASI, ¢ Tiirk Hukukunda Is Uyusmazliklart ve Bangg1 Coziim Yollar’’, IS HUKUKU
DERGISI, C.1, S.4. (Ekim-Aralik) 1991, 5.547-548.

* {hsan ERKUL, 275 Sayih Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ve Uygulamasi, Eskigehir, 1976
s.164.
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tizerine grev veya lokavt karan alindiktan veya uygulandiktan sonra hiikiimetin
arabuluculugu s6z konusu olmaktadir.’

Arabuluculuk, uzlagtirmaya goére daha etkin bir vasitasidir. Zira
uzlastirmada Uzlagtirma Kurulu taraf temsilcileri ile bir arada toplanti yaparak
taraflarin aralarmdaki uyugmazligin halline iligkin bir karar verir. Taraflar bu
karan kabul edip etmemekte tamamiyla serbesttirler kabul veya red kararlarim
taraflar bildirdikten sonra da gerekli zabitlar tutulur ve uzlagtirma sona erer.
Halbuki arabulucular uyusmazhigi gidermek igin her tiirlii arastirmalari yapar,
taraflarla ayr1 ayn goriismeler yaparak onlara ¢oziim formiilii getirir, bunun
kabulii i¢in taraflar izerinde manevi baskida bulunur. Zira arabulucunun
getirdigi tekliflere taraflar uymak zorunda degildir. Ancak arabulucunun gérevi
de teklifini yapmakla bitmez. Teklifin sonuglarim alabilmek igin agirhgimi
koyar, gerekirse yaptigr teklifte taraflarm kabul edebilecegi degisiklikler yapar,
yeni teklifler getirir. Yani ¢ok aktif bir rol oynar.

275 sayil kanunumuz genel sistemi igersinde uzlagtirma safhasim
takiben grev ve lokavt yolunu agik birakmakta, bu iki safha arasinda 6zel
hakem diginda ayrica arabuluculuk gibi baris¢r bir miiessese 6ngérmedigi gibi,
taraflar gerek grev ve lokavtin karar sathasinda gerekse uygulama sathasmda
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in tamamen yalmz kalirlar.

Kanunumuzda resmi arabuluculuk seklinde goéziken hiikiimetin
arabuluculugu ise, bu bakimdan is hukuku teorisinin kabul edecegi teknik
anlamda bir arabuluculuk degil, daha ziyade siyasi nitelikte bir arabuluculuktur.

Kanunumuzun 48. maddesi Hikkiimet Arabuluculuguna “uyusmazhgmn
herhangi bir safhasinda” gecilebilmesini 6ngérmekte ise de, genellikle
uygulamada bu yola, yerinde bir davranigla, normal arabuluculuk
miiessesesinin ige kanstigr bir sathada, yani uzlagtirma toplantisinin anlagma ile
sona ermemesi, halinde hatta ¢ok kere grev veya lokavt safhasinda
basvuruldugu goriilmektedir. Zira bu sathadan Once, taraflarin serbest irade
beyan suretiyle uyusmazlign c¢ozebilecekleri bir devrede, arabuluculugun
yerinin olmadign agiktir. Bu yola bagvurulup bagvurulmamasi dogrudan
dogruya Bagbakammn istegine bagh tutulmus, Bagbakan isterse bizzat kendisi
veya gorevlendirecegi bir Bakan arabuluculuk faaliyetine girisebilmektedir.
Bagbakan veya gorevlendirecegi Bakan arabuluculuk faaliyetini yaparken

* Nuri CELIK, is Hukukumuzda Uzlastirma ve Arabuluculak, stanbul, 1973, 5.60.
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kanunumuzda bu yolda herhangi bir diizenleme olmadifi i¢in, herhangi bir
kayita bagl degildir. Bu bakimdan da bir hareket serbestligine sahiptir. boyle
bir arabulucunun araya girebilmesi i¢in siiphesiz uyusmazlhigin Basbakanin
dikkatim ¢ekip, araya girmeyi isteyecek kadar memleket ekonomisi
bakimmdan 6nem arz etmesi gerekir. °

I1. 2822 SAYILI KANUNDA ARABULUCULUK MUESSESESININ
DUZENLENISI

A- UZLASTIMADAN ARABULUCULUGA GECISIN
NEDENLERI

275 sayili kanunda baglica bariggr yollardan biri olarak ¢énem kazanan
uzlagtirmada tiirlit sorunlant vardi. Bunlardan bazisi yorum bazist da yasal
degisiklik yollar ile ¢oziimlenebilecek nitelikteydi. Ancak, toplu s6zlesmenin
yapilmasi strasinda gegilen ve toplu goériisme ile grev lokavt arasinda yer alan
uzlagtirma asamasindaki bozukluklarm 6nemli bir bolimii, sendikacilik ve
toplu s6zlesme diizeninin temel aksakliklarmdan kaynaklanmaktaydi. Ugiincii
bes yilik kalkinma planinda uzlagtirma sisteminin beklenen yarari
saglayamadigi gerekgesiyle uzlastirma, arabuluculuk, ve tahkim kurumlarmin
yeniden diizenlenmesi 6ngériilmiis bulunmaktaydi. Dordincii bes yillik planda
ayni goriise yer verilmis olmamakla birlikte, 6gretide uzlagtirmanin en azindan
yeniden diizenlenmesi ¢ngoriilmiis bulunmaktayd:.”

1. Uzlastirma Kurullarmin Yapisindan Dogan Aksakliklar

-Uzlagtirma kurallarina katilan taraf aracilari, Kanundaki (tarafsiz)
deyimi bir yana, araci niteligini de tastylp tasimadiklan tartigilabilirdi. Bir
uzlagtirmanin gerektirdigi uyusmazliklarin ¢6zimleyici, taraflan birbirine
yaklastirmaya yardimci bir yaklagim yerine miizakere masasindaki taraf
temsilciligini devam ettirmekteydiler.

-Ugiincii tarafsiz aracimin gerek se¢im bigimi, gerekse gergek anlamda
tarafsiz ve konuyu bilen bir tginci aract bulmak gigligi, uzlastirma
kurullarim otoriteden yoksun kilmaktaydi. Genellikle taraf aracilari, 3. aracinm

® ERKUL, 275..., 5.164-167.
" Nuri CELIK, 15 Hukuku Dersleri, Istanbul, 1994, 5.475.
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seciminde anlasamamaktadirlar. Bu durumda 3.arac1 Is Mahkemesi tarafindan
secilmekte ve bu secimde ¢ok olumlu olmayan 6rnekler ¢ogunlugu tegkil
etmekteydi. Emekli arkadaglar, eski politikacilara, is bulmak gibi egilimler
yaninda baz listelerden gelisigiizel isim segmek veya hi¢ ilgisiz bazi makam
sahiplerini goreviendirmek gibi 6rnekler gorilmektedir. Cok kere taraflar bu
¢esit tglinci araciyla karsilasmamak igin ya hi¢ uzlastirmaya katilmamakta ya
da kurulun verecegi karan pesinen kabul etmemek myetlyle teklif edilen
herhangi bir ismu1 kabul etmekteydiler.

-275 sayilh kanun Uzlagtirma Kurullannm bir karar vermesini
ongormiistiir. Kanun her ne kadar bu kararin kabul edilmemesi ile, kurulun bir
karara varamadan siiresini tamamlamasim ayni sonugta birlestirmese de
uygulamada kurullar ve 6zellikle 3. Tarafsiz aracilar bir gorev ifa etmis olmak
icin, kabul edilsin veya edilmesin bir karar vermek egiliminde olmuglardir.

-Uygulamada, sendikalar psikolojik veya politik sebeplerle (sendika
rekabeti) Uzlastirma Kurulu kararina altina inmedikleri gibi ¢ok defa iistiine
¢ikma arzusuna kapilmaktadirlar. Bu da ortada mukayesesi yapilacak bir kurul
karar1 olmasa da anlagmaya varilabilecek hallerde dahi taraflari, adeta istekleri
disinda uyusmazhiga itmistir.

2. Taraflarin Uzlastirma Kurullarim Islemez Hale Getirisleri

Yukarida isaret edilen, kurulun biinyesinden dogan aksakliklar sebebiyle
taraflar, Uzlastima Kurullann karsisinda olumsuz bir tavir  almig
bulunmaktaydilar. Taraflar her seyden once, kurulun sonunda bir karar
verecegini gézden kagirmayarak, igiincii aracinin istedikleri bir kisi olmasina
caligmakta veya bu kisiye tiirlii baskilar yapmaktaydilar. Yine taraflar, aracilar
vasttasiyla Uzlagtirma Kurulundan, gergek bir uzlagtirma karann degil,
kendilerine hareket etmek imkam verecek bir karar ¢ikmasmi saglamaya
calismaktaydilar. Bu hususta gosterdikleri gergekler de olduk¢a haklidir.
Cunkii 1s¢i sendikalart kurul kararim basamak yapmakta ve ancak bunun
iizerinde anlagsmaya yanagmaktadirlar. Daha 6nemlisi bu sathadan sonra araya
giren idari ve bazi makamlar da, kurul karan iizerine ¢ikmaya igverenleri
zorlamakta, hi¢ olmazsa tegvik etmektedirler.
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3. Toplu Goriisme Safhasinin Ger¢ek Anlamm Yitirmesi

Cok defa aksaklik toplu goériigmede baglamaktadir. Taraflar ciddi ve
gercekten sonuca varici bir miizakere yerine zorunlu bir baglangi¢ olarak toplu
gorismeye baglamaktadirlar. Is¢i Sendikalan temsil ettikleri kiitleye kars,
biitin imkanlanm kullandiklarii  gosterebilmek i¢in miizakere sathasnda
anlagsmaya cesaret etmemekte ve aym zamanda da igverenin miizakerede
verdiginin ¢ok iistiine ¢ikabilecegine inanmaktadir. Dogal olarak bu karsilikli
bir oyun olmakta is¢i sendikasmin nasil olsa anlasmaya yanagmayacagini
diistinen 1gveren de ihtiyat paymu kullanmaktadir.

Uzlagtirma sathasi gergek bir uzlagtirma olabilse, ¢ok defa yukaridaki
diisiincelere hareket eden taraflar kurul karar ile uyusmazligt ¢oziimleyebilirdi.
Ancak, bu digiiniigteki taraflar ne uzlagtima kuruluna ne de karsi tarafa
giivenmedikleri igin, ayni politika ile uzlastirma sathasi gegistirmekteydiler.

4. Arabuluculuk Sisteminin Olmayisi

Toplu pazarlik  sistemimizin biuyiik bir eksikligi de, uzlastirma
safhasindan sonra taraflar arasinda biiyiik bir kopukluk meydana gelmesiydi.

Kurul kararmmn kabul edilmeyigi taraflar alti is giinii iginde grev-lokavt
karan almaya zorlamakta, uygulama baglamasa bile, taraflar birbirlerine
yanasiyor intibaim vermemeye ¢alismaktadirlar.

275 sayih kanunda o¢ngorilen hiikkiimetin arabuluculugu ise
islemesine 1mkan olmayan veya sadece c¢ok belirli birkag olayda
yararlamlabilecek olan bir kuruldur. Normal bir arabuluculuk sisteminin
ongoriilmemis olmasi, uzlastirmadan sonra taraflann ortada birakmakta veya
meselelerden anlamayan fakat ilgisiz de kalmayan idari makamlan ige
kanistirmak zorunda birakmaktaydi. Sonugta uzlagtirma, uygulamada yasal
olarak gecirilmesi zorunlu bir safha olmakta ve taraflar bir an 6nce grev ve
lokavt kararim almak igin siiratle bu kismi, tamamlamaktaydilar ®

¥ Aydin AKBIYIK, “Tiirkiye’de Is Uyusmazhiklaninin Bariggi Coziim Mekanizmasindaki Aksakhklar
ve Bunlarm Giderilmesi Hakkindaki Tavsiyeler”, ISVEREN, C.XIJ, S.4, Aralik 1973, 5.6-8.



B- 2822 SAYILI KANUN ACISINDAN ARABULUCULUK
KAVRAMI

1. Arabuluculuk Kavrami

2822 sayili kanuna gore, arabuluculuk, toplu menfaat uyusmazliklarinda
taraflardan birinin toplu goériismeye katilmamasi veya devam etmemesi veya
toplu gorigmenin bagladign tarihten itibaren belirli bir siirenin gegmesine
ragmen anlagmanin saglanmamas: durumlarinda, taraflarin grev ve lokavt ya da
zorunlu hakem yoluna gitmelerinden 6nce uyusmazlhigin giderilmesi igin
bagvurmalar1 zorunlu olan barisci bir yoldur.

Arabuluculugun amaci, toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
taraflar arasinda anlasma saglamaya yardimci olmaktir. Arabuluculuk sirasinda
taraflara bir zorlama yapilamaz. Arabulucunun 6neri ve tavsiyelerini taraflarin
kabul etmeler1 de iradelerine terk edilmistir. Arabuluculugun, uzlastirma
sistemine yaklastinlmig olmakla birlikte, sadece taraflarin anlasmalarina
yardimei olma iglevi gozden kagirilmamahidir. Arabuluculugun bu niteligi toplu
sOzlesme diizeni esasina uyumludur. Gergekten, toplu menfaat uyusmazhigmmn
¢oziimlenmesinde taraflara, kural olarak, grev ve lokavta bagvurabilme
olanagmm tanmmas: karsisinda, bundan, Onceki asamalarda taraflara
zorlamada bulunmak s6z konusu olamaz. Aksi bir diglince, taraflarin
ozerkligine ve serbestligine dayanan toplu sézlesme diizeninin gerekleri ile de
bagdasmaz. Bu ag¢iklamalardan, sistemin biitiinii iginde grev veya lokavtin bir
amag¢ oldugu sonucuna degil, toplu sdzlesmeyi ve bununla baris1 saglayici ve
etkili asil ara¢ oldugu sonucuna varilir. °

2. Arabuluculuk I¢in Basvuru ve Uyusmazhgmn Tespiti

a) Taraflardan Birinin Toplu Goriismeye Gelmemesi veya
Devam Etmemesi

Taraflarda biri toplantiya gelmez, gelir gorismelere baslamaz ve
toplantiya devam etmezse, toplantiya gelen taraf, durumu goérevli makama alt1
isgiicii igerisinde yazi ile bildirilir. (Mad 21/7). 275 sayili kanun, durumun
gorevli makama bildirilmesini belli bir siire ile smuwlandumamisti. Bu da igin
sirincemede kalarak aylarca uzamasma sebep olmaktaydi. Yem

® CELIK, Is Hukuku..., 5.477.
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diizenlemelerde durumun toplanti giniinii takip eden alti iggini icinde
bildirilmesi istenerek uyusmazligin aylarca askida kalmasi Onlenmek
istenmigtir.

Toplu gorismelere gelmeyen, gelip goriigsmelere baglamayan, baslayip
devam etmeyen taraf, ¢cagriy1 yapan taraf ise, bu olumsuz tutumlardan dolay:
yetkisi diger. (m.19/son). Boylece ¢agriyr yapan tarafin yukaridaki iglemleri
yerine getirme yikimlalagi vardir. Eger toplantiya gelmeyen, gelip
goriismelere devam etmeyen veya goriismelere baglamayan taraf ¢agri yapan
tarafsa, durumu bildirmeyen diger tarafa uygulanacak miieyyideyi yasa
diizenlemistir. Cagriy1 yapan taraf toplu goriismelerin sonuna kadar biitiin
islemleri yiirtitmelidir.

Durumun gorevli makama bildirilmesi ile uyusmazlik ¢iktigi tespit
edilmis olacaktir. Bundan sonra ne islem yapilacagini kanun tespit etmemistir.
Ancak, altmis ginlik toplu goériisme siresi gegmeden herhangi bir iglem
yapilamayacaktir. Boylece isler almis giin askida kalacaktir.

Toplu goriismeye gelmeme, gelip goriismelere baslamama veya devam
etmeme durumlann hakli bir sebebe dayanirsa, ne iglem yapilacag
diizenlenmemigtir. Nitekim TISK’te 21. Madde ile ilgili gorigiinde ve
toplantiya gelmemeyi ve devam etmemesi, hakli bir sebebin olmamasi halinde
uyusmazlik sayilmamasim istemistir. '

b) Toplu Goriismede Anlasmaya Varilmamasi

275 sayil Kanun zamaninda toplu goriisme safthasi aylarca siirdiriiliir;
taraflarin tansiyonu yiikselir, isyerinde huzur bozulur, bir toplu is s6zlesmesini
imzalamak aylarca siirerdi. Bazen bir yila yaklasan bir sire taraflar
ugrasirlardi.

Ayrica enflasyonun de etkisiyle goriigmeler baglarken verilen iicret
teklifleri, bir siire sonra degerini yitiriyor ve bu uzayan goriisme siiresi iginde
licret onerileri yenilenmek veya ek oOneriler ile takviye edilmek zorunda
kaliyordu. Yeni kanun, toplu goriigme stiresinin altmig giin ile smrlandirarak,
gérismelerin siirimcemede kalmasmi énlemek ve boylece bir antlagmann
miimkiin olan en kisa zamanda saglanmasin temin etmek istemigtir. Goriigme

'Y KOCAOGLU, s.6-8°den TISK’in goriisii igin bkz: OZSOY, TGLK, 5.79-82.
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stiresinin kisa olmasi taraflart daha ciddi ve titiz bir ¢alisma sonucu makul
tekliflerle goriismelere gelerek neticeye ulasmaya yonelmesi amaglanmstir.'!

Toplu goriismenin baglamasindan itibaren altmis giin iginde taraflar
anlagsamadiklarimi bir tutanak ile tespit ederlerse veya toplu goériismenin
baslamasindan itibaren altmisinci giiniin sonunda anlagmaya varamamiglarsa,
taraflardan biri durumu gorevli makama yazi ile bildirir (mad. 21/I)."> Yeni
kanun anlagmaya varilamadiginin bir tutanakta tespitini istemis fakat tutanagin
275 sayili kanunun 6ngordigi sekilde karsilikli teklif ve itirazlan da kapsayip
kapsamayacagimi belirtmemigtir. Karsilikh teklif ve itirazlan kapsayan bir
tutanak, uyusmazliklarin ¢oziimiine yardimer olmak i¢in atanan arabulucuya ilk
anda ¢ok yarar saglar. En azindan uyusmazlik konularina hemen vakif olur,
zaman kaybmi onler ve kisa sirede faaliyetlerini hangi noktalarda
yogunlastiracagy hakkinda yardimei olur.

Taraflar anlagsamadiklarn bir tutanakta tespit ederlerse, durumu
taraflardan her biri yazi ile gérevli makama bildirilebilir.

Anlagamadiklarim belirten tutanagm gorevli makama verilmesinden
sonra yapilacak islem kanunda diizenlenmemigtir. Kanuna gore altmis giiniin
sonunu beklemekten bagka c¢are yoktur.

Toplu Goriigmenin baglamasmdan itibaren altgmcer giniin sonuna
kadar anlagsmaya varilamamigsa, taraflardan biri durumu gorevli makama
bildirir. Taraflar normal olarak toplu goriigmelere devam etmelerine ragmen
altmis giniin sonunda bir anlagmaya varamamuglarsa uyusmaziik dogmus
olacaktir. Artik bir tutanak tutulmasma gerek yoktur. Gorevli makam re’sen
harekete gecgerek arabulucunun tayinini gorevli mahkemeden ister (mad.22).
Béylece kanun koyucu gorevli makamda toplu goriismelerin devamli takibini
istemistir.

21. maddede diizenlenen biitiin haller igin arabuluculuk safhasindan
gecilecektir. Ancak, ¢agriyr yapan taraf, ¢agn tarihinden itibaren otuz gin
icinde toplu gorigmeye gelmezse ve baglamazsa toplu goérisme yetkisini

! Mehmet KOCAOGLU, #2822 Sayih Kanunda 3,6,1986 Giin ve 3299 Sayilh Kanunla Yapilan
Degisiklikten Sonra Tiirk Arabuluculuk Sistemi’’, TUHIS, C.X, S.6, Aralik 1986, 5.6-8.
12 CELIK, is Hukuku..., 5.478.
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kaybeder (mad.19/son). Bu durumda arabuluculuk ve grevden de s6z edilemez.
Bu son hal disindaki biitiin uyusmazliklarda arabuluculuktan ge¢mek sarttir."

C- RESMI ARABULUCULUK TESKILATI

Toplu Is Pazarliklanmin barisg1 yollarla ¢oziimiine iligkin yasal
tedbirlerden biri ve en yenisi olan Resmi Arabuluculuk teskilatinin kuruluguna,
kurulus gerekgesine, arabulucularn segimine, gérevlerine, isleyisine, hangi
hallerde arabulucuya miracaat edilebilecegine, islemlerdeki prosediir
yontemlerine ve bunlan igeren tiizik ve yonetmeliklerin tatbiki izahina
gecmeden once “Resmi Arabuluculuk Teskilati”nm yasal dayanag olan
¢alisma hayati ile ilgili Anayasa Maddelerine, Is Kanununa, Sendikalar kanuna,
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunun konu ile dogrudan dogruya ilgisi
bakiminda bazi béliimlere deginmekte fayda vardir.

Resmi Arabuluculuk Teskilatimm kurulugsunda, yasal dayanak olarak
asagidaki kanunlan sayabiliriz:

-Anayasamiz

-Is Kanunu

-Sendikalar Kanunu

-Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu
-Hakeme ve Resmi Arabulucuya Bagvurma Tuizugi.

Anayasamiz “calisma herkesin hakki ve odevidir” ifadesinin yam sira,
calisma hayatiin dizenlenmesi, ¢aliganlarin korunmasi, igsizligin énlenmesi,
ig¢i ve igveren iligkilerinde barigin saglanmasi i¢in alinacak tedbirlerle devieti
yikiimli kilmigtir. Bu suretle devlet koruyuculugunu éngérmiis ve bu konularin
yasal diizenlemeleri iginde, ilgili kanunlar ¢ikarilarak bu alandaki her kesimin
Devlet giivencesi altina almasii hitkme baglamustir.

1475 sayih Is Kanunu birinci maddesinde iggi isveren ve isin yapildig
yerin tarifini yapmustir.

Bu kanun, siirekli ve siireksiz igleri, hizmet akdini, akdm fesih
bildirimini, kidem tazminatini, igveren sorumlulugunu, onelleri, sakat ve eski
hiikiimlii ¢alistirlmasini, hafta tatili icretini, asgan tcreti, yillik tcretli izni, 1§

13 KOCAOGLU, 2822, Sayil..., 5.6-8.
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stiresini, ¢ocuklarm c¢aligtirilmasi yasagini, analik halinde g¢alistirma yasagini,
is¢i saghgy, is giivenligi, agir ve tehlikeli isleri, meslek hastaliklarini ve bunlar
diizenleyici tiizikk ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasim kapsamaktadir.

2821 sayih Sendikalar Kanunu Orgitin  organlanm, yetki ve
faaliyetlerini, Giyelik sartlarini, konfederasyon ve uluslararasi kuruluglara tyelik
durumlarini, sendika temsilcilerinin teminatim, sosyal faaliyetleri, temsilcilerin
gorevlerini, is¢i igveren iligkilerindeki yasaklari, mal bildirimleri, fesih, infisah
ve kapatma durumlarini, devlet denetimini, tutulmas1 zorunlu defterleri, ceza
hiikiimler ve i kollarim kapsamaktadir.

2822 sayih Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu; toplu pazarlik-
toplu 15 soOzlesmesi, tretimin baglica iki unsuru olan isglici ile sermaye
arasmdaki iligkilerde taraflar arasinda egitlik ilkesine dayali ekonomik bir
denge kurmak amacmdan dogmustur.

Yetkili 1g¢1 ve igveren sendikalan tarafindan toplu pazarliga, toplu is
sOzlesmesine yapilan “cagri” ilizerine taraflar arasinda ihtilaf ¢iktigy taktirde
taraflara “grev ve lokavt™ hakki tammusgtir.

Bu yasada toplu i3 sozlesmesinin tanumi, muhtevasi, kapsami, dizeyi,
sekli, konulmayacak hikktimler, toplu is s6zlesmesinin gegerliligi, stiresi, bitimi,
isverenin toplu is sozlesmesiyle baghlig, tesmili, T.I.S.’nin yapilmasi, yetki
tespiti, yetki itirazi, yetki belgesi, toplu goérismeye c¢agri, goriigmenin
baslamasi, T.1.S. nin imzalanmasi, tevdi edilmesi, uyusmazhk ve arabuluculuk,
uyusmazhigin tespiti, grev ve lokavt kararlari, erteleme kararlan, grev yasaginin
bulundugu yerler, gegici yasaklar, Yikksek Hakem Kuruluna bagvurma,
erteleme doneminde uyusmazhigin ¢ozimii, grev oylamasi, grev gozciileri,
lokavt gozciileri, toplu is uyusmazliklarimin banggr yollarla ¢ozimii, yiiksek
hakem kurulu karan, 6zel hakeme ve resmi arabulucuya bagvurma, toplu hak
uyusmazliklari, eda davalan c¢esitli hilkkiimler ¢ok genis bir bigimde yer
almaktadir. 4

' Muhammet KENGERLI, “Toplu Is Uyusmazhkiarimin Bansci ve Adil Yollarla Coziimiime Itiskin
Yasal Tedbirler”, TURK KAMU-SEN, C.I, S.1 Eyliil 1987, s.18-22.
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1. Teskilatin Kurulus ve Isleyisi

Anayasamizin 53 ve 54.maddelerine uyularak ¢ikartilan 2822 sayili
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunun 59. maddesinde Resmi
Arabuluculuk Teskilatinin kuruluguna ait amir hitkkiimde su ifade yer
almaktadir. ”Caligma Bakanligma bagh olarak kurulacak resmi arabuluculuk
teskilatinin, kanunda Ongérilen Resmi  Arabuluculuk  faaliyetlerinin
yuriitiilmesint  saglayacak tedbirleri” alacagina amirdir. (mad.59). Resmi
Arabuluculuk teskilatinin kurulus ve isleyisine iligkin esaslar ile resmi
arabuluculuk yapabileceklerin listesinin  diizenleme esaslart ve resmi
arabuluculara 6denecek icretlerin alt ve st smirlann 65 maddeye gore
cikaribmis olan hakeme ve resmi arabulucuya basvurma tizigiinde (RG:
16.6.1986 tarih ve S.18433) diizenlenmistir.

Tuziige gore Resmi Arabuluculuk Teskilati, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanh@ Calisma Genel Midirligiine bagh olarak kurulmug olan, Resmi
Arabuluculuk Daire Bagkanhign (RADB), Secici Kurul (SK) ve Resmi
Arabuluculardan (RA) olusur. "

a) Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanhigi ve Gorevleri

Resmi arabuluculuk daire baskanligi, segici kurulun raportorlitk
hizmetlerini, resmi arabuluculara yapilacak o6demeleri kargilamak {izere

olusturulacak fona iliskin hizmetleri ve diger biiro hizmetlerini ytritir (Tiiz.
mad.23). '

aa) Secici Kurul ve Raportorliik Hizmetlerini Yiiriitmek

Bir daire bagkaminin baskanliginda yeteri kadar yardimci personel ve
daktilograflardan kurulmus olan RADB’nin bagta gelen gorevlerinden biri
se¢ici kurulun raportorlitk hizmetlerini yiiriitmektir. Bakanlik¢a yapilacak gagn
lizerine toplanacak olan segici kurulun iiyelerine toplanti, yer, giin ve saati
onceden bildirilir. Bu bildirme isini RADB yapar. Toplant1 yerinin ve diger
hazirhiklarin  yapilmasi;, RADB’na aittir. Yine ornek olarak, Resmi
Arabuluculuk yapmak i¢in bagvuracak olanlara yapilacak ilanlarin
hazirlanmasi, Resmi Gazete de yaymlanmasi yapilan bagvurularm tasnif

' KOCAOGLU, 2822 Sayih Kanunda..., s.16.
' KENGERLI, 5.23.
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edilmesi ve bunlarin hazir bir sekilde Segici Kurula sunulmasi, Se¢ici Kurulun
toplantilarindaki konularin zapta gegirilmesi, bunlarin tasnif ve dosyalanmasi,
Segici Kurul tarafindan se¢ilmis arabulucularin Resmi Gazete de ilan edilmesi,
lilke ¢apinda goérev yapacak arabulucularla bir Bolge Calisma Midiirliigiine
bagh illerde gorev yapacak arabulucularn Bolge Calisma Mudirlagi ile o
yerlerdeki i mahkemelerine bildirilmesi gibi biitiin isler RADB’na aittir.

Niteliklerini yitiren arabulucularin yerine yenilerinin segimi ve ilgili
yerlere bildirme igleri de aym sekilde RADB’ca yiiriitiilir.

bb) Fonu Yiiriitmek

Resmi arabulucularin icreti, RADB’na bagli fondan &denir. RADB,
sermayesinin yaridan fazlasi devlete ait olan bir bankada bir fon hesabi agar.
Ne kanun ne de tiiziik, kurulacak fona devletin herhangi bir yardim yapmasin
ongormemistir. Madem ki, resmi bir teskilat kurulmustur; kurulan bu tegkilata
devletin de mali bir katkisi olmahydi. Anayasaya gore devlet, isgi-igveren
iliskilerinde ¢aligma bariginin saglanmasim kolaylastirici ve koruyucu tedbirleri
almakla yukimlidir (mad.49 son). Barigt saglamanin en iyi yolu barigg1r metod
ve mekanizmalan kurmanin yaninda, onun en kolay ve en ucuz bir sekilde
hizmet sunmasim da saglamakla olur.

Arabuluculuk mekanizmalarimn devlet tarafindan finanse edilmesi,
taraflarin bu yontemi kullanmasmi kolaylastirir ve tegvik eder. Kiilfet her
zaman ¢ekingenlik dogurur. Ustelik devletin bu fona 6deyecegi miktar, barige
yollarin kullanilmas1 sonucu endiistri iligkilerinde elde edilecek olan kazang
miktarindan daha azdir. Diger bir ifade ile ig miicadelesi ile dogacak kayiptan
hi¢ bir zaman daha fazla olmayacaktr. !’

aaa) Resmi arabulucuya Odenecek Ucretler

Resmi arabuluculara ¢denecek tcretin alt simrn 1000, tst s 5000
gosterge sayisimn 657 sayih devlet memurlann kanununun 154. Maddes:
geregince biitge kanunlarinda devlet memurlan ayliklann i¢in belirtilen
katsayiyla ¢arpmmdir. Arabulucuya 6denecek flicret uyusmazhigin 6nemi ve
muhtemel ¢oziim siiresi goz oniinde bulundurularak yukaridaki sinirlar

1TKOCAOGLU, 2822 Sayil..., s.17.
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icerisinde arabulucuyu gérevlendiren mahkeme veya makamca belirlenir
(Tuzik mad. 29).'*

Mahkeme géreviendirdigi arabulucuyu ve buna taktir ettigi iicreti,
isyerinin bagli bulundugu BCM’ne ve Bakanliga, uyusmazlik konusu toplu ig
sozlesmesi birden ¢gok BCM’nin yetki alanma giren igyerlerini kapsiyorsa
yalmzca bakanliga bildirir.

Kamu menfaatlerinin koruyucusu olan arabuluculann tarafsizliklarina
simsiki bagh kalmasi esastir. Bunun i¢in arabuluculuk yapabileceklerin en iyisi
se¢ilmeye caligilir. Bu da arabuluculugun cazip hale gelmesi ile miimkiindiir.
Cazip hale gelme; maddi tatmin, kamuoyuna tanitma, radyo televizyon gibi
kitle iletisim araglarinda ag¢ik oturum, agiklama yaptuma, yiksek okul,
tiniversite ve isci-igveren tesekkiillerinde konferanslar verdirme, gazete ve
dergilerde isimlerinin yaymlanmasi gibi maddi-manevi tatminle olur. Bu ise,
hem arabuluculugun 6nemini arttirir. Hem de arabulucularin daima kendilerini
yenilemelerini saglar. Ucretler iist sir iizerinde de saglansa, paranm bugiinki
degent dikkate almirsa, maddi bakimdan pek de cazip bir ticret sayilmaz.

Ucretin  “uyusmazlifin  ¢énemi ve gorev siiresi” dikkate almarak
saptanmasi, tatbikatta pek mimkiin olmaz. Arabuluculuk hizmeti, devlet
memurlugu gibi zamana bagh degildir. Bazilan durmadan ¢aligir, bazilan da
yavas hareket eder daha uzun siirede sonuca ulasir. Kimin daha fazla ¢cahistifn
da gorilemez. Eger ticret mutlaka hizmet siiresiyle ve hizmetin karsilif olarak
dustinilmis ise, ucreti gorevden daha sonra takdir ettirmek daha yerinde
olurdu.

Taraflarin anlasarak tayin edecekleri arabulucunun ticreti, kendileri
tarafindan serbestge tespit edilir (mad.59 son). Bu ise, ticret konusunda ¢ifte
standartlarin dogmasina yol agacaktir.

bbb) Taraflarmm Fona (")dem'esi Gereken Miktarlar ve
Arabuluculara Ucretin Odenmesi

Arabulucunun gorevlendirilmesinden sonra, taraflardan her biri RADB’
da kurulan fona yazimn alindig: tarihten baslayarak ii¢ ig giinii i¢inde st sinira
gore belirlenecek paranmn yansim yatirarak makbuzu RADB’na géndermek
zorundadirlar.

¥ KENGERLY, s5.24.
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Resmi Arabulucunun ticreti, gérevin sona erdiginin, gorevhi makamca,
RADB’na bildirmesi tizerine, Daire Baskanliginca, taraflarin fona yatirdiklar
paralardan 6denir. Ucret 6dendikten sonra para artarsa, RADB’ca verilecek bir
yaziyla taraflar fondan geri alirlar.

Tiiziik, sadece mahkemenin gorevlendirdigi arabulucular igin taraflarin
fona para yatrmasim Ongdrmigstir. Toplu goérisme donemi igindeki
arabulucularm iicretleri nasil 6denecektir, bu belli degildir. Ustelik, ticretlerin
gorevin bitiminde 6denmesi, 6zellikle bulunduklan gehir diginda arabuluculuk
yapacaklar i¢in maddi sikint1 yaratabilir. Bu sebeple, isteyene avans verilmesi
yerinde olur.

Taraflarin fona parayr 6dememeleri veya ge¢ 6demelerinin miieyyidesi
belirtilmemistir. Béyle bir durumda arabulucuya tcreti nereden 6denecektir.
Madem ki arabuluculuk bir kamu hizmetidir, kamu hizmetinin bedelini de
modern “sosyal devlet” 6demelidir.

cc) Resmi Arabuluculuk Daire Baskanhigmm Yiiriitecegi
Diger Hizmetler

‘Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanhign yukandaki islemlerin yam sira
diger biiro hizmetlerini de yiiriitiir. Diger hizmetler, sadece biiro hizmetleriyle
tahdit edilemez. Ciinkii, kanun, teskilatin kanunda Ongorilen resmi
arabuluculuk faaliyetlerinin yuriitilmesini saglayacak, biitiin tedbirlerini
almasimi emretmigtir. (mad. 59/1) Teskilatin belkemigi ve sirekli orgam ise
RADB’dir. Arabuluculuk faaliyetlerinin diizenli yiritilmesi, gelistirilmesi ve
genel koordinasyonunun saglanmasi onun gorevidir.

RADB’1 arabuluculuk hizmetlerini bir merkezden koordine eden,
arabuluculuk gerekli nitelikleri kazandiran, arabulucularin her zaman hizmete
hazir olmasim saglayacak bir sekilde teskilatlanmasim gelistirmeye
calismalidir.

RADB’1 toplu is sozlesmeleri, barigg1 ¢dziim yollari, grev ve lokavt
hakkinda resen aragtirma yapabilecek, son gelisme ve egilimleri yakindan takip
edecek bir yapiya kavugturulmahdir. Bunun igin genis ¢aliyma imkanlarnyla
donatilmis bir sekreterya, kesin bilgi akimim saglayacak bir bilgi islem
merkezini, iyl tasnif edilmig bir dokiimantasyon merkezini kurup gelistirmeye
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cahsmahdir. Isci-igveren kuruluslarinm mesleki ve teknik kuruluslarn; kamu
milesseselerinin, tniversite, fakilte ve yiksek okullarm, o6zel kisi ve
kuruluglarin yaptiklart direkt veya en direkt olarak arabuluculugu ilgilendiren
bitiin yaymlarin toplanmasi, tasnifi ile ilgili ihtiya¢ sahiplerine ulagtiriimasini
saglayacak imkanlar: yaratacak ¢aligmalara girmelidir.

Endiistriyel iligkiler konusunda yapilmigs bitin  konferanslarm,
sempozyumlarin, semunerlerin, tutanaklarm elde etmeli, yaymlamasim
saglamali ve bu faaliyetlerin arabulucular tarafindan kiilfetsizce takibini temin
etmeli, kanunlarin, tiziklerin, yénetmeliklerin, kararname ve idari emirlerin
tasniflerimi yapmali, konu ile ilgili ihtiyag sahiplerine gondermelidir.

Is¢i ve igveren kuruluslarmm da bu yondeki ¢ahsmalanm tesvik etmeli,
basta kendi tiniteleri olmak iizere, bu kuruluglarda da merkeze dogru bir bilgi
akimm temin etmelidir. Bir is degerlendirme sistemi kurulmal, iki tarafin
gorugleri de alnarak ve memleketin genel ekonomik durumu da dikkate
alinarak, birgok konuda ve 6zellikle iicret konusunda temel prensipleri ortaya
koymali, taraflarin agiri isteklerini 6nleyecek g¢aligmalar ve ilmi yayinlar
yapmalidir,

Kendi ilgi alanindaki ihtiyaca cevap vermeyen mevzuatin degistirilmest,
uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklarm giderilmesi, taraflarin miisterek goriis ve
tecriibelert 1s1ginda RADB ca yiiriitilmelidir. Arabulucular, teskilatin destegini
her zaman yanlarinda hissetmelidirler. Destek yoklugu trkeklige yol agar.
Bunun i¢in arabulucularin yazi, baski vs. iglerine yardimci olmali, onlan
1stedigi bilgileri zamaninda verebilmelidir.

b) Secici Kurul
Resmi arabuluculuk teskilatin ikinci iinitesi, segici kuruldur. Segici
Kurul RADB’1 gibi devamli bir kurulug olmayip, gerektigi zaman Bakanlik¢a

yapilan ¢agr tizerine toplamir (Tiiz. mad.25).

Resmi arabuluculuk vyapabilecek olanlar, Resmi Arabuluculuk Segici
Kurulunca belirlenir(mad.24).

Segici Kurul, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakam Bagkanhiginda

Y KOCAOGLI, 2822 Sayil..., 5.18-19.
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-Bakanlik Miistesar
-Calisma Genel Miidiirii

-Universitelerin is hukuku, sosyal politika, endustri iligkileri ve iktisat
ogretim tiyeleri arasindan Yiiksek Ogretim Kurulunca segilen bir iiye

-En ¢ok iiyeye sahip is¢i konfederasyonu yonetim kurulunca segilen iki
uye

-En ¢ok iyeye sahip igveren konfederasyonu, yonetim kurulunca segilen
bir iye ve kamu igverenlerini temsilen Bagbakanlik¢a segilen bir tiyeden olusur.

Secimle gelen iiyelerin gorev sayisi iki yildir. Yeniden segilebilirler. Her
biri igin birer yedek iiyede segilir. Bakamin toplantiya katilmamasi halinde,
Segici Kurula, Miistesar basbakanhk eder, Segici Kurul tiyelerinin izinli veya
oziirli olmalan halinde toplantiya, yerlerine bakan gorevliler yada yedek iyeler
katilir.

Secici Kurul, Bakanlik¢a yapilan ¢agn tizerine toplanir. Toplantimn yer,
giin ve saati toplanti tarithinden 6nce tiyelere bildirilir.

Secici Kurul, bagkan disinda en az beg tyenin katilmasiyla toplanir,
kararlar ¢ogunlukla alinir, oylarin esitligi halinde, baskanin bulundugu taraf
¢ogunlugu saglamis olur. %°

Secici Kurul, arabulucularda aranan niteliklerle, bagvurularin seklini, son
bagvurma tarihini, se¢im tarithinden bir ay 6nce Resmi Gazetede ilan eder.

Sec¢ici Kurul, bagvuranlarin durumunu inceleyerek, iilke ¢apmmda ve
illerde arabuluculuk yapacak olanlar saptar. Tespit edilen arabulucularin adlan
Resmi Gazete de yaymlanir. Illerde gorev yapacaklar Bolge Caligma
Midurhigiinin bulundugu yerdeki is mahkemesine bildirilir. Segilenlerin gorev
stiresi 3 yildir. Yeniden sec¢ilmek miimkiindir. Niteliklerini kaybedenlerin,
yerine yine ayni usulle Segici Kurulca seg¢im yapilir.

2 KENGERLI, 5.23.
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¢) Resmi Arabulucular

Resmi Arabuluculuk Tegkilatinin asli unsuru, arabuluculardir. Taraflar
anlagtiracak olan onlardir. Bunun i¢in biitiin arabuluculuk servislerinin ehliyet
ve kifayeti, elbette onu isleten arabulucularm ehliyet ve kifayetlerine ve onlarin
bagimsizlik ve tarafsizliklarina baghdir. Tarafsizlik, ekonomik ve siyasi
tarafsizlig1 gerektirir.

2. Resmi Arabulucularm Sorumlulugu

Arabuluculuk, insan iligkilerinde son derece maharet isteyen bir sanattir.
Demokrasi igindeki sosyal minasebetler, insana haklar verdigi kadar
sorumluluklarda yiikler. Arabulucunun bagta gelen gorevi, anlagmalan igin
taraflart ikna etmektir. Arabulucu gorevini ifade ederken kendi arabuluculuk
kurulusuna, meslegine, diger arabuluculara ve topluma kargi sorumluluklari
vardir. En biiyik sorumlulugu uyusmazhigin taraflarina karsidir. Arabulucu,
bitin diigiince ve davramglarinda da objektif ve tarafsiz olmak, kisisel
tercihleri ve siyasi goriigiinii ige karistrmamak, taraflarin giiven ve itimadim
sarsacak davramglardan kag¢inmak zorundadir. Toplu pazarlikta taraflarin
goniilli anlasmalarmin esas oldugunu unutmamali. Ifade ettigi gorevi hicbir
zaman sahsi kazang ve avantaj saglamak yoninde kullanmamalidir. Arabulucu
taraflarla ihtilafa diigmemeli, onlardan para ve kiymetli higbir sey kabul
etmemeli veya bir taraf igin miikellefiyet kabul etmek zorunda kalmamalidir *!

2822 sayili kanunun 69. Maddesi “bu kanunun 22 .maddesi hiikiimlerine
gore mahkemece tayin edilmis bulunan arabuluculardan, sirf taraflan 1zrar kasti
ile verilen bu gorevi yapmaktan kagman veya 23.maddede belirtilen tutanag:
sif taraflarm 1zrar kasti ile siresinde gorevli mekana tevdi etmeyen
arabulucular on bin liradan yirmi beg liraya kadar agir para cezasina mahkum
edilirler” % diyerek, resmi arabulucularm belirli olumsuz davramslanm ceza
tehdidi altina almstir.

Sugun tesekkiil edebilmesi igin sirf taraflarin 1zrar kastinin olmas: gerekir
(mad.69/1). Boyle bir kastin varligi yani manevi unsuru ispatlanamazsa failin
cezalandirilmasi miimkin degildir. Hakli bir mazeretin varhg cezayl
gerektirmedigi gibi, arabuluculugun kaybina da sebep olmamalidur.

2 KOCAOGLU, 2822 Sayil..., 5.20-21.
2 KENGERLI, 5.25.
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Arabuluculuk, yersiz baskilar ve harici miidahalelerle bagdasmaz. Bu
sebeple kanun koyucu, resmi arabulucu, olarak gorevlendirilenleri, gérevlerinin
ifas1 sirasinda veya ifasindan dolayr isledikleri veya kendilerine kars: islenen
suglar bakimindan memur saymistir(mad.69/2). Bu da kanun koyucunun
arabuluculuga ve arabulucuya verdigi énemi gosterir. Bu hiikiim ile arabulucu
ceza kanunun koruyucu semsiyesi altina almmugtir. Gérevin ifasi sirasmda veya
ifasmdan dolay1 arabulucuya karsi iglenen suglar TCK’ nin 254 ve devamu
maddelerince cezalandirilir.

Arabulucu, gérevi dolayisiyla 6grendigi ve elde ettigi gizli bilgileri herhangi
bir amagla, kar veya sahsi menfaat gayesi ile direkt veya en direkt bir sekilde
kullanamaz ve bagkalarina agiklayamaz. Bu sebeple arabulucular bir devlet
memuru gibi tarafsiz davranmak ve sir saklamak sorumlulugu altindadir. 2

D- ARABULUCULARIN DEVREYE GIRMESI

1. Toplu Goriisme Siiresi Icerisinde Arabulucunun Devreye
Girmesi

a) Toplu Goriisme Siiresinin Baslangicinda (Zorunlu
Arabuluculuk)

Toplu gorigmeye gelmeme veya devam etmeme durumunda (mad.21/T)
arabuluculuk agamasina ne zaman gegcilecegi konusunda 2822 sayili kanunda
bosluk bulunmaktaydi. Bu bosluk, 3451 sayili kanunla doldurulmugtur. 2822
sayili kanuna getirilen ek hilkkme goére, 21.maddenin birinci fikrast uyarinca
diizenlenen yazty1 alan makam, yaziy1 diizenleyen tarafin talebimi goz oniine
alarak otuz veya altmis ginin gegmesini beklemeksizin 22. Maddenin
hiikiimleri gergevesinde arabuluculuk islemlerini baslatir. (mad.22/T) **

Arabulucunun atanmasi, i¢in bagvuruyu alan gérevli makam, taraflan alti
is gini i¢inde toplantiya ¢agirir. Taraflardan biri toplantiya katilmazsa veya
toplantida arabulucu tayini hususunda anlagma saglanmazsa, goérevli makam,
resmi listeden bir arabulucuyu taraflardan en az birinin huzurunda ad ¢ekmek

2 KOCAOGLU, 2822 Sayil..., s.21.
2 CELIK, s Hukuku...., 5.480.
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sureti ile belirler. Kanuna gére arabuluculann atanmasi i¢in, taraflardan en az
biri toplantiya katilmak zorundadir. Ozellikle, arabuluculugu talep eden taraf
da toplantiya gelmezse, arabulucu secilemeyecek veya yapilan talep de diigmiis
olacaktir.

b) Toplu Goriisme Siiresinin Ortasinda (Goniilli
Arabuluculuk)

Toplu goriigmenin bagladign tarihten itibaren otuz giin, gegmesine
ragmen anlagma saglanamamus ise, taraflardan her biri gériismelere 59.
maddeye gore diizenlenen resmi listeden bir arabulucunun katimasim gorevli
makamdan isteyebilir. Bu sathada taraflar daha goériisme masasindadirlar.
Aralanndaki irtibat henliz kopmamugtir. Ancak bir anlagma saglamay1 onleyen
piriizlerde ortadan kalkmamigtir. Arabulucu bu piiriizleri ortadan kaldirarak
miicadeleci yola yani grev ve lokavta bagvarmay 6nleyecektir.

Arabulucunun atanmasi i¢in taraflardan birinin gérevli makamdan istekte
bulunmasi lazamdir. Iki taraf da istekte bulunabilir. Arabulucunun atanmasim
istemek, taraflar arasinda kopriilerin atildifn anlamina gelmez. Ufak piirtizlerin
halini arabulucularin halletmesi istenebilir. Toplu goériismeden otuz giin
gecmeden bu istek yapilamaz *®

Basvuruyu alan gorevli makam arabulucu atanmasi igin taraflan alti ig
glinii i¢inde toplantiya ¢aginr. Taraflardan biri bu toplantiya katilmaz ise veya
toplantida arabulucu konusunda taraflar arasinda anlagma saglanamazsa,
gorevli makam resmi listeden bir arabulucuyu taraflardan en az birinin
huzurunda ad ¢ekmek suretiyle tespit eder. (mad.22/T) Bu fikraya getirilen ek
hitkme goére arabulucu se¢imi yoluna gidilmis ve anlagsma saglanmamig ise
uyusmazhgm tespiti bakimmdan altmig giinliik siirenin gegmesi beklenilmez ve
ayrica resmi arabulucu atanmaz. Bu takdirde arabulucunun diizenleyip gorevli
makama teslim edecegi tutanak 23. madde de belirtilen resmi arabulucu
tutanag niteligindedir.’

2 KOCAOGLU, 2822 Sayil...,s.10.
* KOCAOGLU, 2822 Sayil..., 5.9-10.
2 CELIK, is Hukuku..., 5.479.
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2. Toplu Goriisme Siiresinden Sonraki Arabuluculuk

Toplu goriigmelerin bagladigi tarihten itibaren altnmg gin gegmesine
ragmen anlagma saglanmanus ise ve toplu goriisme stiresi iginde ihtiyari
arabulucu tayini yoluna gidilmemis ise, goérevli makam bagvuru iizerine veya
re’sen altt ig giind iginde yetkili i mahkemesine bagvurmak sureti ile resmi
listeden bir arabulucunun tayinini talep eder. (degisik mad.22/2) . Toplu
gorigmenin altmiginci gimii dolduktan sonra anlagma olmamugsa arabulucu
tayini zorunlu olup, taraflarin bundan kaginmalan miimkin degildir. Toplu
gorigmelerin altmigimcr giinii gegtikten sonra anlagsma olmamugsa, taraflardan
higbiri bagvurmasa dahi Goérevli Makam arabuluculuk prosediiriinii re’sen
isletmekle gorevlidir. 21. Madde de 6ngoriilen biitiin uyusmazlik halleri igin
arabuluculuktan ge¢meden grev ve lokavt karart almmadign gibi, grev ve
lokavtin yasak oldugu ve ertelendigi durumlarda Y.H.K.’na bagvurulmaz. Bu
nedenle altmiginci giinden sonraki arabuluculuk bir “mecburi arabulucuk’tur.
Arabulucu tayini gérevli makamin bagvurusu iizerine yetkili is mahkemesi
tarafindan resmi listeden yapilacaktir.

Taraflar, altnug giinlik gorisme siresinin sonuna su ihtimallerle
gelebilirler. Taraflardan birinin  toplantiya gelmemesi, gerektigi halde
gorigsmeye oturmamas:t yada toplantiya devam etmemesi veya toplu
gorismenin  baglamasmndan  itibaren altrug gin iginde taraflarm
anlagsamadiklarim bir tutanak ile tespit etmis olmalan veya biitiin gayretlere
ragmen taraflarin altmg giinlikk goriisme siiresini anlagmaya varmadan bitirmig
olmalanidir. Gerek ihtiyari arabulucunun, gerekse taraflarin gayretleri ile
anlagsmaya varmamis olmalar artik mecburi arabuluculugu ilgilendirmez.

Ihtiyari arabuluculuk, taraflardan en az birinin istemine baghdir. Mecburi
arabuluculuk ise, taraflarin istegine bagli degildir. Taraflar isteseler dahi
mecburi arabuluculuktan vazgegemezler. Ancak, taraflar bir halde ondan
kagmabilirler. Bu ise, 58 .maddenin diizenledigi sekilde o6zel hakeme
bagvurmakla olur. Menfaat uyusmazliklarinda taraflar 6zel hakeme bagvurma
hususunda anlasma yaparlarsa, bundan sonra arabuluculuk, grev ve lokavt,
kanuni hakemlik hitkiimleri uygulanmaz.

Taraflar, 6zel hakem olarak istedikleri kisiyi.se¢ebildikleri gibi, Y.H.K.’
nu da segebilirler. Ozel hakem segilen kisinin bu gorevi kabul mecburiyeti

yoktur. Y.HK. 6zel hakem segilmig ise, goérevi kabul edip, uyusmazhif
¢coziimlemekle yiikiimludiir.
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Menfaat uyusmazliklarinda 6zel hakeme gidilmis ise bu durumda 6zel
hakem hukuki bir uyusmazligt ¢oziimleyip “ilerideki uyusmazliklarin kendine
gore ¢ozilecegi hukuk kurallart koymakta, yani toplu i3 sozlesmesi
yapmaktadir.” Nitekim kanun, “menfaat uyusmazliklarinda o©zel hakeme
basvurdugu hallerde 6zel hakem kararlan topla i s6zlesmesindedir” diyerek
bu durumu kesin bir ifade ile belirtmistir.(mad. 58-3) Boylece mecburi
arabuluculukta taraflar bu istisna diginda arabuluculuktan kaginmayacaklar ve
resmi liste digindan arabulucu da segemeyecekler veya mahkemeden
isteyemeyecekler.

Resmi Arabulucunun gorevi, mahkemece kendine yapilacak duyurudan
itibaren baglar. Resmi Arabulucunun goreve baslayabilmesi i¢in Oncelikle
mahkeme tarafindan atanmus olmasi gerekir. Thtiyari arabulucu atanmamis ve
altmig gunliik stirede de anlagma olmamig ise gorevli makamin bagvurusu
lizerine resmi arabulucuyu yetkili mahkeme resmi listeden segerek tayin eder.
Yetkili mahkeme, igyerinin bagh bulundugu yerdeki is davalanyla gorevli
mahkemedir. Toplu ig sézlesmesi birden fazla Bolge Calisma Midirliigiintin
yetki alanmma giren i yerlerini kapsadigi hallerde, Ankara’daki Is
Mahkemesidir.

Kanun Gorevli Makamin alti is giinii ig¢inde talepte bulunmasim
ongormigse de, mahkemenin ne kadarlik bir siire iginde bir atama yapmasi
gerektigini belirtmemigstir. Kisa siirede sonu¢ almayi genel prensip kabul
edinmis olan 2822 sayili kanunun, uygulamada bu siirenin uzayacagim dikkate
alarak ¢ok kisa bir siirede tamamlanmasini hitkkme baglamasi yerinde olurdu.
Tuzik te, bu konuda bir agiklama getirmemigstir. Ancak, yetkili mahkemelerin
fazla mesai gerektirmeyen bu tayini en geg ¢ i giinii iginde yapip bitirmesi,
uyusmazliklan siirimcemede birakmamak bakimindan temenni edilir.

Gorevli Makamun alti is giinii i¢inde talepte bulunmasi gerekir. Alt1 ig
gini  i¢cinde yetkii ~mahkemeye bagvurulmazsa daha sonra da
bagvurulabilmelidir. Ciinki, alti i giinlik bu siire hak distiriici bir siire
olmayip uyulmas: gereken bir diizen hiikmidiir, uyulmamas: halinde memur
hakkinda islem yapilir.?®

# KOCAOGLU, 2822 Sayil...,s.11-13.
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3. Grev ve Lokavtin Erteleme Déneminde Arabuluculuk

2822 sayih kanunda, toplu goriisme sirasindaki ve toplu goriisme
sonundaki anlagmazliklarla ilgili olagan arabuluculuk durumlarmdan bagka,
karar verilmis, veya baglanmig grev ve lokavtin genel saglik veya milli giivenlik
nedeniyle Bakanlar Kurulu tarafindan ertelenmesi halinde (mad.33) erteleme
kararnamenin yirtirlige girmesi tizerine, Caligma Bakaninin bizzat veya resmi
arabulucu listesinden sececegi bir arabulucu yardimi ile uyusmazhigin ¢ézimii
igin her tiirlii gabay1 gostermesi 6ngorilmistir (mad.34-1).%

Karar verilmis veya baglanmig olan kanuni grev veya lokavtin genel
saglig: ve milli giivenligi bozucu nitelikte ise Bakanlar Kurulu bu uyusmazhikta
grev ve lokavti bir kararname ile altmig giin siire ile erteleyebilir. Erteleme
siiresi, kararnamenin yaymm tarihinden baglar. Erteleme karan aleyhine
Danigtay da iptal davas: agilabilir.

Toplu pazarhigin demokratik toplumlar iginde bir kurum haline
gelmesinden sonra, ekonominin bitiininin ihtiyaglari bazen belli bir par¢asinin
ihtiyag ve menfaatlerine tstiin sayilmaktadir. Bundan dolayi, ig¢i igveren ve
hiikiimetler toplum i¢in 6nem arz eden bazi temel hizmetlerde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda dogacak zararlart asgariye indirmek i¢in bir takim 6zel
tedbirlerin uygulanmasi yolunda anlagma halindedirler. Uyusmazhiktaki
taraflarin haklarma karg1 “genel menfaatler dengesini” bozulmaktan kurtarmak
icin grev ve lokavt ertelenebilir. Bu gibi durumlarda pek ¢ok iilke kanunlarla
ozel dizenlemeler getirmiglerdir. Ertelemenin gayesi, anlasma saglamaya
yardime1 olmak igin arabulucuya biraz daha zaman kazandirmaktir, >

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanmin arabuluculuk faaliyetinin baglica
ozellikleri su birka¢ nokta etrafinda toplanabilir. Birinci 6zellik; arabuluculuk
faaliyetinde bulunanin yiiksek diizeyde bir siyasal kisi olmasidir. Bu siyasi kisi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakamdir. Onun yerine bir bagka bakan bu gorevi

yurtitemez.

Ikinci ozellik; grev veya lokavti erteleyen kararnamenin yiirtirlige
girmesi ile birlikte bakamin arabuluculuk faaliyetine baglamasidir. Su halde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimnin erteleme kararnamesinin yiirtirliige

¥ CELIK, is Hukuku..., 5.487.
3 KOCAOGLU, 2822 Sayil..., s.13.
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girdigi anda arabuluculuk faaliyetine baglamasi ve erteleme siiresince (60 giin)
uyusmazhgin ¢ozimi igin her tiirli faaliyeti gostermesi mecburidir. (mad. 34/T)
Ancak erteleme siiresi iginde taraflar anlagarak uyusmazhigin ¢éziimiini 6zel
hakeme birakabilirler (mad.34/1I).

Ugiincii 6zellik; bakanm sadece yasal bir grev ve lokavtm, Bakanlar
Kurulu tarafindan mad. 33 uyarinca ertelenmesi hallerinde arabuluculuk
yapabilmesidir. Su halde bakana tanmmig arabuluculuk faaliyeti, sadece toplu
cikar uyusmazliginda ve ancak grev veya lokavtin ertelendigi haller i¢in s6z
konusudur.

Dordiincii 6zellik; Calisma Bakanma tammnmig arabuluculuk faaliyetinin
genis kapsamlh olmasidir. Gergekten bakan taraflarin anlagmaya varmasi igin
her tirli gayreti gésterir (mad.34/T). Hatta mad.23/II uyarmnca, “ilgililere
onerilerde de bulunur.”

Besinci 6zellik; bakanin bizzat ve resmi arabulucu listesinden segecegi
bir arabulucu yardum ile uyusmazlifn ¢6zmesidir. Ancak burada birlikte
arabuluculuk yapma degil de, resmi arabulucunun Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanina yardim etmesi s6z konusudur.

- Altinct  Ozellik, bakanmin taraflarin  anlagmasim saglayamamasi ve
taraflarn da 6zel bir hakem tayin etmemeleri halinde Y.H.K.’na bagvurma
mecburiyetindedir (mad. 34-3). Bu durumda uyusmazlifin ¢ozimiinde artik
taraflarin higbir etkisi kalmamakta, Yiiksek Hakem Kurulu uyusmazhig kesin
bir bicimde ¢ozmektedir. Bu yolla uyusmazhigmn taraflari, mecburi tahkim
tehdidi altinda uzlasmaya zorlanmaktadir.®! Bu ozellik bazi elestirilere neden
olabilmektedir.

Y.HXK. goniillii goriisme ve uzlagsma yonteminden uzaklagsmamidir diye
disimilebilir. Eger Y.HK. zorunlu degilse yararli olabilir. Eger tikamiklar
gideriyor ise yararli olabilir. Grev ertelemesi idari bir denetim oldugu igin
géniillii gériisme ve uzlagma siirecini aksatan bir kurum oldugu goriilmektedir.
Eger erteleme sonucu Y.H K. gibi bir kuruma gidiliyor ise bu tartigihr, yada
ertelemenin gerekgeleri somut degilse bu durumda da idari bir miidahaleden
sOz edilebilir.

3! Kenan TUNGCOMAG, Is Hukukunun Esaslari, Istanbul, 1988, 5.470-471.
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2822 sayili kanunun 275°e¢ gore getirdigi en Onemli yenilik, erteleme
halinde, grev ve buna bagh olarak lokavta gitme imkanim ortadan kaldirmistir.
Erteleme siiresinde taraflar anlagamamg ve uyusmazligi 6zel hakeme intikal
ettirmemislerse, bakan ¢6ziim igin Y.H.K.’na bagvurmak zorundadir. (mad.34)

Erteleme siiresi i¢inde Caligma Bakam bizzat ve resmi listeden segecegt
arabulucu vasitasiyla her tirlii gayreti gosterecektir. Bu her tiirlii gayret igine,
taraflar arasindaki irtibatin muhafazasindan, onlara teklif ve tavsiyelerde
bulunmaya kadar biitiin ¢abalar girer. Once taraflarla ayr1 ayri, sonra miisterek
toplantilarda bulusarak uyusmazhktaki onemli noktalarnn hissetmeye c¢aligir.
Sonra uyusmazlik konularm simrlandirarak bunlar tizerinde tartigma agar.
Gerekince taraflarla ayri, 6zel toplantilar yapar. Taraflarn tekliflerini 6grenir
ve gerekli goriirse onlara alternatif teklifler sunar.

Yogun hikkiimet ¢alismalarinda bu kadar zaman gerektiren bir igi,
bakanin bizzat yapmasi ihtimal dahilinde degildir. Olsa olsa bakan taraflarla iki
toplant1 yapabilir. Esas igi, bakanin segtigi arabulucu yapar. Bakan bu
arabulucudan bilgi alir, belki arabulucunun istegi {izerine bazen toplantilara
katilabilir.

- Bu st diizey arabuluculuk girigimini, bagbakan veya bir bakanin her
zaman yapabilecegi arabuluculukla karsilagtirmamak gerekir. Bunlar her zaman
isterlerse arabuluculuk girisiminde bulunabilirler. Anlagma saglarlarsa, basaril
bir arabuluculuk goérevi de yapmis olurlar. Ancak bu cesit girisimler, 2822
say1l1 kanunun hitkiimlerine tabi olmayan bir 6zel arabuluculuktur.*

4. Sikiyénetim ve Olaganiistii Hal Gibi Ozel Hallerde
Arabuluculuk

275 sayih kanun zamaninda tarafsizliklarim muhafaza eden kisilerce,
ilmi esaslara uygun ekonomik ve sosyal sartlarla bagdasir bir ¢ahsma
sonucunda taraflarin anlagsmasimi temin eden baz1 6zel arabuluculuk girigimler
olmustur.

1982 Anayasasi ve i mevzuatimz g¢aligma bangm temel esas kabul
etmistir. Hukuk ve kanunlar, taraflara haklarm kullamirken iyi niyet kurallart
icinde hareket etme imkami verir, bu haklarn koétiiye kullamilmasmm higbir

32 KOCAOGLU, 2822 Sayih..., s.14.
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sekilde himaye etmez. Bunun i¢in arabuluculuk kolayliklarindan azami
yararlanmak, baris¢1 yollarin etkinligini arttinr. Bu sebeple 275 sayili kanun
zamanmdaki siki yénetim komutanhklar ile valiliklerin zaman zaman yapmig
olduklar girigimleri, 2822 sayili kanun da yasaklamamigtir.

Sikiyonetim kanunu sikiydnetim komutanlanna grev ve lokavt haklarimin
kullanilmasini ve sendikal faaliyetleri siirekli olarak durdurma ve izne baglama
yetkisini vermistir. Adi gecen komutanliklara grev ve lokavt uygulanmasina
1zin igin bagvurulmasi hallerinde taraf temsilcilerini ¢agirarak uyusmazligt
gidermek i¢cin ya kendi gorevlilerini yada Boélge Calisma Midirkigi
gorevlilerini araya sokarak uyusmazligi ¢6ziimlemeye ¢aligtiklari eskiden
gorilmistiir. Yeni kanun zamaninda da sikiyonetim komutanlarimimn aym iglemi
stirdiirmeleri, bolgelerindeki is barigim saglamadaki imkanin arttirr.

Aym sekilde wvaliliklerin de, bilhassa kamu hizmetlerinin aksamadan
yurtimesi i¢in Bolge Calisgma Midirlugi ile igbirligi yaparak taraflar arasinda
arabuluculuk yaptiklart gorilmiistir. Bu durum 25 Ekim 1983 tarthli
Olaganiisti Hal Kanunu ile daha da 6nem kazanmugtir. Ciinkii, kanun bu
bolgelerde temel hak ve hiirriyetlerin simirlandirabilecegini ve durdurabilecegini
hitkme baglamigtir (mad.?2).

Sikiyonetim  bolgelerinde kanun uygulayicillarnt nasil  sikiyonetim
komutanlan ise, olaganiistii hal ilan edilen bolgelerde de “valiler”dir. Devletin
temel gorevlerinden biri de endistriyel iligkilerde ¢aligma bariginn
saglanmasim kolaylastirict ve koruyucu tedbirleri almaktir. (AY. mad. 49/son)
illerde ve olaganiistii hal ilan edilen bélgelerde devletin en biyik temsilcileri
valilerdir. Dolayis1 ile bu bolgede bang1 saglamak ve korumak gorevi
valilerdedir. Ustelik olaganiistii hal ilan edilmesi ile normal bariggi
mekanizmalarin ¢6ziimii de yasaklanms olabilir. Oyleyse baris isteyen devlet,
barig¢1 mekanizmalan kurup isletmelidir. Bu da olaganiistii hallerde veya kamu
hizmetlerinin aksayacagi ve toplum yararmm zedelenecegi durumlarda
valiliklere diigen gorevin 6nemim vurgulamaktadir. Kanunlanmiz boyle bir
gorevi agik olarak vermemekle birlikte yasaklamamuslardr. **

33 KOCAOGLU, 2822 Sayil..., s.14-15.
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E- R]jZSMi ARABULUCUNUN BELIRLENMESI GOREVI VE
GOREYV SURESI

1. Resmi Arabulucunun Belirlenmesi ve Listelerin Diizenlenmesi:

Segici Kurul, arabuluculuklarda aranan niteliklerle segici kurula
yapilacak basvurularin seklini ve son bagvuru tarihinden bir ay 6nce Resmi
Gazete de ilan eder.

Segici Kurul, bagvuranlarin durumunu incelemek ve belli illerde veya
tilke capinda gorev yapmak tizere istemde bulunmalarini da g6z 6niine almak
sureti ile arabuluculuk yapabilecekleri saptar.

Arabulucularin adlart Resmi Gazete de ilan edilir, ayrica iilke g¢apimnda
gbrev yapacak arabulucularla, o Bolge Calisma Miidirliginin bulundugu
yerdeki Is Mahkemesine bildirilir (mad.27).

Resmi arabulucular:

-1l diizeyinde

-Bolge diizeyinde ve,

-Ulke diizeyinde olmak iizere ii¢ gorev alam smmrlan igerisinde gérev
yapmak tizere gruplandirilmigtir. >*

Arabuluculuk kurumunun Kanunun amacina uygun bi¢imde isleyebilmesi
ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkili olabilmesi i¢in arabulucularn segiminde
¢ok dikkatli davranma zorunlulugu vardir. 2822 sayili kanun arabuluculuk
yapacak olan resmi bir tegkilatin kurulmasim uygun bulmustur. Toplu
pazarhgin ikinci otuz glinlik siiresi iginde bir arabulucunun devreye girmesi
taraflardan birinin istegine bagl tutulmus, bu arabulucunun taraflarin anlagarak
tespit edebilecekleri bir kigi olabilmesi miimkiin kilinmig, hatta bu kiginin
altmig ginlik pazarhk sonunda, yine taraflarin anlagmasi ile gorevine devam
edebilmesi saglanmigtir. Boylece arabulucularin se¢iminin kesinlikle resmi liste
tizerinden yapilma zorunlulugu o6ngérilmemistir. Ancak uygulamada ¢ikan
uyusmazliklarin ¢ok biiyiik bir kisminda resmi arabulucular listesinde yer alan
kisilerin arabulma faaliyetini iistlenecekleri sistemin zorunlu sonucu olacaktir.

3 KENGERLI, s.23-24.
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Zira taraflanin arabulucu konusunda anlagamadiklari her durumda resmi
listedeki kisiler devreye girecektir. >

2. Resmi Arabulucunun Gérevi:

Resmi arabulucunun gérevi, taraflarin anlagmaya varmasi igin gerekli her
turlii gabay: harcamak ve ilgililere 6nerilerde bulunmaktadir.

Arabulucunun gorevi su noktalar iizerinde toplanabilir. Arabulucunun
yapacagi birinci i, her bir yanm en etkili adaminm kim oldugunu aragtirmaktir.
Ikinci is, uyusmazhigin mahiyetini ve kapsammm tespit etmektir. Ugiincii olarak,
arabulucu uyusmazligmm yanlarim toplantilara bizzat katilmaya c¢agirmaly,
onlarla ortak ve ayri ayn toplantilar yapmalidir. Dordiincii olarak, arabulucu
uyusmazhigin yanlarini anlagmaya sevk etmeli, bu amagla disiinebildigi ¢6zim
yollari1 gostermelidir. Arabulucu bu uyusmazhigin yanlarina, gerektigi zaman
s6zlii ve istisnai olarak ta yazili onerilerde bulunmalidir.®

Arabuluculu stiresinin sonunda anlagma olmamis ise arabulucu, ig¢ is
gini i¢inde uyusmazlhigl belirleyen bir tutanak diizenler ve bu tutanag
uyusmazhigin sona erdirilmesi igin gerekli gérdigii tavsiyeleri de ekleyerek
gérevli makama tevdi eder. >’

3. Resmi Arabulucunun Gérev Siiresi

Resmi arabulucunun gorevi, mahkemece kendisine yapilacak duyurudan
itibaren baglar. Toplu goriisme siiresinin bitiminden sonra baglayan mecburi-
resmi arabuluculuk goérevi on bes giin siirer.(mad.23-1) Bu siire taraflarin
anlagmasi ile en gok alt1 ig giinii daha uzatilabilir ve G6revli Makama bildirilir.
Kanun, uzatmanin ancak taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alti i giinii ve bir defa
olacagmi kabul ederek, daha fazla uzatmaya firsat tanimamstir.

Arabuluculuk siiresi on bes giin veya anlagma ile uzatma olursa ikisinin
toplamu kadardir. Arabuluculuk siiresini kisa siirede sonug almak i¢in kisa tutan
kanun koyucu, atanan arabulucunun 6liim, hastalik veya diger nedenle gorevini

35 Metin KUTAL, %2822 Sayih Yasada Uyusmazhk ve Arabuluculuk’’ JKTISAT VE MALIYE, C.XXX],
No.1-12, 1984, 5.83-84.

3¢ TUNCOMAG, 5.468.
37 KENGERLI, s.25.
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ifa edememesi halinde durumun ne olacagm diizenlememigtir. Mevcut
diizenleme karsisinda herhangi bir nedenle arabulucu géreve devam edemezse,

tekrar aym usullerle yeni bir arabulucu atanmasi uygun bir yontem olarak
distniilebilir.*®

4. Resmi Arabulucunun Uyusmazhk Tutanag Diizenlemesi

Resmi Arabulucu taraflarin anlagmasimi saglarsa, toplu is sozlesmesi
meydana gelmis demektir. Bu durumda toplu is sdzlesmesi bes niisha olarak
diizenlenir ve taraflarca imza edilir.

Toplu is sozlesmesinin birer niishasi taraflar alir. Ug niishas: da toplu
gorisme cagrisim yapmus taraf ( veya arabulucu) tarafindan, imza giiniinden
baglayarak alti ig giinii i¢ginde Goérevli Makama verir. Gorevli Makam bir
niishasi kendisinde muhafaza eder. Iki niishasim Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina gonderir. Bakanlik ta bir niishay1r DIE’ye gonderir. (T.1.S.G.LK.
23-1I0)

Arabulucu, arabuluculuk siiresi iginde taraflarin  anlagmasim
saglayamamus ise ¢ is giinii iginde uyusmazhig belirleyen bir tutanak diizenler
ve bu tutanag (uyusmazligmm sona erdirilmesi igin gerekli goérdiigi tavsiyeleri
de ekleyerek) Gorevli Makama verir. Gorevli Makamda bu tutanag: en geg alta
is giinii iginde taraflara teblig eder (T.1.S.G.L.K. 23-IV) **

5. Resmi Arabuluculugun Sona Ermesi

Arabulucu yukarida da belirtildigi bigimde faaliyette bulunarak
uyusmazlik konusu olarak kendine intikal eden meseleler iizerinde taraflan
anlagtirmaya caligir.

Arabulucunun bu ¢abalarinin;

-Ya taraflar arasmda uyusmazlik konusu meseleler iizerinde tam bir
anlagma saglanmasi sureti ile,

-Veya taraflar arasinda uyusmazlik konusu meseleler iizerinde kismen
veya tamamen anlasma saglanamamasi sureti ile,

Arabuluculuk gérevinin sona ermesi miimkiindiir.

3% KOCAOGLI, 2822 Sayih Kanunda..., s.21-22.
¥ TUNCOMAG, 5.467.
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Bu iki durumda, yapilacak degisik islemler oldugu i¢in gimdi bu iki
durum iizerinde ayn ayrt duralim. *°

a) Arabulucunun Taraflarm Arasm Bularak Anlasmay:
Saglamas

Arabulucunun gayretleri sonucunda bir anlagmaya variimasindan sonra
sozlesmenin imzalanmasi ve tevdi edilmesi ile hikiimlerin uygulanmasina
gegilir.*! Tleride ihtilafh bir durum ortaya gikmamas: igin tizerinde anlagmaya
varilan hususlarm arabulucu tarafindan bir zapta gegirilerek altlarinn taraflarca
imzalanmasimn saglanmasi 6ncelikle yerinde olur. Bundan sonra yapilacak is,
kanunumuzun 23. maddesinde belirtildigi iizere (£.3) toplu goriigme sonunda
anlasmaya varilmasi halinde yapilacak iglemleri gosteren kanunumuzun 20.
maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir. Bunun igin de su hususu hi¢bir zaman
gozden uzak tutmamak gerekir. Eger taraflann arabulucuya gotirmedikleri,
evvelce toplu goriisme sirasinda anlastiklart hususlar varsa, o hususlar
arabulucu wvasitasiyla taraflarin anlagtinldifn ve zapta gegirilen hususlarla
birlikte toplu is s6zlesmesi, halini alacag: i¢in bunlarin hepsi bes niisha olarak
dizenlenecek bir yaziya gegirilir ve alti taraflarca imzalanarak toplu is
sozlesmesi yapilmis olur. Kanunumuzun 20. maddesine uygun bir sekilde
niishalar taraflara ve ilgililere verilir. Eger taraflarin toplu goriisme sirasinda
evvelce lizerinde anlagtiklari hicbir husus yoksa, o zaman tek basina arabulucu
tarafindan tanzim edilen ve taraflarn imzasim tasiyan anlagtiilma sartlarin
gosteren tutanak toplu 1s sézlesmesi hikkmiinde olacak demektir. Yani toplu is
sozlesmesini meydana getirecektir. Bu durumda da yukanda belirtilen
prosediire uyularak mad. 20 geregince bes niisha olarak diizenlenecek toplu ig
s6zlesmesinin altinin taraflarca imzalanarak taraflara ve ilgili mercilere
verilmesi gerekir.*?

Yapilan toplu ig sdzlesmesi yazili olmadikga gecerli sayilamaz. (mad.4)
Anlagsmanm gegerliligi i¢in yazih olmasi yeterlidir. Arabuluculuk

sonunda kabul edilen teklif ve karsi tekliflerin ya da arabulucunun énerilerinin
timiinin belli bir diizende ve “toplu is sdzlesmesi” baghg altinda ayni metin

“ thsan ERKUL, Tiirk is Hukuku, 2822 Sayih Toplu I Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu
Uygulamasi, Eskisehir, 1991, s.146.

1 KOCAOGLU, 2822 Sayil..., s.24.

“ ERKUL, 2822..., 5.146-147.
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i¢cinde bir araya getirilerek yazilmasi ve taraflarca imzalanmasi, yazil gekil igin
yeterli olacaktir. Yazili sekil, anlagmammn muhtevasim kesin olarak ortaya
koyarak ileride ¢ikmasi muhtemel anlagmazliklari énler.

Sozlesmenin arabulucu tarafinda imzalanmasina gerek yoktur. Ciinkii,
toplu is sozlesmesi, is¢i sendikasi ile igveren sendikasi veya igveren arasinda
yapilan bir sozlesmedir. Dolayisiyla, arabulucu soézlesmenin tarafi veya
garantorii degildir.

Arabulucunun ¢abalar1 sonucu taraflar arasinda uyugmazlik konusu
meseleler tzerinde tam bir anlagma saglamirsa, arabuluculuk safhasi
tamamlanmig ve toplu is sozlesmesi de bu sekilde bariggt bir yolla yapilmisg
olmaktadr. **

b) Arabulucunun Taraflarm Arasmi Bulamayarak Anlasmanin
Saglanamamasi

Biitiin gayretine ve ¢abalarina ragmen arabulucu kendisine intikal eden
uyusmazlik konusu meseleler iizerinde taraflari tamamen anlagtirma imkanini
saglayamadan arabuluculuk siiresi gegmis olabilir. Bu taktirde taraflar
arasindaki uyusmazhk devam edip gidecek demektir. Boyle bir durumun ortaya
¢ikmasi halinde arabulucu, ti¢ is giinii i¢inde uyusmazhigi belirleyen bir tutanak
diizenler ve bu tutanagl uyusmazhgin sona erebilmesi i¢in gerekli gordigi
tavsiyeleri de ekleyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam bu tutanag
en geg alt1 is giinii i¢inde taraflara teblig eder (mad.23 1.4).

Bu durumun ortaya ¢ikmasi arabuluculuk gorev siiresinin sona ermesine
bagli oldugu i¢in, bu ii¢ i giniliniin baglangici arabuluculuk gérev siiresinin
bittigi gini izleyen ilk ig ginidir. Kanunumuz uyusmazhg belirleyen bir
tutanaktan bahsetmektedir. Tek kisi tarafindan tutanak diizenlenmesi miimkiin
olmadigma gore, bu tutanagm uyusmazlik taraflarinmm katidmasiyla tutulmasi
gerekir. Tutulan tutanagin gorevli makama tevdii stiresinde kanunumuzda agik
bir husus yoktur. Uyugmazlik konusunun gindemde kalmayip, toplu is
sozlesmesinin bir an evvel yapilabilmesi i¢in kanunumuz bu gibi konulan
daima kisa bir siireye bagiamayr ama¢ edindigi i¢in mevcut noksanligm
acikliga kavusturulmasi gerekir. Kanunumuzun amacina uygun bir yorum

“ KOCAOGLU, 2822 Sayil..., 5.24.
* ERKUL, 2822..., 5.147.
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yapmak gerekirse, bu tevdi isleminde tutanagin tutulmasi igin 6ngoriilen g 1g
ginii 1i¢cinde yapdmasimin kanun koyucunun gorigiine uygun olacagl
kamsindayrz. Yani madde hiikminiin anilan tutanagin ¢ i ginil iginde
tutulmasi ve gorevli makama tevdi seklinde anlagilmas: yerinde olur.*’

Kanunda belirtildigi gibi, arabulucu gerekli gordiigi taktirde tavsiyesini
de tutanaga ekleyebilecektir.*® Kanunun ifade tarzindan arabulucunun tutanaga
mutlaka tavsiye eklemek zorunda olmadigy anlasiliyor. Bu, arabulucunun
“gerekli gormesinebaghdir. Tutanagin tavsiyesiz olmasi onu gegersiz kilmaz.

23. madde diizenlenmis olan “Oneride bulunur” ile “tavsiyelerini
ekleyebilir” mahiyetleri bakumndan tamamen farkli seylerdir. Oneride
bulunmak, arabuluculuk siiresi i¢inde yapilmasi gerekli, bir gorevdir.
Arabulucu, arabuluculuk siiresi iginde gorevini yapmamig duruma diigmemek
i¢in mutlaka 6neride bulunmak zorundadr.

23. maddenin son fikrasindaki tavsiyeleri eklemek ise, arabulucunun
basarisiz kaldiginin anlagilip, siirenin bitiminden sonra diizenlenmesi gerekli
tutanakta yer alabilecek olan Gneri veya tavsiyelerdir. Siiresi iginde taraflan
anlagtiramamis olan arabulucu, bu donemde edindigi tecriibe ve intibalarin
is1iginda, bundan sonra nelerin yapilabilecegi hususunda tavsiyeleri varsa ve
bunlarm faydali olabilecegine inaniyorsa, tutanaga bunlari da ekleyecektir.

Arabulucunun tutmak zorunda oldugu tutanaga ekleyecegi tavsiyeler,
daha once arabuluculuk siiresi igindeki gibi taraflarin anlagmalarim saglayacak
bir model vermek veya yazili tekliflerde bulunmak seklinde olmayacaktir.
Tutulan tutanakta taraflarin teklif ve karsi teklifleriyle beraber, arabulucunun
yapmis oldugu oneriler de bulunmalidir. Yoksa arabulucunun tuttugu tutanag
“anlagamamuglar” gibi kuru birkag ciimle ile gegistirilmesi miimkiin degildir.
Iste bu yonde diizenlenmis olan tutanagi arabulucu isterse, uyusmazlifi sona
erdirmek i¢in bundan sonraki dénemde yapabilecegine inandif tavsiyeleri
varsa onlan ekleyebilecektir.

Arabulucu, grev ve lokavta bagvurulmasmi son ¢are olarak
diiginmelerini, aradaki irtibati kopartmadan barig¢i yoldan anlagsmayi ¢6zmek
i¢in ¢abalarma devam etmelerini taraflara tavsiye edebulir.

* ERKUL, 2822......, $.147-148.
“ CELIK, Is Hukuku....., 5.485.
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Arabulucu, taraflarin ashinda anlagmaya yaklastiklarn fakat ufak birkag
noktay: butyiittiikleri, taraflarin etkili ve yetkili yoneticilerinin bir araya gelmesi
ile bunlarinda ¢oziilebilecegi kanaatinde ise en iist seviyedeki yoneticilerin bir
araya gelerek (sorunu ¢ozmelerini) tavsiye edebilir.

Yine arabulucu uygulanacak bir grevden en ¢ok etkilenecek olanlarn i
yerinde veya igletmede calisan isciler olacagim hatirlatarak, miicadeleci yolun
kullanilmasindan  6nce kanunun diizenlemis oldugu grev oylamasi
mekanizmasinin isletilmesini de onerebilir.

Biitiin bunlara ilaveten, arabulucu faydali olacagmna inaniyorsa, taraflarin
teklif ve karsi tekliflerini s6zli veya yazili olarak daha once sunmug oldugu
onerileri elde edilen sonuglari, taraflarm tutumlarini tam bir tarafsizlik i¢inde
kamu oyuna agiklamasim tavsiye ve teklif edebilir. (mad.59.6). Arabulucunun
buradaki goérevi, haksiz tarafi belirlemek ve agiklama degildir. Konular
objektif bir bigimde kamuoyunun takdirine sunarak, kamuoyu baskisim
anlasmaya varmakta bir ikna metodu olarak kullanmaktir. Aksi davranis
taraflardan birini destekliyormus duruma sokar ve onun tarafsizligim tehlikeye
digtirtir. Arabuluculuk miiessesine karst toplumun da giiveni sarsilir.

- Yukanda anlatilan hususlarda birini veya hepsini yapip yapmamak i¢inde
bulundugu her olaymn durumuna goére arabulucuya aittir. Bunlan iyi ve

zamanlamasi yerinde olarak kullanabilirse bagartya ulagabilir. Yoksa basarisiz
kalabilir.*’

Arabulucu tarafindan goérevli makama tevdi edilen uyusmazligin barise
bir yolla ¢6ziim imkanmin ortadan kalktigim tevsik eden tutanak almdiktan
sonra, gorevli makam bu tutanagi en ge¢ alt1 is ginii icinde uyusmazlik
taraflarina teblig etmek zorundadir.

Uyusmazlhk taraflarmm bu tutanagn aldiktan sonra uyusmazhigin
¢oziimiinde bagvurabilecekleri,

-Kanunumuz izin veriyor ise grev ve lokavta gitme (mad.25-26) veya

-Kanunumuzun grev ve lokavta gitmeyi yasakladigi hallerde hakeme

bagvurma (mad.52)

Seklinde iki yol ortaya ¢ikmaktadir. *®

“TKOCAOGLU, 2822 Sayih Kanunda ......, 5.26.
% ERKUL, 2822..., 5.149.
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6. Arabuluculugun Hukuki Niteligi

Is¢i ve igveren iligkilerinde galisma barigimn saglanmasm kolaylagtiric:
ve koruyucu tedbirleri almak devletin gorevidir. (AY. mad.49/son) Esasen
caligma ve sosyal barigin saglanmasinda devlet-iggi-igveren tigliisiiniin kargilikla
anlayis ve igbirligi icinde olmasi gereklidir. Devlet, ¢calisma barisii saglamak
i¢in, bariggr ¢6ziim yollarmi kurup isletmelidir. Taraflarin iradesini ¢oziime
esas sayan en onemli banggl ¢oziim yolu olarak arabuluculuk getirilmigtir.
Dolayisiyla arabuluculuk miiessesi dayanagim anayasanin 49.maddesinden
almaktadir. Tirk c¢aligma hayatinda yeri olduk¢a oOnemhidir. Ciinki is
iligkilerinin taraflann arabuluculuk miessesini kullanmadan grev, buna bagh
olarak da lokavta gidemezler; grev ve lokavtin yasak oldugu durumlarda ise
Y H.K ’na bagvuramazlar. Dolayisiyla grev ve lokavt gibi anayasal bir hakkin
kullamlmasi arabuluculuk miiessesesine baglidir.*” Netice olarak, arabuluculuk
kamu hukuku alanna giren bir faaliyet niteligindedir. Arabuluculukta kanuna
dayanan bir kamu gorevinin yerine getirilmesi s6z konusudur. Bununla, ¢alisma
barigimn saglanmasi gibi devletin 6énemli amaci gergeklestirilmeye c¢aligilir.
Resmi Arabulucunun sorumluluguna iligkin ceza hitkkmi de arabuluculuk
faaliyetinin kamusal niteligini gostermektedir. Kanun, Resmi Arabulucunun
gOrevini yapmaktan kacinmasi veya siiresinde arabuluculuk tutanagm goérevli
makama vermemesi halinde agir para cezasma mahkum edilecegini ve bunlarin
isledikleri veya kendilerine karsi iglenen sug¢lar bakimindan memur
sayilacaklarmi hiikme baglamistir (mad.69).>

* KOCAOGLU, 2822 Sayih Kanunda..., 5.25.
0 CELIK, is Hukuku..., 5.486.
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III. ARABULUCULUK MUESSESININ UYGULAMADAKI
ETKINLIGI

A- ARABULUCULUK MUESSESININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Resmi arabuluculuk miiessesinin uygulamadaki degerlendirmesini
yapabilmek igin ve basarisim etkileyen faktorleri belirleyebilmek igin bazi
aragtirmalara ihtiya¢ vardir. Boyle bir aragtirma 1986 ve 1987 yillan iginde
yapumistir. Bu arasttma Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin
gonderdigi 335 tane resmi arabulucu dosyast incelenmis ve inceleme ile bazi
sonuglara ulagilmigtir. 1988 ve 1989 yillan igin ise aym bakanlifin resmi
1statistiklerinden yararlanmilmagtir.

1. Resmi Arabuluculuga Taraflarin Gésterdigi Ilgi Derecesi

Resmui arabuluculuga igveren ve ig¢i kanadmin gosterdigi ilgi derecesi,
bunlarn toplantiya katihp katilmadiklan veya kag kere toplant: yapildiga ile
olgiilmektedir.

Inceleme alanma ahman uyusmazhklarda ozellikle isveren kanadmnmn
toplantiya gelmedikleri dikkati ¢ekmektedir. Isveren tarafi sendikaya iiye
olmayan miinferit igverenler olabildigi gibi iiyeleri adma toplu pazarlif1 yapan
1gveren sendikalar1 da olabilmektedir.

Isveren kanadinin toplantiya gelmemelerinin baz1 nedenleri olabilir. Bir
igyerinde igveren kanadi genellikle sendika yanlis1 olmamakla beraber
sendikali ig¢i ¢aligtirma yanlis1 da degildir. Ciinkii sendikal: iggilerin birlikte
daha giglii olacaklarim digiinmektedir. Sendikasiz ¢aligan ig¢ilerin
maliyetleri uzun vadede igverene daha az yiik olacaktir. Bu nedenle sendika
yanhisi olmayan igveren dolayisiyla toplu sézlesme yanlisi1 da olmayacaktir.
Arabulucularin devreye girmesini de pek istememektedirler. Bu tepkilerini de
toplantilara katilmamakla gostermektedirler.

Yukanda belirttigimiz gibi igveren tarafi sendikaya iiye olmayan
igverenler olabildigi gibi igveren sendikalan da olabiliyordu. Bu iki durumda
da toplantilara katilip katilmama oranlan farkhilik gostermektedir.
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Toplam arabuluculuklar iginde tek tek igverenlerin toplantiya
katilmadiklar1 durumlar %20 gibi olduk¢a énemli bir orana sahiptir. Isveren
sendikalarinin katilmadiklar toplantilar ise sadece %2 gibi bir orana sahiptir.

Burada goézlenen durum tek tek igverenlerin sendikalarma goére toplantilara
daha az katildiklaridar.

Tek tek igverenlerin taraf olduklan sozlesmelerde stzlesme yapilan
igyerlerinin genellikle kiigiik igyerleri oldugu gozlenmektedir. Kiigiik
igyerlerinde ¢alisan isciler daha bilingsiz ve yonetilmesi kolay kisilerdir. Bu
nedenle igverenler isciler iizerinde daha fazla giic uygulayabilmektekiler ve
onlar1 daha kolay yonetebilmektedirler. Boylelikle iscilere isteklerini daha
kolay kabul ettirebilmektedirler. Bu kiigiik igyeri sahipleri zaten sendika
yanlis1 olmayan igverenlerdir. Sendikay: istemedikleri gibi toplu s6zlegmeyi
de istememektedirler. Toplantilarada ya hi¢ katilmayarak ya da ¢ok az bir
kismina katilmaktadirlar. katilmama oranlan da yukarida goraldiugi gibi %21
gibi bir orana sahiptir.

Isveren sendikalar ise genellikle bityiik is yerlerinde bulunmaktadirlar.
Isveren sendikalan tek tek isverenlere gore daha bilingli durumdadirlar. Aym
zamanda igveren sendikalarinin kargisindaki ig¢i sendikalarn daha gigli
durumdadirlar. Zaten bu durumdan dolay:, igverenler birlesip kendilerini
temsil edecek bir sendika kurulmasim istemiglerdir. Ciinkii tek tek olduklar:
zaman is¢i sendikalar karsisinda giigsiiz kalmaktadirlar. Igveren sendikalart
birden g¢ok igvereni temsil eden birer kurum niteliginde. olduklan igin
toplantilara katilmaya mecbur kalmaktadirlar. Katilmadiklar1 durumlar ise
yukarda da belirtildigi gibi %2 gibi kiigiik bir orana sahiptir.

Boylece ig¢i sendikasi toplantiya geldigi halde igveren kanadinm
katilmadiga arabuluculuklarin toplam arabuluculuklar i¢indeki payr %23’¢
yiikselmektedir.

Hem is¢i hem igveren kanadinm toplantiya gelmedikleri durumlar da
vardir. Ancak bunlarin oram1 %2 yi bulmamaktadir. Bu durumda da isgi ve
isveren kanadi arabulucuya bag vurduktan sonra aralarinda anlagmig
olabilirler ve bu toplantilara katilmiyor olabilirler. Bunun bir nedeni de
arabuluculuk agamasina gegilmesi gerekli bir formalite olarak goriiyor
olabilirler ve toplantilara katilmiyor olabilirler.
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Yapilan incelemeye gore igverenlerin toplantiya katilmama egilimleri
giderek artmaktadir. Ozellikle tek tek igverenlerin katildigi durumlarda bu
egilimin %21 gibi daha fazla bir orana sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2. Resmi Arabulucular Arasinda Gorev Dagilimi

Incelenen 330 arabuluculukta gorev alan resmi arabulucularin sayis: 46
dir. 1986-1987 yillarinda resmi arabulucularm sayisimin 60’ iizerinde
oldugu, ozellikle Agustos 1987°de bunlarin sayisinin artinldigr dikkate
alinirsa incelenen uyusmazliklarda resmi arabuluculardan bir kismimna hig
gorev digmedigi anlagilmaktadir.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bélge Miidirliklerinde ad
cekme suretiyle belirlenen arabuluculann sayis1 20 dir. Bu arabulucular iki
yillik donemde toplam olarak 33 vakada gérev almiglardir.

Ister bolge, ister is hakimleri tarafindan belirlensinler, gorevlendirilen
46 arabulucu arasinda gorev dagilimu su gekildedir. Bunlann dordi tiim
arabuluculuklarin % 51°inde gorevlendirilmigtir. Geri kalan 42 arabulucu ise
%49 arabuluculukta goérev yapmiglardr.

Bolge miidiirlikklerinde ad ¢ekme suretiyle gorevlendirilen arabulucular
bakimindan da Benzer bir dengesizligin var oldugu dikkati ¢ekmektedir. 33
gorevlendirmede 12 arabulucuya birer uyusmazlik diigerken; 6 arabulucuya 2,
1 arabulucuya 3, bir arabulucuya ise 6 arabuluculuk gorevi diigmugtiir.

i hakimlerinin resmi listeden diledikler1 kigileri arabulucu
belirleyebilmeleri, arabulucular arasinda gorev dagilimindaki dengesizligin
baslica nedenidir. I hakimleri belki o arabulucuyu g¢ok yetenekli ve basarih
gorebilir. Fakat yukarida da agiklandig1 gibi bir arabulucuya 6 arabuluculuk
gorevi diigerken 6 arabulucuya ikiger uyusmazhik digerse bir dengesizlik
ortaya ¢ikar. Arabulucu ne kadar yetenekli ve bagarih da olsa yeterli zamana
sahip olmayabilir. Bu nedenle fazla ilgi gosteremez. ve basarisiz sonuglarda
alinabilir.
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3. Resmi Arabuluculuga Intikal Eden Uyusmazhk Konular

Incelenen dosyalarda arabuluculuk asamasma intikal eden toplu is
uyusmazliklarmin nedeni hakkinda fazlaca bir bilgiye rastlanilamamakla
birlikte, genel olarak iicret uyusmazliklarnmn ilk swada yer aldigim
gormekteyiz.

Uyusmazhk konularinin ¢ok sayida ve tiirde olmast muhtemelen tek tek
belirtilmesine engel olmustur. Uyugsmazlikla ilgili resmi arabulucu
raporlarinda genel bazi agiklamalarla yetinilmistir. Ornegin pek ¢ok raporda
uyusmazlik konularmmin parasal maddeler oldugu belirtilmig, bunun igerigi
hakkinda bilgi verilmemistir. Bazi raporlarda ise uyusmazlik konular
hakkinda hig bir bilgi verilmemigtir.

Ucret uyusmazliklarinin nedeni taraflanin talep ve teklifleri arasmdaki
asi1 farkliliklardir. Iscilerin talepleri ile isverenin teklifleri arasinda agir
ucurumlar bulunmaktadir. Dolayisiyla iizerinde en ¢ok anlagamadiklar1 konu
ticret anlagsmazliklan olmaktadir. Is¢i ve isveren kanadi ise arabuluculuk
agamasini gegilmesini zorunlu bir formalite olarak gormeleri ve arabuluculuk
asamasim yasal bir zorunluluk olarak gérmedikleri i¢in bu safhay: bir an 6nce
gecip gorigsmelerine devam etmek istemektedirler. Zaten toplu sézlesmenin
diger maddeleri iizerinde fazla durulmadan ¢ok ¢abuk gecebilmektedir. Fakat
ticret konusuna gelindiginde her iki taraf ta isteklerinden taviz vermek
istemediklert i¢in uyusmazliklarin ana nedeni olmaktadir.

Soz konusu raporlardan anlagildigmma goére arabuluculuk asamasina
intikal eden uyusmazliklarin en basta gelen nedenti iicret ve yan 6demelerdir.
Esasen fiyat artiglarmin ¢ok digik oldugu ilkelerde bile toplu is
uyusmazliklarinin daha ¢ok iicret zamlarindan kaynaklandig: bilinmektedir.
Tirkiye gibi fiyat artiglarmun yiiksek seyrettigi bir iilkede ister istemez is¢i
sendikalarinin talepleri icretler iizerinde yogunlagmakta, uyusmazliklar bu
konuda patlak vermektedir.

Buna karsihik olarak igverenlerde ig¢ilik maliyetlerinin ne kadar az
tutarlarsa karlarim1 o derece arttwrmaktadirlar. Bu nedenle de icret
anlagsmazliklan da toplu s6zlesmelerde 6nemli bir yer tegkil etmektedir.
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4. Her Bir Arabuluculukta Toplant: Sayis1

Bilindigi gibi 2822 sayilh kanunda arabulucularin gorev siiresi
sturlandinlmagtar,

Kanun koyucu arabulucularin yogun bir ¢aligma igine girerek, taraflarin
goriiglerint birbirine yaklagtirmalarimi istemigtir. Bu bakimdan arabuluculuk
asamasinda yapilan bangg1 girisimlerin en basit gostergesi yapilan toplanti
sayisidir. Kugkusuz toplanti sayisi arabuluculuk faaliyetlerinin igerigi
hakkinda bir fikir vermemektedir.

Bununla beraber taraflarin bir araya gelmedikleri veya sadece bir iki
toplant1 ile siirenin dolduruldugu arabuluculuklardan bagarili sonuglar
beklemek zordur.

Rapora gore. inceleme konusu olan raporlarin yarsina yakin
boliimiinde arabuluculuk déneminde kag¢ toplanti yapildigina dair hi¢ bilgi
verilmemektedir. Bu oran %45°tir. Hi¢ toplant1 yapilmayan arabuluculuklarin
say1st ve orani da ithmal edilmeyecek diizeydedir (%18).

Incelenen 330 rapordaki kayitlara gore tiim arabuluculuklarda ortalama
toplant: sayist 2.9 civarindadir. Su halde ister toplu pazarlik devam ederken,
ister toplu pazarhiktan sonraki iki veya ¢ haftalik donemde arabulucular
ortalama olarak ancak ii¢ kez taraflarla birlikte veya ayri ayrt beraber
olmuglardir.

Arabuluculuk raporlarindan ¢ikan sonuglara goére hi¢ toplant
yapilmamasinin bir ¢ok nedeni vardir. Kuskusuz bu nedenler arabuluculugu
etkili bir barig¢1 ¢oziim yolu olmaktan uzaklagtirmakta ve beklenen fayda
saglanamamaktadir. Raporlardan anlagildigina gore bazi uyusmazliklarda
resmi arabulucu, tiim ¢abasina ragmen taraflarla temas kuramamaktadir.
Bunun da gesitli nedenleri vardir. Ornegin; kiigiik isyerlerinde rastlanildig
gibi, igyerinin bildirilen adreste olmamasi, telefonunun bulunmamas,
gonderilen ¢agrnn mektubunun geri donmesi gibi.

Bu konuda taraflanin, ozellikle igveren kanadmn ilgisizligi
arabulucularin gikayetine konu olmaktadir. Burada da minferit igverenlerin,
ozellikle kigiikk igyerlerinde, toplu pazarhik sistemi hakkinda bilgi sahibi
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olmadiklan ve igyerlerinde sendikay:1 tasfiye ¢abasi i¢inde bulunmalar bu
sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kugik igyerlerinde igverenler toplu pazarlik hakkinda bilgi sahibi
olmadiklan gibi is¢ilerde bu konuda bilingli degillerdir. Isverenler tarafindan
da daha kolay yonetilebilmektedirler. Bu nedenle kiigiik igyerlerinde daha
oncede belirttigimiz gibi igverenler sendikalan istememekte ve sendikalan da
tasfiye etmek istemektedirler. Boylelikle toplantilara  igverenler
katilmamaktadirlar.

Ornegin; resmi arabulucunun davetine isverenin hig ilgi gostermedigi
isyerinde sendikali ig¢i kalmadig: gibi cevaplar verdigi veya muhatap
olmaktan ¢ekinerek yurt diginda gibi haberler goénderdigi raporlarda
aciklanmaktadir.

Isverenin maddi sikint1 iginde olmas, isyerini kapatmay1 diigiinmesi de
arabuluculuk kurumuna ilgisizligin bir bagka nedenidir. Taraflarin kendi
aralarinda anlagmis olmalan veya anlagmak iizere temaslarda bulunmalarn da
arabuluculuga ilgisiz kalmalanna neden olmaktadir.

Bu arada arabulucunun iicretinin 6denmek istenmemesi de taraflardan
birinin veya her ikisinin toplantiya gelmemelerinde rol oynamaktadir.

Biitin bu durumlarda dikkati ¢eken husus, uyugmazlik halindek:
taraflarnn  hakli veya haksiz, arabuluculuk asamasindan bir yarar
beklememeleridir. Karg1 tarafla olan uyugmazligin giderilmesinde etkili
 olmayan, istelik is¢i sendikalann bakimindan greve gidiste bagvurulmasi
zorunlu olan bu agamay1 gereksiz gorme egilimi maalesef giiglenmektedir.

Baz1 arabulucularm taraflar iizerinde saygmliklarini azaltan davraniglar
igine girmeleri, iicret konusunu 6n plana gecirmeleri, taraflarin isteksiz
davramglarina ragmen bir toplant1 yaparak iicrete hak kazanma ¢abas: igine
girmeleri yukanidaki nedenlere eklenmekte ve arabuluculuk kurumu giderek
etkisini kaybetmektedir.
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5. Zorunlu Arabuluculukta Taraflarmm Siireyi Uzatma Egilimi

2822 sayili kanunun 22. maddesinin II. fikrasinda 6ngoriilen zorunlu
arabuluculugun esas itibariyle 15 giin siirebilecegi (mad.23/T) kabul edilmigtir.
Ancak taraflarm anlagmasiyla bu siirenin en ¢ok alti iggiinii uzatilabilmesi
mimkiindiir.

Siire uzatma talebinin siirenin yetmeyeceginin, siire uzatilirsa anlagma
ithtimalinin mimkin oldugunun anlagilmasi iizerine herhalde arabulucudan
gelmesi gerekir. Taraflar buna muvafakat ederlerse siire uzatilabilecektir.

Inceleme konusu yapilan arabuluculuklarda taraflarin  anlagmak
suretiyle siireyi uzatip uzatmadiklart da saptanmaya galigilmustir.

Bunun amaci, taraflarin arabuluculuga verdikleri 6nem derecesi
hakkinda bir fikir edinmektir. Gergekten taraflar arabulucunun gabalan ile
uzlasma noktasina yaklagmuglarsa, arabulucunun gérev siiresinin bir hafta
daha uzamasi konusunda goriis birligine varmaktadirlar. Durum aksine ise
taraflar, bir an 6nce arabuluculuk agamasim geride birakma egilimi igine
girmektedir.

Inceleme konusu olan 330 arabuluculuktan %84.8’i normal siiresinde
sona ermisg, uzatma donemine sarkan arabuluculuklar ise %15.2 oraninda
olmugtur. arabuluculugun 15 giinden fazla siirmesine genellikle taraflar razi
olmamgtir.

Taraflarin razi olmamasimin nedeni ise taraflar zaten bu agsamayi
gegilmesi zorunlu bir agsama olarak goriiyorlar ve bazen normal arabuluculuk
toplantilarina katilmiyorlar. Durum béyle olunca siire uzatma yoluna ¢ok az
gidiliyor.

6. Resmi Arabuluculuktan Sonra Devam Eden Uyusmazhk
Konular

Resmi arabulucu raporlarinda maalesef bu konuda ayrmntili bilgilere
yeterince rastlanamamaktadir. Genel ifadelerle uyusmazlifin nigin
¢oziimlenemedigi  agiklanmaktadir. Mevcut  bilgilere  gore  icret,
¢oziimlenemeyen tiim uyusmazliklarda yer alan bir konudur.
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Ucret ve diger yan Odemeler nedeniyle ¢oziimlenemeyen
uyusmazliklarda o6nemli bir orana yiikselmektedir. Nihayet iicret, yan
odemeler ve diger calisma kosullar1 tzerinde anlagsma saglanamamasi
yizinden uyusmazhifin devam ettigi olaylar en kalabalik grubu
olusturmaktadir.

Bu hususta rakam vermek gerekirse, sadece icret konusunda,
anlasmazlik nedeniyle uyusmazlhigin devam ettigi vakalar % 5,2’dir. Ucret ve
diger yan 6demeler nedeniyle uyusmazhigin devam ettigi olaylar % 27,2;
ticret, yan 6deme diger ¢alisma kogullar1 nedeniyle devam eden uyusmazliklar
1se % 67,6 oraninda karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece iicret, konusunun
uyusmazliklarin  timinde yer aldigt ve arabuluculuga ragmen
coziimlenemeyen konularin baginda geldigi bir kez daha anlagilmaktadir.

7. Resmi Arabulucularm Uyusmazhikla ilgili Tavsiyeleri

2822 sayili kanunun 23. maddesinin son fikrasinda arabuluculuk
sturesinin sonunda anlasma olmamigsa, arabulucu ¢ is gini iginde
uyusmazhgi belirleyen bir tutanak diizenler ve bu tutanag uyusmazhgin sona
erdirilmesi i¢in gerekli gordigi tavsiyeleri de ekleyerek gorevli makama
tevdi eder hilkkmii bulunmaktadir. Ayrica ayni kanunun 59. maddesinde resmi
arabuluculuk tegkilat1 ara bulma faaliyetine girigilen her uyusmazlikta vardigi
sonuglart en kisa zamanda uygun vasitalarla kamuoyuna agiklayabilir
hikkmiine yer vermusgtir.

Bu hikiimlerin amaci uyugmazliklanin ¢oéziiminde daha etkili bir
sistemi uygulamaya koyabilmektedir. Ozellikle arabuluculuk asamasinda
uzlagmaz bir tutum igine giren tarafin grev veya lokavt haklarini kullanirken
kamuoyunun tepkisiyle karsilagmasim saglamaktir.

Arabulucu, grev ve lokavta bagvurulmasim son ¢are olarak
diigiinmelerini, aradaki irtibati kopartmadan barigg1 yoldan anlagmay: ¢6zmek
i¢in ¢abalarina devam etmelerini tavsiye edebilir.

Arabulucu, taraflarin aslinda anlagmaya yaklagtiklan fakat ufak birkag
noktay1 biiyiittikklerini taraflarin etkili ve yetkili yoneticilerinin bir araya
gelmesiyle bunlannda ¢oziilebilecegi kanaatindeyse en st seviyedeki
yoneticilerin bir araya gelerek sorunu ¢ozmelerini tavsiye edebilir.
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Yine arabulucu uygulanacak bir grevden en ¢ok etkilenecek olanlarin
isyerinde veya isgletmede c¢aligan isciler olacagim hatirlatarak, miicadeleci
yolun kullanilmasindan 6nce kanunun diizenlemis oldugu grev oylamasi
mekanizmasimn isletilmesini de 6nerebilir.

Arabulucu bunlan i1yi ve zamanlamasi yerinde olarak kullanabilirse
basartya ulasabilir. Yoksa basarisiz kalabilir.

Resmi arabulucularin raporlarinda bu hususa gerekli ilginin gosterildigi
soylenememektedir. Genellikle raporlarin sonu¢ bélimlerinde uyusmazligm
nigin ¢6ziimlenemedigi ¢ok genel ifadelerle agiklanmaktadir. Ornegin en fazla
rastlanan ifade *’taraflar kendi goriislerinde 1srar ettiklerinden dolay1™
denilmekle yetinilmektedir.

Tavsiye bolimiine hi¢ yer verilmeyen raporlarin sayisi da az degildir.
Gergekten incelenen uyugmazliklarin %76.8’inde arabulucular herhangi bir
tavsiyede bulunmamiglardir.”’

B- ARABULUCULUK MUESSESESININ ETKINLIGI
1. Yillar Itibariyle

Resmi arabuluculugun bagar1 derecesi hakkinda elimizde baz1 rakamlar
mevcuttur. Bunlan belirtmeden 6nce bir hususa isaret etmeliyiz ki bu
sonuglarla sistemin bagarisim1 tam olarak 6lgmek miimkiin degildir. Ciinkii
arabuluculuk agsamasinda taraflarin kendi aralarinda anlagtiklarina da oldukga
sik rastlanilmaktadir. Taraflar bazen, gériigmelere ii¢iincii bir tarafin girerek
karst tarafla aralarindaki sorunlan ve anlagmazliklarn ele almaya
caligmalarindan rahatsiz  olabilirler. Aralarindaki anlagsmazligi kendi
cabalariyla ¢o6zmek isteyebilirler ve araya giren kisiy1 tglincii bir kisi olarak
gorebilirler. Bu nedenlerden uyusmazhig kendileri ¢ozmek isteyebilirler.

Ayrica taraflar zaten anlagmaya dofru yavas admmlarla da olsa
giderlerken prosediir geregi veya zaman kisithigi nedeniyle arabuluculuk
asamasina girebilirler. Kendi aralarinda anlagirken sirenin daralmasi
nedeniyle arabuluculuk asamasina girebilirler. Sirenin dolmasmdan
kastedilen 60 giinlikk toplu goriigme siiresi dolduktan sonra mecburen
arabuluculuga gidilmek zorunda kalinmaktadir.

! Metin KUTAL, “ Tiirkiye’de...”’, s.154-160.
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Resmi arabuluculugun basart derecesi yillar itibaniyla incelenirse, 1992
yilinda bakanligin resmi rakamlarina gére, su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

TABLO1
Arabuluculuk Kapsadi@1 Isyeri Kapsadig Isgi
Sayisi—Orani Sayisi—Qram Sayis1--Oram
Anlagma Ile
Sonuglanan 239 %29 2341 %38 88872 -%l16
Uyusmazlikla
Sonuglanan 579 %71 3766 %62 453697 -%84

CSGB Cahisma Hayat: Istatistikleri 1992

1992 yili rakamlarina gore arabulucularin katildigr uyusmazliklarda 239
tanesi uyusmazlikla sonuglanmistir. Basar1 oram ise %29 olmugstur. Bu oran
oldukg¢a diigiik bir orandir. Bu oranin diigitk olmasinin sebepleri daha 6ncede
belirttigimiz gibi arabuluculugu taraflar gegilmesi zorunlu bir kurum olarak
gormekteler ve fazla ilgi gostermemektedirler. Ormnegin toplantilara
katilmama, bazi toplantilarin yapilmamasi, segilen arabulucularin yeterli bilgi
dizeyine sahip olmamasi, arabuluculara digen toplant: sayisimin dengesizligi
gibi nedenlerle basarisiz sonuglar alnabilir. Kapsadigr igyeri bakimindan
2341 igyerinde anlagma olmug 3766 igyerinde uyusmazhikla sonuglanmigtir.
Kapsanan igyerine gore oranlar ise anlagsma ile sonuglanan %38, uyusmazlik
ise %62°dir. Kapsadigr is¢i sayismna gore 88872 isciy1 kapsayan sézlesme
anlagma ile, 453697 is¢i ise uyusmazlikla sonuglanmistir. Oran ise anlagma
%16, uyusmazlik %84’tiir. Bu ii¢ ayrimda da uyusmazlikla sonuglanan
oranlar anlagma ile sonuglanan oranlara gore daha yiiksektir.

Kapsadig: is¢1 sayist bakimmndan anlagmayla sonuglanan arabuluculuk
sayist ve kapsadigi igyeri sayisma gore bu kadar digik oranda kalmasi
anlagsmanm daha ¢ok az ig¢i ¢aligtiran kiigiik igyerlerinde gergeklestirildigi
bagka bir deyisle kiigikk igyerlerinde arabuluculugun daha basarili oldugu
sonucunu ortaya koyar. Biiyiik isyerlerinde ise tam tersi durum mevcuttur.



76

1993 yilinda Bakanligin resmi rakamlarina goére durum su sekildedir,

TABLO II
Arabuluculuk Kapsadig Isyeri Kapsadig1 Isci
Sayisi—Oram Sayisi—Orani Sayis1--Orani
Anlasma Ile
Sonuglanan 234 %30 1874 %26 86822 -%12
Uyusmazlikla
Sonuglanan 555 %70 5357 %74 529971- %88

CSGB Cahsma Hayat: Istatistikleri 1993

Sonuglanan 70 uyusmazlikta arabuluculuk etkisiz kalmig, 30’unda
anlagma olmugtur. Kapsadig1 1874 igyerinde anlagma olmusg, 5357 igyerinde
uyusmazlik c¢cikmigtir. Anlagma ile sonug¢lanan uyugmazliklarin kapsadigi
igyeri sayisi ile uyusmazlik halindeki toplam igyerlerinin %26’smi1 tegkil
etmektedir.

- Uyusmazlik halindeki igyerlerinde ¢alisan toplam is¢gilerin ancak %12’s1
anlagmayla sonuglanan igyerlerinde bulunmakta, uyusmazhgin devam ettigi
igyerlerinde ¢aliganlar ise %88 gibi yiiksek bir orana ulagmaktadir. Bir 6nceki
yila gore oranlarda ¢ok biyiik degisiklikler olmamigtir.

Arabuluculuk sayist bir 6nceki yila gore %1°1ik bir artig gostermigtir.
Kapsadi1 isyeri sayisina gore olan oran %12’lik bir diisiis gostermistir. Isci
sayisina gore olan oran ise %4 lik bir disiige ugramigstir. Yine 1992 yilh 1993
yilina gore biraz daha basarili olmustur.
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TABLO III
Arabuluculuk Kapsadigi Isyeri Kapsadid Is¢i
Sayisi—OQrant Sayisi—OQrant Sayisi--Orant
Anlagma Ile
Sonuglanan 173 %28 618 %23 36733 -%14
Uyusmazlikla
Sonuglanan 442 %72 2010 %77 223417 -%86

CSGB Cahsma Hayat Istatistikleri 1994

1994 yihinda gorevlendirilen arabuluculara gore bagsari oram %28,
uyusmazlik oramt %72’dir. Kapsadig1 igyerine gore 618 igyerinde anlagma ile
sonuglanmig 2010 igyerinde uyugsmazlikla sonuglanmigtir. Uyusmazhik oram
anlagma oranina gore ¢ok yiiksektir. Anlasma ile sonuglanan igyerleri ¢ok
azdur. Isciler bakimindan ise durum soyledir: Anlasma oram1 %14 uyusmazlik
orani %86 olmustur.

Daha onceki yillara gore durum ise su sekilde olmugtur: 1992 yilina gore
kapsadig1 igyerine gore olan basar1 orant %15 gibi bir diistise ugramigtir. 1993
ve 1994 arasindaki degisim ¢ok farkli degildir. Kapsadigi igyeri oraminda
%3’lik bir distis olmugtur.

1995 yilinda Bakanligin resmi rakamlarina gére durum su sekildedir.

TABLO IV
Arabuluculuk Kapsadigi Isyeri Kapsadig1 Is¢i
Sayisi—Orani Sayist—Oram  Sayisi--Oram
Anlasma Ile
Sonuglanan 178 %25 821 %54 35005 -%5
Uyusmazlikla ,
Sonuglanan 516 %75 689 %46 639299 -%95

CSGB Calisma Hayat: Istatistikleri 1995
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1995 yilinda gorevlendirilen arabuluculara gore bagsart oram %25
uyusmazlik %75°tir. Kapsadig: igyerlerine gore 821 igyerinde anlagma, 689
igyerinde uyusmazhk ¢ikmigtir. Kapsadign igyerine gore %54°likk anlagma,
%46’k uyusmazlik c¢ikmustir. Is¢i sayisina gore %5 anlagma, %95
uyusmazlik olmustur. Bir 6nceki yila gore kapsadigt isyeri sayis1 ve oraninda
yiikkselme gozlenmigtir. Bir 6nceki yil %23 olan bagsart oram 1995°te %54
olmustur. Kapsadif is¢i sayisimna gore ise bir azalma olmustur.1994°te oran
%14 iken 1995°te %S5’lik gerilemistir. Anlagsma ile sonuglanan
arabuluculuklarda kapsadigi igyeri bakimindan oran %54 arabuluculuk sayisi
bakimindan oran %25 olarak gergeklesmistir. Isyeri bakimindan bulunan
oramin arabuluculuk sayisi bakimindan bulunan orandan biyiikk olmasinin
nedeni daha ¢ok isletme veya grup toplu is sézlesmeleri gibi aym igverene
bagh birden ¢ok isyerini kapsayan igyerlerinde toplu is sozlesmelerinin
gerceklesmesidir. Yaklagitk her bir arabuluculuk faaliyetine 4-5 igyeri
dismektedir.

1996 yilinda Bakanligin resmi rakamlarina gére durum su sekildedir.

TABLO V
Arabuluculuk Kapsadig Igyeri Kapsadig: Isci
Sayisi—Orani Sayisi—Orani Sayisi--Oram
Anlagma Ile
Sonuglanan 205 %32 1207 %48 107021 -%19
Uyugmazlikla
Sonuglanan 436 %068 1306 %52 453697 -%81

CSGB Calisma Hayat Istatistikleri 1996

1996 yilinda gorevlendirilen arabuluculara goére bagart oram %32,
uyusmazlik oram %68’dir. Kapsadig1 igyerine gore 1207 igyerinde anlagma,
1306 isyerinde uyusmazlik olmustur. Is¢i sayisina gore %19’luk bagari
%81°lik uyusmazlik gergeklegmistir.

Daha onceki yila ve arabuluculara gore basarn oraminda yiikselme
olmugtur. Kapsadigi igyeri sayisina gore olusan oranda 1995 yilima goére
%6’lik bir diisiis olmustur. Is¢i sayis1 oraminda ise diger yillara gore artig
olmustur. _
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Tabloda da gorildagi tzere yillar itibariyle degisiklikler olmasina
ragmen ¢ok biiyiik degisikliklerde g6ze carpmamaktadir.

Kamu igyerlerinde yapilan toplu is sozlesmeler: 6zel sektor toplu is
sOzlesmelerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Ciinkii kamu sektériindeki toplu
13 sozlesmelerinde iicret zamlan yiiksek tutulursa o6zel sektérde de kamu
ticretlerine yakin bir iicreti vermek zorunda kalacaktir. Yami 6zel sektor de
tcretleri ¢ok dusik tutamayacaktir. Hikiimetin ekonomik politikalart ve
siyasal gelismeler de toplu is s6zlesmelerini olduke¢a etkiler. Ciinkii, eger
hikkiimetin planinda segim gibi bir siyasi geligme var ise icret zamlarini
isciler yoniinden olumlu yonde etkiler. Fakat boyle bir durum olmamasi
tcretlerin digik tutulmasina neden olacaktir. Dolayisiyla arabuluculuk
kurumu da bundan etkilenecektir. Ucret zamlarmin disik tutulmas
durumunda arabulucularda taraflann uzlastirmak da zorlanacaklardir. Bu
durumda da arabuluculugun basari derecesini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyecektir.

1997 yilimin 1lk alt1 ayindaki durum ise soyledir.

TABLO VI
Arabuluculuk Kapsadig Igyeri Kapsadign Ig¢i
Sayisi—Oram Sayis1—Oram Sayisi--Oran
Anlasma Ile
Sonuglanan 132 %43 1837 %80 158599 -%64
Uyusmazlikla
Sonuglanan 176 %57 458 %20 88609 -%36

CSGB Cahigma Hayat Istatistikleri 1997

1997 yilmmn ilk alt1 aymnda gorevlendirilen arabuluculara gore oranda
%43 anlasma, %57 uyusmazlik olmustur. Isyeri sayisinda %80 anlagma, %20
uyusmazlik olmus, is¢i sayisina gore ise %64 anlagsma, %36 basarisizhik
olmustur.

1997 yihmn ilk alti ayinda diger yillara gore biitiin bolimlerde artig
olmustur. Ozellikle kapsadig1 isyeri ve ig¢i sayisina gore olan oranlar daha
fazla artmistir. Yani 1997 yilmin ilk alti ayinda arabuluculuk basar
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kazanmigtir. Is¢i sayis1 ve igyeri sayisi oranlarinda anlagma ile sonuglanan
isyer1 ve isciler diger yillara nazaran daha fazla olmugtur.

Tablolarin incelenmesinden g¢ikartilabilecek bazi  sonuglan  soyle
belirleyebilirizz Kuskusuz bir yildan 6tekine arabuluculuk rakamlarinda
degisiklikler olabilir. Onemli olan yillar itibariyle genel egilimi belirleyen
gostergelerdir. Bu ag¢idan Tirk arabuluculuk sistemi ile ilgili iki gozlemi
ortaya koymak mumkiindir.

Birincisi, arabuluculuk bakimindan %30’lar civarinda olan basari oram
gozlenmektedir. Basann ile sonuglanan arabuluculuklarda kapsanan isgi
sayisinda 1995 yilinda 6nemli bir diisme olmugtur. 1996-1997 yillarinda yine
yiikselme olmugtur.

Bu oran: etkileyen faktorlerin baginda siyasal ortan ve siyasi beklentiler
ve hitkkiimet politikalarni gelmektedir. Siyasi beklentilerden kastedilen se¢im
durumlaridir. Bu durumlarda toplu is sozlesmelerini ve arabuluculugu
etkilemektedir. Se¢im donemlerinde verilen iicret zamlarmin daha yiksek
olmas1 arabuluculugu da olumlu yoénde etkileyecektir. Boylece anlagma ile
sonuglanan rakamlarda bir artis olacaktir. Bu oranlan etkileyen diger faktor
ise llkedeki ekonomik gostergelerdeki beklenilmeyen degisikliklerdir. Bu
degisiklikler ise belirsizlik ortamlari, ani devaliiasyon olaylari, borsa krizleri
gibi degisikliklerdir. Ornegin belirsiz durumlarda ilerinin goriilmemesi isgileri
olumsuz tavir igine sokar ve anlagmalan da gii¢lestirir. Ciinkii ileride ne
olacagim bilmedikleri i¢in beklentileri ¢ok yiiksek olacaktir. Arabulucularinda
bu durumlarda taraflar1 anlastirmasi oldukga zor olacaktir.

Ikinci gozlem ise, bityiik isyerlerinde (¢ok isci galigtiran) patlak veren
uyusmazlhiklarda resmi arabuluculuk sisteminin daha etkisiz kalmasidir.

Biiyiik igyerlerinde ¢ikan uyusmazliklarda resmi arabuluculuk sisteminin
etkisiz kalmasinin da bir ¢ok nedeni vardir. Biiyiik isyerlerinde sendikalagma
orami daha fazladir. Biiyiik igyerlerinde iicret politikasi daha belirgindir. Belli
bir ticreti igverenler teklif icin 6nceden belirlemiglerdir. Bu iicretin iizerinden
pazarliga oturulur. Biiyik igyerlerindeki toplu ig sozlesmelerine katilanlar
genellikle profesyonel yoneticilerdir ve yukarnidan aldiklari emirlen
uygulamaktadirlar. Digsaridan miidahaleye karsi olduk¢a direnglidirler. Buda
arabuluculuk girisimlerinin bagarisiz olmasma sebep olmaktadir. Kigiik
igyerlerinde bu kadar profesyonel yoneticiler olmadigr igin disanidan bir
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arabulucunun mudahalesine kars1 ¢ok fazla direngli degillerdir. Boylelikle
arabulucunun araya girip uyusmazhg ¢O6zmesine daha fazla firsat
verilmektedir ve kiigiik igyerlerinde arabulucular daha baganli hale
gelmektedir.

2. Arabuluculugun Yapildig: Isyerleri ve Isletmeler itibariyla

Arabuluculuk raporlarinda uyusmazhigin igyeri diizeyinde mi, yoksa
1isletme dizeyinde mi dair yeterli bilgilere rastlanmamustir. Genellikle, kamu

kesiminde cereyan eden arabuluculuklarin igletme diizeyinde tahmin
edilebilir.

Kamu kesiminde isletme diizeyinde cereyan eden toplu is
sozlesmelerinde hikkiimetin 6nceden belirledigi rakamlar vardir. Bu rakamlar
tizerinde 1srarla durulmasi soz konusudur. Toplantiya katilanlar kendilerine
verilen sinirlardan bagimsiz hareket edemezler. Bu rakamlan kargi tarafa
kabul ettirebilmek i¢in ¢aba harcarlar. Dolayisiyla arabuluculuk asamasi
biitiinityle anlamsizlagmaktadir. Arabulucular iicretler konusundaki israrli
davramiglar  kargisinda  arabuluculuk  agsamasinda  olumlu  sonug
alamamaktadirlar. Kamu kesiminde sendikalagma oranimin daha fazla olmast
arabulucularin daha ¢ok igletme diizeyinde olabileceginin isaretidir.

3. Uyusmazhiklarm, Isci ve Isveren Taraflar1 Bakimmdan

a) Arabuluculuk Bakimmdan Iskollarmm ve Isci Sendikalarmm
Durumu

Inceleme alanina giren arabuluculuklarda toplam 34 is¢i sendikas taraf
olmuslardir. Bu sendikalarin hangi igkollarina ve ne kadar arabuluculuga konu
olduklarini agagidaki tablo gostermektedir.
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TABLO VII
) Sendika Arabulucu
Iskolu Sayis1 Sayisi Yiizde
Metal 4 86 25.8
Petrol-kimya-lastik 2 82 24.6
Gida 2 35 10.5
Dokuma 2 18 5.5
Ticaret-Biro 2 18 55
Cimento-Toprak-Cam 3 13 4
Genel Isler 2 12 3.6
Banka- Sigorta 3 11 33
Kara Tagimaciligi 1 11 3.
Konaklama Eglence 2 10 29
Diger 11 39 11

CSGB Cahsma Hayat: istatistikleri

Yukaridaki tablodan anlagilacagn gibi alti iskolunda yapilan
arabuluculuklar, tiim arabuluculuklarin %83’iinii olugturmustur. Bu igkollan

arasinda ilk swralart %25.8 ile metal igkolu ile petrol-kimya-lastik iskolu
(%24.6) almaktadir.

b) Arabuluculuk Bakimindan Isverenlerin Durumu

aa) isveren Sendikalarmmn Arabuluculuk Asamasmdaki Yeri

Kamu ve 6zel kesimlerde igveren sendikalarimin toplam arabuluculuklar
i¢inde oldukea diisiik bir orana sahip oldugu anlagiimaktadir.

Isveren sendikalar1 bakimindan da bir aymmm yaparsak, 6zel kesimde
kurulu igveren sendikalarinin daha ¢ok arabuluculuk asamasina geldikler:
anlasilmaktadir.

bb) Tek Tek Isverenlerin Arabuluculuk Asamasmdaki Yeri
Toplam 335 arabuluculugun %88’inde miinferit igverenler taraf

olmuglardir. Arabulucular toplu i1s uyusmazliklarn hakkinda en saglikh
gosterge olduguna gore, iilkemizde sayr olarak en fazla uyusmazliklarin
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sendikalagmamig igverenlere ait igyerlerinde ¢iktigi séylenebilir. %88 orani en
azindan ulkemlz sanayiinde heniiz kigik isletmelerin agirhigmmi agikga
gostermektedir. >

Kiigik i1sletmelerin en onemli ozelliklerinden birisi  yeterince
sendikalagmamg  igyerleri  olmalaridir.  Yeterince  sendikalagmayan
igyerlerinde ¢aligan iscileri yonetmek ve baski altina almak daha kolaydir.
Ayrica bu 1gletme yOneticilerinin profesyonel olmamalari ve yeterince bilgiye
sahip olmamalan basarisizliklara neden olmaktadir. Kiigiik isletmelerde
ticretler konusunda tavizler verilmemekte karsi tarafta bu durumu kabul
etmedigi zaman uyusmazliklara neden olmaktadir.

Bu tablolar itibartyle Tiirk arabuluculuk sistemi ile ilgili iki gozlem
ortaya koymak miumkiindiir. Birincisi, arabuluculuk sisteminin etkinligini
kaybetmesidir. Toplam arabuluculuklar bakimindan %30’lar civarindaki
bagari oram arabuluculugun gergek bagarisim gostermemektedir. bagan ile
sonuclanan igveri ve is¢i sayilarinda énemli diigmeler kayvdedilmigtir. Ornegin

ryLill
0/ A

19{\ anaii 1.0 b 0/ S T 1 1.
1992°de kapsanan igyeri sayisindaki bagari %26 iken son iki yilda %4’

diigmiigtiir.

Mevcut istatistiklerden Tiirk arabuluculuk sistemi  bakimindan
¢ikartabilecegimiz ikinci sonug¢ genellikle biyiik igyerlerinde (gok is¢i
caligtiran) patlak veren uyusmazliklarda, resmi arabuluculuk sisteminin daha
etkisiz kalmasidir. Nitekim arabuluculuk sayist bakimindan elde edilen
baganli sonuglarin orani, kapsanan is¢i sayist bakimindan varillan bagari

oranindan daima yiiksektir.

Cok ig¢i caligtiran bityiik igyerlerinde uyugsmazligin daha fazla ¢ikmasinin,
resmi arabuluculugun daha etkisiz kalmasinin nedenlerinden daha 6ncede
ayrintil1 bigimde belirtildigi gibi ticretlerin o igyerlerinde daha belirgin olmasi,
yoneticilerinin daha profesyonel olmasi gibi nedenler biiyik igyerlerinde
patlak veren uyusmaliklarda resmi arabuluculuk sisteminin daha etkisiz
kalmasina neden olmaktadir.
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Turkiye heniiz sanayilesmesini tamamlayamamig bir iilkedir.
Sanayilesmeyi tamamlayamamus iilkelerdeki isletmelerin genel karakteristigi
ckonomide kiigik isletmelerin hakim olmasidir. Bu nedenle kiigiik
isletmelerin sayis1 ve ekonomi ig¢indeki payr hala 6nemli bir yere sahiptir.
Kigik isletmelerin ¢agdas endiistri iliskileninin yerlesmesine elverisli
olmadig bir gergektir. Bu gibi igyerlerinde sendikalagma ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Bu durumun tek nedeni, bu gibi igyerlerinde igverenlerin 6deme
gicliniin yetersizligi de degildir. Kii¢ik igyeri sahiplerinin diinya goriigleri ve
istthdam politikalart da batili anlamda bir sendikacilik hareketine oldukga
yabancidir.

Kigik igyeri sahiplerini igyerindeki verimliligin arttirtlmasi, ig tatmini
yani isgilerin o igyerinden memnun olup olmadiklan, is tatminini
distiinmemeleri, olabildigince az iicret verilmeye ¢aligilmasi arabuluculugu da
kot etkilemektedir. Ayrica g¢alisanlara olabildigince az ticret verilmeye
¢aligilmasi, sendikalagmanin diigiik olmasi resmi arabuluculugu da olumsuz
yonde etkileyebilir:

Ote yandan genel ekonomik sartlar, 6zellikle hizli fivat artiglart toplu
pazarlik agamasinda taraflarin anlagma sansini azaittigi gibi, arabuluculugun
basanisim da olumsuz yonde etkilemektedir. Is¢i sendikalan imzalayacaklar
bir toplu is sézlesmesinin kisa siire sonra iyelerinin yagama ve g¢aligma
kosullarinda ciddi bir gelisme saglamayacagim hesaplamakta, hatta tiyelerinin
tepkisinden ¢ekinmektedir.

Is¢i sendikasinin bugiin imzaladig: bir toplu i sozlesmesi hizli fiyat
artislari kargisinda erimekte ve etkisini yitirmektedir. Dolaysiyla is¢i
sendikalan ilerideki fiyat artiglarim da diigiinerek talepte bulunmakta ve iicret
taleplerini yiiksek tutmaktadirlar. Bu yiiksek talepler kargisinda igverenle
anlagsmakta zorlagmakta arabuluculuk ise daha da zorlagmaktadir.
Omegin: ¢ok kisa siirede sendika anlasmayr saglamigsa isgiler “fazla pazarhk
edilmeden bu alindiysa pazarlik yapilsaydi daha fazlasi almabilirdi” diye
diisiinebilir.
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Son olarak bagka bir neden de, toplu s6zlesme taslaginda ¢ok sayida
madde yer alinca bunlarm pazarhgs da daha fazla zaman almakta,
arabuluculuk asamasmna bir ¢ok madde intikal etmekte, arabulucularin ¢abasi
1se bu uyusmazliklarin tiimiinii ¢6zmeye yetmemektedir.

2. Arabuluculuk Kurumunun isleyisinden Kaynaklanan Nedenler

Sonucu bakimmdan baglayict olmayan arabuluculugun basarilt
olabilmesi i¢in uyusmazlik halindeki taraflar iizerinde manevi bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir. Bu etkinin taraflarca duyulabilmesi ise arabuluculugun
ehil, saygin ve tarafsiz kigiler tarafindan yapilmasina baghdir.

Arabulucunun baganisi bazi nitelikleri tagimasina baghdir. Bu nitelikler
1se soyledir. Arabulucu bagimsiz ve tarafsiz olmahdir. Arabulucu biitiin
disiince ve davraniglarinda objektif ve tarafsiz olmalidir. Arabulucu insanlar
tanima kabiliyetine sahip olmali, gérevinin 6nemine inanmak, uyusmazligin
toplumsal, siyasal, ekonomik ve psikolojik y6nlerini bilmeli, anlayigh olmals,
tilkesindeki 1 iligkileri ile ilgili mevzuati, uyusmazliklarin ¢oziimiine iligkin
konulan bilmeli, ekonomik, sosyal ve hukuki konularda bilgi sahibi olmal,
egitim diizeymnin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayrica bazi Kkigisel
niteliklere de sahip olmalidir. Ornegin arabulucu; yaratici, giler yuzli,
girigken olmal taraflar iizerinde otoritesini saglayabilmeli, endiistriyel alanda
bilgi birikimine sahip bulunmalidir.

275 sayih kanun doneminde uzlagtrma kuruluna katilan kigilerin
yasanin agik hiikkmiine ragmen bu niteliklerden genellikle uzak kalmalan,
sistemin biitiinityle aksamasina yol agmugtir.

2822 sayii kanunun hazirhigr yapiluwken 17 yillik uygulamada
kargilagilan sorunlarin ¢Oziimlenmesine ¢aba gosterilmigtir.  Ornegin
arabulucularin tcretlerini dogrudan dogruya taraflardan almamalari, herkesin
arabuluculuk yapamamasi, resmi arabuluculuk tegkilatinin kurulmasi,
arabuluculara 6denecek iicretlerin belirhi esaslara baglanmasi, arabulucularin
raporlarma tavsiyelerini eklemeleri gibi yenilikler ongorilmugtir. Hatta
uzlagtirmada oldugu gibi kurul kararina ve ig¢ kigiye gerek kalmaksizin bir
kiginin taraflarin gérislerini yaklagtirmak suretiyle bagariya ulagsmasmimn daha
kolay olacag digiiniilmiistir. Yasal ger¢evede kargilagilan aksakliklar
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gidermek igin Haziran 1986°da 3299 sayili kanunla yeni diizenlemeler
getirilmistir. Buna ragmen olumlu sonuglar elde edilememistir.>’

53 KUTAL, Tiirkiye’de..., 5.162-164.



SONUC VE ONERILER

Hizla kalkinmak, issizligi Onlemek ve sosyal refali yaygilagtirmak
i¢in biitiin kaynaklarim harekete gegirmek zorunda olan iilkemizde devlet, her
Tirk vatandasimmin onurlu bir hayat siirmesini, maddi ve manevi varligim
gelistirmesini saglayacak tedbirleri almakla yiikiimbidiir.

Devlet 1s¢i igveren iligkilerinde ¢aligma bangimn saglanmasim,
taraflarin  6zgiir iradesine dayanan serbest toplu pazarhik sisteminin
isletilmesinde gormiistiir.

275 ve 2822 sayili kanun, toplu is sozlesmesini kabul etmigtir. Toplu i
sozlesmesi, uyusmazliklan taraflarin kendi iradeleriyle ¢oziimlemesini de
igeren bir sistemdir. Toplu 1§ s6zlesmesi; ¢agrinin yapilmasi, yetki belgesinin
almmasi, taraflarm bir araya gelerek toplu goriigmelerin baglamasi,
arabulucunun katilmasi, anlagma olmazsa grev ve lokavta gidilmesi, hakime
bas vurulmasi, anlagma olursa toplu is sézlegmesinin imzalanmasi siiregini
kapsamaktadir. Ancak taraflar miicadeleci yola bagvurmadan 6nce grev ve
lokavtn taraflar ve toplum iizerindeki tahribatini goz 6niinde bulundurarak,
barigg1 ¢oziim yollarindan gegmek zorundadirlar. Toplu is sozlesmesi
hedefine ulagmada yetkili ig¢i sendikasinin belirlenmesi ve ¢agrinin
yapilmasindan sonra gelen en onemli satha toplu gorisme (miizakere)
safhasidir. Bu safthada taraflar kendi isteklerini kabul ettirmek i¢in yogun caba
harcarlar. kimi oneriler, iizerinde fazlaca durulmaksizin benimsendigi halde
kimileri ya kabul edilmez ya da karst onerilerle yumusatilmaya ¢ahsilir.
Ozellikle parasal konular giindeme geldiginde pazarlik yontemi agirhk
kazanir ve uyusmazliklar genellikle bu asamada ortaya ¢ikar. Taraflar ister
parasal ister diger konularda olsun ileri siirdiikleri 6nerilerde anlagamazlarsa,
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bu durum gorigmelerin devamini engeller ve toplu is sozlesmesine giden yol
tikanir. Bu yolun ttkanmasi ne taraflarin ne de devletin arzu etmedigi grev ve
lokavt kapilarinin aralanmas: anlamina gelir. Bir taraftan iggilerin ekonomik
ve sosyal c¢ikarlarnm korumak ve gelistirmek isteyen is¢i sendikasinin
bagvurabilecegi temel ara¢ olan grev; diger taraftan da isveren sendikasinin
(veya sendika iiyesi olmayan igverenin) kargi araci olan lokavt, anlagmaya
zorlayici bir gii¢ olarak goriilmeye baglar.

Gerek grev ve gerekse lokavta bag vurulmasi her seyden 6nce taraflarm
ckonomik giglerinde gerileme yaratir. Bu gerilemeden genel ekonominin
zarar gormesi de olasidir. Hem igyerindeki ¢aligma bangimin bozulmasi: hem
de ekonomik olumsuzluklar devletin araya girmesini gerektirir. Ancak bu
girisim tamamen korumact ve diizenleyici yondedir.

Kanunumuzdaki diizenleme ve deyimlendirme de goz oniinde tutularak,
barigc1 yollar ¢ grupta toplanabilir. Birincisinde taraflar arasindaki
uyusmazligin ¢oziimlenmesine tgiincii bir kigi uzlagsmaya yardimci olmaya,
taraflar arasindaki goriig ayriliklarim gidererek onlan birbirine yaklastirmaya
caligir. Taraflarin anlagamamalar halinde bu tigiincii kiginin gérevi sona erer.
Buna arabuluculuk denir. Ikincisinde, taraflar arasindaki uyusmazligin
¢oziimlenmesinde taraflarin anlagamamalarnn halinde araci durumundaki
tigiincii kit gorevine devam ederek bir uzlagma formiilii hazirlar ve bunu
taraflara tavsiye eder. Buna da uzlastirma adi verilir.

Uyusmazliklarin barigg1 yollarla ¢oziimii ile ilgili tigiincti yolu hakemlik
olusturmaktadir. Hakemlik de, uyusmazliga diigen taraflardan c¢ikacak olan
karar1 kabul edeceklerini 6nceden kararlagtirmalan ya da kanunla boyle bir
karara uymak zorunda olmalar1 seklinde goriliir. Gerek arabuluculuk ve
gerekse uzlagtirma birbirine son derece yakin kavramlar oldugu ve her iki
kavramm amacimn da ayni yone iligkin oldugu dikkate alindiginda bunlarm
aym anlama gelecek sekilde kullamildigi goriilmektedir. Uyusmazliklarin
¢oziimlenmesinde ara bulma y6nteminin, uzlagtrmaya goére daha giigli bir
yontem oldugu genellikle kabul edilmektedir. Uzlagtirmada,taraflarn
goriiglerine bir birine yaklagtirarak, onlara yardim ederek uyusmazliklara son
vermek soz konusu iken, arabulmada arabuluculuk goérevini yapanlarin
taraflara bir ¢oziim Onererek ve bunu kabul ettirmek igin baskida bulunarak
uyusmazliklan gidermeye ¢aligmalar s6z konusudur.
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Hakem, kendisine getirilen bir uyusmazhg c¢oéziimleme yetkisine
sahiptir. Is uyusmazliklarinda taraflarca kabul edilebilir bir hiikiim vermek
istese bile, sonugta hakemin yaptifi kendi yargisimi taraflarin yerine
koymaktir. Uzlagtincinin anlagma kosullarmi empoze etme yetkisi yoktur.
Gorildign uzere, arabulucu ve uzlastirici, kisisel yeteneklerini kullanarak
taraflara uygun gordigi c¢ozimleri Onermekte ve onlari ikna yoluyla
benimsetmeye ¢aligmaktadir.

Hakem taraflarin iradelerini kendisinde toplayarak uyusmazlik

konularim karara baglamakla toplu ig sézlesmesini de onlar adina bagitlamig
olmaktadir.

Tirkiye’de 1963 tarihli 275 sayih Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu igiincii tarafin, uyusmazhgm taraflarina kendilerinin benimseyip
benimsememekte 6zgiir olduklar: objektif bir uzlagma formiikinii 6nerdigi bir
barige1 ¢6ziim yolu olan “uzlastirmayi” temel almisken 2822 Sayili Toplu I
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu “arabuluculugu” diizenlemigtir.

1963 tarihli 275 sayili kanun grev ve lokavt haklarim dizenlerken
baris¢1 ¢oziim yollarina yer vermis, ozellikle uzlagtirma iizerinde durmusgtur.
275 sayili kanunda ii¢ kigiden olugan bir kurul olarak ongériilen uzlagtirma,
1963-1980 doneminde gegerli olmugtur. Kural olarak iki tarafsiz arabulucu ile
bir {iglinct tarafsiz arabulucudan olusan bu kurul ilk yillarda oldukg¢a bagarili
olmus, ancak giderek etkisini kaybetmistir.

275 sayih kanunda baglica barig¢t yollardan biri olarak énem kazanan
uzlagtirmanin uygulamada tirli sorunlart vardi. Bunlardan bazist yorum,
bazis1 da yasal degisiklik yollar ile ¢dziimlenebilecek nitelikteydi. Ancak,
hemen belirtelim ki, toplu s6zlesmenin yapilmasinda gegilen ve toplu
gorigme ile grev ve lokavt arasinda yer alan uzlagtirma agamasindaki
bozukluklarin énemli bir béliimii, sendikacilik ve toplu sézlesme diizeninin
temel aksakliklarindan kaynaklanmaktayda.

Uzlagtirmanin en 6nemli aksakliklarindan bazilar: sunlardu:
Uzlastirma kurullarina katilan taraf aracilan, kanundaki tarafsiz deyimi

bir yana, araci niteligini de tasityrp tagimadiklan tartigilabilirdi. Ugiincii
tarafsiz aracinin gerek se¢im bigimi, gerekse gercek anlamda tarafsiz ve
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konuyu bilen bir iginci aract bulmak gigligi, uzlagtrma kurullarm
otoriteden yoksun kilmaktaydi.

Cok defa aksaklik toplu gorigmede baslamaktadir. Taraflar ciddi ve
gercekten sonuca varici bir miizakere yerine zorunlu bir bagslangi¢ olarak
toplu gorigsmeye baslamaktadirlar. Toplu pazarhk sistemimizin biiyiik bir
eksikligi de uzlagtirma safhasindan sonra taraflar arasinda biiyiik bir kopukluk
meydana gelmesiydi.

275 sayili kanunda Ongoriilen hiikkiimetin arabuluculugu ise islemesine
imkan olmayan veya sadece ¢ok belirli birkag olayda yararlanilabilecek olan
bir kuruldur. 275 sayih kanunumuz arabuluculuk miiessesine sadece
48.maddede “Hiikkiimetin Arabuluculugu” baghig altinda bir uyusmazhifin
herhangi bir sathasinda Bagbakan veya gorevlendirecegi bir bakan, taraflara
bir arda veya ayrni ayn tavsiyelerde bulunmak suretiyle arabuluculuk
faaliyetlerine girigebilir demek suretiyle deginip gectigi goriilir. Bu yolun
isletilmesi Bagbakan’in taktirine brakilmugtir. Kanunumuzda resmi
arabuluculuk seklinde goriilen “Hiikiimetin Arabuluculugu” ise, bu bakimdan
13 hukuku teorisinin kabul edecegi teknik anlamda bir arabuluculuk degil,
daha ziyade siyasi nitelikte bir arabuluculuktur. Normal bir arabuluculuk
sisteminin Ongoriilmemis olmasi uzlagtirmadan sonra taraflan ortada
birakmakta veya meselelerden anlamayan fakat ilgisiz de kalmayan idari
makamlari ige kangstumak zorunda brrakmaktaydi. Sonugta uzlagtirma,
uygulamada yasal olarak gecilmesi zorunlu bir satha olmakta ve taraflar bir
an Once grev ve lokavt kararnm almak i¢in sur’atle bu kismm
tamamlamaktaydilar.

275 sayili kanunun baz aksakliklarim gidermek igin 2822 sayili kanuna
yepyeni hiikkimler konmugtur. 2822 sayilh kanundaki hikiimleri
mceledigimizde su sonuglara ulagabiliriz: Adi gegen kanun, Anayasa uyarinca
sadece toplu menfaat uyusmazliklarina yer vermig ve grev ve lokavt gibi is
miicadelelerine gegmeden Once arabuluculuktan gegmeyi zorunlu kilmigtir.
Arabulucunun, daha toplu goriigme devam ederken devreye girebilmesi, tek
kisi olarak ¢aligmasi, karar vermek yerine, taraflarin goriiglerini yaklagtirmaya
caligmasi, gorev siiresinin kisaltilmig olmasi, resmi bir liste iizerinden, esas
itibariyle segilebilmesi, Calisma Bakanligina bagh bir resmi arabuluculuk
teskilatimin kurulmasi yapilan degisikliklerdir.
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Arabuluculukta bir ¢oziim i¢in taraflan zorlamak, taraflara zorla bir
takim seyleri kabul ettirmeye c¢aligmak yoktur. Arabuluculukta sadece
taraflarin bir anlagmaya varmalarina yardimci olunur ancak nihai karar
taraflarindir.

Resmi arabulucunun ve bu arabulucunun tutmus oldugu tutanagin bir
yaptirim giicii yoktur. Buna aksi goriig, 6zgiir gériisme ilkesinden uzaklagma
anlamini tagir ve bu siirece bir miidahale getirilmis olur.

Arabuluculuk yonteminin bazi esaslar1 vardir. Arabulucu 6ncelikle bir
on hazwhk yapmalidir. Arabulucu, taraflarla 6n temasa ge¢meden oOnce
uyusmazlikta taraf igveren ve sendikalar hakkinda her tiirlii bilgiyi en genis
bir gsekilde toplamalidir. Arabulucu is iligkilerindeki yeni geligmeler ve
yayinlan incelemis olarak taraflarin kargisma gelmelidir.

Arabulucu atandiktan sonra taraflarla temas kurmalidir. Ortak
toplantilarin tarafsiz bir ortamda yapilmasi gerekir ve toplantilar maksada en
iyi hizmet edecek yerde yapilmalidir. Arabulucunun toplantt yerini dnceden
gorerek hazirhiklan gézden gegirmesi iyi olacaktir.

Arabulucu tayini ii¢ bigimde gergeklesmektedir. Birincisi toplu
gorigmenin bagladif: tarihten itibaren 30 giin ge¢mesine ragmen anlagma
saglanamamasi halinde taraflarn istegi ile tayin edilebilmektedir. Taraflar 30
giinden 6nce bunu isteme hakkina sahip degillerdir. Ikincisi gorevli makam
kendisine bagvuru yapilsin veya yapilmasin anlagmazligin 60. giiniinii izleyen
6 igglini i¢inde resmi listeden bir arabulucu tayin edilmesini isteyecektir.
Ugiinciisii ise toplu goriismeye gelmeme veya devam etmeme durumunda
(Mat. 21-I) arabuluculuk asamasina ne zaman gecilecegi konusunda 2822
sayili kanunda bogluk bulunmaktaydi. Bu bogluk, 3451 sayili kanunla
doldurulmugtur. 2822 sayili kanunla getirilen ek hitkkme gore, 21. maddenin
birinci fikrasi uyarinca diizenlenen yaziyr alan makam, yaziy1 diizenleyen
tarafin talebini goz Oniine alarak otuz veya altmig ginin gegmesini
beklemeksizin 22. maddenin hiikiimleri ¢ergevesinde arabuluculuk islemlerini
baglatir.

Arabuluculuk miiessesesinden basarth sonuglar alimamamasmin bazi
nedenleri arasinda sunlar sayilabilir:
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Taraflarm, 6zellikle is¢i sendikasinin greve ve hatta grevi uygulamaya
koyma giiniine kadar ki siireyi pazarlik déonemi olarak diigtinmesi bunlarin
basinda gelmektedir. Bu yiizden, arabuluculuk déneminde istedigi hakki elde
edemeyen igveren ve Ozellikle iggi sendikalari arabuluculuk siiresinde
anlagmaya  yanasmamaktadirlar.  Is¢i  sendikalarinda  bagkanlarm
(yoneticilerin) ig¢i lizerindeki etkilerini yitirmelerine karsilik, igverenlerin ve
ozellikle igyeri sendika temsilcilerinin giiglerini arttirmalan ve hakim duruma
geemeleri de uyusmazhigin ¢ozillmesini giiglestirmektedir. Ote yandan,
arabuluculuk toplantilarimi ig¢i ve igveren tarafindan katilan kigilerin
sayillarinin ¢ok artmasi da uyusmazhigin ¢6éziimiini giglestirici bir etki
yapmaktadir.

Yepyeni bir sistem olarak 2822 sayili yasaya gegirilen arabuluculuk,
uygulamada beklenen etkinligi maalesef gisterememistir. 3299 sayili yasada
yapilan degisiklikten sonra sistemin isleyigi hizlanmig, ancak etkinligi
artmamigtir.

2822 sayili kanunun arabuluculuk yoniinden getirdigi baglica 6zellikleri
arasinda; Resmu Arabuluculuk Teskilatimn kurulmasi Hakeme ve
Arabulucuya Bagvurma Tiiziigiiniin diizenlenmesi, arabulucuya resmi hiiviyet
verilmesi, hem goénilli hem de gonilli arabuluculugun o6ngérilmesi,
arabuluculara bilgi verme zorunlulugunun getirilmesi, grev ve lokavtin
ertelendigi hallerde Caligma ve Sosyal Giivenlik bakammna bir arabulucu ile
birlikte uyusmazlig1 ¢c6zme yetkisinin taninmasi gibi hususlar sayilabilir.

Daha toplu pazarlik devam ederken taraflardan birinin girigimi tizerine
devreye girmesi Ongoriilen arabuluculuk konusunda uygulamada bir ¢ok
sorunlar dogmus, yargi organi tarafindan resmi listeden segilen arabulucularin
da gerek secimleri, gerekse islevi her zaman sorunlarla dolu olmustur.

Resmi listenin  diizenlenmesinden, arabulucularin  uyusmazliktan
haberdar edilmesine; arabulucularin taraflan toplantiya c¢agirmasinda,
arabulucular i¢in Bakanlhktaki fona para yatinlmasma kadar bir ¢ok alanda
sistemin isleyigi bekleneni verememistir.

Uzlagtirmadan sonra yapilan arabuluculuk diizenlemesi uzlagtirmadan
tam olarak kopartilamamigtir. Ancak getirilen sistemin eskisinden daha yararh
oldugu soylenemeyecektir. Eski sistemdeki uzlagtirma kurulu karan taraflarin
anlagsmasina biyiik oranda yardimci olmakta ve uyusmazlhigin giderilmesinde



93

cogu zaman taraflarca esas alinmaktaydi. Ayrica kanun koyucunun sistem
degisikligiyle daha etkili bir barig¢i ¢oziim yolunu bulmaya ¢aligmis olmast,
eskisinin diizeltilmesinden daha yararli bir yontem olmamig, yeni ve daha
O6nemli sorunlara da neden olmustur. Ancak, belirtmeliyiz ki hangi sistem
getirilirse getirilsin, bunun uygulamay: kokli bir bigimde etkileyecegi
sanilmamalidir. Bang¢1 yollarin bagarili olmasi, sendikaciik ve toplu
sozlesme diizeninin temel sorunlarmin ¢ozimine baghdir. Bu sorunlar
arasinda, uygulamada Oteden beri gérillen sendikalar arasi gatigmalar, fiyat
istikrarsizigy ve enflasyon, egitim noksanligi, kamuoyunun ilgisizligi, sendika
ile igyeri temsilcileri arasindaki uyumsuzluklar sayilabilir.

Bir goriige gore, resmi arabuluculuk toplu sozlesme goriigsmelerinde
gecirilmesi gerekli bir asama olarak algilanmaktadir. Bu nedenle taraflar,
uzlagabilme  dogrultusundaki  iradelerini  bu  asamada  ortaya
koymamaktadirlar. Bu yonden arabuluculuk zaman yitirilmesine yol agmakta
ve taraflarca stratejik bir siire olarak algilanmamaktadwr. Uygulamada
kargilagilan bu gibi olaylar sonucu, bu diigiincelerde bir olgiide de olsa
dogruluk payi vardir.

Daha o6nceki bolimlerde arabuluculugun elestirilecek bir ¢ok yoni
oldugunu gordik. Ancak bu hi¢ bir zaman sistemin karsisinda oldugumuz
anlamina gelmez. Getirilen arabuluculuk miiessesinin bir ¢ok bakimdan
eksikliklerine ragmen, iyi niyetle geligtirilmesi halinde iilkemiz ¢aligma hayat1
i¢in 1yi bir miiessese oldugu ve uygulamalarda ortaya ¢ikan sorunlar da zaman
icinde giderilerek istenen diizeyde hizmet sunacak bir tegkilata
kavugulacagina inantyoruz.

Sonug olarak iki nokta iizerinde durmak gereklidir. Bunlardan birincisi,
boyle bir banig¢t ¢oziim yoluna gerek bulunup bulunmamasidir. Bazi
cevrelerce arabuluculugun tamamiyla kaldirilmast gorigi vardir. Kamimizca
bu goriis isabetli degildir. Bir iilkede, endistri iligkilerince barisin
saglanmasinda uzlagtirma ve arabuluculuk gibi kurumlara kesinlikle ihtiyag
vardir. Tiirk endiistri iligkileri sisteminde de boyle bir bariggt ¢6ziim yolunun
bulunmasinda yarar vardir. Ikincisi ise, yukarida bahsedilen ve sistemin
isleyisine engel olan baglica nedenleri ortadan kaldirmaktir.

Iyi isleyen arabuluculuk miiessesesinin ¢aligma barigina olan katkisi
inkar edilemez. Ancak, iilkemizin ekonomik, sosyal ve endiistriyel yapisi
icindeki igsizlik, istihdam giivencesi, milli gelirden g¢alisanlarin aldiklan
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paylarin diigsmesi ve milli gelirden herkesin adil bir pay alamamasi gibi temel
sorunlar halledilmedikge, ¢ok iyi igleyen arabuluculuk bile ¢aligma barigint
saglamaya yetmez.
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Hakeme ve Resmi Arabulucuya Bagvurma Tiiziigii
(I1gili kisim)

BIRINCI BOLUM
Kapsam ve Deyimler

Kapsam

Madde 1- Yiksek Hakem Kurulunun ¢aligma usul ve tarziyla, ¢aligmasina
ve hizmetlerinin yiritilmesine, bagkan ve uyeleriyle, Kurulda goérevlendirilecek
uzman ve raportorlere 6denecek tazminata, naip, bilirkisi ve taniklara verilecek
tcretlere, menfaat uyusmazliklarinda 6zel hakem incelemesinde uygulanacak
usul hiikiimlerine, Resmi Arabuluculuk Tegkilatinin kurulus ve isleyisine, resmi
arabuluculuk yapabileceklerin listesinin diizenlenmesine, resmi arabuluculara
6denecek tcretlerin alt ve st smmriyla resmi arabuluculuk yapilan
uyusmazliklarda taraflarim fona 6demeleri gereken iicretlere iligkin esaslar, bu
Tuzikte gosterilmigtir.

Deyimler

Madde 2- Bu tuziikte;

a) Bakanlik, Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,

b) Kanun, 2822 Sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu,

c) Gorevli makam, igyeri toplu ig sdzlesmesi igin igyerinin bagli bulundugu,
isletme toplu is sozlesmesi igin isletme merkezinin bulundugu bolge caligma
midirlagi, birden ¢ok bolge galigma mudiirliguniin yetki alanina giren isyerini
kapsayacak toplu is s6zlesmesi i¢in ise Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,

d) Kurul, Yuksek Hakem Kurulu,

e) Teskilat, Resmi Arabuluculuk Tegkilati,

f) Arabulucu, resmi arabulucu,
anlaminda kullanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

Resmi Arabuluculuk Tegkilatinin Kurulus ve Isleyisiyle Resmi Arabuluculuk
Yapabileceklerin Listesinin Diizenlenmesi

Teskilatin Kurulusu

Madde 22- Resmi Arabuluculuk Teskilati, Caligma Genel Mudurligine
bagli Resmi Arabuluculuk Daire Baskanligiyla Segici Kurul ve resmi
arabuluculardan olusur.

Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligi

Madde 23- Resmi Arabuluculuk Daire Baskanligi, Segici Kurulun
raportorlik hizmetlerini, resmi arabuluculara yapilacak o6demeleri karsilamak
tzere olusturulacak fona iligkin islemleri ve diger biro hizmetlerini yaratur.

Resmi Arabulucular Segici Kurulu
Madde 24- Resmi arabuluculuk yapabilecek olanlar, Resmi Arabulucular
Secici Kurulunca belirlenir.
Secici Kurul, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin bagkanliginda,
~a) Bakanlik Mistesari,
b) Calisma Genel Muduri,
c¢)Universitelerin is hukuku, sosyal politika, endiistri iliskileri ve iktisat
o0gretim uyeleri arasindan Yiksekdgretim Kurulunca segilen bir tye,
d) En ¢ok uyeye sahip ig¢i konfederasyonu yonetim kurulunca segilen iki
uye,
e)En ¢ok uyeye sahip isveren konfederasyonu yonetim kurulunca segilen
bir iye ve kamu igverenini temsilen Bagbakanlik¢a segilen bir iiyeden olusur.
Segimle gelen tyelerin gorev siiresi iki yildir; yeniden segilebilirler; her biri
icin birer yedek segilir.
Bakanin toplantiya katilmamasi halinde, Segici Kurula, Miistesar bagkanlik
eder. Seg¢ici Kurul uyelerinin izinli veya ozirli olmalari halinde toplantiya,
yerlerine bakan goérevliler ya da yedek tyeler katilir.

Seg¢ici Kurulun toplanmas: ve kararlar

Madde 25- Segici kurul, Bakanlikga yapilan ¢agri uzerine toplanir.
Toplantinin yer giin ve saati, toplant: tarihinden 6nce tyelere bildirilir.

Secici Kurul, Bagkan diginda en az bes uyenin katilmasiyla toplanir.
Kararlar ¢ogunlukla verilir. Oylarin esitligi halinde, Bagkanin bulundugu taraf
¢ogunlugu saglamig sayilir. Kararlar, karar defterine yazilarak Bagkan ve
iiyelerce imzalanir.



Resmi arabulucularin nitelikleri

Madde 26- Resmi Arabulucularda asagidaki nitelikler aranir :

a) Turk vatandas: olmak,

b) Medeni ve siyasi haklar: tam olarak kullanma ehliyetine sahip olmak,

c) Taksirli suglar disinda agir hapis veya 6 aydan fazla hapis yahut affa
ugramis olsalar bile Devletin sahsiyetine karg1 iglenen suglarla, zimmet, ihtilas,
irkilap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiye kullanmak,
dolanli iflas sug¢larindan biriyle kesin olarak hukimli bulunmamak, kamu
hizmetlerinden yasaklanmis olmamak,

d) Siyasi partilerin organlarinda gorevli olmamak,

e) Sendika subesi, sendika veya konfederasyonlarda Sendikalar Kanununa
gore yoneticilik sayilan gérevlerde bulunmamak,

f) Kamu kurum ve kuruluslarinda goérevli bulunmamak( Yuksekogretim
Kanunu hikimleri saklidir),

g) Hukuk, sosyal politika, endustri iligkileri, iktisat 6grenimi yapilan en az
dort yillik bir yiksekogretim kurumunu bitirmis ve is¢i igveren iliskileri alaninda
en az bes yil ¢alismis olmak veya diger yiuksekogretim kurumlarint bitirmis ve
kamu kurum ve kuruluglarinda en az 10 yil ig hukukuyla ilgili gorevlerde
caligmis olmak.

Resmi arabulucularin se¢imi ve listenin diizenlenmest

Madde 27- Segici kurul, arabulucularda aranan niteliklerle Segici kurula
yapilacak bagvurularin seklini ve son bagvuru tarihini, se¢im tarihinden bir ay
6nce, Resmi Gazete’de ilan eder.

Se¢ici Kurul, bagvuranlarin durumunu incelemek ve belli illerde veya ulke
capinda gorev yapmak Uzere istemde bulunmalarini da goz Ontine almak
suretiyle arabuluculuk yapabilecekleri saptar. '

Arabulucularin adlari, Resmi Gazete’de ilan edilir. Ayrica, Ulke ¢apinda
gérev yapacak arabulucularla, Bir c¢alisma mudirlagine bagh illerde gorev
yapacak arabulucular, o boélge cahiyma mudirlaginin bulundugu yerdeki is
mahkemesine bildirilir.

Arabulucularin gérev siiresi ii¢ yildir; yeniden segilebilirler. Niteliklerini
yitirenlerin resmi arabuluculuk sifatlar1 sona erer. Durum, yukaridaki fikra
hitkiimlerine gore, ilgili yerlere bildirilir. Bogalan yerler igin yeni se¢im yapilir.

Resmi arabulucularin gérevlendirilemeyecegi uyusmazliklar.

Madde 28- Sendika lyesi veya sendikada gérevli olanlar, sendikanin taraf
oldugu, igveren veya igverene ait igyerlerinde gorevli bulunanlarla da isverenin
taraf oldugu uyusmazliklarda resmi arabuluculuk yapamazlar.

BESINCI BOLUM

Resmi Arabuluculara Odenecek Ucretlerle Resmi Arabuluculuk I¢in Taraflarin
Fona Odemeleri gereken Ucretler
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Arabulucu ticretinin sinir1 ve iicretin saptanmasi

Madde 29- Resmi arabuluculara 6denecek iicretlerin alt simir1 1000, st
stmir1 5000 gosterge sayisinin6S57 sayili Devlet Memurlart Kanununun 154,
Maddesi geregince bitge kanunlarinda Devlet memurlar: ayliklari igin belirlenen
katsayiyla ¢arpimidir.

Arabulucuya Odenecek ucret, uyusmazliin 6nemi ve muhtemel ¢6zim
siresi gz oOnunde bulundurularak yukanidaki simirlar igersinde arabulucuyu
gorevlendiren mahkeme veya gorevli makameca belirlenir.

Resmi arabulucularin bildirilmesi

Madde 30- mahkeme, gorevlendirdigi resmi arabulucuyu ve buna taktir
ettigi Gcreti, igyerinin bagli bulundugu bolge g¢aligma midirligine ve Bakanliga,
uyusmazlik konusu toplu i s6zlesmesi birden ¢ok bolge ¢aligma midirluginin
yetki alanina giren igyerlerini kapsiyorsa, yalnizca Bakanliga bildirilir.

Taraflarin fona 6demeleri gereken ucretler

Madde 31- Arabulucunun, mahkemece gorevlendirilmesinden sonra,
taraflardan her biri, Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanlifinca saptanan,
sermayesinin yarisindan ¢ogu Devlete ait bir bankada agilan fon hesabina,
yazinin alindigr tarihten baslayarak (¢ iy glnii iginde, bu Tiuziugin 29.
Maddesindeki st sinira gore belirlenecek paranin yarisint yatirarak makbuzunu
Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligina gonderir.

Resmi arabulucu iicretinin 6denmesi

"Madde 32- Resmi arabulucunun icreti, gorevinin sona erdiginin, gorevli
makamca, Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanligina bildirilmesi iizerine, Daire
Bagkanliginca, taraflarin fona yatirdiklar: paralardan 6denir.

Kanunun 69. Maddesinde belirtilen hallerde, resmi arabulucuya iicret
ddenmez.

Taraflar, yatirdiklar: paralardan arabulucuya ddenen icretten arta kalanini,
Resmi Arabuluculuk Daire Bagkanliginca verilecek yaziyla fondan geri alirlar.



