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OZET

DIJITAL YERLI VE GOCMENLERIN HABER ALMADA MOBIL INTERNET
KULLANIMI: ANADOLU UNIVERSITESI ILETiSIM BILIMLERI FAKULTESI ORNEGI

Ferhat YASAV
Basin ve Yayin Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2016
Danigsman: Dog. Dr. Sibel ONURSOY

1990 yilindan itibaren bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte bilgi toplumuna gecis siireci de hiz kazanmistir. Bilgi
toplumuna gecis, beraberinde dijital teknolojileri kullanabilme noktasinda dijital
ucurumun (boéliinmenin) olusmasina neden olmustur. Bu dijital ugurumun ortaya
cikardig1 gruplardan biri, dijital teknolojinin i¢inde dogup biiylimiis olan dijital
yerliler iken, digeri teknolojinin énemli bir gelisme oldugunu kabul eden; fakat bu
teknolojik gelismeleri benimseyememis ya da benimsemeye c¢alisan dijital
gocmenlerdir. “Dijital Yerli ve Go¢menlerin Haber Almada Mobil internet Kullanimu:
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ornegi” adli bu calismada,
glinlimiizde bireyler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan mobil internetin haber
alma noktasinda yasanan farkliligi ortaya koymak icin; dijital yerli olarak belirlenen
ogrenciler ile dijital gocmen olarak belirlenen akademik ve idari c¢alisanlarin
orneklem olarak secildigi 264 katiimciya anket uygulamasi yapilmistir. Anket
uygulamasindan o6nce 50 Kkisiye yapilan Ontest c¢alismasinda arastirmanin
glivenilirligini ortaya koyan Cronbach Alfa degeri; haber ortamlarina yonelik olarak
0,76 iken, haber alma ve katilima yonelik 0,91 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin
neticesinde, bireylerin haberlere kolayca ulasimini saglayan mobil internet
kullaniminda dijital yerli ve dijital gogmen olarak belirlenen katilimcilar arasinda

dijital boliinmeye yonelik bir farkliligin yasandig1 gértilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital yerli, Dijital go¢men, Bilgi toplumu, Mobil internet, Yeni

iletisim teknolojileri
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ABSTRACT
DIGITAL NATIVES AND IMMIGRANTS USE OF MOBILE INTERNET FOR
ACCESS TO NEWS: ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF COMMUNICATION
SCIENCES EXAMPLE

Ferhat YASAV
Department of Journalism
Anadolu University, Graduate School of Social Science, December 2016
Supervisor: Dog. Dr. Sibel ONURSOY

Transition to information society has accelerated since 1990 when the use of
an the internet became widespread. However, this transition came with the digital
divide, the ability or disability to use the digital Technologies, which resulted in the
emergence of two groups: Digital natives, who were born into and have grown up
with digital Technologies; and digital immigrants, who appreciate that technological
developments are important, however cannot catch up with them. The purpose of
the present research entitled as “Digital Natives and Immigrants Use of Mobile
Internet for Access to News: The Case of Anadolu University Faculty of
Communication Sciences” is to explore the differences of use of mobile internet to
access news and the samples were categorized as the digital natives, i.e. the students
of the faculty, and the digital immigrants, i.e. the academics and administrative staff
of the faculty. 264 participants agreed to give feedback by answering
questionnaires. Before the questionnaire, a pre-test with 50 participants was
implement, and the Cronbach Alfa value, which evaluates the reliability of the
research, was 0,76 for “the information media”, and 0,91 for “the access to
information and participation”. The findings of the present research demonstrate
that there is a difference, or a digital divide, between the digital native participant
group and the digital immigrant participant group in the use of mobile internet for

the access to information.

Keywords: Digital natives, Digital immigrants, Information society, Mobile internet,

New communication technologies.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin calismasimnin bana ait, 6zglin bir calisma oldugunu; calismanin
hazirhk, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalardan
bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu gahsma kapsaminda elde
edilemeyen tim veri ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara
kaynakgada yer verdigimi; bu galismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullamlan
“bilimsel intihal tespit programi’yla tarandigini ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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1. GIRIS

Bu boliimde, dijital yerli ve go¢menlerin haber almada mobil internet
kullanimi: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6rnegi iizerine yapilan
bu arastirmanin problemine, amacina, 6nemine, sayiltilarina (varsayimlarina),

sinirhiliklarina ve tanimlarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

1.1. Problem

iletisim ve haberlesme, tarih boyunca insanoglunun en temel ihtiyaclarindan
biri olmustur. Iletisimin hizh ve anlik olma noktasinda bu araglarin higbiri
glinlimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan telefon kadar olmamistir. Teknolojik
olarak iletisim alaninda meydana gelen matbaanin icadi, telgraf, radyo, televizyon
ve telefon gibi gelismelere bagli olarak medyanin gelisimi ve son olarak internet ve
mobil iletisimin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte insanlar hi¢ tanimadiklar: ve
gormedikleri yerlerdeki Kkisilerle kolayca iletisim kurma olanagi elde etmistir.
insanoglunun tarih icinde ortaya koydugu en 6nemli gelismelerin basinda yaz
gelmektedir. Buna bagli olarak zaman igerisinde matbaa, baski ve gazeteler ortaya
cikmigtir. Ozellikle matbaa ve baskinin makinelesmesiyle birlikte daha hizli hale
gelmesi insanlarin bilgiye kolayca ulagmalarini saglamistir. Bu anlamda 6nemli
gelisme, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla olmustur. Bilgisayarlar araciligiyla artik
her sey daha hizl ve kolay hale gelmistir.

Teknolojik anlamda yasanan gelismeler hiz kesmeden her giin farkl bir
yoniiyle karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgisayar teknolojileri bakimindan 6nemli
gelismelerin yasandigr giiniimiizde kullanici-bilgisayar etkilesimi, bilgisayar
boyutunda yasanirken, dokunmatik teknolojiler ve insan sezgilerine hitap eden
yoniyle gelistirilen arayiizlerle bilgisayarlar, bireylerin ses, mimik ve hareketleriyle
islev yapabilir hale gelemeye baslamistir. Bu teknolojik gelismeler gosteriyor ki
yakin bir gelecekte bilgisayar ve mobil iletisim alanindaki cihazlarin insanlarin el
hareketlerini, jest ve mimiklerini taniyip tepki veren araglar haline gelecektir.
Boylece insanlar ¢evrelerindeki teknolojik cihazlar istedigi gibi kolayca kullanip
yonetebilir hale gelecektir (lldeniz’den aktaran Karahasan, 2014, s. 68). Iletisim
boyutunda diger bir 6nemli gelisme ise internettir. Internet, diinyada gerceklesen

olaylar1 ve gelismeleri aninda milyonlarca baglant1 araciligiyla, 6ngoriillemeyen bir



hizla yayilmasini saglamaktadir. internet, diinyanin bir¢ok yerinden yasanan
gelismelerle ilgili haber verirken, diledigimiz zaman bize sosyal ortamlar saglayarak
cevremizdeki arkadaslarla sohbet etme ve sosyallesme olanag1 da sunmaktadir.
Ayni zamanda internet glinlik hayatimiza yonelik kararlarimizda ve davranis
bicimlerinde de etkili olmaktadir. Cogu zaman alisveris konusunda karar verirken
ve herhangi bir iriin satin alacagimiz zaman tiiketicilerin yaptiklar1 yorumlar
dikkate almamizda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, memnun olmadigimiz veya iyi
bir hizmet sunmadigini diisiindligiimiiz kurum icinde sosyal aglarda bu konuyla
ilgili sikadyetlerimizi kolayca paylasabilecegimiz ortamlarda sunmaktadir
(Karahasan, 2014, s. 361). Bunun yani sira Fuchs’a (2015, s. 369) gore, sosyal ag ve
platformlar ifade eden Web 2.0, demokratik iletisim ve katilimci bir kiiltiir bicimi
haline gelmistir.

Internetin ve sosyal aglarin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte, insan
hayatinin merkezinde yer almaya basladigini sdylemek miimkiindiir. Bu yontiyle
internet, iletisim ortamlarin ve araglarin sahip olmadigi kadar 6nemli bir konuma
sahip olmustur (Ozkan, 2014, s. 243). Bu giin diinyanin teknolojik gelismeler
bakimindan biiytik bir déniisiim icinde oldugunu gormekteyiz. Dijital devrim olarak
da nitelendirilen bu d6éniisiim engel olunamayan bir hizla insanlari etkilemektedir.
insanoglunun diin hayalini bile kurmakta zorlandig1 teknolojik gelismeler gercek
olmus ve hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Karahasan, 2014, s.
112). Yeni iletisim teknolojilerinin insan hayatin1 kolaylastirmaya yonelik olarak
bir¢ok olanak sundugu séylenebilir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar
bakimindan, enformasyona ve mesaja ulasmayi hizlandirdigi goriilmektedir. Ayrica
enformasyona hizli ulasilabilmeyi sagladigl i¢cin maliyetleri de azaltmaktadir.
Ornegin, kagitla yapilacak bir yazismanin yeni iletisim araclari ile yapiliyor olmasi
hem zaman hem de maliyet bakimindan insanlara tasarruf saglamaktadir. Kagit
kullaniminin azalmasi maliyetin diismesini ve ¢evreye olan zararinda azalmasini
saglamis olmaktadir (Ugurlu, 2013, s. 13). Gegmiste teknoloji, sadece aydin kesimin,
bilim insanlarinin ve uzmanlarin varlik gosterebilecekleri bir alan olarak
distiniiliiyordu. Kullanicilar, elektronik cihazlarinin bozulacagindan korktuklari
icin teknolojiye uzak duruyorlardi. 20. ylizyilin son ceyreginde, insanlar zamanla

iletisim ve bilisimle yakinlasti ve teknolojiye olan c¢ekingenliklerinden kurtuldu.



Oyle ki, teknolojiyi hayatlarinin bir parcasi goriip yeniliklere daha fazla yer actilar.
Uretim teknolojisindeki yeniliklerle cep telefonu, bilgisayar, televizyon vb.
elektronik cihazlarinin tretim maliyetinin diismesi, internet baglantilarinin
yayginlasmasi ve maliyetinin ucuzlamasi, igerigin zenginlesmesi, teknolojinin
kitlelere yayilmasinin dntindeki engellerin kalkmasi ve sosyal aglarin gelismesine
bagli olarak milyonlarca insan kendi profillerini olusturarak diger insanlarla iletisim
kurmalarinin ve kendi olusturduklar: igerikleri tretmelerinin kolay oldugunu
ogrendiler. Bu gelismeler insanlarin teknolojiye olan uyum siirecinin hizlanmasinda
onemli rol oynamistir (Karahasan, 2014, s. 71-72).

Yasam her gecgen giin daha da hizlandik¢a insanlar mobil hale gelmektedir. Son
yillarda teknoloji de hizla degisen yasam kosullarina ve mobil hale gelen bireylerin
isteklerini karsilamak icin hizli bir sekilde evrilmeye baslamistir. Teknolojideki bu
hizli degisim hiz kesmeden devam etmektedir. Ozellikle son yillarda, gerceklesmesi
diistintilemez hatta hayal dahi edilemez denilen teknolojik degisimler hayatimiza
girmis ve yasamimizi kolay hale getirmistir. Teknolojik degisimin sagladigi
olanaklar bununla da kalmamis, insanlara kendilerinin de bir sey
olusturabilecekleri ve yaratabilecekleri bir diinya sunmustur. Ayni zamanda
cihazlarin kiiglilmesi, enerjiye olan ihtiyaclarin azalmasi ve internete olan baglanma
sikliklarin artmasiyla bireylerin kendi gelecegini olusturmasini da kolaylastirmistir
(ildeniz’'den aktaran Karahasan, 2012, s. 65). Bu giin giinliik iletisimimizi bilyiik bir
oranda mobil telefonlar tzerinden gerceklestirmekteyiz. 1990’1 yillarda “world
wide web” ile baslayan dijital anlamdaki doniisiim bu giin yerini mobil déniisiime
birakmistir. Gelisen bilgi teknolojileri, insanlart1 mobil aglarla birbirine
baglamaktadir. Bu giin diinya iizerinde cep telefonu kullanan insanlar zamana ve
mekana bagl kalmadan istedikleri her an bilgiye kolayca ve aninda ulasmanin
rahathgini yasamaktadir. Ozellikle insanlar is hayatindan eglence hayatina, sosyal
yasamdan egitim hayatina kadar bir¢ok alanda mobil ¢agin nimetlerinden
faydalanmakta ve yasamlarinm1 da buna gore bicimlendirmektedir (Akdemir’den
aktaran Karahasan, 2014, s. 262). Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda oldugu gibi
iletisim alaninda da hizla ilerledigi goriilmektedir. iletisim araclar teknolojik olarak
ilerledikce mobil hale gelmistir. Cep telefonlari, cagr cihazlari, diztsti bilgisayarlar

ve daha birgoklar1 buna érnek olarak gésterilebilir (Ozel, 2013, s. 234). Buna bagh



olarak, bu degisim ve gelismenin bilgisayar teknolojisinden sonra en fazla cep
telefonu ve mobil iletisime y6nelik oldugunu séylemek miimkiindiir. Son yillarda
mobil internet araciligiyla dijital diinyanin icine giren bireylerin bilgisayarlarin
yerine cep telefonunu kullanmalari, bu anlamda bilgisayarlarinda kullanim
acisindan geri planda kalmaya baslayacagini gostermektedir.

Insanlar icin aninda iletisim kurabilmek bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
sebepten telefon, kisa siire igcerisinde giindelik yasamda 6nemli bir yer tutan arag
olmustur. Zamanla yasanan teknolojik gelismeler 1s181nda geleneksel telefonda
degerini kaybetmis ve ceplere girebilen kiiciik cihazlara déniismiistiir. Yasanan
iletisim teknolojisinin gelismesine bagli olarak internete baglanabilen, bilgiye
aninda ulasilabilen ve bireylerarasi iletisimde zaman ve mekan sinirini ortadan
kaldiran bir yapiya sahip olmustur (Bal, 2014, s. 25). Internet ve yeni iletisim
teknolojileri, gazeteciligin geleceginin degismesinde etkili olmustur. Ozellikle,
online gazetecilik, yurttas gazeteciligi, sosyal medyanin bu anlamda etkin olmas;,
cep telefonlarina haberlerle ilgili bildirimlerin aninda gelmesi ve sosyal medyanin
haber tretmede bir mecra olarak varlik gostermesi gibi durumlar gazeteciligin
degismesini ve farkli bir boyut kazanmasini saglamistir (Tokgoz, 2015, s. 33).
internetin yayilmasi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, geleneksel
medyay1 da yakindan etkilemistir. Bu giin gazeteler, kagitsiz dagitilan icerigin hizina
yetisememekte ve pek cok yayin yasanan gelismelere bagh olarak yayin hayatina
son vermektedir. Insanlar diinyanin her tarafindan kolayca haber alabilmektedir.
Elindeki cep telefonu araciligiyla, 6nemli bir haber yakalayan kisi, bunu internette
yayinladiginda, basin kuruluslarini atlatan bir muhabir haline doniismektedir.
Haberler, sosyal medya ortamlarinda siirekli olarak gilincellenirken, televizyon
kanallari da bu hiza ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bu yoénde yapilan
arastirmalar, televizyon izleme alisgkanligin azaldigi ydnde sonuglar ortaya
koymaktadir. Youtube, Facebook gibi genis sosyal ag platformlarinda sunulan video
icerigini izleme oranlar1 buiytik bir hizla artmaktadir (Karahasan, 2014, s. 61).

Teknolojik gelismeler, medyanin daha biiyiik Kkitlelerle etkili bir sekilde
iletisim kurmasini saglayip o6zellikle son yillarda bu iletisimin interaktif hale
gelmesinde 6nemli rol oynamistir. Mobil iletisim alaninda yasanan gelismelerde,

haber toplama noktasinda medya calisanlarina biiyiik bir kolaylik ve o6zgirlik



sunarak haberin hem gorsel hem de yazili olarak hizli bir sekilde haber
merkezlerine aktarilmasina olanak saglamistir. Ayrica, medyanin elde ettigi haber
toplama ve yayma 6zgurliigii ve herkesin elinde bulundurdugu mobil teknolojiyi
kullanarak (cep telefonu, tablet, diz iistii bilgisayar vb.) haberlere kolayca ulasmasi
medyay1 giiclendirmis ve kisa siirede giinimiiziin vazgecilmezleri arasinda yer
almasini saglamistir (Yakin, 2006, s. 38). Giinimiizde, internet ve mobil
teknolojilerin meydana getirdigi degisiklikler glindelik yagami farklilagtirmistir. Bu
teknolojilerin meydana getirdigi degisim ve donistimler, toplumdaki yerlesik
degerleri ve yasam bicimlerini de etkilemistir. Ozellikle 1970’lerde bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasina bagh olarak ortaya c¢cikan kagitsiz ofis, parasiz
toplum ve elektronik ev gibi kavramlarla 6zdeslesen bilgi toplumunda, “bilgi 6nemli
bir metadir” anlayisi benimsenen bir goriis olmustur. Ayni zamanda bu diisiincenin
gelismesiyle, ekonomi ve demokratik katilim agisindan degerlendirildiginde 6nemli
degisimlerin yagsanacag diisiincesi yayginhik kazanmistir (Oniir, 2007, s. 199). Bilgi
toplumunda, yeni iletisim teknolojilerinin etkili oldugu dijital medya, insanlarin
kendi iletisim gii¢lerini kullanmalarinda 6énemli bir etkilesim imkani sunmustur
(Fuchs, 2015, s. 368).

Gilinlimiizde; gelinen noktada, bazi toplumlar bilgi toplumuna gecis
surecindedir. Buna bagl olarak 1970’lerden bu yana, bazi toplumlar gelisen iletisim
teknolojilerinin etkin oldugu bilgi toplumu asamasina gecememis ve bunun
sonucunda dijital bollinmelerin (ugurumun) ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Oniir, 2007, s. 200-201). Farkh sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cografi engeller
nedeniyle bireyler, gelisen teknolojilerden ayni 6l¢lide yararlanamamaktadirlar.
Diger bir ifadeyle gelisen teknolojilere sahip olma ve bu teknolojilerin
imkanlarindan yararlanma olanaklar1 agisindan, iilkeler hatta bireyler arasinda bir
esitsizlik s6z konusudur (Kalayci, 2013, s. 147). Bu esitsizligin olusmasina etki eden
birinci unsur bilgi iletisim teknolojilerine sahip olmak iken, ikinci unsur ise, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine sahip olmaktir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine sahip olma noktasinda meydana
gelen boliinmenin sonucunda dijital yerliler ve géocmenler olarak ifade edilen
kusaklar arasinda olusan farkliliklarda yer almaktadir. Prensky’e (2001, s. 1) gore,

Net jenerasyonu veya Dijital jenerasyon anlamina gelen dijital yerliler; bilgisayar,



internet ve video oyunlar gibi dijital teknolojinin dilinden anlayan kusag: ifade
ederken, dijital gocmenler ise; dijital diinyada dogmamis ama hayatlarinin birgok
noktasinda yeni teknolojilerden etkilenmis kusak olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir deyisle dijital yerliler, dogduklar1 andan itibaren bilgisayar, internet ve mobil
cihazlar gibi teknolojik gelismelerin icinde biiytiyen bireylerdir. Teknolojinin
dilinden iyi anlamakta ve zamanlarinin biiytik bir ¢cogunlugunu teknoloji ile i¢ ice
gecirmektedirler. Bunun yani sira dijital gocmenler ise, teknolojik gelismeleri
yakalamaya ¢alisan, dijital diinya ile sonradan tanigsmis bireylerdir. Dijital gogmen
olarak ifade edilen bireylerin bazilar1 teknolojinin 6nemini kavramis oldugu icin
yakin c¢evresinden gordukleri destekle teknolojik gelismeleri kullanmaya
calisirlarken, bazilar1 da teknolojik araglar1 kullanmay1 kendilerine uzak oldugu
diistincesine sahip olmaktadirlar.

Geleneksel medyayla 6nemi artan iletisim ve haber alma, glinlimiizde yeni
iletisim teknolojileri ve kolay tasinabilir, ses, metin, video gibi gorsel igerikleri
yuksek hizda iletebilen, bireylerin her yerden bilgiye kolayca ulasmasini ifade eden
mobil iletisimin ve bu alanda gelistirilen mobil cihazlarin yayginlasmasi, bireylerin
glinliik yasamlarinda baz1 degisimler meydana getirmistir. Ozellikle giiniimiizde
teknolojik gelisime bagh olarak bireylerin hayatinda 6nemli bir yer tutan cep
telefonlari, insanlarin haber alma ve yasam tarzlarini da etkilemistir. Bu noktada
gliniimiiz diinyasinda 6zellikle bilgi toplumu olma stirecinde teknolojiye sahip olma
ve kullanimina yo6nelik olarak dijital béliinmeler yasanmaktadir. Bu boéliinmelerin
basinda, dijital yerli ve go¢men olarak ifade edilen kusaklar arasinda teknoloji
kullanimi konusunda yasanan belirgin ayrimlar yer almaktadir. Dijital gogmenler,
teknolojik gelismelere yetismeye calisirken, dijital yerliler bu nokta da avantajhl
konumda goriilmektedir.

Bu arastirmada, 6zellikle 1990’larda internet ve bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi ve cep telefonu kullaniminin zamanla artmasina bagh olarak dijital
yerli ve go¢men olarak belirtilen kusaklarin; teknolojiye uyum saglama noktasinda
aralarinda farkhlik olup olmadigi, haber takibinde geleneksel medya ve mobil
internetten hangisine daha ¢ok zaman ayirip ayirmadiklari, bunun yani sira haber
alma noktasinda baska hangi ortamlar1 kullanmay1 tercih edip etmedikleri, mobil

internetten hangi haber konularini takip ederken daha ¢ok zaman gecirip



gecirmedikleri, mobil internetten haber alma ve katilimda bulunma konusundaki
goruslerinde farkhiliklar goriliip gorilmedigi, mobil internetten yaptiklar
aktiviteler baglaminda haber takibine yo6nelik yaklasimlarinin o6ncelikli olup
olmadigi sorun edilmektedir.

Calismanin genel cercevesini ve yaklasimlarini belirlemesi acisindan 6nemli
bir boyut tasiyan bu sorulardan hareketle, bilgi toplumu baglaminda 6nemli bir
teknolojik gelisme olan mobil internetten haber edinme noktasinda dijital yerli ve
gocmenler arasinda bir ugurum olup olmadigi bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu calisma, bilgi toplumu ve kiiresellesme baglaminda bilgiye ve habere
ulasmada dijital yerli ve go¢menlerin mobil interneti kullanimlarina yodnelik
tutumlarin1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

o Dijital yerli ve gocmenler arasinda geleneksel medya ve mobil internet

kullanimina iligkin farkhlik var midir?

e Mobil internetten haber almaya yonelik olarak dijital yerli ve go¢gmenler

arasinda nasil bir kullanim farkliligi1 bulunmaktadir?

o Dijital yerli ve go¢menler, haber alma noktasinda geleneksel medya ya da

mobil internetten hangisini daha giivenilir bulmaktadir?

e Dijital yerli ve go¢cmenlerin bilgi edinme ve habere ulasma noktasinda mobil

interneti tercih etme nedenleri nelerdir?

1.3. Onem

Bu alanda yapilan ¢alismalarda, dijital yerli ve go¢gmenler arasindaki uguruma
yonelik olarak farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Ayrica yapilan ¢alismalar genel
teknoloji kullanimlarina yonelik olarak ele alinmistir. Dijital yerli ve go¢menlerin
kiiresellesmeye bagh olarak yayginlasan iletisim teknolojilerinde 6nemli bir yer
tutan mobil interneti kullanimlar: ve haber almadaki boyutunu degerlendirdigi i¢cin
bu arastirma, yeni bir calisma olarak literatiire kazandirilmasi bakimindan

onemlidir. Ayrica yapilan calisma, dijital yerli ve go¢cmenler arasindaki ugurum



hakkinda farkl bir yontyle ilgili olarak yeni bir bilgi vermesi acisindan bu alanda

yapilan ¢alismalara 151k tutacagi icin 6nemli goriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Mevcut arastirmanin varsayimlar: olarak asagida yer alan yaklasimlar kabul
edilmektedir:

e Arastirmanin veri toplama asamasinda, anket sorularina yanit veren
ogrencilerin, akademik ve diger calisan personelin sorulara giivenilir ve
dogru yanitlar verdikleri varsayillmaktadir.

e Arastirma kapsaminda ulasilabilen 6grenci, akademik ve diger calisan
personelin sorular1 kolayca anlayip cevaplandirabilecek bilgi seviyelerine
sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

e Dijital yerlilerin go¢menlere gore, haber alma noktasinda mobil interneti
daha cok kullandiklari varsayilmaktadir.

e Geleneksel medya kullaniminin mobil internete gore daha diisiik oranda

kullanildig1 varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu calismanin alan arastirmasi Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakiltesi 6grencileri dijital yerli olarak, akademik ve idari personeli ise dijital
gocmen olarak simirlandirilmistir. Veri toplama aracit olarak kullanilan anket,
calisma kiimesi icgerisinde degerlendirilen 6grenci, akademik ve idari personele

uygulanmistir.

1.6. Tanimlar

Bilgi Toplumu: Elektronik iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak
enformasyonun tretim ve dagitimindaki hizin artmasi ve enformasyonun bir “meta”
haline geldigi toplum yapisidir (Yilmaz, 1998, s. 150).

Dijital Yerli: Sayis1z gorev icin teknolojiyi kullanmay1 segen, teknolojik araglar
degistikce uyum saglayan, teknoloji ile biiytimis ve teknolojiyi benimsemis kusaktir

(Herter, 2009, s. 16).



Dijital GOo¢men: Dijital diinyada dogmamis ama hayatlarinin bir¢cok
noktasinda yeni teknolojilerden etkilenmis kusaktir (Prensky, 2001, s. 1).

Ure-tiiketici (Prosumer): Yeni haberlesme araclarinin interaktif olma
ozelligiyle sadece disaridan almanin yani sira kendi imgelerini yaratip kullanan ve
gonderen kullanici (tiiketici) modelini ifade etmektedir (Toffler, 2008, s. 337).

Mobil iletisim: Kablosuz iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya cikan
tasinabilir, hareketli, degistirilebilir olmay1 ve bireylerin ses, video, metin gibi ¢oklu
ortam o6gelerini yiiksek hizda kablosuz olarak aktarabildigi gelismeleri ifade
etmektedir.

Mobil Internet: insanlarin bilgiye, cep telefonu gibi mobil cihazlar iizerinden,
gorsel zenginlik esliginde ulasabilecegi mobil iletisimin altyapilar ile saglanan

internet erisimini ifade etmektedir.



2. ALANYAZIN

Calismanin bu béliimiinde, kiiresellesme ve ag toplumu, bilgi toplumu, yeni
iletisim teknolojileri, yeni medya, sosyal medya, dijital ugurumun meydana getirdigi
dijital yerli ve géo¢men kavramlar1 ile mobil internet ve haber ve bilgi alma

tizerindeki etkisine yer verilmistir.

2.1. Kiiresellesme ve Ag Toplumu

Kiiresellesmenin tarihsel bir olgu oldugu ve kapitalist liretim iligkilerinin
gelisiminde 6nemli bir rol oynadigina deginen Yaylagiil (2014, s. 187) kiiresellesme
stireciyle birlikte, tiretimin kiiresellestigini ve buna paralel olarak enformasyon
hizmetlerinin de kiiresel bir boyut kazanmasini saglamada etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica kiiresellesmenin bir boyutunu, kiiresellesen iletisim aglari
olustururken bu aglarin boyut kazanmasinda ise gelistirilen yeni iletisim
teknolojilerinin etkisi olmustur. Iletisim aglarinin, kiiresellesmenin boyutunu
olusturmada etkili olan bazi 6zellikleri sunlardir:

1. Telekomiinikasyon aglari; goriinti, ses, metin gibi uygulamalari, bilgisayar
verilerini ve her tirli elektrik sinyalini ortak bir sayisal temelde
birlestirmistir.

2. lletisim maliyetleri diistiigii icin sayisal araclar da daha ucuza iiretilmeye
baslamis ve buna bagh olarak sayisal aglardaki verimlilik artmis ve
enformasyon miktar1 da hizla cogalmistir.

3. lletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde, cografi uzakliklarin maliyete
etkisi azalmistir.

4. lletisim siireci iizerinde alic1 ve vericinin enformasyonu toplama, isleme,
sunma ya da alma siirecindeki esneklik artmistir (Girgin, 2008, s. 99).

Kiiresellesme, gelisme ve yayilma noktasinda bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine gereksinim duymustur. Bu durum kiiresellesme siirecinin uyum
icinde saglanmasi icin yeni iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini ve kurulmasini
gerekli kilmistir. Bu enformasyon altyapisi, enformasyon akisinin daha 6nce hig
olmadig1 oranda artmasinmi saglamistir (Yaylagiil, 2014, s. 196). Sanayilesmeyle
birlikte yeni gelisen teknolojiler, degisim gosteren gereksinimler ve artan niifusun

enformasyona ihtiya¢ duymasi gibi yasanan gelismeler bilgi kullanimini 6n plana
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cikarmistir. Bu egilim tim dlnyada, hizla degismekte olan bir siirecinde
yasanmasinl beraberinde getirmistir. Kiiresel kdyiin olusumuna katki saglayan
kiiresellesme, toplumsal iliskilerin olusumunda da zamansal ve mekansal olarak
genisleme ve kiicilme meydana getirmistir. Bu ac¢idan kiiresellesme; yasanan
degisimin olumlu ve olumsuz yo6nlerini, ayni zamanda hem kisiler hem de kurumlar
uzerinde gerceklesen yenilikleri gerekli kilmistir. Boylece, kiiresellesme ile ortaya
cikan koklii yapisal degismede sanayi toplumu, yerini bilgi toplumuna birakmistir
(Kusay, 2010, s. 65-66). Kapitalizmin kendisini yeniden tiretebilmek icin gelistirdigi
yeni iletisim teknolojileri, hayatin her anini imajlarla ve mesajlarla doldurmus,
medya ve enformasyon biitiin diinyayr sarmistir. Telefon, telgraf ve fax gibi
geleneksel iletisim araclary, eskisi kadar yaygin olarak kullanilmamaktadir.
Bilgisayar sistemleri eski iletisim araglarinin gergeklestirdigi cogu islemleri
yapabilmektedir. Internet, biitiin diinyadaki iletisim sistemlerini birbirine baglayan
bir ara¢ haline gelmistir. Ayrica, yeni iletisim araglar1 sayesinde bir imaj ve mesaj
yogunlugu yasanmaktadir. Yasanan bu yogunluk, bazi iyimser yaklasimlarin
dogmasinda ve icinde yasanilan ¢agin enformasyon cagi, bazi toplumlarin da
enformasyon toplumu olmasinda etkisi olmustur (Yaylagiil, 2014, s. 204).
Gilinlimiizde insanlarin hayatlarinda ekonomik, siyasi ve sosyal yonden
degisime neden olan kiiresellesme siireci, medya ve kiiltiir tizerindeki etkisini de
hem bireysel hem de toplumsal agidan hissettirmektedir. Gelisen yeni teknolojiler
kitle iletisim araclar1 yoluyla medya ve kiiltiir tizerindeki etkisini artirmis, yeni bir
kiiresel medya ve endiistrisinin dogmasina yol agmistir. Tiim diinyay1 hedef kitlesi
olarak goren kiiresel medya araglarinin yeni teknolojilerle birlikte cesitliligi artmis,
insanlarin haber ve bilgiye ulasmasin kolaylastirmistir (Irge, 2012, s. 65). iletisim
ve ulasim imkanlarinin artmasi, diinyanin ¢ok uzak bolgelerinde yasayan insanlari
birbirine yakinlastirmis ve iilkeler arasindaki sinirlari ortadan kaldirmistir. Buna
bagh olarak insan, mal ve hizmetlerin serbestce dolasimi, bireylerin bankacilik
islemlerini internet aglariyla kisa silirede gerceklestirebilmeleri, e-posta yoluyla
hicbir sinirlama olmadan milyonlarca insanin birbirleriyle haberlesebilmeleri, uydu
teknolojisi sayesinde insanlarin yerli ve yabanci TV kanallarini kolayca
izleyebilmesi gibi gelismeler kiiresellesme denilen siirecin birer gostergesidir.

insanlarin birbirlerinden haberdar olmasi ve ¢ok boyutlu baglantilarinin artmasiyla

11



birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesi, kiiresellesme siirecini
hizlandirmistir (Akgiin, 2008, s. 165).

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan gelisme gosteren ag toplumunda
bireyler, birbiriyle siirekli olarak baglanti icinde olmuslardir. Internetin
enformasyonu hizli bir sekilde aktarabilme olanagina sahip olmasi, diinyada
yasanan olaylarin aninda bireylere sunulabilmesini saglamistir (Kirik, 2014, s. 271).
1980 yilindan sonra enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinyada
mesafe anlayisini ortadan kaldirmis ve Castells’in “ag toplumu” olarak belirttigi yeni
bir toplum yapis1 ortaya ¢cikmistir. Ag toplumu ¢ercevesinde gelisen toplumsal
donilisim siireglerinin, toplumsal ve teknik iiretim iliskilerin 6tesine gecip, kiiltiirti
ve iktidar: etkiledigini belirten Castells (2013, s. 630) kiilttirel ifadelerin, agirlikl
olarak dijital, gorsel-isitsel hipertext'in kapsadigy, izleyicilerle etkilesim i¢cinde olan
ve izleyicinin de etkilesim kurdugu aglar olan elektronik iletisim hatlariyla
aktarildigin1 séylemektedir. Baska bir deyisle, ag teknolojisi gortntiiler, sesler,
temsiller, ifadelerle kendi ag kiltirini yaratmaya bagslamis; kisaca
gorsellestirilebilen her sey ag tlizerinden paylasilabilir olmustur (Altunay, 2012, s.
26).

2.1.1. Kiiresel enformasyon c¢agi

McLuhan (2001, s. 10), insanoglunun dogasinin, biiytik bir hizla hi¢bir gizin
kalmamasina yol acacak olan enformasyon sistemlerine donistirildigiini
belirtmektedir. Kisaca, enformasyon kiiresel bir boyut kazanmis ve diinyanin her
yerinden zaman ve mekan kisitlamasi olmadan insanlar diledigi bilgiye kolayca
ulasabilir hale gelmistir. Bu durumun yani sira bilginin hizli degisimi gazete, dergi
ve kitap gibi basili alandan dijital platforma dogru kaymaya baslamistir.
Enformasyonun dijital ortama ge¢cmesi matbaanin icadindan sonraki en biiyiik
degisim olmustur. Boylece, ‘sinirlt’ bir alandan ‘sinirsiz’ bir alana yayilan bilgi artik
sanal bir mekdnda bulunmaktadir (Alsirdan aktaran Alioglu, 2011, s. 56).
Gilinimtuzde sosyal aglarin ve cihazlarinda ¢esitliliginin artmasina bagh olarak, su
ana kadar nasil yonetileceginin tam olarak bilinmedigi bir veri miktarinin (big
datanin) ortaya ciktigina deginen Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii Ozmen’e gére,

bundan birkag y1l 6ncesine kadar petabyte boyutunda verilerden bahsedilen ¢ok az
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veri tabani olmasina ragmen, 2014 yilina gelindiginde pek ¢ok kurulus, petabyte’t
fazlasiyla asan veri miktarlarini yénetmek zorunda kalmistir. Ayrica, 2012-2013
yillarinda dijital icerik yiizde 50 oraninda biiyiimiis ve bu biiytime gittik¢e artmistir
(Ozmen’den aktaran Karahasan, 2014, s. 84-85). Bu durum, cagimizda
enformasyonun kontrol edilemeyecek kadar kiiresel boyutlara ulastigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda dinya tizerinde kablolu sistemlerin yayginlasmas;,
giderek artan bir sekilde kullanilmaya baslanilan uydu sistemleri ve enformasyonun
dijitallesmesinin yani sira yeni teknolojik gelismeler iletisimin kiiresellesmesinde
de etkili olmustur (Bal, 2014, s. 98). Bu baglamda, kiiresellesme siirecine bagh
olarak yayincilik alaninda da birtakim degisiklikler yasanmustir.

2.1.2. Kiuresellesme siirecinde dijital (sayisal) teknoloji ve basin

Diinyada bilgi, yazinin icadindan bugiine kadar varligini hep siirdiirmiistiir. ilk
olarak kil tabletler, daha sonra parsémen ve kagit bilginin saklanmasinda ve bundan
baska bilginin iiretilmesinde de kullanilmistir. Gazetelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
bir biitiin olarak saklanmasi ge¢misin bellegini olusturmus ve bazi gelismis
arsivlerde gazetelerin haber ve yazilari, kesilip dosyalarda saklanmistir.
1920’lerden itibaren bilgisayar sistemleri araciliiyla bilginin aranip bulunmasi
hizlanmaya baslamistir. Bu yiizden 20. yiizyil, bilginin internet {izerinden
sayisallasmasiyla birlikte ‘bilgi cagi’ olmustur (Eczacibasi’dan aktaran Karahasan,
2014,s.41).

Kiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin olusturdugu imkanlar sayesinde
gelisme ve yayillma gostermistir. Giinlimiiz kiiresellesmesi, kiiresel diizeyde yayin
yapan uydu teknolojisi, internet ve her tiirli elektronik veri transferine imkan
taniyan paylasim programlari, mobil iletisim bunun yani sira geleneksel olarak
radyo, televizyon ve telefon gibi araclar vasitasiyla etkilesim halinde yayilmaya
devam etmektedir (Koseoglu, 2006, s. 150). Kiiresellesme siireciyle birlikte,
gelistirilen telekomiinikasyon araglarindan yazili basina, radyo ve televizyon
yayinciligindan bilgisayar destekli iletisime kadar medyanin her alaninda ayrimlar
ortadan kalkmistir. Ayrica, Kkitle iletisimi ve hatta ‘sanal’ bir gerceklik duygusunun
dar siirlarn icinde kalan yiiz yiize iletisim, her gecen birbirlerine daha fazla

doniismekte ve aralarindaki farklhiliklar kolaylikla ayirt edilebilir olmaktan
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cikmaktadir (Torenli, 2005, s. 123). Bilgisayar ve internetin ortaya cikisi, glinlimiiz
dijital ortamlarinin da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yeni iletisim ortamlariyla
gelisimini siirdirmekte olan iletisim siirecinde internet ¢ok oOnemli bir yer
tutmaktadir. Teknolojik gelisimlerle birlikte iletisim araclar stirekli degismektedir.
Ozellikle internetle beraber medyada ciddi anlamda bir doniisiim yasanmistir
(Yengin, 2012, s. 125-126). Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte dijital
ortamlarin sayis1 da artmistir. Gelisen uydu teknolojileri araciligiyla yayin yapan
dijital televizyon kanallari, internet lzerinden hedef Kkitlelerine ulasan gazeteler,
haber siteleri ve mobil iletisim araglar1 gibi bir¢ok yeni ortamin medya havuzuna
dahil oldugu gibi, bir yandan geleneksel medyada, boliinmeler ve ¢esitlenme devam
etmektedir (Koseoglu, 2006, s. 151). Dijitallesme (sayisallasma), giderek daha ¢ok
cesitlenen dijital uygulamalarla sanayi devriminden sonra meydana gelen en
kapsamli doniisiimii ifade etmektedir. Ileri teknolojilerin yarattigi bu déniisiim,
teknoloji devrimi olarak tanimlanmakta ve yeni bir c¢agin baslangici olarak
nitelendirilmektedir (irge, 2012, s. 71). Sayisal (dijital) teknoloji veri, ses, miizik,
metin, fotograf, gérinti bi¢cimindeki her tiirli enformasyonu bit'lere yani 0 ve 1
seklinde bilgisayar diline dontstirmistiir. Sayisal teknolojiyle bu bicimlerin
tiimiiniin elektronik ortamlarda, sistematik denetim basta olmak tlizere cesitli
amaclara doniik olarak iiretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve dagitilmasi1 6nceki
donemlere gore daha da kolaylasmistir (Torenli, 2005, s. 98).

1980’li yillardan baslayan dijital teknolojinin gelisimi, metin, say1, imge ve ses
gibi medyanin farkl 6gelerini birlestirilmesini saglamistir (Briggs ve Burke, 2011, s.
297). 1990’ yillarda bilgisayarlarin goriintliyii isleyebilecek hiza ulasmasi,
televizyon ile bilgisayar teknolojisini bir araya getirmistir. Bu durum, televizyon
izleyicilerinin yayin icerigine miidahale edebilmelerine olanak saglamistir.
Teknolojideki degisimi ifade eden dijital devrim, hem bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojisini hem de radyo ve televizyon yayinciligini da igeren
cok kapsaml bir nitelik tasimaktadir. 2000’li yillarin basinda dijital yayincilik
teknolojisi piyasaya siiriilmiis ve yayillmaya baslamistir (irge, 2012, s. 72).
Dijitallesme gelismeleri, verileri ve imgeleri isleme ve yayma kapasitesini arttirmis,
verileri ve imgeleri hayatin her alaninda kullanilan ve aglar icerisinde birbirleriyle

etkilesim saglayan sistemler tretir hale getirmistir (Ci1g, 2014, s. 123). Dijital
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teknolojiler, gazetecilikteki haber tretimi anlayisinda da bazi1 degisikliklerin
yasanmasina neden olmustur. Bu degisiklikler bircok acidan gazeteciligin
gorinimini yeniden sekillendirmistir. Boylece, haber merkezlerinin yapilari,
gazetecilik uygulamalar ve haberlerin icerigi tiimtiyle degisim gostermistir (Ayten,
2014, s. 106). Dijital teknolojiler, haberciligin dogrulugu noktasinda da birden fazla
kaynaktan kolay ve hizli bir sekilde bilgileri onaylama olanagi sunmustur. Dijital
teknoloji, video, grafik, animasyon veya ses araciligiyla her gazetecinin haberi icin

tlim iletisim araclarina kolay erismelerine imkan vermistir (Pavlik, 2013, s. 178).

2.2. Bilgi Toplumu

Insanlik tarihinde, toplumlar1 etkileyen bazi 6nemli doéniim noktalari
olmustur. Alvin Toffler (2008), bu doniim noktalarina bagh olarak adlandirdigi ii¢
dalgadan bahseder. Cogu insanin yasamini yarinin diinyasina gore dizayn ettigini,
gelecegin getireceklerinden korkanlarin ge¢miste kaldigin1 ve digerlerinin ise
diinyay1 tekrar canlandirmaya calistifina deginen Toffler (2008, s. 15) tarim
toplumunu ifade eden Birinci Dalganin ve endiistri devrimini ifade eden Ikinci
Dalganin 6énemli oldugunu ancak bizlerin ise yeni bir devrimin, insanlik tarihinin
yeni donemi olan bilgi toplumunu ifade eden Ugiincii Dalganin icerisinde
oldugumuzu vurgulamaktadir. Birinci degisim dalgasindan 6nce, insanlar kiigiik
gocebe gruplar halinde yasiyor, yiyecek toplayarak, avlanarak, balik tutarak veya
stirii gliderek yasamlarini stirdiiriiyorlardi. Bu donemde ekonomik olarak tiretim
diizeyi distik ve ihtiyactan fazlasini asmayan bir tiretim bicimi hakimdi. Yaklasik on
bin y1l 6nce, tarim devrimi baslamis ve yavas yavas yayilarak koylerin, yerlesim
yerlerinin, ekilip bicilen topraklarin ve yeni bir yasam bi¢iminin olusmasini
saglamistir. 17. yiizyilin sonlarina gelindiginde ise, Birinci Dalga heniiz etkisini tam
anlamiyla yitirmezken bu donemde Avrupa’da endiistri devrimi ortaya ¢ikmis ve
ikinci bir degisim dalgasini baslatmistir. Bu yeni dalga, tilkelere ve kitalara Birinci
Dalga’ya oranla ¢ok daha hizli bir sekilde yayilma gdstermistir. Birbirinden ayr1 ve
tamamen farkli yapilara sahip olan bu iki degisim dalgasi, ayni anda ama farkl
hizlarda diinyay1 sarmistir. Glintimiizde, tarima dayali olarak gecimini siirdiiren
Gliney Amerika veya Papua Yeni Gine gibi bolgelerin disinda Birinci Dalga’nin giict

etkisini yitirmis gibi goriinmektedir. Avrupa, Kuzey Amerika ve diinyanin birgok
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yerinde yasam tarzini temelden degistirmis olan Ikinci Dalga yayilmasin
surdirmiis ve bugiine kadar temelde tarim toplumu olarak kalmis bir¢ok iilkenin,
celik fabrikalari, otomobil fabrikalari, tekstil fabrikalari, demiryollari ve gida isleme
tesisleri kurmaya c¢alistiklarnt gorilmistiir. Endiistrilesmenin hala varhiginm
stirdiirityor olmasi ikinci Dalga’nin heniiz giiciinii yitirmedigini ama bu siire¢ devam
ederken, daha 6nemli ve daha siddetli baska bir dalga olan Ugiincii Dalga ise, bugiin
dokundugu her seyi degistirerek diinyaya yayilmaya baslamistir (Toffler, 2008, s.
21). Bilgi toplumu kavramy, ilk olarak Bati’da ortaya ¢ikmis ve ¢ikisinin arkasindaki
temel gerekce teknolojik gelisme olmustur. Elektronik iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak enformasyonun tiretim ve dagitimindaki hizin artmasi ve
enformasyonun bir “meta” haline gelmesi enformasyon toplumunun olusmasini
saglayan temel gelismelerdir (Yilmaz, 1998, s. 150). Bell (1973) bilgi toplumunu
lretimin yerine ekonomisinin temelini hizmet endiistrisinin aldig1 “sanayi sonrasi
toplum”® olarak tanimlamaktadir (McQuail ve Windahl, 2005, s.249). Bilgi
toplumunun ortaya c¢ikisindaki en o6nemli rolii ise, kuskusuz iletisim
teknolojilerindeki hizli dontisiim teskil etmektedir. Yeni toplumun temelinde olan
bilgi, teknolojinin gittikce artan olanaklariyla tiim diinyaya yayilmakta ve
cogalmaktadir (Akyazi, 2007, s. 20). 1990°’lardan sonra bilgi toplumu kavraminin
popiilerliginin cesitli gelismeler tarafindan desteklendigi gorultr. Bunlar:
1. Kisisel bilgisayarlarin ucuzlamasina bagh olarak yayginlasmas;,
2. Telekomiinikasyon alaninda dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi,
yerel ve bolgesel bilgisayar aglarinin kurulmasi gibi gelismeler,
3. Radyo, televizyon ve video gibi geleneksel kitle iletisim araclariyla, yeni
medyanin birbirlerine yakinsamalari,
4. 1993'ten sonra internetin ticari bir boyut kazanmasi ve diinyaya
yayllmasiyla birlikte, milyonlarca bilgisayar kullanicisinin baglandig1 bir

altyapinin ortaya ¢ikmasi (Geray’dan aktaran Akyazi, 2007, s. 20).

1 Bell, 1980°de kaleme aldig1 “The Social Framework of the Information Society” (Enformasyon
Toplumun Sosyal Cevresi) isimli makalesinde “sanayi sonrasi toplum” ve “enformasyon toplumu”
kavramlarinin birbirinin yerine kullanmistir.
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Bilgi toplumunda bilgi, insanlarin istedigini arayip buldugu, cesitli bilgi
parcalarini bir araya getirerek bir biitiin olusturmaya calistig1 ve bu biitliine gore
karar alip vermesinde 6nemli rol oynayan bir olgudur. Toplumsal hayatimizda
aradigimiz bilgilere ulastigimizda, cesitli bilgi parcalarini bir araya getirip, onlardan
bir bilgi lirettigimizde ve urettigimiz bilgilerin hayatimizda baz1 6nemli konularda
kararlar almada kullandigimiz siirece bilgi toplumu oldugumuzu séylemek
miimkindir (Tirkoglu, 2010, s. 3). Enformasyon toplumu, bilgi, haber, edebiyat ve
eglence gibi alanlara farkl bigimler kazandirmistir. Ayrica, kagit, miirekkep, sinema,
radyo, televizyon, bilgisayar ve giliniimlizde buna cep telefonu gibi mobil
teknolojileri de ekleyerek farkl Kkitle iletisim araglar ve ¢esitli medya malzemeleri
araciligiyla kiiltiirel alisverisin gerceklesmesini saglamistir (Briggs ve Burke, 2011,
s. 290). Bilgi toplumunun meydana getirdigi sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yap1
giinimuzde Kkiresellesmenin bir boyutunu yansitmaktadir. Bu nedenle
kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin olusturdugu altyapiy1 kullanmaktadir.
Her toplum yapisinin kendisine 6zgi bir teknolojik altyapisi bulunmaktadir. Sanayi
toplumunun teknolojik altyapisini buhar giicliniin liretim stire¢lerinde kullanilmaya
baslanmasi etkili olurken, bilgi toplumuna gecis siirecinin teknolojik altyapisini da
bilgi iletisim teknolojileri olusturmustur. Bilgisayar teknolojilerin gelisimi, bilgi cag1
doéneminin ve toplumunun en belirgin 6zelligidir (Késeoglu, 2006, s. 152). Masuda,
Bell, McLuhan, Toffler gibi enformasyon toplumu kuramcilarinin olusturmaya
calistiklar1 ortak c¢aba, enformasyonun toplanmasi, islenmesi ve dagitimi gibi
siireclerin eskiye gore hizl ve verimlilik icerisinde gerceklesmesini saglayan yeni
medyay}, sosyal yasamin tiim alanlarinda etkin kilmak veya bunu en gecerli diisiince
bicimi haline getirmeye calismak olmustur (Toérenli, 2005, s. 150). Yasadigimiz
diinyay1 bir enformasyon toplumu olarak adlandirmanin yanlis bir tanimlama
olmadiginm1 belirten Fuchs’a (2015, s. 11) gore, gelisen enformasyon ve iletisim
teknolojileri internetin yayginlasmasiyla birlikte enformasyon toplumu séylemi
kendisine genis bir yer buldu. Medyada ve gilindelik yasamda, bilgisayarlastiriimig
toplum, dijital toplum, enformasyon toplumu, bilgi toplumu, bilgi temelli toplum,
EIT toplumu, internet toplumu, sanayi sonrasi toplum, postmodern toplum ve sanal
toplum gibi kavramlarin ve iddialarin ¢cogunun ortak noktasi; bilginin iiretimi,

olusumu, yayilimi ve kullaniminin 6nemini ortaya koymaktir. Ayrica, bu kavramlar,
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internet veya mobil telefonlar gibi bilgisayar ve dijital ag teknolojilerinin ytikselisini

vurgulamaktadir (Fuchs, 2015, s. 204).

2.2.1. Bilgi toplumu ve gelecegin bicimlenisi

Bilgi toplumu siireciyle birlikte her sey belirgin sekilde degismektedir. Ugiincii
Dalga, ulastirma ve haberlesme alanindaki ihtiyaglara yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Glinimuzde elektronik iletisim sisteminin 6nemi buyiiktir. Bugilin iletisim
maliyetleri diiserken, iletisim ulasimin yerini almistir (Toffler, 2008, s. 426). Ayrica,
diisiik maliyetli iletisim aracglar1 sayesinde, liretimde zekanin ve hayal gilicliniin
roliini artirdik¢a, rutin zihinsel islerin veya kas giiciiniin 6neminin azaldigini
vurgulayan Toffler’a (2008) gére, Uciincii Dalga toplumlarinda is giiciiniin belirgin
bir bolimu, en azindan kismen evden sirdiirilebilecek ve fabrikalar sadece fiziksel
hammaddelerle ugrasmak icin kalacak. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle
birlikte bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlarin ve toplumlarin
birbirine daha da yakinlagsmasini ve diinyanin kii¢iik bir kéy haline donilismesini
saglamistir. Bilgi teknolojisindeki maliyetin azalmasi ve 1980°li yillarin basinda
kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, insanlar istedikleri
zamanda ve mekanda her tirli bilgiye ulasabilme olanagina sahip olmuslardir.
Gelisen yeni teknolojiler, iletisimin tek yonlu akisi yerine alic1 ve verici arasinda
dogrudan iliski kurma ve tretilen mesaji aninda etkileme imkani sunmustur (Seker,
2005, s.377).

Gilinlimiizde bilginin, ileti 6zelligi tasimasiyla birlikte cift yonli iletisim,
etkilesim olanaklar1 ve bilgi paylasimi hizla artis gostermistir. Ayrica, bilginin
dagitim ve tretim stireci de daha kolay hale gelmistir. Bu siirecte bireyler sadece
bilgiye ulasiminda degil, ayni zamanda bilgiyi dagitminda da aktif bir rol
oynamaktadir (Irge, 2012, s. 74).

Turkiye'nin “bilgi toplumuna” doéniisim siirecinde kat ettigi mesafeyi ve
gelinen asamay1 ortaya koymayi amacglayan Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT)
Bilgi Toplumu Istatistikleri, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Bireylerin Bilgi
Teknolojileri Kullanim istatistikleri ve 2015 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasinda, Tiirkiye’de internet ve teknoloji kullanimi konusunda

o6nemli sonuglar ortaya koymustur. Verilerden ortaya ¢ikan sonuclardan Ttrkiye’'de

18



internet ve teknoloji kullaniminin hizla arttign gorilmektedir. Bilgi toplumu
sturecinde bireylerin bilisim teknolojilerini kullanimlari, bilgiye her zaman ve her
yerden ulasmalar1 noktasinda cep telefonunun yaygin olarak kullanildig:

gorilmektedir (Sekil 2.1.).
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Sekil 2.1. Tiirkiye’deki Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani-2015

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 30. 03. 2016).

Internet kullanminin yaygin kullanimi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimindaki hizin artmasi bilgi toplumu olma siirecinde biiytik rol oynamaktadir.
Ulkemizdeki internet kullanim siklifina baktigimizda, bilgiye ulasmada internetin

giinliik olarak siklikla kullanildigini goriilmektedir (Sekil 2.2.).
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Sekil 2.2. Tiirkiye’de Son Ug Ay Icerisinde (Ocak-Mart) Bireylerin Internet Kullanim
Sikligi-2015

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 30. 03. 2016).
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Bilgi toplumu olma yolunda internet kullanimi 6nemli bir yere sahiptir.
internet teknolojisi kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, bireyler amaglar
dogrultusunda bu teknolojiden yaygin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Ozellikle
tilkemizde, bilgi toplumu noktasinda bireylerin internet teknolojisini kullanim
amaclarina yonelik olarak, Devlet Planlama Teskilatinin gerceklestirdigi arastirma
bu nokta da énemli yer tutmaktadir.

Arastirma kapsaminda bireylerin interneti kullanim amaglarina
bakildiginda; bilgi sahibi olmak, yasanan gelismeleri yakindan takip etmek, kisiler
aras1 bilgi paylasimi dogrultusunda agirlikli olarak %72,4 oraninda e-posta
gonderme ve %70,0 oraninda da haber edinmek icin gazete ve dergi okuduklari

gorilmektedir (Tablo 2.1.).

Tablo 2.1. Internet Kullanma Amaglari

Amag Tiirkiye Kent Kir
E-posta gonderme 72,4 73,7 64,9
Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 70,0 70,1 69,4
Sohbet odalarina, haber gruplarina veya c¢evrimici tartisma 57,8 58,3 553

forumlarina mesaj génderme, anlik ileti génderme (Chat, Msn ve

Skype vb.)

Oyun, miizik, film, gériintii indirme oynatma 56,3 55,9 58,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 52,9 55,0 41,6
internet iizerinden telefonla goriisme 49,8 50,7 45,2
Saglikla ilgili bilgi arama 45,1 47,3 33,3
internet iizerinden yayin yapan radyo dinleme ya da tv izleme 43,3 44,0 398
f)grenme amaciyla internete basvurma 31,7 33,4 22,0
Okul, iiniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler icin bilgi 25,7 25,7 253
arama

Kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf, video, miizik gibi 24,1 25,0 19,3

icerikleri internet sitesinde paylasmak

Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 22,5 24,2 13,0
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Yazilim indirme 15,2 16,1 10,0

internet bankaciig 14,0 14,9 8,9
is arama ya da is bagvurusu yapma 13,2 13,2 13,2
Herhangi bir konuda ¢evrimici egitim alma 5,8 6,3 3,0
Mal ve hizmet satisi 2,0 2,2 0,9

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri Arastirmasi, 2009.

2.2.2. Bilgi toplumunda kitlenin degisimi ve bireysellesme

Bilgi toplumuna gecisle birlikte, kitlesel haberlesme araclarinin etkisinin
giderek azaldigin1 ve bircok alanda kitlesellik yerine bireyselligi 6n plana ¢ikaran
haberlesme araglarinin hakimiyet kazandigini belirten Toffler’a (2008, s. 201) gore,
sanayi toplumunun egemen oldugu Ikinci Dalga déneminde etkin olan gazeteler,
bugiin hakimiyetini kaybeden kitle iletisim araglarindan biri olarak O6rnek
gosterilmektedir. Sanayi toplumundaki radyo ve televizyon gibi diger kitlesel
haberlesme araglar1 yazili basina gore daha fazla bireysellesme saglamis ve
glinlimiizde bilgi toplumunun haberlesme diizeni, sanayi toplumunun haberlesme
sisteminin hakimiyetine son vermistir. Bugiin video kullanicilari, sadece televizyon
programlarin1 izleyen tiiketiciler olmanin 6tesinde, kendi goriintiilerini
olusturabilen iireticiler haline gelmislerdir. Ayrica, glinlimiizde basin ve radyodan
dergilere ve gazetelere kadar tiim haberlesme araglarini etkileyen, birbiriyle
baglantili biiyiik bir degisim dalgasi yasanmaktadir. Bilgi toplumunun olusturdugu
yeni bir cagin baslamasiyla birlikte, basinda ve haberlesmede Kkitlesellikten
uzaklasip bireysellesmenin hakim oldugu ve yeni teknolojik gelismelerin yani sira
yepyeni bir bilgi edinme siireci ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu degisimler, kisisel diinya
goruslerimizin degismesinde ve yeniden bicimlenmesinde etkili olmaktadir (Toffler,

2008, s. 209-210).

2.2.3. Bilgi toplumunda iire-tiiketici kavrami

Tarim toplumunda, insanlar trettikleri tirtinleri kendileri tiikettikleri icin tam
anlamiyla ne tretici ne de tiiketici durumundaydilar. Sanayi devriminin toplum

icinde meydana getirdigi ugurum, iuretici ve tiiketici kavramlarinin birbirinden
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ayrilmasina neden olmustur. Bu ucurumun bir tarafinda tretici, diger tarafinda
tiiketici dedigimiz gruplar duruyordu. Bu parcalanma, pazarlarin ve alisveris
aglarinin dogmasini saglamis ve boylece bireyin Urettigi seylerden diger insanlar
faydalanirken, diger insanlarin trettiklerinden de bireyin kendisi yaralanmis
oluyordu (Toffler, 2008, s. 336). Ikinci Dalga’nmin egemen oldugu endiistri
toplumunda, mesajlarin profesyonel iletisimcilerin tarafindan tiretildigini ve bunun
sonucunda seyirci ve alict durumundaki bireylerin mesaji gonderene karsilik
veremedigini vurgulayan Toffler’a (2008, s. 479) gore, yeni haberlesme araglarinin
interaktif olma 6zelligi; yani her kullanicinin sadece disaridan almanin yani sira
kendi imgelerini yaratip kullanmasina ve gondermesine olanak tanimistir. Ayrica,
bilgi toplumunda, tretici ile tiiketici arasindaki engeller kalkmis ve “liretiiketici
(prosumer)”ler yayginlasmistir.

Bilgi toplumunda maddi tUretimlerin O6nemini yitirdigini ve insanlarin
enformasyon liretimine 6nem verdigine deginen Fuchs (2015, s. 11-12), farkl gelir
diizeyindeki neredeyse her insana ulasan akilli mobil cihazlar ve herkesin farkl
bicimlerde etkilesime girdigi internet ve sosyal medya platformlar1 gibi
enformasyon iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigini ve tiiketildigini
vurgulamaktadir. Her tiir veriyi 1s1k hizinda tasiyan ve veri tabani sayesinde bireysel
tliketiciler icin verilen siparise uygun uiriin ve hizmetlerin tiretiminde etkili olan cep
telefonu, tabletler gibi mobil iletisim araclar, kullanicilarin ayni anda hem tretici
hem de tiiketici haline gelmelerinde etkili olmustur (McLuhan ve Powers, 2001, s.
139). Uretiiketiciler, keyif alarak yaptiklar iiretimleri bilgisayar, mobil iletisim ve
internet gibi iletisim teknolojilerini kullanarak gerceklestirmektedir. Bu tiretimlerin
basinda insanlarin kendi tiikettigi internet temelli icerik saglama, icerik glincelleme
ya da internetten alisveris yapma gibi faaliyetlerle kendi yaptiklari tiriinlere de yer
vermektedir (Kiiciiksarag, 2014, s. 53). Bilginin iiretim stlire¢lerine sokulmasi, bilgi
agirlikh triinlerin tiretilmesini de beraberinde getirmistir. Bagka bir deyisle, bilginin
tretilmesi, saklanmasi, cogaltilmasi ve iiretim siireglerinde kullanilmasi, bugliniin
diinyasinda ekonomik degeri olan yeni bir kazang saglama yoludur. Bilgi toplumuna
gecis siirecinde meydana gelen degisim ve doniisim sadece iretilen triin ve
hizmetlerde olmamistir. Bunlarin iiretim siireclerinde bulunan insan kaynaginin

ozelliginde de degisim meydana getirmistir. Baska bir deyisle, endiistri toplumunun
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kas giiciine dayanan vasifsiz is¢isi yerini, bilgi iscisine birakmistir (Késeoglu, 2006,

s. 153).

2.2.4. Bilgi toplumunda sosyal yasam ve toplumsal alan

Sanayi toplumu modern fabrikalarda, fiziksel emek sonucu tiretilen tiriinleri
kayda deger goriirken, bilgi toplumu ise bilgisayar ve diger teknolojik triinlerde
zihinsel emek sonucu iiretilen, daha ¢ok soyut iiriinlere odaklanmistir. Bliyiik
fabrikalarin yerini ceplerimize sigacak kadar kiiciilen bilgisayarlarin, fiziksel giiciin
yerini zihinsel dustiinmenin aldigi, icinde bulundugumuz toplumsal evre
enformasyon toplumu olarak adlandirilmaktadir (irge, 2012, s. 73). Diinyada tarim
faaliyetlerin yayilmasiyla olusan tarim toplumu, kalic1 tarimsal yerlesim alanlarini
olusturmustur. Bu durum ¢ogu insanin hayatlari boyunca dogduklar: yerden fazla
uzaklasmamalarina neden olmustur. Buna Kkarsilik sanayi toplumunda, biiytlik
sehirlerin niifuslari daha da artmis ve bu durum uzak yerlerden kaynak cekmesi ve
trtinleri belli mesafelere dagitmasi gerektigi icin, insanlar1 da buiyiik sehirlere dogru
hareketlendirmisti. Diinyanin endiistrilesmekte olan boélgelerine milyonlarca insan
dolarken, bilgi toplumun egemen oldugu ileri teknoloji iilkelerinin hepsinde bu
akisin tersi yoniinde bir gelisme goriilmektedir. Yani, diinyanin birgok tilkesindeki
biiyiik sehirlerin orani azalma gosterirken, daha kii¢iik veya orta buyitikliikteki
sehirler giderek biiytimektedir (Toffler, 2008, s. 374). Bugiin tim yas gruplari
teknolojiye hizla uyum saglamaya ¢alismaktadir. Ayni zamanda bir¢ok insan, siirekli
olarak iirettigi bilgi, yiikledigi resim ve video dosyalar1 ile diger insanlar icin 6nemli
olabilecek paylasimlarda bulunmaktadir. internetin yarattig1 diizende, konusmalar
capraz baglantilarin etkin giiciiyle hizla yayilabilmekte ve ¢ogu zaman miidahale
edilemeyecek boyutlara erismektedir (Karahasan, 2014: 39). Baska bir deyisle, bilgi
toplumunda sosyal yasam ve toplumsal yapi, iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi

ve bu alanda yasanan gelismeler ile birlikte 6nemli bir boyut kazanmistir.

2.3. Yeniliklerin yayilmasi ve benimsenmesi modeli

Yeniliklerin yayilmasi ve benimsenmesi, yeni diislincelerin, uygulamalarin ve
araclarin bir topluma nasil aktarildigin1 ve insanlarin bu yenilikleri nasil

benimsediklerini ya da reddettiklerini agiklamaya ¢alisan kuramsal bir modeldir.

23



Everet M. Rogers’'in ortaya koydugu bu kuram, kitlesel ve kisileraras: iletisim
arasinda bir etkilesimi icermektedir (Mutlu, 2012, s. 339-340). Yeniliklerin
yayilmasi, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki degisimi anlamak ve bu degisime yon veren
araclar1 kesfetmek amaciyla sosyal bilimlerin ilgi duydugu alanlarindan birisi
olmustur (Ozata, 2009, s. 25). Rogers'in ortaya koydugu yeniliklerin yayilmasi
modelinin dort temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

Yenilik: Bireyler tarafindan yeni olarak algilanan diisiince, arag, gere¢ ve
teknolojiyi ifade etmektedir. Bireyler tarafindan yeniliklerin kullanimini ve
yayilimin arttrmaktadir (Irge, 2012, s. 69). Rogers, yeniligin bes temel 6zelligi
oldugundan bahsetmektedir:

e Goreli ustlnlik, yeniligin benimseyiciler tarafindan yararl olacagi yoniinde
algilanmasidir. Bu yarar, ekonomik, statii beklentisi, kolaylik ya da tatmin
gibi unsurlardan da olusabilmektedir.

e Uyum, yeniligin, benimseyen kisinin toplumdaki degerleri, gereksinimleri ve
onceki deneyimleri ile uyum gostermesidir.

e Karmasiklik, yeniligi kullanmanin ya da o6grenmenin zor olarak
algilanmasidir. Daha kolay anlasilan yenilikler, benimseyenin yeni beceriler
edinmesini gerektiren yeniliklere gore daha hizli benimsenmektedir.

e Denenebilirlik, yeniligin benimsenmeden o6nce smirlh da olsa
deneyimlenebilmesini ifade eder. Benimsenmeden once denenebilen
yenilikler daha az belirsizlik tasiyacaktir.

e Gozlemlenebilirlik, yeniligin sonuglarinin diger kisiler tarafindan
gozlenebilirligini ifade eder. Yeniligi kullanmanin sonuglar1 diger kisiler
tarafindan goriildiigiinde benimsenme ihtimali de artis gostermektedir
(Rogers’dan aktaran Ozata, s. 2009: 32).

Iletisim kanali: Bir bireyin baska bir bireye ileti aktarmasii saglayan
araclardir. Bu kuramsal modelde, Kkitle iletisim araglar1 son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kitle iletisim araclari, geleneksel degerlerin hakim oldugu
toplumlara modern tutum ve degerlerin aktarilmasini saglayan araglar olarak
gorilmektedir (Yaylagiil, 2014, s. 87-88). Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri,

bilgiye daha kolay ve hizli ulasmay1 saglayan, bilgi islemeye, depolamaya, aktarmaya
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ve degerlendirmeye yarayan teknolojik araclar olarak yeniliklerin yayilmasinda
onemli bir iletisim kanali olmustur (irge, 2012, s. 69).

Zaman: Bu kuramsal modeldeki yeniliklerin benimsenmesi siirecini ifade
etmektedir. Yeniligi benimseme siirecinde, yenilikler dort asamadan gecerek
yayllmaktadir. Ilk asama bilgi asamasidir. Bu asamada bireyler bir yenilik oldugu
yoninde ilk bilgiye sahip olurlar. Bireylerin sahip oldugu Kkisilik 6zellikleri,
toplumsal o6zellikler ve yenilige duyulan ihtiyac gibi faktorler énemlidir. Ikinci
agama ikna siirecidir. Ikna siirecinde birey yeniligin lehinde ya da aleyhinde bir
tutuma sahip olmaktadir. Yeniligin saglayacagi avantaj, uygun olup olmamasi,
karmasiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirlik gibi faktorler bireyin yeniligi
benimsemesinde etkili olmaktadir. Ugiincii asama olan karar asamasinda birey
yeniligi kabul veya ret etmek i¢in girisimde bulunmaktadir. Bu asamada, birey
yeniligi benimseyebilmektedir. Bu benimseme siirekli hale gelebilir ya da
tatminsizlik sonucunda birey, benimseme kararini degistirebilmektedir. Son asama
olan onaylama asamasinda ise birey hangi yonde karar vermisse onu destekleyecek
yaklasimlarda bulunmaktadir (McQuail ve Windhal’den aktaran Yaylagiil, 2014, s.
88).

Sosyal sistem: Yenilikler belirli bir sosyal yapi icerisinde yayilmakta ve bu
sistem bircok acidan yeniligin yayilmasini etkilemektedir. Bu sistem, teknolojik
yeniligi ilk 6nce benimseyen yenilikci olarak tanimlanan teknoloji meraklilar1 yani
yeniligi erken benimseyenler ile yeniligi ge¢ benimseyenler arasinda yer almaktadir.
Erken benimseyen grupta yer alan geng¢ bireyler (dijital yerliler) yeniligin
teknolojisine ve performansina odaklanirken, daha ge¢ benimseyen ileri yaslardaki
bireyler (dijital gogmenler) ise sorunlarina ¢6ziim, kullanim kolaylig, glivenilirlik ve
maliyet yoniinden diisiik olmasi gibi beklentilere sahip olmaktadir (Moore’dan

aktaran Ozata, 20009, s. 45).

2.4. Yeni iletisim teknolojileri

Yeni iletisim teknolojileri, sadece bilgi teknolojisi olmanin 6tesinde ¢alisma
hayatini, bos zaman ugraslarini1 kusatan ve yeniden yapilandiran eglence, iletisim,
multimedya, bilgi ve egitim gibi 6nemli unsurlari da igerisinde barindiran teknolojik

gelismeleri ifade etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinden internet, kiltiirtin eski
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bildik formlarini hizh bir bicimde etkilerken, diger iletisim teknolojisi olan eglence,
egitim, oyun, iletisim kaynagi ve dis diinyayla baglantiy1 saglayan bilgisayar ise,
evlerimizin demirbas esyalarindan biri haline gelmistir (Kellner, 2013, s. 41). 20.
yuzyilda, bilgisayar teknolojisi yasamimizin 6nemli bir parcasi olmus, gelisen
bilgisayar teknolojisi ve internet yeni bir iletisim ¢agini baslatmistir. Bu yeni iletisim
teknolojileri ile birlikte insanlar diinyanin bir ucunda yasanan olaylara aninda
ulagsmanin yani sira o olaylara interaktif bir bicimde katilma olanagi elde etmistir.
Boylece, her tiirlii bilgiye ulasmak ve o bilgi lizerinden yorum yapmak da
kolaylasmustir. Ozellikle, iletisim teknolojilerinin ucuzlamasi ve genis Kkitlelere
yayllmasi sonucu diinyanin bir¢ok yerinde insanlar, zaman-mekan baglantisi
olmadan es zamanli olarak ve internette siirekli etkilesim halinde bulunarak bilginin
bir yerden baska bir yere aninda tasinmasini saglamaktadirlar (Géneng, 2004, s.
439).

21. yuzyll baslarken iletisim teknolojisinin gelisimi, bilgisayar teknolojisi ile
olmustur. 20. yilizyildaki iletisim teknolojilerinin tim islevlerine sahip olan
bilgisayar teknolojisinin potansiyeli ve gelisimi, s6zii edilen teknolojilerin
toplamindan daha fazladir. Bilgisayar teknolojisinin ardinda gelisme gosteren
internet, yarattigi olanaklarla kisa siirede kabul goérmis, gilindelik hayatin
merkezine yakin bir konumda kendine yer bulmus ve kiiresel bir boyut kazanmistir.
Geleneksel medya, kendi donemlerinin 6zgiirliik teknolojileri olarak goriilmis
ancak insanlara tek yonli bir iletisim sunmustur. Bilgisayar ve internetin ise,
etkilesim olanag1 sagladigi icin tercih sebebi olmus ve kullanimi da yayginlik
kazanmistir (Alioglu, 2011, s. 47). Yeni iletisim teknolojilerinde etkilesim olgusu
onemli bir yer tutmaktadir. Yeni iletisim ortamlari icerisinde 6nemli bir role sahip
olan etkilesim kavrami, kullanicinin kullandiglr ortami Kkisisellestirebilmesi yani
ortamin igerigini degistirebilme 6zelligine sahip oldugu icin kullaniciy1 izleyici
seviyesinden kullanici seviyesine getirmistir (Eldeniz ve Sirma, 2010, s. 60). Ayni
zamanda gelismis mobil teknoloji ve internet, geleneksel gazete ve diger geleneksel
haber medyasinin etkisini biiyiik bir 6l¢iide azaltmis ve sagladig1 dijital ortam
tiiketiciye eglenceli medya erisimi saglamistir (Pavlik, 2013, s. 84).

1980’li yillarda kisisel bilgisayarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile

hizla yayilan bilgisayar teknolojisi, uydu sistemleri de dahil her tiirlii bilgi akisini
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saglayan iletisim teknolojisi gibi yeni alt teknolojilerin gelismesini de saglamistir
(Seker, 2005, s. 378). 1990 yilindan sonra, iletisim teknolojileri 6nemli bir gelisme
gosterdi. Cep telefonu gibi mobil teknolojilerin ve internetin yayginlastigi bu dénem,
yeni teknolojilerin mevcut diizenin yapisin1 degistirecegini ortaya koyuyordu
(Karahasan, 2014, s. 37). Yeni iletisim teknolojileri, zaman ve mekanin
sinirlamalarini biiytik 6l¢ciide ortadan kaldirmistir. Zamansal sinirlamalarin ortadan
kalkmasi, bireylere mesajlar1 diledikleri anda alma ve iletme olanagl sunmustur.
Dolayisiyla, bireyler bazi mesajlar1 anlik olarak izleyebilme, diledikleri zaman
yeniden izleyebilme ya da cevap verme 6zgiirliigiine sahip olmuslardir (Baser, 2010,
s. 45). Bu baglamda bireyler, yeni iletisim teknolojisi olan internet araglarini
kullanarak giinliik birgok faaliyetini ¢evrimigi olarak gerceklestirmektedir. Mobil
iletisim teknolojilerinin bir pargasi olan SMS (Short Message Service) ile GSM
sebekeleri lizerinden mobil telefon vasitasi ile mesaj gonderilmekte ve alinmaktadir.
Bu mesajlar alicinin telefonuna yonlendirilir ve bunun sonucunda kisiye gelen
iletiler cep telefonunun ekranindan okunabilmektedir. Ayrica bireyler, cep
telefonlar1 araciligiyla internete baglanarak gilinliik e-postalarini da takip
edebilmektedir. Kisaca, cep telefonlar1 ve internet birlikte calisabilmektedir (Oniir,
2007, s. 212). Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile bireyin demokratik 6zgiirliik
alani biraz daha genislik kazanmistir. Bu baglamda bireye, bilgi edinmeden egitime,
seyahatten alisverise kadar bircok alanda diledigini se¢cme 6zgiirliigi saglamistir.
internet ile birlikte, bireysel secim 6zgiirliik alaninin genislemesi, iilkemizde bireyi

daha da 6zgilirlestirmistir (Eczacibasi’dan aktaran Karahasan, 2014, s. 45).

2.4.1. Bilgisayar

Bilgisayar teknolojisi, sayisal devrelerle calisan, mantiksal islemleri
mikroislemcilerin 1 veya 0 olarak sayisal komutlarla yapan ve bunlar bellek adi
verilen elektromanyetik ortamlarda, yeniden yararlanmak ya da isi bittiginde
silinmek tizere saklayan elektronik araglardir (Torenli, 2005, s. 101). Bilgisayarlarin
uzak mesafeleri ortadan kaldirdigina deginen McLuhan ve Powers’a (2001, s. 151)
gore, video baglantili teknolojinin ilk araci olan bilgisayar, bir dokunusla hizli bir

sekilde kitlesel sayim ve mantikli hesaplar yapabilen bir aractir.
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i1k bilgisayarlar, ¢cok bilyiik boyutlarda olup, askeri amaclarda kullanilmislardi.
Buna karsilik, bugiin bilgisayarlarin yapis, tiiplerin yerini transistorlarin almasiyla
temelden degismistir. Bilgisayarlarin ilk gelisim evresinde transistorlar, uzun
dénemde yapilmasi gereken bir devrimi olanakli kilmistir. Bilgisayarlar diz ustii
hale gelmis ve kullananlarin tasiyabilecekleri sekilde hafiflemistir (Briggs ve Burke,
2011, s. 298-299).

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi, baska teknolojileri etkilemesinin yani sira
bir¢ok teknolojik gelismeden de etkilenmistir. Bilgisayarlar ilk zamanlarda biiytiik
organizasyonlarda, diizenleyici idari kurumlarda, bilimsel arastirmalarda ve orduda
kullanilmistir. 1970’lerde mikrogip teknolojisinin gelistirilmesi ile birlikte,
mikroislemci bilgisayarlar endiistrinin her alanina yayimakla kalmayip ev
esyalarinin da temel bir parcasi haline gelmistir. Kisisel bilgisayarin ortaya ¢ikisiyla
birlikte, evinde ¢alisan bir bireyin eskiden yalnizca biiytik kurumlarin kullaniminda
olan bilgi isleme olanaklarina erismesi artik miimkiin olmustur (Crowley ve Heyer,
2011, s. 438). Teknolojik araglar, teknik bilgisi ve bilgisayar1 olanlar icin daha hizli
ulasilabilir hale gelmistir. Kisa siire icerisinde bilgisayarlarin yayginlagmasi
fiyatlarinin diismesini de saglamistir. Kisisel bilgisayarlar, aglarin iletisim
becerisinin gelismesini, diinya ¢apinda hizla yayginlastirmistir (Castells, 2013, s.
64). 1970°li yillarda kisisel ve is bilgisayarlarin satisindaki buyiik artistan once
iletisim tarihinin yeni bir caga girdigi kabul edilmeye baslanmisti. Nitekim medya
tarihi de bu iletisim tarihine dahil edilmisti. Bilgisayarlar, bireylerin hayal giiciinii
harekete gecirmis ve biitlin medya etkinliklerin ana kaynagi olarak hizmet
vermistir. Bilgisayar teknolojisi basta matbaa olmak lizere geleneksel medyay1
etkilemis ve geleneksel kitaplar, dergiler, gazeteler giderek daha ¢ok bilgisayar ile
hazirlanir, tasarlanir, basilir ve dagitilir hale gelmistir (Briggs ve Burke, 2011, s.
305). Bilgisayarlar, bilginin diizenlenmesini, saklanmasini, islenmesini, iletilmesini,
bilgiye yeniden ulasimi ve kullanilmasini saglamistir. Ayrica, bilgisayarlar
vasitasiyla bireylerin bilgiye cok kolay ve hizli bir sekilde ulasmasi miimkiin
olmustur.

1990’1l yillarda bilgisayarlar, multimedya sistemleri sayesinde metin, goriintii
ve ses ile ilgili islemler yapar hale gelmistir. Bilgisayar teknolojileri s6z, metin, video,

grafik, resim vb. her cesit enformasyonu sayisal olarak islemekte ve bu verileri bir
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ortamdan bir digerine aktarilmasini kolaylastirmaktadir. Boylece, hem bilgi
isleminin kendi icinde hem de kullanima sokuldugu alanda tiretimin gorece de olsa

maliyetini diistirmektedir (T6renli, 2005, s. 102).

2.4.2. internet

Internet, bilginin saklanmasini, insanlar tarafindan paylasilmasini ve bilgiye
kolayca ulasilmasini saglayan, birden fazla bilgisayarin birbirine bagh oldugu yaygin
ve suirekli biiyliyen yapiya sahip olan kiiresel bir iletisim agidir (Alioglu, 2011, s. 46).
20. ytuizyilla damgasini vuran en 6nemli gelisme, internetin bulunusu ve toplum
hizmetine sunulmasi olmustur. Yeni iletisim teknolojisi olarak ortaya ¢ikan internet,
kendine 06zgli yapisiyla ve bircok yoéniiyle onceki kitle iletisim aracglarindan
ayrilmaktadir. Bir yoniiyle Kkitle iletisim araci olma 6zelligi gosteren internet, diger
ozellikleriyle de bireysel bir iletisim araci olma ozellii gostermistir. Internet,
kendinden onceki Kkitle iletisim araglarinin yazi, ses, fotograf ve hareketli goriinti
gibi malzemeleri birlikte kullanmaktadir. Ayrica internet lizerinden gazete, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim arag¢larinin yayinlari da yapilabilmektedir. Gazete, dergi,
radyo ve televizyon gibi Kkitle iletisim araclarindan saglanan bilgilerin insanlar
tarafindan paylasilarak dagitilabilir, veri olarak indirilebilir, belge olarak
saklanabilir ve kullanilabilir olmasinda internet 6nemli bir katki saglamistir (Aziz,
2010, s. 127). Internet sayesinde insanlarin diinyanin bircok yerinden bilgiye
ulasmasi, kendi ¢alismalary, tirtinleri hakkinda tiim diinyay: ve ilgili hedef kitlesini
bilgilendirmesi ve onlarla iletisim kurabilmesi daha kolay hale gelmistir (Yurdakul,
2006, s. 191).

Internet, giiniimiizde insanlarin bilgi kaynag olarak kullandiklar kitle iletisim
aracl haline gelmistir. insanlar artik gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi
geleneksel kitle iletisim aracglarindan uzaklasmakta ve medya Uzerinde daha ¢ok
etkin olmay: istemektedirler. Bireyler, bilgiyi kendi istekleri dogrultusunda,
istedikleri zamanda ve mekanda kolayca ulagsmayi istemektedirler. Bunu da internet
araciligiyla gerceklestirmektedirler. 1990’larda, yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte kullanimi yayginlasmaya baslayan internet, haber aktarma siirecinde yeni
bir ortam olarak giindeme gelmistir. Sadece iletisim ve haber alaninda etkin

olanlarin degil bu alanla ilgili olmayan bireyler de haber iletim siirecine katilmistir
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(Erdogan, 2014, s. 79). Teknolojik yeniliklerin tiim hiziyla yasandig1 giiniimiizde
iletisim ortamlar1 bakimindan yasanan en biiyliik gelisme olan internet, basin
sektoriine liriinilinii, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan en az maliyetle okuruna
sunma olanag1 saglamistir (Eldeniz ve Sirma, 2010, s. 30). Glinlimiizde iletisim,
internet teknolojisinde yasanan hizli gelismeyle birlikte tek yonlii akisi cok yonlu bir
boyut kazanarak etkilesim olgusunun bu siireci her asamasinda etkili olmasini
saglamistir. Gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim ara¢larinin yer aldigi
geleneksel medya kaynak ve alic1 arasinda sinirlh bir geri bildirim saglar iken,
internet sundugu etkilesim olanagiyla karsilikli ve ¢ok yonli bir iletisim imkani
sunmustur (Kirik, 2014, s. 271). Ayn1 zamanda internetin, bilgi toplama, diinyanin
her yerinden bilgiye kolayca ulasma, etkilesim olanagi, multimedya 6zelligi, hizli bir
sekilde habere ulasma, arsivlerden tarama yaparak 6nceki haberlere ve bilgilere
ulasma kolaylig1 ve tUcretsiz olmasiyla herkesin rahatca kullanabilmesi gibi pek ¢ok
yoni geleneksel medyadan daha ¢ok tercih edilmesinde etkili olmustur.

2000’1 yillarda, teknolojik alanda yapilan yatirimlar internet baglantilarin
hizini ve kalitesini yiikseltmistir. Bu baglamda, internet kullanici sayis1 da artmistir.
Ayni zamanda kullanicilarin, cep telefonu veya diger dijital cihazlarla Youtube,
Flickr vb. sosyal platformlara yiikledikleri fotograf ve video gibi iceriklerde
zenginlesmistir (Karahasan, 2014, s. 48). Bugiin internet kullanimi ve kullanima
duyulan gereksinim biiyiik boyutlardadir. Ozellikle bireylerin, teknolojik
gelismelere cok kolay bir bicimde ayak uydurmasiyla birlikte, hayatlarinin
merkezine koyduklari internet sayesinde, bir anlamda kendi kimliklerini, toplumsal
yasamalarini yeniden konumlandirdiklarini ve eglence anlayislarini yeniden
yapilandirdiklar: goriilmektedir (Zeybek, 2012, s. 278-279).

Ginimiizde internetin giinlik yasamimizin bir parcasi haline geldigini
belirten Balaban (2012, s. 292), bireylerin interneti bagkalariyla iletisim kurma,
O6grenme, Ogretme, arastirma yapma, oyun oynama, paylasimda bulunma ve
alisveris yapma gibi c¢esitli amaglarla kullandigin1 vurgulamaktadir. Glintimtzde
bilgisayarlar araciligiyla kurulan internetin ortaya cikisiyla birlikte, enformasyon
her yerde ayn1 anda kullanilabilir hale gelmistir. Internet sayesinde insanlar eskiye
gore cok daha fazla sey 6grenebilmekte, ayn1 zamanda bilgiye cok daha hizli bir

bicimde ulasabilmektedirler. Ayrica, internet araciligiyla benzer diisiincelere sahip
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insanlarla fikir alisverisinde bulunmak kolaylasmis ve genis bir kitleye bilgi iletmek,
e-posta ve web siteleri araciligiyla daha da kolay ve hizli olmustur (Aydogan, 2010,
s. 15).

Castells’e (2013, s. 479) gore internet, teknolojik bakimdan gelismis bir
diinyada yasayan insanlar arasindaki sosyal iliskilerin, zayif olan baglarin
gelismesini ve yogunlagsmasini saglar. Bunun yani sira internetin, yeni bir iletisim
teknolojisi olmanin 6tesinde bir iletisim, etkilesim, sosyallesme, siyasallasma ve
orgiitlenme uzami olduguna deginen Ozgetin (2015, s. 70) ise, internetin yeni
iletisim teknolojilerinin toplumsal ve siyasal alanin kurulusunda 6nemli roller
oynadigini belirtmektedir. Yeni teknolojiler bireylere habere ulasma ortamlarinda
degisiklikler meydana getirirken, enformasyonun izleyiciye ve okuyucuya
ulastirilmas noktasinda da yeni olanaklar sunmustur. Internetle birlikte, kullanici
icerigi denetleme ve se¢me olanagina sahip olurken, geleneksel tek yonlu iletisimin
yerine etkilesimli iletisimin 6nemi artmistir (Tokgoz, 2015, s. 105). Gelecekte
internetin alacag1 bicim lizerine pek ¢ok yaklasimda bulunulmaktadir. Bu
yaklasimlarin en yaygin olani ise, internetin akillanacagi ve arama motorlarinin
anlam cikarma kapasitelerin gelisecegi yoniindedir. Ayni zamanda boyutlari siirekli
biiyliyen, derinlesen ve kendisini yeniden iireten bu gelismelerin zamanla
kelimelerin ardindaki baglantilar1 ¢ozebilecek bir yapiya erisecegi ongoriiliiyor

(Karahasan, 2014, s. 395).

2.4.2.1. Internetin ortaya cikisi ve yayilisi

Bircok iletisim teknolojisinde oldugu gibi internetinde ortaya cikisinda askeri
amaclar ve stratejiler belirleyici bir rol oynamstir. internetin temeli, ABD Savunma
Bakanlig ileri Arastirma Projeleri Kurumu'nun (ARPA) ¢alismalarina dayanir. Bu
calismanin amaci, ABD ordusunun savas ve niikleer saldiri durumlarinda yok
olmayacak bir sistem olusturmaktir. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanhg Ileri
Arastirma Projeleri Yerel Ag1 (ARPANET) olarak isimlendirilen bilgisayar agi, ilk
dért baglantisinin Los Angeles’ta California Universitesi'nde, Stanford Arastirma
Enstitiisii’nde, Santa Barbara’da California Universitesi'nde ve Utah Universitesinde
kurulmasiyla devreye girmistir (Castells, 2013, s. 59). 1970’li yillarda e-posta, uzak

veri tabanlarina erisim veya dosya aktarma gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilan
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internet, 1982 yilinda tiim aglarin bir araya gelerek biiyiik bir ag insa etmelerini
ongéren Iletim Denetim  Protokolii/internet  Protokoliiniin  (TCP/IP)
imzalanmasiyla ana seklini almistir. internet, 1992 yilinda “Diinya Capindaki Ag”
anlamina gelen www ile birlikte gliniimtizdeki seklini alarak hem ticari sirketler
hem de kullanicilar igerecek sekilde milyonlarca insanin kullanimina agilmistir.
Boylece internetin kullanimi kolaylasmis ve erisimi hizlanarak kullanici sayisi
artmustir (Gokalp, 2012: 133). Ulkemizdeki ilk internet baglantisi ise, ilk énce
deneme amagl olarak 1992 yilinda X.25 ile Hollanda iizerinden, 1993 yilinda ise
ABD’deki NSFNET (National Science Foundation Network)’e TCP/IP protokoli
tizerinden yapilmistir. 1993 yilinda Tiirkiye, TUBITAK-ODTU (TRNET) isbirligi ile

kiiresel anlamda internete baglanmistir (Toruk, 2008, s. 270).

2.4.2.2. Web teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve gelisimi

1990’lh yillarda internetin kullanimi, hi¢ kullanmayanlar i¢in zordu. Ayrica
grafik aktarim kapasitesi de oldukga sinirliydi. Dolayisiyla bilgi bulmak ve veri
indirmek de ¢ok gilicti. Bu yiizden kullanicilarin aradiklar bilgiyi kolayca
bulabilmelerini saglayan bir arama sistemi olan ‘world wide web’ uygulamasi
gelistirilmistir. Boylece teknolojik olarak gerceklestirilen bu yeni gelisme, internetin
toplumun genelinde yayilmasini saglamistir. World wide web (www), 1990 yilinda
diinyanin 6nde gelen fizik arastirma merkezlerinden biri olan Cenevre’deki Avrupa
Niikleer Arastirmalar Merkezi'nde (CERN) Tim Berners Lee 6ncultigiindeki bir grup
arastirmaci tarafindan icat edilmistir. Berners Lee, hipertext olarak adlandirilan
sisteme ¢oklu medya o6zelligi tasiyan yeni teknolojik diizenlemeler dahil ederek
isitsel ve gorsel bir yap1 kazanmasini saglamis ve hipertext belgeleri icin HTML
denilen bir format gelistirmistir. Ayrica Berners Lee ve ekibi, web tarayicilari ve web
serverlar1 arasindaki iletisimi yonlendirmek icin HTTP uygulamasini olusturmus ve
bu uygulamadaki bilgiyle, bilgisayar adresindeki bilgiyi birlestiren standart bir
adres formati olan URL'’yi ortaya ¢ikarmistir (Castells, 2013, s. 64-65). 1994 yilinda
tlim imkanlarin kisith oldugu bir zaman yasanmistir. Bu déonemde cihazlar yeterli
olmamakla birlikte baglantilarda ¢ok yavastl. Insanlar internet sayfalarinin
acilmasini dakikalarca hatta saatlerce beklemek zorunda kalmislardir. Sayfalari

bulmak kadar istenilen bilgilere erismek ve veri indirmek de ¢ok gii¢ olmustur.
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Ayrica, bilgisayarlarda ya da baglantilarda ¢ikan sorunlar ¢ézmek icin bu isten
anlayan uzmanlara ihtiya¢ duyulmustur. Yazilimlar az sayida ve pahali olmakla
birlikte site olusturmak isteyen Kisiler veya sirketler profesyonel kuruluslardan
yardim almak zorunda kalmiglardir. Ayni zamanda icerik iliretmenin ve site
acabilmenin maliyeti de oldukga yiiksekti (Karahasan, 2014, s. 73). Teknolojik
gelismelerin her gecen giin artmasiyla birlikte iletisim ortamlarina yoénelik
yeniliklerde yasanmigtir. Iletisim teknolojilerinde yasanan en énemli gelismelerden
biri de web teknolojisi olmustur. Web teknolojisinin sagladig1 olanaklar bireylere,
kurumlara ve kuruluslara hizli, kolay ve ekonomik yonden kolayliklar sunmustur
(Okur, 2013, s. 129).

Web’in ilk zamanlar1 olarak tanimlanan Web 1.0’da, kullanicilar kendilerine
sunulanla yetinmek zorunda kalmislardir. Bu yillarda internet, kullanicilara tek
tarafli bilgi imkan1 sunmus, siteler karsilikli etkilesime olanak tanimadigi igin
yayincilar ile kullanicilar arasindaki etkilesimde yok denecek kadar az olmustur.
Web 2.0 doneminde ise, kullanicilar icerigi yonetmeye baslamis ve onlarin sagladig:
katkiyla internet de zenginlesmistir. Boylece kullanicilarin birlikte icerik tiretiminde
bulundugu bu donemde, sosyal aglar ve uygulamalarda gelismistir
(Karahasan,2014, s. 80). Web 2.0 ile okuyucular, haber sayfalarindaki haberlere ve
bloglarda yayinlanan yazilara yorumlarda bulunarak tartisma ortamlar
yaratabilmektedirler. Ayrica son zamanlarda ortaya c¢ikan ve yayginlasan yurttas
gazetecilik anlayisi ile insanlar haber degeri gordiikleri olaylar1 goriintiileyip kisisel
sayfalarinda ve internet ortaminda paylasarak icerige katkida bulunmaktadirlar
(Doruk vd., 2014, s. 219). Semantik web ya da web 3.0 olarak adlandirilan yeni
donemde ise, ¢cok ciddi anlamda gelismeler s6z konusu olmustur. Web 3.0 ile veri
tabanlari veya statik sayfalarda yer alan veriler tek bir ortak platformda birbiri ile

etkilesim icinde olmalarinin 6nii de agilmistir (Ttrkoglu, 2010, s. 83).

2.4.2.3. Internet gazeteciligi

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bir¢ok gelisme basin alaninda da bazi
degisimlerin 6nlini agmistir. 1990 yilindan sonra hizla gelisen internet teknolojisi,

gazeteler icin “Internet Gazeteciligi” olarak adlandirilan yeni bir yayin mecrasinin

olusmasinda rol oynamistir. Online ortamda gazetelerin hizli ve ucuz olmasi ayni
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zamanda genis bir icerikle yapilabilmesi ¢cogu gazetecinin ve gazete sahiplerinin bu
alana yonelmesinde etkili olmustur. Biiyiik gazete sahiplerinin gazetelerinin online
halinin aynisini internete aktarmalariyla baslayan elektronik yayincilik, hizla tiim
basin sektoriine yayillmis ve giinimiize kadar ¢ok sayida internet gazetesinin
yaymlanmasini saglamistir (Celik, 2006, s. 45). Hizli haber akis1 saglamak, izler
kitleye zaman kazandirmak ve daha esnek bir ¢alisma ortami olusturmak, haber
kaynaklarindan gelen haberleri kontrol edip karsilastirma yapabilmek, haberin
hangi kaynaklardan gectigini takip edebilmek ve kagittan tasarruf edebilmek icin
online gazetecilik sistemine ge¢mek ve kullanimini saglamak, yayin kuruluslarinin
izler kitle kazanma agisindan énem tasimistir (Torenli, 2005, s. 206-207). Internet
ortaminda yayinlanan haber portallar1 ve sayfalar1 olarak belirtilen online
gazetecilik olarak da adlandirilan internet gazeteciligi, 20. ylizyi1lin sonlarina dogru
gelisme gosteren internetin iletisim araci olarak diinya genelinde yayilmasiyla en
onemli unsurlarindan biri olan bilgiye ulasma ve iletisim saglama noktasinda 6ne
¢ikmis ve bu unsurlari icerisinde barindiran haber, iletisim ve bilgi siteleri de ortaya
cikmis ve gelisme gostermistir (Toruk, 2008, s. 298).

Basili gazeteciligin yani sira haber portallarinin web sayfalar1 araciligiyla
ortaya cikan internet gazeteciligi, Onceleri yeni bir gazetecilik tirii olarak
gorilmemis ve icerik olarak basili gazetelerin birebir internette okura sunuldugu
bir 6zellik gostermistir. Daha sonraki siirecte ise haber portallar1 aracihigiyla
olusturulan web sayfalarinda gazetelerin, internet kullanicilar i¢in yeniden gazete
olusturmasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Bu durum haberlerin yeniden
secilmesini, yazilmasini ve fotograflanmasini da beraberinde getirmistir. Boylece
internette olusturulan haber sayfalarinin bir diizenleyicisi ve muhabirleri olusmus
ve basili gazetelerin 6zglirce yer veremedigi haberler i¢cin bir alan dogmustur. Ayrica
internet gazeteciligi, bireylerin haberin icerisinde dolasabildikleri, haberle ilgili
diislince ve yorumlarini rahatca belirtebildikleri bir ortam sunmustur. Bu durumda
internet gazeteciligi, hem haber saglayan muhabirin 6zgiir davranmasini hem de
bireylerin istedikleri haber portallarina bakarak karsilastirma yapabilmesini ve
bireylerin habere interaktif olarak katilim saglamasini olanakl kilmistir (Aziz, 2010,

5. 131).
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Giinlimiizde gelisen bilgisayar teknolojileri, haber endiistrisi trtlnlerine
gercek zamanh olarak erismeyi mimkiin kilarak biiyiik 6l¢cekli haberlere, haber
arsivlerine, haritalara, video ve ses kayitlarina ulasmak daha kolay hale gelmistir.
Geleneksel olarak yaymnlarimi siirdiiren gazeteler, haber ajanslari, televizyon ve
radyo istasyonlari kisa siire icerisinde yeni kitlelere ulasmak i¢in online yayincilik
yoninde yasanan gelismelere uyum gostermek zorunda kalmiglardir. Boylece,
ABD’deki The Washington Post, Times, Mirror ve Tribune gibi gazeteler basta olmak
lizere diinyanin birgok ililkesinde yayimlanan yiiksek tiraja sahip gazeteler web
sayfalarinda giinliik olarak yer almaya baslamistir. Bu durumdan Tiirk gazeteleri de
etkilenmis ve bu gelismelerden yararlanmistir (Tokgoz, 2015, s. 111). Ulkemizde ilk
internet yaymim 1995 yilinda gerceklestiren Aktiiel dergisi olmustur. internette
yayinlanan ilk gazete ise 1995 yilinda yayinlanan Zaman gazetesi olmustur. Milliyet
(1996), Hirriyet ve Sabah gazeteleri ise 1997 yilinda internette yayinlanmaya
baslamistir. Ulkemizde 1996 yilinda online olarak yayina baglayan ilk gazete ise Xn
(Eksen) olmustur.

Internet gazeteciligi, okurlar ve gazeteciler icin yeni bir haber ortami
saglamustir. Internet gazeteciligi sayesinde okurlar, diinyanin dort bir yanindan bilgi
alabilir hale gelmistir. Gazetelerin internet ortaminda yayinlanmaya baslamasiyla
birlikte gazetecilik alaninda bazi degisimlerin yasandigina deginen Celik (2006, s.
53) bu degisimlerin su sekilde oldugunu belirtmistir:

Haber: Geleneksel gazetedeki haberin derinligi, gazetelerin sayfa sayis1 kadar
yer bulmaktadir. Internet gazeteciligi ile birlikte haberin derinligi ve sunum hiz1 da
artmustir. Internet ortaminda sayfa simir1 bulunmadigl icin haberin derinligi
istenildigi kadar uzatilabilirken, geleneksel gazetecilikte ise sayfa baski maliyeti cok
yuksek oldugu icin bu mimkiin olmamaktadir. Ayrica internet gazeteciliginde
geleneksel gazetelerde bulunmayan, ses ve goriinti gibi 6zelliklerde
kullanilabilmektedir. Ajanslardan gelen haberler, programlar sayesinde baska bir
miidahaleye gerek kalmadan aninda internet ortaminda yayinlanabilmektedir.
Ayrica internetin Ustlin bir 6zelligi olan linkler sayesinde haber ile baglantili ek
bilgiler haber sayfasindan okura sunulabilmektedir.

Gazeteci: Internet, gazetecilere kullanabilecekleri pek ¢ok ara¢ sunmustur.

Haber gruplari, arama motorlari, e-posta listeleri, veri tabanlar, kiitiiphaneler ve
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devlet kurumlarinin web siteleri gibi araglar, gazetecinin istedigi bilgiye
ulagabilmesine olanak saglamistir. Internetin sagladigi bu araglar sayesinde
geleneksel gazetecilikte oldugu gibi ofise bagimli olmak zorunda kalmayan
glinlimiiz gazetecileri islerini, evlerinden ya da baska bir ortamdan yapabilir hale
gelmistir.

Okur: internet gazeteciligi, okurun roliinde de énemli degisiklikler meydana
getirmistir. Internet gazeteciligi ile birlikte gazete okurlarinin gazetelerin internet
sayfalarinda bulunan e-posta adreslerinden ya da kendileri i¢in ayrilmis okur
goriisii koselerinden gazetede gordiigii eksiklikler hakkindaki disiincelerini
aktarabilmeleri saglanmistir. Bu interaktif olanak sayesinde okurlar gazete
yonetimlerinde etkili olmay1 baglamistir.

Maliyet: Internet gazeteciligi, gazete maliyetlerinde ¢ok biiyiik indirimlerin
yasanmasini saglamistir. Geleneksel gazetecilikte, baski ve dagitim asamalarinin
gerektirdigi maliyetin yiiksek olmasindan dolay1 bir gazete ¢ikarmanin maliyeti de
oldukea yiiksektir. Internet ortaminda ise bir gazete ¢ikarmanin geleneksel gazeteye
oranla maliyeti yok denecek kadar azdir. Toruk’a (2008, s. 332) gore ise, internet
gazeteciligi ile geleneksel medya arasindaki farkliliklarda su sekildedir:

e internet farkli ilgi gruplarin olusmasini saglamistir. Béylece haber sitelerinin
de hedef kitlesi genislemistir. Internet ortamindaki gazeteler ve haber
siteleri, glin gectikce daha popliler hale gelerek kendilerine daha fazla
okuyucu cekmesinde ve bu kisilerin internet basinda daha ¢ok zaman
gecirmesinde etkili olmustur.

e Evrensel boyutta bilgi akisi saglayan internet, basili gazetelerin
dagitimindaki, radyo ve televizyon yayinlarinin net bir sekilde
alinamamasindaki sorunlarin giderilmesinde 6nemli rol oynamistir. Ayrica
internet, zamansal ve mekansal sinirlar1 kaldirarak ulusal siirlarin ve
insanlarn engelleyen ulasimsal zaman kayiplarinin ortadan kalkmasini
saglamistir.

e Internet gazeteciligi, sundugu enformasyonun giinliik degil, anhk
giincellenebilmesini saglamistir.

e internet gazeteciligi, haber sitelerindeki kisisellestirme 6zelligi sayesinde

okura, ilgilendigi alandaki haberleri alabilme olanagi sunmustur. Bu sayede
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okur, pek ¢ok haber icinde kaybolmadan ve yalnizca kendi ilgisine yonelik
haberleri dogrudan okuyabilme olanagi elde etmistir.
e Internetin sansiirsiiz ve 6zgiirliikk¢ii bir ortam sunmasi, okurun sansiire

ugramamis habere ve bilgiye erismesini saglamistir.

2.4.2.4. Internet ve ifade ézgiirliigii

Kamuoyu, demokrasi ve halk egemenligi kavramlarinin gelismesi sonucu, bu
kavramlarin bir unsuru olarak goriilmustiir. Siyasal dusuntrler devlet etkinliginin
denetimini saglayacak ve iktidarin kotiiye kullanilmasini 6nleyecek tek giiciin, aydin
bir kamuoyu oldugunu belirtmislerdir (Girgin, 2008, s. 180). internetin farkina
varmis olmak, dogrudan katilimc1i demokrasiyi 0ziimsemis ve bireylerin
Ozglirliigliniin her seyin tistiinde oldugunu kabul etmis olmak demektir (Tiirkoglu,
2010, s. 144). Internetin sundugu imkanlardan herkesin esit derecede yararlanma
hakki bulunmaktadir. Pek ¢ok iilkede ozgiirliiklerin olmamasina, devletlerin
getirdigi yasal kisitlamalara ragmen, internet tim bu kisitlamalar1 ortadan
kaldirmaktadir. Kullanicilar, internet ortaminda dilediklerinde gercek kimliklerini
ortaya koymaktadirlar. Saklanmak istedikleri durumlardaysa takma isimlerle
iletisim kurmay tercih etmektedirler. Kisaca, glindeme teknolojinin kendisi degil,
onu kullanan insanlarin duygular ve diisiinceleri sekil vermektedir (Karahasan,
2014, s.87-88).

Turkoglu’'na (2010, s. 153) gore, internet insanlara, kiiltiirlere, toplumlara en
temelde konusma 6zgiirliigii ve aciklig1 getirmistir. Internet, kullanicilara ézgiirliik
duygusu vermektedir. insanlar toplumun, yéneticilerin ve ebeveynlerin baskisindan
uzak, gozlenmeden ve hesap sorulmadan kendi istedikleri bicimde iletisim kurmak
istemektedirler. En 6nemlisi, tim bunlar1 zaman ve mekan sinirlamas: olmadan
bazen kiiciik kapali gruplar olarak bazen de Kkitleler olusturarak seslerini
duyurabilmektedirler (Karahasan, 2014, s. 159). Internet, bireyler arasindaki
iletisim sorununu ortadan kaldirmakta ya da baska bir forma doniistiirmektedir.
Boylece, iki bireyin fiziksel ortamda bir arada bulunmalarinin yarattig iletisimsizlik
sorunu yavas yavas ortadan kalkmaktadir. Bireyler MSN, chat, e-post, blog
yazilarina yorum ekleme vb. gibi imkanlarla ¢ok daha kolay iletisim kurabilmekte

ve diisiincelerini ¢ok daha acik bir sekilde ifade edebilmektedir (Tiirkoglu, 2010, s.
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295-296). Bu durum, internetin kamusal bir alan olusturmasinda ve bireylerin
katilimlarini artirma noktasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Kamusal alan, katilimin herkese a¢ik oldugu ve yurttaslarin esit bireyler olarak
ortak toplumsal veya pratik konular elestirel bir akilcilikla konustugu ya da
etkilesime girdigi ortamlardir (Gokalp, 2012, s. 138). Habermas'in bireylerin
kamuya ait olani yakalamak i¢cin olusturduklari, akilci tartisma ortamina esit taraflar
olarak katildiklar1 alanlar olarak tarif ettigi kamusal alan, internetle birlikte hayata
gecirilmistir. Internetin etkilesim ve hypertext ozelligi, interneti 18. yiizyin
kamusal alan modeline uygun bir “kamusal alan” olarak yaratmistir. Bu baglamda,
internet demokratiklesmenin yeni giicii olmustur. Internette tiim yurttaslarin,
kamusal alanda iliski kurmalarinin artmasina olanak taniyan dogrudan bir
toplumsallasma saglanmaktadir (Hirschkop’tan aktaran Aydogan, 2010, s. 11).
internet, devlete karsi bireyi 6zgiirlestirmektedir. Su an seffaf olma noktasinda en
etkin iletisim araci internettir. Televizyon veya gazetedeki bir mesaj pek ¢ok
filtreden ve kurum ici denetimden gecerek izler kitleye ulasirken internet ortaminda
bu tirden miidahaleci mekanizmalar pek yaygin degildir. Internetin
denetlenebilirligin zor olusu, zaman ve mekandan bagimsizligi, baz1 ulusal veya
kiiresel boyuttaki protesto hareketlerin ortaya cikmasini ve ag lizerinde kisa siire
icerisinde yiiz binlerce insan1 harekete gecirebilmesini miimkiin kilmistir. Ozellikle,
otoriter yonetimler icindeki muhalif gruplar internet sayesinde uluslararasi hukuka
ve evrensel insan haklarina aykirn uygulamalarin 6nlenmesinde kiiresel
kamuoyundan destek bulabilmektedir (Gokalp, 2012, s. 139).

Internetin katihmcihgin yiikseldigi kamusal alan haline geldigini vurgulayan
Yumusak (2015, s. 109) internetin icerik iliretimini kiiresel hale getirdigini ve
bireyler arasi iletisimi daha da kitlesellestirmesinin agik sekilde katilimciligin
onini actigim1  soylemektedir. Siyasi katilm acisindan etkilesimli olmasi,
kullanicilarin geri doniisimiine ve igerik lretimine olanak tanimasi, interneti
geleneksel medyadan ayiran temel farkhiliklardir. Internetin temsili olmaktan ¢ok
katilimcr bir nitelige sahip oldugu, yeni bir kamusallik alan1 meydana getirdigi ve
geleneksel medyanin saglamakta yetersiz kaldig1 cok sesliligi sagladig1 icin
demokrasinin bir araci haline gelmistir (Akca, 2014, s. 40). Internet, demokratik bir

toplumda e-devlet, e-belediye, e-demokrasi vb. ¢alismalarla vatandaslarin devlet
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kurumlariyla karsilikli olarak iletisim kurmasini ve yonetime etkin katilimini
saglamaktadir. internet, vatandaslarin birbirleriyle kolayca iletisim kurmalarini
saglayan yapisiyla, demokratik bir toplumun olusmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica insanlar internet ile yerel toplumlarin karar alma siireclerine katilarak,
surecte goruslerini bildirebilmekte, tartismalara katilmakta ve alinan kararlarda
etkili olmaktadirlar (Karaduman, 2014, s. 104-105). Ayni zamanda internet
bireylerin birbirleriyle iletisim kurmalarini, her yerden istedikleri bilgilere
ulasmalarini ve diisiincelerini 6zgiirce ifade ederek yonetime etkin bir bicimde

katilimini saglamaktadir.

2.4.3. Mobil

Mobil kavrami, hareket halinde bulunan kisi veya gruplarin, bilgi edinmelerine
yardimc1 olan ve birbirleri ile iletisim kurmalarini saglayan, tasinabilir elektronik
aracglari ve bu teknolojilerin sundugu servis ve hizmetlerini ifade etmektedir. Giinliik
iletisimimizin biiylik bir kismi mobil telefonlar gibi aragh iletisim kanallari
tizerinden gerceklesmektedir (Ozel, 2013, s. 233). Mobil kavramy, iletisim alaninda
bir¢cok yenilik meydana getirmistir. Bu baglamda, bireylere bilgiye ya da kisiye
ulasirken kablo baglantis1 olmaksizin ve mekandan bagimsiz olarak iletisim
kurabilme olanagi sunmustur. Ozellikle mobil telefonlarin ve tasiabilir
bilgisayarlarin yayginlasmasi, mobil kavraminin giiniimtizde iletisimi ne derece
etkilediginin gostermektedir (Ay, 2013, s. 44).

Giintimiizde mobil aygit olarak cok yaygin bir bicimde kullanilan, bireylerin
her zaman ve her yerde kullanabilecekleri bir iletisim araci olan cep telefonu,
zamana bagli sosyal koordinasyonlar1 yonlendirebilen iletisim araci1 haline gelmistir
(Ozascilar, 2009, s. 30). Cep telefonlarinin teknolojik 6zellikleri gelistikce boyutlari
da kiugcilmektedir. Cep telefonlari, yayginlasmasinin ve model cesitliliginin
artmasinin yani sira mobil 6zelligi ile de dikkat cekmektedir. Cep telefonunun mobil
ozelligini saglayan, tasinabilir boyut ve agirlikta olmasidir. Cep telefonun, bireylerin
yasaminin her alanina girmesinde mobil ézelligi etkili olmustur (Ozasgilar, 2012, s.
46).

GlUniumiizde mobil cihazlar, bireylerin bilgi edinmeden arama yapmaya,

odeme islemleri gerceklestirmeden aligveris yapmaya kadar artan bir¢ok temel
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ihtiyacina cevap vermektedir. Bugiin bireyler magazalardaki alisverislerinde bile
trtnleri ve fiyatlar karsilastirmak icin cep telefonlarini kullanmaktadir. Ayica, cep
telefonlarindan sosyal aglara baglanan bireylerin sayisi da giderek artmaktadir.
Ayni sekilde, mobil cihazlardan video izleme ve miizik dinleme oranlar1 da
yikselmektedir (Karahasan, 2014, s. 267).

Son zamanlarda cep telefonu ve avug ici bilgisayarlar; telefon, faks, e-posta vb.
iletisim agirlikl islevlerinin yani sira adres defteri, ajanda, takvim, miizik, video,
oyun ya da ¢esitli 6demeleri yapmak gibi bilgisayar agirlikli islevleri de yerine

getirmektedir (Torenli, 2005, s. 119).

2.4.3.1. Mobil iletisim

21. yuzyllda insan hayatina giren mobilite kavrami ile iletisim
aliskanliklarinda kokli degisiklikler meydana gelmistir. Mobil telefonlarla birlikte
iletisim altyapilarinin gelismesi ve yeni nesil kablosuz iletisim teknolojilerinin
yaygin bir bicimde kullanilmasi sonucunda mobil iletisim olanaklar1 da gelismis ve
yayginlagsmistir. Boylece mobil iletisim bireylerin, herhangi bir yerden, herhangi bir
zamanda, herhangi bir aracgla istenilen bilgiye ulasabilmesi ve isini yapabilmesi
noktasinda kolaylik saglamistir (Kayabas, 2013, s. 177).

Kablosuz iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan mobil iletisim kavrami;
tasinabilir, hareketli ve degistirilebilir olmay1 ifade etmektedir. Dolayisiyla
glinlimiizde mobil iletisim teknolojileri ile ses, video, metin gibi ¢oklu ortam
Ogelerini ylksek hizda kablosuz olarak aktarmak miimkiin hale gelmistir. Bu
baglamda mobil iletisim teknolojilerinin glinlimiizdeki en yaygin kullanimini ise cep
telefonlar1 olusturmaktadir. 90’'lh yillarda hayatimizda yer almaya baslayan cep
telefonlari, baslangicta sadece acil ulasilmasi gereken kisilerin kullandig1 bir iletisim
araciyken zamanla herkesin kullandig1 bir mobil iletisim araci haline gelmistir
(Kayabas, 2013, s.177).

Teknolojinin gelismesi, baglant1 hizinin ve kalitesinin artmasini ve buna bagh
olarak cihazlarinda ucuzlamasini saglamistir. Boylece, cep telefonu kisa bir siire
icinde insanlarin hayatinin merkezine yerlesmistir. Bugiin, internet tizerinden veri
alisverisine olanak saglayan akilli telefonlar doénemi yasanmaktadir. Akilli

telefonlarin bireylere kolaylik sagladigi genis ekranlar1 ve mobil uygulamalari
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kullanicilara, tiim sosyal aglardaki arkadaslariyla yazisma, dosya paylasma ve oyun
oynama imkani sunmaktadir. Glintimtizde cep telefonlari; kisisel bilgisayarlarin,
miuzik calarlarin, fotograf makinelerinin islevlerini iistlenmis ve baglanti hizinin
artmasina paralel olarak, cep telefonlarindan video izlenme orani da artis
gostermistir (Karahasan, 2014, s. 251).

Giinlik yasantimizda haberlesmeden, eglenceye, 6grenmeden, pazarlama,
satis ve 6deme islemlerine kadar pek ¢ok alanda etkili olan mobil telefonlarin, bugiin
mobil bilgisayarlar haline gelmeleri, pek ¢ok endistri kurulusunun mobil
teknolojilerine uyum saglamak icin yapilanmasinda 6nemli rol oynamistir. Buna
bagli olarak E-ticaret siteleri, kurumsal web sayfalari cep telefonlarina goére yeniden
diizenlenmekte, miizik ve eglence endiistrisi de mobil diinyaya biiyiik yatirimlar
gerceklestirmektedir (Karahasan, 2014, s. 254-255).

Basin, radyo, televizyon ve internet gibi iletisim araglarinin yaninda hareket
halindeki bireyin iletisime agik olmasini saglayan mobil iletisim sistemleri, internet
kadar énemli bir gelisme yaratmistir. Insanlarin seyahat halindeyken cep telefonu
ve mobil cihazlar gibi ¢esitli kanallar sayesinde her tiirlii glincel bilgiye ulasabilmesi,
sesli ve goruntiili bilgi ulastirabilmesi miimkiin hale gelmistir (Yakin, 2006: 39).

Mobil iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelisim ve evrensel
yayginlasma, mobilite kavramini insanlarin hayatinda vazgecilmez bir olgu olarak
yer almasini saglamistir. Giindelik yasantimizda bireylerin islerini kolaylastirmasi
ve is diinyasi icinde yeni bir iletisim kanali sunmasindan dolay1 cep telefonlarimiz

bir yakinsama odagina doniismiistiir (Akyazi ve Yavuz, 2012, s. 153).

2.4.3.2. Mobil iletisimin gelisimi

Mobil iletisim teknolojileri; ilk mobil iletisim cihazlari olarak ifade edilen telsiz
sistemlerinden giiniimiizde kullanimi daha popiiler hale gelen tablet bilgisayarlara
kadar uzanan dinamik bir siirecten gecmistir (Kayabas, 2013, s. 180-181). Bu
baglamda telekomiinikasyon altyapisiyla iligkili olarak yasanan dontisim strecini,
o6nemli bir asama olan li¢ ana gelismeyle 6zetlemek miimkiindiir. Bunlardan ilki,
gercek zamanl ve iki yonlii sesli iletisim imkan1 saglayan telefonun icadidir. ikincisi,
kullanicilara hareket halindeyken iletisim olanag1 veren hiicresel mobil teknoloji

(GSM), yani cep telefonlaridir. Uglinciisii ise yiiksek hizda telsiz erisim olanagiyla
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internet tabanlh hizmetleri birlestiren ve cep telefonlarindan internet erisiminin
gerceklestirilmesiyle birlikte internet lizerinden verilen hizmetlerin 6niinii agan
gelismelerdir (Torenli, 2005, s. 114-115).

1980’lerde gelismis mobil sistemlerine bagli olarak telefon sistemleri gelismis
ve cep telefonlar1 daha popiiler hale gelmistir. 1980’lerin sonunda Avrupa
Toplulugu ve Avrupa Iletisim Standartlar Enstitiisii (ETSI) tarafindan GSM (Global
System for Mobile Communication) sistemi gelistirilmistir. Bu sistem, uluslararasi
cekim niteligine sahip olan ve kablosuz uygulama protokoli WAP (Wireless
Application Protocol) ve kisa mesaj servislerini (SMS) icermektedir. Bunun yani sira,
arayan kisinin numarasini gésteren, sesli mesaj gonderme ve alma 6zelligine sahip
bir sistemdir (Ozasglar, 2009, s. 16-17). Aym1 zamanda, GSM sisteminin
ticarilesmesiyle birlikte cep telefonlarinin boyutlar1 kii¢iilmiis ve agirliklar
azalmistir. Boylece her yerde kolayca tasinabilecek boyutta “tasinabilir” cep
telefonlar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu durum fonksiyonel olarak; WAP, kisa
mesaj servisi, arama kayitlar, renkli ekranlar ve zil sesleri indirme 6zelliklerine
sahip cep telefonlarini da yayginlastirmistir. Bunun yani sira cep telefonlarinin pil
omiirleri de uzatilmistir (Ozasgcilar, 2009, s. 17).

Gelismis mobil ve kablosuz teknolojilerin, yeni uygulamalar sayesinde genis
bant talebini 6nemli o6l¢liide arttiracagi dusinilmektedir. Bu uygulamalardan
bazilar su sekilde siralanmistir (Cicek ve Glingor, 2014, s. 168):

e Zengin ses hizmetleri: internet iizerinden saglanan ses iletisimi, goriintiilii
telefon, video ve ortak ¢alismalar.

¢ Konum tabanli servisler: Akill1 yon bulma sistemi, haritalar, iiriin ve hizmet
tarayicilart.

e Aractan araca baglanti: Elektronik araclar, ev aletleri ve benzer iirtinlerde
algilama islevi.

e Mobil internet erisimi: Yiiksek hizda dosya aktarimi ve video/ses yayimi.

¢ Multimedya mesajlasma: Aninda mesajlasma, video mesajlasma.

e Mobil eglence servisleri: Cok oyunculu oyunlar, canl televizyon yayinlar:.

e Mobil ticaret: Mobil bankacilik, mobil finans islemleri, mobil tanitim, mobil
odeme.

e Mobil tip: Saglik izleme, mobil tibbi muayene, tibbi kayit islemleri.
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e Mobil egitim: Mobil arac¢ ile uzaktan 6grenme.

e Mobil bilim: Sanal laboratuvar.

e Mobil devlet: Kamu islemlerinin mobil altyapi ile gergeklestirilmesi.

Google, Microsoft ve Apple, cep telefonu ve bilgisayarin biitliinlesmesi i¢in

biiylik yatirnmlar gerceklestirmektedirler. Bu durum sanal triinlerin ve uygulama
temelli ticaretin gelismesini de saglamaktadir (Karahasan, 2014, s. 256). Yasanan
tiim gelismeler ve eldeki verilerden yola ¢cikarak yapilan tahminler, gelecegin mobil
olacagini ortaya koymaktadir. Gelisen teknolojinin her gecen giin cihazlar daha
akilli ve mobil yasama uygun hale getirmesi yakin bir gelecekte kablosuz, taginabilir
ve kesintisiz internete bagh cihazlarin tabana yayilmis olacagin1 gostermektedir.
Ayni zamanda cihazlar arasindaki mevcut sistem ve yazilim farkliliklarin azalacagi
ve boylece, kesintisiz deneyim sunulmasinin 6niindeki engellerin ortadan kalkacagi
ongoriilmektedir (Karahasan, 2014, s. 265). Yakin gelecekte mobil iletisimin 6nemli
boyutlara ulasacaginin ve gelisiminin kayda deger bir gostergesi olan bu durumu,

Ogiit’iin su sozleri de destekler niteliktedir:

2013 yilinda, diinya ¢apinda en ¢ok sevkiyat1 gerceklesen cihaz grubu 1 milyar 13
milyon adet ile akilli telefonlar oldu. Akilli telefonlar1 227 milyon adet ile tabletler takip etti. Baglantili
cihazlar arasinda % 65,11 Pazar pay1 ile akilli telefonlarin biiyiik bir agirhig: hissedildi. 2017 yilinda
akilli telefonlarinin paymnin % 65’ten %70’e ¢ikmasi, tablet sevkiyatinin ise iki kati biliytimesi
bekleniyor. Bu gelisme bize ililkemizde ve diinyada bireylerin ve kurumlarin bilgiye erismek ve
islerini yonetmek amaciyla artan oranlarda mobil cihaz ve teknolojilere yoneldigini gdsteriyor.
Burada 6nemli olan nokta, dijital diinyanin “bilgiyi” herkes tarafindan erisilebilir ve hatta genis
kalabaliklar tarafindan iiretilebilir bir olgu haline getirmesi olarak one ¢ikiyor. Zira mobil ve dijital
teknolojilerin bilgiye erisimde yarattigi bu dinamizm sayesinde, medyanin bireylere tek yonlii hitap
ettigi donem artik kapaniyor. Bunun yerine tiiketiciyle diyalog halinde olmanin, onun yasantisinda
anlam ve fark yaratmak tlizere ¢alismanin énem kazandig1 bir dénemi hep birlikte deneyimliyoruz

(Ogiit'ten aktaran Karahasan, 2014, s. 375-376).

Mobil iletisim hizmet saglayicilar1 ve GSM telefon ireticilerinin ortaklasa
gerceklestirdikleri cazip internet ve konusma paketleriyle sunulan hizmetlere ve
boyutlarina gore genis renkli ekranli mobil telefonlara kayitsiz kalamamaktadirlar.
Bu mobilize olmus bir iletisim ag1 icinde yer almak insanlarin da hosuna
gitmektedir. Boylece, insanlar otobiliste, kafeteryada ya da sinema seansini
beklerken her nerede olurlarsa olsunlar ceplerindeki telefonlardan akislara dahil

olmaktadirlar (Ozel, 2013, s. 218).
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2.4.3.3. Mobil iletisim altyapilari

Mobil iletisim teknolojilerin de sebeke, cihaz ve servis bakimindan 6énemli
gelismeler yasanmistir. Bu kapsamda o6zellikle mobil iletisim teknolojileri sebeke
acisindan bakildiginda, gelisim analogdan sayisala ve 4. nesil aglar ile u¢tan uca IP
(Internet Protocol) haberlesmesine dayanan bir egilim gostermektedir (Akyazi ve
Yavuz, 2012, s. 154). Bu baglamda mobil iletisim nesillerinde yasanan yenilikler ve
gelinen son nokta su sekilde agiklanmaktadir:

1G (1. Nesil /AMPS (Advanced Mobile Phone System): Kablosuz iletisimin 1979
yilinda ortaya c¢ikan ilk nesli. Analog teknoloji kullaniliyordu ve sadece ses
iletisimine imkan taniyordu (Kéroglu, 2002: 9). ilk kablosuz birinci nesil iletisim
sistemi, ingiltere, Almanya ve Fransa’da kullanilmistir. 1G olarak adlandirilan bu
analog haberlesme sistemi ile yalnizca sesli iletisim saglanmistir. 1947 yilinda
hiicresel telefon sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sinirli sayida bulunan
frekansta ¢ok kullanicili sistemlerin yapilandirilabilecegi fark edilmistir. Boylece,
1980’lerin basinda analog, FM tam dubleks hiicresel mobil haberlesme sistemleri
kullanima girmistir (Kayabas, 2013, s. 182).

2G (2. Nesil / GSM (Global System for Mobile): Sayisal kablosuz iletisime olanak
taniyan ikinci nesil, 1990 yilinda ortaya ¢ikmis ve bugiin hala kullanimi siirmektedir.
2G iletisimi, devre-anahtarlamali ve yavas bir sistemdir. Devre-anahtarlamali
sistemde her baglant1 sadece o baglantiya 6zel bir kanal gerektirmektedir (Kéroglu,
2002: 9). 2G'nin 1G’ye gore getirmis oldugu en biiyiik yenilik, analog veri yerine
sayisal veri kullanilmaya baslanmis olmasidir (Cicek ve Gilingor, 2014, s. 167).
Analog sistemlerin ardindan kullanilan sayisal sistemler, ikinci nesil sistemler
olarak ifade edilmektedir. Sayisal sistemlerin kullanilmasiyla birlikte analog
sistemlerde yasanan bazi sorunlara ¢6ziim getirilmis, veri aktarimi daha yiiksek
kapasitelere ulasmis ve ses kalitesi de artmistir. Boylece frekans genisligi daha
verimli kullanilmaya baslanmistir. 1990’larda sayisal mobil iletisim sistemleri
kurulmaya baslandiginda GSM, CDMA, TDMA ve PDC olarak adlandirilan dort yeni
standart ortaya ¢ikmistir. Bu standartlardan en hizli yayginlasani ve en ¢ok
kullanilan1 GSM’dir. Ulkemizde kurulan sayisal mobil iletisim aglarinda da bu
standart kullanilmistir (Kayabas, 2013, s. 183). 2G teknolojisi, cihaz tireticilerinin

hafif, pil dmri uzun cihazlar tretebiliyor olmasinin da yardimiyla yayginlasmistir.
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Buna bagh olarak, cep telefonu kullanim oranlarin da biiytik bir artis yasanmistir.
2G ile hayatimizda yer alan kisa mesaj servisi (SMS), mobil teknolojilerle sadece ses
degil, gorintiilerin de iletilebilecegi bir donemi baslatmistir. Cihaz fiyatlarinin
diismesi ve yayin altyapilarinin gelismesi sonucu, farkh gelir ve yas gruplarindan
kullanicilarin da cep telefonu sahibi olmasi kolaylasmistir (Karahasan, 2014, s. 253).
3G (3. Nesil / UMTS (Universal Mobile Telecomunications System): 3G olarak

adlandirilan tigiincii nesil sistem, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
tanimlanan; GSM, EDGE, UMTS ve WiMAX teknolojilerini kapsamaktadir. 3G
teknolojisinde verilen hizmetler arasinda mobil kullanicilar icin genis alanda
kablosuz telefon goriismeleri, goriintiilii aramalar ve kablosuz veri aktarimi
bulunmaktadir. 3G ile daha hizli veri transferi ve bant genisliginin daha verimli
kullanimi miimkiin olmustur. Bunun yani sira, 3G’'nin 2G’ye goére getirmis oldugu en
biiylik yenilik, iletimin ses yerine veri odakli olmasidir (Cicek ve Giingér, 2014, s.
167). 2G iletisim sistemleri, ses aktariminin yani sira veri aktarimi ve mesaj
aligverisi gibi hizmetlere de olanak saglamasina ragmen artan hizli haberlesme
ihtiyac1 ve ¢coklu ortam uygulamalarinin yayginlasmasi, lglincii nesil haberlesme
sistemlerinin ortaya c¢cikmasinda etkili olmustur. Ayrica 3G olarak adlandirilan
uclinci nesil sistemler, asagida belirtilen su 6zellikleri de desteklemektedir:

e Simetrik ve asimetrik veri iletimi gerceklestirilebilir.

e Daha iyi ses kalitesi elde edilebilir.

e Daha biiytik kapasiteli ve gelistirilmis frekans kullanimi gerceklestirilebilir.

e Coklu ortam hizmetleri kullanilabilir.

e Paket baglantili hizmetler ve gercek zamanl goriintii aktarimi saglanabilir.

e 2 Mbps'ye kadar veri iletim hiz1 desteklenmektedir (Kayabas, 2013, s. 185).

4G (4. Nesil / LTE (Long Term Evalution): Mobil iletisimde 3G teknolojisinin

ardindan hizla gelisen 4G yani dérdiinci nesil sistemlerin kullanimina 2010 yili
itibariyle baslanmistir. 2G ve 3G sistemlerin devami niteliginde olan dordiincii nesil
sistemler; GSM, GPRS, IMT-2000, WIFi, BLUETOOTH gibi ¢ok kullanilan
standartlarla uyumlu olarak ¢alismaktadir. Uciincii ve dérdiincii nesil sistemlerin en
biiytik 6zelligi ise, hizl1 gériintii transferini ve ¢oklu ortam uygulamalarint miimkiin

kilmasidir. Ayrica dordiincii nesil sistemlerde 3G’de yasanan bazi erisim, kapasite
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ve hiz sorunlarina da ¢6ziim getirilmistir (Kayabas, 2013, s. 186). Dordiinci nesil
sistemlerin saglayacagi hizmetler soyle 6zetlenebilir:

e Eszamanl kullanic1 kapasitesi gelistirilmistir.

e Hareket halindeki herhangi iki nokta arasinda en az 100 Mbps, sabit
mekanlarda 1 Gbps baglanti hiziyla iletisim kurulabilmektedir.

e Sorunsuz ve ¢ok hizli baglant1 kurulabilmektedir.

e Onceki sistemlerde sunulan standartlarla uyumlu ¢calismaktadir.

e [P tabanh sistem, diisik maliyetle esnek kullanim ve yeni servisler
sunmaktadir.

e Paket anahtarlamali ag yapisi kullanilmaktadir. Boylece gonderilen veri
paketleri glivenli bir sekilde karsi tarafa ulastirilmaktadir.

e LTE yada WiMAX gibi 4G teknolojileri ile ulasilan ytiksek veri aktarim hizlarn
sayesinde HD (High Definition-Yiksek c¢oziiniirlik) kalitesinde goriinti
aktarimi miimkiin hale gelmistir (Kayabas, 2013, s. 186). Ozellikle 3G’deki
diistik hiz kapasitesini artiran dérdiincii kusak altyapisi sayesinde tiim cep
telefonu kullanicilar1 bu sayede cep telefonlarinin genis ekranlarindan mag
yaymnlarini canli olarak HD kalitesinde izleme sansi elde etmektedir

(Tirkoglu, 2010, s. 258).

2.4.3.4. Mobil internet

Internet, insanlara canli, bol renkli, hareketli resimlerle dolu sayfalardan
olusan genis bir bilgi kaynagina ulasma imkani sunmaktadir. Mobil internet kavrami
ise insanlarin bilgiye, cep telefonu gibi mobil cihazlar lizerinden, gérsel zenginlik
esliginde ulasabilecegi dusiincesi baskin olmaya baslamaktadir. Bu alanda 3G
teknolojilerinin uygulamaya konmasi ve mobil cihazlardaki goriintiileme
tekniklerinin gelistirilmesiyle birlikte cep telefonlarinin veya benzer mobil
cihazlarin, mobil iletisime gorsellik anlaminda 6nemli bir boyut kazandiracagini
ortaya koymaktadir (Koéroglu, 2002, s. 7-8).

Giintimiizde mobil iletisim araci kullanicilar: giinliik hayatlarinda ytliksek hizh
sebekeler iizerinden internet erisimine gereksinim duymaktadir. Kullanicilar bu
gereksinimlerini, 3G teknolojisinden 6nce otel, hastane, okul gibi kurumlarin yani

sira restoran, kafeterya gibi mekanlarda Wifi hizmeti sunularak karsilarken, son
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yillarda mobil internet erisimi saglayan GSM modemler ve akilli telefonlar
lzerinden karsilamaktadir. Boylece kullanicilar, hareket halindeyken gereksinim
hissettikleri anda internete erisim saglayarak e-postalarini okuyup, sosyal aglara
baglanabilmekte ve alisveris yapabilmektedir (Kayabas, 2013, s. 191). Kisaca,
gliniimiizde internete erisim telefon hatti iizerinden gerceklestirilir hale gelmistir.
Telefon hatt1 olan bireyler artik kolayca internete de erisebilmektedir.

Mobil internet, kullanicilara sabit bir baglanti noktasinda olmalan
gerekmeksizin, kisisel icerik ve 6zel servis imkani sunmaktadir. Bu 6zelligiyle mobil
internet, cesitli kosullar altinda sabit internetin cevap veremeyecegi hizmetleri
saglayabilmektedir. Bu yoniiyle bir mobil internet servisi;

o Cep telefonlariyla ya da kiigiik mobil cihazlarla kullanilabilecek sekilde
ozellestirilmistir.

e Kullanicinin ihtiyaci olan bilgi ve hizmeti verecek sekilde kisisellestirilebilir.

e Kullaniciy1 belli bir konumda bulunmaya zorlamaz. Mobil sebekenin
kapsama alani dahilinde olan her yerden kablo ya da bilgisayar baglantisina
ihtiya¢ duyulmadan bu servislere erisilebilmektedir (Kéroglu, 2002, s. 8).

Kullanicilar, cep telefonu kullanarak bankacilik veya yatirim islemlerini
yapmadan cografi konuma ait bilgi ve servislere ulasmaya, hisse senetlerinin
hareketlerini takip etmeden alim satim islemleri gerceklestirmeye kadar pek ¢ok
faaliyeti mobil internetin sundugu hizmetlerden yararlanarak kolayca
gerceklestirebilmektedir (Koéroglu, 2002, s. 8-9). Bu yoéniiyle mobil internet
uygulama ve servisleri sayesinde cep telefonlari, her zaman ve her yerde hayati
kolaylastiran, etkin bir iletisim, bilgi ve kolaylik arac1 haline gelmistir (Koéroglu,
2002, s. 9). Cep telefonu ve mobil internet sayesinde, bireylerin yaptiklar: islemler
veri bankalarinda birikmektedir. Ayrica akilli cep telefonlar: ve tablet bilgisayarlar
gelismis mobil reklam uygulamalarina da izin vermektedir. Boylece telefonlar
bireyler icin birer sanal kimlik ve sanal ciizdan hizmeti gérmeye basladig icin,
lokasyon temelli hizmet sunan sirketlerin sayis1 da hizla artmaktadir (Karahasan,
2014, s.50).

Coklu ortam ozelligiyle baglantili olan cep bilgisayarlar1 ya da internet
baglantihi cep telefonu olan bireyler, radyo sinyalleri araciigiyla baska

bilgisayarlara baglanabilmektedir. Bdylece insanlar istedikleri yerden, is
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programlarini, c¢esitli haber ve bilgileri biiylik kapasiteli bilgisayarlardan
alabilmekte; kendi mesajlarini da kisisel bilgisayarlar1 ya da cep telefonlariyla bu
ana terminale iletebilmektedirler. Ayrica bu teknoloji, radyo sinyalleri ve telefonla
canli resim aktarimi, video-konferans sistemleri ve video-fonlarla birlestirilerek
uzak mesafeli goriintiilii iletisimi de olanakli kilmaktadir (Térenli, 2005, s. 117-
118).

Mobil internet, diinyanin bir¢ok yerindeki insanla iletisim kurabilmemizi
saglamaktadir. Ayrica bu iletisimi gilinlin her saati kurabilmemize imkan
tanimaktadir. Ayn1 zamanda mobil internet, bircok konudaki bilgiye arastirma
yaparak erisebilmemize ve bu bilgileri gereksinim duydugumuz ortamda
kullanabilmemize yardimci olmaktadir (Ttirkoglu, 2010, s. 71).

Tablet ve akilli telefonlarin yani sira 3G ve 4G baglantilarinin ¢ok sayida
internet kullanicis1 tarafindan kullanilmasiyla birlikte, yiiksek c¢oziintrlikli
iceriklere mobil cihazlar lizerinden erismek ve igerik iliretmek olanakli hale
gelmistir (Biiker, 2013, s. 148). Bu baglamada, asagida mobil internet kullaniminin
arttiginl1 ve gelecegin mobil Uzerinden sekillenebilecegini gosteren arastirma

sonuglarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

SERVIS EDILEN TOPLAM INTERNET SAYFALARININ CIHAZLARA GORE DAGILIMI

SAYFA SAYFA SAYFA SAYFA
GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ
DAG ILIMI: DAGILIMI: DAGILIMI: DAGILIME:

DizUsTD & mAsAUSTD MOBIL TELEFONLAR TABLETLER DIGER CIHAZLAR

%5

GECEN YILA ORANLA
-%21

Sekil 2.3. Internet Sayfalarinin Cihazlara Gére Dagilimi

Kaynak: http://www.wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erisim tarihi: 30. 10.
2016).
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Sekil 2.4. Aylik Toplam Mobil Veri Artis Dagilimi

Kaynak: http://www.wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erisim tarihi: 30. 10.
2016).

YORK]YE 'NIN TEMEL DDJITAL GOSTERGELERININ OzETI

AKTIF INTERNET
KULLANICILARI

46.28
MILYON

KULLANIM
YAYGINLIGE: %58

79.14
MILYON

KENTLESME: %74

AKTiF SOSYAL
MEDYA
KULLANICILARI

42.00
MILYON

KULLANIM
YAYGINLIGE: %53

71.03
MILYON

NUFUsA
ORANI %90

AKTIF
MOBIL SOSYAL
KULLANICILAR

36.00

MILYON

KULLANIM
YAYGINLIGE: %45

Sekil 2.5. Tiirkiye’nin Temel Dijital Géstergelerinin Dagilimi

Kaynak: http://www.wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erisim tarihi: 30. 10.

2016).
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LIMI

INTERNET TARAYICILARINA SERVIS EDI TOPLAM SAYFALARIN CIHAZLARA GORE DAGILIMI

SAYFA SAYFA SAYFA SAYFA
GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ GORUNTULEMELERININ
DAGILIME DAGILIMI: DAGILIME DAGILIMI:

pizUsTU & MmASAUSTD MOBIL TELEFONLAR TABLETLER DIGER CIHAZLAR

%91 %46 /o4 %0.03

-%25 +%55 +%9 +%200

Sekil 2.6. Tiirkiye’de Internet Tarayicilarinin Cihazlara Gére Dagilimi

Kaynak: http://www.wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erisim tarihi: 30. 10.

2016).

Yapilan bu arastirmada da gorildigi tlizere, internet kullaniminda sayfa
gorintilemenin dagiliminda mobil telefonlar, gecen yila oranla +%?21 artis
gostermistir. Boylece, internet kullaniminda mobil telefonlarin 6énemli bir kullanim
alani sagladigin1 soylemek miimkiindiir (Sekil 2.3.). Ayn sekilde, bireylerin aylik
mobil lizerinden veri indirme oranlar1 da her gegen yil artis gostermistir (Sekil 2.4.).
Ulkemizde ise, temel dijital gostergelerin dagilimina baktigimizda, niifusa gore
mobil tizerinden yapilan baglantilarin yiiksek oldugunu gérmek miimkiindiir (Sekil
2.5.). Yine ilkemizde internet tarayicilarin cihazlara gore dagiliminda, gecen yila
gore %55 oraninda artis ile mobil telefonlar 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Sekil
2.6.). Buna gore, gerek diinyada gerekse tilkemizde mobil internetin kullaniminin
yayginlastigini ve gelecekte bireylerin yasaminda onemli bir yer tutacagini

soylemek miimkiindiir.
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Taginabilir
Giinde 3-6 saat arasi 31 | bilgisayar
is yerinden (evden 55 (notebook vb.)

caliganlar haric)
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w :
©
"
N

Giinde 1-3 saat Kablosuz baglantinin m Masausta
Yinde g I 14 yapilabildigi yerlerden 12 bilgisayar
Egitim alinan yerlerden m
(okul, kurs vb.)
Gunde 1 saattenaz | 1 | Tablet 24
Baskalannin evinden s
(arkadas, akraba vb.)
Diger | 1 X Akl Televizyon 7
Internet kafeden | 1

N: 1200

Sekil 2.7. Tiirkiye'de Internete Baglanilan Ortam ve Cihazlarin Dagilimi

Kaynak: http://www.slideshare.net/gokhanbbicici78/tarem-yurtta-habercili-aratrmas-paylam

(Erisim tarihi: 30. 10. 2016).

Sekil 2.7. de goruldiigu uzere, tilkemizde internete %71 oraninda en sik mobil
cihazlardan baglanilmaktadir. Bu cihazlardan en fazla tercih edileni ise %88 gibi

biiyiik oranla akilli telefonlar olmustur.

2.4.3.5. Demokratik katilim ve haber almada mobil internet

Yakin bir gelecekte, az gelismis cografyalardaki insanlarda mobil internetle
kiiresel aga erisebilecektir. Boylece tiiketiciler ile treticiler, yoneticiler ile
yoOnetilenler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmaya basladigi, belki de daha
demokratik ve bireylerin daha esit olacagi bir diinya diizeni kurulmus olacaktir
(Karahasan, 2014, s. 50). Bu noktada gelecekte gazeteciligin yapilisi, haberlerin
bireylere sunulusu, simdiye kadar oldugundan daha fazla teknolojinin etkisinde
gerceklesecektir. Haberlerin olusturulmasini ve sunulmasini kolaylastirmasinin
yani sira kullanicilarinda daha fazla tercih etmesinden dolayr mobil internet ve
mobil iletisim teknolojileri, gelecekte gazeteciliginin yapisin1 etkileyecektir
(Koroglu, 2002, s. 142). Glinliimiizde bir mobil cihazi, bir baglantis1 ve ekrani olan
her birey kendi diinyasini yaratabilmektedir. Bu baglamda seslerini duyurabilen ve
diledikleri zaman diledikleri Kkisilerle iletisim kurabilen bu bireylerin etki alani

genisledikce, medyanin rolii de degisim gostermektedir. Ozellikle televizyon
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yayinlari, gazeteler ve posta hizmetleri hizli bir bicimde dijital ortama
tasinmaktadir. Boylece bilgi, hizli ve kesintisiz olarak bir akis halinde stirmektedir.
Ayni zamanda bu bilgi, insanlar tarafindan yorumlanmakta, siniflanmakta ve
paylasilmaktadir. Benzer sekilde, bireylerin gazete-dergi okuma ve televizyon
izleme bicimleri de degismektedir. Bu noktada tablet bilgisayarlar, kullanicilara
medyada sunulan haberleri ve videolar: da istedikleri gibi bir araya getirme ve
izleme imkani sunmaktadir. Bunun yani sira mobil internet, televizyonu cep
telefonuna tasimaktadir. insanlar, mobil uygulamalarla, kendi gazetelerini ve
televizyon kanallarini olusturarak, sadece kendilerine sunulanlar1 degil, kendi
sectiklerini de izlemektedirler. Boylece begendikleri icerikleri paylasmakta ve
cevrelerine yayincilik yapmaktadirlar (Karahasan, 2014, s. 57).

Ure-tiiketici haline gelen bireyler, akill telefonlardaki uygulamalar sayesinde
yasamlarini istedikleri gibi planlamaktadirlar. Béylece haberleri secerek okumakta,
edindikleri bilgileri etiketleyip siniflandirmakta ve kesip yapistirarak diledikleri gibi
tilketmektedirler. Ayni zamanda okuduklar: ve izledikleri haberleri ya da bilgileri
bloglar yazarak, mikroblogging sitelerinde kisa mesajlarla haberleserek, sosyal
aglarda kendi profillerinde paylasarak diger bireylere aktarmaktadirlar. Bunu
yaparken, kendi yorumlarini da ekleyerek bilgiyi 6zellestirmektedirler (Karahasan,
2014, s. 60).

Giiclu dijital altyapisi, hizli internet erisimi, Ucretsiz iletisim programlar: ve
sosyal medya aglarina aninda baglanma imkani saglayan akilli telefonlar,
kullanicilarina bilgiyi anlik olarak aktarma firsati vermektedir. Ayni1 zamanda akilli
telefonlarla kaydedilen goriintii ve fotograf gibi iceriklerin “Facebook”, “Twitter”,
“Youtube” vb. sosyal medya araglariyla genis kitlelerle paylasilmasi, mobil internet
kullanicilarinin birer gazeteciye dontismesini saglamaktadir. Dolayisiyla diinyanin
herhangi bir yerinde gerceklesen bir olay ya da yeni bir gelisme hizli internet
erisimine sahip olan akilli telefonlar araciligiyla aninda tiim diinyaya servis
edilmektedir (Bal, 2014, s. 125).

Diinyanin her yerinde cep telefonlariyla goriintiler c¢eken amator
kameramanlar, internete haber videolan yiikleyerek yurttas gazeteciligin
gelismesinde etkili rol oynamaktadirlar. Bu gelismede aktif kullanicilarin,

kullandiklar1 akilli mobil cihazlarin etkisi 6nemlidir. Ayrica ortak ilgi alanlar
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etrafinda birlesen Kkitleler, haber kanallarinda, medyada ve yayin evlerin de 6nemli
bir s6z sahibi haline gelmektedirler. Bu durum dogal olarak iktidar sahiplerini de
rahatsiz etmektedir. Bu nedenle, devletler veya hiikiimetler bazi sitelere yayin
yasag1 getirerek, baglantilar1 kisarak ya da baski ve sansiir yoluna basvurarak
haberleri kontrol etmeye calismaktadir (Karahasan, 2014, s. 60-61).

internet ve bilgisayar teknolojisinin hemen hemen tiim unsurlarin tasiyan
akilli telefonlar, bireyleri birer haberci yapmasinin yani sira ger¢cek meslegi
habercilik olan kisilerin islerini de kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde televizyon
kanallari i¢in haber yapanlarin kullandig1 canli yayin araglarinin yerini 3G hizindaki
internet almistir. Dolayisiyla 3G baglantisiyla bir kameradan alinan goriintii aninda
televizyon ekranlarina yansitilabilmektedir. Ayrica cep telefonlariyla c¢ekilen
goriuntii ve fotograflar Ttcretsiz programlar araciligiyla haber merkezlerine
ulastirilmakta, ytiksek ¢oziintirlikli kapasiteye sahip bu gorseller online gazeteler
ile televizyon ekranlarinda aninda kullanilabilmektedir. Ozellikle énemli bir haber
yakalayan, ancak o anda kamera ve fotograf makinesi gibi profesyonel cihazlari
yaninda olmayan gazetecilerin, bu haberi goriintillemesinde ve mesleki rekabette
onemli bir adim atmasinda akilli telefonlar 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla akilli
telefonlarin 6nemli bir yer tuttugu bu mobil teknolojiler, toplumsal hayatta bircok
alan1 donustirdigu gibi habercilik alanini da yeniden yapilandirmaktadir (Bal,
2014, s.126).

Habercilik noktasinda yazi islerin daha rahat haber akis1 saglayabilmek icin,
fotograf aktariminda dijital araglara ve internete basvurmasi artik siradan bir hale
gelmistir. Ancak gazetecilerin mobil internetin sagladig1 olanaklardan
yararlanmasiyla, ¢ok daha etkin uygulamalar1 gérebilmek miimkiindiir (Koéroglu,
2002: 145). Bu baglamda haber tiiketimi mobil hale geldigi i¢in, yayincilarin Apple
veya Google gibi yazilim lireten sirketlere bagimhligi daha da artmis ve ortaya ¢ikan
her yeni platform, yayin kuruluslarinin yazilimlara yatirim yapmasini gerektirmistir

(Karahasan, 2014, s. 372).

2.5. Yeni Medya Kavrami

Yeni medya kavrami, bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireysel

ve Kkitle iletisim ihtiyac¢larinin ¢ift yonli ve aninda ger¢eklesmesini saglayan, zaman
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ve mekan sinirini ortadan kaldiran tablet bilgisayarlar, cep telefonlar, tasinabilir ve
ag ortamina baglanabilen iletisim araclarini ifade eden sayisal iletisim ortamlarin
tlimi olarak tanimlanabilir (Altunay, 2012, s. 14). Kisaca, yeni medya kavrami bilgi
teknolojilerini, iletisim aglarini ve yayinciligin birlesmesi ile olusmus bir teknolojiyi
ve medyay ifade eder. Ayrica, yeni medya her tiirli bilgi, metin, ses ve goriinti
iceriklerini bicimlendirir, sayisal olarak saklar, genisbant fiber optik kablolar ve
uydular gibi iletim sistemleriyle hizli bir sekilde dagitir (Kigiikcan, 2012, s. 182).
1980°li yillardan itibaren kullanilmaya baslanan yeni medya, baslangicta
dijitallesme ve etkilesim gibi unsurlar1 6n plana ¢ikaran teknolojik degisimleri ifade
eden bir kavram olarak algilanirken, giiniimiizde ise tiim kiiltiirel ve ideolojik
boyutlariyla medya alaninda énemli bir rol oynamaktadir. Bilgisayar ve internet
teknolojileriyle bagdastirilan yeni medya kavrami, bugilin radyo, televizyon,
gazetecilik ve sinema gibi alanlar1 da kapsamaktadir (0z, 2012, s. 363). Bu baglamda
yeni medya, geleneksel medyayi etkilesimli olarak sayisal verilere dontistiiriilmesi
ve bu verilerin bilgisayar teknolojileriyle tiretim, dagitim ve iletisim bigimleri haline
gelmesi gereken bir kavram olarak tanimlamaktadir. Yeni medyanin ortaya ¢ikisiyla
birlikte, biitiin eski bi¢imler sayisallasarak 0 ve 1 gibi ortak degerlere
dontstirilmistir. Bu durum yeni medyanin genis kitlelere ulasilabilirligini
kolaylastirmistir (Alioglu, 2011, s. 13). Ayn1 zamanda yeni medyada, haberler,
bilgiler, goriintiiler, bloglar ve e-posta lzerinden hizli bir sekilde tiim diinyaya
iletilebilmektedir. Bunun yani sira yeni medya, bireylere goriis ve diisiincelerini
paylasmalarini saglayan bir ortam sunmaktadir. Sosyal paylasim platformlar1 ve
aninda mesajlasmaya olanak taniyan bircok farklh teknolojik iiriin ile bireyler her

tlirlii bilgi, haber ve goriintiiyli paylasabilmektedir (Erdogan, 2014, s. 80-81).

2.5.1. Yeni medyanin 6zellikleri

Bilgisayar ve internet gibi teknolojik gelismelerin sonucu olan yeni medya,
bireye istedigi enformasyonu secme, paylasma ve cift yonli etkilesim olanagi
taniyan yeni bir iletisim bi¢imi ve ortami sunmaktadir. Bu iletisim bi¢imi ve ortami
saglayan yeni medyanin 6zellikleri ise sunlardir:

Coklu ortam (multimedya): Metin, gorlntli, grafik, ses ve video gibi

iceriklerin dosyalarda saklanmasi ve sayisal degerlere doniistiiriilerek bilgisayar
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aglar tarafindan iletilmesi ile ilgili bir kavramdir. Kisaca, ¢oklu ortam olarak ifade
edilen ozellik, farkh tiirdeki bilgi kaynaklarin bir arada bulunmasidir. Yani, ses ve
goruntiiniin veya metin ve video gibi iceriklerin bir arada kullanildig1 ortamlardir
(Akgiin, 2010, s. 196).

Etkilesimlilik (interaktivite): iletisim siirecinde aliciyla kaynak arasindaki
etkilesimi aninda ve karsilikli olarak gerceklestirmek i¢in olusturulan bir aractir.
Birey, bu aracin sagladigi enformasyonu istedigi zaman denetleyebilmektedir.
Boylece, bilgi kaynagina geri bildirimin aninda yapildigi ¢ok yonlii bir iletisim ortami
saglanmis olmaktadir (Kiiglikcan, 2012, s. 185).

Hipermetin: Metinlerin birbirine baglanmasini saglayan baglantilar (link)
kullanarak bireyin bilgiye, kendine 6zgii yollarla erismesine imkan taniyan bir
yapidir ve tiimiiyle etkilesimli olarak kontroliindedir (Kii¢iikcan, 2012, s. 186).

Dijitallik (sayisallasma): Her bir bilgi ve iletisim 6gesinin 0 ve 1'lerden
olusan sayisal verilere donitstiiriilebilecegini ya da aktarilabilecegini ifade
etmektedir. Bu sayisal kodlamada, bilgi ve iletisim 6geleri 6nce pargalara ayrilip
daha sonra sayisallastirilmis bigcimde goriintii, ses, metin ve rakamsal veri olarak

yeniden birlestirilmektedir (Sert, 2014, s. 285).

2.5.2. Yeni medya ve geleneksel medya

Teknolojik yenilikler ve 0Ozellikle internetle birlikte geleneksel medyada
birtakim bicim degisikligi yasanmistir. Geleneksel ve yeni medya arasinda dijitallik,
etkilesimlilik, hipermetinlilik ve modiilerlik gibi 6zellikler bakimindan farkliliklar
soz konusudur. Bu baglamda analog verilerin sayisal olarak 0 ve 1 seklinde
kodlanarak bilgisayar tabanli sistemlere aktarilmasiyla olusan dijitallik, veriye
kolay ve hizli ulasimi saglamaktadir. Metinler arasinda baglanti ve ag olusturmayi
ifade eden hipermetinlilik, sinirsiz bir sekilde veri toplama, paylasma ve glincelleme
ozelliklerine sahiptir. Iletisim siirecinde pasif kalan kullanicinin aktif hale gelmesini
saglayan etkilesimlilik, iletinin icerigini kisisellestirmekte ve kullanicinin katilimi
artirmaktadir. Boylece, kullanicilar icerige miidahale edebilmekte ve kendi
olusturduklar1 icerikleri sunabilmektedir. Modulerlik ise, birbirinden farkh
bilesenin bir araya gelerek farkli bicimde tek bir nesne olusturabilmektir (Yengin,

2012, s. 126-127). Yeni medya, geleneksel medyaya gore daha interaktif bir ortam
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sunmaktadir. Gazete, radyo, televizyon gibi yazili ve gorsel basin olarak ifade
ettigimiz geleneksel medyada iletisim tek yonli gerceklesirken, yeni medya
araclarinda ise hedef kitle ile karsilikhi etkilesim mevcuttur (Akytz, 2010, s. 177).
Geleneksel medyada, belirli zaman ve mekan kosullar icinde tretilen medya
iceriklerinin tiiketiciye aktarilmasi da zaman ve mekan agisindan sinirlandirilmis
olarak gerceklestirilirken, yeni medyada ise iiretim ve tiiketim, zaman ve mekan
acisindan herhangi bir kisitlama olmadan yapilmaktadir (Arar, 2014, s. 124-125).
Yeni medyayla birlikte haber medyasindaki is yapisi ve gazetecilerin calisma
bicimleri de degismistir. Boylece, gazetecilerin haber kaynaklariyla yiiz yiize
gerceklestirdikleri iletisim elektronik bir boyuta tasinmis, haber ve bilgi toplama
slirecinde ise yeni medyaya 6zgli yontemler agirlhik kazanmistir. Metin, ses ve
gorunti islemede 6nemli bir gelisme olan yeni medya, haberin yazili, gorsel ve isitsel
basin i¢in ortak kullanima hazir bir iirtin haline gelmesine de katki saglamistir

(Torenli, 2005, s. 174-175).

2.5.3. Yeni medya ve iire-tiiketici olma

1980°li yillarda Alvin Toffler'in ortaya koydugu iire-tiiketici (prosumer)
sozciigli, tiiketici anlamina gelen “consumer” ile “pro-active” Kkelimelerin
birlesiminden tiiretilmis bir kavramdir. Bu kavram ile Toffler, bir anlamda giiciin
giderek tiiketicilerin eline gectigini vurguluyordu. Ure-tiiketiciler, dijital yayinlar
sayesinde diledigi programi, diledigi zaman takip edebilen ve hatta kendi kanalini
kendisi yaratan yeni bir tiiketici 6zelligi gostermektedir (Karahasan, 2014, s. 60).
Yine bu baglamda Castells (2013, s. 453), insanlarin kendi yasadiklarini kaydetmeye
ve kendi goriintiilerini tiretmeye basladigini, biitin smirlhiliklarina karsin,
goruntiilerin tek yonli akisini degistirdigini ve bunlar1 ekranla birlestirdigini
belirtmektedir. Internet ile birlikte bircok alanda bas déndiiren bir hizda kiiresel
degisimler yasanmistir. Onceden statik yapida olan web sayfalari, artik kullanict
tarafindan olusturulan dinamik sayfalar haline gelmis ve bu anlamda 6nemli bir
gelisim kaydederek demokratiklesmistir. Geleneksel kitle iletisim ortamlarinda
sinirlandirilmis olan bireyler, yeni medyanin sagladig1 déntlisiim sayesinde icerik
tiiketenden icerik lireten konumuna ge¢mistir (Aytekin, 2012, s. 102). Yeni

medyanin sundugu sosyal aglar ve video paylasim platformlariyla kullanicilar kendi
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olusturduklari igerikleri paylasmakta ve diger kullanicilarda bu iceriklere kolayca

ulasmaktadir.

2.5.4. Yeni medyanin haber alma ve icerik olusturmada etkisi

Yeni medya siireciyle birlikte bireyler geleneksel Kkitle iletisim araglarinin
sundugu icerikleri tiiketen bireyler gibi pasif durumda degil, icerik liretimi saglayan
katilimc1 bir konumdadir. Boylece bireyler, yayinciy: varligindan haberdar etmenin
Otesinde icerigin bicimlenmesinde de s6z sahibidir. Bu durum, bireyin yeni medya
ortaminda hem kameraman hem de yayinci olabilmesinin olanakli hale geldigini
gostermektedir (Biiker, 2013, s. 156). Yeni medya alaninda teknolojik gelismeler
yasansa da, ana akim medya organizasyonlar1 tarafindan iretilen haberler
vatandaslarin seslerinin duyurulmasinda ve sorunlarinin dile getirilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yurttaslarin haber iliretimine ve paylasimina
katildig1 “yurttas gazeteciligi” olarak adlandirilan habercilik tiirii ortaya ¢ikmigtir.
iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismeler, enformasyonun tek tarafli
sunuldugu bir yapidan, kullanicilarin da igerik olusumuna katki sunduklari
etkilesimli yapiya doniistiirmistiir. Ayrica, internet mecrasinda paylasilan bu
icerikler, uluslararasi haber ajanslari ve ana akim medya organizasyonlari
tarafindan da kullanilmaktadir. Yeni medya c¢aginda internet teknolojisinin
gelismesiyle yurttaslarin cografi mekansal teknolojileri ve mobil interneti yaygin
olarak kullanmasiyla habercilik koklii bir donlistime ugramistir (Degirmencioglu,
2014, s. 148-149). Boylece, zamana ve mekana sabitlenmis iletisim ortamlar1 bu
gelismeyle birlikte yeni medyaya doniismiis, zaman ve mekanin sinirlamalari
asilmis ve hareketlilik kazanmiglardir. Internet ve yeni medyanin sundugu bu
olanaklardan yararlanarak haber iiretim siireci ve bu siirecte yer alan birimler, ag
lizerinden katihmci bir rol oynayarak web tabanli bir haber iiretim siireci
olusturabilmektedir (Torenli, 2005, s. 158).

Gilinliimiizde yeni medya araglarindan internet, geleneksel medyaya alternatif
bir arag¢ olarak on plana ¢ikmaktadir. Bubaglamda, geleneksel medyada yer almayan
haber ve tartismalar1 kamuoyuna aktarmasi, 6zgiir bir iletisim ortami sunmasi,
bireylere sagladig1 erisim ve kullanim kolayhig1 gibi 6zellikler internetin kamusal

alan olarak degerlendirilmesinde etkili olmaktadir (Sert, 2014, s. 292). Yeni medya,
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demokratik siirecte basmnin rolii lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. internetin,
diinya capindaki ag1 ve interaktif yeni medya teknolojilerini kitlelere ucuz maliyetle
erisim saglayabilmesi yontinde bir etkisi bulunmaktadir. Pavlik (2013, s. 197), yeni
medyanin sagladigi bu etkinin, 3 temel 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
o Kentsel gazetecilik, online medya araciligiyla giderek biiytimektedir ve 21.
ylzyil elektronik cumhuriyetinin 6nemli bir parcasi olacaktir.
e Kamunun elektronik siirece iliskin bilgiye elektronik erisimi ve internet
araciligiyla halkin hiikiimet hizmetlerine erisimi biiyiik oranda artmaktadir.
e Halk, internet araciligiyla dogrudan siyasi ve hiikiimet kaynaklarindan
bilgiye erisebilmektedir. Buna karsilik, siyasi adaylar, geleneksel basin
filtreleri olmaksizin internet araciligiyla dogrudan kamu tyeleriyle iletisim
kurabilmektedir.

Yeni medya, internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte kitle iletisim ara¢larina
0zgl olan bir merkezden birgok kisiye uzanan eski iletisim modeli yerine bir¢ok
kisiden yine birgok kisiye uzanan yeni, demokratik ve yurttaslarin siyasal karar
alma etkinligine genis yer veren, seffaf, ag lizerinden katilimi olanakh kilan bir
iletisim modeli sunmaktadir (Toérenli, 2005, s. 159). Yeni medya, farkh
kamusalliklarin olusumuna ve yurttaslarin katimini arttirma potansiyeline
sahiptir. Ayni zamanda yeni medya, siyasal hayata katilimi cesitlendirerek “aktif” ya
da “katihmac” yurttashk dedigimiz yeni katilim bicimlerinin gelismesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle yeni medya, yurttaslarin karar alma siireglerine
aktif olarak katildiklari, kendi sorunlarini takip edip, hakkinda s6z séyledikleri daha
katilimcr yurttashik bicimi icin 6nemli agilimlar saglamaktadir (Akca, 2014, s.17-18).

2.6. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, internetin kullanicilarina ¢ok daha kolay girebilecegi, oradaki
bilgileri kullanip paylasabilecegi ve hem hiz1 acisindan hem de iliski kuracag: diger
sitelerin cesitliligi acisindan kullaniciya yeni olanaklar sunan Web 2.0 tabanh
araclardir (Aziz, 2010, s. 134). Bu baglamda kullanicilarin urettikleri icerikleri
internet ortaminda diger kullanicilarla paylasmasini saglayan sosyal medya, tek
yonli bilgi paylasimindan, cift yonli ve es zamanl bilgi paylasimini saglayan Web

2.0 tabanli bir medya platformudur.
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Cetin6z ‘e (2013, s. 153) gore, web tabanli olmasinin yani1 sira mobil tabanh
olmasiyla zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin ve tartismanin esas
oldugu bir iletisim bicimi olan sosyal medya, kullanicilarin ¢evrimici ortamda, igerik
paylasiminda bulunduklar1 ve birbirleriyle etkilesim halinde olduklar iletisim
platformudur. Kisaca sosyal medya, kullanicilarin olusturduklar1 kimlikler ile var
olduklari, kolektif bir iiretim ve tiiketim silirecinin gerceklestigi, kullanicilarin igerik
liretmesine ve yayinlamasina imkan taniyan katilima agik ve etkilesimin saglandigi
ortamlardir (Turan, 2014, s. 105).

Temelde bireylerin internet olanaklarin1 daha ¢ok haberlesme ve iletisim i¢in
kullanmalar1 yontlindeki eylemini ifade eden sosyal medya kavrami giliniimiizde,
bireylerin kendi haberlerini kendilerinin yazip iirettigi bir kitle iletisim araci ya da
ifade bicimi olarak ortaya cikmigtir (Giindiiz ve Pembecioglu, 2013, s. 318). Insanlar
sosyal medya vasitasiyla kurumlarini, trinlerini, ¢alismalarini tanitma, yeni
arkadaslik iligkileri kurma, birliktelikler-gruplar olusturarak diisiincelerini toplu
olarak duyurma firsati elde etmektedirler (Doruk, Cavdar ve Okumus, 2014, s. 213).
Web 2.0'in etkisinde gelisen teknoloji anlayisinda, kullanici merkezli bir
yapilanmanin icerik yaratiminda etkin hale gelmeye baslamasiyla kullanicilarin
kendi uirettikleri igerikleri kendi aralarinda kolaylikla paylasmalarina olanak veren
sosyal medya, sanal ortamin iletisim siirecindeki etkisini arttirmis ve giiniimuzde
kisilerarasi iletisim siirecinde de yiiz yuze iletisimin yerine ge¢cmeye baslamistir
(Cakir, 2014, s. 219). Sosyal medyanin iletisim siirecinde bu denli énemli hale
gelmesinde etkili olan 6zellikleri sunlardir (Tasdemir, 2015, s. 72; Vural ve Bat,
2010, s.3352):

Erisilebilirlik: Internet vasitasiyla sosyal medya icerigine her zaman her
yerden erisilebilmektedir. Ayrica sosyal medya uygulamalari, mobil cihazlarla
uyumlu hale getirilebilir ve e-posta ile glincellemesi yapilabilmektedir.

Programlanabilirlik: Her sosyal medya platformunun kendine gore belli
standartlar1 kullanan bir uygulama gelistirme 6zelligi bulunmaktadir. Bu sayede
surekli bir takim araclarla, kullanicilara ek islevlerin saglanmasi mimkiin

olmaktadir.
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Olceklenebilirlik: Sosyal medyanin kullanici sayisi milyonlarla ifade edilse de
bastan itibaren pek ¢ok yeni nesil teknolojiyi kullanarak kitlelere hizmet verebilecek
kapasiteye sahiptir.

Dinamiklik: Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi, her seyin dinamik ve stirekli
glncellenebilen bir yoniiniin olmasidir.

Baglantililik: Sosyal medya, diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili
olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Aciklik: Sosyal medya, geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu yoniiyle sosyal
medya, oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda bireyleri harekete

gecmeleri noktasinda tesvik eder.

2.6.1. Sosyal aglar ve paylasim platformlar:

Kullanicilarin kendileriyle ilgili kisisel haberler verdikleri, arkadas edindikleri
veya arkadaslariyla etkilesimli bir sekilde iletisim kurduklari, resimlerini,
videolarini paylastiklari ve gesitli etkinlikler diizenledikleri web siteleri genel olarak
“sosyal ag” ya da “sosyal paylasim sitesi” olarak adlandirilmaktadir (Eldeniz, 2010,
S. 26-27). Son yillarda hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelen ve geleneksel
ortamda yiiz ylize iletisimin benzerini sanal ortama tasiyan sosyal aglar,
kullanicilara sosyallesme olanagi sundugu gibi, Kkisilere kendilerini yeniden
tanmimladiklari bir kanal da agmaktadir (irge, 2012, s. 78).

Hayatimizin merkezine yerlesmeye baslamis ve kullanici sayisi hizla artan
sosyal aglar, kiimelesen insanlarin birbirini etkiledigi, kiiciik topluluklarin etki
alanlarinin genisledigi ve yaptirim giiclerinin arttigi 6nemli bir mecra haline
gelmistir. Bireyler hoslandiklart ve begendikleri seyleri paylasabilmekte,
kendilerine zorla sunulan seylere tepki gosterebilmektedir. Boylece bireylerin,
kendi aralarindaki degerlendirmeleri, yorumlari, fikirleri, elestirileri ve tavsiyeleri
de 6nemli hale gelmistir (Karahasan, 2014, s. 40). Insanlara duygu, diisiince ve
eserlerini paylasma imkani veren sosyal aglar, kisinin toplumsal konular tizerinden
yorum yapabilme ve tepkilerini dile getirme olanag1 da saglamaktadir (Doruk,
Cavdar ve Okumus, 2014, s. 218).

Sosyal ag ve paylasim platformlarinin amaglar1 ve islevleri bakimindan

farkliliklar olup bu farkliliklari anlamak ihtiyacimiza goére hangi platformu
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kullanacagimizi tespit etme konusunda yardimci olmaktadir (Altunbas, 2014, s. 47).
Bu baglamda baslica sosyal aglar ve paylasim platformlar1 sunlardir:

Facebook: Diinyanin her yanindan bireyleri bir araya getirmeyi hedefleyen
dijital bir sosyal ortam olan Facebook, 2004 yilinda ABD Harvard Universitesi'nde
Mark Zuckerberg tarafindan kurulmus ve 2015 yil itibariyle yaklasik 1.44 milyar
aktif liye sayisina ulasmistir. Facebook, eski arkadaslarin bir araya geldigi ve
arkadas gruplarinin birbirleri ile dostluk kurdugu, benzer ilgi alanlarina sahip olan
kisilerle iletisim kurma arayisindakiler, hatta ortak bir ilgi ya da amacin etrafinda
sanal diinyada orglitlenmek isteyenlerin katildig1 bir “sosyal paylasim” sitesidir
(Aziz, 2010, s. 133). Kullanicilar, Facebook’ta olusturduklar1 mesajlar1 kolayca
gonderebilmekte, cesitli etkinliklere yonelik davetler yapabilmekte, diisiincelerini
aktarabilmekte, kendilerini ya da arkadaslarini etiketleyerek fotograf ya da video
paylasabilmekte ve bulunduklar yerleri harita lizerinde gostererek yer bildirimi
yapabilmektedirler. Giiniimiizde Facebook, artan akilli telefon ve mobil internet
kullanimina bagh olarak, web tabanl siirtimlerinin mobil kullanicilar i¢in optimize
edilmis halini de kullanima sunarak, artan mobil internet trafiginden faydalanmaya
calismaktadir (Cetinéz, 2013, s. 156). Ayni zamanda Facebook platformu
kullanicilar icin iletisimsel hayatta kalmanin bir araci ve degerin, metalarin ve karin
kapitalist liretiminin bir aracidir. Ayn1 anda hem tiliketim araci, hem de iiretim
aracidir (Fuchs, 2015, s. 158).

Twitter: Sosyal ag ve mikroblog sitesi olarak 2006 yilinda kurulan Twitter,
kiiglik boyutlu bir blog hizmeti olarak tanimlanabilir. Bir mikroblog sitesi olarak bu
hizmeti saglayan Twitter ile metin, resim, link ve video gibi kiiciik capl icerikler
paylasilabilir. Kullanicilarina 140 karakterden olusan metinler yazma ve paylasma
olanagi sunan Twitter, Tlrkce karsilig1 “civildamak” anlamina gelen “tvit (tweet)”ler
olarak adlandirilmaktadir (Kutlu, 2013, s. 118). Internet iizerindeki bloglar belli bir
konuda daha uzun yazi, resim, video vb. igerikleri paylasma olanag1 saglarken
Twitter, 140 harflik metinler ile dar bir imkanla ¢ok daha anlik bir imkan
sunmaktadir. Buradaki amag bir kisi, olay ya da konuyu daha hizli ve daha yakindan
izleme olanagi saglamaktir (Tiirkoglu, 2010, s. 278).

Kullanicilar Twitter'in web sitesine uyumlu akilli telefonlar gibi harici

uygulamalarla veya belirli tilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris
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yapabilmektedirler. Ayrica diinya ¢capindaki poptilerligini her gegen giin arttiran ve
ara yuzinin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki olanaklariyla Twitter,
internet diinyasinin SMS'’i olarak anilmaya baslamistir. 2011 yilindan itibaren
Turkce olarak kullanilabilir hale gelen Twitter, kullanicilarin etkisinin takipci
sayisindan ziyade kullanicinin tweetlerine gelen retweetlere bagl oldugu ortaya
konmustur. Onemli bir kullanic1 sayisina sahip olan Twitter'mn bu giine kadar 350
milyon aktif kullanicisi olmustur.2

LinkedIn: is yasamina yonelik bir sosyal ag olan LinkedIn’de bireyler eski
calisma arkadaslarina ve okul arkadaslarina ulasabilir, sitede yayimlanan is
imkanlarini takip ederek yeni is firsatlar1 yakalayabilmektedir. Ayn1 zamanda is
diinyasinin en biiyiik sosyal ag1 haline gelen LinkedIn, 2010’lu yillarda 1 milyon
Tiirk kullaniciya ulasmis durumdadir. Bunun yani sira yine is alaniyla ilgili olarak
bireylerin LinkedIn gruplarina tiye olup buradaki tartismalara katilmalar: ve takip
etmeleri de miimkiindiir (Cetindz, 2013, s. 159). Bu baglamda, is alaniyla ilgili olarak
cok sayida kullaniciya ulasan LinkedIn’in kullanicilarina katilmalan i¢in yaptigi

davet su sekildedir:
200 milyonun tiizerinde profesyonel; bilgi, fikri ve firsat alisverisi i¢in LinkedIn’i
kullanmaktadir. Kisilerimiz ve sektér hakkinda haber alin. Hedeflerinize ulasmak i¢in gereken kisileri

ve bilgileri bulun. Profesyonel kimliginizi ¢evrimici olarak denetleyin (Fuchs, 2015, s. 353).

Instagram: Mobil cihazlar icin tasarlanip gelistirilmis, kullanicilarina
fotograflarini sosyal aglarda paylasma olanag: saglayan farkh dil secenekleri ile
kullanilabilen bir uygulama olan Instagram, kullanicilarina g¢ektikleri bir fotograf
lizerinde dijital filtre kullanma ve bu fotografi sosyal medya servisleri ile paylasma
imkani tanmimistir. Ayrica Instagram, kullanicillarin fotograflarin1 kolaylikla
diizenlemesine olanak vermistir (Cetinéz, 2013, s. 158). 2010 yilinda Kevin
Systorum ve Mike Krieger tarafindan kurulan, 2012 yilinda sosyal medya devi

Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinan ve Facebook’a satilmadan 6nce 30

2 http://tr.m.wikipedia.org/wiki/Twitter (Erisim Tarihi: 27.08.2016).
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milyon kullanicisi olan Instagram, 2016 yili itibariyle 500 milyon kullanici sayisina
ulasmistir.3

Blog (Web giinliigii): Web giinliigii anlamina gelen ve weblog s6zciigliinden
kisaltilarak tiiretilen blog, web sitesi sahiplerinin kisisel ilgi alanlar1 etrafinda
giinliik olarak cesitli konular hakkindaki fikirlerini ve go6zlemlerini yazdiklari,
internet kullanicilarinin da bu giinlik tarzindaki bilgilere yorumlarda bulunduklari
web siteleridir. 1999 yilinda kurulan blogger adl1 blog sitesi ile popiiler hale gelen
ve 2003 yilinda “blogger”in Google tarafindan satin alinmasiyla birlikte, bloglarin
kullanimi daha da yayginlik kazanmistir (Eldeniz, 2010, s. 23). Modern medya
caginin yeni bir asamasi olan bloglar, haberin ve ¢evresindeki tartismanin genis
kitlelere ulasmasinda internet siteleriyle birlikte belirleyici rol oynamaktadir. Ayni
zamanda bloglar, bilgiyi kontrol etme giiciine sahip olan biiyiik medyay1 da
zorlamakta ve bilginin ortbas edilmemesi noktasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Alioglu, 2011, s. 52).

Bloglar, konularina gore hedef kitlesi ya da yayin amaci bakimindan Kkisisel,
kurumsal, tematik, medya tiiriine ve iletisim aygitlarina gore farkliliklar icerir
(Okur, 2013, s. 138):

Kisisel: Internet kullanicilarin bireysel olarak belirli bir alanda ya da konuda
olusturduklari bloglardir. Bu bloglarin icerigini yazar kendisi olusturmaktadir.

Kurumsal: Sirket veya organizasyonlarin kurumsal yapilari i¢in olusturduklari
bloglardir. Bu bloglar, kurum icinde sirketle ilgili, tirtinlerin satis1 ve halkla iligkiler
gibi konularda c¢alisanlar arasinda etkilesimi ve haberlesmeyi saglamayi
amaglamaktadir.

Tematik: Belirli temalarda olusturulmus bloglardir. Bu blog tiirii egitim,
ekonomi, saglik, moda, teknoloji vb. gibi konular tizerinde olusturulmaktadir.

Medya tiiriine gore: Icerdigi medya tiiriine gore olusturulan bloglardir. Video
yayinlama icin olusturulan V-log, bu medya tiirline bir 6rnek olarak

gosterilmektedir.

3 http://tr.m.wikipedia.org/wiki/Instagram (Erisim Tarihi: 27.08.2016).
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lletisim aygitlarina gére: Cep telefonu ve tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar
lizerinden icerik Uretilen bloglardir. Mobil blog (moblog) olarak siniflandirilan bu
ortamda bireyler mobil cihazlarla fotograf ve metin gibi icerikler
yayinlayabilmektedir.

Forumlar: Baslangi¢cta mesaj panolari olarak anilan farkli konularda agilmis
ve yayinini sirdiiren forumlar, tartisma platformu ve paylasim sitesi olarak
kullanilmaktadir. Bunun yani sira forumlarda ¢ok siki olarak denetlenen iiyelik
sistemleri ve kurallar1 bulunurken, yoneticileri tarafindan da stirekli olarak
denetimi ve tartismalarin belli kurallar dahilinde devam etmesi saglanmaktadir
(Eldeniz, 2010, s. 25).

Internetin ilk dénemlerinde sosyal aglarin onciisii olarak ortaya c¢ikan
forumlar ve tartisma sitelerinin, glinlimiizde etkisi azalmis olsa da, hala 6nemli
konular, temalar, soru ve sorunlar cevresinde biiylik topluluklarin olusmasinda
etkili olabilmektedir (Karahasan, 2014, s. 177).

Wiki: icerigi kolayca olusturulabilen ve diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine
bagli web sayfasindan olusan web sitelerini tanimlamak icin kullanilan Wiki, web
tzerinde kullanicilar tarafindan higbir kesintiye ugramadan izlenebilmektedir.
Wikiler genel olarak herkesin kullanimina aciktir ve siki takip edilen bir tyelik
sistemleri bulunmamaktadir. Bunun sebebi ilgilenen herkese wikinin bilgi sitemine
veri girisi yapabilme imkani vermektedir (Eldeniz, 2010, s. 21-22).

Wikipedia, diinya genelinde en c¢ok bilinen ve 6n planda olan wiki
uygulamasidir. Insanlarin isbirligine dayali goniillii olarak bilgiler iirettigi
Wikipedia’da iretilen icerikler herkese acik ve bireyler yayinlanan bu igerikler
lizerinde diizenleme yapabilme yetkisine sahip olmaktadir. Dil desteginin oldugu
Wikipedia, acik kaynak kodlu ve kar amaci olmayan {icretsiz bir ansiklopedi 6zelligi
tasimaktadir (Okur, 2013, s. 138).

YouTube: Online ticari satis yapan Paypal sitesinin eski kurucularindan Chad
Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan Broadcast Yourself (Kendini yayinla)
sloganiyla 2005 yilinda video paylasim sitesi olarak hizmet vermeye baslamistir.
Youtube alaninda tek site olmamasina ragmen, video paylasimi konusunda yasanan
baz1 teknik sorunlar1 ¢6zmeyi amacglamis 6nemli bir sosyal paylasim sitesi haline

gelmistir. Bunun yani sira Youtube, herkesin kolayca kullanabildigi basit bir ara
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ylze sahip oldugu icin, teknik bilgi gerektirmeden kullanicilar video yiikleme,
yayinlama ve yayinlanan videolar izleme sansina sahip olmaktadirlar. Youtube,
Ekim 2006’da Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinmistir. Kasim 2007’'de
ise, ingiltere’de en cok tercih edilen eglence sitesi olmustur (Burgess ve Green, 2009,
s. 1).

Sitede genellikle video Kklipler, televizyon klipleri, miizik videolari, video
bloglar, kisa 6zgiin videolar ve egitim videolar:1 gibi icerikler yayinlanmaktadir.
Youtube tizerindeki icerikler genel olarak bireyler tarafindan yiiklenmektedir.
Sitede liyeligi bulunmayan kullanicilar videolari izleyebilme imkani bulurken, onayli
tiyeligi bulunan kullanicilar ise kendi yayin kanallarina video yiikleyebilmektedir.*

Biiytik bir kullanici kitlesine sahip olan Youtube, kullanicilarin bu platforma

katilmalarina yonelik olarak séyle bir davette bulunmaktadir:

Youtube, milyarlarca kullanicinin 6zgiin olarak olusturulmus videolar1 kesfetmesine,
izlemesine ve paylasmasina olanak vermektedir. Youtube tiim diinyadan kullanicilarin baglanacagi,
bilgi alacag1 ve digerlerine ilham verecegi bir forum saglamakta ve 6zgiin icerik olusturucular ile

biiytik veya kiiciik 6lcekli reklam verenler icin bir dagitim platformu gorevi géormektedir (Fuchs,

2015, s. 353).

2.6.2. Sosyal medyanin artan giicii ve bireylerin i¢cerik olusturmasi

Sosyal medyada igerik olusturmada kullanicilar etkin bir rol oynamaktadir.
Gazete, radyo ve dergi gibi geleneksel medya araglari ve ilk donem web siteleri tek
yonlii bir iletisim sunmaktadir. Bu nedenle kullanicilar, baskalar1 tarafindan
olusturulmus igerigi seyretmek, okumak ya da dinlemek zorunda kalmaktadir.
Iletisimin degil, ileti ve bu iletiyi daha fazla insana ulastirma diisiincesinin 6n planda
tutuldugu sosyal medyanin icerigi geleneksel medyadan daha biiyiiktiir. Ayn
zamanda sosyal medyada kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, katilimci
kullanicilarin sayisiyla beraber genislemektedir (Bulut, 2014, s. 196-197). Web 2.0
teknolojisiyle birlikte, kullanic1 merkezli bir yapilanmanin icerik yaratiminda etkin
hale gelmeye baslamasi, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini ve etkisinin artmasini
saglamistir. Bu yontiyle sanal ortamda kullanicilarin kendi trettikleri icerikleri

kendi aralarinda kolaylikla paylasmalarina olanak veren sosyal medya

4 http://tram.wikipedia.org/wiki/Youtube (Erisim Tarihi: 28.08.2016).
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uygulamalari, basit teknolojik yapilari ile sanal ortamin iletisim siirecindeki etkisini
arttirmis ve glinimiizde sosyal medyanin iletisim siirecinde yiliz yiize iletisimin
yerine gecer bir hale gelmesinde etkili olmustur (Cakir, 2014, s. 219). Masaiisti
bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi ara¢lar sosyal medya platformlarina ulasmak
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle son zamanlarda sosyal medya
platformlarina ulasma noktasinda akilli telefonlarin kullaniminda 6nemli artis
oldugu ve birgok akilli telefon kullanicisi uygulamalari telefonlarina indirerek

platformlara daha hizli bir bicimde ulasmaktadir (Altunbas, 2014, s. 52).

2.6.3. Sosyal medya haberciligi ve yurttas gazeteciligi

Medya, ti¢ bliytigii kontrol eden dordiincii gii¢ olarak bilinirken, sosyal medya
ise kamuyu, devlet organlarini veya hiikiimeti kontrol eden yurttas temelli ve
genellikle bagimsiz hareket edebilen bir olusum 6zelligi tasimaktadir (Pavlik, 2013,
s. 100). Sosyal medya kullanan 1 milyar insan ve tahminen cep telefonu kullanan 5
milyar insanin demokrasi lzerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum,
yaygin olarak kullanilan dijital teknolojinin sadece ekonomiye degil, ayn1 zamanda
siyasi katilima da etkisi oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda, dijital medya
ortami bireyleri gliclendirmistir. Dolayisiyla profesyonel gazetecilerle ag baglantili
bireyler arasinda aktif ve etkilesimli bir diyalog olusmus ve bu sayede yurttas
gazeteciligin gelismistir (Pavlik, 2013, s. 105). Kamuoyunu olusturan vatandaslar,
medyadan onlarin disiince ve sorunlarina yonelik bir habercilik anlayisi
gelistirmelerini talep etmektedirler. Bu baglamda internet mecrasinin kullaniminin
yayginlasmasi, geleneksel medyanin haber tretimi lizerindeki tekelinin ortadan
kalkmasinda énemli rol oynamistir. Onceden e-posta listeleri, haber gruplar ve
forum sayfalarinin kullanilmasiyla baslayan mesaj iletimi ve paylasimi, giiniimtizde
metin, fotograf, video gibi bircok icerik etkilesimli olarak sosyal medya ile devam
etmektedir (Degirmencioglu, 2014, s. 149-150). Guinlik hayatimizda her gecen
kullanimi artan Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya aglarini tabletler
ve android cep telefonlar1 gibi mobil cihazlar kullanarak yurttas gazeteciligin
kendini belirginlestirmesinde etkili olmaktadir. Sosyal medyanin etkin olarak
kullanilan aglarindan Facebook, Twitter ve Instagram’in bilgisayarlar, tabletler ve

android cep telefonlarinda kullanilmasi, birdenbire patlayan olaylar ve bunlar
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hakkinda c¢ekilen fotograflar1 paylasma yoniinden ve yeni iletisim teknolojileri
acisindan biiytik bir atiim yapilmasini da beraberinde getirmistir (Tokgoz, 2015, s.
83-84). Dinyanin farkli bolgelerinde yasanan catisma, afet ve siyasi gelismeler gibi
bircok 6nemli olay geleneksel medya kanallarindan 6nce sosyal medyada yer
bulmaktadir. Gazeteciler de dahil olmak lizere bir¢ok insan, yurttas gazeteciler
tarafindan gercek zamanl olarak ve bazi durumlarda sansiir engellerini asarak
aktardiklar fotograf ve videolarla bilgi sahibi olmaktadir. Bunun yani sira 6nemli
basin kuruluslar1 da yurttas gazetecili§inden yararlanmakta ve artik ana haber
biiltenlerinde de cep telefonu ile g¢ekilen amator goriintiilere rastlanmaktadir

(Bulut, 2014, s. 196).

2.6.4. Sosyal medyanin kamusal alan olusturmasi ve sivil katilim

Sosyal medyanin katilimciligl destekleyen kullanici merkezli bir yapida
bilginin olusturulmasi ve paylasilmasindaki hiz1 ve glicii yadsinamaz bir gergektir.
Bu noktada o6zellikle ortak ilgiler ve amaclar etrafinda toplanan bireyler, kamuoyu
olusturma ve kanaat gelistirme agisindan sosyal medyadan ¢ok daha etkin bir
sekilde yararlandiklar1 goriilmektedir (Cakir, 2014, s. 224). Bu noktada sosyal ag
siteleri, bloglar, wiki'ler ve igerik paylasim siteleri gibi sosyal medyanin etkin
aracglar iletisim siirecini hizlandiran ve giiclendiren yapilar ile dikkat cekmektedir
(Cakir, 2014, s. 225). Sosyal medya, giindemini kendi belirleyen, kendine 6zgi
kurallar1 ve iletisim bicimi olan, daha katilimci ve daha hareketli bir medya ttri
olma ozelligi gosterdigi icin, bireyler tarafindan baski ve belli giiclerin 6tesinde, bir
sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algilanmaya baslamistir.
Ayrica kisisellestirilmis ve kliselesmis iletilerin 6tesinde sosyal medyanin, insanlara
bir bilin¢ kazandirma, olaylar1 farkli ve degisik boyutlar ile gorebilme, ayni olay ve
olgu karsisinda farkli tutum ve davranislar sergileyebilmesini amaglayan bir yapisi
da bulunmaktadir (Gindiiz ve Pembecioglu, 2013, s. 321-322). Sosyal medya,
kurumsal bir yapinin lirettigi mesajlara toplumun maruz kalmasinin 6tesinde, kendi
fikirlerini iiretebilen, yayabilen ve medyay1 da bu baglamda etkileyebilecek bir
kamuoyu olusturma giiciinii sanal ortam i¢ine tasimaktadir (Cakir, 2014, s. 221).
Toplumsal paylasim aglar1 bilginin yayinlanmasina izin vermekte ve giglii bir

kamusal alanin olusmasini saglamaktadir. Ayrica sosyal medyanin kamuya agik

67



olma  ozelligi, enformasyonun  sosyo-kiltiirel  temelde  yayilmasini
kolaylastirmaktadir (Aydemir, 2014, s. 69-70). Sosyal aglarin ve kullanici tarafindan
icerik liretimini ve yayilimini destekleyen cevrimici platformlarin artis gostermesi
gazetecilik, kamusal alan, liniversiteler, kitle iletisimi, yurttaslk, arsivler ve diger
kurumlarin daha da demokratiklesmesini saglamistir. Boylece insanlar tiiketimde

oldugu kadar liretimde de daha fazla s6z sahibi olmustur (Fuchs, 2015, s. 106).

2.7. Dijital Ugurum

Bilisim ve iletisim teknolojilerine erisim imkani, her toplumda bu
teknolojilerin gelistigi ayni hiz ve esitlikte yasanmamaktadir. Dolayisiyla bu
imkanlardan esit sekilde yararlanamayan kisi, topluluk, boélge ve iilkelerle,
yararlanabilenler arasindaki farki vurgulamak i¢in ortaya konulan dijital ugurum
(dijital boliinme) kavrami ilk kez ABD’de Larry Irving tarafindan kullanilmistir
(Ers6z ve Meral’den aktaran Akyazi, 2007, s. 53). Dijital ugurum kavrami; farkh
cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar agisindan farkliliklar gésteren ticari
isletmelerin ve bireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanini ve
internet kullanim amacina yonelik yaklasimlarini iceren genis bir alani
kapsamaktadir (Aytun, 2007: 50). Dijital ugurum kavrami, 6zellikle 1990 yilindan
sonra internetin yayginlasmasiyla birlikte popiiler hale gelmistir. Dijital ugurum
kavrami, zamanla iilkeler arasindaki erisim ve kullanim farkliliklarini kapsayacak
bicimde de kullanilmaya baslanmistir (Giircan, 2015, s. 5).

Bireylerin bilgi teknolojilerine erisim saglayamamasinin ve dijital u¢urumun
olusmasina neden olan faktorler su sekilde siniflandirilmaktadir (Akyazi, 2007, s.

54):

Zihinsel Erisim; yeni teknolojilerin cazip gelmemesi, bilgisayar korkusu ve

ilgi eksikliginden kaynaklanan dijital tecriibeden yoksun olma.

e Maddi Erisim; bireylerin bilgisayar ve iletisim ag1 alt yapisina sahip
olmamasi.

e Tecriibe Erisimi; yetersiz egitim, yetersiz toplumsal destek ve kullanic1 dostu

olmayan teknolojik yapilardan kaynaklanan tecrtibe eksikligi.

e Kullanim Erisimi; 6nemli kullanim firsatlarini kagirma.
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Dijital ugurum ol¢iiliirken teknolojik faktorlerin yani sira sosyo- demografik,
kiltirel ve ekonomik unsurlar da énemli bir rol oynamaktadir. Dijital u¢urumun
Olcilmesinde kullanilan en 6nemli gostergeler; teknolojik altyaps, bilgisayar sayisi,
televizyon sayisi ve hizmetleri, telefon sayis), internet kullanic1 sayisi, internet
erisim imkanlari, bant genisliginin yaninda gelir seviyesi, egitim diizeyi, yas ve
cinsiyet gibi demografik unsurlardir (Kalayci, 2013, s. 148).

Dijital ucurumun 6l¢tilmesinde 6nemli bir faktor olan yas gostergesi, diger bir
deyisle dijital yerli ve gogmen olarak ifade edilen gruplar arasinda goriilen dijital
boliinme lilkemizde biiyiik bir boyutta oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2015 yili
itibariyla; 16-24 yas arasi bireylerde internet kullanim orami % 77,0 oldugu
goriliirken, daha ileri yaslarda internet kullanim oraninin diistiigii gériilmektedir.
Ozellikle bu oran 65-74 yas arasindaki bireylerde %5,6 oldugu gériilmektedir (Sekil
8). Bu durum geng bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya daha yatkin
oldugunu ve dijital yerli ve go¢men olarak belirtilen kusaklar arasinda ciddi bir

farkliligin oldugunu gostermektedir.
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 (Erisim Tarihi: 30. 03. 2016).
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Dijital ucurum olgusu, cesitli bakis acilarini destekler niteliktedir. Bu noktada
dijital deneyim acisindan diinyada bir ugurum varsa bu durumda yasi itibariyle
dijital yerli olan gen¢ kusaklarin dijital olanaklara erisebilme ve onlardan
yararlanabilme imkanlarinda da farkliliklar s6z konusudur (Tirkoglu, 2010, s. 353).

Dijital yerli sinifina giren her gencte dijital imkanlardan esit Olglide
faydalanamamasina ragmen dijital hizmetleri arz edenlerin baskisi sonucunda
bunlar1 edinme ve kullanma zorunlulugu olusmaktadir (Turkoglu, 2010, s. 254).
Bunun yani sira her gegen giin geliserek hayatimizda daha da biiytk bir yer edinen
teknoloji, toplumda bu gelisimin ortasinda doganlar ve bu degisime uzak kalanlar
ya da yeni duruma kendilerini hazirlamaya ¢alisanlardan olusan iki ayr1 grubun
ortaya cikmasinda etkili olmustur. Boyle bir ucurumun ortaya ¢ikmasina neden olan
bu grup, dijital yerli ve dijital go¢gmen olarak adlandirilmaktadir (Bilgi¢, Duman ve
Seferoglu, 2011, s. 2).

Insanlar arasindaki iletisim, diinya capindaki bilgisayar agl ile birlikte radikal
bir sekilde degismistir. Bir zamanlar, zaman ayirip yazmay1 diisiintilen mektuplarin
yerini hizli bir sekilde yazilmis ve aninda bircok kisiye gonderilebilen e-postalar
almistir. Dijital gocmenler hala hangi iletisim tiirtiniin daha iyi oldugunu diistinmek
icin zaman gecirirken dijital yerliler, geleneksel mektup yazimini hizhi bir sekilde
terk etmistir (Prensky, 2004, s. 2).

Dijital yerliler; video, kamera, e-posta ve cep mesajinin bulunmadig bir
diinyayi hi¢ bilmezken, dijital go¢menler ise dijital yerlilerden farkl olup, bilgisayar
cagina yetiskinlik donemlerinde ulasmis, sosyal etkilesimin gecerli oldugu bir
donemde yasamislardir. Dijital yerlilerin aksine, dijital go¢cmenlerin ilk teknolojik
iletisim ve eglence araclari; radyo, telefon ve televizyon olmustur. Dijital yerlilerin
ebeveynleri olan dijital gogmenlerin, bilgisayar ¢agina biraz daha uzak durmak
istemelerinin altinda yatan sebep; yasamlarini internet ve teknolojik araglarla daha
verimli hale getirmek istememeleri degil, bu araglara karsi yabancilik hissetmeleri
ve glnlik yasamlarini olumsuz yoénde etkileyebileceginden korkmalaridir
(Uluoglakgei, 2011, s. 24).

Dijital ucurumu ortadan kaldirmanin ¢6ziimii ise; ekonomik esitlik, sosyal
mobilite (insanlarin internet agini egitim ve is hayatlarinda artan bir sekilde

kullanmasi), demokrasi (internet kullaniminin se¢im ve karar verme siireglerinde
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halkin katillmin1 saglamasi) ve ekonomik biiyiime ile saglanabilecegi

ongorilmektedir (Akyazi, 2007, s. 60-61).

2.7.1. Dijjital yerli

Dijital yerli, sayisiz gorev i¢in teknolojiyi kullanmay1 segen, teknolojik araglar
degistikce uyum saglayan, teknoloji ile biiyiimiis ve teknolojiyi benimsemis kusaktir
(Herter, 2009, s. 16). S6z konusu kusagin dogum yillari, cesitli arastirmacilara gore
1980’den 2000’e kadar degisen oranlarda literatiirde farklilik goésterirken, bu
calismada ¢ocuklugunu, internetin insanligin hizmetine agildig1 1990 sonrasinda
yasayanlar “dijital yerli” olarak tanmimlanmaktadir. Ayni zamanda internet
kullanicilar1 arasindaki en etkin grup olan dijital yerliler, Ag nesli, Y nesli, Z kusag,
dijital doganlar, yeni nesil, Net nesil, Google nesli olarak da adlandirilmaktadir.

Tapscott'a (1998, s. 68) gore, ev bilgisayarlari, video oyunlari, CD-ROM’lar ve
en O6nemlisi internetin etrafinda biliyliyen ve Net nesil olarak ifade edilen dijital
yerliler; son derece merakli, kendine gilivenen, akilli, odaklanmis ve kiiresel bir
yonelime sahip nesillerdir.

Dijital yerli olarak tanimlanan bugiintin gengleri ebeveynlerinden ¢ok farkl bir
bicimde sosyallesmektedirler. Bu durumu ortaya koyan rakamlar ise ezici bir
farkliigin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore liniversiteden ayrilmadan énce
bu genclerin 10.000 saatten fazla video oyunlar oynadiklari, 200.000 e-postanin
lizerinde gonderilen ve alinan anlik mesajlarda bulunduklari, 10.000 saatten fazla
dijital cep telefonlariyla konustuklari, 20.000 saatten fazla hareketli videolar
izledikleri, 500.000’den fazla reklam izledikleri bunun yani sira bu siire igerisinde
ise sadece 5.000 saat kitap okuduklar1 ortaya ¢cikmistir (Prensky, 2001b, s. 1). Diger
bir deyisle, bu gencler hayatlarinin ¢ok azim okuyarak gecirirken zamanlarinin
biiytik bolimiini gecirdigi video ve bilgisayar oyunlari, e-posta, internet, cep
telefonlar1 ve mesajlasma hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir
(Prensky, 2001a, s. 1).

Cep telefonsuz ve internet baglantisiz bir diinyay1 hayal bile edemeyen dijital
yerliler, teknolojiyi bir yenilik olarak degil, hayatlarinin dogal bir parcasi olarak
gormektedir. Dolayisiyla, yeniliklere ¢cok kolay uyum saglayabilen dijital yerlilerin,

teknolojiye hakim olduklarini séylemek miimkiindiir (Karahasan, 2014, s. 88).

71



Ayrica 6zgiirliik arayan, katilimi talep eden, kendine glivenen ve tercihlerine saygi
duyulmasin isteyen dijital yerliler, daima kesintisiz bicimde baglantida olmay1
istemektedirler (Karahasan, 2014, s. 89).

Dijital yerliler, dijital kiiltliriin icinde dogmus ve bugiin en ileri yasta olanlarin
universite ¢aginda oldugu gen¢ kusaktir. Dijital yerliler dogdugu andan itibaren
evlerinde bilgisayar ve cep telefonu gibi iletisim teknolojileri bulunmaktadir.
Dolayisiyla onlar icin bilgisayar, internet, cep telefonu, dijital iletisim ve dijital kiiltiir
adapte olunmasi gereken bir engel olusturmamaktadir (Tlrkoglu, 2010, s. 15).

Dijital yerliler, bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi cihazlarla internet tizerinden
ya da internetin erisemedigi yerde SMS ile siirekli bir “bagh” olma durumu
icindedirler. Bu durumun yani sira dijital yerliler, daha hizli akmasi gereken zaman
olgusu eklendiginde hi¢bir seye uzun siire odaklanamamakta ve kendilerini ayni
anda birden ¢ok seyle ugrasmak zorunda hissetmektedir (Tiirkoglu, 2010, s. 291).

Dijital yerli kusaginin ortaya ¢ikisi ile bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi es zamanli
olmustur. Dijital yerlilerle 6nceki nesiller arasinda yasanan bu kusak farki, herhangi
bir ¢cocuk-ebeveyn arasindaki kusak farkinin 6tesindedir. Ayni1 zamanda olusan bu
fark, bilgi toplumunun ortaya c¢cikmasinda etkili olan teknoloji, iletisim, egitim,
kiltir, sosyoloji, ekonomi, sanat, psikoloji vb. tiim alanlarla da iligkilidir (Ugras,
2012, s. 20).

Dijital yerliler, teknoloji kullanimindan hayata bakislarina kadar birgok
konuda kendisinden 6nceki nesillerden oldukga farkli 6zellikler tasimaktadir. Genel
ozellikleri bakimindan dijital yerlilerin; teknolojiyi bir ihtiya¢ olarak goren, online
ortamlari tercih eden, nette dogrusal olmayan bir bicimde gezinen, ayni anda birden
fazla isi yapabilen ve multimedya kullanicisi olan bireyler olduklari goriilmektedir
(Prensky’den aktaran Ugras, 2012, s. 19-20). Bu baglamda kendisinden onceki
kusaklardan farkhliklar gosteren dijital yerlilerin temel oOzellikleri su sekilde
siralanabilir (Sahin, 2009, s. 162):

¢ Genellikle basili olmayan, dijital kaynaklari tercih ederler.
e Diizyazidan daha ¢ok gorsellere, hareketlere ve miizige 6nem verirler.
e Eszamanl islemleri ayni anda rahatga yapabilirler.

e Dogrusal olmayan verilerden bilgi edinirler.
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e Iinternet daha cok sosyallesme olanaklari sunmasina ragmen, fiziksel yakinlik
saglanamadigi i¢in yalnmizlik daha da giliglenmistir.

e Eskiden dinlenmeye ayrilan siireler artik ¢ogunlukla bilgisayar ve internet
etkinliklerine ayrilmaktadir.

e Bireyler arasi iletisimde aninda yanit ve hizli tepki verme artik bir kural
haline gelmistir.

e (Coklu ortamlara, sadece diizyazidan olusan ortamlara gore daha fazla deger
verilmektedir.

e Yazma aliskanliklary, yeni diller ortaya ¢ikaracak bigimde bir degisime ve
kisaltmaya ugramistir. Cep telefonlarinda kullandiklar1 kisaltma dilini
hayatin diger iletisim alanlarina da yayarak adeta bir kisaltma dili
olusturmuslardir.

Bu 6zellikler baglaminda stirekli baglant1 halinde olan dijital yerliler, bilgiye
hizla bir sekilde erismek istemektedirler. Dolayisiyla metin yerine grafigi, bir
makaleyi bastan sona dogrusal bir bicimde okumak yerine kapsiil halinde rastgele
okumayi, ciddi calisma yerine oyunlar1 yeglemekte ve bircok isi ayni anda
yurutmektedirler (Prensky, 20014, s. 2). Bu noktada Prensky’ye (2001a, s. 1) gore,
dijital gocmenlerden farkl diisiinen dijital yerliler, bilgiyi de tamamen farkl bir
bicimde islemektedirler.

Dijital yerliler; yaratici, yenilik¢i, kendisine glivenen ve yliksek oranlarda
egitimli ve egitici fikirlidirler. Ogrendikleri hakkinda fikirlerini paylasmay1
sevmektedirler. Wiki, Wimba ve Blackboard gibi arag¢lar1 kullanarak kii¢iik gruplar
halinde isbirliginin keyfini ¢ikarmaktadirlar. Bu durumlarindan dolay: diinyada bir
fark yaratmak istemektedirler. Video oyunlari, e-postalar, mesajlasma ve cep
telefonu gibi teknolojiler, tutarh geri bildirim almaya alismalarini saglamistir (Autry
ve Zane, 2011, s. 465). Bilgi toplumu baglaminda sadece dijital yerliler degil
gocmenler de bilgi gereksinimlerine daha iyi cevap vermek icin Web 2.0
teknolojilerini kullanmak ve Facebook gibi sosyal aglarin sundugu hizmetlerle
karsilastirilabilir hizmetler vermek i¢in ugrasmaktadir (Tonta, 2009, s. 749).

Dijital yerlilerin yasadiklar1 deneyimler gozlendiginde herhangi bir konuda
ihtiya¢ duyduklar1 bir bilgiye kolayca erisebildikleri goriilmektedir. Anlik

mesajlasma, e-posta ve cep telefonlarn ile giinliik hayatlar1 tamamen biitiinlesmis
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durumda olan dijital yerliler, ¢evrim ici ortamlarda bilgiyi kendi kendilerine
arastirlp bulmaya, hi¢ tamimadiklarn insanlarla bu bilgiyi paylasmaya, eski
kusaklarla kiyaslanmayacak kadar yatkin olan 6zellik ve yeterliklere sahiptirler
(Bilgic, Duman ve Seferoglu, 2011, s. 4).

Ozellikle dijital yerlileri tanimlayan gen¢ kusagin giindemi takip etmesi
noktasinda da eski kusagin yalnizca iletisimin alicisi olmalarindan farkli olarak, aktif
katilim boyutuna da sahiptir. Gengler giindeme tepkilerini biiytik 6l¢ciide Facebook,
Twitter ya da kisisel bloglar gibi sosyal medya araglar1 lizerinden verirken, ayni
zamanda aktif olarak yaratilan sanal kamuya da katilmis olurlar. Boylece dijital
yerliler, geleneksel siyasetin disindaki yontemlerle, yine geleneksel siyasetin
Olctilerini asacak bicimde birer aktivist olarak tanimlanabilirler (Tungel, 2014, s.

73).

2.7.2. Dijital gocmen

Ginimiizde milyonlarca insanin kendi yasamini yarinin diinyasina gore
ayarlamaya basladigini belirten Toffler’a (2008, s. 15) gore, gelecekten ve gelecegin
getireceklerinden korkan digerleri, gegmiste kalmaya, kendilerini bir zamanlar
yaratmis olan ama bugiin oldiiren diinyay1 canlandirmaya ¢alismaktadir. Kisaca,
dijital yerliler yasamlarin1 teknolojiye ve gelecege gore bigimlendirirken, dijital
gocmenler ise teknolojik gelismelerin gerisinde kalmis, fakat bu gelismeleri
yakalamaya ve yasamlarinda kullanmaya ¢alistiklar1 gériilmektedir.

Dijital gd¢cmen, isteyerek teknolojiyi kullanan, ancak potansiyelini bilmeyen;
teknolojinin baz1 gorevler i¢in basariyla kullanilabilecegine inanan nesildir (Herter,
2009, s. 16). Dijital gocmenler teknolojik acidan daha az gelismis bir cevrede
biiylimiislerdir. Yeni iletisim teknolojilerinin emekleme déneminde ¢ogunlugun
glindelik hayatinda 6nemli bir rol oynamamistir. Bu dijital teknolojik araclar,
tiiketicilere tanitildiginda ve bireyler tarafindan kolayca ulasilabilir hale geldiginde
de hala az kullanilmaktaydi. Bu dijital araglarin maliyeti, bir¢cok teknolojik firsatin
daha kiiciik bir kitleyle sinirlandirilmasina neden olan bir engel olmustur. Bir baska
engel ise, dijital gogmenlerin teknolojik bilgisi idi. Bu dijital teknolojik araclarin nasil
kullanilacaginin anlasilmasi, bu kusagin dijital gogmen olarak iliskili hale geldigini

gostermektedir (Autry ve Zane, 2011, s. 461-462).
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interneti kullanmaya ileri yaslarda baslayan dijital go¢cmenler, gencler kadar
dijital diinyaya hakim olmasalar da, bu gruplarda hizla biiylimekte ve internetli
yasamin sundugu tiim imkanlardan yararlanmaya ¢alismaktadir. Dijital gogmenler,
yeni iletisim araclar1 karsisinda kendilerini beceriksiz ve yetersiz olduklarin
hissetmek istememektedir. Bunun aksine, teknolojiyi kullanabilmekten bir anlamda
gurur duymakta, yapabildiklerini gostermeyi ve bir seyler paylasmayi
sevmektedirler (Karahasan, 2014, s. 90).

Dijjital diinyada dogmamis ama hayatlarinin bir noktasinda yeni
teknolojilerden oldukga etkilenmis ve pek ¢ok unsurundan yararlanmakta olanlar,
genclere kiyasla her zaman dijital gogmenler olarak kalmaktadir. Dijital go¢gmenler,
cevrelerine adapte olmay1 6grenirken, bir ayaklar: da hep gegmiste olmustur. Dijital
gocmenler, bilgiye ulasmada interneti ikincil yontem olarak kullanmalar1 veya bir
programi ¢alistirmadan 6nce kullanim kilavuzunu okumak gibi durumlarda kendini
belli etmektedir (Prensky, 20014, s. 1-2). Bu baglamda, dijital yerliler ile gogmenler
arasinda bazi farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkhiliklar su sekilde
aciklanmaktadir (Tablo 2.2.).

Tablo 2.2. Dijital Yerli ve G6¢menler Arasindaki Farkliliklar

Dijital Go¢gmenler Dijital Yerliler

Telefonla ya da yiiz yiize konusmayi tercih Metin yoluyla sohbet, Facebook, online

ederler. oyunlarla konusmayi tercih ederler.

Kullanma kilavuzundan yararlanmayi tercih  Kilavuzu  kullanmak yerine sezgilerine

ederler. giivenirler.

Bilgiye ulasma tercihleri dogrusal, mantikli Birden fazla kaynaktan es zamanl bilgi almay1

ve sirayladir. tercih ederler.

Once yaziya dikkat ederler. Ses, resim ve grafik daha ¢ok dikkatlerini geker.

Calisma saatleri iginde is ile ilgili konulara Is, oyun, sosyal aglar arasinda odak ve alternatif

odaklanirlar. gecis yapabilirler.

Geleneksel 5 giinliik calisma sonrasi hafta Oyun, ¢calisma, sosyallesme 7/24 siirmektedir.

sonlar1 ara verirler.

interneti bilgi toplamak icin kullanir. interneti eglenmek, oyun oynamak,

sosyallesmek icin kullanirlar.

Mesajlarda dogru Tiirk¢e Kkullanimina Mesajlarda kisaltmalarla anlasirlar.
dikkat ederler.
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Yiiz yiize goriismeyi tercih ederler.

Online goriismeyi tercih ederler.

Online hayatlarinin  bosa  oldugunu Online hayatlari1 daha degerlidir.
diisiiniirler.
Tatil veya hayatlarindaki degisiklikleri Facebook gibi sosyal aglarda resimlerini

birbirlerine konusarak anlatirlar.

paylasarak haber verirler.

Is yerinde hiyerarsik yaklasim tercih

ederler.

Daha ¢ok esitlik¢i bir yaklasimdan yanadirlar.

Topluma duyarhdirlar.

Bagimsizligina diiskiindiirler.

Teknolojiyle iliskileri diigiiktiir.

Teknoloji icinde biiylimiislerdir.

Kaynak: http://dijitalbolunme.blogspot.com.tr/2012/03/dijital-bolunme-gelisen.html

Dijital go¢menler ne kadar isteseler de dijital yerlilerin geriye donmesi ¢ok
mumkiin olmamaktadir. Ciinkt yeni bir kiltiriin icinde dogan ¢ocuklar yeni dili
kolaylikla 6grenmekte ve eskisini kullanmaya direnmektedir. Dijital go¢gmenlerin
zeki olanlar1 ¢ocuklarin yeni diinyalar1 hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmadiklarini
kabullenip cocuklardan yardim alarak bu diinyaya adapte olmaya ve onlarin
diinyalarinda yasanan gelismeleri 6grenmeye calismaktadirlar. O kadar zeki
olmayanlar1 ise eski zamanlardaki iliskilerin ve islerin ne kadar da iyi oldugu
konusunda séylenmekle vakit kaybetmektedirler (Prensky, 20014, s. 3).

Dijital gocmenlerin teknolojiyi kullanmalar1 noktasinda sosyal ¢evre, dijital
gocmenin yeni teknolojiyi benimsemesinde cesaretlendirici ya da hevesini kirici
olmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Eger dijital gocmenler teknolojiyi
benimsemeye niyetlendilerse, teknolojiye erisme konusundaki olasiliklarini da
genisletmektedirler. Bu baglamda teknolojik aracglar1 satin alamadiklarinda,
torunlarinin ya da ¢ocuklarinin bilgisayarlarini, tabletlerini, akill telefonlarini vb.
kullanmakta ya da yakin ¢evresinden 6diing alabilmektedirler. Ayrica ¢evresindeki
kisileri teknolojiyi kullanirken izlemekte ve teknoloji ile ilgili tartismalara dahil
olabilmektedirler. Dijital gogmenlerin teknolojiyi deneyimleme evresinde duygusal
ve teknik destegin olmasi ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital go¢menler, ilk
asamada ellerine verilen tabletleri bozabileceklerini ve yanlarinda diizeltecek
kimsenin olmamasi endisesini tasimaktadirlar. Oysaki yanlarinda onlara destek
olabilecek birileri oldugunda, korkularini daha kolay bir sekilde asabilmektedirler

(Becerikli ve Kilig, 2014, s. 52-53).
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3. YONTEM

Bu bélliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

analizine yonelik stiregleri belirten bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, ¢alismanin énemli bir ayagi olan kuramsal altyap1 ¢evresine
oturtulmasi bakimindan 6ncelikli olarak literatiir tarama modeli uygulanmistir. Bu
tarama modeli ile bilimsel bir kimlige sahip olan bu ¢alismada belirlenen 6rneklem
dahilinde, nicel baglamda veri toplamak i¢in olusturulan anket (soru formu)
kullanilmistir. Bu baglamda arastirmada, dijital yerli ve gogmenlerin haber almada
geleneksel medya ve mobil internet kullanim pratiklerini ortaya koymaya yonelik

olarak veriler toplanmstir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Anadolu Universitesi iletisimi Bilimleri Fakiiltesi'nde
egitim goren Ogrenciler ile burada c¢alisan akademik ve idari personellerden
olusmaktadir. Evrenden arastirmaya katilimcilarin rasgele yontemle secildigi
orneklem tiiriine basit rastlantisal o6rneklem adi verilir. Basit rastlantisal
orneklemde katilimcilar, arastirma stirecine dahil olabilmelerinde esit sansa sahip
olmaktadir. Ornegin, arastirmacinin bir ilkégretim okulundan rasgele 100 6grenciyi
arastirmasina dahil ederek c¢esitli konularda onlarin goriislerini almasi bu
ornekleme, 6rnek olarak verilebilir (Ekiz, 2015, s. 104). Baska bir deyisle, basit
rastlantisal 6rneklemde tim bireylerin secilme olasiligi ayni olup, bir bireyin
secilmesini diger bireylerin secimi etkilememektedir. Rastlantisal 6rnekleme
yontemlerinin temsilligi saglamada digerlerinden c¢ok daha giicli oldugu ifade
edilmektedir (Biyukoztirk vd., 2016, s. 85). Bu baglamda calismada orneklem
teknigi olarak basit rastlantisal (random) teknigi kullanilarak sec¢ilen 6grenci,
akademik ve idari personel bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Gelecegin medya calisanlarini yetistiren fakiilte olmasi1 ve ayni zamanda
katilimcilara kolay ulasabilme yéniinden bu ¢alisma, Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi bazinda gergeklestirilmistir. Dijital yerli kriteri goz ontinde

tutulmasi bakimindan yasi 25 tizeri olan 6grenciler ¢alismanin disinda tutulmus ve
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bu baglamda 150 6grenci ve 150 akademik ve idari personele anket yapilarak veri
toplanmistir. 36 anketin gecersiz sayillmasindan dolay1 6rneklem sayis1 264 olarak

netlik kazanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin bilimsel altyapisinin olusturulmasi i¢in bu alanda yapilan
calismalarla ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmis ve bunun sonucunda
calismanin  teorik c¢ercevesi olusturularak gerekli alanyazin boélimi
tamamlanmistir.

Belli bir konuda, bireylerin, gruplarin ya da toplumun goéritislerini 6grenmek
icin hazirlanmis sorulardan olusan veri toplama aracina anket (soru formu) adi
verilir. Ankette inanclar, degerler, diistinceler, ilgiler, tutumlar, yabancilasma ve
tercihler gibi konular amaglar arasinda yer almaktadir (Sonmez ve Alacapinar,
2014, s. 154). Ayrica anketin; maliyet acisindan diisiik olmasi, arastirilan kisilerin
gizliligini korumada gli¢lii olmasi, 6nyargi ve kisisel egilim gibi durumlarda hatalari
aza indirgemesi, diisiiniilerek verilen yanitlarin ve danismanin yiiksek olmasi,
ulasiminin yiiksek olmasi ve o6zellikle analizlerinin daha kolay yapilmasi gibi
durumlar bakimindan arastirmaciya ¢ok onemli avantajlar saglamaktadir (Ekiz,
2015, s. 116). Arastirmaci tarafindan iyi anket sorular i¢in iki 6nemli temel ilke
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, karisikliktan ka¢inmak, digeri ise katilimcinin
yaklagimini akilda tutmaktir. Anket sorularinin iyi bir seklide hazirlanmasi,
arastirmaciya hem gecerli ve gilivenilir sonu¢lar sunmakta hem de yanitlarinin
anlamli olmasini saglamaktadir (Neuman, 2016, s. 402). Bu noktada calisma
kapsaminda goriisii alinan katilimcilardan elde edilen veriler, uzman gorisleri
sonucunda kavramsal olarak olusturulan soru formu tarafindan toplanmistir.
Hazirlanan soru formu, 6 ana boélimden olusmaktadir. i1k boliimde, katilimcilara
yonelik sosyo-demografik 6zelliklerini ifade eden sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde, internet ve mobil internet kullanimina yoénelik tutumlar1 ve harcadiklari
zamani ortaya koyan sorular bulunmaktadir. Anket formunun {liglincti bélimiinde,
haber almada tercih ettikleri ortamlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla 5’li likert
biciminde olusturulan sorular bulunmaktadir. Bu béliimde “1. Cok az, 2. Az, 3. Bazen,

4. Sik s1k, 5. Cok sik” biciminde sorulan bu sorulardan katilimcilarin haber almada
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kullandiklar1 ortamlar1 hangi aralikta tercih ettiklerini yonelik yanitlar alinmistir.
Dordiincii boliimde, haber konularina yoénelik sorular yer almaktadir. Anket
formunun besinci boélimiinde, katilimcilarin haber almada mobil internet
kullanimina yonelik tutumlar1 ve katilimlar1 “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
olusturulan 5’li likert sorularla sorulmus ve yanitlar alinmistir. Son béliimde ise,
katilimcilarin mobil internetten gerceklestirdikleri aktivitelere yonelik sorular
sorularak cevaplar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu ¢alismanin yontem bdliimiinde, dijital yerli ve go¢gmen olarak belirlenen
katilimcilarin haber almada mobil internet kullanimlarina yoénelik tutum ve
gorislerini 6lgmek amaciyla anket uygulanmistir. Bu baglamda, 264 kisiye anket
uygulanmistir. Anketi uygulamadan 6nce 50 Kisi tizerinde yapilan pilot uygulama
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa, haber almada tercih edilen ortamlara yonelik
sorular icin 0,76; mobil internetten haber alma ve katilima yo6nelik sorular i¢in ise
0.91’dir. Anket sorular1 hazirlanirken Chan-Olmsted vd. (2012), “Mobile news
adoption among young adults: Examining the roles of perceptions, news
consumption and media usage” adli calismasindaki anket sorularindan da
yararlanilmistir. Dijital yerli ve gd¢menlerin haber almada mobil internet
kullanimini 6l¢mek amaciyla gelistirilen 6lgegin sonuglar1 % 95 giiven araliginda,

p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Verilerin Céziimlenmesi

Calisma kapsaminda 300 anket doldurularak arastirmaciya teslim edilmistir.
Hatasiz olarak doldurulan 264 anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen
veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢gin SPSS 22.0 istatistik paket
programi kullanilmigtir.

Istatiksel veri analiz yontemleri; degisken sayisina, veri 6zelliklerine ve analiz
amacina gore degisik sekillerde simiflandirilmaktadir. Degisken sayisina gore
siniflamada, analizin ka¢ degisken iizerinde yapildig1 6nemli bir kriterdir. Bu grupta
yer alan analizler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli analiz olarak gruplanmaktadir. T
testi ve Ki-kare testi yaygin olarak bilinen tek degiskenli analiz teknikleri arasinda

yer almaktadir. Bu testlerin amaci, s6z konusu degiskenle ilgili olarak degisik

79



gruplar arasinda istatiksel anlamda herhangi bir farkin olup olmadigini ortaya
koymaktir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 154-155).

Bilimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bagimsiz érneklem T testi,
birbirinden bagimsiz iki grubun veya oOrneklemin bir bagimli degiskene
ortalamalarinin karsilastirilarak aralarinda bir énemli farkliligin olup olmadigini
belirlemede kullanilan istatiksel bir tekniktir (Ekiz, 2015, s.147).

Ki-kare analiz yontemi, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir
analiz yontemidir. Ki-kare, sadece iligkilerin saptanmasinda degil, degiskenler
arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Ayni zamanda ki-kare
analiz yontemi, iki degisken arasinda sistematik bir iliskinin var olup olmadigini
belirlemeye yardimci olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 204).

Bu kapsamda ¢alismada veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlarin (Frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) yani sira dijital yerli ve
gocmen olarak belirlenen gruplarin karsilastirilmasi i¢cin bagimsiz érneklem T-testi
ve bazi verilerin aralarinda anlaml bir iligki olup olmadigini 6l¢gmek icin ise ki-kare

testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Giris

Calismanin bu boéliimiinde, dijital yerli ve go¢gmenlerin haber almada mobil
internet kullanimlarina yonelik olarak hazirlanan anket yoluyla toplanan verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bu bulgulara

yonelik olarak yorumlara ve agiklamalara yer verilmistir.

4.2. Sosyo Demografik Ozellikler

Bu béliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki durumu ve

aylik gelir durumlarina yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyete Iliskin Veriler

Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 111 %42
Erkek 153 % 58
Toplam 264 %100

Arastirmaya katilan katilimcilarin 111’1 (%42) kadin, 153’1 (%58) erkektir.

Tablo 4.2. Yasa Iliskin Veriler

Frekans (n) Yiizde (%)
17-25 yas (Dijital yerli) 132 %50
26 ve usti (Dijital 132 %50
gbecmen)
Toplam 264 %100

Katilimcilarin 132’si (%50) 17-25 yas araliginda, 132’si (%50) 26 yas ve

ustindedir.
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Tablo 4.3. Egitim Diizeyine Iliskin Veriler

Frekans (n) Yiizde (%)
Lisans 176 %66.7
Yiiksek Lisans 34 %12.9
Doktora 54 %20.5
Toplam 264 %100

Katilimcilarin egitim diizeyleri 176’s1 (%66.7) lisans, 34’ (%12.9) yliksek
lisans, 54’1 (%20.5) doktoradir.

Tablo 4.4. Meslek Durumlarina Iliskin Veriler

Frekans (n) Yiizde (%)
Ogrenci 132 %50
Akademik Personel 87 %33
Memur 31 %11.7
Diger (idari personel, reklam yazari, 14 %1.9
isci, emekli gazeteci, 6gretim
gorevlisi, tekniker, editor)
Toplam 264 100

Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda; 132’si (%50) 6grenci, 87’si (%33)
akademik personel, 31'i (%11.7) memur, 14t (%1.9) diger (idari personel, reklam

yazarl, gazeteci, 6gretim gorevlisi, tekniker, editor) diir.

Tablo 4.5. Gelir Diizeyine Iliskin Veriler

Frekans (n) Yiizde (%)
0-1000 tl 100 %37.9
1001-2000 41 %15.5
2001-3000 31 %11.7
3001 ve Uzeri 92 %34.8
Toplam 264 %100
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Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde; 100’iniin (%37.9) 0-1000 TL
arasinda, 41’inin (%15.5) 1001-2000 TL arasinda, 31’inin (%11.7) 2001-3000 TL
arasinda, 92’sinin (%34.8) 3001 TL ve tizerindedir.

4.3. Haber Takibine Ayrilan Siire

Tablo 4.6. Internette Gecirilen Giinliik Siireye Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gocmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

Bir saatten az 1 %10 9 %90

1-2 saat 33 %52.4 30 %47.6 X2=12.900
3-4 saat 55 %54.5 46 %45.5

P=0.012

5-6 saat 16 %35.6 29 %64.4

6 saat ve lizeri 27 %60 18 %40

Toplam 132 %50 132 %50

Dijital yerli ile dijital go¢gmenlerin internette gecirdikleri siire bakimindan
aralarinda anlaml bir fark vardir. (X2=12.900, p=0.012< 0.05)

internette giinliik bir saatten az siire gegirenlerin 1'i (%10) dijital yerli, 9'u
(%90) dijital gogmen, 1-2 saat siire gegirenlerin 33’4 (%52.4) dijital yerli, 30’u
(%47.6) dijital gogmen, 3-4 saat siire 55'i gecirenlerin 55’1 (%54.5) dijital yerli, 46’s1
(%45.5) dijital go¢men, 5-6 saat siire gegirenlerin 16’s1 (%35.6) dijital yerli, 29'u (
%064.4) dijital gocmen, 6 saat ve lizeri siire gecirenlerin 27’si (%60) dijital yerli, 18’i
(%40) dijital gogmendir.

Tablo 8’e bakildiginda, dijital go¢gmenlere oranla dijital yerlilerin internette
daha ¢ok zaman gecirdikleri goriilmektedir. Buna gore, dijital yerlilerin internet
teknolojisini dijital go¢menlere gore daha aktif bir sekilde kullandiklari

soyleyebiliriz.
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Tablo 4.7. Internetten Yapilan Haber Takibine Ayrilan Siireye Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gécmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p

Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

Hig 1 %33.3 2 %66.7
kullanmiyorum
1 saatten az 45 %49.5 46 %°50.5 X2=2.685
1-2 saat 68 %°50.4 67 %49.6

- 0, 0,
3-4 saat o 12 0044.4 15 0%55.6 p=0.612
5 saat ve lizeri 6 %75 2 %?25
Toplam 132 %50 132 %50

Dijjital yerli ile dijital go¢gmenlerin, internetten yapilan haber takibine
ayirdiklari stire bakimindan aralarinda anlamh bir fark yoktur. (X2=2.685, p=0.612>
0.05)

Internetten haber takibine giinliik; hig siire ayirmayanlarin 1'i (%33.3) dijital
yerli, 2’si (%66.7) dijital gogmen, 1 saatten az siire gecirenlerin 45’i (%49.5)dijital
yerli, 46’s1 (%50.5) dijital go¢men, 1-2 saat siire gecirenlerin 68’i (%50.4) dijital
yerli, 67’si (%49.6) dijital gocmen, 3-4 saat siire gecirenlerin 12’si (%44.4) dijital
yerli, 15’1 (%55.6) dijital go¢men, 5 saat ve uizeri siire gecirenlerin 6’s1 (%75) dijital
yerli, 2’si (%25) dijital go¢gmendir.

Tablo 4.8. Geleneksel Medyadan Yapilan Haber Takibine Ayrilan Siireye Iliskin

Veriler
Dijital yerli Dijital gocmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)
Hi¢ kullanmiyorum 19 %46.3 22 %53.7
1 saatten az 78 %48.8 82 %°51.2 X2=3.968
1-2 saat 27 %51.9 25 %48.1
p=0.410
3-4 saat 6 %85.7 1 %14.3
5 saat ve lzeri 2 %50 2 %50
Toplam 132 %50 132 %50
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Dijital yerli ile dijital gocmenlerin geleneksel medyadan yapilan haber takibine
ayirdiklar siire bakimindan aralarinda anlaml bir fark yoktur. (X2=3.968 p=0.410>
0.05)

Geleneksel medyadan haber takip etmeye giinliik; hi¢ siire ayirmayanlarin
19’u (%46.3) dijital yerli, 22’si (%53.7) dijital gogmen, 1 saatten az stire gec¢irenlerin
78’1 (%48.8) dijital yerli, 82’si (%51.2) dijital go¢gmen, 1-2 saat siire gecirenlerin
27’si (%51.9) dijital yerli, 25’i (%48.1) dijital go¢men, 3-4 saat siire gecirenlerin 6’s1
(%85.7) dijital yerli, 1'i (%14.3) dijital go¢men, 5 saat ve lizeri siire gecirenlerin 2’si
(%50) dijital yerli, 2’si (%50) dijital gogmendir.

Tablo 10’a gore, dijital yerlilerin ve go¢menlerin haber takip etmek igin
geleneksel medyayi fazla tercih etmediklerini ve geleneksel medyanin kullanimina

¢ok az bir zaman ayirdiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 4.9. Mobil internete Birinci Sirada Baglanilan Ortama Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gécmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans (n)  Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

3G 42 %67.7 20 %32.3

45G 13 %39.4 20 %60.6 X?=49.498
Wifi / Okul 8 %14 49 %86

p=0.000

Wifi / Ev 69 %63.3 40 %36.7
Kullanmiyorum 0 %0 3 %100

Toplam 132 %50 132 %50

Dijital yerli ile dijital gogmenlerin mobil internete birinci sirada baglandiklari
ortam bakimindan aralarinda anlaml bir fark vardir. (X2=49.498, p=0.000<0.05)

Mobil internete birinci olarak; Wifi/evden baglananlarin 69'u (%63.3) dijital
yerli, 40"1 (%36.7) dijital gogmen, Wifi/okuldan baglananlarin 8’i (%14) dijital yerli,
49'u (%86) dijital gogmen, 3G’den baglananlarin 42’si (%67.7) dijital yerli, 20’si
(%32.3) dijital gogmendir.
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Tablo 4.10. Mobil Internete Ikinci Sirada Baglanilan Ortama Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gécmen
(17-25 yas) (26 yas ve iistii) p
Frekans (n)  Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

3G 35 %71.4 14 %28.6

45G 17 %65.4 9 %34.6 X2=19.468
Wifi / Okul 35 %41.7 49 %58.3

p=0.002

Wifi / Ev 44 %43.6 57 %56.4

Diger 1 %100 0 %0
Kullanmiyorum 0 %0 3 %100

Toplam 132 %50 132 %50

Dijital yerli ile dijital go¢gmenlerin mobil internete ikinci sirada baglandiklari
ortam bakimindan aralarinda anlaml bir fark vardir. (X2=19.468, p=0.002<0.05)

Mobil internete ikinci olarak; Wifi/evden baglananlarin 44t (%43.6) dijital
yerli, 57’si (%56.4) dijital go¢gmen, Wifi/okuldan baglananlarin 35’i (%41.7) dijital
yerli, 49'u (%58.3) dijital go¢men,3G ile baglananlarin 35’i (%71.4) dijital yerli, 14’
(%28.6) dijital gogmedir.

Tablo 4.11. Mobil Internete Uctincii Sirada Baglanilan Ortama Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gocmen
(17-25 yas) (26 yas ve iistii) p
Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

3G 30 %37 51 %63

45G 5 %21.7 18 %78.3

Wifi / Okul 73 %72.3 28 %27.7

X2=41.591

Wifi / Ev 16 %36.4 28 %63.6

Diger 4 %57.1 3 %az9  P=0.000
Kullanmiyorum 0 %0 3 %100

Cafe 2 %66.7 1 %33.3

isyeri 2 %100 0 %0

Toplam 132 %50 132 %50

86



Dijital yerli ile dijital go¢menin mobil internete tli¢lincii sirada baglandiklari
ortam bakimindan aralarinda anlaml bir fark vardir. (X?2=41.591, p=0.000<0.05)

Mobil internete lglincii olarak; Wifi/okuldan baglananlarin 73’i (%72.3)
dijital yerli, 28’1 (%27.7) dijital gogmen, 3G ile baglananlarin 30’u (%37) dijital yerli,
51'i (%63) dijital gogmen, Wifi/evden baglananlarin 16’s1 (%36.4) dijital yerli, 28’
(%63.6) dijital gogcmendir.

Tablo 11, 12 ve 13’e genel olarak bakildiginda; dijital yerliler mobil internete
birinci olarak wifi/evden baglanirken, dijital go¢menler wifi/okuldan
baglanmaktadir. ikinci olarak mobil internete dijital yerliler 3G’den baglanirken,
dijital gocmenler wifi/evden baglanmaktadir. Uciincii olarak ise dijital yerliler
wifi/okuldan baglanirken, dijital go¢gmenler 3G’den baglandiklar1 goriilmektedir.
Buna gore, mobil internet kullanan dijital yerli ve go¢gmenlerin bilgi sahibi olmak i¢in
bulunduklar1 ortamlardan internete baglanmayi tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. Bu
durum, dijital yerli ve gocmenlerin istedikleri yerden ve istedikleri zaman internete

baglandiklarini gostermektedir.

Tablo 4.12. Mobil Internetten Haber Takibinde Bulunanlara liskin Veriler

Dijital Yerli Dijital Go¢cmen
(17-25yas) (26 ve iistii)
Frekans(n) Yiizde Frekans(n) Yiizde
(%) (%)
Evet 126 %56 99 %44
Hayir 6 %15.4 33 %384.6
Toplam 132 %50 132 %50

Dijjital yerlilerin 126’s1 (%56), dijital go¢menlerin 99'u (%44) mobil
internetten haber takip ederken, dijital yerlilerin 6’s1 (%15.4), dijital go¢gmenlerin
33’li (%84.6) mobil internetten haber takip etmemektedir.

Tablo 14’ e bakildiginda, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisi olarak 6nemli
bir yer tutan mobil internetten haber takibine yonelik olarak dijital yerliler ile

gocmenler arasinda bir ucurumun oldugunu séyleyebiliriz.
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Tablo 4.13. Mobil Internetten Haber Takibinde Bulunmayi Diistinenlere Iliskin

Veriler
Dijital yerli Dijital gocmen
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 2 %22.2 7 %77.8
Hayir 4 %13.3 26 %86.7
Toplam 6 %15.4 33 %384.6

Mobil internetten yakin zamanda haber takip etmeyi diisiinenlerin 2’si
(%22.2) dijital yerli, 7’si (%77.8) dijital gogmendir. Mobil internetten yakin
zamanda haber takip etmeyi disiinmeyenlerin 4’ (%13.3) dijital yerli, 26’s1
(%86.7) dijital gogmendir.

Tablo 15’e gore, mobil internetten haber takibinde bulunmay1 distinmeyen
dijital yerli ve go¢menler arasinda da bir ugurum s6z konusudur. Buna goére, mobil
internetten haber takip etmek istemeyen dijital gocmenlerin oraninin dijital
yerlilere gore yliksek oldugunu soyleyebiliriz.

** Bundan sonraki analizler mobil internetten haber takip edenler (225 kisi)

lizerinden yapilacaktir.

Tablo 4.14. Mobil Internetten Haber Okumaya/Izlemeye/Dinlemeye Ayrilan Siireye
Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gocmen
(17-25 yas) (26 yas ve lstii) p
Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

Bir saatten az 42 %44.7 52 %°55.3

1-2 saat 67 %62 41 %38 X?=12.260
3-4 saat 10 %62.5 6 %37.5 p=0.016
5-6 saat 6 %100 0 %0

6 saat lizeri 1 %100 0 %0

Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital gogcmenlerin mobil internetten haber okumaya, izlemeye
ve dinlemeye ayirdiklar siire bakimindan anlamli bir fark vardir. (X2=12.260,

p=0.016<0.05)
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Mobil internetten haber okurken/izlerken/dinlerken giinliik; bir saatten az
siire ayiranlarin 42’si (%44.7) dijital yerli, 52’si (%55.3) dijital go¢men, 1-2 saat
siire gecirenlerin 67’si (%62) dijital yerli, 41’i (%38) dijital go¢gmen, 3-4 saat siire
gecirenlerin 10’u (%62.5) dijital yerli, 6’s1 (%37.5) dijital go¢gmen, 5-6 saat siire
gecirenlerin 6’s1 (%100) dijital yerlidir. 6 saat ve lizerinde siire gecirenlerin 1’i
(%100) dijital yerlidir.

Tablo 16’ya gore, mobil internetten haber takibine ayrilan siire bakimindan
dijital gocmenlere oranla dijital yerlilerin daha fazla zaman gecirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 4.15. Mobil Internetten Giinde Ka¢c Kez Haber Takibi Yapildigina Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gb¢men
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%)

En az bir kez 24 %42.9 32 %57.1

En az iki kez 25 %55.6 20 %44.4 X2=5.890
En az li¢ kez 29 %60.4 19 %39.6

_ p=0.208

En az dort kez 12 %63.2 7 %36.8

Bes kez ve Uzeri 36 %63.2 21 %36.8

Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital gogmenlerin mobil internetten giinde kag¢ kez haber
takibinde bulunduklarina yonelik olarak aralarinda anlamli bir fark yoktur.
(X?=5.890, p=0.208>0.05)

Mobil internetten giinde; en az bir kez haber takibinde bulunanlarin 24’u
(%42.9) dijital yerli, 32’si (%57.1) dijital gogmen, en az iki kez haber takibinde
bulunanlarin 25'i (%55.6) dijital yerli, 20’si (%44.4) dijital go¢men, en az li¢ kez
haber takibinde bulunanlarin 29'u (%60.4) dijital yerli, 19’u (%39.6) dijital go¢men,
en az dort kez haber takibinde bulunanlarin 12’si (%63.2) dijital yerli, 7’si (%36.8)
dijital gd¢men, bes kez ve tizeri haber takibinde bulunanlarin 36’s1 (%63.2) dijital

yerli, 21'i (%36.8) dijital go¢mendir.
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Tablo 4.16. Mobil Internetten Haber Takibine Bagslanilan Siireye Iliskin Veriler

Dijital yerli Dijital gocmen
(17-25 yas) (26 yas ve iistii)
Frekans (n)  Yiizde (%)  Frekans (n) Yiizde (%) p

1 yildan az 10 %62.5 6 %37.5
1-2y1l 44 %57.9 32 %42.1 X?=6.002

- 0, 0,
3-4y1l 53 %60.2 35 %39.8 p=0.199
5yl 13 %50 13 %50
6 y1l ve tizeri 6 %31.6 13 %68.4
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital go¢gmenlerin mobil internetten haber takip etmeye
basladiklar: siireye iliskin olarak aralarinda anlamhli bir fark vardir. (X2=6.002
p=0.199>0.05)

Mobil internetten; 1 yildan az zamandir haber takibinde bulunanlarin 10’u
(%62.5) dijital yerli, 6’s1 (%37.5) dijital gogmen, 1-2 yildir haber takibinde
bulunanlarin 44’ (%57.9) dijital yerli, 32’si (%42.1) dijital gogmen, 3-4 y1ldir haber
takibinde bulunanlarin 53’i (%60.2) dijital yerli, 35’i (%39.8) dijital gogmen, 5
yudir haber takibinde bulunanlarin 13t (%50) dijital yerli, 13'i (%50) dijital
gocmendir.

Tablo 18’e bakildiginda, dijital yerlilerin mobil interneti kullaniminin dijital
gocmenlere gore daha 6nce benimsediklerini, bilgiye ulasma ve haber takip etmeye

cok daha 6nce basladiklarini soyleyebiliriz.

4.4. Haber Takibinde Kullanilan Ortamlar

Tablo 4.17. Haber Ortamlarinin Kullanimina Yénelik Veriler

Boyutlar Yas N — S Sd t P
X

Mobil interneti 1.Dijital Yerli 126 4.29 0.956

(cep telefonu) 2.Dijital Gocmen 99 410  1.035 223 1.447  0.149

kullanirim
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Sosyal medyay1 1.Dijital Yerli 126 4.13 1.169
(Twitter, Facebook) 2.Dijital Gé¢men 99 3.98 1.348 223 0.924 0.357
kullanirim
Bloglar 1.Dijital Yerli 126 2.43 1.115
(Yazburaya.co 2.Dijital Gogmen 99 225 1100 223 L1158 0248
mvs.)
kullanirim
Basili 1.Dijital Yerli 126 2.51 1.171
gazete/derglyi 2.Dijital Gogmen 99 226 1217 223 1533027
kullanirim
Televizyonu 1.Dijital Yerli 126 2.51 1.276
kullanirim 2.Dijital Gogmen 99 281 1307 223 1733 0084
Radyoyu kullanirim 1.Dijital Yerli 126 2.20 1.339
2.Dijital GG¢men 99 2.05 1.119 223 0883 0378
Online gazete/dergi 1.Dijital Yerli 126 3.74 1.082
portallari 223 0.760 0.448
(Sozcu.com.tr 2.Dijital Gogmen 99 3.85 1.082
Sabah.com.tr.
Hurriyet.com.tr vs.)
kullanirim
Haber siteleri 1.Dijital Yerli 126 3.87 1.175
(Onedio.com, 2.Dijital Gigmen 99 340 1220 223 2872 0004
Ensonhaber.com
vs.) kullanirim
Video 1.Dijital Yerli 126 3.94 1.056
Paylagim 2.Dijital Gogmen 99 316  1.299 223 4934 0.000
siteleri
Youtube vs.)
kullanirim
Forumlari 1.Dijital Yerli 126 2.65 1.155
hiftdelete. 22 1. .
(Shiftdelete.net, 2.Dijital Gogmen 99 248 1232 3 039 0.300
Memurlar.net vs.)
kullanirim
Wikileri (Wikipedia 1.Dijital Yerli 126 3.44 1.121
.) kull 22 4.301 .
vs) kullanirim 2.Dijital Gogmen 99 276  1.270 3 301 0.000
Sozliik (Eksi sozlik, 1.Dijital Yerli 126 3.66 1.174
Uludag sozliik vs.) 2.Dijital Goemen 99 288 1264 223 4.782 0.000
kullanirim
Diger 1.Dijital Yerli 20 2.70 1.490
- 223 1.142  0.266
2.Dijital Gogmen 3 1.67 1.155

Dijital yerli ile dijital go¢menlerin haber takibinde kullanilan ortamlara

yonelik karsilastirmasina

iliskin bagimsiz o6rnekler

icin t testi

sonuglari

incelendiginde haber siteleri (Onedio.com, Ensonhaber.com vs.) kullanirim, video

paylasim siteleri (Youtube vs.) kullanirim, Wikileri (Wikipedia) kullanirim, s6zlik

(Eksi Sozlik, Uludag Sozliik vs.) diyenler arasinda anlaml bir fark vardir. Diger
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boyutlarda ise dijital yerli ile dijital gogmen arasinda anlamli bir fark yoktur.

(p>0.05 ve p<0.05 baz alinmistir.)

Tablo 19’a gore, dijital yerliler haber takibi icin tercih ettikleri ortamlar

bakimindan, haber sitelerini, video paylasim sitelerini, wikileri ve bilgilendirici

nitelik tasiyan sozliikleri tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

4.5. Haber Konulari

Tablo 4.18. Mobil Internetten Birinci Sirada Takip Edilen Haber Konusu

Dijital Yerli Dijital Gcmen
(17-25 yas) (26 yas ve uistii) p
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)
Siyaset/Politika 55 %49.1 57 %50.9
Dis Haberler 2 %50 2 %50
Haberler
p=0.002

Spor 17 %77.3 5 %22.7
Bilim 2 %100 0 %0
Teknoloji 7 %58.3 5 %41.7
Cevre 2 %100 0 %0
Hava Durumu 1 %20 4 %80
Magazin 4 %380 1 %20
Saghk 2 %100 0 %0
Kiiltiir/Sanat 20 %87 3 %13
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital gogmenlerin mobil internetten birinci sirada takip edilen

haber konusu bakimindan aralarinda anlamli

p=0.002<0.05)
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Mobil internetten cok takip edilen birinci haber konusu siyaset/politika
olanlarin 551 (%49.1) dijital yerli, 57’si (%50.9) dijital go¢gmen, ulusal/yerel
haberler olanlarin 14’ (%38.9) dijital yerli, 22’si (%61.1) dijital go¢men, kiiltiir
sanat olanlarin 20’si (%87) dijital yerli, 3'ti (%13) dijital go¢mendir.

Tablo 4.19. Mobil Internetten Ikinci Sirada Takip Edilen Haber Konusu

Dijital Yerli Dijital Gb¢cmen
(17-25 yas) (26 yas ve ilistii)
Frekans(n)  Yiizde(%) Frekans(n) Yizde(%) p
Siyaset/politika 30 %66.7 15 %33.3
Dis Haberler 10 %37 17 %63
Ulusal/Yerel 25 %50 25 %50
Haberler X2=24.241
Spor 22 %75.9 7 %24.1
p=0.019

Bilim 5 %83.3 1 %16.7
Teknoloji 6 %50 6 %50
Ekonomi 1 %14.3 6 %85.7
Din 1 %100 0 %0
Cevre 0 %0 2 %100
Hava Durumu 5 %71.4 2 %28.6
Magazin 4 %380 1 %20
Saglik 3 %60 2 %40
Kiltiir/Sanat 14 %48.3 15 %51.7
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital go¢gmenlerin mobil internetten ikinci sirada takip edilen
haber konusu bakimindan aralarindan anlamh bir fark vardir.(X2=24.241,

p=0.019<0.05)
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Mobil internetten en fazla takip edilen ikinci haber konusu ulusal/ yerel

haberler olanlarin 25’i (%50) dijital yerli, 25’i (%50) dijital go¢men, siyaset/politika

olanlarin 30'u (%66.7) dijital yerli, 15’i (%33.3) dijital go¢men, kiiltiir/sanat
olanlarin 22’si (%75.9) dijital yerli, 7’si (%24.1) dijital gogmendir.

Tablo 4.20. Mobil Internetten Uctincii Sirada Takip Edilen Haber Konusu

Dijital Yerli Dijital G¢cmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii)
p
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)

Siyaset/politika 8 %72.7 3 %27.3
Dis Haberler 18 %56.3 14 %43.8
Ulusal/Yerel 16 %59.3 11 %40.7
Haberler
Spor 12 %46.2 14 %53.8 X2=15.235
Bilim 10 %83.3 2 %16.7
Teknoloji 12 %50 12 %50 p=0.229
Ekonomi 4 %57.1 3 %42.9
Din 1 %50 1 %50
Cevre 7 %77.8 2 %22.2
Hava Durumu 13 %56.5 10 %43.5
Magazin 2 %25 6 %75
Saghk 3 %27.3 8 %72.7
Kiiltiir/Sanat 20 %60.6 13 %39.4
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital gocmenlerin mobil internetten ti¢iinct sirada takip edilen

haber konusu bakimindan aralarinda anlamli bir fark yoktur. (X2=15.235,

p=0.229>0.05)

94



Mobil internetten en ¢ok takip edilen tg¢lincii haber konusu kiiltiir/sanat

olanlarin 20’si (%60.6) dijital yerli, 13’0 (%39.4) dijital go¢gmen, dis haberler

olanlarin 18’i (%56.3) dijital yerli, 14’1 (%43.8) dijital go¢men, ulusal/ yerel haber

olanlarin 16’s1 (%59.3) dijital yerli, 11'i (%40.7) dijital go¢gmendir.

Tablo 20, 21 ve 22'ye genel olarak bakildiginda, dijital yerlilerin ve dijital

gocmenlerin mobil internetten en ¢ok takip ettikleri birinci haber konusu

siyaset/politika, ikinci haber konusu ulusal /yerel haberlerdir. Dijital yerliler ticiincti

haber konusu olarak kiiltlir/sanat haberlerini takip ederken, dijital gogmenlerin ise

spor haberlerini takip ederken mobil internette daha ¢ok zaman gecirdiklerini

soyleyebiliriz.

4.6. Mobil internetten Haber Alma ve Katilim

Tablo 4.21. Haber Alma ve Katilima Yonelik Veriler

Boyutlar Yas N o S Sd t P
X

Haber cesitliligi 1.Dijital Yerli 126 3.93 1.147

zengindir 2.Dijital Gicmen 99 415 0800 223 1645 0101

Yeterli diizeyde haber 1.Dijital Yerli 126 3.75 1.143

ierigi saglar 2.Dijital Gogmen 99 3.85 0873 %3 0681 0.497

Gilincel haberlere 1.Dijital Yerli 126 4.26 0.989

ulasmami saglar 2.Dijital Goemen 99 439 0.620 223 1.161  0.247

Etkilesime olanak 1.Dijital Yerli 126 4.06 1.083

tanir 2.Dijital Gogmen 99 413 0765 223 0590 0556

Haberleri kisisel ilgi 1.Dijital Yerli 126 4.02 0.967

alanlarima gore 2.Dijital Gogmen 99 4.00 0808 %3 0.197  0.844

sekillendirebilmemi

saglar

Coklu ortam 1.Dijital Yerli 126 411 0.973

(multimedya) 2.Dijital Gogcmen 99 412 0773 %3 0.084  0.933

icerikleri kullanma

olanag saglar

Haber uygulamalarini 1.Dijital Yerli 126 3.72 1.177

kullanirim 2.Dijital Goigmen 99 334 1171 223 2401 0017

Takip ettigim 1.Dijital Yerli 126 3.87 0.971

haberleri 223 1.254 0.211
2.Dijital G6¢men 99 3.71 1.003

sorgulamami ve
denetlememi saglar
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Her firsatta 1.Dijital Yerli 126 3.87 1.007
haberleri . 223 1.713  0.088
kontrol (check) 2.Dijital Gogmen 99 4.08 0.841
etmemi saglar
fliskili baglantilarla ek 1.Dijital Yerli 126 4.00 0.996
bilgi edinmemi saglar 2.Dijital Goemen 99 403 0721 223 0.255 0.799
Geleneksel medyadan 1.Dijital Yerli 126 4.07 1.052
farl.dl ol:drak haber 2.Dijital Goemen 99 409 0.834 223 0.151 0.880
arsivlerine,
baglantilarina
ulasmada kolaylik
saglar
Geleneksel medyayla 1.Dijital Yerli 126 3.18 1.148
kayaslandiginda daha 2.Dijital Gogmen 99 3.17 1161 223 0070 0944
guvenilir haberlere
ulasmay1 saglar
Haber takibinde 1.Dijital Yerli 126 3.98 1.274
maliyet bakimindan 2Dijital Gocmen 99 404 1019 223 0.409 0.683
ucuzdur
Haber takibi i¢in 1.Dijital Yerli 126 2.46 1.312
}lcretll abonelik 2.Dijital Gogmen 99 518 1137 223 1.674  0.095
isteyen
durumlarda
abone olurum
Haber almami 1.Dijital Yerli 126 4.24 0.959
kolaylagtirir 2.Dijital Gocmen 99 435 o733 223 0992 0322
Kullanimi kolaydir 1.Dijital Yerli 126 4.29 0.997
2.Dijital Gogmen 99 4.49 0660 223 1733 0.085
Habere ulasmamda 1.Dijital Yerli 126 4.31 0.984
zaman kazandirir 2.Dijital Gogmen 99 452 0.676 223 1.776  0.077
internet sayfalar 1.Dijital Yerli 126 4.22 1.042
arasinda ge21_1_1erek 2.Dijital Goemen 99 446 0.675 223 2.007 0.046
habere kisa siirede
ulasmamda
kolaylik saglar
Ekran boyutunun 1.Dijital Yerli 126 3.56 1.275
biiytkligi haber 2.Dijital Gocmen 99 373 1132 223 1.053 0.293
okumamda
etkilidir
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Boyutlar Yas N _ S Sd t P
X
Goritinti kalitesi 1.Dijital Yerli 126 3.85 1.160
haber takibinde 223 0.198 0.843
etkilidir 2.Dijital Gogmen 99 3.88 1.052
Baglant1 hiz1 habere 1.Dijital Yerli 126 4.17 1.094
ulasmamda etkilidir 2 Difital Gcmen 99 436 0721 223 1.547 0.123
Bildirim 1.Dijital Yerli 126 3.90 1.144
ozelligiyle habere 2.Dijital Gogmen 99 375 1034 223 1.014 0.312
ulasmamda
etkilidir
Politik konular 1.Dijital Yerli 126 3.44 1.255
disndayaganan ) e rescnen T 99 292 1322 %3 2.997  0.003
gelismelerle (magazin,
spor, sanat, giincel
haberler vs.) ilgili
fotograf ve videolari
paylasirim
Politik konular1 iceren 1.Dijital Yerli 126 3.02 1.287
fotograf ve videolari 2.Dijital Gocmen 99 272 1286 223 1.775 0.077
paylasirim
Haber degeri 1.Dijital Yerli 126 3.56 1.197
tasidigint 2.Dijital Gogmen 99  3.15 1206 223 2471 0.014
diisiindiigiim olaylarla
ilgili fotograf ve
videolar1 paylasirim
Sosyal medya 1.Dijital Yerli 126 3.21 1.323
(Twitter, Facebbok), = 1oy 1 escmen 99 286 1286 225 1982 0.049
blog ve cesitli tartisma
platformlarinda
politik konularla ilgili
diistincelerimi
paylasirim
Okudugum haberlere 1.Dijital Yerli 126 2.87 1.298
yorum yaparim 2.Dijital Gogmen 99 2.28 1134 223 3.528  0.001
Giincel olaylarla 1.Dijital Yerli 126 2.51 1.361
ilgili kendi 223 3.190 0.002
blogumda 2.Dijital Gogmen 99 1.96 1.169
paylasimlarda
bulunurum

Dijital yerli ile dijital go¢gmenin mobil internetten (cep telefonundan) haber

alma ve katilma gore Kkarsilastirmasina iliskin bagimsiz ornekler igin t testi

sonuglar1 incelendiginde; haber uygulamalarini kullanirim, internet sayfalari

arasinda gezinerek habere kisa siirede ulasmamda kolaylik saglar, politik konular

disinda yasanan gelismelerle (magazin, spor, sanat,

giincel haberler vs.) ilgili

fotograf ve videolar1 paylasirim, haber degeri tasidigini diistindiigliim olaylarla ilgili

fotograf ve videolar:1 paylasirim, sosyal medya (Twitter, Facebbok), blog ve cesitli

tartisma platformlarinda politik konularla
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okudugum haberlere yorum yaparim, gilincel olaylarla ilgili kendi blogumda
paylasimlarda bulunurum diyenler arasinda anlamhi bir fark vardir. Diger
boyutlarda ise dijital yerli ile dijital go¢gmen arasinda anlamli bir fark yoktur.
(p>0.05 ve p<0.05 baz alinmistir.)

Tablo 23’e bakildiginda, dijital gogmenlere gore dijital yerlilerin haberlerle
ilgili icerik paylasiminda bulunduklarini, bunun yani sira haberlere ve politik
goruslerine yonelik diisiincelerini sosyal mecralarda paylastiklarini ve yorumda
bulunduklarini sdyleyebiliriz. Boylece, dijital gogmenlerin bu konuda dijital yerliler
ile arasinda bir fark olup paylasim ve katilim noktasinda dijital yerliler kadar aktif

bir rol tistlenmedikleri goriilmektedir.

4.7. Mobil internetten Yapilan Aktiviteler

Tablo 4.22. Mobil Internetten En Cok Yapilan Birinci Aktiviteye Iliskin Veriler

Dijital Yerli Dijital G6¢cmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)
Internet ve sosyal 98 %55.1 80 %44.9
aglardan haber takip
etme
Bankaciik ve Odeme 3 %37.5 5 %62.5
islemleri
Film/video izleme 7 %70 3 %30
Alisveris Yapma 1 %50 1 %50 X2=14.945
Miizik Dinleme 13 %381.3 3 %18.8
Oyun Oynama 4 %80 1 %20 p=0.092
Paylasimda Bulunma 0 %0 1 %100
Haberlesme 0 %0 2 %100
Baskalarinin 0 %0 1 %100
paylasimlarini
takip etme
Sosyal Aglari 0 %0 2 %100
takip etme
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital go¢gmenlerin mobil internetten birinci sirada yaptiklari

aktivite bakimindan aralarinda anlaml bir fark yoktur.(X2=14.945, p=0.092>0.05)
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Mobil internetten en fazla yapilan birinci aktivite internet ve sosyal aglardan
haber takip edenlerin 98’i (%55.1) dijital yerli, 80’i (%44.9) dijital go¢men, miizik
dinleme olanlarin 13t (%81.3) dijital yerli, 3’i (%18.8) dijital gogmen, film/video

izleme olanlarin 7’si (%70) dijital yerli, 3’ (%30) dijital go¢gmendir.

Tablo 4.23. Mobil Internetten En Cok Yapilan Ikinci Aktiviteye Iliskin Veriler

Dijital Yerli Dijital Go¢cmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)
Internet ve sosyal 12 %54.5 10 %45.5
aglardan haber takip
etme
Bankacilik ve édeme 15 %26.3 42 %73.7 X?=37.998
islemleri
p=0.000
Film/video izleme 43 %62.3 26 %37.7
Alisveris yapma 5 %50 5 %50
Miizik dinleme 40 %76.9 12 %23.1
Oyun oynama 9 %81.8 2 %18.2
Haberlesme 0 %0 1 %100
Hava durumunu 0 %0 1 %100
takip etme
Fotograf cekme 1 %100 0 %0
Kiiltiir-sanat-egitim 1 %100 0 %0
icerikli konular
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital go¢gmenlerin mobil internetten ikinci sirada yaptiklar

aktivite bakimindan aralarinda anlamli bir fark vardir. (X2=37.998, p=0.000<0.05)

Mobil internetten en fazla yapilan ikinci aktivite film/video izleme olanlarin

43t (%62.3) dijital yerli, 26’s1 (%37.7) dijital gogmen, bankacilik ve 6deme
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islemleri olanlarin 15’1 (%26.3) dijital yerli, 42’si (%73.7) dijital gogmen, miizik
dinleme olanlarin 40’1 (%76.9) dijital yerli, 12’si (%23.1) dijital go¢gmendir.

Tablo 4.24. Mobil Internetten En Cok Yapilan Uciincii Aktiviteye Iliskin Veriler

Dijital Yerli Dijital Go¢cmen
(17-25 yas) (26 yas ve listii) p
Frekans(n) Yiizde(%) Frekans(n) Yiizde(%)
Internet ve sosyal 10 %62.5 6 %37.5
aglardan haber takip
etme
Bankacilik ve 6deme 23 %56.1 18 %43.9
islemleri
Film/video izleme 25 %55.6 20 %44.4
X2=18.233
Alisveris yapma 8 %?28.6 20 %71.4
p=0.076
Miizik dinleme 39 %60.9 25 %39.1
Oyun oynama 18 %72 7 %28
Diger 1 %100 0 %0
Odev/arastirma/ince 1 %100 0 %0
leme
Paylasimda bulunma 0 %0 1 %100
Sesli Kitap 0 %0 1 %100
Sosyal Aglar1 Takip 1 %100 0 %0
Etme
E-postalara yanit 0 %0 1 %100
verme
Toplam 126 %56 99 %44

Dijital yerli ve dijital go¢menlerin mobil internetten ti¢iincii sirada yaptiklari

aktivite bakimindan aralarinda anlamh bir var yoktur.(X2?=18.233, p=0.000<0.05)

Mobil internetten en fazla yapilan tliglincl aktivite miizik dinleme olanlarin

39’u (%60.9) dijital yerli, 25’i (%39.1) dijital go¢gmen, film/video izleme olanlarin
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25’1 (%55.6) dijital yerli, 20’si (%44.4) dijital gogmen, bankacilik ve 6deme islemleri
olanlarin 23’1 (%56.1) dijital yerli, 18’i (%43.9) dijital go¢mendir.

Tablo 24, 25 ve 26’ya genel olarak bakildiginda, dijital yerli ile dijital
gocmenlerin birinci sirada gerceklestirdigi aktivite internet ve sosyal aglardan
haber takip etme olurken, dijital yerlilerin ikinci sirada gergeklestirdigi aktivite film
ve video izlemek, ticlinci sirada gercgeklestirdigi aktivite ise, miizik dinlemektir.
Bunun yani sira dijital gogmenlerin ise ikinci sirada yaptig1 aktivite bankacilik ve
6deme isleri iken, lg¢lincii sirada yaptig1 aktivite miizik dinlemek oldugunu
soyleyebiliriz. Buna gore, 6nemli bir bilgi ve iletisim araci olan mobil internetin
dijital yerli ve go¢menlerin tarafindan ilk ve 6ncelikli olarak haber ve bilgi almada

kullandiklarin1 gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte elektronik ¢aga gec¢isin gerceklestigini
belirten McLuhan (1964), iletisim araglarin diinyanin bir¢ok yerinde yaygin bir
bigimde kullanilmasiyla glintimiizde siklikla kullanilan “global kéy” ifadesini ortaya
koymustur. 1980 yilindan sonra yeni iletisim teknolojilerinin yayginlk
kazanmasiyla birlikte, diinyada mesafe anlayisi ortadan kalkmis ve Castells’in “ag
toplumu” olarak belirttigi yeni bir toplum yapisi ortaya cikmistir. Alvin Toffler, 3.
Dalga (1980) adli eserinde ise; tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumu
olmak tzere Ug¢ farkli toplumsal yapidan bahsetmektedir. Buna gore; Birinci
Dalganin hakim oldugu tarim toplumunda insanlar kii¢iik yerlesimler halinde
yasamni siirdiiriirken, Ikinci Dalga toplumunda, buharli makineler basta olmak
tizere birtakim teknolojik gelismeler yasanmistir. Bu donemde, gazeteler gibi basili
yayinlar basta olmak tizere radyo, sinema ve televizyon gibi Kkitle iletisim araclarina
yonelik gelismeler ortaya cikmistir. Ugiincii Dalga toplumu olan bilgi toplumunda
ise, onemli bir gelisme olan internet teknolojiyle birlikte sinirlar1 ortadan kaldiran
gelismeler yasanmistir.

Ginimiizde yeni iletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanildigi,
yapilan islerin biiyiik cogunlugunun bilgisayar, internet ve mobil araclar gibi yeni
teknolojiler ile bilgiye dayali oldugu bir bilgi toplumu i¢inde yasiyoruz. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin ve mobil cihazlarin her gecen giin artan roli, bu
araclara ulasimi kolaylastirmis ve sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Yeni iletisim
teknolojileri ve interaktif (etkilesimli) bir mecra olan internet, her gecen giin etkisini
arttirdig1 gliniimtizde bireylerin yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle yasayabilmesi
ve caga ayak uydurabilmesi icin gelismeleri yakindan takip edip yenilikleri
yakalamasi gerekmektedir. Bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte toplumlarin
hatta bireylerin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemesi veya sahip olmasi
noktasinda dijital bir ugurum (bdlinme) ortaya cikmistir. Bilgi toplumunun
meydana getirdigi dijital ugurumun olusmasindaki nedenlerden biri de; teknolojinin
yaygin bir sekilde kullanildig1 glinlimiizde dogan “dijital yerliler” ile teknolojik
gelismelerin 6nemli oldugunu vurgulayan, ancak benimse de ¢ekimser kalan “dijital

gocmenler” olarak ifade edilen gruplar arasindaki farkliliklardir. Yeni diistincelerin,
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pratiklerin ve araclarin toplum veya birey tarafindan benimsendigini veya
reddedildigini aciklayan Rogers'in yenilikleri yayilmasi ve benimsenmesi
kuraminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgiye kolay ve hizli bir sekilde
ulasmasini saglayan araglar sunmasindan dolay1 yeniliklerin yayilmasinda énemli
bir iletisim kanali sunmaktadir. Yeniliklerin benimsenmesi yaklasiminda sosyal
sistem icerisinde, yeniligi ilk benimseyenler geng bireyler (dijital yerlilerin) olurken,
daha ge¢ benimseyenlerin ya da benimsemede gli¢liik cekenlerin ise ileri yaslardaki
bireylerin (dijital go¢gmenlerin) oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira yeniligi
kullanmaya c¢alisan, sosyal cevresi tarafindan gozlenen ve desteklenen dijital
gocmenlerin ise, yeniligi benimseme ihtimali de artis gostermektedir.

1990’Ih yillarin basinda kisisel bilgisayarlarin ve internetin sivil ve kamusal
alanda kullaniminin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte yeni iletisim teknolojileri
ve mobil cihazlar, dijital gogmenler ile dijital yerliler arasindaki iletisimin yontint
de degistirmistir. Prensky’e gore, dijital yerliler teknolojinin hizli degisimine ayak
uydururken; dijital gocmenler ise, dijital yerlilerin bu davranislarinin taklit edilip
benimsenmeye deger olabilecegini diistinmektedirler.

Bireyler cagin getirdigi hiza yetismek, kendilerini 6zgiir hissedebildikleri bir
ortam olusturabilmek, haber ve bilgi edinmek, diistincelerini paylasmak icin yer ve
zaman sinirt olmayan sosyal aglara ve platformlara yonelmektedirler. Bireylerin
toplumsal olaylara karsi katilimini da arttirarak, bu platformlar araciligiyla bireyler
diistincelerini 6zgiir bir bicimde aktarabilmektedirler. Bu baglamda Prensky’e gore
dijital yerliler, dijital go¢menlerin aksine bilgiyi paylasmay1 ve rapor etmeyi
sevmektedirler. Ayrica dijital yerliler, siyasetten eglenceye kadar pek ¢ok konuda
paylasimda bulunmaktadir. Bunun yani sira mobil internet aracilifiyla hareket
halindeyken bile, dijital yerlilerin cep telefonlarindan fotograf, ses ve metin gibi
icerikler paylastiklar1 gortilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan ve Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakiiltesindeki 6grencilerin dijital yerliler, akademik ve idari ¢alisanlarin ise dijital
gocmen olarak belirlenen gruplarin, haber almada mobil internet kullanim
pratikleri incelenmistir. Calismanin alanyazin kisminda kiiresellesme, ag toplumu
ve bilgi toplumu siireclerine yer verilmistir. Calismanin devaminda yeniliklerin

yayillmasi ve benimsenmesi yaklasimi ile yeni iletisim teknolojileri alanindaki
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gelismeler ele alinmustir. Ozellikle calisma icin 6nem tasiyan, giiniimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan ve bireylerin bilgi edinmesinde 6nemli bir rol oynayan mobil
internetin haber almadaki boyutu irdelenmistir. Literatiiriin son boéliimiinde ise;
bilgi toplumu siirecine gecisin olusturdugu dijital u¢gurumun meydana getirdigi
dijital yerli ve dijital go¢gmen gruplarin teknolojik gelismelere yaklasimlar: ele
alinmistir.

Calismanin yontem bolimiunde, 264 gecerli kabul edilen anket lizerinden veri
analizine yer verilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi noktasinda ise; SPSS 22.0 istatistik
paket programi kullanilmistir. Yapilan ¢alisma baglaminda su 6nemli bulgular
ortaya cikmistir: Katilimcilarin internette giinliik olarak gegirdikleri stireye iliskin
genel olarak, 3-4 saat zaman gegirdiklerini belirlenmistir. Internette 3-4 saat zaman
gecirenlere baktigimizda; dijital gogmenlere oranla dijital yerlilerin internette daha
cok zaman gecirdikleri gorilmektedir. Bu sonug, dijital yerlilerin internet
teknolojisini dijital gocmenlere gore daha aktif bir sekilde kullandiklarinin
gostergesi sayilabilir.

Katilimcilarin internetten haber takibine ayirdiklar1 siireye iliskin genel
olarak, 1-2 saat zaman ayirdiklari belirlenmistir. Internetten haber takibine 1-2 saat
zaman ayiran dijital yerli ve dijital go¢menlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin geleneksel medyadan haber takibine ise 1 saatten az
bir siire ayirdiklar: goriilmektedir. Bu sonuca gore, dijital yerlilerin ve go¢gmenlerin
haber takip etmek icin geleneksel medyay1 fazla tercih etmediklerini ve geleneksel
medyanin kullanimina ¢ok az bir zaman ayirdiklar1 soylenebilir. Bu durum,
calismamizin amaglar1 baglaminda da belirttigimiz gibi dijital yerli ve gogmenlerin
geleneksel medya kullanimlarinin azaldigini géstermektedir.

Katilimcilarin mobil internete baglandiklar1 ortamlar olarak; dijital yerlilerin
ilk olarak wifi/evden, ikinci olarak 3G ve ti¢lincii olarak wifi/okuldan baglandiklari
goriliirken, dijital gogmenlerin ise ilk olarak wifi/okuldan, ikinci olarak wifi/evden
ve Uciincl olarak 3G’den baglandiklari gériilmektedir. Buna gore, mobil internet
kullanan dijital yerli ve gocmenlerin bilgi sahibi olmak icin bulunduklari
ortamlardan istedikleri yerden ve istedikleri zaman internete baglandiklari

soylenebilir.
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Katilimcilarin mobil internetten haber almaya yonelik olarak; dijital yerlilerin,
dijital gocmenlere gore mobil interneti haber alma noktasinda daha c¢ok
kullandiklar: goriilmektedir. Bu sonuca gore, gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisi
olarak 6nemli bir yer tutan mobil internetten haber takibine yonelik olarak dijital
yerliler ile go¢menler arasinda bir u¢gurumun oldugu yorumlanabilir. Calismamizin
amaclar1 dogrultusunda belirtildigi gibi, dijital yerliler ile dijital go¢gmenler arasinda
bu baglamda bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Mobil internetten haber takibi yapmayan katilimcilarin yakin zamanda haber
takibi yapmalarina yonelik olarak; mobil internetten haber takip etmeyi
diisinmeyen dijital go¢menlerin oraninin dijital yerlilere goére fazla oldugu
goriilmektedir. Buna gore, mobil internetten haber takibinde bulunmayi
diistinmeyen dijital yerli ve gocmenler arasinda da bir ugurum séz konusudur.
Calismanin amaglar1 baglaminda, mobil internetten haber almay1 diistinmeyenlerin
oranlari degerlendirildiginde dijital gogmenlerin agirlikta oldugu gortilmektedir. Bu
durum Rogers'in yeniliklerin yayilmas1 ve benimsenmesi yaklasimi baglaminda
degerlendirildiginde, yeniliklerin yayillmasinda 6nemli rol oynayan iletisim kanali
olan bilgi ve iletisim teknolojileri noktasinda mobil internet kullaniminda dijital
gocmenlerin, dijital yerlilere gére daha ge¢ ikna olduklar1 soylenebilir.

Katilimcilarin haber takibinde kullandiklari ortamlarin karsilastirmasina
yonelik olarak, dijital yerlilerin, gocmenlere gore haber sitelerini, video paylasim
sitelerini, wikileri ve bilgilendirici nitelik tasiyan sozliikleri daha ¢ok tercih ettikleri
degerlendirmesi yapilabilir.

Katilimcilarin mobil internetten takip ettikleri haber konularina iliskin
olarak; dijital yerlilerin ilk olarak siyaset/politika haberlerini, ikinci olarak
ulusal/yerel haberleri ve {li¢glincii olarak kiiltiir/sanat haberlerini takip ederken,
dijital go¢menlerin ise ilk olarak siyaset/politika haberlerini, ikinci olarak
ulusal/yerel haberleri ve ti¢linci olarak spor haberleri oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore, dijital yerliler siyaset-politika, ulusal-yerel ve kiiltiir-sanat haberlerini;
dijital go¢menler siyaset-politika, ulusal/yerel ve spor haberlerini takip ederken
mobil internette daha ¢ok zaman gecirdikleri yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin haber alma ve katilimina y6nelik olarak; dijital go¢gmenlere gore

dijital yerlilerin haberlerle ilgili icerik paylasiminda bulunduklarini, bunun yani sira
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haberlere ve politik gorislerine yonelik diislincelerini sosyal mecralarda
paylastiklari ve yorumda bulunduklar: soylenebilir. Boylece, dijital go¢gmenlerin bu
konuda dijital yerliler ile arasinda bir fark olup paylasim ve katilim noktasinda
dijital yerliler kadar aktif bir rol iistlenmedikleri gortilmektedir. Calismanin
amaclar1 baglaminda degerlendirdigimizde, haber alma ve katilim baglaminda ele
alinan mobil internetin, geleneksel medyaya gore daha giivenilir olmasi noktasinda,
katilimcilar tarafindan haberlere iliskin olarak daha giivenilir icerikler sagladigini
ortaya koymaktadir.

Mobil internet kullanan katilimcilarin yaptiklar: aktiviteye yonelik olarak;
dijital yerlilerin internet ve sosyal aglardan haber takip ettikleri, film ve video
izledikleri, miizik dinledikleri, dijital go¢gmenlerin ise internet ve sosyal aglardan
haber takip ettikleri, bankacilik ve 6deme islemlerini gerceklestirdikleri, miizik
dinledikleri gorilmektedir. Buna gore, 6nemli bir bilgi ve iletisim arac1 olan mobil
internetin dijital yerli ve go¢gmenlerin tarafindan ilk ve dncelikli olarak internet ve
sosyal aglar1 haber ve bilgi almada kullandiklar1 yorumunda bulunulabilir.

Sonu¢ olarak; diinya genelinde yaygin bir kullanim alanina sahip mobil
iletisim cihazlarin, 6zellikle cep telefonun genis bir kullanima sahip olmasiyla ve
internet baglantisiyla birlikte tiim kullanicilarin istedikleri bilgiye aninda
ulasabilmelerinde, diinyanin bir¢ok noktasindan kisa bir siire igerisinde haber
alabilmelerinde ve sagladigi kullanim kolayligiyla bireylerin haber takibinde 6nemli
bir yer tuttugu gorilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1s18inda; giiniimiizde habere ve
bilgiye ulasmada yer ve zaman sinirlarin1 ortadan kaldiran, bireylerin hizli bir
sekilde bilgi sahibi olmasini saglayan, yaygin bir sekilde insanlar tarafindan
kullanilarak bilgi toplumu olma siirecinde 6nemli rol oynayan mobil internetten
haber takibine yonelik olarak, dijital yerli grubu olusturan 6grenciler ile dijital
gocmen olarak belirlenen akademik ve idari personel arasinda, haber almada mobil
internet kullanim pratiklerinde dijital bir ugurumun olustugunu soylemek
miumkiindir. Bu c¢alisma bilgi toplumu olma baglaminda, mobil internetin
glinlimiizde yaygin bir bicimde kullanilmasina ragmen haber alma noktasinda geng

kusak ile teknolojik gelismelerin 6nemli oldugunu vurgulayan daha ileriki
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yaslardaki nesil arasinda kullanim ve tercihlerine yonelik bir farkliligin oldugunu
ortaya koymustur.

Bu calisma o6zellikle; dijital yerli ile go¢cmen gruplarin, haber takibi
boyutunda mobil internet kullanimlarina yonelik yaklasimlarini ortaya koymasi
bakimindan yapilacak ¢alismalara yardimci olacag diistiniilmektedir. Kapsami ve
sinirliliklart 6nceden belirlenmis olan bu c¢alismanin disinda, dijital yerli ve
gocmenler arasinda haber takibine ve teknolojik gelismelerin baska noktalarda

kullanimina yonelik farkin azaltilmasina dair tartismalar ve ¢alismalar yapilabilir.
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Ek-1 Anket Soru Formu

Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma yiiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Anketin amaci, bireylerin mobil internetten haber alma diizeylerini
saptamaktir. Anketimizi doldurmaniz en fazla 5 dakikanizi alacaktir. Calismanin sonuglari sadece bilimsel amagl kullanilacak ve elde
edilen veriler tigiincii kisilerle paylasiimayacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Aras. Gor. Ferhat YASAV

Tez Danigmani: Dog. Dr. Sibel ONURSOY

1 Kisisel Bilgiler

1 [ Cinsiyetiniz [ T Kadn [ 1 IErkek | |

2 Yasmz (belirtiniz) |

3 | Egitim diizeyiniz Lisans Yiiksek Lisans Doktora |

4 Mesleginiz Ogrenci Akademik Personel Diger (belirtiniz)................

5 | Aylik Gelir Diizeyiniz 0-1000 1001-2000 2001-3000 [T1 3001 ve iizeri
2. Haber Takibine Ayrilan Siire

1.  Internette giinde ne kadar zaman gegirirsiniz?

[ 1 saatten az
[]1-2 saat
[] 3-4 saat
[]5-6 saat

[ 6 saat ve tizeri

2. Internetten haber takibine giinde ne kadar zaman ayirirsiniz?

[ Hig¢ Kullanmiyorum
[ saatten az
[]1-2 saat

[] 3-4 saat

|:| 5 saat ve lizeri

w

Basili gazete/dergi, televizyon, radyo gibi geleneksel medyadan haber takip etmeye giinde ne kadar zaman ay1rirsiniz?

[ Hi¢ Kullanmiyorum
[] 1 saatten az
[]1-2 saat

[ 3-4 saat

|:| 5 saat ve lizeri

4. Mobil internete en ¢ok nereden baglandigimz1 1, 2, 3 seklinde numaralandirarak siralaymniz?

[3c

[]456
[ ] wifi/Okuldan

[ wifi/Evden
[ Diger (belirtiniz) ...................

o

Mobil internetten (cep telefonundan) haber takip eder misiniz?

[ Evet
|:| Hayir
y

(Cevabimiz EVET ise liitfen 7. soruya geciniz, degilse 6. soruyu cevaplandirarak anketi sonlandirabilirsiniz)




6.  Mobil internetten (cep telefonundan) yakin bir zamanda haber takip etmeyi diisiiniiyor musunuz?

[ Evet
|:| Hayir

7. Mobil internetten (cep telefonundan) haber okurken/izlerken /dinlerken giinde ne kadar zaman gegirirsiniz?

|:| 1 saatten az
[ 1-2 saat
[ 3-4saat
[]5-6 saat

[ 6 saat ve iizeri

8. Mobil internetten (cep telefonundan) giinde kag kez haber takibinde bulunursunuz?

|:| Enaz 1kez

[TEnaz2kez
[1Enaz3kez
[1 Enaz4kez

[ 5 kez ve iizeri

9. Mobil internetten (cep telefonundan) ne kadar zamandir haber takibinde bulunuyorsunuz?

[11yildan az
[12y1

[ 34y
[5yl

[]6 yil ve iizeri

3.

Haber Takibinde Kullanilan Ortamlar

Haber takibinde asagidaki ortamlara yonelik diisiincelerinizi belirtiniz

(1) Cok Az
(3) Bazen
(4) Sik s1k

(2) Az

(5) Cok sik

Mobil interneti (cep telefonu) kullanirim

Sosyal medyay: (Twitter, Facebook) kullanirim

Bloglar1 (Yazburaya.com vs.) kullanirim

Basil1 gazete/dergiyi kullanirim

Televizyonu kullanirim

Radyoyu kullanirim

Online gazete/dergi portallart (Sozcu.com.tr, Sabah.com.tr. Hurriyet.com.tr vs.) kullanirim

XN |WIN|-

Haber siteleri (Onedio.com, Ensonhaber.com vs.) kullanirim

Video Paylasim siteleri (Youtube vs.) kullanirim

Forumlari (Shiftdelete.net, Memurlar.net vs.) kullanirim

Wikileri (Wikipedia vs.) kullanirim

Sozliik (Eksi sozlitk, Uludag sozliik vs.)

Diger (belirtiniz) .........ccccoeueuenen...

4.

Haber Konular

1. Mobil Internetten (cep telefonundan) en fazla takip ettiginiz IlK 3 haber konusunu liitfen 1, 2, 3 seklinde numaralandirarak siralaymiz?

[ siyaset/Politika [ Teknoloji [ Hava durumu
[ D1g haberler || Ekonomi || Magazin
[] Ulusal/Yerel haberler [] Din [ Saghk

[ spor [ 1 Cevre [ Kiiltiir/Sanat
[ Bilim [ Diger (belirtiniz) ............



http://www.hürriyet.com/

5. Mobil internetten (cep telefonundan) Haber Alma ve Katihm
E x
Asagidaki ifadelere iliskin goriisiiniizii en iyi yansitan secenege x isareti koyunuz. g g T'E é E E %
s ~ ~
1 Haber cesitliligi zengindir
2 Yeterli diizeyde haber icerigi saglar
3 Giincel haberlere ulasmami saglar
4 Etkilesime olanak tanir
5 Haberleri kisisel ilgi alanlarima gore sekillendirebilmemi saglar
6 Coklu ortam (multimedya) igerikleri kullanma olanag: saglar
7 Haber uygulamalarini kullanirim
8 Takip ettigim haberleri sorgulamami ve denetlememi saglar
9 Her firsatta haberleri kontrol (check) etmemi saglar
10 fliskili baglantilarla ek bilgi edinmemi saglar
1 Geleneksel medyadan farkli olarak haber arsivlerine, baglantilarina ulagmada kolaylik saglar
12 Geleneksel medyayla kiyaslandiginda daha giivenilir haberlere ulasmay1 saglar
13 Haber takibinde maliyet bakimindan ucuzdur
14 Haber takibi i¢in ticretli abonelik isteyen durumlarda abone olurum
15 Haber almamu kolaylastirir
16 Kullanimi kolaydir
17 Habere ulasmamda zaman kazandirir
18 Internet sayfalar arasinda gezinerek habere kisa siirede ulasmamda kolaylik saglar
19 Ekran boyutunun biiyiikliigii haber okumamda etkilidir
20 Goriintii kalitesi haber takibinde etkilidir
21 Baglant1 hiz1 habere ulasmamda etkilidir
22 Bildirim ézelligiyle habere ulasmamda etkilidir
23 Politik konular diginda yasanan gelismelerle (magazin, spor, sanat, giincel haberler vs.) ilgili fotograf
ve videolar1 paylasirim
24 Politik konular igeren fotograf ve videolar: paylagirim
25 Haber degeri tasidigini diisiindigiim olaylarla ilgili fotograf ve videolar1 paylasirim
26 Sosyal medya (Twitter, Facebbok), blog ve ¢esitli tartisma platformlarinda politik konularla ilgili
diisiincelerimi paylagirim
2 Okudugum haberlere yorum yaparim
28 Giincel olaylarla ilgili kendi blogumda paylasimlarda bulunurum
6.  Mobil internetten (cep telefonundan) Yapilan Aktiviteler

1.

Mobil internetten (cep telefonundan) en fazla yaptigimz ilK 3 aktiviteyi liitfen 1, 2, 3 seklinde numaralandirarak siralayiniz?

[ internet ve sosyal aglardan haber takip etme
|:| Bankacilik ve 6deme islemleri

[ Filmivideo izleme

[ Alis veris yapma

[ Miizik dinleme

[] Oyun oynama

[ Diger (belirtiniz) ......................
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