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Damisman: Do¢ Dr. Erdal Dagtas

Bu caligmada, internet ve sosyal dolayimli gilindelik yasam pratikleri tartismaya
acilmistir. Gegmisten giliniimiize, internet teknolojilerinin gostermis oldugu gelismeler
ele alinarak; yeni teknolojilerin olumlu ve olumsuz 6zellikleri irdelenmistir.
Enformasyonel kapitalizm ile birlikte, bilgi teknolojilerinin giidiimiinde isleyen
giindelik yasam igerisinde; internet teknolojilerinin ne gibi etkileri oldugu tartigilmigtir.
Kuramsal tartismalar ve calismanin amag¢ sorular1 dogrultusunda belirli tematik
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler, Anadolu Universitesi’nden drneklem olarak
secilen 0grencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin bulgularina

gore degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Internet, sosyal aglar, giindelik yasam, genglik kiiltiirii
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Abstract

INTERNET AND EVERYDAY LIFE PRACTICES WITH A SOCIAL
MEDIATION: A FIELDWORK ABOUT THE YOUTH
(THE EXAMPLES OF FACULTY OF SCIENCE, FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, FACULTY OF COMMUNICATION
SCIENCES AND PORSUK VOCATIONAL HIGH SCHOOL IN ANADOLU
UNIVERSITY)

Ozan YILDIRIM
Department of Journalism
Anadolu University of The Graduate School of Social Sciences, June 2014
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erdal Dagtas

In this study, internet and everyday life practices with a social mediation are came up
for discussion. From past to the day, technologies of internet which demonstrate
developments are came up, and the positive and negative features of internet are
examined. With the capitalism which carries the informational characteristic, what kind
of affects that internet technologies have is discussed in the frame of everyday life
which is handled with information technologies. Towards the notional discussions and
the study’s objective questions, particular thematic categories are constituted. This
categories are evaluated according to the indications of semi- structured conversations

which are done with the students who are chosen as a sample from Anadolu University.

Key words: Internet, social networks, everyday life, youth culture
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez galigmasinin bana ait, 6zgiin bir galigma oldugunu; galismamn hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu
galisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak gésterdigimi ve bu kaynaklara
kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanmin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel
intihal tespit programiyla tarandigim ve higbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykin bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.
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Giris

1. Konunun Tanimlanmasi ve Problem

On sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillar, diinya tarihi a¢isindan ¢ok Onemli
gelismelere sahne olmustur. Sanayilesmenin hiz kazandigi bu zaman dilimlerinde,
bir¢ok teknolojik ve bilimsel gelismenin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Teknoloji ve
bilimin geligmesi, diinya capindaki askeri amacl ilerleme diisiincesinin nedeni olarak
yorumlanabilir. Kuskusuz, somiirge hareketlerinin hizlanmasi ve savaslar, teknolojinin
gelismesine etki eden onemli 6gelerden biri olmustur. Diinya genelinde teknolojiyi
gelistiren ve tekelinde bulunduran iilkeler, diger tllkelere hem askeri hem de kiiltiirel
baglamda {stiinliik saglamistir. Bu durum, beraberinde kiiltiirel emperyalizmi
dogurmustur. Bunlarin yani sira, teknoloji ve bilimde yasanan Onemli gelismeler,
bireylerin giindelik yasam pratiklerini de etkilemis ve bu pratikleri degistirip,
doniistiirmeye baslamistir.

Teknolojinin gelisimi sadece savaslarda, calisma yasaminda ve ulagimda
kendisini gostermemistir. Bununla birlikte, kitle iletisim araglar1 da teknolojik
ozelliklerini arttirarak gelismeye baslamistir. Bilgi alma, iletisim, eglence vb. amagclarla
kullanilan bu araglar, geliserek bireylerin giindelik yasamlarinda merkezi bir rol
oynamaya baglamistir.

On yedinci yilizyillda ortaya ¢ikan, on sekizinci yiizyillda ise kullanimi
yayginlasan gazete ile bireyler; kahve, salon, meydan vb. yerlerde toplanarak giinlilk
haber gereksinimlerini gidermeye c¢aligmistir. Baski maliyetlerinin diismesiyle gazete;
bireyler tarafindan evde, toplu tasima araglarinda ve giindelik yasamin siirdiigii her
yerde izlenilen bir kitle iletisim aracina dontismiistiir. 1898 yilinda icat edilen radyo ise,
evlerde hem haber ve sdylev hem de miizik dinleme araci olarak kullanilirken; giindelik
yasamin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelmistir. Televizyonun icadi ise, kitle iletisim
tarithinde en 6nemli devrim olarak goriilmektedir. 1929 yilinda icat edilen televizyon,
yayginlasarak evlere girmistir. Bireyler arasinda televizyonun yogun kullanima,

giindelik iliskilerin televizyona gore yasanip siirdiiriilmesine neden olmustur. Aile ici
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iligkilerin degigmesinde de, televizyonun Onemli etkileri olmustur. Sesle birlikte,
goriintliniin de saglandig1 televizyon, toplumdaki bir¢ok unsuru degisiklige ugratmistir.
Artik, insanlar kendi dogrularini, begenilerini ve yasam bi¢imlerini televizyon ile
Ogrenip siirdlirmeye baglamistir. Kuskusuz, televizyonun uzun ve kisa donemli etkilerini
inceleyen caligsmalar, kitle iletisim tarihinin en énemli arastirma konularini olusturmus
ve olusturmaya devam etmektedir.

Bununla birlikte, ¢agimiz1 doniistiiren iletisimin anlik, bilginin sinirsiz olmasina
neden olan internet ile ilgili yapilacak arastirmalar da, giinimiiz bilgi ¢aginda biiyiik
onem tasimaktadir. Ciinkii internet, giindelik yasamin her alaninda kullanilir hale gelmis
ve kullanim alanlarini giinimiizde de arttirmayi siirdiirmektedir. Bireyler, giindelik
yasamlarin1 teknolojiyle i¢ ige gecirirken; kendi yasamlari i¢in yeni goriiniimler ve
yasam alanlar1 yaratirlar. Ancak, bireyler bu durum igerisinde yaratici degil; internet
araciligr ile basit miisterilere donlismektedirler (Bakardjieva, 2005: 37). Giiniimiizde
internet kullanimi, belirli dlciilerde 6zgiir diisiinceyi ve smirsizlig1 getirmektedir. Ote
yandan, internetin de belirli bir sahiplik yapisi bulunmaktadir ve bu durum bireylerin
yapmis olduklari se¢imlere dogrudan etki etmektedir.

Giliniimiizde teknoloji, hizli bir sekilde gelisip iiretilirken; eszamanli olarak da
tilketilmektedir. Icerisinde bulundugumuz ¢ag, bircok akademisyen ve diisiiniir
tarafindan “bilgi cag1” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi caginda; bilgiye ulasmak ve
yasami daha rahat hale getirmek icin internet kullanimi bir gereklilik olarak
sunulmaktadir. Askeri amagl olusturulan internet; giiniimiiz kapitalizmi i¢inde degisen
ve dontisen giindelik yasamda, bireylerin yogun sekilde kullandigi bir ortam haline
gelmistir. Bu yogun kullanim, bireylerin internete olan bagimliliklarin1 da arttirmastir.
Internet kullanimiyla birlikte, giindelik yasam iliskileri biiyiik olgiide degisiklige
ugramistir. Artik, insanlar, kendilerini farkli bir sekilde algilayip ifade etmekte;
gereksinimler ve iliskiler de farkl sekillerde olugsmaktadir.

Internet; bireylerin nasil iletisim kurduguna, nasil calistigina ve serbest
zamanlarim1 nasil gegirdiklerine dogrudan etki etmistir. Bir¢ok ¢alisma, internetin
giindelik yagamin ritmi haline geldigini gosterirken; bireyler, giindelik yasamin siirdiigii
her yerde internetle i¢ i¢e olmaktadirlar (Wellman vd., 2002). Giiniimiizde bireyler,
sadece evlerinde degil; tasinabilir aygitlarla glindelik yasamin aktig1 her yerde internete

erisebilmektedirler. Henri Lefebvre (1998), giindelik yasamin kiiresellesme, devlet,
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teknik ve teknolojik gelismeler igerisine yerlestirilmesi gerektigini sOylemektedir.
Lefebvre’den hareketle, giindelik yasamin degismesine teknolojinin ilerlemesi dogrudan
etki etmistir. Ozetle, giiniimiizde internet, giindelik yasami en &nemli doniistiiriiciisii
olmustur.

Internet teknolojileri, web 1.0 ile baslamistir. Web 1.0 teknolojisi, bireylere
sadece internet iizerindeki metinlere ulagsma, gérme ve okuma olanagi vermistir. Web
1.0 internet ortaminda, sadece internet sitesini yayinlayanlar ve sitelerdeki bilgileri
okuyanlar bulunmaktadir. Bu web anlayiginin 6ziinde, bir icerik yayinlayici; bir de
icerik okuyucu bulunur. Web 1.0 teknolojisinde, site ziyaretcileri arasinda herhangi bir
etkilesim ve iletisim olmamaktadir. Ayrica, kullanicilarin igerige miidahalesi s6z
konusu degildir. Giiniimiiz internet ¢aginda, web 1.0; gelismemis bir internet ortami
olarak goriilmekte ve sosyal ag olusumuna olanak tanimamaktadir.

Internet iizerindeki sosyal aglarin olusumu ise, web 2.0 teknolojisi ile
gerceklesmistir. Web 2.0 ile, internet iizerinde kullanicilarin karsilikli etkilesimi ve
internet tlizerindeki iceriklere miidahale edebilme olanagi miimkiin olmustur. Web 2.0,
internetin her alaninin gelismesini saglamis, sinirsiz bilgiye ulagsmanin yani sira; bilgiyi
degistirme ve bilgi kaynagi olabilme gibi durumlar da gerceklesmistir. Web 2.0, internet
tizerinde etkilesimli, biitlin kullanicilarin duygu ve diislincelerini paylasmalarina olanak
sunan web ortamlarmin olusturulmasini saglamistir. Giinlimiizde, bireysel internet
kullanicilarinin web programlama dillerini bilmelerine gerek kalmamustir. Artik,
bireyler; kendilerine &zgiin web siteleri hazirlayabilmekte, bilgi kaynaklarini
paylasabilmekte ve site ziyaretcileriyle etkilesime girebilmektedir.

Web 2.0 wikiler, bloglar, mikro bloglar, video ya da fotograf paylasim siteleri
gibi bireysel kullanicilarin, diger kullanicilar igin ziyaret ettikleri ya da kullandiklar
internet ortamlaridir. Kisacasi, web 2.0, internet kullanicilarinin ortaklaga ve paylasarak
yarattig1 sistemlerdir. Giinlimiizde, sosyal ag siteleri her yas grubundan yurttaglar
tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal ag siteleri, bu siteleri kullanan kullanicilara,
profillerini toplumla paylasmalarina aracilik etmektedir. Bu sitelerdeki kisisellestirme
ozellikleri arttikca, bireylerin internet ortaminda paylastig1 bilgiler de artmaktadir. Kaldi
ki, facebook, twitter vb. sosyal aglarda; bireylerin, kisisel bilgilerini yogun sekilde

paylastiklarini sdylemek de miimkiindiir.

! Internet teknolojilerinin tarihsel gelisimi, calismanin 39-51. sayfalar1 arasinda ayrmtil bir sekilde
irdelenmistir.
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Sosyal aglar ve internet, giindelik yasami donlistiirmiistlir. Ayrica, toplumsal
yasamin farkli bir sekilde degismesine neden olmustur. Giiniimiizde, sosyal aglar ve
internet ortamina erismemiz i¢in gerekli olan yeni medya araglar1 bedenin bir uzantisi
haline gelmistir. Giindelik yasamda, yeni medya araglarinin yogun bir sekilde
kullanimi; toplumun sosyal aglar seklinde tanimlanmasma yol agmistir. Kaldi ki,
insanlar, sosyal aglar igerisinde kendilerini tanimlamakta ve kimliklerini bu aglar
araciligiyla diger kisilere aktarmaktadir.

Sosyal paylagim aglari, kendine 6zgii bir kiiltlir olusturmakta ve bu kiiltiiriin
devamliligini saglamaktadir. Kiiltiirler, iletisim siire¢lerinden olusur. “Biitiin iletisim
bicimleri de, Roland Barthes ve Jean Baudrillard’in bize yillar 6nce 6grettigi [sOyledigi]
gibi, gostergelerin {iiretimine ve tiiketimine dayanmaktadir” (Castells, 2005: 497).
Ayrica, yeni iletisim sistemleri, yogun bir sekilde sembollere dayandigi icin, gercek
sanallig1 da inga etmektedir (Castells, 2005). Sosyal paylasim aglari igerisinde bireyler;
gercek sanalligi? insa ederek bunu siirdiirmektedirler.

Internet ve sosyal aglarin, gelistirici, bilgilendirici ve olumlu yonlerinin
oldugunu sdylememiz gerekmektedir. Ne var ki, internetin ve sosyal aglarin gozden
gecirilmesi ve tizerinde diisiiniilmesi gereken olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir.

George Orwell’in 1984 isimli romaninda, teknolojinin insan Ozgiirligiini
sinirladigindan s6z edilmektedir. Giinlimiizde, sosyal aglar ve internet de bazi
Ozgirliikleri simirlayarak, yurttaglarin belirli kaliplar igerisinde yasamasina neden
olabilmektedir. Artik, insanlar giin igerisinde evden c¢ikmamakta ve giindelik
yasamlariin bliyiik bir boliimiinii sosyal aglarda geg¢irmektedir. Bunun yani sira,
internet ve sosyal aglar, “elektronik bir g6z” tarafindan izlenmemize de yol agmaktadir.

Kapitalizmin giindelik yagsam igerisine sundugu her iirlin, tiiketim kiiltiirii
dinamikleri igerisinde yer alarak kitleler tarafindan tiiketilmektedir. Bu iirlin ve
uygulamalar, kiiltir endistrileriyle birlikte bireylere gereksinimleriymis gibi

sunulmaktadir. Bu durum, bu {iriin ve uygulamalar tiiketen bireylerin her gecen giin

2 Gergek sanallik: Gergeklik algisinmn, sosyal aglar iizerinden yagsanmasi anlamma gelmektedir. Ag
toplumlariyla birlikte, gergeklik; sanal ortamlarda yasanmaya baslanmustir. Bireyler, sanal ortamlar
gercek(mis) gibi algilarlar ve yasamlarini bu ortamlar aracilifiyla stirdiirmeye devam ederler. Daha
ayrintili bilgi i¢in bkz. Castells, M. (2005). Enformasyon ¢agi: Ekonomi, toplum ve kiiltiir. Birinci cilt: Ag
toplumunun yiikselisi. (Cev: E. Kilig). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar, ss. 437-502.
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daha fazla artmasina neden olmaktadir. Internet, yeni medya araclar: ve sosyal aglar da
kapitalizm icinde geliserek, bir nesne, bir {iriin gibi tiiketilmeye baglanmistir.
Giliniimiizde, internete ulasmak i¢in erisim Ozelliklerine gore belirli miktarlarda iicret
O0demek gerekmektedir. Bunun yani sira, sosyal aglarda olusturdugumuz profil
bilgilerimize ulasan ¢okuluslu sirketler ve biiylikk markalar, kisiye 0zel reklam
uygulamalariyla bireyleri tiikketime yonlendirebilmektedir. Ayrica, yeni medya araglari
olarak nitelendirilen; ipad, akilli telefon vb. araglarin da maliyetleri oldukga ytiksektir.
Diinyamiz1 ¢evreyelen tiikketim kiiltiirii; siirekli tiiketmek, tiikettigini hemen
atmak ve yerine bir bagkasini tiiketmek olarak sekillenmektedir. Paul Virilio’ya (2003)
gore, tiiketim toplumu ve kiiltiirii enformasyon teknolojileriyle daha da yayginlagmistir.
Virilio, hizlandirilmig iletisim araglarinin; yiikselen yeni bir iktidar bigimini
olusturduguna vurgu yapmaktadir.® Yiikselen bu yeni iktidar bigimi, sosyal aglar ve
interneti denetim altinda tutarak; bireylerin eylemlerini dogrudan yonlendirmektedir.
Tiiketim kiltliri, giindelik yasamin i¢ine niifuz ederek hegemonyasini
siirdiirmeye devam etmektedir. “Giindelik yasam, artik, bilin¢lerin tiiketim, bos zaman,
uyum, Ozgiirlik, yanilsama vb. etkenlerle kosullandirildigi, biirokratik yonlendirme
araclariyla biiylik Ol¢iide devinimci enerjiden yoksun birakildigi 6lii, bogucu ve
yabancilastirict bir alandir” (Kose, 2010: 290). Giinlimiizde sosyal aglar ve interneti,
giindelik yasamdan bagimsiz bir sekilde diistinmek miimkiin degildir. Lefebvre’ye
(1998) gore de, genel olan tiiketim olgusunu kavrayabilmek i¢in, glindelik yasamin
dogasinda gerceklesen doniisiimleri anlamlandirabilmek gerekmektedir. Kisacasi,
giindelik yasamda yogun bir kullanim alanina sahip olan internet ve sosyal aglarin
titketim kiiltiirii ile olan iliskisini irdelemek bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Internet ve sosyal aglara iliskin birtakim elestiriler yoneltilirken, mahremiyet
kavraminin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Ali Toprak ve digerlerine gore
(2009), sosyal paylasim aglari mahremiyeti ihlal etmekte ve bireylerin daha goriiniir
hale gelmesine neden olmaktadir. Toplumsal paylasim aglarinda gergeklesen etkilesim
halleri, bireyler arasi etkilesim hallerinden oldukga farkli bir sekilde yapilanmistir.

Insanlar artik, yeni medya araglar1 dolaymmiyla diger bireylerle iliski kurmaktadur.

3 Devlet ve devletin kurumlari, elektronik kitle iletisim araglar1 ve internetin denetimini ellerinde
bulundurmaktadir. Bu ylizden, iktidar tarafindan siirekli gozetlenen ve yonlendirilen bireyin yaptigi
tercihler, 6zgiir bir karar alma siireci olarak degerlendirilemez.
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Iletisim ve denetim arasindaki baglanti, sosyal paylasim aglarinda da kendisini
gostermektedir. “iletisim ile denetim arasindaki bu iliski iletisim alaninda gerceklesen
her yeniligin, ilerlemenin aninda denetime uyarlanmasinin, denetim ¢ikarina
kullanilmasinin yolunu agmaktadir. Iktidarin her an her yerde her seyi denetlemek,
gozetlemek arzusu iletisim teknolojilerinin de temelde bu arzuya yonelik kullanimi
getirmistir” (Toprak vd., 2009: 156). Ancak, bireyler, sosyal paylasim aglarinin bu
olumsuz 6zelliklerinin farkina varmadan; bu aglar iizerinde varolmay1 yogun bir sekilde
stirdiirmektedir.

Sosyal paylasim aglari iginde yer almak ve yeni ¢ikan her teknolojiyi kullanmak,
popiiler kiiltiir dinamikleri igerisinde yer almayi gerektirmektedir ya da zorunlu
kilmaktadir. Popiiler kiiltiir, kendisi gibi olmayan1 marjinallestirip, gormezden geldigi
icin; Dbireyler, toplumun c¢ogunlugunun benimsedigi davranislari gergeklestirmeyi
siirdiirmektedir. Ozellikle geng niifusun, toplum igerisinde popiiler hale gelen her iiriine
ulagsmak; boylelikle, yasitlarindan yasam bic¢imleri agisindan geri kalmamak istedigini
sOyleyebilmek miimkiindiir.

Sanayi devrimi sonrasinda gerceklesen teknolojik devrimle birlikte, iletisim
teknolojileri alaninda da 6nemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle internet, yeni medya
araclar1 ve sosyal aglarin giindelik yasama girmesi, toplumsal dinamikleri, yasam
bicimlerini ve iletisimi dogrudan etkilemistir. Internet ve sosyal aglar, icerisinde
barmdirdiklart 6zellikleri her gegen giin arttirmaktadir. Bu durum ise, internet, yeni
medya araglar1 ve sosyal aglarin kullanimini daha da cazip hale getirmektedir.

Yapilan arastirmalar® ve gdzlemlerden hareketle; internet ve sosyal aglar; geng
niifus ve Ozellikle iniversite gengligi tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Dijital yerliler® olarak bu ¢agm igerisine dogan geng¢ niifus, enformasyon toplumu
dinamiklerine kolay bir sekilde uyum saglamis; internet, yeni medya araglar: ve sosyal
aglart yogun bir sekilde kullanmaya baglamistir. Sosyal aglarda yer alma, ¢evirimigi

haber, dergi, gazete okuma, oyun, miizik, film indirme ile mal ve hizmetler hakkinda

4 llgili arastirmalar, calismanin ¢dziimleme boliimiiniin basinda ayrntili bir sekilde tartisilmustur.

5 Dijital yerli, Manuel Castells’in Ag Toplumunun Yiikselisi kitaplarmnda ortaya attid1 bir kavramdir.
Dogdugu andan baglayarak bilgisayar, cep telefonu ve internet ile biiyiiyen insanlar i¢in kullanilmaktadir.
Kavram, giiniimiizde ise, genellikle 1980 ve sonrasinda dogan insanlar i¢in kullamlmaktadir.
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bilgi arama; genglerin®, internet iizerinden gergeklestirdikleri en yogun etkinlikler
olarak gozlemlenmektedir.’

Sozii edilen vurgu noktalar ¢ergevesinde, bu ¢alismanin sorunsalint; tiniversite
gengliginin, internet, yeni medya araglari ve sosyal aglar dolayimli gilindelik yasam

pratiklerinin neler oldugunun saptanmasi ve yorumlanmasi olusturmaktadir.

2. Amag
Bu calismanin amaci, giiniimiizde degisen ve doniisen giindelik yasam
igerisinde; internetin, yeni medya araglarimin ve sosyal aglarin nasil konumlandigini
ortaya cikarmaktir. Ayrica, kiiresellesme ve enformasyon toplumlariyla birlikte ortaya
cikan, internet, yeni medya araglari ve sosyal aglarin; liniversite gengliginin giindelik
yasam pratiklerine ne yonde etki ettigi de bu ¢alismanin temel amaglar1 arasindadir. Bu

genel amaglar dogrultusunda, asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Internet, yeni medya araclar1 ve sosyal aglarin kullanim amaglar1 nelerdir?

2. Yeni medya araglar1 (akill telefonlar, tablet, vb.), internet bagimliligina ne
yonde etki etmistir?

3. Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin kullanimiyla birlikte; insani
iligkiler ve kimlik olusumlar1 nasil sekillenmistir?

4. Giinlimiiz Giniversite gencliginin, internet ve sosyal aglardaki giindelik yasam
pratikleri nasil gergeklesmektedir?

5. Internet, yeni medya araglari ve sosyal aglarm yaygimn kullanimi, {iniversite
gencligi tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

6. Universite gencliginin internet ve sosyal ag sitelerini kullanimi, geleneksel

medya (televizyon, radyo, gazete) tiikketimlerini nasil etkilemektedir?

x99

® Calismanin sorunsali, “iiniversite gencligi” {izerine kurulmustur. Bu yiizden, bundan sonraki bdliimlerde
vurgu yapilan geng/geng niifus ve genclik kiiltiirii sdylemleri; {iniversite gengligi kavramini karsilayacak
sekilde kullanilmigtir.

" Bu saptama, Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Istatistikleri 2012 yili verilerine dayanmaktadir.
Bilgi Toplumu Istatistikleri, Devlet Planlama Teskilat:’min Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan aldig1 veriler
aracihityla olusturulan ve internet iizerinden de yayinlanan bir kitapgiktir. Bilgi Toplumu istatistikleri,
her yil hazirlanmaktadir. Bilgi Toplumu 2012 verilerinde, gencligin internet kullanimu ile ilgili olarak
ayrintili bilgiler sunulmustur. 2013 yili Bilgi Toplumu Istatistiklerinde ise, Tiirkiye genelinde; bilgisayar,
internet kullanimi ile hanelerde internete erigim olanagi istatistiklerine yer verilmisgtir. Arastirmanin
sorunsalt “liniversite geng¢ligi” lizerine kuruldugu i¢in, 2012 verileri esas alinmistir.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Bilgi_Toplumu_Istatistikleri_2011.pdf. (Erisim tarihi:
05.10.2012)


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Bilgi_Toplumu_Istatistikleri_2011.pdf
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7. Gelisen ve degisen teknolojik araglar ile internet, {iniversite gencliginin
tiikketim aligkanliklarini nasil etkilemistir?
8. Universite gencligi, internet araciliftyla olusan risklere (kredi karti

dolandiriciligy, taciz, hakaret, nefret sylemi) ne oranda dikkat etmektedir?

3. Onem

Internet, sosyal aglar ve giindelik yasam pratikleri arasindaki iliski yeni
calisiimaya baslanan bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Internet ve internet
teknolojilerinin (6zellikle bu ¢alisma baglaminda tiniversite gengligine) saglamis oldugu
yararlar bilinmektedir. Ancak, s6zii edilen mecra ve araglarin ayni oranda, giindelik
yasam igerisinde degerlendirilmesi gereken olumsuz yanlarimin oldugu da goz ardi
edilmemelidir.

Internet, yeni medya araclar1 ve sosyal aglarin kullanimna iliskin, diinyada ve
Tiirkiye’de yapilan ve sayilari hizla artan arastirmalar bulunmaktadir. Ancak, bu
arastirmalar; giindelik yasam-tiiketim kiiltiirii igerisinde gelisen internet, yeni medya
araclar1 ve sosyal ag kullanimina iliskin agilimlar sunmamaktadir. Bununla birlikte,
yapilan arastirmalarda genel olarak nicel verilerin sunuldugu ve yorumlandig
goriilmiistiir. Kuskusuz, bu konuya iliskin nicel veriler belli bir 6nem tasimaktadir. Ne
var ki, internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin giindelik yasam ile tiiketim
kiiltiirii arasindaki baglantisinin nitel olarak da degerlendirilmesi, konuyu toplumsal
baglamina uygun olarak degerlendirme agisindan 6nem tagimaktadir.

Internet ve sosyal ag siteleri, gen¢ niifus tarafindan yogun sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma ise, liniversite gencliginin yogun sekilde kullandigi; sosyal
ag siteleri, haber siteleri ve aligveris sitelerinin giindelik yasamla olan iliskisine yonelik
acilimlar sunacagi icin belli bir 6nem tagimaktadir.

Enformasyon teknolojilerinin yasamimiza bu denli girmesi, giiniimiiz tiiketicisi
ile tiiketim toplumunu farkl1 bir noktaya tasimistir. Universite gencligi arasinda yogun
kullanim alanina sahip olan internet ve sosyal aglar, giindelik yasamin akisinda énemli
bir yer kaplamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin yapilmasi, internet ve sosyal aglar
tizerindeki giindelik yasam pratiklerinin irdelenmesi agisindan oldukca énemlidir. Kald1
ki, on sekizinci ylizyildan giinlimiize, kapitalizmin gelisim evresi ve kiiresellesmeyle

birlikte ortaya ¢ikan enformasyon toplumu dinamiklerinin, tiniversite gengligi lizerinde
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nasil bir etkide bulundugunun c¢oéziimlenmesi de, bu g¢alismanin Onemini ortaya
koymaktadir. Son olarak, bu calismadan elde edilen sonuglar; konuyla ilgili farkli ve
daha kapsamli arastirmalarin yapilmasii tesvik edici nitelikte olmasi agisindan da

Onemlidir.

4. Yontem ve Simirhhiklar

Calismada, yart yapilandiriimis derinlemesine goriisme yontemi benimsenmistir.
Yart yapilandirilmis  derinlemesine  goriismelerden elde  edilen  bulgularin
¢oziimlenmesinden once; facebook, twitter, myspace, youtube, gittigidiyor, trendyol,
morhipo ile genel olarak haber sitelerinin (ntvmsnbc.com, cnnturk.com) tarihsel
gelisimi  ve gilindelik yasam igerisindeki yerleri verilen Ornekler esliginde
degerlendirilmistir. Burada sosyal ag siteleri, aligveris siteleri ve haber siteleri ile ilgili
tarihsel ve toplumsal olarak genel bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Dolayisiyla, sozii
edilen internet siteleri ve sosyal aglardaki mecralarin bir anlamda metinsel
coziimlemeleri gerceklestirilmistir.

Ikinci asamada ise, Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu’nun her
birinden boliim farki gozetilmeksizin segilen 18-24 yas arasi dort kadin ve dort erkek
ogrenciyle (toplam 32 O&grenciyle) yari yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
yapilmig ve goriismeler sirasinda Ogrencilerin rizasiyla ses kaydi gergeklestirilmistir.
Ogrenciler secilirken; amaclh orneklem teknigi kullanilmis ve calismaya sadece 4. sinif
ogrencileri dahil edilmistir.® Ozellikle 4. simf dgrencilerinin segilmesinin temel nedeni
ise, bu zamana kadar almis olduklar1 e§itim ve yasama bakiglarinda belli bir olgunluga
erismis olmalaridir. Amaghi 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin derinlemesine c¢aligilmasina olanak verir. Amagh ornekleme pek c¢ok
durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasinda yararl olur (Yildirim ve
Simsek, 2005: 107). Dolayiyla, bu c¢alismanin c¢oziimleme bdliimiinde, amagh
ornekleme tekniginin  kullanilmasi uygun bulunmustur. Yart yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular, betimsel analiz yaklagimiyla
¢oziimlenmistir. Betimsel analiz yaklasimiyla elde edilen bulgular ise, daha 6nceden

belirlenen temalara gore Ozetlenmis ve yorumlanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2005:

8 Porsuk Meslek Yiiksekokulu iki y1llik egitim veren bir programi oldugu i¢in; bu 8grenciler, ikinci
esdeyisle, son siniftan secilmistir.
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224). Uygulanan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi; Anadolu Universitesi dzelinde segilen 32 kisilik arastirma
grubu Ozelinde, iiniversite gengliginin internet ve sosyal aglardaki giindelik yasam
pratiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Bazi noktalar ise, ¢alismanin smirliligimi olusturmustur. Oncelikle bu calisma,
Anadolu Universitesi Ozelinde Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu 'ndan 6rmek olarak secilmis
ogrenciler ile siirhidir. Fakiilte se¢imi yapilirken, bir sosyal bilimler, bir de fen
bilimleri alanindan se¢im yapilmistir. Sosyal bilimler alanmi temsilen Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, fen bilimlerini temsilen ise, Fen Fakiiltesi ¢calismaya dahil edilmistir.
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin calismaya dahil edilmesinin nedeni de; egitim
programlart igerisinde, calismanin konu bagligin1 kapsayan nitelikte dersler olmasidir.
Ayrica, bu ¢aligmanin kapsam ve éneminin “iletisim ¢alismalar:” alanindan bagimsiz
olarak diisliniilmesi s6z konusu degildir. Son olarak ise, meslek yiiksekokullarini
temsilen, Porsuk Meslek Yiiksekokulu ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Istatistikleri 2012 yili verilerine gore;
Tiirkiye’de internet, en fazla 16-24 yas arasi geng niifus tarafindan kullanilmaktadir.
Ayrica, lniversite gencligi arasinda bu kullanim; yiizde doksanlara kadar
yiikselmektedir. Internet, en fazla sosyal aglarda yer almak (facebook, twitter, chat,
msn, skype vb.); ayrica, gazete, dergi okumak ve mal-hizmetler hakkinda bilgi almak
i¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda, internet {izerinden aligveris yapma
oranlar1 da artig gostermektedir. Bu baglamda, sosyal ag sitelerinden facebook, twitter,
myspace ve youtube, alisveris sitelerinden gittigidiyor, trendyol ve morhipo ile genel
olarak haber siteleri ¢alismanin siirliliklart  ¢ergevesinde ele alinmis ve

yorumlanmustir.

10
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Birinci Boliim
Kapitalizmin Gelisim Evreleri, Kiiresellesme ve Ag Toplumu Tartismalari

1. On Sekizinci ve On Dokuzuncu Yiizyilllarda Kapitalizmin Gelisim Siireci

Toplumlarin genel yapisini anlayabilmek i¢in sadece yakin ge¢misi incelemek
yeterli degildir. Giiniimiiz toplumlarin1 olusturan en 6nemli dinamiklerden biri olan
internet ve sosyal aglarin gelisimini ve giindelik yasamdaki isleyisinin nasil oldugunu
anlayabilmek icin; kapitalizmin gelisim evrelerini, kiiresellesme cercevesinde
gerceklesen ag toplumu tartigmalarimi ve sosyal aglarla birlikte, yeni medya
ortamlarinin nasil ortaya ¢iktigini irdelemek gerekmektedir.

Diinya tarihi agisindan, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillar Snemli
gelismelere sahne olmustur. Uretim bicimleri ve teknolojide gerceklesen koklii
degisimlerle birlikte, yasamin her alami da degisiklige ugramistir. Enformasyon
toplumunun temelleri, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillardaki gelismelerin 1s181inda
yiikselmistir. Bu temelleri daha iyi kavrayabilmek i¢in, sirasiyla; “Sanayi Devrimi ve
Liberalizmin Yiikselisi”, “Sermaye Birikimi ve Kapitalist Orgiitlenme” ile “Tarihsel
Kapitalizm ve Degisen Toplumsal Yap1” basliklar1 ¢ergevesinde kapitalizmin tarihsel

arkaplanina vurgu yapilmustir.

1.1.  Sanayi Devrimi ve Liberalizmin Yiikselisi

Kapitalizmin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerden biri olarak sanayi
devrimi goriilmektedir. Sanayi devriminin, diinya tarihi ve toplumlar1 agisindan birgok
sonucu olmustur. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, toplumsal sinif yapilarindaki
degisimler, sosyalizmin gelismesi, kentlesme ve niifus artisiyla birlikte olusan Kkitle
toplumu bu sonuglar arasinda sayilmaktadir.

Gordon Marshall, sanayi devrimi kavramsallagtirmasini, on sekizinci yiizyilin

ikinci yarisindan on dokuzuncu ylizyilin ilk yarisina kadar olan donemde gerceklesen

11
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toplumsal, iktisadi, demografik ve teknolojik degisiklikleri irdelemek iizere
kullanmistir. Marshall, sanayi devriminin olusumu ve devaminda siiregelen ekonomik,
politik ve sosyolojik dinamikleri belli basliklar altinda toplamistir. Bunlardan birincisi,
demografik gecistir. Imalat sanayilerindeki isgiicii artis1 ile hizla genislemekte olan
kentsel bolgelere gelen insan sayisindaki artig, yeni sanayi ve is¢i sinifinin temellerinin
olusmasina neden olmustur. /kinci olarak ise, tasimacilik aglarinda yasanan devrimdir.
On dokuzuncu yiizyilin ilk yarisinda demiryolu sisteminin bulunmasi, mallarin kirsal
bolgelerden kentlere daha kolay tasinmasini ve insanlarin seyahat aglarinin gelisip,
siklagmasini saglamistir. Sanayi devrimi, tarimda da biiyiik gelismelerin yasanmasina
yol agmustir. Ciftcilik tekniklerini ilerleten teknolojik gelismeler yasanmis; boylelikle,
ciftciler daha varlikli hale gelmistir. Bu durum, orta sinifla ciftcilerin yasam bigimleri
arasinda benzerliklerin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla, bu iki simif arasindaki
siirlar azalmistir. Somiirge pazarinin ve ileri karakollarin genislemesiyle, ¢ogalan
sermaye yatirimlart imalat sanayilerini giiclendirmistir. Denizasir1 ihraglar 6nem
kazanmistir. Ayrica, buhar giiclindeki ilerlemelere bagl olarak, teknolojik yenilikler ve
gelismeler de yaygilagmigtir (Marshall, 2003: 632-633).

Boylece sanayi devrimi, ¢alisma yasamindan toplumsal yasama kadar pek ¢ok
alan1 etkisi altina almistir. Calisma yasami, iiretim bigimleri, toplumsal yasam ve
toplumsal simiflar arasinda gerceklesen iliskilerin degismesi; bireylerin giindelik
yasamlarinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir.

Sanayi devrimi ardindan temelleri atilan modern devletin ilk bi¢imi mutlakiyetci
monarsi ile baglamistir. Mutlakiyetci monarsi, kapitalizmin gelisim siireci igerisinde
ortaya c¢ikmis ve sermaye birikimi i¢in temel bir islev istlenmistir. Kapitalizmin
dinamizmi ve gelisme yasalari, her alanda yeni gelismelerin yasanmasina neden
olmustur. Bununla birlikte, modern devlet, sermaye birikiminde 6nemli bir islev
yiiklenmistir (Saylan, 1995: 26). Diinya tizerinde kapitalizmin egemen bir sistem haline
gelmesindeki en biiyiikk etken, sermaye birikiminin sinirlandirilmadan stirdiiriilmesi
olmustur. Bu durumun en 6nemli destekleyicisi de, sanayi devrimi ardindan gergeklesen
modern devlet politikalaridir.

Sanayi devriminin temelinde, iretim ve ekonomi alanindaki degisiklikler
bulunmaktadir. Siyasal alandaki degisim ise, devletin mesruiyet anlayisinin temel haklar

felsefesi iizerine kaymasidir. Sanayi devrimini izleyen yillarda, mutlakiyet¢i monarsiler
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cokerken; ulusal egemenlik anlayisina dayali, mesruti monarsi ya da cumhuriyet tipi
devletler ortaya ¢ikmistir. S6zii edilen siyasi gelismelerle birlikte, liberalizm de siyaset
sahnesindeki yerini almustir. Liberalizm, hem ekonomik bir kuram ve bir diisiince
bi¢cimi, hem de genel felsefi bir bakis agisi olarak tanimlanmaktadir. Ekonomi tarihi
icerisinde liberalizm, ticari kapitalizm ve merkantilizme tepki olarak dogmustur
(Saylan, 1995: 26-27).

On sekizinci yiizyilldan baslayarak liberalizm, bir¢ok iilkede egemen diislince
sistemi haline gelmistir. Sanayi devrimini gergeklestiren iilkeler, uyguladiklar: liberal
politikalarla gelismekte olan iilkeleri hem ekonomik hem de siyasal ve kiiltiirel olarak
etkilemistir.

Klasik iktisadin ve liberalizmin sekillenmesinde dogrudan katkida bulunan
Adam Smith, toplumun kendi igeriginde olan uyum ve tamamlama islevlerinden soz
etmektedir. Smith’in diislincesine gore, meta iiretiminde gorev alan bir insan, sadece
kendisi i¢in ekonomik bir etkinlikte bulunmamaktadir. Bu durum, meta iireten insanin
diger insanlara da katkida bulunmasini saglamaktadir. Toplumda ekonomik bir etkinlik
icerisinde bulunan her birey, bagka bireylerle kisisel olarak olmasa da pazar icerisinde
biraraya gelmektedir (Saylan, 1995: 27). Kapitalist sistemin tek amaci, diinya pazarlari
tizerinden gergeklesen bu iliskiler sirasinda daha fazla kar elde etmek olmustur.

Kapitalist sistem kendisini yenileyip, daha giiglii kilabilmek i¢in siirekli yeni
kurallar koyarken; ayni zamanda bu kurallar1 degistirebilmektedir. “Serbestlik”, liberal
ekonominin en o6nemli kavramlarindandir. Smith tarafindan vurgulanan “bwrakiniz
vapsinlar, birakiniz gegsinler” anlayisi, sz konusu serbestligin en temel slogani
olmustur (Aydoganoglu, 2009: 6).

Liberalizmin temel kabullerinden en Onemlisi, aklin ve bireyciligin One
c¢ikarilmasidir. Bunun yani sira, liberal felsefeye gore devletin en dnemli varlik nedeni;
bireylerin dogal hak ve ozgiirliiklerini giivence altina almaktir (Saylan, 1995: 28-30).
Ancak, kapitalist sistem igerisinde bu anlamlar tersine donerek, farkli sekillerde

toplumsal yagama niifuz etmistir.
Liberal felsefeye gore her insan akil sahibidir; gercek de akil yoluyla

kavranip bulunabilir. Ancak insanlar, kendi perspektiflerinden gergekligin

sadece bir boyutunu goriip yansitabilirler. Bagka bir anlatimla, gézlemlenen
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gercekler, gozlemleyene gore farkli olabileceginden, bir kisi ya da
toplulugun gozlemlerinin gergekligin tek basma ifade olmasit kabul
edilebilecek bir goriis degildir. Bu nedenle gercegin ne oldugu, tek bir irade
ya da otorite tarafindan tek basina belirlenemez. Toplumsal yasam gergekler
tizerinden kurulmak isteniyorsa degisik gozlemleri yaparak bunlari dile
getirebilecek kaynaklarin ¢esitlenmesi, sayilariin olabildigince artmasi tek

yol olarak kalmaktadir (Kaya, 2009: 76-77).

Bu baglamda, liberal felsefenin 6zii; her diisiincenin 6zgiirce dile getirilmesine,
iletisimin Ozgiirce gergeklesmesine ve c¢ogulculuga dayanmaktadir. Ancak, liberal
diisiiniirlerin bu konuda fazlaca bir iyimserlik i¢inde olduklarindan sz edilebilir (Kaya,
2009: 77-78).

Kapitalizmin baslangici, sanayi devrimi olarak goriilmektedir. Sanayi devrimiyle
birlikte iiretim agsamalarindan baslayarak, diinyada bir¢ok sey degisiklige ugramistir.
Uretim asamalarinda gerceklesen teknolojik gelismeler yasamin her alanini etkilemistir.
Kendisi i¢in tireten is¢i sinifi, sanayi devrimiyle birlikte sermaye sahipleri i¢in tiretmeye
baslamis ve emegini hak ettiginden ¢ok daha ucuza satmistir. Kapitalizmin egemen
sistem haline gelmesiyle birlikte, devletin roliinde biiyiik degisiklikler ger¢eklesmis ve
serbest pazar ekonomileri devletlerin giiciinii azaltmistir. Bu durum, dis miidahaleleri de
beraberinde getirmistir. Kapitalizm ile birlikte yiikselen liberal diislince, akilciligi ve
Ozglrliigii savunarak bireyi 6n plana ¢ikarmistir. Ne var ki, liberalizm, tarihsel siirecte
ozgiirliikler1 yeri geldiginde sinirlayabilen bir sistem olma 6zelligi de gostermistir.

Kaldi ki, liberalizm sermaye birikimine daha fazla hizmet eder hale gelmistir.

1.2.  Sermaye Birikimi ve Kapitalist Orgiitlenme

Devletler, sermaye birikimini saglayan mekanizmalardir. Sermaye birikim
stiregleri ise, devletle nitelenen ilkel birikim ve {iretim siirecinde olusan art1 degerden
olusmaktadir. Kapitalist liretim tarzinda sermaye birikimi, kapitalist birikim ve ilkel
birikim yoluyla saglanmaktadir (Perelman, 2003: 119). Sermaye birikimi, bircok
iktisatci tarafindan iktisadi kalkinmanin temel dinamigi olarak nitelendirilmektedir (Kar
ve Tatlisoz, 2008: 2). Ancak, sermaye birikimi iktisadi kalkinmaya yol agsa da, bazi

acilardan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaistir.
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Sermaye birikimi, sanayi devrimini izleyen yillardaki modernlesme ile
gerceklesmeye baslamistir. Ancak bu birikim, fabrikalar i¢inde agir islerde ¢alisan is¢i
sinifin1 olumsuz yonde etkilemistir. Sermaye birikiminden karli ¢ikanlar ise, sermaye

sahibi kesimler olmustur.

Modernlesme her zaman sermaye birikimi ve {iretkenligin artig1 gibi yapici
boyutlari, emegi pazarda satilan bir mal haline getirmek, genellikle {iretim
ve hayatin yeniden iiretimi i¢in gereken dogal ekolojik temeli tahrip etmek
ve refahin kiiresel diizeydeki dagilimini kutuplastirmak gibi yikict
boyutlarla birlestirmistir. Modernlesme her zaman ayni anda, hem
genisleyen pazarlarin istihdam yaratmasi ile birlikte bazilarini igerip, hem
de bir Onceki sistem icindeki konumlarini yitirdikten sonra yeni emek
giiciine dahil edilmeyen digerlerini diglamaktadir. Kapitalist kiiresel
genisleme, tirmanma evresinde, dislama siire¢lerinin yani sira bir¢oklarini
da icermistir. Ama simdi, liclincli diinyanin koylii toplumlarinda, sadece
goreli olarak c¢ok az sayida insami dahil ederken kitlesel sayida insani

dislamaktadir (Amin, 2009: 90).

Ilkel birikim siireci, sadece tarihsel bir dénemde gerceklesmis olup, bitmis bir
siirec degildir. ilkel birikim siireci, kapitalizmin ilerleyen evrelerinde; sermaye birikimi
siirecindeki roliinii daha da arttirmistir (Wood vd., 2006: 26). Ilkel birikim, kapitalizmin
baslangicina ve bu kadar gii¢lii bir ekonomik sistem haline gelmesine neden olmustur.
“Tarihsel olarak kapitalizmin dogup gelismesinde ilkel birikim siirecinin 6nemli bir rolii
vardir. Kapitalizmin olmazsa olmazi, birikim ve metalasma siireglerinin engelsiz
islemesi, emegin varligt ve sonrasinda gerceklesen tiiketimdir” (Mukul ve Yilmaz,
2010: 40). Bu yapilar, kapitalizmin olusum ve gelisim siirecinde gii¢lii bir sekilde
kendisini gostermistir. Kapitalizmin gelisim evreleri icerisinde, “devletin sanayilesme
politikalari, bunlarin sagladigi olanaklar ve uluslararasi konjonktiirde edinilen roller
degisirken degisen kosullara uyum gosterme becerisi sergileyerek sermaye birikimi
saglayan ve gii¢ kazanan aktorler, kullanilan emek pazari, emek iiretimi ve
orgiitlenmeleri de farklilasmaktadir” (Erendil, 2000: 98). Kapitalist devletlerin en

onemli 6zelliklerinden birisi, degisen sermaye kosullarinin yani sira; ekonomik ve siyasi
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kosullara da kisa siirede uyum gostermesidir. Bu uyum siireci igerisinde, devletin
yirlittiigli sanayilesme politikalart ile liberal politikalar belirleyici olmustur.

Sermaye birikiminin yogunlasmas1 ve kapitalist Orgiitlenmenin gili¢lendigi
yillarda; bu oOrgiitlenme piyasa iliskilerinin Otesine ge¢mistir. Tahakkiimcii ve daha
rekabetci hale gelen piyasa iliskileri baglaminda, hem uluslararasi hem de iilke i¢i sosyo
ekonomik esitsizliklerin arttig1 unutulmamalidir (Hagen, 1962°den aktaran Unay, 2010:
76-77).

Sermaye birikiminin giiclii bir sekilde gerceklesmesi ve kapitalist 6rgilitlenmenin
saglamlagmasi i¢in devletin varligi biiyiik 6nem tagimistir. Devlet, kimi zaman esnek
politikalarla; kimi zaman da “zor” kullanarak uygulamak istedigi politikalar1 bu

yiizyillar igerisinde etkili bir sekilde gergeklestirmistir.

Marx"in, Kapital'in 1. Cildi'nde gozledigi lizere, tarihte, “ele ge¢irmenin,
kolelestirmenin, soymanin, 6ldiirmenin, kisacasi zorun biiyiik rol oynadigini
herkes” biliyordu. “Dogrudan ireticilerin miilksiizlestirilmeleri”, “acimasiz
bir vahsetle....ger¢eklestirildi.” Sermaye birikmeye baslarken esas olarak
“ekonomik iliskilerin giicti”ne degil, devletin giicline yaslanmisti: “Cekirdek
halindeki sermaye, gelismeye basladigi siralarda, arti emegin yeterli bir
miktarini emme hakkin1 sirf ekonomik iliskilerin giicliyle degil, fakat

devletin yardimiyla saglama alir” (Marx, 1986’dan aktaran Misir, 2011: 50).

Karl Marx’in da irdeledigi lizere, kapitalist orgiitlenme devlet yardimiyla etkin
bir sekilde gergeklesmistir. Kapitalist iiretim bigimleri i¢inde devlet; {iretim bigiminin
fazla bir degisiklige ugramadan siirmesini saglamistir. Ayni1 zamanda, i¢inde bulunulan
sisteme mesruiyet kazandirmay1 da ihmal etmemistir (Aydoganoglu, 2009: 18).

Ernest Mandel'in vurguladigi gibi, “kapitalist ve ilkel birikim arasindaki iligki,
birbirini yok eden bir iliski degildir, ikinci momentin birincisi tarafindan belirlenmesi
ve sinirlanmasi, bagka deyisle ikinci moment ve birinci moment arasinda miicadele ve
rekabet s6z konusudur” (Mandel, 2008’den aktaran Misir, 2011: 48). Bu miicadele ve
rekabet iki yonlii bir sekilde geliserek, kapitalist orgiitlenmenin daha da giiclenmesine

neden olmustur.

16



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Ilkel birikimden kapitalist birikime evrilen ekonomik siire¢, farkli yollarla
gerceklesmistir. Marx’a gore; ilkel birikimden, kapitalist birikime gegisin {i¢ farkli yolu
olmustur. Birinci olarak, tiiccar dogrudan dogruya sanayi kapitalisti haline gelmistir. Bu
tiiccarlar, dig iilkelerden hammadde getirterek kendi isletmelerini kurmuslardir.
Ikincisinde, tiiccar, kiigiik patronlar1 kendi aracisi haline getirmis ya da dogrudan
dogruya bagimsiz iireticiden satin almada bulunarak, kii¢iik patronlarin bagimsizligina
dokunmamis Ve iiretim bicimini degistirmemistir. Uciinciisiinde ise, sanayici, tiiccar
haline gelmis ve dogrudan dogruya toptan piyasa icin liretim yapmistir (Marx, 1990:
294-295).

John Urry, kapitalist orgiitlenmenin birbiriyle baglantili olan bir dizi 6zelligini

sOyle aciklamaktadir:

Insanlarin yasaminda genis ulusal ekonomilerle toplumsal ve politik
kurumlarin artan hakimiyeti; sermaye yogunlagsmasinin yiikselen orani;
ortalama is yeri biiylikliiglinlin artmasi; birlikte ¢alisan bankalar, sanayi ve
devlet; giderek daha fazla yogunlasan konut ve isletme yerlesimi; artan bir
oranda ulus ¢apinda gerceklesen toplu pazarlik; bugiine kadarki en biiyiik
hacmine ulasan sinai erkek is¢i sinifi; ve ulus ¢capinda orgiitlenen toplumsal

siniflarin cephelesmelerini yansitan politika ve kiiltiir (Urry, 1995: 96).

Bu o6zellikler biraraya geldiginde, kapitalist Orgilitlenme gergeklesmektedir.
Kapitalizmin orgiitli hale gelmesinin {i¢ boyutu olmustur. Birincisi, tarihte
sanayilesmenin baslama noktasi, ikincisi; kapitalist donemde kapitalizm Oncesi
orgiitlenmelerin yasamlarini siirdiirme diizeyleri, Zigiincii unsur ise; iilkenin ekonomik
olarak buiytikliigiidiir (Urry, 1995: 97).

Avrupa’da ticaretin artmasi ve diinya isgiiciinlin yiikselmesi bize kapitalizmin
tarithsel ivme kaydedisi hakkinda agilimlar sunmaktadir. Ancak bu acilimlar, sinif
catigmasindan ve smf yapisindan yoksun bilgiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Brenner, 1977: 82). Kapitalizmin baslangicindan itibaren, is¢i sinifi ve sermaye
sahipleri arasinda belli miicadeleler gerceklesmistir. Kapitalizmin tarihi, smif
catismalarinin tarihiyle dogru orantili olarak ilerlemistir. Bu yiizden, kapitalizmi sadece

ekonomik anlamda degerlendirmemek gerekir. Smif tarihi ve smif yapilarinin gelisimi
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de, kapitalizmin i¢inde diisiiniilmesi gereken kavramlardir. Kaldi ki, sermaye birikimi
ve kapitalist Orgiitlenmenin gergeklesmesi, Immanuel Wallerstein’in vurguladigi

tarihsel kapitalizm kavramini da giindeme tasimustir.

1.3. Tarihsel Kapitalizm ve Degisen Toplumsal Yapi

Sermaye birikiminin yogunlasarak devam ettigi on sekizinci yiizyilda,
kapitalizm varhigimi daha giiglii bir sekilde gostermeye baslamistir. Kapitalizmin,
tarihsel bir toplumsal sistem olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Tarihsel kapitalizm,
kapitalizmi; pratikte nasil isledigini, sistem olarak nasil yiiriidiigiinii ve neden boylesi

bir gelisme gosterdigini incelemeye caligmaktadir.

Tarihsel kapitalizm adimi verdigimiz tarihsel toplumsal sistemin ayirt edici
Ozelligi, bu tarihsel sistemde sermayenin ¢ok 0Ozel bir yolla kullanima
girmesidir. Bu kullanimda baglica amag¢ ya da niyet, sermayenin kendini
bityiitmesidir. ... Kapitalist adin1 verdigimiz sey, sermayeyi elinde tutanin dur
durak bilmeyen ve ilging bir bigimde kendine doniik olan bu gitgide daha ¢ok
sermaye biriktirme hedefi ve sermayeyi elinde tutanin bu nedenle, hedefine
ulagmak icin bagka kisilerle kurmak zorunda oldugu iliskilerdir. Kuskusuz
tek ama¢ bu degildir....Alternatif amaglar arasinda sermaye birikimi
amacinin genellikle oncelik kazandig1 her zaman igin, bir kapitalist sistemin
isleyisini  gozlemlemekte oldugumuzu hakli olarak  sdyleyebiliriz

(Wallerstein, 2006: 12).

Tarihsel kapitalizm, emegin tiiketilmesine dayanmaktadir. Sermaye, kapitalizm
icinde kendisini biiylitmek i¢in yeni yollar aramakta ve her seyin metalagmasini
saglamaktadir (Ersoy, 2008: 144). Kapitalizm iiretim, dagitim ve yatirim siireclerinde de
yaygin bir metalasma saglamistir. Ekonomik siirecler ve tiim bu ekonomik siireclerle
ilgili olan toplumsal alanlar metalagmaya devam etmistir. Toplumsal siireglerin
metalastirilmasinin yani sira, Uretim iligkileri de karmasik meta zincirleri halinde
birbirlerine baglanmistir (Wallerstein, 2006: 14-15). Kapitalizm, yasamin her alanini

meta olarak diistinmeye baglamis ve biitilin siireclerde metalasmay1 6n plana ¢ikarmastir.

18



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kapitalist sistem icerisinde daha fazla iiretim yapilmasi, daha fazla tiikketicinin
bulunmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, bireyler daha ¢ikarci hale gelmeye
baslamis ve akilicilik ters yonde gelismistir. Tarihsel kapitalizm, is¢ilerin daha fazla
yoksullasmasina neden olmus ve emeklerinin de metalasmasinin Oniinii agmustir
(Wallerstein, 2006: 16-17). Kapitalist {iretim sistemi igerisinde metalasmanin yogun
artigi, bazi kiltiirel sonuglar da dogurmustur. Metalar, reel degerlerinin gdzden
diismesiyle birlikte; ikincil ve yapay yeni degerlere kavusmuslardir. Bu durum, metalara
genis kiiltiirel cagrisimlar ekledigi gibi, onlara doniik yanilsamalari da igine alabilecek
genis bir 6zgiirlesme getirmistir. Pek ¢ok meta; romantik yonelme, egzotik arzular,
estetik begeni, doyumcul duygular vb. iyi yasam imgeleriyle kodlanir olmustur
(Featherstone, 1996: 39). Bu iyi yasam imgeleri ise, tarihsel kapitalizm iginde metalarin
daha fazla tiiketilmesine yol agmustir.

Sanayi devrimi, sermaye birikimi, tarihsel kapitalizm ve beraberinde gerceklesen
kiiresellesmenin itici giicliniin sonucunda teknoloji alaninda 6nemli gelismeler
gerceklesmigstir. Sanayi devriminden giliniimiize ekonomik gelisme egilimi goz 6niinde
bulunduruldugunda; “kapitalist toplumsal bigimlenmenin kendisini, siirekli hizli bir
teknolojik gelismenin, esitsiz de olsa daimi bir ekonomik biiyliimenin ve artan bir
kiiresellesmenin tarihi olarak ortaya koydugu goriilmektedir. Kapitalist toplum, artan
karmasiklikta diinya capinda bir isboliimiiniin ayn1 zamanda diinya ekonomisinin tek
tek ve birbirinden bagimsiz ekonomilerini kiiresel bir sisteme baglayan miibadele
iligkilerinin ve siirekli yogunlagan mal akimlarinin bir tarihi olarak goriilmektedir”
(Hobsbawm, 1995’den aktaran Kartal, 2007: 257). Kald1 ki, meta iiretimi ve bunlarin
ulusal olarak dagitilmasi, kapitalist sistemi daha giiclii hale getirmistir.

Kapitalist diizen igerisinde, diinyanin belirli bir isleyisi vardir. Bu isleyis
icerisindeki temel unsur, sermaye birikimi ve kapitalist iretim bigimidir. Bu sistem ile,
diinya devletler sistemi ayrilmaz bir biitiindiir. Sermaye birikimin azaldig1 donemlerde
de, bu sistem kendisini yeniden iiretmektedir. Sermayenin biriktirilemeyecek hale
gelmesi ile sosyal demokrasi kadar, diinya ekonomisi igerisinde giderek 6nem kazanan
ve devlet aygitinin giicii ile diisiik iiretim maliyeti bu sistemi siirdiirmeye devam
etmektedir (Ruma, 2012: 94).

Tarihsel kapitalizmin olusmasinda, devletler ve hiikiimetlerin 6nemli etkileri

olmustur. Hiikiimetler vergilendirme yoluyla biiyiik miktarda sermaye toplamis ve bu
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sermayeyi siibvansiyonlar yoluyla yine ellerinde biiyiikk sermaye bulunan kisi ya da
gruplara dagitmustir. Ikinci olarak, hiikiimetler yasal ve genellikle mesrulastirilmis
vergilendirme kanallar1 yoluyla biiyiik miktarda sermaye toplamistir. Kamu geliri
unsurlari, 6zel ve haksiz toplanan vergiler sermaye birikiminin 6nemli kaynaklarindan
olmustur. Bunlarin yani sira, devlet; zenginlerin lehine kararlar alarak karin
bireysellestirilmesini saglamigtir. Sermaye sahiplerinin iflas durumlarn karsisinda;
devlet bu birey ve gruplarin yaninda olmustur (Wallerstein, 2006: 45-46).

Kapitalizm, bu noktada devletin korumas1 ve giicii altinda varligin1 siirdiirerek,
daha fazla gelisme olanagt bulmustur. Devlet yardimiyla yiikselen kapitalizm,
toplumlarin ve bireylerin yasam bi¢imlerini dogrudan etkilemistir.

Tarihsel kapitalizm ile birlikte, isgiicii dagiliminda degisiklikler olmustur.
Isgiicii igerisinde yer alan isciler; kiiltiir, deger ve kendine 6zgii giindelik davranis
kaliplar ile simgelenmistir. Isgiicii dagilimi degistikge; etniklik, grup dagilimi ve
gruplarin tamamlayici kiiltiirel 6zellikleri de belirginlesmistir (Wallerstein, 2006: 64-
65).

Ozetle, tarihsel kapitalizm, kapitalizmi sadece iktisadi bir sistem olarak
degerlendirmemekte; toplumsal, siyasi ve kiiltiirel dinamikleri de 6nemsemektedir. On
sekizinci yiizyilin sonlarina dogru kapitalizm, sermaye birikiminin hizlanmasi ile
kendisini daha giiglii bir sekilde yapilandirmistir. Bu donemlerde, kapitalizm iginde
olusan iktisadi bosluk ve dalgalanmalar devlet araciligiyla 6nlenmistir. Bu durum ise,
sistemin gli¢siiz yanlarinin ortadan kalkmasina neden olmustur. Tarihsel kapitalizm ile
birlikte, is¢ilerin yasam bicimleri ve konumlari da degisiklige ugramis; boylelikle, genel

toplumsal yapida ciddi degisimler gerceklesmistir.

2. Yirminci Yiizylldan Giiniimiize Kapitalizm
Her yiizyil, bir Onceki yilizyilda yasanan gelismelerin sonucu olarak
yapilanmaktadir. Bu yapilanma igerisinde geg¢mis ylizyillardaki deneyimler, yasam
bigimleri ve teknolojiler diger yiizyilin icerisinde de varolurken; sadece bi¢cim ve
goriiniim degistirmektedir. Yirminci yiizyildan baslayarak, teknolojik gelismelerin
onciiliigiinde kapitalizm ve diinya, yeni olusumlar igerisine girmistir. Enformasyon
toplumlarinin baslangicinin ortaya ¢iktigir bu yiizyilda; kitlesel iiretim, esnek tiiretim,

yabancilagsma ve bos zaman gibi kavramlar 6nem kazanmaistir.
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2.1.  Fordist ve Post-fordist Uretim Bicimleri
Fordizm, Henry Ford’un oOnciiliigiinii yaptigi, iretimde, hizi, verimliligi ve
standartlagmay1 arttiran bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemin dort ilkesi

bulunmaktadir:

(1) Uriinler standartlastirilmistir; bu her parcanin ve her gorevin de
standartlastirilabilecegi anlamina gelmektedir, (2) Eger gorevler ayniysa,
bazilar1 mekanize edilebilmektedir; bdylece seri liretim isletmeleri her
model i¢in, ¢ogu firiinden iiriine aktarilamayan 6zel amag¢li makineler
gelistirmiglerdir, (3) Geriye kalan gorevler bilimsel idare ya da Taylorizm’e
tabidir; burada her gorev bilesenlerine ayrilmakta, is-inceleme uzmanlarinca
zaman ve hareket ilkesine gore yeniden tasarlanmakta ve elle calisan iscilere
isin nasil yapilmasi gerektigi talimati verilmektedir, (4) Sabit tezgahin
yerini yiirliyen bant almistir; boylece is¢i bir iirlinden digerine gitmek

yerine, {irlin is¢inin 6niinden gelip gececektir (Murray, 1995: 47).

Fordist sistem igerisinde, isgiler tek bir parga lizerinde uzmanlasirken; genel
olarak vasifsiz hale gelmektedirler. Montaj hattindaki biitiin is¢iler, otomobil pargalari
gibi kolayca degistirilebilir hale gelmistir (Bozkurt, 2006: 308). Fordist {iretim
bicimleriyle birlikte; is¢i smifi da tretim asamalarinda yer aldigi dirlinler gibi
standartlagmaya baslamistir.

Fordizm, “yirminci yilizyilin ilk on yilinda ABD’de kitlesel iiretim ve tiiketim
yoniinde bir egilimin ilk isaretlerini vermistir. S6zii edilen siireci tanimlayan fordizm
kavrami, Gramsci tarafindan Amerikan endiistriyel yasam bi¢imini belirtirken
kullanilmistir” (Dagtas ve Dagtas, 2009: 38). Fordizm, yasam bigimlerini kdkten bir
sekilde degisiklige ugratarak; Amerikan yasam bi¢iminin diinya genelinde
yayginlagsmasina neden olmustur.

Fordizm, devrimci bir iiretim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu iiretim sistemi,
yirminci ylizyil boyunca, biitiin meta iiretimi ve hizmetlerde kullanilir hale gelmistir.
Fordizm, kitlesel tiiketimi 6nceden varsaymistir. Tiiketicilerin, kitlesel ve tektip sekilde
iiretilen Uriinleri almaya istekli olabilmeleri icin, kitlesel reklamlar 6nemli bir rol

oynamaya baglamistir (Murray, 1995: 47-48). Reklam endiistrisi, yirminci yiizyilin
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baslarinda yiikselmeye baslayarak, etkisini bundan sonraki donemlerde daha fazla
gostermistir.

Endiistri toplumunun sekillenmesinde, fordizm oldukea etkili olmustur. Uretim
bicimlerinin yayginlik kazanmasiyla birlikte fabrika, endiistri toplumunun merkezi
haline gelmistir. Boylece fabrika, endiistri toplumunda, egitim kurumlarindan aile
yapisina kadar her alana daha cok niifuz eder olmustur. Ornegin, egitim kurumlar
kitlesel egitim ¢ergevesinde okuma yazma, hesap ve biraz da tarih bilgisinin yan1 sira;
Ogrencilere endiistrinin gerektirdigi, her seyi zamaninda yapmak, soz dinlemek,
gosterileni kafa kullanmadan 6grenmek gibi montaj hattinin taleplerine uygun bireyler
yetistirmistir (Bozkurt, 2006:311).

Fordizmin, egitim sisteminden baslayarak toplum i¢in uygun bireyler yetistirme
durumu, is¢inin ileride ise zamaninda gelip gitmesi, amirlerin ve ydneticilerin verecegi
emirleri tartismadan yerine getirmesi, biiroda ya da makinenin basinda
standartlastirilmis rutin isleri bikmadan yapmasi ile iliskilidir (Toffler, 1981: 53).
Fordizm ile birlikte, sistem insanlara makinenin degistirilebilen parcalar1 gibi bakmaya
baslamistir. Kald1 ki, iscilere kim olduklarna gore degil; hangi isi, hangi verimlilikle
yaptigina gore para vermeye baslamistir (Murray, 1995: 48).

Fordist iretim bi¢iminin en Onemli belirleyicilerinden olan montaj bandi,
George Ritzer’e (1998) gore, iginde biiyiik bir akil disilik barindirmaktadir. Fordizm,
insanliktan ¢ikici bir is ortami sunmaktadir. Fordizmde; ¢ok c¢esitli beceri ve yetenekleri
olan insanlardan ¢ok basitlestirilmis, sinirli sayida isi defalarca yapmalari istenmektedir.
Insanlar, ¢alisirken insani yeteneklerini gostermek yerine; insanliklarini inkar etmeye ve
robot gibi davranmaya zorlanirlar ve kendilerini iste ifade edemezler. Ritzer’e gére bu
durum, montaj bandinin bir¢ok akil disiligindan yalnizca biridir (Ritzer, 1998: 58).

Fordist iiretimde, emek standart hale gelmis ve standart mallar iretilmeye
baslanmistir. Fordizmde rekabetin temeli, ayn1t mali daha cok sayida ve daha ucuza
iretmek olmustur. Kaldi ki, emek niteliksiz hale gelirken, isciler de ayni Olgiide
niteliksiz hale gelmis; tecriibeli ve tecriibesiz is¢i arasindaki fark ortadan kalkmustir.
Artik, isgiler birbirlerinin yerini kolayca alabilmekte; dolayisiyla da, isveren i¢in tim
igsizler, yedek isci ordusu haline gelebilmektedir (Selguk, 2011: 4132).

Sozii edilen vurgu noktalarindan hareketle, fordizmi, sadece iiretim bigimleri ve

ekonomik sistem igerisinde degerlendirmek yanlig olacaktir. Fordizm, her seyden once
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yeni bir toplumsal sistem ve yasam bi¢imi sunmustur. “Fordist donemde, toplam talebi
arttirict Keynesci politikalara dayali, sosyal demokrasinin yiikselisiyle ¢akisan ve
ticretleri yiiksek tutan refah devleti anlayisiyla 1950°den sonra Kkitlesel tiiketim
baslamistir” (Dagtas ve Dagtas, 2009: 39).

Bu donemde, yeni tiiketici gruplari ortaya ¢ikarken; bu gruplarin satin aldiklar
metalar da degismeye baslamistir. Reklamlar araciligiyla sunulan metalardaki imajlar
daha 6nemli hale gelmistir (Bocock, 1997: 31). Metalar iizerine yiiklenen degerler, kitle
iletisim araclart ile kitleleri daha fazla etkilemeye baglamistir.

Bu dénemde reklamlar, bireylerin arzu ve isteklerini harekete gegirmede onemli
islevler tistlenmistir. Reklamlar gibi, mallarin sergilendigi alanlar da, bireyleri tiiketime
yonlendirmeye baslamistir. Kapitalist pazarda, ortaya ¢ikan sergileme yontemleri,
bireyleri bastan ¢ikarmaya yonelik olurken, gereksinim dis1 ihtiyaglarin tiikketimi tesvik
edilmistir (Bloch, 1995: 104-105).

Bu donemde, reklamlar ve vitrinler gibi; radyo ve televizyon yayinlari da;

kitlesel iiretim dongiisiinde liretilen metalarin tiikketiminde 6nemli bir rol tistlenmistir.

1950’11 yillarla birlikte, radyo ve televizyonda gece yaymnlarina gegilmis,
ticari reklamlarin sizmasina uygun olmayan zaman ve mekan kavrami
ortadan kalkmistir. S6zii edilen donemde, televizyon programlarinda ve
yayinlanan reklamlarda tiiketimle tanimlanan orta sinif yasam bi¢imleri 6ne
cikarilmistir. Tiiketiciliin yasallagsmasi baglaminda, yarisma programlari ile
birlikte pek c¢ok televizyon programi, mallarin bol ve kolayca ulasilabilir
oldugu yanilsamasini yaratmistir.... Tekellesmis bir kiiltiir ortamini1 evlerin
icine tasiyan televizyon, tiikketim mallarini giindelik yasami birarada tutan
iligkiler ve hayal nesneleri olarak sunmaya baslamistir (Ewen, 1976’dan

aktaran Dagtas ve Dagtas, 2009: 41).

1970’li yillardan baglayarak, diinyadaki ekonomik krizle birlikte; kitlesel
tiretimde de sorunlar olugsmaya baslamistir. Piyasalarda olusan istikrarsizlik, hem {iretim
hem de tiiketim dongiisiinii olumsuz olarak etkilemistir. Giderek ucuzlayan teknolojinin

kiigik ve orta olgekli firmalara, biiyiikler karsisinda rekabet edebilme sansi vermesi

23



@ ANADOLU UNIVERSITESI

piyasalarda rekabetin daha c¢ok kizismasina ve Kitlesel iiretimin de daha ¢ok krize
girmesine yol agmistir (Bozkurt, 2006: 313).

Ayrica, sOzii edilen donemde gerceklesen petrol krizi karsisinda, devletler sosyal
refah harcamalarii siirlandirmislardir. Fordizmin tikanmasi ve dagilmaya baslamasi,
tiretimde esnek ve kisiye 6zel iiretim olarak tanimlanan post-fordist liretim bigimlerinin
olugmasint zorunlu kilmistir. Manuel Castells fordizmden, post-fordizme gecisi sOyle

aciklamaktadir:

Talep niteligi ve niceligi itibartyla ongdriilmez hale gelince, piyasalar diinya
capinda cesitlilik gosterir hale gelip bu yiizden denetlenmeleri giiclesince,
teknolojik degisimin hizi tek amagh {retim techizatini modasi gec¢mis
kilinca kitlesel iiretim yeni ekonominin niteliklerine ayak uyduramayacak
denli kati, masrafli bir hal aldi. Bu katilig1 asmaya yonelik deneme ise,
esnek iiretim sistemini benimsemek olmustur....Esnek {iretim; denetim
altina alma girisiminde bulunmadan siirekli degisime katkida bulundugu
smai ustalik ya da i1smarlama {retim seklinde ortaya c¢ikan esnek

uzmanlagmadir....(2005: 211).

Post-fordizm kavrami, devletin ekonomiye sosyal amagli miidahalelerinin temel
olarak benimsendigi refah devleti anlayisi krizi olarak tanimlanabilir. Fordizm
icerisinde, verimliligin diismesine karsin; iicretlerde ve kamu harcamalarinda yasanan
artiglar, devletin mali krize girmesine neden olmustur (Sener, 2004: 123). Bu
gelismelerin ardindan post-fordizm, iliretim asamalarindaki egemenligini yogun bir
sekilde hissettirmeye baslamistir.

Post-fordizm bir hipotez olarak, tretim paradigmalarindaki degisikliklerle
baglantilidir. Bununla birlikte, post-fordizm, siif iligkilerini, kent yagsamini ve bireysel
kimlikleri de etkilemistir (Rustin, 1989: 56). Post-fordizmle birlikte, devletin roliinde de
degisiklikler gerceklesmis; devlet kendi giiclinii biiyiik sirketlere dogru aktarmaya

baslamistir.

Post-fordizm, kapitalizmin ekonomik 6rgiitlenme ve yapilanma sorunlariyla

ilgili bir degisime isaret etmesinin Otesinde, daha genis bir toplumsal,
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politik ve kiiltiirel 6neme sahiptir. Fordizmin yiikselisi ile sosyal devlet
anlayisinin diisiisii, ayn1 donemde ger¢eklesmistir. Devletin diizenleyici giic
olmasi diisiincesi yerini; piyasanin kendi kendini, smir tanimadan ve
denetlenmeden  diizenlenmesi  gériistine  birakmustir.  Ulus  devletin
kiigiilmesi, tim diinyada biitliinlesmis tek pazar anlayist ve bu pazarin
kontroliiniin, artik ¢ok uluslu dev sirketlerin eline gegmesi neo-liberalizm
olarak tanimlanan donemin en 6nemli ekonomik ve siyasal gelismesidir

(Dagtas ve Dagtas, 2009: 43).

Post-fordizm, giindelik yasamin yeniden Orgiitlenmesi yoluyla yeni
gereksinimleri ve kullanim degerlerini iiretirken; eski yasam big¢imlerini de erozyona
ugratmistir. Maddi ve estetik eskilestirme yoluyla gereksinimler farkli hale getirilmis,
tiketim kaliplarinda da koktenci degisimler olmustur. Tiketim artmis, bireylerin
tilkketim zamanlar1 ve mekanlari sikigik hale gelmistir (Lee, 1999°dan aktaran Yaniklar,
2010: 29).

David Morley ve Kevin Robins, post- fordizmin egemen oldugu, post-modern
donemin ozelliklerini su sekilde agiklamaktadir (1995: 50-56).

(1) Enformasyon ve iletisimde sayisal iletisime ve bilgisayar teknolojisine
dayali yeni bir evreye girilmesi, (2) Emek siireci ve ig yoOnetiminde
merkezin gilicliniin zayiflatilmasi ve esnek bir uzmanlagsmaya gidilmesi, (3)
Uretimin sektorler aras1 gegiskenligine izin verilecek sekilde diizenlenmesi
ve hizmet sektoriiniin genislemesi, (4) Standart {iretim yerine, ¢ok farkli
tiiketici kategorilerine gore g¢esitlenmis bir iiretime gegilmesi, (5) Emegin
kalifiye nitelikli ve de erkek is¢i agirlikli 6zelliginin hizmet sektorii ve de
beyaz yakali iscilerin artmasima bagl olarak degismesi, (6) Ozellikle esnek
zamanli ve yarim-giin ¢alisma esasina dayali sektorlerde isgliciiniin biiyiik
Olciide feminize olmasi ve etniklesmesi (gogmen isgiler ya da yerli ancak
ikinci smif etnik grup iyelerinden meydana gelmesi, (7) Yeni finans
piyasalarinin kiiresellesmesi, (8) Tiiketimin giderek artan bi¢cimde 6zel hale
gelmesi ve bireysellestirilmesi, (9) Kiiltiirel alanda gesitliligin artmasi ve

iletisim alaninda diizenlemenin etkinsizlestirilmesi.
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Post-fordist donemden, bilgi ¢cagia gegis siirecinde enformasyonel kapitalizm
kendisini gostermis; simif farkliliklar1 keskinlesmis, diinya ¢apinda yoksulluk artmis ve
toplumsal dislanmalar kendisini daha fazla gostermeye baslamistir (Castells, 2007: 91).
diinya genelinde, enformasyonel kapitalizme geg¢is siirecinin en 6nemli etkeni ise post-
fordist iiretim olmustur.

Fordist donemde oldugu gibi, post-fordist donemde de, oncelikle iiretim
bicimleri degisirken; yasam bicimleri ve toplumsal yapt da degisiklige ugramistir. Bu
baglamda, yasam bi¢imleri ve toplumsal yapidaki degisiklikleri daha iyi anlayabilmek
i¢in, yabancilasma ve bos zaman kavramlarinin ayrintili bir sekilde irdelenmesi 6nem

kazanmaktadir.

2.2.  Yabancilasma ve Bos Zaman

Yabancilasma ve bos zaman, i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak goriilmektedir.
Post-fordist tiretim bigimlerinin tiim diinyada yerlesmesiyle birlikte, yabancilasma ve
bos zaman kendisini daha fazla gdstermeye baslamustir.’ Kapitalist dizge igerisinde
urettigi Uriine yabancilasan birey, gilindelik yasamina da yabanci hale gelmeye
baslamistir. Yabancilasmanin etkisiyle bos zamanlarini yonlendirmekten yoksun kalan
bireyin giindelik yasami; egemen sistemin yonlendirmesiyle denetim altina alinmaya
baslamistir.

Kapitalizmin, toplumsal alanlar1 etkileyen yabancilagtiric1 bir giicii vardir. Bu
gii¢, bireylerin kendi yasamlar1 tizerinde kurdugu denetimi de ortadan kaldirmaktadir.
Kapitalist iiretim bi¢imleri igerisinde yer alan isci, tiretim siirecinde rol aldig1 metalara
yabancilasirken, ayni zamanda bu metalarin kolesi haline gelmektedir.

“Emegin edimsellestirilmesi, onun nesnellestirilmesidir. Iktisat asamasinda,
emegin bu edimsellesmesi, is¢i i¢in kendi gergekliginin yitirilmesi olarak, nesnellesme
nesnenin yitirilmesi ya da nesneye kolelik olarak, yabancilasma, yoksunlagma olarak
goriiniir” (Marx, 1993: 62).

Fordist ve post-fordist iiretim asamalarinda yer alan isgiler, lrettikleri tirliniin

sadece kendileri ile ilgili olan kismindan haberdar olmaktadirlar. Uriiniin tamamina

® Yabancilagsma ve bos zamanm etkisini, sadece fordist donemde gosterdigini sdéylememiz smirli bir
yaklagim olacaktir. Giiniimiiz enformasyon toplumlarinda da (post-fordist), yabancilagsma en {ist seviyede
yasanmakta ve bos zaman, bireylerin denetimi disinda gelismektedir.
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kars1 yabancilasan isci, ortaya ¢ikan biitiinsellikten haberdar olamamaktadir. Bu durum,
iscilerin kendi yasamlarina da yansimistir. Kendi yasamlarinin biitiiniinden haberdar

olmayan is¢iler, yasami kisa parcalar olarak algilamaya baslamistir.

....yabancilasma sadece sonu¢ i¢inde degil, ama iiretim eylemi ig¢inde,
iiretici etkinligin kendi icinde de goriiniir. Isci, eger iiretim eyleminin ta
icinde kendi kendine yabancilagsmasaydi, kendi etkinlik {iriinii ile yabanc1
olarak nasil karsilasabilirdi? Uriin, gercekte, etkinligin, iiretimin zetinden
baska bir sey degildir. Oyleyse, eger emek iiriinii yabancilasma ise, iiretimin
kendisinin de, eylem durumundaki yabancilagma, etkinligin yabancilagmasi,
yabancilasmanin etkinligi olmas1 gerekir. Emek nesnesinin yabancilagmasi,
emegin etkinliginin kendi iginde, yabancilagmanin, yoksunlasmanin

Ozetinden baska bir sey degildir (Marx, 1993: 65).

Emek ve ¢alisma siireglerinde, bireyin kendisi ile olan iligkisinde bir kopma s6z
konusudur. Bu kopma, bireyin ve ozellikle ¢alisma yasamindaki is¢inin hem bedenini
hem de diisiincesini etkilemektedir. “Insamin tiirsel varligi, doga kadar onun tiirsel
entelektiiel yetileri de, ona yabanci bir varlik durumuna, onun bireysel varolus araci
durumuna dontisiirler. O, onun disindaki dogay1 oldugu gibi, onun tinsel 6ziinti, insanal
ozinli oldugu gibi, kendi 6z bedenini de insana yabancilagtirir” (Marx, 1993: 62).
Dolayisiyla, yabancilagsma, insanin kendi yasami tizerindeki denetimini Yitirmesi
anlamina gelmektedir.

Kapitalist isleyis altinda yabanci hale gelen bireylerin giiciine, baskalari
tarafindan el konulmaktadir. Bireyler, kendi yasamlar1 {izerindeki iktidarlarindan
yoksun kalirken; kendisini yitirmeye baglamaktadir (Holloway, 2008: 1).

Kapitalizm i¢inde, toplumsal tim dinamikler yabancilasmis ve insani yeniden
lireten bir yapilanma olusmustur. Insan, nesne haline gelirken; genel olarak toplum

tektipleserek sistemin nesnesi haline gelmistir.
Bugiin ileri kapitalizmde, isin giderek yetkinlesen mekanikligi, somiiriiyii

timiiyle destekleyerek, sOmiiriilenin tutumunu ve statiisiinii degistiriyor.

Teknolojik biitlinde zamanmi biiyiik 6lclide (ya da tliimiiyle) otomatik
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tepkilere harcayan mekanik is, daima biitiin hayata yayilan bir ugras,
tiiketici, sersemletici, insanlik dis1 bir koleliktir. Oylesine tiiketicidir ki,
uyarliklar durmadan artar, makineleri ¢alistiranlar kat1 denetim altindadirlar,
isciler ¢cevreden kopmustur. Elbette bu koélelik bigimi, kisith, pargali bir
otomatiklesmenin sonucudur... Tekorneklestirme, aligki, iiretici meslekleri

ve iiretici olmayan meslekleri benzer kilar (Marcuse, 1968: 42).

Mekaniklesme ve teknoloji, bireyin is yasaminda yabancilasmasinin en énemli
nedenlerinden birisi olmustur. Teknolojik gelismeler, yasami kolaylastirmaktan ziyade;
kolelesmis bireylerin yetismesine yol agmustir. Is yasami ve toplumsal yasamda
yabancilasan birey, kendisini sistemin ellerine birakmistir. Teknoloji ve aklin one
¢ikmast, bireyi daha dzgiir hale getirmemistir. Ozgiir ol(a)mayan birey, bos zamanlarini
da, egemen sistemin yonlendirmesiyle siirdiirmeye baslamistir.

Bos zaman gergekte, serbest olan zaman ile dogallik igeren zaman olarak
tanimlanabilir. Bireylerin bos zamana yiikledikleri anlamlar, deneyimledigi ve yasadigi
seylerle dogru orantili olarak ilerlemektedir. Bog zaman, giindelik yagamin baskisindan
ozgiirlesmektir. Esdeyisle, bos zaman, digsal zorlamalardan kurtulma ve kagmay1 ifade
etmektedir. Bos zaman, yapilan eylemlere gore; yasam Kkalitesini arttirici bir 6zellik
tasidig1 gibi, yonlendirici psikolojisinden kagisa da hizmet eder (Kelly ve Freysinger,
2000: 14-23).

Gilinlimiizde bos zaman ise, bireylerin yasam kalitesini arttirmaktan ¢ok; farkli
ve olumsuz anlamlar tasimaya baslamistir. Bos zaman olarak adlandirilan olgu aslinda,
“ozgiirlesmeden denetime kadar bir dizi anlami igerir. Bos zaman, se¢me/tercih, kagis,
spontanelik ve 6zgiirlik anlamlariyla yakindan iligkilidir. Bos zaman, kosusturmali bir
is yasamindan gevseme, ferahlama ve kendini saliverme durumuna kagisi ifade eder”
(Hibbins, 1996: 23). Bos zaman, bireylerin giindelik yasamlarinda karsilastiklar
sorunlardan kurtulmak ic¢in bir olanak olarak degerlendirilebilir. Ancak bu durum,
bireylerin 6zne olarak degerlendirdikleri bir olanak olmaktan c¢ikmis; kapitalizm, bu
olanag farkli alanlar i¢in daha iyi degerlendirmeye baslamistir.

Kapitalist diizen, bos zamani denetimi altina alarak; buna ideolojik, ekonomik ve
sosyal pratikler eklemistir. Kapitalizm, iktisadi ve toplumsal bir sistem olarak; kendi

dinamiklerini temelden orgiitlemektedir. Kapitalizmin dinamikleri; toplumsal yasamu,
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kiiltirel etkilesim siireglerini ve politikay1 da etkilemektedir. Kapitalist sistem, her seyi
kendi mantig1 igine yerlestirerek; bireylerin bos zamanlarini denetim altina almaktadir
(Aytag, 2004: 117).

Giinlimiizde bos zaman, c¢alisma zamaninin bir sonucu olarak, c¢alisma disi
zamani da kesin ve net ¢izgilerle ayirmaya baslamistir. Bireylerin, bos zamanlarinda
neler yapacagi sistem tarafindan belirlenmistir. Bu yoniiyle bos zaman, hem c¢alisma
zamanini hem de ¢alisma dis1 zamani1 yeniden tiretmektedir (Juniu, 2000: 71).

Fordist ve post-fordist iiretim bi¢imleriyle ortaya ¢ikan yabancilasma ve bos
zaman, kapitalizmin bir sonucudur. Kapitalist diinya igerisinde, yabancilagsma ve bos
zaman Oncelikle iscileri, daha sonra ise biitiin bireyleri etkilemistir. Bireyler, tiretim
asamalarinda oldugu gibi; giindelik yasamlarinda da yabancilagsmistir. Artik, bos zaman,
kapitalist yonlendirmeyle, bireylerin sadece haz duyma ve daha fazla tiiketme zamani

haline dontismiistiir.

3. Kiiresellesme ve Enformasyon Toplumu

Yirminci ylizyilin ortalarindan giiniimiize, kiiresellesme ve enformasyon
toplumu tartigmalar1 diinya giindeminin merkezi konularindan birini olusturmaktadir.
“1970’11 yillardan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni diinya
diizeni degerlendirmesi i¢inde kendisini gostermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin,
giindelik yasamin bireysel, kamusal yasamin kolektif pratiklerine kadar her alandaki
etkilerini degerlendiren bu goriisler, olduke¢a farkli yaklagimlar icinden beslenmektedir”
(Timisi, 2003: 77). Bu boliimde, teknolojik devrim ile birlikte bu farkli yaklasimlar

degerlendirilmistir.

3.1.  Yeni Iletisim Sistemleri ve Teknolojik Devrim

Yirminci ylizyihn ikinci evresinde yasanan teknolojik gelismeler, diinya
genelinde iyimser ve kotiimser tartigmalari beraberinde getirmistir. Teknolojik
gelismeler; her ne kadar askeri amagh ilerlemelerin sonucu olsa da, toplumsal yagami
kapitalizm baglaminda biiytik dl¢iide etkilemistir.

Toplumsal gelismeler tarihinin, teknolojik iiretim c¢ercevesinde olusan
etkinliklerin yapisal olarak belirlenmesiyle iliskili kilinmasi, yaygin bir analiz bigimi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960-1980 yillar1 arasinda gerceklesen bir dizi bilimsel
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ve teknolojik yenilik, yeni bir teknolojik devrim ¢aginin yasanmaya basladigini
vurgulamistir. Ayrica, bu devrimin toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alani
yeniden yapilandirdigi ileri siiriilmektedir. Teknolojik devrimin nitelikleri ve etkileri,
toplum bilimlerini yakindan etkilemekte ve yeni teknolojilerin giderek artan egemenligi,
farkli agiklama bigimlerinin i¢inde kendi yorumlarini da olusturmaktadir (Timisi, 2003:
77-78).

Bilgi toplumu ile enformasyon toplumunun ne oldugu konusunda farkl
yaklagimlar vardir. Birincisi, bilgi toplumunu, metadan ¢ok bilgi iireten bir toplum
olarak gbriir. Ikincisi, bilgi toplumunu, enformasyon artis1 olarak ele alir. Ugiinciisii,
bilgi toplumunu, iletisim ve enformasyon teknolojileriyle 06zdeslestirmektedir.
Aralarinda fark olmamasina karsin; bu yaklagimlar, bilgi ile enformasyon arasinda net
bir ayrim yapmamaktadir. Bilgi ya da enformasyon toplumu, insanlarin yasamlarini
ilgilendiren cesitli enformasyona kolayca erigebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da, kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan
bir toplum olarak tanimlanmaktadir (Kocacik, 2003: 3).

Yeni iletisim teknolojileri ile degisen ve doniisen diinya, birgok diisiiniir
tarafindan enformasyon toplumuna gegis olarak degerlendirilmistir. “Yeni teknolojik
paradigmanin 0Ozelligi; enformasyon isleme siirecinin teknolojik devrimin Oziini
olusturmasidir. Biitiin yeni teknolojik gelismeler, yeni bilgi tizerine dayanmaktadir.
Ancak, icinde yasadigimiz teknolojik devrim siirecini digerlerinden ayiran,
enformasyonun hammadde olmasi ve bu hammaddenin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan
tirtiniin ise yeni bir enformasyon olmasidir” (Timisi, 2003: 78). Giiniimiiz diinyasinda,
tretim  siregleri; bilginin iretilmesi ve yeni formlara doniismesi olarak
nitelendirilmektedir. Kaldi ki, egemen sistem giiniimiizde, bilgiye ve bilginin iiretimine
daha fazla 6nem vermektedir.

Teknolojik devrimin getirdigi 6nemli yeniliklerden biri, yeniligin {iriin iizerine
olmaktan ¢ok, iiretim siirecinin kendisine iliskin olmasidir. Ornegin, sanayi devriminde
triinler fazlalagmis; ¢ok sayida meta ve hizmet ortaya ¢ikmistir. Bunlara karsilik,
teknolojik devrimle birlikte; iiretim, dagitim, ulasim ve yonetim bi¢imlerinde dnemli
degisiklikler ger¢eklesmistir (Saylan, 1994: 114). Bu durum, kapitalizmin kendisini

yeniden ve daha gii¢lii bir sekilde yapilandirmasina neden olmustur.
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Teknolojik devrim, belirli teknolojilerin yiiksek diizeyde birbirleri ile olan i¢ ice
geeme durumuyla olugmustur. Bu teknolojilerde; mikro elektronik, telekomiinikasyon,
bilgisayar ve enformasyon sistemleri i¢i¢e ge¢cmistir. Bu anlamda, teknolojik sistemler
igerisindeki olusumlar ayriksi disiiniilmemelidir. Giiniimiizde, bireylerin kolektif ve
bireysel varolus siirecleri, yeni teknolojik ortamlar araciligiyla dogrudan bigimlenmekte
ve sekillenmektedir. Yeni teknolojik ortam; toplumsal ve ekonomik alanlari sebeke
seklinde birbirine etkin bir sekilde baglamaktadir. Bu yapilanma, esnek bir degisim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal ve ekonomik 6rgiitlenmeleri olusturan kavram
ve vyapilar; bu esnek yapilanma iginde yer degistirilebilir. Bu esneklik, hem
Ozgiirlestiricidir hem de baskict bir unsudur (Castells, 2005: 69-75). Kald1 ki, bircok
toplumsal kurum ve sosyal olusumlarin yapilari, teknoloji ile siirdiiriilmektedir.
Teknoloji ile siirdiiriilen bu yapilar, birbirlerine bagimli bir sekilde islemektedir. Ancak,
teknolojideki gelismelerde esnek bir yapilanma s6z konusudur. Bu esnek yapilanma
yiizlinden sozii edilen yapilar degisiklige ugrayabilir.

Manuel Castells’e gore, teknolojik devrimler siire¢ igerisinde kendisini
gostermektedir. Bu siireklilik, toplumsala iliskin yavas bir seyirde islemektedir.
Teknoloji ve bilgi devrimini niteleyen unsur; bilgi ve enformasyonun tek basina
merkeziligi degil; ancak, bilgi ve enformasyonun, bilginin siirekliliginin saglanmasinda
ve enformasyon islemede kullanilmasidir. Bu anlamda, bilgi ve enformasyon
teknolojileri siirekli gelisen bir siiregtir (2005: 78-88).

Geleneksel iletisim araglarindan ayr1 duran sayisal televizyon, Internet, GSM,
WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafli CD ve benzeri sayisal
teknolojiler yeni iletisim teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Térenli, 2005: 88).

Everett Rogers’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelliginden sz edilebilir:

(a) Etkilesim (interactive): Iletisim siirecinde etkilesimin varhig1 gereklidir.
Alic1 ve verici taraflarin es zamanli iletisimidir.

(b) Kitlesizlestirme (demassification) : Biiyiik bir kullanici grubu i¢inde her
bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici

olabilir.
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(¢) Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey igin
uygun bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler.

Ayni andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar (Aktaran Geray, 2003: 18-19).

Giliniimiizde kullanilan yeni iletisim teknolojileri; karsilikli etkilesim saglar,
zaman kavramimi ortadan kaldirir ve iletisimi Kkitlesizlestirir. Yeni iletisim
teknolojilerinin kapsadig1 ve siirekli olarak yenilenen ve degisen ozelliklerinden dolay,
bu teknolojilerin anlamlandiriimasinda da farkliliklar olmaktadir. Onceleri, yeni iletisim
teknolojileri denildiginde; radyo, televizyon telekomiinikasyon aklimiza gelirken;
giinlimiizde bu kavram kullanildiginda; mobil iletisim ve internet akla gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin en 6nemli kurgusal olgusu iletisimdir. Birey
internet lizerinden elektronik posta gdnderip alabilmekte, sohbet edebilmekte, tartisma
yaratip, bu tartisma gruplarmma katilabilmekte ve baskalarmin kullanimi i¢in web
sayfalar1 yaratabilmektedir. Tiim bu iglemler, diinyanin herhangi bir yerinden zaman ve
mekan kavrami olmaksizin gergeklestirilebilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
iletisim islevine ek olarak, bu teknolojik araglari; kiiresel bir kiitiiphane, arastirma ve
egitim teknolojileri araglar1 olarak da gérmemiz miimkiindiir. Yeni iletisim teknolojileri
kurgusu itibariyle, ¢ tip iletisim ¢esidini igermektedir. Bunlar; kisileraras: iletigim,
grup iletisimi ve kitle iletisimidir (Giimiis, 2004: 17).

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu teknolojik olanaklar (6rnegin, elektronik
posta-e-mail), iletisim i¢in gonderici ile alicinin ayni zamanda birarada bulunmasi
zorunlulugunu da ortadan kaldirmaktadir. Mektuptan farkli olarak, kisiler arasindaki
cografi uzaklik 6nemsiz hale gelmektedir. Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlari
biraraya toplama yetisine sahip bir 6zelliktedir. Buna, multimedia ya da ¢oklu ortam
denilmektedir. Metin, duragan gorlintli, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin
birliktelikleri multimedia kavramimin o&zelliklerini olusturmaktadir (Lister vd.’den
aktaran Dilmen, 2007: 115).

Gazete, radyo, televizyon gibi 6zellikleri biinyesinde toplayabilen yeni iletisim
teknolojileri, geleneksel medya araglarinin 6zelliklerini kapsarken; aninda etkilesim ve
geriye dontsliiliik sagladigi i¢cin de geleneksel medya araglarindan ayrilmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, toplumsal ve siyasi a¢idan 6nemli

sonuglara yol agmistir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, elde edilen enformasyon
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oranlar1 fazlalagmistir. Bunun yani sira, iletisim hizlanirken; kullanici kontroliinde de
artis olmustur. Kitlesel yayinciliktan, dar yaymciliga gegis olanagi ortaya cikarken;
bireyler yaymnci konumuna gelmistir. Bunlara ek olarak, yeni iletisim teknolojilerinin
iletisim siirecine kazandirdigi en onemli 6ge ise, karsilikli etkilesim kapasitesini
arttirmasidir (Timisi, 2003: 83-85).

Ozetle, yeni iletisim teknolojileri giindelik yasamda, her acidan biiyiik degisiklik
ve gelismeler yaratmistir. Giinlimiizde, birgok insan yeni iletisim teknolojilerini
kullanarak, giindelik yasam isleyisini silirdiirmekte ve bircok eylemini bu araglar

araciligiyla gerceklestirmektedir.

3.2. Enformasyon Toplumu Tartismalar:

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlik kazandigi gliniimiizde, distiniirlerin
enformasyon toplumuna iliskin yaklagimlarinda fakliliklar gdzlemlenmektedir.
Enformasyon toplumu; bilginin en degerli kaynak, {iretim aract ayni zamanda da temel
iriin olarak gorildigi toplumlardir. Bu toplumlarda, isgiiciiniin ¢ogunlugunu
enformasyon endiistrilerinin iscileri olustururken; ekonomi ve siyasette baskin olan 6ge
ise enformasyondur.

Enformasyon toplumuna ve teknolojik araglara olumlu anlamlar yiikleyen
Marshall McLuhan; iletisim araglarinin gelisiminin kiiltiirii yaygin hale getirerek,
diinyay1 kiiresel bir kdye doniistiirecegini one stirmiigtiir. McLuhan’a gore, elektronik
medya ile diinyanin algilanmasi kolektif olarak degisecek ve herkes bilgiye istedigi
sekilde ulasabilecektir. Kiiresel kdyde, diinya tek bilin¢lilik haline gelerek, ortak bir
noktada birlesecektir (Altay, 2005: 17). Gelisen iletisim araglar1 ile diinya kiiresel bir
kdye doniisse de, bilgiye ulasim McLuhan’in vurguladig: sekilde gerceklesmemis; bilgi,
iletisim araglarin1 etkin bir sekilde kullanan, bu araclara sahip olan sinif tarafindan
sekillendirilmeye ve yonlendirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde kitle iletisim araglari,
bilginin yonlendirilmesi ve sekillendirilmesinde en 6nemli araglar olarak gdriilmektedir.
Bu ylizden, sosyal ag yapilart ve Kkitle iletisim araglarn kisileri yonlendirmek ve
manipiile edebilmek igin egemen giicler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Egemen
giiclerin tekelinde olan gercek bilgiyi toplumun diger kesimlerine aktarmak igin, sosyal
aglar1 daha demokratik bir sekilde olusturmak isteyen bireyler; bu tekellesmeyi kirmaya

calismakta ve zaman zaman basarili sonuglar da elde etmektedir. Ancak, egemen
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giiclerin sahipligi ve denetiminde olan kitle iletisim araglarinin hald en biiyiik
enformasyon kaynagi oldugu toplumlarda bu durum etkin bir sekilde
gerceklesmemektedir.

Iyimser olarak degerlendirilebilecek bir baska diisiiniir de Alvin Toffler’dir.
Toffler, insanlik tarihindeki doniistimleri “dalgalar” olarak irdelemektedir. Gliniimiizde
yasanmakta olan iigiiniicti dalgamin da bir sorun yerine, bir olanak oldugunu
diistinenlerdendir. Toffler’in belirttigi tiglincii dalganin getirdigi biiyiik degisim, bilginin
kitlesizlestirilmesidir (demassified). fkinci dalgamn kitlesel bilgisinden farkli olarak,
ticlinci dalgada basat bilgi formu; gelip gegici, degisken, kisiye gore diizenlenmis
(customized) bilgidir. Toffler’a gore, ikinci dalganin kamusal yarar bilgisi herkes icin
yararli olmustur. Ciinkii, birgok kisinin enformasyon gereksinimleri Standart hale
getirilmistir. Oysaki, ti¢iincli dalgada pazarin dogas1 degismistir. Standartlasmis {irlin
talebinin temeline kisilerin gereksinimlerini koymak miimkiindiir. Bilginin kisiye 6zel
tiretiminin, ucuzlamasi ve dagitimindaki hizlanma kisiye 6zel gereksinimlerin de
gelismesine yol agarken; teknolojinin pazar tizerindeki etkisi, dinamik rekabetin temel
kural oldugu bir pazar kavramm giindeme getirmektedir. Ugiincii dalgada ekonomik
merkezli kaynaklar; veri, enformasyon, imgeler, semboller, kiiltiir, ideoloji ve degerler
olarak goriilmektedir (Toffler, 1981: 24).

Ancak, tiglincii dalga ile birlikte biiyiik bir bilgi agig1 olusmustur. Bu bilgi a¢ig1,
bilgiyi elinde bulunduran siniflar tarafindan doldurulmustur. Bu durum ise, herkesin
gercek bilgiye ulasmasini engellemistir. Toffler (1981) ayrica, sanayi sonrasinda
bireylerin tiiketen treticilere doniisecegini vurgulamistir. Toffler’in irdeledigi iireten-
tiiketici kavrami, sosyal aglar ile birlikte ger¢eklesmistir. Kaldi ki, giiniimiizde, bireyler
sosyal aglar aracilifiyla icerigi hem lireten hem de tiiketen bireyler haline doniismiistiir.

Enformasyon toplumunun ilk kuramcilarindan olan Yoneji Masuda ise,
1960’larda sosyo-ekonomik sistemin; kamusal sermaye, insani sermaye ve sinerji ile
toplumsal yarar tarafindan karakterize edilen goniillii bir sivil toplum olacagini
vurgulamistir (Masuda, 1980’den aktaran Dagtas, 2007: 259). Bu toplum, ¢cok merkezli
ve goniilliiliige dayali bir sekilde dikey olarak degil, yatay olarak islevsel bir toplumsal
diizene sahip olacaktir. Masuda’ya gore, politik sistem katilimci demokrasi sekline
dontisecektir. Azinliklarin goriislerinin de ele alindigi, uzlagmalar iizerinde temellenen

bir katilim1 ve toplumun biitiinii tarafindan olusturulan ortak hedeflerin, bireylerin ve
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gruplarin esgiidiimlii ve goniillii eylemleriyle gergeklestirilmesi iizerine temellenen
sinerjik toplumda; yurttaslarin en onemli hakki, katilimci hareketler ve muhalefet
edebilme olanagi olacaktir. Masuda, olusacak olan bu yeni toplumu computopia olarak
tamimlamaktadir. Bu toplumda, herkes kendi bireysel gelecegini gergeklestirme ve
gereksinimlerini karsilama olanagina sahip olacaktir. Computopia, kiiresel olacaktir.
Ciinkii, fikirlerin ve amaclarin paylasilmasia goniillii olarak diinyanin her yerinden
topluluklar katilacaktir. Masuda’ya goére, computopia, yirmi birinci yiizyilin uzun-
dénemli vizyonu olacaktir ve baglica Ozellikleri ise; zamani Yyakalama ve
gerceklestirme, karar alma ozgiirliigii ve firsat esitligi, c¢esitli goniillii topluluklarin
gelismesi, birbirine bagli sinerjik topluluklar seklinde siralanmaktadir (Masuda,
1980°den aktaran Dagtas, 2007: 259).

Computopia idealinde tehlike, enformasyon teknolojilerinin sagladig
olanaklarin, “denetlenen bir toplum” yaratilmasina yol acacagi endisesidir.
Ayrica, Masuda, bireylerin ve topluluklarin ortak hedeflerini
gerceklestirecek esglidiimlii ve goniillii katilmdan s6z ederken, bu ortak
acilimlart kimin tanimlayacagi sorusu lizerinde durmamaktadir. Varolan
iktidar  yapilarinin, yeni  medyanin  yayginlagmasiyla  ortadan
kaldirilabilecegini diisiinmek icin ise yeterli gerekce gdsterilmemektedir

(Dagtas, 2007: 260).

Masuda’ya gore, enformasyonun herkes tarafindan simirsiz bir sekilde
kullanilmasiyla, kapitalist-is¢ci siniflarina iliskin gerginligin yerini uyum alacaktir.
Ancak, bu noktada, kaynaklarin nasil dagitilacagr sorusu goz ardi edilmistir. Bu
yaklasim, iktidar yapilarin1 gérmezden gelirken; siyasetin bilgisayar ile tikel iletisim
alaninda gerceklesecegini vurgulamaktadir (Dagtas, 2007: 260).

Sandra Braman, enformasyon toplumunun baslica ii¢ gelisme evresi oldugunu
belirtmektedir. I/k evre, on dokuzuncu yiizyilda baslamis ve iletisimin elektrik
kanallariyla gerceklesmesiyle olusmustur. Yirminci ylizyilin ortalarinda dogru baslayan
ikinci evre ise; teknolojilerin yondesmesi ve enformasyonun, toplumun temel unsuru
oldugunun kabul edilmesiyle karakterize edilmistir. 1990’larda baslayan iiciincii evre

ise, enformasyon sistemlerinin birbirleriyle, ulusal sinirlar1 asan sistemlerle ve diger
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sosyal sistemlerle uyumlanmasiyla gergeklesmistir. Bu evrelerin gelisimi, her toplumsal
yapi i¢in ayni sekilde ger¢ceklesmemistir (Mutlu, 2008: 94).

Daniel Bell ise, enformasyon toplumunun biitiinlestirici ti¢ tiir altyapisinin
oldugundan s6z etmektedir. Bunlar; ulasim, enerji sebekesi ve iletisimdir. Enformasyon
toplumunda telekomiinikasyon, bir toplumu birarada tutan temel altyapiya donlismiistiir.
Enformasyon toplumlari, toplumsal eylemlerin gerceklestigi alanlar1 genisletmektedir.
Enformasyon toplumunun yaratilmasi, sanayi sonrasi toplumun genislemesini
hizlandirmaktadir. Sanayi sonrasi bir devlette, oncelikle mal iiretiminden hizmetlerin
satisgina dogru bir degisme gerceklesmektedir. Bu toplumun ikinci boyutu daha
onemlidir. Ciinkii, ilk kez yenilik ve degisme kuramsal bilginin derlenmesinden
tirememektedir. Enformasyon toplumunun en Onemli 6zelligi, bilginin toplumu
dontistiiriicii bir giic olmasini saglamasidir (Mutlu, 2008: 95).

Castells, yasanmakta olan gelismeleri toplumsal yapidaki bir donilisiim olarak
gormekte ve bu gelismelerin kokli degisimler yarattigini belirtmektedir. Castells’e gore
ag toplumu, ti¢ bagimsiz siirecin etkilesimi ile ortaya ¢ikmistir. Bunlar; 1970’ lerde bir
degerler dizisi (paradigma) olarak sunulan bilgi teknolojisi devrimi, 1980’lerin
duraganhigr ve celigkilerini agmak i¢in yapilan ama acik¢a farkli sonuglar doguran
kapitalizmin yeniden bigimlenisi ve 1960°larin kiiltiirel toplumsal hareketler ile bunlarin
1970’lerdeki sonuglari. Ag toplumunu, bilgi teknolojisi yaratmamistir. Ancak, bilgi
teknolojisi olmadan, ag teknolojisinin olugmast miimkiin degildir. Castells, diinyanin
hald devam etmekte olan bir silire¢ olarak algilanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Castells, 2005: 35-43).

Castells’e gore, ag toplumlarinda zamansiz zaman ve akislar uzami kavramlari
ortaya ¢ikmistir. Zamansiz zaman; biyolojik ile saat zamanindan farkli olarak yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile tanimlanan zamanin béliimlenmesini
(sequencing) ortadan kaldirma amacini1 tagimaktadir. Zamansi zaman da, tek bir hiper
metinde ge¢mis, gelecek ve simdinin bulusmasi seklinde islemektedir. Enformasyon
toplumundaki akislar uzaminda ise, bazi temel islevler, uzak bolgelerdeki bilgi
sistemlerini birbirine baglayan elektronik devreler arasindaki aligverisler temelinde
islemektedir. Finans pazarlari, kiiresel medya, teknoloji, bilgi, buna ek olarak elektronik
temelli hizli tasima sistemleri de, bu uzaktan etkilesim kalibini (patern) desteklemekte

ve insanlarin hareketliligini saglamaktadir. Bu hizli sistemler de, yeni teknoloji ve aglar
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sayesinde islemektedir. Akiglar uzami; akislarda ¢alisan zaman paylasimli toplumsal
pratiklerin maddi orgiitlenmesidir. Bu maddi orgiitlenme, akislar aginin amaclar1 ve
karakterlerine bagimhidir. Ag toplumundaki toplumsal egemenligin temel bir bi¢imi,
akiglar uzaminin, mekanlar uzaminin mantiginin {istiine yayilmasi ve baskin hale
gelmesidir. Akislar uzami, mekanlar uzamini yapilandirir ve bigimlendirir (Castells,
2005: 561-569; Laughey, 2010: 110-111).

Castells, ag toplumundaki ger¢ek sanallik kiiltiiriinii ortaya koymaktadir. Gergek
sanallik kiiltiiriinde, elektronik medya araclari, gergek deneyimlerin kendisi olmaktadir
(Aktaran Laughey, 2010: 110). Castells’e gore, “gelecek, insan gesitliligini bastiran,
kitle yonelimli, homojen bir kiiltiirden ¢ok; rekabet {istiinliigiiniin iirtin farklilagtirma ve
izleyici boliimleme yoluyla kazanildigi, ¢esitlilik kazanan bir popiiler kiiltiiriin
yonetiminde olacaktir” (Aktaran Stevenson, 2008: 311). Bu vurgudan da anlasilacagi
tizere, bizler, kiiresel bir kdyde degil; kiiresel olarak iiretilip, yerel olarak dagitilan

kisiye 0zel kuliibelerde yasamaktayiz (Stevenson, 2008: 311).

McLuhan’in aracin iletinin kendisi oldugu kitlesel medya yorumlamasi
kiiresel kdyden farkli olarak, Castells ¢coklu medya sistemleri ve bunlarin
farkl izleyicileri hedef alan giiciiniin aslinda ileti aracin kendisidir sonunu
dogurdugunu belirtir. Ornegin ¢okuluslu sirketler, genglik miizigi gibi belli
iletiler alir ve bu iletileri MTV gibi bir hiicre icinde sekillendirirler.
Boylelikle, MTV giiniimiiz gengliginin ger¢ek miizikal deneyimi olur.
Castells kitlesel medya c¢agmin bireyler arasi iletisimi besleyen ve
izlerkitlenin birornekligini ayristiran bilgisayar dolayimli iletisimlerin
yalnizca internet ile smirli degil- ortaya ¢ikisinin bir sonucu oldugunu
diisiiniir. Aslinda, yeni medya teknolojileri farkli kiiltiirel anlatimlarin
icerimine ve buna bagl olarak geleneksel kiiltiirden etkilenen kitlesel medya
orgiitlenmelerini  yitirmelerine olanak tanir. Bu tiirden bulgular ag
toplumunun iyimser olmamizi saglayabilecek kimi noktalart da oldugunu

gosterir (Laughey, 2010: 110).

Manuel Castells, Enformasyon Cagi (2007) isimli eserinin tciincii cildinde

(Binyiulin Sonu); kiiresellesme ve enformasyon toplumu ile birlikte diinya genelinde
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olusan olumsuz yonlere vurgu yapmaktadir. Enformasyonel kapitalizmin dordiincii
diinyaya yayilmasiyla, Afrika’da teknolojik ayrimcilik artmis; boylelikle, yoksulluk da
kendisini daha fazla gostermistir (Castells, 2007: 89-98). Bunun yani sira, Amerika
Birlesik Devletleri’nde, enformasyon ¢aginda esitsizlik, kentsel kesimde yoksulluk ve
toplumsal dislanma kendisini daha fazla gostermeye baslamistir (Castells, 2007: 166).
Amerika, yiikselen ekonomisinin aksine; kiiresellesme ve ag toplumlarinda olusan
olumsuz durumlart da yogun bir sekilde yasamaktadir. Castells, bu durumu
“enformasyonel kapitalizmin” kara delikleri olarak tanimlamaktadir (Castells, 2007:
213).10

Paul Virilio ise; Manuel Castells’e gore ag toplumlar1 ve yiikselen teknoloji ile
ilgili olarak daha olumsuz bir tablo ¢izmektedir. Virilio’ya gére “bugiin hizlanan sey
artik tarih degil, gercegin kendisidir” (Virilio, 2003: 13). Gergek, teknolojik araglarin
etkisiyle ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Gelisen teknoloji tele-gézetimi ortaya
cikarmistir. Tele-gbzetim, kiiresellesmeyle birleserek; etkisini daha fazla arttirmaya
baglamistir (Virilio, 2003). Virilio, yeni iletisim teknolojilerinin, insan duyular1 iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu belirtmektedir. Modern medya iletisiminin ger¢ek zamanti,
ortak gerceklik kavrayisimizi temelinden degistirmis ve bozmustur. Virilio, bu noktada,
teknoloji ile iletisim ve savas ile hiz arasinda 6nemli baglantilar kurar. Bu sinirlar
icerisinde sanal gerceklik ve internet, tamamen yeni iletisim big¢imlerini degil;
modernitenin temel yonlerinin abartilmasini ve bir teknolojik fundamentalizm bigiminin
egemenligini ortaya koymaktadir (Stevenson, 2008: 323).

Her seyi kendi evinde yapmaya olanak veren ekranlar, biitiinii araciligiyla eve
kapanik kalma ve evde eylemsizlik; aynm1 anda her yerde olma, anindalik ve asiri
algilama arayisinin oteki yiizii olarak ortaya ¢ikmustir. Yitirilen; slire duygusu, viicut
devinimi ve ayni zamanda da toplumsal yasam olmustur (Mattelart ve Mattelart, 2011:
144).

Ozetle, enformasyon toplumu ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceler

bulunmaktadir. Teknolojik geligsmelerin, yasami kolaylastirdigi ve giindelik yasamin

10 Bu olumsuz 6zelliklere ek olarak, enformasyonel kapitalizmle birlikte, diinya genelinde kiiresel su¢ da
artmustir. Ozellikle Latin Amerika’da kiiresel suc; ekonomi, siyaset ve kiiltiir iizerinde olumsuz etkilere
yol agmustir (Castells, 2007: 270). Castells, enformasyon toplumunu ve teknolojik devrimi tiim yonleriyle
degerlendiren bir diisiiniir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojik determinizmden uzak bir goriintii ¢izen

Castells, bunu yaparken ag toplumlarinin olumlu 6zelliklerine de vurgu yapmaktadir.
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akisinda c¢ok onemli bir yer edindiginden so6z edilebilir. Buradaki 6nemli nokta,

teknolojiye taparcasina yonelmemek; teknolojinin olumsuz yonlerini de gorebilmektir.

4, Internet, Sosyal Aglar ve Yeni Medya

Gelisen teknolojiler artik, her gegen giin toplumsal yasamda daha fazla yer
kaplamaya baslamistir. Internet, icinde bulunulan ¢aga damgasin1 vurmakta ve giindelik
yasamin vazgecilmezi haline gelmektedir. Internet araciliiyla, sanal ortamda arama
yapilarak pek cok bilgi ve belgeye ulasilabilmekte, alisveris yapilabilmekte, yeni
insanlarla iletisim kurulabilmektedir. Web 1.0 ile baslayan internet teknolojisi ve
ortamlar;, web 2.0 teknolojisinin toplumsal yasama girmesiyle sosyal aglarin da
olugmasina neden olmustur. Yeni medya araclar1 ve internet araciliiyla yiikselen sosyal
aglar, sanal ortamda olusan yeni bir diinyanin yiikselmesine olanak tanimistir.
Dolayisiyla, ¢alismanin bu boliimiinde sirasiyla; internetin ortaya ¢ikisi ve etkileri, Web

1.0, 2.0 ve 3.0 teknolojileri ve yeni medya ile sosyal aglar tanimlanmustir.

4.1. Internetin Ortaya Cikis1 ve Etkileri

Askeri amacl ilerlemenin sonucu olarak toplumsala giren internet teknolojisi,
bugiin giindelik yasamin akisinda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumsal iletisimde yeni bir aktor olan
interneti giindeme getirmistir. Ozellikle 1990’11 yillarin bagindan baslayarak kamusal
kullanim1 yayginlasan internet, yalnizca iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla
kalmamis; ayn1 zamanda, gerek akademik gerekse popiiler ilginin merkezine
oturmustur. Internet ile ilgili ¢alismalar iletisim disiplininde yogunlasmis; ancak,
sonrasinda psikolojiden sosyolojiye, siyaset bilimine kadar pek ¢ok disiplinin aragtirma
alanlarma eklemlenmistir. Internete yonelik popiiler ilgi ise, aracin kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte artmis; kisisel kullanicinin pek ¢ok gereksinimine yanit veren
bir iletisim ortam1 olmasiyla nem kazanmistir (Timisi, 2003: 121).

“Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet”, fiziksel ya da elle tutulur bir arag
olmaktan ziyade; birbirine bagli sayisiz kiigiik bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir
bilgisayar agidir (Timisi, 2003: 121). “Bugiin i¢inde varolmaya ¢abaladigimiz diinya,
birbirine bagli bilgisayar aglar1 ile bir biitlin olarak degisim gecirmektedir” (Turan,

2009: 337). Giiniimiizde toplumsal degisimin en onemli Onciilerinden birisi internet
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olmustur. Yirminci yiizyilin son otuz yilinda internetin ortaya ¢ikisi ve gelisimi; askeri
strateji, bilimin biiyiik isbirligi ve teknolojik girisimciligin iiriiniidiir. internetin kokleri,
diinyanin en yenilik¢i arastirma kurumlarindan birinin ¢alismalarinda yatmaktadir. Bu
kurum; ABD Savunma Bakanlhigi ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA)’dur.
1950’1erde ilk Sputnik’in firlatiligiyla bu kurum, Enformasyon Cagi’nin dnciisii olan bir
dizi kararli girisimde bulunmustur. 1960-1964 déneminde, Rand Corporation’da gorev
yapan Paul Baran’in bir fikrinin gelistirilmesiyle ¢izilen bu stratejilerden biri de,
niikleer saldirilardan etkilenmeyecek bir iletisim sistemini tasarlamak olmustur. Paket-
Anahtar iletisim teknolojisine dayanan bu sistem, agm komuta ve kontrol
merkezlerinden bagimsiz olmasini saglayacak; boylece, mesaj birimleri ag i¢inde kendi
yollarim1 bulup, agmn herhangi bir noktasinda tutarli bir anlamda yeniden
toplanabilecekti. Daha sonra dijtal teknoloji, ses, goriintii ve mesajlarin paketlenmesi
saglanmistir. Boylelikle, baglantilar1 kontrol merkezleri kullanmaksizin iletebilen bir ag
olusturulmustur. Dijital dilin evrenselligi ve iletisim sisteminin ag olusturmaya yonelik
saf mantig1; yatay ve kiiresel iletisim i¢in teknolojik kosullar1 hazirlamistir (Castells,
2005: 58).

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nin attigi bu ilk adim, internetin
sadece olugsmasini saglamigtir. Bundan sonraki yillarda ise, internet tizerindeki
gelismeler artarak devam etmistir. Ik gercek kullanici dostu internet arayiizii, 1991
yilinda Minnesota Universitesi’nde olusturulmustur. Kampiis iginde yerel agda bilgi ve
dosyalara erisim icin basit bir menii sistemi gelistirilmis, daha sonra gelistirilen bu
sistemin kisisel bilgisayarlarda da kullanim olanaklar1 tartisilmaya baslanmistir. Bir siire
sonra, Gopher gelistirilmistir. Gopher, internette arama yapan kelimeye dayali bir arama
motorudur. Olusturulan bu basit meniiler, giiniimiizde karmasik sistemlere doniismiis,
ticarete dayali internet sistemleri devreye girmistir. Internet birbirine bagh
bilgisayarlardan olusan yerel aglar ve bilgi islem kaynaklarinin oldugu oldukga biiyiik
bir agdir. Internete bagl bilgi islem kaynaklarina diigiim adi verilmektedir. Sunucu
bilgisayarlar, switch ve kisisel bilgisayarlarin tiimii birer diiglim olarak tanimlanabilir.
Her diigiim, IP adresi ad1 verilen 6zel bir numara alir (Ugur, 2011: 33-34).

Giliniimiizde, kisisel bilgisayarlardan [P numaralar1 degistirilerek, devlet

tarafindan erisimi engellenmis internet sitelerine girmek miimkiindiir. Bununla birlikte,
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internete baglanan her bilgisayarda IP numarasi olmasi, devlet tarafindan gozetlenmeyi
de beraberinde getirmektedir.

John Pery Barlow, interneti; atesin bulunusundan sonraki en 6énemli icat olarak
nitelendirmektedir. Ayrica, internet teknolojisinin Gutenberg’den beri ortaya ¢ikan en
onemli buluslardan birisi oldugunu da vurgulamaktadir (Aktaran, Turan, 2009: 34).

Internet, toplumsal alanda bircok degisim ve déniisiim gerceklestirmistir. Bu
gelismeler, 1960’11 yillardan itibaren goziikmeye baslasa da; 1990’11 yillardan itibaren
hiz kazanmaya baslamistir. Internetle birlikte modernizim, post-modernizme
doniismiistiir. Kiiresellesmenin asamalari daha da hizlanmig, yogunlugu da gittikce
artmistir. Ozellikle, Bat1 temelli bir ag toplumu olusmustur. Bunun yani sira, hepsini
kapsayan bir teknokiiltiir icinde yasamaya baslayan insanlar, kendi kiiltiirlerini
internetle olusturmaya baslanmustir (Lister vd., 2009: 10-11). Internet aracilifiyla
olusturulan teknokiiltiir, her ne kadar 6zgiin bir kiiltiir olarak goriilse de; aslinda olusan
bu kiiltiir belirli yonlendirmeler araciligiyla yaratilmaktadir. Ciinkii, internetin sahiplik
yapist bu yonlendirme dinamiklerini elinde bulundurmaktadir.

Internet, giiniimiizde 6nemli bir bilgi kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arama motorlar1 araciligiyla sinirsiz bilgiye ulasmak miimkiin olmustur. Bunun yani
sira, internetin iletisim TUzerinde Onemli bir etkisi olmustur. Mekan ve zaman
kavramlarini yok sayan internet, ¢ok uzak cografyalarda yer alan bireylerle de karsilikli
iletisimi miimkiin kilmistir (Ugur, 2011: 37-40).

Interneti iletisim acisindan, diger kitle iletisim araglarindan (telgraf, telefon,
radyo, televizyon) ayiran énemli 6zellikler bulunmaktadir. Internet, hem bireysel ve
grup hem de ¢oklu iletisimi biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica internet, yayincilik
i¢in diisiik bir maliyet yaratmaktadir. Internet ayn1 zamanda, maliyeti az kiiresel ¢oklu
iletisime olanak vermistir. Son olarak ise, kisileraras: bireysel iletisim ¢ok daha kolay
hale gelmistir (Timisi, 2003: 126). Bu ozelliklerinin disinda internet genel olarak;
egitim ve ogrenmede yenilikler yaratmistir. Ayni zamanda, demokratik agidan yeni
olanaklar internet araciligiyla daha da artmistir (Lister vd., 2009: 166). Internetin,
iletisim ve diger acilardan yaratmig oldugu yenilik-kolayliklar gdrmezden
gelinmemelidir. Ancak, toplumu olusturan bireylerden hangi sinifsal katmanlarin
internet  teknolojisinden 6zgiirce yararlanabildigi de ayrica degerlendirilmek

durumundadir.
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Internet, internet tabanli bir toplumun olusmasma neden olmustur. Ozellikle
sanal topluluklar, kendi aralarinda birleserek; ortak zevk ve eglencelerini internet
aracihigiyla paylasmaya baslamislardir (Jankowski, 2006: 61-64). Internet merkezli
olusan sanal topluluklarin kendilerine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Bu topluluklar,
internet araciligiyla kiiltlirlerini hizli ve uzlasimsal bir sekilde yayma olanag:
bulmaktadirlar (Poster, 2006: 135).

Bireyler, kendilerini belirli bir zaman ve mekanda var etse de, internet zaman ve
mekan algisin1 yok etmektedir. Ancak, mekan ve zamani; insani varolustan ayirmak,
varolusa karsi bir yabancilasmayr da olusturmaktadir (Turan, 2009: 346-347). Bu
yabancilagsma, bireyin glindelik yasamina olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.

Askeri amacli bir proje sonucu temelleri atilan internet, aradan gegen yillar
icinde biiyiik degisiklikler ve gelismeler yasamistir. Internetin degisim hizi gdz dniine
alindiginda, giindelik yasamin da ayni hizda degistigini sdylememiz miimkiindiir.
Giiniimiizde internet, sadece bilgi elde etmek amaciyla kullamilmamaktadir. Internet,
“kendi gercekligiyle ve kendi gercekligi ilizerinde ¢ok yonlii bir iletisim araci, ¢ok yonlii
bir eglence araci, ¢cok yonlii bir tiiketim araci, ¢ok farkli deneyimler alani, ¢ok farkli
kimlikler yaratabilme alan1 ve ¢ok farkli varoluslar yaratan bir alandir” (Turan, 2009:
350).

Bu alanlar bireyler, kendileri i¢in olumlu yonde kullanabilirken; olumsuz yonde
kullanimlar da gergeklesebilmektedir. Bir sonraki altbaslikta web teknolojilerinin
gelisimi ve bu gelismelerin sosyal aglarin olusumuna etki eden ydnlerine vurgu

yapilmistir.

4.2.  Web 1.0, 2.0 ve 3.0 Teknolojileri

Internet teknolojisi ve ortamlar;, Web 1.0 ile baslanustir. Kullanicinin icerige
miidahale edemedigi, sadece pasif bir sekilde ekrandan Oniine gelenleri izleyebildigi bu
teknoloji, giiniimiizde basit bir internet teknolojisi olarak gdriilmektedir. Kullanicilarin,
igerige miidahale ettigi ve karsilikli etkilesimin gerceklestigi Web 2.0 ise daha sonra
ortaya ¢ikmistir. Son yillarda ise; Web 3.0 esdeyisle, semantik web ile anlam temsil

etme ve cihazlar arasi etkilesimle internet diinyasi kendi kendini yaratmaya baglamistir.
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Tim Bemers-Lee’ye gore Web’in ilk uygulamasi olan Web 1.0, salt okunur
Web’i temsil etmekteydi. Bir baska deyisle onceleri Web’de yalnizca
okumak ve bilgi aramak miimkiindii. Icerige kullanicilarin katkis1 yoktu ve
kullanic1 etkilesimi neredeyse yok denecek kadar azdi. Bununla birlikte o
donemlerde ¢ogu web sitesi sahiplerinin istedigi, c¢evirimi¢i ortamda
varligini siirdiirmek ve kendi bilgilerinin herhangi bir zamanda herhangi biri

tarafindan erisilebilir olmasiydi (Giiler, 2011: 52).

Web 1.0 teknolojisinde internet kullanicisi; site sahiplerinin, internet sitelerine
koymus olduklari iceriklerle yetinmek zorundaydilar. Bu durum ise, sinirli bir bilginin
varhigmi siirdiirmesine neden olmaktaydi. Web 1.0, biiyiikk 6lgiide bir okuma ve
arastirma mecrasi olarak degerlendirilmektedir. Web 1.0 ortaya ¢iktigi dénem igin,
onemli bir teknoloji olsa da; yalnizca teknolojiyle ilgilenen ve maddi agidan iyi
durumda olan insanlarmn ilgilendigi bir olusum olmustur. Web 1.0, mevcut diizen ve
giindelik yagsam igerisinde; sorunsuz bir agin baslangici olarak goriilmektedir (Laughey,
2010: 162-163). “Web 1.0 ortami, sadece bilgiyi aramaya ve onu okumaya olanak
tanimaktaydi. Ustelik web sayfalar1 ¢ok az sayida yazar tarafindan, daha biiyiik sayida
okuyucu i¢in yaratilmaktaydi” (Akar, 2010°dan aktaran Binark, 2012: 170). Kisaca
ozetlemek gerekirse, Web 1.0’ kullanildig1 donemlerde, web yayincisi ile kullanicilar
arasindaki iliski; kullanicilarin ¢esitli bilgileri okumasi ve gérmesinden ibaretti.

Web 2.0 teknolojisi ise; ekonomik, sosyal ve ileri teknolojik egilimleri biraraya
getirmis ve gelecek nesil i¢in bir internet teknolojisi olusturmustur. Bu teknoloji, daha
ileri diizeyde, kullanicilarin katilimini saglayan bir teknolojiye doniismiistiir (Giiler,
2011: 53).

Web 2.0’in yenilik¢i dogasint gbz Oniinde bulundurarak; bu akimin varolan
teknolojileri bir adim Gteye gotiirmekten ¢ok; yeni gevrimi¢i uygulamalar yarattigini
soylemek miimkiindiir. Hedefleri, karakteristik 6zellikleri ve tasarim ilkeleri konusunda
ortak ozelliklere sahip bu uygulamalar, uygulayicinin igerik olusturma siirecine
katilimini miimkiin kilmasidir (Constantinides ve Fountain, 2008: 234). Web 2.0’1n ¢1g1r
acan Ozelligi ise, katilimcilara igerik olusturma ve olusturulan igerige miidahale etme

olanagi sunmasidir.
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Web 2.0 teknolojisi; “kullanici katiliminin 6n planda oldugu, isbirligine dayali
ikinci nesil internet sistemini tanimlamaktadir. Getirdigi yenilikler ise; zengin kullanict
deneyimi, kullanici katilimi, dinamik icerik, metadata, aciklik, 6zgirliikk ve kolektif
bilingtir” (Gtler, 2011: 54). Web 2.0 ile, yeni medyanin 6zelliklerinden birisi olan,
“internet ortaminda kullanici tiirevli igerik iiretimi olanakli hale gelmistir” (Binark,
2012: 170). “Web 2.0’1in demokratik yapisi, her tiir metin, ses, video igerigini, etiketi,
yorumu Karsilikli degis tokus edebilen ve hem i¢ hem de dis grup sayfalarina baglanti
yapabilen c¢ok biiylik sayidaki is gruplarmin (arkadas gruplarinin) yaratimlariyla
orneklendirilebilir” (Akar, 2010’dan aktaran Binark, 2012: 170).

Facebook, twitter, wikipedia vb. internet siteleri web 2.0 teknolojileri ile
sekillenmistir. Kullanicinin igerige miidahale ettigi ve igerigi degistirebildigi bu sitelerin
diinya genelinde kullanimi1 yayginlagmistir.

Gilinlimiizde gelinen son nokta Web 2.0 olmasina karsin, yakin zamanda Web
3.0 ortamlar1 da kullanilmaktadir. Web 3.0 kavrami, robot bilimi ile ilgili olup yapay
zeka konusunda yapilan ¢alismalarin web ortamina uyarlanmasi ile internette bulunan
bilgilerin makineler tarafindan anlasilabilmesi demektir. Web 2.0 ile birlikte statik
yayinciliktan katilim mimarisine gegilmis ve web kolektif bir beyne doniismiistiir. Web
3.0 ise, interneti insanlarin beyinleri ve makinelerin devrelerinden olusan kolektif bir
aga dontstirmiistiir ( Civelek, 2009: 3).

Erkan Akar, Web 3.0’in amacim su sekilde agiklamaktadir: “Herkesin, her
yerden her zaman herhangi bir aygiti kullanarak erisimi kolaylagtiran 6zellikle ayni
zamanda her yerde bulunan bir web olmasidir” (Akar, 2010°dan Aktaran Binark, 2012:
172). Web 3.0 donemi, sanal ortamda her gegen giin artan bilgi yiginin birbiri ile
dogru iliskilendirerek, anlamli bir sekilde kullanicinin ekranina tasiyacak sistemlerin
gelistirildigi bir donemi ifade etmektedir. Ozetle, Web 1.0 teknolojisi ile baslayan, Web
2.0 ve Web 3.0 teknolojileri ile devam eden internet uygulamalar1 sosyal aglarin

olusumuna neden olmustur.

4.3. Yeni Medya Ortamlari ve Sosyal Aglar
Web 1.0°dan sonra, Web 2.0’1in yasamimiza girmesiyle birlikte; ¢ift yonli bir
bilgi paylasiminin oldugu bir medya ortami ortaya c¢ikmistir. Zaman ve mekan

sinirlamalar ortadan kalkarken, kullanicilarin igerik iirettigi ve daha da ileri giderek her
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kullanicinin kendi medyasimi sekillendirdigi bir ortam olusmustur. Sosyal medya,
geleneksel medyadan; ¢ift yonlii olmasi, bireylerin kendi ideolojik ve teknolojik
iceriklerini yaymasi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi gibi etkenlerden dolay1
farklilik gostermektedir (Kara ve Ozgen, 2012: vii).

Internetle baslayan, sosyal medya ile hizina yetisilemeyen bir déniisiim
yasanirken; iletisim teknolojileriyle de biiyiik ivme kazanan kiiresellesmenin ekonomik,
siyasi ve toplumsal etkileriyle basa ¢ikabilmek ve ayak uydurabilmek hi¢ de kolay
olmamaktadir. Web 2.0’dan 3.0’a giden yol; internet reklamlari, elektronik toplumun
cocuklari, yeni nesil tiiketiciler enformasyon toplumu tartismalariyla ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medya ile sadece disiplinler degil; paylasim, arkadaslik, 6zgiirlik, giivenlik,
sOhret gibi pek ¢ok kavram yeni anlamlar kazanmaktadir. Sanal ortamda siirdiiriilen
iligkiler, sanal ortam paylasimlari ve sahip olunan sanal 6zgiirliikler, gercekligin yeni bir
boyut kazanmasina neden olmaktadir. Mis ve mis gibiler, gergek (mis) gibi algilanmaya
baglamistir (Peltekoglu, 2012: 6-7).

Yeni medya ortamlar, sosyal medya ve sosyal aglart igerisinde
barmdirmaktadir. Yeni medya araglari, “her seyden dnce bireysel kullanim temellidirler,
etkilesimsellik, multimedya bicemselligi vb. 6zelliklere sahiptirler” (Binark, 2012: 165).

Yeni medya kavramsallastirilmasiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo,
televizyon, sinema) farkli olarak; dijital kodlama sisteminde temellenen, iletisim
stirecinin aktorleri arasinda esanli ve ¢cok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve
cok katmanlt etkilesimin gergeklestigi multimedya bigimselligine sahip iletisim
araglarina vurgu yapilmaktadir (Van Dijk, 2004’den aktaran Binark, 2007: 5). Bu
durum, enformasyonun diizcizgisel iletiminden hipermetinsellige ge¢cmesine neden
olmustur. Hipermetinsellik, ag iizerinden baska alternatif mecralara kolayca erigimine
olanak verir. Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi, kurulan iletisim siirecine iletisim
uzaminda karsiliklilik ya da ¢ok katmanli iletisim olanagi kazandirir. Etkilesimsellik
Ozelliginin iletisim siirecine iliskin bir diger doniistiiriicti etkisi de, iletisimin esanl
olmasimi saglamasidir. Yeni medyanin bu 6zelligi, geleneksel medyadan farkli olarak,
kullanicilarin iletisim siirecindeki roliinii farkli sekillerde etkilemektedir (Binark, 2007:
21-22). Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bi¢imselligi; gostergelerin, simge
sistemlerinin, iletisim ¢esitlerinin, farkli veri tiirlerinin tek bir aragta toplanmasidir (Van

Dijk, 2004°den aktaran Binark, 2007: 21).
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Yeni medyanin depolama kapasitesinin yiiksek olmasi ise, kullanicilarin
seciciligini desteklemektedir. Yeni medyanin multimedya ile depolama kapasitesindeki
artis Ozellikleri ayni1 anda diisiiniildiiglinde, zaman ve uzamin yeri ile iletisimin
bi¢iminin yeniden sekillendigini gormek olanakli olmaktadir. Bu ozellik, bilgisayar
dolayimli iletisim olarak isimlendirilmektedir (Binark, 2005: 123). Yeni medya
dolayimli iletisim denildiginde; “cep telefonlari, dijital oyunlar, internet ortami, internet
arayiiziinde sunulan tiim yazilim hizmetleri, i-podlar, PDA’lar ve tabletler iizerinden
gerceklesen iletisim etkinligi” ifade edilmektedir (Binark, 2012: 165). Bilgisayar
dolayimli iletisimin olanakli hale geldigi yeni medya ortamlari ile birlikte, bireyler kitle
iletisimini  kendileri saglayabilmekte ve iletisim siirecinde daha aktif hale
gelmektedirler.

Yeni medyanin belirtilen bu 6zellikleri, giindelik yasami doniistiirmiis; ayrica,
toplumsal yasamin da farkli bir sekilde degismesine neden olmustur. Giiniimiizde, yeni
medya aracglar1 bedenin bir pargasi ve uzantisi haline gelmistir. Giindelik yasamda yeni
medya araglarinin yogun bir sekilde kullanimi, toplumun sosyal aglar seklinde
tanimlanmasimna da neden olmustur. Giiniimiizde, insanlar sosyal aglar icerisinde
kendilerini tanimlamakta ve kimliklerini bu aglar araciligiyla aktarmaktadir.

Yeni medya ortamlari, internet oncesi donemde hayal dahi edemeyecegimiz
tirden bir biiyiiklik ve acgiklik diizleminde bireylerin birbirleriyle baglanti kurmasina
olanak tanirken; reklam medyasinin karli ilgisi ve gézetim gibi olumsuz bazi durumlar
da ortaya cikmistir. Sosyal aglarda gergeklestirdigimiz her eylem, pazarlama
sirketlerinin veritabanina kaydedilmektedir. Sosyal medyada izledigimiz Kkisiler,
paylastigimiz video-fotograflar, satin aldigimiz iirlinler sistemin lizerimizde gozetim
olusturmasina olanak vermektedir (Laughey, 2010: 19).

Yeni medya ortamlarinin toplumsal yasama girmesi, bir¢cok degisikligi de
beraberinde getirmistir. Yeni medya, eglence kiiltliriinde de degisiklikler yaratmistir.
Bilgisayar oyunlari, 6zel efektli sinemalar ve sosyal aglar araciligiyla oynanan oyunlar
yeni medya firiinii olarak gosterilebilir. Bunun yani sira, bireyler, yeni medya
araciligryla kendilerini daha farkli bir sekilde sunmaktadirlar. Kaldi ki, yeni medya,
toplum ve kimlik kavramlarin1 da degistirerek; bunlarin sanal hale gelmesine neden

olmustur. Uretim ve organizasyon islerinin degisiklige ugramasma da neden olan yeni
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medya; endiistri, ekonomi, erisim, sahiplik, kontrol ve diizenlemeler i¢in 6nemli bir alan
olmustur (Lister vd., 2009: 12-13).

Boylece, yeni medya, giindelik yasamin birgok alaninda degisiklikler
yaratmistir. Yeni medya araglarinin, giiniimiiz toplumlarinda ozellikle aile tizerinde
etkileri olmustur. Geleneksel medya araglarindan olan radyo ve televizyon aile bireyleri
tarafindan hep birlikte izlenirken; giiniimiizde aile i¢indeki bireyler, kendilerine ait yeni
medya araglariyla bos zamanlarimi gegirmektedirler. Dolayisiyla, bu durum da,
birlikteyken ayri yasanilan bir ortam1 olusturmustur (Flichy, 2006: 198-199).

Sosyal aglar ise; bireylerin kendi iletisim ortamlarmni yapilandirdigi toplumsal
medya ortamlaridir. Bireyler, sosyal aglar igerisinde, bilgiye ulasma, takip etmenin yani
sira; icerik olusturma ve igerige yorum yapma, etiketletme, etiketlenme ve bilgi
paylagma yoluyla kendi kimliklerini insa etmektedirler (Kayabas, 2011: 73).

Bugiin, diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok bilinen ve iiye sayisina sahip sosyal ag
sitesi facebooktur. Bunlarin yani sira, twitter, linkedin ve myspace 6nemli sosyal ag
siteleridir. “Sosyal aglar kisileri birbirine baglayan web sayfalaridir. Bireyler, bu web
sayfalarinda kendilerine ait profilleri genellikle herhangi bir bedel 6demeden
olusturabilmektedir” (Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 216). Sosyal aglarin en onemli
ozellikleri; ¢evirimigi ve stirekli kullanilabilir olmalaridir. Sosyal ag sitelerine girisler,
kullanict ad1 ve parola ile saglanmaktadir. Profil sayfasi; kullanicinin sistemin sundugu
ozellikler c¢ergevesinde kendini tanimlayabildigi, kisisel Ozelliklerini metin, ses ve
gorseller yardimiyla olusturdugu kisisel alanlardir. Bu alana girilen kisisel bilgiler,
kullanicini1 kontroliinde olusturulmaktadir (Sunden 2003’ den aktaran Akyazi ve Ates,
2012: 182). Bireyler, sosyal ag sitelerine iiye olurken; kimliklerini gizleyerek, farkli
kimliklerle tiyeliklerini gerceklestirebilmektedir. Olusan bu sanal kimlikler icerisinde
gerceklik yanilmasini i¢inde yasayan bireyler, kendilerini olmak istedikleri bireylermis
gibi sunarak, farkli yasam bigimlerini izleyicilerine aktarmaktadir.

2000’11 yillarin baslarinda kurulmaya baslayan sosyal ag siteleri; bireylere
sadece profillerini yapilandirma, arkadas listesi olusturma ve gezinme olanagi
vermekteydi. 2011 yilina gelindiginde; sosyal ag siteleri, sahip olduklari yetenekleri
gelistirerek kullanicilarina, gelismis profil olusturma, ¢okluortam 6geleri paylasma, ag
icerisinde diger iiyelerle anlik mesajlasma, ag giinliigii olusturma, erisim ve gizlilik

ayarlar1 yapabilme gibi konularda ¢ok gelismis olanaklar sunmaktadir. Sosyal aglarin

47



@ ANADOLU UNIVERSITESI

kullanim kolayligi kazanmasi, bilgilerin hizla gilincellenebilmesi ve kolaylikla
paylasilabilmesi bireylere kendilerini daha rahat ifade edebilme olanagi sunarken, temel
diizeyde bir bilgisayar kullanicisinin bile bu sistemlere katilabilmesini ve paylasimda
bulunabilmesini saglamistir. Bu gelismelere paralel olarak, sosyal aglarin ve
kullanicilarinin sayilar giderek ¢ogalmistir (Kayabas, 2011: 74-75).

Sosyal ag siteleri; bireylerin ¢esitli iligkilerle birbirlerine bagli oldugu yapilardan
olusmaktadir. Giinlimiizde, iliski ve deneyimlerin sosyal aglar aracilifiyla
stirdiiriildiigiinii s0ylememiz miimkiindiir. “Enformasyon ¢aginda deneyim iliskilerinin
gecirdigi en temel doniisiim, aslen iliskinin fiili deneyimin insa ettigi bir toplumsal
etkilesim Orlintiisiine geg¢istir. Bugiinlerde insanlar davranis modellerine uymaktansa,
sosyallesme bigimi tiretiyorlar” (Castells, 2007: 503). Giiniimiiz enformasyon ve ag
toplumlarinda sosyallesme bi¢imi, kendisini en ¢ok sosyal ag sitelerinde gdstermeye
baslamistir. Bu sosyallesme, sanal oldugundan dolayi, bireyin ger¢ek yasamdaki
sosyallesmesine de olumsuz etkide bulunmaktadir. Kald1 ki, Sosyal aglar insani etkinlik
ve deneyimlerin yerini almaya baslarken; toplumsal yapida da onemli degisikliklere yol

acmistir.

Tarihsel bir egilim olarak Enformasyon Caginda baskin olan islevler,
stregler giderek aglar etrafinda orgiitlenmektedir. Aglar toplumlarimizin
yeni sosyal morfolojisini olusturur; aglar olusturma mantiginin yayilmasi
da, iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siireclerinde isleyisi, sonuglar1 ciddi
bicimde degistirir. Toplumsal Grgiitlenmenin ag bi¢ciminde olmasi, baska
zamanlarda, baska uzamlarda gerceklesmis olsa da, yeni teknolojik
paradigma, toplumsal yapmin tamamina yayilmasi i¢in gerekli maddi
zemini de saglar....Akislarin iktidar, iktidarin akislarinin Oniine gecer.
Agda yer almak ya da almamak, her agin digerleri karsisindaki dinamikleri,
toplumumuzda baskin olmanin ve degisimin baslica kaynaklaridir. Bu
sebeplerden dolay1, bu topluma ag toplumu dememiz yerinde olacaktir
(Castells, 2005: 621).

Castells, yirminci ylizyilin ikinci yarisinda gergeklesen gelismeleri ve etkilerini

Binyilin Sonu isimli kitabinda 6zetlemektedir. Bu binyil doniimiinde, yeni bir diinya
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sekillenmigtir. Bu yeni diinyanin kokleri 1960’larin sonunda, 1970’lerin ortalarinda {i¢
bagimsiz siirecin tarihsel olarak biraraya gelmesine uzanmaktadir. Bu siiregler;
enformasyon teknolojisi devrimi, kapitalizmin de devlet¢iligin de ekonomik krize
girmesi ve pesinden yeniden yapilanmalar1 ve liberteyanizm, insan haklar1 feminizm ve
cevrecilik gibi kiiltiirel ve toplumsal hareketlerin yesermesidir. S6zii edilen bu siirecler
arasindaki etkilesim ve bunlarin yol actig1 tepkiler yeni bir egemen toplumsal yapiy1
yani ag toplumunu olusturmustur. Bunun yani sira, yeni bir ekonomi ve gercek sanallik
kiiltirii de otaya ¢ikmistir. Enformasyon teknolojisi devrimi yeni bir toplumun maddi
temeli olarak enformasyonelizmin dogusuna neden olmustur. Enformasyonelizm
gergevesinde zenginligin iretimi, iktidarin icrasi ve Kkiiltiirel kodlarin yaratilmast,
toplumlarin ve bireylerin teknolojik kapasitesine bagli hale gelmistir. Boylelikle,
enformasyon teknolojisi de, sosyo-ekonomik yeniden yapilanma siire¢lerinin etkili bir
bi¢imde uygulanmasi i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Castells, 2007: 486-
487).

Ozetle, on yedinci yiizylldan baglayarak, diinyada birgok teknolojik ilerleme
gerceklesmigstir. Sanayi devrimiyle baslayan bu gelismeler, fordist ve post-fordist {iretim
bi¢imlerinin olusmasina neden olmustur. Daha sonraki yillarda; radyo ve televizyon gibi
kitle iletisim araglar1 icat edilmis, sonrasinda da internet teknolojileri giindelik yasamin
en Oonemli dinamigi haline gelmistir.

Bu gelismelerin yasandigi donemlerde, kapitalizm de yeniden yapilanarak
kendisini tretmistir. Yasadigi krizlerden daha giiglii bir sekilde ¢ikan kapitalizm,
egemen sistem olarak biitiin diinyada varligin1 hissettirmistir. Diinyada, son elli yilin en
onemli tartisma konularindan birisi; kiiresellesme ¢ergevesinde enformasyon toplumu
tartismalar1 olmustur. Kimi diisiiniirler, enformasyon toplumlariyla esitlik¢i bir
toplumun olustugunu sdylerken; kimi diistiniirler de, toplum i¢i ayrimlarin daha da
arttigini irdelemektedir.

Enformasyon toplumunun olusmasini saglayan en Onemli etken, internet
teknolojilerinin ortaya ¢ikisidir. Yeni medya araglar1 ve sosyal aglarla; enformasyon
toplumlart daha da gelismistir. Yasanan Onemli teknolojik geligsmeler, toplumsal
degismeleri de beraberinde getirmistir. Toplumsal degismelerin nedeni de; toplumu
olusturan kurum ve bireylerin, 6nemli teknolojik gelismelerden etkilenmesidir. Ag

toplumlariyla birlikte, toplumsal yapida gozle goriiliir degisiklikler gerceklesirken;
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genglik kiiltiirii de degisiklige ugramaya baslamistir. Tiiketim kiiltlirii ve kapitalizmin
toplumsal agilimlarinin etkisinde kalan genglik, ag toplumlariyla birlikte giindelik
yasamlarmm farkli sekillerde yasamaya baslamistir. Bunun yami sira, sosyal aglardaki
giindelik yasam etkinlikleri de artmistir. Giindelik rutin islerin siirdiiriildiigii alanlar
haline gelen sosyal aglar; bireylerarasi iletisim, etkilesim ve iliskilerin siirdiiriilmesinde
Oonemli bir mecra olmustur. Bu baglamda g¢aligmanin ikinci boliimiinde, ag toplumu
tartismalar1 baglaminda bi¢gim degistiren tiikketim toplumu, giindelik yasam ve genglik

kiiltiirti izerinde durulmustur.
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Ikinci Boliim
Ag Toplumu Tartismalar1 Baglaminda Bi¢cim Degistiren Tiiketim Toplumu,

Giindelik Yasam ve Gengclik Kiiltiirii

1. Tiiketim Kiiltiirii, Giindelik Yasam ve internet

fletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler, tarim ve sanayi
devrimlerinden sonra; ortaya ¢ikan en dnemli gelismelerden birisi olarak goriilmektedir.
Internet ve yeni medya araglar1 sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal aglarm kullanim
alanlarinda son yillarda Onemli artiglar gergeklesmistir. Bu durum sosyal aglarin;
ekonomi, kiiltiir, kimlik ve sosyallesme alani olarak da tartisilmasina neden olmustur.

Internet ve internet teknolojileri; kiiresellesme, enformasyon ¢ag1, sanayi sonrasi
toplum ve ag toplumu tartismalarinin merkezinde yer almistir. Kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla, kapitalizmin kendisini yeniden yapilandirmasinda, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel anlamda Onemli islevleri olmustur.
Giliniimiizde internet ve sosyal aglar, yeni bir kiiltiirel mekan, gerceklik, ekonomik bir
pazar ve ozgiirliik alan1 olarak goriilmeye baslanmistir. Internet ve internet mecralari,
kiiltiirel degerlerin, kimliklerin ve aligkanliklarin toplum i¢inde yayilmasina araci
olmaktadir.

Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarla birlikte; kiiresel dlgekte basat olan
ve homojenlesmis bir kiiltiiriin ingas1 hizla devam etmektedir. Biinyesinde barindirmis
oldugu islevsel 6zelliklerinin yaninda internet; kiiltiirel, ekonomik ve siyasal bir alandir.
Giiniimiizde internet ve sosyal aglar egemen sistem tarafindan, sinirsiz, gézetimsiz-
Ozgilir bir alan, ayrica hiyerarsinin olmadigi, siirekli yenilenen bir mecra olarak
gosterilmektedir. Bu durum ise internet, yeni medya araglari ve sosyal aglarin gengler
i¢in bir cazibe alan1 olmasina neden olmaktadir.

Gengler; yenilik arayislarini, ozgirliik isteklerini  ve gizleyebildikleri
kimliklerini ifade ettikleri yeni aidiyet alanlarini internet iizerinden gerceklestirme
olanagi bulmuslardir. Ancak, internetin sunmus oldugu kiiltiirel formlar ve kimliklerin

gengleri 6zgiirlestirmekten ziyade; basatlasmis ve gittikge homojenlesen bir kiiltiire
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eklemlediginden de s6z edilebilir (Gilizel, 2006: 14). Basat ve homojen hale gelen bu
kiiltiirii tliketim kiltliri olarak tanimlamamiz miimkiin olmaktadir. Basat bir kiiltiir
olusturmanin yani sira gengler tiiketim toplumunun siirdiiriilmesinde de, en onemli
hedef kitlelerden birisi haline gelmistir. Giindelik yasamlarinda internet, yeni medya
araglart ve sosyal aglarla 6nemli dl¢lide vakit geciren gengler, sistemin sunmus oldugu

her tiirlii iletiye maruz kalmaya baslamis ve kitle kiiltliriine eklemlenmislerdir.

1.1. Tiiketim Kiiltiirii Tartismalari

Kitle iletisim araclari, kitle toplumu kavraminin ortaya ¢ikisinda énemli bir rol
oynamistir. Kitle toplumu, “kitlesellesmis insanlarin olusturdugu, insanlar arasindaki
baslica iligki bi¢iminin kitle iletisim araglariyla gergeklestirildigi modern toplumsal
bigimlenim” (Mutlu, 2008: 180) olarak ifade edilmektedir. Kitle toplumu pek cok

diisiiniirlin izerinde fikir ylriittiigii bir kavram olarak 6nem kazanmustir.

Frankfurt Okulu’nun 6nde gelen temsilcileri Theodor Adorno ve Max
Horkheimer i¢in kitle toplumu, toplumbilimsel agidan giiclii ve bagimsiz
toplumsal grup ve kurumlardan yoksun, insanlarin edilgin, ilgisiz ve atomize
hale geldigi, geleneksel bagliliklarin, baglarin ve birlikteliklerin zayifladig,
belirgin ve farkli ¢ikarlara ve kanilara sahip bagdasik kamularin giderek
¢oziiliip tepeden tahakkiime izin verdigi bir toplumsal olusumdur (Mutlu,

2008: 181).

Alan Swingewood “Kitle Kiiltiirii Efsanesi” isimli g¢alismasinda, kapitalist
isboliimiiniin gelismesi, fabrikalardaki genis kitlesel orgiitlenme, kitlesel meta tiretimi,
is olanaklarmin artmasi sonucu kentlerdeki niifus artisi, is¢i sinifinin oy hakkini elde
etmesiyle siyasetin kitlesel boyutlara tasinmasi, karar alma mekanizmasinin
merkezilesmesi gibi olgularin 6zellikle on dokuzuncu yiizyil Batt Avrupa’sinda biraraya
gelmesini; “kitle toplumu” kavrammin ortaya ¢ikmasmna olanak saglayan nedenler
olarak vurgulamistir (Swingewood, 1996: 17). Kitle toplumu, endiistri devrimiyle
baslarken; giinlimiiz ag toplumlarinda da devamliligini siirdiirmektedir.

Edgar Morin’in deyisiyle, tarihte ikinci bir sanayilesmeye karsilik gelen Kitle

kiiltiirli, bir kere ortaya ciktiktan sonra, ona karsi gelmek olanaksizlasmakta; onu
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yaratan kitle iletisim olgusu ve kitle iletisim araclari, onun yasalarina uymak ve onun
denetimine girmek zorunda kalmaktadir. Bu oOzellikleriyle kitle kiiltiirli, bir yandan
uluslararasi kiiltiir piyasasinin degerlerine gore bigimlendirilmis; diger yandan da, yerli
Ozellikler tasiyan, ¢ogunluga yonelik kiiltiirel itlinler olarak degerlendirilmektedir. Bu
kiiltiirel triinleri tiiketmek zorunda olan birey ise, yasamin her aninda bu iirlinlerin
denetimi altinda kalmaktadir. Bu irlinlerin sagladigi perspektif ile diinyay
anlamlandiran insan varolan1 benimsemekte ve akis i¢inde yerini almaktadir (Ozkok,
1985: 111).

Artik, internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin da kitle kiiltiirii i¢erisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii, giinlimiiz sosyal aglar1 kitlesel bir kiiltiir
olusturmaktadir. Olusan bu kiiltiir, sosyal ag sahiplerinin ve yoneticilerinin belirledigi
cergeveler dahilinde gelismektedir.

Kitle kiiltiiriiniin tiim 6zelliklerini, Zktidar Seckinleri isimli ¢alismasinda Charles
Wright Mills su saptamalariyla genel olarak Gzetlemistir: “Medya, kitle insanina kim
oldugunu anlatir, ona kimlik kazandirir. Medya, kitle insanina ne olmak istedigini
anlatir, ona hirs, beklenti ve tutkular kazandirir. Medya, kitle insanina buna nasil
ulasacagini anlatir, ona teknigi kazandirir. Medya kitle insanina dyle olmadigi halde
Oyle oldugunu nasil diisiinecegini anlatir, ona kagis imkani verir” (Mutlu, 2005: 309).
Ag toplumlariyla birlikte, internet de kitle insanin davranislarini degistirmede onemli
bir etken olmustur.

Kitle toplumu, bireylerin nesne olarak yagsamlarini gegirdikleri toplumlar olarak
nitelendirilmektedir. Kitle toplumlari igerisinde birey, iktidar ve egemen sistemin
belirlemis oldugu kaliplar igerisinde yasamaktadir. Kitle toplumunun ardindan, Kitle
kiiltiirii olarak ifade edilen yeni bir tartigma konusu da giindeme gelmistir.

Theodor Wilhelm Adorno kiiltiir varliklarinin endiistriyel tretimini, kiltiirin
meta gibi toptan tretildigi bir hareket olarak inceler. Kitle kiiltiirii kavrami yerine,
Kiiltiir Endiistrisi kavramini kullanmalariin sebebini Adorno sdyle agiklamaktadir:
“Miisveddelerimizde kitle kiiltlirlinden s6z ediliyordu. Burada, kitlelerin i¢inden adeta
kendiliginden yiikselen bir kiiltiir, bir halk sanatinin giiniimiizdeki bi¢imi s6z
konusuymus gibi, konuyu savunanlarin hosuna gidecek bir yorumu en bastan
olanaksizlastirmak igin kitle kiiltiirti ifadesini Kiiltiir endiistrisiyle degistirdik” (Adorno,

2009: 109). Kiiltiirel tirtinler; filmler, radyo programlari, magazinler, otomobillerin ya
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da kentlesme projelerinin seri olarak yapimindaki orgiitlenme ve planlama semasina ait
teknik mantigin aynisini1 yansitmaktadirlar. Cagdas uygarlik her seye benzerlik havasi
vermektedir. Kiiltlir endiistrisi, ¢ok sayida istegi karsilamak {lizere her yerde standart
mallar sunar ve bunlarin tiiketilmesine neden olur (Tekinalp ve Uzun, 2009: 165).

Kitle kiiltiirii, sanayi devriminden sonra tartisilmaya baslanmis, endiistriyel
tekniklerle iiretilerek kitlelere yayilan karsit konulmasi zor tiim olgular1 kapsamaktadir.
Giliniimiizde, yeni medya araglarin1 kiiltiir endiistrileri baglaminda degerlendirmemiz
mimkiindiir. Clinkii bu araglar, ¢okuluslu sirketlerin belirli planlar dahilinde tirettikleri
metalardir. Bu iriinleri kullanan bireyler, belirli bir kiiltiiriin pargast olmakta ve bu
kiiltiiriin devamliligini saglamaktadirlar.

Erol Mutlu (2008: 178) kitle kiiltiiriini “kitle iletisim araglariyla iretilen ve
yayilan, sadece kitlesel pazar i¢in imal edilen standartlastirilmis kiiltiirel iirtinlerdir.
Bunlarin kullanimlarinda ve tiiketimlerinde de kitlesel (standartlagsmis) bir davranis s6z

konusudur ” seklinde ifade etmektedir.

Radyonun ilk zamanlarda bir propaganda araci olarak kullanilmasi gibi,
televizyondan da ayni amacla ancak ulusal degil, uluslar aras1 boyutlarda
yararlanilmaktadir. Bu nedenle Althusser, kitle iletisim araglarini devletin
ideolojik aygitlar1 olarak tamimlamaktadir. Ozellikle 1990’lardan sonra
diinyanin tek kutuplu hale gelmesi, kiiltiiri de, hakim kapitalist ideolojinin
yansimasi olan bir tiiketim ve unutma kiiltiirline dontistiirmis, ‘ticarilesmis’
medyalar, geleneksel, kiiltiirel saygiy1 sabote etmek, aile, din ve topluluk
tizerinde odaklasan geleneksel degerleri yipratmak, edilgin tiiketicilerden
olugsan saf insan siiriilerini manipiile etmek ve kandirmakla suglamistir

(Keane’den aktaran Batus, 2004: 823- 824).

Gliniimiiz iletisim ortamlarinda ise, kitle iletisim araglarinda ve teknolojide
yasanan gelisim ve degisimlerle birlikte kiiltiirel bir degisim de s6z konusudur. Yasanan
bu siirecte, varolan kiiltiirel deger ve normlarin kaybolma ya da degisime ugrama
olasilig1r bulunmaktadir (Ekin, 2010: 8). Giiniimiizde kiiltiirel form ve degerler, internet
araciligiyla olusmaya baslamistir. Internet birgok deger ve kiiltiirel genin degismesine

neden olurken, degisen bu dgeler sosyal aglar ile yayilmaktadir.

54



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kitle kiiltiiriiniin olugmasindaki etkenler arasinda sanayilesmeyle birlikte is
boliimiiniin hizlanmasi, toplumsal {iretim siireglerinin nitelik degistirmesi, bireylerin bu
yasam bi¢imini benimsemeleri sayilabilmektedir. Bunun yani sira kiiltiiriin tiiketilebilir
bir nesneye doniismesi de s6z konusudur. Eagleton’un belirttigi gibi, “kiiltiir bashigini
cagimizin giindemine bu kadar ¢abuk yerlestiren siliphesiz kiiltiir endiistrisidir ve kiiltiir
tamamen genel meta liretimi siirecine hapsedilmis bir durumdadir” (Eagleton, 2005’ten
aktaran Gokalp, 2009: 223).

Adorno (2009: 109), kitle iletisim araglarinin da kiiltiir endistrileri igin
tiiretilmis bir kavram oldugunu diisiinmiis ve bu kavramin vurguyu zararsiz bir alana
kaydirdigin1 ifade etmistir. Kitlelerinse kiiltiir endiistrisinin Ol¢iitii degil, ideolojisi
oldugunu savunmustur. Benzer sekilde Herbert Marcuse da, ticari hale gelen medyaya
kapitalist bir sistem igerisinde yeniden iiretim i¢in gerekli yapay gereksinimleri ve tek
boyutlu diisiince ve davranigi iireten yeni toplumsal denetim bi¢imi olarak rol
atfetmektedir (Aktaran Kellner, 2005: 238). Kiiltiiriin endiistrilesmesi fikriyle birlikte,
tiketim olgusunun medya {riinleriyle birarada anilmaya baslandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu, izleyici olarak konumlanmis bireyleri tiiketici pozisyonuna sokmakla
kalmayarak, cesitli tartismalarin da giindeme gelmesine neden olmustur.

Tiliketme eyleminin 6zne merkezli oldugu bu tartismalardan yola ¢ikarak,
tikketim toplumu kavramina deginmek ve medyanin endiistrileserek buna ne tiir icerikler
sagladigim1 ve tartigmalarin boyutlarin1 irdelemek yerinde olacaktir. Tiiketim
toplumunda, bireyleri tilketmeye yonlendirmenin ve bu sayede onlari tiiketici olarak
konumlandirmanin yontemi, onlar1 bazi seylere ihtiyaclar1 olduklar1 konusunda ikna
etmektir. Bu iknanin saglanmasinda ise, Oncelikle bilgi sistemleri kullanilmaktadir
(Ekin, 2010: 37-38).

Zygmuant Bauman, tliketimin; diinyevi olana geri doniisiimii saglayan, kalici,
bireyin isteklerine, arzularina gore sekillenen, yeniden {iretimi, sosyal dahilligi,
toplumsal smif diizenini, bireysel ve toplumsal olarak kimligin gelisimini ve bireysel
olarak yasam edinme politikalarin1 kapsayan bir olgu olarak ifade etmektedir (Bauman,
2007: 28). Jean Baudrillard’a (1999: 14- 15) gore, tiiketim kavrami, nesnelerin yani sira
fikirleri de kapsayan bir edimdir. Gdosterge ve sembollerin tiiketimin temelinde yer
aldigim1 vurgulayarak, modern toplumlarin kiiltiirel olarak gostergelerle tiiketimi

gerceklestirdiginin  altin1  ¢izmektedir. Bugliniin tiiketim toplumlarinda, tiiketim

55



@ ANADOLU UNIVERSITESI

kiiltiirinlin genis kitlelere aktarilmasinda medya kanallarinin 6nemli unsurlarin basinda
geldigini ifade eden Banu Dagtas ve Erdal Dagtas (2009: 58- 60); geleneksel kiiltiirlere
oranla, medyanin gii¢lii sekilde yer aldigi toplumlar igerisinde tiikketim kiiltiiriiniin
kabuliiniin de kitleler tarafindan ¢ok daha kolay ve hizli olacagi goriisiindedir.

Medya igerikleri tiiketim i¢in gerekli bilgiyi saglamanin yani sira; tiikketime
iliskin yeni kiiltiirel kodlar da tiretmektedir. Ve bu sayede, toplumu yonlendirme giiciinii
de elinde tutmaktadir (Unal, 2009: 74).

Tiiketim drlinlerinin  kitle 1iletisim araglartyla paketlenip, siislenerek
sunulmasinin  toplumsal yapida ve iligkilerde degisiklik yarattigint sOylemek
miimkiindiir. Medya igeriklerinin sundugu “zengin” yasantinin, izleyicide tiikketme ve

sahip olma arzusu uyandirmaktadir.

Televizyonda tasvir edilen yasam tarzlari, ortalama Amerikalinin yagsam
tarzindan oldukc¢a farklidir; birkag istisnayr kenara birakirsak, TV
karakterleri hep orta iist siniftan, hatta zengindir. Televizyon izleyenlerin
sayist arttikca, Amerikan ailelerinin tenis kortlarina, 6zel ucaklara, tistii agik
arabalara, ara¢ telefonlarina, hizmetgilere ve yilizme havuzlarina sahip
oldugunu diisiinenlerin sayis1 da artmaktadir (Schor, 1998°den aktaran Unal,

2009: 77).

Omer Aytag’a (2006: 49) gore, tiiketiciler, iyi olarak nitelendirilen bir yagamin
tilkketmekten gectigini ve bu durumun da tatmin ile pekistirildigini diistinmektedirler.
Giliniimiizde tatmin duygusu yasatan her seyin ardinda bir yenisi yer almaktadir ve
tiketme eylemi devam etmektedir. Yeniye ulasma ve onu tiiketme arzusu kiiltiir
endiistrisi tarafindan araliksiz olarak tiretilmektedir. Tiim bu yaratilan arzu, hayal ve
hazlar endiistri tarafindan sunulan i1yi yasam imaj1 ve vaadiyle sistemin yeniden iiretim
siireclerine bir destek niteligi tasimaktadir.

Toplumun varolan dinamiklerinde, tiikketim kiiltiiriinii kullanarak farkliliklar
yaratma giiclinii elinde bulunduran kitle iletisim araglar1 Sibel Karaduman’in (2010:
2892) belirttigi gibi ulusal kimliklerin homojenligini de bozmaktadir. Tiiketim

toplumlarinda, tiiketim sadece ger¢ek anlamlarinda ger¢eklesmemektedir. Sanayi
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sonrast toplumlarla birlikte tiiketimin psikolojik etkilerinde de artis gergeklesmeye

baslamistir.

Tiiketim olanagina sahip olmak yasamin olumlu yanlarindan biri olmasina
karsin, giiniimiiz sanayilesmis Bati’li toplumlarinda bu durum, tiiketimde
geri kalmamanin, mutlulugun ve basarimin oOlgiitii olarak kullanilmaktadir.
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kiiresellesme siirecinin ve yeni sag
politikalarin etkisiyle egemen bir deger olarak kendisini var eden tiiketim
egilimleri, bireylerin toplumsal konumlarinda belirleyici bir olgu olarak

onem kazanmistir (Dagtas, 2006: 59).

Kitle kiltiiri, kitle toplumu ve tiiketim toplumu gibi kavramlarin kitle iletisim
araglart odaginda yer aldiklar1 tartismalar ¢ok genis kapsamli olmakla beraber,
kiiresellesmenin kaginilmaz unsurlarindan olan iletisim teknolojilerindeki gelisim bu
tartigmalara her gegen giin yenilerini eklemektedir. Geleneksel medya formlarinimn
sundugu yasam bigimleri ve tiikketime yonlendirici nitelikteki igerikler, yeni medya
formlartyla da mevcudiyetlerini siirdiirmektedir. Giiniimiizde internet, yeni medya
ortamlart ve sosyal aglar Dbireyleri tiiketime yonlendirmeye baslamistir. Giindelik
yasamda, kisiye Ozel reklam uygulamalarina istemeden de olsa maruz kalan birey,

egemen sistem tarafindan tiiketime yonlendirilmek istenmektedir.

1.2.  Giindelik Yasam Pratikleri

Bireylerin interneti, yeni medya ortamlarini ve sosyal aglar1 kullanmasi giindelik
yasamin akisi icerisinde gergeklesmektedir. Gilindelik yasamda, internet ve internet
teknolojileri bireyler tarafindan yogun bir sekilde kullanilan araglar haline gelirken;
arkadaglhik iliskileri, toplumsal yapt vb. unsurlar bireylerin bu araglart kullanim
zamanlarina gore sekillenmeye baslamistir. Giindelik yasam ve gilindelik stiregleri,
siirekli olarak baskalariyla etkilesimi gerektiren bir siire¢ olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Giindelik yagsamimiz, giindelik olarak yaptigimiz eylemler ve edinimlerle
anlam kazanmaktadir. Insanlarin giindelik yasamlarini inceleyerek, onlarmn kendileri
hakkinda ¢ok sey Ogrenmemiz miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden; internet, yeni

medya araclart ve sosyal aglarin giindelik yasam ile ilgisini irdelemeden once;
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modernizm ve sanayi sonrasi toplumlarla birlikte, giindelik yasamin nasil doniistiigiine

dikkat ¢gekmek yerinde olacaktir.

Giindelik hayat miitevaz1 ve saglamdir, dogal olandir, kuskuya meydan
vermeyecek bir bi¢cimde birbirlerine baglanan seydir. Giindelik hayat tarih
tagimaz. Gorlinliste gostergesizdir; kisiyi mesgul eder ve ugrastirir, yine de
sOylenmeye gerek duymaz; zaman kullaniminda gizli olan etiktir, kullanilan
bu zamanin dekorunun estetigidir. O, modernlik ile birlesen seydir.
Modernlik kelimesinden, yeni olanin yeniligin isaretini tagiyan seyi anlamak
gerekir. Giindelik hayat, parlakliktir, paradokstur, teknik veya diinyevilik
tarafindan damgalanmis olandir. Goziipektir, gegicidir, kendini ilan eden ve

kendini alkislatan maceradir (Lefebvre, 1998: 31).

Giindelik yasam pratikleri, modern diinyada kendiliginden gelismemektedir.
Kaldi ki, giindelik yasam pratiklerinin belirleyicisi ve yaraticisi iSe modernizm,
esdeyisle kapitalizm olmustur. Modern Kkapitalist toplumlarda giindelik yasam
pratiklerinin belirnemis bazi1 6zellikleri bulunmaktadir.

Toplumu olusturan bireylerin giindelik yasam pratiklerini inceledigimizde, o
toplum hakkinda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Fernand Braudel’e gore, toplumlari
tanimlayabilmek ve agiklayabilmek i¢in, yemek, giyim vb. kiigiik ayrintilar1 incelemek
gerekmektedir. Braudel, giindelik yasamin derin ve anlamli karakterini daha iyi
aciklayabilmek i¢in, okyanusun dibindeki kum benzetmesini yapmistir. Kaldi ki,
giindelik yasam, zaman ve mekan i¢inde olusan kiigiik olgularin toplamidir. Braudel’e
gore bireyler, giindelik yasamdaki kii¢iik ve onemsiz gibi goriinen olaylar1 zor fark
etmektedirler. Oysaki, giindelik yasam, maddi yasam igerisindeki edinim, anlam ve
eylemlerin fark edilmesiyle anlasilir hale gelebilmektedir (Braudel, 2004: 23-27).

Giindelik yasam kavrami, temel kaynagini giines sistemindeki hareketi sirasinda
24 saatte bir tekrar eden kendi ekseni etrafinda doniisiinden ve onun insan yasamina
getirdigi diizenlilikten almaktadir. Bugiin gozlemlenilen giindelik yasam, modernitenin
ortaya ¢ikardigi bir yasam kalibidir (Tekeli, 2000). Giindelik yasam; ekonomik,
psikolojik ya da sosyolojiktir, 6zel yontemler ve yollarla kavranmasi gereken 6zel

nesneler ve alanlardir. Giindelik yasam denildiginde, genellikle toplumdaki bireylerin
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giinlik zaman biitgesi igerisinde yer tutan beslenme, giyinme, barinma, uyuma vb.
faaliyetleri anliyoruz. Bu etkinlikler yiyecekler, giyecekler, ev esyalari gibi &zel
nesneler kullanilarak yapilmaktadir. Bu nesneler ve etkinlikler, bir biitiinliik iginde o
toplumun maddi kiiltiirinii olusturmaktadir (Lefebvre, 1998: 28).

Giindelik yasam, giin i¢inde yaptigimiz rutin eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Bu rutininin gergeklestirildigi eylemler sirasinda; bazi nesneler, bize eslik etmekte ve
giindelik yasamimiz bizim goziimiizde bu nesnelerle birlikte daha anlamli hale gelmeye
baslamaktadir. Gilindelik olan; bilebildigimiz biitiin toplumlarda insan soyunun varligini
siirdiirmek icin gelistirdigi etkinliklerden olusur. Yeme, i¢cme, giivenlik, soyun yeniden
tretimi gibi basit insani gereksinimleri karsilamak tizere yapilan tiim etkinlikler;
giindelik rutinlerin, y1gilmis bilgilerin, ritliellerin, toplumsal isb6liimiiniin arasina
dagilmis bir y1g1n isi kapsamaktadir (Sahin ve Balta, 2001).

Giindelik yasam, bireylerin geleneklerini, ritiiellerini ve rutinlerini strdiirdigi,
aynt zamanda bunlar1 garanti altina aldiklari bir yerdir. Giindelik yasam igerisinde
bireyler kisiliklerini siirdiiriir, sosyal iligkilerini yonetir, anlam paylasgimlarinda bulunur
ve sorumluluklarini yerine getirir (Silverstone, 1994: 1).

Giliniimiizde ise, giindelik yasam pratikleri; temel gereksinimlerin ve anlamlarin
disina ¢ikarak, tiketim ile birlikte farkli boyutlara evrilmistir. Giindelik yasamin artik;
saatlerce yeni iletisim araglari ve sosyal aglarda zaman gegirmek olarak algilanmaya
baslanmistir.

“Giindelik yasamda; goriiniiste anlamsiz olgular arasindan temel olan bir sey
yakalayarak, olgular1 diizene sokarak onu tanimlamak, toplumun degisimlerini ve
perspektiflerini tanimlamak s6z konusudur. Giindeliklik, sadece bir kavram olmakla
kalmaz; bu kavram, toplumu anlamak i¢in bir ipucu olarak da alinabilir. Giindelik olani
kiireselligin, devletin, teknigin ve teknikligin, kiltiiriin vb. igine yerlestirmek gerekir”
(Lefebvre, 1998: 35).

Henri Lefebvre’nin de irdeledigi gibi; giindelik yasam, teknolojik gelismelerle,
teknigin ilerlemesiyle ve kiiresellesmeyle toplumlarin igine farkli dinamiklerle niifuz
etmeye baslamistir. Bu  farkliliklar, toplumun genel yapisina bakilarak
anlagilabilmektedir. Giinlimiiz toplumunun giindelik yasam pratiklerine baktigimizda,
yeni iletisim teknolojilerinin ve bunun yarattig1 yeni medya ortamlari ile sosyal aglarin

biiyiik 6nem tasidigini gozlemleyebilmemiz miimkiindiir.
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Glindelik yasam igerisinde emek yeniden iiretilir ve ayn1 zamanda tiiketilir. Bu
tilkketim igerisinde eglence dnemli bir unsur olarak karsimiza cikar. Boylece, giindelik
yasam igerisinde, belirli bir yasam bi¢imi ideolojik olarak bireylere dayatilir (Oktay,
2002: 17). “Giindelik yasam kiiltiirii biitiiniiyle gelip gegici zevklerin ve anlamlarin
kiiltiiriidiir. Pragmatist bir uygulamanin kiiltiiri olmaktan oteye gidememektedir.
Kitlelerin umursamaz ve vurdumduymazlig1 bugiiniin zevkleri i¢in gecerlidir ve bu bir
tiikketim kiiltiiridiir. Siradan insanlar1 daha ¢ok etkiler, ¢linkii bu tipler bayagiliklara,
sansasyonlara, dzel efektlere aclik ¢ekerler” (Ozkan, 2006: 34).

Glinlimiizde giindelik yasam, modern diinyanin yasami haline gelmistir.
Bireyler, modern diinyadan kagmak isteseler de; yonlendirme ve kontrol, modern
diinyanin elindedir (Vaneigem, 2012: 3). Giiniimiiz modern diinyasinin i¢inde, internet,
yeni medya aracglart (lirtinleri) ve sosyal aglar 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiikketim ve
medya Triinleri, kapitalizm tarafindan gilindelik yasamin bir gereklili§i olarak
sunulmaktadir. Giindelik yasam, gec kapitalizm ile birlikte, objelere ve bu objelerin
tiiketimine daha fazla deger vermeye baslamistir (Bennet, 2005: 11). Artik, giindelik
yasam kiiltiirii, tiiketimin kiltlirii olarak da tanimlanmaktadir. Giindelik yasam
kiiltlirintin, tliketim toplumu icerisinde degerlendirilmesi gerekir. Kapitalizm ve
kolonilesme bu kiiltiiriin yayilmasina yol agmustir (Lury, 2002: 147).

Kapitalizm iginde degisen ve doniisen giindelik yasam igerisinde, zaman olgusu
da farklilik kazanmaya baglamistir. Zaman, giindelik yasamda kontrol edilmesi gereken
en dnemli dgelerden biri olmustur. Is zamaninda neler yapacag belli olan isci sinifinim,
1§ dis1 zamanlarda da neler yapacagi sistem tarafindan belirlenmeye baslanmistir (Lury,
2002: 144).

Tarihsel siire¢ igerisinde giindelik yasam, anlam ve icerik olarak farklilagarak,
bireyler tarafindan farkli bir sekilde algilanmaya baslanmistir. Temel anlamiyla giinliik
tekrarlanan eylemleri igeren giindelik yasam, kapitalizm ve modernizm i¢inde, tiiketim
kiiltiiri ile benzer anlama gelmistir. Giinlimiizde giindelik yasam, bireylerin kendi
kontrollerinden ¢ikmig, egemen sistem tarafindan yonlendirilmeye baslanmistir. Artik,
giin icerisinde neler yapacagimiz belirli kaliplar icerisinde, kitle iletisim araclart
araciligiyla bizlere sunulmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanimi son
yillarda biiyiik artislar gdstermeye baslamustir. Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal

aglarin kullanimi giindelik yasamin akisi igerisinde gergeklesmektedir. Bu yiizden, bir
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sonraki altbaslikta tiikketim kiiltlirii-glindelik yasam ile, internet, yeni medya araglar1 ve

sosyal aglarin kullanimi arasindaki iliskiye vurgu yapilmistir.

1.3.  internet, Yeni Medya Araclari ve Sosyal Aglarda Tiiketim  Kiiltiirii

Dolayimh Giindelik Yasam

Internet, yeni medya araclar1 ve sosyal aglarin yasamimiza girmesi, giindelik
yasam dongiisiinde onemli degisiklikler yaratmistir. Telgraftan radyoya, televizyondan
yeni medya aracglar1 ve internete kadar, kitle iletisim araglar giindelik yasamin igerisine
yogun bir sekilde dahil olmustur (Lister vd. , 2009: 237).

Enformasyon caginda en biiyiikk degisim ve gelismeler iletisim alaninda
yasanmaya devam etmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler, oncelikle iletigim
alaninda kendisini gostermekte ve toplumda varligini hissettirmektedir. Kitle iletisim
araglart giindelik yasamda kiiltiiriin aktarilmasinda onemli bir islev gormektedir
(Kocadasg, 2004: 3). Gilinlimiizde yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin yogun kullanima,
kiiltiir aktariminin da, bu araglar aracilifiyla ger¢eklesmesine neden olmustur.

Internet endiistrisi, bircok Bat1 toplumunda 6ncelikle aileler i¢in pazarlanmaya
baglamistir. Pazar, aileleri hedef olarak gérmiis ve internet kullanimi aile bireyleri
arasinda yayginlasmistir. Bu durum, o6zellikle ¢ocuklar ve ailenin diger iiyeleri
arasindaki gilindelik iligkileri etkilemistir (Bakardjieva, 2005: 4).

Internet, kiiresel ve yerel olan arasindaki smirlar1 belirsiz hale getirmistir.
Boylece iletisim ve etkilesimde yeni kanallar acilmis, giindelik islerin ¢evrim iginde
gerceklestirilmesi  saglanarak, gilindelik yasamin simirlar1 doniismeye baglamistir.
Internet her ne kadar toplumsal diinyayr kesfedebilmenin yeni olanaklarini sunsa da;
beraberinde insan iliskilerinin ve topluluklarin isleyislerini de sekteye ugratmaktadir
(Denizci, 2009: 48). Giindelik yasamlarinda gereksinimleri disinda, internet, yeni
medya araglar1 ve sosyal aglar1 kullanmaya baslayan bireyler; bu araglarin yararlarindan
cok olumsuzluklariyla karsilagsmaya baglamislardir.

Gilinlimiizde, internet ve sosyal aglarla birlikte, sanal gerc¢eklik kavrami giindelik
yasamin her noktasinda kendisini gostermeye baglamistir. Sanal gerceklik kavrami,
oncelikle bir teknolojik bilesim igerisinde olusur. Bu teknolojik bilesimler, hem belirli
amaclarla kullanilirken hem de bireylerin varolussal temellerini yeniden tanimlar

(Ergur, 1998: 138). Bireyler, giindelik yasamlarinda, kendi varolussal temellerini sosyal

61



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

aglar araciligiyla yeniden tanimlarken; bu tamimlamalari, gilindelik yasamlarinda
siirdlirmeye devam ederler.

Enformasyonel kapitalizmin gelismesi ve diinyada egemen sistem haline
gelmesiyle birlikte, giindelik yasamdaki gereksinimler de farkli yonlerde olugmaya
baslamistir. Gereksinimler, tiilketim manipiilasyonlarinin belirledigi bir diizenekte;
doyum ve doyumsuzluk arasinda gidip gelmektedir. Modern diinyada, gereksinimlerin
eskime stireci kisalmistir. Burada, bir gecicilik s6z konusudur ve buna baglh olarak
stirekli yenilenen bu form, modern diinyanin 6ziinii olusturmaktadir (Cantek, 2008: 89).
Kapitalist iretim sistemleri igerisinde, yeni medya araglart ¢ok hizli bir sekilde
kendilerini yenilemeye devam ederken; aslinda, ozellik agisindan farkli bir olanak
sunmamaktadir. Ancak, modern diinyanin olusturdugu gereksinimlerin siiresi
kisaldigindan dolayi, bu araglarin giindelik yasamdaki tiiketimi de artmaya devam
etmektedir. Sosyal aglar ve internet ile birlikte, yeni bir diinya tasarimi olusmaya

baslamistir. Ancak, bu tasarimlar giin gectik¢e daha siradan ve rutin hale gelmektedir.

...gindelik yasamin ayrintilarindan olusan diinya tasarimi, bireyin onu
algilamas1 istendigi sekle biirlindiiriilen bir kurmacaya doniisiir; bu ise
kurulu kapitalist iiretim iligkilerinin siliregitmesi i¢in temel ideolojik
kosullanma siirecinden basgka bir sey degildir. Bu asamada, teknolojinin
oynadigi rol son derece merkezi bir islev olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Teknolojik gelisme, yalnizca ideolojik bir islev siirdiirmekle kalmamakta,
ayn1 zamanda kitlelerin depolitize edilmelerinde de temel bir belirleyici

konumunda yer almaktadir (Ergur, 1998: 150).

Internet, yeni medya araclar1 ve sosyal aglarm giindelik yasamda yogun
kullanimi, enformasyonel kapitalizmin®! isleyisi i¢in arac1 olmaktadir. Ayn1 zamanda

apolitiklesme de, toplum igerisine daha fazla niifuz etmektedir.

11 Enformasyon toplumu; diinyanin tarihsel seriiveni iginde 20. yiizyihn sonunda yasanan teknolojik
devrim ile giindeme gelmistir. Bu yeni devrim doneminden daha 6nce sanayi toplumlarinda da yasanan
devrim donemlerinde teknolojik yenilikler egemen bir 6zellik gostermistir. Ancak bugiin, teknolojik
devrimin ayirtedici 6zelligi bilginin ve enformasyonun merkezi énemi degil, bu bilgi ve enformasyonun,
bilgi iiretimine, bilgi isleme aygitlarina uygulanmasi, yenilik ile yeniligin kullanimi arasindaki iligkinin
birbirini besledigi bir zincir olusturmasidir. Enformasyonel kapitalizm igerisinde bilgi iiretilen ve
tikketilen bir unsura doniigmistiir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Castells, M. (2005). Enformasyon ¢ag::
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Kimi disgiiniirler, yeni medya ve internetin giindelik yasam igerisinde devrim
yarattigin1 dile getirmektedirler. Ancak, kapitalizmin tim kurum, orgiit ve giicleriyle
yerlestigi bu diinyada, yeni medyanin 6zellikle 6zgiirliik¢ii bir degisim gerceklestirdigi
soylenemez. Kuskusuz ki, internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglar bireyler arasi
iletisim ve etkilesime dogrudan etki etmistir. Herhangi bir durum ya da sorun karsisinda
bireyler eskisine gore, ¢ok daha kolay haberlesebilmekte, bilgilenmekte ve
orglitlenebilmektedirler. Diger yandan, internet ve yeni medya araclarinin da arkasinda
biiyiikk sermaye sistemlerinin bulundugu unutulmamalidir (Giling6r, 2011: 312). Sozii
edilen sahiplik yapisi, internet ve sosyal ag kullanicilarinin tercihlerine etki etmekte ve
bu tercihleri yonlendirmektedir.

Gilinlimiizde, biitiin diinya elektronik enformasyonla donatilmistir. Bu durum,
giindelik yasamin akist icerisinde yetisen bireylerin siirekli bir bilgi akis1 ile karsi
karsiya kalmasina neden olmaktadir (McLuhan, 2005: 18). Gergeklesen bu bilgi akisi
makro diizeyde bir¢ok bilgiye ulasilmasini saglasa da, mikro diizeyde ige yarar bilginin
gbzden kagirilmasina da neden olabilmektedir.

Internet, ozellikle giindelik yasamdaki davranis kaliplarinin degismesine etki
etmistir. Giindelik yasamin akis1 igerisinde gergeklesen davranislar; artik, internet
dolayimiyla daha fazla yasanmaya baslamistir (Haythornthwaite, 2001: 365).
Gilintiimiizde, 6zellikle sosyal aglar aracilifiyla gerceklesen davranis kaliplari, gercek
yasamdaki davranis kaliplarinin ve deneyimlerin yerini almaya baslamistir.

Giindelik yasam derken modernitenin belirledigi bir olgu, modernite ile birlikte
incelenmesi gereken bir yasam alanindan sz edilmektedir (Cantek, 2008: 13). Internet
ve internet teknolojileri, modern diinyanin i¢inde varolmus ve gelisimini siirdiirmiistiir.
Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin yogun kullanimi, modernitenin iginde
gelisen tiiketim toplumunu da farkli yonlerde etkilemistir.

Internet teknolojilerinin gelisimi ve tiiketim toplumunun yiikselisi arasinda
dogrudan bir baglanti bulunmaktadir. Enformasyon toplumunun yiikselisi; kiiresel
kapitalizme hizmet ederken, internet ve yeni medya araglar1 da birer meta gibi
tiiketilmeye baglanmistir. Bunun yani sira, internet aglar1 aracilifiyla siirdiiriilen tiikketim

de, son yillarda tartisilmaya baslanan bir konu olmustur.

Ekonomi, toplum ve kiiltiir birinci cilt: Ag toplumunun yiikselisi. (Cev: E. Kilig). Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari.
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Diinyada ekonomik liberalizmin egemenligi ile birlikte, hizmet ve metalarin
tiretimi artarken, ayn1 zamanda bu hizmet ve metalarin tiiketimi de O6zendirilmeye
baslanmistir. Bu sistem, ideolojik alanlarin da diizenlenilmesini beraberinde getirmis;
boylelikle, bireyler tiiketim ve metalara daha fazla baglanmaya baglamistir. Artik, kitle
iletisim araglar1 daha fazla izlenirken, bireysellik de iist diizeye ¢ikmistir. Gorsel kiiltiire
olan baglilik ve pasiflesmis yasam bicimleri medyanin etkinliginde yiikselmistir
(Dagtas, 2012: 39). Giinlimiiz sosyal ag sistemleriyle, bireyler giindelik yasamlarinin
biiytik boliimiinde bu aglarda etkin olmaya baslamig, gorselligin tiretimi ve tiikketimi de
artmigtir.

Post-modern doénemin olusumunda, teknoloji ¢ok Onemli bir yere sahiptir.
Bununla birlikte, teknoloji, belirleyici ve nedensel bir faktor olarak da goriilmemelidir.
Ancak, yeni iletisim teknolojileri “yeni uzamsal yapilarin, iliskilerin ve yonelimlerin
ortaya c¢ikisinda Oonemli bir rol oynamaktadir”(Morley ve Robins, 1995: 110).
Gliniimiizde olusan yeni iletisim sistemleri de ticaridir ve bu aglar, elektronik bilgi
akigint dogurmustur. Yeni medya sistemleri; yeni goriintiiler, mekanlar ve kimlikler
yaratmayt siirdiirmektedir (Morley ve Robins, 1995: 110). Giiniimiiz sosyal aglari
incelendiginde; bu aglar araciligiyla bireylerin, kendileri i¢in yeni goriintii ve kimlikler
olusturduklarindan s6z edilebilir.

Tiliketim mallariin, ¢agdas kimlikler olusturmada onemli bir etkisi vardir.
Kimlikler de, tiiketim mallar1 gibi sahip olunmak i¢indir. Kimlikler, tiiketim mallar1 gibi
uzun siire dayanmayan, kolaylikla degistirilebilen sembollerle olusturulabilir (Bauman,
1999: 47). Giinlimiizde, internet ve sosyal aglar araciligiyla olusturulan kimlikler de
gecici olabilmektedir. Sosyal ag ortamlar1 ve yeni medya artik, kimlik olusturma ve
siirdiirmede 6nemli islevler tasimaktadir.

Tiiketim kiiltiirii, gliniimiizde gengler lizerinde yogun bir baski kurmaktadir.
Enformasyonel kapitalizm ile birlikte, gengler icin tiiketim diinyasi sanal ortamlarda
gerceklesmeye baslamistir. Gengler, en sadik web gezginleri arasinda yer almaktadir.
Artik, internet {izerinden tiiketim mallarina ulagsmak, aligveris merkezlerinde gezmenin
yerini alirken, sanal diinya biiylimeye devam etmektedir. Glinlimiizde gengler, “dijital
clizdanlarla” yasamaya baslamiglardir (Solomon, 2003: 104-105).

Kiiresellesen diinya ve gelisen teknolojilerle birlikte, bireylerin giindelik yasam

bicimleri de degisiklikler gostermeye baglamistir. Sanayi ve sanayi sonrasi
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toplumlarinda, bireylerin giindelik yasam pratiklerini olusturan en énemli unsurlardan
birisi aligveristir. Tiiketim ve aligveris bigimleri, yirmi birinci yiizyilla birlikte; tarihte
goriilmemis bir degisime ugrayarak, internet iizerinden yeni bir mecraya kavusmustur.
Internetin giindelik yasamdaki kullanim1 disinda, son dénemlerde yayginlasan internet
lizerinden aligveris yeni bir pazarlama alam olarak ortaya ¢ikmustir. Internet iizerinden
meta satis1 gergeklestiren siteler; klasik {irlin pazarlama yontemlerinin yani sira, kendi
yontemlerini bulmus ve bu dogrultuda siirekli bir gelisim igindedir. Elektronik posta
yoluyla tiiketicilere biiltenler gondermek ve sosyal ag sitelerini kullanmak o6nemli
ornekler olarak ileri siiriilebilir (Pelenk vd., 2011: 2). Bu ydntemler aracilifiyla,
bireyler tiikketime daha fazla yonlenmektedir. Bireysel profilleri yoluyla daha fazla
iletiye ve reklama maruz kalan bireyler, istemeseler de bu reklam uygulamalarindan
etkilenebilmektedirler.

Kapitalist sisteme dayanan tiiketim; teknoloji ile birlikte kendisini yeniden
tiretmeyi slrdiirmektedir. Giiniimiiz, kitlesel bir tiiketim toplumuna doniismektedir.
Uretimin  siirekliligi, tiiketimin artisina bagli olmustur. Tiiketimin arttiriimasinda
internet dnemli bir ikon haline gelmistir. Internetteki gorsel medya, reklamlar ve sosyal
paylasim aglar1 tiiketiciyi reklam iletilerinin yogunluguyla kars1 karsiya birakmaktadir.
Kapitalizm ile birlikte, bireylerin toplum i¢indeki konumlar: tiikettikleri nesnelere gore
degerlendirilir olmustur (Halis, 2012: 150).

Yeni medya ve internet araciligiyla olusan sanal topluluklarin pazarlama
kapsaminda énemli bir olusum oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Uretici, tiiketici ve
saticinin  bir araya gelebildikleri yapilar1 da kapsayan bu topluluklara E-Bay,
HepsiBurada, GittiGidiyor ve markalarin kendi internet siteleri 6rnek verilebilir. Bu
alanlarda tiiketiciyle karsilikli diyalogun saglanmasmin yani sira; sanal topluluklara
farkli profillerle dahil olan kullanicilar tarafindan, markalarin olumlu olumsuz tiim
Ozellikleri diger kullanicilarla paylasilabilmektedir. Sanal topluluklardaki iiyelerin
arkadas baglantilarinin kullanilarak, topluluktaki {iyeler birbirlerine baglanarak sozel
olarak pazarlama yontemi kullanilabilmekte; dolayisiyla, kisisel bir pazarlama
yiriitiilebilmektedir (Shih, 2009: 81).

Web tizerinden kars1 karsiya kalinan reklam uygulamalari, son yillarda 6nemli
Olclide artmistir. Miisteri verilerinin toplanmasi ve veri tabani olusturulmasi; 6zellikle

sosyal aglarin gelisimiyle daha kolay gerceklesmeye baslamistir. Bunun temel nedeni;
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web sitelerinde dolasildiginda, internet kullanicilarindan veri talep edilmese de, sistemin
hangi noktayla, ne kadar siire ilgilenildigini gézlemleyebilmesidir (Kuegler vd., 2000:
186-191). Bu dogrultuda, internet iizerinden yapilan arama ve gezintilere gore,
reklamlara maruz kalinirken, satin alma davraniglart yonlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

Internetin en temel amaci, kullanicilara bilgi saglamak olmustur. Buna ek olarak,
son yillarda 6zel sayfalar, profesyonel bilgi saglayicilari, yeni servisler, sirketler ve
diger organizasyonlar da kendileri i¢in web siteleri kurmaya baglamislardir. Bu yeni
olusum, bilgiye ulagsmak isteyen bireyler ve miisteriler arasinda ac¢ik bir ayrim ortaya
cikarmigtir. Artik, internet siteleri, maddi kaynaklara gore islemeye baglamigtir
(Kolbitsch ve Maurer, 2006: 187).

Ozetle, yeni medya arag ve uygulamalari (sosyal aglar, akilli telefonlar vb.)
giindelik yagamin doniismesine; ayn1 zamanda tiiketim kiiltiiriinlin de evrilmesine neden
olmustur. Internet ve sosyal aglarm yogun kullanimi, giindelik siireglerin bu araclara
gore yagsanmasini da beraberinde getirmistir. Giiniimiizde, tiiketim kiiltiirii dolayimli
giindelik yagsam pratiklerinin yogun bir sekilde yasandigini sdylememiz miimkiindiir.
Sanayi sonrasi toplumlarla birlikte ortaya c¢ikan enformasyonel kapitalizm, yeni
teknolojilerin bireyler tarafindan tiiketilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bununla
birlikte, internet lizerinden farkli hizmet ve iirlinlerin tiilketiminde de artiglar yasanmaya
devam etmektedir. Giiniimiizde, bankacilik, ulasim, perakendecilik gibi Onemli
sektdrler; internet aracilifiyla birgok islemini gergeklestirmeye baslamistir. Bu durum
ise, bireylerin internet teknolojilerini kullanma zorunlulugunu dogurmaktadir.

Tiiketim kiltiirti, gengligi etkisi altina alarak, niifuz ettigi alanlar1 genisletmeyi
strdiirmektedir. Kald1 ki, genclik ticarilesmis ya da tretilen maddi kiiltirii benimser
hale gelmistir. Artik, genclik, 6zel bir tiiketici pazart olusturmaktadir. Giiniimiiz
gengligi eski kusaklara gore hem daha fazla paraya sahiptir hem de daha fazla harcama
yapmaktadir. Bununla birlikte markalar ve pazarlamayla ilgili daha fazla bilgi
sahibidirler. Ayni zamanda, ailelerinin ne tiiketecegi konusunda da etki sahibi
olabilmektedirler (Allison, 2009: 36-38). Calismanin ¢oziimleme boliimiinde, liniversite
gengliginin sosyal aglar ve internet dolayimli giindelik yasam pratiklerinin
degerlendirilecek olmasindan dolay1; izleyen altbaglikta enformasyon toplumlariyla

birlikte degisen genglik kiiltiiriine vurgu yapilmustir.
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2. Genglik Kiiltiirii ve Internet

Enformasyon ¢agi ile birlikte, toplumu olusturan tiim bireylerde oldugu gibi,
gencler de farkli sekillerde, yeni deneyimle yasamaya baslamistir. Bu baglamda,
gengligin son yillarda birbirini yeniden tireten hem sosyo-ekonomik hem de psikolojik
iki etki arasinda sikistig1 gézlemlenmektedir. Bu s6z konusu psikolojik etkinin gencin
gelisim krizleri ve kimlik olusumuna eslik eden bir dizi psiko-sosyal soruna, sosyo-
ekonomik etkinin ise kiiresel kapitalist kiiltiir endiistrilerinin her tirlii etkiye acik bu
geng kitleyi hedef alan ticari somiiriisiiniin sebep oldugu sosyo-kiiltiirel soruna isaret
ettigi vurgulanmaktadir (Sahin, 2007: 157). Bu noktada, kiiresel kapitalizmin etkileri,
giiniimiizde internet ve internet teknolojileriyle birlikte gencler lizerinde daha yogun bir

etki birakmaktadir.

2.1. Endiistri Toplumundan Bilgi Toplumuna Degisen Gengclik Kiiltiirii

Toplumsal siire¢ ve gelismeler, toplumu olusturan bireylerin bazi agilardan
degismesine neden olabilmektedir. Yasam bi¢imleri ve kiiltiir devingen bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikarken, siirekli olarak yenilenmektedir. Bu noktada genclik kiiltiiriiniin de,
endiistri toplumundan, bilgi toplumuna ge¢is siirecinde bazi degisimler yasadigini
sOylememiz miimkiindiir.

Genglik, biyolojik ve statik bir kimlik olmaktan ziyade; i¢inde bulunulan sosyo-
kiiltirel yapiya uyum gosteren, devingen bir toplumsal kategoridir. Sanayi Oncesi
toplumlarda, yetigkinlik ve c¢ocukluk evresi arasindaki ge¢is donemini ifade eden
genglik; kisa siirede gerceklesmis, bu gecisler farkli ritiiel ve torenlerle saglanmstir.
Genglik doneminin daha uzun siirmesi ise, on dokuzuncu yiizyilla birlikte; kentlesme ve
sanayilesme gibi sosyal siireclerin ortaya ¢ikmasiyla ger¢eklesmistir. Esdeyisle, genglik,
modernizm ile dogmus ve insan yagaminin gittikge uzayan bir donemi haline gelmistir.
Siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal unsurlarin degismesiyle birlikte; eskiden 15-
25 yas arasi olarak kabul edilen genglik donemi; simdilerde, 30’lu yaslar sinirina
dayanmaya baslamistir (Liikiislii, 2005: 69-70).

Sanayi toplumlariyla birlikte, is niteliklerinde 6nemli degisiklikler olmustur.
Artan is boliimii ile birlikte bireyler, uzmanlasma i¢in daha uzun siireli egitimler almaya
baslamistir. Egitim siiresinin daha uzun hale gelmesi de, genclik doneminin uzamasina

neden olmustur. Genglik donemi, bireylerin iktisadi sistem igerisinde yer almadan, daha
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cok 6grendigi ve yetistigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Spenle, 1980: 88).
Oncelikle biyolojik, daha sonra toplumsal nedenlerden otiirii (8grenim siiresinin
uzamasi, meslek yasamina ge¢ girme gibi); giiniimiizde genglik, kendi kiiltiirel
ozellikleriyle bir altkiiltiir olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Spenle, 1980: 8). Her
donemde genclik kiiltliriiniin kendisine 6zgli bir yasam bi¢imi, modast ve kiiltiirii
olmustur.

Genglik donemi, bir¢cok birey igin stresli bir donemdir. Yasanan bedensel
gelismelerle birlikte gencler; ev ve okul ortamlarinda gergeklestiremedikleri eylemleri
farkli mecralarda gergeklestirme arayisina girmektedirler. Genglik, bu donemde
ailesiyle daha az zaman gecirmeye baslarken; yasitlariyla daha fazla etkilesim iginde
bulunmaktadir. Bunlarin yanmi sira, gilindelik yasamlarinda da degisiklikler olusan
genclerin, kitle iletisim araglarini kullanim aligkanliklar1 da farklilagmaya baslamistir.
Bu donemde, televizyon, radyo, sinema ve popiiler miizik genglerin yasantilarinin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Lull, 2000: 43). Giiniimiizde, bu {irlinlere internet
ve yeni medya araglarin1 da eklememiz yanlis olmayacaktir.

Biitiin ¢ag ve donemlerde, genglerin bazi 6zellikleri benzerlik tagimaktadir.
Ayrica, genel olarak genclerin; sevgi arayisi ve beklentisi, kimlik arayisi, idealizmin
yarattifi catismalar, meslek secimi, yetiskin degerlerini kabul etmede yasanan
problemler, otorite ile olan iligkilerde yasanan zorluklar gibi ortak sorunlar1 da
bulunmaktadir (Ulusoy vd., 2005: 368). Gengler, bu sorunlarimi asabilmek ve
kurtulabilmek i¢in bazi arayislara girmektedirler. Giiniimiizde, sosyal aglar ve internet
mecralari; bu arayislardan en popiiler olan1 olarak tanimlanabilir. Genglerin ¢ogu artik,
kimliklerini sosyal aglar araciligiyla olustururken; baskaldir1 ve toplumsal muhalefete
katilma gibi eylemleri de bu aglarda gergeklestirmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle, 1980 yilindan sonra, siyasi ve toplumsal anlamda énemli
dontistimler gergeklesmistir. Bu donemde go¢, carpik kentlesme, gecim sikintisi,
igsizlik, dengesiz gelir dagilimi gibi pek cok sorun ortaya g¢ikmustir. Sozii edilen
sorunlar, zamanla degerler alanin1 da etkilemistir. “Calismadan para kazanma” algisinin
medyada somut hale gelmesi ve televizyon aracilifiyla sunulan gosterisli yasam
bicimleri; toplumun gelecek kusaklarini olusturacak olan gengleri etkilemeye
baslamistir (Bayhan, 2002: 45). Bu etkiyle birlikte, genglerin daha bireyci ve kendilerini

olduklarindan farkl bir sekilde yansittiklarini s6ylememiz de miimkiindiir.
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Genglik kiiltiiriiniin kokleri, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda olusan bolluk
doneminde kolay sekilde yiiksek gelirli is bulabilen ya da ailelerinin refah artisindan
yararlanarak, yiiksek Ogrenime devam eden kusaklara dayanmaktadir. Aileleriyle
baglar1 zayiflayan ve geleneksel tiiketim kaliplarina uymak zorunda kalmayan gengler,
eglence endiistrilerinin ve Ozellikle televizyonun etkisi altina girmistir. Daha sonraki
zamanlarda, Kitle iletisiminin olanaklar1 artarken; pazarlama anlayiglarmnin hedefi
gencler olmustur. Gengler, Kitle iletisim araglarinin etkisiyle yeni yasam big¢imleri, yeni
miizikler ve yeni tiiketim anlayislarinin icinde yer almustir (Inanir, 2005: 39). Kald: ki,
gencligin kendine 6zgii bir yasam evresi bulunmaktadir. Bugiin, yiiksekdgrenime devam
eden gengligin biiyiik bir boliimiiniin internete eristiginden séz edilebilir. Internet ve
yeni medya, iiniversite gencliginin en 6nemli kitle iletisim araglar1 olurken; yasam
bicimleri de, bu araglara gore sekillenmeye baslamistir. Boylelikle, tiiketim kaliplar ve
giindelik yasam da degisiklige ugramistir. Bazi kiiltiir gruplari, etrafindaki nesne ve
tiriinleri egemen kiiltiirden farkli sekilde kullanarak; sisteme karsi ¢ikabilmekte ve bir

altkiiltiir olusturabilmektedir.

Bir toplumda yasayan tiim bireylerin, o toplumda varolan hakim kiiltiir
degerlerini ayni sekilde benimsemeleri s6z konusu olmadigindan, her
kiiltiirde gatisan ve uyum iginde olan alt kiiltiir gruplart mevcuttur. Gordon’a
gore alt kiiltiir, sinifsal konum, dinsel ve etnik temel, bolgesel, kentsel ya da
kirsal yerlesim gibi sosyal durumlarda hakim kiiltiirden bir alt boliinmeyi
ifade eder. Burada sayilan sosyal faktorler, grup tiyelerinin biitiinlesmesini
saglama islevi ormektedir. Walfang ve Ferracuti ise bir altkiiltiiriin sahip
oldugu deger yargilar1 veya deger sistemi ile daha genis deger sisteminden
ya da merkezi deger sisteminden farklilasmay: ifade ettigini belirtirler
(Smith 1976°dan aktaran Arikan vd., 2003: 6).

Altkiiltiir gruplari, her toplum i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Bu gruplarin
kendilerine 6zgli yasam bicimleri vardir ve bu yasam bigimleri igsellestirilmistir.
Altkiiltiir gruplari, goniillii ve goniilsiiz altkiiltiirler olarak siniflandirilabilir. Goniillii bir
alt kiltiir grubu olarak tanimlanabilecek iiniversite gengliginin, kendisine 6zgli bir

kiiltir yansittigindan sz edilebilir (Dogan 1994’den aktaran Arikan vd., 2003: 6).
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Genglik kiiltlirti;  yetiskin = diinyasinin  iiretici ¢aligmasina, rutin islerine ve
sorumluluklara kars1 ters orantili degerler gelistirmeye baslamistir. Genglik; tiiketim,
serbest zaman faaliyetleri vb. ile ilgili kendi degerlerini gelistirir ve genelde bu degerler,
yetigkinlerinkine gore farkli olmaktadir. Esdeyisle, genclik kiiltiirliniin; bir gen¢ grup
tarafindan paylasilan inancglar, degerler, semboller ve eylemler kalibi oldugunu
sOyleyebilmemiz miimkiindiir (Akan, 1994: 874).

Dick Hebdige, kendilerine 6zgii yasam bigimleri, kullandiklar1 ve tlikettikleri
farkli iriinlerle, egemen sisteme karst baskaldiran genclik kiiltiiriiniin; endistri
piyasasinda ticari hale gelerek kitle kiiltiiriine eklemlendiginden s6z etmektedir. Sug ve
yabancilasmis genclik imgeleri, kentsel bunalim ve siiriiklenme goriintiileri, popiiler
Amerikan mallar etrafinda biraraya gelmistir. Genglerin kendilerini farkli bir sekilde
ifade etmek icin kullandig1 tirtinler, kiiltiir enddistrileri araciligiyla alinip-satilabilen
metalara donligmiistiir. Amerikanlasma ve popiiler kiiltiir, bireyleri edilgen hale
getirerek, serbest zamanlari tutsaklastirmaktadir (Aktaran Morley ve Robins, 1995: 85-
86). Giiniimiizde, gen¢ niifusun kendisini farkli bir sekilde ifade etmek ve
konumlandirmak i¢in kullandig1 sosyal ag profilleri, popiiler kiiltiiriin etkisiyle artik,
milyonlarca birey tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de 1960’11 yillarin sonundan itibaren; fordist tiretimden, esnek istthdama
gecilmistir. Bunlarin yani sira; 12 Eyliil darbesi, 24 Ocak ekonomik kararlar1 ve Kitle
iletisim araclarmin etkisini arttirmast gibi Tiirkiye’nin yakin doneminde yasadig:
kiiltiirel, politik, ekonomik ve tarihsel deneyimler; toplumdaki genglik sdyleminin
anlammi da degisiklige ugratmistir. Ozellikle, sag-sol kutuplasmasi ve gengclerin asir1
politize olmasi, Tiirkiye icin biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (inanir,
2005: 38).

1980 ve sonrasinda ise Kitle iletisim araglar1 ve egemen sistem; 6zellikle gengler
icin bireyselligi, yasam bicimlerini, bagimsizlagsmayi, kendini gerceklestirmeyi
vurgulamistir. Ancak, bu durum sosyolojik bir ¢eliski de ortaya ¢ikarmistir. Gengler
yasamin farkli alanlarindan yogun sekilde haberdar olurken, bunlara ulasamamislardir.
1990’larda ise, kitle iletisim araglar1 kismen bir 6zgiirlik saglarken; farkli politik ve
kiltiirel kimlikler, kendilerini daha rahat ifade etme olanagi bulmuslardir. Ancak,
genglerin tamamen kendilerini gerceklestirdikleri ve ifade ettikleri argiimanlar bazi

acilardan elestiriler almistir. Kuskusuz ki, 1980 sonrasi donemde, serbest pazar

70



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ekonomisinin ve kitle iletisim araglarinin gelisimi; kimliklerin insasi, doniisiimii ve
ifadesi konusunda kimi olanaklar1 da beraberinde getirmistir. Ote yandan, tiiketim ve
cesitlilik de kendi basina bir bagimsizlik, Ozgiirlesme ve bireysellik anlamina
gelmemektedir. Tersine, ¢cogu tiiketim nesnesi; moda, bi¢im ve ideolojiyle genglerin
beden ve kisiliklerini sekillendirmektedir. Bu agidan genglerin ne dlgiide yasamlarinin
Oznesi olduklari ise tartismali bir konudur (Alemdaroglu, 2005: 23-28). Bu tartisma,
glinimiiz enformasyonel kapitalizm ¢aginda da devam etmektedir. Bu donemde,
genglere ¢ok biiyiik olanaklar sunuluyormus gibi goriilse de; bu olanaklar, sistemin
siirlari ¢ergevesinde islemektedir. Ayrica, sistemin gézetiminde ilerlemektedir.

Gilinlimiizde bireyler, medya tarafindan gonderilen mesajlar1 segcmekte, sectikleri
mesajlar1 yorumlamakta, okuduklari ve izledikleri igeriklerle kendi inanglarini
giiclendirmektedirler. Ancak durum, bununla smirli degildir. Enformasyon
toplumlariyla birlikte medya, gercek bir ¢erceve olusturmakta ve bireyler bu ¢ergevenin
disina ¢ikamamaktadirlar (Kaypakoglu, 1999: 89). Cagimizda, internet ve yeni medya
ortamlar1 iizerinden olusturulan gergeklik, bir¢ok bireyi etkisi altin1 almis durumdadir.
Yapay olarak olusturulan bu gerceklik iizerinden yasanan giindelik yasam pratikleri,
ozellikle genglerin yogun sekilde tercih ettigi bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler, bir
yandan toplumsal yasamu siirekli pargalarken; diger yandan bu pargalari kendi sistemine
gore birlestirerek; sanal evreni, esdeyisle siberuzay1 yaratmistir. Bir sistem ve yapi
olarak siberuzay ve siber gergeklik labirent kentlere benzetilebilir. Hi¢ kimse siber
gercekligin nasil olustugunu bilmemekte, ancak basit tuglar ve pratik bazi bilgilerle bu
ortamda ilerleyebilmektedir (Aslanoglu, 1999: 32). Ozellikle, geng niifus arasinda
internet ve internet teknolojilerinin kullanimi daha kolay bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Artik, gengler bu sistemi kullanmaya uygun bir sekilde yetistirilirken; bu kullanim
0zelligi sistemin bir zorunlulugu olarak goriilmeye baglanmistir.

Ozetle, sanayi toplumundan, enformasyon toplumuna gecis siirecinde diinyada
ve Tiirkiye’de, ekonomik, siyasi ve toplumsal anlamda pek c¢ok Onemli gelismenin
yasandigin1 soyleyebiliriz. Bu geligsmeler, toplumun her alanini etkilerken, bireylerin
yasam bigimlerini ve giindelik yasantilari1 da etkilemistir. Ozellikle, kisiliklerinin
olusum siirecinde olan genclik; toplumsal, siyasi ve ekonomik gelismelerden oldukca

etkilenmektedir. Gliniimiizde gencligin, yasam bic¢imlerini, giindelik yasantilarin1 ve
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kimliklerini; internet, sosyal aglar ve yeni medya araclar1 araciligiyla siirdiirdiigiinii
sOylememiz miimkiindiir. Tiirkiye’de, internet kullanim1 en ¢ok geng niifus, ozellikle
tiniversite gengligi arasinda yayginlik gostermektedir. Kald1 ki, internet, sosyal aglar ve

yeni medya araglarinin yogun kullanimi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.

2.2.  Internet ve Giindelik Yasamdaki Risk Faktorleri

Bilgi toplumu olarak adlandirilan ¢agimizda, internet kullanimi yasamin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Daha 6nceki boéliimlerde de belirttigimiz gibi,
internetin ortaya ¢ikis amaci; bilgiye kolay, ucuz, hizli ulagsmak, iletisimi kolay hale
getirmek ve gilindelik yasamin isleyisini hizlandirmak olmustur.

Bununla birlikte, enformasyonel kapitalizm icinde gelisen internet ve
beraberinde ortaya c¢ikan sosyal aglar ile yeni medya araglarinin yogun kullanimi,
beraberinde bazi riskleri de olusturmustur. /nternet bagimlilig, bilisim suclar ve nefret
soylemini bu riskler i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.

Gilinlimiizde, internet bagimlilig1 énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Internet, sosyal aglar ve yeni medya araglarmin sagladigi olanaklarin artmasi ve
giindelik yasamin bu araglarla isler hale gelmesi; internet bagimliliginin artmasina
neden olmaktadir. Roger Davis’e gore, saglikli internet kullanimi; “diisiinsel,
davranigsal herhangi bir rahatsizlik duymaksiniz, uygun bir zaman diliminde, istendik
amaca ulagsmak icin internet kullanmaktir. Problemli internet kullanimi ise; uyumsuz
diisiince ve patolojik davranig igeren bir psikiyatrik durumdur” ( 2001°den aktaran
Ozcan ve Buzlu, 2005: 20). Morahan Martin’e gore, patalojik internet kullanimi:
“internetin yogun kullanilmasi, bu kullanimin kontrol altina alinamamasi ve kisinin
yasaminda ciddi zararlar vermesidir” (2000’ den aktaran Ozcan ve Buzlu, 2005: 20).

Internet bagimlilig, 1990’1 yillardan itibaren psikiyatri ve sosyal bilimlerin
literatiiriinde yer almakta ve giderek daha ¢ok ilgi ¢cekmektedir. Internet bagimliligs,
ozellikle 18 yas ve iistii genclerde yogun sekilde goriilmektedir. Tiirkiye’de Ozellikle
gen¢ niifusun yogunlugu dikkate alindiginda; internet bagimliligi, dikkat edilmesi
gereken bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Geng niifusun fazlaligi, internet ve
teknolojilerinin  yaygmlasma hizinin  yiiksekligi, issizlik gibi sosyoekonomik
nedenlerden &tiirii internet bagimlilig1 son yillarda biiyiik artislar gdstermistir. internet

bagimliligi, ozellikle egitim c¢aginda goriilmekte; Ogrencilerin ruhsal ve bedensel
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gelisimlerini, sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, akademik ve
kisisel bagarilar da; internet bagimliligindan olumsuz olarak etkilenerek, kisiyi basarisiz
kilmaktadir (Oztiirk vd., 2007: 36-37).

Genel olarak teknolojik bagimliliklar, kimyasal olmayan davranissal
bagimliliklar kapsamina girmekte olup, insan makine etkilesimine dayanmaktadir. Bu
bagimliliklar; mesguliyet, duygudurum degiskenligi, tolerans, yoksunluk, kisilerarasi
catisma ve tekrarlama ozelligi gostermektedir. Bir bireyde, internet bagimliligi olup
olmadigint anlayabilmek icin baz1 davranig bi¢imlerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Internet ile ilgili asir1 zihinsel ugras, istenilen keyfi alabilmek icin
giderek daha fazla interneti kullanma, internet kullaniminin azaltilmast durumunda
huzursuzluk ve ¢okiintii, planlanandan daha fazla internette zaman gegirme ve interneti
olumsuz duygulardan kagmak i¢in kullanma durumlari internet bagimliliginin
gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arisoy, 2009: 58-59).

Tiirk Telekom, Ipsos ve KGM tarafindan 2012 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirkiye’de
bilgisayar ve internet kullanim ayrmtilari ile ilgili aligkanliklari ortaya koyan
aragtirmanin sonuglart yayimlanmistir. Bu arastirmaya gore, her iki evden birinde
bilgisayar ve internet erisimi bulunmaktadir'?. Bu durum, Tiirkiye’de internet
kullaniminin son yillarda 6nemli Olgiide arttigin1 gostermektedir. Kaldi ki, internet
kullanim oranlarmin artmasi; internet bagimligini arttirirken, giindelik yasamin
isleyisini de etkilemektedir.

Internet ve risk faktdrlerine degindigimizde; siber (bilisim) suclar(1) Snemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiizde, internet araciligiyla birgok kisisel veya
toplu eylem gergeklestirilebilmektedir. Bu eylemler sonucunda, bireylerin maddi ve
manevi zarar gordiigilinii sdyleyebilmek miimkiindiir.

Internete 6zgii eylemler; internet yoluyla, yine internetin iginde bulundugu
bilgisayar sisteminin ¢esitli unsurlarina yonelik miidahalelerdir. Bu miidahaleler, amacl
ve haksiz olarak yapilmaktadir. Internete 6zgii eylemlere ornek olarak bir yaymi
bozmak, anlamin1 degistirmek, eklemeler yapmak, islevsiz hale getirmek, sisteme viriis
bulastirmak, elektronik posta sistemlerini farkli amaglar icin kullanmak ve kisileri

rahatsiz etmek Orneklerini vermemiz miimkiindiir. internetin tiim diinyada yaygi hale

12 http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2012/10/26/turklerin-internet-kullanim-aliskanliklari (Erisim
Tarihi: 22.04.2013).
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gelmesiyle birlikte; siber uzay olarak isimlendirilen sanal ortamlarda, hukuka aykir
bazi eylemler aglar tizerinden gergeklesmeye baslamistir (Yildiz, 2007: 615-616).

Giliniimilizde en yogun goriilen siber suclar; hackleme (kirma), vandalizm, viriis
yayma ve servis saldirilaridir. Kiricilar Ozellikle 1990°Ih yillardan sonra ortaya
cikmiglardir. Kiricilar, bilgisayar sistemlerine girerek; bu sistemleri bozabilmektedirler.
Vandalizm kelime anlam1 olarak; varolan bir metni ¢ikarmak ve hakaret, pornografik ya
da ilgisiz metinlerle degistirmektir. Kiricilar, kirdiklar1 internet site ve sistemlerini
ilgisiz metin, fotograf veya iceriklerle doldurabilmektedirler. Yayilan viriislere maruz
kalma; genellikle bireysel internet kullanicilarinin daha sik karsilastigi bir durumdur.
Internet iizerinde dolasan viriise bilingsiz bir sekilde ulasan bireysel kullanicilarin
sistemleri, kullanilamaz hale gelebilmektedir. Servis saldwrilar: ise; daha genel ve
sistemli bir eylemdir. Bu saldirilarda, eylemi gergeklestiren grup ya da kisiler genel
olarak internet saglayacisini devre dis1 birakmaya calisir. Boylelikle, biiyiik kitlelerin
internet erigimi engellenir. Bu tiir saldirilar, genellikle karsit giliglerin ve aktivist
hareketlerin kullandig: bir saldir1 tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Burden vd., 2003:
222-223).

Bilisim suglart; ag ve belirli donanimlar araciliiyla islenen suglardir. Bireylerin
yarart i¢in gelistirilen bilisim teknolojileri, giiniimiiziin modern su¢ aletlerine
donlismistiir. Bilisim sugu isleyen bireyler, genellikle orta seviyenin iizerinde ve ileri
diizeyde zekaya sahiptirler. Bu yiizden, islenen bilisim suglarmin delillendirilmesini
engelleyici, zeka Uriinli olan yaniltmalar, engellemeler ve aldatici yontemler, bilisim
sucunu isleyen bireyler tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir (Gordon vd., 2006:
14-16). Devletin ve emniyet giliclerinin bilisim suglarini ortaya ¢ikarmak ve zararlari
telafi etmek adina ¢aligsmalart bulunsa da; bilisim suglari, fiziksel suglara gore; takip
edilmesi zor suglar olarak goriilmektedir.

Bilisim suglarinin gelisimi, siber terdr kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Siber terérizm; bilisim sistemleri dogrultusunda, elektronik arag, bilgisayar
sistemleri ya da diger elektronik iletisim bi¢imlerinin kullanilmasi araciligryla ulusal
denge ve ¢ikarlarin zarara/yikima ugratilmasini amaglamaktadir. Bu eylemler, kisisel ve
politik olarak motive olurken; amagh ve Orgiitli bir sekilde gerceklesmektedir.
Eylemlerini belirli bir politik ve sosyal amaca ulasabilmek i¢in gergeklestiren siber

teroristler; iletisim teknolojilerinden yararlanarak, diinyanin her yerinde etkili
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olmaktadirlar (Atic1 ve Giimiis, 2003: 57). Bu eylemler; bireylere, topluma ve egemen
sisteme zararlar verebilmektedir.

Siber terér eylemleri, eylemin yapilma bi¢imine gore siniflandirilmaktadir.
Eylemin hedefi olarak bilgisayar, ara¢ olarak bilgisayar, eyleme yardimci olarak
bilgisayar ve bilgisayarlarin kotlii amacl yayginlagsmasi ile ilgili eylemler bu kapsamda
yer alir. Siber teroriin karakterine iliskin iki tip siber terérden bahsedilmektedir. Siddet
icermeyen siber terorde; propaganda, iletisim-haberlesme aglarina yonelik vandalizm
gibi eylemler gerceklestirilir. Bu eylemlerdeki amag; hedef alinan yapiyr zayiflatma,
giivenini sarsma ve maddi kazang elde etmektir. Siddet iceren siber terorde ise;
sistemlerin yok edilmesi hedeflenir. Amag; korku, panik ve toplumsal ¢okiintii
yaratmaktir (Amarnathan, 2000: 62).

Internet ve internet sistemlerinin yaygin kullanilmasi, bireyleri birbirleriyle daha
baglantili hale getirmistir. Teknolojik sistemlerden pek fazla haberdar olmasak da; bu
sistemlere ve sistem igindeki bireylere giivenmekteyiz. Bu sorun hem uluslararasi hem
de wulusal olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve yerel diizeyde c¢oziilememektedir.
Bilgisayarlarin yarattigi sistemler i¢inde hareket ederken, adimlarimiza ve dis
miidahalelere dikkat etmemiz gerekmektedir. letisim ve bilgisayar teknolojileri
birlesirken, kullanilan uygulamalar kimi zaman tehlike yaratmakta ve siber suglarin
islenmesine araci olabilmektedir (Safaer and Goodman, 2006: 3-4). Giiniimiizde bir¢ok
kisi, internet tizerinden tanimadig1 bireylere kendi kisisel bilgilerini vermekte ancak, bu
bilgiler, sadece iletilen kullanictya degil, biitiin sistem igerisine yayilirken, bilgileri
yayilan birey magdur olabilmektedir.

Giindelik yasam igerisinde, internet ve internet mecralari dolayimiyla karsi
karstya kalinan nefret soylemi; toplumsal iliskileri nemli dl¢lide etkilemektedir. Nefret
soylemi; bir grup, kisi ya da irki asagilama, yozlastirma ve hakaret etme bicimi ile,
bunlari savunan ya da hakli gosteren ifade bi¢imi olarak tanimlanabilir. Nefret
sOyleminin temelinde Onyargilar, irk¢ilik, yabanci korkusu/diismanligi, tarafgirlik,
ayrimcilik, cinsiyetgilik ve homofobi yatar. Kiiltiirel kimlikler ve grup 6zellikleri gibi
unsurlar nefret soyleminin kullanilmasini etkiler. Ancak, yiikselen milliyet¢ilik ve farkli

olana tahammiilsiizliik gibi kosullarda, nefret dili yiikselir ve etkisini arttirir'?,

13 http://www.nefretsoylemi.org/nefret_soylemi_nedir.asp (Erisim Tarihi: 26.04.2013).
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Yeni medya ortamlarinin 6zelliklerinden dolayi, glinlimiizde nefret sOylemi;

daha kolay bir sekilde yayginlasarak dogallasmaya baglamistir.

Yeni medya ortaminda giindelik yasamda sdylemsel pratiklerle iiretilen ve
geleneksel medya metinlerinde dolasima sokulan homofobik, transfobik,
heteroseksist cinsiyetci, yabanct diigmani, irk¢i, etnik milliyet¢i ve ayrimet
nefret sdylemi yeni medya ortaminin 6zelliklerinden dolay1 ¢ok daha kolay
bir sekilde yayginlasarak, siradanlasarak dolasima girmektedir. Béylece her
tiirli ayrimer ve dislayici sdylemsel pratikler kaniksanmakta, zaman iginde
toplumdaki farkli kimlikleri ve varolus pratiklerini otekilestirmekte, hatta

yok edici eylemlerle, diger bir deyisle nefret suclarina doniisebilmektedir

(Binark, 2010: 11).

Yeni medya ortamlart ve sosyal aglarda iletisimin kitlesiz hale gelmesi;
toplumsal biling yapisini dislayict bir sekilde olusturabilmekte, ayrica nefret sdylemi
yeni medya ortamlarindaki katilimeilar tarafindan yorumlanarak biiyiitiilebilmektedir.

Nefret sOylemi, haber portallarinda basili yayma oranla ¢ok daha rahat
uretilebilmektedir. Nefret sdylemi konusunda editorlerin duyarsiz olmast ve hukuki
yaptirimlarin yetersizligi bu sdylemlerin artmasina neden olmaktadir (Dirini, 2010: 64).
Haber portallarinin yani sira, diinyada ve Tirkiye’de pek c¢ok grubun sosyal aglar
tizerinden etnik ya da dini azinliklara, cinsel yonelimi ve cinsel kimligi farkli olana
yonelik nefret soylemleri Urettigi, ayrica bu sOylemlerin giderek daha yaygin sekilde
dolasima girdigi gozlemlenmektir. Ozellikle, giindemde yer alan ve geleneksel
medyanin yer verdigi; toplumsal, kiiltiirel ve siyasal tiim konular yeni medya
ortamlarinda nefret sdylemine doniiserek, kullanima sokulmaktadir. Kald1 ki, internet ve
toplumsal paylasim aglarinin kullaniciya saglamakta oldugu gorece 6zgiirliik ortaminin;
Otekilestirmeye, 1rk¢1 diisiincelere ve nefrete daha fazla olanak sagladigimi da
sOylememiz gerekmektedir. Bu nefretin temelleri kuskusuz ki, yeni medya ortamlarinda
atilmamakta, giindelik yasamdaki otekilestirmelerden ve ayrimciliktan da beslenerek,
geleneksel medya metinleriyle de gii¢lendirilmektedir (Aygil, 2010: 109-111).

Nefret sdylemleri; hem ortaya ¢ikis nedenleri, hem de yayilma siireci itibariyle

yeni bir donemin esigine girmistir. Ciinkii, nefret sdylemleri lizerindeki medya etkisi,
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her zamankinden daha fazladir. Bu durum, geleneksel medyanin deformasyonuyla ilgili
oldugu kadar, yeni medya ortamlar1 ve sosyal aglarin yayginlagmasiyla da ilgilidir.
Dolayisiyla artik, nefret sdylemleri lizerine konusurken; yeni medya teknolojilerinin
karakteristigini ve toplumsal etkilerini de goz oOniinde bulundurmak gerekmektedir
(Dogu, 2010: 223).

Geleneksel ve yeni medyayr birbirine eklemlenmis sekilde diisiinmemiz
miimkiindiir. Gliniimilizde geleneksel medya ortamlarinda giindemde olan konular, yeni
medya ortamlarinda da giindemde olmaktadir. Bunun yani sira, yeni medya
ortamlarinda popiiler olan bazi konular da, geleneksel medya ortamlarina
taginabilmektedir. Birbirini besleyen bu siire¢ icerisinde, nefret sdylemleri de daha etkin
sekilde olusarak kitleleri etkileyebilmektedir.

Ozetle; internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglar, bireylerin yasamlarini daha
kolay hale getirmek ig¢in icat edilse de; glinlimiizde artik, bazi agilardan riskler de
olusturabilmektedir. internet araglarmi daha sik ve bilingsiz sekilde kullanan bireylerin,
bu risklerle karsilagma olasilig1 daha fazla goriilmektedir. Bu riskleri en aza indirgemek
icin; yeni medya okuryazarligt ve teknolojik biling konularma dikkat etmek

gerekmektedir.
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Uciincii Boliim

Universite Gencligi Cercevesinde Internet ve Sosyal Aglar Dolayimh Giindelik

Yasam Pratiklerinin Coziimlenmesi

1.  Arastirma Konusuna iliskin Literatiirdeki Diger Arastirmalarin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde; Tiirkiye ve diinyada internet ve sosyal aglar dolayimli
gindelik yasam pratikleri ile ilgili yapilmis olan Dbilimsel g¢alismalarin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, arastirmanin
icerigini tam olarak kapsayan bir ¢alismaya ulasilamasa da; internet, sosyal aglar ve
yeni medya araglarinin glindelik yasamda nasil kullanildigina iliskin arastirmalar vardir.
Bu arastirmalar; Deborah Fallows’un Amerika’da yiiriitmiis oldugu Internet ve
Giindelik Yasam projesi, Berry Wellman ve Caroline Haythornthwaite’in derlemis
oldugu Giindelik Yasamda Internet kitabi, Asiye Deniz’in Sosyal Ag Kullanimi ve
Sosyal Aglarda Benlik Algisi ile Mustafa Bostanci’nin Sosyal Medyanin Gelisimi ve
Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar: isimli yiiksek
lisans tezleridir. Ayrica, Habibe Ak¢ay’in Kullanim Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Sosyal Medya Kullanim: ve Beril Akinci Vural ile Mikail Bat’in hazirlamis oldugu Yeni
Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik
Bir Arastirma baslikli makaleleri de bulunmaktadir. Son olarak ise, Mutlu Binark ve
Giinseli Bayraktutan Siit¢ii’niin Tiirkiye 'de Internet Kafeler: Internet Kafeler Uzerine
Uretilen Séylemler ve Mekdan-Kullanmici Iliskisi isimli makaleleri de, yapilan calismalar
arasinda gosterilebilir. So6zii edilen c¢aligmalar, aragtirmanin sorunsali ve yontemi
acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis; internet ve sosyal aglar dolayimli giindelik yasam
pratiklerinin nasil olustugunu irdelemek amaciyla hazirlanan bu arastirma ile olan
benzerlilik ve farkliliklar1 degerlendirilmistir.

Fallows’un (2004) yiirlitmiis oldugu proje, iki bin kisiyle yapilan anketin

sonuclarina gore yapilandirilmistir. Anket, 18-24 yas arasi genclerle, telefon iizerinden
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapilis amact; internetin gilindelik yasamda hangi
alanlarda kullanildigini ortaya ¢ikarmak olmustur. Sosyal aglarin, heniiz yagamimiza
girmedigi bu donemde, internetin gilindelik rutinlerde ne sekilde yer aldigi ortaya
cikarilmustir. Iletisim, eglence, film izleme, fatura 6deme gibi etkinliklerini; anket
uygulanan kisiler tarafindan yogun sekilde kullanildigr goriilmiistiir. Ancak,
aragtirmanin sadece niceliksel ve betimsel olarak yapilmasi; gilindelik yasamin
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasinda yetersiz kalmistir.
Ote yandan, telefon iizerinden yapilan anket uygulamasmin da bazi dezavantajlari
oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.

Wellman ve Haythornthwaite’in (2002) hazirlamis oldugu derleme kitap ¢alismasi
olan; Giindelik Yasamda Internet isimli derleme kitabi ise; farkli yazarlarin yazmus
oldugu makalelerden olugmaktadir. Manuel Castells ve Wesley Shrum gibi 6nemli
kuramcilarin yazilariyla katki sagladigi kitapta, internet teknolojileri ve giindelik yasam
arasindaki iliski kuramsal olarak irdelenmistir. Giin i¢indeki internet kullanimi, rutin
islemlerde internetin yeri, ag toplumunun olusumu, internet ve sivil hareketler konulu
makalelerin bulundugu kitap; giindelik yasamda internetin yeri ve onemi hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte, kitabin tamaminda uygulamali bir
arastirmanin olmamasi; sunulan kuramsal bilgilerin uygulanabilirligini azaltmaktadir.

Deniz’in 2012 yilinda gergeklestirmis oldugu Sosyal Ag Kullanimi ve Sosyal
Aglarda Benlik Algisi: Mugla Ili Ornegi isimli yiiksek lisans tez calismasinin amaci;
ortadgretim 6grencilerinin sosyal ag kullanim aligkanliklar1 ve sosyal aglardaki benlik
algis1 diizeylerini belirleyebilmektir. Tez ¢alismasinda; sosyal aglarda fazla zaman
geciren Ogrencilerin, sanal ortamdaki benlik algilar1 ile giindelik yasamdaki benlik
algilar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar iizerinde durulmustur. Ayrica, ergenlik
donemindeki Ogrencilerin benlik algisinin olugsmasinda sosyal aglarin olumlu ve
olumsuz etkileri degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Arastirmada hem nicel hem de nitel
yontemler kullanilmistir. Anket calismasinin ardindan, bazi Ggrencilerle yiiz yiize
goriismeler de gerceklestirilmistir. Toplanilan veriler, belirli bir biitiinliik i¢inde
degerlendirilmistir. Ogrencilerin sosyal ag kullanimi; okul tiirii, cinsiyet ve ailelerinin
maddi durumlarina gore degisiklikler gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin
sosyal aglardaki benlik algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sadece

facebook sosyal ag1 iizerinde yapilmis olmast onemli bir eksiklik olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Clinki, giiniimiizde diger sosyal ag siteleri de yogun sekilde kullanilmakta;
ayrica, benlik sunumlar1 da bu sitelerin 6zelliklerine gore degismektedir. Ote yandan,
arastirmada, sosyal aglarin tarihsel gelisimi kuramsal olarak ele alinmamis; sadece
neyin ne oldugu belirtilmistir. Sanayi sonrasi toplumlarin bilgi toplumuna doniismesiyle
ortaya ¢ikan ag toplumlarmin daha ayrmtili bir sekilde degerlendirilmemesi de,
aragtirmanin zay1f bir noktasi olarak ileri siiriilebilir.

Bostanc1 (2010), Sosyal Medyanin Gelisimi ve Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Sosyal Medya Kullamim Algkanliklar: ¢alismasinda; sosyal medyanin gelisimi ve
iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklarini incelemistir.
Caligmanin 6zet kisminda; literatiir taramasi ve anket yonteminin kullanildig:
belirtilmistir. Calismanin temel varsayimlari; sosyal aglarin gengler arasinda yogun
sekilde kullanildig1 ve bu mecralarda, daha cok iletisim ile yeni arkadasliklar kurmak
icin bulunuldugudur. Yapilan anket calismasi sonucunda; bu varsayimlarin gercek
oldugu anlasilmigtir. Yapilan bu c¢alisma; kuramsal ardalani eksik bir ¢aligma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin kuramsal boliimiinde; Kkitle iletisim araglarinin
toplumsal etkileri, sosyal medya kavrami ve araglar1 {izerinde durulmustur.
Enformasyonel kapitalizm i¢inde gelisen sosyal aglar ve yeni medya araclarinin
giindelik yasamdaki kullanim1 hakkinda herhangi bir bilgiye ise yer verilmemistir. Kald1
ki, glindelik yasam ve sosyal ag iliskisi; boylesi bir aragtirmada, sozii edilmesi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢alismada sadece nicel bulgulardan
yararlanilmistir. Bununla birlikte, sosyal aglar sadece iletisim fakiiltesi 6grencileri
tarafindan kullanilmamaktadir. Sadece iletisim fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan bir
calisma; sosyal ag kullanimi ile ilgili yaniltict sonuglara ulasilmasina neden olabilir.
Calismada tiniversite 6grencilerinden s6z ederken “genclik” seklinde vurgu yapilmaistir.
Ancak, kuramsal kisimda genglik ve genglik kiiltiirii ile ilgili olarak herhangi bir bilgiye
yer verilmemistir.

Akgay, 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, Kullanim ve Doyumlar yaklagimi
baglaminda; Giimiishane Universitesi iiyelerinin sosyal medya kullanim aliskanliklarmni
incelemistir. Arastirma; akademik ve idari personel ile 6grenciler iizerinde yapilmistir.
Bu agidan, arastirmanin 6nemli bir iistiinliigli bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore; Giimiishane Universitesi iiyeleri sosyal medyay1; sosyallesmek, eglenmek, bos

zaman gecirmek, rahatlamak, stresten uzaklagmak ve bilgi edinmek i¢in kullanmaktadir.
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Bu arastirmaya benzer sekilde; Vural ve Bat (2010) ise, Ege Universitesi iletisim
Fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medyayr nasil algiladiklart ve kullandiklarini
incelemislerdir. Aragtirmada, anket yontemi kullanilmistir. Hangi amagla ve ne siklikla
sosyal medyanin kullanildig1 gibi sorulara yanitlar aranmistir.

Binark ve Siit¢ii’'nlin 2008 yilinda gergeklestirmis olduklar1 c¢alisma, internet
kafelerin gen¢ ve cocuklarin giindelik yasamlarinda nasil yer kapladigini anlamaya
yoneliktir. Calisma, Ankara’da gergeklestirilmistir. 38 adet internet kafede yiiriitiilen
arastirmada, 10-24 yas aras1 206 kisiyle odak grup goriismeleri yapilmistir. Calisma
kapsaminda ilk olarak, Tiirkiye’de internet kafelerin gelisimi iizerinde durulmus, ikinci
boliimde ise, internet kafelerin egemen sistem tarafindan tehlikeli mekanlar olarak
nitelendirdigi belirtilmistir. Son boliimde de, odak grup goriismelerinden elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Calismada o6zellikle, internet kafelerin genclere ve
cocuklara zararl etkilerine yonelik, ana akim medya ve egemen sistem tarafindan
iiretilen yargilar tartistlmistir. ilgili calisma, genclerin giindelik yasamlarinda internet
kafelerin nasil yer kapladigina yonelik 6nemli acgilimlar sunmaktadir. Egemen sistem
eve anaakim medya soylemlerinin aksine, internet kafelerin her genci su¢ unsuruna
yonlendirmedigi goriilmistiir. Calismada sonu¢ olarak, elestirel yeni medya
okuryazarlig1 ve internete erisim oranlarinin artmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Bu calismanin sorunsali, yukarida sozii edilen diger ¢alismalardan farkli olarak
internet ve sosyal aglar dolayimli giindelik yagsam pratiklerinin neler oldugunu
irdelemektir. Calismada elestirel yaklasim benimsenmis; hem kuramsal hem ¢6ziimleme
boliimii buna gore insa edilmistir. internet, sosyal aglar ve yeni medya araglarinin
gelisimi  enformasyonel  kapitalizm igcinde degerlendirilirken; bu araglarin
avantajlarindan da s6z edilmistir. Kapitalizmin ekonomi politigi ve giindelik yasam
konular iizerinde ayrintili bir sekilde durulmus; ayrica, glindelik yasam icine giren
teknoloji  ve teknolojik araglarin toplumsal, ekonomik ve sosyal yonleri
degerlendirilmistir. Calismada; internet, sosyal aglar ve yeni medya araclari ile tiiketim
toplumu arasindaki baglant1 irdelenerek; degisen genclik kiiltiirli tartismaya acilmistir.
Bu tartigma ekseninde; internetin olusturdugu olasi riskler ilizerinde de durulmustur.
Calismanin ¢oziimleme bolimiine gegilmeden Once; sosyal ag, alisveris ve haber
siteleri ile ilgili olarak arkaplan bilgilerine yer verilmistir. Bu sitelerin giindelik

yasamdaki yeri ve Onemi Orneklerle anlatilarak kuramsal ardalan ile olan iliskisi
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kurulmaya caligtlmistir. Ardindan, Anadolu Universitesi dgrencileriyle gergeklestirilen

yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular yorumlanmastir.

2. Sosyal Aglar, Alsveris ve Haber Sitelerine Iliskin Coziimlemeler

Web 1.0’dan, 2.0’a gecis siirecinde internet ortamlarinin g¢esitlenmesi; internet
kullanicilarinin artmasina neden olmustur. Giindelik yasamdaki birgok gereksinimi
karsilar hale gelen internet; toplumsal yasam igerisinde 6nemli bir yer edinmistir.
Ozellikle sosyal aglar (facebook, twitter), etkilesimli video siteleri, aligveris siteleri ve
haber siteleri giindelik yasamin vazgecilmez unsurlari olmustur. Bu agiklamalar
gergevesinde, izleyen altbasliklarda; onemli internet mecralarnin tarihsel arkaplan ve

uygulamalar: degerlendirilmistir.

2.1.  Facebook ile Biiyiiyen Gen¢ Kusaklar

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Aradan gegen
zaman igerisinde facebook, diinya genelinde en ¢ok tercih edilen sosyal ag sitesi haline
gelmistir. Enformasyonel kapitalist yapida, facebookun tecimsel degeri her gecen giin
artmaya devam etmektedir. Site, kiiresel ag igerisinde degerini arttirirken; yerel birtakim
uygulamalarla da; kullanim agmi genisletmeye devam etmektedir. Site, bireyin bir
yanda temsiline, kendi kimligini sergilemesine olanak verirken; cesitli toplumsal,
kiiltiirel ve siyasal orgiitlenmelere de olanak sunmaktadir. Unutulmamasi gereken bir
nokta; tiim kiiltiirel metinler ve uzamlar gibi, facebook da bir¢ok ideolojik ¢eliski ve
catismay1 igermektedir (Toprak vd., 2009: 37-41).

Gilinimiiz elektronik medya ¢agmin en 6nemli sitelerinden birisi facebooktur.
Diinyada, milyonlarca kisinin facebook iiyeligi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ve
gozlemlerden hareketle; facebook en ¢ok sosyal etkilesim amaciyla kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, aglar tizerinden farkli kimlikler olusturmak ve bunu siirdiirmek de en
sik yapilan davranis bigcimi olarak goriilmektedir. Facebook kullanicilari; sitenin
sagladig1 olanaklara gore profillerine memleket, dogum yeri, egitim ve iligki durumu
gibi ozellikleri ekleyebilmektedirler. Buna ek olarak; arkadas agini genisletmek profil
sahibinin elindedir. Bireysel facebook kullanicisi, arkadaslik tekliflerini kabul
etmeyebilir; ayrica, iletisim kurmak istemedigi kisileri de engelleyebilir. Facebook

kullanicilari, profillerine fotograf ekleyebilmekte; bu fotograflardaki arkadaslarinin da
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kim olduklarim belirtebilmektedir. Site, iletisim igin farkli olanaklar sunmaktadir. Ozel
mesaj ve sohbet igerigine sahip olan facebook; e-mail ve sohbet programlarimi da
kapsamaktadir. Sitenin yapisi, iki ara yiizden olusmaktadir. Bireysel bilgiler ve
kullanicinin paylasimlarinin goriildiigii kisisel profil disinda, haber akisinin yer aldigi
ana sayfa bulunmaktadir. Bu sayfa; kullanicinin ilgi alanlari, arkadaslar1 ve takip ettigi
(film, miizik, sanat¢i) unsurlara gore sekillenmekte ve siirekli giincellenmektedir

(Pempek vd., 2009: 227-230).

Haldanda [Z) conderi @ Fotograf
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Sekil 1. Profil Sayfas:

Buruk da olsa bir zafer kazandik .. Destek veren tum dostlara
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. Ceren Yegen Foursquare'de bir tavsive kaydetli.
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Sekil 2. Haber Akis Sayfast

Sosyal paylasim aglari, kisilerin giindelik yasamlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
yeni sanal ortamlarda gecirmelerine neden olmustur. “Sanal; gercek diinyayi, salt
gerceklige uygun bir sekilde kusursuz olarak yeniden iiretmekte ve bdylelikle
gerceklige son vermektedir” (Baudrillard, 2005: 5). Facebookta yer almak ve bu sitede

etkin olmak rutin bir eylem haline gelmistir. Ancak, giindelik yasamda yaygin sekilde
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gerceklesen pratik ve rutinler, bireyin zorunlu; ancak riza gostererek girdigi
mekanizmalara donlismiistiir. Bu agidan bakildiginda, internete dayali sosyallik ve
sosyallesme big¢imi birey i¢in bir zorunluluk halini almistir. Bu zorunluluk aym
zamanda, riza gosterilen bir zorunlulugu da isaret etmektedir. Cilinkii, sosyal
cergevesinde giinlin her aninda karsilastigi sosyal gerceklige yabancilagma ve
marjinallesmeyi goze alamayan birey, toplumsal egilimlere uyumluluk gostermek
durumunda kalmaktadir (Goker vd., 2010: 186-187).

Diger sosyal aglardan higbiri, facebookun dinamiklerini yakalayamamaistir.
Facebook, pazarlamadan yasam bigimlerine; siyasi orgiitlenmelerden iligkilere kadar
giinimiizde her seyi etkilemektedir (Treadway and Smith, 2010: 30). Tirkiye’de
facebook, en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitesidir. Sitenin Tirkiye’deki kullanici
sayisi, 31 milyonu agmistir. Bu sayi1, Tiirkiye niifusunun ylizde 40’1dir. Tiirkiye’de
internet kullanicilarinin facebook kullanma orani ise yiizde 89.28°dir. Esdeyisle,
internet kullanan 10 kisiden 9’unun facebook hesabi bulunmaktadir. Tirkiye'de
facebook kullanici profilleri incelendiginde ise, en yaygmn grup 18-24 yas araligidir.
Kullanicilar arasinda 18-24 yas araligindaki 10 milyon 311 bin 550 kisi, esdeyisle,
yiizde 34'liik bir kesim facebook kullanmaktadir.'*

So6zii edilen vurgu noktalarindan hareketle, giindelik yasamin akisi igerisinde
gerceklestirilen bircok etkinligin; artik, facebook iizerinden gerceklestirilmeye
baslandig1 sOylenebilir. Manuel Castells’in de vurguladigi gibi sanal gergeklik,
gercekmis gibi algilanan deneyimlere doniismiistiir. Facebook, giiniin her saatinde

ulasilan ve giindelik yasam Oriintiilerinin paylasildig bir ortam haline gelmistir.

2.2.  Twitter: 140 Karaktere Sigan Yasam Bicimleri

Twitter, 13 Temmuz 2006 tarihinde kurulan, kullanicilarin giincellemelerini
farkli yeni medya araglariyla gonderebildigi bir mikroblog sitesidir. Twitter araciligiyla
gonderilen iletiler, 140 karakteri ge¢cememektedir. Bireysel kullanicilarin gonderdigi
iletiler, izleyiciler ya da kullanic1 tarafindan yasaklanmadiysa herkes tarafindan
goriilebilmektedir (Jansen vd., 2009: 2172).

Twitter lizerinden kullanicilar “tweet” (ileti) adi verilen ve 140 karakterden

olusan mesajlarin1 diger kullanicilarla paylasarak; kitlesel ve bireylerarasi iletisim

14 http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2012/01/27/facebookta-avrupa-lideriyiz (Erisim Tarihi:
14.05.2013).
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kurabilmektedirler. Bu ag ortaminda, kullanicilar kendilerini nasil ifade etmeleri
gerektigi iizerine rehberlik gorevi goren “Ne yapiyorsun?” gibi kapsayici bir soru
ifadesi yer almaktadir. Bireyler, twitter {izerinden giindelik yasamlarinda neler
yaptiklarini paylagsmanin yani sira; 140 karaktere sigdirabildikleri (fotograf, video, link)
paylasabilmektedirler. Site lizerinden istenilen kisilerin iletilerini izlemek i¢in “follow”
(takip) istegi gonderilebilmekte ve bu takip, karsilikli olma zorunlulugu tasimamaktadir.
Bazi kullanicilar, binlerce kisiyi izlerken; bazilar1 birkag¢ kisiyi, yine bazi kullanicilar
sadece tanmidiklar1 kisileri izlerken; bazilari da yabanci ya da inli kisileri takip
etmektedirler (Odabas1 vd., 2012: 94). Ornegin; siyaset¢i, sporcu, sanatg1 ve popiiler
kiiltire tiye tnliilerin izleyici sayilar1 fazlayken; bireysel kullanicilarin izleyici sayilar

ise daha azdur.

W Iwitter, Inc, (US) | htps://twitterncom C || YT boogie Pl 2

£ Home (@ Connect # Discover [ Me

S eets

PilavustuGuru oulsahince
?’3:1:9: 229 < 130 4 u ODTU'de polis attigi biber gaz fiseklerinin kovanlanni kovayla

topluyor! Hirriyet'ten Mert Gokhan Kog'un fotografi
pic twitter. com/ht88RFwiQz

< @ View photo 4 Reply t3Retweet X Favorite *** More
_ -~ . v *
Who to follow - Refrash - View all Balgigek iiter 72alc
i Ilbom i o ] : Reyhanllda 80mb§dan k'uvr’tulan' sunyeltlgn taglq 0!QurmU§Ier_
Follov , v sivasta kundaktaki bebegi gayrimesru diye zehirleyip yakmislar..Daha
ne diyeyim
Galatasaray Dergisi G g 4’
& Follov =
[ o e TIPSR T nrilmila - I - ultrAslan

Sekil 3. Bireysel Kullanici Ana Sayfa Ornegi

Twitterin bir diger ozelligi ise; girildigi lilkeye gore, en ¢ok konusulan ve
gindemde olan konular ile konu bagliklarin1 “trend topic” adi altinda belirtmesidir.
Popiiler basliklar olarak isimlendirilebilecek bu bdliimdeki konu bagliklari, iilkeden
tilkeye farkliliklar gostermektedir. Tirkiye’de bu boliimde, genellikle siyaset ve

ozellikle futbolla ilgili basliklar yer almaktadir.
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Turkey Trends - change
Alparslan Turkes
#YSKAnkarayiYenidenSa
F#DerbiDeninceAkla

Yuksel Guna
#AHSARTwitterdanGuzel
#EGerGorunmezOlsaydim

#NeDiosun

TurkinSonBasbugu AlparsianTURKES

Sekil 4. Tiirkiye "Trend Topic" Sayfa Ornegi

Twitter deneyimi; bireylerin gonderileri, kendileri hakkindaki giincellemeleri ve
diger bireylerden gelen iletileri okumakla olusmaktadir. Ancak, bu sadece bir baslangi¢
olarak goriilmektedir. Twitterin web 2.0 6zelliginden dolayi; izledigimiz kisiler, ilgi
alanlarimiz ve yayinladigimiz iletilere gore, sitenin bireysel kullanicilara sunmus
oldugu oOneriler olmaktadir. Bu 6neriler; bir linliiyii izlemek olabilecegi gibi, bir {iriin ve
hizmeti izlemek seklinde de olabilmektedir. Bu durum, twitter sosyal ag sitesinin
tiketim kiiltiirii dinamiklerine eklemlenmesine de neden olmaktadir. Twitterin en
onemli giicii ve etkinliligi, geri bildirimlerin eszamanli olarak ger¢eklesmesidir.
Ozellikle, iiriin ve hizmet sektdriindeki firmalar; twitter iizerinden izleyicilerine

eszamanli olarak yanit vermektedirler (Robbins, 2010: 26-27).

_—
. Bir hafta once aldigim ayakkabi neden hala gelmedi #markafoni
()

Markafoni f ]
@_yasemince_ Merhaba Yasemin Hanim, siparisiniz ile ilgili bir

sorun mu yastyorsunuz? Size nasil yardimc olabiliriz?

)| @markafoni Siparisim 1 haftadir gelmedi. Sorunum bu..

R0

Sekil 5. Bir Hizmet Firmasimin Miisteriye Eszamanli Olarak Cevap Verme
Ornegi

Twitterin, diinyada ve Tirkiye’de yogun bir kullanici sayisi bulunmaktadir.

Subat 2012 verilere gore; sitenin diinya genelinde 465 milyon iiye sayis1 bulunmaktadir.
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Tiirkiye’deki iiye sayisi ise, 7.2 milyon ile bircok Avrupa iilkesini geride birakmistir.'
Ancak, Tirkiye’deki bireysel internet kullanicisi ve internete erisim olanagi bulan kisi
sayisina gore; bu oran gorece az bir kullanim olarak degerlendirilebilir.

Ozetle, twitter ile giindelik yasam arasinda dnemli bir iliski bulunmaktadir.
Caligsma dis1 zaman olarak nitelendirilen bos zaman olgusu; enformasyonel kapitalizm
dinamikleri igerisinde geliserek farkli acilimlar kazanmistir. Artik, bireyler bos
zamanlarinda; yeni medya araglar1 ve internet ile zaman geg¢irmektedirler. Sosyallesme,
iletisim, eglence vb. etkinlikler glinimiizde sosyal aglar aracililigiyla
gerceklesmektedir. Bu sosyal aglardan en oOnemlilerinden biri de, twitter olarak
goriilmektedir. Twitter; yasam bi¢imlerinin, giindelik yasam pratiklerinin, kimliklerin
ve toplumsal olaylarla ilgili diisiincelerin paylasildigi 6nemli bir mecra haline gelmistir.
Gilinlimiiz enformasyon toplumunun en O©nemli Ozelliklerinden biri hizli yasam
bi¢imidir. Hizli tiikketme, yasama ve kKarar verme gibi unsurlar; i¢inde bulunulan ¢agin
en 6nemli dinamikleri olmustur. Twitter mikroblog ve sosyal ag sitesi de, bu agidan

yasanilan ¢agin dinamiklerini fazlasiyla yansitmaktadir.

2.3.  Youtube ve Myspace: Goriintiiyii Tiiketen Yapilar

Gliniimiiz tiikketim toplumu, gosteri ¢agi olarak tanimlanmaktadir. Gosteri
caginda; birey, Uriin, hizmet ve diger her seyin kendisini belirli mecralarda géstermesi
Onem tasir hale gelmistir. Video paylagim siteleri, kitlelerin bizlere olan bakis ve ilgisini
degistirebilmektedir. Video paylasim sitelerine yiiklenen videolar, Kitlelerce
izlenebilmekte ve anaakim medyada gosterilemeyen bazi goriintiilere daha hizli sekilde
ulagsmasin1 saglamaktadir. Diinyadaki en onemli video paylasim aglari, youtube ve
myspace olarak goriilmektedir.

Youtube internet sitesi; online ortamda bireylerin kendi videolarini yiikleyip,
farkliliklarin1 yaratabildigi en 6nemli mecralardan biridir. Sitenin dinamikleri; kiltiir,
toplum ve ekonomi agisindan 6nemli agilimlar sunmaktadir (Jean and Joshua, 2009: 1).
Youtube, 2005 yilinda kurulmustur. Ekim 2006’da ise, Google tarafindan satin

alimmistir. Site “broadcast yourself” (kendini yayinla) sloganiyla yola ¢ikmuistir.

15 http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2012/03/16/iste-turkiyenin-twitter-istatistikleri (Erisim
tarihi: 20.05.2013).
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Youtube iiyeleri igin standart, miizisyen, yonetmen, komedyen, uzman ve bildirici gibi

hesaplar bulunmaktadir.®

“Kendini yayinla”, 6nemli bir slogan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyin kendini gosterebilmesine olanak veren ve bunun ig¢in sinirlari
olmayan site; bireyleri birer yayinciya doniistiirmektedir. Youtube bireysel kullanici
sayfasi, kisinin daha Onceki zamanlarda izledigi videolar ve ilgi alanlarina gore
sekillenebilmektedir. Bu 6zellik, youtube sitesinin web 2.0 ve web 3.0 6zelliklerini

tasimasindan dolay1 gerceklesmektedir.

HIIHM ({ H n Facebook ¥ (15) Twitter |ﬂﬁzy mood - |GVouTube Bl... | J Akademik B... l Anadolu Un... IuVouTube x @
v.youtube.com c 8“ Google pe ‘ ﬁ n'

-

Ginn idiran Merhaba Ozan Yildirim! Bu, sizin YouTube ana sayfanizdir Cetien Kooy

Komedi Diikkant
Daha Sonra Izle
Izleme Gegmisi
/8

Oynatma listeleri

Su anda ana sayfanizda bazi popiiler videolar ve kisisellestirilmis oneriler var, ancak
daha da iyi olabilir. Favori sovlannizdan, mizik gruplanndan, blog'lardan, konulardan
ve cok daha fazlasindan videolar icerebilirt Kanallara abone oldugunuzda, kanallarin

H s ik Sl Sk “ Leyla The Band
en son videolanm burada gdreceksiniz
5
s

\5 ' ‘ Bu yiizden, gidip birkag kanal
L3

: =5 ekleyin ve bu sayfay kendi Komedi DikkaniPl..
Saytaniz yapn
Abonelikierim

Levla ile Mecnun
trt haber
Sizin igin onerildi Abone ol
1 2 1 Berkay Yilmaz
R Abone ol

]

. JoyTurk Akustik
s Ak
B Abone ol
- - 4% Turkish Music - T...
e Zara - Dilenci Orhan Mehmet Erdem - Olur Ya Michael Jordan one-on-one ]ﬂl’ Abone ol
" Gencebay lle Bir Omiir (JoyTurk Akustik) with Kobe Bryant e
3 )
]
=

yukleyen: Mechul Yabanci yukleyen: JoyTurk Akustik yukleyen: nickykm 3
gorintileme 365.865 goruntileme a 1.713.434 goruntileme 2 ¥ Cem Yiimaz
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Sekil 6. Bireysel Kullanici Youtube Ana Sayfasi

7 Galatasarav

e

Youtube video kiiltiirli, bireyler i¢in yeni olanaklar yaratabilmektedir. 2005
yilinda kuruldugundan bu yana site, hizli bir bilylime gerceklestirmistir. Giiniimiizde,
site tizerinden, giinde 100 milyon video izlenmektedir. Sitenin 6nemli 6zelliklerinden
biri; izlenilen videolara bireylerin yorum yapmasi ve bu 6zelligi sayesinde etkilesimin
gerceklesmesidir (Cheng vd., 2008: 229-230).

16 http://youtube-global.blogspot.com/ (Erisim tarihi: 20.05.2013).
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Sekil 7. Youtube Sitesi Uzerinden Karsilikli Yorumlar

E E A Y EE 1laur Rales 2

Myspace video paylasim ve sosyal ag sitesi ise; sanal ortamda kullanici
denetiminde iletisim ve arkadashiklar kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin,
gruplarin, fotograflarin, miizik ve videolarin barindirilabildigi bir sitedir. Myspace
ozellikle, heniiz tinlii olmamis grup ve sarkicilarin videolarni siteye yiiklemesine ve
kitlelere ulagsmasina olanak vermektedir. Site, yiiklenen videolardan telif hakk: ve ticret
almamaktadir. Site ayrica, miizik gruplarmin reklamini da yapmaktadir. Bunlarin
disinda, siteye kisisel bilgiler de eklenebilmektedir.}” Dolayisiyla, myspace sosyal

paylasim sitesinin, youtube sitesine gore farkli islevlerinin oldugun sdylenebilir.

myspace, 223 Muzik Video Oyumiar Kigiler
o 3 L o
Ucretsiz kaydol

Zaten iiye misiniz? | Giris Yap

VEYA

K3 Serap Sengir, Ali' Eksan ve 11 diger arkadasin

2 = = : Myspace'yi kullaniyor.
VIDEO L =
HABEF VE FRAGMANLARI IZLE n-“ﬂ"ﬁﬁ

METROFONIK vENI KLIP
‘Kimsin Sen?’
Yoni Kibi 1

Sekil 8. Myspace Ana Sayfast

17 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2006/09/04/8384727/index.htm (Erisim
tarihi: 21.05.2013).
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Glinlimiizde bir¢cok geng, sosyal iligki ve gereksinimlerini kargilayabilmek igin
myspace internet sitesinde lyelik olusturmaktadir. Sitenin, gencler ilizerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bunlar; yetenek pratigi yapabilme, benlik kontrolii ve iletisim
kurma yetenegini gelistirebilmek olarak sayilabilir. Yararli etkilerinin yani sira;
ebeveyn, okul yoneticileri ve Ogretmenlere gbre myspace internet sitesi, gencleri
aldiklar1 egitimden uzaklastirmakta ve dikkatlerini dagitmaktadir (Hinduja and Patchin,
2008: 128-131).

Diger video paylasim sitelerini kullanimda belirgin bir yas farklilig1 goriilmese
de; myspace sosyal ag sitesini kullanimda, yas farkliligi daha belirginlesmektedir. Site,
genel olarak; 18-24 yas aras1 gengler tarafindan kullanilmaktadir (Pfeil vd., 2009: 645).

Kaldi ki, video paylasim siteleri, genglik tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Kendilerini ifade etmek ve farkli olduklarimi hissettirme arayisinda
olan gengler i¢in, video paylasim siteleri 6nemli olanaklar sunmaktadir. Bununla
birlikte, giindelik yasamlarinda siirekli olarak bu sitelerde zaman gegiren gengler, diger
etkinliklerini ithmal edebilmektedirler. Ayrica, kisisel bilgilerine daha rahat ulagilabilen
site liyeleri; bazi risklerle de karsi karsiya kalabilmektedirler. Sonug olarak, video
paylasim sitelerinin belirli Ol¢giilerde ve sinirli olarak kullanilmasi; risk faktorlerinin

azaltilmasi acisindan bireylere katki sunabilir.

2.4.  Gittigidiyor, Trendyol ve Morhipo: Enformasyonel Kapitalizm Caginda

Tiiketim

Enformasyon teknolojilerinin kendisini hizla yenilemesi, toplumun aglar
seklinde tanimlanmasina neden olmustur. Giiniimiizde, internet ve internet teknolojileri;
giindelik yasamin igleyisinde 6nemli bir rol {istlenmektedir. Tiiketim toplumu dolayimli
giindelik yasam pratiklerinde 6nemli bir yeri olan aligveris de; artik, internet lizerinden
yapilmaya baslanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok internet sitesi tizerinden, Kredi
kart1 araciligiyla aligveris gerceklestirilebilmektedir. Yapilan bu aligverigler, ayni
zamanda belirli bir yagam bi¢imi kalibin1 da géstermektedir.

Gittigidiyor alisveris sitesi, Subat 2001°de kurulmustur. Sitenin kurulus amaci;
alicilarla saticilar1 ortak bir ag ilizerinde bulusturmaktir. Site hem alicilar1 hem de
saticilart koruyan bir 6deme-onay sistemi gelistirmistir. Sifir risk sistemi olarak

adlandirilan bu sistem ile 13 milyonunun {izerinde satis islemi gerceklestirilmistir.
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Sitede; elektronik esya, giysi, miicevher kategorilerinin yani sira, pul, plak, eski dergi
vb. koleksiyon malzemeleri de dahil 4 bin kategori bulunmaktadir. 2007 yilinda,
diinyanin en biiyiik e-ticaret sitesi eBay siteye ortak olmustur. 2011 yilinda ise, sitenin
yiizde 93°liik hissesini satin almistir.*®

Gittigidiyor sitesini, diger aligveris sitelerinden ayiran en énemli 6zellik, belirli
bir magaza, grup ya da markaya bagh kalmadan; bireylerin da istedikleri tiriinleri site
tizerinden satisa sunabilmesidir. Sitede, satict ve alicilar diyalog kurabilmektedir.

Ayrica, agik arttirma uygulamasi da; sitenin 6nemli 6zelliklerinden biridir.

< gittigidiyor.com e | | B~ Google & @A
- itti BanaOzel SatisYap  SifirRisk Nedir  Yardin
L~ gitil -
idivon,. €an
* gl yO)(. Hos Geldiniz, Kayit Ol Uye Girigi -

Tim Kategoriler > [:IT/B Detayii Ara Marka Kulibti  Giniin Firsati

Mazik, Film, Kitap, Oyun
Emiak, Otomobil

Firsatiar

Giiniin Firsati'm Kagirmayn! (Tiim Firsatlar) <||> Agik Artirma Uriinleri (Tum Uriinler) v~ A

. —— _ _ KISAHAZIRLIK SIFIR BOT.

Sekil 9. Gittigidiyor Sitesi Ana Sayfast

Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger dnemli aligveris sitelerinden biri olan trendyol
ise; DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. ortagidir. Diinyaca taninan
cesitli giysi markalarinin satisin1 yapmaktadir. 600 kisilik bir ekiple ¢alisan trendyol,
kurulusundan alt1 ay sonra ABD merkezli yatirim sirketi olan Tiger Global'den destek
almigtir. Ayrica, 2011 yilinda ¢evrimigi aligveris sitesine; Google, Amazon, Groupon,
Zynga ve Twitter gibi sirketlere yatirimlar yapan Kleiner Perkins Caufield & Byers
sirketi de yatirm yapmustir.!® Bu sitede, gesitli markalarin ve iiriinlerin kampanyali
satiglar1 gerceklesmektedir. Uriinii dogrudan firma sattig1 icin, satictyla eszamanli bir

iletisim gerceklesmemektedir.

18 http://yardim.gittigidiyor.com/yeni-uyeler/about-gittigidiyor (Erisim tarihi: 21.05.2013).
19 http://www.trendyol.com/hakkimizda.html (Erisim tarihi: 21.05.2013).
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Sekil 10. Trendyol Sitesi Ana Sayfa

Morhipo, Boyner Holding ¢atisi altinda kurulan Firsat Elektronik Tic. ve San.
A.S.’nin e-ticaret markasidir. Morhipo, bir giyim magazasi olmasimin yani sira; ev
esyalar1 ve kozmetik iirlinleri de satmaktadir. Sitenin reklamlari, Mart 2011'den bu yana
televizyonlarda goriilmektedir. Site, genellikle reklamlarinda inliilleri kullanarak ilgi
cekmektedir.?’ Sozii edilen alisveris sitelerinin tamami, facebook ve twitter sosyal aglari
tizerinden de etkin olmaktadir. Televizyon reklamlarinin yani sira; bu ortamlar
araciligiyla da, bireylere ulasmaya calisan sitelerin kullanicilar1 her gegen giin artmaya

devam etmektedir.

WG | 3 facebook |9 a7) Twiter [ Geen Kotusu - cza... | Bl iny mood - oldfos. | @ Kazsndean Abgver. x | + | Ll ) el
€ a morhipo.com > || 8- 6 £ 4 & B
o e B T

morhipo =

KADIN ERKEK AYAKKABI&CANTA COCUK ' EVEYASAM = KOZMETIK = BLOG OZEL INDIRIM KULOBU

GARANTi KARTLARINA OZEL %20 iNDiRiM GEKi SiZi BEKLiYOR! o
OSTELIK TEK C YA DA TAKSITU AUSVERIS FARK ETMEDEN 10 TAKSIT FIRSATIVLA s*honus

MORHIPO ¥

G TIT5Te]
Sekil 11. Morhipo Sitesi Ana Sayfasi

Enformasyon toplumuyla birlikte, tiiketim kaliplar1 da degismeye baslamustir.
Enformasyonel kapitalizmin giliglenmesi ve siirdiiriilmesinde, internet teknolojileri

onemli bir rol iistlenmistir. Bilgi alma, eglence, egitim vb. islevlerinin yani sira; internet

teknolojileri sagladigi altyapiyla birlikte, alisveris yapmaya da olanak vermeye

20 http://www.morhipo.com/hakkimizda (Erisim tarihi: 21.05.2013).
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baglamistir. Gliniimiiz tiketim toplumlarinda bireyler, tiikettikleri nesnelerle

tamimlanirken; internet de, buna araci olmaktadir.

2.5.  Haber Siteleri ve Giindelik Yasam

Enformasyon toplumunun gelisimi; siyasal, kiiltiirel ve toplumsal olarak birgok
unsuru etkilemis ve doniistiirmeye baslamistir. Haber alma ve habere ulasma gibi
etkinlikler de, enformasyon toplumunun gelisimiyle birlikte farkli sekillerde kendisini
gostermistir.  Glinlimiizde, sosyal aglar ve haber sitelerinin; geleneksel medya
araglartyla esdeger sekilde izlendiginden soz edilebilir. Ozellikle haber siteleri; internet
ve cep telefonlart araciligiyla takip edilmeye baslanmistir. Web 2.0 6zelligi ile birlikte,
haberler kullanici odakli olmustur. Haberi takip eden bireyler; habere eszamanli yorum
yapabilmekte ve bunun karsiliginda geri bildirim alabilmektedir.

Diinyanin kiiresel hale gelmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle;
habere ulagsmanin oldukc¢a kolaylastigi bir zaman dilimi yasanmaya baslanmistir.
Ozellikle, internet ve yeni medya araglariyla bireyler, ertesi giin gazetede okuyacag
haber igeriginden ¢ok dnceden bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu durum, giindelik yagamda
hizliligin yasanmasina neden olmustur. “Hiz” olgusu, i¢inde bulunulan ¢agin, en 6nemli

dinamiklerinden biridir ve haber sitelerinin gelisimi de buna dogrudan katki yapmustir.

GliK © TV Dunyasi

Disney
gemisinde
skandal:
Calisan .
11 yaslnda Harry Potter'a rekor fiyat

R
Ggocugu l*(;i!\_ &

l taci
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Sekil 12. NTVMSNBC.COM Haber Sitesi Ana Sayfast (22.05.2013)

Aylik 10 bin TL'ye Vali'nin

Haber sitelerinin kullaniminin yayginlasmasi, geleneksel medya araglarinin
kullanimini da etkilemistir. Tiirkiye niifusunun yarisinin internet erisimi heniiz olmasa
da; 6zellikle geng niifus arasinda internet kullanimi olduk¢a yaygindir. Bu durum, geng
niifusun geleneksel medya araglarini; internet ve yeni medya araglarina gore daha az

kullandigina iliskin bir ¢ikarim yapilmasina olanak saglamaktadir. Haber siteleri, sosyal
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ag erisimine de olanak vermektedir. Kald1 ki, sosyal aglar {izerinden kitlelere ulagmak
daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestigi i¢in; haberler, bir¢ok sosyal ag sitesine

habere ulasan bireyler tarafindan paylasilabilmektedir.

Almanya'da guvenlik birimlerinin 8'i
Turk 10 Kigiyi olduren, neonazi teror
hucresi NSU'nun varligindan 2000
yilinda haberdar oldugu ortaya gikt.

(Erhan Merttiirk / CNN TURK / Berlin) --
Almanya'da 8'i Turk 10 kisiyi 6lduren banka
soygunlari ve bombali saldiniar
gerceklestiren neonazi teror hucresi
NSU'nun varligindan 2000 yilinda givenlik
birimlerinin haberdar oldugu ortaya cikti.

f1 Facebook
Alman Birinci Kanall ARD'de Reporter IC] oot
a5 e,  Mainz adh programin ulastigi gizli belgeler >908
HEUc®PEDEMASRD hicrenin ortaya cikisindan 13 yil 6nce Twitter
guvenlik birimleri tarafindan bilindigini ® 5ozt
0 ortaya koyuyor.
9 > ya koyy & Friengrees
W Tweet J +1 "Gizli" ibaresi yer alan ve sadece parlamentonun gizlilik Foto G= 1 mix
- birimi tarafindan gorulebilen evrakta 2000 yilinda da NSU oto G- 23 pig
hicresi "terorist" olarak siniflandiriyor. i
a delici
ligili Haberler 28 Nisan 2000 tarihli gizli belgede "Grubun eylemleri bir terér & redait
- Justin Bieber'in "Mally"sine  grubunun stratejisiyle ortustyor. Grup icerisinde ortak bir hedef e
Almanya el koydu icin gorev dagimi yapiimis" deniliyor. 8 wyspace
+ Teslim olan MKP'lilerin Belgede ayrica "Bu grubun amaci Aimanya'daki demokratik ¥ Q) stumble Upon
yargianmasina baglands temellere aykin agir eylemler yapmak" ifadesi yer aliyor. ;
« Berlin'de karnaval gegidi "= T

Sekil 13. CNNTURK Haber Sitesi (22.05.2013)

Internet ve internet teknolojilerinin gelisimi; giindelik yasamda gereksinim
olarak nitelendirilen bir¢ok unsurun karsilanmasinda etkin olmaya baslamistir. Haber
sitelerinin gelisimini de bu dogrultuda degerlendirmek gerekmektedir.

Giindelik yasam; Uretim iligkileri ile sosyal/kiiltiirel iliski yapilarmin siirdiigi,
karsilastig1r ve birbirleriyle etkilesim icinde iiretildigi genis bir alandir. Bu durum,
giindelik yasami; metalarin tretildigi ve yapilandirildig: kapitalizmin gelismesiyle daha
da onemli hale getirmistir. Bireylerin giindelik yasam etkinlikleri igerisinde; tiretim,

tilketim ve metalarin dolasima girmesi 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu durum, zaman

ve mekan unsurlariin yapilandirilmasina neden olmustur. Ayrica, is zamani ile is dist

zamanda yapilan etkinlikler de belirlenmistir. Sanayi oncesi toplumlardan, sanayi

sonrasi toplumlara evrilen siiregte; giindelik yasam pratikleri degisiklikler géstermistir.

Giliniimiiz ag toplumlariyla birlikte, giindelik yasam pratiklerinin c¢ogu internet

IVERSITESI

lizerinden yasanmaya baglanmistir. Bireyler, giindelik yasamlarini internete gore
diizenlerken; internetteki yeni olusumlar da bireylerin giindelik yasamlarina
eklemlenmektedir. Sonug olarak, internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglar dolayimli
giindelik yasam pratikleri her gegen giin Onemini arttirmaya devam etmektedir.
Boylelikle, giindelik yasamin denetimi; bireylerin kendi 6z iradesinden ¢ikmistir
denilebilir.
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3. Bulgular ve Yorumlari

Calismanin bu boliimiinde; Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, lletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu’nun?® her
birinden bolim farki gbzetilmeksizin amagh 6rneklemle secilen 18-24 yas arasi dort
kadin ve dort erkek ogrenciyle (toplam 32 ogrenciyle, 4. Smif) yapilan yar
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Bulgularin daha anlamli olabilmesi i¢in, ¢aligmanin kuramsal c¢ercevesi ve amacini
olusturan arastirma sorulari ¢er¢evesinde su tematik kategoriler olusturulmustur: (1)
Internet ve Yeni Medya Araglarmin Kullanim Amaglari, (2) Giindelik Yasamda Internet
Mecralariyla Dolayimlanan Kimlikler, (3) Internet Bagimliligi, (4) Giindelik Haber
Takibinin Degisimi, (5) Internet Mecralar1 ve Tiiketim, (6) Internetin Riskli Diinyast,
(7) interneti Elestirel Okuyabilmek.

3.1. iInternet ve Yeni Medya Araclarinin Kullanom Amaglar

Calisma kapsaminda goriisme yapilan Anadolu Universitesi ogrencilerinin
cogunun; internet, sosyal aglar ve teknolojik araglarla i¢ i¢e oldugunu sdyleyebiliriz.
Akilli telefon vb. yeni medya araclarinin ise, kullaniminin daha az yaygin oldugundan
s6z edilebilir. Ozellikle, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin, interneti diger
fakiiltelerin 6grencilerine gore daha aktif kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Iletisim E-
1, “Teknolojik araglarin kullanilmamasi, geri kalmishk duygusu olusturuyor...”
seklinde bir agiklamada bulunmustur. Bu, ¢ok iddiali bir agiklama olsa da; giiniimiizde
bircok birey icin teknoloji, gelismis olmakla esdeger hale gelmis durumdadir.
Teknolojik determinizmin etkisi, cagimizda hissedilir derecede artarken; teknolojik
araglarin tiiketimi de buna bagl olarak artmaktadir. iletisim K-1, “Akilli telefon
hayatima yeni girdi. ilk basta &zelliklerini bilmiyordum, yakinlarim ve arkadaslarim
yaygin bir sekilde kullamiyorlardi. Aslinda, akilli telefon kullanma aligkanligim
olabilecegini diisiinmemistim. Isin asli hala garip geliyor” diyerek; ilk basta bu araclari

kullanmay1 diisiinmeyenlerin de, bu araglar tiikketebileceginden soz etmistir.

2! Fen Fakiiltesi’ndeki dgrenciler Fen, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki 6grenciler iletisim, Iktisadi ve
Idari Bilimleri Fakiiltesi’ndeki 6grenciler IIBF ve son olarak Porsuk Meslek Yiiksekokulu’ndaki
ogrenciler ise, PMYO seklinde kodlanmgtir. Ogrenciler, cinsiyete gére de; Kadin (K) ve Erkek ise (E)
seklinde formiile edilmistir.
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Gorlisme yapilan {niversite Ogrencilerinin, internetin bircok getirisinden
yararlandi1 soylenebilir. Fen K-3, “Internetin her o6zelliginden yararlaniyorum.
Bankacilik, alisveris, sosyal aglar, bilgi alma. Ve bunlar, beni mutlu ediyor...” demistir.
Iletisim K-3 ise; teknolojik araglarin kullanimina daha mesafeli yaklasmistir. “Kendi
adima, bir teknolojinin eskimeden bir yenisini; ihtiyag olmadan satin alinan bir
teknolojinin karsitiyim. Tiiketim adma kurulu olan bir teknoloji sevdasi beni rahatsiz
ediyor” diyerek; teknolojik araglara iliskin elestirel bir yaklasim sergilemistir.

Elestirel ve oOlgiilii goriisler olsa da; calisma kapsaminda goriisme yapilan
tiniversite Ogrencileri arasinda, sosyal aglarin yasamin en onemli 6gelerinden biri
haline geldigini soylemek yanlis olmayacaktir. IIBF E-3, bu durumu soyle agiklamistir:
“Bence sosyal aglar digsaridaki hayatin en biiyilk yansimasi oldu. Ben neden
kullandigimi tam da bilmiyorum. Belki, yeni diinyanin bagimliligi oldugu igin.
Baskalariin hayatina dokunabildigimi diisiiniiyorum. Begen, yorum yap, 140 karakterle
kendini ifade et ve varhigm herkese duyur.” Ozellikle, kendilerini ifade etme
gereksinimlerini diger kusaklara gore daha fazla hisseden genglik, sosyal paylasim
aglarin1 kendilerini tanimlama ve varetme araci olarak gormektedirler.

Fen K-1, internet, sosyal aglar ve yeni medya kullanimi ile ilgili olarak sunlara
vurgu yapmistir: “Facebook, twitter, instagram ve foursquare hesaplarim var. Aslinda,
sadece var. Cok aktif kullanmiyorum. Insanlarin benim her diisiindiigiimii bilmesine
gerek yok. Gergi son zamanlarda twitterda bir hayli aktifim. Ozellikle, Gezi Parki
olaylartyla ilgili gelismeleri buradan takip ediyorum.” Bu agiklamaya benzer olarak
[IBF K-1 de, internet ve sosyal aglar1 kullanim amagclarimi soyle belirtmistir: “Ozellikle
son giinlerde yasadigimiz iiziicli olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak icin ve gercek
bilgiyi daha gabuk elde etmek igin sosyal medyay: kullantyorum.” Ayrica, Iletisim K-2
de ozellikle, twitterdan Tiirkiye glindemini izledigini sdylemistir.

Gecmisten giiniimiize bilgiye sahip olmak, bilgiye erismek insanligin en 6nemli
gereksinimlerinden biri olmustur. Bilgi, genellikle egemen sistemin giidiimiinde ve
kontroliinde geliserek, diger bireylere aktarilmaktadir. Giiniimiiz elektronik ¢aginda ise,
sosyal aglar ve yeni medya; bilgi tekellerinin kirllmasinda onemli bir giic olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte, yanlis bilgi, dezenformasyon (manipiile edilmis bilgi)
Ogeleri de iceren sosyal aglar; bireyleri zaman zaman yanhis sekilde

yonlendirebilmektedir. Universite 6grencilerinin, sosyal aglar araciligiyla yayilan
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bilgileri tamamen dogru olarak degerlendirmeleri olumsuz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Kaldi ki, iniversite Ogrencilerinin bu bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmeleri ve bu bilgilere elestirel bakmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Derinlemesine goriisme yapilan Anadolu Universitesi 6grencilerinin ilk soruya??
verdikleri yanitlarin ortak noktasi; ozellikle, sosyal aglar ve yeni medya araglarini,
giindemi izlemek ve bilgi akisim1 saglamak icin kullandiklar1 olmustur. IIBF K-1 ve
Iletisim K-2 ile benzer sekilde; PMYO E-1 de “Sosyal medyay1 ve interneti giindeme
iliskin daha net bilgi almak icin kullaniyorum. Teknolojik gelismeleri takip etmek;
gelecege iliskin yol haritas1 ¢izmemi sagliyor...” seklinde bir agiklamada bulunmustur.
[IBF E-1 ise, sosyal aglar araciligiyla giindemdeki bilgileri kisa ve verimli bir sekilde

edinirken; bu bilgilerin gilivenilir olmas1 gerektigini vurgulamistir:

Sanirim internet glinlimiizde, yani bu ¢ag ig¢inde bilgiye ulasmak icin en kisa
yol. Tabi daha verimli. Bir seyleri 6grenmek i¢in kitap karistirmak gibi zor
degil. Kitap karistirmak, kiitiiphanelere gitmek, insanlara saatler
kaybettirebiliyor...Giivenilir internet kaynaklarma gitmek 6nemli. Boylece

istedigimiz bilgilere ulasabiliriz. Bir tik uzakta oldu her sey.

Internet iizerindeki bilgi yigim icinde, giivenilir ve dogru bilgiye ulasmak
oldukca &nemli bir noktadir. Ozellikle, {iniversite Ogrencilerinin bu konudaki
farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi, kendi gelisimleri a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Yeni medya araglarmi (akilli telefonlar, tablet pc. vb.), diger teknolojik
araglardan ayiran en temel Ozellik tasinabilir olmasidir. Boylelikle; bireyler mekan
smirlamasi olmadan internete erisebilmekte ve sosyal aglarda yer alabilmektedir. {IBF

K-2, internet ve sosyal aglar1 kullanim amaclarini s6yle agiklamistir:

Aslinda, birgok neden var; sosyal aglar ve interneti kullanmamin. Ama en
temel olarak; giincel bilgi ve haberlerden olabildigince hizli haberdar olmak
icin diyebilirim. Ayrica, sosyal yasam icerisinde artik, telefon araciligiyla

kisa mesajlardan daha fazla sosyal medyay1 kullaniyorum. Sosyal medya

22 Internet, yeni medya araglar1 (esdeyisle, akilli telefon, tablet pc vb.) ve sosyal aglari kullanim
amaglarimiz nelerdir? Eger kullanmiyorsaniz, bu tercihinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?
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iletisimin her seyi oldu. Bir de akilli telefonlar sik sik maillerine bakan bir

insan i¢in vazgec¢ilmez. Sonugta istedigin yerde ulagabiliyorsun.

Internet kafeler ve web 1.0 ile baslayan internet teknolojileri, giiniimiizde yeni
medya araglari, web 2.0 ve 3.0’a donlismiis durumdadir. Teknolojinin ilerlemesi belirli
sistemler igerisinde gerceklestigi icin, teknolojiyi etkin kullanmak, bazi teknolojik
araclara sahip olmamizi da gerektirmektedir. Her yeni ¢ikan teknoloji, bir dncekinin
ozelliklerini zayiflatirken; yeni teknolojilerin kullanimini da zorunlu hale getirmektedir.

Digital Age dergisinin, 14-19 Agustos 2013 tarihleri arasinda 1012 kisiyle
yapmis oldugu anket ¢alismasina gore; internet kullanicilari, interneti en ¢ok iletigim,
arkadaslarla haberlesme ve giindemi izleme amagclartyla kullanmaktadir. Bunun yam
sira; mobil araclar, esdeyisle, yeni medya araglarinin kullanimi da ¢aligmaya katilanlar
arasinda yiizde 58.99’a ulasmis durumdadir.?® Mikro diizeyde yapilmis olan; Anadolu
Universitesi dgrencilerinin internet ve sosyal aglar dolaymimli giindelik yasam
pratiklerinin derinlemesine bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bu ¢alismada da;
yeni medya araglarina sahip olma oranlarinin, katilimeilar arasinda yar1 yaritya oldugunu

sdylememiz miimkiindiir. Iletisim E-4 bu konu hakkinda sunlar1 sylemistir:

Benim facebook, blogger ve twitter hesaplarim var. Hepsini aktif sekilde
kullantyorum ama eve gidince, bilgisayarimin basina gectigim zaman. Akilli
telefon veya tablet kullanmiyorum. Tablet degil de, akilli telefonum olsun
isterdim ama su anda alacak maddi durumum yok. Zaten hareketli olarak
degil, evde yalnizken nette ve sosyal aglarda takilmak daha keyifli. Sosyal
aglardan ziyade blogger énemli benim igin. Urettigimi diisiiniiyorum, zaten
akilli telefonla bir sey tiretemem. Evde yalniz kalip, sakin kafayla bir seyler

yazmam lazim...

Benzer sekilde, Iletisim K-4 ise, interneti kullamm amaglarini soyle

aciklamstir:

2 Digital Age (2013). Mobilde Sosyal Medyay1 Nasil Tiiketiyoruz, Eyliil, ss. 64-65.
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Facebook, blogger ve twitter kullaniyorum. Sanirim haberlesme,
arkadaslarla iletisim kurma, ajanda olmasi kullanma sebeplerim arasinda.
Tabi kendimi ifade etme nedenini unutmayalim. Ayrica, ben bir internet
sitesinde yaziyorum. Onunla ilgili aragtirma yapmak i¢in de interneti

kullaniyorum.

Goériisiillen Anadolu Universitesi &grencilerinin yeni medya araclarma; evde
kullanilan bilgisayarlara gore, daha mesafeli yaklastiklarim1 sdylemek miimkiindiir.
Bunun temel nedeni ise; mekan kavramini ortadan kaldiran yeni medya araglariyla her
yerde i¢ i¢e olmak istememe durumu olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, akilli
telefon ve tablet pc gibi yeni medya araglarinin fiyatlarinin yiiksek olusu ve 6grenci
biitcesine gore biraz fazla olmasi da kullanilmama nedenleri arasinda sayilabilir. Son
olarak ise, yeni medya araglarini tercih etmeyen ogrencilerin, internet araciligiyla
tiretimde bulunan Ogrenciler olduklar1 goriilmektedir. Blogger hesaplari olan bu
ogrenciler, internet araciligiyla yazilar yazmaktadir. Kaldi ki, internet ¢aginin en 6nemli
ozelliklerinden biri, bireylerin birer kitle iletisim saglayicisina doniigsebilmeleridir.
Artik, bireyler blog siteleri araciligiyla igerik iiretebilmekte ve bu igerikleri de kitlelere
aktarabilmektedir.

Ote yandan, bilgisayarlarin yani sira, zorunlu olarak yeni medya araclarini
Kullanan 6grencilerin de oldugundan s6z edilebilir. PMYO E-3 bunu, su sekilde ifade
etmistir: “Ben okulun yan1 sira ayni zamanda g¢alisiyorum ve giinde en az 150 tane mail
kontrol etmek zorundayim. Yani, akilli telefon kullanmak zorunluluk benim igin...”
Zorunlu kullanimlarin disinda, yeni medya araglarin1 sadece sevdigi i¢in kullanan
ogrenciler de bulunmaktadir. IIBF K-4, “Tabletimin yanimda olmadig1 bir yolculuk
diistinemiyorum. Kendisiyle birlikte, her an her yerde olabiliyorum. Giinliik stresimi
atmak ve haberlere hizl1 ulagabilmek i¢in bire bir...” diyerek yeni medya ile olan bagim
aciklamistir.

Ozetle, Anadolu Universitesi’nden drneklem olarak secilen dgrencilerin, internet
ve sosyal aglari yogun bir sekilde kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Facebook ve
twitter kullaniminin 6grenciler arasinda olduk¢a yaygin oldugundan s6z edilebilir.
Bununla birlikte, 6zellikle Iletisim Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinden bazilarmin; blog

sitelerini de aktif olarak kullandiklarini1 soyleyebiliriz. Bununla birlikte, bu 6grencilerin
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akilli telefon ve tablet pc gibi yeni medya araglarim1 kullanmay1 tercih etmemeleri de
onemli bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, kadin &grencilerin, erkeklere
oranla sosyal aglar1 daha fazla kullandiklar1 da ulasilan bir baska sonug¢ olmustur.
Ogrencilerin sosyal aglar1 kullanimmin ortak nedenlerinden biri; giindemi izlemektir.
Son olarak, iletisim, arkadaslarla etkilesim, haberlesme ve serbest zamani gegirme gibi

eylemler de; internet ve sosyal aglarin en 6nemli kullanim amaglarini olusturmustur.

3.2. Giindelik Yasamda Internet Mecralariyla Dolayimlanan Kimlikler

Internet, sosyal aglar ve yeni medya araclarinin kullanimi giindelik yasam
icerisinde gerceklesmektedir. Rutin eylemlerin gerceklestigi bir alan olarak goriilen
giindelik yasam; kapitalizm ile birlikte farkli boyutlarda kendisini gdstermeye
baglamigtir. Ekonomik ve politik anlamlar igeren giindelik yasamin akigi, belirli
sistemler tarafindan yaratilmakta ve siirdiiriilmektedir. Enformasyonel kapitalizm ile
birlikte; bilgi teknolojilerinin, giindelik yasamin isleyisine 6nemli derecede etkileri
olmustur. Gilinimiizde, glindelik yasam pratiklerinin ¢ogu internet, sosyal aglar ve yeni
medya araglar1 {izerinden isleyebilmektedir. Bununla birlikte, internet mecralari,
bireylerin kimlik olusturma ve temsillerine de etki etmektedir. Ozellikle, sosyal aglar;
saklanabilen ve olmak istenilen kimliklerin yaratilip siirdiiriilebilmesi i¢in bireysel
kullanicilara olanaklar vermektedir. Bu baglamda, PMYO K-3, giindelik yasamda

internet kullanimi1 ve kimlik olusumlariyla ilgili sunlar1 sdylemistir:

Giinlik yasamda gergeklesen pek c¢ok hareket artik sosyal medyada da
gerceklesiyor. Iletisim, sohbet, aligveris...Sanirim, internet giinliik yasami
kolaylastirdi. Ama ayn1 zamanda, herkes teknoloji hakkinda fikir sahibi
olmaya bagladi. Bir de, giinliik yasamda kavgalar bile sosyal medyada
yasaniyor. Cevremizde bu teknolojiyi o kadar ¢ok insan kullaniyor ki, insan
zorunlu hissediyor kendini. Tabi insanlar facebooku, twitter1 gercek
yasamina gore farkli kullanabiliyor. Kendini géstermiyor yani. Ben bile
zaman zaman farkli seyler yapiyorum. Mesela, normalde dinlemedigim bir
sarkiy1  paylasabiliyorum. Bir arkadasim var, hoslandigi kizin
begenebilecegi seyleri falan paylasmisti uzun siire, ger¢i sonra bir ise

yaramadi (Gtiliiyor). ..
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Sosyal aglar ve kimlik iliskisi icerisinde en cok elestirilen konulardan biri,
bireylerin kendilerini olduklarindan farkli gostermesidir. Ogrenciler, bir yandan bu
durumu elestirirken; diger yandan da, eylemleriyle bu durumu yeniden iiretmektedirler.

Fen E-3, bu konuda 6zelestirisini yapanlardan biri olmustur:

Baktigimizda biitiin her sey gerceklesiyor sosyal medyada. Bir dokunup,
Opemiyorsun. Ama hepsi sanal tabi. Gergekte yapilanlarin yerini tutamaz.
Gelelim kimlik konusuna. Pek c¢ok insan farkli gosteriyor kendini. Fake
(sahte) hesap acip, baskalarini kandiranlar oluyor. Belki de olmak istedigi
kisiye doniisiiyor. Benim de, kendimi sakladigim olmustur. Bir ara

facebookta sahte hesap agmistim, eski arkadaslarima bakabilmek i¢in...”

Internet ve sosyal aglar araciligiyla, giindelik yasam icerisinde pek gok eylem
gergeklestirilebilmektedir. Ancak, bazi Ogrenciler bu giindelik pratiklerin sanal
oldugundan dolay1; ger¢egin yerini tutamayacagini belirtmistir.

Bununla birlikte, giiniimiizde, internet ve sosyal aglarin kamusal alan kavramini
degistirdigine iliskin 6nemli tartismalar da bulunmaktadir. iletisim E-1’e gore; sosyal
medya kamusal alana doniiserek giindelik yasam eylemlerinin siirdiiriildiigi bir alan
olarak goriilmektedir. Ayrica, sosyal medya kullaniminin giindelik yasamda hem

olumlu hem de olumsuz bazi1 noktalar1 bulunmaktadir:

Bence, giiniimiizde en énemli kamusal alan sosyal medya. Insanlar fiziksel
olarak birarada olma gereksinimlerini karsilayamadiklarinda, sosyal
medyaya kosuyor.?* Internet kullamimmin da, hem olumlu hem de olumsuz
sonuglart var tabi. Geligmelerden haberdar olma, orgiitlenme, tepkiyi dile
getirme olumlu durumlar. Ama, sosyal ve giindelik yasamlarinda 6zellikle
basarisiz ve kimlik bunalimi yasayanlar i¢in bir siginma ve kacis alani.

Yani, kisilerin sorunlar1 oldugu gibi duruyor.

2 Twitter ve dzellikle facebook oldugunu ifade ediyor.
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Kaldi ki, teknoloji ¢caginda sosyal aglar; bireylerin giindelik yasamda kendilerini
varettikleri bir alan olarak tanimlanmaktadir. Ancak, bu varolus durumunun hem
olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir. IIBF K-2, bu konuda sunlar

sOylemistir:

Sosyal aglarda paylasim; insanlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine
olanak tanmiyor. Toplum igerisinde kendisini ifade etmekte zorlanan birisi,
sosyal aglarda sanalligin etkisiyle bunu daha rahat yapiyor. Ornegin,
normalde kendisine hi¢ sorulmayacak bir sorunun cevabini sosyal medyada
veriyor. Ne olacak bu memleketin hali? sorusunu ¢ok rahat yanitlayabiliyor.
Sosyal medya ve blogger kullanimi, bir yamiyla insanlarin birey olarak
varolmalarina olanak tanirken; isin sanallik boyutunun rahatligi, insanlarin
kendilerini farkli gostermelerine de neden oluyor. Bu farkli benlik, yasadigi
ortamda olmak istedigi sekilde olamayanlar i¢in sans. Ama bu varolus, her
zaman olumlu olmuyor. Bazi kisiler hakaretlere, tehditlere maruz
kalabiliyor. Ben sosyal yagsamimda, fikirlerimi aktarmay1 seven ve bundan
¢ekinmeyen bir insanim. Ger¢ek yasamimda neysem, sosyal medyada ayni
sekilde olmaya calistyorum. Ama bazen, sosyal medyada daha fazla sesim

cikabiliyor.

Insanlik igin varolus sorunsali, ge¢mis yillardan giiniimiize énemli bir konu
olarak  karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler; yasam bigimleriyle, yazdiklariyla,
konustuklariyla kendilerini varetmek istemektedirler. Sosyal aglar, bireylere kendi
varoluslari i¢in olanak tanimaktadir. Ancak, bireylerin kendilerini olduklarindan farkli
gdstermesi, bu varolusun olumsuz sonu¢lanmasina da neden olabilmektedir.

Sosyal aglar, bireyler icin varolus alani oldugu gibi; ilgi alanlarinin gosterildigi
ve siirdiiriildiigii bir alan olarak da goriilmektedir. IIBF E-4, bireylerin giindelik yasam
akist icerisinde ve ilgi alanlar1 dogrultusunda; sosyal aglar ve internette aktif

olduklarindan s6z etmistir:

Hepimizin giindelik yasamda baz1 ilgi alanlar1 var. Moda, teknoloji, miizik.

vb. Yani, bunu arttirabiliriz. Bence, internet ve sosyal aglar; ilgi alanlarimiz
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hakkinda daha fazla bilgi edinmemizi sagliyor. Mesela ben, elektronik
miizikle ilgileniyorum. Ekipmanlar, miizisyenler vb. hakkinda bilgi almak
icin hep interneti kullaniyorum. Ayrica, sosyal medyadaki grup ve
olusumlar araciligiyla; benimle ilgi alanimi paylasanlarla etkilesim

kurabiliyorum.

Benzer sekilde, Iletisim K-2 de internet ve sosyal aglar1; giindelik yasamda ilgi
alanlarmin gosterildigi bir mekan olarak tanimlamistir. Bunun yani sira, bireylerin
kendilerini &zgiirce ifade edebilmeleri igin, sosyal aglarin Onemli olanaklar

sundugundan s6z etmistir:

Son zamanlarda facebook ve twitter gibi sosyal aglar; fotograf ve eglence
icerikli paylasimlardan ziyade toplumsal haberlesme aract olarak
kullaniliyor. Ben de bu aglari, haber kaynagi olarak kullaniyorum. Glindem
disinda vakit gecirmek igin; youtube, soundcloud gibi sosyal aglarda miizik
dinliyorum. Bu siteler giincel miizik listeleri hazirlamaya olanak veriyor,
kendi miizik zevkime gore miizik listeleri hazirliyorum. Ayrica, Tumblr ve
Blogspot gibi blog sitelerinde zaman gegiriyorum. Bu mecralarda ¢esitli
konularda yazip, ¢izen degisik insanlar var. Mesela, bir arkadagim sadece
kozmetik iizerine yaziyor. Bir digerinin, yurtdisi meraki var; sik sik gittigi
tilkelerle ilgili yorumlar yapiyor, fotograflar paylasiyor. Bunlarin disinda
sadece siyaset tlizerine yorum yapanlar, moda blogu acarak kendi
kombinasyonlarini ve aligveris aliskanliklarini anlatanlar, evcil hayvanlarina

oyuncaklar yapip; bunlar1 paylasanlar da var.

Ote yandan, iletisim K-2, kimlik olusumlariyla ilgili diisiincelerini su sekilde

ifade etmistir:

Internetin yayginlasmasini, biz gengleri asosyal hale getirdigi sdyleniyor.
Buna, bazen hak veriyorum. Ama, bir yandan da ulasilabilir ¢esit ¢esit bilgi
olmasi da kimlik olusumunda olumlu etkiler yapiyor. Gegmisi ve gelecegi

icine alan koskoca bir bilgi y18in1 i¢inde yastyoruz. Hele bir de bu bilgileri
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tasnifleyebiliyorsak; ¢ok kapsamli fikirlere ulasmak miimkiin. Bir de kimlik
olusumunda en 6nemli sey, bireyin kendisini ifade edebilmesi. Internet,
bunun igin derya-deniz. Ister sosyal paylasim sitelerine koydugumuz
fotograflar ya da kliplerle; ister bloglara yazdigimiz giindem yorumlariyla
olsun pek c¢ok alanda 6zgiirce kendini ifade edebiliyor olmanin bireye ciddi
Ozgiliven kattigini diisiiniiyorum. Ayrica, geleneksel medyaya gore, katilim

daha fazla oldugu i¢in, bu da 6zgiliveni olumlu sekilde etkiliyor.

Bu goriislere paralel olarak; iletisim E-4, internet ve sosyal aglarin yasamimiza

girmesiyle birlikte, bireylerin birer yayinct haline gelebileceginden s6z etmistir:

Internet, son yillarda kullanim olarak oldukca artti. insanlar, interneti her
sey i¢in kullaniyorlar. Ben, en cok sosyal aglarda takilip, arkadaslarimla
iletisim kuruyorum. Bir de twitterda sevdigim yazarlari, gazetecileri takip
ediyorum. Onlarin yazmis olduklar iletilere cevaplar veriyorum. Gergi
onlar bana cevap vermiyor ama olsun (Giiliiyor). Bunun disinda, ben web
yayinciligi dersi almistim gecen donem. O ders icin 6dev olarak blog
hazirlamistik. Ben daha sonra, bu blog isini ilerlettim. Yaziyorum,
¢iziyorum, bir seyler paylasiyorum blog tizerinden. Pek ¢ok da, takip¢im
oldu. Blog sayfalar1 olmasaydi; sanirim fikirlerimi sunmak i¢in gazete satin

alamazdim; ama rahatlikla blog agabiliyorum.

Internet  teknolojileri olumlu ve olumsuz  &zellikleri  biinyesinde
barindirmaktadir. Sosyal aglar ve internet, bireylerin kendilerini ifade etmesine olanak
tanirken; bireyleri birer yayinci haline de getirmistir. Bununla birlikte, internet
dolayimiyla sinirsiz bilgiye ulasim ise, goreceli de olsa gergeklesmektedir. Bireylerin
internetin olumlu 6zelliklerinden yararlanabilmesi ise, internetin dogru kullanimiyla
orantili bir sekilde ilerlemektedir.

Ote yandan, enformasyonel kapitalizm ile birlikte, tiiketim toplumu da kendisini
farkli bigimlerde iiretmeye baslamistir. Glintimiizde teknolojik tiriinler, birer meta haline
gelmistir. Bu durum, tiiketim toplumunun da, teknolojik araglar ve sosyal aglar

lizerinden yayginlasmasina neden olmustur. Bu baglamda, Iletisim E-2, giindelik yasam
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icerisinde internet ve sosyal aglarin tiiketim toplumuna eklemlenerek bu isleyise katki

sagladigindan sz etmistir:

Kendi ¢evremde gozlemledigim insanlar, internet sitelerini, giinliik yaptig
aktiviteleri gostermek icin kullaniyor. Yedikleri yemegi, gezdikleri yerlerin
fotograflarini ve durum gostergelerini paylasiyorlar. Cagimiz, zaten tiiketim
toplumu. Insanlar, tiiketimlerini internet iizerinden gostermek istiyor.

Boylelikle de, tiiketen kimlikler ortaya ¢ikiyor.

Glinlimiizde internet, sosyal aglar ve yeni medya araglarini popiiler iirlinler
olarak degerlendirmemiz miimkiindiir. Sistem igerisinde, popiiler iriinler daha fazla
aliip satilmakta ve bireyler yasam bigimleri acisindan bu iirlinleri daha fazla tiikketme
egilimi gostermektedir. Son zamanlarda televizyon, gazete, dergi vb. geleneksel kitle
iletisim araglarinda teknolojik iirlin reklamlariin arttigindan so6z edilebilir. Tim bu
ornekler, tiiketim toplumunun teknolojik tirlinlerle stirdiiriildiigiinii somutlastirmaktadir.

PMYO K-1, internet ve yeni teknolojilerin yasamimiza girmesiyle birlikte
giindelik yasamdaki okuma alisgkanliklarinin degistigine dikkat c¢ekmistir. Ayrica,

bireylerarasi iletisim bi¢imlerinin de, yeni teknolojilerden etkilendiginden s6z etmistir:

Artik, insanlar kitaplarini, dergilerini, gazetelerini yeni medya araglari
aracilifiyla okuyor. Normal kitap yerine, elektronik kitap okumay1 tercih
etmeye baslayan ve birden fazla kitab1 ayn1 anda yaninda tasiyabildigini
sOyleyen arkadaglarim var. Hacim olarak kii¢iik ve tasinabilir olmasi, hizli
akan zaman igerisinde olduk¢a 6nemli. Ben, bunu tercih etmiyorum. Kitap
konusunda gelenekselim...Bunlarin diginda, internet ve ozellikle sosyal
aglar, gilindelik yasamdaki iletisim sekillerini de degisiklige ugratmis

durumda. Ben de, biitiin iletisimimi sosyal aglar araciligiyla siirdiiriiyorum.

Internet teknolojileri ve yeni medya araglarmin en énemli 6zelliklerinden birisi,
depolama kapasitesindeki artistir. Ozellikle, elektronik kitaplarin yasamimiza girmesi,
ulagilabilir bilginin niceligini arttirmaktadir. Goriisiilen liniversite 6grencileri arasinda

elektronik kitap kullanan olmasa da; PMYO K-1’in bu konuya deginmesi 6nemlidir.
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Goriisme yapilan iiniversite dgrencilerinden bazilari, bireysel olarak giindelik
yasamda interneti daha az kullandiklarini ifade etmislerdir. IiIBF E-1 cevresine gore,
sosyal aglar ve internette daha az zaman ge¢irdigini; bununla birlikte, sosyal ¢evresinin

ise, Ozellikle giindelik yasamlarini internete gore diizenlediklerini belirtmistir:

Sosyal ¢evreme gore, internet ve sosyal aglarda daha az vakit gegirmeme
ragmen; gozlemledigim kadariyla insanlar gilinliik yasamlarini internete
adapte etmis durumdalar. Ornegin, karsilikli oturup, birer ¢ay icip, beraber
tavla oynamaktansa; internet lizerinden bu aktiviteyi gergeklestiriyorlar.
Aligverislerini buradan yapan insanlar var. Ya da goriismelerini kamera
tizerinden yapip, konusulacak seyleri bu sekilde halledebiliyorlar...Bence,
internet, kimlik olusumlarin1 da olumsuz sekilde etkiliyor. Kisi, bu iilkede
zaten birey olma yolunda bir adim geriden geliyor. Internette de, gerek
fiziksel gerekse psikolojik gelisimden uzak kalmak; bireyleri olumsuz

sekilde etkiliyor.

Sanal gergekligin, salt gerceklik olarak algilanabildigi giiniimiizde; bireyler hobi
ve bos zaman eylemlerini de internet {izerinden silirdiirme olanagr bulmaya
baglamislardir. Ancak, bu durumun olumsuz etkileri bulunmakta, birey gercek
yasamdan uzaklasabilme noktasina gelebilmektedir.

Fen E-1, sosyal aglar ve internetin giindelik yasamda bu kadar yogun

kullanilmasiyla ilgili muhalif bir tavir sergilemistir:

Akallr telefonu, tableti olan tuvalete gittigini bile paylasma geregi duyuyor.
Hayir; bence kimse merak etmiyor senin ne yaptigini, ne yedigini, kimle
takildigini. Sahsen ben, hi¢ ilgilenmiyorum arkadaslarimin bu kadar
Ozeliyle. Bence, internet ve teknolojinin bu kadar gelismesi, kolay
ulagilabilirligi insanlar1 ergenlikten ¢ikamama sendromuna siiriikliiyor. Kirk
yasindaki kadimn bile, her seyini facebook paylagimlariyla gosterme geregi
duyuyor...Neden boyle ifadeler kullandim bilmiyorum aslinda. Sanirim,
etrafimda ¢ok insan var bu sekilde. Ben de, kullaniyorum ama bu kadar

degil...
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Fen E-1’in sdyledigi kimi noktalarin dogru oldugunu sdyleyebiliriz. Giiniimiizde
bircok insan, giindelik yagamini sosyal aglar araciligiyla yagsamaya baslamistir. Artik,
insanlar nereye gittiklerini, ne yaptiklarini, hatta ne yiyip-igtiklerini dahi sosyal
paylasim aglarinda izleyicilerine duyurmaktadir.

Orneklem olarak secilen Anadolu Universitesi dgrencilerinin giindelik yasamda
internet ve sosyal aglarin kullanimiyla ilgili kesistikleri ortak nokta; bilginin kolay
ulasilabilir hale gelmesidir. iletisim K-4; “Kendi adima internet ve sosyal medyanin
bana sagladigi en biiyiik yarar, bilgiye aninda ulasabilmem. Okul yogun, bir yandan da
is var. Bu yogunlukta, giindelik haberleri, 140 karaktere sigdirilmis énemli basliklar
halinde 6grenmek daha kolay oluyor. Bu tarz bilgi akislari, bireylerin kendi ilgi alanlar1
dogrultusunda kisisel gelisimlerine katki sagliyor” demistir. Benzer sekilde, IIBF E-2
de; “Kolay bilgi orada. Isteyen istedigini seciyor. Bazen yanls bilgilere ulassak da,
bence dogru bilgiye ulasanlar daha fazla. Bu durum da, bireylerin giindelik yasamini
daha kolay hale getiriyor ” a¢iklamasini yapmuistir.

Sosyal aglarin diger 6nemli Ozelliklerinden biri de, devingen olmasidir. Bu
devingenlik, sosyal ag kullanicilarina kisa zaman araliklari igerisinde farkli uygulamalar
saglarken; sosyal ag kullanimin arttirmaya da devam etmektedir. Bu baglamda, Iletisim
K-1, sosyal paylagim sitelerinin devingenliginden s6z ederken; bu sitelerin hem olumlu

hem de olumsuz yonlerini soyle tanimlamustir:

Son zamanlarda internet kullanimi, sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla artti.
Facebook ve twitter olmasaydi, bu kadar internet kullanan olmazdi herhalde.
Insanlar bagimli hale geldi bu sitelere. Sonugta herkes, sosyal aglarda
kendisini daha rahat ifade ediyor ve tanimliyor. Yeni medya, yagsamimiza
hep kolaylik getirdi diyoruz ama; bazi sorunlar da yaratti. Gézlemledigim
kadaryla, kisiler sosyal aglarda bulunmadiklart siirece, unutuldugunu ya da
kayboldugunu diisliniiyor...Bireylerin kendilerini tanimlama ve kimliklerini
olusturmada sosyal aglar Onemli faktér oldu. Fotograflar ve durumu
giincellemeleri, kendini kisaltilmis kelimelerle ifade etmek, yapilan
kisaltmalar1 sadece o mecralarin iiyelerinin anlamasi gibi konular, yeni alt

kimliklerin olusmasina neden oldu...Farkli olarak, kullanimdaki artis; yeni
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is ilanlarinin, reklam anlayiglarinin ve habercilik duruslarini beraberinde
getirdi. Her teknoloji gibi, yeni medya araglarinin da, bireyler iizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri bulunuyor. Bence en olumsuz yon; insanlarin
hayat1 araclarla algilamasi. Artik, insanlar kendilerini ve hayati profilleri

tizerinden yorumluyor.

fletisim K-1 bu aciklamalariyla, giindelik yasamda sosyal aglarin kullanimiyla
ilgili dnemli noktalara deginmistir. Giiniimiizde bireyler, sosyal aglarda kendilerini daha
rahat ifade ederken; bu durum, kullanim bagimliligin1 da etkilemistir. Ayrica, sosyal
aglarin yasamimiza girmesiyle birlikte; reklam, habercilik ve is anlayislarinda da
degisimler olmustur. Olumlu ve olumsuz o6zellikleri biinyesinde barindiran internet,
sosyal aglar ve yeni medya araglar;; bireylerin bir Olglide kendilerini
aragsallastirmalarina da yol agmustir.

Iletisim E-3, giindelik yasamdaki kimlik olusumlarina dikkat cekmistir:
“Insanlar kendilerini kullandiklar1 teknolojilerle tanimlamaya basladi. Giiciinii ve
statiistinii bu sekilde ifade ediyor. Hayatlar, birbirinin i¢ine girdi. Diinyada, her giin bir
yenilik var. Yeni medya ve sosyal aglar, yeni kimliklerimiz oldu.”

Bireylerin kendilerini kullandiklari araclarla ifade etmesi ve tanimlamasi; bir
anlamda, yasamin metalagsmasi anlamina da gelmektedir. Kapitalizmin egemen sistem
haline  gelmesiyle  birlikte;  bireyler, kendilerini  kullandiklar1 ~ metalarla
konumlandirmiglardir. Enformasyonel kapitalizm ile birlikte, durum pek de
degismemis; bireylerin kendilerini konumlandirdiklar1 metalar teknolojik araglara
doniigsmiistiir.

Calisma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan Anadolu Universitesi
ogrencilerinin ¢ogunun giindelik yasamlarinda; internet ve sosyal aglar 6nemli dlciide
yer kaplamaktadir. Ancak, bazi 6grenciler de, internet ve sosyal aglarin yasamlarina ¢ok
fazla etkide bulunmadigini séylemislerdir. PMYO E-4, bu konuya séyle yaklasmistir:
“Son yillarda teknolojinin gelistigi bir gercek. Sosyal medya siteleri de oldukga artti.
Benim de, facebook hesabim var, ama pek aktif kullanmiyorum. Hala telefonla
mesajlasmak daha cok hosuma gidiyor. Interneti de, miizik dinlemek, haber sitelerinde
takilmak icin falan kullaniyorum. Giinde, en fazla iki saat internette takiliyorum

diyebilirim.” Benzer sekilde, FEN E-2 de sunlari sOylemistir: “Benim facebook ve
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twitter hesabim yok. Pek hosuma gitmiyor orada yansitilanlar. Interneti, proje ve
Odevlerde tabiki kullaniyorum, ama o kadar. Fazlasi, ¢ok vakit aliyor bence. Bazi
arkadaslarim sosyal medyayla yatip kalkiyor resmen...”

Sosyal paylasim sitelerini etkin sekilde kullanabilmek igin, belirli oranda zaman
harcamak gerekmektedir. Harcanilan bu zaman, bazen asiriya kagabilmekte ve
bireylerin farkl etkinliklere zaman ayiramamalarina neden olabilmektedir. Sosyal aglari
dengeli ve gereksinime gore kullanmak; bireylerin farkli etkinliklere de zaman
ayirabilmelerini saglayacaktir.

Ozetle, orneklem dahilindeki Anadolu Universitesi 6grencileri, giindelik
yagsamda internet ve sosyal aglar kullanim1 konusunda; sanallig1 ve bireylerin bu aglarda
kendilerini olduklarindan farkli gdsterme durumunu elestirmislerdir. Ancak, bu
elestiriyi yapan Ogrencilerin ayn1 zamanda, bu eylemleri gergeklestirdigi de
anlagilmaktadir. Bu durum, iiniversite 6grencilerinin; popiiler kiiltiir iirinii haline gelen,
internet ve internet teknolojilerinden uzak kalamadiklarini ortaya koymaktadir. Diger
bir ortak yanit ise, 6grencilerin sosyal aglari ilgi alanlar1 dogrultusunda kullandiklaridir.
Ogrenciler ilgi alanlarina gore; video, blog, twitter ve facebook gibi siteleri
kullanmaktadirlar. Ogrencilerin, sosyal aglar araciligiyla farkli kisilerle biraraya gelip,
etkilesim kurmalar1 da verilen ortak yanitlar arasindadir.

Fakiilteler arasinda bir karsilastirma yapildiginda; Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin giindelik yasamda internet ve sosyal aglarda daha aktif olduklarindan s6z
edilebilir. Ozellikle, internet araciligiyla iiretimde bulunan iletisim Bilimleri Fakiiltesi
ogrencileri, blog sitelerini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica, bu fakiiltenin
ogrencileri, internet ve tiiketim toplumu arasinda da baglanti kurmuslardir. iktisadi ve
Idari Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri icin ise, internet ve sosyal aglar; daha ¢ok serbest
zamanin dolduruldugu bir alan olarak goriilmektedir. Bunun yani sira, sosyal aglar hobi
olarak da kullanilmaktadir. Bu anlamda, Porsuk Meslek Yiksekokulu ve Fen Fakiiltesi
ogrencilerinin; 6zellikle sosyal paylagim sitelerini, diger fakiiltelerin 6grencilerine gore

daha az kullandiklar1 saptanmustir.
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3.3. Internet Bagimhhg

Internet teknolojilerinin ~ gelisimi, bu teknolojilerin bireylerin giindelik
yasamlarinda Onemli oOlgiide yaygmlagsmasina neden olmustur. Bdylece, internet
bagimlilig1 konusu da, pedagojik olarak tartisilmaya baslanmistir. Gliniimiizde, internet
bagimlilig bir hastalik olarak goriilmekte ve belirli tedavileri de bulunmaktadir. Internet
bagimliligimin artmasinin en biiyiik nedenlerinden biri de, sosyal aglar ve yeni medya
araclarinin yagsamimiza girmesidir. Kaldi ki, internet teknolojilerinin teknik 6zelliklerini
arttirmasi da bu bagimlilig: etkilemistir.

Internet teknolojileri igerisinde; teknik 6zellikler sosyal 6zelliklere déniismiistiir.
Her teknik ayrinti, sosyal bir etkinligi de beraberinde getirmektedir. Ornegin, akilli
telefonlarin liretilmeye baslanmasi teknik bir ilerlemeyken; bu araclar araciligiyla sosyal
aglar ve internete erismek sosyal bir dzellige doniismiis durumdadir. 1IBF E-4, bu

konuda sunlar1 sdylemistir:

Akilli telefonlar ¢ikmasaydi, facebook ve twittera bu kadar giren olmazdi
sanirim. Hep ag¢ik kalma diye bir mantik olustu. Her an online oluyorsun,
bildirim gelince telefon uyar1 veriyor. Gittigin her yerde sosyal medyadasin.
Bir yere bagli kalma orani oldukga azaldi. Artik, bilgisayarlarin ofis isleri
icin daha fazla kullanildigim1 diisiiniiyorum. Ben de, telefondaki internet
paketim el verdigi siirece, online kalmay1 tercih ediyorum. Ama, bagiml
oldugumu da diisiinmiiyorum. fIhtiyaglarrma gére kullaniyorum. Akilli
telefonlarn  wifi®® o6zelligiyle artik kablosuz internet olan her yerden,
bireysel internet paketi disinda erisim saglamak miimkiin. Wifi olmayan
mekanlarda ise; kullanicilar, hatlarindaki internet paketlerine gore internette

aktif olabiliyorlar.

Fen K-1, akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi ve teknik 6zelliklerini arttirmasiyla
birlikte; bireylerarasi iletisimin olumsuz etkilendiginden sz etmistir. Ayrica, internet

bagimliliginin da arttigina dikkat cekmistir:

25 Wifi, kablosuz internet erisim 6zelligi anlamina gelmektedir.
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Teknik 6zelliklerin artisi, internet bagimliligini kesinlikle arttirdi. Cok klise
ama, insanlar biraraya geldiginde herkes telefona gomiiliip kaliyor. Bunu,
bizzat yasamis bir insanim. Gergekten insanlar sohbet etmeyecekse; neden
biraraya gelir ki? Eskiden televizyon igin soylerlerdi bunu; simdi, internet
bagimlilig1 ve kullanimi igin gegerli bence. Her gelen nesil daha internet
bagimlis1 ve paylasim delisi oldu. Sokakta oynayan ¢ocuklarin azaldigini

diistiniiyorum...

Benzer sekilde, iletisim E-1 ise, sunlar1 sdylemistir: “Sanirim bu sorunun cevab,
akilli telefon kullanmakla dogru orantili. Bagimliligi elbette arttirtyor. Ama mesele,
kimsenin bu bagimlilig1 fark etmemesi. Herkes online ama sorunca; bagimh degil...”
Internet kullanimina sinirlama getirememe, sosyal ve akademik olumsuzluklarima
karsin; kullanmaya devam etme ve internete erisimin sinirlandigr durumlarda strese
girme durumu, kiside internet bagimliligi oldugunu gostermektedir. Bu bagimlilik
durumunun fark edilmemesi ise; farkli sonuglari beraberinde getirebilmektedir. IIBF K-

4, bagimliligin fark edilmemesi hakkinda su vurgularda bulunmustur:

Sanirim, bu konusma sirasinda fark ettim. Benim akilli telefonum ve
tabletim var. Siirekli online halde oldugumu da sdyleyebilirim. Internet
paketimi, buna goére ayarliyorum. Zaten wifi olan yerlerde hi¢ sorun
olmuyor. Herhalde bagimliyim. Ciinkii, yolda yiiriirken bile, telefonumu
kontrol ediyorum. Kim ne yapmis? Ne yapiyor? Facebook canli magazin
haberleri gibi. Yani bagimli oldugumu ifade ettim ama, olumsuz bir durum
yasatmiyor bana. Kendi kendime wvakit gegirip, egleniyorum. Diger
etkinlikleri de yapmami ¢ok engellemiyor. Ciinkii, arkadaglarimla oturup,

bir seyler yaparken de; telefon ve tabletimle ilgilenebiliyorum.

Ozellikle akilli telefonlarin yasamimiza girmesiyle birlikte, giindelik yasamda
gerceklesen etkinliklerin i¢ ice gectiginden soz edilebilir. Artik, yeni medya araglari
bireylere her yerde eslik eder hale gelmistir.

Ote yandan, PMYO K-2, teknolojinin gelisimiyle birlikte; ayn1 zamanda

ucuzladigindan da s6z etmistir:
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Teknik ozelliklerin artisinin bagimlilik yaptigr ve ozellikle sosyal medya
kullaninminm1  arttirdigi  kesin. Telefon operatorleri de, bunun farkinda
olduklar1 i¢in akilli telefonlara uygun internet paketi sunuyorlar. Artik, her
yerden internete erisim kolay ve daha da dnemlisi ucuz. Bunun sonucunda
sinifta; siradan siraya whatsuptan®® mesajlasmalar basliyor. Mutlaka ¢ok
pratik oldugu noktalar var. Fakat, ayn1 masada herkesin elinde telefonuyla
facebook fotograf yorumlar iizerinden konusmaya basladigi an; is tehlikeli
bir boyuta ulagsmis demektir. Ben bu sekilde yapmiyorum ama, yapan

arkadaslarim var...

Degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte, aragsal iletisimin yayginlik
kazandigindan s6z edilebilir. Artik, bireyler yiiz ylize iletisimden ziyade; araglar
tizerinden kurulan iletisimi tercih etmeye baglamislardir. Dolayisiyla, iletisimin
kuruldugu araca, liriine, metaya vb. sahip olmayan bireyler, iletisim siirecinin disinda
kalabilmektedir.

Yeni medya araclarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, mekan kavraminm ortadan
kaldirmis olmasidir. Yeni medya araglari, internet erisimini mekanlardan ayrigtirarak;
her yerde olmasini saglamistir. Fen K-2, konu hakkindaki diisiincelerini séyle

belirtmistir:

Internet ve sosyal aglari zaman ve mekan sinir olmadan kullanabilmek,
internet bagimliligin1 kesinlikle arttirdi. Yeni medya araglart olarak
isimlendirdigimiz araglar yayginlagsmadan once, ev ve okuldaki bilgisayarlar
disinda sosyal aglar kullanilamiyordu. Arkadaslarla disar1 ¢iktigimiz zaman,
ellerimizde telefonlar olmuyordu. Her gittigimiz yeri beyan etmemiz
gerekmiyordu. Internete her yerden ulasabilmek siradan hale geldi. Her sey
siradanlasti. Tabi kendime yapmiyorum bu 6zelestiriyi. Etrafimda ¢ok fazla
insan var bu sekilde. Zamanla sikilir m1 acaba insanlar diyorum? Ama, her

giin yeni bir 6zellik ve uygulamayla her sey devam ediyor...

2 Whatsuptan, akilli telefon sahibi kullanicilarinin kendileri arasinda mesajlasmalarini saglayan iicretsiz
bir uygulamadir.
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Sosyal aglar ve yeni medya araglari, sahip oldugu o6zellikleri belirli zaman
araliklar igerisinde yenilemektedir. Cokuluslu sirketlerin blinyesinde yer alan sosyal ag
siteleri ve elektronik firmalar1; teknoloji pazari i¢ine yenilenen iirlinler sunarak, sistemin
devamliligini saglamaktadir.

Iletisim K-1 ise, internet kullammindaki artis ve bagimlilik diizeyinin sadece
piyasaya siiriilen yeni teknolojiler ¢ercevesinde degerlendirilmesinin yanlis olacagini
ifade etmistir. Bu noktada, teknoloji pazarmin varolmayan gereksinimler yaratarak;

bunlarin tiikketimini sagladigina dikkat ¢ekmistir:

Insanlarin  bagimhliklarindaki ve internet kullanimindaki artisi, sadece
sunulan yeni 6zellik ve ara¢ gerece baglamayr uygun bulmuyorum. ilk
olarak varolmayan bir ihtiya¢ yaratan sektdrden soz etmek gerekiyor. O
sektoriin yarattig1 alanlari; kisiler tiiketerek dolduruyorlar. Bir de, ben suna
inantyorum. Bence bizim ig¢in, sikistirllmig bilgi ve belirli karakter ve
uygulamalarla kendimizi ifade etmemiz gerektigi dayatildi. Herkes ve ben
de, zamanin ne kadar yetersiz oldugundan ve yapilmasi gereken islerin
coklugundan s6z ederken; her seyi teknolojiyle yapmaya calisiyoruz. Her
kusak, bu durumun iyi ya da kotii oldugunu tartisacak. Bu ¢agin igerisine
dogan kusaklar; yeni teknolojileri bagimlilik olarak degil, temel ihtiyag
olarak algilayacak. Ben kendi adima, iyi bir internet ve sosyal ag kullanicisi
oldugumu diisliniyorum. Birilerini takip ediyorum, haberdar oluyorum,
iretiyorum, yazilar yaziyorum. Kararinda kullanildiginda teknolojinin iyi

bir sey oldugunu diisiinenlerdenim.

Iletisim K-1’in agiklamalarindan hareketle, internet bagimhiligmin kusaktan-
kusaga degistiginden s6z edilebilir. Bunun yani sira, yeni medya araglar1 ve sosyal ag
kullaniminin yaratilan yapay gereksinimler oldugu énemli bir saptama olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte, Iletisim K-1, yapay ihtiyaglar yaratsa da; internet ve
sosyal aglarin dogru kullaniminin, bireylere katki sundugundan s6z etmistir.

PMYO E-2 ise, duruma farkli bir agidan yaklasarak; internetin asir1 kullanimi ile
diger madde bagimliliklar1 arasinda baglanti kurmustur. “Hepimizin bazi {iriin ve

maddelere bagimliligr var. Aslinda, hepimizin herhangi bir seye bagimliligi var. Biitiin
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bagimliliklar, birbiriyle paralel sekilde ilerliyor. Bagimli olunan seye ulagilamadiginda
da, bu durum sikinti yaratiyor. Ben, internet bagimlist oldugumu diisiinmiiyorum.
Facebooku aktif sekilde kullaniyorum ama, bagimli degilim. internet agik kaldig: sirada
da, gidip baska islerimi yapabiliyorum.”

Iletisim E-3, giindelik yasamdaki internet bagimliligi konusunda biitiinsel
aciklamalarda bulunmus ve internetin Ozellikleriyle, sosyal aligkanliklarin i¢ ice

gectiginden sOz etmistir:

Mekan algisi, mesafe ve burada olmayani 6niimiize getirmesi; yeni medya
ve internetin en biiylik basarilar1 sanirim. Tabi, ¢ok ortamli iletisim
saglamas1 da cok Onemli. Ayrica, iletisim doyumunu tek bir kanaldan
saglamiyor ve birden fazla duyumuza sesleniyor. Bunlar, internet
bagimliligin1 ve tiiketimini artiriyor haliyle. Artik, internet baglantist
olmayan bir kafe tercih edilmiyor. Eskiden insanlar biraraya geldiklerinde
sosyallesir, bir seyler paylasirdi. Simdi biraraya gelindiginde, kafalar
telefonlara gomiiliiyor. Sanirim, bunu ben de yapiyorum. Masadaki,
sofradaki arkadasimla gercek anlamda bir sey paylagsmiyorum, telefon
araciligiyla benden ¢ok uzaktaki biriyle bir seyler paylagsmayi tercih
ediyorum. Bir de begenilmeyen bir ortamdan kagmanin en kesin yolu
internet oldu. Gittigin ortamdaki kisilerle olan iletisim hosuna gitmiyorsa,
telefon araciligiyla, aglar lizerinden bagkalariyla iletisim kurabiliyorsun.
Benim en ¢ok dikkatimi ¢eken durumlardan biri de, insanlar gidecekleri on
bes dakikalik yolda bile, ¢evreye odaklanmak yerine; telefonlariyla kendi
diinyalarina dalmay1 tercih ediyorlar...Internet bagimhiigi bizim yas
grubumuzda artiyor. Enformasyon almak, bilgiye ulasmak, an1 yakalamak,
sansiirsiiz  bilgi edinmek, aracilar1 ortadan kaldirmak ve yeni tir
dayanismalar yaratmak. Ayni konu ya da durus arkasinda kenetlenen
binlerce insan, zaman ve mekan farkli olmadan direniste bulunuyor,

biraraya geliyor ve kendi tarihini yazabiliyor.

Internet ve sosyal aglar, bireysel kullanicilar igin, daha 6nceki donemlere gore

hayal bile edilemeyecek olanaklar sunmaktadir. Ancak, internetin sadece olumlu
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yonlerini gormek; bireyleri teknolojik determinizm igine siiriikkleyecektir. Bu ise,
toplumsal yapinin sekillenmesinde her biri ayr1 bir dneme sahip siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik nedenleri gérmemize engel olacaktir.

Fen E-4, akilli telefon ve yeni medya araglariin bireylerin zekalarin1 olumsuz
etkiledigini sOylemistir: “Akilli telefonlari, akilli aptallastiricilar olarak goériiyorum. Dig
diinyadan tamamen kopusa neden oluyorlar. En ¢ok ilgilendigi seye baglanmak, zaten
insanin dogasinda var. Bu nedenle teknik gelismeler, internet kullanim ve bagimliligini
kesinlikle arttirtyor.” Fen E-4’iin ifade etmis oldugu “bireylerin en ¢ok ilgilendigi seye
baglanmasi” savi; bu noktada, internet ve sosyal aglar i¢in de gecerli olmaya
baslamistir.

[iBF K-2, ézellikle arama motorlarmin?’ internet bagimhiligina dogrudan etki
ettigini ifade ederken; bireylerin arama motorlariyla adeta konusur hale geldiginden s6z

etmistir:

Teknik Ozelliklerin artig1, kesinlikle bagimliligr etkilemistir. Elimizde
tuttugumuz telefon, diinya ile her anlamda tim bagimiz haline gelmis
durumda. “Googlelama” giindelik yasamin olmazsa olmazi oldu. Aklimiza
ne takiliyorsa, hangi bilgiyi istiyorsak; google yoluyla ariyoruz. Google’la
konusur hale geldigimizi diisiiniiyorum. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan

insanlar i¢in, yol durumu, mekan bilgisi ve ulasim ¢ok sik aranan bilgiler.

[IBF E-3 ise, yeni medya araclarmin toplumsal yasama girmesinin sadece
internet bagimliliginin bigim degistirmesine ve farkli yas gruplarina yayilmasina neden

oldugunu ifade etmistir:

Gegtigimiz yillarda, sadece internet kafelerde wvakit gegiren ¢ocuklar
internete bagimliydi. Yani, belirli 6l¢iilerde bagimlilik yine vardi. Simdi, her
yas grubundan internet bagimlist var. Zaten biz iiniversite 6grencileri ¢ok
icli dishyiz internetle. Elimizden telefonlar diigmiiyor. Bunun yaninda, evde
de interneti kullaniyoruz. Son yillarda en ¢ok dikkatimi ceken sey;

teyzelerin, amcalarin facebook hesab1 olusturmaya baslamasi. Emin

2" Google ve yandex gibi siteler. Bu siteler, kelime ya da ciimlelerle internet iizerindeki bilgilere
ulagmasina yardimci olmaktadir.
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oldugum bir sey var. Her iiniversite 6grencisinin orta yas iistii bir akrabast
facebook kullaniyordur. Ve genelde o yas grubundakiler, facebooku g¢ok

rahatsiz edici kullaniyorlar.

Yapilan arastirmalar, internet bagimliliginin en ¢ok c¢ocuk ve gengleri
etkiledigini gostermektedir. Ancak, glinimiizde her yas grubundan internet
kullanicisinin  bulunmasi; internet bagimliliginin farkli yas grubundaki insanlari
etkileyebileceginin de kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Fen K-2, teknoloji dolayimiyla gelen internet bagimliliginin, ¢agimizin en

onemli hastaliklarindan biri oldugunu ifade etmistir:

Cagimizin vebasi desem, bence agir olmaz. Insanlari, biitiin islerinden
alikoyuyor. Pek c¢ogumuzun internet araciligiyla yaptigi seyler, yarar
saglamiyor ve Oylece vakit 6ldiirmek igin yapiliyor. Genglik zamanlari, en
tiretken olmamiz gereken zamanlar bdyle seylerle harcaniyor. Zaman
zaman, ben biriyle konusurken veya dersteyken facebookuma bakmay1

diisiiniiyorum. Insanlarin ne yaptigin1 merak ediyorum. Bu ac1 bir sey.

Fen K-2’nin, “kimse internet araciligiyla yararl bir sey yapmiyor” agiklamasinin
dogru oldugunu iddia etmek miimkiin degildir. Kald1 ki, bazi iiniversite 6grencileri,
internet ve sosyal aglar1 kendi gelisimleri dogrultusunda olumlu sekilde kullanmaktadir.

Giliniimiizde, yeni medya araglar1 ve sosyal aglar konusunda yapilan en biiyiik
elestirilerden biri de; bu teknolojilerin bireyleri yalnizlastirdigidir. Giindelik yasam
icerisinde, sosyal aglar ve internetle daha fazla zaman geciren birey, diger bireylerin
varhgina gereksinim duymadan yasamini siirdiirmeye devam edebilmektedir. iletisim
K-4, bu konuyu sdyle agiklamistir: “Internet bagimliligi ve kullanimindaki artisla
birlikte, bilgili ama daha yalniz bireylerin yetistigini diisiinliyorum. Sosyallesme, sadece
sanal ortamlarda ger¢eklesmeye basladi. Gergek ortamlarda nasil sosyallesecegini
bilmeyen, yalniz insanlar var her yerde.”

Iletisim K-2 ise, dzellikle internet ve sosyal ag kullanimindaki artisin, {iniversite

gengliginin her seyden haberdar olmasini sagladigini dile getirmistir. Ayrica, sosyal ag
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kullanicilarinin, her seyi aglar araciligiyla paylagsmaya basladigint da sozlerine

eklemistir:

Teknik Ozelliklerin gelisimi, elbette internet bagimliligint etkiliyor.
Ozellikle, internetteki bilgi ve paylasim zenginligi bizim ilgimizi cekiyor.
Yanimizdaki arkadasimiza, gece izledigimiz bir videoyu gdstermek igin,
artik, eve veya kafeye gitmemize gerek kalmiyor. Ki bu durum da, sosyal
paylasimin zirveye ulagsmasina neden oluyor. Herkes, siirekli bir seyler
okuyor ve Ogreniyor. Tabi bunlar1 yaparken, bir mekana bagl kalmiyor.
Kimsenin boylesine teknolojik bir ortam igerisinde, buna ulagmamay1
sececegini de sanmiyorum. Bagimlilik konusu da, bunlarla paralel bence.
Ben sahsim adina konusacak olursam, ilk Once internet faturami ve cep
telefonumdaki internet paketini diigiiniiyorum. Her ay, oncelik onlarm.
Ciinkii, internet erisimim olmadig1 zamanlarda, kendimi iilkenin bir parcasi
gibi hissetmemeye basladim. Siirekli olarak gérmek, ne oldugunu bilmek ve
de haberdar olmak istiyorum. Aslinda, bu da bir bagimlilik, ama ¢ok
olumsuz bir bagimlilik oldugunu diisiinmiiyorum. Diger isleri aksatmadigi

surece...”

Iletisim K-2, internetin asir1 kullanimini; olumlu yénleriyle ele almistir.
Ozellikle, giindelik yasamin isleyisini aksatmadig1 siirece, internet ve sosyal aglarin
haber alma, giindemi izlemedeki istiinliikleri gormezden gelinmemelidir. Ancak, bu
teknolojilerin asirt kullanimindaki olumsuz noktalar1 da vurgulamak onemlidir. Bu
olumsuz noktalardan biri de; internetin asir1 kullanimiyla birlikte, bireylerin sosyal
cevresiyle olan iletisgiminin olumsuz etkilendigidir. PMYO E-2, internet bagimliligi
noktasinda, bireylerin sosyal ¢evreyle olan iletisiminin degistiginden s6z ederken; akilli
telefon ve tablet sahibi olmayanlarin da sosyal aglarda aktif olarak zaman

gecirebildigini dile getirmistir:
Insanlar 6zellikle, sahip olduklar1 sosyal gevre ile daha yogun bir iletisim

saglayabilmek i¢in yeni medya araglarina yonelmis durumda. Bence, tablet

ya da akilli telefonu olan bir kisinin, sirf bu araca sahip oldugu i¢in sosyal

117



@ ANADOLU UNIVERSITESI

medya kullanicist olmasi uzak bir ihtimal. Biitiin tiniversite d6grencilerinin
evinde bilgisayar1 var. Aksam eve gidisinden, yatana degin sosyal aglarda
aktif olabiliyor. Sonucta, teknoloji bagimliligiyla birlikte, bireyler daha
tembel hale geldi. Aslinda, masa ve sandalyeden kalkmadan, diinyalari
gormiis gibi hissedebiliyoruz. Sanallik ig¢indeki gergeklikler bagimliligi

arttirryor.

Giinlimiizde, yeni medya araglar1 ve sosyal aglar; ger¢ek deneyimlerin yerini
almaya baslamistir. Sanallik, artik, ger¢ekmis gibi algilanabilmekte ve bu gergeklik
bireylerin zihinleri {izerinden siirdiiriilmektedir.

Yeni medya araglarinda gergeklesen teknolojik gelismeler, genel olarak internet
ve sosyal ag bagimhiligini etkilemektedir. Ayrica, bu araclar, sosyal aglarda gegirilen

siireyi de yonlendirmektedir. IIBF K-1’in bu konudaki diisiinceleri sdyledir.

Teknik oOzelliklerin artis, internet bagimliligin1  kesinlikle arttirdi.
Kendimden biliyorum. Gegen sene akilli telefonum yoktu ve facebook,
twittera girmek i¢in diz Ustli bilgisayarima bagliydim. Bu durum zaman
kaybina yol agiyordu. Simdi telefondan internete erisebildigim igin, sosyal
aglar1 rahatlikla kontrol edebiliyorum; facebook ve twittera girebiliyorum.
Ozellikle, bayramlarda ve tatillerde eve gittigim zaman biiyiik kolaylik
oluyor benim i¢in. Ciinkii, bilgisayar benim odamda, kalkip gittigim zaman
annem ve babam s0z edebiliyordu. Simdi oturdugum yerden erisim

saglayabiliyorum.

Calisma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan iniversite Ogrencileri
arasinda, yeni medya araglarina sahip olmayan ogrenciler de; bu araglarin internet
bagimhiligim arttirdigina iliskin gériis bildirmislerdir. Iletisim E-4, bu konuda sunlari

sOylemistir:
Daha oOnce de ifade ettigim gibi, benim akilli telefon ve tabletim yok.

Ancak, internet araciligiyla iireten ve gelismeleri takip etmeye calisan bir

insanim. Tabiki teknik gelismeler, internet bagimliligini arttirtyor. Ciinkii,
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daha kolay hale geliyor erisim. Aylik bes yliz megabaytlik internet
paketiyle, gittigin her yerde sosyal aglarda aktif olabiliyorsun. Mesela,
benim akilli telefonum olsa, daha aktif olabilirim. Yasadigim gelismeleri,

gordiiglim olaylar1 aninda paylagabilirim.

Benzer sekilde, Fen K-4 de akilli telefonu olmamasina karsin; yeni medya
araclarindaki teknolojik gelismelerin internet bagimliligini arttirdigini séylemistir. “Ben
akilli telefon sahibi degilim. Belkix bundan sonraki zamanlarda alabilirim. Gergi
ogrenci olarak, maddi ozgiirliiglim yok, yani ileride diyelim. Ama gozlemledigim
kadariyla, bu araglarin ortaya ¢ikmasi, bagimlilig: etkiledi. Gittigim her yerde, herkesin
elinde akilli telefon goriiyorum. Ozellikle bizim yasimizdakilerin bagimliligi oldukca
artt1.”

Kapitalizm igerisinde, yeni ¢ikan bir iirliniin tiiketimi; ozellikle geng niifus igin
diger yas gruplarina gore daha kolay olmaktadir. Ciinkii, gen¢ nesiller yeni ¢ikan
triinlere daha fazla ilgi gostermektedir. Yeni medya araclarmin tiiketiminin, pazar
icerisinde henliz doyuma ulagtigin1 sdyleyebilmek olasi degildir. Dolayisiyla, bu
araclara sahip olmayan iiniversite Ogrencilerinin de, bu araglar1 satin almayi
diistindiiklerinden s6z edilebilir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi ve alanda yapilan arastirmalara gore; internet
bagimliligi, giindelik yasam icerisinde kimi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Internet
bagimlilig1 6zellikle, son yillarda daha ¢ok tartisilan bir konu haline gelmistir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri de, teknolojik araclarda yasanan ilerlemelerdir.

Ozetle belirtmek gerekirse, caligma kapsaminda goriisme yapilan Anadolu
Universitesi dgrencileri, yeni medya araglarinda gergeklesen teknolojik ilerlemelerin
internet bagimliigm arttirdigii diisiinmektedir. Bununla birlikte, PMYO E-3, 1IBF K-
4 ve 1IBF E-3, internet bagimliligmin zaten varoldugunu; yeni medya araglartyla sadece
bicim degistirdiginden s6z etmislerdir. Esdeyisle, yeni medya araglarinin bu kadar
popiiler olmadigi zamanlarda da; bireylerin, internet bagimliligin1 farkli sekillerde
yasadiklar ileri siiriilebilir.

Internetin asir1 kullaniminin en 6nemli nedenlerinden biri de, yeni medya
araglarinin mekan kavramii ortadan kaldirmasidir. Goriisme yapilan 6grencilerden

[IBF E-4, iletisim K-2 ve lletisim E-3, konu hakkindaki fikirlerini bu yonde dile
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getirmiglerdir. Onlara gore, yeni medya araglariyla herhangi bir mekéan sinirlamasi
olmadan sosyal aglar ve internete erismek, internet bagimliligini arttirmaktadir. Iletisim
E-1 ve IIBF K-4 ise, son yillarda internet bagimliliginin olduk¢a arttigin1 ve bu
bagimliligin ise fark edilmedigini soylemislerdir. Bu Ogrencilere gore, gilinlimiizde
bireylerin siirekli online (¢evirim i¢i) olma durumu, internet bagimliligmin fark
edilmemesine neden olmaktadir.

Yeni medya araclar1 ve sosyal aglarin, bagimlilik diizeyinde kullanilmasi
bireylerarasi iletisimi de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda, Fen K-1
internet bagimliliginin artmasiyla birlikte, bireylerarasi iletisimin azaldigin1 dile
getirmistir. Fen Fakiiltesi 6grencilerinin, internet bagimliligiyla ilgili genel olarak daha
olumsuz fikirleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fen E-4, internet bagimliliginin
bireyleri aptallagtirdigini savunurken; Fen K-2 ise, internet bagimliligini; i¢inde
bulunulan ¢agin en biiylik hastaliklarindan biri olarak nitelendirmistir.

fletisim K-1, yeni medya araglari ve sosyal ag kullaniminin; sahte bir
gerkensinim olarak yaratildigin1 ve boylece, internet tilketiminin arttigini sdylemistir.
Internet  tiiketiminin  yayginlasmasi; beraberinde, internet bagimhiligmi da
hizlandirmaktadir. Kald1 ki, bireyler, internet ve sosyal aglari daha fazla kullanmaya
baslamiglardir. Iletisim K-2 ise, internet bagimliligi konusuna olumlu yaklasgmistir.
Iletisim K-2’ye gore, internetin asirt kullanimi, diger isleri aksatmadifi siirece,
bireylerin giindemden haberdar olmasin1 saglamaktadir. Yeni medya araglarina sahip
olmayan Fen K-2 ve lletisim E-4 de; yaptiklar1 gozlemlerden hareketle, internet
bagimliliginin gelisen teknolojiyle birlikte arttigini ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak, teknolojik gelismelerin sosyal ag ve internet kullanimim
arttirdigin1  sdylemek miimkiindiir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan Anadolu

Universitesi dgrencileri de, diisiincelerini bu yonde dile getirmislerdir.

3.4.  Giindelik Haber Takibinin Degisimi

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri; i¢inde bulunulan doénemin, “bilgi
¢ag1” olarak tanimlanmasina neden olmustur. Giindelik yasamda kullanilan teknolojiler,
bireysel ve toplumsal yasamdaki degisiklikleri de etkilemeye baglamistir. Bu cag
icerisinde, tiretilen somut bilgiler kisa siire igerisinde gecerliligini ve giinceligini

yitirirken; yeni bilgiler ortaya ¢ikmaktadir (Odabasi vd., 2008: 432). Bu baglamda,
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giinlimiizde, giindelik haber takibinde de baz1 degisiklikler gergeklesmistir. Ertesi giin,
gazete mansetlerinde yer alan pek ¢ok haber; artik, bir gece 6nce haber sitelerinde yer
alabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal aglar da, haber sitelerinde yer alan haberlerin
yayilmasinda etkin olmaktadir.

Giintimiizde, haber siteleri de web 2.0 6zelligi gostermeye baslamistir. Sitelerde
yer alan haberlere kullanicilar es zamanli olarak yorum yapabilmekte; ayrica, haberi
sosyal aglarda aninda paylasabilmektedir. Sosyal aglar ve interneti etkin bir sekilde
kullandiklar1 goriilen iniversite 6grencilerinin; giindelik haber takiplerinde de, bazi

degisiklikler yasanmistir. [IBF E-3, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Herkesin, belirli oranlarda habere ihtiyact var. Kimisi bunun igin gazete,
dergi ve televizyon kullaniyor. Belki hald radyo dinleyenler de vardir.
Kimisi de, internet ve sosyal aglari tercih ediyor. internetteki durum da, iKi
yonlii bence. Birincisi, haber siteleri var; ikincisi, sosyal aglar var. Artik,
dogrudan sosyal aglardaki gazeteciyi de takip edebiliyoruz. Gergi bunlar, i¢
ice gegmis durumda. Ben sahsen gazete almiyorum, haber icin televizyon da
izlemiyorum. Haber sitelerinden ve sosyal medyadan giinliik haber
ihtiyacimi karsiliyorum. Zaten gazete alsam da; gazetedeki haber, gece
haber sitelerinde yer almis haber oluyor. Gazeteler, bir gece Oncenin
haberlerini tekrarliyor. Ben tiniversite 6grencilerinin pek cogunun da, gazete

aldigini diistinmiiyorum.

Giintimiizde yazili basinin, i¢inde bulunulan ¢agin dinamiklerine teknolojik
baglamda ayak uyduramadigi soylenebilir. Belirli okuyucu kitleleri olsa da, 6zellikle
gazeteler, geng niifus tarafindan daha az tercih edilmeye baslanmistir. Bununla birlikte,
geleneksel kitle iletisim yayinlarina son yillarda getirilen en biiyiik elestirilerden birisi,
tarafsiz yaynciliktan uzaklasmalaridir. Ozellikle, sahiplik yapilar1 ve tekellesmeden
dolayt; bu kuruluslarin haber aktarma siirecinde tarafsiz yayindan uzaklastiklar
soylenebilir. Kaldi ki, anaakim medyanin internet iizerinden faaliyet gosteren haber
portallar1 da, aslinda bu saptamadan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Iletisim K-2,
geleneksel kitle iletisim yayimlaria glivenmedigini ve kendi ideolojisine uygun bir

mecra bulamadigini sdyle ifade etmistir:
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Ben ¢ok uzun zamandir, ne gazete takip ediyorum, ne de televizyondan
haber izliyorum. Ciinkii, giivenmiyorum. Kendi ideolojime uygun bir mecra
bulabilecegimi de sanmiyorum geleneksel iletisim araclari icerisinde. Benim
en birincil haber kaynagim twitter. iletisim Fakiiltesi 6grencisi olmamla da
ilgili olabilir ama, internetteki haberlerin giivenilir olup olmadig1 konusunu
pek kafama takmiyorum. Az ¢ok, kimin ya da hangi kurulusun giivenilir
haber kaynagi olabilecegi twitterda anlasiliyor. Ufak ¢apli bir aragtirma
yaparak, glindemi takip etmek en ¢ok tercih ettigim sey. Yakin ¢evremde
de, gazete satin alan veya aksam haberlerini bekleyen, yahut haber

kanallarina giivenen yasitim yok.

Benzer sekilde, Fen E-4 de su agiklamalarda bulunmustur:

Ben higbir gazeteye giivenmiyorum. Buna hem sag hem de sol goriisli
gazeteler dahil. Zaten televizyon kanallarmin haberlerle ilgili durumlar
ortada. Her aksam, bir saat yayin yaparak; internet ve sosyal medyadaki
haber akisini yakalayabilmeleri miimkiin degil. Benim, haber portallar1 ve
sosyal aglar araciligiyla takip ettigim giivenilir kaynaklar oldugunu
diisiiniiyorum. Internette, elbette giivenilir olmayan kaynaklar var. Ama
bilin¢li kullanildig1 zaman, bu sorun asilabilir. Sonug¢ olarak, ben giinliik
haber takibimi portallar ve internet siteleri aracililigiyla gerceklestiriyorum.
Cevremde gazete degil de, siireli yayinlari alip takip eden arkadaslarim var.
Sanirim  siireli  yayinlar aracilifiyla, olaylara daha derli toplu

bakabildiklerini diisiiniiyorlar.

Internet mecralar1 icerisinde yaymn yapan haber siteleri, sahiplik yapilari
baglaminda; geleneksel kitle iletisim kuruluslarinin  uzantis1 olarak faaliyet
gostermektedirler. Bununla birlikte; Anadolu Universitesi &grencilerinin, geleneksel
kitle iletisim araglarina oranla; internet haberlerine daha fazla giivendikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, sosyal aglar araciligiyla da haber takibinin olanakli hale gelmesi,

Ogrencileri bu alana daha fazla yonlendirmis durumdadir.
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Giliniimiizde, ntvmsnbc, cnnturk ve sol haber portali gibi haber siteleri de sosyal
ag hesabi olusturarak; bu mecralarda yayin yapmaya baslamislardir. Bu sitelerin, sosyal
aglar lizerinden hesap olusturup yayin yapmalari; sosyal ag sitelerinin haber yayilimi
agisindan oldukca dnemli oldugunun isareti olarak goriilmektedir. [IBF K-2, bu konuda

sunlar1 sOylemistir:

Giin gectikte insanlarin haber sitelerine girip, haberleri kontrol etme egilimi
ortadan kalkmaya basladi. Daha ziyade, sosyal medyada takip ettikleri
insanlarin ve haber sitelerinin sosyal medya hesaplarinin haberlere
yonlendirmesi ile haber sitelerine giris yapiyorlar. Bu anlamda, gazetelerin
sosyal medya hesaplari, ayrica 6nemli hale geliyor. Haber siteleri, reklam
gelirlerini 6n planda tutuyor. Ben de, haber sitelerinde dolasirken; karsima
stirekli reklam gelmesinden pek keyif almiyorum. Ben de bu yiizden,
genellikle twitter ve facebook hesaplarindan haberlere yoneliyorum. Haber
takibi konusunda ise; genglerin okuma aligkanliklarini artik, internet
tizerinden siirdiirdiiklerini  diislinliyorum. Ancak, ayni sey tiim siireli
yaymlar icin gegerli degil. Ozellikle baz1 dergilerin, internet iizerinden

degil, yazili olarak daha fazla okundugunu diistinliyorum.

Haber sitelerinin en o6nemli O6zelliklerinden biri, geleneksel kitle iletigim
kuruluglar1 gibi reklam almalaridir. Herhangi bir haber sitesine erisim saglandiginda,
karsimiza pek c¢ok reklam gelebilmektedir. Dolayisiyla, reklamlar dikkat ve algiyi
dagitarak; kisilerin haberleri okumasini engelleyebilir. Bu yiizden, haber sitelerinin
sosyal ag hesaplar1 aracilifiyla haberlere yonelmek; daha pratik ve islevsel olarak
goriilmeye baslanmigtir.

Ote yandan, PMYO K-1 ise, haber sitelerini pratik ve kolay ulasilabilir oldugu

icin kullandigini ifade etmistir:

Haber takibi i¢in; Milliyet, Radikal ve Hiirriyet gazetelerinin internet
sitelerini kullaniyorum. Onun disinda, elbette sosyal medya. Giinlimiiz
tiniversite gencligi, haber alma konusunda gazete, televizyon gibi araclari

kullanmak istemiyor. Ciinkii, tarafsizlik durumu 6nemli. Artik, insanlar,

123



@ ANADOLU UNIVERSITESI

medyanin tarafsiz olduguna inanmiyorlar. Zaten, stirekli akilli telefon ve
bilgisayarlarla i¢ ige olan {iniversite gengligi; internet haberlerine kolayca

ulasabiliyor.

Benzer sekilde, iletisim E-2 de, haber sitelerinin ve sosyal aglarin haber alaninda

daha fazla kullanilmasini; pratik ve kolay ulasilabilir olmasina baglamistir:

Ben, geleneksel iletisim araglarini haber ihtiyacimi gidermek ig¢in
kullaniyorum. Gidip, gazete almanin zahmetli hale geldigini diisiiniiyorum.
Zaten alindig1 zaman, diin gecenin haberlerinden baska bir habere ulasmak
pek miimkiin degil. Haber siteleri, portallar ve sosyal medya araciligiyla
ulagilan haberler kesinlikle daha kolay oluyor. Etrafimdaki arkadaslarima
baktigimda da, bu anlayisin yerlestigini goriiyorum. Fakiilteye iicretsiz
sekilde dagitilan gazeteler disinda; haberleri gazetelerden takip eden

arkadasim oldugunu séyleyemem.

Giliniimilizde, haberin kolay ulagilabilir ve hizli olmasi olduk¢a Onemlidir.
Teknolojik gelismeler, haberin kolay ulasilabilir olmasimi saglamistir. Ozellikle, yeni
medya aracilifiyla internet haberleri kullanicilar arasinda hizli bir sekilde
yayilabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal aglar araciligiyla yayilan haberlerin
niteligine ve dogruluguna dikkat etmek ise oldukga Onemlidir. Ciinkii, denetim
mekanizmalarinin diger kitle iletisim araglarina gore daha az oldugu sosyal aglar
araciligiyla kullanima giren yanlis bilgiler kullanicilar1 yaniltabilmektedir.

Gorligme yapilan bazi liniversite dgrencilerinin, giindelik haber takibi agisindan
geleneksel medyayr tamamen dislamadigr goriilmiistiir. Bu O6grencilerin hem yeni
medyay1 hem de geleneksel medyay1 kullanmaya ¢alistigindan s6z edilebilir. PMYO E-

1, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Ozellikle, gazete kullanimi; sosyal aglar ve haber portallariyla birlikte geri
planda kaldi. Daha geleneksel diisiinen insanlar, internetin hala gazetenin
gerisinde oldugunu sdyliiyor. Kendi adima, her ikisinin de ortasini bulmaya

calistigimi sdyleyebilirim. Haber i¢in, gazete ve dergi de satin aldigim olur
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yani. Zira, internette bir higimla yazilan haberler, bazen gergegi yansitmiyor.

Iyi arastirma yapip, iyi degerlendirmek gerekiyor.

PMYO E-1 gibi, Fen E-1 de hem gazete satin aldigin1 hem de internet tizerinden

haberleri izledigini ifade etmistir:

Ben gazeteyi tamamen hayatimdan ¢ikarmis degilim. Zaman zaman gazete
aliyorum. Gazeteye bakmak hosuma gidiyor. Bunun yaninda, internetten de
haber takip ediyorum. Ozellikle, haber siteleri ve portallar1 kullaniyorum.
Cevreme baktigim zaman, bu konunun ayrimini tam olarak yapabilecegimi
sOyleyemem. Ancak, kantinde kimsenin elinde gazete gdrmezken, akilli

telefon goriiyorum.

Geleneksel medya araglariin belirli okuyucu-izleyici kitleleri olsa da, dzellikle
giiniimiiz gencligi; yeni medya araglar1 ve internete daha fazla yonelmis durumdadir.
Haber takibi i¢in, geleneksel kitle iletisim araglari kullanan 6grencilerin; ayn1 zamanda,
interneti de kullanmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Internet ve yeni teknolojilerin, kullamm alanlarini arttirmasiyla birlikte;
bireylerin giindelik yasam igerisinde tembellestiginden s6z edilebilir. Evden c¢ikarak
yaptlmast gereken giindelik rutinler; internet karsisinda yapilir hale gelmeye

baslanmistir. iletisim K-1, bu konuda sunlari sdylemistir:

Daha once de sdyledigim gibi, internet bagimlilig1 oldukga artti. Oturarak
her seye ulasabilen bir genglik kitlesi var. Tembeliz, yani ben de, tembel
oldum. Kusurlarimiza yeni bir bagimlilik eklemenin yaninda, iisengec
insanlar olduk. Geleneksel yontemler degisti ve yerini modern diinyanin
yasam bicimleri almaya bagladi. Artik, sabah kalkar kalkmaz, haberleri
kontrol etmeye ve dakikasi dakikasina almaya bagladik. Aninda ulasilabilen
haberin disinda, sansiire ugramamis haber de internette. Ayrica, haberin
yaraticis1 olmak gibi durumlar, 6zellikle tiniversite 6grencilerinin haberleri

internetten takip etmelerine neden olmus durumda.
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Elektronik kitle iletisim araglari, habere erisimde bireyi tembel hale getirse de;
Ote yandan, arastirma kiiltiiriiniin de gelismesini saglamistir. Artik, birey, sadece
kendisine verilenle yetinmeyerek; farkli kaynak ve iletilere de ulasmaya ¢alismaktadir.

Iletisim E-3 ise, bir yandan, yaelektronik kitle iletisim araclarinin énemine vurgu
yaparken; diger yandan da, ozellikle televizyon ve dergilerin héala biiyiik kitlelere

seslendigini vurgulamistir:

Televizyonun hala sihirli bir kutu oldugunu diisiiniiyorum. Ne olursa olsun,
haber saatinde evdeyseniz, televizyonu agip bakiyoruz. Haber, televizyonda
goriintiili sekilde oldugu i¢in, daha inandirict ve ikna edici oluyor. Ayrica,
tiketimi de daha kolay. Sonucta, okuyup anlamak i¢in ekstra bir caba
gostermeye gerek kalmiyor. Bunun yaninda; Birikim, Mesele vb. dergilerin
Ozellikle tniversite  Ogrencileri  tarafindan  olduk¢a  okundugunu
diisiiniiyorum. Genel olarak sOylersem; elbette haber siteleri, portallar ve
sosyal medya giindelik haber takibini degistirdi. Ozellikle, gengler arasinda

bu teknolojilere yonelme oldu.

Giliniimiizde, tiniversite 6grencileri arasinda gazete tizerinden haber takibi azalsa
da; baz1 tematik dergiler ve televizyon programlarinin hala izlendiginden s6z edilebilir.
Bununla birlikte, genel olarak iiniversite 6grencilerinin giindelik haber takibi, elektronik
Kitle iletisim araglarinin toplumsal yagama girmesiyle birlikte degisiklige ugramistir. Bu
anlamda, Fen K-2, elektronik haberlesme araglariin kullanilmasini ¢agin bir geregi
olarak degerlendirirken; kendisinin de bazi gazetelerin haber portallarini ve sosyal
aglar1 kullandigin1 dile getirmistir. Fen K-2, internet bagimliligi konusundaki
fikirlerinin aksine; gilindelik haber takibindeki degisimle ilgili olumlu ifadeler

kullanmistir:

Haber takibinde geleneksel iletisim araglarina yonelmek, bizim i¢in daha
zor hale geldi. Ben, internet sitelerini takip etmeye calisiyorum haberler
icin. Ayrica, twitter iizerinden goriislerini merak ettigim gazetecileri takip
ederek; yorumlarini okuyorum. Boylelikle, giindemden daha iyi bir sekilde

haberdar oluyorum. Giinliimiiz {iniversite gencliginin ise, gazete satin
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aldigini diigiinmiiyorum. Bu durum da, ¢ok dogal bence. Gazetelerin
giindemi, sabahtan aksama kadar ayni. Ama, bizler; giindemin siirekli
degisebilecegi bir iilkede yasiyoruz. Gazetelerin bu giindeme erisebilecegini
sanmiyorum. Bunu, haber siteleri ve sosyal aglar daha etkili bir sekilde

basariyor.

Giliniimilizde gazeteler, sosyal ag hesaplar1 olusturarak; haber gilincellemelerini,
bu mecralar araciligiyla gergeklestirmektedir. Bu durum, gazete yoneticilerinin de,
giindemi yakalayabilmek ve kitlelerin ilgisini ¢ekebilmek icin; elektronik medyay1
kullanmaya basladiklarinin gostergesidir.

Haber siteleri, portallar1 ve sosyal aglarin giindelik haber takibinde kullanilmaya
baslanmasi; internet kullanicilarinin bu siire¢te daha aktif olmalarina neden olmustur.
Web 2.0 6zelligi gosteren bu mecralarla birlikte; etkilesim unsurunun artis gosterdigini

sOylemek miimkiindiir. PMYO E-4, bu konuda sunlari sdylemistir:

Giin igerisinde internete girdigim zamanlarda, haber ihtiyactmi da
karsiliyorum. Haber sitelerinde, vakit gecirmeyi seviyorum. Ozellikle,
okudugum habere yorum yapmak hosuma gidiyor. Yaptigim yorumlarin
ardindan gelen kars1 yorumlarla, olay hakkindaki bilgi diizeyimi arttirdigimi
diisiiniiyorum. Genel olarak, gazetelerle karsilastirdigim zaman; bu durum,
kigisel gelisimim acisindan daha faydali. Cevremdeki arkadaslarima

baktigimda da, gazetelerden c¢ok internetin kullanildigini s6yleyebilirim.

Bir konu hakkinda farkli bireylerle etkilesime girmek ve onlarmm da konu
hakkindaki fikirlerini almak, olumlu bir durum olarak goriilebilir. Internet mecralarinin
Web 2.0 6zelligi gostermesiyle birlikte; karsimiza ¢ikan en onemli gelisme karsilikli
etkilesim olmustur. Bununla birlikte, haber siteleri, sosyal aglar vb. web 2.0 6zelligi
gosteren internet mecralarinda profil olustururken herhangi bir kontrol mekanizmasi
bulunmamaktadir. Esdeyisle, bireyler, sahte profillerle bu mecralarda aktif
olabilmektedir. Bu ylizden, internet lizerinden etkilesime girdigimiz bireylerin, gergek

kisilikler olmama olasiligini da goz 6niinde bulundurmamiz 6nem tagimaktadir.
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Internet erisimi; bolge, niifus, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapiya gore farklilik
gostermektedir. 1IBF E-1, internete erisim konusundaki esitsizliklere yonelik su

yorumlarda bulunmustur:

Elektronik iletisim araglarini kullanarak, bilgiye daha rahat ve hizli sekilde
ulasildig1 bir gercek. Ben de, haberi internet {izerinden farkli kaynaklardan
takip ediyorum. Ama biz, kendimiz ve ¢evremiz internetten haber takip
ediyoruz diye; herkesi 6yle saniyoruz. Haber takibinin bile kisinin geliriyle
iligkisi var. Ben dogrusu, iiniversite okuyan ve maddi durumu ¢ok kétii olan
birinin, siirekli haberleri internetten takip ettigini diisiinmiiyorum. Bu kisiler
giiniin hangi saatinde internetten yararlaniyorsa; o saatin giindeminden

haberdar oluyor. Yani, gazete okumaktan bir farki yok bunun.

Benzer sekilde, Tirkiye’nin toplumsal formasyonu igerisinde internete erisim

konusunda esitsizligin oldugunu ileri siiren bir diger kisi de Fen E-3 olmustur:

Gilindelik haber takibinin, internet ve sosyal medya araciligiyla
gerceklesmesinin kesinlikle maddi durumla ilgisi var. Siirekli bilgisayar
basinda olan ya da akilli telefonu olmayan birisinin haberleri aninda takip
etmesi miimkiin degil. Mesela, benim evde internet baglantim var. Evde
oldugum zamanlarda; pek ¢ok gelismeyi, internet tizerinden takip ediyorum.
Ama okulda takip edemiyorum. Ciinkii, akilli telefonum yok. Ders
aralarinda da, bilgisayar laboratuvarina haber okumak i¢in gitmek zor
geliyor. Ama, gazete de satin almiyorum. Aksamdan aksama yine
internetten baktigim haberler yeterli oluyor. Yalniz sdyle bir sey var:
Olumlu mu, olumsuz mu bilmiyorum ama; akilli telefon kullanan

arkadaslarim, giindemi bana gore daha hizli takip ediyorlar.

Internet erisim iicretleri, gelismis iilkelere oranla Tiirkiye’de daha pahalidir.?®

Italya, Belgika, Japonya ve Amerika gibi iilkelerde internete erisim hem daha ucuz, hem

28 http://www.cnnturk.com/2011/bilim.teknoloji/teknoloji/02/04/en.pahali.internet.turkiyede/605716.0/
(Erigim tarihi: 26.11.2013).
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de, daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir.?® Ayrica, Finlandiya’da iilke genelinde
internete erigim yasal bir hak olarak goriilmekte ve devlet tarafindan {icretsiz bir sekilde

% Tirkiye’de niifusun yarisi, internet erisimine sahip degildir.

saglanmaktadir.
Universite ogrencileri arasinda; internete siirekli erisim halinde olma durumunun ise,
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yiizde ylizliik bir erisim oranindan
s0z etmek miimkiin degildir.

Ote yandan, PMYO E-3, giiniimiiz {iniversite dgrencilerinin geleneksel iletisim

araglarma alisik olmadigini ve yasamlarinda elektronik iletisim araglarinin ise daha

fazla yerlesiklik kazandigini vurgulamustir:

Ben haber takibi i¢in, haber sitelerini kullaniyorum. Gilinliimiiz {iniversite
gengligi ise, gazetelere pek de alisik degil. Daha ¢ok, interneti tercih ediyor.
Gazeteye ulagmak igin c¢aba gostermek gerekiyor. Bence, iiniversite
ogrencileri, haber takibini internet araciligiyla daha kolay gerceklestiriyor.

Ayrica, tatmin duygusu da daha fazla oluyor.

Bireyler, kullandiklar1 araglardan belirli oranda tatmin ve haz beklemektedirler.
Bu anlamda, 1IBF E-4, elektronik iletisim araglarinin sagladigi tatmin duygusuyla ilgili

olarak sunlari soylemistir:

Haber siteleri, haber portallari ve sosyal medya araciligiyla haber takip
etmenin ve giindemden haberdar olmanin; tiniversite 6grencilerine daha ¢ok
tatmin sagladigin1 disiiniiyorum. Sonugta, belirli oranda etkilesim var.
Yorum yazabiliyorsun, yorum alabiliyorsun. Gazeteye gore kesinlikle daha
dinamik. Bu dinamik ve hizli olma durumu da, kullanim agisindan

tiniversite 6grencilerinin daha ¢ok hosuna gidiyor.

Diger sorulara verdigi yanitlarla anlamli bir iliski icerisinde; Iletisim K-4 ise,

giindelik haber takibinde sosyal aglar1 kullandigini ifade etmistir:

Bhttp://www.sosyalsosyal.com/dunya-genelinde-internet-hizlari-ve-ucretleri-infographic,
http://www.zaman.com.tr/ekonomi_interneti-en-pahali-kullanan-uc-ulkeden-biri-turkiye 2200692.html
(Erisim tarihi: 28.03.2014).
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2010/07/02/her_vatandasa_ucretsiz_internet_hakki (Erisim tarihi:
28.03.2014).
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Son zamanlarda, Tirkiye’de pek ¢ok olay yasandi ve her giin yasanmaya
devam ediyor. Ben, giindelik haber takibinde tamamen sosyal medyayi
kullanmay tercih ediyorum. Ozellikle de, twitter1. Giindeme iliskin bilgileri
140 karaktere sikistirilmis sekilde 6grenmek, ¢ok giizel. Bu noktada, bazi
haberlerin dogrulugundan elbette emin olamiyorsun. Ancak, hizli ve
dinamik olmasi, bu siteyi tercih etme nedenim. Cevremdeki iiniversite
Ogrencilerinin de, eskisi kadar geleneksel medyayr kullandiklarini

diisiinmiiyorum.

Iletisim E-1 de bu konuda benzer diisiiniirken; baz1 olumsuzluklar1 irdelemekten

kaginmamustir:

Haber takibinde, ozellikle hizli olmasi agisindan sosyal aglarin oldukga
avantajli oldugunu diisiiniiyorum. Ote yandan sosyal aglarm olumsuz
yanlar1 da var. En biiyiik olumsuzluk, haberin dogru olup olmadigi. Ama,
internette; bir haberin daha 6nceden yayimlanip yaymlanmadigiyla ilgili bazi
kontrol siteleri de mevcut. Bu siteler lizerinden, haberin dogrulugunu
kontrol etmek mimkiin. Ben, hem sosyal aglari hem de haber sitelerini
tercih etmeye ¢alisiyorum. Ama, her ikisini karsilastirdigim zaman; sosyal

aglarin benim icin daha oncelikli oldugunu sdyleyebilirim.

Ozetle, goriismeye katilan Anadolu Universitesi dgrencileri arasinda haber takibi
baglaminda, elektronik kitle iletisim araglarinin daha fazla kullanildig1i sonucuna
ulagilmistir. Giindelik haber takibi i¢in, interneti kullanan dgrencilerin; geleneksel kitle
iletisim araglarin1 ithmal ettigi gozlemlenmistir. Bunula birlikte, geleneksel kitle iletisim
araclarini da kullanmaya calisan 6grencilerin; yaygin bir sekilde elektronik kitle iletisim
araclarim1 kullanmasi1 6nemli bir sonug¢ olarak degerlendirilmistir. Bu bulgudan
hareketle, geleneksel kitle iletisim araglarini kullanan Ogrencilerin; ayni zamanda,
elektronik medyaya da gereksinim duydugunu soyleyebiliriz.

Goriisiilen 6grenciler arasinda, giindelik haber takibi i¢in sadece haber portallari
ya da sitelerini kullananlarin oldugu goériiliirken; yalmizca sosyal medya, ozellikle

twitterr kullananlarin oldugu da saptanmustir. Ote yandan, her iki haber mecrasini
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kullananlarin da oldugu belirlenmistir. {IBF E-3, Fen K-2, iletisim K-2 ve Fen E-4,
giindelik haber takibi i¢in hem sosyal medyayr hem de haber sitelerini kullanirken;
Iletisim E-2 ve PMYO K-1 ise, kendi goriislerine uygun olan haber portallar1 ve
sitelerini tercih etmektedirler. Iletisim E-1 ve Iletisim K-4 de, haber takibi icin dzellikle
twittera yonelmistir. Bunun nedeni olarak ise, bu sosyal ag araciligiyla haberlere ¢ok
daha hizli bir sekilde ulastiklarini gdstermislerdir. Bu noktada, iletisim E-1; twitter
araciligiyla yayilan haberlerin dogrulugunu kontrol etmek gerektigini vurgulamistir.
[IBF K-2 ise, gazetecilerin sosyal aglar araciligiyla paylastiklar: haber basliklarini takip
ettigini sdylemistir.

Gilinimiizde, gazeteciler de yeni medya araglar1 araciligiyla haberleri ve
diistincelerini  kitlelerle paylasmaktadir. Bireysel sosyal ag kullanicilar1 da; bu
dogrultuda istedigi gazeteciyi izleme olanagi bulabilmektedir.

PMYO E-4, yaymnlanan haberlere yorum yapabildigi i¢in haber sitelerini
kullandigini belirtmistir. PMYO E-3 ve [iBF E-4 ise, giiniimiiz {iniversite dgrencilerinin
geleneksel medya araglarindan almis olduklari tatminin azaldigini dile getirirken; yeni
medya araglarinin tatmin duygusunun daha fazla oldugunu séylemislerdir.

Iletisim E-3 ve IIBF K-2, {iniversite dgrencileri arasinda giindelik haber takibi
icin internet kullaniminin arttigini1 vurgulasalar da; 6zellikle siireli yayinlarin hala tercih
edildigini ifade etmislerdir. Iletisim K-1 ise; okuma alisgkanliklarmin internetle birlikte
oldukga degistigine isaret etmistir.

Ote yandan, IIBF E-1 ve Fen E-3, giindelik haber takibi ve internet konusuyla
ilgili farkl1 bir konuyu 6ne ¢ikarmustir. Internet ve sosyal aglar iizerinden haber takip
etme ile internete erisim sayilar1 arasinda baglanti kuran 6grenciler, herkesin haber
takibinde esit sartlar icerisinde olmadiklarina vurgu yapmislardir. Geleneksel kitle
iletisim araglarin1 diglamayan ve gazete aldigini ifade eden PMYO E-1 ve Fen K-2’nin
de; aym1 zamanda, giindelik haber takibi i¢in interneti kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Igerisinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda; yeni teknolojiler kullanim alanlarin
her gegen giin arttirmaya devam etmektedir. Bu teknolojiler, giindelik yasamin
isleyisinde de onemli bir rol iistlenmektedir. Giindelik yasamdaki haber takibi de;
internet, sosyal aglar ve yeni medya araglariyla birlikte degisiklige ugramistir. Ozetle,

calismaya katilan érneklem kapsamindaki Anadolu Universitesi dgrencilerinin giindelik
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haber takiplerinde; internet, sosyal aglar ve yeni medya araclarinin egemen bir goriinim

sergiledigi saptanmustir.

3.5. internet Mecralar ve Tiiketim

Tiiketim, insanlik tarihi kadar eski bir eylem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kapitalizmin egemen sistem olmasiyla birlikte, daha ¢ok satin almak igin ¢aligmak,
tiikkettiginin Slgiisiinde varolabilmek gibi kavramlar ortaya ¢ikarken; tilketme eyleminde
de artis olmustur. Tiiketimin soyut anlamlarinda degisiklikler oldugu gibi, tiiketim
araglart da degisiklige ugramistir. Glinlimiizde, fiziki mekanlardan bagimsiz olarak,
internet lizerinden e-ticaret yoluyla ve bazi sosyal aglar iizerinden aligveris yapilmaya
baslanmistir. Calismanin kuramsal boliimiinde debelirtildigi gibi; geng¢ niifus arasinda
tiiketim artmaya devam etmektedir. Ozellikle, yeni medya ve internet teknolojilerini
daha fazla kullanan genclerin; bu araglar araciligiyla tiikketme egilimleri de
degismektedir.

Internet iizerinden aligsveris yapmanm hem avantajlart hem de dezavantajlar:

bulunmaktadir. iletisim E-1, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Internet {izerinden aligveris, son yillarda 6nemli bir artis gosterdi. Bu
durumun hem avantajlart hem de olumsuzluklari var. Artik, enerji kaybi
yasanmadan aligveris yapilabiliyor. Aligveris merkezlerinde gezmek ve
aligveris yapmak gercekten ¢ok yorucu oluyor. Ayrica, insanlar
alabilecekleri tirtinleri karsilastirabiliyor. Tabi, giiven zafiyeti de var. Kredi
kart1 sifresini, internet lizerinden yazmak, insanlar i¢in risk olusturuyor.
Ama, ben zaman zaman, internet {izerinden indirimli triinleri satin almay1

tercih ediyorum.

Fen K-1 ise; internet lizerinden aligveris yapmanin olumlu noktalar1 {izerinde

durmustur. Ayrica, internet iizerinden aligveris yapmayi tercih ettigini de irdelemistir:
Elektronik ortamda, kredi kartimla aligveris yapiyorum. Pek ¢ok agidan,

faydali oldugunu diistinliyorum. Bence, her gecen giin; sistemde olusan

aciklar da kapaniyor. Kargo ticreti olmadan {irlin iadesi, sanal post imkanlar1
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gibi durumlar olustukga; bdylesi sitelerin sayis1 da c¢ogalacaktir. internet
tizerinden karsi karsiya kalinan reklamlarin ise, tiiketime dogrudan etki

ettigini diigtinliyorum.

Reklam, tiiketime etki eden ve tliketimi arttiran Onemli bir 6ge olarak
goriilmektedir. Internet iizerinden yayinlanan reklamlar ise, kapitalizm icinde tiiketimi
destekleyen oOnemli bir 6gedir. Fen K-1, internet iizerinden dolasima sokulan
reklamlarin tiiketime etki etmedigini ifade etse de; bireyler, farkinda olmadan bu
reklamlardan etkilenebilmektedir.

Internet mecralar1 araciligiyla aligveris yapma olanaklarmin  artmasi;
tiiketicilerde, bu konu hakkindaki alginin da degismesine neden olmustur. Iletisim K-1,
son yillarda internet tlizerinden aligveris yapmaya daha olumlu baktigini ifade ederken;
bazi soru isaretlerini hala asamadigini belirtmistir. Ayrica, internet {izerinden maruz

kalinan reklamlarin ise, ¢ok rahatsiz edici oldugunu vurgulamistir:

Ben, geleneksel bir tiiketiciyim. Buna ragmen, son yillarda internet
tizerinden aligveris konusunda daha 1limliyim. Dokunup, goriip iiriin segme
alisgkanligim oldugu igin ilk baslarda zorlandim. Fakat, zamandan tasarruf,
ekonomik olarak daha uygun teklifler ve farkli bir hizmet zinciri oldugu igin
bazen tercih ediyorum. Ulagim biletleri, sinema bileti, kitap aligverislerinde
bulunuyorum o6zellikle. Fakat, sunu itiraf etmeliyim ki, internette baktigim
bir tiriinii magazada kontrol etmeden ya da bloglarda onunla ilgili bilgiler
almadan siparis edemiyorum. Internette karsi karsiya kaldigim reklamlar
ise, beni etkilemiyor. Sadece rahatsiz ediyor. Zaten iiriin ve markalar
hakkinda belirli bir algim var. Bunlar degismiyor. Sadece rahatsiz

oluyorum.

Yeni kullanilmaya baglanan iiriin, hizmet ve uygulamalarin bireylerin giindelik
yagsamlarinda hemen kabul gormesi zor bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ancak, glindelik
yasamdaki kullanim alanlarini arttiran ve popiiler hale gelen yeni unsurlar, daha fazla
birey tarafindan tercih edilebilmektedir. Internet iizerinden alisveris, son yillarda

geleneksel kitle iletisim araglartyla da popiiler hale getirilmis durumdadir. Bu durum,
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daha onceden internet lizerinden aligveris yapamayan bireylerin de, bu uygulamaya
yonelmelerine neden olabilmektedir.
[IBF E-3, kredi kart1 kullanmaktan rahatsiz oldugunu sdylerken; internet

tizerinden aligveris yapmayi tercih etmedigini ise soyle dile getirmistir:

Internet {izerinden aligveris, cevremdeki kisiler tarafindan yaygin sekilde
kullaniliyor. Ama, ben hala alisabilmis degilim. Birincisi, kredi karti
kullanmayr sevmiyorum. Bir de, kisisel bilgilerimi internet iizerinden
paylasmak hosuma gitmiyor...Evet giivenlik sorunlari 6nemli. Bununla
birlikte, {irline dokunmadan, canli sekilde gormeden almak da oldukca zor.
Internet iizerinden karsi karsiya kalinan reklamlarin, tiiketimi arttirdigin
diisiiniiyorum. Cagimiz, zaten tiiketim toplumu. Bu reklamlar da, tiiketim
toplumunun devamliligini sagliyor. Internet iizerinden aligverisin tercih
edilmesindeki en biiyiik nedenlerden birisi de; sadece parmagimizi

oynatarak iirlinlin kapiya gelmesi.

Giivenlik endisesi ve kisisel bilgilerin internet lizerinden kullanima girmesi,
teknolojinin en 6nemli dezavantajlarindan birisi olarak goriilmektedir. Bu unsurlarin,
bireyleri internet iizerinden aligveris yapmaktan uzaklastirdigi sdylenebilir. Bununla
birlikte; IIBF E-3’e gore, internet iizerinden aligveris iiniversite dgrencileri arasinda
yayginlik gdstermektedir.

Internet iizerinden aligveris yapmak, bireylerin tiiketim gereksinimlerini farkli
acilardan karsilamaya baglamistir. Artik bireyler, siparis edecekleri bazi iiriinleri; renk,
bigim vb. olarak tasarlama olanag bulabilmektedir. IIBF E-4, bu konuya soyle dikkat
¢cekmistir:

Son yillarda, aligveris siteleri oldukg¢a artti. Bu durum, insanlar1 internet
lizerinden tiiketime tesvik ediyor. Insanlar, daha ucuz ve daha cok ceside
rahatca ulasabiliyor. Genel olarak, bu sitelerin tiiketimi arttirdigin
diisiiniiyoru. Ozellikle, insanlarin kendi isteklerine gére iiriin tasarlamalari

ve kuskusuz, kampanya ve licretsiz kargo da bu konuda énemli bir etken.
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Bireylerin istedikleri iirlinii, kendi zevklerine gore tasarlayabilmeleri; tiiketici
icin 0nemli bir olanak olarak goriilebilir. Standart ve seri liretim disinda; esnek tiretim
ise, tilketim kiiltiiriiniin devamliligina katki saglamaktadir. Standart ve seri lretimde,
iiretim siirecine katilamayan, kendisine sunulan iiriinlerle yetinmek zorunda olan birey;
esnek tiiretimle birlikte bu siireclere katilmaya baslamistir. Bu durum, tiiketimin farkli
bir yonde degerlendirilmesi gerektigini de bizlere gostermektedir.

Calismaya katilan 6grencilerinden bazilari, internet ve tiiketim konusunda daha
elestirel ifadeler kullanmislardir. Fen E-4, internet iizerinden aligveris yapilmasa da;

sadece internet kullaniminin da bir tiikketim nesnesi olabileceginden s6z etmistir.

Algveris siteleri, son yillarda oldukca artt1 ve gelisti. Internette herhangi bir
sitede gezerken de; aligveris sitelerinin reklamlar1 oniimiize disiiyor. Bu
durum elbette, baz1 insanlarin bazi {irlinlere yonelmesine neden oluyor. Ben
ise, bu reklamlar1 gizlemeyi tercih ediyorum. Bunun disinda, aligveris
sitelerinin kullanmak maddiyatla ilgili bir sey. Kredi kartin yoksa zaten
olmuyor. Ben hi¢ kullanmadim, aman ne berbat bir sey dersem yalan olur.
Elbet, bir seyler almisimdir. Ama, bu duruma elestirel bakiyorum. Yalnizca,
internet baglantimizin olmasi bile tiiketim aslinda. Sonugta, internete
erismek icin de, belirli bir para veriyorsun. Bu anlamda, kredi kart1 borcu

gibi, taksit 6diiyoruz...

Iletisim E-3 ise, benzer sekilde su irdelemelerde bulunmustur.

Aligveris sitelerini zaman zaman kullaniyorum. Yani, siklikla bir seyler
aliyorum diyemem ama kullandigim oluyor. Aslinda, benim kredi kartimdan
ailem haberdar degil. Sadece aligveris yapmak icin kullanilan, az limitli bir
kart. Ona gore de, baz1 ihtiyaglarimi aliyorum. Ihtiya¢ dis1 tiiketimin her
tiirliisii kotii. Internet iizerinden alisveris de, ¢ogu zaman insanlar1 ihtiyag
dis1 tiiketime yOnlendiriyor. Sonu yok tiiketmenin. Uriinlerin, markalarmn
sonu yok... Hepsi bize dayatilan seyler. Internet kullanimi da bize
dayatiliyor. Gegen hafta bir giin, internetimiz kesildi evde. Ama,

yasamimiza yine de devam edebildik.
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Icerisinde bulundugumuz ¢agda, hizli bir ekonomik ve sosyal degisim
yasanmaktadir. Ozellikle, enformasyon toplumlariyla birlikte; teknoloji ve birey
arasinda birbirini etkileyen bir iligki silireci devamliligini stirdiirmektedir. Kapitalist
sisteme dayanan tiiketim; teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yon degistirmektedir.
Tiiketimin artmasinda, internet 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Kaldi ki, internet
dolayimiyla sunulan reklamlar ve paylasim aglan ise, tliketiciyi etkilemeye devam
etmektedir. Buradaki Onemli nokta, bireyleri tiiketime yonlendiren tiim unsurlara
ragmen; ihtiya¢ dis1 tiiketime yonelmemek ve tiikketim toplumuna daha -elestirel
bakabilmektir.

[IBF K-2, internet iizerinden giyim ihtiyaclarmi karsilamaktan ziyade; kitap
siparisi verdigini ifade etmistir. Ayrica, internet iizerinden aligveris yapmanin hem

olumlu hem de olumsuz yonleri tizerinde durmustur:

Internet {izerinden alisveris; disarya ¢ikip alisveris yapmay1 sevmeyenler ve
buna vakti olmayanlar i¢in 6nemli imkanlar sunuyor. Ben genelde, birden
fazla yaymevinden bir kerede bulmakta ve tasimakta zorlandigim kitaplari
internet  {izerinden siparis ediyorum. Aslinda hala kredi Kkarti
kullanmiyorum. Bu siparisleri annemin kredi kartindan onun kontroliinde
veriyorum. Kredili tiiketimin, tliketimi arttirma konusunda ciddi etkileri
oldugunu diisiiniiyorum. Ihtiya¢ dis1 kullanima kesinlikle yoneltiyor. Ben
ayrica, gormeden alma konusunda hala titiz ve glivensizim. Okul ortaminda
gozlemledigim kadariyla, arkadaslarim internetteki kampanya ve
indirimlerden ¢ok etkileniyor. Genel olarak, liniversite dgrencileri arasinda

internet lizerinden tiikketimin arttigin1 soyleyebilirim.

Ogrenciler arasinda, internetten aligveris konusuna elestirel bakanlarin da;
zaman zaman bu uygulamay tercih ettiklerini séylememiz miimkiindiir. Kisisel kredi
kartina sahip olmayan bu 6grenciler, ailelerinin kredi kartlariyla, ihtiyaglar1 dolayiminda
aligveris yapmay siirdiirmektedirler.

PMYO K-4 ise; kredi kart1 sahibi olmadig1 icin internetten aligverisi sadece

memlekette bulundugu zamanlarda ailesinin kredi kartlarlarindan yapabildigini

136



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

vurgulamistir. Bununla birlikte, ileride kredi karti sahibi oldugu zaman; internet

tizerinden daha fazla aligveris yapabilecegini de sozlerine eklemistir:

Internetten alisveris yapma oranlar1 kesinlikle artt1 son zamanlarda. Artik,
hemen herkesin kredi karti var. Internetteki indirimler, kampanyalar
insanlara ¢ok cazip geliyor. Benim kredi kartim yok. Ileride mutlaka
olmasimi istiyorum. Tatillerde, memlekete gitti§im zamanlarda, annemin
kredi kartindan internetten aligveris yapiyorum. Kredi kart1 sahibi oldugum

zaman, mutlaka daha fazla aligveris yaparim diye diigtiniiyorum.

Giindelik yasam igerisinde tiiketim, her gegen giin artmaya devam etmektedir.
Gereksinimi olmayan triinlere, gereksinimi olduguna ikna edilen birey; tiikketimden
sembolik bir tatmin yasamaktadir. Bu sembolik tatmin, bireyin negatif hislerini yok
ederken; tiiketim gereksinimi devamli hale gelmektedir. Tiiketim nesnelerine, kendi
sartlar1 dolayiminda istedigi sekilde ulasamayan PMYO K-4, ilerleyen zamanlarda bu
nesnelere ulagsmak istedigini belirtmistir. Kaldi ki, bu durum, tiikketim toplumunun
devamliliginin saglandigini da isaret etmektedir.

[IBF K-3, internet iizerinden alisverisi yogun sekilde kullandigini irdelerken;

pek ¢ok lriinii internet lizerinden daha ucuza satin alabildigini vurgulamistir:

Ben, aligveris sitelerini her giin kontrol etmeye c¢alistyorum. Maddi
olanaklarima gore de; bazi drilinleri satin aliyorum. Artik, ozellikle
tiniversite Ogrencilerinin aligveris sitelerini yogun sekilde kullandigini
diisiiniiyorum. Internetteki iiriinler, her seyden 6nce daha ucuz oluyor.
Ayrica, geri génderme hakki da sz konusu. Internet iizerinden alisveris
elbette, tikketimi arttirmis durumda. Ancak, ihtiyaca gore kullanildig1 zaman

avantajli...

Benzer sekilde, iletisim K-2 de su ifadeleri kullanmustir:

Suyunu ¢ikarmadigin siirece, internet lizerinden aligveris yapmanin olumlu

taraflarin1 gériiyorum. Bircok {iriinii indirimli sekilde alabiliyorum. Ayrica
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enerjim gitmiyor. Uriin evime kadar geliyor. Ben, siklikla bu siteleri kontrol
ediyorum. Ihtiyacim olan indirimli iiriinleri de satin aliyorum. Internet
tizerinden kars1 karsiya kalinan reklamlar ise, biraz rahatsiz edici. Bu
reklamlar, daha O6nceden baktigin iiriinlere gore Oniine geliyor. Bdyle de

olsa, siirekli gormek oldukga sikict.

Internet {izerinden aligveris yapmay1 tercih eden IIBF K-3 ve Iletisim K-2,
ozellikle “ihtiyag¢lar1” dogrultusunda aligveris yaptiklarini vurgulamislardir. Bu durum,
bu Ogrencilerin tiiketim toplumunun en 6nemli unsurlarindan biri olan ihtiyag¢ dis
tilketim konusunda duyarli olduklarini da gostermektedir.

Fen K-2, internet iizerinden aligveris yapma konusunda mesafeli oldugunu,

sadece ulasim biletlerini internetten aldigini sdylemistir:

Internetten aligveris konusunda eski model bir insanim. Ben, giyim esyas,
ayakkabi ve teknolojik Triinleri hi¢ internetten almadim. Ama, birgok
arkadasim bu sekilde aligveris yapiyor. Ben, sadece otobiis bileti aliyorum
internetten. Uzak duruyorum, ¢ilinkii satin almanmm bir sonu yok.
Reklamlarla ilgili de sunu sdyleyebilirim. Beni pek etkilemiyor. Rahatsiz da
etmiyor. Yani, algim bir reklama kaymiyor ekran bagindayken. Ama,

mutlaka etkilenenler oluyordur.

Internet ve sosyal aglar araciligiyla kars1 karsiya kalinan reklamlar, bireylerin
gecmis zamanlarda internet mecralarinda yapmis olduklari aramalar dogrultusunda
olugsmaktadir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan Ogrenciler, genel olarak bu
reklamlardan etkilenmediklerini irdelemislerdir.

Tiiketicilerin, internet iizerinden aligveris yapmay1 tercih etmelerinin en biiyiik
nedenlerinden birisi; tirtinlerin indirimli olmasidir. Bununla birlikte, zaman kaybinin da
az olmasi, internetten alisverisin daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir. [iBF K-1

bu konuya soyle dikkat ¢ekmistir:

Internet iizerinden alisveris yapmak, giiniimiiziin yeni modas1 haline geldi.

Bunun en biiyiik nedenlerinden biri de, zamandan saglanan tasarruf bana
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gore. Tabi irlinlerin indirimli olmasi da 6nemli. Ancak, zamani1 daha ¢ok
onemsiyorum ben. Derslere, arkadaslarima ve sosyal faaliyetlere zamanim
ancak yetiyor. Alisveris igin, saatler harcamayi sevmiyorum. Internet
iizerinden bir seyler satin almak daha ¢ok kolayima geliyor... Internet
araciligiyla karst karsiya kalinan reklamlar konusunda ise, daha notr
diisiiniiyorum. Yani yaptigim aligverislere gore, oniime reklamlar geliyor

ama, beni etkiledigini pek diistinmiiyorum.

Benzer sekilde PMYO K-2 de, aligveris sitelerinin glinlimiizde bireylere ciddi
sekilde zaman kazandirdigini belirtmistir. Bunula birlikte, internet reklamlarina ise

olumsuz yaklastigini sozlerine eklemistir:

Internet iizerinden alisveris yapmak, takip ettigim ve sevdigim bir gelisme.
Ciddi anlamda vakit kazandiriyor. Ayrica, istedigimiz zaman evimize kadar
da geliyor. Eger siki bir takipg¢iyseniz, piyasadaki pek ¢ok iiriinii daha uygun
fiyata da almak miimkiin. Sorunlu bir {iriinse, iade ve degisim hakki var.
Diger tarafta ise, alacaginiz iiriinle temas kurmak, dokunmak, incelemek de
onemli. Fakat, bir magazada {iriinii goriip, gidip internetten de alabilirsiniz.
Burada benim icin belirleyici olan, Oncelikle fiyat, sonrasinda ise hiz.
Reklamlar ise, sadece sinirlerimi bozuyor. Bakmak istedigim iiriinii ben

zaten, arastirarak buluyorum.

PMYO K-2 ve {IBF K-1’den farkl1 olarak; iletisim K-4 ise, internet iizerinden

yayinlanan reklamlarin kendisini etkiledigini sdylemistir:

Aligveris sitelerinin artmasi, dogru orantili sekilde tiikketimi de arttirdi. Cogu
kisi, aligveris merkezlerinin kalabaligindan kurtulmak i¢in bu yolu segiyor.
Internette istedigimiz iiriine daha ucuz fiyata ulasmak miimkiin. Ben de
internetten aligverisi maddi olanaklarim elverdigi siirece kullanmaya
calistyorum...Reklamlarin, beni etkiledigini sdyleyebilirim. Hem televizyon
hem de internet reklamlar1 benim i¢in énemli. Internette dniime gelen bir

reklam araciligiyla, yeni bir sey almisligim ¢ok olmustur.
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Sonug olarak, goriisme yapilan Ogrencilerinden bazilari; internet tizerinden
yayinlanan reklamlardan etkilendiklerini  vurgulamislardir.  Bununla  birlikte,
ogrencilerin ¢ogu, reklamlari itici, rahatsiz edici ya da notr bulmaktadirlar. Reklam,
giniimiiz tiiketim toplumlarmin siirdiiriilmesinde 6nemli bir etkendir. Teknolojik
gelismelerle birlikte, reklam; internet ve internet mecralarinda da sik¢a kullanilmaya
baslanmigtir. Bu durum da, glindelik yasamda interneti daha yogun kullanan bireylerin,
niceliksel olarak daha ¢ok reklamla karsi karsiya gelmesine neden olmaktadir.

Fen E-3, internet {lizerinden alisveris yapmadigini ifade etmistir. Ne var ki,
internetten aligveris yapma olanaklarinin gelismesiyle birlikte tiiketim aligkanliklarin

degistigini sdylemistir:

Ben, internet {lizerinden aligveris yapmiyorum. Bunun i¢in, biitcem pek de
uygun degil. Aslinda, internetteki iiriinler daha ucuz, ama bir kez baslayinca
devammin gelme ihtimali var. Internettten alisveris yapmak, pek ¢ok insan
icin tliketim aliskanliklarini degistirdi. Yani ¢cevreme baktigim zaman, pek
cok insan interneti tiiketim i¢in kullaniyor. Arkadaslarim ve ailemden yogun
sekilde kullananlar var. indirimler, kargonun bedava olmas1 ve kampanyalar
internetten aligverisin en biiyiik nedenleri. Magazalarda bu kadar indirim ve
kampanya olmuyor. Internetten karsi karsiya kalman reklamlarin ise,
tiketimi arttirdigr  diistincesindeyim. Eskiden, sadece televizyonlarda

gordiiglimiiz reklamlar, artik her yerde karsimiza ¢ikiyor.

Benzer sekilde, IIBF E-1 de, internet iizerinden alisveris yapmadigimi; ancak,

internetin tiikketimi arttirdigina isaret etmistir:

Cevreme gore, interneti daha az kullaniyorum. Internetten aligveris
yapmiyorum. Kredi kartim yok zaten. Olsa da kullanmam gibime geliyor.
Ama, cevreme baktigim zaman, arkadaslarimin kullandigini goriiyorum.
Magazalara gore, internetten aligverisin farkli firsatlar sundugunu biliyorum.
Bu firsatlar da, tercih edilme oranini arttirtyor. Teknolojinin gelismesi, bu
nedenlerden dolay1 tiiketimi arttirdi. Uriin ve diger hizmetlere daha hizli

ulagsmaya baslayan insanlar, bu aligkanliklarini siirdiirmeye devam ediyor.
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Internetten aligverisi kullanmayan iiniversite 6grencilerinin, internetin tiiketimi
arttirdigin1 dile getirmeleri onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu,
toplum igerisinde genel olarak teknolojik gelismelerin tiiketime etki ettiginin bir isareti
olarak yorumlanabilir. Ayrica, internetten aligveris yapmanin, son yillarda daha popiiler
hale geldiginden de s6z edilebilir.

Iletisim E-2, internetten alisveris yapmanin tiiketim toplumunun siirdiiriilmesine
neden oldugunu ifade ederken; aligveris sitelerinin giin gectikce daha popiiler hale
geldigini sdylemistir. Bir yandan, tiiketim toplumuyla ilgili elestiriler yonelten iletisim

E-2; diger yandan da, internetten aligveris yaptgini soyle dile getirmistir:

Son zamanlarda aligveris sitelerinin sayisi oldukca artti. Kampanyalar,
indirimler ve hediyeler de ¢ok fazla oluyor. Bu durum tiiketimin daha fazla
artmasina ve popiilerlesmesine neden oldu. Ozellikle de, ihtiyag dis1 tiiketim
onem kazandi. Boylelikle, bu kiiltiir siirdiiriilmeye devam ediyor. Sanirim,
tilkemizde kredi kart1 borcu olmayan bir insan yoktur. Ben, bunlarin hepsini
elestiriyorum. Kimi zaman, internet iizerinden aligveris yaptigim daoluyor.
Ama cilgincasina degil...Begendigim ve fiyatt uygun olan iirlinleri satin

aliyorum.

Fen K-4 ise, zaman zaman biriktirdigi paralarla internet iizerinden aligveris
yaptigini belirtmistir. Bununla birlite, aligveris sitelerinin tiikketim toplumunun isleyisine

katki yaptigin1 da vurgulamistir:

Internet iizerinden aligveris yapmak, tiiketim toplumunun en &nemli
unsurlarindan biri haline geldi. Indirim, bunun en biiyiik nedeni. Internette,
pek c¢ok {iriinii yar1 fiyatina almak miimkiin. Insanlar, bu indirimlerin
biiylisiine kapilarak, ihtiyact olmayan esyalar1 da satin alabiliyorlar. Ben,
internet lizerinden ¢ok fazla aligveris yaptigimi diistinmiiyorum. Bazen

biriktirdigim paralardan, ihtiyacim olan seyleri satin aliyorum.
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Iletisim E-2 ve Fen K-4, internet {izerinden alisveris konusunda elestirel ifadeler
kullanmiglardir. Ancak, her iki 6grenci de ihtiyaglari dogrultusunda internet lizerinden
aligveris yaptiklarini belirtmistir. Bu durum, internet iizerinden alisveris yapmanin
giindelik yasam igerisinde 6nemli bir dinamik haline geldiginin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

PMYO E-3 o6zellikle, isinden dolayi, internet ve sosyal aglarda yogun sekilde
zaman gegcirdiginden s6z etmistir. Bununla birlikte, internet {izerinden aligverise karsi

oldugunu ve kullanmadigini vurgulamaistir:

Internette, yogun sekilde vakit gegiriyorum. Internetten alisverise ise hala
uzagim. Tercih ettigim bir aligkanlik olmadi... Ciinkii, aligveris yapmanin
gercekten sonu yok. Insan, her an ihtiyaci olan yeni bir sey bulabiliyor. Yeni
seyler satin alma arzusu her zaman var. Bunu dizginlemek, engellemek
gerekiyor. Internetten aligveris yapmamak bunun énemli bir adimi1. Elbette,
internet tizerinden aligveris tiiketimis arttirdi. Bu, yeni bir alan. Yeni

seylerin tiiketimi de, her zaman daha fazla oluyor.

Fen E-2’nin ise, sosyal ag sitelerinden herhangi birinde hesabi bulunmamaktadir.
Interneti 6zellikle proje, 6dev ve bilgi alma amaciyla kullanan Fen E-2; internet

tizerinden aligverise karst oldugunu ve kullanmadigini belirtmistir:

Baz1 arkadaglarim beni geri kafali olarak nitelendiriyor. Sosyal aglari
kullanmiyorum ya. Ama, ben bdyle diisiinmiiyorum. Geri kafali olmak,
sosyal aglar1 kullanmamak anlamina gelmiyor. Ben, intermeti kullantyorum.
Sonugta, internet sosyal aglardan ibaret degil. Internetten aligveris
yapmiyorum. Cevremde yogun sekilde kullananlar var. Ama, ben karsiyim.
Insanlar, ihtiyaglar1 olan seyleri magazalardan ya da alisveris
merkezlerinden almali. Internetten aligveris, internet olan her yeri aligveris
merkezine ¢evirmis durumda. Ne gerek var. Bu durum, bilingsiz tiikketime ve

insanlarin kredi kart1 borglarinin artmasina neden oluyor.

142



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Ozetle, ortaya c¢ikan her yeni teknoloji, giindelik yasam pratikleri icerisine
yerleserek; toplumsal yasamin igleyisine etki etmeye devam etmektedir. Bu baglamda
internet, bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereken ¢ok Onemli bir teknoloji olarak
yayginlik kazanmaktadir. Giiniimiizde internet, sadece bilgi alma, arastirma yapma vb.
icin kullanilmamakta; giindelik yasamdaki pek cok isleyiste aktif rol almaktadir.
Bunlardan biri de, aligveristir. Internet {izerinden alisveris, son on yilda gelisme
gostermis ve Ozellikle son yillarda daha popiiler hale gelmistir.

Gorlisme yapilan 6grenciler arasinda, internet lizerinden aligverisi kullananlarin
sayisinin, kullanmayanlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, kiz
ogrenciler, erkek Ogrencilere gore internetten aligverisi daha yogun sekilde
kullanmaktadirlar. Ogrenciler, internet iizerinden aligverisi tercih etmelerini; indirimli
tirtinler, kargonun bedava olmasi, kampanyalar ve zamandan tasarruf gibi nedenlerle
aciklamiglardir. Fen K-1 ise, farkli olarak sanal post makinelerini internetten aligverisin
kullanilmasinda 6nemli oldugunu vurgulamistir. Giyim diriinleri disinda; IIBF K-2,
internet lizerinden sadece kitap siparisinde bulundugunu sdylemistir. Fen K-2 ise,
sadece ulagim biletlerini internet {izerinden aldigmni vurgulamistir. Iletisim E-2 ve Fen
K-4, internet lizerinden aligverisin, tiikketim toplumunun devamliligmni sagladigini
sOylerken; ayn1 zamanda gereksinimleri dogrultusunda internetten aligveris yaptiklarini
dile getirmislerdir. Iletisim E-3, ailesinin haberi olmadigi kredi kartindan aligveris
yapmaktadir. PMYO K-4 de, internet lizerinden aligveris i¢in annesinin kredi kartini
kullanmaktadir. Diger 6grencilerden farkli olarak; iletisim E-1 ve 1IBF E-3 ise, internet
tizerinden aligverisin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine vurgu yapmislardir. Bu
uygulamayr kullandiklarini; ancak, gilinvenlik sorunlar1 ve kredi karti1 bilgileri gibi
konularin kendileri igin tedirginlik yarattigini1 ifade etmislerdir. Ayrica, internet
lizerinden aligveris yapmayi1 tercih eden iiniversite Ogrencilerinin; aligverislerini
gereksinimleri dogrultusunda yapmalarin1 dile getirmeleri de ulasilan Gnemli bir
bulgudur.

Ote yandan, internet {izerinden alisveris yapmay1 tercih etmeyen {iniversite
ogrencilerinden; Fen E-4, IIBF E-1 ve Fen E-3; internet iizerinden aligveris yapmanin
tiikketim toplumunun devamliligini sagladigini ifade etmislerdir. PMYO E-3 ve Fen E-2

de bir seyler satin almanin sonu olmadigmi ve internet lizerinden alisverise karsi
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olduklarin1 vurgulamislardir. Kendileri kullanmasa da; goriisme yapilan bu 6grenciler;
cevrelerinde internet lizerinden aligverisi kullananlarin sayisinin arttigini sdylemislerdir.
Goriisme yapilan {niversite Ogrencilerinin, reklamlar konusundaki algisi ise
benzerlik gdstermektedir. Ogrenciler, internet araciligiyla yaymlanan reklamlari genel
olarak rahatsiz edici bulmaktadir. Ayrica, reklamlar konusunda ndétr bir tutum
sergileyen (higbir sey diisiinmeyen) 6grenciler de olmustur. Bu 6grenciler, marka ve
tirtinler hakkinda genellikle belirli tutumlarinin oldugunu ve bu reklamlarin kendilerini
etkilemediklerini dile getirmislerdir. Iletisim K-4 ise, farkli olarak bu reklamlardan
etkilendigini ve bu reklamlar araciligiyla bazi iiriinleri satin aldigin1 vurgulamistir.
Sonug¢ olarak, internet iizerinden aligveris yapmak; son yillarin Snemli bir
dinamigi haline gelmistir. Kald1 ki, derinlemesine goriisme yapilan dgrenciler arasinda

da, bu dinamigin aktif bir sekilde isledigi sonucuna ulasilmistir.

3.6. Internetin Riskli Diinyasi

Yeni medya alaninda yapilan c¢alismalar ve kuramsal bilgilerden hareketle,
internetin bir¢ok olumlu 6zelliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, internet
kullanimi1 sirasinda bireylerin dikkat etmesi gereken noktalarin da oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Her yeni teknolojide oldugu gibi, internetin de biinyesinde barindirmig
oldugu bazi riskler bulunmaktadir. Bu risklerden en 6nemlileri; siber suglar, kredi karti
dolandiriciligi Ve nefret séylemi olarak siralanabilir.

[letisim E-1, giiniimiizde internetin her yastan insan tarafindan kullanildigini
vurgularken; Ozellikle internet hukukundaki belirsizliklerin bazi sorunlara neden

oldugunu belirtmistir:

Internet, sonu bas1 olmayan ¢ok énemli bir mecra haline geldi. Ve internet,
her yastan insan tarafindan kullaniliyor. Bundan dolayi, elbette bazi
problemler yasamiyor. Kredi kartt dolandiriciligi ve nefret sdylemi
bunlardan ilk akla gelenler. Ozellikle, internet yasalarinin bu konuda belirsiz
olmast sikintilara yol agiyor. Ben, nefret sdyleminde bulunanlara, gerekli

yaptirimlarin getirilmesinden yana bir insanim.
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Fen K-3 de, o6zellikle kredi kart1 dolandiriciligina dikkat gekmistir:

Bu suclardan haberdarim. Pek ¢ok insanin da, bu suglardan magdur
oldugunu diisiiniiyorum. Haberlerde zaman zaman goriiyoruz. Internet
korsanlari, banka hesaplarin1 bosaltti seklinde. Ben, internet iizerinden
bankacilik islemlerini yapan biriyim. Bazen tedirgin oluyorum agikgasi.
Kredi kartimdaki biitlin para ¢ekilse, bilgilerime ulasilsa ne yapacagimi
bilmiyorum. Bildigim kadariyla da, bu suglularin yakalanmasi; diger

suclulara gore daha zor oluyor...

Nefret sOylemi ve kredi karti dolandiriciligi, gliniimiizde internetin en biiylik
riskleri olarak nitelendirilmektedir. Internet ve internet mecralarini yogun sekilde
kullanan tniversite &grencilerinin ise, bu konudaki farkindalik diizeylerinin yiiksek
olmas1 6nem tagimaktadir.

Tarihsel olarak toplumsal yasamin ilk varolugsundan baslayarak; giindelik yasam
icerisinde karsilasilan su¢ unsuru, giiniimiizde de varligini siirdiirmektedir. IiBF E-1,
gecmisten giiniimiize su¢ unsurunun varligmi siirdiirdiigline dikkat c¢ekerken; risk

faktorlerinin ve sugun sokaklardan internete tasindigini vurgulamstir:

Bu suglardan elbette haberdarrm. Universite &grencileri arasinda bu
suglardan haberdar olmayan birisinin oldugunu da diistinmiiyorum. Ciinki,
internetle bir sekilde muhatap olmak zorundayiz. Bu suglar eskiden de
vardi. Sadece, boyut ve ortam degistirdi. Sokaklardan, internete tasindi.
Ornegin, yolda yiiriirken escinsel oldugunu farkettigimiz birine tip tip
bakmakla; bu insanlara, internet {izerinden hakaret etmek bence ayni sey.

Hatta, internette insanlar muhtemelen daha acimasiz oluyorlar...

Internet araciligiyla kurulan bireylerarast iletisimde, iletisim eylemini
gerceklestirenlerin kendilerini daha 6zgiir hissettiklerinden soz edilebilir. Bu 6zgiirliik
ortaminda, nefret sdyleminde bulunan bireyler ise, daha rahat hareket etmektedirler.
Boylelikle, farkli irk, din, cinsiyet ve tiirleri hedef alan nefret sOyleminin dolasimi;

internet lizerinden daha kolay bir sekilde siirdiiriilmektedir.
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Iletisim K-3, yakin bir zamanda; bir arkadasinin internet iizerinden aligveris

yaparken yasadigi sorunu soyle agiklamistir:

Internet araciligiyla karst karsiya kalmman risklerden ve suglardan
haberdarim. Bilgi toplumunda yasadigimiz i¢in, bu tarz seyleri yasamamiz
da dogal aslinda. Keske olmasa, ama takibi, ortaya ¢ikarmasi zor oluyor. Bir
arkadasim yakin bir zamanda internetten alisveris yapmust1. Uriinii geri iade
etti, ama parasi uzun siire kredi kartina yiiklenmedi. Cok ugrasmisti bunun
icin. Tiketici haklar1 dernegiyle uzun siire telefon goriismesi yapmak

zorunda kalmusti. ..

PMYO K-2 ise, ozellikle kredi karti dolandiriciliginin bilingli kullanicilar
tarafindan engellenebilecegini ifade etmistir. Ayrica, nefret sdylemine iliskin olarak da,

sorumlulugun internet kullanicilarina ait oldugunu belirtmistir:

Bu riskler ve suglarin bazilarindan haberdarim. Mesela, kredi kartlar1 i¢in
giivenlik programi kullanildigi zaman sorun olacagim pek diistinmiiyorum.
Sorun oldugu zaman da, bankayla iletisime ge¢ip, karti iptal ettirmek
miimkiin. Bence, milyonda bir olan seyler. Ozellikle de, kredi kart:
dolandiriciligi. Nefret sdyleminde ise, insanlar birbirlerini gaza getiriyor ve
herkes birbirine diisiiyor. Sorumluluk, tam olarak internetin degil. Yani,
internet oldugu i¢in nefret sdylemi var diyemem. Ama, internet

hizlanmasina ve yayilmasina neden oldu.

Internet ve internet uygulamalari, kullanici odakli teknolojiler olsa da; bilingsiz
kullanim, farkli riskleri de beraberinde getirmektedir. PMYO K-2, belirli programlarla
kredi kart1 dolandiriciliginin 6niine gecilebilecegini ifade etse de; bu programlardan kag
kisinin haberdar oldugu ve kullandig1 6nemlidir.

Benzer sekilde, IIBF K-3 de; internet iizerinden gerceklesen risklerin bireyler
tarafindan 6nlenebilecegini irdelemistir. Ayrica, egitim seviyesiyle dogru orantili olarak

bu suglarin yasandigina dikkat cekmistir:
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Hayatin her alaninda oldugu gibi, internette de risklerin ve olumsuzluklarin
olmasi olduk¢a normal. Ben, bu durumun egitim seviyesiyle ilgili oldugunu
diisiinenlerdenim. Universite 6grencileri elbette, diger insanlara gore
interneti daha bilingli kullaniyor. Giivenilir siteleri kullandigimiz zaman,
dolandiricilik  konusunda bir problem yasayacagimizi diistinmiyorum.
Bence, nefret sdylemi de, egitim seviyesi daha diisiik olan insanlarin yapmis
olduklar1 bir sey. Birilerini dislamak, hakaret etmek; bunlar giizel seyler

degil. Keske, hi¢c yasanmasa ve gerekli yaptirimlar olsa.

Iletisim E-2 de; bu konuda, PMYO K-2 ve IIBF K-3 ile benzer bir yaklagimi
paylagmistir:

Bu suglardan haberdarim. Bela geliyorum demez diye bir laf vardir ya. Iste
aynen boyle. Bu tiir risk ve suglarin ne zaman nasil gelecegini bilemiyorsun.
Ama, bilingli ve dikkatli bir internet kullanicis1 olarak; bu tiir seylere hig
bulasmamak da miimkiin. Tabi, bu suglardan magdur olan birgok insan da
var. Toplumun ve bireylerin, bu konuda daha bilingli hale gelmeleri

gerekiyor.

Egitim diizeyi; bireyleraras1 iligki ve iletisimi belirleyen en Onemli
degiskenlerden birisidir. Bu saptamaya paralel olarak, nefret soyleminde egitim diizeyi
onemli bir rol oynamaktadir.

Fen E-4, internetin birgok 6zelligine elestirel baktigini ifade etmis ve Ozellikle
nefret soylemiyla karsilasan bireylerin, bu durumdan olumsuz etkilendiklerine vurgu

yapmigtir.

Interneti kullaniyorum ama, elestirel baktigim unsurlari oldukca fazla.
Internet araciigiyla karsi karsiya kalman riskler ve tehlikelerden
haberdarim. Zaten haberdar olmamak miimkiin degil. Ben, 6zellikle nefret
sOylemiyle ilgili seylere gercekten sinir oluyorum. Nasil ki, bir insanla
tartisti@imiz zaman bunun etkisinden kurtulmak olduk¢a zorsa; nefret

sOylemine ugrayan bireyler i¢cin de bu gecerli. Yani, o kadar hakaret ve
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tehditten sonra, giindelik yasama adapte olmak da zor olur sanirim. Keske,

bu konuda insanlar daha bilingli duruma gelse.

Iletisim K-4 ise, Fen E-4’iin diisiincelerini destekler sekilde sunlar1 sdylemistir.

...Internet suglartyla ilgili daha ¢ok seyin yapilmasi taraftartyim. Ozellikle,
nefret sOylemiyle 1ilgili, Tirkiye’de egitici yonde bazi projelerin
diizenlendigini biliyorum. Bu konudaki farkindalik diizeyinin artmasi i¢in,
bu tiir proje ve etkinlikler ¢ok onemli. Geleneksel medyadaki nefret
soylemi, giiniimiizde internete tasinmis durumda. Interneti daha fazla
gengler, 6zellikle tiniversite 6grencileri kullaniyor. Bu proje ve etkinliklerin

de, 6zellikle liniversite 6grencilerine yonelik olmasi lazim.

Tiirkiye’de yeni medyadaki nefret soylemiyle ilgili bazi ¢alismalar yapilmis ve
yapilmaya da devam etmektedir.3! Yapilan ¢alismalar, bu konu hakkindaki farkindalig:
arttirmada oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismalarin, daha fazla kisiye ulasmasi ise, Kitlelerin
farkindalik diizeylerinin artmasini saglayacaktir.

[IBF K-2, internet suglarma gerekli yaptirimlarm uygulanmadigini vurgulayarak;
bu suclann gerceklestiren bireylerin bu nedenden dolayr daha rahat hareket

edebildiklerini belirtmistir:

Bu suglardan haberdarim ama, yaptirnmlarin ¢ok etkisiz oldugunu
diistiniiyorum. Bu suglardan dolay1, ciddi yaptirimlarin uygulandigi bir dava
bilmiyorum. Bu tarz suglarla ilgili haberler, gazetelerin bir kdsesinde ya da
internette ¢ok az yer kaplhiyor. Dogru diizgiin ceza ve yaptirim olmadigini
goren suca egilimli insanlar da, daha rahat hareket ediyorlar. Bence, boyle
suclan isleyen kisiler, ozellikle nefret sdyleminde ‘“aman bana bir sey

olmaz” seklinde diisiiniiyor.

31 “Medyada Nefret Soyleminin izlenmesi” projesi hakkinda www.nefretsoylemi.org adresinden daha
ayrintili bilgiye ulagilabilir. Bunun yani sira, Tugrul Comu’nun editorliigiinii istlendigi Yeni Medyada
Nefiet Soylemi isimli kitap da yapilan 6nemli ¢alismalar arasindadir.
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Iletisim K-2 ise, internet ortaminda bu tiir suclar1 isleyen insanlarin ¢ok kolay
sekilde agiga c¢iktiklarini irdelemis; 6zellikle nefret soyleminde bulunan insanlara kars,

tepkinin yine internet aracilifiyla verildigini ifade etmistir:

Bu suglardan haberdar olmamak miimkiin degil. Nefret sdylemi var, evet
ama bunun internette uyandirdigi tepki de normale gore ¢ok fazla. Yani,
nefret sdyleminde bulunan kisi, o siteden atilabilmekte ya da hakkinda yasal
islem baglatilabilmekte. Dolandircilik var, evet ama bunun agiga ¢ikmasi da
bence ¢ok kolay. Siber suglarin olmamasi disiinilemez, o&zellikle
Tiirkiye’de internet hukukunun tam yerlesmedigi diisiiniiliirse. internet, hem
bu tiir su¢larin islenmesi hem de ortaya ¢ikarilmasi igin elverigli bir ortam

bence.

Internet mecralari, sosyal aglar ve yeni medya araclarinin kullanici odakl
teknolojiler olmalari; bireylerin internet {izerinde daha 6zgiir olmalarin1 ve biraraya
gelmelerini saglayabilmektedir. Bu durum, internet suglar1 agisindan hem olumlu hem
de olumsuz bir ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Internetin, bireyleri biraraya
getirme ve orgiitleme giiciinden dolayi; internet suglarina olan tepki de hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Bunula birlikte, internet ortamindaki ozgiirliikk; beraberinde bu
suclarin islenme oraninin artmasina da neden olabilmektedir.

PMYO E-3, nefret sdyleminde yasalardan ¢ok bireylerin zihinlerinin degismesi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica, kredi kartt dolandiriciligi gibi konularda ise,

insanlarin bilgisizliginin 6n planda oldugunu belirtmistir:

Bu suclardan haberdarim. Ayrica, kitaplar, projeler ve diger bazi
caligmalarin da oldugunu biliyorum bu alanda. Mesela bir¢ok kisi, bu
suclarla ilgili yasa ve yaptirimlarin olmadigini sdyliiyor. Bence, yasalardan
ziyade, insanlarin zihinlerinin degismesi gerekiyor. Ozellikle, nefret soylemi
icin gegerli bu. Ne kadar fazla ¢aligma yapilirsa, insanlarin zihinlerinde o
kadar yer edinir. Kredi kart1 ve banka hesaplariyla ilgili ihlallerde insanlarin
hatalar1 daha fazla. Bilgisizlik s6z konusu. Giivenli internet kullanimiyla, bu

tiir zararlardan korunmanin miimkiin oldugunu diistiniiyorum.
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Gecmis donemlerden giliniimiize; birey, grup, orgiit ve devletlerin en 6nemli
amaclarindan  biri; insanlarin  zihinlerini  yonlendirmek olmustur.  Zihinleri
yonlendirmede, kitle iletisim araglar1 ise olduk¢a 6nemlidir. Internet araciligiyla olusan
risklerin kitle iletisim araglarinda daha fazla yer almasi ve bu alanda calismalar
yapilmasi; bireylerin ilgili konuda daha bilingli hale gelmeleri agisindan katki
saglayacaktir.

Iletisim E-3, internet mecralar1 aracilifiyla olusan risklerin giindelik yasamin
akisin etkiledigini belirtmistir. Ayrica, nefret sdyleminde bulunan bireylerin, bu sucu
sakladiklar1 sahte kimlikleriyle gerceklestirebildiklerine isaret ederek; yakin

cevremizdeki insanlarin da bu tiir seyler yapabilecegini vurgulamistir:

Siber suglar konusunda ozellikle yasalarin eksikliginden haberdarim. Bu
alanda sadece Tirkiye’de eksiklikler oldugunu diislinmiiyorum. Diinya
genelinde sikint1 var. Coziimiin, nerede oldugunu da bilmiyorum ne yazik
ki. Nefret soyleminde, insanlar kendilerine sahte birer kimlik yaratarak;
nefretlerini ve bastirdiklar1 kotiiliiklerini agiga cikariyorlar. Dolandiricilik,
hirsizlik, kimlik hirsizlig1 ve diger yollarla bagkalarinin hayatlarini etkileyen
insanlar var. Bu insanlar i¢cimizde yasayan, ¢cok yakinimizdaki insanlar bile

olabilir. Bundan emin olmamiz ise, miimkiin degil.

Fen K-2 de, saklanan kimlikler araciligiyla; internet iizerinden gerceklestirilen

nefret sdyleminin zamanla ger¢ek yasama aktarildigini belirtmistir:

Bu tiir suglardan haberdarim ve boyle seyler duydugum zaman ¢ok
tiziiliiyorum. Ozellikle, internet aracilifiyla yasanan nefret sdyleminin
zamanla giindelik yasama da gecis yaptigin1 diisiiniiyorum. Insanlar,
internette yapabildigi hareketi, toplumda ve gilindelik yasamda da

yapabilecegini diisiinmeye basliyor...

Calismanin ¢dziimleme boliimiiniin “Giindelik Yasam, Kimlikler ve Internet

Mecralar1” isimli ikinci altbagligindan hareketle; interneti saklanabilen, olmak istenilen

150



@ ANADOLU UNIVERSITESI

kimliklerin paylasildigi ve siirdiiriildiigii bir alan olarak tanimlamak miimkiindiir.
Internet araciligiyla nefret sdyleminde bulunan bireylerin de, bu eylemi giindelik
yasamdaki  gergek  kimlikleriyle  gergeklestirdiklerini  sdylemek  gergegi
yansitmayacaktir. Clinkii, internet; farkli kimliklerin olusturulmasina katki sunmaktadir.
Nefret sdyleminde bulunan bireyler de; bu sdylemlerini, ger¢ek olmayan kimlikleriyle
gerceklestirmeyi tercih etme olanagi bulmaktadirlar.

lletisim E-4, &zellikle Tiirkiye’de farkli etnik kokenlere iiye olan insanlarin,
sosyal ag mecralarinda karsi1 karsiya getirildigini irdelemis ve su agiklamalarda

bulunmustur:

Bu suglarin farkindayim. Kredi karti ve banka hesaplarindaki sorunlar
hakkinda, agik¢asi pek bir sey bilmiyorum. Ama, bankaya telefonla bildirim
yapildiginda; mevcut kartlarin hemen iptal edildigini duymustum. Bir de, bu
konuda o&zellikle kullanicilarin daha bilingli hale getirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Nefret sdylemi ise, daha endise verici bir durum. Sonugcta
tilkemizde birgok farkli etnik koken var. Bu kimlikler ve kisilerin farkli olan
goriisleri, sosyal aglarda kars1 karsiya geliyor. Ve her grup, birbirine nefret
s0yleminde bulunuyor. Bu konuda, ortak bir goriis tiretebilmek ve bilingli
hale gelebilmek i¢in, aile ve okulda egitime daha fazla 6nem verilmesi

gerektigini diisiiniiyorum.

Fen E-2 de, benzer diisiincelerini soyle dile getirmistir:

Ozellikle, Tiirkiye oldukca kozmopolik bir iilke. Tiirk, Kiirt, Ermeni beraber
yasiyor. Bu Kkiiltiirler arasinda, ge¢misten giinlimiize c¢atismalar ve
anlasmazliklar devam ediyor. Bu ¢atisma ve anlagsmazliklar, giiniimiizde
internete de tasinmis durumda. Belirli bir etnik gruba hakaret etmek i¢in
hazirlanmis bir siirii site var. Bu sitelere girip, iiye olan insanlar; 0 grubu,
kimligi, kiltiri asagilayip kendi kendini tatmin ediyor. Ayrica, bu tiir
sitelerin yasaklanmast ve kurucular1 hakkinda yasal bazi islemlerin

yapilmas1 gerektigini diisiiniiyorum.
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Tirk Ceza Kanunu’nun 216. maddesinde; farkli kiiltiir, 1irk, din, mezhep ve
gruplarin asagilanmasinin su¢ oldugu belirtilmistir. Ayrica, yasada bu suclari igleyen
insanlarin alacag cezalar da vurgulanmistir.3? Ancak, internet iizerinden bu suglar
isleyen insanlarin takibinde bazi1 problemler yasanmaktadir. Bu yiizden, nefret sdylemi;
internet lizerinden isleyecek 6zgiirlii alanlarina daha kolay ulagmaktadir.

[IBF E-3 ise, disarida olan yasamin, sanaldaki en biiyiikk yansimasi olarak
vurguladigr sosyal aglarin; 6zellikle nefret séyleminin yayginlasmasina neden oldugunu

ifade etmistir:

Bu suglarin, zaman zaman endise edecek boyutlara ulagtigini diistinliyorum.
Ozellikle, nefret sdylemi ve sonrasinda gerceklesen fiziksel suglar.
Internette; belirli bir grubu, ki ve kiiltiirii asagilayan epeyce site var. Ama
bu sitelerde, sadece o gruplar1 asagilayanlar yer aliyor. Sosyal aglar ise,
daha farkli. Bence bu aglar; suglarin yayginlagsmasinda daha etkin. Ciinki,
sosyal ag sitelerine herkes iiye olabiliyor. Bu sitelerde, etkilesim ¢ok fazla
oldugu icin, karsit gruplarin biraraya gelmesi daha kolay. Sosyal aglarin,
ozellikle nefret sdylemini arttirdigini diisiiniiyorum. Internetin bu ydnde
kullanilmasini1 engellemek i¢in, egitim seviyesi ve niteliginin arttirilmasi
gerekiyor. Bence, farkli insanlarin yasamlarina saygi duyabilmemiz bu

noktada ¢ok 6nemli.

Benzer bir diisiinceyi paylasan Fen K-2 de; 6zellikle sosyal ag sitelerinin nefret

sOyleminin dolagimina ve yeniden iiretilmesine neden oldugunu su sekilde irdelemistir:

Kredi karti, banka hesabr gibi konularin teknik bazi iyilestirmelerle, bu
suclarin Oniine gegcilebilecegini diisiinliyorum. Ama, nefret sdyleminde
bdyle bir Oniine gegme durumu s6z konusu degil. Son yillarda, nefret
sOylemi konusunda sosyal aglarin énemli bir rol oynadig1 gercek. Sosyal
aglar yasamimiza girmeden, bu tarz durumlardan pek haberdar degildik.
Insanlar, kendi aralarinda kurmus olduklar1 sitelerden bunu yapiyorlardi.

Simdi, facebooktaki gruplarda ya da twitterda gergeklesen nefret sdylemi

32 www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html (Erisim tarihi: 15.01.2014).
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yeniden iretilerek oniimiize gelebiliyor. Hem etkisi fazla oluyor, hem de

daha fazla kisiye ulastyor...

Giliniimlizde, sosyal ag siteleri her yas grubundan insan tarafindan
kullanilabilmektedir. Ayrica, sosyal ag sitelerine liye olmak i¢in herhangi bir 6n kosul
da bulunmamaktadir. Bu durum, sosyal ag sitelerinin her egitim grubundan ve kiiltiir
tarafindan kullanilmasina araci olmaktadir. Bu yilizden, nefret sdyleminin {iiretilmesi ve
kullanilmas: sosyal ag sitelerinde daha kolay gerceklesmektedir. Sosyal ag sitelerini,
diger yas gruplarmma gore daha fazla kullanan gengligin ise, bu konuda bilingli hale
gelmesi 6nem tagimaktadir.

Ozetle, internetin yasami kolaylastiran &zelliklerinin yani sira; bazi olumsuz
noktalarinin oldugunu da isaret etmek gerekmektedir. Goriisme yapilan 6grencilerin
¢ogu, internet aracilifiyla karsi karsiya kalinan risk faktorlerinden haberdar olduklarini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin &zellikle, nefret sdylemi konusunda oldukca duyarh
olduklar1 goriilmiistiir.

Kredi kart1 ve banka hesaplar1 gibi konularda, internet kullanicilarinin hatalaria
dikkat c¢eken Ogrenciler; giivenli internet kullanimiyla bu suglarin  Oniine
gecilebilecegine vurgu yapmuslardir. PMYO K-2, [IBF K-2 ve Iletisim E-2; bilingli
internet kullaniminin 6nemine deginmisler ve giivenilir olmayan, bilinmeyen sitelerde
zaman gecirmenin dogru olmadigini sdylemislerdir. Fen K-3 ise, kisisel bilgilerinin ele
gegcirilmesi olasiliginin kendisini tedirgin ettigini ifade etmistir.

Iletisim E-1 ve IIBF K-2, Tiirkiye’de internet yasalarinin belirgin olmamasindan
yakinmiglardir. Ayrica, internet suclarinda yaptirirmlarin az olmasinin; bu suglarin daha
fazla islenmesine neden oldugunu belirtmislerdir. IIBF E-1 ise, eskiden sokaklarda
gerceklesen suclarin; artik, internet lizerinden gerceklestigini ifade etmis ve insanlarin
internette daha acimasiz davrandiklarini vurgulamistir.

Fen E-4, iletisim K-4 ve PMYO E-3; internet aracilifiyla nefret sdylemiyle
karsilasan  bireylerin,  giindelik  yasama uyum  saglamalarinda  sorunlar
yasayabileceklerine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica, bu sucun 6niine gecmek icin; proje,
etkinlik ve farkindalik ¢alismalarinin daha fazla yapilmasi gerektigini de belirtmislerdir.
Iletisim E-4 ve Fen E-2 bu baglamda, aile ve okuldaki egitim seviyesi niteliginin

arttirllmasinin, nefret sdylemini azaltmasi agisindan 6nemli oldugunu sdylemislerdir.
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Bunun yani sira, Tiirkiye’deki farkli etnik gruplarin; 6zellikle, internet araciligiyla kars
karstya getirildigini irdelemislerdir. Bu goriise paralel olarak; IiBF E-3 ve Fen K-2,
sosyal aglarin nefret syleminin yeniden iiretimi ve kullanima sokulmasindaki etkisini
tartismiglardir. Iletisim E-3 ve Fen K-4 ise, giindelik yasamda nefret sdyleminde
bulunan bireylerin; &zellikle, sosyal aglarda gizledikleri kimlikleriye faaliyette
bulunduklarini  belirtmislerdir. Bu goriislerden farkli olarak, iletisim K-2 ise,
internetteki nefret sGylemine; yine internet araciligiyla gerekli tepkinin verildigini ve
insanlarin farkindalik diizeylerinin arttigini ifade etmistir.

Sonug olarak, goriisme yapilan Ogrencilerin, internet araciligiyla karst karsiya
kalinan risk ve suclar hakkinda duyarli ifadeler kullandiklarini sdylememiz
miimkiindiir. Ogrenciler; kredi karti ve banka hesaplar ile ilgili yasanan sorunlarda,
genellikle kullanici hatalarina isaret etmislerdir. Nefret soylemi konusunda ise; 6ncelikli
olarak zihinlerin degismesi, yasalarin yasama aktarilmasi ve bu alandaki farkindalik

caligmalarinin yayginlastirilmasinin gerektigine vurgu yapmislardir.

3.7. Interneti Elestirel Okuyabilmek

Internet; eglence, iletisim, egitim, serbest zaman gecirme gibi birgok etkinlik
icin kullanilabilmektedir. Bireysel kullanicilar igin, hem olumlu hem de olumsuz
unsurlar sunan internet teknolojileri; giliniimiizde, gengler arasinda yogun sekilde
kullanimin1 ~ stirdiirmektedir. Calismanin  ¢oziimleme boliimiiniin - diger tematik
altbagliklarinda; internet, yeni medya araglari ve sosyal aglarin giindelik yasamdaki
kullanimi ve etkileri lizerine ¢oziimlemeler yapilmistir. Son altbaslikta ise, 6grencilerin,
internetin olumlu ve olumsuz ozelliklerinden hareketle; internet mecralari ve yeni
medya araglarina iligkin tutumlari iizerinde durulmustur.

[iBF E-1, yeni medya araglar1 ve internete mesafeli yaklastigimi belirtmis ve bu

araclarin olumlu 6zelliklerin de mutlaka irdelenmesi gerektigini sdylemistir:

Ben, internete biraz daha mesafeli yaklasiyorum. Kendime yarar
saglayabilecek Ozelliklerinden yararlandigimi digiiniiyorum. Olumlu ve
olumsuz kullanim, kisiden kisiye degisiyor. Benim i¢in olumsuz ve kotii
olan siteler, bagka kisilere cazip gelebilir. Bu alanda da, herkesin kendisine

uygun olan ara¢ ve mecralart kullanma Ozgiirliigline karigilmamali.
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Universite 6grencilerinin, diger insanlara gore, bu araclara daha elestirel
bakabilmeleri Onemli. Bence, teknolojik araclara gore hayatimizi

yonlendirmemeliyiz...

Bu ¢alismanin en énemli vurgu noktalarindan biri, internet teknolojilerinin hem
olumlu hem de olumsuz 6zellikleri oldugunu tartismak olmustur. Kaldi ki, tiniversite
gengliginin, internet teknolojilerini bir biitiin olarak degerlendirmeleri belli bir 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yeni medya araglari ve sosyal aglari yogun sekilde
kullandigini ifade eden FEN K-3, bu araglara sadece olumlu anlamlar yiikledigini sdyle
belirtmistir:

Yeni medya araclar1 ve internet ortamlarina dair olduk¢a pozitif
distinliyorum. Calisma hayatindan okul hayatina ve sosyal hayata kadar,
hepimiz i¢in vazgegilmez bir unsur haline geldi. Ger¢i ekrana c¢ok fazla
bakmaktan, g6z sagligimizin etkilendigini diislinliyorum. Ancak, yeni
medya araglarini takip etmeye ve mutlaka hayatima dahil etmeye devam

edecegim.

Internet ve yeni medya araglarinin; galigma, egitim ve sosyal yasam etkiledigi
onemli bir gercektir. Ancak, bu degisiklikleri sadece olumlu yonleriyle ele almak,
teknoloji dolayimli bir yasami siirmemize neden olacaktir. Teknoloji dolayimli bir
yasam siirmek; birey olma yolundaki Onemli engellerden birisi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle, iiniversite dgrencilerinin kendilerini varederken; sadece
teknolojiyi kullanmalar1, 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim K-2, bu baglamda, internetin olumlu 6zelliklerini; olumsuz 6zelliklerine
gore daha ¢ok &n plana ¢ikarmustir. Internetin demokratik bir platform oldugunu ve

internetle yetisen kusagin daha donanimli olacagini vurgulamistir:

Ben, daha c¢ok olumlu diisinen taraftayim. Yeni medya araglarinin
yayginlagmasi; elbette tehlikeli durumlar1 da beraberinde getirdi. Figlenme,
ya da ifade 0zgiirliigiiniin tam anlamiyla olmadig1 {ilkemizde bu daha fazla

olabiliyor. Ama ben, internetin her zaman i¢in ¢ok daha demokratik bir
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platform oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin, birbirleriyle bir arag {izerinden
iletisim kurmalar1 her ne kadar samimiyetsiz goriinse de; zaman ve mekan
kavramini altiist eden bir bulus internet. Devlet sansliriinii saymazsak,
kimseye iltimas gecilmiyor. Her fikirden, her etnik gruptan ya da
diisiinceden insanin kendisini ifade edebilecegi ortamlar var. Biitiin diinya,
es zamanl olarak diinya giindemini takip edebiliyor. Internetin, yurttas
haberciligine olanak tanimasi, geleneksel medya organlarini takip etme
zorunlulugunu ortadan kaldiriyor. Ben, internetin ¢ok ciddi bir doniistiiriicii
giicii oldugunu diisiiniiyorum. Ote yandan, web sitelerinin ve yazilimlarmin
sahiplik yapilart elbette tartisilmali. Yine de, dayatilan bir giindem, ya da
maruz kalinan reklam veya devlet dairelerinde toplanilan kisisel bilgidense;
alternatifler arasindan aklima yatan haberleri secip; bir tikla reklami
kapatabilip, paylagim siteleri iizerinden bilgilerimi biraraya getirmeyi tercih

ediyorum.

Iletisim K-2, her ne kadar internetin olumlu &zelliklerini 6n plana ¢ikarsa da;
olumsuz noktalarmi da gérmezden gelmemistir. Iletisim K-2’nin, internetin olumsuz
ozelliklerinin bilincinde bir 6grenci olarak, internetin bilingli kullanimiyla bundan yarar
sagladigindan so6z edilebilir.

Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarm olumlu ydnlerini yorumlayanlarin
disinda; genellikle olumsuz yonlerini degerlendirenlerin de oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Bu anlamda, Fen K-2, internetle ilgili olumsuz diisiincelerini soyle

aktarmstir:

Internette, kimse faydali bir sey yapmiyor demistim. Aslinda, biraz abartili
olsa da, ben genelde boyle diisiiniiyorum. Internetin degerlendirebilecegim
en iyi ozelligi, bilgiye ulasmak ve giindemi takip etmek. Internet bagimlilg:
tiiketim, insanlarin kendilerini olduklarindan farkli géstermesi gibi durumlar
internet mecralarinda daha ¢ok gergeklesiyor. Aslinda, bizim ¢ok faydali
olabilecek bir teknolojiyi, olumsuz olarak kullaniyoruz. Ozellikle, iiniversite
Ogrencileri olarak bizlerin; teknolojiyi yerine ve zamanina gore, faydali bir

sekilde kullanmamiz gerekiyor.
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PMYO E-3 ise, Fen K-2’ye gore internetin olumlu 6zelliklerine vurgu yapmustir.
Yeni teknolojilerin olumsuz o6zelliklerini degerlendiren PMYO E-3, 6zellikle haber

alma ve bilgiye ulagsma gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikarmistir:

Internetin higbir olumsuz 6zelligi yok dersek, kendimize yalan sdylemis
oluruz. Ozellikle, bagimlhilik konusunu ¢ok olumsuz gériiyorum. Kendi
acimdan da bu boyle. Tramvayda, otobiiste bile kullanasim geliyor. Bu
durumdan dolayi, bu araclara biraz daha mesafeli durmaya calistyorum.
Ama, haber ihtiyacin1 karsilama ve bilgiye ulagsma agisindan avantajlari

inanilmaz derecede fazla.

Internet mecralar1 ve yeni medya araglarinin dengeli kullanimi; bu araglardan
yarar saglamak ig¢in olduk¢a Onemlidir. Fen K-2 ve PMYO E-3, bu duruma dikkat
¢ekerken; ozellikle bilgiye ulasmak ve giindemi takip etmek i¢in internetin ¢ok dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Iletisim E-1 de, internetin dengeli kullanimu ile ilgili olarak

sunlar1 sdylemistir:

Bir laf vardir ya, her seyin fazlasi zarar diye. Bu durum, teknoloji i¢in de
kesinlikle gecerli. Japonya’da bir cocuk, sanirirm {i¢ giin bilgisayar
karsisinda oyun oynamaktan Olmiistii. Yani, bu ekstrem bir 6rnek ama,
dikkat etmemiz lazim. Kendimizi kaptirmadan, ihtiyaclarimiz dogrultusunda
kullanmaliyiz her teknolojiyi. Ozellikle de, internet ve yeni medya
araglarii. Ben, amagli ve dengeli kullanilirsa; internetin hayatimiza pozitif

seyler katacagi gorlistindeyim.

PMYO K-2 ise, internetin olumlu ve olumsuz etkilerini; zamanin kullanimi
tizerinden degerlendirmistir. Ayrica, internetin olumlu 6zelliklerinden yararlanabilmek

i¢cin, 6zdenetimin 6nemine de dikkat ¢cekmistir:
Internetin, olumsuz etkilerini diisiindiigiim zaman; baz1 aliskanliklarim beni

rahatsiz ediyor. Ornegin, zaman kullanimi; hem olumlu hem de olumsuz

olabiliyor internette. Mesela, bilgiye hizli erisim konusunda ¢ok olumlu.
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Zaman bize kaliyor, arttyor. Ama, sosyal medyada arkadaslarimin
fotograflarina bakarken; saatler gecebiliyor. Bireyin kendi 6zdenetimi ¢ok
onemli. Bir seylere dur diyebilmek ve interneti olumlu ozellikleri

cercevesinde kullanmamiz gerekiyor.

Internet teknolojileri, dzellikle zaman kavraminda onemli degisikliklere yol
agmustir. Internet, biinyesinde barindirmis oldugu ozelliklerle; bireye arastirma, is,
habere ulagma gibi konularda zaman kazandirabilmektedir. Bununla birlikte, internet
tizerinden amagsiz bir sekildevakit gecirebilmek de miimkiin olmaktadir. Bu noktada,
PMYO K-2’nin belirttigi 6zdenetim ¢ok dnemlidir. Ozellikle, iiniversite dgrencilerinin
bu konuda O6zdenetimlerini saglayabilmeleri igin, bazi ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

[IBF K-2, internet ve yeni medya araglarinin kendisi icin olmazsa olmaz
oldugunu belirterek; olumsuz 6zelliklerine karsin amaca yonelik kullanimlari iizerinde

durmustur:

Benim i¢in hem internet hem de yeni medya araglari olmazsa olmaz
derecesinde. Olumsuz o6zellikleri elbette var. Zaten, bunu inkadr etmemek
gerekiyor. Ama bunlara ragmen, hangi amacla kullanildigi énemli. Benim
i¢in, yeni teknolojiler oldukca islevsel. Ozellikle, sosyal aglarda kiiresel bir
iletisim agina dahil olabilmenin avantaji, medyada yer bulmayan pek cok
olay ve bilgiden haberdar olmak ¢ok ©nemli. Sadece haberdar olmanin

yaninda, diger insanlar1 haberdar etmek de ¢ok giizel.

[IBF K-2 ile benzer cercevede; Fen K-3 ise su aciklamalarda bulunmustur:

Yeni medya araglar1 ve internetin olumsuz o6zelliklerine ragmen; olumlu
ozellikleri, dzellikle benim icin daha agir basiyor. Ozellikle, iletisimi ve
haber almayr hizlandirmasi ¢ok 6nemli. Tabi ne kadar kisi faydalaniyor,
ulasiyor; bu durumu, tartigmak lazim. Ama, {iniversite Ogrencilerinin
cogunun ulastigin1 varsayarsak, bu 6nemli. Giindemi hizli takip etme

avantaj1 kesinlikle gormezden gelinmemeli.

158



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Yeni medya araglarini ve sosyal aglart yogun sekilde kullanan iiniversite
ogrencileri; kiiresel iletisim aglarina dahil olarak pek ¢ok olaydan daha hizli sekilde
haberdar olma avantajina sahiptir. Tekellesme, sahiplik yapilar1 gibi ekonomi politik
dinamikler nedeniyle; haber verme siirecinde aksakliklar yasayan geleneksel medyaya
karsi; dezavantajlari olsa da, yeni medya Onemli bir giic olarak goriilmeye devam
etmektedir.

Iletisim K-1, giindelik yasam icerisinde internet kullanimimin artik kabul edilen,
dogal bir durum oldugunu irdelemis ve internete olumlu anlamlar yiikledigini ifade

etmistir:

Internet kullanimi, bizim ¢agimiz ve neslimiz i¢in dogal kabul edilen bir
durum oldu. Dogalligin yaninda aslinda, hayatin bir pargasi. Egitim
hayatimda birgok bilgiye internet aracilifiyla ulasiyorum, yenilikleri
buradan takip ediyorum. Sosyal aglari; eglenceden iletisime pek ¢ok sey icin
kullantyorum. Sanirim yasamimiza hakim oluyor yeni teknolojiler. Kritik

nokta, bizim bu araglarla yasamimizi daha iyi bir sekilde yonlendirmemiz...

Internet, yeni medya araclari ve sosyal aglar bireylere onemli olanaklar
sunabilmektedir. Iletisim K-1’in de belirtmis oldugu gibi, buradaki énemli nokta, bu
araglarin yagamimizi yonlendirmesine izin vermemektir. Ayrica, bu araglarin olumlu
ozelliklerini kullanarak; kendimize katki saglayabilmek de belli bir 6nem tagimaktadir.

Internet igerisinde biiyiik bir bilgi y1§m1 bulunmaktadir. Bu bilgi yigininda, her
bilginin yararl oldugu sdylenemez. Dogru ve ise yarar bilgiye ulagsabilmek icin, gerekli
secimleri yapmak kullanci kontroliinde ilerlemektedir. Bu ylizden, internet dolayimiyla
ise yarar bilgiye erigmek Onem tasir. Bu baglamda, PMYO E-1, internet hakkindaki

diisiincelerini s0yle belirtmistir:

Bilgiye miimkiin oldugunca kaynagindan ulasmaya calistigim icin, benim
icin olmazsa olmaz bir islevi yerine getiriyor. Tabi, dogru ve ise yarar
bilgiye ulasmam c¢ok 6nemli. O kadar bilgi y1gimi i¢inde dogrusunu bulmam
gerekiyor. Bu durumu diisiindiiglim zaman, ineternet ve sosyal medya

kullaniminin dogurdugu olumsuzluklar1 en aza indirgemek zorundayim.
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Neredeyse, on yildir bilgisayar ve internetle i¢ i¢ce yasadigimi diisiiniirsek;
teknolojiden kopmak miimkiin degil. Ama, her yeni teknolojinin getirdigi
yenilikleri de hemen kabullenecegimi diisiinmiiyorum. Bilingli bir internet
kullanicis1 olarak, bir siire yeniliklerin gozlemlenmesi ve kendi icerisinde

degerlendirilmesi gerekiyor.

Her yeni ¢ikan teknolojiyi hemen benimseyip kullanmamak bilingli bir kullanici
olmanin 6nemli bir adim1 olarak degerlendirilebilir. Ciinkii, yeni ¢ikan teknolojilerin
toplumda yayginlasmadan oOnce, ne gibi olanak ve tehditleri biinyesinde
barmdiracaginin tiiketiciler tarafindan bilinmesi miimkiin degildir. Bu konuda, PMYO

E-1 ile benzer sekilde, Fen E-2 de su degerlendirmeleri yapmustir:

Olumlu ve olumsuz o&zelliklerini diisiindiigim zaman, internet ve
teknolojiye sosyal ag hesaplarim olmamasma ragmen olumlu bakiyorum.
Daha 6nce de dedigim gibi, interneti sosyal aglar olarak gérmiiyorum ben.
Bilgiye ulasmak internetin en biiylik avantaji. Ama, her yeni g¢ikan
teknolojiyi kullanmaktansa, biraz bekleyip 6zelliklerini gormek onemli. Bu
tir bir kullannmm daha avantajli oldugunu diislinliyorum. Teknolojiyi
geriden takip etmek olarak da gérmiiyorum bunu. Sadece neyin ne oldugunu
gordiikten sonra, internet uygulamalarmi ve yeni medya araglarim

kullanmanin daha avantajli oldugunu diisiiniiyorum.

Iletisim K-4 ise, internet teknolojileri ve yeni medya araglarmnin rasyonel bir

sekilde kullanildig1 zaman; giindelik yasami kolaylagtirdigini vurgulamistir.

Internetin olumsuz noktalar1 oldugunu konustuk. Bagimlilik, dolandiricilik,
tiketim ve belki daha bizim bilmedigimiz farkli olumsuzluklar1 da vardir.
Her teknolojide oldugu gibi, internet teknolojilerinin de, olumlu ve olumsuz
Ozellikleri var. Ben, yerinde ve kararinda kullanildigi miiddetce sosyal
medya araglarinin, birey hayatin1 kolaylastirdigina ve gelistirdigine

inaniyorum.
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Iletisim K-4 ile benzer olarak, IIBF E-3 de; internetin yerine ve zamanina gore

kullanilmasi gerektigini irdelemistir:

Aslinda kendimizi biraksak, sabahtan aksama kadar internetin basinda
olabiliriz. Yapilacak sey ¢ok fazla. Zamaniniz bolsa, istediginiz kadar
ontinde vakit gegirebilirsiniz. Tabi, bu eylemler ne kadar bize bir sey katar;
bunu diisiinmek gerekiyor. Bence, interneti hobi araci olarak degil de; bir is
araci olarak gdrmek onemli. Isimiz oldukca interneti kullanmak, elbette bizi

gelistirecektir.

[IBF K-1’in internet ve yeni medya araclariyla ilgili diisiincelerinin daha c¢ok
olumlu oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, internetin olumsuz yonleri oldugunu da kabul

etmis ve bu konuda 6zellikle kullanicilarin 6nlem almasi1 gerektigini belirtmistir:

Benim, internet ve yeni medya araglariyla ilgili tutumum daha ¢ok olumlu
yonde. Dogru kullanmasini bilen i¢in, internetin nimet oldugunu
distinliyorum. Diinya, tek bir parmak hareketimize bakiyor, zaman
kolaylagiyor, her tiirlii bilgiye ulagim saglayabiliyoruz, giindemi takip
ediyoruz ve daha bircok sagladigr katkiyla karsilasiyoruz. Olumsuz
ozellikler i¢in de sunu soyleyebilirim: Herkes kendisine gore Onlemini

almal1 ve bilingli kullanici olmaya ¢aligmalidir.

Iletisim E-4 de, benzer sekilde ozellikle {iniversite ogrencilerinin internetin

olumsuz kullanimiyla ilgili olarak dnlem almalar1 gerektigine vurgu yapmustir:

Ben oncelikle, internete ve yeni medya araglarina daha ¢ok olumlu
baktigimi s6ylemeliyim. Yeni medya araglarina sahip olmayan birisi olarak,
boyle diistinliyorum. Ciinkii, interneti olumlu sekilde kullaniyorum, yani
boyle diisiiniiyorum. Bence bizler, iiniversite dgrencileri olarak, olumsuz
kullanim1 azaltabilmeliyiz. Sonug itibariyle, sokakta yiirliyen birine gore

interneti farkl kullanmamiz gerekiyor.
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Ozetle, internet, yeni medya araclari ve sosyal aglarin giindelik yasam
icerisindeki kullanim alanlarinin olduke¢a fazla oldugunu soyleyebiliriz. Bu durum, sézii
edilen teknolojilerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin olusmasina neden
olmustur. Derinlemesine goriisme yapilan 6grencilerin ise, bu teknolojilerin genellikle
olumlu yonlerine vurgu yaptiklart saptanmistir. Ancak, Ogrenciler ayni zamanda
olumsuz yonleri belirtmeyi de ihmal etmemislerdir. Ogrencilerin yapmis olduklar1 ortak
vurgu noktasi; amaca yonelik internet kullaniminin yararli oldugu yoniinde olmustur.
Bununla birlikte, dengeli internet kullanimimin 6nemi de irdelenen bir diger konu
olmustur.®

PMYO E-1 ve Fen E-2, yeni ¢ikan bir teknolojinin hemen tiiketilmemesi
gerektigini sOylemislerdir. Bunun nedenini de, kullanimdan dogacak tehdit ve
olanaklarin zaman igerisinde Ogrenilmesinin 6nemine dikkat c¢ekerek agiklamislardir.
Bu diislincelerden farkli olarak, internet ve yeni medya araglarina sadece olumlu
anlamlar yiikleyen dgrenciler de olmustur. Fen K-3 ve Iletisim K-2, internetin giindelik
yasam igerisindeki birgok isleyise olumlu etki ettigini sdylemislerdir. Ayrica, Iletisim
K-2 interneti demokratik bir platform olarak, farkli insanlarin kendilerini ifade ettikleri
bir alan olarak tanimlamistir. Ayrica, Iletisim K-2, internetin olumsuz 6zelliklerinin de
farkinda oldugunu, ancak olumlu 6zelliklerini 6nemsedigini belirtmistir. Fen K-2 ise,
giiniimiizde tiniversite 6grencilerinin internet lizerinden olumlu eylemler yapmadigini
iddia etmis ve kendisinin de internete iligskin tutumunun olumsuz oldugunu sdylemistir.

Sonug olarak, farkli diisiincelerle karsilagilsa da, goriisme yapilan 6grencilerin
internet ve yeni medya araglari hakkinda genellikle olumlu bir yaklasim sergiledikleri
gbzlemlenmistir. Ayrica, olumsuz 6zelliklerin farkinda olan 6grenciler, amaca yonelik

ve dengeli bir kullanimin bireysel kullanicilara yarar saglayacagini da vurgulamiglardir.

3 [IBF K-1, Tletisim E-4, [IBF E-1, PMYO E-3, {letisim E-1, PMYO K-2, {IBF K-2, Fen E-3, Tletisim K-
4 ve TIBF E-3 bu yonde goriis bildirmislerdir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Internet teknolojileri ortaya ¢iktigi giinden bu yana, &nemli gelismeler
gostermistir. Yeni iletisim teknolojilerinden, yeni medya araglar1 ve sosyal aglara
evrilen siirecte; internet mecralar1 giindelik yasamin pek c¢ok alaninda kullanilmaya
baslanmistir. Alanda yapilan bilimsel ¢alismalar ve ¢alismanin kuramsal ¢ergevesinden
hareketle; internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin gengler tarafindan daha fazla
kullanilmaya devam ettigini sdyleyebiliriz. Bir biitiin olarak internet mecralart (sosyal
aglar ve yeni medya), gencglerin serbest zaman etkinliklerinde Onemli bir yer
kaplamaktadir. Ayrica, gilindelik yasamdaki bir¢ok dinamik igerisinde, internet
mecralari tercih edilmektedir. Ancak, gengligin giindelik yasamdaki internet kullanimini
irdeleyen calismalar, nicelik ve nitelik olarak azdir. Kald1 ki, internet kullanimu ile ilgili
yapilan c¢aligmalarin; daha ¢ok pazarlama ve halkla iligkiler alanlarinda yogunlastigi
gorilmektedir.

Bu g¢alismanin amacini ise, ozellikle kapitalizm ile birlikte degisen giindelik
yasam igerisinde, yeni iletisim sistemlerinin nasil konumlandigin1 irdelemek
olusturmustur. Ayrica, internet mecralarinin, genglerin gilindelik yasamlarinda ne gibi
degisiklikler yaptigini ortaya ¢ikarmak da bu calismada amacglanmistir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in, Anadolu Universitesi dgrencilerinden drneklem olarak secilen grupla
yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bununla birlikte, internet
mecralarinin olumlu o6zellikleri de calismanin genelinde vurgulanmistir. Kaldi ki,
calismanin temel noktalarindan biri; internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin,
olumlu ve olumsuz ozelliklerini bir biitiin halinde degerlendirmektir. Bu baglamda,
calismanin hem kuramsal hem de ¢6ziimleme bdoliimlerinde buna 6zellikle dikkat
edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; Kapitalizm, Kiiresellesme ve Ag Toplumu
tartismalar1 incelenmistir. Enformasyon toplumunun temelleri, 6zellikle on sekizinci ve
on dokuzuncu yiizyillarda atilmistir. Bu yilizden, bu boliimde; Sanayi Devrimi ve

Liberalizmin Yiikselisi, Sermaye Birikimi ve Kapitalist Orgiitlenme ile Tarihsel

163



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kapitalizm ve Degisen Toplumsal Yap: basliklar1 altinda derinlemesine tartigmalar
yapilmigtir. Bu bagliklarin tartismaya agilmasinin temel nedenini ise, kapitalizm ve
gilinlimiiz toplumsal yapisinin temellerinin nasil ortaya ¢iktigini irdelemek olmustur.
Yirminci yiizyilda ise, diinya yeni olusumlar icerisine girmistir. Ozellikle,
teknolojik gelismeler, toplumsal yapida da birgok degisiklige neden olmustur.
Enformasyon toplumunun baslangici, bu yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda,
Yirminci Yiizyildan Giiniimiize Kapitalizm bash@ altinda; Fordist ve Post Fordist
Uretim Bigimleri ile Yabancilasma ve Bos Zaman kavramlar1 incelenmistir. Yirminci
yizyilin ortalarina geldigimizde; internet teknolojileri dolayimiyla ortaya c¢ikan
kiiresellesme ve enformasyon toplumu tartismalart diinya giindeminin merkezi
konularindan biri olmustur. Bu boliimde; Yeni Iletigim Sistemleri ve Teknolojik Devrim,
Enformasyon Toplumu Tartismalari, Internetin Ortaya Cikist ve Etkileri, Web 1.0, 2.0
ve 3.0 Teknolojileri, son olarak ise Yeni Medya Ortamlart ve Sosyal Aglar basliklari
tartismaya agilmigtir. Bu boliimde, yeni iletisim teknolojilerinin ilk ortaya ¢ikisindan bu
yana geg¢irmis oldugu evrim, ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bununla birlikte,
enformasyon toplumuna olumlu ve olumsuz anlamlar yiikleyen diisiiniirlerin
kavramsallastirmalar1 da yorumlanmistir. Kavram ve igerik olarak, internet mecralari ile
bu mecralarin glindelik yasamdaki etkileri degerlendirilen bir diger konu olmustur.
Internet teknolojileri, enformasyon toplumunun gelismesindeki en onemli
etkendir. Glinlimiizde ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle birlikte, enformasyon toplumlari
daha da gelismistir. Teknoloji, toplumsal degisimlerin itici gilicii olmaktadir. Ciinkii,
toplumu olusturan kurum ve bireyler, teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Ag
toplumlar: ve enformasyonel kapitalizm ile birlikte, toplumsal yapida dnemli degisikler
olmustur. Ozellikle, genglik kiiltiirii giiniimiiz toplumlariyla birlikte, farkli sekillerde
degerlendirilmeye baglanmistir. Tiiketim kiiltiiri ve kapitalizmin etkisinde kalan
gencler; enformasyon toplumlariyla, giindelik yasamlarin1 farkli  sekillerde
siirdiirmektedir. Ayrica, bir popitiler kiiltiir etkinligi olarak degerlendirilebilecek olan
internet kullanimi1 daha da artmistir. Gengler igin internet mecralari, giindelik islerin
sirdiriildiigiic. bir alan olmasinin yaninda; iletisim, etkilesim ve iligkilerin
stirdiiriilmesinde de 6nemli bir mecra olmustur. Bu tartigmalar baglaminda, ¢calismanin
ikinci bolimiinde; tiketim kiiltiirii, giindelik yasam ve genglik kiiltiirii gibi konulara

vurgu yapilmaistir.
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Tiiketim kiiltiirii tartismalarinda; Kitle Kiiltiirii, Popiiler Kiiltiir ve Kiiltiir
Endiistrisi konular1 irdelenmistir. Ozellikle, Frankfurt Okulu diisiiniirlerinden hareketle;
internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin bireyleri tiiketime yonlendirdigi
sonucuna ulasilmistir. Giindelik Yasam Pratikleri baghginda ise, ge¢misten giiniimiize
giindelik yasamin bireyler tarafindan nasil algilandigi tartisilmistir. Buradaki temel
sorunsal; gilindelik yasamin egemen sistemin yonlendirmeleriyle stirdiiriildiigiidiir.
Modernizm igerisinde giindelik yasam pratikleri, enformasyon toplumlarinin etkisiyle
farkli boyutlarda yasanmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde; tiikketim toplumu, giindelik
yasam pratikleri ve enformasyon teknolojileri arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir.

Calismada, tiniversite gencliginin sosyal aglar ve internet dolayimli giindelik
yasam pratikleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, ikinci bolimde genglik kiiltiirii
ayrmtili sekilde tartisilmustir. Genglik Kiiltiirii ve Internet bash@ altinda; Endiistri
Toplumundan Bilgi Toplumuna Degisen Genglik Kiiltiirti lizerinde durulmustur. Bu
boliimde, ozellikle, enformasyon toplumlarinin genclik kiltlirti {izerindeki etkisi
yorumlanmustir. Ayrica, interneti yogun sekilde kullanan gencligin, internet araciligiyla
kars1 karsiya kalabilecegi riskler tizerine de degerlendirmeler yapilmigtir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, Universite Gengligi Cercevesinde Internet ve
Sosyal Aglar Dolayimli Giindelik Yasam Pratiklerinin (éziimlenmesi basligina yer
verilmistir. Coziimleme Oncesinde, arastirma konusuna iligkin literatiirdeki yapilmis
diger caligmalar degerlendirilmistir. Bu boliimde, ¢alismalar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar irdelenmistir. ilgili galismalarin degerlendirilmesinin ardindan; giindelik
yasamda genglik tarafindan yogun sekilde erisim saglanan sosyal ag siteleri, aligveris
siteleri ve haber siteleri ile ilgili olarak arkaplan bilgilerine yer verilmistir. Bunun
amaci, giindelik yasamda yogun sekilde kullanilan bu sitelerin tarihsel gelisimini
aktarmak ve calismanin kuramsal ardalanindaki tartismalari verilen bu Orneklerle
giclendirmek olmustur. Sosyal aglardan facebook, twitter; aligveris sitelerinden
trendyol, gittigidiyor ve morhipo; haber sitelerinden ise, ntvmsnbc ve cnnturk verilen
gorsellerle ve orneklerle ¢oziimlenmistir.

Uciincii béliimiin son baghginda ise, Anadolu Universitesi’nden drneklem olarak
secgilen 6grencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin bulgular

degerlendirilmistir. Calismanin kuramsal g¢ergevesi ve amacg sorulari dogrultusunda
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tematik altbasliklar olusturulmus ve elde edilen bulgular bu basliklar g¢ergevesinde
yorumlanmustir.

Internet ve Yeni Medya Araclarimn Kullamm Amaglar: bash@ altinda, rneklem
olarak secilen iiniversite 6grencilerinin; internet, yeni medya araclari ve sosyal aglari
genel olarak hangi amaclar i¢in kullandiklar1 incelenmistir. Orneklem olarak segilen
Ogrencilerin, internet ve sosyal aglar1 yogun sekilde kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Sosyal ag sitelerinden ise, facebook ve twitter kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinden
bazilar1 blog sitelerini aktif sekilde kullanmaktadir. Blog sitelerini aktif sekilde kullanan
ogrencilerin; akilli telefon, tablet bilgisayar gibi yeni medya araglarini ise, kullanmayi
tercih etmedikleri saptanmgtir. Ogrencilerin sosyal aglari kullanmalarmin en &nemli
nedenlerinden biri, glindemi izlemektir. Bunun yani sira, iletisim, etkilesim, haberlesme
ve serbest zaman gegirmek i¢in de internet mecralart kullanilmaktadir.

Giindelik Yasamda Internet Mecralariyla Dolayimlanan Kimlikler bashgmnda
ise, lniversite Ogrencilerinin kendilerinden ve g¢evrelerinden hareketle internet
mecralarinm kimlik olusumlarina etkisi tartismaya agilmistir. Ogrencilerin vurguladig
ortak noktalardan biri, bireylerin kendilerini internet mecralarinda olduklarindan farkl
gostermeleridir. Ancak, bu elestiride bulunan bazi1 6grencilerin, kendilerinin de bu
eylemi yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal aglar ve internet mecralarinin, kimlik
bunalimi yasayan insanlar ig¢in bir kagis alani oldugu goriisii de ulasilan bir baska
sonugtur. Gorlismeye katilan 6grencilerin vermis oldugu ortak yanitlardan bir digeri de,
sosyal aglar ve internette kendilerini varolan kimlikleriyle daha rahat ifade
edebilmeleridir. Bireylerin kendilerini tamamen sosyal aglar araciligiyla tanimlamalari,
giindelik yasamdaki her eylemin es zamanli olarak sosyal aglarda paylasilmasi ve sosyal
aglar araciligiyla sahte hesaplar agilarak bireylerin kandirilmasi ise elestirilen konular
arasindadir. Bu elestirileri daha fazla 6n plana ¢ikaran, Ozellikle Fen Fakiiltesi
Ogrencileri olmustur.

Internet Bagimliligi bashginda, son yillardaki teknolojik gelismelerin internet
kullanimina olan etkisi, Orneklem olarak secilen Ogrenciler dolayiminda ortaya
cikarilmistir. Bununla birlikte, internet bagimliligi da farkli yonleriyle ele alinmustir.
Ogrenciler, genel olarak teknolojik gelismelerin internet bagimliligimi etkiledigine

dikkat cekmislerdir. Ozellikle, yeni medya araclariyla birlikte sosyal aglarin daha fazla
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kullanilmaya baslandig1 vurgulanmistir. Ogrenciler kendilerini internet bagimlis1 olarak
nitelendirmemis; ancak gevrelerinde boylesi insanlarin olduklarini séylemislerdir. Ne
var ki, bu ifadeleri kullanan baz1 6grencilerin, internetle olan iligkilerinin bagimlilik
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler tarafindan vurgulanan bir diger
nokta ise, teknolojik araglara olan bagimliligin zaten varoldugu; internet ve yeni medya
araglartyla birlikte sadece bicim degistirdigidir. Genel olarak, derinlemesine goériisme
yapilan 6grencilerin internet bagimliligi konusunda duyarli olduklar1 goriilmiistiir.
Internetin asir1 kullaniminin, giindelik isleri aksatacag: diisiincesi ise, Ogrenciler
arasinda basatlik kazanmustir.

Calismanin ¢oziimleme boliimiinde incelenen tematik altbasliklardan biri de,
giindelik yasam igerisindeki haber takibiyle ilgilidir. Giindelik Haber Takibinin
Degisimi baglikli bu boliimde; iiniversite gengliginin yogun sekilde kullandig1 internet
ve sosyal aglarin, glindelik haber takibine ne gibi etkiler yaptig1 iizerinde durulmustur.
Gortisiilen 6grenciler arasinda, giindelik haber takibinin ¢ogunlukla internet ve sosyal
aglardan gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal aglar ve internetteki diger
haber kaynaklar1 (portallar, siteler), geleneksel medyaya gore daha giivenilir ve hizlh
bulunmaktadir. Ozellikle, giindemin sosyal aglar aracihigiyla daha hizli izlendigi
vurgusu on plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki bazi
Ogrencilerin; sosyal aglar aracilifiyla yayilan haberlerin dogru olup olmadigini
sorguladiklarini da sdyleyebiliriz. Sosyal aglarla birlikte yayilan haberlerin, genel olarak
dogru olarak kabul edilmesi olumsuz bir durum olarak goriilebilir. Ciinkii, kullanici
sinirlamas1t  olmayan sosyal aglarda yaymlanan her bir haberin dogru oldugu
soylenemez. Ogrencilerin ¢ogunun, 2013 yilinda Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki
olaylarindan etkilendigi goriilmiistiir. Glindemi daha hizli izlemek ve habere ulagmak
gibi konularda Gezi Parki degerlendirmesi 6nem kazanmistir. Esdeyisle, Tiirkiye’deki
siyasi durum ve yasanan olaylar, 6grencilerin haberleri sosyal aglar araciligiyla takip
etmelerine neden olmustur. Sonu¢ olarak, orneklem dahilinde goriisme yapilan
ogrencilerin gilindelik haber takiplerinde; internet ve sosyal aglarin 6nemli bir agirliga
sahip oldugu anlasilmistir.

Internet ve yeni medya araglarmin yasamimiza girmesi, tiikketim aliskanliklarinda
da birtakim degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Giiniimiizde, e-ticaret

uygulamalar genis kitlelerce tercih edilmektedir. Internet Mecralar: ve Tiiketim bashg
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altinda, Ogrencilerin giindelik yasamdaki tliketim aligkanliklarinin  enformasyon
toplumlariyla birlikte nasil degistigi tartisilmistir. Ayrica, abu altbaslik gercevesinde,
internet reklamlarinin tiiketime olan etkisi {izerinde de durulmustur. Orneklem olarak
secilen 6grenciler arasinda, internet reklamlariin tiiketime yonlendirmedigi sonucuna
ulagilmigtir. Kald1 ki, reklamlar Ogrenciler tarafindan rahatsiz edici olarak
tanimlanmustir. Sadece, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nden bir 6grenci, internet reklamlari
aracihigiyla iiriinlere yonlendigini sdylemistir. Internet iizerinden alisverisin yalnizca
olumlu noktalar1 itizerinde duranlarin yani sira; sadece olumsuz noktalari iizerinde
duranlar da olmustur. Ote yandan, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari
Bilimleri Fakiiltesi’nden birer 6grenci; internet tizerinden aligverigin hem olumlu hem
de olumsuz noktalarin1 bir biitiinsellik i¢inde degerlendirmislerdir. Internet iizerinden
aligverisin olumlu noktalari, iirlinlerin ucuz ve zaman kaybinin az olmasi olarak
tanimlanmistir. Kisisel bilgilerin kullanima girmesi ve kredi karti gibi konular ise,
olumsuz ozellikle olarak vurgulanmistir. Giyim ve esya gereksinimlerinin yani sira,
internet lizerinden sadece kitap siparisinde bulunan Ogrenciler de bulunmaktadir.
Burada ortaya ¢ikan bir baska sonug; kiz 6grencilerin, erkek dgrencilere gore aligveris
sitelerini daha fazla kullanmalaridir. Son olarak ise, Fen Fakiiltesi 6grencilerinin; diger
birimlerdeki O6grencilere gore internet iizerinden aligverise daha elestirel baktiklar
gozlemlenmistir.

Her teknolojide oldugu gibi; internet, sosyal aglar ve yeni medya araglari da
kimi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu riskler, sozii edilen teknolojilerin daha fazla
kullanilir hale gelmesiyle birlikte artmistir. [nternetin Riskli Diinyas: baslikli bdliimde;
internet mecralar1 araciligiyla karsilasilan riskler hakkinda gériisme yapilan dgrencilerin
farkindalik diizeyleri incelenmistir. Ogrenciler, kredi karti islemleri ve internet
bankaciligi gibi konularda; Kullanici hatalarin1 daha fazla 6ne c¢ikarmislardir. Bu
risklerin, giivenli internet kullanimiyla en aza indirgenebilecegine dikkat ¢ekmislerdir.
Goriisme yapilan 6grencilerin, nefret sOylemi konusunda ise oldukga duyarli olduklari
sonucuna ulagilmistir. Bu konuda gerekli caligmalarin yapilmasi gerektigine vurgu
yapan Ogrenciler; 6zellikle kitle iletisim araclarmi aracilifiyla siirdiiriilecek projelerin
onemine deginmislerdir. Belirtilen bir diger nokta, internet hukukunda bazi
belirsizliklerin oldugudur. Ozellikle, bu belirsizliklerin nefret sdylemini arttirdig: ifade

edilmistir. Ogrenciler, nefret sdyleminde bulunanlarmn egitim seviyesi diisiik bireyler
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olduklarin1 sdylemislerdir. Bununla birlikte, saklanilan kimlikler aracilifiyla nefret
sOyleminin diga vuruldugu vurgulanmistir. Tiirkiye’de yasayan farkli etnik gruplarin,
internet araciligiyla birbirlerini &tekilestirdigi de ulasilan bir diger sonugtur. Ote
yandan, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi 6grencilerinin nefret sdylemi
konusunda daha bilgili ve duyarli olduklari gézlemlenmistir.

Calismanin ¢dziimleme boliimiiniin /nterneti Elestirel Okuyabilmek isimli son
altbashiginda ise, gorlismeye katilan tiiniversite Ogrencilerinin olumlu ve olumsuz
ozelliklerini goz Oniinde bulundurarak; internet mecralarina iliskin tutumlarinin ne
oldugu degerlendirilmistir. Bu altbaglikta, Ogrencilerin tlirdes yanitlar verdikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunun, olumsuz ozelliklerinin farkinda olarak internet
mecralarii kullandiklar1 ve bu mecralar1 olumladiklari sonucuna ulasilmistir. Goriisme
yapilan Ogrenciler, ozellikle internetin amaca yonelik ve dengeli kullanimindan
bireylerin saglayacagi yararlart belirtmiglerdir. Bu boliimdeki en temel nokta ise,
internet mecralarina mesafeli sekilde yaklasan 6grencilerin de, bu mecralarin olumlu
ozelliklerini 6n plana ¢ikarmalaridir. Internet, giiniimiiz iiniversite gengligi tarafindan
olumlanan bir teknolojidir. Bunun olas1 nedeni ise, bu kusagin internet ¢cag igerisinde
bliyliyiip gelismesi olarak nitelendirilebilir.

Ozetle, bu calismada gegmisten giiniimiize internet teknolojilerinin hem birey
hem de toplum fizerindeki etkisi tarihsel olarak tartisilmistir. Enformasyon ¢agi
igerisinde, yeni teknolojilerin sagladig: yararlar kesinlikle inkar edilmemelidir. Bununla
birlikte, teknolojik araglarin insan yagamina bu kadar yon vermesi, gelecek nesiller i¢in
duyulan endiseyi de arttirmaktadir. Bu nedenle, internet, sosyal aglar ve yeni medya
araclarina karsi, bugiin geldigi nokta itibariyle elestirel bakabilmek c¢ok 6Snemlidir.
Ozellikle, elestirel medya okuryazarlilig1 ¢alismalarinin yani sira, elestirel yeni medya
okuryazarlig1 caligmalarinin da daha yogun sekilde yapilmasinin zamani gelmistir.

Sonug olarak, yapilan bu caligmanin merkezi temasini; liniversite dgrencilerinin
internet ve sosyal aglar dolayimhi gilindelik yasam pratiklerinin tartisilmasi
olusturmustur. Bu calismadan elde edilen bulgular ve yorumlar1 da, ayni alanda

yapilacak olan diger ¢aligmalar icin katki saglayacaktir.
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Ekler

Yar Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Sorulari

Merhabalar, ben Ozan YILDIRIM. Anadolu Universitesi’'nde Arastirma
Gorevlisi olarak gorev yapmaktayim. Sizinle yiiksek lisans tez ¢alismam igin, yirmi
dakikalik bir goriisme yapacagim. Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi dgrencilerinin
internet ve sosyal aglar dolayimli giindelik yasam pratiklerinin nasil gerceklestigini
¢oziimlemeyi amaglamaktadir. Yoneltilen sorulara vereceginiz yanitlar, sadece
yiiriitiilen: “Internet ve Sosyal Aglar Dolayimli Giindelik Yasam Pratikleri: Universite

” baghkli tezin ¢oziimleme bolimiinde

Gengligi Uzerine Bir Alan Arastirmasi
degerlendirilecek ve kimliginiz sakli tutulacaktir. Katilmimiz ve katkilarmiz igin

simdiden tesekkiir ederim.

Soru 1: Kendinizi tanitabilir misiniz?

Soru 2: Internet, yeni medya araglar (esdeyisle, akilli telefon, tablet pcvb.) ve sosyal
aglar1 kullanim amaglariniz nelerdir? Eger kullanmiyorsaniz, bu tercihinizin nedenlerini

aciklayabilir misiniz?

Soru 3: Sosyal ¢evreniz ve kendi yasaminizdan hareketle, internet ve sosyal aglarda ne
tir glindelik yasam pratikleri (etkinlikleri) gerceklesmektedir. Anlatabilir misiniz?

Sizce, internetin yayginlagsmasi bireylerin kimlik olusumlarini nasil etkilemektedir?

Soru 4: Yeni medya araglar1 ve internet ortamlari, teknik 6zelliklerini arttirmaya devam
etmektedir. Bu araglarin teknik 6zelliklerini arttirmasi, bireylerin siirekli olarak internet
ve sosyal aglara erisimini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle akill1 telefonlar ve tablet pcler
araciligiyla mekan smirlamasi olmadan her yerden internet erisimi saglanabilmektedir.

Size gore bu durum, internet kullanimi ve bagimliligini nasil etkilemektedir?
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Soru 5: Giindelik yagamin akisi icerisinde haber takibi; haber portallari, haber siteleri
ve sosyal aglar araciligiyla gerceklesmeye baslamistir. Siz, haber takibinde hangi
kanallar1 kullantyorsunuz? Size gore glinlimiiz gengligi haber takibi i¢in; dergi, gazete
vb. geleneksel iletisim araclarimi mi, yoksa elektronik iletisim araglarini mi

kullanmaktadir? Bu durumu, nasil yorumluyorsunuz?

Soru 6: Elektronik ticaret, internet lizerinden aligveris yapma olanaklar1 son yillarda
onemli gelismeler gostermistir. Her gegen giin, aligveris sitelerinin sayisi artmaya
devam etmektedir. Bu konu hakkinda ne diisliniiyorsunuz, agiklar misiniz? Bu
baglamda, internet aracilifiyla karsi karsiya kalinan reklamlar sizce tiiketime ne yonde

etki etmektedir?

Soru 7: Internet ortamlar1 aracihigiyla giindelik yasamda kars1 karsiya kalman nefret
soylemi, kredi karti dolandiriciligr vb. diger siber suglardan haberdar misiniz? Bu

anlamda, internetin bu yondeki kullanim1 konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Soru 8: Internetin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini gdéz 6niinde bulundurdugunuzda;
sizin, internet mecralarina ve yeni medya araglarma iliskin tutumunuzun ne oldugunu

aciklayabilir misiniz?
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