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1. Giris

Yiizyillar boyunca salgin hastaliklar insan yasamlarmi tehdit etmis ve biiyiik
sayida oliimlerin yasanmasina neden olmustur. Salgin hastaliklar, ortaya ¢iktig:
cografya ve etkiledigi insan sayisiyla toplumlari krize sokabilecek ciddi
tehlikelerdir. Bu tiir salginlardan biri de griptir. Grip, viriis kokenli olarak her
yil belirli donemlerde ortaya cikarak salgin olusturma egilimli bir hastaliktir.
Grip viriistiniin en 6nemli boyutlarindan biri hayvanlardan insanlara bulasan
ve mutasyona ugramis viriislerin sebep oldugu salginlardir. Bu tip virisler
mevsimsel gribin disinda aniden ortaya ¢ikarak, salgin olusturma riski tasir. Bu
anlamda Meksika’da ortaya c¢ikan “Pandemik Influenza A (HINT) 2009” adi
verilen viriis kokenli salgin, aniden ortaya ¢ikmasi ve ¢ok sayida oliime neden
olmasi dolayisiyla tiim diinyada korku ve panik yaratmistir. Kamuoyunda
“domuz gribi” olarak adlandirilan hastalik, kisa siirede yayilma egilimi
icerisine girerek, basta uluslararasi saglik kuruluslar1 olmak {izere tiim
devletlerin kriz planlarin1 devreye sokmasina neden olmustur. Yasanan
belirsizlik ortami ve gelecege iliskin kaygilar, kamuoyunda hastaliga iligkin
ciddi bir bilgi ihtiyacini ortaya gikartmigtir. Bu anlamda medya; hastaligin seyri,
riskleri, ilgili taraflarin gortiglerinin topluma iletilmesi anlaminda en etkin
iletisim kanallarindan biri olarak kullanilmistir. Ancak medya bu bilginin
iletilmesi siirecinde ayn1 zamanda elestirilen bir taraf olarak “krizi bliytitmekle”
de suclanmistir. Hastaligin uluslararas: saglik orgiitleri basta olmak iizere,

medya araciligiyla da ¢ok fazla abartildig: iddialar1 halen tartigilan bir konudur.

Kriz ortamlarinda toplumda yasanan belirsizlik, bireylerde duygusal olarak
korkuya ve panige sebep olabilmektedir. Bu noktada medyanin konuya

yaklasimi ve aktariminda kullandigi unsurlarin 6nemi biiytiktiir. Salgmn
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hastalik, deprem, sel ya da benzeri dogal afetlerin neden oldugu kriz ortaminda
medya kimi zaman panik yaratict unsurlara dikkat etmeksizin yaymn
yapabilmekte ve krizin daha da derinlesmesine ve panik havasina biiriinmesine

neden olabilmektedir.

Bu anlamda, bu ¢alismanin problemini Tiirkiye’de yaygin gazetelerin domuz
gribi vakasmi kamuoyuna iletilirken kullandig1 panik etkisine sahip unsurlarin

neler oldugunun belirlenmesi olusturmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk boliimde calismanin problemi
tanimlanacak; bu problem dogrultusunda g¢alismanin amag sorulari, Onemi,
sinirliklar;, varsayimlari ve tanimlari ortaya konulacaktir. Ikinci boliimde
calismanin 6rnek olay1 “domuz gribi vakas1” ayrmntili olarak ele alinacaktir. Bu
anlamda vakanin tarihsel siireci, gercek yasam gostergeleri ve konu hakkinda
yapilan arastirmalar inceleme kapsaminda degerlendirilecektir. Ardindan,
panik ve kriz olgular1 ayr1 basliklar altinda tanimlanacaktir. Kriz haberciligi
boyutunda ise; haber, haber degerleri, kriz haberlerinde kullanilan panik
unsurlara ait literatiirdeki calismalar sunulacaktir. Ardindan Tiirkiye’deki
yaygmn gazetelerdeki domuz gribi haberlerinin ¢oziimlemesine iligkin yontem
tanimlanacak ve son boliimde de elde edilen bulgular, c¢alismanin kuramsal

icerigiyle bagdastirilarak tartisilacaktr.

Calismanm “Giris” baglikli bu boliimiinde arastirma problemi, amag, onem,
varsayimlar, sinirliliklar ve ¢alismaya 6zgii tanimlara alt bagliklar halinde yer

verilecektir.
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1.1. Problem

Saglik, hayatin devamliligini saglayan en temel insan hakkidir. Bu nedenle,
saglikla ilgili ortaya ¢ikabilecek olumlu ve olumsuz durumlarin tiimii, tilke
farki gozetmeksizin toplumun her kesiminde ve her yasatan Dbireyi
ilgilendirmektedir. Son yillarda saglikla ilgili bilgi diinya ¢apinda giderek daha
fazla bicimde ilgi gormeye baslamis ve yayginlik kazanmistir. Bu artista yeni
iletisim teknolojilerinin daha fazla insan tarafindan kullanilmasinin da etkili
oldugu soylenebilir. Adeta birey kendi saghgiyla ilgili her tiirlii bilgiye
rahatlikla ulasabilmekte, bunun sonucunda rahatsizligiyla ilgili bilgileri her
hangi bir saglik kurulusuna dahi gitmeden medyadan edinebilmektedir.
Giiniimiizde bireyler stirekli olarak medya tarafindan iiretilen saglik mesajlar:
ile kars1 kargiyadir. Saglikla ilgili her tirlii enformasyon gazete, televizyon,
internet ve hatta cep telefonlar1 aracilifiyla iletilmektedir. Sirekli bilgi
bombardimanina maruz kalan birey, istese de istemese de bir sekilde bunlar1

takip etmek durumunda kalmaktadr.

Ozellikle ani geligen, tiim diinyadaki insanlar ilgilendiren genis hasta profiline
sahip rahatsizliklar, bireyler tarafindan daha fazla izlenmekte ve bu tiir
hastaliklarin gelisim periyotlar1 daha dikkatle takip edilmektedir. “Bir
hastaligin birden fazla iilke veya kitada salgin halinde goriilmesi (TDK, 2011)”
pandemik olarak tanimlanir. Bu tiir salginlarin ortaya ¢iktig1 toplumlarda ciddi
kaygilar olusabilmektedir. Kanser, AIDS, kalp rahatsizliklar1 gibi bildik
rahatsizliklarin yaninda, viriis kaynakhi ve daha kisa siirede yayilma egilimi
gosterebilen; Ornegin solunum yollar1 kaynakhh rahatsizliklar, insanlarmn

merakla takip ettigi konular arasindadir.
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Grip hastalii, aniden gelisen ve insan hayatimni tehdit eden bu tiir hastaliklar
arasinda her yi1l ortaya ¢ikan ve yaygimligi bakimindan salginlara sebep olabilen
bir hastalik tiiriidiir. Grip, Diinya’da pandemige sebep olan hastaliklar
arasimnda da yer almaktadir. Grip pandemiklerinin ortaya ¢cikma aralig1 15 yil ile
40 yi1l arasinda degismektedir (Saghk Bakanligi, 2009). Pandemik olarak kabul
edilen bir salgimnin en son 1968 yilinda yasanmis olmasi bu siirenin dolmus
olduguna isaret etmekte; bilim adamlar1 da bu nedenle olas1 bir salgin igin

uyarilarda bulunmaktadir (Kiigtikusta, 2010: 12).

Viriis kaynakli ve kisa siirede insandan insana bulasabilme 6zelligine sahip
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, “ciddi, genis kapsamli bir tehdit; yiiksek oranda
belirsizlik Ozellikleri tasimakta (Geng, 2008)” ve bu sebeplerle normal
olaylardan ayrilarak acil karar vermeyi gerektirmektedir. Hastaligin ortaya
cikardigr  belirsizlik durumu aym1 zamanda bir “kriz” olarak da
adlandirilabilmektedir. Kriz durumu, beklenmedik ve ani olmasinin yaninda,
“glindelik akisin kesintiye ugramasi ve toplumsal diizen {izerinde bir tehdit

olusturmasi (Capli ve Tas, 2010: 237)” anlaminda onem tasimaktadr.

Kriz durumlarinda toplumu bilgilendirme islevine sahip medya, etkin bir
bigcimde kullanilarak ortaya c¢ikan belirsizlik durumunun hafifletilmesine
yardimci olabilir. Bagka bir agidan ise medya, kriz durumunu tetikleyen ve halk
arasinda panige kadar gidebilecek olumsuz durumlar: yaratabilecek giice de
sahiptir. Her iki durumda da medya, halk tizerinde olumlu ya da olumsuz bir
etki birakabilmektedir. Bu, ayn1 zamanda saglik gibi insan hayatin1 dogrudan
etkileyen durumlarda medyanin ne kadar ciddi bir noktada olduguna da isaret

etmektedir.
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Ornegin, Meksika'da 2009 yilimin mart aymnda yeni bir grip viriisii tespit
edilmistir.  Bu virlisin neden oldugu hastalik “domuz gribi” olarak
tanimlanmistir. Bu grip tiirli Meksika'nin ardindan basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tizere 6nce bolge tilkelerine, ardindan da tiim diinyaya hizla
yayilmistir. Insandan insana solunum yoluyla bulasan viriisiin kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina almasi; basgta Diinya Saglk Orgiitii olmak iizere
uluslararast saglk orgiitlerini harekete gegirmistir. Diinya Saglik Orgiitii 11
Haziran 2009 giinii yeni HIN1 grip viriisiine bagl pandeminin basladigin ilan

etmisgtir.

Domuz gribi, “A tipi grip virtislerinin domuzlarda sebep oldugu solunum
yollar1 enfeksiyonu” olarak tamimlanabilir. [lk olarak 1958 yilinda “domuz
gribi” viriislerinin insanlara bulastig: tespit edilmistir (Kugiikusta, 2010: 145).
HIN1 viriis kokenli domuz gribi hastaliginin 2009 yilinda yeniden ortaya
ctkmasi sonucunda {iilkeler kendi kriz politikalar1 dogrultusunda onlemlerini
arttirmistir. Bu anlamda Diinya’da saglikla ilgili konularda sorumlu olan

kurum ve kuruluglar web siteleri araciligiyla salginin seyrini duyurmuslardir.

Diinya Saglik Orgiitii, 24 Nisan 2009 ile 10 Eyliil 2010 tarihleri arasinda diizenli
olarak her giin ve bazen giinde 2 kez olmak {izere internet sitesinden hastaligin
seyri ve yayllma durumu hakkinda basin aciklamalari yaymnlamistir (DSO,
2009). Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) de 23 Nisan 2009
ile 3 Eyliil 2010 tarihleri arasinda hastaligin seyrini web sitesinden yaptig:

duyurularla agiklamstir.
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Hastaligin ortaya giktig1 tarihten itibaren, iilkeler tarafindan kriz yonergeleri
dogrultusunda merkezler olusturularak, hastaligin ~ yayilmasmin

engellenmesine yonelik calismalar ytirttiilmiistiir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1 Mayis 2009’da 4. evrede bulunan hastalik
seviyesini 5e ¢ikartildigini duyurmasindan hemen sonra Tiirkiye’de domuz
gribi vakasi, Saghk Bakanligi tarafindan 3 Mayis 2009 tarihli bir genelgeyle
kamuoyuyla paylasilmis; “Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plan1” temel
almarak salginin Tiirkiye’de goriilmesine yonelik alinmasi gereken tedbirler
konusunda bilgilendirme yapilmistir. Uygulanan plan dahilinde “Pandemi
izleme ve Koordinasyon Merkezi” devreye sokulmustur. Saglik Bakanligi'nin
internet sitesi lizerinden bilgilendirme brosiirleri yaymnlanmus; sitede ayrica
hastaligin seyri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Bu baglamda ornegin kara

ve hava tasimaciliginda alinan tedbirler su sekilde 6zetlenebilir:

“Ulkemizde uluslararasi hava trafigine acik hava limanlarimizda ve
deniz giimriik kapilarinda alinan tedbirler devam etmekte olup,
yabanc ilkeden giris yapan tiim  yolcular  izlenmekte
ve grip belirtileri aragtirnlmaktadir. Kara hudut giris kapilarinda
izleme ve inceleme hazirliklar: tamamlanmis olup yurda giris yapan
kisiler inceleme ve izleme islemlerine tabi tutulmaktadirlar (Saglik

Bakanligi, 2009)”.

Devam eden siiregte hastalik oncelikle Brezilya’da insandan insana bulagmuistur.
Tiirkiye’de domuz gribi ilk olarak 17 Mayis 2009'da tespit edilmistir. Diinya’da
yasanan gelismeler ve hastaligin yayilma egiliminin giderek hizlanmasi

sonucunda Diinya Saglik Orgiitii 12 Haziran 2009 tarihinde salgin evresini
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5’den 6. evreye cikartmis ve domuz gribi salgmini kiiresel salgin olarak ilan

edilmigtir.

Hastaligin yayilmasina iliskin {ilkeler tarafindan alinan tedbirlerin yaninda
hastaliktan korunmak {izere iiretilen agilar, hastaligin ortaya ciktigi 24 Subat
2009 tarihinden bes ay sonra Temmuz 2009’da ila¢ firmalar: tarafindan insan
denekler {izerinde uygulanmaya baslamistir. Ancak, iiretilen asi ve yan etkileri
tizerine ortaya cikan tartigmalar tiim Diinya’da yiiriitiilen as1 kampanyalarini
olumsuz etkilemistir (Giiglii, 2009; Kiiciikusta, 2010: 74-76). Bu kapsamda
yabanci medya kuruluslarinda yayinlanan kamuoyu arastirmalar1 ve anketler
de astya karsi olusan giivensizligi ortaya koymaktadir. Ornegin; Washington
Post ve ABC tarafindan yaymlanan kamuoyu arastirmasina gore, her 10 kisiden
6’sinin domuz gribi asist olmayacagr belirlenmistir (Kiigtikusta, 2010: 33-35).
Salginla ilgili ortaya ¢ikan celiskiler as1 kampanyasiyla siurli degildir. Bu
anlamda medyanin var olan kriz durumuna iliskin ytriittigii yayin politikalar:
da tartismalidir. Yaymlanan haber metinleri igerisindeki kimi unsurlarin

toplumlar tizerinde endise hatta panik yarattig1 da soylenebilir.

Tiirkiye’de “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymcilik Ilkelerinin Belirlenmesi:
Kaynak, Ileti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarin Analizi”
baslikli proje kapsaminda 138 kisiyle yiiz yiize gerceklestirilen goriismelerinde
“medya” ve “saglik” profesyonellerine ayri ayri; “deli dana, kus gribi, domuz
gribi, Kirim-Kongo kanamali atesi hastaligi konularinda yapilan yaymcilig
nasil degerlendirdikleri” sorulmustur. Cevap veren 70 saghk ¢alisanindan 27’si
(%16,56) medya igeriklerinin “dogru ve yeterli bilgi icermedigi”ni soylemistir.
Calismaya katilan saglik calisanlarinin 24’ti (%14.72)’de bu konularda yapilan

yayinciligin  “panik, endise, kaygi ve korku” yarattigma iliskin goris
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belirtmistir. Proje kapsamindaki soruya cevap veren 54 medya profesyonelinin

medya igerigine bakisi degerlendirildiginde de en ¢ok (n:30; %27,78) “panik,

endise, kayg1 ve korku yaratild1” goriistiniin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Medya

profesyonellerinin 17’si (%15.74) de igeriklerde “dogru bilgi verilmedigi”’ne

iliskin goriisti dile getirmistir. Genel olarak saglik profesyonellerinin oncelikle

bilgi yetersizligi ya da yanlishigi konusunu, medya profesyonelleri ise “panik,

endise, kaygi ve korku” yaratildig1 konusunu 6ne ¢gikardiklar: belirlenmistir.

Tablo 1. Saglik ve medya profesyonellerinin salgin hastaliklar konulu medya iceriklerine

iliskin goriisleri

Saglik

Profesyonelleri

Medya

Profesyonelleri

Frekans  Yiizde

Dogru, yeterli bilgi verilmedi, yanlis bilgi verildi, bilgi kirliligi oldu, kafa karistirild: 27 16,56
Panik, endise, kaygi, korku yaratildi / Spekiilatif / Travmatik 24 14,72
Genel olarak olumsuz, sorunlu, kétii, sorumsuz buluyorum 18 11,04
Abartili, cok biiyttiildii 17 10,43
Kismen olumlu, kismen sorunlu buluyorum 12 7,36
Ticari kayg / reyting kaygisi 6n plandayd1 9 5,52
Uzman olmayanlar bilgi verdi / Uzmanlar konugmali, uzmanlara danisilmaliyd: 7 4,29
Bir sorun gérmiiyorum, olumlu buluyorum 6 3,68
Uluslararasi 6lgekli bir konuydu, konjonktiire uygundu 6 3,68
Cocuklara yonelik endise yaratildi, cocuklar kullanildi 3 1,84
Diger yanitlar 34 20,86
TOPLAM 163 100,00

Cevap veren kisi sayis1 70

Frekans  Yiizde

17 15,74
30 27,78
4 3,70
17 15,74
9 8,33
10 9,26
1 0,93
10 9,26

0 0

0 0
10 9,26
108 100,00
54

Kaynak: Yiiksel ve digerleri, 2011: 99-100.

Konunun yansiltilmasi anlaminda olumsuz goriise sahip olan saghk

profesyoneli BS su goriisii dile getirmistir:

“Zaman zaman ¢ok bilgisizce, ¢ok erken agiklamalar yapildi

gazeteciler tarafindan... Viriistin ismini yanlis yazmak oldu, panige

sevk edici haberler yazmak oldu, teknik kisimlarda hatalar yapilda...
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Panige siiriikleyen yaymlar da oldu... (Yiiksel ve digerleri, 2011:
102)”.

Domuz gribi 6zelinde bu soruya yanit veren bir diger saglik profesyoneli ise,
olaym c¢ok fazla abartildigma dikkat cekerek “her kafadan degisik sesler
cikabiliyor. Bu da insanlarin kafasmni karistiriyor ve panige yol agabiliyor (FC)
(Yiiksel ve digerleri, 2011: 102)” demistir.

Salgin hastaliklar konulu medya igeriklerinde panik yaratildigin1 diistinen

saglik profesyonellerinden NTM bu goriisiinii su sekilde agiklamistir:

“..Medyada ¢ok geligkili mesajlar ileten yayinlar olmustur. Ornegin
bir bakan cengaver bir bicimde bu isi ¢0zecegim derken onun
basbakani olay1 refiize etmistir. Cok ciddi sikintilar yaratmustir,
insanlar ¢ok ¢eliskide kalmistir. Cocuklar i¢in endiseler yasanmuistur.
Medya da bu iste kesinlikle ciddi dogru bir smav vermemistir

(Yiiksel ve digerleri, 2011: 101)”.

Salgin hastaliklar konusundaki igerigin olusturulmasinda gorev alan medya
profesyoneli DB de kurulus olarak her giin domuz gribi konusunda bir haber

beklentisi olduguna isaret ederek su goriisii savunmustur:

“Orada ¢ok garip bir sey oldu, domuz gribinde. Diinya Saglik
Orgiitii de Saglik Bakanligi'mi uyardi. Saglik Bakanligi da kendine
gore bir seyler yapti. As1 aldi. Asi1 almasa “niye almadin”
diyeceklerdi. Ald1. “Niye bu kadar ¢ok aldin” dediler. Her konuda

medya bir sekilde vurdu. Ama su da oldu; doktorlarin panik havasi

10
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yaratmasi. Bu medyanin da biraz sucu. Siirekli iste 6liim, haritalar
cikarildi, surada su 6liimler oldu, herkes domuz gribi vs. diye medya

yaratt1 panik havasmi (Yiiksel ve digerleri, 2011: 105)”.

Konunun yetkili taraflar1 olduguna dikkat ¢eken bir diger medya profesyoneli

ADA ise kus gribi salgini 6zelinde su goriist dile getirmistir:

“Saglik Bakanligi'min yetkilileriyle konusuyorsunuz veya Tabip
Odasi’'na gidiyorsunuz. Orada bazi seyler agiklaniyor; mesela, gayet
sagduyulu ve normal bir sekilde, adamlar diyor ki mesela, iste su
gibi tedbirler alinmali, sunlar yetersiz, sunlar da yapilmal vs. Sonra
goruntiiler mesela; iste kiimeslerde yakilan kazlar, tavuklar vs.
aslinda bu gibi pandemik durumlarda yetkili kurumlarm verdikleri
bilgilerle televizyona ya da gazetelerin basliklarina yansiyan bilgiler
birbiriyle celisiyor. Ciinkii gerek Saghk Bakanlig1 gerekse Tarim
Bakanlig1 oldukg¢a sakin bir tavir sergiliyor. Biz gerekli tedbirleri
aldik, salgm tehlikesi yok dedigi durumlarda televizyonlarda ¢ok
biiyiik bir salgin beklentisi varmis gibi ya da binlerce insan bir anda
olecekmis gibi durumlar ortaya gikiyor (Yiiksel ve digerleri, 2011:
105-106)"

Ote yandan bir degerlendirme yapildiginda, domuz gribi hastalig ile ilgili
uzmanlarin tizerinde uzlagtig1 konu, tartismalarin sonunda, aslinda hastaligin
mevsimsel gripten daha tehlikeli olmadig1 yoniinde olmustur (Kiigtikusta, 2010:
56-58). Bu dogrultuda tibbi olarak aslinda ¢ok da tehlikeli olmayan bir hastalik
uluslararast saghk oOrgiitleri ve medya araciligiyla ciddi bir salgma

doniistiiriildiigii ifade edilmistir. Bu anlamda bu ayrimin hastaligin ilk ¢iktig:

11
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donemlerde yapilabilmesinin bilimsel olarak imkansizlig1, medyanin da vakaya
bakis agisiyla birlestiginde ortaya ¢ikan durum tam bir kriz ortami yaratmuistir.
Diinya’da hastalikla ilgili her giin ortaya atilan iddialar medya tarafindan hizla
haber olarak islenmistir. Haber metinleri igerisinde bilgi aktarimi asamasinda
ise iddialar, farkli kaynaklarmn geligkili diisiinceleri, hasta ve 6lii rakamlar1 gibi
unsurlarin siirekli tekrar edilmesi kafa karisikligi yaratarak hastalikla kars:
karstya kalan bireylerin hastalik ve hastalikla miicadelede saghkli karar
vermesini giiclestirmis ve yukarida medya ve saghk profesyonellerinin dile

getirdigi tablo ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak domuz gribi ile ilgili medyada yer alan haber metinleri
icerisindeki bazi unsurlarmn, kamuoyunda panige sebep olan bir ortamin
yaratilmasina destek olup olmadigina iliskin tartismalar cercevesinde bu tiir
unsurlarin belirlenmesi Onemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda, “Domuz gribini konu alan haberlerde kamuoyunda panige neden
olan/olabilecek unsurlar mnelerdir?” sorusu bu c¢alismanin problemini ifade

etmektedir.

1.2. Amag

Domuz gribi haberlerinde yer alan kamuoyunda panige neden olan/olabilecek
unsurlarin neler oldugunun ortaya konulmas: bu g¢alismanin genel amacini
olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Diinya’da yasanan domuz gribi
vakasi karsisinda 2 Mayis 2009 — 25 Subat 2010 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki
yaygin gazetelerin yaptiklar1 haberler ¢ercevesinde su alt sorulara yanit

aranacaktir:

12
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1. Domuz gribi haberlerinin basinda yer alis bi¢imine iligkin alt sorular:

a. Konunun tekrarlanma, yayimlanma siklig1 ve sayis1 nedir?
b. Haberler hangi sayfalarda yayimlanmistir?
c. Haberlerin sayfadaki konumu nedir?

d. Haberlerin gazete sayfalarinda kapladig: alan nedir?

2. Haber igeriklerinde panige neden olan/olabilecek unsurlara iligkin alt

sorular:

a. Haber kaynaklar1 kimlerdir?

b. Haber kaynaklarinin goriislerinde geliskili ifadeler var midir?
c. Dil ve anlatim nasildir?

d. Haber basgliklarinin tonu nedir?

e. Sik kullanilan ifadeler nelerdir?

f. Sayisal ifadeler nelerdir?

g. Haberlerde islenen temalar nelerdir?

3. Gorsel unsurlara iliskin alt sorular:
a. Haberlerde gorsel kullanimi var midir?
b. Haberde kullanilan gorsel say1s1 nedir?

¢. Gorsel unsurun tura nedir?

d. Gorsel unsurlarda kullanilan igerikler nelerdir?

13
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1.3. Onem

Calisma Oncelikle, toplum genelini ilgilendiren salgimnlar, dogal afetler gibi
krizlerin yarattig1 belirsizlik ortaminda medyada kriz haberlerinin bilimsel bir
calismada incelenmesi anlaminda oOnemlidir. Calisma, kriz ortamlarinda
yapilan habercilikte yer alan panik unsurlarin tanimlanmasi anlaminda da
onemlidir. Calisma ayrica, kriz kavrami ve medya calismalarina 1sik tutmasi ve
bundan sonra panik uyandirici unsurlara daha fazla dikkat cekilmesinin

saglanmasi ve yol gosterici olmasi agisindan da 6nem tagimaktadar.

1.4. Varsayimlar

Asagidaki noktalar ¢alismada birer varsayim olarak degerlendirilmistir:

1. Gazetelerin ozellikle ilk sayfalarinda yer alan, konum olarak sayfanin
ustiinde ve alan olarak diger haberlerden daha biiyiik yer kaplayan
haberler daha dikkat ¢ekici ve 6nemli haberlerdir.

2. Gazetelerin birinci sayfalarinda siirmanget ve manset konumunda
verilen haberler, okuyucunun onemli habere ulasmasmin isareti
olarak kabul edilebilir.

3. Baghktaki negatif ve pozitif anlatimlar okuyucuyu habere
yonlendirebilir; baghkta kullanilan negatif anlatimlar okuyucunun
panik algisini yiikseltebilir.

4. Gergeklesen tehdit hakkinda anlasilmayan dilde yazilan haberler

panik algisini yiikseltebilir.

14
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5. Okuyucunun tehdit unsuru hakkinda edinecegi bilginin olumsuz
anlatim bicimlerinden biri ya da birkagina sahip olmasi panik yaratic
algiy1 yiikseltebilir.

6. Haberlerde siirekli tekrarlanan ifadeler okuyucu iizerinde panik
yaratabilir.

7. Sayisal ifadelerin sik araliklarla, bircok kez tekrarlanmasi panik algiy1
arttirabilir.

8. Haber sunumunda sayfa icerisinde gorsel unsurlarin kullanim
bigimleri ve yansittiklar: igerikler panik algiy yiikseltebilir.

9. Habere kaynaklik eden kisilerin celiskili ifadeler kullanmas1 panik
algiy1 ytikseltebilir.

1.5. Sinirliklar

Calismada su noktalar birer sinirlilik olarak kabul edilmistir:

1. Bu calisma, domuz gribi haberlerinin Tiirkiye’de yaymmlanmaya
bagladigr 2 Mayis 2009 ile Tiirkiye’de hastaligin yayilma seyrinin
yatisigiimn  duyuruldugu 25 Subat 2010 tarihleri arasiyla
sinirlandirilmistur.

Bu gercevede salgina iliskin onemli gelismelerin yasandig: 14 6zel giin
yargisal olarak Orneklem secilmistir. Bu giinler sunlardir: 2 Mayis, 11
Mayis, 18 Mayis, 13 Haziran, 22 Haziran, 24 Temmuz, 9 Agustos, 10
Eyliil, 22 Ekim, 4 Kasim, 5 Kasim, 12 Aralik 2009 ile 13 Ocak ve 25 Subat
2010. Calisma domuz gribi olay1 agisindan 6nemli gelismelerin yasandigi

ve gazetelere yansidig tarihlerde yayimlanan haberlerle smirlidir.

15
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2. Calismada yaygin gazetelere iliskin olarak, incelenmek {izere yargisal

olarak belirlenen 7 gazete (Haber Tiirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Zaman,

Vatan ve Sabah) 6rneklem alinmaistir. Calisma bu gazetelerle sinirlidir.

3. Calisma PR Net medya takip sirketinin verileriyle smirlidir.

4. Bu calisma ayrica Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin tez

yazim kurallar1 ile simirhidar.

5. Calisma, sosyal bilimler alanindaki tiim ¢alismalar gibi insan unsuruyla

sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Calismada siklikla kullanilan bazi kavramlara iliskin ¢alismaya 6zgii tanimlar

su sekilde agiklanabilir:

Domuz gribi:

Pandemik:

Pandemi:

Salgin:

Gazeteler:

Onemli Giinler:

Diinya’da ilk vakasi 24 Subat 2009'da Meksika’da tespit
edilen ve tip literatiiriinde “Pandemik Influenza A (HIN1)
2009”7 olarak adlandirilan viriisiin sebep oldugu hastalik.
Bir hastaligin birden fazla iilke veya kitada salgin halinde
goriilmesi.

Cografi bir smirlama olmaksizin belirli bir zaman
periyodundaki enfeksiyonlarin sayisi.

Ayni zamanda ¢ok biiyiik ¢apta bireyi etkileyen hastalik.
Calisma kapsaminda incelenmek iizere belirlenen 7 gazete
(Haber Tiuirk, Hirriyet, Milliyet, Posta, Zaman, Vatan ve
Sabah).

Calisma kapsaminda incelenmek {izere belirlenen salgina

iliskin 6nemli gelismelerin yasandig1 14 6zel giin: 2 Mayzs,
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11 Mayis, 18 Mayzis, 13 Haziran, 22 Haziran, 24 Temmuz, 9
Agustos, 10 Eyliil, 22 Ekim, 4 Kasim, 5 Kasim, 12 Aralik
2009 ile 13 Ocak ve 25 Subat 2010.
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2. Alanyazin

Bu boliimde oncelikle ¢alismanin ana konusu olan domuz gribi vakas: ayrintili
olarak tanimlanacaktir. Ardindan kamuoyunda panik ve krize sebep olan
unsurlarin tanimlanmas: anlaminda Oncelikle panik olgusu ve ardindan
toplumda panigin ortaya ¢ikmasma ortam hazirlayan kriz olgusu ve krizin
taraflari; panik ve kriz olgular1 baglig1 altinda ortaya konulacaktir. Bu baglamda
haberlerde panik unsurlarin yer alis1 ise, haber ve kriz haberciligi bashig: altinda

ele alinacaktir.

2.1. Domuz Gribi Vakasi

2009 yii mart ayindan itibaren kisa siirede tiim diinyaya yayilma egilimine
giren domuz gribi olaymin incelenmesinden Once tiim diinyada her yil ortaya

cikan grip hastalig1 hakkinda bilgi verilebilir.

2.1.1. Grip

Grip, her yil belli donemlerde ortaya ¢ikan bulasici ve salgina yol agan bir
hastalik tiirtidiir. Bu olagan salginlarin siiresi 3 ile 6 hafta arasinda degisim
gosterirken, toplumlarin en fazla yiizde 5i bu hastaliga yakalanmaktadir. Her
yil 3 ile 5 milyon arasinda insanda goriilen bu hastalik, tiim diinyada 250 ile 500
bin arasinda kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmaktadir (Kiigiikusta,
2010:12). Grip, hava yoluyla kisa siirede insandan insana bulasabilmesinden
kaynakli olarak tarihsel siirecte biiyiik salginlara sebep olan bir hastalik
tirtidiir. Bu anlamda grip ve benzeri viriis kokenli hastaliklarin sebep oldugu

biiyiik salginlarin kiiresel salgin haline gelmesine “pandemi” ad1 verilmektedir
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(Kigtikusta, 2010: 12). Pandeminin, kitalararasi insandan insana bulasmasi
ozelliginin yaninda, insanlarda su ana kadar hastalik yapmamais, bagisikliligin

olmadig1 bir viriisten kaynakli olmas: da gerekmektedir.

Grip pandemilerinin tarihsel seyri incelendiginde HIN1 virtisii kokenli 1918
“Ispanyol gribi” salgmi, 40-50 milyon arasinda kisinin hayatin kaybetmesine
sebep olmustur. Bu salgin, diinya {izerinde karsilagilan en biiyiik grip salgini
olarak tamimlanmaktadir. Ispanyol gribinin ardindan H2N2 viriisii kdkenli
“Asya gribi” 1957 yilinda 1 milyon; 1968 yilindaki H3N2 virtisii kokenli “Hong
Kong gribi” ise 800 bin kisinin hayatini kaybetmesine sebep olmustur (Saglik
Bakanlig1 Pandemi Koordinasyon Merkezi, 2009; Kiigiikusta, 2010: 12).

Pandemik olarak kabul edilebilecek bir salgmmm en son 1968 yilinda yasanmig
olmas: grip pandemilerinin 15-40 yil olan ortaya cikis siiresinin dolmus
olduguna isaret etmektedir (Saglik Bakanligi, 2009). Bu anlamda olas: bir
pandemik salginin her an diinya tizerinde olusma ihtimali bulunmaktadir.
Béyle bir salginin olusmasi durumunda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 233
milyon kisinin salgindan etkilenecegi; 7,4 milyon kisinin de hayatin
kaybedecegi ileri siiriilmektedir (Aktaran: Ceyhan, 2006: 81). Giinlimiizde
boylesi bir salginin etkilerinin ge¢mise gore daha agir olacagi tahmin
edilmektedir. Bu tahminlere iliskin olarak Kii¢tikusta (2010: 16-17), diinya
tizerindeki niifusun say1 olarak fazlalifi, ulasim imkanlarmin ¢ok gelismis
olmas1 ve giiniimiiz toplumlarinda bireylerin daha kalabalik ortamlarda bir

arada bulunmasi gibi nedenlere isaret etmektedir.
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2.1.2. Domuz gribinde ilk vaka (24 Subat 2009)

Bilim insanlar1 tarafindan yapilan uyarilarin hizla artis gosterdigi “SARS ve kus
gribi “ salginlarinin hemen ardindan ortaya ¢ikan yeni bir viriis tiirii, biiytik bir
salgin endiselerini hakli ¢ikartan bir ortam yaratmistir. Ik olarak Kuzey
Meksika’da 24 Subat 2009’da 6 aylik bir kiz ¢ocugunda tespit edilen viriis;
“domuz, kus ve insan Influenza viriis genleri tagiyan yeni bir viriis” olarak
tanimlanmistir (Aktas, 2010: 201). Daha 6nce 1918 yilinda 40-50 milyon arasinda
insanin hayatmi kaybetmesine sebep olan HIN1 viriistintin 2009 yilinda
yeniden ortaya ¢iktigi duyurulmustur. Hastalik Meksika’da kisa stirede 854
kisiye bulagsarak 59 kisinin de hayatim1 kaybetmesine neden olmustur.
Meksika’da yasanan oOliimlerin ardindan Amerika Birlesik Devletleri'nde de
aymi viriis kaynakli vakalar tespit edilmistir. Bu gelismeler dogrultusunda
Diinya Saghk Orgiitii, 26 Nisan 2009’da hastaliklarin domuz gribi viriisii
kaynakli oldugunu ve evrim gecirmesi halinde ¢ok daha ciddi bir salgma

sebebiyet verebilecegi konusunda agiklama yapmustir.

Insandan insana bulagsma &zelligi bulunan hastaliktan korunma ve miicadele
i¢in tiim tilkeler kendi 6nlemlerini hizlica devreye sokmustur. Ge¢gmis yillarda
uluslararasi uguslar sebebiyle hastaliklarin daha hizli yayilma egilimi icerisinde
olmasi, havalimanlarindaki 6nlemlerin arttirlmasia sebep olmustur. Ulkeler
vatandaslarini, 6zellikle hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 Meksika’ya seyahat etmeme
konusunda uyarirken, Tiirkiye’de de 27 Nisan 2009 tarihinde havalimanlarinda
“Domuz gribi’ne iliskin olarak “kus gribi” salgininda alinan onlemlerin

uygulanacag1 duyurulmustur.
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Saglk Bakanligi tarafindan medya kuruluslarina gonderilen 28 Nisan 2009

tarihli ilk aciklamada sOyle denilmistir;

“Diinya Saglik Orgiitii, ‘domuz gribi’ salgininda evre dérde
gecildigini ilan etmistir. Bu kararla insandan insana bulasma
oldugunu gosterir bilimsel verilerin mevcut oldugu ve viriisiin
toplumda salgin yapma potansiyelinin bulundugu duyurulmaktadir.
Bununla birlikte {ilkemizde bildirilmis herhangi bir vaka yoktur.
Vatandaslarimiza, zorunlu haller disinda hastaligin halen goriildiigii
bolgelere seyahatlerini ertelemeleri, seyahat zorunlu olacaksa da sik
el yikama, maske kullanimi1 gibi kisisel hijyen dnlemlerine uyulmas:
Bakanligimiz tarafindan tavsiye edilmektedir (Milliyet, 28 Nisan
2009).”

Tablo 2. Diinya Saglik Orgiitii Pandemi Alarm Diizeyleri

1. Pandemiler aras1 donem

Evre 1

Evre 2

Evre 3

Evre 4

Evre 5

Evre 6

Insanlarda yeni influenza viriis alt tipleri saptanmistir. Ancak hayvanlarda bir insan
enfeksiyonuna neden olmus bir influenza viriisii alt tipi olabilir.
Insanlarda yeni influenza viriis alt tipleri saptanmustir. Ancak ortalikta dolagan bir
hayvan influenza viriisii alt tipi vardir ve insan hastali§1 igin 6nemli bir risk soz
konusudur.

IL. Pandemi alarmi donemi
Insanlarda yeni influenza viriis alt tipi ile enfeksiyonlar var. Ancak insanlardan insana
yayillim yok veya ancak yakin temasa bagh seyrek goriilen yayiim vakalari séz
konusudur.
Insandan insana kisitl bulagma olan kiigiik kiimeler var, ancak yayilimimn yiiksek
derecede lokalize olmasi viriisiin insanlara tam adapte olmadigini diisiindiirmektedir.
Biiyiik kiimeler var, ancak insandan insana yayilimin hala yerel olmasi, viriisiin
insanlara giderek artan 6l¢iide adapte oldugunu, ancak heniiz tam bulasic1 olmadigini
diistindiirmektedir.

III. Pandemi donemi

Genel toplumda artmis ve devam eden bulagsma vardir.

Kaynak: Ceyhan , 2006: 82

Meksika’da ve Amerika Birlesik Devletlerinde salgin sonucunda hayatini

kaybedenler olmasi sebebiyle, Diinya Saghk Orgiitii domuz gribini, 1 ila 6
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arasinda derecelendirdigi salgin evreleri siralamasinda alarm diizeyini 4.
evreden, 5. evreye cikartmistir. Orgiitten yapilan agiklamada, bu hastaligin en
az iki tlkede insandan insana bulastiginin dogrulandig1 ve bu hastaligin
asisinin iretilmesi cabalarinin hizlandirilmas: anlamina geldigi belirtilmistir

(Vatan, 1 Mayis 2009: 1).

Diinya Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletler Gida Orgiitii'niin “domuz gribi”
teriminin tiiketicileri yaniltacag1 ve iilkelerin gereksiz yere domuzlarin itlaf
edilmesi talimat1 verecegi kaygisini aciklamasindan sonra hastaligin admni tiim
diinyada “HIN1 grip A” olarak degistirdigini duyurmustur (Star, 2 May1s 2009:
10). Domuz gribi vaka sayist 1 Mayis 2009 itibariyle Meksika’da 300, ABD’de
133 olarak acgiklanmagtir. HIN1 viriisii, Asya kitasinda ilk olarak Hong Kong’'da
tespit edilmistir (Once Vatan, 2 Mayis 2009: 8).

Diinya Saglik Orgiitii'niin 2 May1is 2009'da yaptig1 agiklamada, hastaligim 15
tilkede tespit edildigi ve 17 kisinin hayatin1 kaybetmesine neden oldugu
kaydedilmigtir. Aymi acgiklamada, tiim diinyadaki vaka sayis;;, 615 olarak
duyurulmustur. Ug giin sonra ise hastalik tiim diinyada hizla yayilma egilimi
gostermigtir. 5 Mayis'ta aciklanan verilere gore, kesinlesen domuz gribi vaka
sayis1 1447’ye ulasmistir. Hastalik nedeniyle bu tarihe kadar Meksika'da 25,
ABD ise 1 kisi hayatini kaybetmistir (Yeni Cag, 6 Mays 2009: 2).

Domuz gribi vaka sayis1 22 Mayis 2009 giinii itibariyle 41 {ilkede 11 bin 34

olarak belirlenmistir. Hastalik nedeniyle hayatini kaybedenlerin sayisi ise 85

ylikselmistir (Zaman, 22 Mayis 2009: 6).
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Salginla ilgili bir diger konu da kus ve domuz gribi viriislerinin bir araya
gelerek olusturacagi yeni bir viriis tiirtiniin ortaya ¢ikmasi endisesidir.
Gegmisteki grip salginlar1 da goz oniinde bulundurularak {iretilen iddialara
gore, HIN1 viriistintin ontimiizdeki 2 yil iginde 2 milyar insana bulasabilecegi
ongorilmistir (Milliyet, 9 Mayis 2009: 3). Bu da 7 milyar olan diinya
niifusunun {igte birinden fazlasina yani her yedi insandan ikisine hastaligin

bulasabilecegine isaret etmektedir.

2.1.3. Tiirkiye’de ilk domuz gribi vakasi (16 May1s 2009)

Salgin haberi tizerine Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, 3 Mayis 2009'dan itibaren
tedbirleri en tist diizeye ¢ikartmistir. Hastalik, Tiirkiye’de ilk olarak 16 Mayis
2009 tarihinde goriilmiistiir. ABD’den Irak’a gitmek {izere Istanbul Atatiirk
Havalimani'ndan Tiirkiye’ye giris yapan bir kiside domuz gribi virtisii tespit
edilmistir. Tedavi altina alman turistin esinde de viriise rastlanmistir. Saglik
Bakanlig1 hastalarla ayni ucgakta seyahat edenlerin acilen 112’yi aramalar:
konusunda uyarmistir (Cumhuriyet, 17 Mayis 2009). Saglik Bakanlig
tarafindan Tiirkiye’de 2 Haziran 2009 tarihi itibariyle domuz gribi vaka sayis1 7
olarak duyurulmustur. Bu tarih itibariyle ugakla seyahat eden turistler diginda
Tiirkiye’de insandan insana bulasma vakasinin tespit edilmedigi bildirilmistir

(Cumbhuriyet, 3 Haziran 2009: 8).

Hastaligin onlenmesine iligskin olarak 3 Haziran’da uluslararas: bir ilag firmasi
as1 uretimine iligskin viriis 6rnegini aldigini agiklamistir (Haber Tiirk, 4 Haziran

2009: 8).
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Diinya Saglik Orgiitii, 11 Haziran 2009'da 41 yil sonra ilk kiiresel salgin olarak,
domuz gribi salgmini ilan etmistir. Orgiit iiye iilkelere gonderdigi agiklamada,
salginin alarm seviyesini 5. evreden, 6. evreye yiikselttigini bildirmistir.
Hastalik 6zellikle Avrupa kitasinda hizla yayilmaya devam etmistir (Hiirriyet,
12 Haziran 2009: 1).

Saglhik Bakanligi'ndan yapilan ve 21 Haziran 2009 giinii basma yansiyan
aciklamada, yurt disindan gelen bir kisinin Tiirkiye’deki bir yakinina viriis
bulastirdigr duyurulmustur. Bu vaka Tiirkiye’de hastaligin insandan insana

bulastig1 ilk vaka olmustur (Aksam, 21 Haziran 2009: 16).

2.1.4. Hastaligin yayilma egilimi ve as1 iiretimi

Hastaliktan korunmaya yonelik olarak 6zel bir ilag firmas: tarafindan {iretilen
asl, 28 Temmuz 2009'da Avustralya’da insan denekler {izerinde uygulanmaya

baslanmistir (Sabah, 28 Temmuz 2009: 21).

Diinya Saghk Orgiitii, agustos aymnda yaptig1 aciklamada domuz gribi
vakalarinda patlama yasanacagimi ve diinya capmda 3-4 giinliik dilimler
icerisinde vaka sayilarinin ikiye katlanarak artacagini kaydetmistir (Aksam, 22
Agustos 2009: 5). Tiirkiye’de as1i uygulamasma ekim ayinda baslanabilecegi
duyurulmustur. Saglik Bakanlig1 tarafindan risk gruplarina oncelik verilerek
ylriitiillecek kampanyanin ilk etabinda 10 milyon kisinin asilanmasi karari

almmustir (Posta, 30 Agustos 2009: 20).

Diinya Saghk Orgiitii, 4 Eyliil 2009 itibariyle tiim diinyada 2837 kisinin viriis
nedeniyle hayatim1 kaybettigini belirtmistir (Haber Tiirk, 5 Eyliil 2009: 8).
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Birlesmis Milletler, eyliil ay1 igerisinde hazirladig1 raporda hastaligin 6zellikle
fakir iilkelerde milyonlarca kisinin 6liimiine sebep olabilecegini duyurmustur

(Hiirriyet, 21 Eylil 2009: 6). Suudi Arabistan’da hastalik nedeniyle hac

ziyaretine kisitlamalar getirilmistir.

Tiirkiye’de 15 Ekim’de Ankara’da 4 Ogrencide viriis tespit edilmesi iizerine,
ogrencilerin egitim gordiigli 6zel okul bir hafta siireyle tatil edilmistir. Saglk
Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 15 Ekim’e kadar tespit edilen vaka sayisi
480 olarak duyurulmustur (Bizim Gazete, 15 Ekim 2009: 1). Milli Egitim
Bakanlig1 aralik aymda hastaligin yayilma seyrine gore okullarda egitime ara

verilebilecegini agiklamstir.

Bu arada domuz gribine yonelik olarak {iretilen agilar, tiim diinyada, yan
etkileri konusunda tartisma yaratmustir. Biiyiiyen tartismalar, kampanyalarm
seyrini de etkilemistir. ABD’de bir hakim, tiim saglik ¢alisanlarinin domuz gribi
asis1 olmasini ongoren uygulamayi gegici olarak durdurma karar1 almistir (Sok,

20 Ekim 2009: 1).

Saglik Bakanligi'min 10 milyon kisiye uygulanmasmi ongordiigii domuz gribi
asilarinin ilk partisi, 20 Ekim’de Tiirkiye'ye ulasmistir. Asinin Refik Saydam
Hifzissthha Merkezi'ndeki 5-20 giin arasinda siirecek incelemenin ardindan

uygulanmaya baslanacagi duyurulmustur (Vatan, 21 Ekim 2009: 1).

Diinya Saghk Orgiitii, yilbasindan bu yana hastalik sebebiyle hayatini
kaybedenlerin sayisinin 5 bini buldugunu agiklamistir. Asilarla ilgili tartismalar
devam ederken, mevsimsel grip asis1 ve grip viriisiine kars: etkili ilaglarin

satisinda da biiyiik bir artis meydana gelmistir. Uretici firmalarin bu satiglar ve
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domuz gribi asis1 satiglar1 ile birlikte 49 milyar dolarlik kar edebilecegi

belirtilmistir (Birgiin , 23 Ekim 2009: 5).

2.1.5. Tiirkiye’de ilk 6liim vakasi (24 Ekim 2009)

Saglik Bakanlig, Tiirkiye’de viriis nedeniyle Ankara’da tedavi goren bir kisinin
24 Ekim’de hayatini kaybettigini agiklamistir (Cumhuriyet, 25 Ekim 2009: 1). Bu
arada ilk as1 uygulamasi 2 Kasim’da baglamistir. Ik uygulamalar, Pandemi
Bilim Kurulu'nun verdigi karar dogrultusunda, saglik personeli ve yola
¢tkmamis haci adaylarma yapilmistir (Hiirriyet, 3 Kasim 2009: 6). Saghk
Bakanligr 3 Kasim 2009 tarihli verilerine gore domuz gribinden hayatin
kaybedenlerin sayis1 2 giin igerisinde 3’den 9'a yiikselmistir (Milliyet, 3 Kasim
2009: 1). Ay giin Bagbakan Recep Tayyip Erdogan, parti grup toplantisinda
domuz gribi asis1 olmayacagmi agiklamistir. Bu durum Tiirkiye’de as1
kampanyasina iliskin tartismalara yeni bir boyut getirmistir (Haber Tiirk, 4

Kasim 2009: 1).

Tiirkiye’de domuz gribinden hayatmi kaybedenlerin sayis1 4 Kasim 2009 tarihi
itibariyle 15’e yiikselmistir. Saghk Bakanligi bu tarihten itibaren Oliim
rakamlarinm1 giin giin acgtklamaya baslamistir. Bu verilere gore viriis nedeniyle
hayatin1 kaybedenler; 5 Kasim’da 19, 6 Kasim’da 21, 7 Kasim’da 23, 9 Kasim’da

30 kisi olarak duyurulmustur.

Saghik Bakanligi, pandemi donemlerinde tiim diinyada stoklanan Tamiflu
kapsiiliin kullanim stiresini, bilimsel veriler, uluslararasi ruhsatlandirma
kuruluglar1 ve Diinya Saghk Orgiitii kararma dayanarak 2 yil uzatildigim

aciklamistir (Haber Tiirk, 7 Kasim 2009: 8). Saghk Bakanligi, 13 Kasim 2009
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itibariyle pandemik grip sebebiyle 20 kisinin daha hayatin1 kaybettigini
belirterek, virtisiin Tirkiye’de 60 kisinin olimiine sebep oldugunu

duyurmustur (Vatan, 14 Kasim 2009: 1).

Diinya Saglik Orgiitii, 21 Kasim 2009 tarihli aciklamasinda viriisiin mutasyona
ugradigimi aciklamistir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan yeni viriisiin, tiim diinyada
grip virlisiiniin tedavisine yonelik kullanilan iki ilaca (Tamiflu ve Relenza)

direncli oldugu duyurulmustur (Aksam, 22 Kasim 2009: 28).

Diinya Saghk Orgiitii ve Avrupa Hastalilk Koruma ve Kontrol Merkezi
yetkilileri, Saglik Bakanligi ile yapilan incelemeler sonucunda Tiirkiye'de
domuz gribi vakalarinda ciddi artis olacagmi belirtmistir. Tiirkiye’de hastalik
nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayis1 23 Kasim itibariyle, 112 olarak
aciklanmistir. Hastanede viriis sebebiyle tedavi goren hasta sayisi ise, 301
olarak duyurulmustur. Diinya Saglik Orgiitii, 27 Kasim’da yaptig1 aciklamada
virtisten hayatin1 kaybedenlerin sayisini1 7826 olarak agiklamustir. 1 Aralik 2009
tarihinde Saglik Bakanligi’'ndan yapilan agiklama dogrultusunda viriis, 4 giinde
34 kisinin daha hayatim1 kaybetmesine sebep olmustur. Bu rakama gore
Tiirkiye’de 195 kisi virtisten otiirti hayatini kaybetmistir (Aksam, 1 Aralik 2009:
14).

Saghik Bakanligi 3 Aralik’ta yaptig1 acgiklamada domuz gribinden hayatim
kaybedenlerin sayisinin 241’e ulastifmni, 223 kisinin de hastanelerde tedavi
altinda oldugunu duyurmustur. Bakanlik yaptigi aciklamada, olenlerin
103’tntin 50 yas altinda daha once saglikli oldugu bilinen kisiler oldugunu
belirtmistir (Cumhuriyet, 4 Aralik 2009: 3).
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Saglik Bakanligi domuz gribi ile ilgili bilgileri ve hastalik sebebiyle hayatini
kaybedenlerin sayisin1 kamuoyuyla stirekli paylasmistir. Bu verilere gore
Tiirkiye’de, 7 Aralik’ta 296, 10 Aralik’ta 353 kisi hastalik sebebiyle hayatini
kaybetmistir (Htirriyet, 8 Aralik 2009:1; Star, 11 Aralik 2009:1).

2.1.6. Sahte salgin iddialar1 (11 Aralik 2009)

Bir yandan as1 ve asmnin yan etkileri {izerine tartismalar devam ederken;
aralarinda tiniversiteler ve arastirma kurumlarmin da bulundugu uluslararas:
kuruluglar tarafindan, 11 Aralik 2009 tarihinde HIN1 viriisinin “aslinda
abartildig1 kadar oliimciil, salginin da siddetli olmadig1”; “grip konusunda
diinyanin bir numarali otoritesi olan bir profesor ile 3 arkadasmin danismanlik
yaptiklar1 ilag sirketlerine para kazandirmak icin panik yaratildig1” iddia
edilmistir. Bu durum diinya kamuoyunda yeni bir tartisma baglatmistir. Diinya
Saglik Orgiitii, ortaya atilan iddialarin asilsiz oldugunu agiklamistir (Vatan, 11

Aralik 2009: 1).

Ote yandan Saglik Bakanligi 22 Aralik 2009 tarihinde bir karar degisikligine
giderek, viriis kaynakli oliimlerin sayismi bildirmenin halk sagligi, alinmasi
gereken Onlemler ve buna karsi yiriitillen miicadele acgisindan bir faydas:
olmayacagimmi duyurmustur. Bu tarihten sonra bakanlik, bu verileri haftalik

olarak kamuoyuyla paylagsmistir (Diinya, 23 Aralik 2009: 3).

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi Saglik Komitesi Bagkani Wolfgang
Wodarg, 12 Ocak 2010’da diinya kamuoyunu aylardir endiselendiren A(HIN1)
virlisiiniin yol a¢tif1 domuz gribi hastaligimnin bu isten milyarlarca dolar kar

eden ila¢ firmalarinin bilingli olarak abarttig1 diizmece bir salgin oldugunu
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iddia etmistir. Wodarg, bu agiklamasi dogrultusunda Avrupa Konseyi'ne
“Domuz Gribi sahte bir salgin miydi, arastirilsin” baslikli bir 6nerge vermistir

(Cumhuriyet, 12 Ocak 2010: 1).

Bu &nergenin kabul edilmesinin ardindan ifade veren Diinya Saghk Orgiitii
Epidemoloji Birimi Direktorii Profesér Ulrich Keil “Domuz gribi salgini ilag
ureticilerinin karlarimi artirmak i¢in bu sirketlerle ortak olarak {iretilen bir
korku kampanyasiyd1” diye konusmustur. Profesér Keil, Avrupa

Konseyi'ndeki ifadesinde su sozleri kullanmistir:

“DSO, SARS ve kus gribi konusunda da tiim tahminlerinde yanildu.
Kamu saghigim ilgilendiren onca sey varken domuz gribi konusunda
halkta biiyiik bir panik yasanmasmna sebep olduk ve bu tamamen
abartilmis bir korkuydu. DSO'niin kararlar1 {ilkelerin saghk
biitcelerine ¢ok biiyiik yiik getirdi. Insanlarin 8liimiine sebep olan en
onemli etkenlerin hipertansiyon, sigara, yiiksek kolesterol, obezite,
egzersiz yapmama, sebze ve meyve tiiketiminin azlig1 oldugunu ¢ok
iyi biliyoruz. Hiikiimetler, DSO'niin tavsiyesi dogrultusunda bu
alanlara yatirim yapmalar1 gerekirken kiiresel bir salgin yasanmasi
yoniindeki deliller ¢cok zayif olmasina ragmen domuz gribine yatirim

yapmak zorunda birakildi (Cumhuriyet, 5 Subat 2010: 20)”.

Diinya Saghk Orgiitii grip direktorii Keiji Fukuda ise “Domuz gribi konusunda
karar alan bilim adamlarimizin ilag sirketleriyle herhangi bir ¢ikar anlagmalar:
bulunmamaktadir” diyerek orgiitii savunmustur (Cumhuriyet, 5 Subat 2010:

20).
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Gelismelerden sonra Saghk Bakanligi, 6 Subat 2010'da domuz gribi icin
olusturulan kriz merkezini kapatmistir. Bu tarihe kadar Tiirkiye domuz
gribinden korunmak i¢in 43 milyon doz as1 siparis etmis; bu asilarin 8.4 milyon
dozu teslim alinmis, bunun 4 milyon dozu kullanilmistir. Bakanlik elde kalan
asilar1 bagka tilkelere hibe etmek i¢in calismalar baslatmistir (NTVMSNBC, 30
Ocak 2010)

Saghk Bakanligr 24 Subat 2010'da yaptigr aciklamada domuz gribi salginin
Tiirkiye’de yatistigin1 duyurmustur (Haber Tiirk, 25 Subat 2010: 8). Bu tarihe
kadar A(HIN1) viriisiiniin neden oldugu domuz gribi, Tiirkiye’de 600"in

tizerinde diinyada ise 15 bine yakin 6liime yol agmustir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Faz 6”nin kaldirildig1 agiklamasi ise aylar
sonra 10 Agustos 2010 tarihinde yapilmistir. Boylece griple ilgili pandemi
doneminin sona erdigi resmi olarak aciklanmustir. Diinya’da ortaya ciktigi 26
Nisan 2009 tarihiyle; pandeminin resmi olarak sona erdiginin agiklandigi 10
Agustos 2010 tarihine kadar hastalik, diinyada kesin rakam olarak
aciklanmayan; ancak milyarlar olarak ifade edilen oranda insana bulasmistir.
Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore hastalik; en az 19 bin 919 kisinin hayatini
kaybetmesine sebep olmustur. Tiirkiye’de ise domuz gribinin 6,5 milyon kisiyi
etkiledigi belirlenmistir. Hastalik sebebiyle Tiirkiye’de 656 kisi hayatini
kaybetmistir (Radikal, 12 Agustos 2010).
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Tablo 3. Domuz Gribi Vakasinda Onemli Olaylar ve Tarihleri

TARIH

OLAY

29 Nisan 2009

1 Mayzis 2009

10 May1s 2009

17 Mayz1s 2009

12 Haziran 2009

21 Haziran 2009
23 Temmuz 2009

08 Agustos 2009

9 Eyliil 2009

21 Ekim 2009

2-3 Kasim 2009

3 Kasim 2009

11 Aralik 2009

12 Ocak 2010

24 Subat 2010

10 Agustos 2010

Diinya Saghk Orgiitii, hastaligin domuz gribi viriisii kaynakli oldugunu aciklad:
(NTVMSNBC, 2009)

Diinya Saglik (jrgiitii Bagkan1 Margaret Chan, 4. Evrede bulunan hastalik seviyesini 5'e
cikarttiklarini duyurdu (Vatan, 1 Mayzs 2009: 6)

Brezilya’da hastalik ilk olarak insandan insana bulast1 (Aksam , 10 May1s 2009: 10)

[lk olarak Domuz gribi Tiirkiye’de tespit edildi (Birgiin , 17 May1s 2009:1)

Diinya Saglik Orgiitii domuz gribi salgmim kiiresel salgin olarak ilan etti. Salgin evresini
5’den 6. evreye cikarttigini duyurdu (Hiirriyet , 12 Haziran 2009: 1)

[k yerli vaka tespit edildi (Zaman , 21 Haziran 2009: 34)

Yabanci bir ilag¢ firmasi insan denekler {izerinde asi denemelerine basladigim duyurdu
(Birgtin, 2009: 16)

Avrupa Konseyi Saglik Komitesi Bagkan1 ve Alman Meclisi Saglik Komisyonu iiyesi Dr.
Wolfgang Wogard astya iliskin tehlikeleri iceren bir agiklama yapti (Milliyet, 8 Agustos 2009:3)
Saglik Bakan1 uyardi: domuz gribi yayilacak (Vatan, 9 Eyliil 2009: 1)

Saglik Bakanligi'nin 10 milyon kisiye uygulamay1 6ngordiigii domuz gribi agilarmin ilk partisi
Tiirkiye’ye ulagsarak Refik Saydam Hifzissthha Merkezi'nde incelenmeye basladi (Vatan, 21
Ekim 2009: 1)

Tiirkiye’de ilk as1 uygulamasina baslandi (Milliyet , 2 Kasim 2009: 1)

Basbakan Recep Tayyip Erdogan parti grup toplantisinda domuz gribi asis1 olmayacagin
agikladr (Milliyet , 03 Kasim 2009)

Aralarinda {iniversiteler ve arastirma kurumlarmin da bulundugu uluslararasi kuruluslar
tarafindan HIN1 viriisiiniin aslinda abartildigi kadar 6liimciil, salgmin da siddetli olmadigt
iddia edildi. Diinya Saghk Orgiitii iddialar1 yalanladi (Vatan , 11 Aralik 2009: 1)

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi Saglik Komisyonu Bagkani Wolfgang Wodarg,
A(HIN1) viriisiiniin yol actig1 domuz gribi hastaligimin bu isten kar saglayan ilag firmalar
tarafindan bilingli olarak abartilan diizmece bir salgin oldugunu iddia ederek Avrupa
Komisyonu'na “Domuz gribi sahte bir salgin miydi, arastirilsin” baslikli bir dnerge verdi
(Milliyet , 12 Ocak 2010: 1)

Saglik Bakanligi domuz gribi salgminin Tiirkiye’de yatistigini duyurdu (Haber Tiirk , 24 Subat
2010: 8)

Diinya Saglik Orgiitii hastaligin 6. Evredeki alarm durumunu kaldirdigim agikladi. Boylece

griple ilgili pandemi déneminin resmen sona erdigi duyuruldu.
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2.1.7. Literatiirde yer alan “domuz gribi” konulu arastirmalar

Domuz gribi hastaligina yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu tez arsivinde
sosyal bilimler alaninda yapilan tarama sonucunda bir yiiksek lisans
calismasina ulagilmistir. Yurtdisinda yiiriitiilen tez diizeyindeki ¢alismalarin
ProQuest platformu {izerinden gerceklestirilen taramasinda da bir yiiksek
lisans calismasi bulunmustur. Konu hakkinda yiiriitiilen ve yaymlanan 3
arastirma makalesine de yine aymi platform iizerinden ve internetten

erisilmistir. Tablo 4’de s6z konusu ¢alismalar 6zet bir sekilde sunulmaktadir.

Alev Akbal tarafindan yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan c¢alismada domuz
gribi, saglik alanindaki bir risk faktorii olarak ele alinmis ve bu baglamda
basinin belirsizlik ve giivensizlik igeren haberlerle korku kiltiiriinti insa

etmedeki rolii tartisilmistur.

Selene C. W. Hu tarafindan ytiksek lisans tezi olarak hazirlanan ve 2010 yilinda
kabul edilen; “Okuyucu saghk bilgisini artirmak icin kullanilan haber
anlatilarmim 2009 HIN1 gribi asisi kapsama analizi” adli ¢alisma anlatim/
hikaye analizi yontemiyle, insanlarm H1NT1 gribiyle ilgili algilamalarin igeren,
uygulama tavsiyeleri ig¢in ekstra Ongoriiler de sunan bir arastirmadir. Hu
uyguladigl yayinlarin halk tizerinde ne gibi etkiler biraktigin1 amagclayan
anketle de calismasim1 desteklemistir. Arastirmada Hu, HINI1 gribi igin
tiretilen as1 konusunda saglik konulu makaleler yaymlayan dort gazete ve bu
yaymlarin halk {izerindeki etkilerini incelemistir. Anket sonuglarina gore,
gazete okuma aliskanlig1 verilen mesajlarla ilintilidir. Bu anlamda bilingli ya da
bilingsiz olarak bireyler okumadiklar1 haber igeriklerini gormezden

gelmektedir. Kendileri ig¢in anlasilmayan igerikte olan haberlerin bireyler
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agisindan ikna edici bir niteligi bulunmamaktadir. Dil ve anlatim ne kadar
anlasilir ve teknik dilden uzak olursa tehditler karsisinda uyarici olma niteligi

de artmaktadir (Hu, 2010: 57-58).

Domuz gribi hastaligina iliskin kamu algisindaki degisiklikler {izerine yapilan
bir arastirma ise ingiltere’de G. James Rubin, Richard Amlot, Lisa Page, Simon
Wessely tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirmacilar 8-12 Mayis 2009 tarihleri
arasinda kesitsel telefon goriismesi yontemiyle, rastgele aradiklar1 toplam 997
kisiye salgimin yarattigi, endise, kamu algis1 ve davranis degisikliklerine
yonelik anket uygulamistir. Bu anlamda salginin halk {izerinde davranis
degisikliklerine neden olup olmadig1 sorgulanmistir. Calismanin sonucunda
salgin hakkinda kamu davranislarina iliskin verilere ulasilirken, ayni zamanda
hiikiimetin kaynak ve planlar1 konusunda kamu ile iletisim kurmasi ve salgma
iliskin bireylere belirli eylemler hakkinda bilgilendirme ¢alismalarinin
desteklenmesiyle domuz gribi salgmin ilerlemesinin yavaslatilabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda el yikama, sik kullanilan alanlarin
dezenfekte edilmesi gibi Dbasit Onlemlerle hastaligin ilerlemesinin

yavaslatilacaginin alt: ¢izilmektedir (Rubin ve digerleri, 2009: 1-8).

Ingiltere’de yiiriitiilen bir diger arastirma ise, Shona Hilton ve Kate Hunt
tarafinda yapilmistir. Hilton ve Hunt ii¢ kategoriye ayirdiklar1 Ingiliz
gazetelerinin domuz gribi igerikli haberlerini, igerik analizi yontemiyle
¢Oziimlemistir. Arastirma kapsaminda Guardian, The Independent, Daily
Telgraph; The Daily Mail, The Express; The Sun, The News of the World ve The
Mirror gazetelerinde yayinlanan toplam 2374 haber kodlanmistir. Kodlama
formunda; yayinci, tarih, sayfa, kelime sayisi, gazete boliimii, belirlenen 44

temanin igerikte yer alip almadig1 ve baslik tonlar1 sorgulanmistir. Bu anlamda
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baslik tonu; korku verici (alarmist), giiven verici (reassuring) ve higbiri
(neither) biciminde ol¢limlenmistir. Bu anlamda Hilton ve Hunt, gazetelerde
¢ikan haberlerle, domuz gribi vakalar1 arasindaki iliskiyi de Sekil 1’de

Ozetlemektedir (Hilton ve Hunt, 2010: 1-6).
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Sekil 1. Mart 2009- Subat 2010 Ingiltere gazete icerikleri ve domuz gribi vakalar:

Kaynak: Hilton ve Hunt, 2010: 3

Arastirma domuz gribi pandemisi ile ilgili riskleri asir1 heyecanl bigimde sunan
Ingiltere medyasi ile kamu algis1 arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
anlamda ingiltere medyasini analiz eden bu c¢alismada kamunun, asir
heyecanli sunulan igerikler nedeniyle yaymnlar1 korku verici algilamis

olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Hilton ve Hunt, 2010: 6).

Kate Holland ve R. Warwick Blood tarafindan Avustralya basininda domuz

gribinin ¢ercevelenmesine yonelik arastirmada hastaligin ilk ti¢ aylik diliminde
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basinda yer alan haber Gykiileri cerceveleme analiziyle ortaya konulmustur. Bu
anlamda arastirmacilar iki ana gerceve dogrultusunda analizi ytiriitmiislerdir.
Bunlar; “hiikiimetin hastalik konusunda hazirlikli olmas1” ve “hastaligin
kontrol altina alinmas1” olarak belirlenmistir. Arastirmaya gore, en kotii durum
senaryolar: tartismalar1 ve spekiilasyonlarin belirsiz ve gittikge yayilan bir doga
tehdidi karsisinda verimli bir baglam ortaya ¢ikarttigi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda arastirma sonucunda basinda yer alan hem endise verici hem de giiven

verici mesajlarin haber kapsamlarinda yansitildig1 sonucuna ulasilmistir (Holland

ve Blood, 2010: 1-14).
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Tablo 4. Domuz gribi konulu tez, arastirma ve makaleler

Calismanin ad: Saglik alaninda risk ve
korku kiiltiiriiniin
sosyolojik analizi: Domuz

gribi 6rnegi

Yiksek Lisans Tezi

Yontem: Icerik analizi

Okuyucu saglik bilgisini
artirmak i¢in kullanilan
haber anlatilarinin

2009 HIN1 gribi

asis1 kapsama analizi

Yiksek Lisans Tezi

igerik analizi/Kamuoyu
anketi

Domuz gribi ile ilgili
olarak kamu algisi, endise
ve davranis degisiklikleri:
kesitsel telefon anketi

Aragtirma/makale

Ingiltere

Telefon anketi

Ingiltere gazetelerinde
2009-2010 domuz gribi
salgininin sunumu: medya
tarafindan asir1 heyecanlt
bir saglik korkusu

Aragtirma Makale

Ingiltere

Icerik analizi

Avustralya basininda
domuz gribinin
gercevelenmesi

Bildiri

Avustralya

Cerceveleme analizi

Domuz gribi medya
icerigine yonelik yontem:

Sabah-Posta ve Milliyet
Gazeteleri'nde yayimlanan
haberlere icerik analizi
uygulanmustir.

Saglik konulu makaleler
yayinlayan dort gazete
hikaye analizi yontemiyle
incelenmistir.

Ingiltere’de ulusal olarak
yayinlanan gazetelerdeki
2374 haber igerigine
uygulanan igerik analizi
uygulanmustir.

Taranan ve belli Ol¢titlere
gore sinirlandirilan toplam
172 haber Oykiisii
cerceveleme analizi
dogrultusunda
¢ozuiimlenmistir.
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Gergek yasam gostergeleri: =~ -------—---- e e Ingiltere’de yagsanan domuz =~ -----------
ribi vakalarinin sayilar

Sonug: Basinda yer alan belirsizligi ~ Halkin karar verme Salgin hakkinda kamu Ingiltere medyasini analiz Aragtirma sonucunda
ve glivensizligi iceren siirecinde gazete davraniglarina iligkin eden bu calismada basinda yer alan hem endige
domuz gribi haber igeriklerinden belirli verilere ulagilirken, aym kamunun, asirt heyecanl verici hem de giiven verici
metinlerinin normalizasyon  Ol¢iilerde etkilendigi tespit zamanda hiikiimetin kaynak  sunulan igerikler ve bu mesajlarin haber
stirecindeki etkisi ortaya edilmistir. ve planlar1 konusunda kamu  igeriklerin sahip oldugu kapsamlarinda yansitildig:
konmustur. ile iletisim kurmasi ve diizey nedeniyle yayinlar1 sonucuna ulagilmigtir.
salgina iligkin bireylere korku verici algilamis
belirli eylemler hakkinda olabilecegi sonucuna

bilgilendirme ¢alismalariin  ulagilmustir.
desteklenmesiyle domuz

gribi salginin ilerlemesinin
yavasglatilabilecegi sonucuna

ulagilmigtir.
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2.1.8. Domuz gribi ile ilgili gercek yasam gostergeleri

Gergek yasam gostergeleri, toplumsal sorun olarak var olan bir olayin “risk ya
da siddet derecesini gosteren ya da bir sekilde 6lgen degisken ya da degiskenler
(Yiiksel, 2006: 29)” olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda domuz gribi
haberlerinde kullanilan gercek yasam gostergeleri asagida tablolar halinde

ortaya konulmustur.

Tablo 5. Diinya’da ve Tiirkiye'de domuz gribi hasta sayist

Tarih Diinya’da Dogrulanmis Vaka Sayis1 Tiirkiye’de Dogrulanmis Vaka Sayis1
Nisan 2009 257 YOK

Mayis 2009 15510 2

Haziran 2009 70893 27

Temmuz 2009 134503 40

Agustos 2009 209438 tistii ACIKLANMAMIS

Eyliil 2009 318925 iistii ACIKLANMAMIS

Ekim 2009 441661 istii 958

Kasim 2009 622482 istii 1870

Agustos 2010 BELIRTILMEMIS 6,5 MILYON KiSi

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, 2009.

Domuz gribi ilk kez tespit edildigi Subat 2009'dan itibaren hizla yayilma
egilimine girmistir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore (Tablo 5) hastalik;
Nisan 2009’da 257 kiside tespit edilirken, May1s 2009’da bu rakam 15 bin 500"iin
tizerine ¢ikmistir. Hastalik diinyada haziran ayinda 70 bin 800'iin iizerinde
insana bulasirken, temmuz ayinda bu rakam 134 bin 500’iin iizerine ¢ikmuistir.
Hastaligin yayilma egilimi agustos, eyliil ve ekim aylarinda da devam etmistir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastaliga yakalananlar say1 olarak en son

Kasim 2009’da duyurulmustur. Buna gore hastalik kasim ayinda 622 bin
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480'nin tizerine ¢itkmistir. Domuz gribinin diinyada bulagtig1 insan sayis1 tam

olarak agiklanmazken milyarlarla ifade edildigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de hastalik ilk olarak Mayis 2009'da tespit edilmistir. Mayis ayinda 2
kiside goriilen hastalik, haziranda 27, temmuzda ise 40 kisiye bulasmistir.
Tiirkiye’de hastaligin yayilma seyri, giiz doneminde daha da hizlanmigtir. Bu
donemde ekimde 958 olan hasta sayis1 bir sonraki ayda (kasim) 1870’e gikmustr.
Hastaligin sona erdigi Agustos 2010°da domuz gribi 6,5 milyon insana

bulagmuistir.

Tablo 6. Tiirkiye'de ve Diinya’da domuz gribinden hayatini kaybedenlerin sayis

Tarih Diinya’da Tiirkiye’de

Nisan 2009 8 YOK

Mayzis 2009 99 YOK

Haziran 2009 311 YOK

Temmuz 2009 816 YOK

Agustos 2009 En az 2185 YOK

Eyliil 2009 En az 3917 YOK

Ekim 2009 En az 5712 9

Kasim 2009 En az 7826 93

Aralik 2009 En az 12220 296

Ocak 2010 En az 14711 ACIKLANMAMIS
Subat 2010 En az 16226 ACIKLANMAMIS
Mart 2010 En az 16931 ACIKLANMAMIS
Nisan 2010 En az 19919 ACIKLANMAMIS
Agustos 2010 BELIRTILMEMIS 656 Kisi

Kaynak: DSO, 2009.

Domuz gribi Nisan 2009’dan itibaren yayildigi tilkelerde Oliimlere neden
olmustur. Hastalik Nisan 2009’da 8 oOliime sebep olurken bu rakam Mayis
2009'da 99 kisiye ytikselmistir. Hastalik sona erdiginin duyuruldugu tarihe

kadar tiim diinyada 19 binin {izerine insanin hayatin1 kaybetmesine sebep
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olmustur. Agustos 2010’da hastaligin tiim diinyada kag kisinin dliimtiine sebep
olduguna iligkin veri bulunmazken; Tiirkiye’de 656 kisinin hastalik nedeniyle

hayatmi kaybettigi belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Tiirkiye'de pandemik influenza HIN1 as1 uygulamasi

Asilanan gruplar As1 dozu
Kronik hastalig1 olanlar 499962
Saglik calisani 207580
Gebe, Lohusa 26371
Bagisiklik yetmezligi olanlar 4139
Diger 1223316
Toplam 1961368

Kaynak: Aktas, 2010: 204.

Tiirkiye’de yiiritiilen as1 kampanyasina katilanlara iliskin veriler Tablo 7’de
sunulmustur. Buna gore Tiirkiye’de 1 milyon 961 bin 368 kisi domuz gribine
kars1 as1 olmustur. Ast olanlarin 499 bin 962’si kronik hastalig1 olanlar; 207 bin
5801 saglik calisanlar1 ve 26 bin 371’1 ise gebe, lohusalardir. Tabloda belirtilen
dort risk grubu igerisinde yer almadan as1 olanlarin sayisi ise 1 milyon 223 bin

316’dur.

2.2, Panik ve Kriz Olgular

Bu baslik altinda 6ncelikle panik olgusu ve iliskili olarak da kriz olgusu ayr1 alt

basliklarla agiklanacaktir.

2.2.1. Panik olgusu

Kriz kelimesi, tarihsel kokeni incelendiginde tip ve savasla ilgili bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavrami ilk kullananlar olarak tarihe gegen
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Hipokrat ve Thukydides kriz’i “yasamla 6liim, zaferle yenilgi arasinda kararin
verildigi doniim noktasi” anlamlarinda kullanmiglardir (Giindogmus, 2011;
Ornek ve Aydin, 2006: 4). Kriz, gliniimiizde ise daha ¢ok tehlike, belirsizlik ve
kararsizlik durumlarma isaret eder. Kriz konusunda yapilan literatiir
incelemesinde kavram, “risk” kelimesiyle iligskilendirilmekte hatta zaman
zaman bu kavramla esanlamliymis gibi kullanilmaktadir (Ornek ve Aydin,
2006; Acar, 2007). Bu durum, kriz kavraminin tanimlanmasina iliskin bir zorluk
olarak goriilebilir. Kavraminin tanimlanmasinda karsilasilan bir diger zorluk
ise, kavrama iliskin 6ne ¢ikan duygusal ifadelerden kaynaklanmaktadir. Risk ve
kriz olgularindan bahsedilirken, olaymn tanimlanmasinda kullanilan “endise,
korku, panik” gibi duygusal ifadelerin de esanlamli gibi kullanildig:
belirlenmistir (Baran, 2010: 26). Bu nedenle 6ncelikle “kriz”in koken bilimsel ve
bilimsel tanimindan once “risk, endise, korku ve panik” kavramlari
aciklanacak, bu kavramlar ile kriz teriminin ortak ve ayri1 olan yonleri
tanimlanacaktir. Dolayisiyla da ¢alismanin genel amaci olarak belirlenen “panik

unsurlarin neler oldugu” da baglantili oldugu kavramla iliskilendirilecektir.

2.2.1.1. Risk

Risk, literatiirde krizle esanlamli ya da bu kelimenin yerine kullamilan bir
kavramdir. Kullanim alani olarak kriz kelimesine yakin gibi goziikse de aslinda
bu kelime ile ayn1 anlamda degildir. Risk kavramimnimn koken olarak Ortagag’da
deniz ticaretinde ortaya ¢ikan hukuki sorunlar anlaminda kullanilan “risicum”
kelimesinden tiiredigi diisiintilmektedir (Cinarli, 2009: 5). Riskin, Portekizce
“cesaret etmek, meydan okumak” anlamlar1 tasiyan “risco” fiilinden geldigini

sOyleyen Giddens (1999) da, kavramin 16. ve 17. yiizyilda denizciler tarafindan

kullanildigina isaret eder. Giddens gibi kavramin “cesaret etmek” anlamina
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vurgu yapan bir diger isim Beck’tir. Riski ge¢miste “cesaret ve macera
kavramlarina gonderme” yapan bir ifade olarak agiklayan Beck, giintimiizdeki
kullanimimin ise “diinya {izerindeki yasamin yok olmasi tehdidi” ile
bagdastirildigina isaret eder (Beck, 2005'den aktaran Furedi, 2001:89) Kelime
anlami olarak bakildiginda ise risk, “zarara ugrama tehlikesi (Biiyiik Tiirkce

Sozliik, 2011)” olarak tanimlanmaktadir.

Kavrami, “olasiik” ve “belirsizlik” ile iliskilendirerek tanimlayan Giddens
riski; "gelecekteki olasiliklarla iliski iginde ve aktif bigcimde saptanmis
tehlikeler" olarak agiklar. Burada sozii edilen belirsizlik kavrami “bireyin
yasadig1 bir soku ya da korkuyu igerebilecegi gibi, yasamsal realiteye iliskin
bash basma bir bilgisizlik (Aktaran Kose, 2006: 43)” de olabilir. Bu baglamda
Giddens riskleri, “digsal (harici)” ve “imal edilmis” olarak iki gruba ayirir
(Cinarly, 2009:5). Bu diisiinceye gore digsal riskler, dogadan gelen ve insan
tarafindan engellenemeyen riskler olarak tamimlanabilir. Dogal felaketler,
tehlikeli ve salgin hastaliklar bu grup igerisinde yer almaktadir. Imal edilmis
riskler ise, insan tarafindan tiretilen riskler olarak agiklanabilir. Cinarl (2009: 6),
Giddens'm imal edilmis risk grubunu, “diinya hakkinda gelistirdigimiz bilginin
mutlak etkisiyle yaratilmis” riskler olarak yorumlar. Bu tiir riskler doga
kaynakli olabilecegi gibi yasamin farkli alanlarinda da kendini gostermektedir.
“Imal edilmis risk”lerin kullanim alanlar1 icin yaygin bir belirsizlikten sz
etmek miimkiindiir. Furedi (2001: 43), Giddens'in “imal edilmis” olarak
tanimladigi, bu olaylar1 anlatmak igin kullanildigi “risk” teriminin, farkl
konularla baglantilandirilmasinin bu belirsizligi yaratan en Onemli etmen
olduguna isaret eder. Furedi (2001: 43)'ye gore, “sug riski, niikleer enerjiden ya

da iireme teknolojisinden kaynaklanan riskler, cilt kanseri riski, Korfez Krizi
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Sendromu riski, siyasal riskler ve internet kullanma riski” bu konulara

verilebilecek 6rneklerden birkagi olarak siralanabilir.

Riski olasilikla iligskilendiren bir diger yazar; Fikirhoca (2003: 24)ya gore risk;
“Istenmeyen bir olayin/zararin/kaybin olusma olasilig1 ve olusmasi durumunda
yaratacagl olumsuz etkinin siddeti”dir. Furedi (2001: 43)ye gore ise risk,
“belirli bir tehlikeyle baglantili olarak hasar, yaralanma, hastalanma, 6liim ve
bagka olumsuzluklarin meydana gelme olasilig1”dir. Kavrami tehlikeye iliskin
bireyin verdigi duygusal bir tepki olarak ele alan Kose (2006: 43)ye gore risk,
“olumsuzlugun, tersligin ya da tehlikenin gerceklesme olasiligina karsi

duyulan gergin bekleyis”i ifade etmektedir.

Kavrami “Risk Toplumu” teorisi ile aciklayan Beck ise, riski modern bir
yaklasim olarak ortaya koyar. Beck’e gore risk; “modernlesmeyle daha radikal
bir hal alan insan eylemlerinin gelecege yonelik istenmeyen sonuglarmi kontrol
altina almay1 ve oOngorebilmeyi hedefleyen modern bir yaklasimdir (Beck,

2005’den aktaran Eryesil, 2009: 196)”.

Bu tanimlar baglaminda kavram, tehlikelere ve onlarm ortaya ¢ikma olasiligma
isaret etmektedir. Gilintimiiziin degisen toplumsal ve ekonomik kosullarmin
tehlikelerin olusma olasilig1 tizerinde etki sahibi oldugu soylenebilir. Bu
anlamda giinliik kosullar ve yasam bigimleri de g6z 6niine alindiginda bireysel
hayatlar1 tehdit edebilecek riskler her an ortaya c¢ikabilmektedir. Toplumlarda
olusabilecek riskler ve onlarin algilanig bicimlerine etkileyen bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar aym1 zamanda riskin toplum {izerinde yarattig:
duygusal durumlar1 da degistirme egilimindedir. Bu nedenle oncelikle bu

unsurlarin neler oldugu tanimlanacaktir.
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2.2.1.2.  Risk algisimi sekillendiren genel unsurlar

Toplumsal kaygimnin ortaya ¢ikmasinda bireysel olarak hissedilen risk algisinin
onemi buiytiktiir. Bu noktada Furedi (2001: 95-100) risk algisini sekillendiren
unsurlar1 “degisim, gelecekle ilgili kaygilar, bilmenin imkansizligl, insanin
caresizligi, insan eylemine iliskin smirlarin belirlenmesi” olarak siralamaktadir.
Bu unsurlar ayn1 zamanda gelecege yonelik olarak ortaya ¢ikma ihtimali olan

bir tehlikeye isaret eden riskin ozellikleriyle de benzerlik gostermektedir.

Bireyde risk algisinin, “degisim deneyimleri” ile sekillendigine dikkat geken
Furedi (2001: 95-96); degisimin kuskuculugu ortaya ¢ikardigina ve bu durumun
da toplumsal olarak giivensizligi besledigine deginir. Kusku duyan birey,
“sorunlarin ¢oziilmesi” asamasinda giivensizlikle karsi karsitya kalir. Gegmise
doniik olumsuz deneyimler de stirekli bireyin karsina ¢ikarildiginda degisimin
olumsuz yonii vurgulanmis olup, toplumda belirsizlik genel kami olarak
yerlesmis olur. Ornegin 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan Marmara depremi,
gundelik yasamlar1 dolayisiyla da toplum igerisindeki diizeni degistirmistir.
Yasanan olay sonucunda “biiyiik bir toplumsal kaygi” ve “toplumsal tepki
ortam1” olusmustur (Kolukirik ve Tuna, 2009: 289). Bu anlamda Tiirkiye’'de
deprem vakalarina kars1 olusan risk algisinda da biiyiik degisim yasandig1 da

sOylenebilir.

Bireyde risk algisini sekillendiren bir diger unsur, “gelecekle ilgili duyulan
kayg1”dir. Kendini stirekli olarak tehdit altinda hisseden birey, kendisi ve yakin
gevresi igin kaygi duyar. Ornegin; diinya {izerinde araliklarla ortaya gikan

salgin hastaliklar ve onlarin yaratacagl olasi sonuglarin bireylerin kayg:
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diizeyini arttirdig1 sdylenebilir. Bu anlamda 2009 yilinda yasanan domuz gribi
salgininda ortaya atilan ve medya kuruluslar tarafindan da stirekli olarak
yaymlarda iizerinde durulan olasi hastalik senaryolari, hastaliktan
etkilenebilecek ve hayatim1 kaybedebilecek insanlarin rakamlarini igeren
bilgilerin siirekli olarak sunulmasinin kayg1 diizeyi tizerinde etkisi 6rnek olarak
verilebilir. Gelecekle ilgili neler olacagin1 bilemeyen ve onu bir tehdit gibi
algilayan birey icin, “bilmenin imkansiz” oldugu durumlar da risk algismni
etkilemektedir. Bu anlamda toplumda yasayan bireylerin olasi bir salgin
hastalik ya da deprem gibi ne zaman ve ne nerede olacaginm asla tahmin
edemeyecegi durumlarla karsilasmasinin risk algisimi  sekillendirdigi
sOylenebilir. Bu anlamda bireyler tarafindan “fazla bilinmeyen olaylar, kendi
gelisimleri ve biitiinliikleri i¢inde denetlenmeleri zor gibi goriinen ve bu
ylizden de feci sonuglar doguran olaylardan daha riskli bir bigimde

(Beck,1986’dan aktaran Kose, 2006:44)” algilanmaktadr.

Gerceklesmesi olasiliga bagh olan duruma iliskin olarak bilgi sahibi olamayan
birey, bunun yaratacag1 sorunlara iliskin ¢oziim olusturulmas: asamasinda da

sorunla karsilagacaktir.

Furedi (2001: 100), glinlimiiz toplumlarinda risk durumlarma iliskin olarak
O0zne tanimlarmin degistigine ve insanin daha pasif bir konuma getirildigine
deginir. Pasif durumdaki insan, kendi basina ¢0ziim iiretemeyecegine olan
inanc1 sebebiyle kendini c¢aresiz hisseder. Bu belirsizlik durumu, insan
davraniglarinin ve eylemlerinin bagkalar1 tarafindan belirlenmesine kadar
gidebilecek bir siirecin baslangici olarak ele alinabilir. Toplumdaki diger
insanlar1 riske atmamak igin birey, kendi davramis ve eylemlerini smirlama

yoluna gidebilir.
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Yukarida agiklanan risk algisma iliskin unsurlar, bireyin kendi i¢inde duygusal
olarak hissedebilecegi kayginin daha ileri boyutundaki panige de sebep
olabilecek durumlar ortaya gikabilir niteliktedir. Bu baglamda birey tarafindan
duygusal olarak hissedilen “endise, korku ve panik” kavramlar1 risk
kavramiyla dogrudan iligki igerisindedir. Riski ortaya ¢ikartan durumlar kadar;
riskin kendisi de bireyde bu duygularin olugsmasina sebep olmaktadir. Ayni
zamanda bu terimler “kriz donemlerinde yasanan duygularin ifadesi” olarak

da agiklanabilir (Tagraf ve Arslan, 2003).

Yapilan literatiir incelemesinde risk ve kriz durumlarinda ortaya cikan
duygusal tepkilerin, esanlamli gibi kullanildig1 belirlenmistir (Baran, 2010: 26).
Calismanm “panik unsurlarin belirlenmesi” amaci1 tasimasi sebebiyle bu iig
kavram arasindaki farklar ortaya koyularak, bireyde ve onun yasadig:
toplumda panik yaratan unsurlarin neler oldugu ayri alt baslik halinde

tanimlanacaktir.

2.2.1.3. Endige

Koken bilimsel olarak incelendiginde endise (anxiety), Latince “bogmak” veya
“bogazlamak” anlamina gelen “anxius” kelimesinden tiiremistir (Fossum, 1999:
9). “Tasa, kaygi (TDK, 2011)” anlamlar1 tasiyan “endise” kavramini Freud (1992:
59); “tehlikeli bir duruma tepki olarak ortaya ¢ikan” ve “benzer durumun her
tekrarlanisinda yeniden kendini gosteren” bir ruh hali olarak tanimlar. Koknel
(1990: 16) ise, kavrami “dogustan var olan, belirsiz, gercekle baglantisiz,
anlasilmasi, anlatilmasi, imgelenmesi, tasarlanmasi olanaksiz, gelecege yonelik,

hos olmayan, elem veren bir duygulanim durumu” olarak aciklar. Endise,
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icerisinde stirekli olarak “kotii bir sey olacakmis” hissini barmdirmaktadir

(Senol, 2006: 15).

Literatiirde endise tanimlar1 “gelecege dairlik”, “belli olmayan bir tehlike” ve
“nesnesizlik” kavramlari etrafinda sekillenmistir (Freud, 1992; McKenzie, 2005;
Mannoni, 1995; Schulz, 1991). Bu baglamda Freud, kavramin kendi icinde
“sonsuzluk” niteligine vurgu yaparak; “olmasi beklenen seyle ilgili
tedirginlik”e isaret eder (Freud, 1992: 93). Bu birey icin de sikintil1 bir stirectir.
Kendisini endise i¢inde birakan “tehlikenin belirsizligi” (Mannoni, 1995: 39)
bireyin stirekli tehdit altinda oldugu hissine kapilmasina sebep olur. Endisede
hissedilen bu belirsizlik durumu, tehditin tanimlanmasi yani nesnenin

belirlenmesiyle birlikte yerini korkuya birakar.

2.2.14. Korku

Korku terimi, Eski Ingilizce’de “ani bela veya tehlike” anlaminda kullanilan
“faer” kelimesinden tiiremistir (Fossum, 1999: 9). Glintimiizdeki kullaniminda
da kelime “yasamui veya giivenligi tehdit eden olasi bir tehlikeye” gosterilen
tepkidir (Sungur, 1997: 5). Gengoz (1998: 9) bu tepkinin kisinin kendi iginde
bulunulan duruma degil, durum iginde gelistirilen diistincelere verildigini
belirtir. Bu noktada korkunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan yalnizca olayin
kisinin basina gelmesi degildir. Tehlikeye iliskin ¢evreden edinilen, medyadan
gortiilen, izlenen, okunan bilgiler de korkulara kaynaklik eden diisiincelerin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Gengdz, 1998: 11).

Koknel (1990: 16) ise korkuyu; “insanin algiladigi, gordiigii ya da diistindiigi,

imgeledigi, tasarladig1 tehlikeli, tehdit dolu durum, kisi, nesne, olay ve olgu
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karsisinda gosterdigi dogal, evrensel duygulanim durumu, ruhsal tepki” olarak
tanimlamaktadir. Paralel bir goriise gore korku, “tehlike diisiincesinin
uyandirdigr duygusal bir reaksiyondur (Beck ve digerleri 1987'den aktaran
Gengoz, 1998:10)”. Bu tehlike giinliik hayatta var olan bir olaya ya da kesinlik
kazanmis bir nesneye iliskin olabilecegi gibi gelecege yonelik bir duruma da
isaret edebilir (Fossum, 1999: 9). Bu siirecte aniden ortaya ¢ikan ve birey
yasamini olumsuz etkileyen 6liimciil tehlikeler sonucunda bireyde ortaya c¢ikan
korku “korunma ve ka¢gma davranisi”n1 da beraberinde getirmektedir (Gengoz,

1998:10).

Endisenin tersine korkuda, kesin bir nesne s6z konusudur. Birey var olmayan
degil, var olan ve kesinligi ispat edilmis durumlardan korku duyar. Kendisine
tehdit olusturan durumun tehlikeye doniismesi sonucunda korkuya kapilan
bireyde oncelikle “gii¢ yiikselir”. Tehlikeye yonelik, dikkat ve alman tedbir
artar. Ancak bireyde kendini korumaya yonelik giiven azaldiginda bu kez “gii¢

azalir” ve bu durum panigi ortaya ¢ikartir (Hennenofer ve Heil, 2001: 13).

2.2.1.5. Panik

Koken bilimsel olarak incelendiginde “panik” kavrami, Yunancada ormandan
gecerken korku salan ormanlar tanris1 Pan’in adindan tiiretilmis olan “panikos”
kelimesine dayanir. Kavram, Tiirk¢e’de “ani dehset duygusu, biiyiik korku,
urkti (TDK, 2011)” anlamma gelir. Daha genis anlamda panik, “kisiyi,
toplulugu veya kalabaligi ansizin saran, akilci bir temele dayanmayan dehset,
saskinlik; bunun dogurdugu karisiklik, karmasa (Dictionnaire Larousse, 1993)”

olarak da aciklanabilir.
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Panigi bir davranis tiirti olarak tamimlayan Goksu (2000: 194) kavrami iki
bi¢cimde ele alir: Birinci tiir davrarus, “¢ok asir1 heyecan durumunda korkuyla
beraber ortaya ¢ikan ve insanlarmn hi¢ bir sey yapamamasi”ni isaret ederken;
ikinci tiir davranis ise, “o durumdan kurtulmanin en iyi yolunu diisiinmeden

ani olarak hareket ederek i¢inde bulunulan durumdan kurtulma”y1 ifade eder.

Panigin toplumsal olarak yaratti§1 ortamin genel Ozellikleri ise goOyle
siralanabilir (Goksu, 2000: 194); grup i¢i organizasyon yoktur; grup davranislar:
“zorlayici, igten gelen ve karsi koyamadiklar1 bir hissin etkisiyle”
gerceklestirilmektedir; grup igerisinde “mekanik, duygusal ve heyecanli bir
birliktelik” s6z konusudur; grup igerisindeki bireylerin “sogukkanli ve

mantikli” hareket etmesi beklenemez.

2.2.1.6. Panige neden olan unsurlar

Siyaset, ekonomi, saglik, cevre ve gida gibi alanlarda ortaya ¢ikan, toplumsal
kaygiy1 tetikleyen ve bu kaygmin hizla artarak endiseye, korkuya ve sonug
olarak panige doniismesine sebep olan bir¢ok unsur bulunur. Panige sebep olan
unsurlar1 Ergil (1994) bes grupta toplamaktadir; “1. Yapisal yatkinhk, 2.
Gerilim, 3. Endise, 4. Hizlandiric1 ya da arttirict etmen, 5. Kagis icin harekete

gecme”.

Gerilimin ortaya citkmasma neden olan fiziki, psikolojik ya da sosyal ortama,
yapisal yatkinlik olarak tanimlamak miimkiindiir. Furedi (2001: 106), toplumda
panigi besleyen bir diger unsuru, “yasanan olay karsisinda bireyin ¢6ziim
tiretememesi”yle iliskilendirmektedir. Bu noktada tehdit ya da tehlikeye iliskin

yasanacaklarin sonuglar1 konusunda belirsizlik ve caresizlik yasayan birey
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gerilim duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Toplumsal baglamda bireyin
“sorun ¢ozme becerisine yonelik olarak ortaya ¢ikan bu giivensizlik durumu”,
kisinin “savunmasizlik duygusunu” da arttiran bir nitelige sahiptir (Furedi,
2001: 106). Bu noktada birey, halen olasilik olarak varligini hissettiren durum
karsisinda endise igerisindedir. Ancak, belirginlesen bir tehlike, bireyde

endisenin yerini korku duygusuna birakmaktadir.

Ergil'in gruplandirmasina ek olarak Furedi (2001: 103), saglik ve giivenlikle
ilgili toplumda ortaya ¢ikan ve panige kapilmasmna sebep olan bir takim
saplantilarin  kaynagimi “toplumsal yalitilmislik”a baglamaktadir. Bu
glvensizligin nedenlerini modern toplumlarda ortaya cikan bireysellesmeyle
aciklayan Furedi (2001: 103), toplumdaki bireyleri diger insanlarla birbirine
baglayan kurumlarmn zayif olmasmin da bu yalnizlagmay1 kuvvetlendirdigine
isaret eder. Bu noktada toplumda panige sebep olan bir diger unsur, “bireyin
toplum igerisinde yalnizlasmasiyla olusan giivensizlik duygusu” olarak
tanimlanabilir. Furedi, “kamuoyunun geleneksel otorite merkezine duydugu
guvensizlik”in de toplumda panige sebep olan unsurlardan biri olduguna isaret

etmektedir.

Toplumsal olarak dogrudan yasami ya da sosyal ¢evreyi tehdit eden bir olay
karsisinda kendisini korumakla gorevli saydigi otoritenin, olaya iliskin
tutumundan etkilenen birey karar verme asamasinda sorun yasayabilir.
Ornegin, 2009 domuz gribi salgininda tiim Diinya’da diizenlenen agi
kampanyalari ileri gelen saglik otoriteleri, tilke saghk kurum ve kuruluglarinin
aciklamalar1 ve uyarilarina ragmen yeterli derecede ilgi gormemistir. Bu durum

yalnizca Tiirkiye’de degil, hastaligin yayildig1 diger iilkelerde de yasanmustir.
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Hayat1 tehlikede olan bireyler, tehlikenin farkinda olmasma ragmen bu

koruyucu hizmete kars: direng gostermistir (Kiigiikusta, 2010: 33-35).

Toplumda olas1 bir tehlike beklentisi iizerinden ortaya ¢ikan risk, bireylerde
endiseye sebep olmaktadir. Bu anlamda tehlikenin belirginlesmesinin ardindan
bireyde ortaya gikan duygusal durum korku olarak ifade edilmektedir. Ornegin
diinya tizerinde ortaya ¢ikma olasilig1 bulunan salgmn bir hastalik beklentisi
“riski” ifade etmektedir. Bu dogrultuda salgin hastalik ihtimali bireylerde
duygusal olarak endise yaratici bir durumdur. Salgin hastalik ihtimalinin
belirginlesip tehlikeye doniistiigli durum ise domuz gribi hastalifini ortaya
cikisimi ifade etmektedir. Artik tehlike belirginlesmis ve tanimlanmistir. Bu
durum bireyde korku duygusunu ortaya cikartmaktadir. Hastaligin yayilma
seyrinin hizlanmasi, yasanabilecek Oliim oranlar1 goz Oniine alindiginda
bireysel olarak hayati tehlike altinda bulunan birey panik duygusuyla da kars:
karsiya kalmaktadir. Ortaya c¢ikan salgin, hastaliktan etkilenme korkusu,
toplumsal diizeyde yasanan korku ve panik, gelecege iliskin riskler

diistintildiigiinde yasanan bu karmasa durumu ise krize isaret etmektedir.

Tablo 8. Endise, korku ve panik ayrimi

Endise > Korku Panik
Tehlike beklentisi Ortaya ¢ikan kesinlik kazanmig Hastalik konusundaki belirsizlik
(salgin hastalik ihtimali) bir hastalik (Orn. Domuz gribi) ve bireyin caresizligi
Risk = Kriz
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2.2.2. Kriz Olgusu ve Taraflar

Kriz, toplum genelini ilgilendiren ve biiyiik boliimiinii etkisi altina alan belirgin
tehlikeler sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Kavramin tarihsel kokeni
incelendiginde daha ¢ok tip ve savasla ilgili oldugu goriilmektedir. Kelime ilk
olarak Hipokrat ve Thucydides tarafindan “yasamla Oliim, zaferle yenilgi
arasinda kararin verildigi dontim noktas1” anlaminda kullanilmistir (Ornek ve
Aydin, 2006: 4). Kelimenin Tiirkgedeki kullanim1 Ingilizce “crisis” kelimesinden
gelmektedir. Kokenbilimsel olarak incelendiginde ise kriz kelimesi, Yunanca
“ayriik” anlamina gelen “krisis” sozcligline dayanmaktadir (Cetinkaya, 2010:

9).

Kavram, ekonomi, tip, sosyal bilimler gibi farkh disiplinler agisindan ¢ok sayida
kullanim alanina sahiptir. Bu alanlar arasinda krizin yaygin olarak ekonomi
baglaminda kullanildig1 goriilmektedir. Bu anlamda kavram tarihteki ilk
kullanim bicimindeki gibi bir déniim noktasma isaret ederek; “ekonomik
egilimlerdeki siirekli ilerleme ya da genisleme bicimindeki bir yon
degistirmenin ardindan yasanan uzun veya kisa siireli bunalim (depression) ya
da daralma (recession)” olarak tanimlanmaktadir (Ornek ve Aydm, 2006: 4).
Tagraf ve Arslan (2003: 150) ise krizi, “Onceden beklenilmeyen ve sezilmeyen,
orgiit tarafindan cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, Orgiitiin 6nleme ve
uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini

ve varsayimlarmi tehdit eden gerilim durumu” olduguna isaret eder.
Krizin gegis siirecinde dontim noktas: anlaminda kullanildig1 bir diger alan ise

tiptir. Bu alanda kavram; “bir hastaligin iyiye gitmesi veya kotiiye gitmesi

safhasindaki doniim noktas1” anlamini tasimaktadir (Cinarli, 2005: 62). Psikoloji
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alaninda kriz, aniden gelisen, bireylerin bas etme kapasitesini asabilen belirli bir
gerilim, zorlanma, kaygi ya da catisma yaratan olay ve durumlar olarak
tanimlanmaktadir (Altekin, 2008). Bu anlamiyla kriz bireyin olaylar karsinda
ruhsal dengesinin bozulmas: hatta kaybolmasina da isaret etmektedir (Sozer,
1992: 8). Olaganiistii durumlar olarak nitelendirilebilecek krizler karsisinda
toplumda yasayan bireylerin, aile ve gruplarm; uluslararas: olgekte tilkeler ve
yoOneticilerinin tepkileri keskin inis cikislar gosterebilmektedir (Tiirk Psikiyatri

Dizini, 1992:4).

Turk Dil Kurumu tarafindan yapilan taniminda ise kriz “Bir iilkede veya
tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem,
bunalim, buhran” olarak agiklanmaktadir (Biiyiik Tiirkge Sozliik, 2011). Oxford
sozligiinde ise kriz; zor ve Onemli bir kararin verilis zamanma isaret
etmektedir (Oxford Dictionary, 2011). Krizin ayrica “bir isin bir olaymn gectigi
karisik satha”, “iginden c¢ikilmasi zor durum”, “birdenbire meydana gelen
kotiiye gidis ve tehlikeli an” anlamlari da bulunmaktadir (Tutar, 2004).

Farkli disiplinler agisindan yapilan bu tanimlarin kavramin “doniim noktas:
(Ustir, 2009:41)” ve “olumsuz” anlamlar1 tizerinde uzlastig1 sdylenebilir. Oysa
kriz yalmizca olumsuzluk ifade eden bir kavram degildir. Kriz, toplumlar
acisindan oldukca olumlu sonuglar da ortaya c¢ikarabilir. Bu dogrultuda
kavramin Cince’deki tanimi dikkat gekicidir; bu dilde kriz biri “tehlike” digeri
“firsat” anlamlarina gelen iki farkli karakterden olusmaktadir (Pira ve Sohodol,
2004:23). Kriz, toplumlar agisindan ileride yasanabilecek benzer olaylarda
alinabilecek Onlemler ve olasi sonuglarin en az zararla atlatilabilmesi igin
“firsat” vermesini de ifade etmektedir. Bu anlamiyla kavram “gec¢mis donemin
toptan algilanmasina ve sorgulanmasma yol agmakta ve biten bir olaymn her

yoniiyle ele alinip genis bir perspektiften algilanmasma olanak tanimaktadir
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(Keyder, 1981’den aktaran Cakmak, 2009:124)”. Akdag (2005: 3) kavrami;
“beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden ve her hangi bir hazirlik
yapilmadan kars1 karsiya kalinan ve orgiit i¢in iyi degerlendirilmezse ¢okiis, iyi
degerlendirilirse bir firsat anlamina gelebilen bir durum” olarak iki anlamma

da gonderme yaparak tanimlamaktadr.

Kriz, literatiirde yer alan olumlu ve olumsuz anlamlarina iliskin bu tanimlarin
da dogrultusunda giindelik yasamda baglangi¢ bicimlerine gore; ansizin ortaya
cikan krizler ve birikimli olarak zaman iginde patlak veren krizler olmak {izere
iki tiire ayrilmaktadir (Hwnag ve Lichtenthal, 2000’den aktaran Ornek ve
Aydin, 2006:33). Aniden ortaya ¢ikan krizler; dogal felaketler gibi aniden ortaya
cikan krizlerdir. Bu tiir krizlerde belirsizlik 6n plandadir. Bu kriz tirtinde
maddi ve manevi anlamda en fazla zarar verici olan dogal felaketlerdir.
Deprem, kasirga, yangin, sel, salgin hastaliklar gibi ne zaman ve nerede
olusacag:r tahmin edilemeyen doga olaylar1 bu tiir krizlerin basinda
gelmektedir.  Tiirkiye’de 1999 yilinda yasanan Marmara depremi, ayni
depremin ardindan yasanan TUPRAS yangini, 2009 yilinda yasanan domuz
gribi salgin1 bu tiirden krizlere 6rnek olarak gosterilebilir. Birikimli olarak
zaman icinde ortaya cikan krizlerde ise yapisal degisim ve durgunluk on
plandadir. Toplumun sosyo kiiltiirel faktorlerinde goriilen degisimler
sonucunda ortaya c¢ikabilecek krizler bu tiire Ornek olarak verilebilir. Bu
anlamda “toplumun deger yargilar: kisa siirede kolay kolay degismese de uzun

dénemde risk icerebilir (Ornek ve Aydm, 2006: 57)".
Kriz tiirlerine yoOnelik olarak ABD’deki Kriz YoOnetimi Enstitiisii (ICM) ise

dortlii bir siniflandirma yapmaktadir (Kadibesegil, 2002’den aktaran Goksu

2011:2). Bu sinuflamaya gore kriz tiirleri su sekilde siralanmaktadir:
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e Tabi afetlerin neden oldugu krizler,
e Mekanik problemlerin olusturdugu krizler,
e Insan hatalarindan kaynaklanan krizler,

e Idari kararlarin ya da kararsizliklarin yol agtig1 krizler.

Kriz tanimlamalar1 dogrultusunda kavramin temel oOzellikleri soyle
siralanabilir:

“1. Onceden bilinmeyen ya da éngoriilemeyen bazi gelismelerin makro
diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalar1 ciddi olarak etkileyecek sonuglar
ortaya ¢ikarmasi,

2. Onceden tahmin edilemeyen ya da bilinmeyen bir anda ortaya
¢ikmasi,

3. Kisiler ve organizasyonlar igin hem bir tehlike ve tehdit olusturmas;,
hem de yeni firsatlar yaratmasi,

4. Kisa ya da uzun stireli olmas,

5. Bulasiaa bir hastalik gibi yayilma egilimi gostermesi. Bir
organizasyonda yasanan krizler, bu organizasyonla iligki igerisinde olan diger

organizasyonlar1 da krize sokabilir (Aktan, 2003: 1-2)”.

Belirsizlik ve olasilik kavramlarmi da igeren krizi, donemlerine gore tige
ayirmak miimkiindiir: Kriz uyaricilarinin sinyal vermeye basladig: ilk asama,
“kriz uyaricilarinin  olusum ve gelisimi” olarak adlandirilir. Bu donem
icerisinde krizin olugsmasini engellemeye iliskin onlemler alinmadig1 ya da krize
iliskin ¢o6zlim Onerileri gelistirilmedigi takdirde kriz baslamis olur. Uyaricilarin
sinyallerinin dikkate alinmadig1 ilk asamanin hemen ardindan ikinci asama

“kriz donemi”dir. Bu donemde bir tehlikeye iliskin ortaya ¢ikan kriz iyice
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belirginlesmektedir. Bu donemin bir diger Onemli noktas: ise, denetimin
merkezilesmesi, korku ve panik yasanmasi, karar alma siirecinde meydana
gelen bozulmalar olarak siralanabilir. Ugiincii asama ise, “¢oziilme” olarak
tanimlanan krizin sona erdirildigi ya da yasanan kriz sonrasinda orgiit ya da

orgiitlerin yok olma donemidir (Goksu,2011: 4).

Kriz Ozellikleri baglaminda ortaya ¢ikan karmasa durumunda toplumda
yasayan ve krizin etkisi altinda kalan herkesin krizin tarafi oldugu kabul
edilebilir. Bu anlamda yasanan kriz toplum igerisindeki tiim bireylerin sahip
olduklar1 statiiler nedeniyle gorev almakla yiikiimlii olduklari bir ortam
yaratabilir. Krizin bu niteligi diistiniildiigiinde taraf olarak belirlenen kesim
aslinda toplum icerisinde yasayan herkes olarak tanimlanabilir. Ancak gorev ve
sorumluluklar baglaminda krizin taraflari; yetkili kurum ve kurulusglar, sosyal
ve politik kurumlar, medya kuruluslar1 olmak iizere iige ayrilabilir (Ornek ve

Aydin, 2006: 50; Capl ve Tas, 2010: 238; Cinarli, 2005: 60).

Belirgin bir tehlikeyle baglantili olarak ortaya ¢ikan kriz durumlarinda, taraflar
arasmndaki etkilesim ©6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda sorumlu olan
taraflarm kimler oldugu ve gorevleri krizin en az zararla atlatilmasinda ve
toplumda olusabilecek korku, panik duygularinin engellenmesinde 6n
plandadir. Bu anlamda krizin taraflarindan sosyal kurumlar, yetkili kurum ve
kuruluslar ile medya kuruluslarinin basta krizin en az zararla atlatilmas: olmak
tizere gesitli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar alt bashklar

halinde incelenebilir.

56



@ ANADOLU UNIVERSITESI

2.2.2.1. Sosyal kurumlar

Sosyal kurum, dogrudan toplumla ilgili kurum ve kuruluglara isaret
etmektedir. Bu anlamda toplum, “ulus-devletin smirlar1 igindeki, hane/aile,
siilale, asiret, mezra, koy, kent, biiyiikkent ve bolgelerin tiimiinii i¢ine alan
ulusal toplumsal iligkiler biitiinliigiintii kapsamak {izere gelistirilmis bir diizey

(Aksit, Tabakoglu ve Serdar, 2003: 2)”dir.

Toplumsal anlamdaki bir diger boyut ise, toplumun sivil toplum diizeyidir.
Sivil toplum; toplumda yasayan vatandaslarin “derneklesmis/0rgiitlenmis tiizel
kimliklerini olusturma cabalarmna (Aksit, Tabakoglu ve Serdar, 2003: 2)” isaret
eder. Bu anlamda toplumsal olarak vatandagla devlet arasinda tampon gorevi
tistlenen sivil toplum kuruluglar1 kriz ortamlarnda “sosyal destek, toplu
uyusmazlik durumlarmnda arabuluculuk (Ozer, 2008: 93)” gorevlerini
tistlenmektedir. Bu gorevlerin yaninda sivil toplum kuruluslari, krizin yarattig:
karmasa ortaminda “acil hizmet saglama yaninda, uzlasmazliklarin siddet dis
yollarla ¢oztimiinii de gergeklestirirler (Ergil, 2001’den aktaran Ozer, 2008:93-
94)”.

2.2.2.2.  Yetkili kurum ve kuruluslar

Kriz, yasandig1 cografya tizerindeki bireyleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileme niteligine sahiptir. Bu anlamda toplumda karar alict kurumlarin
basinda gelen devlet yonetimi ve yerel yonetimlerin gorev sorumluluklar: 6n
plana ¢gikmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006: 50). Devlet, “geleneksel olarak
vatandasin nazarinda onu koruyan, kollayan ve himaye etmesi gereken bir
varlik”tir (Ates ve Nohutgu, 2006: 253). Kriz durumunda {ilke vatandaslarinin

glvenliginin yaninda devlet; ayrica kriz yonetimini de tistlenmektedir. Bu
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noktada tilkeler ve yoneticilerinin kriz yonetim planlar1 gercevesinde hareket
ederek, iilke vatandaslarinin olasi krizden en az zararla ¢ikmas: igin gereken
onlemleri almakta ya da almalar1 beklenmektedir. Bu anlamda kriz
ortamlarinda kamu kurum ve kuruluslarinin en fazla elestirilen yonleri ise,
olaya iligkin yavas hareket etmek, mevzuata bagimlilik nedeniyle esnek
yonetim sergileyememek, ani gelisen olaylara tepki vermekte gecikmek olarak

siralanabilir (Goksu, 2011: 7).

Bu noktada Cetinkaya'nin c¢alismasma dikkat c¢ekilebilir. Yasanan kriz
ortamlarinda devlete olan giiven {izerine bir ¢alisma yiiriiten Cetinkaya (2010:
30), 17 Agustos 1999 Marmara depreminden iki yil sonra (2001) “yerel ve
merkezi yOnetimlerde kriz ortamlarinda performans degerlendirmesi
konusunda halkin goriis ve beklentilerini almak” amaciyla 18 yas tstii 1000
kisi ile anket calismas1 gercgeklestirmistir. Bu ¢alismanin “devlet kurumlarinin
genel performans1” kategorisi sonuglar1 degerlendirildiginde “hiikiimetin iyi
isler yaptigmi” diistinenlerin orani %3, islerini iyi yaptig1 diistiniilen kurumlar
arasmda en yiiksek oranin %81’le TSK oldugu belirlenmistir. Ayni ¢alisma 11
yil sonra 17 Agustos Marmara Depremi'nin yasandigi bdlgelerde
tekrarlanmigtir. Buna gore “devlet kurumlarimin genel performanst”
kategorisinde goOrevini yerine getirecegine en ¢ok inanilan kurum yine Tiirk
Silahli Kuvvetleri (%81) olarak belirlenmistir. Olas1 kriz ve afet durumlarinda
sivil toplum kuruluslar1 (%52) gorevini yerine getirecegi diistiniilen ikinci
kurulustur. Cetinkaya’ya gore gorevini en az yerine getirilecegin inanilan
kurum ise %J3’litk oranla merkezi hiikiimettir. Cetinkaya bu durumu afet
donmelerinde ilk miidahalenin yerel yoOnetimler tarafindan yapilmasina
baglamakta; merkezi diizeydeki kurumlarm miidahalesinin zaman aldigmni bu

nedenle de halkin bu kurumlari fazla etkin géormediklerini ifade etmektedir.
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Kriz ortamlarinda devletin gorev ve sorumluluklar1 incelendiginde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi'ne deginilebilir.
Tiirkiye’de 30.09.1996 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi“nde kriz durumu

Madde 4’de su sekilde tanimlanmasgtir:

“Devletin ve milletin bdliinmez biitiinltigii ile milli hedef ve
menfaatlerine yonelik tutum ve davranigslarin, Anayasa ile kurulan
hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan
kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve
salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi
gibi Onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarm, agir
ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1
ayri veya birlikte vuku buldugu hallerdir” (Basbakanlik Kriz

YoOnetim Merkezi Yonetmeligi, 1997).

“Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi” Madde 5'de Tiirkiye’de kriz
yonetimini gerektiren hal ve durumlar; yurtdis1 ve yurticinden olusabilecek
durumlar, tabi afetler, iltica ve biiyiik niifus hareketleri, tehlikeli ve salgin
hastaliklar, biiyiik yanginlar, niikleer ve kimyasal madde kazalari, agir
ekonomik bunalimlar ve diger haller basliklar1 altinda tanimlanmistir

(Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi, 1997).
Bu dogrultuda, c¢alismanin Ornek olaym: olusturan “domuz gribi”,

yonetmeligin 5. Maddesi (e) bendinde tanimlanan “tehlikeli ve salgmn

hastaliklar” baslig1 altinda yer almaktadr.
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Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi YoOnetmeligi'nde ”Sorumluluklar” ise
Madde 3’de belirtilmistir. Bu maddenin (d) bendine gore “Saglik Bakanligy;
Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendinde belirtilen kriz halini koordine

etmekten sorumludur” denilmektedir.

Tiirkiye’de tehlikeli ve salgin hastalik hallerinde uygulanacak planlar Saghk
Bakanligi mevzuatinda belirtilmistir. Bu mevzuata gore tehlikeli ve salgin
hastalik durumlarindan biri olan grip viriisii yayilmasi, Saglik Bakanligi Temel
Saghk Hizmetleri Genel Midirligi tarafindan olusturulan “Pandemik
Influenza Ulusal Faaliyet Plan1” cercevesinde degerlendirilmektedir. “H5N1
tipi Yiiksek Patojen Avian Influenza” (kus gribi) hastaligmin 2006 yilinda
ortaya cikmasiyla birlikte Faaliyet Plan1 dahilinde 15.06.2006 tarihinde Saglik
Bakanlig1 tarafindan yaymlanan genelgede “Influenza Pandemisi Ulusal Kriz
YoOnetim Sisteminin kullamilmasimi gerektirecek kadar onemli bir durum”

olarak tanimlanmuistir.

Calismanin ornek olay: olarak incelenen domuz gribi vakasi, Saglik Bakanlig:
tarafindan 03.05.2009 giinii yayimlanan bir genelgeyle kamuoyuyla paylasilmais;
“Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani temel almarak” salgmnin Tiirkiye’de
goriilmesine yonelik alinmasi gereken tedbirler konusunda bilgilendirme

yapilmistir (Saglik Bakanligi, 2009).

2.2.2.3. Medya

“Kriz durumu”; degisimi, belirsizligi, endise, kararsizlik ve kimi zaman da

panik yaratan nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum
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sonucunda hem bireysel hem de toplumsal olarak kriz sebebi hakkinda
haberdar olma istegi, “yeni duruma uyum saglama cabas1 icinde giiglii bir
enformasyon ihtiyac1” dogurmaktadir (Capli ve Tas, 2010: 239). Baska bir
deyisle krizin ortaya cikarttig1r belirsizlik, yeterli enformasyonla azaltilabilir
(Erdogan, 2005: 268) Bu noktada medya kuruluslar1 tarafindan kriz
ortamlarinda yapilan yaymcilik; toplumsal olarak bu enformasyon ihtiyacinin
karsilanmasi anlaminda Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda medya
kuruluglarinda “sosyal, siyasi ya da ekonomik platformlarda yasanan
beklenmeyen tehlike, gerilim ve tehdit anlarina isaret eden habercilik tiirii ya
da uygulamas: (Keskin, 2006: 143)” kriz ortamlarindaki bu enformasyon

aktarimini ifade etmektedir.

Medya ayn1 zamanda “dogrudan insan algilarina seslenen bir arag¢ oldugu icin
bireylerin tutum ve davranislarini degistirme ve doniistiirme etkisine (Sanlier,
2008: 34)” de sahiptir. Ancak, bu noktada ge¢mis yillarda yasanan kriz
ortamlarinda yapilan habercilik incelendiginde medyanin olgulara yaklasimi
esnasinda kullandig1 gesitli unsurlarin, belirsizlik ortamimin hakimiyetini ciddi
bir bicimde hisseden ve bu nedenle endise duyan bireyler iizerinde bir de

korku ve panik duygularinin yasanmasina sebep oldugunu gostermektedir.

Ornegin; Kolukirik ve Tuna (2009: 291) tarafindan “Tiirk medyasinda deprem
algisi: Marmara depremi Ornegi” baslikli makalede medyada yer alan haberler
tizerinden, insan/mekan iligkileri ve toplumsal bilinglilik diizeyinin farkli
gortintimleri incelenmistir. Calismada igerik analizi yOntemiyle haberlerde
medya dilinin analizi yapilmistir. Yasanan dogal afetin insanlarda korku ve
panik duygularinin disa vurulmasina neden oldugunu ifade eden Kolukirik ve

Tuna, bunu zorlayan faktoriin haber metinlerinde s6z konusu duygularn
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yeniden {tretimi oldugunu belirtmektedir. Calismada haberlerde kullanilan
bagliklarin korku ve panik duygulariyla ilinti olduguna isaret edilmekte; bu tiir
basliklarin krizi yasamis bireylerin giinliik yasantilarmin devamliligim1 da

engelleyen nitelikte oldugu vurgulanmaktadir.

Yildiz ve Stimer (2010: 42), “Medya ve Ahlaki Panik” bashkli ¢alismalarinda
kiiresel diizeyde yasanan salgin hastaliklarin toplumlarda panik yaratict
etkilerine deginmektedir. AIDS’in 1980’lerden itibaren medya tarafindan
“viriistin insanligin gelecegine ciddi bir tehdit oldugu fikrinin” medya
tarafindan sunuldugu, hastaligin baslangi¢c doneminde viriisiin escinsel kisiler
yoluyla bulastiginin vurgulandigma isaret etmektedir. Calismada ayrica
medyanin olay1 abartti§1 ve gercekleri carpittigl noktasinda, gercekdis: deliller

yoluyla toplumda yaratilan korkuya vurgu yapilmaktadir.

Diger bir ahlaki panik 6rnegi olarak SARS viriistinii veren Yildiz ve Stimer
(2010: 42-43), Cin’de 2003 yilinda ortaya ¢itkan viriisiin kisa siirede ¢ok sayida
insanin hayatini kaybetmesine neden olmasinin ardindan konun giindemin ilk
maddesi haline geldigini belirtmektedir. SARS viriisiine iliskin haberler
medyada verilirken, hastaliktan korunma yollarina iligki bilgilendirmelerin yer
aldig1 haberlerin yani sira, abartili rakamlarin kullanildigi haberlere de

rastlandig1 vurgulanmaktadir.

Calismanin 6rnek olayr domuz gribi vakasinda da medyanin benzer unsurlar
kullanarak, salgmn hastalik konusunda bireylerin panik duygusuna kapilmasma
neden olabilecek yaymlar yaptig1 {izerine elestiriler mevcuttur. Bu ¢alisma da

bu tartisma {izerine oturmaktadir. Bu noktada medyada kriz ortamlarinda
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yapilan yaymcligin ayrintilar1 ¢alismanin “Haber ve Kriz Haberciligi”

boliimiinde incelenecek ve ayrintili bicimde aktarilacaktir.

2.3. Haber ve Kriz Haberciligi

Haber kavrammin literatiirde meslek gruplar1 ve uzmanlik alanlarmna gore
farkli tanimlarma ulasmak miimkiindiir. Bu nedenle kavram tizerinde durulan
en genel tanimlamalar bu baslik altinda incelenecek, haber kavramina iliskin
farkl1 goriislerin neler oldugu ortaya konulacaktir. Bu baglik altinda tartisilacak
bir diger konu da “haberde panik unsurlar”dir. Bu boliimde ayrica toplumsal
olarak bireyleri medya yoluyla endise, korku ve panige sevk eden unsurlar

ortaya konulacaktir.

2.3.1. Haber

Haber; en genel anlamda “iletisim veya yaym organlariyla verilen bilgi”dir
(TDK, 2011). Arapca kokenli bir sozciik olan haber, Osmanlica’da “yeni
havadis. Agizdan agiza nakledilen s6z” (Develioglu, 2010) olarak tanimlanir.
Kelimenin sozliik tanimlarinda ifade edilen ortak nokta “bilgi aktarimi”dir.
Tarihsel siirecte de kavramin ilk tanimlarinin da bu dogrultuda oldugu ve
“insanlarin bilme, 6grenme istegine” iliskin yapildiklar1 anlasilmaktadir. Bu
dogrultudaki haber tanimlar;;, “olan her sey haberdir”, “diin bilmedigimiz
haberdir”, “insanlarin iizerinde konustugu haberdir”, “haber okuyanlarin
ogrenmek istedikleridir” (Tokgoz, 2000: 162) seklindedir. Girgin (1998: 18) de
kavrami  “bilgi” baglaminda tamimlamaktadir. Haberin; “insanlarin
gelecekleriyle ilgili kararlar1 almakta, Oteki insanlar ve c¢evreyle iligkiler

kurmakta, diinyay1 algilamakta, en 6nemli unsuru olusturan bilgiler” oldugunu
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belirtmektedir. Yiiksel ve Giircan (2005: 55) ise haberi; “bir olay, olgu iizerine
edinilen, iletisim ya da yaymn organlariyla verilen bilgi” ve “insanlar:
ilgilendiren zamanli olan, fikrin, olayin, sorunun 6zeti” olarak tanimlamaktadir.
Kaya (2006: 55) ise haberi “herhangi bir olay, olay1 olusturan olgu, kisi, kurum,
degisme ile ilgili bilgi, belge, goriintii ve sesin, haberciler tarafindan toplanmus,
denetlenmis, kendi i¢inde tutarl bir biitiinliik hale getirilmesi i¢in diizenlenmis

ve yaymlanmus hali” olarak tanimlamaktadir.

Haberin bilgi aktaran bir yazi tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak
kavramin yalnizca bilgi aktarma dogrultusunda degil, ayn1 zamanda bir “olay”
ya da “gerceklik” noktasinda enformasyon aktarimi s6z konusudur. Bu nedenle
haber tanimi tartismalar1 oncelikle bu iki kavram tizerinde sekillenmektedir.
Tokgodz (2000: 165), bu baglamdaki tartismanin kuramsal zeminde
yuriitiildiigiine isaret ederek, haber/olay ve haber/gercek iliskisini irdeler. Bu
anlamda Tokgoz; gazetecilikte haberin “olay ve olaylarin hikayesi ve o6zeti”
seklinde tanimlandigini belirtir. Haberin “olay” ile iliskilendirilerek yapilan
tanimlarmdan biri, haber kavrammin ilk kuramciarindan sayilan Lippmann
tarafindan yapilmistir. Lippman’a gore haber gercekle ayni degildir; “haberin
islevi bir olay1 iletmek, gergegin islevi ise, sakli kalmis olgular1 giin 1s181mna
cikararak, birbirleri arasindaki baglantiyr kurarak, insanoglunun iletisimine
olanak tanimak icin gercegin resmini yapabilmektir (Lippman’dan aktaran:
Tokgoz, 2000:165)” olarak tanimlamaktadir. Haberin “olay” ile olan iliskisini
vurgulayan bir tanim yapan Bilbiil (2001: 76) kavrami; “vaktinde verilen,
toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren ve etkileyen, bu kisilerin anlayabileceg,
herhangi bir olay ya da kanaat” olarak goriir. Haber/olay iliskisi baglamindaki
tanimlarin aksine Schramm, “haberin i¢inde nelerin bulunduguna ve haberin

mahiyetine” dikkat ¢ekerek haberin bir olay olmadigina isaret eder; “haber bir
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olay degildir. Olduktan sonra algilanabilecek bir olgudur. Olayla 6zdes degil,
fakat olayin esas cergevesi icinde tekrar kurulabilmesi hedeftir” (Schramm’dan

aktaran: Tokgoz, 2000:163).

Haberin tanimlanmasindaki bir diger kavram “gerceklik”tir. Haberin amacinin
gerceklesen bir olayin aktarilmasi olduguna isaret eden Girgin (2000: 73), haberi
en etkili medya icerigi olarak gormekte ve bunun kaynagimin da haberin
gercekle baglantili ya da gercegin ta kendisi oldugu sanilmasindan ileri
geldigini belirtmektedir. Bu anlamda olaylar haberin hammaddesidir; gerceklik
ise haberde olaylar1 olusturan olgulardir. Bu gercekligin, olayr konu alan
haberde sunulmasi ise esas olandir. Tokgdz bu baglamda yapilan tartismada
haberin gercek paymin degiskenligine isaret ederek, “gercek kalici, haber
ucucu” ¢ikariminda bulunur (Tokgoz, 2000: 165).

Haber kavramina iligkin literatiirde ulasilan tanimlarin hepsine deginmek
miimkiin degildir. Burada aktarilan haber tanimlari, kavramin genel olarak
tasidig1 anlamlara isaret etmektedir. Haberin ne oldugunun anlasilmasi adma
kavramin sahip olmasi gereken degerlerin neler oldugunun da tanimlanmas:
onem tasimaktadir. Bu anlamda bir olayin haber olabilmesi igin tasimasi
gereken degerlerin neler oldugu, degerler {izerine yiriitiilen arastirmalar

paralelinde ortaya konulacaktir.

2.3.2. Haber degerleri

Haber ve olay arasindaki baglanti konusunda ortaya atilan goriisler, her

haberin bir olaya dayandigina isaret eder. Ancak her olaymn haber olmasi

miimkiin degildir. Bir olaym haber olabilmesi i¢in tasimas1 gereken degerlerin
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neler oldugu ytriitiilen arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Bu degerler hem
hangi olayin haber olmas: gerektigine karar vermede (DeFleur ve Dennis, 2002:
384); hem de haber yaziminda kontrol mekanizmasi olarak (Tokgoz, 2000: 176)
haber tiretim siirecinde yer alan kisilere yol gostermektedir. Haber degerlerini
olaylarin niteligi bigciminde tanimlayan Kilig’a (2005: 133) gore bu degerler;
“gazetecilik meslegine 0zgii, olayin kitle iletisim araglarinda yer almasinda

etkili, nispi olarak var olmasina salik verilen 6zelliklerdir”.

Haber Oykiilerinin belirlenmesi ve sunulmasinda profesyonel kodlar (Sezgin,
1998: 59) olarak da ifade edilen haber degerleri ile ilgili ilk ¢alisma Walter
Lippmann tarafindan yapimistir. ABD’de 1922 yilinda haber olabilmenin
kriterlerinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik olarak yiriitiilen
calismada haber degeri; “cesitli olaylarmn, varligina ve bilesimine gore basin
tarafindan yaymlanmaya deger goriilmesi” olarak tanimlanmistir. Bu
dogrultuda Lippmann c¢alismada, olaym alisilmisin disinda olmasy,
tasarlanmasi, siiresinin belli olmasi, basit bir yapis1 ve mantiga sahip olmass,
etkili veya {inlii kisilerin yer almasi ve olay yerinin okura yakmn olmasi

degerlerini belirlemistir (Lippman 1964’den aktaran Alver, 2007: 71).

1934 yilinda Warren tarafindan gergeklestirilen bir diger calismada degerler,
“haber elemetleri”ne gore smiflandirilmistir. Warren tarafindan belirlenen sekiz
haber degeri soyledir: “olaymm dolaysizligi, mekansal yakinlik, olaya
karisanlarin seckin olmasi, alisilmisin disinda olmasy, ¢atismali olmasi, gerilim
icermesi, duygu yogun olmasi (heyecan) ve tutarlilik (mantik, sonug)
icermesidir (Warren, 1934’den aktaran Alver, 2007: 72). Warren'in
smiflandirmasinda haberde “olumsuzluk” temasina gonderme yapan degerler

de bulunmaktadir. Bu dogrultuda haber olaymnin Steiler'in ortaya koydugu
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“dramatik oykd”  (Bilbil, 2001: 131) ve Schramm’in belirttigi “zarar”
olgusunun ilgi odag1 olma (Kepplinger, Staab, vd. 1990’dan aktaran Alver,
2007: 73) ozellikleri de habere deger katan unsurlar olarak goriilmektedir.
Ornegin; Schramm insan kaynakli zararlarn yaninda dogal olarak meydana
gelen felaketlerin de medyanin ilgisini fazlasiyla gektigine isaret etmektedir. Bu
gorlisii savunan bir diger yazar Burton’'dir. Burton’a gore “kotii haber iyi
haberdir” diisiincesinden hareketle medya kuruluslar1 “kotii haberlerin
(olumsuz haberler) olumsuz etkisine” deger vermektedir (Burton, 1995’den

aktaran: Erdogan, 2006:53).

Norvegli iki arastirmact Galtun ile Ruge tarafindan 1965 yilinda yiriitiilen
calismanin sonucunda ise haber degerlerine “genellenebilir kurallar iginde
bakilmasi saglanmistir (Galtung ve Ruge, 1965’den aktaran Kilig, 2005:133)".
Galtun ve Ruge’un belirledigi haber degerleri; zamanlik, yakinlik, aciklik/netlik,
kiilttirel uygunluk, uygunluk, ani gelisen olaylar, devamlilik, kompozisyon ve
sosyo-kiiltiirel degerlerdir (Yiiksel, 2001: 78; Giiz, 2005: 65). Haberciligin temel
ilkeleri olarak da adlandirilan bu degerler, ayn1 zamanda haber formiilii olarak
tanimlanan 5N1K (ne, kim, nerede, ne zaman, neden, nasil) formiiliintin de
acitlimina isaret etmektedir (Tokgoz, 2000: 176). Bu dogrultuda belirlenen bazi

haber degerleri ayr1 ayr1 agiklanabilir:

Zamanlilik: Son olay ve gelismeleri ifade ederek; olayin “ne zaman” oldugunu
tanimlar. Bagka bir deyisle olayin gerceklesip tamamlanmas: ile medya
kurulusunda yaymlanmasi arasindaki zaman araligina isaret etmektedir
(Yiiksel, 2001: 78). Zamanllik degerini tamamlayan ti¢ temel bileske
bulunmaktadir. Bu bileskeler; yenilik, anilik ve gegerliliktir. Yenilik, olaymn yeni

olarak bildirilmesini; anilik, olayin tamamlanmasiyla muhabirin haberi iletmesi
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icin gerekli zamany; gecerlilik ise habere konu olan unsurlarin devamliligini

anlatmaktadir (Tokgoz, 2000: 176-179; Yiiksel ve Giircan, 2005: 58).

Yakinlik: Yakinlik degeri, meydana gelen olaym yerel, bolgesel ve kiiresel
Olciitte “nerede?” olduguna yanit olusturmaktadir. Bu dogrultuda mesafe
kavrami onem kazanir. Olay1 yakindan yasayan toplumun bireyleri tarafindan
merak edilmesi ve ilgi duyulmas: haber degerini arttiran bir durumdur (Yiiksel

ve Giircan, 2005: 59).

Onemlilik (yogunluk): Onemlilik degeri, “olaymn o&lgiisii”, “etkileme” ve
“olaymn sonuglar1’ni icermektedir (Biilbiil, 2001: 137). Bu anlamda olaymn
boyutlar1 ve sonuglar1 6n plana ¢tkmaktadir. Olay: yasayan toplumda etkiledigi
insan sayis1 ve olayin olasi sonuglar1 onemlilik degeri dogrultusunda

tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2005: 59; Tokgoz, 2000: 181).

Aciklik/netlik: Olayin habere uygun olmasma isaret etmektedir (Yiiksel ve
Giircan, 2001: 63).

Ilgi cekme (etkili ilgililik/kiiltiirel uygunluk): Olaym ilgi diizeyine isaret
eden bu deger, bireylerin se¢imleriyle dogrudan alakalidir. Hangi toplumda
yasarsa yasasin insanlarin ilgi tercihleri kendisini dogrudan etkileyen olaylarla
baglantilidir. Bu anlamda kisi yasadig: toplum disinda meydana gelen bir olaya
bile ilgili duyabilir. Bu dogrultuda ilgi cekme degeri, “hedef kitle baglaminda
kag kisiyi ilgilendirdigi ve etkiledigiyle” baglantilidir (Giircan , 2009: 51).
Insanlarin giintimiizde ilgi yogunlugunun arttig1 konular, dogal afetler, kiiresel
1sinma, salgin hastaliklar, terdr, savaslar, riskler, krizler, celigkiler gibi

basliklarla 6zetlenebilir.
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Ani gelisen olaylar (Beklenmediklik): Alisilmamis ve beklenmedik sekilde
gelisen olaylar1 ifade etmektedir (Yiiksel ve Giircan, 2001: 64). Olaymn
kestirilemezligini ve nadir olan1 ifade etmektedir (Hartley 1990’dan aktaran
Ozer, 2010:141). Habere konu olan olaymn, siradan olmamasina isaret eder.
Siradanlasan olaylar, zamanla Onemini yitirip daha az ilgi c¢ekmeye
baglamaktadir. Insanlar tarafindan nadiren yasanan olaylar daha ilgi cekicidir

(Yiiksel ve Giircan, 2005: 59).

Devamlilik: haberi yapilan bir olaym bazi gelismeleri ve baglantili oldugu

baska olaylarin aktarilmasidir (Yiiksel ve Giircan, 201: 64).

Ilginglik: Olaylarin “konusunun belirli bir ilgingligi”nin olmasina isaret eder
(Yiiksel ve Giircan, 2005: 59). “ilgin¢” olarak tanimlanabilecek olaylarin kendi
icinde tasidig1 “farkindalik yaratma” durumu tiim toplumlar icin gegerlidir. Bu
bir hastalik ya da yeni bir icat da olsa ilging olan her zaman ilgi cekme 6zelligi

tasimaktadir.

Gergeklesen bir olayin tagidigi degerler, onun haberlestirilmesinde
belirleyicidir. Bu dogrultuda aktarilacak olaymn hangi unsurlarla islenecegi
onem kazanmaktadir. Genel olarak “haber unsurlar1” olarak adlandirilabilecek
olan bu unsurlarin neler oldugu islevleriyle birlikte tanimlanacaktur.

2.3.3. Haber unsurlan

Bir olaymn haber olmasi, tasidigi haber degerleriyle belirlenmektedir. Bu

dogrultuda haberlestirilen bir olay, sunumu esnasinda medya kuruluslar
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tarafindan cesitli unsurlarla sekillendirilmektedir. Haber unsurlar kitle iletisim
araclarmin ozelliklerine gore farkliik gostermektedir. Unsur kavrami, “bir
biitlinii olusturan, biitlinden ayristirildiginda da kendi basina anlam tasiyan
parca”’dir (TDK, 2011). Bu anlamda “haber unsurlar1” haberin temelini
olusturan ve biitiiniin ortaya c¢ikmasini saglayan her tiirlii malzemeye
gonderme yapmaktadir. Basili haberlerde genel haber yapisi incelendiginde
kullanilan unsurlar: iki grupta toplamak miimkiindiir: Bashik kompozisyonu

ve gorsel unsurlar.

i Baslik Kompozisyonu: Baslik kompozisyonu, haberin énem durumunu
okura gosteren ve bu anlamda onu yonlendiren unsurlardir. Bashk
kompozisyonu igerisinde; manget, siirmanset, haber basghgi, tist baslk, alt
baslik, haber spotu, haber metni ve ara basliklar yer almaktadir. Ust baslik, Ana
baslik tizerinde yer alan basliklardir. Haberin ana bashgmi tanimlayan 5-10
sozciiklii ctimlelerdir. Ana baslik, haber metni tizerinde, genellikle haberi
ozetleyen ve tanimlayan ifadelerdir. Gazetelerin ilk sayfalarinda, logonun
hemen altinda iri puntolu harflerle yazilan bagliklar manget; logo tizerinde,
sayfanin en tstiinde yayimlanan basliklara ise siirmanget ad1 verilmektedir. Alt
baslik ya da sayfa spotu, haberin 6zeti niteligindeki tam bir ctimledir. Haberin
spotu, haberin 6zet ifadesi ya da haberin okunmasimni saglayacak ilgi cekici
anlatimlardir. Ara bagliklar, haber paragrafimi 2-3 sozciikte tanimlayan,

yardimci bagliklardir (Yiiksel, 2010: 48).

ii. Gorsel unsurlar:  Haberi destekler nitelikteki gorsel malzemeyi
tanimlamaktadir. Bu anlamda habere konu olan olay:1 anlatmakta kullanilan
fotograf, illiistrasyon, karikatiir, logo, tablo ya da grafik gibi her tiirden
malzemeyi kapsamaktadir (Yiiksel, 2009: 73; Yiiksel ve Giircan, 2005: 21).
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Gorsel unsurlar 6zellikle fotograf, metinle sayfalarca anlatilabilecek bir olays,
bir tek karede okuyucuya sunma oOzelligi tasimaktadir (Biyik , 2007: 242).
Fotograf disinda gazetelerde grafik Ogeler olarak tanimlanan tablo, harita,
canlandirma, logo, karikatiir ve resimler ise haberdeki ozel bilginin

gorsellestirilmesi anlaminda 6nemlidir (Arican, 2010: 122).

2.3.4. Kriz haberciligi

Kriz, toplum genelini ilgilendiren ve biiyiik boliimiini etkisi altin alan
tehlikeler sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Ayni zamanda kriz ani bir
bicimde gelisen, toplumda yasayan bireylerin yasantilarini kesintiye ugratan ve
toplumdaki diizeni bozabilme niteligine sahip olaylardir (Capli ve Tas: 237). Bu
olaylar dogrultusunda toplumda tehlikeye iliskin 6grenme istegi ortaya
c¢ikmaktadir. Bu anlamda kriz durumlarinda en etkin iletisim kanallar1
televizyon, radyo, gazete ve internettir. Toplumda biiyiik kesimleri etkisi altina
alan kriz ortamlarindaki bilgi aligverisi ve bunun kamuoyuna iletilmesi basitge
kriz haberciligi ya da yaymcilig1 olarak adlandirilabilir. Bu dogrultuda oncelikle
yurtdisi ve yurticinde “felaket haberciligi” ya da “risk haberciligi” ile aym
anlamdaymig gibi kullanilan kriz haberciliginin bu iki kavramdan ayrilan

yonleri aciklanabilir.

Risk kavrami, gerceklesmesi muhtemel bir tehlike olarak tanimlanabilir.
Kelime, “olasilik” ve “belirsizlik” kavramlariyla dogrudan ilintilidir. Kriz
kavrami ise, ani bir sekilde gelisen ve toplumsal hayat1 etkileyen olaylardir.
Risk kavraminin tasidig1 “gerceklesme olasilig1”; kriz halinde “gerceklesmis ya
da halen gergeklesmeye devam eden olaylara isaret eder. Bu baglamda kriz ve

risk iletisimi {izerine arastirmalar yapan Sandman (1994), risk iletisimini “ne
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olabilir?”, kriz iletisimini ise, “az once ne oldu?” ya da “halen ne oluyor?”

ifadeleriyle tanimlamaktadir.

Kriz haberinin bir diger kullanim bi¢imi olan felaket haberciligi ise, daha gok
doga kaynakli ortaya ¢ikan olaylarda kullanilmaktadir. Felaket sozctigii kelime
anlami olarak, “Bliyiik zarar, iiziintii ve sikintilara yol acan olay veya durum,
yikim, bela (TDK, 2011)” anlami tasimaktadir. Richards’a gore, gazetecilikte
felaket, soyut ve esnek bir kavramdir. Felaket, Ingiltere Uluslararast Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan “hi¢ kimsenin, yardim almadan basa ¢ikamayacag1 oranda
gerceklesen, insanlarin zarar gormesine, can kaybina ve maddi zarara neden
olabilen, toplumu ve canlilar1 tehdit eden her tiirden olay” olarak
tanimlanmaktadir (Richards, 2006). Kriz haberi ise, kapsam olarak felaket
haberlerini de igeren toplumsal olarak biiyiik etkileri olan, yerel, bolgesel
diizeyde oldugu gibi kiiresel diizeyde de kendini hissettiren her tiirden olay1
kapsamaktadir. Dolayisiyla kriz haberciligi kavram olarak daha genis bir

yapiya ve anlama sahiptir.

Kriz haberini; konusunu dogal felaketler, savas, teror, ekonomik bunalimlar,
salgin hastaliklar gibi olaylarmm olusturdugu haber olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bagka bir deyisle kriz haberi, aniden olusan ve toplumsal olarak

yasami etkileyen her tiirden olay1 konu alan haberlerdir.

Kriz haberleri, haber degerleri agisindan; olagandisilik, anilik, dikkat gekicilik,
negatif olma ve belirsizlik 6zellikleri nedeniyle medyada sik sik yer almaktadir.
Bu anlamda Demir (2002: 2) de olagandisi olan olaylarn “koétii haber iyi

haberdir” kuralina gore, glindemde kolaylikla yer aldigina isaret etmektedir.
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Ote yandan kriz haberlerinin toplumun genelini ilgilendiren biiyiik olaylarda
hem can kayiplarint hem de maddi zararlar1 en aza indirmek adina “farkindalik
yaratmak”; “olusabilecek panigi azaltmak”; “insanlarmn ilgili birimlere

yonlendirilmesini saglamak” gibi islevleri de tanimlanmistir (Hu, 2010: 57).

Capli ve Tag’a (2010: 239) gore krizin sebep oldugu tehlikeyi birebir yasayan
bireylerde ortaya ¢ikan ilk duygusal tepkiler, endise ve giivensizliktir.
Toplumun tiim kesiminde ayni duygu durumlarmin yasanmasi ve belirsizligin
getirdigi gelecege dair duyulan merak, ayn1 zamanda giiglii bir bilgi ihtiyacini
da ortaya c¢ikartmaktadir. Bu anlamda kriz durumlarinda medya tarafindan

kamuoyuna iletilen her tiireden igerigin 6nemi daha da artmaktadir.

Kriz ve risk konulu haberlerde c¢evresel riskler {iizerine 1986-1992 yillar1
arasinda ABD’de Rutger Universitesi'nde yiiriitiilen bir dizi aragtirmanin
sonucunda; konusunu kriz ve risk olusturan haberler icin yedi temel prensip

ortaya atilmistir:

1. Haber igeriklerinde tehlikenin saglhkta yarattigi durumlar degildir

2. Haber iceriklerinde kapsamin ¢cogu ortaya ¢ikan tehlikeyle ilgili degildir

3. Suglama, korku, kizginhik ve diger etik olmayan konular agirlik
kazanmaktadir

4. Riskle ilgili olarak telas ve korku yaratic1 kapsam, rahatlatici, yatistirict
ya da dengeleyici kapsamin ¢ok tizerindedir

5. Kriz durumlarinda neyin panik yaratict neyin sakinlestirici oldugu
toplumda yasayan bireyle iliskilidir. Kimi zaman uzmanlarin yatistirici
oldugunu diistindiikleri seyler okuyucu ya da izleyicide panik yaratici

olabilmektedir
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6. Kaynak baglaminda kriz haberlerinde daha ¢ok resmi kaynaklar tercih
edilmektedir. Ancak, resmi kaynaklar “tehlikeli” derse endiistriden ya
da uzmanlardan bir kaynagm “giivenli” demesine, eger resmi kaynaklar
“giivenli” derse eylemci gruplardan birinin ya da vatandaslarin
“tehlikeli demesini 6n plan ¢ikartma egiliminde oldugu goriilmektedir

7. Haberlerde kriz ortamlarinda yatistirici kaynaklardan c¢ok, panik

yaratici kaynaklara yonelim 6n plandadir (Sandman, 1994).

Haber ve kriz haberciligine iliskin tanimlamalar dogrultusunda krize sebep
olan tehlikenin kamuoyuna duyurulmasinda gazeteler tarafindan kullanilan
panik yaratici unsurlar, ge¢mis donemde yasanan krizler ve bu krizlere iliskin

haberler tizerine yiiriitiilen aragtirmalar dogrultusunda ortaya konulacaktur.

2.3.5. Kriz haberlerinde panige neden olabilen unsurlar

Toplumda risk, beklenen bir tehlikeye isaret ederken; kriz ise gerceklesmis bir
tehlikenin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Tehlikeye yonelik olarak korku
hatta panik yasayan bireyler i¢cin medya tarafindan iletilen her tiirli igerik,
kaygi diizeyini daha da yiikselten bir hale dontisebilmektedir. Toplumun
genelini tehdit eden riskler hakkinda, haber veren medya kuruluslariin olguya
bakisi toplumun bu risklerle ilgili tutum ve davranislar1 agisindan O6nem
kazanmaktadir (Hu, 2010: 5). Bu noktada ortaya ¢ikan olayla ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip olmayan bireylerde 0zellikle kriz ortamlarinda bilinmeyene karsi
duyulan korku ve endise belirleyici olmaktadir (Acar, 2007: 46). Tehlikeyle
birlikte ortaya ¢ikan kriz durumlarinda olaym ciddiyeti ve bunun topluma
aktarilmas: boyutunda taraflardan biri olan medyaya Onemli roller

dismektedir.
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Risklerin toplumda algilanis tarzlar1 Kasperson ve Kasperson (1996) tarafindan
ylritiilen aragtirmaya gore “medyadaki haberlerin kapsami; aktarilan bilginin
hacmi; riskin ifade edilis bigimi; riskle ilgili goriislerin yorumlanis tarzi ve riski
betimlerken ve nitelerken kullanilan semboller, metaforlar ve soylem”

tarafindan belirlenmektedir.

Bu baglamda bir diger calisma Sandman tarafindan ¢evresel risklerin medyada
yer alis bicimlerine gore yiriitiilmiistiir. Calismada kriz haberlerinde medyanin
dort egiliminin dikkat ¢ektigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmaya gore kriz

haberlerinde su sonuglara ulagilmistir:

1. Panik etkisi, yatigtiric1 etkiye baskindir
Zit uglar, “ortaya” baskindir

Gorusler, kanaatler; verilere baskindir

Ll

Suglama, tehlikeye baskindir (Sandman , 1994: 260).

Bu baglamda literatiirde taranan kriz haberlerine iligkin kaynaklarm da
dogrultusunda haberde panik yaratan/yaratabilecek unsurlar haberlerin
basinda yer alis bicimine, haber igeriklerine ve haberde kullanilan gorsel

unsurlara gore alt bagliklar halinde siralanabilir.
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2.3.5.1. Konunun tekrarlanma siklig1

Bir olay karsisinda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, konunun onemliligini
vurgulamak anlaminda medyanin tercih ettigi yontemlerden ilki konunun
siirekli tekrar edilmesidir. Bu kamuoyuna konunun onemine iligkin isaretler
sunmak anlaminda onemlidir (Yiiksel, 2001: 114). Dolayisiyla bir konunun
stirekli iglenmesi o konunun kamuoyu zihninde yer etmesini ve bu konuya

iliskin 6nemlilik algisinin yiiksek olmasini saglamaktadir.

Ornegin “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymcilik Ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak,
Ileti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarin Analizi” baslikli proje
kapsaminda goriigleri alinan medya profesyoneli SC domuz gribi gibi salgin
hastaliklar konusundaki haberlerin siirekli tekrar edilmesini elestirerek
gorislerini soyle ifade etmektedir: “Artik sikilmistim. Yani ben o haberleri
okumaktan gercekten sikilmistim. (...) bunun bu kadar uzun uzun gitmesine
gerek yok. (...) hep ayni seyler soylendiginde insanlar1 da sikiyor diye
diistintiyorum” demektedir (Yiiksel ve digerleri, 2011: 104).

Haber yaymlarmin sikhifma elestiri getiren bir diger medya profesyoneli
ZZY'nin konuya iliskin goriisii soyledir: “Belki siklik. Yaymin sikligi.  Yani
soylenen seyler yanlis degildi. Miinferit olarak dogruydu. Iste gebelerin risk
altinda oldugu, kronik hastaliklar1 olanlarin daha risk altinda oldugu. Ama
miinferit olaylarn mansete ¢ikarilarak herkesin basina gelebilecekmis gibi ifade

edilmesi tabi biraz korku yaratt1 toplumda (Yiiksel ve digerleri, 2011: 104)”.
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2.3.5.2. Haberlerin yayimlandig sayfa

Gazetelerin ilk sayfalar1 giindemde yer alan 6nemli olaylarin aktarildigi bir
vitrin olarak tanimlanabilir. Gazetenin satisiyla da dogrudan ilgili olan bu
sayfa, ayni zamanda gazete igeriginin sunulmasinda anahtar rolii de
tistlenmektedir (Biyik , 2007: 199). Bayraktaroglu ve Bayraktaroglu (2009: 18) da
birinci sayfayi, en carpici haberlerin verildigi, gazetenin bir tiir 6zeti ve igerik
catis1 oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda giindemde ilk siralarda yer alan ya
da almas: istenen konular gazeteler tarafindan hem birinci sayfada hem de
dikkat ¢ekici nitelikte biiyiik puntolu basliklarla ve biiyiik fotograflarla
okuyucuya sunulmaktadir (Yiiksel, 2001: 25). Yayimlandigi sayfa ayn: zamanda
haberin hiyerarsinisi de belirleyen unsurlardan biridir (Yiiksel ve Giircan. 2001:

36).

2.3.5.3. Sayfadaki konum

Bir haberin gazete sayfasindaki konumu, haberin 6nemlilik diizeyine iligkin
algiyla yakindan iligkilidir. Bu anlamda onemlilik siralamasi: “(1) manset,
cogunlukla sol st taraf, (2) sag tist taraf, (3) sol alt ve (4)sag alt taraf (Yiiksel ve
Giircan, 2005: 19)”seklindedir. Konuma iliskin bu siralama okuyucunun 6nemli
olan habere ulagsmasinin isaretleri olarak da kabul edilmektedir. Ayrica, sayfada
ozellikle tist konumlarda verilen haberlerin okuyucunun bu habere yonelmesini
sagladig1 da sOylenebilir. Haber hiyerarsisinin belirlenmesinde haberin yer
aldig1 sayfa ve haberin kapladigi alanla birlikte haberin konumu da

belirleyicidir (Yiiksel ve Giircan, 2001: 36).
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2.3.5.4. Kapladigi alan

Gazete igeriklerinde haber alanlarinin sayfaya gore oran1 hem gazetenin hem de
okuyucunun haberleri 6nem sirasma koymasinda yardimci olan bir diger
unsurdur. Bu anlamda 6nemli haberler sayfada daha fazla yer kaplamaktadir

(Yiiksel ve Giircan, 2001: 36).

2.3.5.5. Kaynaklik eden kisi ve kurumlar

Habere konu olan olayla ilgili bilgisine bagvurulan kisi ve kurumlar haber
kaynaklar1 olarak tamimlanabilir. Ancak haber kaynagi yalmizca kisi ve
kurumlarla simirli degildir. Bu anlamda bilgi alinabilecek her tiir kaynak; kitap,
dergi, brosiir, biilten, rapor, sunum vb. igerik haber kaynag olarak
kullanilabilir. Haberde alman bilgiler kaynaklik eden kisilerin agiklamalar:
dogrultusunda gercevelenmektedir. Haberin dogrulugu anlaminda birden fazla
kaynaktan alinan bilgilerin karsilastirilarak sunulmasi ve haber metni igerisinde
kaynaklik eden kisi, kurum ya da belgelerin agikca belirtilmesi giivenirlik

baglaminda dnem tasimaktadir (Arslan, 2002: 126).

Yasanan Ornek bir kriz hali 17 Agustos 1999 yilinda yasanan Marmara
depremidir. Bu olayin yasanmasimin ardindan toplumu bilgilendirme adimna
yapilan agiklamalar bilimsel nitelik tasimasina ragmen Kurultay (2011)'a gore
“ise yarar bilgi sunmaktan ¢ok, kafa karistirmayi, hatta “herkesin kendi

dogrusu kendine” anlayismin giiclenmesine” neden olmustur.
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Ote yandan “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymcilik Ilkelerinin Belirlenmesi:
Kaynak, fleti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yaymnlarin Analizi”
baglikli proje kapsaminda goriisiilen ve kaynaklara yonelik elestirilerde

bulunan BS'nin konu hakkindaki gortisii soyledir:

“(...)Zaman zaman ¢ok bilgisizce, ¢ok erken agiklamalar yapild1
Hekimler tarafindan da yapildi. Gazeteciler tarafindan da.(...)
Zaman zaman hatalar oldu. Viriisiin ismini yanlis yazmak oldu,
panige sevk edici haberler yazmak oldu. Teknik kisimlarda hatalar

yapildi (Yiiksel ve digerleri, 2011: 102).”

Proje kapsaminda goriigleri alinan diger bir saglik profesyoneli OEL ise

gorislerini soyle ifade etmektedir:

“Kirim Kongo’da ¢ok dogru bir yaymncilik yapildi. Ozel olarak, iyi
kotii dogru uzmanlara gidildi. Konuyu bilen insanlara gidildi. Cok
nadir ¢ikt1 bir takim popiiler olmak isteyen tipler(...) Ama domuz
gribinde boyle olmadi. Mesela domuz gribinde uzman olan
olmayani ayiramadi basin. Isine gelmedi (Yiiksel ve digerleri, 2011:

103)”.

Kaynaklara iligkin elestiriler de bulunan bir bagka saglik profesyoneli ZST nin

goriigleri ise soyledir:
“Simdi isin sansasyonel boyutu oldugu i¢in medyanin isin

uzmanlarin1 ve otorite sayillan kurumlar1 giindeme getirmesi ve

onlarin goriiglerini vermesi lazim(...). 99 kisi bir taraftayken biri
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¢ikip da ben Oyle diisiinmiiyorum olay soyle de olabilir dediginde
medya hemen olaya soyle yaklasiyor (...). Depremde de aymi sey
olmustu, grizu patlamalarinda da ayni sey olur, hastalikta da ayni
sey olur. Boyle ilgili ilgisiz insanlar c¢ikar, boyle giizel reyting
yaparlar. Karizmalar1 vardir. Bir de bunlar1 boyle medya 6n plan
cikarttig1 zaman halkin kafas: karisiyor; zannediyor ki otoriteler,
bilim adamlari, miithis bir kaos var. Halbuki bir kisi, iki kisi boyle
diyor. Hakkidir, sayg1 duymak lazim. Beri tarafta (...) ¢cogu boyle
derken medya bunu bdyle vermiyor. Sahaya nasil yansitryor?
Vatandasin kafas1 karisiyor. Ve dogru yapilmasi gereken seyi

yapmayabiliyor (Yiiksel ve digerleri, 2011: 103)”.

Kriz ortamlarinda ayrica, tehlikeyi yasayan bireylerin goriigleri de onem
kazanmaktadir. Olay1 birebir yasayan, medyanin ya da farkli haber
kaynaklarmin ilettigi iceriklerle kaygi duyan bireyin yasanan tehlikeyle ilgili
algisinin ne oldugunu en iyi tamimlayacak kisi, yine bireyin kendisidir.
Medyada bu algi, genelde uzmanlar tarafindan tanimlandigindan, birey

diisiincelerinin ihmal edildigi goriilmektedir (Hu, 2010: 9).

2.3.5.6. Kaynaklarin celiskili ifadeleri

Haber igeriklerinde aktarilan bilginin desteklenmesi, daha fazla bilginin
iletilmesi anlaminda kaynak kullanimi énemlidir. Ancak kaynaklarin kullanimi
esnasinda da zaman zaman sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin kaynaklarin

celiskili ifadelerine deginen saglik profesyoneli HO goriisleri sOyledir:
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“Medya panigi arttirdi gegen sene. Ve medyadan istenen rol orada
toplumu  bilgilendirmesi, nasil davranmas:  gerektigini
anlatmasindan, ‘as1 yapilsin mi, yapilmasin m1’ ya dogru insanlar
yonlendirildi. Bu sefer farkli goriisler ortaya c¢ikti tabi ilk defa
karsilagilan bir grip oldugu i¢in. Yani orada biraz medyada zorlandj,
boyle bir seyle karsilasti. Belki soyle, lilkede tek ses olsaydi, belki
medya daha rahat hareket ederdi. Tek ses de yoktu. Kimisi as1
yapilsin kimisi yapilmasmn... Ben ¢ocuguma yaptirmam diyen bir
lider vardi, ben yaptirdim diyen lider de vardi. Hem saglk lideri
hem siyasi lider vardi (Yiiksel ve digerleri, 2011: 102)”.

Akbal (2010: 164) “Saglik alaninda risk ve korku kiiltiiriiniin sosyolojik analizi:
domuz gribi ornegi” baslikli yiiksek lisans calismasinda bir¢ok uzman ve
ozellikle siyasi otoriteler arasinda yasanan asiya iliskin tartismalarin haber
metinlerinde 6n plana ¢ktigina dikkat cekmektedir. Akbal, bilgilendirme
icerikli bu haber metinleri icerisinde uzman doktor ve siyasilerin ¢eliskili ve
tutarsiz soylemlerinin yer aldigini; bu durumun da toplumda yasanan

belirsizligi pekistirdigini belirtmektedir.

Celigkili ve kafa karistirici kaynak gortiislerinin yaninda genel olarak kriz
durumlarinda medya mensuplari, yeterli bilgiye dogru kaynaklardan
ulasamadiklarinda, kendilerine bilgi saglamak i¢in, “muhtemelen daha bilgisiz,
yetersiz, giivenilir olmayan kaynaklara yonelebilmektedir” (Pira ve Sohodol,
2004). Bu anlamda haber kaynaklar1 “yanlis bilgi verebilir, verdigi bilgiyle
gercegi carpitabilir, abartabilir, kiigiltebilir, gizleyebilir ve yonlendirebilir
(Arslan, 2002: 127)”.
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Haber kaynagiyla ilgili yasanabilecek bir diger sikintili durum ise, konu
hakkinda uzman olan bazi bilim adamlarinin, “mesleki saygmnlik kazanmak”,
“kamuoyu destegi saglamak”, “arastirmalari igin fon bulmak” gibi nedenlerle
medyada “gereksiz bilgi verdigi ya da anlasilmayan terimler kullandig1 (Hu,
2010: 9)”dir. Inal (2010; 36)da kaynak bagmmli haber yazma bigimlerinin,

kaynaklarin eylemleri ve agiklamalariyla sekillendirdigine isaret etmektedir.

Birbirinden farkli goriislerin haber igeriklerinde geliski yaratacak bi¢cimde yer
almas1 Ozellikle kriz ortamlarinda, kamuoyu oniinde bilgilerin catismasina
dontisebilmektedir. Konuya kaynaklik eden kisilerin farkli goriislere, onerilere
sahip olmasi haberciligin gerekliliklerinden biridir. Ancak haberde bu tiir
goriiglere yer verilmesinin “temel geregi, kamuoyunda kafa karigiklig
yaratmak degil; aksine olgu ve olaylara netlik kazandirabilmek (Capl & Tas,
2010: 249)"tir.

Lubbe (1993) de, uzmanlarin kamuoyu oniinde yaptig: tartismalarin, toplumda
bilime olan inanc1 yiprattigimi kaydetmektedir. Bu tiir tartismalarm kimi zaman
insanlarmm neye inanmasi gerektigi noktasinda kafa karistirici bir islev
gorebildigi de sdylenebilir. Ornegin; domuz gribi konusunda medyada yer alan
iceriklerde farkli kaynaklarin birbiriyle celisen ifadeleri ve yorumlar1 medyada
genis yer bulmus; bu da toplumda “hem saglik otoritesinin 6nerilerine, hem de
asilar konusundaki bilimsel soylevlere karsi bir giiven bunalimi” yaratmistir

(Badur, 2010: 190).
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2.3.5.7. Dil ve anlatim

Olaym kamuoyuna aktarilmasinda kullanilan dil, medya baglaminda haber dili
olarak adlandirilmaktadir. Bu anlamda haber dili; “belli bir egitim sonucunda
kazanilan, dil bilgisi kurallarma daha ¢ok uyulmasi gereken, sozciik secimi
daha dikkatli yapilan, okurda soru igaretleri birakmayacak Olciide agik, net ve
kesin bir dil (Tugba ve Yildiz , 2005: 96)”dir. Kamuoyunun dikkatini bir habere
yonlendirmek igin yol gosterici olarak kullanilan haber bashgi ve olaym
kamuoyuna aktarmmini saglayan haber metni igerisinde kullanilan dil ve
anlatim o6zellikleri okuyucunun haberi algilamasinda 6nem tasimaktadir. Bu
noktada haberin dili; acik, sade, anlasilir olmalidir. Haber dilinde agiklik, belli
bir olaym, konunun, fikrin anlasilir durumda sunulmasi; sadelik, olayn
ayrintiya bogulmadan, siislii, gosterigli olmayan tarzda yazilmasi; anlagilirlik
ise, hedef kitlenin igerikte anlatilmak istenen olay1 kolaylikla anlamasina isaret
etmektedir (Arslan, 2002: 68-70). Ozellikle kriz ortamlarinda medya, dogru bilgi
vermemekle ve “sansasyonel sOylenti ve paniklere” neden olmakla da
suclanmaktadir (Hu, 2010). Bireylerin ortaya ¢ikan tehlike hakkinda fikir
sahibi olmasini saglayacak olan bilgilerin aktariminda bazen egitimli insanlarm

bile anlamakta giicliik cekecegi ifadelere yer verilmektedir (Hu, 2010: 9).

Basimin toplumsal sorumluluk anlayisi geregi bilgilendirme ve konu hakkinda
farkindalik yaratma sorumlulugu nedeniyle, hizli bilgi aktarimi yoluna gitmesi
de kimi zaman yanlis ve kesinlik kazanmamuis bilgilerin topluma iletilmesine
sebep olabilmektedir. Bu dogrultuda haberlerdeki eksik, yanhs ya da
sansasyonel icerikler daha sonradan yalanlasa bile; toplumda riskin yanlis
anlasilmasina, panige hatta can kayiplarina sebep olabilmektedir (Lowrey ve

digerleri, 2006).
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2.3.5.8. Bashgin tonu

Haber bashigi, “haberin birka¢ kelimeden olusan ve g¢ogunlukla bir yarg:
bildiren kisa 0Ozeti” olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2001:36).
Haber bashig1 basliginin biiytikliigti haber 6nemi ile orantili olan bir unsurdur
(Garcia, 2002;52’den aktaran Biyik , 2007:227). Bu anlamda baslik okuyucuya
haber hiyerarsisi hakkinda bilgi de vermektedir. Baslik aym zamanda
okuyucuyu bilgilendirme ve habere cekme islevlerini de yerine getirmektedir.
Bu anlamda, “kisaca haberi vermek ve metni okutturmak (Gaillard, 1991: 117)”

amaglarini da tagimaktadar.

Olayin ciddiyetini kamuoyuna duyurmak, ortaya cikan tehlikeye yoOnelik
uyarilarda bulunmak adina igerigi kriz donemlerindeki tehlikeye iliskin olan
haberler, kullanilan kelime ve ifadeler de okuyucunun habere yonelmesi
anlaminda isleve sahiptir. Baslikta kullanilan haber 6zetine iliskin anlatimlarda
olumlu ve olumsuz icerik kullanimi da okuyucuyu yonlendirebilmekte ve bu
anlamdaki algisimi yiikseltebilmektedir. Genellikle kriz ortamlarinda felaket,
korku, oliim, siddet, afet gibi tehlikenin kendisinden ¢ok onu tanimlamakta
kullanilan ifadelerin yaygmlastig1 goriilmektedir (Demir, 2002:31; Kolukirik ve
Tuna 2009:291; Furedi, 2001:84).

Ornegin; Tiirkiye’de sel haberlerinin basinda yer verilisinde kullanilan
basliklarda; “afet, facia, felaket, sel soku” (Demir, 2002: 31) gibi olumsuz
anlamlar tasityan kelimeler kullanilmistir. 17 Agustos 1999 tarihinde meydana
gelen Marmara Depremi'nden sonra kullanilan ilk giin mansetleri ise; “sanki
kiyamet, ulusal yas, felaket, ¢oktiik, acimiz biiyiik, en az 2500 6lii”diir (Demir,

2002: 36). Kolukirik ve Tuna (2009: 291) da, depremin ertesi giinii korku ve
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panik ile ilintili baghklarmn haberlerde sunulmasmin tedirginligi arttirict bir

nitelik olduguna isaret eder.

Ote yandan bir bagka galismada 1995 yilinda Ingiltere’de gebeligi onleyici
belirli haplarmn bir arada kullanilmasinin kadinlarda “toplardamarlarda kan
pthtis1 olusumu” riskini arttirdig bilgisini iceren bildiri metninin kamuoyuyla
paylasilmasinin ardindan gazetelerin “Haplar dldiiriiyor!” biciminde mansetler
atmasi sonucunda kiirtaj oraninin biiytiik hizla arttigi, kadinlarin ytizde 12’sinin

hap kullanmay1 biraktig1 tespit edilmistir (Furedi, 2001: 84).

“Saglik Haberlerinin risk algis1 olusturma baglaminda etik acgidan
degerlendirilmesi” baglikli ¢alismasinda kiiresel yaygmlik diizeyine erismis
saglik olaylarinin yazili basinda yer alis bicimlerini arastiran Karagoz (2009:
189) de paralel sonuglara ulasmistir. Hastaliklarin ilk ortaya ¢iktig1 donemler ve
bunu izleyen iki aylik siireyi kapsayan ¢alismada Karagoz, Cumhuriyet, Zaman
ve Hiirriyet gazetelerini incelemistir. Calismanin kus gribi haberlerine iliskin
kullanilan haber basliklarma iliskin bulgularma gore basliklar; “halkta panik
duygusunu gelistirici ve risk toplumu olusturmaya yonelik etki yaratic1” olarak
tanimlanmistir. Kus gribine iliskin ¢alismada ornek olarak sunulan bagliklardan
bazilar1 sdyledir: “Kus gribi korkutuyor”, “Avrupa tehlikede”, “Prof. Ozlii:
Mutasyona ugrarsa en 6liimciil salgina neden olur”, “Viriis 6liimciil”, “Soylenti

oldiirdi”, “Kus gribi yayiliyor”, “Kus gribi 150 milyon insani dldiirebilir”.

2.3.5.9. Sik kullanilan ifadeler

Toplumda bir¢ok kisiyi kapsayacak bir tehlikenin sonucunda olusan kriz

ortaminda meydan gelen olayla ilgili kullanilan her tiirden ifade, toplumda
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yasayan bireylerin kendileri ve yakin gevreleri icin kaygi duymalarma yol
acmaktadir. Bu anlamda meydana gelen olaym “bazi yonlerini segerek; o
konunun 6nemli kilinmasi ve boylece bir olgudaki bazi nedenlere dikkat
cekilmesi” s0z konusu olabilmektedir (Yiiksel, 2001: 108). Cerceveleme olarak
adlandirilan bu sunum bigimi, toplumdaki bireylerin bir olaya yonelik bakis
acist ve konuyu degerlendirmesine, diisiince iiretmesine yonelik olarak
hazirlanan mesajlardan olusmaktadir (Yiiksel, 2001: 109). Cergevelemenin
sonuglarinin bireysel ve toplumsal diizeyde anlasilabilecegini belirten Erdogan
(2008: 37), bireysel diizeyde “belli gercevelere maruz kalmaya bagh olarak bir
konu ile ilgili tutumlarin degisebilecegine” isaret etmektedir. Toplumsal
diizeyde ise cergevelerin “siyasal toplumsallasma, karar verme ve toplu
eylemler gibi sosyal diizeydeki siireglerin sekillenmesine katki sagladigini ifade

etmektedir.

Kriz ortamlarindaki tehlikeye yoOnelik olarak belirlenen cergevelerin neler
oldugu, konunun hangi yonlerine vurgu yapildigt bu anlamda O©nem
kazanmaktadir. Narin (2008: 95), 15 ve 20 Kasim 2003 tarihlerinde Istanbul’daki
sinagoglara ve Ingiliz sahipligindeki HSBC bankasmna yonelik olarak
gerceklestirilen teror eylemlerine iliskin yurittiigii yliksek lisans calismasinda
olayin haberlerde “terér ve ter0r eylemi” ifadelerini kapsayacak sekilde
gercevelendigini belirtmektedir. Bu anlamda calismada eylemin yapilisina
iliskin nitelemeler olarak kabul edilen “bombali saldiri, saldiri, patlama, intihar
saldiris1” gibi ifadelerin de olayin diger belirleyicileri olduguna isaret

etmektedir.
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2.3.5.10. Saysal ifadeler

Kriz durumlarinda olayin ciddiyetinin vurgulanmasi amaciyla aktarilan sayisal
ifadeler, bireylerin konuya iliskin endise duymalarina sebep olan bir
durumdur. “Yazili Basinda Yayinlanan Deprem Haberlerinin Kamuoyuna
Yansimas1” adli ¢calismada felaket haberlerinin ortak noktasmmin mangetlerde
sayisal verilerin ve hasar bilangolarmin verilmesi oldugunu sdyleyen Demir
(2002: 33), aymu tarihlerde birbirinden farkli sayisal veriler yaymlayan

gazetelerin, toplumda panik olusturacagini kaydetmektedir.

Akbal (2010: 165) da, domuz gribi igerikli haberlerde pandemi riskine yonelik
korku kiltiiriinii besleyen en 6nemli haber metinlerinin “ A gribi vaka” ve
“olim” haberleri olduguna dikkat ¢eker. Yiiriittiigii arastirmada hastalikla ilgili
Eylil ve Ekim aymin sonlarinda hi¢ 6lim vakasi haberine rastlanmazken,
Kasim ve Aralik ayinda oliim sayisina yonelik haber metinlerinin arttigia

isaret etmektedir.

Demir (2002: 36), 1999 Marmara depreminde ilk giinden itibaren hayatini
kaybedenlere iligkin sayisal ifadelerin kullanildigmi, gazete ve televizyonlar
tarafindan bu sayilarin abartilmasi sonucunda bunlarin halki panige siiriikleme

endisesi acisindan RTUK tarafindan uyarilar yapildigma isaret etmektedir.

“Tiirkiye’de Saglik Konulu Yayincilik ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, Ileti ve
Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yaymlarin Analizi” baslikli proje
kapsaminda goriisiilen saghk profesyoneli AAK, halkin korkutulmas: ve
salgmmn abartilmasinda medyanin sugu olduguna isaret ederek soyle

demektedir:
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“Simdi mesela su andan itibaren Tiirkiye’de bobrek yetersizliginden
olen insanlar1 televizyonda ilan etmeye baslasan, iste Diyarbakir’da
iki kisi hastaneye kaldirildi, bobrek yetersizligi teshisi kondu, iste
Ankara’da ti¢ kisi bobrek yetersizligi tedavisi goriirken oldii, iste
Istanbul’da falanca hastaneye bir kisi idrarini yapamadigi icin
getirildi falan diye. Sen zannedersin ki Tiirkiye’de bobrek yetersizligi
salgin1 var. Halbuki bunlar her dakika, her yerde oluyor. 70
milyonluk iilke. Bobrek yetersizligi de var, seker komasindan 6len de
var. Kalp krizi geciren de var. Yani sen tek bir hastaligi alip
Tiirkiye’de aniden bir seker komasindan oliimler ¢ikmaya baslamis

gibi bir algilama olur (Yiiksel ve digerleri, 2011: 101)”.

Sayisal rakamlarin haberdeki korkutucu boyutuna isaret eden ZZY'nin gortisii

ise sOyledir:

“(...) Stirekli rakamlarin degistigi haritalar... Haberin korkutucu
boyutu buradan kaynaklaniyor. Yani onu haftada bir verseniz cok
fazla bir etkisi yok ama biitiin programlarda, hemen her giin
gazetede karsimizda. Iste bir kisi daha 6ldii, bir kisi daha 6ldii, bir
kisi daha oldii diye aktardigmiz zaman ok biiyiik bir tehlikenin,
tehlikenin algilanma boyutu biiytiyor. Tehlike o kadar biiyiik olmasa

bile... (Yiiksel ve digerleri, 2011: 105)”.
Okuyucu aslinda tehlikenin biiytikligii, igerigi, kapsami ile ilgili Olgiilere

ihtiya¢c duymaktadir. Bu noktada da, tutum ve davranislar1 konusunda karar

verme asamasinda olan birey, kendisine siirekli tekrarlanan bir bicimde
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sunulan sayisal verileri yorumlama ile ilgili sikint1 yasayabilmektedir. Bu
anlamda proje kapsaminda goriisen saglik alaninda bir sivil toplum kurulusu
bagkani, ayn1 zamanda doktorluk ve yazarlik yapan MS$ goriisiinii sdyle ifade

etmektedir:

“(...) Durumu ortaya koyan verilerle ilgili degerlendirme
yapabilecek durumunuz olmasi lazim. $imdi domuz gribi ile normal
gribin kimlik olarak ayirt edilen bir 6zelligi yok. Siz bir onceki yil
grip sayisini bilmelisiniz, o gribin tipleri arasinda bir degerlendirme
yapabilecek bilgiye sahip olmalisiniz, ki bu seneki tablonun soz
edilen bigimde tablo olup olmadigma dair yorum yapabilesiniz.
Boyle bir sey yok. Yani orada bakanlik size ¢ikip da bu hafta 15 tane
vaka oldu, iki tanesi 6ldii dedigi zaman; gecen sene bu zamanda kag
vaka olmustu sorusunu sormayi1 akliniza getirmez de sadece onu
yazarsaniz, isteminiz disinda bu siirecin bir parcas: haline gelmis

olursunuz (Yiiksel ve digerleri, 2011: 101)”.

2.3.5.11. Temalar

Haber temalar;, haberde islenen ya da vurgulanan konulara karsilik
gelmektedir. Ozellikle kriz ortamlarinda tehlikeyle baglantili olarak belirlenen
temalar, halkin olay hakkinda bilgilendirilmesi anlaminda 6nem tasimaktadir.
Ancak, kriz ortamlarinda belirlenen ve gazetelerde sunulan temalarin toplumda
sakinlestirici bir etki yerine, korkutucu etkiyle bagdastirildigini soylemek de
miimkiindiir. Ornegin Acar (2007: 46) kus gribi hastaligina iligkin olarak yaptig
calismasinda; “hastaligin olimciil oldugunun kesinlik kazanmasi, bilimsel

cevrelerden celiskili mesajlarin gelmesi, etkili onlemler alinmadig1 takdirde
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milyonlarca insan etkileyebilecek uzun dénem etkiye sahip bir hastalik olmas:
ve kesin bir tedavisinin olmamas1” gibi temalar: risk algisini etkileyen korku
faktorleri olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda kriz haberlerinde islenen baska

temalar sOyle siralanabilir:

a) Gecmiste yasanan kriz olaylariyla karsilastirma: Yasanan kriz durumunda
meydana gelen olaym, gecmisteki benzer olaylarla karsilagtirilarak verilmesi
habercilik agisinda etkileme giiclinii arttiran bir durumdur (Biilbiil, 2001: 135).
Ayrica bu bilgilerin sunulmasi, bireylerin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasi anlaminda da onem tasimaktadir. Ancak tehlikeye iliskin karsilastirma
glinliik kosullar degerlendirilmeden yapildiginda ortaya ¢ikabilecek sonugla
orantili olmayabilir. Bu anlamda domuz gribi salgminin, 1918 yilinda yasanan
Ispanyol gribi salgimyla karsilagtirmali olarak verilmesi ornek olarak
gosterilebilir. Ispanyol salgininin diinya {izerindeki en biiyiik viral salgm olarak
tarihe ge¢mesinin haberlerde yansitilmasina ragmen doénemin kosul ve tibbi

sartlar1 okuyucuya ayni oranda aktarilmamaktadir.

b) Gelecekte yasanabilecek durumlara iliskin ¢ikarimlar: Kriz ortamlarinda
basinda yer alan haberlerin bircogunda olaymn gelecege doniik kismu ile ilgili
cikarimlara rastlamak miimkiindiir. Yildiz ve Sitimer (2010: 42), 1980’lerde
ortaya c¢ikan AIDS'in kamuoyuna duyurulmasinda “virtisiin insanligin
gelecegine ciddi bir tehdit oldugu fikrinin” siirekli islendigine dikkat
gekmektedir. Demir (2002: 36) ise Marmara depreminde kurtarma c¢alismalar:
devam ederken (21 Agustos 1999) yapilan Birlesmis Milletlerden 45 bin ceset
torbasi istendigi haberlerinin kurtarma ¢alismalarinda iimit arayanlar arasinda
sok etkisi yarattiginmi belirtmektedir. Demir ayrica bolgede ortaya ¢ikabilecek

salgin hastaliklar konusunda yapilan yaymciliga da deginmekte; “bodlgenin
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karantinaya almacagi ve kurtarma calismalarina son verilecegi haberlerinin
depremzede vatandaslar1 ve yakinlarim garesizlik ve endiseye” siiriikledigine

dikkat cekmektedir.

¢) Olay1 olusturan tehlike iizerinden farkli iceriklerin yansitilmasi: Okuyucu
acisindan karar verme noktasinda belirleyici olan bilginin medya tarafindan
ayni konu tizerinden farkli iceriklerle sunulmas: da toplum genelinde belirsizlik
ve karar verme giigliigiine sebep olabilmektedir. Furedi (2001: 196), alkoliin
saglik icin biiytiik risk oldugu bilgisi verilirken, ayn1 zamanda sarabin kalp krizi

riskini 6nledigi bilgisinin de verildigine dikkat cekmektedir.

d) Olguyla baglantili diger olaylara gondermeler: Insan yasamini dogrudan
ilgilendiren tehlike durumlarinin stirekli haber konusu olarak secilmesi,
bireylerin bu konulara olan duyarlilik diizeyini yiikseltmektedir. Furedi'ye
(2001: 83-84) gore, belirli su¢ ya da hastaliklar konusunda medyada yer alan
enformasyon kamuoyunun bu sorunlarla ilgili tehlike duygusunu
arttirmaktadir. Bu goriisii destekleyen calismalardan biri Singer ve Endreny
tarafindan yapilan ve Yunanistan’da yasanan, ABD vatandaslarin1 da etkileyen
bir teror saldirisi tizerinedir. Calisma saldirtyr konu alan haberin Avrupa’ya
gitmeyi disiinen turist sayismi disiirdiigline deginmektedir (Singer ve
Endreny, 1993: 1-2). Domuz gribi hastaliginin diger olaylarla baglantis:
baglaminda; turizme etkileri, seyahat engellemeleri, biiyiik organizasyon
iptalleri, okullarda verilen tatil kararlari, temizlik ve hijyen {iriinlerinin satigina
iliskin bilgilendirmeler, tibbi iirtinlerin satigma iligkin bilgilendirmeler gibi kimi

temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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e) Kamuoyunun geleneksel otorite merkezine olan giivenini sarsici ifadeler:
Herhangi bir tehlike sonucunda ortaya cikabilecek olan kriz durumlarinda
merkezi otoriteye yonelik giivensizlik duygusunun artmasina sebep olabilecek
yaymlarin yapilmas: yaygin bicimde kullanilan bir unsurdur. Kriz olarak
tanimlanabilecek biiyiik olaylarin ardindan yasanan karmasa donemleri
haberlerinde devlet yetkililerine yonelik elestiriler, siyasi yondeki elestiriler de
dikkat gekiciligi sebebiyle medyada yer almaktadir (Er, 2009: 177; Demir, 2002:
34). Bu elestiriler farkindalik yaratma, toplum adina eksiklikleri ya da yanlslar:
dile getirme bigiminde de yapilabilmektedir. Ornegin; 1999 yilinda yasanan
Marmara depreminin ardindan gazetelerde yer alan yerli ve merkezi kurumlara
iliskin kizginlk ifadelerinin “resmi/6zel kurum ve kuruluslarmn yardim ve
kurtarma konusundaki gecikmeleri’ne yonelik oldugu belirlenmistir.

(Kolukirik & Tuna , 2009: 292).

f) Hastalik belirtileri: Domuz gribi hastaligmin ortaya ¢iktigi 2009 yili nisan
ayindan itibaren yayimnlanan gazetelerde ortak olarak islenen temanin hastalik
belirtileri oldugu soylenebilir. Hastaligin belirtileri haberlerde; 38 dereceye
ylikselen yiiksek ates, lisiime, titreme, siddetli kas ve bas agris1 ve bitkinlik
olarak siralanmaktadir. Ancak, bu belirtiler ayn1 zamanda mevsimsel gribin de
belirtileri olarak kabul edilmektedir. Bu noktada ciddi endise hisseden
okuyucuya siirekli olarak bu bilgilerin verilmesi hastalikla ilgili siiphe

duyulmasi anlaminda alg1 diizeyini yiikseltebilmektedir.

g) Hastaligin bulasma yollari: Bir hastaligin hayvandan insana, insandan
insana hatta insandan hayvanlara bulasma bigimlerini tanimlamaktadir.
Domuz gribi hastaliginda bulagsma bigimleri uyar1 ve dikkat ¢cekme anlaminda

okuyucuya siirekli olarak sunulmus; ilk kez hayvandan insana, insandan
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insana ve insandan hayvanlara bulasma zamanlar1 da haberde igerik olarak
okuyucuya aktarilmistir. Bu noktada dikkat cekme 6zelligi olan bu igerik, ayni
zamanda siirekli tekrar edilen, hastaligin yayilimimmi hizlandirdigina,
bulasmanin bu yollarla kolaylastigina deginilen igeriklerle okuyucuya

sunulmustur.

h) Hastaligin yayilma egilimi: Gelecege iliskin bir kaygiya isaret eden bu
unsur, domuz gribi haberlerinde o6zellikle sayisal verilerle orantili olarak
sunulmustur. Bu anlamda yayilma egilimi, hastaligin kitalar ve {ilkeler arasi

yayilma hiz1 hakkinda verilen bilgilerden olusmaktadir.

i) Hastaliktan korunma oOnerileri: Domuz gribi hastaligmin yayilma hizim
diisiirmek adma uluslararasi ve ulusal saglik otoriteleri ve saglik gorevlileri
tarafindan okuyuculara aktarilan bu Oneriler el yikama, maske takma,
yolculuga ¢itkmama, toplu mekanlarda bir arada bulunmama, dpilismeme gibi

onerilerden olusmaktadir.

j) Karantinaya uygulamalari: Kelime anlami olarak “bulasici bir hastaligin
yayilmasini 6nlemek icin belli bir bolgenin veya yerin kontrol altinda tutulup
giris ¢ikislarin engellenmesi bigiminde uygulanan saghk onlemi (TDK, 2011)”
olarak tanimlanan karantina faaliyetleri domuz gribi haberlerinde siirekli
tekrarlanan bir temadir. Hastaligin ortaya ¢iktig ilk {ilke olan Meksika’'da
baglayan karantina faaliyetlerinden itibaren hastaligmn yayildigi ve kontrol
altna almak anlaminda karantina uygulamalarinin basladig1 {ilkelerin
duyurulmas: anlaminda verilen igerikler, zaman igerisinde hasta ve tilkelere

giris yapan hastalik siiphesi tasiyan bireylerin karantinaya alinma haberlerine
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kadar ulagsmistir. Bu anlamda giinliik olarak karantinaya alinan kisilerle ilgili

haberlerin gazetelere yansidig1 goriilmektedir.

k) Hastaligin belirli bir tedavisinin olmamasi: Hizl1 yayillma egilimi icerisinde
tiim diinyanm merakla takip ettigi bir hastalik olan domuz gribinin belirgin bir
tedavisinin bulunmamasi haberlerde tekrarlanan bir igerik olarak okuyucuya

surekli hatirlatilmistir.

) Risk gruplarmmin tamimlanmasy: Belli bir tedavisi olmayan oliimciil domuz
gribi hastaligindan korunma yontemlerinden biri olarak gosterilen as1
kampanyasmin ilk donemlerinde siurli sayida asmin {ilkeye getirilmesi
anlaminda risk gruplar1 tamimlanmigtir. Bu tanimlamaya gore; morbid obezleri,
gebeler, iki yasin altindakiler, kronik rahatsizli§1 olanlar, 18 yasin altinda
siirekli aspirin kullananlar ve 65 yasin lizerindeki bireyler hastaliga kars: risk

altinda olan kisiler olarak tanimlanmaistir.

m) Hastaliga iliskin komplo teorileri: Komplo teorisi; “bir kimse, kurulus veya
tilkeye karsi gizlice, zarar verici tuzak kuruldugu varsayimma dayanan
diistincelerin tiimii (TDK, 2011)” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamiyla
kavram sagliktan, siyasete toplumsal diizeyde bireyleri ilgilendiren her tiirden
olayda kasi karsiya kalman bir duruma isaret etmektedir. Krizler toplumun
genelini yakindan ilgilendirip alg: diizeyleri iizerinde dikkat ¢ekici etkiye sahip
olaylardir. Ornegin insan saghgiyla yakindan ilgili olan beslenme
sorunlarmdan biri de GDO’lu yiyeceklerdir. GDO’lu iirtinlerin medyada nasil
temsil edildigine iliskin olarak yiriittiigii calismasinda Er (2009: 177)
gazetelerde yer alan bazi ifadelerin olayla ilgili komplo teorisi Ornekleri

olusturduguna isaret etmektedir. Uretilen bu teoriler okuyucu algisinda farkl
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yonlere dikkat ¢ekme anlaminda da yonlendirici olarak kabul edilebilir. Bu
anlamda varolan bir tehdit ya da tehlikenin kokenine iligkin ortaya atilan farkl
teoriler bireylerin olaya bakigsindaki tutum ve davraniglarina etki eden bir

nitelik kazanabilmektedir.

Ornegin “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymailik Ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak,
[leti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yaymlarin Analizi” baglikli proje
kapsaminda gortisiilen medya profesyoneli YSK Kirim Kongo kanamali atesi

hastalig1 hakkinda ortaya atilan iddilar1 soyle dile getirmektedir:

“(...) Bunun Tiirkiye’de tursit giris ¢ikisini azaltmak icin dis tilkeler
tarafindan boyle birseyin pompalandigi, aslinda Tiirkiye’de mesela
kenenin hi¢ olmadig1, kene hep vardi ama boylesi oliimciil vakalarla
karsilasilmadigi, bu kenelerin yurt disindan bir sekilde getirildigi
iddialar1 s6z konusu oldu. Bunlar tabi insanlarin kafasim1 bulandirda.
Aynis1 domuz gribi asis1 igin de s6z konusuydu (Yiiksel ve digerleri,

2011: 106)”.

n) Ast kampanyasina iliskin bilgilendirmeler: Hastaligi yayilma seyrine karsi
onlem olarak fretilen asilara iliskin Dbilgilendirmelerin 6zellikle as1
denemelerine baglanilan Agustos 2009’dan itibaren yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu anlamda haber iceriklerinde deginilen asiya iliskin temalar: Uretilen ve satin
alinana asmin stoklarla sinirli olmasi;, asilamada Oncelik siralamasinin
belirtilmesi; asmnin yan etkileri olarak siralanabilir. Bu anlamda “Tiirkiye’'de
Saglik Konulu Yayncilik lkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, Ileti ve Hedef Kitle
Baglaminda Saglik Konulu Yaymlarmn Analizi” baslikli proje kapsaminda yiiz
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ylize goriisiilen STK Baskani AD, asilamayla ilgili olarak toplum yeterince

bilgilendirilmedigine isaret ederek goriislerini soyle dile getirmektedir:

“Kisiler bu konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olamadilar. Bizi
yaniltacak kanallara yoneldik, internete, televizyona yoneldik...
Panik yaratan bir olay oldu... Saglhk Bakanlig1 bu tiir seyleri takip
etse de ¢ok da sonuglar elde edebiliriz diye. Belki de bu konuda
yeterince bu kanallardan bilgilenemedigimiz igin insanlar internet
ortamina, gazetelere yoOneldi. Oradaki aldiklar1 haberler

dogrultusunda panik artt1 (Yiiksel ve digerleri, 2011: 101)”.

o) Hasta isimlerinin yaymlanmasi: Kisilerin hasta haklar1 gercevesinde, yaymn
kuruluslarinda adlar ve fotograflarinin kendisi veya bir yakininin izni olmadan
yaymlanmasi yasak olmasma ragmen domuz gribi haberlerinde hastaliga
yakalanan kisilerin isimleri ve fotograflar1 kimi yaym kuruluslarinda agik¢a

belirtilmistir.

Sonug olarak bu boliimde alanyazimna bagli olarak domuz gribi olay1 ve gelisimi
anlatilarak, haber ve kriz haberciligine iliskin temel kavramlar agiklanmistir. Bu
baglamda kriz haberciliginde panige neden olabilecek unsurlar tizerinde ayrica

durulmustur. Ugiincii béliimde ise calismanin yontemi ele aliacaktir.
2.3.5.12. Gérsel unsurlar
Gorsel unsurlar, “haberi tamamlayic1 ve hatta kimi zaman haberin kendisini

olusturan gorsel bicimler (Yiiksel ve Giircan, 2005:27)” olarak tanimlanabilir.

Arican (2010: 96-97), haberde fotograf kullanimina iliskin olarak yurtdisinda
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yapilan bir arastirmanin sonuglarina dayanarak gazetelerin birinci sayfalarinda
en ¢ok kullanilan gorsel unsurun fotograf olduguna dikkat cekmektedir.
Fotografin bu kadar ¢ok tercih edilmesi, metinle sayfalarca anlatilabilecek bir
olayy, tek bir karede okuyucuya sunma 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Biyik,
2007: 242). Haberde fotograf kullanimimin bir takim islevleri de bu sik
kullanimin sebeplerini agiklamaktadir. Bu dogrultuda fotograf; “toplumsal
boyutta tiiketilebilecek bir fikri aktarmanin ve/veya dayatmanin en giivenli
yolu (Bayraktaroglu, 2009: 7)”dur. Ayni zamanda fotograf, “okurun haberle
ilgili bilmesi gereken bilgileri gorsel bir bigimde sunmaktadir (Arcan, 2010:
72)".

Yayinlanan bir haberin belgesi olarak nitelendirilen fotografin basinda; haberi
okumaya yoneltme, inandiriciligi  kuvvetlendirme gibi islevleri de
bulunmaktadir (Vural, 2010: 12). Gazetelerde haber metnini tamamlayici rolii
tistlenen gorsel unsur fotografla smirl degildir. Grafik 6geler olarak tanimlanan
bu unsurlar; tablo, harita, canlandirma, logo, karikatiir ve resim olarak
tanimlanabilir. Bu unsurlarin gazetede haber metni ile birlikte kullanilmasinin;
haberdeki 6zel bilginin gorsellestirilmesi, bireyleri ilgilendiren yonlerine dikkat

gekilmesi gibi amaglar1 bulunmaktadir (Arican, 2010: 122).

Ornegin “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymcilik Ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak,
Ileti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yayinlarin Analizi” baglikli proje
kapsaminda goriigleri alman ve bu anlamda yayimnlanan gorsellerin birey

tizerindeki algilamasi anlaminda medyay1 elestiren AAK'nin gortiisii soyledir:

“(...) Diyarbakir’da iki ¢ocuk hapsirdi, domuz gribi siiphesiyle tahlil
yapildi. Hastaneye gitti falan filan. Halbuki grip hastalik; yani
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anormal bir sey degil. Bir de bunlar1 halki korkutacak sekilde
yapiyorlar. Mesela domuz gribinden ¢ocuk hastaneye kaldirild:
diyor; ama orada ne gosteriyor sana? Yogun bakim, agzinda
burnunda tiipler, hortumlar olan bir takim insanlar. Iste bir domuz
ciftligi, kagisan domuzlar. Boyle ilaglamalar yapiliyor (Yiiksel ve
digerleri, 2011: 101)”.

Goriintiilerin ~ kullanimmna iliskin olarak ADA goriislerini soyle dile

getirmektedir:
“(...) Bu gibi olaylar sicak olaylar oldugu igin toplum {tizerindeki
etkisi de anlik oluyor. Adam televizyonu izliyor, sanki ¢oluk ¢ocuk
hepsi bir anda hastalik gelecek, hepsi topluca bir anda 6lecekmis gibi
bir algilama oluyor. Domuz gribi ile ilgili yaymcilikta halk panige
sevk edildi. Clinkii Saghk Bakanligi agiklama yapti. Dedi ki, biz bu
konuda gerekli onlemleri aldik, as1 getirdik, eger Oyle bir sey olursa
asilama yapacagiz”. Saghk Bakanlig: ile TTB yap: itibariyle muhalif
olmasina ragmen TTB Saglik Bakanligi'nin 6nlemlerini destekliyoruz
dedi. Buna ragmen gazete ve televizyonlar tam aksi yonde haber
yapmaktan c¢ekinmedi. (...) Maskeli insan goriintiileri mutlaka etkili

olmustur (Yiiksel ve digerleri, 2011: 106)”.

Sonug olarak buraya kadar literatiir taramasina dayali olarak domuz gribi
vakasmin gelisimi anlatilarak, kavramsal anlamda panik ve kriz olgular ile
haber ve kriz haberciligi olgular1 tanimlanmis ve bu gercevede kriz
haberlerinde panige neden olabilen unsurlar ayrintili olarak siralanmistir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde arastirma probleminin yanitlanmasma

iliskin yontem agiklanacaktir.
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3. Yontem

Bu boliimde oncelikle c¢alismanin arastirma modeli ve veri toplama teknigi
olarak “igerik analizi yontemi” tanimlanacaktir. Calismada belirlenen evren ve
orneklem cergevesinde verilerin toplanmasi ve analizi siireci de bu bashk

altinda agiklanacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, ekonomik ve calisma amagclarina uygun olarak, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlere ulagilabilmesi igin kosullarin diizenlenmesi (Karasar,
2005: 76) olarak tanimlanmaktadir. Bir durum saptamasi niteliginde olan bu
calismada arastirma modeli “genel tarama modeli”dir. Genel tarama modeli,
“ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimi (Karasar, 2005: 77)” olarak aciklanabilir. Genel
tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin
tamami ya da ondan almacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan
tarama bicimidir. “Tekil Tarama Modeli” ise, degiskenlerin tek tek, tiir ya da
miktar olarak belirlenmesi amaci ile yapilan arastirma modelidir (Karasar, 2005:
79). Bu anlamda domuz gribini konu alan haberlerde kamuoyunda panige
neden olan/olabilecek unsurlarin neler oldugunun ortaya konmasi amaci

cercevesinde, bu calismada “Tekil Tarama Modeli” kullanilacaktir.
Arastirmanin amagclarini olusturan sorulara yanit aranmasit dogrultusunda,

belirlenecek &rnek haberlere igerik analizi yontemi uygulanacaktir. Icerik

analizi, ilk kez 1952’de yayimladig1 kitabinda yer veren Berelson tarafindan;
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“iletisimin belirgin iceriginin objektif, sistematik ve niceliksel tanimlarin1 yapan

bir arastirma teknigi (Gokge, 2006: 35)” olarak tanimlanmuistur.

Merten’e gore ise igerik analizi, “sosyal gercegin belirgin iceriklerinin

ozelliklerinden, igerigin belirgin olmayan Ozellikleri hakkinda ¢ikarim yapmak

yoluyla sosyal gercegi arastiran bir yontemdir (Gokge, 2006: 18)”.

Icerik analizi yonteminde c¢alisma varsayimi dogrultusunda olusturulan

kategoriler, belirli ilkeler dogrultusunda smiflandirilir (Yiiksel ve digerleri,

2009: 53-54).

Icerik analizi yontemi belirli asamalardan olugsmaktadir. Bu asamalar:

Evrenin belirlenmesi ve amaca yonelik olarak 6rneklemin alinmasi,
Analiz birimlerinin tanimlanmasi,

Olceklerin belirlenmesi,

Olcekler icin kodlarin olusturulmas;,

Verilerin toplanmasi,

[statistik analiziyle dagilimlarin belirlenmesi,

Kategoriler i¢i ve aras1 dagilimlardaki verilerin yorumlanmasi,

Verilerle elde edilen sonucglarin yorumlanmasi olarak siralanabilir

(Erdogan, 2003: 198-199).
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3.2. Evren ve Orneklem

Domuz gribi konulu haberlerde yer alan panik unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan bu ¢alismada, yapilan 6n incelemede 1
Ocak 2009 tarihinden baslayarak 28 Subat 2010 tarihine kadar Tiirkiye’'de
yayimlanan tiim gazeteler, PR Net medya takip sirketinin internet sitesi
tizerinden taranmistir. Bu tarama sonucuna gore domuz gribi igerikli
metinlerin Tiirkiye’de Mayis 2009’dan itibaren yayimlanmaya basladig1 tespit
edilmistir. Buna gore Tiirkiye’de 1 Mayis 2009-28 Subat 2010 tarihleri arasinda
yayin yapmakta olan 51 yaygin gazetede domuz gribi konulu toplam 13 bin 258

metin yayimlanmistir (Tablo 9).

Tablo 9. 1 Mayis 2009-30 Nisan 2010 tarihleri arasinda gazetelerde yayimlanan domuz
gribi icerikli tiim yazilarin sayist

TiRA]J (57 2! s|2|38|g|s| 8| s| g | g |TOPLAM | TOPLAM
HAFTANIN YAYIN ADI 2 N 5 Y = g ] ] s —g HABER METIN
ORTALAMASI) S| E || <|®| B | X]| <| O| & sAYISI | SAYISI
767071 1 ZAMAN 44 |17 | 14 |15 | 12 | 80 [110| 28 | 6 | 3 329 343
522199 2 POSTA 44 |17 |12 | 13| 9 |77 | 158 | 42 | 7 | 4 383 480
470508 3 HURRIYET 62 | 22 | 22 |27 | 14 | 69 | 131 | 51 | 18 | 4 420 502
365065 4 SABAH 63 | 28 | 21 |21 | 19 | 60 | 129 | 42 | 13 | 4 400 495
244952 5 HABER TURK 103 | 44 | 41 | 53 | 26 | 153 225| 93 | 27 | 5 770 826
201097 6 MILLIYET 41 | 14 | 18 | 22 | 14 [131|215| 52 | 16 | 7 530 635
182161 7 VATAN 45 | 19 | 25 [ 24 | 11 101|193 | 70 | 20 | 4 512 571
147715 8 AKSAM 38 |17 9 [ 16|15 |66 |115| 30| 9 | 1 316 377
142794 9 TURKIYE 50 20|16 9 |7 |76 129|333 15| 1 356 399
141720 10 sOzcU 43 |20 | 13| 15| 5 | 78 |144| 41 | 12 | 3 374 408
137248 1 TAKVIM 53 |29 | 25 |21 |13 |79 |177| 52| 6 | 2 457 501
115418 12 GUNES 40 |19 |10 [ 10| 6 |59 |101| 36| 8 | 4 293 363
106133 13 STAR 52 |29 | 15 | 14 | 14 | 81 |128| 43 | 13 | 3 392 382
102459 14 YENI SAFAK 54 | 25 |16 | 22| 9 | 78 |119| 46 | 16 | 7 392 438
56248 15 BUGUN 37 |19 | 18 | 12 | 11 [102|152| 45 | 15| 5 416 458
56222 16 CUMHURIYET 34 |19 | 13 | 15 | 13 | 97 | 127 | 29 | 16 | 4 367 429
52696 17 VAKIT 23 | 14| 4| 8|6 |61|8 |36 8|2 247 307
52072 18 YENI CAG 65 |33 |16 | 22| 11| 73|97 |30 | 10 | 10 367 421
51474 19 MILLi GAZETE 58 |20 (15|16 | 5 | 64| 792 | 8 | 0 294 360
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51006 20 TARAF 36 |13 |15 | 15| 9 |44 |55 | 14| 7 | 1 209 236
39226 21 RADIKAL 35 |17 (12|21 | 17|79 |132|35| 8 | 3 359 354
35272 22 FOTOGOL 20| 24| 1|4]|3|4]0]0 52 58
34874 23 FOTOSPOR 2|26 |51 |10]3]|4]0]1 70 77
12491 24 HALKA TERCUMAN 36 |22 | 13| 3 | 8 |46 | 75| 24| 12| 2 241 279
11633 25 REFERANS 18| 2|7 |7 ] 436521472 149 183
9963 26 YENI ASYA 51 |26 |16 |22 | 7 | 64|83 |47 | 11| 2 329 356
7149 27 ORTADOGU 65 | 25 | 12 | 14|17 | 67 | 78 | 32 | 16 | 6 332 363
6276 28 GUNLUK EVRENSEL 40 |13 2| 6| 4 |45]|93 36| 4|1 244 272
5426 29 YENI MESA]J 63 |32 |19 | 22| 7 | 55|69 | 16| 13| 4 300 313
5311 30 BIRGUN 27 110 |12 | 13| 9 |51 |8 |40 | 7 | 4 261 298
2294 31 DUNYA 2|56 |7 |2 ]2311]9]|1 121 148
2123 32 HURSES 16 (13| 7 [10] 2 | 21|40 |18 | 13| 5 145 145
\ 33 GUNBOYU 63 | 26 | 26 | 28 | 11 | 56 | 91 | 31 | 14 | 6 352 352
\ 34 ONCE VATAN 36 | 11 | 11 | 11 | 11 | 60 | 88 | 33 | 13 | 5 279 291
\ 35 BiZiM GAZETE 24 |18 (10| 5 | 5 |3 |39|21|17| 6 180 210
\ 36 SOK 25|18 |6 | 8|3 [3]|5|0]3]|1 142 201
\ 37 GUNLUK 38| 6 |12 9|0 |3 |52[19] 6|2 177 193

\ 38 KURESEL ANA HABER o1 |1 |1]|1|]2]4|2]0]1 13 29

\ 39 DOKUZ SUTUN ojloflojo|]o|lo|]o|O]|1]S5 6 6

\ 40 EKONOMIK PUSULA o|loflojo|]o|lo]|3|5]0]0 8 11

\ 41 TURKIYE HABERCI ojlo]Jofo|o|o0o]| 5|1 110 7 8

\ 42 TRAKYA DEMOKRAT o|lo|lo|o|o|lo]|4|O0]O0]|oO 4 4

\ 43 YESIiL DUNYA ofojJofojo|lo]|]oOo|O]|2]?2 4 4

\ 44 YEREL KULIS ojloflojo]|]o|lo]|2|0]o0]oO 2 2

\ 45 HASTANE ojloflojo|]o|lo]|]o|O]O]|oO 0 0

\ 46 KOBI ENERJi ojlolof|o|o|lo]o|oOo]oOo]|1 1 1

\ 47 SUNDAY S ZAMAN o|lo|lo]o]|]o|lo]|]o|20]0]0 20 1

\ 48 | TUM OTOBUSCULER GAZETESi | 0 [ 0o [ 0 [ O | 0 | 0 | 1 o0 o0 1 1

\ 49 ZAMAN FARK ojloflojo|]o|lo]|1|]O0]oO0o]|oO 1 1
212280 50 PAS FOTOMAC 122 |1]0]|6/|5|3|]0]o0 69 86
197740 51 FANATIK 2| 2|73 |3 |8 |47|1]1]0 74 80

4548316 TOPLAM EIR|B|B|$|8|8|8|8|3| e | 13258

Kaynak: PR Net veri tabani, 2011.

Tabloda domuz gribi konulu haber sayilariin gazetelere gore dagilimi ve bu

gazetelerin tirajlar1 belirtilmektedir. Buna gore calismada kontrol, maliyet ve

etik unsurlar ¢ercevesinde kamuoyunun en ¢ok okudugu kabul edilen tiraji en

yliksek 7 gazete yargisal olarak orneklem almmuistir. Bu gazeteler belirlenirken
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domuz gribi haberlerine yer veren en yiiksek tirajli gazeteler olmalarma 6nem
verilmistir. Clinkii tiraji yliksek gazetelerin kamuoyunun en ¢ok okudugu
gazeteler oldugu varsayilmistir. Ornekleme alian 7 gazete sunlardir: Zaman,
Posta, Hiirriyet, Sabah, Haber Tiirk, Milliyet ve Vatan. Bu gazetelerin toplam
tiraj igerisindeki pay1 ytlizde 60,52'dir. Domuz gribi haberleri icindeki pay1
ylizde 28.41"dir.

Calismada ayrica domuz gribinin Tiirkiye’de yayilma egilimine girdigi 1 Mayis
2009 ile 24 Subat 2010 tarihleri arasinda hastaligin seyrine ve etki diizeyine gore
14 6nemli giin yargisal olarak orneklem alinmistir. Bu giinler ayni zamanda
hastaligin ortaya cikisi, gelisimi ve sona ermesine kadar olan stireci de tanimlar
nitelikte degerlendirilmistir. Gazetelerin giinliik olarak yaymlanmasi nedeniyle
olaylar meydana geldiginin ertesi giinii haber olarak kamuoyuna yansitilmistir.
Bu nedenle olaylarin gerceklestigi degil, haber olarak yaymmlandigi giinler

calisma kapsaminda 6rnekleme alinmistur.

Calismanin 6rneklem secim siirecinde tiraj oranlarina gore kamuoyu tarafindan
en ¢ok okunan edilen 7 gazete (Zaman, Posta, Hiirriyet, Sabah, Haber Tiirk,
Milliyet ve Vatan gazeteleri) ile bu gazetelerdeki domuz gribi i¢in 6nemli olan
14 6nemli olayin haber olarak yayimlandig: giinlerde (Tablo 11) toplam 349
metin tespit edilmistir. Bu metinlerin igerigi, konusu dogrudan domuz gribi
olmayan ama hastaligin admin gectigi haberler, hastalikla ilgili kogse
yazilarindan olusmaktadir. Yapilan incelemede bu metinlerden 294'{iniin
dogrudan konuyla ilgili haberler oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Bu 294
haber, calismanin icerik analizi uygulamasma yonelik oOrneklemi olarak

belirlenmistir.
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Tablo 10. Calisma kapsaminda belirlenen dnemli tarihler ve olaylar

Olayin meydana Haber olarak
geldigi giin yayimlandig giin

ONEMLIi OLAY TANIMI

Brezilya’'da hastalik ilk olarak insandan insana bulasti (Aksam , 10 May1s

10 May1s 2009 1 Mayis2009 500 10)

Diinya Saglik Orgiitii domuz gribi salginini kiiresel salgin olarak ilan etti.
12 Haziran 2009 13 Haziran 2009  Salgin evresini 5'den 6. evreye cikarttigini duyurdu (Hiirriyet, 12 Haziran
2009: 1)

Yabanai bir ilag firmasi insan denekler tizerinde as1 denemelerine

23 Temmuz 2009 24 Temmuz 2009 basladigini duyurdu (Birgiin , 2009: 16)

9 Eyliil 2009 10 Eyliil 2009 Saglik Bakani uyardi: domuz gribi yayilacak (Vatan, 9 Eyliil 2009: 1)

2-3 Kasim 2009 4 Kasim 2009 Tiirkiye’de ilk as1 uygulamasina basland: (Milliyet, 2 Kasim 2009: 1)

Aralarinda {iniversiteler ve arastirma kurumlarimin da bulundugu
uluslararas1 kuruluslar tarafindan HIN1 viriisiiniin aslinda abartildig1
kadar 6liimciil, salginin da siddetli olmadig iddia edildi. Diinya Saghik
Orgiitii iddialar1 yalanladi (Vatan , 11 Aralik 2009: 1)

11 Aralik 2009 12 Aralik 2009

Saglik Bakanlig1 domuz gribi salgminin Tiirkiye’de yatistigini duyurdu
(Haber Tirk, 24 Subat 2010: 8)

24 Subat 2010 25 Subat 2010
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Tablo 11. Belirlenen giinlerdeki gazetelerde yer alan tiim yazilar (Haber, kise yazist vs)

Haber Tiirk  Hiirriyet Milliyet Posta Sabah Vatan Zaman TOPLAM
1 02.05.2009 8 5 2 2 3 1 1 22
2 11.05.2009 3 3 3 3 2 1 1 16
3 18.05.2009 10 6 4 3 B 2 3 33
4 13.06.2009 1 2 2 3 1 3 1 13
5 22.06.2009 1 0 1 1 1 2 0 6
6 24.07.2009 1 2 2 0 1 1 2 9
7 09.08.2009 2 2 2 0 2 1 0 9
8 10.09.2009 2 1 1 0 0 0 0 4
9 22.10.2009 8 7 9 4 2 5 5 40
10 04.11.2009 17 10 17 13 15 17 9 98
11 05.11.2009 11 9 12 8 7 16 3 66
12 12.12.2009 6 3 3 1 2 2 0 17
13 13.01.2010 4 4 1 1 1 0 14
14 25.02.2010 0 0 0 1 2
TOPLAM 58 43 45 26 27 35 17 349
Kaynak: PR Net veri tabani, 2011.
Tablo 12. Belirlenen giinlerdeki gazetelerde yer alan haberler
Haber Tiirk  Hiirriyet Milliyet Posta Sabah Vatan Zaman TOPLAM
1 02.05.2009 10 3 1 2 3 1 1 23
2 11.05.2009 2 2 0 2 2 2 1 11
3 18.05.2009 7 7 3 3 4 2 4 30
4  13.06.2009 1 2 2 2 1 4 1 13
5 22.06.2009 1 0 1 1 1 1 0 5
6 24.07.2009 2 2 0 0 1 2 2 9
7 09.08.2009 2 3 1 0 2 1 0 9
8  10.09.2009 1 1 1 0 0 0 0 3
9 22.10.2009 6 6 10 3 3 7 6 41
10 04.11.2009 10 8 9 13 14 16 11 81
11  05.11.2009 7 4 9 7 5 16 4 52
12 12.12.2009 3 0 3 0 0 2 0 8
13 13.01.2010 1 3 1 0 0 2 0 7
14  25.02.2010 1 0 0 1 0 0 0 2
TOPLAM 54 43 41 34 36 56 30 294

Calismada Tablo 12'de sunulan oOrneklem dogrultusunda igerik analizi

uygulamasi, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Ek. 1’de sunulan kodlama

kilavuzu dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Sekil X'de Tiirkiye’de ilk domuz gribi vakasindan baslayarak, Tiirkiye'de ve

diinyada aciklanan hasta sayis1 ve aylik olarak PRNet veri tabanindan elde

105



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

edilen tiim yaygin gazetelerde yaymmlanan domuz gribi haber sayilari ile

calisma kapsaminda 6rneklem alman 14 6zel giiniin yeri gosterilmektedir.

A3l uygulamasi ve
wy=Toplam haber says tartigmalar
000 Tirkye'de hasta says
s DUN y2'da hasta says
sh B Domuz gribi
agilan geliyor
- l
L]
000 + Sahte salgin
. iddialar Haszhgin
e Saglk sundeme yaylma seyrinin
) o Bakanlgrlnin 2 :
- Turkiye'de ilk domuz a nglg geliyor .ya.t.Jlsugl
Sl vl ¥z bildiriliyor
s ? =
i . . (tn ve 04 i Sahte salgin
e " v J
Yaz aylannda haber says azalyor; 3 : arastirma onerisi
- ancak vaka sayisi artmaya devam ediyor saysi "e'fl e veriliyor
o karan geliyor L a u
= et

Sekil 2. Yaygin gazetelerde yayimlanan domuz gribi haber sayilar: ile orneklem alinan
14 ozel giiniin yeri

3.3. Verilerin toplanmasi ve analizi

Bu ¢alismada igerik analizine konu alinan domuz gribi konulu haberler, Haber
Tirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Vatan, Sabah ve Zaman gazetelerinin incelenen
14 ozel giiniinde yayinlanan sayilarindan elde edilmistir. Igerik analizi
kodlamasi i¢in oncelikle kodlama uygulamasina 6rneklem secilen haberler ayr1
glin klasorleri halinde toplanmistir. Her bir haber ihtiya¢ duyulmas: halinde
kolaylikla bulunabilmesi i¢in birbirini takip eden numaralarla siralanmistir. Bu
asamada birinci sayfada yer alan ve i¢ sayfalarda devami da bulunan metinler
ayr1 haber metinleri olarak degerlendirilmis her birine ayr1 numara verilerek

siralamaya dahil edilmistir.
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Calismada igerik analizi kodlamasi arastirmaci tarafindan hazirlanan kodlama
formu dogrultusunda arastirmaci tarafindan yapilmistir. Icerik analizinde yer
alan kategoriler ve alt kategorilerin tutarliligmm; kodlamanin yansiz
oldugunun smanmas1 icin giivenirlik testi bu asamada uygulanmistir. Bu
noktada Yiiksel (2009: 55), smiflanan 100 tizerindeki haberin 1/3’iinde, hatta
1/5'inde uyumsuzluk tespit edilirse, arastirma sonuglarmin tutarsiz kabul
edilecegini belirtmektedir. Poindexter ve McCombs (Aktaran Yiiksel, 2009: 55)
ise kodlayicilar arasinda %80’lik bir uyumun tizerine ¢ikilmas1 gerektigine

vurgu yapmaktadir.

Calismada giivenirlik testini uygulamak icin orneklem olan 294 haberin 104’
daha once benzer bir calismada gorev alan bir kodlayici tarafindan yeniden
kodlanmustir. Arastirmact ve kodlayic1 arasindaki uyum her bir kategori igin
Yiiksel ve digerleri'nin (2009: 56) giivenirlik degerlendirmesinde kullanilan

formiile gore hesaplanmuistur.

Tablo 13. Icerik analizi uyqulamasinda kodlayicilar arast uyum hesaplamast

Kodlayicilar arast uyum =2 (Uzerinde uzlagilan kodlama sayist) /
Birinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayisi +

Ikinci kodlayic tarafindan yapilan kodlama sayist

Icerik analizi sonucunda elde edilen veriler, sosyal bilimlerde istatistik
programi olan, SPSS’te islenerek verilere iligkin frekans analizleri alinmis ve
capraz tablolar olusturulmustur. Tablolastirma asamasinda frekans: 5'in altinda

bulunan alt kategoriler “diger” olarak bir araya getirilmistir.
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Verilerin degerlendirilmesi sonucunda ulagilan bulgular, dérdiincii boliimiinde

“Bulgular ve Yorum” bashg: altinda sunulacaktir.
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4. Bulgular ve Yorum

Domuz gribi haberlerinde yer alan kamuoyunda panige neden olan/olabilecek
unsurlarin neler oldugunun belirlenmesine yonelik bu g¢alismada Orneklem
alman 7 gazete (Haber Tiirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Vatan, Sabah ve Zaman)
ve 14 ozel giindeki toplam 294 domuz gribi haberi igerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.

Icerik analizinde wuygulanan “kodlama kilavuzu” aragtirma sorulari
dogrultusunda olusturulmustur (Ek 1). Buna gore oncelikle domuz gribi
haberlerinin basinda yer alis bicimine iliskin olarak; haberlerin gazete bazinda
yayimlanma sikligi ya da sayisi, haberlerin yer aldii sayfa, haberlerin
sayfadaki konumu, haberlerin kapladig1 alan degerlendirilmistir. Caligsmanin
ikinci arastirma sorusu baglaminda ise haber iceriklerindeki panie neden
olan/olabilecek unsurlara iliskin olarak; kaynaklik eden kisi ve kurumlar, kaynak
gortslerinde celiskili ifadeler, dil ve anlatim, baslik tonu, sik kullanilan ifadeler,
sayisal ifadeler, siklikla vurgulanan temalar incelenmistir. Calismanin tigiincii
arastirma sorusu baglaminda da gorsel unsurlara iliskin olarak; gorsel kullanimu,
varsa gorsel tirti, kullamilan gorsel sayis1 ve gorsel unsurun igerigi

incelenmistir.

Haberde unsurlara iliskin arastirma sorusun igerisinde yer alan haberin
yayimlanma sikli1 alt sorusu, haber sayilariyla baglant1 oldugu igin bulgular
basliginda ilk yanitlanan soru olacaktir. Bu boliimde ¢alismanin amag sorular:
cercevesinde icerik analizi uygulamasina dayali olarak elde edilen veriler alt

basgliklar halinde yorumlanacaktir
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4.1. Haberlerin basinda yer alis bicimine iliskin bulgular

Domuz gribi haberlerinin basinda nasil yer aldigina iliskin genel durum tespiti
baglaminda Orneklem alinan 7 gazete ve 14 oOzel giin iizerinden yapilan
incelemede Oncelikle domuz gribini konu alan haber sayilar1 belirlenmistir

(Tablo 14).

Orneklem alinan 14 6zel giin, hastaligin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve sona ermesine
kadar olan siireci kronolojik olarak tanimlar niteliktedir. Calismada incelenen
bazi tarihlerde (6rnegin 22 Haziran, 9 Agustos, 10 Eylil gibi) ortalama 1
haberle gazetelerde yer alirken; bazi tarihlerde ise (6rnegin 4 Kasim, 5 Kasim,
18 Mayis gibi) bir gazetenin aym giin niishasinda toplam 16 domuz gribi
konulu haberin bulundugu tespit edilmistir. Belirlenen bazi tarihlerde haber
sayilarinin diisiik ¢ikmasi hastaligin yayilma seyri, salginin boyutlary, mevsim
degisiklikleri ve orneklem alinan gazetelerin 14 6zel giin icerisinde yer alan

konular1 haber olarak igslemeleriyle baglantili bulunmustur.

Domuz gribine iliskin haber sayilari, Tablo 14’de verilmistir. Buna gore hastalik
seyrinin Tirkiye’de hizlandig1 donem olan 2009 yili ekim ve kasim aylarinda
haber sayilarmin fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore en fazla haberin
yayimlandig: tarih 4 Kasim 2009’dur (n=52). 5 Kasim 2009’da yayimlanan haber
sayis1 52; 22 Ekim 2009’da yayimlanan haber sayisi ise 41’dir. Haber sayilarmm
yogunlastigi bir diger donem ise Tiirkiye’de yurtdisindan gelen kisilerde ilk
vakalarin tespit edildigi 2009 yil1 mayis ayidir. Buna gore ¢calismada belirlenen
18 May1s 2009 tarihinde belirlenen 7 gazetede yayimlanan toplam haber sayisi
30’dur.
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Tablo 14. Calisma kapsaminda incelenen giinlerdeki haber sayilar:

Haber Tiirk  Hiirriyet Milliyet Posta Sabah Vatan Zaman TOPLAM

1 02.05.2009 10 5 1 2 3 1 1 23
2 11.05.2009 2 2 0 2 2 2 1 11
3  18.05.2009 7 7 3 3 4 2 4 30
4  13.06.2009 1 2 2 2 1 4 1 13
5 22.06.2009 1 0 1 1 1 1 0 5
6  24.07.2009 2 2 0 0 1 2 2 9
7  09.08.2009 2 3 1 0 2 1 0 9
8  10.09.2009 1 1 1 0 0 0 0 3
9 22.10.2009 6 6 10 3 3 7 6 41
10 04.11.2009 10 8 9 13 14 16 11 81
11  05.11.2009 7 4 9 7 5 16 4 52
12 12.12.2009 3 0 3 0 0 2 0 8
13 13.01.2010 1 3 1 0 0 2 0 7
14 25.02.2010 1 0 0 1 0 0 0 2
TOPLAM 54 43 41 34 36 56 30 294

Haber sayilari, c¢alisma kuramsalinda panik unsurlar arasinda tanimlanan
haberin yayimlanma sikligini tartismak adina onem tasimaktadir. Bu nedenle
haber sayilarma iliskin degerlendirme yayimlanma siklig1 kategorisi

baglaminda yapilacaktr.

4.1.1. Konunun tekrarlanma sikligi, yayimlanan haber sayisi

Haberin yayimlanma siklig1 bir olay karsisinda kamuoyunun dikkatini cekmek,
konunun Onemliligini vurgulamak anlaminda konunun siirekli tekrar
edilmesidir. Konunun siklikla gazetelerde yer almasi, o konunun kamuoyunun
zihninde yer etmesi ve konuya iligkin onemlilik algisinin yiiksek olmasmi

saglamak adina 6nemlidir.
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Domuz gribi haberlerinin yaymmlanma sikligimin 4 Kasim- 5 Kasim 2009
tarihlerinde arttig1 goriilmektedir. Bu tarihlerde Tiirkiye’de as1 kampanyasinin
basladig1 ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in parti grup toplantisinda asi
olmayacagina iliskin goriis belirttigi tarihlerdir. Domuz gribine iliskin haber
yogunlugunun arttig1 bir diger tarih ise 22 Ekim 2009’dur. Bu tarih, Tiirkiye’de
uygulanmas: diisiinen asilarin ilk partisinin iilkeye ulasmasinin ardindan
yayimlanan haberlerden olusmaktadir. Bu tarihte yayimlanan haber sayisi ise
41dir. Ulkede ilk olarak domuz gribinin tespit edildigi haberlerinin
yaymmlandigr 18 Mayis 2009 tarihinde ise 30 domuz gribi igerikli haber

yayimlanmuistir.

Bu veriler dogrultusunda domuz gribi haberlerinde Onemlilik algisinin
yliksekligi ile iligkili olarak haberlerin siklikla gazetelerde yayimlandig:

sOylenebilir.

Haberlerde ayni konunun stirekli tekrar edilmesini elestiren goriisler agisindan
konuya yaklagilirsa; 6rnegin, “Tiirkiye’de Saglik Konulu Yaymalik ilkelerinin
Belirlenmesi: Kaynak, {leti ve Hedef Kitle Baglaminda Saglik Konulu Yaymnlarin
Analizi” baglikli proje kapsaminda goriigleri alinan medya profesyoneli SC,
konunun bu kadar uzun siire islenmesini elestirerek; “hep aym seyler
soylendiginde insanlar1 sikiyor diye diisiintiyorum” demektedir (Yiiksel ve
digerleri, 2011:104). Haberin yayinlanma sikliginin kamuoyu {izerinde yarattig1
korkuya deginen medya profesyoneli ZZY’nin goriisi ise s0yledir: “Belki siklik.
Yaym sikligi... Ama miinferit olaylarin mansgete ¢ikarilarak herkesin basimna
gelebilecekmis gibi ifade edilmesi tabi biraz korku yaratti toplumda (Yiiksel ve
digerleri, 2011: 104).
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Domuz gribi haberlerinin yayimlanma sikliinin arttig: tarihlere bakildiginda
bu elestirilere paralel olarak kamuoyunda endise, korku hatta panik
yaratabilecek bir ortamdan s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii yapilan incelemede
haber sayilarinin arttigt donemde islenen oOncelikli konularmm “Tiirkiye’'de
hastaligin ilk kez goriilmesi”, “hastaligin yayilma egiliminin hizlanmas1”, “as1
kampanyas1”, “otoritelerin as1 kampanyasma iligkin goriigleri”  gibi
kamuoyunun hastalik ve hastaliktan korunmaya iligkin merakini gidermeye

yonelik igeriklerdir.

Calismanin domuz gribi haberlerinin basinda yer alis bicimine iliskin arastirma
sorusunun yanitlanmasi kapsaminda gazetelere gore toplam haber sayilari
Tablo 15de sunulmaktadir. Domuz gribi haberlerinin Tiirkiye'de
yayimlanmaya bagladig1 2 Mayis 2009 tarihinden 25 Subat 2010 tarihine kadar
olan donem iginde incelenen 14 Ozel giinde Orneklem olarak belirlenen 7
gazetede toplam 294 domuz gribi igerikli haber tespit edilmistir. Buna gore
incelenen sayilarda en fazla haber, Vatan’da yer almistir (n=56). Bu say1
calismada incelenen domuz gribi igerikli tiim haberlerin % 19'luk kismini

olusturmaktadir.

Ardindan Haber Tirk (n=54), % 14,6’k oranla Hiirriyet (n=43), % 13,9'luk
oranla Milliyet (n=41), % 12,2’lik oranla Sabah (n=36), % 11,6’lik oranla Posta
(n=34) gazeteleri gelmektedir. Tiirkiye’de en fazla tiraja sahip gazete olan
Zaman gazetesinde ise incelenen giinlerde 30 haber yayimlandig: belirlenmistir.

Bu say1 incelenen toplam domuz gribi haberleri icerisinde onda birlik oram

ifade etmektedir (%10,2).
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Tablo 15. Gazetelere gire domuz gribi haber sayilar:

Gazeteler Frekans %
Vatan 56 190
Haber Tiirk 54 18,4
Hiirriyet 43 146
Milliyet 41 13,9
Sabah 36 122
Posta 34 116
Zaman 30 10,2
TOPLAM 294 100,0

Dolayistyla konuya gazeteler arasindaki ilginin farklihk gosterdigi
anlagilmaktadir. Kimi gazeteler konuyu daha ¢ok giindemde tutarken, kimileri

daha az 6nemli bulmuslardir.

4.1.2. Haberlerin yayimlandig: sayfa

Domuz gribi haberlerinin hangi sayfalarda yer aldigina iliskin veriler Tablo
16’de sunulmustur. Ortaya ¢ikan veriler, c¢alismanin “gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alan haberlerin 6nemli haberler oldugu” varsayimini destekler
niteliktedir. Bu dogrultuda domuz gribi haberlerinin en fazla gazetelerin birinci

sayfalarinda (n=51; %17,3) yayimlandig: tespit edilmistir.

Incelenen gazetelerde birinci sayfada domuz gribi haberlerine en fazla yer
veren Vatan’dir. Birinci sayfadan yayimlanan 51 haberin 17’si Vatan gazetesinin
ilk sayfasinda yer almistir. Diger gazetelerin birinci sayfalarinda yayimlanan
haberler Vatan’da yayimlananlarin yarisindan azidir. Bu durum Vatan’in diger

gazetelere gore konuyu daha 6nemli buldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 16. Domuz gribi haberlerinin yayimlandig: sayfalar

Sayfa No Haber Tiirk Hiirriyet  Milliyet Posta  Vatan Sabah  Zaman  TOPLAM %
1 7 6 7 5) 17 4 5] 51 17,3
8 39 3 0 0 0 0 0 42 14,3
4 0 10 2 12 4 2 0 30 10,2
6 0 0 11 0 1 12 0 24 82
15 0 1 12 6 0 1 0 20 6,8
5 0 2 2 0 9 0 6 19 6,5
7 0 10 0 0 3 0 1 14 48
9 0 3 0 0 2 4 0 9 31
17 0 0 0 0 9 0 0 9 31
18 0 0 0 5 1 3 0 9 31
2 1 0 0 0 0 0 7 8 2,7
21 0 5 0 0 0 2 0 7 2,4
26 0 0 2 1 2 1 1 7 2,4
3 0 0 2 1 0 0 3 6 2,0
13 3 0 0 0 3 0 0 6 2,0
Diger 4 3 3 4 5 7 7 33 11,2
TOPLAM 54 43 41 34 56 36 30 294 100,0

Vatan’in ardindan birinci sayfasinda domuz gribi haberlerine yer veren diger

gazeteler Haber Tiirk ve Milliyet'tir (n=7). Haberlerin en fazla birinci sayfadan

okuyucuya sunulmasi, giindemdeki onemli konunun kamuoyuna duyurulmas

anlaminda 6onemlidir. Birinci sayfa ayni zamanda en carpici haberlerin verildigi,

gazetenin bir tiir Ozeti ve igerik ¢atisidir (Bayraktaroglu ve Bayraktaroglu, 2009:

18). Bu dogrultuda okuyucuya Onemli olan giindem konularin1 6zetleyen

birinci sayfanin domuz gribi haberlerinde panik yaratici bir unsur olup

olmadig1, calismanin diger kategorileriyle (baslik tonu, anlatim, gorsel igerigi,

sik kullanilan ifadeler, temalar vb. ) karsilastirilmasi sonucunda belirlenecektir.

115



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

4.1.3. Haberlerin sayfadaki konumu

Sayfa konumu, haberin 6nemlilik diizeyine iligskin algiyla yakindan iligkilidir.
Bu anlamda ¢alismada konum olarak sayfanin iistiinde yer alan haber énemli
haber varsayimi dogrultusunda domuz gribi haberlerinin sayfalardaki konumu
incelenmigtir. Tablo 17’de sunuldugu gibi domuz gribi haberlerinin tigte birden
fazlasinin gazete sayfalarmin alt kisminda yayimlandigi tespit edilmistir
(n=111). Haberlerin {ist tarafta yer alma orani ise % 31,6 (n=93)'dir. Haberler
%27,2 oraninda (n=80) sayfanin orta kisminda yer almistir. Mansetten
yayimlanan haberlerin orani ise %2 (n=6)'dir. Stirmangetten yayimlanan
haberler %1,4 (n=4) oraninda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu kategori igin

kodlayicilar arast uyum oram % 99 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 17. Gazetelere gire haberlerin sayfadaki konumu

Haber Tiirk Hiirriyet Milliyet Posta Vatan Sabah Zaman TOPLAM %

Alt taraf 18 10 16 13 25 18 11 111 37,8
Ust taraf 24 18 10 8 15 8 10 93 31,6
Orta 9 13 14 11 14 10 9 80 27,2
Manset 2 1 0 2 1 0 0 6 2
Siirmanset 1 1 1 0 1 0 0 4 14
TOPLAM 54 43 41 34 56 36 30 294 100,0

Domuz gribi haberlerinin manset ve silirmansetten verilme oranlarinin
belirlenmesi agisindan kodlama formunda bu konumlar ayr1 birer kategori
olarak degerlendirilmistir. Buna gore calisma kapsaminda “siirmanset” ve
“manset” gazetelerin ilk sayfalar1 igin, “list kisim” ise gazete i¢ sayfalarinda
konum olarak {istte yayimlanan haberler icin tamimlanmistir. Sayfadaki
konumlar1 agisindan degerlendirildiginde “siirmanset” ve “manset”ten

aktarilan haberler de gazete sayfasinda tiist kissmda yaymmlanan konumlardir.
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Bu dogrultuda “siirmanget”, “manget” ve “list kissm” konumlarinin deger
olarak toplami da sayfa tist kisminda verilen haber sayisi ve oranini yansitmasi
anlaminda onem tasimaktadir. Bu noktada haberlerin iist kisim, alt kisim ve

ortadan yayimlanma oranlar1 Sekil 2’de gosterilmektedir.

Alt taraf;
111;
38%

Ust taraf;
103;
35%

\/Orta;
80;

27%

Sekil 3. Haberlerin sayfadaki konumu

Stirmanget ve mansetten verilen haberler ile sayfa tist kisminda yayimlanan
haberlerin konuma iliskin degerleri toplandiginda haberlerin %38 nin sayfanin
alt kisminda yaymmlandigi, %35nin ise sayfanin iist kismindan okuyucuya
ulastirildigy belirlenmistir (Sekil 2). Bu oranlar, domuz gribi haberlerinin sayfa
altinda verildigi orana yakin bir oranda sayfa iist kismindan okuyucuya
ulastigini gostermektedir. Sayfa tist kismindan verilen haberler, okuyucunun
haber hiyerarsine gore 6nemli olan haberi bulmasi ve ona yonelmesi anlaminda

Onem tasimaktadir.
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Sirmanset;
4; 8%

Manset; 6;
/ Ust taraf; 5;

‘ 10%

.Orta; 12;

23%

Alt taraf; 24;
47%

Sekil 4. Domuz gribi haberlerinin birinci sayfadaki konumlar:

Gazetelerin vitrin sayfalar1 anlaminda domuz gribi haberlerinin konumlar:
degerlendirildiginde yariya yakinmin (n=24; %47) birinci sayfada alt tarafta
yaymmlandig1 belirlenmistir. Haberlerin sayfa ortasinda yayimlanma oram ise
%23 (n=12)'diir. Mangetten yayimlanan haber sayisi 6’dir. Siirmansetten
yayimmlanan haber sayisi ise 4’tiir. Birinci sayfada yaymmlanan domuz gribi
haberlerinin 5 tanesi ise sayfada {ist tarafta yer almistir; bu say birinci sayfada
yayimlanan domuz gribi haberlerinin %10’'luk kismin1 ifade etmektedir.
Siirmanget ve mansetle birlikte hesaplandiginda birinci sayfa {ist kisimdan

yayimlanan haber orani %30 (n=15)"dur ($ekil 3).
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4.1.4. Haberlerin sayfada kapladig: alan

“Sayfada yer alan diger haberlerden daha biiyiik yer kaplayan haberin daha
onemli haber oldugu” varsayimindan hareket edilerek domuz gribi
haberlerinin sayfalarda kapladig1 alan belirlenmistir. Bu kategoride kodlayicilar

aras1 uyum orani %85 olarak belirlenmistir.

Tablo 18. Gazetelere gire haberlerin sayfada kapladig alan

Haber Tiirk Hiirriyet Milliyet Posta Vatan Sabah Zaman TOPLAM %

Ceyregin ceyregi

8 18 21 13 13 17 10 100 34
(4 birim)
Ceyrek Yaris1

15 14 12 9 22 10 11 93 31,6
(18 birim)
Ceyrek Sayfa

10 5 4 3 13 7 8 50 17
(16 birim)
Tek spot

17 3 4 3 3 1 1 32 10,9
(2 birim)
Yarim Sayfa

3 3 0 D) 3 1 0 15 5
(32 birim)
Baslik/duyuru

1 0 0 0 2 0 0 3 1
(1 birim)
Tam Sayfa (64 birim) 0 0 0 1 0 0 0 1 0,3
TOPLAM 54 43 41 34 56 36 30 294 100,0

Domuz gribi haberleri incelenen 7 gazete ve belirlenen 14 giinde en c¢ok
ceyregin ceyregi (4 birim) buytkligiinde (n=100; %34) yer almistir. Haberler
%31,6 (n=93) c¢eyrek vyarisi, %17 (n=50) ceyrek sayfa boyutlarinda
yayimlanmistir. Domuz gribi haberleri incelen tarihler dogrultusunda bir kez
Posta gazetesi tarafindan tam sayfa biiyiikliiginde yaymmlanmistir. Yarmm
sayfa biiyiikliiglinde yayimlanan haber sayisi ise 15’tir. Okuyucunun haber

siralamasi yapmasina yardimci olan kapladigi alan, ayni zamanda haberin

119



@) ANADOLU UNIVERSITESI

onemliligini gosteren bir diger unsurdur. Bu anlamda haberin kapladig1 alan
sayfadaki konumuyla da baglantihidir. Domuz gribi haberlerinin sayfadaki
konumlarina gore kapladiklar1 alan biyiikliiklerinin oranlar1 Tablo 18'de

gosterilmistir.

Tablo 19. Domuz gribi haberlerinin sayfadaki konumlarina gore kapladiklar: alan

Tam Yarim Ceyrek Ceyrek Ceyregin Tek Bashik/duyuru  Toplam

Sayfa Sayfa Sayfa Yaris1 ceyregi spot
Alt taraf 0 0 10 41 46 11 3 111
Ust taraf 1 13 29 23 13 14 0 93
Orta 0 0 8 27 38 7 0 80
Manset 0 2 1 1 2 0 0 6
Siirmanset 0 0 2 1 1 0 0 4
Toplam 1 15 50 93 100 32 3 294

Incelenen haberlerin sayfa alt kisminda en fazla geyregin ceyregi (4 birim)
(n=46); iist tarafta ise en fazla ¢eyrek sayfa (16 birim) biiyiikliigiinde (n=29)
okuyucuya sunuldugu belirlenmistir. Ust taraftan yarim sayfa (32 birim)
biiytikliiglinde yayimlanan haber sayisi ise 13’tiir. Ceyregin ceyregi (4 birim)

biiytikliigiinde yayimlanan 38 haber sayfa ortasinda yer almaktadir (Tablo 19).

Bu veriler dogrultusunda sayfada daha az Onemli kabul edilen alt kisimda
verilen haberlerin kapladig1 alanin da az oldugu soylenebilir. Ust taraftan
verilen haberler ise Onemlilik diizeyiyle iligkili algidaki rolii nedeniyle
okuyucuyu yonlendirebilmektedir. Bu anlamda domuz gribi haberlerinin
sayfalarda konum olarak tist kissmda yer aldiklarinda okuyucunun ilgisini
cekebilecek biiyiikliikte (ceyrek sayfa ve ceyrek vyaris1) yayimlandiklar:

belirlenmistir.

Calismanin panik unsurlara iliskin sorular1 dogrultusunda haberlerin yer aldig:
sayfa, konum ve kapladig1 alanlara iliskin degerlendirmeler panik unsurlara

iliskin bulgular baglaminda yapilacaktir.
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4.2. Haber iceriklerine iliskin bulgular

Haber igeriklerindeki panik yaratici unsurlara iliskin elde edilen veriler;
kaynaklik eden kisi ve kurumlar, kaynak goriislerinde celigkili ifadeler, dil ve
anlatim, baslik tonu, sik kullanilan ifadeler, sayisal ifadeler, siklikla vurgulanan

temalar ayri alt basgliklar altinda sunulmustur.

4.2.1. Haber kaynaklar:

Kriz ortamlarinda 6zellikle krizin tarafi olan yetkili ve sosyal kurumlar ile bu
kurumlarda gorevli profesyonellerin agiklamalar: 6nem kazanir. Bu dogrultuda
haberde kaynag: olarak bilgisine basvurulan kisilerin kimler oldugu haber
kaynaklar1 kategorisinde tanimlanmistir. Bu kategoride kodlayicilar arasi uyum

% 98 olarak hesaplanmustir.

Tablo 20’de yer alan domuz gribi haberlerine kaynaklik eden kisi ve kurumlar
degerlendirildiginde,  krizin taraflarindan Saglhik Bakani/Bakanliginin 78
haberde kaynak konumunda oldugu belirlenmistir. Ulke genelini tehdit eden
boyle bir konuda bu kategorinin One ¢ikmasi elbette sasirtict degildir.
Haberlerde ikinci sirada tilke siyasilerinin kaynaklik ettiginin belirlenmesi ise
konunun  farkin1  ortaya koymaktadir. = Cumhurbagkani,  bagbakan,
milletvekilleri, biirokratlar, siyasi parti temsilcilerinin haberlere kaynaklik etme
orani ise % 13,6 (n=58)'dir. Bu anlamda bir saglik haberinde iilkeyi saran bir
kriz unsuru 6n plan ¢iktig1 ve konu siyasi bir platformda tartisma konusu

haline geldigi igin siyasiler en onemli ikinci kaynak konumundadir.

Diinya Saglhk Orgiitii bagta olmak iizere yabanci saglik 6rgiitlerinin haberlere

kaynaklik etme oram ise % 13,4 (n=57)'tiir. Gazetelerin kaynak gostermeden
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yaymmladigr haberler %13,1 (n=56), yabanci siyasiler ve saghk disindan
kurum/kigilerin kaynaklik ettigi haberler % 85 (n=36), yerli saglik dis
kurulus/temsilcilerin kaynaklik ettigi haberler % 6,1 (n=26) oranlarinda
gazetelerde yaymmlanmistir. Haberlerde konuya iliskin goriis bildiren tip
doktoru orani ise % 5,9 (n=25)"dur. Haberlere yerli saghk orgiitii/temsilcileri %
5,4 (n=23), ilag firmalar1 ve/temsilcileri % 3,3 (n=14), Hasta yakini ve iinlii kisiler
% 2,8 (n=12), sivil toplum orgiitleri/temsilcileri % 2,6 (n=11) ve akademisyenler
% 1,4 (n=6) oranlarinda kaynaklik etmistir. Hastanin kendisi ve diger
bakanliklardan yapilan agiklamalar calismada diger kategori altinda
birlestirilmistir. Buna gore diger kategorisi altinda haberlere kaynaklik eden

kisi/kurumlarin oranmi % 2,8 (n=12)"dir.

Tablo 20. Domuz gribi haberlerine kaynaklik eden kisi ve kurumlar

é ° k] o =
Haber kaynaklar1 ; g E % "E § E E B

s 2 5 &= > & J O

T =
Saglik Bakani/Bakanligt 13 10 8 11 15 7 14 78 18,3
Cumhurbaskani/Bagsbakan/Milletvekili/Siyasi/ 4 11 8 12 11 5 58 13,6
Biirokrat/Siyasi parti/ temsilcisi
Yabana saglik orgiitii/temsilcisi 12 11 9 5 11 5 4 57 13,4
Belirtilmemis/ kurumun kendisi 7 7 11 5 10 10 6 56 13,1
Yabana saglik dis1 kurulus/temsilcisi 11 7 4 5] 5 4 0 36 8,5
Yerli saglik dis1 kurulus/ temsilcisi 9 4 2 3 3 4 1 26 6,1
Tip doktoru 6 3 2 3 8 1 2 25 5,9
Yerli saglik orgiitii/ temsilcisi 6 3 1 2 5 2 4 23 54
ilag firmalari/temsilcisi 1 6 1 1 4 1 0 14 3,3
Hasta yakini 1 1 0 2 6 1 1 12 2,8
Unlii kisiler 1 0 2 3 2 3 1 12 2,8
Sivil toplum kuruluslari/ temsilcisi 2 1 3 0 3 1 1 11 2,6
Akademisyen 0 0 1 2 3 0 0 6 1,4
Diger 2 1 1 2 4 1 1 12 2,8
TOPLAM 75 65 53 56 90 47 40 426  100,0
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Toplumun genelini ilgilendiren kriz durumlarinda habere kaynaklik eden kisi
ve kurumlarm kimler oldugu toplumun sakinlestirilmesi anlaminda 6nem
tasimaktadir. Acar (2007:47), kus gribi krizinin basinda yer alisini inceledigi
yliksek lisans calismasinda toplum genelini ilgilendiren saglik krizlerinde en
guvenilir bilgi kaynaklarinin hiikiimet temsilcileri ve saglik yetkilileri olduguna
isaret etmektedir. Domuz gribi haberlerinde haber kaynagi olarak en fazla
Saglhik Bakanligi ve Bakanlik temsilcilerinin goriislerine yer verilmesi bu
anlamda Onemlidir. Ancak {ilke siyasilerine bir saglik krizinde kaynak
konumunda bu kadar fazla yer verilmesi konunun politik bir olaya

dontistiirtildiigiinti tanimlamak admna 6nemlidir.

Tablo 20’de gazetelere gore haberlerde tercih edilen kaynaklar sunulmaktadir.
Buna gore Saghk Bakani/Bakanligi'ni en fazla kaynak olarak sunan gazetenin
Vatan (n=15) oldugu tespit edilmistir. Zaman gazetesi haberlerinde 14 kez
Saglik Bakani/Bakanligi'm1 kaynak olarak kullanirken, Haber Tiirk gazetesinde

bu rakam 13 olarak belirlenmistir.

Ulke siyasilerinin genelini ifade eden ve kaynak kullaniminda ikinci sirada yer
aldig1 tespit edilen “Cumhurbagkani, Basbakan, Milletvekili, Siyasi, Biirokrat,
Siyasi parti/siyasi parti temsilcisi"ni kaynak olarak en fazla haberlerinde yer
veren gazete ise Posta (n=12)'dir. Hiirriyet ve Vatan ise iilke siyasilerini 11 kez

haberlerinde kaynak olarak kullanmuistir.
Yabanci saglik oOrgiitii/temsilcisini haberlerinde kaynak konumuna en fazla

tasiyan gazete Haber Tiirk (n=12)'tiir. Hiirriyet ve Vatan ise yabanci saghk

orgiitii/temsilcisi'ne haberlerinde kaynak olarak 11’er kez yer vermistir.
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Belirtilmemis/ Yerli saglik
kurumun \ Orgiitii/
kendisi; 13 temsilcileri; 5
\Yabana saglik
orglitii/
temsilcileri; 5
Bagbakan/
Milletvekili/
Siyasi/
Biirokrat/
Saglik Bakani/ Siyasi parti/
Bakanl:gy; temsilcileri;
19 17

Sekil 5. Gazete birinci sayfalarinda yayimlanan haberlerde kaynaklar

Sekil 4’de birinci sayfadan yayimlanan haberlerdeki kaynaklar sunulmustur.
Saglhik Bakanligi/Bakanlik yetkililerinin 19 kez haberlere kaynaklik ettigi
belirlenmistir. Birinci sayfadaki haberlere ikinci sirada iilke siyasileri (n=17)
kaynaklik etmistir. Birinci sayfadan yayimlanan haberlerde kaynak olmadan

kurum tarafindan yazilan haberlerin sayis1 ise 13"tiir.

Tablo 21. Sayfadaki konumlarina gore haberlerde kaynaklar

Alt taraf Orta Manget Ust taraf Siirmangset TOPLAM

Saglik Bakani/Bakanlig: 24 19 20 12 3 78
Basbakan/milletvekili/siyasi/biirokrat/siyasi 14 17 8 14 5 58
parti/temsilcisi

Yabana saglik orgiitii/temsilcisi 23 3 14 16 1 57
Belirtilmemis/kurumun kendisi 21 23 4 7 1 56
Yabana saglik dis1 kurulus/temsilcisi 16 5 5 6 4 36
Yerli saglik dis1 kurulus/temsilcisi 11 5 5 5 0 26
Tip doktoru 8 9 6 2 0 25
Yerli saglik orgiitii/temsilcisi 7 6 8 2 0 23
Tlac firmalary/temsilcisi 2 3 7 2 0 14
Hasta yakin1 6 2 0 4 0 12
Unlii kisiler 7 4 1 0 0 12
Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi 4 2 4 1 0 11
Akademisyen 3 0 3 0 0 6
Diger 7 2 0 3 0 12
TOPLAM 153 100 85 74 14 426
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Tablo 21’da sayfa konumlarina gore haberlerdeki kaynaklar sunulmustur. Buna
gore sayfa alt kisminda yer alan haberlerin 24 tanesinde kaynak Saglk
Bakani/Bakanligi’dir. Manget konumunda yayimlanan haberlerin 20’sinde de

Saglik Bakani/Bakanligi kaynak olarak ilk sirada yer almistir.

Haberlerin konumlar1 incelendiginde gazete sayfalarinda en fazla orta kissmdan
yayimlanan haberlere siyasilerin kaynaklik ettigi belirlenmistir (n=17). Gazete
sayfasinda alt ve iist konumda yayimlanan haberlerde esit oranda siyasi
gortislerine yer verilmistir (n=14). Birinci sayfadan manset (n=8) ve slirmanset
(n=5) konumlarmdan sunulan haberlerde de siyasilerin gortislerine yer verildigi

tespit edilmistir.

Tablo 22. Bagslik tonuna gore haber kaynaklar

Negatif Pozitif Notr TOPLAM

. .

IVERSITESI

Saglik Bakani/Bakanlig: 55 11 12 78
Basbakan/milletvekili/siyasi/biirokrat/siyasi parti/temsilcisi 47 0 11 58
Yabana saglik orgiitii/temsilcisi 38 12 7 57
Belirtilmemis/kurumun kendisi 38 11 7 56
Yabana saglik dis1 kurulus/temsilcisi 23 3 10 36
Yerli saglik dis1 kurulus/temsilcisi 20 2 4 26
Tip doktoru 18 5 2 25
Yerli saglik orgiitii/temsilcisi 15 6 2 23
flag firmalari/temsilcisi 5 4 5 14
Hasta yakini 11 0 1 12
Unlii kisiler 10 1 1 12
Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi 5 3 3 11
Akademisyen 0 2 4 6

Diger 7 3 2 12
TOPLAM 292 63 71 426

@) ANADOLU UN

Yabanci saglik orgiitii/temsilcisinin kaynaklik ettigi haberlerin en fazla sayfada

alt kissmda (n=23) vyaymmlandigr tespit edilmistir. Yabanca saglik
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orgiitii/temsilcisi'nin  kaynaklik ettigi haberler st taraftan 16, manget

konumunda ise 14 kez yayimmlanmustir.

Haberlerde kullanilan baglik tonlarina gore kaynaklar incelendiginde Saglhk
Bakani/Bakanligi'nin kaynaklik ettigi haberlerde negatif tonlu basliklarin
kullanildig1 belirlenmistir (n=55). Tablo 22’de baslik tonuna gore kaynaklar
incelendiginde dikkat cekici bir diger sonug ise {iilke siyasilerinin kaynaklik
ettigi haberlerin 47’sinde negatif, 11 tanesinde nétr tonda baghk kullanilmis
olmasidir. Buna gore siyasilerin kaynaklik ettigi haberlerin hi¢birinde pozitif
tonda bashk kullanilmamistir. En fazla pozitif tonlu baslik kullanilan
haberlerde yabanci saghk Orgiitii/temsilcisi (n=12) kaynak olarak dikkati
cekmektedir. Ardindan gazetenin kaynak belirtmedigi haberlerin pozitif tonu

one ¢ikmaktadir (n=11).

Ozetle ifade etmek gerekirse panik unsurlar agisindan degerlendirildiginde
haberlerde siyasilerin bu kadar fazla kaynak olarak kullanilmasi, domuz gribi
olaymin siyasi bir olaya dontistiiriildiigti ortaya koymak adina 6nemlidir. Bu
anlamda saglik krizi olarak tanimlanan bu olaya iligkin siyasilerin kamuoyu
oniinde bu kadar fazla yer almasy, bilgi alma ve karar verme siirecinde sorunlar

yasayan bireyin panik algisim ytiikselten bir unsur olarak ifade edilebilir.
4.2.2. Haber kaynaklarinin celiskili ifadeleri
“Habere kaynaklik eden kisilerin geligkili ifadeler kullanmasi panik algiy:

ylikseltebilir” varsayimmi dogrultusunda kaynak kisilerin geligkili ifadelerinin

olup olmadig1 da ayr1 bir kategoride sorgulanmaistir.
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Bu sorgulamada oncelikle tek bir haber metni igerisinde yer alan kaynaklarin
sayis1 ve kimler oldugu belirlenmistir. Daha sonra bu kaynaklarin ayni haber
metni igerisinde celisen ifadeler kullanip kullanmadig: tespit edilmistir. Bu

kategoriye iliskin kodlayicit uyum katsayis1 %85 olarak belirlenmistir.

Haber kaynaklarmin celigkili ifadelerine iliskin Sandman (1994) tarafindan kriz
haberciligine yonelik yiiriitiilen arastirmanin kaynaga iliskin sonuglarindan biri

sOyledir:

“Kaynak baglaminda kriz haberlerinde daha ¢ok resmi kaynaklar
tercih edilmektedir. Ancak, resmi kaynaklar ‘tehlikeli’ derse
endiistriden ya da uzmanlardan bir kaynagin ‘giivenli’ demesine,
eger resmi kaynaklar ‘glivenli’ derse eylemci gruplardan birinin ya
da vatandaslarin ‘tehlikeli’ demesini 6n plan cikartma egiliminde

oldugu goriilmektedir”.

Kaynak kullaniminda ¢elisen ifadelere iliskin paralel bir goriise gore (Akbal,
2010:164) bilgilendirme igerikli bu haber metinlerinde uzman doktor ve
siyasilerin ¢eligkili ve tutarsiz sdylemlerinin toplumda yasanan belirsizligi

pekistirdigine isarete edilmektedir.
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Var; 76; 26% __

Yok; 218; 74%

Sekil 6. Haber bazinda farkli haber kaynaklarimin celiskili ifadeleri

Bu dogrultuda domuz gribi haberlerinde kaynaklar arasi celigkili ifade
kullanim1 % 26 (n=76) olarak tespit edilmistir (Sekil 5). Bu oran genel haber
sayisi ile karsilastirildiginda diisiik gibi gortinmesine karsin, yasanan saglhk
krizinde tilke siyasilerinin kamuoyu Oniinde celisen ifadelerle konuyu
tartismasi ve olayin siyasi bir vakaya doniistiirtilmesini gostermek anlaminda

Oonemlidir.

Haber metinlerindeki birden fazla kaynagmn celiskili ifadeleri Tablo 23’de
gosterilmektedir. Buna gore Saghk Bakani/Bakanligi'min kaynak konumunda
oldugu 78 haberin 32’sinde (%41) bir diger kaynagin goriislerine yer verilmis,
bu goriislerle bakanhik goriisleri arasinda celiskili ifadeler oldugu tespit

edilmistir.

Saglik Bakani/Bakanligi'nin kaynak konumunda oldugu haberlerin 46’sinda ise
goriis bildiren diger kaynaklarla gelisen ifadelere rastlanmadig: belirlenmistir.
Ulke siyasilerinin kaynak oldugu 58 haberin 49'unda (%62) haberdeki diger

kaynaklarla gelisen ifadeler tespit edilmistir. ~ Ulke siyasilerinin saglik
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konusunda yaganan bir tehlike karsisinda goriis bildirme orammin yiiksek
¢itkmasi olayin siyasilestirilmesi anlaminda dikkat gekicidir. Bu noktada goriis
bildiren siyasilerin yer aldig1 haberlerde diger kaynaklarla celisen ifadelerin
tespit edilmis olmasi ise kamuoyunun karar verme asamasinda panik algismi

ylikseltebilecek bir unsur olarak kabul edilebilir.

Tablo 23. Farkl haber kaynaklarimin celigkili ifadeleri

Var Yok TOPLAM

Saglik Bakani/Bakanlig: 32 46 78
Basbakan/milletvekili/siyasi/biirokrat/siyasi parti/temsilcisi 49 9 58
Yabana saglik orgiitii/temsilcisi 18 39 57
Belirtilmemis/kurumun kendisi 5 51 56
Yabana saglik dis1 kurulus/temsilcisi 15 21 36
Yerli saglik dis1 kurulus/temsilcisi 2 24 26
Tip doktoru 7 18 25
Yerli saglik orgiitii/temsilcisi 9 14 23
Tlac firmalary/temsilcisi 0 14 14
Hasta yakini 5 7 12
Unlii kisiler 1 11 12
Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi 5 6 11
Akademisyen 0 6 6

Diger 2 10 12
TOPLAM 150 276 426

4.2.3. Dil ve anlatim

Kriz anlarindaki belirsizlik ortami, Ogrenme istegini de beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda medya tarafindan kamuoyuna iletilen her tiir bilgi
krizi yasayanlar igin farkli algilar olusturabilmektedir. Bu baglamda
“okuyucunun tehdit unsuru hakkinda edinecegi bilginin olumsuz anlatim

bigimlerinden biri ya da birkagina sahip olmasi panik vyaratict algiy1
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ylikseltebilir” varsayimindan yola ¢ikilarak domuz gribi haberlerinin dil ve

anlatim 6zellikleri incelenmistir.

Kodlayicilar arast uyumun %100 olarak hesaplandig: dil kategorisinde domuz
gribi haberlerin neredeyse tamaminda (n=294; %98.7) anlasilir bir dil
kullanildig1 belirlenirken; 4 haberde anlasilir dilin yaninda teknik/bilimsel
terimlerin oldugu bir dil kullanildig1 tespit edilmistir (Tablo 24) . Incelemede
teknik bilimsel dil kullanilan haberlerde hastaliga iliskin ekonomik etkiler, as1
tretimi, as1 kampanyasina iliskin bilgilendirmeler ve olguyla baglantili diger
olaylar metinlerde tema olarak islenmistir. Bu bulgulara gére domuz gribi

haberlerinde genellikle anlasilir bir dil kullanildig: belirlenmistir.

Tablo 24. Domuz gribi haberlerinin dili

Dil Frekans %
Anlasilir/halk dili 294 98,7
Teknik bilimsel dil 4 1,3
Toplam 298 100,0

Domuz gribi haberlerinde anlatim bigimleri 9 alt kategoride (bilgilendirici,
endiselendirici, panik uyandirici, kafa karistirici, suglayici, tavsiye/Oneri veren,
elestirel, magazinel ve diger) incelenmistir. Calismanin kodlama siirecinde
bilgilendirici anlatim domuz gribine iliskin genel bilgilerin verildigi haberlerde
tercih edilmistir. Haber igeriklerinde HIN1 virtis kokenli salginin riskleri,
hastalia iliskin slipheleri, igeren aktarimlarda “endiselendirici” anlatim
kodlanmistir. Domuz gribi nedeniyle hayatmni kaybedenlerin vurgulandigi,
yayllma egiliminin siddetine iliskin verilerin sunuldugu, yasanan ya da

gelecekte yasanabilecek durumlarin korkutucu bi¢cimde tanimlandig: haberler
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“panik uyandiric1” olarak tanimlanmigtir. “Kafa karistiric1” olarak kodlanan
anlatimlarda ise haber igeriklerinde oOzellikle kaynaklarin agiklamalar:
dogrultusunda geligki olup olmadig1 incelenmistir. Bu anlamda haberde verilen
bilgilerde c¢eliski oldugu diistiniilen aktarimlarda “kafa karistiric1” anlatim
kodlanmistir. “Suglayic1” anlatimda kaynak konumundaki kisi ve kurumlarin
birbirlerine yonelik suglamalar1 olup olmadig: belirleyicidir. Bu anlamda haber
icerisinde kisi ya da kurum adina suglamalardan olusan aktarimlar yer aliyorsa
“suglayic1” anlatim tercih edilmistir. Hastaligin genel seyri, yayilma egilimi,
tedavi imkanlari, alian onlemler gibi hastalikla dogrudan ilgili olan durumlara
iliskin olarak tespit edilen eksiklikler, yanlis ya da ge¢ bilgilendirmelere iliskin
elestirilerden olusan aktarimlarda “elestirel” anlatim kodlanmistir. Haber
iceriklerinde hastaliga iliskin yapilmasi gerekenler, uyar1 ve Oneriler
sunulmugsa “tavsiye /Ooneri veren” anlatim tercih edilmistir. Kodlayicilar aras:
uyum oraninin %90 olarak belirlendigi anlatim kategorisi; kodlama formunda,
¢ ayn siitunda, bir haber icin en ¢ok One ¢ikan ilk {i¢ anlatim bigimi

tanimlanarak kodlanmustir.

Tablo 25. Domuz gribi haberlerinin anlatim bigimi

Anlatim Frekans %
Bilgilendirici 201 30,0
Endiselendirici 167 25,0
Panik uyandiric 125 18,7
Kafa Karigtirici 80 12,0
Suglayic 33 4,9
Tavsiye/6neri veren 31 4,6
Elestirel 21 3,1
Magazinel 8 1,2
Diger 3 4
Toplam 669 100,0
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Domuz gribi haberlerinin % 30 (n=201)"u bilgilendirici bir anlatima sahiptir.
Haber metinlerinin % 25 (n=167)'i endiselendirici, % 18,7 (n=125)’si ise panik
uyandirict metinlerdir. Haberlerin % 12 (n=80)’sinde kafa karistiric1 bir anlatim
belirlenirken, % 4,9 (n=33) oraninda suglayict anlatimlarin bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore domuz gribi haberlerinde genellikle bilgilendirici
anlattimin yaninda endiselendirici ve panik wuyandirici anlatimlarin da
kullanildig ortaya ¢ikmustir (Tablo 25). Bu durum “Tiirkiye’de Saglik Konulu
Yaymalik ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, ileti ve Hedef Kitle Baglaminda
Saglik Konulu Yayinlarin Analizi” baslikli projedeki goriismelerde medya ve

saglik profesyonellerinin degerlendirmelerine paralel bir nitelik tasimaktadir.

Tablo 26’da anlatim bicimleri gazetelere gore incelendiginde bilgilendirici
anlatimi en fazla kullanan gazete Haber Tiirk'tiir (n=47; %23,4). Ikinci gazete
Milliyet (n=35; %17,4), {lglincii gazete ise Hirriyet'tir (n=29; %14,4).
Endiselendirici anlatimi en fazla kullandig: tespit edilen gazete Vatan'dir (n=36;
%21,6). Endiselendirici anlatimi haberlerinde kullanan ikinci gazete Haber Tiirk
(n=29; %17,4), tgiincli gazete ise Hiirriyet'tir (n=22; %13,2). Panik uyandirici
anlatim1 haberlerinde en fazla kullanan gazete de Vatan'dir (n=32; %25,6).
Hiirriyet gazetesi haberlerinde panik uyandirici anlatimlara yer veren ikinci
gazetedir (n=19; %15,2). Zaman, Milliyet ve Posta gazeteleri %12,8lik oranla

panik uyandirict anlatim kullanan diger gazetelerdir (n=16).

Domuz gribi haberlerinin sayfa konumlarmma gore anlatim 06zellikleri
incelendiginde, Tablo 27’ye gore alt kistmda yayimlanan haberlerin 76’sinda
bilgilendirici anlatim kullanildig:1 goriilmektedir. Bu oran sayfa alt taraflarinda
yaymmlanan domuz gribi haberlerinin %31,3"iine karsilik gelmektedir. Gazete ig

sayfalarinda orta konumda bilgilendirici anlatim kullanilarak yazilan
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haberlerin orani ise %35,1’dir (n=60). Bilgilendirici anlatimla birinci sayfada ve

manget konumunda yayimlanan haberlerin orani ise %20,9’dur (n=24).

Tablo 26. Gazetelere gore domuz gribi haberlerinin anlatim bigimi

Gazeteler

Suclayici
Endiselendirici

Panik
uyandirici
Kafa Karistirict
Elestirel
Bilgilendirici
Tavsiye/6neri
veren
Magazinel

D
=)

10,3

N
o)
15N
Ny

W

40,5

Q1
N
N

25,0 9 0 100,0

—_
\O
—_
(e}
|68}
N
\O
Q1

22

(O8]
o

Hiirriyet 9 100

27,3 15,2 12,5 14,3 14,4 16,1 13,2 37,5

~
[=]

14,9

11 17,4 7,6 7,6 38,0 4,3 22,8

—_
~
—_

,0 100,0

[o)}
—_
[o)}

14

—_

20

o)

Posta 21

W
o
o)
N

18,2 12,8 17,5 4,8 10,0 19,4 12,6 37,5 ,0 13,0

52 23,7 17,8 2,2 17,8 4,4 26,7 ,0 2,2 100,0

Sabah

w
—_
'S
N
N

26

N

19

o
o
Nt

o
N
—

11,2

N
~
6]
o
~
6]

12,9 6,5 11,4

S
o

~
o

10,8

o

23,9 14,9

~
o

29,9 3,0 28,4

o

0 100,0

TOPLAM 33 125 80 21 201 31 167 8 3 669

1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0
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Tablo 27. Sayfa konumuna gore anlatim bicimleri

Siirmanset Manset  Ust taraf Orta Alt taraf TOPLAM

6,1% 21,2% 6,1% 33,3% 33,3% 100,0%

I

Panik uyandirici 27 24 25 45 125

20,0% 23,5% 20,0% 14,6% 18,5% 18,7%

6,2% 21,2% 17,5% 23,8% 31,2% 100,0%

N
—_
o
o
3]
N

Elestirel

10,0% 0,9% 4,2% 2,9% 3,3% 3,1%

1,0% 11,9% 19,4% 29,9% 37,8% 100,0%

o
Qo
(o)
N
—_
o
W
—_

Tavsiye/Oneri veren

0,0% 7,0% 5,0% 4,1% 4,1% 4,6%

3,0% 18,6% 18,0% 22,8% 37,7% 100,0%

()
o
()
~
i~
@

Magazinel

,0% ,0% ,0% 2,3% 1,6% 1,2%

,0% ,0% 0%  66,7% 33,3% 100,0%

TOPLAM 20 115 120 171 243 669

100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
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Domuz gribi haberlerinde endiselendirici anlatim en fazla kullanildig: tespit
edilen ikinci anlatim bicimidir. Haber konumlarina gore degerlendirildiginde
sayfa alt tarafinda yayimlanan 63 haberde endiselendirici anlatim kullanildig:

belirlenmistir (%25,9).

Gazete i¢ sayfalarinda orta konumda yayimlanan haberlerde endiselendirici
anlatim kullanim oram ise %22,2’dir (n=38). Birinci sayfada endiselendirici
anlatim en fazla manset konumunda kullanilmistir. Buna gore mansetten

yayimlanan 31 haberde (%27) endiselendirici anlatim kullanildig1 belirlenmistir.

Panik uyandirict anlatimin kullanildig 45 haber, gazetelerde %18,5 oraninda alt
tarafta yayimlanmigtir. Birinci sayfadan manset konumundan yayimlanan
domuz gribi haberlerinin 27’sinde (%23,5) panik uyandiric1 anlatim kullanildig1
belirlenmistir. Panik uyandirici anlatim gazete i¢ sayfalarinda birbirine yakin
oranlarda tist (n=25;%14,5) ve orta (n=24;%20) konumda yayimlanan haberlerde

kullanilmistir.

Panik
uyandirici; 28
Endiselendiri
ci; 39
Kafa
Karigtirici; 22
Bilgilendirici;
25

Sekil 7. Birinci sayfada yayimlanan haberlerde anlatim bicimi

Birinci sayfada yayimlanan domuz gribi haberlerinde en fazla kullanilan dort

anlatim 0Ozelligi incelendiginde Sekil 6’daki verilerden hareketle haber
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metinlerinde en fazla endiselendirici anlatimlarin kullanildig1 goriilmektedir
(n=39). Panik uyandirici anlatimla yayimlanan haber sayisi 28dir. Birinci
sayfada bilgilendirici anlatimla yayimlanan 25 haber bulunurken; kafa

karistiric1 anlatimla yayimlanan 22 haber tespit edilmistir.

Calismada domuz gribi haberlerinin en fazla yayimmlandig: sayfa, birinci sayfa
olarak belirlenmistir (Tablo 16). Giindemde yer alan Onemli olaylarmn
okuyucuya sunuldugu vitrin olarak kabul edilen birinci sayfada yayimlanan
haberlerin endiselendirici ve panik wuyandirici anlatimlarla okuyucuya

sunulmasi panik algiy1 yiikselten bir unsur olarak kabul edilebilir.

Anlatim  bigimlerine gore haberlerdeki kaynaklar degerlendirildiginde
bilgilendirici anlatim en fazla kurumun kendisi tarafindan yazilan haberlerde
kullanmilmistir (n=21). Bilgilendirici anlatimla yazilan 19 haberde ise Saglik
Bakani/Bakanligi'nin goriislerine yer verilmistir. Yabanci saglk Orgiitlerinin
kaynaklik ettigi 14 haberde endiselendirici anlatim kullanilmistir. Saglik
Bakani/Bakanligi'nin kaynaklik ettigi 13 haber de endiselendirici anlatimla
yazilmigtir. Panik uyandirica anlatimin tespit edildigi 18 habere Saghk
Bakani/Bakanligi, 16 habere de siyasilerin kaynaklik ettigi belirlenmistir.
Siyasilerin kaynaklik ettigi haberler arasinda kullanilan anlatim bigimlerinde
dikkat cekici olan bir diger bulgu kafa karistirici anlatima iliskindir. Kafa
karistirici anlatimla yazildig: belirlenen 22 habere siyasiler kaynaklik etmistir.
Ulke genelini ilgilendiren saglk krizinde kamuoyu oniinde siyasilerin
goriglerinin kafa karistirici tespit edilmesi, panik algiy:r yiikseltebilecek bir

unsur olarak kabul edilebilir.
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Tablo 28. Haber kaynaklarina gore anlatim bicimleri

5 ~ .
o o
5 £ 5§ E
E I -
Haber Kaynag1 g g g _ ° > g £ 2
- = < [ [ (9] — o <
- * 5 R 2 A 8 - o
= br=] « = br=] > o 5y ) [
g g 5 3 = 2 2 < 220 O
@ A » = & = = = =) =
Saglik Bakani/Bakanlig1 6 18 16 1 19 2 13 0 0 75
Siyasiler 6 16 22 0 4 0 8 0 0 56
Belirtilmemis/kurumun kendisi 1 12 B 3 21 1 12 8 0 56
Yabana saglik orgiitii/temsilcisi 3 10 5 2 17 2 14 0 0 53
Yabana saglik dis1 kurulus/temsilcisi 2 6 3 3 10 4 5 1 0 34
Yerli saglik dis1 kurulus/temsilcisi 0 6 2 0 9 3 5 0 0 25
Tip doktoru 0 4 1 1 10 2 3 0 1 22
Yerli saglik orgiitii/temsilcisi 1 6 3 0 7 1 3 0 0 21
Hasta yakini 2 6 0 1 1 0 2 0 0 12
Unlii kigiler 0 0 1 0 7 0 2 2 0 12
Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi 1 1 0 1 2 1 2 1 1 10
ilag firmalari/temsilcisi 0 0 0 0 6 0 3 0 0 9
Akademisyen 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5
Diger 1 1 0 1 5 0 2 0 0 10
TOPLAM 23 86 56 13 120 19 74 7 2 400

4.2.4. Haber basliklarinin tonu

Haberlerde okuyucu algisimi sekillendiren bir baska unsur baslik nitelikleridir.
Calismada haber basliklari, sahip olduklar1 tona gore degerlendirmeye
almmistir. “Bagliktaki negatif ve pozitif anlatimlar okuyucuyu habere
yonlendirebilir; baslikta kullanilan negatif anlatimlar ise okuyucunun panik
algisin1 yiikseltebilir” varsayimindan hareketle olusturulmustur. Bashik tonu
kategorisinde, hastalikla ilgili sakinlestirici, yatistirici ifadelere sahip basliklar
“pozitit”; korku ve panik yaratic1 ifadelere sahip basliklar ise “negatif” olarak

degerlendirilmistir. Bu baglamda hastaliga iliskin degerlendirme icermeyen
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bagliklar “nétr” olarak smiflandirilmistir. Bu kategorinin kodlayicilar aras:

uyum orani % 85 olarak hesaplanmuistir.

Notr; 50;
17%

Pozitif; 48; ___

16% \/

Negatif;
196;
67%

Sekil 8. Haber basliklarinin tonu

Bu kategoride degerlendirilen domuz gribi haberlerinin bashklarinin % 67
(n=196)’sinin, korku ve panik yaratict (negatif) ifadelerden olustugu
belirlenmistir. Sekil 7'ye gore hastalikla ilgili degerlendirme icermeyen (nétr)
bashiklarin oram1 ise % 17'dir (n=50). Domuz gribi ile ilgili yatistirici,
sakinlestirici ifadelere sahip (pozitif) bagliklar (n=48) ise % 16 oraninda

kullanilmistir.

Tablo 29’daki verilere gore gazeteler bakimindan domuz gribi haberlerinde en
fazla “negatif” baslik kullanan gazete Vatan'dir. Vatan gazetesi yayimlanan 56
domuz gribi igerikli haberin 38’inde negatif tona sahip baslhklar kullanmigtir

(%19,4).
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Tablo 29. Gazetelere gore haber basliklarinin tonu

Gazeteler Negatif Pozitif Notr TOPLAM

64,8 16,7 18,5 100,0

67,4 14,0 18,6 100,0

70,7 22,0 7,3 100,0

67,6 20,6 11,8 100,0

67,9 12,5 19,6 100,0

63,9 83 27,8 100,0

63,3 23,3 13,3 100,0

66,7 16,3 17,0 100,0

Negatif tonda basliklarla haberleri sunan ikinci siradaki gazete ise Haber
Tirk”tiir. Haber Tiirk gazetesinin 35 baghgimda negatif ton belirlenmistir (%
17,9). Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinin 29 haberinde de negatif tonlu baslik
kullandig1 tespit edilmistir (%14,8).
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Tablo 30.Anlatim bigimine gore haber basliklarinin tonu

Anlatim Negatif Pozitif Notr TOPLAM
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100,0 100,0 100,0 100,0

Incelenen haberlerde anlatim bicimi, bir haber icin en cok ti¢ farkli anlatim

segenegi ile kodlanmigtir. Tablo 30’a gore domuz gribi haberlerinde negatif
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tona sahip baglik kullanimmin fazlaligi dikkat g¢ekmektedir. Buna gore
bilgilendirici anlatima sahip haberlerde bile %23,9 (n=118) oraninda negatif

tona sahip bagliklar kullanildig: tespit edilmistir.

Endiselendirici anlatimla yazildig1 belirlenen haberlerde, tonu negatif
basliklarin kullanim orani ise %27,6 (n=136)dir. Panik uyandirici anlatimin
kullanildig1 haberlerde negatif tonlu baslik kullanim oram ise 21,9 (n=108)
olarak belirlenmistir. Genel olarak neredeyse her dort haber baglhigindan
tcliniin negatif anlattima sahip oldugu belirlenmistir. Notr baslik orami ise

oldukga diisiik (n=90, %13,5) olarak bulunmustur.

Gazete igerigini okuyucuya sunan birinci sayfada kullanilan bashiklar ayri
olarak degerlendirildiginde; haberlerin 39'unda kullanilan bagliklarin “negatif”
tona sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 31). Birinci sayfada hastaligin yayilma
egilimine iliskin olarak; “domuz gribi korkutuyor”, “domuz gribi ocakta
patlar”, “okullarda panik”, “vaka sayis1 hizla artiyor”, vb. basliklar
belirlenmigtir. Negatif tona sahip diger bashklar da ise oOzellikle hastalik
nedeniyle hayatmi kaybedenlere vurgu yapildigi anlagilmaktadir. “Domuz
gribinin 11’nci kurban1”, “domuz gribinde 6lii sayis1 15”7, “grip 5 can daha
ald1”, “domuz gribi oldu, dogum yapti, 4 giin sonra 6ldii” vb. basliklar da
haberlerde vurgulanan hasta ve 0lii sayist gibi sayisal ifadelere gondermeler

icermekte ve hastaligin neden oldugu oliimlere siirekli dikkat cekmektedir.

Diger sayfalara gore basglik tonu incelendiginde negatif ton kullanilan bashk

sayilar1 sekizinci sayfada 25, dordiincii sayfa da ise 17 olarak belirlenmistir.
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Haber bagliklarinda o6zellikle kriz ortamlarinda felaket, korku, oliim, siddet ve
afet gibi tehlikenin kendisinden ¢ok onu tanimlamakta kullanilan ifadelerin
yayginlastig1 anlagilmaktadir (Demir, 2002; Kolukirik ve Tuna, 2009; Furedi,
2001). Kolukirik ve Tuna (2009: 291), “korku ve panikle ilintili bashklarin
haberlerde sunulmasmin tedirginligi arttiric1” bir niteligi olduguna isaret
etmektedir. Bu dogrultuda domuz gribi haberlerinin genelinde korku ve
panikle ilintisi olan negatif bashklarin kullanilmis olmasi kamuoyunda

tedirginligi arttiric1 olarak kabul edilebilir.

Tablo 31. Haberin yer aldig: sayfaya gore baslik tonu

Sayfa Negatif Pozitif Notr TOPLAM
1 39 6 6 51
8 25 8 9 42
4 17 9 4 30
6 15 4 5 24
15 13 3 4 20
5 14 2 3 19
7 9 2 3 14
9 3 2 4 9
17 7 0 2 9
18 6 1 2 9
2 4 2 2 8
21 5 1 1 7
26 6 1 0 7
3 2 4 0 6
13 5 0 1 6
Diger 26 3 4 33
TOPLAM 196 48 50 294
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4.2.,5. Sik kullanilan ifadeler

Haber yaziminda belli noktalarin ortaya ¢ikartilmasi, okuyucunun bu
anlamdaki algisimi etkileyen bir yontemdir. “Haberlerde siirekli tekrarlanan
ifadeler okuyucu iizerinde panik yaratabilir” varsayimina gore domuz gribi
haberleri igerisinde; endigse, korku, panik duygularma yonelik olarak sik
kullanilan ifadeler kullanim sikligina gore Tablo 32’de ortaya konulmustur. Bu

kategorinin kodlayicilar aras1 uyum orani % 100’diir.

Haber igeriklerinde en sik kullanilan ifade “virtis”tiir (n=106). Hastaligin HIN1
virtis kokenli olmas1 nedeniyle haberlerde bu ifade siirekli tekrar edilmistir.
“Salgin” ise haberlerde en fazla kullanilan ikinci ifadedir (n=60). Hastaligin kisa
siirede kitalararasi yayilmasmin haber igeriklerinde duyurulmas: sirasinda

salgin ifadesinin siklikla tercih edildigi belirlenmistir.

Tablo 32. Gazetelere gore domuz gribi haberlerinde sik kullanilan ifadeler

Vatan Haber Tiirk  Hiirriyet Posta Zaman Sabah Milliyet TQOPLAM

Viriis 21 16 17 10 15 13 14 106
Salgin 10 9 12 5 8 9 7 60
Oliim 9 10 6 8 3 5 6 47
Risk 15 6 4 8 5 2 5 45
Siiphe 7 11 3 9 5 2 2 39
Panik 5 2 7 7 3 6 2 32
Alarm 4 4 6 4 2 1 0 21
Tehlike 2 2 1 2 3 3 5 18
Karantina 2 2 3 1 0 4 1 13
Kriz 1 2 0 1 1 0 2 7

Korku 1 2 0 1 1 0 0 5

TOPLAM 77 66 59 56 46 45 44 393
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Hastalik nedeniyle hayatmi kaybeden ya da hastaliga yakalananlarm sayisimin
haber iceriklerinde tekrar edilmesi nedeniyle “6liim” ifadesi en sik kullanilan

uciinct ifadedir (n=47).

Tablo 33’e gore incelenen domuz gribi haberlerinin en fazla yayimlandig: tespit
edilen sayfalarda sik kullanilan ifadeler incelendiginde; birinci, sekizinci ve
dordiincii sayfalarda yayimlanan haberlerde en fazla kullanildig: tespit edilen
ifade “virlis”tiir. Viriis ifadesi birinci sayfada 20, sekizinci sayfada 12 ve
dordiincii sayfada 11 kez kullanilmistir. Hastalikla ilgili hayatin1 kaybedenlere
iliskin yapilan bilgilendirmeler nedeniyle birinci sayfada en sik kullanilan ikinci

ifade ise “Olim”diir (n=12).

Tablo 33. Sayfalara gore sik kullanilan ifadeler

g 2

Sayfa No = o 5 <

= Y; < ¢ & £ & & & g 3 e
1 0 0 2 1 4 9 6 5 1 20 12 60
8 3 2 0 2 2 5 9 9 2 12 5 51
4 3 2 1 0 2 6 6 3 1 11 5 40
6 0 0 0 0 3 4 5 0 4 9 7 32
5 2 2 0 0 2 1 5 5 0 10 3 30
15 0 1 0 1 2 4 2 1 1 4 3 19
18 2 0 0 1 2 2 4 2 0 4 2 19
7 1 0 0 0 2 3 5 0 0 3 1 15
13 2 0 1 0 1 0 ) 1 1 2 2 13
21 2 2 0 0 0 0 1 3 0 5 0 13
3 1 0 1 0 1 0 2 2 0 3 1 11
9 0 1 0 1 2 0 1 0 1 5 0 11
7 1 0 0 0 1 1 2 2 1 2 0 10

26 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4 2 9

17 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 6
99 3 3 0 1 7 4 8 6 6 12 4 54
TOPLAM 21 13 5 7 32 45 60 39 18 106 47 393
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Meydana gelen bir olaym “bazi yonlerini segerek; o konunun 6nemli kilinmas:
ve boylece bir olgudaki bazi nedenlere dikkat c¢ekilmesi” soz konusu
olabilmektedir (Yiiksel, 2001: 108). Bu sunum bicimi “cgerceveleme” olarak
adlandirilmaktadir. Erdogan (2008: 37), cercevelemenin sonuglarini bireysel ve
toplumsal diizeyde anlasilabilecegine dikkat cekmekte; bireysel diizeyde “belli
cercevelere maruz kalmaya bagli olarak bir konu ile ilgili tutumlarmn
degisebilecegine” isaret etmektedir. Bu dogrultuda kriz ortamlarinda tehlikeyi
tanimlamaya iliskin kullanilan her tiirden ifade 6nem kazanmaktadir. Domuz
gribi haberlerinde en fazla kullanildig1 belirlenen “viriis, 6liim, risk ve salgmn”
ifadeleri yasanan tehlikenin ciddiyetini tanimlasa da, bireysel diizeyde kayg1

arttirici olarak kabul edilebilir.

Tablo 34. Sayfadaki konuma gore sik kullanilan ifadeler

Sik kullanilan ifadeler ~ Siirmanset Manset Usttaraf Orta Alttaraf TOPLAM

Viriis 2 25 16 22 41 106
Salgin 3 9 12 17 19 60
Oliim 1 12 7 6 21 47
Risk 4 6 7 13 15 45
Siiphe 0 11 6 8 14 39
Panik 0 8 3 5 16 32
Alarm 0 8 5 4 4 21
Tehlike 1 5 2 3 7 18
Karantina 0 4 1 3 5 13
Kriz 0 4 1 0 2 7

Korku 0 1 1 0 3 5

TOPLAM 11 93 61 81 147 393

Haber konumuna gore sik kullanilan ifadeler incelendiginde, Tablo 34’e gore

“viriis”lin tim konumlar iginde en sik kullanilan ifade oldugu tespit edilmistir.
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Buna gore sayfa alt kisminda yayimlanan haberlerde viriis ifadesi 41, orta
konumda 22, manget konumunda 25 ve {ist taraf konumunda 16 kez
kullanilmigtir. Sayfa alt konumunda yayimlanan haberlerde “6liim” ifadesinin
21 kez kullanildig: belirlenmistir. “Salgin” ifadesi alt konumda 19, ortada 17 ve

ust tarafta 12 kez kullanilmistir.

Tablo 34’de sunulan verilerde dikkat cekici bir diger nokta ise, sik kullanilan
ifadelerin manset konumunda 93 kez kullanilmis olmasidir. Mansette viriis
ifadesinden sonra en sik kullanilan ifadeler; 6liim (n=12), siiphe (n=11) ve salgin
(n=9)'dir. Stirmansetten yayimlanan haberlerde en fazla kullanilanlar ise risk ve

salgindir.

Gazetelerin birinci sayfalarinda siirmangset ve manset konumunda verilen
haberler, okuyucunun 6nemli habere ulasmasinin isareti olarak kabul edilebilir.
Bu konumdan verilen haberler sayfa igerisindeki hiyerarsi hakkinda
okuyucuyu bilgilendirmektedir (Yiiksel ve Giircan, 2001: 36). Panik unsurlar
dogrultusunda degerlendirildiginde siirmanset ve mangetten sunulan haber
iceriklerinde tekrar edilen viriis, 6liim, stiphe, salgin ve risk ifadeleri tehlike
konusunda kamuoyunun endise ve korkuya iliskin algisini yiikseltebilir.

Ciinkii bu ifadeler endise, kayg ve riski iginde barindirir niteliktedir.

Haberde kullanilan anlatim bicimleriyle o haberlerde sik kullanilan ifadeler
kargilastirildiginda Tablo 35’e bakilabilir. Buna gore en sik kullanilan ifadenin
“virtis” oldugu anlagilmaktadir. “Viriis” sozciigii bilgilendirici anlatimla
yazilan haberlerde 29 kez kullanilmistir. Hastaliga, yayilma egilimine iliskin
genel bilgilendirmelerin verildigi haberlerde “salgin” 15, “risk” ise 14 kez

kullanilmistir. Endiselendirici anlatimla yazilan haberlerde 22 kez “viriis”
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ifadesi kullanilmistir. Bu anlatim bi¢giminde en sik kullanilan ikinci ifade 13 kez
kullanilan  “panik”tir. Panik wuyandirici anlatimla yazildig1 diistintilen

haberlerde en sik kullanilan ti¢lincti ifade ise “6lim” diir (n=12).

Tablo 35. Haberdeki anlatim bicimine gore sik kullanilan ifadeler

1
Anlat £ o 5
nlatim £ k- = ~ g & = ) g -
= s = N = ~ 33 = 8 . &
= 5 CR g R g 3 R o
< P4 P Y2 R~ &~ 0 o> = > 0 =
Bilgilendirici 6 6 0 1 2 14 15 12 6 29 9 100
Endiselendirici 3 2 1 1 13 6 9 6 3 22 12 78
Panik uyandirica 2 3 1 2 6 7 12 6 3 19 12 73
Kafa Karistirict 1 0 2 1 2 8 9 4 1 8 4 40
Suclayic1 0 0 0 0 0 2 2 B 0 4 6 17
Tavsiye/0neri veren 2 0 0 0 0 1 3 2 1 8 0 17
Elestirel 0 0 0 1 1 4 3 0 1 1 1 12
Magazinel 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Diger 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOPLAM 14 12 4 6 25 42 53 33 15 93 44 341

Anlatim ozellikleriyle birlikte degerlendirildiginde domuz gribi haberlerinde
bilgilendirici anlatimin yaninda genellikle endiselendirici ve panik uyandirici
anlatimlar kullanildig: belirlenmistir. Domuz gribi haberlerinde konunun belirli
yonlerinin ortaya koyulmas: anlaminda sik kullanilan ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir. Buna gore olumlu bir anlatim bigimi olarak kabul edilebilecek
bilgilendirici anlatimda bile “viriis” ifadesi 29, “salgin” 15, “risk” 14 ve “stiphe”
12 kez tekrar edilmistir. Sunulan bu veriler dogrultusunda domuz gribi

haberlerinde panik algiy1 yiikseltici ifadelerin ©ne ¢ktigini soylemek

mimkiindiir.
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4.2.6. Sayisal ifadeler

Kriz haberlerinde olayimn biiyiikliigtine dikkat cekmek amaciyla tehdit hakkinda
sayisal verilerin yansitilmasi sik kullanilan yontemlerden biridir. Bilgi vermek
anlaminda Onem tasisa da “sayisal ifadelerin sik araliklarla, bir¢ok kez
tekrarlanmasi da panik algiy1 arttirabilir” varsayimi dogrultusunda olusturulan
sayisal veriler kategorisinde haberlerde sik kullanilan sayisal ifadeler
degerlendirilmistir. Bu kategorinin kodlayicilar aras1 uyumu % 100 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 36. Domuz gribi haberlerinde kullarmilan sayisal ifadeler

Gazeteler Olii Sayis1  Hasta Sayist Hastaligin Yayildign =~ Diger TOPLAM
Ulke Sayist

Haber Tiirk 9 18 2 7 36
Hiirriyet 11 10 5 2 28
Vatan 9 10 2 5 26
Posta 7 7 1 5 20
Sabah 8 9 2 0 19
Milliyet 6 5 1 5 17
Zaman 5 2 1 3 11
TOPLAM 55 61 14 27 157

Domuz gribi haberlerinde en sik kullanilan sayisal ifadeler hasta sayisi, Olii
sayis1 ve hastaligin yayildig: iilke sayisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
haber metinlerinde en fazla hasta sayisinin igerige yansitildig: anlasilmaktadir
(n=61). Hastalik nedeniyle hayatmi1 kaybedenlerin sayisi 55 kez haber
iceriklerinde yer almustir. Hastaligin yayildigr tlke sayismin ise 14 kez
kullanildig1 haberlerde tespit edilmistir. Domuz gribi haberlerinde yogun

bakimdaki hasta, olas1 Olii, olasi hasta sayilar1 da degerlendirmeye alinmistur.
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Bu sayisal ifadelerin tiimii diger kategorisi icerisinde degerlendirilmistir. Buna
gore diger kategorisinde yer alan sayisal ifadelerin 27 kez haber igeriklerinde

kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 37. Yayimlandi$1 sayfaya gore sayisal ifadeler

SayfaNo  Olii Sayist Hasta Sayis1 Hastaligin Yayildig: Diger TOPLAM
Ulke Sayisi

8 8 14 3 7 32
1 14 12 0 5 31
4 4 8 2 3 17
6 5 4 0 2 11
18 3 2 1 2 8
5 2 3 0 2 7
7 4 1 1 1 7
15 4 2 0 1 7
2 1 1 0 1 3
13 1 1 1 0 3
9 0 1 0 1 2
17 1 0 0 1 2
21 0 2 0 0 2
26 1 1 0 0 2
99 7 9 6 1 23
TOPLAM 55 61 14 27 157

Yayimladigr haberlerde en fazla sayisal ifadelere yer veren gazete Haber
Tirk’tiir. Haber Tiirk gazetesi haberleri igerisinde 36 kez okurlarini sayisal
ifadelerle bilgilendirmistir. Buna gore Haber Tiirk gazetesinde hasta sayis: 18,
oli sayist 9 kez haber igeriklerinde yer almistir. Hiirriyet gazetesi sayisal ifade
kullanomda diger gazeteler arasinda ikinci siradadir (n=28). Buna gore

haberlerinde 11 kez 06lii sayisy, 10 kez de hasta sayis1 bilgisini okuyucularma
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sunmugtur. Vatan gazetesi sayisal ifadeleri 26 kez haberlerinde kullanilmistir.
Buna gore gazetede hasta sayis1 10 kez, olii sayis1 ise 9 kez bilgi olarak

sunulmustur (Tablo 36).

Sayisal ifadelerin en sik kullanildig: sayfa sekizinci sayfa olarak belirlenmistir
(n=32). Sekizinci sayfada en sik kullanilan sayisal ifade domuz gribine
yakalanan hasta sayisinin bilgisidir (Tablo 37). Haberlerde hasta sayis1 14 kez

kullanilmistir.

Birinci sayfada kullanilan sayisal ifadelerin sayis1 da sekizinci sayfadaki rakama
yakindir. Birinci sayfada sayisal ifadeler toplam 31 kez kullanilmistir. Birinci
sayfada kullanilan sayisal ifadeler domuz gribi nedeniyle hayatini

kaybedenlerin sayis1 (n=14) ve hasta sayisidir (n=12).

Tablo 38. Haber konumlarina gore sik kullanilan sayisal ifadeler

Hastaligin
Konum Olii Sayis1 ~ Hasta Sayisi Yayildig: Diger TOPLAM
Ulke Sayis1

Alt taraf 18 23 4 11 56
Manset 14 16 5 8 43
Ust taraf 12 11 4 4 31
Orta 10 10 1 3 24
Siirmanset 1 1 0 1 3
TOPLAM 55 61 14 27 157

Domuz gribi haberlerinde konum olarak sayfanin alt kisminda yayimlanan
haberlerde 56 sayisal ifade kullaniulmistir. Bu ifadelerden 23 tanesi hasta sayisi;

18 tanesi ise hastalik nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayisidir.
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Manset konumunda sayfada yer alan haberlerde ise sayisal ifadelerin 43 kez
kullanildigr belirlenmistir. Hasta sayis1 manget haberlerinde 16 kez; 6lii sayisi
ise 14 kez kullanilmistir (Tablo 38). Sayfalarmn iist kisminda yayimlanan
haberlerde en fazla olii sayist (n=12) verilirken, hasta sayis1 11 kez

yaymmlanmuistir.

Tablo 39. Anlatim bicimine gore sayisal ifade kullanimi

Olii Hasta Sayis1 Hastaligin Yayildigi Diger TOPLAM

Anlatim .
Sayis1 Ulke Sayis1

Panik uyandirici 16 21 3 2 42
Endiselendirici 11 17 4 7 39
Bilgilendirici 10 15 3 10 38
Kafa Karistirici 9 4 0 4 17
Suclayic1 1 1 2 4 8
Tavsiye/Oneri veren 2 1 1 0 4
Elestirel 3 0 0 0 3
Magazinel 1 0 0 0 1
Diger 0 1 0 0 1
TOPLAM 53 60 13 27 153

Domuz gribi haberlerinde sik kullanilan sayisal ifadelerle anlatim bicimleri
kargilastirildiginda en fazla sayisal ifadenin panik uyandirici anlatim igerisinde

kullanildigy belirlenmistir (n=42).

Buna gore panik uyandirici anlatimla yazilan haberlerde en sik kullanilan
sayisal ifade hasta sayisidir (n=21). Olii sayisi ise panik uyandirici anlatimla
yazilan haberlerde 16 kez kullanilmistir. Endiselendirici anlatimin tespit

edildigi haberlerde 17 kez hasta sayisy, 11 kez ise olii sayist kullanmilmistir.
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Bilgilendirici anlatimlarda 15 kez hasta sayis1; 10 kez ise Olii sayis1 okuyucuya

aktarilmigtir (Tablo 39).

Kriz durumlarinda olayin ciddiyetinin, kapsaminin aktarilmasi amaciyla
kullanilan sayisal veriler bireylerin konuya iliskin endise duymalarina da sebep
olabilmektedir. Ornegin Demir (2002: 33), aym tarihlerde birbirinden farkh
sayisal veriler yayimlayan gazetelerin toplumda panik olusturacagimna isarete
etmektedir. Paralel bir goriise gore Akbal (2010:165), domuz gribi igerikli
haberlerde pandemi riskine yonelik korku kiiltiiriinii besleyen en 6nemli haber
metinlerinin “A gribi vaka” ve “6liim” haberleri olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu dogrultuda degerlendirildiginde domuz gribi haberlerinde sayisal verilerin
siklikla haber metinlerinde yer aldif: tespit edilmistir. Hastaliktan hayatmni
kaybedenler, hastaligin yayilma egilimi igerisinde viriis bulasan kisiler ve
hastaligin yayildig: iilke sayilarinin haber metinlerinde siirekli tekrar edilmesi

de panik yaratic1 alg1 olarak kabul edilebilir.

4.2.7. Haberlerde islenen temalar

Domuz gribi haberlerindeki temalarin belirlenmesi panik ve korku faktorlerinin
tanimlanmas1 anlaminda onemlidir. Haber metinleri incelendiginde domuz
gribi haberlerinde toplam 33 tema belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin kodlayic1
uyum orani % 85’tir. Bu kodlamada bir haberde deginilen en 6nemli ilk 5 tema

kodlamaya almmugtir.
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Tablo 40. Domuz gribi haberlerindeki temalar

- . 2
Temalar g = 2 = £ 5 & =i %
%E & T & F =2 E &
T = T b [ > ® N =
Hastaligin yayilma egilimi 27 30 18 13 30 25 22 165 18,0
Olguyla baglantil1 diger olaylara gondermeler 26 17 14 12 22 20 11 122 133
Giivenlik onlemleri (kamera, as1 odasi vs.) 11 14 13 12 18 18 13 99 10,8
As1 kampanyasina iliskin bilgilendirmeler 12 13 17 16 23 8 7 96 10,4

Geleneksel otorite merkezine giiveni sarsici ifadeler 6 10 4 7 12 4 3 46 5,0

Hastalik belirtileri 6 5 6 6 13 6 4 46 5,0
Otoritelerin as1 olmamasi 2 9 9 7 12 B B 45 4,9
Risk gruplarinin tanimlanmasi 4 1 6 7 10 1 2 31 34
Gelecekte yasanabilecek durumlara iliskin ¢ikarimlar 6 5) 6 B 6 2 1 29 3,2
Hasta/ 6len kisi isimlerinin yayinlanmasi 2 1 2 5 12 3 3 28 3,0
Hastalik siiphesi 7 7 2 1 4 4 1 26 2,8
Okullarin tatil edilmesi 5 3 3 4 4 0 2 21 2,3
Asinin yan etkileri 0 4 1 2 8 1 3 19 2,1
Yolcu ve turistlere karantina uygulanmasi 1 4 3 2 2 2 3 17 1,8
Hastaliktan korunma o6nerileri 3 3 4 3 2 1 0 16 1,7
Ekonomik etkileri 1 5 1 0 2 3 2 14 1,5
Unliilerin hastaliga yakalanmasi 1 2 2 1 3 3 2 14 15
Alinmas: gerekene iliskin oneriler 6 2 1 2 0 2 0 13 1,4
As1 iiretimi 2 2 4 1 1 1 0 11 1,2
Asilamada oncelik siralamasinin belirtilmesi 0 0 3 1 5 0 0 9 1,0
Hastaligin sahte oldugu iddialar1 1 3 1 1 2 0 1 9 1,0
Hastaligin bulasma yollar: 4 1 0 1 0 2 0 8 0,9
Hastaliga iliskin komplo teorileri 1 2 1 1 0 1 0 6 0,7
Turizme etkileri 0 3 1 1 1 0 0 6 0,7
Diger 2 3 3 1 6 6 2 23 2,5
TOPLAM 136 149 125 110 198 116 85 919 100,0

Bu baglamda Tablo 40’da sunuldugu sekilde, incelenen haberlerde en fazla
deginilen temanin hastaligin yayilma egilimi oldugu belirlenmistir. Bu tema
oldukca sik denilebilecek bigimde; % 181ik oranla (n=165) okuyucuya
sunulmustur. Haberlerde hastaligi var oldugu donem igerisinde hac turizmi,

spor miisabakalari, kalabalik gruplarm katilimmm beklendigi etkinlikler gibi
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hastalikla dolayli olarak ilgisi bulunan olaylara iliskin gondermelerin %13,3
oraninda (n=122) yaymmlandig1 tespit edilmistir. Hastaliga iliskin giivenlik
onlemleri %10,8 (n=100), as1 kampanyasina iliskin bilgilendirmeler %10,4
(n=96), kamuoyunun geleneksel otorite merkezine olan giivenini sarsici ifadeler
ve hastalik belirtileri %5 (n=46), otoritelerin asi olmamasi1 %4,9 (n=45), risk
gruplarinin tanimlanmas: % 3,4 (n=31), gelecekte yasanabilecek durumlara

iliskin ¢ikarimlar %3,2 (n=29) oranlarinda haberlerde islenmistir.

Gazetelere gore yapilan incelemede hastaligin yayilma egilimini tema olarak
haberlerinde en fazla isleyen iki gazetenin Hiirriyet ve Vatan (n=30) oldugu
belirlenmistir. Yayilma egilimini isleyen diger bir gazete Haber Tirk’tiir.

Gazete, hastaligin yayilma egilime iliskin 27 haber yaymmlamastir.

Domuz gribine iliskin diger bir tema olguyla baglantili diger olaylara
gondermelerdir. Bu tema igerisinde hastalikla dolayli baglantis1 olan olaylar
tema olarak islenmistir. Buna gore Haber Tirk gazetesi domuz gribi
haberleriyle dolayli ilgili olan bu gondermelerden olusan haber igerikli 26 haber

yayimlamugtir. Vatan 22, Sabah gazetesi ise 20 haber yayimlamistur.

Panik unsurlar agisindan degerlendirildiginde hastaligin yayilma egiliminin
haber metinlerinde stirekli olarak sunulmasi, kamuoyunda panik algiy1
ylikseltebilecek bir unsur olarak kabul edilebilir. “Tiirkiye’de Saglik Konulu
Yaymcilik Ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, ileti ve Hedef Kitle Baglaminda
Saghk Konulu Yaymlarin Analizi” baglikli projede goriisiilen saghk
profesyoneli AAK da bir hastalik {izerinden stirekli yayilmaya iliskin verilerin
medya tarafindan sunulmasmi elestirmektedir. AAK bobrek yetersizligi

hastaligina iliskin verdigi ornekte, Olen ve hastalanan insanlarin siirekli olarak
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medya tarafindan ilan edilmeye baslamasimin bu hastaligin Tiirkiye’de salgina
doniistiigii gibi bir algiya sebep olabilecegine isaret etmektedir (Yiiksel ve
digerleri, 2011:101). Bu Ornekten de hareketle domuz gribi haberlerinde
hastalik yayilma seyrinin siirekli olarak kamuoyuyla paylasimasmin panik

algiy1 ytikseltici bir unsur oldugu soylenebilir.

Hastalikla dolayli olarak baglantis1 bulunan organizasyon ve etkinliklere iligkin
bilgilendirmelerin de hastalik konusunda kamuoyunda kayg: olusturabilecek
oranda haber igeriklerine konu oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 6rnegin
Tiirkiye’de fazla sayida insani ilgilendiren Hac turizmine iliskin olarak;
etkinligin sahibi Arap tilkelerinin seyahatlere smirlama getirecegi, Tiirkiye'de
hastalik seyrine gore Hac turizmine iliskin seyahatlerin iptal edilecegi vb. gibi
haberlerin siirekli olarak yayimlanmasi da panik algiy: yiikseltebilecek unsur
olarak kabul edilebilir. Bu tiir kalabalik organizasyonlarin iptal edilebilecegine
iliskin haberler ayrica hastaligin kitlesel yayilma egiliminin giiclendigini de
gosteren isaretler olarak kabul edilebilir. Bu anlamda biyiik spor
organizasyonlari, hac turizmi, seyahatler gibi kalabalik insan gruplarmnm
katildig: etkinliklerin iptali ya da iptal edilebilecegine iliskin haberler de panik

algiy1 arttiran unsurlar olarak kabul edilebilir.

155



IVERSITESI

@ ANADOLU UN

Tablo 41. Haberlerin yayimlandi$1 sayfalara gore temalarin dagilimi

Temalar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 13 15 17 18 21 26 99 TOPLAM

Olguyla baglantili diger olaylara gondermeler 13 4 3 10 6 1 7 19 8 3 7 1 2 3 4 21 122

As1 kampanyasina iligkin bilgilendirmeler 21 1 2 12 5 8 7 8 0 2 12 7 6 0 0 5 96

Hastalik belirtileri 7 2 2 4 7 2 0 5 0 0 2 2 2 4 2 5 46

Risk gruplarinin tanimlanmasi 7 0 0 2 1 3 1 3 0 0 5 2 3 0 0 4 31

Hasta/ 6len kisi isimlerinin yayinlanmast 6 0 2 1 5 3 0 0 0 1 1 3 1 0 1 4 28

Okullarin tatil edilmesi 4 1 0 5 0 1 2 4 0 0 0 0 1 0 0 3 21

Yolcu ve turistlere karantina uygulanmas: 4 2 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 3 17

Ekonomik etkileri 1 0 0 1 0 0 0 2 5 0 1 0 1 0 0 3 14

Alinmas: gerekene iligkin oneriler 0 0 0 1 1 1 0 5 0 0 1 0 0 2 1 1 13

Asilamada oncelik siralamasinin belirtilmesi 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1 9

Hastaligin bulagma yollar1 1 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 1 1 0 8

Turizme etkileri 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 2 6

TOPLAM 153 23 16 9 62 77 56 105 30 21 62 35 36 29 20 99 919
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Genel olarak birinci sayfada one ¢ikan temalarin i¢ sayfadakilere benzer bir
dagilima sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tablo 41’e gore domuz gribi
haberleri incelendiginde en fazla haberin yayimlandig:1 tespit edilen birinci
sayfada en sik islenen temanin hastaligmn yayilma egilimi oldugu belirlenmistir
(n=30). Birinci sayfada yayimlanan bir diger tema asi kampanyasina iliskin
olarak yapilan bilgilendirmelerdir. Birinci sayfadan yayimlanan 21 haberin
temasin1 as1 kampanyasina iliskin yapilan bilgilendirmelerdir. Giivenlik
onlemleri temas1 da birinci sayfada en fazla yayimlanan {igiincii tema olarak
belirlenmistir (n=15). Otorite merkezine olan giiveni sarsic1 ifadelerin
kullanildigr haberlerin sayis1 da 15tir. Bu haberlerde birinci sayfadan

okuyucuya ulastirilmistir.

Domuz gribine iliskin 105 haberin yayimlandig: sekizinci sayfada da hastaligin
yayilma egilimine iliskin haberler ilk siradadir (n=21). Sekizinci sayfada olguyla

baglantili diger olaylara gondermeler iceren haberlerin sayis1 ise 19'dur.

Domuz gribi haberlerinin konum olarak en fazla yayimlandigi sayfa alt
kisimlarinda en fazla islenen tema hastaligin yayilma egilimi olarak
belirlenmistir (n=60). Olguyla dolayl olarak baglantis1 bulunan olaylara iligskin
haberler ise 47 kez alt kisimda islenmistir. Gilivenlik onlemlerinin aktarildig:

haberlerin sayis1 ise 39 olarak belirlenmistir.

157



IVERSITESI

.

@) ANADOLU UN

Tablo 42. Haberlerin sayfadaki konumuna gore islenen temalarin dagilim

Temalar g ,;E ";; 5 % g
) =
Hastaligin yayilma egilimi 3 27 34 41 60 165
Olguyla baglantil1 diger olaylara gondermeler 4 18 19 34 47 122
Giivenlik 6nlemleri (kamera, ag1 odasi vs.) 2 20 13 25 39 929
As1 kampanyasina iligskin bilgilendirmeler 4 14 19 29 30 96
Kamuoyunun geleneksel otorite merkezine olan giivenini sarsic1 ifadeler 4 9 7 13 13 46
Hastalik belirtileri 0 8 6 10 22 46
Otoritelerin as1 olmamasi 4 7 10 15 9 45
Risk gruplarinin tanimlanmasi 2 3 5 9 12 31
Gelecekte yasanabilecek durumlara iliskin ¢ikarimlar 1 6 6 6 10 29
Hasta/ 6len kisi isimlerinin yayinlanmasi 0 4 6 7 11 28
Hastalik siiphesi 0 9 3 2 12 26
Okullarin tatil edilmesi 0 5 5 3 8 21
Asimin yan etkileri 0 3 3 8 5 19
Yolcu ve turistlere karantina uygulanmasi 0 3 2 6 6 17
Hastaliktan korunma o6nerileri 0 3 1 3 9 16
Ekonomik etkileri 0 4 2 4 4 14
Unliilerin hastaliga yakalanmast 0 1 0 6 7 14
Alinmasi gerekene iliskin 6neriler 0 4 1 1 7 13
Asa iiretimi 0 2 2 5 2 11
Asilamada oncelik siralamasinin belirtilmesi 0 1 2 4 2 9
Hastaligin sahte oldugu iddialar1 0 1 5 1 2 9
Hastaligin bulagma yollar1 0 1 5 0 2 8
Hastaliga iliskin komplo teorileri 0 0 1 2 3 6
Turizme etkileri 0 2 1 1 2 6
Diger 2 10 1 4 6 23
TOPLAM 26 165 159 239 330 919

Tablo 42’ye gore, panik unsurlar agisindan degerlendirildiginde birinci sayfada
mangset konumundaki haberlerde islenen 27 haberin temasmi hastaligin
yayllma egilimi olusturmustur. Giivenlik onlemlerinin aktarildigi haberlerin
sayist ise 20’dir. Birinci sayfada 18 haber ise olguyla dolayli baglantis1 bulunan

olaylar1 haber olarak islemistir.
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Gazetelerin vitrin sayfas1 olarak kabul edilen birinci sayfada siirmanset ve
manget konumunda sunulan haberler, giindemin en 6nemli olaymn1 okuyucuya
gosterme islevine de sahiptir. Bu konumdaki haberlerde en fazla islenen
hastaligin yayilma egilimi temasinin okuyucular {izerinde panik algiy1
ylikseltebilecek bir unsur oldugu soylenebilir. Hastalik yayilma egilimi 6zellikle
salgin durumlarinda en fazla merak edilen konudur. Ancak bu konuya iliskin
bilgilendirmelerin siirmanset ve manset konumlarindan siklikla sunulmasi,
konu hakkinda belirsizlik yasayan bireylerin endise diizeylerinin yiikselmesine

sebep olabilecek niteliktedir.

Tablo 43. Islenen temalara gére haber kaynaklar:

Saglik ) Belirtilmemis/ Yabanc
Temalar Bakani/ Ulke siyasileri Kurumun saglik orgiitii/
Bakanligt kendisi temsilcisi
Hastaligin yayilma egilimi 23 5 15 15
As1 kampanyasi bilgilendirmeler 16 24 8 10
Olguyla baglantil1 diger olaylara gondermeler 4 3 16 7
Asu iiretimi 0 0 0 4
Giivenlik 6nlemleri 11 3 5 4
Risk gruplarinin tanimlanmasi 1 1 2 3

Haberlerde hastaligin yayilma egilimine iligkin bilgilendirmeler en fazla Saghk
Bakani/Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamalar dogrultusunda yapilmistir
(n=23). Yayilma egilimine iliskin bilgilendirmelerde yabanci saglik orgiitlerinin
kaynaklik ettigi haber sayis1 15'tir. Haber kaynaklar1 acisindan
degerlendirildiginde dikkat c¢ekici bir veri as1 kampanyasina iliskin
bilgilendirmeler hakkindadir. Tablo 43’e gore as1 kampanyasina iliskin
bilgilendirmeler haberlerde en fazla {ilke siyasileri tarafindan yapilmigstir
(n=24). Gilivenlik Onlemleri de yine c¢ogunlukla Saghk Bakani/Bakanligi

tarafindan dile getirilmistir.
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Tablo 44. Temalara gore farkl: haber kaynaklarin celiskili ifadeleri

Temalar Var Yok TOPLAM
Hastaligin yayilma egilimi 29 136 165
Olguyla baglantil1 diger olaylara gondermeler 24 98 122
Giivenlik onlemleri (kamera, as1 odasi vs.) 16 83 99
As1 kampanyasina iliskin bilgilendirmeler 45 51 96
Kamuoyunun geleneksel otorite merkezine olan giivenini sarsic1 ifadeler 40 6 46
Hastalik belirtileri 9 37 46
Otoritelerin as1 olmamasi 36 9 45
Risk gruplarinin tanimlanmasi 10 21 31
Gelecekte yasanabilecek durumlara iliskin ¢ikarimlar 4 25 29
Hasta/ 6len kisi isimlerinin yayinlanmasi 7 21 28
Hastalik siiphesi 8 18 26
Okullarin tatil edilmesi 6 15 21
Asinin yan etkileri 14 5 19
Yolcu ve turistlere karantina uygulanmasi 5 12 17
Hastaliktan korunma o6nerileri 1 15 16
Ekonomik etkileri 4 10 14
Unliilerin hastaliga yakalanmas1 1 13 14
Alinmasi gerekene iligkin 6neriler 2 11 13
Asa iiretimi 0 11 11
Asilamada oncelik siralamasinin belirtilmesi 1 8 9
Hastaligin sahte oldugu iddialar1 5 4 9
Hastaligin bulasma yollar: 1 7 8
Hastaliga iliskin komplo teorileri 4 2 6
Turizme etkileri 2 4 6
Diger 7 16 23
TOPLAM 281 638 919

Tablo 44’de panik unsurlarin belirlenmesi dogrultusunda aymn haber icerisinde

goriiglerine yer verilen birden fazla kaynagin birbiriyle celisen ifadelerinin en

fazla hangi temalarda oldugu sunulmaktadir.

Genel olarak ayni haber igerisinde goriis belirten kaynaklarin domuz gribi

haberleri igerisinde %76 oraninda ¢elisen ifadeler kullanmadig: tespit edilse de;

haberler igerisinde %26 oraninda kaynaklarin birbiriyle gelisen ifadeleri oldugu

belirlenmistir. Kaynaklarin birbiriyle celisen ifadelerinin yer aldig1 haberlerde
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en fazla islenen tema as1 kampanyasina iliskin bilgilendirmelerdir (n=45).
Kamuoyunda geleneksel otorite merkezine olan giiveni sarsic1 ifadelerin yer
aldig1 haberlerde tespit edilen kaynak celigkilerinin sayisi ise 40’dir. Otoritelerin
as1 olmamasina iliskin haberlerde yer alan kaynaklarin arasindaki geligki

gortislerin sayisi ise 36’dur.

Salgin durumlarinda hastaliktan korunma yontemlerinin 6grenilmesi,
kamuoyu tarafindan merak edilen bir konu olarak kabul edilebilir. Ozellikle
olimciil ve tedavisi miimkiin olmayan hastaliklar s6z konusu oldugunda
bireyler, bu hastaliktan korunmak i¢in yapabilecekleri yontemleri 6grenmek
isteyeceklerdir. Domuz gribi de kesin tedavisi miimkiin olmayan ve hizla
yayllma egilimine giren bir hastaliktir. Bu anlamda haberlerde islenen asi
kampanyasina iliskin bilgilendirmelerde kaynaklarin birbiriyle celisen ifadeler
vermesi, kamuoyunun as1 hakkinda karar verme siirecinde kafa karisiklig:
yaratmistir. Domuz gribi haberlerinde 0Ozellikle hastaliktan korunma adina
kamuoyuna sunulan Oneriler hakkinda (6zellikle de as1 kampanyasi)
kaynaklarin  yiiksek oranda c¢elisen ifadeler sunmasi panik algiy1

ylikseltebilecek bir unsur olarak kabul edilebilir.

Tablo 45’de haberlerde islenen temalar ile haberlerin genel anlatim bigimleri
karsilagtirilmistir. Buna gore, hastaligin yayilma egiliminin islendigi haberlerde
en fazla kullanilan anlatim bigimi “panik uyandirict” olarak belirlenmistir.
dolayisiyla domuz gribi haberlerinde en fazla islenen temanin panik uyandirici
nitelikte degerlendirilen ifadelerle okuyucuya sunuldugunu soylemek

mimkiindiir.
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Tablo 45. Temalara gore anlatim bigimleri

Temalar Suglayiaa  Panik Kafa Elestirel  Bilgilendirici Tavsiye/6neri Endiselendirici Magazinel Diger = TOPLAM
uyandiria  Karistiricr veren

Olguyla baglantil1 diger olaylara gondermeler 4 12 9 4 33 5 22 5 1 95

Giivenlik 6nlemleri (kamera, as1 odasi vs.) 1 8 5 1 23 4 15 0 1 58

Otoritelerin as1 olmamasi 1 9 8 3 1 1 7 0 0 30

Hastalik siiphesi 2 4 0 0 4 1 10 0 1 22

Risk gruplarinin tanimlanmasi 1 2 3 0 5 0 6 0 0 17

Gelecekte yasanabilecek durumlara iliskin ¢ikarimlar 0 0 2 0 4 3 5 0 0 14

Asinin yan etkileri 0 5 1 1 1 0 1 0 0 9

Yolcu ve turistlere karantina uygulanmasi 0 1 2 0 2 1 2 0 0 8

Hastaliktan korunma onerileri 0 0 0 1 1 3 1 0 0 6

Ekonomik etkileri 0 0 1 0 2 0 2 0 0 5

Hastaligin bulasma yollar1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 3

Turizme etkileri 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
TOPLAM 31 121 76 20 179 31 152 8 3 621
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Hastaligin yayilma egilimine iliskin haberlerde kullamilan bir diger anlatim
bicimi ise endiselendiricidir (n=25). Olguyla baglantili diger olaylarmn islendigi

haberlerin 22’sinde de endiselendirici anlatimla yazildig: belirlenmistir.

Domuz gribi haberlerinde anlatim bigimleri incelendiginde bilgilendirici
anlatimin en fazla kullanilan oldugu belirlenmistir. Anlatim bigimlerine gore
temalar degerlendirildiginde hastaliin yayilma egilimi (n=37), olguyla dolayl
olarak baglantist bulunan olaylar (n=33) ve giivenlik oOnlemleri (n=23)

bilgilendirici anlatimla islenen haber konularidir.

As1 kampanyasina iliskin bilgilendirmelerin yapildigir haberlerde ise en fazla
kullanilan anlatim bic¢imi kafa karistiricidir (n=22). Hastaliktan korunma adina
onerilen asilar hakkinda kafa karistiric1 anlatimlarin yer almasi kamuoyunun
karar verme siirecindeki tutumlarini etkileyebilecek bir durumdur. Bu nedenle
salgin hastaliklar ve onlara iliskin korunma yontemleri hakkindaki kafa

karigtiric1 anlatimlarin panik yaratic1 unsur oldugu soylenebilir.

4.3. Gorsel unsurlara iliskin bulgular

Haberlere eslik eden gorsel unsurlar ayri bir bicimde degerlendirilmistir.
“Haber sunumunda sayfa igerisinde gorsel unsurlarin kullanim bigimleri ve
yansittiklar: igerikler de panik algiy1 yiikseltebilir” varsayimindan hareketle
olusturulan gorsel unsurlara iliskin kategorilerde gorsel kullamimi olup
olmadigi, varsa gorsel tiirti, kullanilan gorsel sayisi ve gorsel unsurun igerigi

incelenmistir.
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4.3.1. Haberlerde gorsel kullanim1

Oncelikle incelenen haberlerde gorsel kullanilip kullanilmadig sorgulanmistir.

Bu baglamda elde edilen veriler asagida sunulmaktadir.

Tablo 46. Gazetelere gore gorsel kullanim

Gazeteler Var Yok TOPLAM
Haber Tiirk 39 15 54
72,2 27,8 100,0
Hiirriyet 25 18 43
58,1 41,9 100,0
Milliyet 21 20 41
51,2 48,8 100,0
Posta 31 3 34
91,2 8,8 100,0
Vatan 36 20 56
64,3 35,7 100,0
Sabah 26 10 36
72,2 27,8 100,0
Zaman 17 13 30
56,7 43,3 100,0
TOPLAM 195 99 294
66,3 33,7 100,0

Tablo 46’ya gore domuz gribi haberlerinde yaklasik {icte ikisinde (n=195; %66,3)
herhangi bir gorsel malzeme kullanilmigtir. Gazetelere gore dagilim
incelendiginde gorsel unsurlar, “haberi tamamlayici ve hatta kimi zaman
haberin kendisini olusturan gorsel bicimler”dir (Yiiksel ve Giircan, 2005: 27).
Tablo 48’deki veriler degerlendirildiginde domuz gribi haberlerinde konunun
kamuoyuna anlatilmasinda en az bir gorsel kullanildig1 belirlenmistir. Panik
unsurlar dogrultusunda degerlendirme ise kullamilan gorselin igerigiyle
baglantilidir. Bu ayr1 bir kategori olan “gorsel unsur igerigi” baglaminda

tartisilacaktir.
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Tablo 47. Gazetelere gore kullanilan gorsel sayist

1 2 3 4 5 TOPLAM
Haber Tiirk 34 5 0 0 0 39
Vatan 28 5 2 1 0 36
Posta 23 7 1 0 0 31
Sabah 18 5 2 1 0 26
Hiirriyet 19 2 3 0 1 25
Milliyet 20 1 0 0 0 21
Zaman 15 2 0 0 0 17
TOPLAM 157 27 8 2 1 195
% 80,5 13,8 41 1,0 0,5 100,0

Haberlerinde en fazla gorsel kullanarak sunan gazete Haber Tiirk’tiir (n=39;
%20). Haberlerinde gorsel kullanan diger gazetelerle karsilastirildiginda
Vatan’da yayimlanan 56 haberin 36’sinda gorsel kullanildigi belirlenmigtir
(%18,5). Posta gazetesinde yaymmlanan 34 haberin 31'inde (%15,9) gorsel
kullanilmig; sadece 3 haber gorsel olmadan yaymmlanmistir. Domuz gribi

haberlerinde gorsel kullanilmadan yayimlanan 99 haber bulunmaktadir.

Domuz gribi haberlerinde gorsel kullamimi Tablo 48’e gore incelendiginde
birinci sayfada yaymmlanan 51 haberin, 29’unda en az bir gorsel malzeme
kullanildigy tespit edilmigtir. Birinci sayfada gorsel kullanilmadan sunulan
haber sayist ise 22’dir. Toplam 42 haberin yayimlandig: sekizinci sayfada ise
gorsel kullanilarak yayimlanan 32 haber bulunurken, 10 haber ise sadece metin
olarak okuyucuya sunulmustur. Dordiincii sayfada yayimlanan 30 haberin
sadece 8inde gorsel kullanilmazken; geriye kalan 22 haberde gorsel

kullanilmistir.
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Tablo 48. Haberin yayimlandi1 sayfaya gore gorsel kullanimi

Sayfa No Var Yok TOPLAM
1 29 22 51
8 32 10 42
4 22 8 30
6 15 9 24
15 12 8 20
5 9 10 19
7 10 4 14
9 8 1 9
17 4 5 9
18 8 1 9
2 4 4 8
21 3 4 7
26 4 3 7
3 5 1 6
13 4 2 6
Diger 26 7 33
TOPLAM 195 99 294

Kodlayicilar arast uyumun % 100 olarak belirlendigi bu kategoride haberlerin
dortte ticten fazlasi en az bir gorsel malzeme esliginde yayimlanmistir (n=157;
%80,5). ki gorsel kullanilan 27, ii¢ gorsel kullanilan 8 haber bulunmaktadir.
Gazetelere gore degerlendirildiginde domuz gribi haberlerinde gorsel sayisi
anlaminda en az bir gorselle yayimlanan 34 haberin Haber Tiirk gazetesinde
yayimlandig1 anlagilmaktadir. Haber Tiirk gazetesinde iki gorselle yayimlanan
haber sayis1 ise 5'tir. Vatan gazetesinde en az bir gorselle sunulan haber sayis1

28'dir. Iki gorselle sunulan haber sayist ise 5'tir.
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Tablo 49. Haberin sayfadaki konumuna gore gorsel sayilar:

1 2 3 4 5 TOPLAM
Ust taraf 51 11 7 2 1 72
Alt taraf 55 6 0 0 0 61
Orta 44 8 1 0 0 53
Mansget 3 2 0 0 0 5
Siirmanset 4 0 0 0 0 4
TOPLAM 157 27 8 2 1 195

Domuz gribi haberlerinde sayfa iist kismindan yayimlanan 72 haberin, 51’inde
bir gorsel malzeme kullanilmistir. Sayfa alt kisimlarinda yayimlanan 61 haberin
55'inde de bir gorsel malzeme kullanildig: tespit edilmistir. Orta konumda
yaymmlanan haberlerin 44’iinde de en az bir gorsel malzeme kullanildig:

anlasilmaktadir (Tablo 49).

Domuz gribi haberlerinin sayfadaki konumuna gore gorsel sayilar
degerlendirildiginde en fazla gorsel kullaniminin sayfa {st kisminda
yayimlanan haberlerde oldugu tespit edilmistir. Konum olarak sayfa tistiinde
yer alan haberlerin 6nemli haberler olmasi, bireylerin bu habere yonelme
algisin1 yiikseltebilir. Bu noktada kullanilan gorsellerin genellikle sayfa
tisttinden sunulmas: da bireyin o habere yonelmesi anlaminda belirleyici bir
faktor olabilir. Gorsel unsurlar haberin sayfada kapladig: alanla da yakindan
iligkilidir. Ayrica tilkede gazetelerin yaygin politikalar1 anlaminda gorsellige

ayr1 bir onem verdiklerinin de unutulmamasi gereklidir.
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4.3.2. Gorsel unsurlarin tiirii

Gorsel unsurlara iligkin olarak ikinci asamada, kullanilan gorsel unsurlarin tiirt
sorgulanmistir. Buna gore domuz gribi haberlerinde en fazla kullanilan gorsel
unsur fotograftir. Haberlerde fotograf kullanim orami % 95,2'dir (n=219).
Haberlerde tablo kullanimi 5, grafik kullanimi 3, harita kullanimi 2, logo ve
diger gorsellerin kullanim orani ise 1’dir (Tablo 50). Kodlayicilar arasi uyum bu

kategoride % 100 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 50. Haberlerde kullanilan gorsel unsurlarin tiirii

Fotograf Logo Tablo Harita Grafik TOPLAM
Haber Tiirk 39 1 2 1 1 44
Hiirriyet 29 0 0 1 0 30
Milliyet 22 0 0 0 0 22
Posta 37 0 0 0 0 37
Vatan 41 0 2 0 1 44
Sabah 32 0 1 0 1 34
Zaman 19 0 0 0 0 19
TOPLAM 219 1 5 2 3 230

% 95,2 04 2,2 0,9 13 100,0

Haberlerde en fazla kullanilan gorsel unsurun fotograf olmasi, “metinle
sayfalarca anlatilabilecek bir olay1i, tek bir karede okuyucuya sunma
ozelligi”"nden kaynaklanmaktadir (Biyik, 2007:242). Fotograf aym1 zamanda
haberi okumaya yoneltme, inandiricili$1 kuvvetlendirme iglevlerine de sahiptir
(Vural, 2010: 12). Domuz gribi haberlerinde yiiksek oranda fotograf kullanimi
bu bilgilerden hareketle aciklanabilir.
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Domuz gribi haberlerinde en fazla fotograf sekizinci sayfada yayimlanmigtir
(n=34). Birinci sayfadan verilen fotograf sayisi ise 31'dir. Dordiincii sayfada

yayimlanan fotograf sayisi ise 27’dir (Sekil 8).

15. sayfa; 12

8. sayfa; 34
- 19‘

-—/<sayfa; 31

4. sayfa; 27

Sekil 9. Sayfalara gore fotograf sayist

Fotograflarin kullanmildig1 sayfalar degerlendirildiginde ise haberlerin en fazla
yaymmlandig1 birinci ve sekizinci sayfada fazla sayida fotograf kullanildig:
belirlenmistir. Birinci sayfadan sunulan haberlerde fotograf kullanimi bireylerin

o habere yonelmesinde énemli bir unsur olarak kabul edilebilir.

4.3.3. Gorsel unsurlarda kullanilan icerikler

Kodlayicilar aras1 uyumun % 97 olarak belirlendigi gorsel unsur iceriklerinde;
Tablo 51’de sunuldugu gibi, en fazla maske takan insan goriintiisii kullanildig:
belirlenmistir (n=65). Cumhurbaskani, Basbakan, yerli/yabanci liderler ve siyasi
temsilcilerin goriintiilerinin kullanildig1 gorsellerin sayis1 47’dir. Doktor/saglik

gorevlisi 30, hasta/hastalik siiphesi olanlar 22 kez kullanilmistir. Haberlerde
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asilama, Onlemler, sirnga gorintiileri 14 kez kullanilmigtir. Domuz gribi
haberlerinde o6len kisilerin fotograflarinin 12 defa kullanildig1 belirlenmistir.
Bebek/cocuk, ila¢ goriintilerinin haberlerde yer alma 11’dir. Hastalik
bulasan/bulasmayan {inliilere iliskin gorseller 9, denetim ve dezenfekte

calismalarina iliskin gorsellerin 7 defa kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 51. Gazetelere gore gorsel unsurlarin icerigi

g Ei g g § 8 & <Eﬂ
Gorsel igerigi < 8 E = 3 = 2 g >

T E S ~ > 9] N 8
Maske takan insanlar 16 11 7 6 9 13 3 65
Siyasiler 5 9 2 17 4 5 5 47
Doktor/saglhk gorevlisi 8 5 3 2 6 4 2 30
Hasta/hastalik siiphesi olanlar 7 3 1 4 6 1 0 22
Asgilama 3 2 3 3 2 1 0 14
Onlemler 2 2 0 0 4 3 3 14
Siringa 4 2 4 2 1 1 0 14
Olen kisilerin fotograflar: 1 0 0 2 7 0 2 12
Bebek/cocuk 1 2 3 2 2 1 0 11
flag 3 1 0 2 2 2 1 11
Logo/tablo/harita/grafik 4 1 0 1 3 2 0 11
Hastalik bulasan/bulagsmayan {inliiler 1 0 0 2 4 1 1 9
Denetim ve dezenfekte ¢alismalari 0 1 1 0 1 2 2 7
Diger 16 9 10 11 11 14 6 77
TOPLAM 71 48 34 54 62 50 25 344

Domuz gribi haberlerinde en fazla maske takan insanlarmn fotograflarinmn gorsel
iceriklerine yansitilmasi hastalikla ve yayilma egilimiyle dogrudan ilintili
bulunabilir. Bu anlamda kullanilan bu gorsel igerik bireylerde korku, panik
algisini yiikseltebilir nitelikte degerlendirilebilir. Gorsel igeriklerinde haber
kaynaklarma iliskin fotograflarn ardindan hasta ve hastalik stiphesi

tastyanlarin fotograflarmim yayimlandig1 belirlenmistir. Bu anlamda hastalik
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siiphesi bulunan ya da hastalik nedeniyle hayatim1 kaybeden kisilerin
fotograflarmin yayimlanmasi, yasadiklar1 ¢evrede bulunan kisiler diizeyinde;
hastaligin yayilma ve bulagsma endigesi sebebiyle korku ve panik yaratabilecek

icerikler olarak gosterilebilir.

Orneklem olarak belirlenen 14 6zel giiniin hac turizmi gibi dénemleri
kapsamasi nedeniyle haber iceriklerinde bu tiir gorsel kullanimlar da
belirlenmistir. Hastalikla dolayli olarak ilgisi bulunan bu tiir konularin haber
iceriklerinde yer almasi, gorsel kullaniminda bu tiir iceriklere yer verilmesine
neden olmustur. Bu dogrultuda konuyla dolayli baglantis1 bulunan bu

iceriklerin tiimii diger kategorisinde isaretlenmistir.

Gazetelere gore incelendiginde maske takan insanlarmn yer aldig: fotograflarin
en fazla Haber Tiirk gazetesinde kullanildigi belirlenmistir (n=16). Sabah
gazetesinde maske taka insan icerigi ile yayimlanan fotograf sayis1 13, Hiirriyet
gazetesinde ise 11’dir. Tim gazetelerde 47 defa kullanilan siyasilere iligskin

fotograflarmn 17’si Posta gazetesinde yayimmlanmustir.

Birinci sayfadan kamuoyuna ulastirilan domuz gribi haberlerinin 18'nde maske
takan insan igeriginin kullanildig: belirlenmistir. Stirmanset ve manset haberleri
bir gazetenin en Onemli haberleri olmalar1 ve sayfada yer kaplayan en biiyiik
haber olmalar1 anlaminda okuyucunun ilgisini ¢ekme niteligine sahiptir. Bu
nedenle maske takan insan gorselinin kullanildigi haberlerin siirmanget ve

manget konumunda olmalar1 panik unsurlar agisindan belirleyicidir.
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Tablo 52. Haberlerin sayfadaki konumuna gore gorsel unsurlarin igerigi

Gorsel icerigi Siirmanset Manget Usttaraf Orta Alttaraf TOPLAM
Maske takan insanlar 2 16 12 17 18 65
Siyasiler 5 9 7 14 12 47
Doktor/saghk gorevlisi 2 10 3 8 7 30
Hasta/hastalik siiphesi olanlar 0 5 7 4 6 22
Asgilama 1 3 2 2 6 14
Onlemler 2 4 1 3 4 14
Siringa 0 0 7 3 4 14
Olen kisilerin fotograflar 0 1 3 6 2 12
Bebek/cocuk 0 5 3 2 1 11
fag 0 0 6 3 2 11
Logo/tablo/harita/grafik 0 8 1 0 2 11
Hastalik bulasan/bulagsmayan iinliiler 1 1 0 3 4 9
Denetim ve dezenfekte calismalari 0 0 2 4 1 7
Diger 2 19 12 20 24 77
TOPLAM 15 81 66 89 93 344

Domuz gribi haberlerinde islenen temalar ve gorsel igerikleri Tablo 53’de
karsilagtirildiginda en fazla gorsel igeriginin siyasiler oldugu belirlenmistir
(n=17). Siyasilerin fotograflar1 as1 kampanyasma iliskin haberlerde en fazla
kullanilan gorsel iceriktir. Hastaligin yayilma egiliminde ise en fazla maske
takan insan fotografi kullanilmistir (n=16). Olguyla dolayl baglantis1 bulunan
olaylarda da maske takan insan goriintiisiiniin kullanildigr belirlenmigtir

(n=14).

Domuz gribi haberlerinde en fazla islenen temaya gore karsilastirma
yapildiginda ise, hastaligin yayilma egiliminin islendigi haberlerde maske
takan insanlara iliskin fotograflarin ardindan en fazla Olen Kkisilerin

fotograflarinin yayimlandig: tespit edilmistir (n=10).
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Tablo 53. Temalara gore gorsel unsur igerigi
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Panik unsurlar acisindan degerlendirildiginde domuz gribi haberlerinde
siklikla hastaligin yayilma egilimine vurgu yapildigi bu anlamda da bu
konunun islendigi haberlerde maske takan insan goriintiilerinin kullanildig:
tespit edilmistir. Hastaligin yayilma egilimi kamuoyu agisindan endiselendirici
hatta panik yaratici bir durumdur. Bu ortamda hastaligin yayilma endisesi
tasiyan bireylere sunulan haberlerde siklikla gorsel icerik olarak maske takan

insanlarin verilmesi de panik yaratici bir unsur olarak kabul edilebilir.
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5. Ozet, Tartisma ve Oneriler

Calismanin bu boéliimiinde yiiriitiilen arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar Ozetlenecek, konuya iliskin tartisma sunulacak ve Onerilerde

bulunulacaktir.

5.1. Ozet

Domuz gribi, 2009 yil1 Mart aymnda once Meksika, ardindan da Amerika ve tim
diinyaya hizla yayilan salgin bir hastaliktir. “Pandemik Influenza A (HINT1)
2009” virtisii kaynakh hastalik tiim diinyada kesin rakam verilemeyen ancak
milyarla ifade edilen sayida kisiye bulasmis; en az 19 bin 919 kisinin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. Hastalik Tiirkiye’de 6,5 milyon insana bulasmus;

656 kisinin de hayatini kaybetmesine neden olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 12 Haziran 2009’da kiiresel salgin olarak ilan
ettigi domuz gribi vakasinda yasanan belirsizlik ortami ve gelecege iliskin
kaygilar, kamuoyunda hastalifa iliskin ciddi bir bilgi ihtiyacim1i ortaya
cikartmistir. Bu anlamda medya; hastaligin seyri, riskleri, ilgili taraflarm
gortislerinin topluma iletilmesi anlaminda en etkin iletisim kanallarindan biri
olarak kullanilmistir. Ancak medya bu siirecte “krizi biiylitmekle” de
suclanmistir. Bu tartismalar, konunu abartildigi, insanlarin  yanlis
yonlendirildigi, hastaligin aslinda sahte oldugu ve basmin hastali$1 sunumunda

korku ve panik yaratict oldugu gercevesinde halen devam etmektedir.

Kisa siirede yayilma egilimine giren ve aniden ortaya ¢ikan salgin hastaliklar,

tim diinyay1 tehdit eden risklerdir. Bu anlamda bu risklerin 6nceden tespit
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edilerek, gerekli 6nlemlerin alinmadigi durumlarda ortaya ¢ikan bu tehlikeler
saglk krizlerine dontisebilmektedir. Kiiresel 6lgekte yasanan son saglik krizi
olarak kabul edilebilecek domuz gribi salgin1 bu calismada; riskler, endise,
korku ve panik olusumu dogrultusunda kriz ve kriz haberciligi baglaminda ele

alinmigtir.

Bu anlamda calismada oncelikle domuz gribi vakas: tanimlanmis, konuya
iliskin yurtdisi ve yurtiginde yiirtitiilen akademik ¢alismalar ve hastaliga iliskin
gercek yasam gostergeleri ortaya konulmustur. Ardindan kriz siirecinin olasi
tehlikesini ifade eden risk kavrami tartisilmis; risk ve kriz kavramlarmin
duygusal c¢ikarimlar1 olarak kabul edilebilecek endise, korku ve panik
kavramlar1 agiklanmistir. Kiiresel anlamda saglik krizlerinin ne ifade ettigini
ortaya koymak adina kriz kavrami tanimlanarak; taraflariyla birlikte ortaya

konmustur.

Ayrica literatiir taramasina baglh olarak da haber ve kriz haberciligi de
irdelenmistir. Haber boliimiinde kavrama iliskin tanimlamalar, degerler ve
unsurlar agiklanmigtir. Domuz gribi vakasinin kiiresel bir kriz olmasindan
kaynakl1 olarak vaka kriz haberciligi konusu kabul edilmis; bu anlamda kriz

haberciliginin ne oldugu ortaya konulmustur.

Calismanin genel arastirma sorusu “domuz gribi haberlerinde yer alan
kamuoyunda panige neden olan/olabilecek unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesi”dir. Bu noktada ¢alisma kuramsalinin son bolimi, kriz

haberlerinde panige neden olabilen unsurlarin tanimlanmasina ayrilmistir.
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Geng (2008)’e gore, viriis kaynakl: ve kisa siirede insandan insana bulasabilme
ozelligine sahip hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, “ciddi, genis kapsamli bir tehdit;
yiiksek oranda belirsizlik ozellikleri tasimakta” ve bu sebeplerle normal
olaylardan ayrilarak acil karar vermeyi gerektirmektedir. Salgin hastaliklar, bu
ozellikleri nedeniyle saglik krizleri olarak {tilkeler tarafindan kriz politikalarmimn
devreye sokuldugu olaylar olarak kabul edilmektedir. Capli ve Tas (2010:237),
boylesi kriz durumlarmin beklenmedik ve ani olmasinin yaninda, “giindelik
akisin  kesintiye ugramasi ve toplumsal diizen iizerinde bir tehdit
olusturmasi”na dikkat gekmektedir. Ozellikle salgmn hastaliklar gibi hayati
tehlikeyi de beraberinde getiren tehlikelere iliskin krizlerde yasanan belirsizlik
ortam1 toplumlarda ciddi bir bilgi akisi ihtiyacim1 ortaya c¢ikartmaktadir.
Erdogan (2005:268), bu belirsizlik ortaminin yeterli enformasyonla
azaltilabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda medya kuruluslarinda “sosyal,
siyasi ya da ekonomik platformlarda yasanan beklenmeyen tehlike, gerilim ve
tehdit anlarina isaret eden habercilik tiirti ya da uygulamas1 (Keskin, 2006:

143)” kriz ortamlarindaki bu enformasyon aktarimini ifade etmektedir.

Bu noktada ge¢mis yillarda yasanan kriz ortamlarinda yapilan habercilik
incelendiginde medyanin olgulara yaklasimi esnasinda kullandig1 cesitli
unsurlarin, belirsizlik ortaminin hakimiyetini ciddi bir bigcimde hisseden ve bu
nedenle endise duyan bireyler iizerinde bir de korku ve panik duygularinin
yasanmasmna sebep oldugunu gostermektedir. Medyanin bunu ¢esitli

unsurlarla yarattigini sdylemek miimkiindiir.
Bu anlamda ¢alismada, yargisal olarak 6rneklem alman 7 gazete (Haber Tiirk,

Hiirriyet, Milliyet, Posta, Vatan, Sabah, Zaman) ve 14 6zel giinde yayimlanan

domuz gribi haberlerine uygulanan igerik analiziyle haber igeriklerindeki panik
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unsurlar sorgulanmustir. Uygulamada; domuz gribi haberlerinin basinda nasil
yer aldig1 ve haberlerde yer alan panige neden olan/olabilecek unsurlar ayr
basliklar halinde ele alinmistir. Ortaya ¢ikan bulgulari belli basli su maddelerle

siralamak miimkindiir:

e Domuz gribi haberleri calisma smurlili§1 olarak belirlenen tarihler
arasinda siklikla gazetelerde yaymmlanmastir,

e Haberler genellikle gazetelerin birinci sayfalarindan sunulmustur,

e Haberler konum olarak en fazla gazete sayfasinin sayfa alt ve {ist
kisimlarindan yayimlanmuistir,

e Haberlerde en fazla bilgilendirici, endiselendirici, panik uyandirici ve
kafa karistiricr anlatimlar; gazetelerin birinci sayfalarinda ise en fazla
endiselendirici ve panik uyandirici anlatimlar kullanilmastir,

e Haberlerde siklikla viriis, 6liim, risk ve salgin ifadelerine yer verilmistir,

e Haber bagliklar1 genellikle korku ve panik yaratic1 (negatif) ifadelerden
olusmustur,

e Haberlerde siklikla hasta, hastalik nedeniyle hayatin1 kaybedenler ve
hastaligin yayildig: iilkelerin sayis1 verilmistir,

e Haberlerin cogunda gorsel malzeme kullanilmistir,

e En fazla fotograf kullanimi tercih edilmistir,

e Fotograflarda en fazla kullanilan icerik maske takan insan goriintiistidiir,

e Haberlere en fazla Saghk Bakanhgi/Bakanlik yetkilileri kaynaklik
etmigtir,

e Ayni haber igerisinde birden fazla kaynak kullaniminda gortisler
arasmnda celiski oranlarinin az oldugu; ayni haber igerisinde goriis
bildiren kaynaklarin gelisen ifadelerin en fazla as1 kampanyasina iliskin

bilgilendirmelerin konu alindig1 haberlerde yer aldig: belirlenmistir.
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e Haberlerde en fazla islenen tema hastaligin yayilma egilimidir.
Haberlerde islendigi belirlenen diger temalar domuz gribi ile dolayl
olarak ilgisi bulunan olaylara gondermeler, gribe kars1 alinan giivenlik

onlemleri ve as1 kampanyasina yonelik bilgilendirmelerdir.

Panik yaratan unsurlar dogrultusunda ise;

e Haberlerin siklikla ayni temalar {izerinden (hastaligin yayilma egilimi,
olguyla baglantili diger olaylarin iptali vb.) yayimlanmasi,

e Aymn ya da benzer konulardaki igeriklere sahip haberlerin gazete birinci
sayfalarindan siklikla sunulmasi,

e Haberlerde endiselendirici, panik uyandirici ve kafa Kkaristiricl
anlatimlarin kullanilmasi,

e Konuya iliskin olarak siklikla viriis, salgm, olim gibi ifadelerin
kullanilmasi,

e Haber basliklarinda korku ve panik yaratici ifadelere sahip (negatif
tonda) bagliklarin kullanilmas;,

e Haber igeriklerinde siirekli olarak sayisal ifadelerin (hasta, o6lii vb.)
verilmesi,

e Gorsel kullaniminda hastaligin yayilma egilimine vurgu yapan maske
takan insan igeriginin kullanilmasinin, panik yaratict unsurlar olarak

kabul edilebilecegi ortaya konulmustur.

Bu sonuglar1i domuz gribi olayr ozelinde, medya ve gazetecilik ilkeleri

cercevesinde tartismaya agmak miimkiindiir.
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5.2. Tartisma

Krizler toplumsal yasantiy1 olumsuz yonde etkileyerek, bireylerin giindelik
yasamini kesintiye ugratabilecek olumsuzluklar1 biinyesinde barindiran
olaylardir. Kavram var olan tehlikenin disinda kendi basma bile bu
olumsuzlugu topluma hissettirebilecek anlamlar1 icermekte, bu noktada
kaygiyla beklenen durumlara dontismektedir. Ekonomik, siyasal ve toplumsal
alanlarda ortaya cikan tehlikeler dogrultusunda olusan kriz, insan yasamini
dogrudan ilgilendiren saglik gibi konularda cografi anlamda yakinlik iligkisi
olmaksizin merak edilmektedir. Bu anlamda yasanan krizi ortaya c¢ikartan
tehlikenin tanimlanmasi ve topluma aktarilmasi dogru bilgilendirme ve bilingli

davranisin topluma kazandirilmas: anlaminda énem tagimaktadir.

Domuz gribi de hem yayilma egilimi hem de tedavisi miimkiin olmayan bir
hastalik olmas1 nedeniyle kiiresel ¢apta tiim insanlik adina ciddi kaygiya sebep
olmustur. HastaliZin duyurulmasi anlaminda medya yeni iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla saghk otoriteleri tarafindan sikhikla
kullanilmistir. Diinya Saglik Orgiitii hastaligin ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren
internet sitesi aracilifiyla hastalik hakkinda bilgileri siirekli kamuoyuyla
paylasmistir. Tiirkiye’de de hastaliga iliskin bilgilendirme Saglik Bakanlig:
tarafindan yine internet sitesi araciligiyla saglanmis, gelismeler, alinabilecek
onlemler, korunma oOnerileri gibi bilgilendirmeler bu site araciligiyla
yapilmistir. Ayni zamanda gazeteler ve televizyonlar konunun akisini oldukca

hizl1 bir bigimde kamuoyuna duyurmustur.

Konunun saglikla ilgili olmasi, hayati riskler tasimasi gibi nedenlerle medyanimn

siirekli bu konuyu giindemde tutmaya galismas: kamuoyunu bilinglendirme
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anlaminda ©nem tasimaktadir. Ancak yasanan her gelismenin -Ozellikle
hayatim1 kaybedenlere iligkin verilerin stirekli tekrarlanmasmin toplum
tizerinde yaratacagr etkiler diisiiniilmeden sadece en hizli bi¢cimde haberi
yaymmlama kaygisiyla aktarilmasi, konunun medya tarafindan farklh bir boyuta
tasindigimi diisiindiirmektedir. Bu konuya paralel olarak krizin taraflarmdan
Saglik Bakanligi'nmin hasta ve hayatin1 kaybedenlere iligkin verileri kamuoyuyla
stirekli paylasmasi, ardindan bu uygulamanin yararli olmadig1 gerekgesiyle
durdurmasmin kamuoyunun konuyla ilgili endiselerini arttiran bir ortam

yarattig1 soylenebilir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan hastaliktan korunmaya yonelik olarak satin alman
asilar igin yasanan tartisma ise kamuoyunu karar verme asamasinda olumsuz
yonde etkileyen bir diger durumdur. Tiim diinyada uygulanmasi Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan duyurulan agilarin, yan etkileri tartismalarinin genel olarak
siyasiler tarafindan ytriitiilmiis olmas1 da konunun bir saglik krizi degil, siyasi
bir kriz boyutuna tasinmasina neden olmustur. Bu anlamda siyasilerin
aciklamalar1 as1 hakkinda yorum yapmas: beklenen saglik profesyonelleri,
saglik kuruluglari, saglikla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin aciklamalarmdan ¢ok

daha fazladir.

Kriz ortaminda kamuoyunun karar verme asamasinda sorunlar yasadigi bir
konuyla ilgili kaynaklik eden taraflarin kamuoyu oniinde herhangi bir sonuca
ulagsmayan tartigmalari, domuz gribi krizinde de yasanmistir. Hatta siyasilerin
bu anlamda sucglayic1 tavirlar1 genel bir siyasi olaya verilen tepkiler
niteligindedir. Medya ise bu tartismalar1 kesintisiz olarak yayimnlayan tarafta
yer almis, konunun asil sahipleri olan saglik profesyonelleri ve onlarin

aciklamalarma siyasilere sagladigi kadar yer ayirmamistir. Bu noktada
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siyasilerin tartismalar1 yaninda krizin diger taraflarini temsil eden kisi, kurum
ve kuruluslarin aciklamalarmin medyada daha fazla yer almasi kamuoyunun

karar verme siirecini hizlandiracak dogru bilgilerin aktarilmasini saglayabilir.

Olas1 bir kriz durumunda karsit fikirlerin goriis olarak medyada yer almasi
kamuoyunun olay hakkinda bilgilendirilmesi anlaminda onemlidir. Ancak
kamuoyu oOniinde yiritiilen bu tartismalarin bilimsel, herkes tarafindan
anlagilir veriler ve Onerilerle sunulmasi bireylerin konuya iligkin karar

vermelerini kolaylastiracaktir.

Ciddi saglik riskleri s6z konusu oldugunda kamuoyunun dikkatini bu konuya
cekmek adina zaman zaman korku oOgelerinin kullanildigmi sOylemek
miimkiindiir. Gazetelerde bunu saglayan unsurlardan biri haber iceriklerindeki
gorsel unsurlardir. Domuz gribi haberlerinde kullanilan gorseller ve igerikleri
degerlendirildiginde genel olarak hastaligin yarattigi kaygi ve korkuyu
pekistirecek nitelikte gorseller kullanilmistir. Kriz ortamlarinda konunun
ciddiyetini kamuoyuna gostermek anlaminda kullanilan bu tiir gorsellerin
yaninda konuya iligkin sakinlestirici nitelige sahip gorsellerin kullanilmas: da

tercih edilebilir.

Domuz gribi krizinde “sahte salgin” iddialari, asinin yan etkileri tartismalar:
halen devam etmektedir. Hastaligin gercekte bireyler {izerinde yarattig1 etkinin
ne oldugu saghk profesyonelleri tarafindan arastirilmakta, ayni zamanda
hastaligin ilag firmalar1 tarafindan yaratilan “sahte bir salgin” oldugu iddias1 da

halen sorusturulmaktadir.
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Saglhk alaninda otorite olarak kabul edilebilecek giivenilir Orgiitlerin
giivenirliliklerinin bu olay gercevesinde tartisilir hale gelmesi de onemli bir

diger noktadur.

Gazetecilik meslek etigi anlaminda domuz gribi konusunun haber olarak
yayimlanmasi,  kamuoyunun  aydinlatilmasi,  haber  kaynaklarmin
aciklamalarma yer verilmesi, karsit goriislerin ve farkli yorumlarin giindeme
esit bir dagilimla ya da denge gozetilerek verilmesi elbette kabul edilebilecek
dogrulardir. Ancak tartismanin siyasi bir zemine kaymasiyla medyadaki siyasal
kutuplasmanin domuz gribi haberlerinin sunumunu etkiledigini soylemek de
miimkiindiir. Ancak gelinen noktada “sahte salgin” iddialarma kulak verilirse
olayin bagli basina kimi gii¢ odaklarinca sahneye konulmus kismen basgaril1 bir
propaganda calismasinin {iriinii oldugunu ve tiim diinya medyasinin da bu

propagandanin araci haline gelmekten kendini koruyamadig1 sdylenebilir.
Sonug olarak domuz gribi krizi ve medyanin konuya yaklasimi1 bundan sonraki
benzer olaylarda daha farkli davranmay:1 gerektirecek dersleri icinde

barindirmaktadir.

Bu calismada da konunun gazetelerde nasil yer aldigi farkli boyutlariyla

sorgulanmustir.

5.3. Oneriler

Bu bashk altinda uygulama (¢alismaya yonelik) ve yeni arastirma (ileriye

yonelik) Onerileri ayr1 alt baghklar halinde sunulacaktir.
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5.3.1. Uygulama (calismaya yonelik) onerileri

Bu c¢alismadan belirlenen 14 6zel giinde yayimlanan 7 gazetedeki domuz
gribiyle ilgili haberler igerik analizi uygulamasiyla sorgulanmistir. Bu cercevede

calismaya yonelik Oneriler olarak sunlar siralanabilir:

e Incelenen gazete sayisinin arttirilmasi ¢alismayr daha zengin hale
getirebilir ve daha farkli sunumlarin olup olmadig1 sorgulanabilir,

e 14 giin yerine tiim donem kesintisiz olarak incelenebilir. 14 6zel giinde
farkli bir sunum olup olmadig1 da kesin olarak ortaya konulabilir,

e Televizyon haber biiltenlerine ayni igerik analizi yontemi uygulanabilir,

e Domuz gribi haberlerinin panik yaratic1 yonii kamuoyuna uygulanacak
anketle tartisilabilir,

e Domuz gribi haber metinleri sdylem analizi yontemiyle incelenebilir,

e Domuz gribi haberlerinde kullanilan gorsel unsurlar gosterge bilimsel
yontemle arastirilabilir,

e Domuz gribi haberlerinin televizyonda sunumu gosterge bilimsel
yontemle incelenebilir,

e Kriz haberi konusu olarak kabul edilebilecek farkli 6rnek olaylar

tizerinde ¢alisma kapsaminda ortaya konan panik unsurlar incelenebilir.
5.3.2. Yeni arastirma (ileriye yonelik) 6nerileri
Calismada ortaya konan bulgular gergevesinde gelecege iliskin su Onerilerde
bulunulabilir:

e Tarihsel siiregte yasanan biiyiik caph salgmnlarin medyada sunumu

incelenebilir,
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Domuz gribi ve kus gribi salginlarinin medyada yer alis1 arastirilabilir,
Kriz haberciligi konusunu olusturan olaylar korku kiiltiirii baglaminda

incelenebilir.
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Ekler Listesi

EK 1. KOAIamMa KILAVUZU «....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et see e e e e eeeeeenee

Ek 2. Kodlama formu
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Ek 1. Kodlama Kilavuzu

Domuz gribi haberlerinde yer alan kamuoyunda panige neden olan/olabilecek
unsurlarin neler oldugunun ortaya konuldugu bu ¢alismanin kodlama kilavuzu

3 ana kategori {izerinden belirlenmistir.

1. Domuz gribi haberlerinin basinda yer alis bicimi: Domuz gribi
haberlerinin basinda yer alis bi¢cimine iliskin genel durum tespiti baglaminda
oncelikle incelemeye alman 7 gazete numaralandirilmistir. Sayfadaki konumu
kategorisinde birinci sayfada gazete logosu tlizerinde ve yaninda yer alan
haberler stirmanset, logonun hemen altinda sayfada en biiyiik puntolu bashga
sahip haber ise manset haberi olarak ele alinmistir. Sayfa yatay olarak iist, orta
ve alt seklinde boliinmiistiir. Haberin yogun oldugu alana gore {iist, orta veya
alt kisim seklinde kodlama yapilmistir. Tam bir gazete sayfasi 64 birim olarak
kabul edilmis, bu dogrultuda sayfanin yarisini1 kaplayan haberler 32 birim,
ceyregini kaplayan haberler 16 birim olarak kodlanmistir. Bir tam sayfanin
ceyreginin yarisi 8 birim, ¢eyregin geyregi 4 birim, tek spotluk haberler 2 birim,

baslik duyurular ise 1 birim olarak kabul edilmistir.

HANIE)ER GAZETE NO S?\I\gA Sﬁéf\ﬁ?l\?g I KAPLADIGI ALAN
1.Haber Tiirk 1. Stirmanset sol taraf 1. Tam sayfa (64 birim)
2.Hirriyet 2. Manset sol iist taraf 2. Yarim sayfa (32 birim)
3.Milliyet 3. Ust 3. Ceyrek Sayfa (16 birim)
4.Posta 4. Orta 4. Ceyrek Yarisi (8 birim)
5.Vatan 5.Alt 5. Ceyregin ¢eyregi (4 birim)
6.Sabah 6. Tek spot (2 birim)
7.Zaman 7. Baslik/duyuru (1 birim)
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2. Haber igeriklerinde panige neden olan/olabilecek unsurlar: Bu bashk
altinda haber kaynaklari, haber kaynaklarinin geligkili ifadeleri, dil ve anlatim,
haber basliklarinin tonu, sik kullanilan ifadeler, sayisal ifadeler ve haberde
islenen temalar kodlanmistir. Haberde deginilen en 6nemli ilk 3 kaynak asagida

ornekleri belirtilen bicimde kodlanmistir.

HABER KAYNAKLARI

1. Yerli saglik 6rgiitii/ temsilcisi (Hifzissthha, Adli Tip, Kizilay, Yesilay, dispanserler, saglik ocaklar: vb.)

2. Yabanai saglik drgiitii/temsilcisi (Diinya Saglik Orgiitii, Amerika Hastalik Kontrol Ve Onleme Merkezi

(CDC), Avrupa Birligi Saglik Komisyon Bagkan vb.)

3. Cumhurbagkani/Bagbakan/milletvekili/siyasi/biirokrat/siyasi parti/ temsilcisi

4 Hastanin kendisi

5. Hastanin yakini

6. Tip doktoru

7. Akademisyen (T1p fakiiltesi disindaki branslarda uzmanlasmas kisiler)

8. Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi (Tiirk Tabipleri Birligi, Saglik-Sen, vb.)

9. Saglik Bakani/Bakanlig1

10. Diger bakanliklar (Saglik Bakanlig1 disindaki diger tiim bakanliklar)

11. Yabanci saglik dis1 kurulus/temsilcisi (Yabancr iilke liderleri, siyasileri, Interpol, Diinya Ticaret Orgﬁt’d
vb.)

12. Yerli saglik dis1 kurulus/temsilcisi (Okul miidiirleri, ilge Milli Egitim Miidiirleri vb.)

13. Belirtilmemis/kurumun kendisi (kaynak belirtilmeksizin kurum tarafindan yazilan haberler)

14. Hag firmalari/temsilcisi (Novartis, Bayer, Glaxo Smith Kline vb.)

15. Unlii kisiler (Unlﬁ sanatg¢i, oyuncu, manken, vs. (Yerli, Yabanct)

99.Diger (vatandas, hastane temizlik gorevlileri, yerli/yabanci yaymlar, sporcular vb.

Birden fazla haber kaynagmin bulundugu durumlarda kaynak ifadeleri
arasinda celiski olup olmadigi kodlanmistir. Ornegin, ayni haber metni
icerisinde Saglik Bakani/Bakanlig: tarafindan asi olunmasi tavsiye edilirken,
Bagbakanin aksi yonde goriis bildirmesi geligkili ifade olarak kabul edilmistir.

Giinliik konusma diliyle, agik ve sade olarak yazilan haber metinlerinin dili

“halk dili anlasilir”; tibbi terimler, ila¢ etken maddeleri, hastaligin latince
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isimlerinin kullanilmas1 gibi Ornekler iceren haber metinlerinin dili ise

“teknik/bilimsel” dil olarak kabul edilmistir.

Haberlerde anlatim bigimleri bir haber i¢in en ¢ok 6ne cikan ilk ii¢ anlatim
bi¢imi tanimlanarak kodlanmistir. Buna gore haber igerisinde kisi ya da kurum
adina suglamalardan olusan aktarimlar yer aliyorsa “suglayic’” anlatim tercih
edilmistir. Kisa siirede hastalik nedeniyle kitlesel dliimlerin yasanabileceginin
duyuruldugu haber metinleri gibi durumu oldugundan daha biiyiik ve ciddi
olarak gosteren anlatimlar “abartili”; domuz gribi nedeniyle hayatini
kaybedenlerin vurgulandigi, yayilma egiliminin siddetine iliskin verilerin
sunuldugu, yasanan ya da gelecekte yasanabilecek durumlarin korkutucu
bicimde tanimlandig1 haberler “panik uyandiric” olarak tanimlanmistir. “Kafa
karistiric1” olarak kodlanan anlatimlarda ise haberde verilen bilgilerde celigki
olup olmadig: dikkate alinmistir. Hastaligin genel seyri, yayilma egilimi, tedavi
imkanlari, alinan 6nlemler gibi hastalikla dogrudan ilgili olan durumlara iliskin
olarak tespit edilen eksiklikler, yanlis ya da gec bilgilendirmelere iliskin
elestirilerden  olusan aktarimlarda “elestire]” anlatim kodlanmistir.
“Bilgilendirici” anlatm domuz gribine iligkin genel bilgilerin verildigi
haberlerde; “tavsiye /Oneri veren” ise hastaliga iliskin yapilmasi gerekenler,
uyar1 ve Onerilerin sunuldugu haberlerde kodlanmistir. HIN1 viriis kokenli
salgmimn  riskleri, hastaliga iliskin  slipheleri igeren aktarimlarda

“endiselendirici” anlatim tercih edilmistir.

Baghik tonu kategorisinde, hastalikla ilgili sakinlestirici, yatistiric1 ifadelere
sahip basliklar “pozitit”; korku ve panik yaratici ifadelere sahip basliklar ise
“negatif” olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda hastaliga iliskin

degerlendirme icermeyen basliklar “notr” olarak smiflandirilmaistir.
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FARKLI KAYNAKLARIN CELiSKIiLi iFADE DIiL ANLATIM BASLIK TONU
1.Var 1. Halk dili anlagilir | 1. Suglayici 1. Negatif
2.Yok 2. Teknik bilimsel 2. Abartil 2. Pozitif

3. Panik uyandirict 3. Nétr

4. Kafa Karigtiria

5. Elestirel

6. Bilgilendirici

7. Tavsiye/0neri veren

8.Endiselendirici

9.Magazinel

Haber igeriklerinde asagida belirtilen ifadelerin kullanim sayisi, en sik

kullanilan ilk 5 ifade bi¢iminde kodlanmistir. Haber metninde hangi sayisal

ifadelerin kullanildig1 kodlanmistir. Diger kategorisinde ise olas1 hasta, 6lii ve

hastaligin yayildig: iilke sayilar1 kodlanmistir.

SIK KULLANILAN iFADELER

SAYISAL IFADELER

1.Alarm 1. Ola say1sl

. Karantina 2. Hasta sayis1

. Korku 3. Hastaligin yayildig ilke sayisi

. Korkung 4. Yogun bakimdaki hasta say1s1

. Panik

. Risk

2
3
4
5. Kriz 99. Diger
6
7

8. Salgin

9. Stiphe

10. Tehlike

11. Virts

12. Oliim

Temalar kategorisi altinda domuz gribi haberlerinde yer alan toplam 33 tema

bu anlamda degerlendirilmistir.
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TEMALAR

1.Gelecekte yasanabilecek durumlara iligkin ¢ikarimlar

. Olay olusturan tehlike tizerinden farkli igeriklerin yansitilmast

. Olguyla baglantil1 diger olaylara géndermeler

. Kamuoyunun geleneksel otorite merkezine olan giivenini sarsici ifadeler

. Hastalik belirtileri

. Hastaligin bulagma yollar1

. Hastaligin yayilma egilimi

. Hastaliktan korunma Onerileri

OR[N [G | |WI[N

. Karantinaya alinan tilkeler

10.

Hastaligin belirli bir tedavisinin olmamasi

11.

Risk gruplarinin tanimlanmasi

12.

Hastaliga iliskin komplo teorileri

13.

As1 kampanyasina iligkin bilgilendirmeler

14.

Uretilen ve satin alinana asinin stoklarla sinirli olmasi

15.

Asgilamada oncelik siralamasinin belirtilmesi

16.

Asinin yan etkileri

17.

Ast yan etkilerine iligkin imza alinmas:

18.

Hasta isimlerinin yaymlanmasi

19.

Alinmasi gerekene iliskin 6neriler

20.

Turizme etkileri

21.

As tiretimi

22.

Tibbi tekstil tireticilerinin alarmi maske tiretimi

23

. Tibbi iiriin ihtiyaci (maske eldiven vb)

24.

Sonbaharda ikinci dalga domuz gribi tehlikesi

25.

Giivenlik 6nlemleri

26.

Senaryolar

27.

Yolcu ve turistlere karantina uygulanmasi

28.

Ekonomik etkileri

29.

Okullarin tatil edilmesi

30.

Hastalik siiphesi

31.

Unliilerin hastaliga yakalanmasi

32.

Hastaligin sahte oldugu iddialar

33.

Otoritelerin as1 olmamasi

3.

Gorsel unsurlar: Haberlerde gorsel kullanilip kullanilmadig:

sorgulanmistir. Haberlerde gorsel tiirti asagida Ornekleri belirtilen bigimde

kodlanmistir. Haberde kullanilan gorsel sayis1 yazilmstir.
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SAYFADA GORSEL GORSEL UNSUR TURU HABERDE KULLANILAN

UNSUR KULLANIMI GORSEL SAYISI
1.Var 1.Fotograf
2.Yok 2.Canlandirma (Bilgisayarda yapilan cizimler)

3.Logo (Kurumlara ait logolar)

4.Tablo (Hastaliga iligkin aktarilan verilerin
tablolastirilarak sunulmast)

5.Harita

6. Grafik (Bilgisayarda haber metnini
desteklemek i¢in kullanilan gorseller)

99. Diger

Haberlerde kullanilan gorsellerde yer alan igerikler asagida belirtilen

kategoriler cercevesinde one ¢ikan ilk 5 kategori kodlanmaistir.

GORSEL UNSURUN ICERiGI

1.Asilama

2.Bebek/Cocuk

3.Denetim ve dezenfekte calismalari

4. Domuz canlandirmasi

5.Grip viriisii canlandirmasi

6.Mikroskobik viriis goriintiisii

7.Yabanci saglik orgiitii/temsilcisi

8. Yerli saglik orgiitii/temsilcisi

9. Siyasiler

10. Sivil toplum kuruluslari/temsilcisi

11. Olen kisilerin fotograflart

12. Onlemler (havaalanlarinda yer alan termal kameralar,

13. Hastalik bulagan/bulagmayan tinliiler

14.Labaratuvar ¢alismalari

15. Doktor/saglik gorevlisi

16. Maske takan insanlar

17. Tlag

18. Hayvan fotografi

19. Hasta/hastalik siiphesi olanlar

20. Muayene olanlar

21.51ringa

22.Hasta yakini

23. Logo/tablo/harita/grafik

99. Diger (Kabe, hacilar, spor organizasyonu,sporcular,havaalani vb.)
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Ek 2. Kodlama formu

3. Gorsel unsurlar

G 1811931 NINSUN [3S105)
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2. Haber igeriklerine iliskin
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