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Eskisehir'li izlerkitlenin, kitle iletisim araglari tiketiminin temel belirleyicileri
olan biligsel ve duygusal gereksinimler dogrultusunda, medyay! algilayis ve kullanim
biciminin arastirildigl bu calismada, Eskisehirli izlerkitleye kotali 6rneklemle bir anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler yas, cinsiyet, egitim ve gelir degiskenleri
dogrultusunda incelenmis, izlerkitlenin bilissel ve duygusa gereksinimleri
dogrultusunda kitle iletisim araglarini kullanma sikliklari, kullanmama nedenleri

arastirilmistir.

Bilissel gereksinimler bireyi yasadigl topluma baglar. Bilgi ve haber bireyi
cevresinden haberdar ederken onun sosyallesmesinin de araci olur. Kitle iletisim
araclari bilissel gereksinimlerin tatminindeki en 6énemli araclardir. Eskisehirli izlerkitle
bilissel gereksinimlerini karsilamak icin 6ncelikli olarak televizyonu, gazeteyi, radyoyu
ve interneti kullanmaktadir. Televizyon calismadaki bitin degiskenler baglaminda
izlerkitlenin en 6nemli bilgi kaynagl olarak ortaya cikmistir. Radyo yas degiskeni
baglaminda incelendiginde bilgi kaynagi olarak 6ne cikarken, internet egitim degiskeni
ile 6ne ¢cikmaktadir.

Tarkiye ekonomik agidan gelismekte olan bir Ulkedir. 1980 sonrasl yasanan
ekonomik ve sosyal degisim bireylerin yasamlarinda da 6nemli degisikliklere neden
olmus, rekabet, stres ve sikinti olgulari yasamin bir pargasi haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesiyle ¢esitlenen kitle iletisim araclarl da ortaya ¢ikan bu duygusal

gereksinimler ortaminda kendisine yer bulmustur. Gunlik hayatin  sikintisindan



uzaklasmak icin Eskisehirli izlerkitle televizyonu, gazeteyi ve radyoyu ve cep telefonu
tercih etmektedir. Bilissel ve duygusal gereksinimlerin tatmini icin kullanilan araclar
seckisinde film izleme araclari, mizik dinleme araglari ve dergi son sirada yer
almaktadir.

Calisma izlerkitlenin birden fazla kitle iletisim araci kullanmaya istekli
oldugunu, teknolojiye acik oldugunu gosterirken egitim ve gelir faktorlerinin dnemli bir
belirleyici oldugunun da altini cizmektedir. Ozellikle gelir degiskenine bagl olarak
daha az kullanildigl gozlenen gazete ve internet daha ¢ok erkek izlerkitle tarafindan
tuketilmektedir.



ABSTRACT

CONSUMPTION AND CHOICE OF MASSMEDIA IN
MULTIPLE CHOICE MEDIA ENVIRONMENT
(An Audience Resear ch on Eskisehir Sample)

Ozgiil BIRSEN
Graduate Department of Journalism
Anadolu University Social Sciences I nstitute, November 2005
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Murat Vural

Audience in Eskisehir, basic determinant of consumption of mass media
cognitive and emotional needs, usage form and how they perceive media have been

searched in this research.

Eskisehir’ s audience’ s usage and perception of media has been searched with the
direction of cognitive and emotional needs that are basic determinant of consumption of

mass media.

Audience in Eskisehir has been divided into groups, determined by quato
sampling, by this sex, age, education and income and their frequency of usage of mass
media tools and the reasons why they didn’t use was asked in respect to their cognitive
and emotional in accordance with needs. Cognitive needs tie individuals to a society in
which they are living. Information and news help individual comprehend the
environment and make him/her socialized as well. Mass media are significant tools to
satisfy cognitive needs. Audiences in Eskisehir primarily use internet, radio, daily
papers and TV to satisfy cognitive needs.

TV appears to be the most important news source among all variables subject to
this research. If we were to evaluate radio with respect to age variable, it appears to be
the most important information source. Internet, however, is the first with respect to

education variable.



Turkey, experienced great social and economica changes after the 1980’s, is
considered as economically developing country. This fact caused great dea of changes
inindividual’s life. As a result, competition, stress and disturbance has become the part

of individua’slife.

Various mass media, caused by technological development, have taken part in
this environment to satisfy individual’s emotional needs. Audience in Eskisehir prefers
TV, daily papers, radio and cellular phone to avoid the daily life stress. Such tools as
movie and mp3 players, magazines are the last source they refer to satisfy cognitive and
emotional needs.

Research suggests that audience is willing to use more than one mass media and
open to technological developments. A noteworthy fact is that audience’s economical
and educational situation is a significant determinant of preferences. Daily papers and
internet, mostly consumed by male audience, depends on economical situation of
individual.

Keywords: Audience, Uses and Gratification
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ONSOZz
“Cok secenekli medya ortaminda kitle iletisim araclarinin tiketim ve secim
bicimi (Eskesehir ornekleminde bir izlerkitle arastirmasi)” issimli bu doktara tezi, toplam
bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmanin problemine, amaglarina,
onemine, sinirliliklaring; ikinci bélimde arastirmayla ilgili literatire; Gglnct bdlumde
arastirmanin  yontemine; dordinct bolumde arastirmanin bulgulari ve yorumuna;
besinci bdlimde ise arastirmanin Ozetine, sonuclarina ve yeni yapilacak calismalar

acisindan onerilere yer verilmistir.

Kitle iletisim izleyicisi Uzerine pek ¢ok yorum yapilmasina karsin Glkemiz
0zelinde yapilan calismalarin azligl nedeniyle Eskisehir'deki izlerkitleyi tanimaya
donuk olarak gerceklestirilen bu ¢alisma da kuskusuz pek ¢ok kisinin dolayl da olsa
emegi var.

Varligini herzaman hissetttigim hocam Prof. Dr. Ugur Demiray’a, bu konuda
beni hep destekleyen tez danismanim Doc. Dr. Ali Murat Vura’a, uygulama
asamasinda destek veren Dog. Dr. Ferruh Uztug'a, Yrd. Dog. Dr. Kemal Suher'e ve
Ogr. Grv. Mine Ayman'a, anketlerin ve verilerin girilmesi sirasinda Ggrencilerim
Nergis e, Duygu’ya, Umran’ a ve Mehmet’ e destekleri icin gok tesekkir ederim. Elbette
bu sikintil stirecte bana katlanan esim ve meslektasim Haluk Birsen’e ve bu tezin
kendisiyle birlikte blyimesine istemeden de olsa izin veren oglum Onat’ a da tesekkir
ederim.

Bu calismanin daha sonra yapilacak izlerkitle calismalarina destek saglamasini

dilerim.

Eskisehir, 2005 Ozgiil Birsen
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1. GIRIS

1.1. Problem

Gunimuz dunyasinda, gelismis ya da gelismekte olan tim toplumlardaki bireyler
gundelik yasamlarinda farkh amagclarla da olsa kitle iletisim araglarini kullanmakta,
kitle iletisim araclarinin etkisine maruz kalmaktadirlar. Kitle iletisim araclarindaki
cesitlilik teknolojinin gelismesine bagh olarak artmaktadir. Toplumsal yasamda ortaya
cikan ihtiyaclara baglh olarak gelisen teknoloji ve kitle iletisim araclarindaki cesitlilik,
medyanin kullanim bicimini, bireysel aliskanliklari ve bunlara bagli pek ¢ok seyi
degistirmektedir. Tarih bu iddiay! kanitlayan pek ¢ok érnekle doludur. Ornegin bilginin
kaydedilmesi gereksinimi belirdigi icin yazi bulunmustur. Bu ihtiyac tas tabletlerden
kagida, kagittan matbaaya kadar uzanmistir. Matbaanin ortaya ¢ikisi, Martin Luther’in
Incili cogaltmasi Hiristiyanlikta koklu degisikliklerin 6niinii agmis aydinlanma devrini

baglatmistir.

Gelisen teknoloji dogru eksiksiz ve taze habere ¢ok cesitli nedenlerle ihtiyag
duyan insanogluna cevap verebilmek icin calismaktadir. 21. yuzyil insani bir olay
hakkindaki bilgiye neredeyse aninda ulasabilmektedir. Savaslar canli yayinlanmakta,
muhabirler askerlerle birlikte katildiklari operasyonlari kicuk kameralarla uydu
teknolojisi araciligi ile aninda aktarabilmektedirler. Bin yillar dncesinin kosarak bilgi
tastyan habercileri ile glnimiz gazetecilerinin arasindaki fark insanoglunun
yasamindaki degisimin kaginilmazliginin bir gostergesi oldugu kadar kitle iletisiminin
ne kadar buyuk bir gereksinim olduguna da isaret etmektedir. Degisim, toplumlarin
hayatinda her zaman gdzlenen bir olgudur. Sartlar degisir, ihtiyaclar degisir, amaclar
degisir. Bu degismelere uyum saglayabilmek icin, toplumlar ister istemez degisir. Bir
bakima hayat degismeyle yurir. Toplum higbir uyumsuzluk cekmeden dogal bir egimle,
cogu zaman farkina bile varmadan degisir. Bu baglamda Turk toplumunun da bir soyal-

kultarel degisim streci igerisinde oldugu soylenebilir.*

! Ahmet Cakir, “Sosyal —kltlrel degisim strecinde Kkitle iletisim araclari ve halk oyunlari” Medya ve
Geleneksel Kultur Seksiyon Bildirileri (Ankara: T.C. Kiltir Bakanhgi yayinlari, 2002), s.49.



Sosyo-ekonomik gelisme surecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, gunumizde ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis seklinde farkh gelisme asamalari gecirmislerdir. Bu gelisme
asamalarindan, iginde insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi insanlari ilkel
yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gecis, ikincisi tarim
toplumundan Kitlesel Gretimin, tiketimin ve egitimin 6nemli oldugu sanayi toplumuna
gecis, Ucuncist ise Kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem

kazandig bilgi toplumuna gecis asamasidir.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’h yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa Ulkeleri
gibi gelismis Ulkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla
ortaya c¢cikmis bir asamadir. Gelismis Ulkelerde sekillenen bu asamanin en 6nemli
Ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektérlerinin yani sira
egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa strede tretimin ve verimliligin artmasina yol agmakta ve
yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kdlturel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi
toplumundaki tim bu gelismeler diger diinya Ulkelerini de kisa zamanda etkisi altina
almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kilturel alanda entegrasyonu

beraberinde getirmistir?.

Insanhgin icerisinde bulundugu dénem modern sonrasi dénem, ge¢ modern,
postmodern, bilgi-bilisim c¢agi olarak isimlendirilmektedir. Bilgi toplumu ve kiresel
dinya devletleri gibi kavramlarin tartisildigi bugtnin toplumunda, Turk toplumunun
bilgi toplumu olma yolunda ne kadar yol kat ettigi ve henlz hangi asamalari
tamamladigl bu anlamda 6nemli bir gelisme o6lcutl olarak ele alinmaktadir. Bilgi
toplumunun en temel gostergesi olan bilgi teknolojilerine sahiplik ve kullanilabilirligin
aragtirilldigr, 1997 yih arastirma verileri ile 2000 yili arastirma verilerinin
karsilastiriimasi s6z konusu degisimi ve teknolojik gelismeyi gdstermesi acisindan
onemlidir. TUBITAK tarafindan 1997 yilinda yapilan “Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve
Kullanim Arastirmasi” kent nufusunda iletisim araclari sahipligi arastiriimistir.
Arastirmada televizyon, telesekreter, faks, telefon, ¢agri cihazi, cep telefonu, bilgisayar,

2 C.Can Aktan ve Mehtap Tung, "Bilgi Toplumu ve Tirkiye", Yeni Turkiye Dergisi, Ocak-Subat 1998.
5.118-134.



ve internet sahipligi sonuglarina gore: Tlrkiye’deki hanelerin %96.1’inde televizyon,
%b5.8’inde telesekreter, %1.5’inde faks, %81.8’inde telefon, %2.5’inde ¢agri cihazi,
%0.1’inde cep telefonu, %6.5’inde bilgisayar ve %1.2’inde internet bulundugu sonucu
elde edilmistir. 2000 yilinda yapilan arastirmada ise Turkiye’deki hanelerin %86,8inde
telefon bulundugu, nlfusun % 50,2’sinin cep telefonuna sahip oldugu, % 17°sinin
bilgisayar kullandigl, %12,2’sinin bilgisayara sahip oldugu, % 12,2’sinin internet
konusunda bilgi sahibi oldugu ve % 7’sinin internet baglantisi oldugu, Turkiye’deki
hanelerin  %96,9’unun da televizyona sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir.®
Aragtirmalar arasinda sadece U¢ yil gegmis olmasina karsin elde edilen sonuglar
teknolojideki gelismenin ve medya kullaniminin hizla artigina énemli bir 6rnektir.
Aragtirmanin bir diger sonucu da 1997 yilinda arastirmaya deger bulunan iletisim
araclarinin 2000 yilinda yerini baska araglara birakmis olmasidir. Kitle iletisim
araclarinin, teknolojik gelismeler sonucunda degismesi ve gelismesi Kkitle iletisim
stirecinde de degisiklere neden olmustur. Bu degisiklikleri maddeler halinde ifade etmek

gerekirse;
1.Teknolojik gelismelerle, kitle iletisim kanallari cogalmistir.

2.1zlerkitlelerin kullandiklari kitle iletisim araclari bireysellesmis, tek ve sabit
verici yerini izlerkitlenin tercihi dogrultusunda kendine uygun zaman ve mekanda

iletinin agimini saglayan vericilere birakmistir.

3. Teknolojik gelismelerle 6zellikle internetle birlikte izlerkitlenin 6zgir segim

olanaklarinin artmasi sonucunda yeni degisimler meydana gelmistir.

4. Kitle iletisim yayim sistemlerinin ulusal sinirlari asmasi ve farkli kiltdrlerin

birbirini tanimasi sonucunu dogurmustur.*

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal yasantiyr da ciddi bir
bicimde etkilemektedir.> Televizyon alaninda sayisal teknolojinin kullaniimasi kanal

sayisindaki artis, daha kaliteli ses ve gorintli anlamina gelirken ayni zamanda

% “Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi, Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma
Enstitiisii Raporu”, TUBITAK-BILTEN (Ankara: Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitisii,
Ocak, 2001).

* Serhat Kaymas, Medya ve izleyici. Yeni Tirkiye Dergisi Medya Ozel Sayisi 1, 5.1299-1309.
SA.g.es.d.



yayinciligin yapisinda da blyutk degisikliklere yol agmistir. Yayincihigin sayisallasmasi
ile birlikte “etkilesimli” hale gelen televizyonlarin izlenme ve kullanma ydntemleri de

degismektedir.®

S6z konusu durum gelismekte olan bir Ulke Ozelligine sahip Turkiye’de de
kendine 6zgu kosullara bagh olarak kendini gostermektedir. Cok renkli bir kiilturel
mozaige sahip olan Tirkiye etnik ya da din kdkenli tartismalarla, siyasal goris
ayriliklariyla calkalanmis, bu farkliliklar ya da tartismalar teknolojinin de olanaklarini
kullanarak kendilerini ifade etme yollari bulmuslardir. Uydu antenleri ve internet yurt
digi yayinlara olanak saglamis, teknolojinin zorlamasiyla degismek zorunda kalan
yasalar radyo ve televizyon yayinciligindaki tekeli kirdiginda pek cok alt kiltar, 6zel

radyolarla ve televizyonlarla kendilerini anlatma olanagi yakalamislardir.

Dijital teknolojinin gelismesi ve politik ortamdaki yasal degismeler gerek ulusal
gerekse de kiresel boyutta medya endustrisinde hizli bir degisim sureci yasanmasina
neden olmustur. Medya ortamindaki giincel ve yaygin degisim, medyayi ve islevlerini
yeniden gozden gecirme geregini dogurmustur. Tim dunyada 1970’1 yillarla birlikte
yasanan yenidendiizenleme (dereguiasyon) stireci kiresellesme ile birlikte izlerkitlelerin
medya tuketim aliskanhklari ve medyaya maruz kalma bicimleri de degismistir.
Teknolojik gelismeyle birlikte iletisim sektoriine ve izlerkitlenin yasamina dahil olan
yeni arac izlerkitlenin varolan medyay! tiketim bicimini yeniden sekillenmesinde
onderlik etmeye yonelmistir. Ayrica son zamanlarda medya karsisinda gecirilen zaman

da artmistir.”

Kitle iletisim araclari ve topluma etkisinin incelenmesi s6z konusu oldugunda bu
incelemenin 6nemli bir ayagini izlerkitle olusturmaktadir. Ginumizde, herhangi bir
kitle iletisim aracina maruz kalmayan bir bireyden s6z etmek gtictur. Sabah radyonun ya
da televizyonun sesiyle giine baslayan, arabasinda, is yerinde ya da evde radyo ya da

yurirken walkmen dinleyen, sinemaya giden, sokakta reklam panolarina g6z atan

¢ Biilent Caph, “Yayincihgin Sayisallasmasi-Belirsizlikler”, Medya Politikalari (Ankara: imge Kitabevi,
2001), s.79.

7 Jin-Young Kim, “Across-Media Study Of Koreans’ Media Choice Process And Consumption Patterns
In The New Media Environment.”(Yayinlanmamis Doktora Tezi, The University of Southern Missippi,
2002), s.2.



evinde, okulunda ya da is yerinde internet kullanan ginimiz insani bir bicimde

izlerkitle konumundadir.

Medyayi anlamamizi saglayacak en temel kavram olan “izlerkitle” kitle iletisim
araclarinin ekonomik ve kiiltirel giiciiniin kokenlerini olusturmaktadir. izlerkitlesiz bir
kitle iletisiminden s6z edilemez. Kitle iletisim arastirmalari tarihine bakildiginda biyuk
bir bolumiini izlerkitle arastirmalarinin kapladigi gorulmektedir. izlerkitle arastirmalar

bes gelenege ayriimistir. Bunlar;
e Etki Arastirmalari (effect research),
e Kullanimlar ve Doyumlar (uses and gratifications research),
e Edebiyat Elestirileri (Literary criticism),
e Kiilturel incelemeler (cultural studies) ve
e Alimlama Analizidir(reception analysis).?

Izleyici arastirmalari, 1940°l1 yillarda Amerika’da ve daha farkl bir cizgide
1980°li ve 1990’h yillarda da Avrupa’da yogun olarak tartisiimaya baslanmistir.
Turkiye’de bu konuda yapilan calismalarin sayisi bir elin parmaklarini gegcmeyecek
kadar azdir. Tlk bakista kiltiirel iklim agisindan gok zengin olan Tirkiye, teknolojik
gelismelerin kitle iletisim araclarinda ki cesitlilik yaratmasi anlaminda da oldukca
zengin bir Ulkedir. Bu nedenle cesitlenen Kitle iletisim araclari ve farklilasan

izlerkitleler Gzerine arastirmalarin tartisilmasina ihtiyac vardir.

Etki arastirmalari, medya mesajini farkedilebilen ve Olculebilen fiziksel 6zellige
sahip sembolik etkiler olarak ele almaktadir. Kullanimlar ve doyumlar gelenegi ise,
baslangicta izlerkitle bireylerin farklilasmis ihtiyaclari, yonelimleri ve yorumlayici
etkilerinin farkli sosyal ve bireysel Ozelliklerine gore isledigi Uzerinde durmaktadir.
Edebiyat elestirileri icindeki calismalarin blytk kismi, edebi mesajlarin yapisi Uzerinde
odaklanmistir. Benzer sekilde kulttrel incelemelere yonelik ¢alismalar iletisimin giincel

mesaj ya da sOylemi Uzerinde yogunlasmaktadir. Kilturel incelemelerde oldugu gibi,

8 Jensen, B.K.&Rosengren, K. E. “Five Traditions in Search of the Audience”. Europen Journal of
Communication, 5(2-3), s.207-238.



alimlama analizi de medya mesajini kiltirel olarak kodlanmis séylemler olarak ele

alirken, izlerkitleleri anlam Gretme ajanlari olarak tanimlamaktadir.®

Kullanimlar ve doyumlar vyaklasimi iletisim araclarinin  kullanimini
gereksinimlerin doyumu ve gerilim sureci olarak ele almakta ve kitle iletisim araglari
izlerkitlesini de aktif, akilci, etkiye karsi direnen ve isteklerine gore secim yapan
bireyler olarak kabul etmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore insanlarin
bireysel ve sosyal ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar cesitli davranislarla
karsilanabilmektedir. Gereksinimleri karsilamakta kullanilan kisisel ya da gevre ile ilgili
olanaklar olmadigl veya yetersiz kaldigi zaman, kisiler bu gereksinimleri islevi olan
seceneklerle gidermeye calisirlar. Gereksinimlerle iliskide olan toplumsal ve Kisisel
yapilar farklilasmis, bireysel sorunlar bilesimini ortaya ¢ikarir. Bu farklilik da doyum
aramada farkli gtduleri olusturur. Sonug olarak bu farklilasmalar iletisim aracinin farkli
sekilde ve farkl nedenlerle kullanimiyla sonuclanir®.

Gelisen teknoloji ve bilgisayar kullanimindaki yayginlasmanin ekonomik ve
kultarel sonuclari izlerkitlenin dogasini ve anlayisini kaginilmaz olarak etkileyecektir.
Politika degisiklikleri 6zellikle de yayincilik pazarlarinin telekominikasyon sirketlerine
acilmasi bu girisimi hizlandirmistir. Secenekler ortaminin izlerkitle i¢in daha karmasik

hale gelmesi yeni calismalari zorunlu hale getirmektedir

Yukarida belirtilen nedenlerle, izlerkitlenin &neminden yola c¢ikan bu
arastirmanin problemi, “Eskisehir’deki izlerkitlenin, kitle iletisim araclari tiketiminin
(Algilanabilir kullanighilik, algilanabilir erisebilirlik, yakinhk) temel belirleyicileri olan
biligsel (haber almak) ve duygusal (eglenmek, rahatlamak, sikintidan kagmak)
gereksinimler dogrultusunda, = medyay! algilayls ve kullanim bigimini ortaya

ctkarmaktir”.

°® A.g.e.5.207-238.

1°_Abdullah Kocak, “Televizyon izleyici Davranislari Televizyon izleyicilerinin Tercihleri ve Doyumlar
Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma.” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali Arastirma Yéntemleri Bilim Dali, 2001),
s.44.

1 Liss Jefrey, “Rethinking Audiences for Cultural Industries: Implications for Canadian Research”,
Canadian Journal of Communication (http://www.cjc-online.ca/viewarticle.php?id= 253&layout=
html), Vol :19, S.3, 1994




1.1.1. Kitle fletisimi Calismalarinda Kuramsal Yaklasimlar

Iletisim sézcugunun ¢ok farkli kullanim bicimleri ve tanimlari vardir. Iletisim
kavrami ancak toplumla olan iliskisi cercevesinde incelendiginde ve tanimlanmaya
calisildiginda anlam kazanmaktadir. iletisim; birbirlerine yasadiklari ortamlarindaki
nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren; bunlara iliskin bilgilerini
birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar Kkarsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari paylasan topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, disunce, duygu bildirisimleri olarak

tanimlanabilir.®?

Yasamin her alaninda insanin oldugu her yerde iletisim 6gesinin kacinilmaz bir
stire¢ oldugu kabul edilmektedir. Glinlimuzde toplumsal yasam icerisinde uyku disinda
kalan zamanin biyik bir kisminda baskalari ile ya da Kitle iletisim araclari ile ylzytze
kalinmaktadir. Sosyal bir iletisim sirecinin kavranmasinin yolu, iletisimin temel
iskeletini olusturan kaynak, mesaj, arag, hedef olmak tzere dort temel iletisim 6gesinin
tanimlanmasi ile gerceklestirilmistir.®* Bu temel kavramlari tanimlama cabalarinin yani
sira kitle iletisim arastirmalari; Kitle iletisim araglarina sahip olan kurumlari, kitle
iletisim araclarinin Grdndnd olusturan Gretim sistemlerini, Kitle iletisim materyalinin

olusturdugu kosullari, triinun igerdigi anlam ve izlerkitle tizerinde durmaktadir.

Davranis bilimleri, antropoloji, sosyoloji, dilbilim, psikoloji, sosyal psikoloji,
egitim Dbilimleri, hukuk, ekonomi, isletme, siyaset, tarih bilimi disiplinlerinden
beslenmesi nedeniyle, iletisim kavramina iliskin pek ¢ok farkli tanim ve farkli goris
ortaya ¢ikmistir. letisimin disiplinlerarasi 6zelligi iletisim calismalarinda ortaya atilan
“modeller” ve “teoriler”de bir cesitlilik ve zenginlikten oteye karmasaya Yol
acmaktadir. Gunumuzde iletisim ¢alismalarinda pek ¢ok “model” ve “kuram”dan s6z

edilebilir. *

12 Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si (istanbul: Der Yayinlari, 1997), s. 15.
3 Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Giris (ikinci Baski, Ankara: Turhan Kitabevi), s.51
“ Hayati Tufekcioglu, iletisim Sosyolojisine Baslangic (istanbul:Der Yayinevi, 1997), s. 20.



1.1.1.1. Kitle fletisim Arastirmalarinda Elestirel Yaklasimlar

Etki calismalarinin yani sira 1980°li yillarda kokenini Marksist toplum
elestirisinden alan, daha sonra yapisalcilik ve kultlrel calismalara kadar uzanan ve
Frankfurt Okulu ile birlikte ekonomi-politik yaklasimi igine alan kuramsal egilimler 6n
plana ¢ikmistir. Kapitalist ekonomik diizene ve liberal sisteme yonelik elestirilerin yer

aldig1 bu calismalar elestirel medya calismalari olarak adlandiriimaktadir.*®

Elestirel yaklasim iletisimi bir siire¢ olarak degil, anlamin olusturulmasi olarak ele
almaktadir. Bu modeller iletinin bir dizi basamak ya da asamayi gecerek olustugunu
varsaymaktadirlar. Elestirel yaklasimlar, ideoloji sorununun ele alis ve tanimlayislari
bakimindan, izlerkitleye getirdikleri yorumlar ve medya metinlerine olan yaklasimlari

acisindan kendi aralarinda farkhihklar gostermektedir.

Elestirel yaklasim igindeki i¢ temel arastirma yaklasimi yapisal yaklasim,
ekonomi-politik yaklasim ve kultirel calismalar olarak siralanmaktadir.

Yapisalcilarin baslica amaci, medyadaki anlamlandirma, temsil sistemi ve
sureclerini incelemektedir. ideoloji, bir sekilde carpitilmis da olsa, ekonomik temelin
basit bir yansimasindan ziyade Kisinin dinyay! tasarladigli optik olarak goren
Althusser’ci bir ideoloji nosyonuyla ¢alisan yapisalci arastirma, bireyin diinyayi tecribe
ettigi medya metinlerindeki Usti Ortuk distnce kategorilerini  incelemeye

calismaktadir.*

Elestirel yaklagimlardan bir digeri, ekonomi-politik yaklasim medya dretiminin
ekonomik yapisi ve surecleri tizerinde odaklanmaktadir. Medya endustrilerinde gorilen
tekellesme ve denetimin yogunlasmasi ekonomi-politik yaklasimin temel konusunu
olusturmaktadir. Bu yaklasimla medya izlerkitlelerinin begenilerini belirleyen tarihsel
kosullar onemlidir. izlerkitlelerin beklentileri ve tiiketim aliskanhklari izlerkitlenin
icinde yasadigi toplumun sinifsal konumuyla belirlenmektedir. Ekonomi-politik

5 Ayse Inal, “Kiiltiirel Calismalar ve izleyici Sorunu Uzerine”, Kuram Dergisi, 1995, s.60.

16 Fejes, F., “Elestirel Kitle iletisim Arastirmasi ve Medya Etkileri”. Medya, iktidar, ideoloji, Cev. ve
Der: M. Kiiglik (Ankara: Ark Yayinevi, 1994), s.251.



yaklasima gore “yanlis biling” olarak algilanan ideolojinin Gretimi ve yayilmasi

medyanin bir etkisi olarak degerlendirilmelidir.*

Diger elestirel iletisim calismasi da kilturel calismalardir. Yapisalcilar gibi medya
iletilerine odaklanan kulturel calismalar medya iceriginin ve etkisinin, medya iletilerinin
uretildikleri ve alimlandiklari toplumsal cevre tarafindan bigimlendirildigini vurgular.*®
Ayrica kilturel yaklasim, ekonomi-politik yaklasimin kiltirel fenomenleri aciklamada
basvurdugu altyapi-tstyapi ayrimini da reddeder. Kiltirtn, bu yapinin agiklanmayacagi

kadar karmasik bir diyalektik oldugunu ileri strer.*

Iletisim calismalarinin 2000°li yillarda geldigi nokta ozellikle izlerkitle merkezli
calismalar ve bu calisma acisindan da énemlidir. Son yillarda gerek liberal ve gerek

elestirel calismalar birbirine yakinlagsmaktadir.

1980’den sonra kulturel calismalar geleneginin alimlama calismalarina karsi artan
ilgisiyle yakinlasma kavrami Ozellikle izlerkitle arastirmalarinda g¢ok kullanilir hale
gelmistir. Elestirel calisan Schroder ve Radway’in kiltlrel calismalar icinde yaptigi
calismalarla vardigl noktanin kullanimlar ve doyumlar gelenegini yeniden kesfetmekten
ibaret oldugunu iddia etmektedir. Curan da, Morley’in “Family Television” ve
“Nationwide” calismalarini kullanimlar ve doyumlar yaklasimina yakin bulmaktadir.

1.1.1.2. Kitle letisim Arastirmalarinda Liberal Yaklasimlar

Kitle iletisim alaninda yapilan calismalar iki gruba ayrilmaktadir: Kitle iletisimine
elestirel yaklasimlar ve liberal yaklasimlar. Liberal calismalar ~Amerika Birlesik
Devletleri’nde egemen “ana akim- (mainstream)” calismalar olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu arastirma gelenegi, “pozitivist”, “ampirik”, “deger yargisiz”, “davranisci”,
“psikolojik yonelimli” olarak da tanimlanmaktadir. Geleneksel arastirmalarin en temel

Ozelligi, kitle iletisim araclarinin “etkileri”” Uzerinde yogunlasmasidir.?

7 Nejdet Atabek, Erdal Dagtas, Kamuoyu ve iletisim (Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve
Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi Yayinlari No:139, 1998), s.332-336.

18 Nese Sever, “Kitle Iletisim Arastirmalarinda iki Yaklasim: Liberal ve Elestirel Kuramlar Farkhliklar ve
Yakinlasmalar” Kurgu Dergisi s.15, 44-53, 1998.

19 Atabek, Dagtas, a.g.e. s.338
2 Ag.e., s52.

21 Konca Yumlu, Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalari (izmir: Nam Basim), s.38.
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Iletisim Arastirmalarini liberal ve elestirel olarak ayirmanin 6tesinde tarihsel
sirecte ortaya konan arastirmalarla degerlendirmek dogru olacaktir. Iletisim

arastirmalar tarihini Denis McQuail 3 ana grupta ele almaktadir:
1-ilk dénem (1890-1930): Guglu Etkiler Donemi
2- Orta D6nem (1930-1960): Sinirli Etkiler Donemi

3- Ge¢ Donem (1960-ginimiiz): Etkiler Donemi*

1.1.1.2.1. Guglu Etkiler Donemi

Liberal iletisim arastirmalarinin baslica sorunsali medya etkileri olmus ve bu
dogrultuda yapilan calismalar kitle iletisim arastirmalari ile es anlamli hale gelmistir.
Insan davranisina ve medya etkisine odaklanan calismalar toplumsal disiplinlerden ve
bu disiplinlerin merkezindeki davranisci distincelerden esinlenerek etki arastirmalarini

gerceklestirmiglerdir.

Gugll Etkiler donemi calismalari 1.Dlnya Savasl kosullarinda baslamistir. Savas
doneminin sorunlari olmak Uzere ABD’de radyo ve televizyon kullaniminin
yayginlasmasi, propaganda kampanyalarinin etkilerinin, filmlerin ve gazetelerin gencler

Uzerindeki etkisi tuketicilerin etkilenmesi gibi konular tzerinde calismalar yapilmistir.®

Gucli etkiler donemi olarak tanimlanan donemde kitle iletisim araglarinin
yayinlari dogrultusunda izlerkitlelere istedigi gorusleri ve davranis bicimlerini
benimsetebilecegi ileri surtliyordu. 19. Yizyilda baslayip 1930’larda sona eren Giglu
Etkiler Donemi’nde basin, sinema ve radyo toplumda duslince ve inanglari, davranis ve

tutumlari sekillendirecek sayginliga sahiptir.

Katz ve Lazersfeld’e gore 1900’lerin basinda Kitle iletisim araclarinin etkisi
hakkinda iki farkl goris bulunmaktadir. Birinci gorise gore, halkin sirekli blylyen

diinya ile bagi kopmustu ve kitle iletisim araclari bu bagi tekrar kuracakti. ikinci goriis

22 Denis McQuail, Kitle iletisim Kurami. Cev. Ahmet Haluk Yiiksel (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini), 5.264-267.

2 F.Fejes, a.g.e., s 264.

24 Korkmaz Alemdar, Rasit Kaya, Kitle iletisiminde Temel Yaklagimlar (istanbul:Savas Yayinlari,
1983), 5.21-42.
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ise, Kitle iletisim araclarini demokratik toplumun tahribine calisan gugcli silahlar olarak

kabul etmis ve rahatsizlik duymustur.?

Gucli Etkiler Doneminin 6nemli calismalarindan ilki Walter Lippman’a aittir.
Lippman, Kkisilerin dis dinya hakkinda kafalarinin icinde bir takim resimler
olusturduklarini ve bu resimlerin kamuoyu oldugunu resimlerin parcalanmis, yanlis
veya oOnyargili olabilecegi icin kisiyi dis diinya hakkinda yaniltabilecegini vurgular.
Amerika’ll siyaset bilimci Harold D. Lasswell ise, Il. Dinya savasl yillarinda
propaganda konusunu inceleyerek iletisimi, “kim, neyi, hangi kanal ile, kime, ne gibi bir
etki ile soyler” seklinde dzetlemistir. Kitle iletisim araclari etkilerinin ilk kuramlarindan
biri olan ve “Deri altina siringa” olarak da adlandirilan Lasswelin, iletisim kurami Kitle
iletisim aract igeriginin insanlarin damarlarina enjekte edildigini, karsiliginda

izlerkitlede beklenen sekilde tepki olustugunu 6ne surer.?

Bireylerin davranisini disaridan gelen uyarilara karsi tepki gostermek olarak
varsayan etki-tepki kuraminin olusmasini saglayan tarihsel kosullar kuramin
anlasilmasinda o6nemlidir. S6z konusu dénemin toplumsal o6zellikleri gdz 6nine
alindiginda; kapitalizmin Ust diizeylere tirmandigi bu donemde kitle kavrami somut bir
gerceklik olarak ortadadir. Toplumun tamamina birden seslenmek ve yon verebilmek
sistemin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu dénemde nazizm ve fasizm diinyasinda
egemen olan disunce “kadir-i mutlak medya” anlayisi olarak degerlendirilmektedir.
Donemin en temel varsayimi meydanini bir 6zne ya da sebep olarak gorilmesidir.
Medyayi ellerinde bulunduran ya da iyi kullananlarin genis yiginlara istediklerini

yaptirabilecekleri varsayimi bu ilk ddneme damgasini vurmustur.?

Etki kurami ile modern toplumun sosyal baglantilarindan daha ¢ok sahsi
menfaatlerine gore hareket eden kismen atomlasmis bireylerin olusturdugu kitlelerden
meydana geldigi ve kitle iletisim araclari iceriklerinin tahmin edilen sekilde davranislari

etkiledigi varsayilmistir.?

% Zeynep Karahan Uslu, Televizyon ve Kadin (istanbul: Alfa Yayinlari), s.31.
% Yumlu. A.g.e.s.39-40.
7 Mahmut Mutman, “Televizyonu Nasil Sorgulamali?”, Toplum ve Bilim Dergisi, S.67, 1995, 5.27.

%8 Gokge, a.g.e., 5.98.
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Bu donem gerceklestirilen calismalardan bir bolimi Payne Vakfina ait
calismalardir. Vakfin calismalari ilk genis 06lgekli bilimsel calismalar olarak
degerlendirilmektedir. Payne Vakfi calismalari medyanin gicli ve zararh oldugunu

iddia eden elestirileri destekler calismalardir.”

Bu donem de gergeklestirilen calismalar sadece gozleme dayandigi igin bilimsel

olmamakla elestrilmektedir.®

Meydanin “etki”li oldugu, medya ile istenilen her seyin yapilabilecegini
dustinmek toplumsal bir medya ideolojisidir. Ancak Kkitle iletisim arastirmacilari
tarafindan giclu etkiler donemi uzun sire kabul gérmemistir. Medya arastirmalarinin
ikinci doneminde bu yaklasim reddedilmis ve medyanin etkisi, niceliksel, ampirik bir
arastirma sorunsalina neyin, kimin (zerinde ne kadar etkili oldugu sorunsalina

donustiralmustdr.®

Iletisim alanindaki ilk arastirmalar icin getirilen pek cok elestiriye karsin bu
arastirmalarin, gerek kuram gerek yontem acisindan daha sonraki iletisim araglarinin

temellerini olusturdugunu da vurgulamak gerekmektedir.

1.1.1.2.2. Sinirh Etkiler Donemi

Sinirh etkiler dénemi, ikinci dénem olarak adlandirihir. 1940-1960 arasi sureci
kapsayan bu donemde, kitle iletisim araclarinin etkileri 6lcuilmeye calisihir. Bu araclarin
insan davraniglarini nasil etkiledigi saha arastirmalarina dayali deneysel yontemlerle
arastirthr. Ancak ilk dénemin aksine kitle iletisim araglarinin insanlar Uzerine etkisinin
az oldugu savunulur. ikinci asama calismalari, Amerika Birlesik Devletlerinde kitle
iletisim arastirmalarinin gelismesi ve Kitle iletisiminin etkilerine yonelik sorunlara

ampirik yontemin uygulanmasi ile bicimlenmistir.2

Sinirl etkiler donemini kavrayabilmek icin dnce kuramin ortaya ciktig! tarihsel
doneme gb6z atmak gerekmektedir. Bu arastirmalarin giderek yayginlik kazandigi

2 Karahan Uslu. a.g.e., 5.32.
0 Ag.e.

3 Mutman, a.g.e., s29.

¥ McQuail, a.g.e., 5.265.
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donem Ikinci Diinya Savasl sonrasi donemdir. Medya sirketleri kendilerinin ne kadar

etkili olduklarini sayisal verilere dokulmus bir bicimde gérmek isterler.

Bu doénemde, Kitle iletisim araclarinin fikir, tutum ve davranis Uzerindeki
dogrudan etkileri sorusundan uzaklasilmis ve bunlarini yerine ilgi, uzun dénemde
gelisen, dolayl sosyallestirme ve ideolojik sureclere, ayrica kitle iletisiminin, sosyal

cevre sorunlarina duydugu ilgiye bagli olarak gelisen etkilesim alanlarina kaymistir.®

Lazasfeld, Berelson ve Gaudet’in 1940-1948 Baskanlik secimlerini inceleyen
calismalari, kitle iletisim araclarinin sinirh veya pekistirici etkileri modelinin temelini
olusturmustur. Lazasfeld ve arkadaslari se¢cim kampanyalari sirasinda Kkitle iletisim
araclarinin segcmenler Gzerinde dogrudan etkisinin ¢cok az oldugunu bulmuslardi.®
Lazarsfeld ve arkadaslari bu durumu aciklamak i¢in “iki asamali iletisim” (two step

flow of communication) kavramini Gretmislerdir.

Kitle iletisim arastirmalari icerisinde sinirh etki kurami olarak da bilinen kurama
gore; kitle iletisim araclari izlerkitle etkileri icin gerekli ve yeterli neden degil, aksine
daha cok aracilik yapan etkenlerin arasinda ya da bu etkenler ve etkiler aracihgiyla islev
gorur. Aracilik yapan etkenler segici algi, secgici maruz kalma, segici alikoyma, grup

strecleri, grup normlari ve dustince 6nderligi bigciminde tanimlanmisgtir.®

Iki asamali akis kurami, dusiince onderligi kavraminin tizerinde durur. Bu goriise
gore; kamuoyunu olusturanlar ortalama insandan daha cok iletisim araclari ile temasi
olan, nifusun daha aktif olan bolimine fikirleri ileten Kkisilerdir.*Lazarsfeld ve
arkadaslari bu kisileri kanaat onderleri (kani lideri) olarak adlandirmiglardir. Kisilerarasi
iletisim Kitle iletisiminden daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurama gore; Kitle
iletisimi toplumsal bir bosluk iginde gorev yapmaz, karmasik toplumsal iliskiler agina

girdi saglar bilgi ve gi¢ kaynaklari ile rekabet eder.*

% Denis McQuail, Sven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, Cev: Konca Yumlu (Ankara: imge
Yayinevi), s.20-21.

% Nurcay Tirkoglu, Kitle Tletisimi ve Kiiltiir (istanbul: Naos Yayinlari, 1. Baski 2003), s.48.

% Werner J. Severin ve James W. Tankard, iletisim Kuramlari: Kékenleri, Yontemleri ve Kitle
i__letisim Araclarinda Kullanimlari (Cev. Ali Atf Bir ve Serdar Sever) (Eskisehir: Anadolu
Universitesi, 1994), s.435.

*® Yumlu, a.g.e., s.41-42.
% McQuail ve Winhdahl, a.g.e., s.80.
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S6z konusu dénemde yapilmis bir diger calisma Berelson ve arkadaslarina aittir.
Arastirma, 1948 Amerikan Baskanlik Secimleri sirasinda New York’un Elmira yerlesim
biriminde gerceklestirilmistir. Secim kampanyasi sirasinda Kitle iletisim araclarinin
oynadigl roll ortaya koymayi amaclamis ve arastirmanin sonucunda insanlarin kendi
fikirlerine yakin bulduklari haberleri izledikleri sonucuna ulagiimistir. Bu arastirmalarda
kitle iletisim araclarinin segmenlerin bakis acilarini degistirmede tek basina basarili

olamadiklari sonucu elde edilmistir.=

Bu donemde kitle iletisim alaninda bir diger 6nemli calisma Klapper’a aittir.
Klapper, tercihle ilgili izleme, algilama ve hatirlama, grup ve grup kurallari, iletisim
iceriginin Kisilerarasi yolla yayilmasi, Kisisel etki, kanaat dnderligi ve serbest girisim,
toplumda Kitle iletisim araglarinin dogasi ile ilgili laboratuar ve saha arastirmalarini
incelemis ve su sonuglara varmistir: iletisim araclariyla olan ikna edici kitle iletisimi
genellikle izlerkitlelerin varolan fikirlerini “degistirmekten” gok “destekler”. Onemi az
olan tutum degisimi “dénmekten” daha cok “etki” ve “destekten” daha az “etki” olarak
gorindr. Fakat bu belli kosullar altinda yaygin donmelerin olmayacagl demek
degildir®.

Sinirli etkiler doneminde gelistirilen bir diger kuram, “tutarlilik kuramlari”
(consistency theories)’dir. Sosyal psikolog Leon Festinger”in “bilissel uyumsuzluk
kurami” (cognitive dissonance): insanlarin inang, yargl ve eylemdeki tutarsizliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuzluklar azaltmak icin kendi distince ve eylemleri ile
uyum gosteren bilgiye ilgi duyduklari goristni destekler.® Bir baska ifade ile birey

catisma yaratacak enformasyondan kagar ve tercihini dogrulayan iletiyi secer.

Tutarhihk kuramlari ile izlerkitle cok daha aktif bir duruma getirilmis, Laswell’in
“kim, neyi, hangi kanal ile, kime, ne gibi bir etki ile sdyler” dizesi “kimin, kimden,

mesajl almaya gereksinimi vardir?” sorusuna dénusmdaistur.*

% Atabek, Dagtas, a.g.e., 5.312.

% frfan Erdogan-Alemdar Korkmaz, iletisim ve Toplum (Bilgi Yayinevi: istanbul, 1990), 5.80-81.
“Yumlu, a.g.e. s.43-44.

“Ag.e., s.44.
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Ikinci donemde yapilan arastirmalar kitle iletisim araclarinin etkilerinin sinirlihg
uzerinde dururken daha ¢ok sosyoloji ve psikoloji gibi alanlardan destek alinmis ve

mesajlarin etkisi ve izlerkitlelerin toplumsal 6zellikleri Gzerinde durulmustur.

Yine bu donemde elestirel medya calismalari icerisinde yer alan calismalara
rastlanmaktadir. Walter Benjamin, Adorno ve Horkheimer Frankfurt Okulu denilen
Alman kaynakl elestirel calismalar ekoliinde yer almaktadirlar. Walter Benjamin,
“Mekanik Yeniden Uretim Caginda Sanat” isimli eserinde, dogrudan medya etkisinden
s0z etmez onun yerine, teknolojik gelismenin ve yeniden Uretimin yeni algi bicimlerini
dogurdugunu vurgular. Bir diger farkli goris Adorno ve Horkheimer’a aittir. “Kitle
Aldanimi Olarak Aydinlanma” isimli makalelerinde Ikinci diinya savasi dénemi ve
sonrasi Bati medyasi ve kultlri Uzerinde yogunlasarak yasanan kulttrel dontsumi
“kaltur endustrisi” olarak tanimlamiglar ve sistemin bireyin segme hakkini elinden
aldigini 6ne strmuslerdir.® Herbert Marcuse’un, “kilttr endustrisine iliskin gorislerinin
yer aldigl “Tek Boyutlu Insan” adli kitabi donemin 6nemli elestirel calismalar arasinda

yer almaktadir.

Bu calismasinda Marcuse; elestirel disunce ve 6zglrligin ortadan kaldirildigi
kitle toplumunda bilingli bir ¢aba sonucunda toplumda bir us disiligin hakim oldugunu
vurgulamaktadir.® Bir diger ifade ile elestirel paradigma meydanini etkili olmak igin
kuruldugu ve bu etkililigin teknolojik dizeyde zaten varoldugunu disuncesinden yola
cikar ve daha c¢ok sorularin yanitlari kultir ozellikle de kitle kulttrt kavrami ile
aciklanmaya calistlirken, geleneksel kitle iletisim arastirmacilari ise bu dénemde etkinin
hic olmadigi degil farkli etmenlerle birlikte varoldugu Uzerinde durmustur. Bu
donemde, sosyal olgularin oncelikli geldigi ve Kkitle iletisim araclarinin glclnin
toplumsal kosullarla, kultir ve inanc sistemleri ile butlinlukli olarak ortaya giktigi
gorist hakim olmustur. Sinirli etkiler déneminde gergeklestirilen calismalara dontk
pek cok elestiriye karsin bir sonraki déneme oOnculik etmesi adina bu dénemde

gerceklestirilen calismalar énemlidir.

2 Mutman. a.g.e., s.31-32.

* Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan: ileri isleyim Toplumunun ideolojisi Uzerine incelemeler.
Cev. Aziz Yildinmli (Istanbul: IDEA Yayinlari, 1986), s.25.
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1.1.1.2.3. Ge¢ Dénem

1960’larda baslayip bugiin devam eden calismalari kapsayan dglnci doénem
calismalar, ge¢c donem ya da son donem calismalar olarak tanimlanmaktadir. Bu dénem
kitle iletisim calismalari, kitle iletisim araclarinin izlerkitle Gzerindeki etkisini ne tam
bir etkililik ne de tam bir etkisizlik olarak degerlendirmektedir. Gugli etkiler ve sinirli
etkiler donemlerinin davranis¢l ve ampirik yaklasimlarinin yerine son dénem Kkitle

iletisim calismalarinda elestirel ve sosyolojik yaklasimlar 6n plana ¢ikmistir.

Son doénem arastirmalar, toplumu inceleyerek, yasanan toplumsal donustmleri de
g6z 6ninde bulundurarak, Kitle iletisimini degiskenlerden biri olarak kabul etmektedir.
Cahismalar izlerkitleyi aktif olarak ele alarak sosyolojik bir bakis acgisina dogru
yonelmektedir. Dénemin énemli calismalarini Halloran, Klapper, Schramm, Riley’ler,
Maxwell E. Mccoms, Donald L. Shaw, Elisabeth Noelle Neumann, Melvin Defleur ile
Sandra Ball-Rokeach, David Weaver, Kent Asp, Lee Becker, Jack McLeod ve McQuail

gibi isimler gerceklestirmistir.

Onceki arastirmalar da daha cok psikolojiden yararlanilarak yapilmis tutum,
duslince, bilgi ve davranisin dizenli degisimleri arastiriimistir. Son doénem etki
arastirmalari ise daha cok egilim ve ddrttlerin, kavramlarin kosullarin ara degiskenleri
tarafindan ideolojilerin, kulturel modellerin Gzerinde durmaktadir.# Bu ddnem
calismalar daha c¢ok sosyolojik temelli calismalar olarak degerlendirilmektedir. S6z
konusu donemde kitle iletisim araclarinin 6zellikle televizyonunun yayginlasmasi, Kitle
iletisim araclarinin toplumdaki yerini ve 6nemini agiklamaya yonelik olarak ortaya
cikan toplumsal medya kuramlarinin gelisimi, iletisim alanindaki calismalarin artmasi
ve gelismesi gibi degisimler Kitle iletisim araclarinin glgli etkilerinin olduguna iliskin

goruslerin tekrar yayginlasmasina neden olmustur.®

Sosyolojiden destek alinarak yapilan Gglincli donem etki calismalarinda Kitle
iletisim araclar ile birey arasindaki iletisim (zerinde durulmustur. Halloran’in
gerceklestirdigi izlerkitle arastirmalarinin sonucunda sosyolojik yaklasimin 6zellikleri

su sekilde siniflandirilmaktadir.

* McQuail, a.g.e. 5.266-267.
* Atabek, Dagtas. a.g.e. s.315.
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e Izleyiciler atomlastiriimamali, ileti toplumsal sureclerle bir bitiin olarak

degerlendirilmelidir,
e {letiyi gonderen ve alan karsilikli iliski icerisindedir,

e iletisim yalnizca yanit Ureten tek bir iletisim sorusudur. iletisim zaman
icerisinde uzanan iletisimciler zincirinde bir bag olarak kabul edilmelidir.
Gonderici ve alici arasindaki iligskinin gogu dolayhdir, diger grup tyelerinden
gecerek cogalir;

e lletisim sirecine katilanlar toplumsal yapi icerisinde belirli bir konuma
sahiptirler. Bu konumun birbirleri ile iliskisi varoldukca, izlerkitle ve
gonderici arasindaki iligki stregiden karstlikh iligki bicimi icindeki 6geler

olarak goruldr.

Halloran, iletisim etkilerinin ¢cok ve cesitli, farkli diizeylerde ve degisik glclerde
olabileceginin tzerinde durur, Kitle iletisim araglarinin etkisinin kaginilmazligindan

ancak bu etkinin timanu olumlu olarak kabul etmenin de yanlis oldugunu belirtir.*

Kitle iletisim araglarinin topluma dolayli ve uzun dénemli etkilerini sorgulayan
yeni yaklagimlar 1970’lerden baslayarak guniimiize dek gelmektedir. Bilgi Agigl,
Sessizlik Sarmali, Medya Bagimliligi, Giindem Belirleme yaklasimlari bu arastirmalar

arasinda yer almaktadir. Etkiyi uzun sureli ve dolayli olarak degerlendirmektedirler.

Kitle iletisim araclarindan yayilan bilgilerin ve haberlerin toplumun tim kesimleri
tarafindan ayni bigcimde Ogrenilip 6grenilmediginin arastirildigi Bilgi Agigl Hipotezi,
Tichenor, Donohue ve Olein tarafindan arastirilmis ve gelistirilmis Kitle iletisim
arastirmalarindan biridir. Bu gorise goére, bir toplumsal dizende bilgi akisi artis
gosterdiginde, daha ylksek sosyoekonomik statliye sahip egitimliler, daha asagi
konumdaki egitimlilere oranla bilgileri daha iyi sindirmis olabilecekleridir. Bilgi agigi
hipotezine gore, artan bilgi boslugunu azaltmak yerine fazlalastiracaktir.*” Bu modele
gore Kitle iletisim araclari yalnizca toplumsal siniflar arasindaki esitsizlikleri korumakla

kalmayip, bu esitliksizlikleri gelistirip cogaltmaktadir.

“® Erdogan-Alemdar, a.g.e. s.98.

47__Denis McQuauil, iletisim Modelleri, Cev: Ugur Demiray ve Banu Dagtas (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi Yayinlari No: 92, 1994), s.110-113.
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Elizabeth Noelle-Neumann, “sessizlik sarmali” adini verdigi modeli kamuoyunun
olusumu sorunsalindan hareket eder. Bireyin toplumda cogunluk tarafindan
benimsenmeyen tutumlar, inanclar ve kanaatleri benimsemekten kaginarak, dislanmaya
maruz kalmamaya calistiklari varsayimina dayanmaktadir.”Sosyal bir varlik olan
insanin yalniz kalma korkusu onun gevresi ile iligkisini bicimlendirmekte, dogal olarak
kabul gorebilmek icin cevresini gézlemektedir. Sessizlik sarmali bireyin kitle iletisim
araclarinca sunulan gorusleri genel ve etkin goris olarak kabul ettigi ve dislanma

endisesinin onu bu ortak gorislere yonelttigini vurgulamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin etkisi tzerine son donem yaklasimlardan bir digeri,
Melvin L.De Fleur ve Sandra Ball-Rokeach tarafindan gelistirilen Bagimlilik modelidir.
Modele gore; Kitle iletisim araclarinin etkisi, toplumsal sistem, kitle iletisim ara¢larinin
bu sistemdeki rolui ve izlerkitlelerin bu araclarla iliskileri ile belirlenir. izlerkitleler kitle
iletisim araclarina enformasyon kaynagi olarak baglidirlar. izleyicilerin kitle iletisim
araclari  enformasyonuna baglilik derecesi iletilerin izlerkitlenin tutum ve
davraniglarinin - neden  degistigini  anlamada  anahtar  degisken  olarak
degerlendirilir.*Bagimlilik  modeli izlerkitle etkilerini, medya ve izlerkitlelerin

icerisinde bulundugu toplumsal yapi igerisinde ele alir.

Gelismis toplumlarda, siyasi, ekonomik ve diger sistemlerin islevlerini yerine
getirebilmek icin medyaya ihtiya¢ duyduklarinin altini ¢izen Bagimlilik Modeli, ayni
bicimde medyanin da verimli bir bigcimde ¢alisabilmesi i¢in siyasal, ekonomik ve diger
sosyal sistemler tarafindan kontrol edilen kaynaklara ihtiya¢ duydugunu vurgular.
Medya ile sosyal sistemler birbirlerine Kkarsilikli olarak bagimlidirlar, birbirlerinin
kaynaklarin kullanarak amaclarini gerceklestirmeye calisirlar. Medya ile sosyal
sistemler arasindaki karsilikli bagimlilik agi, bireylerin medyayi niye ve nasil
kullandiklari, nasil etkilendiklerini anlayabilmek icin gereklidir.*

Maxwell McComs ve Donald Shaw tarafindan temelleri atilan giindem belirleme
modeli kitle iletisim araclarinin bazi konulari 6ne cikartarak ya da bazilarini gérmezden

gelerek kamuoyu uzerinde etki yapacagl varsayimindan hareket eder. Gunimiz kitle

“8 Fejes, a.g.e., .260.
* Erdogan-Alemdar, a.g.e. s.122.
%0 Uslu, a.g.e. s.40-41.
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iletisim arastirmalari icerisinde Uzerinde en ¢ok durulan ve pek cok calisma yapilan
gundem belirleme kuramina gore, kitle iletisim araclari sectikleri konulari izlerkitleye

iletir. Bu secim sirasinda karar verme yetkisi olan kisilere “esik bekgisi” adi verilir.

Medyanin kamuya, ne dusunecegini degil ama daha ¢ok ne hakkinda
distinecegini sOylemekteki basarisini bir onkabul olarak goren gundem belirleme
modeli, toplum gundemindeki konulari belirlemektedir. Medya, topluma ulasacak
bilgilerin dnemlilik derecesi ve hangi siralama ile verilecegini belirlemektedir. Bir
baska ifade ile hangi bilgilerin toplum i¢in 6nemli olduguna karar veren, haber degeri
tastyan konulari secen medya haberin seciminden sunumuna kadar belirleyici ve

yonlendirici olmaktadir.®

Kitle iletisim arastirmalari tarihi, degisen kitle iletisim dunyasi, kitle iletisim
kurumlarinin amaglari, izlerkitleler ve Kkitle iletisiminin bigimlendirdigi toplumsal

yapilarin da tarihi olarak degerlendirilmektedir.®

Karsilastirmali kitle iletisim arastirmalarinin tarihi 1960’lara kadar uzanmaktadir.
Kolombia Universitesi Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Birosu (Bureau of Appilied
Social Research) tarafindan 1960, 1970 ve 1980 vyillarinda yapilan medya
karsilastirmasi calismalarinda 13 farkli boyuttan olusan anketler televizyon, radyo,
gazete ve derginin kiyaslanmasina donik olarak gergeklestirilmistir. Anketin
verilerinden Kitle iletisim araclarinin kullaniminda o déneme ait populer tutumlar ortaya

ctkmustir. %

Gunumuz toplum yapisinda medya ve toplum yapisi iligkisini izlerkitle Uzerine
odaklanarak analiz etmek istedigimizde kacinilmaz olarak izlerkitlenin medya

kullanimlarini belirleme geregi ortaya ¢cikmaktadir.

1.1.2. izlerkitle Kavrami ve Kitle Iletisim Araclari izlerkitlesi

Etki arastirmalarinin en ¢ok uzerinde durdugu kavramlardan biri olan izlerkitle

kavramina iliskin bir ¢cok tanim bulunmaktadir. Ancak izlerkitle s6zcigl bu kavrami

51 Erkan Yiiksel, Meydanin Gundem Belirleme Giicli (Konya:Cizgi Kitabevi, 2001), s.24-26.
2Yumlu, a.g.e. s.44.

%% Robert T. Bower, The Changing Television Audience in America (Columbia: Columbia University
Press, 1985), s.16-18.



20

aciklamakta yeterli olamamaktadir. Ingilizce’de “audience” sozciigii etimolojik olarak
sadece duymay isaret eder. Tek bir algisal kanalla ilgilidir. Televizyon gibi bir mecrada
bu durum yanhs yonlendirici olmaktadir. Izlerkitle kavrami bir cesit pasiflik
icermektedir.> Seyretme, dinleme, okuma ya da gérme kavramlarinin tamamina karsilik
gelen bir sozcik “izlerkitle” sozclgu Kkitle iletisim araclarina maruz kalmayi
aciklamaktadir. Bir baska ifade ile izlerkitle tum Kitle iletisim araclarinin iletilerine
maruz kalan bireyi en iyi tanimlayan sozcuktir. Ancak iletisim calismalarinda genel
egilim bitin medya tiketicilerine karsilik gelmek (izere okurlar, dinleyiciler, seyirciler

ve kullanicilar sézcuklerine karsilik olarak “izlerkitle” sézcugl kullaniimaktadir.

Gunumuz insani bir bicimde gin icinde farkh Kkitle iletisim araglarina maruz
kalmaktadir. Radyo oturma odalarindaki yerini televizyona birakirken modern kent
yasaminda arabalardaki yerini almis, 6te yandan bilgisayarlar gerek ofislerde gerekse de
evlerde en dnemli bos zaman araglari olarak hayatimiza girmislerdir. Hizli kent yasami
gazetelere ayrilan siireden calip internette gecirilen sireye eklemistir. Tum bu veriler
gunimiz insaninin kitle iletisim araclari ile arasindaki iliskinin tanimlanmasi geregini
dogurmaktadir. Bu noktada medya izlerkitlesi olmak medyayi icerikle sinirli amaglar
icin “kullanmak” anlamina gelmemelidir. izlerkitlelerin medyayi yalnizca icerigi icin
tiketmedigi ayni zamanda kendi amaclar icin “kullandiklari” gercegi dogrultusunda
izlerkitle arastirmalari artik medyanin etkisini degil, izlerkitlenin hangi ihtiyaclarini

karsiladigl tizerinde durmalidir.®

1.1.2.1. Bir izlerkitle Eylemi Olarak Okumak

Basili Kitle iletisim araclarinin izlerkitlesine okur denir. Okuma eylemi gérme ve
dustinme yetisinin uyumuyla ortaya cikar. Bu nedenle okumak tek basina yapilan bir
eylemdir. Basili araclarin okuru igin izlemek, isitmek, kullanmak gibi eylemler gecerli
degildir. Turk Dil Kurumu Sozligu’ne gore okumak eylemi “Yaziya gegirilmis bir

metne bakarak bunu sessizce ¢6ziimleyip anlamak veya ayni zamanda seslere ¢evirmek”

% Andrew Hart, Understanding the Media (Newyork NY: Routledge, 1991), s. 88.

% Halil Nalgaoglu, “Medya ve toplum iliskisini nasil anlayabiliriz?” Habercinin El Kitabi. Derleyen:
Sevda Alankus Kural (Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yayinlari: 4), s.46-47.
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olarak tanimlanmaktadir.®® Yazinin bulunmasiyla baslayan bu eylem insanoglunun

gunumiize kadar uzanan en eski ve en temel iletisim bicimidir.

Okumak eyleminin belirleyicileri yaziy1 olusturan sekiller dizgesi, bakmak,
gormek, dusunmektir. Okur davranigi bu belirleyiciler ve okurun kendine 06zgi
dogasinin bilesiminden ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin yaygin bir saptama okurun soldan
saga dogru bakma egiliminde oldugunu gostermektedir. Okur davranisinin zamana ve
kosullara gore degistigi bilinen bir gercektir. Bu noktada ilgi ve begenilerdeki degisim
O6ne c¢ikmaktadir. Ancak bu degisim okuma eyleminin 0zunde bir degisim
yaratmamaktadir. Bu baglamda basili sozclikler ve mesajlar sadece bakacak ve
okuyacak olan izlerkitleye gore hazirlanirlar. izlerkitlenin Griinii, mesaji kabulii ya da
reddi ortaya ¢ikan Grlindn bicimini dogrudan etkiler. McLuhan’a gore basili araglarla
diger kitle iletisim aracglari arasindaki fark izlerkitlenin bu araglara donuk talebini
etkilemektedir. Bu nedenle ara¢ mesajin kendisidir.”

1.1.2.2. Bir izlerkitle Eylemi Olarak Dinlemek

Dinlemek yazidan da dnce varolan, bekli de en eski iletisim biciminin; anlati
geleneginin, sozlu kalturin, anlatandan ve dileyenden olusan bir iletisim bigiminin

parcasidir.

Bir iletisim modelinde verici, mesaj ve alici olmak Uzere ¢ temel 0Oge
bulunmaktadir. Mesajin kodlandigi aracin dzelliklerine gore bu 6gelerin konumlari ve
islevleri farklilik gostermektedir. Baska bir ifade ile yazili bir ara¢ s6z konusu ise
alicinin goérme duyusu 0n plana ¢ikar. S6z konusu arag televizyon gibi goriuntuld bir
ara¢ ise alicinin gérme ve isitme duyusunu kullanmasi gerekecektir. Oysa dinlemek
eylemi yalnizca sese ihtiya¢ duyar. Bu nedenle sesi tasiyan araclar izlerkitlesini 6zgur

birakan araclardir.*®

S6z konusu Kitle iletisim araglarinin izlerkitlesine dinleyici adi verilir. Bu grup

icinde yer alan araclar tarihi telgrafla baslayan ve buglnin MP3 calarlarina kadar

% TDK (http://www.tdk.gov.tr)18.04.2003.

% Melvin L. DeFleur ve Everette E. Dennis, Unduerstanding Mass Communication (Second Edition,
Houghton Mifflin Company, Boston, 1985), s.156.

%8 Huriye Kuruoglu, Radyoda Yayin Yapim ve Tirler (izmir: Dokuz Eylil Yayinlari, 2002) s. 11.
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uzanan genis bir yelpazenin Uyeleridir. Bu araglar icinde radyo glndemdeki yerini
koruma ve teknolojiye uyum saglamadaki becerisi ve elde ettigi yayginlik ile ayricalikli

bir yer edinmistir.

1.1.2.3. Bir izlerkitle Eylemi Olarak Izlemek

Gunimuz Kkitle iletisim ortaminda izlerkitlenin en yaygin olarak bagvurdugu
medya kullanim bicimidir. Kokeni tiyatroya kadar da uzansa sertiveni teknoloji ile
bitiinlesmis olarak sinema ile baslayan bu siire¢ bugin televizyonla 6zdeslesmistir.
Cagdas kultlrde televizyonun merkezi bir yere sahip olmasina ragmen televizyonu ve
izlerkitlesini buttinlyle anlamak zordur. Televizyon izlerkitlesini tanimlamak, etkilemek

ve ¢ekmek zordur.®

Arastirmacilara gore televizyon izlemenin tek bir yolu yoktur. izlemek sozciigi
farkh kisilere gore farkli anlamlar ifade etmektedir. Bazi yerlerde izlemek bir odada
televizyon karsisinda oturmaktan baska bir sey degildir. Insanlarin ¢ogu haftada yirmi
saatten fazla televizyon seyretmektedir. Gelisen teknoloji ve artan secenekler bu orani
artirmaktadir. Televizyon insanlarin karsisina gecip rahatladigi ve eglendigi bir arag
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar izlerkitlenin rahatlayamadigl ya da
eglenemedigi programlarin izlenme oranlarinin disuk oldugunu gostermektedir. En
yaygin izleme bicimi aile ile birlikte yapilan izlemedir. Pek cok izlerkitle kendi
kaltarind ve toplumunu anlatan programlari tercih etmektedir. Ancak bu durum cok
kalturla toplumlar icin gegerli degildir. Televizyon izlemek gunlik yasamin karmasasl
icinde tamamen butunletilmis, her zaman 6zel bir anlama ve tepkiye sahip olmus

karmasik, kompleks, dinamik bir kultlrel strec olarak algilanmalidir.®®

1.1.2.4. Bir Izlerkitle Eylemi Olarak Kullanmak

Bilisim teknolojisi insan hayatina girene kadar kitle iletisim araglari izlerkitlesi
icin kullanict nitelemesi kullaniimamigtir. Gazetenin izler kitlesi okur, radyonun
dinleyici, televizyonun izlerkitlesi izlerkitle olarak tanimlanmistir. Ancak bilisim

teknolojisi 6zellikle de internet ortaya ¢ikmasi ile birlikte kendinden 6nce varolan kitle

% Ang, |. Desprately Seeking Audience (London: Routledge, 1991), s82.
0 Ag.e.
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iletisim araclarinin geleneksel nitelemesiyle tanimlanmasina yol agmistir. Bu
tanimlamanin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etmen izlerkitlenin edilgen Kitle iletisim
araci karsisinda edilgen degil etken olmasi baska bir ifade ile aktif izlerkitle olarak
tanimlanmasi sonucunu dogurmustur. Daha acik ifade etmek gerekirse etkilesimli bir
ortam olan internette her izlerkitle hedef oldugu kadar kaynak da olabilmekte kitle
iletisim slrecine, icerik Uretimine katilarak katki saglayabilmektedir. Bu durum interneti

okunan, dinlenen, izlenilen bir arag yaptigl kadar kullanilan bir ara¢ yapmaktadir.®

1.1.3. izlerkitle Arastirmalari

Baslangicta izlerkitle enformasyon ve ikna igin basit bir hedef ya da kitle iletisim
araclari Urunleri tiketicilerinin pazari olarak degerlendirilmistir. ¢ Kitle iletisim araci ile
bu araclarn tuketen, kullanan bireyler, izlerkitleler arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalar, izlerkitle arastirmalari olarak tanimlanmaktadir. izlerkitle arastirmalari
kitle iletisiminin izlerkitleler (zerindeki etkilerini bireysel, toplumsal ve kultirel
duzeyler olmak Uzere iki gruba ayirmaktadir. Bilgi, tutum, davranis, deger yargl ve
gercekligin tanimlanmasi Gzerine olasi etkiler ve izlerkitleler arasindaki iliskiler dizgesi
Uzerine olasi etkiler olarak da ayrilan izlerkitle arastirmalari, izlerkitle Kkitlesini

tanimlarken kitle iletisim araglarinin etki diizeyini arastirmaktadir. ©

Kltir endustrisi acisindan izlerkitleden bahsedildiginde birbiriyle iliskili kitaplar,
dergiler, gazeteler gibi basili materyalleri okumayi, CD-Rom’lar, ¢esitli yazihmlar ve
internet gibi uygulamalarin kullanildigi bilgisayar teknolojisini, radyo ve televizyonda
kanal bulmakla baslayan dinleme ve izleme eylemlerini igeren bir dizi eylemden s6z
edilir. Thomas (1960) izlerkitle arastirmalarinin temelinde arastirmacinin ilgisine bagli
olarak kulttrel ya da ekonomik kokenli iki ayri yaklasimdan séz eder. Pazar modeline

gore; izlerkitle potansiyel pazarin ve Urnlerin tiketicisi (mUsterisi) olarak kabul edilir.*

81 Haluk Birsen. “Isgéren Niteligi ve Uretim Siireci Agisindan Haber Sitelerinin Basin Etigi Kurallarini
Uygulayabilme Yeterliligi: Turkiye’de internet UzerindenYayinlanan Haber Sitelerinin Editorleriyle Bir
Anket Calismasi” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2004), s.199.

82 McQuail a.g.e., 153
% Konca Yumlu, Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalari (izmir: 1994), s.62.

8 Jeffrey, a.g.e.
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Izlerkitle calismalari kitle olarak izlerkitle, sonu¢ olarak izlerkitle ve araci olarak

izlerkitle olmak Uzere (¢ gruba ayriimaktadir.

1.1.3.1. Kitle Olarak izlerkitle

Izlerkitleyi kitle olarak gormek medya izlerkitlesini tanimlamanin en yaygin
yoludur. Bu model altinda, izlerkitle yere ve zamana gore degisiklik gosteren, otonom
davranan ve bir digeri hakkinda ya hi¢ ya da ¢ok az gorisu olan topluluk olarak goéraldr.
Bu modelin temel soru: “Medya toplumun tiiketimi icin ne yapmaktadir?” seklindedir.
Bu model altinda medyanin insanlarin dikkatini yakalamak i¢in neler dnerdigini, nasil
ve neden izlerkitlenin karsilastigi yeni seylere yoneldigini, yarin neyi tiketecegini ve
eger bir izlerkitle grubuna bagimlhlarsa buna nasil uyum saglayacaklarini bilmeleri
yeterlidir. Bu sorulari yanitlamak icin genellikle yeteri kadar buyik sayida insana

ulasilarak tahmin edilebilir bulgular ortaya cikarilir.®

1.1.3.2. Sonug Olarak Izlerkitle

Bu yaklasim medyanin bireyler (zerinde belirleyici etkisi oldugunu savunan
duslncenin bir yansimasi olarak toplumu bir butlin olarak gorir. Bu yaklasimda temel
soru “Medya Insanlara Ne Yapar?” seklinde Ozetlenebilir. Sonug olarak izlerkitle
modeli edebiyata, film teorilerine uygulanmistir. Bu model genis bir yelpazedeki
teoriler ve yontemler tarafindan kullanilmaktadir. Sonug olarak izlerkitle modeli
isletmecilik acisindan uygun bir model olarak algilandigi icin elestirilirken zaman
zaman manipulasyona acik olmasi ve izlerkitleyi pasif olarak degerlendirmesi nedeniyle

elestirilmektedir.

1.1.3.3. Araci Olarak izlerkitle

Bu yaklasimin temel sorusu “izlerkitle Medya Ile ne Yapmaktadir?” seklinde
ozetlenmektedir. Izlerkitlenin davranislarinin sosyal ve Kkiltirel cevresi tarafindan
belirlendigi gorisunden hareketle izlerkitle nasil davranacagi belirlenmis bireyler
toplulugu olarak degil de kullanacagi kitle iletisim aracini secen, karsi karsiya kaldigi

medya metinlerini ¢oziimlemekte kendi yontemini kullanan ve Kitle iletisim araclarini

5 James G. Webster, “The Audience” Journal of Broadcasting&Electronic Media, Spring Vol 42,
1998, s.2,,
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kendine uygun bicimde kullanan insanlar toplulugu olarak degerlendirilmektedir. Bu

modeli uygulayan sosyal bilimciler etki arastirmalari ile ayni tarihi paylasirlar.

Kitle olarak izlerkitle ve sonuc¢ olarak izlerkitle modelleri bazi calismalarda
birlikte kullanilmistir. izlerkitle arastirmalari geleneginde bu modeller karma modeller
olarak adlandiriimaktadir. Temel olarak alinan bu ¢ model, kitle olarak, sonu¢ olarak

ve aracl olarak izlerkitleyi el alir.

Izleyici arastirmalarini bese ayirmak mumkindir. Bu arastirmalar, etki
aragtirmalari (effect research), kullanimlar ve doyumlar arastirmalari(uses and
gratifications research), edebiyat elestirileri (Literary criticism), kulttrel incelemeler

(cultural studies) ve alimlama analizidir (reception analysis).®

Kitle iletisiminde etki arastirmalari, medya mesajini farkedilebilinen ve
Olculebilinen fiziksel 6zellige sahip sembolik etkiler olarak ele almaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar ise, izlerkitle bireylerin farklilasmis ihtiyaclari, yonelimleri ve yorumlayici
etkilerinin farkli sosyal ve bireysel 6zelliklerine gore isledigi lzerinde durmaktadir.
Buna karsin edebiyat elestirileri icindeki calismalar, edebi mesajlarin yapisi Uzerinde
odaklanmistir. Benzer sekilde kiltiirel incelemeler igindeki galismalar ise iletisimin
guncel mesaj ya da sdylemi Uzerinde yogunlasmaktadir. Kiltirel incelemelerde oldugu
gibi, alimlama analizi de medya mesajini kilturel olarak kodlanmis séylemler olarak ele

alirken, izlerkitleleri anlam Gretme ajanlari olarak tanimlamaktadir.®”

1.1.4. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Izlerkitleyi merkez alan etki arastirmalari, edebiyat elestirileri, kultirel
incelemeler, alimlama analizi, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi iletisim
arastirmalarinin kitle iletisiminin 6nemli bir ayagini olusturan izlerkitle kavramini
anlamaya calismakta kullanilmaktadir. izlerkitle arastirmalari igerisinde iletisim
arastirmalarinin tgtinct déneminde ortaya konan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
izlerkitle kavramina getirdigi “aktif izlerkitle” kavrami nedeniyle diger yaklasimlardan
farklidir.

% Jensen, B.K.&Rosengren, K. E. “Five Traditions in Search of the Audience”, Europen Journal of
Communication, 5(2-3), s.207-238.

" A.g.e. 5.207-238.
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Bu boéliimde genel olarak bireylerin Kitle iletisim araglari kullanim motivasyonlarini
belirleyebilmenin bir yolu olarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ve ona bagl olarak

aktif izlerkitle kavrami irdelenmeye calisilacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi genel olarak medya etkileri arastirmalarinin
gelenegi altinda tanimlanmaktadir. Ik dénem iletisim arastirmalarinda izlerkitlenin
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini tatmin eden icerik tipleri ve izlerkitleyi ¢ceken ve
etkileyen kitle iletisim araclari kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile arastiriimis ve bu
model gelistirilmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi islevselci paradigmadan Jay
Blumler ve Elihu Katz tarafindan gelistirilmistir.®

Elihu Katz tarafindan yazilan bir makale ile 1959 da ilk olarak aciklanan
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin o giine degin “Medya insanlara ne yapiyor?”
sorusu yerine “Insanlar medya ile ne vyapiyor?” seklinde sorgulanmasina
donusturilmesi ile gundeme gelir. Gereksinimleri gidermek veya doyum saglamak
amaciyla kitle iletisim araclari iceriginin kullanilmasi izerinde odaklanan kullanim ve
doyum olarak adlandirilan yaklasimin temeli izlerkitlenin medyay! nasil kullandigini

belirlemektir.%

Bu yaklasim arastirma vurgusunu medya malzemelerini kendi gereksinimleri
uyarinca etkin bicimde isleme tabi tutan izlerkitle mensuplarina kaydirmaktadir. Bu
yaklasima gore insanlarin Kitle iletisim araclari ile iliskileri “gereksinim” kavrami temel
alinarak formdle edilebilir.”® Kitle iletisim teorileri icinde kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi insanlarin hangi gereksinimlerle kitle iletisim araclarini kullandiklarini ve
Kitle iletisim araclari arasindaki secimi belirlemeye donuktir. Genel olarak bireyler kitle
iletisim araclarina su gereksinimlerle yonelmektedirler. “Eglence”, “Sahsiyetin
guclendirilmesi, prestij ve given”, “Bilgi, fikir sahibi olma”™. McQuail tarafindan bu
liste daha da ayrintilandiriimistir.

% Uses and Gratifications Theory (http://www.ciadvertising.org/studies/student, 12.02.2004)
% McQuail, Windahl, a.g.e., s.154.
" Erol Mutlu, Televizyon ve Toplum (Ankara: TRT Egitim Dairesi Baskanligi, 1999), s.81.

™ frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar. iletisim ve Toplum. Kitle iletisim Kuraklari. Tutucu ve

Degisimci Yaklasimlar (Ankara: Bilgi yayinevi, 1990), s. 111.
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Izlerkitle tarafindan farkli kitle iletisim araclarina ayrilan zaman konusunu

inceleyen arastirmalar,

1. Kitle iletisim aracini kullanma ve zamanin diger amaglar icin kullanimi

arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar,

2. Farkl kitle iletisim araclarini kullanma ile toplumsal uyum ve toplumsal

iliski gostergeleri arasindaki bagi agiklayan calismalar,

3. Farkli Kkitle iletisim araclari veya icerik tarzlarinin islevlerine iligkin

algilamalari inceleyen arastirmalar,
4. Kitle iletisim araclarina katilim nedenlerini sorgulayan arastirmalar.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile yapilan calismalari bes farkli gruba ayiran
McQuail bu siniflandirmayi 1984 yilinda yapmistir. 2000’li yillara gelindiginde gelisen
teknoloji ve cesitlenen Kkitle iletisim araclari beraberinde izlerkitlenin farklilasmasi
sonucunu dogurmustur. Son dénem kullanimlar ve doyumlar kurami galismalari yeni
kitle iletisim araclarinin izlerkitle tercih kaliplarini ve izleme motivasyonlarini
belirlemeye dondktir. Calismalar internetin de etkisi ile daha c¢ok iletisimin
etkilesimlilik, hipermetinsellik, es zamanlilik ve bireylerarasi yoni Uzerine

yogunlagmaktadir.

1.1.4.1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Gelisimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢alismalari 1940’lar, 1950 ve 60 arasi dénem,
1970’ler, 1980 ve1990 arasi donem ve 2000’lerden glniimize degin gelen slirecte bes
farkli bolimde degerlendirilmektedir. 1940’larda kullanimlar ve doyumlar calismalari
Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Birosu tarafindan yapilan calismalari icerir. Bu
calismalar: Cantril ve Allport (1935)’un radyo dinleyicileri calismalari, Herzog
(1940,1944)’un radyodaki yarisma ve arkasi yarin programlarindan elde edilen doyuma
yonelik calismasi, Suchman (1942) tarafindan yapilan ve radyodaki klasik mizik
yayinlariyla ilgili calisma, Berelson (1949)’un gazete okumanin fonksiyonlarina yonelik
calismasi, Lazarsfeld ve Stanton (1942,1944,1949) tarafindan gerceklestirilen farkli
kitle iletisim tdrlerine iliskin calismalari ve Wolfe ve Fiske (1949)’nin cocuklarin

2 McQuail, Windahl, a.g.e. s.105.
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komedi programlarina olan ilgilerinin gelismesi Uzerine yaptiklari calismalar 6rnek

verilebilir.”
Sekil 1. Kullanim ve Doyum Kuraminin Ogeleri
Bunlar
gereksinim
Yol agan, duyulan
kitle iletisim doyumlar
Kitle iletisim araglarindan Olusturan Toplumsal
araclarini veya diger gereksi- ve psikolojik
farkli izleme kaynaklar nimlerin kaynaklari
kaliplarina [~ dan vardir Ve (cogu
beklentiler kez)

L _»| amaglanma-
yan diger
sonuglarla
sonlanir

Blumler ve Katz tarafindan olusturulan kullanimlar ve doyumlar modeli

Rosengren ve Windahl tarafindan daha da gelistirilip, ayrintilandiriimigtir.™

73

Bireyin “gereksinimleri” baglangic noktasini olusturur.(1) (Maslow un
(1954) insan gereksinimleri hiyerarsisine deginmede bulunur), ancak bu
gereksinimlerin uygun bir eyleme yol acabilmesi icin bunlarin sorun olarak
algilanmalari gerekir (4) ve bir takim potansiyel ¢cozimler de algilanmalidir
(5). Modelde gereksinimlerin deneyimi (3) toplumsal yapinin ozellikleri
tarafindan (gelisme diizeyi, siyasal sistemin bicimi) ve ayrica (2) bireysel
nitelikler (6rnegin, kisilik, toplumsal veya yasam dongusinin durumu)
tarafindan bicimlendirilmis veya yasam etkilenmis olarak gosterilmektedir.
Sorunlarin algilanmasi ve olasi ¢oziimler, kitle iletisim araclarini (7) veya
diger davranis cesitlerini (8) kullanmak Uzere dirtulerin olusmasina yol
acar (6).

Communication&Society, Winter 2000, VVol.3. Database: Academic Search Premier.

™ McQuail, Windahl a.g.e., s.156.

Ruggiero, Thomas E., “Uses and Gratifications Theory in the 21st Century”,

Mass
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Sekil 2. Rosengren’in Genel Modeli

Medya yapisini da igine alan toplum

e

Algilanan Medya davranisl
Temel
> sorunlar > » >
gerek- Doyum ya da
sinimler Dartller tatmin olmama
> Algilanan > »  Diger davranig >
cozumler
T t ¢+ ¢+ + t ¢t t t
Bireysel Ozellikler
(Psikolojik durum, sosyal pozisyon ve hayat hikayesi) <

1950 ve 1960’larda arastirmacilar farkli medya tiketim kaliplarinin
belirlenmesinde 6ncl olarak varsayilan soysal ve psikolojik degiskenleri tanimlamaya
donuk arastirmalar yapmislardir. Schramm, Lyle ve Parker(1961) cocuklarin televizyon
kullanimini zihinsel yetenekleri, aile ve yasitlari ile kurduklar iliskiler tarafindan
belirlendigi sonucuna ulagirlar. Katz ve Foulkes (1962) kagis olarak kitle iletisim
araclarini kullanmay1 Klapper (1963), Mendelsohn (1964) farkh yedi radyo dinleme
fonksiyonunun tanimlamistir. Bunlar yoldas (klavuz), giinli parantez icine almak, ruhsal
durumda degisiklik, yalnizlik ve sikilmiglik duygusunu yok etmek, bilgi ve haber
saglamak, olaylara katilmak ve sosyallesmek olarak tanimlanmislardir. Gerson (1966)
etnik koken cesitliligini fark etmis ve bunun yetiskinlerin medyayi nasil kullandiginin
belirlenmesinde 6nemli oldugunu ileri stirmUstir. Greenberg ve Dominick (1966) etnik
kokenin ve sosyal sinifin bir informal 6grenme kaynagi olarak genclerin televizyon

kullaniminin tahmininde belirleyici olabilecegini ileri sirmistur.™

1970’lere kadar kullanimlar ve doyumlar arastirmalari, sonuclarinin disinda

tatminlerin aranmasiyla ya da tatminlerin nasil saglandiginin arastiriimasina

" Age.
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odaklanmistir. 1970’ler boyunca kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari yogun olarak
izlerkitlelerin motivasyonlarini sinamiglar ve sosyal ve psikolojik ihtiyaclari dikkate
alan yeni medya kullanicisi tipolojileri gelistirmislerdir. Bu da akademisyenler arasinda
genis bir tartisma ortami yaratmistir. Elliott (1974) , Swanson (1977), ve Lometti,
Reeves ve Bybee (1977) kullanimlar ve doyumlarin hala dort kavramsal problemle bas
etmek zorunda oldugunu belirtmislerdir: a) kavramsal cercevenin anlasilmazligl b) ana
kavramlarda tam bir uzlasmanin saglanamamasi c) aciklayici araglarin kafa
karistiricihigr d) izlerkitlenin medya igeriginin algilamasinin ¢dziimlenmesindeki
eksiklik.™

Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilart bu elestirilere cesitli yanitlar
uretmislerdir. Katz, Gurevitch ve Haas (1973)’de Kitle iletisim araclarina maruz
kalinarak tatmin edildigi soylenen sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin kapsamli bir listesini
hazirlamiglardir. Kullanimlar ve doyumlar kuramini teorik olarak yeniden tanimlamaya
girisen Rosengren (1974) bireyin kisisel karakteri ve sorunlari ve ¢ozumlerini algiladigi
sosyal cevresi arasindaki etkilesimin temel ihtiyaclar belirledigini 6ne surmastir. Bu
problemler ve ¢6ziimleri kitle iletisim araclari kullanmaktan ve diger aktivitelerden
kaynaklanan tatmin davranislarina iliskin farkli motivasyonlar olustururlar. Birlikte kitle
iletisim araclar1 kullanimi ya da diger davranislar bireyin ve toplumun lzerinde etkisi
olan ve sonunda yeni bir siireci baslatan tatminler ya da tatminsizlikler uretir. iletisimsel
tatmin ve psikolojik motivasyonlar arasindaki iligskiyi daha ayrintili tanimlamaya ¢alisan
Palmgreen ve Rayburn (1979) izlerkitlelerin kamusal televizyona maruz kalmalar
uzerine calismis ve kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin Kkitle iletisim araglarina
erisim, calisma zamani, toplumsal baski gibi diger belirleyici faktorlerin saptanmasina
hizmet ettigi sonucuna varmislardir. Palmgreen ve Rayburn medya arastirmacilarinin
karsilastigl temel sorunu olarak, genel kitle iletisim araci teorisi icindeki diger faktorler
ile tatminlerin oynadigi rolin butunlestirilmesi olarak gérmustir. Blumer (1979) medya
tatminini ¢ temel sosyal kdkene dayandirmistir: normatif etki, (socialy distributed life

changes), bireyin sosyal konumuna 6znel tepkisi .”

S Ag.e.
TAg.e.
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1980’ler ve 1990’larda yapilan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore yapilan
calismalara gelince, Rubin (1983) tatmin arastirmacilarinin artik elestirilere gecerli
yanitlar Uretmesi gerektigini belirtmistir. Meslektaslarinin sistematik bir girisimle a)
daha once yapilan ¢alismalari ya da calismalarin uzantilarini gincelleyerek yeniden ele
almali b) yontemi gozden gecirmeli c) daha 6nceki arastirmalarin her birinde ortaya
cikan bulgulari karsilastirmal d) sosyal olgularin ve iletisimin bir birlesimi olarak kitle
iletisim araclari kullanimini ele almahdir. Bu dénemde Eastman (1979), Ostman ve
Jeffers (1980), Bantz (1982), Rubin (1981)’in calismalari bu dogrultuda yapilmis
calismalara ornek verilebilir. Windahl’da (1981) kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
Uzerine arastirmalar yapan arastirmacilardan biridir. “Kavsaktaki kullanimlar ve
doyumlar” adli calismasinda geleneksel etki yaklasimi ile kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi arasindaki temel farkin alisila geldigi gibi kaynagin degil izlerkitlenin
arastirtlmasinda yattigini belirtmistir. Boylece 1980°li yillarda kullanimlar ve doyumlar

yaklasimi yeni bir yon kazanarak etki arastirmalarina yaklasmistir.™

1.1.4.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Temel Kavramlari

Hem kullanimlar ve doyumlar kuramini hem de bu alanda yapilmis olan
calismalari daha anlasihir hale getirmek ve yonelimleri gorebilmek igin kuramin temel
kavramlarini agmak yerinde olacaktir. Kullanimlar ve doyumlar kurami dért ana

kavramdan olusur;

e Aktif izlerkitle
e Aranan Doyum
e Gereksinimler ve Guduler

e Elde Edilen Doyum

1.1.4.2.1. Aktif izlerkitle Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar modeli pasif izlerkitle kavramina karsi elestiriler getirir.
Izlerkitlenin kitle iletisim araclari karsisinda aktif oldugu bir baska deyisle izledigi araci

kendi tercihleri dogrultusunda belirledigi ve bu tercihlerini de daha ©nceki

®ALg.e.
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motivasyonlarinin belirledigi tzerinde durur. izlerkitlenin kitle iletisim araclarinin

kullanmasinin en temel nedeni gereksinimlerin tatminidir.

1980’ler boyunca arastirmacilar aktif izlerkitle ele ilgili stregelen calismalari
tekrarlamaya devam ettiler. Bu slre¢ boyunca bazi arastirmacilar Kkitle iletisim
araclarinin dnemini ya da sonuglarini agiklayabilmek igin hem kullanim hem de etki
arastirmalarini yinelediler (Rubin, 1994b). Leviy ve Wihndal izlerkitle eylemlerinin
kuramsal olarak daha bdtiinlesik acik secik olarak anlatmaya ve eylemliligi kullanimlar
ve doyumlara baglayan bir izlerkitle yonlendirme modelini test etmeye girismislerdir ve
Rubin (1984) izlerkitle eylemlerinin kesin bir sinirliligi olmayan degisken bir yapiya
sahip oldugunu ileri strmustir. Ozellikle Wihndal eylemlilik nosyonunun mantikli,

secici, elestirel egilimli bir izlerkitle portresi cizdigini ileri sirmisttr.™

Kisaca iletisim strecinde farkli bireyler farkl bigimlerde ve miktarlardaki eylemi

farkli iletisim ortamlarinda ve farkli zamanlarda sergilemek egilimindedirler.

Bireylerin kisisel ihtiyaclarini ve amaglarini tatmin etmek icin iletisim kurdugu
yaklasimi kullanimlar ve doyumlar kuraminin temelidir. Katz, Blumer ve Gurevich
(1974) bu dusunce bireylerin kitle iletisim araci kullaniminda ve diger davraniglari da
ihtiyaclarini tatmin etme amaciyla bilingli hareket ettigini anlatir. Izlerkitlenin
deneyimlerini ¢ozmek ile ilgilenen kullanimlar ve doyumlar ihtiyaclar ve tatminler
arasindaki iliskiyi arastirmak icin oncelikli olarak bireylerin karar alma silreclerine

odaklanir.®

Sonug olarak aktif izlerkitle medya tatmini arastirmalarinda anahtar bir kavramdir.
Palmgreen, Rosenger ve Verner arastirmacilarin  asagidaki  ddsuncelerini

Ozetlemiglerdir:

(D)iderkitle aktiftir, bu nedenle (2)pek ¢cok meydanin kullanimi amag yonl i
tasarlanabilmektedir, ve (3)katl izerkitle insyatifi kitle iletisim araci
secimine duyulan gereksinimlere bagli oldugunda, (4)gereksinimlerin
tatmin edildigi diger kaynaklarla bir rekabet dogar, (5)medya tuketimi genis
bir tatmin yelpazesi iginde yapilan segimle yerine getirilir.

®Age.

8 Kim, a.g.e., s.17.
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Buna karsin Blumler aktif izlerkitle kavraminin bu kadar basit olmadigini ve
izlerkitlelere gore cesitlilik gosterdigini ileri strmustir, c¢unki insanlar medya
yaklagimlarinda surekli olarak aktif degillerdir. Blumler’e gore izlerkitlenin G¢ durumda

aktif olmasi mimkundir. 1) fayda, 2) amag 3) segicilik.®

Burada fayda (utility), insanlarin iletisim kurmalarinda sebep ya da
motivasyonlara, amag (intentionalitiy) iletisimin planlanan ya da amaclanan dogasina,
secicilik (selectivity) dnceki ilgi ve isteklere dayanan iletisim secimine ve etkiye kapali
olma (imperviouness to influence) ise iletisim araglarindan gelen her tirll etkiye karsi
koymaya karsilik gelmektedir.®

Benzer bir sekilde Leviy ve Wihndal yaptiklar calismalar sonucunda izlerkitle
icin “aktif” oldugu yolunda bir genelleme yapilabilecegini ortaya ¢ikarmistir.Ancak
batin bir izlerkitle toplulugunu da ayni derece de aktif olmadigl noktasina dikkat
cekmektedirler. Arastirma sonuglarina gore izlerkitlelerin buytk bir bolimi az ya da
cok aktif oldugu ve izlerkitlenin medyaya maruz kalisina bagh olarak aktif olma ile
kullanimlar ve doyumlar arasinda gozle gortlebilir bir iliski kurulabildigi ortaya

citkmistir.®

Levy ve Wihndal’a gore izlerkitle aktivitesinin iki boyutu vardir. Birinci boyut
niteldir. Nitel boyut, seciciligi, algilayisi ve faydalanmayi icerir. Ikinci boyut, zaman
boyutudur (temporal). Medyaya maruz kalma, izleme 6ncesi, izleme boyunca ve izleme

sonrasi ani igermektedir.®

Ozet olarak; aktif izlerkitle kavrami insanlarin Kitle iletisim araglarinin nasil
kullandigini anlamak icin gerekli bir kavramdir. izlerkitle davranisina iliskin birbiri ile
tutarli iki sav bulunmaktadir. Birincisi motivasyonlarin ve ihtiyaclarin izlerkitle
davranisi Uzerinde dogrudan etkisi oldugunu ileri siirer. ikincisi yeni teknolojiler

izlerkitle davraniglarinda aktif olma duzeyini artirdigini ileri siirmektedir. Bu agidan

& Blumler, J.G., “The Role Of Theory In Uses and Gratifications Studies”, Communication Research,
6(1), 1979, 5.9-36.

8 Kogak, a.g.e., s.73.

8 Levy, M.R. ve Winhdal S., “Audience Activity and Gratifications: A Conseptual Clarification and
Exploration” Communication Research, 11(1), 1984, s.51-74.

% A.g.e. s.74.
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bakildiginda insanlar ihtiyaclarinin farkindadir, cesitli iletisim kanallarini ve icerigi
degerlendirirler ve aradigl tatmini saglayacak kanali secerler. Bir baska ifade ile, kitle

iletisim arastirmalar perspektifi izlerkitleyi aktif iletisimciler olarak tanimlarlar.

Izlerkitlenin aktifliginden yola ¢ikan kullanimlar ve doyumlar calismalari daha
cok izlerkitlenin genel olarak Kitle iletisim araglari kullanim tipolojileri Gzerinde
durmuslardir. McQuail tarafindan belirlenen kitle iletisim araglari kullanim

motivasyonlari su sekilde siniflandiriimistir.

e Enformasyon ve tavsiye elde etmek,

o Kigisel guvensizligi azaltmak,

e Toplum ve diinya hakkinda bilgiler 6grenmek,
e Kendi degerlerine destek bulmak,

e Kisinin kendi yasamina anlam katmasi,

e Bagkalarinin problemleriyle empati kurmak,
e Sosyal temas icin temel edinmek,

e Sosyal temas icin yedekleme saglamak,

e Kendini bagkalariyla baglantili hissetmek,

e Problem ve dertlerden kagmak,

e Hayali bir diinyaya giris saglamak,

e Zaman doldurmak,

e Duygusal rahatlama yasamak,

e GUnlUk rutinlere bir yapi kazandirmak.®

1.1.4.2.2. Aranan Doyum

Kitle iletisim araglarinin kullaniimasindan saglanan doyum kuraminda, Kkitle
iletisim araclarini kullanmalarinin izlerkitleler tarafindan kitle iletisim araclari ile daha

onceki deneyimlere dayanarak beklenebilen éduller sunmasidir.

Beklenti deger teorisine gore, davranis sahip olunan beklentilerin bir fonksiyonu

ve ulasilmak istenilen amacin degeridir. Bu tirden bir yaklasim birden ¢ok davranis

% McQuail, D., Audience Analysis (London: Sage Publication, 1997), Aktaran, Kocak, a.g.e., $.72-
73’deki ahint1.
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olasiligl oldugunda genis bir beklenen basari ve deger kombinasyonu icinden secilecek
olan tek bir davranisi belirlemeye calisir. Beklenti deger teorisi insanlari amacli
davranislara sahip bireyler olarak gorir. insanlarin inanclarina ve degerlerine bagli
olarak gercgeklesen davraniglar basarili bir sona ulasmasi icin yapilan davraniglardir.
Kullanimlar ve doyumlar teorisi iginde agiklayici, merkezi bir yere sahip olmasina
karsin beklenti-deger teorisi, sadece bu teori ile anlamli degildir, siireci etkileyen pek
cok faktore agiklama getirir. Ornegin: Davranislarin gerceklesmesi icin motivasyonu
arttiran ihtiyacglarin sosyal ve psikolojik kokenleri, medya tiketimi ve medya disi
davranislardaki cesitli tatminler sosyal kosullari arastirmak beklenti-deger teorisinin

kullanimlar ve doyumlar kurami ile kesisen noktalaridir.®

Beklenti-deger teorisi  “insanlarin  kendilerini  beklentileri ve gelisimleri
dogrultusunda yonlendirdiklerini” varsayar. Bu yaklasim davranis, davranissal niyet ya
da beklentinin bir fonksiyonu olarak gorilen tutumlari ve gelisimi(etkinin derecesi,
olumlu ya da olumsuz olmasi, niteligi ya da davranigsal sonucu agisindan) gelisimi

inceler.” Beklenti ve deger yaklasimi, ti¢ inanci temel alir.
1. Bir nesneye donlk dogrudan gozleme dayanan tanimlayici inanclar.

2. Gercek objeler ve tutumlar hakkindaki bir dis kaynaktan gelen bilgilerle

bicimlenen bilgiye dayali inanclar.

3. Heniiz dogrudan gbzlenmemis ya da gozlenilemez olan objelerin karakterleri

hakkindaki sonug ¢ikaran inanclar (inferential beliefs).®

Palmgreen ve Rayburn ise beklenti modelini gelistirmis ve kullanimlar ve
doyumlarla iliskilendirerek beklenen doyum ve elde edilen doyum arastirmalarina

uyarlamiglardir.

Beklenti-deger modeli, kitle iletisim araglarini kullanmanin hem arag tarafindan
sunulan faydalarin algilanmasina hem de bu algilanan faydalarin  farkl

degerlendirmelere neden olduklarint 6nerir. Bu 0Onerme Kkitle iletisim araclari

%  Expectancy Value Theory  (Http://www.tcw.utwente.nl/ theorieenoverzicht  /micro/
Expectancy%20Value%20Theory.doc/, 10.05.2004 )

8 Palmgreen 1984’den aktaran, Expectancy Value Theory (http://www.tcw.utwente.nl/
theorieenoverzicht/ micro/ Expectancy%20Value%20Theory.doc/ 10.05.2004)

% Ruggiero, a.g.e.
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kullanmanin olumlu secim ve beklenilen farkl duzeylerdeki olumlu doyum kadar bu
araclardan kacma ile de bicimlenecegi gercegini goz o6ninde tutmaya aracilik eder.
Ustelik temel diizeyde zaman boyutunu ortadan kaldirir; boylece doyumlarin ne zaman

Olculdugi tartismasi gereksizlesir.®

Sekil 3. Kitle Iletisim Araglarinda Aranan Ve Elde Edilen Doyumun
Beklenti-Deger Modeli.

INANCLAR

A

Beklenen Medya Kullanimi Algilan Elde edilen
Doyum (BD) —» —> (ED) Doyum

Degerlendi !
<

EDi=herhangi bir Kitle iletisim araci objesinden (X) aranan i’inci doyum(X:arag, program veya igerik bi¢imi),
1i=X’in herhangi bir sifata sahip oldugu veya X ile ilgili bir davranigin belirli bir sonucu olacagina dair inang

Di=belirli bir sifat veya sonucun duygusal degerlendirmesi.90

1.1.4.2.3. Gereksinimler ve Guduler

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireylerin cesitli araclari kullanmak icin
ihtiyaclari oldugu ©6n kabull ile kitle iletisim araglarina yaklasirlar. Kullanimlar ve
doyumlar arastirmalarinin son dénem ilgi alani medya kullanim motivasyonlarini ve
bunun belirli medya davraniglarina olan ilgisini ortaya koymaktir. Blumler, medya etki
strecinin belirlenmeye donuk kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinda izlerkitle

motivasyonlarini géz énunde bulundurulmasinin gerektigini belirtmistir.*

¥ A.g.e.,s.159.
% Mcquail, Windahl, s. 158-159.

%t Blumler, J. G., “The Role Of Theory in Uses and Gratifications Studies” Communication Research,
6(1), 1979, s.9-36’dan aktaran Jin Young Kim A Cross Media Study Of Koreans’ Media Choice
Process and Consumption Patterns in the New Media Environment (The University of Southern
Muississippi, yayinlanmamis doktora tezi, 2002), s.19.
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Motivasyonlar, insanlarin eylemini etkileyen genel durtulerdir. Kullanimlar ve
doyumlar arastirmalarinin  timd  “gereksinim”  kavrami  (zerinde  dururlar.
Gereksinimlerin  neler oldugunun (zerinde tam olarak ulasilmamasina karsin
Rosengreen’in gereksinim tanimi su sekildedir. Gereksinim, “tum insanlarin toplumsal
davraniglarinin temelini olusturan biyolojik ve psikolojik yapidir.” Kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin temel kavramlarindan biri olan gereksinim kavrami (zerinde
olusan en onemli uzlasl gereksinimlerin gercekte ne oldugunu aciklamakta énemli

6lglde bir eksiklik oldugudur.*

Temel de gereksinimler soyut ve somut gereksinimler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kisisel guvenlik, toplumsal aidiyet, begenilme istegi gibi psikolojik ve fizyolojik
gereksinimler her insanin dogustan Kisiligi ile birlikte olusurlar. Ancak kendini ifade
etme gereksinimi ya da biligsellik gereksinimi daha sonra gelisir. Gereksinimlerin
belirlenmesinde bireyin icinde yasadigl toplum belirleyicidir. Gereksinimlerimizin
kilturel boyutunda onlarin yalnizca nasil bicimlendirildikleri degil, ayni zamanda nasil
doyurulduklart da 6énem kazanmaktadir. Aidiyet gereksinimimiz, ailemiz, irk, etnik
durum, cinsiyet, din, toplumsal sinif gibi kosullar icerisinde doyurulmaktadir. Kulturel
olarak konumlanan toplumsal deneyim temel biyolojik ve psikolojik gereksinimleri

pekistirmektedir.®

1.1.4.2.4. Elde Edilen Doyum

Kullanimlar ve doyumlar kurami ile yapilan ampirik ve kuramsal c¢alismalar
gostermektedir ki aranan doyum ya da beklenen doyum ile elde edilen doyum
kavramlari birbirlerinden farklidir. Dobos’a gére aranan tatmin ya da tatmin ihtiyaci,

medyaya donuk beklentilerin olasi alternatiflerin icinden saglanmasidir. *

Medyadan saglanan doyum, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 6nemli bir
parcasidir. Tatmin elde edilen doyumla es anlamlidir. Medyadan aranan doyumla elde

edilen doyum arasinda karsilikli ve dongisel bir iliski vardir. Aranan doyum medya

% James Lull, Medya, iletisim, Kiiltiir, Cev: Nazife Giingér (Ankara: Vadi Yayinlari, 2001) 5.137-139.
% A.g.e., s.140.

% Dobos, J. “Gratification Modles of Satisfaction and Choice of Communication Chanels in
Organizations” Communication Research, 19 (1), 1992, s.29-51.
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kullanimina yol acar; medya kullanimi sonucunda izlerkitle cesitli bicimlerde doyum
elde eder. Eger elde edilen doyum yiksek ise medya kullanimina donik beklentiler de

geligir.®

1.1.4.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami ile Kullanilan Modeller

Kullanimlar ve doyumlar kaynagindan ¢ikan modellerin bir kismi kitle iletisim
araclari ve izlerkitlesi Uzerine yogunlasirken diger bir kismi Kitle iletisiminden
bagimsizlasarak organizasyonlar, orgltler ve kiglk gruplar icindeki iletisim araglari
kullanimina yénelmislerdir. Bu modeller, sosyal hazir bulunusluluk ve medya zenginligi

modelleridir.

Sosyal hazir bulunusluluk modeli, iletisim aracini kullananin iletmek istedigi
mesajl  kendisini ve mesajint en iyi yansitacak en iyi iletisim ydnteminin
secilebilmesiyle iligkilidir. Alicinin degil kaynagin tatminine dayanan bu model tatmin
olma derecesine iliskin bir 6lgek sunulabildigi icin organizasyonlarda ve kurumlarda

kullanilabilmektedir.*

Medya zenginligi modeli, sosyal hazir bulunusluluk modeli tzerine kurulmus bir
modeldir. Oncelik araca duyulan yakinhktir. Mesaji gonderen kadar mesajin hedef
Kitlesi de 6nem tasir. Geri bildirim en 6nemli kistastir. Bu baglamda 6lgek zayif geri
bildirimden ylksek dizeyde geri bildirime kadar cesitlenir. Bu model Kitle iletisimi
diizeyinde kaynagin ve hedefin pek ¢ok dissal etmene maruz kalmalari, mesajin agik ve
net olmamasi nedeniyle verimli kullanilamamaktadir. Buna Karsilik orgitlerde ve
organizasyonlarda kaynakla hedef arasindaki sinirlari net cizilmis iliski nedeniyle

verimli bir 6lcu araci olarak nitelendirilmektedir.”

Kullanimlar ve doyumlar kurami icinde etkin olarak kullanilan modellerden biri

bagimlilik modelidir. Bu modelin kitle iletisim araclari ortami, izlerkitlesi ve toplumdan

% Kim, a.g.e.. 5.23.

% USA Department of Defence“News Channel Selection Among Millitary Members: The Utility of
Specific Millitary Information Sources” http://ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/01B1/literature.httm

% Alan R. Dennis, Joseph S. Valacich, “Rethinking Media Richness: Towards a Theory of Media
Synchronicity” Hawaii International Conference on System Sciences-1999; Brain Newberry, ‘Media
Richnes, Social Presence and Technology Supported Communication Activities in Education” (http:
/llearngen.org/ resources/ module/lgend101-norm1/200/210/211-3.html); Media Richness Theory and
Media Choices (http:www.au.af.mil/au/amc/awcgate/afit/adams-hl.pdf )
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olusan g sac¢ ayagl vardir. DeFleur ve Ball-Rokeach tarafindan tanimlanan bu model

bireyin enformasyona olan talebini temel sorunsal olarak alir.

Modelin sundugu en énemli ve 6zgin yon, izlerkitlenin Kitle iletisim araclarina;
haber kaynaklarindan bilgilenmek, kendi toplumlarina uyabilmek ve orada ne oldugunu
ogrenmek i¢in bagimlilik duyduklarini ileri stirer. Bu bagimhihigin tiirinu ve derecesini
yapisal kosullar belirlemektedir. Bu model toplumsal sistemler, Kitle iletisim sistemi ve
izlerkitleyi bir bagka ifade ile bu ti¢ degisken arasindaki iliskiyi tanimlama ¢abasindadir.
Bagimlilik modeli izlerkitlenin, toplumsal sistemle ve toplumsal degisikliklerle olan
iligkisine gore farklilastigi gergeginin tzerinde durmustur.®

Kitle iletisim araclarinin toplumdaki enformasyon aktarma goérevleri nedeniyle
izlerkitle Uzerinde yaptiklari degisimleri Defleur ve Ball-Roceah (i¢ kategoride

incelemistir. S0z konusu kategoriler bilissel, duygusal ve davranissal etkileri kapsar.

Sekil 4. Bagimlilik Modeli

TOPLUMSAL KITLE ILETISIM
SISTEMLER SISTEMI
(Yapisal kararlihk < > (Bilgilenme
diuizeyi degisir) islevinin sayisi ve
merkeziyeti degisir)
A Y A A
y 4
KITLELER

(Medyadan elde edilen bilgiye olan bagimlilik
dizeyi degisir)

A\ 4
ETKILER
Biligsel (Algisal)
Duygusal
Davranissal

% Denis Mc Quail ve Sven Windahl, Kitle fletisim Calismalari icin iletisim Modelleri. Cev: Banu
Dagtas-Ugur Demiray (Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma
Calismalar1 Vakfi Yayinlari No:92, Ocak, 1994), s.100-102.
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Bilissel etkiler belirsiz tutumlar, inanclar ve degerler ile ilgilidir. Belirsizlik
yetersiz ya da catisan enformasyonun olmasindandir. Ornegin taninmis bir siyasetcinin
oldurulmesi, deprem, sel gibi olaylarla ilgili ilk haberlerin yarattigi belirsizlik,
izlerkitleyi daha fazla enformasyon arama dirttsu ile kitle iletisim araclarina bagl kilar.
Bu belirsizligin ortadan kalkmasi yeterli enformasyonun izlerkitleye sunulma suresiyle

dogrudan ilintilidir.*

Duygusal etkiler hoslanma, hoslanmama, eglenmek, heyecanlanmak, korkmak,
stkilmak gibi duygulari icerir. Gonderilen enformasyon icerigi cercevesinde izlerkitle
uzerinde duygusal etkilere yol acar. Enformasyonun etkisi kadar izlerkitlenin
enformasyona ya da araca donik duygusal beklentileri de s6z konusu olabilir. Baska
bir ifadeyle duygusal degisim enformasyonun kendisinden kaynaklanabilecegi gibi
izlerkitlenin 0znel kosullarina bagli olarak da ortaya cikabilir.*® Bir enformasyonun
tasidig1 icerik izlerkitleyi belirli bir davranisa yoneltebilir. Ornegin televizyondan
izlenilen bir sampiyonluk macinin ardindan sokaklarda seving gosterileri yapmak, cevre
ile ilgili bir programin ardindan c¢opleri ayristirmak davranissal etkilere 6rnektir. Burada
etkinin ortaya ¢tkmasi hem mesajin kendisine hem de hedef kitlenin 6znel kosullarina
baglidir.

Rubin ve Wihndal’a goére medya bagimliliginin etkilesimli bir parcasi olan
izlerkitle tarafindan aranan tatmini hedef aldigi icin bagimlhihk modeli kullanimlar ve
doyumlar ¢alismalari icinde bir yer edinmistir. Medya kullanimini belirlemeye yonelik
calismalar, kullanimlar ve doyumlar geleneginin temelini olusturur. izlerkitlenin kitle
iletisim araclarini algilamasi sirecindeki karmasik ve dinamik iliski , ihtiyaclar,
demografik 6zellikler, digsal baskilar ve sosyal yapi g6z 6niinde bulundurmayi zorunlu
kilmistir. Bu kritik noktadan yola c¢ikan Weawer, Wilhoit ve DeBock “Medya

kullanimi belirleyicileri” isimli bir model 6nermigtir.*®

% Korkmaz Alemdar ve Erdogan, irfan, iletisim ve Toplum (Ankara: Bilge Yayinevi, 1990), s. 117.
100 A g.e.,8.121.

1% Weaver, D. H., Wilhoit, G.C., ve DeBock, H., “Personal Needs and Media Use In The Netherlands and
United States”, Gazete: International Journal For Mass Communication Studies (Sage Publications)
S. 26,5.171-194.
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Sekil 5. Medya Kullanimi Belirleyicileri Modeli

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

!

KISISEL _
GEREKSINIMLER MOTIVASYONLAR

!

DURUMSAL
ETMENLER

MEDYA
KULLANIMI

A 4

Arastirmacilar modelde medya kullanim sirecinde Kisisel gereksinimlerin,
demografik o6zelliklerin roll Gzerinde durmuslar ancak bununla yetinmeyip medya
kullanimina iliskin bir belirleme yapabilmek i¢in dncelikle durumsal etmenlere ardindan
da kisisel motivasyonlara 6zel bir vurgu yapmislardir. Arastirmacilar, sosyal, ekonomik
ve politik yapinin 6zelliklerini barindiran durumsal etmenlerin bireysel motivasyonlari
ve medya kullanimini bigcimlendiren ana etmenler olduguna vurgulamiglardir. Weaver,
Wihoit ve Debock’a gére durumsal etmenler sosyal sinirlamalar, calisma kosullari,

medyaya erisebilirlik ve benzerleridir.*

Medya kullanimina iliskin bir diger model de Weibull tarafindan 6nerilmistir.
Weibull modelinde sosyal yapinin bireyi (durum ve gereksinimleri) ve Kitle iletisim
araclari batunind (kurumsal ve triin) nasil kapsadigini ve medya davranisini (medyayla
iliski ve icerigin kullanimini) etkiledigini gostermistir. Weibull’un modeli iki parcadan
olusmaktadir. Bu iki parca birbirini yansitmakta ve tamamlamaktadir. Modelin Gst
parcasi “bireyin konumunun ve gereksinimlerinin”, “medyanin Uretim bicimine,
dagitimina ve igerigine bagl olarak bigimlenen medyanin yapisi” ile birlikte “medya

davranisini olusturdugunu gostermektedir.

2 Ag.e.,5.171-194.
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_____________________________________________________________________________________

Bu surecte bireyin konumunu ve gereksinimlerini kitle iletisim aracina donuk

motivasyonu ve aradigl tatmin; Kkitle iletisim aracini da erisebilirlik faktorleri

zorlamaktadir. Ortaya ¢ikan medya davranisi bir yonlendirme yapmakta ve “medyaya

maruz kalma” durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu durum “medya icerigi” ve
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“bireysel konum” ile iliski icindedir. Bu da “Sosyal yap1” icindeki “sosyal konumu”

belirlemektir. 1

Sekil 7. izlerkitlenin Karar Verme Suireci Modeli

Sosyal
Gereksinimler
Aranilan Tatmin Beklentiler » Davranis
: / 3 v\ Secenekleri
Bireysel
Artalan |
G4 ribildiri\m\ l

A

Sosyal
Konum Davran_|§|n__ N Oznel
elde edilebilirligi Etkiler
Nesnel
Etkiler

Beckeer ve Schoenback medya icerigindeki cesitlilik karsisindaki izlerkitle
davraniglarini belirleme Gzerine calismis ve izlerkitle tyelerinin karar verme sireclerine
iliskin bir model sunmustur. Bu model hem kullanimlar ve doyumlar hem de bireylerin
ihtiyaclarinin tatminine yarayan, cesitli alternatif davranislari dikkate alan ¢alismalarla
ilgilenen psikoloji literatlriine dayanmaktadir. Bu model izlerkitle Gyelerinin

ihtiyaclarini tatmin eden segenekler tzerine odaklanir.

Becker ve Schoenback’in modelinde, sosyal konumun, bireysel gegcmis ve temel
ihtiyaclarin merkezinde sosyal gereksinimler (aranan tatmin) bulunmaktadir. S6z
konusu sosyal gereksinimler, Kitle iletisim araclarina verilen énemi gosterir. Modelde
aranan tatminin Kkitle iletisim araglarina donik bir beklenti olusturduguna da dikkat
cekilmektedir. Iste bu beklenti bir davranis secimi dogurmaktadir. Ancak model

193 Weibull, L. “Structural Factors in Gratification Research”, Media Gratification Research: Current
Perspectives. Editor: K.E. Rosengren,L.A. Wennerve P. Palmgreen (Beverly Hillis, CA.: Sage
Publications, 1985), s. 123-147’ den aktaran Kim, a.g.e., s. 44.
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dogrusal bir model degildir. Zaten modelde bireysel gecmisin dikkate alinmasi da
bunun en énemli gdstergesidir. Ornegin secilen davranis bicimi nesnel etkiler icinden
bireyin 0znel bir etki ¢ikarmasina neden olur ki bu Kkitle iletisim aracina donik
beklentileri etkiler. Benzer seklide ortaya ¢ikan davranisin yarattigi fayda da beklentileri
etkilerken, bitun bu slrecin geribildirimi sosyal gereksinimleri (aranan tatmini)

etkiler.1o

Sekil 8. Medya Secim Stireci Modeli

izlerkitle Tarafi

izlevici l
(1&2)
l Sosyo-Kiltiirel Konum > (Eséillzelt?ﬁirlik
(3) KiA Dolayimli Gereksinimler
(4) Zevkler ve tercihler (6) Diger 7 (7) KiA igerigi
Seceneklerin
Farkinda Olma
Genel igerik Belirli Bir icerik Medya
Segenekleri Grubu Segenegi Kullanimi

T

|—> D. Tanitim —» E. Zamanlama/

B. Uruiniin Yapisi
C. Elde Edilebilir Sunum
T Secenekler
KIiA Sistemi A
KiA Tarafi

McQuail de medya secim sirecine iliskin bittnlesik bir model 6nermistir. Modeli
iki parcaya bolmistir: izleyici tarafi ve medya tarafi. izlerkitle tarafindan medya
kullanimini etkileyen alti faktor vardir. Bu alti faktor sosyo kulttrel yerlesim (sosyal

sinif, egitim, dinsel inang, etnik koken, yas, cinsiyet ve aile icindeki konum), medya

104 Becker, L.B. ve Schoenbach. “When Media Content Diversifies: Anticipating Audience Behaviours”,
Audience Responses to Media Diversification. Editor: L.B. Becker ve K. Schoenbach (Hillsdale N.J.:
Lawrance Erlbaum Associates, Publishers, 1989), s. 1-27°den aktaran Kim, a.g.k., s.45.
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iliskili ihtiyaclar, Kisisel zevkler, secenekler, erisilebilirlik ve bos zaman medya
kullanimina iliskin genel aliskanliklar, seceneklerin farkindalik ve Kitle iletisim araclar
kullanimina iliskin 6zel kosullardir (kiminle ve ne zaman kullanilacagi gibi). Ote
yandan, medya secimini etkileyen bes faktor sunulmustur. Medya sistemi igindeki bu
bes faktdr medya ortaminin yapisi, erisilebilir olan icerik secenekleri, medyanin

taninmishgi, zamanlama ve medya organizasyonunca yapilan yayindir.*%

Literaturde yer alan, kitle iletisim araclari kullanimi ve seciminin belirleyicilerini
ortaya ¢ikarmaya calisan pek cok calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte medya
ortami surekli degistigi ve gelistigi icin, bu c¢alismalari yenilemek medya segim
streclerini farkli sosyal ve kultlrel cerceveler icinde tekrar tekrar ele almak gerekli hale

gelmistir.

Jeffres ve Atkins’n yaptigi calisma yeni teknolojilere uyum saglamada
demografik 6zelliklerin etkisinin azaldigini ortaya ¢ikarilmistir. Calismalarinda yeni
teknolojinin kullaniminda egitim ve gelir durumunun dogrudan bir ilgisi olmadigi
belirlenmis; buna Kkarsilik iletisim kurma ihtiyaci ve mesaj gondermek icin yeni
teknolojinin kullanimi arasinda gugcli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak
gOzlemlenebilir medya kalitesinin, yeni medya tuketicisinin talepleri dogrusunda

kullandig sirece arttigi gozlemlenmistir.*

Katz, Gurevitch ve Haas tarafindan yapilan calisma oncelikli gereksinimler ile
kullanimlar ve doyumlar kurami ve demografik 6zellikler (yas, cinsiyet) arasindaki
iliskiyi, buna ek olarak da oncelikle gereksinimlerle digsal etmenler arasindaki iligkiyi
arastirmistir.  Calisma sonucunda demografik faktorlerle, gereksinimlerin  6nemi

arasinda acik bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.*"

Hollanda ve Amerika’da kisisel gereksinimler ve medya kullanimi hakkindaki bir
arastirmada Amerika Birlesik Devletlerinde kisisel ihtiyaclarin 6nemi konusunda en

onemli gostergenin yas oldugunu belirlenmistir. Arastirmada daha yasli olan

105 Denis McQuail. Mass Communication Theory: An Introduction (4. Basim, Londra: Sage
Publication), 5.393.

106 Jefrees, L ve Atkin, D. “Predicting use of technologies for communication and consumer needs”,
Journal of Broadcasting and Electronic Media, S.40 (3), s.318-330.

07 Katz,E.,Gurevitch, M. ve Haas, H. “On the use of media for important things”, American Sociological
Review, S. 38(1), 164-181’den aktaran Kim, a.g.k., s.54.
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katilimcilar icin, bilgilenme gereksinimini belirlemede egitim diizeyi ve mesleki stati
daha dustk bir belirleyici olmaya baslamaktadir. Eglence ihtiyaci incelendiginde yas
onemli bir gosterge olarak ortaya cikmaktadir. Ancak Hollanda da tam tersi bir durum
soz konusudur. Oncelikli gereksinimler icin egitim diizeyi 6nemli bir gosterge olarak
belirlenmistir. Yuksek egitim diizeyi ile dncelikli gereksinimler arasinda 6zellikle de

bilissel ihtiyaclar arasinda bir iliski bulunmaktadir.*®

Ayni calisma Hollanda’li izlerkitle medya kullaniminda 6ncelikli gereksinimler
ana belirleyici olarak ortaya gikarken, Amerika’li izlerkitle de tam tersi bir durum
ortaya gtkmaktadir. Yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik statu etkili belirleyiciler degildir.
Hollanda érnekleminde televizyon seyretmekle ilgili en blylk gdsterge disik egitim
duzeyidir. Buna karsilik Amerika érnekleminde en iyi gosterge dusuk gelir dizeyidir.
Bundan baska her iki tlke drnekleminde de gazete okumanin en 6nemli belirleyeni
yastir. Yash insanlar gazete okumaya daha ¢ok zaman ayirmaktadir. Bu insanlarin
oncelikli gereksinimleri icinde bilgi edinme yiksek bir diizeye sahiptir. Bunu da gazete

okumak icin ayirdiklari zamanla géstermektedirler.:®

Literaturdeki bir grup calisma medya tuketimine iliskin motivasyonlarla algilanan
tatmin arasindaki iligskiyi sinamistir. Bu gibi arastirmalarin en énemli bulgularindan
birisi aranan tatminle elde edilen tatmin arasinda gicli bir iliski oldugunu
gostermesidir.**® Mcleod ve Becker siyaset glindeminin 6ne ¢iktig bir siirecte yaptiklari
calismada aranilan tatminin politika ve ekonomi haberleri konusunda daha gugli bir
etkiye sahip oldugunu gostermislerdir.***

108 \Weaver ve digerleri, a.g.e., s.174-194,
9 Ag.e.

10 | evy, M.R. ve Windahl, S. “Audience Activity and Gratifications:A Conceptual clarification and
exploration. Communication Research, S.11(1), 51-78; Mcleod, J.M. ve Becker, L.B. “The uses and
gratification approach”, Handbook of Political Communication, Editér:D.D. Nimmo ve K.R.
Sanders (Beverly Hills CA.: Sage Publications, 1981), s. 66-99; Wenner. L.A. “Gratification Sought and
obtained in program dependency: A study of network evening news and 60 minutes”, Communication
Research, S. 9(4), s. 539-560’dan aktaran Kim, a.g.e., s. 58

111 McLeod. J. M. ve Becker, L.B. “Testing the validity of gratification measures through political effects
analyses”, Media Gratifications Research: Current Perspectives, Editor: K.E. Rosengren, L. A.
Wenner, P. Palmgreen (Beverly Hills CA: Sage Publications, 1974), s. 137-164’den aktaran Kim,
a.g.e., s.58.
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Levy ve Winhdal habere maruz kalmanin 6ncesinde ve sonrasinda giclu bir haber
izleme motivasyonuyla Ust duzeyde secicilik, ilgi ve fayda saglama faktorleri arasinda
bag kurmuslardir.*> Haber medyasi (zerindeki ampirik aragtirmalar izlerkitle
motivasyonlari ile medya davraniglari arasinda bag kuran teorik yaklasimlari
desteklemektedir.*

Kullanimlar ve doyumlar calismalari icinde, Uzerinde calisiimis bulgularin en az
oldugu alan, kitle iletisim aracglarinin birbirini ikame etmesi kosullari ve eksiklikleri
noktasinda ortaya ¢ikmistir. Her yeni kitle iletisim aracinin toplum yasamina girmesiyle
baslayan klasik tartisma internetin kullaniimaya baslamasiyla da gindeme gelmistir.
Internet kullaniminin diger kitle iletisim araclarina olan etkisini arastiran calismalar ¢

tlr sonug ortaya koymustur.

Bunlardan ilki, “yerine koyma” (ikame etme, vazgecme) etkisidir. Bu konuda
yapilan calismalar heniiz ortaya bu yonde bir sonu¢ koymamislardir. Internete uyum
gostermek konusunda yapilan calismalar internet kullaniminin diger Kkitle iletisim
araclariyla gegirilen zamani azaltmadigini gostermistir.* Ornegin Bromley ve Bomles
internet  kullaniminin  geleneksel medya kullanimina etkisini arastirmiglardir.
Aragtirmalarin  sonucunda elde ettikleri bulgular internet kullaniminin bireylerin
televizyon, gazete ya da radyo karsisinda eskisine oranla daha az zaman gecirdikleri
dogrultusundadir. Ancak bu durum bireylerin toplam medya kullanim sirelerinde bir
artis oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.*** Benzer sonuclar Perse ve Down tarafindan

elde edilmisgtir.*¢

112 |_evy ve Windahl, a.g.e.

113 Albaran, A. B. ve Dimmick, J.V. “An Assesment of Utility and Competitive Supperiority in th Video
Entertainment Industries” journal of Media Economics, S. 6(2), s.45-51; Lin, C. A. “Online-Service
Adoption Likelyhood”, Journal of Advertising Research, S. 39(2), s. 79-89.

14 Althos, S.L. ve Tewksburry, D. “Patterns of Internet and Traditional News Media Use in a Networked
Community” Political Communication, S. 17(1),, s. 21-45; Atkin, D.J., Jeffers, L.W. ve Neuendorf,
K.A. “Understanding Internet Adoption as Telecominications Behavior”, Journal of Broadcasting &
Electronic Media, S. 42(4), s. 475-490; Jeffres, L. ve Atkin, D. “Predicting Use of Technologies for
Communication and Consumer Needs”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, S. 40(3), s.
318-330.

5 Bromley, R.V. ve Bowles, D. “Impact of Internet on Use of Traditional News Media” Newspaper
Research Journal, S.16(2), s.14-27.

116 perse, E.M. ve Dunn, D.G. “The Utility of Home Computers and Media Use: Implications of
Multimedia and Connectivity, Journal of Broadcasting & Electronic Media, S.42(4), 435-456.
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Althaus ve Tewkburry geleneksel medyanin gittikce azalan kullanim
amaclarindan biri olan bilgi edinme amacinin tam tersine internetin bir enformasyon
kaynagi olarak algilandigini belirtmislerdir. Calismaya gore internet geleneksel medyayi

tamamlamaktadir.*

Literattrde yer alan bir grup calismada medya tuketimi motivasyonu ve algilanan
tatmin arasindaki iliskiyi ele almistir. En énemli bulgulardan biri aranan tatmin ile elde
edilen tatmin arasinda guclu bir iliski oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Mcleod ve
Becker yaptiklari arastirmada politik enformasyon arayisinda aranan tatminin énemli bir
etkisi oldugu sonucunu belirtmislerdir.*® Levy ve Winhdal gigcli bir haber izleme
motivasyonu ile habere maruz kalmadan dnce ve sonra, ylksek diizeyde secicilik, ilgi

ve fayda arasinda giicli bir iliski oldugunu belirtmislerdir.**

Yeni medya Uzerindeki ampirik ¢alismalar izlerkitle motivasyonlariyla medya
davraniglari arasindaki iliskiye dikkat geken teorik yaklagimlari desteklemektedir.
Leung ve Wei pager(mesajlasma aracit) kullanimi Uzerinde yaptigl arastirmada
pagerlarin haber almak icin kullaniimasinda enformasyon arayisinin énemli bir
belirleyici oldugu sonucuna varilmistir. Bununla beraber modaya uygunluk, eglence
arayisl ve guvenlik gibi aranan diger degerler Onemli belirleyiciler olarak
gorulmemislerdir. Baska bir ifadeyle haber almak icin pager kullanma TV seyretmenin
yerini almistir.*® Son dodnemlerde Papacharriss ve Rubin tarafindan internet
kullaniminin  belirleyicileri konulu bir calisma yapilmistir. Internet tatmininde
enformasyon arama motivasyonunun belirleyici oldugu sonucuna varilmistir.** Ek
olarak Rubin ve Step konusma/anlatima dayali radyo dinlemede motivasyonlarin
insanlararasi ¢ekimin ve parasosyal etkilesimin etkisini sinamiglardir. Calismalarinda
konusma/anlatima dayali radyo dinlemede yuksek diizeyde eglence motivasyonunun
One ¢iktigl gozlenmistir. Ek olarak enformasyon motivasyonu ve yapilacak isin cazibesi

17 Althus ve Tewksburry, a.g.e. s. 21-45,
118 Mcleod ve Becker, a.g.e., 5.66-99.
19 evy ve Windahl, a.g.e., s.51.78.

120 | eung, L. Ve Wei, R. “Seeking News Via Pager: An Expandency Value Study”, Journal of
Broadcasting & Electronic Media, S. 43(3), s. 299-315.

121 papacharissi, Z. ve Rubin, A.M. “Predictors of Internet Use”, Journal of Broadcasting & Electronic
Media, S. 44(2), 5.175-196.
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izlerkitlenin enformasyon kaynagi olarak sececegi aract algilamasinda 6nemli

belirleyiciler olarak 6ne ¢ikmaktadir.*?

Perse ve Ferguson, kablolu televizyon, video ve uzaktan kumanda cihazi gibi yeni
teknolojilerin televizyon izleme aliskanliklar Gzerinde ki etkisini 6lgmuslerdir. Yeni
teknolojinin kullaniimasiyla televizyon seyretme sikhgi arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna vartlmistir.'#

Reagen bir ¢calismasinda da bireylerin secilen 10 konu ve konularla ilgili olarak
sectikleri enformasyon kaynaklari arasindaki iligkiyi arastirmistir.  Arastirmaci
izlerkitlenin bir konuya donlk ilgisi arttikga ilgilenilen enformasyon kaynagi sayisi
artar iddiasinda bulunmus ve bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu

kanitlamigtir.*

Eijk ve Rees, medya izlerkitleleri topolojisinin medya seckisi durumuna bagl
olarak farkhlastigini iddia etmislerdir. Seckilerdeki degisimin medya arzindaki yapisal
degisimin statlideki degisimin ve cinsiyet, yas, meslek, ev halki yapisi ve zaman

sinirlamalarinin etkisi altinda ortaya ¢iktigini iddia etmislerdir.®

1.1.5. Turkiye’de Medya Ortami

Tarihsel olarak bakildiginda kitle iletisim araglarini basili araclar, elektronik
araclar ve fotografik araclar olarak (¢ baslikta toparlamak mimkunddr. Basil araglari
Kitap, gazete, ve dergiler olustururken, radyo, kaset, plak, televizyon, internet, cd-rom
elektronik araglar olarak tanimlanmakta, fotograf ve sinema da foto grafik araglar olarak
siniflandiriimaktadir. Basili, elektronik ya da fotografik kitle iletisim araclari, glinimuz
toplumunda bireyin glnlik yasam pratiginin énemli bir parcasini olusturmaktadir.
Bireyin gundelik yasaminda Kkitle iletisim araclarinin yerini gdstermesi acisindan

asagidaki veriler onemlidir. 1995 yilinda bir radyo 3,20 kisi tarafindan dinlenirken 2025

122 Rubin, A. M. ve Step, M.M. “Impact of Motivation, Atraction and Parasocial Interaction on Talk
Radio Listening”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, S. 44(4), s. 635-654.

123 perse, E.M. ve Ferguson, D.A. “The Impact of The Newer Television Technologies on Television
Satisfaction” Journalism Quarterly, S70(4), s. 843-853.

124 Reagen, J. “The ‘Repertoire’ of Information Sources”, Journal of Broadcasting & Electronic Media,
S.40(1), s. 112-121.

125 Eijk, K.V. ve Rees, K.V. “Media Orientation and Media Use: Television Vieving Behaviour of
Spesific Reader Types From 1975 to 19957, Commnication Research, S.27(5), s.574-616.
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yilinda beklenen rakam 1,70 olarak belirlenmis, 1995 yilinda bir televizyonun 6,80 kisi
tarafindan izlenilecegi tahmin edilirken 2025 yilinda beklenen rakam 1,70 Kisi olarak
tahmin edilmis, 1995 yilinda 699 kisiye bir gazete diserken 2025 yilinda beklenen
rakam 1.214 kisiye bir gazete biciminde ortaya ¢cikmistir. 1995 yilinda 7.70 kisiye bir
telefon duserken iken 2025 yilinda beklenen rakam 7,70°tir, 1995 yilinda bir faks
makinesi 165,70 kisi tarafindan kullanilirken 2025 yilinda beklenen rakamin 24,30
olacag! tahmin edilmektedir. Yilik gonderilen e posta miktari 6 milyardan 2025 yilinda
50 milyara ulasicaktir. internet kullanicisi sayisinin ise 18 milyondan 2025 yilinda 800
milyona erisecegi 6ngorulmistir.® Bu verilerde gostermektedir ki Kitle iletisim araclari

toplum yasaminda her gecen giin daha da genis bir alani kaplamaktadir.

Gunumuzde Kitle iletisim araclari ile olan etkilesimi yalnizca bos zaman faaliyeti
olarak adlandirmak eksik bir saptama olacaktir. Bugin artik internet is hayatinin
vazgecilmez bir parcasidir. Internet Gizerinden okunan gazetelerden, ofislerde dinlenen
radyoya ya da saat basi gelismelerin takip edildigi televizyona kadar Kitle iletisim
araclari artik yalnizca bos zaman etkinlikleri olarak degerlendirilmemelidir. Bilgi ve
haber kaynagl olarak yasamin dnemli bir parcasi olan medyanin olmadigi bir toplum
dustintlemez. icinde bulundugumuz toplumu anlama gabasi ayni zamanda medyay1 da
anlama cabasi olmalidir. Bir biri ile i¢ ice gecmis toplum ve medya kavramlarini ancak
bir buttn igerisinde degerlendirerek anlamli sonuglara ulasilabilir. Bu noktadan
hareketle medyanin izlerkitle Uzerinden anlamlandirilmaya cahisildigi bu c¢alismada
oncelikle medyanin igerisinde bulundugu toplumsal, ekonomik, hukuksal ve tarihsel

yonleri g6z 6nline alinarak Turkiye’deki medya ortami tanimlanmaktadir.

Turkiye’de Kitle iletisim araclarinin tarihsel gelisimini, siyasal ve hukuki agidan
belirli olaylarin damgasini tastyan donemlere ayirmak ve Turkiye medyasinin gecirdigi
asama ve gelismeleri ¢ donemde incelemek yerinde olacaktir.

e Cumhuriyet Oncesi Dénem (1831-1923)
e Cumhuriyet Sonrasi Donem (1923-1980)

e 1980 Sonrasi gelismeler ve bugiin

126 |_event Kiziltan, “Yeni Bir Diinya!”, 1. iletisim Kongresi, istanbul: 2000.
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1.1.5.1. Cumhuriyet 6ncesi donem (1831-1923)

Avrupa’nin toplumsal yapisinda gazete, gelisimi yizyillar suren pek ¢ok siyasal
ve toplumsal sirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifade ile gazete
toplumsal bir gereksinim olarak, toplumsal ve teknolojik alt yapisi hazir olarak
dogmustur. Batida yazili basin ticaretin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik
iletisim ihtiyacini karsilamak amaciyla dogmus ve giderek gelismistir. Basinin gelisimi
alttan gelen bir istek dogrultusunda, dogal olarak gerceklesmistir. Osmanli
Imparatorlugunda 19.yiizyilin ortalarina dogru dagilma siirecine girmis olan devletin
kimligini korumak amaciyla segilen “Batililasma yolu” dogrultusunda devlet eliyle

baglatiimistir.'#

Azinliklar tarafindan cikariimis cesitli gazeteler olsa da Tirk toplumu ilk
gazeteyle Osmanli Imparatorlugunun resmi gazetesi de olan ve 1831 yilinda yayinlanan
Takvim-i Vekayi gazetesi ile tanismistir. Kita Avrupa’sinin matbaayla ve yazili basinla
tanismasi ile Tirk toplumunun basinla tanisma kosullari arasinda énemli farklar
bulunmaktadir. Avrupa’da gazete, yeni yazinsal ve kultirel olusumlarla farkli bir
toplum biciminin dogusunu, yeni bir dénemin baslangicini temsil etmektedir.*?® Oysa
Osmanli Imparatorlugu basini toplumsal bir baskiyla degil, batililasmanin bir araci

olarak, kullanim alani sinirlandiriimis olarak tlkeye getirmistir.

Cumbhuriyet Dénemi 6ncesi Tlrk basininin gelisiminde siyasal gelismelere bagl
olarak (ic donemden s6z etmek olanaklidir. Birinci donem Tanzimat’la baslamis, Birinci
Mesrutiyet’e kadar uzanmustir. ikinci donem ikinci Mesrutiyet’le baslarken uglncii
donem imparatorlugun yok olmaya basladigi zaman diliminde yasanan Mautareke ve

Kurtulus savasi dénemidir.

Tark toplumu 1831 yilinda ilk Turk Gazetesi olarak bilinen Takvim-i Vekayi
gazetesinin yayinlanmasi ile tanismistir. Takvim-i Vakayi gazetesini, 1840’da

yayinlanan Ceride-i Havadis izlemis, Tanzimat Fermani’nin yayin aracthgl ile

127 Abdulrezzak Altun, Turkiye’de Gazetecilik ve Gazeteler (Birinci Baski, Ankara: Gagdas Gazeteciler
Dernegi Yayinlari No: 15, 1995), s.17.

128 Dennis McQuail, Mass Communication Theory: An Introduction (ikinci Basim. London: Sage
Publication, 1987), s 45.
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duyurulmasi amaclanmistir. Bu gazetelerin cikisinda da inisiyatif devletten gelmis,

devletin yararina oldugu disuncesiyle yapilan islerin duyurulmasi hedeflenmistir.*?

Turk basin tarihine damgasini vuran énemli dénemlerden biri Birinci Mesruiyet
ve Istibdat donemidir (1876-1908). Birinci Mesruiyet donemi kisa sureli dar bir
Ozgurlik donemi olarak tanimlanmaktadir. 1876 Mayisinda dénemin padisahi Sultan
Aziz’in tahttan indirilmesi ile baslayan gecici bir 6zglrlik doneminde gazetelerde her

cesit yazilar cikmaya baslamistir.

Birinci Mesrutiyet’in ardindan gelen Istibdat Dénemi Abdiilhamid’in 30 buguk
yilhik diktatorlik donemidir. Tirk Basinin en karanlik ¢agidir. Bu donemde Mebusan
Meclisinin kapatilmasi diktatorlik doneminin baslangici olarak kabul edilmektedir.
Basin sansirl ve yabanci basinin satin alinmasi dénemin 6nemli olaylari arasinda yer

almaktadir.*

Ikinci Mesruiyet dénemi basini 24 Temmuz 1908 sabahi sansiirden kurtulmus, 31
Mart Olay’ina kadar stiren dokuz aylik dénemde basina sonsuz bir 6zgurlik egemen
olmustur. 12 Nisan 1909 gunune kadar suren ¢ok kisa bir donemi kapsamistir. Politik
alanda baslica iki parti ittihat ve Terakki ile, Hiirriyet ve itilaf Partilerinin micadelesi

s0z konusu olmustur.

Bir diger 6nemli donem Mitareke ve Kurtulus Savasi dénemidir. Anadolu’da
Milli Micadelenin dogup gelismistir. Dénemin zorlu ekonomik kosullarinda, milli
direnci de artirarak yayin yapan, milli micadeleyi destekleyen gazetelerin yani sira
ishirlikci gazeteler olarak degerlendirilen isgal kuvvetlerinin yaninda yer alan gazeteler
de yayin yapmiglardir. Basin adina dénemin en 6nemli gelismesi Anadolu Ajansinin
kurulmasidir.  Yine ayni dénemde pek cok gazeteci istiklal Mahkemelerinde

yargilanmigtir.*

129 Nilguin Gurkan, Turkiye’de Demokrasiye Gegiste Basin (Birinci Basim, istanbul: iletisim Yayinlari,
1998), s.26.

30 Hifz1 Topuz, 100 Soruda Tiirk Basin Tarihi (Istanbul: Gergek Yayinevi,1996), s.34-38.
131 A g.e., s.80.
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1.1.5.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem (1923-1980)

Cumhuriyet dénemine gelindiginde, Tanzimat’la baslayan Bati’ya dykinme ve
onun kurumlarini alma egilimi Tirk basininda da kendini gostermistir. Yeni Tirkiye
Cumhuriyeti, Kemalist devrimin atilim yillarinda toplumsal ve ekonomik alanda kdokten
denilebilecek pek cok degisikligi uygulamaya koymustur. Haneden ydnetiminden
Cumhuriyet yonetimine gecmenin yani sira, alisila gelmis geleneklerin de yerlerini
yenilerine biraktigi bu dénem oOnemli degisim ve doénusimin yasandigr yillardir.
Cumhuriyetin ilk yillarindaki dontsum, toplumsal, ekonomik ve siyasal alanlar basta

olmak Gzere tim alanlarda yasanmistir.*®

1946-1950 wyillari arasi ¢ok partili hayata gecme sancilarinin  yasandigi
donemlerdir. “Demokrasiye Gecis Sireci” olarak ifade edilen bu dénemde; Il. Dinya
Savasi’ni demokrasi ile yonetilen tlkelerin kazanmasi, savastan kisa bir stire sonra
“soguk savas” olarak adlandirilan dénemin baslamasiyla diinyanin bir kutuplagsmaya
dogru gitmesi ve Tlrkiye’nin Bati Bloguna kayma surecini hizlandirmistir. 1946 yilinda
cok partili siyasal yasama gecilmis, 1950 yilinda ise 27 yillik tek parti iktidari yerini
DP’ye birakmigtir.**

Cumhuriyet donemi basinina gelmeden 6nce Ulkemiz ulusal basininin ilk kez
ortaya cikisl konusunda devletin girisimi basin ahlaki konusunda da ayni 6zellikleri
gostermistir. Basin ahlakina konu olacak girisimler 1960 yilina kadar meslek calisanlari
tarafindan somut bicimde yasama gecirilememistir. Batida, lkemize oranla ¢ok daha

onceleri basin ahlaki alaninda gelisme ve olgunlasma yasanmistir.

1.1.5.2.1. Radyo ve Televizyon Yayinciligi

Radyo bagka ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de Once amatorler tarafindan
denenmistir. Telsiz telefonun Turkiye’ye girisi telsiz telgrafin tirevi bigiminde
olmustur. Telsiz telgraf, Kurtulus Savas! sirasinda haberlesme ihtiyacinin karsilanmasi
icin kullaniimistir., Bu amacgla 1925 yilinda “Telsiz Tesisi Hakkinda Kanun” adiyla bir

yasa ¢ikartilmistir. Bu yasa, Ankara ‘da buyuk bir telsiz istasyonu ile memlekette dahili

132 Murat Ozgen, Gazetecinin Etik Kimligi (istanbul: Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari:53, 1998),
s.151-153.

133 Giirkan, a.g.e. s.461.
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bir telsiz sebekesi tesisini 0Ongoruyordu. Yasayla birlikte Turkiye’de radyo
yayinciliginin vericiler yoninden alt yapisini olusturacak teknik donanim, PTT’nin

elindeki 5 ‘er KW’lik vericilerden ibaretti.**

Kurtulus savas! yillarinda ortaya c¢ikan bu iletisim eksikligini gidermek amaciyla
istasyonlarin yapimi ihaleye cikarilir. Alman Simens ve Fransiz T.S.F sirketiyle yapilan
pazarlik sonucu, telsiz telgraf kurma isi Fransiz T.S. F. Sirketine verilir. Gugleri 20-50
KW arasinda degisen bu ik2i verici 1927 yilinda radyo yayini yapacak donanima ulasir.

Boylece Turkiye’de ilk radyo yayini 6 Mayis 1927°de istanbul’da baslar. s

Devlet, PTT eliyle bir Fransiz sirketine radyo vericilerinin yapimini ihale ettikten
sonra, yayin yapacak sirket konusunda da girisimlere baslamis ve Tlrk Telsiz Anonim
Sirketine, radyo vericisi kurarak isletmeleri konusunda da on yil sireyle izin

vermistir.*

Turkiye’de radyonun gelisimini alti ana bélimde incelemek mimkundar. Birinci
donem, Tirkiye'nin ilk radyo yayinlari ile tanistigi TRT éncesi donemdir. Tkinci dénem
ise; TTTAS(Turkiye Telefon Telgraf Anonim Sirketi) donemi olarak tanimlanmistir.
Uciincti dénem; Matbuat Umum Midiirliigti dénemidir. Dordinct dénem ise, 1946-
1950 arasinda c¢ok partili déneme gecisle birlikte kapitalizmden radyonun etkilenmesi
ile baglar. 1960 sonrasi TRT’nin kurulmasi ve son olarak da 1980’lerden gliniimize 6zel
radyoculugun (lke gundemine girmesi Turkiye radyoculugunu tanimlamada onemli

donemlerdir.

Diger kitle iletisim araclari gibi radyo da dinyada belirli ihtiyaglar, toplumsal
gelismeler sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak tlkemiz igin bunlari séylemek pek mimkin
degildir. Tulrkiye’de 1926’da baslayan radyo yayinciligi toplumsal bir gelismenin
sonucu olarak ortaya ¢cikmamistir. Teknolojinin gerceklestirilecegi alt yapi olmadigi igin
radyo Turkiye’de genis kitlelerle hemen bulusamamistir.

134 Uygur Kocabasoglu, Sirket Telsizinden Devlet Radyoculuguna (Ankara: SBF Basin Yayin Y iksek
Okulu, 1989), s.9

135 Ozden Cankaya, Diinden Bugtine Televizyon (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1997), s.2.

1% Kocabagoglu, a.g.e., s.2.
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Genis Kkitlelerle hemen bulusamasa da radyo Dinya ile ayni zamanlarda
Turkiye’de de gundeme gelmistir. Radyo baska tlkelerde oldugu gibi Turkiye’de de
once amatorler tarafindan denenmistir. Telsiz telefonun Turkiye’ye girisi telsiz telgrafin
tirevi biciminde olmustur. Telsiz telgraf, Kurtulus Savasi sirasinda haberlesme

ihtiyacinin karstlanmasi icin kullantimigtir.*”

Turkiye’de ilk radyo, “6 Ocak 1926” da TTTAS (Turkiye Telefon Telsiz Anonim
Sirketi) denetiminde yayina baslamistir. Tirkiye’de de, Ingiltere, Fransa, ve Almanya
orneginde oldugu gibi ilk yayincilik 6zel sirket elinde kurulup isletilmeye baslamistir.
Geng Turkiye Cumhuriyeti’nin yoneticileri o yillarda tGlkemizde devlet eliyle temel alt
yap! kurumlarini ve sanayii tesislerini ¢cok sinirli imkanlarla gerceklestirmeye calisirken
bir yandan da milli burjuvazi yaratma cabalari icindeydiler. Bu nedenle radyo idaresinin
Ozel girisime devredilmesi bu milli burjuvazi yaratma c¢abasinin sonucu olarak

dusunulebilir.

Radyoculugun ilk on yilinin devlet desteginde ve 6zel girisim elinde yapilmasi
basarisizlikla sonuglanmistir. Ilk on yilin bitiin olumsuz kosullarina bir de 1928 Diinya
iktisat Bunalimi eklenince, devlet, ekonomik alanda devletcilik politikasi dogrultusunda

bir politika benimsemistir.**

Cumhuriyet hiokimeti 1936 Agustosunda ¢ikardigl bir kararname ile radyonun
yonetimini dogrudan ele ahlir. Boylece yayincilik alaninda Turkiye’de yeni bir donem
baglar. TTTAS doneminde de on yil sureyle devletin etkin denetiminin varhgi g6z
onunde bulundurulursa aslinda yayincilik anlayisinda ¢ok buyik bir degisikligin

olmadigl acikca gozlenebilmektedir.**

1936-1940 Dénemi sonlarinda ikinci Diinya Savasi baslamistir. Bu donem Diinya
yayinciligi agisindan durgunluk dénemidir. Ancak radyonun islevi agisindan toplumda
en c¢ok aranan bir haber alma araci olarak 6n plana gectigi bir donemdir. Donemin

¥ Kocabagoglu, a.g.e., s.9.

1% Sacide Vural, Radyo-Tv Kurumlarinda Yoénetim ve Tirkiye’deki Uygulama (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1986), s.103-105.

139 Ag.e., s.108.
140 Kocabasoglu, a.g.e., 5.132.
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Ozelligi olarak kitle iletisim araclari hikimet yanh, halk yonli kullanilma dénemine

girmistir.*

Ikinci Diinya Savasi’na rastlayan yillarda Tirkiye’de de radyo, tim Diinyada
oldugu gibi 6nemli bir donem yasamistir. Savasan ve savasmayan tim ulkeler radyoyu
bir propaganda araci olarak kullanmiglardir. S6zin belli bash yayilma araci elbette
radyodur. Radyonun inandiriciligl ve yaygin bir ara¢ olmasi ikinci Diinya Savasinda

propaganda i¢in kullaniimasina neden olmustur.**

Boyle bir savas doneminde radyo koyll, kentli herkesin haber alma ihtiyacini
gidermekle ve milli duygular dogrultusunda yayin yapmakla sorumlu tutulmustur.

Baéyle bir dénemde radyo ¢ok énemli bir konuma gelmistir.

1940’lar, radyoculugun kurumsallasmaya basladigi yillardir. Yayinlarin gerek
siire, gerekse icerik acisindan daha egitici oldugu donemlerdir. Kaginilmaz olarak bu
yillarda radyo hikiumetin sesi olarak islev gérmistiur. Bu dénemde yapilan yayinlar
toplumun gereksinmelerine yanit verememistir. 1946 yilinda ¢ok partili hayata gecilmis
bu da Turkiye radyoculugunu dogrudan etkilemistir. Bu etkilenmeyle birlikte yayin
politikasi, Orgit ve yonetimi degisen radyo, iktidar ve muhalefet arasindaki

cekismelerin vazgegilmez 6gesi halini almigtir.*

1946-1950 arasinda radyo yayinlarini iyelestirme ¢abasina donlk olarak bir takim
yenilikler yapilmaya calisiimistir. Bu yenilikler radyonun orgtsel ve yonetsel yapisini
iyilestirmeye yoneliktir. Bu donemde iki 6nemli girisim olmustur. Biri 5392 sayili yasa
ile radyo orgiit ve yonetimine verilen yeni bigim, ikincisi ise 1958-1959 yillarinda
radyoyu yeni bir orgitsel yapiya kavusturma cabasidir. Bu girisimin en 6nemli yani
radyoya ilk kez bir “iktisadi devlet tesekkUli” niteligi kazandirmak amacini glitmesi ve

TRT’ye giden yolda ilk girisim olmasidir.**

Cok partili doneme gegcis ile birlikte siyasal iktidarlar radyoyu guglerini arttirmak

amaciyla kullanmislardir. DP iktidari radyoyu etkili bir propaganda araci olarak gérmis

¥ A g.e., 8.175.

142 Jean-Marie Domenach, Politika ve Propaganda. Cev:Tahsin Yiicel (ikinci Basim. istanbul: Varlik
Yayinlari, 1995), s.52.

143 Kocabagoglu, a.g.e., 5.255.
144 A g.e., 5.260-270.
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ve bu aract kendisinin disinda hicbir partinin kullanmasina izin vermemistir.1950-
1960 yillar arasinda iktidar muhalefet catismasinda radyonun kullanimi en énemli
anlasmazlik nedenlerinden biri olmustur. Bu déneme ve DP hikumetine gelen dnemli
elestirilerden biri de dini siyasete alet etmeleridir ki bu da radyo araciligl ile
gerceklestirilmistir.

1960 yili hem Tirk siyasal yasami hem de radyo yayinciligl adina en 6nemli
donemlerden biridir. 27 Mayis 1960 devrimini hazirlayan nedenleri 6ncelikle agmak
gerekmektedir. Ulkede artan enflasyon, ekonomik kriz, siyasal ortami gerginlestiren
nedenler arasinda sayilabilir. Bu yillarda 1924 Anayasasina tepki olarak 1961 anayasasi
olusturulmustur. Bu anayasa ile tilkede demokratik ve 6zgurluk¢t bir ortam olusmus ve

birey devlet karsisinda daha glc¢li konuma gelmistir.*#

1961 Anayasasi, Ozgurliklerin yasamasi icin gerekli sosyal ortami, cogulcu
toplum dizenini de yaratmaya calismistir. Siyasal erk’in radyo televizyon kurumlari
Uzerindeki yonetim ve denetimi belli o6lgllerde sinirlamak muhalefete ve diger

toplumsal guclere sesini duyurmak hakkini tanimay1 amaclamistir.*

359 sayili Tiurkiye Radyo TV Kurumu Kanunu ile TRT’nin llke iginde yayin
tekeline sahip “0zerk bir kamu iktisadi kurulusu” oldugu kabul edilmistir.* TRT
Kanunu 24 Aralik 1963’te kabul edilmis; 2 ocak 1964’te yurirlige girmis ve TRT

Kurumu 1 Mayis 1964 tarihinde fiilen kurulmustur.*

1960-1964 yillari arasinda radyo yayinlarinda daha 6zgur bir distince ve tartisma
ortami saglanmigtir.  1964-1972 yillari arasinda TRT Ozerk ve tarafsiz bir yayincilik
gerceklestirmistir. Turk radyoculugunda yine dnemli bir dénemi kapsayan bu sireci
anlatabilmek icin, yonetimde ve yayinda dzerklikten sz etmek gerekmektedir. 1961
anayasasl ile tlkeye yeni ve 6zgurlikcu bir anlayis getirilmistir. Bununla birlikte yeni
anayasa toplumun diger kurumlarini da etkilemistir. TRT kurumu da 359 sayili TRT

yasasina gore yeniden duzenlenir. Bu yasa dislnceyi acikca ifade edebilme

%5 Kocabagoglu, a.g.e., s.363.

146 Cankaya, a.g.e., s.19.

47 Oya Tokgoz, Tirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde Radyo-TV Sistemleri (Ankara:1972), s. 77.
148 Kayihan Igel, Kitle Haberlesme Hukuku (istanbul, 1980), s.311-321.
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ozgurligiine dayanmakta idi. Ozerklik radyonun program yapiminda, yonetiminde ve
ekonomik alanda siyasi iktidara bagl olmamasini ifade etmektedir. TRT’nin bir yayin
kurumu olarak ilkelerini, isleyisini daha profesyonelce diizenlemeye basladigi bu
donemde, ilk kez 1965 yilinda program planlamalari merkezi sisteme baglanir. Bu
donemin radyo programcilari topluma karsi sorumluluk Ustlendiginin bilincinde olan

Kisilerdir, 1

1970’li yillarda Turkiye, siyasal agidan sancili bir donem yasamaktadir. Siyasi
kutuplagmalar, ekonomik sorunlar bir kez daha askeri darbeyi glindeme getirir. 12 Eylul
1980°de is basina gelen askeri yonetimle Ulkede demokrasiye ara verilmis ve basta
anayasa olmak Uzere pek ¢ok yasa yeniden hazirlanmistir. 1982 anayasasinin yayincilik
adina en o6nemli maddesini 133. madde olusturmaktadir. Bu maddede, radyo ve
televizyon istasyonlarinin ancak devlet eliyle kurulacagl ve idarelerinin kamu tuzel
kisiligi halinde dizenlenecegi belirtilmistir.**Yeni yasanin belirgin farki, TRT Kurumu
yasas! olmayip Tirkiye’deki butin radyo ve televizyon alanini kapsayan bir yasa
olmasidir. TRT Kurumu disinda kalan tiim radyo ve televizyon yayinlari ile diger tim
elektronik yayinlarin gézetim, denetim ve degerlendirilmesini yapmak amacina yonelik
olarak, Radyo Televizyon Yuksek Kurulu adinda bir tist kurul olusturulmustur.*** Radyo
ve Televizyon Yiksek Kurulu ile TRT’nin 6rglt yapisi yeniden bicimlendirilmistir. Bu
gelismelerle, askeri rejim ve kontrolindeki yiritme organi, yayin tekeli uygulamasini,
TRT ile sinirli tutmayip, buna butln tlkedeki elektronik faaliyetleri de katarak, kontrol
ve egemenlik alanini genisletmis, Kitle iletisim ortamini kedisine bagimli kilmistir.
Artik 0zerk TRT’nin c¢ok uzaginda, iki askeri yonetimin belli araliklarla strekli
gerilettigi sekli olarak tarafsiz fakat uygulamada tamamen iktidarin etkisi altinda bir

iletisim ortami meydana gelmistir.**

149 Cankaya, a.g.e., s.28.
0 Ag.e., 5.40.

151 Sezer Akarcall, Tirkiye’de Kamusal Radyodan Ozel Radyo ve Televizyona Gegis Siireci (Ankara:
1988), 5.126.

2 Ag.e., 5.126-127.
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S6z konusu dénemde, Ulkenin siyasal kosullarina uygun olarak ilerleyen yillarda,
geleneksel kaltar agirhikh, gelenekgi, milliyetci, sag gorist glclendirmeyi amaclayan

bir icerik tasimaya baslar.*

Turkiye’de ilk TV yayini istanbul Teknik Universitesi tarafindan 9 Temmuz 1952
gunt gergeklestirilmistir. Daha sonra 31 Ocak 1968’de TRT kurulur ve TRT’nin tek
kanalindan yayinlanan programlar topluca ve yayin bitene kadar seyredilir. Radyo ve
televizyon yayinlari yillarca TRT’nin tekelindedir. 1980’lerin sonunda ise 06zel

televizyonlar ortaya ¢ikar.*

Turkiye’de televizyonun tarihini de 1980 Oncesi ve1980 sonrasi olmak dzere iki

bolimde degerlendirmek yerinde olacaktir.

1.1.5.2.2. internet

90’li wyillarla birlikte tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de bilgisayar
teknolojisinde hizli gelisim yasanmistir. Bu gelisme 90°h yillarin sonuna dogru genis

Kitleleri yeni bir iletisim ortamiyla, internetle tanistirmistir.

Internet sozciigli Tirkce’ye ingilizce’den oldugu gibi gecmis bir birlesik
sOzcuktir ve bu s6zcugiin parcalarindan biri olan “net” sézcugu bilgisayar agl anlamina
gelmektedir. Bilgisayar agi sanilanin aksine karmasik bir sistemi anlatmamaktadir. iki
bilgisayar arasindaki bilgi alisverisini saglamak icin kablolar araciligiyla kurulmus bir
sistem bile bir bilgisayar agidir. Bu sistemin en basit ve en sik rastlanan 6rnegi bir
ofisteki bilgisayarlarin birbirine baglanmasidir. Bu aglar yerel ag olarak nitelenmektedir
ve uluslar arasi literattirdeki adi LAN (local area network)dir.**

Yerel aglarin yani sira ulusal aglardan, bélgesel aglardan olusan bu yapi farkli
gorinumlere birinebilmektedir. iste bu aglarin daha biy(k bir ag olusturacak sekilde
baglanmasiyla olusan ve neredeyse tum dinyaya yayilan biyik aga internet
denilmektedir. Turkce’ye “aglar arasi ag” olarak cevrilebilen internet terimi “aglarin

153 Cankaya, a.g.e., 5.43.
154 Emir Turam, 2000’li Yillara Dogru Turkiyede TV (istanbul: Altin Kitaplari Yayinevi,1996), s.6.

%5 Ahmet Turan Koksal, Dilek Oktay ve Sarp Eser, internet (istanbul: Pusula Yayimcilik ve iletisim
Ltd., 1999), s. 16-17.
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agl” olarak da anilmaktadir. Bu tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi internet,

kurulu aglarin tamaminin birbiriyle baglanmasiyla olusmus yeni devasa bir agdir.*

Turkiye’de genel amach kullanim saglayan genis alan bilgisayar aglari, ilk olarak
1980°li yillarin ortalarinda Gniversitelerin  Onderliginde Europian Academic and
Research Network (EARN)’Un Turkiye’deki uzantisi olarak orgitlenen, Turkiye
Arastirma Kurumlari Agl (TUVAKA) ile kurulmus ve gelistirilmistir.’” 1990’1 yillarda
gelindiginde cesitli nedenlerle geri kalan ve yetersizlikler gosteren sistem 1991 yilinda
yerini ODTU ve TUBITAK tarafindan gelistirilen TR-NET projesine birakmistir. 12
Nisan 1993’te ODTU-Washington baglantisinin  kurulmasiyla Turkiye internet’e

baglanmigtir.

Turkiye 1993 yili'ni 6nde gelen bir kag Gniversitesinin internet'i 6grenmesi ve
tanimasi ile gegirmistir. 1994 basinda Internet yavas yavas 6zel sektoriin de giindemine
girmeye baslamistir. Ancak 5 Nisan 1994 ekonomik kararlari universitelerdeki ve
kamudaki gelismelere darbe vurmustur. 94 sonunda TR-NET ekibi Turk Telekom ile
daha gelismis bir Internet alt yapisi icin gériismelere baslamistir. Bu dénemde YOK,
DPT, Universitelerin gogu, TBMM ve basin Internete ilgi gostermemistir. TR-NET ekibi
ozel sektorden ortaklar bulma cabalari gosterdigi siralarda ODTU ve TUBITAK
ekipleri arasinda ortaya c¢ikan bazi uyusmazliklar internet konusunda herhangi bir
birikimi olmayan Turk Telekom’un telefon tekelini uzatarak Internet tekelini ilan
etmesine yol acmistir. TR-NET ile gorismelerde ortaya ¢ikan “Ulusal Omurga” fikrini
sahiplenerek, omurgay! kendisi kurmayi deneyen Tirk Telekom, Internet'in énemini
yeterince kavrayamamis olan DPT ile diger yetkililerin gerekli finansmana izin

vermemesi lzerine 1995 yazinda TURNET ihalesine ¢cikmistir.*

Turnet Omurgasi Eylil 1996 tarihinde resmen c¢alismaya baslamistir. Turnet
omurgasl Uzerinden internet servisi vermek icin Tlrk Telecom ile Internet Servis

Saglayicisi (ISS) olmak (izere sézlesme imzalayan firmalar ayni tarihte calismalarina

%6 Ahmat Turan Koksal, internet Sizden Korksun (ikinci Basim, istanbul: Pusula Yayimcilik ve
Iletisim Ltd., 1997), s. 19.

157 Kiirsat Cagiltay, internet (Ankara: METU Pres, 1997)., 5.24.
1% Halil 1. Giircan, Sanal Gazetecilik (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1999), s.44.

%9 Tirkiye'de Internet Altyapisi Uzerine Gorusler Internet Ust Kurulu Altyapr Teknik Komitesi
Taslak Raporu (http://kurul.ubak.gov.tr/taslak/, 14 Ekim 1999)
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baslamiglardir.’®® Ancak gereken devlet destegi alinmadan olusturulan TURNET en
yeterince verim alinamadiginin gortlmesi Uzerine Tirk Telekom yeni bir alt yapi
projesi hazirlamistir® TTNET adi verilen bu proje ise Nisan 1999’ da hizmete
girmistir.

Turk basinin internetteki ilk temsilcisi Zaman Gazetesi olmustur. Zaman gazetesi
2 Aralik 1995°de internet versiyonunu olusturan ilk gazete olurken, Milliyet 26 Kasim
1996°da ilk internet versiyonunu yayinlamistir. Milliyeti, Hlrriyet, Sabah ve Aksam

Gazeteleri izlemigtir.*2

Internet tzerinden yayina gecen ilk bagimsiz (herhangi bir gazetenin internet
versiyonu olmayan) haber sitesi “Xn” ise 25 Ocak 1996°da internette yerini almistir.*®
Temmuz 1995’de internet (zerinden yayina baslayan Akttel Dergisi ilk haber dergisi,
Ekim 1995’de yayina baslayan Leman ilk mizah dergisi olmustur.”®* TV kanallan
icinde internette site kuran ilk kanal 12 Haziran 1997°de Kanal D olmustur. Bunu, Atv,
Show, Star, Ntv ve diger kanallar izlemistir.*® Turkiye’de internet, 6zel radyo ve
televizyon yayinin basladigl donemlerdeki gibi, yasasi olmadan biylmekte
gelismektedir. Ilk internet baglantisindan bu yana 13 yil, yaygin kullanimin basladig
1995 yilindan bu yana da on yil gegmistir. Bu siregte internet ve iginde bulundugu
bilisim dunyasinin yasal bir diizenlemeye gereksinimi oldugu herkes tarafindan kabul
edilmis, bu yodnde girisimlerde bulunulmus ancak gercekci, herkesi tatmin edecek bir
¢cozim gelistirilememistir. Baska bir ifadeyle c¢ozime donik tek girisim Basin
Kanununa eklenen Ek Madde 9’dur. Ancak Basin Kanunun eski olmasi, sadece basili
eserleri hedefleyen bir yasa olmasi nedeniyle bu girisim kisa siirede gecersiz duruma
gelmistir. Bu durumda c¢ozim olarak varolan yasalarin uygun oldugu olgilide

yorumlanmasiyla hukuki tartismalara yasal zemin olusturulmaya caligilmaktadir.

%0 Cagiltay, a.g.e., . 26.

181 Turkiye'de Internet Altyapisi ..., a.g.e.

162 4. Tbrahim Giircan, “Sanal Gazete ve Gazetecilik”, Kurgu, S.15, 1998, s.146.
183 ALg.e.

184 Giircan,1999, a.g.e., s.45.

185 A g.e., 50.
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Bilisim konusundaki yasal ¢ozimsuzlige ragmen devlet tarafindan séz konusu
alanda cesitli girisimler de bulunulmakta, cesitli cabalar da desteklenmektedir. Ornegin
“eAvrupa+” projesinin devami olan e-devlet ve e-tirkiye projeleri devlet tarafindan
yuritilmekte ve bu kapsamda yapilan her turli calisma desteklenmektedir. Hatta 2003
yili Subat ayinda toplanan iletisim Surasinin alt komisyonlarindan birisi de internet alt
komisyonudur.**® Bu celiskili durum aslinda bilisimin karmasik, yasamin her alanina
uzanan dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda yasa yapmanin glgcligli de bu
karmasik doganin kaynaklanmaktadir. Ote yandan celiskiyi yaratan bilisimi gelistirme
yonundeki devlet girisimleri ise kiresellesen diinyanin gelismis Glkeleriyle edilecek
rekabette bilisim konusundaki geri kalmisligin s6z konusu rekabeti olumsuz yonde ve

geri donllemeyecek bicimde zedeleyecek olmasindandir.

1.1.5.3. 1980 Sonrasi Gelismeler ve Bugin

1980 sonrasi medya ortamini tanimlamanin en iyi yolu uluslararasi gelismelerle
baglanti kurularak kiresellesmeye bagli olarak degisen teknolojik alt yapi ve ayni
nedenle degisen sermaye yapisi ve bunlara paralel olarak degisen hukuki diizenlemeler

acisindan irdelemek gerekmektedir.

1980’1 yillarla birlikte baslayan ve 1990’larda belirginlesen neoliberal ekonomi
politikalari iletisim alaninda da kendini gostermis ve donemin yaygin yeni sag politikasi
beraberinde ekonomiyi de etkilemistir. Ekonomi politikalarindaki degisiklik dogal
olarak yeni iletisim teknolojilerinin de onunu agmis ve dijital teknolojiler iletisim
etkinliklerinde ve kiresel medya sirketlerinde bir butinlesmeye neden olmustur.
Turkiye bu donemde ortaya cikan uluslararasi medya kartellerinin ilgi alani igine
girmistir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerden Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere gibi biyik devletlerle ayni donemde etkilenen Tiirk medyasi devlet tekelinde
bulunan tek kanalli radyo televizyon yayinciligindan 6zel yayinciliga adim atmistir.*’

Bu donem medyadaki yapisal degisimlerin yasandigl tekellerin kirilip radyo ve

66 “jletisim  Surasinda  Sunulan  internet Komisyonu Raporu”, Turk internet.com

(http://www.turkinternet.com, 2003).

187 John Keane, Medya ve Demokrasi, Cev: Haluk Sahin (ikinci Basim. istanbul: Ayrinti Yayinlari,
1993), s.10.
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televizyon kanallarinin ¢ogaldigi, internet gibi yeni bir Kitle iletisim aracinin toplum

yasamina girdigi bir donemdir.

1980’li yillar Turk siyasal tarihinin en calkantili donemlerinden biridir. Bunun en
6nemli nedeni 1980 yilinda gerceklestirilen askeri mudahale ve bu mudahaleyi izleyen
askeri rejimin Ulke siyasal hayatinda Onemli izler birakan kararlaridir. Bu yillarda
yasanan sorunlar yalnizca askeri rejimin biraktiklarindan kaynaklanmamistir. Tim gecis
donemlerinde gorilen sancilar bu doneme de yansimistir. Yeni ekonomik model
arayislari ve diinyada 1990’larin baslarinda gorulen koklu degisiklikler, sosyalist blogun
cOkisu, bu gecis donemini daha da guglestirmistir. *

1980’li yillara gelene dek, Turkiye’de yayincilik, Avrupa’daki yayincilik
orneklerine 6zense de “kamu hizmeti” gibi bir Avrupa bandrolli tasisa da kendi
toplumsal ve siyasi yapisi geregi farkl bir bicime dontusmustir. Avrupa’da 1980’lerden
sonra, radyo ve televizyon yayinciliginda devlet tekelinin kirilmasi, 6zel girisimin
elindeki radyo ve televizyon istasyonlarinin sayilarinin artmasi ve yayincilik alanindaki

degismeler 1980°li yillarin sonunda Turkiye’nin de glindemine yerlesmistir.

Turkiye’de 1980°li yillar, 24 Ocak Kararlarinin, 12 Eylil askeri midahalesinin
donemidir. 1982 Anayasasi’nin getirdigi “6zgurliksuzlikler rejimi”, siyasal partilerle
ilgili kisitlamalar, devlet baskaninin ve askeri burokrasinin devlet teskilatindaki
konumu, Milli Guvenlik Kurulunun devlet yonetimindeki konumu darbe sonrasi

donemin 6nemli belirleyicileridir .**

1980°li yillarin bir diger 0Ozelligi burjuva ideolojisinin 6ncelikle ekonomik
konularda toplum hayatina onceki donemlerle karsilastirilamayacak kadar egemen
olmasidir. “Alternatifi yoktur” iddiasiyla kamuoyuna sunulan ekonomik modelin pek
cok Ogesi zaman icinde sistemli slogan ve kliseler biciminde cesitli toplum kesimlerine
benimsetilmistir. “Serbest piyasa ekonomisi”, “hir tesebbls”, “orta direk”, “koseyi
donme” gibi 1980’li yillarda yayginlasan terimlerin ideolojik icerikli oldugu aciktir.*™

188 B{jlent Tanor, Korkut Boratav ve Sina Aksin, Tirkiye Tarihi 1980-1995 (istanbul: Cem Yayinevi,
1995). 5.25.

169 Beybin Kejanlioglu. “1980’lerden ‘90’lara Turkiye’de Radyo-Televizyon Yayinciligl”, Birikim
Dergisi, Haziran 1990.

170 Korkut Boratav, Tuirkiye iktisat Tarihi 1908-1985 (istanbul: Gercek Yayinevi, 1988), s.125.
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Sermaye cevreleri bu kliselerin dayandigi goruslerin, sayilari ve etkinlikleri bu
donemde hizla artan oda, dernek ve vakiflar araciligiyla kamuoyuna yerlesmesini
saglamiglardir. Biylk sermayenin giderek daha fazla etkisi ve denetimi altina giren
yayin organlari, televizyon ve radyo, bu ideolojik tavirlarin yerlesmesinde Kilit roller

oynamiglardir.*™

Gunumuz Tarkiye’sindeki medya ortami ve toplumsal yapinin 6zellikleri 1980°li
yillarla birlikte bicimlenmeye baslamistir. Toplumsal degismenin kaginilmazligiyla
birlikte degisimin toplumun tim birimlerinde gerceklesmesi 2000’li yillar Tlrkiye’sini
ve kitle iletisim araglarini anlamamizi kolaylastiracaktir.

Turkiye bilgi ve teknoloji Ureterek yenilikleri, kendisi gerceklestirmek yerine
disardan ithal etmis ve bu nedenle c¢agdaslasma, batiya yodnelme gibi politikalar
dogrultusunda degisim ihtiyaci Osmanli’dan bugiine daima yukaridan gelmistir. Bu
noktadan hareketle, i¢ gogler, egitim dizeyinin ylkselmesi, kentlesme gibi gelismeler
cercevesinde otorite ve birincil topluluklara (aile, komsu, akraba, hemseri iliskileri)
baglilik konusunda 6nemli degisiklikler yasanmistir. Kentsel nifusun %59.1e, okur-
yazar oraninin %80.5’e c¢iktigl glnimizde, otoriteye olan baghhk iliskilerinde
zayiflamalar gorulmektedir. Cekirdek ailelerin toplam hanelere olan oranin da %67’ye
yukselmis olmasi, aile icerisinde otoritenin esler arasinda paylasimina yol agmis kadinin
aile icindeki s6z hakkinin genislemesini ve sosyal hayata kazandiriimasini saglamistir.
fletisim araclarinin 6zellikle de televizyonun yayginlasmasi muhtarlarin otoritesinin
azalmasina neden olmustur. Bugunkl toplumsal yapimizin 6zelliklerini ¢ noktada

toplamak mumkdnddr.

1. Gocebe kokenli bir toplum olusumuz,
2. Siyasi tercihimiz olmakla beraber demokrasiyi 6grenmemis olmamiz,

3. Burokratik yapinin hantal ve islemez olusu,*™

A g.e., 5.125.

172 Birsen Gokee, Turkiye’nin Toplumsal Yapisi ve Toplumsal Kurumlar (Istanbul: Savas Yayinevi,
1996), s.274.
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1.1.5.3.1. Teknolojik Gelismeler

20%inci ylazyihn son ceyreginde haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizli ve 6nemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle sayisal iletisim
teknigi kullanilarak yapilan radyo ve televizyon yayincilik hizmetlerinde, analog yayin
sistemlerine gobre ses ve resim kalitesinin Gstinligu yaninda cesitli bilgilerin de es
zamanli olarak ve daha ekonomik kosullarla program iletme olasihgi, Glkeleri bu

konudaki arastirmalarini derinlestirmeye sevk etmistir.

Teknolojik agidan bakildiginda gazete sektorinde de bilgisayarin hakimiyetinden
s0z edilmektedir. Gazete basili materyal olarak daha uzun yillar hakimiyetini
sirddrecegi gibi, gelisen teknoloji karsisinda da gazete endistrisinin elektronik

yayinciliga da yoneldigi gorulmektedir.*™

1920’lerden 1960’lara degin evlerimizin bas koselerinde duran radyo Onceleri
arabalarimizdaki ve ceplerimizdeki yerini alirken, dijital yayincilikla birlikte artik yine
mobil olmaktan ¢ikip ev ve ofislerde sabit konumlarini aldilar. Daha yiksek kalitede ses
ve frekans cesitliligi anlamina gelen dijital yayincilik ister internet tzerinden ister uydu

uzerinden erisilsin hentiz mobil duruma uygun bulunmamaktadir.

Disuk band uydularindan (L-Band Satellite) yapilan dijital radyo yayinlari, mobil
kullanima olanak veren bir yenilik olarak hayatimiza girmistir. Dogrudan yayincilik
uydularindaki sayica artisa paralel olarak dijital radyo yayinlarinda da bir patlama
yasanmaktadir. Turkiye’den 60-120 cm.lik canak antenlerle kolaylikla ulasilabilen
onlarca uydu Uzerinden binlerce dijital radyo yayini dinlemek olanakli hale gelmistir.
Dijital uydu ahicilarinin fiyatlarindaki hizli disis, giderek daha fazla hanede bu tir
sistemlerin yayginlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde kablo tv
olanagina belki de higbir zaman sahip olamayacaklar i¢in uydu yayinlari tek ¢6zim
olmaktadir.*

Dijital sistemde, bir kanal tzerinden sayisal sinyaller yoluyla yizlerce farkl yayin

yapiimaktadir. Frekans sikintisi ¢eken kuruluslar icin bu durum biyik bir firsat

3 Ag.e., 5.104.

74 Umit Atabek, “Iletisim Teknolojileri ve Internet: Elestirel Bir Perspektif” Telekomiinikasyon Dergisi
sayi:1, Ankara:1996.
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yaratmistir. Dijital yayincilik, halen kullanilan analog yayinlara karsi da mikemmel bir
goruntt, CD Kkalitesinde bir ses olanagi ile blylk dstunlik saglamistir. Bu yeniligin
Turkiye'ye gelmesi uzun siirmemistir. Buyuk yayin kuruluslari, dijital yayinciliga bir an
once baslamak icin hazirliklara girismisler ve kisa bir sire iginde Digiturk hazirlik
donemini tamamlayip, Turkiye'nin ilk dijital yayincilik sirketi olmustur.

1.1.5.3.1. Medya Sahipligi

1980°li yillarin sonuna dogru Cumhuriyet’in kurulmasi sirasinda benimsedigi
ekonomik politikalarin ¢agin gereksinimlerinin gerisinde kalmasi nedeni ile toplumsal
ve siyasi anlamda biyik bir kriz yasanmistir. 1980’li yillarin ilk yarisinda askeri
yonetim yerini daha sivil, cagdas bir yonetime birakmis gorece bir 6zglrlesme sireci
baslamistir. Bu siire¢c ve yasanilan ekonomik doénlsiim medya kuruluslarinin orgt
yapisindaki kokli degisimlerin de baslangici olmustur. Artik medya kuruluslari eskinin
aile sirketleri degildir. Yeni teknolojiler, blyuk sermayeler, farkh isbirlikleri, ortakhklar
gerekmektedir. Sadece medya sektori ile de ilgili olmayan bu durum medya disl
sektorlerde biriken buyuk sermayenin, islevleri nedeniyle medya sektoriine 6zellikle de
basina yonelmelerine yol a¢mistir. Yeni dénemde medya kuruluslarinin bir cogu
holding kurulusudur. Bu da holdinglerin yalnizca medya alaninda sinirh kalma kosulu
olmaksizin, birlikte hareket eden pek c¢ok kurulustan olusan bir butlini olusturdugunu
gostermektedir. Bu en yalin anlatimiyla medya sahibi holdinglerin degisik alanlarda
yatirim yapma egiliminde oldugunun gostergesidir. Bu olusumlarin ¢ok uluslu olmalari

olanag! **da vardir.

Gazete sahiplerinin giderek basin alanindaki Grunlerini cesitlendirip radyo ve
televizyon yayinciligina ve dagitima da el atmalari sektorde dretim, dagitim ve
pazarlamanin merkezilesme egilimini guclendirmistir.””® S0z konusu donemi en iyi
aclklayan sozler Nezih Demirkent’in anilaridir. Demirkent: 1980’li yillarda her sey gibi

gazetecilik anlayisinin da degistigini, ekonomi haberleri ile birlikte sirketleri 6ven

5 Atilla Girgin, Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etik’i (istanbul:inkilap Yayinevi, 2000), s.53.

176 Gllseren Adakli, “Yayincilik Alaninda Miilkiyet ve Kontrol” Medya Politikalari, Der: Beybin
Kejanhoglu, Sevilay Celenk, Giilseren Adakli (Ankara: imge Kitabevi, 2001), 5.145-146.
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haberler ve yazilar yayinlanmaya basladigini belirtir ve gazete sahiplerin hosgérisunin

yonetime indigini ve muhabirlerin is adamlari ile dostluklar kurduklarini da belirtir.*”

S6z konusu durum gelisen teknolojinin, farklilagsan tretim bicimlerinin dayattig
kacinilmaz bir olgudur. Turkiye’de 1980°li yillarla birlikte medyada belirmeye baslayan
yeni sahiplik yapisi eskinin habercilik mesleginin iginden gelen ve tek isi habercilik
olan patronlarinin yerlerini servetlerini medya disindaki sektorlerden edinmis patronlara
birakmasina yol acmistir. Bir gortse goére bu sahiplik yapisi iletisim sirecinde bir
kirlenmeye yol acarken, haberciyi de mesleginin olmazsa olmaz ilkelerinden

uzaklastirmigtir. *®

Varolan ekonomik yap1 medya sahipligi olgusunu da farkli bir diizleme tasimistir.
Yogunlasmalardaki artigla giderek bir tekellesme cabasi olarak da adlandirilabilecek bu
strecte izlerkitlenin erigebildigi cok sayidaki alternatif haber kaynaklari az sayidaki
sirketlerin, Kisilerin kontroline girmektedir. Strekli kar arayisi, isletmeler arasindaki
birlesmelere, satin almalara yol agmaktadir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigl bu yeni

stire¢ ¢cok gucli uluslararasi medya yapilanmalarini ortaya da ¢ikarmaktadir.

Bugun varolan ekonomik yapi ve teknolojik gelismelerin ortaya koydugu
perspektiften bakarak medyada ki yogunlasma ve tekellesme (zerine soyle bir

siniflandirma yapilabilmektedir.

e Yatay medya yogunlasmasi: Radyo ve televizyon yayincilari arasinda sahiplik

Ve sermaye entegrasyonu.

e Dikey medya yogunlasmasi: televizyon ve radyo yayincilari ile iliskide olduklar
program Uretici firmalar ve dagitim pazarlari arasindaki sahiplik ve sermaye

entegrasyonu.

e Capraz medya yogunlagmasi: televizyon ve radyo yayincilari ile yazili basin ve
internet yayincilari gibi diger medya unsurlari arasindaki sahiplik ve sermaye

entegrasyonu.'”

77 Nezih Demirkent, Medya Medya (istanbul: Diinya Yayinlari, 1995), s.101.
%8 Dogan Tilig, Utaniyorum Ama Gazeteciyim (Istanbul: iletisim Yayinlari, 1998), s. 246.

1% Cihaneri Erciyes “Medya-Siyaset iliskilerinde Etik Sorunlar ve Tirk Basini”, Dérdiincii Kuvvet
Medya (http://www.dorduncukuvvetmedya.com/article.php?sid=1834 ,29/03/03).
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1990’h yillarla birlikte Tarkiye’de yeni bir yogunlasma ivme kazanmistir. Bu
gelisme, gerek basin-yayin alaninda varolan kuruluslarin baska sektorlerle dikey
butiinlesmeleri, gerekse medya disindaki sermaye gruplarinin bu alana olan ilgilerinin
artmasiyla kendini gostermistir. Gazete sahiplerinin giderek basin alanindaki Grinlerini
cesitlendirip radyo ve televizyon yayinciligina ve dagitima da el atmalariyla birlikte
sektorde Uretim, dagitim ve pazarlamanin merkezilesme egilimi glclenmis, sektordeki

“yogunlasma” orani hizla artmigtir.*®

Turkiye’de medya sektoriinde s6z sahibi olan birka¢ buyuk grubun, alaninin
hemen hemen butln alt sektorlerinde yatirimlari bulunmaktadir. Bu gruplarin gazete
yayinciligl, haber ajansi hizmetleri, kitap, dergi yayincihgi, dagitimcilik, reklam-ilan
dagitimcihigl, televizyon yayinciligi gibi alanlarda ticari yatirimlari bulunmaktadir. Ote
yandan bu gruplarin medya disinda bankacilik, finans, pazarlama, otomotiv, turizm,
saglik, sigorta, insaat, gimento, telekom, enerji, futbol, ev aletleri, yiyecek icecek gibi
pek cok sektorde de girisimleri ve etkinlikleri s6z konusudur. Devletin yasal
duzenlemeleri geciktirmesi ya da bu konuda gevsek davranmasi, rekabetin kiran kirana
oldugu yayincilik alanini ekonomik olarak kontrol eden gruplar, medya disi alanlardaki
faaliyetlerini guvence altina almak adina siyasal iktidarla iliskilerde bu araclari

kullanarak bir denge saglama egilimine yol agmistir.:

1.1.5.3.3. Yasal Diizenlemeler

Tdm bu toplumsal ve siyasal olaylar beraberinde yasal duzenlemeleri de
getirmistir. Tlrkiye’de 1927°de baslayan radyo yayincihgi artik 1980’lerin sonlarinda
farkh bir boyuta tasinmistir. 80’li yillarda hizlanan degisim slreci 6zel radyo ve
televizyonculugun Avrupa Ulkelerinde de baslamasina ve yayilmasina neden olmustur.
Dunya ekonomisinde yasanan genislemeler, teknolojik gelismeler, siyasal ve kiltirel
degisimler, 6zel radyo ve televizyon yayinciliginin hizla gelismesini saglamistir. 1980°li
yillarin sonlarinda, cesitli gazeteler ve girisimciler artikdzel radyo televizyon yayinlari

da yapma cabasina girmislerdir.

180 Adakli. A.g.e., 5.146.
81 Adakl, a.g.e., 5.156.
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1980’lerde Avrupa’da ve Turkiye’de yasanmaya baslayan degisim rlzgarlari,
radyo yayincihginda oldugu gibi televizyon yayinciliginda da kendini gostermeye
baslamis ve Tirkiye’de bu deregiilasyan hareketlerinden etkilenmistir. Avrupa’da
yasanan Ozellestirme hareketleri beraberinde toplumsal ve siyasal yapida da bazi
degisimleri zorunlu kilmistir. Kaginilmaz bir bigimde Turkiye’de bundan payina diseni
almistir. O gline kadar devlet tekelinde olan yayicilik yayas yavas 0zel radyo ve
televizyon yayinlarinin baslamasi ile yeni bir boyut kazanmisti. Tirkiye’de ilk olarak
1990 yilinda dénemin Cumhurbaskani Turgut Ozal’inda énemli bir destegi ile oglu
Ahmet Ozal ve geng bir is adami olan Cem Uzan birlikte Magic Box adl sirketi kurmus
ve boylece Turkiye’nin ilk 6zel televizyonu Star yayina baslamistir. Star TV kanali ile
sayilari hizla artan 6zel televizyon ve radyo yayinlarinin éniini agtimistir. Ozel radyo ve
televizyonlarin yayinlarinin baslamasi Turkiye’de sancili ve kaotik bir dénemin
baslamasina da neden olmustur. Tipki dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de teknolojik
gelismeler yasal zemini olmaksizin hizli gelismistir. Yasal dizenlemelerin teknolojinin
gerisinden gelmesi sonucu 6zel radyo ve televizyon yayinlarinda ilkesiz bir yayincilik

ortaya ¢cikmistir.

1990’lara gelindiginde ©zel radyo ve televizyon kanallarinin kurulma streci
yasanmaya baslamistir.  Oncelikle radyolar yayin yapmaya ardindan yasal
duzenlemelerle ilgili tartismalar yapilmaya baslanmistir. Bu doneme bazi “kisiler yasal
olmayan” yayin adini, kimileri “yasak yayin” adini, kimileri de “korsan yayin” adin
vermiglerdir.®®> Bu donemde, devletin tekelindeki TRT yayinlari disinda pek ¢ok kurum
ve Ozel girisimci yayin yapmaya baslamis, polis radyolari, belediye radyolari, Gniversite
radyolari, yayincilik hayatina katilmiglardir. Bu durum giderek bir medya endustrisi
olusturmaya baslamistir. Yasal bir zemine oturtulamayan 6zel radyo yayincihgi kisa bir
stire sonra devlet tarafindan engellenmeye calisiimistir

1982 Anayasasinin 133. maddesi ile bicimlenen radyo televizyon yayinciligi yeni
bir duzenlemeye tabi tutulmustur. 12 Eylil rejimi ve 1982 Anayasasinin, radyo ve
televizyon yayinciligina getirilecek yeni diizenlemenin de, rejimin genel niteliklerini

tasimasi kaginilmazdir. Siyasal otoritenin tekelinde ve denetiminde bir yapi getiren

82 E|, Dil, Goz, Kulak: iletisim isim (istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 1994), s.71-75.
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2954 sayih Tirkiye Radyo Televizyon Yasasi 11.11.1983’de kabul edilmis,

14.11.1983’de resmi gazetede yayinlanarak yurdrlige girmistir.*®

1983 yilinda, 82 Anayasasi hilkmine uygun olarak cikartilan 2954 sayili Turkiye
Radyo ve Televizyon Kanunu, adindan da anlasilacagr gibi ilk kez TRT ile
sinirlanmamistir. Adi gecen 2954 sayili Turkiye Radyo ve Televizyon Kanunu, o gune
dek radyo ve televizyon alaninda cikarilan tim yasalardan daha kapsamli olmasi
nedeniyle kendinden sonraki yasalara kaynaklik etmistir. Yasa, radyo ve televizyon
istasyonlarinin kurulmasina, isletilmesine, yayinlarin diizenlenmesine iliskin 6zellikleri
ilk kez genis Olglide belirlerken; Radyo Televizyon Yiksek Kurulu’nun ve TRT’nin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini da diuzenlemektedir. Yasanin ikinci kisminda
Radyo ve Televizyon Yiksek Kurulu ele ahinmaktadir. TRT disinda yayin yapmasi olasl
kuruluslar giindeme geldiginde Yiksek Kurul’un, tam yetkiyle belirleyici olarak, 6nemi
daha da artacaktir.**

Televizyon vyayinciligindaki hizli gelisme beraberinde 6nemli sorunlari da
gindeme getirmistir. Mevcut 3984 sayili radyo ve televizyon yasasi ve RTUK yasasi
gerekli hukuksal zemini saglamakta yetersiz kalmaktadir. RTUK’ii olusturan yasanin
eksiklikleri bulunmaktadir ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Yayincilik ortami

adina bir diger sorun kanallarda ortak bir yayin disiplininden s6z etmek gucligudur.

1.1.5.4. Turk izlerkitlesinin Kitle Tletisim Aragclari Seckisi

1980 sonrasinda yasanan toplumsal donlsim medya alaninda da kendini
gostermis, slrecle varolan radyo ve televizyon tekeli kirilmis kitle iletisimi alaninda
gorece bir cesitlenme yasanmistir. Bu dénemde 6zel radyo ve televizyonlarda baslayan
degisim zaman icinde teknolojiye bagl olarak Turk izlerkitlesinin dniine hem bilgi

alinabilecek hem de eglendirecek cesitli kitle iletisim araclarini sunmustur.

Turk izlerkitlesinin sahip oldugu kitle iletisim araclari seckisinin en eski parcasi
gazeteler ve dergilerdir. Basin Yayin Enformasyon Genel Muddrligl kayitlarina gore
Turkiye’de 32 ulke Uzeyinde dagitimi yapilan gazete 35 (lke diizeyinde dagitimi

yapilan dergi bulunmaktadir. Basili kitle iletisim araclarinin yanina zaman iginde dnce

183 Cankaya, a.g.e., 5.62.
184 “Tirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu”Resmi Gazete (2954 s.k.), (14 Kasim 1983).
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radyo sonra televizyon eklenmistir. Radyo Televizyon Ust Kurulu’na kayith (ilke
duzeyinde dagitimi yapilan diizeyde yayin yapan 29 televizyon istasyonu, 36 radyo

kanali vardir.

Internet s6z konusu Kkitle iletisim aracglari seckisinin en geng ve gelismeye en agik
tiyesidir. Dogas! geregi uluslararasi bir nitelige sahiptir. icinde haberden bankaciliga
kadar pek ¢ok seyi barindirmaktadir. Baska bir ifadeyle glnlik yasamdaki pek ¢ok sey
internet Uzerinde bir yansimasini bulmustur. Dogasi nedeniyle internete iliskin saghkl
bir kayit bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile internet sitelerinin sayisi hakkinda saglikl

bir bilgi vermek olanakl degildir.

Bilisim teknolojisinin izlerkitlenin kullanimina soktugu, daha onceleri sadece
bireylerarasi iletisimin araci olan telefon, cep telefonu teknolojisindeki gelisim ve
internetle butinlesme ile bir Kitle iletisim aracina dondsmuistir. Bugln batin cep
telefonu operatorleri cep telefonu kullanicisinin istegine bagh olarak haberden, kent

rehberine kadar cesitli bilgileri ulastirabilmektedirler.

Izlerkitlenin en eski eglence araclarinin basinda sinema gelir. Sinema 6nce
televizyonla rekabet etmek zorunda kalmis ancak bu rekabette yikilmamis giderek
biylyen bir sektére dontismustlr. Tlrkiye’de sinema sektori 1970’lerde ve 1980’lerde
yasadigl bunalimi atlatmistir. Bugiin hemen her ilde sinema salonlari bulunmaktadir.
Sinema ve televizyon belirli 6lctlerde kendilerini ikame eden video, VCD ve DVD
teknolojisi ile rekabet etmektedir. Televizyonla bittnlesik olarak kullanilan s6z konusu
teknolojiler sinemadaki ses ve goruntu kalitesini izlerkitleye evlerinde sunarak Turk

izlerkitlesinin kitle iletisim araclari segkisindeki yerlerini almaktadirlar.

Gunidmduzde radyoya yoneltilen en 6nemli elestirilerden biri mizik kutusu oldugu
yonundedir. Radyoda s6z programlarinin azaldigina yonelik bu elestiri sinemada oldugu
gibi radyonun da yeni bir rekabete girdiginin gostergesidir. Glnlimuzde teknoloji muzik
dinleme konusunda izlerkitleye radyoyu ikame edecek, genel olarak muzik calarlar
olarak tanimlayabilecegimiz araglar sunmaktadir. Bunlar, kaset calarlar, CD calarlar,
Mp3 calarlardir. Ayrica bu araglarin tasinabilir olanlarinin da bulunmasi izlerkitlenin

tercihlerini etkilemektedir.
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1.1.5.5. Eskisehir ve Kitle iletisimi Ortami

Ic Anadolu Bolgesi’nin kuzey-batida Marmara, giiney-batida I¢ Bati Anadolu
bolgeliriyle cevrili olan Eskisehir ilinin yiz délcimi 13.477 km2’dir. Eskisehir kuzeyde
Bolu ve Ankara, doguda gene Ankara, guneydoguda Konya, giineyde Afyonkarahisar,
batida da Kutahya ve Bilecik illeri ile gevrilidir. Eskisehir’in blyuk bir bolimi Sakarya
Irmagi’nin ¢izdigi genis yay icinde yer alir. 1l topraklari Sakarya Irmagi ve Porsuk
Cayinin suladigi genis duzlikle bunlar kusatan daglardan olusmaktadir.***Cografi

konumundan kaynaklanan iklim yapisi Eskisehir’in karasal iklimdir.

Tarihsel stire¢ icerisinde Eskisehir, Anadolu’nun zenginliklerini ve kaltirind
topraklarinda barindirmis, buyuk uygarhklarin yerlesim boélgesi olmustur. Antik ¢cagda
Dorylaion olarak adlandirilan Eskisehir, M. O. 4000’li yillarda kalkolitik doneme kadar
uzanmaktadir. Yorede ik tung, orta tung caglarinda yerlesme yerlerine ait kalintilara
rastlanilmistir. Eskisehir, sontun¢ c¢aginda Hitit imparatorlugunun daha sonra da
sirastyla Frig’lerin, Lidya’lilarin, Persler ve Iskender’in ve Galatlar’in yonetimine
girmistir. Eskisehir, M.O. 1.yy.da Roma’nin bir eyaleti olmustur. Dogu Roma

Imparatorlugu’nun sinirlari igene alinmistir.2®

Eskisehir, 1074 yilinda Anadolu’ya yayilan tirklerin eline ge¢mistir. 1. Murat
doneminde Osmanli topraklarina dahil edilmistir. 1. Diinya savasinin sonrasinda 1918
yilinda Mondros Miiterekesi’nin sartlari geregi ingilizlerin isgali altina giren Eskisehir,
1920 yilinda Yunan saldirilari sirasinda Bati Cephesi karargahi olarak secilmistir. Bu
donemde Yunan isgali altina giren Eskisehir 2 Eylil 1922 tarihinde Yunan isgalinde
kurtulmustur. Kurtulus Savasi’nin sona ermesiyle Eskisehir diger illerde oldugu gibi

ekonomik ve sosyal gelismelere tanik olmustur.*’

185 AnaBritannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi (istanbul: Ana Yayincilik ve Encyclopedia Britannica,
2000) Cilt 8, s. 304.

18 Cahit Isik, Kenan Sanlier, Sosyo Ekonomik Gelismede Eskisehir Nereden Nereye? (Eskisehir:ETO
Yayilari, yayin no: 2, 1998), s.4.

¥ Ag.e., 5.6
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Eskisehir nufusu yavas artan illerden biridir. Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine
gore 1950°de 276 bin diizeyinde olan il nufusu 1960°ta 368 bine, 1970’te 459 bine,
1980’de 543 bine, 1990°da 641 bine ulastiktan sonra 1997’de 659 bini asmistir.

Eskisehir pek ¢ok sanayi kurulusunu binyesinde barindirmaktadir. Kentte bir
organize sanayi bolgesi ve iki kiglk sanayi sitesi vardir. Eskisehir sanayisinin en eski
kurulusu Turkiye Lokomotif ve Motor Sanayii AS’dir. Turkiye Lokomotif ve Motor
Sanayii’nin yaninda Eskisehir’de dokuma, hazir giyim, st driinleri, seker, et Grlnleri,
un, biskivi, sekerleme, yem, mobilya, insaat malzemeleri, prefabrik yapi geregleri,
beton direk, travers, makine, ving, tarim aletleri, motorlu kara tasitlari, somun, civata,

jant, kompresor, ve buzdolabi, cimento, tugla ve kiremit fabrikalari bulunmaktadir.

Bir universiteler kenti olan Eskisehir’de Anadolu Universitesi ve Osmangazi
universitesi olmak tzere iki buytk Gniversite vardir. Bu Universitelere bagl olarak

Eskisehir’in nufusunun énemli bir bolimana Gniversite 6grencileri olusturur.

Devlet istatistik Enstitiisti verilerine gére 2003 yili verilerine gore Eskisehir,
sosyo ekonomik gelismislik siralamasinda Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa’dan

sonra altinci sirada gelmektedir.

Yine 2003 yili verilerine gore Eskisehir ili okur yazar niifus orant 2000 yilinda
92,94°ken Turkiye genelinde bu oran 87,3’tlr. Turkiye siralamasinda Eskisehir okur
yazar nifus orani siralamasina 4. siradadir. Turkiye genelinde okur yazar kadin nifusun
toplam kadin nifusa orani yine ayni yil igin 80,62 iken Eskisehir ilinde bu oran
89,1’dur. 81 il icinde Eskisehir 4. il olarak siralamada yer almaktadir. Universite
bitirenlerin okul bitirenlere orani Turkiye 8,42 iken bu oran Eskisehir 6zelinde 9,39’dur.
Bu siralamada Eskisehir Turkiye genelinde 6. siradadir. ilkogretim okullasma oranina
bakildiginda Eskisehir, 102,84 ile 27. il olarak gorilmektedir. Bu oran Turkiye
genelinde 98,01°dir. Liseler okullasma oranina bakildiginda ise Eskisehir, 52,09 orani
ile Tlrkiye siralamasinda 3. sirada yer almaktadir. Liseler okullasma orani Turkiye
genelinde 36,92°dir. Meslek liseleri okullasma oranina gore Turkiye’de 81 il
icerisindeki siralamada 35,86 orani ile 5. sirada yer alirken Turkiye ortalamasi
20,49’dur.

188 AnaBritanica, a.g.e., 5.304.
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Demografik 6zellikleri acisindan Eskisehir, 67.803.927 olan Tirkiye nufusunun
%1,04’Und olusturmaktadir. 557.028’i sehir, 148.981’i kdy olmak (izere toplam 706.009

olarak belirlenmistir.

Yiuzde 78,9’luk bir oranla Eskisehir, Turkiye’nin 4. sehirlesme oranina sahip
ilidir. Baska bir ifadeyle Eskisehir, sanayilesmis bir sehirdir. Tarim kolunda calisanlarin
toplam istihdama oraninni dusukligi ve sanayi kolunda calisanlarin toplam istihdama
oraninin yuksekligi bu gorust desteklemektedir. Eskisehir ekonomisi son yillarda
sanayiye yonelmistir. Sehir nufusunun kirsal nufusa gore biyumesi, i¢ pazara yakin
olmasi, yetismis nitelikli isguci, altyapisi tamamlanmis organize sanayi bolgesi,
dogalgazin sanayide kullanilabilmesi gibi nedenler Eskisehir sanayisinin hizla

gelismesine yol agmistir.*®

Birlesmis Milletler kalkinma Programi tarafindan hazirlanan Insani Gelismislik
Raporu’nun illere gore insani gelisme endeksinde Eskisehir ili 81 il arasinda 9. sirada
yer almaktadir. Insani Gelismislik Endeksi, uzun bir yasam stirmek, bilgi sahibi olmak
ve onurlu bir yasam standardina sahip olma 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu 6zellikleri
temelde ¢ degisken belirlemektedir: Yasam beklentisi, egitim duzeyi ve gelir. Bu
siralamada Eskisehir insani gelismislik acisindan Turkiye ortalamasinin Gstiinde bir

gelismisligesahiptir.**

1.1.5.5.1. Eskisehirli izlerkitlenin Kitle Tletisim Araclari Seckisi

Eskisehir’de ki yerel madyadan 6nce genel olarak yerel medyayi tanimlamak
gerekmektedir. Yerel kamuoyuna yonelik hareket alani igindeki iletisim araclari, bir
bitin icinde Yerel Basin olarak nitelendirilmektedir. En az ulusal bsindaki kadar
onemli islevlerle yukli yerel basin araclarinin en biyuk 6zellikleri, hedef kitleleeri olan
yor insanlari ile daha yakin bir iletisim icerisinde olmalaridir. Sozlikler yerel basini
yalnizca belli bir bélgede yayimlanan ve okunan, ulusal haberlerden farkli olarak, yerel

haberlerin ve konularin yer aldigi gazete olarak tanimlanmaktadir.***

189 Baris Baraz, H. Zumrit Tonus, Eskisehir Ozel Sektér Sanayisinde Yoneticiler (Eskisehir: Eskisehir
Sanayi OdasI Yayinlari, 2004), s.15.

1 A g.e., 16.
8 Ali Murat Vural. Yerel Basin ve Kamuoyu (Eskisehir:Anadolu Universitesi Yayinlari, 1999), s.41.
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Ulusal diizeyde yayimlanan ve dagitilan tim gazete ve dergilerin yani sira
Eskisehir’deki izlerkitle su dergilere de ulasabilmektedir: Acik Basari Ve Acikogretim
Kariyer Dergisi, Ak Haber Gazetesi, Beyin Damarlari Hastaliklari Dergisi,
Beylikova'nin Sesi Gazetesi, Bizim Anadolu Tuketici Gazetesi, Cagdas Eskisehir
Gazetesi, Ciftci Bilteni, Can Haber Dergisi, Cighk Dergisi, Destination Abroad Yurt
Disi Egitim Rehberi Dergisi, Dustinmeli Biilteni, Ebto Biilteni, Emirdag Dergisi, Eseob
Bulteni, Eskisehir Yeni Bakis Dergisi, Eskisehir Sanat Bilteni, Gen¢ Kampus Dergisi,
Geng Siivari Dergisi, Gelisim Dergisi, Ges-Is Cocuk Dergisi, Hayvanlari Koruma
Bulteni, Hayati Yasarken Dergisi, Kemalist Yon Dergisi, Koruyucu Saglik Dergisi,
Kampus Dergisi, Mahmudiye Ziraat Odasi Ciftci Bulteni, Makine Muh. Odasi Biilteni,
Sanayide Yeni Ufuk Dergisi, Takinti Dergisi, Tei Haber/News Dergisi, Umit Ufku

Dergisi, Yunus Emre Tasavvuf Mus. Der. Kultlr Bilteni.**

Eskisehirde yerel dizeyde yayimlanan (Ak Haber, Eskisehir Anadolu, Iki Eylil,
Istikbal, Milli Irade, Sakarya, Son Haber, Yeniden Kurtulus, Eskisehir Meydan
Gazatesi, Hurses Gazetesi, Sivrihisar'in Sesi Gazetesi) olmak Uzere 10 yerel gazete
bulunmaktadir. Ayrica Eskisehir’de yerel diizeyde yayin yapan (Es TV, Kanal 26,
TelevizyonA) olmak Uzere 3 yerel televizyon kanali ve 16 yerel radyo kanali

bulunmaktadir.

1.2. Amag

Bu calismanin temel amaci, bir 6rneklem olarak uygulama alani olmasi
acisindan Eskisehir’deki izlerkitlenin, kitle iletisim araclari tiketiminin temel
belirleyicileri olan bilissel ve duygusal gereksinimler dogrultusunda, medyay! algilayis

ve kullanim bigimini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmada kitle iletisim araclari seckisi igine televizyon, radyo, internet, gazete, dergi,
cep telefonu, muzik calarlar (Cd, kaset, mp3 calarlar gibi)ve film oynaticilar (DVD,
VCD ve Video gibi) dahil edilmistir. Calismada s6z konusu kitle iletisim araglarinin
algilanis ve kullanim bicimi izlerkitlenin demografik 6zellikleri agisindan irdelenmistir.

Bu baglamda arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmistir:

%2 Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurlugi (http://www.byegm.gov.tr/, 19 Kasim 2005)
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1. Eskisehir’deki izlerkitle Kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan
araclari hangi siklhkla kullanmaktadir?

2. Eskisehir’deki izlerkitle Kitle iletisim aracglari seckisi icinde yer alan
araclari hangi nedenlerle kullanmamaktadir?

3. Eskisehir’deki izlerkitlenin biligsel gereksinimleri dogrultusunda tercih
ettigi  Oncelikli haber konulari nelerdir ve bunlari hangi araclardan
izlemektedir?

4. Eskisehir’deki izlerkitle tarafindan igerik acisindan doyurucu olarak
nitelendirilen kitle iletisim araclari hangileridir?

5. Eskisehir’deki izlerkitle tarafindan icerik saglamadaki cabukluk agisindan
hizli olarak nitelendirilen Kitle iletisim araclari hangileridir?

6. Eskisehir’deki izlerkitle tarafindan bos zamanlarini degerlendirmek ya da
sikinti ve stresden uzaklasmak icin tercih edilen Kkitle iletisim araclari
nelerdir?

7. Eskisehir’deki izlerkitlenin kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan
televizyon, gazete, radyo, internet, dergi ve cep telefonuna karsi duyulan
yakinlik nedir ve bu araglari nasil tanimlamaktadirlar?

8. lIzlerkitlenin kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan araglar kimler

tarafindan hangi gereksinimlerle kullaniimaktadir?

1.3. Onem

Insanlarin iletisim araci tercihlerini hangi nedenlerle sectigi Bati ulkelerinde
ozellikle de Amerika’da uzun donemlerden buyana arastiriimaktadir. Ozellikle
kullanimlar ve doyumlar perspektifinden gerceklestirilen bu calismalar izlerkitle Gizerine

yeni gorlsleri ortaya koymaktadir.

Yeni medya ortaminda izlerkitlenin davranislarini analiz etmek 6énemlidir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini kullanarak kitle iletisim araclarinin karsilastirmal
incelemesini yapmak gereklidir. Bir baska ifade ile bugiin daha dnce hi¢ olmadigi kadar
cok medya secenegi bulunmaktadir. Boylece bireylerin medya segim surecini incelemek
bugiinun karmasik medya ortaminin anlasilmasinda ¢ok degerli bilgiler saglayacaktir.
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Yeni gelisen telekominikasyon teknolojisi bilinen medya niteliklerinin netligini
azaltmistir. Bu nedenle Kkitle iletisim araclarinin niteliklerinin arastirilmasindansa

izlerkitlenin algilamalarinin arastiriimasi daha 6nemli hale gelmistir.*

Amerika disinda ozellikle kalkinmakta olan Glkelerde izlerkitle ¢alismalari son
derece azdir. Bu galisma, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi geleneginde tlkemizde
coklu medya ortaminda izlerkitlenin tercihlerini belirleyen faktorlerin ortaya konulmasi
acisindan ve yapilacak ilk calismalardan biri olmasi acisindan 6nemlidir. Bu calisma ile
Eskisehir’deki izlerkitlenin gelisen teknoloji ile birlikte ¢esitlenen medya ortamindaki
tercihleri belirlenecek ve bundan sonra yapilacak calismalara temel olusturacaktir.
Ayrica, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin farkl kiltirlerde de uygulanabilirligini

gostermek acisindan ¢alisma 6nem arzetmektedir.

1.4. Sinirhihklar

Kullanimlar ve doyumlar gelenegi perspektifinden hareketle izlerkitlenin Kitle
iletisim araci algilayis ve kullanim bicimini etkileyen faktorlerin belirlenecegi bu

calisma, yapilacak ilk ¢alismalardan biri olmasi nedeni ile cesitli sinirliliklara sahiptir.
Cahismanin 6rneklemini Eskisehir’de yasayan izlerkitle olusturmaktadir.

Aragtirmada Eskisehir’de yasayan izlerkitlenin kitle iletisim araglari segkisi
olarak, gazete, dergi, televizyon, radyo, internet, cep telefonu, film oynaticilar (Video,

VVCD, DVD gibi) ve muzik galarlar (kaset, CD, Mp3 calarlar gibi) degerlendirilmistir.

1.5. Tanimlar

Algilanabilir Tatmin / Kullanishhk: Izlerkitlenin tatmini, bir kitle iletisim
aracinin onun beklentilerini karsilama derecesi olarak tanimlanir. izlerkitlenin tatmini,
kitle iletisim araci kullaniminin algilanabilen ve 6znel faydasi olarak kabul edilir.
izleyici davranisinin duygusal bir boyutu olarak da kabul edilebilir. (Perse ve Rubin,
1988)

Oncelikli Gereksinimler: Bu calisma baglaminda kitle iletisim araclari
izlerkitlesinin iki temel motivasyonu olan bilgi edinme ve duygusal motivasyonlari ele

alinmistir. Bu motivasyonu harekete gecirecek gereksinimler ise bilgi edinme igin,

198 Jin, A.g.e., s.4.



78

ulkede olup bitenlere donik ilgi, diinyada olup bitenlere donik ilgi, hava-yol durumu ve
pazar, market fiyatlari gibi glindelik yasam konularina donuk ilgi, yakin ¢evremize, es,
dost ve aile cevresine donlk ilgi; eglenme icin eglendirilmek, heyecanlanmak,
rahatlamak, can sikintisindan kurtulmak olarak belirlenmistir.

Algilanabilir Erisebilirlik: insanlar 6znel kosullarina bagli olarak her bir kitle
iletisim aracina farkli dizeylerde erisim sansi elde edebilmektedir. Bu baglamda
algilanabilir erisebilirlik “bir kitle iletisim aracini kullanabilmek ic¢in bilincli olarak
harcanilan ¢abanin orani” olarak tanimlanmaktadir. Bu durum interneti evde ya da
ofiste kullanabilme olanagi, evde bir radyosu olmayip, radyoyu sadece arabada

dinlemek sansina sahip olmak biciminde 6rneklendirilebilir.



79

2. YONTEM

Eskisehir’deki izlerkitlenin, Kitle iletisim araclari tuketiminin temel
belirleyicileri olan bilissel ve duygusal gereksinimler dogrultusunda, medyay! algilayis
ve kullanim bigimleri arastirmanin oOrneklemini olusturan 400 izlerkitle (yesine

uygulanmig olan bir anket araciligi ile arastirilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma varolan bir duruma iliskin saptamalar yaparak elde ettigi bulgulardan
Eskisehir yasayan izlerkitlenin kitle iletisim araclari tiketim bicimlerini, bilissel ve
duygusal gereksinimleri dogrultusunda kitle iletisim araclarini nasil kullandiklarini ve
medyay! algilayislarini ortaya koymaktadir. Literatir taramasi yontemi ile daha 6nce
yapiimis calismalar, arastirmalar ve uzmanlarca hazirlanmis kaynaklar taranmis Kitle
iletisimi, kitle iletisim araclari, izlerkitle, medya tiketim bigimleri ve kitle iletisim
kuramlari ve Ozellikle de kullanimlar ve doyumlar yaklasimi konusundaki bilgiler
derlenmis bu bilgilerden yola cikarak hazirlanan bir anket formu yizyize goérisme

yontemi ile 400 Kisilik izlerkitleye uygulanmistir.

Arastirmanin  amaclari  dogrultusunda Oncelikle soru formu hazirlanmistir.
Hazirlanan soru formunun yiizey gecerliliginin belirlenebilmesi i¢in 5 uzman tarafindan
kontrol edilmesi saglanmis ve gorusleri alinmistir. Yapilan kontroller ve elestiriler
dogrultusunda soru formu diizenlenmistir. Anadolu Universitesi personeli ve dgrencileri
olmak (zere farkli yas, gelir ve egitim duzeylerinden 25 kisiye 0n test uygulanmistir.
Uygulanan 6n testin sonucunda anlasilamayan ya da islev gérmeyen sorular ve ifadeler
tekrar dizeltilmis ve 20 sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formu doért
bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimi anketi yanitlayan kisinin demografik
ozelliklerini belirlemeye doniik 4 sorudan olusmaktadir. ikinci bolim anketi yanitlayan
Kisinin bilissel gereksinimlerini belirlemeye donik 7 sorudan olusurken tgtinct bolum
izlerkitlenin Kitle iletisim aracini kullanma bigimini belirlemeye dénuk 2 sorudan
olusmaktadir. Anketin son bolimu ise anketi yanitlayanin duygusal gereksinimlerini ve

kitle iletisim aracina duydugu yakinligi belirlemeye doniik 7 sorudan olugmaktadir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Eskisehir’deki izlerkitlenin, kitle iletisim araclari tiketiminin temel belirleyicileri
olan biligsel ve duygusal gereksinimler dogrultusunda, medyayi algilayis ve kullanim
bicimlerinin arastirildigi bu arastirmanin evreni Eskisehir ili olarak belirlenmis ve
orneklemede kotali 6rneklem yolu ile tespit edilmistir. Kota yontemi, ana kutleyi
olusturan farkli 6zellikteki birimlerin ana kitledeki agirhiklari oraninda 6rnege

yansitilmasidir.**

Devlet istatistik Enstitiisii’den alinan Eskisehir ili niifus bilgileri dogrultusunda
nifusu temsil eden farkh cinsiyet, yas ve egitim gruplarindan izlerkitle ornekleri
belirlenmistir. Devlet istatistik Enstitiisti verileri 2000 yili niifus sayimi verilerine gére
Eskisehir ilinin niifusu 644.580°dir. Kadin niifusu 323.899, erkek niifusu ise 320.691
kisiden olusmaktadir. DIE verilerine gore Eskisehir ilinde okuma yazma bilmeyenlerin
sayisi 45.389, okuma yazma bilenlerin sayisi 599.056, bir okul bitirmeyenlerin sayisi
107.615, ilkokul mezunlarinin sayisi 250.273, ilkdgretim mezunlarinin sayisi 27.841,
ortaokul mezunu 53.681, ortaokul dengi meslek okulu mezunlarinin sayisi 2.422, lise
78.482, lise dengi meslek okulu 36.644, yuksek ogretim mezunu 41.744 Kisidir.
Calismanin demografik Ozellikleri iginde yer alan egitim degiskenine iliskin rakamlar
saptanirken DIE siniflandirmalari iginde yeni bir gruplamaya gidilmis okuma yazma
bilmeyenler egitimsiz grubu, okuma yazma bilenler, bir okul bitirmeyenler, ilkokul
mezunlari, ilkdgretim mezunlari, ortaokul mezunlari, ortaokul dengi meslek okulu
mezunlari ilk 6gretim dizeyinde egitim almis grubu olusturmustur. Lise ve lise dengi
meslek okulu mezunlar ise ortadgretim grubunu olustururken yiksek 06gretim

mezunlari Universite diizeyinde egitim alanlar grubunu olusturmustur.

Cahsmada 18 vyas altt 144.236 kisi kotalarin olusturulmasi sirasinda
degerlendirilme disinda birakilmistir. Yas degiskenin parametreleri 18-29, 30-39, 40-49,
50-59, 60 yas ve Uzeri olarak belirlenmistir. Eskisehir nifusunun 154.176 Kisilik bir
bolimu 18-29 yas grubunu, 108.738 Kisilik bir bolimi 30-39 yas grubunu, 89.307
Kisilik bir b6limi 40-49 yas grubunu, 56.745 Kisilik bir b6limi 50-59 yas grubunu ve
54.961kisilik bolumu 60 yas ve Uzerini olusturmaktadir. Bu rakamlar cergevesinde

19 Atlas, Mahmut, Istatistik 11 (Eskisehir: 2001), s.4.
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Eskisehir evrenini temsil eden 400 kisilik érneklem grubu icinde kotalar belirlenmis ve
400 Kisilik grubun 16 Kisi egitimsiz grubu, 323 Kisi ilkdgretim dlzeyinde egitim alan
izlerkitle grubunu, 44 Kisi ortadgretim duzeyinde izlerkitle grubunu ve 16 Kisi de

universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubunu olusturmustur.

Tablo 1. Cinsiyet, Yas ve Egitim Kotalari Dagilimi

Egitimsiz-16 Kisi E K
18-29 0,48 0 0
30-39 1,12 0 1
40-49 1,6 1 1
50-59 2,88 1 2
60 ve lzeri 9,92 4 6
IIkogretim-324kisi E K
18-29 119,88 60 60
30-39 68,04 34 34
40-49 58,32 29 29
50-59 38,88 19 20
60 ve lzeri 38,88 19 20
Ortadgretim-44Kisi E K
18-29 27,28 13 14
30-39 88 4 5
40-49 5,28 3 2
50-59 1,76 1 1
60 ve lzeri 0 0 0
Y.Ogretim-16Kisi E K
18-29 5,76 2 4
30-39 464 2 3
40-49 3,52 1 2
50-59 1,6 1 1
60 ve Uzeri 0,48 0 0

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Cahismanin kuramsal bolumini olusturmak Uzere go6zlem ve veri toplama
tekniklerinden biri olan belgesel tarama teknigi ve literatlr taramasi teknigi
kullanilmistir. Bu calisma ile birincil ve ikincil veri kaynaklarina ulasiimasi
amaclanmistir. S6z konusu kaynaklar iletisim, kitle iletisim araclari, kitle iletisim
kuramlari, izlerkitle kuramlari ve kullanimlar ve doyumlar yaklasimina iliskin konulari
icermektedir. izlerkitle kavrami ve kullanimlar ve doyumlar yaklasimina iliskin
Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi ve diger kiitiphanelerdeki az sayidaki kaynaklara
ulasilmis ortaya c¢ikan acik internet ortaminda hizmet veren yerli ve yabanci veri

kaynaklari da taranarak kapatilmistir.
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Literatur taramasindan sonra izlerkitleye iliskin bilgi ve veri toplanayacak anket

gelistirilmistir,

Belirlenen kotalar dogrultusunda anketler yuz ylze gorlisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Anketi uygulayacak ankotorler dnceden secilmis ve genel olarak
anket uygulama teknigi ve anket formu hakkinda egitim verilmistir. Anketorler 2005
Nisan ayinin ilk haftasi sahaya ¢ikmislar ve yaklasik 20 gunlik bir ddnemde de anketler
uygulanmistir. Anketler Eskisehir ili sinirlarinda s6z konusu izlerkitle kotasina uygun
bireylere ulasiimak tizere Anadolu Universitesi Personel Yemekhanesi’nde, Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesinde, farkl fabrika ve atolyelerde, farkli park ve bahcgelerde,
internet kafelerde ve kahvehanelerde uygulanmistir. ilkogretim diizeyinde egitim almis
ve kotanin 6nemli bir bélumind olusturan izlerkitle Gyelerine s6z konusu mekanlarda
ulasiimistir. 50 yas ve Uzeri egitimsiz kotasini olusturan izlerkitle tyelerine Camlica
Mahallesi, Gultepe Mahallesi, Yenibaglar Mahallesi muhtarlarinin da yardimlari ile

ulagiimistir.
Anket dort bélimden olugsmaktadir.
Anketin 1, 2, 3 ve 4’lncu sorularini kapsayan demografik ¢zellikler bélimiinde,
e Anketi yanitlayan kisinin cinsiyeti,

e Anketi yanitlayan Kkisinin yasi: Izlerkitle 5 yas grubu icinde
degerlendirilmistir. Bunlar 18-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50-59 yas, 60

yas ve Uzeridir.

e Anketi yanitlayan Kisinin egitim duzeyi: Izlerkitle bu bashk altinda dort
parametre icinde degerlendirilmistir. Bunlar egitimsiz, ilkdgretim,

ortadgretim ve universitedir.

e Anketi yanitlayan kisinin gelir dizeyi: Gelir dizeyini belirlemek Uzere
izlerkitleye acik uclu soru yoneltilmis elde edilen veriler dusuk, orta ve
yiksek parametreleri altinda gruplandiriimistir. Dustik parametresi 0-350
YTL, orta parametresi 351-700 YTL, yuksek parametresi de 701 YTL ve

uzeri olarak degerlendirilmistir.
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Anketin 12 ve 13’0ncl sorularindan olusan ikinci boélumu izlerkitlenin medya

kullanim bicimini saptamaya yoneliktir. Bu baslik altinda izlerkitleye iki soru grubu

yoneltilmis cevaplarin herbir arag icin ayri ayri degerlendirilmesi istenmistir.

Bu bashk altinda yoneltilen ilk soru kitle iletisim araglari kullanma sikligi
hakkindadir. izlerikitleye, “hi¢ kullanmiyorum, az kullaniyorum, arasira
kullaniyorum, sik kullaniyorum ve ¢ok sik kullaniyorum” segenekleri sunulmus,
televizyon, radyo, internet, gazete, dergi, cep telefonu, mizik dinleme araclari,
film izleme araclar agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Anketorler sorulari
sorarken kullanmiyorum fiilini anket uygulanan izlerkitlenin egitim diizeyini ve
olasi diger faktorleri dikkate alarak, herbir Kitle iletisim aracina uygun olarak es
degerdeki bir baska fiil ile degistirmislerdir. Ornegin televizyon kullanmiyorum
yerine televizyon izlemiyorum, dergi kullanmiyorum yerine dergi okumuyorum

bigimine donusturdlmassorular sorulmus ve secenekler sunulmustur.

Izlerkitlenin Kitle iletisim araclari kullanma bicimini ortaya ¢ikarmak amaci ile
hazirlanan ikinci soru Obegi Kkitle iletisim araclarini kullanmama nedenini
sormaktadir. Bu soru 6begi icinde de izlerkitleden sunulan segenekleri herbir
arag icin ayri ayri degerlendirmeleri istenmistir. izlerkitleye sunulan secenekler
“evimde yok, ilgimi cekmiyor, bu araci hi¢ duymadim, zamanim yok, karmasik
geliyor, kullanmayi bilmiyorum, ekonomik nedenlerle sahip degilim, araci
kullantyorum” seklindedir. Anketorler izlerkitleye bu sorulari yodneltirken
kullanmiyorum fiili yerine herbir arac icin uygun olan ve kullanila gelen fiili

tercih etmislerdir.

Anketin 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11’inci sorularindan olusan Gglnci boélimiinde

izlerkitlenin bilissel gereksinimlerini tanimlamaya iliskin soru lar hazirlanmistir.

e Bu baslik altinda 5. soru ile anketi yanitlayan kisiden 6nem verdikleri bilgi

konularinin ilk Gglnd siralamasi istenmistir.

e 6. soruda ise anketi yanitlayan kisiden doyurucu olarak bilgi aldiklar kitle

iletisim araglarinin ilk Ggiind siralamalari istenmistir.

e 7. soruda ise anketi yanitlayan kisiden hizl bilgi kaynaklarini siralamalari

istenmistir.
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8. soruda politik guindemi takip ettikleri kitle iletisim araglarinin yine énem

sirasina gore ilk Gg¢und isaretlemeleri istenmistir.

e 9. soruda kultiir-sanat gtindemini doyurucu ve ayrintili olarak takip ettikleri
kitle iletisim araclarinin dnem derecisine gore ilk Ugunin siralamasi

istenmistir.

e 10 soruda ise magazin gindemini doyurucu ve ayrintili olarak takip ettikleri
kitle iletisim araclarinin yine onem derecesine gore ilk Uc¢ siralamasi

istenmistir.

e Bu bolimln son sorusu olan 11. soruda da izlerkitlenin spor gindemini
ayrintili olarak izledikleri kitle iletisim araclarinin ilk Ggtnin siralamasi
istenmistir. Anketi yanitlayanlardan bu bolimde degerlendirmeleri istenen
kitle iletisim araclari televizyon, radyo, internet, gazete, dergi ve cep

telefonudur.

Anketin 15, 16, 17, 18, 19 ve 20’inci sorulardan olusan dérdiincii ve son bolimi
izlerkitlenin duygusal gereksinimlerini belirlemeye doénik sorulardan olusmaktadir.

e Bu bashk altinda 15. soru ile anketi yanitlayan kisiden gunluk hayatin
stresinden uzaklasmak, rahatlamak ve can sikintisindan kurtulmak icin tercih

ettikleri ilk Gg¢ kitle iletisim aracini belirlemeleri istenmistir.

e 16, 17,18, 19 ve 20 sorularda ise izlerkitle tiyesinden tek tek s6z konusu Kitle
iletisim araclarini sunulan zit kavramlarla degerlendirmesi istenmistir. Bu
degerlendirme olumlu-kararsiz-olumsuz olmak Uzere (¢ Kkategoriye
ayrilmistir. Anket formu igine yerlestirilen tabloda sol tarafa olumlu kavram
sag tarafa da olumsuz kavram yerlestirilmis, arada birakilan ¢ kutucuga
izlerkitlenin olumlu, olumsuz ya da kararsizim segenekleri isaretlenmistir. Bu
bolumde izlerkitleden televizyon, gazete, radyo, internet, dergi ve cep

telefonunu degerlendirmeleri istenmistir.

2.4.Verilerin C6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Elde edilen veriler ankettrler tarafindan SPSS programinda bilgisayar ortamina

aktarilmis ve istatistiki analizler gerceklestirilmistir.
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Dort bolumden olusan anket formunun ilk bélimi cinsiyet, yas, egitim ve gelir
degiskenine iliskin dort sorudan olusmaktadir. S6z konusu degiskenler anketin diger (¢
boluminde yer alan sorularin analizine aracilik etmis, bu degiskenlere bagli olarak
SPSS programinda capraz tablolar olusturulmustur. Capraz tablolar iki degiskenin
karsihkli alt seceneklerini birlikte gosteren tablolardir. Bu tablolarda her iki degiskenin
alt seceneklerini birlikte iceren birim sayilari sira ve sutundan olusan tablolarin

go6zlerinde gostermektedir.*®

Izlerkitlenin medya kullanim bigimini ortaya koyan kullanma sikhgl ve neden
sorulari cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine bagl olarak ¢apraz tablolama ile
incelenmis cinsiyet degiskenine bagl olarak yapilan incelemelerde t-testi analizi
uygulanmistir. Orneklemin alindigi toplumun standart sapmasinin bilinmedigi, toplum
parametrelerinin hipotez testinde kullaniimasinin tercih edilmedigi ve 6rnek birim
sayilarinin az oldugu durumlarda tek 6rnek ve iki 6rnek hipotezlerinin test edilmesinde
t-testi  kullaniimaktadir.**Bu c¢alismada cinsiyet degiskenine bagli olarak yapilan
incelemelerde t-testi uygulamalarindan tek ornek t-testi kullaniimistir. Bu test tek
ornekten elde edilen nicel ve nitel verilerin 6rnek istatistikleri kullanilarak kurulan

hipotezlerin test edilmesinde kullaniimaktadir.**’

Neden ve sikhk sorularinin yas, egitim ve gelir degiskeni ile yapilan
incemelerinde ise tek yonlu varyans analizi kullanilmistir. Tek yonli varyans analizi,
bagimsiz 6rneklemler gerektirmekte olup, “bagimsiz gruplarda esit varyansh iki
ortalama arasindaki farkin t-testi’nin genellestirilmis seklidir. Burada bir bagimsiz ve
bir de bagimli degiskene ihtiya¢ vardir. Tek yonli varyans analizinde, bagimsiz

degisken nominal seviyede olup, iki veya daha fazla kategorisinin olmasi gerekir.'*

Izlerkitlenin bilissel gereksinimlerini ortaya c¢ikarmak (zere hazirlanan soru
gruplarinda izlerkitleden sunulan segeneklerden kendileri igin 6nemli ilk G¢ secenegi

isaretlemeleri istenmistir. Bu yolla 400 izlerkitle her soru icin 1200 secenek

195 Ozdamar Kazim, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi (Dérdiincii Baski. Eskisehir: Kagan
Kitabevi, 2002), s.265.

1% A.g.e, s358.
97 Ag.e., 5.359.
1% Akgil, Aziz ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri (Ankara:2003), s.196.
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isaretlemistir. SPSS ortaminda birinci, ikinci ve Uclnci secenekler ayri situnlarda
kodlanmis birlikte analiz edilebilmesi icin programin multiple response uygulamasi
kullanilmig, cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenleri ile ¢apraz tablolama araciligl ile
veriler elde edilmistir. Uygulamada multiple response segenegi kullanildigi igin kikare
analizi yapilamamistir. Bu nedenle elde edilen veriler frekans olarak degerlendirilmistir.

Duygusal gereksinimleri  saptamaya yonelik yoneltilen sorular iki gruptan
olusmaktadir. Sikinti baslikli soru grubu bilissel gereksinimler basligi altindaki soru
gruplariyla ayni 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle bu soru multiple response yontemi ile
analiz edilmistir. ikinci grup sorularda degiskenlere baglh capraz tabloloma yapiimamis
veriler frekanslar dizeyinde degerlendirilmis elde edilen veriler tablolastirilirken ise

ortalama degerler (mean) alinarak grafikler olusturulmustur.
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3. BULGULAR VE YORUM

Cok secenekli medya ortaminda izlerkitlenin bilissel, duygusal gereksinimlerinin
giderilmesinde Kitle iletisim araclarinin tuketim ve secim biciminin incelendigi bu
arastirmada anket sorularini yanitlayan Eskisehir’deki izlerkitleye demografik
Ozelliklerini ortaya koyan dort soru yoneltilmistir. S6z konusu degiskenler cinsiyet, yas,
egitim ve gelirdir. Bu dort degiskenden ticii Devlet istatistik Enstitiisi’nden alinan
veriler dogrultusunda kotali 6érneklemi olusturmakta kullanilirken dort degiskenden biri
olan gelir degiskeni izlerkitleye yoneltilen agik uglu soru ile saptanmistir. izlerkitlenin
demografik Ozelliklerini ortaya cikaran bu dort degisken, bilissel ve duygusal
gereksinimleri ve medya kullanim bicimini ortaya cikaran diger verilerin analizinde

calismanin temel dayanak noktalarini olusturmuslardir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilimi

Frekans  Yizde Gegcerli Yizde
Kadin 205 51,3 51,3
Erkek 195 48,7 48,7
Toplam 400 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan ve Eskisehir ilini temsil eden toplam 400 kisinin %511 kadin
ve %49’u erkek izlerkitleyi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ankete katilan
izlerkitlenin yas degiskeni baglaminda incelenebilmesi icin bes yas kategorisi
olusturulmustur. Izlerkitlenin medya seckisi icinde yer alan bir kisim araglara sahip
olabilmek ya da kullanabilmek igin ekonomik 6zgurliige sahip olunmasi bir gereklilik
olarak ortaya ciktigindan yas araliklari belirlenirken 18 yas alt sinir olarak saptanmistir.
Bu baglamda gruplar 18-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50-59 yas ve 60 yas ve Uzeri
olarak belirlenmistir. Arastirmanin yas degiskenine bagh olarak belirlenen izlerkitle
gruplarinin yas dagilimi su sekildedir: Arastirmanin yapildigi izlerkitlenin 18-29 yas
arasl izlerkitle grubu %38.5 orani ile, 30-39 yas arasi izlerkitle grubu ise %20.8 orani
ile, 40-49 yas aras! izlerkitle grubu ise %17 orani ile, 50-59 yas aras! izlerkitle gurubu
ise %11.5 orani ile, 60 ve yas Ustl izlerkitle grubu ise %12.3 orani ile temsil
edilmektedirler.
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Tablo 3. Yas Dagilimi

Frekans  Yulzde Gecerli Yuzde
18-29 yas arasl 154 38,5 38,5
30-39 yas arasl 83 20,8 20,8
40-49yas arasi 68 17,0 17,0
50-59yas arasi| 46 11,5 11,5
60 ve Uzeri 49 12,3 12,3
Toplam 400 100,0 100,0

Calismanin kotasini olusturan ana degiskenlerden biri de egitimdir. Egitim duzeyi
siniflandirmasi yapilirken okuma-yazma bilmek 6nemli bir nirengi noktasi olusturmus
egitimsizler grubu icine hig bir sekilde okuma yazma 6grenmemis kisiler dahil edilmis
buna Kkarsilik ilkbgretim diizeyinde egitim alanlar grubu igine ilkbgretim mezunlarinin
yanisira okuma yazma kurslari ve benzeri yontemlerle egitim almis kisiler dahil
edilmistir. Bu yontem izlenirken Devlet istatistik Enstitisi’nin egitim dizeyi
siniflandirmasi temel alinarak okuma yazma bilenlerle, ilkdgretim mezunlari grubu
icinde yer alan cesitlilik bir araya getirilerek toparlanmistir. Hic¢ egitim almamis
izlerkitle grubu %4 orani ile, ilkogretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubu %81.3
orani ile, ortadgretim dlzeyinde egitim alan izlerkitle grubu ise %10.8 orani ile,

universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu ise %4 orani ile temsil edilmektedir.

Tablo 4. Egitim Duizeyi Dagilimi

Frekans  Yuzde Gegerli Yuzde

Egitimsiz 16 4,0 4,0
Ilkogretim 325 81,3 81,3
Ortadgretim 43 10,8 10,8
Universite 16 4,0 4,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilanlarin gelir dizeyleri kendilerine yoneltilen acik uclu sorularla
saptanmis, elde edilen veriler distk, orta, ylksek olarak ¢ gruba ayrilmistir. Disuk
gelir grubunu 0-350 YTL, orta gelir grubunu 351-700 YTL, yiksek gelir grubunu
701YTL ve Uzeri arahginda gelire sahip olanlar olusturmustur. Anketi yanitlayan
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izlerkitlenin %45.5°i dusik gelir duzeyine, %51,3’0 orta gelir dizeyine, %3,3’0 ise

yuksek gelir dlizeyine sahiptir.

Tablo 5. Gelir Duzeyi Dagilimi

Frekans  Ylzde Gegerli Yiuzde

Dusuk 182 45,5 45,5
Orta 205 51,3 51,3
Yuksek 13 3,3 3,3
Toplam 400 100,0 100,0

3.1. Kullanim Bigimi

Calismada ele alinan Kitle iletisim araclari seckisi sekiz aractan olusmaktadir. Bu
araclar televizyon, radyo, internet, gazete, dergi, cep telefonu, mizik dinleme araclari ve
film-video izleme araglaridir. Izlerkitlenin séz konusu araclari kullanma sikligini ve

kullanamama nedenini belirlemek Uzere izlerkitleye iki ayri soru yoneltilmistir.

Izlerkitleye yoneltilen ilk soru kitle iletisim araclari segkisi icinde yer alan araclari
hangi siklikta kullandiklarina yoneliktir. Cevaplar bes kategoride degerlendirilmistir.
Hic kullanmiyorum, az kullaniyorum, arasira kullantyorum, sik kullaniyorum ve ¢ok sik
kullantyorum secenekleri s6z konusu kategorilerdir. Elde edilen veriler cinsiyet, yas,

egitim ve gelir degiskenleri baglaminda degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6nemli degiskenlerinden birisi olan cinsiyet degiskenine gore genel
olarak ara¢ kullanim sikhgi degerlendirildiginde su sonuglar elde edilmistir: Ankete
katilan izlerkitleninin %30.1°i televizyonu ¢ok sik izlediklerini, %56.6’s1 da sik
izlediklerini belirtmislerdir. Arasira televizyon izlediklerini belirtenlerin orani %9.3, az
televizyon izleyenlerin orani ise %4 ile temsil edilmektedirler. Hi¢ izlemiyorum diyen

izlerkitle Gyesi bulunmamaktadir.

Radyo kullanim sikligi irdelendiginde ise izlerkitlenin %39.1’i sik radyo
dinlemekte, %35.1’i arasira radyo dinlemekte ve %11.6’s1 ise ¢ok sik radyo
dinlemektedir. Az radyo dinleyenlerin orani %8.6, hi¢ radyo dinlemeyenlerin orani ise
%5.6’dIr.

Izlerkitlenin internet kullanma sikligi verileri ise su sekildedir: Izlerkitlenin

%62.7°sinin hi¢ internet kullanmadigl, %16.1inin interneti az kullandigi, %210.6’sinin
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arasira internet kullandigl, %6,8’inin sik internet kullandigl, %3.8’inin ise ¢ok sik

kullandig sonucuna ulastimistir.

Izlerkitlenin kitle iletisim araglari seckisi icinde yer alan gazete en eski Kitle
iletisim araci olarak en rahat ve sik kullanilan arac¢ olarak bilinmektedir. Elde edilen
veriler bu kantyi dogrular niteliktedir. Izlerkitlenin %47.1°i siklikla gazete okumaktadir.
%31.7°si ise arasira gazete okudugunu ifade ederken, cok sik gazete okuyorum
diyenlerin orani %7.3’dur. izlerkitlenin %8.1’i gazeteyi az okudugunu, %5.8’i ise hig

gazete okumadigini ifade etmektedir.

Izlerkitlenin Kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan basili araglardan bir
digeri de dergidir. Turkiye’de ki dergi trajlarinin distkligt okunmadiginin en dnemli
gostergesidir. Calismada elde edilen veriler izlerkitlenin %45.7°sinin hi¢ dergi
okumadigini ortaya cikararak trajlarin ortaya koydugu gercegi dogrulamaktadir.
Izlerkitlenin %22.7’si arasira, %24,2’si az, %5.8’i sik, %1.5’i ¢ok sik dergi okudugunu

ifade etmektedir.

Sahip oldugu 6zellikler, servis saglayicilarin sagladiklari hizmetlerle geleneksel
telefon cgizgisinden uzaklasan baska bir ifade ile yalnizca bir iletisim araci olmaktan
cikip bir kitle iletisimi ve eglence aracina doniisen cep telefonu, izlerkitlenin yeni
olmasina karsin kolay uyum gosterdigi ve siklikla kullandigi bir ara¢ olarak toplum
yasamina girmistir. Elde edilen veriler Eskisehir’deki izlerkitlenin %39.4’nun siklikla,
%31.8’inin cok sik cep telefonu kullandigini ortaya koymaktadir. izlerkitlenin %9.8’i
arasira, %5.1’i cep telefonu az kullanmakta ve %13.9’'u de hi¢ kullanmadigini

belirtmektedir.

Evlerde, ofislerde, arabalarda oldugu kadar mekandan bagimsiz kisisel olarak
kullanilabilme olanagi bulunan muzik calarlar da arastirma kapsaminda ele alinan
araclardan birisidir. izlerkitlenin bu araglari kullanma sikhg irdelendiginde %31.9’unun
muzik calari hi¢ kullanmadig ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin %18.7’lik bir kesim az
da olsa miizik calar kullanmakta, %29.1’lik bir kesim arasira, %15.7’lik kesim siklikla,
%4.6’hk kesim ise ¢ok sik muzik calarlar aracithgiyla muzik dinlediklerini ifade

etmislerdir.

Calisma kapsaminda ele alinan kitle iletisim araclari seckisinin son elemani film

ve video izleme araclaridir. izlerkitlenin %32.1’i bu araclari hi¢ kullanmadigini ifade
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etmektedir. Buna karsin izlerkitlenin %17.7°si sz konusu araclari az kullandigini,
%23.7’si arasira kullandigini, %23’0 sik kullandigini, %3.5°i ¢ok sik kullandigini ifade

etmistir.

S6z konusu Kkitle iletisim araglarina cinsiyet degiskeni baglaminda tek tek
bakildiginda televizyon izleme sikligi ile cinsiyet farkliligi degiskeni arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski kurulamamustir. (t=-,147, p=0.884)

Izlerkitlenin radyo dinleme ahiskanliklari cinsiyet degiskeni baglaminda

incelenmis ancak istatistik acidan anlamli bir iliski kurulamamistir.(t=1,458, p=0,146)

Eskisehir’deki izlerkitlenin kitle iletisim araglari seckisi iginde yer alan internetin
kullanim sikligi kadin ve erkek ayrimina gore irdelenmistir. Elde edilen verilere gore
kadin izlerkitlenin %65.7’si hi¢ internet kullanmamaktadir. Cok az internet kullanma
firsati buluyorum diyenlerin orani %17.6, arasira internet kullaniyorum diyenlerin orani
%8.8°dir. Kadin izlerkitlenin %3.4’U sik internet kullandigini belirtirken, ¢ok sik

kullantyorum diyenlerin orani %4.4’ddr.

Tablo 6. Cinsiyet Farkliligi ve internet Kullanma Sikhg

CINSIYET Toplam
Kadin Erkek

Hic Sayl 134 115 249
Internet icindeki % 53,8%  46,2% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 65,7% 59,6%  62,7%

Az Sayl 36 28 64
Internet icindeki % 56,3%  43,8% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 176% 145% 16,1%

Arasira Sayl 18 24 42
Internet icindeki % 429% 57,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 88% 124%  10,6%

Sik Sayl 7 20 27
Internet Iicindeki % 259%  74,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 34% 10,4% 6,8%

Cok Sik Sayl 9 6 15
Internet Iicindeki % 60,0%  40,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 4,4% 3,1% 3,8%

Toplam Say!i 204 193 397
Internet icindeki % 51,4%  48,6% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=-1,789, p=0,018)
Erkek izlerkitle icinde de hi¢ internet kullanmayanlarin orani yiksektir. Bu
grubun orani %59.6’dur. Bu grup icinde az kullaniyorum diyenlerin orani %14.5,

arasira kullantyorum diyenlerin orani %12.4, sik kullantyorum diyenlerin orani %10.4,
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cok sik kullantyorum diyenlerin orani %3.2°dir. Kadin erkek farkliligi baglaminda
degerlere g6z atildiginda arasira kullaniyorum ve sik kullaniyorum diyen erkeklerin

oraninin kadinlardan daha ytiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Internet kullanimi konusunda ortaya ¢ikan bu durum erkek izlerkitlenin calisan
nifus icindeki oraninin yiksekligi ve kamusal alana kadinlara oranla daha rahat
cikabiliyor olmalari ile iliskilendirilebilinir. Bilgisayar teknolojisinin heniiz yeterince

ucuz olmayisi internetkafe adi verilen alternatif ¢cézumleri dogurmustur.

Gazetenin kadin erkek ayrimina baglh olarak kullanim sikhgi irdelendiginde
erkeklerin daha yogun bir gazete okuyucusu oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Elde
edilen veriler cinsiyet farkliligi baglaminda incelendiginde kadin izlerkitlenin %8.8’inin
hi¢c gazete okumadigl, %10.3’0nun az gazete okudugu, %38.2’sinin ise arasira gazete
okudugu saptanmistir. Kadinlarin %38.7°si siklikla gazete okudugunu belirtirken, cok
stk okuyanlarin orani %3.9 olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Farklilig1 ve Gazete Okuma Sikligi

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Hig Say!i 18 5 23
Gazete icindeki % 783%  21,7% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 8,8% 2,6% 5,8%

Az Sayl 21 11 32
Gazete icindeki % 65,6%  34,4% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 10,3% 57% 8,1%

Arasira Sayl 78 48 126
Gazete icindeki % 61,9%  38,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 38,2% 24,9% 31,7%

Sik Sayl 79 108 187
Gazete Icindeki % 422%  57,8% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 38,7% 56,0% 47,1%

Cok Sik Say!i 8 21 29
Gazete Igindeki % 27,6%  72,4% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 3,9% 10,9% 7,3%

Toplam Sayl 204 193 397
Gazete Icindeki % 51,4%  48,6% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=-5.224, p=0.000)
Erkek izlerkitlenin sadece %2.6°s1 hi¢ gazete okumadigini belirtmistir. Az gazete
okuyanlarin orani ise %5.7°dir. Erkekler icinde gazeteyi arasira okudugunu belirtenlerin
orani %24.9 olarak belirlenirken, siklikla gazete okuduklarini belirtenlerin orani %56

olarak, ¢ok sik gazete okuyorum diyenler ise %10.9 olarak belirlenmistir.
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Izlerkitlenin kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan bir diger ara¢ dergidir.
Genel olarak bakildiginda kitle iletisim araclari arasinda derginin az tercih edilen bir
arac oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Cinsiyet farkliligi baglaminda dergi kullanim
sikhg irdelenmis istatistiki agidan anlamli ve guvenilir bir sonuc elde edilememistir.
(t=0.867, p=0.148)

Cep telefonu kullanimi kadin ve erkek izlerkitle agisindan ele alinip kullanma
sikligi incelenmis ancak cep telefonu kullanma sikhgi ile cinsiyet arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski kurulamamistir. (t=-0.366, p=0.059)

Izlerkitlenin muzik dinleme araclari sikligi cinsiyet farklari agisindan incelenmis
ancak muzik dinleme araclari kullanma sikhgi ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski kurulamamustir. (t=0.844, p=0.071)

Tablo 8. Cinsiyet Farklihgi ve Film izleme Aragclari Siklig

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Hic Say! 77 50 127
Film izleme Araclari icindeki % 60,6%  39,4% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 379% 259% 32,1%

Az Say!l 43 27 70
Film izleme Araclari icindeki % 61,4%  38,6% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 212% 140%  17,7%

Arasira Say!l 35 59 94
Film Izleme Araclari icindeki % 372%  62,8% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 172%  30,6%  23,7%

Sik Sayl 45 46 91
Film izleme Araclari icindeki % 495%  50,5% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 22,2%  238%  23,0%

Cok Sik Sayl 3 11 14
Film izleme Araclari icindeki % 21,4%  78,6% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 1,5% 5,7% 3,5%

Toplam Sayi 203 193 396
Film izleme Araclari icindeki % 51,3%  48,7% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,090 100,0% 100,0%

(t=-3.328, p=0.000)

Film izleme araclari kullanim sikligi cinsiyet farkliligr g6z 6ntnde bulundurularak
incelendiginde kadin izlerkitlenin  %37.9’unun bu araclari hi¢ kullanmadigl,
%21.2’sinin az kullandigl, %17.2sinin arasira kullandigl saptanmistir. Kadin izlerkitle
icinde film izleme araclarini siklikla kullandigini ifade edenlerin orani %22.2’dir. Cok

sik kullananlarin orani ise %1.5’dir.
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Erkek izlerkitlenin %25.9’u film izleme araclarini hi¢ kullanmamaktadir. %14’
az kullandigini ifade ederken, %30.6°sI arasira, %23.8’i siklikla, %5.7’si ise ¢ok sik

kullandigini ifade etmektedir.

18-29 yas araliginda ankete katilan izlerkitle Uyeleri %63.6 orani ile televizyonu
stk kullandiklarini ifade etmisler, %20.8 orani ile ¢ok sik kullandiklarini belirtmiglerdir.
Izlerkitle tyeleri %11.7 orani ile arasira, %3.9 orani ile de az televizyon izlediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 9. Yas Degiskeni ve Televizyon izleme Siklig

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Az Sayl 6 6 3 1 16
Televizyon Igindeki % 37,5% 37,5% 18,8% 6,3% 100,0%

Yas icindeki % 3,9% 7,2% 4,4% 2,1% 4,0%

Arasira Sayl 18 9 6 2 2 37
Televizyon Igindeki % 48,6% 24.3% 16,2% 5,4% 5,4% 100,0%

Yas icindeki % 11,7% 10,8% 8,8% 4,3% 4,2% 9,3%

Sik SayI 98 43 43 26 16 226
Televizyon Icindeki % 43,4% 19,0% 19,0% 11,5% 7,1% 100,0%

Yas icindeki % 63,6%  51,8% 63,2%  56,5% 33,3%  56,6%

Cok SIk  Sayi 32 25 16 18 29 120
Televizyon Icindeki % 26,7% 20,8% 13,3% 15,0% 24.2% 100,0%

Yas icindeki % 20,8%  30,1% 235%  39,1% 60,4%  30,1%

Toplam Sayl 154 83 68 46 48 399
Televizyon icindeki % 38,6%  20,8% 17,0% 11,5% 12,0% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

30-39 vyas arasl izlerkitlenin televizyon kullanim oranlari su sekilde
siralanmaktadir: televizyonu %51.8 orani ile sik izliyorum, %30.1 orani ile ¢ok sik
izliyorum, %10.8 orani ile arasira izliyorum ve %7.2 orani ile az izliyorum seklinde

siralanmistir.

40-49 yas aras! izlerkitle ise yine %63.2 orani ile televizyonu sik izliyorum,
%23.5 orani ile ¢ok sik izliyorum, %8.8 orani ile arasira izliyorum ve %4.4 orani ile az

izliyorum siklarini isaretlemislerdir.

50-59 yas arasi izlerkitle ise televizyonu %56.5 orani ile sik izliyorum ifadesi
kullanmig, ikinci sirada yine bir degisiklik olmamis ve %39.1 orani ile ¢ok sik
televizyon izliyorum sikki belirtilmis ve Ggunct olarak da %4.3 orani ile arasira
televizyon izliyorum ifadesi gelmistir. 50-59 yas arasi izlerkitle grubu az kullaniyorum

stkkini degerlendirme disinda tutmustur.
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60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ise %60.4 orani ile ¢cok sik televizyon izlediklerini
belirtirken %33.3 orani ile sik televizyon izlediklerini sdylemisler ve bu izlerkitle grubu
%4.2 orani ile arasira sikkini isaretlemislerdir. Bu grupta az televizyon izliyorum

diyenlerin orani %2.1’dir.

Izlerkitlenin yas degiskeni baglaminda televizyon izleme sikligi cok sik izleme
parametresi icinde incelendiginde yasin ylkselmesi ile televizyon izleme sikhiginin
arttigl gozlemlenmektedir. Tam tersi bir oranti ise arasira izliyorum diyenlerin arasinda
gozlenmektedir. Arastirma sonuglarina gére televizyon izleme sikligina bakildiginda
izlerkitlenin yasl ilerledikge izleme sikliklarinin da arttigi gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiki analizler sonucunda radyo kullanim
sikligl ve yas degiskeni arasindaki iliski anlamli ve glvenilir bir istatistiki degere sahip

olmadigl icin incelenmemistir. (P=0,547)

18-29 yas arasi izlerkitle ise interneti %38.3 orani ile hi¢ kullanmiyorum, %28.6
orani ile az kullantyorum, %19.5 orani ile arasira kullaniyorum, %210.4 orani ile sik

kullantyorum ve %3.2 orani ile ¢ok sik kullaniyorum ifadelerini belirmistir.

30-39 yas arasi izlerkitle grubu ise interneti %60.2 orani ile hi¢ kullanmadiklarini
belirtirlerken, %18.1 orani ile az kullandiklarini, %9.6 orani ile sik kullandiklarini, %6

orani ile da arasira ve %6 orani ile ¢cok sik kullandiklarini vurgulamiglardir.

40-49 yas aras! izlerkitle grubunda da oOncelik interneti %80.9 orani ile hic
kullanmiyorum derken, %5.9 orani ile arasira, %5.9 orani ile az, %5.9 orani ile ¢ok sik
ve %1.5 orani ile de sik kullandiklarini belirtmislerdir.

50-59 yas arasi izlerkitle ise biyuk bir oran farki ile interneti %87 orani ile hig
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu yas grubu ancak interneti %4.3 orani ile sik
kullaniyorum derken %2.2 orani ile az, %4.3 orani ile arasira ve %2.2 orani ile ¢ok sik
kullandiklarini belirtmislerdir.

60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ise interneti %97.8 orani ile hi¢ kullanmiyorum
derken arasira kullaniyorum diyenlerin orani sadece %2.2°dir. Bu grup diger siklari

degerlendirme disinda tutmustur.
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Tablo 10. Yas Degiskeni ve Internet Kullanma Siklig

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hig Sayl 59 50 55 40 45 249
internet icindeki % 23,7% 20,1% 22,1% 16,1% 18,1% 100,0%

Yas icindeki % 38,3% 60,2% 80,9% 87,0% 97,8% 62,7%

Az Sayl 44 15 4 1 64
Internet igindeki %  68,8%  23,4% 6,3% 1,6% 100,0%

Yas icindeki % 286% 181%  59%  2.2% 16,1%

Arasira _ Sayi 30 5 4 2 1 42
Internet Igindeki %  714%  11,9% 9,5% 4,8% 2,4% 100,0%

Yas icindeki % 19,5% 6,0% 5,9% 4,3% 2,2% 10,6%

Sik Sayl 16 8 1 2 27
Internet Igindeki %  59,3%  29,6% 3,7% 7,4% 100,0%

Yas icindeki % 10,4% 9,6% 1,5% 4,3% 6,8%

Cok SIk  Sayi 5 5 4 1 15
Internet icindeki%  33,3% 333% 26,7% 6,7% 100,0%

Yas icindeki % 3,2% 6,0% 5,9% 2,2% 3,8%

Toplam  Sayi 154 83 68 46 46 397
Internet icindeki %  38,8% 209% 171% 11,6% 11,6% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000
18-29 yas arasi izlerkitle grubu gazeteyi %53.2 orani ile stk okuyorum, %29.9
orani ile arasira okuyorum, %8.4 orani ile ¢ok sik okuyorum, %5.2 orani ile az

okuyorum ve %3.2 orani ile de hi¢ okumuyorum ifadelerini belirtmislerdir.

30-39 yas arasi izlerkitle grubunda yine en yiksek oran sik okuyorum ifadesine
aittir. Bu oran %49.4°tlir. Sik gazete okuyorum ifadesini %32.5 orani ile arasira, %9.6
orani ile ¢ok sik gazete okuyorum ve %4.8 orani ile az gazete okuyorum ifadeleri
izlemektedir. Bu izlerkitle grubunda gazeteyi hi¢ okumadiklarini belirtenlerin orani ise
%3.6°dr.

40-49 yas arasi izlerkitle grubunda da yine en yiksek oran sik gazete okuyorum
diyenlere aittir. Sik gazete okuyorum diyenlerin orani %47.1°dir. %36.8 orani ile arasira
gazete okuyanlari, %8.8 orani ile az gazete okuyorum diyenler ve %4.4 orani ile de ¢cok
sik gazete okuyorum diyenler izlemektedir. Gazeteyi hi¢ okumuyorum diyenlerin orani

ise sadece %2.9’dur.

Ankete katilan 50-59 yas arasi izlerkitle grubu %47.8 orani ile gazeteyi sik
okuyorum derken, %28.2 oraninda da arasira gazete okuduklarini belirtmislerdir. %10.9
oraninda da gazeteyi az okuduklarini belirtenlerin yanisira %4.3 orani ile ¢cok sik gazete
okuyanlar ve %8.7 orani ile de hi¢ gazete okumadiklarini belirtenler bu grup icinde yer
almaktadirlar.
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Tablo 11. Yas Degiskeni ve Gazete Okuma Sikligi

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri
Hig Sayl 5 3 2 4 9 23
Gazete Icindeki % 21,7%  13,0% 8,7% 17,4% 39,1% 100,0%
Yas icindeki % 3,2% 3,6% 2,9% 8,7% 19,6% 5,8%
Az Sayl 8 4 6 5 9 32
Gazete Icindeki % 25,0% 125%  18,8% 15,6% 28,1% 100,0%
Yas icindeki % 5,2% 4,8% 8,8% 10,9% 19,6% 8,1%
Arasira _ Sayl 46 27 25 13 15 126
Gazete Icindeki % 365% 214%  19,8% 10,3% 11,9% 100,0%
Yas icindeki % 299%  325%  36,8% 28,3% 32,6% 31,7%
Sik Say! 82 41 32 22 10 187
Gazete Icindeki % 439% 219% 17,1% 11,8% 5,3% 100,0%
Yas icindeki % 532% 494%  47,1% 47,8% 21,7% 47,1%
Cok Stk Sayi 13 8 3 2 3 29
Gazete Icindeki % 44 8% 27,6% 10,3% 6,9% 10,3% 100,0%
Yas icindeki % 8,4% 9,6% 4,4% 4,3% 6,5% 7,3%
Toplam Sayl 154 83 68 46 46 397
Gazete Icindeki % 38,8% 20,9% 17,1% 11,6% 11,6% 100,0%
Yas igindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

60 yas ve Uzeri izlerkitle ise gazeteyi arasira okuduklarini belirtmektedirler.
Bunlarin orani %32.6’°dir. Gazeteyi sik okuduklarini belirtenlerin orani %21.7°dir. Az
okuduklarini belirtenlerin orani %19.6°dir. Hi¢ gazete okumadiklarini belirtenlerin orani

%19.6, cok sik gazete okuduklarini belirtenlerin orani ise sadece %6.5’dir.

Ankete katilan izlerkitle grubunun 18-29 yas arasi izlerkitle grubu %32.7 orani ile
dergiyi arasira okuduklarini belirtirlerken, %31.4 orani ile az, %26.1 orani ile de hig
okumadiklari sonucuna ulasilmistir. Sik okuyorum diyenlerin orani %7.2 ve ¢ok sik

okuyorum diyenlerin orani ise %2.6°dir.

30-39 yas arasi izlerkitle igin ise gazeteyi hi¢c okumuyorum diyenlerin orani
%44.6 orani ile en yuksek oran olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteyi %25.3 orani ile az
okuyorum diyenleri, %21.7 orani ile arasira okuyorum diyenler ve %6 orani ile sik
okuyorum diyenler ve son olarak da %2.4 orani ile cok sik okuyorum diyenler

izlemektedir.

Eskisehir’deki izlerkitle 40-49 yas arasi grup dergiyi %66.2 orani ile hig
okumamaktadir. Arasira okuyanlarin orani %214.7°dir. Az dergi okuyanlarin orani ise
%16.2°dir. Sik dergi okuyanlarin orani sadece %2.9’dur. Cok sik dergi okurum ifadesi

degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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Tablo 12. Yas Degiskeni ve Dergi Okuma Sikligi

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hic Say| 40 37 45 27 32 181
Dergi Igindeki % 22,1% 20,4% 24,9% 14,9% 17,7% 100,0%

Yas icindeki % 26,1% 44,6% 66,2% 58,7% 69,6%  457%

Az Sayl 48 21 11 7 9 96
Dergi Igindeki %  50,0% 21,9% 11,5% 7,3% 9,4% 100,0%

Yas icindeki % 31,4% 25,3% 16,2% 15,2% 19.6%  24,2%

Arasira _ Sayl 50 18 10 8 4 90
Dergi igindeki %  55,6% 20,0% 11,1% 8,9% 4,4% 100,0%

Yas icindeki % 32,7% 21,7% 14,7% 17,4% 8,7%  22,7%

Sik Say!i 11 5 2 4 1 23
Dergi igindeki % 47,8% 21,7% 8,7% 17,4% 4,3% 100,0%

Yas igindeki % 7,2% 6,0% 2,9% 8,7% 2,2% 5,8%

Cok Sik _ Sayi 4 2 6
Dergi Igindeki % 66,7% 33,3% 100,0%

Yas icindeki % 2,6% 2,4% 1,5%

Toplam _Sayi 153 83 68 46 46 396
Dergi Igindeki %  38,6% 21,0% 17,2% 11,6% 11,6% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

50-59 yas arasi izlerkitle dergiyi %58.7 oraninda hi¢ okumadiklarini belirtirken,
%17.4 oraninda arasira ve %15.2 oraninda az okuduklarini belirtmigler ve %8.7
oraninda da sik okuduklari ortaya ¢ikmistir. S6z konusu grupta da dergiyi ¢ok sik

okuyorum diyenlere rastlanmamaktadir.

60 yas ve uzeri izlerkitle igin ise dergiyi hi¢ okumuyorum diyenlerin orani
%69.6’dir. Az okuyorum diyenlerin orani %19.6 oranina sahiptir. %8.7 orani ile arasira
dergiyi az okuyorum diyenler en dusiik orana sahip yas grubu olarak goriilmektedir. Bu
grupta da stk okuyorum diyenlerin orani %2.2, cok sik okuyorum ifadeleri hig

isaretlenmemistir.

Ankete katilan 18-29 yas arasi izlerkitle grubunda cep telefonunu c¢ok sik
kullantyorum diyenlerin orani %51 ile en ylksek orana sahiptir. Cep telefonu sik
kullantyorum diyenlerin orani %35.9 ve arasira kullantyorum diyenlerin orani %5.9
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan en disiik oranlar hi¢ kullanmiyorum ve az
kullaniyorum diyen izlerkitleye aittir. Bu oranlar ise hi¢ kullanmiyorum diyenler igin

%4.6, az kullantyorum diyenler icin ise %2.6°dir.

30-39 yas aras! izlerkitle ise cep telefonunu %47 orani ile sik kullantyorum

diyenleri, %36.1 orani ile ¢cok sik kullaniyorum diyenler izlemektedir. Cep telefonunu
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%9.6 orani ile arasira kullananlari, %6 orani ile hi¢ kullanmayanlar ve %1.2 ile az

kullananlar izlemektedir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin 40-49 yas aras! izlerkitle grubu icinde cep telefonunu
stk kullantyorum diyenlerin orani %51.5 ile en yiksek orana sahiptir. Bu orani cep
telefonunu ¢ok sik kullantyorum diyenler %22.1 orani ile izlemektedirler. Hig
kullanmiyorum diyenler %11.8 oranina, %8.8 orani ile de arasira kullantyorum diyenler
gelmektedir. En az orana sahip grup ise cep telefonunu %5.9 ile az kullantyorum

ifadesini kullanan grup olmustur.

Tablo 13. Yas Degiskeni ve Cep Telefonu Kullanma Sikhgi

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hig Sayl 7 5 8 12 23 55
Cep Tel icindeki % 12,7% 9,1% 145% 21,8% 41,8% 100,0%

Yas icindeki % 4,5% 6,0% 118%  26,1% 50,0%  13,9%

Az Sayl 4 1 4 3 8 20
Cep Tel icindeki % 20,0% 50% 20,0%  15,0% 40,0% 100,0%

Yas icindeki % 2,6% 1,2% 5,9% 6,5% 17,4% 5,0%

Arasira  Sayl 9 8 6 3 13 39
Cep Tel icindeki % 23,1% 205%  154% 7,7% 33,3% 100,0%

Yas igindeki % 5,8% 9,6% 8,8% 6,5% 28,3% 9,8%

Sik Say!i 55 39 35 26 1 156
Cep Tel icindeki % 353%  250% 224% 16,7% ,6% 100,0%

Yas icindeki % 357% 470% 515%  56,5% 2,2%  39,3%

Cok Stk Sayi 79 30 15 2 1 127
Cep Tel icindeki % 62,2%  23,6% 11,8% 1,6% ,8% 100,0%

Yas icindeki % 51,3%  36,1% 22,1% 4,3% 2,2%  32,0%

Toplam Sayl 154 83 68 46 46 397
Cep Tel icindeki % 388% 209% 17,1% 116% 11,6% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

50-59 yas arasi izlerkitle ise %56.5 orani ile cep telefonunu sik kullantyorum
derken hemen ardindan hi¢ kullanmiyorum diyenler gelmektedir. Cep telefonunu hig
kullanmiyorum diyenlerin orani ise %26.1°dir. Az kullantyorum diyenlerin ve arasira
kullantyorum diyen izlerkitle grubunun orani %6.5°dir. Cep telefonunu cok sik

kullantyorum diyenlerin orani ise %4.3 orani ile bu grupta en disik orana sahiptirler.

60 yas ve Uzeri izlerkitlenin cogunlugu %50 orani ile cep telefonunu hig
kullanmamaktadir. Cep telefonunu arasira kullantyorum diyenler %28.3 oranina
sahipken, az kullananlar %17.4 orani ile belirlenmislerdir. Stk kullaniyorum ve ¢ok sik

kullaniyorum diyenlerin orani sadece %2.2 olarak belirlenmistir.
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Ankete katilan 18-29 yas arasi izlerkitle icin muzik seti kullanim sikhgina
bakildiginda %35.9 orani ile arasira muzik calar kullantyorum diyenlerin orani en
yuksektir. Muzik calarlari az kullananlarin orani ikinci sirada ve %23.5 olarak
belirlenirken, tguncu olarak sik kullananlar %18.3 oranina sahiptir. Hi¢ kullanmiyorum
diyenlerin orani da %15 orani ile azimsanmayacak kadar ¢oktur. Muzik calarlari ¢ok sik

kullantyorum diyenlerin orani grup icinde en diistik orandir. Bu oran sadece %7.2dir.

30-39 yas aras! izlerkitle grubu icin bu grupta da en yiksek oran arasira
kullananlara aittir. Bu oran %30.5°dir. %29.3 orani ile muizik calarlart hig
kullanmiyorum diyenleri, %18.3 orani ile az kullananlar %15.9 sik kullananlar ve %6.1

orani ile de ¢ok sik kullananlar izlemektedir.

40-49 yas aras! izlerkitle icin en yiksek oran hi¢ kullanmiyorum diyenlere aittir.
Hic muzik seti kullanmayanlarin orani %38.2°dir. Muzik calarlar arasira kullantyorum
diyenlerin orani %25, sik kullantyorum diyenler ise %22.1 oranina sahiptir. Az
kullananlar %13.2 orani ile temsil edilirken ¢ok sik kullaniyorum diyenler en az orana

sahiptir. Cok sik kullantyorum diyenler bu grubun ancak %1.5’ini olusturmaktadir.

Tablo 14. Yas Degiskeni ve Mizik Dinleme Araclari Kullanma Siklig

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hig Say! 23 24 26 19 34 126
Miizik Calarlar Igindeki % 18,3% 19,0% 20,6%  15,1% 27,0% 100,0%

Yas icindeki % 150% 293% 382% 413% 73,9%  31,9%

Az Say!l 36 15 9 9 5 74
Miizik Calarlar Igindeki % 486% 203% 122% 12,2% 6,8% 100,0%

Yas icindeki % 235% 183% 132%  19,6% 10,9%  18,7%

Arasira Sayl 55 25 17 13 5 115
Miizik Calarlar Icindeki % 478% 21,7% 148% 11,3% 4,3% 100,0%

Yas icindeki % 359% 30,5% 25,0%  28,3% 10,9%  29,1%

Sik Sayl 28 13 15 4 2 62
Miizik Calarlar Igindeki % 452% 21,0%  24,2% 6,5% 3,2% 100,0%

Yas icindeki % 18,3%  159%  22,1% 8,7% 4,3%  15,7%

Cok SiIk  Sayi 11 5 1 1 18
Miizik Calarlar Igindeki % 61,1% 27,8% 5,6% 5,6% 100,0%

Yas icindeki % 7,2% 6,1% 1,5% 2,2% 4,6%

Toplam _ Sayi 153 82 68 46 46 395
Miizik Calarlar icindeki % 387% 208% 172% 11,6% 11,6% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

50-59 yas aras! izlerkitle icin en yiksek oran mizik c¢alarlari %41.3 orani ile hig

kullanmiyorum diyen izlerkitleyi temsil ederken, arasira kullaniyorum diyenleri temsil
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eden oran ise %28.3’dir. Mizik calarlari az kullaniyorum diyenler %19.6 oranina
sahipken sik kullaniyorum diyenlerin orani sadece %8.7 olarak belirlenmistir. S6z
konusu izlerkitle muzik setini cok sik kullaniyorum ifadesini %2.2 oraninda

degerlendirmeye almistir.

60 yas ve uzeri izlerkitle grubu icin %73.9 orani ile muzik calarlari hig
kullanmiyorum diyenler bu grubun &nemli bir kismini olusturmaktadirlar. Az
kullananlar %10.9 orani ile temsil edilirken %210.9 orani ile arasira kullananlar, %4.3
orani ile de sik kullananlar temsil bulmaktadir. Bu grupta da mizik setini ¢ok sik

kullantyorum diyen izlerkitle elamani bulunmamaktadir.

Ankete katilan 18-29 yas arasi izlerkitlenin film izleme araclar kullanim sikligi
yas degiskeni baglaminda incelendiginde film izleme araclarini sik kullantyorum
diyenlerin orani bu grubun %39.9 oranina sahiptir. Film izleme aracglarini arasira
kullaniyorum diyenler %27.5 orani ile, az kullantyorum diyenler %19 orani ile, hig
kullanmiyorum diyenler %9.8 orani ile, ve ¢ok sik kullantyorum diyenler %3.9 orani ile

temsil edilmektedirler.

Tablo 15. Yas Degiskeni ve Film izleme Aragclari Kullanma Sikhg

YAS Toplam
18-29 30-39  40-49 50-59 60 ve
Uzeri

Hig Say!l 15 21 25 26 40 127
Film izleme Araclari icindeki % 118% 165% 197% 20,5% 31,5% 100,0%

Yas icindeki % 98% 253% 36,8% 56,5% 87,0  32,1%

Az Sayi 29 16 15 7 3 70
Film izleme Araclari icindeki % 414% 229% 214%  10,0% 4,3% 100,0%

Yas icindeki % 190%  193% 221%  152% 6,5% 17,7%

Arasira _ Sayl 42 24 19 8 1 94
Film izleme Araclari icindeki % 447%  255%  20,2% 8,5% 1,1% 100,0%

Yas icindeki % 275% 289% 27,9% 17,4% 22%  23,7%

Sik Sayl 61 16 8 4 2 91
Film izleme Araglari igindeki % 67,0%  17,6% 8,8% 4,4% 2,2% 100,0%

Yas icindeki % 399% 193% 11,8% 8,7% 43%  23,0%

Cok Stk Sayi 6 6 1 1 14
Film izleme Araglari igindeki % 429%  42,9% 7,1% 7,1% 100,0%

Yas icindeki % 3,9% 7,2% 1,5% 2,2% 3,5%

Toplam  Sayi 153 83 68 46 46 396
Film izleme Araglari igindeki % 386% 210% 172% 116% 11,6% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

30-39 yas aras! izlerkitle grubu icin film izleme araclarini arasira seyredenlerin

orani %28.9’dur. Buna en yakin oran %25.3 ile hi¢ kullanmiyorum ifadesidir. %19.3 ile




102

az kullananlar, film izleme araclarini %19.3 ile sik kullananlar temsil bulurken ¢ok sik

kullantyorum diyen izlerkitle Gyeleri %7.2 olarak temsil edilmektedir.

40-49 vyas arasl izlerkitle icin en yiksek oran film izleme araclarini hic
kullanmiyorum diyen izlerkitle Uyelerine aittir. Bunlarin orani grup iginde %36.8 ile
temsil edilmektedir. %27.9 ile arasira kullananlari, %22.1 ile az kullananlar ve %11.8
orani ile de sik kullananlar izlemektedir. Cok sik izleyenlerin orani ise sadece %1.5

olarak belirlenmistir.

50-59 yas arasi izlerkitle grubu icin de en yuksek oran yine film izleme araclarini
hi¢ kullanmiyorum diyen grubu olusturmaktadir. Bu grup %56.5 oranina sahiptir. Film
izleme araclarini %15.2 orani ile az kullaniyorum diyenleri, %8.7 orani ile sik
kullananlar izlemektedir. Cok sik kullananlarin orani %2.2°dir. Film izleme araclarini

%17.4 orani ile temsil edilen grup arasira film izleme araglari kullanmaktadirlar.

60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu icin hi¢ kullanmiyorum diyenlerin orani
digerlerine gore yiksek c¢ikmaktadir. Hi¢c kullanmiyorum diyenler %87, az
kullantyorum diyenlerin orani %6.5 ve sik kullantyorum diyenlerin orani sadece %4.3
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Film izleme araclari arasira kullananlarin orani sadece %2.2
ile temsil edilmektedir. Bu grup Uyelerinden hi¢ biri ¢cok sik kullaniyorum ifadesini

degerlendirmemistir.

Hic kullanmiyorum secenegi igindeki dagilim kendi arasinda degerlendirildiginde
film izleme araclari kullanmama oraninin yas yukseldikge arttigi gdzlemlenmektedir.

Diger seceneklerde ise belirgin bir artis ya da azalma gozlemlenmemektedir.

Arastirmaya katilan izlerkitlenin egitim degiskeni parametreleri baglaminda
televizyon izleme sikhgi incelenmis istatistik agidan anlamli bir sonuca ulagilamamistir.
(P=0.894)

Radyo kullanim siklig egitim degiskeni parametreleri baglaminda incelendiginde
hi¢ egitim almamis izlerkitle tarafindan radyo, %35.7 orani ile cok az kullanilmakta ve
%28.6 orani ile de arasira kullaniimaktadir. Radyoyu %21.4 orani ile sik kullantyorum
diyenleri, cok sik kullantyorum ve hi¢ kullanmiyorum ifadeleri takip etmektedir.

Bunlarin orani ise %7.1°dir.
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Ilkégretim dizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda en yiiksek oran radyoyu
%42.3 ile sik dinlerim derken, ikinci yuksek orana sahip izlerkitle grubu ise radyoyu
%32.7 ile arasira dinlediklerini belirtmislerdir. Cok sik radyo dinlerim diyenlerin orani
%13 orani ile temsil edilirken, az radyo dinlerim diyenler %7.1 orani ile temsil
edilmektedirler. Tlkogretim dizeyinde egitim alanlarin icerisinde hi¢ radyo

dinlemeyenlerin orani ise %4.9 olarak belirlenmistir.

Tablo 16. Egitim Degiskeni ve Radyo Dinleme Sikligi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim Ortadgretim  Universite

Hic Sayl 1 16 2 3 22
Radyo Icindeki % 4,5% 72,7% 9,1% 13,6% 100,0%

Egitim icindeki % 7,1% 4,9% 4,7% 20,0% 5,6%

Az Say!l 5 23 5 1 34
Radyo Igindeki % 14,7% 67,6% 14,7% 2,9% 100,0%

Egitim icindeki % 35,7% 7,1% 11,6% 6,7% 8,6%

Arasira  Sayl 4 106 23 6 139
Radyo Icindeki % 2,9% 76,3% 16,5% 4,3% 100,0%

Egitim icindeki % 28,6% 32,7% 53,5% 40,0%  35,1%

Sik Sayi 3 137 11 4 155
Radyo Icindeki % 1,9% 88,4% 7,1% 2,6% 100,0%

Egitim icindeki % 21,4% 42,3% 25,6% 26,7%  39,1%

Cok SIk  Sayi 1 42 2 1 46
Radyo Icindeki % 2,2% 91,3% 4,3% 2,2% 100,0%

Egitim icindeki % 7,1% 13,0% 4,7% 6,7% 116%

Toplam _ Sayi 14 324 43 15 396
Radyo Icindeki % 3,5% 81,8% 10,9% 3,8% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.002

Ortadgretim diizeyinde egitim alan izlerkitle icerisinde en yiksek oran %53.5
orani ile arasira radyo dinleyenlere aittir. Sik radyo dinleyenlerin orani ise %25.6°dir.
Az radyo dinleyenlerin orani %11.6, hi¢ dinlemiyorum diyenlerin orani %4.7, ¢ok sik
dinlerim diyenlerin orani da %4.7 olarak belirlenmistir.

Universite dizeyinde egitim alanlarin en yiksek orani radyoyu %40 ile arasira
dinleyenlere aittir. Radyoyu az dinleyenler %6.7 orani ile temsil edilirken, hic
dinlemeyenlerin orani %20°dir. Radyoyu sik dinleyenler sadece %26.7 oranina
sahipken, ¢ok sik dinleyenler %6.7 orani ile temsil edilmektedirler.

Egitim degiskeni ve internet kullanim sikhgindaki iliski incelendiginde hi¢ egitim

almamis izlerkitle grubu icin internet kullanimina iliskin tek yanit %2100’luk orana sahip
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olan hi¢ kullanmiyorum yanitidir. Bu izlerkitle grubu diger yanitlari degerlendirmeye

dahil etmemistir.

Ilkogretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin interneti %67.6 orani ile hic
kullanmiyorum, %16.7 orani ile az kullantyorum, %9.9 orani ile arasira kullantyorum,
%5.2 orani ile sik kullantyorum ve %0.6 orani ile ¢ok sik kullantyorum yanitlari ve

oranlari siralanmaktadir.

Tablo 17. Egitim Degiskeni ve Internet Kullanma Siklig

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim  Ortadgretim  Universite

Hig Say!1 14 219 16 249
Internet icindeki % 5,6% 88,0% 6,4% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 67,6% 37,2% 62,7%

Az Sayl 54 10 64
Internet icindeki % 84,4% 15,6% 100,0%

Egitim icindeki % 16,7% 23,3% 16,1%

Arasira  Sayl 32 9 1 42
Internet icindeki % 76,2% 21,4% 2,4% 100,0%

Egitim icindeki % 9,9% 20,9% 6,3%  10,6%

Sik Sayli 17 6 4 27
Internet icindeki % 63,0% 22,2% 14,8% 100,0%

Egitim icindeki % 5,2% 14,0% 25,0% 6,8%

Cok SIk  Sayi 2 2 11 15
Internet icindeki % 13,3% 13,3% 73,3% 100,0%

Egitim icindeki % ,6% 4,7% 68,8% 3,8%

Toplam _ Say! 14 324 43 16 397
Internet icindeki % 3,5% 81,6% 10,8% 4,0% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin oranlar degismekle
birlikte yine siralama degismemektedir. Bu izlerkitle grubu da interneti %37.2 orani ile
hig, %23.3 orani ile az, %20.9 orani ile arasira, %14 orani ile sik ve %4.7 orani ile gok
stk kullandiklarini belirtmislerdir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda ise interneti cok sik
kullaniyorum diyenlerin orani en yiilksek orandir. Bu ise %68.8dir. Ikinci en yiiksek
oran %25 ile interneti sik kullantyorum diyen gruba aittir. %6.3 orani ile arasira internet
kullaniyorum diyen izlerkitle grubu temsil edilmektedir. Bu grup iginde hig

kullanmiyorum ve az kullaniyorum secenekleri isaretlenmemistir.

Internet kullanma sikligi egitim degiskeni baglaminda incelendiginde egitim

parametreleri arasinda belirgin bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin egitimsiz grup
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icinde interneti hi¢ kullanmayanlarin  orani %100, ilkdgretim duzeyinde
kullanmayanlarin orani  %67.6, ortadgretim dlzeyinde kullanmayanlarin orani
%37.2°dir.  Universite diizeyinde egitim almis olanlarin higbiri bu secenegi
isaretlememistir. Interneti sik kullaniyorum secenegini isaretleyenlerin  %5.2’si
ilkogretim dizeyinde, %140 ortadgretim dizeyinde, %68.8’i Universite dizeyinde
egitim almistir. Interneti cok sik kullantyorum diyenlerin icinde egitimsizler yer
almazken ilkdgretim dizeyindekilerin orani %0.6, ortadgretim duzeyindekilerin orani
%4.7, universite duzeyindekilerin orani %68.8°dir. Bu veriler acgikga gostermektedir ki
egitim dlzeyi yukseldikge internet kullanma orani belirgin bir sekilde artmaktadir.

Gazete okuma sikligi ve egitim degiskeni arasindaki iliski incelendiginde hig
egitim almamis izlerkitle grubu icinde hi¢ gazete okumuyorum diyenlerin orani %92.9
iken, cok sik gazete okurum diyenlerin orani %7.1°dir. Bu grup icindekilerin higbiri az,

arasira, sik seceneklerini degerlendirmemislerdir.

Tablo 18. Egitim Degiskeni ve Gazete Okuma Sikligi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkogretim  Ortadgretim  Universite

Hig Say!i 13 8 2 23
Gazete Igindeki % 56,5% 34,8% 8,7% 100,0%

Egitim icindeki % 92,9% 2,5% 4,7% 5,8%

Az Sayl 29 3 32
Gazete icindeki % 90,6% 9,4% 100,0%

Egitim icindeki % 9,0% 7,0% 8,1%

Arasira Sayl 115 10 1 126
Gazete Icindeki % 91,3% 7,9% ,8%  100,0%

Egitim icindeki % 35,5% 23,3% 6,3% 31,7%

Sik Sayl 158 22 7 187
Gazete Igindeki % 84,5% 11,8% 3,7%  100,0%

Egitim icindeki % 48,8% 51,2% 43,8% 47,1%

Cok Sik Say!i 1 14 6 8 29
Gazete Igindeki % 3,4% 48,3% 20,7% 27,6%  100,0%

Egitim icindeki % 7,1% 4,3% 14,0% 50,0% 7,3%

Toplam Sayl 14 324 43 16 397
Gazete Icindeki % 3,5% 81,6% 10,8% 4,0% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.000

Tlkogretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubunda sik gazete okurum diyenler
genel grubun icinde %48.8 ile ¢cogunlugu olustururken, gazeteyi %35.5 orani ile arasira

okuyanlar ikinci ylksek orana sahiptir. Gazeteyi %9 orani ile az okuyanlari, %4.3 orani
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ile cok sik okuyanlar takip etmektedir. En az oran bu grup icinde hi¢ gazete okumam

diyen izlerkitle grubuna aittir. Orani ise %2.5’dir.

Ortadgretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu igin ise gazeteyi sik okuyorum
diyenler %51.2 orani ile ¢ogunlukta olan gruptur. Gazeteyi %23.3 orani ile arasira
okuyanlari, %7 orani ile az okuyanlar takip etmektedir. Gazeteyi ¢ok sik okuyanlarin
orani %14°dir. Bu grupta da hi¢c gazete okumuyorum diyenler %4.7 orani ile en az

izlerkitle grubunu olusturmaktadir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise sik gazete okurum
diyenler %43.8 orani ile en yuksek orana sahiptir. Gazeteyi %50 orani ile gok sik
okurum diyenleri, %6.3 orani ile arasira okurum diyenler takip etmektedir. Bu grup az

gazete okurum ve hi¢ okumam yanitlarini degerlendirmeye almamistir,

Gazete okuma sikligl ve egitim degiskeni arasindaki iligki egitim parametreleri ile
degerlendirildiginde egitim dizeyinin yukselmesi ile gazete okuma sikliginin artmasi
arasinda olumlu bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Ornegin hic gazete okumuyorum
secenegini isaretleyen egitimsiz grubun orani %92.9, ilkdgretim grubunun %2,
ortabgretim grubunun ise %0.5°dir. Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle
grubunda hi¢ gazete okumuyorum cevabina rastlanmamaktadir. Cok sik gazete
okuyorum secenegini isaretleyenler icinde ise egitimsizlerin orani %7.1, ilkdgretim
dizeyinde egitim alanlarin orani %4.3, ortadgretim duzeyinde egitim alanlarin orani
%14, Universite dizeyinde egitim alanlarin orani %50’dir. Ote yandan sik gazete
okuyorum sikkini isaretleyenlerin oranlarina bakildiginda birbirine ¢ok yakin oldugu
ilkogretim duzeyindekilerin %48.8, ortadgretim dizeyindekilerin %51.2, Universite
dizeyindekilerin %43.8 oranina sahip oldugu gorulmektedir. Bu durum egitim
duzeyinin artmasiyla gazete okuma oranin arttigini gosterdigi gibi izlerkitlenin kitle
iletisim araclari secgkisi icinde yer alan en eski ara¢ olan gazetenin yogun bir sekilde

kullandigini gostermektedir.

Dergi kullanma sikhigi egitim degiskeni parametreleri baglaminda incelendiginde
hic egitim almamis izlerkitle grubu icinde en yiksek oran dergiyi %92.9 ile hig
okumuyorum diyen gruba aittir. Dergiyi arasira okuyorum diyenlerin orani %7.1’dir. Bu

grup icindekiler az, sik ve ¢ok sik okurum ifadelerini degerlendirmeye almamistir.
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Ilkégretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda dergiyi %49.7 orani ile hig
okumuyorum diyenler énemli bir bolumi olusturmaktadirlar. Dergiyi %25 orani ile az
okurum diyen izlerkitleyi %21.3 orani ile arasira okurum diyenler ve %3.1 orani ile sik
okurum diyenler takip etmektedir. Cok sik dergi okurum diyenlerin orani ise %0.9 ile en

az orana sahiptir.

Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise dergiyi %39.5 orani ile
arasira okurum diyen izlerkitle orani en yuksek orandir. Az dergi okuyanlar %32.6
oranina, hi¢ dergi okumayanlar %16.3 oranina ve sik dergi okuyanlar %9.3 oranina
sahiptir. En az oranla ¢ok sik dergi okurum diyen izlerkitle en son sirada yer almaktadir.

Orani ise %0.3 olarak belirlenmistir.

Tablo 19. Egitim Degiskeni ve Dergi Okuma Sikhgi

EGITIM Toplam
Egitimsiz ilkogretim  Ortadgretim  Universite

Hig Sayl 13 161 7 181
Dergi icindeki % 7,2% 89,0% 3,9% 100,0%

Egitim icindeki % 92,9% 49,7% 16,3% 45,7%

Az Sayl 81 14 1 96
Dergi Igindeki % 84,4% 14,6% 1,0% 100,0%

Egitim icindeki % 25,0% 32,6% 6,7% 24,2%

Arasira  Say!l 1 69 17 3 90
Dergi icindeki % 1,1% 76,7% 18,9% 3,3% 100,0%

Egitim icindeki % 7,1% 21,3% 39,5% 20,0% 22, 7%

Sik Sayli 10 4 9 23
Dergi igindeki % 43,5% 17,4% 39,1%  100,0%

Egitim icindeki % 3,1% 9,3% 60,0% 5,8%

Cok Say!1 3 1 2 6
Sik Dergi igindeki % 50,0% 16,7% 33,3%  100,0%
Egitim igindeki % ,9% 2,3% 13,3% 1,5%

Toplam _Say! 14 324 43 15 396
Dergi icindeki % 3,5% 81,8% 10,9% 3,8%  100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.000

Universite dizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise dergiyi sik okuyanlar
%60 orani ile en yiksek orani olustururken, arasira okuyanlar %20, cok sik dergi
okuyanlar %13.3, dergiyi az okuyorum diyenlerin orani %6.7’dir. Bu grup iginde hi¢

dergi okumuyorum diyenlere rastlanmamaktadir.

Egitim dizeyi ile dergi okuma sikhgl arasinda da egitim diizeyinin artmasina
paralel olarak gelisen olumlu bir iliski vardir. Ornegin egitimsiz izlerkitle grubu icinde

hic dergi okumuyorum diyenlerin orani %92.9, ilkdgretim grubu iginde %49.7,
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ortadgretim grubu icinde %16.3’dur. Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu
icinde bu secenegi isaretleyene rastlanmamistir. Bu secenekte ortaya cikan tabloyu
dogrulayan bir diger sonu¢ da ¢ok sik dergi okuyorum segenegi iginde ortaya ¢ikmistir.
S6z konusu secgenegi egitimsiz izlerkitle grubu icinden kimse isaretlememistir.
Ilkogretim grubundan bu secenegi isaretleyenlerin orani %0.9, ortagretim grubundan
isaretleyenlerin orani %2.3, Universite grubundan isaretleyenlerin orani ise %13.3’ddr.
Ancak Tiurkiye’de dergi okuma oraninin distik oldugu tirajlarla ortaya g¢ikan bir
gercektir. Arasira secenegini isaretleyenlerin oranlari bu gercegi dogrulamaktadir.
Egitimsiz grubun %7.1°i, ilkdgretim grubunun %21.3’{, ortadgretim grubunun %39.5’1,

universite grubunun %20’si arasira dergi okudugunu belirtmektedir.

Cep telefonu kullanim sikligi incelendiginde ise hi¢ egitim almamis izlerkitle
grubu iginde en yuksek oran cep telefonunu %78.6 ile hi¢ kullanmadiklarini belirtenlere
aittir. Bu izlerkitle grubu cep telefonunu %14.3 orani ile de az kullandiklarini
belirtmektedirler. Cep telefonunu sik kullananlarin orani ise %7.1 olarak en az oranda
kalmaktadir. Bu grup tarafindan arasira cep telefonu kullanirim ve cok sik cep telefonu

kullanirim yanitlari degerlendirilmemistir.

Tablo 20. Egitim Degiskeni ve Cep Telefonu Kullanim Sikhgi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkoégretim  Ortadgretim  Universite

Hig Sayl 11 40 3 1 55
Cep Tel icindeki % 20,0% 72,7% 5,5% 1,8% 100,0%

Egitim icindeki % 78,6% 12,3% 7,0% 6,3%  13,9%

Az Sayl 2 16 2 20
Cep Tel icindeki % 10,0% 80,0% 10,0% 100,0%

Egitim icindeki % 14,3% 4,9% 4,7% 5,0%

Arasira  Sayl 35 2 2 39
Cep Tel icindeki % 89,7% 5,1% 5,1% 100,0%

Egitim icindeki % 10,8% 4,7% 12,5% 9,8%

Sik Sayl 1 135 12 8 156
Cep Tel icindeki % ,6% 86,5% 7,7% 51% 100,0%

Egitim icindeki % 7,1% 41,7% 27,9% 50,0%  39,3%

Cok SiIk  Sayi 98 24 5 127
Cep Tel icindeki % 77,2% 18,9% 3,9% 100,0%

Egitim icindeki % 30,2% 55,8% 31,3%  32,0%

Toplam  Sayi 14 324 43 16 397
Cep Tel icindeki % 3,5% 81,6% 10,8% 4,0% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000
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Ilkogretim dlzeyinde egitim alan izlerkitle grubunda cep telefonunu sik
kullananlarin orani %41.8 ile en ylksek orana sahiptir. Cok sik kullananlar ise ikinci
yuksek orana sahiptir. Cep telefonunu cok sik kullananlar %30 orani ile temsil
edilmektedir. Hi¢ kullanmiyorum diyen izlerkitle ise grubun %212.4’Unu olustururken
cep telefonunu arasira kullananlarin orani %10.8°dir. En az oranla cep telefonunu az

kullanan izlerkitle tyeleri gelmektedir. Onlarin orani da %5’dir.

Ortadgretim duizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda ise cep telefonunu ¢ok sik
kullanlarin orani %55.8 ile grubun en yiksek oranina sahipken sik kullantyorum diyen
izlerkitle tyeleri de %27.9 orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Cep telefonunu hig
kullanmiyorum diyen izlerkitle Gyelerinin orani %7’dir. Cep telefonunu az
kullantyorum ve arasira kullantyorum diyen izlerkitle Gyelerinin oranlari %4.7 ile esit

olarak dagihim gostermistir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise cep telefonunu %31.3 ile
cok sik kullanildigr ortaya cikarken ikinci olarak %50 orani ile sik kullanildigi
gorulmektedir. Bu grupun %212.5 oraninda izlerkitle (yesi ise arasira cep telefonu

kullanirken cep telefonu az kullananlarin orani %6.3’dur.

Toplum yasamina en son giren ve geleneksel standartlarin disina tasarak farkli bir
boyuta taginan cep telefonu salt iletisim araci olmaktan cikip bir Kitle iletisim aracina
donismdistir. Bu donistimde teknolojik alt yapi kadar servis saglayicilarin sundugu
hizmetler de 6nemli rol oynamistir. izlerkitleden kitle iletisim araclari seckisi icinde
sunulan cep telefonunu bir iletisim araci olmaktan ¢ok bir kitle iletisim araci olarak
goérmeleri istenmis ve sorulari bu baglamda yanitlamalari beklenmistir. Cep telefonu
kullanim sikhigi ve egitim iliskisi arastirildiginda egitimsiz izlerkitle grubu icinde cep
telefonu hi¢ kullanmiyorum diyenlerin orani %78.6’dir. Bu oran ilkdgretim diizeyinde
%12.4°e, ortadgretim diizeyinde %7’ye, Universite dizeyinde ise %6.3’e dismektedir.
Cep telefonunun bu 6zelliginin kullanilmasi ile egitim arasindaki iliski bu veriler
Isiginda kurulabilmektedir. Bir baska ifade ile cep telefonunun kitle iletisim araci olarak
da nitelenmesine neden olan Ozellikleri egitim seviyesi dustukce daha az
kullaniimaktadir. Benzer bir sonug az kullaniyorum segenegi ile de ortaya gikmaktadir.
Egitimsiz izlerkitlenin %14.3’0, ilkdgretim duzeyindeki izlerkitlenin %5’i, ortadgretim

dizeyindeki izlerkitlenin %4.7°si, cep telefonunun bilgi saglayici 6zelliklerini az
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kullandiklarini ifade etmektedir. Arasiradan baslayip, ¢ok sik kullanmaya kadar uzanan
kullanma sikligi secenekleri icindeki veriler ise yoruma el veren bir dagihm

gostermemektedir.

Arastirmada izlerkitlenin kitle iletisim araclari seckisi igerisinde yer alan bir diger
ara¢ da muzik dinleme araclaridir. Hi¢ egitim almamis izlerkitle grubu iginde muzik
dinleme araclarini %64.3 orani ile hi¢ kullanmayanlar cogunluktadir. %21.4 orani ile az
kullananlari, %14.3 orani ile arasira miizik calar kullanan izlerkitle grubu izlemektedir.
Bu grupta muzik dinleme araglarini sik kullaniyorum ve c¢ok sik kullantyorum

secenegini isaretleyen izlerkitle tiyesi bulunmamaktadir.

IIkégretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda da ¢ogunlugu yine hi¢ miizik
seti kullanmayan izlerkitle Gyeleri olusturmaktadir. %32.1 orani ile bu grup temsil
edilmektedir. Arasira muzik seti kullananlarin orani %28.1 orani ile, az kullananlar
%18.8 orani ile sik kullananlar %17.3 orani ile ve ¢ok sik kullananlar da %3.7 orani ile

temsil edilmektedirler.

Tablo 21. Egitim Degiskeni ve Muzik Dinleme Araci Kullanim Sikhigi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim  Ortadgretim  Universite

Hic Sayl 9 104 10 3 126
Miizik Calarl icindeki % 7,1% 82,5% 7,9% 2,4% 100,0%

Egitim icindeki % 64,3% 32,1% 23,3% 21,4%  31,9%

Az Sayl 3 61 7 3 74
Miizik Calarl icindeki % 4,1% 82,4% 9,5% 4,1% 100,0%

Egitim icindeki % 21,4% 18,8% 16,3% 21,4%  18,7%

Arasira Sayli 2 91 19 3 115
Miizik Calarl icindeki % 1,7% 79,1% 16,5% 2,6% 100,0%

Egitim icindeki % 14,3% 28,1% 44,2% 21,4%  29,1%

Sik Sayli 56 5 1 62
Muzik Calarl icindeki % 90,3% 8,1% 1,6% 100,0%

Egitim icindeki % 17,3% 11,6% 71%  157%

Cok SIk  Sayi 12 2 4 18
Muzik Calarl igindeki % 66,7% 11,1% 22,2% 100,0%

Egitim icindeki % 3,7% 4,7% 28,6% 4,6%

Toplam Say!1 14 324 43 14 395
Miuzik Calarl icindeki % 3,5% 82,0% 10,9% 3,5% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.007
Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubu icerisinde muizik calarlari
%44.2 ile arasira kullananlar ¢ogunluktadir. Muzik dinleme araglarini ikinci olarak

%23.3 orani ile hi¢ kullanmayanlar, tgtincli olarak %16.3 orani ile az kullananlar,
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%11.6 orani ile sik kullananlar ve %4.7 orani ile ¢ok sik kullananlar temsil

edilmektedir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise muzik setini ¢ok sik
kullantyorum diyenlerin orani digerlerinden farkl olarak %28.6 ile en yuksek orandir.
%21.4 orani ile arasira kullananlar ikinci olarak yiiksek orana sahipken lgtinci %21.4
orani ile hi¢ kullanmiyorum diyenler gelmektedir. Mizik dinleme araclarini az
kullantyorum diyenlerin orani da %21.4°dir. En az oranla sik kullaniyorum secenegini

isaretleyen izlerkitle grubu gelmektedir onlarin orani da %7.1’dir.

Diger kitle iletisim araclari ve egitim diizeyi arasinda gorilen dogru oranti mizik
calarlar icinde gecerlidir. Egitim duzeyi arttikca mizik calar dinleme orani da
artmaktadir. Ornegin egitimsiz grupta hi¢c muzik calar kullanmiyorum diyenlerin orani
%64.3’den, ilkdgretim dizeyinde sadece %32.1°e, ortadgretim duzeyinde %23.3’e,
universite diizeyinde %21.4’e gerilemektedir. Cok sik kullaniyorum diyenlere egitimsiz
izlerkitle grubu iginde rastlanmazken, ilkégretim grubunda %3.7, ortadgretim duzeyinde
%4.7, Universite dlzeyinde ise %28.6 seviyesine c¢ikmaktadir. Bu sonuclarda
gostermektedir ki egitim dizeyi yikseldikge muzik calar kullanma orani artmakta,
egitim dlzeyi dustukce mizik calar kullanma orani dismektedir.

Film izleme araclari kullanim sikligi degerlendirildiginde ise hig¢ egitim almamis
izlerkitle grubu icerisinde sadece %100 oraninda izlerkitle film izleme araclarini hic
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu grup icerisinde diger seceneklere yanit veren

izlerkitle tyeleri bulunmamaktadir.

Ilkégretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubunda film izleme araglarini hig
kullanmayanlarin orani yiksektir. Bunlarin orani %33’dir. Film izleme araclarini
%23.8 orani ile arasira kullananlari, %22.2 ile sik film izleme araglari kullananlar,

%18.5 orani ile az kullananlar ve %2.5 orani ile gok sik kullananlar izlemektedir.

Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubunda film izleme araclari
kullanimi konusunda en yiksek oran %34.9 ile sik kullanalara aittir. Film izleme
araclarini %30.2 orani ile arasira kullananlari, %18.6 orani ile az kullananlar ve %11.6
orani ile hi¢ kullanmayanlar takip etmektedir. Film izleme araglarini ¢ok sik

kullananlarin orani ise sadece %4.7 olarak belirlenmistir.
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Tablo 22. Egitim Degiskeni ve Film izleme Araclari Kullanim Siklig

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkogretim  Ortaogretim  Universite

Hig Sayi 14 107 5 1 127
Film izleme Araclari icindeki % 11,0% 84,3% 3,9% 8% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 33,0% 11,6% 6,7% 32,1%

Az Sayi 60 8 2 70
Film izleme Araglari igindeki % 85,7% 11,4% 2,9% 100,0%

Egitim icindeki % 18,5% 18,6% 13,3% 17,7%

Arasira _ Sayi 77 13 4 94
Film izleme Araglari igindeki % 81,9% 13,8% 4,3% 100,0%

Egitim icindeki % 23,8% 30,2% 26,7% 23,7%

Sik Sayli 72 15 4 91
Film izleme Araglari icindeki % 79,1% 16,5% 4,4% 100,0%

Egitim icindeki % 22,2% 34,9% 26,7%  23,0%

Cok SIk  Sayi 8 2 4 14
Film Izleme Araclari icindeki % 57,1% 14,3% 28,6% 100,0%

Egitim icindeki % 2,5% 4,7% 26,7% 3,5%

Toplam  Sayi 14 324 43 15 396
Film Izleme Araclari icindeki % 3,5% 81,8% 10,9% 3,8% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise sik film izleme araclari
kullaniyorum diyenler en yiiksek orana sahiptir. Cok sik film izleme aracglari kullanlar,
arasira kullananlar ve sik kullananlarin orani %26.7°dir. Az kullananlar %13.3, hi¢ film

izleme araclari kullanmayanlar da %6.7 orani ile temsil edilmektedirler.

Cahismada kullanilan degiskenlerden biri de gelirdir. Gelir diizeyleri ve kullanim
sikligl acasindan elde edilen veriler irdelendiginde calisma kapsaminda ele alinan kitle
iletisim araclarina iliskin anlaml istatistiki sonuclar elde edilemedigi gortilmustar.
(P=0.410)

Izlerkitlenin medya kullanma bicimini belirlemek lzere sorulan bir diger soru ile
izlerkitlenin kitle iletisim araclari kullanmama nedenleri ortaya c¢ikarilmaya
calistimistir. Kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan sekiz arac icin evimde yok,
ilgimi ¢ekmiyor, bu araci hi¢ duymadim, zamanim yok, diger nedenlerden dolayi,
kullanmayi bilmiyorum, ekonomik nedenlerle sahip degilim ve araci kullaniyorum
ifadeleri kullanilarak kitle iletisim araglarini kullanmama gerekgelerine iliskin veriler

elde edilmistir.

Izlerkitle televizyon kullanmama gerekgesine iliskin U¢ secenek isaretlemistir.
Ancak izlerkitlenin %82.4°(i televizyonu kullanmaktadir. Isaretlenen diger (i¢ secenek
ise %16.1’lik orana sahip olan zaman bulamama, %1.3’lik orana sahip olan televizyona
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ilgi duymama, %0.3’lik orana sahip olan karmasik bulma kullanmama gerekgesi olarak

ileri surtlmastr.

Izlerkitlenin kullanim secenekleri arasinda yer alan bir diger kitle iletisim araci ise
radyodur. izlerkitlenin %74.9’u radyoyu dinlemektedir. Buna Kkarsin radyo ile
ilgilenmiyorum diyenlerin orani %14.1, zamanim yok diyenlerin orani %09.1,
kullanmayi bilmiyorum diyenlerin orani %0.3, evimizde radyo yok diyenlerin orani
%21.6°dir.

Izlerkitleye interneti kullanmama nedeni soruldugunda %33.1’lik bir kesim
evinde internet baglantisinin bulunmamasini gerekce gostermistir. %25.4’1ik bir kesim
ise kullanmay!1 bilmedigini ifade ederken %9’luk bir kesim ekonomik nedenlerle sahip
olmadigini, %6.7’lik bir kesim internetle ilgilenmedigini, %7.4’lik bir kesim zamaninin
olmadigini, %0.3’1tk bir kesim ise interneti hi¢ duymadigini belirtmistir. %4.9 oraninda
izlerkitle Uyesi diger nedenlerden dolay interneti kullanmadiklarini belirtmistir. Buna

karsihk internet kullanan izlerkitle Gyelerinin orani ise %13.3°dr.

Izlerkitlenin gazete okumama nedeni irdelendiginde %62.2’si gazete okudugunu
belirtmistir. Izlerkitlenin %18.2’lik bir kesimi ekonomik nedenlerle gazete okumadigini
belirtirken, %9.6°hk bir kesimi zaman ayiramadigini belirtmis, %6.8’lik bir kesim ise
gazete ile ilgilenmedigini ifade etmistir. %0.8’lik bir kesim diger nedenlerden dolayi
gazete okumamaktadir. %0.3’lik bir kesim evlerine gazete alinmadigini ifade etmistir.

Okumay! bilmediklerini 6ne sirenlerin orani ise %2.1’dir.

izlerkitleye dergi kullanmama nedeni sorulmustur. izlerkitlenin %38.3(i dergiyle
ilgilenmedigini ifade etmistir. %22.8’lik bir kesim ise ekonomik nedenlerle dergi
alamadigini, %11.4°1uk bir kesim dergiye vakit ayiramadigini belirtmistir. Okumay!
bilmiyorum diyenlerin orani %2.1, %0.8 oraninda izlerkitle Uyesi diger nedenlerden
dolay! dergi okumazken, eve dergi almayanlarin orani %0.5 olarak saptanmistir. Buna

karsihik dergi okuduklarini belirten izlerkitle Gyelerinin orani ise %24.1°dir.

Izlerkitlenin  %78.6’s1 cep telefonunu kullanmaktadir. %10.2°si ekonomik
nedenlerle cep telefonuna sahip olmadiklarini ifade ederken, %3.7’si ilgilenmediklerini,
%2.3’0  karmasik buldugunu, %2.6’s1 kullanmayi bilmedigini, %0.3’0 zaman
ayiramadigini ifade etmektedir. Evlerinde kimsede cep telefonu bulunmadigini

sOyleyenlerin orani ise %2.3’d(r.
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Izlerkitleye neden miizik calar kullanmadiklari sorusu yoneltildiginde %34.9°u
ilgilenmiyorum yanitini - vermistir. Izlerkitlenin %9.4’4 evlerinde muzik calar
olmadigini ifade etmislerdir. Zamanim yok diyenlerin orani %9.2, kullanmayi
bilmiyorum diyenlerin orani %2.1, diger nedenlerle kullanmiyorum diyenlerin orani
%0.5, ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani ise %1’dir. izlerkitlenin

%42.8’1i muzik calarlarlari kullandiklarini belirtmislerdir.

Film izleme araclarini kullanmama nedeni irdelendiginde izlerkitlenin %45.1°i bu
araclari kullandiklarini ifade etmistir. Buna karsilik izlerkitlenin %28.9’u bu araglarla
ilgilenmedigini, %9.6’s1 evlerinde bu araglarin bulunmadigini, %7.8’i zamaninin
olmadigini, %4.7’si kullanmayi bilmedigini, %1.3’U diger nedenlerle, %2.3’0 ekonomik
nedenlerle sahip olamadigini ifade etmislerdir. Bu araglari hi¢ duymadim diyenlerin

oranlari %0.3’d(r.

Izlerkitlenin kitle iletisim araclarini neden kullanmadigina iliskin arastirmada
veriler cinsiyet degiskeni baglaminda irdelenmistir. Kadin izlerkitlenin televizyon
izlememe nedeni olarak (¢ gerekceyi kullandigl ancak %79’unun televizyon izledigi
gorulmustir. Kadin izlerkitlenin en temel televizyon izlememe nedeni olan zamanim
yok gerekgesi %19.5 oranina sahiptir. Ikinci 6nemli gerekge olan ilgilenmiyorum %1

oranina, diger nedenlerden dolayi gerekgesi ise %0.5’dir.

Tablo 23. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve Televizyon izlememe Nedeni

CINSIYET Toplam

Kadin Erkek
ilgilenmiyorum Say! 2 3 5
Televizyon icindeki % 40,0% 60,0% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 1,0% 1,6% 1,3%
Zamanim Yok Say! 39 23 62
Televizyon icindeki % 62,9% 37,1% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 19,5% 12,4% 16,1%
Diger Nedenlerden Dolay! Sayl 1 1
Televizyon icindeki % 100,0% 100,0%
Cinsiyet icindeki % ,5% ,3%
Kullanabiliyorum Sayl 158 160 318
Televizyon icindeki % 49,7% 50,3% 100,0%
Cinsiyet igindeki % 79,0% 86,0% 82,4%
Toplam Say! 200 186 386
Televizyon icindeki % 51,8% 48,2% 100,0%
Cinsiyet igindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

1.628, p=0.002)
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Erkek izlerkitlenin %86°sI televizyon izlemektedir. Televizyon izleyemiyorum
diyen %14’lik kesim iki temel gerekce 6ne sirmektedir. Bunlardan en 6nemlisi %12.4
oranina sahip olan zamanim yok ve %21.6 oranina sahip olan ilgilenmiyorum
gerekcesidir. Elde edilen veriler iginde dikkat ceken en 6nemli nokta zamanim yok

gerekgesini kadinlarin daha ¢ok se¢gmesidir.

Izlerkitlenin kitle iletisim araclari kullanmama nedeni cinsiyet degiskeni
baglaminda incelenmeye calisilmis ancak radyo kullanmama nedenine iliskin istatistiki

anlamda anlamli ve guvenilir bir sonuca ulagilamamistir. (t=-0.363, p=0.351)

Tablo 24. Cinsiyet Farklihg Degiskeni ve Internet Kullanmama Nedeni

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Evimde yok Sayli 71 58 129
internet icindeki % 55,0%  45,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 355% 305% 33,1%

Ilgilenmiyorum Say! 20 6 26
internet icindeki % 76,9%  23,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 10,0% 3.2% 6,7%

Hi¢ Duymadim Sayi 1 1
internet icindeki % 100,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 5% 3%

Zamanim Yok Sayi 16 13 29
internet icindeki % 55,2%  44,8% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 8,0% 6,8% 7,4%

Diger Nedenlerden Dolayi Sayi 15 4 19
Internet icindeki % 78,9%  21,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 7,5% 2,1% 4,9%

Kullanmayi Bilmiyorum Sayl 46 53 99
Internet icindeki % 46,5%  53,5% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 23,0% 279%  254%

E. Sahip Degilim Sayi 12 23 35
Internet icindeki % 34,3%  65,7% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 6,0% 12,1% 9,0%

Kullantyorum Sayi 19 33 52
internet icindeki % 36,5% 63,5% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 95% 17,4% 13,3%

Toplam Sayi 200 190 390
internet icindeki % 51,3%  48,7% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=-3.094, p=0,002)
Cinsiyet farkhihgi baglaminda internet kullanmama gerekgeleri ele alindiginda
kadin izlerkitlenin %35.5’i evlerinde internet bulunmamasini, %23’ ise interneti
kullanmay1 bilmemesini oncelikli kullanmama gerekgeleri olarak 6ne surmaslerdir.

Kadinlarin  %10’u internetle ilgilenmedigini, %8’i internete ayiracak zamaninin
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olmadigini, %7.5’i diger nedenlerle kullanmadigini, %6’s1 ekonomik nedenlerle sahip
olmadigini, %0.5°1 ise interneti hi¢ duymadigini belirtmislerdir. Kadinlarin icinde

internet kullanan izlerkitle Gyesi %9.5 oranindadir.

Erkek izlerkitlenin 9%30.5’i evimde internet yok derken, %27.9’luk grup
kullanmayi bilmiyorum diyerek Oncelikli gerekgelerini ifade etmislerdir. Erkeklerin
%12.1°’i ekonomik nedenlerle sahip degilim, %6.8’i zamanim yok, %3.2’si
ilgilenmiyorum, %2.1’i  diger nedenlerden dolaylr gerekgesiyle interneti
kullanmadiklarini  belirtmislerdir.  Erkeklerin  %17.4’G  internet  kullandiklarini
belirtmistir. Kadinlarin aksine erkek izlerkitle icinde interneti hi¢ duymadim diyen

izlerkitle Gyesine rastlanmamistir.

Tablo 25. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve Gazete Okumama Nedeni

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Evimde yok Sayl 1 1
Gazete icindeki % 100,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % ,5% ,3%

ilgilenmiyorum Say! 17 9 26
Gazete icindeki % 65,4%  34,6% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 8,7% 4,8% 6,8%

Zamanim Yok Sayl 20 17 37
Gazete icindeki % 541%  45,9% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 10,2% 9,0% 9,6%

Diger Nedenlerden Sayi 3 3
Dolay! Gazete icindeki % 100,0% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 1,5% ,8%

Kullanmayi Bilmiyorum  Sayi 7 1 8
Gazete icindeki % 875% 12,5% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 3,6% 5% 2,1%

E. Sahip Degilim Say!i 44 26 70
Gazete icindeki % 62,9%  37,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 22,4% 13,8% 18,2%

Kullaniyorum Sayl 105 134 239
Gazete icindeki % 439%  56,1% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 53,6% 71,3% 62,2%

Toplam Say!i 196 188 384
Gazete Icindeki % 51,0%  49,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=-2,349, p=0,019)
Cinsiyet farklihg baglaminda veriler incelendiginde kadin izlerkitle icinde gazete
okuyorum diyenlerin oranini %53.6 oldugu, ekonomik nedenlerle sahip degilim
diyenlerin oraninin %22.4 oldugu gorulmistir. Gazete ile ilgilenmeyen kadin

izlerkitlenin orani %8.7, zaman ayiramayanlarin orani %210.2, okumayi bilmiyorum
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diyenlerin orani %3.6, gazeteyi diger nedenlerle okumadiklarini belirtenler %1.5 olarak
ortaya cikmistir. Erkek izlerkitlenin %71.3’u gazete okudugunu belirtmistir. %13.8’i

ekonomik nedenlerle sahip olmadiklarini, %9’u zamanlarinin olmadigini belirtmistir.

Erkek izlerkitle icin de gazete ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %4.8’dir. %0.5

okumay! bilmedigini, %0.5’1 ise evlerine gazete alinmadigini belirtmistir.

Kadinlarda ekonomik nedenlerle gazete okumama orani erkeklerden iki kat daha
fazladir. Anket suresince yapilan gézlemler varolan genel yargiyr da desteklemektedir.
Ankete katilan erkeklerin blylk bir kismi ile sokakta, kahvehanelerde, is yerlerinde,
kadinlarla ise evlerinde ya da is yerlerinde goristlmistur. Daha fazla sosyal
mekanlarda bulunma olanagi olan erkeklerin kahvehaneler gibi sosyal mekanlarda
gunliuk gazete okuma sansini elde ettikleri bilinen bir gercektir. Bu nedenle aradaki bu

farki agiklayabilecek gerekgelerden biri olarak bu durum gosterilebilir.

Tablo 26. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve Dergi Okumama Nedeni

CINSIYET Toplam

Kadin  Erkek
Evimde yok Sayl 1 1 2
Dergi Icindeki % 50,0%  50,0% 100,0%
Cinsiyet igindeki % ,5% 5% 5%
ilgilenmiyorum Say! 58 90 148

Dergi Icindeki % 39,2%  60,8% 100,0%
Cinsiyeticindeki %  29,1%  48,1%  38,3%
Zamanim Yok Sayl 28 16 44
Dergi Icindeki % 63,6%  36,4% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 14,1% 8,6% 114%

Diger Nedenlerden Dolay!r _Sayi 3 3
Dergi icindeki % 100,0% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 1,5% ,8%
KullanmayiBilmiyorum Sayl 7 1 8
Dergi icindeki % 875% 12,5% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 3,5% ,5% 2,1%
E. Sahip Degilim Sayl 67 21 88

Dergi icindeki % 76,1%  23,9% 100,0%
Cinsiyeticindeki %  33,7% 112%  22,8%
Kullaniyorum Sayl 35 58 93
Dergi icindeki % 376% 62,4% 100,0%
Cinsiyeticindeki%  176% 31,0% 24,1%
Toplam Sayl 199 187 386
Dergi icindeki % 51,6%  48,4% 100,0%
Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=2,245, p=0,025)
Dergi okumama nedeni konusu cinsiyet farkliligi baglaminda ele alindiginda

kadinlarin %33.7’si ekonomik nedenlerle dergi okumadigini %29.1°i ise ilgilenmedigi
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icin dergi okumadigini ifade etmistir. Dergi okuyacak zamani olmadigini belirten
kadinlarin orani %214.1°dir. Okumayi bilmiyorum diyen kadinlarin orani %3.5, diger
nedenlerle dergi okumadiklarini belirtenlerin orani %1.5, evimize dergi almiyoruz
diyenlerin orani %0.5 olarak ortaya c¢ikmistir. Kadin izlerkitlenin %17.6°s1 dergi
okuduklarini belirtmistir.

Erkek izlerkitle icinde %31’lik bir kesim dergi okumaktadir. Buna Karsilik
erkeklerin %48.1°1 dergi ile ilgilenmediklerini belirtmektedirler. Ekonomik nedenleri
gerekge gosteren erkeklerin oranlari %11.2, zamanim yok diyenlerin oranlari %8.6, eve
dergi almadiklarini sdyleyenlerin orani %0.5, okumay! bilmiyorum diyenlerin orani da
%0.5dir.

Kadin ve erkek izlerkitlenin dergi okumama nedenlerine bakildiginda erkek
izlerkitlenin %48.1’i dergi ile ilgilenmedigini belirtmistir. Bu oran kadin izlerkitle icin
%29.1°dir. Buna Kkarsilik kadin izlerkitlenin 9%33.7°sinin erkek izlerkitlenin ise
%11.2’sinin ekonomik nedenlerle dergi okuyamadigl ortaya cikmaktadir. Kadin
izlerkitlenin %17.6s1, erkek izlerkitlenin ise %31’i dergi okumaktadir. Bu veriler,
kadinlarin sadece %29’unun dergi ile ilgilenmedigini ortaya koymaktadir. Diger
gerekgeleri isaretleyen kadin izlerkitle dergi okuma istegini agikga belirtmis ve %33.77si

bunu ekonomik nedenlere baglamistir.

Ankete yanit veren Eskisehir’deki izlerkitlenin cep telefonu kullanmama nedeni
cinsiyet farkliligi degiskeni baglaminda irdelenmis ancak istatistik agidan anlamli sonug
elde edilememistir. (t=-0,759, p=0,448)

Kadin izlerkitlenin %31.7’si muzik calarlarla ilgilenmedigini ifade etmektedir.
Evimizde mizik calar yok diyenlerin orani %10.6, zamanim yok diyenlerin orani
%12.1°dir. Kullanmayi bilmeyen kadinlarin orani %3.5, ekonomik nedenlerle sahip
degilim diyenlerin orani %2, diger nedenlerden dolayi diyenlerin orani %21°dir.

Kadinlarin %39.2°si muzik calarlari kullanmaktadir.

Erkeklerin %38.5’i mizikcalarlarla ilgilenmemektedir. Evimizde yok diyenlerin
orani %8.2, zamanim yok diyenlerin orani %6, kullanmayi bilmeyenlerin orani
%0.5°dir. Erkek izlerkitle icin diger nedenler ve ekonomik nedenler bir kullanmama

gerekgesi olarak secilmemistir. Erkek izlerkitlenin %46.7’si muzikcalar kullanmaktadir.



Tablo 27. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve Mlzik Calar Kullanmama Nedeni

CINSIYET Toplam
Kadin Erkek

Evimde yok Sayl 21 15 36
Mizik Calar igindeki % 58,3% 41,7%  100,0%

Cinsiyet icindeki % 10,6% 8,2% 9,4%

ilgilenmiyorum Say! 63 70 133
Miizik Calar Igindeki % 47,4% 52,6%  100,0%

Cinsiyet icindeki % 31,7% 38,5% 34,9%

Zamanim Yok Sayl 24 11 35
Mizik Calar Icindeki % 68,6% 31,4% 100,0%

Cinsiyet i¢indeki % 12,1% 6,0% 9,2%

Diger Nedenlerden Dolayr  Say! 2 2
Muzik Calar i(;indeki % 100,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 1,0% ,5%

Kullanmay!i Bilmiyorum Sayl 7 1 8
Miizik Calar Icindeki % 87,5% 12,5%  100,0%

Cinsiyet icindeki % 3,5% ,5% 2,1%

E. Sahip Degilim Sayl 4 4
Miizik Calar Icindeki % 100,0% 100,0%

Cinsiyet icindeki % 2,0% 1,0%

Kullaniyorum Sayl 78 85 163
Mizik Calar Icindeki % 47,9% 52,1%  100,0%

Cinsiyet icindeki % 39,2% 46,7% 42,8%

Toplam Sayl 199 182 381
Mizik Calar Icindeki % 52,2% 47.8%  100,0%

Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0%  100,0%

(t=-0.344, p=0,006)
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Izlerkitlenin Kitle iletisim seckisi icinde yer alan film izleme araglarini

kullanmama nedenine gelince; kadin izlerkitlenin %31.30 bu araglarla ilgilenmedigini,

%12.1°i evlerinde bu araglarin olmadigini ileri sirmistur. Kadin izlerkitlenin 6ne ¢ikan

diger gerekcelerinden zamanim yok %09.1, kullanmayi bilmiyorum %5.1, ekonomik

nedenlerle sahip degilim %3, diger nedenlerle %1.5, hi¢ duymadim %0.5°dir. Kadin

izlerkitlenin %37.4°0 film izleme araclarini kullandiklarini belirtmistir.

Erkek izlerkitlenin %26.3’U film izleme araclari ile ilgilenmedigini ifade

etmektedir. Evimde yok gerekcesini tercih edenlerin orani %7, zamanim yok %6.5,

kullanmayi bilmiyorum %4.3, ekonomik nedenlerle sahip degilim %1.6, diger

nedenlerden dolayr %1.1°dir. Erkek izlerkitlenin %53.2°si film izleme araclarini

kullandigini ifade etmektedir.



120

Tablo 28. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve

Film izleme Araglari Kullanmama Nedeni

CINSIYET Toplam

Kadin Erkek
Evimde yok Sayl 24 13 37
Film izleme Araglari igindeki % 64,9% 351%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 12,1% 7,0% 9,6%
ilgilenmiyorum Say! 62 49 111
Film Izleme Araclari icindeki % 55,9% 44,1%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 31,3% 26,3% 28,9%
Hi¢ Duymadim Sayl 1 1
Film Izleme Araclari icindeki % 100,0% 100,0%
Cinsiyet i¢cindeki % ,5% ,3%
Zamanim Yok Say! 18 12 30
Film Izleme Araclari icindeki % 60,0% 40,0%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 9,1% 6,5% 7,8%
Diger Nedenlerden Say! 3 2 5
Dolayi Film Izleme Araclari icindeki % 60,0% 40,0%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 1,5% 1,1% 1,3%
Kullanmay Say! 10 8 18
Bilmiyorum Film izleme Araclari icindeki % 55,6% 44,4%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 5,1% 4,3% 4,7%
E. Sahip Degilim SayI 6 3 9
Film izleme Araclari icindeki % 66,7% 33,3%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 3,0% 1,6% 2,3%
Kullanabiliyorum SayI 74 99 173
Film izleme Araglari igindeki % 42,8% 57,2%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 37,4% 53,2% 45,1%
Toplam Sayl 198 186 384
Film izleme Araglari igindeki % 51,6% 48,4%  100,0%
Cinsiyet icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

(t=-2.826, p=0.005)

Arastirmanin degiskenlerinden bir digeri olan yas degiskenine gore 18-29 yas
arasi izlerkitlenin televizyon kullanmama nedenleri irdelendiginde %77.2°lik kesim
televizyon izledigini ifade etmektedir. Bu grup iginde temel televizyon kullanmama
nedeni olarak %20.8 ile zamanim yok sec¢enegi 6ne ¢ikmistir. Bunu %0.2 ile televizyon

ile ilgilenmiyorum secenegi izlemistir.

30-39 yas grubunda izlerkitlenin %88.5’lik kesimi televizyon izledigini ifade
etmektedir. Televizyonu kullanmama nedeni olarak %7.7 ile zamanim yok, %2.6 ile
ilgilenmiyorum secgenegi isaretlenmistir. %1.3 orani ile izlerkitle diger nedenlerle
televizyon izlememektedir. 40-49 yas grubunda %71.6°si televizyon izlemektedir.
Geriye kalan %28.4°1ik bir grup ise zamanim yok gerekgesini ileri sirmektedir. 50-59

yas grubununda televizyonu kullanmakta sikinti c¢ekmiyorum diyenlerin orani
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%91.3’dir. Bu grubun kalan %8.7’i ise zaman yoklugundan yakinmistir. 60 yas ve tzeri
grubun %95.7’si televizyonu kullanmakta sikinti ¢ekmedigini ifade etmistir. Kalan

%4.3’10k grup ise zamanim yok gerekgesini 6ne surmuslerdir.

Tablo 29. Yas Degiskeni ve Televizyon izlememe Nedeni

YAS Toplam

18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve

Uzeri
ilgilenmiyorum Say! 3 2 5
Televizyon Igindeki % 60,0%  40,0% 100,0%
Yas icindeki % 2,0% 2,6% 1,3%
Zamanim Yok Sayl 31 6 19 4 2 62
Televizyon Igindeki % 50,0% 9,7% 30,6% 6,5% 3,2% 100,0%
Yas icindeki % 20,8% 77%  284% 8,7% 43%  16,1%
Diger Say!1 1 1
Nedenlerden Televizyon igindeki % 100,0% 100,0%
Dolay! Yas icindeki % 1,3% 3%
Kullantyorum Say!l 115 69 48 42 44 318
Televizyon Igindeki % 362% 217% 151% 132% 13,8% 100,0%
Yas icindeki % 772% 885% 716% 91,3% 957%  82,4%
Toplam Say! 149 78 67 46 46 386
Televizyon Igindeki % 386% 202% 174%  11,9% 11,9% 100,0%
Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.002

Yas degiskeni baglaminda televizyon kullanmama nedeni olarak zaman yoklugu
bitiin gruplar tarafindan ileri strilmusttr. Ancak zaman yoklugu gerekcesine ait oranlar
18-29 yas grubundan 60 yas ve Uzeri grubuna dogru azalmaktadir. Zaman yoklugu
disindaki diger nedenler agirlikli olarak ortaya ¢ikmamistir. Bu calisma baglaminda da
televizyonun en yaygin ara¢ oldugu bir kez daha saptanmstir. izlerkitlenin iginde
televizyon evimde yok, ekonomik nedenlerle televizyona sahip degilim, kullanmayi
bilmiyorum, diger nedenlerden dolayl ifadelerini kullanan izlerkitle Uyesine

rastlanmamistir.

Izlerkitlenin radyo kullanmama nedeni ile yas degiskeni arasindaki verilerin

incelenmesi sonucunda istatistik agidan anlamli bir sonuca ulasilamamistir.(P=0.697)

Izlerkitlenin internet kullanmama nedeni yas degiskeni baglaminda ele alindiginda
18-29 yas grubunun %45.4’1ik kesiminin evimde internet baglantisi yok gerekcesini
oncelikli kullanmama nedeni olarak 6ne surmekte, %11.2 ile ekonomik nedenlerle sahip
degilim ifadesi gelmektedir. Zamanim yok diyenlerin orani %10.5, ilgilenmiyorum
diyenlerin orani %5.3, kullanmay bilmiyorum diyenlerin orani %7.9, interneti diger

nedenlerden dolayi kullanmiyorum diyenlerin orani %0.2 olarak saptanmistir. internet
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kullananlarin orani %17.8’dir. 30-39 yas aras! izlerkitle icinde evimde internet
baglantisi yok diyenlerin orani %42.3, kullanmay1 bilmiyorum diyenlerin orani %11.5,
ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani %12.8, zamanim yok diyenlerin
orani %7.7, diger nedenlerden dolayi interneti kullanmiyorum diyenlerin orani %3.8,
ilgilenmiyorum diyenlerin orani %2.6 olarak saptanmistir. 30-39 yas grubunda internet

kullantyorum diyenlerin orani %19.2°dir.

Tablo 30. Yas Degiskeni ve Internet Kullanmama Nedeni

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve
Uzeri

Evimde yok Sayi 69 33 21 2 4 129
Internet Icindeki % 53,5% 25,6% 16,3% 1,6% 3,1% 100,0%

Yas icindeki % 45,4% 42,3% 31,3% 4,3% 8,5% 33,1%

ilgilenmiyorum _ Sayi 8 2 4 8 4 26
Internet Icindeki % 30,8% 7,7% 15,4% 30,8% 15,4% 100,0%

Yas icindeki % 5,3% 2,6% 6,0% 17,4% 8,5% 6,7%

Hi¢c Duymadim  Sayi 1 1
internet igindeki % 100,0% 100,0%

Yas icindeki % 2,2% 3%

Zamanim Yok  Sayi 16 6 4 3 29
Internet Icindeki % 55,2% 20,7% 13,8% 10,3% 100,0%

Yas icindeki % 10,5% 7,7% 6,0% 6,5% 7,4%

Diger Say!l 3 3 2 6 5 19
Nedenlerden Internet icindeki % 15,8% 15,8% 10,5% 31,6% 26,3% 100,0%
Dolay! Yas icindeki % 2,0% 3,8% 3,0% 13,0% 10,6% 4,9%
Kullanmayi Sayl 12 9 26 20 32 99
Bilmiyorum Internet icindeki % 12,1% 9,1% 26,3% 20,2% 32,3% 100,0%
Yas icindeki % 7,9% 11,5% 38,8% 43,5% 68,1%  25/4%

E. Sahip Sayl 17 10 5 2 1 35
Degilim Internet Icindeki % 48,6% 28,6% 14,3% 5,7% 2,9% 100,0%
Yas icindeki % 11,2% 12,8% 7,5% 4,3% 2,1% 9,0%

Kullaniyorum Sayl 27 15 5 4 1 52
Internet icindeki % 51,9%  28,8% 9,6% 7,7% 1,9% 100,0%

Yas icindeki % 17,8% 19,2% 7,5% 8,7% 21%  13,3%

Toplam Sayl 152 78 67 46 47 390
Internet icindeki % 390 20,0 17,2%  11,8%  12,1% 100,0%

Yas icindeki % 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

P=0.005

40-49 yas grubu icinde en blylk paydaya sahip olan kullanmay1 bilmiyorum
gerekgesi %38.8, evimde yok diyenlerin orani %31.3, ekonomik nedenlerle sahip
degilim diyenlerin orani %7.5, ilgilenmiyorum diyenlerin orani %6, zamanim yok
diyenlerin orani %6, diger nedenlerden dolayi interneti kullanmiyorum diyenlerin orani
%3 olarak saptanmistir. Bu yas grubu icinde internet kullaniyorum diyenlerin orani

%7.5’dir. 50-59 yas grubu toplam izlerkitle grubu Gyelerinin %130 interneti karmasik
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geldigi icin kullanmadigini ifade etmektedir. Internetle ilgilenmiyorum diyenlerin orani
ise %17.4’dur. Kullanmayi bilmiyorum diyenlerin orani %43.5 olarak saptanirken,
zamanim yok gerekgesini 6ne surenlerin orani %6.5, ekonomik nedenlerle sahip degilim
diyenlerin orani %4.3, evimde internet baglantim yok diyenlerin orani %4.3, internet
kullantyorum diyenlerin orani %8.7 olarak tespit edilmistir. Bu grup icinde diger
gruplarin hi¢ birinde olmayan interneti hi¢ duymadim gerekgesini 6ne siiren %2.2°lik
bir grupta bulunmaktadir. 60 yas ve (izerinde ortaya ¢ikan en temel gerekce kullanmayi
bilmiyorum gerekgesidir. 60 yas ve Uzeri izlerkitlenin en temel internet kullanmama
gerekcesi olarak %68.1 ile internet kullanmay1 bilmiyorum gerekgesidir. Bunu %8.5 ile
evimde internet yok gerekcesi izlemektedir. interneti diger nedenlerden dolayi
kullanmiyorum diyenlerin orani %10.6, ilgilenmiyorum diyenlerin orani ise %8.5’dir.
Ekonomik nedenleri gerekge olarak 6ne sirenlerin orani %2.1°dir. Bu grup iginde

internet kullaniyorum diyenlerin orani ise %2.1 olarak saptanmistir.

Internet kullantyorum diyen izlerkitle tyelerinin yas gruplari icindeki oranlari 18-
29 yas ve 30-39 yas grubundan sonra 60 yas ve Uzerine dogru belirgin bir azalma
gostermektedir. Ayni durum evimde internet baglantisi yok gerekcesinde de
g6zlenmektedir. Buna karsin kullanmayi bilmiyorum gerekgesinde tam tersi bir egilim
gozikmektedir. Ornegin 18-29 yas grubu icinde internet kullanmayi bilmiyorum
diyenlerin orani %7.9, 30-39 yas grubu icinde %11.5, 40-49 yas grubu icinde %38.8,
50-59 yas grubu icinde %43.5 ve 60 yas ve Uzerinde ise %68.1°dir. Butln bu veriler
genclerin internet kullanmaya egilimli, orta yas ve Ustl grubun ise internetle ilgili

olduklarini gostermektedir.

Izlerkitlenin gazete okumama nedeni ile yas degiskeni arasindaki iliski
incelendiginde 18-29 yas grubu iginde gazete okuyanlarin orani %72.8 olarak
saptanmistir. Ekonomik nedenlerle gazete okumayanlar %12.2, zamanim yok diyenler
%8.8, ilgilenmiyorum diyenler %4.8, okumayi bilmiyorum diyenler %0.7, evimize

gazete almiyoruz diyenler %0.7 olarak belirlenmistir.

30-39 yas grubunun %67.9’u gazete okudugunu belirtmistir. Bu grupta en o6ne
cikan gazete okumama nedeni ise %23.1 ile zaman ayiramama nedenidir. Ekonomik

nedenlerle gazete okumuyorum diyenlerin orani %3.8, gazete ile ilgilenmiyorum
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diyenlerin orani %2.6, diger nedenlerle gazete okumayanlarin orani %1.3, okumayi

bilmiyorum diyenlerin orani %1.3 olarak saptanmistir.

Tablo 31. Yas Degiskeni ve Gazete Okumama Nedeni

YAS Toplam

18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve

Uzeri
Evimde yok Sayl 1 1
Gazete icindeki %  100,0% 100,0%
Yas icindeki % 7% 3%
ilgilenmiyorum Say! 7 2 2 6 9 26
Gazete Icindeki % 26,9% 7,7% 7,7% 23,1% 34,6% 100,0%
Yas icindeki % 4,8% 2,6% 30% 130%  19,1% 6,8%
Zamanim Yok Sayl 13 18 4 2 37
Gazete Icindeki % 35,1% 48,6% 10,8% 5,4%  100,0%
Yas icindeki % 8,8% 23,1% 6,1% 4,3% 9,6%
Diger Say!i 1 2 3
Nedenlerden Gazete Igindeki % 33,3% 66,7%  100,0%
Dolay! Yas icindeki % 1,3% 4,3% 8%
Kullanmayi Sayl 1 1 2 4 8
Bilmiyorum Gazete Icindeki % 12,5% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%
Yas icindeki % 1% 1,3% 4,3% 8,5% 2,1%
E. Sahip Degilim _ Sayi 18 3 20 13 16 70
Gazete Icindeki % 25,7% 4,3% 28,6% 18,6% 22,9% 100,0%
Yas icindeki % 12,2% 3,8% 30,3% 28,3% 34,0% 18,2%
Kullaniyorum Sayl 107 53 40 25 14 239
Gazete Icindeki % 44 8% 22,2% 16,7% 10,5% 5,9% 100,0%
Yas icindeki % 72,8% 67,9% 60,6% 54,3% 29,8% 62,2%
Toplam Sayl 147 78 66 46 47 384
Gazete Icindeki % 38,3% 20,3% 17,2% 12,0% 12,2%  100,0%
Yas icindeki % 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.002

Tablodan da anlasilabilecegi gibi, 40-49 vyas grubunun %60.6’s1 gazete

okumaktadir. En 6nemli kullanmama gerekgesi %30.3 orani ile ekonomik nedenlerle
gazete okumuyorum secenegidir. Bunu takip eden ikinci gerekce %6.1 ile zamanim
yok, %3 ile ilgilenmiyorum secenegidir. 50-59 yas grubunda ekonomik nedenlerle
gazete okumuyorum diyenlerin orani %28.3, ilgilenmiyorum diyenlerin orani %13,
okumay! bilmiyorum diyenlerin orani %4.3’dlr. 60 yas ve Uzeri grupta ekonomik
nedenlerle gazete okumayanlarin orani %34, ilgilenmiyorum diyenler %19.1, okuma
bilmiyorum diyenlerin orani %8.5, diger nedenlerle gazete okumuyorum diyenlerin
orani %4.3, zamanim yok diyenlerin orani %4.3’dur. Bu grup icinde gazete okuyanlarin
orani %29.8°dir.

Gazete okuyorum diyen izlerkitle grubunun sahip oldugu oranlar yas degiskeni

parametreleri baglaminda incelendiginde okuma oraninin 18-29 yastan baslayarak 60 ve
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Uzeri yasa dogru giderek azaldigi gozlenmektedir. Gazete okumamanin en temel

gerekgesi olarak 6ne suriilen ekonomik nedenler ise tam tersi bir oranti ile 18-29 yas

grubundan 60 yas ve Uzerine dogru artis gostermektedir. Tlgilenmiyorum gerekcesinde

de ayni durum gozlenmektedir. Ozellikle 50-59 yas ve 60 yas ve (zeri grubunda bu

durum net bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Izlerkitlenin dergi okumama nedeni ile yas arasindaki iliski irdelendiginde 18-29

yas grubu icinde %30.2 orani ile en temel gerekce olarak dergi ile ilgilenmiyorum

gerekgesi One ¢cikmistir. Bunu %24.2 ile ekonomik nedenler, %8.1 ile zaman yoklugu,

%0.7 ile eve alinmayisl, %0.7 ile okumayi bilmeme gerekceleri takip etmektedir. Bu

grup icinde dergi okuyorum diyenlerin orani %36.2’dir.

Tablo 32. Yas Degiskeni ve Dergi Okumama Nedeni

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve
Uzeri

Evimde yok Sayl 1 1 2
Dergi i(;indeki % 50,0% 50,0% 100,0%

Yas icindeki % 7% 1,5% 5%

ilgilenmiyorum  Sayi 45 22 34 23 24 148
Dergi Icindeki % 30,4% 14,9% 23,0% 15,5% 16,2%  100,0%

Yas icindeki % 30,2% 27,8% 50,7% 50,0% 53,3% 38,3%

Zamanim Yok Sayl 12 24 6 2 44
Dergi Icindeki % 27,3% 54,5% 13,6% 4,5% 100,0%

Yas icindeki % 8,1% 30,4% 9,0% 4,3% 11,4%

Diger Say!i 1 2 3
Nedenlerden Dergi Icindeki % 33,3% 66,7%  100,0%
Dolay! Yas icindeki % 1,3% 4,4% 8%
Kullanmayi Sayl 1 1 2 4 8
Bilmiyorum Dergi icindeki % 12,5% 12,5% 25,0% 50,0%  100,0%
Yas icindeki % 7% 1,3% 4,3% 8,9% 2,1%

E. Sahip Sayl 36 9 17 15 11 88
Degilim Dergi icindeki % 40,9% 10,2% 19,3% 17,0% 12,5% 100,0%
Yas icindeki % 24,2% 11,4% 25,4% 32,6% 24,4% 22,8%

Kullaniyorum Sayl 54 22 9 4 4 93
Dergi icindeki % 58,1% 23, 7% 9,7% 4,3% 43% 100,0%

Yas icindeki % 36,2% 27,8% 13,4% 8,7% 8,9% 24,1%

Toplam Sayl 149 79 67 46 45 386
Dergi Icindeki % 38,6% 20,5% 17,4% 11,9% 11,7%  100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

P=0.001
Tabloya gore, 30-39 yas grubu icinde en 6nemli gerekce %27.8 ile dergi ile

ilgilenmiyorum gerekgesidir. Bunu %30.4 ile zamanim yok gerekcesi, %11.4 ile

ekonomik nedenler, %1.3 ile diger nedenler, %1.3 ile okumayi bilmiyorum gerekgesi

izlemektedir. Dergi okuyanlarin orani %27.8°dir. 40-49 yas grubunda 6ne c¢ikan en
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onemli gerekce %50.7 orani ile dergi ile ilgilenmiyorum gerekcesidir. Bunu %25.4 ile
ekonomik nedenler, %9 ile zaman darligi, %1.5 ile eve dergi alinmamasi takip
etmektedir. Dergi okuyorum diyenlerin orani %13.4’tlr. 50-59 yas grubunda yer
alanlarin da en onemli gerekcesi diger gruplarda da oldugu gibi %50’lik orana sahip
olan ilgilenmeme gerekgesidir. Bunu %32.6 ile ekonomik nedenler, %4.3 ile zaman
darhgi, %4.3 ile okumayi bilmeme gerekgeleri izlemektedir. Bu grup icinde dergi
okuyanlarin orani %8.7°dir. 60 yas ve Uzeri izlerkitlenin en temel gerekcesi %53.3 orani
ile ilgilenmiyorum gerekgesidir. Ekonomik nedenlerin orani %24.4, okumay!i
bilmiyorum diyenlerin orani %8.9, diger nedenlerden dolayi diyenlerin orani %66.7

olarak saptanmistir. Bu grup icinde dergi okuyorum diyenlerin orani %8.9dur.

Gazete okumama nedenlerine benzer nedenler, dergi okuma konusunda da ortaya
citkmaktadir. Dergi ile ilgilenmiyorum diyen grup iginde yas degiskeni parametreleri
acisindan yapilan incelemede 18-29 yas grubundaki izlerkitle yelerinin %30.2’sinin
ilgilenmedigi ortaya cikmis bu oranin 60 yas ve Uzerine dogru giderek arttigi ve
%53.3’e ulastigi gozlenmistir. Dergi okuyorum diyenler arasinda ise bu oran tersine
donmis 18-29 yas grubunda %36.2 olan okuma orani giderek azalmis 60 yas ve Uzeri
grubunda ve 50-59 yas grubunda %9’un altina gerilemistir. Bu veriler dergi okuma
aliskanhgina sahip olanlarin 18-39 yas arasindaki gen¢ nifus oldugunu gostermesi

acisindan énemlidir.

18-29 yas arasi izlerkitle grubunun %2.7’si cep telefonu ile ilgilenmediklerini
belirtirken, %0.2’si  ekonomik nedenleri, %0.7’si evlerinde cep telefonu
kullaniimadigini  belirtmiglerdir. Buna Kkarsin %94.6’hk bir grup cep telefonu
kullandiklarini ifade etmistir. 30-39 grubunun %1.3’0 cep telefonu ile ilgilenmedigini,
%2.6’s1  ekonomik nedenlerle cep telefonuna sahip olmadigini, %1.3 si diger
nedenlerden dolayr cep telefonu kullanmadigini, %21.3’0 evlerinde kimsenin cep
telefonuna sahip olmadigini, %1.3’l ise zaman ayiramadigini ifade etmektedir. Cep
telefonu kullaniyorum diyenlerin oranlari %92.2’dir. 40-49 yas grubunun %82.1’i cep
telefonunu kullandiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin %13.4’0 ekonomik nedenlerle
cep telefonuna sahip degilim derken, %3’ cep telefonu ile ilgilenmiyorum yaniti ile
%1.5%i ise evimizde kimsenin cep telefonu yok yaniti ile kullanmama nedenlerini

aciklamaktadirlar.
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Tablo 33. Yas Degiskeni ve Cep Telefonu Kullanmama Nedeni

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve
Uzeri

Evimde yok Sayl 1 1 1 1 5 9
Cep Telefonu Icindeki % 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%  55,6% 100,0%

Yas icindeki % 7% 1,3% 1,5% 22%  11,4% 2,3%

Ilgilenmiyorum  Say! 4 1 2 2 5 14
Cep Telefonu icindeki % 28,6% 71% 143% 143% 357% 100,0%

Yas icindeki % 2,7% 1,3% 3,0% 43% 11,4% 3,7%

Zamanim Yok  Sayl 1 1
Cep Telefonu icindeki % 100,0% 100,0%

Yas icindeki % 1,3% ,3%

Diger Sayl 1 1 7 9
Nedenlerden Cep Telefonu icindeki % 11,1% 11,1%  77,8% 100,0%
Dolay! Yas icindeki % 1,3% 22%  159% 2,3%
Kullanmayi SayI 1 9 10
Bilmiyorum Cep Telefonu icindeki % 10,0%  90,0% 100,0%
Yas icindeki % 2,2%  20,5% 2,6%

E. Sahip SayI 3 2 9 12 13 39
Degilim Cep Telefonu icindeki % 7,7% 51% 231% 30,8% 33,3% 100,0%
Yas icindeki % 2,0% 26% 134% 26,1% 295% 10,2%

Kullaniyorum SayI 141 71 55 29 5 301
Cep Telefonu igindeki % 46,8%  236%  18,3% 9,6% 1,7% 100,0%

Yas icindeki % 946% 922% 82,1% 630% 114% 78,6%

Toplam SayI 149 77 67 46 44 383
Cep Telefonu icindeki % 389% 20,1% 175% 12,0% 11,5% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.000

Tabloya gore, 50-59 yas arasindaki izlerkitlenin cep telefonunu %26.1 ile
kullanmama gerekgesi ekonomik kosullara baglanmistir. Bu grup iginde cep telefonu ile
ilgilenmiyorum diyenlerin orani %4.3, evimizde cep telefonu yok diyenlerin oranlari ise
%2.2°dir. Cep telefonu kullantyorum diyenlerin oranlari %63°dlr. %2.2’si kullanmay!
bilmedigini  belirtirken, %2.2’si  diger nedenlerden dolayr cep telefonu
kullanmamaktadir. 60 yas ve lzeri grubun %29.5’i ekonomik nedenlerle cep telefonuna
sahip olmadigini ifade etmektedir. %20.5°i kullanmayi bilmedigini, %15.9’u diger
nedenlerden dolayi, %11.4°U evlerinde kimsenin cep telefonu olmadigini, %11.4°{
ilgilenmediklerini ifade etmislerdir. 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu icinde cep

telefonunu kullantyorum diyenlerin orani %11.4°dr.

Cep telefonu kullananlarin yas degiskeni parametreleri baglaminda oranlarina
bakildiginda 18-29 yastan 60 ve Uzeri yasa dogru bir azalma oldugu g6zlemlenmektedir.
18-29 yas grubunda %36.8 olan cep telefonlarinin bilgi verici hizmetlerini kullanma

oraninin 60 yas ve Uzeri grupta %1.3’e geriledigi gozlemlenmektedir. Buna karsin
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ekonomik nedenleri gerekce gosterenlerin orani 18-29 yastan 60 yas ve (zerine dogru
artmaktadir. Bir baska ifade ile cep telefonunun bu &zelliklerini pahali oldugu igin
kullanmadigini ileri stiren 60 yas ve zeri grubun %29.5 olan orani 18-29 yas grubunda
%2’ye gerilemektedir. Benzer bir durum ilgilenmiyorum segeneginde de ortaya
citkmaktadir. Cep telefonunu karmasik bulanlar bu 6zellikleri kullanmayi bilmeyenler

50 yas ve Uzeri izlerkitlenin Gyeleridir.

Izlerkitlenin yas degiskeni baglaminda neden miizikseti kullanmadig
incelendiginde 18-29 yas grubu iginde en temel kullanmama gerekcesi olarak %27’lik
orana sahip olan ilgilenmiyorum gerekcesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu %11.5’lik orana
sahip olan evimizde muzikgalar yok gerekgesi, %10.1’lik orana sahip olan zamanim yok
gerekcesi izlemektedir. Ekonomik nedenlerle muzikcalara sahip degilim diyenlerin
orani %0.7, kullanmay1 bilmeyenlerin orani %0.7 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yas grubu

icinde muzikcgalarlari kullananlarin orani %50°dir.

30-39 yas grubu icinde muzikcalarlarla ilgilenmiyorum diyenlerin orani
%16.5’dir. Zamanim yok diyenlerin orani %15.2, evimizde mizikcalar yok diyenlerin

orani yine %16.5’dir. Muzik calarlari kullananlarin orani %51.9°dur.

40-49 yas grubu icinde de muzikgalarlarla ilgilenmiyorum diyen %43.1°lik grup
en oOnemli kullanmama gerekcesini ortaya koymaktadir. Bu yas grubuna dahil
izlerkitlenin %7.7’si mizikcalarlara zaman ayiramadigini, %6.2’si evlerinde muzikcalar
olmadigini, %1.5’i kullanmayi bilmedigini, %1.5’i ekonomik nedenlerle muzikgalar
sahibi olamadigini gerekce olarak gostermislerdir. 40-49 yas grubunun %40’

muzikcalarlari kullandiklarini ifade etmektedir.

50-59 yas arasi izlerkitle icinde muzikcalar kullanmamaya iliskin en 6nemli
gerekce %64°luk bir agirhga sahip olan ilgilenmiyorum secenegidir. Bu grup iginde
zamanim yok diyenlerin orani %4.4°tir. Mizikgalar kullaniyorum diyenlerin orani
%31.1"dir.

60 yas ve Uzeri grubun %52.3’0 mizikcalarlarla ilgilenmemektedir. %13.6’sI
kullanmayi bilmemekte, %4.5’inin ise evlerinde bulunmamaktadir. Diger nedenlerden
dolay1 mizik calarlari kullanmadiklarini belirtenlerin orani %4.5, zaman ayiramayanlar
%2.3, ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani ise %4.5’tir. Mlzikcalarlari

kullananlarin orani %18.2’dir.
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Tablo 34. Yas Degiskeni ve Muzik Calar Kullanmama Nedeni

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve
Uzeri

Evimde yok Sayl 17 13 4 2 36
Mizik Calar icindeki % 47 2% 36,1% 11,1% 5,6%  100,0%

Yas icindeki % 11,5% 16,5% 6,2% 4,5% 9,4%

ilgilenmiyorum  Say! 40 13 28 29 23 133
Muzik Calar igindeki % 30,1% 9,8% 21,1% 21,8% 17,3%  100,0%

Yas icindeki % 27,0% 16,5% 43,1% 64,4% 52,3% 34,9%

Zamanim Yok  Sayi 15 12 5 2 1 35
Muzik Calar igindeki % 42,9% 34,3% 14,3% 5,7% 2,9% 100,0%

Yas icindeki % 10,1% 15,2% 7,7% 4,4% 2,3% 9,2%

Diger Sayl 2 2
Nedenlerden Miizik Calar Igindeki % 100,0%  100,0%
Dolay! Yas icindeki % 4,5% 5%
KullanmayiBil  Sayi 1 1 6 8
miyorum Miizik Calar icindeki % 12,5% 12,5% 75,0%  100,0%
Yas icindeki % 1% 1,5% 13,6% 2,1%

E. Sahip Sayl 1 1 2 4
Degilim Muzik Calar Igindeki % 25,0% 25,0% 50,0%  100,0%
Yas icindeki % 7% 1,5% 4,5% 1,0%

Kullaniyorum Sayl 74 41 26 14 8 163
Muzik Calar Igindeki % 45,4% 25,2% 16,0% 8,6% 4,9%  100,0%

Yas icindeki % 50,0% 51,9% 40,0% 31,1% 18,2% 42,8%

Toplam Say!i 148 79 65 45 44 381
Muzik Calar igindeki % 38,8% 20,7% 17,1% 11,8% 11,5% 100,0%

Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.024

18-39 yas grubu icindekilerin yaklasik %50’si 40-49 yas grubunun %40’1, 50-59
yas grubunun da %31’i, 60 ve Uzeri yas grubunun ise %18.2’si mizikcalar
kullanmaktadir. Bir baska ifade ile bu araclar oncelikle 18-39 yas arasindaki izlerkitle
grubu tarafindan kullanilmaktadir. Ilgilenmiyorum secenegini gerekce olarak gosteren
izlerkitle grubuna iliskin veriler de bu saptamayi dogrulamaktadir. 40-49 yas grubu
icinde muzik calarlarla ilgilenmeme orani %43.1, 50-59 yas grubunda %64.4, 60 yas ve
Uzeri grubunda %52.3’dlr. Bu araclari kullanmamaya iliskin olarak ekonomik gerekce
neredeyse hi¢ kullanilmamistir. Bu durum mdizik ile ilgilenme ya da ilgilenmeme ayrimi

Uzerine oturmustur.

18-29 yas grubu icinde film izleme araclarini kullananlarin orani %68.3’dir. Bu
grup icinde en énemli kullanmama nedeni olarak zamanim yok secenegi isaretlenmistir.
Bu secenegi isaretleyenlerin orani %210.8’dir. S0z konusu araclarla ilgilenmiyorum
diyenlerin orani %10.1, evimde bu araglardan bulunmuyor diyenlerin orani %8.8,

ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani %2’dir. 30-39 yas grubu icinde film
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izleme araclari gibi araclari kullananlarin orani %53.2°dir. Bu araclarla ilgilenmiyorum

diyenlerin orani %16.9, evimde yok diyenlerin orani %18.2, zamanim yok diyenlerin

orani %11.7’dir.

Tablo 35. Yas Degiskeni ve Film izleme Araclari Kullanmama Nedeni

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve
Uzeri
Evimde yok Sayi 13 14 2 2 6 37
Film Izleme 35,1% 37,8% 5,4% 5,4% 16,2%  100,0%
Avraglari icindeki %
Yas icindeki % 8,8% 18,2% 3,0% 4,3% 13,0% 9,6%
ilgilenmiyorum Sayl 15 13 33 30 20 111
Film izleme 13,5% 11,7% 29,7% 27,0% 18,0%  100,0%
Araclari icindeki %
Yas icindeki % 10,1% 16,9% 49,3% 65,2% 43,5% 28,9%
Hi¢c Duymadim Sayi 1 1
Film Izleme 100,0% 100,0%
Araclari igindeki %
Yas icindeki % 2,2% ,3%
Zamanim Yok Sayl 16 9 4 1 30
Film izleme 53,3% 30,0% 13,3% 3,3% 100,0%
Araclari icindeki %
Yas icindeki % 10,8% 11,7% 6,0% 2,2% 7,8%
Diger Say!i 2 1 2 5
Nedenlerden Film izleme 40,0% 20,0% 40,0%  100,0%
Dolay! Araclari Icindeki %
Yas icindeki % 3,0% 2,2% 4,3% 1,3%
Kullanmayi Sayl 2 3 13 18
Bilmiyorum Film izleme 11,1% 16,7% 72,2%  100,0%
Araclari icindeki %
Yas icindeki % 3,0% 6,5% 28,3% 4.7%
E. Sahip Degilim _ Sayi 3 2 2 2 9
Film izleme 33,3% 22,2% 22,2% 22,2%  100,0%
Araclari icindeki %
Yas icindeki % 2,0% 3,0% 4,3% 4,3% 2,3%
Kullaniyorum Sayi 101 41 22 7 2 173
Film Izleme 58,4% 23,7% 12,7% 4,0% 1,2%  100,0%
Avraglari icindeki %
Yas icindeki % 68,2% 53,2% 32,8% 15,2% 4,3% 45,1%
Toplam Sayl 148 77 67 46 46 384
Film Izleme 38,5% 20,1% 17,4% 12,0% 12,0%  100,0%
Araclari icindeki %
Yas icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
P=0.000

Tabloya gore, 40-49 yas grubuna dahil izlerkitlenin %49.3’l film izleme araclari

ile ilgilenmemektedir. %6’si zaman bulamamaktan yakinirken, evimde yok, diger

nedenlerden dolay1 kullanmiyorum, kullanmayi bilmiyorum, ekonomik nedenlerle sahip

degilim seceneklerinin herbiri %0.3’lik orana sahiptir.

Film izleme araclarini
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kullananlarin orani %32.8’dir. 50-59 yas grubu icinde bu araclari kullananlarin orani
%15.2°dir. Bu grubun %65.2’si ilgilenmedigini belirtirken, evimde yok secenegini
isaretleyenlerin orani %4.3, ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani %4.3,
kullanmayi bilmiyorum diyenlerin orani %6.5, diger nedenlerden dolay1 kullanmiyorum
diyenlerin orani %2.2, hi¢ duymadim diyenlerin orani %2.2’dir. 60 yas ve Uzeri grubun
sadece %4.3’0 film izleme araclarini kullanmaktadir. Bu grubun da %43.5’i bu araclarla
ilgilenmedigini belirtmektedir. Evimizde yok diyenlerin orani %13, kullanmayi
bilmiyorum diyenlerin orani %28.3, ekonomik nedenlerle sahip degilim diyenlerin orani
%4.3, diger nedenlerden dolayr kullanmiyorum diyenlerin orani %4.3’dlr. Zamanim

yok secenegini degerlendirenlerin orani %2.2’dir.

Film izleme araclar da diger kitle iletisim araclari gibi 6ncelikle 18-39 yas grubu
tarafindan tercih edilmekte ve kullanilmaktadir. 18-29 yas grubunun kullanma orani
%68.2, 30-39 yas grubunun %53.2°dir. Buna karsilik bu oran 60 yas ve (izeri grubunda
%4.3’dur. Bu araclara ekonomik nedenlerle sahip olamama 6nemli bir gerekce olarak
one ¢cikmazken, kullanmay1 bilmemek bu araclarla ilgilenmemek, 40 yas ve lzeri grup

igin One ¢ikan gerekcelerdir.

Ankete katilanlarin neden Kkitle iletisim araclari kullanmadiklari egitim diizeyi
perspektifinden incelenmis televizyon izlememe nedenine iligkin istatistik acidan

anlamli verilere ulastlamamistir. (P=0.162)

Egitim degiskeni baglaminda izlerkitlenin radyo dinlememe nedeni irdelenmis
istatistik agidan anlamli sonuglara ulastlamamistir.(P=0.304)

Izlerkitlenin egitimsiz grubunun icinde interneti  kullanan izlerkitle Uyesine
rastlanmamistir. Bu grubun %50’si kullanmayi bilmiyorum, %28.6’s1 evimde Yok,
%7.1’1 diger nedenlerden dolayi, %14.3’U ilgilenmiyorum secgeneklerini kullanmama
gerekeesi olarak belirtmislerdir. Tlkogretim diizeyinde egitim alanlarin %9.3’ interneti
kullanmaktadir. %32.3’0 evimde yok gerekcesiyle, %28’i kullanmayi bilmiyorum
gerekcesiyle, %10.2’si ekonomik nedenlerle sahip degilim gerekcesiyle, %7.8’i
zamanim Yok gerekcesiyle, %6.8’i ilgilenmiyorum gerekcesiyle, 9%05.3’0 diger
nedenlerden dolayi interneti kullanmamaktadir. Bu grup ic¢inde interneti hi¢ duymadim

diyenlerin orani %0.3’dr.
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EGITIM Toplam
Esitimsiz  ilkégretim  Ortadgretim  Universite

Evimde yok Sayl 4 104 18 3 129
Internet Icindeki % 3,1% 80,6% 14,0% 2,3% 100,0%

Egitim icindeki % 28,6% 32,3% 43,9% 23,1% 33,1%

ilgilenmiyorum  Sayi 2 22 2 26
Internet Igindeki % 7,7% 84,6% 7,7% 100,0%

Egitim icindeki % 14,3% 6,8% 4,9% 6,7%

Hi¢ Duymadim _ Sayi 1 1
Internet Igindeki % 100,0% 100,0%

Egitim icindeki % 3% 3%

Zamanim Yok Sayl 25 4 29
Internet Igindeki % 86,2% 13,8% 100,0%

Egitim icindeki % 7.8% 9,8% 7.4%

Diger Say!l 1 17 1 19
Nedenlerden Internet Icindeki % 5,3% 89,5% 5,3% 100,0%
Dolay! Egitim icindeki % 7,1% 5,3% 2,4% 4,9%
KullanmayBil Sayl 7 90 2 99
miyorum Internet Icindeki % 7,1% 90,9% 2,0% 100,0%
Egitim icindeki % 50,0% 28,0% 4,9% 25,4%

E. Sahip Sayl 33 2 35
Degilim Internet Igindeki % 94,3% 5,7% 100,0%
Egitim icindeki % 10,2% 4,9% 9,0%

Kullaniyorum Sayl 30 12 10 52
Internet Igindeki % 57,7% 23,1% 19,2%  100,0%

Egitim icindeki % 9,3% 29,3% 76,9% 13,3%

Toplam Sayl 14 322 41 13 390
Internet icindeki % 3,6% 82,6% 10,5% 3,3% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%0 100,0%

P=0.030

Ortadgretim duzeyinde egitim alanlarin %29.3’0 internet kullanmaktadir. Bu

grubun %43.9’u evimde yok secenegini, %9.8’i zamanim yok secenegini, %4.9’u
ekonomik nedenlerle sahip degilim gerekgesini, %4.9°u ilgilenmiyorum gerekgesini,
%4.9’u kullanmayi bilmiyorum gerekgesini, %2.4’0 ise diger nedenlerden dolayi
kullanmiyorum gerekgesini ileri sirmislerdir. Universite diizeyinde egitim alan grubun
%76.9’u internet kullandiklarini ifade ederken, %23.1°i evinde internet olmayisini

internet kullanmama gerekgesi olarak ileri sirmistur.

Internet kullanmamanin en onemli gerekcesi olarak evimde yok secenegi
gosterilmigtir. Bu oran egitimsiz grup icinde %28.6, ilkdgretim dizeyinde %32.3,
ortadgretim grubu icinde %43.9, tniversite grubu icinde %23.1’dir. One ¢ikan ikinci
gerekge kullanmay1 bilmiyorum segenegi ile ifade edilmistir. Egitimsiz grubun %50’si
bu secenegi isaretlerken ilkdgretim grubunda bu oran %28’dir. Ancak agikca

g6zukmektedir ki internet biylk 6lcude Universite duzeyinde egitim almis izlerkitle
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tarafindan kullaniimaktadir. Bu grubun orani %76.9’dur. internet icin ilgilenmiyorum,
zamanim yok, diger nedenlerden dolayr kullanmiyorum secenekleri %10’unun altinda

bir tercih oranina sahiptir.

Izlerkitlenin egitim diizeyi degiskeni baglaminda gazete okumama nedeni
ifade

etmislerdir. Ote yandan bu grubun %50’si okuma-yazma bilmedigini, %28.6’s

irdelendiginde egitimsiz grubun sadece %14.3’0 gazete takip ettiklerini

ilgilenmedigini, %7.1°i ise karmasik geldigini ifade ederek kullanmama gerekcelerini

aciklamiglardir.

Tablo 37. Egitim Degiskeni ve Gazete Okumama Nedeni

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkogretim  Ortadgretim  Universite

Evimde yok Sayl 1 1
Gazete Icindeki % 100,0% 100,0%

Egitim icindeki % 3% 3%

ilgilenmiyorum  Sayi 4 21 1 26
Gazete Icindeki % 15,4% 80,8% 3,8% 100,0%

Egitim icindeki % 28,6% 6,5% 2,6% 6,8%

Zamanim Yok Sayl 34 3 37

Gazete Icindeki % 91,9% 8,1% 100,0%

Egitim icindeki % 10,6% 7,9% 9,6%

Diger Say!i 1 2 3

Nedenlerden Gazete Igindeki % 33,3% 66,7% 100,0%
Dolay! Egitim icindeki % 7,1% 6% 8%
KullanmayBil Sayl 7 1 8
miyorum Gazete Icindeki % 87,5% 12,5% 100,0%
Egitim icindeki % 50,0% ,3% 2,1%
E. Sahip Sayl 69 1 70
Degilim Gazete Icindeki % 98,6% 1,4% 100,0%
Egitim icindeki % 21,5% 2,6% 18,2%
Kullaniyorum Sayl 2 193 33 11 239
Gazete Icindeki % 8% 80,8% 13,8% 46%  100,0%
Egitim icindeki % 14,3% 60,1% 86,8% 100,0% 62,2%
Toplam Sayl 14 321 38 11 384
Gazete Icindeki % 3,6% 83,6% 9,9% 2,9%  100,0%
Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.000

Ilkogretim diizeyinde egitim alan grubun %60.1’i gazete okumaktadir. En temel
gazete okumama gerekgesi ise %21.5’lik oranla ekonomik kosullardir. Zamani
olmadigini belirtenlerin orani %10.6, ilgilenmiyorum diyenlerin orani %6.5, evimize
gazete almiyoruz diyenlerin orani %0.3, okumayi bilmiyorum diyenlerin orani %0.3,
diger nedenlerden dolay1 gazete okuyamiyorum diyenlerin orani %0.6 olarak ortaya

ctkmaktadir. Ortadgretim duzeyinde egitim gorenlerin %86.8°i gazete okuduklarini
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ifade etmektedir. Bu grup icinde ekonomik nedenlerle gazete okuyamiyorum diyenlerin
orani %2.6, zamanim yok diyenlerin orani %7.9, gazete ile ilgilenmiyorum diyenlerin
orani %2.6°dir. Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubunun %100(i gazete

okumaktadir.

Gazete okuyanlarin oranlari egitim degiskeni baglaminda incelendiginde egitimsiz
grubun oraninin %14.3 oldugu bu oranin ilkdgretim seviyesinde ani bir sicrama gosterip
%60.1 oranina, ortadgretim diizeyinde %86.8 oranina ve yiksek 6gretim duzeyinde ise
%100 seviyesine ulastigi gorilmektedir. Bu veriler egitim dlzeyinin artmasiyla gazete
okuma oranin arttigini agikga gostermektedir.

Dergi okuma aliskanligl ve egitim degiskenleri acisindan bakildiginda egitimsiz
izlerkitlenin sadece %14.3’U dergiyi takip edebildiklerini ifade etmislerdir. Ancak
%28.6’sInin

ilgilenmediklerini ifade etmiglerdir. Dergiyi diger nedenlerden dolayr okumayanlarin

egitimsiz grubun %50’sinin  okumay! bilmedigini, ise dergi ile

orani ise %7.1’dir.

Tablo 38. Egitim Degiskeni ve Dergi Okumama Nedeni

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkdgretim  Ortadgretim  Universite

Evimde yok Sayl 2 2
Dergi Icindeki % 100,0% 100,0%

Egitim icindeki % ,6% ,5%

Ilgilenmiyoru  Sayi 4 136 8 148
m Dergi Igindeki % 2,7% 91,9% 5,4% 100,0%
Egitim icindeki % 28,6% 42,4% 20,5% 38,3%

Zamanim Yok  Sayi 36 8 44
Dergi Icindeki % 81,8% 18,2% 100,0%

Egitim icindeki % 11,2% 20,5% 11,4%

Diger Sayi 1 2 3
Nedenlerden Dergi Icindeki % 33,3% 66,7% 100,0%
Dolay! Egitim icindeki % 7,1% ,6% ,8%
Kullanmay! Sayi 7 1 8
Bilmiyorum Dergi Igindeki % 87,5% 12,5% 100,0%
Egitim icindeki % 50,0% ,3% 2,1%
E. Sahip Say!1 85 2 1 88
Degilim Dergi Icindeki % 96,6% 2,3% 1,1% 100,0%
Egitim icindeki % 26,5% 5,1% 8,3% 22,8%
Kullaniyorum _ Sayi 2 59 21 11 93
Dergi igindeki % 2,2% 63,4% 22,6% 11,8%  100,0%
Egitim icindeki % 14,3% 18,4% 53,8% 91,7% 24,1%
Toplam Say!1 14 321 39 12 386
Dergi igindeki % 3,6% 83,2% 10,1% 3,1% 100,0%
Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0,000
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IIkégretim diizeyinde egitim alanlarin %42.4’0 dergi ile ilgilenmedigini, %26.5’i
ekonomik nedenlerle dergi takip etmediklerini, %11.2’si zamaninin olmadigini, %0.6’sI
evlerine dergi alinmadigini, %0.6’sI diger nedenlerden dolay! dergi okumadiklarini,
%0.3’0 ise okumay! bilmedigini ifade ederek dergi okumama gerekcelerini
belirtmiglerdir. Bu grubun %18.4°0i dergi okuduklarini ifade etmektedirler. Ortadgretim
duzeyinde egitim alanlarin %53.8’i dergi okurken, %20.5’i ilgilenmediklerini, %20.5’i
zamani olmadigini, %5.1’i ekonomik nedenlerle dergi okuyamadigini belirtmistir.
Universite diizeyinde egitim alanlarin %91.7’si dergi okumaktadir. %8.3’U ekonomik
nedenlerle dergi okuyamadigini ifade etmistir.

Izlerkitlenin diger bir basili kitle iletisim araci olan gazeteye karsi takindig! tavir
dergide de egitim diizeyi degiskeni baglaminda siirmektedir. izlerkitlenin dergi okuma
durumu egitimsizden universite diizeyine dogru belirgin bir artis gostermektedir.
Burada o6ne ¢ikan en 6nemli iki gerekge ilgilenmiyorum ve ekonomik nedenlerle dergi

okumuyorum secenekleridir.

Izlerkitlenin cep telefonu kullanmama gerekcesi egitim dizeyi degiskeni
baglaminda incelendiginde egitimsiz izlerkitlenin %14.3’untin evlerinde hi¢ kimsenin
cep telefonuna sahip olmadigl, %28.6’sinin  kullanmay1 bilmedigi, %21.4’Gnin
ekonomik nedenlerle sahip olmadigl, %14.3’0 diger nedenlerle gerekcesi ile cep
telefonu  kullanmadigi buna karsihk %21.4°G cep telefonu kullandiklarini

belirtmislerdir.

Ilkogretim duzeyinde egitim almis izlerkitle grubunun %78,9’u cep telefonu
kullandigini belirtmistir. Bu grup icinde cep telefonu kullanmayanlar ise %11.3 ile
ekonomik nedenleri, %3.5 orani ile ilgilenmemelerini, %2.2 orani ile evlerinde cep
telefonuna sahip kimse olmamasini, % 1.9 oranina sahip olan kullanmayi bilmemeyi ve

diger nedenleri gerekce olarak gostermislerdir.

Ortadgretim dizeyinde egitim almis izlerkitlenin %94°G cep telefonunu
kullandigini ifade etmektedir. Bu izlerkitle grubunun yaklasik %6°s1 ilgilenmedigi igin

cep telefonu kullanmadigini ifade etmistir.

Universite  diizeyinde egitim goérmis izlerkitle icinde cep telefonu

kullanmayanlarin en 6nemli gerekcesi %5.1’lik orana sahip olan ilgilenmiyorum



secenegidir.

Bu grubun,

%8.3’U

ise diger

nedenlerden dolayi

kullanmadigini belirtirken kullantyorum diyenlerin orani %83.3t(r.
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cep telefonu

Tablo 39. Egitim Degiskeni ve Cep Telefonu Kullanmama Nedeni

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim Ortadgretim  Universite

Evimde yok Sayl 2 7 9
Cep Telefonu Igindeki % 22.2% 77,8% 100,0%

Egitim icindeki % 14,3% 2,2% 2,3%

ilgilenmiyorum Say! 11 2 1 14
Cep Telefonu icindeki % 78,6% 14,3% 7,1% 100,0%

Egitim icindeki % 3,5% 5,1% 8,3% 3,7%

Zamanim Yok Sayli 1 1
Cep Telefonu icindeki % 100,0% 100,0%

Egitim icindeki % ,3% 3%

Diger Sayl 2 6 1 9
Nedenlerden Cep Telefonu icindeki % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%
Dolay! Egitim icindeki % 14,3% 1,9% 8,3% 2,3%
Kullanmay! Sayl 4 6 10
Bilmiyorum Cep Telefonu icindeki % 40,0% 60,0% 100,0%
Egitim icindeki % 28,6% 1,9% 2,6%

E. Sahip Degilim  Sayi 3 36 39
Cep Telefonu icindeki % 7,7% 92,3% 100,0%

Egitim icindeki % 21,4% 11,3% 10,2%

Kullaniyorum Sayl 3 251 37 10 301
Cep Telefonu icindeki % 1,0% 83,4% 12,3% 3,3% 100,0%

Egitim icindeki % 21,4% 78,9% 94,9% 83,3%  78,6%

Toplam Say! 14 318 39 12 383
Cep Telefonu icindeki % 3,7% 83,0% 10,2% 3,1% 100,0%

Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P=0.001

Egitim degiskeni baglaminda izlerkitlenin miizik calar kullanmama nedeni

irdelenmis istatistik acidan anlamli sonuclara ulagilamamistir.(P=0.229)

Izlerkitlenin giindemine giren en son araclardan biri de film izleme araclaridir.

Ancak video oynaticilarin daha 6nceleri toplum yasamina girmis ve kullaniimis olmasi
da goz ardi edilmemelidir. Baska bir ifade ile film izlemeye yarayan araglar teknolojik
degisim bir yana birakilacak olursa izlerkitle acisindan internet ve cep telefonu gibi
bltunlyle yeni araclar degildir. Bu baglamda izlerkitlenin film izleme araclarini neden
kullanmadiklari egitim dlzeyi degiskenin dort farkh parametresi baglaminda
incelendiginde egitimsiz izlerkitlenin %21.4’U evimde bu tir araclar yok gerekcesini en
temel kullanmama nedeni olarak ileri strdukleri gézlemlenmektedir. Bu grubun bir
diger onemli gerekcesi %42.9’luk orana sahip olan bu tir araclarla ilgilenmiyorum

gerekgesidir. Egitimsiz grup icinde film izleme araclarini kullanmayi bilmiyorum
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diyenlerin orani %28.6, diger nedenlerden dolayi film izleme araclarini kullanamiyorum
diyenlerin orani %7.1 olarak saptanmistir. Bu parametreye dahil izlerkitle grubu icinde
film izleme araclarini  kullantyorum diyen izlerkitle Uyesine rastlanmamistir.
izlerkitlenin ilkogretim diizeyinde egitim almis grubunun %41.9’u film izleme
araclarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu grubun %31.9°u film izleme araglari ile
ilgilenmedigini, %9.7’si evinde bu araclardan bulunmadigini, %7.8’i bu araclara
aylracak zamaninin olmadigini, %4.4’0 bu araclar kullanmayi bilmedigini, %2.8’i
ekonomik nedenlerle sahip olamadigini, %1.3’0 diger nedenlerden dolayi, %0.3’U ise

hi¢ duymadigini soyleyerek film izleme araglarini kullanmamaktadir.

Tablo 40. Egitim Degiskeni ve Film izleme Araclari Kullanmama Nedeni

EGITIM Toplam
Egitimsiz ilkogretim  Ortadgretim  Universite
Evimde yok Say! 3 31 3 37
Film izleme Aragclari 8,1% 83,8% 8,1% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 21,4% 9,7% 7,7% 9,6%
Ilgilenmiyorum  Sayi 6 102 2 1 111
Film lizleme Araglari 5,4% 91,9% 1,8% 9%  100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 42,9% 31,9% 51% 9,1% 28,9%
Hic Duymadim  Sayi 1 1
Film izleme Aragclari 100,0% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % ,3% ,3%
Zamanim Yok _ Sayi 25 3 2 30
Film lizleme Araglar 83,3% 10,0% 6,7%  100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 7,8% 7,7% 18,2% 7,8%
Diger Sayi 1 4 5
Nedenlerden Film izleme Araclari 20,0% 80,0% 100,0%
Dolayi icindeki %
Egitim icindeki % 7,1% 1,3% 1,3%
KullanmayiBil ~_Sayi 4 14 18
miyorum Film izleme Araclari 22,2% 77,8% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 28,6% 4,4% 4,7%
E. Sahip Sayi 9 9
Degilim Film izleme Araglari 100,0% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 2,8% 2,3%
Kullantyorum Say! 134 31 8 173
Film izleme Araclari 77,5% 17,9% 46% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 41,9% 79,5% 72,7% 45,1%
Toplam Say! 14 320 39 11 384
Film izleme Araglari 3,6% 83,3% 10,2% 2,9% 100,0%
icindeki %
Egitim icindeki % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

P=0.000
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Ortadgretim duzeyinde egitim gorenler grubunun %5.1’i film izleme araclari ile
ilgilenmemektedir. Evimizde bu tir aracglar bulunmuyor diyenlerin orani %7.7,
zamanim yok diyenlerin orani %7.7°dir. Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitlenin
%79.5’i film izleme araclarini kullanmaktadir. Universite dizeyinde egitim alan
izlerkitle grubunda ise %72.7°si film izleme araclarini kullanmaktadir. Bu grubun film
izleme araclarini kullanmamadaki en temel gerekceleri yeterince zaman bulamadiklari
gerekgesidir. Bunlarin orani ise %18.2’dir. Bu araclarla ilgilenmiyorum diyenlerin orani
%9.1°dir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki egitimsiz grup film izleme araclarini
kullanmamakta, ilkdgretim grubu %41.9, ortadgretim grubu %79.5, Universite grubu ise
%72.2 oraninda bu araclari kullanmaktadir. Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle
icinde bu araglarla ilgilenmiyorum diyenlerin orani %9.1, bu araglari kullanmak igin
yeterince zamanim yok diyenlerin orani %18.2°dir. Egitimsiz grup igin 0ne ¢ikan
gerekgeler %42.9’luk orana sahip olan ilgilenmiyorum, %28.6’lik orana sahip olan
kullanmayi bilmiyorum ve %21.4’lik orana sahip olan evimde yok gerekceleridir. Bu
gruba dahil izlerkitle ekonomik nedenlerle film izleme araglarina sahip degilim

gerekgesini kullanmamistir.

Izlerkitlenin kitle iletisim araglari kullanmama nedeni ile gelir diizeyi arasindaki
iliski baglaminda incelenmeye calisiimis ancak gelir diizeyi ile Kitle iletisim araclari
kullanmama nedenine iligkin istatistiki olarak anlaml ve glvenilir bir sonuca

ulasilamamustir.

3.2. Bilissel

Izlerkitlenin cok secenekli medya ortaminda Kitle iletisim araglarini segme ve
tiketme bigimini inceleyen bu arastirma konuya bilissel ve duygusal gereksinimler
perspektifinden yaklasmaktadir. Biligssel gereksinimlerin giderilmesindeki en dnemli
kaynak haberlerdir. Bu calisma kapsaminda diizenlenen anketle sorulan sorulardan biri
ile izlerkitleden 6nem verdikleri haber konularindan ilk Gg¢lnu belirtmeleri istenmistir.
izlerkitleye sunulan haber konulari secenekleri “politika-ekonomi haberleri”, “hava-yol
durumu”, “polis-adliye haberleri”, “kiltir-sanat haberleri”, “magazin haberleri”, “spor
haberleri” ve “yerel haberler”dir. Elde edilen sonuclar baglaminda izlerkitlenin nem

verdigi haber konulari siralamasinda birinci sira dagihmi su sekildedir:
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Ankete Kkatilanlarin %22.4°0 politika-ekonomi konusundaki haberleri dncelikli
olarak almak istediklerini belirtmislerdir. izlerkitlenin ilgilendigi bir diger haber konusu
ise %18.4 oranina sahip olan yerel haberlerdir. Hava-yol haberleri ise %16.1 oraniyla
izlerkitlenin haber Onceligi siralamasinda 3. sirada yer almaktadir. Arkasindan %15.6
orant ile polis-adliye haberleri ve %12 orani ile magazin haberleri, %9.2 orani ile spor
haberleri ve %5.4 orani ile kultiir-sanat haberleri gelmektedir. izlerkitlenin %0.9’u

haberle ilgilenmedigini belirtmistir.

Arastirmanin  degiskenlerinden  biri  olan  cinsiyet farki  agisindan
degerlendirildiginde ankete yanit veren kadin katilimcilar %19.8 oraniyla hava-yol
haberlerini merak etmektedirler. ikinci sirada %19.5 orani ile yerel haberler yer alirken
Uclincu olarak %18.5 orani ile politika-ekonomi haberleri gelmektedir. Kadinlarin haber
konulari 6nem siralamasinda magazin %17.1 orani ile degerlendirilirken, %15.8 orani
ile polis-adliye haberleri, %7.2 orani ile kultiir-sanat haberleri ve %1.3 orani ile de spor
haberleri tercih siralamasinda yer almistir. Kadin izlerkitlenin %0.4’G  haberle

ilgilenmediklerini belirtmistir.

Tablo 41. Cinsiyet Farklilhgina Gére Onem Verilen Haber Siralamasi

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Haberle ilgilenmiyorum ,8% 1,0% 9%
Politika- Ekonomi 185% 265% 22,4%
Hava-Yol Durumu 19,8% 12,1% 16,1%
Polis-Adliye 15,8% 154%  15,6%
Kiltir-Sanat 7,2% 3,6% 5,4%
Magazin 17,1% 6,7% 12,0%
Spor 1,3% 17,4% 9,2%
Yerel 195% 17,3%  18,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Buna karsilik erkek katilimcilar %26.5 orani ile politika-ekonomiyi birinci siraya
%17.4 orani ile spor haberlerini ikinci siraya yerlestirirken, %17.3 orani ile yerel
haberleri  Gglincl  siraya yerlestirmiglerdir.  Erkeklerin  haber 6nem konular
siralamasinda polis-adliye haberleri %15.4, hava-yol durumu %12.1, %6.7 magazin,
kiltur-sanat %3.7°lik bir orana sahiptir. Erkeklerin %0.5’i haberle ilgilenmediklerini

belirtmislerdir.
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Cinsiyet farkliligi  baglaminda izlerkitlenin  &ncelikli  haber tercihleri
incelendiginde kadinlarla erkeklerin bazi haber konularinin seciminde belirgin bir
bicimde birbirlerinden ayrildiklari gozlemlenmektedir. Ornegin kadin izlerkitlenin
tercih siralamasinda ilk sirada yer alan hava-yol durumu haberleri erkekler icin besinci
sirada yer alan bir haber konusudur. Erkek izlerkitlenin haber énem siralamasinda
politika ve ekonomi haberleri ilk sirada yer alirken kadin izlerkitle icin bu konu ancak
Uclinci sirada yer almaktadir. Hem kadin hem de erkek izlerkitle yerel haberler
konusunda birbirine yakin oranlar sergilemislerdir. Yerel haberleri iki grupta ilk Uc
tercihleri arasinda degerlendirmislerdir. Kadin ve erkek izlerkitle arasindaki en belirgin
fark magazin ve spor haberleri tercihlerinde ortaya cikmaktadir. Ornegin kadin
izlerkitlenin sadece %1.3’l spor haberleri ile ilgilenirken erkelerde bu oran %17.4°tr.
Magazin haberlerinde ise kadin izlerkitlenin bu haberleri tercih orani %17.1, erkek
izlerkitlenin magazin haberleri tercih orani %6.7°dir. Bu durum erkek izlerkitlenin
magazin haberlerini  kiltlr-sanat  haberlerinden daha fazla ©6nemsediklerini
gostermektedir. Oysa kadin izlerkitle icin 7.2°lik bir 6nemsenme oranina sahip olan

kiltlr-sanat haberleri spor haberlerinden daha fazla tercih edilmektedir.

Arastirmanin degiskenlerinden bir digeri olan yas degiskenine gore haber 6nem

siralamasinda birinci sirada yer alan haber konulari su sekilde dagilim gostermistir:

Arastirmada belirlenen yas kotalari dogrultusunda izlerkitle 18-29 yas, 30-39 yas,
40-49 yas, 50-59 yas, 60 yas ve Uzeri seklinde gruplara ayrilmistir. Bu gruplarin en
genci olan 18-29 yas araligindaki izlerkitle haber 6nem siralamasinda onceligi %21.6
orani ile politika ve ekonomi haberlerine vermektedir. Politika ve ekonomi haberlerini
%16.5 orani ile magazin haberleri izlemekte, %15.4 orani ile yerel haberler, %14.1
orani ile polis adliye haberleri, %12.6 orani ile hava-yol durumu haberleri, %10.4 orani
ile spor haberleri, %8.4 orani ile de kiltir-sanat haberleri izlemektedir. Bu yas

grubunun %21.1°1 haberle ilgilenmemektedir.

30-39 yas arasi izlerkitlenin haber 6nem siralamasinda 6ncelik belirgin bir farkla
%22.9 orani ile politika-ekonomi haberlerine verilmektedir. Ikinci sirada %15.3 orani
ile yerel haberler yer alirken, %14.9 orani ile hava-yol durumu haberleri ve polis-adliye
haberleri Uclincu sirada yer bulmaktadir. Bu yas grubu izlerkitle %14.5 orani ile

magazin haberlerini izlediklerini belirtmisler, bu orani %10.8 orani ile spor haberleri ve
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%b5.6 orani ile de kdltlr-sanat haberleri son sirada yer almistir. Bu gurubun %1.2’si

haberle ilgilenmemektedir.

Tablo 42. Yas Degiskenine Gére Onem Verilen Haber Siralamasi

YAS Toplam
18-29  30-39  40-49  50-59 60 ve Uzeri

Haberle ilgilenmiyorum 1,1% 1,2% 5% 1,4% ,9%
Politika- Ekonomi 216% 229% 235% 23,9% 21,1%  22,4%
Hava-Yol Durumu 126% 149%  19,6%  20,3% 20,4%  16,1%
Polis-Adliye 141% 149%  162%  14,5% 21,8%  15,6%
Kiiltiir-Sanat 8,4% 5,6% 3,9% 2,9% 5,4%
Magazin 16,5%  14,5% 6,4% 7,2% 6,1%  12,0%
Spor 104% 10,8%  10,3% 9,4% 1% 9,2%
Yerel 154% 153% 19,6% 21,7% 28,6%  18,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

40-49 yas aras! izlerkitle digerlerinde oldugu gibi acik bir farkla %23.5 orani ile
politika-ekonomi haberlerini haber 6nem siralamasinda ilk siraya yerlestirirken %19.6
orant ile hava-yol durumu haberlerini ve yerel haberleri ikinci sirada degerlendirilmistir.
%16.2 orani ile polis-adliye haberleri, %10.3 orani ile spor haberleri, %6.4 orani ile
magazin, %3.9 orani ile de kultur-sanat haberleri izlerkitle tarafindan son siralarda
tercih edilen haber konularidir. Bu grubun %0.5’i haberle ilgilenmedigini belirtmistir.
50-59 yas grubu arasindaki izlerkitlenin haber 6nem siralamasina bakildiginda %23.9
orani ile 6ncelik yine politika ve ekonomi haberlerine verilirken, %21.7 orani ile yerel
haberler izlemektedir. %20.3 orani ile hava-yol durumu haberleri, %14.5 orani ile polis-
adliye haberleri, %9.4 orani ile spor, %7.2 orani ile magazin haberleri ve %2.9 orani ile
de kultir-sanat haberleri son siralarda degerlendirilmistir. 60 yas ve Uzeri grup %28.6
orani ile yerel haberleri diger gruplardan farkli olarak ilk siraya yerlestirirken ikinci
olarak %21.8 orani ile polis adliye haberlerini tercih etmislerdir. Polis-adliye haberleri
%21.1 orani ile Uclnci sirada yer almaktadir. Ardindan %?20.4 orani ile hava-yol
durumu haberleri, %6.1 orani ile magazin haberleri, %0.7 orani ile spor haberleri son

siralarda yer almaktadir. Bu grubun %1.4°U haberlerle ilgilenmemektedir.

Izlerkitlenin 6ncelikli haber konulari tercihleri yas degiskeni baglaminda
irdelendiginde butin gruplarin politika ekonomi ve yerel haberleri dncelikli olarak
tercih ettikleri gorilmektedir. Burada dikkat ¢ceken nokta yasin ilerlemesi ile yerel haber
tercihi arasinda dogru bir orantinin olmasidir. izlerkitlenin ilgilendigi diger konular ise
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polis-adliye ve hava-yol durumu haberleridir. Polis-adliye konularina duyulan ilgi 18-59
yas araliginda %15 seviyesinde iken 60 yas ve Uzeri grupta bu haberlere duyulan ilgi

yaklasik %22 dizeyine ulasmaktadir.

Tablo 43. Egitim Degiskenine Gore Onem Verilen Haber Siralamasi

EGITIM Toplam
Egitimsiz__ ilkogretim Ortadgretim _ Universite

Haberle ilgilenmiyorum 4,2% ,6% ,8% 4,2% 9%
Politika- Ekonomi 18,8% 22,1% 23,3% 31,3% 22,4%
Hava-Yol Durumu 22,9% 16,4% 14,7% 6,3% 16,1%
Polis-Adliye 18,8% 16,0% 12,4% 125%  15,6%
Kiltir-Sanat 4,1% 10,1% 25,0% 5,4%
Magazin 10,4% 12,4% 11,6% 6,3% 12,0%
Spor 9,8% 9,3% 4,2% 9,2%
Yerel 25,0% 18,6% 17,8% 10,4% 18,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hic egitim almamis izlerkitle icin %25 orani ile yerel haberler dncelikli olarak
haber 6nem siralamasinda yer almaktadir. %22.9 orani ile hava-yol durumu haberlerini,
%18.8 orani ile polis,adliye haberleri ve politika-ekonomi haberleri Ggunci sirada
onemli olarak belirtilmistir. % 10.4 orani ile bu siralamayr magazin haberleri
izlemektedir. Egitimsiz izlerkitle tarafindan kultir,sanat haberleri ve spor haberleri

degerlendirilmeye alinmamistir. Haberle ilgilenmiyorum diyenlerin orani da %4.2’dir.

Ilkogretim dizeyinde egitim alan izlerkitle grubunun 6nemli bir kismini olusturan
bu bolim izlerkitlesi icin %22.1 orani ile politika,ekonomi haberleri ilk sirada yer
alirken %18.6 orani ile bu siray1 yerel haberler izlemektedir. Izlerkitlenin tiglincii sirada
yer verdigi haber tir ise %16.4 orani ile hava-yol durumu haberleridir. %16 orani ile
ile dordiincii sirada polis-adliye haberleri yer almakta, bu sirayr %12.4 orani ile magazin
haberleri ve %9.8 orani ile de spor haberleri ve %4.1 orani ile de kiltlr-sanat haberleri

izlemektedir. Haberle ilgilenmiyorum diyenlerin orani %0.6’dir.

Ortadgretim duiizeyinde egitim alan izlerkitle grubunun haber 6nem siralamasinda
da ilk sirayi politika,ekonomi haberleri almaktadir. Politika,ekonomi haberlerinin orani
%23.3’dur. Yerel haberler %17.8 orani ile ikinci sirada dnemli bulunurken %14.7 orani
ile hava-yol durumu, %12.4 orani ile polis adliye haberleri, %11.6 orani ile magazin

haberleri, %10.1 orani ile kulttr-sanat haberleri, %9.3 orani ile de son sirada spor
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haberleri degerlendirilmistir. Bu grup icinde haberle ilgilenmiyorum diyenlerin orani
%0.8"dir.

Universite mezunlarinin anket sonuglarina gore de agik bir farkla %31.3 orani ile
politika-ekonomi haberleri 6nem siralamasinda ilk sirada yer alirken, kultiir-sanat
haberleri %25 ile ikinci sirada yer almistir. Haber 6nem siralamasinda tg¢tincl sirada yer
alan haber konusu ise %12.5 orani ile polis-adliye haberleri ve %10.4 orani ile yerel
haberler yer almaktadir. Magazin heberleri ve hava-yol durumu haberleri %6.3 orani ile
bu grup tarafindan siralamada sonlarda tercih edilmislerdir. Bu grubun %4.2’si haberle

ilgilenmemektedir.

Oncelikli haber konusu tercihi ve egitim degiskeni baglaminda yapilan
incelemede ortaya c¢ikan en o6nemli sonuc¢ kultur-sanat haberlerinin  éncelikli
tiketicisinin Oniversite dizeyinde egitim almis olan izlerkitle grubu olmasidir. Elde
edilen veriler egitim diizeyi arttikga kiltur-sanat haberlerine olan ilginin arttigini da
gostermektedir. Ayni  yikselme egilimi politika ekonomi haberlerinde de
gbzlemlenmektedir. Buna karsin hava-yol durumu haberleri, polis adliye haberleri ve

yerel haberlere olan ilgi egitim diizeyi arttikga dismektedir.

Oncelikli haber konulari tercihi veri siralamasi gelir degiskeni baglaminda
incelendiginde, dusuk gelir dizeyindeki izlerkitlenin oncelikli haber tercihini %22.1
orani ile politika ekonomi haberlerinin olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu gelir diizeyi
grubuna dahil izlerkitlenin ikinci tercihi %18.4 oranina sahip olan yerel haberlerdir.
Bunu %16.2’lik orana sahip olan polis adliye haberleri, %15.3’lik orana sahip olan
hava-yol durumu haberleri, %13.2’lik orana sahip olan magazin haberleri izlemektedir.
Dusuk gelir dizeyine sahip izlerkitlenin dncelikli haber konulari tercihinde son iki
sirada %7.1 orani ile spor, %6.8 orani ile kiltur-sanat haberleri gelmektedir. Bu grubun

%0.9°u haberle ilgilenmedigini belirtmistir.

Ortagelir dlzeyine sahip izlerkitlenin oncelikli haber tercihleri siralamasinda
%22.8 oranina sahip olan politika ekonomi haberleri birinci, %18.9 oranina sahip olan
yerel haberler ikinci, %16.9 oranina sahip olan hava-yol durumu haberleri ti¢ciinct sirada
yer almiglardir. Orta gelir dizeyine sahip izlerkitlenin 6ncelikli haber siralamasi

tercihlerinde polis adliye haberleri %14.9, magazin haberleri %10.8, spor haberleri
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%10.7 ve son siradaki kultir-sanat haberleri %3.9’luk bir orana sahiptir. Bu grubun

%21’ haberle ilgilenmedigini belirtmistir.

Tablo 44. Gelir Degiskenine Gére Onem Verilen Haber Siralamasi

GELIR Toplam
Dusik Orta  Yiksek

Haberle ilgilenmiyorum 9% 1,0% 9%
Politika- Ekonomi 221%  22,8% 20,0%  22,4%
Hava-Yol Durumu 15,3% 16,9% 13,3% 16,1%
Polis-Adliye 16,2% 14,9% 16,7% 15,6%
Kiltir-Sanat 6,8% 39%  10,0% 5,4%
Magazin 132% 108%  133% 12,0%
Spor 7,1% 10,7% 16,7% 9,2%
Yerel 184% 18,9%  10,0%  18,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan izlerkitle grubu icinde yiksek gelir grubuna dahil olanlarin
oncelikli haber tercihi siralamasinda ilk sirada yer alan politika ekonomi haberlerinin
orani %20°dir. Bu gruba dahil izlerkitlenin ikinci sirasini her ikisi de %16.7 oranina
sahip olan polis adliye ve spor haberleri paylasmaktadir. Hava-yol durumu haberleri ve

magazin haberleri %13.3, yerel haberler ve kiiltir-sanat haberleri %210 oranina sahiptir.

Gelir degiskeni parametreleri baglaminda yapilan incelemede izlerkitlenin haber
konularina iligkin tercihlerine ait oransal dagilimlar buyik 6Olctude dengeli ve birbirine
yakindir. En o6nemli fark yuksek gelir dizeyine sahip izlerkitlenin diger gelir
gruplarindan farkl olarak kiltir-sanat haberlerine iliskin yaptigi tercihdedir. Dusuk
gelir grubuna dahil izlerkitlenin kiltur-sanat haberleri tercihi %6.8, orta gelir diizeyine
sahip izlerkitlenin %3.8 ve yiksek gelir dizeyine sahip izlerkitlenin kiltir-sanat
haberlerini tercih etme orani %10°dur. Elde edilen verilere gore gelir diizeyi arttikca
spor haberlerine duyulan ilgi de artmaktadir. Duslk gelir dizeyindeki spor haberleri

tercihi %7.1, orta gelir diizeyinde %10.7 ve yiksek gelir diizeyinde ise %16.7’dir.

izlerkitleye, kitle iletisim araclari seckisi icindeki araglarin ne kadar doyurucu
bilgi sundugu sorulmustur. izlerkitlenin doyurucu haber kaynagi tercihinde ilk sirada
%32.8’lik bir orana sahip olan televizyon gelmektedir. ikinci sirada yer alan gazetenin
orani %26.3’dur. Uglincii sirada %22.1 orani ile radyo yer almaktadir. internetin tercih

edilme orani %4.8, cep telefonunun tercih edilme orani %2.6, derginin tercih edilme
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orani %1.6°cir. izlerkitlenin %10’u hi¢ bir aract doyurucu haber kaynagi olarak

gérmemektedir.

Ankete katilan izlerkitleye en doyurucu bicimde haberi hangi kaynaktan aldiklari

sorulmus ve yas degiskenine bagli olarak su sonuclar ortaya ¢ikmistir.

Kadin izlerkitlenin doyurucu haber kaynagi siralamasinda %32.5 orani ile

televizyon yer almaktadir.

Gazetenin tercih edilme orani %23.9, radyonun tercih edilme orani %22.3,
internetin tercih edilme orani %3.7, cep telefonunun tercih edilme orani %2, derginin
tercih edilme oran1%1.6°dir. Erkek izlerkitlenin doyurucu haber kaynagi siralamasinda
%33 orani ile televizyon gelmektedir. Ikinci sirada %28.7 oranina sahip olan gazete,
Uclinci sirada %21.9 oranina sahip olan radyo gelmektedir. Erkek izlerkitlenin
doyurucu haber kaynagi olarak inteneti tercih etme orani %5.8’dir. Cep telefonu %1.6,
dergi %1.5 oranina sahiptir. Erkek izlerkitlenin %5.8°i hi¢ bir araci doyurucu

bulmamaktadir.

Tablo 45. Cinsiyet Farkliligi Degiskeni ve Doyurucu Haber Kaynagi Tercihi

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Hicbiri doyurucu degil 14,0% 58%  10,0%
Televizyon 32,5% 33,0% 32,8%
Radyo 223% 21,9% 22,1%
internet 3,7% 5,8% 4,8%
Gazete 239% 28,7%  26,3%
Dergi 1,6% 1,5% 1,6%
Cep Telefonu 2,0% 3.2% 2,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Elde edilen veriler hem kadin izlerkitlenin hem de erkek izlerkitlenin doyurucu
haber kaynagi siralamasinin tamami ile ayni oldugunu gostermektedir. Goze ¢arpan tek
fark erkeklerin doyurucu haber kaynagl olarak interneti kadinlardan daha fazla tercih
ettikleridir. Ancak kadin ve erkek izlerkitle tercihleri arasinda oransal olarak biyuk

farklar bulunmamaktadir.

18-29 yas arasi izlerkitle doyurucu haber kaynagi olarak %32.3 orani ile
televizyonu gosterirken %29.7 ile gazeteyi ve %21.4 ile de radyoyu belirtmislerdir.

%6.9 orani ile internet ve %2.8 orani ile dergi ve %2.4 orani ile de cep telefonu
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doyurucu haber kaynagi siralamasinin sonlarinda yer almaktadir. Bu grup icinde hig bir

aracl doyurucu bulmayanlarin orani %4.5°dir.

30-39 yas arasl izlerkitlenin doyurucu haber konusunda arac tercihine gelince: Bu
grup da %32.5 orani ile televizyonu ilk sirada kullanirken, %27.7 orani ile ikinci sirada
tercih edilen arag gazetedir. %23.7 orani ile radyo, %6 orani ile internet, %4.4 orani ile
cep telefonu ve %1.6 orani ile dergi son siralarda degerlendirilmistir. 40-49 yas arasl
izlerkitle icin doyurucu haber kaynagi degisiklik gostermemis ve yine ilk sirada %33.3
orani ile televizyon gelmistir. ikinci olarak %24.5 orani ile gazete ve %21.1 orani ile
radyo, %3.4 orani ile de cep telefonu gosterilmistir. Bu yas grubuna ait izlerkitle
interneti %2.9 orani ile son sirada tercih ederken, dergiyi degerlendirmeye dahil

etmemistir. Bu grubun %14.7’si hi¢ bir araci doyurucu bulmamaktadir.

Tablo 46. Yas Degiskeni ve Doyurucu Haber Kaynagi Tercihi

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hicbiri doyurucu degil 4,5% 4,0% 14,7%  15,9% 25,2% 10,0%
Televizyon 323% 325% 333% 33,3% 333%  32,8%
Radyo 21,4% 23,7% 21,1% 20,3% 245%  22,1%
internet 6,9% 6,0% 2,9% 2,9% 4,8%
Gazete 297% 27,7% 245%  25,4% 16,3%  26,3%
Dergi 2,8% 1,6% 1% % 1,6%
Cep Telefonu 2,4% 4,4% 3,4% 1,4% 2,6%
Toplam 100,0% 100,09 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

50-59 yas arasi izlerkitle i¢in doyurucu haber kaynagi olarak %33.3 orani ile
televizyon isaretlenmistir. %25.4 orani ile gazete, %20.3 orani ile radyo, %2.9 orani ile
internet, %1.4 orani ile cep telefonu, %0.7 orani ile de dergiyi doyurucu haber kaynagi
olarak siralamiglardir. Bu grubun 9%15.9’u hi¢ bir kaynagi doyurucu bulmadiklarini
belirtmislerdir. 60 yas ve Uzeri igin %33.3 orani ile televizyon ve %24.5 orani ile radyo
en doyurucu haber aldiklari kitle iletisim araci olarak gosterilmistir. %16.3 orani ile
gazete, %0.7 orani ile dergi bu grubun doyurucu haber kaynagi siralamasini

olusturmaktadir. Grubun %25.2’si hig bir araci doyurucu bulmadigini belirtmistir.

Hic¢ egitim almamis izlerkitlenin doyurucu haber kaynagi siralamasinda %33.3
orani ile televizyon ilk sirada yer almaktadir. %14.6 orani ile radyo ikinci, %2.1 orani

ile gazete Uclincu sirada yer almaktadir,
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Ilkogretim dizeyinde egitim alan izlerkitle icin televizyon %33 oraninda
doyurucu haber kaynagi olarak gosterilirken gazete %26.9 orani ile ikinci olarak en ¢cok
isaretlenmistir. Radyo %23.6 orani ile internet %3.7 orani ile, cep telefonu %2.7 ve

dergi %1 orani ile doyurucu haber kaynagi olarak tercih edilen kitle iletisim araclaridir.

Ortadgretim diizeyinde egitim alan izlerkitlenin de belirgin bir farkla doyurucu
haber kaynagi olarak %31.8 orani ile televizyon ikinci sirada %28.7 orani ile gazete ve
Uclinct sirada %19.4 orani ile radyo olarak belirlenmistir. %8.5 orani ile internet, dergi

ve cep telefonu %3.9 orani ile siralamada sonlarda yer almaktadir.

Tablo 47. Egitim Degiskenine Gore Doyurucu Haber Kaynagi Siralamasi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkogretim  Ortaogretim  Universite

Hicbiri doyurucu degil 50,0% 9,1% 3,9% 4,2% 10,0%
Televizyon 33,3% 33,0% 31,8% 29,2%  32,8%
Radyo 14,6% 23,6% 19,4% 6,3% 22,1%
internet 3,7% 8,5% 20,8% 4,8%
Gazete 2,1% 26,9% 28,7% 31,3% 26,3%
Dergi 1,0% 3,9% 8,3% 1,6%
Cep Telefonu 2, 7% 3,9% 2,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise birincil doyurucu haber
kaynagl %31.3 orani ile gazete olarak belirtilmistir. Televizyon %29.2 orani ile internet
%20.8 orani ile ikinci ve tglnci haber kaynaklardir. Dergi %8.3 orani ile, radyo %6.3

orani ile bu grubun siralamasini olusturmaktadir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki egitimsiz, ilkdgretim ve ortadgretim
grubuna dahil izlerkitlenin doyurucu haber kaynaklari siralamasi blyuk él¢lde birbirine
benzemektedir. One ¢ikan en énemli fark egitimsiz grubun radyoyu doyurucu haber
kaynagl siralamasinda ikinci siraya yerlestirmesidir. Siralamayi diger gruplardan
farkhlastiran Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle grubu ilk siraya gazeteyi
yerlestirmis, televizyonu ikinci siraya indirmis, interneti ise diger gruplardan tamamen

farkh ve ylksek bir oranla Ggtncl siraya yerlestirmistir.

Doyurucu haber kaynagi siralamasini gelire gore duzenledigimizde su sonuglara
ulasiimaktadir: Dlsuk gelir grubu tarafindan olusturulan izlerkitleye gére %32.4 orani

ile televizyon, %25.5 orani ile gazete, %21.7 orani ile radyo, %5.2 orani ile internet,
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%2.7 oranl ile cep telefonu ve %1.8 orani ile dergi doyurucu haber kaynaklari olarak

belirtilmistir.

Orta gelir grubu %33 orani ile televizyon, %27.1 orani ile gazete, %22.5 orani ile
radyo, %4.3 orani ile internet ve %2.6 orani ile cep telefonunu, %1.3 orani ile dergi

doyurucu haber kaynaklari olarak belirtilmistir.

Tablo 48. Gelir Degiskeni ve Doyurucu Haber Kaynagi Siralamasi

GELIR Toplam
Dusik Orta  Yiksek

Hicbiri doyurucu degil 10,7% 92%  133%  10,0%
Televizyon 324% 330% 333% 32,8%
Radyo 217%  22,5% 20,0% 22,1%
internet 52%  4,3% 6,7% 4,8%
Gazete 255% 27,1%  233%  26,3%
Dergi 1,8% 1,3% 3,3% 1,6%
Cep Telefonu 2,7% 2,6% 2,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Yiksek gelir grubunda ise %33.3 orani ile televizyon, %23.3 orani ile gazete,
%20 orani ile radyo, %6.7 orani ile internet, %3.3 orani ile dergi doyurucu haber
kaynagl olarak belirtilirken bu izlerkitle grubu da interneti degerlendirme disl

birakmiglardir.

Arastirmada anket uygulanan izlerkitleye hizli bilgi kaynaklari sorulmus ve bu
yanitlar arastirmanin  cinsiyet, egitim, gelir ve yas degiskenlerine gore
siniflandiniimistir. izlerkitlenin hizli bilgi kaynagi olarak birinci sirada %32.6 orani ile
televizyon gelmektedir. Televizyonu %23.9 orani ile gazete, %21.7 orani ile radyo,

%b5.3 orani ile internet, %3.7 orani ile cep telefonu ve %0.9 orani ile dergi izlemektedir.

Tablo 49. Cinsiyet Farklihgi ve Hizli Haber Kaynagi Tercihi

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Hicbiri yeterince hizli degil 16,3% 74% 11,9%
Televizyon 324% 328% 32,6%
Radyo 223% 21,0%  21,7%
Internet 3,9% 6,8% 5,3%
Gazete 216% 26,3%  23,9%
Dergi 1,0% ,9% ,9%
Cep Telefonu 2,6% 4,8% 3.7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%
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Kadin izlerkitlenin en hizli bilgi kaynagi %32.4 orani ile televizyon olarak
belirtilmistir. Televizyonu, %22.3 orani ile radyo, %21.6 orani ile gazete, %3.9 orani ile

internet , %2.6 orani ile de cep telefonu ve %1 orani ile de dergi izlemektedir.

Erkek izlerkitle ise yine dnemli bir farkla %32.8 orani ile televizyonu ilk siraya
yerlestirirken, %26.3 orani ile gazete ikinci ve %21 orani ile radyo Uglincu sirada
degerlendirmektedirler. %6.8 orani ile internet ve %4.8 orani ile cep telefonu ve %0.9
orani ile de dergi erkeklerin hizli bilgi kaynagl siralamasinda son sirada yer

almaktadirlar.

Genel olarak degerlendirdigimizde kadin ve erkek izlerkitlenin hizli kitle iletisim
araclari tercihlerinin ikinci sirasinda yer alan gazete ve radyo secimlerinin en énemli ve
tek fark oldugu gorulmektedir. Kadin izlerkitle radyoyu %22.3 orani ile ikinci, gazeteyi
%21.6 orani ile tguncu siraya yerlestirmistir. Erkek izlerkitle ise gazeteyi %26.3 ile
ikinci, radyoyu ise %21 ile {iglinci siraya yerlestirmistir.

Uygulanan anketle izlerkitleye yoneltilen bir diger soru ile kitle iletisim araclari
seckisinde yer alan araclardan hangi t¢und hizhi bulduklarini belirtmeleri istenmis elde
edilen verilerin yas degiskeni baglaminda irdelenmesi sonucunda 18-29 yas grubundaki
izlerkitlenin %32.3 orani ile televizyonu en hizli ara¢ olarak nitelendirdikleri ortaya
citkmistir. 18-29 yas izlerkitle grubunun ikinci tercihi %26.4 oranina sahip olan gazete
ve %21.6 oranina sahip olan radyodur. internet %8.4, cep telefonu %4.1, dergi %1.5
oraninda tercih edilmistir. 30-39 yas grubunun da birinci tercihi %32.5 oranina sahip
olan televizyondur. Ikinci sirada %24.5 oranina sahip olan gazete gelmektedir. Radyo
%23.7 oraninda tercih edilirken, internet %6.4, cep telefonu %6, dergi %0.2 oraninda
tercih edilmektedir. 40-49 yas grubuna dahil izlerkitlenin bilgi sunmakta hizli olarak
nitelendirdigi kitle iletisim aracglari listesinin en basinda %33.3’luk orana sahip olan
televizyon gelmektedir. Bu grubunda ikincil siradaki tercihi %23 orani ile gazetedir.
Radyo %20.6 oraninda tercih edilirken, internet %2.5, cep telefonu %0.7 oraninda

isaretlenmistir.

50-59 yas grubundaki izlerkitle de diger gruplarda oldugu gibi televizyonu haber
ve bilgi sunmada hizli ara¢ olarak nitelendirmistir. %32.6 oranina sahip olan

televizyonu, %23.2 orani ile gazete, %20.3 orani ile radyo izlemektedir. Bu yas
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grubundaki izlerkitlenin interneti tercih etme orani %2.9, cep telefonunu tercih etme

orani %1.4, dergiyi tercih etme oranlari %0.7’dir.

Tablo 50. Yas Degiskeni ve Hizli Haber Kaynagi Tercihi

YAS Toplam
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hicbiri yeterince hizli degil 5,6% 6,0% 16,7% 18,8% 28,6%  11,9%
Televizyon 323% 325% 333% 32,6% 32,7%  32,6%
Radyo 216% 23,7% 20,6% 20,3% 211%  21,7%
internet 84%  64%  25%  2,9% 5,3%
Gazete 264% 245% 230% 232% 17,0%  23,9%
Dergi 1,5% ,8% 7% 1% ,9%
Cep Telefonu 4,1% 6,0% 3,9% 1,4% 3,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu televizyonu %32.7 orani ile en hizli kitle iletisim
araci olarak nitelendirmektedir. Bu grup ikinci sirada diger yas gruplarindan farkli
olarak %21.1 orani ile radyoyu tercih etmistir. Gazetenin tercih edilme orani %17,
derginin tercih edilme orani %0.7°dir. Cep telefonu ve internet 60 yas ve (zeri grubu

tarafindan degerlendirilmemistir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki 60 yas ve uzeri yas grubu disinda
izlerkitlenin haber ve bilgi sunmada hizli bulduklari kitle iletisim araclari siralamasinda
hic bir fark yoktur. Yas gruplar arasindaki tek fark 60 yas Gzeri grubunun tercihlerinde
ortaya cikmaktadir. Bu grup radyoyu ikinci sirada hizli haber kaynagi olarak
degerlendirmektedir.

Hic¢ egitim almamis izlerkitle icin %33.3 orani ile televizyon, %210.4 orani ile

radyo, %2.1 orani ile gazete hizh bilgi kaynaklari olarak belirtilmistir.

flkogretim dizeyinde egitim almis izlerkitle icin ise %32.8 orani ile televizyon,
%25.1 orani ile gazete, %22.7 orani ile radyo, %4.1 orani ile internet, %3.5 orani ile cep

telefonu ve %0.7 orani ile dergi hizli bilgi kaynagi olarak siralanmaktadir.

Ortadgretim dizeyinde egitim alan izlerkitle igin %31.8 orani ile televizyon,
%24.8 orani ile gazete, %8.5 orani ile internet, %7 orani ile cep telefonu ve %1.6 orani
ile dergi hizli bilgi kaynagi siralamasini olusturmaktadir.
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Tablo 51. Egitim Degiskeni ve Hizli Haber Kaynagi Tercihi

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkogretim  Ortaogretim  Universite

Hicbiri yeterince hizli degil 54,2% 11,1% 5,4% 4,2% 11,9%
Televizyon 33,3% 32,8% 31,8% 29,2%  32,6%
Radyo 10,4% 22,7% 20,9% 14,6% 21,7%
internet 4,1% 8,5% 27,1% 5,3%
Gazete 2,1% 25,1% 24,8% 18,8% 23,9%
Dergi % 1,6% 4,2% ,9%
Cep Telefonu 3,5% 7,0% 2,1% 3,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablodan da anlasilacagl Uzere, Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle
grubu %29.2 ile televizyonu hizli bilgi kaynaklarinin ilk sirasina yerlestirirken, ikinci
siraya %27.1 orani ile interneti, Uclncu siraya da %18.8 orani ile gazeteyi
yerlestirmislerdir. Bu izlerkitle grubu %14.6 orani ile radyo ve %4.2 orani ile dergi,

%2.1 orani ile cep telefonunu hizl bilgi kaynaklari olarak degerlendirmislerdir.

Elde edilen veriler egitimsiz grubun hizli bilgi ve haber kaynagi seckisinde
oncelikle televizyonun ve radyonun yer aldigi gazetenin ise %2.1 oraninda bu seckiye
dahil oldugu, internet, cep telefonu ve derginin bu seckinin disinda kaldigi
gortlmektedir. Internete iliskin veriler egitim diizeyi arttikga internetin hizli olarak
nitelendirilmesi oraninin da arttigini gostermektedir. S6z konusu artis Universite
duzeyindeki izlerkitle hanesinde %27.1 gibi bir orana ulasmakta, bu grubun hizh kitle

iletisim araglari seckisinde ikinci sirada yer almasina neden olmaktadir.

Dustk gelir grubundan izlerkitlenin hizl bilgi kaynaginin ilk kitle iletisim araci
%32.3 orani ile televizyondur.Televizyonu, %23 orani ile gazete, %21.9 orani ile radyo

%b5.9 orani ile internet, %4.3 orani ile cep telefonu ve %1.1 orani ile dergi izlemektedir.

Tablo 52. Gelir Degiskeni ve Hizli Haber Kaynagi Tercihi

GELIR Toplam
Dusuk Orta  Yulksek

Hicbiri yeterince hizli degil 11,6% 12,3% 10,0% 11,9%
Televizyon 32,3%  32,8% 33,3%  32,6%
Radyo 219%  21,5% 20,0% 21,7%
internet 5,9% 4,8% 6,7% 5,3%
Gazete 23,0%  24,6% 26,7%  23,9%
Dergi 1,1% 1% 3,3% ,9%
Cep Telefonu 4,3% 3,3% 3,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Orta gelir diizeyi icin siralama su sekildedir: %32.8 orani ile televizyon, %24.6
orani ile gazete, %21.5 orani radyo, %4.8 orani ile internet, %3.3 orani ile cep telefonu,

%0.7oranl ile dergi.

Yiksek gelir grubu icin yine televizyon %33.3 orani ile ilk sirada yer alirken,
gazete %26.7 orani ile ikinci ve %20 orani ile radyo, %6.7 orani ile internet, %3.3 orani
ile de dergi gelmektedir.

Izlerkitlenin  politik gindemi hangi Kitle iletisim araclarindan izledigi
arastirildiginda izlerkitlenin %31.5’inin televizyonu, %25.3’Uniin gazeteyi, %16.5’inin
radyoyu, %3’0nin interneti, %0.8’inin cep telefonunu, %0.7°sinin ise dergiyi tercih
ettigi ortaya ¢cikmistir. Elde edilen veriler cinsiyet degiskeni baglaminda irdelendiginde
kadin izlerkitlenin politika glindemini %31.2 orani ile 6ncelikle televizyondan ardindan
%22 ile gazeteden, %15.3 ile radyodan izledigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Kadin
izlerkitlenin sadece %2.3’0i politik guindemi internetten takip etmektedir. Dergiden takip

etme orani %0.7, cep telefonunu kullanma orani %0.3’ddr.

Erkek izlerkitlenin %31.8’i politik gindemi televizyondan takip etmektedir.
Politik glindemi takip etmekte ikinci sirada tercih edilen gazete %28.9, ti¢uncu sirada
tercih edilen radyo %17.8, dordlncu sirada tercih edilen internet %3.8 oranina sahiptir.

Cep telefonunun tercih edilme orani %1.4, derginin tercih edilme orani %0.7’dir.

Tablo 53. Politik Giindemi izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Cinsiyet Farkhlig
Degiskeni Arasindaki iliski

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Politika ile ilgilenmiyorum 28,3% 157%  22,2%
Televizyon 312% 318% 31,5%
Radyo 153% 17,8%  16,5%
internet 2,3% 3,8% 3,0%
Gazete 220% 289%  25,3%
Dergi 1% 7% 7%
Cep Telefonu 3% 1,4% ,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Sonug olarak kadin izlerkitlenin %28.3°0, erkek izlerkitlenin %15.7’si politika-

ekonomi ile ilgilenmediklerini belirtmislerdir.
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Izlerkitlenin politik giindemi takip ettigi Kitle iletisim araclari seckisine iliskin
veriler yas degiskeni baglaminda irdelendiginde 18-29 yas grubu izlerkitlenin
%30.5’inin oncelikle televizyonu tercih ettigi, ardindan %28.4 ile gazeteyi, %18 ile
radyoyu, %3.5 ile interneti, %1.5 ile dergiyi, %0.9 ile cep telefonunu tercih ettigi
gorilmastir. 30-39 yas grubu izlerkitlenin de politik guindemi takip etmekteki oncelikli
tercihi %31.3 oranina sahip olan televizyondur. Bu tercih siralamasinda ikinci sirada yer
alan gazete %22.7, icuncl sirada yer alan radyo %20.1, dordinci sirada internet %5.6
oranina sahiptir. 30-39 yas grubundaki izlerkitlenin %0.8’i politik gindemi cep
telefonundan takip etmektedir. 40-49 yas izlerkitle grubunun politik gindemi takip
etmekte tercih ettigi en 6nemli ara¢ %32.4’luk orana sahip olan televizyondur. Bunu
%23.5 ile gazete, %14.7 ile radyo, %1.5 ile internet, %1 ile cep telefonu takip
etmektedir. Televizyon 50-59 yas arasi izlerkitle i¢in de politik gtindemi izlemenin en
onemli aracidir. %32.6 oraninda tercih edilen televizyonu, %23.2 ile gazete, %12.3 ile

radyo, %2.2 ile internet ve %1.4 ile cep telefonu, %0.7 ile dergi izlemektedir.

Tablo 54. Politik Giindemi izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Yas Degiskeni
Arasindaki iliski

YAS Toplam
18-29  30-39  40-49 50-59 60 ve Uzeri

Politika ile ilgilenmiyorum 173% 145% 27,0% 27,5% 38,8% 22,2%
Televizyon 305% 31,3% 324%  32,6% 32,7%  31,5%
Radyo 18,0% 20,1% 147% 12,3% 122%  16,5%
internet 3,5% 5,6% 1,5% 2.2% 3,0%
Gazete 284%  27,7%  235%  23,2% 16,3%  25,3%
Dergi 1,5% 1% %
Cep Telefonu ,9% ,8% 1,0% 1,4% ,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu da politika gindemini %32.7 orani ile
televizyondan takip etmektedir. Bu grup icinde gazeteyi tercih ediyorum diyenlerin
orani %16.3, radyoyu tercih edenlerin orani %212 dir. izlerkitle grubu icinde politika-
ekonomi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani 18-29 yas grubunun %23’ini, 30-39 yas
grubunun %214.5%ini, 40-49 yas grubunun %27’sini, 50-59 yas grubunun %27.5’ini, 60
yas ve (zeri grubunun ise %38.8’ini olusturmaktadir. izlerkitlenin politika giindemini
takip ettigi kitle iletisim araclari seckisi yas degiskeni parametreleri baglaminda

farklihk géstermemektedir.
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Izlerkitleden politik giindemi en doyurucu bir bicimde hangi Kitle iletisim

araclarindan aldiklari sorusu tzerine su yanitlar derlenmistir:

Hic egitim almamis izlerkitlenin %31.3 orani ile televizyonu, %4.2 orani ile
radyoyu, %2.1 orani ile gazeteyi doyurucu politik gindem araglari olarak
degerlendirmiglerdir. Bu grubun %62.5°i politik gindemle ilgilenmediklerini

belirtmislerdir.

Ilkogretim dizeyinde egitim almis izlerkitle ise %31.7 orani ile televizyon,
%25.7 ile gazete, %17.2 ile radyo, %2.2 ile internet, %0.7 ile cep telefonu, %0.2 ile
dergiyi politik giindemi doyurucu bir bicimde takip ettikleri arag olarak belirtmislerdir.

Tablo 55. Politik Giindemi izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Egitim Degiskeni
Arasindaki Tliski

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim Ortadgretim  Universite

Politika ile ilgilenmiyorum 62,5% 22,3% 14,7% 22,2%
Televizyon 31,3% 31,7% 29,5% 33,3% 315%
Radyo 4,2% 17,2% 20,2% 42%  16,5%
Internet 2,2% 3,9% 20,8% 3,0%
Gazete 2,1% 25,7% 27,9% 33,3%  253%
Dergi ,2% 1,6% 8,3% 1%
Cep Telefonu % 2,3% ,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ortadgretim dizeyinde egitim alan izlerkitlenin ise %?29.5’i televizyonu,
%27.9°u gazeteyi, %20.2’si radyoyu, %3.9°u interneti, %2.3’U cep telefonunu, %1.6’sI

dergiyi doyurucu politik giindem kaynagi olarak nitelendirmislerdir.

Universite dizeyinde egitim almis olanlar doyurucu politik giindem kaynagi
olarak birinci sirada televizyonu gérmektedirler. Bu grubun orani %33.3’dir. Gazeteyi
doyurucu bir kaynak olarak nitelendirenlerin orani ise yine %33.3’dir. Gazeteyi %20.8
ile internet, %8.3 ile dergi takip etmektedir. Ankete yanit verenler arasinda radyo %4.2

orant ile politik glindem kaynag! olarak nitelendirendirilmistir.

Egitimsiz izlerkitle politik gindemi biyuk Olcude televizyondan takip
etmektedir. Radyo ve gazete bu secki icinde yer alsa da %5’in altinda bir orana sahiptir.
Egitim parametreleri icinde yer alan izlerkitle grubunun o6ncelikli haber kaynagi

televizyondur. Bunu gazete takip etmektedir. Universite diizeyinde egitim almis



155

izlerkitle grubu icin internet politik giindemi takip etmekte tercih edilen 6nemli bir Kitle
iletisim araci olarak 6ne cikmaktadir. Internet kullanma egilimi egitim dizeyinin
yukselmesine bagl olarak ortaya ¢ikan artis politik giindemin takip edilmesi konusunda
da kendini go6stermektedir. ilkégretim grubunda %2.2, ortabgretim grubunda %3.9
oraninda tercih edilen internet Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle grubu
tarafindan %21.8 oraninda tercih edilmektedir. Elde edilen verilerde dikkat ceken bir
baska nokta ise politik glindemle ilgilenmiyorum diyenlerin oranin egitim dizeyi

yukseldikce azalmasidir.

Disuk gelir duzeyine sahip izlerkitlenin %31.4°{ politik glindemi televizyondan
daha doyurucu takip edebildiklerini belirtmislerdir. Buna karsin gazeteden takip
edenlerin orani %24.8, radyodan takip edenlerin orani %16.4, internetten takip
edenlerin orani %3.4 olarak ol¢ulmustir. %1.1°i cep telefonundan, %0.5’i dergiden

politik guindemi takip ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 56. Politik Giindemi izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Gelir Degiskeni
Arasindaki Tliski

GELIR Toplam
Dusik Orta  Yiksek

Politika ile ilgilenmiyorum 225% 213%  333% 222%
Televizyon 314% 319% 26,7% 315%
Radyo 16,4% 16,7%  13,3%  16,5%
internet 3,4% 2,8% 3,0%
Gazete 248% 259% 233% 253%
Dergi ,5% 1% 3,3% 7%
Cep Telefonu 1,1% A% ,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Orta gelir diizeyine sahip izlerkitlenin %31.9’u televizyonu politik gtindemi en
doyurucu ileten arag olarak nitelerken, %25.9’u gazeteden, %16.7’si radyodan, %2.8’i
internetten, %0.7’°si dergi ve cep telefonundan politik giindemi izlemektedir. Yuksek
gelir dizeyine sahip izlerkitle grubunun %26.7’si televizyonu politik giindemi en
doyurucu sunan arag olarak nitelendirmektedir. Bu grubun %23.3’( gazeteyi ikincil arag
olarak nitelerken %13.3’l radyoyu, %3.3’U dergiyi politik giindemin takip edilebilecegi

doyurucu araglar olarak tanimlamaktadirlar.
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Eskisehir’deki izlerkitlenin %39.7’si kultir-sanat gindemi ile ilgilenmedigini
ifade etmektedir. Kiltiir-sanat gindemini takip ediyorum diyenlerin icinde ise
televizyonu tercih ediyorum diyenlerin orani %24.6, gazeteyi tercih edenlerin orani
%18.3, radyoyu secenlerin orani %8.5, dergiyi tercih edenlerin orani %4.5, internet

kullananlarin orani %4, cep telefonu kullananlarin orani ise %0.4’t(r.

Izlerkitlenin kiltir-sanat giindemini izledigi kitle iletisim araglari segkisine
iliskin veriler cinsiyet degiskeni baglaminda irdelenmistir. Kadin izlerkitlenin %25.5i
kaltur-sanat gundemini takip etmek icin televizyonu tercih ettigini, %17.6’s1 gazeteyi
tercih ettigini, %8.6°sI ise radyoyu tercih ettigini belirtmistir. Kadin izlerkitlenin kultir-
sanat gundemini takip etmek icin tercih ettigi Kitle iletisim araclari seckisinde dergi
%4.6 orani ile dordiincl sirada, internet %3.6 orani ile besinci sirada, cep telefonu ise
%0.3 orani ile son sirada yer almistir. Kadin izlerkitlenin %39.81 kultlr-sanat giindemi

ile ilgilenmediklerini belirtmistir.

Tablo 57. Kiiltiir-Sanat Giindemini Izlemek icgin Tercih Edilen Arag ve Cinsiyet
Farklihgl Degiskeni Arasindaki Tliski

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Kiiltiir-sanatla ilgilenmiyorum 39,8% 395%  39,7%
Televizyon 25,5% 23,6% 24,6%
Radyo 8,6% 8,4% 8,5%
internet 36%  44% 4,0%
Gazete 176% 191%  18,3%
Dergi 4,6% 4,4% 4,5%
Cep Telefonu 3% ,5% 4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Erkek izlerkitlenin ise %23.6’s1 kiltur-sanat gindemini televizyondan takip
etmektedir. Gazete %19.1, radyo %8.4, dergi ve internet ise %4.4 oraninda tercih
edilmektedir. Cep telefonunun tercih edilme orani %0.5°dir. Erkek izlerkitlenin %39.5’i

kltir-sanat giindemi ile ilgilenmedigini belirtmistir.

Yas degiskeni baglaminda kiltir-sanat gundeminin izlendigi aracglar
incelendiginde televizyonun 18-29 yas grubu igin %28.8 oraninda oncelikli olarak
secildigi ortaya cikmaktadir. Gazetenin sahip oldugu oran %25.8, radyonun ise
%10.6°dir. 18-29 yas grubunun kiltur-sanat giindemini dergiden takip etme orani %6.7,

internetten takip etme orani %6.3, cep telefonundan takip etme orani %0.9’dur. Bu
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grubun %21’i kaltir-sanat gindemi ile ilgilenmemektedir. 30-39 yas grubu igindeki
izlerkitlede kultur-sanat glindemini o6ncelikle %26.1 oraninda televizyondan takip
etmektedir. Bu yas grubunun Kitle iletisim araclari seckisinde ikinci sirada %20.5 ile
gazete ardindan %12.9 orani ile radyo gelmektedir. Kiltur-sanat guindemini dergiden
takip edenlerin orani %5.6, internet Uzerinden takip edenlerin orani %4.8’dir. Bu grup

icinde kultir-sanat glindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %30.1’dir.

Tablo 58. Kiiltiir-Sanat Giindemini Izlemek igin Tercih Edilen Arac ve Yas
Farkhligi Degiskeni Arasindaki Iliski

YAS Toplam
18-29  30-39  40-49 50-59 60 ve Uzeri

Kiiltiir-sanatla ilgilenmiyorum 21,0% 30,1% 50,5% 61,6% 78,9% 39,7%
Televizyon 28,8% 26,1% 225% 22,5% 13,6%  24,6%
Radyo 10,6%  12,9% 7,8% % 2,7% 8,5%
internet 6,3% 4,8% 2,5% 1,4% 4,0%
Gazete 25,8% 205% 142% 11,6% 34% 18,3%
Dergi 6,7% 5,6% 2,0% 2,2% 1,4% 4,5%
Cep Telefonu ,9% ,5% 4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

40-49 yas grubu icindeki %22.5’lik kesim kltir-sanat glindemini televizyondan
takip etmektedir. Gazete %14.2 oraninda tercih edilirken, radyonun tercih edilme orani
%7.8, internetin tercih edilme orani %2.5, derginin tercih edilme orani %2, cep
telefonunun tercih edilme orani %0.5°dir. 40-49 yas arasi izlerkitlenin %50.5’i kultlr-
sanat gundemi ile ilgilenmemektedir. 50-59 yas arasi izlerkitlenin %22.5’i televizyonu
klltur-sanat giindemini izlemek icin tercih etmektedir. Bu grup icinde gazetenin tercih
edilme orani %11.6, derginin %2.2, internetin %1.4, radyonun %0.7dir. 50-59 yas arasl
izlerkitlenin %61.6’s1 kultir-sanat giindemi ile ilgilenmedigini belirtmistir. 60 yas ve
uzeri izlerkitle grubunun da kuiltur-sanat giindemini izlemek icin takip ettigi kitle
iletisim araclarinin ilk sirasinda %13.6 orani ile televizyon gelmektedir. Gazetenin
tercih edilme orani %3.4, radyonun tercih edilme orani %2.7, derginin tercih edilme
orani ise %21.4°dir. 60 yas ve Uzeri grubun %78.9’u kiltir-sanat gundemi ile

ilgilenmemektedir.

Elde edilen veriler kiltir-sanat giindeminin izlenmesi oraninin oldukca yuksek
oldugunu gostermektedir. Bu oran 18-29 yastan 60 ve (zeri yas grubuna dogru

artmaktadir. Bu artis ve kiltur-sanat gindemini izlememekle ilgili yogunluk, tercih
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edilen araclarla ilgili oranlarin da dismesine neden olmustur. Bu durum hemen hemen
bitin araclar igin 18-29 yas grubundan 60 ve zeri grubuna dogru oransal bir disusin

de ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Hi¢c egitim almamis izlerkitle grubunu kultir-sanat igin tercih ettigi arac
siralamasinda ilk sirada %8.3 orani ile televizyon gelmektedir. Televizyonu, %2.1 orani
ile gazete ve dergi izlemektedir. Kiltir-sanat glindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin

orani bu grupta %87.5’dir.

Ilkogretim diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise yine televizyon énemli
bir farkla %25 orani ile ilk sirada yer alirken, ikinci olarak %17.8 ile gazete kultr-sanat
gundemini doyurucu olarak takip ettikleri Kitle iletisim araclari olarak belirtilmistir.
Televizyonu ve gazeteyi %8.6 orani ile, radyo %3.2 orani ile, dergi %0.3 orani ile,
internet %0.2 orani ile de cep telefonu takip etmektedir. Bu izlerkitle grubu iginde

kultir-sanat gtindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %42.2"dir.

Tablo 59. Kiiltiir-Sanat Giindemini Izlemek icgin Tercih Edilen Arag ve Egitim
Degiskeni Arasindaki Tliski

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilkégretim  Ortadgretim  Universite

Kiiltiir-sanatla ilgilenmiyorum 87,5% 42,2% 17,8% 39,7%
Televizyon 8,3% 25,0% 28,7% 20,8%  24,6%
Radyo 8,6% 13,2% 2,1% 8,5%
internet 3,0% 6,2% 22,9% 4,0%
Gazete 2,1% 17,8% 24,0% 292%  18,3%
Dergi 2,1% 3,2% 8,5% 22,9% 4,5%
Cep Telefonu 2% 1,6% 2,1% 4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ortadgretim duzeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise birincil arag¢ yine
%28.7 orani ile televizyon olurken ikincil ara¢ yine gazetedir. Gazetenin orani ise
%24’dlr. Kaltir-sanat giindemi siralamasinda doyurucu Kitle iletisim araci olarak radyo
%13.2 orani ile, dergi %8.5 orani ile, internet %6.2 orani ile, cep telefonu %1.6 orani ile
siralanmaktadir. Bu grup %17.8°i kiltur-sanat gindemi ile ilgilenmediklerini
belirtmistir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle grubu icin ise ilk ara¢ %29.2 orani ile

gazetedir. Ardindan dergi ve internet gelmekte ve oranlari ise %22.9’dur. Televizyon
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%20.8 orani ile, cep telefonu ve radyo %2.1 oranlari ile bu grubun kiltir-sanat

gundemini takip ettikleri araclar siralamasini olusturmaktadir.

Kiltar-sanat glindemi izleme ve yas degiskeni arasindaki iliskide en énemli fark
universite diizeyinde egitim almis izlerkitlenin iletisim araclari seckisinde olusmustur.
Bu grupta kiltur-sanat giindemi ile ilgilenmiyorum diyenlere rastlanmamis diger
gruplarin aksine kiltlr-sanat giindemini takip etmek igin gazete, dergi ve internet tercih
edilmistir. Kiltir-sanat glindemiyle ilgilenmiyorum diyenlerin orani en yiiksek seviyeye
egitimsiz izlerkitle icinde ulagmistir. Bu oran her egitim grubu parametresi icinde
universite dizeyine dogru giderek azalan bir egilim gostermistir. Bu durum egitimsiz,
ilkdgretim ve ortadgretim parametreleri icinde herbir ara¢ icin giderek artan bir tercih

oranin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Izlerkitlenin kiltur-sanat giindemini izledigi kitle iletisim araclari seckisine iliskin
veriler gelir diizeyi baglaminda irdelenmis dlstk orta ve yiksek parametrelerine gore

siniflandiriimistir.

Dustk gelir duzeyine sahip izlerkitlenin %25’i kiltir-sanat gindemini izlemek
icin televizyonu tercih ederken, %18.5’i gazeteyi, %9.1’i radyoyu, %5’i dergiyi, %3.9’u
interneti, %0.9°u ise cep telefonunu tercih etmistir. Dustk gelir diizeyine sahip izlerkitle

grubunun %37.6’s1 kilttr-sanat giindemi ile ilgilenmediklerini belirtmistir.

Orta gelir duizeyine dahil izlerkitlenin %24.1’i televizyonu kultlr-sanat giindemini
takip etmek icin tercih etmektedir. Gazeteyi segenlerin orani %17.9, radyoyu tercih
edenlerin orani %8, derginin %4.1 olarak ortaya ¢ikmistir. Orta gelir diizeyine sahip

izlerkitlenin %41.7’si kiltur-sanat gtindemi ile ilgilenmediklerini belirtmistir.

Tablo 60. Kiiltiir-sanat Giindemini izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Gelir

Degiskeni Arasindaki iliski

GELIR Toplam
Dusiik Orta  Yiksek

Kiltiir-sanatla ilgilenmiyorum 376% 41,7%  36,7%  39,7%
Televizyon 25,0% 241%  26,7% 24,6%
Radyo 9,1% 8,0% 6,7% 8,5%
internet 3,9% 4,1% 3,3% 4,0%
Gazete 185% 179%  233% 18,3%
Dergi 5,0% 4,1% 3,3% 4,5%
Cep Telefonu ,9% 4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Yuksek gelir dizeyine sahip izlerkitlenin %26.7’si televizyondan kiltiir-sanat
gundemini izlemektedir. Gazeteyi tercih edenlerin orani %23.3, radyoyu tercih
edenlerin orani %6.7, internet ve dergiyi tercih edenlerin orani ise %3.3’dlr. Bu grubun

%36.7’si kiltlir-sanat giindemi ile ilgilenmemektedir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin magazin giindemini takip etmek igin kullandigi kitle
iletisim araclari seckisi icinde iki ara¢ one c¢ikmaktadir. Televizyon %28.9, gazete
%22.4 oraninda tercih edilmektedir. Derginin tercih edilme orani %6.9, radyonun tercih

edilme orani %3.5, internetin %1.8, cep telefonunun %0.3’ddr.

Magazin glindeminin izlendigi kitle iletisim araglar seckisi ile cinsiyet farkliligi
arasindaki iliski irdelendiginde kadin izlerkitlenin %31.1’inin magazin gindemini
televizyondan izlemeyi tercih ettigi buna karsilik gazetenin %23.3 oraninda tercih
edildigi, derginin %7.8, radyonun %3.6, internetin %21.1 oranina sahip oldugu, cep
telefonunun ise %0.2 oraninda tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu grubun %33’

magazin gundemini izlemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 61. Magazin Giindemini izlemek igin Tercih Edilen Arag ve Cinsiyet
Farkhligi Degiskeni Arasindaki Iliski

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Magazin ile ilgilenmiyorum 33,0%  39,7% 36,3%
Televizyon 31,1%  26,7%  28,9%
Radyo 3,6% 3,4% 3,5%
internet 1,1% 2,4% 1,8%
Gazete 233% 215% 22,4%
Dergi 7,8% 6,0% 6,9%
Cep Telefonu 2% ,3% 3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Erkek izlerkitlenin %39.7’si magazin gundemi ile ilgilenmedigini belirtmistir.
Erkek izlerkitle icinde magazin gindemini takip edenlerin %26.7’si televizyonu,
%21.5°1 gazeteyi, %6’sI dergiyi, %3.4’U radyoyu, %2.4’0 interneti, %0.2’si cep
telefonunu tercih etmektedir.

Izlerkitlenin magazin giindemini takip ettigi kitle iletisim araclarina iliskin veriler

yas degiskeni parametreleri ile irdelendiginde izlerkitlenin 18-29 yas arasi izlerkitlenin

%29.4’inlin televizyonu tercih ettigi, %25.5’inin gazeteyi tercih ettigi, %210.4’0nun ise
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dergiyi sectigi gortlmistir. Izlerkitlenin magazin gundemini izledigi kitle iletisim
araclari seckisinde radyo %4.5, internet %2.8, cep telefonu %0.4’1ik bir orana sahiptir.
18-29 yas arasi izlerkitlenin %26.8’i ise magazin gundemi ile ilgilenmediklerini

belirtmistir.

Tablo 62. Magazin Giindemini Izlemek Icin Tercih Edilen Arac ve Yas Degiskeni
Arasindaki iliski

YAS Toplam
18-29  30-39  40-49 50-59 60 ve Uzeri

Magazin ile Ilgilenmiyorum 268% 313% 402%  44,9% 60,5%  36,3%
Televizyon 294%  285% 294%  30,4% 259%  28,9%
Radyo 4,5% 3,6% 3,9% 2,7% 3,5%
internet 28%  2,4% 1,0% 1,8%
Gazete 255% 233% 225%  232% 102%  22,4%
Dergi 10,4% 10,8% 2,5% 1,4% 1% 6,9%
Cep Telefonu 4% ,5% ,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

30-39 yas grubu izlerkitlenin de magazin giindemini oncelikle takip ettigi kitle
iletisim aract %28.5’lik orana sahip olan televizyondur. Bu yas grubu icin de ikinci
sirada %23.3 oranina sahip olan gazete gelmektedir. Uglincli sirada yer alan derginin
orani %10.8’dir. Radyonun tercih edilme orani %3.6, internetin tercih edilme orani
%2.4°dir. 30-39 yas grubunun %31.3’0 magazin gundemi ile ilgilenmedigini ifade
etmektedir. Televizyon %29.4 orani ile 40-49 yas aras! izlerkitlenin magazin gtindemini
izledigi ilk arag olmustur. ikinci sirada yer alan gazetenin tercih edilme orani %22.5’dir.
Uclincu sirada yer alan dergi %6, dordiincii sirada yer alan radyo %3.9, internet %1, cep
telefonu %0.5 oraninda tercih edilmektedir. 40-49 yas grubundaki izlerkitlenin %40.2’si
magazin gundemi ile ilgilenmediklerini ifade etmektedir. 50-59 yas arasi izlerkitle
grubunda magazin gindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %44.9’dur. Magazin
gundemini televizyondan takip edenlerin orani %30.4, gazeteden takip edenlerin orani
%23.2, dergiden takip edenlerin orani ise %1.4’dir. 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu
icinde magazin gindemi ile ilgilenenlerin tercih ettikleri ilk ara¢ %25.9 ile
televizyondur. Gazete %10.2, radyo %2.7, dergi %0.7 oraninda tercih edilmektedir. 60

yas ve Uzeri grubunda magazin giindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %60.5dir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki magazin gindemine duyulan ilgi 18-29 yas

grubundan 60 yas ve Uzeri grubuna dogru giderek azalmaktadir. Bu durum magazin
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gundeminin takip edildigi kitle iletisim araclarindan biri olan derginin yas araliklarina
gore izlenme oraninin 60 yas ve Uzeri gruba dogru azalmasina neden olmaktadir.
Izlerkitlenin magazin giindemini takip ettigi dergilerin blytk Olgiide gazetelerin
verdikleri magazin ekleri oldugu anketin uygulanmasi sirasinda gézlemlenmistir. Bir
baska ifade ile s6z konusu izlerkitlenin dergi tanimini biyuk 6lglide gazetelerin magazin

ekleri olusturmaktadir.

Izlerkitlenin magazin giindemini hangi kitle iletisim araglarindan izledigine iliskin
veriler egitim degiskeni baglaminda irdelenmisdir. Egitimsiz izlerkitlenin %77.1°
magazin gundemi ile ilgilenmediklerini belirtmiglerdir. Magazin gundemini
televizyondan izleyenlerin orani %18.8, radyo ve gazeteden izleyenlerin oranlari ise
%2.1’dir.

Ilkogretim grubu icinde televizyonun tercih edilme orani %29.5°dir. Bu grubun
magazin gindemini izlemek icin tercih ettigi ikinci ara¢ olan gazete %22.9 oranina
sahiptir. Uglincli sirada yer alan derginin tercih edilme orani %5.7, radyonun %3.5,
internetin %1.2, cep telefonunun %0.3 oldugu saptanmistir. Bu grubun %36.8’i magazin

gindemi ile ilgilenmedigini belirtmektedir.

Ortadgretim diizeyinde egitim almig izlerkitle grubunun magazin gundemini en
cok takip ettigi ara¢c %27.9 oranina sahip olan televizyondur. Bu grup icinde gazeteyi
tercih edenlerin orani %24.8, dergiyi tercih edenlerin orani %11.6’dir. Radyonun sahip
oldugu oran %5.4, internetin tercih edilme orani %2.3’dur. Bu grubun %27.9’u magazin

gindemi ile ilgilenmedigini belirtmektedir.

Universite diizeyinde egitim almis izlerkitlenin magazin giindemini izlemekte
tercih ettigi ilk ara¢ %29.2 oranina sahip olan televizyondur. Gazete %27.1 oraninda
tercih edilirken, dergi %25, internet %12.5 oraninda kullaniimaktadir. Bu grubun

%6.3’0 magazin gundemini izlemedigini belirtmektedir.
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Tablo 63. Magazin Giindemini Izlemek Igin Tercih Edilen Arag ve Egitim
Degiskeni Arasindaki Tliski

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilk 6gretim  Ortadgretim  Universite

Magazin ile Ilgilenmiyorum 77,1% 36,8% 27,9% 6,3% 36,3%
Televizyon 18,8% 29,5% 27,9% 29,2% 28,9%
Radyo 2,1% 3,5% 5,4% 3,5%
internet 1,2% 2,3% 12,5% 1,8%
Gazete 2,1% 22,9% 24,8% 27,1% 22,4%
Dergi 5,7% 11,6% 25,0% 6,9%
Cep Telefonu ,3% ,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Magazin glndemini izlemeye iliskin veriler egitim degiskeni baglaminda ele
alindiginda, magazin gindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin %77.1 gibi biyuk bir
oranla egitimsiz grup icinde toplandigl, bu oranin Universite diizeyine dogru giderek
azaldigl, Universite duzeyinde magazin gindemi ile ilgilenmeyenlerin oranin %6.3’e
geriledigi gorulmustir. Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu magazin
gundemini sadece dort aragtan televizyon, gazete, dergi ve internetten izledigini
belirtmistir. Bu araglardan televizyon, gazete ve derginin tercih edilme orani %25’in
Uzerindedir. Bu baglamda televizyon disindaki tim Kkitle iletisim araclarinin tercih
edilme orani egitimsiz gruptan universite diizeyinde egitim almis gruba dogru artan bir

egilim izlemektedir.

Izlerkitlenin magazin giindemini takip ettigi kitle iletisim araclari seckisi gelir
degiskeni baglaminda incelendiginde duslk gelir grubu icinde magazin gindemi ile
ilgilenmiyorum diyenlerin oranin %36.4 oldugu buna karsin magazin gundemini
televizyondan takip edenlerin oranin %28.5 oldugu, gazeteden takip edenlerin oranin
%21.4 oldugu goézlemlenmistir. Dusuk gelir grubuna dahil izlerkitlenin magazin
gundemini takip ettigi Kitle iletisim araclari seckisi icinde dergi dergi %9.1, radyo %2.7,

internet %1.6 ve cep telefonu %0.4 oraninda tercih edilmektedir.

Orta gelir duzeyine sahip izlerkitle icinde magazin glindemini takip etmek igin
televizyonun tercih edilme orani %29.1, gazetenin tercih edilme orani %23.6°dir. Dergi
%4.9 oraninda tercih edilirken, radyo %4.3, internet %2, cep telefonu %0.2 oraninda
tercih edilmistir. Bu grubun %36’si magazin gindemi ile ilgilenmedigini ifade

etmektedir.
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Tablo 64. Magazin Giindemini Izlemek igin Tercih Edilen Arag ve Gelir Degiskeni
Arasindaki iliski

GELIR Toplam
Disik Orta  Yiksek

Magazin ile Tlgilenmiyorum 36,4% 36,0%  40,0%  36,3%
Televizyon 285%  29,1% 33,3%  28,9%
Radyo 2,7% 4,3% 3,3% 3,5%
internet 1,6% 2,0% 1,8%
Gazete 21,4%  23,6% 16,7%  22,4%
Dergi 9,1% 4,9% 6,7% 6,9%
Cep Telefonu 4% 2% ,3%
Toplam 100,090 100,0% 100,0% 100,0%

Televizyonun yiksek gelir grubu icindeki tercih edilme orani %33.3’dlr. Gazete
%16.7 oraninda tercih edilirken, dergi %6.7, radyo %3.3 oraninda tercih edilmistir. Bu

grup icinde magazin giindemi ile ilgilenmeyenlerin orani %40°dir.

Izlerkitlenin spor gundemini hangi kitle iletisim araclarindan izledigi
arastirldiginda %35.3’Gnun spor gundemini izlemedigi, %25.4’0n0n spor glndemini
televizyondan izledigi, %19.2’sinin gazeteyi tercih ettigi, %216.8’inin radyoyu,
%?7.4’Unun cep telefonunu tercih ettigi, %3.9’unun interneti kullandigl ortaya ¢ikmistir.
Elde edilen bu veriler cinsiyet degiskeni baglaminda irdelendiginde kadin izlerkitle
icinde spor guindemi ile ilgilenmiyorum diyenlerin orani %54.3 oldugu ortaya
citkmaktadir. Kadinlarin %21.1°i televizyondan, %12.4°0 gazeteden, %9.3’l radyodan,
%1.1’i internetten izledigini belirtmektedir. Kadinlar i¢inde spor glindemini takip etmek
icin cep telefonunun da tercih edilme orani %1.1°dir. Dergi %0.7 oraninda tercih

edilmektedir.

Tablo 65. Spor Gundemini izlemek i¢in Tercih Edilen Arag ve Cinsiyet Farklilig
Degiskeni Arasindaki Tliski

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Spor ile ilgilenmiyorum 54,3%  15,2% 35,3%
Televizyon 21,1% 299%  25,4%
Radyo 93% 16,8% 12,9%
internet 1,1% 3,9% 2,5%
Gazete 124% 26,3%  19,2%
Dergi 1% ,5% ,6%
Cep Telefonu 1,1% 7,4% 4,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%
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Ankete Kkatilan erkek izlerkitlenin sadece %15.2°si spor gundemi ile
ilgilenmemektedir. Erkeklerin  %29.9’u spor glndemini televizyondan izlerken,
%26.3’U gazeteden, %16.8’i radyodan, %7.4’U cep telefonundan, %3.9°u internetten,

%0.5’1 ise dergiden takip ettigini ifade etmektedir.

Bu veriler 1s1ginda cep telefonunun diger haber konularina oranla 6zellikle spor

konusunda yogun kullanildigini gézlemlemek mimkunddr.

Izlerkitlenin spor gindemini takip etmek icin tercih ettigi kitle iletisim araclari
seckisi ve yas degiskeni arasindaki iligki irdelendiginde 18-29 yas grubu icinde
televizyonu tercih edenlerin oranin %27.5, gazeteyi tercih edenlerin oranin %Z20.8,
radyoyu tercih edenlerin oranin ise %14.7 oldugu gorulmustir. Bu grup icinde cep
telefonunun spor gundemini izlemek icin tercih edilme orani %4.8, internetin tercih
edilme orant %3.7, derginin ise sadece %0.4’dur. Bu grup icinde spor ile
ilgilenmiyorum diyenlerin orani %28.1°dir. 30-39 yas grubu icinde televizyonun tercih
edilme orani %27.3’dur. Gazete %23.3 oraninda tercih edilirken, radyo %12.4, cep
telefonu %5.6 oraninda tercih edilmektedir. Internet %2.8, dergi %1.6 oraninda

kullaniimaktadir. Bu grubun %26.9°u spor giindemi ile ilgilenmemektedir.

Tablo 66. Spor Giindemini Izlemek Icin Tercih Edilen Arag ve Yas Degiskeni
Arasindaki iliski

YAS Toplam
18-29 30-39  40-49 50-59 60 ve Uzeri

Spor ile flgilenmiyorum 28,1% 269% 353% 442% 63,3%  35,3%
Televizyon 275% 273% 255% 21,7% 19.0%  254%
Radyo 147% 124% 118% 145% 82% 12,9%
internet 3,7% 2,8% 2,5% 1% 2,5%
Gazete 20,8% 233% 186%  17,4% 95%  19,2%
Dergi 4% 1,6% ,5% ,6%
Cep Telefonu 4,8% 5,6% 5,9% 1,4% 4,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

40-49 yas arasi izlerkitle grubu spor gundemini %25.5 orani ile &ncelikle
televizyondan izlemektedir. Ikinci sirada yer alan gazetenin tercih edilme orani
%18.6’dir. Radyo %11.8, cep telefonu %5.9, internet %2.5, dergi %0.5 oraninda
izlenmektedir. Bu grubun %35.3’0 spor gindemi ile ilgilenmedigini belirtmistir. 50-59
yas arasl izlerkitle grubunun %44.2’si spor giindemi ile ilgilenmedigini belirtirken,

%21.7’si spor giindemini izlemek igin televizyonu tercih ettigini ifade etmektedir. Bu
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grup icinde gazetenin tercih edilme orani %17.4, radyonun %14.5, cep telefonunun
%1.4, internetin ise %0.7°dir. 60 yas Uzeri izlerkitle grubunun %63.3’0 spor glindemi ile
ilgilenmemektedir. Televizyondan takip edenlerin orani %19, radyoyu tercih edenlein

orani %8.2, gazeteyi tercih edenlerin orani %9.5°dir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki spor gindemi ile ilgilenmeme orani her yas
grubu iginde %25’in Uzerindedir ve bu oran 30-39 yastan baslayip, 60 yas ve Uzeri
gruba dogru giderek artmaktadir. Bu oransal durum Kkitle iletisim araclarinin tercih
edilme oranlarinda 18-29 yas grubundan baslayip 60 yas ve Uzeri gruba dogru tercih

edilme oranlarinin azalmasina neden olmaktadir.

Izlerkitlenin spor glindemini takip ettigi kitle iletisim araclari seckisi ile egitim
degiskeni arasindaki iliski irdelendiginde egitimsiz grubun %89.6’sinin spor gindemi
ile ilgilenmedigi, %6.3’Unln spor gundemini televizyondan izledigi, radyodan ve
gazeteden takip edenlerin ise %2.1’lik orana sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 67. Spor Giindemini Izlemek igin Tercih Edilen Arag ve Egitim Degiskeni
Arasindaki Tliski

EGITIM Toplam
Egitimsiz  ilk 6gretim  Ortadgretim  Universite

Spor ile flgilenmiyorum 89,6% 34,5% 34,1% 35,3%
Televizyon 6,3% 25,8% 26,4% 33,3%  254%
Radyo 2,1% 13,5% 12,4% 125%  12,9%
Internet 1,9% 3.1% 146%  25%
Gazete 2,1% 19,2% 20,2% 33,3%  192%
Dergi ,3% ,8% 6,3% ,6%
Cep Telefonu 4,7% 3,1% 4,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ilkogretim diizeyinde egitim gormiis izlerkitlenin %25.8’i spor gundemini
televizyondan izlemektedir. Gazeteyi tercih edenlerin orani %19.2, radyoyu tercih
edenlerin orani %13.5, cep telefonunu tercih edenlerin orani %4.7, interneti tercih
edenlerin orani %1.9, dergiyi tercih edenlerin orani ise %0.3’dur. TIkogretim diizeyinde
egitim almis izlerkitle grubunun %34.5°i spor gindemi ile ilgilenmedigini ifade

etmistir.

Ortadgretim duzeyinde egitim almis izlerkitle grubu icinde ise spor glindemi ile

ilgilenmiyorum diyenlerin orani %34.1°dir. Televizyonu tercih edenlerin orani %26.4,
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gazeteyi tercih edenlerin orani %20.2, radyoyu tercih edenlerin orani %12.4, cep

telefonunu kullananlarin orani %3.1, dergi okumayi tercih edenlerin orani %0.8’dir.

Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle gurubu icinde spor giindemi ile
ilgilenmiyorum diyen izlerkitle tyesi bulunmamaktadir. Bu grup icindeki izlerkitlenin
spor gundemini izlemek icin tercih ettigi oncelikli araglar herbiri %33.3’1tk bir orani
sahip olan televizyon ve gazetedir. internet %14.6, radyo %12.5 oraninda tercih

edilmektedir. Spor giindemini dergiden takip eden izlerkitle orani %6.3’dur.

Egitim degiskeni baglaminda yapilan inceleme tniversite diizeyinde egitim almis
izlerkitlenin spor gindemini izlemek igin diger egitim dlzeyi gruplari iginde yer alan
izlerkitleden farkli olarak interneti ve dergiyi kitle iletisim aracglari seckisinde tercih

ettiklerini gdstermistir.

Spor gundemi ile ilgilenen izlerkitlenin kitle iletisim araclari tercihi ile gelir
degiskeni arasinda iliski dustik gelir dizeyindeki izlerkitlenin %36.7’sinin spor
gundemi ile ilgilenmedigini, %25.3’Unln spor gindemini izlemek icin televizyonu
tercih ettigini gostermektedir. Dustk gelir diizeyine sahip izlerkitle grubunun ikinci
tercihi %17.6 orani ile gazete, Gglncu tercihi %12.5 orani ile radyo, %4.1 orani ile cep
telefonu, %2.7 orani ile internet, %1.1 orani ile dergidir.

Tablo 68. Spor Giindemini Izlemek Igin Tercih Edilen Arag ve Gelir Degiskeni
Arasindaki Tliski

GELIR Toplam
Disik Orta  Yiksek

Spor ile flgilenmiyorum 36,7% 338% 36,7% 353%
Televizyon 253% 256%  233% 254%
Radyo 125% 13,1%  16,7%  12,9%
internet 2,7% 2,5% 2,5%
Gazete 176% 205%  20,0%  19,2%
Dergi 1,1% 2% ,6%
Cep Telefonu 4,1% 4,3% 3,3% 4,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Orta gelir duzeyindeki izlerkitlenin spor gindemini izlemekteki ilk tercihi
%25.6°hk bir orana sahip olan televizyondur. Bu grup icinde gazetenin tercih edilme

orani %20.5, radyonun tercih edilme orani %13.1, cep telefonunun tercih edilme orani
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%4.3, internetin tercih edilme orani %2.5, derginin tercih edilme orani %0.2’dir. Orta

gelir diizeyindeki izlerkitlenin %33.8’i spor giindemi ile ilgilenmemektedir.

Yuksek gelir dizeyindeki izlerkitlenin birinci tercihi televizyondur. %23.3
oraninda tercih edilen televizyonu, %20 orani ile gazete, %26.7 orani ile radyo, %3.3
orant ile cep telefonu izlemektedir. Yiksek gelir duzeyindeki izlerkitlenin %36.7’si spor

gundemi ile ilgilenmemektedir.

3.3. Duygusal gereksinimler

Cok secenekli medya ortaminda izlerkitlenin medya secim ve tiketim bigcimlerini
bilissel ve duygusal gereksinimler perspektifinden inceleyen bu arastirmada
izlerkitlenin kitle iletisim araclarina karsi duygusal gereksinim temelli yaklasimlarini
belirlemek amaciyla G¢ grup soru yoneltilmistir. Sorulardan birinci grubu her bir ara¢
icin belirlenmis ifadelerle izlerkitlenin s6z konusu araglara duydugu yakinligi saptamayi

amaclamistir.

Izlerkitleye glnlik hayatin sikintisindan kurtulmak icin hangi araglari tercih
edersiniz diye soruldugunda izlerkitlenin %30.9°u ilk sirada televizyonu gostermistir.
ikinci sirayr %18.1 ile gazete, %17.1 ile radyo, %12.8 ile cep telefonu, %4.3 ile
internet, %4.7 ile dergi tercih edilmistir. izlerkitlenin %14.1’i hi¢ bir araci tercih

etmemektedir.

Tablo 69. Sikintidan Kurtulmak Icin Tercih Edilen Arag ve Cinsiyet Farklihg
Degiskeni Arasindaki iliski

CINSIYET Toplam
Kadin  Erkek

Hic Birini Tercih Etmiyorum 14,3% 13,8% 14,1%
Televizyon 30,7% 31,1% 30,9%
Radyo 213% 12,6% 17,1%
internet 2,8% 6,0% 4,3%
Gazete 14,0% 224%  18,1%
Dergi 3,7% 1,5% 2,7%
Cep Telefonu 132% 125% 12,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Izlerkitlenin guinliik hayatin stresinden kurtulmak icin tercih ettikleri kitle iletisim
araclari seckisi cinsiyet degiskeni baglaminda incelendiginde kadin izlerkitlenin

%30.7’sinin televizyonu, %21.3’Undn radyoyu, %14’0nin gazeteyi, %13.2’sinin cep
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telefonunu, %3.7’sinin dergiyi, %2.8’inin ise interneti tercih ettigi gézlemlenmistir.
Kadin izlerkitlenin %214.3’0 sikintidan kurtulmak icin bu aracglarin hi¢ birini

kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Erkek izlerkitlenin ise %31.1’i televizyonu gunluk hayatin sikintisindan
kurtulmak igin tercih ettigi gorilmektedir. Bu grubun tercihleri iginde ikinci sirada
%22.4 ile gazete, %12.6 orani ile radyo, %12.5 orani ile cep telefonu, %6 ile internet,
%1.5 ile dergi gelmektedir. Erkek izlerkitlenin %13.8’i bu araclarin hic birini tercih

etmedigini belirtmistir.

Sonug olarak izlerkitle guniin sikintidan kurtulmak icin 6ncelikle televizyonu,
televizyon yoksa radyoyu, o da olmazsa gazeteyi tercih etmektedir. Kadin izlerkitlenin
radyo tercihi ile erkek izlerkitlenin radyo tercihi, erkek izlerkitlenin gazete tercihi ile
kadin izlerkitlenin gazete tercihi arasinda oransal olarak yaklasik olarak %8’lik bir fark
bulunmaktadir. Bir baska ifade ile kadin izlerkitle ginun sikintisindan kurtulmak igin
ikinci ara¢ olarak radyoyu tercih ederken erkek izlerkitle tercihini gazeteden yana

kullanmaktadir.

Yas degiskeni baglaminda izlerkitlenin sikintidan kurtulmak igin tercih ettigi kitle
iletisim araclari segkisi irdelendiginde 18-29 yas grubu icinde televizyonu tercih
edenlerin oraninin %30.1 oldugu, gazeyi tercih edenlerin oranin %16 oldugu, radyonun
%13.6 oraninda tercih edildigi, cep telefonunun %218.4 oraninda kullanildigl ortaya
citkmistir. 18-29 yas grubunun internet kullanma orani %6.5, dergi okuma orani ise
%3.9°dur. Bu grubun %11.5%i sikintidan kurtulmak igin bu araclarin higbirini tercih
etmedigini ifade etmislerdir. 30-39 yas grubu icinde televizyonun tercih edilme orani
%29.7°dir. Gazetenin tercih edilme orani %18.9, sikintidan kurtulmak icin cep telefonu
kullanma orani %17.3’dur. 30-39 yas grubu icinde sikintidan kurtulmak igin radyo
dinlemeyi tercih edenlerin orani %15.7, internet kullanim orani %5.2, dergi okuma
orani %3.2°dir. Bu araclarin hi¢ birini tercih etmiyorum diyenlerin orani ise %210’dur.
40-49 yas grubu icinde televizyonu tercih edenlerin orani %32.4, radyo dinleyenlerin
orani %22.1, gazete okuyanlarin orani %21.1, cep telefonu kullananlarin orani %9.3,
internet kullananlarin orani %2, dergi okuyanlarin orani %2.5°dir. 40-49 yas grubu
icinde sikintidan kurtulmak icin bu araclarin hig birini kullanmiyorum diyenlerin orani
%11.8dir.
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Tablo 70. Sikintidan Kurtulmak Igin Tercih Edilen Arag ve Yas Degiskeni
Arasindaki iliski

YAS Toplam
18-29  30-39  40-49 50-59 60 ve Uzeri

Hic Birini Tercih Etmiyorum 115% 100% 118% 159% 30,6% 14,1%
Televizyon 30,1% 29,7% 324%  31,9% 32,7%  30,9%
Radyo 13,6% 157% 221% 21,7% 19,0% 17,1%
internet 65%  5,2% 2,0% 2,9% 7% 4,3%
Gazete 16,0% 189% 21,1%  232% 143%  181%
Dergi 3,9% 3,2% 1,5% 1% 1,4% 2,7%
Cep Telefonu 184% 17,3% 9,3% 3,6% 14% 12,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablodan da anlasilacagl gibi, 50-59 yas araligindaki izlerkitlenin televizyonu
tercih etme orani %31.9°dur. ikinci sirada yer alan gazete %23.2 oraninda tercih
edilirken, Gglncu sirada yer alan radyoyu dinlemeyi tercih edenlerin orani %21.7°dir.
50-59 yas araligindaki izlerkitlenin cep telefonu tercih orani %3.6, internet tercih orani
%2.9, derginin tercih edilme orani ise %0.7°dir. Bu grup icinde bu araclarin hig birini
tercih etmiyorum diyenlerin orant %15.9°dur. 60 yas Uzeri izlerkitle grubunun %32.7’si
televizyon izlerken, %19’u radyo dinlemeyi, %14.3’0 gazete okumayi, %1.4°U cep
telefonu kullanmayi, %1.4°0 dergi okumayi, %0.7’si ise internet kullanmayi tercih
etmektedir. 60 yas ve Uzeri grubunun %30.6’sI bu araclarin hicbirini tercih etmedigini

belirtmektedir.

Izlerkitlenin sikintidan kurtulmak, icin tercih ettigi ilk arag ortalama %30 orani ile
televizyondur. ikinci sirada gazete, ticincli sirada ise radyo yer almaktadir. 18-29 yas
grubu tarafindan %18.4 orani ile tercih edilen cep telefonu ise 60 yas ve lzeri gruba

dogru azalan bir egilim gostermekte bu grup icinde %1.4’e kadar gerilemektedir.

Egitim dizeyi dagilimina gore sikintidan kagmak igin tercih edilen araglar
seckisinde hi¢ egitim almamis izlerkitlenin tercih ettigi ilk ara¢ %35.4 orani ile
televizyon olmustur. Televizyonu %8.3 orani ile radyo, tciincu sirada cep telefonu %4.2
orani ile, ardindan %2.1 orani ile gazete ve dergi gelmektedir. Bu grup icinde bu
araclarin hig birini tercih etmeyenlerin orani %47.9’dur.

Ilkogretim dizeyinde egitim alanlarin tercih ettikleri ilk ara¢ %31.5 orani ile

televizyondur. Bunu %19 orani ile gazete, %18.5 orani ile radyo, %12.7 orani ile cep
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telefonu, %3.6 orani ile internet, %1.7 orani ile dergi izlemektedir. Hic birini tercih

etmiyorum diyenlerin orani %213 ddr.

Tablo 71. Sikintidan Kurtulmak Icin Tercih Edilen Arag ve Egitim Degiskeni
Arasindaki iliski

EGITIM Toplam
Egitimsiz__ilkogretim Ortadgretim _ Universite

Hic Birini Tercih Etmiyorum 47,9% 13,0% 10,1% 12,5% 14,1%
Televizyon 35,4% 31,5% 27,9% 22,9% 30,9%
Radyo 8,3% 18,5% 14,0% 6,3% 17,1%
internet 3,6% 6,2% 18,8% 4,3%
Gazete 2,1% 19,0% 17,8% 16,7% 18,1%
Dergi 2,1% 1,7% 4,7% 16,7% 2,7%
Cep Telefonu 4,2% 12,7% 19,4% 6,3% 12,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ortadgretim dlzeyinde egitim gérmus izlerkitlenin glnlik hayatin sikintisindan
uzaklagmak icin tercih ettigi ilk arac %27.9 ile televizyondur. Bunu %19.4 orani ile cep
telefonu, %14 ile radyo, %6.2 orani ile internet, %4.7 orani ile dergi izlemektedir. Bu

grubun %10.1°i bu araglarin hi¢ birini kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitlenin tercih siralamasinda %22.9 orani ile
televizyon ilk siradadir. Bunu %18.8 ile internet, %16.7 ile gazete ve dergi, %6.3 ile
radyo ve cep telefonu izlemektedir. Bu grubun %12.5°i ginlik hayatin sikintisindan

uzaklasmak icin bu araglarin hi¢ birini kullanmadigini ifade etmektedir.

Gunliik hayatin sikintisindan kurtulmak igin tercih edilen araglar seckisi Universite
duzeyindeki izlerkitle grubu iginde diger egitim gruplarindan farklilasmaktadir. Bu grup
icinde de televizyon ilk sirada yer almaktadir. Ancak televizyonun tercih edilme orani
diger gruplara oranla daha dusuktiir. Universite diizeyinde egitim gormis izlerkitlenin
tercihlerinde farki internete ve dergiye iliskin secimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin
egitimsiz grup interneti hic tercih etmezken ilkdgretim grubu %3.6 oraninda,
ortadgretim grubu %6.2 oraninda tercih etmistir. Bu oran Universite diizeyinde %18.8’e
yukselmektedir. Dergide ise egitimsiz grubun tercih etme orani %2.1, ilkdgretim
grubunun tercih etme orani %1.7, ortadgretim grubunun tercih etme orani %4.7,

universite diizeyinde egitim almis grubun tercih etme orani %16.7dir.
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Izlerkitlenin sikintidan kurtulmak icin tercih ettigi araclar gelir dagilimi
bakimindan ele alindiginda ara¢ siralamasi distk gelir dizeyine gore sOyle ortaya
cikmaktadir. Televizyon %39.5, %16.8 ile radyo, %16.2 ile gazete, %12.8 ile cep

telefonu, %4.1 ile internet, %3.4 ile dergi siralanmaktadir.

Tablo 72. Sikintidan Kurtulmak Icin Tercih Edilen Arag ve Gelir Degiskeni
Arasindaki iliski

GELIR Toplam
Dusik Orta  Yiksek

Hic Birini Tercih Etmiyorum 16,2%  12.2% 13,3% 14,1%
Televizyon 30,5% 31,4%  30,0% 30,9%
Radyo 16,8% 17,6% 13,3% 17,1%
internet 41%  41%  13,3% 4,3%
Gazete 16,2% 20,0%  13,3% 18,1%
Dergi 3,4% 2,1% 2,7%
Cep Telefonu 128% 12,6%  16,7% 12,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Orta gelir diizeyine sahip izlerkitlenin de birincil tercihi televizyondur. Televizyon
%31.4°1iik bir orana sahiptir. Ikinci sirada yer alan gazetenin tercih edilme orani %20,
Uclincu sirada yer alan radyonun tercih edilme orani %17.6, cep telefonunun tercih

edilme orani %12.6, internetin %4.1, derginin tercih edilme orani ise %2.1’dir.

Yuksek gelir dizeyine sahip izlerkitlenin de &ncelikli tercihi televizyondur.
Televizyonun tercih edilme orani %30°dur. Bu grubun tercihleri i¢inde ikinci sirada yer
alan cep telefonunun orani %16.7°dir. %13.3 orani ile gazetenin, radyonun ve internetin

tercih edilme oranlari aynidir.

Duygusal gereksinimlerin saptanmasina yonelik Gglinci soru 6begi icinde
televizyon, gazete, radyo, internet, dergi ve cep telefonunu kapsayan alti soru
yoneltilmistir. Her bir soruda birbirinin zitti dokuz kavram kullanilarak izlerkitleye kitle
iletisim araclarini  olumlu, kararsiz ve olumsuz olmak Gzere ¢ secenekle
degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu dokuz kavram sempatik-antipatik, hizli-
yavas, yozlasmamis-yozlasmis, durust-durust degil, bilgi verir-bilgi vermez, given

verir- giiven vermez, yapici-yikicl, yararli-yararsiz, eglendirici-sikici kavramlaridir.

Izlerkitlenin %82’si televizyonu sempatik bulurken, %4.3’i antipatik bulmakta ve

%13.8’1 ise bu konuda karasiz kalmaktadir. Televizyonu hizli bulanlarin orani ise %90
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orani ile cok yuksek bir grubu temsil ederken, %2.8 oraninda izlerkitle grubu ise yavas
bulmaktadir. Bu konuda Kararsiz kalanlarin orani ise %7.3’dur. Televizyonu
yozlasmamis bulanlarin orani %17.5, yozlasmis bulanlarin orani ise %35.5’dir. Bu
konuda kararsiz kalan izlerkitle ise %47 orani ile cogunluktadir. izlerkitleye televizyonu
durust bulup bulmadiklar sorulmus ve %25.3°0 durust bulurken, %27.3’0 dirdst
bulmadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise her iki gruptanda fazladir ve
oranlari %47.5 olarak belirlenmistir. Televizyonu bilgi veren bir kitle iletisim araci
olarak degerlendirenlerin orani %88.8’1, televizyonun bilgi vermedigini dustinenlerin
orani da %21.3’dur. Kararsiz kalanlar ise ankete katilanlarin %10 ile temsil

edilmektedirler.

Televizyonun guven verip vermedigi soruldugunda ise izlerkitlenin 9%32’si
olumlu yanit verirken bir baska ifade ile televizyona glven duyduklarini belirtirlerken
%23.5’i de given vermedigini, gliven duymadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz
kalanlarin orani ise her ikisinden de ylksektir. Kararsiz kalanlarin orani %44.5°dir.
Televizyonu yapici bulanlarin orani ise %50.3, yapici bulmayanlarin orani ise %9.5,
kararsiz kalanlarin orani ise %40.3 orani ile yadsinamayacak kadar yiksektir.
Izlerkitlenin gortstntn alindigl bir diger kavram ise s6z konusu Kitle iletisim aracinin
yararli olup olmadigi sorusudur. izlerkitlenin %76°sI televizyonu yararli bulurken, %5’i
yararsiz bulmakta ve %19’u da kararsiz kalmaktadir. Eglendirip eglendirmedigi
soruldugunda ise buytk bir farkla izlerkitle televizyonu eglenceli bulmaktadir.
Eglendirir diyenlerin orani %86.5, eglendirmez diyenlerin orani %3.8, kararsizlarin

orani da %9.8’dir.

Izlerkitleden gazeteyi degerlendirmeleri istenmis ve su sonuclar elde edilmistir:
Gazeteyi sempatik bulanlarin orani %84.5, antipatik bulanlarin orani ise %1.8’dir.
Belirgin bir farkla gazete konusundaki gortsler olumludur. Bu konuda kararsiz
kalanlarin orani ise %13.8 oranindadir. Bir Kitle iletisim araci olarak gazeteyi hizl
bulanlarin orani %35, yavas bulanlarin orani da %18.8’dir. Bu konuda Kkarasiz
kalanlarin orani ise her iki orandan da yuksektir. Kararsizlar %46.3 oraninda temsil
bulmaktadirlar. Gazeteyi yozlasmis bir Kkitle iletisim araci olarak degerlendirenler
%18.8, yozlasmamis bulanlar ise %32.3 oranindadir. Kararsiz kalanlar bu grup icinde
de 6nemli bir orana sahiptirler. izlerkitlenin %49’u gazetenin yozlasip yozlasmadig

konusunda Kkararsiz kalmaktadirlar. Ddurist bulanlar ise izlerkitlenin %37.8’i
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olusturuken, durist bulmayanlar %17 orani ile temsil edilmektedirler. Kararsiz
kalanlarin orani ise %45.3 ile yine yuksek bir orana sahiptir. Bilgi verir mi vermez mi
sorusuna ise izlerkitlenin %90.3’U bilgi verir derken yalnizca %0.8’i bilgi vermez
yanitini kullanmiglardir. Bu konuda kararsiz kalanlar ise izlerkitlenin %9 ile temsil
edilmektedir. Gazetenin guiven verdigini disunen izlerkitle ise %42, giiven vermedigini

dusunenler ise %12.8 ve karasiz kalanlarin orani ise %45.3’dir.

Sekil 9. izlerkitlenin Kitle iletisim Araglarina Karsi Duygusal Yakinhg

Eglendirici Sikicl
Yararli _ _Yarar5|z
Yapicl Yikici
Guven Verici | _

Gulven Vermez

Bilgi Verici  |IE

Bilgi Vermez
Durdst Durust Degil
Yozlasmamis Yozlasmis
Hizh Yavas
Sempatik / Antipatik
Olumlu Kararsiz Olumsuz
——T¢ .
R Televizyon
R Gazete
In Radyo
internet
=D .
i Dergi
Cep Telefonu
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Yapicl ya da yikicl arasinda tercih de bulunan grup gazeteyi %64.8 oraninda
yapici bulurken, %4 oraninda da yikici bulmaktadirlar. Kararsiz kalanlarin orani %31.3
olarak temsil bulmaktadir. Gazeteyi yararli bulanlar ise izlerkitlenin %87.5’i temsil
ederken, yararsiz bulanlar ise %0.8 oranina sahiptir. Kararsiz kalanlar ise %11.8 oranina
sahiptir. Izlerkitlenin %86.5’i gazeteyi eglenceli bulurken, %3.8’i sikici bulmakta ve

%09.8’i de bu konuda kararsiz kalmaktadir.

Bir kitle iletisim araci olarak radyoyu izlerkitlenin %84.3’0 sempatik bulurken
sadece %3.3’0 antipatik bulmakta ve %12.5’1 de kararsiz kalmaktadir. Radyoyu hizli bir
ara¢ olarak nitelendirenlerin orani %77.8, yavas olarak nitelendirenlerin orani ise
%b5.5’°dir. Kararsiz kalanlar ise %16.8 oranina sahiptir. Radyo yozlasmis bir aractir
diyen izlerkitle grubu %59.8’i yozlasmamis bulurken %10.8’i yozlasmis bulmakta ve
%29.5’i de Kkararsiz kalmaktadir. izlerkitleden radyoyu diriist bulup bulmadiklari
soruldugunda %66.3’0 darast bulurken, %51 durust bulmamakta ve %28.8’i de yine
kararsiz kalmaktadir. Bilgi veren bir ara¢ olup olmadigl konusunda ise yine izlerkitlenin
%87’si radyoyu bilgi veren bir ara¢ olarak degerlendirirken sadece %2.8’i bilgi vermez
demistir. Kararsiz kalanlarin orani ise %10.3’diir. izlerkitleden radyonun giiven verip
vermedigi soruldugunda ise %69.3’U guven verir demis, %4°0 ise guven vermedigini
belirtmisler %26.8’i ise kararsiz kalmistir. Radyoyu yapici bulanlarin orani %83.3,
yikici bulanlarin orani %0.5, kararsiz kalanlarin orani ise %16.3 olarak belirlenmistir.
Ankete katilan izlerkitle grubunun %89.3’(l radyoyu yararl bir kitle iletisim araci olarak
tanimlarken %1.8’i yararli bulmamakta ve %9’u da bu konuda kararsiz kalmaktadir.
Radyoyu eglendirici bulanlar ise izlerkitlenin %93, sikici bulanlar ise izlerkitlenin

%1.3’Un0 olustururken kararsiz kalanlar %5.8 orani ile temsil edilmislerdir.

Internet Tirk izlerkitlesi icin yeni bir Kitle iletisim araci olmasina ragmen
izlerkitlenin bu araci tamimlamalarina dontik bilgiler olumlu goriilmektedir. Interneti
sempatik bulanlarin orani %56.5, antipatik bulanlarin orani %3 ve kararsiz kalanlarin
orani ise %40.5°dir. Izlerkitlenin %64.3’0 tarafindan internet hizli bir ara¢ olarak
tanimlanmistir. interneti yavas bulanlarin orani ise %1.3’diir. Kararsiz kalanlarin orani
ise %34.5 olarak belirlenmistir. Interneti yozlasmamis bir kitle iletisim araci olarak
goren izlerkitle grubu %31.3, yozlasmis bulanlar ise %6.8, kararsiz kalanlari ise her iki
orandan da daha yuksek bir orana sahip %63 orani ili temsil edilmektedirler. Bir kitle

iletisim araci olarak internetin dirtst olup olmadiginin sorgulandigl soruda ise
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izlerkitlenin %33.5’i interneti ddrist bulurken, %1.8’i dirist bulmamakta ve %64.8’i
ise bu konuda karasiz kalmay: tercih etmektedir. Bilgi verip vermedigi konusunda ise
izlerkitlenin %66.8’i bilgi verir derken %0.5’i bilgi vermez demis ve %32.8’i ise
kararsiz kalmistir. internete giivenip giivenmedikleri soruldugunda ise %35.3’0 giiven
verir demis, %1.8’i giiven vermez, %63’U ise kararsiz kalmistir. Izlerkitlenin %49.5%i
interneti yapici bulurken, %1.5’i yikici, %49’u ise kararsiz kalmistir. Yararl ya da
yararsiz bulup bulmadiklari soruldugunda ise %66.5 oraninda yararl yaniti alinirken,
%0.5 oraninda da yararsiz yaniti alinmistir. Kararsiz kalanlarin orani ise %33 olarak
ortaya cikmistir. Son olarak interneti eglenceli bulup bulmadiklari soruldugunda
izlerkitle Gyelerinin %50.3’0 interneti eglenceli bulurken, %1.5%i sikici bulduklarini

belirtmislerdir. Kararsiz kalanlar ise izlerkitlenin %48.3’inli olusturmaktadir.

Dergiyi sempatik bulanlarin orant %35.8, antipatik bulanlarin orani ise %12.3,
kararsiz kalanlarin orani ise %52°dir. Dergiyi hizh bir ara¢ olarak goriip gormedikleri
soruldugunda ise %18.8’i hizli derken %30.5’i yavas bulduklarini belirtmisler ve
%50.8’1 ise kararsiz kalmistir. Dergiyi yozlasmamis bulanlar izlerkitlenin %21’ini
olusturken, yozlagmis bulanlarin orani ise %10.5, kararsiz kalanlarin orani ise
%66.5°dir. Izlerkitlenin %25.8’i dergiyi dirust bir kitle iletisim araci olarak
degerlendirmis, %6.3’( ise diiriist bulmadiklarini belirtmistir. izlerkitlenin %68’i ise bu
konuda kararsiz kalmistir. Dergiyi bilgi veren bir ara¢c olarak degerlendirenler ise
izlerkitlenin %59 oranina sahiptir. Derginin bilgi vermedigini distinenler %2.3, kararsiz
kalanlar ise %38.8 orani ile degerlendirilmislerdir. Ankete katilan izlerkitle grubunun
%27.3’U dergiyi gliven veren bir ara¢ olarak degerlendirmis, %6.8’i ise gliven vermez
bulmustur. Kararsiz kalanlar %66 ile yiiksek bir orana sahiptir. Dergi yapicidir diyenler
%42.3, yikicidir diyenler %3.8, kararsiz kalanlar ise %54 oranindadir. izlerkitlenin
%54.5°1 dergi yararlidir derken %2.5°1 yararsiz, %43’0 ise karasiz kalmistir.
Izlerkitlenin %47.8’i dergiyi eglendirici olarak degerlendirirken, %7’si sikici olarak

tanimlamis ve %45.3’( kararsiz kalmistir.

Cep telefonunu izlerkitlenin %79.5’i tarafindan sempatik bulunmaktadir. Bu
grubun %4.5°1 ise cep telefonunu antipatik olarak degerlendirmekte ve %16°sI ise
kararsiz kalmaktadir. Cep telefonunu hizli bir kitle iletisim araci olarak
degerlendirenlerin orani %85.3, yavas bulanlarin orani sadece %1.8 oraninda kalirken

kararsizlarin orani ise %13 olarak degerlendirilmistir. Cep telefonu yozlasmamis bir
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aractir diyen izlerkitlenin orani %49.8, yozlasmis bir aractir diyen izlerkitle orani ise
%12.5°dir. Kararsiz kalanlar ise %37.8 oraninda temsil edilmektedir. Diger yandan
izlerkitlenin %61.5°i cep telefonunu duriist bulmakta, %4.5’i dirist bulmamaktadir.
Izlerkitlenin %34°0 bu konuda karasiz kalmistir. Bilgi verir diyenlerin orani %69.3,
bilgi vermez diyenler %10.3 ve karasiz kalanlar ise %20.5 olarak belirlenmistir. Cep
telefonunu glvenli bulan izlerkitle grubu %64.3, glvenli bulmayan izlerkitle grubu ise
%°5.8’dir. Kararsiz kalanlar ise grubun %30’unu olusturmaktadir. Cep telefonunu yapici
bir kitle iletisim araci olarak degerlendiren izlerkitle ise %72.8, yikici bulanlar ise %2
oranindadir. Karasizlar izlerkitlenin %25.3’Unu olusturmaktadir. Yararl ya da yararsiz
oldugunu dustnenlerin orani ise su sekildedir. Cep telefonunu yararli bulanlar
izlerkitlenin %84.8’ini, yararsiz bulanlar %1.8’ini ve kararsiz kalanlar da %13.5’ini
olusturmaktadir. Son olarak cep telefonunu eglenceli bulan izlerkitle grubu %76.8,
sikici bulan izlerkitle grubu %3 ve kararsiz olanlar ise %20.3 orani ile temsil

edilmektedir.
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SONUGC

Dijital teknolojinin gelismesi ve politik ortamdaki yasal degismeler gerek ulusal
gerekse de kiresel boyutta medya endistrisinde hizli bir degisim silireci yasanmasina
neden olmustur. Medya ortamindaki giincel ve yaygin degisim, medyayi ve islevlerini
yeniden gozden gecirme geregini dogurmustur. Tim dunyada 1970’1 yillarla birlikte
yasanan deregulasyon sureci kuresellesme ile birlikte izlerkitlelerin medya tiiketim
aliskanliklar ve medyaya maruz kalma bigimleri de degismistir. Teknolojik gelismeyle
birlikte iletisim sektoriine ve izlerkitlenin yasamina dahil olan yeni arag izlerkitlenin
varolan medyay! tiketim bigimini yeniden sekillenmesinde o©nderlik etmeye

yonelmistir. Ayrica son zamanlarda medya karsisinda gecirilen zaman da artmigtir.'*

Eskisehir’deki izlerkitleye bu calismada sekiz aractan olusan Kkitle iletisim
araclari seckisi sunulmustur. S6z konusu araclar televizyon, radyo, internet, gazete,
dergi, cep telefonu, mizik calarlar ve film izleme araclaridir. Uygulanan ankette
izlerkitlenin bu araglari kullanma sikhgi ve kullanmama nedenlerine doniik iki soru
Obegi hazirlanmis alinan yanitlar cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenleri baglaminda

analiz edilmistir.

Izlerkitlenin kitle iletisim araglarini hangi siklikla kullandigi sorusunun yanitini da
arayan bu calismada izlerkitleden yanitlarini kendilerine sunulan hi¢ kullanmiyorum, az
kullantyorum, arasira kullantyorum, sik kullaniyorum ve c¢ok sik kullantyorum

seceneklerinden birini segerek yanit vermeleri istenmistir.

Izlerkitlenin medya kullanma bicimini belirlemek Gzere sorulan bir diger soru ile
izlerkitlenin kitle iletisim araclari kullanmama nedenleri ortaya c¢ikarilmaya
calistimistir. Kitle iletisim araclari seckisi icinde yer alan sekiz arac icin evimde yok,
ilgimi ¢ekmiyor, bu aract hi¢ duymadim, zamanim yok, diger nedenlerden dolayi
kullanamiyorum, kullanmay1 bilmiyorum, ekonomik nedenlerle sahip degilim ve araci
kullantyorum ifadeleri ile Kitle iletisim araclarini kullanmama gerekgelerine iliskin

veriler elde edilmistir.

1% Jin-Young Kim, “Across-Media Study Of Koreans’ Media Choice Process And Consumption Patterns
In The New Media Environment.”(Yayimlanmamis Doktora Tezi, The University of Southern Missippi,
2002), s.2.
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Biligsel gereksinimlerin giderilmesindeki en ©6nemli kaynak haberlerdir.
Izlerkitleden 6nem verdikleri haber konularini belirtmeleri istenmistir. izlerkitleye
sunulan haber konulari secenekleri “politika-ekonomi haberleri”, “hava-yol durumu
haberleri”, “polis-adliye haberleri”, “kultlr-sanat haberleri”, “magazin haberleri”, “spor
haberleri” ve “yerel haberler”dir.

Izlerkitlenin duygusal gereksinimlerini tanimlamak amaciyla gunlilk hayatin
sikintisindan uzaklasmak icin tercih ettikleri Kkitle iletisim araclarini 6nceliklerine gore
siralamalari istenmistir. Yine izlerkitlenin kitle iletisim araclarina duyduklari yakinhgi
belirlemek icin bir soru Obegi olusturulmus, ankete yanit verenlerden distincelerini

olumlu, olumsuz ve kararsiz kavramlari ile degerlendirmeleri istenmistir.

Eskisehir’deki izlerkitleye uygulanan bu anket calismasiyla “izlerkitlenin, kitle
iletisim araclan tiketiminin temel belirleyicileri olan biligssel ve duygusal gereksinimler
dogrultusunda, medyayi algilayis ve kullanim bigimini ortaya ¢ikarmak™ amaclanmistir.

Elde edilen veriler cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenleri ile irdelenmistir.

Eskisehir’deki kadin izlerkitlenin genel nufus icindeki orani %51.3’tur. Elde
edilen veriler televizyon izleme ve radyo dinleme sikhgi baglaminda incelendiginde
cinsiyetin istatistik acidan anlamh bir sonu¢ ortaya c¢ikarmadigl gorulmistir.
Arastirmadan elde edilen genel veriler televizyonu sik ve ¢ok sik izliyorum diyenlerin
toplam oraninin %86.7, radyoyu sik ve ¢ok sik dinliyorum diyenlerin oranini ise %50.7

oldugunu gostermektedir.

Elde edilen veriler tizerine yapilan inceleme ile her bir araca donik izlerkitle ve
kullanim profili ¢ikarilmistir. Izlerkitlenin hemen her bireyi ginlik yasaminda birden
fazla kitle iletisim araci kullansa da basit bir gozlemle bile televizyonun bu araclar
seckisi icinde farkh bir yere sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda
bu 6ngord dogrulanmistir. Ancak calismanin tek amaci bu 6ngoruyt dogrulamak degil
herbir kitle iletisim aracinin bilissel ve duygusal gereksinimler dogrultusunda nasil
kullanildigini ortaya koymaktir. Baska bir ifade ile kullanma gerekgelerinin detaylarini

gormeyi amaglamaktadir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan veriler televizyonun izlerkitlenin %86°sI
tarafindan yogun bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Ancak bu yogun kullanim

icinde 18-29 yas grubundan 50 yas ve Uzeri grubuna dogru oransal bir artis
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gbzlenmektedir. S0z konusu grup icinde izlenme orani %95 seviyesine
ulasabilmektedir. Bu kadar ¢ok izlenilen televizyonu seyredemeyenlerden (oranlari
yaklasik %13) kadinlar zaman bulamamayi ya da ilgilenmemeyi gerekce olarak ileri
sirmektedirler. Bu durum erkek izlerkitle icinde gecerlidir. Yas gruplari icinde
izlememe nedenleri irdelendiginde zaman bulamamanin en énemli gerekge olarak dne
ciktigr bunu ilgi duymamanin (18-39 yas arasi icin) takip ettigi gortlmektedir. Egitim
degiskeni baglaminda televizyon izlememe nedeni ve sikligina iligkin anlamli bir fark
elde edilememistir. Bu durum televizyonun cinsiyet, yas, egitim ve gelir dizeyi farkina

bakilmaksizin herkes tarafindan izleniyor oldugunu gostermektedir.

Herbir degisken ile yapilan incelemeler sonucunda yukarida ortaya ¢ikan tabloyu
dogrulayan ve gelistiren sonuglara ulasiimis biligssel gereksinimlerin tatmininde
televizyon doyurucu ve hizli bilgi kaynagi siralamasinda ilk siraya yerlestirilmistir.
Izlerkitle kadin, erkek farki olmaksizin hangi yas grubunda ya da egitim ve gelir
duzeyinde olursa olsun politika ve ekonomi gindemini 6ncelikle televizyondan
izlemektedir. Bu durum biyuk 6lcude kultur-sanat giindemi icinde gecerlidir. Kiltor-
sanat gundemine iliskin tek istisna egitim degiskeni baglaminda ortaya ¢ikmistir.
Universite diizeyinde egitim alan izlerkitlenin kiltir-sanat giindemini izledigi kitle

iletisim araclari seckisinde televizyonun dérdinci sirada yer aldigi goralmastar.

Biligsel gereksinimleri olusturan diger haber konulari olan magazin ve spor
gundemi de izlerkitle tarafindan dncelikle televizyondan izlenmektedir. Degiskenlere ait
herbir parametrede televizyon ilk siraya yerlestirilmistir.

Izlerkitlenin duygusal gereksinimlerinin tatmininde tercih edilen ilk aracin
televizyon oldugu gorilmistir. Duygusal tatmin baglaminda izlerkitleye yoneltilen iki
soru Obeginden ilki olan “gunliik hayatin sikintisindan kagmak icin tercih ettiginiz arag”
sorusuna verilen yanitlar televizyonun cinsiyet, yas, egitim ve gelir dizeyi

parametrelerinin herbirinde ilk siraya yerlestirildigini gostermistir.

Ikinci soru obegi olan ve izlerkitlenin araca duydugu yakinligl gésteren soru
grubuna verilen yanitlar televizyonu sempatik, hizl, bilgi verici, yapici, yararli ve
eglenceli bulduklarini gosterirken, izlerkitle televizyonun yozlasip yozlasmadigi, durdst
olup olmadigl, giiven verip vermedigi konusunda Kkararsizdir. izlerkitlenin televizyona

iliskin olumsuz bir gorust yoktur.
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Radyo izlerkitlenin Kitle iletisim araclari secgkisi icinde yer alan en eski Kitle
iletisim araclarindan biridir. Eskisehir’deki izlerkitlenin %50.7’si tarafindan yogun
olarak kullanilmaktadir. Radyo dinleme aliskanligi ve cinsiyet, yas, gelir degiskenleri
arasinda istatistiki anlamda yorumlanabilir sonuglar elde edilememistir. Ancak sonuglar
radyonun Kitle iletisim araclari seckisi iginde genel siralamada en ¢ok tercih edilen ve
kullanilan Gglincli ara¢ oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Egitim degiskeni ve kullanim
sikligl arasindaki iliski irdelendiginde radyonun 6zellikle ilkdgretim diizeyinde egitim

almis izlerkitle tarafindan ¢ok sik kullanildigini (%55.3 oraninda) géstermektedir.

Izlerkitlenin radyo dinlememe gerekgeleri ve degiskenler arasindaki iliski
irdelenmis ancak istatistiki anlamda yorumlanabilir verilere ulasilamamistir. Buna
karsin elde edilen genel frekanslar izlerkitlenin radyo dinlememe gerekcesi olarak
ilgilenmiyorum, evimizde radyo yok ve zaman ayiramiyorum gerekcelerini One

strduklerini gostermektedir.

Bilissel gereksinimlerin tatmininde radyo genel frekanslar baglaminda Gglnci
sirada yer almaktadir. Uclincii sira konumlandirmasi biitiin degiskenler icinde bazi
istisnalar disinda goézlemlenmektedir. Ornegin 60 yas ve uzeri izlerkitle grubu igin
radyo kitle iletisim araclari seckisinde ikinci siradadir. Egitimsiz izlerkitle grubu igin de
ikinci sirada yer alan radyo Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubunun kitle

iletisim araclari seckisinde besinci siradadir.

Doyurucu haber kaynagina ait verilerin benzeri hizli haber kaynagi siralamasinda
da ortaya c¢ikmaktadir. Burada go6zlenen istisnalar kadin izlerkitlenin, 60 yas ve Uzeri
izlerkitlenin ve egitimsiz izlerkitlenin hizli haber kaynagl seckisinde radyoyu ikinci
siraya yerlestirmesidir. Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle ise radyoyu

dordlncu sirada degerlendirmektedir.

Politika gindeminin izlenmesinde degiskenler baglaminda yapilan inceleme de
radyoya iliskin Gcunci sira konumlandirmasinin korundugu gorilmektedir. Radyo
kullanimi konusunda tek fark egitim degiskeni icinde ortaya cikmistir. Egitimsiz
izlerkitlenin politika ve ekonomi giindemini izledigi Kitle iletisim araglari seckisinde
radyo ikinci sirada, tniversite duzeyinde egitim almis izlerkitlenin kitle iletisim araglar

seckisinde besinci siradadir.



182

Kiltir-sanat gundemi ve radyo dinleme aliskanhgi degerlendirildiginde ise bu
siralama degismemis ve yine radyo Uclincu arag¢ olarak izlerkitlenin medya seckisinde
yer almistir. iki degisken icinde siralamada farkhlik olusmustur. 50-59 yas ve Universite
duzeyinde egitim almis izlerkitle grubu kultir-sanat gundemini izledigi kitle iletisim
araclari seckisinde radyoyu besinci siraya yerlestirmislerdir. Egitimsiz grubun kiltur-

sanat gundemini izledigi kitle iletisim araclari seckisi i¢inde radyo yer almamaktadir.

Magazin glndemini izlemek icin radyo kadin ve erkek izlerkitle icin arag
siralamasinda neredeyse sonlarda, doérdunci sirada yer almaktadir. Egitim ve yas
degiskeni icinde farkli sonuclara ulasilmistir. Ornegin 50-59 yas ve (niversite
duzeyinde egitim almis izlerkitle gruplarinin magazin gundemini radyodan
izlemedikleri ortaya cikmistir. 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubunun Kitle iletisim araclari
seckisinde radyo uclincu sirada yer alirken, egitimsiz izlerkitle grubu icin ikinci sirada
yer almaktadir.

Spor gindeminin izlenmesinde radyoya iliskin Gcunct sira konumlandirmasi
egitim degiskeni diginda butin degiskenlerle yapilan incelemelerde ayni bigimde
sonuclanmigtir. Egitimsiz grup radyoyu spor gindemini takip etmekte tercih ettigi
ikincil arag olarak nitelendirirken tniversite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubuna

ait seckide dordlncu sirada yer almistir.

Bilissel gereksinimlerin giderilmesi konusunda radyo genel olarak Gg¢uncl sirada
tercih edilen bir ara¢c olarak gorulmisse de bu durum duygusal gereksinimlerin
giderilmesine yonelik verilerde ortaya cikmamistir. Kadin izlerkitlenin sikintidan
kurtulmak icin tercih ettigi Kitle iletisim araclari icinde radyo ikinci sirada yer alirken,
erkek izlerkitle Gglincu siraya yerlestirmektedir. 18-39 yas arasinda ortadgretim
duzeyinde egitim almis izlerkitle radyoyu dordlnci siraya yerlestirmektedir. 50-59 yas
grubundaki izlerkitle, ilkdgretim diizeyinde egitim almis izlerkitle ve orta ve yuksek
gelir duzeyindeki izlerkitle tyeleri sikintidan kurtulmak igin radyoyu Gcglincl sirada
tercih etmektedirler. 40-49 yas ile 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu, egitimsiz izlerkitle
grubu ve dlstk gelir dizeyine sahip izlerkitle grubu icin radyo ikinci siradadir.
Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu sikintidan kagmak icin radyoyu

neredeyse hig tercih etmemekte ve kendi seckisi icinde besinci siraya yerlestirmektedir.
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Izlerkitle radyoyu sempatik, hizli, yozlasmamis, durist, bilgi verici, gliven verici,
yapicl, yararl ve eglenceli bulmaktadir. Bir baska ifade ile izlerkitle radyoya butlnuyle

olumlu bakmaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin %12.6’s1 yogun olarak internet kullanmaktadir. Kitle
iletisim araglari seckisinin en yeni elamanlarindan biri olan internet, kadinlarin %7.8’i
erkeklerin ise %13.5’i tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Daha cok internet
(yaklasik %14°1ik bir oranda) 18-39 yas arasindaki izlerkitle grubu tarafindan tercih
edilmektedir. Kullanma sikhgi 60 yas ve izeri grubuna dogru giderek dusmektedir. 60
yas ve Uzeri izlerkitle grubu icinde internet kullanan izlerkitle tyesine rastlanmamistir.
Kullanma sikhgina iliskin veriler egitim degiskeni baglaminda incelendiginde ise
internetin Oncelikle ve yogun olarak Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle
tarafindan kullanildigi %93.8 oraninda) gorilmektedir. Ortadgretim diizeyinde internet
kullanma orani %26.9°dur. Gelir degiskeni faktori internet kullaniminda belirleyici
degildir. Yapilan incelemede istatistiki acidan anlamli sonuca ulasilamamistir. Buna
karsin internet yogun olarak kullanilan bir Kkitle iletisim araci degildir. En biyuk

kullanici kitlesi Gniversite diizeyinde egitim almis izlerkitledir.

Izlerkitlenin internet kullanmama gerekgeleri icinde evimizde internet baglantisi
yok, kullanmayi bilmiyorum ve ekonomik nedenlerle internete sahip degilim 6ne
citkmaktadir. Bu noktada internetle ilgilenmiyorum seceneginin fazlaca 6n plana
ctkmamasi dikkat cekicidir. Bu gerekce yedi segenek icinde altinci konumdadir. Erkek
izlerkitlenin de gerekgeleri genel gerekgelerle aynidir. Buna karsin kadin izlerkitlenin
internet kullanmama gerekcelerinin ilk ikisi, evimde yok ve kullanamiyorum erkek
izlerkitle ile ayniyken genel siralama icinde altinci sirada yer alan internet ilgimi
cekmiyor gerekgesi kadin izlerkitlenin Gglinct kullanmama nedeni olarak 6n plana

citkmaktadir.

18-29 yas arasi izlerkitle grubu evimizde internet baglantisi yok, ekonomik
nedenlerle sahip degilim ve internete zaman ayiramiyorum gerekcelerini kullanirken
30-39 yas grubunda zaman bulamiyorum gerekgesi yerine kullanmayi bilmiyorum
gerekgesine birakmaktadir. 40-49 yas grubunun en Onemli gerekgesi internet
kullanmayi bilmemektir. Evimde yok ve ekonomik nedenlerle sahip degilim gerekgesi

bunu takip etmektedir. 40-49 yas grubunda oldugu gibi 50-59 yas grubunda ve 60 yas
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ve Uzeri grupta da kullanmayi bilmiyorum gerekcesi ilk gerekcedir. 50-59 yas
grubunda ilgilenmiyorum ve karmasik buluyorum diyenlere rastlanirken 60 yas

grubunda karmasik buluyorum ve evimizde yok gerekceleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Internet, Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle tarafindan yogun olarak
kullaniimaktadir. Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu icinde internet
kullanmayanlarin tek gerekgcesi evlerinde internet baglantisi olmamasidir. Ortadgretim
dizeyindeki izlerkitlenin internet kullanmama gerekgeleri evlerinde baglant
olmamasi, zaman bulamamalari ve ekonomik nedenlerle sahip olamamaktan
kaynaklanmaktadir. IlIkGgretim diizeyinde egitim gérmds izlerkitle icin evimde internet
baglantisi yok gerekcesi ilk sirada yer alirken ikinci sirada internet kullanmayi
bilmiyorum gerekgesi, uglincti sirada ekonomik nedenlerle sahip degilim gerekgesi
bulunmaktadir. Eskisehir’deki egitimsiz izlerkitle grubu ise internet kullanmayi
bilmedigi, evinde internet baglantisi olmadigi ve internet ilgisini cekmedigi igin kitle

iletisim araclari seckisinin yeni elamanini kullanmamaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin bilissel gereksinimlerini gidermek igin kullandigi
kitle iletisim araclari seckisi iginde internet doyurucu haber kaynagi olarak televizyon,
gazete ve radyodan sonra gelmektedir. Bu durum 18-29 yas, 30-39 yas ve 50-59 yas
gruplari icinde aynidir. 40-49 yas grubundaki izlerkitlenin doyurucu haber kaynagi
siralamasinda besinci sirada yer alan internet 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubunun

doyurucu haber kaynagi seckisi icinde yer almamaktadir.

Elde edilen veriler egitim degiskeni baglaminda irdelendiginde internetin
egitimsiz izlerkitlenin Kitle iletisim araclari seckisi icinde de yer almadigl
gorilmektedir. 1lkogretim dizeyinde ve ortadgretim diizeyinde egitim almis
izlerkitlenin doyurucu haber kaynagl olarak televizyon, gazete ve radyodan sonra
dordlnci sirada yer verdigi internet, Universite diizeyinde egitim almis izlerkitlenin
radyodan daha doyurucu buldugu bir Kitle iletisim aracidir. Internetin doyurucu haber
kaynagl siralamasi icindeki konumu gelir degiskeni baglaminda da incelendiginde

dordunci siradaki yerin bitiin parametreler iginde de korudugu gorilmektedir.

Sahip oldugu 6zellikler nedeniyle literatirde hizli bir kitle iletisim araci olarak
nitelendirilen internet, Eskisehir’deki izlerkitlenin hizli kitle iletisim araclari siralamasi

icinde sadece Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle tarafindan televizyonun
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ardindan ikinci siraya yerlestirilmis, egitim degiskeni icindeki diger parametrelerde ve
diger degiskenlerin icinde genel olarak televizyon, gazete, radyo uUcllsunden sonra
degerlendirilmistir. internet 40-49 yas arasi izlerkitle grubu icin besinci sirada yer
alirken 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubunun ve egitimsiz izlerkitle grubunun hizh kitle

iletisim araglari seckisi iginde yer almamistir.

Izlerkitle politik giindemi yogun olarak internetten takip etmemektedir. Zaten
doyurucu ve hizl haber kaynagi siralamasinda internetin genel olarak dordiinci siraya

yerlestirilmesi bu sonuca iliskin ipuclari tagimaktadir.

Interneti en yogun olarak kullanan izlerkitle grubu olan niversite diizeyinde
egitim almiglar icin bile internet politik gundemin izlenecegi kitle iletisim araclari
seckisi icinde tglncu sirada yer almaktadir. Diger bitun izlerkitle gruplari icin internet

politik giindemin takip edildigi kitle iletisim araclari seckisi i¢inde dordlincu siradadir.

Izlerkitlenin kiltur-sanat gtindemini izledigi kitle iletisim araclari seckisi icinde
internet politika gindeminin izlendigi araclar seckisi icindeki yerine oranla bir adim
daha geride degerlendirilmistir. Bir bagka ifade ile besinci sirada yer bulmaktadir.
Universite diizeyinde egitim gormiis izlerkitle ise internetten kiiltiir-sanat giindemini

takip etmekte ve interneti bu secki i¢inde ikincil kaynak olarak degerlendirmektedir.

Kiltir-sanat gundeminin takip edildigi Kitle iletisim araclari seckisinde oldugu
gibi magazin giindeminin takip edilmesinde de internet son siralarda tercih edilen bir
kitle iletisim araci olarak One cikmaktadir. Ancak burada belirtilmelidir ki diger
incelemelerde yalnizca 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ile egitimsiz izlerkitle grubu
tarafindan Kkitle iletisim araclari seckisinin disinda birakilan internet 50-59 yas
izlerkitle grubu ve yuksek gelir diizeyine sahip izlerkitle grubu tarafindan magazin
gundeminin izlendigi kitle iletisim araclari seckisinin disinda tutulmustur. S6z konusu
durum spor giindemi icinde gegerliligini blyuk 6lclide korumaktadir. Internet 60 yas
ve Uzeri izlerkitle grubu, egitimsiz izlerkitle grubu ve yuksek gelir diizeyine sahip
izlerkitle grubu tarafindan spor giindeminin takip edildigi Kitle iletisim araclari segkisi
icinde yer almamaktadir. Buna karsin internet ortadgretim duzeyinde egitim almis
izlerkitle grubunun spor giindemini izlemek igin tercih ettigi araglar iginde dérdunc,
universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubunun tercihleri icinde tglincl sirada

yer almaktadir.
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Duygusal gereksinimlerin giderilmesinde Eskisehir’deki erkek izelerkitlenin
sikintidan kagmak icin tercih ettigi kitle iletisim araclari icinde internet dérdiincl sirada
yer alirken kadin izlerkitleye ait tercihi siralamasinda en sonda yer almaktadir. Buna
karsin Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle grubu interneti kendisini sikintidan
kurtaracak kitle iletisim araglari arasinda ikinci sirada, yuksek gelir dizeyine sahip
izlerkitle grubu ise Uglincu sirada degerlendirmektedir. 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu
interneti son sirada degerlendirirken, egitimsiz izlerkitle grubunun Kitle iletisim araclari

seckisi icinde yer almamaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle interneti sempatik, hizli, bilgi verici, yapici, yararli,
eglenceli bulurken yozlasip yozlasmadigi, durist olup olmadigi, given verip vermedigi

konusunda kararsizdir.

Erkek izlerkitlenin %66.9’u, kadinlarin da %42.6’sI gazeteyi ¢ok sik
okumaktadirlar. Yas degiskeni baglaminda gazete en ¢ok 18-29 yas arasindaki izlerkitle
tarafindan okunmaktadir. 30-59 yas arasindaki izilerkitlenin gazete okuma orani %60 ile
%50 arasinda degisirken bu oran 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubunda %27’ye kadar

gerilemektedir.

Egitim dlzeyi arttikga gazete okuma sikhiginin da artacagina iliskin yaygin kani
elde edilen verilerle dogrulanmistir. Buna karsin okuma yazma bilmeyen egitimsiz grup

icinde bile gazeteyi takip edenler(%7.1 oraninda) bulunmaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle ekonomik nedenler, zaman ayiramama ve ilgilenmeme
nedeni ile gazete okumamaktadir. 50 yasin Gzerindeki izlerkitle Gyeleri ayrica okuma
yazma bilmedikleri icin gazete okuyamadiklarini da gerekgeler arasinda gostermistir.

Universite diizeyinde egitim alan izlerkitle tyelerinin tamami gazete okumaktadir.

Bilissel gereksinimlerin giderilmesinde tercih edilen kitle iletisim araclari arasinda
gazete hem kadin hem de erkek izlerkitle grubu icin ikinci sirada yer almaktadir. 60 yas
Uzeri ve egitimsiz izlerkitle grubu gazeteyi televizyon ve radyonun ardindan dglnci
sirada degerlendirirken Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu igin gazete en
doyurucu kitle iletisim aracidir. Ayni izlerkitle grubu hizli kitle iletisim araglari
seckisinde gazeteyi televizyon ve internetin ardindan Gguncl siraya yerlestirmistir.
Diger izlerkitle gruplarinin ise gazeteyle ilgili dislnceleri doyurucu haber kaynagi

seckisine iliskin distnceleriyle aynidir. Gazete egitimsiz izlerkitle ile 60 yas ve Uzeri
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izlerkitle grubu tarafindan t¢unci sirada degerlendirilirken diger gruplar icin ikinci hizh

haber kaynagidir.

Eskisehir’deki izlerkitle politika ve ekonomi giindemini énce televizyondan ikinci
olarak gazeteden takip etmektedir. Bu durumdaki iki fark egitimsiz ve Universite
diizeyinde egitim almis izlerkitle gruplarindan ¢ikmaktadir. Okuma ve yazma bilmeyen
izlerkitle grubunun politika ve ekonomi gundemini takip ettigi Kitle iletisim araclari
seckisi icinde gazete Uclinci sirada yer alirken Universite diizeyinde egitim almis
izlerkitlenin politika ve ekonomi gundemini izledikleri araglar siralamasinda gazete ilk
sirada yer almaktadir. Universite diizeyinde egitim almis izlerkitlenin Kiltiir-sanat
gundemini izledigi aracglar siralamasinda da gazete ilk siradadir. Universite diizeyinde
egitim almis izlerkitle grubu disinda kalan buttn izlerkitle gruplari igin gazete kiltr-
sanat gundeminin izlendigi Kkitle iletisim araclari segkisi iginde ikinci sirada yer
almaktadir. S6z konsu ikinci sirada yer alma durumu magazin ve spor haberlerinin
izlenmesinde de degisiklik gostermemektedir. Tek fark Gniversite dizeyinde egitim
almis izlerkitlenin spor haberlerine iliskin tercihinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu izlerkitle

grubu spor haberlerini 6ncelikle gazeteden doyurucu olarak almaktadir.

Izlerkitle sikintidan uzaklasmak istediginde ise bilissel gereksinimlerin
giderilmesinde oldugu gibi gazeteyi ikinci sirada tercih etmemektedir. Ornegin 18-29
yas, 40-49 yas, 60 yas ve Uzeri izlerkitle gruplari, ortadgretim ve tniversite dizeyinde
egitim gormus izlerkitle gruplari, dusik ve yiksek gelir dizeyine sahip izlerkitle
guplarina ait seckide gazete Gglncl sirada tercih edilmektedir. Okuma ve yazma

bilmeyen egitimsiz izlerkitle grubu icin ise gazete dordlinci sirada yer almaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle gazeteyi sempatik, bilgi verici, yapicl, yararli, eglendirici
bulmakta hizl olup olmadigi, yozlasip yozlagsmadigi, dirist olup olmadigi, guven verip
vermedigi konusunda da kararsiz kalmaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle grubunun kullanmayi en az tercih ettigi kitle iletisim
araclarindan birisi de dergidir. izlerkitlenin sadece %7.3’(i tarafindan yogun olarak
okunan dergi kitle iletisim araglari seckisi i¢inde zaman zaman cep telefonundan da az
tercih edilerek ya son sirada yer almis ya da kitle iletisim araclari seckisinin disinda
kalmistir. Dergi kimler tarafindan okunmaktadir sorusuna yanit arandiginda, cevabin

Universite dizeyinde egitim almis izlerkitle grubu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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grubun 9%73.3’U dergi okumaktadir ve bu oran diger bltin parametreler icinde

kendisine en yakin orandan 60 puan daha fazladir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin en temel dergi okumama gerekcesi dergiye ilgi
duymamasi, ekonomik nedenler ve zaman bulamamaktir. Degiskenler dlzeyinde
yapilan incelemlerde bu gerekcelerin sadece siralamalarinda degisiklik oldugu
gorulmastir. Egitimsiz izlerkitle grubu ile 50 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ise bu
gerekcelere okuma yazma bilmemeyi de eklemistir. Dergi okumama gerekceleri icinde
farkhihk gosteren tek grup Universite diizeyinde egitim almis olan izlerkitledir. Bu grup
tek bir neden ileri sirmistir ve o da ekonomik nedenlerle dergi okuyamiyorum

gerekgesidir.

Hem dergi okuma sikligina iliskin veriler hem de dergi okumama nedenleri
derginin neden doyurucu haber kaynagi olarak da gortlmedigini agiklamaktadir. Dergi
sadece 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ile tniversite diizeyinde egitim almis izlerkitle
grubu tarafindan dérdunci sirada degerlendirilmistir. Diger batin izlerkitle gruplari igin

dergi ya son siralarda ya da Kitle iletisim araclari seckisinin disinda yer almistir.

Eskisehir’deki izlerkitle grubuna gore dergi hizli bir kitle iletisim araci degildir.
Politika ve ekonomi ile spor guindemini takip etmekte de tercih edilememektedir. Ancak
dergi kdltir-sanat glndemini ve 0Ozellikle magazin gindemini izlemek icin tercih
edilmektedir. Ornegin egitimsiz ve Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu
kultir-sanat glindemini izledikleri kitle iletisim araglari seckisi icinde dergiyi ikinci
siraya 50-59 yas izlerkitle grubu tgunct siraya yerlestirmektedir. 40-49 yas grubu igin

besinci sirada degerlendirilen dergi diger butlin parametreler icinde dérdinci siradadir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki, Eskisehir’deki izlerkitlenin magazin
gundemini izledigi ilk G¢ arag icinde dergi yer almaktadir. Ozellikle 18-39 yas arasi
izlerkitle grubu, ortadgretim ve Universite dizeyinde egitim gormus izlerkitle grubu,
dusik, orta ve ylksek gelir diizeyine sahip izlerkitle gruplari magazin giindemini takip

etmek icin Kitle iletisim araclari seckisinde dergiyi ilk Ug icine yerlestirmektedir.

Eskisehir’deki izlerkitle dergiyi bilgi verici, yararh ve eglenceli olarak nitelerken
sempatikligi, hizi, yozlasmamishgi, duristligi, gliven vericiligi ve yapiciligl konusunda

kararsiz kalmaktadir.
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Cep telefonu yaygin iletisim araclarindan biridir. Teknolojisindeki hizli gelisim
onu basit bir bireylerarasi iletisim araci olmaktan cikarip, bir kitle iletisim aracina
donlsturmastir. Servis saglayicilarin sagladiklari hizmetlerle giinimiziin cep telefonu
kullanicisi ilgilendigi her konu ile ilgili bilgiyi ve haberi kisa mesaj ya da multi medya
mesaji olarak alabilmektedir. Baska bir anlatimla cep telefonu tipki internet gibi gok

amacl bir iletisim aracidir.

Cep telefonu bitun bu 6zellikleriyle birlikte Eskisehir’deki izlerkitlenin yogun
olarak kullandigi (% 71.2 oraninda) bir aragtir. Cep telefonu en yogun olarak 18-29 yas
arasi izlerkitle grubu tarafindan kullaniimakta, bu oran yas ilerledikce de dismektedir
(60 yas ve zeri grubun orani %4.4°tlr). Cep telefonu kullanan egitimsiz izlerkitlenin de
orani dustktur (%7.1). Buna Kkarsin ilkdgretim, ortadgretim ve Universite dizeyinde

egitim goérmus izlerkitlenin kullanim orani ise %70’in Gzerindedir.

Izlerkitle icinde cep telefonu kullanmayan, az kullanan ya da arasira kullanan
izlerkitlenin toplam orani %30°dur. Bu grubun cep telefonu kullanmama nedenleri
ekonomik nedenlerle sahip olmamak, ilgi duymamak, ve karmasik bir ara¢ olarak

belirtilmistir.

Cep telefonu bitiin teknolojik glicine karsin izlerkitle tarafindan doyurucu bir
kitle iletisim araci olarak gortlmemektedir. Doyurucu kitle iletisim araclar seckisi
icinde genellikle son iki sirada gorillen cep telefonu, 60 yas ve Uzeri, egitimsiz,
universite dizeyinde egitim almis ve yiksek gelir dizeyine sahip izlerkitle gruplari
tarafindan doyurucu kitle iletisim araclari seckisine dahil edilmemistir.

Bireysel bir kullanima sahip olmasi, kullanan Kisinin strekli yaninda tastyabilmesi
bu nedenle gelebilecek bilgilerin dogrudan kisiye ulasabilme olasiliginin olmasi, cep
telefonunun hizhh  bir ara¢c olarak degerlendirilebilecegi yonunde bir beklenti
yaratmaktadir. Ancak Eskisehir’deki izlerkitlenin degerlendirmeleri bu beklentileri bosa
cikarmaktadir. Elde edilen veriler cep telefonunun hizli bilgi kaynaklari seckisi i¢inde
son iki sirada yer aldigini gostermektedir. 60 yas ve Uzeri izlerkitle grubu ile egitimsiz

izlerkitle grubu cep telefonunu bu seckiye dahil etmemektedirler.

Cep telefonunu doyurucu ve hizh bulmayan Eskisehir’deki izlerkitle politika-

ekonomi, kiltiir-sanat ve magazin haberlerini cep telefonundan izlememektedir. Ote
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yandan cep telefonu spor haberlerinin izlenmesi icin kullaniimakta ve dérdunci sirada

degerlendirilmektedir.

Cok yonlu bir arag olan cep telefonu 18-29 yas arasi, orta 6gretim diizeyinde
egitim gormus ve yiksek gelir diizeyine sahip izlerkitlenin gunlik hayatin sikintisindan
kurtulmak icin tercih ettikleri Kitle iletisim araclari arasinda ikinci sirada, 30-39 yas

arasl ve egitimsiz izlerkitle gruplarinin seckisi iginde ise ti¢ciincti sirada yer almaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle cep telefonunu sempatik, hizli, yozlasmamis, dirist, bilgi
verici, given verici, yapici, yararh ve eglenceli bulmaktadirlar. izlerkitlenin cep

telefonu konusundaki gorisleri tamamen olumludur.

Izlerkitlenin genellikle yalnizca mizik dinleme taleplerini karsilayabilen hem
bireysel hem de toplu kullanim olanagi olan mizik c¢alarlar, Eskisehir’deki izlerkitlenin
%20.3’0 tarafindan yogun olarak kullaniimaktadir. 18-49 yas arasi izlerkitle grubu
icinde daha c¢ok kulanilan bu araglarin kullanim orani ileri yaslarda daha da
dusmektedir. Egitimsiz izlerkitle grubunun kullanmayi tercih etmedigi muzik calarlar

daha ¢ok Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu tarafindan kullaniimaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitlenin en temel miuzikcalar kullanmama nedenleri ilgi

duymamak, zaman ayiramamak ve evlerinde bulunmamasidir.

Turkiye’de 0zellikle 80’li yillarin ortalarinda yogun olarak kullanilan video
oynaticilar siklikla ziyaret edilen video kaset kiralayicilari 90’1l yillarla giderek ortadan
kalkmistir. Yakin donemde VCD ve DVD teknoljisinin piyasaya girmesiyle bu sektor
yeniden canlanmis film kiralanabilen dikkanlar yeniden agilmis gazeteler, dergiler
promosyon olarak film dagitmaya baslamislardir. Yeniden toplum yasamina giren film
oynaticilar, Eskisehir’deki kadin izlerkitlenin %23.7’si, erkek izlerkitlenin ise %29.5’i
tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Daha cok 18-29 yas arasi izlerkitle ve
universite duzeyinde egitim almis izlerkitle tarafindan kullanilan film izleme araclarini

kullanim orani egitim diizeyi distikce ve yas ilerledikce dismektedir.

S6z konusu araclarin  kullanilmamasina iliskin en temel gerekceler ilgi
duymamak, evde bulunmamasi ve zaman ayiramamaktir. Degiskenler iginde konu
incelendiginde de gerekgeler farklilasmamakta yalnizca siralamada degisiklikler

olmaktadir.
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Eskisehir’deki kadin izlerkitlenin sik kullandigi Kitle iletisim araclari seckisi
icinde televizyon, cep telefonu, gazete ve radyo ilk siralarda yer almaktadir. Bu
araclardan televizyon ve cep telefonu %70’den daha yuksek bir kullanim oranina
sahiptir. Radyo ve gazete ise yaklasik %50 seviyesinde kullaniimaktadir. Kadin
izlerkitle bu iki araci ekonomik kosullar yetersiz oldugu, zaman bulamadigi i¢in daha

fazla kullanamamaktadir.

Kadin izlerkitlenin Kitle iletisim araclari seckisinde son siralarda yer alan mizik
calarlar ve film izleme araglarinin kadinlarin ilgisini ¢cekmedigi, evlerinde olmadigi ya

da zaman ayiramadiklari igin kullaniilmamaktadir.

Kadin izlerkitle sik kullandigi televizyon, gazete ve radyoyu doyurucu ve hizl
haber kaynaklari olarak nitelerken gunlik hayatin sikintisindan kurtulmak icin de ayni
aracglari tercih etmektedir. Kadin izlerkitlenin biligsel gereksinimleri icinde Onem
verdigi haber konulari hava ve yol durumu, yerel, politika ekonomi haberleridir.

Kadinlarda oldugu gibi erkek izlerkitlenin de sikhikla kullandigi kitle iletisim
araclar1 seckisi icinde televizyon, cep telefonu, gazete ve radyo ilk siralarda yer
almaktadir. Televizyon ve cep telefonu %70’in tzerinde bir kullanim oranina sahiptir.
Yaklasik %50 oraninda kullanilan gazete ve radyo ekonomik nedenlerle ve zaman

bulunamamasi nedeniyle daha az tercih edilmektedir.

Erkek izlerkitlenin kitle iletisim araclari seckisinde ortalarda yer alan internet
evde bulunmamasi, kullanmayir bilmeme ve ekonomik nedenlerden dolayr az
kullanilirken seckinin sonlarinda yer alan dergi, muzik calar ve film izleme araglari
oncelikle erkek izlerkitle ilgi duymadigl icin, evde bulunmadigl igin

kullanilmamaktadir.

Eskisehir’deki izlerkitle grubununun erkek Gyeleri siklikla kullandiklari
televizyon, gazete ve radyoyu hem doyurucu hem hizli haber kaynaklari olarak

nitelemekte hem de glnlik hayatin sikintisindan kurtulmak icin tercih etmektedirler.

Erkek izlerkitlenin énem verdigi haber konulari siralamasinda politika-ekonomi

ilk sirada yer alirken, ardindan spor haberleri ve yerel haberler gelmektedir.
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Izlerkitlenin en genc grubu olan 18-29 yas grubunun Kitle iletisim araclari
seckisinde en ¢ok kullandigl ara¢ cep telefonudur. Cep telefonunu televizyon ve gazete

izlemektedir. Bu g aracin da tercih edilme oranlari %80’inin Gzerindedir.

Seckide bu (¢ aracin disinda kalan araclar ilgilenmeme, ekonomik nedenler ve
zaman ayiramama nedeniyle daha az kullaniimaktadir. Bu yas grubunun oncelikli haber
konular tercihi politika-ekonomi, magazin ve yerel haberlerden olusmaktadir. 18-29
yas arasl izlerkitle grubu televizyon, gazete ve radyoyu doyurucu ve hizli haber
kaynaklari olarak nitelendirmekte, gunluk hayatin sikintisindan uzaklasmak icin
televizyon, cep telefonu ve gazeteyi tercih etmektedir.

30-39 yas arasi izlerkitlenin en sik kullandigi ara¢c cep telefonudur. Bunu
televizyon ve gazete izlemektedir. %59 oraninda tercih edilen gazete zaman bulamama
ve ekonomik nedenlerden dolay! daha az okunmaktadir. Secki iginde yer alan diger
araclar ise zaman bulamama, ilgilenmeme, ekonomik nedenler ve evde bulunmamasi

gerekgeleri ile daha az kullaniimaktadir.

Bu yas grubuna dahil izlerkitlenin 6ncelikli haber konulari tercihini politika-
ekonomi, yerel, polis-adliye ve hava-yol durumu haberleri olusturmaktadir. 30-39 yas
arasi izlerkitle televizyon, gazete ve radyoyu hem doyurucu hem de hizli bulmaktadir.
Gunluk hayatin sikintisindan kurtulmak icin ise televizyon, gazete ve cep telefonunu

tercih etmektedir.

40-49 yas arasl izlerkitlenin en sik kullandig kitle iletisim araglari televizyon, cep
telefonu ve gazetedir. Dergi, mizik c¢alar ve film izleme araglari Oncelikle ilgi
duyulmadigi icin az kullanilirken internet evde olmamasi, kullanmayi bilmeme ve

ekonomik nedenler gerekceleri ile az kullaniimaktadir.

Bu yas grubu icindeki izlerkitle oncelikle politika-ekonomi, yerel ve hava-yol
durumu konularindan haberdar olmak istemektedirler. Televizyon, gazete ve radyoyu
doyurucu ve hizli haber kaynaklari olarak nitelendiren 40-49 yas arasi Eskisehir’deki
izlerkitle grubu ginlik hayatin sikintisindan uzaklasmak icin énce televizyonu sonra

radyoyu ardindan da gazeteyi tercih etmektedir.

50-59 yas arasi izlerkitle grubunun sik kullandigi kitle iletisim araclari segkisi
icinde televizyon %95.6 orani ile ilk sirada yer almaktadir. Bu yas grubuna dahil

izlerkitle televizyondan sonra cep telefonunu ve gazeteyi sik kullanmaktadir. Secki
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icinde yer alan dergi, muzik calar, film izleme araclari izlerkitlenin ilgisini ¢cekmedigi

ve ekonomik kosullari el vermedigi i¢in daha az tercih edilmektedir.

Bu yas grubu icindeki izlerkitle politika-ekonomi, yerel ve hava-yol durumu
haberlerini dncelikli olarak almak istemektedir. Televizyon gazete ve radyoyu doyurucu
ve hizli haber kaynaklari olarak nitelendiren 50-59 yas arasi izlerkitle grubu sikintidan

kagcmak icin de bu araclari tercih etmektedir.

60 yas ve Uzeri izlerkitle grubunun Kitle iletisim araclari seckisi icinde en sik
kullandig araglar televizyon, radyo ve gazetedir. Bu segkinin ilk siralarinda yer alan
gazetenin tercih edilme orani sadece %28.2’dir.

Internet ve cep telefonunu kullanmayi bilmedikleri, karmasik geldigi ve ekonomik
nedenlerle sahip olmadiklari icin az kullandiklarini belirten 60 yas ve Uzeri izlerkitle
grubu dergi, muzik calar ve film izleme araglarini 6ncelikle ilgilenmedikleri igin daha

az kullandiklarini belirtmektedirler.

Bu izlerkitle grubu diger gruplardan farkli olarak dnce yerel haberleri ardindan
polis adliye haberlerini son olarak da politika-ekonomi haberlerini merak etmektedir.
Televizyonu, radyoyu ve gazeteyi hem doyurucu hem de hizli bulan 60 yas ve Uzeri
izlerkitle grubu gunlik hayatin sikintisindan kurtulmak igin de bu araclari tercih

etmektedir.

Egitimsiz izlerkitle grubunun Kkitle iletisim araclari seckisi sadece dort aragtan
olusmaktadir. Bunlar televizyon, radyo, gazete ve cep telefonudur. Diger araglar olan
internet, dergi, muzik calarlar ve film izleme araclari bu izlerkitle grubu tarafindan
kullanilmamaktadir. Bu secki icinde yer alan gazete ve cep telefonunun kullaniima
orani %7.1°dir. Bu iki aractan gazetenin az okunmasinin en temel nedeni bu grup
uyelerinin okuma yazma bilmemeleridir. Cep telefonu ise kullanmayi bilmedikleri,

karmasik geldigi icin ve ekonomik nedenlerden dolay1 az kullaniimaktadir.

Egitimsiz izlerkitle grubu yerel, hava-yol durumu ve polis-adliye haberleri ile
ilgilenmektedir. Televizyon, radyo ve gazeteyi doyurucu ve hizli haber kaynaklari oarak
nitelendiren bu izlerkitle grubu Gyeleri gunlik hayatin sikintisindan uzaklasmak icin
televizyon, radyo ve cep telefonunu kullanmaktadir.
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IIkégretim dizeyinde egitim almis izlerkitle grubunun sik kullandigi kitle iletisim
araclari seckisinde televizyon, cep telefonu, radyo ve gazete ilk siralarda yer almaktadir.
Seckinin sonlarinda yer alan ve %50nin altinda orana sahip diger Kitle iletisim araglari
ise bu izlerkitle grubunun ilgisini ¢ekmedigi, zaman ayrilmadigi ya da evlerinde
bulunmadig icin daha az kullaniimaktadir.

Ilkogretim dizeyinde egitim gormis izlerkitle grubu politika-ekonomi, yerel ve
hava-yol durumu haberlerini 6ncelikli olarak almak istemektedir. Televizyon, gazete ve
radyoyu doyurucu ve hizli haber kaynaklari olarak nitelendiren bu grup gunlik hayatin
sikintisindan kurtulmak igin de ayni araglari tercih etmektedir.

Ortadgretim dlzeyinde egitim alan izlerkitle grubunun Kkitle iletisim araclari
seckisi televizyon, cep telefonu ve gazeteden olusmaktadir. Bu izlerkitle grubu Gyeleri
diger izlerkitle gruplarindan farkh olarak film izleme araclarini radyodan daha fazla
tercih etmektedir. Bir baska ifade ile film izleme araglari ortadgretim diizeyinde egitim
almis izlerkitle grubuna ait Kitle iletisim araclari seckisinde dérdincl sirada yer

almaktadir.

Kitle iletisim araclari seckisi iginde yer alan buttn araglarin daha az kullanilma
nedenleri zaman bulamama, ekonomik nedenler ve ilgi duymamaktir. Politika-ekonomi,
yerel ve hava-yol durumu haberlerini 6ncelikli olarak almak isteyen ortadgretim
diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu televizyon, gazete ve radyoyu doyurucu ve hizli
araclar olarak nitelendirirken ayni araclari ginlik hayatin sikintisindan kurtulmak igin
de tercih etmektedir.

Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu alti araci %50’nin tzerinde bir
oranla kullanmaktadir. Bu ara¢ seckisi icinde televizyon ilk sirada yer alirken bunu
internet, gazete, cep telefonu, dergi ve film izleme araclari takip etmektedir. Bu siralama
diginda kalan muzik calarlar %35.7, radyo ise %32.4 oraninda tercih edilmektedir. Bir
baska ifade ile Universite duzeyinde egitim almis izlerkitle grubu kitle iletisim araclar

seckisi icinde yer alan biitiin aracglari kullanmaktadir.

Bu izlerkitle grubu tyeleri dncelikli olarak politika-ekonomi haberlerini 6grenmek
isterken ikinci sirada kultir-sanat, Ggunci olarak da polis-adliye haberleri ile
ilgilenmektedirler. Doyurucu haber kaynagl olarak gazeteyi ilk siraya yerlestiren

universite dizeyinde egitim almis izlerkitle grubu televizyonu ikinci sirada interneti
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Uclincu sirada degerlendirmektedir. Bu grubun hizli kitle iletisim araclari seckisinde ilk

siray! televizyon alirken internet ve gazete televizyonu takip etmektedir.

Universite diizeyinde egitim almis izlerkitle grubu gunliik hayatin sikintisindan
uzaklagmak icin televizyon seyretmeyi, internet kullanmayi, dergi ve gazete okumayi

tercih etmektedir.

Kitle iletisim araclarinin olmadigi bir yasam dusunulebilir mi? Bu soruya evet
yaniti vermek ginimizin kuresellesen dinyasinda yasama ugrasi iginde olan birey igin
imkansizdir. Kitle iletisim araclari hava, su kadar 6nemli bir diger gereksinim olan
enformasyonun saglayicilari olarak ginimiz bireyinin vaz gecemedikleri arasinda ilk
siradadir. Yapilan calismalar sonucunda elde edilen veriler bilisim teknolojisi
kullaniminin bitin diunyada hizla arttigini géstermektedir. Enformasyon talebi iginde
olan birey enformasyon kaynaklari karsisinda edilgen degildir. Medyaya donuk
kullanim istegi salt bilgilenmek arzusu ile de agiklanamamaktadir. Kitle iletisim araclari
izlerkitle tarafindan eglenmek, yalnizliktan kurtulmak, sikintidan uzaklasmak gibi
gerekcelerle kullanilirken birey biligssel ve duygusal gereksinimlerini karsiladigi bu
araclari evdeki herhangi bir esya gibi degerlendirmez. izlerkitle giivenip giivenmeme,
durust bulma ve bulmama, sempatik ya da antipatik bulma gibi duygularla kitle iletisim

araclarina yakinhk duyar.

Izlerkitle kitle iletisim araglarini kullanir. Bu kullanim soucunda bir doyum elde
etmeyi bekler. Iste bu nedenle medyanin yalnizca etkisini degil medyanin neden ve nasil
kullanildigini tartismak da gereklidir. Glnlimuz bireyi birden fazla kitle iletisim aracini
kullanmaktadir. Tarihsel slire¢ gostermisir Ki hi¢ bir yeni kitle iletisim araci kendisinden
once varolan araci yok etmemistir. Bu noktada temel belirleyici bu araclarin her birini
kullanan ve bunlardan vazgegmeyen izlerkitledir. Elbette her ara¢ beraberinde getirdigi
farkliliklar izlerkitleye kabul ettirip onu degismeye zorlamistir. Ancak bu micadele
aracin izlerkitleye uyum gostermesi ile sonuclanmistir. Bu da ginimiz izlerkitlenin
Kitle iletisim araclari secgkisindeki genisligin nedenini agiklamaktadir. Bu durum
izlerkitlenin degistigini ancak beklentilerinin ya da aradigi doyumun c¢ok fazla
degismediginin de gostergesidir. 1zlerkitle bilissel ve duygusal doyumun pesindedir. Bu
nedenle medya profesyonelleri agisindan Kitle iletisim aracglarinda sunulan icerik daha

cok izleyicinin aranan ve beklenen doyumu tatmin etmeye yoneliktir.
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Bu noktada her aracin ayni icerigi farkli ambajlarla sundugu g6z ardi
edilmemelidir. Bu nedenle izlerkitle tek bir araci degil seckisindeki bitlin araclari
birlikte kullanmaktadir. Bu sonu¢ Unll iletisim bilimci McLuhan’in “mesaj aracin
kendisidir” soéziini de dogrulamaktadir. izlerkitle hangi aract neden kullandiginin
farkindadir. izlerkitlenin kitle ilesim araci segiminde yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi
demografik etmenler belirleyici bir rol oynamaktadir. Bireyin tercihlerinin olusmasinda
gecmis yasam deneyimlerinin, egitiminin, gelir diizeyinin, ve yasadigl topluma bagli
olarak cinsiyetinin 6nemi ve etkisi blydktir. Farkli yasam deneyimlerine sahip
izlerkitle Gyelerinin farkh tercihlerde bulunmasi kaginiimazdir. Ornegin bugiin 50 yas
ve Uzeri izlerkitle gurubu Uyesi bir birey ilk genclik yillarini gazete ve radyo ile
gecirmis orta yas donemlerinde televizyonla tanismistir. Bu birey Kkitle iletisim
araclarindan bekledigi ve aradigi doyumu buyuk 6lglde bu (i¢ aragtan saglamistir. 18-29
yas arasindaki izlerkitle grubu ise aradigi doyumu elde etmek icin gazeteden, internete
ve cep telefonuna uzanan genis bir kitle iletisim araglari seckisine sahiptir. Yasin
ilerlemesi ilkelerin ve aliskanliklarin daha sert cizgilerle belirlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle genclik yillarinda gazete ve radyo ile tanisan bireyin buginin
genclerinin sahip oldugu Kitle iletisim araclari seckisine itibar etmemesi anlamlidir.

Calismada elde edilen veriler egitim dizeyi arttikca kitle iletisim araclari
seckisinin genisledigini gostermektedir. Basili kitle iletisim araglari olan dergi ve
gazete, yeni teknolojinin kitle iletisim araclari seckisinin icine kattigi internet ve cep
telefonu egitim dizeyi yiksek izlerkitle grubu tarafindan radyo, televizyonun yanisira
kullaniimaktadir. Basin sektérinde gazete ve dergi tirajlarinin disik olmasi tartisma
yaratmaktadir. Gelismis Ulkelerle yapilan kiyaslamalar ve medya sirketlerinin ekonomik
girdileri bu tartismay1 koruklemektedir. Tiraj dustkligine, fiyatlari dustuk tutmak,
icerigi magazinellestirmek, promosyon calismalari yapmak ¢6zim olarak ortaya
konmaktadir. Oysa ¢Ozim egitim dizeyinin artmasidir. Bu calismadan elde edilen
veriler de bu gercegi dogrulamaktadir. Eskisehir’e ait demografik bilgiler nifusun
bayik bir boluminin ilkdgretim diizeyinde egitim aldigini gostermektedir. Medyaya
donlk beklentilerin, aranan doyumun yiikselmesi egitim diizeyi ile dogrudan iliskilidir.
Egitim dizeyinin hizla yikselmemesi bu durumun ¢6zimunin zamana ve ekonomiye

bagli bir sorun olmasi medya kuruluslarini varolan izlerkitleye bagli bir icerik sunmaya
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yoneltmistir.  Haberlerin  ve programlarin  icerik acisindan siglasmasi  ve

magazinellesmesinin ardinda bu gercegin de dnemli bir payi vardir.

Teknoloji ve buna bagl olarak gelisen kitle iletisim araclarina sahip olmak ancak
belirli bir gelir duzeyi ile olanaklidir. Bir baska ifade ile enformasyon ve eglenceye
erismenin ekonomik bir bedeli vardir. Kamusal olusumlari bir kenara birakmak
gerekirse medya kuruluslari ticari amaclarla hareket eden organizasyonlardir. Bu
baglamda medya icerikleri de ticari birer Grunddr. Bu Grlnin alicisi esdeyisle medya
kuruluslarinin tiiketicisi izlerkitledir. izlerkitle aradigi doyumu elde edebilmek igin
dogrudan ya da dolayli olarak bir bedel 6der. Doyum bilissel olabilecegi gibi duygusal
da olabilmektedir. Ornegin ekonomik nedenlerle cesitli kitle iletisim araclarini
alamadigini ifade eden izlerkitle cep telefonu konusunda bu gerekgeyi g6z 6niine
almamaktadir. Ozcan ve Kocak tarafindan Konya ilinde yapilan arastirma sonuglarina
gore izlerkitle cep telefonunu bir sosyal statli araci olarak gérmektedir.?® Dolayisiyla
dogrudan bir bedel 6demek pahasina yalnizca bu araca sahip olmakta belirli bir doyum
elde edilebilmektedir. Cep telefonuna 6denen bedel ile hergiin bir gazete ya da ayda bir
dergi almak olanakhdir. Bu calismada elde edilen veriler 18-39 yas arasi egitimsiz,
ilkdgretim ve ortadgretim dizeyinde egitim almis izlerkitle grubunun daha fazla cep
telefonu kullandigini géstermektedir. Ayni grubun gazete, dergi ve internet kullanma

oranlar ise cep telefonuna kiyasla daha dusiktr.

Eskisehir nufusunun %51’ kadin ve %49’u erkektir. Bu nlfus iginde erkeklerin
egitim diizeyi kadinlardan daha yiiksektir. istatistiklere gore calisan erkeklerin orani
kadinlardan daha fazladir.®*Bu durum ataerkil toplum yapisinin dogal bir sonucudur.
Cumbhuriyet Devrimleri’nin bitun kazanimlarina ragmen kadin toplum yasaminda geri
planda kalmaktan kurtulamamistir. Erkek egemen yapi kendini medya tiketimi
stirecinde de gOstermektedir. Guniimizde otoritenin simgelerinden biri olarak da

nitelendirilebilecek olan televizyonun kumanda aleti evin erkeginin elindedir. Eve

200 yysuf Ziya Ozcan ve Abdullah Kogak. “Research Note: A Needor A Status Symbol? Use of Cellur
Tellephones in Turkey” Europan Journal of Communication (London: Sage Publication, 2003) S: 18,
s: 241-254.

21 Eskisehir’in Sosyo-Ekonomik Gostergeleri (Eskisehir: Eskisehir Sanayi Odasi, Yayin No:29,
2003), s.4.
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alinacak gazete ve dergi erkegin insiyatifindedir. Yine eve alinacak Kkitle iletisim araci
Ozelliklede teknolojik Urunler erkek tarafindan secilir. Arastirmada elde edilen veriler
kadin izlerkitlenin medya seckisinin sinirh oldugunu ortaya koyarken kullanamama
nedenleri icinde evde olmamasi, kullanmayi ya da okumayi bilmemesi, ekonomik
nedenlerle sahip olamamasi 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal yapida karar alma stireglerinde
etkin olamayan kadin evde de Kkitle iletisim araclari kullanma ve tercihleri konusunda
etkin degildir. Arastirmanin yapildigl siregte Eskisehir ili Camlica Mahallesinde
rastlanilan bir internetkafede gunun belirli saatlerinin kadin izlerkitleye ayrildigi
gorulmustir. Bu durum da kadinin sosyal mekanlara erkekle birlikte esit kosullarda
citkamadiginin ilging bir gostergesidir. Erkek izlerkitlenin gelir dizeyi disik olmasina
ragmen sosyal mekanlara kadinlardan daha kolay ¢iktigi gozlemlenebilir bir gercektir.
Bu durum erkegin kahvehanede gazete, dergi okumasi, internetkafelerde internet
kullanmasi sonucunu dogurmustur. Ekonomik durumu el vermese de erkek cep telefonu
sahibidir. Bir baska ifade ile erkek kitle iletisim araclari seckisi icindeki bitin aracglara
ulasma, kullanma ve bu araclari segme hakkina sahiptir. Tirk toplumunda varolan erkek
egemen yapi kitle iletisim araclari tiiketiminde de kendini géstermektedir. Ote yandan
medya karsisindaki erkek hakimiyeti Tirkiye’ye 6zgl bir durum da degildir. Bunun

gelismis Ulkelerde de gdzlenen bir olgu oldugu cesitli arastirmalarla ortaya koymustur.

Ornegin izlerkitlenin televizyon izleme davranislari Gzerine yapilan calismalar
kumanda hakimiyetinin, kanal segiminin, ara¢ kullanma becerisindeki uUstinlGgun
erkege ait oldugunu kadinlarinsa televizyonu diger islerinin yanisira izledigi
gozlenmistir. Bu calismada da goruldigi gibi kadinlarin kitle iletisim araglari
kullanmama nedenleri icinde kullanmay1 bilmiyorum gerekcesi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
bu durum kadinlarin teknolojiyi kullanma konusunda beceriksiz olduklari, ilgisiz
olduklari ya da egitim dizeyileri distuk oldugu icin kullanamadiklari biciminde de
yorumlanmamalidir. Clnki ayni kadinlar ev islerinde ve mutfakta teknolojiyi basari ile
kullanmaktadirlar. Bu durum ancak kadina ve erkege bigilen toplumsal cinsiyet rolleri

ile agiklanabilir.

Kitle iletisim araglari seckisinde gerilerde kalan radyonun izlerkitlesini yaslilarin
ve kadinlarin olusturmasi da bu cercevede anlamhdir. Kendisine bigilen toplumsal rolle
evini temiz tutmak, ev halkinin bakimini Gstlenmek, ihtiyaclarini gidermekle

gorevlendirilen kadin kitle iletisim araclarina dogal olarak vakit ayiramamakta onlari
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diger islerini yaparken kullanmaktadir. Buna en uygun ara¢ radyodur. Cunkl radyo
mesgul eden degil, eslik eden bir aractir. Iste bu nedenle calisan kadin icin de ev kadini
icin de radyo vazgecilmez bir aractir. Satin alinabilecek en ucuz kitle iletisim araclari
icinde yer almasi, teknolojisi nedeniyle tasimasinin da kolaylagsmasi radyonun
yayginhgini da arttirmaktadir. Ancak arastirma gostermistir ki radyo izlerkitlenin
biligsel kaynaklar siralamasinda ilk siralarda degildir. Bu da giinlimizde radyoya doniik
muzik kutusu elestirilerinin artmasina neden olmaktadir. izlerkitlenin radyoya ayirdig
zaman da azalmistir. Calisan izlerkitle icin radyo daha cok arabada, is yerlerinde
kullanilan bir aragtir. Bu anlamda radyonun kullanildigi mekanlar da sinirlanmistir.
Ustelik radyonun bilgi verici olmaktan uzaklasip miizik kutusuna déntismesi kendisine
yeni rakipler yaratmis radyo muzikcalarla da rekabet etme durumunda kalmistir. Ancak
bu kotimser tabloya ragmen radyo degisen teknoloji i¢inde de yer almaktadir. Degisen
yayin teknolojisi ile internet tUzerinden de radyo dinlenebilmektedir. Bu arastirmada
izlerkitlenin radyoya duydugu yakinhk incelendiginde butunuyle olumlu bir tablonun

ortaya ¢iktigl gorulmistar.

Izlerkitlenin bu araca karsi duydugu olumlu yakinhk radyonun gelecegi agisindan
umut vericidir. S6z programlarinin azalmasi daha ¢ok mdizik yayinlarinin yer almasi
radyonun mizik kutusu olarak tanimlanmasina neden olurken bu durum radyoya
yayincihgl adina gelecege donik 6nemli bir tehikeyi gundeme getirmektedir.
1940’larda altin dénemini yasayan radyo o donemlerde bir egitim araci olarak énemli
bir isleve sahipken bugiin kaliteli s6z programlarinin yerini biribirinden pek de ayirt
edilemeyen muzikler almaktadir. Ancak yinede aracin 6zelligi geregi radyo sadece
bireye ve yalniz insana seslenir, bunu yaparkende dinleyicinin hayal guculni
kullanmasini saglar. Radyoda dinlenen radyo tiyatrosunun oyuncularini ve mekanini
dinleyici kafasinda olusturur. Radyo hayalde gorintl yaratir. Bu da radyonun diger
araclara olan 6nemli bir Gstinligidir. Bu calisma ile izlerkitlenin radyonun tim bu
oOzelliklerinin farkinda oldugu diger araclara karsi teredditler beslenirken radyo
konusunda tereddtsiiz bir bigimde radyoya yakinlik duyuldugu goralmastir. Hem yerel
hem de ulusal bazda RTUK’e kayitli radyo sayisinin ¢okluguna bakildiginda bugiin
radyonun o6neminin azalmadigl ancak yeni teknolojilerle birlikte kalip degistirerek

rekabetin yeni kosullarina ayak uydurmaya basladigi gorilmektedir.
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21. yuzyilin toplum yasamina soktugu internet tasidigl potansiyelle diger kittle
ileisim araglarinin konumlarini zorlamis onlari degisime itmeye baslamistir. internet bir
acidan yeni bir teknoloji olarak nitelendirilirken diger bir taraftan gecmis kitle iletisim
teknolojilerinin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. internet tizerinden radyo dinlemek
televizyon izlemek, gazete okumak, mizik dinlemek, film izlemek, arkadaslarla
yazismak, konusmak hatta gortntili konusmak mumkindir. Bu kadar ¢cok fonksiyona
sahip olan internet izlerkitle icin kullanmasi zor g6ziken, teknolojisi pahali, servis
saglayici hizmetleri pahali bir aragtir. Dinyanin en buytk kituphanesi olarak da
nitelendirilen internet, arastirmadan elde edilen verilere gore Oncelikle egitim diizeyi
ylksek izlerkitle grubu tarafindan ve gencler tarafindan kullanilmaktadir. izlerkitle
interneti kullanmama nedeni olarak ekonomik nedenlerle sahip degilim gerekgesi ile
birlikte evimde yok ve kullanmayi bilmiyorum gerekgelerini ileri surmistir. Bu
gerekgeleri tersinden okursak izlerkitle ekonomik durumum iyi olsa, kullanmayi bilsem,
evimizde olsa internet kullanirdim demektedir. Ancak izlerkitle internete karsi yakinlk
duyarken vyozlasip yozlasmadigl, guven verip vermedigi, durist olup olmadigi
konusunda kararsizdir. Ancak bu kararsizlik televizyona ve gazeteye karsi ortaya
konulan kararsizlikla ayni kefeye konulmamah ayni bigimde yorumlanmamalidir.
Internete karsi ortaya konulan kararsizlik teknolojinin yeniligi, pahaliligi ve kullanim
dizeyindeki disuklik goz onlne alindiginda bir 6n yargr ya da bilinmeyene karsi
duyulan slphe olarak degerlendirilmelidir. Gelismis Ulkelerdeki 6rneklere bakildiginda
internetin gunliik yasamin her alanina girdigi gorilmektedir. Sokaga ¢ikmadan 6nce
hava durumunu internetten takip etmek, gidilecek yere ait en kisa yolu 6grenmek,
bankacilik hizmetlerini internetten yapmak gibi pek ¢ok giindelik hayati kolaylastiracak
sey internette bulunabilmektedir. Turkiye’de internet ve bilisim teknolojilerine iliskin
veriler internetin hizla yayginlastigini gostermektedir. Ani gelisen HSBC bankasinin
bombalanmasi gibi pek cok olayda internet izlerkitlenin tercih ettigi birinci arag
olmustur. Butln bu veriler internetin Tlrk izlerkitlesinin glnlik hayati icideki yerinin

giderek artacagini gostermektedir.

Gelisen teknolojinin glinlik hayatin degismez araglarindan biri haline getirdigi
cok fonksiyonlu araclardan birisi de cep telefonudur. internetin sahip oldugu biitiin
Ozellikleri kisith da olsa bunyesinde barindiran cep telefonu izlerkitle tarafindan

interenete oranla ¢ok daha yaygindir. Sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle bu ¢alismada
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ele alinan kitle iletisim araclari seckisine dahil edilen cep telefonu bilissel gereksimleri
tatmin etmede yeterli kapasiteye sahip olamadigi icin secki icinde son siralarda yer

almistir.

Cep telefonun kisitli olanaklarinin farkinda olan servis saglayicilar, bu arag
uzerinden izlerkitleye sunulan bilissel igerigi de bu cercevede tasarlamaktadirlar. Baska
bir ifadeyle izlerkitleye derinligi ve detayir olmayan kisa bilgiler sunulmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen veriler bilissel gereksinimler agisindan cep telefonunun daha ¢ok
ve oOncelikle spor haberlerini almak icin izlerkitle tarafindan kullanildigini
gostermektedir.

Ote yandan izlerkitlenin guinlilk hayatin sikintisindan uzaklasmak igin tercih ettigi
araclar siralamasinda cep telefonu ise ilk siralarda yer almaktadir. Sikintidan kurtulmak
icin cep telefonunun kullanilmasi aracin bireyler arasi iletisimsel 6zelliklerinin
kullanilmasi demektir. Bu anlamda cep telefonu konusmak ve mesajlasmak icin

kullaniimakta ve tercih edilmektidir.

Cok secenekli medya ortaminda izlerkitlenin bilissel gereksinimlerini tatmin
etmek igin tercih ettigi ve bugiine kadar hi¢ vaz ge¢cmedigi; biligsel gereksinimlerin
ortaya cikardigi ilk Kkitle iletisim araci olan gazete Eskisehir’deki izlerkitlenin
vazgecilmez bilissel araclarindan biridir. Erkeklerin %67°si, kadinlarin ise %43’
tarafindan okunan gazetenin tercih edilme orani egitim diizeyinin yikselmesiyle dogru
oranh olarak artmaktadir. Ancak tiraj verileri gazetenin okundugu 6lc¢tude satilmadigini
da gostermektedir. Ergonomisi nedeniyle tek Kkisi tarafindan okunabilen gazete
Turkiye’de gun icinde birden fazla kisi tarafindan okunmaktadir. Bu olanagin en kolay
elde edilebildigi yerler, kahvehaneler, kantinler gibi sosyal mekanlardir. Dustk tirajlara
karsin ortaya cikan yiksek okunurluk, gazeteye donuk ilgi, aracin yalnizca habere
donik olmasiyla bir diger ifade ile yalnizca bilissel gereksinimleri karsilamaya aday

olmasi ile iliskilidir.

Gazete teknolojisi geregi dinun haberini vermektedir, yavastir. Oysa habercilik
zamana kars! verilen bir yaristir. Gazete bu yarista kendisinden sonra gelen bitin
araclara yenilmistir. Buna karsin varligini ve 6nemini strdirmektedir. Bu gercek ancak
gazetenin icerik acidan zengin olmasiyla, bilgi verici olmasiyla aciklanabilir. Medyanin

gundemini belirlemekte 6nemli bir giice sahip olan gazete habercilik sektdriine karsi
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yapilan elestirilerin de merkezinde yer alir. Eskisehirli izlerkitlenin gazetenin yozlasip
yozlasmadigl, given verip vermedigi konusundaki karasizliginin altinda habercilik
sektoriine donuk elestirileri ve dogru bilgiye duyulan gereksinimi aramak dogru

olacaktir.

Gazeteye donuk yogun talebe karsin bir diger basil ara¢ olan dergi Eskisehir’de
yasayan izlerkitle tarafindan bu calismanin yapildigi dénemde neredeyse hig tercih
edilmemekteydi. Elde edilen veriler derginin éncelikle egitim diizeyi yuksek izlerkitle
tarafindan okundugunu gostermektedir. Ancak calismanin tamamlanmasindan bir sire
sonra ozellikle haber dergilerinin fiyatlarinda yapilan indirim tirajlarda gegmise oranla
ciddi artiglara yol acmistir. Bu artisin dergiye iliskin verilerde degisiklige yol agmasi
olasidir. Ancak dergi tirajlarindaki artisin yalnizca fiyatlarini diistiren dergilerde olmasi,
zaten cesitliligi kisith olan dergi piyasasina nasil bir acihm getirdigi tartisilmasi ve

arastiritimasi gereken bir konudur.

Calisma kapsaminda ele alinan diger iki arag, muzik dinleme ve film izleme
araclari izlerkitlenin kistli bir kesimi tarfindan kullanilmaktadir. S6z konusu araclarin
maliyetlerinin ylksek olmasi, bilikte kullanilacak Grilerin de ek bir maliyet yaratmasi
bir sorun olarak gorulmelidir. Muzik ve sinema populer kaltir drunleri olarak anilsalar
da tlketimleri entellektiel bir dlzeyi gerektirmektedir. Izlerkitlenin bilissel
gereksinimler listesinde kultlr-sanat haberlerinin son siralarda yer almasi s6z konusu
araclara doniik talepteki azlagin bir diger nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. izlerkitlenin
kitle iletisim araclari segkisindeki genislik ilgi alanlarinin da genisledigi anlamina
gelmemektedir. Kdiltir-sanat gundeminin magazin, spor, polis-adliye haberlerinin
ardinda kalmasi biligssel ilgi alanlarinin daraldigina isaret ederken, biligsel
gerksinimlerleden beslenen duygusal gereksinimler ve onun alt unsurlarindan birisi olan

eglenme anlayisi da daralip populer olanin igine sikismaktadir.

Giderek MacLuhan’in “global kdyii"ne benzeyen dinya insanlari da bu kiresel
kdyln vatandaslari yapmaktadir. Kiresel kdyln vatandaslar ortak dinyalarina Kitle
iletisim araclari ile erisirken bu araclar yeni kdltirin tasiyicisi biricik araci haline
gelmektedirler. Ancak bu gelisim bir gecede meydana gelmemis sanayilesmeyle birlikte
baslayan toplumsal dénisme sirecinin bir uzantisi olarak bugine erismistir. Bu streg

icinde gazeteyle baslayarak toplumsal yasami degistirmeye baslayan Kitle iletisim
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araclari bireyleri birer izlerkitleye donistlirmis bu donlisum ve degisim her Kkitle

iletisim araci ile ve tagidiklari mesajla streklilik kazanmistir.

Gunumuz izlerkitlesi televizyonu evinin bas kosesine yerlestirmis; evini
televizyona gore dekore etmis, hayatini televizyonlardaki programlara gore planlamistir.
Arastirma sonuclarinin da gosterdigi gibi Eskisehirli izlerkitlenin yaklasik %90’
televizyon seyretmekte, televizyonu seckisinin ilk sirasina yerlestirmektedir. Secki
icindeki butun diger araclar ise glnluk yasamda izlerkitle tarafindan televizyona gore
konumlandirilmaktadir. Televizyon izlerkitlenin bilissel ve duygusal gerksinimlerinin

tatmininde 6ncelikli tercihidir.

Ote yandan teknoloji izlerkitleye tek fonksiyonlu Kitle iletisim araglarina alternatif
olarak ¢ok fonksiyonlu olan cep telefonu ve internet gibi araclari sunmustur. Bu
aracglardan cep telefonu izler kitlenin seckisi icinde televizyonun ardindan gelmektedir.
Izlerkitle sanal olarak sinirlarin kalktigi diinyada bilissel ve duygusal gereksinimlerinin
mekana ve zamana sikismadan tatmin edilmesini istemekte, kendisine bitlin bu
olanaklari en basit ve kolay bicimde sunan cep telefonunu bu nedenle de tercih

etmektedir.

Eskisehir’de yasayan izlerkitleninin bilissel ve duygusal gereksinimlerini tatmin
etmek icin tercih ettikleri Kitle iletisim araclarini belirlemeye donik bu aciklayici
arastirma bundan sonraki arastirmalara 1sik tutmasi amaciyla bir takim o6neriler

sunmaktadir.

1. Bu calisma kotali 6rneklem vyoluyla Eskisehir’de yasayan izlerkitleyle
sinirlandinlimistir.  Eskisehirin - demografik 6zelliklerinin  Turkiye ortalamalarinin
Uzerinde olmasi elde edilen wverilerin Tirkiye icin genellenmesine olanak
vermemektedir. Evren olarak Turkiyeyi kapsayacak arastirmalarin da yapilmasi yerinde

ve 6nemli bir ¢alisma olacaktir.

2. Kitle iletisim araclari kullanim nedenleri ve kullanma bicimleri zaman iginde
degisecektir. Bu nedenle bu tir calismalarin zaman icinde yenilenerek yapilmasi
iletisim arastirmacilarinin  ve medya profesyonellerinin c¢alismalarina da yeni

perspektifler acabilecektir.

3. Bu calisma izlerkitlenin ginlik hayatinda birden fazla kitle iletisim araci

kullandigi gerceginden yola c¢ikarak desenlendi. Elde edilen verilerde bu dogrultuda
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medya kullanimina iliskin makro bir bakis acisinin olusmasini sagladi. Bu genel goris
icinde yer alan her bir kitle iletisim araci igin detaylara ulasildi. Bu detaylardan yola

cikarak her bir arag icin yeni kullanim ve doyum arastirmalari yapilabilir.

4. Cok secenekli medya ortamina donik olarak yapilacak yeni calismalarda
gelisen ve yayginlasan yeni medya teknolojileri dikkate alinmali, 6zellikle cep telefonu

ve internete donuk calismalar tretilmelidir.

5. Radyo iletisim profesyonelleri ve akademisyenlerce elestirilen, etkisin
kaybettigi disuntlen bir aractir. Yapilan ¢alismada elde edilen veriler radyonun hala ve
yogun olarak kullanildigini géstermistir. Ustelik radyo artik internet tizerinden ve uydu
yayinlari aracthgiyla da dinlenebilmektedir. Bu nedenle radyo icin bir calisma yapiimasi

Kitle iletisim alanina énemli bir katki saglayacaktir.

6. Bu calismada elde edilen veriler Eskisehirli izlerkitlenin dergi okumadigini
gostermistir. Buna Kkarsin c¢alismanin sonuna gelindigi siralarda 6zellikle haber
dergilerinin fiyatlarini ciddi bir sekilde dusurmeleri tirajlarinda 6nemli artiglarin
olusmasina neden olmustur. Bu nedenle daha sonra yapilacak ¢alismalar dergi icin daha

farkh sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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EKI

Sayin Katilimct,

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin Yayin
Anabilimdali Doktora Programi kapsaminda hazirlamakta oldugum tezimin uy-
gulama kismi icin yapilmaktadir. Kitle iletisim araclarinin tiiketim ve secim bi-
ciminin incelendigi bu arastirma da toplanacak veriler baska hicbir kuruma ya
da kisilere iletilmeyecektir.

Yapilan 6n denemelerde anketi doldurma isleminin 10 dakika strdigl sap-
tanmistir. Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz samimi ce-

vaplar arastirmanin basarili olmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Tesekkur ederim,

Ogr.Grv. Ozgul Birsen



1-Cinsiyetiniz:

| Kadin | |

2-Yasiniz

18-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70 ve Uzeri

3-Egitiminiz

Egitimsiz

ilk Ogretim

Ortadgretim

Universite

Yiiksek Lisans/ Doktora

4— Aylik Gelifiniz: .....oooovvvvneiiiiiiee

5-Asagidaki haber konularini verdiginiz 6neme gdére siralayiniz.

(ilk Giclinii igaretleyiniz)

Ic - Dig Politika, Ekonomi

Hava ve yol durumu, borsa ve déviz kurlari

Polis ve adliye haberleri

Kltar Sanat

Magazin

Spor

Yerel Haberler

6- Asagidaki araclardan hangisi daha doyurucu haber
vermektedir? Ik Gg¢lini igaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

7- Asadidaki araclardan hangisi sizin en hizli bilgi kaynaginiz-
dir? llk G¢und isaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

207

8- Politik glindemi agagidaki araclarin hangisinden daha
doyurucu aliyorsunuz? Oncelik sirasina gore igaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

9- Kultlr Sanat (Tiyatro, Sinema, Konser, Kitap) gindemini
agagidaki araclarin hangisinden daha doyurucu aliyorsu-
nuz? Oncelik sirasina gore isaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

10- Magazin giindemini agagidaki araglarin hangisinden daha
doyurucu aliyorsunuz? Oncelik sirasina gore igaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

11- Spor gindemini agagidaki araclarin hangisinden daha
doyurucu aliyorsunuz? Oncelik sirasina gore isaretleyiniz.

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

12- Asagidaki araclari hangi siklikta kullaniyorsunuz?

wnioAiwue|ny 14
wnJoAlue|ny| 2y
wnJloAlue|ny elIS ely
wnJoAlue|ny yIs
wnioAiug|Iny }IS %0

Televizyon

Radyo

Internet

Gazete

Dergi

Cep Telefonu

Mizik Seti

DVD-VCD
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13- Asagidaki araglar yeterince kullanamama nedenlerinizi

uoAzinejaL
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1618Q
nuojeja] dad
_S MIZNIN
adoA-dAd

Evimde yok

ligimi gekmiyor

Bu araci hi¢ duymadim

Zamanim yok

Karmasik geliyor

Kullanmay! bilmiyorum

Ekonomik nedenlerle sahip degilim

Araci kullanmakta sorun yagamiyorum

14- Asagidaki ifadelere katilip katiimadiginizi belirtiniz

wnJoAijiey| apjljuIsay
wnioAiwyiey
wnioAiwyiey 34

wnioAljiey
wizisrerey

Televizyon hayatimda 6nemli bir boglugu doldurur

Radyo benim en iyi arkadagimdir

internet benim icin ok énemlidir

Gazetesiz bir giin diiglinemem

Dergiler hayatimi doldurur

Cep Telefonu olmadan yagayamam

Muzik seti hayatimdan ¢iksa bogluga diigerim

DVD-VCD hayatimda dnemli bir yeri vardir

15- Gunliik hayatin stresinden kurulmak igin en ¢cok hangi araci 17- Caniniz sikilip yapacak bir ey bulamadiginizda en ok
kullanirsiniz? hangi araci kullanirsiniz?

Televizyon
Radyo
Internet

Televizyon
Radyo
Internet
Gazete

Dergi

Cep Telefonu

Gazete
Dergi
Cep Telefonu




18- Genel olarak baktiginizda televizyonu nasil gériiyorsunuz?
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21- Genel olarak baktiginizda interneti nasil goriiyorsunuz?

Sempatik Antipatik Sempatik Antipatik
Hizli Yavag Hizli Yavas
Yozlagmig Yozlagmamig Yozlagmig Yozlagmamis
Durtst Diiriist Degil Diriist Durust Degil
Bilgi verir Bilgi vermez Bilgi verir Bilgi vermez
Giiven verir Giiven vermez Given verir Giiven vermez
Yapici Yikicl Yapici Yikici
Yararli Yararsiz Yararl Yararsiz
Eglendirici Sikici Eglendirici Sikici

19- Genel olarak baktiginizda gazeteyi nasil gériiyorsunuz?

22- Genel olarak baktiginizda dergiyi nasil goriiyorsunuz?

Sempatik Antipatik Sempatik Antipatik
Hizli Yavas Hizh Yavas
Yozlagmig Yozlagmamig Yozlagmig Yozlagmamig
Dirust Darst Degil Dirist Dartst Degil
Bilgi verir Bilgi vermez Bilgi verir Bilgi vermez
Gliven verir Guven vermez Guven verir Guven vermez
Yapici Yikicl Yapici Yikici
Yararli Yararsiz Yararl Yararsiz
Eglendirici Sikici Eglendirici Sikici

20- Genel olarak baktiginizda radyoyu nasil gériyorsunuz?

23- Genel olarak baktiginizda cep telefonunu nasil gériiyorsunuz?

Sempatik Antipatik Sempatik Antipatik
Hizli Yavag Hizli Yavag
Yozlagmig Yozlagmamig Yozlagmig Yozlasmamis
Dirist Duriist Degil Dirlist Duirlist Degil
Bilgi verir Bilgi vermez Bilgi verir Bilgi vermez
Glven verir Guven vermez Giiven verir Giiven vermez
Yapicl Yikici Yapici Yikicl
Yararli Yararsiz Yararli Yararsiz
Eglendirici Sikici Eglendirici Sikicl
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ARASTIRMA ANALIZ TABLOLARI

KULLANMA SIKLIGI T TEST TABLOSU
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Levene's Test
for Equality of
\Variances t-test for Equality of Means
Sig. 95% Confidence Interval
(2- Mean Std. Error  [of the Difference
F Sig. |t of tailed) Difference  [Difference |Lower Upper
SIKTV  |Equal variances [1,057 305 |-,147 (397 884 |-1,0784E-02 |7,361E-02 |-,1555 ,1339
assumed
Equal variances -,147 [396,589 [,883 |-1,0784E-02 [7,348E-02 [-,1552 ,1337
not assumed
SIKRAD |Equal variances |,403 |[526 (1,458 (394 146 (1452 9,961E-02 [-5,0632E-02 |,3410
assumed
Equal variances 1,456 (389,270 (146 1452 9,976E-02 [-5,0935E-02 |,3413
not assumed
SIKINT |Equal variances [5,641 018 |-1,739 (395 083 |-,1967 ,1131 -,4189 2,562E-02
lassumed
Equal variances -1,735 (386,227 (084 |-,1967 ,1134 -,4196 2,623E-02
not assumed
SIKGAZ |Equal variances (3,821 051 [-5,224 (395 ,000 [-,4821 9,230E-02 |-,6636 -,3007
lassumed
Equal variances -5,246 (391,229 (000 |-,4821 9,190E-02 |-,6628 -,3014
not assumed
SIKDER |Equal variances (2,101 (148 |,867 (394 ,387 [8,936E-02 ,1031 -,1133 ,2921
assumed
Equal variances 866 391,033 |,387 [8,936E-02 ,1032 -,1135 ,2922
not assumed
SIKCEP |Equal variances (3,692 055 |,329 (395 742 -4,4295E-02 |,1346 -,3090 ,2204
assumed
Equal variances -,330 (394,717 | 742 |-4,4295E-02 1343 -,3084 ,2198
not assumed
SIKMUZ |[Equal variances (3,279 (071 [844 (393 399 (1031 1222 -,1372 ,3434
lassumed
Equal variances ,842 385,189 |401 |1031 ,1225 -,1378 ,3440
not assumed
SIKDVD |[Equal variances |,096 |757 [-3,328 (394 001 |,4135 ,1243 -,6578 -,1692
lassumed
Equal variances -3,326 (392,116 001 |-,4135 ,1243 -,6579 -,1691
not assumed




KULLANMAMA NEDENI T TEST TABLOSU
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Levene's
Test for
Equality of
\Variances [t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- [Mean Std. Error  [of the Difference
F Sig. t df tailed) [Difference  |Difference |Lower Upper
NEDENTV  |[Equal variances (9,982 [002}-1,628 384 ,104 -,2636 ,1619 -,5819 5,467E-02
assumed
Equal variances not -1,635 (383,248 |,103 -,2636 ,1612 -,5805 5,333E-02
assumed
NEDENRAD |[Equal variances |,871 351,363 (381 717 -8,7606E-02 |2416 -,5627 ,3875
lassumed
Equal variances not -,363 (380,803 |,717 -8,7606E-02 (2413 -,5620 ,3868
lassumed
NEDENINT |Equal variances 1,109 (,293-3,094 (388 ,002 -,8329 ,2692 -1,3622 -,3036
lassumed
Equal variances not -3,089 (383,373 |,002 -,8329 ,2696 -1,3630 -,3028
assumed
NEDENGAZ |[Equal variances 5,571 [,019}-2,349 (382 ,019 -,4353 ,1853 -,7996 -7,0976E-02
lassumed
Equal variances not -2,355 (379,945 |,019 -,4353 ,1848 -,7988 -7,1845E-02
assumed
NEDENDER [Equal variances  [24,905(,000(2,245 (384 ,025 ,5914 ,2634 7,349E-02 [1,1093
assumed
Equal variances not 2,236 369,425 |,026 ,5914 ,2645 7,121E-02 [1,1115
assumed
NEDENCEP [Equal variances |,031 |[,860},759 (381 ,448 -,1240 ,1634 -,4454 ,1973
assumed
Equal variances not -, 759 (378,389 |,448 -,1240 ,1635 -,4454 ,1974
assumed
NEDENMUZ [Equal variances  [7,509 [006}-,344 [379 731 -,1038 ,3019 -,6975 4898
lassumed
Equal variances not -,343 (372,193 [732 -,1038 ,3025 -,6987 4910
lassumed
NEDENDVD [Equal variances  ||117 |, 733-2,826 (382 ,005 -,8306 ,2939 -1,4085 -,2526
lassumed
Equal variances not -2,827 (380,913 |,005 -,8306 ,2938 -1,4083 -,2528
assumed




YAS DEGiSKENi VE KULLANMA SIKLIGI iLSKiN
TEK YONLU VARYANSANALizi TABLOSU

Sum of Squares  |df  [Mean Square |F Sig.
SIKTV  Between Groups [12,521 4 3,130 6,107 |,000
\Within Groups 201,960 394 |513
Total 214,481 398
SIKRAD Between Groups |3,030 4 757 , 768 547
\Within Groups 385,847 391 |,987
Total 388,876 395
SIKINT |Between Groups 58,196 4 14,549 12,775 |,000
\Within Groups 446,424 392 1,139
Total 504,620 396
SIKGAZ |Between Groups 26,796 4 16,699 7,959 |,000
\Within Groups 329,954 392 |,842
Total 356,751 396
SIKDER |Between Groups 142,380 4 10,595 11,113 |,000
\Within Groups 372,780 391 |,953
Total 415,159 395
SIKCEP | Between Groups  [230,380 4 57,595 47,063 |,000
\Within Groups 479,726 392 |1,224
Total 710,106 396
SIKMUZ Between Groups 69,201 4 17,300 13,199 |,000
\Within Groups 511,194 390 |1,311
Total 580,395 394
SIKDVD |Between Groups (154,182 4 38,545 32,433 |,000
\Within Groups 464,695 391 |1,188
Total 618,876 395
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EGITIM DEGISKENI VE KULLANMA SIKLIGI iLSKIN
TEK YONLU VARYANSANALIZIi TABLOSU

Sum of Squares |df [Mean Square |F Sig.
SIKTV  Between Groups |,332 3 111 ,204 ,894
\Within Groups 214,149 395 |,542
Total 214,481 398
SIKRAD |Between Groups 14,115 3 14,705 4,922,002
\Within Groups 374,761 392 |,956
Total 388,876 395
SIKINT |Between Groups (164,378 3 54,793 63,289 |,000
\Within Groups 340,242 393 |,866
Total 504,620 396
SIKGAZ |Between Groups 82,271 3 27,424 39,265 |,000
\Within Groups 274,480 393 |,698
Total 356,751 396
SIKDER |Between Groups 79,551 3 26,517 30,972 |,000
\Within Groups 335,608 392 |,856
Total 415,159 395
SIKCEP |Between Groups 89,676 3 29,892 18,935 |,000
\Within Groups 620,429 393 |1,579
Total 710,106 396
SIKMUZ Between Groups 17,680 3 5893 4,095  |,007
\Within Groups 562,715 391 1,439
Total 580,395 394
SIKDVD Between Groups |60,944 3 20,315 14,273 |,000
\Within Groups 557,932 392 1,423
Total 618,876 395
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GELIR DEGISKENI VE KULLANMA SIKLIGI ILSKIN
TEK YONLU VARYANSANALIiZi TABLOSU

Sum of Squares |[df |Mean Square |F Sig.
SIKTV  Between Groups |,944 2 A72 ,894 1,410
\Within Groups 205,421 389 |,528
Total 206,365 391
SIKRAD |Between Groups |1,888 2 ,944 971,380
\Within Groups 376,255 387 1,972
Total 378,144 389
SIKINT |Between Groups [7,344 2 3,672 3,134 |,045
\Within Groups 453,346 387 1,171
Tota 460,690 389
SIKGAZ |Between Groups 2,255 2 1,127 1,312 |,270
\Within Groups 332,453 387 |,859
Tota 334,708 389
SIKDER |Between Groups  |,937 2 469 467  |,627
\Within Groups 388,098 387 (1,003
Tota 389,036 389
SIKCEP |Between Groups 2,141 2 [1,070 ,606  |,546
\Within Groups 683,952 387 [1,767
Tota 686,092 389
SIKMUZ |Between Groups 8,386 2 14,193 2,876 |,058
\Within Groups 564,321 387 [1,458
Total 572,708 389
SIKDVD |Between Groups 9,630 2 4815 3,161 |,043
\Within Groups 589,560 387 (1,523
Total 599,190 389
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YAS DEGISKENi VE KULLANMAMA NEDENINE iL SKiN
TEK YONLU VARYANSANALIiZi TABLOSU

Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.
NEDENTV  |Between Groups 43,432 4 10,858 4,434,002
\Within Groups 933,006 381 (2,449
Tota 976,438 385
NEDENRAD [Between Groups |12,377 4 3,094 553  |697
\Within Groups 2115,827 378 [5,597
Total 2128,204 382
NEDENINT |Between Groups 104,639 4 26,160 3,727 |,005
\Within Groups 2702,592 385 {7,020
Total 2807,231 389
NEDENGAZ [Between Groups 54,910 4 13,728 4,258 |,002
\Within Groups 1221,829 379 (3,224
Total 1276,740 383
NEDENDER |Between Groups 125,209 4 31,302 4,815 001
\Within Groups 2476,970 381 6,501
Total 2602,179 385
NEDENCEP |Between Groups |218,378 4 54,594 27,298 |,000
\Within Groups 755,967 378 2,000
Tota 974,345 382
NEDENMUZ [Between Groups [96,297 4 24,074 2,839 |,024
\Within Groups 3188,716 376 8,481
Tota 3285,013 380
NEDENDVD |Between Groups 478,624 4 119,656 16,474 |,000
\Within Groups 2752,782 379 (7,263
Total 3231,406 383

215



EGIiTiM DEGISKENI VE KULLANMAMA NEDENINE iLSKIN

TEK YONLU VARYANSANALIzi TABLOSU

Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.
NEDENTV  |Between Groups [13,038 3 14,346 1,723 |,162
\Within Groups 963,400 382 2,522
Tota 976,438 385
NEDENRAD [Between Groups [20,266 3 16,755 1,215 |,304
\Within Groups 2107,937 379 5,562
Tota 2128,204 382
NEDENINT |Between Groups 64,060 3 21,353 3,005 |,030
\Within Groups 2743,171 386 (7,107
Tota 2807,231 389
NEDENGAZ [Between Groups [73,258 3 24,419 7,710 |,000
\Within Groups 1203,482 380 [3,167
Total 1276,740 383
NEDENDER |Between Groups |164,438 3 54,813 8,589 |,000
\Within Groups 2437,740 382 16,382
Tota 2602,179 385
NEDENCEP Between Groups 140,056 3 13,352 5416 |,001
\Within Groups 934,289 379 2,465
Tota 974,345 382
NEDENMUZ Between Groups [37,333 3 12,444 1,445 (229
\Within Groups 3247,680 377 8,615
Tota 3285,013 380
NEDENDVD |Between Groups [211,086 3 [70,362 8,853 |,000
\Within Groups 3020,320 380 [7,948
Tota 3231,406 383
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GELIR DEGISKENI VE KULLANMAMA NEDENINE iLSKIN

TEK YONLU VARYANSANALiZi TABLOSU

Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.
NEDENTV  |Between Groups [5,545 2 2,773 1,111 [,330
\Within Groups 940,442 377 2,495
Tota 945,987 379
NEDENRAD |Between Groups 6,279 2 3,139 572  |,565
\Within Groups 2050,851 374 5,484
Tota 2057,130 376
NEDENINT |Between Groups [5,020 2 2510 350 |,705
\Within Groups 2724,849 380 7,171
Tota 2729,869 382
NEDENGAZ |Between Groups |14,358 2 7,179 2,143 119
\Within Groups 1256,118 375 [3,350
Tota 1270,476 377
NEDENDER |Between Groups 3,408 2 1,704 251 | 778
\Within Groups 2557,778 377 16,785
Tota 2561,187 379
NEDENCEP |Between Groups 1,140 2 |570 ,226 |, 798
\Within Groups 942,389 373 2,527
Tota 943,529 375
NEDENMUZ [Between Groups (9,636 2 14,818 554 |575
\Within Groups 3225,885 371 8,695
Tota 3235,521 373
NEDENDVD Between Groups [54,527 2 27,263 3,265 |,039
\Within Groups 3131,240 375 18,350
Tota 3185,767 377
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