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Kitle Iletisim araglari arasinda 8zel bir yeri olan yerel basin, toplumsal kurum
olarak, toplumun iletisim yapisi i¢inde kendine &zgl merkezi bir konuma sahiptir.
Temel islevi haber vermek olan yerel basmn, ayrica bir ¢ok psiko-sosyal islevleri de
yerine getirir. Bunlar arasinda, kamuoyu olusturmak, eZitmek, eglendirmek gibi

fonksiyonlari vardir.

Amaglar ne olursa olsun, toplumsal yapinin bir pargasini olusturan kurumlar,
vasamlarmi icte ve dista kurulan iliskiler diizeni sayesinde stirdiiriirler. Bu gok yonli
iligkilerin kontrol altina alinmas: ve belirli bir yapisal diizen ve ama¢ iginde islemesi

etkili bir iletisim politikasina baglidsr.

Hizmet ettifi topluma "Onciiliik" gGrevini iistlenen yerel basin oSrgiitlerinin
bdylesine énemli bir sorumlulugu yerine getirirken, kendi igindeki Grgiitsel vapilarini
saglam temeller {izerine oturtmasi, basin ¢alisanlarinin "iletisimei” bilinei ile hizmet
vermesi ve Orgit ici iletisimin saglikl bir igleyige sahip olmas: da son derece dnemlidir.
Bu baglamda basinin topluma karsi olan sorumlulufunu da tam olarak yerine
getirmesini saflayacak Onemli etkenlerden biri olan Orgiitsel iletisim sisteminin

belirlenmesi gerekmektedir.

Bu alanda yapilan literatlir taramalarinda basin oOrgiitlerinin yOnetim ve
organizasyon yapilarinin incelendigi goritlmiis, buna kargslik; &rgiitsel iletisim sistemine
yonelik ¢ikarsamalarda bulunan bir kaynaga rastlanmamistir. Bu alandaki eksikiigin
giderilmesi y®niinde, yerel basm kuruluglarinm OSrgiitsel yapilarindan ve Orgiit igi
iletisim zayifliklarindan dogan problemleri ortaya koymak ¢aligmanmm genel amaciu
olusturmaktadir.



Caligmamin  birinci  bdliimiinde, problemin tanititmasina, amacin ifade
edilmesine, sayilt: ve smirhbklarin sralanmasma, ikinci bglimde ise; y®&ntemin

betimlenmesine ydnelik bilgiler verilmigtir.

Ugiincii bolimde, ¢aligmamn temelini olusturan iletisim kavrami agiklanmus,
dérdiineii bdlirnde bir kitle iletigim aract olan yerel basinin rolii ve énemi {izerinde
durulmugtur, Orgiit kavram, yerel basin orgiitlerinde organizasyon ve orgiitsel iletisim

yapilan beginci boliimde ele almmugtir.

Altinct bbliimde, Antalya ilinde yayinlanan Yeni Ileri Gazetesi ¢alisanlarina
yonelik yapilan, anket sonucu elde edilen bulgular ortaya konulmus ve bunlara itigkin

yorumlar yapilmigtir. Son bliimde ise; sonug ve dneriler ifade edilmigtir.



ABSTRACT

Local Press that is in a special place among the mass madia has a special
position in the communication construct of the society as a social institution. Local
press, whose main function is to inform, also carries out a lot of psycho-social functions

as well. It has some functions such as to create public opinion, educate and entertain.

Whatever their aim is, the institutions that constitute a part of the social structure
continue by the order of relations inside and outside. To take these multi respected
relations under the control and to make them work in a clear structural order and aim

depend on a communication policy that is effective.

While the local press organizations, which take the job of being leader in the
soclety that they serve are carrying out a responsibility of this kind, it is very important
to spend the institutional constructions in itself on strong base to serve its press workers
with a communicators' conscience and to have a well operation in the communication

within the organization.

The literature search made on this field, it has been seen that the management
and the structure of organization of press organizations buf we haven't seen a source on
the studies tending the system of organizational communication. To meet this lack, it
has been the main goal of this study to present the problems that occur as a result of the
structure of the organization of local press organizations and the weakness of

communication within the organization.

In the firs part of the study, an attempt is made to define the problem, state the
objective, line-up the assumptions and constraints, in the second part knowledge has

been given in the direction of describing.



In the third part, the communication concept that constitutes the base of this
study has been explained, in the fourth part, the role and the importance of local press
which is mass media the concepth of the organization, the organization and the structure
of organizational communication in local press organizations have been studied in fifth

part.

In the sixth part, the result of the survey applied to the personel of Yeni Ileri
Which newspaper is pressed in Antalya have been stated and all the results have been

comprehended. In the final part, conclusion and suggestions have been explained.
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1. GIRIS
1.1. Problem

Iletisim insanlk tarihi kadar eski bir olgudur. Insanoghu varoldugu ik andan
itibaren kendist ve ¢evresivle olan iligkilerinde kendini hep bir iletisim agmmn, iletigim
etkinliklerinin iginde bulmugtur. Insammn gerek kendi ve gerckse bagkalaryla olan
etkilesiminde yasamini zenginlestiren ya da fakirlestirebilen iletigsim, hem kigisel, hem de
toplumsal bir siiregtir'.

Iletigim insanoghunun ortak yasamnmn merkezidir ve bu yasamm islevselliginin ve
sirekliliginin temel koguludur. Iletigimin olmadif bir sosyal yagarm ditgiinmek miimkiin
degildir. Ciinkii iletigim, insanlar ve gruplar arasindaki iligkiyi, fikir ve bilgi alisverisini
olanakh kilan bir siiregtir °.

Belli bir toplumda insanmn kendisinden énce varolan kurallart 6grenmesi, deger ve
inanglart benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamas: yani
toplumsallagmasi, ancak iletisimle ger¢eklesir. Insanlar, bagkalanyla bir arada olabilmek,
onlar1 anlayabilmek, kendilermni anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplumsallagabilmek
i¢in iletigim kurar. Bunun da Gtesinde bireyler kendileriyle ve baskalanyla iletigim kurarak
kisiliklerini de taruma olanagi kazanirlar. Bu anlamda iletisim, kisiler arasi iligkilerin her
tiiriiniy, Srgiitleri ve giderek toplumlan yaratan ve bir arada tutan adete bir “harg”™ iglevi

e 3
goriir.

' Nurdan Ozaralll, " Etkin Orgiltsei Iletisim Olarak Etkin Kaynak Alis Verisi" Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, ([kinci Basim, Tirk Psikologlar ve Kalite Demegi Yayini, 1997), s.69.

2 Jean Paul Favre, Renkler ve iletisim, ingilizce'den Geviren: Huriye Kuruoglu, Ege Universitesi Basin
Yayin Yiiksekokulu Dergisi Diisiinceler, Say1: 3, (Izmir: Subat 1989), s.67.

* Haluk Giirgen, Orgiitierde fletisim Kalitesi, (Istanbul: Der Yaymevi, 1997), 5.9
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Bir diger deyisle toplumsal yagamda, birey olarak benligin var olmasi, baskalariyla
birlikte bir 15t gergeklestirebilmek igin bir i3 grubu iginde diisiince tretebilmek ve bunu
davraniglaria ige dénistirebiimek, ancak iletisim stireciyle gerceklesir. Iletisim siiregleri
teme! baghk altinda incelenebilir. Bu iletigim siireglerinin en karmasik olant ise; “trgiitsel
iletigm”dir.  Clnkii, dier iletigim slrecleri orgiitsel iletisim siireci kepsaminda

gergeklesir,

Genel kabul gormiis amaci{lari) gergeklestirmek igin bir araya gelmis kisilerden
olusan orgitlerde, iletisim olmadan o ¢rgiitun streklilifinin ve bitiinliginin saglamas:
miimkiin degildir Iletisim, orgittlerde genel kabul gdrmis amaglara ulagiimasinda ve
kigiler arasinda bir bag olusturulmasindaki tek aragtir. Orgiitsel iletisimin temel

fonksiyonu; 6rgitt igi iletisimin etkin bir sekilde yerine getirilmesini gergeklestirmesidir.

Belirli hedeflere ulagmak i¢in bir arada bulunan bireyler birbirleri ile koordineli bir
sexilde galistiklart siirece verimli  olabilirler. Bu ba8lamda oOrgiitiin  bagarisi,
galilaganlarimin érgiit amaglarinin ve hedeflerinin bifincinde olmalarina baghdir. Orgiitsel
iletigim Bireyler arasindaki koordinasyonu sagladii gibi, aym zamanda c¢alisaniarin

bireysel amaglan ile orgiitiin amaglanmn paralellik gostermesi yoniinde mesajlar igerir.

Ttetisim bir éreitiin gesitli birimleri ve ¢aliganiar: arasinda bilgi, duygu, anlayis ve
yaklasim paylasimuni, bu paylagma stirecindeki her turlii arag-gere¢ ve vontemi, sdz
konusu aktarma ile ilgili cesitli kanallar1 ve mesaj seklini igermektedir. Orgit igt iletigim,
bireysel, bireyleraras: ve gruplararas: iletigim boyutlanun yamsira drgitiin dis ¢evre ile
olan iletisim boyutunu da kapsar. Aynca &rgiitiin bigimsel ve bigimsel olmayan yapisina
bagl: olarak ¢rgiitlerde bigimsel ve bigimsel olmayan nitelikte iki alt sistem igerir. Bu alt
iletigim sistemlert, birlikte bir 6rgiitiin toplam iletisim sistemini olugturur. Bu ik alt sistem

arasinda karsilikli bir etkilesim vardir ve bu 6rgiit tiyelerinin iletisim davramsgin etkiler *.

* Giirgen. 1997, ag.c.. 5.33.
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Orgiitlerde iiyeler arasindaki etkilesim, iletisim siireleri araciigiyla saglan. Bir
érgitin bagarisy, o orgiitte meydana gelen iletigimin basarisina baglidir. Ciinkt iletisim,
_ insanlarm etkin olarak birlikte nasil galgacaklarmi belirlemede ve onlarin amaglanina

ulagmalarim diizenlemede etkin bir ro! oynar.

Birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve bir araya gelen
insanlarin giig birligi yaparak orgiit amaglan yoniinde etkili bir bigimde ¢ahigabilmeleri igin
aralarinda olmas: gereken isbirligini ve gevresiyle uyumlanm saglamada onemli bir roli
olan, bigimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tagiyan her tirli insan
etkinlifinin paylasiimas: orgiitsel iletisgimin kapsami igine girmektedir. Bu tammdan yola

¢ikarak asagidaki sonuglara varabiliriz’:

= Orgjitse] iletigim, insanlanin bir araya gelmesini saglayan bir gligtiir.

= Orgiitsel iletisim, ortak bir amag¢ gergevesinde bir araya gelen insanlarmn
igbirligini ve uyumunu saglayan baglayict bir siiregtir.

= Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin gevresiyle olmas: gereken uyumunu saglayan bir
siiregtir.

= Orgitsel iletisimin, yonetim tarafindan belirlenen bigimsel bir isleyisi oldugu
gibi, orgiitteki insanlann sosyal ve psikolojik gelisimlerine bagli olarak ortaya
¢ikan “programlanmamis” iletisim paylasimiarinin yer aldigs dogal bir

gdriniimil de bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisim orgiit yonetiminin en dnemli araci olup, planlama, drgiitiendirme,
koordinasyon, karar verme, giidilleme ve denetim islevierinin siirdiiriilmesinde etkin bir
rol oynar. 18.yy sonlarma doZru yasanan “sanayi devrimi” ile birlikte iy yasamunda ve
toplumsal yasamda bityilk degisiklikler meydana gelmistir. Insan giicli ve enerjisinin
makinelere dénistiriilmesi ile birlikte yeni tretim metotlan ortaya g¢ikmis bunun
sonucunda da &rgiitlerin ortalama biyiiklitkleri artmms ve yapilan giderek daha karmagik

bir hal almugtir, Aynca galisan kisilerin egitim ve yasam diizeyleri yitkselmigtir. Buna bagh

* Nihat Karakog."Orgiitlerde {letisim Zayifliginin Belirtileri," Anadolu Universitesi, Atk Osretim
Fakitltesi lletisim Bilimleri Kurgu Dergisi. Say1:8 ( Eskisehir: Haziran 1990). 5.83.



olarak da, orglt i¢inde galisan uzman ve profesyonel personelin sayist da giin gegtikge
gogalmaktadir. Bu arada orgiitsel ortam kosullar giderek betirsizlesmekte ve dinamik bir

nitelik kazanmaktadir. Aynca orgutlerin birbirine bagimliltklan artmaktadir.

Elbette ki bu karmastk yapi iginde gerek ydnetse! gerekse orgiitsel anlamda pek
¢ok sorun olugturmaktadir. Ancak, érgitte kargilagilan problemlerin temeline inildiginde,
iletigim zayifliklannin belirtileri oldugu gozlemienmigtir. Orgiitsel iletigimin zayiflamasy;
orgitsel biitinligiin bozulmast anlamina gelmekte ve 6rgiiti amaglanindan uzaklagtiracak

nitelikte sorunlar yaratmaktadr.

Orgiitlerde iletisimi olumsuz yénde etkileyen faktorlerin baginda 6rgiitsel yapidan
kaynaklanan, kisilerden kaynakianan ya da iletigim araglarindan ve kanaliarindan
kaynaklanan sorunlar gelmektedir. Bu nedenler sonucunda ortaya gikan verimliik ve
isbirliginin dijeiik olmasi, is géren devrinin yitksekligi, ¢alisaniarda moral digiklagi, ige
olan ilgisizlik, huzursuziuk vyaratabilecek nitelikteki soylentilerin ¢tkmasi, emir ve
yonergelerin yanlis anlagtimasindan dogan hatalar gibi orgittteki bir ¢ok sorunun

kaynaginin “iletisim” sistemindeki zayifhklar olduBu sdylenebilir,

Toplum diizeninin temelini olugturan “6rgiit” ile bu yapiyr ¢ahstiran “yonetim”
glict “iletisim” olgusu ile ancak islevsellik kazanabilir. Yasayan, bilyliyen, gelisen bir
organizma olarak toplum, varli@mu sirdirebilmek igin etkilesimde bulunmak
durumundadir. Bu etkilesimin gergeklesme alanlarindan en dnemlisi iletisimdir. Iletigim
bireysel ve toplumsal boyutlarda gergeklesme alaru bulabilir. Belli bir toplumsal yapida,

bir arada yasayan insanlann iliskide ve iletisimde bulunmalart kuskusuz asgari bir

gerekiiiktir.

Toplumsal yapiin en onemli ofelerinden biri olarak ortaya g¢ikan iletigim
olgusunun gergeklesmesinde aracitk eden hemen her ey iletisim aract olarak
nitelendirilebilir. Herhangi bir seyin iletisim aract olarak kabul edilebilmesi igin tek
gereklilik, iletisimde temel olan iki ilgili arasinda, “kaynak” ile “alic” arasinda baglanti

kurmasi ve bir ileti tasimasi olarak ortava ¢ikmasidir. Alict igin anlam tastyan bir iletiyi



ulastiran her gey iletigim araci olarak adlandirilabilir®. Toplumlarin birbirleriyle kaynagh3i,
gittikge birbirlerine yaklasti3i, tilke sinirfannin zortandig: ve bir toplumun sorununun ya
da mutluluunun diger toplumlan da yakindan ilgilendirdigi ve sonugta diinya da yasayan
tiim insanlann “Diinya Toplumu” olarak da isimlendirilecedi bir déneme dogru giden

cagimizda, bu gorevi bityik ¢apta kitle iletisim araglan yerine getirmektedir’.

Bununla birlikte, toplumsal iliskilerin gergeklestiriimesi i¢in toplum kullammina
sunulan bitiin iletigim araglan, iginde iglev gérmekte oldukian toplumsal yapiy: pekistirip,
siirdiirmek yasamsal gorevini de tustienmiglerdir. Bu iletisim ara¢lan iginde en ¢énemb yeri
toplumun biytk bolimine ayn: anda ve aym yoSunlukta ileti aktanmm
gergeklestirebilen kitle iletisim araglarn almaktadir. Toplumun iletisime olan gereksinmesi

oramnda, iletisimi gergeklestiren araglarin varligina da gereksimim duydugu agiktir.

Iste bu kitle iletisim araglarindan biri de "Basin"dir. Basin kitle iletisim araglan
icinde en yaygin, en geleneksel ve tarihsel gelisime sahip olamdir. Diger yandan basin,
iginde bulundugu her toplum i¢in, toplumsal bir kurum 6zelligi de tasimaktadir®. Yaklagik
olarak 350 yildir toplumsal yap: iginde yer alan basin sektorii, hedef kitlesi olan okuru ile
kendisinin yasam, varlig1 ve siireklilii agisindan devaml bir etkilesim iginde olmustur.
Kitle iletisim araglarnin en énemiisi olan basmun iletigim baglamunda toplumsal yapinin

olusumuna katkus biyitkiir®,

Basin ‘ziinde yerel nitelikte dogup, teknolojinin geligmesiyle birlikte ulusal ve
uluslararasi boyut kazanrmgtir. Ulusal diizeyde kamuoyu do3al olarak tlke geneline
yayim ve yay... yapan basin kuruluglar ile gergeklesirken, yerel diizeyde bir kamuoyunun
olusmasi dzellikle yere! basimn kurulusiannin isley ve amaglarina yénelik bir etkinlik alan:

i¢ine girmektedir™.

® Haluk Yiiksel, Ugur Demiiray,"Basimn Toplumsal Hetisimdekd Islevieri.,” Anadolu Universitesi
_ Egitim Aragtirma ve Bilimsel Yaymlar Dizisi, Say1: 2, (Eskischir: Mart 1988), 5. 44-43.
7 &. Murat Vural."Yerel Gazetelerimizin Gene! Gériiniimii." Culkurova Gazetectier Cemiyeti
Yayinlan: 2, Yerel Basin Kurultay Dizisi, Say1:2, (Adana: Mavis 1992), s. 151

YA Vural, 1992, a.g.e.. 5.191.

® Yiiksel, D:.nnra\ 1988, ag.c.. 523,

Y Erhan Arslan, "Turlm ¢'de Yerel Basimin Kentlesme Sitreci Icindeki Yeri ve Onemi." Yavinlanmarms
Yiiksck Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997, 5. 57



Genel yaklasimiyla yerel basin, sinirlar: dar ve tammlannug bir bolgede -ki bu
bolge yalmzea bir kent ya da kasaba olabilir- o bélge halki haberdar etmeye
(bilgilendirmeye), egitmeye, e3lendirmeye ve o bdlgede kamuoyunun serbest olusumunu
saglamaya yonelik yaymecilik faaliyeti iginde bulunan, bélge halkinm iletisim kurumu
ozelligi tagryan kitle iletisim aract ya da araglann bitiinudiir'*. Yerel basin, toplumsal yap:
icinde, insanlar arasindaki baglantiyi saglayarak toplumu ve degerlerini ayakta tutmaya

gabalamakta ve bireye toplumsal bir varlik oldugunu hatidatmaktadir.'?

(Gniimiizde yerel basin kitle iletisim1 agisindan toplumun en dncelikli ve de en
onemli araglaridir. Yerel toplumu regile edici ve dengeleyici 6zellikleriyle diger kitle
iletisim araglarindan ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmektedirler ve sosyal yasamda da

etkin bir role sahiptirler™.

Yerel basin bolgesindeki yasam destekler ve canlandirir ayrica, toplumsal etkinlik
ve geligimin de ivmestdir. Bolgede yasayan toplumun diistincelennin ortak kaynag: olarak
mesa) iletimi sayesinde ayni topluma ait olma duygusunu giiglendirir. Toplumsal
diglincenin eyleme gegirilmesinde ve toplumsal beklentilerin kargtlanmasinda etki olma
roli Gistienir. Ayrica yerel basin; bélge insaninda ortak bir baglilik duygusu, dayamsma ve
anlayts g¢abasinin olusmasinda da katkida bulunur. Ana hatlariyla yerel basinin iglevieri,
haber verme, toplumsallastirma, motivasyon, tartisma ve diyalog, egitim, kaltir,

eglendirme, bitiinlestirmedir.

Hizmet ettigi topluma “Onctlitk” gorevi Ustlenen yerel basimn orgiitlerinin
béylesine dnemli bir sorumluludu yerine getirirken, kend: igindeki drgiitsel yapilanm da
saglam temeller iizerine oturtmalan gerekmektedir. Bu baglamda basin galisanian

“iletigimet” bilinci ve sorumbulugu anlayisi ile hizmet vermelidir.

:i A. Murat Vural, "Yerel Basin," Yeni Tiirkiye, Say1:12 (Ankara: Kasum-Arahk 1996). 5.1060.
© Ahmet Oetivk, "Tiirkive'nin Demokratiklesme Siirecinde Basin-Tktidar Ilislikileri ve Basin

Ozgiirliigi.” Cukurova Gazeteciler Cemiyeti Yayinlar: 2, Yerel Basin Kurnltay: Dizisi, Savi2,
(Adana: Mavis 1992), s. 153.

¥ A Vurl, 1996, a.g.e.. 5. 1061,



Basimin topluma kargt olan sorumluluunun tam olarak yerine getirmesini
saglayacak onemli etkenlerden biri olan 6rgitsel yapilarinin, kendi ig isleyislerinin, ¢agdas
yonetsel ve orgiitsel iletigim sistemlerinin belirlenmesi gerekmektedir, Bu agidan, basinin;
toplumsal sorumiulugunu yerine getirmek igin iletigimde bulunurken, kendi i¢ kurumsal
iligkilerini belli bir érgiit semas: ile gergeklestirmelerinin gerekliligini ortaya koymak ve
buna bagh olarak orgit igi iletisim zayififindan dolayi ortaya g¢ikan problemleri
arastirmak; basin igletmelerinin orgiitsel yapilanindaki ger¢ege bir dlgiide 151k tutmak

anlamina gelecektir.

1.2. Amag

Bu caligmanin genel amaci, yerel basin kuruluglanmn 6rgitsel yapilanndan ve
orgiit i¢l iletigim zayifliklanindan do3an problemleri aragtirmaktir.

Bu baglamda, asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Yerel basin kurulusiarindaki 6rgiit i¢i iletigim siirecinde bigimsel ve bigimse]
olmayan kanallar nelerdir?

2. Yerel basin kuruluglanindaki orgiit i¢i iletisim zayifliklan nelerdir?

3. Yerel basin kuruluslaninda, orgit i¢i iletisimde yaygin olarak hangi tletisim
araglan kullanilmaktadir?

4. Yerel Basin kuruluglanmn organizasyon yapilars ve olusumu nasiidir?

5. Yerel basin kuruluglarindaki 6rgiit semasindan kaynaklanan problemler

nelerdir?

1.3. Onem

Bu ¢aligmadan elde edilecek bulgulann, yerel basin kurulugian tarafindan dikkate
alinarak uygulamaya gegiritmesi sonucu:
1. Orgiit dyeleri ve bolimler arasidaki drgiit il iletisim engel ve bozuklukian

azalabilecek;



2. Orgiit Gyeleri gorev tammlarmt ve smurlarnimi bilerek, gérev ve
sorumiutuklarina daha fazla motive olabilecek, bu anlamdaki ¢atigmalar en aza
indirgenebilecek;

3. Orgiit daha etl‘cin ve verimli bir gekilde galigmaya baglayabilecek ve

4. Orgiit kamuoyuna yon gosterme ve bilgilendirme misyonunu daha saghkli bir

sekilde yerine getirebilecektir,

1.4. Sayiltilar

1. Aragtirmada kullanilacak olan anket uygulamas: ve dlgme degerlendirme
yontemi gecerli ve giivenilirdir.

2. Alinacak olan dmeklem grubu evreni temsil etmektedir.

3. Anket uygulamasina katilan goriigmecilerin yansiz olduklani ve dogru bilgi

verdikleri kabul edilmekiedir.

1.5. Sinirhihikiar

Bu ¢aligma incelenirken, bazt strhliklanin varlig gozden uzak tutulmamah ve

¢aliyma bu sinirliliklar igerisinde dikkate alinmalidur.

Bu simirliliklar sunlardir:

1. Arastirma evrenini olusturan Antalya genelindeki yerel basm kurulugian
arasindan, yalmzea Yeni Ileri Basmn Kurulusl.} tercih edilmigtir.

2. Antalya ilinden Yeni Ileri Basin Kurulugu incelenmistir. Cunkil bu gazetenin,
aragtirmact tarafindan Antalya ili kapsaminda  gergeklestirdifi ankette
kurumsallagmug yapi, tiraj ve personel sayisi agisindan digerlerinden daha énde
oldugu saptanmistir.

3. Kurum ve kuruluglan ele alan arastirmalar agirlikl: olarak, érgitiin ydnetim
fonksiyonunu incelerken bu arastirma sadece “drgiitsel iletigim” gergevesinde

gerceklestirilmistir.



1.6. Tamimlar

Tietisim; Degisik baki agilanna sahip, ama ortak problem ¢éziimiinde sistemin
birer pargasi olarak birbirlerine bagimh olan insanlar arasinda bilgi edinme, duygu,
dustnce ve goris iletme, olgulari paylasma isbirligi ve uzlasma saflamaya yonelik,

¢abalar bitiinidiir,

Orgiitsel Iletisim; Orgiitiin belirlenen amaglara ulasiimasinda biyiik rolii olan
ve orgit igensinde her birimin digerleriyle uyumiu bir sekilde o6rgiit amaglan

dogmltusunda galismasiu saglayan bir unsurdur.
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2. YONTEM

Bu béliimde aragtirma modeli, evren ve émeklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

¢ozliimlenmesi ve yorumlanmasi konularinda bilgi verilmigtir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, kuramsal bilgilerin venldigi bolimiere iligkin betimleyici literatir

taramasina, varsayim sinamasina iliskin clarak da, anket uygulamasina dayanmaktadr.

Anket uygulamas: sonucu orgiit i¢i iletisimini betimleyen degiskenlerin, Yeni {leri
Gazetesi'nin tim g¢alisanlan tarafindan nasil algiandi@ ve degerlendirildigi olgitlmis;
varolan durumun nasil algilandidinin ¢alisma yili bagimsiz degiskenine gore degisip

degismedigi iliskisel olarak analiz edilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni, “Antalya Ilinde Yaywinlanan Yerel Gazeteler’dir.

Arastirma érneklemi ise, “Antalya Il Merkezinde yaymlanan Yeni lleri Gazetesi dir.

Orneklem belirleme agamasindan 6nce Antalya il merkezinde yaymlanan yerel
gazeteler hakkinda detayh bilgi elde edebilmek amaciyla, toplam 18 sorudan olugan bir

anket uygulamast yapilmigtir.
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Ankette yer alan;, gazetenin tiraji, misyonu, calisan personel sayisi, teknolojik
durumu (...) ile ilgili sorular (Bkz. Ek 1) toplam 9 yerel gazetenin iist kademe
yoneticisine (gazete sahibi, genel vayin yénetmeni veya yazi islert midiri) yoneltilmistir.
Bu anket sonucunda. arastirmanin evreni hakkinda ulasilan detayl: bilgiler 1si8inda,

arastirmanin 6rneklemi Yeni Ileri Gazetesi olarak tespit edilmistir.

Omeklemin belirlenmesinde ise su dlcitler gozoniinde bulundurulmustur:

Personel sayis
Orgiit yapis:
Tiraj

Kummlug Tarihi
Teknolojisi

Orgiit semas: ve yazilt gdrev tammlanmn varhu.

Arastirmanin drneklemini olugturan Yeni {leri Gazetesi ¢alisanlan arasindan ayrica
bir drneklem segimi yapilmamig olup; arastrma her kademeden toplam 24 galigan

tzerinde gergekiestiriimigtir.

2.3. Veriler ve Toptanmasi

Arastirma su asamalardan gegilerek gergeklestirilmistir:

» Aragtirma problemini tanimiamak, yerel basmdaki ¢rgiitsel iletigime iligkin
verileri ortaya koyabilmek igin genis ¢aph bir literatiir taramas: yapiimis ve bu konuda

¢esitli uzman gorigleri alinmgtir.

» Orneklemin belirlenmesi asamasinda, ¢alisma evrenini olusturan verel gazete
yOneticilerine yoneltilen anket sorulan vasitasiyla, Antalya’daki yerel yazili basinin yapisal

durumu hakkinda bilgt toplanmigtir.



12

» Literatlir taramasi, yerel basm yoneticileriyle gorismeler ve gazete
yoneticilerine uygulanan anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek, arastirmada

kullanilacak anket formu hazirlanmi .

o Anketin yeterliifinin ol¢tlmesi ve aragtirmanm ilerki sathalannda anketteki
sorulardan dolayr gikmas: muhtemel sorunlan o©nleyebilmek amaciyla; arastirmanin
dmekiemini temsil edebilecek sayidaki bir grup calisan iizerinde anketin sinanmasi

gerceklestirilmigtir.

o Bu g¢ahgma sonucunda anket yeniden diizenlenmis, calisanlar tarafindan
kavramlmasinda giiglitk teskil eden sorular berraklastinlmis ve anket formu galismanin

orneklemi {izerinde uygulanmaya hazir hale getirilmigtir (Bkz. Ek 2).

o (alsanlanin anketin uygulanmast asamasinda birbirlerinden veya gesitli digsal
faktorlerden olumsuz yonli etkilenmelen miimkin olabildifi olgiide engellenerek

arastirma gergeklestirilmistir.

“Resinlikle Inaniyorum, Inamyorum, Kararsizim, Inanmiyorum, Kesinlikie
Inanmiyorum”, “Cok Ivi, Iyi, Orta, Kétti, Cok Kotii” gibi dereceleme 6lgedi ve “Bvet,
Hayir” turinden simflama olgeklerinin kullamldig: anketteki sorulann arastirma

amaglanmn kargilama durumu séyledir:

Yeni Ileri Gazetesi ¢alisanlan ile ilgili “kigise! bilgiler” birden tge kadar olan
sorular ile, “gazetede yapilan igle ilgili bilgiler” dortten dokuza kadar olan sorular ile,
“calisanlann yonetim ile olan iletisimler ve ortaya ¢ikan iletigim sorunlan™ ondan onaltiya
kadar olan sorular ile, “departmanlar arasi iletigim” onyedinci soru ile, “kisilerarasi
iletisim” onsekizinci soru ile, “ast-iist ve yoneficiler arasindaki iletisim duzeyi”
ondokuzuncu ve yirminci sorular ile, “gazetedeki teknolojik geligmeler” yirmibirinci ve
yirmiikinei sorular ile, “yetki karmasasimn yasanip yaganmadiZ” yirmitigiincii soru ile,
“srgltteki acik ve yalin iletisim ortammin dizeyl” yirmidordined soru e, “bigimsel

olmayan iletigimin olumsuz yondeki etkileri” yirmibeg ve yirmialtinei sorular ile, “6rgiitiin
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bigimse! iletisim sisteminin isleyis diizeyi” yirmiyediden otuzbese kadar olan sorular ile,
“gazetede diizenlenen sosyal faaliyetlerin yeterliligi” otuzaltinct soru ile ve “Orgiitsel
iletisim ile kurumda ¢aligma mutlulugu arasindaki iliski” otuzyedinci soru ile anlagiimaya

gahsitacaktir.

2.4, Verilerin Codziimii ve Yorumlanmas!

Uygulama sonucu elde edilen veriler yoruma temel olusturacak sekilde
¢6zliimlenmis ve simuflandinlmgtir. Bilgisayar ortamuna aktanlan venlere iligkin komu ile
ilgili  gikarsamalara ulagmak igin  grafikler olusturulmuy ve yorumlanmasi

gergeklestirilmistir.
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3. ILETiSIM KAVRAM!

3.1. iletigimin Tanimi

Evrende varolan her canlimin diger biitiin varliklarla (canli ya da cansiz), varolus
mucadelelerini sirdiirmek yolunda kurdugu her tardt iligkiyi “iletisim” kavram iginde
degerlendirmek mimkiindir.' Bundan da anlasilacag: tizere iletisim, tim canli ve cansiz
sistemler igindeki ve arasindaki etki tepki ve defiisim sdreglerini anlatmak igin
kullamlmaktadir. Ancak iletisim denilince geneilikle ilk akla gelen insanlararasi iletigim

olmaktadir.

{letisim kurma becerisi yalniz insana ait bir 6zellik olmamakla birlikte tiim canlilar
kapsamaktadir. Buna ragmen, duygulanim, diisince ve bilgilerini biriktinp, sistemli ve
akilcr bir sekilde simgeler yaratarak aktarabilen tek canl insandir. Bu sayede somut olani
belirtmenin vyam sira soyut duygu ve disiincelen iletebilme, degisik zaman ve mekan
icinde valniz insan iletisimi gerceklestirebilme 6zelligine sahiptir.® Bu Snemli ozelligi
insana duygu ve diisiincelerini akil ve mantik stizgecinden gegirerek anlagiir bir bigimde

ifade edebilme ve aktarabilme yetenegini saglamigtir.

Kisaca iletigim olarak da adlandinlan bu eylem, nicelik ve nitelik degisiklikierine
ugrayarak viizyillar boyu insan iligkilerini etkilemis ve sekillendirmigtir. Bu nedenle

iletisimin tarihi ile genel insanlik tarihini birbirinden ayirmak mumkiin degiidir.

" Murat Barkan. “Birey ve Iletisim: Freudcu ve Frommcu Yaklasimlar Agisindan Bir Degerlendirme.”
A.U. Aqikégretim Fakiiltesi Dergisi Kurgu. Sayi:3. (Eskisehir: Ocak [989). 5.48.
“Merih Zilhioglu. Lletigim Bilgisi, (Eskisehir Acikogretim Fakititesi Yayin No: 369. Exlitl 1995). s.2.



1letisim sdzegii, gerek dinyada, gerekse toplumDA, yasama insanin varolmastyla
birlikte girmig, ancak kavramlagtinlmasi ve tanmmlanmast iginde bulunulan ylzyiin
sonlarina kadar gecikmistir.® Iletisim konusunda yapilan bilimsel aragtirmalar gagpirtic:
boyutlara ulasmigtir. Bu gelisme, iletisim kavramunmin gittikge genisleyen bir kuliamm
alaruna yayiimast ve degisik bigimlerde adlandiriimasindan dolayidir. Buna bagh olarak
¢ok sayida bilimsel disiplin  kendi alanlari  dogrultusunda iletisim konusunda
¢ahsmaktadir. Fizik bilimlerinden sosyal bilimlere dek bir ¢ok bilimsel disiplin, iletigim

bilimi ile yakm ifigki i¢indedirler*.

lletisim kavramimn béylesine degisik alanlarda kullaniliyor olmasi ona gok farkl
anlamiarin da yiikleniimesini beraberinde getirmistir.

lletisim kavramt ile ileili vapilan dedisik tanimlardan bazilar sunfardir:

s lletigim kisiler arasinda yer alan diisiince ve duyeu alisverisini dile getiren bir
terimdir.’

» Duygu, disiince ya da bilgilerin uza gelebilecek her tirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme(...). Telefon, teigraf, televizyon, radyo gibi
alygltlardan vararlanarak viiriitiilen bilgi, diisiince, bildirisim, haberlesme...°

» Bireyler arasinda anlamlarin ortak paylagimdir.”

Ayni zamanda iletisim; insamn 83renmek, dgretmek, anlamak ve anlatmak gibi
ihtiyaclarim karsilayabilecegt ortak bir alanda paylagilan bilgi alig verisidir. Daha kapsamli
bir taumt yapilacak olursa, iletisim; degisik bakis agilanina sahip, ama ortak problem
¢oziimiinde sistemin birer pargas: olarak birbirlerine bagimh olan insanlar arasinda bilgi
edinme, duygu, disiince ve goriis iletme, olgulan paylasma isbirligi ve uzlagma

saglamaya yonelik, ¢abalar bitiinidir,

* Inal Cem Askun, “Iletisimin Kuramsal Anlami Uzerine Diisiinceler,” A.U. Agikbgretim Fakiiltesi
Kurgu Dergisi Say1: 6. (Eskisehir: Haziran 1989). s.1. B
* Haluk Yitksel, “Ilctisim Siireci ve Sistem Yaklasimu Acisindan Tletisim Sitrecinin incelenmesi.” A.U.

Agikogretim Fakiiltest Kurgu Dergisi Sayi: 6, (Eskigehir: Haziran 1989), s. 20.
5 DoZan Ciiceloglu, Yeniden insan insana. (Sekizinei Basim istanbul: Remzi Kitabevi. 1994). 5.10.
® Merih Zilhogl~ 1letisim Nedir. (Ikinci Basim, Istanbul:Cem Yayinevi. Ekim 1996). s. 6.

- Ziilioglu, 199, age. s 4
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Yukarida ele ahnan iletisim tarumlan dikkatle incelendiginde, aralarinda biyiik
farkhiiklar goriilebilir. Aynca bu tanimlamalardan herhangi birisinin dogru digerlerinin
yanhs oldugunu One siirmek de pek mimkiin degildir. Ciinkid iletigim tamimlari, 0
tammi yapamin ilgi alamina ve tanunt yapma amacma gore farkldiklar gosterebitir.
Batiin bu farkliliklara  karsin, iletigim olgusunun varlifinin ve igleyiginin ana 6gesi her

zaman bilgidir.

Bilgi kelime anlamy itibariyle; 8grenme, gozlem ve aragtirma yoluyla elde edilen
ve herhangi bir iletisim aracihiyla baskalarina aktarrlan olgu veya fikirlerle ilgili diizenli
ve sistemli ifadeler bitiiniidir * Sirekli degisen ve gelisen toplumsal yap: iginde birey;
ekonomik, politik, sosyo- kiiltiirel alanlardaki gelismeleri yakindan izleyerek, yasamin her
aninda siirekli bilgilenme ihtiyac: igindedir. Insamn gegmisten giinimize dek uzanan
yolculugunda kendisine kilavuziuk eden bilginin sonu olmadid: ve insanlik tarihi boyunca
stirekli bu gérevini yerine getirecegi distincesiyle, bilginin dinamik yapist gibi iletisim de
siirekli varolacak bir olgudur, Iletisim yasamda &ylesine énemli bir yer tutar ki, en genel

anlamiyla “Yasamak Iletisimde Bulunmaktir”” deyimini kullanmak pek de yanhs olmaz.’

Bu ner~nle iletisim, insan yaganmunin ayrilmaz bir pargast olarak her zaman ve her
yerde, insan i-*ese de istemase de onun g¢evresinde hazir bulunacaktir. Calan telefonda,
trafik lambalarinda, reklam panolarinda, tamdik birlerinin giiliimsemesinde, gazetelerin
bagliklarinda, kisaca uyku diginda kalan zamaninda insamn adeta bir iletigim ag iginde

yagatan ve buna zoruniu kilan bir gii¢tar,

{letisime dayanan sosyal iligkiler sayesinde insanlar gevrelerindeki dinyay:
olusturacak anlamlar yaratiriar, ve sonra da bu anlamlara gére davramrlar. Dean Barlund
“iletisim anlamlann evrimini saglar” diyerek bu durumu gok giize! dzetlemistir. Barlund

ayrica iletisim~ bagka dzelliklerinin de altiu ¢izmektedir,"

¢ Omer Dinger, Yahya Fidan, Isletme Yonetimi, (istanbul: Eyhil 1996), s. 58. )
° Meral Asik, Isporen Yonetiminde Iletisim ve Sige-Cam Endiistrisinde Bir Uygulama Ornegi,
Anadolu Universitesi Yayinlan Say1; 136 (Eskigehir: 1986), s. 3.
" "Dean C. Barlund. A Traditional Model of Communication. (New York: Harper & Row, 1970.s. 87"
Emir Turam Medyanin Sivasi Hayata Etkileri (istanbul:irfan Yayinciitk No:41.1994) s.44'denalint:
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lletigim “diramiktir”, ¢inkii kendi kendine karmasik bir diizen iginde olugan
mesajlardan gok, aktif bir kisinin kisith hareketlerinden olusur.

lletisim “devamlidir” ginkil ¢oZu zaman kendi bagina tek bir hareketin yam sira
devam eden bir zincir olusturmaya yoneliktir.

Hetigim “daireseldir”, ¢iinkii bir kisiden diZerine akan anlam zinciri diiz bir ¢izgi
olusturmaz, aksine bagladid: noktaya donebilir veya daha ¢nceki bgliimleriyle yeniden
kesisebilir,

lietisim “apnen tekrar edilemez”, giinkii siirekli yenilenen anlamlar zinciri
insanlarin yaklagimlarim stirekit olarak degistirir. Ciinkii insanlarin her yéniiyle birbirinin
tipatip ayni mesaji vernteleri miimkiin olsa bile, ayni mesajin aliciya ik defa ulasti§indaki
etkisi, sonraki etkilerinden farkl: olacagindan, meydana gelen iletisim de farkh olacaktir.

letisim “Geri alinamaz”, giinkii bir kere veriimig bir mesajin etkilerinin aliciya
hig ulagmammus gibi silinmesi miimkiin degildir.

Son olarak iletisim “Karmasiktir”, cinkt ¢ok degisik seviyelerde degisik kisisel,

kurumsal sosyal ve kiltiirel anlamlar igerir.

3.2. lletisimin Amaci

Insanlar genelde, dogalan geregi, fiziksel, duygusal, ussal agidan, saglikli olmak,
sevgi duymak, saygi gbrmek ve gostermek, bilgi beceri elde etmek, bannmak, korunmak
ve giivenlik icinde olmak, kisacast giiglii olmak isterler.’! Bu ihtiyaglari ve birinin
digerine gore uegisen 6nem derecesi insandan insana ve iginde bulundugu grup ya da
toplumsal yapiyla birlikie farkiiliklar gdsterebilir. Degigmeyen, pek ¢ok kisinin bu ve
benzeri 6zel"lere sahip olma istegidir. Bu nedenle insan bir g¢ok ihtiyacin
kargilayabilmek igin, kendisine uygun bir ¢evre olugturur ya da ¢evreyi kendisine uygun
duruma getirebilmek igin caba harcar. Insarun kendisini ve gevresini degistirmek amaciyla
kullandif1 en dnemli ara¢ kuskusuz iletisimdir. Kisi itetisim kurdugu stirece kendisim ve
kargisindakini tagir. Insann her iletisim eylemi bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek,

. - ay e - . . 12
yonetmek, eglenmek gibi bir amac igerir °.

" Ugur Demiray. Tletisim Qtesi Iletisim. (Birinci Basim. Eskisehir: Turkuaz Yayinlan, Bilimsel
Arastirma Dizisi No: 94-3, Aralik 1994). s. 5.
' Zillioglu, 1996. a.g.e. s.10.



Iletisim her ne kadar paylasmak ve anlamak yapt taslar tizerine kurulu olsa da
Berlo “amagh olarak, etkilemek ve degistirmek icin iletisim kuranz” der. Boylece birey
dis giiglerin hedefi olmak yerine, kendisini giigli kilmak adina, ¢evresini etkilemek ve

yonlendirmek igin girisimlerde bulunur,

Insanin yasama iliskin yeni degerler bulmasi, toplum icinde belirli rol ve statiiye
sahip olmast, kendi kisiligini goriisterini 6zlimseyip diger insanlara kabul ettirmesi, onlar
inandiklant dogrultusunda ikna edebilmesi, belli komularda karar verebilme yeteneginin
gelismis olmasi, iletigim bilgi ve becerilerini ne kadar etkin kullamlmasiyla dogru

orantilidir.

Birey agisindan ele alindifinda, sdzii edilen degerler rahatlikla toplum olgusu
iginde dugiiniilebilir. Iletisim, insamin belli bir takim anlamlara sahip olmadan ya da
bilmeden geldig: diinyada hayati kesfetmesini saglar, Bu yolla yasam insanlar igin akile:
bir hale gelir, Yasamda insanin biitin gevresi — guzellikler/girkinlikler, @mitier/haval
kirkhklan, basaniar ve bunun aksine basansizliklar gibi bir takim anlamlarla yiiklenir. Bu

anlamlar da insanin ¢evreyle olan etkilesimi ve kurdupu iletisimle kazamlir.
3.3. 1-plumsal Yasamda iletisimin Onemi

Itetisim vagamt destekler ve canlandinr. Toplumsal etkinlik ve uygarligin motoru
ve anlatimi olu.. iletisim, bir dizi enformasyon, itki ve denetim sistemleri siiresi boyunca
insanlan ve halklan, iggiidiiden esinlenmeye gotirmistir. Dasiincelerin ortak kaynagi
olarak mesaj iletimi sayesinde aynt topluma ait olma duygusunu giiglendirir. Diginceyi
eyleme gegirr ve yasamn siireklilifini saglayan en basit jestlerden, en Uist digavurumlara
kadar bittiin duygu ve gereksinimleri yansitir. Bilgi, orgiitlenme ve iktidan biittinlegtiren
iletisim, insanda koékeniyle ilgili bilgileri daha iyl bir yasam igin en soylu ozlemlerine

baglar."*

3 Yiiksel. 1989, a.g.e., 8. 62.

4 Sean MacBride, Elic Abel, Hubert Beuve-Mery eic..., Many Voices, One World- Communication
and Society Today and Tomorrow, (11I. Edition, Colhester: UNESCQ, Spottiswocde Ballantyne Ltd,,
1984). 5. 3.



Geligtigi 6l¢iide iletigimin islevi daha karmasiklagir ve belirginlesir. Insanlar ortak
bir baglilik duygusu ve aym dayamsma ve anlayis gabast iginde birlegtirerek insanlifs

gereksinim ve korkudan 6zgtr kilmayi amaglar.

Insanlanin gesitl gereksinimlerini giderebilmek igin bir araya gelerek aralarinda
tligkiler gelistirme zoruntuluklan toplumu yaratmstir, Toplum bu iligkilerin ve toplumsal
etkilegimlerin tarihsel bir tiriinii olmaktadir. Aym zamanda toplum, insanlarin ancak bir
arada iken geligtirebildikleri iligkilen wve etkilesimleri vyoluyla doZada kendini
gergeklestirmekte ve somutlagtirmaktadir. Bu nedenle toplumu olusturan temel ¢3elerden
biri de bireyler, gruplar hatta toplumlar arasi sosyal etkilesimlerin varhi: olmaktadir. Bu
agidan toplumun kendisi, bir yerdeki insanlann varligr ile bu insanlar arasindaki iligkilerin

ve etkilesimlerin bir biitinidir.

Toplumsal yapi, toplumun en kiigiik birimi olan ve toplumsal norm ve deger
yargilanyla belirlenmig, statlisiine uygun rolieri yerine getiren bireyler ile yine norm ve

deger sistemine uygun olarak geligen, bireyleraras: etkilesimler ile varolmaktadur.

Tarth boyunca insan, kendini ¢evreleyen oriamda haber alma ve Oziimseme
kapasitesini iyilestirmeye gaba gostermistir. Bu gelisim onun ¢énce gozden kagabilecek
tehlikeler konusunda bilinglenmesini ve sonra da bunlarin ortak bir bigimde agilmasiru

saglayacak toplumsal olanaklan kesfetmesini saglamigtir.'®

Iletisim toplumsal yagan: olanakl: kilar, bu nedenle toplumsal yasamn temelidir.
Iletisim olmadan insan toplumu olamazdi'’ Toplum, genel olarak biiylk bir insan
toplulugu igindeki kurumiar ve iligkilerden olusan yapiyl, daha soyut olarak ise, bu kurum

ve iligkilerin olusma kosullariu anlatmak icin kullandan bir terimdir. s

13 Nimet Oniir, “Toplumsal Etkilesim ve [ligkiler Siiregleri,” Ege Universitesi Bastn Yayin
Yiiksekokulu Dilsiinceler Dergisi, Y11:2, Sayr:2 (Izmir: $ubat 1988}, s. 71.

16 MacBride, a.g.e., s. 3.

7 Zillioglu, 1996, = g.e., 5. 13.

'* Onder Senyapr  Toplum ve Tletisim. (Birinci Basini, Ankara: Turhan Kitabevi, Bilimse! Eserler
Dizisi No.8, 19,5 72.
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Toplum kavramu sadece bireyler toplamni ele almaz, énemii olan bireyler
arasindaki ifigkiler toplanudir. lletisim biliminin giiniimitzdeki dlgide gelismedidi, ayr bir
bilim dali olarak gle alimp incelenmedigi dénemierde ortak yagam veya toplum yagami
sadece “siyasal” ve “ekonomik” kavramiara dayandinlird:®. Oysa giiniimiizde ¢aga adins
veren iletisimi  kisileraras: iligkileri, orgiitleri hatta toplumlan yagatarak ayakta tutan bir

gii¢ oldugu yadsinamaz bir gergek olarak kabul edilmigtir.

Toplumsal iliskilerde hakim olan ve belirleyen etmenler artik tamamen degismis,
ekonomi ve ekonomik iligkiler; ikinci, giderek ugiincii derecede toplumsal énemde bir
6ge durumuna digmiigtiir. Iginde yasadigimiz toplumsal yapiys, bu yap: igindeki iliskileri
ve bir toplumun bagka toplumlarla olan ya da olabilecek iligkilerini belirieyen, artsk
yasamsal oneme sahip toplumsal kurum nitelifini gosteren “fletisim”dir®. Cesithi
bigimlerde kurulan iletigimle, insanlar ve toplumlararasi iligkiler daha diizenli isler hale
gelmektedir. lletigimin bunu saglayabilmesinde, bireysel oldugu kadar toplumsal,

toplumsallig1 geregi bireysel olan bir insan etkilesimi olmasinin énemi biiyiiktiir.

Insanlar arasindaki iligki ve etkilesim bigimleri toplumsal hayatin énemli bir
boliimiinii meydana getirir. lliskilerin saglam ve saglikh temeller tzerinde geligmesi
toplumu aym diizey ve olgiilerde etkilemektedir. Bu bakimdan insanlarin birbirini
anlamas: kadar toplumun barig ve esenligi konusunda sorumluluk tagiyan ve kurumliarin
saZhikli iligki ve etkilesim diizenine katki vermeleri gerekir. Bunun tersi yani arzu edilen
iletisimin kopmas: ise, sorumlularin gereken duyarliklarindan yoksun olduklan gergegi ile
agiklarur. Birbirine sirt geviren, birbirini anlamaya ¢aligmayan insanlarin esenlik toplumu
olusturamayacagi ise agiktir. Iletisimin koptugu yerde, yabancilasma, kuralsizlik (anomi)

ve kaos gibi toplumsal patolojiler boy gosterir.?!

¥ Yitksel ve Demiray, 1988, ag.e.. s. 47. )

* Haluk Yiiksel, “Iletisimin Toplumsal Boyutu Olarak Kitle Iletisimi,” A.U. Agikigretim Fakiiitesi
Kurzu Dergisi, Say1:7, (Eskisehir: 1990). s. 15.

21 {smail Dogan, iletisim ve Yabancilagma, Yazili Kiiltliriimiizde ilkier, (Ankara: Imaj Yayinevi,
Agustos 1997), s. 53.
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Saglikh bir toplumsal yapinin olugma siirecinde, toplumsal yasam iginde bir arada
yasayan insanlann bildiklerini, gordiiklerini birbirlerine ¢esitli bigim ve yollaria
aktarmalari, bir bakima onlanin ortaya ¢ikan yeni yapilara uyabilmeleri hayati

siirdtrebilme 1sindan biiyiik dnem ve deger tasimaktadir.

Toplumsal yasam iginde varolan kurum, kurulus ve topluluklann yasamsal bir
gereksinimi halini alan ilefisim hyzla artan bir 6nem kazanmaktadir. Biitiin olarak ele
alindiginda bir toplum, siyasal sorunlar, yerel veya ulustararast olaylar ve daha bir gok
konuda dogru bir bigimde bilgi saglayamazsa varhgini siirdiiremez. Iletigim bireylerin ayni

zamanda hem maddi hem de maddi oimayan gereksinimlerinin tiimiyle iliskilidir.

Insan yalnizca ekmekle yasayamaz. Iletisim gereksinimi difer insanlarla igbirligi
yoluyla zenginlestirilmis bir yasam 6zlemini dile getirir. Insanlarda, maddi gereksinimlerin
doyurulmasi yamnda insan evriminin yiiceltilmesi dogrultusunda giden daha yiiksek

istekler de bulunur.

Oz-gelisme, kiiltiirel kimlik, ozgtrlik, bagimsizhk, insana sayg, Kkargilikls
yardimlasma, iletisim sayesinde gergeklestirilmeye ¢ahsilan maddi olmayan dziemlerden
bir kagidir** Toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan tiim maddi ve manevi degerler
ayni zamanda o toplumun kiiltiiriinii de yansitir, Bireyde olsun, kurumlarda ya da genel
olarak toplum boyutunda olsun, kaltir insanin dogal varhigidir. Insan yasadigi her yerde

ve zamanda, kisiligi aracilidiyla kiltQriinii yansttir.

Dogumundan sliimiine dek insan, yasamimn her aninda yeni bilgiler ve deneyimler
edinir. Ne var ki, ¢limlii insamin deneyerek, yandarak ya da bagkalarindan dgrendikleri
kendisiyle birlikte gdgmez. Topluma, kiiltiifiine ve diger insanlara miras kahr. Ortak dilde
toplanip birikerek yagar, toplumun kiitiiriin mali olur. Insan baglangigta bu ortak
hazineden beslenir, ama onu tilketmez. Yasayip 6grendiklerini yayar, yeniden bu hazineye

geri verir.” Bu ortak hazinenin olusumunun ve gelistminin asil mayas ise iletigimdir.

2 NMcBride. 195 a.g.e..s. 16,
 Bozkurt Gitve .. Insan ve Kiiltiir, (Dordiincit Basim. istanbul: Remzi Kitabevi, 1984). 5. 317-318.
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Hetigimin guctyle kultiir, bireyden bireye, kurumlara, topluma, onlarin kisilik ve
iletigim baglammda da kurumlardan kurumlara, toplumiardan toplumlara aktanlir.
Bireyler kurumlar, toplumlar birbirleriyle bir yandan kiltiir ilstisimi iginde bulunup,
eksikliklerini ve geligmelerini birbirlerinin katkisiyla saglarken, diger yandan ken.di
kiiltiirel ve ona bagli kigilik yapilanna baskalarinin iizerine egemen kilmay1 da amag

edinmiglerdir.

Kiiltiire bu dinamizmi kazandiran iletigimdir. Iletisim olursa, kiiltiir duraganiasir,
yaraticihidint kaybeder. Hangi toplumsal ortamda olursa olunsun, iretilen kiltiiriin aynt
zamanda iletilmesi gerekir ® Kiiltiriin bu anlamda kusaktan kusaZa aktaniarak
sirdiruliip gelistiriimesini saglayan iletisim olgusu, toplum yasamindaki bir bagka 6nemli
noktay: da belirler. Iletisim gerek bireyler, gruplar ya da érgiitier arasinda olsun, gerekse

toplumsal amagli olsun belii bir sistem ve siireg iginde gerceklesir.

3.4, iletisim Siireci ve Tiirleri

3.4.1. iletisim Siireci

Sitreg “bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen deisimlerle gelismesi, bagka
bir olaya déntgmesi”dir.” Dogal siiregler organizmanm biiylyip defisip geligmesinde,
kiltirel siregler, kultunin stireklilik iginde degisip gelismesinde rol oynarlar. Siire¢ bu

dzelligi bakimindan hem siirekh hem de deSisim ve gelismeyi igeren bir kavramdir.

Herhangi bir gelisme ve degisme, bir g¢ok iglemlerin ve kogullarm sonucunda
gergeklesir. Bu nedenle siire¢ deyimi, ayni zamanda siiregte yer alan tim iglemleri ve
kosullann da kapsar. Bir baska degisle, olaylar ve iligkiler siire¢ kavramyla
tanimlandiklarinda, siireg  iginde vyer alan ogeler karsihkhi  etkilesim iginde

degismektedirler.

4 {nal Cem Agkun, “Kiiltirel lletisim Politikasi,” A.U. Agikogretim Fakiittesi Knrgu Dergisi. Sayt: 7.,
(Eskisehir: 1990), s. 3.
= Yiiksel, 1989, ag.c., 5. 47.
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insanlik, gegmisten glintimize ve geleceSe uzanan yagamin her aninda etkin olan
iletisim olgusuyla birlikte gelisir. Iletisim bireyin dogumundan limiine dek gegen siirede
yani biyolojik geligiminde, kiiltiirel ve toplumsal g¢evresindeki iliski ve etkilegimlerine
kosut olarak sﬁfekli geligen defisen ve buna karsilik bireyi de dedistiren bir olgudur.
Iletisim, insanim kiiltiire] gevresi (hem doBal hem de toplumsal gevresi) ile iligkilerine gére

degisip gelisen ve buna kargilik insant da degistiren bir stiregtir.?®

Bitiin toplumsal ve kigisel iligkilerde yeterli bir diizeyde iletisime ihtiyag vardir.
Insan ve insanm kargtlastig iligki kurdugu her yerde, her durumda, toplumsal yagamin

olusturuimasinda bir iletisim stireci yagamr.”’

Bu baglamda iletisim dinamik bir siirectir. Ciinkii anlamlanin stirekli olarak
insanlar arasinda yeniden ve yeniden iiretilmesini igerir. Kigilerarasi iletigim insanlann
birbirlerinden anlam alma, birbirlerini yanitlama ¢abalanni igeren bir etkilegim siirecidir.
Iletisimle birlikte insandan insana taginmaya gahgilan anlam , bir insanm kargisina gikan
bir sdz, bir eylem, bir simge gibi kendini etkileyen olgulardan anladifi, bunlann

animsatt:g di=**nce ve nesnedir.”®

Yaratilan ve her an yeniden iiretilen bu anlamlann insandan insana aktarilmas
stirecinin en eski ve baglangic modeli Aristo tarafindan ortaya konulmustur. Aristo’nun
modelinde bir iletigim olayinda ii¢ temel unsur vardir, konugan, konusma ve dinleyici.
Iletigim stireci iginde en basit anlamda antamlan aktaran bir konusmact ve bu anfamlars
yorumlayarak &ziimseyen bir dinleyici vardir. Konusmamn amacini ve hedefini belirleyen
dinleyicidir. Dinleyici, ya gegmis ya da gelecee ait geyler tizerinde bir karar verme

durumunda olan kigiyi temsil etmektedir.”

* Zilhoghy, 1996, a.g.e.. 5. 94.

¥ Yavuz Odabast, Pazarlamada Netisim, (Eskischir: A U. Isletme Fakiiltesi Yayinlan No:1, 1995).5.15

% fprahim Ethem Basaran. Egitim Yonetimi, (Ankara: 1982), s. 63.

¥ Arstoteles. Rr+~rk, Ceviren: Mehmet H, Dogan, (Ugiincii Basim, Istanbul: Yapi Kredi Kiiltirr Sanat
Yayincilik, Suvac 1993). 5. 43,
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3.4.2.1 Kaynak ve Kodiayici

Insanlar arasinda yiizyiize ya da aracilt her iletisim durumunda iletileri olusturup®’,
arzu ettigi tepkiyi gergeklestirmek igin alictya génderen ¢gedir. Kaynak iletisim baglangg
noktasidir. Diigiince ihtiyag ya da bilgilerin, bir sekilde kodlanarak ve belli kanaliar

araciliftyla aliciya ulastiran, kist, kurum veya kurulusu temsil eder.

Dil, bu sekilde zihinsel algilan ifade etmek igin kullanilan en vaygmn koddur.
Kodlayict viicudun motor fonksiyonunu yapar. Vokal mekanizmalar sesi, adaleler jestleri
ve haberleri, eller yazmay: ya da ¢izimi olugturur. Béylece kaynak bir ¢ok durumda
orijinal mesajmn kodlayicis: olur. Kisileraras: iletisimde genellikle kaynak ve kodlayict bir
arada degerlendirilmekiedir. Kitle iletisiminde ise, kaynaktan ayn olarak kodlayici

bulunmaktadir. Kitle iletisim araglan kuliamlarak iletisim gergeklesmektedir.
Bu stireg i¢inde birgok faktor, kaynag ve dolayisiyla kodlayiciyi etkilemektedir.
Bunlar arasinda en 6nemlileri, tletisim becerisi, tutumlar, deneyim ve bilgi dizeyi ile

gevresel toplumsal ve kiiltire! dgelerdir.”

3.4.2.1.1 Hetisim Becerisi

Hetisimin etkin olabilmesi igin kaynadm iletisim merkezi olmasi bakimundan birgok
&zelligi bir arada bulundurmas: gerekmektedir. Iletigimin aliciya gonderilmesi siireci sozle
gerceklesiyorsa, diksiyon ve fonetigin iyi olmasiy, kelime zenginligi, uygun ciimlelerin
kurulmast, kelimelerin dogru bir sekilde se¢ilip anlamli ifadelerin olusturulabilmes:
tletisim becerisinde 6nemli faktorlerdir. Mesailann igengi kadar, aliciya ulagtinlmast
yoniinde segilen kanallar da biiyitk énem tagir. Herhangi bir iletisim aract yoluyla iletilen
duygu, disiince ve bilgilerin aracin yapisina gore kodlanmas: gerekir. Etkin iletigimde
amag mesajlann kaynagm yukledigi anlamla aliciya ulasmasidir. Bu yiizden kanal segimj

anlama uygun nitelikte olmaldir.

3 Ziliioglu, 1996, a.g.e.. 5. 97.
% Yiiksel, 1989, a.g.e., s. 28,
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Bunun yan: sira, duygu ve diistincelerin kodlanmast da bir iletigim becerisidir.
Hetilmek istenilen mesajlarm igerigine gore sozli/yazih iletisim araglarindan uygun olan:
segilmelidir. Kod agma iletiler herhangi bir iletigim arac: yoluyla verildiginde de uygun
becerisi ise aliciya ulagsan mesajtarin hangi kanal araciligiyla geldigine bagl olarak okuma

ve dinlemede gosterilen ¢aba kod agma becerisi olarak nitelendirilir.

3.4.2.1.2. Tutumiar

Kaynak ve kodiayicinin tutumlarninda iletisimin etkin bir sekilde gergeklesebilmest
agisindan en 6nemli fakiér kisilik yapilanna dayanmasidir. Xaynagin kendisine iliskin olan
ditstinceleri iletisi, kendisine 6zgii bir bigimde yapilandirmasina yol agar. Ornegin;
¢ekingen bir kimse, ¢ekingen Onerilerde bulunur. Yine kuskulu bir satici muhtemel bir
alictya soyle sorar: “Orunlerimden bazilarim satin almak ister misiniz.”” Oysa kendinden
emin, kendisine giivenen bir safici ise: “size kendi trdnlerimin iistiinlitklerinden s6z etmek
isterim” seklinde bir ifade kullamir.™ Béylece kaynagin kisilik yapist iletisimi etkileyecek

bir gekilde rol oynamis olur.

Ayrnica bir ¢ok kimsenin din, ahlak gibi toplumsal norm ve degerlerni ile politika,
hitkiimet ve siyaset konulannda da kesin tutumlan vardir. Bu tir tutumlar Kisilerin
gergeklestirdikleri iletisime de yansivacaktir. letisim kaynagmin sahip oldugu tutumlar,

onun iletisimde bulunma yollarim etkileyen ¢nemli bir faktordiir.

3.4.2.1.3. Depeyim ve Bilgi

Herhangi bir kisinin ne olursa olsun denemedigi, vasamad:3: bir konu bir eylem
tizerinde hangi ortamda gergeklesirse gergeklegsin dogru ve sagliklt bir iletisimde
bulunmast son derece giigtiir. Bu nedenle kaynagin kodlad:g iletinin alici tarafindan
anlagtlabilmesi igin, kaynaZm bilgi birikiminin ve deneyiminin yogun oldugu konularda
iletisimde bulunmast gerekir. Kaynak boylece bilgi ve deneyim sahibi oldugu konulan

daha iyi anlatacak, alicimn da aym konularda bilgi sahibi olmasin saglayacaktir.

33 Helbert G. Hicks, Qrgiitlerin Yonetimi:Sistemler ve Begeri Kaynaklar Aqisindan, Ceviren: Osman
Tekok. Bintug Aytek. Salim Sen, (Ankara: Ikisadi ve Ticari [Hmler Akademisi), s. 442.
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3.4.2.1.4. Cevresel Toplumsal ve Kiiltiirel Oseler

Kigilerin iletigimleri ve iletigimi nasil gerceklestirdikleri bir anlamda kendi
gevresel, toplumsal ve kiltiirel durumlanm da yansitan bir 8lgiit olarak gorilebilir.
Ornegin bir kimse eger gevresinin kendisini tehdit ettigini samyorsa bu korkusunu ifade
etmek i¢in yitksek sesle konusabilir ya da ¢evresinin kendi iizerinde yarattif: tehdidi

kaldirmak igin tehditkar ciimleler kullanabilir.**

Toplumsal yap: iginde bulunan kisilerin, toplum iginde belirli bir takim rolled,
konumlarn, statii ve prestijleri vardir ki, insanlar bu belirli simirlar iginde yasamaktadirlar.
Bu kosullar ve simirlar insanlann iginde yagadig1 toplumun ve kendi kiiltiirel durumunun

yarattig1 bu ve diger unsurlar doZal olarak iletisime de yansimaktadir.

3.4.2.2. Mesaj (ileti)

Kaynak kendi kullandig1 kavramlan, duygu ve digiincelerini bir mesaj yeklinde
kodlar. Mesaj, kaynak ve kodlayicinm fiziksel bir trimiidiir. Konusulan kelimeler, bir

grafik ¢izimi, ylizon aldid) ifade sekli, iletileri olusturur.

Mesajlar kodlarin, sembollerin nasid diizenleneceBini saptayan yapilara sahiptir.
Omegin dillerin, ciimlelerin unsurlanmu iceren genel bir dilzeni vardir. Miizik belirli
kodlarla iletilen bir mesajdir. Birey belirli bir miizik tirinii anlamadi§m ifade ettigi

zaman (klasik yada caz miizigi), o mizigin ifade ettigi anlam belirtmektedir.

Mesgaj kaynagm iletmek istedigi anlam temsil eder ve ahiciya ulasacak anlami
biyitk bir sigiide etkiler. Mesaj hem kaynak hem de alici tarafindan anlagilabilir olmalidir.
Kaynak mesaji belirlerken rasyonellik ilkelerine uymalidir. Aksi takdirde iletigimde
dogruluk azalacak, ya da giriiiti artacaktrr. Bu baglamda #lefi dili ve kodu mesaj

etkileyen 6nemli bir unsurdur,

* Helberl G. Hicks, a.g.e.. 5. 441.
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Mesajt etkileyen bir baska 63e iletinin igerigidir. Nicelikle iletiimek istenen
duygu dustnce ve bilgiler belli bir siizgegten gegirilir. Daha sonra bunlann alicida etkin
olabilmesi igin nasil islenecedine karar veriler. Kodlanacak iletinin agpk ve segik olarak
belirlenmesi gerekir. Daha sonra segilen bu iletiler aliciun niteliklerine bagl olarak en.
kolay anlagilabilir hale getirilir. Burada &énemhi olan; alictmn {iyesi oldugu grubun yapisi,
toplumsal ekonomik durumu, egitim diizeyi, kiiltirel normlar kargisindaki durumu ve
diger ozelliklerinin bilinmesidir, Kaynak tarafindan bu élgiitiere gore kodlanan ileti, alic

tarafindan tam ve istenildigi 6l¢iide anfagilabilmesini kolaylagtirict bir etmendir.

Iieti gelistirimi bir baska degisle kaynagin kodlart ve igeri3i diizenlerken ya da
segerken verdidi kararlar iletisimi eikileyecek olan bir difer énemli unsurdur. Kaynak bu
kararlart  verirken iletilerint  nasil  gonderebilecegini  kodlamanin  ve igerigin
gonderilmesinde  tslenecek metodlarn  belirler. Kodlama siiresinde  kaynagm
belirlenmesinde etken bir rol oynar. Ahcimin ¢ok iyi taminmasi, onun anlayabilecegi
kodlarin segilmesi gerekir ki, iletigimin amaci, 6Zrenme ve kabullenme olgusu
gergeklesebilsin. Alicimin iigisint ve ihtiyaglarim kargilayabilecek igerik segimi ¢nemlidir

ve amagta basarih olabilmek i¢in miimkiin oan ileti gelistirimi gerceklestirilir™.

3.4.2.3. Kanal

Kanat iletinin kaynaktan aliciya ulagmasm saglayan aragtir. Kaynak ile iletiyi alan
kisiyi birlestiren bir bagdir. Kaynagin iletisinin alictya ulagmast igin, bagka bir deyisle
iletiyi kaynaktan alip, aliciya iletebilmek igin mutlaka bir kanala ihtiyag vardir. Bunlar
kitle iletisim araglar ya da kisileraras: iletisim kanallanidir. Kisileraras: iletisim kanallan
kaynak ile ahicimin yiizyiize gelmesi durumunda s6z konusudur. Kitle iletisiminde ise bir
iletinin televizyon, radyo, gazete vb. kitle iletisim araglan ile iletimi yapilir, Hetinin bu
kanallardan hangisi ile iletilece@inin belirlenmesi iletigimin etkinliginde ¢nemli bir rol

Oynar.

* Yiiksel. 1989, a.g.e., 5. 32.
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Ozellikle Kitle iletisiminde kanal se¢imini, en az maliyetle en gok sayida kisiye
hangi kanallann ulasabilecegi, hangi kanallain en g¢ok etkiye sahip oldufu, hangi
kanallarin kaynagin amaglarma daha ¢ok uygunluk tapdign ve hangi kanallann ileti

igerigine daha uygun olduBu gibi bir takim 6lgiiler belirler.
3.4.2.4. Alwcl, Kod Géziicii ve Anlam

Bagarth bir iletigim, istenilen kimse tarafindan kodun alindig:, onun tarafindan

¢6ziildiSil ve ona bir anlam kazandiriidid: zaman meydana gelir.

lletisim siirecinde alici, kaynagin gdnderdigi itetiye hedef olan kesimdir. Alici
kullanilan iletigim kanallarina gore ya da kisilik, toplumsal yapi, orgiitlenme bigimine
bagh olarak etkin, baska deyisle, kaynak tarafindan génderilen iletilere tepki gosteren ya

da edilgen, tepkisini belli etmeden salt iletiyi alan biri de olabilir *®

Alicimin mesaja istenilen anlanu verip vermemesi iletigimin etkili ve dogru bir
sekilde gergeklesmesinde biiyiik dnem tagtr. Etkili iletigimin geregi hem kaynagin hem de
alicinin mesajlann tasidig: anlama iligkin gorig birig: icinde olmalan gerekir. Bu nedenle
alicinin niteliklerinin kaynak tarafindan bilinmesi iletisimi baganh kiar. Alicimn toplum
igindeki yeri, diigiinceleri, inang ve tutumlan, sosyo-ckonomik dizey bilgilerinin

saglanmasi bu anlamda bir gerekhilik olarak ortaya gikar.

3.4.2,5. Yansima (Feedback)

Tletiginti gelistirmenin en basit ve en onemli metodudur. Feedback terimi
miihendislikten alinmig olup, karmasik makinelerin bir iz yaparken kend: kendilerini

denetlemelerine ve yaptiklar yanlislar: diizeltmelerine denilir.”’

*® Yiiksel, 1989, a.g.e.. 5.37.

¥ Robert V. Penfield. Orgiitte Beseri Miinasebetler. Ceviren: Rezan Tasgioghy, ( Ankara: MEB,
Mesleki ve Teknik Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Midiirliig. Mart 1969). s. 45.
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Insan iliskilerinde ¢ogunlukla farkinda olmadan uygulanmaktadir. Gunlik
hayatimizda, konugmalarimizda, soylemek istediklerimizin karyt tarafia anlasip

anlasiimad:&inin belirtiler: olan bas hareketleri (beden dili) bir yansimadir.

Boylece kaynak mesajin aliip ahnmadigini, dogru bir bigimde yorumlanip
yorumlanmadigim §grenmis olur, Mesaj aliciya ulagtsg: andan itibaren ve ahemin kargilik
vermeye bagladigi andan itibaren iletigim siirecinde yer alan kaynak ve alicr 6gelen yer
degistirir. Bu andan itibaren alici artik yeni bir kaynak durumundadir. Bu da iletigimin

devirsel bir yaprya sahip oldugundan kaynaklanir.

Yansima iletigim stirecini olugturan égeler arasinda gok énemli bir yer tutar. Iiging
bir arastirma Yansimanin ne kadar énemli oldugunu ortaya gtkarmustir. “Iki 6grenci ayri
ayn odalardadir, Bunlardan biri, kareli bir levha tizerine dominalarin belli bir plana gore
nast! dizilecegini difer 6grenciye anlatmaya galisir. Her ikisinin de oniinde birbirine
benzer kareli fevhalar vardir., Anlatacak olamin, yam kaynafin aliciyla istedigi gibi
konusabilmesi mimkiindir. Buna kargihk, alicimin kaynaga bir sey sOylemest
yasaklannustir. Hatta anlayip anlamadiini dahs bildirmeyecektir. Aliciin soru sormamast
ve cevap vermemesi ve iletisimin tek yonli olmas: bitiin ¢abalara ragmen, domino
yerlestirme iginin 6greniimesine engel olmustur.” Karmagik bir konunun agiklanabiimesi
igin, ek bilgl veriimesi firsatinin saglanmasi, hi¢ olmazsa alicinin “evet” veya “hayir”
diyebilmesi gerekiyordu. Bu deney iletigim siirecinin yansimaya imkan verildigi oranda
verimli olabilece@ini ortaya ¢ikarmustir. Bu aragtirma, aym zamanda etkili iletisimin iki
oneml unsurunu da ortaya koymustur. Bunlardan birincisi dinleme, ikincisi ise ¢ift yonli

iletisimdir*®,

Yansima siirecinde iletiler, sozlii, yazili, sozlii-yazili ve beden dili bigiminde agi8a
gikabilir. Kaynak alicimn tepkisini bu yollarla alir ve kurulmak istenilen iletigimin ne

derece kurulabildigini anlar. Alictnin verdigi bu tepkilerle iletinin alimp alinamaciy,

38 penlield, ag.e. s 48



anlagilip anlagilmadi8i, dogru olarak yorumlanip yorumianmad:g: ve alicinin bir sonraki

ileti igin hazir olup olmadig: da anlagiimig olur®®,

lletisimin kullanildigy yere gore degismek iizere olumlu ya da olumsuz, formal
yada informal yansima, zaman ve enerji kaybim azaltacak ve Kisileraras: iligkilerl
kolaylagtiracaktir. Dogru ve saflikh bir iletisim igin yansimada bulunmasi gereken

ozellikler sunlardir:*

Kaynag: tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

- Kelimelerin igerigine ve aktariimak istenen duygulara agik olmak.

- Kelmelerin sozlik anlamlari diginda “kaynak™da ne anlama geldiklerini
tanimay1 istemek.

- Tletisimi 6n yarg: ve direngle kesmemek.

- Kaynagin duygulannt anlayabilmek, farkh insaniann bakig agilartndan bakmay:
basarabilmek.

- Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele alimsinda kelimeleri ve bedeni
kontrol etmek. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasin
énlemek.

- Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saghkl: geri

bildirimler: siirdiirmek g¢abasindan vazgegmemek.

3.4.2.6. Glirtilth

Giriilti iletisimin dogrulugunu va da giivencesini azaltan her tiirlt faktdre denilir.
Guniltd her iletisim siirecinde bulunabilir. Asil olan, giriiltd boyutlanmn iletigimi
engelleyecek olgiide olmamasidir. Iletigim stirecindeki tiim 63elerin iginde gliriltii unsuru
olabilir. Kaynak, duygu ve diisiincelerini anlatmakta zorlamyorsa gniltii yaratir. Eger

anlam yeterli sembollerie temsil edilmiyorsa, kodlama stirecinde giirlilti meydana gelir.

** Desmond Evans Communication in Organizations (London: Pitman Publishing Ltd., 178). ‘):'iicel
Simsek. “Orgiitse! {letisimde Engel ve Bozukluklar,” (Yavinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. A.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1997). s. 21'dek atints

¢ Zuhal Baltag ve Acar Baltas. Bedenin Dili. (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1992). s. 35.



Kanalda, mesajin dogru olarak iletilmesini engelleyen, statik olan ya da baska giiriiltiiler

bulunabilir. Ahcr mesaji yanhs ¢6zebilir, ya da mesaja yanhs anlam verebilir.

Bu anlamda giriiltt 68esini $oyle tamumlayabiliizz En basit gekliyle giraltd,
iletigim siirecindeki gonderilen ileti ile algilanan ileti arasinda bir farka neden otan, iletigsim
sembollerine olan eklenti veya bu sembollerin kodlama hatasidir. Griilti kanaldan,
alicidan, kaynaktan ya da iletinin kendisinden de kaynaklansa, daima kaynagin iletisim
konusundaki niyetlerini alt-iist edici bir yap: gosterir. Boylelikle de, belli bir durumda ve

belli bir siirede gonderilmek istenen ve amaglanan bilgi miktari strtar.”?

Deort tiir girilltiiden s6z etmek olanaklidir. Bulardan birincisi, cevresel (fiziksel)
faktdrlerdir ve uzaklik, dikkat dagiticr giiriiltli, gorintii gibi unsurlar igerir. Tkinci bir
giiriiltis ise, kisisel (norofizyolojik —sagirlik- vb.)niteliklerdir. Isitme gdrme bozuklugu,
zihinsel engeller, konugma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agma sistemlerinde ya da
merkezdeki dogal soruniar, aglik yorgunluk gibi durumlardan meydana gelen engetlerdir.
Algilama, dikkat ve ilgilenim diigiikligii gibi konular icerir®?. Diger bir giiralti tiirii daha
cok tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan semantik faktorlerdir. Kaynagm ve
alicinin uzmanlik alanlanna iligkin farkls bir dil, jargon ve anlagilmasi zor kompleks
terimlerin kullanimas: da iletisimde engel yaratir. Olumsuz tutumlar, onyargilar da

iletisimde engel teskil edebilecek nitelikteki giiriiltii unsurlandir.*

Bunlarin diginda insanlanin birbirleri ile anlasmalarimin $niinde en bilyilkk engeli
¢ikartan psikolojik giiriiltiidiir, Psikolojik gliriltii bir kimsenin kendi inanglan, tutumlan
ve o an igerisinde bulundugu duygu durumu nedeniyle kendisine gelen mesaji, sdylenen
anlarmindan ¢ok degigik bigimde yorumtamasidir. Saglikh bir iletisim igin ¢ok dnemli
olmakla birlikte insanlararas: farkliliklardan dolayi, insan-insan iletigiminden psikolojik
giirtiltiiyii kaldirmak olanaksizdir. Ancak sorun bu kadarla bitmemektedir. Iletilen mesajin

ne oldugu nasil segildigi de en azindan gliniitii kadar énemlidir.

! Yitksel. 1989, a.g.e., 5. 4+.
4 Erol Goka. "lletisint Kuram," Bilim ve Teknik, Savi: 313, (Subat 19935), s. 42.
 Joseph A. De Vito, 1991, a.g.e., s.10.
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Etkin bir iletigimin gergeklesebilmesi igin kaynak, alica ve mesajda bulunmast

gereken ozellikleri dzetlemek istersek;
1. KaynaZin sahip olmasi gereken nitelikler
- Kaynak bilgili olmali
- Kodlama ¢zelligine sahip olmal

- Statii ve roliine uygun davranmali

[

. Alicinin tasimas: gereken zellikler

- Alict mesaj algilayabilmeli ve gerektigi gibi degerlendirebiimeli
- Alic1 bilgili olmal ve geri besleme sistemine sahip olmali

- Alici bulundugu diizlemi ayirabilmeli

3. Mesajn tasimasi gereken ozellikler

- Anlamli olmalt

- Acik olmali

- Iletisim zamamnda yaprimah

- Mesaj igin uygun kod segilmelidir.

Baz: durumlarda iletigim faktorleri belirtilen 6zelliklere sahip olduklan halde etkin
iletisim gergeklegmeyebilir. Iletisimde etkinlifi azaltan en 6nemli etken kaynak ve aliciyi
olusturan bireylenn farkli kisiliklere sahip olmalandir. Kigisel arzu ve istekler, deger
yargilan, kiltiirel diizeyleri, aliskanliklar, zevkler birbirinden farkhidir. Bu farkllik;
aliciun kullandig: sembollen etkilerken, ahcmin da bu mesaja gonderecegi tepkinin

olumiu olumsuz veya kayitsiz davranmasini saglar.

Insanlardan alnan karsiik, daima karst tarafa takinilan tutumla iligkilidir.
Insanlann anlastimek ve kendilerine énem verilmesine yonelik isteklerini duyarh bir
sekilde kargilamak, iligkilerin olumlu yonde gelismesini saglayabilir.*® Karsiltkli duygusal
yaklagimlar, iletilen anlarmi degistirebilmektedir. Taraflarin birbirlerini sevip sevmemesi,

mesajin anlamunin bozularak istenen yere gekilmesine yol acabilmektedir.*” Kullanilan dil

“¢ Baltas. 1992, a..e.. §. 35,“
* forahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams Ydntemi, (Ankara: 1982). 5.25.



ne kadar kaliteli olursa olsun, iligkiler bozuk bir temele oturmugsa iletisimde bir ilerfeme
goriilmeyebilir. Cinkd iletisim bir dil siireci olmanin dtesinde, bir insaniik siirecidir.*®
Hetisimin basarisizliga ugramasmn baghea nedenleri;
- iletisim yonteminin yanlis segimi,
- mesajin dogru insana ya da dinleyici grubuna yéneltilmemesi,
- ahcinin ilgisizlig,

- geribildirimin olmayis: seklinde ozetlenebilir.

Kisileraras: iliskilerde yasanan iletisim soruntanimin ¢éziimii dncelikle iyl niyete ve
bu sorunlarin altinda yatan psikososyal stireglerin bilinmesine baghdir. Tliskilerin niteligi
vasanmun niteligini belirleyeceginden iletisim stirecindeki sorumlulugun titiz ve gergekgi bir
bigimde degerlendiritmesi bir zorunluluktur. Gerekiyorsa yem iletisim becerleri
ogrenilerek insamn kendisiyle ve ¢evresiyle kuracag@ bilingli ve dengeli iligkiler bireysel-
toplumsal dizeyde gereksinim duyulan saygl ve hosgori ortamimn olugmasina zemin

hazirlayacaktir®
3.6. Tek ve Gift Yonlii iletisim

Bir iletisim strecinde bir kaynak ve bir alict varsa ve alic1 tarafindan kaynaga
hichir mesaj génderilmiyorsa, mesajlar sadece kaynaktan alictya dofru akiyorsa, bu
durumda tek yonlii tletigimin varh@indan sdz edilebilir. Oysa iletisimde amag alici
davranusindaki degismelerin oldugu ve iletisime bir siire¢ nitelidi kazandirdiginda devaml

olunacag vurgulanmisgti.

Eger iletigim basit bir bigimde sadece kaynaktan ahcrya olan bir ileti akigt olarak
tammlanmus olsaydy, iletisimin etkinligi, yalmzca iletiyi kusursuzlagtirma ve ustalikla

diizenlemek olarak diisiiniilebilirdi.

#® Ciiceloglu, 1994, a.g.e.. 5.46.
# Seving Kose, "[letisimin Yasamsal Onemi”, Ege Universitesi Basin Yayin Yiiksekokuln Diisiinceler
Dergist, Sayt: 9, (Izmir: 1996). . 214
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Tek yonli iletisimde alicinin iletiyi istenilen bigimde ve 6zde algilayip algilamadig:
ne dlglide etkilendigi arastinlamaz. Bu durumda iletinin gonderilmesiyle ortaya ¢ikacak
sonuglarin aninda degerlendirilmesi ya da denetlenmesi sz konusu olamaz. Kaynak, istek
ve kigisel amacina uygun olarak iletiyi gonderir. Bu durumda alict kaynakla kargthkh

higbir iligkiye girmez. Alci yalnizca kaynagin gdnderdigi iletiyi edilgen bigimde alir.

Tek yonld iletigim zaman kazandiracaktir. Ancak alicinin diglince ve yargilan
dnceden Ggrenilmedidi igin bir siire sonra yeniden basa donmeler giindeme gelebilecektir.
Bu ytizden tek yonlii iletisim kisa vadede zaman kazandiran fakat uzun vadede zaman
kaybettiren bir yéntemdir. Insaniarin anlama yeteneklerine uygun ofarak verilen mesajlar
sorun ¢ikmasin: engelleyebilir. Bunun yam sira anlagilamayacadi varsayilan bilgilerin
gonderilmesi alicinin diistinme, tartisma ve yorumiama yetenegini koreltebilir, Mesajlanin
sorgulanmas! ortamda glvensizlik yaratmaz. Sorgulanmayan ve eksik iletilen mesajlarin

varlifl ortamda giivensiziik yaratabilir.

Buna karsihk kigileraras: iletisimde en etkin yol ¢ift yonli iletigimdir. Mesajin
gergek anlamindan, 6zinden ve amacindan sapmaksizin aliciya ulagip ulagmadid: ancak
¢ift yonli iletisim stirecinde, varh@indan soz edilebilen yansima unsuru ile anlagilir. Bir
kisiden digerine herhangi bir iletinin gonderilmesi ve aliciya ulasmas: siirecinde, hatta
alicimin  ozelliklerinden kaynaklanan nedenler dogrultusunda mesajin  anlaminda
defisiklise ugrama riski vardir. Oysa iletisgimin bir amacinin da “anlamlan bireyler
arasinda ortak kilmak” olduguna gore, bunu saglamak igin iletinin saglikli olarak

gonderilmesi ve alicimin iginde bulundugu kosullanin yakindan izlenmesine dikkat edilmesi

gerekir®.

3.7. lletisim Tirleri

Insan iliyxi ve etkilesimlerine uyan ve toplumun igleyigini kolaylastiracak bir
bigcimde ortaya ¢ikan iletisim iligkileri, bir sistem olugturmaktadir. Ciinkil toplum

iletisimle temelienmis dinamik iligkiler bittiiniidiir.

0 Zeyyat SabuncuoZlu, Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Yaymlan No: 3 ( Ikinci Basim,
Bursa: 1984), 5. 118



Toplumsal etkilesimler siiresince yonelim olarak iletisimi dort kategoride

degerlendirmek olasidir.

1. Bireyin kendi kendisi ile kurdugu iletisim: Kigi i¢i iletisim

2. Bireyin diger bireylerle kurdugu iletisim: Kisilerarasi iletisim

3. Bir iletisimei tarafindan kitle iletisim araglan kullamlarak gergeklestirilen
iletisim: Kitle iletisimi

4. Birden fazla insamn bir amag¢ etrafinda toplanmasin saglayan ve biraraya
gelen insanlann glic birli§i yaparak o¢rgiit amaglant yoniinde etkili olarak
caligabilmeleri icin, aralannda olmast gereken ighbirligini ve ¢evresiyle
uyumlanint saglamada onemli bir rolii olan her tirli insan etkinli@inin

paylagildig iletisim stirecidir: Orgiirsel iletisint®

Toplumsal etkilesim ve iligkiler stiresince bu dort tip iletigim bigimi ig ige
kullanitmaktadir. Ornegin kitle iletisimi araglarindan alinan mesajlar, bireyler arasinda
iletisim kanallarinda islenebilmektedir. Kitle iletisimi ya da bireyleraras: iletigim
kanallarindan aliman mesajlar, diistinsel diizeyde ¢nceki deneyimler ¢ergevesinde neden,
nigin ve nasil sorulanma yamt aranmasi siirecinden de gegmektedir. Kisinin kendi
kendisiyle iletisim halinde oldugu bu asamada yeni bilgilerin, degerlerin, normlarin
icsellestirilmesi sdz konusu olabilmektedir. Tiim bu iletisim siireglerinin bir arada bir
orglt gatisi altinda birlesen insanlar arasinda gergeklesmesi, modem toplumlarda yasayan
insanlann kargilikli etkilegimlerinin olusturdugu kahplasmis iliskiler biitiinii ya da toplum

tiyelerinin orgiitli iliskilen olarak betimlenmektedir.

3.7.1 Kisi Igi lletisim

Herhangi bir iletisim stirecinde iki temel sistemin isglev gérmekte oldugu
diisiintilir. Bunlardan birincisi, bireyin igindeki 8Zeler, bagka bir deyisle; i¢ dizge, digeri
ise, bireyin digindaki 6Zeler dis dizgedir. Ashnda iletigimde bulunan, iletigim stirecine

katilan her birey, kendi i¢ sistemini de taniyacaktir. Iletisimde bulunan her bireyin,

5! Nihat karakog. 1990, a.g.c.. 5.183



bireysel ve tekil bir ig sistemi olmasina kargin, iletisimde bulunan bu bireylerin ig
sistemlerinde var olan bir takim ortak dgelerde séz konusudur. Tammlanacak olursa; ig

sistem, tekil bir bireyi olugturmak tizere bir araya gelen dgelerin bitinii olarak kabul

edilebilir.**

Bir bireyi onun kisili3i tarumlar. Kisiligini olusturan genellikle iig 63eden stz
edilir. Bunlar bireyin kisilik yapilandir. “Diisiinsel yapisi”; bir kiginin sahip oldugu
bilgileri ve bu bilgilerini nas: biitinlestirdigini ifade eder. Bir kiginin duygulari, egilimleri,
tutum ve davramglan, goriig, dilgiince ve gidileri ise, kisinin “duygusal yapisi”ni
olusturur. Kisiligin “ama¢ yapis1”, bireyin esas giidiilerini ve varolmasina dair degerler
dizisinden olugur. Her bireyin kigiigi, birbirine bagli bu iig yapidan olugan bir biitiin

niteligindedir.*

Kiginin i¢ iletigimi, kendisinin i¢ diinyasim ilgilendiren psikolojik bir olgudur.
Kisinin kendi kendini anlatmasi ve g¢esitli duyu organlarm arasinda gerekli iliskileri
bagkalanyla iletisimde bulunmadan 6nce ve iletisime gegtidi andan itibaren kendisiyle de

siirekli bir iletisim icindedir.™*

Kiginin kend: kendine diigiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, ig
gozlem yapmasi, kendi kendine sorular sorarak cevap aramasi gibi gergeklestirdigi bir

takim eylemler kigi i¢i iletisim bigimidir.®

Birey gevresiyle herhangi bir iletisim siirecine girmeden &nce, kendisiyle bu siireci
yagar. Dugiincelerini, duygularini nasil ifade edecegine karar vermesi, bilgilerini iretmesi
ve anlamh dizgeler haline getirmesi, diigiincelerini belirli bir plan igerisinde siraya koymas:
ve bunlar: en etkin hangi kodlar kullanarak iletmesi gerekliligi kisinin kendisiyle yasadig

bir iletigim strecidir. Alter durumunda olsa dahi karg taraftan gelen iletileri duymass,

52 Demiray, 1994, a.g.e.. s. 25.

53 Asik, 1986, a.g.e., s. 17.

! John C. Merill. John Lee Edward, ve Jay Friendlender, Modern Mass Media, (New York: Harper
Collins College Publishes, 1994), 5. 6.

5% Simgek. 1997. a.g.e. , 5. 29.
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gormesi, hissetmesi, bunlan algilamas), ¢zimsemesi ve yorumlamast sirasinda biyolojik
ve psikolojik olarak gegirdigi an iginde de yine kendi kendisi ile bir iletigim
gergeklestirmek zorundadir. Iletisim siirecinin alt yapisi kisi igi iletisimde kurubur ve

gevreyle paylagildig: anda anlam kazamr,*

3.7.2. Kiglleraras lietigim

Kigileraras: iletisim, iki ya da daha fazla kiginin kaynak ve alict durumunda
bulunarak duygu, dusiince ve bilgilerimi ortak referans ¢ergevesinde birbirlerine
aktarmalaniny, yorumiamalanni, anlamlar: paylasmalarin; igeren bir etkilesim siirecidir. Bu
siiregte kisiler birbirlerine fiziksel olarak uzak degillerdir. Bireylerin herhangi bir bigimsel

yapt gbzetmek: in, dzglree ve o anda olusturduklar: samimi ortanu ifade eder.

lietigim kavram: genel olarak agiklandifinda bir ¢ok bilimin artik iletigim ile
ilgilendigi ve kend: bilim dallaninda iletisimi yorumladiklan agiklanmigti. Sosyal Bilimeiler
insanin toplumsal yapi iginde degisik rol ve statiileri oldugunu, bu baglamda toplum
iginde vyerine getirmeleri gereken goérevierini, sorumlulukianm sosyo-kiltire! boyutta
meelerler. Insanlar birbirleriyle bu rollerin ve statislerin kendilerine yiikledikleri bir takim
etkiler nedeniyle iletisimde bulunuyorsa “sosyal etkilesim™in  gergeklestig:
savunulmaktadir. Bunun yanisira giinlitk yasantida anbk kargilagmalar sirasindaki duygu
iletiminden, uzun stiren nitelikli bilgi ahgverislerinin yasandig: ortamlarda agirhkli otarak

psikolojik iletisimin gergeklestigi sireg “kisilerarast iletisim” olarak adlandiriimaktadir.

Insanin karmagstk yapisindan dolay: iletisim de doZal olarak karmagik ve adeta
icinde kesfedilmeyi bekleyen daha birgok hazineyi kapsamaktadir. Bu nedenle insana

dzgil olmast nedeniyle kisileraras: iletigimin boyutlan genis bir alana yayilmastir.

3.7.3. Kitle iletigimi

Insanog:unun konugmaya baglamasindan sonraki ilk devrim yazinin icad: olmusg ve

boylece kltiir “ikimler toplumdan topluma ve nesilden nesile degismeden gegebilmigtir.

%6 Merill, Edward ve Friendlender, 1994, a.g.e., s. 6.
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Ancak kaltiirt ve kalttir @riinlerinin belirli bir kesimin kullammuindan alip, topluma mal
eden gergek icerik ve etkinligine 20. Yiizyilda ulasan “Kitle Iletisim Devrimi”dir.”’
Gergekten, 20. Yiizyilda iletisim tekniklerindeki gelismeler sonucunda salt iletigim olgusu
yerine kitle ilet.isim olgusu 6nem kazanmugtir. Tabii ki, kitle iletisimi, gerek kuilanilan
teknik araglar, gerekse ilettigi haberin igerifi ve seslendigi kisiler yoniinden “ifetigim”
teniminden faklilikiar gosterir. Dolayisiyla, kitle iletisimi “enformasyon, diigiince ve

tutumlarin bir kitleye kitle iletigim araglan adi verilen kanallarla iletilmesi siirecidir”.

Kitle iletisim araglart okuyucu ya da izleyici kitlesi ile iletisim kurduBunda bir
siire¢ baglatilir. Kitle iletisim sirecinde kaynak, iletiyi aktarmeak igin belirli formlarda
bigimlendiren tek bir kigi degil, bigimsel bir 6rgiit ya da profesyonel itetisimeilerdir. Bu
siireg igerisinde iletiler kitle iletisim araglaninin yapisma uygun olarak yeniden kodlanrlar.
Kaynak ile hedef kitle (alici) arasmdaki iligki ¢ogunlukla tek yonlidiir. Yansima
gecikmelidir ve nadiren olur. Kaynagin hedef kitle tizerinde bigimsel bir giicti olmamakla
birlikte gnderilen iletilerin bireyler tizerindeki etkileri biiyiiktiir. Kitle iletigimi ¢ogu kez
ticari kaygtlar 6n planda tutularak gergeklestiritir. Bu siire¢ iginde iletiler tek bir kigiye
degil toplum geneline yoneltilir. Amag kisa siirede hemen hemen ayni anda toplumun

biyiik bir kesimine ulasmak ve anlamlarin paylagimu sonucu onlan etkilemektir,™

Toplumsal iliskilerin gelistirilmesi igin toplumun kullanimma sunulan biitiin
iletisim araglan, i¢inde islev gordiikleri toplumsal yapiyr pekistirip, strdiirmek yagamsal
gorevini Ustlenmisierdir. Bu iletisim araglan iginde en &nemli yeri ise, ayn: anda ve aymnt
yogunlukta ileti aktanmim gerceklestirebilen kitle iletigim araglan  almaktadi.”
Toplumun tiimiinin veya bir kismunin alici konumunda oldugu bu iletigim stirecindeki
belli bagl kitle iletisim araglan;, gazete, kitap, radyo, televizyon, ¢esitli dergiter, kisaca,
gorsel-igitsel tirtinler ile basili yayinlardir. Bu araglar herhangi bir konudaki enformasyonu
kisa zamanda genig kitlelere yayabilmekte ve bu viizden giinlik hayatimizda ¢ok etkili

olmaktadiriar.

' aAhmet B. Gokset, “Kitle Iletisim Araglanindaki Gelismelerin Kiiltitdin Olusmasindaki ve Yayiimast
Uzerindeki Etkileri,” Ege Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu Diisiinceler Dergist, Yil:3, Sayi:5.
(Izmir: Subat 1991), s. 3.

*® Simsck. 1997,a.g.¢.. 5. 33.

* Yiiksel, 1990, a.g.e., 5.16.
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3.7.4. Orgiitsel lletisim

Bir insan i¢in duyu organlart ve sinir sisteminin anlam ne ise, orgit icin iletigim
araglarimn ve tetisim adimn antam da odur. Insan nasil bunlarsiz yagayamazsa bir orgiit
de bunlarsiz yagayamaz. Bu baglamda 6rgiitse! iletigim érgiitlerde, canli organizmalardaki

dolasim ve sinir sisterlerinin iglevierini yerine getiren bir siiregtir®.

Orgiitsel iletisim tim iletisim bigimlerini kapsayan en karmagik iletigim titrtdir.
Ornegin, drgiit iginde bir ast-iist iletisiminde, fistiin asta “baretini niye giymedin?” diye bir
soru yonelimesi, kisilerarasi iletijime girer. Astin ise bu soruya kibarca “burada baret
giymenin zorunlu olmadigini” tistline nasil anlatmasi gerektigini disiiniirken, kendisiyle
meydana getirdi8i iletisim ise kigi-i¢i iletisime girmektedir. Bu siirecin sonunda, sézi
edilen iiyelerin orgiit el kitabina bagvurmalanyla, aym1 zamanda bir kitle iletigimi de soz

konusu olmaktadir®.

Orgiitsel iletisim &rgiitin hedeflerine ulasmak icin gereken iretim ve yonetini
siirect iginde, planlama, esgiidiimil saglama, denetim, karar alma gibi belli kurallar iginde

gerceklesen, orgiit iginde ve 6rgit disinda sirddriilen bilgi alis verigidir.

Orgiitsel iletisim, hem orgiitsel yapinin aynimaz ¢gesi, hem de &rgiit yénetiminin
onemli bir aract durumundadir. Bu nedenle giinimiizde ¢agdas Orgiit yoneticileri bu

iletigim sistemini kurum ve kuruluslarda kurmak ve geligtirmek zorunlulugunu duyarlar.

Orgiitsel yap: iginde bireylerin belirli bir amag dogrultusunda birlegtirici ve
aralarinda yakin iliski kurulmasinda yardimet rol oynayan iletisim bir goéruse gére
“toplumsal yapmm ¢imentosunu olusturur”. Gunimiizde modern isletmeler giderek dev
boyutlara ulagirken, bireylerarasi iligkilerin yogunlagmasi nedeniyle iletigim sorunlarina ve
bu konuda yapilan arastirmalara daha biiyitk bir ilgi gosteriimesini dogal kargilamak

gerekir. Cinkii ‘gletmeler bir taraftan kendi orgiitsel yapilanm ve segtikleri yonetim

 Deniz Giler, "Orgitsel fletisim,” (Yayinlanmamis Ders Notu, Anadotu Universitest letisim Bilimleri
Fakiiltesi 1998}
5 Simsek. 1997. a.g.e., 5. 33.
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diizenini ayakta tutabilmek, diger yandan hizla gelisen teknoloji iginde varligim
koruyabilmek igin etkili bir iletisim sistemine her zamankinden daha fazla gereksinim

duymaktadir.

Bir orgutiin ayakta kalmasim ve hedeflerine ulagmasin: saglamada, orgiit iginde
ro! alan bireylere ve aralarindaki iletisim diizenine bagliysa o zaman bu iletigimin nasi
kurulmas: ve iglemesi gerektigi, érgiitin kendisini korumak igin iletigimi nastl kullanmast

gerektidi ilerleyen bélimlerde detayh bir gekilde ele alimip incelenmeye gahsilacaktir.
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4. KITLE iLETi$iMi VE BASIN
4.1, Kitle iletisimin Tarihsel Siireci

Tletisimin gelistigi yollari, gegmiste aldig1 bigimleri, yoneldigi hedefleri ve sahip
oldugu araglar1 bilmek, giinimiiz iletigim bigimierinin daha 1y1 anlagilmasina yardimer

olacakiir.

Fiziksel vapisinda bulunan sesli igaretlerin en basitinden baglayarak insan, bir
dizi szel olmayan mesaj ve iletisim aracim giderek yayginlastirm:s ve ¢esitlendirmistir.
Miizik, dans, tam-tam, duman isaretieri, ilk kez bir nesnenin temsili soyut bir disinceye
baglayarak énem kazanan grafik ve simge bigimleri. Ancak insansal iletisime bunca
glcind veren, anlatima sagladigy kesinlik ve aynntr ile énem kazanan dilin gelisimi
olmugtur. Tim bu iletisim ara¢ ve yontemleri, insanlar degisik toplum tirleri halinde
orgttlendikge yagamimi sirdirmesi igin zorunlu hale geldiler’ Kuramsal olarak,
insanlarin kulland:g: iletisim bigimlerinin gesitliligi ve olanaklarinin bir sinin yoktur.

lletisim bigimi ve igerikleri siirekli olarak gelismekte ve farklilagmaktadsr.

Insanin ikinci biyik bulusu olan yazi soze sureklilik kazandirir. Bir toplumun
stirekliligini saglamak ve anlatmaya yarayan téren ve térensel uygulamalaria iigili yasa
ve buyruklar énceleri kalict bir bigimde kil-tablet, algak kabartma ve parsdémen tizerine
kaydedildi. Yazinin gelismesi, en yoZun anlamlaria yikli ve béylelikie toplumun
varligim siirekli olarak strdiirmesini giivence altina alan simgeleri tagiyan mesajlarin

korunmasini sagladi. Yazilmig ya da elle ¢oZaltiimig kitaplar ti¢ bin yila uzanan tarihi

" Sean Mac Bride. Elie Abel. Hubert Beuve-Mery etc..., Many Voices, One World- Communication
and Society Today and Tomorrow.( IIl. Edition. UNESCO. Spottiswoode Ballantvne Lid. Cothester.
1984}, 5. 3.
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bir gegmige sahiptir. Yayginhii nedeniyle kitap, klasik caglarin biiyitk uygarliklarin

gogunda diisiince ve bilginin esi bulunmaz temsilcileri oldu.?

Yazinin bulunugu gercekten insan gelismesinde $nemli bir agamay: simgeler.
(Cagdas insanlar igin bu yazilar dnemlidir ¢inkii, bunlarin aracilifiyla, insan atalarinin
didstincelerinin  derinliklerine inebilir. Yazinin ger¢ek onemi, insan bilgisinin
aktarilmasinda yepyeni bir devrim yaratmasidir. Yazt aracilifiyla insan, deneylerini
olimsiizlestirebilir, gok uzaktaki kisilere, heniiz dogmamis yeni kugaklara aktarabilir.

Yazi, bilimi; yer ve zaman smirinin tistiine yiscelten aragtir.?

Yerytzinde bulunan insanlarin bir ¢ogu yizyillar hatta bazi bolgelerde binlerce
yil boyunca ait olduklan kigik bir toplumsal birim, kabile ya da koy gevresinde
yagsadilar. Kigileraras1 iletisim buralarda toplumsal iligkinin  temel bigimini
olusturuyordu. Geleneksel iletisim gegmiste, dostluk wve kargihikli yardimlagma
degerlerinin giiglenmesine de hizmet etti. Kamusal yagamda ve &zel yasamda her

zaman, her yerde vardi.

lletisimin bir 63e olarak yer almadigi higbir toplumsal érgiittenme veya
toplumsal tiretim big¢imi diigiinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla toplumsal olusum ve

tarih iletisimle beglzztlidir.* Bu nedenle egi olmayvan bir dneme sahiptir.

Toplumsallagma olgusu ile birlikte daha sonraki toplumlarda oldugu gibi
geleneksel toplumiarda da iletisim yavag yavas kurumsallagti. Kural ve aligkanlikiarin
aktanimasinda kisileraras iletisim kurumsallastikca, ortak bellegi koruyan ve belli tiir
mesajlarin, iletilme sorumlulugunu yiklenen meslek kategorileri ortaya g¢ikmaya
bagladi. Baglangigta iletigim, karmagtk bir yapiya kavugan toplumianin geligmelerine
paralel olarak kurumsallagt: ve onun gelisimini kolaylagtirdi. Ancak iletigim yeryliziinde

yayiliminin agirligt ile simrliydi. Insan sesi ¢ok kisa bir mesafeye kadar gidebiliyordu

? Mac Bride. 1984, a.g.e., 5. 5,

3 Gordon Childe, Kendini Yaratan insan, Ceviren: Filiz Oflazoply, (Ugitnci Basim, Istanbul: Varlik
Yavinlar: Say1:176, 1988). s. 135.

4 Knut Lundby ve Helge Ronning. Media and Communication, (Oslo, Norwegian University Press,
1991). s. 259-269, Ceviren: Nilgiin Giitkan. Medya , Kiiltiir, Siyvaset, Der: Sitleyman Irvan. (Birinci
Basim, Ankara: Bilim Sanat Yayinlan, Ark Kitaplan., 1997). s. 15.
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ve yazili mesaj ise gok yavag bir hizla yayilabiliyordu. Tim bunlara karsin bilgt ve
diisiinceler hareketliligi, enformasyonun dolagimim engelleyemedi. Eski ¢aglarda bile,
haber dolagtm toplumsal yasamin birgok alaminda kendini gosteren her orgiithi
toplumun ayrilmaz bir olgusu olarak kalmistir. Boylelikle iletisim, toplumlann i¢inde ya
da aralarinda, biiyik diisiincelerin yayilmasinda, yetke ile niifusun ¢ogunlugu arasinda
iligkinin saglanmasinda, toplumlarnin korunmas: ve istikrara kavusmasinda biiyiik bir

o . e 5
dneme sahiptir’.

Toplumsal degisme siireci igin sdylenen, geleneksel yapilardan yeni yapilara
dogru olan degisim, iletisim igin de soz konusudur. Zamania teknolojik geligmelere
kosut, onceleri mekanik sonralari elektronik araglarin geligimi ile gelenekse! iletigimin
stirlar, igerifi dolayisiyla etkileri de genislemistir. Kitle iletisim araglanyla ayni anda
bilgiler tasinabilmekte, saklanabilmekte veya hizla yayginlagabilmektedir. Dolayisiyla
toplumsal bir etkiye sahiptir. Olusum ve isleyis olarak topluma gore bigimlenme
gosteren kitle iletisimi, ilkelerin toplumsal degisimi ve gelisimi siirecinde etkili

olmakta, 6zellikle toplumsal sistemin isleyisine biyitk destek saglamaktadir®

4. 2 Kitle lletisiminin Tanimi

Kitle iletisimi kisisel olmayan, kurum ve kuruluglar tarafindan gergeklestirilen
profesyone! bir siireci ifade eder. Mesajlarin bir takim kitle iletisim araglan ile genig
kitlelere ulagtiriimasiyla meydana gelir. Bu nedenie teknoloji daima kitle iletisimi ile ig

ice bir durumdadir. Kitle iletistminde bilgiler yiizytize paylagiimaz.

Tietilmek istenen mesajlar, kitleye ydnelik olarak ve iletilmesini saglayacak
araglarin ozelliklerine gore, ¢esitli kodlar ve formatlar gergevesinde, radyo, televizyon,

gazete, bilboardlar gibi araglar ile hedeflenen kitlelere ulaslr.7

* Mac Bride, 1984, a.g.e. . 5. 8. )

¢ Nimet Oniir, “Toplumsal Gepisme Siirecinde Az gelismig Ulkelerde Iletisim Sistemi," Ege Universitesi
Basin Yaym Yiiksekokulu Diisiinceler Dergisi, Y1l: 4, Say1: 4 (fzmir: Subat 1990). s. 63-64.

7 Pieerre Sortin, Mass Media, Key Ideas. (I. Published,, by Routledge, 1994). s. 18.
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ten Potansivel Alicilar
Kitle lletisim Aracindan Iletilen Gergek Mesaj
Yansima {(Feedback)
w.pw  Bir Alcidan Digerine Mesaj Aklaran

Sekil 3: Kitle iletisim Modeli

Kitle iletisim modeline gore, sekil 3'de de gorildigi iizere; kitle iletigim
aracinda kodlanan mesajlar, potansiyel alicilara aktaricilar tarafindan iletilir. Hedef
kitleye ulagan iletiler, yansima olarak tekrar kitle iletisim aracina vlasir. iletisim bir gok
terimler: kapsayan bir alandir. “Hedef Kitle” de tamimlanmasi zor ve farkli
karakteristik ozelliklert igeren bir olgudur. Hedef kitienin tanimlanmasinda yardimei

olacak nitelikteki kdkli ¢zellikleri sunlardir:

1. Hedef kitle cok sayida insam ifade eder: 1letilen mesajlar, kitle iletigim
araglart sayesinde ¢ok sayida insana ulagir. Yuzlerce, binlerce hatta

milyonlarca insana aktanlan iletileri almalarin: sagtar.

2. Hedef kitle dogal seyrekliktedir: Hedef kitle genellikle seyrektir ya da
bolgesel olarak dag:iimistir. Bazi alicilar bir boigede bir sehirde oldugu gibi
digerieri baska sehirlerde veya bolgelerde yasamaktadir. Bazilar degisik

iilkelerde oldugu gibi degisik din, kiltir ve dile sahiptir.
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3. Anonim yapidadir: Hedef kitleyi olugturan bireyler genellikle anonim
yapidadir, birbirlerini ve gergek iletisimeiyi tanimayabilirler. Ornegin; haber
programini sunan spikerin seyredildigi anda, daha bagka kimler tarafindan
seyredildiginden emin olunamaz. Bu, daha sonra birkag arkadagsin yapacagi

herhangi bir sohbet sirasinda ortaya gikabilecek durumdur.

4. Heterojen yapidadir: Hedef kitle genis, seyrek ve anonim ozelliZinin
yarusira heterojen yapiya sahiptir. Degisik gegmis deneyimleri olan, farkh
yas gruplarinda, cinsiyette, egitimde, meslekte, hatta farkli politik goristeki
genis insan gruplarindan olusur.® Bu nedenle kitle iletisim araglarindan
yayilan mesajlar tiim kitleye aym zamanda, aymi sekilde ve anlamda
ulagmaz. Hedef kitlenin bu degisik oOzellikieri ve yapisi nedeniyle kitle

iletisiminin etkileri de farkl nitelikler gésterir.

Kisileraras: iletigim ile kitle iletisimini birbirinden ayiran en 6nemli farkhh}i
yansimadir. Yansima kitle iletisiminde ¢ok nadiren ya da hi¢ gergeklesmeyen bir
unsurdur. Bu yiizden iletilen mesajlarin gergekte kodlandigi bigimde ahiciya ulagip

vlagmad:g1 veya anlagiiip anlagilmadigini kaynak ayni anda ¢grenemez.

Insan giinliik yasantinin her aninda kitle iletisim araglar ile i¢ ige yagar. Bu
araglar iig sekilde ulagir; yazily, gorsel ve elektronik olarak. Yazili kitle iletisim araglari;
kitaplar, dergiler ve gazetelerdir. Gérsel kitle iletigsim araglari; fotograflari, resimleri ve
hareketli goriintiileri igerir. Elektronik araglar ise; radyo, televizyon gibi, mesajlarin

dijital kodlarla iletilmesini saglayan araglardir.

8 Merill John C.. John Lee Edward, ve Jav Friendlender, Modern Mass Media. (New York: Harper
Collins College Publishes, 1994). 5. 7.
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4.3. Toplumsal Gereksinim Olarak Kitle iletisim Araglarinin

Rolii ve Onemi

Insanm kisisel merak ve ilgisi 6lgiisinde gereksinimi olan enformasyon, 19.
Yizytlin sonunda ve o6zellikle 1. Diinya Savagi’ndan sonra gergek anlamiyla tiim
insanlik bakimindan toplumsal bir gereksinim sekline doniigmistir. Bu gereksinim,
ayni zamanda enformasyonun toplum iginde ve toplumlar arasindaki dagitim
yontemlerini de gekillendirmekte ve kosullandirmaktadir.” Enformasyonun dagitim ve
yayilmasinda ise, belli bagli kitle iletisim araglart gazete, kitap, radyo, televizyon,
sinema , dergi ve afiglere biiyilk ve énemli roller diismektedir. Bu araglar herhangi bir
konudaki enformasyonu kisa zamanda genis kitlelere yayabilmekte ve bu yiizden

glinlik hayatimizda gok etkili olmaktadirlar.

Kitle iletigim araglarimin toplumlara etkisi, bu araglarin toplumiar tarafindan
yogun olarak kullanilmaya bag nasindan bu yana siirekli olarak tartistimaktadir. Bir
anlar a konu eskidir, ancak gancellifini korumaktadir. Bunda da en énemli etken, kitle
iletisim teknolojisindeki huzli geligmelerin de etkisi ile toplum yagaminin vazgegilmez

bir pargasi olmasindan kaynaklanmaktadir.'’

Genellikle modern iletigim ¢aginin matbaanin bulunugu ile bagladig: belirtilir.
Bu v: ayim iki noktada onem kazanir. Oncelikle, gorintii ve tag ile tahtaya kazinan
yazilarin baski yoluyla gogaltilma teknigi ilk kez yirmi bes yiizy1l énce ortaya ¢tkmigtir.
. ikinci olarak bu bulug, bilgi ver diisiincelerin kitaplar aracilifiyla gogalmasini, daha
sonra ortaya ¢ikan kitle iletigim araglarindan daha fazla etkilemistir. Tag ya da tahtaya
kazinmig gdriintil ve yazilann ¢oZaltilmas: teknikleri 1.0. 6.yy’la kadar uzamr. Bunu
izleyen belirleyici agama teknigi 9.yy’da Cin’de ortaya konan ve 15.yy’da Avrupa’da
gelise matbaanin bulunusudur. Bundan boyle bilyilk emek harcayarak elle galigan
yazicilara bagvurmaksizin aynt kitabin ¢ok sayida émegini tiretmek miimktin olmugtur.

Bunlann varligt okumay: tegvik ediyor ve daha 16..yy’da en azindan kentlerde niifusun

® Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, { Uglincii Basim, Ankara: Imge Kitabevi Yaymlan No: 89, Ocak
1994), . 81, '

"Aysel Aziz, “Kitle lletisim Arclannn Kamuoyunu Etkilme Gicii” Kitle Lletisim Araglan ve
Kamuoyn, (Iktisadi Arashrmalar Vakfi ve Millivet Gazetesi, Istanbul: 1994). 5. 23,
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dikkate deger bir bslimii okuma yazma biliyordu."' 15.yy’da baskida Gutenberg’in
degigebilir harfleri kullanmak i¢in yaptig: bask: makinesiyle Avrupa’da kitap basimt

artarken, Ronesans, Reform hareketleri diisiince alaninda pek ¢ok yeni gelismeleri

beraberinde getirmistir. 2

17.yy’da kitaplardan sonra gazeteler ortaya gikti Iik gazeteler, ticaret, elde
bulunan ham {rinler, gemilerin hareketi ve buna benzer konularda haber toplayip
dagittyordu. Sagladiklan bu hizmetler toplumun iginde bulundugu kapitalist sistem igin

gerekliydi.”?

Batida dogup gelisen, bu giin diinyada yaygin kullanim alani bulan kitle iletisim
araglan aslinda belirli bir toplumsal gelismenin twninleri olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu
gelismenin temelinde ticari kapitalizm yatmaktadir. Bati, 12.yy’dan itibaren ticari
kapitalizmin gelisim siireci igine girmigtir. Bu siireg kendi i¢ dinamigiyle, pazar ve mal
arayiy1 yaninda haber arayisi igine de girmistir, Haber bu sistem i¢inde kar elde etmenin
vazgegilmez bir unsurudur. Otagag tiiccarlar1 Avrupa’nmin gegitli yorelerinde toplanan
fuarlar ve Uzakdogu ile ticaretlerinde dtzenli bir haberlesme agi kurma gabas: igine
girmiglerdir, Bu orgiitlenme ¢abalan o denli giigliidor ki, tiiccar haberlegmest 15. yy’da
dinyada olup bitenler konusunda krallara ve papaliga haber iletebilen en énemli ve en
pahaly bir kaynak halini almistir. Batida geligmeden yararlanan ve olan bitenle ilgilenen
insan sayist artttkga haberlerin  yayilmasi olgusu ortaya ¢ikti. Bu matbaanin
kullanimindan sonra 17. yy’da gazetenin ortaya ¢ikmasim sagladi.’® Boylece ilk kitle
iletisim araglarinin, toplumda kapitalizme hizmet etmek amaciyla kullamldifi bu

ihtiyaca cevap vermek iizere ortaya ¢ikt1gt anlasiimaktadir.

Kitle iletisim araglanimin toplumlar etkilemesi ile ilgili bilimsel g¢alismalar
pzellikle radyo ve televizyonun toplum yasammna girmesinden sonra yoZunluk

kazanmustir. Radyo I. Diinya savasindan sonra, televizyon ise II. Dinya savasindan

Y Mac Bride. 1984, a.g.e., s. 7.

1Z Tokgdz, a.g.e., 8. 319.

13 Mac Bride, 1984, a.g.e., 5. 7.

13 Korkmaz Alemdar, “Bugiinkii Teknik Gelismeler Dogruitasunds Yazilt Basimn Durunw,” Kitle
Dtetisim Tekniklerindeki Gelisme ve Yazi Basumn Gelecedi. ( Istanbul: Hirriyet Vakfi EZitim
Yayvinlan No:2 Arahik 1982}, 5. 59.



sonra yayginlagnustir. Kitle iletisim araglan iilkenin toplumsal yapis: ig¢inde yer alan

iletigim sisteminin uzmanlagmig bir bolamiinii olugturur.””

Toplumsallagma etmenler: arasinda gorillen kitle iletisim araglan, ozellikle

20.yy’in ikinci yarisinda Gnemini giderek arttiran bir etmendir.'®

Kitle iletisimi
alanindaki teknolojik gelismeler, kitlesel iletisimi saglayan araglarin hem tiir, hem de
say1 olarak artmasini ve sz konusu aligverigin daha yogun, daha hizli gergeklesmesini
saglamigtir. 20.yy insani, bagka deyisle ¢afday insan niteligi kazanabilmek igin,
glinimiizde devamh enforme edilmiy olmanm gerekliligi pek ¢ok disiiniirce

savunulmaktadir.

GiinGmiiz insani iginde yagadig siyasal, toplumsal, kiiltirel, ekonomik, felsef;
ve dini yasamin nasil yonlendirildigini, yoneltildigini her yonityle bilmek, tammak
gorisini tasimaktadir. Toplumsal kurumlar olarak ¢alisan iletisim Orgitler de

yasanilan cagda, kisilerin bu enformasyon gereksinimini salamaktan sorumiuduriar.”’

Kitle iletigim araglart ayn1 zamanda -hem halklar arasi, hem uluslar arasi- biitin
yasam bigimlerinin ve dolayisiyla bitlin kiiltiirlerin temel 8gesidir. Kiiltiirin temel
vektort olarak iglev gorir. Kitle iletisim araglart davranisiann  gelistirmeye ve
etkilemeye, davranis modellerinin  yayilmasimi motive etmeye ve 6zendirmeye,

toplumsal bittinlesmeyi saglamaya hizmet eden kaltirel araglardir.

Kiltiir politikalarinin ortaya konmas: ve kiltirin demokratiklegsmesinde biryiik
rol oynar ve oynamalidir. Milyonlarca kisi igin, tim yaratict anlatim bigimlerine
ulagmamn baglica aracidir. Kitle iletisim araglan, bilginin kullanimi, toplumun ortak
benliginin 6rgitlenmesi ve ozellikle bilimsel enformasyonun toplanmasi, islenmesi,

kullaniimas:, topluma aktan!masinda énemli rol oynar.

15 Aziz. 1994, ag.e., 5. 25,

16 Aysel Aziz, “Toplumsaliagsma ve Kitle Itetisimi™, A.U. Basin Yaymn Yiiksekokulu Yaymlan. Savi:2,
(Aunkara: 1982), s. 48.

" Tokgdz, 1994, ag.e. s 83.
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4.4. Kitle iletisim Araglarimin Olumlu - Qlumsuz Etkileri

Kitle iletigim araglar haberlerle ve bunun yaminda igerdikleri ok gesitli konuda

enformasyonla diinyamn her tarafindaki insanlan yoénlendirme giiciine sahiptir. Cok

saylda insamin gerek bilgi edinmek, gerekse bos vakitlerini dederlendirmek amactyla

kitle iletisim ara rma ydnelmeleri ve bunlann ¢ofunun sosyal ve siyasal olaylar

hekkinda bilgi edinebilecekleri altenatif kaynaklannin olmayisi, kitle iletigim

araclarinin insaniar iizerinde gok etkili olmasina yol agmaktadir, Bu baglamda kitle

iletisim araglan insanlar fizerinde olumlu olabildigi gibi, bazi agilardan da olumsuz

hatta yaniltic: olabilmektedir.

4.4.1. Kitle iletisim Araclannmin Olumlu Etkileri

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasimin ilk ve belki de bugiine degin
siiregelen en dnemli olumlu etkisinin, kitle iletisim araglannin varligindan
once belirli bir kesimin malr olan “bilgi”nin toplumlara yayilmas: ve

bilginin evrensellesmesi oldugunu séylemek mimkiindiir.'®

Ulkelerin gogunda iletisimin hizla gelismesi, ¢esitli kitle iletisim bigimlerinin
ve oOzellikle de enformatiin genellesmesinde gorsel-igitsel iletisimin
yayginlasmast yeni perspektifler agmakta egitim ile iletisim arasindaki
iliskileri arttirmaktadic.”® Ozellikle elektronik kitle iletisim araglarinin
yayginlagmas: ile bu olgu bilyiik bir ivme kazanmts ve kitle iletigim araglar,
ozeliikle az gelismis Ulkelerde onemli bir bir egitim aract olarak
kullaniimaya baglanmistir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde egitim sadece
orgiin egitim yillarina &zgii bir uygulama olmaktan c¢ikarak yasamin

biitiiniine yay:lma imkanim bulmugtur.®

¥ Ahmet Goksel “Kitle fletigim Araglanmn Olumiu-Olumsuz Etkileri,” Ege Universitesi Tletisim
Fakiiltesi Diisiinceler Dergisi, Y1l: 7, Say1: 6, (lzmir: Subat 1993). s. 29.

'* Mac Bride, 1984, a.g.e.. 5. 28.

* Goksel. 1993, a.g.e., 5. 29.
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- Kiile iletisim araglariyla yeniden iiretilen ideoloji ile toplumsal sistemin
kendini yenilemesi ve yapilandiriimasinda etkili ve basarili sonuglar elde
edilmektedir. Boylece devlet toplumsal dizeni sirdirmek olanadina
kavugmaktadir, Demokrasinin uygulanmasi ve yayiimasi tzerinde kitle
iletisim araglarint etkisi biiytiktir. Bu yoniyle de toplumsal gelismeye
olumlu katkida bulunmaktadir. Kitle iletisim araglart ile, parlamenter
demokrasinin  yaratilmasinda, toplumsal hayat igindeki kurumiarnn

birbirlerini denetlemeleri ve elestirileri gorevi yerine getirilmis ofur.*!

- Kitle iletisim araglar1 topluma bilmedigi, gitmedigi yerler ve konular
hakkinda bilgi vererek, dolaysiz yagsam deneyimleri ile gelisen insan
bilgisinin, dolayli yagam deneyimleri ile de gelismesini saglar. Boylece
tilkeyi dig diinyaya baglar, ulusal pazariari genigletir. Akrabalik iligkileri gibi
orta ¢ad iligkileri iginde ve kiigiik kiimeler i¢inde yasayan insanlarin “biiyik
toplum”a toplumun ise geleneksel toplum yapisindan “modern toplum”
yapistna gegmesini saglar. Kitle iletisim araglart toplumda ozellikie
toplumsal  geligme, modernlegme, wulusal kalkinma gibi bireyin
toplumsallagmasinda da etkili olacaktir. Birey kitle iletisim araglart yolu ile
kendi geleneksel kapal: toplum yapist iginde degil, toplumun digindaki

evrenin olgularimin etkisi ile de toplumsallagacaktir.?

Kitle iletisim araglarinin sanayi ticaret ve biitiin buniarin iizerinde ve bunlara
bagl olarak toplumsal agidan ele alinan olumlu etkileri siiphesiz ki, sadece buniarla
sinirh degildir. Daha ileri bir diglince ile, ayn ayr kitle iletigim araglarimin bu aynimh
ozellikleri ile daha derin etkilen séz konusu olabilir, Burada dnemli olan genel anlamda

kitle iletigim araglaninin etkileridir.

*' Haluk Yitksel. Ugur Demiiray,"Bastmin Toplumsal iletisimdeld Islevleri,” Anadolu Universitesi
Egitim Arastirma ve Bilimsel Yayniar Dizisi, Sayi: 2. (Eskigehir: Mart 1988). 5.55

** {nsal Oskay, Kitle Flaberlesme Teorilerine Giris, (Ankara: A U. Siyasal Bilimler Fakiiltesi, Yayinlan
No:281. 1969). s, 99,



4.4.2. Kitle iletigim Araglarinin Olumsuz Etkileri

Kitle iletisim araglarinin bir ¢ok olumlu etkisinin yanisira bazi olumsuz etkileri
de vardir. Bu olumsuz etkiler genellikie kitle iletisim araglanmn varhigindan degil, bu
aglanin kullammindan kaynaklanan etkilerdir. Miilkiyet bigimleri ve kullamm amaglan
kitle iletigim araglarina ayr: bir gii¢ saglamustir. Belirli bir merkezden insanlari etkileme

ve yonlendirme amaciyla gergeklestirilen iletisim dogal olarak bu araglara bir listiinliik

vermistir.”

1. Giinlimiizde kitle iletisim araglarina yéneltilen elegtirilerin en ¢ok
yogunlastifi nokta, tekellesme olarak ifade edilmektedir. Kapitalist sistem
iginde kok salan kitle iletisim araglan tekeli, kamuoyunu yonelten,
vatandaglart  kendi fikirlerini agiklamaktan altkoyan, bunun yerine

yoneticilerin fikirlerinin empoze edilmesini saglayan sartlardan biridir™*,

Kitle iletisim stirecinde de, belirli kurumlarda baglayan tekellesme, giderek
ulusal olgeklerde araglar arasi tekellegsmeye ve uluslar aras: dizeyde de gok uluslu,
teknoloji, mali yapi ve ideolojik igeriksel tirtinleri kapsayan boyutlara varmaktadir.?’
Diisiince agitklama ve yayma dzgirhigiinii ciddi bigimde tehdit eden tekellesme olgusu

kitle iletigim araglarinin olumsuz etkileri arasinda sayilmaktadir.

- Kitle iletigim araglar: geligmis tilkelerin kiiltiirlerini, geligmekte olan tilkelere
aktaran bir islevsellige de sahiptir.® Ozeilikle gelismekte olan iitkelerin
tutucu kesimleri bu etkilerden hosnut degillerdir. Gelismig tlkelerin tiim
kitle iletigim araglariyla geligmekte olan {ilkelerin kiiltiirlerini olumsuz

etkilediklerini savunurlar. Bu konuda Muhammed Miikremin;

2 Sevil Uzoglu ve Avhan Yilmaz, “Medyann Giicii,” Yeni Tiirkiye, Yil:2, Say1:2, (Ankara: Kasim-
Aralik 1996), 5. 522.

! Gitventiirk Gorgiilii, Basinda ekonomik Bagimlihk ve Tekellesmeler, (Istanbul: Gazeteciler Cemiyeti
Yayinlan:33, 1991). s. 17.

25 {lal Ersan, Yignsal fletisim Araglan ve Toplum, (Istanbul: Der Yayinlan, 1989), s. 22.

% Bemard Berelson, “The Mass Media," Mass Media in Modern Society, (Edited by Norman Jacobs.

With A New Introduction by Gart 8. Jawett, Transaction Publishers, 1992), s. 208.
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“Bir zamanlar insanlar savaglarda kazanan Glke tarafindan esir edilir, sonra da
kélelestirilirdi. Bu giin ise kitle iletisim araglan sadece kisiterden degil, konple
toplumlarda kéleler olugturmaktadir.” #’ tezini savunur.

- Ozellikle son yillarda ister yazil isterse gorsel ve isitsel kitle iletisim
araglarinda olsun, Giretilen Giriinlerin kan, siddet, seks 6geleri Gizerine kurulan
ucuz prodiiksiyenlar oldugu bunun yanisira istiin insan, insaniistl gig
kavramlarini 15leyen yapitlar oldugu gozlemlenmekteir. Okuyucu, dinleyici
va da seyircilerin ¢ogu, kendilerini kitle iletisim araglarindaki kisilerle
Ozdeslestirdikleri ve buna uygun yeni davramg kaliplan geligtirdikieri
gozontne alindiginda, dzellikle ¢ocuklar ve diigiik kuktiir seviyelerinde bu

durum énemli bir sakinca yaratmaktadir.

- Kitle iletisim araglarinin bir bagka olumsuz etkisi de rasyonel olmayan
tiketimi provake etmesidir. Gergekten tiketici her zaman ihtiyaglarini
siniflandirarak ve sinirlandirarak imkanlan 6lglisiinde bunlarin tatminine
yonelmez. Cogu kez dig etkilerin tesire altinda ihtiyaglarinin siirlarini agan
ma! ve hizmetlerin tiikketimini yapar. Kitle iletisim araglari fertlere degisik
kiitiir ve ilkeler ile ilgili bilgi vererek onlarin dolayl: bir yagam deneyimi
kazanmalarint saglarken bu degisik gruplann yasam tarzlarina dzenmelerine
de etki ederek, onlarin rasyonel olmayan alimlarda bulunmalarina neden

olabilir. %8

Ozellikle giinimiizde insanlarin her seyi satin alinabilecek bir meta olarak
algilamalar titketim olgusunda inamimaz gelismeler gostermistir. Kitle iletisim araglan
bu asamada hizmet anlayisinin diginda ticari kaygilart daha &n plana gikararak,
reklama daha g¢ok énem vererek insanlarin bu tutum ve davranislar: iizerinde olumsuz

roller istlenmektedir,

7' Muhammed Mitkremin, Medya TV ve Biz, Say1:10, (Ekrem Yayincilik, Agustos 1992). 5. 8.
= Goksel, 1993, a.g.e., 5. 34.



4.5 Kitle iletisim Araglari ve Kamuoyu

Toplumsal yasamda bir araya gelerek, birbirleri ile aym duygu ve disiinceleri
paylasan insanoglu, bu etkinligi ile en basit ve ylizeysel anlamiyla “kamuoyunu
olusturmugtur. Boylelikle kamuoyu unsuru toplumsal siireg iginde daha ilk yiizyillardan

gliniimiize dek her zaman varolmustur,

Kamuoyu insamn ilk toplumsal yasama girmesiyle birlikte baglamistir, ama
insanin kamuoyundaki toplumsal roliin bilincine varmasi, uzun bir siiregten sonra
gergeklesmistir.  Bunun ig¢in hiimanist akimlarin gelismesi, evrense!l oOzgurtik
kavramlarinin olugmasi, bireyin ekonomik bagimsizligi kavramuinin su yiiziine ¢tkmast

gibi kosullar gerekmigtir®”.

Kamuoyunun olugmas: ve sekillenmesi siirecindeki ¢evresel etkilerden biri olan
kitle iletisim araglari, haber ve bilgi degeri tagtyan igerikleriyle, dastincelerin
aktariminda ve kamuoyunun clusumunda 6nemli role sahiptir. Kitle iletisim araglan,
bireylere olaylar:, haberleri agiklamali bir gekilde sunarak, énemli toplumsal, siyasal ve
ekonomik olaylarin konu ile ilgilenen kamuya aktariimasini saglar. Diger bir deyisle, bu
araglar haber verme iglevi sayesinde, dnemli konularda ilgili konularin dikkatini geker
ve kamuoyunun olusmasina yardim eder. Bdylelikle kitle iletisim araglan, kamunun
¢esitli konulara iliskin orgiitienmis goriislerine yer vererek, bir kamuoyu aragtirmacisi

islevi gormekte, dolayisiyla kamuoyunun yansitilmasina yardim etmektedir.

lletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde toplumdaki tabular hem
olaylardan, hem de birbirlerinin goriiglerinden daha kisa siirede haberdar olur hale
gelmislerdir. Ayrica kitle iletisim araglarimin yayginlasmas: ile birlikte toplumda
kamuoyu olusturucu kiigik odaklar (kanaat énderleri) yerini bu araglara birakmuglardir.
Cinkit bu araglar, bireylere dig diinyada olup bitenler hakkinda tek bagina veya

bagkalar aracilidiyla elde edebileceklerinden daha aynintihi ve ¢esitli haberler ulagtirir.

*Orhan Kologle, “Kamuoyu Tanzimat, 21.Yizyd,” Marmara Universitesi Marmaranmn  Sesi.
(Istanbu!: fletisim Fakiiltesi Yayinlan: 9). s. 31.

PGiilsiin Tosun, “Kamuovunun Olusmasinda Kitle Iletigiminin Rolii ve Bir Kite [letisim Araci Olarak
Basinun Etkisi,” A.U. Acik OBretim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Sav1:1, (Eskisehir:Haziran 1994). 5.169.
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Kitle iletisim araglar, kamuoyu olusturmadaki bu roliiniin yanmnda, toplumdaki etkin

kamuoyunun sesini de duyuran bir nitelik tagimaktadir’’.

Kitle iletisim araglari arasinda, yazili basin kamuoyunun agiklanmasi ve
olugumu stirecinde en etkili olamdir. Toplum ve birey kanaat olugturma siirecine basinin
yardimiyla girer ve yine onun yardimiyla duygu dissiince, arzu ve tercihlerini belirler.
Bu bakimdan, basin kamuoyunun olusumunda en ciddi etkisi, giicii ve belirleyiciligi

olan kurumdur®?.

4.8, Bir Kitie iletisim Araci Olarak Basin

Kitle Iletigim Araglarinin sayica ve gesitge artis gosterdigi iginde yasadigimiz
¢ag “lletisim Cagr” olarak adlandinlmaktadir. Yani insanlarin birbirinden gok daha
fazla haberli oldugu; insanlann birbiriyle “kitlesel boyutta™ diyalog kurdugu, insanlarin,
kiiltiir, haber, eglence kaynaklarina ortaklaga ulagabildigi ¢ag ifetigim ¢agidir. Teknoloji
devrimyi, iletisim araglarindaki gogalma, iletisim kaynaklarindaki yayginiagma dinyayi
toplumlan ve insanlan degistirmektedir. En 6nemiisi, bu degisim, kendi biinyesi icabs,

buyik dlgiide olumlu ve yapici yonde gelisip; insanliga katkilar saglamaktadur.

Iletisim ve haberlegme bir toplumu en fazla etkileyen faaliyet alamidir, Gazete ve
dergiler, radyo ve televizyonlar, hayatin her diizeyini, ekonomiyi, siyaseti, insanlarin
birbiriyle iliskilerini, davranig bigimlerini yonlendiriyor. Stirekli bir diyalogu, karg:likls
etkilenmeyi, diiglince ve ifade ¢okluguou sonucta insanlarin birbirini daha iyi
anlamalarim saglamaktadir. Daha kiiltiirlii, daha biigili, daha haberli, birbirine kars:

daha hoggoriilti insanlarin “akilet ve organize toplum modelt” boylece geligmektedir.”

3 Tosun, a.g.e.. s 171,
** A Murat Vural, “Yerel Basin,” Yeni Tiirkiye, Yil:2. Say1:2 (Ankara: Kasim-Aralk 1996), s. 1034,
* fsmail Cem, Gelecek Igin Denemeler, (Birinci Basim, Istanbul: Cem Yayinevi, Aralik 1994}, s. 220.
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Tum toplumlarca kabul edilen gergek, bu giiniin insamnin yogun bir iletisim
ortaminda ve tam bir iletigim patlamasinin ortasinda bulunmasidir. Bu gercegi meydana
getiren temel unsur temel iletisim teknolojisindeki ve buna bagh olarak kitle iletigim

araglarindaki o inanilmaz geligme trendidir.

Kitle iletisim araglarinda g¢esit yoninden artig gortlirken, bu araglarin
kapsadiklart ve etkiledikleri alanlar da geniglemistir. Bir gok gazete, dergi, kitap,
fotograf, film, radyo, televizyon, kaset, video gibi kitle iletisim araglarinin, kapsami
degigmekle beraber, dinya diizeyinde hemen hemen her eve girmigtir. Bu bakimdan
iletisimde bir patlamadan stz etmemek miimkin degildir. {letisimde goriilen patiama,
yuzyillardir egemen olan bazi teknolojilerde degigiklige neden olurken insanogluna kitle
iletisim araglariyla sariimis, kusatilmig bir dinya iginde yasammi sirdirmesini

beraberinde getirmistir**

Iletisim insanlik tarihinin ilk dénemlerinden beri gegerli olmusgtur. Onceleri
yasamini siirdiirebilmek igin doga ve diger insanlarla iliski kuran insan toplumsal yasam
gelisip karmagiklastikca baglangigtakinden pek farkli olmayan nedenlerle ama artik
karmagik hale gelen iletisimi kullanmaya devam etmistir. Toplumun bireyi olan insanin

vasanan anda olup bitenieri 68renmek meraki, haberlesme eylemini yaratmigtir.

Haberlesme eylemi uygarh@in evrimine paralel bir gelisim gostererek teknik,
ekonomik, sosyal, hukuki ve kultirel olanaklardan yararlanarak giniimiizde g¢agdas
basint olugturmugtur. Insan topluluklarinin diizenli bir faaliveti olarak isleyen
haberlegme; bilinenleri, duyulanlan bagkalarina ulagtirma arzu ve ihtiyactmin ortaya
¢tkardigt haberleri ve fikirleri toplama, ulagtirma ve yayma, meslek ve sanatinin biitiin
dinyada kullanilan ortak ad: “Gazeteciliktir. Bu meslek ve sanatin gergeklesmesine

imkan veren kurulug da “Basin”dur.

** Ova Tokgdz, “Gazetecilik Yapan fletisim Araglaninda GeliginvElektronik Gazete,” Kitle Tletisim
Tekniklerindeki Gelisme ve Yazili Basinin Gelecegi, (Istanbul: Hiirrivet Vakfi Egitim Yayinlan
No:2, 1982). s. 22.
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insanin gevresinde ve diinyada olup bitenleri ogrenmek ve Ogrendiklerini
bagkalarina duyurmak ihtiyacini tatmin igin gésterilen cabalar tesebbiisler sonucunda
“basin-yaym”denilen modern toplumun dordiincti kuvveti sayilan
kuruluglardogmustur > Ozellikie gazetecilik yapan kitle iletisim araglari, insanin iginde

yasadig dilnyay: tanimlama yoniinden bilytik bir yans vermektedir.

Ytizyillardir yasayan gazete; okuyucularimn yagamlan ile kendisi arasinda
daima bir baghlik gbérmiig, onlarin fikirlerini, diiiincelerini yansitmig, onlarin toplum
iginde oynayacaklari rolleri belirlemistir. Bu yénden bakildiginda, gazete toplum iginde
¢esitli ve gok sayida iglemi olan bir toplumsal kurumdur, Gazetenin dogusundan bugiine
degin, insan ugraslarim derleyip toplayan bir kitaphk gibi galismis olan gazete, ayni
zamanda toplumun ekonomik diizenine y®nelik ticari mesajlan vermek gorevini de

tistlenmistir.”®

Ayrica bazi gazeteler toplumsal ve siyasal davranislaria ilgili yersiz davranig ve
skandallarla ilgili olarak yergici yorumlarla beslenen taze haberler vermistir. Daha
bagkalar: ise; popiiler ya da demokratik bir dava gevresinde kamuoyunu harekete
gecirmeye galigmigtir. Béylelikle bu giin bilinen gazetecilik turlerinin kokenleri daha
17. yy'da gazetenin ortaya c¢iktifi dénemlere uzanmaktadir. I3 basini, heyecan
uyandirict basin, dilsiince basint ya da militan basin gibi adlarla amlan basin tiirieri

bunlara birkag ornektir®”.

Olaylar hakkinda taze bilgi alma istegi, gazetenin haber verme islevim
olustururken, toplum ve toplumlararas: iliskiler ve mallarin dedisimi igin reklam
islevine de yonelmesinde etkin bir rol oynamstir. 18.yy’la kadar haber ve reklamdan
olusan gazete, siyasal konulara efilmeye, 19.yy’dan sonra mali ve kiltiirel sorunlar
tizerinde durmaya baslamustir. Kitleye doniik gazetecilik akimina ydnelim, fakir zengin
herkesin gazete almasim okumasini hedef alirken, gazetelerin bir kismi magazinlesmis,

diger bir bolimi ise, haber ve fikir gazetesi olma kimligini korumuglardir. Giderek

* Taner Atilla, “Yaygin Gazetelerde Yerel Haberciligin Degerlendirilmesi,” Yerel Basininda
Gazetecinin Tammi, Ilevi Calisma Kosullan ve Sorunlan, (istanbul: Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti
Yerel Basin Egitim Seminerleri Dizisi:t, 1997), 5. 79.

% Tokgdz.1982, a.g.e..s. 23.

" Mac Bride. a.g.e., s .7.
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gazeteler, okuyucularinin yasamlarinin her yéniine hitap eden onlanin dertlerine deva

olan bir kilavuz rehber olmaya yonelmislerdir.**

19.yy’in yanisindan itibaren gazete yaninda radyo ve televizyon gibi gazetecilik
yapan iki yeni kitle iletisim aracinin da devreye girmesiyle, gazete, gazetecilik yapan
kitle iletigim aract olma niteligini yitirmistir. Gazetelerin yaninda 6nce radyenun daha
sonra da televizyonun gazetecilige kaymasiyla, baz1 yeni terimler gazetecilik diline
girmigtir. Gazeteler dergiler igin “yazili basin”, radyo ve televizyon igin “gorsel-isitse}
basin” terimleri kullanilmaya baslanmigtir, Giiniimiizde gazetecilikte ro! oynayan

araglarin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir.

4.6.1 Gorsel / isitsel Basmn

Mesleklerin uluslararasi simiflandinilmasinda verilen tamma goére, radyo ve
televizyon gazetecisi: gazetecinin gorevlerine benzer gorevleri yerine getirirler... radyo
ve televizyon igin haber ve yorumlanin hazirlanmasinda ve yayinlanmasinda
uzmanlasip, giincel olaylar (izerine bilgi sahibi olan veya bu olaylara karigmis kisilerle

“canli” roportajlar yapar.

Roporta) harig, bu faaliyetler yazili basindaki gazetecilerle yiirtitiilenlere benzer
ayni temel niteliklert gerektirir. Fakat anlatimda birbirinden aynlir ve ek nitelikler ister.
Ormegin; halkin éniinde konusmak ve kendini réportaj yapiian kisilerin tepkilerine gore
aninda ayarlayabilmek yetenegi Mikrofona veya kamera karsisina ¢ikmaksizin radyo
ve televizyon haber yaymnlarimn hazirlanmasina katkida bulunan gazeteciler de
malzemelerini bu iletisim araglarina uyarlayarak haberlerini yazarlar. Radyo igin
yazmak ile, basilmak tizere yazmak iki ayr: seydir. §$6zlt yayin igin yazmak da gorsel
iletisim arac: igin yazmaktan farklidir.” Gazetelerin sirdirdiizu gazetecilik anlayig,
radyo ve televizyona da yansimakia beraber, gazetecilikte rol oynayan araglarn yapisal
ozellikleri nedeniyle baz: farklilklar mevcuttur. Radyoda yer yer kayda alinan sesler

esliginde spikerlerin okudugu haberler yaymlanmaktadlr.40 Radyo kisiyi, kigiden kistye

% Tokgs7,1994, a.g.e..s. 138, )
3? G.Bohére.Gazetecilik Meslegi. Cev: Nurhan Siiral. (Ankara: Uluslararasi Calisma Orgiitit 1984). 5. 17.
* Tokgoz. 1994, ag.e., 5. 39.
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dostea iligki iginde etkiler. Konugmaci ve dinleyici arasinda bir konusulmayan iletigim
diinyas: sunar. Radyo 6zel, bireysel bir tecriibedir. Radyo gelenedi, tek sozciikle, total

gegmisin “simd1” duyulmast gibi bir duygu uyandirir.

Radyo en hizli haber aracidir. Haberler giin boyunca yayilnustir. Radyo
yayinciigi boylece biitin bir topluma yoénelik bir haber ajansina benzemeye
¢alismaktadir. Ama gorsel malzemelerden ve belgelerden yoksun sozli haber
yetersizdir' . Radyo enformasyonu hizlandinir, diger araglar: da hizlanmaya yol acar,
Diinyay: kéy hacmine kiigiiltiir ve kéyin dedikodu, séylenti, haber ve kigisel kotiiliikler

gibi zevklerini yaratir, fakat bu kéyti homojenlestirmez’”.

Televizyon gazetecilik islevini yerine getirirken radyodaki gibi yine haberler
spikerler tarafindan sunulur. Ekranda haber filmleri, gesitli yazilar, sekiller, fotograflar,
erafikler, kayda alinmus seslerle birlikte habere eslik ederler.’ Televizyon bazi
durumlarda radyo kadar hizli olabilir, ama bu durum sinriidir. Gokytzii yeterh
yogunlukta uydularla kaplansa bile, televizyon ancak ¢ok o©nemli bir olay igin
programmni yarida kesebilir. Ozellikle, dnceden bilinen veya ongoriilebilen, gerekli
malzeme ve insamin tagmmasin: haklt kilabilecek nitelikte haber degeri olan olaylar:

gosterebilir™.

Mcluhan’a gore basin, akil ¢agini, bilimsel mantigin: ve insan dzgurligiinin,
insanin akileigimn sonucu oldugunu savunan liberal gelenedi yiikseltti. Televizyon bu
geleneksel yap: iginde sadece enformasyon yayan bir arag degil, ayn1 zamanda insanin

deneyimini diizenlemede radikal bir yoldur.

Televizyon goriintii ve sesi birlestirir ve duygusal dokunma duyusu verir.

Dolayisiyla televizyonda, goz kulak ve el oyuna girer. Televizyonda kisi ekrandadir 151k

! Phillippe Gaillard Teenique du Journalisme, [Gazetecilik ]. Cev: Mehmet Selami Sakiroglu. (Birinci
Basim, Istanbul: letisim Yavinlani, Subat 1991). s. 16.

* Korkmaz Alemdar, 1982, a.g.c. s, 161,

> Tokgéz. 1994. a.g.c.. s. 39.

* Gaillard a.g.e s 17.
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gondermeleriyle bilgiler bombardiman edilir. Televizyon imaji, gérmeyle ilgili

enformasyon bakimindan disiiktiir.

-McLuhan, kitle iletisim araglarimi sicak ve sofuk olarak iki kategoriye ayirir.
Sicak aract souktan aywran temel ilke sudur; Eger arag tek duyuya hitap ediyor,
izleyiciye tamamlamas: i¢in ¢ok sey birakmiyorsa bu sicak aragtir (radyo, fotograf).
Eger arag az gey veriyor ve izleyici tarafindan ¢ok sey ekleniyorsa, bu soguk aragtir
(televizyon, telefon). Sicak arag¢ izieyicinin katiimasi bakimindan disiiktiir ve soguk
arag katiima ve izleyici tarafindan tamamlanmada yiiksektir. Televizyon soguk aragtir,
Cinkil enformasyon bakimindan verdigi azdir. Dolayisiyla iletigi tamamlamak icin
izleyici tarafindan aktif katilmay: gerektirir. Bu sicak aragtan farklidir, ¢inki sicak arag

bir duyuya oldukga gok enformasyon verir (9rnegin basin).*

4.6.2. Yazih Basin

Kitle lletisim Araglarindan Yazili Basin simfina dahil edebilecegimiz Gazete,
Dergi gibi bask: teknidi ile yayinlanan her tiirli vayin, igerigi bol haber ve resim ile

diizenlenmis olarak insaniarin hizmetine sunulan yayin organidir.

Yazili Basin gagdas dinyay: yaratmigtir. Bilginin gliclin yayilmasina olanak
kilmig, kabile insaninmt bireyler toplulugu haline getirmistir. Yazili basin bireysel olarak
gbrme veteneginin bir uzantisidir. Toplumsal bakimdan, milliyet¢iligi, sanayilesmeyi,
kitle pazarini, evrensel okur yazarhg: ve 6gretimi getirmistir, Basin kisileri geleneksel
gruplardan koparip bireycilik modelini getirmistir. Bu yeni dzel girisim ruhu insam dev

firmalar, askeri ve ekonomik &rgfitler yaratmaya gotirmigtir®.

Yazili basin (gazete) toplum diizeyinde katilim: saglayan, hareket ve iliskide

olan toplumun i¢ yiiziinii yansitan, toplumun aynast olma gérevini iistlenen bir aractir.

S Alemdar. 1982, ag.e s. 164
* alemdar, 1982, a.g.c. 5. 165.



Yazili basin haberlesme araglaninin en eskisi ve en etkinidir. Pierre Desayer

basimin ¢nemini su sekilde dile getirmistir.

“Basin olmadan yénetmek, muhalafet etmek, &grenmek ve Ogretmek,
inandimmak, ¢alismak veya dinlemek, satin almak veya satmak artik imkansiz

hale gelmistir. Basin higbir seye yeterli degildir. Fakat basin her seye ve herkese
gereklidir.”

Yazih basin her ¢esit haberi topluma ulastiran giinlilk haber araci olmammn yan
sira, okuyucunun ilgisini ¢ekecek ve onun gevresiyle derece derece ilgilendigi bagka tiir
yazilara da yer vermektedir. Makale, fikra, deneme, sohbet, yorum, elegtiri, hikaye,

karikatiirler ve gesitli konular: dile getiren fotograflar bunlar arasindadir.

Sokaktaki sade vatandas, yalmz kendi kentindeki veya ulkesindeki sosyal,
kiltarel, ve politik olaylarla ilgilenmekle kaimayip, diger iilkelerde ve diger kitalarda
olan biten glinliik olaylara canli cansiz alemi kapsayan biitiin konulara, kendi kiiltlirii ve
gelenekleri dlgiisiinde yakin ilgi géstermektedir. Gazete bu konularda haber ulastiran bir
aragtir. Bu ¢aglar boyunca ve olanaklar dlgiisiinde daima boyle olagelmistir. Gazete bu
eylemi ile halk: dogrudan dogruya etkilemekte ve sosyal bir miiessese olarak kamuoyu
varatmakta, kamuoyuna yon vermektedir. Basindaki haberler, her seyden énce, ozellikle
bu gliniin diinyasinda ekonomik, sivasal ve sosyal hayati etkilediinden, gazete topluma

yon vermektedir,

Bu bakimdan gazeteyi; Olaylardan halk: sirekli haberdar ederek kamuoyunu
duzenleyen, yonetici otoriteleri uyaran, ele aldig1 konular yoniinden ugrag alam sinirsiz

olan, bir yayin organt olarak tanimlamak miimkiindiir.**

Gazeteci ise; “gazetelerde ve stireli yayintarda yayinlanmak veya radyo
televizyondan vayinlanmak iizere glincel olaylari ve haberleri toplayan veren ve

yorumlayan” kisidir,*

*N. Nuri fnagur. Basin ve Yayn Tarihi, (Istanbul: [ITIA Nihad STYAR- Yayin ve Yardim Vakf:
Yayinlan No: 258, 1978). 5. 20.

* fnugur. 1978, a.g.e.. . 21.

* Bohére. 1984, a.g.e..s. 9.



Gazetecilik bu yoniyle kigilerin sorunlanmn ¢éziimlenmesine yardimci olan
bilgilerin ulastimlmasidir. Sunulan enformasyonun igerigi, bilgilendirme veya eglence
yikli olabilir. Genelde basit bir tanimlama ile sunulan bu igerife gunlik dilde “haber”

ad1 verilir. Gazetecilik prensiplerine gére haberlerin;

o Kolay anlasilabilir olmas,

» Daha 6nceden taninan kisilerle ve kurumlarta alakali olmass,

« Tlging olmasi,

« Sunuldugu kuoltirin olayla ilgili olan yaklasgimlanina paralel olmas

gerekmektedir.

Haber bir baska deSisle; uzman gazetecilerin ortak yargisiyla sizilip
gazeteciligin prizmasindan gegen bir bilgidir. Gazetecilik haber malzemesi sayilan
enformasyonun toplanmasi, yazilmas), diizenlenmesi ve dagitilmasint igeren bir
islemdir. Gazetecinin en 6nemli gérevi enformasyon toplayarak, haber yapmas: bunu

kitlelerin hizmetine sunarak onlar: diigiinmeye sevk etmesidir.”

Bir gazeteci giinitik olaylari taniyabilecek, onlara elestirel yaklagabilecek, aym
zamanda hizmetine sunulan haber toplama ve yayma araglanin: kullanarak kendisini en
iyi sekilde bilgilendirebilecek bir kiiltiire ve kamuyu bilgilendirme, "olaylar, diinyaya

anlamint ve agirligin vererek yayma” aliskanligina sahip nitelikte olmalidir®'.

Gazetecilik gergekle ilgilenir, ancak bir olay haberi gercek hakkindaki hipotezdir
sadece. Belli bir giiniin gergekliginin ¢abuk ve o giinliik bir hikayesidir. Mutlaka bir
goris agisindan yola ¢ikildigimin izini tasir. Gazeteciler herhangi bir olayr haber
metnine déniigtirirken belli bir goriis agisiyla ifade ederler. Yazilacak veya
yaymlanacak haberlerin segiminde dahi, bir yandan neyin 6nemli oldugu konusunda bir
gbrii agisin1 temsil eder. Diger yandan da gazetecilik bir bilgi saglama olayr oldugu
kadar bir eglence olay1 da oldugundan, insanlar, igin neyin ilging veya eglendirici

oldugu hakkinda bir goriis agisini da yansitir.

* Tokedz. 1994, a.g.e.. s. 34,
* Gaillard. 1991, a.g.e.. s. 18.
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Popitiler bir gazetenin gdriis agist, okuyucularin ilgisini ¢cekebilecek onlar neyin
heyecanlandirabilecegini, neyin eglendirebilecegi ve insanin hayat hikayesinin alalade
akisi iginde onlart neyin harekete gegirip, neyin urkitebilecegini segmesine ve
yaymlamasina baglidir. Siyasi gazetelerde ise; sahip olduklari ideolojiyl temsil eden

partiler belli bir goriig agis olusturur,”

Olaylarin olabildigi ol¢iidde objektif olarak kamuoyuna sunulmasinin diginda
yazilt basimin dnemli bir fonksiyormu da analitik fonksiyondur. Olaylarin anlamini,
bunlarin tizerinde yorum yaparak agi8a ¢ikarmak, ulusal olaylar ya da ulusal politikalar
tizerinde yorumlar yapmaktir. Basin burada iki itkiye sahiptir, biri yalmz analitikiir.
Qlaylann iginde hemen goriilmeyen gercegi ifade etmek, digeri ise disiinceyi etki aitina

almak, milli politikalar1 etkilemektir.”

Bu 6zellikleri basinda fikir gazeteciligini dogurmugtur. Modern Toplumda basin
olaylarin yazilip, ayrica analiz edilmesi nedeniyle énemli bir ihtiyact kargilamaktadir.
Cagdas Gazeteciler Dernedinin dizenledigi basinin sorunlarinin tartigildign "Devlet ve
Zaman” panelinde dénemin Adalet Bakam Seyfi Oktay yaptidi konugmasinda yazili
basinin 6nemini su sekilde agiklamigtir:

X3

Basin elegtirecek, analiz edecek, degerlendirecek, toplumu
yonlendirecek,  boylece  bilyilkk  katkilar  saglayacaktir.  Ozellikle
demokratiklesmenin gergeklesmesinde basma biiyitk sorumluluk diigsmektedir.
Basm bu baglamda demokratik yasamin iklimidir, demokratik yagamin
dogasicdir, demokratik yasamn temelidir. Basimn gérevini yerine getirmedid;
yerde, demokrasiden s6z etmek pek anlamh olmaz. Cagimiz kitle iletisim
¢agidir ve en onemli kitle iletisim araglarindan birisi yazihi basmdir.”?

Basin gergek basin olmazsa o tlkede demokrasi gostermelik olur, geligmez.
Insan haklar: hukuk hepsi degerini vyitirir, anarsi baglar. Yolsuzluklar alir bagini gider,
devleti yonetenler istedikleri gibi yonetirler. Hakli hakkini alamaz. Egitim diizeyi diiger.
Toplum, suskun bir toplum olur™” Kamu adina denetim elestiri gdrevini iistlenen basin

bu islevi ile topluma karg: biiyiik sorumluluklar almistir.

* William Pfaff. “Bastun Degisen Gorilniimiinde Diinya ve Sivasal Gruplaria Uiskiler.” Oxgiir Bir
Toplumda Basinin Gérevi, (Istanbul: Hiirrivet Vakfi Egitim Yayinlari No:9.1986). 5. 20

** Phaff. 1986, a.g.c.. 5. 21.

™ Sevfi Okay. Devlet ve Basin. {Ankara: Cagdas Gazeteciler Dernegi Yayinlan No:6 Ekim 1993). 5. 7.

* Umit Otan. Babatelli. (Birinci Basun. Izmir; lzmir Kitaphgi No:3 1995). 5. 148.



Basm bitin eksikliklerine karsin geleneksel olarak insana yonelik, 6zel sektére
ait, halke: ve politikayla igi ige bir kurumdur. Bu basli bastna ikiyiizy:] boyunca basinin
ayn! sekilde varligim siirdiirebilmesinin nedenlerinden birini olusturmaktadir. Basin iki
asirdir yoneten ile yonetilenler arasinda giivenilir bir kdprii olarak hizmet vermistir.
Diger bir yandan sistemin ayrilmaz bir par¢as: olarak koruyarak, hem kendisini hem de
hizmet ettifl demokrasiyi diinyanin geri kalanina érnek olarak sunmustur. Tarihin her

doniim noktasinda basin sirekli katalizorlik islevini yerine getirmistir.>®

Cehaletin bilgi seline kars1 duramayaca@ ya da bilgi selinin, boyutu, hizi ve
dogas! yiizinden enformatik toplumun olustugu yadsmamaz bir gergektir. Insanlarmn
aydinlanmasi, fikirlerin beslenmesi ideal bir demckrasiye dogru ilerleme igin basin

etken bir giigtiir.

4.6.3. Gorsel / Isitsel Basin Karsisinda Yazili Basin

Toplumda yasama, yargi, yiritme giglerine ilaveten basin 4. Kuvvet olarak
tamimlanir. Bu tammlama kisa vadede toplumlarin yonetiminde ve ydnlendirilmesinde
etkili olan bashca dért giicii agiklamas: bakumindan 6nemlidir. Oysa uzun vadede
toplumlarin ~ olusup  gelismesinde,  yonlendirilmesinde  kisaca  yogrulup
bigimlendirilmesinde ve yasama, yliriitme, yargt giglerinin kullanilma bigimlerinin
sekillendirilmesinde genis anlamda basin, aslinda tek kuvvettir. Cinkid basin uzun
vadede egitici, bilgilendiricl ve toplumun bilincinde derin izler birakarak insanlarin

diigiiniis ve davranislarinda etkili 6elerin sekillenmesinde gercekten tek giigtiir.”’

Bilginin yani haberin kamuya vyansitilmas: gdrevini ustlenmis gazeteler
gliiniimiiz toplumlan igin énemli bir sorumluluk tistlenmis durundadir. Kamusal denetim
araglan olmakia birlikte, siyasal katilimin sagliklt bir yapiya kavusmasina da olanak

tanirlar. Iste bu nedenle, basina yasama, yiiritme ve yarg ii¢liisinden sonra dnemli bir

"¢ James D. Squires. “All About it!: The Corporate Takeover of Americas Newspapers™. Cev: Seving

- Kabakgioglu. New Perspectives Quarterly, Cilt 1#4 (NPQ Tiirkive: Istanbul 1993). 5. 34.

7 Mchmet Olug. “Tiirk Basimnda Isletmecilik” Hetigsim Olaylan ve Tiirk Basimnin Sorunfar.
{Istanbul:Gazeteciler Cemiveti Yayinlan No:17. 1984}, s, 101
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islev veriimistir ve dordinci giig denilmigtir. Bu giig toplumun da kabul ettii gibi

¢ogunlukla birinci giice doniismektedir™®,

Yasama gicit kullanithrken, yuritme gicii kullamilirken, bir takmm  fikir
akimlarinin yayilmasinda ve toplumun bu fikir akimlarina gore bilinglendirilmesinde,
basin etkilidir. Yasama giiciini de, yirtitme giiciinii de o sekillendirir. Bu nedenle basin
biitiin bu gii¢lerin anasidir, kaynag:idir. Bu bakimdan basm: dordiincii gig olarak
tanimlamak yerine, toplumun gelismesinde, bilinglenmesinde, sekillenmesinde uzun
vadede tek gii¢ olarak degerlendirmek daha dogrudur. Basin kisa vadede dérdiineti gig

olarak nitelenebilir ama, uzun vadede tek giig olarak belirfenmektedir.*

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim aragiarindaki bag déndiinicii, sayisiz
elektronik bulug iletisimin hizmetine sunulmustur. Giiniimiizde bilgi seline tutulan
okurlar, dinleyiciler, izleyiciler daha 6zenle kendileri i¢in énemli bilgilere, diledikler: an
ulagma istegindedir. Gorsel / Isitsel basin olarak adlandirilan radyo ve televizyonun
lletisim alanma girmesiyle gazeteler ve bu kitle iletisim araglan arasinda bir rekabet
baglamig birbirlerinin Gstiin yanlarini ¢ok iyi degerlendirerek konuya en iyiyi verme
adina hizmet anlayis: geligsmistir. Bilgileri toplamak, dederlendirmek ve yaymak daima
gazetelerin goérevi iken, ¢nce radyo ve daha sonra televizyonun ¢&zel olanakiar
sunmalari, izleyicilerin iletisim gereksinime, toplumsal ihtivaclarina daha esnek bir
sekilde cevap verecek bigimde kullanilmaya baslanmustir,

Televizyon ¢agin baslangicinda, resimli radyo olarak sunull'm.ls‘zl.lr,60 Teknoloji
alamindaki bu gelismelere toplum bireylerinin uyum saglayabilmeleri zor olmamugtir.
Yazili basinin hakim oldugu alana, radyo ve televizyonun girmesiyle insanlarin segme
sanst ¢o8almig ve aradifi bilgiye ulagmasi igin bir ¢ok alternatife sahip olmustur.
Radyo, televizyon, uydu aracih@iyla yayin vapan televizyon, teleteks, video, veri

bankalar ve daha bir ¢oklar: gibi.*

* Niikhet Giiz. “Yerel Basinda Gazetecilik Islevi Nedir? Ne olmalidir?,” Yerel Basinda Gazetecilifin
Tanmy, fslevi Calisma Kosullar: ve Sorunlarn. (Istanbul: Yerel Basin Egitim Seminerlerd Dizisi:l

“ 1997).5.122.

" Olug. 1984, a.g.e.. s 101,

* Oktay Kurthoke. “Iletisim Teknolojilerinin Genel Goriinitrnin” Kitle letisimdeki Gelisme ve Yazili

N Basmm__Gelece?gi._{istanbuli Hitrrivet Vakfi Egitim Yaynlari, No:2. 1982).s. 11.
Necati Ozkaner. “[letisin. Enformasvon ve Tamima.” Itetisim Olaylar: ve Tiirk Basinimin Serunlin.
(Istanbul: Gazeteciler Cemiveti Yavinlart No:17.1984). 5. 47.
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Yaklagitk yarim yiizyillik bir gegmisi bulunan televizyon teknolojisi hizh bir
gelisim gostererek bu gin kitle iletisiminde o6nemli etkiye sahiptir. Radyo ve
televizyonun kitleleri biyitk élgiide etkileme giiciine kargilik yazihi basiin bugiin igin
kamuoyu olugturmadaki etkinligi sirmektedir. Televizyonun yayginhik ve etkinlik
kazanmaya bagladig ilk donemlerde bunun yazili basin igin, gazeteler i¢in bir tehlike
olacagr, yazil: basinin etkinliginin azalacag) endisesi dogmustur. Tiim bunlara ragmen
yazili basiin gorselliin disinda, o6zellikle disiince ve yorum alaninda daha bagka
olanaklara sahip bulunusu gazetelerin etkinligini siirdirmesinde &nemli rol

oynamakiadir.®

Yazil1 basinin da teknolojik olarak kendini yenilemis, fikir ve diisiince yoniinden
oldugu kadar, teknoloji yoninden de bir ¢ok degismeler gegirmistir.”> Tam bu gelisme
ve dedismenin yam sira vazili basin iletisimde temel fonksiyonunu korumus ve
korumaya devam etmektedir. Cunki disiinceyi ifade etmenin en iyi yolu, basili bir
metindir. Ses iletisimde kisacik bir siiregtir. Ustelik duygulann yalnizca birine hitap
eder ve dikkat kolayca dagilabilir, Televizyon ise, seyirci tizerinde giigli bir etki
varatmakla birlikte, gergek habercilikten ¢ok, magazin agirhklh goriintileri yaymakta
gekici olmaktadir. Buna kargilik gazete daha giiven verici bir arag olarak kabul

edilmektedir **

Televizyonun kitle iletisiminde oncelik tagiyan ve adir basan eglendirici ve
gorsel tarafinin yan: sira gazeteler haberde daha etkindir. Televizyonun haberde sinirh
kalmasi ve gazetelerin 6zgiin, degisik haber yayinlama olanakiari, gazeteleri haberde de
televizyon karsisinda tstiin duruma getirmektedir. Gazetelerin haber, yorum, makale,
inceleme gibi alanlarda istinlikleri bu araglar arasinda énemli dlglide farklibiklar

yaral’[maktadlr.65

Yazili basimin ulastirdig: haber mesajlari, saklanabilir bir belge niteligini

tagimaktadir. Bu yonden, belge olmast nedeniyle, istenildidi zaman tekrar okunma,

52 Nail Giireli. “Itetisim Olaylan I¢inde Yazil: Basinmn Durumu” Tletisim Olaylan ve Tiirk Basminm
~Sorunlan, {Istanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yayinlart No:17, 1984). s. 86.

* Tokgpz,1982, ag.e. 523,

* Ozkaner. 1984.a.g.¢.. s. 48.

® Giireli. 1984. a.g.e.. 5. 39,
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gozden gegiriime olanagint saglamaktadir.® Tetevizyonda haberleri izlerken tekrar basa
dénme sansi yoktur. Izleyici gordigii ve duyduguyla yetinmek zorundadir. Gazetede ise
anlagilmayan mesajlarin tekrar okunabilirligi vardir. Birinde zaman okumakta digerinde

zamana sahip olma sanst bulunmaktadir.”’

Yazili basin, mesajini okurlarina kendi segtigi yer, an ve ritimde iletir. Radyo ve
televizyonun yaptid1 gibi, kendi segimini okura dayatmaz. Okur gazetede yer almayan
haberleri bulamaz, ama gazetedeki haberlerin iginden kendisini iigilendirmeyenlert

okumayabilir.®*

Televizyon seyircisi ekrana ¢ofu kez tesadufen gelir. Farkli saatlerde haber
dinleyenler ¢ogunluktadir. Ekrani seyrederken baska islerle mesgul olanlar da vardr,
buna karstlik gazete ckuru ilgi gordiist konuya egilir. Birinde konsantrasyon vardr,

digerinde degiskenlik agiritk kazanmaktadir.®®

Gazete ile okuru arasinda ¢ok siki baglar vardir. Insanlar evlerine, arabalarina
¢ok Ozen gosterirler ama gazeteleriyle yasadiklari unutulmamahidir. Ciinkit okumak
aktif bir istir. Televizyondaki haberde seyir agir basar, gazetede okunma gereksinimi
inkar edilemez. Okur 6ncelikle okuduklarimi diigiinceleriyle birlestirmeye ¢alisir. Bunu
vaparken tamamen hiirdir. Higbir bagimhih3) yoktur. Gazeteye aywrdiZi zaman
konusunda da insanlar hirdir. Okuduklarini  tartigir, yanhy varsa dizeltir,
ogrendiklerini bagka dustincelerle birlestirmeye koyulur ve fikirler zinciri yaratir,

Geriye dondugii de olur, ilert gittigi de.”

Televizyondaki izleyici seyircidir, bigim yani goriintii daima 6n plandadir. Diger
vandan izleyicisi okurdur, gériir, okur, hafizasina yerlegtirmeye ¢aligir. Seyircinin ayrica

1y1 dinleyici olmas: da gerekir.

6f Tokgbz, 1994, a.g.e.. s. 39.

¢ Nezih Demirkent. Med ya Medya, Ditnva Yavinlan Inceleme Arastima Dizisi:2 (Birinci Basun.
Istanbut: 1993), 5.168,

S Gaillard. age..s. 17.

rfg'Demirkf:m_.1995. ag.e .5 163

““Demirkent.1995, a.g.e.. 5. 315.
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Guinlik okur her zaman bir énceki Televizyon haberini izleyemez veya radyo
yayinlarini dinleyemez ve diinyada neler olup bittigini gazetesinden 9grenebilecedini
disinir. Yazih basin, televizyon veya radyonun daha dnce yayinladigi haberi alir, onu
a(;1‘k1ar ve tamamiar.’! Yazili basin, haberleri daha ayrintils, derinlidine inerek sunar.
Radyo ve televizyona oranla, haber verme bakimindan daha az siratlidir. Zaman: radyo

ve televizyona oranla daha elverisli olarak kullanmalari, daha kapsamli haber

vermelerine yol agar.

Yazily basin televizyonun toplumun ilgisini tzerine ¢ektigi olaylan “isler”.
Buniari her cgesit belge ile, resimli yazilar ve dizenlemeler, demeglerin tam metinleri,
tablolar, haritalar, 6zel makaleler fotograflarla bester. Ekonomik otanaklar: yeterliyse,
haber malzemes: fazlalifi halinde sayfalanini arttirma olanagin her zaman zorlayabilir.
Radyo ve televizyon ise, higbir zaman yazili basinin bu 6zelliginden yararlanamaz.”* Bu
belgelerin yayinlanmasimin bir bagka istanliigii de kesilip saklanabilir olmalaridir, ve

bunlar ¢ok sayida arsivin temelini olustururiar.

Yazil: basinda gegmise yonelik atiflar yapilir, televizyonda bunu yapmak her
zaman kolay olmaz. Cunkii arsiv malzemesini aminda aktarma olanag: yoktur. Argiv
malzemesi olarak da ¢ok genel gorintiiler sergilenir Her PKK olayinda seyirciler

daglarin iistiinde dolasan helikopterleri izlemektedir.”

Televizyonda habercilik yapanlann 6zellikle canlt yayinlarda oldukega bityiik
zorluklar1 vardmr, olaya yaklastiklari anda detaya inme firsatii g¢odu  kere
yakalayamazlar, ¢iinkii zaman kasstlidir, diisiinme ve arastirma pay: sinirhidir, dinleyeni
mutlu edebilme sikintis1 vardir, bu nedenle olaylarda yiizeyse! kalirlar. Gazetede ise
muhabir zaman kutlanir, ¢alisir, arastirir, sonra deZerlendirme yapar ve haberini aktanr.
Televizyondaki muhabir bazen spiker olur, bazen yapimcidir, goZunlukia asii isi

baginda goriintiiye gelir aragtiriciligi unutur. Ciinkad gorintd etkileyicidir,

" Gaillard 1991, age. . s. 17.
 Tokgz.1994, a.g.e. . 5. 39.
~ Demirkent 1993, age., s 167,
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Soyut olaylarda televizyon haberciligi ¢ok daha zordur. Obje bulabilmek igin
Konulardan uzaklagmak geregini duyar. Ciinki hi¢bir goriintil, usta bir gazetecinin
makalesi kadar etkili olamaz. Haberdeki unsurlar aranmaz, ayrintrya girilemez, zaman

iistinliigii yeterli olur. IIk haberi vermek, birkag gériintii aktarmak yeterli sayilir.”

Ana gorevi haber ve bilgt vermek, egitmek ve edlendirmek olan basin denetim
ve elestirinin yamnda kamuoyunun olusmasinda ve agiklanmasinda iistlendigi  rol,
ulagti@r kitleler genigledikge daha da biiyiik bir 6nem kazanmistir. Basin biitiin bunlar:
gelisen teknolojiye paralel olarak yasamistir. Ozellikie sivah beyaz baskidan renkii

baskiya gegiste gazeteler yeni okuyucular kazanmustir.

Teleteks, telefoto, fax gibi araglarla daha ¢abuk haber ve resim alma, haberlesme
uydulan ile gok uzak mesafeler arasinda bile sayfa génderme gibi olanaklar saglayan
teknik gelismelerle, okuyucuya daha gabuk, daha doyurucu, daha giizel gazetelerin
sunulmas), hatta bir basin endistrisinin dogmasi, basinin sorumluluklarini yerine

getirmede daha etkin olmasini saglamigtir,

Gorsel / Isitse! basin olarak adlandirilan radyo ve televizyon toplumda agiritkls
olarak “eglence araci” niteligi ile antlirken yazili basim temsil eden gazeteler ilk ortaya
¢iktiklart andan gliniimize dedin daha ciddi, topluma hizmet anlayist ile yayinlarini
siirdiiren araglar olarak kabul edilmistir. Haber vermeden egitime, toplumlasmadan
eglenceye kadar bir ¢ok islevi yerine getiren yazili basin, kitleleri etkilemede ve
yonlendirmede biyik bir giice sahiptir. Gorsel ve isitsel basin karsisinda bir ¢ok
avantajlar: vardir. Bu avantajlarin iizerine yogunluk verdikleri 6igiide, gazeteler gelecek
viizyillara da ayakta girecektir. Jefferson: “Hiikiimeti olan ama gazeteleri olmayan bir
tilkede yasamaktansa, hilkiimeti olmayan ama gazeteleri olan bir Glkede yasamay:
yeglerim” demistir. “Bir toplum yapismin gereklerinin bir sonucu olarak ayni bildirim
aym zamanda pek ¢ok sayida insana iletilebilmektedir, Boylece demokratik diizen igin
gerekli olan kamusal iletisim en genis ortak kullamum olanagina kavusmaktadir. Yazili
basin aracihfiyla mesajlar toplumun biyik ¢ogunluguna kolayca ulastirilabilmekte,

bireyler icin de ¢ok az masrafla bunlari edinmek olanag bulunmaktadir™”, sézleriyle

" Demirkent. 1995, a.g.e.. 5.168



71

kitle iletigim araglari iginde basinin sahip olduu &nemli misyonu, toplum igindeki

islevini ve toplumun kolayca ulasabileceg@i bir ara¢ olmas: ézelligini dile getirmektedir.

4.7. Basin Kavramlar

Gazeteler belirli konularda uzmanlasirken, aym zamanda haber ulastiracaklar,
hedef kitleyi de belirlemislerdir. Isverenler, is gorenler, kadinlar, erkekler, ¢ocuklar ve
meslieklere yonelik gazetelerin yamnda, bazi gazeteler dar bir bélgeyi hedef almiglar,
bazilar: iitke ditzeyinde, giderek sinir Gtesinde, yayincitik faaliyetini siirdiirmiiglerdir.
Gazeteler bu g¢aba ve amaglarina gore ulusal gazeteler ve yerel gazeteler diye ™

ayrimlanabilmektedir.

Bu baSlamda gazetelerin ulagtiklart okuyucu gruplarmin nitelikleri farkh
olabilmektedir. Baz1 gazeteler belirli bir yorede veya yorelerde basilarak, bir tiikenin
tim, yerlesim alanlarina daditilabilmektedirler. Igerikleri de bu dafitim alanlarinin
genigligine gore degismektedir. Gunlitk gazeteler ulusal ve yerel olarak ayrilirken,
biytk gazete kuruluslart ulusal boyutta gelismeye yonelmislerdir. Ciinkil
enformasyonun onemli bir boliimi, artik evrensel bir nitelik kazanmustir. Gegen
ylzyildan bu yana biiyiik haber ajanslari (AFP, Reuter, UP, AP) uluslararasi haber

gazetelerinin hizmetindedir.”

4.7.1. Ulusal Basin Kavrami

Ulusal basin kavrami; Cok sayida okuyucuya ulagan, ulagmay: hedefleyen
gazeteleri kapsamaktadir. Dunyamn ve iilkenin, her tarafindan, her tirli haberlere
sayfalarinda yer veren ¢ok genis bir okuyucu kitlesine daditim yapilacak sekilde yayin

yapan gazetelerdir.

Tirkiye’nin bu ginki yerlesik kosullan gergevesinde, ulusal basin; yiiksek

tirajli, merkezi Istanbul’da bulunan ve buradan tim tilkeye da&itimi yapilan, ilke

“Feyyax Bodur. Yeren Basinda Yonetim ve Orgiit Yapisy, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlan
No:536, 1997). s, 28,
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diizeyinde kamuoyuna seslenen ve bu nedenle hedef kitlesi tum Turkiye olan
gazetelerdir.”® Omegin, Tirkiye’de halen yayinlanmakta olan, Hurrivet, Milliyet,
Cumhuriyet, Tirkive, Zaman, Sabah, Foto Spor, Meydan v.b. gibi kitle gazeteleri ulusal
basin kapsamindaki gazetelerdir. Ulusal basin, kitle toplumuna donik ve kitle
toplumunu konu edinen, merkez ve merkeze bagl: biirolardar derlenmis haberlerle tek
merkezden gok birime dizenli ve siirekli yayin ve yayim yapan bu amagla organize

olmus, haber verme amaci dncelik tasiyan kuruluglarin olusturdugu biitiindir.

Ulusal gazeteler denilince her tirlii siyasal, ekonomik, kiiltiirel, sosyal haberleri,
reklam ve ilanlar ulusal ve ulusiar arasi boyutta ele alan gazeteler anlagilmakiadir. Bu
baglamda ulusal basin, bir toplumdaki insanlarin gogunu ilgilendiren konulara yer veren
ve yayinlarini yine niifusun ¢ogunluguna ulastirabilecek, hizmet agin olusturmus basin

kurulugudur.

4.7.2. Yerel Basin Kavrami

Yerel basin gerek kamuoyunda, gerek gazetecilik gevrelerinde ve gerekse siyasi
va da basma iligkin bilimsel egitim, 63retim ve araghrmalann yapildig: gevrelerde
“Anadolu Basin1” ya da “Tagra Basini” olarak nitelendirilmektedir. Genel yaklagimiyla
“Yerel basin; siurlan dar ve tansmlanmig bir bolgede ki bu bolge yalnizea bir kent ya da
kasaba olabilir. O bolge halkimi haberdar etmeye (bilgilendirmeye), egitmeye,
eflendirmeye ve o bolge kamuoyunun serbest olugumunu saglayamaya ydnelik
yaymeilik faaliyeti icinde bulunan, balge hatkinin iletigim kurumu ozelliZi tasiyan kitle

iletisim araci ya da araglarimn biittntidir.”

Yerel basin ile ilgili yapilan diger bir tanimlama ise goyledir, “Yerel Basin,
yurdun baz: verlerinde ozellikle biiviik kentler digindaki yerlesim birimlerinde i, ilge ve
belediyelerde giinlik, haftalik veya daha fazla araliklerla, yaymnlanan boige halks ile
ilgili haber, sorunianim dile getiren, halkin isteklerini ilgililere iletmeyi hedefleyen

yazili basin organidir.”

6 Vural, 1996, a.g.e., s. 1060.
_? Vural. 1996, a.g.e., 5. 1060, -
* Sinast Unal,“Yerel Basin ve Sorunian,” Yeni Tﬁrlderﬂ:Z,Sa}'mzl\ﬂ (Ankara:Kasim-Aralik1996).5.1063
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Basin 6ziinde yerel nitelikte dogup, teknolojinin de gelismesiyle birlikte ulusal
ve uluslar arasi boyut kazanmistir. Basin simirlan dar olan diinyada, yere! sorunlarin
geneli daha fazla ilgilendirmesi, yeret gelismelere olan ilginin artigi ile yerel habercilige
yOnelis iginde, insanlar arasindaki baglantiy: saglayarak toplumu ve deZerlerini ayakta

tutmaya gabalamakta ve bireye toplumsal bir varhik oldugunu hatirlatmaktadir.”

Teknolojinin sundugu olanakiarla kiigiilen ve kiiresellesen diinyada birey
kendisini daha yalniz hissedebilmekte ve bu vyalmiziifi asmak igin g¢esitli yollan
denemektedir. Iste bu noktada ortaya yerel basin ve sahip oldugu misyonu gikmakitadir,
Evrensellesme siirecinde kendisi ve gevresine yabancilagabilen insan, teknolojinin ona
sundugu olanakiarla ¢ok kisa bir siire i¢inde diinyanin difer yarisindaki kiiltiirden ve
gelismeden haber alabilmektedir. Ancak evrensellesme siireci igindeki birey uzun
vadede, yakin ¢evresinden soyutlanma ve yabancilagmayi yasayabilmekte, bunun bir

sonucu olarak da yerel kiiltire ve yerel ¢evreye daha fazla ihtiyag duyabilmektedir.

Basin giderek kiigiilen dinyada uluslar arasi bir boyut kazanirken, ulusal ve
yerel basin da bu uluslar aras: yapilanmanin bir pargast olarak etkinliklerini olanca
gigleri ile siirdirme ¢abasindadir. Simirlanin bile katkma egilimine girdigi dinyada
toplumlar, diinyanin her yerinden bitin bir giin boyunca, ylizierce kanaldan gelen
haberler ile artik dinya vatandashifimi yasamektadir. Diger yandan da daha lokal
iligkiler ile yasadifi ¢evreye, kiiltiire ve toplulufa daha yak:n bir baglihk ve ortaklik
duygusu ile yaklasmaktadir. Bu noktada da yerel basin bireyin lokal yasamindaki en
bityik yardimeis: ve bagvuru kayna@i olmaktadir. Ctinki yerel basin yayinladig;
haberler, fotograflar, ele aldig: sorunlar, kentin ihtiyaglari, kenttekt 24 saat kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere iliskin aktardi3: bilgilerle, bireye “yasanan yer” duygusunu, yasadig

- TP 80
yerin bir pargast oldugu diiyiincesini kazandirmaktadir.

Gunimizin modem verel basiny, kitle iletisimi agisindan toplumun en dncetikli
ve en onemli araglandir. Yerel toplumu regiile edici ve dengeleyici ozellikleriyle diger

kitle iletisim araglarimdan ¢ok daha énemii bir konuma gelmektedir ve sosyal yagamda

™ Yasar Oztiirk, “Yerel Anadolu Basim,” Yerel Basin Kurultay Bildirileri, (Adana: Cukurova
Gazeteciler Cemiveti Yayinlan. No:2. Mays 1992}, s.149.
¥ Vural, 1996, a.g.e., s. 1063.
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da etken bir role sahiptir. Devletin temsilcisi durumundaki yerel idarecilerin ve styasi
erkin en 6nemli kullamim ve propaganda araci gibi gdzitkseler de, tartigmasiz olarak
yerel gazeteler o bolgedeki yonetilenlerle yonetenler arasindaki iligkilerde merkez
konumundadir. Yerel basin, yerel secimler ya da etkinlikler déneminde de halkn

kanaatlerinin olugmasinda ve olgunlagsmasinda 6nemli pay sahibidirier.

Yerel yonetim 1le halk arasindaki iligkiyi saglamada bir képrii gorevini Gstlenen
yerel basin kamusal ¢ikarlart korumada, gozetmede ulusal basin g¢alisanlarindan daha
basarilidir. Yerel gazeteci igin bir denetleyici, yerel yonetimin denetleyicisi iglevini
izerinde tutmast onemli bir gorevdir. Daha uygar bir toplum igin bilgi aktarimi,
demokrasi kilttiriniin yerlestiritmes:, insan haklar: gibi kiiresel deger nesnelerinin
ortaya ¢ikartiimast ¢ok onemlidir. Kamuyla ve kamu kuruluslan ile iligki kurmak,
tletigim kopriusiinG kurmak biiytik bir sorumluluktur. Saydam devlet, saydam kamu

kuruluslar iliskisini ortaya ¢ikartmak yerel basirun en 6nemli gorevidir.®'

Gtiglii bir yerel basin gok sesliligin giivencesidir. Demokrasinin yerel birimlerde
yerlesip yayginlagmasinda, koklesmesinde yerel basinin fonksiyonu g¢ok fazladir.
Demokrasinin yere! birimlerde oziimsenip, sindirilip yagsama gegirilmesi tlkedek:

demokratik rejimi besleyecek, yonlendirecek ve koruyacak saghikh bir etkendir. ¥

Demokrasi rejimi, agiklik, seffaflik rejimidir. Gazeteci de bunu agan insandir.
Gazetect kameras), makinesi ve kalemi ile bu seffafliga hizmet ederken dnemli bir kamu
gorevini de yerine getirmis olur. Bu yapilirken miimkiin oldugu kadar geffaf olunmal,
perde arkasinda bir takim soru isaretleri kalmaksizin neyin nereden geldigi agik¢a
ortaya konmalidir. Yerel basin bu baflamda, siyasi erkin yani otoritenin merkezden
uzaklasmasina ve insam gozeten bir yapinin yaratilmasina olanak saglayan gok dinamik
bir etmendir. Uygar bir bireye gore katlimi gozeten bir siyasal sistem iginde yagam
gereklidir. Bu nedenle bilgi, demokrasi ve yerel gazetecilik tiglisii toplumda ancak
birlikte yer alirsa gok daha basarth sonuglar elde edilir. Demokratik ve siyasal katilimi

saBlamak daha ¢ok yerel basina diisen gorevier arasmdadir,

* Giz,1997, age. 5128, ) ‘ - o
* Nail Giireli,”Yerel Gazetecitigin Ozellikleri ve Onemi.” Yerel Basmda Gazeteciligin Tanims, Itevi
Calisma Kosullar ve Sorunlari, (Istanbul:Ycrcl Basin Egitim Seminerten Dizisi:1). s.30.



75

Ulkenin demokratiklesmesinde, yoresel kalkinmada, egitimde, kaltiirel
devinimin saglanmasinda, toplumsal yapinin iyilesmesi ve saglikli kalmasinda ‘yerel
gazetelerin Gnemi yadsinamaz bir gergektir. Yerel gazeteler bilinen bir olay gazeteciligi,
bir bagka deyisle, bir iki tane giinlitk olay: takip etmenin, onlarn arkasindan kogmantn
yansira, asi! ofarak bolgenin ya da kentin kiiltiirel konularinda, gergeklesen sicak
olaylann aktarimasinda, o kentin kurum wve kisiliklerini kendisine dayanak
alabiimektedir. Bu dayana3:i kendine saglamayi basarmis olan yere! basin organian
ozgiin ve arastirmact bir nitelik kazanabilmektedir. Geligen olaylar: yorenin kulttirel
ozellikleri iginde de alarak, nedenleri ve nasillan ile inceleyen, olaylara ¢ok yonlit
yaklagsan ve yoresel ozelliklerle ilintilendiren bir yerel basin, gergek sorumiulugunu da
yerine getirmis olmaktadir. Ciinkii yorede yasayan herkesi bir sekliyle olaylara ortak
eden, bir anlamda iginde yasadig1 kiltiifin gazetecilifini yapan, verdii haber ve
yorumlaria kanaatlerin olusmasini ya da de8igmesini ve boylelikle kamuoyunun

bigimlenmesini saglayan kurumdur yerel basin®.

CQukurova Gazeteciler Cemiyeti tarafindan dazenlenen Yerel Basin

Kurultayi’nda bir yerel gazete yoneticisi sdyle demektedir:

“Zor giinlerin, giic kosullarin adamlan oldugu gibi, zor ginlerin gii¢ kosullarin
mitesseseleri de vardir ve bu milesseselerin baginda yerel basin gelir. Yerel basm,
televizyonun bilinmedigi, radyonun duyulmadigi, gazetelerin ulasmadig: bdlgelerin
bulundugu giinterde, ¢evrenin dfinyaya agilan penceresi olmustur. Sartiann
alabildigine gelistidi giiniimiizde ise, haber dlgiitleri iginde fevkalade biyityen diinya
nedeniyle, yaygin basmm gerektigi sekilde ilgilenemedigi gevrenin dili gdzi1 kulagidir.,
Bu nedenle yerel basimi, kitle iletigim araglarmm &ncisii olarak kabul etinek abartina
sayilmamalidir.” &

Ulusal basina malzeme saglayan yerel basin, bolge halkiyla ayni gevreyi
paylastig ve aym: faktorlere maruz kaldig: igin bolgede gelisen olaylara gok daha
vakindir. Bolge: ve bolge halkini daha iyi algilar. Yerel halk kendi gazetesinde kendi
sorunlarin:, gelismelerini, ¢6ziim dnerilerini gériir. Kendisi ve gevresi ile ilgili hergeyi

daha yakindan izler, sorunlarin temelindeki nedenleri bilir, sorunlara ortak goziim

 vural, 1996, a.g.e., 5. 1066 i .
*' Nizamettin Lzgi, “Yerel Basin Mensubuna Karg: Tutumlar”, Yerel Basin Kurultay) Bildirileri,
(Adana: Cukurova Gazeteciler Cemiyett Yavinlan, No:2 Mayis 1992). s. 81.
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Gneriler gelistirir. Yerel halkin moral kaynag: olan yerel basin, bu nedenle yore
halkinin gevresiyle ve kendisi ile bangik, bilgili ve yetkilileri yénlendirici bir sekilde
vasanmasini saglar. Ayrica llkenin demokratikiesme siirecinde, yerel kalkinmada,
egitimde,  sosyal-kiiltiirel .geli§iminin saflanmasinda,  toplumsal  yapinin

iyilestirilmesinde ve saghkl: kalkinmasinda yerel basina biryiik gorevler dityymektedir.

4.7.3. Ulusal Basin Kargisinda Yerel Basin

Gazeteler igeriklerine ve yayinlanma amaglarina gére “ulusal ve yerel gazeteler”
olarak ayriimistir, Yerel basin “habercilii” ile yayinlandigi yérenin sesini, sorunlarimi
vansitabilen, kendi bolgesindeki sosyal, ekonomik, kaltiirel ve siyasi geligmeleri saglikh
sekilde okurlarina aktarabilen, yoresinde kamuoyu olusturmada etkili olabilen”

dzellikler tasir,

Ulusal basin ise, daha genis bir kitleye haber verme anlayigi igindedir. Ister
ulusal gazeteler ister yerel gazeteler olsun her ikisinde de temel amag haber
vermektedir. Ar  rindaki en 6nemli fark haberlerin okurlar ilgilendirme kapsarmdir.
Baz: haberler iilke genelini hatta diinya Gizerinde olan olaylar ile ilgili iken bazilari daha

dar bir toplum kesimine ait olabilir.

Ulusal ve yerel basinin hedef kitlesindeki bu farklitiklar onlart gerek teknolojik
agidan gerekse personel agisindan farkhlagtirmaktadir. Ulusal gazeteler daha biiylik
sermaye, donanim ve personele sahipken yerel gazeteler arag gereg ve personel sayist

bakimindan ulusal gazetelerle kiyasianamayacak derecede kiigitk Blceklidir.®’

Tiim bunlara ragmen yerel basin, ufusal basini haber yoniinden besleyen bir giice
sahiptir. Nitekim Anadolu’ya dagittm: yapilan ulusal basin oralardan haber alamasa,
sadece kendi bulunduklari merkezler de kalsalardi, onlar da yerel nitelikte gazete
olurdu. Ulusal basin kapsaminda degeriendirilen buyitk gehir gazeteleri Anadolu’ya
ulasamadidi donemlerde o yorenin halki biitiiniyle kendi gazeteleri ile ilgilenmekte ve

yoresel haberlerine énem vermekteydi. Ancak bu, son yillarda gelisen teknoloji ile

** Bodur. 1997, a.g.¢., 5.46.
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birlikte ortadan kalkmig, hatta ulusal basin, Anradolu’nun bir ¢ok ilinde matbaa ve
temsilcilikler kurmuglardir. Ulusal basin giderek temsileiliginin bulundugu bolgeye

hitap eden bolge cazeteleri de gikartmaya baglamistir ®

Tiirkiye’nin yiiksek tirajli gazetelerinin bolge ekleri ¢ikarma girisimleri hem
habercilikte yerelligin onemi ile elde edilecek tiraj, hem reklam gelirleri agisindan
saglanacak daha fazla kar tutkusu nedeniyle yerel basin ekonomik ve sosyal agidan geri

planda kalmigtir.¥”

Bu durum, yerel gazete ve gazetecilifin konumu ile iglevini olabildigince diisiik
diizeye indirmektedir. Yerel gazete muhabirleri, haberlerini ulusal gazetelere vermekte
ve bu haberler, ulusal gazetelerin bolge sayfalarinda yayinlanmaktadir. Boylece ilke
dizeyinde yayin olanagina sahip ulusal gazetelerin yararlandig: yerel gazete ve
gazeteciler, ¢cok dar olan gevrelerine gosterdikleri cabanin karsihiini bulamamakta,

seslerini kamuoyuna duyuramamaktadir®™

Tiim bunlara ragmen ulusal gazeteler ve yerel gazeteler arasindaki stki haber
aligverisi yerel gazetelerin ulusal gazetelere haber kaynag: olusturdugu gergegini ortaya
koyar. Bu anlamda vyerel gazeteler ulusal gazetelerin kilcal damarian gibidir. Ulusal
gazetelerin ulasamadii yerlesim yerlerinden haberlere yer veren yerel gazeteler ulusal
gazeteleri beslerler. Bu da verel gazetelerin ulusal gazeteler karsisinda tiim
zayifliklarina karsi iistiin yonlerinin de oldugunun kanitidir. Yerel gazeteler her seyden
énce okuyucuya daha yakindir. Gazete sayfalanindaki tanidik bir isim ya da fotograf
ancak o bolgenin insani igin onem tasir. Yasadigr bolge ile ilgili gelisen olaylar
gazeteden takip eden okuyucu bdylece kendisi ve gevresi ile ilgili herseyi yakindan
izleme olana& bulur, olaylari daha dikkatle inceler. Iste yerel gazetelere okuyucu

kazandiran bu tiir haberlerdir™.

8 Oguz Ugar, “Anadolu Basinmdaki Zorluklar”, Yerel Basinda Gazeteciligin Tanimy, Islevi Caligma
_Kosullan ve Sorunlan, (Istanbul:Yerel Basin EZitim Seminerleri Dizisi:1 1997), 5.34.

" Ontiirk, 1992, a.g.e., 5. 149,

* Bodur, 1997, a.g.e.. s. 47.

*° Bodur. 1997, age., 548
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Yerel basin devlet ile vatandag arasinda diyalog kuran bir képridur,
Bolgesindeki esnaf, is¢i ve koyli ile igigedir. Yerel gazeteler, haberlerinde detay
bilgilere yer verdikieri, i¢in, bulundukian yorelerde ulusal basina oranla etki ve giigleri
daha fazladir. Ayrica, ulusal basindaki gibi 6ncelikle tiraj ve kar hesab: olmadigindan

daha fazla giivenirlige sahiptirler. Yerel basinda 6n planda olan hizmet anlayisidir.

4.7.4 Tirkiye’de Yerel Basmn

Gelisen dinyamin en onemli iletigim araci olan gazeteler giiclind korumay:
yiizyillardir  ilkelerin  toplum ve yonetim bigimlerinin gegitlili§ine karsin
sirdiirmektedir. Gazetelerin bu bilinen gergeklerinin 1518inda, yerel basinin da Tirk

basini iginde ¢nemli bir yeri vardir.

Tirkiye’de yayinlanan itk gazeteler Tiirkge degildi. Ik Tiirkge gazete olan
“Takvim-1 Vakayi” padisahin 6n ayak olmasi ile devlet tarafindar devietin yayin orgamn
olarak 1831°de ¢ikanlmisti. Bu gazete ig ve dis olaylan halka duyurmak gérevini de
yiritiiyordu. Bu arada yabanci gazeteler de yayinlaniyordu. Tarkler tarafindan ¢ikanlan

ilk Tiirkge gazete ise, “Tecuman-1 ahval” 1860°da yayinlanmigtir.”’

Takvim-i Vakayi ve yaymnlanan diger gazeteler, “resmi gazete” anlayigindan
uzak, iilkede uygulanan ve var olan aksakliklan diizeltmeyi amag edinmiglerdir. Bu
gazetelerde, yalnizca resmi nitelikteki duyurularin yaninda, aydin kesimi olugturan
biirokratlarin muhabir ve yazar olarak imzalarim attiklar1 haber ve yorumlarla, yabancr
gazetelerden alintilara da yer verilmistir. 1908 yilinda Megrutiyetin ilaniyla, gerek yerel
gerekse ulusal gazetelerin sayilarinda énemli bir artiy olmugtur. Yerel ve Ulusal basin
tekdiizelikten kurtulmus ve devlet baskisinin bulunmadig: diisiince platformlarina
donligmiistiir. Boylece basin gerqék anlamda toplumun ifetigim kurumu olma islevini

kazanmustir.”!

* vyiicel Ozkaya. Milli Miicadelede Atatiirk ve Basin, (Ankara: Atatirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu. Alatiirk Arashrma Merkezi, 1989), s.11.
* Bodur.1997, a.g.e., s.44.
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Yerel basin denince her zaman akla kiigiik ¢apli isletmeler gelmesine kargilik, bu
gin tzerinde yagamlan bu topraklarin isgalden kurtulmasina ve Cumhuriyet

Tirkiye’sinin kurulmasinda en ¢ok emegi ge¢en kurumlardan biri de yerel basindir.”

Kurtulus Savas: déneminde, Istanbul basimi ister istemez susarken, yerel
gazeteler, diinyada egine rastlanmamug bir gazetecilik omedi vermiglerdir. Ulkenin
emperyalist giiglerle isgaline kars1 toplumun orgiitlenme ve haberlesmesinde kiyasiya
bir miicadele veren yerel basin, islevi ve tiraj agisindan da en engin, onurlu dénemini
yagamustir. Yerel basumn temel felsefesi olan birlestiricilik, buttnlestiricilik, ulusal

birlik ve biitiinliik ideali kurtulug savasi yillarninda temeli atilan bir oigudulﬂ93

Yerel basin ayn: zamanda Kurtulug savasi basini olarak degerlendiriimektedir.
1919 yilinda biytik kurtarici Mustafa Kemal’in baglattig: kurtulus savasinda O’nun
goris ve disiincelerini Turk kamuoyuna yerel olarak yayimlanan Anadolu basini
iletmistir. Ornegin Adana’da, Konya’da, Erzurum’da, Kastamonu’da, Amasya’da,
Bartin’da ve bilhassa 14 Eylil 1919°da Mustafa Kemal’in emir ve direktifleriyle yayin
hayatina giren Irade-i Milliye gazeteleri bu goérevi yerine getiren Anadolu Basiruni

olugturmaktadir.>*

Ulusa! bagimsiziik savasinin kazanilmasinda, ¢zellikie Anadolu Basim bilytik
rol oynamigtir. Su gergedi de hemen belirtmekte yarar vardir; Ashinda Istanbul basimnin
gnemli bir kismi ulusal bagimsizlik savagimin yamndadir. Ancak sansiir nedeniyle
Istanbul gazeteleri 1619-192]1 yillar1 arasinda, Mustafa Kemal, Kuvayi Milliye, Milli
Miicadele ve Tiirkiye Bilyiikk Millet Meclisi konularinda yazilar yayinlayamamiglardir.
Istanbul’'un Mustafa Kemal’in asi oldugu yolunda fetvay: yaymlamasina karsn,
Istanbul basininin Mustafa Kemal ve arkadaslarimn vatan: kurtarmaya galistiklan
yolundaki karsit fetvay: vayinlayamamalar: sansiir yiiziindendir. Gazetelerin pek gok
sayfas) sansiir nedeniyle bos ¢ikrugirr, Istanbul basimimin, sansiire ugrayan yazilarn

yerine baskalarim koymayip bos siitunlarla yayin yapmas da bu konuda ¢ok anlamlidir,

* Vural, 1996, a.g.e.. s.1061. _

% Ahmet E. “ Yerel Basinm Islev ve Sorunlan”, Bilim ve Sanat Dergisi (Istanbul: Aralik 1981), 5.28.

% A Liitfii Akcan, “Anadolu Bastn, Yerel Basin™, Yeni Tiirkive Yil:2, Say1:12 (Aukara: Kasim-Aralik
1996).5.1073.
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Ulusal bagimsiziik savas: konusunda sansiir tehlikesinden uzak her tarld bilgiyi veren
ve savaga katkida bulunan Anadolu Basini ile sayfalarim bos ¢ikartan Istanbul basimn:
ancak 1921 yilinda Ulusal Bagimsizlik Savast konusunda bilgiler verme olanagini elde

etmistir, °°

Kurtulug savasimin buhranli giinleri atlatildiktan sonra, kurtulusa biyik
hizmetleri gegen yerel basin duraklama dénemine girmistir. Istanbul’da odaklasmig olan
ulusal basin giindemi olusturan oOzellife sahip bir konuma gelmistir. Duraksama
dénemindeki yerel basin ancak 1946 yilindan sonra hareketlenmistir. Demokrat partinin
kurulmast ve yurt iginde orgitienmesine kosut olarak, bu parti ve programint
destekleyen gazeteler, yurdun her ilinde ve kosesinde yayinlanmaya baglamistir.
Boylece Turk dusince diinyasina yeni bir canlilik gelmistir, 1950 yilindan sonra
Demokrat Partinin tktidarda gii¢lii konuma gelmesi, kendi yandaglarina “basima yardim™
ad: altinda maddi gikar saglamasi, gazetecilik meslek ve kiiltir ve egitimi olmayan

matbaa sahibi ve parti 6rgiitlerinde gorevli kigilerin, gazete gikarmasina yol agmistir.”®

Milli muicadele giinterinde, Ozellikle Anadolu’da belli fikirlerin savunuldugu,
insanlann Anadolu’nun kurtulugu temas: fzerine ortak fikirleri paylastf: ve bu
dogrultuda yapilan yerel yayincilik anlayigi vardir. Daha sonraki yilarda o giinin
taminmis gazeteleri ekonomik sorunlar nedeniyle ortadan g¢ekilince, bu boslugu
doldurmak igin bir takim politik diisiincelerle yeni hamleler yapilmistir. Bu ytizden daha
sonralan1 kurulan istisna olanlarin disindaki gazeteler bazi kisilerin kendi gevrelerinde

gii¢ kazanmalart adina kurulan gazetelerdir.”’

1950°1i yillarin sonunda geligen teknoloji ile birlikte Anadolu’da gikan gazeteler
ve gazeteciler iki gruba aynlmslardir.”

1. Geleneksel Anadolu Basim diye adlandinlan yerel gazeteler ve gazeteciler

** Ozkaya, a.g.e., 5.12

¥ Bodur, 1997, a.g.e.. 543

97 Nezih Demirkent, “Yerel Gazeteciligin Ozeliikleri ve Onemi”, Yerel Basinda Gazeteciligin Tammy,
Islevi Cahsma Kosullan ve Sorunlan, (Istanbul: Yerel Basin EEitim Seminerleri Dizisi:1 1997). .16

*¥ Oya Tokgpz, “Tiirkiye de Yerel Basinin Konumu:Rolii ve Onemi”. A.U. Basin Yayin Yiiksekokulu
Yillsk, Say1:10, (Ankara:1988). s.173. '



g1

2. Son yillarda yayginlagmaya baglayan ofsetlesme olgusuyla beraber, yeni

gazetecilik teknolojisini uygulayan gazeteler ve gazeteciler.

Birinci grupta yer alan gazeteler ve gazetecilerin asil isleri matbaactiktir.
Geleneksel Anadolu basini iginde yer alan gazeteciler matbaacilik yaparken, Basin Ilan
Kurumundan valilikler araciligityla aldiklarz ilan ve reklamlarla, ayrica yerel gazete
¢ikartmaktadirlar. Anadolu’da ¢ikan gok sayidaki az tirajli gazetelerin ¢oguniugu bu
grup iginde degerlendirilmektedir. Bu tir gazetelerde caligsanlarin sayisi azdir. Yerel
gazete ¢ikartmakia beraber, haber bulma ve yapma giiglitkleri igindedirler. Ayrica
yayinladikian gazeteler eldeki teknolojik olanaklarin yeterli dizeyde olmayist nedeniyle

normal gazete boyutunda degildir.

Ikinci grupta yer alan gazeteler ve gazeteciler, geleneksel yerel gazeteleri
degisime sokmus olanlardir. Degisimin heniiz biiylik boyutta oldugunu soylemek
glictiir. Bununla birlikte, hizli toplumsal degigsme iginde olan Tiirkiye’de gazetecilerin
ve gazetecilik teknolojisinin dedisime girmis olmasmi dogal karsilamak gerekir.
Toplumsal degisme ile birlikte, iilke diizeyinde yaygin olan pek gok deger degigsmekte,

yenileri benimsenmektedir.

Anadolu’da ¢ikan yerel gazetelerde Srgiitlenme egilimi 1969 yilinda ti¢ degisik

sekilde meydana gelmistir.”

1. 1969°dan beri ofsetiesmenin g¢esitli asamalarini tamamlamts Istanbul
kaynakli gazetelerin sermaye koyarak, Anadolu’da basimevi kurmalan ve
yerel gazetenin sermayesine ortak olmalari geklinde gorilmektedir: Bu
egilimi baglatan Hiirriyet ve Giinaydin gazeteleridir. Bu gazeteler
Anadolu’da ofsetlesmeye gegisi hazirtamada éncilik etmiglerdir. Hurriyet
gazetesi, Trabzon’da Giinaydin Gazetesi Adana, Bursa, Eskigehir, Izmit ve
Adapazar’nda yerel gazetelere sermaye koyarak, basimevine ortak olarak

ofsetlesmede Anadolu gazetelerini yénlendirmislerdir.

* Tokgpz.1988, ag.c.. 5.176.
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2. Ofset teknolojisine gegmek igin sermaye ve basimevlerinin kurulusu yerel
olarak saglanmaktadir: Endistrilesmenin gelistigi il merkezlerinde bu egilimi
gorebilmek artk olasidir. Yerel endistrinin gelismesi nedeniyle, ilan ve
reklam potansiyelinin olugmasi, yerel endiistrinin ofset tesislerini kurmasini,

yere! gazetelerin ofset teknolojisiyle bastimasin: beraberinde getirmektedir.

3. Yerel gazetelerin ofset teknolojisine sahip diger il merkezlerinde basiima
yoluna gidilmektedir: yerel sermayenin ofsetlesme igin sermaye koymamasi,
bulamamas: nedeniyle, gazetelerinin daha iyi basilmalarini isteyen yerel
gazetelerin ve gazetecilerin, diger il merkezlerindeki ofset basimevlerini
kullanmalaridir. Bu egilim, Anadolu’da ofsetlesmenin ¢nemini kavramis,

hatta benimsemis yerel gazetecilerin olduguna isaret eder niteliktedir,

4.8. Yerel Basinin iglevleri

Kitle iletigim araglan arasinda gok 6zel bir yeri olan yerel yazili basin, ayrica
toplumsal kurum olarak, toplumun iletisim yapisi iginde kendine &zgit merkezi bir
konuma sahiptir. Temel islevi haber vermek olan yerel basin bu ozelligi ile toplumda
gesitli girdiler, olgular ve deger yargilart arasinda baglantilar kurarak devamlilik saglar.
Toplumsal iglevleri yaninda birgok psiko-sosyal iglevieri de yerine getirir. Bunlar

arasinda, kamuoyunu olusturmak, egitmek, eglendirmek gibi fonksiyontan vardir.

Yerel basin yayinlandig: bbélgedeki yasami destekler ve canlandirir. Ayrica
toplumsal etkinlik ve gelisimin de ivmesidir. Bslgede yagayan toplumun diigiincelerinin
ortak kaynad: olarak mesaj iletimi sayesinde aymi topluma ait olma duygusunu
giiglendirir. Toplumsal diigiincenin eyleme gegirilmesinde ve toplumsal beklentilerin
karsilanmasinda itki olma rolinii iistlenir. Ayrica yerel basin; bolge insaninda ortak bir

baglilik duysusy, dayamsma ve anlayis gabasinin olusmasinda da katkida bulunur.

Yerel basin kiresellesen diinyada bireyin duyabilecegi yalnizlik, yakin

gevresinden soyutlanma ve yabancilagma duygular ve bunun sonucu olarak da yerel



kiiltdre ve gevreye iliskin bilgilere duyulan ihtiyacin karstlanmasinda kilit rol oynar.
Gunimiizde iizerinde énemle durulan yerel yonetimlerin yeniden yapilanma siirecinde,
yerel yonetimlerle yerel halk arasinda en bityiik kopriidiir ve kurumsal kanallarin en
basinda gelenidir. Toplum iginde oynadiklan asil énemli ro! ise, toplum iginde ve
toplumlararasi akip giden iletisimin dengeli bir sekilde dagiliminda, iletigimin alt

yapisini dizenleyen arag konumundadir.

4.8.1. Haber Verme islevi

Cagdas gazetecilikte habercilik, gelisen olaylarin aninda, hizli bir sekilde
verilmesinde adeta bir yans halinde gergeklesmektedir. Habercilikte bu esas, kugkusuz
yerel basin haberciliginde de temel ilke durumundadir. Kitle iletisim araglari iginde en
uzun gegmige sahip olan gazetelerin birinci gorevi, okuyucusuna en yeni haberleri
aktarmak olmustur. Bu nedenle gazetecilidin temel islevi haber vermek olarak

tanimianr.

Bireyler giiniimiizde, siirath haber alma bakimindan radyo dinlemekte, onlari
i¢inde yagiyormug gibi izleyebiimek igin televizyon seyretmektedirler. Ancak olaylar:
derinligine 3renmek ya da bagka perspektiflerden degerlendirebilmek amaciyla gazete
okumaktadirlar. Bu noktadz da, haberciliktek: nitelik ve doyuruculuk biliyiik énem

kazanmaktadir.

Basinin toplumsal yapilanma igindeki vazgegilmezligi onun giniimiizdeki bir
takim kamusal gorevlere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Giniimiiz toplumsal
yapilarinda kamusal olarak adlandirilan gorevlerin devlet tarafindan gergeklesticilen
resmi devlet gorevierinden aynldigini da belirtmekte yarar vardir. Basinin kamusal

gorevlerinin basinda temel islevi olan “haber verme” gérevi gelmektedir.

Bu temel islevi ile birlikte de bireyi iginde yagarulan gevre, toplum ve tlkedeki
gelisen olaylara iligkin aydinlatmak, kanaatlerini dejistirmek ya da giglendirmektedir.
Ancak yerel basin bu islevini yerine getirirken sadece haber unsurunu kullanmaz.

Haberi, bu haber ya da haberlere bagh kanaatleri, duygu ve yonelimleri daha organize
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etmek, onlan giiglendirmek, ortak dilsiincede, eylemde ve tavirda toplamak igin
fotograflar, makaleler, soylesiler, roportajlar, giindemi takip eden deneyimli ve
gdzlemei kose yazarlanimin deerlendirmeleri, analizleri, okuyucu mektuplan ya da
makaleleri, istatistiksel grafikler, tablolar ve bunlan en iyi sekilde sunmal.: igin 1yi bir

gorsel tasanim ile de destekler. Boylelikle toplumda ortak kanaatlerin, duygu ve

taleplerin olugmasina yardimer olur,'®

Haberlerin, verilen gorily ve yorumlarin toplanmas: ve islenmesi siirecini igeren
bu islev sayesinde haber ve bilgi aktanimiyla birlikte, topluma; siyasal, ekonomik,
toplumsal sanatsal, bilimsel enformasyonu ister giincel olsun, isterse genel nitelikte
olsun, ¢esitli olgular arasinda bagintilar kurarak sunar. Zaman zaman uyugumcu, zaman
zaman elestri ile yukiti olarak olgularin ve deSerlerin toplumda yerlestiriimelerini
saglar. Bu isleviyle de yerel basin, bilgi verme vaninda fikirlerin, degerlerin aktarim

yoluyla egitim islevini de yering getirmektedir.

Yerel basin haber verme isleviyle aym zamanda baz fikirlerin savunuculugunu
yaparak, topluma belirli yonde fikir degisikligi getirerek, yeni tutumlarin gelistirilmesini
saglar. Bir anlamda, verilen enformasyon ile yerel halka onciilik eder ve halki
yonlendirici bir misyon tstlenir. Béylece bireyin edilgen bir sekilde olaylardan habersiz
kalmasina izin vermeyerek, dolayli yoldan da olsa yénetime, kararlara, gelismelere

katiimasini saglar,

Diger yandan yine haber verme iglevi iginde, y6redeki ekonomik sistem ve
isleyis hakkinda hatk: bilgilendirir ve bilinglendirir. Boylelikle yerel basin varolan veya
yeni kurulan isletmeler, onlarmn iiriin ve hizmetleri hakkinda yerel hatkin olumlu tarzda
turum ve davrams gelistirmelerine olanak saZlar, bolgedeki ekonomik canlihgin
olusmasina ve duyarhh&ma katkida bulunur. Yore halkina bu enformasyonun iletilmesi
toplumda yeni yasam bigimlerinin olusmasina onciilik eder. Belli titketim bigimleri ve

ekonomik gelisme modelleri yayginlasmaya baglar.

" Vural, 199, a.g.e.,s. 1058,



Saghkli bir toplum igin, dogru ve givenilir habercibik bityltk onem tagir.
Demokratik hukuk devleti, giicini vatandaglarin ézgiir iradesinden alir. Bu baglamda
bittin ézgirlitketi hukuk devleti yapilanmalarinda basta birey yakin ¢evresinde olusan
olaylar, daha somra iilke iginde ve disinda gelisen olaylarla ilgili gergeklert ¢grenir.
Boéylece birey, her konudaki segimini sagliklr olarak gergeklestirebiime imkan: bulur.
Aksi durumda ise; tek yanl ve yanhs haberlerle donatifan bireylerin alacaklari kararlar |
saglikhi oimayacagt gibi, lilke genelinde de g¢ok buiyik sakincalar yaratabilecek bir

nitelik kazanacaktir.

4.8.2 Kamuoyu Olusturma islevi

Yerel basinin bir diger dnemli islevi kamuoyu olusturmak ve olusan kamuoyunu
yvansitmaktir, Yere!l basin bireylere, olaylari, haberleri agiklamah bir gekilde sunarak,
onem!i toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismeleri, konu ile ilgilenen kamuya
aktarilmasini saglarken, ayni zamanda 6nemli konularda ilgili kamunun dikkatini ¢eker
ve boylece kamuoyu olugmasina da yardim eder. Bunun yanisira, kamunun gesitli
konulara iliskin orgitlenmis goriiglerine yer vererek, bir kamuoyu arastirmacist islevi
gormekte, dolayisiyla kamuoyunun yansitilmasina yardim etmektedir. Yerel basin
yalnizca topluma ait gorislere yer vererek degil, bilimsel kamuoyu aragtirmalarmin

sonuglarini topluma iletmekle de yiikiimlidar,

Yere!l basin aracih@iyla bilginin  toplumdaki akist iki yoénli olarak
gergeklesmektedir. Yerel basin bir yandan haber verici (muhabir) olarak, hem konuyla
ilgilenen kamuya, hem de politikacilara toplumda gelisen olaylar: ve durumlani aktarr.
Diger yandan bir kamuoyu aragtirmacist gibi, kamunun siyasal erkin politikalarina olan
tepkilerini ve cevaplanimi yansiir. Yerel basin haber verme islevi ile sorunlarin
bilinmesini saglarken, kamuoyunu yansitma isleviyle du <onuyla ilgilenen kamunun
kanaatlerini siyasilere ileterek, olugmus kamuoyunun politikacilar tarafindan farkina
variimasini sadlar. Robert ve Price, kamuoyunun olusum siirecimi “stirekh olarak

kamunun onayim: saglamaya calisan siyasilerle, konuyu anlamaya g¢aligan ve kimi
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destekleyecegini kararlagtiran ilgili kamunun Gyelerinin goriislerine destek verenler

arasindaki iletigim siireci” olarak tammlamaktadur.'®*

Basinn etkili bir kitle iletigim araci olarak kamuoyu olugmasma yardim etmesi,
hatta kamuoyunu yonlendirmesi, aslinda kamuoyunun olugsmasina bir katki olarak
degerlendirilmelidir. Kamuoyunun olugmasinda basin ve diger kitle iletigim araglarinin
yaninda asil gorev bizzat toplum tiyelerine diigmektedir. Kamuoyu belli ve hazirlanmig
birtakim fikirlerin gazeteler yardimuiyla evlere ulagmasi degildir. Burada basina diigen
gorev, birtakim ongoriiglerin dogrudan savunulmasini ve propagandasini yapmadarn,
halkin uyanlaninin da belli orandaki etkisiyle kendi basina beili durumiar igin Dbelli

gorilgler gelistirmesine katkida bulunmaktir,

Basin enformasyonu basgh basina bir ama¢ olarak degil, bireyin ve bir biitiin
olarak toplumun gelisimine katkida bulunmanin bir aract olarak kabul etmelidir. Bu
nedenle nasil ki basinin asil amaci kamuoyunu editmek (her ne kadar bu konuda giigli
etkilert olsa da), ya da kendilerini resmi olmayan kararlar veren yargi benzeri karar alma
organlar: olarak kabul etmek degilse, kamuoyunu énceden belirlemek yada yaratmak da

olmamalidir.

Basinin hedefi, kamuyu ilgilendiren konulara iligkin gesitli enformasyonu ve
kanilari aktarmak olmalidir. Avrupa parlamentosunun 21 Nisan 1989 tarihli raporunda
957 sayili karar1 uyarinca, kant, diigiincelerin, inanglarin ve deger yargiarinin ifade
edilmesi, enformasyon ise; haber degeri yada kamusal énemi olan olaylann aktarilmas
anlamini tagimaktadir. Bu bilgiler hem halkin egitim ve kiiltlir: Gzerinde 6nemli
etkilerde bulunabilecek, hem de onlann insanlar ve kurumlar hakkinda kendilerine ait
kanilarimin olusumunda bir temel olarak hizmet edecektir. Bununia birlikte basinin
amact kamu otoritelerinin yerini almak ya da diger kurumlarin astlendigi kamu

hizmetlerini saglamak olmamahdir'®®.

19 Wincent Price ve Donald F. Roberts. “Public Opinion Process”, Handbook of Communication
Science, der: Charles R. Berger ve Stevan H. Chaffe, (California: New Bury"Park,IQSQ), s. 807.
*%2 Manuel Nunez Encabo, “The Ethics of Journalism and Democracy”, Cev: Umit Hiisre\-" Yolsal,
Gezetecilik Etidi ve Demokrasi, Der: Sileyman Irvan, Medya , Kiiltir, Siyaset, (Birinci Basim,

Ankara: Bilim Sanat Yayinlan, Ark Kitaplan, 1997), 5. 291
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Basin  dzinde kamuoyunu temsil etmez. Halkin kendi kanitlarm:
olusturmalarinda ve onlar: ifade etmelerinde sadece bir arag olarak topluma hizmet eder.
Bu baglamda basinda yayinlanan kani ile kanwoyu arasindaki ayirim: yapmak gerekir.
Kamuoyu; halkin bireysel ve kolektif olarak kendi kanilarin: genellestirilmis ve
dogrulanabilir bir tarzda ¢oZunluk olugturacak sekilde dile getirdikleri durumu ifade
eder. Kamuoyunu gergekten temsil eden yainizea halkin sesi olmalidir, Basin kamuoyu
yaratmak amactyla enformasycnu uyarlamamal ya da kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kullanmamalidir. Eger haber verme islevi ve iletisim saglama amacsy, egitim, yargilama
ve kamuoyu yaratma sekline doniisiirse, basin egitim kurumlart ya da yarg: gibi diger
toplumsal kurumlara ait olan islevieri iistlenerek sonugta, halka ait olan haklari

sahiplenerek, devletin en buyiik gicii haline gelir.

Boylece gazete sahipleri, editorler ve gazeteciler kamu hizmeti analyigindan
uzaklasan bir gérev edinmis olurlar. Bu durum toplumda ve devlet yapisinda bireyin
devredilemez haklarina, devletin yasama, yarg:, yiriitme gibi G¢ temel giiciiniin
varlidina ve gictin kullanimimi engelleyen giigler ayrimina dayanan demokratik

toplumun biitlin yapisinda dengesiziiklere yol agabilir,

Uluslararast ve ulusal kamuoyunun bir pargasim olusturan yerel kamuoyu,
bunlardan farkli ve bagimsiz olarak daha dar alanda, daha lokal digiilerde, daha sinirh
konularda, yérede yagayanlarin birbirlerinden ve yorelerindeki hemen her gelismeden
dogrudan ve hayli viiksek oranda etkilenmeleri ile olusan bir ortakisk, bitinlitk ve
yararianma grubudur. Bu kamuoyunun sinirlari ve hareket alam bellidir. Beklentiler son
derece somut olarak ortadadir. Yérede yagayanlarin herhangi bir konudaki etkilenme
diizeyi 2z ya da ¢ok hemen hemen egit diizeydedir. Yerel kamuoyunda bireysel gikarlar
birbirleri ile daha yakin iliski igindedir. Bu nedenle de ortaya ¢ikabilecek tepki ya da
ortak ses de o dizeyde giighidir.'®

Bu yéniiyle yerel kamuoyu, ulusal diizeyde olusan ve daha genis bir alana
yayilan diger birlikteliklere gére ¢ok daha etkili, keskin ve glgld bir Ozellik

tasimaktadir. Yerel kamuoyunda bireyler dogrudan olayin igindedir ve bu nedenie en

% Vural, 1996. a.g.e., 5.1062.
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kisa zamanda en net sonuglant almak istemektedirler. Yerel kamuoyunun iletisim
kurumu olan yerel basin da, yayi etkinligi iginde bulundugu kent ya da bolgede yerel

kamuoyunun olugmasinda en etkili ve islevsel kurumiarindan biridir.

4.8.3 E”tim Islevi

Ulkelerin gogunda iletisimin hizla gelismesi, gesitii kitle iletisim bigimlerinin ve
ozellikle de enformatigin genellesmesine, birlesik gorsel-isitsel iletigimin yayginlasmast
ise, yeni perspektifier agmakta egitim ile iletisim arasindaki iligkileri arttirmaktadir.

[ 1 4

Iletisimin egitici potansiyelinin artmasi ile birlikte “egitici bir ortam™ yaratilmaktadr,
Egitim sistemi egitim konusundaki tekelci konumunu yitirirken iletisimin kendisi bir
egitim konusu haline gelmektedir. EZitim de insanlara daha iyi iletisimde bulunmay: ve
aralarinda olugan iligkilerden daha iyi yararlanmayr &gretmenin zorunlu bir araci
olmustur. Bu baglamda, iletisim ve egitim arasinda siirekli olarak zenginlesen kargilikls

bir iliski bulunmaktadir.

Yeryiiziinde vayilan mesaj ve haberlerin egitici ve toplumsallagtirict eylemi,
toplumun geligme gereksinimlerine elden geldigince yanit vermesini ve onun toplumun
yararina bir varlik olarak gérilmesini saglar. Cagdas toplumlarda yagamin her aninda
iletisimin bulunmasi, daha ¢ok enformasyonun iletilmesi, yayinlarin yeni toplumsal ve
cografi kategorilere yayginlasmasi, bilgiye serbestge ulagilabilmesi, toplumsal
mesafelerin ortadan kalkmasi, “paralel okul”, “bilgi islemlesmis toplum”, “global kéy”
gibi kavramlar kitle iletisim araglarinin sirekli bir enformasyon sunma ve bilgiye

ulagsma bigimi yarattigi konusunda halki: daha da bilinglendirmistir.***

Bu giin birgok iilkede kitle iletisim araglarimin eBitime olan katkisinin
yadsmamaz bir gercek oldugu kabul edilmis ve bu araglar dogrudan ya da dolayh olarak
egitim hizmetine verilmistir. Okul ya da {iniversite ders programlarnn: tamamlamay: ya
da derinlestirmeyi amaglayan “bi¢imsel” ozellikler tagiyan, bunun yanisira drnegin,

tanimla ugrasanlara, yetiskinlere ve teknik bilgi gereksinimi olanlara yonelik “bigimsel

% Mac Bride. 1984, a.g.e., 5.46.
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olmayan” tzellikte olabilecek, ilging, yararli, ve yaraticilik dolu yayinlar yapiimaktadir.

Genellikle bu tiir yayinlar egiticilerin ve yayincilann isbirligi ile gergeklestirilmektedir.

Hemen hemen biitin toplumlarda okulun egitim konusundaki tekelini iletisimle
yitkimlit kurumlaria paylagmaya yoneldigi gorilmektedir. Bu yiizy:lin baglarina kadar
sanayilesmis iilkelerde bile ukul, bilginin kaynag), egitimci de onun patentli dagitimeist
konumunda idi. Diinyanin bilinmesi ve onunla biitiinlesmeyi saglayan davraniglarin
dgrenitmesi, okula bagimliydi. Giiniimiiz toplumunda okul, anlamin belli bir amacina
uygun mesaji bulmaya yardim ederek, mesajlari anlama donigtirme yetenegi
kazandirmalidir. Bilindigi gibi anlam; daha 6nceki deneyimlerinden hareketle alici
tarafindan yaratiir. Boylelikle deneyim ve dil her tiirli iletigim eyleminin énkosulunu
olusturmaktadir. Kitle iletisim araglarimin buradaki rolii anlamin zorla kabul ettirilmesi

degil, onun olugmastna yardimect olmaktir.

Iletisim ile egitim arasinda bir denge arayis: cok defisik bigimlerde ortaya gikar.
Bazilarina gore, iletigim araglan ¢agdag bilgiler vermeli, egitim ise gelenekler tarafindan
biriktirilmis olan varlif1 iletme gorevini yiikklenmelidir. Bagkalari icin eZitim, daha etkili
bir toplumnsal bilgi, bireylerin ve uluslarin ekonomik giice ulagmasim saglamakia
igilenirken, iletisim serbest zamamn degerlendirilmesi ve eZlence hizmetinde
bulunmas: gerekir. Diger bir gruba gére ise, eZitimin goérevi iletigimin giirilti-
patirtisinin  karsisinda, sessizlik, kendini dinleme, zihinsel ¢alisma ve Dbiitiinligi

koruyucu bir sifinak saglamak olmalidir.

Bigimse! ya da bigimsel olmayan egitici eylemler herkesin aynr zamanda hem
enformasyon {ireticisi, hem de tiiketicisi olmasini sa8lar. EZitim yapis; geredi
otoriteden, gelenekten, ge¢misten kalan kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara
aktanlmas: gérevini iistlenir. Bu anlamda egitim siireci genis ¢apta gegmise yoneliktir,
Iletisim ise, do8al olarak ¢agdaglagsmaya ve gelismekte olan bir dinyaya uyum
saglamaya yoneliktir. fletigimin gérevi toplumdaki kesfedilmemis, tanitilmams ya da
heniiz yarar alamina agilmamig glgleri ortaya g¢ikarmaktir. Bu insami, toplumu

kendilerine ozgii deger ve kiiltirleri ortaya koymaya yonelten bir egitim strecidir.
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Boyle bir amaca ulagmak i¢in yeterli bilgi ve disiinceler elde etmek sarttir ve egitime

diisen gérev de bu noktada anlam kazanir.

Insan egitimi sadece programli egitim kurumlan olan okullaria sinirl degildir,
Insanin sosyal gevresi, galisigi kurum ve kitle iletisim araglarn bir anlamda insanmn
toplumsallagmasini saglayan egitim birimleridir. Egitim ile iletigim arasmndaki iigkinin
yerel perspektifinde ise en ¢nemli iletisim kanali olma &zelligini tagiyan yerel basin
vardir. Yerel basin halkin goris ve degerlerinin gelismesine, bireyin yagadigi bolgeye
uygun bir kimlik kazanmasina yagaminin biitiin agamalarinda yetenek ve becerilerin
elde edilmesine yonelik bilgiler sunar. Bu agidan bigimsel olmayan egitici eylemlerin

aktanilmasi, yere! basinin en énemli iglevleri arasindadir.
4.8.4 Kiiltiirel islevi

Kitle iletisim araglar yapisal olarak toplumun varolan kiiltirel yap:lanmasini
korumak ve siirdiirmek gibi énemli bir giice sahiptir. Yere! basin da bu anlamda, kiiltiir
konusundaki islevini ikiye ayirmak mimkiindir. Birincisi; yerel kiiltiirtin korminmasi,

digeri ise; yerel kiiltariin gelistirilmesidir.

Ulke icindeki farkli yorelerin kiiltiirel mozaginden olusan ulusal kultiir,
giiniimiizde yabanci deger ve vasam bigimlerini yansitan ithal edilmis modellere
bagimliik bigimindeki kiiltiirel egemenligin baskisi ve tehdidi altindadir. Kiiltirel
kimlik, en zengin ve eski kiiltiirlerin mirasgilari olsalar bile bazi ulusal kiiltiirlerin
otekiler Gzerinde yapti@ etkinin baskisindadir. Cegitlilik kultirin en degerli dzelligi
olmasmna karsin, bu tehdit karsisinda tiim dinya kiiltiir yoniinden farkhilagmaktadir.
Kiiltiirel egemenlie yol agabilecek etkilerin siurlandirilmas: giinimiizde acil bir
gorevdir. Ancak bu basit bir sorun degildir. Tarih dar anlayiglarin kiiltiirel durgunluklara
yol aghigim gostermistir. Bu kiiltiir kendi kabuguna gekilerek degil, diger kiiltiirlerle
serbestce degisimde bulunarak ve insanmsal ilerleme gigleri ile iligkiler kurarak
gelisebilir. Bununla birlikte serbest deBigim oranh ve karsiliklt sayg: temeline dayals

olmalidir,
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Bunu saglamak i¢in ¢ogu kez tehdit altindaki kiltiirii korumak ve giiglendirmek,
yerel plandaki iletigimi gelistirmek gerekir. Baskilara karsi bir panzehir iglevi gérecek
olan yere! iletisim organlarina bilyitkk gorevler diismektedir. Ayrica, kiltiirel sorun
yalnizca bir iilke ile diger tilkeler arasindaki iliskiler diizeyinde ortaya ¢ikmaz. Bunun
en keskin bigimleri, en acil tehlikeleri ¢ofu kez niifuslan kiiltirel azinhiklart da igeren
iilkelerin kendi iglerinde ortaya ¢ikar. Ulke igindeki farkhi bélgelerdeki kiiltiirel
zenginlik ve ulusal mozagi olusturan yoresel kiiitiirler yok olmakta, bunun sonucunda
da kiltirel bir fakirlesme dogmakiadir. Bu fakirlegsmeye karst en etkin kitle tletigim

araci ise, kugkusuz yerel basindir.

Yerel basin yerel kiilttirii korumak gelistirmek, yore halkimn haklarina sahip
¢ikmak, yoéreye saygin bir konum kazandirmak ve yore halkinin kiltare! kimligini
korumak iglevim yerine getirir. Daha zengin bir kiltire! gelecek ancak diinyanin
cesitliligini temsi! eden Kkiiltirlerin her birinin kendi ¢zgurliiklerini koruyarak
digerleriyle iliski iginde bulunmalartyia saglanabilir. Her toplum tiim bu bitiinlesme
gorintiilerine rafmen kendi kimligini, varligim, kiiltiriing ve yasam bigimini koruma
cabasi igindedir. Bu gabanin gostergelerinden biri de toplumun kend: igindeki, daha
lokal kurumlara, iletigim ve yagama ihtiyag duyarak, yerel iletisim araglarina verdigi
Onemdir,

Yerel basimin  kiiltir konusundaki ikinci islevi ise, yerel killtiirin

geligtiriimesidir. Yerel basin, bolgedeki sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri halka duyurarak,
katilimi saglar ve halkin bu konularda duyarlanmasii, bilgilenmesini olanakli kiiar.
Ayrica yerel basin, klttirel iletisim konusunda, halkm ve sanatgilarin beklentilerinin
yerel yoneticilere iletilmesinde koprii rolii oynar. Olumlu sonuglann alinabilmesi igin

bir baski unsuru olugturur.
4.8.5 Toplumsallagtirma islevi

Tletisim her bireye yasadid1 toplumla biitiinlesme olanag saglayarak toplumsal
birlesmeyi ve kamusal yagama etkin bir bigimde katilma igin zorunlu olan bilinglenmeyi

kolaylastiracak ortak bilgi ve diisiince fonu olugturur. Cagimz insanmin kitle iletigim
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araglarinin yoZun bilgi, haber ve yorum bombardimam altinda oldugu bir gergektir. Bu
haber, bilgt ve yorumlann igerigi, bireyin toplumsallagma siirecinde ortak toplumsal

gergekliklerin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir.

Kitle iletisim araglarindan yayilan mesajlar bireyin kendini tamyabilmesine
imkan vermekte ve boylece toplumsal sorunlarla daha yakindan ilgilenmesini ve bu
sorunlara daha duyarli olmasim saglamaktadir. Bu ise; bireyin toplumsal yagama
katdimini - arttirmaktadir.  Toplumsal yap: iginde insanlar arasindaki baglantiy:
saglayarak toplumu ayakta tutan, bireye toplumsal bir varlik oldugunu animsatan yerel
basindir. Toplumsal siireglerin belirleyici bir etkeni ve yerel halkin 6rgiitlenme

bigimlerinin temel 6gesi yerel basindir.
4.8.6 Biitiinlestirme islevi

Yerel basin topluma sundugu mesajlarla, bireylerin toplumdaki diger birey,
grup, kurum ve kuruluslarin yapilan ve gorisleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina
yardime: olur. Bireyin iginde yagadi3s gevreyi ve toplumu daha saglikit algilamasina ve
anlamasina olanak saglar. Toplumdaki gruplar arasinda karsilikli iligkilerin dogmasina
neden olur ve bu gruplarin toplum iginde ortak paydada bulugmalan yoluyla,

yakinlastirict ve biitiinlesmeyi saglayici bir 15levi gerceklestirmektedir.
4.8.7M ivasyon islevi

Yerel basin, yére halkimin beklenti ve amaglarinin dile getiriimesinde ve
toplumsal istenglerin ortak amaglar dogrultusunda gergeklestirilmesi yoniinde gaba
gosterir, yore halkina oénciilik eder. Toplumtarin kendileri igin belirledikleri kisa ve
uzun vadeli bu amaglar yerel basin araciligiyla toplumdaki bireylere ulastirilir, Yerel
basin yorenin sosyal ekonomik kiiltiirel ve gevresel faktérlerinin iyilestiriimesinde ve
gelistiriimesinde, varolan toplumsal dinamiklerin eyleme gegirilmesine ve halkin bu

yonde motive edilmesine katkida bulunur,
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4.8.8 Tartisma ve Diyalog

Basin insanlan toplumsal arenaya geker. Toplumsal tartisma kiltiriind agilar,
Haberin amaci salt sunmak ve bilgilenmek degil, bir sinyal vererek sorgulamayi da
ateslemektir, Bu gorevden uzaklasmus bir basin, Amerikall filozof John Dewey’in
deyimiyle “demokrasinin yagamsal ahskanhiklanin®” da artik uyarmamis colur. O
yagamsal aligkanlikiar, bir tarttymayr izieme yetenedi, bir bagkasimin bakis agisini
yakalayabilme aligkanhifii, anlamanin ve kavramamn smuriarini genisletme ozelligi,

alternatif amaglari tartigabilme kabiliyetidir,'®

Bu agidan yerel basin, ilettii haber ve bilgilerle toplumla iigili sorunlara
kamunun ilgisini agrk tutacak bir tartigma ortami hazirlar. Yorede gelisen olaylar ve
degismeler tizerinde uzmanlasmay1 kolaylastirmak ve kamusal ¢ikar konusunda varolan
sorunlari aydinliga kavusturmak igin, gerekli olan haber ve bilgileri kamuoyuna sunar.
Yere! basin, yerel soruniarda kamu ¢ikarimi korumak ve katilimi giiglendirmek i¢in
gerekli ortamu saglar. Bu sorunlarin, yerel halk ve yerel siyasi erk arasinda saglikl bir
platformda tartigabilmesi ve diyalogun olugturulabilmesi igin gerekli etkiyi yaparak

goris aligverisinde bulunulmasinda énemli ro! oynar.
4.8.9 Eglendirme islevi

Yerel basinin haber verme islevi ile birlikte ve toplumsal degerleri igeren bir
istevi de eglendirme ve dinlendirme iglevidir. Gundelik yagamin afir bunaltict
sorunlarindan  ve kosullarindan, monotonlugundan sikilan  bireylerin  egleme
ihtiyaglarini karsilayabilmek adina, onlara, tiyatro, sinema, edebiyat, miizik, mizah, spor

ve oyun gibi etkinliklere iliskin haberter sunar.

Yerel basin  bireyleri  rahatlatmanin  yamsira  bog  zamanlarinin

dederlendirilmesinde de onlara olanzk saglar. Yagamsal sikintilardan uzaklasan birey ise

19 Bill Movers. “Eski Haber ivi Haberdi”, Ceviren: Vehbi Sargin New Perspectives Quarterly, Cilt 1#4
(NPQ Tirkiye: Istanbul 1993). s. 4C.
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gevresiyle ve Kendisiyle daha barigik, olaylara daha iyimser bir gozle bakabilen bir

kimlige kavugmaktadir,'®

Cagdas yasamda bireyin hayattan beklentileri ve istekleri ok gesitlenmektedir.
Insanlar eskiye oranla daha fazla gereksinimlere ihtivag duymaktadirlar. Giderek
hizlanan bir tempoda galisan insan yasadii yer ve yagam bigimine kogut olarak gerek

toplumsal yapilanmada gerekse ait oldufu grubun iginde belli bir statd edinmek

istemektedir,

Bireyin stirekli olarak kendini yenilemesi ve gelistirmesinde enformasyon
akigim saglikli bir gekilde yerine getirebilen kitle iletisim araglarma ihtiyag duyar.
Bireyin geligmesi 6ncelikle birincil dereceden ait oldugu toplumun gelismesine baghdir.
Yerel kalkinma oncelikle bireyi dogrudan etkilemektedir. Yasadig: gevreye ait olan

birey yerel diizeydeki gelismeler ve olaylaria daha yakindan ilgilidir.

Bu baglamda, kendisi yakin ¢evresinden haberdar etmekie yikimli olan yerel
basindan bir takim beklientilerinin olmas: da son derece dogaldir. Yerel basin da, basta
halka hizmet anlay:gini 6n planda tutan bir kurum olma 6zelligi ile halktan aldid: destek

ve beklentiler dogrultusunda yayin politikasini olugturmaktadir,

Kisaca ozetlemek gerekirse bireyin potansiyel okuyucunun gereksinimlerint su

sekilde siralayabiliriz:

1. Birey gevresinde olup bitenleri 83renmek istemektedir.
2. Yasanan olaylarin yorumianmasinda ipuglari aramaktadir.
3. Oncelikle kendi sorunlarimn, sonra kendisi gibi olanlarin sorunlarimin ve son

olarak da bagka insanlarin sorunlarimin ele alindifini, ¢6zim yollarinin

1% Kitle Iletisim araglanmmn islevleri UNESCO nun 1980"de kurdugu, uluslar aras: iletigim sorunlan
arastirma komisyonu (International, Commission for the Study of Communication Problems) tarafindan
iletisim alaninda hazirtanan ve Mac Bride rapom olarak anilan, kapsamii bir raporda yer almugtir. Bu
rapor hakkinda avrintili bilgi igin bakimz, Sean Mac Bride, Elie Abel, Hubert beuve-Mery etc..., Many
Voices, One World- Communication and Secicty Today and Tomorrow, (III. Edition. Cothester:
UNESCO. Spotuswoode Ballantyne Ltd, 1984}, s. 33-34,
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onerildigini gormek istemektedir. Bireyin yas, cinsiyet, meslek farkhiliklarina
gore sorunlan da farklilik gdsterebilir.

4. Gunlik yasamm kolaylastinie: bilgiler aramaktadir.

5. Eglenmek ve dinlen;nek 1stemektedir.

6. kendini yenilemek, yeni bilgi ve becerilerin nasil kazamlacagini 6grenmek
ya da dogrudan dogruya bazi konularda egitilmek istemekzedir.

7. genel olarak kendisinin de bu toplumda anlamli bir yeri oldugunu,
gerektiZinde diger insanlarla kolayca diyaloga gegerek sorunlara ortak payda
da ¢oziimler bulabilecegine inanmak istemektedir.

B. yasadifii toplumda iletisimin giicit ile gesitli gruplara dahil olarak gerek
siyasal gerek ekonomik anlamda fikirlerini paylagmak istemektedir.

9. Sahip oldugu kiiltiirel degerlerin bilincinde olup bunlarin korunmasini ve
gelistirimesinl difer toplumlarla paylasiimasini etkilesimin saglanmasini

istemektedir.

Elbette bireyin ihtiyaglar: bunlaria sinirli degiidir. Geligen teknolojinin sundugu
olanaklaria bilgiye doyumsuz olan bireyin giin gegtikge karmagiklagan diinyasinda
gereksinimleri de bir o kadar farklilagmaktadir. Ele alinan ihtiyaglan ve artan
gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikteki kitle iletigim araglarina sahip olmak ister.
yerel basinin astlendifl boylesine dénemli sorumlulugu basariyla yerine getirebilmes:

amilan iglevlerini tam ve eksiksiz bir gekilde halka sunmasina baglidir.

4.9. Tlirkiye’de Yerel Basinin Sorunlarn

4.9.1 Haberlerin Toplanmasi

Gazetecilik zamanla yarigma meslegidir. Istenjlen bilgi aymi giin ve anda,
zamaninda ele gegmezse higbir anlam: kalmaz, higbir ige yaramaz. Zamaninda
alinamayan ve yayinlanamayan haber, haber niteligini yitirir. Anadolu’da yayin yapan
gdzetelerin pek gogu bu anlamda haber buimada ve yapmada bir takim zorluklaria kargi
karsiya gelmektedirler. Yerel gazetelerin bu zorluklarim azaltmak amaciyla Basin

Yayin Enformasyon Genel Mildarligii yedi cografi bélge esasina gore haftada iki kez
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haber gbndermektedir. Merkeze dayali haberlere bagimlillk anlayisi  seklinde
nitelenebilecek bu durum, yerel gazetelerce kismen kullanilmakia birlikte, veterli

diizeyde goriilmemektedir.

Yerel basinin haber bulmada ve yayinlamada karsilastizi giglitkler ile ilgili,
1992 yilinda diizenlenen *“Yerel Basin Kurultayrnda donemin Afyon gazeteciler
Cemiyeti Bagkan olan Ibrahim Yiiksel gorislerini su sekilde agiklamaktadir.

“Kamu gorevlilerine, basma bilgi ve beyanat verme yasagi getiren devlet,
Anadolu bastnina haber akist saglamak i¢in bir takem ¢aligmalar yapmaktadar.
Bagbakanlik Basm yaym ve Enformasyon Genel Midirliga Anadolu’da
yaymnlanan gazetelerden toplanan haberlerin yer aldigi “ Anadoiu’ya Haberler”
bir adli bir biilten yayinlamaktadir. Bu biiltenlerde Anadolu basini igin ver alan
haberlerin bazilan gu sekildedir:

- ORUS Azerbercan’da fabrika kuracak
- TOMER Kazakistan’da sube agiyor
- Almanya’da Tiirkiye Bilgi Merkeai kuruldu.

Gibi Tiirkiye disindaki iilkelerle ilgili haberlerin yer aldig: bititenlerdir.

Yme Basin Yaym ve Enformasyon genel Midiirligi Anadelu Basmma haber
saglamak igin TURPAK adi verilen cihaz araciligiyla Ankara’dan Anadolu basini igin
bir takim haberier géndermektedir, Bu haberlerin bazilarn ise;

- SSCB’de ilk Tirk Magazas:

Bat1 Avrupa’da bir kisim niikleer silehlerin varlig siirmeli

NATO soguk savagin kalint:lanm ortadan kaldiracak

Diinya sairler giinii ... gibi haberlerdir.

Benim okurumu SSCB’de ag¢ilan ik Tirk magazas: degil, Afyon un Uzungargisi’nda
agtlan yenl bir maZaza ilgilendirmektedir. Benim okurumu nitkieer silahlann
varligimn sirmesi deZil, mahallesindeki gocuk kavgas: ilgilendirmektedir. Benim
okurumu sofuk savasin kalmtidannin ortadan kaldinlmasi dedil, mahaliesindek:
¢oplerin ne zaman kaldimlacagn haberi ilgilendirmektedir..” ' sdzleriyle yerel
basin i¢in haber niteligi tasiyan olaylara da 1gik tutmustur.

Yerel gazetelerin baglica iki haber kaynag vardirr. Bunlardan birisi toplum,
digeri ise; Valilik ve kaymakamlik olmak tizere bdlgedeki kamu kurum ve
kuruluslaridir. Her yerde olmasa bile kamu kurum ve kurulugtar: agik bir haber kaynadi
degillerdir. 1990 wilinin Haziran ayinda Kitahya gazeteciler Cemiyeti tarafindan

diizenlenen sempozyumda Nezih Demirkent “Tirkiye 'de habercilik konusunda deviet

197 fhrahim Yiiksel, “Habercilikte Deviet Tekeli ve Anadotu Basint”, Yerel Basim Kurultay: Bildirileri,
{Adana; Cukurova Gazeteciler Cemiyeti Yaytnian, No:2 Mavis 1992), s. 63-64.



97

tekeli vardy” sozleriyle basina bilgi ve beyanat verme yasagini elestirmistir. Kamu
kurum ve kuruluglar: ile ilgili bilgileri alma konusunda sadece ilin en yetkili amiri
valiye bagli kalan yerel basin en kiigik bir veri igin dahi kamu kuruluglarinin

rmudirlerine bagvurdugunda “Basina bilgi ve beyanat vermemiz yasak. Istediginiz bilgiyi |
ancak valilikien alabilirsiniz” yamtiyla karsilamaktadirlar. Habere iliskin bilgilere
ulagmadaki bu engelieme ise; dogru ve saglikl: haberlerin toplanmasinda ve kamuoyuna

ulagtirilmasinda dnemeli bir olumsuzluk yaratmaktadir,

Ulusal basimin dzellikle son yillarda yerel habercilige baglamasi, boigesel
nitelikte ek gazeteler yayiniama ¢alismalari yerel basimin haber sikintisint bir kat daha
arttirmigtir. Boylece yerel basinin haber kaynaklar: kisitlanmigtir. Yerel yoneticiler illeri
veya bolgeleri ile ilgili dnemli mesajlart tiraj1 yiiksek oldugu i¢in ulusal basina iletmeye
baslamigiardir. Ulusal bir gazetenin (eger bolge eki voksa) herhangi bir sayfasinda ok
az bir yer kaplamasina ragmen daha ¢ok kitleye seslendigi disiincesiyle bilgileri ulusal
gazeteye aktarmaktadirlar. Bu da yerel habercilie ve énemine gdlge diigiirecek nitelikte

sorunlara yol agmaktadir.

Ister ulusal nitelikte yayin yapsin ister yerel nitelikte, gazete bir toplumun gozii
ve kulagidir. Cagin en 6nemli iletisim araglarindan olan gazete, toplum ile ilgili bilgileri
yine topluma aktarmakla sorumtudur. Diinyanin her yerinde gazetenin iglevi budur. Bu
istev, ulusal basinda daha 6nemli, yerel basinda ise, daha az ¢nemli geklinde bir ayrnim
yapilamaz, Yerel basimn halka duydugu sorumluluk ve Gstlendigi dier gorevlerin
ulusal basindan daha az oldugu gibi bir diigiince yerel basinin geligmesini engeller ve

gtrev yapma olanaklarinin kisitlanmasina neden olur.

Yerel basimin  haber alma o6zgurliSinin saglanabilmesi igin  yasal
ditzenlemelerin yapiimasinm yamsira Vali ve Kaymakamlar basta olmak tdzere kamu
yoneticileri gazetelere kapilanm, dosyalarini agmalari yolunda hitkiimetin motivasyonu
saglanmalidir. Igisteri bakanhigi bu konuda genelgeler yayinladigy halde, sorunun
¢oziime ulasmadifi ortaya gikmustir. Haber alma 6zgirliiginin engellenmesi sug

sayilmali, bu durum keyfilige birakilmamalidir. Gazeteci hava durumunu 6grenmek igin
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meteorolojiyl  aradiginda  “basina  deme¢ verme yetkimiz yok” cevabiyla

karsilanmamalidir,

4.9.2 Teknoloji

Anadolu’da yay:nlanan yerel gazeteler teknik agidan olduke¢a kotil bir gérintim
icindedirler. Yerel basin teknolojik gelisim alaninda iller bazinda farklilik gosterse de,
genel anlamda vyetkin bir diizeyde oldugunu séylemek olanakli degildir. Ulke
boyutlarinda yayimlanan ulusal gazeteler bu giin diinya ¢apinda en ileri teknolojiyi
kullamyor olmalarina kargin, yerel gazeteler ¢agin oldukga gerisinde kalmis yontemlerle

gazete gikartmaya ¢alismaktadirlar,

Yerel gazetelerin bilyitk bir boliimii basta ekonomik olmak iizere gesitli
faktorlerden dolay: en ilkel sartlarda hizmet vermekte teknolojik gelismelere uygun
mekine parkianini olusturamamaktadirlar. Genellikle tipo baski tekniginin agichkl
oldugu yerel gazetelerin yamisira, ekonomik sartlanni zorlayarak bilgisayarla dizilip

“ofset” ile basilan gazeteler de mevcuttur.

Yerel basinin haberleriyle, fotograflariyla bélge halkina daha kaliteli, daha
okunabilir bir gazete sunabilmesi i¢in, ekonomik sorunlarimin ¢dzimiine katkida
bulunulmali, arag-gereg, teknolojik donamim konusunda yetkili kurumlarin katkilar

saglanmall ve buna iliskin gerekli yasal diizenlemeler yapimalidir.

Bityiik bir dzveriyle yayimladiklan bolge ile ilgili haberleri aktaran ve deger
yargilarina bagli kalmayr ilke edinen yerel basin devletten gereken yardimi
alabilmelidir. Teknolojik yenilenmesi i¢in yerel basina yapilacak yardim verimlilik
agisindan ¢ok énemli bir yatinm olacaktir. Yerel basina yapilacak teknolojik yenileme

yardimu basimevlerini birer miize olmaktan kurtaracakiir,

4.9.3. Kaliteli insan Giicii

Kitle iletisiminde ve yazih basinda temel 6&e olarak insan ve emek vardir. Haber

tireten, fotograf geken, yorum yapan, inceleme hazirlayan, bunlan degerlendiren,
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dizenleyen, baskiya hazirlayan, yayina hazirlayan, okurun eline ulastiriimasin saglayan

birimlerde insan emeginin pay1 blyiiktir.

Oysa gazetelerdel insana ve emeZe verilen deger bu ¢nemle dogru orantil:
deBildir. Yerel basin ekonomik olanaksizliklarin getirmis oldugu kisithklardan dofay:
maliyetleri dislirmek amaciyla *“ucuz “emek” slogamiyla hareket edip birikimsiz,
yetismemis elemanlarla hizmet vermeyi amaglamaktadir. Gazetelerimizde maliyet
hesaplarina bakildiginda, ¢aligan insanlara &denen ticret genel maliyetin iginde ylizde
20°den az bir pay tutmaktadir. Bu yiizde 20°lik pay da ¢alisanlarin ancak yiizde 7-8’inin
digerlerine gore yiiksek olan iicretlerinin hesaba katilimiyia bulunmaktadir. Bu yiizde 7-
8’lik licretler goz 6niinde tutulmadifinda basinda ficret ortalamasi maliyetin yiizde

15%inin altinda kalmaktadr.'®®

Bu olgu basinda yetigkin-yetkin insan glicuniin gerektigi kadar kullanilmasi
olanaklarini sinirlamakta bir bagka deyisle, egitilmig- kalifiye insan sorunu yaratmakta,
insan guciinden gerektigi gibi yararlanilmasini engellemektedir. Bu sorun biiylik ¢apta
basinin ekonomik yapisindaki gigliklerden kaynaklanmaktadir. Teknoloji 6n planda
tutuimug ama aymi deger, aymi agirlik insan ¢gesine taninmamgtir. Ucuz emek slogam
bu sektordeki hem kol, hem de kaliteyi ve yetigmis elemam yerel basin sektdriinden

uzaklastirmaktadir.

Ucret yetersizligi nedeniyle bu igin egitimini alan insanlar yerel basina gok stcak
bakmamakta baska mesleklerde ya da ulusal basinda galigmaktadiriar. Yerel Basin
egitilmis insanlarin yerine c¢ok disiik ticretlerle yetismemis elemanlar istihdam
etmektedirter. Yerel gazetelerin uyguladif: bu sistem beraberinde kalite digiiklugiini
getirmektedir. “Dogru ve kamuoyunu yonlendirici” haberler yerine ¢ogu kez garpitilmig
okuyucuya higbir sey kazandirmayan haberler yerel basinda yayinlanmak zorunda

kalmaktadur.

Egitilmemis insanlann basin sektdrinde galigtirlmalan yerel basinda haber alma

konusunda da sikiniilar yaratmaktadir. Gazetenin haber alma servisinde gorevli muhabir

1 Giireli, 1984, ag.e.. 5.90
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kadrolari yetersiz oldugu kadar, personelin yeterli egitimi almadan habere ve roportaja
gonderilmeleriyle birlikte sorunlar yasanmaktadir. Muhabirin haber alacag yerlerdeki

kigilerle diyaloglar: yeterince islememesi yine muhabirin egitimsizliginin bir sonucudur.

Yerel basinda yaganan bu tir problemlerin 6nlenebilmesi igin, gazete
sahiplerinin ucuz emek slogam vyerine, vyetismis kiiltiirli elemanlars biinyesinde
toplamay: tercih etmelidir. Basin yayin egitimi veren okullarla siirekli isbirligi ve
diyalog kurularak bu okullardan mezun olanlarin tercih edilmesi ile sektore kaliteli
egitilmis insan giicli girdisi saglanmahdir. Boylelikle basinda geleneksel olarak

sirdiriilmeye devem eden “alayli-mektepli” tartigmalanina da son verilmis olacaktir.

Cinkii, gazeteci dilnyada haberi en gabuk duyan, haberin yoniiniin gisteren ve
her sabah yeni bir ufuk yaratan insandir. Bu yiizden okuyucusurun her bakimdan bir
adim oniinde olmak zorundadir. Bu yiizden gazetecinin ¢ekingen veya ige dénik
olmaya hakki yoktur. Gazeteci girisken arastirici, bilgili ve bilgisini arttirarak kamu

adina gorev yapan kisidir. Cinki, gazeteci toplum adina vardir.

4.9.4 Tiraj

Ulkemiz basminin gerek yerel dilzeyde, gerekse ulusal diizeyde en bityiik sorunu
“tiraj”dir. Tirkiye’de basin sektdriinfin uzun yillardan beri ekonomik agidan iginde
bulundugu darbogazdan gikamamasimin en &nemli nedenlerinden bir tanesi de gazete
satislarindaki tikanmkliktir. Tiirk basimmn ortaya ¢iktig: donemlerden bu yana okuma-
yazma ve okullagma oramindaki artiy gézoniinde bulunduruldudunda, gazete satislars

olmasi gereken diizeyin hala ¢ok altinda seyretmektedir.

Hizla gelisen teknolojik yenilikleri takip etme zorunlulugu ve tlkenin iginde
bulundudu ekonomik istikrarsizlik gazetelerin de mali soruniarini agirlagtirmig ve
okuyucu ¢ekmek adma irrasyonel yollara yonelmelerine neden olmustur. Ancak
uygulanan yontemlerle gazetelerin igerikleri onemli 6lglide zayiflamig, mevcut ve
potansiyel gazete okuyucularimin gazetelere Karst giiveni, kuilanian ydntemler

dolayisiyla énemli dlgiide kaybolmugtur.
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Turkiye’de bin kisiye satilan gazete sayis1 Unesco’nun kabul ettigi “gelismiglik”
sinirinin da gok aftindadir. Unesco’ya gore bir iilkenin “kalkinmis” kabul edilebiimest
igin gerekli dlgiitlerden biri, o iilkede her bir kisiye en az 100 gazete satilmasidir, Oysa
bu rakam Tiirkiye’de 58’1 agmamaktadir. Gazete satislarinin Unesco’nun kabul ettigi
Olgliye ulagabilmesi igin 1.72 kat arttirilmas: gerekmektedir. Bir bagka deyisie, su
andaki toplam gazete satist olan 3 milyon 280 bin rakaminin yakiagik 5 milyon 700
bin’e yiikselmesi gerekmektedir. Yine Unesco’ya gore bir iitkede gazeie satislarinin
doyum noktasina ulagabilmesi igin, her bin kisive 300°den fazla gazete diigmesi
gerekmektedir, Bu durumda Tiirkiye’de gazete satislarimin doyuma ulagmig kabul
edilebilmes: i¢in, toplam gazete satislarimin giinlilkk ortalama 17 milyon diizeyine
ulagmas: gerekmektedir. Bugiinkii sartiarda boylesi bir rakama ulagmak hayal niteligi
tastmaktadir.'® Tirkive’de tarismasiz bir gekilde kabul edilen gazete satsslarindaki
tikamiklif1 yalnizea bir tek nedene baglamak miimkiin degildir. Sivasi geliymeler,
kiiltiirel durum, ekonomik yapi, aliskanliklar, doZrudan ya da dolayli olarak gazete

satislarinda rol oynamaktadir.

Tirkiye’de gazeteler heniiz insamin giinlik yasamina yeterince girmemistir.
Bunun temel nedemnlerinden birisi geleneksel tanimsal bir toplum yapisimmdan modern
endiistriyel bir toplum yapisina gegis doénemi yasayan iitkemizde, yazih kiiitiir ile sézlii
kiiltir  arasindaki ¢atigmadan kaynaklanmaktadir. Turkiye’de vazili  basmmn
gelismemesinin nedenleri konusunda toplum bilimei Emre Kongar da yazili ve sozli
kuitiir geliskisine agirhk vermektedir. Kongar bu konuda suniar: soylemektedir:

“Tirkiye’nin bir kesimi heniiz feodal kltéir kahntdannm kosullanmighgm: yagarken,
bir bagka kesimi de endiistnn toplumunun olguniuk ¢agindaki “sézIi ve gdrintilit”
kiltiirin egemenligine girmistir, Kirsal alanlar yeterince gelismedigi buna kargihik
kentsel alanlarin yeterince gelismeleri basinin kullanilmasinda uygun bir yapinmn tam
olarak saglanamamasini dogurinustur.”'

Sozli ve vyazili kultir geligkisinin  yaninda tiraj digtikluginin  Snemli
nedenlerinden bir tanesi de basinin kendi i¢ dinamiklerindedir. Basin gruplarimn

okuyucu kazanma konusunda siirekli olarak kullandikiar: en 6nemli yol olan {otaryalar

% Gorgili, 1991, a.g.ce., 5.93
1O Ertngrul Ozkok, Sanat, Tetisim ve iktidar . Ankara :Tan Yayinlar, 1982). 5.42-71, Aktaran:
Guventink Gorgiiliy, ag.e., 5. 93.
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tiraj konusunda bir bagka sorun olan “képitk tiraj” ve “saglam tiraj” olgusunu

cikartmaktadir.

Hemen tiim gazetelerde reklam kampanyasiyla desteklenen lotaryalar bagladig
zaman tirajlar aniden yikselmektedir. Bu kampanyayla birlikte gazetenin igerifinde
okuyucunun devamli almasina olanak saglayacak yazi dizileri yaymilanirsa okuyucu
gazeteyl almaya devam etmektedir. Aksi halde bir anda yiikselen tirajin kampanya
sonunda aniden distiizt gozlemlenmektedir. Lotaryamn getirdigi tiraj ile birlikte
saglanan “képik tiraj”, kampanyadan somra alim siirdiiren okuyucu ise, “saglam
tiraj”in gostergesidir. Gazeteler elde ettidi kopik tiraji siirdiirebilmek igin yeniden
lotaryaya baglamaktadirlar. Lotarya yeni okuyucu yaratmamakla birlikte yalmzca belli
oranlarda birbirlerinin okuyucularim cezbederek “yiizer gezer” okur olgusunu ortaya

gikartmglardsr. '

Basinin tira) konusundaki kargilastigi 6nemli nedenlerden bir tanesi de
maliyetlere bagli olarak artan gazete fiyatiaridir. Gegmis dénemler adeta kurallagan bir
gergedi gostermektedir: Bir ekmek ve bir gazetenin fiyat dengesi. Bir ekmek fiyatindan

ucuz oldugu siirece gazetenin satilma sanst, ekmek fiyatint agtif1 siirece satiimama riski

vardir

1998 yil: Tiirkive gergekierinde ekmek ve gazete fiyatlarim kargilagtirdigimizda
bir gazete almak i¢in dahi her gitn daha gok galismasi gereken insanlarin reel olarak
azalmg licretleriyle, daha “yasamsal” gordikleri teme! ihtivaglanini karsilama yolum
segmeleri gayet dogaldir. Ozet olarak Tirkiye’de yazili basinmn tiraj digiklagiinin

nedenlerini iig ana baslik altinda toplamak miimkinduir.

1. Tiirkiye’de gazete okuma aliskanhimn heniiz yverlesmemis otmasi. Kentler
dahil olmak iizere kirsal kiiltiiriin gesitli ©gelerinin Tiirkiye genelinde

agirligimin hala korunmas:.

" Oguzhan Kavakl, Tiirk Basminda Tiraj Qikmaz, (fzmir: Terciiman Gazetecilik ve Matbaacilik AS.
Mayis 1989). 8.7
12 Opuzhan Kavakl, ag.e.. 5.63



2, Gazetenin lotarya yoluyla reklama dayali olarak satilmaya g¢alismasi ve
boylece devamli okuyucu yerine yiizer gezer okuyucularin artigina neden
olmasi.

3. (Gazete fiyatlarinda satin alma giiciine gore ¢ok daha hizli artig olmast. Satin

alma giiciiniin genel olarak diismesi.

Genelde ulusal basinin tiraj sorununu yansitan bu gergeklerin yaninda yerel
basimn da yagadigt ayri problemleri vardir. Anadolu’nun hemen hemen tim
merkezlerinde ve kasabalarinda gok sayida gazete gikmaktadir. Bu gazetelerin sayis:
700-900 arasinda degigsmekle birlikte, tirajlar1 gok diigiiktiir. Bu gazetelerin tirajlan

hakkinda ancak tahmini sayilar verilebilmektedir.

Bagbakanlik Basin-Yayin Enformasyon Genel Midirligi’niin 1993 yilinda
yayimiadigt “Anadolu Basin Katalogu™na gore Tiirkiye’de 880 dolayinda yere! gazete
yayimlanmaktadir. Bu yayimlanan gazetelerin toplam tirajlarmin 300 bin civaninda
oldugu tahmin ediimektedir. Aslinda yerel gazeteler igin tahmin edilen bu tiraj Istanbul

kaynakls ulusal gazetelerden birinin giinlik tirajini olusturmaktadir.

Bu anlamda Tiirkiye’deki yerel gazeteciligi “gok sayida, az tirajli” gazete
nitelemesi ile betimlemek yerinde olabilir. Ozellikle siyasal ortamin gergin, tansiyonun
yiikksek oldugu donemierde, Anadolu’da yayinlanan gazetelerin sayilarinda artis
gozlenebilmektedir. Boyle bir ortamda yayin hayatina giren gazeteler fazla uzun
yilardir tirajr az olmakla birlikte yayinlanmaya devam eden gazeteler de

bulunmaktadir.'*?

Yerel gazetelerin tirajlarinin diigiik olmasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlann iginde en basta gelen neden, Istanbul gazetelerinin artik Tirkiye dizeyinde de
egemen olmasi, yavinladiklan gazetelerin Tiirkiye dizeyinde yaygin dagitim
olanaklarinin saglanmig olmasi, hatta belli bolgelere kendi matbaalarint kurmug
olmalari, o bdlgedeki satist daha fazla etkilemektedir. Buna karsilik, yerel gazetelerin

dagitim olanaklari ¢ok sinirlidir, bazilarmin ise yoktur. 11k nedeni tamamlayan diger bir

13 Ova Tokgoz. 1988, a.g.e.. 5.167
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neden ise, yine Istanbul kaynakh gazetelerin kullandiklar ileri gazetecilik ve baski

teknolojisinden kaynaklanmaktadir.

Ayrica Istanbul kéynakli gazeteler Anadolu gazetelerinin elemanlarindan kendi
muhabirleri gibi yararlanmaktadirlar. Bu durum yerel gazete ve gazeteciligin konumunu
ve rolinid olumsuz yonde etkilemektedir. Yerel gazeteler kendi ¢abalariyla bulduklari
haberiert ulusal gazetelere vermekte onlarin bolge eklerinde yayinlanmalarima olanak
saglamaktadirlar. Bunu da ekonomik anlamdeki gighiklerinden yapmak zorunda

kalmaktadiriar.

Asit igleri matbaacilik oldugu halde gazete gikaran isletmeler ¢ikardiklar bu
gazetelerle gevreyi etkileme yéniinde fazla giice sahip degillerdir. Buna benzer
gazetelerin satigtan ¢ok abone usuli ife dagitimi yapilmaktadir. Abonelerine dagitilanlar
diginda, yerel gazetelerin ¢iktiklari kent ve kasabalarda varhgin: bilmeyenler de goktur.
Bu tiir problemlerin yanisira yerel gazetelerin yayimlandiklan bolgede halk, lotaryamn
da etkisiyle yerel gazete okumak yerine, kupon karsil:g: “hediveli” bolge ekli bityiik
gazeteleri almay: tercih etmektedir. Yerel gazeteler ise, sermayeleri kiigiik oldugundan

dolay: yeterince reklam yapamamakta, ve bu yiizden de satis giigliigi gekmektedirler.

4.9.5. Yasal Simirhihiklar

Basinda emegin etkenlik kazanmasi ile birlikte ele alinmas: gereken bir konu da
basin  ozgirligiudiér. Basiun sorumbulugu, sorumluludu ve islevierini yerine
getirebilmesi, basin 6zgirlidu ile yakindan baglantih i¢ i¢e konutardir, Haber hiir
olmalidir, haberin dokunulmaziig: olmalidir. Gazetecinin habere ozgirce ulagabilmesi,
olanaklarinin sagianmasi gerekmektedir. Yorum hirr olmali, ekonomik ve siyasal
baskilardan uzak kalmalidir. Yasal simirliliklardan dogan bu engellemeler karsisinda

basin gorevini geredi gibi verine getirememektedir.

Anadolu basininin tek gelir kaynadi resmi ilanlardir. Basin-ilan kurumu
mevzuatl uyarinca gtkarilan yonetmelik ve genel kurul kararlarina gére “cezada
béliinmez bir biitiin olan Tiirk Basint” Yerel Basin ve Yaygin Basin™ olarak ikiye

ayrilmgtir, Anadolu basimn gelismesi, kalkinmasi, gazeteler arasinda rekabet
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yaratilmasi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada goz ards edilen ulusal basin ile yerel
basin arasindaki maddi gii¢ ve olanaklar olmustur. Resmi ilan fiyatlarinda ayrima
tutulan bu karar geregince en disiik Geretli ilanlar yerel basina verilmistir. Bakanlar
Kurulu 12.12. 1997 tarih, 91/2485 sayili kararimin 1. maddesinin 2. fikras1 ile Basin ilan
Kurumu Genel Kurulunun 15.2.1997 tarih, 67 sayili kararinin 75. maddesinin (d) fikras:
yine yerel basin aleyhine diizenlenmistir. Bu hitkiim Sayistay murakiplari ile gazeteler

arasinda ihiilaflara, catismalara sebep olmaktadir,''*

Yerel basin igin hedef, gevrede daha etkin, giigli gazeteler yayinlanmasim
saglamak ise, yerel basinin kendi adina ¢aba g@stermesini frenleyen mekanizmalarin
yavag yavas giderilmesi gerekmektedir. Toplum ig¢inde, bu mekanizmalarin islemesi
devam ettik¢e, yerel basin elinde bulundurdugu su andaki giictinii de yitirmek tehlikesi
tle karst karsiyadir. Guigli bir yerel basina ulagmak igin, yerel gazetecilerin kendileri,
gazeteciler dernekleri, Anadolu Basin Birligi, Turk Basin Birligi, Basin Yaymn
Enformasyon Genel Midirligi, Basin-llan Kurumu Genel Mudiirligii’niin birlikte,

gorits aligveriginde bulunarak ¢aligmalarin: yiimitmelerini gerekmektedir.
4.9.6. Organizasyon Yapis: ve Orglitsel iletisim

Giniimiizde hizmet olsun, mal olsun her tirli iiretim; birbirine bir zincirin
halkalar: gibi baglanmis kompleks ve entegre bir yapiya sahip hale gelmigtir. Ve tipkt
bir zincir gibi, teker teker bakildiginda belki birbirinden ¢ok farkli énem ve biyiiklilkte

halkalardan olugmusgtur ama en zayif halkas: kadar saglamdir.

Iste yazili basin da, belki bir ¢ok diger iiretime oranla ¢ok daha fazla adette
halkadan olusmus bir zincirdir. Basin sektérii hizmet Gretir. Hizmet iiretmek ¢ogu kez
mal liretmekten de karmagiktir, Burada énemli clan basin sektoriinde ayni zamanda mal
{iretmesi ve iretilen hizmetin bu mai araciligiyla tiiketiciye utastirilmasidir. Uretilen bu
mal 6yle dzelliklere sahiptir ki; stok edilemez, geciktirilemez, diinyada onun iirettigi bu

maldan daha ¢abuk bayatlayan bagka bir mal yoktur ve hatasi dazeltilemez.

" Avsel Yetkin, “Anadolu Basint Cezada Esit, Hakta Kisithdir”, Yerel Basin Kurultay Bildirileri.
(Adana: Cukurova Gazeteciler Cemiyeti Yavinlan, No:2 Mayis 1992), s. 43.
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Hammaddesinin temininden, tiketicisinin eline ulasincaya kadar zamana karg yapilan
adeta bir yaristir. Her giin ayn siirat, ayn: dikkat ve ayn: beceriyle siirdiiritlmek zorunda
olunan bir diretim tarzidir. Glinde 24 saat, ayda 30 giin, yilda 12 ay devam eden ve her
an gerilen bir zinciri olusturur. Bu zincirin karg1 giiglere kopmadan dayanabilmest igin
her bir halkasinin kargi giclin Gistinde bir glice sahip olmasi ve giigli halkalarinin

yaninda zayif halkalarinin bulunmamasi gerekir.

Basinin hizmet iiretimi sirasinda bir ¢ok zorluklar vardir. Uriiniin nast! olmasi
gerektigi cok dnemli bir karardir. Hangi sayfada nelere yer verileceginden ne oélglide
fotograf kullanilacagina ve en 6nemlisi hitap edilen kitleye uygun bir yayimeilik
anlayist olmas: gerekir. Biitiin bunlarin gerceklesebilmesi igin gerekli denetimlere ve
isbirligine ihtiya¢ vardir. Siyasi haberlerden, magazine, ekonomiden, spora kadar her
konuya aynlacak yer santimle &lgilir ve haber dili, okur gozoniine alinarak saptanir.
Gazetecilik bu anlamda bir takum isidir. Herkes kendine diisen sorumluluk ve gérev

anlayistyla ¢aligmalidir.

Bir basin igletmesini olugturan birimlerin en énemli olani yaz: igleridir. Haber
toplamadan baglayan, degerlendirme, dogrulama, geligtirme, diizenleme, gazete igindeki
sayfay1, sayfa icindeki yeri ve buyiklugi segme, fotograflarin temini ve se¢imi, kisacast
gazeteye girecek tiim malzemeyi toplama, gazete ve sayfa dazenini ¢izme yazi iglerinin
gorevidir. Bu kadar kapsam!: islerin bir arada yapilmas: bu birimin énemini daha ilk
bakista ortaya koymaktadir. Yazili basinin en bilinglenmis unsuru, (izerinde en biiyiik
gayret ve ¢abanin gosterildigi kistmdir, Bunun yanisira yazili basinin iginde gérev ve
sorumluluk tagryanlarin agmast gereken gii¢ engeller, kurulmas: gereken organizasyon,
temin edilmesi gereken malzeme, ekipman, personel unsurlar: en az yaz isleri kadar
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dnem tagiyan ve bir biitiinii olusturan zincirin diger halkalandir.

Organizasyon yapist bir igletmenin bel kemigini olusturur. Buna ragmen
gazeteler informal iligkilerin ¢ok dnemli oldugu bir 6zellige sahiptir. Dolayistyla formal

yapryla katilasmanin, anlasmay:, kigileraras: iligkilerin bir yere kadar kisitlanacagi

"3 Arda Gedik, “Kitle letisim Tekniklerindeki Gelisme karstsinda Yazili Basinn Alacag Mali ve Idari
Tedbirler”, Kitle Iletisimdeki Gelisme ve Yazihi Basmim Gelecedi, (Istanbul: Hiirriyet Vakdy Egitim
Yavinlari, No:2, 1982}, 5. 43.
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digtincesiyle genellikle basin isletmelerinde fonksiyonel olmayan bir unsur

konumundadir.**¢

Ozellikle yerel gazetelerde caliganlarin birbirleri ile iligkileri siki bir aile
iligkisine benzemektedir, Bu tir gazeteler genellikle kiigiik igletmeler oldugundan

alisanlarin say: da azdir. Caliganfarin tiimii her giin birbirlerini gorebilmekte ve birebir

iligkide bulunmaktadirlar,

Her ne kadar iliskiler stki gibi gériiliiyorsa da belirli bir ast-iist iligkisinin
olusturuimasina da 6zen gosterilmelidir. Yasal zorunluluk geregi bir sorumlu yaz igleri
midiriiniin bulunmas gerektidinden gazete patronu ile en alttaki muhabirler ve sayfa
sekreterleri arasinda bir ast-iist iligkisi dogal olarak varhgm gostermektedir.'"”
Giiniimiizde yerel gazetelerde muhabir olarak galiganiarin sayisinin azligl bolimlerin
¢esitlenmesini ve baZimsizhgim engellemektedir. Muhabirler her tiir haber ve
arastirmada gorevlendirilmektedirler. Ast ve st iligkilerinde de bigimsel olmayan
iligkilerin varh@ gériilmektedir. Ancak finansal yénden giigli ok az sayida yerel
gazete, teknoloji ve insan yatiimina ¢nem vererek ulusal basina yakin Kadrolar

olusturarak bigimsel érgitlerini olusturmusglardir.''®

Bir ¢ok yerel basin kurulusunda galigan sayisinin azlift ve gazetecilik
meslegindeki gelismemislik bu gazetelerin érgiit yapilarinin ve bu yapi igindeki iletigim
sistemlerinin tam olarak olugmamasina neden olmaktadir. Caliganiar ve yoneticiler
arasinda siirekli bir iletigim saglanabilmekte fakat bu sadece surekl iligki iginde
bulunan calisan sayisinin az olmasina baglt kalmaktadir. Clinkti az sayida i goren gok

bsliimlere ayrilamayacagndan siirekli ayni kigilerle iletisim sézkonusu olmaktadur.

Bu baglamda yerel gazetelerde genellikle bigimsel olmayan iliskilerin
varhgindan soz edilebilir. Ast ve iist arasinda yetki ve sorumiuluk agisindan belirgin

gorev ayrilift olmadidmdan iligkilerin zamanla bigimsellikten giktifn soylenebilir.

118 Egin Ahmet, “Tiirkiye’de Yazili Basinda Isletmecilik Sorunlan,” 1983 Retisim Yil Nedeniyle Yazili-
Géorsel Basinla flgili Bazn Konular, (istanbul:Hitrriyet Vakfi Egitim Yayinlar No:4 Mayis 1983). 5.36

"7 Bodur, 1997,a.g.e., 5.80.

"% Bodur, 1997.a.g.¢.. 5.106.
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Bigimsel olmayan iliskiler zamanla igletmede otorite boslugu yaratabilir. Bir gazete ister
iki ya da daha ¢ok kadro ile yayinlansin temel amag; kilttrel, sosyal ve politik agilardan

kamuoyu olugturmak, okuyucuyu bilinglendirmek ve bigimlendirmektir.

Toplumsal yasamda iletisim ainin 6nemli bir bolimiini kapsayan basin ve
ozellikle yerel basm, toplum diizeninin saglanmasindaki aktif rollinii, ancak kendi ig
dinamiklerinde, organizasyon yapisinin ve buna bagh olarak orgiitsel iletisim yapisinin
saghkl  bir  gekilde olusturulmasi, iglevsellik kazandinimast ile birlikie

gerceklegtirilebilir,
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5. YEREL BASIN ORGUTLERINDE ORGUTSEL ILETISIM
5.1. Orgiit Kavrami

Orgiitler insanlarin  gereksinimleri kargisinda  ortaya gikan  yapilardir.
Yeryiiziindeki ilk orgitler, insanlarin birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyia
verdigi ugraglar sirasinda, bu ihtiyacini bagka birinin ya da birilerinin yardimi
olmaksizin kargtlayamayacagini anlamasiyla ortaya ¢iknmstir’. Boylece insanlar, begeri
hayatin baglangicindan itibaren bilgi, kabiliyet, gii¢ ve zamanlanmn kendi istek ve
gereksinimlerini kargilamada yetersiz oldugunu anlamig ve her zaman isbirlifi yapma
ihtiyact duymustur. Bu nedenie de, ortak amaglarim gergeklestirmek igin belirli yapi,

kural ve siireglerle bagimli olarak bir araya gelmisterdir®.

insanlarin her tirli gereksinimierini karsilamalarinda bireysel gabalarina gére,
orgiitsel cabalarin daha etkili olmasit nedeniyle, orgitlerin sayisi ve tirleri de insan
ihtiyaglarina paralel olarak artm:s ve énemli boyutlara ulagmigtir. Devletten aileye, kar
amagli igletmelerden Vakiflara, tiretim sektériinden hizmet sektorine degin kigik ya da

buyiik kar amacli ya da kar amagsiz bir takim orgtitler olugmustur.”

Kar amagh orgiitler: bu orgiitlerde temei faktor kardir ve karlilikla birlikte
orgiitiin sirekliligi saglanir. Bu érgiitler bireylerin ihtiyag duydugu, dolayisiyla piyasada

talebi olan mal ve hizmetleri iretirier.

' Nihat Karakog. “Orgiitsel letisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki fligkiler”. A.{I. AQF lletisim
Biiimieri Dergisi Kurgu, Savt: 6, (Eskisehir: Haziran 1989). s. 81.

* Omer Dinger. Orgiit Gelistirme, Teort Uypulama ve Teknikler.(Istanbul: 1992). Tinas Yayinevi, 5.3.
* Omer Dinger ve Yahva Fidan, isietme Yonetimi. ([stanbul: Eyliil 1996). s. 378.
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Kar amagsiz orgiitler: Bu tiir drgiitlerde ise, temel amag topluma hizmettir.
Ancak bu durum érgitlerin hi¢ kar etmedigi anlamina gelmemelidir. Bu tiir drgiitler de
kar ederler, ancak birincil amaglart bu degildir. Onlanin kara verdigi 6nem, ancak temel
amaglari olan topluma hizmeti gergeklestirmelerine ne derece katkida bulundugu‘ 1l
ilgilidir. Kar gelir arttrmak igin defildir, topluma istenilen diizeyde hizmet
saglayabilmek i¢in gereklidir. Hizmet sunan yardimlagma, egitim, saghk ve dier kamu

kurumiari ile basin sektdrii bu tir érgiitlere drnek olarak gosterilebilir.

Strekli degisim ve gelisim gosteren toplumsal yap: iginde bilginin, teknolojik
yenilikler araciligiyla hizli akigt, insanlarin ait olduklan orgitleri gevrelerine daha
bagimli hale getirmistir. Degigen toplumsal yapi i¢inde érgiitler de zamanla degisim ve
gelisim  gostermektedir.  Insanlarin  ihtiyaglarma cevap verebilecek  nitelik

kazanmaktadirlar.

Bu nedente orgiit toplumla bir denge saglamak durumundadir. Bu yapist rgiite
“acik bir sistem” ve “karsilikh etkilesim™ 6zelligi saglamaktadir. Orgiitler modern
yasamda agik bir sistem olarak ele alinmaktadir. Insan viicudu biyolojik bir sistemdir ve
dolasim, solunum, sindirim, sinir ve kas sistemleri gibi her biri belli bir 15levi géren alt
sistemlerden olusmustur. Yine bir makine, mekanik bir sisteme 6rnektir. Her biri ayr:

bir isleve sahip birgok alt sistemlerden olugmusgtur,

Orgiitler de biyolojik ya da mekanik sistemler gibi bir ¢ok pargalardan olugmus
birer toplumsal sistemlerdir ve bunlar diger agik sistemler gibi cevreden girdi alip onu
isleyen ve gevreye gikti veren birer agik sistemdir. Bu ozelligi ile orgiitier toplumda
karsilikli etkilesimi yerine getiren bir fonksiyona da sahiptirler”. Iste bu etkilesim,

gevrede meydana gelen degisimler, érgiitil ve yapisint da degisime zorlamaktadir,

Ancak orgitiin basaris: igin sadece gevresinde meydana gelen bu degisikiikleri
kabul etmesi ve uygulamas: veterli olmamaktadir. Cunkd bu de@isikhikier, dzellikle
teknoloji ve yap: degisiklikleri, teknik bir konu oldugu kadar 6ziinde “insan” oZesini

banndirmaktadir.

* Halil Can. Organizasyon ve Yonetim. (Ikinci Basim. Ankara: Adim Yavincilik, Ekim 1992), 5. 16.
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Bu baglamda 6rgiiti meydana getiren asil unsur olan insan ve insanlarin
arasindaki iliskiler sisteminin, buniarin temelinde yatan unsurlarin bir biitin olarak

degerlendiriimesi gerekmektedir.

Orgiit, dziinde bir grup insamin belli amaglar doZrultusunda tasarlanmis
igbirligine dayanan birlikteligi ile olugan toplumsal bir sistemdir. Insanlar: bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim iginde bulunmalarin: saglayacak temel unsur “ortak
amag”lardir. Insanlar belirli hedeflere ulagmada “bigimsel yapr” icinde bir araya

geldiklerinde orgiitii yaratrs olurlar®.

Toplumsal yap: iginde bir ¢ok orgtiin varhgindan s6z etmek miimkiindiir.
Kisilerin birbirleriyle olan iliskilerinin dogal sonucu olarak ortaya gikan fakat herhangi
bir amaca ulagsma adina rasyonel birliktelik gerektirmeyen orgiit yapilart da vardir.

Bunlar toplumdaki sosyal orgiitleri olusturan topluluklardir,

Bunun yamsira bigimsel yapt ig¢inde bir arada bulunan insanlarin
gergeklestirdikleri faaliyete katilmalari sirecinde her birinin oynayacad roliin ve
yapacafl isler , yerine getirecedi gorevlerin belirtilmis oldugu, planlanmig bir
igbirligine day...an faaliyetler sistemi olarak adlandirilan bigimsel &rgiitler de vardir. Bu
calisma bigim_ | orgiit yapilart iizerine kurulmug bir aragiirma olmasi nedeniyle,

ozellikle bu tip Arglit sistemlerine agirhk verileceldtir.
5.1.1, Sosyal (Toplumsal) Orgiitler

Sosyal drgiitler, aileler, cemaatler, kiigiik bir kéy, sik sik bir araya gelen arkadag
toplulugu gibi, fiyeler arasindaki etkilesmenin, tiyelerin birbirlerine kars1 besledikleri
duygularin, her Gyenin roliiniin, faaliyet ve godrevlerinin zamanla kendiliginden olusup

gelistigl orgitlerdir.

* Omer Dinger. 1992, ag.e.. 5.4 o .
® Deniz Giiler, “Orgiitsel [letisim™ (Yavinlanmanus Ders Notu. A.U. Iletisim Bilimleri Fakiltesi .
(Eskisehir: 1998}, s. 2
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Toplumsal  oOrgiitlerde  insanlarin = davramglan, karsilikli  etkilesimlerle
kendiliginden ortaya ¢ikip gelisen toplumsal kurallaria (normlarla) diizenlenir.
Toplumsal orgiitler gogunlukla esgiidiim agisindan nem kazanmaktadir. Bu baglamda
“ortak amaglarin elde edilmesi igin insanlarin ussal olarak planlamaksizin, aralarinda
etkilesmelerinden, kendiliZinden ortaya ¢ikan esgiidiim kaliplar?”’ndan meydana gelen

bir toplumsal birim de 6rgiitsel yvapiya sahiptir.

5.1.2. Bigimsel Orgiitler

Kiigiik ya da bityiik tiim 6rgitlerin® en temel ii¢ ortak niteligi vardir’.

=> Insanlardan olusmuslardir,

= Amaglari basarmak i¢in kurulmustardur,

= Herbiri Giyelerinin davramglarini belirlemek ve sinirlamakla sonuglanacak bir

yapilasma igindedirler.

Orgiit; basaniya ulasmada insanlarin bir araya gelerek belirlenmis gérevleri,
organizasyon yapist iginde karsilikli etkilegimle yerine getirmeleridir. her érgiitin liye
sayis! bir digerine gore farkliliklar gésterebilir. Bazilan ii¢ ya da dort iiyeden olusurken,

digeri viizlerce ¢aliyamin bulundudu diinya gapindaki bir érgiitii olusturabilir®,

Iki ya da daha fazla insamn bilingli olarak dasiiniip esgidiimlendiriimis
faaliyetleri sistemi bigimsel orgitleri olusturur. Insanlar amaglarins gergeklestirirken
dnlerine ¢ikan fiziksel biyolojik ve toplumsal engelleri asmak i¢in, diger insanlarla is
birligine yonelirler. Ozellikle ¢agdas yasamda belli bagh ihtiyaglar ancak ortak gabalar

sonucunda giderilmektedir.

* Bigimse! Orgiitler kisaca “orgiit” kavramiyla amlacaktir.

" Can, 1992, a.g.e.. s. 106.

* Joseph A. De Vito. Human Communication. (Fifth Edition. America: 1991, Harper Collins
Publishers). s. 301.



5.1.2.1. Bigimse! Orgiitlerde Formel Yapi

Insanlar belirli bir amaca ulagsmak igin bir tiir resmi yapi i¢inde bir araya
geldiklerinde o6rgiit olusturulmus olur. Bu érgiitsel yapi iginde hedeflenen amaca
ulagmak igin bir tiir teknoloji kullanilir. Boylece insan teknoloji ve yapi iligkisi ortaya

gtkar. Bu unsurlar toplumsal bir sistem iginde bulunurlar. Toplumsal sistemden

etkilendikleri gibi, onu da etkileri altina alirlar’.

Orgiitiin ig toplumsal sistemini olusturan insanlar, kiigiik ve biyiik olmak tizere
bigimsel ya da bigimsel olmayan gruplan meydana - getirirler. Insanlarin orgiitleri
amaglarma ulagmak igin kurduklan esast gozoniinde bulunduruidugunda, insanlarin
orgttlere degil, orgiitlerin insanlara hizmet anlayisi iginde bulunmalan gerektigini
soylemek yanlig olmaz. Orgiitsel yapida insanlar degisik tiirde gorevler iistlenerek is
bolumu vaparlar. Boylece orgiit i¢inde alt sistemler olusarak hedeflenen amaca
ulagmada isin etkin bir bigimde gerceklesmesi saglanmis olur. Bu noktada en biiyiik

faktor, insanlan orgiitsel yapi igindeki iliski ve etkilesim diizeyleridir.

Sanayilegmenin yayginlagmas: ve gelismesi ile birlikte, sanayi, tarim ve hizmet
sektoriinde otomasyon ve mekanizasyon hizla vyerini almistir. Uretim gesitlerinin
artmasi, teknolojinin gelismesi nedeniyie daha karmagik tretim siireglerinin varhgy, s
glicll, verimliligin arttirilmast gibi konular 6nem kazandikga, otomasyona olan ihtiyag
da artrgtir. Onceleri insanfar tarafindan yapilmakta olan islerin elektronik araglar
kullanilarak daha verimli hale getiriimesi is giciinden en etken bir gekilde
yararfanmanin volunu a¢mustir-. Bu baglamda insanlarin daha az gaba ve kaynak
harcayarak verimli bir sonug elde etmelerinde teknoloji giderek onem kazanmaktadir,
Kullanilan teknolojinin niteligl de, insanlanin i¢ iligkilerini etkilemede paralellik

g6stermektedir.

Orgiit, binlerce baska orgiitii kapsayan daha genis bir toplumsal sistem iginde
yer alir. Tam 'w érgitler insanlarin yagam bigimi haline gelen karmagik bir sistem

i¢inde birbirlerini karsilikl: olarak etkilerler.

¢ Gﬁ]er. 1998, a.g.e. 5.2, ]
"% {smai! Tirkmen. Etkin iletisim Modeli.(Milli Prodiiktive Merkezi Yayinlari: 480, Ankara:1992).s.3+.
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Ttim bu unsurlar érgiit yapisim olugtursa dahi, 6rgitiin basariya ulagmasinda tek
baglarina yeterli degillerdir. Asil 6nemli olan, bu yapt iginde insanlarin birbirleri ile
kurduklar: iligki ve bu iligkinin 6rgiitsel yapiya yansimasidir.'’ Orgiitiin basarisim
etkileyen faktorler arasinda, ('jrgiit[inl yapisinin, amaglarinin belirlenmesi, politikalar,
gorev yetki ve sorumluluk bolistirima, ¢alisma kogullan gibi, orgitsel faktorier de yer
almaktadir. Calisanlar arasindaki iligkiler, uyum durumu, birimler arasinda etkili
koordinasyonun ve iletisimin saglanmig olmasi kurulusun, Srgiitin bagar: diizeyini

etkileyen en dnemli unsurlari olugturmaktadir.

Biitiin 6rgilitierde her insamn rolii ve pozisyonu hiyerarsik yap: iginde akillica
tammlanmistit. Orgiitieme kavrami (organize etme ya da organizasyon dizayni) orgiitsel
yap! iginde belirlt boliimleri ve bunlar arasindaki iligkileri kapsayan bir kavramdir.
Siirekli olarak degisen kosullara gore, bazi orgiitierde roller kendi iginde degisiklik
gosterebilir. Bu hiyerarsik sistemde (orglit semasinda) kolayca dizeltilebilecegi igin

gergekte Grgiitiin genel yapisina etki etmez. '

Bir formel o¢rgiit, onun vyetkisini, kuvvetini, hesap verme ve sorumluluk
iliskilerini gosteren iyi tammlanmis bir yapiya sahiptir. Formel yapilarda her tiyenin
belirli ve 6zel bir isi olur. Hiyerarsik yapt agikga belirtilmistir. Statd, prestij, yetki ve
sorumluluklar belirli bir diizen iginde siraya konmus ve kontro! edilmistir. Formel
orgltler ayni zamanda dayamkl: ve planh bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle de esnek
degillerdir®,

Yapilacak ig birden fazla kisinin ¢alismasini gerektirivorsa, o zaman orgitler
arasinda bir iy bolimii olabilir. Tim i§ sorumiuiudu, kigik gruplara béliinerek bu
gruplarin  ¢aligmasim mimkiin kilacak yeni oOrgiitler meydana getirilir. Boylece,
toplumun son derece karmasik biinyesi, insanlarin edindikleri tecribeleri sayesinde
biitin amag ve hedeflere en iyi sekilde ulasmak i¢in, bunlarin daha kiigiik birimlere

ayrilip, is bolimiinii saglamak gerektigi inancina dayanmaktadir. Bitiin orgiitlerde her

" Giiler. 1998, a.gee.. s.3.
lj Joseph De Vito, 1991, a.g.e.. 5. 301.
" Herbert G. Hicks. Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar A¢isindan, Ceviren:Osman

Tekok. Bintug Avtek, Salim Sen, (Ugtincti Basim. Ankara; ITIA, Isletme Yonetimi Kiirsiisit, 1976).
s.20.
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mevkinin tammlannug bir sorumluluk alam vardir. Tum orgiit Gyeleri kendisinin
iistiinde yetkiye sahip olanlar tarafindan belirlenmis bir plant uygulamak zorundadir.
Orgutte calisan her bireyin amaglarina en iyi sekilde ulasmasi igin, bu plan en uygun is
bolimii  (orgitleme) ve koordinasyonu saglayacak rasyonel temellere gore

14
hazirlanmigtir .

Orgutleme genellikle belirli bir pian yapildiktan sonra gergeklesir. Boylelikle
planlanan amaglara uygun yollarin saptanmasim saglar. Orgiitleme, yaraticilik ve
planlama ile olusturulan kavramsal fikirlerin saglanmasinda o&zel nitelikieki amaglar

arasinda baglant: kuran bir képritye benzetilebilir'.

Orgiitleme siireci ana hatlariyla sunlari kapsar'® :

— Basarilacak amaglarin saptanmasi (hedefler)

= Baganimasi gereken islerin belirlenmesi (islevler)

= Insan kaynaklarinin degerlendirilmesi

=> Fiziksel olanaklann degerlendiriimesi

= Islevierin, fiziksel olanaklarin ve insan kaynaklarinin orgiitsel bir yapi iginde
gruplandirtimasi

= Belirli bir isi yapma yikimliligiiniin (sorumluluk) ve bu igi yapmak igin
gerekli kararlar verme ve harekete gegme hakkinin (yetki) saptanmas:

= Isin basanlip basarilamayacaginin deBerlendiriimesi

Orgiitleme siirecinin temel amaci, orgiitsel bagart igin gerekli 63eleri etkili ve
verimli bir bigimde uyusum iginde bir araya getirmektir. Iyi bir orgiitlemenin
bulunmayisi, amaglan basarmak bir yana, karigtklarin ortaya g¢ikmasina neden olur.
Orgiitlemme islevi etkili bir bigimde yerine getirilirken galiganlar kendilerinden beklenen
rol ve islevlerin yansira, 6rgitin amacin: da anlamig olacaklardir, DiSer yandan,

¢alisanlar kendi gorevieriyle, diger boliimlerde galiganiarin gérevleri arasindaki iligkiyi

" Robert V. Penfield Orgiitte Beseri Miinasebetler, Ceviren: Rezan Taggioglu. ( Ankara: MEB. Mesleld
, ve Teknik Ogretim ve Teknik Yayniar Genel Mitdirligii. Mart 1969), 5.5
h's Hicks. a.ge., 5 334

Can, 1992, a.g.e.. 5.108.
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degerlendirme ve sorumiuluklarimin neler oldugunun farkina varma firsatin: elde

edeceklerdir
5.1.2.2. Bigimse] Orglitlerde informel Yap:

Formel o6rgiit yapist iginde ¢alisan kisiler arasinda, drgiitiin genel semasina bagl
olmaksizin dogan koordinasyondan stz etmek miimkiindiir. Orgiitiin genel semas,
ancak belirli faaliyetlerin koordine edilmesini gerektirir. Bununla birlikte, dedisik
nedenlerden dolay: oérgiitsel rolleri paylagan orgiit elemanlari ¢ok nadir olarak érgiitsel
simrlar iginde faaliyette bulunurlar. Bir gazetenin bask: asamasinda g¢alisan iki isginin
sadece basim iglerini yapmalarinin yanisira,, birbirleriyle konugmayi, birlikte yemek
yemegi, isleri ve amirleri hakkinda dertlesmeyi ve buna benzer yollarla, resmi
sorumluluklarimin diginda kalan bir takim tligkiler kurmay: isteyebilirler bu gibi iligkiler
butiin formel ¢rglitterde meydana gelebilir, béylece informel bir &rgit yapisi

kendiliginden olugmus olur'".

Informel &rgiit yapisinda hiyerarsik diizende sorumiuluklari belirlenmis kisiler
arasindaki iligkiler énemlidir. Bu informel yap kisisel, dogrudan, kendiliginden ve yiz
yiize olan iligkilerle nitelendirilebilir. kesin olarak belirlenmis sorumluluklara uymanin
yanisira, temelde karsilikh anlayisa dayamir. Orgiit iginde insanlan bir arada tutmast ve
birlikte galismalarinda onemli bir etken olarak islev gorir'®. Iste bu tér planlanmayan,
ongorilmeyen, ig gorenlerin birlikteligi sonucu olugan iliskiler toplulngu formel yapinin

etkinligini énemii &lgiide etkileyen giice sahiptir.

Toplumsal bir varlik olarak &rgiit, onun insan-makine arasindaki iligkilerini ele
alarak, insan-insan iligkilerinin dayandi®1 amaglar, inanglar, diisiinceler, duygular,
davranislar, gereksinimler, kizginliklar v.b.den olugan karmasik bir niteligi kapsar'®.
Informel &rgit, resmi otorite tarafindan kurulmayan veya talep edilemeyen, daha gok
insanlarin birbirleriyle temas: sirasinda ortaya ¢ikan, kisisel ve sosyal iligkiler

sistemidir. informel 6rgiit agisindan 6nemli olan insanlar ve onlar arasindaki iligkilerdir.

" Penfield, 1969, a.g.e., 5.46.
'* Joseph A. De Vito, 1991, a.g.e., 5. 301.
¥ Gitler. 1998, ag.e.. s. 13.
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Buna karsilik formel orgitlerde yetki ve fonksiyon bakimindan mevkiler iizerinde

durulmaktadir.

Orgitlerin meydana gelmesinde gergek etken bireylerden olusmasidir.
Dolayisiyla, bir orgitin isleyisi, kagit izerinde planianan yazili kurallarla belirtilen
iliskilerle istense de simirlandinlamaz. Formel orgiit yapisinda; 6rnedin, amirle sef, sefle
i5¢1 arasindaki 1ligkiler, kimin kimden emir almasi gerektigi, islerin nastl yapiiacag: ve
denetlenecedi yazili kurallar gergevesinde belirtenmektedir. Oysa, amir, sef ve isgoren,
kendi kisilik yapilan ve birey olmalarindan kaynaklanan ozeliikleri, hatta hayatlarina
dair bir ¢ok sorunlanyla birlikie bu kademelerde bulunurlar. Bu da &rgiitiin glinliik
isleyisinde karsiliklr iligkilerin, vazil: kurallarin belirledigi ¢izgilerin digina tagmasinda

6nemli bir etken olusturmaktadir.

Insan iliskilerinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan arkadashklar, hatta
¢atigmalar vazilt kurallarla planlanmis, bigimse! yap: icinde kendiliginden ortaya ¢ikan,
gelisen bigimsel olmayan orgiitleri olusturur. Iste gergek bir orgiit, bu karmagik insan
iliskilerinden olugan, yasayan dinamik bir varhktir®®. Her ne kadar yazili kurallar,
orgiitiin iskeletini olugtursa dahi, bigimsel olmayan iletisim kanallar adeta bu iskeleti

harekete gegirmeye yarayan sinir sistemi gérevini tistlenmistir.
5.2. Orgiit Kuramlar

Tim toplumsal felsefelerin temelinde oldufu gibi, yonetim kuramlarinin
temelinde de belli bir insan anlayigt vardir. Bir bagka deyisle; tim orgit kuramlari
verimliligin nasil artiirilabilecedine iliskin ¢oziim bigimini ve insana iliskin varsayimiari
ele almistir?' Her 6rgit kuramumin ve yaklagimmnin temel amaci; belirli hedeflere
ulagsmada bir 6rgitii meydana getiren 8Zelerin en etkin bir bigimde nasil bir araya

getirilebilecekleri ile ilgilidir.?

* Haluk Giirgen. Orgiitlerde fletisim Kalitesi. (Istanbul: Der Yayimlan:221, 1997),5.32.

~' Muharrem Varol, Halkla iligkiler Aqisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Etkili Yonetsel Liskilerden
Saygim Orgiit Kimligine. (Ankara: A. (J. lletisim Fakiiltesi Yayinlan 1993). Say1:2, .15

* Giiler, 1998. ag.c.. s. 15,
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Orgiit kuramlan drgiit igindeki birimler, insanlar ve orgiitsel gevre arasindaki
iletisime verilen yer ve onem bakinundan farklilklar gostermektedir, Orgiitlerde
iletisim sisteminin daha iyi anlagilabiimesi igin ¢rgiit kuramlarini incelemek, onlann
iletisime nasil baktigm ve iletisime verdikleri énemi belirlemek agisindan deger

kazanacaktir,

Iginde yasadigimiz sanayilesmis ve daha da sanayilesme tiiketim ve
enformasyon toplumu olma dogruttusunda gelisen ve deZisen toplumsallagma stireci

icinde orgiit kuramlar da gelisme ve degisim gostermigtir.

Orgiit kuramtarinin tarihsel gelisim gizgisine baktigimizda organizasyon yapilari

dort perspektifien ele alinmaktadir® :

1. Onceligin vyapilan ise verildigi, insamin sadece bir ara¢ olarak goruldiigi
Bilimsel/ Klasik Yaklagimlar,

2. Onceligin sadece insana verildigi, Insan iliskileri/Davranigsal Yaklagimlar,

3. Ise ve insana aymi &lgiide dnem verip, bunlar: bir biitiinin pargalan olarak
degerlendiren Modern yaklasimlar,

4, Qrgiitli olusturan bireylerin sosyal bir varlik oldugunu kabu! eder, her bireyin
kiihiir tasidigy, belli inang, deger ve normlara sahip oldugu ve bunlarn bir
araya gelerek orgit kiltirini olusturdugu anlayigina dayal: Kdltiirel

Yaklagimlar.
5.2.1. Klasik Orgiit Kuramlari

Her orgiit toplumda bir ya da bir kag fonksiyonu gergeklestirmek ig¢in kurulur.
Toplumda higbir fonksivonu olmayan veya bu fonksiyonunu yitiren &rgiitler
vagayamaziar. {ste karmasik bir goriniimii olan érgiitiin daha iyi taninmasi, OZeler:
arasindaki iliskilerin daha iyi belirlenebilmesi igin bir kuramsal yaklagima gerek vardir.

Bu kuramsal yaklagimlardan birincisi olan klasik yaklasimin temelini rasyonellik ilkesi

* Joseph A. De Vito, 1991, ag.e.s 304
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olusturmaktadir. Belli amaglarla maksimum fayday: elde etmek, minimum arag

kullanarak saglanabilir anlayst butiin kiasik kuramecilar tarafindan benimsenmistir,

Kiasik orgiit kuram: adi altinda Gg yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birineisi;
Frederick Taylor’un énciiligini yaptifi Bilimsel Yonetim (Scientific Management),
Ikincisi; onciiliigiinii Henri Fayol’ul yaptigi Yénetim Siireci Yaklagimi (Administrative
Process Aproach), ve Ugiinciisii ise; oncGlaginii Max Weber'in yaptit Biirokrasi
Yaklagimi (Bureaucratic Approach)dir. Klasik 6rgiit  kuramlart  iki  noktada

odaklanmaktadir®:

= Rutin islerin yapilmasinda makinelere ek olarak insanlarin etkili ve verimli

calistirilmasi,

= Bigimsel organizasyon yapisinin olusturulmasi.

Klasik kuram agik ve segik olarak etkinligin verimlilifin arttirilmasini
gerceklestirmeye ¢alismigtir. Bunun igin de her yerde uygulanabilecek bir takim ilkeler
gelistirmistir. Etkinlik ve verimliligin bu ilkelere uyularak artacagr ilen strtiimiistir,

Dolayisiyla bu ilkeler iiniversal bir nitelige sahiptirler.®
5.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklagsimi

Bilimsel yonetim yaklasimi 1911 yilinda Frederick W. Taylor'un yonetim
aragtirmalarn ile ilgili galismalanmin sonucunda ortaya gikmistir. Fiziksel ve Psikolojik
sorunlann, verimliligi etkiledigini gozlemlemistir. Caliganlarin psikolojik durumlar: bir
isi yapmak icin gerekli olan fiziksel isteklerine bagli olarak goriliiyordu. Hareket ve
zaman etidleri bu g¢alismanmn en énemli ®zelligini olusturur. Taylor galiymalar
sirasinda, iste ve zamanda emek israfimi kaldiracak yeni is standartlart geligtirmistir. Bir

is¢inin yapabilecedi isin standart zamanini belirleyerek, isleri isginin kapasitesine uygun

~* Enver Ozkalp. Cigdem Karel. Orgiitsel Davrams. (Eskigehir: Anadolu Universitesi Egitim. Saglik ve
Blhsel Aragtirma Galigmalan Vakfi Yayinlan No:111, 1996). s. 24,

= Tamer Kogel. Tsletme Yoneticiligi, (Istanbul:1993). 5. 112
e Kogel, 1993, a.g.e. s 112
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sekilde boliimleyerek, yitksek verim elde edilen i bdliimi ve uzmanlasmay:

saglamugtir®’.

Taylorizm olarak da adlandirifan bu yaklagima gore bilimse!l yontemler
uygulanarak ¢aligma gekli belli standartlarla gergeklestirildigi taktirde igginin verimi
arttirzlabilinecektir. Taylorizm, kurulusun basarili olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin 6znel
yargl ve duygusal karariardan uzak, bilimsel yontemlerle g¢alismalari gerekiigini
vurgular. Isgi ve isveren arasindaki herhangi bir problemin bilimsel yonetim hareketinin
ilkeleriyle ¢oziimlenecegini belirtir. Hareket ve zaman etiidleri ile i ve dinlenme
zamanlart belirlenerek verimlilik artacagini, is¢iler ve igverenlerin boylece daha gok
kazanacaklarini ve gatigmalarin bilimsel bir sekilde ¢oziimlenecegini ileri sitrer.?® Bu
yaklagimda ¢aliganlar arasindaki iletigim belirli yontem ve stireglerde diizenli bir gekilde

gercekliesir. Sadece formel organizasyon yapilarinda uygulanabilir niteliktedir.

5.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklagimi

Yonetim stireci yaklagimi ad: verilen akimin dnciiliigiini Henri Fayo! yapmugtir.
Taylor’un {iretim siirecini incelemesine karsiik Fayol organizasyon yapisin
incelemistir. Taylor’un énciligiinde bilimsel yonetim g¢ogunlukla, is¢i diizeyinde
Gretim sorunlarina egilen teknik ve ekonomik verimliligi arttirmaya yonelik gahigmalar
yapmustir, Fayol ile baglayan yonetim siireci yaklasiminda ise; 6rgiit ve yonetim olgusu
daha kapsamh bir sekilde incelenmis ve bu olgulara iligkin bir takim ilke ve yontemler

belirleyen bir yaklagim olmugtur.”

Bilimsel yonetim dogrudan do3ruya ¢alisanla isi arasindaki etkilegimle
ilgilenmistir. Yonetim stireci yaklagimi ise, orgiitiin etkin bir bigimde yapilandinlmas:
ile ilgilidir. Bilimse] yonetim isgorenlerin nasil yeterli olabilecegi tizerinde galigirken,

yonetim siirecinde, ¢ok sayida ¢aliganin ve ydneticilerin orglt yapist iginde en etkili

f' Joseph A. De Vito, 1991, a.g.e., 5. 304,

:3 Giirgen. 1997, a.z.e.. 5. 42.

** Halil Can. Dogan Tuncer, Dogan Yasar Avhan. Genel Isletmecilik Bilgileri. (Ankara: Sivasal
Kitabevi, Ekim 1996). 5. 110.
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olarak nasil organize olabilecekleri konusunda calismalar yapilmaktaydi’®. Fayol,
yonetimi; planlama, orgiitleme, kumanda etme, esgiidim saglama ve kontrol etme
olarak tammlamistir. Boylece yonetimi bes isleve ayirarak yonetsel kuram igin

kavramsal bir ¢at1 olugturmustur.

Bu kavramsal ¢ati altina on dort yonetim ilkesi yerlestirir. Is bolumi, yetki ve
sorumluluk, disiplin, kumanda birligi, yonetim birligi, genel ¢ikarlarin kigisel ¢ikarlara
fistiinliagi, tyi bir 6diillendirme sistemi, merkezeilik, kademe zinciri, diizen, adil ve esit
davranma, personelin devamiihigi, 6n ayak olma ve birlik ruhundan olugan bu ilkeler,
esnek olarak ihtiyaca gore uyarlanabilmekteyd:. Yénetimle ilgili bu ilkeleri uygulamak
olduke¢a gii¢ bir sanattir. Tecriibe, zeka, karar verme ve kargilastirabilme gibi ¢nemli

nitelikleri gerektirir.”’
5.2.1.3. Biirokrasi Yakiasimi

Biirokrasi kavram: Max Weber’in buldugu bir ideal tiptir. Weber bu kavramla,
mantigin en yiiksek diizeyde geligmis oldugu bir formel orgiitil kasteder.”? Weber’e gore
blirokrasi biiyiik ve karmagik Orgiitleri yonetmek igin kullanilabilecek en verimli
sistemndir. Biirokrasinin temelini, konum ve her konuma taninan otorite kullanma hakk:
olusturmaktadir. Otorite ise, akla ve hukuka dayanmakta, kigilere degil onlarnn

doldurdugu konumlara tamnmaktadir®”.

Kanun ve kurallarla yonetilen bilrokratik orgitt yapist belirli bir hiyerarsiye gore
olusturulmaktadir. Bu hiyerarsik yapi iginde ¢alisanlar, degismez bir emir zincirine
o6re hareket ederler. Bastakiler emir verir, alttakiler ise soru sormaksizin buniara
uyarlar. Bu nedenle, disiplin burokrasinin temelini olusturmaktadir. Goreve baghlik,
kisisel yetki ve yeteneklerin simirlarini tam olarak bilmek ve ginlitk galigmalanni

sistemli bir sekilde basarmak gibi esaslara dayanan ideal plan: temsil eder”,

* Ozkalp, Kirel, 1996, a.g.e., s. 23.

> Halil Can. Yonetim ve Organizasyon, , (Ikinci Baski. Ankara: Adun yayiniar:20 Ekim 1992}, s. 48.
** Ozkalp, Kirel. 1996.a.g.e.. 5. 24.

 Giirgen. 1997. a.g.e., 5. 42.

** Oukalp, Kirel, 1996, a.g.e.. s. 25.



Weber biirokratik yapinin bes énemli ézelligini su gekilde agiklanugtir )

fleri_bir_is boliimii: Organizasyonlarda is bslimii uzmanlasmay: gerektirecek
sekilde kiglik pargalara bélinmiyg ve kisa zamanda tecritbesiz bir galisamin bile o

konuda etkin olmasi saglanmustir,

Merkezi Otorite: Weber, 13 bolimil sonucunda pargalanmis olan isler

arasindaki  koordinasyonun saglanmasinin  merkezi bir otorite tarafindan

gerceklestirilebilecegini vurgular.

Rasvonel Bir Personel Yénetimi: Biirokratik yapidaki érgiitte gorev alacak

personel ile yapilacak is arasinda uyum saglamaya galisilir. isin gerektirdisi ozellikler

gbzodniine alinarak, it yapacak kigide bulunmasi gereken nitelikler belirlenir.

Biirokratik Kaide ve Kurallar: Biirokraside onceden belirlenmis bir takim

kaide ve kurallar vardir. Her kademedeki personel i¢in hangi durumiarda, hangi

kurallarin nygulanacag bu kurallar sayesinde tarafsiziik ilkest ile yerine getirilir.

Yazh _ Kavitlar _ve  Avrintii__Bir _Dosvalama __ Sistemi: Isletmelerin

devamlithifinin saglanmasi ve vyaptif faaliyetlerde gelisiminin izlenebilmesi igin

kayitlara ve dosyalama sistemine ihtiyag vardir.

Bu ilke ve yontemlerin izlenmesi ile ¢rgatte birlik saglanacaktir. Bu ilkeler
sayesinde iist kademedekiler, alt kademelerin ¢aligmalarim kontrol etme olanag:
bulacaklardir. Boyle bir orgitte gorev ve sorumluluklar hem orgiitlenmis hem de

ilgililer arasinda paylasilmistir®.

Luther Gulich ve Lyndall Urwich’in ¢alismalan da klasik kuramin gelismesinde
énemli bir yere sahiptir. Yonetimde iist kademelere 6nem vermislerdir. Ozellikle bir

amacin gergeklesmesinde yapilacak birimler arasinda akiler bir sekilde islerin bokiniip,

% Mimin Entiirk, Isletme Biliminin Temel Tikeleri. (istaribul: Beta Yayim Dagum. 1995). . 67,
** Giiler. 1998. a.g.c.. s. 18.



bir orgiitsel yapimin olusturulmast iizerinde yogunlasmislardir, Is béliimiiniin dikey-
hiyerarsik ve yatay-islevsel olarak ayrilmasi, belirlenen amaclara gbre orgiit yapistnin
diizenlenmesi, yonetimin en 6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Bu sorunlarin

giderilmesi igin bazi yonetsel ilkeler gelistirmisterdir®’.

Klasik kuramlarda Taylor ile baslayan gizgi, tiretim sirasinda gergeklestiritecek
fiziksel etkinlikler {izerinde odakiasirken, ozelligini hareket ve zaman yOnetiminden
alirken, Fayol ile baglayip Weber’e kadar uzanan gizgide, is bolimi, esgidim ve

denetim sorunlari (izerinde yogunlukla duruimaktadir.

Klastk kuramecilar insan ¢gesinden ¢ok makine ve isin yapilmasi konusunda
yogunlukia durduklan igin, dolayisiyla “Gletisim™ olgusuyla da geregince
itgilenememislerdir. Bununla birlikte orgit i¢i tletisimin verimlilik bakimindan énemini
az ok sezinlemislerdir. Ornegin, Fayol bilgi toplamanin politika gelistirmek agisindan
onemli bir etken oldugunun farkindadir. Ayrica bilgi toplamamin yanisira bilgi verme
islevi Urwick’te denetim, Gulick’te ise eggidiim agisindan énem kazanmistir dnem
kazanmistir. Urwick, galisanlara gerekli tiim bilgtleri igeren bir biilten ¢ikanlmasini

esgtidiim ve denetim agisindan zoruniu gérmektedir®®.

Klasik kuramda iletigim; “isgéreniere bir gérevi nasil yapacaklarini buyurmak ve
emirlere uymanin gerektirdigi cezalan bildirmek igin gerekli gorilen bir islev’olarak
ele ahnmugtir. Mesajlarin - unutulmamast  igin - yazih  olmasina ve anfasilip
anlagiimadigindan emin olmak igin s6zlii mesajlar ile tamamianmas: 6rgitlenmigtir.
Dolayisiyla iletisim, orgiitiin iist kademelerinden, alt kademelerine dogru otorite,
esgiidim ve denetim saglama, boylece verimlilik arthrma amacina yonelik olarak ele

39
alinmighir™,

Insan 6gesi klasik kuramda, érgiitiin amaglarina ulasilmas: igin kullamlan bir
aragtir. Bu nedenle bigimsel oreiit yapisi bireyin toplumsal bir varhiktan ¢ok akiler bir

varlik olmasim én planda tutarak olusturulmustur. Nasil bir makine programland:g:

* Giirgen, age., s 43
fs Varol. 1993, a.gee., s 21.
* Varol. 1993. age.s 22,
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igleri yerine getirmekle yiikiimlilyse, insan da aym bigimde programlandig: sekilde
caligir, anlayigi gergevesinde, iletigimi insanlarin programlanmasi-yapacagl ise iligkin

bilgilerin verilmesi- olarak degeriendirilmistir,

5.2.2. insan fligkileri Yaklagim:

Orgitlerin basanisinda fiziksel faktorlerin etkinliginin yaninda olan kapalt
sistemlere kargit bir tepkinin olugmasiyla gelisim gostermistir. Insan iligkileri
yaklagiminin temel ilkesi, ¢aliganlarin memnuniyet ve tatmin diizeyleri yikseldikge
verimliliin de ayn: oranda artacag: digiincesine dayanmaktadir. Mutlu ¢alisan, verimli
¢alisan anlamina gelmektedir. Bu anlamda yonetim fonksiyonlari g¢alisantarin

islerindeki memnuniyetlert iizerine kuruimustur.

Yoneticinin orgite dair kurallari ve kaideleri olustururken ¢alisanlanin sosyal
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikieri gdz 6niinde bulundurmalar ile sonradan
yapilan denetlemelerde ortaya ¢ikan gergek; ¢alisan personelin memnuniyetinin arttikga,

verimiiligin de arttig1 ve orgitsel yapida en iyi tek yolun bu oldugu kabul edilmistir.

Yonetimde liderler, c¢alisanlarin en ¢ok nelerden memnun olduklarmy,
etkilendiklerini aragtirmaya baslamiglardir. Insan iligkileri yaklagimi ile otokratik
sistemden, demokratik sisteme gegilmistir. Yoneticiler, ¢aliganlanmin sikayetlerini
alarak ve problemlerini paylasarak, teklif ve onerilerini degerlendirerek, Orgiitiin
gelismesine katkida bulunmalar: igin onlan tegvik etmiglerdir. Bu ¢aba iginde iletigim,
ybnetimin ana 6gesini olusturmaktadir. Insan iligkileri yaklagimi, orgitin alt gruplar:
arasindaki bireyleraras: iletisime verilen &zel degerin, organizasyonu olusturan formel
ve sosyal gruplar i¢in dnemini kabul etmektedir. Boylece orgiit iginde kendiliginden

olusan insan gruplasmalarin belirten “dogal érgiit” kavrami dogmustur.

Buraya kadar demokratik iliskilerin ve 6zgiir iletisimin en iyl yol oldugu
goriimektedir. Buna ragmen insan iligkileri okulu bir takim zorluklarla kargilagmigtir.
Bu yaklagimda karstlasiian en biyiik problem, ¢aliganin memnuniyetini ve verimini

etkileyen fakat tam olarak neden kaynaklandigina dair herhangi bir tahmin
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yiriitilememesidir. Insan iliskileri vaklaginunda bir baska problem insanlar aras:
anlagmanin ¢ok fazla dikkati gerektirmesidir. Herhangi bir gatisma ve rekabet,

basarisizhig: kabul etmede biiyiik rol oynar™.

Insan iligkilerl yaklagiminda yoneticilerin ilgilendigi baslica sorun, insanlarin
baz) toplumsal, psikolojik gereksinimlerini gidererek, onlari daha verimli gahismaya
yoneltmek olmugtur. Bu yiizden insan iligkileri, daha ¢ok alt kademe yoneticileri igin,
isgorenlere nasil davramlacagin belirleyen bir egitim araci halini almustir. Insan
iligkileri yaklagiminda agirlik noktasmi, bireyin psikolojik 6zellikleri olugturmaktadir.
Bireyin diginda kalan bigimsel oérgiit yapisindaki otorite ve statii farklilasmas! igin
gerekli, iretim ve verimlilik gibi égeler ihmal edilmistir, Insan iligkileri yaklagiminin
olusmasinda onemii katkitan bulunan kuramcilar ve arastirmalarimi gu  sekilde

Ozetlemek mimkindiir.
5.2.2.1. Hawtorne Arastirmalan

Insan iligkileri yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda en énemli etken Hawtorne
aragtirmalar1 olmustur. Elton Mayo ve Fritz Roethlisberger &nderliginde Hawtorne
fabrikasinda vaptiklan arastirmalar insan iligkileri vaklagiminin temelini olusturur.
Yapilan aragtirma fiziksel sartlarin degismesi halinde, verimlilikte etkili sonuglar
alinacagi goriisine dayanmaktaydi. Buna kargilik fiziksel sartlanin degismedigi hatta
kotilestigi durumlarda dahi verimlilikte artig oldugu gdzlemlendi. Bunun {izerine
aragtirmalar fiziksel faktorlerden sosyal faktorlere kaydirilarak, verimlilik artiginin,

is¢ilerin motivasyonu, ¢ahganlarin tatmini gibi unsuriar izerinde yogunlagtirildi*'.

Sonugta, yonetim, isgorenlere onem verdikge, onlara ilgi gosterdikge verimlilik
yilkselmektedir. Dolayisiyla verimlilik artisinda, ekonomik ve kuraler yoniemlerden

cok, sosyo-psikolojik etmenler daha etkili olmaktadir *?

* Joseph A. De Vito, 1991. a.g.e., 305.
41 Kogel. 1993, ag.e.. s. 143-130.
* Giirgen. 1957, a.g.e.. 5. 43.
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Orgiitte ¢aligan insanlar, bigimsel orgiit yapist ve 6ngdrdiigii iliski ve davranis
kaliplarinin diginda, 6rgiitiin otorite ve hiyerarsik yapisina uymayan bir takim insanca
duygularin  paylasiidi$r  iliskilerin  ortaya ¢ikmasiyla dofal orgiit  yapisin

olusturmaktadir.

5.2.2.2. Maslow, ihtiyaglar Hiyerargisi Yaklagimi

Insan daima isteyen bir vartiktir. Bu istegi doyurulur doyurulmaz onun yerine
baska biri ¢ikar hemen ortaya. Bu asla bitmeyen bir siiregtir. Insamin dogumundan
dltimiine dek siirer gider. Gereksinimlerini doyurmak i¢in insanoglu durmaksizin bir
caba gosterir, sirekli bunun icin cabgir™. 1943’lerde Abraham Maslow insan
ihttyagtarini hiyerarsik bir dizeyde en alttan en distte dogru siralamaktaydi. Boylece bir
ihtiyacin tatmini diger ihtiyacin dogmasina neden olmaktaydi*'. Bu ihtivaglar sirasiyla
fizyolojik, giivenlik, toplumsal thtivaglar, kendine gliven ve tamnma-be3enilme

ihtiyaglartdir. ®

Insan gereksinimleri bir énem sirasina gore dizilmistir. En alt diizeyde- ihmal
edildiginde en uste ¢ikan fizyolojik gereksinmeler vardir, Ekmek olmadiginda,
insanoglu yalmz ekmek igin yasar. Olaganiistii bir durum olmadik¢a, midesi bos oldugu
siirece, sevgi i¢in, unvan igin, takdir edilmek igin olan gereksinimleri 1slemez bir
durumdadir. Diizenli ve dolu bir sise ne kadar bossa, doymus bir insan da o kadar agtir.

Fizyolojik ihtiyaglar yeterince doyuruldugunda, korunma, giivenlik thtiyact ortaya gikar.

Ayrica gbzetmeyi yansitan keyfi yonetim davraniglart i glivenligi gereksinimini
dogurur. Kisinin fizyolojik ihtiyaglari kargilandiginda fiziki durumunu giivence altina
aldiginda, toplumsal gereksinimleri davramsiarini énemii 6lgtide yoneltir. Bunlar;
oriite ait olma, igbirligi yapma, arkadaglar tarafindan kabul edilme sevgi kazanma gibi

gereksinimlerdir.

* Douglas Mc Gregor, Orgiitiin insan iliskileri Yonii, Cev: Dogan Energin. (Ankara; ODTU Idari
Eliriller Fakiiltesi Yayinlan No:16. 1970). s. 32,
! Ozkalp, Karel, 1996, a.g.e... s 30.

** AyT. Blg. Bkz. Douglas Mc Gregor. 1970. a.g.e.. s. 32-33.
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Insanoglunun kendisi igin ¢ok onemli olan ihtiyaglari vardir, Bunlar bencil
gereksinimleridir ve iki gesittir. Kiginin kendini yiikseltmesi ile ilgili olanlar, kendine
saygl, gliven bagari ve bilgi ihtiyaglanidir. Kisinin iiniyle ilgili olanlar taninma,
begenilme ve arkadaslannin saygisini kazanma gereksinimieridir. Bu tip gereksinimleri
kis1 1¢in bir kez dnem kazamirsa, kisi bunlarin doyumunu durmadan artan bir gekilde
ister. Oysa, fizyolojik, giivenlik wve toplumsal gereksinimleri yeterince

doyurulmadiginda bu ihtiyaglan agikea kendilerini gostermezler.
5.2.2.3 Douglas Mc Gregor, X ve Y Kuram

Mc Gregor birbirine zit 1ki grup gdriiglt ortaya atarak bunlardan hangilerinin
¢alisanlar i¢in gegerli oldugunu aragtirmustir. Bunlar X ve Y kuramlandir. Mce Gregor X
kuraminda olumsuz ve pesimistik bazi gorigleri savunurken, Y kuraminda, insan
iliskileri yaklasimuimin temel goriislerini ortaya atmustir®®. Her yonetsel karar ya da
eylemin ardinda insan niteligi ve insan davranis Qstline varsayimlar vardir. X Kurami

orgiitteki bazi insan davranislarim agiklar. Bunlar su sekildedir™’.

1. Normal olarak insanoglu isi sevmez ve elinden geldigi kadar isten kagar.

2. Insanin bu isi sevmeme 6zelligi nedeniyle, insanlarin gogu orgtitsel amaglarin
elde edilmesinde yeterli ¢abayr gostermeleri i¢in zorlanmali, denetlenmeli,
yonetilmeli ve ceza ile korkutuimalidir.

3. Normal bir insan yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagmak ister, hirs:

azdir, her seyin tstinde de giivenlik arar.

X kuramu, drgitsel yapt iginde insam edilgen, bencil ve tutucu bir varlik olarak
tanimlar. Bu yaklasimin bir geredi olarak insanm bir gocuk gibi orgiit tarafindan
yonlendirilmesi, calismaya ekonomik gtdiilerle 6zendirilmesini ve siki bir denetim ve is

e o S
disiplini i¢inde galigtirilmasini dnerir™.

¢ Ozkalp. Kirel, 1996, a.g.e.., 5. 29.

f; Douglas Mc Gregor 1970. ag.e.. s. 30.
~ Giirgen. 1997, a.g.c.. 5. $6.
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Y Kuraminia Varsayimlar::

Bir gok uzmanlagmig alanlarda insan davramglaryla ilgili bilginin toplamimasi,
insan kaynaklarinin yonetilmesi ile ilgili olan yeni bir kurama baslangi¢ saglayacak bir

¢ok genellemelerin agik¢a belirtilmesini olanakh kilmugtir, Y kuranu olarak adlandirilan

varsayimlar su sekildedir®;

1. Iste fiziksel ve ussal ¢abamin harcanmas: oyun ya da dinlenme kadar
dogaldir,

2. Disanida denetim ve ceza ile korkutma, gabayi 6rgiitsel amaglara yoneltecek
tek yol degildir. Baglanmis oldugu amaglara hizmet ederken insanlar kendi
kendini yonetme ve kendi kendini denetim yollarim kullarurlar,

3. Amaglara baghlik onlarin elde edilmeleriyle ilgili 6dillere baghidrr,

4. Uygun kosullar altinda siradan bir kigi sorumlulugu sadece kabul etmeyi
degil, fakat aramay: da 6grenir. Sorumluluktan kag¢ma genellikle tecritbenin
sonuglaridir; dogustan gelen insan ¢zellikleri degildir.

5. Orgiitsel sorunlann ¢oziimiinde, biyilk 8lgiide imge, ustalik ve yaraticilik
kullanma yetenegi, insanlar arasinda genis 6l¢iide yaygindir,

6. Cagdas endiistri yagaminin kosullart altinda normal bir insanin diisiinsel

yeteneklerinin sadece bir kismindan yararianiimaktadir.

Bu varsayimlar yonetimsel strateji igin X kuraminin varsayimlarindan ¢ok daha
degisik anlamlar icerir. Statik olmaktan ¢ok dinamiktirler. Insanoglunun gelisme ve
ilerleme olanagim gésterir. Y kuraminin varsayimlan érgiitsel bir ortamda insanlar
arasindaki isbirfiginin sinirlarinin, insan dogasindaki simirlariyla bir olmadig1 gergegini

yansitir.

Y Kuram: sorunlar: ve sorumluluklan oldudu gibi yoneticiye yikler. Isgorenler
tembelse, ilgisizse, sorumluluk yiklenmeye isteksizse, yaraticiliktan uzaksa, igbirhii
yapmiyorsa, bunlarin nedenlerinin yoneticilerin 6rgitleme ve denetim yontemlerindeki

yetersizliklerden kaynakland:gin: belirtir.

* Douglas Mec Gregor. 1970, a.g.e.. 5. 39.
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5.2.2.4 Rensis Likert, Katiimci Yénetim

Insan iliskileri yaklasimi iginde Rensis Lilert katilimei yénetim bigiminin en
énemli temsilcisidir. Bu kuram, insan iligkileri yaklagiminin odaginda yer alir ve onun

oziinii olusturur. Likert’in ulashif: sonuglara goére, katihimer yonetimin uygulandig

orgitler en verimli 6rgitlerdir.™

Likert verimliligin stirekli olmas: gerektigint savunur. Emir kumanda yontemiyle
uygulanacak siki denetimin yararh sonuglar dogurmayacaZimi savunur. Isgérenler
tizerinde uygulanan basky, tehdit ve denetimin verimi kisa siirede arttirabilecegini, fakat
bunun gegici ve aldatici oldugunu, moral bozukiugu, isten ayrilma, grevier gibi veni

yontemlere direnme seklinde, olumsuz sonuglar doduracagim belirtir.”!

Likert ve arkadaslar: bu sonuglara pek gok Orgitlin birka¢ bin y6neticisinin
deneyimleri iizerinde ¢alisarak ulagmislardir. Bu ¢alismalara dayanarak orgitleri dort

kategoriye ayirmiglardir. Buna gore Likertin 4 sistemi sunlardir:*

1. Sistem; Somiiriicii Otorite: Ustlerin astlara gitvenmedigi iletisimin timiyle
yukanidan asagiya dogru, hedef ve emirlerin bildirilmesi bi¢iminde oldugu ve karar

almanin tek merkezde toplandig: sistemdir.

2. Sistem; lIyiliksever Qtorite: Ast-iist arasinda giiven ve sadakat duygusunun
oldugu, iletisimin gogunlukla yukaridan asa8iya, kismen de agagidan yukariya dogru
gerceklestidl, merkeziyet¢iligin oldugu ama bumun yanisira igleyise ve uygulamaya
iliskin bir takim kararlarin belirlenen sinirlar iginde astlara birakildigi ve sumrl yetki

devrinin oldugu sistemdir.

3. Sistem; Kahlmmc: Otorite: Astlara belirli 6lgide giivenildigi, karar alma

siirecinde danistlma yoluyla astlarin yonetime katldig:, iletisimin iki yonld igledigi,

= Varol. 1993. a.g.e. 5. 35
A Girgen. 1997, a.g.e., s. 48.

* Varol. 1992, a.g.e. s. 35-36.



uygulamaya iligkin kararlarin astlara birakildig ve yeterince yetki devrinin oldugu

sistemdir.

4.Sistem; Demokratik Sistem: Astlara kars: bilyiik bir gliven ve inancin
oldugu, fikirlerin serbestge soylenebildigi, amaglara ulagmada grup ¢aligmasinin
yapilarak sorumiulugun paylasidig:, 6rgit iginde her yénde bilgi akisinin saglandig;,
astlarin  alinan kararlarda biiyik rol oynadig, kriz donemleri diginda orgitiin
amaglarimin grup iginde belirlendi8i, denetim islevlerinin bityik élgiide paylagiidig

rehberlik ve sorun ¢oézmeye yonelik olarak kuilanildig sistemdir.

Insan iliskileri kuramcilari igin iletisim klasik kuramcilann savundugu gibi
sadece 6rgiit Uyelerine ige iligkin bilgi ve emir verme amacina hizmet etmez. Iletisim
yalnizca bir arag degiidir. Iletisim orgiitiin i¢ dengesini koruyabilmek adina kanallarin
serbest ve agik tutuldugu bu sayede emirlerin asagiya, enformasyonun da asagidan

yukanya degisiklige ugramadan iletilmesinin saglandid; bir siiregtir.

Bu kurama gore iletigimde; dil giiglikleri, algilamadan doZan hatalar, statii
farkliliklar:, fiziksel uzaklik ve savunucu tutumlar nedeniyle bir takim engellerie
kargilastimaktadir. Yukandan asagiya dikey iletisime onem verdikleri 6lglide, asagidan
yukartya dogru iletisime de dnem vermislerdir. Insan iligkileri kuramcilari asagidan
yukanya dogru iletisim i¢in, gikayet kutulari, agik kapi siyasalari, yoneticilerin astlar
zivaretleri ve firma piknikleri gibi yontemler kullanmiglardir. Informel &rgiit yapisinin
onemini belirterek bu tiir iletisgimin, orgit iyelerinin toplumsal iliskileri gergevesinde
olustugunu kabul etmislerdir. Buna kargsilik bigimsel otorite iligkilerinde kopmalara
neden olabileceSi ve esgiidiimil giiglestirebilecedi nedeniyle kendiliginden olugan ve
programlanmamg olan yatay iletisim, érgit iginde 6zendirilmemigtir. Buna kargihk,
orgit bitting igindeki farkll diizeylerdeki iggorenler arasindaki olugan —gapraz iletisim-

in 6nemini kabul etmis ve 6zendirme yoluna gidilmistir.™

* Varol, 1993, ag.e. s 30-31L



13]

Insan iliskileri yaklagimy, bireylerin grupla, érgiitle, toplumla etkilesimi tizerinde
araghirmalar yapmugtir. Orgiitleri birer toplumsal sistem olarak ele almistir. Boylelikle
Klasik akimla, insan iligkileri akiminin birlestiritmesi ¢abalarindan ¢agday orgit

kuramlarina gegilmistir,
5.2.3. Modern Yaklasimlar

Modern Yaklagimlar, bilimse! yaklagimianin ve insan iliskileri yaklagiminin
birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmigtir. Bu kuram iki yaklasimdan olusmakiadir. Sistem
Yaklagimi ve Durumsallik yaklagimi olarak adlandirilan bu yaklagimlar hem kiasik,
hem de davranigsal kuramlarin 6ne sirdiiklerini yeni ve degisik bir gergeve iginde

incelemislerdir.”
5.2.3.1. Sistem Yakiagimi

Bu yaklasima gore; organizasyon bir sistemdir ve sistemi olugturan tiim birimler
arasinda belli bir iletisim ve etkilesim vardir. Sistem biitiin olarak ele alinmas: gerekir,
glinkii bu biitiinii olusturan her birim diger birimlerin birbirleriyle karsilikli bagimii
olarak iligkilidir ve aralarinda belli bir etkilesim vardir, Birimierden birine veya diger
birimlerle arasindaki iliskisinde bir degisiklik, sistemde de degisikiige neden olur. O
zaman bu yeni bir sistem ya da ayn1 sistemin yeni bir durum olarak ortaya ¢ikar. Bitiin
evrende birbiri i¢ine gegmis sistemler vardir. Orgiitler de, fiziksel, biyolojik, toplumsal

sistemler ve insanlarla birlikte esgiidimse! sistemin birer par¢asidirlar.

Orgiitler birbirlerine bagimli olan bir takum alt sistemlerden meydana gelen agik
sistemlerdir. Acik sistemler; cevreden yeni bilgiler alarak (girdi) bunlar igleyerek belli
bir degisim sonucunda yine gevreye hizmet ya da mal (gikis) olarak sunan dinamik
yapidaki sistemlerdir.™ Cinkii; higbir &rgiit, tiim gereksinimlerini tek bagina kendisi

karsilayamayacag: icin gevresinden enerji ve bilgi gibi ¢esitli girdiler alir. Bu girdiler

* Giiler, 1998. a.ge.. 5. 21.
* Joseph A. De Vito, 1991 a.g.e., 5. 305.



orgiit iginde bir dontisiim siirecinden gegirilerek, yeni {irin ve hizmetlere doniistonilir,

Bu tiriin ve hizmetler tekrar cevreye yollamr.*®

Sistem yaklasimiari; bilimsel yaklasimin fiziksel ve psikolojik faktorleri ile,
insan iligkileri yaklagtmimin sosyal ve psikolojik faktorlerinin her ikisine de 6nem
vermigtir herbirinin digerini etkiledigini dne siirer. Organizasyonun basarili olabiimes:

igin tiim bu faktorlerin birbirleri ile uyumlu bir sekilde birarada bulunmas: gerekir.>’

Cunkdi, drgiitiin isleyisini ve dolayisiyla basarisini ne yalnizca bigimsel yaps, ne
de yalmzca insar iligkileri ve sosyal etkenler saglamakta yeteriidir. Bunlar ¢evresel

faktorler ile birlikte ele alinmalidir. Boylece klasik kuramun 6rgiit yapist ile, insan

Ed

iligskileri kavraminin insan faktori birlikte ele alinarak kargthikli aralarinda siki baglar

kurularak sistem yaklagimina ulasilmaktadir.

Bu yaklasimda iki faktori bir arada tutan ve sisteme hayat veren, onu canli tutan
en onemli unsur iletigsimdir. Eger sistem devamliysa, dinamik bir yaptya sahipse bunun
nedeni, birimler arasinda kurulan koordinasyonu ve etkin senkronizasyonu saglayan
iletisimin olmasidir. Iletisim gesitli birimler arasinda yeni bilgilerin, diigiincelerin
dolagmasina olanak tamr.’® Sistem yaklagimina gére iletisim, sistemin 6gelerini ve alt
sistemleri birbirine baglayan, ayn: zamanda bir denetim ve esgiidiim mekanizmasi
islevini Gstlenen bir stregtir. Bu nedenden dolay: diger kuramlara oranla iletigim sistem
yaklasiminda yagamsal bir 6neme sahiptir. Insan-orglit, orgiit-gevre ve &rgiitiin kendi

birimleri arasindaki uyum etkili iletisim olmaksizin gergeklesemez.™

5.2,3.2. Durumsallik Yaklaginm
1960’11 yillardan itibaren organizasyon sorunlarimi ¢oziimlemede klasik ve

davranissal yaklasimlarin yetersiz kalmalan iizerine organizasyon sorunlarina farkl

yonlerden yaklasiims ve 1970°1i yillarda vyeni bir teori ortaya atilmigtir. Modern

* Giirgen, 1997, a.g.€.. 5. 50.

:8 Varol,1993,a.g.e.. 5. 37.

;g Joseph A. De Vito. 1991. a.g.e.. s. 305,
"~ Varol. 1993, a.g.c.. 5. +4.
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organizasyon teorisinin diger bolimiinii olugturan ve “durumsalhik yaklagimi ad: verilen
bu yaklagim: her kosula uygun bir organizasyon yapisimin  olmadifi  ve

organizasyontarla ilgili her seyin kosullara bagh oldugu diisiincesine dayanir.®

Klasik ve davranigsal kuramlarda geneliikle en iyi orgiit yapist ve uyulmasi
gereken kurallar iizerinde durulmustur. Durumsallik yaklasiminda ise;, orgiit ¢esith i¢
(13, personel niteligi, teknoloji, amaglar...) ve dis migteriler, (devlet, kamuoyu, rekabet
durum...) faktorlerinin etkisiyle sekillenen bir yapi olarak gorifiir. Durumsalltk
yaklagimina gére organizasyon yapist bagiml bir degiskendir ve bir takim ig ve dig
kosullara baghidir. Boylece dinamik bir yaklasimla, faaliyet halindeki orgiitlerin
problemlerine, sadece kiasik teorilerin kati ve mekanik kaide ve kurallan ile, veya

sistem yaklagiminin genel ve soyut ilkeleri ile ¢6ziim aranmaktan vazgegilmistir.®!

Durumsallik yaklasiminin temelinde yatan fikir, orgltteki yonetsel davranglar:
belirleyecek bir takim kurallann olmadig: yolundadir. Ciinkii, higbir kural bitinQ, bir
durumu agiklamaya tam uygun olmadidi gibi, her duruma aynen uyan kurallar
gelistirmek de imkansizdir. Orgiitlerde kargilagilan  her durum ve durumda ana
yaklasim tarzi ve bicimi digerlerinden farklilik gosterir, kendine oOzglidir. Kisaca
orgiitsel davranist agiklamada her duruma aynen uyan evrensel bir takim kurallar ve

prensipler gelistirmeyi reddeder.®?

Durumsailik Yakiagimi, sistem yaklagiminin devam: ve uzantist olup onun
gelistirilmis seklidir. Sistem yaklasimina iliskin arastirmalar heniiz tamamen bitmig

degildir. Bu nedenle, durumsallik yaklagim heniiz gelismekte olan bir yaklagimdir.®?

“ Tlker Birdal, Nilgiin Aydemir.Yonetim Teoriteri, (Istanbul: Sistem Yayincilik No: 5, 1992). s, 37.
i Dinger, 1992.a.g.e.. 8. 77.

= Ozkalp. Kurel, 1996, a.g.e., 5. 33.

“ Ertiirk. 1995, age.,s 99



5.2.3.3. Kiilttirel Yaklasimlar

CaZdas yaklasimlar, organizasyonun olusturdugu orgiitleri toplumsal veya
kiiltiirel agidan incelemiglerdir. Sosyal gruplar gibi organizasyonlar da belirli davramig
kurallarina, kahramanlara, degerlere ve rollere sahiptir. Kiltirel yaklasimlar,
organizasyonun kiiltiirel boyutunu ve onu olusturan normlarn, dederleri tamimlamaya
galigmistir. Kiiltiirel yaklasimlarda amag, organizasyon kitltiifinin nasi! olustugunu,
organizasyon fonksiyonlarini ve organizasyonu meydana getiren bireyler arasindaki

etkilesimin nasif sonuglar dogurdugunu analiz etmek ve anlamaya galigmaktir.

Toplumu veya sosyal gruplan bagariya ulagtirmada birtakim dzellikler vardir.
Ornegin sosyal gruplar igin “kzhramanlar”, liderter, gok 6nemli degerlere sahiptirler ve
gogunlukla basarili orgiitler kendi liderlerini yaratiriar. Eger bir organizasyon liderini
yaratmigsa o geligen kiiltiirel yapida basanili olabilir. Kiiltiirel bakis agisiyla
organizasyonlar benzer deger ve inanglara, amaglara sahip gahsanlarm birarada

bulunmastyla olusurlar.®*

Orgiitlerde kiiltiiriin iki temet fonksiyonu vardir. Organizasyon iginde ayeler

arasinda baglilik yaratmak ve dis gevreye yonelik galisanlarin uyumunu saglamak®

I¢ baghlig kolaylagtirmak igin kiiltiir,

= Organizasyon fiyelerine dil, ortak ifade ve kavramiar saglar,

= Kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirtir,

= Giig ve statinin dagilimy, tiyeler aras: iliskiler, 6dul yaptinm sistemini ve
= Tiim organizasyonel olaylara bir anlam veren ¢rgiitiin teknolojisini kapsar.
Dis cevreye uyum saglama konusunda ise;

= Orglitiin misyonu ve stratejisini belirler,

= Orgiitiin amaglarin: ve bu amaglara utagmak igin izlenecek yollan tanimlar.

- Joseph A. De Vito, 1991. a.g.e.. 5. 306. )
* Ferda Erden. Iletme Kiiltiirii, Uygulamah Bir Caligma. (Antalya: 1995). 5.29.
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Orgit ki rii kavrami 1980’11 yillardan itibaren popiiler olmustur. Bu
vaklasimda organizasyon sadece, yapi, sistem, teknoloji, insan ve onun gozlenebilir
davranislarindan olugan objektif gerceklik alanindan olugmamakta, insanlararasi
etkilesimin iiriinii olarak ortaya gikan ve organizasyona 6zgii sosyal yapty: temsil eden,
subjektif gergekiik alamini da igermektedir. Séz konusu sosyal gergeklik organizasyon

kiiltiridir ve insanlara ortak bir yagam sunarak sosyal bir biitiinliik yaratir.®

Orgiit kiiltirinii olusturan sekiz temel karakteristik ozellik bulunmaktadir. Bu
ozellikler kiltore! yaklagimlarda iletisimin nasil gergeklestigini ve amaglara nasil

ulagildigini tanimlamaya ¢ahigir.”’

Uye Kimligi: Cahgarun, kimligini yaptig: igin niteligi veya profesyonel
uzmanlik alan: ile degil, organizasyonun kendisi ile tanimlama derecesidir.

Grup Vurgusu: Faaliyetlerin bireylerden gok grupla organize edilme derecest.
Insana Odakliik: Yonetim kararlaninin organizasyondaki kisiler iizerine
etkilerini dikkate alma derecesidir.

Birim Entegrasyonu: organizasyondaki birimlerin bagimsiz veya birbiri ile
koordineli bir bigimde ¢alisma derecesidir.

Kontrol: Kurallarin, diizenlemelerin  veya dogrudan gozlemlemelerin
¢alisanlarin davraniglarini kontrol etme veya izlemede kullanilma derecesidir,
Risk Toleransi; Calisanlarin yenilie veya risk almaya tesvik edilme
derecesidir.

Odiil Kriterleri: isgoren performansinin {icret artist ve terfi gibi odiillerle
uyumiastirilma derecesidir. (Kidem, kayirma veya performans faktori
saytlamayacak diger faktotlerin ddiil kritert olarak kullanilmamas:)

Catisma Tolerans:: Galiganlanin gatisma ortamina veya agik elegtiriye tegvik
edilme derecesidir.

Ara¢ Sonu¢ Uyumu: Yénetimin, sonuglarin alinmasinda kullamlan teknik ve
sitreclerden ok, sonuglar tizerinde odaklasmasidir.

Aqik Sistem: Dig cevredeki degigikliklere cevap verme derecesidir.

* Erdem. 1995, a.g.e.. 5. 35.
¢ Joseph A De Vito. 1991. ag.e.. s. 306.



Coguniuk tarafindan kabul edilmis kuiltirel dizenlemeler kismen isletmedeki
giclii kisilerin etkisi altinda olabilir. Ancak bir kiiltiir, etkisi ve giicti degigik bir gok alt
kiiltirden meydana gelir. Diger bir ifade ile, ézellikle bilyiik organizasyonlarda egemen
bir kiltir, organizasyon lyelerinin biyiik bir kismu tarafindan paylagitan temel bir
degeri ifade eder. Bir organizasyona iligkin kiiltiirden bahsettigimizde, egemen olan,
organizasyona ayiricl kisiligini veren kiltiir 6n plana c¢ikar. Alt kiiltiirler ise; kisilerin
kargilagtigt ortak problemler, durumlar ve deneyimlerle olusur. Ornegin; cografik bir

ayirim bu tir bir alt kultiriin ortaya ¢tkmasina neden olabilir®®,

Orgiit kultiiri, ulusal kiiltiiriin temel degerlerini, normlarini davranis érneklerini
organizasyon igerigine yansitan bir alt kiiltirdar. Diger bir ifadeyle; ¢ogu zaman meveut
toplumsal kultiiriin ¢alisma diinyasina spesifik bir uygulamasidir™. Bu nedenle orgiit
kultari kavrami, giinimiizde giderek dnem kazanmaya bagiamis ve degisik iilkelerde,
degisik orgiit yapilarinda kargilagtirmalt olarak incelenen ve kiiltiirel farkliliklann ortaya

¢tkartimasini amaglayan bir ¢ok ¢alisma yapilmaya baglanmustir.

5.3. Orgiitsel iletigsim

5.3.1. Orgiitsel iletisimin nemi ve amaci

Iletisim, insanlik tarthi kadar eski bir olgudur Insanoglu varoldugu ilk andan
itibaren kendisini iletisim agimn ve iletisim etkinliklerinin igersinde bulmustur. Gerek
kendisi ve gerekse de bagkalartyla olan etkilesimlerinde yagam: zenginlestiren ya da
fakirlestirebilen iletisim hem kisisel hem de toplumsal bir siiregtir. Insan iligkilerinin
dziinii olsturan iletisim, davranislaria iletilmek istenilen mesajin kargi tarafa istenilen
bi¢imde aktarilabilmesi ve beklenilen her kisinin ahnabilmesine baghdir. Yagam boyu
sire gelen bu iki yonli alig veris, gergekte doyumlu ve uyumiu bir yagami
gerceklestirmeye yoneliktir. Sosyal yasamin tim etkilesimlerinde yer alan iletisim
olgusu, ¢agin hizla degisen rekabet ortamiarinda yer alan érgutler agisindan da biiylik

dnem tagimaktadir.

sf Erdem. 1995, a.g.c.. 5. 32,
* Erdem. 1995. a.g.e.. 5. 72.



Orgiitler, “Gretim” igin bir araya geimis, degisik goriis ve bilgilere sahip, farkl:
ama ortak amaca ulagmak igin birbirlerine bagimli olan insanfarm olusturdugu
birimlerdir. Bu ' aniar: birbirine baglayan &rgiitsel iletisimin sistemleri ise iretime
yonelik, uztagmay: saglamaya yonelik sistemlerdir. Daha genig bir agidan bakildiginda,
orgiitler, yalmz tiretime yOnelik Orgiit igi isbirligi ve ortak goriiy sailama gabasinin
disinda “dis diinya” ile iligki kurma, gevreden aldiklani bilgiyi, 6rgiit igindeki bilgi iglem
merkezlerine aktarip bir strateji olusturarak belirsiz, rekabetgi ve dinamik gevre
gsartlarina uyum gosterebilme cabasinin da igersindedirler. Gerek orgit igersindek:
uyum, ortak goriis ve koordinasyon saglamaya, gerekse de 6rgiit disi adaptasyon ve
bilgi giris ¢tkigina yonelik bu eylemlerdeki bagari, orgiitlerde etkin bir iletigim

olusturmakta sakhdir”™.

Amaglari ne olursa olsun toplumsal yapinin bir pargasini olugturan oregiitler, igte
ve dista kurulan iliskiler diizeni sayesinde yasamlarimi siirdiriirler. Orgiitlerde olusan
¢ok yonliy iligkilerin kontrol altina alinmas: ve belirlt bir yapisal diizen ve amag iginde

15lemest etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar.

Orgiit iginde varligim ve 6nemini kabul ettiren iletisim diizeni, aynt zamanda
orgiitsel diizenin basansint arthirir. Nitekim bir orgitte etkili ve siirekli igleyen bir
tletistm dlizeni wvarsa, o Orgatin saghkli yuradagini ve basanlt ¢alistiging
soyleyebiliriz’’. Orgiitiin isleyebilmesi igin, 6rgiitte nelerin nasil yapildiginin dogru
olarak bilinmesi gerekmektedir. Orgiitte yapilan ve yapilacaga iliskin bilginin 6rgiit
icinde dolagmasi orgfiitiin islemesi igin gereklidir. Bir orgitte gorevler ne denli iyi
diizenlenirse diizenlensin, gorev tamimlart ne denli agtk olursa olsun, gorevier:
yuriitecek is gorenler arasinda iletigim olmadan eggiidiim ve amaglara yonelik etkilesim
olamaz. Yoneticiler ancak, orgitte yeterli bir iletisim ag: kurulabildiginde ve bunu etkili
bir gekilde ¢alistirabildiginde; 6rgiitte neler yapildigm: anlayabilir ve bu bilgilere

dayanarak saglam gegerli kararlar verebilir’?.

" Nurdan Ozarally, “Etkin Orgiitsel Dletisim Olarak, Etkin Kaynak Ahgverisi.” Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, Ed; Suna Tevruz, (Ikinci Basim, istanbul: Tiirk Psikologlar ve Kalite Demne&i Yayin.

_ 1997y 71 .

! Zevvat Sabuncuoghi, Melek Tiiz. Orgiitsel Psikoloji. (Ugiincti Basim. Bursa: Alfa Yavinlan No: 464,

.. Temmuz 1998). . 58.

™~ Girgen. 1997, ag.e.. s 33.



Bu baglamda orgiitlerde iletisimin $neminin her gegen giin daha da artiig
soylenebilir. Orgiitlerin bilyiimeleri ve yonetilmelerinin giderek karmagiklagmasi,
uzmanlagmanin artmast, teknolojik gelismelerin bag dondiiriici bir hizia artmasi,

orgiitlerde iletigimin dnemini arttiran baslica etkenler arasinda sayilabilir.

Iletigim, orgiitlerde ydneticilerin dogru kararlar almalarina yardim eden temel bir
ogedir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutlarinin diger isgdrenlere gore oranla genis
olmast ve alacag:i kararlarin isletmenin gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi,
yoneticilere verilen bilgilerin dogru olmasim gerekli kilmaktadir. Aksi taktirde,
yoneticilere verilecek yanlis ve eksik bilgiler igletmelerde galisan tiim isgérenierin

galigmalarini bozacag gibi isletmeyi olumsuz yonde etkileyecektir’.

Bir baska agidan iletisim, orgiitleri statik durumdan dinamik duruma gegiren ve
drgiitlerin faaliyetlerini en iyi bigimde gergeklestirebilmesinde 6nemli 6l¢iide etkisi olan
bir unsurdur’®. Dinamik bir varlik olan orgutlerin kendine Gzgii islevlerini verine

getirebilmes igin etkili bir iletigime gereksinim vardur.

Orgiitiin ig isleyisi bakimundan ele alimdiginda iletisim™;

1. Orgiitin amaglarinin benimsetilmesi ve ¢alisanlarin bu yénde motive
edilmesini saglar.

2. Ast-list ve es defer galisanlar arasindaki isbirligi ve uyumlu ¢ahgmalara

olanak tanir.

[VA]

Gérevlerin ne oldugunu ve nasil yapilacaginin bilinmesini saglar.

Karar alma, esgiidiim ve denetim ancak yeterli bilgi iletimi ile gergeklesebilir.

R

Orglit iiyelerinin orgiitte kararlara katilmalari, verilen kararlarin etkinligini
arttinnet bir unsurdur. Qrgiit Uyelerinin kararlara katilabilmeleri ise bazi
faaliyetlerden haberdar olabilmeleri ile miimkiindar. Béylelikle gahisanlar

kendilerine deger verildigini duginerek islerine daha fazla egilirler. Bu da

* Meral Agik, Isgbren Yinetiminde lletisim ve Sise-Cam Endiistrisinde Bir Uygulama Ormegi.
_ (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymnlan 1986). sayi: 136 s. 4.

" Dinger, Fidan, 1996, a.g.e.. 5. 398.

™ Varol. 1993, a.g.e.. 5.124.



orglt faaliyetlerinin etkin bir sekilde viiriitiitmesi ve basariya ulasiimasinda
etkili olmaktadir™.

6. Orgiit faaliyetleri, tiriinleri ve gelecedi hakkinda calisaniarin bilgilenmelerini
saglar.

7. Orgiit i¢i iletisim sayesinde galisanlar yénetimde ya da érgitin yapisinda
yapiian degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olurlar’’.

8. Tim bunlarin yamsira, iletisim yalnizea sorunlarin ¢dziimiine yonelik

¢alismalarin baglatiimasint ve ortadan kaldirllmasini saglamaz; iletigim aym

zamanda sorunlarin agifa gikmasin: da saglar.
Orgiit-gevre iligkileri bakimindan iletisim’,

Cevreden girdi almak da, ¢evreye ¢ikti sunmak da gevre ile siirekli iletigimi
gerektiren etkinliklerdir. Girdi saglanmasi bir iletisim eylemiyle baslayan, stiren ve
gergeklegen bir etkinliktir. Hangi girdilerin alinacagi, girdi segimi ¢evre ile kurulan

iletisimden elde edilen verilere dayantr.

Her orgiit ister mal, isterse hizmet Gretiyor olsun hedef kitlesine kaliteli tiriinler
sunma amacini tasir. Orgiitiin kaliteli iiritnler sunabilmesi, faalivetlerini sistemli ve
etkin bir gekilde viiriitiilmesine baglidir. Orgiit sundufu mal va da hizmetten hedef
kitlenin tatmin olup olamadigini, kisaca ¢iktilarinin niteligini ve niceligini yine orgit
digt iletisim araciligi ile gorebilmektedir”. Iletisim bu konularda karar verebilme
olanagim sagladif1 gibi, gelecege yonelik planiar yapmak igin gevredeki gelismeleri

izleme, deZerlendirme ve buna yonelik bir siyasa belirleme olanagin da yaratmis olur.

Orgiit diginda yer alan bireylerin 6rgiit i¢in ne dustindikleri &rgiitiin
degerlendirilebilmesi agisindan énem tasir. Bir 6rgiit kendisini ne kadar basaril gortrse
gorsiin, orgut faaliyetlerinden vararlanan insaniarin degerlendirmesi daha fazla

gecerlidir. Cevre ile kurulan iletisimle elde edilen érgut digindaki kisilerin orgut

-":’ Dinger, Fidan, 1996, a.g.e., 5. 398,
" Can. 1992. age.. 5. 247.

® Varol, 1993. a.g.e.,s. 123,

? Dinger, Fidan. 1996, a.g.c.. s. 399.



140

hakkindaki diigiinceleri, orgitiin farkina varamadig: aksaklikiann giderilmesi igin

gerekenlerin yapilmasina yardime: olur®,

Orgitsel iletigimin islevi ya da amaer tiretimdir. Sektoriine baglt olarak, triin,
hizmet ya da bilgiyl tiretmeye ve pazarlamaya yonelik gérevlerin en etkili bigimde
koordine edilmesi, bu gérevlere yerlestirilen uygun kisiler arasindaki is ve fikir fikir
birliginin saglanmas1 orgiitsel iletisimin temelini olusturur. Orgitlerde isbirlikgi
yaklagim problem ¢ozmi i¢in sarttir. Bu baglamda iletisim igbirlikgi yakiagim

kolaylagtirir ve ortak bir goriis birligi olusturur®®.

Buna karsilik, iletisim sistemindeki zayiflikiar, o6rgiitteki tiim sistemlerin
¢aligmasini etkileyerek, orgitiin batiinlik uyumunu bozarak, orgiiti amaglarindan

uzaklastiracak nitelikte sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlardan bazilari sunlardir™:

“

Emir ve yonergelerin yanlis anlagiilmasindan dogan hatalar

“

Calisanlarin ise olan ilgisizligi

“

Nitelikli elemanlarin bulunamamasi

«

15 gbren devrinin yitksekligi

“

Yéneticilerin 6rgiit igindeki sorunlari ¢ok ge¢ 63renmeleri

“

Orgtit igindeki ¢alisanlar: huzursuz edecek nitelikte sdylentilerin gikmasi (....)

Bu nedenlerden dolayi, etkin iletisim, drgitlerde hayati bir deger tagimaktadir.
Yapilan pek ¢ok aragtirma etkin bir orgiitsel iletigimin, ise devamsizlik, i degistirme
orani ve sikayetleri azalttigini, buna kargihik i motivasyonu, is tatmini, iiretkenlik ve

bunlarin sonucunda kari arttirdi§ini gostermigtir.

Cagimizda son derece karmagik bir yapiya sahip olan érgiitsel kalitenin ancak
katilimla saglanabilecedi, kalitenin “empoze” edilmis degil “paylasilmg” fikirler oldugu

inanc: yayginlagmaya baslamistir. Bu nedenle “yalnizca yoneticiler ve karar verenler

¥ Dincer. Fidan, 1996, a.g.e.. s. 399.

! Ozaraill. 1997. a.g.e.. s. 71. }

%% Nihat Karakog."Orgiitlerde iletisim Zayi(liginmn Belirtileri." Anadolu Universitesi, A¢itk OFretim
Fakiiltesi fletiyim Bilimleri Dergisi Kurgu. Say1:8 ( Eskisehir; Haziran 1990). s. 189.
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dastiniirler” tezini savunan Taylor’in aksine giiniimiizde fikri alinan bireyin tretken bir
¢alisan olabilecedi” goriist gegerlidir. Bu baglamda, orgiitsel iletisim, uyum ve birlik
iginde, ortak kararlarin alindigr, ortak kaygilarin paylasildig: ve giiven ortaminda

olusturulan mesaj aligverigidir.

Bir bagka tamima gore orgiitsel iletisim; “Birden fazla insanin bir amag etrafinda
toplanmasini saglayan ve bir araya gelen insanlarn gii¢ birligi yaparak orgiit amaglan
yoniinde etkili bir bigimde ¢ahisabilmeleri i¢in, aralarinda olmas: gereken igbirlifini ve

¢evreslyle uyumlarint saglamada 6nemli bir rolii olan, bigimsel ve bigimsel olmayan
%4

yapilardaki anlam yiikii tagryan her tarlt insan etkiniiginin paylasilmasidir

Orgiit i¢inde kurulan daha iyi insan iliskileri, daha etkin problem ¢dziiminii ve
beraberinde daha yitksek verimliligi getirir. Orgiit igindeki galigmalarin optimum
verimlilikte yiritilmesi ve amaglara en etkin bigimde ulagilmasi igin tligkilerin diizenli

olmas: gerekir. Bu diizeni saglayacak olan unsur ise orgiitsel iletigimdir.

5.3.2. Orgiitlerde iletisim Kanallan

Orgiit iginde gesitli bsliimler veya kisiler arasinda igleyene iligkiler ya onceden
belirlenmis bicimsel kanallar {izerinde, ya da onceden kestirilemeyen dogal kanallar
aracih@r ile gergeklesir. Bigimse! kanallar genellikle orgiit planlarinda agik olarak
belirlenir. Her is goren kime karst sorumiu oldugunu, kim tarafindan denetlenecegini,
yetkilerinin neler oldugunu, kargidastig! sorunlarin ¢6zimii igin kimlere damsgacagimni
6nceden bilir. Bu tiir iliskiler dikey ve yatay iletisim kanallari iginde gergeklegir. Orgiit
icinde bir kez bu kanallar kuruidu mu, karar alma siireci etkili bir bigimde islemeye
baslar ve ozellikle diizensiz eylemler iizerinde énemli etki yaratir. Bigimsel iligkilerin
yaninda dogal iletisgim kanallarinda da stzetmek miimidindiir. Informel organizasyon
olarak tammlanan orgiit yapist iginde dogal iletigim kanallarinin yanisira ikinci bir
orgiitsel yapi ve buna bagh olarak iletisim kanallar: olugur. Orgiit iginde bigimsel

olmayan iletigim kanallar: bigimse! iletisim kanalt kadar 6nem tasir,”

% Ozarall, a.g.e, . 72.
¥ Karakog. a.g.e., 5. 83.
® Sabuncuoglu, Tiiz. 1998, a.g.e.. s 60.
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5.3.3.1. Dikey lletisim Kanallar

Orgutteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisimde dikey kanallar,
orgit semalarinda yoénetim kademesinde bulunanlar ile en ait diizeyde c¢alisaniar
arasindaki emir ve bilgi akisini saglayan kanallardir (Sekil 4). Isletmenin kendine 6zgl
Orgiit semasinda belirlenen hiyerarsik yapida bu kanallar “Yukaridan Asagpa”™  ve

“Asagidan Yukarya” olmak Gzere iki ydnlii isler.
5.3.3.1.1 Yukaridan Asagiya lletisim

Daha once iletisimin dinamik bir siire¢ oldugu ve anlamlarin siirekli olarak
insanlar arasinda yeniden iiretilmesini igerdigi agiklanmst1. Iletisimle birlikie insandan
insana bir kanal aracihi@iyla taginan mesaj ve igerdiSi anlam sayesinde, gerek
gondericinin gerekse alicinin davranislarinin belirlenip somut eylemlere déniigmesinin

saglandigi vurgulanmist:, (Ayrintih Bilgi Icin Bakimiz II. Bslum Iletisim Kavrami)

Iletisim  orgiitsel  boyutuyla ele alindiginda, 6rgiitin  biitiinliigiiniin
saglanmasinda, orgiit iginde diizenli mesaj akimina gereksinim duyulmaktadir.
Isletmenin iist yonetiminden, bir baska degisle otoriteden ilgili titm organlara iletilen
emir ve yonergeler, asagiya dogru gittikge genisleyen iletigim kanallarindan gegerek
¢aliganlara ulagir. Ancak bu kanallar sadece emirlerin iletilmesi i¢in degil ayni zamanda
alt basamakta yer alan i gorenlere gereksinim duyduklarr konularda bilgi vermek
amaciyla da kullanihr. Katz ve Kahn agagiya dogru iletisimin 5 genel amag igerdigini

vureulamuslardrr, bunlar® -
ford 5 > 7

1. Calisanlarin yerine getirmeleri gereken gorevlerin neler oldugunun iletilmesi
(Is Yonetmelikleri)

2. Calisanlara orgiit icindeki gorevleri ile ilgili bilgi verme. Orgiit tiyelerinin
gorevleri ve baska orgiitsel gorevierle baglantisini saglamalarini amaglayan

i mantigina iligskin bilgiler sunma.

%€ Daniel Katz and Robert Kahn. The Social Psychology of Organizations. {Second Edition, Wiley, New
York. 1978)s.440, Fred Luthans. Organizational Behaviour. (sixth edtion, Mc Graw-Hill. INC,1992).
5. 4+79%daki alinta
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3. Calisanlara orgiit icindekj basariarina iliskin performans
degerlendirmelerinin iletilmesi.

4. Orgiitin gesitli islem ve uygulamalarina iliskin bilgilerin galisanlara
iletiimesi. Buradaki amag, orgitsel yontem ve uygulamalar konusunda
¢alisanlarin bilgilendiriimeleridir. Caliganlara yikimlilikler, yaptirimlar,
ayncaliklar izinler ve 6dul gibi konularda bilgi vermekdir.

5. Orgiitin amaglannin galiganlara iletilmesi. Bir gorev bilinci yerlestirmeyi

saglayacak orgit kiltiiriine ve kimligine iligkin bilgilerin verilmesi.

Gegmiste bir ¢ok organizasyon bu amaglarin sadece ilk ikisini benimsemis ve
uygulamistir. Fakat gelisen teknoloji ile birlikte defisime ve gelisime ugrayan
organizasyonlar daha kompleks bir hal almaya baslamasiyla birlikie énceden ihmal
edilen performans dederlendirmeleri ve 6rgiit amaglarinin ¢aliganlara iletiimesivle ilgili

bilgiler artik gintimtzde 6nem kazanan iletigim bigimi durumundadir,

Organizasyonlarda iletisimin temeli, ¢6rgit amaglannin benimsetilmesi ve bu
amaglara ulagmada kisilere dtisen gorevlerin neler oldugu ile 1ilgili ¢aliganlarin
bilgilendiriimeleri, ayrica; is ile iigili performanslarinin, bagar1 durumiarina ait bilgilerin

kendilerine iletiimesidir. Katz ve Kahn’a gore;

“Lger insanlar verine getirdikleri gorevierin nedenlerini bilirse, bu onlarin
govevlerini daha ertkili olarak gerceklestirmelerini saglayacak, ayrica kendilerini
organizasyon icinde giivende hissedeceklerdir. Bununla birlikte, kendi gorevierinin alt
sistemlerle olan ilgisini bilen ¢alisaniar, érgiit amaclarim kolaylikla tanmilayaralk, bu

- . . ] . 87
amaclara ulasmak igin gayret gostereceklerdir” tezini savunmusglardir™’.

Asag1 dogru iletisimde ¢alisanlarin motive edilmeleri ve yaptiklari is nedeniyle
taktir edilmeleri konusunda Gst yonetimin biiyitk sorumlutuklan vardir. Organizasyonun
bitiinliiganiin saglanmasinda ve yiiksek verimlilik elde edilerek amaglara basanls bir

sekilde ulagiimasinda ¢alisanlarin motive edilmesi bilyitk 6nem tagimaktadir.

¥ Fred Luthans. 1992 a.g.e.. s. 480.
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Yukanidan Asagiya Etkili Hetisimde Engeller:

Yukanidan asagiya dogru iletisim kanallarinin etkinlik kazanmasy, emir ve
yonergelerdeki mesajlarin en alt basamakta galisan &rgiit ilyesinin dahi antayabilecegi
nitelikte agik ve anlasilir olmasina baglidir. Arastirmanin II. Boliimiinde belirtildig:
tzere kaynaktan aliciya ulasan mesajlarin kaynagin aktarmak istedigi, duygu disiince
ve bilgilerde herhangi bir degisime ugramadan kodlanmalan, bu baglamda biytk dnem

tasimaktadir.

Yukanidan asagiya dogru iletisimde dikkat edilmesi gereken bir nokta da,
ietisimin gergeklestirilmesinde kontrolin {ist yonetimde bulundugudur. Mesajlarin
bigimsel kanallar aracilifiyla iist yonetim tarafindan alt kademelere iletilmeleri
¢ahisanlann bu konuda herhangi bir sorumluluk almayacaklarn anlami tagimamaktadir,
Unutulmamalidir ki, en etkin iletisim yéntemi ¢ift yonli igleyen iletisimdir. Buna
ragmen yukaridan asagiya iletigim sisteminin kurulmasinda yénetim daha fazla
sorumluluk sahibidir, bunun sonucu olarak da 6rgit iginde otoriter sayginlik yaratilmis

olur’®,

Dikey orgiit yapisinin basamaksal ¢izgisi tizerinde yer alan organlar arasinda
iletisim normal olarak belirli aract basamaklardan gegerek gergeklesir. Ancak bu
yukaridan asag: dogru uzanan iletisim zincirindeki hatkalarin artmast, iletilerin ¢ok daha
yavas bir sekilde aliciya ulasmasina neden olur. Oysa aktanian bilgi ve onun hizi
orgitteki tim boélimleri veya orgiit iyelerini etkileyerek verimlilik ve etkinligi

arttirmada ¢ok dnemlidir.
5.3.3.1.2 Asadidan Yukariya fletisim

Asagidan yukariya dodru iletisim orgiitiin hiyerarsik yapisina bagli olarak,
mesajlarin alt kademelerden iiste dogru bigimsel olarak aktanlmasidir. Yukaridan
asagiya dogru iletilen bilgilere cevap ve tepki ozelligi tagiyan asadidan yukariya dogru

gonderilen iletiler, iletisim siirecindeki “yansima” 8Zesinin bir gostergesidir.

% Joseph A. De Vito. 1991. a.g.e,.s. 311
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Asa@idan yukariya dogru iletisimin 6nem tasidigr bir gok unsur vardir. Bunlar®;

1. Yoneticiler alt kademedeki galiganlarmimn problemlerini ve organizasyona
iliskin sorunlarini dgrenirler. Boylece ybneticiler astlanim tamima firsati bulurlar ve
onlarin gereksinimlerinin ne olgiide kargilandigini yine onlardan gelen iletiler

aracthi@iyla 63renmis oluriar,

2. Orgiitiin degisimi ve gelisimini etkileyecek kararlarin alinmasinda astlann
goriislerinin degerlendiriimesini saglar. Katiiimer yénetim anlayigint uygulayan orgiit
yapilar igin isgoren-yonetici iliskisi bliyiikk 6nem tasir.

3. Yéoneticiler, galisanlarinin organizasyona, yaptiklari ise ve diger gahsanlara
yonelik duygu ve disincelerini &grenme firsatt elde ederler. Orgiit dyeleri
organizasyona iliskin sikayet ve itirazlarda bulunabilirler. Boylece orgiit iiyelerinin

kigisel amaglarint ve psikolojik gereksinimlerini gidermeleri saglanmg olur.

4. Yoneticiler astlarin yaptiklan isle ilgili gelismeleri izlerler. Yéneticilerin
astlarina génderdikleri, bilgi ve emirlerinin sonug¢larini 6grenme istekleri érgiit icinde
yukariya dodru iletisimi zorunlu kilar. Orgiit amaglari dogrultusunda alman kararlarin
etkin bigimde uygulanip uygulanmadiginin anlagilmas: ve denetlenmesini saglar. Bu
kanallar aracilifiyla yapilan islerle ilgili bilgi ve raporlar tist kademelere iletilir.
Boylelikle islerin amaglara ve emirlere uygun bir bigimde gergeklestirilip

gerceklestirilmedigi saptanmig olur®™.

Orgiitiin  gelisimine katki saglayacagima inandigi goris ve fikirlerinin
uygulamaya konuldugunu gdrmesi, ¢alisanin orgiite daha ¢ok baglanmasinda en etkili
yoldur. Asagidan yukariva iletigimin gergeklesmesinde en etkili yollardan bir digeri
“agik  kapr politikasi”min uygulanmasidir.  Yéneticinin, ¢aliganlarimin  her tiirld
problemlerini dinlemesi ve ¢&ziiminde bire bir gorigmelerle yardime: olmaya

calismas:, onlara her ihtiyac duyduklarinda yanlarinda olacagina dair glivenin

* Joseph A. De Vito. 1991, a.g.e.. 5. 310,
* Sabuncuoglu. Tiiz. a.g.e. s. 63.
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saglanmasinda etkili bir yontemdir’'. iletisim kanallarinin bu sekilde stirekli agik

tutulmasi organizasyon iginde meydana gelebilecek her tiirlii sorunu goziimleyebilecek

onlemlerin alinmast ydniinde de énem tagir.

Agagidan Yukariya Dogru Etkili Hetigimde Engeller:

Orgiitsel iletigimde gok biiyiik bir 6neme sahip olsa da, astlardan tepe yonetime
dogru mesaj iletiminde bir takim problemlerin ortaya ¢tkmasi her zaman igin olast bir

durumdur. Bu problemler genellikle agsagida belirtiten durumlarda ortaya ¢ikar:

1. Calisanlar yéneticilerine 1yi haber vermeyi severler, aymi zamanda
yoneticiler de ¢ofu zaman iyi haber duymay: tercih ederler. Astlarin yoneticileriyie
organizasyona iligkin olumlu konularda iletisim kurmalan genellikle bir problem
yaratmaz. Buna karsilik yukanya dogru iletisimde en ciddi sorunlar, ¢alisanlar olumsuz
duygularini ifade ederken ortaya gikar. Calisanlarin olumsuz duygularini yoneticilerine
aciklamada giiglik c¢ekmelerinin baslica i¢ nedeni vardir. Bunlar, cezalandirtimak
korkusu, mahgup olmak korkusu ve sorun yaratan veya isbirligi yapmayan kisi olarak

degerlendirilmek korkusu™.

2. Ginimiizde orgiitlerin kapasitesinin artmasi ve daha karmagik bir yapiya
ulagmasiyla, yoneticilerin de s yiikii artmistir, Bu nedenle genellikle galisanlar,
yoneticilerinin ¢ok mesgu! olmalanindan dolayr kendilerine ulasamamaktan gikayet
ederler. Caliganlarin mesajlarin: yoneticiye iletememeleri sorununun ve buna bagh
olarak da ¢aliganlanin tatminsizliginin artarak daha biiyiikk problemiere déniismesine
neden olur’>.

3. Ast’tan ust’e iletigim halkasi, ilk fist ya da amirde son bulur®™. Cuinki;,
hiyerarsik yapida yer alan her orta dizey yonetici aktarmak iizere kendisine gelen

mesajlan, kendi beklentileri ve statiilerini korumak amaciyla az ya da ¢ok stzgegten

*' Fred Luthans, age.. s 483,

°* John W. Williams, Steven A. Eggland Communication In Action, Cev: Yilmaz Bisyiikersen, ve
digerleri, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar, No: 628. 1991}, 5. 69.

** Joseph A. De Vito, 1991, a.g.e.. 5. 310

o Varol, 1993, ag.e.. 5. 134
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gecirme, yumusatma egilimindedir”. Bu durumda ast tepe yOneticisiyle bire bir
iletisimde bulunmak ister. Yonetici organizasyonda “agik kap: politikasi”nt
benimsemigse bu mimkindir. Aksi taktirde boyle bir anlayisa sahip olmayan

yoneticiyle calisan personelin her zaman bu tir problemlerie kargi kargiya kalmasi

olasidir.

AsaZidan yukariya iletisim kanallarinda bir bagka engel de, yoneticinin astlara
olan fiziksel uzakligidir. Genellikle yoneticilerin ofisi, ¢aligma ortaminda isgorenlerden
daha uzak bir yerde, sik sik da sehir disinda bulunmaktadir. Bu da g¢aliganlarin

gereksinim duydugunda yoneticilerine ulasamamalarina neden olur’®.

5.3.3.2. Yatay lletisim Kanallar

Klasik orgit kuramiarinda sadece dikey iletisim kanallan gegerlidir. Buna
ragmen, bir ¢ok klasik kuramer Fayol dahil, dikey kanallarin yaninda yatay sisteme
ihtiyag duyuldugunu kabul etmiglerdir. Organizasyonun amaglarina ulagmas: yatay
iletisim kanallarimin kullaniimasiyla mimkiindiir. Giinimiizde organizasyonlar g¢ok

daha genig, karmasik ve modern bir dinamik yapiya sahiptir.

Modem organizasyon semalarinda dikey kanallar olmasina raSmen, ¢aliganlar ve
davranislarinda birbirleriyle olan iligkilerinin gergek diizenleyicisi yatay kanallardir.
Cunki dinamik organizasyonlarda karsilikli etkilesim ¢ok dnemli bir unsurdur. Bunu
saglayan da yatay iletigimdir. Oysa dikey kanallarda bu etkilesim daha yavag isler ve

daha resmi bir hiyerarsik yapi igerisinde gergeklesir’”.

Orgiit icinde vatay ilstisim kanallar: sadece bilgi vermek amaciyla kullamlmaz,
aym zamanda boliimlerin birbirleriyle koordineli galigmalarini ve gereksinim
duyduklan: konularda bolim ¢aliganlarinm birbirterine yardimer olmalann: saglar. Bu

baglamda yatay iletisim ile 6rgiit iginde sunlar gergeklesmig olur’®,

* Tiirkmen, 1992, ap.e., s 20

9? Joseph A. De Vito, 1991, a.g.e.. 5. 310.
*" Fred Luthans, 1992. a.g.c..s. 483,

* Fred Luthans. 1992. a.g.e.s. 485486,
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1. Boliimler arasi koordinasyon: Orgiitiin amaclarina ulasmasinda rol alan
farkl! boliim ¢ahisanlars aktiviteleri ile ilgili bilgileri paylagarak bir battinlik
ve uyum i¢inde ¢aligiriar,

2. Problemlerin ¢dziimii: Orgiit ityeleri bir araya gelerek beyin firtinas: (brain
storming) yéntemiyle problemlere iligkin ¢6ziim 6nerileri tiretebilirler.

3. Catismalarin sonug¢landirilmasi: Orgiit {iveleri kendi departmanlarindaki
bireyler arasinda veya departmanlar arasinda varolan gatigmalari yatay
iletisim kanallari sayesinde ortadan kaldirabilirier.

4. Duygusal ve sosyal ihtiyaclarim kargilanmasi: Yatay iletisim kanallan
oérgiit tyelerine geniy ol¢ide toplumsal ve psikolojik destek saglar. Aym
dizeyde bulunan orgiit dyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri onlarn
birbirlerini daha iyi aniamalarina, morallerinin yikseimesine, drgiiite

dayanisma ve birlik ruhunun gergeklesmesine yardimcs olur.

5.3.3.3 Gapraz Kanallar

Hiyerarsik vapilanmada birbirleriyle dogrudan baglantist olmayan ve

hiyerarginin farkli diizeylerinde ve farkh béliimlerindeki bireyler arasinda gergeklesen

iletisimdir™.

Baz: olaganistil durumlarda, bir yonetici kendi bélimil diginda galigan diger
isgorenlerle dogrudan dogruya iligki kurabilir. Karmastk ve ¢ogu kez uzun clan dikey
kanallarin sakincalarini giderme ve olaganistii durumlarda zaman kazanma olanag:

. - )
vermesi bakimindan énem tagimaktadir'®.

Capraz Kanallarda Etkili Hetisimde Engeller:
Klasik vonetim kuramcilarindan Fayolun “képri” {qankplank) olarak

adlandirdig:  hiyerarsik sapmalar'®  oraiitsel yapida bilgi  aligverisi amaciyla

gerceklestiriliyorsa herhangi bakimdan bir sorun yaratmayacaktir, Ancak bilgi ahsverisi

" Varol. 1993. agee.. s. 130.
" Sabuncuoglw, Tiiz, 1998. a.g.e.. s. 66. . )
' Ahmet Akgiin, ve digerleri. Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi. (Ankara: 1995). s. 309.
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5.3.4. Bigimsel Olmayan iletisim Kanailart

Kigilerarast iliskilerin dogal sonucu seklinde meydana gelen iletisim, tespit
edilmig bir plan ve amaci olmayan ve kendiliginden gelisen bir iletisim tiriidir. Hletigim
sosyal bir ihtiyagtir. Bu engellenmeye ¢alisildiginda veya smirlandmlmaya

kalkisildiZinda, dogal iletisim sistemi kendifiginden ¢alismaya baslarm{

Bigimsel olmayan orgiitiin adeta bir sarmagi3a benzeyen iletisim sistemi,
bigimsel orgiit kanallarindan ¢ok daha esnektir. Iletilin mesajlar gergege oldukga
benzedigi halde, konunun asil &nemli olan ayninti noktalarinin gergekle iliskisi

genellikle ¢cok azdur.

Bigimsel olmayan iletisim kanallariyla aktarilan bilginin yaklasik %80°1ik bir
bolimi  kigisel olmaktan ¢ok, organizasyona ve yapilan ise iligkin bilgiler

olusturmaktadir'®. Bununla birlikte kanallar arasinda hizla yayilan bilginin %75-95’lik
06

bir bslimii dogru mesajlarn digindaki ayrintilan igerir®

Bu viizden ¢ogu yonetici 6rgiit iginde bigimsel olmayan iletisimden rahatsiz olur
ve engellemeye ¢alisir; ¢linkil sOylentiler calisanlara zarar verebiiecek nitelikte ve dogru

olmayan bilgiler igerir. Bu soylentilere genel olarak dedikodu (grapevine) adi verilir'”’,

Bigimsel olmayan iletigim kanallan tam bir sistem olarak islemedi§i igin,
orgiitin hem lehine, hem de aleyhine olabilecek mesajlarn iletiimesinde dstiin bir
kapasiteye sahiptir. Bu sistem esnek ve kisisel olma ozellikleri sayesinde, bitiin
mesajlar yonetimin bigimsel kanallarindan ¢ok daha biyiik bir huzla érgiitte yayabilir.
Ginamiizde bilingli yoneticiler informal érgiitlerle daha yakindan ilgilenerek, sistemin
nasil c¢alist1i3l, bu tir kanallardan ne tiir iletilerin gegtigi ve oOrgit yaramna bu

kanallardan nasil yararlanabilecegi konularinda bilgi sahibi olmuglardir’®.

102

~ Eniirk, 1993,a.g.e., 5. 142.
::'_’; Richard L. Daft, Richard M, Steers, 1986, a.g.e., 5. +49.
o Fljed Luthans, 1992, ag.e.. s. 483,
Richard L. Daft, 1986. a.g.e.. 5. $49.
'* Penficld. 1969, a.g.e.. s. 1 19.



Dedikodu tletisimi, her ne kadar belirli bir sistemde ger¢eklesmese de, yapilan
arastirmalar bu tiir iletisimin de bazi modellere sahip, oldugunu gostermistir. Bu

modeller drgiit iginde asagidaki sekliyle gergeklesir'®.

|"/E\'-
N
i\. Tek Hath Model: (A), (B) ye soyler
D,
'x—" (Cyde (D) ve soyler ve iletisim boyle
|
Cg‘ sirer gider. Ancak bu yolla uzaktaki
i bir alict haber: ¢ok ge¢ duyar.
B,
L

Dedikodu Modeli: A kesin birseyler

dgrenir ve bunu herkese yayar

Olastlik Modeli: A tesadiifen F
ve D ile iletisim kurar. F ile
D’de A’dan aldiklars mesajlan
ayni yolla baskalariyla
paylasirlar.

' Sabuncuogin. Tiwz. 1998.ag.e.. 5. 92
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A 283

Kiime Modeli: A mesajini se¢tigi iki, li¢ kimseye s¢yler. Duyanlardan bir ikisi
bunu bagkalarina anlati, bundan sonra duyanlarin da diger kigilere ulagtirmasi ile mesaj
genis bir gevreye yayilmig olur. Kiime modeli érgiitlerde en yaygin dedikodu modelidir.

Hemen hemen her érgitte bulunur.

Dogal iletisim, kisilerden ¢ok durumlanin yarattii bir sonugtur. Her insann
gevresi, gorii tarzy kendi kisiligine bagll oldugundan, mesaj da bunu duyan kisinin
kendi anlayis tarzina gore yorumlanarak baskalarina o sekilde iletilir''°. Sonunda gergek
anlaminin disinda yeni anlamiar yiklenmis olarak orglt i¢inde yayiliz, Bu gibi
durumlarda yoneticiler son derece duyarh davranarak, iletisim kanallarini gergek

mesajlarla destekleyerek olas: yanhis anlamalart ortadan kaldirabilir.
5.3.5 Orgiitsel iletisim Araglari

Orgut amaglarnin belirlenmesinde ve bu amaglara ulagilabilmesi igin, orgitte
bir iletisim sisteminin kurulmasina gereksinim vardir. Iletigim sisteminin statik
durumdan dinamik duruma gelisini ise, iletisim araglan saglar. Orgiit iginde etkili
iletisimin meydana gelmesinde kullanilan yontem ve araglarin 6nemi bilyiiktr.

Orgiitsel yapi iginde iliskilerin dizenli ve bilingli olmast kadar, bu iligkilerin
nasi! ve hangi araclarla gergekiestirilecegi de 6nemli bir sorundur. Kullamlacak iletigim
araglannin érgiit igindeki iligkileri ‘gelistirecek ve anlayis ortamu yaratacak nitelikte

olmas: gerekir. Bu nedenle iletisim aragiarinin se¢imine ozen gosterilmesi gerekir.

""" Sabuncuoglu. Tiiz. 1998, wg.c.. s. 92
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Onemli olan bilgi akimmt kolaylagtirici, mesajin bigimini ve 6ziinii degistirmeksizin

iletici, anlagilir ve hizh isleyen iletisim araglarin: yere ve zaman gore segmektir' '

Orgiitsel iletisimde sayilamayacak kadar ¢ok ara¢ kullamlmaktadir. Ancak bu
araglarin niceliginden ¢ok niteligi, zamana gore uygunlugu ve ¢alismanin temel amaci
olarak orgiit iginde kullamlip kullamimadigi 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kullanilan
tiim araglarin incelenmesi yerine, etkinlidi genellikle kabul edilen ve isletmelerde

gecerli olarak kullanilan yontem ve araglar tizerinde durulacaktir.
5.3.5.1 Yazih iletisim Yontem ve Araclari

Yazih iletisim organizasyonlarda en ¢ok kullanilan bir iletisim seklidir. Bunun
¢ok kullamimasimin  nedeni de kaliet bir delil niteliginde olmasindan
kaynaklanmaktadir. S¢zii mesajlar her zaman igin unutulabilir. Yazili mesajlan saklama
imkant oldugu igin, gerektiginde yeniden ele alimip incelenmesi mumkindir. Yazili
iletisim belli bir zaman alir, Resmi bir nitelik tasidi@i igin Grglit tyelerine belirli

sorumluluklarin yitklenmesinde kullanilir''?,

Orgiit iginde yazili iletisimin bu tir dstiin yonleri olabildigi gibi, bazt
sakincalarindan da stz etmek mimkindir. Ornegin, hiyerarsik yapidaki iletigim
halkalarin: izleyecek mesajin aliciya/alicilara ulagmas: zaman kaybina yol agar. Bu da
hem alinacak kararlar: etkiler, hem de islerin aksamasina neden olur. Yazisma siireci
ge¢ isledisi igin, yazili metinde anlasilinakta gii¢liik cekilen noktalarin agikliga

kavusmamas: durumunda yanlis uygulamalara neden olur' .

Mektuplar, duyurular, el ilanlary, brostrler, biiltenler, gazeteler, ilan panolan,
teklif ve sikayet kutulari, raporlar vb  vyazili iletisimi gergeklestirmekte kullamlan

araglarin baglicalaridir.

|\ Sabuncuogln Tiiz. 1998, a.g.e..s. 67.
* Ertiirk. 1995, a.g.e.s. 144,

" Sabuncuoglu, Tiiz. 1998. a.g.e.. s. 68.
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Yazili iletisim araglarinda yansima gecikmeli olarak alindigindan aynt zamanda
tek yonll iletisim araglandirlar ve daha ¢ok kitle iletisimi ile halkla iliskiler alaninda
yaygin bigimde kullamlmaktadirlar. Bununla birlikte, bazi araglar benzer nitelik
tagimasina karsin, ayri amaglar igin kullamlmaktadir. Ornegin, kitle iletisiminde
kullamlan gazeteler, haber ve bilgi vermek, egitmek ve e8lendirmek gorevini
ustlenirken, aym zamanda; denetim ve elegtiri yaparak kamuoyunun olugmasindaki
etkin rolleri geregi daha genis bir kesime ulagmaktadir. Oysa, isletmelerde kullanilan

gazeteler ise, daha dar kapsaml araglardir.
5.3.5.1.1 isletme Gazeoteleri

Halkla iletigsim faalivetlerinde kullanmilan yazil iletigim araglan iginde en yaygin
kullanilanlardan biridir. Bu yayin orgam hem isletmelerde ¢ahsanlara, hem de

isletmenin iligkide bulundugu kuruluslara dagitihr,

Isletme gazetesi haftalik, on beg ginlik, aylik siireli yayinlar geklinde
yaymlanabilir. Isletme gazetesinin en énemli 6zelligi, agik, anlagilir ve dirist olarak
hedef kitleye uygun sekilde hazirlanmasidir. Gazete, dergi gibi o6rgiit i¢i siirel:
yayinlarnin igerigi, orgitiin ozelligine gdre degisebilir. Bununia birlikte, bu tir

yayinlarda yer alabilecek haber ve yazilar su sekilde siralanabilir''*,

Calisma Yasamuna Hliskin Konular

v Orglitiin yeni tesis ya da unitelerine, sahip olduBu teknolojilere iliskin
bilgiler

v Is gorenlerin toplu olarak vararlandiklari, kantin, kafeterya, park yeri gibi
diger tesis ya da organizasyonlara iligkin bilgiler

v Caligma saatleri, nobetler, verimliligi arttirmaya yonelik yapilan goriagmeler

ve bu konularda alinan kararlar

e Daug Newson ve Bab Ca_::rell. Public.Relanons. (C aIifomia: 1991, Wadsworth Publishing) sAISO-ZOS:
Aktaran: Haluk Giirgen. Orgiitlerde Tletigim Kalitesi. (Istanbul : Der Yayimlam:221, 1997). s, 97'deki
almtr
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('jrgiiﬁin ﬁretrigi ya da Sundugu Uriin ve Hipmetlere fr’i;kin DBilgiler

v Orgiitiin kisa, orta ve uzun vadeli firetim, hizmet planlarna itiskin bilgiler

v Orgiitin sundugu hizmetlere iligkin, dis ¢evrenin duygu ve disiinceleri

Giivenlik

v lsgorenlerin igyerinin giivenligi ite ilgili araglarin ve giysilerin kullamimastn:
tesvik edici bilgiler

v Guvenlikle ilgili, 6rnegin yangin durumunda, alinmasi gereken oOnlemlere
iliskin bilgiler

Sosyal Etkinlikler

v Orgiitte gerceklestirilen sanatsal ve kiilttirel etkinliklere iliskin bilgiler

v lIsgorenierin basaritarini ve hobilerini tanitic1 yazilar

v Tiim galisanlarin mutlu ve kederli gtinlerine iligkin haberler

v Orgitin  toplumsal sorumluluk anlayis1 dogrultusunda gergeklestirdigi
hizmetleri hakkinda bilgiler

Genel

v Orgittih veya orgitiin bulundugu bolgeyi ziyaret edecek onemli kisiler
hakkinda bilgi

v Bayram, yeni yil kutlamalar

Isletme gazetelerinin iki dnemli rolit vardir. Birincisi, isgdrenleri érgit hakkinda
bilgilendirmektir. Iggdrenler yéneticilerin kendileri ve orgiitiin gelecegi ile ilgili
yaptiklani planlar ve bu planiarin 6rgiitii nasil etkiliyecegini bilmek isterler. Ikincisi ise;
bu tip gazetelerde bir siitunda ¢aliganiara ayrilarak onlann orgiite iliskin gorig, diisiince,
elestiri ve memnuniyetleri yansitdlabilir Isgorenler bu siitunlarda yer alan yaziarinda

isterlerse imzalarin: da kullanabilirler**’.

Isletme gazetelerinin isgorenler tarafindan okunabilirliginin arttirlmas: igin,
onlarin beklentileri dogrultusundaki bilgilere agirlik veriimelidir. Isveren yanliss

yayinlardan kaginmali ve isgérenlerin anlayabilecegi bir dil kullamlmalidir.

S Nichael Armstrong. A Handbook of Management Practice.(Fount Edition. Kogan Page. 1993).s. 741.
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5.3.5.1.2. Brosiir, El Kitaplan

Brogtirler érgiitiin tanitimint yapan araglardir. Az sayfali, ¢ok bilgi iceren, farkl:
boyutlarda ve gekici tasarimlariyla goguniukla parlak kagida basilan bu resimli yayimlar

genel ve ozel amagl olarak yayinlanirlar, '

Genel amagh brogiirler, orgit i¢in olumlu imaj yaratmaya yonelik, 6rgiitin
tarihgesi, faaliyet alam gibi genel konulan g¢arpici bir gekilde izleyecek sekilde
hazirtanir. Ozel amagli brogiirler ise; belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak,

orgiitle ilgili 6zel konularda bilgi vermeyi amaglar''’
Brosiirlerin dzellikleri su sekilde siralanabilir:''*

v lIsletme hakkinda verdikieri bilgilerin abartisiz ve dogru olmas gerekir.

v Brosiir, halkla iligskiler faaliyetlerinde tanitim igin etkili bir vazili iletisim
aracidir.

v Kurulugun geligme ¢izgisini, personel sayisini, tiretim kapasitesini ggsterir.

v QGenellikle 8-10 sayfa arasindadir.

v Amacina uygun olarak fotograf kuilanilir.

v Genellikle renkli bastiiriar.

El kitaplan ise brosiirlere gore daha ¢ok sayfalt ve resim yerine yaziya énem
veren araglardir. Bunlar bazi konularin anlatimi, agiklanmasi igin hazirlanmistir ve her
an el altinda bulundurulup bilgi alinacak kaynak niteligindedir. Isletmeye ilk gelenlere,
veni girenlere igletmeyi tamtict bilgilerin toplu ofarak bulundugu, ilgi ¢ekict nitelikte
sunulan araglardir. Isletmeye yeni girenlere, isletmenin orgiitsel semasmni, yapisiny,
amaclariny, araglarini, isgorenlere taninan sosyal ve kulttrel olanaklan tanitan, ayrica;
¢alisanlarin kigisel beklentilerini ve sorunlanini damgacag: birimlerie ilgili bilgilerin

bulundugu araglardir.

'€ Filiz Secim, Sayfa Tasanmn, A. U. Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Savfa Tasarum Ders Notlan.
(:Eshsehu 1996), 5. 119.

Gu.rgen 1997.a.g.c.. 5. 99

" Secim. 1996, a.g.e.. 5.119.
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5.3.5.1.3. Afigler ve Duyuru Panolar:

Afislerde genel olarak, insanlarin bir bakista ilgisini gekebilecek nitelikteki
sloganlar ve gizgilere agurlik verilir. Orgiitte gahisanlarin her an gorebilecekleri belirli

verlere konularak, isgorenleri yakindan ilgilendiren haberler iletilmeye ¢aligilir.

Afis veya duyuru panolart hazirlanirken dikkat edilmesi gereken en onemli
nokta, mesajlarin tiim ¢aliganlar ilgilendiriyor olmasi ve giincel olmasidir. Panolarin
sirekli kontrol edilerek yenilenmesine ozen gosterilmelidir'’. Duyurunun basarist
dikkat gekicilifine bagli oldugundan, basliklar brosire gére daha onemlidir. Bir
duyurunun bashigl, muttaka vzaktan kolayca okunabilecek 6zellikte olmalidir. Duyuru
panolarinin avantajlari, ucuz olmasi, herkesin ayni bilgiyi edinmesi, izl bir iletigim
olmasi ve panoda bulundugu siirece, alicimin iletiyi her an kontrol etmesine olanak

tarumasidir.
5.3.5.1.4. Raporlar

Bir is raporu, daha 6nceden belirlenen bir diizen icinde, belli bir konu tle ilgili
arastrma yapan, genelde organizasyonlarda ust seviyede goérev yapan ydneticiye
yonelik olarak hazirlanmig belgedir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bilgiler tablo
veya grafik gibi gorsel sekilde sunularak, yazinsal ifadeler desteklenebilir. Ozellikle
sayisal verilerin gok yogun oldugu raporiarda tablo ve grafiklerin kullamimas: bilgilerin

daha kalici ve daha anlagilir 6zellikte olmasini saglar.

Uzunluklar: ve amaglar1 ne olursa olsun, raporlar yazilirken belirli bir yontem

izlenmelidir. Bunlar;"*

v Arastirma sonuglarinin ag¢ik ve objektif bir sekilde iletilmesi

v Verilerin analiz edilerek, degerlendirilmesi, ¢éziim ve dnerilerin sunulmasi

"'* Michacl Armstrong. 1993, a.g.e.. s.741

' Stuart Sillars. fletigim. Cev: Nuzhet Akin. Editsr: Oya Tokgéz. (Ankara. 1995). 5. 233
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Iyi bir sekilde hazirlanmus raporlar, belirli araliklarda, organizasyondaki
gelismenin gozlenmesi, meydana gelen aksakliklarin veya varsa hatalanin kisa siirede

ortaya gikarilarak onlem alinmas: agisindan bliyiik énem tagirlar.
5.3.5.1.5. Anketler

Anket formlari, insanlarm belirli konular hakkindaki diigiincelerini 6grenmek
amactyla olusturulan, 6zel tip formlardir. QOzellikle biiyitk orgitlerde, yoéneticilerin
galisma diizeninde yapmak istedikleri degisikiiklerin, galisanlar tarafindan nasil

kargilanacagin: saptayabilmeleri amaciyla aldiklar: yansimalar igerir.

Anket formu, cevaplayict i¢in anlamas: kolay, dolduruimas: basit ve amacina
uycun sorulardan olusmalidir. Sorularin dizenlenmesi ve igerigi, okuyucuyu zor
durumda birakmamali ve en 6nemlisi kisa tutulmalidir. Amacina uygun olarak
diizenlendiklerinde anket formlar, ilgili taraflar i¢in yasami daha kolay kilar, tyelerin
cevaplarinin da daha samimi olmasina firsat tanir, Buna karsihk vyanlyy olarak
diizenlendiklerinde, orgiitiin ihtiyag duydugu bilgilerin alinmassm énler'*'. Bu yiizden
anketin hazirlanmasi ve g¢oziimlenmesi asamasinda, sorularin her tirli yanhs

anlagiimay1 6nleyecek nitelikte, profesyonelce hazirlanmas: gerekir.
5.3.5.1.6. Dilek Kutulari

Orgiit iginde tiim ¢alisanlarin kolayca ulasabilecegi yerlerde bulunan kutulardir.
Calisanlarin isimlerini belitmeksizin &rgite ve o¢rgiit yonetimine iligkin goris ve
onerilerini iletmek tizere kullamlirlar. Bu yontemde zorlayict bir unsur yoktur. Her

galisan bu kutuyu kullanmakta dzgiirdar' >,

! Sillars, 1995, a.g.e.. 5. 200.
' Sabuncuoglu, Tiiz, 1998. a.p.c.. s. 145.
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5.3.5.2. Sozlii iletisim Yontem ve Araglarn

So6zlt iletisim, mesajlarin sdzli olarak kodlanmasi ve karsilikli paylag:lmas: ile
meydana gelir. Orgiit iginde yoneticiter kaginilmaz olarak'gi.'mll'_ik islerin yuriitilmesinde
sozlii iletisim yontemini segerler. Sozel iletisim, hizl: gerceklesmesi ve yansimanin

gecikmesiz olarak alinmas: nedeniyle gok etkili bir yéntemdir.

Sozli iletisimin en belirgin ozelligi kisisel temas olanag: saglamasidir. Telefon
gorigmeleri disinda, sozel iletisim yiizylize gerceklestifinden, bireylerin birbirlerine
yaklagimlarini, yiz ifadelerini gormelerini, ses tonlarim1 ve genel gérintilerini

degerlendirmelerini, ayrica iletilen mesajlar daha iyi kavramalarini saglar.

Karsihikli iletisim esasina dayanan sozel iletigimin avantajlarinin yanisira,
dezavantajlart da vardir. Bir ¢ok kisinin iletisimde bulunmasi, kisilik ¢atigmalarina
déniigmesine ve iletigimin kontroliniin giiglesmesine neden olabilir, Ozellikie kisilerin
veya temsil ettikleri kuruluglarin prensipleri ugruna uzlagmaya varilamamasina yazili
iletisime nazaran s6zel iletisimde ¢ok daha siklikla rastlanir. Ayrica sozel iletisimde
herhangi bir kayit tutulmadig: igin ispatlanabilir 6zelligi yoktur ve ¢ok ¢abuk

unutulabijlir'®

. Soézli iletigim yonteminde orgiit iginde yaygin olarak kullanilan bazt
iletisim araglart sunlardir:

v GOritgme yontemi

v Grup toplantilan

v Konferans, seminer

v Telefonla iletisim
5.3.5.2.1. Goriigme Y&ntemi

Sozlii iletisim araglar i¢inde en yaygin ve en etkili olarak kullamlan araglar
arasinda bire bir goriisme yontemi butunmaktadir. Goriisme en kisa anlatimla, en az iki
kisi arasinda karsilikhi konusma, soru sorma ve diyalog kurma olarak tammlanabilir.

Goriigmede genellikle herhangi bir anda bireyin duygusal ve disinsel yapisimun

' Sillars. 1995, ag.e.. s. 17.
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etkilenmesi ve davramslarimin de8istirilmesi amaglanir. EZer bu yonde bir amag
gudiiliyorsa, gdriismecinin bireyin sorularini iyi tamimasi, onunla birlikte onun igin
¢ozlimler arama ilkesine uymas: ve g¢evre kosullarini aragtirmas: gerekir. Boylece
goriismect 1le gorigilen kist arasinda uyumly, esnek ve isbirligine donik bir ortam

varatilabilir'**,

Yoneticiler orgit iginde goriismeyi bilgi edinmek, bilgi vermek ve sorunlan
¢ozmek gibt amaglarla kullanir. Gorisme bigimsel ve bigimsel clmayan gekillerde

yapilabilir, planh ya da kendiliginden gercekiesebilir.

Goriismeye katilanlar gorigen ve gorisillen olarak adlandirilirlar. Goriigen,
gdriismeyl planlayip yirnitmekten asil olarak sorumiu olandir. Gérisiilen ise, gérigme
sirasinda sorulan sorulara yamt veren kisidir, Goriismenin bagarist, her iki tarafinda
davramiglarinda bazi sorumluluklan yerine getirmelerine baghdir. Her seyden once
gorismede ¢ift yonli bir iletisim olmali ve her iki tarafta gérigsmeye aktif olarak

katiimalidir. Kisilerin gonigme sirasinda ozen gostermeleri gereken sorumluluklar:
125,

7

sunlardir

Goriisen kisinin sorumluluklar

1. Anlasilir bir dil kullanmak
2. Samimi olmak (Goérigliten kiginin dikkatini ¢ekmek ve bunu stirditrmek i¢in,
ses tonunun, yiksekliginin, kullanilan jest ve mimiklerin samimi bir ortam

yaratmastni saglamak.)

¥ ]

. Goriismenin  amactyla bigimini dengelemek (Gorismeyi amacindan
saptiracak davramslardan sakinmak, gorigilen kisinin akiif bir sekilde
katilimm saglamak amaciyla empatik iletisim kurmaya gahgmak )

4. Agik gorislii olmak

5. Goriismeye dnceden hazirlanmak

6. Aktif sekilde dinlemek

1:4 Sabuncuogly, Tiiz. a.g.e., s. 70 .
'=* Fran Sayers. Christine E. Bingaman. Ralph Graham, Wordy Wheeler, Yoneticilikte Hefigim, Cev:
Dogan Sahiner. {istanbul: Rota Yavinlan, 1993). s. 73-76.
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7. Uygun tepkiler vermek

8. Cevre baskisini en aza indirgemek (Gorismenin verimli olabilmesi i¢in stresi
miimkiin oldugunca azaltmak gerekir. Bunun i¢in gériismeyi yoneten kist,
eGoriigurken  kisiyi gtilimseyerek, el sikarak ve hal hatir sorarak
kargilamalidir.
o(Goriigme  sirasinda masamn  arkasinda dedil, diger kisinin yaninda
oturmalidir.
eHos, iy1 1stklandinimig ve godriigmenin kesintiye ugramayacagl ergonomik
bir ortam saglanmalidir.
eSelamlagmalardan sonra goriigmenin konusuna gegiste insiyatif alinmalidir.
oGoriisilen kisinin kendisini rahat hissedinceye dek ona zaman ve firsat
taminmalidir.

9. Ahlaki konularda duyarli olmak (Gériigme sirasinda konusulan konularin
organizasyon i¢inde ve disinda bagkalarina iletilmeyecegi, gizli tutulacag:
konusunda kistlerin taleplerine duyarli davrannmak )

10. Konugmaya tegvik etmek
Gériigiilen kisinin sorumluluklar
1. Olumlu bir tutumda olmak

2. Gerekli bilgileri vermek

Agik s6zI0 olmak

(VA

Sorular sormak
Uygun tepkiler vermek
Aktif gekilde dinlemek

e BRI U

Gortismeye hazirlanmak

Orgiit icinde gdriigmeler genel anlamiyla bilgi almak, bilgi vermek ve sorunlar:
¢dzmek amaciyla gergeklestirilir. Hangi konuda olursa olsun goriismenin belli bir diizen
iginde gergeklestirilmesi, hem zaman kaybinin énlenmesinde, hem de olasi gatigmalann

engellenmesinde énem!i bir etkendir.
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5.3.5.2.2. Grup Toplanitlan

Grup toplantilan Orgit iginde farkhi seviyedeki ¢aliganlarin biraraya gelerek,

fe ilgili alinacak kararlarda ortak goériig birligine varlabilmesi igin damsma

kurullarimin olugturuldugu toplantilardir.

gerekir

Grup toplantilarinin verimli olabilmesi igin asaZidaki kurallarin izlenmesi
126

1. Organizasyon

»Organizasyondaki tiim bolimleri igermelidir.

eToplantilar olabildigi kadar az sayida, ilgili katilimciyla sinirfandiridmalidir
oHer grup en az 4 en ¢ok 18 kisiden olugmalidir.

eHer grubun veya bolimiin bir bagkan olmahdir.

2. Orgiit amaglari

eOrgitt amaglart: Orgiitiin dedisen veya yeni amaclarinin aciklanmasi.

ePlanlar: Organizasyonun timind veya sadece bir bolumiinG etkileyebilecek
nitelikteki planlarin tartigiimas:.

eProgram: Orgiitii bulundugu noktadan daha ilerive tasiyacak, ihtiyact olan
programlan gelistirmek

oOrgiit Gyeleri: Calisanlarin atamalar, kigisel ihtivaglarmin karsilanmasi, tcret

politikalar, glivenlik ve bazi prosediirlere iliskin karariarin alinmasi.

3. Zamanlama ve siireklilik
eGerektirdigi taktirde ayda en az bir kez veya iki ayda bir kez toplanilir.

eToplanti siirelerinin 20-30 dakikadan fazla siirmemesine dikkat etmek gerekir.

Bilingli ve belirli amaclara déniik olarak diizenlenen toplantilar, &érgutlerde

demokratik bir ortamun yaratilmas:, katilimer yonetimin islevsellik kazanmasi,

= Armstrong. 1993.a.g.e.. 5. 742-743.
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isgorenlerin egitilmesi, etkin kararlarin alinmasi, katilanlarin davrang yapilarini ve
moral dizeylerini olumlu yénde gelistirmesi gibi bir bagka aragla kolay kolay elde

edilemeyecek astinlikler tagir'’.

5.3.5.2.3. Konferans ve Seminer

Herhangi bir konuda isgorenleri aydinlatmak amaciyla genig bir dinleyici
kitlesine donitk olarak sozlil bilgi akigint saglayan araglardir. Tek yonli bir iletigim
araci olan konferans, belirli bir siire iginde oldukga genis bir kitleye degisik goristerin
iletiimesini saglar. Ancak diger iletisim araglari gibi tek y®nli olmast nedeniyle pasif
bir arag 6zelligr tasimaktadir. Konusmacr ile dinleyici arasinda bir diyalog kurulmamasi

nedeniyle sunulan konunun ne $lgiide algilandig bilinmemektedir.

Seminerler ise, konferanslara goére daha uzun siireli ve gogu kez egitim
amaclarma donik bicimde diizenlenen iletisim araglandir. Orgiit iginde gesitli
diizeylerde gérev yapan ¢alisanlarin mesleki ve kiiltire! agidan gelismelerini saglamak

amactyla hizmet ig1 egitim seminerler: seklinde gergeklestirilir.

5.3.5.2.4. Telefon fle iletisim

Telefon iletisimi, orgiitiin diga agilan bir penceresi ve ig¢ iletisime duyulan
gerefin bir gostergesidir. Iyi diizenlenmis bir telefon gdriigmesi, etkili bir is
organizasyonunu yansitmaktadir. Orgiitiin genel iletisim toplamlarinin %70ini telefonla
iletisim olusturmaktadir. Telefonla iletigimde iletisimin karg: tarafa ¢ok hizli aktariimasi
en Onemli unsurdur. Fakat buna karsilik, kigilerin yiiz yiize iletisimde, birbirleri
tizerinde nasi bir etki yarattig: rahatlikla anlagilirken, telefon iletisiminde bu olanaklar

bulunmamaktadir.

Yiizyiize goriigmelerde tek bir jest veya mimikle duygular karg: tarafa
aktanlabilirken, telefonda sadece ses kullamilarak bu iy gergeklestirilir. Bu yiizden

kullanilan ses tonu, vurgular, hizli veya yavas konusmak, anlagilir bir sekilde net ve

'+ Sabuncuogli Tiiz, 1998.a.g.e..s. 71,
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agik bir anlatima ozen gostermek telefonla iletisimde dikkat edilmesi gereken
noktalardir. Duygu ve dasiinceler telefon aracihgiyla karst tarafa iletilirken, ancak bu

noktalara gosterilen énem ve dzen sayesinde etkintik kazanabilir'®,
5.3.5.3 Gorsel iletigim Yontem ve Araglari

(Gorsel teknikler iletisim ve egitim alaninda kullanilan ve modern buluglara
dayanan ses ve resim prodiiksiyonlarint igerir. Bu yontemde, sadece gorsel (sesiz film),
diapozitif sesli ve resimli (sesli film, televizyon), ya da odio-matris denilen 53renme
makineleri gibi gesitli teknikler uygulanmaktadir. Bunlarin disinda plan, kroki, maket,

fotograf, model ve grafik gibi teknikler de gorse! yontemler iginde diisanilebilir.

Biitiin bu ybntemler iginde en etkili ve yararli olam sinematik nitelik
tagtyanlardir. Bugiin bir¢ok isletme ya tanitict ya da 6gretici amagla genis digiide, film
gosterilerinden yararlaniriar. Ozellikle ise yeni giren iggérenlere oryantasyon programi
dahilinde, ¢alisma kosullari, is akigi, servisler, sosyal faaliyetler, sinematik araglarla
kolaylikla gosterilebildigi gibi yeni bir galisma yontemini ayrintilariyla tamtmak ve

6gretmek amaciyla da kullanilabilmektedir'®.

5.3.5.3.1. Elekironik Aragiar

Televizyon, bilgisayar gibi elektronik araglar hiz ve gok sayida kigiyle ayn: anda
iletisim kurma 6zelliklerinden dolay: giinimiziin 6rgiit yapilarinda tercih edilen

araclardir,

Orgiit iginde kapali devre televizyon yayinlar, bilgi akisinin saglanmast
dayamsma ruhunun gelistirilmesi agisindan son derece yararhdir. Yayinlanacak
herhangi bir program, isgorenlerin yeni bir teknolojlyl uygulamadaki basarilari,

oryantasyon programlari, e§lence ve moral toplantilar: gibi pek gok degisik konularda

'** Bema Ergin Arslan, Telefonda Etkili fletisim. (Yayinlanmanus Ders Notu, Akdentz Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 1997). s. 15.

** Sabuncuoglu, Tiz. 1998, a.g.e.. s. 71.
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hazirianabilir. Bu tiir programlarda sadece yoneticilerin gérits ve beklentileri, emir ya da

talimatlars degil, iggbrenlerin de gesitli konulardaki gdriglerinin ve bekientilerinin

yayinlanmas: gerekir'™.

Orgiit igindeki bilgisayarlar, orgitt ile ilgili konular hakkindaki bilgilerin,
boliimler ve kisiler arasinda daha hizh ve etkili bir bigimde paylasiimasinda kolaylik
saglar. Bilgisayarm en onemli 6zel i, iletilerin tckrarina ve depolanmasina olanak
saglamsidir.  Bilgisayarin  orgiitsel iletisim agisindan direkt olumsuz etkilerinin
bulunmamasina ragmen, g¢alisanlar Uzerinde psikolojik ve sosyal etkileri olabilir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerde insan kaynag: kullanimi azalmig ve
calisanlarin gorevieri siiresince daha gok makinelerie iletisimde bulunmalar artmigtir.
Bu durumun olumsuz etkileri, ¢alisanlarda is doyumunun azalmasina ve moral

dusiikligiine neden olmustur™’.

5.4. Gruplarda iletisim

Orgiitlerde grup, ti¢ veya daha fazla kisiden olusan, diizenli olarak etkilesimde
bulunan ve birbirini etkileyen, birbirini farkli bigimde algilayan, baz1 degerleri paylasan,

orgiit iginde bir amaci olan insan birlesmeleridir'>?,

Grubun etkinligini belirleyen bir etken olarak grup igi iletisimin yapis: temel
olarak iki sekilde olusur. Merkezi gruplar, merkezi olmayan gruplar. Merkezi gruplarda,
liyelerin problem ¢dziimii ve karar alma siireci daha hizh ve etkili olmaktadir. Merkezi
olmayan gruplarda ise, kisiler, diger grup lyeleri ile dzgiirce iletisimde bulunabilirler.
Herhangi bir konuda karar verme asamasinda tiim tyelerin katithmimin saglanmast
yontemi izlenir. Merkezi gruplarda iletisim, Y Modeli ve Tekerlek Modeli seklinde
gergeklesirken; merkezi olmayan gruplarda ise, Daire ve Sebeke / Serbest Model

seklinde bir stiregte olusur' >,

"*” Gitrgen. 1997, a.g.e.. s. 104. :

'*! Deniz Tasc:, Bilgisayar Destekli Egitimin Yonetimi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar No:
782, IBF Yasinlan No: 21). Aktaran: Yiicel Simsgek. a.g.e., s. 76.

" Ozkalp, Kurel. 1996. a.g.e.. 5. 186.

133 Armstrong. 1993, ag.e. 5. 4350,
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Dairede, tim tyeler esit durumdadir. Her biri kendine en yakin durumda olan
kisilerle iletisim kurabilimekte ve digerleriyle ilgili bilgileri yine onlar araciligiyla
alabilmektedirler. Y bigimindeki yapida ti¢ ayri kisiyle iletisim kurabilen tek bir kigi
vardir. Tekerlek modelinde ise, bir iiye herkesle iletisim kurabilmekie, ancak diger tiim
tiyeler, yalnizca ortadaki kisi ile ile |im kurabilmektedirler. Serbest modelde ise, grup

tyelerinin her biri birbirleri ile iletisim kurabilmektedir.

O\/O 6;@@ \1/ O
é ?’/r\@g%}j

Y Modeli Daire Modeli Tekerlek Modeli Scbeke/Serbest Model
Sekil 6: Gruplarda fletisim Modelleri

Merkezi gruplarda basit problemlerin ¢oziimiinde ve bilgi aktariminda sonuca
daha hizli bir gekilde ulagiimaktadir. Merkezi olmayan gruplar basit problemlerin
¢oziimlinde etkin degillerdir. Buna karsilik; daha karmasik soruniar tzerinde
¢aligmalarinin etkinligi artmaktadir. Cinki{ alinacak kararlara itigskin tiim bilgilerin bir
tek kisi iizerinde toplanmas: imkansizdir. Bu nedenle titm grup iiyeleri konuya iligkin

bilgi ve diistincelerini diger drgiit ityeleriyle paylasarak ortak bir sonuca ulagirlar.

Sekil 7'de de gorildiigi gibi basit sorunlanin ¢ozimiinde ve dogruluk
derecesinde merkezi grup iletisimi daha hizlr iken;, karmagik problemierin ¢dziimiinde

merkezi olmayan grup iletisimi daha hizl: ve dogru bir yontemdir.
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Basit Problem

Karmassk Problem

Yavas ve Yanhs Huzlr ve Dogru

Sekil 7: Grup Iletisiminin Etkileri' >’

Gelismis organizasyon yapilarinda genellikle ¢alisma gruplan olusturulur, Bu
calisma gruplarindaki her birey, probleme iligkin sorunlarin ¢oztimine yonelik bilgi
toplar. Boylece bir kisinin, ozellikle yoneticinin tek basina harcayacagi zaman birkag
kisiye bu konuda sorumluluk verilerek bélinmiis olur. Yonetici ve ¢aliganlar: agisindan

daha az zaman harcayarak daha fazla bilgi edinilmis olur.

Grup tyeleri soruna yonelik edindikleri bilgileri biraraya gelerek tartisirlar.
Karar alma sirecinde yoneticinin de katilimiyla ¢ézitm onerileri dile getirilir ve sonugta

ortak fikir birligine dayal: karar tiretilir,

Doyum ve moral, bireyin iletisim 6zgiirligii ve grup kararlarina katiima duygusu
ile dogrudan iligkilidir. Ozgiirce iletisim kurabilen ve etkilesebilen bireyler daha
doygun, grupta en az iletigim kurabilenler ise mutsuz olma egilimi gostermektedirler.
Dolayisiyla tekerlek yapisi en az, dairenin merkezinden uzak yapis: ise; en fazla genel
doyuma yol agt:ig1 soylenebilir. Merkezi gruplarda, iiyelerin morallerinin daha diisik
olmasi, daha az ¢alismalarina ve is veriminin azalmasina yol agma egilimi tagimaktadir.

Bu bakimdan, merkezilikten uzak grubun daha etkin oldugu ileri stirdlebilir.

'*1 A Bavelas and D, Barrett, An Experimental Approach to Organization Communication. (New
York: McGraw-Hiil).s.366'dan uyvarlannusgur.
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Bir grup, Gstlendigi isin niteligi geregi, bir tiyeden diSerine bilgi aktarim ile
gorece kolay islemleri gerektiren yalin bir sorunla kargi kargiya oldugunda, merkezi
grup yani tekerlek bigimindeki iletisim yapis: daha istindiir. Sorun daha karmagik
oldugunda ve zor islemleri igerdiinde ya da grup iiyeleri arasinda siki bir igbirligi
gerektirdiginde, bireylerin morali ve ozgiir iletisimi daha &nemli olmaktadir.

Dolayisiyla, merkezden yonetilmeyen gruplarda is veriminin daha iyl oldugunu

soylemek olanaklidir'®.
5.5 Orgiitsel iletisimi Etkileyen Etmenler

Orgiit olgusunu yaratan ve érgiitiin bir sistem olarak isleyisinde, drgiitteki tim
dgeleri birbirine baglayarak bitiinliigi saglayan iletisim siirecidir. Bu siireg, orgiit
icinde g¢esitli nedenlere bagli olarak tam anlamiyla isletilemediginde bireyi ve

dolayisiyla 6rgiitii olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Orgiit iginde etkin iletisimi engelleyen faktorler baglica dort ana grupta
toplanabilir. Bunlar; 13gdrenden kaynaklanan, yo6neticiden kaynaklanan, orgiit

yapisindan kaynaklanan ve fiziksel ortamdan kaynaklanan etmenlerdir.
5.5.1. Isgérenden Kaynaklanan Engeller

Orgiitlerdeki iletisim engel ve bozukluklarin bir kismi, isgérenierin bazi kigiset
ve orgiitsel ozelliklerinden kaynakianmaktadir. Genellikle iggorenler, yoneticilerinden
olumsuz tepki almay: istemedikleri i¢in elestiriler karsisinda savunmaya gegerler.
Isgorenler hatalanim da zayifliklarini gizlemek amaciyla, sugu baskalarina atabilirler,
oziir dileyerek gegistirebilirler, sorunu ciddiye almayabilirler ve her yapilan yanlista

kendini suglu bulma egilimi gosteret rler’™.

Orgiitsel iletisimde mesajlarin dogru olarak algilanabilmesi iletisimde etkinlii

arttiricr nemli bir unsurdur. Algilama yetenedi, her insanin zihinsel yetenegi, egitim

' Girgen, 1997.a.g.e.. 5. 182,
1€ Eggland Williams, 1991, a.g.c.. 5. 41-32.
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durumu ve toplumsal ¢evresine bagli olarak gelisir. Ayrica bir mesajin dogru olarak

algilanabilmesi duyu organlarinin da yeterli olmasiyla dogrudan iligkilidir.

Ayrica isgorenlerin yoneticilerinden ¢ekinmeleri, cezalandirma korkusu ile
orglite iliskin duygu ve disiincelerini tam olarak iletememeleri sonucunda gergek
duygulanini gogunlukla gizlerier. Kargilagilan sorunlar itk andan itibaren iletilmedigi

igin, ¢dziimlenmemesi giderek sorunun birey agisindan biiyiimesine ve iggdrenin drgiitte

mutsuz olmasina neden olmaktadir.
5.5.2. Yoneticiden Kaynaklanan Engeller

Orgutsel iletisimde, ozellikle klasik yonetim anlayisindaki Grgitlerde yoneticiler
genellikle kaynak konumundadirlar. Bu yiizden yoneticinin iletisim kurma vetenedi ve
kisilik yapis: orgiit igindeki iletisimi olumiu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek,

cahsanlara ornek olabilecek derecede 6nem tagimaktadir.

Yonetici ister atanmug, ister segilmis olsun , saglikh iletisim kurdugu strece
calisanlarin doyumunu, mutlulufunu, ¢abasini, isin bagarisint ve verimini artfirir, Bu
Oncelikle yoneticinin kisilik ozelliklerine, sonra ¢alisma plani ve programinda

uyeuladigi yontemlere baglidir'’.

Orgiitsel iletisimin saghkh bir sekilde islemesi dncelikle, yetki zincirinin dogru
kullaniimasina baghidir. Orgitiin bilyiikltigi ya da kiigtikligit 6nemli olmaksizin her
zaman bir yetki zinciri, hiyerarsik bir yapt mevcuttur, Emirler, talimatlar ve kurallar bu
zincirle dagilir. Bu dagilimda, asagiya dogru iletisimde yer alan herhangi bir yoneticiyi

atlamak yonetim politikasina ters diistiigii gibi, isgérende de belirsizlik yaratacaktir.

Calisanlarin sikayet ve sorunlarini dinlemek, hatta yol gostermek bir yonetici
igin 6nde gelen sorumluluklardandir. Bu durumda demokratik anlayiga sahip disa agik

bir yonetici, sorunlarin en zayif oldugu anda ¢oziimlenmesini saglayabilecektir. iletisim

" Ozcan Koknel. insami Anlumak. (Altn Kitaplar Yayinevi, Subat:1986). s. 417.
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kanallarinin agtk tutulmast, miimkin olan ifetisim engel ve bozukluklarin zamaninda

giderilmesine ydnelik dnlemlerin alinmasin: saglar.

Yoneticinin bagart gansi ile motivasyon bilgisi arasinda gok yakimn bir iligki
vardir. 1sgorenin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne ol¢iide ve hangi
6zendirme araglariyla giidillenebilecegi konusunda vyeterli bilgi ve deneyime sahip olan

yoneticilerin  orgiitsel biitlinlesmeyi ve g¢aliyma verimini arttirma §anslart  ¢ok

yitksektir'*®,

Gudaleme, ilgi, sevgi ve sayginlik kazanma, giiven duyma, kendisini
gergeklestirme dogrultusunda oldukga, galigan insan mutlu olur ve is verimi artar.
Kisinin amag ve beklentileriyle, ig yerinin ama¢ ve beklentileri arasinda denge, diizen
ve uyum saglamak bireyle isin birlesmesi, bttiinlesmesi demektir. Bu durum, is yerinde

insanlar arasinda saglikli iletisim kurulmasina ve bunun sirdiirilmesine baglhdir™.

Isgorenlerin orgitte gelisen olaylara iligkin bilgilendirilmesi, iggdrenlerin
kendilerine giiven duymalanini saglar. Bilindigi gibi Maslow’un gereksinimler
hiyerarsisi modelinde, gitvenlik gereksinimi, en temel, zorunlu gereksinimler arasinda
ilk sirada yer almaktadir. Bu nedenle isgorenlerin, orglitte nelerin olacagi ve niye
olaca konusunda bilgilendirilmeler:; isgorenlerin giidilenmelerinde son derece

Snemlidir.

Yoneticilerin isgdrenlerin yaptiklan islere iligkin goritglerini dile getirmeleri de
giidileme agisindan deger tagir. Isgdrenlerin yaptiklari bir isin sonucunda ustleri
tarafindan onaylanmas: daha basarili isler yapmasint saglayabilecegi gibi, yapict
elestiriler de isgorenlerin potansiyellerini gelistirmeye yardimet olabilir™*®. Gene! olarak
oreiitin bagarisinda, yonetici orgitiin iletisim sistemini belirlemede ve iyelerinin

davramsini etkilemede son derece énemli rof oynamaktadir.

138 Sabuncuogly, Tiiz, 1993. a.g.e.. s. 93.
1% Koknel. 1986, a.g.e., s. 416,

" Giirgen. 1997 a.g.e.. s 210-211.
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5.5.3. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel iletisimin gerekli sekilde olugmasini engelleyen bir diger faktor de
érgiitlerin yapilarindan dogmaktadir. Oncelikle ast ve iist arasindaki fiziksel uzaklik
iletisimi etkileyen en énemli faktordir. Gerektiginde astlarin istlerine ulagamamasi,

nedeniyle aralarinda etkilegimin daha az oranda gergeklesmesine neden olur.

Orgiit semalar:, orgiitsel iletisimin en temel araclarindandir. Orgiitlerde bu
araglardan yeterince yararlamilmamasi veya oOrgiit semalarnin 6rgiitin  amaglarryla
uygunluk gdstermemesi, kad~me atlama, is ile isgdren uyumsuzlugu, yetki ve
sorumluluk dengesizligi gibi pek gok sorun yaratabilmektedir. Bu yiizden orgiit yapisim
belirleyen semalarin ihtiyaca gore diizenlenmesi, ig tammlarinin dogru olarak yapilmast,
bu konuda isgbrenlerin bilgitendirilerek uygulamaya konulmas: saglanmalidir.
Hiyerarsik yapidaki her bir basamak orgit i¢i bigimsel iletisimde mesajlarin ¢ok fazla

aracidan gegmesine ve gergek anlamini yitirmesine neden olabilir.

(Cok biiyik ve genis kapsamli orgitlerde iletisim zincirindeki bu halkalarin
fazlaligindan kaynaklanabilecek bu engelieri asmak igin 56zli iletisim araglartnin yazil

141

iletistim araglarinin da kullamimas: gerekmektedir *'. Her iki durumda da, iletilerin

calisanlara aym zamanda ulastinilmasina 6zen ve dikkat gosterilmelidir.

Orgutiin basaris: bilyilkk 6l¢lide ¢ahisanlanin kurumun amag ve hedeflerine
yonelik istlendikleri goreve iligkin yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmalarina
baghidir. Yaptidi i3 ve aldigi sorumliuklart yerine getirebilecek nitelikte isinde uzman
kisiler orgitii ayakta tutabilirler ve orgiitii basariya gotirebilirter. Tim bunlar goz
omine alindiginda, yonetim kadrosunun, galisanlarin egitim ve mesleki geligimleriyle
yakindan ilgilenmeleri, onlara bu yonde destek vermeleri, ileriye donitk yapilan
yatinmlarin i¢inde en dnemlisi olarak nitelendirilebilir. Cunkii insana yapilan yatirim

her zaman igin yitksek kar ve verimlilikle sonuglanir.

" williams Eggland. 1991, ag.e.. 5. 47.
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5.6. Yerel Basin Org lerinde Organizasyon

Ve iletisim Yapis!

5.6.1.Yerel Basin igletmelerinde Orgiitsel

Yapmimn Olugturulmast

Genel anlamda mal veya hizmet (reten her birim igletme olarak
adlandinimaktadir. Bir basin igletmesi de ayni zamanda bir hizmet igletmesidir.
Dolayisiyla bir hizmet isletmesinin belli basl: §zelliklerini basin isletmelerinde gormek
miimkiindir, Diger yandan bu hizmet bir gazeteyi veya dergiyl iiretmek yolu ile
gergeklestinidigi icin, bir basin igletmesinde, bir sinai isletmeye ait pek gok ozelligi de
gdrmek mumkiindtir. Bunlara, “d6rdiinct kuvvet” olarak basinin titkede oynadid: rof de
eklenince, basin i1sletmelerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evresindeki yeri daha

belirgin hale gelmektedir'**.

Sistem Yaklagimi bakimindan ele alindiginda (Bkz. 4. Bglim) bir basin
1gletmesi gevresinden, haber, fotograf, insan giici, kagit, mirekkep, boya, makine gib1
girdileri alan; bunlan belirli diizeyde bir bask: teknolojisi ile bir araya getiren (stireg) ve
bu stirecin sonunda elde ettigi mali (gazete, dergi) tekrar gevresine veren bir birim
olarak gorilecektir. Ancak bir basin igletmesine ¢zelligini veren, Girettigi bu malin fiziki
degeri olamayip, bunun tzerindeki haber ve fikirlerin olmasidir. Bu &zellik basin
isletmesini  haberlesme hizmeti saglavan bir hizmet isletmesi durumuna

getirmektedir'®.

Bir basin igletmesi, bu dénisiimii saglarken kamuoyu, devlet, gesitli yasalar,
rakipler, okuyucular, teknoloji, kiltiir gibi ¢ok gigli dis gevreden kaynaklarin etkisi
alinda kalmaktadir. Buna gére t  basin igletmesi, bu tir diy ¢evre unsurlannin
ozellikleri, sinirlamalan ve imkanlar iginde belirledigi amaglari, sozii edilen déniigim

sirrecini kisith bir zaman baskis: altinda gergeklestirmeye ¢aligan hizmet birimidir.

142 Tamer Kogel, “Basin Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon Soruntan,” fletisim Olaylan ve Tiirk
Basimin Sorunlarn. (Istanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yavmlan Mayis 1983), 5. 119.
M3 Tamer Kogel. 1983, a.g.e.s. 120,
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Her isletmede oldugu gibi basin igletmelerinde de ist diizey yoneticilerin gérevi,
isletme faaliyetlerinin ev verimli sekilde yuriitilebilecegi organizasyon yapismi
olugturmaktir. Gerek biylik ¢aplr (ulusal) basin igletmelerinde gerek kiigiik ¢apli (yerel)
basin isletmelerinde, siirekli yada belirli zamanlarda galigan birkag personele sahip olsa

dahi, ¢alisanlanin gérev ve sorumlulukiarini bilmeleri agisindan érgiitlenmeye ihtiyaclar

vardr.

Glniimiiz modern yoneticileri, segtikleri stratejileri uygularken Oncelikle
stratejik planlamay: basariyla gergeklestirecek bir organizasyon kurmak zorundadurlar.
(unku degisik bir strateji uygulamas: biiyiik 6lglide iyi bir organizasyon yapisina ve
yetenekli personele baglidir Orgiitler siirekli, segtikleri stratejiyi daha etkili bir sekilde
uygulayabilmek igin en iyi organizasyon yapisini bulmaya g¢aligirlar. Organizasyonel
yapi ise genel olarak organizasyonel amaglari gergeklestirmek igin yapilacak gorevler
arast iligkileri, faaliyetlerin gruplandinilmasini, yetki devrini, organizasyondaki yatay ve
dikey bilgi akigini gosterir. Yapilan incelemeler her orgit i¢in dogru yapinun bir takim
faktorlere bagli oldugunu ortaya koymustur. Bu faktérler'**.

v Orgiit amac

v Gergeklestirilemez faaliyetler

v Organizasyon ilkeleri

v Yonetim kadrolarn

Iyi bir organizasyon yapist kendi bagina bir performans saglayamaz. Ancak zayif
bir organizasyon yapisi da, iyi bir performansi imkansiz hale getirir. Hatta yoneticilerin

ne kadar iyi olduklarinin bile bir anlami kalmaz.

Belirli bir bolgede sirdardiigii faaliyetier agisindan fazla yogun olmayan yerel
basin isletmelerinde organizasyon islemi de karmasik degildir. Faaliyet boyutlari ve
alanlar daraldikga orgitleme islemi ve yapis: da giderek basitlesir. Basin isletmelerinde
kitle iletisim hizmetlerinin yerine getirilmesi igin, belirlenmis farkli niteliklere sahip
personel gruplarina ihtiyag vardir. Muhabir, fotograf¢i, reklamel, yazar, bagyazar, yazi

isleri  ydnetmeni, teknik eleman v.b. nitelikte personele gore basin

'* Birdal. Nilgiin. a.g.c.. 5. 134135
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organizasyonlarindaki fonksiyonlar birbirinden aynlir ve bolimlere ayirma islemi
yapihr. Basin isletmelerinde faaliyetlerin ekiplerle viiriitilmesi bigimsel olmayan
organizasyonun iglemesini gerekli kilar. Ayrica galisaniarin kigisel ihtiyaglar: nedeniyle,
bigimsel iligkiler kurmalari kaginil 1zdir. Bu bakimdan her tirli isletmede oldugu
gibi,basin isletmelerinde de bigimsel organizasyon ofustururken islerin grupiandiriimast,
insan ve araglanin fiziksel yerlesimi bigimsel olmayan iliskilerin basin igletmesinin

amacina hizmet edecek bigimde geligmesini saglamas: hedefi dikkate alinmalidir'®.
5.6.2 Organizasyonun Olusum Evreleri

Organizasyonlar mekanik bir arag degil, sosyal birer varliktir. Insan-gorev,
insan-makine arasindaki iligkilere ek olarak insan-insan iligkilerinin de yer aldif:
organizasyonlar amaglar, inanglar, fikirler, duygular, davramsglar, korku ve sevgiden
olusan karmagik ve sosyal nitelikli bir varlik haline gelmektedir. Organizasyonu
olugturan insanlarin amaglar, inanglar, yargilari, zaman ve mekan anlayislari, ¢aligma

ve 1se bakiglar, her organizasyonu digerlerinden ayiran bir nitelik kazandirir.

Organizasyonun verimli bir sekilde iglevsellik kazanmasr asagida belirtilen her

bir basamagn sirayla uygulanmasma bagiidr.'*°

Organizasyon kurulurken, once igler teker teker belirlenir ve aynintih bir sekilde
tammianir. Tammlanmig 1sler gruplandirilir ve basamaklandirilir. Bunun sonucunda is
bolimii ve uzmanlasma meydana gelir. Organize etmenin ikinci safhasinda
tanimlanmig, bolimlendirilmis ve basamaklandirtimig iglere uygun elemanlar temin
edilir ve yerlestirilir. Béylece kadrolama islem:i gergeklestirilmis olur. Dolayisiyla her
gorev ve mevki sahibi ne is yapacagini, kimlere emir , kumanda edecegini, kimden emir
alacagimi ve islerin uyumlu bir sekilde ylriitilebiimesi igin gereken zaman ve
durumiarda kimlerle haberiesebilecegini bilecektir. Uciincii ve son safhada ise; islerin

goriilecedi yer, arag ve yontemlerin tespit edilmesiyle organizasyon tamamlanmus olur.

'** Gitnes N. Berberoglu, Basim Isletmeciligi, Yazih Basinda Organizasyon Yapidar: ve Yonetim
Sekilleri,(istanbul: Gazeteciler Cemiveti Yavinlan: 34, 1991).s. 36
148 Dinger. Fidan, 1996, a.p.c., s. 243.
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isleri midirt ve tiretim midiri ise genel miidire baglidir. Isletme sahibinden gelecek

direktifler genel miidire, genel miidiirden de diger birimiere gegerek hiyerarsik bir sira

izler,

Basin isletmelerinde dikey ve dolaysiz emir-komuta iligkilerinin stirdiirildGga
dikey organizasyon yapisi, karmasikligi ortadan kaldimldigi igin faaliyetlerin
aksatilmadan yliriitiimesini saglar. Dikey vetki iligkilerinin oldugu basin isletmeleri
daha ¢ok orta diizeyli veya kiigiik isletmelerdir. Bir basin isletmesi organizasyonu tst
yonetimden en alt basamaklara dogru inen bir dizi hat olarak degil, igi ige gegmis
stirekli etkilesimde olan bir kontrol ve otorite iligkileri bitiini olarak digiiniimesi

.
gerekir' ™.

5.6.3.2. Dikey Kurmay Organizasyon Yapisi

Bu orgitlenme bigiminde, yiiritme ve damsma organlari ayni yapi iginde
toplanmistir. Bu birimde ¢alisanlar direk yiriitme yetkisine sahip olmayip, tist yénetime

onerilerde bulunan uzman kisilerdir. Ayrica diger bolimlerde de ilgki halindedirler.

Faaliyetlerin i¢ ige girmiy, Ozellikleri dolayisiyla bolumler ve kigiler arasinda
sirekli bilgi ve fikir aligverisinin olmasi, basin mesledinde giinlik hayatin bir
pargasidir. Danigmanlik amaciyla kurulmus kurmay birimlerinin varh@imi basin
islermelerinin ¢ogunda goérmek mimkiindir. Bu tir birimier diginda komuta birimleri
arasinda kurmay iligkiler kurulmasini, basin igletmelerinde faaliyetlerin temeli olan ekip

calismasinin bir geregi olarak diigiinmek gerekir' ™,

' Berberozlu, 1991, a.g.e.. s. 66.
" Berberoglu, 1991, a.p.e..s. 6.
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yayinlarin ortaya konarak kitle iletisim hizmeti saglanmasi strasinda, birgok asamada
ozel bilgi ve yetenefe ihtiyag duyulmasi ve gesitli politika ve tekniklerin yanlig
yorumlanmasinin  Gnlenmesi  geregi fonksiyonel iliglileri bir bakima zorunlu

kilmaktadir.*>!

Uzmanlik bilgisinden yararlanmak amaciyla yaratilan bu tor Srglitsel yapinin

etkililik yontindeki yararimn yaninda bazi sakincalarinin da goz 6niinde bulundurulmas:

- 152
gerekir. Bunlar;

Tek kisiye sorumluluk ilkesinin bozulmasinin dogurabilecegi uyugmazliklar ki,
bu durumda; kisinin kime karst sorumlu olacag: konusunda kugku vardir ve kime karsi
daha sadik olacag: s6z konusudur. Ayrica iki iist arasindaki olasi uyusmazlik astta
gerilim ve karmasa yaratir. Bu da verimi diisiiniir ve ig glict devri artar. Bununla birlikte
orglitun ust ditzeylerinde yetki merkezilesmesine yonelim istegi doZar ve yetki

karmasast yasanir.
5.6.3.4. Matriks Organizasyon Yapisi

Matriks orgiitler, gegici veya daimi mnitelikte kurulabilen, bolimler arasinda
yatay ve ¢apraz iliskileri dolayisiyla astlarla iistler arasinda ¢oklu emir- kumanda
iligkilerini temel alan bir érgiitlenme yonetimidir. Bu tip orgiitler, daha ¢ok uzmanhk
isteyen proje ¢aligmalarinda, orgiit igi kaynaklarin bitintesmesi gerektigi durumlarda

ve kisa siirede tamamlanmas: gereken programlarda s6z konusu olmaktadir.

"' Berberoglu, 1991. a.g.c..s. 72.
% Can. 1992, a.g.e.. s 139,












5.6.4.3. Yayin Tiiriine Gore Orgiitienme

Biiyilk ¢apli basin isletmeleri teknolojik agidan son derece iyi donanimlara
sahiptir. Bu tip basin orglitleri kamuoyu iizerindeki etkilerini arttirabilmek amaciyla,
yayin gesitlerini arttirarak igletmenin bovutlarimi genisletmektedirler, Bdylece sahip
olduklar: teknolojiden de daha fazia fayda saglamis olurlar. Giinliik gazetelerin yaninda

haftalik ekler veya dergiler, yayinlanan ulusal basin isletmeleri igin ideal bir 6rgtitlenme

bigimidir.
Yonetim Kurulu
L
Genel Yayin Yonetmeni
1
| | |
XYawn Y Yaymn AN
Grubu Grubu Grubu
] i [ ] [ 1
Haberlar Mali [sder Haberler Mali Isler Haberler Mali Isler
Yaz: Isleri Yazi Isleri Yaz Isleri
Basmm Idari isler Basim idars ister Bastm fdari Isler

Sekil 14: Basin Istetmelerinde Yayin Tiirlerine Gore Orgiitienme

Her yayin &rgiitii igin ayr: bir gruplandirmamn yapilmas: zorunlulugu, maliyeti

arttirdifz igin ancak biiviik gapls basin isletmeleri i¢in gegerlidir.

5.6.4.4. Zamana Gore Orgiitlenme

Gunlik gazete yayinlanan basin igletmelerinde hangi fonksiyonla ilgili olursa
olsun tiim ¢alismalar yirmi dort saat kesintisiz stirdiiriilir. Kamuoyuna ilk 6nce haber
vermek ve haber anlatma varist iginde olan gazetelerin galigmalarini araliksiz

sirdirmeleri gerekir.
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Bu agamalarin belirli bir diizen ve hiz igerisinde asilmasi igin ¢ahiganiarm iyi bir
sekilde orgiitlenmesini gerektirir. Yerel basin érgiitlerinde gorev alan yetkililer ve
sorumluluklart su sekildedir; Genel Yayin Yénetmeni, Yazi Isleri, Haber ve Reklam

Miidurii, Istihbarat Sefi, Sayfa Sekreteri, Muhabirler ve Teknik Elemaniar.

5.6.5.1. Gazetelerde Ust Yénetimle ilgiii Gorev,

Yetki ve Sorumluluklar

Genel Yavin Yonetmeni

(Gazetelerin ana ilkeleri ve vayin politikalarinin belirlenmesinden sonra, bu
ilkeler gercevesinde yayinlanmas: gérevini iistlenen ve gazete yayinlama teknigini bilen
bir gazetecidir. Genel yayin yonetmeni gazetenin bag sorumlusu ve yetkilisidir. Gazete
orgiitii genel yaym y@netmeni tarafindan yoénetilir. Gazetenin tim g¢alisanian yayin
yonetmeninin komutas: altindadir. Bir genel yayin yénetmeni mikemmel bir gazeteci,
aym zamanda da gazeteyir karli bir isletme olarak digiinip idare edebilecek

sorumlulukiari lizerinde toplamalidir.

Genel yayin yonetmeninin baghca yetki ve gorevleri sunlardir; cahsanlar
arasinda gorev boliimi yapar, her bolime isle ilgili tiim bilgileri ve emirleri iletir,
gazete sahibi ya da sahipleri ile gazete arasindaki baglantiyt saglar, gazetenin
yayinlanmastndan sorumludur, bunun igin tiim &nlemlen alir, sayfalarin hazirlanigt ve
baski asamalarim izler, denetimini stirdiiriir, bu yiizden basim tekniginin tiim

ayrintilarint ¢ok iyi bilmelidir.
5.6.5.2. Haberler / Yazi isleri ile ilgili Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Haberler/Yaz: Isleri basin isletmelerinin yerine getirilmesi zorunlu en dnemli
faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin amac: reklam disinda gazetede yer alan tiim okuma
materyalinin basima hazir hale getirilmesi i¢in haberler ve diger bilgilerin planlanmas:

ve hazirlanmasidir.



187

Haberler ve yazi islerinin en onemli birimi haber servisidir. Haberletin metin
halinde baskiya hazirlandigi yerdir. Yaymlandigi bosigeye iliskin, adliye, politika,
magazin, ekonomi, gevre, saghk gibi konularda edinilen bilgiler haber servisinde,
gazetede yer alacak sekilde diizenlenir. Daha sonra haberler redaksiyon boliimiine
gonderilir. Burada metinier dikkatle okunarak, gereksiz ve uygun olmayan kelimeler
cikarihir, yazim hatalan dizeltilir. Gazetede yer alacak fotograflar, fotograf servisinde

degerlendirilerek, hangi fotografin ne kadar alan kapsayarak yayinlanacad: karar

verilir™,

Mubhabirler gazetede yayinlanmak iizere kamuyu ilgilendiren enformasyona,
gbzlem, réportaj ve aragtirma yoluyla ulagir, bu bilgileri haber diline uygun olarak yazar
ve yayma hazirlanmak {izere yazi islerine sunar. Muhabirler yazilarini goériintilemek
i¢in fotograf ¢ekerler, bu durum ¢ogunlukia yerel muhabirler igin gegerlidir. Ulusat
basinda yayin gazetelerde ayrica foto muhabirleri gérev alir. Muhabir ve foto
muhabirler, meslegin gerektirdigi teknik niteliklerin yanisira mesledin zorlugunun ve

éneminin bilincinde hareket eden kimseler olmalidir'*°.

5.6.5.3. isletme Faaliyetieri ile ilgili Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Isletme bolimi gazetenin tim {iretim, maliyet bolimlerinin isletmeye
etkilerinden sorumludur. Basin igletmelerinin gelir getirici ve varligim siirdiinilmesini

saglayict ilan-reklam, dagitim-satis gibi tiim islemierden sorumludur.

Rekiam boliimi gazete iginde iiretim ve maliyet agisindan en dnemli merkezdir.
Reklam midiird; Griin hizmet veya diigiincelerini tanitmak ya da satmak isteyen reklam
sahipleri ile iliskileri siirdiiren, basin sektorii digindaki sektorlere ve is sahiplerine

cazetede yer satmakla yikimluadiir.

Bilgi Islem Birimi; gazetelerde bilgisayarin kuilamlmasi, yitksek derecede

egitimli personel ve gelismis teknolojiyi beraberinde getirdi. Bilgi islem biriminin

'* Berberoglu, 1991, a.g.e.. . 38. )
169 G. Bohere.Gazetecilik Meslegi. Cev: Nurhan Sural, (Uluslareras: Galigma Orgiitii, Ank:1984), 5.16.
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gesitli fonksiyonlart vardir. Kararlar hakkinda bilgiler verme, gazetenin nasil daha iyi
hale getirilebilecegini belirtme, yararli bilgilerin yayilmas:, analiz bu fonksiyonlardan
bir kagidir. Muhasebe birimi de bilgi iglem sistemini avantajiarindan yararlanmakta,

gazetenin harcama ve satin alma ile ilgili kayitlarin tutulmasin saglamaktadlrm.

Blyuk bir ¢abayla hazirlanan gazetenin zamaninda okuyucunun eline ulasmastn:
dagitim-satiy bolimi gergeklegtirir. Basin isietmeleri sahibi, reklam sahipleri ya da
okuyucular tarafindan bir gazetenin degeri tiraj ile dlgttiir. Dagitim-satis bolimi; fiyat
politikalarinin belirlenmesi, satig kampanyalarinin planlanmasi ve gazetenin belirlenen

kitleye en etkili yoldan ulagmasinin gergeklestiriimesi ile ylikimlidiir.

5.6.5.4 Yeni ileri Gazetesi’nin Organizasyon Yapis!
ve Gorev Dagitimi

Yerel kamuoyunun bir iletisim kurumu olan yerel basin, kitle iletigimi agisindan
toplumun en oncelikli ve 6nemli "araglarindandir, Yere! basin isletmelerini diger mal
veya hizmet tireten isletmelerden ayiran en énemii 6zelligi yayinlandigt bolge halkini
yonlendirebilme giicline sahip olusudur. Boylesine énemli bir gorevi zaman karst adeta
yarigarak yerine getiren bu isletmelerin organizasyon yapilarim ve kendi igindeki

orgutsel iletisim sistemlerinin igleyisi son derece énem tagimaktadir.

Basin isletmelerinin ham maddesi olan haberlerin toplanmasi, degerlendirilmesi
ve okuyucuya ulagtirilmas: siireci iginde yer alan yetkili ve sorumlu kisiler arasindaki
gorev dagilimi basit degil fakat karmasik oimayan bir érgiitsel yapidadir, Bu yap: iginde
¢esithi roller iistlenen bireyleri bir arada tutan ve birbirine baglayan, 6rgiitii bir ag gibi
saran iletisim olgusudur. Gazete g¢ahganlarmm iistlendikleri gorev ve sorumlulukiar

dikkate alindiginda birbirleri ile kurduklan ifetisim su sekilde gergeklesir.

Gazete muhabirleri (kaynaklar) haberleri edinirler ve daha sonra bigimlendirirler
(kodlar), gazetede yayinlanacak sekilde haberlerini yazarlar (mesaj). Bu yazilar haber

miidiirlerine { alicilar) iletilir. Haberler {(mesajlar) degeriendirilir (kodlar ¢oziimienir) ve

18 Korogle, 1996, a.g.e., s. 76.
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yiklenmiglerdir. Reklam biriminin, dagitim ve idari birimlerin yazi igleri madarine
bagli olarak ¢aligmalan, klasik anlamdaki vyaz igleri mudirunin gérev ve
sorumlulukiart agisindan farklilhik gostermektedir. Haber midirinin de direkt genel
koordinatore bagh olmasi yazi isleri midiri ile yatay konumda oldugunu
gostermektedir. Muhabirler agagidan yukariva dogru bir sira izlediginde oncelikle
istithbarat sefinin ve daha sonra haber midiiriiniin komutas: altinda galigmaktadiriar.
Bilgi iglem, renk aymrimi, montaj ve baski birimleri yayin koordinatoriiniin
sorumlulugunda olduklan goérilmektedir. Yazi isleri midiri hiyerarsik yapida, yayin
koordinatoriiniin sti konumundadir. Zamanin kit kaynak oldugu basin igletmelerinde
haberlesmenin ve karar almamin kolaylastiriimasinda bu tiir fonksiyonel &rgiit yapisinin

kullammu drgiit iginde etkinligin artmasini sagjar.

Bigimsel iletisim vapist kapsaminda degerlendirildiginde, yaz: isleri midira
hiyerarsik olarak yayin koordinatorii ile dikey, haber miidiini ile yatay iletisim iginde
oldugu gornilmektedir. Bu nedenle, diger iki bolumde direkt iletisime gegerek emir
verebilmektedir. Tim binimler tepe yénetiminde tek bir kisiye “Genel Koordinatore”
bagli olarak ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla emir ve yonergeler, bilgiler yukaridan agagiya
miidurler araciliftyla iletilmektedir. Yerel basin érgitlerinin kiigitk ¢apli isletmeler
olmasi ve galisan sayisinin azligt da goz oniinde bulunduruldugunda, bigimsel anlamda
fazla karmasik bir yapiya sahip olmadid: gorilmektedir. Buna kargilik, bolimler
arasindaki koordinasyon bakimindan ¢alisanlarin birden fazla yéneticiden emir almalari

“yetki karmagasi” varatabilir.

Arastirmanin teorik olarak ele alinan béliimlerinde, dncelikle iletisimin yagamsal
onemi iizerinde durulmus ve vyerel basin 6rgitlerinin kitle iletisimindeki roli
agiklanmistir. Toplumsal vap: iginde farkls bir igleve ve bu nedenle ayricalia sahip olan
yerel basin ¢refitlerinin, dreiitsel yapilari ile bu yapiy1 bir ag gibi saran orgitsel iletigim
yapist teorik olarak sistematik bir sekilde ele alinmistir. Bundan sonraki bélimde
aragtirmanin kapsam ve simrliliklarindan belirlenen gergevede Antalya ilinde faaliyet
gosteren Yeni Ileri Gazetesi’nin Orgiitsel iletigim yapisini inceleyen uygulama yer

almaktadir.
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6. BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde, Cahgmanin Orneklemini ofusturan Yeni Ileri Gazetesi'nde

uygulanan anketin sonuglarina iliskin bulgular ve yorumiar yer almaktadir.

Yerel Basin érgiitlerinde, Orgiitsel Iletisimin yapisini ortaya koymaya iliskin
olarak Yeni Ileri Gazetesi Calisanlarina yoneltilen anketteki sorulara verilen cevaplar
dogrulfusunda toplam 36 grafik olusturulmug ve bu grafiklere ait gikarsamalarda

bulunmak tizere yorumlar yapiimigtir.
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6.1. Yeni ileri Gazetesinin Orglitlenme Bigimine
Yonelik Bilgiler

6.1.1. Yeni ileri Gazetesi Calisanlarinin Yas Ortalamasi

ve Cinsiyetierine Gére Dagthimi

Cahzsn Sayin
-

t
23-2¢ 133 3RatT A8 vy usl)
‘fag Drataman

Grafik 1: Caliganlarn Yag Ortalamasi ve Cinsivetlerine Gore Dagilinu

Yeni ileri Gazetesinde galisanlann cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda,
calisaniarin %58, inin erkeklerden, %42 sinin 1se kadinlardan olustugu gérilmektedir.
( alisaniarin yas gruplanna goére dagiliminda ise; gazete ¢aliganlarmin %637 ind 23-30,

%25’ ininin 31-38, %8’ini 39-47 ve %4 lnli ise, 48 ve Usti yas grubu olugturmaktadir.

Bu baglamda, Yeni Ileri Gazetesinde ¢aligan kadin ve erkek dagilimi birbirine

vakin sayidadir. Ayrica gazetenin gen¢ ve dinamik bir kadroya sahip oldugunu

soylemek de olanakhdir.
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6.1.6. Yeni ileri Gazetesi Personelinin Calisma Yillarina
Gore Dagilimi

12

10

Galisanlarin sayist
)]

4
2
C
0-3 yil 456y 7,88yl 10 yil ve Usti
Galigma Yil

Grafik 6: Calisanlann Calisma Yillanna Gore Dagilim

Grafik 6°da da gortilecegi tizere gazetede calisanlarin %46’ 1tk gibi bliyuk bir
bolimi gorevlerinde daha 3 yilin1 doldurmamig durumdadir. Bu durum ise gazetenin
orgiit yapisint ve misyonunu yeterince tammayan galisanlardan olustugunu ve gazetede
yliksek oranda bir i§ goren devrinin oldugunu ortaya ¢ikartmektadir.

Ayrica gazetede diger orialama galigma yillan ise su sekildedir; 4-6 yil %30, 7-9
yil %08, 10 y1l ve distii % 167dir.
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7. SON 7 VE ONERILER
7.1. Sonug

Insanoglunun varoldugu ilk andan itibaren kendisi ve baskalariyla etkilesimde
bulunmasy, iletigim kurma ¢abasmin bir sonucudur. Bu ¢aba i¢indeki insan ¢ogu zaman
sozli iletilen mesajlar araciligiyla, tepkilerini belirtir, bilgiyi paylasir, duygusal ve
dilgitnsel olarak etkiler ve etkilenir. Bu anlamda iletisim insan iliskilerinin 6zind

olusturur.

Her gecen giin degisen ve gelisen bir foplumda yasayan birey giderek ¢evresiyle
bir bag kurma egilimindedir. Zaman iginde teknolojinin geligimi diinyanin kiiglilmesine
ve vaganan olaylanin ¢ok kisa siirede dort bir yana yayilmasini saglamaktadir.
Enformasyonun bu kadar hizli bir sekilde insanlara ulagmasinda en biiyitk etken kitle

iletisim araglandir.

Toplumsal bir drgit olan yerel basin isletmelen ise; stmirfan daralan diinyada,
yerel geligmelere ilginin artmas: dolayisiyla, 6nemli bir misyon ustlenmistir. Yerel
basin toplumsal yapi iginde, insanlar arasindak: baglantiyi saglayarak toplumu ve
degerleri ayakta tutmaya ¢abalamakta, kitlelerin bilgilendirilmesini saglamay:

amaglamaktadsr.

Bu baglamda, amaglan ne olursa olsun, toplumsal yapinin bir pargasi olan
oraiitler yasamlarin igte ve dista kurulan bir iligki diizeni iginde siwrdiiriirler. Orgutiin
butinliigiinii ve devamlilifini saglayan iletisim yapist aym: zamanda orgiitsel dizenin
basarisim1 da vansitir. Yerel basin orgiitleri, bir ¢ok toplumsal islevi yerine getirirken,

yerel killtiire ve ¢evreye ait bilgilere duyulan ihtiyacin kargilanmasinda kilit rol oynar.
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Bu yaklasim iginde, toplumsal yapida yerel basin orgiitleri onemli bir misyon

Ustlenmislerdir.

Toplumsal iletisim siirecindeki gérev ve sorumluluklarim geredi gibi yerine
getirebilmesi, yerel basin igletmelerinde, 6rgiitsel anlamda etkili ve siirekli igleyen bir

iletisim diizeninin varligina baghdir.

Bu arastrmada genel amag, yerel basin kuruluslanindaki orgitsel iletigim
sisteminin incelenerek oOrgiitsel yapilanmadan ve orgiit igi iletisim zayifliklarindan

dogan problemlerin ortaya konulmas:dir.

Caligmanin birinci bolimiinde problem ele alinms ve g¢aligmanin amaglar
belirtilmistir. Ayrica, sayiltilar, siirlihiklar ve tanimiar ile birlikte ¢alismanin ¢ergevesi

olusturulmustur.

Ikinci bdlimde ¢ahigmanin yontemine iliskin bilgiler verilmigtir. Kuramsal
bilgilerin yer aldigi boliimlere iliskin betimleyici literatiir taramasimn ve sayiltilarin
sinanmasinda dayanak olusturan anket uygniamasmm yapildigi galiymanin evrenini,
Antalya ilinde yayinlanan yerel gazeteler, érneklemini ise;, Antalya ilinde yayinlanan

Yeni Ileri Gazetesi olusturmaktadr.

Ugiincii bolimde; ¢alismanin ana temasint olusturan "iletisim kavram:"na iliskin
bilgiler bulunmaktadir. Bu béliimde, iletisimin amact ve toplumsal yasamdaki dnemi
tizerinde durulmustur. Orgiitsel iletisimin kapsayict bir boyutta ele alinabilmesi
amaciyla, oncelikli olarak iletigim siireci ve temel oZeleri ayrintili bir gekilde
irdelenmistir. Yine ikinci bolimde, etkin iletisimin ger¢eklesmesini etkileyen faktorler,

tek ve ¢ift yonld iletisim ve iletisim tiirleri ile ilgili bilgiler verilmigtir.

Caligmanin dérdincii bélimiinde kitle iletisimi ve bir kitle iletigim araci olan
basin konusuna deginilmistir. Tarkiye'de yerel basinn isievleri incelenerek bu islevleri

yerine getirirken yerel basinin karsitastisi baslica sorunlar ele alinmustir,



Yerel basin oOrgltlerinde 6rgitsel iletisim sisteminin incelendigi besinci
bolimde; oncelikli olarak ¢rgiit kavrami, sonrasinda, gecmisten gliniimiize degisen
toplumsallagma stirect iginde, tarihsel gelisim ¢izgisine bagli olarak degisen ve geligen
orgit kuramlar: ve iletisime békls agilart incelenmistir. Bu bélimde aynca, "orgfitsel
iletigim" konusunda teme!l kavramlara yer verilmigtir. Orgiitii bir ag gibi saran iletigim
dokusunun dénemi ve amaci, orgiitlerde bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallari,
orgutsel iletisim yontem ve araglar ile ilgili ayrintshi bilgiler verilmistir. Orgitii meydan
getiren bireylerden olugan merkezi ve merkezi olmayan gruplann iletisim yapisi
incelenmigtir. Orgiitlerde iletisimi etkileyen etmenler ele alinmistir. Yerel basin
orgiitlerindeki organizasyon ve iletisim yapilan aragtinlmig, organizasyon tirleri ve
orgitlenme bigimleri ile bu orgiit yamst igindeki gorev ve sorumluluklar kategorize
edilmistir. Aragtirmaya konu olan Yeni lleri Gazetesi'nin organizasyon yapisi ve grev

dagilimina iligkin bilgiler verilmistir,

Bulgular ve yorum boliimii olan altinct boliimde; ¢aligmanin orneklemini
olusturan Yeni Ileri Gazetesimin biitiin boliilm ve kademelerinde gorev yapanlara
yonelik hazirlanan anket galigmas: sonucunda 6rgiitiin iletigim durumu ve sorunlarina
iliskin bilgiler toplanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler ile iigili

¢ikarsamalara ulasmada grafikler olugturuimus ve yorumlamas: ger¢eklestirilmistir.

Yerel basin orgiitleri toplumsal vapi igindeki gérev ve sorumluluklan dikkate
ahindidinda, diger mal veya hizmet treten isletmelerden qok farkli dzelliklere sahiptir.
Buna karsiik isletmecilik agisindan degerlendirildiginde klasik isletmecilikten farkl

degildir.

Amaglar1 ne olursa olsun, toplumsal yapmin bir pargast olan 6rgiitlerin igte ve
dista kurduklar iligkiler sisteminin kontrol altina alinmasi, belirli bir yapisal dizen ve
amag icinde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar. Gazetenin en kisa
omirli firiind zaman kars: yans icinde {iretmesi bakimindan, verimlilik ve etkinligin
saglanabilmesi agisindan organizasyon yapismin ve drgiitsel iletigim sisteminin ok iy

bir sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.



Orgiitiin temel yap: tasin olusturan insan 6Fesi 6n planda disliniildiginde
kuskusuz ki her orgitte iletisim agisindan baz1  engel ve bozukluklara
rastlanabilmektedir. Burada ¢nemli olan bu engel ve bozukluklan meydana getiren

problemin kaynag; ve ortaya ¢ikis sikligidir,

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrmiltusunda, ¢aliganlar agirlikh olarak lise
mezunu olup, yitksekoku!l ve fakiilte mezunu sayisi ise ¢ok kiigitk bir orandadir. Bu
durum, yerel basinda galisanlarin gazetecilik egitimi almis, bu alanda egitim gérmis
kisilerden olugsmadigt ya da isletmenin kaliteli insan giicine yatinm yapmadigl savin

desteklemektedir.

Isgtrenlerin doyurucu bir ticret bekleyisi iginde olmalan her isletmede
kargilasilan dogal bir 6zlemdir. Abraham Maslow gelistirdigi "gereksinimler zinciri" ile
motivasyon konusunda veni bir bakis agist getirmistir. Insanoglunun kendisi igin gok
onemli olan gereksinimleri arasinda aldiklan ticret, Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi
basamaklarinda oncelikli siralarda yer alir. Bu gereksinim, ¢alisanlarin motivasyonunun
direk etkilenmesine ve verimlilik dizeyinin degismesine neden olur. Yerel basin
¢alisanlarinin gelir durumlaninin genel anlamda tatmin edici diizeyde olmadigl ortaya
cikmistir. Isgorenler arasinda huzursuzluk yaratabilecek bu durum, érgitsel iletisimin

islemesinde de engel teskil edecektir.

Orgiit iginde ¢alisan bireylerin kurumun hedeflerini bilmesi, iggdrenlerin 6rgit
ile biitiinlesmesi, dzdeglesmesi ve kurum kimliginin ve orgiit kiltirinin olusmasinda
son derece onemlidir. Yeni Ileri Gazetesi ¢alisanlarinin aragtirma sonucunda kurumun
ve calistiklar boliimiin hedef ve amaglarin: bildiklerini belirtmis oimalarina kargilik,
calisma yillarina gore dagilimi incelendiginde, galiganlanin buyuk bir bolomt (%646)
gorevlerinde heniiz 3 yilint doldurmamis durumdadirlar. Bu durum, gazetenin orgit
yapisini ve misyonunu yeterince tammayan ¢alisanlardan olustuunu ve gazetede
viiksek oranda bir isgéren devrinin oldugu ortaya gikmaktadir. Kiltiirel bakis agisiyla
bir degerlendirme yapildiginda; organizasyonda benzer amaglara sahip kisilerin birarada

bulunmas: olumlu bir hava yaratirken, organizasyon iginde {iyeler arasindaki baglilik
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isgoren devrinin yiiksekligi nedeniyle kurulamamakta, bu da érgiit kilttriine gdlge

disiarmektedir.

Bir drglitll olugturan boliimlerde astlarin iistlerine kolay ulasabilmeleril, orglitsel
iletisimin etkinligi ile ilgihi bilgiler verir. Arastirmada bu yonde edinilen bilgiler;
astlarin boliim yoneticilerine gerektiginde sorunlann iletmekte herhangi bir zorlukla
karsilagmadiklars yoniindedir. Bu baglamda kurumda asagidan yukariya dogru iletigim
kanallarinin agik oldugu sdylenebilir. Burada dikkat edilmesi gercken bir nokta; yerel
basinin yapisindan dolay: ¢alisanlarinin sayisinin azli§i ve yapilan is geredi bolim
yoneticileri ile iggdrenlerin ayni mekam paylasma zorunluluklaridir, Béylece; astlarn

tistlerine ulagsmasinda olas: engeller kendiliginden ¢6ziimlenmistir.

Bir kurumun disa agik ve iletisime ¢nem veren bir nitelikte olup olmadigi,
¢alisanlarinin tepe yoneticisine gerektiginde kolayca ulasabilmeleriyle degerlendirilir.
Yapilan aragtirmada ¢aliganlar bolim yoéneticilerine kolaylikia ulasabildikleri halde, ust
diizey yoneticilerine ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Calisanlara gerektiginde
kurumun en iist yetkilisiyle iletistmde bulunabilme olanaginin taninmamast, disa agik

bir iletisim kiltiiriiniin heniiz yerel basinda gelismedigini ortaya koymaktadir.

Bir orgtitte asagidan yukariya iletisim kanalinda, yetkili en son kisiye ulagsmak
igin gecilmesi gereken kademelerin fazla olmasi, orgiitsel iletisimin igleyisini
engelleyen en dnemli nedenler arasinda yer alir. lletigim zincirindeki halkalarin artmas,
iletilmek istenen mesajin ara kademelerde ¢esitli nedenlerle gergek antamin: yitirmesine
yol agar. Ayrica astlann asagidan yukariya dogru hiyerarsik sirayi izleme zorunluluklar
da ¢ogu zaman istleriyle olan iletisimde vazgegirici bir ozellik tasir. Yapilan
aragtirmada yerel basin ¢aliganlarinin g¢alisma tempolar ve yapilan iste zamana karst
adeta bir yari§ i¢inde bulunmalari nedeniyle, en st vetkiliye ulagsmada hiyerarsik yap:da
¢ok fazla kademe gecmeleri gerektidi durumlarda, sorunlarini orta kademe

yaneticileriyle ¢éztiimiedikleri ortaya gikmistir.

Bunun sonucu olarak da, yoneticilerin ¢aliganlarinin sorunlan ile ilgilenip bu

sorunlarin ¢oziimiinde yeterince ¢aba harcayip harcamadidma iligkin iggdrenlerin



gorisler1 olumsuz yéndedir. Yoneticiye ulagmada zorlukla karsilasan ve ¢ogu zaman
ulasamayan isgorenin, yoneticiden aldit yansimanin gecikmesi, gidillenme agisindan

olumsuz senuglar dogurmaktadir.

Bununla birlikte ¢aliganlarin gidillenmesi ve motivasyonunun artmasini
saglayicr bir diger faktorde; taktir edilme gereksinimlerinin karsilanmast ve islerinde
daha basarili olabilmeleri igin yeterli destegin verilmesidir. Orgiitsel iletigimin saglikli
bir sekilde islevsellik kazanmas: agisindan yonetici-isgdren arasinda belirli bir uyumun
olmas: gerekir. Bu baglamda, aragtirmanin sonucu, ¢alisanlann yaptiklan igler
konusunda yoneticiler tarafindan taktirle karsilanmadigimi ortaya koymaktadir. Diger
bulgular da g6z oniinde bulunduruldugunda yerel basin orgiitlerinde klasik yénetim

tarzinin benimsendigi gozlenmigtir.

Bir orgitlin basarist bityiik oranda caliganlannin egitim ve mesleki niteliklerine
baglidir. Yerel basinda daha énce de (Bkz. 3. Bolim) belirtildigi tizere "kaliteli insan
gucii" acistndan sorun yaganmaktadir. Yonetimin bu agifi kapatmas: bir anlamda
¢alisaniarinin mesleki gelisimlerini tesvik etmesine baghidir. Buna ragnmen uygulamada;
yonetimin ¢alisanlaninin egitim ve mesleki gelisimleriyle yeterince ilgilenmedigi ortaya
cikmagtir,

Orgiit iginde bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallanmin etkinligini
deZerlendirmek amaciyla, bolimler arasindaki iletisim konusunda ¢alisaniarin goriisii
alinmistir.  Ulasilan sonug, departmanlar arasindaki iletisimin saglikli dizeyde
islemedigi yontindedir. Bu orgitiin etkinlifi agisindan dederlendirildiinde, son derece
dnemli olan bu konu, yerel basin gibi haber merkezi durumundaki bir drgiitiin iginde
bilgi ve haber akiinin saglikli bir sekilde iletilmemesi, yaymnlardaki etkinlik

bakimindan sorun yaratabilecek niteliktedir.

Gazetede meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince bilgilendirilip,
bilgilendirilmedikleri konusunda g¢alisanlarin goriisleri alinmig ve bityiik bir botiminin
olumsuz dugiince iginde olduklan belirlenmistir. Ast-list iletisimi konusundaki

goriisleriyle paralellik gosteren bulgular, gazete igerisinde genel anlamiyla ast-ust



arasinda bir iletisimsizlik sorununun yasandigini ortaya koymaktadir. Ciinki ¢alisanlar,
departmanlar ve kisiler arasinda bir iletisimsizlik sorunu vardir; buna karsilik

ydneticiler arasinda bir iletigim sorunu yaganmamaktadir,

Organizasyon yapisina bagli olarak bigimsel iletigimde "yetki karmasasi”
yasandigina isaret edilmistir. Boylece kiasik bir yonetim anlayisi ile dikey fonksiyonel
organizasyon yapisina sahip olan yerel basinin ¢rgiit semasinda, gazetedeki gérev

tammlarinda ve hiyerargik yapilanmada bir takim sorunlari oldugu ortaya konulmustur,

Bigimsel olmayan iletisim yapist incelendiginde, yonetim tarafindan kisilerin
yanlis hareketlerine gerekli tepkinin gdsteriimedigi, &rgut iginde galisanlara daha
toleranshi davranildid! vurgulanmistir. Ayrica ¢alisanlarin isle ilgili sorunlarim kisisel
iligkilerini kullanarak c¢oziime ulagtirmalar), gazetede bigimsel olmayan bir iletisim

sistemninin agirlikh olarak varligim ortaya koymaktadir.

Kurum iginde yaygin olarak, sézli-yazih iletisim yontem ve araglarimin
kullanilmas: Grgiitte (istten asta dogru mesajlann iletilmesinde olasi kayiplarin
Onlenmesi agisindan olumlu bir yaklasimdir. Emirlerin s6zii iletilmesi ve genellikle
bire-bir goriigme yontemi ile gergeklestirilmesi yansimanin aninda alinmasi agisindan
deger tasidig1 gibi, yazili olarak, duyuru, genelge ve i notu gibi iletisim araglariyla
desteklenmesi de isgoren tarafindan tekrar tekrar gézden gegirilmesi olanadim

saglamaktadir.

Yazili araglan kullanarak gergeklestirilen iletisimde ¢nemli olan 1ki unsur vardir.
Bunlarin birincisi; yazili iletisim araglarinin dilinin anlasilir olmasy, agik ve net bir
anlatimla galisanlar tarafindan ayn: sekilde anlasilmasi, bir digeri ise hedeflenen kitleye
zamaninda ulastirilmasidir. Nasil ki gazetenin émrii 24 saat sireyle kisithysa ve
haberler okuyucunun eline geg ulastifinda atil bir kaZit dederindeyse, orgiit iginde
zamaninda ulagmayan, giincelligini yitirmis yazili iletisim araglart da aym degeri
tasimaktadir. Bicimsel iletisim yonteminde siklikla kullamilan yaz:ilh iletisim araglar,
yerel basinda bu anlamda islevini tam olarak yerine getirememektedir. Buna karsthk,

yazili mesajlar ¢alisanlara ayn: zamanda ulasmamaktadir. Calisanlar, bilgi akiginda
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sozel metot uygulandiginda ise anlam kaymplarninin  olustugu  gériisiing

paylasmaktadirlar.

Orgiit iginde ditzenlenen sosyal faaliyetler sayesinde, kisiler birbirlerini daha
yakindan tanima ve kaynayma firsati bulacak, ayn: zamanda da orgiit iginde uyumlu bir
gahsma ortam yaratilmig olacaktir. Kurumdaki sosyal faaliyetlerin yeterli diizeyde
olmamas) kigiler arasi ve departmanlar arasi iletigimsizligin bir nedenini

olusturmaktadir.

Insanlarin gahistiklar kurumda mutlu olmalar, bir cok acidan oldugu gibi
orgitsel iletisim agisindan da onemli bir degere sahiptir. Sitrekli iletisim probleminin
vagand:g), motivasyon dizeyinin digitk oldugu orgitlerde galisanlar da dogal olarak
yeterince tatmin olmamaktadirlar. Genel anlamda gazetede g¢ahigmaktan mutlu
musunuz? Seklinde iletilen soruya yar yariya olumuz cevabin verilmesi oérgiitte bir

iletistm probleminin yasandigini ortaya koymaktadir,

Sonu¢ olarak; toplumsal iletisimi saglayan ve kitlelerin bilgilendirilmesi
yoniinde bir arena olan kitle iletisim araglarindan yerel basin, toplumu g¢esitli olaylar ve
olgular hakkinda haberdar edip, bilgilendirirken, kendi 6rgiit i¢i iletisiminin saglikl

1islemesi yoniinde ise etkin olamamaktadir.
7.2 Oneriler

Arastirma ile elde edilen bulgular gergevesinde, kamuoyuna gesitli konularda
gelisme ve degisimleri aktaran, etkin bir iletigim aract olan yerel basin; kendi orgiit
yapist i¢indeki iletisimi saglamada bu misyonunu yeterli diizeyde yerine getiremedigini

soylemek olanaklidir.

Yerel basin toplumsal anlamda iistiendigi misyonunu yetkin bir diizeyde yerine
getirebilmesi igin, orgiitsel iletisim yapisinin daha saglikly iglemesi agisindan geligtirilen

oneriler asagida sunulmustur.
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Basin igletmeleri yayin hayatina bagladiklar ilk andan bu giine degin devlete
ve kamuoyuna kargt birgok sorumluluk vyiklenmis durumdadir. Bu
sorumliuluklar gerektigi sekilde yerine getirebilmeleri igin insan 3esini én
plana cikarmalari gerekmektedir. Ust yonetimin bu konuda bir politika
saptayarak personel alimma gegmesi gerekir. Basin sektoriiniin dnemi
itibartyla, insan 6gesini ilk arayacad: yer iiniversiteler ve iletisim fakiiltesi

mezunlar olmalidir.

Personelin kiiltiir dilzey? bhangi durumda olursa olsun, hizmet i¢i egitim
programlar1 uygulanmalidir. Her seyden énce teknoloji ile i¢i ige olmasindan
dolay, gelisen teknolojiyi takip edebilme amaciyia bunun gerceklestirilmesi

gerekir.

Birimlerde ¢alisan personelin basarilari siirekli izlenerek, maddi ve manevi
odil sistemleriyle ¢alisanlarin  taktir edilmelerine o6nem ve agwhk
verilmelidir. Personelin kurumu ve isini sevmesi, dolayisiyla kalici olmasint
saglamak, isgoren devrini diigiirmek amaciyla, sosyal imkanlarin arttirilmas:

saglanmalidir.

Orgiit iginde ast-iist iletisime gerekli énemin verilmesi, ozellikle, astin Ust
yonetime ulasmada gliclitk ¢ektigi, hiyerarsik basamaklarin yogun oldugu
yerel basin igletmelerinde, yoneticilerin sik stk astlar1 ziyaret etmeleri
gerekmektedir. Astlar arasinda dolasarak hem sorunlanyla ilgilenme, hem de

boylece yapilan isi denetleme firsati yaratiimis olur.

Departmanlar ve kisiler arast saglikli iletisimin kurulabilmesi acisindan,
toplantilar diizenlenmeli, gruplar kurularak ekip ¢alismasina agulik
verilmelidir. Diizenlenen toplantilarda katilimin saglanmasi yoniinde
calisanlar tesvik edilmeli ve kuruma yonelik digsiincelerini, Gnerilerini,

elestirilerini aktarma firsati verilmelidir,
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6. Yerel basin isletmelerinde, dikey yetki iliskilerinin ve dikey organizasyon
yapisinin oldugu goriilmektedir. Ancak ¢alisanlarin tek bir ydneticiye kargs
sorumlu olmamalar fonksiyonel yetki ve sorumluluk iligkilerinin 6n planda
bulundugu yapiy: ortaya koymaktadir. Bu sistemin etkin bir sekilde islemesi
ve yetki karmasasinin yasanmamast igin galisanlarin gérev tanimlarinim gok
iyi belirlenmesi, yetki ve sorumluluklanimin sinrlarinin ¢izilmesi, 6rgit
semasmmin galiganlar farafindan ¢ziimsenmesi saglanmalidir. Hi¢ kimsenin
birden fazla kiginin emri altinda ¢alisamayacag: ilkesi dogrultusunda, yetki

karmasast yaratabilecek durumlardan kagimlmalidir.

7. Yapilan aragtirmada elde edilen verilere gdére, uzmaniasma ve boliimlere
ayirma amaglara uygun ve yeterl: degildir. Teknoloji ve insan unsurlarinin
rasyonel kullanimini esas alan temel hedeflere yoneltilmig bir orgit yapisina
gereksinim vardir. Bu durum agikga insanm iyi kullanilmasini glindeme
getirm:  tedir. Yerel basin kuruluslart yapisal olarak buyiidilkge buna uygun
yapidaki ydnetin anlayisi ve iletisim giderek daha da 6mem kazanacaktir.
Biuyime ve gelisme, demokratiklesmeyi, katihimi ve ortak karar verme
aliskanliklarint  yerlestirecektir. Bu baglamda, etkin &rgtitsel iletisim

sisteminin kurulmasi kagimiimazdir.

8. Yerel basinda personel kadrosunun btiyik bir bdlimind olusturan
muhabirier yaptiklan isler geregince siirekli olarak kurum disinda gorev
yapmaktadirlar. Bu nedenle de kurumdan uzak kalmaktadiriar. Diger
calisanlar da g6z o6niinde bulundurularak, kurum iginde meydana gelen
degisiklikler ve yeniliklerin iletilmesinde, kurumun yapisina uygun nitelikte
ilan panolari veya bllenler gibi araglar belirlenmeli ve islevselligi

saglanmalidir.

9. Calisanlarin igleri ile ilgili bilgilere gerektiginde rahatitkla ulagabilmeleri

amaciyla argiv ve kitaplk sistem: kurulmalidir.



10. Calisanlar arasinda uyumlu birlikteligin saglanabilmesi ve yonetimle
calisanin daha uzun siireli bir arada bulunabilmesi amaciyla sosyal
faaliyetlere agirlik verilmeli ve ¢alisanlarin 15 yasam: disinda da biraraya

gelmesine olanak tanimmalidsr.

Basin orgiitlerinin; degisen insana, deZisen personeline, degisen ve gelisen
teknolojiye uyumu, toplumu bilinglendirme ve onderligi, biigi iletme gorevieri nedeni

gelecekte daha énemli sorumluluklara hazir olmasini gerektirmektedir.
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EK-1: Araghrmanin Omekleminin Tespit Edilmesine Yoénelik Olarak Antalya’daki

Yerel Gazetelere Uygulanan Anket Formu

ANKET FORMU

Gazeten I AL e e

Gazetedekl GOTeVI o oot e

1. Gazetemzin Kurulus Tarihi nedir?

Bavii sqfigt..............oooovveeiiee

5. Gazetenizin kurulus amaci ve misyonu nedir?
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9. Personelizin egitim durumu nedir?

12. Yogun is ortami nedeniyle galisanlar arasinda herhangi bir problem yasamyor mu?

(Cevabimiz cvel ise ne tiir problemler vasamyor?)

sunuz?

14, Gazetenizde dreit semas: mevcut mu?

(Eger varsa bir dmegini verebilir misiniz?)
. Evet ! Hayir

15. Gazetede ¢alisan personele iliskin yazili gorev tamimlar: var mi?

(Eger varsa bir §megini verebilir misiniz?)
_ Evet L) Hayr
16. Gazetede yer alan departmanlar arasmdaki haberlegmeyi nasil sagliyor sunuz”?

U Sozli U Yazil ! Sozlii-Yazi ™ Gorsel
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17. Departmantar arasindaki haberlesmeden kaynaklanan problemler yagamyor mu?
(Cevabiz cvetse ne tilr problemler yaganwvor?}

18. Gazetenizdeki iggoren devri (cahsanlarin siirekli degismesi) yiiksekliginin duzeyi

nedir?

L Cok az LAz [ Yiiksek [} Cok yiiksek

Tesekldiirler
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EK-2: Yeni lleri Gazetesi Caliganlarina Uygulanan Orgiitsel {letisim Anketi

ORGUTSEL ILETISIM ANKETI

Yasiniz
Cinsiyetiniz

U Kadm U] Erkek

Egitim durumunuz

Ul Jikokul U] Ortaokul U Lise

Gelir durumunuz

150 milyon ve alti

_ 51 Milyon-70 milyon
2 71 milyon-90 milyon
L 91 milyon-130 milyon

1 131 milyon ve iistii

L] Yiiksekokul Ul Universite

Calishigimz kurumda herhang! bir yakininiz var mi?

. Evet C Haywr

Hangi departmanda gorev yapiyersunuz?

Gazetenizin kurulug amagclarim biliyor musunuz?

[ Ever [l Hayw

Gazetenizin amaglarina ulasmak igin, galisti3imz bolim amaglarimn neler

oldugunu biliyor musunuz?

[ Evet i Hayw
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10. Calisti@iniz bolim yéneticisine sorunlanimzi ve oénerilerinizi iletmek amaciyla

kolayca ulasabildiginize inanryor musunuz?

_ Kesinlikle inaniyorum
L Inconyorum

U] Kararsizim

[T Inanmiyorum

— Kesinlikle inanmiyorum

11. Gazetenizin en iist dilizey yoneticisine gerektiginde sorunlariniz: ve énerilerinizi

iletmek amaciyla ulagabileceginize tnanmyor musunuz?

_ Kesinlikle inaniyorum
_ Inaniyorum

_ Kararsizim

_ Inanmiyorum

_ Kesinlikle inanmiyorunt

12. Gazetenizde isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kisiye
iletmede size gore gegilmesi gereken kademelerin gok olduguna inamyor

musunuz?

[ Kesiniikle inanyorum
_ Inanmyorum

_i Kararsizim

_ Inanmayorum

_ Kesinlikle inanmiyorum

13. Gazetenizde yoneticilerinizin ¢alisanlanin sorunlanni yakindan izlediklerine ve

bu sorunlan ¢ézmek igin yeterince g¢aba harcadiklarina inantyor musunuz?

. Kesindikle inamyorum

_t Inanryorum
_! Kararsizim

! 1 HARMIOrinm

_ Kesinlikle incimmyorum
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14. Isinizi en iyi gekilde yapma konusundaki calismalarimzin, yoneticiniz

tarafindan taktirle kargilandigina inaniyor musunuz?

! Kesinlikle inaniyorunr
[ Inamyorum

[ Kararsizum

o I

L. Inanmyorum

i Kesinlikle inanmuporun

15. Daha basanh olabilmeniz i¢in, yoneticiniz size yeterince destek verdidine

Inaniyor musunuz?

__ Kesinlikle inanivorum
= Inanmyorum

" Kararsizim

. Inammiyorum

__ Kesinlikle inaninyorum

16. Calisti@miz gazete yonetiminin, efitim ve mesleki gelisiminizle yeterince

ilgilendigine inamyor musunuz?

[ Kesinlikle inanyorun
L Inanivorum

"1 Kararsizim

_ Inanmiyorum

— Kesinlikle inanmiyorum

17. Gazetenizde departmanlar aras: iletigimi nasi degerlendiriyor sunuz?
| Cok iyi
I yi
"~ Orta
— Kot

Lt Cok kotit
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18. Gazetenizde kisileraras iletisimi nasil deZerlendiriyorsunuz?

U Cok ivi
LI Fyi
L Orta
[ Ko
1 Cok kotii
19. Gazetenizde ast ve Ustler arasinda, herhangi bir iletisimsizligin yasandigina

inamyor musunuz?

LI Kesinlikle inanyorum
_ Inamiyorum

L Kararsizim

__ Inannuyorum

Kesinlikle inanmiyorum

20. Gazetenizde yoneticiler arasinda, herhangt bir iletisimsizligin yasandigina

inaniyor musunuz’

U1 Kesinlikle inantyorum
U Inaniyorum

1 Kararsizim

T Inammiyorum

_ Kesinlikle inanmmnorum

21. Gazetenizde teknolojik yenilikler takip ediliyor mu?
(Bu soruya cevabiruz “Evet” ise. 23. sonuya geciniz.)

Ll Ever — Haywr
22 Teknolojik gelismelerin eksikliginin gazetenizde herhangi bir iletisimsizlik

sorununa neden olduguna inamyor musunuz?

L. Kesinlikle inanyvorum
_ Inannorum

_ Kararsizim

LI Inanmiyorum

_1 Kesinlikle inanmiyorim
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23. Gazetenizde "yetki karmasas1" yasandigina inaniyor musunuz?

I . . .
() Kesinlikle inaniyorum
L Inanmiyorium
O Kararsizim

L) Inanniyorum

[ Kesinlikle inanmiyorum

24 Gazetenizde ydnetim tarafindan, kisilerin yanhs hareketlerine gereken tepkinin

gosterildigine inantyor musunuz?

_ Kesinlikle inanryorum
_! Inamyorum

- Kararsizim

L Inarmyorum

.- Kesinlikle inanmiyorun:
25. Gazetenizde baz: kigilere daha toleransh davranildiZina inantyor musunuz?

.. Kesinlikle inaniyorum
U] Inanyorum

= Kararsizim

L) fnanmiyorum

L) Kesinlikle inanmiyorum

26. Gazetenizde g¢alisanlarin, isle ilgili sorunlarim kisisel iliskilerini kullanarak

¢ozdiklerine inaniyor musunuz?

(1 Kesinlikle inaniyoruim
L1 Inaniyorum

Ul Kararsizim

_ Inarmmiyorum

= Kesinlikle inanmyorum
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27. Gazetenizde meydana gelen degisikliklerden (ise girisler, isten ayrilmalar,
terfiler, yeni teknoloji  kullanimi, wvb)) =zamaninda ve  yeterince

bilgilendiritdiginize inamyor musunuz?

_| Kesinlikle inantyorum
L3 Inamyorum

U} Kararsizim

— Inanmiyorum

L Kesinlikle inaymiyorum

28. Gazete yonetiminin, iletti§iniz konu ya da sorunlariniza iligkin gelismelerden

sizi bilgilendirdiklerine inaniyor musunuz?

— Kesinlikle inantyorim
_ Inamiyorum

_. Kararsizim

_ . Inanmiyorum

- Kesinlikie inanmiyorum

29. Iginizi yapabilmeniz igin, kurum igerisinde gerekli olan bilgilere veya verilere

kolaylikla ulagabildiginize inaniyor musunuz?

_ Kesinlikle inanryorum
_V Inanyorum
_ Kararsizin
_ Inanmyorum
"} Kesinlikle inanmyorum
30. Kurum igerisindeki bilgl akisinda hangi tir iletisim metodu yaygin olarak
kullaniimaktadir?
T Sozel
_| Yazil
! Sézel Yazili

1 Gorsel
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31. Yoneticilerinizden isinizie ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kanallardan

¥ ]

34,

[VE)

(']

(4

aliyorsunuz?
U Bizzar bire-bir giriisme ile
O Yazilr olarak

('] Toplant: / Grup goriismesi ile
[ Duyniru 7 Hem pamolars ile

. Gazetenizde bilgi akisi duyuru, genelge, is notu gibi iletisim araglan

kullanilarak m: gergeklestiriliyor?
(Bu soruya cevabimz "Hayir" ise 35. sorudan devam ediniz )

[ Evet (1 Hayrr

.Duyuru, genelge, is notu gibi iletisim araglarimn dilini anlasific buluyor
musunuz?
L. Evet _ Haywr

Duyuru, genelge, is notu gibi iletisim araglar size zamaninda ulagiyor mu?

_! Evet Ll Heyr

. Gazetenizdeki bilgi akisinda stze!l metot uygulandifinda, herhangi bir bilgi

kaybinin olustuguna inaniyor musunuz?

U Kesinlikle inantyorum
[ Inanyorum

C Kararsizim

_ Inanmiyorum

L Kesinlikle inanmiyorum

36. Gazeteniz ¢alisanlarinin birbirlerini daha yakindan tanimalan ve dostea iliskiler

gelistirmeleri igin sosyal faaliyetlerle ilgili ¢aligmalar yapiliyor mu?

(] Evet T Haywr

37. Genel olarak gazetenizde ¢aligmaktan mutlu musunuz?

U Cok muthuyum

Ci Muthiyum

" Kararsizim

U Mutlu degilim

U Hig mutlu degilim
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