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Kitle tletigim ara¢larnnin kamuoyu iizerindeki ve kamuoyu olugturmadak: etkileri
bu araclarin ortaya ¢iktigi giinlerden, giiniimiize dek iletigim alanindaki aragtirmalara
konu olmaktadir. Kitle iletisim araclarinin herhangi bir konu veya olay tizerine
olugturdugu imajlar, bireylerin ve kitlelerin zihinlerinde olugsan imajlara da
yardimei/etkili olmaktadir. Kitle iletigim araclarimin bu 6zelligi dolayisiyla bir iilke
basminin bir diger iilke/yabanci iilke hakkinda yayin yoluyla olusturdugu haber
giindemi, sdzii edilen tlk iilkedeki kamuoyunun ve kamuoyu giindeminin
olugturmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla bir filke basininda yer alan haberler
incelenerek, o lilke ve haberlerin yaymlandig: iilke arasindaki iligkilerin boyutunu
antamak ve kavramak miimkiin olabiimektedir. Bu anlayistan hareketle *[990-1992 ve
1996 Y illarinda Tiirk Basiminda Alman Imaji: Kargitagtirmal fcerik Analizi™ adl: bu
caligma gerceklestirilmigtir.

Bilindigi gibi kitle iletisim araclarinin etkileri konusundaki yaklagimlardan birisi
“giindem belirleme” modelidir. Bu yaklasim kisaca §8yle ifade edilebilir: Kitle iletigim
araclar1 bazi haber konularini secip, giindemlerinde bu konulara yer verirken

izleyicilerin bu konulari ne derecede énemseyeceklerini de (dnemsemeleri gerektigini
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de) belirlemis olurlar. Bir bagka deyisle, kitle iletisim ara¢larimin konulara verdigi tnem
ile. ayn: konufara kamunun verdii Onem arasinda nedensel bir iligki oldugu
varsaytlabilir. Sonug olarak kitle iletigim araclarinin diinyada geligen tiim olaylari
iletmeleri zaman ve Kapasite acisindan miimkiin olmadi&1 icin belli olaylar esik bekcisi
konumunda ¢aligan bireyler tarafindan segilerek giindeme getirilmekte bu secim
sirasinda da bazt haber degerleri (konulagtirma, gatigma vb.) etkili olmaktadir.

Bireyler ve/veya kamu da giindemdeki konularin neler oldugunu ve hangi 6nem
sirasinda diizenlendiklerini kitle iletisim ara¢laridan 6grenmektedir.

Kitle iletigim araclarinin etkileri konusundaki diger bir yaklagim ise “suskunluk
sarmah’” modelidir. S6zii edilen modele gore, bireylerin dogasinda topiumsal yalnizlik
korkusu vardir. Diigiincelerinin azinlikta kaldiginr algilayan/hisseden bireyler toplumun
cogunlugu tarafindan diglanmamak i¢in davramglarim agikca digavurmaktan
cekinmektedirler. Diigiinceler ortaya konujurken genellikle cogunlugun goriisii
oybirligi ile kabul edilmektedir. Tiim bunlara ragmen suskunluk sarmalt yaklagiminda
hireyin algis1 tek giic degildir. Kitle iletigim aracglart da bu giiciin diger parcasim
olugturmakta, giiniin baskin goriigiininne oldugu sik sik bu araclarla giindeme
getirilmektedir. Sonuc olarak kitle iletigim araclan tarafindan cevreye iletilen diigiinceier
ne denli kuvvetli/yodun ise bireysel goriigler o denli sessiz kalmakta dolayisivla tletigim
araglarin etkisi daha da baskin olmaktadir.

Bu bilgiler is1§inda Tiirk basimmda farkly kuruluglara ait dort gazete (Milliyet.
Sabah. Tiirkiye ve Zaman) icerik analizi yontemiyle aragtinlmugtir. ki iilke arasimdaki
sorunfu ve sorunsuz dénemler gézoniinde tutularak yapilan bu aragtirmada gazetelerin
Almanya ile ilgili olarak bangi baberlere nastl yer verdikleri ve giindeme getirdikleri

dolayistyla nasil bir imaj olusturduklart tespit edilmeye ¢calisiimistir.
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ABSTRACT

The effects of mass media on public opinion and on public have become a
subject of research in the area of communication since the mass media came into being
to up to today. The images about subjects and events which are constituted by mass
media assist/effective on the images which take shape in our minds. So the news
agenda which constituted by the mass media of a country, influence the agenda of
public opinion in the country. By this way when we research the news which exits on
the press of a country, about other definite country, it is possible to understand the
dimensions of relations between this country and the other one. In conclusion we
researched “The Images of Germany in Turkish Press in 1990-1992 and 1996 by
Content Analysis.”

One of the approaches about the effects of mass media is the model of agenda-
setting. We can define this approach as “when mass media selects subjects of news
and put them on their agenda they also determine what audience find important.”™ In
other words 1t 1s possible suppose that there is a causal relation between the importance
which is considered by mass media and the importance which is considered by the
public or the audience. Mass media have not enough time and capacity to state all
events and subjects which occur in the world, so the special events are selected to
bring into agenda, in this selection the people working for mass media instutions act as
gate keepers and select the news/events according to subject: conflicts and etc.
Audience learns which issues will take in the agenda and their importance by means of
mass media.

Another approach about the effects of mass media is “spiral of silence™.
According to this approach people have a fear of social isclation in their nature. So the

individual who percepts that his/her thoughts are different than the thoughts of masses



and take place in between the thoughts of minority, he/she tries to hide his/her attitudes
as a result of isolation. Also the mass media is another force and superior/surpossing
ideas also take place on the news agenda of the mass media. When the thoughts are
published in media, they become stronger and the thoughts of the individual become
weaker consequently the effects of mass increases and become stronger.

On the enlightment of these knowledges four newspapers (Millivet. Sabuh.
Tirkiye and Zaman) from Tirkiye which belong to different press institutions were
selected and studied by using the method of content analysis. Both the peacetull and
problem periods between two countries-Tlrkiye and Germany- were taken into
consideration in this research. It was researched that how the news were (aken place in
different periods about Germany and it was tried to determine the image of Germany

which was constituted by Turkish press in the periods that were mentioned above.
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BOLUMI
GIRIS

Calismanin genel amac, Tirk basinimin Almanlarin konulagtirihmast ile ilgili
olarak ne tiir bir etkiye sahip oldugunu tespit etmeye ¢aligmakur. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢alisma beg béliimden olugmaktadir. 11k bélimde ¢aligmanimn
problemi, amaci, 6nem, varsayimlari, sinirliliklar: ve yontemi agiklanmusgtir.

Cabismanin ikinci bdliimiinde Sncelikle kitle iletisiminin fonksiyonlarina ve temel
vaklagimlara deginilmig daha sonra haber deZerleri. esik bekciligi, giindem belirleme
ve suskunluk sarmal yaklasimlan aynntili bir gekilde aciklanmaya galisiimistr. Kitle
tletigim araclarimin okuyucularin/izleyicilerin diigtincelerini gekillendirme. tutum ve
davranmiglarini etkileme yetenegi bu araglarin ortaya ¢ikud ilk giinden bugiine kadar
cesitll bigimlerde ifade edilmistir. Hletisim bilimleri alaninda yapilan ¢cahgmalann biiyiik
bir bolimiinii de iletigim araglanimn izleyiciler tizerindeki etkileri olugturmaktadir.
De§i§ell toplumsal vapi iginde bu araclar farkli zaman dilimlerinde ve diizeylerde etkili
olabilmektedirler. Hletisim araglarimin olaylar1 haber yapmada etkili olan kriterleri
(dikkat kurallar1 ya da haber degerleri), esik bekgiligi. giindem belirleme ve suskunluk
sarmall yaklasimlari ile bu araglarin hangt konulan 6n plana ¢ikardigi. bunu
gerceklestirirken hangi dl¢litlerin etkili oldugunu ve kamuoyu olusturmadaki etkileri
Konusuna agiklik getirilmeye ¢alisiimaktadir.

Kitle iletisim araglarinin dlinyada gelisen tiim olaylari iletimesi ne zaman. ne de
kapasite bakinundan olanaksizdir. Bu nedenle: kitle iletigim ¢alisanlanindan bir béliimi
{esik bekgileri} gelisen olaylardan énemli gordiikleri kenulart ya da sorunlar belirly
cazetecilik kurallan gergevesinde segerek iletmektedirler. Esik bekgiligi kavrami.

iletigim alaminda ¢alisan bazi bireylerin her tiirli haberi, mesaji segme ve dedigtirmede
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sithip olduklar rold ifade etmektedir. Galtung ve Ruge’a gdre de dikkat kurallan segme
gorevini yerine getirmekte ve bu kurallar ile iligkilendirilmeyen higbir olay giindeme
gelmemektedir.

Giindem belirleme 1se iletisim araglarinin bireylerin ne hakkmnda diigiincelerini.
neyi onemli olarak algilayacaklarim zamanla etkilemesidir, Bu yaklagima gore. iletisim
araglarimin segtigi ve glindeminde yer verdigi haberlerin nemlilik sirusy ile
okuvuculann/dinlevicilerin bu haberlere verdigl dnem arasinda bir parulellik
sozkonusudur. Suskunluk sarmah yaklagimi da kamuoyunun nasil olusugu konusuyla
lgilenmekiedir. Yaklagima gére iletisim araglarinin toplumda baskin olun distinceyi
ifade etmeleri kargit goriis icin bireyleraras: destegin artan simrhilhigy ile birleymekte ve
baskin diiglinceyi savunan ya da savunmayanlarin cogalan sayist suskunluk sarmaling
olugturmaktadir.

Cahgmanin iigilincii bélitimiinde: kitle iletisim araglaninin Kanaat olugturmadaki
fonkstyonuna yer verilmigtir, Bu amagla dncelikle kanaat. tutum. kamuovu kavramlar
agiklanmaya ¢ahsiinug ve bunlann olusumunda etkill olan kigisel nedenler. grup
baghlikiar, kisilerarass iligkiler, ditsiince 6énderlert ve tletisim araclarimm rolli iizerinde
durulmustur.

Digirmizdaki gelisen olaylardan haberdar olmanuzi saglayan iletisim araglari
bireylerin diigiincelerini ve tutumilarint bigimlendirmede Snemli bir etkive sahiptirler.
Styasi, ekonomik ve uluslararas: iligkilerden kaynaklanan bazi nedenierle iletigim
araclarinin bir dlke hakkinda izledigi yayin politikas: zamanla degisim gosterse de
bireylerin o iilke hakkinda énceden yayinlanmis haberler nedenivie sahip olduklar
tutumlar. izlenimler kolaylikla degigmemektedir. Gergekten de iletisim araglan
zihnimizdeki resimlerin olusmasinda etkin bir rol oynamaktadirtar. iletisim araglarun
diger tilkeler hakkinda izledikleri vayin politikalar yulmizea o lilkede bulunan birevlen
ctkilememekte ayn zamanda iletisim araclarimn hakkinda yazdigs Glke i¢inde énem
timakradir. Bir dilke hakkinda olusturulan olumsuz bir imayj, o Glkenin diger dilkelerle
olan iligkilerinide olumsuz ytnde etkilemektedir.

Dardiinei bélimde bu cahgmanin gdrgidl boliimiinde arasurma yénienn olarak

kullanilan igerik analizi bakkinda aciklamalara yer verilmistir. I¢erik analizi sosyal
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bilimlerde ve onun alt dah olan iletisim bilimlerinde en ¢ok kullanilan ydntemlerden
biridir ve glinlimiize Kadar ¢esitli tammlan yapilmustir.

Calismanimn son bélliminde teorik olarak ele alinan konular uygulamah bir
¢alisma ile pekigtirilmeye caligiimigtir. Bu amagla igerik ¢éztimlemes: ydntemi
kullanilarak ulusal boyutlarda yaym yapan Sabah. Milliyet, Tirkiye ve Zamuan
sazetelerinin 1990-1992 ve 1996 yillarinda Almanya ile ifeili vavinladiklar haberler
incelenmistir. Bir {ilkenin, diger bir tilkenin iletigim araclarmda nasi] vansinidiging
anfamak vzun yiullardan beri iletigim alanmnda aragtirma yapanlann flgr odags haline
celmistir. Bu ¢aligmayla saptanmaya ¢ahsitan da Tirk basiminda Alman tmajimim nasil
vansitildificdhr, Haberlerin incelenmesi sonucunda elde edilen vertler dederlendirildikten
sonra bu verilerin tablolar ve gekiller bi¢iminde dSkiimi yapilarak sonuca ulagsiimaya

cahisilmmstir,

I. PROBLEAI

Bir tilke basininda yabaner bir ilke hakkinda ver verilen haberlerin o iilke
insanlarmin disiincelerini etkiledigi ve stzkonusu olan tdlkeye yvonelik olumln ya da
olumsuz imajlann olugmasma neden oldugu genellikle Kabul gdren bir vaklasimdir.

Dikkat kurallarinmin Tiirk basininda Almanlarnn kenulagunlmase tle ilgili olarak ne
tiir etkiye sahip olduklari bu aragtirmamn konusunu olugturmaktadir. Bu amagla Tark
basiminda Almanlarin hangi konular cercevesinde glindeme getirildigi ve

degerlendirmelerin hangt ydnde oldugu cahsmanin problemini olugturmaktadir,

2. AMAC

Cahgmamn temel amaci. Tilirk basininda Alman mmajim saptamaktr. Bu amaca
vlasmak icin yu sorulara yamt aranacakur:
A- Almanlar hangi baglam-kontekst (konular/olaylar/sorunlary ¢ergevesinde
giindeme gelmektedirler?
* Hangi olaylar/konular ile iliskilendiriimektedir?

» Hangi sorunlar ile iligkilendirilmektedir?



B- Almaniar nasii degerlendirilmektedirler?

Degerlendirmeler hangi yonde (olumlu/elumsuz) olmaktadir?
Basin degerlendinmede gercegi ¢urpiimakta nudir?

Hangi stereotipler kullanilmaktadir?

C- Bu haber yapisi ile basin, ckuyucu tzerinde nasil bir imayj olugturmaktadir?

Hangi haber degerleri etkin olmaktadir?

D- Arastirmanin  amaci dogrultusunda yirmidokuz Kategori ve bunu

destekleyecek alt simflamalar belirlenmistir. Bunlar:

Tepkiler

Honecker'in Saghk Durumuna. Yoénetimine ve Purtisine Yonelulen

-Honecker in saghik durumu
-Honecker yénetimine yonelik iepkiler
-Komiinist partiye yénelik tepkiler

Dogu Almanya'da Sivasi Ortam. Secimler ve Keahisvon Hiikiimetine

Niskin Konular:

-Siyasi ortam

-Se¢imler

-Koalisyon hitkiimetinin durvmu

Bat Almanya’da Siyasi Ortam ve Secimler

-Siyasi ortam

-Secimler

Iki Almanya’mn Birlesmesine Yonelik Yapilan Girigtim ve Yaklayunlar
Berlin Duvarimin Yikilmasinin Senuglan

Birlesik Almanya ' nin Askeri Yoninil Belirlemeve Yonelik Yaklagimiar:
-Birlesik Almanya mn tarafsiz kalmasima yvonelik yaklagimlar

-Birleyik Almanva nm NATO da kalmasina yonelik yvaklasimlar

iki Almanya'mn Birlesmesinin Sonuglar:

-Siyasi sonuglan

-Ekonomik sonuglart

-Toplumsal senuglar

-Askeri sonuglar
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Birlesik Almanva'da Genel Secimler. Eyalet Se¢imleri. Koalisyon

Hitkiimetinin Durumu ve Gizli Servise Yonelik Tepkiler:

uiminu

tutumu

-Genel se¢imler

-Evalet secimler:

-Kealisyon hitkiimetinin durumu

-Gizli servise yonelik tepkiler

Almanya’nin Ekononusi:

-Dogu Almanya’nmin ekonomisi

-Bat Almanya'mn ekononisi

-Birlestk Almanya mn ekonomisi

Almanlarm Sosyal Yasanu

Almanya mmn Tiirkiye ile Iliskileri:

-Normal iligkiler gergevesinde Almanya min Tiirkiye ve yOnelik tutumu
-Alman medyasiun Tiirkiye ye yonelik tutumu

-Gerginlesen iligkiler cergevesinde Almanya min Tiirkive ye yvénelik
Tiirkiye 'nin Almanya ile lliskileri:
-Normal iligkiler cercevesinde Turkive nin Almanva’va yoneliK twiumu

-Gerginlegen iligkiler cercevesinde Tlrkive nin Almanyva va yvonelik

Alman Hiikimeiinin Tirkiye'ye Silah Ambargosu Uygulama Kararina

Diger Ulkelerin Tepkisi

iki Ulke Arasinda Gerginlesen lliskileri Diizeltmeye Yonelik Yaklagimlar
Almanya'nin Diger Ulkelerle {liskileri
Almanya-AT Iligkileri:
-Dogu Almanva min AT na girmesine yonelik yvaklagimlar
-Birlesik Almanya'min AT ile iligkileri
Almanya’da Caligan Ttirklerin Durumu
ke1 Almanlarnmn Yabancilara Yonelik Tutumu

Irk¢iliZa Yonelik Tepkiler:



-Almanya’nin tepkisi
-Tirkiye ve diger iilkelerin tepkisi
* Almanya’min G&¢ ve lltica Bagvurularina Yaklagimi
* Yabancilar Aleyhindeki Yent Yasa Tasansma Yénelik Tepkiler
+ Yabanailar Aleyhindek: Yasa Tasansimim Sonuclarn
*  Yabancilara Se¢me ve Secilme Hakkt Tamyan Kanunun Kabuliine Yanelik
Tepkiler
*  Yabancilara Segme ve Se¢ilme Hakk: Tamyan Kanunun iptaline Yénelik
Tepkiler
+ Insan Haklar Konusunda Almanya’ya Yoneltilen Tepkiler
* Almanya’da Islum Dinine Yénelik Tepkiler
» PKK-Almanya ve Tiirkiye Arasindaki [liskiler:
-PKK'min Almanya™da faalivetler
-PKK’nin Almunya’ya vénelik tutumu
-Almanya’da PKK ya yonelik tepkiler
-Almanya’da faaliyet gdsteren PKK'va yonelik olarak Almanva'va
vineltilen tephiler
-Terdrizme destek vermenin Almanya’va ydnelik sonuglar
*  Almanya'nin PKK Digindaki Terér Faalivetlerine Yénelik Tepkis
*  Almanya'nin Kuzey Irak Kirtlerine Gonderdigi Askert Yardima Tepkiler:

3. ONEM

Aragtirmanin Kuramsal bollimiinde ver verilen bilgiler Kitle iletisim araglannim
fonksiyonlarim ve kamuoyu olusturmadaki etkilerini giindeme getirmesi ugisindan
dnemhidir. Gérgiil arastirma béilimii ise Tlrk basmimn Almanya ile ilgili olusturdugu
imajin gdstergest olmast acisindan dnem tagimaktadir,

Bir iilke busiunda vabanct bir tilke hukkinda ver verilen haberterin {ilke
insaniarimn diigincelerini etkiledigi ve o iilke hakkinda olumlu ya da olumsuz imajlann
olugsmasina neden oldugu kabul edilmekiedir. Dolayisivia basin-vaym kurulugiarimn

haberleri segmesi. hakkinda haber verilen iilkenin imajim etkilemektedir. Bu nedenle



¢aligma, basin-yayin Kuruluglarimn se¢im iglemlerini gerceklestirirken kenunun dnemi
dogrultusunda daha etkili olmalari gbstermesi agisindan dnemli goriilebilir,

Calisma bir kitle iletisim araci olarak basinin etkilerini konu edinen ve ileride
gerceklestirilecek benzeri ¢ahgmalara 11k tutmasi. kaynakhk edebilmesi ve model
olusturabilmesi agisindan énemlidir.

Bu galigma iletisim bilimi ile ilgilenen 8grenct ve aragtrmacilura vararh

olabilecedi acisindan da dnemlidir.

4. VARSAYIMLAR

Kitle iletigim arag¢larimin toplumsal yapi icinde furkh grup ve Kitleler arusimda
hiitiinlesmeyi saglayic) bir islev gdrmesi gerekmektedir. Ancak ¢ogu zamun bu dzellik
tam tersi ydnde olmakta, iletisim araglar toplumsal katmanlar arasinda varolan
farlihklar: kesin sinirlar bicimine déniistiirmektedir. Bu noktadan hareketle agagidaki
varsayian gelistirilmigtir:

“Ttirk basim Alman imajini olumsuz vinde etkilemektedir.”

Bu temel varsayuma bagh olarak su alt varsayimlar gelistirihmistir:

- Almanlar Ozellikle sosyal davramisa aykin diisen ofaviarla iliskihi olarak
Konulagtirtlmaktadir. (Adi suclara iligkin olaylar. icki ve uyusturucu kuilanin
vb.)

- Almanlar Tiirklere yonelik saldirgan wtumlanyla gtindeme gelmekiedirler
(Kundaklama. sokak catigmalar vb.)

- Almanlar ekonomik problemleriyle iliskili olarak giindeme gelmektedivler.

- Almanlar terérizme destek verdiklerinde haber konusu olmaktadirtar.

- Alman Hik{imeti Tirkiye ve yonelik aldifi olumsuz yaptirunlar ile glindeme
gelmektedir (silah ambargosu. cesitli suclamalar vb.)

- Almanlar sivasi problemleriyle iligkili olarak giindeme gelmektedirler.

- Almanlay genellikle diger ilkelerle olun iliskilerinde olumsuz ofaviar

cercevesinde giindeme gelmektedirler,
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. SINIRLILIKLAR

811

Aragtirma asagidaki simirliliklan tasimaktadir:

- Aragirma 1990, 1992 ve 1996 yillarinda Sabah, Millivet. Tiirkive ve Zumun
gazetelerinde yer alan haberlerle siniwhdir.

- Kage yazilan ve spor sayfalart aragtirma kapsami disinda titulmustur,

- Gazetelerin bazi sayilan bulunamadi®r igin aragtirma Kapsami diginda
tutulmustur. Bulunamayan gazete sayilann EK-2"de verilmiytis.

- Caligma bir tez ¢aligmasy olmasi nedeni ile tez iislubu. zamam ve vazim

ilkelert ile ssmrhidir,

6. YONTEM
6.1. Arastirma Modeli

Bu calisma gorgiil aragtirmaya destek olacak kuramsal bdlim ve gorgtl ariastirma
balimi olmak tizere iki boliimden olugmaktadir. Kuramsal balitimde vazily kuvnaklara
dayamlarak kitle iletigiminin fonksivonlari. bu alanda temel olan vaklusmilar ve iletisim
araglarnimn kamnoyu olusturmadaki etkilerine ver verilmistir.

Calismanmn gdrgil béltmi icerik anahizi yéntemi kullanilarak gergeklestinimistr.
Niteliksel ve niceliksel icerik analizi yontemi kullantlarak Tlrk basminm Alman imajt
konusunda sergiledigi tutumun saptanmas) amaclanmigtir. Bu amacla Tiirk basinindan

seg¢ilen drnekler. belirlenen olciitler ¢ercevesinde incelenmistir.

6.2. Evren ve Orneklem

Calismann evrenini Tiirk basini olusturmakadir. Orneklemini ise Tiirk basinmda
farkly okur kitelerine ulusal diizeyde seslenen. furkli vayim kurwdusiarma it dir gazete
se¢ilmistir. tki ilke arasindaki sorunlu ve sorunsuz diénemler giziniinde
bulundurufarak 1990-1992 ve 1996 villurinda Sabah. Millivet. Tlrkiye ve Zaman
suzetelerinde Almanya ile ilgili olarak yaymiunan tim haberlerin bashklari. (Koye

vazilan ve spor haberlent diginda} érnekleme dahil edilmisgtir,
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6.3. Veriler ve Toplanmas:

Calisma amaclannin gergeklestiriimesi icin drmekleme dahilf edilen guzetelerde fic
yillik siire icinde Almanya’ya 1ligkin olarak yaymianan haberler Kavdedilmistir. Daha
sonra olusturuian kategoriler ¢ergevesinde her bir haber arastirma birimi olarak ele
allp incelenmistir.

Belirlenen smiflamalar dogrultusunda amaca uygun. varsavimlarin sinanmasina
clhveriyh olarak énceden hazirlanan Kodlama formu (EK-1"de sunulmustur) dlgmenin
saghikll olabilmest icin §n denemeden gegirilmistir. Goriilen haralar ve cksiklikler
¢ergevesinde yeniden diizenlenen kodlama tormu her bir haber metnine tarastinma
birimine) uygulannus. elde edilen bulgular kodlama kifavuzuna gegirifmistir. Boylelikle
simflamalarin metine uygulanabilmesi saglanmsgtir,

Elde edilen bulgular kodlama kilavuzundan vola ¢ikilarak tablolara ve gratiklere
aktarilmig, buradan da yoruma gidilmstir. Daha sonra cabymanin dzeti verilerek

vargva varmstr,

7. TANIMLAR

Calismada sikhikla kullanilan kavramlar aga@ida tanimlanmgus:

Esik Bekgiligi: Biigi ya da haberlerin bir kurumdaki nemli kistler taralindan
stizgecten gecirilmesi ve secilmesini ifade eder.!

Giindem Olusturma:Kitle iletigim araclarinin belirli konulart séiregli olarak
secerek hang: konularin (glindemn) alie1 konumundaki bireylerin ilgilendigi kenu olmas
gerektifine karar verme siirecini ifade eder.”

Haber Degeri: Haber Sykiilerinin seciminde, kurulmasinda ve sunumunda
kullamlan profesyonel kodlar: ifade eder.”

Kamuoyu:Genel olarak kamu dyvelerinin sivasal konular va da giinee! olaylar

hakkindaki wumlanmn anfatumlanm ifude eder.?

] Gracme Burton. Gériinenden Fazlasi (Ceov:  Nefin DING). tisanbul: Alan

Yavinailik. 1993y s.219.
- Burten. a.g.k., s.221.
: Erol Mutiu. fletisim SoziGai (Ankara: Ark Yayvievi. 19941, a85,

+ Muotlu, a.g ke, s 117,



Suskunluk Sarmali:Birevlerin yaliilma endigesi ile gereksintmini agikiayic
temel etken oldugunu ileri siiren vaklagim.?

Tutum, Tutum Olusturma:Kitle iletisim araglarnnda sunulan bir konuya ya da
bireye karst olan diismanca ya da dostca tavr ifade eder. Tutum olugturma iletigim
araglarmin herhangi bir kenuda alicr konumundaki bireylerin gériislerini bicimlendirme

vollarim ifade eder.®

3 A.g.k., 5.209.

Burton. a.g.k., 5.226,



BOLUM II

KITLE ILETISIMININ FONKSIYONLARI VE KiTLE ILETISININDE
TEMEL YAKLASIMLAR

Bu bdliimde 6ncelikle kitle iletigiminin tanimi. dzellikleri ve fonksivonlarma
(haber verme, toplumsallagtirma, eglendirme vb.) yer verildikien sonra Kitle
iletisiminin etkileri genel cergevede degerlendirilecektir. Bu alanda vapilan caligmalan
“giicli etkiler dénemi™, “simirh etktler dénemi™ ve “giiclll etkilere geri déniis dénemi™
olarak li¢ dénemde incelemek miimkiindiir.

Bu boliimde daha sonra klasik esik bekeiligi yakiagimi, giindem belirleme ve
saptama yaKlagim. suskunluk sarmali yaklagimm ile Galtung ve Ruge™in haber deZerleri
Konusundaki yaklasunlanna yer verilecektir. Bu yvaklasimlar anlamlan. dnemleri ve

eksik vonleri cercevesinde degerlendirilecektir.

1. KITLE ILETISIMI

Insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan iletigim, insanlararas: etkilesimin
bir sonucudur. Insanlar siirekli cevrelerine ileti gdnderip, cevrelerinden ileti aldiklan
icin hem kendileri etkilenmekte hem de diZerlerini etkilemekiedirler. Insanlarm
diislinebilme, diisiindiigiini karsisindakine anlatabilme vetenegi. onlarin ancak
toplumsal iligkiler icinde varolabilen canlilar olduklarint ve toplumsal yagamin temelini
olugturduklarim géstermektedir. Bunun senucunda iletisimin emel fonksivonu
insanlar arasinda bir ortaklik olusturmakur. Bu ortaklik ilett aligverigiyle olustugu i¢in
Kaya'nin da belirigi gibi iletisim, “belirli kigilerin, belirli bilgilere. diislincelere ve

tutnimlara sahip olmast i¢in diisiince ve duygularmn bir olay. bir durum tizerine bilgilerin

I



aktariimast siirecidir.™ Bilgi, diigiince ve tutumlarin aktarilmasi sonucunda ise belirli
bir insan toplulugu iginde benzegme ve birlik tagiyan bir ortaklik olugucuktir.

Insanlann diisiince ve duygu ahgverigsine bazi simrhhklar getirmek va da
genisletmek onlarn yasam bigimini de degistirmekiedir. Caginuz bu tiir bir degisimin
en giizel drnegim olusturmaktadir. Bu degigim. simgelerin ve iletilerin vogun bir
bicimde iiretilmesinden ve ¢ok genis bir alana yayilabilmesinden kaynaklanmaktadiy,
Hetisim teknolojisindeki gelismeler kadar hicbir teknolejik bulus insanlarin vasam
bigimini. onlann bilinglenmesing ve toplumsal davraniglarim etkilemenuisur.

Yiizyiize iletisim stirecinde ver alun d8eler Kitle iletigim siivecinde de yer almasima
ragmen Kitle iletisiminde kuollanilan araglar. iletilen haber ve bilgilerin igengi ve
seslenilen bireyler farkli 6zelliklere sahiptir. Bu tarklihik ise 6zellikle Kitle kavramimda
ortaya g1kmaktadxr‘3 Diger iletisim bicimlerinden Kitlesel olmasivia ayrilan kule
letisiminin agiklanabilmesi i¢in duncelikle kitle kavramimin agikhifa Kavustaruimas
gerckmektedir. Sosyolojik anfamdaki kitle kavrams ile 1le gentg anlamdaki kitle kavramm
farkli 8zellikler tasimaktadir. Sosyolojide. sosyal gruplann 8gelerine sahip olmayvun ve
stirekli nitelik gostermeyen. Kendisini olugturan birevier arasinda karsihiklr baglihik.
tavir ve davraniglarda ayn standartlann paylagiimasi, ayni normlarin uygulanmas
Ozelliklerinden yoksun kiimelere “kitle™ adi verilmektedir. Gemy anlamda Kitle ise
belirli bir ortamda bulunduklan varsayilan ¢ok sayidaki bireylerin olusturduklar her
cesit topluluktur. Kitle iletigsimi de genig anlamda kitlelere y8nelik bir iletigim
bichmidir.?

Kitle kavraminin iletisim baglamindaki bir baska tammu da J.Mousscau
tarafindan yapilnusur. Ona gére Kitle “¢ok ¢esitli bir niifus meydana getiren. toplumsal
tretitlenmesi olmayan, buna karsilik belli uvarnlara ortak tepkiler veren ¢ok sayvida

birevdir." 1!
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A.Ragit Kava. Kitle Iletigsim Sistemleri (Ankura: Teori Yus bl 1985 1

: Orhan Gokee. lletisim Bilimine Girig (Ankara Turhan Kitabesin to93 <775

K Kayihan Igel. Kitle Haberlegme Hukuku tistanbul: Beta Basim Yasim Dagium

ALS.. 1990 5.7-8.

1o Erwwgrul Ozkék. Hetisim Kuramlbart Aqsmdan Kitlelerin Coziiliigii «Ankaru

Tan Yuavinlars, 1985), 5.94.



Kitle ileisim araglarimin izleyici Kitlesi olan kitle. grup. katabalik ve kumudan
turkh dzelliklere sahiptir. McQuail. bu 8zellikleri su sekilde siralamaktadi:

+  Kitle kalabalik ve kamuodan daha bily{ik bir yapiya sahiptir.

« Kile dagimk bir yapr gostermektedir. Bu nedenle fiveler birbirini tammaz.

ayn zamanda izleyicileri biraraya getiven kigi de tivelen tammaz.

+ Kite belirli amaglar i¢in biraraya gelip birlikte karar verme ve cvlemde

bulunabilme giiclinden yoksundur.

+ Kitleyi ofusturan birimler farkh sinirlar iginde farkly yapular géstermekiedir.

+ Kitle kendi kendisine evlemde bulunamadig: hulde Kitle {izerinde eviemde

bulunulmaktadir. !

Kitle iletisiminde kitle, ahcr tarafr belirumekte ve toplumsal acidan furkh olmavan.
heterojen. birbiriyle bagintisiz. simf. wrk ve cinsiyet bakinundan kesin larkhihKlar
sOstermeyen genis bir nitfus anlamina gelmektedir. Bu siirecte génderici agikga
belirtilmemis olmasina ragmen genellikle Kitlelere ileti gdnderen sivasal. ckonomik ve
kiiltiirel elit olarak kabul edilmektedir.!” Geleneksel iletisim bi¢iminde insanlar
birbirlerivle yiizyiize iletisim kurarken. kitle iletigiminde toplumun biiyitk hliimiine
ulagilmaktadir. Bu suiregte bir ya da birkag Kigt ¢ok sayiduki heterojen ve anonim olan
ahicr kKitlesine mesajlar gefjndermektedir.I3 Kitle iletisiminde geniy halk Kitlesine
mesajlart vlagtirmak icin kollanilan araclara da “Kitle Iletigim Araclun™ ads
verilmekiedir. Bunlar, toplumlann yapisina gére farkh diizlem ve vogunluka
kullantlan gazete. kitap, radyo. televizyon vb. araglardir.'* Bu araglar herhangi bir
ko.nu hakkindaki bilgiyi ya da diinvamn herhangi bir tilkesinde meyvdana gelen dnemli
bir olay1 genig kitlelere hizla ulagtirabildikleri icin ginliik yasamda oldukgu etkihi bir

Konuma sahiptirler.

M Konca Yumlu. Kitle 1letisim Kuram ve Aragtrmalary «l/mirs 1994y, .47,

= frfan Erdofan. Korkmaz Alemdar. Hetisim ve Toplum ¢lsianbul: Bilgi Yaymevi.

F990) 554
s Gokee. a.g.k.. s.79.

4 A.Holuk Yiksel. Afatirkcii Diigiince Sisteminde Kiltiirel Iletigimin

Modele Dayali Boyutlar (Eskischir: Anadolu Universitesi Yavintar. 19871 5,106,
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Kitle iletisimi. hizli, kamusal ve gegici olarak tammlianmakiadir. {let halkin
izlemesine agik oldugu i¢in kamusaldir. ileti alict konumundaki bireyvlere kisa siirede va
da aym zamanda ulasmasi i¢in hazirlandifindan lnzhdir. ayni zamanda ileti ahindign an
liketilmesi amaglandig1 icin gecicidir.!d Kitle iletisimi avrica simetiik bir iletigim
olmayip yukandan agagiya dogru tek yonli bir iletisim siirecidir.

Kitle iletisiminde kaynak, tek bir birey olmay1p resi bir Sralithi ifade eumekicdir.
Ileti cegitlidir ve dnceden bilinmez ancuak tek tipe indirilebilir ve herhangi bir bicimde
cogaltlabilir,'® Standartlagnus ve coZalulimy bir ¢ahigma tiriinii olan mesajlar degis
tokuy deger1 olan bir mal clarak deferlendirilebilir. Kaynagin hedef Kitle fizerinde
bigimsel bir giict sézkonusu olmasa da Kaynuk. uzmanliga ve vetkive sahiptir, Hedet
kitle ise biiyitk bir Kitlenin fiyesi olarak ve deneyimlerini digerlerivle paylasarak belirli
olgiilerde de olsa tepkisini gosterebilir.!” Hedef kitlenin beklentileri kavnagin
hedeflerine neden olmaktadir. Bu nedenle kaynak. aheimm ihtivaglanm ve ilgilerini
eideren bir aract roliindedir.! 8

Bir bagka gdriig de kitle iletisiminin 6zeliklerini su yekilde ifade etmektedi:

+ Kitle iletisiminde kaynak. iletisini alicisima wlagtinrken gesith giigliKlerle kars:
kargiva kalmaktadir. Alic1 bireyler konusuda ortalama vas. sosvo-ckonomik
konum ortalamasi gibi demografik istatistiksel bilgilere suhip olsa bile ek tek
her alicimin gdsterecedi bireysel tepkileri bilemez.

+ Kitle iletisimi, kigilerarasi iletisim sistemlerine gore ofdukga zaxif® geri
besleme olanaklarina sahiptir.

« Kitle iletigiminde ahicilar. Kigilerarasi iletisimdeki aliciva gére aldi@s tletiyi

daha fazla saptuma egilimi géstermektedir,

13 Erdogan. Alemdar. a.g.k., <530,

Lo Denis MeQuail. Kitle ilctigim Kurami (Cev: A Hualuh Yiksehn tEskischinm
Anadolu Universitesi Yavinlarn, Kibele Sanan Merkesi. 19941 <350

I Avseli Ustuata. Korkmaz Alemdar, Uetisim ve Toplum tistanbul; Bilgi Yasvmevi.
1990, .54,
hs Denis MceQuail, Sven Winduhl. Kitle Iletisim Calismalary fcin iletisim
Modelleri {(Yayma Haazrlayan: Banu Dadtas. Udur Demiray b iginde “Girix: letisimde Kitle
ilcisimine”, (Gev: U.Demiruy). (Eskisehir: Anadolu Univ. EFGm Sug. ve Bilo Aray. Cabymalars
Vaklt Yavinlun No: 920 1994), .11,



+  Onemli farkhililardan biri de Kitle iletigim sistemlerinin Kisilerurast iletisim
sistemlerinden ¢ok daha karmagik bir yaptya sahip olmasidir. Kitle
letigiminin birgok kaynagr bulunablir. Aym zamanda Kanal da giriig ve
amaclan birbirinden farklr ¢ok sayida Kisinin biraraya gelmesivie olusan
karmagik bir drgiit karakterindedir.!?

[letisimin kitlesel bir dzellik kazanmasindan sonra vapilan sivasal ve kiiltiire]
afamdaki tanimima gore iletisim insanlarm davramiglanna neden olan dinyvaya dair
imagiaring olugturan anfamlann mevdana getirildidit ve bu imajlarin ~semboller
aracth@ryla de§is tokus edildigi sosyal bir siiregtir.”. Bu nedenle ifeusim herhang) bir
duruma tepki olurak meydana gelen ve Karsithikh bir etkilesime duyvanan  bir siireg
olmakian ¢ok bireyin kendi isteklerini yerine getirebilmek i¢in ¢estth durumlary iliskin
anlamiar olugturdugu ve ona kendi bakis acisina gdre anfamiar verdigi b hareket
seklidir. Sonug olarak iletigim. mesajin kaynaktan aliciva tletilmesinden thuret oimayip
ona bir anlam veren sembeller. sloganiar va da temalar wacihiZivla ekrar
iivetilmesidir.~Y

Melvin Defleur ve Everette Dennis de. kitle iletisiminin bir siireg olaruk

tanimianmas gerekugini ve slreci beg ayvr agamamn olusturdugunu belirimektedirler:

*  Profesyonel iletisimeiler sunum igin defisik icerikli Hetiler oluytrurlar:

* Builetiler mekanik araglar aracithZmda bzl ve stirekli dagsohr va da s axyinlanirha:

«  Tleti gok sayida ve cesitli izlevicive ulasir:

+  Kitle igindeki bireyler iletivi kendi denevimlerindeki unlambmra gbre yorumiarlur:

. L oD

+  Sonugla bireyler su ya da bu bicimde elkilenirier.” !
Bu nedenle kitle fletisimi. kaynak konumundaki profesvonel iletigimcilerin hedef

Kitlevi etkilemek. istenilen anlamlar varatmak amaciyla mesaj olusturma. mesajlan

vaven. hizh ve devamls bir sekilde dagnmak {izere Kitle iletiyim wraglarim kullanmay

Kapsamaktadir.

I Onder Senyapili. Toplum ve Iletisim (Ankarn: Turhan Kitubevio 1981, < 30-51.

o - i PR . I an - - -
=4 Zeynep Oktay. “Uluslararasi Hetigimin Sosvo-Kildirel Etkileri™. Uluslararas:

Hetigim (Hazrlayan: Girsel Ongoren). dstanbul: Der Yay b, <. 760.

= Usluata. a.g.k., s.73.
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Bu siirecte ileti, kitlesel olarak tiretihmekte. cogaltilnmakta ve hedef Kitle taratindan
secicl bir dikkat ve algilamaya tabi tutulmaktadir. Hedef kitleve ulusan ileti. sl
trafindan yeniden tiretilebilecek bir yapiya sahiptir.?2 Kaynak ile hedet kitle arasinda
letisimin gercekiesebilmesi 1se anlam paylasimina ve etkilenmenin olabilmesine
baghdir. Etki tiirlert ise tavir ve diislince degigiklikleri: toplu ve kisisel tepkiler:
afindem belirleme. toplumsallagma: denetim. ger¢edi tanumlama ve egemen ideolojinin

devam ettirtlmesi clarak ozetlenebilir. Bunlar avnr zamanda Kitle tletisiminin

- . . o . a2
lonksiyonlarini da belirleyen ogelerdir.=

2. ILETISIMIN ISLEVLERI

Genel elarak bakildiginda iletigimin iglevler: bir diger ifadeyie fonksivenlan
etkilenme. etkileme. bilgilendirme. yoniendirme. denetleme. bilgt ve beceri iletme.
editme, Sgretme, ikna etme, Snerme. duygular uyandurma. toplumsai iliski Kurma
toplumun birlikteligint ve devanuns saglama. sorun ¢dziip kavg azaluma. ¢gdlendirme.
verekl rolleri distlenme, toplum yapisini diizenleme. kiiltiirleme ve kiilttirlenme olarak
savilabibir,

lletisim alaninda UNESCO Komisyonu'nca hazirlanan ve Kisaca Mac Bride
raporu olarak bilinen ¢caligmada iletisimin fonksiyonlart sekiz bashik altinda

toplanmakiadir:

»  Haber ve Bilgi Sagluma [slevi
»  Toplumsallagtirma

»  Giidiileme

*  Tuartsma Ortanmy Hazirlama

+  EZitim

«  Kiiltlirlin Gelismesine Katk:
+  LEglendirme

. BiilUi1lC§li1'l]‘!C.“4

an . T - 3 » - - . -

- Werner J. Severin, James W, Tankard. Wr. Communication Theories: Origins,
AMethods and Uses in the Mass Media (3 Edition. New York: Longmun Publishing Group.
19223 (Cev: All Aul Bir-Serdar Sever) iletisim Kuramlari: Kikenleri, Yintemler ve Kitle

Hetisim Araclarinda Kullanmmbar: (Eskischir: Anadolu Univ, Kibele Sanut Merk. 19941, ~.9.

23

Usluata. a.g k., s.79-83.

24 Kavu, g.g.k.. s.60.



Kitle iletigim araclar haber ve bilgi saglama iglevi sayesinde diinvada gelisen
olaylar hakkinda haber ve bilgi ileterek ulusal ve uluslararast haberlerin, hilgilerin,
edirlts ve yoramlarin toplanmasini ve islem gérmesini kapsamaktadir,

Haber ve bilgi saglama iglevi sayvesinde kentte vagayvanlar Kirsal Kesimde
vasayanlara, kirsal kesimde yvasayanlar da kentlive ilgi gdstermeye baglarlar. Kentli.
toplumsal kalkmmann gerekli oldugunu. kdylii de insanca kogullarda yasuvubilmek
win kentlt insanlarim sahip oldugu yol. su. elekrik gibi olunaklura sahip olmas
gerektiding anlar. Devletin varh@imi yvalnizea vergi memuru ve jandirmanin kéye
ugramasiyla hatirlayan kirsal kesim insanlan. bdvlece siyasal vagwimla duha yakindan
ilgilenmeye baglarlar. Uluslararast alanda da gehismekte olan {ilkeler Kendi ¢ikarfarmni
glichi devletler Karsisinda daha iyt koruyabilek amuciyvla Ugiincii Diinva Devletteri gibi
toplulukiar olugturmaya baglamiglardir. Boylece daha dnce pasif konumda olan
devietler yerine aktif olarak diinya siyasal yagunina giren devietlere birakarla. =

Kitle iletisim araclart topluma siyvasal, ekononik. toplumsal. sanwsal ve bilimsel
bilgiyl giincel va da genel nitelikte cesitli olgular arusinda iligkiler Kuraruk ifetirler.
Bazen uvumiu bazen de elestiri yiikld olarak olgularn ve deerlerin toplumda
verlesmelerine neden olurlar. Kitle iletisim araclarinm bu islevivle bilgi verme vaminda
likirlerin, degerlerin iletimini gerceklegtirmeleri bu araglunmn eitim iyleviyie
birleymektdir. Bir bagka deyigle, haber vermenin toplumsaliagmadaki rolind ilade
etmektedir. 2

Bu islev aymi zamanda diinyanin cografi, toplumsal ve politik yvapisimn
andagilmasina yardim etmekte. alict kitlenin dinvaya iligkin belli bir buKiy acis
olusturmasina katkida bulunmaktadir.27 Bu nedenle kitle iletisim araglan temel iglevi
olan haber verme ile toplumu bilgilendirerek. olgular ve defer vargifar arasinda ¢esith
baglanular kurarak stirekli mesajlar iletirler.”¥ Avrica baz: fikirlerin savunuculugunu

vuparak tophumda belirli yonde tikir dedisikliginin olugmasma neden olurlar. Boviece

74 ! z . - .
- Dogun Cliceloglu. Insan Insana (Alun Kitaplar Yasmevio 19870 8 323

=6 Ova Tokgdz. Temel Gazetecilik (Ankaru: Ankury Univ. Basin Yavin Yiksokokulu
Yuvmlan, sd3,

27

= Burton. a.g.k.. 5.84.

28 Ova Tokgoz. Hetisim ve Toplum Surunlart (UNESCO/Tark Sasval Balimler
[Jernedi Yavimlari 1983 ). 545,



veni tutumlarn kazam!masina yarduner olurlar. Bununla birfikte siyvasal Karar alma
acisindan jkna etmeye yonelerek bazi fikirlerin dedigtirilmesinde etkili olurlar.

Kitle iletsim araglarinm bu iglevi. zaman zaman hem gazetecilik mesleginde
¢ahsunlar hem de toplumdaki bircok kigi turafindan elestirtlere maruz kalmakiadr. Bu
clestiriler genellikle bazi haberlerin tam clarak verilmedigi va da hatalr olarak verldig
bigimindedir. Bazi elestiriler ise Kitle iletisim araglarimmn bir problemt ¢ok abartid va da
hig dnemsemedigl yolunda olabilmektedir.

Bir gdriige gdre haber programlarmm fonksivonlar sunkar olmalidir:

*  Sivasi partileri Kontrol etmek ve sivasi iktidurlarn denetlemek,
= Hualki sagduyulu. avdin bir karara sevkeunek.

. . . . H
= Halka siyvasy kararlara katilma imkanlarine s;ngl;m‘mk,“)

Bu ilkelere uyuldugunda halk kendi Karanme kendisi verebilmekie ve demokratik
Karar verme siirecine akiler ve sorumiu bir bigimde katlma nmkant bulabilmektedir.

Aksi taktirde kitle iletisim araclar ile iletilen haberler tilke i¢inde va da disinda
meydana gelen olaylann tekrar kurgulanmast olarak yorumlanacuktur., Gergedin
Kurgulanmasinda ise o kitle tletisim arucimn sahip oldugu pelitik ¢izgi dnemli rol
oynayacad icin farkls kitle iletisim araclan arkl haber giindemleri olugturacaklardir, >

Kitle iletigim araclari. haber verme iglevini yerine getirirken sivasal iktidariara da
dnemii gdrevler diigmektedir. Haberlerin 6zgiir olmasi ve dzgtirliigii engclleyen
unsuriarin ortadan kaldirilmasi. haberlerin dolagiminin saglunmas: sivasal (kidarlarla
vakindan iligkilidir. Siyasi iktidarlar haber kaynaklarma ulasilmasinda engelleri
kaldirmahdirlar. Ayrica tekellesmenin dnlenmesi ve basin kuruluglar igerisinde 6z
denetimin bulunmas: haber verme islevinin sagliklt bir beimde gerceklesebilmest i¢in
tizerinde durulmasi gereken Snemb unsurfar arasinda savilabilir.

Demokratik tilkelerde bir bagka énemli konuda Kisilik haklarmm korunmasidir,

Bu iilkelerde toplumun bilgilenme hakki kadar kigilik haklan da anayasa glivencesi

29 Orhun Gikee. “Kamu Hizmetinin Gérevi ve Simn”. Tletisim Ditnyasi (UNESCO
Tiirkive Milli Komisyonu [etigim Komitesi Yy Suvr: 17 a4,
s Nuzife Giingér. F.Mutly Binark. "TV 5o Basinda Haberler: Kargilastrmadr feerik

Covimlemesi™, Amme Idaresi Dergisi (Cilt.6. Suvi.3, 1993), <. 125,
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aluna alimmustr. Kile iletigim araglanyla tletilen haberler glincel ohmak surtny [ gerge
Uygunsa ve uygun bigimde iletilmisse toplumun varay sdzkonusu olur. ARsi tukdirde
tletilen haber halkin bilgilendirilmes! amacindan vzaklagmighr, Amag. Kiginin
vipratlmas: oldugu i¢in Kiginin korunmast glindeme g_elecektir.':I

Kitle tletiyim araglarinin politikalannda ver almasi gereken Kamu hizmetr anlavisi
gliniimiizde yerini ekonomuk ¢ikarlara birakmistr. Daha fazla izleyicinin, okuyucunun
clde edilmesi i¢in her tiirlil yola bagvuruimaktadir, Kamu hizmeti anlayis yering patron
crkarn anlayisina brrakugr icin, kitle fetrsim araclarinin temel istevi olan huber verme.
bilgilendirme. egitime yardunc: olima islevi verini eglenceve ve igeri@ vodun olmayan
mesajlara birakmastir. Biitin bunlarin sonucunda kitle iletgim aruglanmn kilasik
islevleri ve bu islevlere bagh olurak yvapuklart hizmetler. 1ki unsuru Snemii hale
getirmigtir. Bunlar siyasi ve ekonomik unsurlardir.

Giiniimiizde bu unsurlar kitle iletisim araglarimn iglevlert 1le birey hak ve
dzglirliikleri arasinda geligkiler olusturmaya baglanustir. Haber verme. bilgilendirme.
editme. kamuoyu olugturnii, giindem belirleme gibi kiasik islevier daha farkh iglevlere
déniismeye baslamugtir, Kitle iletigim araglariin toplumdaki Konumu Klusik anfayista
Jdordiincii glic olarak kabul edilirken kisacasi bu araclar devlet giicleri 1le 1oplum
arasinda bir kdprii gdrevinl verine getirirken. bu gorev diger iic gdrev olan yusama.
viiriitme ve yargiyi etkilemeye doniigmilstiir. Hem patronlarin birevsel v da grupsal
¢ikarlar hem de temsil ettikleri ideolojilerin sest olarak Kamuoyu olusturmak 1¢in
brrevsel hak ve dzgliritiklert Snemsemeyen mesajlar iletilmeye haslunnmiytir. Medyva
patronlar bir sivasal gic gibi vasama ve ikuduardaki sivasal gliclere ¢eosithi ctkilerde
bulunubilmekedirler. Duha énceleri de var olan ancak woplumun varanna kullamlan bu
ctki. glinlimiizde ekonomik ¢ikarlar ve Kamusal diizeni bozmak icin buski ve tehdit
aract gibi uyvgulanmaya baglannustir. Sivasal giigler de Kitle iletigim araglanmn
toplumlarn etkileme glictinden faydalanarak bu araclurm istieklen dogrultusunda hareket

. . -5
clime yanigina girnuglerdir. ™=

A Nesih Demirkent. “Medvamn Kumu Gavesi Nedir? Ne Degibdir?™. Netisim Diinyas

tUNESCO Tiirkive Milli Komisvonu fletiyim Komilesi Yayim, Suve 17, <X
3

o Assel Aziz. Kitle Iletisim  Araclammm  Kamuosunu  Etkileme  Gici

istanbuls Tktisadi Arasturma Vakfi, 19941, <29,



Kitle 1letisim araglarinin bir bagka islevi de “toplumsallasturma™dir.
Toplumsallusma. toplumun madi ve manevi dgelerinin toplumun dyelerine aktanhmas
ve onlar taratindan bu dgelerin 6grenilmesini kapsamakiady. Bu aktanm siireci iletisim
surect iginde gergeklestigi icin toplumsalluymamn en temel 6Zelerinden birisi de iletisim
olmaktadir.** Toplumsallagma bircok kisivie ekilesim sonucu olustuga ivin cesitli
Kurumlar (aile. okul vb.) ile gevreler toplumsulluyma araglar olarak Kabul
ediimektedir.™

Bireylerin toplumlan hakkinda genel bil,gi ve degerlert Ogrenchilmeleri ve
toplumsal yasanun bir pargast haline gelmelerinde kitle iletisim araglanmin yert oldukca
tnemlidir. Kitle iletisim araclarinin bu siivegte etkili oldugu kabuf edilmektedir. Bir
baska ifadeyle bu araclar bireylerin cagdaslasmadan yana veni tutumbar Kazanmalannda
ve veni bir yagam bigimine istek duymalarinda etkili olabilirler.™> Ekonomik agidan
celismis lilkelere ait olaylari ileterek bu lilkelerin sivasal. ekonomik. toplumsal ve
Kiltlirel yagsannlarnina tligkin bilgiler vererek. gelismekte olan tilkelerin Kendi gelenekler:
hukkinda farkh acilardan diisiinmelerine neden olabilirfer.

Ayrnica kirsal kesimin toplumsallagmasinda bu araglur gok dnemlt hir konuma
sahiptir. Bu béigelerde yasayan insanlarnn ¢ogu televizyon ekraninda gordiiklering fazla
sorgulamadan kubul etmektedirler. Bir dezavanty] gibi goriinen bu gercek. buzen bolge
insanlarma yeni olanaklar saglamaktadir. Ciinkii uydulardan gelen TV dalgalannm tiim
cografi engelleri usip her bolgeve ulasabiimes: bu insanlarin egiilmelerme ve cinlik

O Bununla birlikie Kitle

ecelismelerden huberdar olmalarina yvardime: olmaktadir,?
iletisim araglan sivasal etkileme aracr olarakda birevlen birtakim ortak wmaglara
waymalan icin glidiileyvebilmekiedirler.

Kitle iletisim araglarimn bir baska islevi ise tartgma ortunn hazirbamalarndir, Bu

araclur toplumun dederlerini iletme ve onlar toplumsal amaclar agisindan hurckete

sogirmenin vaminda saglavubilecekiert bir tartisma ortann ke woplwmsatl deger ve

o
A

Kuvae ag ko, 5017,

_~4 Roger L. Brown. “TV ile Sanat”. Televizyenun Eikileri «Dors Hotloan, Masson,

Brown, MeQuaily (Cev: Avseli Usluata). isianbul: Istunbul Reklam Yaymbarn, No 28 wid.
A8 A Haluk Yiksel. ag.k., 1987, <114,
30 Emir Turam. Medyammn Sivasi Havata Etkileri flsumbul: Ivtan Yavimeihk.
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amaglara aciklik kazandinp geligmelerine Katkida butunabilirier.?’ Birevierin ve
eruplann Kauhmiart ile gerceklesecek bir tartisma ortamt bu Kisilerin belirlenen umag
dogrultusunda harekete ge¢melerine vardimer olacaktr.

Kitle iletisim araglarn aynm zamanda iletigi mesajlarfa ulusal vo da wlusfararas
sorunfarta ilgili toplumun ilgisini ¢ekecek bigimde bir tartgma ortann hazirfuvap bu
alanda bir cesit uzanlagmanin elde edilmesine de vardimer olabilirfer. ™

Bu araglar bilgileri ileurken toplum iivelerinin bilgr diizevierinin. vewenek ve
hecerilerinin de daha st diizeye ulagmasinda etkili olurfar. Bu dzelhik. Kitle iletisim
araglanmn egitm 1glevinin de oldugunun bir sostergesidir.”? Bu slev avm zamanda
¢ugdas nitelikte insanlarin yaraulmasma katki olarak da tanumlanabilir. ¥ Bilgi verme
vaninda, bireylerin egitimine katkida bulunmua ozellikle az gehismiy ve geliymekie olan
tilkelerde bu araglarnm birinci iglevi haline gelmekiedir.

Toplumsal kalkinma gabasina giren toplumun her dives: veni bilgilert 6&renmek
durumundadir. Toplumda yasanan tiim gelismeler. her bireyin yayaminda da
degigikliklere neden olacakur. Kitle iletisim araclart da tiim birevleri igeren bivik ¢capl
egitiminin baglatcisy. gelistiricist ve yol géstericisi olma duremundadir. ! TIk kez
1960 vilinda Amerikali sosyolog Wilbur Schramm’in savunuculugunu vapudr goriise
gdre Kitle tetiyim araglar: egitime vardimer olabilir hatta ilk. orta Ggrenim ve finnversite
Jdiizevinde klasik egitimin yerine gecebilir.

Kaluiriin hem tanim: hem de kiiltiir mirasimn korunmausida da Kitle iletisim
aracfarimin dnembi gérevien sézkonusudur. Bu araclar Kaltiiell vansitan matervallen
sadlavaruk onun hir parcas: haline gelmesine neden oluriar. Bu matervaller Kiiltiiri
vansiur ve devam ettirir bdvlece kitltiir siireklihk kazanmiy olur? Giiniimiizde bu

araglar glinliik vaganun vazgecilinez bir pargasi haline gelimig ve Kiltdr transfer mlevim

Kavi. aag ke s 10,
a0 Giilgiin Tosun, “Kamuovunun Olusumundu Kitle Tietiyiminin Rolt ve B Kide
Hetisim Aract Olarak Busimin Etkisi™. Anadolu Universitesi AQF Dergisi bshischin Cilel.
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verine getirmeye baslamislardir. ™ Kiiltiir fleticisi olarak toplumsal degerleri ve
kurallarr bir kusaktan digerine va da tophumun birevierinden topluma yeni kunlankra
tletirler. Boylece bu aruclar deneyim alanminr genisletersk sosval birliktehg
arttirabilivler** Avrica mesajlarda ver verdikleri kiiltiirel ve sanatsal faalivetler ile
hirevierin estetik ihtivaglarim kKarsilayip. Kistsel goriiglerinin geliymesine kutkida
hulunabilirler.*

Kitle tletisim araclars toplumsal vasamin baskisindan Kurtulmak isteven hirevlere
hoy vakir gegirtme ve dinlendirme olunaklarin duha ucuz bicimde sunmaiktadiriar. Bu
da ilettgim araglarmin “eglendirme™ islevi oldugunu gdstermekiedirler. Bu iglev
sayesinde izleyicinin dikkati Snemli topluomsal sorunfardan bayka bir yone
vonelebilmektedir.

Genellikle kitle iletisim araclarindaki bircok konu eglendirici Ozellikier
tasimaktadir. Eglendirici 6geler giinliik yayamin problemlerinden kurtulma ve boy
camanlan doldurma iglevini yerine getirmektedir. Bu araglar bireyleri kitle kiiltlirtine.
sundata ve miizige maruz biraktig i¢in bazi Kisiler iletigim araglurmin sunata ve miizige
maruz birakugi icin bazi kigiler iletigim araglarinin sanatta kitlelerin zevkini wnttirdidin
kKabul etmektedirler. Bununla birlikte iletigim araglanmin Kétd sunati, digitk kamu
hegeni diizeyint destekledigini ve gercek sanaun gelismesini engellediging savunaniar
da vardir. 30

Bu iglev turthse! geligimi icerisinde dnemli gelismeler gistererek Gzel Kesim
chinde bulunun Kitle tletigim araglarmin teme! islevi haline dontiymitistiir, Yapilan gesinth
arastirmalar da alicy konumundaki birevlerin e§lendirict hizmetten yvana olduklarm
sistermekiedir. Ornegin.Tiirkive deki televizvon izlevicilerinin -gesitli vavin
organlarmin vapuklart kamuovu arastirmalart sonucunda- edlendiricl nitelikicks
programlar tercih entikleri bulunmustur?? Eglendirici vavinkar sivesinde haber.

rehJam. malm tanitm va da satmn duha kolay hide gelmekiedir

3 Gokge. gk, 1993, .87,

4 severmm-Tankard, a.g k., ~514,
43 Tosun. a.g.m.., 5. 168,

46 Severin-Tankard, a.g.k.. s.514
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Burada biitiin sorun. iletsim araglarmin halkr eglendirme islevini verine getirirken
kamusal bir gérev vapiklanm unummamalan ve edlendirmenin oplum editimine yoénehk
olmasi ilkesine bugh kalmalaridu?® Bu nedenle iletisim araclart 6drelici. benimsetict

¢ birlestirici yapilariyla belirli bir nitelik tagivan eglenceyi kitlelere iletebilir. Netigim
orgtitlerinin amact, kiiltliriin bozulmasini dnlevict ve kitltitrel dederlerin Korunmasina
destek veren bir vavin politikas) olmalidir.?¥ Aksi wakdirde egitici nitelikler tagivan
programlar sayesinde aktif konumda olan hedet Kitle pasil Koenumua gegecek ve
dgrendigi konular tizerinde ¢Oziimleme vapmuk ve ¢uba gdstemmek gibr ceyitlt
airigtmiert gerceklestiremez olacaktr.

Kitle tletisim araglarimin cesitli iglevlert amacinag uvgun bir bicimde
gerceklestirmesi sayesinde, toplumdaki bivevler arasinda iliskiler gelisip. bireylerin
toplumianni ve birbirlerini tanimas: ve anlamasi i¢1n bir ortam hazolanmig olacaktir.
Boylece iletisim araglar: “biitiinlestirici™ bir iglevi de yerine getirmiy olacaklardr. Bu
islev sayesinde birevler siyaset, savas. ekonomik gelisme ve toplumsal hedefler gitn
cesitli alanlarda birarava gelerek ortak bir yol gizebilecek]erdir.s” Bununla birhikte kitle
Hetisim araglarindan yararlanma her toplumsal vapr icin bazi farklililar gosierebilece 81
2ibi aym toplum icinde de farkliliklar stzkonusu olabilir

Bir bagka gortise gore kitle iletisim araclanmn iglevieri sunlardu:

»  Haber verir. egitir, eglendirir.

+  Disinuzdaki sevieri gdrimemize vardim eder.

+  Disimizda olugun Brsat ve cugritara karsthk verme e oplamsal harcketlerde yenel rizayva
uligma arasinda ba@ kurmumieza vardim eder.

« dletigim olgusunun genel iylevine paralel olurak Kilidrtin oplumumusdan bizden sonraki
toplumtbary nesilden nesile gegisini saghar.

- . . 3
= Eyva ve hizmetlerin wmthp satilmasima vardim eders !

¥ Igel. wg.k., <12
Y Sedat Cerect. Biivilih Kute Biyilenmiy Toplwm dlsianbul Sule Yavilar,

19921, w41
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[etisim araclan toplumun bilmedigi ve gitimedi@l verler ile nesneler hakkinda
bilgl ileime dzelligine sahiptir. Bunun vaninda ayrica toplumun utkunu gelistirirler.
Bavlece Kitle tletisimi gdzeiiliik iglevivie toplumdaki vent firsatlar ve ehiikeler
konusunda. geleneksel bir yapiya sahip olan toplumun yeni ileti ve bilgiler tizerinde
Jikkatinin toplanmasina neden olurlar.®> Toplumdak: tehlikeler. olanaklar ve olgular
hakkinda farkly iletisim araglarma vonelen geleneksel topulmun Kitle tletiyin aruglarma
oduaklanmasina neden olurlar. Bu araclar gelismiy dlkelerdeki vagam bicimlerini
adstererek sivasal. ekonomik. sosyal ve kitltiirel konularda bilgiler vererck. gelismekie

olan tilkelerin kendi gelenekleri konusunda degisik agilurdan dislimmelferini sagdluyarak

"d

toplumlarin geligmesine katkida bulunurlar®? Cevrevi gézleme islevi avm zamunda
¢esitl olumsuzluklara da neden olabilir. Tehlike va da tehditlerin fuzlaca gindeme
velmest toplumda panige yol acabilir. Avrica ¢ok fazla iletiye maruz kilma toplumda
neyin normal olduguna dair simrh bir perspektf de yaratabilir. >

Kitle iletigim araclarinin toplumu karar olmaya katma iglevinde ise bu araclarm
hi¢hir ddnem toplumsal geleneklerde. tutumlarda ve deerlerde kdkli dediyiklikler
vlusturabilecek kadar giiclii oldugu kabul edilmemistir. Bu nedenle iletigim araclarn
ancak delayh etkide bulunabilmekte ve toplumun kalkimmasinda vineticilerle
vonetilenler arusindaki iligkiyr saglamaktadirlar. Avm zamanda ulus olmanm gerekler

konusunda toplumu bilgilendirmektedirier. >

Hetigim araglarinm bir bagka iglevi de esva ve hizmetlerin tamuhp satthmasina
vardimer olmasidir. Reklameilidin biiviik bir bglimiinii olusturdugu bu islev dzellikle
radyo ve lelevizyon kuruluglarinin 6zel girisimin elinde bulundugu {ilkelerde daha ¢ok
gclismistir. Yavinlarinda rekiama ver vermeyen iletisim ¢rgtitierinde de bu igley oneml
bir vere suhiptir. clinkii haber ve diger programiurtn gertdinde de bu iylev verine
cetirilebilic. Bir wplanunm vapilmass ile ilgili bir huber va da venr ¢ikan bir Kitabin

Limtn bu islevin kapsamina girmekiedir.”® Ancak iletisimin wraglunmm islevierini.
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verine getirebilmesi i¢in iletinin ilgivi ¢ekmest. alicinin iletivi onaylumasi. bunu
istenilen ydnde yerumlamas: ve daha sonra kullamilmak iizere saklamas
gerekmektedir.

Bir bagka gdriis de kitle iletisiminin islevlerini ti¢ ana baghk altinda incelemistir;

SOSYAL SIYASI . EKONOMIK
» Sosyalizasyon Islevi » Kamuoyu Olusgturma » Pura ve Mal 1ligkisini
* Sosyal Yénlendirme Iglevi Islevi Giiglendirme Islevi

* Dinlenme ve Giinliik Stresi » Sozeiliik Islevi
Unutturma Is. » Siyasi Sosyalizasyon
« Egitim Islevi Islevi

« Elestir1 ve Kontro! is.

Sekil 1: Kitle Iletisiminin Sosyal, Siyasi ve Ekonomik Islevleri

Kaynak: Orhan Gokge. Tletisim Bilimine Giris, (Ankara: Turhan Kitabevi. 1993,

Sosyalizasyon. insanin yagsam boyunca devam eden bir siireg olarak
degeriendirilebilir. Bu slire¢te kitle iletigim araclarimin rolii ise olduk¢a nemli. Clinki
kusaklararasy ve toplumlararasy kiltdr twransferi bu araglur sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica diisiincelerin iletilmesinde ve kamuovunun
olusturulmasinda da etkin bir rol oynamaktadirlar. Bu gergevede kitle iletisim
araglarinin bir baska fonksiyenu da sosval vénlendirmedir, Insanlara gérmedikleri.
bilmedikleri yverler hakkinda bilgi veren vine bu araglardir. Bunun yamsira insanlarm
giinliik sikint ve sorunlarindan geg¢ici bir siire de olsa uzaklagmalannda ve egitimlerine
katkida bulunmada bu araglann roli biyiktir.Y
Kitle iletigim araglanma siyasi iglevierinin bagimda ise Kamuoyu olugturma gorevi

gelmektedir. Demokratik llkelerde hulk. kamusal problemler hakkinduki goriigiind

37
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secimler voluyla aciklayvabilme olanagina sahiptir. Anayasalar da halkin kamusal
problemlere dair g&risiini agiklamasina olanak tammaktadir. Bu ¢ercevede secmen.
gdrugtiint belirlt milletvekillerini ya da paruyi segerek aciklama olanag bulur, Kitle
iletisim araglan da kamusal konular hakkinda halkin sesini duyurarak dnemli bir iglevi
geI‘Qt':kleg:[irirlelﬂ58 Kamuoyunun sesini duvurma isglevi avm zamanda vénetim
agisindan da bir emnivet niteligi tasumaktadir. Bdvlece halktan gelen biitiin tepkiler
zamaninda elde edilerek devlet ydnetiminden sorumlu clan makamlar uvaninus olur.
Biitiin bunlarin ger¢eklegebilmesi ise dncelikle .iieti§im araglarnnm tarafsiz ve dzgiir
olmasim gerektirmektedir. ’

lletigim aragiar1 kamuoyunu yonlendirme giiciine sahiptir. Bu nedenle toplumun
daha dnce diiglinmed:gi bir konuyu giindeme getirerek o konuya iligkin bir bakis agis
gelistirebilirfer ve halkin siyasi olavlar ya da konular hakkindaki disiincelerini
§ekillendirebi1irler.59 Ancak bu noktada iletisim araglarina bazr sorumluluklar
diiymektedir. Bunlarin en Snemlisi ise bu araglarin toplumda var olan tiim gorig ve
dislincelerr ayvirim yapmaksizin ileune sorumlulugudur. Bu sorumluluk verine
getiri}digi takdirde iletigim araclarinin bu g&,cvi sagltkll bir bigimde yerine getirdigi
s&vlenebilir, 6V

Kamuoyu etkinliginin bir yonii i¢ kamuovu olusturmaksa difer dnemli yonii de
dig kamuoyunu hazirlamaktr. Dig kamuoywnu hazirlamak bir tlir halkla ihgkiler
caligmasi olarak degerlendirilebilir. Bir konunun kamuoyuna mal edilmesi. desteginin
saglunmasi, diger lilkelerde kabul edilme jausi artirmaktadir. Ulusal konularda
devletin halky arkasina almasi dig sivasette kararlarmi uygulamasinda kendisine destek
olmaktadir. Demokrasi 1le vonetilen birgok  <ede dig sivasetin olugmasi. hiikiimet.
parfamento ve kamuoyunun katthm ile gergeklesmektedir.

Kitle iletisim araglarnin sdzeiiliik islevi ise bu kurumlarda coliguniarin. gesith
airiiglerin aktaricisi durumunda olduklarm géstermekrtedir. letigim araglanmn bir
haska islevi de sivasi sosyalizasyondur. Bu iglev. sivasi sistemi algilanabilir bir

duruma getirmek ve siyasi bilinglenmeyi sagfamayi ifade etmektedir.®1 Sivasal

S el a.glke, 593
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sisteme iliskin deger. inang, tuum ve davramglann yavgmlasinlmasing Kapsavan bu
islev. toplumsailagmada oldugu gibi sivasal toplumsallagsmada da iletisim olgusunu
Karsimuza ¢ikartmaktadir,

Kitle iletisim araclan ile gerceklesen kitle iletisim siireci. sivasal slirecin temel bir
agexi olarak karsinuza cikmaktadir. Sivasal sistem. toplumsal yasanun ¢ok genig bir
boliminin diizenlenmesi oldugu icin bu diizenlemede iletisim Snemli bir role <ahiptir.
Sivasal vasam belirleyen bir girisim olarak. ikudara ulagma girisiminin iletisim voluyia
itetilip 6&renilmesi gerekli olmaktadir. Sivasal sistem varli§in devam ettirebihmek va da
sistemin kargitlarn onu degistirebilmek 1¢in iletisimin imkanlanny Kullanmak
durumundadir 62

iletisim araglarinan halks sivasallastirmasi, bir baska ifadevle sivasal bilgi verme.
siyasal ilgi uyandurma ve siyasal katrimayr saglamast genellikle haber ve siyasal
programlar ya da propaganda vayinlarivla gercekleymektedir. Ozellikle secim
kampanyalar donemlerinde yayinlanan bu tiir programlar halkm iigisimi cekmektedir.
Programlann izlenme nedenleri kisiden kigive degisiklikler gbstermekle birlikte genel
olarak bazi kisiler rehber bilgi edinme ya da var olan sivasal bilgilerini pekistirmek igin
programlarr takip etmektedirler.®3 lletisim araglarmnin birevlerin sivasal
toplumsallugmasindaki etkilerinin gii¢li olmadigimi savunun goriy de. iletigim
araclarimn var olan sivasal wrumlan glclendirdigini ancak deistirmedi@ing
savunmakiadir. Bu goriise gére birey. kendi inung ve sivasal tutumlarn gliglendiricl
mesajlary secmekte bu nedenle onavlayicr nitelikteki mesajluy birey i¢in Gnem
kazanmaktadir. Siyasal toplumsallagmada aile. okul ve arkaday gevresinin iletigim
araglarina gdre daha fazla etkili oldugunu savunan bu gorlis. yvayvinlarm herkese yvnehk
olmasing dezavantyj olarak degerlendirmektedir. Avrica egitim diizevinin digliklogi ve
okuma-vazma bilmeyenlerin savisiin fazja olmast bu bireyvlerin yazih iletizim
araclurimdan yararlanmalarna engel olmaktadir. Bununla birlikie Tarkh dillerin
konusuldugu tlkelerde ek dilde vavin vapilmast da iletisim araglannin istenilen ¢(kiyi

olusturamamasina neden olmaktadir. ™

62 e . c 7
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Sivasi islevler cergevesinde degerlendirilebilecek bir baska 63e de iletisim
araglannin elestirt ve kontrol gérevidir. Bu gorev., iletisim araghurma dérdiined giic
olma olanags kazandird: i i¢in araclarn etkinligini artirmaktadir. 0 Hetisim wraglarmim
cleytirt ve kentrola giicii yeten bir arug olmast yulmzea toplumsal yasanndaki hatah
daveanislan etkili bicimde gézler Gniine getirebilmesinin bir sonucu olmuavip ayvni
zamanda deviet mekanizmasiun dizerinde ve ekonomik yagamda bir anlamda hilirkisihk
faaliveti vapabilmesinden kaynuklanmaktadir. 5

iletigim araclunmin ekonomik islevi ise kir suFlamaya vénelik islev olarak
tanimlunabiiir. Bu gercevede iletisim araclur reklamlar yoluyla mal-para iliskisinin
canlihk kazanmasina neden olmaktadirlar. Hangi tirtinlerin var oldugu ve hangi
ihtivaglurt kargiladid1 konusundaki mesajlar siirekli topluma iletilmektedir.®’ Bu islev
dzellikle iletigim araglarinin dzel kesim elinde bulundugu tilkelerde temel iglev olarak

kuabul edilmektedir.
Kitle iletisim ara¢larimin iglevieri konusunda bagka gdriigler de bulunmaktadur.

MeQuail igleviert su sekilde swalanustr:

*  Enformasyon
- Toplumdaki ve ditnvadaki olavlar ve sartlar hakkinda bilgi suglamak
- Gig iliskiierine isaret etme
= Yenilik. pvum ve ilerlemeyi kolas lagtirmak
»  Korelusyon (Bagint)
- Ol lann ve enformasyonun anlanume agiklamak ve yorumbamak
- Kurulu otorite ve normiar iwin destek saglamak
- Sosvadize cimch
- Ayvrnekiniikieri koordine etmek
- Pudlaymu ologturmak
- Oncelik ve belli goreli statiileri dizeniemcek
+  Devamhibk
- Buskan kiihiird ifade cimek ve alt kithidrleri ve veni kiihiirel gehymelen ik

- Degerlerin yvay giahigm ilerfetmek ve strdiormek

o3 Gikge. nog.k.. 19930 290,
b0 el agk., 92,
67
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- Zevk. ovalunma saZlama ve rabatiame arag

- Sosval lansiyonu azalima

Seferberlik

- Sivasel savay. ekanomik geliyme. caligima ve hazen din Kiresinde twoplumsal hedefler

gin sus agmak. 08

Bir bagka gbriig de 1slevlen eglendirict. bilgilendinci. Kiltirel. toplumsul ve

sivasal olmak lizere bey ana baghkia simflandnustir:

Eglendirici: Toplumsal degiyikiiklerin geiirdigt gerilimlerden uzaklasmak icin -cglence
programlurey ka. dizilerle- dilg dioyasy varaurh

Bilgilendirici: Cevrede olanlar tizerine haber ve glindn oloylarr programlars [a bilgilendirirler
ve dilnvamin cogratya. politika ve toplumlar sgisimdan gériintiisiingin alogmasma yvardm
ederler:

Kiilttirel: Toplumsal gergekleri -kultir programlarivia- veniden Kurarak. grup Kimhigin
olugturur, kithiire] stirek]iligi saglar, ayrica woplwnu degisikhige haarlayvabibirler:
Toplumsal: Toplumdan topluma gruplar arasindaki etkilesimierden drnekler sererek
toptumsallagmayi sadlar, degisen ¢evre iginde anlama dizevini ve uyvartanma becerilering -
Orgin ve vavgin egitimle- vikseltirler:

Sivasal: Siyvasal olaylar. konulan ve etkinlikleri sergileverck kumuovu olusturur: kanlim

igin -geribildirime gereli- iletisim kuraflarnm kulfandimrlar.9

lletiyimin iglevlerini toplumsal ve bireysel agidan degerlendiren gérils ise

sOviledir:

Ortam hakkmda ortak bilgilerin payiagim
Toplumun veni fivelerinin toplumsallaymas volus o oyvaaxacuklarr rolleri Gareumek.
normlanm ve geleneklerin Korunmasi
Uvelerin c@lendirilmesi. tminsizlik se dertlerden uzak titulmast, sanatsad bicimlerin
saraitmas
Izlenecek vol konusunda kamusal onay clde edilmesi wlepei seva destehi hazamimas,
dinvrumylarm konrolil ve kaveaklaem istenilen s dnde hullamnimnm saglanmas

Bireysel Agudan
Gergedin gorlintisiiniin kontrold vesa yvinginlastirtimasa, Tisatbann v sehbikelerin
Oorenilimest

Toplumda rahat yusamayi saglas acak hilen ve becerilerm elde edilmesi

i
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»  Eglenme. dinlenme buxzen gercek sorunlavdun kacrg bazy sorundura isine sehdizt gibi bakma
+  Seeme sunsinm varoldugu verlerde kararlara vandmase bilgr edimildikten sonra o alanda

. e e . 0
exviemde bulunma. wplumsal bukimdan iwenilirligi viiksek ofan yonde davrianma.

Michael Gureviteh ve Jav G. Blumler de iglevleri sekiz bushk alunda

toplamuylardir:

»  Toplumsal ve <iyasal gevrenin gézetimi. vurtiaglars refahim olumlu s da olomsuy
higimde etkileyecek geligmelerin haber vertlines:

« Anlamb ugindem koyma. gintin dneml .\'UI'LII.F"II'JI'II'II bu sorunlar gidndeme getiren e
yuzebilecek olan gligiert de igerecek hgimde saptama :

»  Sivasewgilerin ve difer baskr ve cikar gruplurmin sdgzeiilerinin anliepihir ve axdimlaticn
sdrigloring aklarmalars i¢in bir plitform gdrevi gérme

»  Hem cesitli gdrits agilary arasinda hem de ikudan ellerinde bulunduraniarla kigiler arasmeda
divalog sadlama

*  Resmi gorevhilerin ellerindeki giictd nasit Kallandiklarma 1iskin hesap vermelerd igin
mekantzmalar saglama

*  Yuruashur. sivasal siiregleri valmzea izlemek ve hakkinda konusmaktan ok, Ggrenmeleri.
tercih yapmalan ve kaulmalars igin tegvik etme

»  Medva digmdaki gliglerin, kendi ba@mmsizhklarin diiristikiering ve izlevicilere hizmet ctine
vetencklerini yok etme cabalurma itkeli bicimde kurst kovma

o {zlevicileri kendi sivasal gvrelerini anlamlandirabilen vee potansivel olarak duvarh duvranan

Kigtter vlarak gdrme ve onfara suvyl *__rc‘ish:rrmf.'.-”I

Cesith gorfiglerin de belirtigi gibi kitde iletisim araglanmimn temel 1glevt “haber
verme olmakla birlikte giintimiizde bu iglev i¢inde diger iylevier de verine
cetirtimektedir. Bu nedenle gazetecilik yapan letusim araclannin hangisi olursa olsun
bir vandan iglev gdrdiiklert toplumsal vapr icinde bireylere gesithi vararlar saglamakia
Jiger vandan birevlerin dizerinde diislinmelerini saglama agisindan ¢egithi sorunfan
siindeme getrmektedirier.

Baglangictan glintimiize kadar “kitle iletisim araglarimin birexler fizerindeki ethisi™

zerinde en luzla gorils bildirilen Konulardan birisi olmugtur. Cegitlt dénemlerde Tarkh

o AHualuk Yiksel-U.Demiruv. Basinin Toplumsal iletisimdeki  fslevleri
tEskiyehir: Anadolu Univ, Egitim Teknolojisi ve Yaygim EZitim Vuklt Egithn Araytirma ve Bitimsel
Yannlar Dizisi No: 002, 1988, . 45-46.

71 Michael Gurevitch-Jay G. Blumler. “Sivasal fletiyim Sistemleri ve Demokratik
Degerier™. Medya, Kiltir, Sivaset (Der. ve Cev: Siilevman Irvand, cAnkara: Bilim Sanat

Yy ankars, 19971 5200,



gOriyler dne striilmistlir. Bu gdriislent donemsel olarak {i¢ béliimde incelemek

miimkiindiir.

3. KITLE ILETISIMININ ETKILERI KONUSUNDAKI TEMEL
YAKLASIMLAR

Etki araguirmalarn. Kite itletisim araclurnmmn imanglart. tuiamian. degerlen ve
davramslan delaylh ya da dolaysiz etkiledigi \'"ursa_\-'xmum davandmImaktadir. Bu
varsayimla hedet kitlenin etkilenigine dair baglangictan glinlimiize R—;ld;u' olan siirecte
¢ok sayida aragtirma yapimgtr. Degigik kuramlar da etkilere temel olugturmaktadir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalan g ayr dénemde incelemek miimkiindiir. Bunlar:

“eliclid etkifer donemi™. “simirh etkiler dénemi™ ve “gliclii etkilere geri doniiy dénemi™

ofarak tammilanmaktadir.
A.1. Giiclii Etkiler Donemi

19.ytzyilm sonundan 1930 Tara kadar devam eden bu dénemde kitle iletiyim
araglary Avrupa ve Kuzey Amerika’da gdrily ve disiincelert belirleven. vasam
ahgkanhiklarm degigirebilen. her tiirlii kogulda sivasal sistemleri belirlevebilen énemh
ve etkily araglar olarak kabul edilmiglerdi. Bu gérdigleri bilimsel arugtirmalar verine
izlevict topluluklarmin sinema. asin ve radvova gosterdid@i vogun ilginin
gizlemienmesine davandimimaktavdr.’? Yapilan bu galismalar genellikle izleyvicive
vonelik oldudu in izleyicinin kim oldugu. iletisinm araclarindan yararlanmak icin ne
vaphid ne istedigl ve ne elde ettigi gibi sortur Snem tasimaktay di.

[Ik kez Walter Lippmunn i “kafumizin icindeki resimier™ kurami ile haslavan
Hetisim araglanmn giiclt etkilere sahip olduguna dair gordsler Harold D. Lassweli
“ertRiT Kuram dle giiglenmigtir. Lippmann’n Kuranuna g6re bireviler diy dinya
konusunda Kafalarimn icinde bazy resimier varatirlar, bu resimler ise Kamuovudur,

Ancak bu resimler vanly ve Snyargili olabilecedt igin bireyin dig diinyu hukkinda vaniig

72 . - B . .
- Korkmuz Alemdar-Ragit Kava. Kitlte Hetisiminde Temel Yaklasimlar cAnkava:

Savas Yavindar. 1983) s 48,
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diiylinmesine de neden olabilirler. Lusswell ise iletistimi. “kim. nevi. hangi kanal ile.
Kimi. ne gib bir etki ile saglar™ bigmimde tanmianmgur. Kitle iletisiminin etkileri
kanusunda ilk modellerden biri olun “dert altr singa modeli™ ile Lusswelll iletisim
araclarvla bireylerin damarlarinu mesajlann enjekie edildigini. bunun sonucunda da
alicy kitlede beklenen belirli bir tepkinin olugtugunu savunmustur. -

Kuramin temelinde bulunan iki disiinee sévledir:

*  Cagday toplumun kendi kigisel ilgilerine givre i-'l;ll'CkCl eden ve toplumsal baghar nedeni ike
sorlamalars fazla hagh olmavun giirece “atomize olmuy bires lerden™ uhzqwgu varsavilin,

»  Kitle iletigimi ile idgib egemen gords Kitde detisim wruclarmm kitleleri gicli kurumlarm
istekieri dogruliusunda harekete gegirmek igin kultundizidir trehlamelur. hitkimet.

birokrasi. sivasi partiler vs. gihi]m.

Bu goriisglerin bildiriimesinden kisa bir siire sonra tek yonlii olan bu “etki-tepki™
modelinin vetersiz kaldid: ve tekrar diizenlenmesi gereku@i goériisit bentmsendi.
Diizenlemenin nedeni ise insan fakiorine dayvaniyordu. “Etki-tepki™ maodelinde
birevlerin benzer uvaranlar karsisinda benzer tepkiler verecedi ve kitle iletigim
araglarimin giiglii bir wvyaricr oldugu kabul edilirken birevier pasif konumu
indirgeniyordu.?i Avynica bireysel farklibklara yeterince ver verilmivordu. Oyvsa
psikolojl alanmda vapilan yent caligmalar msanlarin pasit dedil aksine aknt bir varhk
oldugunu ve birevler arasinda farkhibklardan séz edilmesi gerekuignm gosterivordu. Bu
da tetisim araglun ile kitle arasinda bir diger ifudevie etki-lepki arasinda baska 6gelerin

Jde var oldugu anlamina geliyordu.

3.2, Simrlr Etkiler Dédnemi

1940 furdun 1960711 yillarnn basima Kadar uzwnun ikiner donmemde yvapilun
calismalar icinde 6nemli olanlann sayise az olmasma ragnmen. bu ddénemde oldukga
onenli etkilere sahip olduklan <oyvienebilir. 1940 ve 1948 bugkanhk segimlerini

arastiran Lazarsteld o (1944) ¢ulismust. Berelson ve ekibinin (19340 caliymasr ile

Yumiu. a.g.k.. $39
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MeQuail-Windahl, aug ke (Yayimn Hazrbuvan: Dadtay-Demiray), <.0K,
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Hovland ve ekibince (1930) Amerikan askerleri tizerine yvapilun cahsmalar en etkih
araguirmalar arasinda savilabilir. Bu donemde kubul edilen genel gériiy. Kitle iletiyim
araglarimin etkilerinin baska 6gelere bagh eldugudur. Ozellikle Klapper'm ¢ 19601 “kitle
Hetiyiminin oladan olarak izlevicr aracih@ivia isley g&rdiigt™ volundaki cahismaulan
Jegertendiren diigiincesi bu dénemin sonuclurim dzetlemektedir.”® Klapper bu
diigiincesiyle Kitle 1letisimimin tek bagina deZisime neden olamuavacadini uncak diger
ctmenlerle birlegirse de@isime neden olabilecegine dikkut cekmektedir.

Klapper. kitle iletisim araglarinin alicr Kitle dzerinde “istenilen etkivi
suglavabilmesi i¢in iletisim slireci baglamadan once. iletisim araclanna kitleye olan
etkilerini engelleyebilecek diger d3elerin etkilerinin ortadan KRaldiriimasy gortigling
savunmustur. Bu 1se ancak diger 6gelerin toplumda varolan degerferin. kurumlarin
pekistiriimesi yoniindeki etkilerini. iletisim araclarmin savundugu degisim yoniinde
degigtirmesini 6ngdrmektedir. Varolan toplumsal yvapr dedismedigi siirece. iletisim
araglariyla toplumlarin kalkinmasina. venilesmesine vonelik programlar izlevici Kitleyi
uvarmakia ancak onlara veni beceriler 6gretememekredir.’’

Kitle ileugiminin etkileri konusunda Klapper'in Ongordiigii 1k1 genelleme

sunlardir:

L. Kitle iletismm genellikle izlexici etkileri igm gevekli ve yererhi neden olarak lizmet cumez.
Aksine duha gok aracihik yvapun etkenlerin arasmda va da bu othenlor ve cikiler aracihZrvla
tyley zirdr.

2. Bu araohk sapan ctkenler Gy le ctkendirler ki Kitle iletistming dir hakr clemant olarak

sdsterir fukat varolan kosullurm pekistivittmesi stirecinde ana neden olarak gmlcram:z.lcr?‘

Aract etkenler ixe segich slirecler tsecici ulgr. segict maruz kulma ve segici
altkoyma), grup sifrecleri ve grup normlun itle diigiinee onderleri olurak saylabilir.
Bu gériige gore. iletisim araclaninm bireyvi etkilerken onu bir bagka kigi vapmi

glictt stzkonusu dedildir. Clinkd bu araglur akuf olan kisivi pasif, pasit olan Kisiyviise

akuf vapamaziar. Ancak 1lgili kisileri uvarabilir ve etkileyebilivier. Bunun nedenivie

B Kava-Alemdar, ag.k.. s.39.

sk acg ko 1971, ~810),

Severim-Tankard. a.g.k.. <4335



birevlerin her iletilen mesaj almast dedil hoglandiklure. begendiklert iletileri segici
olarak almasidir,

Hovland ve arkaduglarinin 11.Dinva Savasr sirasinda Amcerikan askerlerinin
iizerinde propagandanin etkilerini dlgmeyt amaglavan caligmasinm sonuglarma gore Je
hu tlir filmlert izlevenlerin bilgr dizevleri ve diistincelerinde istenilen vonde baz
degiymeler oldugu ancak askerlerin savasa voénelik duvgularmda csay wga Karsy duvuelan
istek va da isteksizlik) deismelerin olmadid saptanmisti.”?

Kitle iletisiminin simirly etkilerine iIi;;ki'i:l-hir baska arastirma da Lazersfeld
tarafindan gergeklestirilmigtir. Lazarsfeld cahsmasimda "LI}’LII‘I-[E‘I')!-\'i-t‘l'ki" Kuranm verine
“iK1 asamal’™ modeli gelistirmistir, “Disiince Gnderlern™ ady verilen kisiler bu modelde
dnemibi bir konuma sahiptir, Modelde iletisim araclanina kapal olan birevlerin ddslince
dnderlerinden etkilenmesi soézkonusudur. Ancak diistince dnderferi iletisim
wraglarindan edindikleri bilgileri diger bireylere iletirken. dncelikle mesajlars kendi
stizgeglerinden geginnekte sonra iletmektedirler.

1940 yilinda yapilan Amerikan bagkanhk secimleri sirasinda bu modeli glindeme
getiren Luzersfeld, se¢imler konusunda halkla konugurken énemli gézlemlerde
bulunmugtur, Se¢imlerde nsanlarin biiyiik bir b8limiiniin kampunya kenusundaki
biigilert diisiince dnderlerinden edindikleri tesbit edilmis ve bu dnderlerin halkin
kararlan ve davramglan Gizerinde etkili olduklur bulunmugtar. ™ 1940 wrasurmas ile
Kitle iletisim arachwrinm vapacady etkilerin simrh oldugu gbridsii bir Kez daha
desteklenmistir. Modelin temeli. ilict kitlenin. Kitle iletisim aruclarnindan dogrudan
cthilenmediklerint aksine diisiince dnderferinin ahier Kitle tle iletisim araglan arasinda
Roprit gbrevi gdrdiifiinit ve iletigim araclarm bu savede ctkili olabitdigin
dngdrmektedir, Ditstince onderleri diger kisilere géire kitle 1letisim aruclaring daha fazla
izlediklers igin cesitdi bilziler edinmekte sonra da bunlan kendi diistincelerine gére
sorumlavip viizyiize iletiyimie diger insanlara ileumekiedirter.™!

Gelencksel kitle ileiisim modeli ile iki axamalt akiy modeli arasimdaki farks

asagidaki sekilde gormek miimkiindir:

Tu .
Yumibu, a.g.k. <41

. Nurdogan Rigel. Medya Cocul Siddet iisianbul: Dor Yayimlaris 166, 1993)0 < 157,

®) Orhan Gohkge. “Kitle Tlctisim Araglannmin Etkileri ve Teori Sorunu™. Hacettepe

Universitesi Edebivat Fakiiltesi Dergisi (C 6. Sove1-20 Aralik 19890 <6l
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Gelencksel Kitle fletigim Modeli N Asamah Ak Modeli
Kitle fletisim Araglan Kitie Netiginy Arvaglarn
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Q = Kitlevi Olugturan Birbirinden O = Fikir Onderler]
Izole Birevler Q = Fikir Onderlerivle Temas

Halindek: Bireyler

Sekil 2:  Iki Asamali Medya Etkisi Modelinin Geleneksel Kiile {letiyimi Modelj ile
Karsitastirilimass

Kuvnak: Denis McQuail-Sven Windahl. Iletisim Modelleri (Cev: Mehmet Kigikkure.

iAnkara: Imaj Yaymlar, 1993), 5.73.

Iki agamali akis modeline gére bilgi ve etki iki asumadan gegerek olusmakiadir,
Diislince dnderleri iletigim araglanndan ¢grendikleri iletivi toplumun diinva goriisiine
gbre yorumlayarak giiven duyulan bir kisi olaruk iletirler. Iletisimde dnemli roller
tistlenen bu Kigiler her mesleki grup ve sosyo-ekonomik diizeyde bulunabilirler ve
tetisim waglanm diger kigilerden daha fazha kullanizlar.

Diistince dnderlerinin etkisi konusunda vapifan calismalar Klapper tarafindan su

seKilde ilade edilimistir:

Kivisel ethi Kavramunm temelleri twem dasramsylarmm gestli abanlirmda alman kararlaela ilgili
olurak isanlarm belicli bas birexler toalmdan medyanmhinden vova medmim eivlendifinden
duha gligli olurak ckilendigi gergedinde sutar. Bu haskalars ayre ay o dilsiinee Gnderfert, huber
ftacular, ndtusdular, mstvati sahbipleri veoereth saranictho olarak adlumdindirdi. Bunaala
harlihie onlar tam olarak sisasad Hderler, dgretmenler, drgiit vericiler sada sechinler degitdiler.
Diistinee onderlerinin buglicu drellikleri nelerdir ! Enterasan olarak hendi <Grlerint dnemseyen

insadar olmadan harig. m elarak tanmitanamardar. Baghen drelbikleri kendiler gibi birkag

nsamin wtum ve davraniglarmm eikifeyehilmeleridiv, Bu ditzey de bile lidertikler aadiven <imirh

82 -y
- Lrdogan-Alemdar. a.g.k.. <74,



birkag konunun dtesine geger. Orne@in stvasi konvlardu ~d/0eri onemsenen hir diisiinee
onderinin bayun modast veva sanust fizerine sézlernin pel hir u@olih lomasacad oradadin,
Diytinee dnderlerinin ethisi amagh va dic amagsiz olabilon vz use sovlemlorde ortasa
cikmohuwhr, Kigisel etkinin bu streci ov verme. kamuos u drerine gdriisler, giinlih moda s e
pusarbama koararkun gibt konaiurla deiil olirah ineclenmistir. Kagmibmay olwrak nam b
dizevierde dityinee dnderlerinin harcketleri va da kiyise! etkisi kitle shetisim araglamminki kaday

-
hutta daha du etksli hqunn‘nusjturs'".

Berelson ve Katz'a gdre de kapicr ve disiince dnderleri birbirlerinden rarkh
dzellikler tagimaktadirlar. Kamedar, kitle tletisiminde goénderici konamunduki iletishim
aracindan Gnce. dilgiince dnderleri de aher iletigim uracindan sonra rol ovnamuaktadirlar,
Shunnon-Weaver modelindeki “anlamsal aliel™ diistince dnderleri. Westley Mce Leun
modelindeki “kanal™da kapic1 konumundadir. Sahip oldukian rol acisindan ikisi
arasinda fark olmamasina ragmen iletisim siircindeki verleri acisindan farkh giiclere
sahiptirier.®* Lazarsfeld'in ifadesiyle diisiince énderleri icinde bulunduklarr erubun
aktif boliimiinii temsi] ettikleri gibi ¢evrelerinde bulunan aktif olmayan H3elert de
etkilemeve caligirlar. Bu Kigilerin etkili olmalarsmn nedent 1se bunfarin diger kisiierden
daha fazla tleusim araglann: takip etmeleri ve aldiklar sovut letieri somutastinp resmi
olmayan vollarla ¢evrelerine ilermeleridir. >
Iki ayamalh akis modelinde diisiince énderlerinin roliinii gisteren sekil asa@ida

vOslerilmekiedir:

- Harry Jamicson. Tletigim ve Tkna 1Haz Sezen Unlin 1Cove Nepder Atabek-Banu

Paftasy. (Eshisehir Anadolu Univ. Egiim Su2bk se Bilimsel Arastimna Calismralan Yavilan
N T 19900, w168,
o Erdogan-Alemdar, a.g.k., .76,

53 Ova Tokgdz, Sivasal Haberlesme ve Kadin cAnharar Ankarg Univ, Sivasal

Bilgiler Fak. Yoy No: 429, 1979y s, 140,
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ANONIM, HOMOIEN KITLE SINIRLI ETKI
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FIKIR ONCULERININ NAKLETMESI

RLISMA ARKA-

W
DEA
L

- _/e/

GRUPLAR UIZ3RINDIE
GENISLETVINIS ETKI

Sekil 3: [ki Asamali Akis Modeli

Kaynak: Koncy Yumlu. Kitle Iletigim Kuram ve Aragirmalarr {Izmir 1994). <42

Diisiince dnderlerini diger bireylerden ayiran dzellikleri su sekilde siralamak

miimkindiir:

»  Degorierin kigilestiriimesi (kimdir)

*  Rekabet (kiginin ne bildigi;

< Suajik sosval yerlesim (kimin ne bildigi®0.

Degerlerin kisilestirilmesi. diger kisilerin diislince énderini taklit ctimek istemesi
anlanumni tagimaktadir. Bu kigiler dilsiince Onderferine hayranhk duvarlar ve ong taklit
ctmeve culisirlar, Ancak diisiince énderleri dnderiik vapuklars alanda veterh biigive
sihip olmalidirlar. Stratejik sosyal verlesim ise tki iligkivi wermekiedir. Bunlardan ki
dilslinee dnderligimn bulundugu grup icinde kimin ne oranda bilgi salbi oldugu.
ihincist grup icin dnemli olan herhungs bir konuda bilgive ulaymak icin grup diyinda
bulunaniann ne bildigidir.

Nodele gore. kisilerarast iletisim ve etkilegim iletiyim aruglurimy gére daha
sliclidtir. Cinki iletigim araclun toplumsal boslukia iyleviering yverine getiremedikieri
icin toplumsal vapr iginde bulunan diger veri kaynakian ile yvarymak duramunda

kalmaktadiriar.

S0 Severin-Tankard. a.g.k.. 5344,
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Bu modele vanehk olarak vapilan elestirilerden baziars ise sunlurdie:

= Model akuf ve pasif rollerin birbirinden avrilabilece@ distincesine
davanmasing ragmen. bu roHerin birbivlerivle ver degistirebileceg: olusihign da
sézKonusudur. Bazy birevler bazi konulurda 1zleviei konumunda kaldigr halde. bazi
konulurda da diistince dndert konumuna gegebilirler.

 Diislince dnderleri ve onlart takip edenlerin benzer dzelliklere sahip oldukiars
ancuk telined bir gruba giren ve Kite iletisim araglarnyla hichir sekilde ilgilenmeyen.
hirevlerin bunlurdan tamamen avrr bir grupta bulunduklurt diisthitilehilir. Cetinedl
srubun Hyeleri toplumda var olan mesajlunn dolagimma kathmamayw tereih ederler.

» Diigiince 8nderi Kavrami gerceke. disiinceleri ortaya ¢ikaran kit anlamina
ceimemektedir.

» Etki siireci bu modelde gosterildigi gibi yalnizea 1ki agamadan ibare degildir.
Gonderilen iletiler dncelikle birkac Kisiyi sonra bu kisiler sayvesinde bunlanin cevresinde
bulunan toplumsal gruplan, gruplar da yalmiz birevleri etkilevebilir.

» Kitle iletisim araglannn etkisi arada highir aracy etken olmadan dogrudan
itetisim araclarnndan birevlere yoénelik olabilir.

*  Modele gore Kitle iletisim araclari. bireylerin bilgi elde etmek icin kullundiklan
tck kavnakur. Oysa bu araglar disinda da bilgi oluguran kaynaklar vardir.

*  Model gelismig tlkeler icin uvgun olmasina ragmen belirsizh@in vasundifn az
eclismis  telerde va da bu araclara daha az sahip olan gefeneksel toplumibarda uygun
olmuavab . Clinkd bu tr toplumilarda kigilerarast bilgt aktanmi daha ok zaman
almakad ¢

ki donemde ve dzellikle 194071 ve 1930711 villar bovunca iletising wragtarmim
sinrly ev  erine iliskin geligtinlen kuramlardan birtsi de kullammlar ve duyumiar
vaklisim o Bu kuramla birlikte ek vanli etki-tepki modeli verinic alier kidevt akuf
hale get  noiki yonli modele hirakmunyur, Boviece iletisim wragtarimm birexler

zerinde  etkisi yerine bu araglarm hungi islevien gerceklesuirdigi sorusu onem

=

kazanm: 0.8 MceQuail. Blumer ve Brown'u gére bu model. birevlerin gesith

MeQuail-Windahl a.g k.. 19910 5.79-80.

AR Yumibu. a.g k., ~ 105,



thinvaglann gidermek icin iletistm araclarma vonelimelerine davanmaktadir. Bu nedenle
brrevier pusif Konumdan Kurtulup aktit konuma gegerler,“‘) Birevierin gereksmimien
ise genel olurak bilgi edinme. eglenme. kistsel kimlik ve sosval etkilesim olarak
sinflandirilabilir. %Y Bireyler gereksinimlerini karstlarken hem kiyisel hem de cevresel
nedenlerden Kavnaklanan bazi simirlamalarla karstlastklan icin. geveksinimlering diger
islevsel olanaklarla 8rnegin iletisim aragluriyla gidermeve calistrlar.?!

Aragtirmacilar bireylerin gereksinimierini farkln bicimlerde smtlandirsalar da
arafarinda bazi benzerlikler sozkonusudur., McQuutl gereksinimlert diit holiimde

toplunmstn:

+  OYALANMA
-Gilndelik vaganun simirlamadanndan kagis
-Sorvunlann verdi@i sikimulardan kagig
-Duveusal bosalma
»  KISISEL ILISKILER
-Arkadushk eume
-Toptumsul Fvda
»  KISISEL KIMLIK
-Kiyisel reterans
-Gereekligin kesfi
-Deger pekigtirme

At 92
. GOZETIMY?,
Bir buska gorlis de gereksinimlert su sekilde stmtlandirmistir:

-Sikicr hir glintin va da realitenin unuolmas
-Benhigin, subsivetin giiclendirilimes
-Edlence

-Bilgi. fikir sahibi olma.??

N Turam. a.g.ko, .82,

Vo Burum. a.g.k., s 199,

Y Erdogan-Alemdar. a.g.k.. ~. 110,
uz

John Fiske. Hetisim Cabsmalarma Girig (Cov: Siley man Irvany tAnkara: Bilim
samat Yavmlan/ARK, 1996), s 198-199,
b3 Gokge. avg.m,. 1989, 5164,
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Kullammlar ve dovum vaklasim. bireylenn ileusim araciun ile iletifen mesajlarm
cikiler: Kurgisinda ezilmeyip. araglun ve mesajlun gereRsinimlere gdre sectiklerini.
bunun sonucunda da Kendi etkilerini kendilerinin varatnd@ gdriislind savunmuaktadir,
Bu nedenle birevler pasif bir bicimde davrunma verine cevrelerini etkilevebilen uktif
birevler olarak kabul edilirler. Ciinki her birevkendi enformasvonunu kendisi
varatnaktadir. Enformasyon bireyin yagamdan ¢ikardi§r antamr ifade eumcektedir.
Hetisim araglan ise diinyanmn izlendigi mercekler olurak degerlendirilebilir. Bu
mercekler sayeside birey dilnyvanin kendisine dzgii anlanun varaur.”? Blumler ve
Katz. tletusim araglarmm doyuma vlastirdi@ gereksinimlerin toplumsal kékenleri
bulundugunu ifade etmigierdir. Bu arastirmactlarin bulgulart ayadidaki sekilde

Ozetlenmistir.

Izlevici gercksintmlerinin 1optumsal kéikenleri Medvamn sagladhi@)

Toplumsal Konum:

ay Geriftm ve catiyma Oretir Rahadama
b Dikkatisteven soruniarda farkindalik varatr Enlormasyon
¢ Belirhl gereksinimieri giderme firsadarm zavaitlanr Tamwmlayien yertne gegivi vada

hogludu viderict hizmet

) Belirli degerlerin yviikselmesine neden olur Onay lama ve pekistinme
<) Belirll medya materyvallerine aginahik beklentisi saZlar Degertt gordlen oplumsad gruplurda

fveligin ~lirmesi icin dencyvim pas Lyimy

Sekil 4: lzlevici Gereksinimlerinin Toplumsal Kokenleri ve Medyva
RKuaynak: ). Blumler-E.Katz. The Uses of Mass Communicating Bovorly Hilds,
Cabiformiu: Sage. 19747den aktaran lohn Fishe. ilu[if;‘im Calismalarima Giriy

1Covs S drvany, Ankara; 19961 <200,

Wells. birevin kitle iletsim araglarnna agik olmasim “farkh diigtinme. Ragma™ ve
“hilgilenme. egitilme” olmak fizere 1ki bollimde dzetlemekiedir. Birevin ithivaglanm

Karsilamak icin iletisim araglarnma vonehmesi. iginde bulundugu toplumsal. eRonomik

i Erdogan-Alemdar, a.g. k. ~ H14,
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ve toplumsal-ruhsal gibi bazr etkenler ile simirlamakiadir. Thtivaglarm farkln Szellikler
lusimasi. hangi iletisiny aracimin ve hangi mesapm hangt ihovacr karsilumak igin
Kullanilacagr Konusunda genelleme yapmayi siurlamakiadir, Ayrica tletisim
araclanndan elde edilecek tatmin de birevin kisilik dzellikleri. gegmisi. sahip oldugu
twoplumsal rolleri ve denevimlerinin etkisi vardir??

Kutlammiar ve doyvumlar Konusunda vapilan arasturmalar “Klasik™ ve "modern™
olmak tizere iki boliime aynlmaktadir. Ik cahsmalar 1940-1944 ve 1949 da vinvinlanan
Lazarsteld ile Stanon™un aragtirmalaniyla belgeléﬁmektedir. Cantril {1942y, Suchman
(1942). Herzag (1942). Warner ve Henry (1948). Berelson (19491 ve Wolte ve Fiske
(1949) bu tir aragtirmalara Oncliliik yapanlar arasindadir. Herzog un ¢absmasi sabun
képiigd niteligindeki programlarin aher kitlenin gereksintmlering karsilamas
hakkindadrr. Berelson ise New York'daki gazete grevi sirasinda gazete okumavan
hirevlerin en fuzla neyin eksikligini hissettiklerine dair caligmalar vapmustr.®® Bu ilk
valismalarda aragtirmacilar niteleyict ydntemle dovumlarr gruplara avirmislar. nicelikle
ifgill dagihmy dnemsememislerdir. Agik uglu sorular tercih etmigler. iletisim arogiuarmm
cesitli fonksiyonlar arasindaki iliskivi Snemsememisles ve iletisim voluvia ibtivaciann
Karsilanmasini toplumsal ve psikolojik kavnaklarla iligkilendirmeden gerceklestirmeye
caligmglardir. [tk ¢aligmalardan sonra kullanumlar ve doyum yaklasim 1930711 villarda
brruktimasima ragmen 1960711 villarda veniden canlannmstir, 1970711 villarda doruk
noktasina Wasan bu vaklasim 19807 lerde tekrar gerilemeye l*n;:,;'!;unwln:‘ﬁ

Bu vaklayima getirilen elestirilert su sekilde siralamak mimkiindir:

«  Kuollamimlar ve doyvum vaklagimimin bireysel bir yvaklagim oldugu Kubul
edilmektedir. Bu da yaklasimmin gents sosval vapilaria iligKifendiribmesini
simirlandimmakiader,

«  Kitle iletigim araglarimn Kullammim uciklayvan psikolopk d8elerden bazikir
bireyvlerin sosvul durumuna gére bazi farkhliklar zostermekedir. Bu nedenle hirey lerin
sosvo-ekonenik statlileri, egitimlert gibi ¢esitli Sgeler igeren bir modelde kitle reusgim

davranmy kullammlar ve doyum modell Kadar bilgi verebihr,

LS - . H - e
73 Avsel Aziz, Toplumsaliagma ve Kitlesel Netigsim tAnkare Ankara Univ Basn-

Yusin Yiihsek Okulu. 19821 5,50,
ST Denis McQuail-Sven Windahl. Tletisim Modelleri (Cov: Mcehmet Kiivihkurt,
tAnkara: Imaj Yayinlar, 19933, <.110.

L -
ri Erdogun-Alemdar. a.g ko s 113,



«  Kullunimiar ve doyum vaklusim birevlert akui® olirak Kabul etmekiedir.
CUnki bu vaklasimu gdre birevier ilettlen mesyjlar arusida segim yvapmakiaduiar.
Ancak. akuf brrey gorligli bu yuklasimi difer gorisl olan gitditlemenin temel
ihtivaglar. sosval denevim ve kosullur tarafindan belirlendigs Kursuhik olusturmakiadir.

»  Yaklagnmin baska eksiklikleri de vardir. Ornedin wtueu bir vakiasim olduiu
ve valmzea bireylerin ihtivaclanm karstladi@ icin olumsuz ileti tireticilerine dnclilitk
vaptign kubul edilmektedir.?®

Etki-tepki modelinde buzi dedmsikliler vapilarak geligtirilen bir model de “hireysel
farklibklar™ modelidir. Bu modele gire iletisim araclannin mesajlart aher birevier icin
uvarict niteligindedir ve birevlerin furkh Kisilik vaptlanna gére mesajiarin birevler
lizerindeki etkisi farklilik gdstermektedir. Tekrar gdzden gecirilmis olan ciki-tepki
models bu seklivle kisilik ile ilgili bazi degiskenlerin araya girmesine izin vermektedir.
Birevsel farkliliklar modelini gelistiren De Fleur ayvrica “sosvul Kategoriler™. “sosval
iligkiler™ ve “kiltlirel normlar™ olarak adlandinian ¢ kuram daba gelistirmistir, Sosyal
Kategoriler kurami ile alici bireylerin yas. cinsivet. editim. dint inang ve gelir dizevi
2ibi ¢esitli degiskenler tarafindan sosyal kategorilere bélindiiglni ve ileugim
araclarimdan génderilen bir mesaj karsisinda aym Kategoride ver alan birevlerin benzer
tepkiler verecedi dngdriilmigtiir. “Sosyal iliskiler kurumm™ ile De Fleur birevlerin
hulunduklur grup icerisindeki sosyal etkilesimlerinin, iletisim araglarinda gelen
Hetlerin eikisini (dzellikle diisince Onderlerinin etkisivied degigtirebilecegim
savunmugtur. “Kiltdrel normiar kuramm™ ile de iletisim araglarimin cesidi konulart se¢ip
daha fazla giindeme getirerek bir olgiide de olsa toplumda bazr diiglincelerin
benimsenmesine yardimer oldugunu ancak bu tiir bir etkinin birevlerin sahip oldugn
kiiltiirel degerler cercevesinde olabilecedi goriisii beninsendi.””

1950 lerde bazi wiarhbk kuramlarr dua gelistirilmisiir. Bu kuramlardan bin
Festinger'in “biliysel uvumsuzluk™ olarek adfandmlan kuranmidir. Bu kuramin

temelinde birevlerin inang. vargr ve duvramslurinda oluyan twarsizhiklar sonueu

B NMeQuuilb-Windull, ag ke 19930 < TH-TTE,
7 Nejdet Atabek. ~“Giindem Beticleme Modeii ve Enflasyan. Tradikh e Sosy ol Giivenlik
Konulanmdaki Gergeklerie Medya ve Kamu Gindemlerinin Karyilaytiriimast™ Eskisehie: Anadolu

Univ. Sosyal Bitimler Enstitiisii. Yayinlanmamiy Doktora Tesi, 19970 <5,



meydana gelen uvumsuzlugu azaltmak igin dlstinee ve duvramslary fa usvum gasteren
mesgjlara uvum gdstermes) bulunmakiadir. B baska ifudeyie vem mesaplarin.
Kararlarnn ve tercihlerin birev i¢in uyvumsuzluk oluyturmas stézkonusudur.
Uvumsuzluk birevi rahatsiz edeceginden. bivev genellikle kendi tercthi dogruliusundaki
mesajlar aramava vonelecektir, '™ Secict algilama kuraninda ise birevlerin herhangi
bir mesa) kargisinda bunu Snyargilarivia degerlendirme egthiminde olduklars varsayihn.
Ornegin herhangi iki sivasi parti temsilcisinin konusmalarini izlesen birey genellikle
Konusmalardy séyvlenenlere énem vermeksizin Kendi digiincesine-vakim olan part
temsilcisinin konugmalarinin daha etkili oldugunu disiinecektic. ''F Ayrica bireylerin.
kendi gériiglerine uygun olan mesajlar uygun olavanlara oranla diha vi alailamalan
s@zkonusudur. Festinger'in sigaranin zararlar konusunda doktorun Gnerilerine verilen
tepkilerl aragtiran ¢ahigmas, fazla miktarda sigara icen bireylerin akeiger kanserini az
sigara igmeyle iligkilendirdiklerini gdstermistir. Segici algilama ile benzer dzellikier
tasiyan iki model de “secici izleme™ ve “segici akilda tutma”dir. Bazi birevlerin ¢esitli
TV kanallan arasinda valmzca birini tercih etmeleri “secici izleme™ Kapsamina
virmektedir. Birevlerin kendi diisiince. tercih ve davranmglanyhe tutarsizilk yuratacak
ilgilerden ve diiylincelerden uzak durmalart ve bu tir diisitnceleri haurlatmamalars ise
“secici akilda wtmava roek gosterilebilir, !0

Bu dénemi 6zetlemek gerekirse. sinirh etkiler doneminde ietiyim wraglarinm
birtakim etkileri oldugu kabul edilmekle birlikte bu etkilerin ancuk bhazr kosullar

vercevesinde olustugu séylenebilir.

3.3, Gii¢hii Etkilere Geri Déniis Diénemi

196071 villurdan baglayarak giintimiize kadar gelen bu donemde kitle tletisim
araclarmmin uzun ve kisa dénemli etkilert ¢esitli arastirmalara konu olmakiadir,
Buazi wragtirmacilar iletisim wraglanmn sosvall sivasal ve ckononik giiee

ulasubilmede kullumlabilecek en etkili araclur arasimda bulundugu gériyiind

L0 N . a.e K 543
o Semsamb. a.g ke ~ 109,
102

Yumlu, a.g. k.. s440
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savunmaktadirtar. Bunun nedeni olarak da iletisim araglumimn yvayamlagmasini bu
aruglarm toplumdaks konumunu ve dnemint agiklavan “toplumsal medya Kuramibarn min
tormnedm. Kitle Toplumuo Kuramr Sosval Kiilttirel Kuranm vboy gehismesini ve bu
araglarin dolayh ve vzun ddnemb eikilerini inceleven hilimsel cuhsmalann gelismesing
ghstermektedirler. Bilimsel culismalurin gelismesiyle birlikte glindeme gelen "Bilg
Agi@y. "Sessizlik Surmal”, “Medya Bagimhhid™ ve “Glindem Oluyturma’™ gibi Kitle
Hetisim araglarimn doluyli ve vzun dénemli etkilerini inceleven vaklayimbarn gegith
ctkilert ugiklamast etkinin farkls bovutlurda url;;‘\.'u cikabilecegini gistermektedir. !
Fejes. 198011 villurda ortava cikan bu vaklasimlar toplumsal rollertn resmi olmayan
vollurdan Ggrenilmesi, Kitle iletisim avaclarma kapah bir bicimde ideoloji tagimas:,
Kanaatlerin olusumu. toplum iginde farkhihikiar gosteren bilgl ve kiiltiir, toplumsal
vapida ve kurumlarda ortaya ¢ikan uzun siireli degiymeter gibi cesitll Konulara
vonelmelerinden dolay1 diger davramissal modellerden ayriidigini suvunmaktadir, '™

Kitle iletigim araglarinin giiclii etkilerini savunan bazi aragtirmacilar, bu etkileri
siirladi@y icin “secici alg@ilama™ kuramina elegtiriler getirmiglerdir. Ornegin Noelle
Neumann ger¢ek yasamun denetim alunda gergeklestirilen laboratuvar ¢culismalarindan
avrddigin. tletisim aruclaninm yogun iletilerinden uzak Kalmanin miimkiin olmadigint.
avnr tetinin birkag kez vavinlanmasin: o iletunin etkisinn giiclendirdigini. haber
programlarinin genellikle benzer icerikierde oldugu bu nedenie de secici alglamanin
birkag sinirls segenek arasindan vapilabileceging savunmustur, 2

letisim aruclannm diinvamin cesitli bélgelerinde mevdana gelen olaylarin timini
haber olarak iletmesi miimkiin degildir. Bu nedenle bazi olavlur segricrek kitlelere
iletilmektedir. Bu ayamada klasik esik bekeiligi vaklasimi ve glindem ofusturma ile
Galtung ve Ruge un dnerdidi dikkat kurallar: bir hagka ifidevle “haber deder teorilert™
anem kazanmaktadir. Avinica bu asamada segme igleminden sonra Kitdelere tletilen

haberler ile iletisim araglartm kamuoyu olusturmasima iliskin dzerinde durulun

vaklasimiardan birst de suskunfuk sarmahdir.

133 T

Atubeh, wegako 2T
Ho4 F Fejos. “Elestirel Kitle Hetisimi Araynrmast ve Medya Ekileric Yokolan Iz0evivi
Sorunu”. Medya. iktidar. Ideoloji (Cov. vo Der: Mchmet Kigith tAnkara: Ak Yavinevi
19941 den Akaran Avse Inal sog ke s 140
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3.4. Klasik Esik Bekciligi Yaklagimu

Kitle tletigim araclarina gelen ¢eyitli haber ve yorum gibi malzemelerin tetisim
aracunn vayur kimh@i ve politikasinu uvgun olarak secilmest islemine “esik bekgiligi™
adt verilmekiedir.

Bu Kavram iletisimetlerin her ir bilgivi. mesa) ve igeridi secme. siizme ve
dedistirmede oynadigr rolli ortava koymuaktadie ' Esik bekcileri. bir baska ifadevle
“haber toplayvicilart™ bir toplumda glinde;ﬁlin belirlenmesinde dnemli rol
oynamaktadirfar. Kitle iletistminin ¢esitht alanturinda gérev vupan bu Kisiterin segip
halka ilettikleri huberler kadar. segmedikleri olaylur da alicr kitle igin Gnemli olabilir, "7
Esik bekgilers huberleri segerek bir anlamda kendilerine gelen haberferi denetimleri
aluna alirlar. Gergekte giindem belirleme kavramui ile esik bekgiligi kavram arasinda
vapian gdrev acisindan herhang? bir fark yoktur. Glindem behirlemede huber ve bilgiler
izleyicilere tletilmeden 8ne ¢esitlt etk bekgllerinin denetiminden gegmektedir. Exik
bekgilerinin segme. bicimlendirme. ortaya ¢ikarma. smrlandirma ve tekrar iletip
iletmeme konusundaki tercihleri haber ve bilgi denetiminin énemli bir béltimiing
olusturmaktadar. V¥
Bir toplumda Kitle iletigimini igleyisi Konusunda Wilbur Schramm sunlar ifade

elmistir:

Toptumdaki tletiyimin temel vapisal elemunlin mesaj ve zncirdir. Mesaim slunda ok kiciik
partikiiflerden olusan subatonuk bir evren vardir, Bo parukiiflerim bastbar: saretior. hazirhk
tsfemleri, kodlama, iletme. kubul, kod agmia d2renme vhe Mesigm ve o zmeirin ges resinde
oplumun geyiti organizasy onlar ve ileliyim sebekeleri bulunmaktindir. Jlenisim yebehelerd
birbirine kenetli zincirlerden olustugu igimn ve ifetsimie iliskih toplumsal organzasyoniur Ja
tuuzete va du sivasl evlem komitesi giby belivh bir tdensim amacr tasidihlan win detisim
stirecindeki 10 sapryve mesaj se zinen oluyturmakedr. Ziner, bireslerarase Hetiginmde
gonderict bivey e aber birey arusmdadiv. Kide dlensim araglan ihe sapaluan dletsimade ise

~trasty L haber Koy nagr muhabie, edidr, Raber apansmdahi siz kuvulue gibe iy apudadar..

e Alphons Silhermann, “Kitde Hetisim Araglar ve Hensim Sosvoelojini™ Hetisim ve

Tuoplum Sorunlarn (Cev: Avsel Azzn cUnoseo/Tirk Sossal Bilimler Dernegr, 19830 <159,
T A Haluk Yiksel Tkna Edici letisim (Eskisehiv: Anadoluy Univ, EZiting Saghk e
Bilimsel Aragtirma Culismalar Vakin Yoy Noo 940 [y s o,

i - .
tu ErdoZun-Alemdar. a.g.k.. < 148
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Hindistan dan Indiana s a kadar ulayan bir haber izledizimizde. ik 7esih bekgisi™, haherin
yada olayin olugone goren Kisidie. Huber secich olarak 90rGr b sey lon ot eder dizerferini
ctmez, Ikinel eyih bekyisi tse haber haynadys ile kenuyan muhabicdin, Ancak muhabir, avns ok
ile ilgili oknuk birden azla kasnak e konasursa s ukandakd akoy defisebibir, Bununba brlikie
herhangt bir olay da muhabir hungi olay larm zineir bovunca gidecegine harar serecekur, Haberini
huagml oldugu vas i kuruluguna génderen muhabirden sonra o vavin karulusunun ediiori
haberi nasil vavina hazirdavacagimg karar verir thesecek mi. ckloveceh mi oy da degistirecoh mi
Duha sonry haber vayin servisine alasacakor, Yoy m sorumlusu da hendisine utayin birkiw viie
haberden hangilerinin kitlelere verilecegine. haberfd ne kadar Gnemli elduguna ve ne hudar ver
Kapluy acadima kerar vereeektr, -

Esih bekeisi zineir boyunca kendisine gelen haberlere =evet™ vacda “hay ™ diven Kisidir.

Kide iletigsiminde de énemii bir roli vardir, 199

Esik bekcileri kitle iletisiminin her basamaginda bulunmauktadir., Muhabirin
iletisim kurdugu haber kaynagindan haber servisine, buradun o servisi kullanan iletisim
Orgiitlerine daha sonra da haberin alicr kitleve génderilimesine kadar olan siiregte ver
ahrlar. Ayrica bir [ilmin bazi sahnelerini kesen yvoetmen de bir unfamda esik bekgisidir.
Televizvonda bir sarkinim séyvlenip sdvlenmemesine Karar veren Kiside estk bekeisidir.
Bdylece 1zleyicive hangi bilgilerin nlasacag: belirlenmis olur.

Esik bekgileri yalmzea hangt mesajin nasil tletilece @i hakkinda kacar veren kisiier
olmavip aym zamanda degisik sorumiuluklara sahip Kisilerdir. Yusalara avkon bir
makuleyi ya da herhangi bir yayini basimayt Kabul etmeven maibaa gdrevliler: de esik
heketsidir. Esik bekeilert genellikle tleusim araclurin izleveniere gortinmezler. bunlar
sihne gerisindedirler ve alicr kitlenin vazinsal ve artistik deneyimlerini sekillendirirler,
Aksam televizyon ve rudyo haberlerinde yvu da bir sonraki giintin gazetelerinde
diinvanm nasil tanmluanaca@n konusunda karar verirler.! 1" Exik hekgilerinin Kararlan
nasil ve hungi Sletitlere gére aldiklan konusunda kesin bifgiler bulunmamakla birlikie
NMelrowitz, Kisuca LOP diye bilinen (Least Objectionable Programing-Asken Sakimculs

Program) bir vuklagimdu bulunmustur, Buna gére. herhangi bir program hazrlamirken

O wthor Sehrmnm, Mass Communicatin | Second cdition. Hing Book Ldinon. [969),

75176,

PO Iohn Vivian., The Media of Mass Communication tALn and Bacon A Bivision

ol Stmon & Schuster Inc. 19910 8207,
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izlevicilerin tiim dikkatlerini programa vénelimelert verine, diistik seviyvelerde dikKat
azaltier program hazirlanmabdir. !

Esik bekeilidi konusunda bir cahismada White tarafindan gercekleytiriimistir.
Arastirmacr verel bir Amerikan gazetesinde kendisine ulasan haberlerden ¢odunu
cleven editorii dnemli bir esik bekgilidi duvrantyt olarak tamimlammytir.' 1= Bu

arastirmayy gorsellestiren sekil aga@da verifmistir.

N= Huber Kay naklar

N
N .22y = Gegitht Haberler
=N - —_— Ny —| o
N Al Ny = Secilen Haberler
. — Ny — '
1N - o
M=lsevict Kite

N | N, = Elenen Haberler

Sekil 5:  White'in Basit Kanal Tutucu Modeli
Kavinak: D M. White (1950) “The Guickeepers, & Cuse Stedy in the Sclection ol News”
Journalism Quarterly (27: 383-90"dan Akwran D.McQuail. S.Windahl. Tletigim

Modelleri (Cev: Demiray-Daguas). Anadobu Univ. EZitim Sughk ve Bilimsel

White i modelide baz1 eksik noktalar bulunmakiadir. Oncelikle tletisim siirecini
vonlendiren orgiitsel §geler bu modelde ver almamaktadir. Ayrica valmzea bir esik
sOzkonusudur ve model haber akisin pasit bir eviem olarak nitelendirmektedir. Modele
adre stirekli ve Gzglir bir haber akiy vardu ve herhangt bir gazeteve uyvgun olun
haberler gelen haberler arasindan segilmektedir. Oysa karmagik bir vapt igeren haber
akrsinda birden fazia egik bekcisinin varhdr sézkonusuduwr, MeNelly nin modceli ise bu

problemi ¢dzmeve vinelikur, Model, asa@idaki sekille g@rsellestirimistir.

PUL O Yighae!. sk, 1994, <010,

T2 NMeQuail-Windahl, s k.. +. 145,
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Mc Nelly'nin Haber Akisinda Ara Iletisimeiler Modeli

LT, McNelly “Intermediary Communication in the International Flow of  News”
Journalism Quarterly 36:23-67dan Akwran Denis MeQuail-Sven Windahl.
lletisim Modelleri {Yayma Haz: Banu DagZay-Ugur Demiravi. (Eskisehir: Anadolu
Univ. Egitim Saghk ve Bilimsel Arasurma Cuhismalari Vaks Yaymlar. Na:320 19940

s 155,

Sekil 6 da yer alan kisaltmalarm anlamian ise soviedir:

E: Haber olun olay

C|l

Yabancr ajuns muhabir

5: Bolgesel hilro ednérii

: Ajunsin merkez biiro editéirii

: Bir tilkedeki ulusid va da bolgesel biro edilort

Cs Telgral va da radvo-televizyvon ednorli

S-S~ Sy vbe: Haberin Kisalulmry formu

R: Al

S-R: Olavin adizdan adiza dolasan huli

Ry. Ra vbr Ajle tiveleri. arkadaglar. dernekler vb.

Kesik Cizgiler: Yunsima
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Model. olavlar ile alicr konumundu bulunun iletigimeileri gesith araclar olarak
gOrmektedir. Diy haberlerle ilgili haber skismda model su sekilde isler: uluslararass
haber ajansinda gdrevii olan muihabir huber degeri olan olayi 6&rendiken sonra onu
kendi bakig agixi dogrultusunda vazar. Muhabir. vazdigi hubert daha sonra ajansin
bolgesel biirosuna génderir. Gelen haber bazen burada kisaltulir ve ajunsin bolgesel
bitrosuna gdndenlir. burada da baska verlerden gelen o haberle ilgili diger haberlerle
birlegtirilerck iilkenin ulusal va da bolgesel blivosuna ulastinhir. Gazete. radvo ve
televizyon istusvonlarina génderilecek Oliil]”’}-}iibt‘l' burada tekrar kisaltuhr. Bu
mtasyonlarda bulunan dis haberler servisleri de haberi tekrar dﬁzenleﬁ*erek ahier Kitleye
ulustirabilecek bicime getirirler.! 13

Diinvada hergiin mevdana gelen binlerce oluy arasindun bazilarimin daha énemli
olduguna karar veren esik bekcileri. alict bireyler icin giindemi belirlemekiedirler. Esik

bekgilerinin ahicilur adina gindemi belirlemesi ise ¢egitli tartgmalara neden olmaktadir.
3.5. Giindem Belirleme ve Saptama Modeli

Giindem belirleme yaklagimmin emelinde Kitle fletisim araglannda ver alacak
haberlerin se¢ilmesini gergeklestiren eyik bekgileri bulunmaktadir. Bu vaklagima gore
toplumsal sistemin alt sistemlerinden biri olan iletisim araclar diger alt sistemlerden
furkli olarak g¢esitli haber ve bilgileri iletmeleri acisindan dnemli role sahiptirler. Esik
bekgileri de iletisim akisimn yéniing ve bovutunu denetimleri altinda boiundururlar,' -
Bir bagka ifadevle aher bireyler i¢cin giindemi belirterler. Yaklasgima gére iletisim
araglanmn etkisi alicr bireylere ne diisiinmelert gerektigin anlamak bigiminde degil. ne
hakkimda diigtinmeleri gerektigini anlatmak bigiminde ortaya gikmaktadir, '

Hetisim aractarimin giindem belirleme elkisi iletisim alamnda dncii olan Kisiler
truimdan da belirtilmistir. Ornedin Lippmann. Kitle iletisim araglannin vakin ¢evremiz
drsinda diinya hakkinda da diglincelerimizi belirfemede dnemli rolleri oldugunu ifade
ctmistir 10 Giindem belirleme diisincesinin bir bagka ifudesi de Norton Hang

taralmdan yaplnusur.

MeQuail-Windahl, aa ko 19930 w147,
Yumiu, g K., s 44,

TS Pred Fejos. “Elestiret Kitle Tletisim Araytrmas ve Medya Etkileri™. Medya. {ktidar.
ideoloji (Der. ve Ceov: Mehmet Kiigiiky. cAnkara: Ark Yas movi. 1994y, 5.239,

e Erdogun-Alemdar. ag. ko s 147,



Bir anlamda gazete yiindem simrlarinn olusturmada birineil harekete gegiricidir, Gazere
insantans gogunlugunun ne hakkmda Konayucagma, godunlufun gergekicri ne olarak

dislinecegine se pek gok insanm sorunlivie micidele cimede hingi vy olu kabub edecegime hirar

vermede en hilv ik piva suhiplir,I K

Joseph Klupper'da bir yvakluyimu “Kitle iletiyiminin amacr veterli 1zleviel etkisi
varatmak degil. daha ¢ok aracs etkenler ve onlann etkiferivie 1glevsel olmak™ bigiminde
tummlanugur. Lazarsfeld ve Merton™a gére ise kitle iletisim araclanmn ileti @i mesajlar
sonundu halkin disiincelert degigebilir va da Lié@i§|‘|‘;6_\-’€biiii‘. Oremli olan iletisim

araglarma bazi konular gindeme getirmest ve halkm dikkating (;Cklﬂéfiidil'.l &

Giindem belirlemne ve suptuma vakiasimi tuum va da dilstinceleri dedistirme
amacinda olmayip 8&renme konusuyla iliskilidir. Yuklasim birevlerin iletisim
araglarindan cesitli bilgileri grenmesivle kanaatleri tizerinde olusan gesitli etkileri,
iletisim araglariin bilgilendinme etkisi ile birlestiren bir yontem dnermekiedir. Boylece
bireyler hangi konularin giindemde oldugunu dgrenebiiirler. Aynica iletisim araglarinm
herhangi bir konuya ayirdigi yerin konumu ya da zamanin miktart o konunun ne Kadar
dnemli oldugunu gostermektedir. Haberlerin seciimesi ve Konumlannin belirlenmesi
sonucunda alict birevierin diinyayt algilama bigimleri etkilenir.

Tletisim araglarinm en fazla ilgi gdsterdigi konu ile ahicy bireyierin bu konuya
verdigi onem arasinda gilicli bir iliski sézkonusudur., Bu iligki Sekil 77de

a0sterilmektedir,

HUT O Severin-Tunkurd. a.guke, 2,367,
PN Charfes R. Wright, Mass Communication-A Social Perspektive (New York:

Rundom House. 1986 5,153,
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Sekil 7: Glindem Belirleme ve Saptama Modeli

Kaynak: Konez Yumlu. Kitle Iletisim Kuram ve Aragtirmalart (Izmirs 1994), <93

Kitle iletigim araglarimn birevler fizerinde sirasivla su etkilere vol acndr kabul

edilmekiedir:

o Farkma varma,
» Bilgi edinme.

* Tutum befirleme.

» Davrung tlcgi:;lirmcl 19

Giindem belirleme. dzellikle secim dénemicrinde politikactlar icin dnemli
olmaktadir. Olumlu mesaglar beruberinde politikacilar igin daha lazla oy
saglayvaca@imdan bu Kistler tletisim araclarinda olumlu mesajlarla birlikee ver almuk igin
caba gdsterirfer. Burada iletusim araglurina dilyen gdrev ise objektiflikten sapmuk
olmalidir.!=Y Bununla birlikie ciindem behirleme konusunda vapilan arastirmalardun
cogu tletisim aruglarmin gergekleri oldugu gibi vansitan ayna ohmadi@qim géstermistir,

Lipmann™mn da belirtigdt giby glindem belirleme kilas uz bir siga benzer, Kifavuz wgin

FIY Donald L. Shaw-Maswetl E. MeCombs, The Emergence of Amcerican Political

lssues: The Agenda Seting Function of the Press oSePaul. MN: West Publishing
Company. 1997, s.6537den Aktaran Nepdet Atabek. aag k., 20

P20 Risel. agke. w38
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avdimland ver bir Konu ile ¢esitd: cikur gruplurnca tlgi ¢ekmek i¢in elusturulmus
sercek digt olaylar ve gazeteciligin bazr ahgkanhk ve adetleri tarafindan etkilenebilir. |~

Giindem belirleme konusunda vapilan ik cabiyma Malcolm MeCombs ve Donald
Shuw tarafindan gerceklesturilmiyur. Arastirmuda. 1968 Baskunhk secnmlerinde
Amerika da vapilan secim Kampanyvasy hukkinda itetifen mesqyjlann Kiiglik ¢leekls bir
valismast formilie edilip. segmenlerin Konularin 6nemini nasil algladigr arastinlmistr,
Aragtirma sonucunda basinda dzel bir konuya verilen dikkat miktary ile basim izleven
halkin o konuya gdsterdig) dnem diizevi arasida vitksek oranda ilrski bulunmustur,
Basin okuyucularina herhang bir konuyu bemmsetmede bagurisiz olabilir ancak onlara
bazi konulana digerlerinden duha dnembi oldugu vontinde disinmeve vineltebilir.
Bovlece basimin glindemt: halkin giindemi ojur. Bu nedenle disaridaki diinva ile
calismaya katlan segmenlerin kafalurindaki resimler arasinda yakin bir iliyki vardr, 22
Bu iligkiyi ortava ¢ikartan ik caligmanin basarist 1972 yilindaki Bagkanhk se¢imlerinin
aragtirtimasina neden olmustur. Bu ¢abgmada aragtirma alant daha bliytik ve kampanya
Konularn farkl elmasina ragmen genel hipotez dogrulanmgtir. Kitle iletisim araclarimmn
konulara verdigi dikkat diizeyi tle ahct bireylerin konulara verdigi Snem arasmdaki
oticlii 1higkl bir kez daha kamlannustr.

Seymour-LUre un arastirmas: da (1974) Enoch Pouel n iletisim wraglarinda
oldukca fazla ver almasiyla toplumun gdg Konusuna verdigi Gnemin artiyl ve bu
Konuvla ilgili geyitli diistincelerin Kuwplura aynlmasy arasinda ihigkilen
gostermekiedir. 123

Funkhouser. herhangi bir konunun kite ilettgim araglarnmin dikkatini cekebilmesi
1cin sunlar dnermektedir:

o AMedvan olavlarm akiymg usdormak. Ao olay Raliplars devam eirthege v m sexim devami’”

olarak algdwingy huberin vavinmm durdurabilir,

+  Goenelde gérimmeyen fakai Gnenthi okas L cob fasda baber honusu yapmak,

L2 Severin-Tunkard. gk~ 3Y9

b2 Melvin L. Deffewr-Sandra Ball-Rokech, Theories of Mass Communication 1Filth
cdition. Longman Inc. 19890 ».264,

23 . ,
I Alemdur-Kava, a.g.k.. <68,



A
s

e Haber degeri tasimayan ol farm haber degern tusnan agtbanimm haher konusu vaptmalan.
Ornedin General Me Arur onuruna sapilan hir segit Wirenin TV kapsamimn belirli
wxrmularm verilmesi volus b oluv oldudundin gob daha il gokicd bir hale aetirildiging
alstermiytr.

* Yuratma otuvlur sa da huber deen tayivan haberterin firctifmesi. Protesio viirtis digler.
gosiertler. oturma exlemleri ve Kumunun ikgisin gekebilecck diger varmima olavlar
konularm basnun giindeminde ver almasing saglay abilir.

= Qlay Gzetleri va da haber de2er obmavan oluy lunn haber degeri varmig gibi gorlinmesine
olanuk veren durumiar. By durumun bir drmegi 1964 vihinda s avenlanan Saghk Bukanlifs

Bultenmi'nde ukcifer kunseri ide ~igara igme ahigkanh@e arssmdaky ihskinn

. - B 2 i
wdsteriimesidir, hd

Herhangi bir kenu kumunun bilincine ciddi sosyal ve politik bir kont ofaruk
girmeden &nce iletisim araclaninda yoZun ve uzun stireli ver almak durumundadir.
Watergate bdyle bir konudur, haber halkin giindemine girmeden dnce geligini avlarca
devam etmistir. Langs. kitle iletisim araglannin Oncelikle glindem olusturma
gergevesinde hareket ettigini sonra da giindemi belirfediging ilert sirmektedir:

»  Kile iletigim araglan bazi ofaylan ve konulan avinlatr.

»  Ulusal ve verel Kitle iletigim araclun wrafindan saglanan haber dovgunlugu
konu icin gerekli olun izleyici savisinin elde edilmesine neden olur. (Yiiksek esikh
konular i¢in bile)

«  Kitle iletsim araclan halkm olavlar ve fualivetlen degeriendirmesi ve
anlamast icin genel bir cergeve sunar,

«  Daha sonra olaviann Gnemi ve anlwumy geliir. artar va da azalr. Olaylan
wmmbamada sembolier kullumhr, “Warergate muzipi™ vacda “Watergate skandali™ gibi,

»  Kitle iletiyint araclas olay Lt ivi bilinen ikincil sembollere baglar.

»  Olavlarly ilaili gelismeleri anlatan sdzetiler kile iletisim araglarmn isleving
ortava kovar. =3

Sonue olurak zamamn hangi noktasimda olursa olsun., sivasal tarnymanin
voneldigy sorunlarla ilgili oplumsal giindem. ilgivi tizerinde toplayan ve harcket
verckli kilan dnemli sorunlann listesin Kapsamaktdir, Zaman ighide sorunlar goztime

wlastikga bir bagka ifadevle daha fazla davramyta bulunan ihtivacr ortadan kalkukea

1

[}

4 Severin-Tankard. Ak, 2392393

i

[

T Wright. acg.ke s 13T



glindem degiyecek ve iizerinde disiinilecek veni konular. sorunlar giindemdeki

verlerini almak fizere ortava ¢rkaceklurdir.'=¢

3.53.1. Gindem belirleme sltrecinin unsurlari

Manheim. glindem belirlemenin fic giindemin karsthkh ekileging ile olustugunu
tleri stirmektedir. Bunlur: medya giindemi. kamu gindemi ve politika giindemidir.

Herbir Gi¢ boyutu da kupsayacak bicimde kavramlasunlmuslardsr.

= Adedsa gindemi igin bu boyvutlar: Gordntirtik (konuyva verilen kapsamin by ikl iz,
izleviel dnemlitigi thaber kapsimiin izlevicl gereksinimlerivle olan ilgisiy ve degerlik
tkonu lehine ve alevhine avritan medva kapsami),

= Kamu gindemi ig¢in bu boyutlur: Bilinirlik (konudun kamunun haberdur olma dilzeviy.
Kiyisel Onemlitik (kisinin kendisinde gérdipti konuya iligkin ilgi). lehtelik thone Grerinde
fehite ve aleviie vargilar)

= Politika giindemi i¢in bu bovutlar: Desick tkonuva verilen az ya da ¢ok ichinde evlem.

extemin ofma olasth@s (hir resmi kurulusun konu icin evleme pegime olasth2r ve evlem

-
ozelirligl. olast hitkdmet cvieminin boy nuuy =7

Mec Combs ve Show un 1968 ABD bagkunhk segimleri konusunda vaptiklar 1k
aragtirma. kamu giindeminin medya glindemi twratindan olusturulabilece i varsayumimi
dogrulamistir. Bu dénemde vapilun diger aragtrmalarda da benzer sonuglur elde
edilmesine ragmen bazi aragtirmactlur kamu glindeminin de medya giindenmi Gizerinde
etkilert oldugu diiglincesini suvunmuglardir. Bu goriise gore. kitle 1letisim araglannda
calisan gazeteoiler kendt okuvucular hakkinda onlarnn ne tlir haberlere ilai
casterdiklerine iliskin genel bir bilgive sahiporler. Bu nedenie eyik bekgilert medyunin
ciindeminde ver alacak haberleri secerken izevicilerin/okuyucularin ilgising de
cozoniinde bulundururlar.!2% Béviece valmzeu medva glindemi kamu giindemini

helirlemez. ikisi arasida K vOnlii bir iliski sdzkonusadur,

F=0 Semr Akdemir. “Cevre Soronlaria iskin Gumdem Olusturma Stirect ve Tiirk Basini:

Hadiy ve Gohova Omedi™. Kurgu Dergisi (Eshisehirs Suvi9. Anadolu Univ, AOF Yuvmlar,
Fagy <150,
27 Severin-Tankuard. gk, 2 3YT-3UN,

128 : -
Alabek. acg k. 706,
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Giindem belirlemenin hangi viinde oldugu konusundaki belirsizliklere ragmen

MeQuil goriislering su sekilde ifade eumistii:

cgdndem hurmann iletisimy araglar taratindun o toptumu olusturan hireyler vo onlarm
thivaglur wrafdan o yobsa tbetisim araglare igin kavnak teski) eden kurumlasmins seckinfer

- - - . . A
tefites paralmdan mubustutd i@ konusunda ba belirsizlibier mes cutr =7,

Bununla birlikte giindem belirleme iglevinin hungi vénde olacad ele ahnan
Konulann dzelliklerivie ihskilidir. Bu amacla yapilan cahismalann sonuglarina gire
glindem belirlemenin yénit delavl 8grenilen konulurda medva glindeminden kamu
glindemine: dofrudan ddrenilen konularda ise kimu glindeminden medya giindemine
dogru gerceklesmekiedir. Iki giindem arasindaki iliski iki yonlii olmakla birlikte medya
gindemi kumu glindemini duha Kisa siirede olusturmaktadir. Ciinkid bireyler
bilmedikleri konular &grenmek icin iletisim araclarina yénelmektedir.'3 Avrica
medyanin kamu giindemini belirlemes) konusunda sorunlar bazinda baz dedisiklikler
sdzkonusudur., Buna gore. glindem belirleme hizli gelisen ve haberlerde putlamaya
neden olan bliytik sorunlarda daha gecerlt olurken yavas gelisen olaylarda bu gegerhlik
azalmaktadir. Bu tip sorunlar konusunda kisa sitreli dramatik gelismeler olmadid
siirece iletisim araclarnin ilgisini cekmesi oldukea zordur, 3!

Politika glindemi ile tlgili vapilan ¢abiymalarda ise hilklimet organlan. sivasiler va
da vasa vaprer organlar taratindan glindeme getirilen ¢esitli soruniar ve bu sorunlarin
iletisim araclanvia iliskileri incelenmekiedir. Demokratik dilkelerde kitle iletisim uraglar
sivasi glindemin olugturulmasinda etkin bir giice sahiptirler. [letigim araglun ileitikleri
mesijlarla kamuovunu da vanima alarak hitkiimetn pohiukasing denetdeyvehildikleri gibi
sivasiler de iletiyim araglanndan vararlanarak kamuovunu yvonlendirebihirler.

Medya glindemi Gizerinde etkili olan giiclerden birist de diger iletisim aragtanmn

iverigidir, Bu stirece ise "medyadaruras gindem olustirma’™ adi verilmektedir.

k) - . . P . - e - i .o
129 Cengiz Amk. “Kumuoyunu Qlustoran Avagha™, Tletigim gankura: Gusi Univ Hetiyim

Fakdiltesi, 19945 . 103,

PSU T avahek. moa K., s 80,
LT Shunto Ivengar. “Sivasetie Erisim Yanhli@io Telesizyon Haberleri se Kamuoyu™
Medya Kiiltiir Sivaset (Der, ve Cov: Silesnum frvans, cAnkare Bilim Sanat Yoyl 1997,

w239,



SheemaRker ve Reese. medyamin igerifini belirleyen bes Kategoriden
sozetunektedirler:

»  Kite detisyim aracfarmda gbrev yupan birevlerden Kavnaklanan cikiler: Bu
etkiler arasmnda cabisanlann kisisel dzellikleri. tutumiari. diisiinceleri. mesteki
denevimleri sayilabihir,

»  Kitle iletigim araclarinm tekdiize olmasindan kavnaklanan etkiler: {letisim
araglarmim icerigi bu kurumilarda girev vapun bireylerin ginltik caliymalarindin
elkilenmekiedir. Ayrica bunlara yer ve zaman ,hjlllll'fll]RILlI‘I. haber yaziminin belirli
ilkeleri, haber degerleri. objekuflik 1lkesi ve muhabirlerin haber kaynaklarn ile olan
iligkisi de dahildir.

« Kitle iletisim kurumlarinm mesaj tizerideki etkileri: Kitle iletisim araglannm
¢esitli amaclan bulunmaktadir. Bunlarin baginda 1se para Kazanmak gelmektedir ve bu
amaclar mesajin icerigini etkilemekiedir.

« Kitle iletgim mesajlarina drgaridan gelen etkiler: Bu etkiler bazi basks
gruplarinin bell bir mesajin géndenlmesi i¢in iletiyim kurumlarina baskn vapmalanni.
bu araclarda yer alabilmek icin yapay olayiar varatmalarini, va da mustebheenlikle ilgili
vasalar ile mesajlara bazi sitrhiliklar getiren hiiktimeti kapsamaktadir.,

» Kitle iletigim araclarnmn ideolojik edilimlerinin mesaj Gzerindeki ctkileri:
[letisim araclan kendi vavin politikalan ve ideolojileri dogrultusunda mesajlar
iletmekiedir, '3

Sonuc olaruk kide iletisim araclwrr dikkatleri belirlt Konular tizerine gekerek
kamusal imajlar yaraurlar. Kitle icindeki bireye tizerinde disiinecedi. hakkinda buzs
duygulara sahip olubilece@i degerler sunarlar, Bununla birbkte letisim araglurim
birevier tizerinde elkileri ve glindemin nasit oluytugu konusuda baz belirsizliklerde

mevcutiur.

Severin-Tunhard. a2 k., 395,
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3.5.2,. Giindem belirleme ve sapiama vaklaginina ydneltilen

elestiriler

Model hakkimmda bazi belirsizlikiernn olmast ¢esith sorunlun ctndeme
cetirmektedir. Oncelikle “kitle iletisim araglurinin alici birevler tizerinde dogrudun bir
2tkisi mi sO0zkonusu yeksa giindem helirleme birevierarasi etkilesimle mi olusuyor”
sorusu tam olarak agiklanmamistur, [kinci sorun furkll giindemierin olmasindun
kaynaklanmaktadir. Bireylerin gruplarin va da kuruluglann glindemlert hakkinda
konusmak mitmkindlr ancak toplum iizerinde dolaysiz bigilnde’bire}'sel alindem
olugma ile sivasileri ve Karar verici konumunda olanlart etkilemek i¢in geligtirilen
kuramsal giindem olusturma arasimda farklar sézkonusudur, Ugtinedl sorun kitle
iletisim araglanna yiiklenen beklentilerin derecesi ile iligskilidir. Giindem olusturma
bazen bilingli ve sistemli bir slireg olarak degerlendirilmesine ragmen bazen de 1slevsel
vaklasimla iliskilendirilimektedir. Bu nedenle Shaw a gore iletisim araglan etkisi ile
tlgill glindem belirleme yaklasimu baglangi¢ noktast olarak kullanma ve dovum
vaklasimina borgiu savilabilir, Béviece insanlarin thtivaglan temel ¢ikig noktasim
olusturmaktadir. Sonug olaruk giindem belirlemenin medya tarafindan m yoksa
bireylerin thtiyag¢lar tarafindan my va da medyvuwnn kavnag konumundaki tletisim
kurumu i¢indeki segkinler tarafindan mi belirlendigi kesin degildir.' 33

Gilindem belirleme modelt ayrica iletisim araclannin gergceklerini agiklumada
vetersiz kalmaktadir, Model. iletiyim waglarinim gdsterdi@n sembolik gercekler
hakkinda ¢cok az sey ileur. Olusturulan Kilitre! anlamian esas igerikler konusundu
duvarsiz Kalmaktadir Bununla birlikte modelin abier bireylerin iletisim araghan
tarafindan olugturulan sembolik evreni kabullenme bigimini gésterme konusundaki
Kiictik bovutlurda da olsa becerisint arnustirmuactlurin dikKate almas gcrckmcklcdir.'-Ll

Kitle iletigim aracluninin birevler {izerinde glichii etkilere sahip oldugu gérisd
aiindem belirleme vuklasimi ile tekrar kabul ediimiy olmasing ragmen bu ctkiler bazi ara
dediskenlere gore dediyiklikler giostermekiedir. Ahicr birey lerin toplumsal kkenleri.

dzetlikleri. iletisim waclarim izleme abskanhklar. itetlen mesajlura duyulan ilgi ve

MeQuuil-Windahl, ap k. 1994 <97,

Fejes. u.g.m.. 239,
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istek diizeyleri gibi degiskenler. iletisim aruclarimin bireyler tizerindeki ctkisine bazi

simirlamalar getirmekiedir.

3.6, Suskunjuk Sarmali Modeli

Modelin temel varsayimu bireyvlerin vaimz kalma Korkusu sonucunda toplumda v
da cevresi ile iliskilerinde nas duvranaca@im. korkmadan neler sévlevebilecegini
sdrenmek icin ¢evresini gozlemlemesine datanmaktadir.'? Bu temel varsayim

dogrultusunda gelistivilen diger varsayimlar sunlurdir:

»  Toplum supkin birey ler diglumakia wehdin eder.

= Bireyler sirekli diglunma korkusa duvarfar,

+  Bu diglanma korkusu. bireylerin her an ikir iklmini de@erlendirnmeve. cubalumalarma yvoi
agur.

= Budecgeriendirmenin sonuglir. kamu oniindeki duvramslar ve dzellikle de fikirlerin agikea
ifude edilmesini va da gizlenmesing etkiler.

*  Son svarsayim yukaridaki dore varsay mn bir bit'lc;.illlitlil'l"ﬁ.

Bu varsavimiar birarada degerlendirildiklerinde kamuoyunun olusumundan.
devam ettiriimesinden ve degistiriimesinden sorumiu olurlar.

Bireyler loplumda cogunluk tarzfindun benimsenmeven tutumlar, diisiinceler ve
inan¢lardan uzak kalmak istemektedirler. Bu nedenle toplumda ¢ogunlugun hangi
diiglinceler: benimsedi@ini. hangi diistincelerin azinhikta kaldigim Ggrenmek icin siirekli
¢evrelering gézlemlerler. Birey kendi diistincesinin cogunluk tratindan bemmsendiging
ordiigll zaman diistincelerint agiklar aks tukdirde diistincelering bastinr,

Modelde birevin algilamasi bu siiregieki tek glig kuyvnad dedildir, Kitle letiyim
araglart da giiniin gegerli olan distincesinin nie oldugunu aciklar. Ayrca bivevin vakn
gevresinde bulunun kisilerin de bireve verdigi destek énemlidir. Birey diistincelernn
aciklamamava devam cuikge cevresinde bulunan insanlar da ayvme yekilde

davranacaklurdir. Bunun sonucunda iletisim araglurimm saptamalan. agiklamalary ve

|35 -
Gohge. wg ko, ~ J 1AL
H =

P26 glisubath Noclle-Neumann. “Sushunluk Sarmab Kurami'nin Medsast Anlumava
Kulkim1” Aledya Kidtir Siyaset (Der. se Cove Siileyman frvany, tAnkarae Bitim Sanat Yavmlarn,
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bireyvlerarass iletiytinde birevin dilslincelerine ¢evresinin destek vermemesi surmahin
olusmasina neden olmaktadir. 37

Kitle iletigim arag¢lur: suskunluk sarmahni {ic voldun etkifemektedir:

*  Toplumda hangi diisiincelerin baskin olduguyla ilgili agiklamalarda bulonur.

*  Huangi dustincelerin giderek artmakta olduguvln ilgtli agitklumalarda bulunur.

+ Hungt distincelerin bivey rarafindun kamu Oniinde sovutlama vapilmadan
konugulabilecegivle ilgili izlenimler varanr, !

Bireyin giinliik yasam ve kendi denevimlerivie iligkili olmayan dier konularda
tfikir edinebilmest i¢in iletigim wraglarina vénelmesi ona bazi izlenimler Kazandur,
Yapilan cesith aragtirmalar senucunda su bulgular edindmigtis:

* Herhangi bir tarnyma ortaminda ¢oguniugun ve azinhgmn etkisi kitde
tarafindan ¢arpiulnuy sekilde gériilmektedir: Bir baska ifdeyie bagat iletisim araglan

dolcu aldirmazhik)

=

ag1s1 yoniinde goriilmektedir. (co

» Kitle fletiyim aruglan toplumda buskin olun dislinceleri desteklediginde bu
ditstincenin taraftarfar konusmak icin azmnliga gére daha istekli olurlar.

v Kitle iletisim araglar azinhig) desteklediginde ¢ogunlugun ver aldi: taraf
sessiz ¢ogunluk haline dondsir.

«  Kitle iletisim araclan azinhda vonelik dilsmanca tutumlarda bulunursa azinhk
sessiz kalmayva devam eder.

«  Kitle iletisiny araclan azinhds deswekledi@inde azinhk. cogunluktan daha fazla
Konusma istedi duyar ¢tinkd iletisim araclartmin Kamusal otoritesi azinhg
sticlendirir.!

Kisacast. glindemde turtsmals sorunlar oldugunda kamuoyunun hiikimen va da
birevleri tehdit eume gliclinll elde etmesi iletisim uraclw aracihi@ivia olmakiadir,

AModel. kamuoyunun nusil olustudu sorusuyla ilgilenmekiedir. Alman sosyojog
Elizabeth Noelle-Neumann bu sorunun vanminin Kitle iletisimi. bireyvlerarast ileiisim ve
toplumda bulunan diZer bireviere gére birevin kendi diglincesini algiluma bigimi

arastndaki karsthkh etkileyime davandi@im belisumektedir. Neumann'a gére “bireyvler

137 MeQuail-Windabi a.g.k.. 19930 < 1),
Severin-Tankard. g k.. < 4
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39 Neumann, ngam {Cev, ve Ders Trvang, 5229,
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toplumda baskin olan diislincelen anfavip kendi gorlislerim buna gore diizenledikee
haskim olan grup digerlermi ydnetmeve buslar. digerlert de bunu Kabul eder. Bovlece
baskin goriisll suvunanlann daha tuzla konusma ve digerlerinin sessiz kalma e@ilimi.
bir diistincevi vaygn bir diislinceve déniistiiren sarmaullama siirecini baslutr.”™ 49

Neumann ik kez 1963 secimleri sirasinda Almanva’da segmenlerin davranisin
adzlemleverek suskunluk sarmaly kavrammi giindeme getirmisur. Bu segimilerde
segmender, segime Kunlun partilerden birinin kKazanacu@ima iligkin gériiglerc sihipken bu
partive yonehk olumlu gériislerini agiklamakian ¢ekindiklert icin gittikge artan higimde
valiilmighk duygusuna Kapibmuglar ve toplumda baskin olun goriise vonelmislerdir. Bu
yonelimin sonucunda ise oylann vonii degismistir.'*! 1982 vilinda Dogu Bloku na
glivenilip glivenilmeyvece&i konusunda vapilan bir aragtirmada 1se baglangicta azinlikia
Kalanjar dogu Bloku'na gitvenilebilecegini. ¢ogunluktakiler ise Dogu Bloku na aslu
glivemiimeyecegini savunmuslardir. Ancak burada Klasik ¢rneklerden farkh olarak
azinlikta Kalanlur kamuoyunun dniinde kendi goriislerini ¢ok daha fazla savunmayva
egilim gostermiglerdir. Sonunda suskunluk sarmalr modeli i¢inde beklenilen gey
serceklesmis. azinhik grubu giderek taraftar kazanmig ve cogunlugn gegmislerdir. '+

Model. glindem belirleme ve suptama vaklasiminm aynadaki olumsuz vansimas
olarak nitelendirilmekiedir. Clinkd bu goriise gére iletigint araclar belirli Ronu ve
sorunlar toplumun tarugma ortamindan uzaklagurabiime yetenegine sahiptirler. '+ Bu
nedenle iletisim araglannda yer almavan onu ve olaylur kamu giindeminde de ver
almayacakur. Tletsim araclannin ver verdigi konwlar ise bireyler tarafindan baskm
edriy olarak alglanucukur. Bovlece model. ileugim araglarimin sembolik gergeklern
nasil vasallagturdidn va da vasa diy kalacak bicimde ¢ahstigim gdstermesi bakimimdan
Onemiidir.

Sekil 8 suskuniuk sarmal modelini gorsellegtirmekiedir,

b0 Amk, a.gam,, S 106,
141 Pnab, wom ke s b1
142

Jurgen Leimbach., Kamuwoyu  Avastirmatare Birinci Uluslararas
Sempozyumu (Edidr: Muharrem Vool cAnkura: Ankara Univ. Basm-Yavin Yiiksekokulu
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Kitle fletisim Araglurima
Gare Giiglt Fikirlerin
Agtklanmaus

I}

-
<: Karyit Fihrlore Yz tize

liiskilerte Veriten Desek

Kaursit g6risi agthgu susun-
mavanlarin say s veva giigli
ciriisil henimsemay e hasla-

vanlurn suyisi -

Sekil 8:  Suskunluk Sarmali Modeli
Kaynak:  Denis McQuail-Sven Winduhl. Hetisim Modelleri (Cev: Mcehmet Kiigiikkur.

tAnkara: Imay Yayinlar. 19931 5.1 t0.

Suskunluk sarmali modelinde iki kavramdan <6z edilmektedir;

*  Toplumsal valmzhik korkusu (feurs of isolation)

*  Yor-iststiksel duvy (quasi-siaistical .\{:n.‘aCJHJ.

Yari-istatistiksel duyu. giindem belirleme ve suptuma yaklagiminda da yver alun
vonelim gereksinimi kavramu ile birtakim benzerlikler ve farkhiliKar tagimaktadir. Yan-
istatistiksel duyu. birevierin politik ve kumusul konulardaki durumlar igin toplumsal
destege ihtiyag duyduklarim behrurken: vonelim gereksimmi. birevilerin veni konularda
cevrelerini olusturmayua calhisuklunim belirtmektedir. Bu nedenle yviinelim
gereksiniminin kendist itiel bir degisken konumundayken. vari-isatistiksel duvo et bir
degigken olan valniz kalmuktan korkma duvgusuna baglanmaktadir,

Birevler giindemde hangi konularm, goriiylerin oldugunu dgrenmek cin iletisim
araglaring yonelttikee suskunjuk sarmaln da gelisme gdstermektedir. Model ashinda ikl
sarmalin etkising Kapsamaktadir. Modele ismini veren olumsuz sarmal, tletiyim
araclaring yeterli oranda desteklemmedigi tiumiarim woplumda giderek destek yvinrdigin
iade etmektedir. Glumla sarmal ise destek bulan tutumlarin veni taraltarlar

arttirmasivia olugmukiadir. Ciinkil ¢ogu birev. hungi distineeler goguniuvk tarahindan

144 Yumlu, a2 ko S 103,
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destekleniyorsa o turala vonelmek isteyeccktir, Bu nedenle dGnemli olan disiineelerin

biiviiklaga degil. tarattariarin bu diisiineeler! ifude etme 1st2gidir.

3.6.1. Suskunluk sarmali modeline yvineltilen elestiriler

Modele voneltilen elestirilerden birisi sarmahin gercek bir watum degiyikligi
gostertp gostermedigidir. Yalmzea uvgun olmadidn kabul edilen diigtinceler gecici bir
siire engellenmig olabilir ve Kosullur uveun eoldugunda bu ditstinceler beklenmedik bir
bicimde tekrar olugabilir. ' ’

Model ayrica baskin digincelerin birevierin tutumlaris nasil etkilediging ek
vonld olarak vurguiamaktadir. Baskin diistincelerin birevlerin toplam digiincelert
oldugu gercegine dnem veriimemektedir. Modele gore baskin dislince Kendisini
olugturan bireysel diiglinceleri etkilemektedir. Kargit tarafta ortaya ¢ikan etki de siirecin
dnemli bir parcasim olugturur. Baskm dilgiincedekl degigimler sonucunda olugun
diigiinceler bir siire sonra baskin diislinceyi etkileyerek bazi degigikliklere neden
olmaktadir. Diger yandan baskin diislincelerin sézelisti durumundaki letigim araglan
toplum iginde geliyme gdsteren diisiincelere ilgi gostererek bu diisiincelerle uyumiu
hule gelebilir. Bu nedenle diisik seviyedeki bireysel duislinceler ile baskin sevivedeki
cuicli distineeler arasinda devamly bir etkilesim olusmaktadir.

Meodele vonehilen diger elesuriler ise séviedir: Modelin. bireylerin toplumsal
diglanma endigest onlurn digtincelerini buskin diiylinceye vénelmeye zorlar™
bicimindeki iddiasy aragtirmalarla ortaya konamavacak Kadar genis bir Snermedir. Buna
radmen bu diisiince stireci bazi arasitmmia bulpularinea desteklenmekte ancak giinliik
vasamda varolun pek cok durum birevlerin uvum gdstermesini daha az ortayva
cikurtmaktadir. Basit konular iceren bazs denevsed calismalar goguniuga kurst direnen
birevlerin oldugunu gdstermesine radmen gergek duha karmagik boyudardadr, Ayvnica,
toplumsal diglanmi endigesinin cogunlugun disiincelerini destekleme egdilimi
olusturdugu da kesin dedildir. Diger vandun Noclle-Neumann kiigitk topluluklurdaki
aayti resmi ilteigimin Snemini benimsese de. ona gore kitle itletisim araglar baskim

dJiislincelerin olusmasinda etkiii bir belirleyicidir. Ancak iletigim araglarmm tnemi

HY MeQuail-Windahl, woek.. 1994, <103,
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suskunluk sarmalinm iddia etigimden daha Karprktr, Newmann, birevlerarasinda
gergeklesen iletigimi. iletiyim araglarmm iceridini vayan vardimer bir tletisim kanah
olarak kabul etmemekiedir. Oysu iki agamali akiy modeli birevlerarasinda gergeklesen
letisimin rolint kamtfamisur. Suskuniuk saralinin ardinda ver wlan diiytinee stireci
birevlerin kendi vakim cvrelerinde karsilasukian bakin distince ile vakim ve uzak
diigtinceler arasindaki etkilesimin énemine veterince dnem vermemekiedir. Ovxa
msanlar hem vakin ¢evrelerinde hem de _l;L_)p]LIm icinde birgok diistincevle
Kargtlagmaktadiriar. Bunun sonucunda birevier bu ditstincelerinden yararlanarak hangi
diisiinceleri destekleveceklerine karar verebilirier, '

Senug olarak giinden belirleme yaklaguminda oldugu gibi suskunluk surmalr da
iletiyim araclanmn igeridini dederfendirme konusunda ortava ¢ikan karmasik vapva
karst duyarsiz kalmaktadir. Iletisim araglarmin anlamlandirma ve temsil etme
bovutlarnni genel bir yapr iginde ele almaktadir. Buni rafmen model glindem belirleme
viuklagimyla birlikie iletiginm araglarimn etkilerini digtinmek konusunda aragtirmacilara
yararh bir yol gdstermekiedir. Her iki model de iletisim araglaninin birevler izerindeki

ideolojik etkisini arastirmanin bir vontemi olarak Snermektedir,

3.7. Galtung ve Ruge'un Modeli

Bu yaklasim dncelikle olayimn haber nitelid tasiyip tasimadi@ konusunda kitle
tletigim ¢alhwganlarimm algilamalanmy sonra da Kendi haber dlctitlerine gdre seeimlerini
fade etmekiedir. Bu avi zamanda vaklayumin en Onemii dzelligini de ortayva
cikarmaktadir. Buna gére dider vaklamimlarda hi¢ ver verilmeven yva di ¢ok az
deginilen huberler segilirken vu da elenirken basvurulan dlgiitler sézkonusu oimaktadir.
Bu dictiler se¢me stirecinin sisemli bir vap icermesi nedenivle dnem kazanmaktadir,

Bu konuda Galtung ve Ruge'un vabancs haberlerin segiming etkileven geyith
daelert belirlemeleri ve acalarmdaki iskivi ortava ¢ikaran ¢aligmalar en dneimbi Kinvnak
konumundadir. Bu gergevede kurumsal ve vayumsal dgeler dnem Kazanmuktadir.

Kurumsal 68eler genelikle evrenseldirler ve ideolojik dneme sahiptirler. Bu nedenle

16 Ragnur Walduh, “Sivasi Tusmdur v Kamuoae™ Hetigim oCov: Stleyman bvan

eAnKara: Gazi Univ, Hetiyim Fak@liesi Suvi =20 19943471272,
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Hetisim araglart dnemli olaylarn net olurak glindeme gelen olaviuri. uyeun bir zaman
~tireci icinde tiretim programuna uy gun olarak olusun oliavlari, sectimesi ve sunulimas
kolay olan olaylan ve Kiiltiire] yakinligr olan olavlary tercih etmekredirier. Yasamsal
dgeler 1se birevierin isleklerine uygun olun oluvlurnin secilmesini: stirpriz va da bilinen
ancak garip olan oluvlarn dnem verilmesini., daba Once vavimbanmy haberlerin
devamin verme istegini ve haber olan olavlar arasinda denge saZtama istegimi
kapsamaktadir. 47

Sekil 9 Galtung ve Ruge un haber olayt ile olavin medvadaki adriintiisii arusma

airen haber etkenlerini gostermekiadir.

segme Iylemini Etkilesen
Huber Etkenleri

Ddinya : Medyva Medyu
Olavlan Algrlamuss fnug

Sekil 9:  Galtung ve Ruge'un Huber Olayt tle Medya [majr (Olayin Medyadaki
[maj1) Arasina Giren Huber Etkenleri

Kaynak: Denis AlcQuail-Syen Windabl,  Kitle iluli!;‘im Cahsmalar I¢in letisim
Alodeileri (Yoving Hasrlavan: Buno Dagig-Ugur Demiray o iEskisehivs Anadolu

Univ. Egitim Sag. ve Bilo oy, Cabismatars Vahtt Yayimlarn No920 1994 ~ 1600,

Sekil 9°daki model diinva olaylanmn iletisim kurumlan tarafimdan medyva
imajlarina dontigtiriferek ahicr kKonumundaki hirevlere itletilmest slirecim temsil
ctmekiedir. Modelin olaylars uygutanmasinda bazi varsayimlara bagvaruimakiadir. Bu
varsayimlara gore haber 0geleri tek baslarm va da biraraya gelerek olavlann haber
vapilmasina va du elenmesine neden olurlar.

Galtung ve Ruge modelde ver alan haber dederlerini sdyle fade etmiglerdic:

147 AfeQuail, g ke 1994, 216,
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«  Frekans: Olayvin stiresint temsil etmektedir. Olaym ortaya cikisi. gelismesi ve
gesitll bovutlar eklenerek bilviimesi i¢in gerekli olan zaman anlamuna gelmektedir. Kitle
tletisim araclan genellikle baglungicy ve biusi belli ofmavan ve gelisimlen uzun siire
olun olgulan dikkate ulmazlar. Bu nedenle olayin haglangier ve bitis slirect haber degeri
actsindan onem tagmmaktadir.

+ Konulagiirma: Olayin vodunlugunu ve vogunlugun artmasin ifade
ctmektedir. Bir olavin vogunlugu artu@inda Konulasurmas: da daha Kelay olmaktadir.

* Olavin Yakmhgs Kitle iletisim kuruIngl.u|'nm vakin verlerde mevdana gelen
olavlar uzak yerlerde mevdana gelen olaylardan dahu fazla glindeme gelmekicdir,

+ Siyasi Yakmblik: Avropa tilkelerinin kitle tletisim araclarinda. geneliikle bu
tilkelerle yakin siyasi iliskilerde bulunan tlkeler diha fazla yer almaktadir.

» Kiilttirel Yakinhk: Kiltfirel olarauk birbirlerine yakin olan tlkelerin
birbirlerinin iletisim araclarinda daha fazla ver aldiklan gdriilmektedir.

» Disanduki Olavlarda Sumrsal Yakinlik: Ulkelerin birbirlerine olan cografi
vakinhklar: ya da vzakhklar bu iilkelerde meydana gelen oluylarm birbirlerinin iletigim
araclarmda ver almalarmm ewkilemektedir. Bir ilkenin iletigim araglart kendisine vakin
olan diger iilkedeki olaylara iigi gdsterirken uzak olan iilkelerdeki oluylarla
ilgilenmeyebilir.

»  Olaym Onemi: Bir olavin toplumun biiviik bir bslimiing ilgilendirmesi ya da
herhangi bir clayin woplumuon varligim tehdit etmesi o olayvin glindeme gelmesine neden
olmaktadir.

+  Olavin Kavnagimn Statiisté: Bu haber degeri. kavnagin seckin (clity olup
olmamasiy ifade etmetedir.

a-Sivasi Eh: Bir olayda seekin olaruk kubul edilen bazy birevlerin ver almasi o
oluvin giindeme gehmesini kolayvlasurmaktados. Bu birevierin diinyaca taminnuy olmajarn
da olavin diger tilkelerin kitle iletisim araclurnda ver abmasma neden olmakudir,

b-Toplumda Tawmmmy Kisilikler: Bu Kisiler spor. sanat. bilim. Kilidr gibi
ceyitdl alunlarda tamnmig insanlardir. Hevhangi bir olayda bu Kigilerin yer almast o
olavin daha kolay glindeme gelinesine neden olmukiadir.

e-Olayvin Kaynad Olun Clkenin Ekonomik Yénden Giiglii Olup Olmadidi:

Ekonomik agidan gelismis zengin Glkelerin dikkat kurallarim agarak glindeme gelmes;
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duha kolaydir. Gelismemis va da gelismekte olan dlkeler ise genellikle o iilkelerde
vaganan olumsuz olavlar ve ¢atgmular stzkonusu oldugunda giindeme gelimektedir.

« Olavin Oluy Yerinin NMerkezi: Olavlurm biyviik verlesim merkezlerinde
meyvdana gelmes! onlarin glindeme gelmesin Kolavlastrmakeadir. Kiiclik verlerde
velisen olaylar ise daha uz dikkat cekmektedir.

« Olayin Siirpriz Niteligi: Onceden bilinmeven. beklenmedik olaylur siirpriz
Ozellikleri tagichkian igin daha fazlu glindeme gelmekredirler.

»  Olayin Yapist: Huberlerin bazi isleviy vapilaring ifade etmektedir. Ornegin.
devlet baskanlarinin yapuklan zivaretlerde onlarin ucada binerken va da inerken aliman
gortintiilerine yer verilirken zivareti sirasinda vapilan gériismelerin gériintiilerine ver
verilmez. Iletisim araglarinin bu yonde calismasi ontarin Kolay habercilik anlayisinm bir
gostergesidir.

»  Krimineliik: Bir olaydak: kriminellik ne kadar fazlaysa o oluayin glindeme
celmes] daha kolaydur. Krinminellik. soygun. cinavet. saldiri. tecaviiz gibi olavlar
tanimianak i¢in kullanilmaktadir.

«  Cangma: Bir olayda yver ulun catigma olgusu olayin giindeme gelmesine neden
olmaktadir. Catigmalar sdzel ve fiziksel ¢atiymalar olmak tizere 1ki bolime avirmak
miimkiindiir, Tki politikacimin tartismast sizel catismaya. iki ke arasindaki savas da
fiziksel catiymaya drnek verilebilir.

« Zarar Kategorisi: Bir lilkede mevana gelen cesithi olumsuz olavlann neden
oldugu zararkan ifade ctmektedir. Bu zaraclar toplumu ne Kadar fazla etkilerse o oluyin
ciindeme gelmesi daha Kolay olmaktadir.

= Huber Alanindu Bayurs: Bir olayr basarily bir bicimde haber olarak iletmek de
haber degert olurak ifude edilebilir.

«  Otavin Kigisellegtirilmesi: Herhangi bir olay bivevin Kigilik ¢zelliklerinle
Hiskilendirtlebilirse o oluyvin giindeme gelmesi daha kolay olmuktadir. Clinki olaylo
genellikle bireylerin Kiylik ozelliklerine gdre algilunip tetilmektedir.

« Ednosentrizm: Yabuzea bellt bir toplumuon kitldiriing ilgilendiren kKonulun
kapsamaktadir. Ornedin Tirkive de bulunan iletisim araglan dinvanin herhangi bir

titkesinde bir TUrk iin basina gelen olumsuz olaylart haber konusu yvapmaktadir,
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+  Olayin YeniliZi: Olavin vent mevdana gehmesi o olavin glindeme gelmesii
kolaylagtirmaktadir, 149

Habern icinde bulunun ve temel 63eler olun haber deerlerini dikkate alan bu
vaklagim. habert tanimiama verine haber kavramma actklik getirme ¢abasmdadir. Baz
vazeteciler okuyucularin/izlevicilerin hangi Kenulura 1gi gdsterece@im tuhmin
ctmektedirler. Gazetecilerin haber kokusu almalan onlan dogru zamanda degru verlere
wlasurir. Bu tlir sezgisel duvgusu olmavanlar ise habere metodolojik yaklayirhar.
Olaviarda okuyucularin ¢ogunun dikkating gekccci\' ozellikler ararlar. Qnemli olaviarn ve
149

Konular iceren haberlerde de bu dzellikleri genel olarak alu kategoride toplarlar.

* Yakinhk

Zamanhhk
» Onemlilik
Gecerlilik
Sureklilik

*

* Dronna

Haber degerleri bir vandan evrensel bir uyumu vansitirken bir yandan da kiiltiired
farkltliklan icinde barmdimaktadir. Bu degerler haberi tanimlarken belirtilse de uslinda
bunlar ortava ¢ikan bir pratifin kendint hakhlasuirmasinn ifade etmektedir. Bir buska
ifadevle seckin kigiler haber degerine suhip olduklar icin izlenmezler. Zamansal ve
mekansal simrlamalar sonucunda huber yapmamn bir tukim problemlernt guzetecilert bu
kaynak kisi ve kueulusfara baZiml duruma getirmis. bu Kisiler de haber degert
niteligini Kazannustardir. 130

Cogu zaman bir haberde bu fukiorlerin tamam: verine bazilan cikili olmakiadi.
Bu faktorler gozdniinde bulunduroiarak “katkn varsay ™. Ctamamlayicn varsayom’ ve

“dislama varsavim:™ gelistirilmistin.|?! Kaks varsavimina gore bir olay ne kadar fuzla

: Bunak Sobmas, “Kitde Hetsim Aructarmda Kurgulanan Geree@in Bovutlan, Teortk se

Urveodamaln Bir Caliyma™ tRomvas Selcuk Universitesic Sosyal Bilimler Enstifisi. Yoy imbanmaniy
Yithsek Lisans Tees 19960 8. 72-73-74.

HY T Vivian, ke s TYY.
130 Avae Inal. “Yuzth Basin Haherlerinde “Yapisal™ Yanhlik Soruno”™ Toplum ve Bilim
Dergisi (67 Gilz. 1995} s 118,

P31 NeQuail-Windahl, sk, 1994, < 154
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haber faktdriiyle baglunulivsa oluvin haber olma sansi daha fazladi, Tamamlayvic
varsavima gore bir oluyin haber olaruk ele ahnmuasinda herhangi bir fakidriin robi uz
oldugunda. yiiksek oranda rolli olan bir bugka faktér. 11k faktdriin eksikliging
giderebiliy. Diglama varsaynmina gore ise btitlin fukidrler bir olava uvegulandidr halde

vine de az seviyede sonuc elde edivorlarsa o olavm huber yapilma sunsi ¢ok azdir,

3.7.1. Galtung ve Ruge’un Modeline yoneltilen elestiriler

Rosengren’e gére modelin ¢ noktada eksikligi sozkonusudur. Psikolojik
agirhikiy olmass ve egik bekeilerinin segict algilamalanyla ilgili ditstincelerine bagimh
olmasi modeli yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle Rosengren alternatif bir yaklagim
dnermis ve haber sektorlinii véneten siyvasal ve ekonomik fakidrlerin de dikkate
alinmasy gerektigini ifade eumistir. Clnkii dlkelerin sivasal ve ekonomik iliskileri de
haber segiminde énemii bir rol oynamaktadir.'>? Rosengren Glkeler arasindaki ticaret
akigim haberlerin dikkatinin nereve vOnelece&ini gistergesi olarak deferlendirir.
Ulkeler bu noktaya dikkat ettigi siierce secilen haberlerin, esik bekcilerinin haber
degerivle oldugu kadar siyusi ve ekonomik [ukidrlerle de ilgili olduu anlusilabilir. 133

Ikinci elestiri modelin sinanmasina vénelikiir. Katki ve tamamlayvicilik
varsavimian birarada kullanildiginda haber seciminin nedenlerini ortava ¢ikarmak
mimkiin olmamauktadir. Ugiincii elestiri ise modelin yeterince smnanmadigidir.
Simamanin yeterli olmas: igin medva digs verilere de ihtivag vardir. Oregin. sivasal ve
ckonomik degiskenlerin bifinmesi. olavlarfa ilgitt birincil kaynaklara vlasilmas bu
verder arasinda savilubilir, Tim elestiriler ghzéniine ahndifinda ise modele yent

degiskenler ilave etmenin gerekl oldugu untasiimakiadi,

3.8. Degerlendirme

letigimin temel fonksivonu birevler arasinda bir ortakhik olusturmak olarak

belirtilmigtir. Bu ortaklik ileud ahsverisivle olusturuldugu igin tetusim. behrl birey lerin

MeQual-Windahl, aog koo 19930 <155,
Quait-Winduhl. agko 19940 <217,
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belirli bilgilere, diigiincelere ve tutumlara sahip olmast icin bilgilerin. diisiincelerin
aktarilmasy stirect olarak tanmmmianmukiadir, Genel olarak degerlendirildidinde.
Hetisimin fonksiyonlart etkileme. etkilenme. bilgilendirme. yonlendirme. denetleme.
efitme. Ogretme. cesttli duvgular uyandirma. toplumsal tliski kurma. toplumun
birlikteligini ve devamim saghama. sorun ¢oziip Kavgr uzaltma. kiilidirieme. cdlendirme
vh. olarak savifabilir.

Geleneksel iletisimde bireyler birbirlerivie ‘lize Heusim Kurarken. Kitle
ifetisiminde kutlanilan wraglur aracihgivia loplun'lflh bliviik bir boltimiine ulusiimaktadir,
Giinlimuzde bireysel kanaatlertn olusumunda, ailenin ve iginde ya:;'amlan topiumun
etkisi azalirken kitle tletisim araglarimn etkisi artmaktadir. Kitle iletisim araglannm
birevlerin diisiincelerni. tutum ve davramglanng etkileme glicd. bu araglann ortava
¢iknugs ilk glinden bugiine sirekl glindemde kalnustur. Bu nedenle iletisim alaninda
vapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu ileusim araglarninm birevler Gzerindeki etkilerini
aragtirmaktadir. Baglangictan glintimiize kadar uzanan bu stireci ic donemde incelemek
miimkundur.

19.ylizyilin sonundan 193071u yillara Kadar olan ilk donem ~Giglii Etkiler
Dénemi™ olarak degerlendirilmektedir. Ilk kez Waulter Lippmann’in “kafamizin icindeki
resimier” kuramzi ile baslavan Kitle iletisim aruglanmin gitcli etkilere sahip olduguna
iiskin gdriigler Lasswellin "etki™ kurami ile daha da giglenmistr.

1940 lardan 19601 villara kadar zuanan “Sirh Etkiler Dénemi™ ise iKingi
dénemi olusturmaktadir. Bu dénemde Kitle iletisim araglarmmin birevlerin ditylinee.
tutuim ve davranislann etkileven tek dedisken olmadi@y griigli savunulmustur. Secic
sliregler, grup siirecleri. grup normian ve distinee dnderlert gibi cesith ara ctkenlerin
de birevlerin diiglinee. tutum ve davransgfarnda etkist sézKonusu olmaktadir.

1960 It yitlardan glintimtize Kadur vzanan “Gticld Etkilere Geri Déntiy
Doneminde ise kitle ietisim araclarmn birevier tizerinde giiclii etkilere sahip oldugu
adriisit veniden desteklenmistir. Bu donenmde bazi arustirmacilar tletigim araganmn
~osval. sivasal ve ekonomik gilce ulasabilmede kullamlabilecek en etkili aragTar oldugu
ebriiytindi savunmaktadiriar. Bunun nedent ofarak da iletigim araglarnmin
vavemnlagmasing ve bu araglann dolavh ve uzun dénemli etkilerini inceleven bilimsel

cithsmalann gelismesing gdstermektedirter. Kitle Hletisim araglarmm birey ler Guennde
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gtiglt etkilert bulunduguno ileri ~tren vaklagimbardun iKist "glindem belirleme™ ve
“suskunluk sarmali”™ voklagimlaridyy.

Hletsim araglurim diinvamn ¢esitli bolgelerinde meydana gelen olaviann wimiinii
haber vapmasi zaman ve ver acisindan miimkiin degiidiy. Bu nedenle oluylanm bazilan
secilerek giindeme gehirier. Glindem belirleme. tletisim uraclarinin aher Konamundaki
hirevlerin ne hukkindu diisineceklerini. neyvi dnemli olarak algtlavacaklaning itade
ctmektedir. Bu yaklasmmn temelinde ise iletigsim wraglannda yer alacak haberlerin
seciimesini gerceklestiren “esik bekgilerr™ bulunmaktadir. EsiK bekgileri. cesithi haber
ve vorum gibt malzemelerin iletisim aracimn yvaym Kimligine ve politikasina uvgun
olarak se¢ilmesi 1slemini gerceklestirirler. Bu asamada Galtung ve Ruge un dnerdigi
dikkat kurallan bir bagka ifadeyle huber deger (eonlert Snem kazanmaktadir. Bu model
Oncelikle olayin haber nitel1g1 tagnip tagumadi@s konusunda kite iletigim gcalisanlarmim
wlgilarmalarini sonra da Kendi haber dlgiitlerine gére secimierini agiklamakiadir.

Ayrica. segilerek Kitielere tletilen haberlerle iletisim araglanimin Kumuoyu
olusturmasina ydnelik olarak ltzerinde en g¢ok durnlan kuramsal galigmalardan birisi de
“suskunluk sarmal”™ yaklagirmidir. Modehn temel varsayimi. bireyvlerin yvalmz kalma
korkusu sonucunda toplumlia va da ¢evresi ile iligKilerinde nasil davranacaging ve
cekinmeden dilgiincelerini agiklayubilmesi igin ¢evresint izlemesine dayunmeaktudr. Bu
sorlise gore heisim araglunnda ver almayun Konu ve olaylurn kamu glindemine
girmesi ¢ok zordur. [letigim araglarmin ver verdidi Konular ise birevier turafindan
baskm goriiy olarak algilanr,

Uctincii bolimde Kitle iletisim araclarmm kanaat (kamuoyu) olusumundaki
fonksivonu agiklanmaya ¢aliyilacakur. Bu amagla Kamuoyunun ojusumunda etk olun

cevresel ve bireysel unsurlara dedinilecekuir.



BOLUM 111

KITLE ILETISIMNININ KANAAT (KAMUOYU)
OLUSUMUXNDAKI FONKSIYONU

Bu bdlimde dncelikle kamuoyu kavraniunin ¢esitli tanimlarina ve Kamuoyunun
olusumunda etkili olan unsurlura yer verilecekir. Bu cercevede kamuoyunun
olusmasinda etkili olan birevsel unsurlardan tutum ve kanaat tamimilar:. vapilar.
dzellikieri, boyutlars, iglevleri, olusum ve degisimleri ile tutum kuramlan aciklanmaya
galhigilacaktir. Aynca tutum kavramma komsu olan stereotip ve Snyarginin tapimlar ve
ozelliklerine yer verilecekiir.

Bu bdliimde daha sonra. kamuoyunun oluymasina neden olan ¢evresel unsurlar

arasinda yer alan aile. egitim. kiiltiir ve iletisim araclannin etkilerine deginilecektir.

1. KAMUOYU KAVRANMI VE UNSURLARI

Kamuoyu kavranu ¢ok savida aragtirmaci tarafindan tammlanmaya gahisthmigur.
Bunlardan bazilar bireyin kendisine sakludidr bireysel distincelert ile payiagiklan
arasinda ayrnim yapnuglar bazilun da hicbir diisiincenin hilkdmetin dikkatine sunulana
degin kamuoyunun diisiincesi olarak kabul edilemevecegini Sne siirmiiglerdir. Bazilan
ise diglincelerin valnizea slciimil vapildigimda kamuoyunun diiglincesi olabilecegini
savunmusglardir. Bu sunu s6ylemeye benzemektedir: Ormanda viKilan bir agac.
ormanda olmayip da sesini duymazsak hicbir ses vapmaz. Buradan da anlagiidigr gibi
cok sayvida bireysel diistince vardir. Bu nedenle kamuoyunun evrensel olarak Kabul
edilebilir bir tammina ulaymak kolay degildir.'* Yupilan ammlamalar ise kavrama

furkh bicimlerde de olsu agikhik getrmeve cabsmakiadir.

94 Sandra Miller Rubenstein. Surveying Public Opinion (Wadsworth Publishing

Company. Printed in the Untted Staies ol America. 19930, «.8.
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1.1. Kamuoyunun Tanimt

Kamuoyu Kavrumr hakkmda vapilan wmmlamalan genel olwrak 1ki bislimde

incelemek miimkiindir. Bunlar:

+  Politika bilimi acistndan kamuoyvu womn

in

i i 5
«  Dager sosyval bilimler agrmdan kamuoyu a7,

Politika bilimilere gdre kamuoyu. devletin vasama. viirliume ve vargr organlarmin
davrams bi¢imini belirfeyen va da kanaut Snderler tarafindan belirlenen norm olurak
ifade edilmektedir. Diger sosval bilimeiler ise kamuoyunu. birevin Kanaau ve
davranigim ailesi. ¢alisugl ve igcinde vasadi@s yakin ¢evre ve bitiin toplumu iceren
sosyal grubun Kanaat ve davring ile iligkili olarak aciklamaktadndar.

Kamuoyunun giinliik dildeki anlumu ile politika bilimindeki teknik anlam
arasinda biiyiik bir fark sézkonusudur. Giinliik dilde kamuoyu kavram “tiim halkin va
da en azindan halkin biylik cogunlugunun dogugtan sahip olduklari ve gériinmeyen bir
gliciin etkist ile ulaguklan. dogru volu gésteren ve hiikiimeti denetlemek igin bekleven
toplu bir kanaat™ anlamum tagimaktadir, Teknik anlamdaki kamuoyu kavrum ise
“tartismaly bir kamu problemi hakkinda g&ritslerini bildiren birevlerin ve gruplarmn
kanaatleridir: bunfur genel niifusun ¢ogunlugu da olabilir. azinhig da olabilir,”™ 3¢
Kamuoyu toplumdaki birevlerin davramslurning ve devletin faaliyetlerini biiyiik dlciide
etkiler ve kontrol eder. Birey herhungi bir konu hakkinda diisincesini bildirmeden
dnce “herkes bana ne der™ dive disiintir ve davianisim buna gére diizenler. Devlet de
difer bir devletle veni iligkiler icine girerken hulkin egilimini gézoniinde bulundurmak
durumundadir. Ozellikle demokratik toplumlarda kamuoyu. devletin kurur ve
faahyvetlering daha fazla etkileme giiciine <ahipiir, '

Kavranu. kigilegtirme girisimlert dzellikle basinda “kamuoyu bdyle dilyiiniivor™.

“herkes boyle divor™. “kitleler kargt ¢ikwvor-istivor-istemivor. gibi ifadelerin sk

153 Orhan Gakee, “Kamupoau Kavramimn Ankon ve Kapsanmt”™. Kurgo Derpisi

tEskhischir: Anadolu Universitesi AOF Yy mluen, Sy 14, 19960 <1 1.
=6 Yahva Akviize Tiick Kurtulug Savas ve Fransiz Kamuoyu cAnkara: Tiiek Tanih
Kurumu Yavinlar, XV Diz-5a.270 19750 1.6

L37

Ekrem Alts. Yeni Sosyoloji (Ankune Ticaret ve Turizn Yilhsek Ogretmen Okulu

Yaymbar 16, 19767, 5.36.



kullamilmasina neden olmaktadir. Béylece kisilestirilen kamuoyu. dolaysiz toplumsal
etkiler yaratma giiciine sahip bir mekanizma olarak degerlendiriimektedir.'*® Bir bagka
agidan Allport’un da ifade eutig: gibi kamuovu ¢ogu kez kitle iletisim aracglars ile iletilen
haber ve diiglincelerle karsilagtinlmakra, 6zdeglestiriimektedir.

Allport, bir davranig olayi olarak ele aldig1 kamuoyunun &nce unsurlarim

aciklamug sonra da tammini yapmsur. Allport’a gére kamuoyunun unsurfarr sunlardinr:

+  Kamuovu Kigt davramgidir,

+  Kamuoyu ifadeye dayanir,

+  Davramg birgok kigiter taralindan ortaya konur veya Hade edilir.

+  Kamuoyu pek coklarnca bilinen bir durom veva konu tarafindan tahnik edilir.

 Tgili oldugu durum vevu konu birgok kisi icin dnemlidir.

¢ Kamuoyu bir amaer onaylanta va da onaylamama ortak véniinde gelisir ve bir exlemi ya da
eyleme hazir olma durumunu temsil eder.

+ Coklukla diger kisilerin de aym duruma benzer tepkive gosterdikleri digiincesivle yvapihir.

» Icerdikleri tavirlar veyva kanaatler ifade edilir veya hi¢c olmazsa kisiler bunlari iladeve
hazirdirlar.

+ Budavraniglart gésteren veya gostermeve hazir olan kigiler birbirlerivle vanyana fizik temas
icinde bulunmayabilirker.

= Hem siirekli hem gegici nitelikte szl kapsam igerirler,

*  Uzun zamanlanm yerlestirdi 3l uvumluluk davranis dedil (yvasa ve gelene@in tersine) veni bir
sey elde etme, basarma veva meveuda karg gikma davramsidr.

= Ortak amaglara v6nelen cabalur olduklanna gire coklukia karsit taratlarda kiimelesmis
kigiler arasinda gangma nitehiZini tagir.

»  Ortak davramglur amuacin elde edilmesinde eikil olubilecek derecede kuvvetlidir veya ¢ok

saywda kigilerce gdsierlir, 139

Allport'un bu 6eler sonucu vaptidr tamm soyiedir:

Kamuoyu Kigilerin dogrudun dogruva veva dolavih olarak amuca dogru evleme gegme olasthiim
varatacak kararhhkta. derintikte ve incelikie: bitviik énemi olan belli bir durumu. Kigivi veya
dnerivi onavlamulan va da desieklemeleri tveya onaylamamalary va da Karyr gekmalarn)
bigiminde kendilerini ifade euikleri seva edebilecekleri ve birden fazia kisilerin varoldugu

Jurumiarda antam tagir! ©V,

v ]

138 Burlas Tolan. Toplum Bilimine Girig {Ankara: Adim Yaymahk, 199600 s 447,
159

h

Floyd H. Aliport. "Tuward A Science o Public Opinion”™, Public Opinion
Quarterly 1937, s.531-61 den aktarun Duygu Sezer. Kamwoyu ve Dig Politika (Ankara: Ankara
Sivasal Bilgiler Fakiliesi Yayim. s 164, Sezer, a.g.ko s 10

160 Sezer. a.g.k.. 5.10.
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Nivazi Oktem ise kamuoyunu belli bir toplum iginde vasayan birevlerin belli bir
olgu ya da inang Uzerindeki ortuk disiincest olarak tanimlamakiadir. Ona gore
Rumuoyu. belll bir tutumun ditsiinsel yonii olarak ortava cikmakta ve bireviere belh bir
olay va da sorun Kargisinda bell yonlere yinelmesini empoze eumektedir. Bu nedenle,
o toplumda yasayan birevler o diislincenin kendi ortak distinceler oldugu inancma
ulagmaktadirlar. Kamuoyu. woplumun ortak inanct olarak birevier tizerinde haskilara
neden olmakta, onlan belli tutumiara yonelumekie ve o tutumlarin bireylerin kendi 6z
inan¢larindan kaynaklandi@ izlenimini _\-'a]'ulrna:k:tudil'. Ayrica kamuovu dvlesine bir
giigtiir ki bir siire sonra siyasi bir glice déniigerek yasa ve unayasaluru‘i degistirilmesine
bile neden olabilmektedir. o1

Albig’e gére kamuoyu. herhungi bir tarugmal: konuda bildirilen diigiinceler.
gdriisler ve kanaatlerdir. Bir bugka tanima gore ise Kamuoyu. anlagma durumuna
hakmaksizin herhangi bir konu hakkinda ifade edilmis kigisel goritglerin toplamidir. 162
Bir baska goriis de kamuoyunu. gelismis va da gelismekte olan tilkelerde cegitli 1stek
ve ¢ikarlan gerceklestirmek amacrvla birbirivle yaris icinde olan, bu istek ve ¢cikarfara
uygun Kanaatler ile karar vericivi etkilemeye ¢ulisa ve siyasal. sosval. ekonomik
nedenlerle toplumda en iistiin giice sahip olan gruplann halk yiginlarina agikladiklan
kanaatler ofarak tammlamaktadur,'63

Kamuoyu kavram ile ilgili olarak vapilan tammlar genel olarak {i¢ temel dzelligi
Kapsamaktadir. Bunlardan birincist kamuoyu in agikhk prensibinin bir dnkosul
olmasidir. Bireysel tutular 6zel alamin karsgin olan kamuosal alanda verlerini alacaklarsa
acikca ifade edilebilmelidir. lkinci 6zellik. kamuoyvunun dayvamsmayvi gerektirmesidir.
Kamuovu diisiinceleri bireyden kollektif bir ortuma tagimava yvardimes olun bireyler
arasmdaki iligki ve etkilesimleri kapsamaktadir. Son ézellik. kamuoyunun kararkan
kapsamasidir. Kamuoyu. birevierin gitncel toplumsal sorunlarla iliskil tuumlan 1le
kamu goreviilerinin ayni sorunlara iligkin kararlary arasinda dnemli bir bagmn
olusmasina neden olur. Bu nedenle kamuovunun olusumu sivasal karar alma siiregler

viizardi edilerek degerlendiritmemelidir. 6

ol Nivazi Oktem. "Kumuoy u Olusturmada Basimin Egitim Tylevi ve Kamu Yaramn Olgtnd”

Geng Gazeteciler E@itim Semineri (Guseteciler Cemiveti Yaymlarn, Muart F986) < 242

N
162 Akviiz. a.g.k.. s.6.
P03 gezer. avgkes .71
164

Wuldahl. a.g.m.. ~ 538
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Kamuoyu kavranumna iliskin twmmlann icerdigi temel 6geler mcelendiginde

kumuovunun dért etkeni oldugu unlasiimaktadir:

«  Ugzerinde anlaymama wasilig alan, sorun olarak algilanabilecek bir durum vi da kononun
varolmisi,

*  Kamunun dvelerinee durum va Jda sorun dzermde olusturulan goriglering bitidintisind
gdsteren secimlerin bilesimi.

+ Durum ya da sorun gergevesinde wiplanan tirfil gériiglerin anlathmas va du gosteritmest.

*  Durum vya da sorunlarla ilgili olan kamunun bis GK1620 va da kamuyu olusturan Kisilerin

<ay1s) 165, :

1.2. Kamu Unsuru

Kamu kavrami sosyolojik bir kavramdir. Kamu {yelerini birbirieri ile
iligkilendiren belirli bir zaman siivesi icinde karar alma mekanizmalarini avnr ya da
kargit yonde davranmaya sevk eden unsurlar kamu dtvelerinin ortak paylagimiandir. Bu
nedenle kamu gibi sosyolojik bir olgu. kanaut. tuom gibi psikolojik bir tuban tizerinde
olugmaktadir. !0

Kavram cesithh yaklasimlurla aciklanmaya calhigiimaktadir. Bu vaklagimlardan
birrsi kamu kavramini bir yundan toplumun biitiin kesimlerine acik olan ve herkes
tarafindan wygulanabilen anlamda. diger vandan valmzea devlete ait anlamnda
Kullanmaktadir. Sosyologhur ve ~ivaset bilimeiler ise kavram belli sorun ve olavlar
Kargisinda benzer wtum va da Kanuaatlere sahip olan grup anluminda
kullanmaktadirlar. 197 Kamu. belirli bir sorun gercevesinde biraraya gelmis birevlerden
olusan bir gruptur. Grup icinde bireyler sorunun ¢oztimi konusundu ceyitli goriiglere
16

sahiptirler ve soruna ¢oziim getirmek icin birbirlerivle tarngiriar. % Toplumsal vasam

o Bernard Hennessy, Public Opinion 5. cdition. Brookss Cole Puhblishimg Caol

Culitornia; US AL 1977, ~8-127den ahwrun Al Murat Vural 7Bir Tletiyim Kuraom Olarsh Yerel
B Kamuovu Olusumunduki Islevi ve Yorel Busin-Ramuoy o Hiskileri™ Eskisehir: Anadolu Chiv.

Sosval Bilimler Enstdsii. Yoy mlupmanns Dokiora Tersr, 19970 .73,

HOO Anik. 2.g.0. s
167 Gokge. a.gome. 1996, <220,
168

Herbert Blumer. “The Mauss, The Public and Public Opinion™. Reader in Public
Opinion and Communicaton (Der: Bernard Berelson ve Morris Janawitzy (New York Cuv: The

Free Press, 1966) 540" dan akturan Scror, gk «.3.
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ile ilgili olarak ortayu ¢ikan sorunlur hakkindu biitlin birevlerin bilgi suhibr olmas
miimkin degildir. Cogu zaman toplumun biiviik bir Kesimi bu sorunlaroy farkinda bile
olamaz. Bu nedenle toplum soruniarimn ¢eyitliligi dogrulivsunda cesitli kamulardan
<&z edilebilir.'%? Grup iiveleri arusinda dogrudan dodruya fiziksel bir iliski sdzkonusu
degildir. Toplumsal yvasanu ile ilgili sorunlar ne kadar cesitdl ise bu sorunlara tepki
gdsteren kamular da o kadar cesitli olmaktadir.

Broom ve Selznick ise kumuvu izleviciden duha bivik Gvelik dlclitlert olan

grubun adi olaruk tanimlamaktadirar. Onlara gére kamu.

*  Kendilerinin bir olay va da fuubiveiten ctkilendiklerini disiinen.
»  Budiiglinceyi herhangt bir vollu agiklay abilen.

»  Hesaba kaulan insuniardan O]U;ilﬂllklildll‘.l?(}

Farkli ortamlar farkly sorunlara neden oldukg¢a grubun biyiikligiinde
degisiklikler olabilir. Se¢menler. d3renciler ve diger gruplar turkli tiirde kamu
olugtururlar. Bununla birlikte kamu ve kamuoylanna iliskin en biiytik 1lgi sivasi alunda

goriilmektedir, Ciinkil siyasi siirece yogun bir ilgi sézkonusudur.

1.3. Oy Unsuru

Oy kavrami. psikolojik bir kavramdir. Bir bagka ifadevle <osvoloji ile
psikolojinin bulugtugu bir alanda ver almaktadir,'”! Kavram “kanaat™ anlamma
gelmektedir. Duygu ve izlenimden daha kuvvetdi. kamitlanmast diha kolay. tam olarak
kamtlanabilen va da pozitif olun bileiden daha az gegerli ve kuvvetli kanaatlerdir, V7=

Bu agiklamadan sonra Sezer kamuovunu su sekilde tanmlamstir:

P9 Minci Kapani. Politika Bilimine Girig 1 Ankawa: Ankara CUniv. Hukuk Fakiilesi

Yavinlart No: 435 19780« 114,
FTO Broom. L. ve Sclsnick. P Sociolovgy tNew York: Humper and Row i < 2367dan
Aktaran 1. Bluir Kolusa. Istetmeler Iein Davrams Bilimierine Giriy 1Cev: Kemal Tosund.
cistanbul: sembul Univ . Iyleone Fukiiliesi Tyletme Thtisadi Enstitdist Yay b Nodd 20 19790 < 463,
L Ank. Q. mL. 590,
P72 Kimball Young. “Comments on the Nature of Public and Public and Public Opinion™.
Public Opinion and Propaganda (Der. Daniel Kutzi (New Yark: The Dyden Press. 1954

s.62 den aktaran Seszer. a.g k.. <5,
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Kamuoyu, kamu vasantss He ifeili alan trigmaln sorun Karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler

grubunun veya gruplavimin tayidiklarn Kanaatlerin anlatmbardir. Bu andatmlar hem gogunluk

Bem de azinhk kanalering igine abirfart 73,

Herhangi bir sorun Kursisinda ilgili grup iginde farkh kanaatler mevdana
gelmektedir. Bu nedenle gruplurn ¢esidiliginin vamsira grup igindeki kanaatlerin

cesitliligl de sézkonusu olmaktadir,

2. KAMUOYUNUN OLUSMASINA NEDEN OLAN UNSURLAR

Kamuoyunun olugumu genellikle fi¢ tubakali piramide benzetiimektedir.
Piramidin tabanim olugturan alt ve en geniy béliimde halk kesimi ver ahir. Bu kesim
kamuoyu agisindan pasif bir 8zellige suhiptir ¢linkd bircok kamu sorunu karsisimda ilg
ve bilgi seviyeleri dliyiik diizevdedir. Pasif halk kitlesi homojen ve orgiitli grup
gzelligi tastmamakta aksine orgiitsiiz grubu igine almaktadir. Piramidin orta boliimini
“ilgili azinlik™ denen akuf halk grubu olugturmaktadir. Bu tabakamin en énenili Szelligi
1¢ ve dig polittkanin elusumu siirecine 1igt duymasi ve bu siirece katilmasidir. Akuf
halkin bir¢ogu géniullli &refitlerin livesidir. Pusif halk viginlurninin bireviert de bu
orglitlere Uye olubilmekle beraber Gretitler i¢ine pasif halka liderlik yapan vine akuf
halk olmaktadir. Piramidin tepesinde ise “kamuoyvu yarancilun™ olurak adlandiriiun
bireyler ve gruplar bulunmakradir. Kamuoyu varatictlar toplum iginde ¢ok kiicik bir
grubu olusturmakla beraber Kamwuovunun hem kapsanu hem de olusturulimas
bukimindan &nemli bir role sahipirler. Hem ukiif hem de pasif halkin sahip olduklar ve
ifade ettiklert kanaatler genellikle Kumuoyu varaticilarimn dnce Kendi diistincelerinde
schillendirdiklert sonru da wophum iginde yuvdiklan kanaatlerdir.! 7

James N. Roesenau taratindan gelistirilen “RKamuoyu varanedarn™ Kavram
seckinler kavraminin genisletilmiy bicimidir. Bu Kisiler toplum iginde dirt farkl
Katmanda ver almaktadirlag

+  Sivasiler: Resmi géreve mannug va da segihimiy karar alma sethast olanbi

= Yoneticiler: Yonetim orgamndaki mesieki porsoncl,

= Cikar Groplarn: Ulusal va du serel wplumdaki gesitli isiek ve cikarlan yvansian amaglar




gergekleglirmiek tzere drgitlenmis ve Karar vericive dénlk dzel gruplann ve derncklerin
temsileileri
+  Haberlesme Araglan Sabipleri: Ozellikle radyo. busin ve welevizyon gibi kifle aletisim

. . . .. - . TH
araclan sahipleri ve bunlarmn tylesviyine kuttlan gm'evlulcrl i

Kamuoyu ile ilgili vapilan ¢ahsmalarda kamuoyunun nasil olustugu ve neleri
Kupsadigr tesbit edilmeve culiyilmigtin. Bu cuhgmalar sonucunda elde edilen

bulgulardan bazilan sunlardir:

+  Kamuoyunun Kitlenin gortsi olmast gerckmez: cogunlukla belirti Konular Grerinde belirli
kamu Kesimlerinin gériigleridir.

*  Kamuoyu degisir: bazen izl bazen vavas dedisic. Kamuovunun kararbiid ise. hireyvierin
belli bir durumu degerlendirip. kesin bir goriis ortuva kovahildiklerinde sézkonusu olur,

*  Kamuoyunu élemek gok gigtiir.

*  Yavgin olaruk bilinen bir konuda kamuoyunun olugmast elagandir. Buna karsihk insanlar
avirdina vardiklun bir konuyla hivitk bir olusilikla ilgilcnmevecektir.

+  Olaylar kamuoyunun olugmasinda gitdiileyici bir ctkendir,

*  Kamuoyunun gdriislerini ortavu kovahiiecedi araglar olmahidir. Segimier. dernckler.
kurullar. sendikalar gibi érgtitlenmeler kamuoyunun onaya gikmasing sa@layvacak araglarduin
bazilar: olabilir.

«  Kamuoyu, olabilecek olay lar kestiremez: olavlar ertava ¢ikn@inda onlara wepki gisierir.

*  Kamuoyu bir amaca ulugmayt saglavacak uraglardan ok amacin kendisi fzerinde olusur.

3
= Gortigler ortak amaglan ve giharlur ofan gruplurca oluyturulmuy grup gfir[iz;lcridiri 0

Kamueoyunun olusumunda iletigimin rolll oldukga bilivitktiir. Dislincelerin
olusumu i¢in iletisim zorunludur ¢linkd hem birevsel tutumiar. hem de kollektif
tutumiar bireyler arasinda denevimlerin degisimi aracilifn 1le bigimlenir ve gelisim
eosterirler.!’7 Bu nedenle kumuovu olusturma girisimleri dncelikle Konu ile ilgili
taraflarn kargihkh iletisimde bulunabibmeteri Glglsiinde bagarih olmakiadir. Konu
hakkinda herbangi bir ifetisim girsiminde bulunmak. Konunun olugumu ve gelisimi
hakkinda taratlann bilgi sahiby olmalann zorunlu duruma ‘s_:clir‘mekledir.]?H [letisim

aracih @ ile bireyler tutumlunnt ifade eder. diger birey lere Kurgs deneyimlerini sinar ve

7S Emine Yuvaggel Uloslararast Sivasal fletisim™. Cluslararasi Itetigim (Haz: Giirsel
Ongérent. dstanbul: Der Yusinlarn < 138,
0 vgral a.g k.. 57827,

Wandahl, a.g.m.. ~.38,
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Kendilerine yakin ya da uzak sorunlurda diger bireyierin tavirfan hakkinda bilgi sahibi
olurlar.

Ayrica hicbir birey difer birevlerden yiu du furkly dzelliklere sship toplumsal
gruplardan bagimsiz hareket edemedi@i igin kamuoyu toplumsal siiregler i¢inde
olugmaktadir. Toplumsal etkileyim ise kamuoyunu iki bigimde etkiler. Hk olaruk diger
bireylerin tutumlanimn bilinmesi insanfann ortak denevimlerimn olusmuasina neden
olmakta. bu denevimler insankum toplumla tgili disiincelerini bicimlendirmekiedir.
iKkinci olarak. insanlarin gruplar ve toplumsal aglarla iliskilerinin énembi bir balitmiini
tamlar olugturmakta. birevin vasadifi cevrede diger bireyleri turumlarnna gére nasil
bir tutuma sahip oldugu biiylik dnem tasimaktadir. Bir diger nekia ise. Kamuoyu
olusumunun birkag toplumsal diizeyi birfestirivor olmasidir. Ciinkid kamuoyu
slireglerinin asil bdltimlerini birevsel tumlar ile grup tutumlarnnin birbirlerivie olan
etkilesimlieri sekillendirmektedir. Bu nedenle birevleri ve gruplar: birbirine baglayan
stireclere dikkat etmeden kamuoyunu anfamaya ¢alismak oldukca zordur.! 79

Kanaatleri bigimlendiren unsulur icinde bireyin vasanu boyunca edindidi wamiar
énemli bir rol oynamaktadir. Birevin bir sembolii.bir nesneyi va da cevresindeki
diinvanin bir yoniinii elverishh va da elverissiz bir bigimde deerlendirmesi énegilini
olarak tanimlanan ve uvum sadiavan, benligi koruvucu, deger ve bilgi ifude edici
fonksivonu oldugu bilinen witumiann bireyin kanaatlerini vakindan etkiledidi gériisii
oldukca yaygndir. '8¢ Bireyier yasantilan bovunca sahip olduklar zihinsel ve duyeusal
vonleri olan bu dnegilimlermn vardimuvia karsiagtiklan durumlar karsisinda nasil
davranacaklarin saptamaya cabisirlar, Walter Lippmanniin stereetiplering benzeven
tutumlar bireyin kafasinda diinvamn resmini ¢izer ve onu bicimiendirirler. B baska
Hadevle sezgiler, kuliplur. 6nyvargilar. 6negilimler gibi unsurlar dzellikle piramdin
zemininde bulunan halk yiGinluaemm Kanasatin eluyturular.

Kamuovunun olusumunda gruplann dncmi oldukca dnemhdir. Yent diistinecler
grup icerisinde algifamp benimsenir. Ki¢iik gruplarda toplumsal baskivt inceleyen
Gorden a gére birevler kendilerine véneltilen toplumsad baskimin varh@im net bir
bicimde algilamaktadirlar. Newcomb™a gdre ise grubun eikisi diyundan breyve

voneltilen bir baskida daha ¢ok bireyvin benimsedigl bir toplumsal ¢ovreye uyumu

P79 Wundabl. a.g.m.. 559,
TR0 Duniel Kate. “The Fanctional Approach 1o the Study of Anitudes™. Public Opinion

Quarterly (Summer 19600 5. 168- 170V den aktaran Scrzer. agka s 19,
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olarak kabul edilmelidir.'® Bu alanda birinei derecede etkili olan gruplarn basimda aije
ve okul gelmektedir. Birevin ¢evre etkisine en ucik buludugu vetisme doneminde
ailesinden ve okuldan edind@i bilgiler, kanaatler ve deger vargilur: cogu zaman stirekli
olmakla birlikte bazen de degisikliklere ugravabilir.

Atle ve okul gibi viizyviize iliykinin bulundugu birincil ve bu tlir iliskinin
bulunmad:g 1Kinci} gruplar diginda politik. ekonomik gruplar ile baskt gruplarmin da
birevin kanaatlerinin olusmasindu dnemli bir rolii sdzkonusudur. Bunlardan bagka
radvo. televizyon. kitap gibi kitle tletisim araglary da Kkielere ¢esith haber ve bilgileri
hizli bir bigimde iletmekie ve bireylerin uzafindu geligsen olaylar gézler Snline
sermekrtedirler. Bu araglur olayiart ileterek ve vorumlayarak kamuoyvunun su va da bu

vonde olusmasinda Snemli etkilerde bulunmaktadirlar.

2.1. Kamuoyunun Olusumunda Tutum ve Kanaatlerin Onemi

Sosyal psikologlar tutumlann Kaynagi. zaman iginde degisimi ve davramsa olan
etkisini aragtirnuglar ve ¢ok suvida tunimlamada bulunmuglardir. Farklh Kuramsal

viklagimlardan yola ¢ikarak tutum ve kanouu furkh bicimlerde Kavramlastirnuslardir.

2.1.1. Tutum ve kanaatin tanimm

Kamuoyunun olugmasinda tutumlar oldukca Snemit bir role sahiptirler. Tutum.
genel anlamda hal ve gidiy. duvgunun disa vurulmast bigiminde tammlansa da
kavramin anlam konusunda herhangi bir ortak gériiy sézkonusu degildir,'S° Daniel
Ktz a gére tutum “birevin sahip oldugu degerlter dizgesine bagl olarak bir simgeyvi.
bir nesneyi. bir Kisivi veya diinvayy ivi va da kéui. vararly va da zararh yvonleriyie

43

algiladi@s bir 6n dilsiince bicimi™dir.'*" Bu nedenle tutumun icinde olumiuiuk va da

olumsuzluk bulunmaktadir. Aynca deger vargisina bagh iki farkl dzellik de

S Toban. a.g. K. 452
T2 Gikee. aguk., 1993, <3,
I3
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sOzkonusudur. Bunlardan ilki gekicilik-etkileyicilik bovutu digeri de deger vargis
iceren bovutudur.

Tutum, bireyin kendine va da cevresideki herhangi bir toplumsal konu yva da
olava Kargt denevim ve bilgilerine davanarak diizenledidi biligsel. duvgusal ve
davramgsal bir tepkidir. '™ Burada sézkonusu olan toplumsal konu bir birev. bir iriin
va da bireyin olusturdugu bir vapit ofabilir. Herhangi bir ttikenin iktisadi durumu da
toplumsal bir olaydir. Birevin kendisi de bir sosyval Konu olarak kabul editirse birexin
Kendisine yonelik gelistirdi@ wiumn da (I\'endisi;r;i kiicik gbrme ya da bedenme gibi)
stzkonusu olmakiadir.

Tutumiar bireyin sosval iligkilerini koluvlasurmakta yva da zorlastirmaktadir,
Sosval iligkileri kolaylastirier Gzellikteki tutumlur avnr duygulan zorlastiner twumlar ise
birevleri ayiric wtumlardmr. Belirli bir tuuma karsy gésterilebilecek davrams hicimi
bireyden bireye farkhliklur g&sterir. Sosval iligkive giren taratlardan birisinin tutumu
sabit ve dosluk bi¢ciminde olduiu halde buna bazi birevler dostlukla bazifar da
diigmaniikla yanit verebilir. Buna ragmen sosyal iliskive giren taraflur birey olmayip
grup olursa tutumlann ortaya cikiy bicimi fuzla cesitlilik godstermez. Ancuk bazen
grubun tutumu da zaman icinde dedisiklik gosterebilir. 183

Sosyal psikolog Allport un twium tannns ise sOyledir: “Tutum birevin sevlere ve
durumlara kargy tepkilert lizerinde vonetici ve dinamik etki vapan ve gecirilen
lecriibelerle rgiitlenmis duyvgusal ve zihinsel bir istidat ya da egilimdir.”'™ Milon
Rokech ise tutumu birbirine iliskin inanclurn misbeten devamb bir ergunizasvonu
olarak tammlamaktadir. "7 Bu nedente bireyin egyayi ve durumlar dederlendirici va da
savunucu davraniglan twomlura davanmakiadir, Inanglinn her birt bir sekilde vetenek
olugturur ve uvegun bir bigimde harekete geg¢ildiginde esya ve durumlara Karsi tercth

cdilen davraniy olarak kendilerini gosterivler.

I+ AL Can Bursul, “Tuiumbar™, Sosval Psikeloji (Hazo Erdal Tekarsban-ACan Baysal-
Hiner Sencan-Tamt! Kilingy. chsianbul: Filiz Kiabevie B84 S 167,

TS5 Amiran Kurtkan Bilgisven, Genel Sosyoloji tistanbuls Filiz Kitnbevio 199350 24

LRe O Gow, Allport. Die Natur des Vaorurteils (Réhn 197100 < 27 den Akturan Gokge.
a.g k.. 1993, 595
'S7 Suthi Dinmescr. Sosvoloji cixtanbuai: Nihad Savar Yasn ve Yardim Vakfn Yavinlan
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Birey veni davraniylar gelistirirken gegmisinden gelen va da toplumsul etkilesim
sonucu olugmug Onyargiann baskist altinda ve belirli bir diistinse] Kalip icerisinde
davranista bulunmaktadir. Muzatter Sherttf ise tutumu bu yvénierivle ele alip birevin
vasanusindaki Snemine deinmekiedir: “mutum. biligsel, gliddsel ve duvraniysal bir
dizge olarak birevin diinva hakkindaki stirekln va da gegict varsayvonlanm. diger
insunlardan beklentilerini. kendine benzer insanlaria degisik olunlur arasindaki
farkhliklan. deger ve bakiy agilarini. neyvin dogru neyr vanhy olduguna ve neve
vaklagilmasi neden kaginilmast gerektigine iliskin duvgn ve inanglar il_(;erir,""“‘R

Tutum. bu hareketin baslamusindan bitimine kadar gecerli olan organize edici bir
tlkedir. Aktiftir, bunun nedeni tutumun iliskilendirecegi ve boylece bir hareket
baglaturacag: objelerin fiziki vokluZu Kargisinda birevde clugan gerilimdir. Bu nedenle
tutum. bir davranigin tamamlanmas: voniinde uygun objeleri arar, seger. reddeder va
da davramsin geligimi sirusinda olusacak olan bagan va da basansizhklar voluvla bu
davramsin dederlendirilmesi icin danmylabilecek esasiar belirler. Bovlece sdzkonusu
olan davranis gelismesini siirdiiriirken bir vandan da degisiklige ugrar. !

Tutumlarin olugumu konusanda Allpartr. dort kogulun gerekli oldugunu belirtir,

Buntar:

= Birineil kogul, aynn tipten ofup denevimierin arimastdhir. Avm konuda gesitly denes imleria
birtkmesi sonucu insandu o koo die gili tutumlar olusur.

« Tkincil kosul. birevseleyme. farkhiasma ve wyrihmudiv. Birinei kosyulla biriken deney
hidvleve desteklentr. Tutwm Gzellesir ve belli bir wwm benzerferinden aynhy.

o Ugiincii kogul ise. kuvverld Rir cikileyvict ve dramatik bir deneyim mevdana gelmesidir,
Ornedin uzun boviutardan nefret eden bivisinin havain uzun boy lu hirisi kurtarmissa Kiyl
uzun boviulara kary) olumly bir twium geligtirebilir.

»  Dordined kogul du wumiur una-babayi. daretmenleri. arkadaglars ve benzerleri kit yolu

. . ERETT
tle yam hazir olarak clde edilir 7,

has M. Shertf1-N.Corolyn. Social Peachology (New York: Harper and Row Publishers,
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Doob ise tutumu “bireyvin icinde vasadigr topfumda dnemh oldugu diisiintilen
Gl ve giidiileviet bir tepki™ olurak timmiamistr ' Doob un tunumi bir tutumun ne
oldugu Konusunda iliskin bir 6nert icermekie birlikie ugik davrunisy icermemekiedir.
Baron ve Bymme a gére ise tuum. “oldukga organize olmug uzun siiveli duvgu. inang
ve davrams egilimleridir."wz Bu egilimier diger msanluri. gruplun. fikirleri. Giftkenin
diger vonlerini ya du nesneleri konu edinir. Bu tuminnin temelinde 1Ki temel ézellik
bulunmaktadir. Bunlardan ikt bir e&ilimin tuwum olubilmesi i¢in birevin o egilimi uzun
siire gdstermesi gerekliligidir, Tkincisi isc mtuman biligsel. duygusal ve davranigsal
birimlert icermesidir. Tutum valmzea bir diistinee va Jda duvgu degil. icerisinde
kendisind inang olarak ifade eden biligsel. duvgu ve hevecanlan iceren duygusal ve
gbzlenebilir faaliyetleri iceren davranysal dfelen de bulundurmaktadir. Krech ve
Crutchfield 1se tutumu “kiginin diinvasindaki bazi elgulara Karsr glidiisel. duyvgusal.
algisal ve duyussal stire¢lerinin oldukea dayamkh. Kararly ve stirekli bir drgtitlenmesi™
olarak tammlanuglardur. '%3

Kamuoyu kavramunt olusturan kavramlardan diger: de kanaatdir. Kanasat
veneliikle kamuoyu Kuvramim ikincr 6gesi olan oy kavranmunin kargih@inda
kullanilmaktadir. Young'a gore ov. “duvgu veva izlenimden daha kuvvetli,
kanitlanmas: daha kolay fakat tam olarak kamtlanabilen va da pozitif olan bilgiden daha
az gecerli ve kuvvetli kanuatlerdir. " 194 Albig e gire ise kanaatler “iigili grubun genel
olarak kabul ettigi deil. tartismult konular hakkinduki anfatmiardyr.”19?

Tutumlar ¢ogu defa kanaatlerle karstinlsa da iKist arasmda bazy farkhiliklar
sOzKkonusudur, Kunaatler “sdze dokiimity tuumiar™ bigiminde ifade edtlebilir. Kanun
davramgla olan fonksivonel iligkisi agisimdan farkl Szellikler tasimaktadir, Birevler

sorunlur karsisinda cozitme ulagmak icin gegmiy denevimierine durumia tgih

. . . . - . . - )
P9V L Doob. “The Behavior of Attitudes™. Paychological Review (19471 ~ 1357den
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tutwmlarina bagvarmays tercih ederler. Ancak. ¢tziim volu bulabilmek icin durum ve
aravis bigimi diginda bu wumlardan fazla bir fuvda clde etmek miimkiin degildir. Belii
bir diizevde akilcihda davunucuk bicimde durtmun tanimlanmas: ve bu durtuma uveun
celecek bir eylemin kavramlastirlmas ele almarak bunlar uvgulanmaya calisilabilir. Bu
tanmlamalar ise prauk ve distinsel yonden Kanaat olurak kabul edilebtlir, Kunaatler
genellikle durumun igerisinde ver wan slipheli Ogeleri. ¢eliskilert, belirsizhKleri ve
sorunlart ele ahirlar. Bu nedenle de tutumlardan daha fazla akiler bir vapiva
sahiptir]el‘.l% Bireyin bir bagka kisiden neh‘cf etmesi bir tutumdur. Buna Kargilik
bireyin nefret ettid@i kiginin ona kargt kotli davranislarda bulunabilece@ini diigtinmest ise
kanaatleri olugturmaktadir. o7

Kanaatlerde diigiinsel unsur temeldir. Birey “kadinlar, erkekler kadur 1y1 araba
kullanamaz™ diyorsa bunu ifade eden birey i¢in bu durum bilinen birsevdir. Kisacuss
diigiinsel unsurdur.'”?® Belirli va da tartsmali bir konudaki kanaatier éic unsuru
kapsamaktadir. Bunlar birey. birevin ¢evresi ve birevin evresi ile etkilesimleridir.
Kanaatin olugmasina neden olan bu unsurfar kanaat Gzerinde etkili olan unsurlarn
oldukca ¢ok oldugunu gdstermekiedir. Ornegin valmzca bireye uit kanaati ctkileven
unsurlardan bazilan stereotipler. dzdesleyme. catiyima. gerthm. endige. hayval Kiriklig.
sugluluk duygusu, aliskanhklar, komplekslersabit fikirler, izafet cercevelen. ¢upraz
baskilar. Kisinin kendisini savunmasi. deger vargilars vb. dir. 199

Sonug olarak kamuovunda Kunaat olurak kabul ediler ve davraniglarla
somutlagsan evlemler birtakim psikelojik asamalar ve karmasik etkiler sonucundu
olugurfar, Bu arastirmalann cogunda dnvargilar ve edzellikle wksal Snvargilar tizerinde
durelmusgtur, T.W. Adorno ve arkadasiarimn "Otoriteryan KisibR™ adh araglirmasy asim

hosgériistizlidi ve dnvargiyt belirfeven pavikolojik karakteristikler dzellikle Yahudi

L - . - -
196 Eugene L. Hartiey-Ruth E. Hartley -Clande Hart, “Tutumbar ve Kanaatler™. Kitle
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diiymanli@ goriintimiiyvle incelemistir. G. Myrdai i “Amerikan ikilemi™ adl vapr da
Amerika'da bulunan zencilerin durumlarim arastirms ve toplumda vavgm olan
“eyitlikei 1deoloji™ ile zencilerin “ayudy tin” olduklan yvolundaki Kanat arasidaki cansma

. . "
tizerinde durmustur.="

2.1.2. Tutum ve kanaati olugturan temel unsurlar

Tutum. bireyin diistince. duvgu ve davramslacim uyumlu bir bicimde etkiler.
Tutumlarda genellikle uvum halinde bulunan dustinsel. duy gusal ve duvramssal fukiore
tatumlarm 6geteri ady verilmektedir, Giclit tuumlarda bu fi¢ dgemn tamamy
bulunmasina ragmen zay1f wumlarda 6zellikle davranigsal 6ge zavif kalabiimekiedir.

Diigilinsel. duygusal ve davranigsal dgeler iceren tutumlar bireyin psikolojik obje
ile 1lgili olan diisiince. duyvgu ve davramglarim olugturdugu kabul edilen egilimudir.
Tutumlarm ofusum ve degisimine iliskin vakiagimlar ise kosullanma ve pekistirme,
amaclar ve ¢atigima, iglevseleilik ve bilimsel wrarlilikur. Bu yaklagimlan ilkine gére
tutum bir tiir aliskanhkur. Ikincisine gore tutunmu bireyin amaglar olusturmaktadir.
Uglinciisiine gére tutum amaca ulagmak icin bir aractir, deger agikluyicy ve benlik
savunucudur. Ddrdiinciisiine gdre ise birevier tmumlanyla ilgih bilgitert kabul eime
edilimi gbsterirler.z(”

Bir tutumun biliysel Ggesi. birevin o wnma konu tegkil eden objeve iliskin bilg
ve inanglandir. Inang bir ifadenin kabul edilmesidir. Eger herhangi bir abjeyve iliskin
olmusuz bir tutumumuz varsu o yey hakkinda olumsuz inanglarinuz da olacakur. Bir
inang “x kétidiir™ seklinde genel bir ifade olabilecedi gibi “enflasyon yiiksek vergilere
vol agar™ seklinde daha dzellestirilnmy bir 1fide de olubilir. Binr ttumun mang yoni
ite duveu voni karsthkh olarak birbirint etkilemektedir, Var olan dizenin biivik
sirketlerin vararina cahisti@ing ve azmmhk gruplarmim haklann Korumadifina manan
hirey dlizene kargt olumsuz bir duygusal tepki gelistirecektir. Ay sekilde diizene Kary!
olumsuz duvgular besleven hirev. genelde diizen hakkinda olumsuz ifadelen

benimseyvecek. olumsuz inanclar gelistireecktir. Bu nedenle farkh gevler olmalarma

2 T - - - -
=00 TB. Bouomore. Toplumbilim  Soruniarina  ve Yazmma  Hiskin Bir

Kilavuz (Cev: Unsal Oskavy. ¢Istanbul: Beta Basim Yy Dagiim AL$. 1984 2406
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ragmen twamlar ve inanclar daima birhikie bulunmaktadiriar. 292 Birey. tuium Konusu
hakkindaki bilgiyvi ise o konu va da Konular grubu ile ilgili dogrudan bir deneyim
gecirme va da dolayh olurak bilgive suhip olmaile elde eder. Bir bugka ifadevle bireyin
dncelikle o konunun var eldugunu égrenmest gerekir. Varhigindan haberdar olunmavan
bir konuda tutumun olugmasr mumkiin degildir.

Tutumun igerdigi duvgusal 8ge. herhuangt bir objeyle ilgili hevecunlan ifade
cumektedir. Tutumun konusunu olusturan obje hosa gidebilir ya du gitmeyebilir.
Tutumun duvgu ve heyecanla dolu olan bu yonil aym zamanda ona devambihk ve itic)
bir karakter de kazandirmaktadir.="> Obje bir insan olabilir. bir grup olabilir. bir kurum
olabilir ya da soyut bir sey olabilir.

Tutumun liglined dges1 davramgsal boyutudur. Bireyler buzi nedenlerden dolay
her zaman davramglarina uvygun bigimde davranmazlar ya da davranamazlar. Buna
ragmen duygulara uygun hareket etme egilimi daima sdézkonusudur. Baz) psikojoglara
cdre bir tutumun davramgsal bilegeninin duygusal bilesenini etkilemesi olasidir,
Bunlara gbre davranig bigimimiz twwmiarimiza bicim verir.~9% Dav raniysal dgeden sdz
ederken iki tiir davramgi birbirinden ayumak gerekmektedir. Bunlar duvgusal ve
normatif davramslardir. Duygusal davramy tutum onusunun hosa giden va da gitmeyven
bir durumla iliskilendiribnesi sonucu meydana gehmekte. normatif davramy ise dogru
davranism ne oldugu konusundaki inanglara duvanmaktadir. Normliar kiiciik graplar va
Jda alt kiihlirlerin bireyin duvraniys Gizerindeki etkisidir. Birevin bagh bulundugu grup
va da alt kiihidrde belli bir davrams bigimi dogru olurak kabul edilivorsa birey bunu
hosuna gitse de gitmese de uyeulamak duramunda kalir. =%

Birlegik Amerikada vamlan bir urastrma ti¢ yagindaki zenct gocuklarm sivah-
bevaz ayrinu vapabildiklerimi ve bevuzr sivaba gdre {stiin gordiilerint ortava

Kovmustur. Bu nedenle ¢ vay gibi ¢cok kiigiik vaglarda bile twumlarim biligsel.

=02 Clifford T, Morgan, “Tutumlbar se Omvargr™. Psikolojive Girig Ders Kitabr (Ces:

Orhan Avdmn). (Ankare: Hocettepe Univ. Psikoloji BoHIm Yasm Nort TOS4, <303,
03 David Krech-Richurd S, Crutehficld-Cgelton L. Ballachey. Cemiyet lginde Ferd
(Cev: Mitmtaz Turhan), (Istanbul: Bifim ve Kalior Eserleri Diztsi, 19835 8232,
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duvgusal ve davramissal dgeleri ortava aikmaktadhir.2% Bu kadar kiiciik vaslarda
eclisen tutumlar cocuklunn daba sonruki yasamiarnnda Kendilernni ve diger birevleri
nusi degerlendirmeleri gerekugini de etkilemektedir. Cinkd cocukluk déneminde
Ogrenilen tutumlar genellikle Snemh bir denevim va da olay vasunmudigr siirece
duragan bir vap: gdstermekiedir.

Tutumlarin biligsel voni ile davrams wrasmdaki ihigk 1se dort kosul verine geldidi

zaman ortaya ¢ikmaktadir:

»  Tutum kuvvetlis se.
*  Tutum birevin kigtxel yasanusinua duvalnesi,
»  Tutum birey i¢in dnemli olan diger kigilerce desteklenivorsa.

- - - 7
*  Tutumun sik sik kendini oriava koyma sunsi varsa=7.

Bu Ogelerden bir ya da birkagi eksik oldufunda tutumun Dbiligsel vond ile
davramgsal yoni arasindaki iligki aksakhik gésierebilir,

Tutumun disiinsel ve duvgusal 83esi aynm yonde. davranigsal 83esi ise farkln bir
vinde oldugunda. birevin o konudaki wrumunda twrarhliktan séz etmek miimkiin
de#ildir. Ornegin birevin beli bir konuduki diistince ve duygular1 ayn yéndevken birey
bu ikl &3eyi davramslary ile ortaya eikaramivorsa wtarsizhik iginde Kahr, Ay sekilde
duvgu ve davranig 63eleri aym yiéndeyken diiyiince 88esi ters yvonde Kulivorsa tutum
vine tutarsizhik gosterecektr. Dislince ve davramy dZelerinin yénd ayvni duyvgu
OZesinin 1se ters yonde olmast duramunda da vine tutarsizhk sézkonusu olacakr 28

Gl tutumlar ise Ug¢ tutum d8gesini de kapsamakiadir. Her bir 8ge kendi 1¢inde
cok gliclii oldugu icin en twtarh wiumbart, giicli wumlar olusturmakiadir. Boylece
aiiclii tutum bireyin o Konuya verdigi dnemin de gistergest olmaktadhir.

Rosenberg ve Hovland du tutumun bu ¢ dfeve sahip oldugunu savunan
arastirmactlardir. Onlara gore duveusal Gge (bir sevi deferlendirme va du birseyvle ilgili

duvumsama). distinsel dge (algisal edimler veva inancin sdzel adeleri) ve davramgsad

00 K B, Chark-M.P. Clark. “Raciab Identification and Preferenve in Negro Children™.

Rending in Soctal Psychology tNew York: Henry Holw 19585 602-6101 den aktaran Cigdem
Kagitgthast. insan ve Tnsanlar (Evim Basim-Yavm Dagmim. 1988

T
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tde (acik olarak vapilun eviemierdir, Bu vaklusim. bir¢ok araghirmact igin tutumun
kendisind furkh bicimlerde agiga ¢ikarmasidun dolavt oldukca mantukhdir. Ancak bu
vaklasim. gereksiz bigimde karmasik bir vapiva subip oldugu g wtum e davramy
arasindaki farks ortava kovamamakur., Bu nedenle bazr arastirmacilar. tutumun
duygusal 6Ze ile simrlandinimasinn ve twem tle davramy arasidaki liskinm

P e
arastinlmas gerektigini savunmaktadiriar. =%

2.1.3, Tutumun yapisi, ozellikleri, boyutlarr ve islevleri

Tutumlann temel ortak Szellifini. belirli orglitlenmiy distince vapian
olusturmaktadir. Muzaffer Shenf. utimlan diger dislince yvapilanndan ve bunlarin

olugturdugu davramslardan ayumak icin alu 6lgit Gnermistir:

+  Tuwwmlar dogustan cdiniimez. sonradan kazanihrlar, Temel olarak wim distinsel etkinlikler
gibi tutumun olugmast da dgrenime slirecinde ortaya gikan bir etkinliktir,

+  Tutumlar birey ile nesneler arasindaki iliskilere b kararhhik ve diizenlilik Kazandirlar.
Tutumlar dFrenine sireci icerisinde tedricen bicimlenip olustuklarndan insan nesne
iligkisinin yamsira insanin cevresin wlgdumasing. yvargilimasma ve kullanmasina yonelik
iligkileri de diizenierier.

«  Tuwmliar gegict disinsel duramiar dedilierdir: bir kez ortava grkuktan sonra az v da gok
belirli bir siire devam ederler.

» Insan nesne iligkisinde dzellikle tutumlar aracth@ivla belirlenen bir etkileame -glidiilenme
(vanlilik) sfiveci ortava gikimakiadie, Bir insan berhangi bir wtumu bigimlendirdiginde wruk
sozkonusu nespeve vanstz bir gézie hukwmazs v bu nesneye karg va da ondan yvana
olacakur,

= Tutumiarm olusmasi ve bicimlenmesi icin birhivierivie kavsilagtirthahilic hirgok dZenin
birarada olmasi sorunludur. Bir nesneve hary olumsuy o da olumlu b eilimin
hasgdstermesi ancuk o nesnenin difer nesnelerie harylagtmtmasindan sonra miimkin
olubilir.

+ Genel olurak Kisise! tutumibarm olugumu e Hail itheler toplumsal witumbarm olusmasima
da uygulanabiliv, “toplumsal wtumbar™, toplumsal nesne. deger, konw, grup yva di kuremlara
vonelik wumbardir, Towm ofusumundak mekanizma her ikt toam i igin de aynidin.
ikixt arasindaki furk. toplumsal wiamds vashhizim toplumsal nitcBk tasivan e G2e e

. . Loy |
Heill olmaadir, Kivisel lumam ise nesne te kst ovusmdakd dzel bir ifishidir= "

209 Yiiksel. agk.. 1994, <2359
210 M. Sheril-N. Carolvn. Social Psychology tHarper and Row Publishers. 1969)
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Birevin. kargisina ¢rikan woplumsal degerler birevde bazi duragunhiklann
olusmasina neden olurfur. Bu duradanhklara toplumsal tutum ady verilmektedir. Bu tiir
tatomlar bireyde bir kez olustuktun sonca birevlerin bulunduklan durumiarda onun
segimlerini, begenilerini ve begenmedigi sevlert dnemli oranda belirlerler.!

Tutumlarin dzellikleri arasinda glic derecesi. karmugthk. diger tutumlarda tligki ve
merkezilik. 8geler arasi tutarhhk ve titimlae arasinda warlhk saybubilir,

Tutumun glig derecesi bireve dzgll dzelhiklerden Kaynuklanmakta ve urumun
siddeti. saglamh@. kolay deZismezhigi. inanglarla pekigmigligi ve duygulardan
etkilenmigligi. manukh bir tabana oturmuslugu. sireklilign ve wtarhhi@ anlamina
gelmektedir. Bu nedenle gli¢c derecesi sosval psikolojide “Kiginin belli bir tutum
konusundaki diigiince. duygu ve davranglannm gitcli” biciminde tanmmianmaktadir.?!?
Tutumlar §gelerinin karmagiklidn acisindan da farkliliklar géstermektedir. Tutumlbarm
dgelert yahn yva da karmastk olabilirler.~!? Diisiince dgesi daslinsel. duvgu 68esi
duygusal ve davranis 88esi de davranmiysal stireclerden gegerek olugsmakta ve birevin
dogumuyla birlikie algilamaya bagladsdr bircok uvancinin birevde birakugs cesitli
izlenimlere, bireye 6z gii sentezlere ve yorundara dayanmaktadir.

Tutumlar, diger tutwmlarla ihiskileri acisindan da furkly dzelliklere sahiprirler. Baz
trumlar diger tutumlarla cok vakin olmasa ragmen bazilar da uzak olabilirler. Avica
buzi birevlerde bir tutnm merkezileserek o birevin difer tuiumlarmm etki altina alir ve
onun davramglanim yonlendirebiliv, Biitiin bu ézelliklerden bagka. tutumlarin gclen
arasinda genellikle wearh bir iliski oldugu ve wwmlarmn birbirlerivie tutarly bir vapr
olugturdugu gdriisli yaygin olarak kubul gih‘mekledir.zH

Tutumlar tizerinde inceleme yapun aragtirmacilanm amacy geneide wtum
lonksivonunun yapisinn ve dinamigini agiklavabilmektir. Bu amagla arastirmactlar
tnmlar von. derece. vofunluk ve KOKIGIK gibi gesith boyutlar iginde aragtirmayt

wveun bulmaktadirlar, Bu bovuilarin her hirt istatisik teknikler kullamlarak

4 N Sheril. Sosval Kurallarm  Psikolojisi Cev: famarl Sandshoroziun cAakm
Yavnedrk, 1968y 298 Jen abtaran Lsmaib Yuaco Kitle Iletisiminde imaj «l<aanbul: Bilim
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incetenebilen. karsilastindabilen ve unuliz edilebilen. veterh miktarda bilgi clde etmek
icin birevlerin tutumlary hakkinda vapilun savisal tarit bicimlerini tems)
ctmektedirler 27

Rosenberg. Scott. Shaw ve Wrigh bu hoyutian sévle siralamaktadiriar:

* Tutumlann Konusu: Her tutum bir kenuva sahiptic ve bu konu wiumun
tiiriinii belirlemektedir. Bu konulardan bazilar sivasal partiler. toplum. sendikalar. is
aruplary, dini mezhepler seklinde somut konular olabilecedr gibt liberalizm. wuuculuk
wibi sovut konular da kapsaimaktadir,

« Tutumun Yonii: Her twtumun, o witum konusuna ili:;‘k]ﬂ olumlu va da
olumsuz bir y&ni sézkonusudur. Tulum ofumiu oldugunda konu ya da olava kars:
olumlu duygular, deZerlendirmeler gelisecek dolayisivla tutum objesine vaklasma
sOzkonusu olacakur, Tutuwm olumsuz eldudunda ise tutum objesinde vzaklasma. tutum
objesine zarar verme sdzkonusu olacakur,

+ Degisim Arabgs Bitiin wumlar olumlu ve olumsuz ki nokta arasinda
degisim aralifna sahiptir. Bu arahik. belirh bir tutumda ana Kiitlenin aritmetik
ortalamasindan sapma anlamma gehmektedir. Scott. bu arah@ ttumun olumiu ya da
olumsuzluk derecesi olurak Kubul etmekiedir.

+ Yogunluk: Yogunluk turumun duvgusal 6gesinin iceri@i aniamina
gelmektedir. Tutum ne kadar duvgusal ise o kadar vogun olur,

« Iki Yonli Cekint Scott. bazi twumlarda hem olumlu hem Jde olumsuz
unsurlarm bulunabilecegini ifade etmistiv. Bu iK1 farkh egihm bir tuiumda esit dlgiilerde
oldugunda iki ¥0nlit cekim o oranda gicltt olmakiadir.

» Belirginlik: Rosenberg bu ézelligi. wtumlarm birevin bilincinde edindidi ver
olarak tanmmlamaktadir, Buna gore bazi tutum Konularr birevin bilineinde stirekli ver
edintr ve gesitl bigimierde kendini gdsterebtlir.

»  Merkezilik: Merkezi ium, ¢esithi tuomlbar arasinda en énemii tiam anlamina
velmektedir. Merkezi tutam. tam orta noktadu ver shirken digerlen onun gevresinde ver
almakitadir, Merkezi tumun degismest diger wiumlann da degiymesine neden olur va
Ji olmaz. Bu merkezi tutumun ne kadar merkezi ofduguna baghdir.

« Biligsel Karmayikhik: Scotra gére hiliysel karmagikhik bireyin wium Konusu

hakkinda sahip oldugu bilgi sayvisidir. Kurmagikhk derecest Kismen de olsa iutum

213 L.Hartdey-EHartlev-C.Har. oz ke .27,
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konusunun kapsamina bagh olmaktadir. Ornegin isgdrenleri bir tutium konusu olarak
Kubu! ettiginizde bu konudaki bilailer ek bir isgbrenle 1lgih bilgilerden daha karmasik
bir vapr gdstermektedir. En uzindun bir isgdren ditha genis bovutlurdaki sgdrenler
arubunun Uyvesidir. Bu nedenle Scott. bilissel kurmayikhiga neden olan bilgilerin
birbirinin yerm alabilecek bilgiler verine birbirini tamamlayicr bilgifer olmas
cerektigine inanir,

« Tutumun Esnekligi: Scout. wumun bu bovutunu ¢eyitll baskilar alunda

o - - . oA
tutumun degisme kolayhid olurak degerlendirmekiedir. "0

Tutum. bireyin kigilik yvapist icinde bazi islevsel d6zelliklere suhi.ptir. Bu ozellikler
ise su sekilde aciklanmuytir:

+  Towmun Yararcr Islevi: Insanlar cocuklukian baslavarak kendi ihtivaglarini
Kargilamayt oncelikle amuac olarak benimsemektedirler. Bu nedenle insanlar.
ihtiyaclanm kargiladiklarn nesnelere vonelik olumlu tutumlar geligtirirken diger
nesnelere olumsuz tutumlar gehstireMlirler.

» Tutumiarin Benligi Koruma Islevi: Tutum. savunma mekanizmasina benzer
bicimde birevin benligini Koruyucu bir isleve sahipur. Birevin Kisiligine ve temel
dederlerine vonelik tehditlen Snlemeve varavan bir vapsi vardir, Bu nedenle de birey.
henligin koruvan twnmiar gelistirme ¢abasindadir.

»  Tutumlann Benlik Agiklavicr Islevi: Birey. kendisini temel dederleri agisimdan
ifade eden ve kendisini gdrmek istedigi brigimde algilamasina vardimer olan tutumlar
gelistirmeyi tercih etmektedir, Bu tir tutamlar birevin “benhik Kimbg&ini™ amumlayarak
ona gii¢ kazandirabilir.

»  Tutwmlarin Bilgi Kazandirma Islevi: Birev. karmagik bir vapr sergileven
diinvavi, insan igkilerint, diisiineclerinde diizenlt bir bicime Kovarak anfamava galisir,
Bu diizenlilik. birevin algilama diizevi ile dogru oranuly bir vapi gdstermcktedir. Birey
hovletikle toplumdaki yerini. birevsel thtivaglannr ve amaglarint belirlexebilmekiedir.
Karmasik bir vapiva sahip iliskilerl diizenlemek ancuk bilgilenme sayvesinde
olmaktadir. Bilgilenme ihtivacs ise birevieri witumlan sonucunda belirlenmekiedir.
Baz tatumlar bireyde belirli bir thtivac diizevinin oluymasina neden olmuakiadir.,

Bilgilenme yabuzea karstuastirma voluyla vapiabilecegmden witumlarin ofuyturdugu

=16 Buvsal, wg ko, 19890 < 170171
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intivag diizeyl karsilastrma vapilabilecek bazt referans noktalarmin olosmasina neden
otur.~ 17

Tuotum. s8z ya da duvranig gibl bebrein bicimler aracili@ivla ortava konulabildigi
aibi hig ortaya ¢tkmavan ve diglincelerde gizhi Kulan tutumibar da olabilir. Tutumun
sOzel va da davramigsal bir bigimde itude edilebilmesi oncelikle birevin iginde
bulundugu gruba ve ortima bagh olmakiadir. Cogu kez ortiumin elverissizhign nedeniyle
tutumiar bireyin distincelerinde twtarh davranislara dondsemedid gibi samimi bir

bicimde ifade edilemezler.

2.1.4. Tutum olusumu. degisimi ve tutum Kuramlan

Tutumlarin olusumu konusunda furkh vaklagimlar dnerilmisur. Mc Guire. Rich-
Adcoke ve Lambert bu konuda vaptuklan wrasurmalar sonucunda su fuktdrleri

belirlemisterdir:

»  Genetik fakwrler
*  Fizyolojik Kogullar (Olzunlusima. Hastahk, Uvoyturucu Aliskanhdy vbhl)
*  Tutum Konusu ile Dodrudan Denevim
.+ Kisilik
+«  Toplumsaliasma Sirecr (Toptuma Uvums
+  Grup Uyeligi
+  Sosyul St 218

Bu simiflamada ik dort fakiér dogrudan bireyvin kendisi ile ilgili ézellikleri
kapsamakia dider {icli ise bireyin toplumsal vasanusi ile ilgili dzellikler tayimaktadur.
Bu faktérlerden. genetik fukidrler ile fizvolojik kosullar konusunda kuntdayicr ilgy
hemen hemen vok gibidir. Diger tuktdrler konusunda ise oldukga tuzlu savida aragtiima
vapibimy ve bilgl birtkimi elde edilmistir. Bu fuktérlerin tuium olugumema ctkisy fakh
Sletilerdedir ve en etkili fukwrier toplumsallugmu stirect ve grup yveligidir. Clnki
wiumlarin olusmasinda teme! etken diger birevierdir. Toplumsallayma stirect igensinde

birev. diger birevierle iliskilere girerek i¢inde bulundugu toplumun degerlerini. rol

beklentilerini ve tutwmlannt dgrenebilmektedir. Bu sdreg. bireyin ¢ocukluk yitlarinda

aile cevresinde baglayurak biittin yagun bovunca devam etmekiedir.
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Ana-babalar tle cocuklarn wumlarim Karsibaytran aragtrmalar. dzellikle sivasi
ve dinsel tutumlar arasinda bliviik benzerhikler olduguna dikkat gekmektedir. Jennings

ve Niemt tarafindan vapilan bir arasurmada su bulgulur elde edilmisur:

Binaluviz doksan dokuy Tise ~on amb darencist ile miilahat yapilmy, daha ~onra da
dgrencilerin verdt@i bilgilers honwol ctinek amacn e 1992 ana-habavla gdrisilmanir,
Gorilgmede diger sorafarn vansira gerek ana-hahabira, gerckse darencifere dinsel ve palitk
cgilimleri ile Hlgili sorular da sorulougtur, Elde edilen sonuglara géive en s Ghaek benzerlik
dinsel egifimler arasmdadir, Ofvencilerin viiale 746 ana-bubatannm bagh oldugu din e
mezhebe baghdir. Dikkite almmuyacak kadar kiigih bir grup ise din“degistirmistic, Aym
henzerlik daha az olsa hile, politik e@ilimicr igin de sozkonusudur. Parti tercihi vapan
Ofrencilerin viizde 60" mmn tercihi ana-babadarm wercihi ile ay mdir. Ana-babalarn tercih enigt
partivi tercth etmeven ddrencilerin orann vizde 107dur. Baga dorenciler ise baslungigta anu-
babalarimin tuttugu partiys tuttuklarm, ancak simdi highir partivt tutmadiklarng itade eumistr,
Bir nesil geriye gidilerck ana-babalarka kendi ang-hubalarmin twiumlar kargtlasturinusg ve henzer

I I
sonuglar elde ediimistir= 19,

Temel tutumlarn lizerine tlave olunan veni tutwimlarin olusumunda bir vandan
toplumsal etkenler diger vandan du yvasunmig deneyimler Snem tagimaktadir, Birevin
icinde bulundugu toplumsal simf. iy ve arkaday cevreleri. gelir diizevi. mesledi ve
efitim diizeyvi toplumsal etkenlerden bazilaridir.= =9 Sosyal tabaka vu da simf
degistirmede birey, fitlen iliskide olmadidr uncak psikolojik baglarla bagh oldugu
herhangi bir grubu kendisine referans grubu olarak secip o grubun tuumlarinn da
benimseyebilir."2! Bireyin cgitim diizevi ise wiumlanm olugmasmda dnemli bir
ctkendir. Egitimin etkisinin anu-babalarin ctkist kadar kavvedr oldugu du kubul
edilmektedir. Bu konuda vapilan araytirmalardan cogunlugu yiiksek ditzevde egiim
cormiis bireylerin daha agik fikirli ofdugunu gisiermektedir. Yapilan bir arasurma

sonucunda Universite mezunlunnm yizde altnuyalnsim. itkokul mezunlarnnin ise

. ey ST = e 222
viizde onulusinin bireysel dzglirliikler Konusuda agik Hikich oldugu sapranmistr,
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Berelson. Lazarsfeld ve Me Phee. wiclerinden farkh bir sosval simifa it olan
hireylernn yen simflann tutumlban Kadr ailelerin tutumlanndan da etkilendiklernini tespit
ctmiglerdir. Avrica grup etkilerinden <6z ederken dzenilen gruplardan s6z ctmek ditha
dogru olmaktadir. Ozenilen gruplar ve dvelik gruplar ayni olabilir. ancak bu gruplar
degisik oldugunda 6zenilen grubun birevin titumuma etkisi daha fazla olmaktadie. =27

Giintimiizde. birevierin tnunmian Gzerinde etkili olan bir bagka lukior de Kile
tetigim araglandir. Cesitli Hetigim araclarindan birevlere iletilen sayisiz bilgi. haber
onlarin davramglanni, diigiincelerini etkilemekie ve vent iumlar kazanmalanna neden
olmaktadir. Ancak Kitle tletisim aragiar ile iletilen bilgiler toplumdan soyutlannmg tek
ek bireylere degil bir grubun {ivesi olun birevlere yoneliktir. Bu nedenle iletiyim
araclarindan gelen bilgi dncelikle grup baghhiklarn ve normlanyla kargilasmaktadir ve
bu baghliklann slizgecinden gegmek zorundadir. Bir bagka ifade ile iletisim araglan
bireyler izerinde mevcut ttum ve kanaatlerin devami yéniinde 1slev gdrdiigiinde etkili
olabilmektedir. Kisacasi. bu araglar birevler tizerinde araci unsurlar aracih@ivia etkili
olmaktadir. Aract unsurlar. birevde degisiklikien cok meveut duruinu koruma voniinde
islev gdrdiikleri igin. ieti bireve uluyirken bu unsurlarn miidahaless ile karsilasacak ve
yeni tutumlann olusmasi yerine aract unsurlarfa vyumiu twmlann Kuvvetlenmesinde
ctkili olabilecektir.

Tutumlar thtivaclarn ortava gikmasivla gelismekte. §@renme siirecinin sonucu
olurak da bigimlenmektedir. Bu nedenle tuum degisiminde dnemb olan nokta. degisim
icin bir thuyacin varh@: olmaktadir. Olusan degismeler ise frenme stirecinin vapis ile
belirlenmektedir, Buna ragmen hig dedistirmedi@imiz ve davramslanmezla dzdeslesen
watumlarimmz da vardir.

Katz, tatumbar dort tipe ayvirmustie, Bunlae vararcr. ben savunuocu. deger itade
eden ve bilgr i§]e\’idir.234 Yararcr witumlar, en kolay deiyim ortamlaninda gozlenebilen
uyum gosterici wumlardir. Yeni durwmlarda daha dnceki tepkiler vetersiz Kaldifinda
uvum mekanizmasi devreye girmektedir. Exki tepkiler tatmin edici olma dzellikler

vitirdiklerinde va da daha furkli bir amag benimsendiginde tutumiann degivmesi win

223 IBlair Kolasa. Isletmeler Qcin Dasrams Bilimlerine Giris 1¢ov: Kemal
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ortum hazir hale gelmekiedir, Ben savunucu wtumlar ise birevi ona ydnelik tehditlerden
ve lehditlerin varatacudi Kuygilardun uzaklastrmakiadir. Degerifade edici tutumlar da
bireyvin kendi benlifini Koruvan ve onu kurarhihda vonehten tutumlardir, Esky degerler
brrevin benlidini Koruvamadi@imda dedisim sdézKonusu olmaktadir. Yeni gevresel
kosullar yeni tutumian desteklediginde ixe de@igim daha hizly ohmaktadir. Son olurak
bilgi iylevine hizmet eden wiumlar ise biitiin lanlivetlerde anlamhhk varatma
eirisimindedirler. Birey her girisiminde biitiinliige ve acikliga sahip olmuk istemekie.
helirsizlik sonucu yeni modeller. sorunlara ili§ki:1i daha fazla bilgr sagladigmda wom
degiymesi meydana gelmekiedir, ‘

Bir tutum degigirken Once duvgusal. diistinsel ve davranissal igerikler arasida
iliskiler degismektedir. Dahu sonra du tutumun Kendisi de@isim gdstermektedir. Bir
hagka ifadevle, tutumun dediymeside bazi durumlarda duyvgusal icerikieki degisim
ardindan bireyin yeni sosval iliskiler kazanmas: sonucunda davranigsal icerik
degismekte: birey yeni davranigsal iceridi disa vurarak veni sosyal iligkide bulunaca@
bireylerin tutumlanyla ortak tutumiara sahip oldugunu bildirmig olmuktadir. "= Tumum
degisimi. ikna ve vyum siiveclerini de kapsamaktadir. Birey bazen ikna olur. bazen
Kendi kendisini ikna eder bazen de erubun baskisina uyvum sadlavabilir. Bu stiregte
twium dedisimi goguniukla uvum durumuna gelerek sonuglanmaktadir. Tutumun
degdisebilmesi igin tutum ile davramy arasinda kargith&in olmast va da énceki tutumia
sonraki kosullar arasinda bilgisel agidun farkiiligim bulunmamasi gerekmektedir,~=©

Tutum de&isiminin vapising aciklamak amaciyla farkl teortler ilert siriilmiistiir.
Bunluarn baghcalar: suniurdir:

+ Biligsel Uyumsuzluk Kuranmi: Bu kuram denge ve dengesizligin insan
psikolojisinde birbirini kapsavan hir hicimde varoldugunu dngérmekiedir. Insanfar
cogu durumda ya tutumsal olarak sahip olmadikhin davramslar yapmakta yvo da
inanglan dogrultusunda davranmamaktadirlar, Bu nedenle insan psikolojisg ¢ogu kez
vvumenz tstumiann karsihkh etkilesiminden olusmakiadar.

restinger’e gére bireyin suhip oldugu mang. bilgl va da witem yine o birevin
sahip oldugu bir bagku inang. bilgi va da wiwmun ersint vapmayt gerektivivorsa bu iki

inang. bili ya da wum wasinda biligsel uyumsuzluk sézkonusu olacakur. Ornedin.
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“bugilin bava glineghi™ bilgisivle. “ben oir yagmurluk givivorum™ bilgisi uvumsuzluk
icinde olan iki bilgidir. Bu uvumsuzluk mantiksal degil psikolojikiir. =7
Uvumsvziugun tanmu agiklanmas zor olan 1k noktay kapsamaktadir: Bunlar bilis ve
gerektirir deyimierint anlamlandir. Biligler. bir bireyin bilincinde oldugu vu Ja bilgive
sahip oldugu herseyi kapsumaktadir, Olgular. inanglar. likirler ya da herhungi hir sev
olabilir ve kiginin bilgisi agisindan agiklanabilirler. ki biliy arasidaki tutarhhik va da
tutarsizhk birey i¢in psikolojik sonugiun agisindan tummlanmaktadir. Bireyin bukiy
agisindan bir dierinin tersini gerektirivorsa iki bilis wyumsuzdur, Manuksal oliarak
tutarsiz olabtlirler ancak birey tutarsizhikfun furkedip onlarn benimsedigi siirece
uyumsuz degillerdir. Birey igin uvumsuzluk valmzea iki bilis arasida. birt digering
tersini gerektirdiginde sozkonusudur.==%

Festinger, biligsel uyumsuzingun rahatsizlik verdigini, bu gerilimi azaltma va da
ortadun kaldirma baskisinin ise bireviglidiiledigi goriigiinti savunaktadir. Festinger’e
gore birey uyumsuziugu azaltabilmek icin yu vollain izlemektedir:

A.Davranigsal cognitive 8genin (Fesunger’e gbre cognitive 6ge bilgi. Kanaat ve
inanciardir) degigtirtlmesiyle: Birev herhangt bir davrams: hakkindaki bilgisinin kendi
inan¢larindan biriyle uyumsuz oldugunu anladiginda davranising degistirerek
uvumsuziugu azaltma voluna gitmektedir. Ornedin sigara icenler zararlr oldugunu
diigiinmeye baglarlar ve sigarayr birakirlar.

B.Ortamla ilgihi cognitive §&evi dedistirerek: Birevin davramst belit hir ortamla
uvumsuz oldugunda birey bunu degistirebilir. Ornedin sigara igen birey sigaranmn
Kansere vol acugin dgrendifinde aumizhk Kuliunmavi va da Hiltreli sigara igmevy wereih
cdecektir.

C.Yeni cognitive dgeler katarak: Bazen vyumsuzluk i¢inde bulunan cognitive
¢gelerden herhungl birnni dedistirmek ¢ok zor olmaktadr. Bu durumda uvumsuz
cognitive dgelerden birinin verine ven cognitive dfeler ifave etme yvoluna gidilehihr,
Ornegin. sigara kullananiar sigara kullanmayy birakmadiklar ve sigarani kansere yol

agma 6zelliging bildiklert halde. sigaranin ~ikinndn durumlarinda en vakin dostlars

0 e . . 1 . . ~ .
==7 Cigdem Kugitgibayt, Insan ve Insanlar bsenbul: Eveim Busim Yoavum Dagiom.
TUSS s 145,
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oldugunu sdyleyerek. sikintJarim giderme bigiminde yeni bir cognitive 63e ilave
etmektedirler.???

Festinger'e gdre biligsel uyumsuzluk. bireyin sitrekli digiinme. aragtirma ve
degismesinin temelinde bulunan ana giidiidiir. Uyumsuzluk giderildikten sonra biligsel
uyvum olugmakta ve birevin o Konudaki rahatsizhgr ortadan kalkmaktadir. Tutum
degismesinde. birey dedisime kendi istegivle katlldigi zaman en 1yi sonucu elde
etmektedir. Zorunlu olarak katulinan durumlarda ise tutum degismesini gdzlemek
oldukga zor olmaktadir. Zorunlu durumiarda birey. davramgindaki degigimi gevresel
sartlara baglamakta ve bu davranigtan kendisini sorumlu tutmamaktadir. Aynca giinliik
vasamda tutum degismesi sonucu ortaya ¢ikan davranig diger bireyleri etkileyiel
nitelikte olmalidir. Bu 1ki &zellik biraraya geldiginde ise dnemli tutum de8ismelern
meydana gelebilir.230

+ Denge Kuramm: Kuranun ana fikrini dengesiz olan bir sistemin. dengelilik
yoniinde degisecegi fikri olugturmaktadir. Kuram, bell: bir durumda tutarsiziigr ortadan
kaldirabilmenin en dnemli dzelliklerinden bin (farkli ¢6zim yollarindan hangisinin
kabul edilecegini belirleyen unsurlar) iizerinde odaklanmustir. 23!

Heider., denge kuraminin &Szelliklerint bireyleraras: algi cercevesinde
gelistirmigtir. Bireylerarasindaki algiyr oldukg¢a basit bir diizeye indirgeyen Heider. bir
birevin (k). diger bir birey (d)ve bir tutum objesi (o) ile olan iligkilerini aragtirmustir.
Aragtirmada sdzkonusu olan durum bireyin goriiy agisindan ele alinmig. bir bagka
ifadeyle bireyin diisiincesinde varoldugu ongériilen durum. kuruma vansitilmistir,
Heider bu ti¢ birim arasinda iki iligski bicimini gnermektedir. a)sevme-sevimeme (tutum)
iligkisi ve bjbirlikte clma (ait olma) -olmama iligkisi. Her iki iligki bigimi de olumlu va
da olumsuz olabilir. k-d-o ti¢listinde her tic iligki de (K've gdre) olumlu ise ya da
iliskilerin ikisi olumsuz birt olumluyvsa. k'nin zihninde denge durumu sdzkonusu
olacakur. Iki iliski olumiu. bir iliski olumsuzsa va da her {g iliski de oJumsuz ise K igin

.
ARR!

dengesiz bir durum sdzkonusu olucaktir.=

229 Oskay. a.gam.. 1974, s I80-181.

=30 Ciceloglu. a.g.k.. 1993 5324,
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olabilmess 1se duygusal ve diisiinsel 63e arasinda olusacak tutarsizh@in belli bir noktay:
bulmasini gerektirmekiedir. 0

» Uygunluk Kurami: Osgood ve Tuannenbaum’da. uvgunluk kuramim:
Heider'in denge kuramindan vararlanarak olusturmuslardir, Kuramda. bireyin bir
iletisim sonucu disiincesinde beliren uvgunluk (denge) sadlavicr diizenlemeler
aragtirimakta ve dislinsel 8gelere (+) va da (-) isuret verilmekien ilerive gidilerek her
O0genin oluniluluk ve olumsuzluk derecesi -3 den +37e Kadar sayifar]a belirlenmektedir.
Bu nedenle kuram hem Heider'in denge kuranundan hem de Rosenberg ve Abelson’un
biligsel dengeleme kuramindan daha kesin sayisal 8n tahminler fyapabiimekledir.

Meodele gére su durumiarda uvgunluk stzkonusndur:

*  Avym tutum de@erine tayni suyvi ve aviv isarele sahip 6Zeler (her ikist de + va da -)
arasindaki birlegtirici {(+) iligkiler ve,
» Ayn tutumda degerime {aym mutlak sayiva) farkli ters igareie ve (+ ve -) suahip 6geler

A
arasindaki ayiner (-3 iligkiler “uyvgunluk™ ilkesine girer‘"‘?.

Uyumsuzluk kaynaga ve nesneye karst olan watumun benzer ve iletinin negatif
oldugu durumlarda ya da kaynada ve nesneyve karg: olan tutumun benzemeven ve
iletinin pozitif oldugu durumlarda olusmuaktadir. Dengesizlik durumu bir va da tiim
olumsuz iligki bicimlerini kapsamuktadir.>™® Bir kisiyi az ya da gok severiz. dlim
cezalarina az ya da timiiyle kars: ¢ikabiliriz. Bu durum hangi degerlendirmenin
degisecedi ve degismenin ne kadar olacagi konusunda 8zgll bir tahmin olapag
sadlamaktadir.

« Bakisim Kuram: Newcomb denge kuramin. bireyin diisiincesinden
cikartip bireyleraras: algilama ve etkilesim alumna uygulamigtir. Bu nedenle subjektif
dengeden objektif dengeve gecist xadlumstur. Neweomb'a gdre bireylerarast iligkiler
sehistikee objektif denge olugmakiudir. Digerleri hukkinda benzer duvgular besleven ya
da énemli konularda benzer bicimde distinen bireyvler birbirlerinden hoslanacuk ve

e . - . A e
bivlece genel bir dengeve davanan bir simetri olu;amkur.--‘g

236 Oskay. a.g.nm. 1974, <179,
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Bu nedenle kuram. bir tutum degisikligi kuranm olmaktan ¢ok birevleraras
cekicilik kuramudir. Birey Kendisi ve diger Kigi icin énem tagiyan bir nesneve iliskin
bakiginmu, 1letisim yoluyla birey ile ¢ide edemezxe bukisinu saglamak icin nesne va da
bu kisive karsi olan tumunu dedistirme voluna gidecektir, Bu nedenle Newcomb.
Heider'in tersine iletisime onem vermektedir. A ve B arusinda X hakkinda ne kadar az
oranda bakigim olursa A'min B tle X hakkinda iletisimde bulunma olasihigr o oranda
geligmektedir. Simetri bireylerin anlagtiklary diger bilgilerle arkaday olduklarnt kabul
etmektedir, 0 .

Buna ragmen tutum dedisikliginin olusabilmesi icin bireyin suhip oldugu
tutumdan farki: bir bilgiyle karsilams) gerekmektedir. Kuram. A hangt oranda B i
cekici bulursa, A'da B'ye iligkin goriig degisikliginin o oranda fazla elacadmi

varsaymaktadir.

3. TUTUM KAVRANMINA KOMSU KAVRAMLAR

3.1. Stereotipin Tammm ve Ozellikleri

Stereotip, ilk kez 1920 lerde Walter Lippmuannin belirli bir grubun ve bu grup
igindeki bireyin basitlegtirilmis bir bighmde tarif edilmesini kapsayan ve ¢ok sk géiriilen
bir olguyu tanimlamak icin kuilandi@ bir kaveamdw.=#! Lippmann’a gére stereotip. bir
grup Kigiye (etnik, cinsel. mesleki gruplary atfedifen dzellikler biitlinidir. Enmolojik
olarak steros {saglam, dayanikli} ve typos (karakter) sozeiiklerinden olugan bu terim
baglangigta diger bireylerdeki belirli bir kisilik cizgisini ya da gergeklik ile algy arasinda
arag rolii oynayan diiglinse! imgeleri ifade etmek icin kullamlmistir, Bir siire sonra bir
vandan stereotiplerin nour ve valmzeu betimse! olmudi@i. degerlendirme vurgsi igerdig
eOritsli benimsenmis diger vandua diger bireylere tligkin goriiglerin onlurn grup
vapilanndan kaynaklundi@r ve stereotiplerin basit bir kigihik 6zelligi olmakean gok grup

. . . - - s rw X - N N o o
dinamiklerinin sonucu oldugu gériisii benimsenmistir, ==
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Lippmann in bu Konudaki g&riisit soviedir: “Bir stereotip (basmakahp
vakistirma) kalibs nétir olumaz... Basmukalip yvakistirma bir cesit kisadan kesme
degildir.... Kendimize kurpt gésterdidimiz sayginm teminati kendi deernimizin, kend:
kenumuzun. kendi haklarimizin diinva Gzerine yansnmyg bir vzannsidir... Basmakalip
yvakigtirmalar bizim kendi gelene&imizin sinir kaleleridir ve onlarnn suvunma cizgisi
ardinda elimizde tuttudumuz konumuzla kendimizi teminat altunda ve emnivetie
hissederiz.” >+

Stereotip konusunda ¢ok savidu gorily ve baglangig noktasimn sistematik geliyme
stireci Quasthoff tarafimdan yapilmistir. Quasihoff a gdre stereotipin tanimi s8vledir:
“Stereotip sosyal bir grup va da grubun tyeleri olun bireylere yoneltilmiy sozel bir
ifadedir. Oldukca basitlestirici ve genellevici bicimde. heyecun verici degerlendirme
edilimi ile birlikte bireyler tarafindan belirlenen dzelliklerin ya da hareket tarzinin
onaylandig1 ya da reddedildigi bir grubun mantiki bir formuna sahiptir.” ' Stereotipin
sozel (fuli) bir ifade olup olmadigr ise tartiymalidir. Bu noktada Schaff in gorisi
sovledir: "Kendi igerisinde kendisini cdzimiis olan bir sdzel ifade yu soyutlama voluyla
iretilmis olan bir uydurma yu da bizim i¢in vubanci bir dilin ifadest gibi aym zamanda
onemsiz olup da stereotip olmas: miimkiin olmayandir.”2*> Quasthoff un
varsavimindaki goriig ayriligr sonrasinda Schaff. stereotipin bir kelime va da sdzel bir
itade ile baglanuli oldugu sonucuna varmugtir: "Bu kelime belli entellektiiel igerikler ve
emosvonel durumlar igin tiim ilgill tutumiar ile birlikte sinyul olugturmaktadir ancak bu
kelime ya da ifade steretip) tanmilamadi@ gibi aciklumamaktadir. agiklama ancak climle
=246

ile gogu kez tiim bu climleler sistemi voluvla gelmektedir. Bu nedenle stereotip tith

ifude ile aym didzlemde degildir.

M3 {Unsal Oskay. Kitle Hazberlesme Teorilerine Giris (Ankara: Ankara Univ .

Sivasul Bilgiler Fakiltesi Yavinfarn Noo I81, 1973k <315,

= Ui Quastholf. Soziales VYorurteil wund  Kommurnikation. Eine
Sprachwissen Schafliche Anulvse des Sterentyps. (Frankfur: 197550 23 den ahuran
Orhan Gikgek. Das Bild der Tiicken inder Deutschen Presse (Withelm Schimtz Nerlung in
Gressel. 19883, .23,

=43 Adam Schaff. Stereotypen und dus Menschliche (Hundeln, Wieny, .27 den
aktaran Gokge. a.g.k., s.23.

il . . -
=46 Sehaff. a.g.k. 5 35 den akioran Gokge. wa ke, 524,
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Ayrica Quasthoff. stereotiplerde formiile edilmiy kararlarn. erken Karur olarak
rnmmlamaktadir.”’ Buna karsin Krzeminski. siereotiplerin highir sckilde haksiz
kararlar degil. bijakis tarafxiz degerde busitlestirmeler ve cok furkl degerlendirmelerle
genellestirmeyi gdsterdigini ve kendi verkilent tizerinde dnce olgular dikkate alan ve
ona gore davranan tpragmaiik)y kullamm iligKkilerinde Kkurar verildigi tezini
savunmaktadir. 248

Stereotipler iletigim iceriklerinde belirginlesmekiedirler. Iletigimin sistem teorisi
agrsindan konusmaya dayali. hareket tarzimm “da icinde entegre oldugu ve genel
belirginlestirme siirecinin icinde bulundugu gercegi dikkatten kacn:]nmnmlidn Bu
durumda dilbilime dayalr bir analiz. stereotipin nesnel alammnin fiili ifade va da climle
icinde arasuriimamasina. aksine stereotiplerin kunitlanabilirliginin kapsamb bir analiz
cergevesine dayandigina isaret eumektedir. Bu stereotipi kapsamby bir analiz
cercevesinde dayandifina isaret etmektedir. Bu stereotipi iletisim iceriklerinde ve
Konugma ile arglimentasyon tutumlarinda ortaya ¢ikugr gibi gdzleme ve analiz etme
olanagi saglavan kavram metni sunmaktadir,

Basin vaymn organlannim. olaylan genellestirlmis anlam baglanunda kategorize
etmesiyle (kisacasi rutin yéniemlerin vardimivia olaviara anlum vererek) bir taraftun
kompleks bir diinyaya uyumu saglarken diger twaftan basitlestirici bilgi birikimlerinin
Kendilerinde stereotip olusumuna destek olur. Rutin ttirdeki dikkatlilik kurallum ile
konulastirmanin i¢inde olan gencllestirilmiy anlam ihiskilert birevler ya da gruplar ile
ilgili olarak hem pozitif hem negatif deger hiiktimlert tiimevarabilirler. 249

Stereotipler. bir bagku ifudeyle basmakalip tutumlar bir bakima behrli gruplar
hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin bir dzetidir. Az bilgi sahibi oldugumuz bir grup
hakkinda wum gelistirmek icin bagkalarnnda duvdugumuz. okudugumuz bilgilen
kullamiriz. Bu yolla gelistirdigimiz Kalip bigimindeki bir tutum bize o grup hakkinda
Kisa voldan bir fikir saglamakiadir. Bu dua genellikle o grubun bir dyesivie

karstlastigimizda onun davranisy konusudia beklentilerimizi ve ona kKargs davranisimizy

tnceden diizenlememize neden ofur. Grup hukkindaky bilgimiz az oldugunda diger

=7 Quastholt. a.g k. ~257den aktrun Gikge, augake ».24.
=48 Nichae) Krzeminshi. Vermittlung Sozider Erfabrung im Fernscehen (Eine
Fallumersuchung zum ZDF. Jugendmagazin DIREK. Bertin: 19791 s.87den aktaran Gikge. aag.ko.
<240,

19 Gokee. avgk.. 1988, <25,
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birevlerin o grup hakkinduki distincelerini koluvhkla kabul edip tiplestirmeye
voneliriz. Oysa 1yl tamdi@nuz bir grup hakkinda kahip turumlar gehistirme thuvacs
duvmayiz.

Bu tir tutumlanin dzelitklerini su sekilde aciklumak miimkiindty:

+  Basmakalip tulumlar ty 0Zest de asni vinde ve giicli oldugu icin kolavhkla dedismezer.
+  Bu ttumiar uzun sdreli bir zaman strech igerisinde olusurlar
*  Bu wwumlar sévlentitere. dnyargtlura. varsay smloras bilgi eksikligine. sanbiy bilgive e

s
genel olarak duygusalliza dan amirfar=t,

Bu tutumlar temel olaruk bilgisizlige duvanmaktadir .Ornegin Almanyva va
Tiirkiye'den biylk miktarda isci go¢l baslumadun énce bu llkeye vonelik Tiirk
insanmnin baslica tutum unsuriun arasinda cahiskan, dirdist. cesur vb. dzelliklerin
bulunmas: Almanya ile ilgili yapiarn herhangi bir aragtirmanin sonucuna
dayanmamaktadir. Aksine tutumu olusturan tanimiamalarnn tamanu kulaktan dolma
bilgilere dayanmakitadir. Ayrica Amerikalidann spor giyinen. sakacl. eli agik ulus olarak
algilanmasinda yine onlara karsi kKavnad belirsiz va da fililerle iletilen kurgusal diigsel
veriler ve séylenti niteligindeki bilgilerdir.=! Bu érnekler bir kamt olmamakla birtikie
bir obje hakkindaki bilgi miktart ile o obje hakkimndaki tuumun Kaliplagmas) arasinda
ters orantih bir Higki bulundugunu gdstermest sgrsindan dnemlidir. Bu nedenie bu tiir
tutumlarin ¢ou defa birkag bilgi kinnusinu. dedikoduya vb.kulaktan dolma bilgive
dayandigs sdylenebilir, Bu durumda busmakahip tutumuon akiler olmaktan ¢ok duygusal
bir vaptya sahip oldugu kabul edilebilir.

Stereotipler konusunda Katz ve Braly taratindan 1933 vilinda bir aragtirma
vapilnus ve bir grup iiniversite Garencisine sifatlar listesi verilmistir. Ogrencilerden
cesitli einik gruplarin Gzelligi olduguna inandiklur sifatlan secmelert istenmistir,
Araghirma sonucunda ise bazi dzelliklerin digerierine gore daha fazla se¢ildign tesbil
edilmistir. Buna gore Almantur bilimsel kafahi ve guliskan, ltalvaniar miizige merakh.
Yahudiler kurnaz. zenciler bunl inungh olaruk nitelendirilmislerdir. =2 Yirmi vil sonru
avn aragtirma Gilber tarafindan wvm Gniversitede tekrarlannig ve 1K) araghinmanin

<onuglart karsilasurildi@inda virmi vilhik stire iginde kahplasmg tutumiarda duraganhk

-
=30 Usal-Aslan. a.g.k., s BN
an a.g.k.. s.134,
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gize carpnustur. Ancak 1933 den 1951 ¢ gelindidinde 68rencilerin iilkeler hukkimdaki
kuhplagmig tutumlart olugturan dzellikler Uzerinde avm fikirde olma oranlannda azulma
gariilmistir, Bu sonug aragtirmactlara gére kahplagmis tutumlarda azalma anlamima
gelmektedir. Yirmi yila yakm bir stire gectikten sora Kuarlins, Coffun ve Walters
aragtirmay tekrarlamuglar ve kahplagmig tatumlarda artiy gézlemiglerdir. Bovlehkle
kabplagmis tutumlarin kolay degisebilen mtumlar olmadi@ kanutlannuistir, Biligsel 8de
acisindan eksiklikleri olan bu nedenle de kalip haline gelmiy olumsuz wiumlar
propaganda ve duygusal etkilere acik bir vapva suhiptivler. .

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise en ¢ok ve en az sevilen tilkeler ile sevilme
nedenleri aragtinimigtir. Arastirmanin sonuclurma gbre en fazla sevilenler sirasivia
Japonlar. Bosna-Hersekliler. Italvanlar. Tiirkmenler. en az sevilenler ise Sirplar,
Bulgarlar, Ermeniler, Yunanhlar. Almanlar ve Ruslar geklindedir. Bu sonuglar
bireylerin konjonktiirel olaylarin ve kitle iletisim araclarinin biiviik dlciide etkisi altinda
kaldiklarini gdstermektedir. Ulkenin sevilme nedenleri arasinda ise birevicrin kisisel
dzellikleri {zeka, dirustiiik. cesur vb.) {110 kish) ve sézkonusu dGlkelerin kalkmmighigs.
gelismigligl, performansi (100 kisi) en dnemli nedenler olarak gdsterilmistir. Diger
nedenler arasinda benzerlik (dil. din. kéken benzerhign). Glkeleraras: thgkiler (dosluk.
magduriyet, ezilmighk. sozkonusu {ilkeleri i1¢ politikasi. ideolojik nedenler)
bulunmusgtur. Sevilmeme nedenlert arasindu Glkelerarasy (TUrkive ile sézkenusu iilke
arasy) iligkiler en bagta (170 kisi) gelmekiedir. Bunu sozkonusu filke insanlarna
sosterilen kigisel dzellikler tudi. kuba. ham. tembel. soguk vbo) ve diger nedenler wkip
ctmektedir. =2

Psikologlara gore stercotipler. dzellikle endigeyi uzaltmava vénelik savunma
mekanizmalandir. Antropologlura gire sosval Sgrenmenin tortulandir. Sosval
psikologlara gére sosval ortamlurda duha kiiguk bir psikolojik bedel karsihiginda
vasamayi saglayan diisiinsel stireclerdir.~ Olusturnlan semalar bireylere olaylar ve

olgular hakkinda kabaca bir ikir verdigi ve riske girmeden tercihie bulunmasina

[

3 N.Bilgin-O.Aksoy . “Toplumumusda Farkli Uloslara fliskin Sterconpler”
(Yavinlanmamis Arastirma. Eee Unive Edehivat Fukithesis 19933 aktarun N.Bilgin. insun
iliskileri ve Kimlik stanbul: Sistem Yayinailik, 19965 s 101-102.

-3%  G.N. Fischer. Les Concepts Fondameniaux de Ya Psyvehologie Sociule. (PLUM,

Montreal, 1987). akiaran N. Bilgin. a.gko 19960 5103,
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vardimer oldugu digiide stereotipler sosval diizenleme sisteminin oluymasina da
vurdimet olabilitler.
Cesithi ulusal gruplara tigkin stereotiplerle gili vaplan arastrmalar wtumlarnn

veligmesi ve duraganhi@ konusunda bilgi saglamaktadir:

«  Kaliplagmug tuumlbor itk vaslurda geliymes e husyhomakiadir.
»  Gelisme siiveci igerisinde politik. wwrihsel. ckonomik. kiiltire! vho cthenler rol
ovnamauakladrr.

*  Bu wtumlar kulaktan dolma hitgilerte olusmakia ve bilgi eksiklizing kapatma gorevi

gérmekiedir.,
+  Genellikle akiles olmahan gok dus gusal Goallikier gosiermoekiedir,

*  Son olarak. bu wumlar Kolay defigmeyip zaman iginde durafan hir vam

. . 233
sergilemektedirler. =~

Kitle iletigim araclarinin habere konu olun olavlar iletirken vapuklan
cergevelendirmeler, tiplestirmeler ve stereatipler ve bunun sonucunda izlevicilerin
diinyay1 algilarken belli kaliplara ve modellere dayanmasi sorunu oldukca eskilere
gitmektedir. 1970711 yillardan sonra vapilan haber arastrmalarinin ortak noktasum bu
sorun olusturmasina ragmen. arastirmalardan ¢ofu alimlama sorunu verine haber
metinlerinin dzelliklerini gdstermekle vetinmistir.

Fowler, “Haberin Dili: Basinda Stylem ve [deoloji™ adh kitabinda poptiler
basinin kullandi@1 yergi ve vgii sozeiikler tizerinde durmaktadir. Basinda gostericiler
siyahlar, egcinseler, politikacilar. 6&retmenler ve dzellikie Ban Avrupa va diger
ilkelerden (Arap. Afrikua. Rus) gelen vabancilar yvergi sozcidkleri ile birlikie
veriimektedirler. 1986 yilinin Mt ve Nisun avlannda Libya ve ABD wrasinda vasunan
vergin ortam sonrasinda ABD ™ nin Libyva'yt bombuwlamasing tligkin basinda yer alan
haberlerde de Kaddafi. Reagen ve Thatcher a vonelik vergi ve dvelt sozctiklerinden
huzifart sunlardir: Kaddafi “koedurmuy Kopek™. “tiran™. “grldirmg diktatdée™, “deli
adam™: Reagen “Mr. Reagen™. “US President™. "Rumbo™, “President Ronatd Rambo
Reagen™ Thatcher ise “Mus. Prime Minister™. "Mrs Thatcher™. "Rumbo™nun Kizi™.

- uw ey . o e . . PR L
“Maggie™ gibi stzciiklerle huber metinlerinde verlerint ;1!1111;;1111‘d11‘.-’(’

Kagugibagp, a.g.k., ~ 113
R. Fowler. Lunguage In The News: Discourse and Ideology in the Press

tLondon: Roudedge. 19911 5.V 15 den aktarun Alnal. ag k. 5,130,
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Stereotiplemede. birevin kendi grubu drsinda bulunan diger gruplan
homojenlestirmesi bir baska ifudevic buazr Gzetliklerin dis grubun tiim Givelerine
payiastirilmas: sdzkonusu olmaktuchr. Clinkd brey. dig grup tivelerinin birbirine ¢ok
henzediklerim diisinmekte ve bavielikle dis grup homogenlestirilerek tivelert arasmdaki
henzerliklerin daha fazla oldugu kubul edilmekiedir, Bu nedenle de stercotip dis
gruplarmn algiflanmasin basitlestirmektedir. Algilumadaki secicilik ise bilgi miktnnmn
azaltilarak alinmasina ve etnosantiik bir viinde anfamlandiriimasina neden olmakiadir.
Ayrica dig gruba yonelik olan olumsuz vaklayim yvubuzea algr diizevinde kalmayvip cogu
defu davramsglara da yon vermekitedir. =’

Stereotip, tipkn bir kalip va da klige gibi algiy) belirleyen bir bakiy ¢ergevesi.
Onyares ise herhangi bir deneyimden 6nce sahip olunan vargr olup. kanaatleri etkileyen
hareket tarz1 olarak da kabu! edilebilir. Bir bagka tfudevle stereotip algr diizleninde ver
alirken daha sonraki asamada ortava ¢ikan Snyvargs Kavram olusumuyla baglanuh
olmaktadir. Bu nedenle stereotip. Onyargiya destek olma ve zemin hazirlama islevini

verine getirmektedir.

3.2. Onyargimn Tanm ve Ozeliikleri

Onyargi. gercekie sosval farkllasmavi olusturmava vénelik bir edilimdir,
Stereotip gibi sosyal gergekligi sematize etmeye duyuanan slirecin bir dgesidir. Baz
arastirmactlar bu ki kavranm birbirinden ayirmava ¢aligsa da vapuan avrimiar ok net
olmamaktadir. Lippmann™in da befirttigi gibi stereotipler "kafannzdaki imgeler™dir: bu
imgeler algi objeleinin asil Gzellikleri gibi génderdiklert objenin algilunmasmda etkin
olurlar.2>8 Onyarg ise belirli bir durum hukkinda dnceden karara varmak anlamina
gelen bir kavramdir. Davranysal ve sosval arastirmalarda bu kavram bir gruba vénelik
olarak takimian olumsuz bir wumu ifade etmektedir. =7

Onyarginin iki temel 6zellidi sézkonusudur. Buntardan birineisi bir grup va da

Kisive vénelik olumsuz bir duvgu. didert birevleri tammadan onlar grubun livesi

-

ah
~1

Nuri Bilgin., Sosyal Bilimlerin Kavsagimda Kimlik Sorunu  lamir Ege
Yavincihk. 1994). s 180.
=% Bilgin. a.g.k.. 1996, s99.
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olarak yargilamak. Bu nedenle Onyargida hem duygusal hem de diylnsel dge
builunmaktadir. Bu iki 8genin etkisivle birey ayr ayn davramsslar da bulunabilir. Bir
hagka ifadeyle ayni kogullurdu aynr bicimde davranilmast gereken iki Kisive furkh
davranabilir, 260

Onyargilar konusunda gesitli bukiy agilanini degerlendiren Allport. bes farkl
vaklagim gelistirmigtir:

* Tarihsel yaklagim olarak tanmmlanubilecek birinci yaklasim. énvargilur baz
sosval gruplarn sosyo-ekonomik avantujlarme korama ve mesrulastirma amacina
vardimel olan bir arag olarak gérmekiedir. :

» Sosyo-kiillirel yaklasim. toplumun kitltlirinden ve alt kiiltiiriinden harcketle
onyargilar sosyal degismeyve vonelik olarak gergeklesen bir tepki olarak degerlendirir.

* Durumsal yaklagim. ényargifart bireyin Karst karsiya kaldigs gesitli etkenlere.
kosullara gore agiklamaya yonelikiir.

* Psiko-dinamik yaklagim. dnyargilan Kisiligin vapist ve dinamigivie
iligkilendirerek degerlendirir.

« Fenomenolojik yaklugim. birevin dnvarginm konusunu olusturan uvaranlar
algilayigim, Onyargilart belirlenen gruplann Szelliklerinden anlamaya caligine:
onyargilarin hedef alinan etnik grubu uatfedilen ozellikler vansira onun gercek
szelliklerini de temel aldigr ve gerceklik pavi tasidid Sngériiliir. 20!

Allport tarafindan ofusturnian bu vaklusimlar dnyvargilann cok bovutlu hir vapiva
sahip oldugunu ve farkh nedenlerden dolayvt meydana gelebilecedini gostermekiedir.

Onyargilar bireyleri kau bir bicimde simtlandirmakrtadir. Buna bagh olarak tim
dnvurgtlann ortak dzelligi Onvargr nesnest hakkimda stereotiplerin olusmastdir.
Onyargih beyazlarin zenciler hakkindaki stereatiplerinden biri onlarn tembel. cuhil ve
batil inanch olduklar bicimindedir. Bu tiir stereotipler dnyvargih twumijarin bir
{irtiniidiir. Onvargilanin diger dzellidi ise sosval uzakhgm artmasina neden olmalaridir,
Sosyal uzakhk bireyin. diger bir grubun tyvesi olan bireyi arkadayliga, komsuluga vb.
kabul edip etmemesidir. Ornedin. zencilere karst asi dnvargiva sahip olan birey. bir
zencivi bu rollerden hi¢ birine kabul crtmedigi halde. daha az Snyvargih bir beyvaz. bir

— - Ty
zencivi bu rollerden bazilurina kabul cdebilir.=0=

=60 Ciiceloglu. a.gk.. 1993, 5343

261 Biigin. a.g.k.. 1996 \.99.

S~
~02 Morgan. a.g.R.. 536N,



[0S

Onyargilar olumlu ya da olumsuz vonde olubilecegi gibi. duha ¢ok olumsuz
viinde geligmektedirler. Diger mitumlar gibi Snyvurgilar da 68renme voluvia eide
edilebilir ve genellikle anne-baba busta olmak Gzere diger dnvargth Kisilerden @renilir.
G ocuk biraz biiyidiiginde ise gituid) okul ve wkadaglan. vagadi@ semt. sehir onu
etkilemeye baglar. Bdylelikle cocugun ¢evresinde sdvlenilen sozler. yurgilamalar.
vaplan davramglar onu etkiler ve ¢evresivie avnl dnvargilan benimsemesine neden
olur. Ayrica 8nyargiyr gelistirmeve uvgun otorier kiyilik tiplen de bulunmaktadir. Bu
Kigtler genellikle otoriter bir ¢evrede buski altinda yetistikler i¢in diger birevlert aynt
edip cezalandirmak onlar i¢in ¢ok dogal olmaktadir.

Adorno ve arkadaglanmin yapuklan bir aragiirmada “otoriter kigilik™ adr altinda
bazi tutum dzellikleri belirtilmistir. Bu 6zellikleri belirlerken bazi climleler birevlere
verilmis ve her bir ciimleyi kabul edip etmedikleri sorulmustur. Ornegin verilen
climleler arasinda sunlar bulunmaktadii:

» lyi bir lider kendisinden alt sevivede bulunanlarin saygisim kazanmak i¢in
onlara kar$: ¢ok sert olmahidir.

* Diinyada iki tOr insan vardir: Giigliiler ve za)-'iﬂar.zf’-”

Aragtirmanin sonucunda genellikle otoriter tepkilere sahip olan bireylerin
kisilerarasy iliskiler gli¢ kullaninmy ucisindun degerlendirdikleri espit edilimistir. Bu
kigilere gore zayiflar boyun eger. glicliiler emir verir. Otoriter birey. sevei ilisKisinin
Onemini kliglimser. insanlarm esitligi ilkesine inanmaz. bu nedenle msunlura glivenmez
ve azinhk grubun tiyelerine kurst Snvargilar wasir.

Onyargilar bazen de bir nesne ile olan yvayants sonucunda ortayva gikabilir.
Ornedin, birey bir grupla ilgili buzi hos olmavan sevler vasavabilir ve bunun
sonucunda o gruba kars) Snvargilar gelistirebilir. Rokeach ise dnvargifarin temelinde
algilunan benzerlik ve furkhhizin bulundugunu savunmakiadir. Birey Kendisine
olumsoz bir tutum takinabilir. Farkhlik ne kadar fazla ise olumsuz tutwmun v da
cnvaregmmn derecesi o kadar fazla olmakiadir. =03

Onyargl ve stereotipin sosval Tarkhlagmaya neden oldugu, etnolojik bulgularla

desteklenmistir. Ornedin Eskimolar. Kizifderililer ve Antik Yunan'da emosanirizm

263 Kolusa. a.g.k.. ~.450.

=04 Ciiceloglu, a.g.k.. 1994, <3545,
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olgularina rastambmistr. kel toplumlurda tiireviy mitleri i¢ ve dis grup furkhlasmasms
gosteren figiirler tasimaktadir, Cornaton’a gére kendi etnik grubu disymdaki tiim
kiiltdrleri reddeden ve kiltiirel helerofobi olurak tammlanan birinct etnosantrizm 1le
diger Kiiltiird reddetme verine kendi kiiltiirtintin ubartili bir bicimde viicelulmesini
wweren 1kineil etnosantrizm her toplumda bulunmaktadir. Cinki hemen hemen tiim
kiiltiirlerde etnosantrik bir gekirdek ve diy gruphura kurst bir dnvargr ver almaktadir.~%*

Sonug olarak dnyargt ve sicreoupler sosval iliskilerin bir 8Zest durumundadiriar.
Belirli bir toplumda paylagilan ortak algilara dayalr sosyal yasamin aractandirar.
Zaman iginde degisim gdstermekie birlikie. degiyime Kargt oldukca direnglidirler.
Zamanla olumsuz niteliklerde bazi vumusamalur olsa da. egitim diizeyi viiksek olan bir

grupta bile varliklarini uzun siire devam ettirebilirler.

4. KAMUOYUNUN OLUSMASINA NEDEN OLAN CEVRESEL
UNSURLAR

Kamuoyu toplumu olusturan birey ve gruplann bir konu hakkinda duyvgusal ve
diisiinse! siirecler ile karsihikli etkilegim stirect sonunda elde ettikleri kanaatlerdir. Bu
nedenle kamuoyu, bireysel yasanunin bagimsiz bir dedigkeni degil, aksine toplumsal
vasantinin birbiriyle bagiml iliskileri sonucu cevieve bagiml olaruk gelisen ve hirevler
tarafindan iade edilen bir degiskenidir.

Kanaatlerin belirlemmesinde etkin olan ¢evrese) unsurlar arasinda dncehikli olanlar
birincil ve ikinell groplardir. Birincil grupho arasinda birevin yasantuanmn ilk yvillannda
bireyin tutumlarint. davramslann. kanaatlerint, inanglarn etkileven ve olusumuna
katkida bulunan aile ve okul gibi gruplar ver almuktadir. Bu tiir gruplar genellikle
iiveleri arasinda yizytize iliski ve etkilesim olan gruplar olaruk wnimlanmaktadirlar,
Cveleri arasinda iliskilerin birevsel ve vakmn oimadigr gruplar ise ikineil gruplunn
olustormaktadir. IKincil gruplar. referins grubu gorevini gérdiiklen bir baska ifadevle
birevin grupla dzdeglesmesini sagladiklar icin dnem kazanmakiadirlar. =50
Birevin isteklerini belirleven sosval etkinin ¢esith halkalart olaruk
nitelendirilebilecek ctkenlerin bashealuring su sekifde  goxtermek

milmkindiir:
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Kaynak:  Philip Kotler. Marketing Management Analysis. Planning and Control (3.
ed.. London: Prentice Hall International Inc.. 1976). .76 dan Aktaran Ismet Mucuk-
Tunglan Baitacioglu. Tsletmelerde Satig Arttirma Cabalar (AT Akademisi.

Mugla Igletmecilik Yiiksckokulu Yavinlar No:5. 1980w, s.43.

Kanaatlerin bi¢cimlenmesinde bir baska ¢evresel unsur ise Kitle iletisim araglandir,
Bu araglar, meveut siyasal diinyanin haritusin belirlerken bir vandan toplumdaki diger
etkl merkezlerinden kanaatler icin ipuctun iletmekte diger vandan arag sahiplerinin
coriislermi yaymaktadzrlm-.zm

Birevin. disandan gesitli vollurla gelebilecek etkilerle diistindiirtilmesi kamuoyu
agisindan gdnderilen iletinin etkisivle birevlerin vent kanaatler. tutumiar edinmest va da
eski tutumlaring dedistirmesi anlamina zelmektedir. Disandan gelen iletinin tutumu
bicimiendirmede ya da degigstirmedeki basaris) tse iletinin birevin duyvgusal va da
diistinsel i¢ dengesini arttirdi@u. birevsel ihtivaglarm daha ivi karsifadii, eskl watum ve
arup baghliklan ile ¢atigmadigs ve bilinmeven diy ¢evre konusunda yveni hilgiler verdigi

slirece gelismektedir.

67 . . . . . v T f
=07 V0. Kev. Public Opinion and American Democracy (New York: Alfred A,

Knopl. 1963), .292°den aktaran Sever. g k.. <22
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4.1. Kamuoyunun QOlusmasinda Aile. Egitim ve Kiiltiiriin Rolii

Alle, ¢ocugu yalmzea kauhimsal voliarla degil. tim vasann bovunca iz birakan
ctkilerivlie onu bigimlendirmektedir. “Kamuoyunun. aileden baglayaruk ¢esitli etkilesim

. - L AW
stirecleri vardimuyla oluytugu™- %

adriist dodruhusundu ale, bir yvandan kKamuoyunun
olusmasinda rol dstlenen bireyin kisiliging ctkilemekte. diger vandan Kamuoyunun
olusumunda etkili olmaktadr.

Ailenin ¢ocuk izerinde etkisi ¢ G3enin sonucunda olusmakiad:

* Anne-babalar bilingli va da bilingsiz alarak cocuklarmn vagam prensibine sahip olmalarmda
ctkili elmakiadarlar.
¢ Cocuklar bilingli va du bilingsiz olaruk anne-habaluron wklit etmekledirler.

. . . - . . AL
= Tim aile iiveleri ayni gevresel eikilerin Wundadirlar,~ 7

Bu nedenle sosyalleyme dofgumdan itiburen baglamakta ve kamuoyunun ilk
Kaynagini aile olugturmaktadir.

Ailenin kamuoyu ofusumu iizerindeki etkisi iki yonden Onem tagumaktadir.
Bunlardan birincisi, birey toplum icinde rol ve sorumluluklarint ve bazi davrany
higimlerini geligtirmeyi. toplom icinde birlikte hareket etimeyi ailesinden 6&renmektedir.
Ikinci olarak. ailenin belirli dlciilerde devletin miiduhale alam diginda kalmast savesinde
birey, belirli etkilere tepki gdstermevi. tutum kazanmayi ailesmden 6grenmektedir.

Egitim. bireyin dislincesini befirlemede uileden sonra gelen en etkili
kurumlardandir. Bireylerin bilinclenmesi amacivia elusturulan bu kurumiar Kamuoyvuna
kaynak olusturmakiadir. Eginm karumbars iy zumanda sosyal sistemler olduklarn i¢in
birevin veni tutumliar gelistirmesine ve oski tutumunu degistirmesine neden
ofmaktadirlar,

Aile ve egitim kurumlan Kibiirlh veni Kusakbwra tleten 1kt dnemb arag obmasina
ragmen birey. cocukluk ¢agmdan itiharen valmzea bu ki kurumdan bilg)
cdinmemekiedir. Birevin vakin cevresini olusturan ¢esitli gruplar da onun belicli

rwumlar edinmesinde etkili olmaktadirbir. NMahalle arkadash. okul arkadasie@ oy

=68 Quman Ziimriin islon’da Famuoyae (Husnau (Ankara:s 197750 w43 den Aktamn

Amk. a.g.m.. 585

n . R . , .
=69 Alim Serif Onaran, Kamuoyu El Kitabn dIstinbul: Filiz Kitabevi, 19840 <30,
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arkadashigr biciminde olugan ¢esitli gruplar kendilerine ¢zgli normlar olusturarak bireye
belirli roller yiiklerler.

Aynica yine kiigtik cevrelerde bazi bbireyler kitle iletisim araglarindan edindikleri
bilgileri, bu konularda bilgi sahibi olmavan dier bireylere ileterek onlarin belli
kuanaatlere ulagmalannda etkili bir rol Gstlenivler. Kanaat 6nderlert olurak nitefendirilen
bu kigiler iletisim araglanndan elde ettikleri bilgilere genellikle kendi yorumlarini da
katarak cevrelerinde belli goriiglerin benimsenmesinde dnemli bir rol oynariar.27"
Cevrelert tizerinde etkili olan bu birevler genellikle kitle iletisimine daha duyarh ve
agiktirlar. Bu nedenle kendilerinin etkilenme diizeyi de difer bireylere gére daha
fazladir. Ayrica bu bireyler bagka kigisel etkilere de acik ve duyarlidirlar. Bu durum,
etkilesim zincirinin karmagik bir yapist oldugunu géstermektedir. Ancak her durumda
bu kigilermn temel iglevi dolayh ve dolaysiz olarak grubun diger 6eleri kitle Glgeginde
vayilan diisiince ve haberler arasinda iligkiyi sagrlamaktlr.z?'

Kiltlir insan topluluklarinin anlasilabilmesinde temel olan unsurdur. Bu nedenle
diger tiim toplumbilim dijglinceleri kiiltiir kavrammdan kaynaklanmakta ya da ona bagls
olmak durumundadir. Kiiltilr en geniy anlamuyla insanoglunun ylizyilar boyunca
ortaya koymus oldugu biitiin bilgt degerlerinden ozgiirce yararlanmasiyla elde
edilmektedir. Toplumu olusturan birevierin Kusaklar boyunca biriktirdigi yagam
bilgisinin sonucu ortaya ¢ikan ve toplumsal yuganun devam ctmesine olanak saglayan
bir iirlin olan kiltir, bireyl yasamini etkilemckte tutum, kanaat ve davraniglarin
bicimlendirmektedir.

Insan bir kiiltiir varhigidir ve onu diger canlilardan ayiran dzelligi zekast. bilgisi
ve bunlan kullanarak elde ettigi kiilttirtidir.?’2 Toplumbilimindeki aniumiyla kiltiir,
bireylerin tiirlil yollarla (gelenek, gorenek. cgitim. 6gretim hukuk. sivasal kurumlar...)
elde eutikleri ve sonraki kusaklara ilettikleri bilgi. sanat, aligkanlik. inang ve degerleri...
kups;ulmlktudlr.z-"3 Kiiltiir, kalitimsal olarak clde edilmemekte, aksine bireyin yaganu
boyunca kazandig aliskanhklar sonucu d3renilmektedir, Bu nedenle kiiltiir. §grentlen

— s . . a7y
ve egitilen elde edilen bir olgudur.2™

270 Kapani. a.g.k., s.117.

71 Tolan, a.g.k., 1996, 5453,

272 Nermi Uygur. Kiiltiir Kuramr ¢Istasbul: Remzi Kitabevio 1984y, .18,

T3 Ouer Ozankaya. Toplumbilime Giris tAnkara: Ankara Univ.. 19791, 105,
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Her toplumun 1yi-kotdi. glizel-cirkin. ahiuklz-ahlaksiz. namuslu-namussuz gity
Ravramiarla tammladi@ dederler sistemi vardr, Yaptirsm giictine sahip olan bu degerler
sistemni, dini ve ahlaki inaniy bicimierinde. gelenek ve goéreneklerde. hukuk
kurallarinda, givimde. tiketim abskanhiklurinda bulunabitir. Bu degerler toplumsal
diizeni korumak amaciyla birevsel davramislara bazi sinrhliklar getirmektedir. Ancak
birevler siirekli bu mekamzmalarim belirledig somrhihklar ignide ver almakian
hoslanmadiklar igin zaman zaman bunlarn desina da gikabilirler. Bunun sonucunda
haslangigta toplumun hos karstlamadigr bu ({ir hi;l:e}’.\'e] davramslar zamanla toplumda
vavgin bicimde kabul gorebilir. Bu nedenle birey. kamuoyu olusumunda etkili olan bu
mekanizmalardan etkilendigi gibi bazen de bunlarin digma cikabilmekiedir.~ 7

Kiiltiirel degerleri korwma va da unahiz etme girisimlerine bagh olarak kiiltiirel
degerlerle ilgili farkly iletiler birevier tarafindan kamuovu olusumu sirasinda
almabilmektedir. Belirli bir kesim. kendisine dzgii bir Kiltlir ortamy olugturarak bunun
stmirlanint disaridan gelen etkilere karsi Koruyabilir. Ancak tletisim alunindaki mzh
teknolojik geligsmeler kiltiirel degerlerin belirli sinirlar icinde kalmasina engel
olmaktadir. Bu nedenle toplumlar valnizea ulusal Slcekli degil, aynr zamanda
uluslararas: 8l¢ekli kamuoyu closumunun gergeklestirihmesi amacryla cegithi Kiltiir
degerlerinin etkileriyle karsilasmaukiadir. Bunun sonucunda da, bireysel kanaatlann
olusumunda aile ve icinde yasantlun toplumun ekisi giderek zaviflurken. kitle iletisim

araglarimn etkisi giderek arty gdstermekiedir.
4.2. Kamuoyunun Olusmasinda Kitle Iletisim Araclarimn Rolii

1980 sonrasi. iletisim teknolojisinde vasunan bivik degisimler. bu araglarin
toplumlan etkileme gliclerini de degistirmistiv, O déneme kadar woplumlarda vaganan
celiymeleri vansiimakia sorumlu olan glicler artik kamuoyu yaratma gabalurimda
bulunmaya baglamislardr.=™® Kitle tletisim araglan haber ve bilgi dederine sahip olan
iceriklerivle kamuoyunun olusumu stirecinde éoemb reller Gstlenimeye buglamiglardar,

Kitle iletisim araglarina sahip olma v da onlardun vararfanubilme duroniu hem

halkin kanaatlerini bigimlendirmede hem de arag sahiplerinin kanaatlerine etkide

(]

e .
2 Amk. a.g.m., s.8Y%.
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276 Aziz. agk., 8.27.



bulunmada biiyiik 8neme sahiptir. Yem olavlar hakkinda kanaat olusturma va da eski
Kanaatlen degigtirme giictine xahip olunietiyim araglart, kamuoyvunun bigimienmesine
ctkide bulunmaktadiriar. Tletisim araclarinm kamuovu olusturma Kenusunduaki dnemli
rolll James N, Rosenau tarafindun da agikluanmistir. Kamuooyu olayi diy politika
konusuda inceleyen Rosenau “kanaat yvaranicilun™ ile “Kunaat sahiplern™ arusinda en
dnemli ayricl unsurun ifetisun waclaun olduunu belinerek bu araclura sahip olmanin
va da bunlart kullanmanin kunaat olugtirmadaki etkisine deginn‘liyir.zw Axni sekilde
Truman da kamuovunun etkisinin evleme déntismesinin drgiitlenme ve tletisim olanag
ile vakindan baglanuli oldugunu ifude eimig{ir.y“' Kitle iletisim araclaring sahip olma
ve onlardan yararlanma bir vandun halk icinde Kanaatlerin bicimlenmesinde etkin
olurken diger yandan kanaatlerin karar verict konumundaki bireylere tletilmesi ve karar
etkileme olasth@imin yaratilmasi islevini yerine getirmektedir.

Kanaatlerin big¢imiendirilmesinde. iletilmesinde ve kumuoyu olarak
ranimianmasinda katkisi olan iK1 83enin. drglitlenmedeki yvetkinlik ve iletisim araglann
kullanma oldugu konusuda genel oluruk fikir birligi sézkonusudur. ifade edilmeyen.
aciklanmayan kanaatler kamuoyu olamayacady icin drgiitlenme ve tletisim waclurindan
yvararlanma genel halk kesimlerinden ¢cok “ilgili™ ve “seckin™ halk kesimlert arasmda
yogunlagan kanaatlerin “kamuoyu™ olurak agiklanmasinda vazgecilmez uraglar
olmakradir.

Bernard Berelson “Tletisim ve Kamuoyu™ adh makalesinde. iletisimin kamuoyn

lizermdeki etkilerini su gekilde ifade ctmistir:

Kitle haberlesmesi belli bash Kitle haberlesme araglar ile semboberin akarImasicdr.
Kamuave ise sosval ve sivasal sorunlara karyr hathm onayiima, onaylamama gisiz kalma
schillerinde ortaya ¢rikan davranysal tephiferidir. Kamuovunun kitde haberiesmesine etkileri
vardir, Kitle Hetisim araglun kamuovunun istediklering vermeyi savo patiiikabarma wemel itke
vapmaktadutar, Bunun igin arasormalaos feedback irdelemeden dnem hazanmistr, Okuyvuacu-
dinleviei kitlesi ile vaviner durumundakiler diinving aam gisdiik alunda gérmekedirler. Kitle
haherlesme araglanmin da hamuoy u olusturmaddiy ethisi vardir, Fakat bu etkilerswplumdaki haya

Kuhiirtin temel deder sistemleri s dniinde olmakin didun gok meveut yapisim pekistinnekle seeh
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-4 James N. Rosenau. Public Opinion and Forcign Policy tNew York: Rundom
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kalmaktadir. Berelson un devists e “haza sorundarda. o 1 Kitle haberlesmeleris basa hosullar
atunda bazi bireyler Gzerinde ve bazy erhilerde hulunmaktadirlae.” Eiki, sorunkua, hoberleymenin
bigimine. haberlesmenin kosuliarma, ctkileaen brevlerin kKisiliklerine veo sosvil artambarnni
gore dedisik nitelikte olubiimekwedir, Kisileriras Jolussiz ilishi igindehi haberlesme daha
cthindir. Bireyvin kanautteri. resmi ve resmi olimvavan geup iliskilerinm muhiesas icinde
bicimlenmekiedir. Kiginin kanuatlerinin sukim gruplor igindehi diderierinee ona lunmas bu
kunaatlerin benimsenmesinde mizoie. rudyvo ve welevizvondun duvelunlar da biresiert dogradun
dogruva etkilememekie: bu araglurla duba vogun iliskist olun ve toplumda duaba Gst Jiizeviende
statbleri olan kimselere danssriarak etkifenmoekiedin Kitledeki hivey fer. Kitke haberlesimesinde
buzi birevier bazi kanalfardun daba cok ve daha kolay ethilenmekiedivlers kimisi dergilerden.
kimisi welevizvondan. Kimisi de vakmbmdan cikilenmektedir. Kisilerarast bu Garklilklarm
scbebi 1se bireylerin predispozissonlarimm tdnceden kozamlmay, deders kanaat, beeeri e
bilgilerinin) ¢esit gesit olmasidhr, Genel deil. drellestirilmig dar kenalardaki haherlesme
muhtevalan (&zel programlar. bir konudu vayinlapan dergilery yorumtayicr Gsiubla bildirimei-
aktarmac: dsiub: haberleyme sorununun yapifanmis bir giriiniim iginde sunulup sunulmamasi:
sunum srasinda allernatil’ gbriislere karyr karyrva kalma olanagmin bulunup bulunmamase:
haberlegmenin belirli bir wmug tagrch@imim anbayprhip anlagiimamas: gibi sorunbar da kide
haberlegmesinin etkinligint anlamauk agisindan Gnem tasimaktador. Kitle haberleyme araglarmm
edlendirici mitelikieki hafif vavinlaru adirhk s comeleri ise Kidede ciddi sorunlavy karst ilgisizhik
ve ixteksizhik yaratmokiadir, Boyie bir onada ciddi sorunlar ele almak isteven az <avidaki
dergiler. gazeteler veya belirli bir organdaki vuzilar ise okuyucu veyva dinleyicilerin hatifletiime-
calendirme aligkanbiklarina ters diigmekie: onlurdua vilgmhida neden olmaktdir, Kitle haberiesime
araglanmm wzun donem sirecek etkilert ise temel dnem tagimayan degerfere ki alanlarda

279

olmakiadir.

Kamuoyu, bireysel tutumlarm dzerinde kurulmasma ragmen. bireyscel utumlarnn
toplanundan farkln bir yapiva sahiptir. Ditstineeler bireve. toplumsal gruplara ve kitle
Hletisim araclanna aittir, diiyiineelerin diizenienmesi ve geliymesi bu Katilimiarin
birlesme noktusinda olugmaktadir. Birevsel distinceler her diigtinee sfireci igin baslama
noktasim oJusturmakla birlikie hi¢ bir birev toplumsal ¢evresiden bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Bu nedenle disiinceler wplumsal cevre iginde iletisimsel etkileyim
aracihgr ile bicimlenmekiedir, Kitle tletisin araclan da bu siiregte hem gruplar arasinda
iliskiyi saglavan bir 6ge hem de bugimsiz olarak Jdiistince olusturan bir Katihomer olarak

islev pormektedir.

=¥ Bernard Berelson. “Communication and Public Opinion™ akiran Wikhar Schramm.
AMass Cemmunication (Urbana: University of Hlinois Press, 19601V dan aktran v Coviren:

Oskiv, mgam., 19740 5 162-163.
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Giinlimiizdeki iletigim araclan wrafindan dneelik taninan konularm kamuoyunda
da dncelige sahip oldudu gorisii geniy orunda kabul gérmekiedir. Hetisim araglar
bireylere belli konularda hangi diistineclere xahip olmalurinm sévlememesine ragmen.
hangi konularda diigiince sahibi olmalar gerektidini belirimektedir. Bu nokiada tletisim
araglarinda yer verilen konulurm toplumsal turnsmayi iki bicimde ctkilemes sz
konusudur. Oncelikle birevler iletisim araclunnda wrtisilan konular ve bu konulann
boyutlarn hakkinda konusmaktadirfur. Bovlece kide iletigim araglarm birevierin.
aruplarin ve orglitlerin distincelerini mesgul eden konular hakkinda bilgi ileterek
konulanin hangi boyutlarinin 6ne ¢ikanlmas gerektigini vurgularlar, Hetisim araglarimn
sorunfari tartigmas: avnl zamanda o sorunlarn bireyler tarafindan da tartsinmas
anlanuna g'.elmf.-ktedir.280 Kitle tleusim araglarmin énemi aynca Kamuovu olusuimunda
ctkill olan diger unsurlarinda bu araglart kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bo
konuda yapilan aragurmalar “insanlann kitle iletisim araglar tarafindan maniplile
edildigini one siirmektedir.*®! Kitle iletisim araglari kamuoyu olusturmak isteyen
kuromliarm. orgiitlerin, gruplarn kutlunabilecekleri énemli araglar konumundadir.
Ayrica ilteisim araclannin belirli motivasvonlar olusturmasi. tutum ve kanaatleri
degistirme konusundaki becerisi. bu araglurm psikolojik niteliklere sahip fuktérleri de
belirli dlciilerde yonlendirebilecegini gostermekiedir. Diger yandun Kitle toplumu. Kitle
Kiiltlrd gibr Kavramlann arkasinda bu araclarin bulunmast onlarm sosyolojik takidrler
de etkifedigini gdstermektedir. Sivasal faktdrier dikkate ahindiginda ise kamuoyu
olusturmak isteyen siyasul orgiit. grup ve Kkurumiarm bu araglun kamuoyunun
vinlendinlmesi agamalaninm wmtnde kullundiklar bilinmektedir.

Kitle iletisiminin Kamuoyunun olusmasinda sdzkonusu olan etkisi Donald F,
Raoberts ve Vincent Price’in gefistirdidi “Kamuoyunun Olusum Siirect Modeli nde de
hehirtilmektedir. Sekil 117de goriifen bu modele gdre. iletisim araglan Kamuoyunun

-

olusumu stirecinde iK1 vonli anabtar roll Gistenmiglerdir.
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Kavnak: Vincent Price-Donald F. Roberts. “Public Opinion Process”™, Handbook of
Communication Science (Der: Charles R Berger-Steven H. Challes, (Catilornia;
New Bury Park. 1989}, <807 den aktaran Giilglin Tosun. “Kamuoyunun Olusumunda
Kille Iletigiminin Rolii ve Bir Kitle {letiyim Aracr Olaruk Basinin Eikisi™. ALQLF.
Dergisi (Eskisehir: Anudolu Univ. Cilt.1. S.1. Haziran 1994). 5,170,

Kitle iletigim araglan éncelikle toplumdaki gesitli olaylar. durumlar kitlelere
ieterek haber verme iglevini yerine getirmekiedirler. Boylelikle iletisim araglarn énemli
toplumsal. siyasal ve ekonomik olaylarin konu ile ilgilenen bireviere ileulmesinde
vardimer olurlar. Bir bagka ifadevle bu uraclar haber verme islevi savesinde halkin
dikkatini bazr noktalara ¢ekerek kumuovunun olusmasina KatKkida bulunmaktadirlar.
Ayrica halkin gesithh Konulara iliskin drgilitienmis gérislerine de ver vererek
Kamuoyunun vansicimasma vardimer oturlar.

Sekilde de goriildiigii gibi bilginin woplumdaki dolisime. bu aruglar sayvesinde 1ki
vonli olarak olusmaktadir. lletiyim araglan huberleri ileterek (muhabiry hem konuylha
ilgilenen halka (kamu) hem de politikaclara toplumda yasanan ofavian iletrler, Diger
vandan bu araclar kamuoyu aragtirmasina benzer bigimde halkin sivasifere olan tepkive
vamtlarm tletirler. Haber verme islevi saveside tletisim araglar toplumsal sortmlarin

farkina varnlmasina neden olurlarken. kumuoyunu yansiuma islevi sayeside de konuile



ilgilenen halkin distincelerini. kanaatlerini siyasifere iletirler, Boviehikle. olusmus
kamuoyunun sivasiler taratindan farkina varmasim saglarlar.

Bununla birlikte kamuoyunun olusum siireci bu modelde agiklandigr gibi
olmavabilir. Kitle iletisim araclunnin Kamuovu olusturma stivect sirusinda modelde
hetirtilenlerin disinda baska tukiorler de ctkili olmaktadir. Toplumun vapisi. ¢esith
ckonomik, ahlaki, siyasi ve hukuki niteliklere sahip gruplar. esik bekcileri vb. bu
stiregte etkili olan faktérlerden bazituridir. Bu ki;filEI‘. gruplar bilerck ya da bilmeyerek
Kitle iletigim stirecine miidahale ederek huberlerin secilmesi. ayiklanmasi ve slizgecten
cecirilmesine neden oturlar. 282

Giinlimiizde kamuoyunun dnemsenmemes: sézkonusu olamaz. Buna ragmen
kamuoyunun etkisinden kurtulmanin bazi vollar: bulunmaktadir. Herhangi bir konunun
Kamuoyuna geg ve belll boyutlarr ile duyurvlmast bu yollardan yalmizea birisidir.
Béylelikle hem kamuoyunun tepkist engellenmekte hem de konunun kamusal
tarismanin disinda tutulmas) saglanmaktadir. 28 Ozeiirliikeii demokrasilerde iletisim
araclarinin haber verme, kamuoyu olusturma. bunu agiklama. denetleme ve elestiri gibi
kamusal gtrevlen bireysel huk ve dzgiirliikleri zedelemeyecek bir bigimde hig¢ bir birev.
orup farki gézetmeden yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak iletisim araglarinin her
zaman bunlarr gerektigi bicimde verine getirdigi soylenemez. Objektitlikien uzaklagma.
yanlis ve tarafl haber verme. vanhis bilgilendirme ¢ok sik kargilagilan durumiardan
bazilandir. Oysa iletigim araglarmn kamuoyunu olugturma gdrevi aym zamanda ona
bazi sorumlulukiarn da yiiklemekkiedir. Bunlardan en énemlisi teplumda varolan tim
goriiy ve diisiincelerin higbir ayrm yapilmadan iletilmest sorumiulugudur. Toplumda
varolan tiim goriis ve diistincelere ver verildigi oranda tetisim araglunnm saghkd bir
bicimde verine getirebilir. Aksi takdirde bellt bir grubun aracr olarak gériinmekien
kendilerini kurtaramaziar. Bunun sonucunda ise karsit bir kamuoyu olugabihr. Bunun
anlami meveut kitle fletisim araglurmda seslerini duyuramadiklanin diistinen bivevlerin
kendilerine ait iletigim araciarm U!Ll.;aiLIl'ma!;1:‘|d11'.33'L Yaunlis huber verme ise gok
hovutlu bir mekanizmadir. Bir bovutu gazeteci tarahindan bilingli olarak hazirtanun

valan haberlerden va da bilingsiz olarak huzirlunan vanhs hareketlerden olusmaktadir.
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Haber yazan. program hazirlayvan kitle tletisim calisunlar zaman zaman olayvin
taratsiz izlevicisi konumundon uzuklasarak akif politika vapan bhir tarafa
ddniigebilmekte ve haberine yorum kutabilmektedir. Avrica buzi iletiyim wraclarimin
dikkatleri bilingli va da bilingsiz olaruk belirli vinlere cekilerek birevierin vurttan va da
diinvadan veterli sayida habere uluymust engellenmekiedir. Yanlty bilgilendirmenin
diger nedeni ise yansg icinde olan iletisim araclurinin veterli inceleme vupmadan veni
geligen bir olay1 digerlerinden dnce verme endigesidir. Ayrica bazi iletisim wraglan da
sansasyon yaratma amaciyla vanly bilgilendir;ﬁe_\'e neden olmuktadir. Bu tiirdeki
haberlerde tnld kisiler haber deferi olmavan olaylar gerge\*e.\iﬁde kamuoyunun
glindemine getirilmektedir. Yanhys bilgilendirmenin diger kayvnad ise iletisim
araglanimin disinda gelismektedir. Ulke vénctimleri ve bazi kurumlar vasalarn éne
stirerek basmn mensuplarim dnemli olaylardan uzaklagtirmakia, bu olaviara iligkin
bilgiler vermemektedirler.

Biitiin bunlarin sonucunda topiumda. saghkir bir kamuoyu olusamamaktadir.
Saglikli bir kamuoyubun olugmas: i¢in vapitmasi gerekenler ise iki baghk altinda
toplanabiiir:

« Ulkede cesitli gbriis agilarina sahip cok sayida yayin organi bulunmall ve
bunlarin tamann ele alindiZinda hersey kamuoyuna iletiimelidir.

*  Yayin organlannmn ydnetictleri haberleri se¢me islemim yalnizca mesleki
kaygilaria yapmahdir.28

Kitle 1letisim ara¢larimin saghikh bir kamuoyu olusturmasy yalmzea iletisim
araglarindan kaynaklanan nedenere bagl dedildir. Tletisim arackarinin tarkh etki ve
davraniglara neden olmas: “aract unsurlar™ olarak adlandinlan unsurlara da baghdur.
Clinkil iletigim araglan bireyler lizerinde dogrudan dogruya etkili olmayip aradaki
unsurlarin yardinuyla etkili olabilmekiedir. Genellikle iletisim aragharn degisiklik
varatmak yerine meveut durumu koruma yoniinde etkili olurken yeni durumlar ve yeni
olavlar sdzkonuosu oldugunda iletiyim aragiarm gergek etkisinden 0z etmek miimkiin
olabilir, Clinkd yeni olaylar. konular kursisida iletisim araglan tarafinduan ginderilecek
iletive engel olacak tavirlar. tutumlar ve bunlarin sonucunda olugun segmels algifama

mekanizmasi voktur,

[
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Amenkali gazeteci John Hohenberg, hulkin genelhikle kendisin duynik. gérmek
ve okumak istedigi haberlere sartlandirdiging belirtimekiedir. Bekleniimeven va da
alisiimanug haberler kamuovunda bekleniimeyen epkilere neden olabilir. Bu nedenle
bu tlir haberlerin kumuovunda ver almas istendiginde bunlann defalarca tekrarlanmis
gerekmektedir. Clinkid radvo. televizyvon ve gazetelerde subun saimak baska ciddi bir
konuda kamuoyu olusturmak baskadir. Saglam vertlere davanmadidr siirece kKamuoyu
varatma givisimlers sonugsuz kalubilir. Bununfua birlikte haber ve yvorum ne Kadar
kuvvetli verilere dayamilarak verilse de halkin tepkiler diisiik dilzevde kalabilmektedir.
Insanlar kendilerini ilgilendiren konulara daha fuzla tgi gijsterdikle['i icin bu noktada
objektifligin fazla bir onemi kalmamakia. bireylerin subjektit degerlendirmeleri on
plana gikmaktadar 736

Sonug olarak kitle iletigim araglart kamuoyu olusturmak icin ¢aba gbstermekte
bazen de bunu gerceklestirmektedirler. Ancak bu araclar aym zamanda meveut okan bir
kamuoyundan da hareket etmektedirler. Bu nedenle iletisim araglan Kamuoyvu hem
kendi yapistyla iletigim araclarim etkilemekte hem de iletisim araclar taratindan

etkilenmekte. dofavisiyia suhip oldugu girdi kaurmasik bir vapr sergilemekiedir.

4.2.1. Kitle iletisim araclarinm kamuovu olusturmada simrh

Kalisinin nedenteri

Kitle ifetisim araclarimn kumuoyu olusumundaki etkisi konusunda Joseph T,
Klapper. gonderilen aym mesajlarm birevilerde lurkle etki ve davranslara neden
olmasini aract unsurlara baglumaktadie. Klapper©a gore aract unsurlar sunlardir:

+  Mesaj alamn dnegilimlen ve bu edihmlere uvgun segme. algtluma ve Katitma
mekamzmalari

«  Grup baghiklan

«  Kisisel haberlesme ve kanwn onderlerinin rolii. =%’

Birev. dogdudu andan itibaren ibtivaclaring Kargilamak igin gevresinde bulunan
hersey yerine bazi seylere bugumit olmayt ogrenmektedir. Boylece dikkatinm Konulara.

olaylara voneltirken bir anlamda secme iylemini gergeklestiriv. Genel olarak ilgi

O -
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simrlaring belirleyen unsur. bireyin o zunna kadar edinmis oldugu womiar. edilimier.
onvargilar ve kanaatlerdir. Zumanla kendisine iletilen mesajlar: segmevi dgrenen birey.
dikkatini kendisi igin 6nem tasivan mesajlara véneltir. Boévlece once. kullunacad
Hetisim araglarim sonra da ilgisint ¢eken matervalleri seger.

Bireyler daha 8nceden kabul ettikleri va da aynr diistincede olduklarn mesajlar
secmeye daha egilimlidirier. Baze avrihKlar olsa dailetigim stirecinin belirgin vond
bireylerin se¢icl davranmalundir. Belli seviere acik olmakia secieilik daba da ilerd
sidebiliy. Bazi bireyler digerlerine orunia iieii.ﬁ:iﬁﬂe daha fazla ilgilenmekie. bunun
sonucunda da daha fazla bilgive sahip olmakiadirlar. Star \'e’Hugheh. bir n
arastirmada aydinlatilmaya en tuzla ihtivacy olan bireyler iizerine bir Kampanya
baglatmiglar oysa kampanya daha ivi egitim gérmiiy bireylere uia;;nu.‘;tlr.:Hg {letinin
algilanmasi da se¢ici bir davranisa baghidir. Bireyler, iceri&l kendi durumlarina uygun
bicimde algilama egilimi gostermektedirler. Birevin tutum ve deger vargilan iletilen
werigin vanly yorumlanmasina neden olabilmektedir.

Kitle iletigim ara¢larindan gelen mesajlarin etkisini zayitlatan bir bugka unsur
arup baghliklan ve bunlann olusturdudu davranty bigimleridir. fletisim ara¢larindan
gelen mesajlar tek basina yasayan birevlere dedil. bir grubun tivesi olan grup icindeki
tiyehiginin sagladigl doyum nedenivie onun davrams bigimlerini benimseven birevlere
aénderilmektedir. 789 Bireyler bagh oldudu sosval grubun davrants bicimlerine ters
ditgen. onlarla catisan haber ve vorumlun kolayvhikla kabul edemezier.

Kigilerarasy yiizylze iletistim ve distinee onderlerinin roltt de iletisim araglarmimn
ctkisinin azalmasma neden olmaktadir. [1k kez Berelson. Lazarsteld ve McPhee nin
secmen davranisma iliskin cubiymularinda ortava ¢ikan bu kavram, bilginin vhusal
disiinee onderlerinden iletisim araclac voluyla behrli bir topluluk va da grubun vere!
diistince 6nderlerine asagr dogru akisi biciminde tammlanmigtir, Yerel distinee
tnderleri de bilgivi a@izdan afdiza halka ileumckiedirler. Diiglinee dnderlern bir grupta
tivelerinin giivenini kazanmis Kisilerdie ve iletisim araclarndan elde ettikier lgilere
Kendi vorumlarint da ilave ermekiedirler. Avrmica hirevlerin iletiyim araglanna
duvdukiar gitven diizeyi de iletisim wrachurmin etkilerine bazi simirlamalay

getirebilmektedir. Cegitli nedenlerle tiim va Ji bazy iletisim aragharma giiven duymayan

288 Rolasa. a.g.k., <470,

oue ;
<89 Seper, a.g.k.. »27



I')'l

birevlerin bu araglardan vaviluan bilgi ve haberlere gliven duvmast da beklenemez. Baxsit
olgulann sunuldugu durumdfarda kaveagm givenirhigl gok dnemb olmusa da hirevier
genellikle bu tiir kaynaklardan gelen meswlar kabul etmemektedirier.

Biiyiik kitlelere hizla ulasabilime vetenedi. veni olaylar hukkinda kanaut olusturma
va da eski Kanaatleri dedistirme gticii iletisim araglanmin Kamuoyunu olusturmadak)
Onemini ortava koymaktadir, Kluppere gdre ise gergek ctki veni durumbar vo veni
olavlar hakkinda kanaat olugturma konusunda kepdistm gdstermektedir, Yeni olavia
hukkinda kanaat olugturma sirasinda. ietisim aractan twrafindan gdénderilen mesujlura
engel olacak tavirlar, baglanular ve bunlanm sonucu olugun segmeli algifama
mekanizmas: bireylerde henliz olusmadigs igin iletiyim araglarmm etkiler daha tazia
olmaktadir. Klapper'a gore yeni Kanaatlers olugturma va da eskivi degistirme genellikle

su durumlarda sézkonusu olmaktadin:

* Aract unsurlann Taalivet gostermedigi ve dolavisiyla Kitle iletigim araglanndan gelen
mesajlurm yolunun kesitmedigi ve cikisinin Jolaysiz oldugu duramiarda.

. . . P . - - - b
»  Aroc unsurlarin kenditerinin degisikiih Gnerdikleri durumbarda=0.

Sonug elarak, kitle iletisim araclurinm etkist cesitli unsurlann arava girmesivle
Kistlanmakta. bireyler iletisim uraclanndan génderilen her mesajy sorgusuzea kabul
cumemektedir. Biitiin bunlara ragmen bireyler vine de az va da ¢ok etkilenmeyve agik

Lkalabihimektedir.

4.2.2, Demokratik rejimlerde kamuoyu

Demokratik yonetim giiclerinin baltinmesi ilkesine dayvanmaktadir. Tek bir giictin
wplumda olumsuzluklara neden olacagr poristinden hureketle. demokratik vonetumier
dengeyvi suglayicr nitelikieki siic bdiinmesing wercth eimektedirler. Bovichkle vasama.
viirtitme ve vargr giici demokrasilerin vazgegilnez unsurtan arasimda ver almaktadr.

Kamuoyunun olugumu. vapist ve niteligi ile onun iginde olusun sivasal sistem ve
sivasul ortam arasinda vakim bir iliyki sozkonusudur. Serbest bir kamuoyvu ancuk
haberlerin ve ditsiincelerin Gzgiiree yvavdabildigy bir ortamda gehisebilir. Bu ise

ancelikle haberlesme ve diistincenin agiklanmast Ozglirligii olmak Gizere biitdin temel
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hak ve ozglirliklerin saglandi& hukuk dlizenini gerektirmektedir. Kamuoyu boyvle bir
ortamda cesitli diigiincelerim. farkly gorGsylerin. kargit tezlerin ve furkh vorumlann agiga
ciktigy ve tarusildigr dzgiir bir ortamda olusabiliv. Bu ortany saglavun demokratk
sistem. kamuoyunun baskisiz bir bivimde belirlenmesini saglavan en ivi sistemdir. !

Kamuoyunun iki dnemli Szelligh “genellik™ ve “actkhk™ prensipleridir.
Demokrasilerde halk adma iktdarda bulunan sivasiler aliman kararlan. yvamlan
uvgulamalan halka bildirmek. kisacasr genellestirmek ve agida vurmuk
durumundadirlar, Aynica kumuovunun distidcelerini dfrenmek i¢in kamuoyu
arastirmalan yaptirarak, bunlarm sonucu dogrultusunda aldiklart kararlarda bazi
degisiklikler yapabilirler.=?? Hicbir iilkede idare edilenlerin goriislerini dikkate
almadun hareket edecek bir hiiklimet ve parlamento yalnizea benimsenmeyen
eylemlerde bulunma tehlikesini goze alimukla kalmaz. ayni zamanda uygulanamayacak
Kanun ya da kararnameler alma durumunda da kalabiliv, Bu kenu 6zellikle i¢ politikayla
yakindan ili§kilidi1‘.293 Siyast tktidarlay kumuoyundan gelen istek ve baskilar
kargisinda duyarh olmak zorundudirlar. Buzen bu baskilara bovun egmek zorunda bile
kalabilirler. Yasama orgam Kanunlarin yapilmasi sirasinda, kamuoyunu olugturucu
gruplarca kendisine ydéneltifen isicklert g6zOniinde bulundurmak durumundadir.
Yiiriitine orgam da kararlurinda bu istekleri hesaba katmak zorundadir. Kamuoyu
olarak agirhi@in duyuran gruplann Kanwat ve 1steklerine vabaner Kalan Kararlar toplum
icinde etkinlik agisindan zayi1t kKalmuye mahkumdurlar.

Demokratik sistemler kumusal gikarlara iligkin biitiin sorunlarin agikga
tartisimasini, toplumsal fayda agisindan gerekli budmuktadir, Toplum igindeks bitiin
diisiinceler konusulmali. twrusiimalr ki en dogru sonuca ulagilabilsin, Tartigilan
diytinceler kamuoyu tizerinde zamanta hirikim vuparak vineticilere yvonelik basks
unsurunu olusturabilir. Bu uvm zamanda dzgtirlitkeli demokrasinin geredi olin bir

- k] Bl . . - 0 . . . .
ihtivactir.~27% Kitle iletisim wraclarn da demokratik sistemlerde kamuovu denilen etki
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unsorunu olugturmada dnemli bir role suhiptiy. Demokratik toplumlarda iletisim
araglannin higbir engelle Karsilagmadan haberlert tim vOnlen tle iletebiimesi ise
Oziirliikgil dizen agisindan bivik Gnem tynmaktadir. Clinkil demoekratik hukuk devieti
sclinil halkin radesinden almakia bu nedenle de halkin gelisen olaviardan dogru bir
sekilde huberdar ediimesi ve her konudaki secimiennt sudhkly bicimde gerceklestirmest
cerekmektedir. Oysa otoriter sistemlerde iletisim araclan otoritenin sivasal ve
ckonomik giiciind devam ettirmek icin buna purale! yénde yonlendirilmekiedir.
Kamuoyu ve iletigim aruglarin bir biittntin 1k1 parcast va da ikt hiiereh bir canly
olarak gdrmek mimkiindiir. Bu canlimm saghkh bir bigimde yvasamast ve gelismesi igin
Szglir bir ortama ihtiyag vardir ki bu da demokrasi ortanudir,”? Demokrasinin
vasattlmasi. toplumsal yasam i¢indeki bag@imsiz kurumlann birbirini denetlemesini
gereklirmekiedir. Ornegin hiikiimet, parkumento. idare ve yargi kurumiars tarafindan
denetienmektedir. Bununla birlikte hitkiimet de sézkonusu kurumlar: ve denetim
mekanizmalarin etkilemektedir. Ozgiir ve bagimsiz iletisim araclar: da halkin sesini
yonetime duyurabilen en 8nembi denetim organlanndan sayilabilir, Devlet yinetimi de
iletisim araglanindan gelen tepkiler karsisinda aldigr kararlarda veni diizenlemelere
gidebilir. Bu nedenle demokrasi bugiin ne dlgiide varsa. kamuoyu da o dlciide

etkilenmektedir.

4.2.3. Otoriter rejimlerde kamuoyu

Qtoriter rejimler resmi bir ideclojive subip olduklur i¢in bu ideolejinin
tartistimast yva da elestirilmesi sozkonusu degildir. Dolayisivla rejimin temel felselesivie
celisen gbriiglerin, degigik diistincelerin geniy Kitlelere vavilmasy giindeme gefemez.

Bu lir rejimlerle vénenlen dilkelerde iletsim araclury valmzea sivasal iktdarin
tekeli va da kontrolii alunda bulunmaktadir. Sivasi kadro bu araglarr kullanuruk,
sistemii ve tek yonli propagands sayvesinde kamuoyunu difedidy gibi

olusturabitmektedir. Bu nedenle otoriter rejimlerde dedisik ve Kargit diisiincelenn
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dzgiirce aciklanmasy ve twrtisiimaso sonueunda olusan bir kamuovu yerine propaganda
araglariyla tek sesli olaruk olusturulun gidiimli bir kamuoyu bulunmaktadir, =%
Otoriter rejimlerde oluyun kumuoyu avricn ki farkly vap: da gésterebilmektedir.
Bunlardan ilki agik ve bildiriimiy kamuovu. digeri de derin fakat avrinub
kamuoyudur.Z7 Ikinci tpteki Kamuovu veraltr durnmundadir yva da fisilt bigiminde
vayvilmakrad. Halkin yalmzca cok sumrdn bir Kesiminden yvayvilan goriigler cogu defa
yararl belirtiler de vermektedir. Dolayisivia vonetict kadro ile ters vonde olan bu
goriigler kendilerini duyurma guabas giislcn.‘fﬁcklcdirler. Ancak bu kamuoyu,
demokrasilerdeki kamuoyu kadar giicll olmadi icin gériiglerin etkin olabildigr alan
daha simirlt olmaktadir. Bununta birlikte halkm kanli artukca zamanla giicli hir

yapiya da ulagabilir.

4.2.4. Basinin kamuoyu olugturmass

Basin, kamuoyunun agiklanmasi ve olusumu siirecinde ethili olan iletisim
araclarindan birisidir. Bu iletisim aract kanaat olusturma sirecindeki haber verme.
efitme iglevleri yaninda kanaatlerin agikianimasi stirecinde de etkindir.

Basinda yer alan kanaatler toplumun biitiin {ivelerinin kanaatlermi en dogru
bigimde yansitmasa bile genel kamuoyvu dagihimimn bir dlgtistintt yansitabilir. Basm.
Kamuoyunun bilgili. aktif ve sesini duvurabilen Resiminin kanaatlert icin hitklimeuin
devamb vararfanabileced belli wraclurdandir. Kamuooyu-hiktimet iligkisinde énemii bir
rol ovnayan. bilgili ve aktif olaruk kabul edilen ve lilkede genel Kanaat dagilimina von
verme olasihigy yiiksek olun keximin (stratejik gruplar. secKinler...y Kanaatlerini
actklama yollarindan birisi de basmdir. =Y Buzi ditsintirlerin agiklamalarr da basim
dnemint en iyl bicimde acikiamaktadir, Tocquevill’e gére “"Basi. Gzgtirligln en
mitkemmel demokratik formiiliidiivr.” Pierre Denover’e gére "Basimn olmadan
vonetmek., muhalefet etmek. Sgrenmek ve Ggretmek. inandirmak. galiymak ya da

dinfenmek. saun almak va da satmak arik imkansiz hale gelmistir. Basm hig bir seyve

. e . . T
veterli degildir. fakat basm herseve ve herkese gereklidin™-"Y
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Demokratik sistemler genclhikle glicler Kuramuon benimserler ve bu rejimlerde
bashca {ic glic sOzkonusudur, Bunbardan ik vasama glicddir ve toplum adina hukuk
Kurallarim belirlemektedir. [kinci giic olun virtiime. vasamamm cizdigi simrlar
cercevesinde iilkeyi yénetir. Uciincii giic olan vargrda bagimsiz bir bicimde toplum
adina suclulan yargilayip, cezalundinr, Gligler arusinda kendihi@inden Kurulan denge
demokrasinin gelismesine neden olmaktadir. Son vitzyvilda. demokrasilerin gerektigi
gibi ixlevebilmesi icin veni giiclere gercksinim oldugu goriiyii tleri siiriibmiis ve bunlar
icinde en cok basmn {izerinde durulmustur. Boviece hasinm demokrasilerin disrdiinei
glicti oldugu goriisi benim&:emnirgliI‘.B("] Busim olaviuan deﬁerlendifip vorumlavarak
Kamuoyunun olusturulmasina katkida bulunurken. ayni zamanda hiiktimetlerin 1ktidan
kullanma bigimnlerini de g&zetleyerek onlara elestiriler véneltebilmektedir.

Basimin gorevleri genellikle alti baghk ultmda toplanmaktadir:

*  Giincel haberleri akiarmak: Gazetelerin gorevi en dnemli haberleri miimkiin oidudu kadar
vabuk almak ve ayvm oranda vavmakur,

«  Onemli olavlar ve cgemen kanaatleri vorumiavip degerlendirmek: Bu girevi ile gazele
genig qupla kamuoyunun olusumuna ve sekil almasina etki etmekiedr.

*  Olayiann olugum tara ile wyiizinin aalugiimasina varayan ch bilgi ve haberler vermek.

*  Okuyuoeulanin likren dinlenmelering sadlamak maksadivla hogca vakit gegirict gereg
suZlamak.

= Duncilik yoluyla atrer ve subona karstlastimak,

.
+  Ansiklopedik bilgi vermek suretivie okuvucunun genel kiiltdring asturmak” b

Basinin kamuoyu olusturma rolit ashinda onun gérevlen arasinda savilan 1Ki
esastan Kaynuaklanmaktadir. Bunlarnin i1kt haberleri iletmek. digert de olavlan
vorumlamak ve degerlendirmek gérevidir. Bovlece gazeteler imsanlara ne
diistineceklerini gdstermede ¢ok bagarih olmusalwr da ne hakkindu distinecekler
konusunda bagarit olmaktadirlar. Basin insan]ara kendi kKatalanndaki ditnvanim diginda
beulunan ancuk farkinda olmadiklur olayvlarm cesitli yonleri ve dgeleri hukkinda bilgiler
ifeterek onlarin bu konularda kanaat suhibi olmalanna vardomer odur.

Guzeteler ile radvo-televizyon arasinda rekubet ortami. basinin yvalmizea haber

tletme isleivle vetinmeyip okuyuculuiina sozkonusu olay farhuolgih daha ayeiul hilgiler

00 A Cegen. Kultir ve Politika cAnkara: Gindogan Yavinlan. 9960 « 176

SO ML Maledin Willey. “The Functions of the Newspapers™. Annals of Political

Sciences 19423 aktaran Onuran, g K., 1984, ~ 47,
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verebilmek igin yorumlama islevini de tistlenmesini zoronluluk haline getirmistir. Basim
bu iglevi sayesinde kamuovunun duha avnnth bilgt suhibi ohmasim ve zamanla yorum
vapabilecek diizeve gelmesine de vardime: olabilir#% Basinin ofavlary haber biciminde
tletmesinin yaninda yvorumlama va da degerlendirme islevini verine getirirken de
gercekeilik ilkesine uymast gerekmektedir. Aksi takdirde basimin celiskilere
stirtiklenmesi st@zkonusu olacuk ve kamuovunun saghkh bigcimde olugmas
engellenecektir.

Basinin saglikl bir kamuoyu 01LI.§1LI!';I["1|H;€.\'1 icin bazi unsurlara dikkat etumesi
gerekmektedir. Demirkent bu unsurlart altr bashik altinda toplamstir. Ona gore basin
Oneelikle yonetimin her diizeyindeki haberleri ile ilgilenmeli. bu islevi verine getirirken
valnizca haber verici degil, yorumlayicr. bilailendirici. diriist ve Katilimer bir yol
izlemelidir. Ikinci olarak. stitunlurinda herhungi bir tartismal konuya yer veren basin,
bu konunun ge¢misini, tartismanin alunda vatan nedenleri agiklamahidir. Uglincii
olarak, yerel haberler kadar ulusal ve uluslararsy olaylara egilmeli, bazi olay ve olgulan
gérmemeziikien gelmemelidir. Dordiineii oluri. haberler diriist bir bicimde verilmeli.
okuyucunun gazeteye olan gliveni sarsiimumahdir. Beginci olarak gazete. okuyucusuna
olaylan iletirken mizanpaja. koluy okunabilirlige dnem vermelidir. Son olarak da
Kamuoyu olusturmak ic¢in vazarlarin gorlislerine ve okur mektuplarna ver
vermelidir.’Y? Biitiin bunlar basimn kamuoyu olusturabiimesi igin énemii unsurkardir
ancak basinin béyle bir giice sahip olabilmesi i¢in vonetimlere de glrevler
ditgmektedir. Yonetimler basin kuryisinda ilgisiz davramrlarsa. hafka yansiian olayian
cormezlikten gelirlerse ve bu tir olayviura sahip ¢ikacuk demokratk kurumlir o Glkede
voksa basin kamuoyu olusturmada yetersiz kalabilir. Bunun sonucunda da olaylar
toplumun biinyesinde glidiimlit kaluca@r icin ne zaman ve nasil vanky uyandiracag belli
olmavacakur,

Basimin 6zel girisimin elinde bulunmass Bat demokrasilerinin temel ilkelerinden
biridir. Ozel girisimin éncelikle amact ise ~kir dw. Bu nedenle bir vandan kir amacma
vonelik tutum. diger yandun basimim haber verme ve egitim iglevi Kisacast kamu gérevi

birbiriyle zaman zaman ¢eliskili bir duramia neden olmuktadin, Bununla birfikie basinm

02 Gokge. avg.k., 1993, .89,
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Nevzih Demirkent, Savfa Savfa Guzetecilik dstanbul: Alun Kitaplar Yayvimevi,

1982} 5.307-308.



dzel girisimin elinde bulunmas! sayesinde tek y&nlii kamuoyu olusturmak yerine.
cesitli edilimdeki girigimci sendikal ve meslek: drgiitlerin cok yonlii sesini kamuya
yansitarak, kamuoyu olusumunda topluma genis boyutlu segenekler ortami

sunabilmektedir. 30+

Bu nedenle, basmin tek bir organimin tekelinde olmamasinin
bireysel dzgiirliik acisindan biiyiik Snemi vardir. Tekellesme kamuoyunun clusumunu
olumsuz yonde etkileyerek bireylerin tarafly haberlerle yanlis yénlendirilmesine ve
haberlerde belli tigiilerde standartlasmaya neden oimaktadir.

Giiniimiizde hi¢bir yonetici kadro, biiyiik basin kuruluglarini karsisina almak
istemedigi i¢in tekellesme egilimleri Orgiitlenmeye baglamistir. Bunun sonucunda da
iletigim dzgiirliigii giderek azalma siirecine girmigtir. Ayrnca iitke i¢indek: tekellesme
egilimleri yaninda haber aligverisinin uluslararas: boyutlara ulagtii giiniimiizde
uluslararast haber ajanslars tekeli de dier iilkelere ait haberlerle ilgili kamuoyunun
olugumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Haber ajanslarr genelikle Batitr gelismis
iilkelerde yasanan olaylar1 giindeme getirirken gelismemig ya da geligmekte olan iilkeler
ancak olumsuz nitelikteki olaylar oldugunda giindeme getirilmektedir. Iletigim
ozgiirliigiinii siniflayan bir bagka etkende gazetelerin kendi dagitim sirketlerini
kurmalan ve kendilerine bagiml1 yaymevlerini olugturmaltaridir. Bdylelikle gazeteler
yayn piyasasini da denetimleri altinda tutmaya baglamiglardir.

Basimin dérdiincii gii¢ ofabilmesi igin o iilkede basin 6zgiirliigiiniin tam olarak
saglanmasi da gerekmektedir. Bu 6zgiirliigiin bulunmadig: ya da sinirly olarak tanindgs
iilkelerde basimin gorevlerini yerine getirmesi oldukca zordur. Basinin istenen diizeye
vlagabilmesi icin ilk yapilmas: gereken gergek anlamda ve ¢cagdag boyutiarda basin
ozgiirliigiinii tanimak ve giivenceye kavusturmakur. Ozgiirlitk ortams olmadan ne
kamuoyu dzgiirce olusabilir ne de basin kamuoyunu yansitma iglevini yerine
getirebilir.

Basin 6zgiirliidli cok 6nemli olmakla birlikte. bunun kadar 6nemli olan bir agka
konu da basinin sorumlulugudur. Ozgiirliik, sorumsuzluk antamina gelmemektedir.
Gergek anlamda basm 6zgiirligi genis boyutlarda sorumluluklar genrmektedir.
Toplum icindeki konumunu géremeyen, gesitli durumlan yeterince degerlendiremeyen.

objektiflikten uzaklagan basin, gorevierini de gercek anfamda yerine getiremeyecektir.

304 Oktem. a.g.m., 1986. 5.243.
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4.3. Degerlendirme

Kamuoyu kavraminm evrensel olarak kabul edilebilecek bir tamimm
bulunmamakia birlikte. kavram genel oluruk belli bir toplum iginde vasuvan birevierin
belli bir olgu yva da inang Gzerindeki ortak ditstineesi olaruk tamimlanabilir

Bireysel ve toplumsal distinceler birevier arasinda deneyimlerin dedigimi
aracih@ 1le bigimlenip. defisim gosterdidi icin distincelerin olusumunda iletiyim
zoruniu bir 8ge olarak kargimiza g1km;1k1;rd]rj Birevler iletigim aracihi@) ile hem
tutumliann 1fade edip diger bireyvlere karst denevimlering sinamakta hem de kendilerine
vakin ya da vzak sorunlarda diger bireylerin witumlari hakkinda bilgi sahibi
olubilmektedirler. Diger birevierin wumlarimn bilinmest 1se dncelikle ortak
deneyimierin olusmasina neden olmakta ve birevierin toplumia ilgili diigiincelerini
bicimlendirmektedir.

Ik defa 1920°1i yillarda Waler Lippmann tarafindan ifade edilen “kalip™lar
(tutumlary bireyin kafasinda diinvanin resmini ¢izerek onu bigimlendirmektedir.
Herhangi bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla gelisen witumlar 8grenme stirecinin sonucunda
du bicimlenmektedirier.

Tutumlarin olusumunda gruplar Gremli bir etkive sahiptirler. Bu alunda birine
derecede etkili olan gruplartn basinda aile ve okul gelmektedir. Cocuklurn gevre
etkisine en fazla agik bulundugu veusme dineminde atle ve okuldan dgrendikleri
bilgiler. Kanaatler ve deger vargilar ileriks silfurda devamlilik gdstermekie birlikie
zamanla bazi dedigimler de gasterehilmekiedir. Alle ve okul gibi viizyitze thiskinin
hulundugu birincil ve bu tiir iliskilerm bulunmadigy ikineil gruplar diyimda politik.
ckonomik ve baski gruplart da tetumlanm oluymasmda etkili ohmaktadir.

Tutumlar temel olarak bilgi<izhde duvanmakiadir. Az bilgi sahibr oldugumuz bir
grup hakkinda tutum gelistirmek icin duydugumuz. okudugumuz ya da izdedigimiz
bilgileri kullanmaktayiz. Bu sekilde gelistirilen kalip bigimindeki tutumlar (stereotiplers
bircve. difer gruplar hakkindu kisa voldan bir fikir de vermektedirler. Psikoanahistlere
aore stereotipler ozellikle endisevi uzalumina vonelik sauvunma mekanizmalandir,
Antropologlara gdre sosval dgrenmenin tortularidir, sosval psikologlura géire 1se sosyval
ortamlarda daha az bir psikolojik bedel kursihgmda vasamayt saglayan dJiislinsel

stireclerdtr.
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Stereotiplemede. birevin kendi grubu disinda bulunan dier gruplarn
homojenlesurmesi bir hayka ifadeyie buzr Gzelliklerin dig grubun tim {ivelerine
pavlastinimasy sézkonusudur. Stercotip tpkt bir kabip, va da klise gibi algivi behirleven
bir bukis cevresl. dnyargs ise herhangt b denevimden dnce sahip olunun vargr olarak
kunaatleri etkileven hareket turzichr. Birevlert katt bir bicimde simiflandiran dnvaraifarnn
ortak dzelligi. onyargr nesnesi hakkinda stercoupler olusturmalandir,

Tutumiann olugmasinda bir bugku ctken de Kitle tletisim araglandir. Bu wraglar
diinyanm gesitli bélgelerinde yasanan olayvlar hukkinda haber ve.bilgiler tleterek.
kamuoyunun olugmasina katkida bulunmakadirlar. Giintimiizde iletiyim araclar
tarafindan dncelik taninan konularm kamuovunda da dncelige sahip oldugu goriigii
genig oruanlarda kabul gdrmektedir. Bu araclar bireylere belll konularda hangi
diisiincelere sahip olmalarimi sdylememelerine rugmen. hungi konularda digtince sahibi
olmalan gerektigini belirtmektedirler. Bir bugku ifudeyle bu araglar haber verme 1slevi
suyesinde halkin dikkatini bazi noktatara ¢ekerek Kamuoyunun olusmasma katkida
bulunmaktadirlar. Ayrica halkin ¢eyitll konulara iliskin drefitlenmis gériislerine de ver
vererek Kamuoyunun yanstulmasma vardimer olurlar, Ancak bo araglar bireyler
izerinde araci unsurlarin eslidinde ve onlarin vardimiyla faalivet gdstermektedirler,
Aract unsurlar, mesaji alanin dnegilimlert ve egilimlerine uygun se¢me. algilama ve
katllma meKkanizmalar: grup baghthklun ve birevierarasy iletisim ile diisiince
dnderierinin rolii biciminde savilabilir,

lletigim siirecinin belirgin vénii birevierin segici davranmalandir. Bireyler daha
onceden kabul ettikleri va da avai diistineede ofduklannt ifade eden mesajlart secmeve
duhie@limledirler. Avnicu mesayr kendi Jurumlarng uveun bicimde algilama egilimi de
gdstermektedirler, Birevlerin wutum ve deger vargilan igertgin vanhy yorumianmasina
neden olubilmektedir. Mesajlunm etkisint zavilatan diger unsurlar da grup baghhkiar
ve bunlann olusturdugu davraniy bigimleridir. fletisim araglarr voluyla gdnderilen
mesajlar tek bagina vagavan birevlere dedil. bir grubun divesi olun. grup icindek
iveligin sagladi@ doyvum nedenivie grubun dinramy bicimlerini benimseyen bireylere
einderilmekiedir. Diiglince Gaderleri de kie iletisiminin etkilerint zayithutan bir bagka
unsurdur. Bu birevler iletisim araglarmdan dgrendikleri haber ve bilgilere kendi

vorumlarinn da katarak diger bireviere tleimweRicdirier.



Aracr unsuriar. birevde degisiklikten ok meveut durumu koruma voniinde iglev
gordiikleri i¢cin mesaj bireve ulasirtken bu unsurlarin middahalesi ile karsilusmuakta ve
venl tutumlann olugmast verine aract unsurfaria wvumlu twiumlarm Ruvvetlenmesinde
etkili olmakrtadir. Bu nedenle gercek etk vent durumibar ve veni olaviar hakkinda
kendisint gdstermektedir, Clnkit bovle duramlurda gonderilen mesajlard engel olacuk
wvirlar, grup baglanular:, segmeli wgilimu mekunizmasi vb. bulunmamakiadn

Kitle Hetgimin etkisi ¢cegith unsurfarn wava girmesivle sirlansa da birevler vine
de mesajlardan farkly oranlarda etkilenmekiedirler: Kitle Hetisiminin etkilert konusunda
vapian arastirmalardan cikanlabilecek sonug bu araglann toplumsal etki kanallanmdan
valmizea birist oldugu ve meveut toplumsal 1liskiler ile kistlik kaynaklanna bagh olarak
ttumlar giiclendirici ve bazen de deistiricr ciki vuptiklarn bicinundedir.

Sonug olarak iletisim araglar Kamuoyu olusturmak icin ¢aba gdstermekte cogu
defa da bunu gercekiestirmektedir. Ancak bu araglar avm zamanda meveut bir
kamuoyundan hareket etmektedirler. Bu nedenle kamuoyu hem kendi yapisivia iletisim
araglarini etkilemekte hemde iletiyim araclart taratindan etkilenmektedir. Dolayisivla
sahip oldugu girdi karmasik bir vapt sergilemektedir. Ozglirliikgii demokrasilerde
iletugim araclannin haber verme. Kamuoyu olusturma. bunu aciklama. denetleme ve
clestirt gibi kumusal gérevieri. bireysel hak ve dzglirliikleri zedelemeyecck bir bicimde
higbir birey ve grup farks gézetmeden verine getirmesi gerekmektedir. Toplumda
varclun tiim gdris ve diistincelere ver vertldigi oranda tletisim aragiarn kamuovu
olugturma islevierini saghkh bir bicimde verine setirehilir,

Bir sonruki bdliimde bu culismada wrastirma vontemi olarak kullumlan “igerik
analizi vontemi™ agciklanmava cahsilacakur. leerik analizinin tanini, dzelliklert.
hileseniert ve ydntem uvgulamirken dikkat edilmesi gereken noktular tle yvontemin

avanta) ve dezavantajlarma ver vertlecekur.



BOLUM 1V
YONTEM .

Bu arastirmanin gérgiil bsliimii igerik apalizi yontemiyle gerceklesurilmigtir.
Icerik analizi, sosyal bilimlerde ve onun bir alt dal olan iletigim bilimlerinde en ¢ok
kullanilan yontemlerden birisidir. Bugiinku kullanim sekline 1941 den sonra baglanan
icerik analizi kisa zamanda literatiire yerlesmistir.0>

Y ontem, sosyal bilimlerin hemen her alaninda kullanilmakla birlikte asif ortaya
¢1kigi ve dnem kazanmasi kitle iletisim araglarinin toplumiarda yayginlasmass ile
olmustur.3% Diger bilimsel yontemler gibi icerik analizi de gdzlem yolu ile sosyal
gercege yonelik cikarimlar yapmayi am.':n;1amakltad;r.307 Sdzkonusu yontemin nitel ve
nicel oimak iizere iki ayri siniflandirmas) butunmaktadir. Nice! analizde daha ¢ok

sayma iglemi yapilirken, nitel analizde anlam birimieri dnem kazanmaktadir.

1. ICERIK ANALIZI

Icerik analizi elde bulunan veriden genel duruma kopya edilebilen ve gecerli
sonuclar ¢ikarabilen bir aragtirma yontemidir. Biitiin aragtirma yontemleri gibi onun
amac bilgiyi. yeni anlayiglan gercekleri temsilini ve eyleme y&nelik pratik bir rehber
dlabilmeyi saglamaktir.

icerik analizi yonteminin tarihsel geligimi icerisinde farkls tanimlan yapilmigtor.

Bu farkhiik icerik analizi ystemine farkti bakis agilarmdan kaynaklanmaktadir. Igerik

303 Orhan Gokge. Icerik Coziimlemesi (Konva: Seiguk Universitesi Yoy mhari. [letisim

Fak. Yayin No.1, 1993), s.13-14
306 Avsel Aziz. “Kitle Iletisiminde Igerik Cozimlemesi™. Ankara Univ. BYYO Yillik
{Ankara: 1988).s.1.

307 Gokee. a.g.k., 1995 515,
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anahz ile ilgill olarak yapilan tunimluarin cn eskist bu yontemin bilimsel olaruk
Kullamlmaya baslamasinda vogun Kakilarr olan Bernard Berelson tarafindan
vapilmigtr. Berelson icerik analizini su sekilde tanimlumaktadir: “Igerik ¢oziimlemesi
iletisimin vazily/acik {manifest)y igenginin objektif. sistematik (dizgeli) ve sayisul
(Kantitatif) tanymlanini yapan bir arastirma teknigidir. 9% Holsti ve Stone ise icerik
analizint “bir metinde &zellestirilmis kurakteristiklerin nesnel ve dizgeli olarak
kimhklestirilmesinden ¢ikarimlarda bulunima™ olaruk lummlan‘11§1urd1r.3“9

Berelson. igerik analizi ile 1lgih g(ﬁrﬁg]erix;in olduk¢a sinirly oldugu konusunda
elestirilerle karsilasnus, bu konuda veni goértisler ileri sirdlmiistiir. Klaus
Krippendorff'a gbre igerik anahizi “tletisimin yazilt/agik (manifest) ézelliklerinden
yazili/acik (manifest) olmayan icerik ozelliklerine yonelik ¢ikarimlar yapmayi
amaglamaktadir.”310 Krippendorff’tan hareketle Merten’in gelistirdigi tanim ise
soviedir: “Igerik ¢dziimlemesi sosyal gercegin vazili/agik (manifest) iceriklerinin
Szelliklerinden igerigin vazilifagik (manifest) olmayvan dzellikleri hakkinda ¢ikanmlar
vapmak yoluyla sosyal ger¢egi arastiran bir _\--'('w:mdir."3 I

Berelson'un taniminin en énemli sakincaly yodnii, igerigin ne oldugu ve igerik
analizinin nesnenin ne olmasi gerektigini sdyvlememesidir, Bazr arastrmalar igin igerik
analizi, sayilabilen niteliklerin (kelimeler. renkler...} gésteriminden bagka birsey
degildir. Bazilar igin ise, bir ifadenin kullanimi ve veriden bilgi ¢ikarmanin metodunu
cstermektedir. 12 Teerik analizini. mesajlarn belirli niteliklerini sistematik ve objektif
ofurak tanimlayan ve sonuclar ¢ikarabilen bir arastimma vdntemi olarak degerlendiren
Holsti ve Stone’un tanim. Berelson un tunmndan en az 1k1 noktada ayrilmaktadir.
Onlarin tamimi Oncelikle metine ait kodlavicr tinitelerin kavramsal kategorilere dogru
sonug ¢ikarabilen karakterlerini tanimiamaktadiy. Ikinei olarak da bu sonuglan merkezi
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bir baglant olarak diizenlemektedir.” -

308 Gokee. a.g-k., 1995, 5,16
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Berger'e gore igerik analizi “drnekleme yeluyla alinan bir iletiyim biciminde
tkomedi. haber programi. durum komedisi. <oap opera...} herhangi bir 8genin (siddet.
kadin gibi) miktarin slgmeyve dayanan bir arastirma yvontemidir. ' George Gerbner
de igertk analizinin amacim su sekilde ade etmistir: "Herhangi bir icerik analizinin
amacy gorintrde agik olmavan bir yeyv hakkinda olanakh. gériinir ¢ikarimiar
vapmakuy, 13

Bir bagka tamma gbre icerik unalizi “haberlegmenin icerigi hakkinda timdengelim
yapabilmek icin ayni icerigin temelini olusturan cok genis Kapsamii sonuglan incelemek

buknmindan gelistirilmis bulunan cok amach bir arastrma yéntemidir. ¢

Kitie iletisim
ac¢isindan 8neml! olan nokta ise bu vontem savesinde haberlesme mesajinin niceligi ve
niteligi izerinde durulmasidir. Bir bagka ifadeyle icerik analizi yapilirken. huberlegme
mesaj1 nitelik ve nicelik yonilinden ayri ayn codzlimlenmektedir. Boylelikle de mesajin
ozellikleri belirlenmeye caligilmaktadr,

Gintimizde icerik analizi yontemi sosyval bilim arastirmalannda Gnemli bir vere
sahiptir. Ciinki hem niteliksel hem de niceliksel yaklasimliarin birlikie birbirlerini
tamamlayict olarak kullamlabilecekleri gercegi kubul edilmektedir. Niteliksel vakiagim
turkly kategorilerin birbirlerivie kursilagtirtlimasinda gériinme sikhiklarma daha az Snem
veren bir icerik analizi tirddiir. Daha cok belirli bir icerifin var olup olmadigr sorunu
ile ilgilenmektedir. Igerik analizinin varari. Sngoriilen kategorilerin diizenli bir bicime
sokulmasma ve bunlann incelenmekie olan konuya nasil baglanmukta olduguna
baglidir. Niceliksel yaklagim ise igerigin belirli yvonlerini dnceden bebrlenen
kategorilere gore symiflayip fuwrkl igerik tarzlanmi ne kadar stkhkla sergilendigini
belirlemcktedir.

Yapilan bu aragtirmada da hem niceliksel hem de niteliksel yvontemler birlikie

kullambmsur.

2. ARASTIRMANIN GOREVI

Icerik analizinin konusu (objesiy iletisim strecinde varolan metindir. Amaci ise

-

Kisuca metinlerin Iceriklerinden sosyal vercegin boyudarina yonelik olubilecek

S yumlu. a.g.k.. 575,
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cikarimlar seklinde belirtlebilir. Bu budlamda icerik analizinde her zaman bir ¢ikarimi.
bir baglanti sdzkonusu olmaktadir. Dolavisivla agerik analizi valmizea bir metin
iceriginin metin bazinda ¢oziimlenmesinin Gtesinde. metin dtesi icerik ile iliski kurmayi

hedeflemektedir 17

Icerik analizinin mesaj unalizi olarak da adlandiniabilecedini sévleven Alan

Wurtzel. ¢dziimlemenin alti evresi oldugunu belitir:

* Aragtrmia nesnelerini va da hipotezlering gelistimek.
*  Analiz birimlerini kurmuk.

« Tgerik kategorilerini belirlemek ve twnimbamak.

+  Ornedi (drneklemi) segmek.

» Kodlama ve givenirlik evresi.

3.

» Bulgulan ¢dziimlemek ve deger]cmlirmck"]

Hansen de igerik analizi ydniemi uyvgnlamrken dikkat edilmesi gereken noktalar

su sekilde belirtmektedir:

«  Sorupun kavramsallagtirimas
-Calismanin amacs
-Hipotezler
-Kuramy/iletisim kuramlar
-Vertlerin toplanmasinda hangi yénteme bagvuralmabidie?
-feerik analizi bu aragtrmanin wmacing uy gun bir 1cknik midir?
+ Evren ve Orneklem
- Aragtrmada tanimlunacak ileniyim evreni nedir? Bu evrenden nusil bir drncklem
grkarulabilir?
- Orneklem yéntemi ele whnan arastirma sorusuny uyvgun olarak segilir, Genelde
arncklemin. wmmbanan evren temsik eder nitelik tsimas istenir.
= Kategorifer
- feerik birimerinin stflndinlacidn hticre veya huralann mmlanmas)
- Genelde. kutegorilerin arastirma smacin sansimast tek baglarma bagimsz okabilmelen
ve tek bir simflandirma sistemimden akartdmusy wrsutanir.
= Birimler
- Olgiim birimler: Kodlunacuk igerizin behirti bir bislimtidir. {Ornedin kelimeler. cimleter.
kuarakterler. lemalar, uzay ve zaman bos utkarm

- Kapsam birimi: Olglim biriming karahicrize edecek fgerigin Guemli bir bilimi

ST Gokge. a.g.k., 1995, 126,

IR Gingdr-Binark. w.g.m.. < 126,



Sayma Sistemi

Olciim birimle

Birimlerin varl

Sekil 12, icerik a

Guvenirlik ve gegerlili

[ 36

i1 savim bivimiberi ile avnr ndir?

Olctim birimleri suyma birindlerinden farkh nndir?

Ne kadar siklikla Olelm birtmberi ortay o crhmakdir?

1mifvoklagu
319

nalizinin ¢ergevesini dzetlemektedir.

Verinin Gergek Genel Yapisi

Gergek

Anadist Taralimdan
Diirentenen Genel Yy

Referans /H_H\ Muhteme! Belirtiler

Sonug-

Olay

Cevresel Etmenler

ve Olay

de

Sonuglar
Dengefi
Higkiter

LA

\K;n

a1 Yamda

Temsil

Igerik Analizi

Analittk l

Diizenlemeler

Sekil 12: gerik Analizinin Genel Cergevesi

Kaynak:

1980). 5.28.

Klaus Krippendor(f. Content Analysis tLondon: Sage Publications. Beverly Hilis.

Sekil. verinin onu cevreleven durumlurdun ve Kavnugindan avridigim

gbstermektedir. Veri bir volla aragurmaciva tlenimekte. aragtirmac da cerik analizimin

hedefi hakkinda bilmek istediklerini igeren verinin genel cercevesini de ditstinerek onu

genel bir ¢erceveye Kovmuaktadir. Arvastirmacimin ilgili sistem icindeki sdrekli

bagimlihklar hakkinda

Ki bileisi ise analitik diizen olarak formile edilmekiedir. Bu

ditzen aragtirmacimin verimin genel ¢ercevesine duvarli olan sonuclan ¢ikarmasima

virdimer olmaktadir.

[¢erik analizinde hangi tiirlerin bulundudu konusunda upks unmminda oldugu gibi

furklr zamanlarda furkl Kistler tarafindan Lkl ssmtlamalar vapunusur, Holsti vapud

simflandirmada aghkl olarak kitle iletisimini efe almigur. Lasswell’in 1940°h villarda

iletisim konusuda ileri slrdigl kurama benzeyen bir simiflandirma gelistirnusire:

Y

Yumlu. a.g.k. .79,




« dletigimin karakteristiklerinin tammlanmasinda ne. nasil. kime iletigim
vapildig: ile ilgili sorularin yer almust.

*  Bir seyin nicin s8vlendiZini sorurak iletisimin dncesinden ¢ikursamada
bulunmak.

* Bir seyin hangi etki ile soyviendigini soraruk ietisim etkisi hakkinda
¢ikarsamada bulunmak. Y

Janis'in amaclara gére vapng snuflandima ise yoviedir

A-Pragmatik i¢erik analizi: Uvaun umug!ur;z va da etkiye géire igaretiert simflama
yontemidir. Ornedin bireyde Almanya’va karsi uygun davrams olugturma etkisine
sahip sdzcilklerin kag kez séylendigini suvimak.

B-Sematik i¢erik analizi: Anlumlurina gére isaretleri sinflayan véntemdir.
Referans yapmada kullanilan 6zel sézciiklere aldirmaksizin bir mesajda ka¢ kez
Almanya sOzciiglinin gegtidinin bulunmasi.

C-Isaret araci analizi: [saretlerin psikofiziksel dzelliklerine gore icerigi siiflama
yontemidir. Ornegin bir mesajda Almanva sézeiifiniin kuc defa gectiginin
svd_\,'llxnasx.?’21

Bu siniflandirmalar. icerik ¢oziimlemesi yonteminin tarihsel geligimi iginde
ortaya atifan ve bu ydnteme farklr agilurdan bakan ve zaman zaman gergek bir
siniflandirma gibi gdérinmeyen ancak vontemi de@isik boyvutlan ile gostermesi
voniinden dnemli olan konulardiy.

McQuail. icerik ¢oziimlemesi tekmiginm temel dzelliklerini goyle siralamaktad:

e lgerik gozimlemesinin bilimsel bir gecertilib iddiuss vardir.,

« lgerik ¢oziimlemesi dzeltikle dzerinde durulan yinclenen Gzelliklerdir. Osgtinliikler ve biricik
dzellikler genellikle gézardy edilir.

« lgerik gozimlemesinde deder yargilurmdan ve sanatsab degerlendirmelerden hagininiy a
gabsihir,

= Igerik igin sévlencaler isleysellik tr planda twinlarak soylenen sevlerdirYan géziimiome
sonunda ortayva gikarilan Grellihier bie yandan kodlama s@irecinin bir uzantisg diger yandan da

L L I S
alimlama sdrecimin bir belivlevicisi olrah goriibir ==,

200 Aziz. agk., 1USK. L6,
321 Krippendorff. a.g.k.. .33,
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fcerik analizi. bir metnin 6gelerinin dnceden suptanns bulunan Kategorilere gére
simiflandinlmasina davanmaktadir, 2% Her bilimsel arastirmada oldugu gibi ek
analizi uygulanarak yapilan her arayurmunm baymda da bir sorun sézkonusudur, Bu du
konunun tespitidir. Tespit edilen konu ile iluily cesith tahminler, dngdriiler dile getirtdir
ve varsayim olugturulur. Soru seklinde formiile edilen aragtirma sorusu acik varsayim
olarak. iddia seklinde formile edilen arustirma sorulart 1se kapalr varsavim olaruk
nitelendtrilir. Varsaymmlar. metin icerikierinin sistematik ¢dztimlemesine davalt olarak
kontrol edilmesi gereken sosyul ger¢ek hakkimdaki Ongéritlerdir. Bu kontroliin
yontemi. metinlerden sosyvul gercede vonelik iliskiler kurmakiir. =4

[cerik analizindeki aragtirma planlart, dodal olarak ard arda gelmeye egilimlidir.
Bir basamak digeri tarafindan 1zlenir. Bir islem hakkindaki kararlar bir sonraki iglemin
sonuglarina bagl olarak ypiimaz. Saptunmadan herhangi bir arastirma plamina girmis
olan hata arastrmanin sonuna kadar devam eder. Aragtirma planmin bir bé{timi eksik
oldugunda ilgili bilgi bozulur ve bir sonraki béliimde bozulun Kisim yeniden
yvaratlamaz. Aragtirmacilar gézlemlerini gliventlir bir bigimde kayit etmediklerinde ise

arggtirma gventimeyen sonuglar verir.

3. VERI TOPLAMA VE ANALIZ TEKNIGI

fcerik analizi temel olarak iic ana bilimden olugmaktadir. Birincisi arastirma
probleminin tanimlanmas: agumasidir. Arastirdacak ofan metnin hangi vénlerinin
arastirilacagl kuramsal ya da kavramsal cergeve ile tespit edilir. Ikinei agama
drneklemin abnmasy ve metnin depolanmasidir. igerik analizi vénteminin en ¢ok zaman
alun bu boliminde tzerinde arastirmu vaprlan konuyla tgilh metin twmimlanarak
drnekleme dahil edilir. Bu nedenle Oncelikle arasurilacak kitle iletisim araglan tespit
edilerek konunun ne kadar stire 1le araytiriacagy. iletisim araclannda hangi tiirlerin ve
jcerik tarzlamnin (haber programian. belueseller...y unaliz edifece§i gibi konular tespit

325

edilir. Son asamada 1se veriler analiz edilerek yorum yvaplir.”™

301

Maurice Duverser. Metodoloji Acismdan Sosval Bilimlere Girig (Cov: Cinsal
Onhay 1odstanbul: Bilgh Yavmevi 19800 < 144
334 Gokge. a.gk.. 1993, 7173,
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[cerik analizinin bilegenleri bir ebitise gire su sekilde belirtilmistir:
+ Veri Olusturma
- Birlestirme
- Ornekleme
- Kavit
*  Veri Azaltma
*  Cikarmda Bulunma
*  Analiz
* Direkt Onaylama
* Diger Metodlarla Uygunlugu Test Eime
* Diger Verilerle Ilgili Hipotezleri Test Etme
Sekil 13. bu bilesenlerin jcerik unalizi arastirma dizaymnda nasil birlestirildigini

arafiksel olarak géstermektedir.

Siirekli Veri ve Genel Cevre

iliskiteri Hakkinda Teori ve Bilgiler

Birleslirme Ornekleme Kavdedilen Analitik
Diizem Bilgiler Yam

Birles_ciirmeHOrn::klcmcH Kayn HVL‘]'E Azilimg H.\'unug ClkarrEH Analiz }—"

Sonuglandirilmis Olay
Hukkinda Dogrudan
Delil

Islenmemiy

Glzlemler

Gegerlilik

Sekil 13: Icerik Analizinin Prosediirii
Kaynak: Kiaus Krippendor!l, Conent Anuiysis dllondon: Sage Publicanons, Beverhy Hills,

19800 853,

Her arasuirmada oldugu gibi iverik analizinde de arastrmact dncelikle arustirmi
sorusunu belirlemek zorundadir. Arastirinacinin agrk bir sekilde olusivracads arasunma
sorusu ona. hangi alt sorulan cdzecegine ve neleri urastinma disinda birakacagina

iliskin bilgiler verecektir. Aragtirma sorusuyla bir sorun aragtirdabilir bir yamiva



i+

Kavusturulurken, varsayvimlar. arastirmanin gidece@l ve cevaPlarm uranacadr véni
belirlemede arastirma sorusuna vardine olacaklurdir, =0

Yapilacak olan arastirmada timdengelim yvéntenu benimsenmiy xe denenmek
iizere olugturulan bltiin vursavimlarin genel bir kuramdan va da dnsezgiden
¢cikarilmalan gerekmektedir. Bir bugka ifudeyvic varsaymmlar tamanuyia ve dogrudan
arastirma sorusundan ¢ikanilmak verine 6ncelikle kuramsal diisiincelere davanmuak
zorundadir. Tiimevarim yontemini benimseven arpstirmalar ise herhangi bir kuramdan
hareket etimezler. Bu nedenle genellikle bilinmeven iiskileri tammlamakia yvetinmekie
ya da bunlardan denenmeyen tahminler gelistirmektedirler.?27

Icerik analizi 6ncelikle arasnrmacinin temel varsayim gercevesinde olusturulan
bir kategorilestirme iglemidir. Burada énemli olan bu kategorilerin varsayumlar ve
arastirmacimin  kuramsal ve ampirik birikimleri dogrultusunda &nceden
olusturulmasidir. Aragtirmact Kisa sirehi bir dn arastirma sonucunda aragtirmada
Kullunmiay: diiglindiigli analiz bighmierini segip. kutegorijerini olusturabilir. Analiz
birimlerinin se¢imi ve kutegorilerin olusturu!must ise birlikte geligmesi gereken bir
siirectir. 38
Berelson, siniflama sisteminin olugturulmasinin anlanum su sekilde ifade

etmektedir:

[verik goztimiemesinin emel g sl landirmalardie chategorilerdin. Simdlamalur net ve agk hir
sekilde formile edilip soruna ve fgerige ivi bir sekilde uvuarlandide wkdirde culiymalar iirethen
olahilirler. fgerik c¢azdimlemeli uvgulumalar deneme yaprimaya davaly olrak vapibidar,
Arastirmak igin agik sckilde bedirlenmis sorunlar olntadan ve karmustk sekilde alman vacda har
sckifde olustarulan sinlamalar ile vapilin calismalir arastrma drinlert olarak hemen hemen
ditstik bir kalitede va da yetersiz nitclikte olmaktadirlar, Her ne hadar anahink ~irecin diger
asamalan igin de veterli performans gerckb olsa da asth dnembi olan vy cun smilamadarin wmem
ve olugturulmasidi. Simiffamalar arastirmanm énemli bir ks 1eskil et agin igerik

. 30U
- . . S . . 30
cozmicmesi kendi simiTuma thategorn) sisteniinden daha ivi olamazs

Gikge. a.g k.o 1995, 5.689-T0.

Y Gokee, a.g.k.. 1995, 5. 1052106,
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Holsti 1se. kategorileri i¢lerne icerik birimierinin verlestirilecedi Kiicik giivercin
vuvalarma benzetmektedir. Holsti've gore araytrmaciiar kategorilerini olustururken bes
lemel kurala uymak durumundadirlar. Bunlardan ilki kategorilerin benimsenmesi
kuralidir. Bu kurala gdre symitlandirilacak igerik birimleri (sozeiik. ciimlecik. climle.
tema) aragtirma sorusu gergevesinde hazirlunimis kategorilerden yalnizea birine dahil
edilmelidir. Bir birimin birden fuzla kategorive souflandirtdabilir olmas arastirma
sonuglarim olumsuz yénde etkilevecektir. [kinci kural. olusturulan kategorilerin segilen
biitiin icerik birimlerini Kapsamast gereklilididir. Arasuridacak konuva iliskin igerik
birimleri birden fazla kategorive girmemelidir. Bununla birlikte her birim mutlaka bir
Kategorive simiflanmahidir. Binmlerden 407 mn simtlanamamast durumunda
kategorilerin diizenlenmesinde hata sézkonusu olacakur. Uclinedi kural ise kategorilerin
birbirinden bagimsiz olmasi gereklih@idir. Buna gbre herhangi bir birimin bir
kategoriye simiflanmasi diger birimlerin stmiflama iglemini etkilememelidir. Dordiincit
Kural. biitlin kategorilerin tek bir simtlandirma prensibine dayanilarak kurulmasing., son
Kural 1se Kategorilerin aragtirmacinin amacint yansitmasi gerekliliine isaret
etmektedir. >0

Kategorilerin homojen. avirdedict. objektif olmuasi. biitdnsellik tagrmmasi. amaca
uvgun ve anlamh olmasi gerekmektedir. Kualegorilendirmede yva daha énceden
gelistirilmis kategoriler kullanihir va dua yveni bir kategori sistemi gelistirilebilir. Daha
onceden geligtiriimig Kategorilerin kullanihnast bir posta daginm memurunun apartiman
atrisinde bulunan posta Kutularma elindeki mekuplar dagiimasing benzemekiedir.
Yeni bir kategori sisteminin gelistirilmesmde ise posta kutulan olmadidy igin posta
memuru Kendisi veni bir sistem olusturacakur,

lcerik ¢éziimlemesinin temel nokialurmdan bivisi de savisailaytirmadir
(kantitatiflegtirme}. Nicel yontemin uyvgulunabilimesi icin aragtirma birimlerinin
olusturuimast zorunlu ofmaktadir.”*= Birimicstirme. birimlerin tanumlanmasi ve daha
sonraki ¢ozimleme i¢in kimlik kazandirma ile Heifidiv, Bir buska ifadevle birimlestirme
ek konu degil. birbiri ile baglantl ve birbir izleven cadrgmabir sonucunda ortava

gikmaktadir. Birimlestirmenin gergek nedenic gdzlemlenen diinyalar ile gergek

Inal. a.g-k.. 5.78-79.
Nuri Bilgin. Sesval Psikolojide Yéntem ve Pratik Culigmalar dsianbul:
Sistem Yavinahk. 19930, 597,
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ditnvamn farkh olmasindan kavnaklimmukwadir, Birimiegtirme. gorgal gergeklerin
arasbrmantn amacina ve bunlara uvgun olarak secilen gdzlem tekniginin bir iglevi
olarak da tanmmlanabilir.

Krippendorff. igerik unaulizinde kullumiiabilecek birimlestirmelert bes erup altinda
toplamaktadir,

A-Fiziksel birimler: Incelenmek wmacivla cle alinan mesajin bulundudu iletigim
aracinin (gazete. dergl. TV programi...) fiziksel olarak incelenmesi: uzunlu@unun.
Kapsadi@r alanin. saatin, dakikamn vh, dlglilmest. Bu dir ¢iziimlemede mesajin igerigi
tle igili ¢oziimleme sdzkonusu dedildir.

B-So6zdizimsel birimier: Mesajin verildigt dilbilgisi ile ilgilt birimlestirmedir.
Fiziksel birimlegtirmede oldugu gibi mesajin anlan ile bir 1lgisi bulunmamaktadir.
Kelimeler yazili dSkiimanlurin en kiiciik sézdizinsel birimleridir. Gortntiili kitle
tletisim araclarinda s@zdizimsel birimler ise televizvon showlari. vaymlardaki haber
parcalan ya da film igindeki kurgulanimiy sahnelerdir. Sézdizimsel birimler fiziksel
birimlerden daha doZaldir ¢iinki kavnuk tarafindan olusturulmus ayrnmiar (sinwrlar)
kullanmaktadurfar.

C-Génderimse! Birimler: Birimlestirmeler bazen amaca bagh olarak belirli
objeler, olaylar. kisiler, Qilkeler. va du hareketler ve diiylincelere gondermeler vapilarak
olusturulabilirler. Orne&in ABD nin 37. Bagbakanim ~O”. ~“Cin'i zivarel eden ilk
Bagkan™, "Richard M. Nixon™. “Tricky Dick™ va da "1969-1974 wvillan arasimda Bevaz
Sarayi. 15gal eden kigi™ biciminde mma etmek milmkiindiir. Her biri farkl bigimlierde
olmasina ragmen hepsi de ayne kigivt ifade etmektedir,

D-Onermesel Birimler: Bazen sozdizimscl ve génderimsel birimlestirmenin
kullamlmast ile ortaya ¢rkmavan wium ve daveanislar olubilir. Uzan bir ciimleden bir
cOziimleme vupiimak istendiinde by climleve bz Gnermeler vapmak miimkiindiir.

Holsti. asagidaki birimieri igeren bir vapida politik déktimanlarin yuzlmasim ve
wekrar itude edilmesi gerektidini belirtmistir:

» Ahcr ve unonim nitelevici kelimeler

» Dokiimanm yuzanmn disinduki alicr ve nitelevier kelimeler

+ Anlasilmis ve niteleyici kelimeler

» Hureket ve nitelevict kelimeler



» Konu olan nesne ve mielevicr kelimeler

» Hedef ve niteleyici kelimeler.

Benzeri bigimde Gerbner de tek tek kelimelerde acikea bulunmayan va da belirli
va da belirli bir nesneyi ima eden ideclojik dnvargiun analiz etmek i¢in gazetelerden
Onergeler segmistir.

E-Konusal Birimler: Bir mesajdaks anlatim. agiklama ve vorumlbarm igeriginin
Ozel yapisal tammianmasidir. Kullanmilan sézetiklerin hangi anfamda Kellamidi@inin
bilinmesiyle konusal binmiestirme vapilabiiir,

Konusal birimier folklor (halkin mait olan gelenek. inanc. atasézii ve masallar)
analizinde yaygindir. Folkloristik konular birimleme bu konuda geniy bir arastirma
yapan Thompson'a {1932) kadar vzanmaktadir. Tarthi bir ¢esit folklor olarak géren
Armstorng {1958) ise konusal birimieri kullanmada bazi problemieri gozden
cecirmistir. “Cocuklar I¢in Irklararast Kitaplar Konseyi™ adli yayininda cinsel ve irksal
konularin bir listesine, ABD tarih Kitaplannda varolan stereotiplere ve ¢carpikhiklara ver
\'Ci‘l]]i§lil‘.333

Icerik analizinde uyguluma alunmm se¢imi. aragtirmanin amac) ve ¢oziimlenecek
olan mesajin yapisiyla vakmdan rliskilidir. Aragtirma teknidimin belirlenmesinde.
araglirmanin amac esas dlgtitlt olusturmaktadir. Ayrnca malzemenin yapist da wragtinma
tckniginin belirlenmesinde 6nemli bir rol ovnamaktadir ™+ Bu aragtirma businla ilgili
bir kaynak ¢éziimlemesidir. Bu nedente Tirkive de vayvinlanan basin organlarnmin wimi
arastirma evrenine girmektedir. Ancak hasin organlannm timiindn incelenmesi bu
aragtirmay1 zorlaghirdidy i¢in Srnekleme voluna gidilnmigtr,

Orneklem, belli kurallara gdre belli hir eveenden segilen ve secildigi cvieni temsil
eden Kiiclik bir klime olaruk tanmmianmaktadiy. S5 fcerik unalizinde drneklem. diger
sasval bilimlerdeki drneklem vontem o tekniklerinden farkh bir vaprda degildir.
Orneklem almada izlenen voliar ile kullumilan tirler icerik analizinde de uynen
kullanilmaktadir, Kullantlan vonemlberden bazilar rastgele drmeklem. tabukal
drneklem. dizgeli Grneklem. olumhk Gimeklemi vh dir. Bu arastirmada Kullanilan

dmekleme teknigl “tabakal Orneklem™dir,

ad

-
A

Kripendorif, a.g.k.. ~.63.
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Tabakalr dmeklem. rastgele Grnekicnim alt gruplara ayrilurak gergeklestirilen
hicimidir. Veriler. amaca uvgun olaak alt gruplara avirlmakra, bu gruplardan belirli
saviyva ulagmceaya kadar rastgele érneklem alinmakiadir. Herbir drneklem birimi
valmzea bir tabakaya aitiir, Ornegin gazeteler dagiuldiklan cofrafi balgelere.
vavimlama sikh@na. tirajlarima va da bubvar gazetelerine kuargt ciddi guzetelerin
okuyuculan gibi izleyici bilegimi ile wbakali olwak gruplandiriabilirler.

Tubakalurdan drnek alma oranh va da oransiz olmak iizere ki bicimde
vapilmaktadir. Ornek alma. her tabakamn evren icindeki orapyla oranult olarak
vapthdgminda orantilh tabakaly Grneklem sézkonusu olmaktadic. Oransiz tabakaly
drneklemde ise birimlerin drnek secilme yansi esit olmamaktadir.3 Bu cahiymada
aragtirma sorusu dogrultusunda Tilirkiye de ulusal bovutlarda giinliik olarak vaymlanan
gazetelerde tabakal: érneklemede kullamilan 8ictit “tarkl yaym gruplarna ait gazeteler”™
olarak belirlenmigtir.

Orneklemin temel ilkesini vansiziik olusturmaktadie. Yansizhik. eviende varolan
biitlin birimlerin. érnekleme girme olusihi@inin bugimsiz ve birbirine esit olmas:
anlamuna geimektedir. Secilen drneklemin evrent lemsil edebilece g varsayim vansizhk
ikesini uygulanmasina bagh olmuktadir. Bu ilkeve uvmak bir giivence clmakla birlikie
secilen dmeklemin evreni tiimivle temsil eunesi va du belli spnirlar icinde remsil etmesi
carant) edilememektedir. Gosterilen blillin ¢abaya ragmen drnckleme vamlgilar
olabilir. Ornekleme hatalarn yansizlik ilkesi sayvesinde en az diizeye indirilebitir, 7

Icerik analizinde kullanilan bir Olgiit de gecerlilik ve glivenirlik kavramlandir,
Gegerlilik. bir dlgegin dlcmesi gereken Gzellidi gergekten dlgiip dlemedidini ifade
cimektedir. Cetvel. kesin gegerliligi olan bir dlgme uract oluarak kabul edilmekie. ¢inki
Olgmesi gereken uzunjugu tam olurak élgmekiedir. Ancak sosyal bilimlerde Kulkamlan
dleeklerin bévlesi bir kesinligl sagiamasi oldukga zordur.’ % Gegerlilik.
belirlenmesindeki yonteme gdre. manuki ve denevsel gegerlibk olmak Gzere ki genel
Kategonde diistintilmektedir.

*  Munuki Gegerlilikler: Bir ol aracimm ne dlgtiglintt tesbit ctmek g tercth

edilen vintemlerden birisi, dl¢tilme istonen drellige gdre Gleti aracimm sistembh ve

© Gokge. a.g.ke, 1995, 598,
337 Karasar. a.g.k., s 112
13N

Kagngibag, a.gde., <82,
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anlamlt bir bigimde dikkatle incelenmesidir. Daha cok vzmanlar tarufindan vapilan
hivie bir inceleme sonucunda dl¢l arucinin neyi S8l¢litld@l konusunda gty mantiki
gecerlilik ugisindan bilgl vermekiedir.

« Denevsel Gegerlilikler: Bu vaklasim. olgme aracimn dlgmek istedigi
davraniglarin yansiuct yva da ilerive yénehk tahmin imkanun verecek nitelikie olup
olmadi1@1 konusunda bilgi vermekiedir, 7

Bir aragtirmada gecerliligin viiksek olmasi. Olcilmek istenen kavramuin
gozlenebilir nitelikteki degiskenlerle itude edilmesine bagh olmakiadir. Bu nedenle
dogrudan ol¢melerde gecerlilik vitksek olmakla birlikte dolayh 6élemelerde
degiskenlerin kavramu tam karstluyvamamast ve gdzlenebilme dlgiitlerinin yeterince
duyarlr olmumast nedeniyle gecerlilik diigtik olabilmektedir. ¢

Giivenilirlik ise bir lgegin tutarhiignn ifude etmektedir. Bir él¢li aractmin dogru
olabilmesi icin kim tarafindan kullwnilirsa kullamilsin. aynr seyi kag kez dlcerse dlesiin.
siirekli ayni sonucu vermesi gerekmektedir. Olgii araci dogru Sigiim yvaptginda
segerlilik tagryabilir, ancak glivenilir olan herhangi bir seyin gegerh olmasi her zaman
miimkiin olmayabilir.?*! Gecerlilik. temsil edilmesi istenen gecerliligin tam olarak
temsil edilmesi. giivenirlik ise verilerin saglikli ve dogru oldugunun benzer vontem ve
tekniklerle dlctilmesidir.?#2 Bir bagka ifadevle giivenilirlik. ayni yeyin birbirinden
bagimsiz Sl¢timlert arasindaki kararhiligr belirumekiedir. Olciimii vapilan herhangi bir
seyin stirekli aym sembolieri olmasi. avm stireglerin izlenmesi, avn dlgiiterin
kullanmimas: ile aym sonuglann alinmasing ifude etmektedir. Bir arastirmada
slivenilirligin yiiksek olmasi dlgmede wkip edilen siregler ile kullanilun élgiitlerm
av nntih olarak belirlenebilmesine bagh olmakiadir, Bu nedenle fiziksel bir Slgii aracy ile
vapilan dlgmenin glivenilivhigi. vargilayier dleme araglart ile yapihan Slgmenin

332

glivenilirliginden daha fazla ohmukiadir. -

149 Rusen Keley. Toplum Bilimlerinde Arastirma ve Yimtem Ankura: Tirkive ~e
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Igerik analizinde temel varsay im mesajlanm arastinimas: ve iletisimin bu mesajlar

ilan bireyleri bilgilendirmesidir. Bu ydntemin avantgjlan su sekilde ifude edilmiytir:

* Leuzdur.

» Muaterval saglamuk gbreh olaruk holavdir,

Stk verici deg@ildiv tve bisichkle msandarn cthilemesy
«  Savtlabilic bilgilere vémelikur,

«  Suaunda varokin veya gegmiy olas lar vova her tkisiy be fleilidir,
Ydntemin zorluklar ise sunlardu:

» Czerinde gahigilan drnedin temsil vetene@i honusunda emin olunamaz.

< Uyerinde cahsifan baghdin ivi hir calisma tunsmm elde etmek gencllikle aligidr (drnegin
yiddet nedir?)

*  Birgizgi film karesi gibi dleiilebilen hirimin bulunmasi kolay degildir. Filmler va da dergi
makaieleri igin bir tek birim ne doger tuyir?

A

»  lgerik ¢éziimlemesine davanan ¢ikanmlurin dogru oldugunu kanlamak olanaksizdir

Icerik analizinde belirlenen kategoriler dogrultusunda olusturulan kodlama
formu. uygulamali bdliimiin temel noktasim olusturmaktadir. Form islevi ve vapis
bukmmundan anket icin hazirlunan soru cetveline benzemektedir. Bu formduki sorulur
drneklem ile se¢ilmiy verilere Kodlavicr tarafindun sorulun ve cevaplarn kodlavier
tarafindan gozlemlenerek isaretlencn bir sormaca higimidi;‘.gﬁ

Kodlama formunun yamsira ayrica kodlama Kluvuzu dahazirfanir, Bu Kilavuzun
hazirlanmasidakl amag. soru cetvelindeki sirust iginde her sorunun igerdidt cevap
simflamalarint kod numaralarnivia birfikie siralamaktr. Bununla birlikie. Kodlama
kifavuzunda boyutlar, sinillamalur net bir seKilde tinnmbunr. Kodlama Kikvuzunun
temel amaci, simflamalarin metine nasi! uveulunaca@. hangt tilgilerin hangt siiflama
altinda kodlanacag@r yontinde standurt bir olgti kullandmass igin agrk ve avrmoh bilg

ileumektir, >0

S Avhur Asa Berger. Kitle  fletisiminde Coziimleme Yontemleri o Yaying

Hazriavan: Nazmi Ulutak-Ash Tungy ivinde “Toplumbilimse! Coziimieme”™ (Cove A Hufuk Yiksely
1 Exkisehir: Anadolu Universitesi Egitine Saghk ve Bithmsel Arastrma Caliymadars Yayinlan No Y1,
19933, <104,

A Az a.2.k.. 515,

36 Gohge. aag ke, 19950 w1 14-115



Her bir arastirma birimine uvguluanan kodlama formu ve kodlama Kilavuzunda
derlenen bilgiler 1$1g8inda gesith dlctilerden yararlumlarak ¢éztimlemeve gidilir. Duha
sonra sinflandirma diizevine uveun olurak degiskenler arasindaki iligkiler hesaplamy,
tablolara dokiiliir, Buradan da sonuglar yorumlunarak. gelecefe yonelik ¢rkurnmlarda
bulunulur. Vern ¢dzlimleme islemi valmizea bir Kigt tarahndan vy gulandigimda
etiventirhik. bu kisinin avm meunt farkly zamanlarda avin bicimde kodlamasivia bir
baska ifadeyle bu kisinin kedluma formunu farkh zamanlarda aynr coziimleme birimine
uvauladiginda ayn sonuglar efde cimesivle r;;igtl-unmw olacukur. .-\1"'.t.~;‘11|‘|n;1d;l birden
fuzla kodlayicr bulundugunda ise ¢Oziimleme metninin Kategorilere verlestirilmesinde
giivenilirligin saglanmasi igin her zaman avini sonuclar elde edilmelidir. ™’

Bu arugtirmada da sozii edilen vollur izlenmis. Tiirkiye'de giinliik ofarak ulusal
boyutlarda yayinlanan gazeteler urasmdan tabakah Srneklem yoluyla vamilan secimle
belirlenen &rnekler. belirlenen diclitler cercevesinde incelenerek. yorumlanmusgtir,

Bir sonraki bélimde Sabah. Millivet. Ttrkive ve Zamun gazetelerinde 1990,
1992 ve 1996 yillarinda Almanva tle ilgili olarak ver alan haberler suyilarnna, saytadaki
Konumlarina, sayfa numaralanna. niteliklerine tolumiu ya da elumsuz). Galtung ve
Ruge’in haber de8erlerine ve konularnu gore icerik analizi yéntem: Kullamilarak

arastirnlip. degerlendirilecektir.

4T Gokge. a.goke. 1995, s 1IN-L1Y,
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UYGULADMA

Aragtirmanin amaci, Tiirk basininda Alman imajim ortaya ¢ctkarmaktir. Bu amacla
Tiirkiye ile Almanya arasindaki sorunlu ve sorunsuz dénemler goézdéniinde
bulundurularak (1990. 1992 ve 1996 yillan) Sabah. Milliyet. Tiirkiye ve Zaman
gazetelerinde Almanya ile ilgili olarak ver verilen tiim haber baghklar {spor haberler: ve
kose yazilar hari¢) incelenmustir.

1990 yili Dogu ve Bat Almanya min birlestigi yildir. Bu dénem Tiirk basinimin
Almanya ile ilgili nasil bir yaklasin igerisinde oldugunu gdstermesi agisindan
dnemlidir. 1992 yili iki {ilke arasinda sorunlarnmn vagandig bir donemdir. Bu dénem
igerisinde Almanya, Giineydogu’daki sivil halka karsi Alman silahlarinin kullamldis
gerekgesi ile Tiirkiye’ye silah ambargosu uygulama karan alnng ve iki lilke arasindaki
iligkiler gerginlesmistir. 1996 yili ise iki {ilke arasinda sorunsuz olarak
nitelendirilebilecek bir donemdir. Bu nedenle. arastirma i¢in segilen gazetelerin bu
dénemlerde Almanya hakkinda yavinladiklan haberlerin sayisinda. hangi sayftalarda
ver aldiklan ve sayfadaki konumlarinda. niteliklerinde (olumlu-olumsuz). hangi haber
degerlerinin etkin oldugu konusunda ve konub akinundan dagihimlannda herhangi bir
farkhlik olup olmad:i@r aragtirslacaktr.

Bu gazetelerin aragtirma icin se¢ilmelerinin nedeni ise her gazetenin ulusal
diizevde giinliik olarak vayinlanmast ve farklh vavin kuruluglanpa ait omalandir,

Bovlece farkh vaym kuruluslarinin haberleri nasil ileuiklert de ele ahinmy olacakur.
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1. HABERLERIN SAYILARINA ILISKIN BULGULAR

1.1.1990 Yihnda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman Gazetelerinde

Almanya ile 1igili Haberlerin Sayilarina lligkin Bulgular

Gazetelerin Almanyu ile ilgili olaruk ver verdikleri haberlerin aylara gbére dagiiinu

Tablo 1'de goriilmektedir.
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1990 vilinda Milliyet gazetesinde Almanya hukkmda ¢ikan haberler. her ayva
diisen haber sayis: bakimindan biiviik farkhiliklar gdsterdi. Ornedin ocak ve subul
avlannda 24 haber yayinlanmken. arulik avimda valmzea 6 haber vavimlandi.

Sabah gazetesinde haber sayvist bakimindun biiyiik farklilbklar olmadi. Ornegin
nisan ve kasmm aylannda 6 haber vavibinrken en fuzla haber ekim ayvinda ¢ 16 hiben
vayvinlandi.

Tiirkive gazetesi her aya diigen buber savisi bakimindan bitytik furkhhiklar
oosterdi. Ornegin kasim ayinda 3 haber vavinlamrken ocak ve subat ayvlarmda 19 haber
vayinlandl.

Zaman gazetesinde ise Almanya hakkinda ¢ikan haberler, her ayva diisen haber
sayist bakinundan biiyiik farkhiliklar gésterdi. Ornegin kasim ayinda 13 haber
vayinlanirken. haziran ayinda 31 haber vayinlandi.

1990 yilinda Milliyet. Sabah. Tiirkive ve Zaman gazetelerinde Almanya ile 1lgth

olarak yer alan haberlerin toplamy 1se Tublo 27de goriilmektedir.

Tablo 2. 1990 Yilinda Millivet. Subah. Tirkive ve Zaman Gazetelerinde Almanya

ile Ilgili Haberlerin Toplami

1990 Yilinda Toplam
GAZETELER | Huber Savisi
Milliyet 166
Sabah L1
Tiirkiye 134
Zaman 243

Tublo 2°de de gérildiai gibi. Zaman guzetesi 245 haber ile en fazla haben
vavinlarken. Sabah gazetesi 111 huber e ¢n az haber vayinlavan gazewe oldu. Bu
dénemde haber sayisi bakimmdan Almanya min Zaniin gazetesinde ortava gikan imap
olumiv olarak degertendirilebilir. Ziman cazetesing siasiyla Millivet. Tirkive ve Sabah

gazetelen izlemektedir,



1.2.1992 Yilinda Millivet., Sabah, Tirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile Ilgili Haberlerin Sayilarina Tliskin

Bulgular

Guzetelerin Almanya ile ilgili olurak ver verdileri haberlerin aylare gore dadihmu

Tablo 3" de gbrillmektedir.
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1992 yvilinda Milhivet gazetesinde Almanva hakkinda ¢ikan haberler. her ava
diigen haber sayis) bakimindan biiviik furklihkiar gosterdi. Ornegin nisan avinda 3
haber yaymlanirken. temmuz avinda 4 haber vavimland.

Suabah gazetesinde de biiviik turklthklur gdsterdi. Ornedin haziran ve adustos
avlannda valmzea 3 haber vayvinlamrken. nisan avindua 23 haber vavinlandr,

Tiirkive gazetesinde eylil avinda 4 haber vavimlumirken. nisan ayinda 235 haber
vayinfandi. Bu nedenle her ava ditsen haber savisi bukimindan bivik Farkhiliklar
sdzhkonusu oldu.

Zaman gazetesinde ise diger gavetelerde oldugu gibi yine f\iiyi’:k furklihklar
sozkonusu oldu. Ornegin haziran ayinda 6 haber vayvinlanirken, aralik ayvinda 40 haber
vayinjandr.

1992 yilinda Millivet. Subah. Tiirkive ve Zamin gazetelerinde Almanya ile ilgili

olarak yer alan haberlerin toplami ise Tublo 4 de girtilmektedir.

Tablo 4. 1992 Yilinda Milliyet. Sabah. Tiirkive ve Zamun Gazetelerinde Almanya

ile Tlgili Haberlerin Toplam

1990 Yilinda Toplam
GAZETELER | Huber Suyisi
Milliyet 172
Subah 93
Tiirkive 130
Zaman 246

Tablo 4'de de goritldiigii g¢ibi Zuamun gazciesi 246 haber ile en tuzla huaberi
vaymlarken. Sabah gazetes: 95 haber tle en uz huber vavinlavan gazete odu. Bu
donemde haber sayisi baknnmndan Almanva mn Zaman gazetesinde ortaya gikan imay
olumlu olarak degerlendirilebilir. Zuman pazetesing sirasiyla Millivet. Tiirkiy e ve Sahah

gazeteleri izledi.
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1.3. 1996 Yilinda Millivet, Sabah. Tirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile ilgili Haberlerin

Sayilarina iliskin Bulgular

Gazetelerin Almanya ile ilgili olarak yer verdikleri haberlerin ayvlara gore dagihing

Tablo 57de goriilmektedir.
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1996 Yilinda da Millivet guzetesinde Almunya hakkinda yer alan haberier. her
ava diisen haber sayis: bakimindan biivitk tarklihiklar gosterdi. Ornedin ocak ayindu 3

haber yavmlanirken, mart avinda 16 haber yovinkomdy.



Sabah gazetesinde de biviik farkhibiklar sézkonusu oldu. Ornegin haziran ayvinda
3 haber vayilamrken. mart avinda 16 haber vaymiland.

Avm sekilde Tiirkive gazetesinde de biiviik Turklihklar sézkonusu oldu. Ornedin
nisa. haziran. temmuz ve arahk aylarmda 4 huber yvavimlamrken. kasim avinda 19
haber vavinlandi.

Zaman gazetesinde ise vine bliviik furkiiliklar sézkonusu oldu, Omegin arabik
ayinda 4 haber yayimjamirken, mart avinda 20 h;l[‘__r-gl' vavinlandi,

1996 yilinda Milliyet. Sabah. Tirkive ve Zuman guzetelerinde Almanya ile ilgili

olarak vayinlanan haberlerin toplami ise Tublo 6'du goriiimektedir.

Tablo 6. 1996 Yilinda Milliyet. Sabah. Tiirkive ve Zaman Gazetelerinde Almanya

ile 11gili Haberlerin Toplumi

1990 Yilinda Toplam
GAZETELER | Hiher Suvis
Milliyet 89
Sabah 85
Tiirkive 104
Zaman 104

Tublo 6’dan da gbrildiigi gibi Tirkive ve Zaman guzeteleri 104 haber ile en fazla
habert vaymnlarken. Millivet gazetest 89 haber. Subah gazetesi ise 85 haber vayinkudi.
Bu donemde haber savist bukimindan Almanya mn Tiirkive ve Zaman gazetelerinde

ortayva cikan imaj olumiu olarak degertendirilehilir
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1.4, 1990, 1992 ve 1996 Yillarmda Millivet, Sabah, Tiirkive ve
Zaman Gazetelerinde Almanva ile Ilgili Haberlerin Toplam

Sayilarma iliskin Bulgular

Tablo 7. 1990-1992 ve 1996 Yiilurmda Guzetelerdeki Almanva ile flgili Haberlerin

Toplanmu
GAZETELER 1990 #1992 [ 1996
Millivet 16 172 39
Sabuh 1] U3 85
Tiirkiye 134 130 104
Zaman 243 246 104
Toplam 656 | 643 | 382

1990 yilinda Milliyet. Sabah. Tiirkive ve Zaman gazeteleri toplam 630 haber
yayinlayarak diger yillura oranla Almanya ile tlgili en fazla haber sayisma ulagti. Bu
ddnemde iki Almanya mn birlesmesinden kaynaklanan ¢esitli problemler Dogu ve Ban
Almanya’da secimler, Dogu ve Bat Almuanva’ min ekonomik durumu. Dogu ve Batr
Almanya mn birleymesine ydnelik ceyitit yvauklusimlar, birlesmenin neden olacad
sonuglar ve birlegsmenin Tiivkive ucrsindun sonuglart gibi cesith haberlere ver verildi.
Bu nedenle Millivet., Sabah. Tiirkive ve Zamuan gazetelerinin iki Almanva nimn
birlesmesine vakim ilgi gosterdigini sovicvebiliriz, ciinkid Almanyva da yasavan gok
savidaki Tk, Turk basmmim Almunva vy véneliK tulumunu etkilemiy ve birfesmenin
bu {ilkede yasayan Turklerin durumuna ihiskin sonuglan basimda ver almigtir,

1992 vilinda Torkive ve Almanva arasindaki iligkiler Alman hiikiimetinin
Tiirkiyve ve silah ambargosu uvgubuma karart ile gerginlesti. Bu dénemde Milhivel.
Sabah. Tiirkive ve Zaman guzetcler toplam 643 haber vavinlayarak 1990 vihinda
vaymianun toplam haber sayvist iziedic Yer vertlen haberler arasinda silah ambargosu
sonrasinda Tlrkive nin Almanva va vénchik tepkisic diger tilkelert Almanya’sa vionehk
lepkileri. Almunya'da wkgihk vo terdrizm (PKK i Almunyva'da faalivetler ve
Almanya'nim PKK va destek vermesi. Almanyada yvasanan ekonomik problemler

Almanya nin bu dénemdeki imajins olumsuz yonde etkileven en dnemli haberler oldu,
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Bu dénemde Almanya’va iligkin olarak ver vertlen huberlerin suvisal olarak artugim da
sdylemek mimkiindir.

1996 vilinda iki (ke arasinda ciddi problemier yvasanmadign icin bu dénem
“problemsiz donem™ olaruk kabul edilmistir. Bu dénemde Millivet. Subuh. Tarkive ve
Zaman gazetelerinde Almanya ile tgili haberlerin toplam sayisi diger donemlere oranlu
vaklagik yam varya azalnmig ve toplam 382 haber vaymlannustir, Bu dénemde vine
k¢ Almanlarin yabancilara yonelik saldinlarina yver verilirken olumsuz goriintiive vol
acan bu tiir haber konularimn sayvismda uz Jdu olsa azalma gozlenmistir. Almanya nin
PKK nin faalivetlerine sert tepki géstermesi. Almanya’da cahgan Tiirklerin vatmmlar,
k1 tilke sivasileri arasinda gerceklesen resmi zivaretler. Almanya'nm Tiirkive've
vapiigdr ekonomik vardimlar gibi olumiu haber kKonularnnin savisinda ise artig
gbzlenmigtir. Bu dénemde diZer yillura orunla haber sayilarinda azalma olmasina
ragmen. haberlerin niteliklerinde buzi olumlu de@isimler olmustur.

Sonug olarak. haber savisi acisindun 1990 yilinda Almanya min imaj1 olumlu
olarak degerlendirilebilir. Bu dénem icerisinde zamuan gazetesi 245 haber tle ik sirada
ver alirken bu gazeteyi sirasiyla Millivet 166, Tirkiye 134 ve Sabah 111 haber ile
izlemiglerdir. Ayni sekilde haber savis acisindan 1992 yihinda da Almunyva'nm imaj
olumlu bir vapr icerisinde olmuytur. Bu ddnem icerisinde Zaman gazetesi 246. Millivet
172, Tirkiye 130 ve Subuh 95 habere ver vermiglerdir. ki tilke wrasinda ciddi
problemlerin yagsanmadi@r 1996 vilmda diger villura g6re daha az haber vaymlanmgtr.
Bu dénem igerisinde Zaman ve Tirkive gazetelert 104, Millivet 89 ve Sabuh 85 habere
ver vermiglerdir. Bu nedenle Millivet, Sabab. Tlrkive ve Zaman gazetelerinde
Almanva ile ilgili olarak yer verilen haberier savisal agidan diger yillara oranla olumsuz

olarak degerlendirilebilir.

2. HABERLERIN HANGI SAYFALARDA YER ALDIGINA ILISKIN
BULGULAR

2.1. 1990 Yilinda Millivet. Sabah, Tirkive ve Zaman Gazetelerinde
Almanya ile Ilgili Haberlerin Gazetelerin Hangi Sayfalarinda

Yer Aldigina Iliskin Bulgular

Tablo § Almanya ile ilgili huberferin gazetelerin hangi saytalaninda yer uldigim

adstermektedir.



Tablo 8§.

1990 Yilinda Millivet. Subuh. Tirkive ve Zumun Gazetelerinde Almanyva

ile lgilt Haberlerin Gazetelerin Flungi Sayfalarda Yer Aldid

GAZETELER P.Sayfa | 2.5ayvfaq 3.Savfa | 4.Sayfa | Diger
Milliyet 13 3 3 133 |2
Sabah 7 - 5 4 93
Tiirkive 2 - 4 6 122
Zaman 19 - ! 9 | 216

Bir haberin ele alinan gazele glindemindceki nemlilik sirast so6zii edilen haberin,
hungi gazete sayfasinda ve nerede yer aldi@i (<ol Gist. sag list. orta. sol alt. sag alt) ile
hefirlenmistir. Ornedin birinci sayfanim sol {ist bliimiinde yer alan haber gazete
giindeminin ilk sirasinda yer alivor demeRiir, Tublo §'den de anlusitlacag gibi 1990
yilinda gazetelerde yer alan huberlerin ¢ogunlugu itk dort sayfadan sonra ver aldigs icin
Almanya ile ilgili bu haberler gazete glindemlennin son siralarinda yer almakeadir,
Ancak Milliyet gazetesinde en fazla huber dérdiincii sayfada yver alirken. ik sayfada da
son sayfalara orania daha fazla yver ulmisur. Bu nedenle Milliyet gazetesinin diger
cazetelere oranla Almanya ile ilgili huberlere daha fazla 8nem verdigini séviemek

niimkindir.

2.2.1992 Yilinda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile {lgili Haberlerin Gazetelerin Hangi
Sayfalarinda Yer Aldigina Iliskin Bulgular

Tablo 9. 1992 Yihinda Millivet, Subah. Tiirkive ve Zaman Gazetelerinde Almanyva

ile {lg1l1 Haberlerin Hangr Sasfalarmda Yer Aldid

GAZETELER PSayfa b Zosavhoy 3.Savia | 4.Saxvfa | Diger
Milliyet A3 - 3 5 129
Sabah 36 - 3 2 54
Tiirkive 25 3 13 16 73
Zaman 40 - 7 24 175
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1992 yilinda Millivet, Sabuh. Tirkive ve Zuman gazetelerinde Almanya ile ilgili
haberlerin ¢ogunlugu yine ilk Jort suvtadan sora yer aldi@r icin. guzetelerin
giindemlierinde son siralarda ver aldigm séyleyvebiliriz. Ancak 1990 vih ile
Karsilagtirdsgimmzda 1992 yilinda ilk savtudu daha fuzla huber ver aldi@ icin tproblemli
dénemde) bastimn Almanya ile ilgili haberlere daha fazla 6nem verdigini sévlemek

mimkiindiir,

2.3. 1996 Yihnda Milliyet. Sabah, Tiirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile flgili Haberlerin Gazetelerin Hangi

Sayfalarinda Yer Aldi@ina liskin Bulgular

Tablo 10 Almanya ile ilgili haberlerin gazetelerin hangt sayfalarmda ver aldidin

vostermekitedir.

Tablo 10.1996 Yilinda Millivet. Subuah. Tiirkive ve Zaman Gazetelerinde Almanya

ile Hgili Huberlerin Hangi Suvlularinda Yer Aldi

GAZETELER LSayfu | 2.5aytad 3.Savfa | 4.Sayfa | Diger
Milliyer I I 2 - 73
Subah 17 I ] - 6o
Tiirkiye 32 7 4 3 58
Zuman 3 - 4 28 64

1996 vifinda Millivet. Subah. Téirkive ve Zuman gazetelerinde Almanya ile g
haberlerin cogunlugu vine ik Jort oy fidan ~ora ver aldigr igin bu haberlerin
gazetelerin giindemlerinde son siralarda yer addigmi sovleyebiliriz, Almanyaile Tiirkive
arasida ciddi problemilerin yvasunmadigr bu dénemde {problemsiz donem) ilk
sayfalarda 1992 vilina (problemli doncany oranla daha az habere ver venildigi igin

basimin Almanya ile ilgili haberlere daha az Snem verdigmi sdylemek mimkiindir.



Gazetelerin 11k sayfalarinda yer alan haberleri gazeteler ve yillar acisindan
degerlendirdidimizde ise su sekilde bir sonuca ulagmaktayiz.

1990 yilinda gazetelerin itk sayfalarinda yer verdigi haberter; Zaman 19 haber.
Milliyet [3 haber, Sabah 7 haber ve Tiirkiye 2 haber vermistir. Sonu¢ olarak 1990
ytinda ilk sayfalarda yer alan haberlerin toplami 41°dir.

1992 yilinda gazetelerin itk sayfalarda yer verdigi haberler; Zaman 40. Sabah 36.
Milliyet 33 ve Tiirkiye 36 haber vermistir. Sonuc olarak bu yil icerisinde ilk sayfalarda
yer alan haberlerin toplamu 134°diir. )

1996 yilinda gazetelerin itk sayfalarinda yer verdigi haberler; 'l;iirkiye 32. Sabah
17. Milliyet 11 ve Zaman 8 haber vermistir. Sonug olarak bu yil icerisinde ilk
sayfalarda yer alan haberlerin toplarm 68 dir.

Bu nedenle iligkilerin gergin oldugu 1992 yilinda gazetelerin Almanya ile ilgili

haberlere daha fazla Snem verdigini séylemek miimkiindiir.

3. HABERLERIN GAZETE SAYFALARINDAKI KONUMLARINA
ILISKIN BULGULAR

3.1. 1990 Yilinda Milliyet, Sabah, Tiirkiye ve Zaman Gazetelerinde
Almanya ile Ilgili Haberlerin Gazete Sayfalarindaki

Konumlarina fliskin Bulgular

Tablo 11 Almanya ile ifgili haberlerin gazete sayfalarindaki konumlarin

gostermektedir.

Tablo 11. 1990 Yilinda Haberlerin Gazete Sayfalarindaki Konumlan

GAZETELER | Sol Ust | Sag Ust | Orta | Sol Alt | Sag Alt

Milliyet 33 18 18 67 30
Sabah 37 19 7 16 32
Tirkiye 49 11 14 36 24

Zaman 102 26 24 63 30
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1990 yilinda Zaman gazetesi sol Gist bolimde yer verdigi 102 haber ile Almanyu
e 1lgih haberlere en ¢ok dnem veren gazete oldu. Zaman gazetesini sirasivla Tiirkive.
Subah ve Milliyet gazeteleri izledi. Sag st biltimde yer verilen haberler agismdan vine
Zaman gazetesi 26 haber ile tik sirada ver alde Onu sirasivia Sabah. Nidlivel ve
Tiirkive gazetelert 1zledr. Suyvtamn ortasinda yer verilen haberler agisindin ise vine
Zaman gazetesi 24 haber ile ik sirada yer aldi. Bu gazeteyi sirasiyla Millivet. Tiirkive
ve Sabah gazetelert izledi. Bu guzeteyi sirusivia Millivee, Ttrkive ve Subah gazeteler
izledi. Sayfanin sol alt béliimiinde ver verilen haberler acisindan-ise 67 huaber ile
Milliyet gazetesi ilk srada ver aldi. Millivel gazetesing sirasiyla Zaman. Tiirkive ve
Sabah gazeteleri izledi. Onemiilik sirasi agisindan en son sirada yer alan sayfamn sad
alt boliimiinde 1se Milityet ve Zaman gazetcleri 30 haber ile ilk siralarda ver alirken

onlar: Sabah ve Tiirkive guzeteleri iziedi.
3.2.1992 Yilinda Millivet, Sabuh, Tiikive ve Zaman Gazetelerinde
Almanya ile Ilgili Haberlerin Gazete Sayfalarindaki

Konumlarina Iliskin Bulgular

Tuble 12, 1992 vilinda Almanva ibe tlgili haberlerin gazete savfularindaki

konumlarin: gostermektedir.

Tablo 12.1992 Yihnda Haberlerin Gazete Savtalarmdaki Konumlan

GAZETELER | Sol Ust{Sug Ust | Oria | Sof Alt | Sag Al
Milliyet 60 28 3 24 45
Sabah 23 o N 22 20
Turkiye 46 13 5 35 29
Zamin 67 3t 3 64 54

1992 vilinda Zaman guzetesi sol Gist héliimde ver verdig 67 haber ife Almanya ile

Hgili haberlere en fuzla Gnem veren guvete oldu. Millivel gazetess ise 60 haber tle ikinei
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sirada yer aldi. Bu gazeteleri sirasivla 46 haber ite Tiirkiye. 23 huber ile de Sabah
gazeteleri izledi. Sag dst béltimde ver verilen haberler acisindan ise vine Zamin
guzetesi 30 haber ile ilk siradu ver aliken, Millivet gazetesi 28 haber ile ikinci sirada
ver aldi. Zaman ve Millivet gazetelerini {6 haber ile Sabah. 15 haber fle Tiirkive
gazctelert izledi. Sayfumin ortasmda veor verilen haberler agisindan ise Zaman gizelest,
31 haber ile 1K sirada. Sabah gazetesi § haber dle iKinel swada, Millivet ve Tiukive
gazeteleri de 57er haber ile dctinet strada ver aldilar. SayTanin sol alt boliimiinde ver
verilen haberler agisindan 64 haber ile vine Z;mu;ﬁ guzetest ik sirada. Thrkive guzetesi
35 haber ile ikinc swrada. Millivet gazetesi 34 huber ilee {igtined sirada ve Subah
gazetesi 22 haber ile dordiincii sirada ver uldi. Onembilik sirasy agrsindan ise Zaman
cazetesl 34 haber ile ilk sirada, Millivet guzetesi 435 haber ile ikinci sirada. Turkive
gazetes] 29 haber ile liclinci sirada ve Sabult gazetesi 26 haber ile dérdlinci sirada ver

aldi.

3.3. 1996 Y:ihinda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile Ilgili Haberlerin Gazete

Sayfalarindaki Konumilirina [iskin Bulgular

Tablo 13, 1996 Yilmnda Haberlerin Gazete Savfalarindaki Konumlan

GAZETELER | Sol Ust | Sag Ust | Oria | Sol Alt | Sag Al
Milliyet 31 IS 3 21 I
Sabah 35 N 3 19 20
Tiirkiye 26 17 4 3] 26
Zaman 25 23 5 33 I8

1996 vilinda Subah gazetesi. sob {se hiliimde ver verdi@ 35 huber ile Almanya
ile ilgili haberlere en fuzla onem veren gazete oldu. Sabah gazetesing 31 haber e
Millivet gazetesi ikinel sirada. 26 haber ile Tiirkive gazetesi diglineii sirada ve 25 haber
ile Zaman gazetesi izledi. Sag iist dliimde ver verilen haberler agisindan Ziwman gazetes

23 huber ile ilk sirada yer aldy. Zamun gazetesini 18 haber ile Milliyel. 17 haber ile
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Tirkive ve 8 haber ile Subah guzetelori izledi. Suviwmm ortasinda yer verilen haberler
agisindan ise Millivet gazetesi 8 haber ke fk sirada. Zaman gazetest 3 haber ife ikinel
sirada, Turkive gazetesi 4 huaber ile fglined ~wirada ve Sabah gazetesi 3 huber ile
dérdiinet sirada yer aldi. Savfamn sol sl boliiminde ver venlen haberler agisindan da
Zuaman gazetesi 33 haber ile 11k sirada ver alirken. bu gazetesi sirasivla 31 haber tle
Tiirkive. 21 haber ile Milliyet ve 19 haber ile Subah gazeteleri izledi. Onemlilik sirasi
agisindan son sirada yer alan sag akt boliimitl agisindan ise Tiirkiye gazetesi 26 haber ile
ik srrada. Sabah gazetesi 20 haber ile tkinci _\I!‘thk-ll; Zaman gazetesi 18 huber tle ligtineti
sirada ve Millivet gazetesi '] haber tle son sirada ver aldi

Sonug olarak gazeteler en 6nemli haberterine savfanin sol dst btliimiinde ver
vermekiedirler. Diger boliimler ise sag (st orta. sof alt ve sag alt biciminde azalan
tnem derecesinde siralanabilir. 1990 yvilr icerisinde sol Gist boliimde yer verilen toplam
haber sayist 221°dir. Bunu sirasiyla sag (st biliimde 74 haber. orta bdliimde 63 haber.
sol alt boliimde 182 haber ve sag alt baliimde 116 haber izlemigtir. 1992 vili icerisinde
sol @tst boliimde vyer verilen toplam hiber sayist 1967dir. Bunu sirasiyvla sad st
boliimde 89 haber. orta bdliimde 49 huber. sof alt boliimde 133 haber. sad alt biliimde
154 haber izlemigtir. 1996 yihinda ise sol st boliimde ver verilen toplam haber suyisi
[ 17 dir. Bunu sirastyla sad st bdlide 06 haber. orta bdliimde 20 huber. sol alt
bolimde 104 haber ve sad alt béltimde 75 haber izlemistir,

Bu nedenle yillan gézoniine alarak dederlendirme vapuigimuzda da sol dist
béliimde en fuzla haber 1990 yvilinda ver abinustir. Bunu sirasivia 1992 ve 1996 vidlan

1zlemigtir.
4. HABERLERIN NITELIKLERINE ILISKIN BULGULAR

4.1. 1990 Yilinda Millivet, Sabah. Tiirkive ve Zaman Gazetelerinde

Almanya ile Ilgili Haberlerin Niteliklerine iliskin Bulgular

Tublo 14, 1990 vilinda Alnnanyva ile flail haberlerin nueliklering gdstermektedir.
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Tablo 14. 1990 Yilinda Almanva ile leili Huberlerin Nitelikleri

GAZETELER | Otumlu | Olumsuz | Yok
Millivet N 74 |2
Sabah +2 56 13
Tirkive 6O 58 10
Zaman 0y {126 | 10

1990 yilinda Millivet. Sabuh. Tlrkive ve Zaman gazeteleri tki Almanyva nin
birlesmesine yakin 1lgi gOstererek diger dénemlere oranla en fazla habert bu vil
icerisinde vermigtir. Bu haberler niteliklerine giire simitlandinldi@inda ise Zaman
cazetesi 109 olumlu haber ile ilk siruda ver almrsur. Zaman gazetesini 84 olumliu haber
ile Millivet. 66 olumlu haber ile Tiirkive ve 42 olumlu haber ile Sabah guzeteleri
izlemigtir. Bu donemde yer verilen olumsuz huberler ise (Sabah gazetesi harng diger
gazetelerde) olumlu haberlerden daha azdir. Ornedin Zaman gazetesi 126, Millivet
guzetest 74 ve Tlrkiye gazetesi 38 tune olumsuz nitehikte habere yer vermistic, Olumlu
ve olumsuz nitelik tagiyan haberter disinda Subuh guzetesinde 13, Millivet cazetesinde

ve Tlrkiye ile Zaman guzetelerinde 10 huber bu simtlamanm disinda Ralnustir,
4.2. 1992 Yilinda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanya ile Igili Haberlerin Niteliklerine

lliskin Bulgular

Tublo 13. 1992 yihnda Almanvuile itgili haberterin niteliklering gdsicrmektedir.
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Tablo 15. 1992 Yilinda Almunyaile Haili Haberlerin Nitelikleri

GAZETELER | Olumlu | Olumsuz | Yok
Millivet 57 106 9
Sabah 5 63 3
Tiirkive 35 88 7
Zaman 9 | 150 | 17

Millivet. Sabah. Tirkive ve Zuman gazeteleri 1992 vili igerisinde Almany tle
Tirkiye arasinda gerginlesen iligkiler sonucunda bu ilke ile ilgili haberlere 1990 vili
igerisinde yer verdikleri haber savilarma vakm oranlarda yer vermiglerdir, Ancak 1992
vilt icerisinde olumsuz nitelikler tagivan haberlerin sayist 1990 yilindaki olumsuz
haberlerden fazladir. Orne&in Zamun gazetesi 130 olumsuz habere ver verirken
valnizea 79 olumiu haber vermistir. Avm sekilde Milliyet gazetesi 106 olumsuz, 57
olumlu. Tiirkive gazetesi 88 olumsuz. 35 olumlu ve Sabah gazetesi 63 olumsuz 25
olumiu habere yer vermistir. Olumlu ve olumsuz nitelikler tagiyan bu haberlerin digmda
Zaman gazetesinde 17. Millivet guzetesinde Y. Tiirkive gazetesinde 7 ve Sabuh
cazetesinde 3 haber bu stmtJamakurm distida Kabmisur.

Bu bilgiler i18inda 1ki ke wrasinda gerginlesen iligkiler sonucunda basimn
Almanya hakkinda olumsuz nitelikieki haberiere daha fazla yer ayurdifm soviemek

miimkiindiir.
4.3, 1996 Yilinda Millivet. Sabah, Tirkive ve Zaman
Gazetelerinde Almanva iie llgili Haberlerin Niteliklerine

[liskin Bulgular

Tablo 16, 1996 vihnda Almanva ile ilgili haberterin neliklerini gostermekiedir.
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Tablo 16. 1996 Yihinda Almanvu ile [lgili Haberlerin Nitelikleri

GAZETELER | Olumlu { Olumsuz | Yok
Millivet 43 38 6
Subah 4 43 2
Tirkive 03 39 2
Zaman 49 32 3

[ki iilke arasinda ciddi problemierin vasanmadig 1996 vili “problemsiz dénem™
olarak kabul edilmigtir. Bu dénem icerisinde Milliyet. Subah. Tirkive ve Zaman
gazetelert dier donemlere oranla Almanva hakkinda daha az habere ver vermisierdir.
Aynca Milliver ve Titrkive guzeteleri Ahmanya hakkinda daha fuzla olumlu hubere yer
verirken. Sabah ve Zaman gazetelert olumsuz huberlere daha fazla yer vermislerdir.
Ornegin Tiirkiye gazetesi 63 olumiu. 39 olumsuz. Millivet gazetesi 45 olumiu, 38
olumsuz. habere yer vermiglerdir. Zaman gazetesi ise 49 olumtu. 32 olumsuz habere.
Sabah gazetesi de 10 olumlu. 43 olumsuz habere ver vermislerdir, Bununla irlikie
Zaman ve Sabah gazetelerinde olumlu ve olumsuz haberler arasindaki savisal fark fazla
degildir.

Olumlu ve olumsuz nitelikler tasivan bu haberlerin drsinda Millivet gazetesinde 6,
Zaman gazetesinde 3. Trkive ve Subult gusciclerinde ise 27ger haber bu sinstlamanin
disinda kalnuglardir. Sonug olurak “problemsiz dinem™ olarak nitelendirdigimiz 1996
vihinda Almanya ile ilgili haberler genel olarak olumibu bir yapt ierisinde verilmistir,

Yillar agisindan degerlendirme vapngimizda ise. 1990 yih igerisinde olumlu
haberferin toplam sayist 297, olumsuz haberlerin woplam sayisy da 3147, Bu ail
icensinde Almanvaile ileill olumsuz haberiere duhu Tazla yver verimistir.

1992 vilinda olumbu haberlerin tophum savist 1960 olumisuz haberlerin toplam
savist da 409°dur. Bu yil icerisinde de ofumsaz haberler daha fazla yer kaplamashir,

1996 yilinda ise olumlu haberlerin woplam sayisi 197, olumsuz haberlerin toplam
savist da 1727dir Bu vil igerisinde diger yvillura gore olumiu haberlerin sayisinda artiy

olmustur.
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5. HABER DEGERLERINE ILiSKIN BULGULAR

5.1.1990 Yilinda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman Gazetfelerinde
Almanya ile Iigili Yer Verilen Huberlerin Degerlerine [liskin

Bulgular

Bu bdliimde haberler konulastuma lakiiriine. dnemine. kayna&in statlisiine {elit
olup elmadifina). kriminellik ve ¢atrsma durimuna, kisdestirme durumuna, olayin

veniligine ve stirpriz niteligine ihiskin olak degerlendirilecektir.

3.1.1. Haberlerin Konulastirma faktdriine iliskin dagihnu

Tablo 17. 1990 yilinda Milliver. Sabith. Tiirkive ve Zaman guzetelerinde
Almanya ile ilgili ver verilen haberferm konulastirma faktdriine iliskin dagihimin

gdstermektedir.

Tablo 17. Gazetelerdeki Haberlerin Konulagtirma Fukiériine Iligkin Dagilimi

GAZETELER Konulugurma Var | Konulagtirma Yok
Milhyet

Huber Toplanu: 166 145 21

Sabah

Haber Toplanu: 111 T3 38

Tiirkiye

Haber Toplami: 134 P14 20

Zaman

Haber Toplami: 245 w2 33

1990 vihinda dort guzetede iki Alnanya min birleymesine yonelik haberlere
agihbkh olurak yer vermislerdir. Ele ahman haberlerin bliviik bir boltimiinde ki
Almanva mn birlegmesine vonclik vapilan girisimler uzun vadede Konulaytirdmigtir,
Ayrica Dogu ve Batr Almanva’du yasanan sivasi geliymeler, Almanya’min Tiirkiye ve

vaphigr ekonomik vardimiar, Almuanyviadda guisan Tiivk iygilert ve siddet olayvlarinda du
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RKonulasurma fuktdriine rasthuyvabiliniz, Tublo 177de gorildigid gibr sirasivia Zaman
vazetes: 192 haber. Millivet guzetesi 143 buber. Tiirkive guzetesi 114 haber ve Subuh
gazetesi 73 haber ile “konulaghirmay o™ ver vermislerdir,
5.1.2. Haberlerin Gnemine ifiskin dagilim
Tablo 18, 1990 yilinda Mbiliyer. Sabah, Tirkiye ve Zaman gazetelerinde

Admanya ile gili yver verilen haberterin Gnemine fiskin dagihimim gostermekiedir.

Tablo 18. Gazetelerdeki Haberlerin Onemine iliskin Dagilinu

GAZETELER Oncemi Var Onemi Yok
Miliyet

Haber Toplami: 166 163 ]
Sabah

Haber Toplami: 111 104 7
Tiirkiye

Haber Toplamu: 134 132 2
Zaman

Haber Toplami: 243 24 4

Bir olaymn toplumun bliviik bir haltimiind Hgtendirmesi ve toplumun varhigmn:
herbangt bir sekilde tehdit edici nitelik kuzanmasr o olayin giindeme gelmesing
kolaylagtirmakiadir. Tablo 187de Je pdriildidin gibi vazetelerin Almanya ile teili yer
verdikleri huberlerin bliviik bir botiminde olayviarn Onemi sézkonusudur. Ancak
Subuh gazetesi 7. Zaman gazetesi 4. Tirkive gazetesi 2 ve Millivel gazetest | habere

dnem olctleri disinda yer vermistir.

5.1.3. Haberlerin ciit olup olmadigina iliskin dagilhin

Bir iilkenin ekonomik acidan viicli olup olmadi@n o dike ile ilgili haberlerin
dikkat kurallarim asarak giindeme gelmesini kolay histrmaktadir. Ekonomik agidan

Almanva. giiclil bir {ilke oldugu icin tim haberlerde elitlik sézkonusudur. Ancak bu
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aragtirmada dikkat edilen nokta oluvin kavnag@min elit olup elmadigichr. Bir olava elit
kabul edilen insanlurm katilmusi i~y aset. sanat. kildir. spor. bilim vh. alanlarda) o
olaym glindeme gelmesine vardimer olmaktadir, Bu agidan Tablo 19 kavnadm satiisi

ittbarivie haberlerm elit olup olmad@ma thsKin dadihon gostermektedir.

Tablo 19. Guzetelerdeki Huberlerin Elit Olup Olmadigina liskin Dagihm

GAZETELER Eliuik Var Elitlik Yok
Miiliyet

Haber Toplanu; 166 150 16
Sabuh

Haber Toplamu: 111 76 33
Tlirkiye

Haber Toplami: 134 124 10
Zaman

Haber Toplamu: 245 207 38

Tablo 19°da da gdriildidi @b wrustinlan gazetelerin haberlerinde kaynadm
statlist acrsindan smasivla su sekilde elidik sézKkonusudur: Zaman cazetesinde 207.
Millivet guzetesinde 150. Tiirkive gazetesinde 124 ve Sabah gazetesinde 76 haberde

elithk vardir.

5.1.4. Haberlerin kriminel olup olmadigina iliskin dagilimn

Bir olayda krimineliik derecesi ne Kadar artursa o olayin giindeme gelinesi o
Kadar Kolay olmaktadie, Soveun. adum dhdirme. tecaviiz vb. olaylar krimineldir. Tablo

20 haberlerin kriminel olup olmadifin aéstermekiedir,
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Tablo 20. Gazetelerdeki Haberlerin Krinnael Otup Otmadigina Hiskin Dagibimi

GAZETELER Kriminellik Var Kriminellik Yok
Millivet

Haber Toplami: 166 3 J153

Sabah

Haber Toplam1: 111 I 100
Tlrkiye -

Haber Toplami: 134 N 129
Zaman

Haber Toplam: 245 21 224

Tablo 20°de de goriildiigii gibi gazetelerde ver alan haberlerin kriminellik orunlan
diiglik seviyelerde. Zaman guzetesi 21 haber ile kriminelige duha fazla ver ayvirirken.
Milliyet gazetesi 13 haberle Zuman gazetesini takip etmekiedir. Sabah gazetest 11:

Tiirkiye gazetesi de 3 haberle kriminellife ver vermiylerdir.

3.1.5. Haberlerde c¢atisma durumuna iligkin dagihm

Haberlerde yer alan ¢atismu sézel. fiziksel. mekansal ¢atisma gibi ¢esitli
sekillerde gérillebilir. Orncdin ki sivasinin ~8z ditellosu da gaugma kapsamina

girmektedir. Tablo 21 haberierde catisma Juramuna thskin dagihmi géstiermekiedir.

Tablo 21. Gazetelerdeki Huberlerin Catiyma Durumuna Hiskin Dagihnu

GAZETELER Coresima Var Cansma Yok
Milliyet

Haber Toplam:: 166 A8 118
Suabah

Huber Toplanm: 111 S0 61
Tlirkiye

Huber Toplanma: 134 12 91
Zaman

Haber Toplami: 245 77 168
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Tablo 217de de gorilldiigil gibi Zuman gazetes: 77 haber tle catismaya on luzla ver
veren gazete olmuytur, Bu guzetest 30 huber tle Sabah, 48 haber ile Millivet ve 42
haber ile Tiirkiye gazeteleri izlemisiir.

Sonug olarak 1990 yvil lcerisinae Almanya ile ilgilt ver vertlen haberlerde
kriminellik ve gatisma oranlarimn az miktarda oldugunu soylemek mitmindir. (990
vilinda giindemde yer alan temel konu ki Almanya’min birlesmesi oldugu iin basin

dutha ¢ok birlesmeye vonelik olarak vuprtun ofumlu girisimlere ver vermistir.,

5.1.6. Haberlerde kisilestirme durumuna iligkin dagilim

Olaylar genellikle bireylerin Kistlik Ozeliiklerine gére algilanip sunulimakiadsy,
Olay. bireyin kigiligi ile bagdagtirtlubilivorsa o olaym giindeme gelmesi daha kolay
olmaktadir. Tablo 22 haberlerde Kiyisellestivme durumuna iligkin dagilinu

gostermektedir.

Tablo 22. Gazetelerdeki Huberlerin Kisisellestirme Faktdriine Hiskin Dagilim

GAZETELER Kisisellesurme Var | Kisisellestirme Yok
Millivet

Haber Toplami: 166 17 49

Sabuah

Haber Toplam: 111 N0 31

Tiirkiye

Haber Toplamu: 134 il 33

Zaman

Haber Toplanu: 245 48 97

Tublo 227de de gorlildiign gibi Zumun gazetesi 148 haber ile Kisisellestirmeye en
fazla ver veren gazete olmustur. Nhitivet gazeiest 7 haber. Tiirkive gazetest 10]

haber ve Sabuh gazetesi 80 haber ile Kistscilestimmey e ver vermiglerdir,



5.1.7. Haberlerde oluvin veniligine iliskin dagihun

Bir olavin yeni olmasi o oluyim gtindeme gelmesini kolaylaytirmakiadir. Tablo

23, haberlerde olayin yvenilidgine 1iiskin Jdugthnug posicrmektedir.

Tablo 23. Gazetelerdeki Huberlerin Yeniligine liskin Dagilinn

GAZETELER Ofavin \"cni]ii__'r-i_ Var | Olayin Yemhgi Yok
Millivet

Haber Toplamn: 166 36 110

Sabah

Hauber Toplamu: 111 RE 57
Tlrkive

Haber Toplann: 134 538 70

Zamun

Haber Toplami: 245 us 147

Tablo 237de gorildiigi gibi Zaman gazetesi 98 haber ile en fazla yeni olayva

tigkin haber veren gazete olmusiur, Bu vazeteyl sirasivia 58 haber ile Tiirkive, 56

haber ile Millivet ve 54 haber ile Subah gareteleri izlemistir. Ancak gazetclerde ver alun

toplam haber sayifarn gdzéntinde bulunduruldugunda Tirkiye ve Sabuh gazetelert

toplam haber savilarmm yvaklasik vamsing vent olaviara ayvirmglardir.

3.1.8. Raberlerde olavin sitrpriz niteligine iliskin daglimn

Onceden twhmin edilemeven heklenmedik oluviar siirpriz nitelidi tuytmaktadir,

Tuble 24, haberlerde olaymn stirpriz nnehidie sk dagihmy gostermekiedir,
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Tablo 24. Huberlerin Sitirprnz Niteligine [lskin Dagihim

GAZETELER Olux in Stirpriz Olavin Stirpriz
Niuehar Var Niteligi Yok

Millivet

Haber Toplam: 166 43 123

Subuh

Haber Toplumr: 111 34 77

Tirkiye _

Haber Toplam: 134 35 99

Zaman

Haber Toplam: 245 66 [79

Tablo 24°de de gdrildigd gibi huberferin stirpriz niteltgi en cok 66 haber ile
Zaman gazetesinde bulunmustur. Milliver gazetesi 43 haber 1le. Tarkive gazetesi 33

haber ile ve Sabah guzetes: 34 haber ile Zuman gazetesini izlemiglerdir.
5.2, 1992 Yilinda Millivet. Sabal, Tirkive ve Zaman
Gazetelerinde Yer Verilen Haberlerin Degerlerine

Iliskin Bulgular

5.2.1. Haberlerin konufasurma faktériine iliskin dagilum

Tablo 25. Haberlerin Konulashirima Fuktdriine Gére Dagilinn

GAZETELER Konulistrma NVar | Konulagtirma Yok
Millivet

Haber Toplumi: 172 13 37

Subah

Haber Toplami: 95 0N 27
Tirkive

Haber Toplami: 130 73 57
Zaman

Haber Toplamt: 246 139 107
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Tuable 257de de goértldigd gibi zazeteler Ronulastirma takidriine Gnem

vermekteditler, Sirasivia Zaman gazetest 139 haber. Millivet guzetest 113 haber.

Tlrkiye gazetesi 73 haber ve Subub guazetesi 68 haber tle Konulastirmaya yer
vernislerdir.

53.2.2. Haberlerin dnemine iliskin dagilinn

Tablo 26, Huberlerin Onemine iliskin Dagilinu

GAZETELER Onemi Var Onemi Yok
Miiliyet

Haber Toplamn: 172 4 58
Sabah

Haber Toplarmi: 93 77 I8
Trkive

Haber Toplami: 130 94 36
Zaman

Haber Toplami: 246 151 96

Tablo 26°da da gOrtildigl gibi cazctelerin ver verdidi haberierde Gnemlilik
miktar yiiksek oranlardadir. Zaman vurvetesi 131 haberde dnemlilik degerine ver
verirken 95 haberde vermemistir. Mitlnvet guzetesi 114 haber ile énemiilige ver
verirken 58 haberde ver vermemistir. Tarkive guzetesi 73 haber ile dnemlihde ver
verirken 36 haberde ver vermemistir. Son ofarak Subah gazetest 77 haber ile énemlilige

ver verirken 18 haberde ver vermemistir.
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5.2.3. Haberlerin e¢lit olup olmadigina iliskin dagilini

Tablo 27. Huberlerin Elit Qtep Olmadigina [liskin Dagslmn

GAZETELER Eliik Var Elithk Yok
Milliyet

Haber Toplami: 172 VR 73
Sabuh -
Haber Toplunu: Y3 S0 39
Tiirkive

Haber Toplami: 130 04 66
Zaman

Haber Toplanu: 246 P4 132

Tablo 27°de de goriildiigit ¢ibi Milliver. Subah. Tirkive gazeteleri kaynadin
statiisd agisindan elit kisdere daha fuzla ver svimrken Zaman gazetesi avirmannstir,
Ancak haberlerde ver verilen Glke agisindun. tiim haberlerde viizde viiz cfithik
sdzkonusudur,

Kaynagin statlisti agisindan Zuman gazetesi |14 haberde. Millivet gazetesi 94
haberde. Tirkive gazetesi 64 haberde vo Nubul guzetest 36 haberde et bireyvlere ver

vermislerdir.



5.2.4. Haberlerin kriminci otup olmadigina iliskin dagihm

Tabio 28. Haberlerin Krimine! Otup OlmachZma [iskin Dagrimm

GAZETELER Krimane ik Var Kriminellik Yok
Milhivet

Haber Toplamy: 172 4 i62
Subuh :

Haber Toplami: 93 27 68,
Tiirkiye

Haber Toplami: 130 RIY 100
Zaman

Haber Toplami: 246 <Y 197

Tablo 28'de de goriildigi b cazetclerin timit kriminellige az ver vermushir.

Zaman gazetesi yalnizea 49 haber. Millivet 40 haber. Tiirkiye 30 huber ve Sabah 27

haber ile kriminel olaviara ver avirmuglurdir.

5.2.5. Haberlerde catiymu durvimuna iliskin dagihim

Tablo 29. Haberlerde Citisma Durumuna 1ligkin Dagihm

GAZETELER Cut~ma Nur Catrsmit Yok
Millivet

Haber Toplams: 172 M2 80
Sabuh

Huber Toplami: 95 41 34
Tirkive

Huaber Toplami: 130 SK 72
Zamun

Haber Toplumi: 246 M2 44

Tablo 297da da gorifldigit giby Mithioet muzetesi diger gazetelere orunla gatiyima

iceren haberlere daha Tazli ver vermisnr, Sabah ve Milliyet gazetelen ise Zaman

gazetesine gore duha fazla mikuarda catynay adinkin konulara deginmistr.



5.2.6. Haberlerde Kisisciiestirme duruvmuana iliskin dagihim

Tablo 30. Huberlerde Kisisciic wirme Durumuna iliskin Dagilim

GAZETELER Kisisehesurine Var | Kisisellestirme Yok
Millivet

Huber Toplam: 172 N2 90

Subah

Haber Toplamui: 95 R 42
Tiirkive

Haber Toplam:: 130 54 76

Zaman

Haber Toplami: 246 Y3 151

176

Tablo 30°da da gorildidi ¢ibi valmzea Sabah gazetesi kisisellestirmeve daha

fazla yer aymmistiv. Difer gazeteler arusmnda Millivet gazetesi Tlirkive ve Zaman

gazetelerine gbre Kigisellegtirmeve duba tazky ver ayuorrken bu gazelevi 54 huber ile

Tiirkiye gazetesi izlemigtir. Guzeweler ivinde Kisisellestirmeye en az ver veren gazete

Zaman olmustur.

5.2.7. Haberlerde olayin yeniliine iliskin dagihm

Tablo 31. Haberlerde Okivin Yeniligine liskin Dagihm

GAZETELER Olavim Yoemligi Var | Olayin Yeniligi Yok
Millivet

Haber Toplami: 172 T 93

Subah

Huber Toplam: 93 i 38
Tirkive

Huber Toptanm: 130 b 62

Zumun

Haber Topluami: 246 20 110

Tublo 317de de gdritldigt gibi Turkive ve Zaman gazeteleri veni olayvhoa daha

fazla yer verirken. Millivet ve Sabah gazerclon wekiar niteligindeki haberfere duha fazla

ver avirmiglurdir.



5.2.8. Haberlerde olayin «iirpriz niteligine iliskin dagihm

Tablo 32. Huberde Olavin Stirpriz Niteligine Hiskin Dagihim

GAZETELER Stirpriy Niteligr Var | Stirpriz Niueligi Yok
Milliyet

Haber Toplami: 172 3 121

Sabah

Huber Toplami: 95 35 60
Tlrkive -

Haber Toplami: {30 45 85

Zumun

Haber Toplamu: 246 Uy 148

Tablo 327de de goriildiigli gibl zuzetelerin WGmii stirpriz nitelikteki haberlere daba
az yer vermislerdir. Bu nedenle guzetelerin iekrar miteli i tagivan haberlere duha fazla

ver avirdigimi séylemek mimkindiir.

5.3. 1996 Yilinda AMillivet. Subah, Tickive ve Zaman
Gazetelerinde Yer Verilen Haberlerin Degerlerine iliskin

Bulgular

5.3.1. Haberlerin konulastirmu faktorine iliskin dagihma

Tablo 33. Haberlerin Konulastirmu Fukibriine Gore Dagiluni

GAZETELER Konulastrma Yar | Konglastbirma Yok
Miilivet

Haber Toplanu: 89 67 a2

Sabah

Haber Toplumi: 85 a0 Y
Tiirkiye

Haber Toplumu: 104 Hi 38
Zaman

Haber Toplwmi: 103 et 11

Tablo 33 de de gdrildiga by carciclerm dmil konulaytirma fukidrine opem
vermislerdir. Millivet gazetesi 67, Torkive guzetess 66, Zaman gazetesi 64 ve Sabah

gazetesi 36 haber 1le Konulagtirmava ver verimcekiedir,



5.3.2. Haberlerin dncmine iliskin dagilim

Tablo 34. Habericrin Onemine [liskin Dagihim

GAZETELER Onemi Var Onemi Yok
Milliyet

Haber Toplami: 89 (3 26
Sabah

Haber Toplumi: 85 BN 37
Tiirkiye

Haber Toplami: 104 sS4 A0
Zaman

Haber Toplami: 103 6l 44

Tablo 347°de de gorildigt wib cuvetclerin timil haberin dnemine ver

vermiglerdir. En énemli haberlert vavinkavun guzete 63 haber tle Millivet olurken. bu

gazetesy sirasiyla 61 haber e Zaman. 34 haber tle Tirkive ve 48 haber 1le Sabah

1zlemigtir.
5.3.3. Haberin elit olup olmadigina iliskin dagithm
Tablo 35, Haberlerin Elit Olup Olmadigina Nliskin Dagihim

GAZETELER Eluik Var Elidik Yok
Milliyet
Haber Toplami: 89 42 47
Sabah
Huber Toplam: 83 2 73
Tirkiye
Haber Toplami: 104 23 79
Zaman
Haber Toplamy: 103 29 76

Tablo 33 de de goriildiigi gibi kaynagin statlist agisindan gazetelerin tiimil elilik

fakidriine az yer vermislerdir. Millivel gazetesi 420 Zaman gazetesi 29. Tiirkive

sazetesi 23 ve Sabah gazetesi 12 haberde elit kayvnaklan kollanmiglardir. Buna ragmen

tilke acisindan tim haberlerde vilzde vitz cithk stzkenusudur,
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3.3.4. Haberlerin krimincel olup olmadigima iliskin dagilim

Tablo 36. Huberlerin Keimine! Ofup Olmadigma Iliskin Dadihm

GAZETELER Kriminellik Var Kriminellik Yok
Milliyet

Haber Toplumt: 89 '- 83
Sabuah

Haber Toplami: 83 17 i
Turkiye

Haber Toplama: 104 12 92
Zamun

Haber Toplanmi: 103 te 86

Tablo 367da da goritldigll gihi cazetcicrin timid kriminel haberlere cok uz ver
vermiglerdir. 1Ki itke arasinda ciddi problemicrin vasanmadidn 1996 viby icerisinde

Dusimda ver alan haberlerde de sue unsuruna az orandu rastlanmustr.
5.3.5. Haberlerde cutisma unsoruna iligkin dagilim

Tablo 37. Haberlerde Cutisma & nsurena Hiskin Dagihm

GAZETELER Cutiyinnu Var Cutrsina Yok

Milliyet
Haber Toplami: §9

1
h
|

T

Sabah

Haber Toplamj: 85 32 33
Tirkive

Haber Toplami: 104 14 83
Zaman

Haber Toplanu: 105 35 70

Tublo 37 de de gbridiigl gibi guzetelerin iimil 1996 vili icerisinde Almanya ile
igili yer verdikleri haberlerde catiyma unsuruna az ver vermiglerdir. Haber savilaring
¢dz6nlinde bulundurarak siralama vapu@&innzda en ¢ok Sabuah gazetest gatigma
unsuriina ver veren gazete ohnusiur. Bu gazeteny srasivla Millivet 32 haber., Zaman 35

haber ve Tirkiye 19 haber ile izlemigtir.



5.3.6. Haberlerde Kisisellestirme durumuna iliskin dagihim

Tablo 38. Haberlerde Kisisciestirme Durumuna Higkin Dagilim

GAZETELER Kistselleytime Var | Kigisellestirme Yok
Millived

Haber Toplin: 89 20 39

Subuh

Haber Toplami: 85 L] 74
Tiirkiye

Hiber Toplami: 104 22 S2
Ziman

Haber Toplamu: 103 23 82

Tublo a87°de de gdrildiigii giby

vermislerdir.

5.3.7. Haberlerde olayvin yeniligine iliskin da@ilim

Tablo 39, Haberlerde Oluvin Yeniligine Hiskin Dagiim

GAZETELER Olavim Yenilidg Var [ Olayin Yemligi Yok
Millivet

Haber Toplami: 89 60 29

Sabah

Haber Toplami: 85 453 40
Tiirkiye

Haber Toplami: 104 33 51

Zaman

Haber Toplanu: 105 SR 42

Tablo 39°da da gorildiagli eibi

sozkonusudur, Zaman gazetest 63. Millivet

gazetesi 60 haber ile olayin yeniligine iligkin huberlere yer vermiglerdir.

wazeteler kisisetlestirme laktdriine az yer

eazetelerin tdminde olayin yemligi

eazetesi 60, Tlirkiye gazetesi 33 ve Subab
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3.3.8. Haberlerde olayin siirpriz niteligine iligkin dagilim

Tablo 40. Olavin Sitrpriz Nircligine liskin Dagilim

GAZETELER Olavin Stirpriz Olaym Siirpriz
Niteligi Var Nitelif Yok

Mitliyet

Haber Toplann; 89 RR 5l

Sabah

Haber Toplami: 83 R 57

Tiirkiye

Haber Toplani: 104 3 73

Zuamun

Huber Toplann: 105 45 60

Tublo 40 da da gordldigh gibl cazeteierde yver wlan haberlerde. olus o <iirpnz.
nitclik tagunasma az yor veribnustr. Zaman gazetest 450 Milliver gazetest 38, Tiirkive
vazetest 31 ve Sabah gazetest 28 stirpriz pitchid ofun olaya yver avomushardn

Hiber degerlerine tiskin bulgulain villar agisindan degerlendirdifimizde su
sekilde bir sonuca ulagmaktaviz:

Konulagtirma fakiorine ilskin ofarak 1990 vilinda toplam 524 haberde
konulagurma faktoriine yer verilirken 132 haberde ver verilmemistiv. 1992 vihinda
toplam 393 haberde konulastirmiu fakidriine ver verilirken 248 haberde Konulastirma
fuktoriine yer verthmemistiv. 1996 vilinda teplom 243 haberde Konulagtirmaya yer
verilirken. 130 haberde yer verthmemistir,

Bu nedenle konulagtirmaya en fazka 1990 yihinda yer veritmigtir,

Haberlerin énemi acisidan 1990 vilmda toplam 642 haberde dnembilik fukidrine
ver verilirken. 14 haberde ver verihmeniistir, 1992 vilinda toplam 436 haberde
énemlilik faktoriine yer verilirken. 207 huberde ver verilmemistiv. 1996 yilinda toplam
226 haberde dnemlilik fukidriine ver veritirken. 37 haberde yer verthmemigiir.

Haberlerde kayvnagin staitisti acisinan clitlik Tukidriine 1990 yilinda 557 huberde

yer verilirken, 99 haberde yer verilmemistir. 1992 vilinda 328 haberde yer verilirken
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315 haberde yer verilmemigtir. 1996 vilinda [OR huberde ver verilirken, 275 haberde
yer verilmemistir.

Haberlerde kriminellik fakidriine 1990 vilinda 50 haberde ver verilirken 606
haberde yer veriimemigtir. 1992 vihimda 116 haberde ver verilirken 327 haberde ver
verhmemigtir. 1996 yilinda 52 haberde yer verilirken. 331 haberde yer verilmemistir.

Haberlerde gatigma fukidrine 1990 vilinda 217 haberde ver verilirken 439
haberde yer veritmemigtir. 1992 vilinda 293 haberde yer verilirken 330 haberde ver
vertlmerigtir. 1996 yihnda 18 haberde ver veritirken 263 haberde yver verilmemistir,

Haberlerde kigisellegtirme faktdriine 1990 vilinda 446 haberde yer verilirken.
210 haberde yer verilmemiytir. 1992 vilinda 284 haberde yer verilirken 339 haberde
ver verilmemigtir, 1996 yihinda 86 haberde ver verilivken. 297 haberde ver
verilmemigtir.

Haberlerde olaym yeniligine 1990 vilinda 266 haberde yer verilivken 390 haberde
vor vertlmemistir. 1992 yihnda 318 haberde yer verilirken. 323 haberde ver
verilmemiytiv, 1996 vilinda ise 221 haberde ver verihivken, 162 haberde wver
verilmemistir.

Haberlerde olayin stirpriz niteligine 19940 vilinda 178 haberde ver verilircken, 478
haberde yer verilmemigtir. 1992 vilimda 229 haberde ver verilirken. 414 haberde ver

verdmenngtir, 1996 yihnda 1443 haberde ver verilivken. 241 haberde ver verilmenmigtir.

6. HABERLERIN KONULARINA {LISKIN BULGULAR

6.1. 1990 Yilinda Millivet, Sabah, Tiirkive ve Zaman Gazcetelerinde

Almanya ile Ilgiti Yer Verilen Haberlerin Konulavma Tligkin

Bulgular
HABER KONULLARI Miftiy et Nabah Tirkive Zaman
Ilaber tlaber Huaber Haber
Nuysi Sayvist Savis: Suyisi

+ Honeckerin Saglik Durumuna

Tiskin Konular 3 - ] |



Honecker Ydnetimine

Yinelik Konular

Kemiinist Partiye

Yonelik Tepkiler

Dogu Almanyva'da Sivasy
Ortama iligkin Konular

Dodu Almanyva da

Segimlere HNigkin Konulur
Dogu Almanya’da Koulisvon
Hiikihmetnin Durumuna
iliskin Konular

Bat Almanva’da Sivas
Ortama [ligkin Konular

Butr Almanya’da Segimlere
fliskin Konular

iki Almanya nin Birlegmesine
Yanelik Yapilun Girisimler
Berlin Duvarmmn

Yikiimasim Sonuclin
Birlesik Afmanya nin

Taratsiz Kalmasina

Yénelik Konufar

Birlesik Almanya nmm NATO'
da Kalmasma Yonelik
Konutar

I Almanva nim Birlesmesinin
Sivasi Sonuclan

ki Almanva nm Birlesmesinin
Ekonomik Sonuclan

ki Almanya min Birlesmesinin

Toplumsal Senuglun
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1ki Almanya'nin Birlegmesinm

T

Askert Sonuglart
Birleyik Almanya'da Genel

Secimlere [hskin Konulay 2

Birfesik Almanya’da Eyalet

Secimlerine [igkin Konutar -
Birlesik Almanya’da

Koualisyon HitkGmetinin

Durumuna Iligkin Konular -
Birlesik Almanya™da Gizli

Servise Yonelik Tepkiler

Dogu Almanya nin Ekonomik
Durwnuna Hiskin Konular l
Buatr Almanya nm Ekonomik
Durumuna [ligkin Konular

Birlesik Almanya nm Ekonomik
Durumuna Higkin Konular -
Almunlarn Sosyal Yasamina

[iskin Konular O
Normaf [ligkiler Cercevesinde
Almanya min Tlirkiye ye
Ydnelik Tuwmu 10
Normal Hiskiler Cergevesinde

Alman Medyasiun Tirkive ve
Yanelik Tatumu |
Gerginlesen Higkiler Cergeve-

sinde Almanya i Tirkive ve
Yonehik Tutumu -
Nornal [lisktler Cergevesinde

Tiirkive nin Almanya'ya

Yonelik Tutomu -
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Gerginlesen lliskiter Cerceve-
sinde Tirkiye nin Almanya va

Yoénehk Tutumu

Alman Hilklimetmin Térkive ' se

Silalh Ambargosu Uveulamu
ararina Diger Ulkelerin
Tepkisi

Iki Ulke Arasmda Gerginlesen
Hiskileri Diizeltmeye
Yonchik Girigimier
Almanva nin Diger
Ulkelerle Iliskiler

Dogu Almanya mn AT b
Girmesine Ydénelik Konular
Birlesik Almanya mn AT

ie Mliskileri

Almanva'da Cahsan Tiirklern
Durumuna IHskin Konutar
[rker Almanlarm Yabancilura
Yonelik Tuttmu

Almanya mn Irkgihga
Yonelik Tutumu

“Tiirkive ve Diger

Ulkelerin Irkeiha

Yonelik Tepkilert
Almanva nin Gég ve itica
Basvurulunma Yakfasm
Yubanetlar Aleyhindeki Yeni
Yasa Tasansma Yanehk

Tepkiler
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Yabancilar Alevhindeki
Yem Yasa Tasansinin
Kabul Edilmesinin
Sonuclarn

Yubuncilara Secme ve
Segiime Hakki Tanvan
Kununun Kabuliine
Yénelik Tepkiler
Yabuncilara Segme ve
Secilme Hakkt Tantyan
Kanunun {ptaline
Yonchik Tepkiler

Insan Haklan Konusunda
Almanva'ya Yonelik
Tepkiler

Almanya da Iskam Dinine
Yanehk Twamlbar

PKK mn Almanya“da
Faaliveterine ligkin
Konular

PKEK i Almanyu’ya
Ydnelik Tutumuna
Tliskin Konular
Almanyva min PKK va
Yonelik Tutwmuna [liskin
Konular

PRK va Destek Verdid

fein Almanya’ya Gosierilen

Tepkiler
Terdrizme Destek Olmanm
Almanva’va Ydnellk

Sonuclan
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*  Almanya’mn PKK

Digtdaki Terdr Eylemlerine

Yonelik Tepkisi - 2 - -
* Almanva min Kuzey lrak

Kiirtlerine Génderdigi

Askent Yarduna Tepkiler - - - -

Bu caligmada baslangic vihi oliak kubul cdilen 1990 vily igerisinde iki
Alimanya in birlegmesi gercekleymistin, Tiirk basinn da bu olaya vakin ilgl géstererck
en lazla hubert bu Konw hakkinda vavinlamisur, Birfesmeye vinelik olavak vaplan
airisimler konusunda Millivet Gazetesi 35, Zaman 533, Tiirkiye 42 ve Subuh gazetest 23
haber yaymlaniglardir. Bu donemde ikinci sirada Berlin duvanmm yikilmasmm
sonuglarnna tigkin haberler ver alnustir. Bu konuda Mutliver ve Sabah g;u_ciG[c:'i 22
Tirkiye 4 ve Zaman gazetesi | heber vin mlannybardie. Cetinell sirada Afmanlarnm
sosval vasanuna iliskin konulara ver verthimistir, Bu konuda Zaman gazewest 18,0 Sabih
7. Millivet 6 ve Tirkiye gazetelert 3 hahor vavindamighardir,

Bu dénem igerisinde ¢n wz haber, vabancilira sceme ve segrime hakke tintvan
RKanunun kabuline iptaline yvoncelik tepkiler tle vabunciar aleyhindeks visa tisarnsimn

sontglarma iliskin haberler olmustur.

6.2. 1992 Yihinda Millivet, Sabiah, Tlrkive ve Zaman

Gazetelerinde Almanyva ife Hegili Yer Verilen Haberlerin

Konularma lliskin Bulgular

HABER NONULARI Millivet Suhah Tirkive Zaman
Huber Habuer [Haber uber
Sas st Nay ikl Sayist Sy

e Honeckerin Saghk Duramuna

Hliskin Konular - - -



Honecker Yonctimine

Yanelk Konular

Komiinist Partiye

Yonelik Tepkiler -
Dogu Almanya’da Sivasi

Ortama Iligkin Konular -
Dogu Almanyva’da

Secimlere Hiskin Konular -
Dogu Almanyva da Koalisvon
Hitktimetinin Durumuna

Hiskin Konular -
Bati Almanya'da Sivasi

Ortama [liskin Konular -
Batr Almanya’da Secimlere

[liskin Konular -
[Ki Almanva nin Birlesmiesine
Yanelik Yapilan Girigimier -
Berlin Duvarmin

Yikiimasinin Sonuchin -
Birlesik Almanya nin

Taraf<iz Kalmasina

Yanelik Konular -
Birlesik Ahmanya nin NATO'

da Kalmasina Yonehik

Konular

ki Almanyva mn Birlesmesinin

Sivust Sonugtan |
ki Almanya'nn Birlesmesinin
Ekononuk Sonuglan

[Ki Almanya mn Birlesmesinin

Toplumsal Sonugian i



iki Almanya’nin Birlegmesinin
Askeri Sonuglan

Birlesik Almanya’da Genel
Secimlere Iligkin Konular
Birlesik Almanya’da Eyalel
Secimlerine Hliskin Konujar
Birfesik Almanya’da
Kowlisyon Huktimetinin
Durumuna THskin Konular
Brlesik Almanya’da Gizli
Servise Yénelik Tepkiler
Dogu Almanva’ nin Ekenomik
Durumuna fliskin Konujar

Batr Almanya nm Ekonomik

Durumuna Higskin Kenular

Birlesik Almanya'mn Ekononnk

Durumuna Higkin Konular
Almantarin Sosyal Yasanuna
[liskin Konular

Normal [liskiler Cercevesinde
Almanyanim Tiirkive ye
Yonehk Tutumu

‘Normal Higkiler Cergevesinde
Alman Medyasmm Tilrkive ve
Yaneltk Tutumu

Gerginlesen Hiskiler Cergeve-
sinde Almanya min Tarkive v
Yonehk Tutumu

Normal lligkiler Cergevesinde
Trkive nin Alnanyva’ v

Yaneltk Tutumu
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Gerginlesen [liskiler Cerceve-
sinde Turkiye nm Almanya’va

Yénelik Tutumu

Alman Hitkiimetinin Tiirkive ve

Silah Ambargosu Uygulama
Kararma Diger Ulkelerin
Tepkisi

iki Ulke Arasinda Gerginlesen
ligkileri Diizelimeye
Yonelik Girigimler
Almanva min Diger
Ulkelerte Iliskileri

Dogu Almanya min AT na
Girmesine Yonelik Konulur
Birlegik Almanyvanin AT

ile {liskileri

Almanya’da Cahgan Ttirklerin
Durwmuna Iliskin Konular
Irker Ahmanlann Yabanctlar
Yonelik Tutumu
Almanva nim Irkeihia
Yénelik Tutumu

Tiirkiye ve Diger

Ulkelerin Irkgihiga

Yanelik Tepkilert
Almanva min Gog ve {ltica
Basvurularma Yaklasnm
Yuabanctlar Aleyhindekl Yen
Yasa Tasarisina Yonehk

Tepkiler
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Yabancilar Aleyhindeki
Yeni Yasa Tasarsinim
Kubul Edilmesintn
Sonuclar

Yabancilura Segme ve
Secilme Iakkr Tanrvan
Kanunun Kabuliine
Yonelik Tepkiler
Yabanerlara Seeme ve
Secilme Hakkr Tanivan
Kanunun Iptaline
Yonelik Tepkiler

Insan Haklan Konusunda
Almanya’ya Yéncelik
Tepkiler

Almanya’da Islan Dinine
Yonelik Tutwmlar

PKK mn Almanva'da
Faalivetierine Higkin
[Conular

PKK min Almanya’ya
Yonelik Tutwmuna
‘i]i_:;kin Konular
Alnumva nm PKK va
Yaonelik Tutumuna fliskin
Kontthar

PIK va Destek Verdigi
fein Almanya ya Gosterilen
Tepkiler

Terorizme Destek Olmanin
Almunya'va Yonelik

Sonuglan
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«  Almanya’nin PKK

Digindaki Terdr Eylemlerine

Yanelik Tepkisi - - ]
» Almanya'mn Kuzey Irak

Kirtlerine Gonderdigi

e

Askert Yardnma Tepkiler

Almanya'mn Tiirkiye've sifuh amburgosu uvgulama kavarr ile gerginlesen
ihigkiler sonucunda 1992 yilinda Millivet. Subah. Tirkiye ve Zaman gazetclerinde yer
alan haberterin biyiik béliimiinii Almunya nm ckonomik prablemler olugturmustur,
Bu donem igerisinde ayrica Tlrkive nin Almanva yva vonehk olumsuz nitelikieki
tepkileri. irker Almanlann yabuncdara vonelik saldmilan ve Almanya nn diger titkelerle
olan olumsuz iligkilerine yer verinistir, Bu donemde Almanlarm sosyal vaganmima
ligkin giddet. tecavitz. soyeun. uyusturtey kullanun vh. konularda basinda yogun
olarak ver almistir. Bu nedenle 1992 vihinda basiada ver verilen haberlerm.,

Almuanya mn imajm olumsuz vénde cthiledidging sovienck miimkilindr.

6.3. 1996 Yihnda Millivet. Sabah, Tiirkiye ve Zaoian
Gazetelerinde Almanya ile Ilgili Yer Verilen Haberlerin

Konularmna Iliskin Bulgular

IHHABER KONULARI Milltyer  Subah Tiirkive Laman
Hauber Huber Habher Haber
RN SAaNiISt Suyisl Savisi

+ Honecker' Saghik Dorumuna
Hiykin Konular - - - -
+  Honecker Yonetimine

Yonelik Konular . - - )



Komitinist Partiye

Yinelik Tepkiler

Dogu Alimanya’da Sivasi
Ortama [liskin Konular

Dogu Almanya’da

Sceimlere Iliskin Konulay
Dogu Almanya’da Koalisyvon
Hitktimetinin Durumuna
iskin Konular

Bulr Almanva da Sivasi
Ortama [ligkin Konular

Bau Almanva da Segimlere
[fiskin Konular

IKi Almanyva nin Birleymesine
Yanehik Yapuun Guisimiler
Berlin Duvarmm

Yikilmasimn Sonuglan
Birlesik Almanya'nm

Tarafsiz Kalmasina

Yonelik Konular

Birlesik Almanya nin NATO®
da Kalmasima Yanehk
Konular

Iki Almanya nin Birlesmesinin
Sivast Sonuglar

Ik Almanya mn Birlegmesinia
Ekonomik Sonuglan

ki Almanya nim Birlesmesinin
Toplumsal Sonuglar

IKi Ahmanva nin Bivlesmesinin

Askeri Sonuglan
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Birlesik Almanya’da Genel
Secimlere iligkin Konular
Birlestk Almanya’da Eyalet
Secimlerine [liskin Konular
Birlegik Almanya'da
Kouahsyon Hilkiimetinin
Durimuna [liskin Konular
Birlesik Almanya“da Gizli
Servise Yonelik TepKiler
Dogu Almanya nin Ekonomik
Durumuna Iliskin Konular
Butr Almanyva mn Ekonomik

Durumuna Tligkin Konular

Birlegtk Almanya'min Ekononuk

Duruemuna [ligkin Konular
Almanlann Sosyal Yasamina
Iiskin Konular

Normal Migkiler Cergevesinde
Almanyvanm Turkive'ye
Yanelik Tutumu

Normal [liskiler Cercevesinde
Alman Medyasinm Tirkive've
“Yonelik Tutumu

Gerginlesen iligkiler Cergeve-
sinde Almanva mm Tirkive ve
Yéanehk Tutamu

Normal [liskiler Cergevesinde
Tiirkive nin Alimanya'va

Y Onelik Tutumu

Gerginlesen Higkiler Cergeve-
sinde Trkive nin Almanya ya

Yonelhk Tuamu
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Almun Hilklimetinin Turkive ve
Silah Ambargosu Uvguluma
Kararma Diger Ulkelerin
Tepkisi

Iki Ulke Arasinda Gerginlesen
Hiskileri Diizeluneye

Yonchk Girisimler
Almunya'nim Diger

Ulkelerle Iligkileri

Dogu Almanya min AT na
Girmesine Yonelik Konulur
Birlesik Almanya nin AT

tle liskiler

Almanyada Calisan Tirklerin
Durumuna Tliskin Konwlar
ke Almanlarm Yabancilura
Yonelik Tutumu

Almanya mn Irkgihga
Yonehk Tutumo

Tlirkiye ve Diger

Clkelerin Irkeihida

Yonelik Tepkileri
“‘Almanva’nn Gog ve [ltica
Basvurulanna Yaklagim
Yubanctar Aleyhindeki Yem
Yaxa Tasansia Yanelik
Tepkiter

Yubuncar Alevhindeki

Yeni Yasa Tasansinn

Kabul Edilmesmin

Sonuclar
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Yabuancilara Se¢me ve
Secilme Hakki Tumyun
Kanunun Kabuliine
Yénelik Tepkiler
Yabancilira Se¢me ve
Sceilme Hukkr Tamyvan
Kanunun Iptaline
Yonehik Tepkiler
[san Haklan Konusunda
Ablmanyva va Yonehk
Tepkiler
Almanya“da Islam Dinine
Y émehk Tutumlar
PKK i Almanya'da
Faadiyedlerine Mligkin
[Konular
PREK mm Almanyva’vu
Yanelik Totnmuna
Hiskin Konular
Alnuanyva mn PKK ya
Yonelik Tutumuna Iiskin
Konular

PKIK va Destek Verdigi

loin Almanva’va Gésterifen

Tepkaler

Terdrizme Destek Olmanim
Almumya’va Yonehk
sSonughan

Almanva nm PKK

Disindaki Terdr Eviemlerine

Yonehik Tepkisi
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*  Almanya’nin Kuzey Irak
Kiirtlerine Gonderdigi

Askeri Yarduna Tepkiler - - - -

1996 vilinda Millivet. Sabah. Tiirkive ve Zaman gazetelerinde Almanya hakkinda
yer verilen haberler az sayida olmasma ragmen. olumlu nitelikteki haberlere daha ¢ok
ver verilmistir. Bu donem igerisimde Almunya’min Tdrkive'yve yapudr ckonomik
virdimlara, Alman ekonomisindeki olumbi gefigmelere Almanya mn PKK va vinelik
sert tutumlarma, Almanya’da cabisun Tirklerin basarilarnna ve 1kl tke arasimda
cerceklegen resmi ziyaretere yodun ofaruk ver verilmistir.

Bu dénem i¢ertsinde avrica Abmanya nm ckononuk problemierine vie Almanlann
sosval vagsamna ihgkin olumsuz nitehikicky olaylara ver verthmesine ragmen olumlu
nitelikteki haberlere daha fazia yer vertldigy icim Almanya ni imajinm olumiu oldugunu
soylemek mimkiinglir.

Sonug olarak 199G ve 1992 villannda NiHiyet, Sabah, Tirkive ve Zaman
gazelelert haber sayist acisimdun 1996 vilina gdre daha fuzla hubere yer vermelerine
ragmen yer verdiklert haber konubwt ve niteliklert agismdan Almanyva nim imajmim
olumsuz olugmasina neden olmuslurdi, 1996 vilinda ise basm. yer verdigi konulay ve

miteliklert acisidan Almanya hakkindu olumiu bir imaj ¢lzmiglerdir.

6.4, 1990, 1992 ve 1996 Yitlarinda Milliyet, Sabah, Tiirkive ve
Zaman Gazetelerinde Alimuanya ile Ilgili Yer Verilen Haberlerin

Konularma Hiskin Bulgular

Haber Ronulam 1990 1992 1996 1990 19921996 1990 199219961990 19921996

¢ Honevhern Suihk

Durpnuena Uiskin

e
'

Foumular
«  Huomecker Yinetming

Yitwlik Konudar 4 i . L 2 4 2 - E N
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada Tiirkiye ile Almanya arasinda problemli ve problemsiz donemlerde
Tiirk basimimin Almanya ile ilgili hangi konulari, nastl giindeme getirdigi
sorgutanmugtir. Calismada incelenen yillar ve elde edilen veriler cer¢evesinde basinim
Almanya hakkinda nasil bir imaj olusturdugu saptanmaya calisiimistir. Bu amag
dogruttusunda yapilan cahigmada 1990 (iki Almanya mn birlestigi yvil). 1992 (iki iilke
arasinnda iligkilerin gerginlestidn yil) ve 1996 (ciddi problemierin yasanmadigr yil)
yillarmda farkl basm kuruluglarna ait Milliyet, Sabah. Tiirkiye ve Zaman gazetelerinde
Almanya ile tlgili glindeme getirilen haberlerin icerik analizi yontemi tle aragtirimas:
sonucunda su bulgular ortaya ¢iknistir:

A-Haber Sawilarn Acisimdan

iki Almanya’nin birlestigi dénem olan 1990 yilinda, basinda Almanya ile ilgili
yer verifen haberlerde sayisal anlamda belirgin bir artig sdzkonusu olinasina ragmen bu
artg siirekli degildir. Bu yil icerisinde Milliyet gazetesinde en fazia haber Ocak. Subat
(24 haber) ve mart (21haber) aylarinda olurken en az haber Aralik (6 haber) ayinda
yaymlanmistir, Sabah gazetesinde en fazla haber Ekim (16 haber). Temmuz (11
haber). Subat ve Eyliil (10 haber) aylarimnda olurken en az haber Nisan ve Kasim (6
haber) aylarinda yayinlanmstur. Tiirkive gazetesinde en fazla haber Ocak. Subat (19
haber) aylaninda olurken. en az haber Kasim (3 haber) aymda yaymlannisur. Zaman
pazetesinde yayimnlanan en fazla haber ise Haziran (31 haber) Ocak (20 haber) ve
Mayis, Eylit (25 haber) aylarinda olurken en az haber Mart. Kasim (13 haber) ve

Nisan (16 haber) aylannda yaymlammistir.



Bu yil icerisinde Zaman gazetesi toplam 245 haberiyle en fazla haber yayinlayan
gazete olmustur. Bu nedenle Almanya'nin bu gazetedeki imaji diger gazetelere gore
olumlu olarak degerlendirilebilir. Zaman gazetesini sirastyla Milliyet 166 haber,
Tiirkiye 134 haber ve Sabah 111 haber ile izlemiglerdir. 1990 yilinda adr gecen dirt
gazetedeki toplam haber sayisi ise 656°dir.

Almanya’nun Tlirkiye ye silah ambargosu uygulama karariile 1992 vilinda iki
litke arasmda iligkiler gerginlesmis olmasma ragmen bu yil icerisinde de {990 yilindaki
haber sayisima yakin haber yaymlannmstur. Bu yil icinde Millivet gazetesinde en tazla
haber Nisan (25 haber), Mait (21 haber) ve Kasim (20 haber) aylarmda olurken en az
haber Haziran (6 haber) ve Temmuz (4 haber) aylarmda yaymlanmstur. Sabah
aazetesinde en fazla haber Nisan (23 haber) ayinda yavinlanirken en az haber Ocak,
Subat (5 haber) ve Haziran. A8ustos (3 haber) aylarinda yavmlannmustiv. Tlirkiye
gazetesinde en fazla haber Nisan (25 haber). Ocak ve Mart {18 haber) ve Ekim (16
haber) avlarinda yavimlanirken en az haber Agustos (5 habery ve Haziran. Eyvliil (4
haber) aylarmda yayimlannmugtir. Zaman gazetesinde ise en fazla haber Avahk (40
haber), Nisan (31 haber), QGcak (28 haber) ve Kasim (23 haber) aylarnnda
vavinlanimken en az haber Agustos (9 haber) ve Haziran (6 haber) aylarnda
vaymianmistir.

Bu yil icerisinde de zaman gazetesi toplam 2406 haberile Almanya hakkmda en
fazia haberi yayimiayan gazete olmugtur. Bu nedenle sayisal actdan Almanya nm bu
eazetedeki rmajr difer gazetelere gdre olumlu olarak degerlendivilebilir. Zaman
cazetesini sirasiyla Millivet 172 haber, Tlirkiye 130 haber ve Sabah 93 haber ile
izlemiglerdir. 1992 yilinda adr gecen dort gazetedeki toplam haber sayist ise 6443 olarak
tesbit edilimistir. Bu nedenle haber sayist acisindan. 1ki lilke arasinda iligkilerin
aergindestigi 1992 yil ile Almanya’da daha ¢ok ic problemlerin vasandi@ 1990 yili
arasmda énemli bir farklilik sézkonusu olmamistir. Bu dénemde de savisal acidan
Almanya mn gazetelerdekt imajt olumlu olarak degerlendirilebilir.

Iki iilke arasida ciddi problemler yasanmadii icin problemsiz didnem olarak
kabul edilen 1996 yvilinda, 1990 ve 1992 yillarma gdre daha az sayida haber
vaymlanmistie. Almanya hakkinda yvaymlanan haber sayisi azalularak. bu lilke Tiirk

kamuoyunun gdzi oniinden uzaklastirilmig dolayisiyla da olumsuz bir timaj cizilmigtir.



Bu yil i¢erisinde Milliyet gazetesinde en fazia haber Mart (16 haber) ve EvIil (10
haber) aylarinda yaymnlanirken en az haber Temmuz. Ekim (5 haber). Subat. Haziran
(4 haber) ve QOcak (3 haber) aylarinda yaymlannmstir. Sabah gazetesinde en fazla haber
Mart (16 haber), Temmuz (9 haber) ve Agustos (8§ haber) aylarinda vaymlanirken. en
az haber Eyliil, Aralik (5 haber) ve Haziran (3 haber) aylarmmda vaymlannustir. Tiirkiye
gazetesinde en fazla haber Kasin (19 haber). Eyliil (16 haber) ve Agustos (13 haber)
aylarmda yaymlanirken. en az haber Nisan, Haziran. Temmuz ve Aralik (4 haber)
avlarmda yaymlanmistir. Zaman gazetesinde en fazla haber ise Mart (20 haber). Nisan
(12 haber) ve Ocak (11 haber) ayvlarmda yayinlamirken en az haber Arahk t+ haber) ve
Haziran (6 haber) aylarinda yaynlanmistr.

1996 yilinda Zaman gazetesi toplam 103 haber. Tlirkiye gazetesi de 104 haber tle
Almanya hakkinda en fazla haber yaymlayan gazeteler olmuglardhir, Bu nedenle Zaman
ve Tiirkiye gazetelerinin diger gazetelere gére olumiu bir tmaj ¢izdiklerini séylemck
mimkiindiir. Bu gazeteleri swasiyla Milliyet 89 haber ve Sabah 83 haber ile
izlemisterdir. Bu yil icerisindeki toplan haber sayisi ise 382 olarak bulunmustur,

BB- Sayfalar Acisidan

Basinda yer verilen haberler Snemlilik srralamast agisindan ilk savtadan
baglayarak gider2k azalan oranlarda éneme sahip olmaktadirlar. Bu ¢caligmada 1990 vili
icerisinde gazetelerin Almanya ile ilgili habertert su sivalama altmda verdikien tespit
edilmistirn Ik sayfada en fazla haberi zaman gazetesi (19 haber) vermis. bu gazetevi
sirasiyla Milliyet (13 haber), Sabah (7 haber) ve Tiirkive (2 haber) gazetelen
izlemiglerdir. Ikinci sayfada yalmizea Millivet aazetesi 3 haber yavinlanustir. Uciinet
sayfada Milliyet ve Sabah gazeteleri 5 haber. Tlirkiye 4 haber. Zaman gazeiesi de |
haber yaymlamistir. Dordiineii sayfada ise Milliyet 133, Zaman 9. Ttirkiye 6 ve Sabah
4 haber vayvinlamiglardir. Bu bulgular dogrultusunda Zaman gazetesinin 1. sayvtada yer
verilen haberler acisindan diger gazetelere gore olumlu bir tma] olustwrdudunu
sévlevebiliriz. Bu dénem icerisinde birinei savfada yer vertien haberlerin toplam savis
ise 41 olarak bulonmustur.

1992 yilinda ilk sayfada en fazla habeii yine Zaman gazetesi (40 haber) vermistir.
Bu gazeteyi swrasiyla Sabah 36 haber, Tiirkiye 36 haber ve Milliyet 33 haber ile
izlemislerdir. Ikinci sayfada yaimzca Tiirkiye gazetest 3 haber vaymlamugtir. Uglincii

sayfada yalmzea Tiirkiye gazetesi 3 haber yayinlanustir. Uglineli sayfada Tiirkive 13



haber. Zaman 7 haber, Milliyet 5 haber ve Sabah 3 haber yayvinlanuslardir, Dérdiincti
sayfada ise Zaman 24 haber. Tiirkiye 16 haber. Milliyet 5 haber ve Sabah 2 haber
vayimdamiglardir, Bu haberter disimda kalan haberfer ise diger saytularda ver
almiglardir. Bu dénemde de Zaman gazetesi dier gazetelere gére Almanya hakkinda
olumlu bir tmaj cizmistir.

1992 yifinda birinct sayfada yer verilen haberferin toplam savisi ise 134 olarak
tespit edilmistir.

1996 yilinda ise ilk sayfada en fazla haberi Tiirkiye gazetesi (32 haber) vermistir.
Bu gazeteyi smrasiyla Sabah 17 haber. Milliyet 11 haber ve Zaman 8§ haber il
izlemisterdir. Ikinci sayfada Tiirkiye 7 haber. Sabah ve Milliyet 1 haber
yaytnlamiglardir. Ugiincii sayfada Tiirkiye ve Zaman gazeteleri <. Millivet 2 ve Sabal |
tabere ver vermiglerdir. Dérdiincl sayfada zaman 28, Tiirkiye 3 haber vermis. kalan
haberler diger sayfalarda yer alnuglardir. Bu dénemde birinci sayfada 32 haber
vaymlayan Tlirkiye gazetest difer gazetelere gdre Almanya hakkinda daha olumlu bir
1maj olugturmustur.

Bu donem icerisinde birinci sayfada yer verilen haberlerin toplam savisy ise
68 dir.

Gazetelerin birinci sayfalarda ver verdiklert haber sayilarini yvillar agisindan
kargilastirdiZimizda. basiun iki lilke arasinda iligkilerin gerginlegtigt 1992 vilinda
Almanyaile ilgili haberlere daha fazla onem verdigi sonucuna vlagmaktayiz. 1992 vilini
ise sirastyla 1996 ve [990 yillan izlemigtir.

C- Sayfalardaki Konumlari A¢isindan

Gazeteler giindemlerindeki en dnemii haberlere sayfanin sob (ist boliimiinde yer
vermektedirler. Bu boliimi sirasiyla sag tist. orta, sol alt ve sag alt boliimler
1zlemektedir, Bu cabismada gazetelerin sol list Déliimiinde ver verdikler haber savilan
st sekilde tespit edilmistin

1990 yitmda sol list bolimde sirasiyla Zaman gazetesi 102, Tiirkive 49, Sabah
37 ve Milliyet 33 habere yer vermislerdir. Bu nedenle Zaman gazetesi konum acisindan
102 haber ile Almanya konusundaki habertere en fazia dnem veren gazete olmustur. Bu
vil icerisinde sol iist béliimde yer verilen toplam haber sayist 221 olarak bulunmugtir.
Bunun disimda sirasivia sag iist bohimde toplam 74 haber. orta béliimde 63 haber, <ol

alt baliimde 182 haber ve sag alt béliimde 116 habere yer verilmistir.
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1992 yilida sol iist béliimde sirasiyla Zaman gazetest 67, Millivet 60. Tiirkive 46
ve Sabah 13 habere yer vermiglerdir. Bu ddnem icerisinde de yine Zaman gazetesi
konum agisindan Almanya ile ilgili haberlere en fazla énem veren gazete olntustur. Bu
nedenle Almanya mn bu gazetedeki imaji olumlu olarak degerlendirifebiliv. Bu vil
igerisinde sol list boltimde yer verilen toplam haber sayist 196 olarak bulunmustur.
Bunun digmnda sirasiyla sag dst bolimde toplam 89 haber. orta béliimde 49 haber. sol
alt boliimde 135 habere yer verilmistir.

1996 yilinda sol iist boliimde sirastyla Sabah gazetesi 35, Millivet 31 Tiirkiye 26
ve Zaman gazeteleri 25 habere yer vermisledir. Bu dénemde konum acisindan Almanya
ile ilgili haberlere en fazla Gnem veren gazete Sabah gazetesi oldugu icin Almanva nim
bu gazetedeki imaji olumlu olarak degerlendirilebilir. 1996 yilinda <ol {ist bollimde ver
alan haberlerin toplam sayisy ise 117 olarak bulunmustur. Bunun cisinda sag list
béliimde toplaim 66 haber. orta boliimde 20 haber. so! alt btiimde 104 haber ve <ag alt
béltimde 75 habere yer verilmigtir.

Sonug olarak yilar acisindan degerlendirdigimizde. <ol {ist biilimde en tazla
haber 1990 yilinda yer almistir. Bunu smrasiyla 1992 ve 1996 yillart izlemislerdir. Bu
necdenle gazetelerin Almanya’nimn i¢ problemlerine iligskin haberlere daha fazla dnem
verdigini, dolaysiyla da Almanya'min imajinin bu dénemde olumlu ofdugunu
soyleyebiliriz. Bunun diginda 1992 (problemli dénem) ve 1996 (problemsiz dénem)
viltarmda basmin problemli dénemlerde Almanya ile tlgili haberlere dahia fazla dnem
verdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak 1992 ve 1996 yillarmdaki toplam haber
sayilarm gézoniinde bulundurdugumuzda, 1996 yilinda gazetelerde yer verilen toplam
haber sayis1 19927ye gbre yaklasik yari yariya az olmasina ragmen. sol {ist boliimde
yer verilen haberlerin de dnemli oranda oldugunu kabul etimeck miimkiindiir.

D- Nitelikler Acisindan

1990 yilinda en fazla olumlu habere yer veren gazete Zaman (109 haber) gazetesi
olmustur. Bunu sirasiyla Milliyet 80, Tiirkiye 66 ve Sabah 42 haber de izlemiglerdir.
Bu nedenle Zaman gazetesinin diger gazetelere gére Almanya hakkmda olumlu ima
olugturdugunu séylemek mimkiindiir.

Bu donem icerisinde clumlu haberlerin toplam sayist 297, olumsuz haberlerin

toplam sayist ise 314 ofarak tespit edilmigtiv. Bu nedenle donemi kendi iginde
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degerlendirdigimizde, basinin bu dénemde Almanya hakkinda olusturdugu imaj notr
olarak kabul edilebilir.

1992 yilinda da en fazla olumlu habere yer veren gazete vine Zaman (79 haber
cazetesi olmustur. Bunu srasiyla Millivet 37, Tiirkiye 35 ve Sabah 25 haber ile
izlemiglerdir. Bu nedenle 1992 yilinda da Zaman gazetesinin difer gazetelere gére
Almanya hakkinda daha olumlu bir imaj cizdigini kabul edebiliriz.

Bu dénem icerisinde olumlu haberlerin toplam sayist 196, olumsuz haberlerin
toplam sayisi ise 409 olarak bulunmustur. Dénemi kendi icinde deZerlendirdigimizde
ise gazetelern bu donemde Almanya hakkinda olusturdugu imaj olumsuz nitelikler
tagimaktadir.

1996 yilmda en fazla olumlu habere yer veren gazete Tiirkive (63 haber) gazetesi
olmustur. Bunu sirasiyla Zaman 49, Milliyet 45 ve Sabah 40 haber ile izlemiglerdir. Bu
nedenle 1996 yilinda Tiirkiye gazetesinin dier gazetelere gtre Almanyva hakkinda
olusturdugu imaj olumju elmustur.

Bu donem icerisinde olumlu haberlerin toplam sayist 197, olumsuz haberierin
toplam sayistise 172 olarak bulunmugtur. Dénemi kedi icinde defedendirdiginuzde ise
basinin bu dénemde Almanya hakkinda olumlu bir ima) olusturdugunu sovlevebilinz,

E- Haber Degeri Acisindan

1990 yilimda toplam 524 haberde konulastirmaya ver verilirken 132 haberde ver
verilmemistir. Bu nedenle konulastirma unsurunun Almanya te ilaili haberterim
miktarlarinda Lelirleyici oldugunu soylemek miimkiindiir. 1992 yilinda ise taplam 393
haberde konulagtirmaya yer verilirken 248 haberde yer vertlmemigtir. Ayni sekilde
1996 yilinda da 243 haberde konulagtirmaya yer verilirken {30 haberde yer
vertlmemistir, Bu nedenle 1992 ve 1996 yillarimda da konulastirma unsurunun
Almanya ile ilgili yayinlanan haberlerin miktarfarida belivleyici oldugu tespit
edilmigtir.

1990, 1992 ve 1996 villannda yaymlanan haberlerdeki Gnembilik oranlars ise su
sekildedir:

1990 yilinda 642 haberde olaymm onemi sdzkonusu iken. T4 haberde olaym
dnemi bulunamanustir. 1992 vilinda 436 haber ile dnemii olaylara ver verilirken 207
haber ile Snemsiz olaylara de@inilmistir. 1996 yilinda ise 226 haberde olayin Gnemi

stizkonusu iken, 157 haberde olaym dnemi bulunamamistir, Sonuc olarak 1990, 1992
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ve 1996 yiliannda Alinanya ile ilgili yer verilen haberlerin belirlenmesinde. olavm
dnemi belirleyict bir unsur olmusgtur,

Haberleri iilke bazinda elitlik acisindan degerlendirdigimizde tiim haberterde
clitlik insurunun bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Almanva'nim ckonamik agidan
gelismig bir iilke olmasi, bu iilkeye elitlik dzelligini kazandimmaktadir. Kisilerin siatiisii
acisindan dederlendirdi@imizde ise 1990 yilinda 537 haberde elit kigilere ver verilirken
99 haberde clit kigilere rastlanamarmustir. 1992 yilinda 328 haberde clit Kigilere ver
verilirken. 313 haberde yer verilmemistir. 1996 yilinda ise 108 haberde elit kisitere yer
verilirken, 275 haberde yer verilmemistir. Bu nedenle 1996 vilinda Almanya ile ilgili
yer verilen haberlerin belirlenmesinde elitlik., doemlr bir unsur olarak dikkate
ahmmazken. diger yillar icin belirleyici bir unsur olmustur.

Haberleri kriminallik (soygun, tecaviiz. cinayet. uyusturucu kullannme vb.)
acisindan degerlendirdi@Bimizde. 1990 yilinda 50 haberde kriminallige ver verilirken
606 haberde yer verilimedidi tespit edilmistir. Bu nedenle 1990 vili icerisinde Almanya
tle ilzili haberlerin belirlenmesinde kriminallik belirleyici bir etken olmanusgtr, 1992
vilinda 116 haberde kriminallige yer verilirken 527 haberde yer verilmenmistir. Bu yil
icinde de kriminallik belivleyici bir etken olmanustir. 1996 vilinda ise 32 haberde
kriminallige yer verilirken 331 haberde yer verilmemistir. Sonu¢ olarak bu vilda da
kriminallik haberlerin belirlenmesinde belirleyici bir etken olmanmustir.

Haberteri catigma (sdzel. fiziksel ve mekansal catisma) unsury agisindan
degerlendirdigimizde ise 1990 yilinda 217 haberde catisma unsuru yer alirken. 439
haberde yer almamistir. Bu nedenle 1990 yil1 haberlerinde catigma unsura belirleyici
bir etken olimanmustir. 1992 yilinda 293 haberde catisma unsury ver alirken. 350
haberde yer almamistir. Bu yil Icin de catigma unsuru belirleyici bir etken olmamakla
birhikte. 1990 vilina gére bu unsura daha fazla yer veriimigtir. 1992 yilinda ki {ilke
arasmda iligkilerin gerginlesmesiyle dzellikle sozel catigma miktarinda Snemli oranda
artis olmugtur, 1996 yihinda ise 118 haberde catgmaya yer verilirRen 2065 haberde ver
veriimemistir. Bu dénemde de catisma unsuru belirleyicr bir etken olmamisur,

Haberleri kigilestirme unsuru agisindan degerlendirdigimizde, 1990 yvilinda H6
haberde kigisellestirmeye yer verilirken 210 haberde verilmedi@i tespit edilmisiir. Bu
nedente kisisellestirme unsuru 1990 yili haberleri igin belirleyici bir etken olmugtur,

1992 yilmda ise 284 haberde kigisellestirmeye yer verilirken 339 haberde ver
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verilmemigtir. Bu nedenle 1992 yilinda Kisisellegtirme unsuru dnemli bir etken
olmamistir. 1996 yilinda da 86 haberde yer verilen 295 haberde yer veriimenstir.
Avni sekilde bu donemde de kigisellestirme belirleyici bir etken olmamustir.

Haberleri olaym yeniligi acismdan degerlendirdigimizde. 1990 svilmda 266
haberde olaym yeniligi sdozkonusu iken 390 haberde ofaym yemlidi =tzkonusu
olmamistir. Bu yil icerisinde iki Almanya'min birlegmesine yonelik olarak vapilan
airigim ve yaklagimlar tekrarlanarak glindeme getirilmistiv. 1992 yvilmda 318 haberde
olaym yeniligi sézkonusu iken 325 haberde olayim yentlidi stzkonusu olmamistur. Bu
donemde eski ve yeni olaylar birbirine yakin oranlarda giindeme getinildidi icin olaym
yeniligi haberlerin secilmesinde belirleyici bir etken olmanustir. 1996 vilimda isc 221
haberde yeni olaylara yer verilirken, 62 haberde eski olaylar giindeme getiridmistir.
Bu nedenle 1996 yilinda olaym yemiligi haberlerin giindeme getirilmesinde belirleyic
bir etken oimugtur,

Haberlen siirpriz niteliklerine gbre degerlendirdigimizde, 1990 vilinda 178
haberde siirpriz nitelik tagryan olaylara yer verilirken 478 haberde ver verilmemistir.
1992 vilinda 229 haberde slrpriz nitelife onem verilicken. 414 haberde ver
verilmemistr. 1996 yilinda 142 haberde yer verilirken, 241 haberde yer verilmemistir.
Bu nedenle Almanya ile ilgili haberlerin belirlenmesinde olayvin siirpriz nitelidi tiim
villar icin belivleyici bir etken olmanustir.

- Haber Konular1 Agisindan

Tiirk basnu 1990 yilinda Almanya ile ilgili olumsuz nitelik tagivan haberlere daha
fazla yer ayirmgur. Bu dénemde iki Almanya’nin birlegmesine yonelik olarak yapiian
eirisimier ve soruniar, Berlin duvarmin yikilmasmin sonuclari. Almanya’da vasanan
sivasi ve ckonomik sorunlar ile Almanlarin sosyal yasanuna tliskunr olumsuz nitelikteki
olavlar glindeme getirilmistir. Bu nedenle haber konularr agisindan 1990 vihinda Tiirk
hasiny Almanya hakkinda olumsuz bir imaj cizmiglir,

1992 vihinda da Tirk basins Almanva ile tlgili olumsuz nitelik ragiyvan haberlere
daha fazla yer aymwnustir, Bu dénemde Alman ekonomisinde vagsanan ckonomik
geligmeler ve sorunlar, Almanya'nin diger iilkelerle olumsuz iliskileri. Almanya min
Tiirkive ye silah ambargosu uygulama karari. Almanya nm PKK nin faaliyetierine

destek olmasi. irker Almantarin Tiirklere saldirdarr, Almaniarin sosyal yasamma iliskin
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soygun, tecaviiz, uyusturucu kullanimi ve hiikimet bunalims Almanya mm imajmi
olumsuz yonde etkileyen haberler olmugstur. Bu ddnemde ayrica az cranla olumlu
nitelik tagiyan haber konularina da yer verilmigtir. Almanya’da yasayan Tiirklerin
durumu ile Almanya’da islam dinine yonelik geligmeler Grnek gosterilebilir.

[996 yilinda ise basin. Almanya ile ilgili olumlu nitelik tasiyan haberlere daha
fazla yer aywnustir. Bu donemde gazetelerde Almanya ile ilgili haberlerin sayisinda
diger donemlere oranla azalma olimasina ragmen haber konularinda ve niteliklerinde
olumlu yonde degisimler gdzlenmistir. Ornegin irkci Almanlarn Tiirklere yonelik
saldirtlary ile Almanya’da yasanan siyasi ve ekonomik problemler gibi olumsuz imaja
yol acan haber sayilarinda azalma olmustur. Bu donemde ayrica Alimanya nin PKK ya
yonelik sert tutumu, Tlirkiye'ye yapilan ekonomik yardimlar ile iki {ilke arasindaki
ekonomik igbirligi ve resmi ziyaretler, Almanya’da caligsan Tiirklerin basarilars gibi
konular Almanya’nm gazetelerdeki imajmmolumlu olmasma neden olmustur.

Bu caligma 1990, 1992 ve 1996 yillarinda Milliyet, Sabah, Tiirkiye ve Zaman
gazetelerinde Almanya ile ilgili giindeme getirilen haberlerin icerik analizi yéntemi
kollanifarak aragtirilmasiyla silandindmstir. Bu dogrultuda verifebifecek dneriler ¢
baHimde olusturulabilir:

A-Calismada farkli basm kuruluglarina ait dort gazetede yer verilen haberler
aragtirilmistir. Ileride yapilabilecek daha kapsamli aragtimalarda Tiirk basnimda yer
alan difer gazeteler de caligmaya dahil edilerek aragtirilabitir,

B-Cahgmada yalnizea iic yil aragtimbmigtir. {leride yapilabilecek daha kapsamli
caligmalarda bu siire daha da uzatilabilir.

C-Calismanin sonuclartnm bir yol g0sterici olabilecei diigiiniiliirse. basinda
hiaberleri secerek giindeme getiren kisiler (esik bekcileri}, se¢me iglemini daha objektif

gerceklestirebilir.
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