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ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

HAYAT SIGORTASI SIRKETLERININ ODEME GUGLERININ ISTATISTIKSEL BIR
COZUMLEMESI

Ahmet BIRBENLI', Aydin ERAR?
oz

Genel bir sigorta sirketinin mali durumu hissedar i¢in yillik bilangolar ve sigorta denetleme kuruluna sunulan
raporlar vasitastyla agiklanir. Odeme giicii, aktif hesabin pasif hesabi gegmesi ile gosterilir. Sigorta sirketlerinin sii-
rekliligini korumak amaciyla, s6z konusu sirketlerin yakin gelecekte sahip olacaklart 6deme giiglerini tahmin eden
bazi modeller gelistirilmistir. Sigorta denetleme kurulu bu modelleme sonuglarina gore, varsa, gereken 6nlemleri
alarak ilgili sirketin siirekliligini saglamaya yardimci olur. Bu ¢aligmada sigorta girketlerinin 6deme gliclerini tah-
min eden ve degerlendiren modellere segenek olabilecek istatistiksel temel bilesenler ¢6ziimlemesine dayali bir mo-
del sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Aktiierya, Odeme giicii, Temel bilesenler Coziimlemesi, Cok boyutlu dlgekleme.

A STATISTICAL ANALYSIS OF THE SOLVENCY OF LIFE INSURANCE COMPANIES
ABSTRACT

The financial position of general insurance company is normally disclosed through annual accounts for
shareholders and through returns to relevant supervisory authorities. Solvency is demonstrated by showing that the
assets exceed the liabilities. Some models have been developed in order to evaluate forthcoming solvency to protect
the stability of any insurance company. These evaluation results enable the relevant supervisory authorities to
decide whether to take any precaution or not to provide the continuity of company. In this work, an alternative
model method of which depends on statistical principle components analysis is submitted to evaluate and predict
solvency of insurance companies.

Key Word: Actuary, Solvency, Principal components analysis, Multidimensional Scaling.

1.G|Ri$ toplumun sigorta sirketlerine olan giivenini sarstif1 gibi
ulusal ekonomi i¢in de zararlidir. Bu gibi olumsuz du-
rumlara tek bir sigorta sirketi neden olsa bile, biittin si-
gorta sirketlerine olan gliven sarsimaktadir. Bu ne-
denle sigorta girketlerinin 6deme giicii yeterliliklerinin
onceden bilinmesi, sigorta yaptirmak isteyenler, hisse-
darlar ve arastirmacilar i¢in olduk¢a 6nemlidir (D6m,
1999). Temel olarak tek bir dénem igin, sigorta sirketi,
cari bor¢larindan daha yiiksek varliklara sahip ise o do-
nem igin bu sirketin 6deme giiciine sahip oldugu, bir
bagka deyisle hasar 6demelerini karsilayabilecek giicte

Giiniimiizde sigortacilik sektorii, kiginin kendisi-
nin ya da mal varliginin korunmasidan toplumsal ¢ikar-
larm korunmassna kadar uzanan yararlari ile tartigilmaz
bir gercektir. Sigorta sirketlerinin kendilerinden bekle-
nen gorevleri ve hizmetleri yerine getirebilmeleri i¢in

“saglam bir mali giice sahip bulunmalar gerekir (Andag,
1997). Sigorta sirketlerinin, rizikonun gerceklegmesi
halinde miikellefiyetlerini geregi gibi yerine getirme-
meleri sigortalilarin menfaatlerini ihlal eder. Bu durum

1 Danigman, TBMM-Ankara.
E-posta: abirbenli@yahoo.com

2 Emekli Ogretim Uyesi, Baglar cad. 183/16, 06670, Ankara.
E-posta: erar@hacettepe.edu.tr

Gelig: 31 Ekim 2002; Dtizeltme: 17 Mart 2003; Kabul: 14 Ekim 2003.
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oldugu soylenir. O’Neil (1992), 6deme giiciiniin yitiril-
mesinin, sigortacinin belli bir zaman dilimi i¢inde miis-
terileri, ortaklari ve kredi verenleri i¢in sigortacinin
kendi iizerine almis oldugu sorumluluklari karsilaya-
mamas1 durumunda meydana geldigini belirtmigtir.

Bu ¢aligmada temel amag, temel bilegenler ¢oziim-
lemesi, ¢ok boyutlu dlcekleme ve kiimeleme ¢oziimle-
mesinden yararlanilarak, 6deme giicii yeterlilikleri ile
ilgili 6nceden bilgi edinilebilecedi bir model 6nermek-
tir. Bu kesimde, 6nce, A.B.D. ve Tiirkiye’de uygulanan
sistemler ile ilgili bilgi verilecek; daha sonra, calismada
kullanilacak olan istatistiksel yontemler iizerinde kisaca
durulacaktir.

11 Ameria Birlegk Devietierinde ve Tarkye ‘de Kullanilan
Sistemler

Amerika Birlesik Devletindeki elli eyalette bulu-
nan sigorta departmanlan gerekli diizenlemeleri yap-
maktadir. Bu eyaletler arasindaki yasal diizenlemelerin
uygulanmasi. ve koordinasyonun yapilmasini saglayan
bir kurulug vardir. Bu kurulusa Sigorta Komiserleri
Ulusal Birligi (National Association of Insurance Com-
missioners, NAIC) denmektedir. NAIC, sigorta konu-
sunda izlenmesi gereken politikalar1 ve mevzuatlar bii-
tiin eyaletlere tavsiye eden bir kurumdur. Eyaletler bu
tavsiyeleri kabul etmekte ya da reddetmekte ozglirdiir
(Vaughan and Wiley, 1984). NAIC, zor durumdaki sir-
ketleri belirlemek i¢in “IRIS” sigorta mevzuati bilgi
sisterni (Insurance Regulatory Information System) ve
“FAST” mali ¢6ztimleme izleme sisteminden (Financi-
al Analysis and Surveillance Tracking) yararlanmakta-
dir (NAIC, 2001).

Sigorta Mevzuati Bilgi Sistemt (IRIS): Sigorta
mevzuatl bilgi sisteminde, se¢ilmis rasyolar (ratio) yar-
dimiyla yapilan coziimlemelerde finansal bakimdan
problemli sirketler belirlenmektedir. Sigorta mevzuati
bilgi sistemt rasyolari, hem hayat-saglik hem de mal-
sorumluluk girketleri igin 12 tane olarak belirlenmigtir
(Vaughan and Wiley, 1984). NAIC, problemli sirketin
¢oziimleme sonuclanni, girketin faaliyette bulundugu
eyaletlere génderir. Bu problemli sirketi ilgili eyalet de-
rinlemesine incelemeye alir. Sigorta mevzuati bilgi sis-
temi iki asamadan olusmaktadir: Tk asamasinda anah-
tar nitelikteki finansal oran sonuglari elde edilir. Tkinci
asamasinda ise deneyimli finansman uzmanlari, elde
edilen finansal oran sonuclarini degerlendirirler.

Mali Coziimleme Gozetleme Sistemi (FAST): Si-
gorta mevzuati bilgi sistemini temel alarak, bir ¢ok eya-
lette faaliyetini siirdiiren Onemli sigorta sirketlerini
ikinci kez gozden gegirebilme kolayligini saglayan bir
sistem olarak geligtirilmistir (Grace and Harrington,
1998a). NAIC’in ikinci kez sigorta sirketlerini gézden
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gecirmekteki amaci, finansal olarak 6nemli problemler
icinde bulunan sigorta sirketleri iizerinde, eyalet denet-
leme kuruluslarmn etkili bir hareket plan: yapmalarm
saglamaktir. Sistem, yaklasik olarak yirmi bes finansal
oran1 ve degiskeni icermektedir. Sigorta mevzuat: bilgi
sisteminin aksine FAST sistemi farkli oran arahklan
i¢in farkli puan degeri verir. Denetim orgam sirketlerin
puanlarina ve degerlerine gore, hemen dikkat edilmesi
gerekenler, 6ncelikli dikkat edilmesi gerekenler ve rutin
olarak izlenmesi gerekenler olarak sirketleri ii¢ gruba
ayirir (Grace and Harrington, 1998b).

Ote yandan Ulkemizde ise uygulanan Erken Uyar
Modeli, her girketin mali yapis: iiger aylik donemler iti-
bariyle incelenerek, mali yapisinda zayiflama ya da ké-
tiiye giden bir durum tespit edilmesi durumunda gerek-
li dnlemlerin daha ¢abuk alinabilmesi i¢in uygulanmak-
ta olan bir sistemdir. Boylece sigorta girketlerinden bir
ya da daha fazlasinin 6deme giicliigiine diismeden dnce
tedbir alinmasi saglanabilecek ve bu tedbir sayesinde
sigortalilarin zarara ugramalari engellenebilecektir
(Dur; 1997,1999). Bu sistemin temel amaci, sigorta sir-
ketlerinin her yil yerinde denetiminin yapilamamasi ve
denetim raporlarinin sonuglandirtlmas1 iglemlerinin
uzun siirmesi sonucu, sigorta sirketlerinin mali yapilari-
nin izlenmesi ile, mali yapisi kotitye giden ya da ileride
ddeme giicliigiiyle kargilagabilecek girketler icin gerek-
li diizenlemelerin alinmas: geregidir. Bu modelin uygu-
lanma bigimi soyle 6zetlenebilir: belirli bir degerlendir-
me puani iizerinden (bu puan 10 olarak tespit edilmig-
tir) sirketlerin genel puanlar1 hesaplanarak, sirket puant
sektor ortalamas ile kKarstlagtirilir. Eger sirketin genel
puant sektor ortalamasinin altinda ise, yakindan takip
edilmesi gerektigi anlagilacaktir. Yakindan takip edil-
mesi gereken sgirketlerin daha ayrintili incelenmesi so-
nucunda ilgili girkete mali yeterliliginin zayiflama ne-
denleri bildirilir ya da sirketin yonetiminden sorumlu
kigiler toplantiya ¢agrilir ya da yerinde denetleme yapi-
labilmest igin Sigorta Denetleme Kurulu bagkanligmna
oneride bulunulur.

1.2 Temel Bilegenler Goziimlemesi ve Gok Boyutiu lgekleme

Verileri 6zetlemede ya da yeniden diizenlemede
olabildigince az bir bilgi kaybi ile problemin boyutu,
¢ok degiskenti istatistiksel tekniklerden biri olan Temel
Bilegenler yontemi ile kiigiiltiilebilir. Birbirleri ile ilig-
kili degigkenlerin dogrusal birlegimleri, veri kiimesi
icindeki degiskenligin (varyansin) biiyiik bir kesimi ko-
runacak bicimde temel bilesenlere doniigtiiriilebilir. Bu
durumda, yontem, gézlemden gdzleme en bilyiik degis-
kenligi sergilemeye egilimli degiskenler iizerine yogun-
lagir. Oteki degigkenlere gore pek bir degiskenlik gos-
termeyen bir degisken sabit gibi diigiiniilebilir. Boylece
diisiik varyansh degisken ya da degisken gruplar veri
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kiimesinden ctkartilarak, problem, daha kiiciik boyutiu
bir alt uzayda kolaylikla incelenebilir. Bu alt uzayda
varyans1 maksimize eden dogrusal birlesimlerin agsrlik-
lar kiimesi bulunmak istenilir (Press, 1972).

X;, nxp boyutlu X ham veri matrisinin i. gézlem
vektorii; Z, X’in standartlagtiridmig degerler matrisi; Z,
pxp boyutlu X’in varyans-kovaryans matrisi ve t Gg=1,
2, ... .p) agirlik vektori iken T bir doniigiim matrisi ol-
sun. Birinci temel bilesen,

yi =t X ¢))

biciminde yazilir. 4 agirliklan o bilegen lizerinde

goriilecek 6nemin bir Sl¢iisidiir. fl t; = 1 iken temel
bilesenler icin tek ¢6ziim vardir. X’in ogeleri aym bi-
¢imde olglilmiig iken (1.1) esitligin-
den, V(y;)=1t;V(x;)t; =t;Zt; olur. Béylece V(y,)'ri

maksimize edecek agirhiklar1 bulma problemi,

t'l t; = 1 kisit1 altinda tll Zt; ’ri maksimize etme prob-
lemine doniigiir. Bu durumda A Lagrange ¢arpani olmak

lizere, M = t'IZtl -A (t'1 ty - 1) ifadesinin t;’re gore
kismi tiirevi alinip sifira egitlenirse, OM/0t; =2Z t;- 2 A
t; = 0 olur ve buradan,

E-ADt; =0 | @

bulunur. t; # 0 igin ¢oziim, yalnizea, | Z - A11=0 iken
vardir. Béylece X, A’nin 6zdegeridir (eigenvalue); t; ise

normalize edilmis ozvektoriidiir. Esitlik (1.2), tll ile

¢arpilirsa, t'lztl =A t‘1t1 =A =V (y;) olacaktir.
V(y;)’in maksimum olabilmesi i¢in A’nin olabildigince

bityiik olmasi gerekir. Bu durumda y1 = t‘l X; birinci te-
mel bilesen olarak tanimlanir (Press, 1972). Ikinci te-
mel bilesenin elde edilmesinde de ayni yol kullanilabi-

lir. Ancak bu kez, t‘2t2 = | kosulunun yam sira y,’nin
y;'te dik olmasi gibi bir kosul da eklenecektir.

Gok Boyutlu Olgekleme (CBO) Coziimlemesi: k
boyutlu bir uzayda gosterilebilen gézlemleri orjinal ko-
numlarina ¢ok yakin bir bicimde daha az boyutlu kav-
ramsal bir uzayda gostererek, gozlemler arasi iligkileri
belirlemeye yardimer olur. p boyutlu (p=2,3,....) bir
uzaydan gozlemler arasindaki benzerlikleri (ya da
uzakliklari, farkliliklar1) kullanarak, bu noktalarin bir-
birine yakmliklarmi Oklit uzayindaki konumlari ile bir-
likte degerlendirmek ve grafiksel bir agiklama ortaya
koymak amaciyla CBO yoénteminden yararlamilir. Bir
gok durumda bu kavramsal uzayin boyutlari, verilerin
daha iyi anlagilmasi ve yeni bilgilerin iretilmesi i¢in
kullanlabilir (Ozdamar, 1999). CBO’de metrik ve met-
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rik olmayan o6lgekleme yontemlerinden yararlanilmak-
tadir. Bu yontemler ile bulunan sekillerdeki tiim nokta-
lar bir yerden baska bir yere kaydirilabilir; seklin tiimii
dondiiriilebilir veya yansima yapilabilir. Yani gekiller-
de yorum, yansima ve doniigiime bagli olarak bazi be-
lirsizlikler mevcuttur.

Metrik Olgekleme Yontemi: Bu yontemde n tane
gozlem arasindaki uzakliklar matrisi 8 verildiginde, bu
n gozlem (n-1) boyutlu E uzayda n nokta ile temsil edil-
mektedir. Burada 8ij’ler, 8ij <Oy + 5kj ; tim i, j ve k
i¢in kogul saglanmaktadir. CBO bu kosulu saglayan
nesnelerin geometrik modelinin kurulmas: ile ilgilen-
mektedir. Ancak buradaki sorun, s6z konusu modelin
(sekil) olabildigince az sayida boyutla ifadesidir. Bu ne-
denle dlgeklemede boyut sayisini indirgemek amaciyla
ozel bir iglem uygulanir. Bu islem mevcut noktalarin iz-
diigtimlerinin olusturacagi bir alt uzaym tanimi olup,
Sij’lerin yerine yeni uzayda bu degerleri temsil edecek

51j degerlerinin bulunmasidir (Tathidil, 1992).

Metrik Olmayan Olgekleme Yontemi: Bu yontem-
de D, uzakliklar matrisi olarak degil farklilik 6l¢iimleri
matrisi olarak diigiiniilmektedir. Burada djj’ler, Sj; ve

ejj’lere baglt olarak kestirilecek olursa, d;; = f(S;;+e;)
bi¢iminde ifade edilmektedir. Burada f monoton artan

ve bilinmeyen bir fonksiyon ve &jj, Rk uzayinda mevcut
sekle tam karsilik gelmeyen uzakliklardan kaynaklanan

hata dl¢iimiidiir

Kiimeleme Coziimlemesi: X veri matrisinde yer
alan ve dogal gruplamalari kesin olarak bilinmeyen bi-
rimleri, benzerliklerine gore simflandumak ve aragtir-
maclya uygun, ige yarar ozetleyici bilgilerin elde edil-
mesine yardimct olmak tizere Kiimeleme Coziimlemesi
de kullanilir. Kiimeleme ¢6ziimlemesinin ilk agsamasi, n
sayida birimin k sayida degiskenine iligkin g6zlemlerin
clde edilmesidir. Ikinci asama benzerliklerine veya
farkliliklarina gére uygun bir benzerlik 6lgiisii ile degis-
kenlerin birbirlerine uzakliklarmin hesaplanmasi ve uy-
gun sayida kiimelere ayrilmasidir. Son agamada ise el-
de edilen kiimelerin yorumtanmasi ve bu kiimeleme ya-
pisina dayali olarak kurulan hipotezlerin dogrulanmasi-
dir. Kiimelemede pek ¢ok yontem bulunmasina ragmen
bu yontemlerden en ¢ok kabul goren hiyerarsik ve hiye-
rarsik olmayan yontemleridir. Hiyerargik ya da agama
siral1 kiimeleme yontemlerinde isleyigin kolay anlagila-
bilmesi i¢in aga¢ diyagram omeginden yararlaniimak-
tadir. Oyle ki kiimeleme siirecinin baslangicinda her bi-
rey bir kiimedir (agag dallart); siire¢ sonunda ise tiim bi-
reyler bir kiimede toplanir (Tatlidil, 1992). Hiyerarsik
olmayan kiimeleme yénteminde aragtirmaci 6n bilgiye
sahip ise ya da anlamli olacak kiime sayisina karar ver-
mig ise n birim k sayida kiimeye pargalanir.
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Bu caligmada sigorta sirketlerinin ddeme giicleri-
nin yetersizligini ya da yeterliligini 6lgmek amaciyla
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidiirliigli tarafindan gelistirilen ve 1997 yili icerisin-
de kullanilmaya baslanilan Erken Uyart Modeli ‘ne al-
ternatif olabilecck bir modelin, istatistiksel yontemler
kullanilarak gelistirilmesi amaclanmugtir.

2. TURK SIGORTA SIRKETLERININ ODEME GUGLERININ
GOK DEGISKENLI ISTATISTIKSEL GOZUMLEMESI

2.1. Bilango Bilgilerinden Elde Edilen Degigkenler

Odeme giicliigii problemi yasayabilecek sigorta
sitketlerinin belirlenmesi igin bu ¢alismada 9 degisken
kullanilacaktir. Asagida tanimlar1 verilen bu degisken-
ler, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta De-
netleme Kurulu tarafindan yayinlanan Tiirkiye’de si-
gorta faaliyeti hakkindaki 1998 ve 1999 yilina iligskin
raporlardan alinmigtir. Burada Hayat ve Saglik ayirm
yapiimamustir. Hayat sigortast girketleri i¢in, degisken-
lere iligkin elde edilen oran degerleri de kisaltma adlar1
kullanilarak Ek 1’de verilmigtir (Birbenli, 2002).

Cari Oran (Caror): Bu oran sirketin, kabaca, kisa
siireli borglarint 6deyebilme giiciinii gosterir. Bu oranin
1.5°den biiyiik olmasi beklenir. Dénen varliklarin, kisa
slireli borglara boliinmesi ile elde edilir.
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Tahsilat Oram (Tahor): Bu oran sirketin tahsil du-
rumunu gosterir; %70 (yillik) %60 (9 aylik) %40 (6 ay-
lik) oranlardan biiyiik olmasi beklenir.

Tazminat Oram (Tazor): Bu oran hasarlarin yiizde
kacinin 6dendigini gosterir. Oranin 1 olmasi idealdir.
%60 ile %80 arasinda olmasi beklenir.

Sirket Tazminat Oran1 / Saklama Pay1 Oram (Ssor):
Tazminat orani, sirket lizerinde kalan tazminatin oranini
verir. Prim saklama pay1 orani ¢evresinde olmasi bekle-
nir. Saklama pay1 oran ise, girket iizerinde kalan prim-
lerin oramnm1 verir. %50’den biiyiik olmasi beklenir.

Kar / Prim Oram (Kpor): Toplanan primlerin ne 61-
clide degerlendirildigi konusunda bir fikir vermektedir.

Toplam Kar / Ozkaynak Oram (Tozor): Sigorta sir-
ketlerinin 6zkaynak yapisinin ne derece verimli kullan-
diklarin1 gosterir.

Prim Artig1 Oram (Paor): Sigorta girketinin bir 6n-
ceki yila gore prim artiginl gosterir.

Borg Oram (Baor): Bu oran aktiflerin yiizde kag1-
nin yabanci kaynaklarla finanse edildigini ve sirketin

bor¢ ddeme giiciiniin yeterli olup olmadigimi gosterir;
%60’ dan kiiglik olmasi beklenir.

Hasar / Prim Oram (Hpor): Primlerin 6denen ha-
sarlar1 kargilama giiclinlin bir ol¢iitiinli  gosterir;
%80’den kiiciik olmas: beklenir.

Ek 1: Hayat Sirketleri Degigkenlerine iligkin Elde Edilen Oranlan

HAYAT SIKETLERI Caror | Tahor | Tazor | Ssor Kpor Tozor | Paor Baor Hpor
AKHAYAT 7,141 0,767 1.000 0,707 0,245 0,331 0,790 0,498 0,816
AMERICAN HAYAT 4,646 -0,281 0,986 1,020 3,366 2,001 2,876 0,745 0,895
ANADOLU HAYAT 28,105 | -0,788 0,880 0,781 3,218 2,005 1,759 0,830 0,641
AXA OYAK HAYAT 2,14 0,752 0,971 0,975 0,771 1,489 4,143 0,847 0,833
BASAK HAYAT 2,494 0,132 0,986 0,992 0,739 2,496 1,648 0,457 0,539
BAYINDIR HAYAT 2,453 0,505 0,872 0,769 0,028 0,127 1,221 0,712 0,645
COMM. UNION HAYAT 5,461 0,587 0,903 0,791 -2,462 -0,436 | 0,831 0,499 0,683
DEMIR HAYAT 2,194 0,666 0,874 0,962 0,060 0,335 1,439 0,738 0,665
DOGAN HAYAT 2,419 0,654 0,934 0,826 0,068 0,422 2,170 0,722 0,491
EMEK HAYAT 11,633 | 0,500 0,904 0,411 0,013 0,008 0,754 0,742 1,600
GARANTI HAYAT 1,895 0,512 0,973 0,480 0,416 0,743 1,228 0,424 0,687
GENEL YASAM 24,244 | -0,173 1,000 1,120 7,556 2,832 1,882 0,814 0,010
GUNES HAYAT 15,817 | 0,545 0,963 0,622 1,020 1,256 0,584 0,769 0,796
HALK YASAM* 5,673 0,740 0,895 1,000 0,299 1,573 1,071 0,869 0,730
[HLAS HAYAT 6,163 -3,465 0,939 0,694 1,428 0,876 0,788 0,860 0:641
ISVICRE HAYAT 2,509 0,740 0,862 1,040 0,001 0,002 0,943 0,716 0,779
KOC ALLIANZ HAYAT 4,863 0,776 0,982 0,963 0,279 1,774 1,027 0,832 0,711
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Tablo 1. Hayat Sirketleri Igin Agirlik Degerleri
HAYAT Caror | Tahor | Tazor | Ssor | Kpor | Tozor | Paor | Baor | Hpor
1. Agirhiklar 0,845 -0,67 0,054 | -0,107 | 0,71 0,463 -0,147} 0,517 -0,184
2. Agirliklar 0,061 0,009 | 0068 | 0,774 | 0,368 0,402 0,112 | -0,005| -0915
3. Agurhklar -0,015 0,085 0,093 | 0,537 | 0,328 .| 0,443 0,828 0,643 0,072
4. Agirliklar 0,063 0,032 0,935 -0,061 | 0,36 0,519 0,298 -0,437;  -0,165

Bu ¢aligsmada, hayat sigortalarinda sirketin yiikiim-
lilliklerinin kargilanip kargilamadifini da belirtebilen
Yiikiimlilik Kargilama Yeterliligi gibi baz1 degisken
verilerine erigilemediginden, ¢dziimleme i¢in yalnizca
yukanidaki degiskenler kullanilmistir.

2.2. Temel Bilegenler Gozimlemesi Sonuglar

Erken Uyar1 Modeli ayrintili olarak incelendigin-
de, degiskenler i¢in somut bir agirliklandirmanin getiri-
lememis oldugu ve puanlandirma yapabilmek icin kul-
lanilan agirliklandirmanin aragtirmaciya birakilmasiyla
verli kaybma neden oldugu goriilmektedir (Birbenli,
2002). Boylece sirketlerin 6deme giicii yeterliliklerinin
saptanmasinda yanls yargilar ortaya gikabilecektir. Bu
calismada, Temel Bilesenler Coziimlemesi ile degis-
kenlere ait elde edilen agirliklarin kullanilmas: ile key-
fi agirlik verilme isleminden kurtulunmaktadir.

On yedi hayat sigorta girketinin 6deme giicii yeter-
liliginin saptanmast i¢in, Ek 1’deki dokuz degisken
lizerinden temel bilesenler ¢oziimlemesi ile elde edilen
agirliklar Tablo 1’de verilmektedir. Coziimlemeye go-
re, veriler dort bilesene indirgendiginde, bu bilegenler,
toplam varyansin % 80.8 ‘inii agiklamaktadir.

Temel bilesenler ¢oziimlemesi ile elde edilen her
bir agirlik, degiskenlerle ayr1 ayr carpildiginda her ha-
yat sirketine ait Al, A2, A3, A4 puan degerleri bulun-
mus olur. Bulunan Al, A2, A3, A4 puan degerlerinin
toplam ise hayat sirketlerine iligkin toplam puani vere-
cektir. Toplam puana gore hayat sirketleri giicliiden za-
yifa dogru siralanabilir ve her bir hayat girketine iliskin
odeme giicii yeterliligi puam tespit edilmis olur. Tablo
2.’de verilen siralanmig toplam puanlara gore alt sira-
larda yer alan girketlerin bazilarinin yakindan izlenme-
si gerekmektedir. Yakindan izlenmesi gereken hayat
sirketlerinin belirlenmesinde iki ayr1 yontem kullanila-
bilir.

Tablo 2. Hayat Sirketlerinin Iligkin Puanlandirma Sonuglar1 ve Toplam Puana Gére Siralama

Sirket Al A2 Al Sirket Puan
AKHAYAT 5818 0,6164 16911 15102 | | OENEL YASAM 46,791
AMERICAN HAYAT 7,170 2,6764 5,4609 37778 | LANADOLU HAYAT 40,237
ANADOLU HAYAT 27,511 39533 | 39966 | 47756 | | CUNESHAYAT 20,946
AXA OYAK HAYAT 2,162 15356 | 55940 | 27848 | | AMERICAN HAVAT 19,085
BASAK HAYAT 3,540 19500 | 36443 | 27870 | |IHLASHAYAT 14472

BAYINDIR HAYAT 1,847 04117 | 20810 | o0geos || AXAOYAKHAYAT 12077

COMM. UNION HAYAT 247 06060 | 05350 | -00360 || BASAKHAYAT 11922

DEMIR HAYAT - 1.596 06470 | 25030 | 11104 ||EMEKHAYAT 11818

DOGAN HAYAT 1,774 08397 | 30556 | 1ago3 || ALK YASAM 11504

EMEK HAYAT 9.493 03570 | 13057 | 12123 | | KOG ALLIANZ HAYAT 1149
GARANTI HAYAT 1.810 0.5149 21669 | 16101 | | ARHAYAT 96359

GENEL YASAM 27,357 65164 | 61342 | 67827 | | DOCANHAYAT7.151

GUNES HAYAT 14460 | 17222 | 21612 | 2606 || GARANTIHAYAT 61113

HALK YASAM 5,338 1,3741 28918 | 19000 || PEMIR HAYAT 58571

{HLAS HAYAT 9,137 13176 21820 | 18350 | | BAYINDIR HAYAT 5,3p06
ISVICRE HAYAT 1,648 04113 19620 0.7649 ISVICRE HAYAT 4,7875

KOG ALLIANZ HAYAT 4,707 1,3881 29164 | 20377 || COMM UNIONHAYAT 2,191
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En Biiyiik Aralik Yontemi : Toplam puana gore
hayat girketleri giigliden zayifa dogru siralandiktan
sonra, girketlerin almig olduklar: puan farklar hesapla-
nir. Yiizdesel olarak bu farklar arasinda 6nemli artigla-
rin oldugu yerler belirlenir ve girketler bu gekilde grup-
lara ayrilmig olur. Tablo 2’deki hayat sigorta girketleri-
ni, almig olduklar puan farklarina gére 4 gruba ayirabi-
liriz. Ornegin birinci grup ile ikinci grup belirlenirken
Anadolu Hayat sirketinin almig oldugu puan ile Giineg
Hayat’in almis oldugu puan arasinda 6nemli derecede
bir fark var oldugu gozlenebilmektedir.

Minimum Gereksinim Diizeyi: Hazine Miistesarli-
&1 tarafindan uygulanan erken uyar1 modelinde her bir
degiskenin en azindan olmasi istenen diizeyleri belir-
lenmisti. Bu diizeylerin, temel bilegenler ¢6ziimlemesi
ile bulunan agirliklar ile ¢carpilmasi sonucu bulunan de-
gere minimum gereksinim diizeyi denilmigtir. Belirle-
nen diizeyler her bir degisken icin §6yledir: Cari oran
1,5, tahsilat oran1 0,7, tazminat oranm1 0,6, tazminat /
saklama 1, bor¢ orani 0,6, hasar/prim orami1 0,8 iken
kar/prim; kar/6zkaynak ve prim artig orami sektor orta-
‘lamasina gore belirlenmigtir. Minimum gereksinim dii-
zeyi yapilan hesaplamalar sonucunda 7,659 olarak bu-
lunmugtur. Bu deger puan farklar: yontemi ile bulunan
sonugla ayni ¢ikmigtir. Yani Akhayat ile Dogan Hayat
arasindadir. Bu yontemin en iyi, yan sirketler i¢in kotii
gecen bir yilda minimum gereksinim diizeyi oldukg¢a
yukarilarda ¢ikarken iyi bir yilda ise oldukga altlarda
ctkmasidir. Ornegin biitiin sirketlerin ¢ok iyi bir yone-
timle ilgili yil1 ¢ok iyi gecirdiklerini diisiinelim; o za-
man minimum gereksinim diizeyi puan olarak en altta
kalan girketten bile daha diisiik ¢ikacaktir.

2.3. Gok Boyutiu Olgekleme ve Kimeleme GozOmlemesi
Sonuglari

Cok boyutlu dlgekleme ¢ozlimlemesi ile 17 sirket
icin 9 degiskene gore belirlenen uzakliklara dayali ola-
rak hayat sigorta sirketlerinin 2 boyutlu bir uzaydaki
gosterimi ise Sekil 1’de verilmistir. Cok boyutlu 6lgek-
leme yontemi kullanilarak metrik olmayan olgekleme
ile Kruskal algoritmasindan elde edilen stress degerinin

Sekil 1. Hayat Sirkefleri Igin Cok Boyuttu Olgekleme Coziimlemesi

o6
enpl Yagam " [e ® American Life
0,4 - ihias

1 + Axa|Oyak

02
o koAl |

/ X
h - 2 -1 ik »*
* AnadolyHayat e ey 0.2
T
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0,03615 bulunmasi seklin, ger¢ek goriintiiye cok yakin
oldugunun bir gostergesidir.

Sekil 1 incelendiginde boyut 1’e yani x eksenine
gore Genel Yasam ve Anadolu Hayat grafigin sol tara-
finda, Axa Oyak, Bagsak Hayat, Garanti Hayat, Dogan
Hayat, Demir Hayat, Bayindir Hayat ve Isvigre Hayat
ise grafigin sag tarafinda yer aldiklari goriilmektedir.
Sekil 1°de boyut 2 incelendiginde, Genel Yagam, Ihlas
Hayat ve American Life grafigin iist taraflarinda yer
alirlarken; Comm. Union Hayat, Emek Hayat ve Giineg
Hayat grafigin alt tarafinda yer almaktadirlar. Burada
boyut 1, cari oran degigkeninin ve boyut 2 de prim artig
oran1 degiskeninin agirlikli katkilar: ile olugmugtur.

"Ayrica hayat girketlerini 4 gruba ayrilmasini sagla-
mak amaciyla Kesim 4’de verilen kiimeleme ¢oziimle-
mesinden de yararlamlmistir. 17 hayat sigorta sirketi
icin ortalamalar (K-means) yontemi ile elde edilen so-
nuglar Tablo 3’de gosterilmigtir. Tablo 3’e gére Emek
Hayat, Glines Hayat birinci kiimede, Akhayat, Ameri-
can Life Hayat, Thlas Hayat, Kog¢ Allians Hayat, Halk
Yasam ikinci kiimede, Anadolu Hayat ve Genel Yagam
tigiincii kiimede, Axa Oyak Hayat, Bagak Hayat, Garan-
ti Hayat, Dogan Hayat, Demir Hayat, Bayindir Hayat,
Isvigre Hayat ve Comm. Union Hayat dérdiincii kiime-
de yer almiglardir. Burada Cok Boyutlu Coziimleme ya-
pildigindan Kiimeleme sonuclar1 ayrica verilmemigtir.

Cok boyutlu 6lgekleme, kiimeleme ve puan deger-
leri kargilagtirildiginda bulunan sonuglarin benzerlik
gosterdikleri soylenebilir. Ornegin Sekil 1’de gosterilen

Tablo 3. Hayat Sirketleri fgin Kiimeleme Coziimlemesi Sonuglar

Sirket Kiime
EMEK HAYAT 1
GUNES HAYAT
AKHAYAT
AMERICAN LIFE HAYAT
HALK YASAM
IHLAS HAYAT
KOG ALLIANZ HAYAT
ANADOLU HAYAT
GENEL YASAM
AXA OYAK HAYAT
BASAK HAYAT
BAYINDIR HAYAT
COMM. UNION HAYAT
DEMIR HAYAT
DOGAN HAYAT
GARANTI HAYAT
ISVICRE HAYAT

—_

Al R[] VWD INTI NN
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ve tigiincii kiimede yer alan Anadolu Hayat ile Genel
Yasam diger sirketlere gore oldukga farkli bir yerde
grafigin solunda kalmaktadir. Temel bilegen ¢oziimle-
mesi ile elde edilen puan degerlerinde de Anadolu Ha-
yat ve Genel Yasam’in diger sirketlere gore oldukga
yiiksek puan almasi, ¢ok boyutlu Slgekleme ve kiimele-
me ¢oziimlemesi sonuglanyla benzerlik gosterdiginin
kanitidir.

Ayrica bagarili sirketler ile bagarisiz sirketleri bir
arada incelemek, basarisiz sirketlerin neden 6deme gii-
cii yeterliliginin zayif oldugu konusunda fikir verecek-
tir. Ornegin, 1999 verileri i¢in, ¢ok boyutlu 6lgekleme
¢oziimlemesinde birinci boyut’a gore solda yer alan
Genel Yasam ile sagda yer alan Isvigre Hayati kargilag-
tralim. Sirketlerin kisa siirede nakde gevirebilecegi
hisse senedi, tahviller ve diger menkul degerler ile ka-
sa ve banka hesabinda bulunan nakit degerler toplamm
sirketin kisa siireli borglarini ddeyebilme gliciinii gos-
teren cari oran, Sekil 2’de Genel Yagam ‘in isvigre Ha-
yata gore 9,66 kat daha iyi oldugunu gosterir. Sigorta-
lilardan ve acentelerden alinacak prim alacaklar: mik-
tarinin alinan primlerden bilyiik olmasi durumunda
tahsilat orani eksi deger cikacaktir. Sekil 2’ye gore Ge-
nel Yasam’in tahsilat problemi yasadig1; ancak, Isvig-
re Hayat’in tahsilatta daha bagarili oldugu soylenebilir.
Tahsilatin zamaninda yapilmasiyla elde edilecek fonun
bir an dnce yatirima yonlendirilmesi girketin karliligini
arttirabilir.

Tazminat 6deme orani, sirketin, iistlendigi riskler
i¢in olugan hasar oranini ne kadarm 6dedigini goste-
rir. Bu oranin diigiik ¢ikmas: girketin 6demeleri gecik-
tirerek, ddenmemis tazminatlar1 kullanmay: amacladi-
1 seklinde de yorumlanabilir. Ancak bunun sirket po-
litikas1 seklinde benimsenmesi durumunda, sigorta
yaptirmak isteyenlerin nezdinde sirketin durumu kug-
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ku gotiirebilecektir. Sekil 2’ye gore tazminat orani igin
her iki girketin de yiikiimliiliiklerini gergeklestirdikleri
s6ylenebilir.

Sigorta sirketleri, olugacak hasarlar1 6deyebilmek
amaciyla tistlendikleri riskin bir kismint bir bagka sirke-
te veya reastirans sirketine devrederek hasarlara karsi
sirketlerinin 6deme giictinti arttirmay1 hedeflerler. Bu
amagla 6denen tazminatlarin girketin iistiinde bekleyen
riskin altinda olmasi girketin 6deme giiclinii arttiracak-
tir. Sekil 2’ye gore her iki sirket i¢in de bu degerin 1’in
iistiinde ¢ikmasi olumsuzdur.

Sekil 2’ye gore, Genel Yasam’in elde ettigi teknik
kar ve mali ki1 prim ile kargilagtiracak olursak, firma
¢ok bagarili bir fon yonetimi ile mali karlilif1 ve iyi bir
risk ¢oziimlemesi ile teknik kdrlihgini prim tretiminin
7,56 kati seklinde saglamigtir. Isvigre Hayat’in, hem
mali kirda hem de teknik kérda, prim iiretimine gore
Onemli bir artig saglayamadigy gozlenmektedir.

Sigorta sirketleri icin 6zkaynaklar, 6zellikle mali
kér’1 artirabilmek i¢in 6nemli bir sermaye kaynag1 olug-
turmaktadir. Sekil 2’ye gore Genel Yasam icin 6zkay-
nak verimlili§i incelendiginde bagarili bir yonetim ser-
giledigi gozlenmektedir. Sigorta girketlerin prim artisi
saglayabilmeleri, hem elde edilen primlerin fon geklin-
de yatirima yonlendirilip mali kirin elde edilmesi aci-
smdan hem de prim iiretiminin hasar miktarindan fazla
cikip teknik kar etmesi agisindan 6nemlidir. Sekil 2’de
Genel Yasam’m, Isvicre Hayat ‘a gére daha bagarili bir
prim artig1 sagladif: goziikmektedir.

Aktif toplam icindeki borglar ile teknik kargiliklar
i¢in ayrilan rezervlerin toplam sirketin borg 6deme gii-
cii yeterliligi hakkinda fikir verecektir. Bu agidan bakil-
diginda Sekil 2’ye gore her iki sirketin de borglanma
oranlarinin yiiksek oldugu stylenebilir. Sirketlerin iist-

Sekil 2. Genel Yagam ile Isvigre Hayat ‘in Kargilagtirilmasi

BEGENEL YASAM |
MISVICRE HAYAT |

Tahsilat Taz / Sak

Cari

Tazminat

-5 S

Kar / Prim

‘Kar/
Ozkaynak

Prim Artig Borg Hasar/

Prim
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lendikleri riskin iyi hesaplanmas1 gerekmektedir. Ciin-
kii hasar miktarinin toplanan primlere gore yiiksek ¢ik-
masi iyi bir risk ¢oziimlemesinin yaptimadigmi goste-
rir. Sekil 2’ye gore Genel Yagam’in oldukga iyi bir risk
¢oziimlemesi yapmis oldugu hasar / prim oranindan an-
lagilmaktadir. Ayrica hasar miktannin kiigiik ¢ikmasi
onemli ol¢iide teknik kar elde etmesine neden olmugtur.
Aym sekilde Isvigre Hayat i¢in de durum incelenirse
hasar miktarinin Genel Yasam’a gore yiiksek cikmasi-
na kargin az miktarda da olsa teknik kar elde edildigi
sOylenebilir.

Ikinci bir karsilastirma da American Life ile
Comm. Union Hayat arasinda yapilabilir. Sekil 3’e go-
re her iki sirket de kisa siireli bor¢larini ddeyebilme ye-
terliligi giiciine sahiptir. Ancak varlik kaynaklan igin-
deki bor¢ miktan agisindan American Life’m Comm.
Union Hayat’a gore daha kotii durumda oldugu soyle-
nebilir. Prim tahsilatinda Comm. Union Hayat ‘in tersi-
ne American Life girketi yeterince iyi olmamasina kar-
sin her iki sirket de olusan hasarlar icin tazminat ode-
mede oldukga bagarilidir. American Life girketi 6nemli
olgiide prim artisi saglamig; ancak, hasar miktarimn

yiiksek c¢ikmasi sirketin teknik karliligni azaltmasmna

neden olmustur. Ancak topladigi primleri ve sermayesi-
ni iyi yonlendirerek 6nemli bir mali kér ettifi soylene-
bilir. Comm. Union Hayat’da ise American Life kadar
bir prim artig1 saglanamamasina kargin iyi risk ¢0ziim-
lemesi sonucunda hasar miktarinin diigiik ¢ikmasa sag-
lanmistir. Odeme giicii yeterliligini tespit etmek igin
kullanilan degiskenler icinde karliligin 6nemli olmasi
ve Comm. Union Hayat sirketinin farkli muhasebe sis-
teminden kaynaklanan kirm negatif géziikmesi nede-
niyle bu sirketin édeme giicii yeterlilii, son siralarda
cikmig goziikmektedir. Bu girketin diger sirketler gibi
muhasebe kaydi tutmug olmast durumunda, karlilik ha-
ri¢ diger degiskenlerde oldukga basarili bir yonetim iz-
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ledigi igin, prim karlilig1 ve 6zkaynak verimliliginde de
basarili oldugu yorumu yapilabilir.

1999 verileri ile Hayat sirketleri i¢in yapilan ¢o-
zimlemelerden elde edilen sonuglara gore ilk adimda
Isvigre Hayat, Bayindir Hayat, Demir Hayat, Garanti
Hayat ve Dogan Hayat’in detayli incelenmesi i¢in dene-
time tabi tutulmasinda yarar oldugu diisiiniilebilir. Yani
temel bilesenler ¢oziimlemesi kullamlarak girketlerin
odeme giicii yeterliligini 6l¢ebilmek amaciyla, elde edi-
len puanlar icin minimum gereksinim diizeyi altinda
kalan sgirketler 6zellikle aragtirma altina alinmalidir.

3. SONUGLAR

Bu ¢aligmada, sigorta girketlerinin 6deme giicii ye-
terliliklerinin dlgiilebilmesi i¢in kullanilan agirliklarmn
belirlenmesinde yeni bir yontem onerilmektedir. Boyle-
ce aragtirmacinin belirleyecegi agirliklardan kaynakla-
nabilecek hatalarin Sniine gegilebilecegi diistiniilmiis-
tiir. Agirliklarin saptanmasindan sonra minimum gerek-
sinim diizeyine gore denetlenmesi gereken sirketlerin
belirlenmesini, sistemin yine kendisi saptamaktadir.
Caligmada, en diisiik puanl sirketten baslanmak iizere
minimumn gereksinime kadar olan sirketlerin siki bir in-
celemeye alinabilecegi onerilmektedir.

Caligmada sigorta sirketlerinin 6deme giicii yeter-
liliklerinin ya da yetersizliklerinin saptanmas igin do-
kuz degisken kullanilmigtir. Bu dokuz degisken, 1999
yilina iligkin bilango bilgilerinden elde edilmistir. Bu
degiskenler kullanilarak, hayat sirketleri igin temel bile-
senler ¢oziimlemesi ile agirliklar bulunarak puanlandir-
ma yapilmugtir. Agirlik degerlerinden yararlamlarak bu-
lunan puanlardan, hangi sirketlerin ayrintili olarak ince-
lenecegi goriilebilmektedir.

Sekil 3. American Life ile Comm. Union Hayat Kargilagtiiimasi

BAMERICAN LIFE HAYAT
B CCOMM. UNION HAYAT
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Ayrica girketlerin iki boyutlu uzaydaki goriimiinii
saglayan ¢ok boyutlu dlgekleme ¢oziimlemesi sonugla-
1t ile puanlandirma sonuglan arasinda benzerlikler go-
riilmiigtiir. Sigorta sirketlerinin 6deme giicii yeterlilikle-
rini bulmak i¢in degisken sayisinin artirilmasi, bu calis-
mada kullanilan uygulama teknigi ile olduk¢a kolay
olacagi soylenebilir. Ornegin sigorta sirketlerinin pazar
payinin 6deme giicii yeterliliginde 6nemli bir etken ol-
dugu varsayilirsa dokuz degiskene ek olarak sirketlerin
pazar pay1 da degisken olarak eklenebilir.
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