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OZET

HAVACILIK DISINDA FAALIYET YURUTEN FIRMALARDA
HAVA ARACI SAHIPLIGI KONUSUNDA

BIR KARAR MODELI

Bilge BUTTANRI
Sivil Havacilik Y6netimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2017
Danigsman: Prof. Dr. Mustafa CAVCAR

Ticari havacilik faaliyetleri yiiriiterek gelir elde etmeyi amaglamayan, ancak sirket
ihtiyaclar1 gercevesinde hava araci kullannomina ihtiyag duyan sirketlerin, hava araci
almak m1 yoksa hizmet satin almak mi1 noktasinda karasiz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan yayinlanan yonergelerin sayica ¢ok ve
kapsamlarinin genis olmasi nedeniyle bilgiye erismek ve yorumlamak da bu konuda bir
alt yap1 gerektirmektedir. Ayrica hava araci alirken yapilan yatirimin biiytikligi,
beklentilerin optimizasyonunu ve beklenen faydanin saglanmasin1 da gerekli
kilmaktadir. Yukaridaki hususlara cevap aramak i¢in genis bir kaynak ve literatiir
taramasi ile teze baslanilmistir. Boylelikle havacilikla hi¢ bilgisi olmayan birinin bile
yasal yikimlilikler ve siirecler hakkinda belirli bir alt yapiyr kazanmasi
hedeflenmistir. Takip eden siiregte yapilan ikili goriismeler ile patron isterleri ve hava
arac1 sahibi sirketlerin tecriibelerini aktarirken, iilkemizdeki alt yapinin bizi ne kadar
destekleyebildigini ortaya koymaya ¢alistik. Tez sonunda bir 6rnek olay ¢alismasi ile de
hem bulgularimizin dogrulugunu analiz etmeye, hem de hava araci alma karar
oncesinde yapilmasi gerekenleri genel dogrular seklinde bir sablona oturtmaya gayret
gosterdik. Tez kapsaminda helikopter ve is jetleri i¢in satin alma kararma iliskin denge

noktasini genel hatlartyla tespit ettik.

Anahtar Kelimeler: Ticari Havacilik, Genel Havacilik, is Havacilig



ABSTRACT

DECISION MODEL OF AIRCRAFT POSSESSION FOR THE FIRM
WHICH ARE BASICALLY EXECUTE THEIR OPERATIONS

OTHER THAN AVIATION INDUSTRY

Bilge BUTTANRI

Department of Sivil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2017

Advisor: Prof. Dr. Mustafa CAVCAR

We detect a big hesitation about buying an aircraft or buying services in the companies
which are not involved in commercial activities in aviation sector, but need to use
aircrafts for their company activities. Because the large number of DGCA publications
and their comprehensiveness, access to the information and interpret them requires
experince on the topic. The size of the investment while buying an aircraft is significant.
So it requires the optimization of the expectations and getting the expected benefit. To
find the answer of these questions, | started my thesis with scanning the literature. By
this way, we aim to provide legislative substructure about aviation operations and
ownership to the interested persons. In the continuation of the thesis, we made bilateral
talks to detect the claims of company owners and transfer the experince of aircraft
owners. At the same time I tried to detect the aircraft dealer’s infrastructure in Turkey.
At the end of the thesis, | prepared a case study about aircraft ownership and tried to
detect the rankin in the decision making process. By this way, | tried to detect the
general equilibrium point between buying aircraft and buying services for aircrafts and

helicopters.

Key Words : Commercial Air Transport, General Aviation, Business Aviation



TESEKKUR

Eylil 2010°da baslayan, uzun ve mesakkatli bir calismanin sonuna gelmis
bulunuyorum. Sevdigi isi yaparken insanlarin yorulmadigini, bir isi tamamlarken
aklinda heyecanla yeni projelerin canlandigmi yasayarak gormekten, basladigim
noktaya gore simdi ¢ok daha heyecanli ve hevesli oldugumu hissetmekten son derece
mutluyum.

Basarmin bir birikim ve ekip ¢alismasinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini asikardir.
Sivil Havacilik YoOnetimi doktora programima basladigim ilk giinden itibaren hem
dersimize girdigi siirelerde, hem de tez danismanim olarak birlikte ¢alistigimiz siire
boyunca bilgiye olan achigi, cok farkli kaynaklara erisim konusundaki becerisi, ¢cok farl
alanlardaki engin tecriibesi ile Oniimii aydinlatan Prof. Dr. Mustafa CAVCAR’a
tesekkiirii bir borg biliyorum. Her sikistigimiz anda dostluk elini bizden esirgemeyen
Do¢. Dr. Ender Gerede’ye, olgunlugu, samimi tavirlar1 ve miithis gozlem ve tespit
yetenegi ile her zaman cok degerli katkilarda bulunan Yrd.Dog¢.Dr. Ergiin KAYA’ya,
Tez izleme Komitesi'ndeki katkilar1 dolayisiyla Prof. Dr. Serkan OZGEN ve
Yrd.Dog¢.Dr. Savas Selahattin ATES’ e desteklerinden dolay tesekkiir ediyorum.

Bu tezin ortaya ¢ikmasi yogun bir saha ¢alismasi gerektirdi. Bu c¢alismalarin
sorunsuzca ve siiratli sekilde ilerlemesi ancak biinyesinde hava araci bulunan
isletmelerin destegi ve katkilar1 ile gergeklesebilirdi. Bu konuda tez kapsaminda ismi
anilmis veya anilamamis ancak goriisme talebimizi, anket c¢alismalarimiza katilim
talebimizi, teknik bilgi ihtiyacimizi, piyasa verilerine iliskin tespitlerimizin yapilmasini
ve iletisim kanallarimizin kurulmasini destekleyen Tiirk Sivil Havaciliginin ¢ok degerli
yoneticilerini, kaptanlarmi, teknisyenlerini, dispatch’lerini, satis ve pazarlama
konusunda galisan personelini biiyiik bir minnetle anacagimi ve her zaman dostluk elimi
ayni samimiyetle uzatacagimi belirtmek isterim.

Ve son olarak da sevgili anne ve babama bu giinlere gelmemede gosterdikleri
emekler i¢in, sevgili esime her zor animda sabirla destegini ve inancini esirgemedigi
icin ve sevgili cocuklarima kendilerinden c¢aldigim zamanlarda anlayis ve sabir

gosterdikleri i¢in tesekkiir ederim.

Vi
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢cin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigin1 ve higcbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi1 oldugumu bildiririm.

Bilge BUTTANRI

Vil



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAYL.....oooooiooeooeoeeeeeeeee oot ee e e e e e e iii
0 YA DY TR v
AB ST R A C T .o e et e e v
TESEKKUR ........ooooviiiiieeeeeee et n ettt n s sttt vi
ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI ......oocoovvevi vii
ICINDEKILER ........coooviiiiieeeeeeeeee ettt viii
TABLOLAR DIZINT ..o oot Xiii
SEKILLER DIZINT ......cooooviiiiiicceeeee et XV
[@10)215) 21 51 91 2 28 0] V7 0,1 (PO SR URRRURRR XVi
| S TEN B 0% N 7N 280 17 0.1 (SR XVii
BIRINCIi BOLUM
Lo GHRIS .ottt ettt ettt ettt 1
S0 ] U [ TR 1
) . N 1T O P PURRUUPPPPPPURP 2
1.3 MM oo e, 3
L4, VarSAYIIMIAT ......oooiiiiiiiiiiiii ettt et e s st e e e s bt e e e e snnneeeaaes 3
1.5. Arastirmanin SIrhBKIArT ... 4
LG o 1T 010 (=Y. T PSR PSR 4
) B V1) 1111 F: ) ORI 5
IKiNCI BOLUM

2. SIiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU MEVZUATININ
INCELENMESL .......oooooeoee oo et e e et e e e et e e e e e e et e era e ee e e 7

2.1. Ticari Hava Tasima isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A) ..........cccoovvveeeerirerennnns 10



2.1.1. isletmelerin yiKAmMIGIIKIEri. ..................cccooviviiriririreieeeieeeeeecee e, 10

2.1.2. isletmelerdeki 0rganizasyon yapISI ................cccceevevevererereierinenissseseseesesenana, 11
2.1.3. Sirket kurulum ve bagvuru siiregleri .................occooviiiiiiiiiiii 13
2.2. Genel Havacihik Yonetmeligi (SHY-6B) .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiece e 16
2.2. 1. BaSVUIU SUF@CH .....cvvviiiiiiiiii ittt e e e e e s e nnen e s 17
2.2.2. Isleticilerde aranacak niteliKIer....................ccccoveveviveeeeceeeeeeeeeeee e 19
2.3. Siirekli Ucusa Elverislilik Yonetmeligi (SHY-M) ..........ccoceviiiiiiiiiiie e 21
2.4. Heliport Yapim ve Isletme Yonetmeligi (SHY-14B).........c.cccccoovvvvvvviiicireeennann, 22

2.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Stmrlari icinde inis ve Kalkis Yapan Tiirk ve Yabana Sivil
Hava Araclar1 Mali Mesuliyet Sigortast ..............cccoocovviiiiiiiiii 23

2.6. Tiirk Hava Sahasinda Ucus Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araclarimin
Yaptirmasi Gereken Uciincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi............. 24

UCUNCU BOLUM

. IS HAVACILIGI SEKTORUNE iLiSKiN LITERATURUN INCELENMESIi25

3.1. Diinya Genelinde is Havaciigi Kullaninuna iliskin Veriler .................c.c....cccoe..... 25
3.2. Is Havaciligimin Sirketlere Kattigi DeSerler ..................cococoovvevevevieeeeceeneneneneiennn, 32
3.2.1. Cahsanlarin zamanlarimn etkin kullanilmasi ...................cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnn, 32

3.2.2. Ucus rotasindaki seyahatin calisanlar agisindan verimliliginin, giivenliginin ve

emMNiYetinin ArtIMASL...........coooiiiiiiiiii e 34

3.2.3. Kisa siirede bircok noktaya ulasilmasi ................cccccoiiiiini 35
3.2.4. Cok az ya da hi¢ havayolu seferi olmayan bolgelere ulasim imkéni ................ 35
3.2.5. Ongoriilebilir planlama SUNMASL...................cccoeeveveveieerereieseeeeeeseee e, 36
3.2.6. Cok fazla cesitte sirket calisam icin seyahat ihtiyacim desteklemesi................ 36
3.2.7. Planlama konusundaki ani degisiklik ve isteklere cabuk cevap verebilmesi ...37
3.2.8. Evden uzakta cahsma disindaki saatlerin minimum olmasim saglamasi ....... 37
3.2.9. Hissedarlara saglanan karliliK ...................coooi 38
3.2.10. Girisimcilik ruhunun canli tutulmasi..............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiii 38
3.2.11. insam yardim ve hayir faaliyetlerinin desteklenmesi..................................... 38
3.2.12. Prestij, kalite ve marka algis1 yaratmasi...............cccocoeeiiniiiiiiniice e, 38
3.3. Hava Araci Isletme Maliyetleri..................cooooveviueieeeieiiseneeeeeeecceeee e 40
3.3.1. Hava araci sabit maliyetleri ...............cccccooiiiiiiiiiii e 41
3.3.1.1. Personel maaslar1 ve taminan haklar..........................ooooo 41



3.3 1.2 HANQAL ..o 41

313. L3, SHOOMTA ..ttt 41
3.3.1.4. Tazeleme e@itimleri................ccoooiiiiiiiiiic e 42
3.3.1.5. Hava araci modernizasyonu ve sigorta kapsam disindaki hasarlar........ 42
3.3.1.6. Seyriisefer ve yaklasma kartlar1 hizmeti........................ccoccci, 42
3.3.1.7. YenILeStIrme ... 42
3.3.1.8. Meteoroloji/notam Servis NZMEeti ..........cocvveiiiiiieniciieee e 43
3.3 1.9, AMOTTISIMAN ..ottt ettt 43
3.3.2. Hava araci deg@isken maliyetleri...................cccccconiiii 43
3.3.2.0. Yakat maliyeti..........oooooviiiiiiiiiii e 44
3.3.2.2. Yag ve hidrolikler (Piston motorlu ucak ve helikopter icin) .................... 44
3.3.2.3. Bakim mMaliyeti...........ccooviiiiiiiiiiiiiic e 44
3.3.2.4. Seyriisefer, inis ve park ticretleri...............cccccceeiiiiiiiiii 45
3.3.2.6. ikram servisi ve kiiciik harcamalar .......................ccocoooevevevevivieeeceenan, 45
3.3.3. Hava araci sabit ve degisken maliyetlerine iliskin degerlendirme ................... 45
3.4. Hava Araci1 Kullammina Yénelik Thtiyacin Giderilmesinde Farkli Yontemler ...... 49
3.4.1. Hava taksi isletmelerinden hava araci kiralama (Charter).............................. 49
3.4.2. Hava araci sahipligi (Sirket hava araci) ................ccoccvviiiiiiii e, 50
3.4.3. Hava araci isletme hizmeti alinmasi......................cccovvvviviiiiiiiiiiiiiiieieeieannns 50
3.5. Hava Araci Alirken Kriterlerin Belirlenmesi................ccccccoooiiiiiiiee 51
3.5.1. Helikopter mi, ucak MI? ...........coooiviiiiiiiiie i 52
3.5.2. Organizasyonda hava aracina yonelik gorevin tam olarak tammlanmasi....... 56
3.5.3. Hava Araci Teknik Analizi................cccoioiiiiiiiiiii e 57
3.5.4. FINANSAl @NAlIZ.........coooviiiiiiiii 59
3.5.5. Hava Araci FINanSmani..............cccccoiiiiiiiiiiiiii e 61

DORDUNCU BOLUM

4. SIRKET ILK KURULUS MALIYETININ TESPITI .....cocovoviiiiieeeeeeeen 65
BESINCi BOLUM

S.YONTEM ...ttt ettt e s st 72

5.1. Arastirma Modeli.......................c 72

5.2, EVIEN Ve OFNEKICII ..ottt 72



5.3. Veri Toplama TeKni8i Ve AIacCL...........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 73

5.4, VErT ANANIZI.......oiiiiiiiii s 73
ALTINCI BOLUM
6. BULGU VE YORUMULAR .....coi ittt 75
6.1. Yapilan Goriismeler ve Anket Calismasina liskin Bulgu Ve Yorumlar ................ 75
6.1.1. Demografik analize iliskin bulgu ve yorumlar...................ccocccoviiiiii 77
6.1.1.1. Katilimetlarin yaslari...........cccooiiiiiiiiiniie e 78
6.1.1.2. Katihmealarin cinSiyeti .............ccocooiiiiiiiiii e 79
6.1.1.3. Katihmcilarin medeni durumu...............ccccoeeeiiiiiiiiiiiic e 80
6.1.1.4. Katihmcilarin egitim durumu ..............cccooiiiiiiiiiieee e 80
6.1.1.5. Katihmeilarin mesleki Ingilizce seviyesi.................c.cccocoeiiviiecceneccnnnn. 81
6.1.1.6. Katihmcilarin mesleki yoneticilik seviyesi ................ccocciniiiiininn, 82
6.1.2. Giivenlik algisina iliskin bulgu ve yorumlar ......................ccoocoi 82
6.1.3. Emniyet algisina iliskin bulgu ve yorumlar ...............ccccoooiiiiiiiiiiiiics 82
6.1.4. Konfor algisina iliskin bulgu ve yorumlar .................ccccccoiiiiiiiniiin i, 84
6.1.5. Hava araci alim siireclerine iliskin bulgu ve yorumlar .................cccccoooeevns 84
6.1.6. Hava araci alm maliyetine iliskin bulgu ve yorumlar ......................ccooennnnenn. 85
6.1.7. Hava araci isletim maliyetine iliskin bulgu ve yorumlar................c..cccccoeeie. 85
6.1.8. Hava araci finansmanina iliskin bulgu ve yorumlar ......................c.ccoooiniis 86

6.1.9. Hava araci teknik donammmlar ile konfora iliskin donanimlar: arasindaki
tercihe iliskin bulgu ve yorumlar ..................cc.oooiii 87
6.1.10. Hava araci sahipliginde prestij algisinin 6nemine iliskin bulgu ve yorumlar 88

6.1.11. is havacihginda ucus ekiplerine yonelik algiya iliskin bulgu ve yorumlar ....88

6.1.12. is havacihginda havacilik sirket yapilarina iliskin bulgu ve yorumlar .......... 88
6.1.13. Hava araci bakimlarina iliskin bulgu ve yorumlar...................c..cccoooieennn 89
6.1.13. Olumlu olumsuz tutumlara iliskin bulgu ve yorumlar .........................c.o 90
BOLUM YEDI

7. ORNEK OLAY CALISMASL .......coooiiioiiieeeeeeeeeee ettt 91
7.1. Temel GOrev TanIMI ..........cccoooiiiiiiiiiiiii e 94
7.2. Teknik Thtiyaclarin Tanmimlanmas ...................coocovrrieeieeeeereeseseeesesessee e, 97
7.3. Hava Arac1 Alim Kararimin Degerlendirilmesi .......................ccoooon 103



BOLUM 8

8. SONUC VE ONERILER...........ccoooiiiiiieeeee ettt 105
KAYNAKGCA ...ttt ettt ettt ettt 138
[0 77.€] 5165\ 1 130U 143

xii



Tablo 2.1.
Tablo 2.2.

Tablo 3.1.

Tablo 3.2.

Tablo 3.3

Tablo 3.4.

Tablo 3.5.

Tablo 3.6

Tablo 3.7

Tablo 4.1.

Tablo 4.2.
Tablo 4.3.
Tablo 4.4.

Tablo 6.1.

Tablo 6.2.
Tablo 6.3.
Tablo 7.1.

Tablo 7.2.

TABLOLAR DiZiNi

Hava Taksi Isletme Ruhsati Onay SUreci................ccocoevvenn.n.
Genel Havacilik Ruhsatt Onay SUreci...........oovvviviiiiniiiiinnnn,
Avrupa’da Is Havaciligi Uguslarmin Ulkelere ve Motor Tiplerine
GOre Dagilimi ......ooiniii
ATAG 2014 Tirkiye Verileri.........oooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeen,
Temmuz-Agustos 2016 Aylarmma Ait Avrupa’nin

En Yogun Hava Alani1 Ciftleri...................oooiiiiiiiiin,
[s Faaliyetlerini Yogunluguna Gére Tasimacilik Ihtiyaci.........
Havacilik Firmas1 2013 Y1l1 Harcama Ddkiimleri Tablosu ..........
Istanbul-Bursa Ulasim Alternatifleri Degerlendirmesi................
Istanbul-Bodrum Ulasim Alternatifleri Degerlendirmesi.............
Hava Taksi Isletmesi i1k Y1l Mesleki Yeterlilik

Kurslart Maliyetleri ...........ooooiiiiiii e,
Hava Taksi Sirketi Bes Y1llik Maas Giderleri Ongoriisii .............
Hava Taksi Sirketi Ornek Kurulus Maliyet Tablosu ..................
Havacilik Egitim Merkezi 2015 yili Egitim Ucretleri..................
Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Teknigi Kullanilarak Randevu

fle Yiiz Yiize Goriisme Yapilan Sirketler ve Kisiler ..................
Firsat Gorligmeleri ve Anket Uygulamas1 Yapilan Kisiler ..........
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri .....................ooeeuveeinn..
Ornek Olay Faaliyetlerini Yiiriitecegi Sehirler ve Faaliyet Tiirleri..

Ornek Olay Faaliyetlerinin Yiiriitecegi Sehirlere Ulasim Imkanlari

28

29

29
31
48
55

55

67
69
70
71

76
77
78
92

93

Xiii



Tablo 7.3.

Tablo 7.4.

Tablo 7.5.

Tablo 7.6.

Tablo 7.7.

Tablo 7.8.

Ornek Olay Faaliyet Yiiriitiilen Sehirlerin
Istanbul’dan Dogrudan Ugus Siireleri .................c.occoeeuneinn... 94

Ornek Olay Y&netim Tarafindan Ongbriilebilen

3 Yillik Ugus Thtiyaclart ..........oooviuiiiiiiiii i, 95
Ornek Olay Hava Araglar1 Kiyaslama Tablosu ........................ 98
Ornek Olay Hava Araci Leasing Maliyeti Ozet Tablosu ............. 99

Hawker 900 XP I¢in Maliyet Analizi ve Ugus Saati Bazli
Ucgus Maliyeti Degerlendirmesi...........oovveeiiiiiiiiiiiinninninn. 100

Hawker 900 XP I¢in Ucak Satin Alma/Kiralama Maliyet Farki ..... 102

Xiv



Sekil 2.1.

Sekil 2.2.

Sekil 2.3.
Sekil 2.4.

Sekil 2.5.

Sekil 2.6.

Sekil 8.1.

SEKILLER DiZiNi

Hava Araci Sahipligi Modelleri..............cocooeviiiiiiiiiiiinnnn..
Hava Taksi Sirketi Organizasyon Yapisi ve Y Onetici

Personel Nitelikleri ............. oo
Hava Taksi Sirketi Kurulum Siireci ...,
Genel Havacilik Sirketi Kurulum Siireci ...
Genel Havacilik Sirketi Organizasyon Yapisi ve

Yonetici Personel Nitelikleri ...,
Stirekli Ugusa Elverislilik Kurulusu (SYK) Organizasyon Yapist ..

Hava Araci Sahipligi Karar Modeli ................oooiiiiiiiiiin,

12
14

18

XV



Gorsel 3.1.

Gorsel 3.2.

Gorsel 3.3.
Gorsel 3.4.
Gorsel 3.5.
Gorsel 3.6.

Gorsel 3.7.

Gorsel 6.1.
Gorsel 6.2.
Gorsel 6.3.
Gorsel 6.4.
Gorsel 6.5.
Gorsel 6.6.

Gorsel 7.1.

GORSELLER DiZziNi

Avrupa Is Havaciligt Grafigi ............ccooooiiiiiiiiiiiiiiein,
2011 Yilinda Avrupa’da En Cok Is Havaciligi Ucusu

Yapilan Rotalar ...
Avrupa’da Is Havaciligi Ucuslarmin En yogun Oldugu Ulkeler ...

Is Havacilig1 Kullanimi Tercihindeki En Onemli Ug Neden .........

Is Havaciligi Kullanim Nedenleri ...................ccoooeiieiiiinn...

Sirket Hava Araci Ticari Faaliyetlerinde Basabas Noktasi ...........
Helikopter I¢in Istanbul Cikish ve Yakit Ikmalsiz

Ortalama Erisim Mesafesi ............oooiiiiiiii i
Katilimeilarm Yaslart ...
Katilimcilarm Cinsiyet Durumu ............ccoooiiiiiiiiiiiiin.,
Katilimcilarin Medeni Durumu ...
Katilimcilarm Egitim Durumu ...
Katilimeilarm Mesleki Ingilizce Seviyesi ............ccoevivninnn.n..
Katilimcilarm Mesleki Yoneticilik Seviyeleri ..........................

Ornek Olayda Y®6netim Tarafindan Ongériilen Ugus Giizergahlarn..

27
28
33
39

46

54
79
79
80
81
81
82
95

XVi



AOC

DHMI

EBAA

ECA

EUROCONTROL

ICAO

NBAA

SHGM

SYK

KISALTMALAR DiZiNi

: (Air Operator Certificate) Hava tagimacilik ve isletmecilik
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Kiiresel diizeyde hava tasimaciliginin hizla gelismesinin bir sonucu olarak
iilkemizde de hava tasmmacihigi biiyiik bir ivme kazanmustir. Ozellikle hava yolu
tagimaciliginin iilkelerin bayrak tastyicilarmin tekelinden kurtarilmas: ve 6zel sektoriin
yliksek rekabet stratejileri ile piyasaya girmeleri, hava tasimaciligmi herkes igin
ulagilabilir hale getirmis ve yaygin bir ag kurulmasini saglamistir.

Hava yolu tasimaciligmin yayginlasmasi ve hava yolu sirketlerinin sayilarindaki
hizli artig, toplumsal anlamda da bir havacilik algis1 yaratmis ve gelistirmistir. Bunun
sonucu olarak da sadece havayolu sirketleri tarafindan saglanan hava yolu ulagimina
yonelik degil, ayn1 zamanda hava tasimaciliginin diger faaliyet alanlar1 olan genel
havacilik ve hava taksi isletmelerinin sagladig1 hizmetlere de talep artmistir.

Sivil sektordeki bu talep artisinin temelini olusturan ve toplumsal anlamda gittikge
bilinglenerek gelisim gosteren havacilik algisi, vatandasin devletten beklentilerini de
etkilemistir. Bu kapsamda devlet kurumlarinda faaliyet gdsteren hava araci sayisinda da
ciddi artig goriilmiistiir. Saglik hizmeti olarak yurt capinda hava ambulans hizmetinin
devreye girmesi, orman yangmnlarina miidahale ve gozetleme i¢in alman ugak ve
helikopterler vb. bu degisime 6rnek olarak verilebilir.

Bununla birlikte 6zel sektor yatirimlarmin tesvik bolgelerine yayilmasi, sirketlerin
farkli merkezlerde fabrikalar kurmalar1 ve zamanla yarisan yOnetim uygulamalar1
sirketlerde alternatif ulagim araci olarak is jetlerinin ve helikopterin kullanilmasini 6ne
cikarmustir. 2015 yili itibariyle tilkemizde 49 adedi hava taksi isletmesi, 72 adedi genel
havacilik isletmesi olmak tizere toplam 121 havacilik isletmesi 555 hava araci ile (114

adedi is jeti) faaliyetlerini yiiriitmektedir.!

1.1. Sorun

Tez konusunun belirlenmesi i¢in yapilan goriismeler esnasinda, hava araci alma

kararinda bilimsel verilerin kullanilmasindan ziyade, patronlarin ve cesitli

! Sivil Havacilik Genel Midirliigii [SHGM] (2015). Faaliyet raporu. Ankara, s 26-27



pozisyonlardaki sirket ¢alisanlarinin hava aract alma kararinda etkili olduklari
degerlendirmesine ulagilmigtir.

Mevcut ekonomik sartlar ve mevzuat ¢ergevesinde, dogrudan havacilik
faaliyetleri yiirliterek gelir elde etmeyi amaglamayan, ancak sirket ihtiyaglari
cercevesinde hava araci kullanimina ihtiya¢ duyan sirketlerin, hava araci almasmm mi
yoksa hizmet satin almasinin mi1 daha dogru bir karar oldugunun analizine ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir.

Su an igin literatiirde biinyesine hava arac1 dahil etmek isteyen bir sirketin bu ise
baslamadan once, dogrudan ve dolayli maliyetlerini analiz edebilecegi, hukuki
mevzuatin durumunu ve sikintilar1 gorebilecegi, hava araci sahibi olmak ile hizmet satin
almak arasindaki dengeyi analiz edebilecegi yeterli akademik ¢alismalarin olmadigi
gozlemlenmistir. Yapilan literatiir taramasinda sadece S.Sirr1 Kabadayi tarafindan 2004
yilinda hazirlanmis olan “Sirket Havaciligi ve Tiirkiye Uygulamalar1” adindaki doktora
calismasina ulasilabilmistir. Bu calismada da sirket havaciliginin diinyadaki gelisim
stireci ve Tiirkiye’deki sirket havaciligi yapan kuruluslara iliskin degerlendirmelere
rastlanmistir.

Ayrica Sivil Havacilik Genel Midiirligi (SHGM)’niin sektorel bazdaki
diizenlemelerini inceledigimizde, hava yolu sirketlerinin faaliyetlerine iliskin
diizenlemelerin ¢ok biiyiik bir yer tuttugu ve bu konuda uzmanlagsmis ¢ok sayida
personelin bulundugu ancak diger havacilik faaliyetlerine iliskin mevzuatlarin yeterli
say1 ve nitelige ulasmadigi, bu alanlardaki mevzuata hakim tecriibeli personelin

sayisinin da az oldugu gézlemlenmistir.

1.2. Amag

Bu arastirma ile hava tagimaciliginin diger bir ayagi olan is jetleri ve helikopter

faaliyetlerine iligkin analizler yapilacak ve ;

a. Hava aract isletmeciliginde ki dogrudan ve dolayli maliyetler, hava yolu
tasimaciliginda kullanilan maliyet analiz yOontemleri temel alinarak incelenecek,
cikartilmas: veya ilave edilmesi gereken hususlar da goz oniine alinarak, is havacilig

kullanicilarin faydalanabilecegi bir maliyet analiz modeli hazirlanmaya ¢alisilacak,

b. Cografi konumlar, ugus hatlari, sirket ekonomik giicii vb. hususlar degerlendirilerek

sirket hava arac1 se¢im kriterlerine yonelik bir model ortaya konulmaya calisilacaktir.



1.3. Onem

Hava taksi ve genel havacilik isletmeciligi iilkemizde heniiz baslangig
safhasindadir. Hava araci sahipligi ve hava araci igletimi yiiksek yatirim oranlari
nedeniyle sirketler igin stratejik seviyede kararlar olmaktadir. Bu stratejik kararlarin
verilmesinde genellikle akademik alt yapiya dayanmayan, daha ziyade sektor i¢erisinde
belli bir siire gegirmis kisilerin yorumlar1 ve kimi zamanda kisisel ¢ikarlara dayali
yonlendirmelerin agirlikta oldugu, dogru analizlerin yapilamadigi gézlemlenmektedir.
Bu da hevesle baslanilan bir¢ok isin hiisranla sonu¢lanmasima neden olmakta, sektoriin
gelismesini engellemekte ve 6n yargiya dayali psikolojik bir duvarin da ylikselmesine
neden olmaktadir. Bu ¢alisma ile sirketlere dogru stratejik kararlar verebilmeleri igin,

bir karar destek modeli sunulmasi hedeflenmektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1. Hava araci isletmeciligindeki dogrudan ve dolayli maliyetler incelenirken, hava yolu
sirketleri i¢in kullanilan yontem esas alinmis, hava araci isleticileri i¢in uyarlamasi

yapilmaistir.

2. Isletim maliyetleri hesaplanirken Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nce belirlenen
maliyetler, personel 6demelerinde sektér ortalamasi ve sektorde tez yazildigi anda
bakim merkezleri tarafindan sunulan iicretler esas alinmistir. Ozellikle ticari havacilik
isletmelerindeki personel iicretlerinin, sektordeki iicretlere oranla % 20-30 oraninda
daha diisiik olmasi; kendi bakim merkezi olan isletmeler ile baska isletmelerin altinda
faaliyet gosteren ve bakim hizmeti satin alan isletmelerin maliyetlerindeki farkliliklar
standart licretlerin tespit edilmesini giiclestirmistir. Bu nedenle maliyetler hesaplanirken
standart sapmanin disindaki degerler elimine edilerek sektor ortalamasindaki degerlere

ulagilmaya caligilmstir.

3. Sirketlerin elinde farkli tipte hava araclar1 olmasi nedeniyle en yaygm kullanimda
olan tip/tiplerdeki hava araglar1 esas almnarak tezin hazirlanmasina karar verilmistir.
Ancak hava araci1 maliyetlerine iliskin verilerin, ger¢ek kullanicilardan giincel olarak

saglikli toplanmas1 noktasinda sikint1 olusmus; bu nedenle en yiliksek oranda giincel



verilerine ulagilan hava araglarina atif yapilarak maliyet hesabina gidilmistir. Benzer
smiftaki hava araglari i¢in isletim maliyetlerinin yakin olacagi kabul edilmistir.

4. Ugak ve helikopterlerin maliyet-mesafe karsilastirmasi yapilirken benzer smiftaki
hava araglarinin birbirlerine yakm ugus hizi, yakit tiiketimi vb. degerler sunmasi
nedeniyle hem is jeti hem de helikopter icin ortalama deger baz alinarak kiyaslama

yapilmustir.

5. Tezde 2010 yili ve sonrasi ekonomik verileri 1s1g3inda degerlendirmelerde

bulunulmaktadr.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar

Koltuk kapasitesi yirmi ve iizeri olan ucaklarla yolcu tasimacilig: ile sadece yiik
tastmacilig1 yapan ticari hava tasima isletmeleri, “Havayolu Isletmesi” olarak anilmakta
olup bu tez kapsaminda konu dis1 olarak degerlendirilmekte ve incelenmemektedir.

Bu tez kapsaminda yapilan degerlendirme hava isi operasyonlarini (harici yiik
tasima, turizm amacgh tur uguslar1 (seightseeing), banner, havadan fotograf ve film
cekimi vb.) icermemektedir. Degerlendirmeler is havacilifi (business aviation)
kapsaminda yapilmaktadir.

Arastirma cografi olarak iilke sinirlar1 ile sinirlandirilmis ve Tiirk Sivil Havacilik
Mevzuati esas alimustir.

Hava araci sahipleri veya sirket patronlar1 ile dogrudan randevu alinip goriisme
yapmak miimkiin olmadig1 i¢in, goriismeler havacilik departmanlar1 genel miidiirleri
veya sorumlu sahislar ile sirketlerde gorevli havacilik personeli ile yapilmistir. Bu
yapilan goriismelerde patronlarin hava araci kullanimina iligkin degerlendirmelerine
ulasilmaya caligilmastir.

Arastirmada sadece secilen hava araci tipi i¢in maliyet analiz ¢alismasi
yapilmistir. Ancak olusturulan sablonlar ile benzer calismalarin diger hava araci tipleri

icinde uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir.

1.6. Hipotezler

Hipotez: Sirketlerin hava araci sahibi olmasi, belirli bir saatin tlizerinde ugus yapiliyor

ise hizmet satin almasindan daha ucuza mal olmaktadur.



Bu arastirma hipotezinin testi i¢in bir takim alt hipotezlerinin de formiile edilmesi
gerekmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:
Alt Hipotez 1 : Prestij algisi, hava araci sahibi olmada etkilidir.
Alt Hipotez 2 : Ulasilmak istenen mesafe arttik¢a ugaklar helikopterlere gore avantajl
hale gelmektedir. Belirli mesafelerin iizerinde helikopter kullanimi rasyonel
olmamaktadir.
Alt Hipotez 3 : Hava araci sahipleri, ihtiya¢larmin iizerindeki kullanilabilir ugus

saatlerini pazarlamay diisiinmelidir.

1.7. Tammlar?

Ana iis: Isletme personelinin kendi imkanlari ile ikametlerini sagladig1 ve/veya isletme
genel merkezinin yerlesik oldugu mahaldir.

AOC: (Air Operator Certificate) Hava tasimacilik ve isletmecilik belgesi. Isletme
ruhsatidir.

Emniyet: Kabul edilemez risk hasarmin giderilmesi amaciyla gerekli Onlemlerin
alinmasidir.

Etkinlik: Herhangi bir faaliyetin amaca ulagsma derecesidir.

Genel havacilik faaliyetleri: Ticari hava tagimaciligi kapsaminda olmayan yolcu ve
yiik tagimaciligi ile ticret karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve
egitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Havaalam. Karada ve su iizerinde, igerisindeki bina, tesis ve donatimlar dahil hava
araclarinin kalkmasi, inmesi ve yer manevralari i¢in hazirlanmig, hava araglarmin bakim
ve diger ihtiyaglarmin karsilanmasina, ylik ve yolcu indirilip bindirilmesine elverisli
tesisleri bulunan yerlerdir.

Havacilik isletmeleri: Tiirk tescilli hava araclari ile ticari sivil havacilik faaliyetlerinde
bulunan tiim isletmeler.

Istasyon: Isleticinin hava araci isletimi ile ilgili faaliyetlerini gerceklestirdigi ve
hizmetlerini kullandig1 tiim yerler.

Isletme ruhsati: Isleticilere ticari ucus yapabilmeleri icin Sivil Havacilik Genel

Miidirliigii’nce verilen belge.

2 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii [SHGM] mevzuatlarinda yapilan tanimlamalar esas alinmigtir.



Isletici: Ticari ugus yapmak iizere Genel Miidiirliik’ ten isletme ruhsati almis gercek ve
tiizel kisiler.

Kalite: Istenen 6zelliklere uygunluktur.

Risk: Insanlarin, donanimin ya da yapilarmn zarar gérmesi, kaynaklarin kaybedilmesine
neden olma ya da daha 6nceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme
ithtimalinin olasilik ve etkinin derecesi olarak 6l¢iilmesidir.

Ticari hava tasimacihigi kapsaminda olmayan yolcu ve yiik tasimacihigi: Tirk
vatandas1 bir sahis tarafindan kendi 6zel ihtiyaglarinda kullanmak maksadiyla veya
tiizel kisilige sahip 0zel ve kamu kuruluslari ile kanunla kurulmus sosyal amach
kuruluslar tarafindan kendi faaliyetleri ile ilgili hizmetlerde kullanmak maksadiyla,
iicret alinmaksizin yapilan yolcu ve yiik taginmasi faaliyetlerini ifade etmektedir.

Ticari Ucgus: Ucreti karsilig1 yolcu, yiik ve posta tasimak iizere yapilan uguslar: ifade

eder.



IKiINCi BOLUM

2.  SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU MEVZUATININ
INCELENMESI

Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM) tiim faaliyetlerini 14.10.1983 tarihinde
yiirlirliige giren ve 2920 sayili “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu” esaslar1 ¢ergevesinde
yiiriitmektedir. Bu Kanun ¢ergevesinde, Sivil Havacilik Genel Midiirliigli’niin amaci,
yayinladigr yonetmelik ve talimatlar ile devamli ve hizli bir gelisme gosteren, ileri
teknolojinin uygulandigi, siirat ve emniyet faktorlerinin biliyilk onem tasidigi sivil
havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve uluslararasi iliskilerimize
uygun bir sekilde diizenlenmesini sag;rlamaktur.3

Hava araglarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi noktasinda sirketlere diisen
sorumluluklarin daha 1yi kavranabilmesi icin, Sivil Havacilik Genel Midirligi
tarafindan yaymlanan yonetmelik ve talimatlarin bilinmesi ve dogru olarak anlagilmasi
onem arz etmektedir. Bu yonetmelik ve talimatlara Sivil Havacilik Genel Miidirligi
(SHGM) web sayfasindan rahatlikla ulasilabilmekte olup, bu bolimde bu yonetmelik ve
talimatlara kisaca atifta bulunulacaktir.

Koltuk kapasitesi yirmi ve {izeri olan ugaklarla yolcu tasimaciligi ile sadece yiik
tastmacil1g1 yapan ticari hava tasima isletmeleri, “Havayolu Isletmesi” olarak anilmakta
oldugundan tez kapsaminda konu dis1 olarak degerlendirilmekte ve incelenmemektedir.
Atifta bulunulacak yonetmelikler sirket ihtiyaglar1 ¢ergevesinde is havaciligina ihtiyag
duyan sirketlerin gereksinimleri dogrultusunda belirlenmistir.

Hava aract sahipligi karari verilmesinden sonra, bu karari veren sirketlerin
karsisina ¢esitli kullanim modelleri ¢ikmaktadir. Hava araci sahipligi modelleri
Sekil 2.1°de sunulmustur. Bunlardan ilki hava aracini kendi ihtiyaci olan periyotlar
disinda, ticari faaliyetlerde de kullanarak bir gelir elde etmek ve maliyetlerinin hig¢
olmaz ise bir kismmi karsilamak; digeri ise ticari faaliyetlerde hi¢ bulunmadan,
tamamen genel havacilik kapsaminda kendi ihtiyaglari dogrultusunda faaliyetlerini
yiiriitmektir. Bu segimi yaparken de iki yoldan birini tercih edilmektedir. Tlki havacilik

isletmesinin sirket biinyesinde kurulmasi ve tiim faaliyetlerin organize edilmesi, digeri

* Tiirk Sivil Havacilik Kanunu. (1983). Madde-1.



de sectigi faaliyet tarzina gore uygun bir sirketin isletmesine girilerek faaliyetlerin
stirdiiriilmesidir. Birbirinden farkli yapilar arz eden bu durumlarin yarattigi avantaj ve

dezavantajlar tezin ilerleyen kisimlarda gerekgeleri ile sunulacaktir.



HAVA ARACI SAHIPLIGI

MODELLERI
TiCARI HAVACILIK GENEL HAVACILIK
[SLETMESI [SLETMESI
BASKA BIR HAVACILIK KENDI HAVACILIK KENDi HAVACILIK BASKA BIR HAVACILIK
iSLETMESI ALTINDA iSLETMESINi [SLETMESINI ISLETMESI ALTINDA
BAALIVET GOSTERMEK KURMAK KURMAK FAALIYET GOSTERMEK

Sekil 2.1. Hava Araci Sahipligi Modelleri



2.1. Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A)"

Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A) ile i¢c ve dis hatlarda
ticret karsilig1 yolcu veya yiik tasimak tizere kurulmus veya kurulacak ticari hava tagima
isletmelerine ruhsat verilmesi, verilen ruhsatin askiya alinmasi veya iptal edilmesine
iliskin usul ve esaslar diizenlenmekte ve bu isletmelerin, sahiplerinin ve personelinin
tagimasi gereken nitelikleri, gérevleri ve sorumluluklar1 belirtilmektedir.

En fazla on dokuz koltuk kapasitesine sahip hava araglar1 ile ticari hava
tastmacilign yapan isletmeler “Hava Taksi Isletmesi” olarak anilmakta olup, tez
kapsaminda incelenecek ve degerlendirilecek esaslar hava taksi isletmeleri temel
aliarak yapilacaktir.

Koltuk kapasitesi yirmiden az hava araclar1 ile ticari hava tasimaciligi faaliyetinde
bulunacak isletmeler anonim veya limited sirket olarak kurulur ve isletme siiresince bu
hukuki yapilarmi korurlar. Sirket paylarinin en az % 51 hissesinin T.C. vatandasi olan
paydaslarda olmas1 ve sirketin ticari merkezinin de T.C. smirlar1 i¢inde bulunmasi
gerekmektedir. Sirket yapisi, ticari merkez, paylar, pay devri, dolayli pay sahipliginin
devri, birlesme, bolinme ve devralmalar ile temsile yetkili yoneticilerin durumlarina

iligkin hiikiimler yonetmelik kapsaminda detayli olarak diizenlenmistir.

2.1.1. Isletmelerin yiikiimliiliikleri5

Isletmeler gergeklestirilecek operasyonun mahiyet ve kapsamina uygun sekilde
yeterli sayida ucucu, teknik ve idari personel istihdaminin saglamali ve bu kisilerin
mevcut yeterliliklerini koruyabilmesi i¢in gerekli altyapiyr saglamalidir. Ayrica sahip
oldugu hava araglarinin ucusa elverisli durumda bulundurulmasindan da sorumludur.

Tim uguslar SHGM mevzuatina belirtilen esaslar ¢ercevesinde icra edilmelidir.

* Ticari Hava Tagima Isletmeciligi Yénetmeligi (SHY-6A) nin en giincel haline Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
web sayfasi sektorel mevzuat kismindan ulasilabilmektedir.

> Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A). (2013). Madde 14
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2.1.2. Isletmelerdeki organizasyon yap1s16

Isletme, sorumlu miidiire dogrudan bagh olmak iizere; ucus isletme, yer isletme,
bakim, ugus egitim, giivenlik konularindan sorumlu yoneticiler ile bir sorumlu miidiir ve
tiim organizasyonun saglikli bir yapida olmasini ve siirekliligini denetleme gorevini
iistlenebilecek kapasitede kalite ve emniyet sistemi yoneticisi gorevlendirir. S6z konusu
sorumlu yoneticilerin yeterlilikleri, SHGM tarafindan incelenerek uygun goriilmesi
halinde kabul edilir. Aymi sekilde gorevden ayrilmalar da SHGM bilgisinde
gergeklestirilir.

Hava taksi isletmelerinde sorumlu miidiir disinda kalan yoneticilerden birisi
birden fazla yonetici personel gorevi iistlenebilir. Kalite ve Emniyet Sistem Y Oneticisi
gorevlerinden birini iistlenen personel, Ucus Isletmeden, Egitimden, Yer isletmeden,
Bakimdan ve Giivenlikten Sorumlu Yonetici Personel gorevlerinden birini iistlenemez.
Bununla birlikte toplam personel sayisi yirminin altinda olan isletmeler Yonetmelikte
belirtilen nitelikleri saglayan kalite ve emniyet deneticilerini istihdam eden ve SHGM
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardan denetleme hizmeti satin alabilir.

Sekil 2.2.’de hava taksi sirketi organizasyon yapisi ve yonetici personel nitelikleri
0zet halinde sunulmustur.

Ayrica hava taksi isletmeleri hava aracini yurt digindan ikinci el olarak alacak ise,
hava arac1 Tiirk Sivil Havacilik Siciline ilk kayit tarihlerinde 15 yasindan daha biiyiik

olamamaktadir.

® Ticari Hava Tagima Isletmeciligi Y®6netmeligi (SHY-6A). (2013). Madde 20
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KARARI

e ISLETMEYI TEK BASINA TEMSIL YETKISI
e PARA HARCAMA YETKISI
e YONETIM KURULU TARAFINDAN ATAMA

HAVA TAKSI

SORUMLU MUDUR

e EASAOPS

e SIVIL HAVACILIKTA VE SMS
SISTEMINDE 2 YIL CALISMA TECRUBESI

o EASA PART FCL

e KALITE SISTEM VE DENETCI
EGITIMLERI

o KAZA/KIRIM INCELEME

e EMNIYET YONETIM SiSTEMI EGIiTiMi

SMS MUDURU

KALITE MUDURU

SIVIL HAVACILIKTA 2 YIL
CALISMA TECRUBESI

EASA OPS

EASA PART FCL

PART 66/147

PART-M

FUEL TANKS SAFETY
HUMAN FACTORS

DGR

YOLCU HiZMETLERI VE KARGO
HiZMETLERI KURSU

KALITE SISTEM VE DENETCI
EGITIMLERI

KAZA/KIRIM INCELEME
EMNIYET YONETIM SISTEMI
EGIiTiMI

UCUS EGITIM YER SUREKLI GUVENLIK FINANS VE TICARET
ISLETME MUDURU ISLETME ELV%%SSL’}HK MUDURU MUDURU
MUDURU MUDURU YONETICIST

e SIVIL HAVACILIKTA 5 e SiVIL e TYPE RATNG VEYA FAMILIARIZATION e SIVIL HAVACILIKTA3 YIL e 5YIL TECRUBE
YIL CALISMA TECRUBESI HAVACILIKTAS5 YIL e EUOPS CALISMA TECRUBESI
e TYPE RAING CALISMA e PART 66/147 e SiVIL HAVACILIK
e EUOPS TECRUBESI e PART-M GUVENLIK EGITiMI
e TYPE RATING e PART-145
e EUOPS e FUEL TANK SAFETY

e EASAPART FCL

¢ HUMAN FACTORS

DGR

ILKY ARDIM

e YALCU HiZMETLERI VE KARGO
HIZMETI.ERT KTUJRSTJ

Sekil 2.2. Hava Taksi Sirketi Organizasyon Yapisi ve Yonetici Personel Nitelikleri
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2.1.3. Sirket kurulum ve basvuru siireg:leri7

Isletme ruhsat1 verilmesi asagidaki siireclerden olusmaktadr:

a.

=3

C.
d.
e.

f.
g.

Basvuru asamasi,

On izin asamas,
Dokiiman uyum asamasi,
Asil ruhsat agsamasi,
Denetleme asamasi,
Degerlendirme agamasi,

Isletme ruhsat1 verilmesi asamasi

Bu siireglere iliskin 0zetlenmis bilgi Sekil 2.3.’te sunulmustur. Ticari Hava

Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A)’da verilen siireler “en geg¢” ibaresi ile

belirlenmistir. Dogal olarak Yonetmelik’te 6n goriilen siirelerden daha kisa siirelerde

hava taksi sirketinin kurulus asamasinin tamamlanmasi ongoriilebilir. Tablo 2.1.’de

Yonetmelik’te verilen siireler esas alinarak, hava taksi isletmesi kurulus asamasinin

tamamlanmasi1 i¢in ihtiyag duyulan siireler, iyi ve kotii senaryolar adi altinda

diizenleyerek sunulmustur. lyi senaryoda siireler Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii is

yiikli de g6z Oniine alinarak minimum gecikmeler ile belirlenmis, kotii senaryoda ise

Yonetmelik ’te taninan siirelerin tamaminin kullanildig: kabul edilmistir.

" Ticari Hava Tagima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A). (2013). Madde 27-36.
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SHGM BASVURU DEGERLENDIRME TOPLANTISI TARIHI BILDIRIR

v

BASVURU FORMUNUN KABUL EDiLMESi SHGM BASVURU DEGERLENDTRME TOPLANTISI
(2 AY GECERLI)

60 GUN ICINDE BASVURULUR

SHGM 60 GUN iCINDE INCELER DOKUMAN
UYUM
6 AY GECERLI; EN FAZLA 3 AY UZATILABILIR SHGM ON IZIN ONAYI SURECI

6 AYLIK FAALIYET TAKVIMININ SUNULMASI

SHGM 90 GUN ICINDE iNCELER

ASIL RUHSAT DOSYASI

KALITE IC DENETIMI

SHGM ONAY /ISLETME RUHSATI YETERLILIK DENETLEMESI

BIiLGI VE BELGELERIN YETERLI/UYGUN BULUNMASI

BAKAN ONAYI iLE DEGERLENDIRME ASAMASI/ISLETME RUHSATI VERILMESI

3 AY ICINDE KALITE / SMS DENETIMI

Sekil 2.3. Hava Taksi Sirketi Kurulum Stireci
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Tablo 2.1. Hava Taksi Isletme Ruhsat: Onay Siireci

ISLEM iYi SENARYO KOTU SENARYO
Isletme Ruhsat1 Bagvurusu
Basvuru degerlendirme 7 GUN 15 GUN
toplantist tarihi bildirimi
Degerlendirme Toplantist 15 GUN 30 GUN
On izin basvurusu 15 GUN 60 GUN
SHGM On izin basvurusu 20 GUN 60 GUN
inceleme
On izin Genel Miidiir Onay1 7 GUN 20 GUN
Asil ruhsat bagvuru dosyasinin i )
sunulmas1 ve SHGM tarafindan 15 GUN 90 GUN
dosyanin incelenmesi
Asil ruhsat basvuru dosyasinin
uygun 'bulunma'31 Ve isletme 15 GUN 45 GUN
kalite i¢ denetimi raporunun
SGHM’ye sunulmasi
SHGM tarafindan isletme ruhsati 20 GUN 45 GUN
yeterlilik denetimi
SHGM tarafindan talep dosyasi
ve denetleme sonug raporunun
inceleme komisyonuna 15 GUN 30 GUN
sunulmasi
Bakan Onay1 7 GUN 20 GUN
TOPLAM SURE 136 GUN 415 GUN

4 AY 16 GUN 13 AY 25 GUN

Kaynak : Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi (SHY-6A)
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2.2. Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)°

Bu Yonetmeligin amaci; ticari hava tasimaciligi kapsaminda olmayan yolcu ve
yiik tasimaciligi ile iicret karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve
egitim faaliyetlerinin icrasini saglamak i¢in her tiirlii hava aracini kullanarak ugus yapan
genel havacilik isleticilerinin ruhsatlandirma siirecine ve ruhsatin siirdiiriilebilirligine
iliskin esaslar1 diizenlemektir.

Ticari hava tasimaciligi kapsaminda olmayan yolcu ve yiik tasimaciligi ifadesi,
Tiirk vatandasi bir sahis tarafindan kendi 6zel ihtiyaclarinda kullanmak maksadiyla
veya tiizel kisilige sahip 6zel ve kamu kuruluglar ile kanunla kurulmus sosyal amagl
kuruluslar tarafindan kendi faaliyetleri ile ilgili hizmetlerde kullanmak maksadiyla,
iicret alinmaksizin yapilan yolcu ve yiik tasinmasi faaliyetlerini ifade etmektedir.

[Ik paragrafta ifade edilen hava isi ifadesi de asagida siralanmis faaliyetleri
kapsamaktadir :

a) Zirai ilaglama, pliskiirtme ve yanginla miicadele faaliyetlerini,
b) Helikopter ile harici ylik tasima operasyonlarimni,
c¢) Reklam ve tanitim amacl uguslar ve havadan pano ¢ekimi faaliyetlerini,

¢) Havadan spor miisabakalar1i goriintiileme, trafik yogunlugu raporlama ve

benzeri amagli ugus faaliyetlerini,
d) Havadan fotograflama, haritalama, cografi ve sismik arastirma faaliyetlerini,
e) Paragiit atma faaliyetlerini,
f) Arama kurtarma, afet yardim faaliyetlerini,
g) Av-yaban hayatini havadan koruma ve kontrol faaliyetlerini,
&) Tohumlama yapilmasi, orman zararlilar1 ile miicadele faaliyetlerini,

h) Su havzalarmin, nehirlerin, goletlerin, barajlarm kontrolii ve takibi

faaliyetlerini,

1) Ormanlarin havadan kesif ve kontrolii ile gozetleme faaliyetlerini,

& Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)’nin en giincel haline Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii web sayfas1 sektorel
mevzuat kismindan ulagilabilmektedir.
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kapsamakta olup, bu faaliyetler ile sinirli degildir. Hava iglerinde kullanilan hava araci,
yapilacak faaliyete Ozel ekipmanla donatilmis veya yapilacak is icin kullanilacak
ekipmanit igerebilir.

Amator havacilik faaliyetleri, bir gergek veya tilizel kisinin hi¢cbir mali kazang
olmaksizin yliriittiigii havacilik faaliyeti tiiriinii kapsar. Amator havacilik faaliyetlerinde
kullanilacak ucaklarin azami kalkis kiitlesi 5700 kilogramin altindadir. Amator
havacilik faaliyetlerinde kullanilacak helikopterler ise tek motorlu ve azami kalkis

kiitlesi 3175 kilogramin altindadir.

2.2.1. Basvuru siireci®

Genel Havacilik faaliyeti yapacak gercek ve tiizel kisilerin Genel Miidiirliikten
izin almalar1 zorunludur. Faaliyette bulunmay1 engelleyecek hukuki durumlar SHY-6B
madde 7’de detayli agiklanmistir.

Bagvuru siireci faaliyet sahasi ile ilgili tiim bilgileri kapsayan talep dosyasinin
hazirlanarak SHGM ne gonderilmesi ile baslar.

Talep dosyasi, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)ne gore
olusturulan inceleme komisyonu tarafindan incelenir. inceleme komisyonu isletme
ruhsat1 verilmesi, igletme ruhsatmin askiya alinmasi ve/veya iptal edilmesi hususlarinda
yetkilidir. Inceleme sonucu basvuru sahibine en ge¢ altmis giin icerisinde bildirilir.
Ancak talep dosyasmnin kapsamina bagli olarak, ilave degerlendirmeler yapilmasi
gerekir ise, bu slire en fazla altmis giin daha uzayabilir. Talebin inceleme siiresinin
uzamasi halinde bu durum basvuru sahibine bildirilir.

Isletme ruhsat1 Genel Miidiirliik tarafindan bu Yonetmelik esaslarma uygun olarak

kullanilmak kaydiyla siiresiz olarak verilir.

® Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B).(2013). Madde 8-11
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| I AALLCE DUO T AOSINITIN MAZLZIRLANIVIAOL

SHGM’YE SUNULUR

SHY-6A’YA GORE KURULAN
INCELEME KOMISYONU

SHGM INCELEME KOMISYONU

SHGM 60 GUN ICINDE INCELER

SHGM ILGILI BAKANLIK VE

KURULUSLAR ILE KOORDINEYI KURAR

ILAVE DEGERLENDIRME GEREKIR iSE

EN FAZLA 60 GUN DAHA ILAVE SURE

SHGM INCELEME KOMISYONU KARARI

. ISLETME RUHSATI SURESIZ
BAKAN ONAYI| GEREKMEMEKTEDIR OLARAK VERILIR

Sekil 2.4. Genel Havacilik Sirketi Kurulum Stireci
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Tablo 2.2. Genel Havacilik Ruhsati Onay Siireci

ISLEM iYi SENARYO KOTU SENARYO
Isletme Ruhsat1 Bagvurusu
Inceleme Komisyonunun 7 GUN 30 GUN
Belirlenmesi
Komisyonun Dosyay 20 GUN 120 GUN
Incelemesi
Bakan Onay1 10 GUN 30 GUN
TOPLAM SURE 37 GUN 180 GUN

1 AY 7GUN 6 AY

Kaynak : Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)

2.2.2. Isleticilerde aranacak nitelikler

Genel Havacilik Yénetmeligi (SHY-6B) iiciincii boliimde “Isleticilerde Aranacak

Nitelikler” detayli olarak belirtilmektedir. Y6netmelikte belirtilen hususlar gergevesinde

genel havacilik sirketi organizasyon yapisi ve yonetici personel nitelikleri Sekil 2.5.’te

sunulmustur.

Hava aracinin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi kapsaminda, hava aracinin

emniyetli ugusunun saglanabilmesi icin de “Siirekli Ugusa Elverislilik ve Bakim

Sorumlulugu  YOnetmeligi

(SHY-M)”

gereklerinin  saglanmasi

gerekmektedir.
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GUVENLIK MUDURU

e SIVIL HAVACILIKTA3 YIL
CALISMA TECRUBESI

e SiVIL HAVACILIK
GUVENLIK EGITiMi

GENEL HAVACILIK

o ISLETMEYI TEK BASINA TEMSIL YETKIiSi
SORUMLU MUDUR o PARA HARCAMA YETKIiSi
o YONETIM KURULU TARAFINDAN ATAMA
KARARI
BAKIM ANLASMASI BAKIM ANLASMASI
UCUCU PERSONEL YAPILMAZ iSE
SHY-M
SYK YONETICISI GEREKLILIKLERI
e TYPE RATNG VEYA FAMILIARIZATION
LISANS YETERLILIKLERI * EUOPS
o PART 66/147
e PART-M
e PART-145
e FUEL TANK SAFETY
¢ HUMAN FACTORS
e DGR
e ILKYARDIM
e YOLCU HIZMETLERi VE KARGO
HIZMETT ERI KTIRSIT

Sekil 2.5. Genel Havacilik Sirketi Organizasyon Yapisi ve Yonetici Personel Nitelikleri
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2.3. Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetmeligi (SHY-M)™

Bu Yonetmeligin amaci, sivil hava tasimaciligi yapmak iizere yetkilendirilen hava
tagima isletmelerinin biinyelerinde bulunan hava araglarina ugusa elverislilik sertifikasi
diizenlenmesi, faaliyette bulundugu siire boyunca siirekli ugusa elverisliliginin
saglanmast i¢in gereken bakim sisteminin kurulmasi ve Onlemlerin alinmasi
konusundaki usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu Yonetmelik, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan ticari, genel ve
balonla hava tasimaciligi yapmak iizere yetkilendirilmis gercek ve tiizel kisileri, bu
amagla kullanilacak hava araglarin1 ve hava araglarina takilan her tiirlii komponent de
dahil olmak iizere, siirekli ugusa elverislilik hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis
kuruluslar1 ve bu kuruluglarda gorev yapan yonetici ve ilgili teknik personeli ve siirekli
ugusa elverisliligin saglanmasi i¢in almacak 6nlemleri kapsar.**

Stirekli ucusa elverislilik hizmeti vermek {tizere yetkilendirilmis kuruluslarin

yapist Sekil 2.6.’da sunulmustur.

1% Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetmeligi (SHY-M) en giincel haline Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii web sayfasi
sektorel mevzuat kismindan ulasilabilmektedir.

" Bakim personelinin tagimasi gereken standartlar Hava Araci Bakim Personeli Lisanst Talimati Y6netmeligi
(SHT-66) esaslarinca belirlenmektedir.

21



SORUMLU

MUDUR
KALITE MUDURU EMNIYET
(COMPLIANCE ?ISTE_MF )
MONITORING MANAGER) YONETICISI
SUREKLI UCUSA
ELVERISLILIK
Y(”)NE_Ticisi
MUHENDISLIK
VE PLANLAMA
DEPARTMANI

Sekil 2.6. Siirekli Ucusa Elverislilik Kurulusu (SYK) Organizasyon Yapist
Kaynak : Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetmeligi (SHY-M)

2.4. Heliport Yapim ve Isletme Yonetmeligi (SHY-14B)

Helikopter sahibi olmay1 hedefleyen isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmek iizere
hava alanlarim1 kullanmalar1 miimkiin oldugu gibi, helikopterlerinin inis ve kalkisi
maksadiyla heliportlar1 da kullanmalar1 miimkiindiir. Heliport ihtiyac1 ya mevcut
heliportlarin kullanilmas: ya da isletmelerine ait yeni heliport ingast ile miimkiin
olacaktir. Heliportlarn yapim ve igletiminde, Heliport Yapmm ve Isletme Yonetmeligi
(SHY-14B)’nin Ek’inde yer alan teknik standartlar uygulanir. Bu Talimatin Ek’inde yer
almayan hususlara iligkin Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan
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yayimlanan Annex-14 Cilt 2 ve bu eke iliskin olarak yayimlanan Heliport El Kitab1
(Doc 9261-AN/903)’nin son seklinde belirtilen standartlar gegerlidir.

2.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Siirlan i¢inde Inis ve Kalkis Yapan Tiirk ve Yabanci
Sivil Hava Araclari Mali Mesuliyet Sigortasi™

Bu Yonetmeligin amaci; Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 i¢inde herhangi bir
noktaya inis yapan veya herhangi bir noktadan kalkis yapan Tiirk Sivil Hava Araci
Siciline kayitli hava araglar1 ile yabanci sivil hava araglarmni isletenlerin; yolcuya,
bagaja, yiike ve postaya verebilecekleri zararlara kars1 yaptirmalar1 gereken sigortaya
iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Hava aracinda, havaalaninda veya havaalani digina inilmesi halinde inilen yerde
tastyicinin muhafaza ve nezareti altinda bulundugu swrada bagaj, yilk ve postaya
gelebilecek zararlari teminat altina alan mali mesuliyet sigortasini, sigortanin asgari
teminat tutarlarini, sigortanin yaptirilmamis ya da yaptirilip da gegersiz hale gelmis
olmas1 durumlarinda uygulanacak yaptirimlar1 kapsar.

Bir hava aracinin havada veya yerde, hareket halinde veya hareketsiz olmas1 fark
etmeksizin, bir ugusun dogrudan amaglarma yonelik olarak faaliyete gegirilmesi, hava
aracinin ucusta olmasi seklinde kabul edilir.

Hava araci isletenleri; Kanunun 132 nci maddesi geregincelg, hava aracinda
bulundugu siire i¢inde veya inis veya binis esnasinda meydana gelen bir kaza
sonucunda yolcuya; hava aracinda, havaalaninda veya havaalani disia inilmesi halinde
inilen yerde tasityicinin muhafaza ve nezareti altinda bulundugu sirada bagaj, yik ve
postaya gelebilecek zararlara karsi; savas, terdr, ucak kacwrma, sabotaj, kanun dis
miisadere ve halk hareketleri risklerini de teminat altina alacak sekilde mali mesuliyet
sigortas1 yaptirmak zorundadir. Ancak, kar kaybi, isgiicli kayb1 ve diger dolayli zararlar,

bu sigortanin kapsami disindadir.

2 By bslim 16 Kasim 2006 tarihli ve 26347 sayili Resmi Gazete ile yayimlanmis yonergeden faydalanarak
hazirlanmustir.

13 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununu
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2.6. Tiirk Hava Sahasinda Uc¢us Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araclarinin
Yaptirmasi Gereken Uciincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Yiinetmeligi14

Bu Yonetmelik, Tiirk hava sahasini kullanan yerli ve yabanci hava araclarinin
iiclincli sahislara verecegi zararlari teminat altina alan mali mesuliyet sigortasini
yaptiracak kisileri, teminat altna alinacak riskleri, azami kalkis agirhig: itibariyla hava
araglarmin sahip olmasi gereken asgari teminat tutarmi ve sigortanin yaptirilmamis ya
da yaptirilip gecersiz hale gelmis olmas1 durumlarinda uygulanacak yaptirimlar: kapsar.

Hava aract isletenleri, 2920 sayili Kanunun 138 inci maddesi geregince,
faaliyetleri dolayisiyla iigiincii sahislara verebilecekleri zararlardan kaynaklanan
sorumluluklarina karsi; savas, teror, ucak kagirma, sabotaj, kanun dis1 miisadere ve halk
hareketleri risklerini de teminat altina alacak sekilde mali mesuliyet sigortasi yaptirmak
zorundadir. Hava araci isletenleri, gerceklestirdikleri her bir ucusta sigortanin
stirekliligini saglamakla ylkiimliidiir.

Sivil hava aracglar1 tiglincii sahis mali mesuliyet sigortasi ile, sivil hava aracinin
veya sivil hava aracindan diisen pargalarin, li¢lincii sahislarin 6liimiine, yaralanmasina
veya mal veya esyalarinin zarar gérmesine sebebiyet vermesi halleri teminat altina
almir. Ugiincii sahislarin maruz kalacagi kar kaybi ve kira kaybi zararlar1 ile diger
dolayli zararlar bu sigorta kapsami diginda olup, ayrica ihtiyari olarak sigorta

ettirilebilir.

¥ Bu bsliim 15 Kasim 2015 tarihli Resmi Gazete ile yaymlanmus yonergeden hazirlanmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS HAVACILIGI SEKTORUNE iLiSKiN LITERATURUN iNCELENMESI

Bu boliimde literatiir taramasi ve cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler

sunulmustur.

3.1. Diinya Genelinde is Havacihgi Kullanimina fliskin Veriler

Is havacihig1 (Business aviation), tiim diinyada gegmisten beri iizerinde tartisilan
ve is hayat1 {izerine etkilerinin algilanmaya ¢alisildig1 bir alandir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada gibi devletlerde 1970’lerden itibaren is havaciliginin
isletmelerin faaliyetlerine etkisi incelenmeye baslanmistir. Bu {ilkelerin 6ne ¢ikmasinda
iilke ekonomik verilerinin ve hava araci iiretici firmalarinmn bu iilkelerde bulunmasinin
da 6nemi goz ardi1 edilemez.

Hava araci sahipliginin sirketlere kattig1i degerin anlasilabilmesi ve daha
somutlastirilmis verilerin sunulabilmesi i¢in genellikle uygulanan yontem, ayni endiistri
dali icinde hava arac1 sahiplerinin toplam performansi ile hava araci sahibi olmayanlarin
toplam performansmnin karsilastirilmasidir. Bununla birlikte diger bir degerlendirme
yontemi de, en iyi ilk 50, 100, 500 vb. firmanin siralandig1 uluslararasi listelerdeki hava
araci sahibi firmalarm ortaya konmasi ile yapilmaktadir.

National Business Aviation Association (NBAA) nin 2013 yilinda yaymladigi ve
cesitli kuruluslar tarafindan arastirmalara dayanan is havaciligi raporunda aktarilan
sonuclar su sekildedir :*°

. Forbes tarafindan hazirlanan ve diinya capinda 6nde gelen firmalarin
arasinda segilerek olusturulan “Kiiresel 2000 listesinin ilk 50 firmasinim % 88’1,

. Interbrand tarafindan hazirlanan ve siirdiiriilebilir is uygulamalarini kullanan
diinyanin en iist sirketleri arasmndan derlenen “En lyi Kiiresel Yesil Markalar”

listesindeki sirketlerden ilk 50 firmasinin % 94’1,

%5 ...(2013). Business aviation and the world’s top performing companies, Business Aviation, Part V Fall,
Washington, D.C., s.4
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o Fortune tarafindan hazirlanan ve diinya c¢apinda onde gelen firmalar
arasinda segilerek olusturulan “Diinyanin En Hayranlik Duyulan Sirketleri” listesindeki
sirketlerden ilk 50 firmasinin % 98’1,

J “Great Place to Work™ tarafindan hazirlanan ve “Diinyanin En Iyi Cok
Uluslu Calisma Yerleri” listesindeki ¢ok uluslu sirketlerin % 88’1,

o Forbes tarafindan hazirlanan “Kiiresel 2000” listesinin sektorler bazinda ilk
20 firmasinin; ilag sektoriinde % 85’1, petrol ve gaz sektoriinde % 100’1, havacilik ve
savunma sektoriinde % 100’1 1s havaciligi kullanicisidir.

“Oxford Economics” tarafindan hazirlanan ve 1997-2011 yillar1 arasinda
Avrupa’daki i havaciligmin durumunun analiz edildigi raporda, is havaciligmin
ekonomik krizlere ragmen biiyiime gosterdigi tespit edilmistir. (Gérsel 3.1.) Is
havaciliginin 1997-2001 yillar1 arasinda nispeten yatay bir seyir izlemesine ragmen,
2001-2011 willart arasinda yillik ortalama % 5-10 civari siirekli bliylime gosterdigi,
2007 yilinda da zirve yaptigi goriilmektedir. 2009 yilindaki krizde ise % 15°lik bir
diistis gostermesine ragmen 2010 ve 2011 yillarinda yeniden artis trendine girmis ve

2006 yilindaki seviyelerine ulagmustir.*®

iS HAVACILIGI HAREKETLERI

w0 - 15%
. - 10%
700 1

- 5%
600 1
500 - 0%
e - 5%
300 1

r -10%
200 1 Uguslar (000,LHS)
100 A == Bir énceki yil biiyiime - -15%

{] T T T T T T T T . _2[]%

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 20M

Gorsel 3.1. Avrupa Is Havaciligi Grafigi
Kaynak : Oxford Economics,2012, sf.9

w o (2012). The role of business aviation in Europe 2012., Oxford Economics, Oxford., 5.9

http://www.oxfordeconomics.com/my-oxford/projects/278477 (Erisim tarihi:18.07.2016)

26



Raporda Avrupa’da 2011 yilinda ger¢eklesen uguslara ve son ekonomik verilere
iligkin aktarilan bilgilerin bir kism1 sdyledir :

o 66.000 kisi dogrudan is havacilig1 sektoriinde, 98.000 kisi ise ilgili
sektorlerde istihdam edilmekte,

o 704.000 is havaciligi ugusu gerceklesmis ve bu tiim uguslarin % 7.1’ini
olusturmakta,

. Yapilan is havaciligi uguslar1 88.000 sehir ¢iftini kapsamakta ve bu sehir
ciftlerinin % 98’1 arasinda giinliik tarifeli seferler bulunmamakta,

. Yapilan uguslarin sadece kisa hatlarda degil, 49.000 adedinin diinyanin
cesitli yerlerindeki gelisen ekonomiler ile gerceklesmekte,

. Is havacilig1 uguslarmin % 70’i giinliik inis kalkis sayisinm 100’iin altda
oldugu hava alanlarindan yapilmakta,

. Is havaciliginda isletmelerin elde ettigi gelirlerin % 25°i ¢oklu ugus hatlar
ile saglanmaktadir.

2011 yili itibariyle Avrupa’da en yogun is havaciligi ugusu yapilan rotalar Gorsel

3.2.’de sunulmustur.

Gorsel 3.2. 2011 Yilinda Avrupa’da En Cok Is Havaciligi Ugusu Yapilan Rotalar
Kaynak : Oxford Economics,2012,a.9.k. sf.12
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Eurocontrol’iin 2009-2010 verilerine gére Avrupa’da is havacilig1 uguslarinin en

yogun yapildigi iilkeler asagida oldugu gibidir :*

m Other

B France

» Germany

® United Kingdom
u ltaly

» Switzerland

u Spain

Gorsel 3.3. Avrupa’da Is Havaciligi Ucuslarinin En yogun Oldugu Ulkeler

Eurocontrol’ iin 2011 verilerine gére her motor tipine gore lilkeden iilkeye yapilan

is havaciligi uguslarina iligkin veriler asagida oldugu gibidir 18

Tablo 3.1. Avrupa’da Is Havaciligi Ucuslarimin Ulkelere ve Motor Tiplerine Gore

Dagilimi
%
Siralama Jet Piston Turboprop
Kalksg Inis Y.um./g. | Kalkis inis Y.u.m./g | Kalkig Inis Y.um./g

1 Almaya | Almaya | 86.8 Fransa Fransa 26.9 Fransa Fransa 54.2
2 Fransa Fransa 72.9 Almaya Almaya 24.7 Norveg | Norvee | 46.7
3 Italya ftalya 62.6 ingiltere ingiltere 13.2 Ingiltere | Ingiltere | 35.6
4 ingiltcm ingillcrc 58.9 Hollanda Hollanda 7.7 ftalya ftalya 26.4
5 Fransa Ingiltere | 48.5 Isvee Isveg 6.3 Almaya | Almaya | 23.0
6 Fransa fsvicre 43.8 irlanda ingiltere 4.2 {svec fsvee 17.4
7 Fransa Italya 34.7 Ispanya Ispanya 3.3 Fransa Isvicre 11.2
8 Ispanya | Ispanya | 32.2 Norveg Norveg 3.1 Fransa Ingiltere | 8.0
9 Tiirkive | Tirkiye | 29.5 Finlandiya | Finlandiya | 3.1 Polonya | Polonya | 6.8
10 Isviere Ingiltere | 25.8 Litksemburg | Litksenburg | 1.9 Almaya | Isvicre 6.6
11 Fransa | Almaya | 25.0 Fransa Isvigre 1.9 Ispanya | Ispanya | 6.4
12 Almaya | Isvicre 22.9 Finlandiva Isveg 1.8 Fransa Almavya | 5.1
13 Almaya ingiltere 21.0 Danimarka | Danimarka | 1.5 Tirkive | Tirkiye | 4.9
14 Italya Isvigre 19.5 Almaya Isvigre 1.3 Isvigre Isvigre 4.4
15 Fransa Ispanya | 18.9 Polonya Polonya 1.3 Fransa Italya 4.3

[ Digerleri | - - 8432 - - 23 - - 115.5
Hepsi - - 1446.2 - - 124.9 - - 376.4

Y.u.m/g.: Yililk Ugus Miktari/Giin

Kaynak : Eurocontrol Brifing:Business Aviation in Europe in 2011,s 8

7' M. Pazourek (2011). Business aviation in Europe. Electronical technical journey of technology, engineering and
logistic in transport, Number 5, Valume VI, December. Pardubice: University of Pardubice, s 236

'8 Eurocontrol (2012). Brifing : Business Aviation in Europe in 2011, s.8
https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/content/documents/official-documents/facts-and-
figures/statfor/business-aviation-europe-2011.pdf (Erisim tarihi:18.07.2016)
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Tiirkiye’ye iliskin olarak is havaciligina dair detayli veriler temin edilememistir.
Bununla birlikte, 2014 yilinda yaymnlanan Avrupa hava tasimaciligi sektoriine iliskin
verilerde Tiirkiye, biiyiikliik sirasma gore Ingiltere, Fransa, Almanya ve Ispanya’nin

ardindan 5. sirada gelmektedir.

Tablo 3.2. Air Transport Action Group (ATAG) 2014 Tiirkive Verileri™

Ulke Istihdam (000s) GSYIH (US $ million)
Dogrudan | Dolayli | Etkilenmis | Turizm | Toplam | Dogrudan | Dolayl | Etkilenmis | Turizm | Toplam
Tirkiye 152.2 137.9 63.2 798.5 | 1,151.8 5,827 4,390 2,010 34,171 | 46,398

Kaynak: ATAG, April 2014, s.57

Temmuz-Agustos 2016°daki verilere bakildiginda da Avrupa’nin en yogun ugus
yapilan meydan giftleri arasinda iilkemize ait meydanlarin da yer aldigini1 gormekteyiz.

Bu aymi zamanda is havaciligi uguslarmin da arttigini gosteren bir veri olarak

degerlendirilebilecektir.?

Tablo 3.3. Temmuz-Agustos 2016 Aylarinda Avrupa’nin En Yogun Hava Alan Ciftleri

Rank |Departure Airport Arrival Airport Total Movements |Growth on 2015
1|Istanbul Atatlirk lzmir 3,422 -10.3%
2|Istanbul Sabiha Gékcen [Bodrum 3,021 -5.5%
3|Istanbul Sabiha Gékcen |lzmir 2,991 3.7%
4|Antalya Istanbul Atatiirk 2,909 -10.0%
5|Antalya Istanbul Sabiha Gokcen 2,906 -0.7%
6|Lisbon Porto 2,843 79.5%
7 |Rome Fiumicino Catania 2,841 4.6%
8|Barcelona Palma de Mallorca 2,709 0.2%
9| Madrid Palma de Mallorca 2,665 17.2%

10|Oslo Gardemoen Trondheim 2,603 1.9%

Kaynak

: The Eurocontrol bulletin on air transport trends, September 2016

19 Air Transport Action Group [ATAG]. Aviation Benefits Beyond Borders. April, 2014, .57 (Erigim tarihi :
15.08.2016)

?% Eurocontrol. (2016). The Eurocontrol bulletin on air transport trends, September, s. 7
https://www.eurocontrol.int/news/air-transport-trends-latest-bulletin (Erisim tarihi : 18.10.2016)
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Diinyanin kiiresel hale gelmesi, firmalarin pazar paylar1 i¢in savastigi arenanin
boyutlarinin ¢ok genislemesine neden olmustur. Yavas hareket eden ve vizyonu
olmayan sirketlerin yasam omiirleri ¢ok kisalmustir. Bugiin artik uluslararasi yatirim
ortakliklar1 ile faaliyet yiiriitmeyen firmalarin bolgesel krizlere daha duyarh oldugu, ya
da gerekli pazar bliytikliigiine ulasamadig1 agikardir.

Bilindigi gibi is diinyasinin en temel verisi fayda maliyet analizidir. Sirketler
yaptiklar1 bu analiz ¢ercevesinde degerli varliklara para yatirir yani yatirim yaparlar.
Konu is havaciligina geldiginde de, ayn1 durum kendini géstermektedir. Hava araclarina
yatirim yapmadan Once ve yaptiktan sonraki fayda maliyet analizi verileri esas
almmalidir.

Is yapmak isteyen her firma igin farkli cografyalardaki operasyonlar: uyumlu
sekilde yiiriitmek en Onemli zorluktur. Yiiksek miktarlarda yatrim yapilmis ve bu
yatirimlar birbirinden uzak cesitli noktalara dagilmis ise, bu yonetimsel anlamda ciddi
bir hareketlilik gerektirmektedir. Bunu farkli ulasim alternatifleri ile ¢6zmek miimkiin
olsa da, en verimli ve etkili yontem kesinlikle is havaciligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yaptigimiz iste, yiirlittiigiimiiz faaliyetleri bir araya getirip inceledigimizde ortaya
cikan tablo, bize faaliyetlerimizin ne kadar karmasik oldugunu, bu karmasik
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli ulasim ihtiyacini ve bu ihtiyacin derecesini ortaya
koyacaktir. Bu faaliyetler ne kadar fazla, alan ne kadar genis, ne kadar zamana duyarls,
ne kadar rekabet¢i ve de ne kadar insan yogunluklu ise, insanlarin veya yonetim
ekibinin hareketliligi o kadar fazla avantaj saglamaktadir.(Tablo 3.4.) Zamana duyarli
olmayan diisiik oncelikli faaliyetler de ise genellikle is havaciligmin kullanilmasi ile

kayda deger bir kazanim saglanamamaktadir.?

2 p.Almy.(1982). Justifying Corporate Aircraft. Business&Commercial Aviation July Magazine.(Special Report)

2 Bysiness Aviation, 2013, a.g.k., 5.5
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Tablo 3.4. Is Faaliyetlerini Yogunluguna Gore Tasimacilik Ihtiyaci

Faaliyetin Ozelligi Firmaya Etkisi Degisim Yontemleri
Karmasik, Bilgi yogun Yiksek KarmaslkEla(e;ﬁwlmlerde

Stratejik

Goriismeler/Anlagmalarin
Tamamlanmasi

Is Havaciligim

Rekabetci

[liskilerin Gelistirilmesi

Ticari Yolcu Tagimacilig

Yogun temaslar

Uzman Timlerin
Gorevlendirilmesi

Tren

Zaman Hassas

Bilgi Paylagim

Ozel arag

Hareketliligin Kirildig1 Arahk

Taktik Detaylar

Giinliik Yonetim

Video Konferans

Faaliyetleri
Tek yonli Teknik Faaliyetler Telefon
Daha Az Zaman Duyarli Rutin Satislar E-mail
Alt Tliskiler Yonetimsel Fax
Limitli Etkilesim Bilgi Transferi Mektup/Evrak
Rutin Diisiik Basit Degisimlerde Etkili

Kaynak : Business Aviation, 2013, Part V Fall, Washington, D.C., s.6

dZNnA Zn X

wisPa[ uepez)
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3.2. Is Havaciiginin Sirketlere Kattign Degerler23

Giiniimiizde hava yolu ulagim imkénlari her giin artiyor® ve de diger ulasim
altyapilar1 da alternatif olarak gelisiyorken, neden is havaciligma her gecen giin daha
cok ihtiya¢ duyulmaktadir? Bu sorunun cevabinin verilebilmesi i¢in is havaciligi

kullaniminin bir sirkete neler kattiginin anlasilmasi gerekmektedir.

3.2.1. Cahsanlarin zamanlariin etkin kullanilmasi

Is havacilign calisanlarin ulasim igin harcayacaklar1 zamandan ciddi tasarruf
saglayarak daha hassas bir calisma plan1 hazirlamalarina ve daha ¢ok faaliyeti pesi sira
planlamalarina olanak vermektedir. Kisa siirede ve iste§e bagli olarak uguslarin
planlanabilmesi, gidilecek noktaya en yakin hava alanlar1 ya da heliportlarin
kullanilabilir olmasi, herhangi bir aktarma ya da duraklama s6z konusu olmamas1 ve en
az yogun hava alanlarinin secilerek yer hizmetlerinde yasanan gecikmelerden
sakiilmasi is havaciligmi 6n plana ¢ikarmaktadir. Keza Ustiinberk Holding’den Yal¢in
Tirker Bey ile yapilan yiiz ylize gérﬁsmedezs, Ozellikle Cezayir ve Rusya’daki
fabrikalarma tarifeli seferler ile dogrudan erisimin miimkiin olmadig1 ve ¢ok ciddi
zaman kayb1 yasadiklarmi, bu nedenle is jeti alma karar1 verdiklerini belirtmislerdir.

Busines Jet Traveller’s dergisi 2015 yili sonunda yayinladigi ve diinya genelinde
2540 katihme ile gergeklestirdigi “Busines Jet Traveller’s Reader’s Choise 2015”
arastirmasi sonuclarina gore, katilimcilarin 455°1 (% 18) en 6nemli neden olarak, 200’1
(% 8) ikinci neden olarak, 132’si (% 5) en Onemli iiglincii neden olarak zaman

tasarrufunu belirtmislerdir.?®

% National Business Aviation Association [NBAA] (2013). Business aviation fact book. s.7-11. (Erisim tarihi :
15/08/2014)

% Havayolu tastmaciligimn ekonomik ve toplumsal katkilari igin bakimz: Air Transportation Action Group[ATAG].
(2016). Aviation: Benefits Beyond Borders.

%y, Tiirker ile 21.06.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

% Busines Jet Traveller’s [BJT].(2015) Busines Jet Traveller’s 5th Annual Readers’ Choice Survey, AIN Publication,
s.5
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i$ HAVACILIGI KULLANIMI

)
f-‘ is havaciligi kullanim tercihinizdeki en 6nemli li¢ neden nedir?

. En Onemli . ikinci En Onemli Ugiincii En Onemli

Zaman tasarrufu

Hava yollarinin ugmadig
mevydanlara uculabilmesi

Ugus esnasinda
¢alisabilme/toplanti yapabilme

Cok daha konforlu ugus
vapabilme

Mahremiyet

Giivenlik 138

100 200 300 400 500 600 700 800

=

Katilimcilarin Sayisi

Gorsel 3.4. Is Havaciligi Kullanimi Tercihindeki En Onemli U¢ Neden
Kaynak : Business Jet Traveler’s Reader’s Choise, 2015, s.5

Ust diizey yoneticilerin harcadiklar1 zamanm gercek degeri de diger bir
degerlendirme konusudur.?” Verimlilik bilindigi lizere yapilan yatirimin belli bir ¢arpan
etkisiyle geri doniisiinii ifade etmektedir. Insan kaynag1 da sirketler i¢in bir yatrimdir
ve sonucunda katlanilan maliyetin iizerinde bir doniisiin olmast beklenmektedir.
Yonetici zamanmin degeri, yalnizca alinmasi gereken kararlarin derecesine degil; ayni
zamanda alinacak bu kararlarin sirket performansini nasil etkileyecegine bagli olarak da
degisiklik gosterebilir. Bir "verimlilik faktorii" gelistirmek i¢in, belirli kararlar1 ortaya

¢ikaran "verimlilik performansina" sayisal bir deger verilmelidir.”®

7 M.Gomley.(tarihsiz). Justifying business aircraft: A synregy of benefts. Business&Commercial Aviation

Magazine.(Special Report) Chicago: McGraw-Hill

2 Kabadayi, S.S. (2004). Sirket Havacilig ve Tiirkive Uygulamalarr. Doktora Tezi. Eskisehir : Anadolu Universitesi,
s. 108
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Calisanlarin zaman degeri ile ilgili yapilan c¢alismalarda c¢esitli ydntemler
aciklanmaktadir. Carpan ya da faktor sayisinin c¢alisanin saatlik maasiyla carpilmasi
sonucunda bulunan deger bunlardan biridir. S.Sur1 Kabaday: tarafindan st diizey
yoneticilerin ¢arpant 5,7, orta diizey yoOneticiler ile uzmanlarin c¢arpant 3,8 olarak
belirtilmektedir.®  Yilda 300 bin $ maas alan ist diizey bir ydneticinin zaman

maliyetini hesaplamak istenirse :

Formiil: Yillik Maas x Verimlilik Faktori = 300.000 x5.7 =823 %
Yillik Calisma Saati 2080

Eger yonetici sirket havaciligi kullanarak haftada 8 saat zaman tasarrufu yaparsa:

8x52 =416 x 823 $ = 342.368 $

Eger her ay 4 gece disarda yat1 kalmasi gerekiyor ve giinliik 500 $ maliyeti olursa:

4x12 = 48x500% = 24.000$

Yillik toplam maliyet : 366.368%

Bu maliyet, saatlik ugus maliyeti 3000$ olan hava araci ile 122 saatlik ugus
yapildig1 degere karsilik gelmektedir.

3.2.2. Ucus rotasindaki seyahatin calisanlar acisindan verimliliginin, giivenliginin

ve emniyetinin artmasi

Is havacilig1 ile seyahat ederken, dzel ofisinizin tiim mahremiyetine sahip olarak
is faaliyetlerinizi yiiritme serbestligine sahip olabilmektedir. Ugus boyunca yolcular
toplant1 yapabilir, bir sonraki faaliyeti planlayabilir, en iist diizeyde emniyet tedbirleri
alinmiggasina her tiirli miidahale ve kesintiye ugramadan uzak, her tiirlii ticari sirrin
gizliliginin saglanmasi ile 6zel bilgilerin rahat¢a tartigilmasina olanak veren bir ofis
ortaminda, siiratli bir sekilde ve cok daha az yorularak seyahat edebilirler. Bir
toplantidan Once toplantiya iliskin stratejiler belirlenebilir veya toplant1 sonu
degerlendirmeler seyahat esnasinda yapilabilir. Ayni zamanda da ¢ogu hava araci ileri
teknoloji haberlesme araglari ile donatildigindan, seyahatiniz boyunca, telefon, e-mail

ve internet erisimiyle ihtiyacimiz olan yerler ile temasinizi koparmadan seyahat

?® Kabaday1, 2004, a.g.e., 111.
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edebilirisiniz. En 6nemlisi ise is havacilig1 uguslari iist diizey miithendislik ve standartlar
ile Uiretilmis hava araglarinda, iki iyi yetigmis iist diizey pilot ile ve tarifeli hava yolu
tasimaciligl ve diger tasima modlarma gore daha yiiksek emniyet standartlar1 ve konfor

30

ile ulasim imkani sunmaktadir.”™ Ayrica olusturulan kurum kiiltiirii ile emniyet

standartlarini her zaman daha yukariya tasima imkani da sunacaktur.®*

3.2.3. Kisa siirede bir¢ok noktaya ulasilmasi

Bir giin i¢inde birden ¢ok noktaya ulasma ihtiyaci olan sirketlerin is havaciligini
kullanmas: en uygun ¢6ziimii sunmaktadir. Bunun nedeni uzak mesafelerde alternatif
ulagim imkanlarinin ¢ok uzun siire almasidir. Zorlu Havacilik’tan Kaptan Pilot Ufuk
Isikondes ile yapilan goriismede® ayni giin iginde Bursa, Manisa ve Denizli’de bulunan
tesislerin  ziyaret edilebilmesinin tek yolu helikopterin yani is havaciliginm
kullanilmasinm oldugu belirtilmistir. Keza bugiin ydnetim merkezleri Istanbul’da olup
fabrikalar1 Bursa ve Kiitahya’da bulunan Ustiinberk Holding’in bu noktalara ayn1 giin
icinde erisimi de helikopter ucuslari ile saglanmaktadm33 Diger bir 6rnek de Eti Gida
Sanayi ve Ticaret A.S.’dir. Yonetim merkezleri Istanbul’da olup iiretim tesisleri
Eskisehir’de bulunmaktadir. Biinyesinde kurdugu Sarp Havacilik’ta hem is jeti hem de
helikopter bulundurarak, en degerli ve arttirilamayan birim olan zamani verimli sekilde

kullanabilmektedirler.

3.2.4. Cok az ya da hi¢ havayolu seferi olmayan bolgelere ulasim imkani

Is havaciliginda kullanilan jet ve turboprob ugaklarm ¢ok daha kisa pistleri
kullanabilmeleri, helikopterlerin ise hi¢ hava alani ihtiyact olmadan, heliportlara ya da
oldukca kiiciik ve emniyete alinmis alanlara inebilme kabiliyeti, yatirimcilara ve

sirketlere cok daha fazla mobilize olma imkani1 sunabilmektedir. Bugiin, Devlet Hava

% G.C. Larson.(tarihsiz). The case for personel aircraft business. Business&Commercial Aviation . Chicago:
McGraw-Hill.

3 M.Biikeg (2015). Tiirkiye deki hava araci bakim isletmelerinde olumlu emniyet kiiltiiriinii destekleyen bir disiplin
sistemi onerisi. Doktora tezi. Eskisehir: Anadolu Univeritesi

U, Isikéndes ile 09.06.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.

%y, Tiirker ile 21.06.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Meydanlari isletmesi (DHMI) resmi verilerine gore 54 ilde hava alani meveuttur.** Bu
da girisimcilerin, tesvik bolgelerinde ya da ¢ok daha diisiik maliyetler ile isletme
kurabilecekleri bolgelerde yatirim yapma imkanina kavusmalarini saglamaktadir. Bu
durumun hem yurt ici hem de yurt dist yatirimlarda giincel orneklerini, ikili

goriismelerin aktarildig ii¢lincii boliimde yapilan goriismeler kisminda bulabilirsiniz.

3.2.5. Ongoriilebilir planlama sunmasi

NBAA’nmn verilerine® gore diinya capinda elde edilen gelismis iilke verileri
incelendiginde, donemsel degisiklikler gdstermekle birlikte, tarifeli hava yolu
seferlerinin ortalama % 3’i iptal olabilmekte ve yaklasik % 25°i de gecikmeli olarak
ger¢eklesmektedir. Bu durum yogun uluslararast meydanlarda daha da artmaktadir.
Tarifeli seferlerin iptal edilmesi veya gecikmesi Ozellikle baglantili seferlerde ciddi
sorunlar ¢ikarmaktadir. Bu durumda tarifeli sefer kullanicilar: iizerinde ciddi bir stres
kaynagi olmaktadir.*® Bu durum planh siirede faaliyetlerin tamamlanamamasma ya da
gecikme toleranslarini igine alan genis bir planlamaya ihtiya¢ gostermektedir. Hava
yolu uguslarimin diisiik frekansta yapildigi bir yerde, calisanlar veya is yeri sahipleri
gidis ya da doniis yolunda kendilerini pek fazla seg¢enegin olmadigi bir durumda
bulabilir. Iptal ya da gecikme durumlari ise, is havaciliginda ¢ok nadir karsilasilan ve bu

nedenle de onu degerli kilan bir olgudur.

3.2.6. Cok fazla cesitte sirket ¢calisani icin seyahat ihtiyacim1 desteklemesi

Amerika’da yapilan arastirmalar 1is havaciligi kullanicilarmin % 70’inin,
sirketlerin iist yonetim kurullarindaki personellerinden olusmadigimi gostermektedir.
Sirketler siklikla calisanlarindan olusan timleri c¢esitli noktalara is havaciligi ile

gondererek, zaman maliyet arasinda uygun dengeyi saglamaktadirlar.

3 http://www.dhmi.gov.tr/havaalanlari.aspx (Erisim tarihi : 01.10.2015)
% hitps://www.nbaa.org (Erisim tarihi : 01.10.2015)

% R.Aaron (1987). Corporate aviation versus the airline. Business&Commercial Aviation, Vol 1, Issue 6. Chicago:
McGraw-Hill, s. 70-73

36



Yazar 2013-2016 yillar1 arasinda c¢alistigi hava taksi sirketinde diizenli olarak
karsilastiklar1 bir durum olarak, helikopter ile Istanbul-Bursa arasinda otomotiv sektdrii
yedek parca tasimasi yapildigini aktarmaktadir. Istanbul giimriigiinden planli zamanda
teslim almamayan otomotiv sektorii yedek parcalarinin, Bursa’daki fabrikalarin iiretim
bantlarmin durmasina neden oldugu, bu nedenle acil ihtiyag duyulan malzemelerin
helikopter ile tagindigi, kalan malzemelerin ise kara yolu ile taginmaya devam ettigi

belirtilmistir.

3.2.7. Planlama konusundaki ani degisiklik ve isteklere ¢cabuk cevap verebilmesi

Is havacilign kullanicilarmin planlamalardaki ani degisikliklere hemen cevap
verebilmeleri, aslinda sistemin genetiginde var olan bir durumdur. Bugiiniin is
diinyasinda toplantilar kayabilmekte, iptal edilebilmekte, uzayabilmekte ya da ¢ok
degisik bir yonde yeni bir ani planlama ihtiyac1 duyulabilmektedir. Bu durumlarin
sirketler ve calisanlar1 iizerinde ceza, risk ya da zaman baskisi yaratmasini
engellemenin, degisen istek ve sartlara hemen cevap verebilmesinin en kolay yolu is
havaciliginin kullanilmasidir. Bu degisikliklerin ugus esnasinda dahi yapilabilmesi ise,
sagladigi esnekligin rakipsiz olmasi sonucunu dogurmaktadir. Is havacilig
kullanicilarina yonelik olarak 2015 yilinda “Travizon Travel Management” tarafindan
yapilan ankette, seyahat planlamalarinda degisiklik yapip yapmadiklari ve bunun zorluk
derecesi soruldugunda katilimcilarin %44°i haftada 1-5 kez, katilimcilarin % 39’da

ayda 1-5 kez seyahat planlarinda degisiklik yapildigini belirtmislerdir.*’

3.2.8. Evden uzakta ¢calisma disindaki saatlerin minimum olmasini saglamasi

Is havacilig1 esnek planlama segenegi ile ev ve ofis disinda gegirilen zamanlarin
minimum olmasini1 saglamaktadir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde Zorlu Havacilik
Genel Miidiirii Ufuk Isikondes, Ahmet Zorlu Bey’in ancak helikopter kullanimi ile hem

is hem de 6zel hayatina iliskin zaman planlamasini saglayabildigini belirtmistir. *®

% Travizon Travel Management.(2016). The 2015 Business Travel Survey. Boston, s.8

3 Isikones, a.g.k.,2015
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3.2.9. Hissedarlara saglanan karhhk

Yapilan ¢caligmalar ulagim sorunlarini1 ¢6zmede is havaciligini kullanan firmalarin,
ayni is kollarindaki is havaciligi kullanmayan rakiplerine gore hissedarlarina daha fazla

karlilik sagladiklar1 goriilmektedir.*

3.2.10. Girisimcilik ruhunun canh tutulmasi

Seyahat konusundaki bir¢ok engelin minimize edilmesi veya ortadan kaldirilmasi,
helikopterden liiks is jetlerine kadar ¢cok genis bir se¢enek listesinde hizmet verebilmesi,
farkli biitcelere uyum saglamasi ile is havaciligi, sirketlerin is firsatlarima ¢ok cabuk
cevap vermesine olanak sag;rlamaktadlr.40 Bu is diinyasinda basarinin anahtari olan

girisimcilik ruhunun canli kalmasi i¢in temel dayanak noktasindan biridir.

3.2.11. Insam1 yardim ve hayir faaliyetlerinin desteklenmesi

Is havacihigi, kisileri ve toplumlar1 kriz anlarinda yapilacak ucuslar ile
desteklemektedir. Hasta ve yaralilarin saglik merkezlerine tasinmasi, dogal felaketlerde
toplumun desteklenerek rahatlatilmasi, kan ve organ nakilleri gibi bir¢ok faaliyetinde
icinde yer almaktadir. Bu durum hem sirketlerin krizlere duyarlihigimi azaltmakta, hem
de sirketlerin toplum ve calisanlarin goziinde ayricalikli bir noktaya tagmmasini

saglamaktadir.

3.2.12. Prestij, kalite ve marka algis1 yaratmasi

Bir sirket sahibi veya kisi olarak yaratacagmiz ya da yaratmayi hedeflediginiz
algi, kisisel deger yargilarminiz ile dogrudan iligkilidir.

Kalite; en basit sozliikk anlami itibariyle miisteri isteklerinin karsilanabilmesidir.
Bu iirliniin ortaya koydugu ozellikler kadar, sizin karsi tarafa gosterdiginiz 6zen,
irlinleri ve sorunlarit sahiplenmeniz, hizmet sundugunuz kisi ya da gruplar1 6zel
hissettirme, verilen sozlerin tutulmasi ve zamaninda gergeklestirilmesi, karsilikli giiven

duygusunun yaratilmasi gibi bir¢ok degeri i¢inde barmdirmaktadir.

* Yapilan ¢alismalar Amerika ve Avrupa Birligi nezdinde yapilmakta olup, iilkemize ait veriler bulunmamaktadir.
Yapilan ¢aligmalara iligkin siirekli giincellenen verilere www.nbaa.org ve www.ebaa.org (European Business
Aviation Association) adreslerinden erisilebilmektedir. (Erisim Tarihi: 22.06.2015)

*0 Oxford Economics (2012). The role of business aviation in Europe 2012, Oxford, s.8

38



Bu algi, bir sirketin vizyon ve misyonu i¢inde tiim calisanlar1 tarafindan
Oziimsenmis ise karsi tarafa aktarilabilir. Zira iiniversite yillarinda bir 6gretmenim
Herkes tahtaya cok diizglin bir daire ¢izemeyebilir, ancak herkes ¢izilen dairenin
diizgiin olmadigm1 anlayabilir.” demisti. Simon Sinek’in “Neden ile Baslamak” adli
kitabinda aktardigma gore*, Amerika’da faaliyet gosteren Continental Havayolu sirketi
1994 yilinda en kotii hava yolu sirketi secilmistir. Sirketi bulundugu durumdan
kurtarma tizere CEO olarak gorevlendirilen Gordon Bethune’nun sirket ile ilgili ilk
izlenimi; calisanlarin, miisterilerinden ve birbirlerinden bdyle bir yerde ¢alistiklar icin
utantyor olmalaridir. Eger bir sirkette calismaktan mutlu olmuyor, bu sirkette kendinizi
degerli ve giivende hissetmiyorsaniz, bu miisteri iliskilerini de dogrudan etkilemektedir.

Bahsettigimiz degerleri igsellestiren bir sirket once kendi ¢alisanlarinda, sonrada
miisterilerinde kalite algis1 yaratabilir, ticari faaliyetlerde prestijli bir konuma
yerlesebilir ve giiclii bir marka degeri yaratabilir. Is havaciligi, deger verme ve degerli
olma, zamani etkili kullanma, ekonomik giic ve prestij algis1 yaratmada sirketlere
onemli katkilar saglamaktadir. Carpan etkisi yaratarak ekonomik faaliyetleri
destekleyen 6nemli bir bilesendir.

Tez kapsaminda yapilan anket calismasinda da, iilkemizde havacilik sektoriinde
cesitli pozisyonlarda calisan katilimcilarin % 86’s1, hava araci alim kararinda prestij

algisin1 alim kararmni etkileyen ilk {i¢ neden arasinda belirtmistir.

1 S Sinek (2013). Neden ile baslamak. (Cev.Sevgi Sen),Istanbul:Arutan Yaymevi, s.121-123
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% 19
Gidelecek noktalara
tarifeli seferlerin
olmamasi

Gorsel 3.5. [y Havaciligi Kullamim Nedenleri
Kaynak : Business Aviation Fact Book. [NBAA] (2013)42

3.3. Hava Araci Isletme Maliyetleri

Hava araci isletme maliyeti iki temel maliyet kavrami ile ag¢iklanmaktadir.

3
Hava araci

Bunlardan ilki sabit maliyetler, ikincisi de degisken maliyetlerdir.*
maliyetlerinin hesaplanmasindaki nihai hedef hava aracinin ucus saati basina
maliyetinin hesaplanmasidir. Hava aracinin saatlik maliyeti, hava araci sahipligi
stiresince yapilan toplam harcamalarm, yapilan toplam ugusa boliinmesi ile elde edilir.
Sabit maliyetler ugus saatinden bagimsiz olarak yaptigimiz maliyetleri, degisken
maliyetler ise ugus saati arttik¢a artan maliyetleri icermektedir.

Bir hava aracinin isletim maliyetinin dogru olarak tespiti, ongoriilen yillik ucus

saatinin gergege en yakin sekilde tahmin edilebilmesi ile miimkiin olacaktir.

2 NBAA, 2013, a.g.k.,.s.9.

8 R.Aarons (tarihsiz). Slaying the variable cost dragon. Business&Commercial Aviation, (Special report).Chicago:
McGraw-Hill
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3.3.1. Hava araci sabit maliyetleri**

3.3.1.1. Personel maaglart ve taninan haklar

Bunlar her bir hava araci icin degisen sayidaki kaptan, ikinci pilot, kabin
gorevlileri ve bakim teknik ekiplerini igermektedir. Ayrica verilen maaslar disinda
saglik sigortasi, hayat ve/veya lisans kaybi sigortasi, emeklilik fonu 6demeleri, arag
tahsisi, yakit destegi, yemek kartlar1 vb. haklarin maliyetleri de burada

degerlendirilmelidir.

3.3.1.2. Hangar

Hangar kiralama maliyetleri hava araglarinin biiytlikliiklerine gore degisiklik
gostermektedir. Genellikle hava aracinin kapladigi metre karenin, metre kare fiyati ile
carpilmasi ile bulunur. Ozel hangarlarda farkli uygulamalar da goriilmektedir. Ugaklar

icin bu alan ugagin boyu ile kanat agikligmin ¢arpima ile elde edilmektedir.

3.3.1.3. Sigorta

Sigorta maliyeti olduk¢a esnek bir kalemdir. Hava aracmin gorev tanimina,
pilotlarin tecriibesine ve ugus boliimiiniin emniyet kayitlarina gore (safety records)
maliyet degisebilmektedir. Temelde iki tip sigorta kalemi mevcuttur.

Bunlardan ilki govde (hull) sigortasidir. Helikopterin degeri iizerinden
hesaplanmaktadir. Helikopterin illegal kullanimlar1  sigorta kapsami disinda
tutulmaktadir. Bunlar genellikle sigortada tanimlanan Kkullanim maksadindan
(isletme sartlar1) farkh olarak kullammmlar; pilot olarak ismi sigortada tamimh

olmayan biri tarafindan kullanimi; tanimh cografi bélgenin disinda kullanimi;

* Hava araci sabit ve degisken maliyetlerine iliskin benzer ifadeleri iceren birgok kaynak mevcuttur. Kaynaklardan,
hava yolu sirketleri uygulamalarindan, hava araci sigorta policeleri ve yazarin kisisel tecriibelerden istifade ile bu
boliim hazirlanmigtir. Kullanilan kaynaklarin bazilari sunlardir :

J. Smith.(2012). The aircraft cost evaluator explanation of term. Conklin & de Decker Associates Inc.
http://www.conklindd.com/aircraftcost. (Erigim tarihi : 07.06.2014)

Aicraft cost report. https://www.conklindd.com/aircraftcost (Erisim tarihi : 07.06.2014)

Aicraft operating cost report. https://www.aviationresearch.com/ProductsServices/AOC. Aspx (Erisim tarihi :
07.06.2014)

Aicraft cost calculator. https://www.aircraftcostcalculator.com/ (Erisim tarihi : 07.06.2014)

F. Karaman (2011). Havayolu sirketlerinde yonetim yapist ve maliyet kontrol departmammn bu yapi igindeki yeri ve
onemi. Yiiksek lisans tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi
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savas, ayaklanma, sivil toplumsal hareketlerden dogan zararlari; mekanik ariza
kayiplarini; yapisal hatadan kaynaklanan kayiplann ve govde iizerinde yapilan
degisimlerden kaynaklanan zararlar gibi durumlarn kapsam disinda tutmaktadir.
Savasg ve toplumsal olaylar 6ngoriilerek sigorta kapsamina alinabilmektedir.

Diger sigorta ise sahis (hava aracinda mevcut koltuk basina hesaplanmakta) ve
ficiincii sahis (third party) zararlarina iliskin sigortadir. Ugiincii sahis sigortas1 hava
aracindan kaynaklanan bir kazada hava araci disindaki sahis ve yapilara verilen zararin

karsilanmasma yoneliktir.

3.3.1.4. Tazeleme egitimleri

Ucus boliimiindeki personelin her yil almasi gereken egitim ve kontrollerinin
toplam maliyetini kapsamaktadir. Bu maliyet hesaplanirken personelin seyahat ve

konaklama maliyetleri de hesaplanmaktadir.

3.3.1.5. Hava aract modernizasyonu ve sigorta kapsami disindaki hasarlar

Bakim servis biiltenlerinin uygulanmasi, elektronik cihazlarin iyilestirilmesi,
sigorta kapsamina girmeyen ariza onarimlar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

3.3.1.6. Seyriisefer ve yaklasma kartlart hizmeti

Yol boyu ve yaklagma kartlar1 hizmeti (Enroute and approach chart service) satin
almak icin, yillik olarak yapilan bir anlagsmadir. Yapilan ugus operasyonuna gore
maliyeti degisiklik gdsterir. Ornegin helikopter ve piston motorlu ugaklar igin bolgesel
hizmet satin alimi yeterli iken, uzun mesafe jet ugaklari i¢in diinya ¢apinda hizmet alimi

gerekebilmektedir.

3.3.1.7. Yenilestirme

Bu hava aracinin i¢ ve dig goriiniisiiniin yenilenmesi i¢in harcanan miktar1
gostermektedir. Bazen hava aracini almayr miiteakip dig boyas: ve/veya koltuk ve i¢
dosemeleri, bari, halilar1 vb. hava aracinin yeni sahibinin istekleri dogrultusunda hemen

ya da belli bir kullanim siiresi i¢inde degistirilmektedir.
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3.3.1.8. Meteoroloji/notam servis hizmeti

Meteoroloji ve NOTAM servislerinin yillik tiyeliklerini igerir.

3.3.1.9. Amortisman

Amortisman aslinda muhasebe ydntemiyle uyumlu bir yaklasimdir. iki tip
amortisman uygulama sekli bulunmaktadir. Ilki kitabi amortisman degeri, digeri ise
piyasa amortisman bedelidir.

Kitabi amortisman bedeli hava aracinin kullanilmay1 planlandigi siire ile ilgili bir
hesaplamadir. Ornegin 500.000$’a hava araci alinmakta ve bu hava aracmi 10 yil siire
ile kullanilmasi planlanmaktadir. 10 y1l sonunda bir artik deger de belirlenmemistir. Bu
durumda hava aracinimn yillik amortisman bedeli 50.000$ olarak ¢ikmaktadir.

Bagka bir firma da aymi hava aracmi alir 5 yil kullandiktan sonra 100.000$’a
satacagini kabul edebilir. Bu durumda yillik amortisman bedeli 80.0008$’dir. (400.000$°1
5 yila boliinerek bulunur.) Aslinda iki firma da muhasebe sistemlerine uyumlu halde
ayn1 islemi yapmustur.*

Piyasa amortismani ise, piyasadaki fiyatlandirmanin umulan fiyatlandirmadan
farkli olacagi esasmna dayanmaktadir. Herhangi bir anda hava aracim satisa
cikardigmizda, hava aracin fiyati piyasa sartlar1 tarafindan belirlenmektedir. Yabanci
kaynaklarda jet’ler i¢in yillik % 3, turboprob ve piston’lu hava araglari i¢in yillik % 4,
helikopterler i¢in yillik % 5 gibi bir deger kayb1 ile amortisman hesaplamasi tavsiye

edilmektedir.*®

3.3.2. Hava araci1 degisken maliyetleri

Hava aracinin degisken maliyeti, hava aracmin kullanimi arttik¢a artan maliyet

kalemlerini icermektedir.

** D.Belevins.(tarihsiz). The time value of money. Business&Commercial Aviation, (Special report).Chicago:
McGraw-Hill

*D. Wyndham.(2010). The aircraft acquisition plan. Camp In Sight, August.,Newyork, p.12
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3.3.2.1. Yakit maliyeti

Hava araglarinin ortalama yakit maliyetleri iretici firmalar tarafindan
verilmektedir. Bu degerler ger¢ek kullanimda bir miktar farklilik géstermesine ragmen
hesaplamalarda kullanilabilmektedir. Bununla beraber “Conkling & de Decker” gibi
bazi maliyet hesaplama programlari, bazi temel kriterleri esas alarak pratik kullanima
uygun degerler sunabilmektedir. Yakit maliyetini etkileyen bir degisken de yakitin
nereden alindigidir. Ugus yapilacak noktalardaki yakit maliyetleri karsilastirilarak, en

ucuz olan noktalarda yakit alimi yapilmasi da yakit maliyeti azaltacaktir.*’

3.3.2.2. Yag ve hidrolikler (Piston motorlu ugak ve helikopter icin)

Motor ve transmisyon yaglari, hidrolikler gibi sivilarin maliyetini igermektedir.

Helikopter igin yakit maliyetinin % 3’1 ger¢ege oldukca yakin deger vermektedir.

3.3.2.3. Bakim maliyeti

Burada hava aracinmn 6ngoriilen yillik ugus saati ve ne kadar siire biinyemizde
ucacag esas almarak bir hesaplama yapilir. Hava aracini 5 yil kullanmak istiyorsak bile
en az 2 yil ilave siire ve sabit kullanim orani esas alinarak, opsiyonel maliyet analizleri
yapilmasi uygun olacaktir. Bu bize agir bakimlarin yapildigi yillar1 ve hava aracinin
optimum kullanim siiresinin tespiti i¢in fikir verebilecektir.

Ornek vermek gerekirse; hava aracinm 6n goriilen ugus siirelerine gore, sahipligin
besinci yilinda biiylik bir bakima girmesi gerekmekte ve en az 4 ila 6 ay bakimda
kalacagimi 6n goriilmektedir. Bu durumda hava araci degisimini; ya bu bakima
katlanmadan O6nce yapilmali ya da bu bakim yapilacak ise de, bir siire daha hava
aracinin degistirilmeden kullanilmasinin degerlendirilmesi gerekecektir. Ayrica hava
aracinin u¢gmadigl silire boyunca disaridan hava araci temin maliyeti de diger bir
konudur. Sonugta hava aracmin degisen maliyeti, 6n goriilen bakim maliyetlerinin 6n
goriilen ugus siliresine boliinmesi ile elde edilecektir.

Hava araci bakim maliyetleri neredeyse 90’1 yillara kadar tiim hava araci
ireticileri tarafindan kullanicilar ile detayl sekilde paylasilmasina ragmen, sonrasinda

kullanicilarin 6n goriilenden farkli sekilde gerceklesen durumlarda hukuki siireclere

*"R. A. AARONS. (tarihsiz). Slaying the variable cost dragon. B/CA Special Report.Chicago: McGraw-Hill
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bagvurmalar1 neticesinde detayli olarak paylasiimamaya baslanmistir. Ureticiler
genellikle rutin bilgileri vermekte, bakim maliyetleri de hem kullanicilara hem de bakim
merkezlerine bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle de bakim maliyeti

aslinda hesaplanmasi en zor maliyet kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*®

3.3.2.4. Seyriisefer, inis ve park iicretleri®

Kullanilacak rotalara iliskin olarak, yol iicretleri, havaalanlarmin inis ve park
icretleri degerlendirilmelidir. Bu {icretlendirmeler hava araci agirhigi ile dogrudan

iliskilidir.

3.3.2.5. Miirettebat harcamalar:

Ucus ve bakim ekiplerinin ana iisten ayr1 gecirecekleri siireler on goriilerek,

barinma, ulasim ve harcirahlar1 degerlendirilmelidir.

3.3.2.6. Tkram servisi ve kiiciik harcamalar

Bunlar ugus sirasinda talep edilen yemekleri ve hava araglarinda bulundurulacak
kisisel bakim iirlinleri, tuvalet malzemeleri, el cihazlar1 bataryalari, battaniyeler gibi

kiiclik harcamalar1 icermektedir.

3.3.3. Hava araci sabit ve degisken maliyetlerine iliskin degerlendirme

Hava araci sabit ve degisken maliyetlerinin birlikte gosterimi Gorsel 3.6.°da
sunulmustur. Goriildiigl gibi sabit maliyetler ucus saatinden bagimsiz olarak hava araci
sahiplerinin katlanmak zorunda oldugu bir maliyet kalemidir. Degisken maliyetler ise
hava araci ugus saati arttikca artmaktadir. Eger hava araci sadece sirket ihtiyaclar1 i¢in
kullanilacak ise ihtiya¢ duyulan ucus saatine iliskin maliyet bu iki maliyet kaleminin
toplami olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Grafikte gosterilen tig¢linci dogru da hava aracinin sirket ihtiyaglar1 disindaki

periyotlarda ticari faaliyetler icin kullanildigi ve bu uguslardan gelir elde edildigi

*® AARONS, a.g.k.(tarihsiz)

® DOC 9562 Airport Economics Manuel ‘de Boliim 4 sf 21°de hava alani iicretlerinin her bir trafik i¢in ne sekilde
hesaplandig detayli sekilde agiklanmaktadir.
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durumu ifade etmektedir. Dogrunun egimi hava aracinin ugus saati basina kiralama
bedeli ile dogrudan iligkilidir. Sirket uguslarindan artan zamanlarda ticari faaliyette
bulunacak isletmeler i¢in gelir dogrusunun degisken maliyet dogrusunu kestigi nokta

basabas noktasimi belirtmektedir.

MALIYET

(X 10009)

Basabas noktasi 4 Kar potansiyeli

Sabit maliyetler

Degisken maliyetler

Ticari faaliyet gelirleri

|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
:
|
4

UGUS SAATI
40 80 120 160 200 240 280

Gorsel 3.6. Sirket Hava Araci Ticari Faaliyetlerinde Basabas Noktast

Buradaki ornek goOsterimden anlasilacagi lizere sirket sayet 120 saat kendi
ihtiyacglar1 i¢in ugus yapar ve 100 saat civari da ticari ucus yapar ise maliyetleri ve
gelirleri birbirini karsilamaktadir. 100 saat tizeri ticari her u¢us maliyetlerinin tizerinde
gelir saglayacagi icin isletme karliligi olarak yansimaktadir. Unutulmamasi gereken
nokta gelir egrisinin egiminin hava araci ticari kiralama bedeli ile dogrudan iliskili
oldugudur.

Temmuz 2014°de yapilan yiiz ylize goriismede, Oncelikle sirket biinyesindeki ugus
ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus ve hava taksi isletmesi olarak yetkilendirilerek
faaliyet yiiriitmekte olan bir firma ile dogrudan ve dolayli maliyetler {izerine detayli bir
goriisme gergeklestirilmistir. Verilen bilgiler ile teze katkida bulunmak ve iyi bir sonug
cikmasina destek olmak istediklerini belirtmekle birlikte, tez kapsaminda dogrudan
anilmak istemediklerini belirtmislerdir. Bu hassasiyetlerine saygi duyarak 2013 yilina

iliskin veriler degerlendirilerek sizlere sunulmus; ancak isletme bilgilerine ait detaylar
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paylasilmamistir. Ayrica, pilot maas ve teknisyen iicretleri konusunda da bilgi
paylagiminda bulunulmamis, bu nedenle de bu bilgiler tabloda yer almamustir.
Sirket hava araci baska bir isletmenin altinda faaliyetini yliriitmekte ve hangar igin

de kira 6denmektedir. 2013 yilinda ticari ucus yapilmamuistir.>

% flgili firma havacilik sorumlusu ile 10.07.2014 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Tablo 3.5. Havacilik Firmasi: 2013 Yili Harcama Dokiimleri Tablosu

1.PERSONEL VE OFiS GIDERLERI TL DOLAR $ EURO € YORUM
1.1 PERSONEL ISTIHKAKI
-YAZ DONEMI 3.142,53 TL
-KIS DONEMI 5.011,18 TL
TOPLAM 8.153,71 TL $0,00 €0,00
1.2 OFiS GIDERLERI TL DOLAR $ EURO € YORUM
-OCAK AYI GIDERLERI 2.112,33TL
-SUBAT AYI GIDERLERI 1.143,87 TL
-MART AY| GiDERLERI 1.630,96 TL
-NiSAN AY| GiDERLERI 3.519,91 TL
-MAYIS AY| GIDERLERI 2.043,34 TL
-HAZIRAN AY| GiDERLERI 8.605,60 TL
-TEMMUZ AYI GiDERLERI 2.064,26 TL
-AGUSTOS AYI| GiDERLERI 2.715,95 TL
-EYLUL AY| GiDERLERI 2.711,62 TL
-EKiM AYI GIDERLERI 2.715,60 TL
-KASIM AYI GIiDERLERI 2.066,65 TL
-ARALIK AY| GiDERLERI 2.128,46 TL
TOPLAM 33.458,55 TL $0,00 €0,00
2.BAKIM GiDERLERI TL DOLAR $ EURO € YORUM
1.BAKIM HiZMET BEDELI 65.909,55 €111.979,49 YURT iCi / YURT DISI
2.MEYDAN HARCAMALARI 893,31TL €45,26 YURT iCi / YURT DISI
3.0PERASYON $510,50
4.ULASIM 1.601,36 TL
5.YAKIT €6.614,99 HAVA ARACI YURT DISI BAKIM UCUSU
6.DIGER 433,50 TL €6.693,70
7.HARCIRAH €3.780,00
TOPLAM 68.837,72 TL $510,50 €129.113,44
3.EGITiM GIDERLERI TL DOLAR $ EURO € YORUM
1.YURT DISI TiP iNTIBAK BiR PIiLOT iCiN GECERLIDIR
-Egitim Bedeli $46.640,00 BiR PIiLOT iCiN GECERLIDIR
-Ulagim 5.752,49 TL BiR PIiLOT iCiN GECERLIDIR
-Diger (otel+yemek) 140,00 TL $8.489,45 BIiR PILOT iCiN GECERLIDIR
-Harcirah $1.960,00 BiR PILOT iCiN GECERLIDIR
2.ILGiLi HAVACILIK FIRMASI 2.912,22TL €3.598,52 | TiPiINTIBAK KONTROL UCUSU
3.TARKIM HAVACILIK 1.080,00 TL
4.HURKUS EGITIM MERKEZI 1.900,00 TL
5.T.H.K. YAGEM 2.268,00 TL
6.SHGM 900,00 TL
7.5.0.5 ILK YAR.EGT.MRK. 141,60 TL
TOPLAM 15.101,31 TL $57.089,45 €3.598,52
4.UCUS OPERASYON GiDERLERI TL DOLAR $ EURO € YORUM
1.YAKIT GIDERLERI 125.670,00TL
2.HELIPED GIDERLERI 26.996,24 TL
3.YER HiZM. GiDERLERI 5.849,65 TL $5.904,98
4.CATERING GIDERLERI 3.964,86 TL €1.037,55
5.ULASIM (arag+ucak+taksi) 4.759,94 TL UCUS GOREVLERI / YATILAR
6.DIGER (otel+yeme) 24.324,59 TL UCUS GOREVLERI / YATILAR
7.HARCIRAH 3.750,00 TL UCUS GOREVLERI / YATILAR
TOPLAM 195.315,28TL $5.904,98 €1.037,55
5.MiADLI HARCAMALAR TL DOLAR $ EURO € YORUM
1.PERIYODIK PiLOT MUAY.BED. 1.140,00 TL
2.JEPPSEN SENELIK UYELIK €2.815,61
3.UNS SENELIK UYELIK BEDELI €4.500,00
4 TASIT PULU BEDELI 18.803,00 TL
5.UCUSA ELVERISLILIK BEDELI 200,00 TL
6.NOTAM-TR SENELIK UYELIK
TOPLAM 20.143,00 TL €4.500,00 €2.815,61
6.HAVACILIK iSLETMELERINDE TL DOLAR $ EURO € YORUM
YAPILAN GiDERLER
1.AOC BEDELI 53.808,00 TL
2.HANGARLAMA BEDELI 19.799,10 TL $50.455,00 2 AY TL ODEMESI YAPILMISTIR
TOPLAM 73.607,10 TL $50.455,00 €0,00

GENEL TOPLAM TL DOLAR $ EURO € YORUM

414.616,67 TL

$118.449,93

€136.565,12
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3.4. Hava Araci Kullanimina Yénelik Thtiyacin Giderilmesinde Farkh Yéntemler

Biitiin ticari faaliyetlerdeki asil amac¢ karlhiliktir. Bunun istisnalar1 kar amaci
giitmeyen organizasyonlar ve kismen de sirket havacilik departmanlaridir. Sirket
havaciligi departmani, sundugu servis karsiliginda dogrudan karlilik sunmamakla
birlikte, personel verimliligi ve zaman tasarrufu anlaminda bir kazanim sunmaktadr.>*

Hava araci sahipligi ve operasyonlari, ¢cogu zaman sirketlerin tek seferde yaptigi
en biiyiik harcama kalemini olusturmaktadir. Dolayisiyla sirket yonetimleri ve
hissedarlari, yapilan bu harcamalarin verimliligi arttirdigini gormek isteyeceklerdir.

Hava aracit kullannmma yonelik ihtiyacin giderilmesinde farkli yontemler
benimsenebilir. Asagida hava aract kullanimma yonelik modellerin avantaj ve

dezavantajlar1 paylasilmistir.

3.4.1. Hava taksi isletmelerinden hava araci kiralama (Charter)

Hava taksi isletmeleri ihtiya¢ aninda ¢oziim iiretmek i¢in iyi bir alternatiftir.
Ozellikle y1llik 100-150 saat civar1 ucus ihtiyaci var ise (ugak icin) — ki bu yillik 30-50
gidis doniis anlamina gelmektedir — bu alternatif deg“gerle:ndirilebilir.52 Ayni zamanda da
hava araci sahipleri i¢ginde hava aracinin kullanilamadigi ya da tek hava aracmin yeterli
olmadig1 anlarda ihtiyaci karsilayabilmektedir.

Hava taksi isletmeleri ile ucus yapildigi durumlarda bazi kisitlamalarda
mevcuttur. Her ne kadar isteklere ¢ok kisa siirelerde cevap veriliyor bile olsa, ani ve
biliyiik ucus degisikliklerine her zaman cevap almak miimkiin olmayabilir. Ayrica
hizmet kalitesini de tam anlamiyla kontrol etmek miimkiin olmayacaktir.

Hava taksi iicretlendirmesi de sadece hava araci1 kullandigimiz siireyi
kapsamamaktadir. Hava araci tek yon ucus i¢in dahi kiralanmis olsa, hava aracinin bos
doniisiine iligkin maliyet ayn1 degerle kiraciya yliklenmektedir. Hava aracinin doniis
icin beklemesi talep edilmis ise de bekleme siiresi, ugus ekibinin konaklama {icretleri
vb. ek maliyetler kiraciya yansitilmaktadir.

Bu hava aract kullanim modeli 6zellikle ¢ok sik ucus yapilmiyor ve ugus

yapilmasma iligkin tek kisi sorumlu ise tercih edilmektedir. Zira farkl kosullar i¢in

°! R.Castro (2011). Corporate Aviation Management. Illinois : Southern Illinois University, s.18

52 J.J. Sheehan. (2003). Business and corporate aviation management. New York: McGraw-Hill, s. 3.27
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farkli hava araclar1 istenmekte, hava taksi sirketleri kiyaslanarak en uygun fiyat

alinabilmekte, alinan hizmet kalitesine gore tercihler degistirilebilmektedir.

3.4.2. Hava araci sahipligi (Sirket hava araci)

Bu aslinda tiim diinyada en yaygin kullanim yontemidir. Bu kadar yaygin
olmasmin belki de en biiyiik nedeni de sirketlere ya da kullanicilara sagladigi biiylik
esneklik ve st diizey kontrol seviyesidir.

Kontrol edilebilen unsurlar1 kisaca degerlendirdigimizde, planlama konusunun ilk
sirada geldigi goriilmektedir. Cok esnek bir planlama ile ¢ok verimli kullanim
saglanabilmektedir. Hava araci se¢iminde de ihtiyaglarin dogru belirlenmesi durumunda
sirketiniz i¢in en uygun hava aracini segme ve dilediginiz konfor seviyesine ulasma
imkan1 mevcuttur. Istihdam edeceginiz ucus ekibinin se¢iminde o6zgiir olmaniz,
sirketinizle en uyumlu calisabilecek ve en iyi kalitede personel ile ¢alismaniza olanak
verecektir. Bu da sonug itibariyle hizmet kalitesini ve emniyet seviyesini kontrol
etmenize olanak saglayacak, sirket politika ve prosediirlerinden 6diin vermeden
islerinizi yiirtitme imkan1 sunacaktir. Son olarak da isletme maliyetleri iizerinde tam bir
kontrol saglanmis olacaktir.

Biitiin bu bahsedilen olumlu yonlerin bir de goriilmeyen arka yiizii de
bulunmaktadir. Oncelikle sirketiniz biinyesinde havacilik faaliyetlerini organize
edebilecek sirketinizle uyumlu ve tecriibeli bir yoneticinin bulunmasi1 gerekmektedir.
Yoneticinin hem uguculuk, hem hava araci bakimlari, hem sivil havacilik mevzuati,
hem de personel segimlerinde tecriibeli olmalidir. insan kaynaklar1 departmanlarinmn
genellikle havacilik faaliyetlerine yonelik personel se¢imi konusunda yeterli tecriibesi
bulunmamaktadir. Ugus departmanina ait yapmin kurulmasi, dogru personelin istihdam
edilmesi, dogru maas politikasinin belirlenmesi gibi konularda segilen yOneticinin
katkilar1 ¢ok 6nemli olacaktir.

Ayrica tiim faaliyetlerin sirket i¢inde yoOnetildigi durumlarda, havacilik

departmani organizasyon yapisi da genislemektedir.

3.4.3. Hava araci isletme hizmeti alinmasi

Bu yontemde hava araci isletmeciligi yapan yOnetim sirketleri, hava araci i¢in
gerekli tiim personel ve servisleri hava araci sahibi sirket adina saglamaktadir. Bu
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yontem genellikle havacilik alanmna yeni adim atmis ya da havacilik departmani
yonetim siireclerine dahil olmak istemeyen sirketler icin tercih edilmektedir. Burada
aslinda kaba bir ifadeyle anahtar teslimi seklinde hizmet alinmaktadir.

Burada hava araci isletmesini yiiriiten isletme personel se¢imi, iicretlerinin
O0denmesi, personelin egitimleri, operasyonun yiiriitiilmesi ve planlanmasi, hava aract
bakimlarmin takip edilmesi ve yaptirilmasi gibi bir ¢ok konuyu iizerine almaktadir.
Personel iicretleri, 6zel haklari, yakit, hangar kirasi, bakim maliyetleri vb. tiim
maliyetler hesap edilmekte, lizerine hizmet bedeli eklenmekte ve hava araci sahibi
isletmeye fatura edilmektedir. Bu sistemde hava araci sahibi isletmelerin
sorumluluklarinin ¢ok biiyiik bir boliimii yonetim sirketine gegmektedir.

Bu yontem ayni zamanda iki ve daha fazla ortaklikla aliman hava araglarmnin
isletmesine de olanak saglamaktadir. Hava araci sahibi olan sirketler, ortakliklar1 ve
kullanim miktarlarina bagli olarak hava araci isletme maliyetlerini paylagsmaktadir. Bu
sekilde hava araci kullanimi gerceklestiren sirketlerden biri de yliz yiize gorlisme
yapilan Ustiinberk Holding’dir. iki ortak olarak alman hava araci, Borajet tarafindan
isletilmekte, hava araci kullanim esaslar1 ortaklar arasinda belirlenen usuller {izerinden
yiirlimekte, hatta hava aracinin kullanilmayan saatleri de Borajet tarafindan ticari olarak
pazarlanarak isletme maliyetleri asag1 ¢ekilmektedir.

Bu ydntemim sundugu avantajlarin yaninda, baz1 dezavantajlar1 da mevcuttur. ilk
olarak bakim dahil tiim faaliyetlerin yonetim sirketi tarafindan planlanmasi, ani yada
kisa stlireli ikaz ile talep edilen ucuslarm, c¢akisan planlamalar nedeniyle
gergeklestirilememesine neden olabilmektedir. Hava araci sahibi isletmelerin hava araci
isletim maliyetleri konusunda tam kontrolii miimkiin degildir. Ayrica alman hizmet

kalitesi de beklentilerden farklilik gdsterebilir.

3.5. Hava Araci Alirken Kriterlerin Belirlenmesi

Hava arac1 alma kararmin ciddi miktarlarda yatirim gerektirmesi nedeniyle, dogru
bir degerlendirme ile ihtiyaclarin tam olarak ortaya konulmasi gerekmektedir. Detayli

calisma sonucu lretilmeyen kararlar, kisa siire icinde, ihtiyacin karsilanamamasma
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yada sahip olunan driinden beklenen faydanin elde edilmemesine neden
olabilmektedir.>®

Hava aracit alimi i¢in yola ¢ikildiginda iki 6nemli soru ile karsilasilmaktadir.
Bunlardan ilki “ Gergek inhtiyag nedir?”, digeri de “Ihtiya¢ en uygun maliyetle nasil
¢Oziilebilir? ” olacaktir.

Hava arac1 alim karar1 lizerinde bir ¢calismaya baslanildiginda, yonetime sunulacak

raporda en azinda su ana bagliklar yer almalidir:

. Organizasyonda hava aracina yonelik gorevin tam olarak tanimlanmasi
° Hava araci teknik analizleri ve derecelendirme
° Hava araci finansal analizi

3.5.1. Helikopter mi, u¢ak m?

Hava aracinin hangi noktalar arasinda kullanilacagi ve bu seyahatlerinde o6n
goriilen kisi sayist ilk hareket noktasi olmalidir. Bu soru aslinda hava araci se¢imindeki
temel ayrimin yani helikopter mi ugak m1 ayrimimin yapildigi ilk noktadir. Ulasilmak
istenen noktalar arasinda hava alan1 mevcut degilse ve ulasim problemli ise muhtemelen
ucak degil, helikoptere ihtiyaciniz olacaktir.

Helikopter teknolojisinde ekonomik seyir siiratleri, 120-140 Kts. aras1 degisen bir
profil sergilemektedir. Maksimum havada kalis siireleri de genellikle diisiik yolcu sayis1
ile hesaplanarak verilmektedir. Ornek vermek gerekir ise 6 yolcu kapasiteli bir
helikopterin kitabi olarak maksimum havada kalis siiresinin 2 saat 30 dk olmasi, bu
helikopterin 6 yolcu ile 2 saat 30 dk ucus yapabilecegi anlami tasimamaktadir. Ornekle
aciklamak gerekir ise; liretici firma helikopter i¢cin optimum yakit tiiketimini belli bir
agirlik (6rnegin 2 pilot, 2 yolcu ve ilave yiik olmadan) ve % 75 gii¢ kullanimiyla esas
almistir. Bu sartlar saglandiginda helikopter iki saat otuz dakika 2000 ft irtifada
120 Knot sabit siirat ile ugus yapabilmektedir. Bu sartlarda da 300 NM mesafeye
ulasabilmektedir. Bu yolcu, yiik ve yakit planlamasinda, helikopterin maksimum kalkig

agirhgr gecilmemis ve yakit depo limitinin tamami kadar yakit almmistir. Ancak bu

A K. Sachdev (2011). Buying A JET: The decision to purchase a business jet is a complex one and it is unlikely that
a non-aviation business house would have adequate in-house expertise to reach the best decision. SP's Aviation. Issue
3, New Delhi :SP Guide Publication, sf.32-35
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helikopterin maksimum performans ile kullanilacagi durumu ifade etmemektedir. Zira
tim hava araclari i¢cin azami kalkis agirligi limiti {retici firma tarafindan
dokiimanlarinda belirtilmektedir. Ayn1 hava araci 2 pilot, 6 yolcu ve her yolcunun 10
kg’lik c¢antasi ile ugus yapmak zorunda kalsa idi, o zaman azami kalkis agirligini
gegmemek tizere depo yakit kapasitesinin belki de yarisi kadar yakit alabilecektir Ki bu
durumda da ugus siiresi yaklagik 01:15°¢ diisecektir.

Helikopterlerin en biiyiik 6zelligi olan havir kabiliyeti (yer tesiri iginde/diginda
havada sabit durabilme) ancak belli yiik konfigiirasyonunda miimkiin olabilmektedir.
Bu nedenle de 6zellikle yiikseltilmis heliportlardan kalkis ve yer tesiri disinda havir
kabiliyeti istenen  durumlarda hava araglar1 maksimum kapasiteleri ile
kullanilamamakta, agirhik ve denge hesaplamalar1 ile emniyetli ugus sartlar
saglanabilmektedir.

Burada paylasilmasinda yarar olan bir bilgi daha mevcuttur. Bu da hava yolu ile
toplam ugus siiresi 01:30-01:45 olan uguslarda, ugus i¢in harcanan toplam stire ile,
helikopter ile 02:30 ile 03:00 saat arasi yapilan uguslarda harcanan toplam siirenin
yaklasik olarak basa bas gelmesidir. Ozellikle Istanbul gibi metropollerde hava alani
ulagiminin ¢ok ciddi zaman almasi, buna karsilik helikopterlerin sehir icinde mevcut ve
bircogu bina lizerlerinde bulunan heliportlar1 kullanabiliyor olmalar1 ulasim anlaminda
cok biiyiikk rahathik saglamaktadir. Ancak ucus mesafeleri ve yolcu sayisi arttikca
helikopterler bu avantajin1 kaybetmektedirler. Ayrica Ege Adalar1 gibi erisim imkani
kisith ve yakin mesafe yurt dis1 uguslar1 disinda, yurt disi uguslarinda da helikopterler
stirat dezavantaj1 nedeniyle uygun olmamaktadir.

Gorsel 3. 8’da ekonomik seyir siirati 120 Kts. olan ve havada kalig stiresi 2 saat 30
dakika olan bir helikopter baz alinmustir. Istanbul kalkisli ve yakit ikmali yapmaksizin
uculabilecegi tek yon mesafe jenerik olarak gosterilmistir. Dikkat edilirse matematiksel
olarak hesaplanan kus ucusu mesafeden daha kisa bir mesafe haritada gosterilmistir.
Bunun nedeni sunulan haritada gosterimi olmayan ancak gergekte ugus kisitlar1 doguran
tahditli, yasak ve tehlikeli sahalarin varligidir. Bu alanlarm cevresinden dolasma
zorunlulugu dikkate alinarak asagidaki gorsel hazirlanmistir. Bu harita aym zamanda
Istanbul ¢ikish olarak ucak ve helikopter seyahat siireleri toplamlarimin denk

oldugu sinirlar1 da kabaca gostermektedir.
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Helikopter kullanim1 en ¢ok destekleyen unsurlar, dogal cografi engeller ve hava
alanlar1 ile sehir merkezleri arasmdaki mesafelerdir. Marmara Denizi, Istanbul Bogazi
ya da yiliksek dag siralar1 gibi ulasimi zorlastiran dogal engeller olmasi durumunda

helikopter ¢ok ciddi avantaj saglamaktadir.

{ ITTITEN N S—
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Gorsel 3.7. Helikopter Icin Istanbul Cikigh ve Yakit Ikmalsiz Ortalama Erisim Mesafesi

Is jetlerinin diiz ugus seyir siiratleri, ortalama 400 Kts’tir. Bu deger,
helikopterlerin diiz ugus siiratlerin 3 katindan fazladir. Ancak is jetleri ciddi siirat
avantajlarma ragmen, toplam erisim siiresi baz alindiginda belli mesafelerde
dezavantajli duruma diismektedir. Bu degerlendirmeye varilmasina hava alanlarina
ulasimm zorlugu, yogun hava alanlarinda slot bulamama, hava alanlarindaki
prosediirlerin fazlalig1 ve buna benzer etkenler neden olmaktadir.

Tablo 3.6. ve Tablo 3.7.’da Istanbul Maslak’tan yola ¢ikan bir kisinin, trafigin
yogun oldugu saatlerde Bursa ve Bodrum’a wulagimmna iliskin alternatiflerin
degerlendirmesi  sunulmustur. Bu tablolar yukaridaki gorsel ile birlikte
degerlendirildiginde daha anlamli hale geleceklerdir. Bu tablolarda tarifeli seferler
degerlendirilmemistir. Tarifeli seferlerde istenilen zamanda ugus imkaninin olmamasi,

yurt i¢ci ucuslarda 1 saat, yurt disi uguslarda 2 saat Onceden hava alaninda olma
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zorunlulugu, gecikmeler, ugus sonu valiz alma siirelerinin degiskenlik gdstermesi gibi

nedenlerden dolay, is jeti ile hesaplanan siirelere bu gecikme siirelerinin ilavesi ile bir

degerlendirmeye gidilebilir.

Tablo 3.6. Istanbul - Bursa Ulasim Alternatifleri Degerlendirmesi

Istanbul (Maslak)- Bursa (Nergis)

Feribot Ozel Arag Is Jeti Helikopter
Varis Nk. Siire Varis Nk. Siire Varisg Nk. Siire Varig Nk. | Siire
Maslak Maslak Maslak Maslak
Yenikap1 01:00 Eskihisar/ 01:45 Ist.Atatiirk | 01:30 Maslak 00:20
GEBZE Heliport
Bekleme 00:20 Bekleme 00:20 Bekleme 00:10 Nergiz / 00:35
BURSA
Yenikap1 01:45 Topgular/ 00:40 Yenisehir 00:35 Tgili 00:15
Mudanya YALOVA Noktaya
Feribot | | e | e Gegis
(Koprii) 00:20
Nergiz/ 00:45 Nergiz/ 01:30 Nergiz/ 01:15
BURSA BURSA BURSA
TOPLAM 03:50 04:15 03:30 01:10
03:15
Tablo 3.7. Istanbul - Bodrum Ulasim Alternatifleri Degerlendirmesi
Istanbul (Maslak)- Bodrum (Yalikavak)
Feribot Ozel Arag Is Jeti Helikopter
Varis Nk. Siire Varis Nk. Siire Varis Nk. Siire Varis Nk. Siire
Maslak Maslak Maslak
Eskihisar/ 01:45 Ist.Atatiirk | 01:30 Maslak 00:20
GEBZE Heliport
Bekleme 00:20 Bekleme 00:20 Yalikavak 02:15
BODRUM
Topgular/ 00:40 Bodrum 01:45
YALOVA Meydan
(Koprii) 00:20
Yalikavak 07:45 Bekleme 00:10
BODRUM
Yalikavak 00:50
BODRUM
TOPLAM 10:30 04:35 02:35
09:50

Giincel bir 6rnekte Antalya ve Alanya bdlgelerinde otelleri bulunan Cémertoglu

Otelcilik ve Ticaret A.S.’dir. Isletmenin otelleri Antalya ve Alanya’da bulunmakta olup,

sirket yonetimi otelleri arasi erisimi biinyelerindeki ¢ift motorlu Bell 430 helikopteri ile
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saglamaktadirlar. En ug oteller arasi ulagim karayolu ile 2 saati gegmekte iken, bu siire
helikopter ile 25 dakikaya diisiiriilmiis ve isletme zaman yonetimi konusunda ¢ok ciddi

kazanimlar elde etmistir.

3.5.2. Organizasyonda hava aracina yonelik gorevin tam olarak tanimlanmasi

Hava araci ihtiyacinin belirlenmesi her zaman ugus boliimiinden beklenen gorevin
tam olarak anlagilmasi ile baglamalidir. Eger hava araci ihtiyaclar1 tam olarak karsilar
ise, sizde iginizi basarili sekilde yerine getirir ve hava aracindan beklenen fayday: tam
olarak saglamis olursunuz.

Ihtiyaglar1 ortaya koyarken de ¢ok uzun bir listeye ulasmaniz miimkiindiir. Ancak
burada odaklanilmasi gereken, temel gorevin (key mission) ne oldugunun tespit
edilmesi ve bu esasa miimkiin oldugu kadar sadik kalmmasidir®. Aksi takdirde ger¢ek
ithtiyacin disinda duygusal isteklerden olusan bir liste orta c¢ikar ve bu ihtiyaglar:
karsilamak i¢in de daha biiyiik bir biit¢ce planlamasi gerekir.

Ugus mesafeleri ve her seferinde tasinacak yolcu miktar1 ¢cok degerli bilgilerdir.
Yapilacak ucuslarin tek bacakta mi1 yoksa kesintili olarak yapilip yapilamayacagi ve her
ucusta ongoriilen yolcu sayis1 hava araci biyiikliginii dogrudan etkileyecektir. Hava
aract ne kadar biyiirse, ilk alim maliyetinden baslayarak isletilmesine yonelik tiim
maliyetler de o kadar biiyiik olacaktir. Hava aracinin 6n goriilen ugus noktalar1 ortaya
konurken ugus rotalarindaki muhtemel degisiklikler ve yakin gelecekteki yeni ihtiyaglar
g6z Oniine alinmalidir. Hava aracinda ihtiyag duyulan koltuk sayisinin belirlenmesi,
ginlik yasantimizda hangi arabanm alinacagina karar verilecegine benzemektedir.
Yazin iki hafta tatil yapiliyor ve tiim aile beraber rahatca tatil yapsimn isteniyorsa, acaba
biitlin y1l sehir i¢inde minibiis kullanmak goze alir mi1? Eger hayir ise, hava araglarinda
da benzer karar verilmelidir.

Hava aracinin temel islevinin belirlenmesi karar vericileri dogru hava aracina
gotlirecek en temel verilerden biridir. Sadece yonetim kurulunun ilgili noktalara
taginmasi mi, yoksa teknik ekiplerin servis ve iiriin destegi i¢in miisterin bulundugu

ilgili bolgelere gonderilmesi mi isteniyor? Belirlenen ihtiyac¢lar hava araci kabin dl¢iisti,

** Wyndham, D. (2010). The aircraft Acquisition Plan. Camp System Insight. August. s.12-13
https://www.campsystems.com/insights/0810.pdf (Erisim Tarihi:12.06.2014)
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kap1 genisligi, kargo kapasitesi, mesafe, faydali yik vb. konularda yonlendirici
unsurlardir. Gergek ihtiyaglar ile “olsa iyi olur” maddeleri arasinda dogru bir ayrim
yapilmali, boylece dogru hava aracina yonelme saglanmalidir. Dogru olarak yapilan
gorev tanimi, toplam ugus ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda da degerli bir veri olacaktir. Bu
veri Ozellikle hava araci maliyet hesaplamalarinda onemli bir degerlendirme kriteri

olarak ele alinacaktir.

3.5.3. Hava Araci1 Teknik Analizi

Hava aracindan beklenen gorev gergekei olarak tespit edildikten sonra ikinci
asama goreve yonelik teknik ihtiyaglarin ortaya konmasidir. Hava araci teknik analizi
hava aracit boyutlari, hava araci donanimsal 06zellikleri, mesafe ve performans
noktasinda yogunlagsmalidir. Teknik analize yolcu koltuk sayisi, faydal yiik, kabin
Olciileri ve mesafe ile baslanilmalidir. Bu baslangig sizin ihtiyacinizi karsilamayan veya
ithtiyacimizin iizerinde kapasiteye sahip hava araclarini eleyerek, iizerinde c¢alisilmasi
yorucu uzun ve gereksiz bir listeyle ugrasmanizi engelleyecektir.”® Su asla
unutulmamalidir; hava araci fiyatlarnn biiyiikliik, maksimum ucus mesafe ve
maksimum hiz arttikca ¢ok ciddi bir katlama oram ile artis gostermektedir. Zira
seyahat siirati 400 Kts ile 500 Kts olan hava araclar1 arasindaki ilk alis maliyeti
ortalama 13 milyon dolar fark ederken, 350 mil ugus mesafe i¢in erisim zamani 11 dk.
fark etmektedir.*®
Teknik analizde temel teskil edebilecek bir liste asagida sunulmustur :°’

a.  Performans Analizi

o ... yolcuile ........... aras1 tek bacak gidebilmeli,

o .. meydanlara / heliportlara inisg yapabilmeli,
(Eger kullanilacak meydanda pist uzunlugu veya kullanilacak heliportun (bina iizeri
gibi) boyut veya agirlik kisitlamasi var ise burada ortaya konmalidir.)

° Ucuslarimizin % ...’1 ...... deniz mili menzilindedir.

> D.L.Sweet (2005). Aircraft Acquisition Plan: Case study (E. Ozen tarafindan yiiz yiize goriismede paylasilan kurs
notlar1 )

*% J.J.Sheehan.(2003). Busines And Corporation Aviation Management. New York: McGraw-Hil, 5.2.13

*" Fleet Plan Checklist’den faydalamlarak hazirlanmustir.
https://www.conklindd.com/t-fleetplanchecklist.aspx (Erigim tarihi : 07.06.2014)
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(Bu maddede uguslarin ylizde ka¢inin uzun, ylizde kaginin kisa oldugu tesit edilmeye
calisiliyor. 1lk maddenin iigiincii maddeden farki, daha énce agikladigimiz yolcu sayisi
ve performans dengesi ile ilgilidir. Istanbul- Atina uguslar1 6 yolculu olmakta, ancak
Istanbul-Londra ucguslari ugak boyutuna bagh olarak 6 kisi ile dogrudan
yapilamamaktadir gibi)

o Bagaj kapasitesi (Toplam kg ve boyutlar)
(Kisisel esyalara ilave olarak, 6zel iirlinler veya teknik malzemeler tasinmasi ihtimali
var ise bagaj hacmi ve toplam tasmabilir agirlik, bunun yolcu, yakit ve CG hesaplarma
etkisi degerlendirilmelidir.)

b. Konfor

o ..... yolcu i¢in koltuk (Maksimum ve minimum)

o Bagaj kapasitesi (Toplam kg ve boyutlar)®
(Burada kabin i¢i ve dis1 bagaj kapasitesinin toplam yolcu miktarma sundugu imkan
degerlendirilebilir.)

. Kabin ihtiyaglar
(Burada kabin yiiksekligi, kabin ses yalitimi, koltuk tipi, i¢ dosemelerin yapisi, mini bar
ve buzdolabi, masa sayis1 ve biiytikliikleri, uydu telefonu ve internet gibi haberlesme alt
yapisi, kisisel cihazlar icin gii¢ ¢ikiglari, bilgi ekranlari, eglence sistemleri ve buna
benzer ihtiyaglarin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Unutulmamalidr ki olsa iyi olur ile
olmasi gerekenler arasindaki fark biit¢eniz ile dogrudan iliskilidir.

. Lavabo ve konfigiirasyonu

C. Mevcut alt yap1 veya ortaya ¢ikacak alt yapi ihtiyaclarn

o Hava alani kisitlamalar1
(Degerlendirme su sekilde yapilmalidir: Sirketinizin bulundugu yere yakm iki hava
alan1 oldugunu, bunlardan birinin kisa pisti olan tali bir hava alani, digerinin ise
uluslararasi trafigi olan yogun bir hava alani oldugunu kabul ediniz. Eger slot alma
problemleri ¢ok sik yasaniyor ve istenilen zaman periyodunda ugus yapilmasinda
zorlaniliyorsa, o zaman tali hava alani tercih edilmeli ve o hava alaninin pistlerini
kullanabilecek hava araglar1 6n plana ¢ikmalidir. Ancak yer hizmetleri, kabin i¢i

hizmetler vb. alinmasi isteniyor ve bunlar her hava alaninda mevcut degilse, bu noktada

% Isikondes, a.g.k., 2015 ; Zorlu Havacilikla yapilan yiiz yiize gdriismede ailenin titketimi i¢in Gdcek’ten alinan yas
sebze ve meyvenin Istanbul’a tasinmasinda, malzemelerin ezilmemesi i¢in plastik kasalar kullamildigi, bu nedenle
kabin hacminin kabin tagima kapasitesinden daha degerli hale geldigi bilgisi alinmstir.
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da yogun olmasina ragmen uluslararas: trafigi olan havaalaninin tercih edilmesi
gerekmektedir.)

J Hangar ihtiyaci

. Bakim ihtiyacglar1 ve bunlarin karsilanma kolayligi
(Eger ana merkezinizin bulundugu il ya da iilkede bakim hizmeti alinamiyorsa, yurt dis1
bakim anlagmalarmin geregi ekstra ucuslar ve hava aracinin ugustan ayri kalacagi
streler degerlendirilmelidir. Yurt i¢inden bakim ve yedek parca temin imkani
oldugunda, ucak bakimi i¢in ayrilan siirelerin kisalmasi ve bakimlar i¢in gerekli yedek
pargalarin temin edilmesinde giimriik mevzuatlar1 ile ugrasilmamasi gibi avantajlar elde
edilebilmektedir.)

. Pilot ve teknik ekiplerin teminde kolaylik ve egitim maliyetlerinin
kiyaslanmasi

d. Maliyetler

. Hava araclari saatlik igletim maliyetlerinin kiyaslanmasi

. Hava araglar1 sigorta maliyetlerinin kiyaslanmasi

. Hava araglar1 hava alani ve seyriisefer hizmetleri, yer hizmetleri,

hangar kiralar1 vb. kullanim bedellerinin kiyaslanmasi
. Hava araglarinin sifir ve ikinci el fiyatlarinin kiyaslanmasi
. Kullanicilardan elde edilen hava araglarma iliskin geri bildirimlerin
degerlendirilmesi (Konfor, teknik veriler, ariza oranlar1 vb.)
Yukarida sayilan ihtiyaglar sirketlerin 6zel ihtiyaglar1 gercevesinde arttirilabilir ve

daha kapsamli bir liste olusturulabilir. Bu c¢alisma yapildiktan sonra mutlaka bir

siralama yapilarak teknik ihtiyaclar derecelendirmelidir.

3.5.4. Finansal analiz

Finansal analiz isletme yoneticilerinin Onlerini gorebilmeleri igin adeta bir fener
gorevi gormektedir. Finansal analiz yapilarak yoneticiler veya karar vericiler su
bilgilere ulasmaktadirlar:>®

J Isletmenin 6z sermayesinin diizeyinin belirlenmesi ve 6z sermaye ihtiyacini

tespit edilmesi,

% N.Aydin vd., (2004). Finansal yénetim. Eskisehir Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayin1, 779, 5.45
59



J Isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin faaliyetlerini etkin sekilde
yiiriitebilmek i¢in yeterli olup olmadiginin belirlenmesi,

. Isletmenin hedeflerine, amaclarma ulasip ulasiimadigmin belirlenmesi,

. Isletmelerin maliyetlerinin, kapasitesinin ve fiyatlandirma politikasinin
belirlenmesine,

. Isletmenin gelecege yonelip planlarinin  hazirlanmasi, vb. hususlar

kapsamaktadir.

Finansal analiz, nasil ki isletmeler i¢in yapilabilirlik ¢alismasinin son asamasini
olusturmaktaysa, hava araci finansal analizi de, hava araci alim karar1 i¢in son agsamay1
olusturmaktadir. Hava araci finansal analizi, hava araci alim1 i¢in gerekli yatirimi, hava
araciin igletilmesi icin katlanilacak maliyeti, hava araci alim kararmin etkinligini ve
daha sonra hava aracmin satilmasi veya degistirilmesi sirasinda hava aracinin nihai
degerinin ne olacagini kapsamaktadir. Bu analiz ile hangi hava aracmin isletim siiresi
boyunca tanimli ihtiyaglar i¢cin en uygun ¢6ziimii sunacagi tespit edilmeye caligilacaktir.

Teknik analiz, nasil bir hava aracina ihtiyaciniz olacagini ortaya koymaktadir.
Finansal analiz yapilirken, teknik analizin ortaya koydugu oncelikler esas almarak, en
temel ihtiyaclar1 karsilayan hava araglar1 bir listede, “olsa iyi olur” maddelerini iceren
hava araglar1 ise diger bir listede siralanmalidir.

Ozellikle ikinci el hava araclarinda, mevcut hava aracma ilave dzellikler eklemek
hem teknik anlamda, hem de maliyet anlaminda sifir ugagin tasarim asamasindaki
maliyetlerinden ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu nedenle ikinci el hava araci alimlarinda,
mevcut donanimlarin  istekleri karsilama oranina bakmak ¢6ziime ulasmayi
kolaylastiracaktir.

Sifir hava araglar1 i¢in, ilgili firmalarin satis ve pazarlama temsilcileri ile
goriiserek fiyat teklifi alinmalidir. Ikinci el fiyatlar1 icinde, hava araclarinm “broker”lar
ya da sahipleri tarafindan satislarnin yapildig1 internet sitelerini®® veya Aircarft Blue
Book Price Digest, Vref, Helicopter Blue Book, Executive Controller gibi yillik olarak

yayimlanan referanslardan faydalanilabilmektedir.

8 \www.controller.com, www.plane-values.com, www.globalplanesearch.com, www.avbuyer.com bunlardan

birkagidir.
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Hava aracin1 ne kadar siire ile kullanacaginiz finansal analizin diger bir énemli
bilesenidir. Hava aracinin kullanim siiresi sonundaki satis degeri 6n goriilebilmelidir.
Genellikle hava araglar1 5 ila 7 yil civarinda kullanilmaktadir. David Wyndham’mn®
yaptig1 degerlendirmeye gore is jetleri yilda yaklasik % 3, turboprob ucaklar % 4,
helikopterler ise % 5 deger kaybetmektedirler. Bu degerler kiiresel ekonominin
durumundan da etkilenmekte olup, 2013 yili itibariyle Avrupa Birligi iilkeleri
incelendiginde bu degerlerin iyimser kaldigini séylemek dogru olacaktir.

Hava araci finansmanin ne sekilde yapilacagi da finansal analizin 6nemli bir
parcasidir. Hava araci finansmanina ait hususlar Madde 3.5.5.’de tartigiimaktadir.

Hava aracinin kullanim miktar1 ve kullanim sekli finansal analizin 6nemli bir
parcasidir. Yillik ucus ihtiyaciizi gercekei olarak ortaya koyabilirseniz, yillik isletim
maliyetinizi 6n gérmek miimkiin olacaktir. Thtiya¢ duyulan ugus saatinin dogru tespiti;
hava aract maliyetlerinin, ugus saatine boliinmesiyle saat basina ugus maliyetinin
hesaplanmasini1 saglayacaktir.

Son olarak da hava aracinin kullanim sekli degerlendirilmelidir. Burada kast
edilen hava aracinin sadece sirket ihtiyaclar1 i¢in mi kullanilacagi, yoksa artan
zamanlarda ticari maksatla uguslara verilip verilemeyecegidir. Bu da elde edilecek ya da

beklenen gelir ile isletim maliyetinin ortaya konulmasini saglayacaktir.

3.5.5. Hava Araci Finansmani

Sifir hava arac1 almada iiretici firmalar tarafindan 6zel 6deme planlari
olusturulabilmektedir. Aersud Elicotteri Tiirkiye Temsilcisi Biagio CARILLO ile
09.06.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriismede firmasmin sifir hava araci
sipariglerinde % 30 6demenin ilk sipariste, % 20 6demenin teslimden 6 ay 6nce ve son
% 50’luk 6demenin ise hava araci tesliminde talep edildigini; ancak leasing yapilmak
istenirse anlagmali leasing kuruluslar1 aracilig1 ile 6zel faiz oranlarinda uzun vadeli
6deme plani da sunuldugu belirtmistir.%? ikinci el hava arac1 alimlarinda fiyat avantajlar1

bulunmakla birlikte leasing maliyetlerinde bir miktar artis olmas1 beklenmelidir.

8 wyndham, 2010, a.g.k., 5.13

® |.Carillo ile 09.06.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Hava araclarmin maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi dolayisiyla, sirketlerin pesin
alimlara ¢ok fazla yonelmedigi goriilmektedir. Genellikle finansman i¢in en ¢ok tercih
edilen yontemin kredi kullanimi oldugunu, banka ya da finans kuruluslarinda
sirketlerinin yeterli limitinin olmas1 durumunda uzun vadeli kredi kullanimlarinin tercih
edildigini tespit edilmistir.

Hava araglarinin kredi ile aliminda iki yontem tercih edilmektedir. Bunlardan biri
ECA (Export Credit Agency) programu, digeri de leasing kullanimudir.®

Ozellikle gelismis iilkelerin tamaminda, ECA programi Eximbank’lar aracilig1 ile
yuritilmektedir. Gelismis tilkelerin EXIMBANK’lar1 kendi yatirim mallarinin yurt
disma satist icin lilke kredisi denen bir program uygulamaktadir. Gelismis {ilkeler
kredibilitesi diisiik gelismekte olan iilkelere, yerli tireticilerinin ihracatin1 desteklemek
veya arttirmak i¢in teminat sunmaktadir. Sistemin c¢alisma prensibini Zorlu Holding

Finans Miidiirti Levent Ugku tarafindan su sekilde ac;1klanm1§t1r:64

“Onceki helikopterlerin Bell firmasindan alinmasma karar verildi ve Bell firmasindan satis
icin uzun vadeli kredi bulmasi talep edildi. Bell firmasi da, finansman i¢in bir Kanada bankasi
bulundugunu, ancak bankanin da bu finansmani ECA (Export Credit Agency) programina sokmak
istedigi belirtildi. Bu nedenle Amerikan Eximbank da bu satisa dahil oldu. Bu programin 6zelligi su
sekilde agiklanmaktadir: Eximbank taahhiit ettigi giivenceye karsilik ¢ok kiiciik oranda bir prim almakta,
ancak kredi veren bankaya bir sorunla karsilasildiginda 6demenin tamaminin yapacagmi taahhiit
etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik verileri nedeniyle kredi riskleri oldukca yiiksek
olmaktadir. Eger Eximbank’lar bu tip satiglar i¢in garanti vermezler ise, buradaki maliyetler ¢ok yiiksek
olmakta ve vadesi de kisalmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelere mal satis1 yitksek maliyetler
nedeniyle ¢ok azalacaktir. Dolayisiyla Eximbank’larin amaci, iilkelerinin ihracatcilarinin mal satigini
arttirmaktir. Helikopter aliminda birinci yontem ECA programidir. Ancak Eximbank’lar her ne kadar
garanti veriyor olsalar da, kredi onay siirecinde isletmenin yapisina yonelik olduk¢a detayli bir ¢alisma
yapmaktadirlar. Isletme tarafindan biitiin mali tablolar sunulmakta, bununla birlikte uluslararas: ticari
istihbarat yapan firmalardan da isletmeye yonelik bilgiler talep edilmektedir. Bu nedenle bu siire¢ 6 ay
veya daha da uzun siirmektedir. Bu siire sonunda da kredinin ¢ikip ¢ikmayacagmi da bilinmemektedir.
10-15 sene evvel, kredi anlaminda Tiirkiye riskleri ¢cok yiiksek bir iilke idi. Ekonomik olarak daha kiigiik
ve politik riskleri daha fazlaydi. Bu nedenle dogrudan borg¢lanmanin maliyeti olduk¢a yiiksekti. Bu

nedenle biitiin bu siireler kabul edilmis ve ancak 5 ay sonunda bu kredi kullanilabilmistir.”

% L. Ugka ile 24.12.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
® L. Ugka ile 24.12.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Ikinci kredi kullamim ydntemi de leasing’dir. Leasing kavrammin §ziinii; yatirim
mallarmin kullanim haklarmin devri olusturmaktadir.®® Leasing, yatirim mallarimin
(menkul veya gayrimenkul) ekonomik émriiniin belirli bir siiresi veya tamami boyunca,
miilkiyetini kiralayanda, zilyetliginin ise belirli bir kiracida birakan, kiralama siiresi
bitiminde varligin kiralayana geri verilmesi veya belirli bir bedel karsiliginda
miilkiyetin kiraciya devredilmesini diizenleyen bir anlasmadir. ®®

Leasing, ozellikle gelismis iilkelerde yatirim mallar1 karsiliginda finansman
saglamast nedeniyle riski azaltmakta, dolayisiyla da uzun vadede ve daha diisiik
maliyette finansman saglayarak tercih edilen bir bor¢lanma yontemi olmaktadir.

Zorlu Holding tarafindan 2015 yili Kasim ay1 icerisinde anlagmasi yapilan ve
2016 yil1 icinde teslimat1 6ngoriilen AW 139 helikopterinin aliminda, ECA programma
ithtiya¢ duyulmamis ve hemen hem ayni1 maliyet ile leasing kullanilarak 10 yillik
bor¢lanma ile hava aracmin alimi tamamlanmlstlr.(s7

Hava araclarinin leasing kullanilarak aliminda, normal leasing anlasmalarindan
farkli baz1 uygulamalar bulunmaktadir.

Bunlardan ilki yapilan leasing anlasmasi ile hava araci alimi igin yapilan
anlasmalarm her iki taraf hukuk biirolar1 tarafindan uyumluluk agisindan
incelenmesidir. Hava aracinin sigortasinin diizglin yapilmasi, bakim anlagmalari, yedek
parca temini, ucusa elverigliliginin korunmasi gibi konular leasing firmalar1 tarafindan
incelenmek istenebilmektedir.

Diger bir konuda; normal leasing anlasmalarinda herhangi bir otoritenin
anlagsmalara miidahil olmasi1 s6z konusu degilken, hava araglarmmn finansmani icin
yapilan leasing anlagsmalarma Sivil Havacilik Genel Midirliigii otorite olarak bazi
sartlar One siirmektedir. Sivil Havacilik Genel Midiirligii leasing anlagsmalarinda ya
satict ile leasing firmasi arasinda bir devir sdzlesmesi ya da satici, alict ve leasing

firmas1 arasinda tiglii bir s6zlesme yapilmasini sart kosmaktadir.

6 Cevik, T. (2003). Finansal kiralama. Lisans tezi. Ankara: Gazi Universitesi

66 T.Celik (2003). Finansal Kiralama (Leasing).Ankara: Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi

Isletme Egitimi Boliimii Lisans Tezi, s 15.

7L, Ucgka ile 24.12.2015 tarihinde yapilan yiiz yiize goriisme.
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Aragtirmaci tarafindan sorgulanan diger bir konu ise, isletme sermayesi miktari ile
alinacak hava aracinimn fiyat1 arasinda nasil bir denge olmasi gerektigi konusudur. Bu
konuya iligkin literatiir taramasinda ve yapilan goriismelerde net bir degere ya da 6rnek

bir degerlendirmeye rastlanmamustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SIRKET ILK KURULUS MALIYETININ TESPITI

Tezin ikinci bolimiinde sirket kurulusuna iliskin siiregler, ulusal mevzuat
cevresinde incelenmistir. Bu boliimde ise Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii mevzuati
cercevesinde ihtiyagc duyulan basvuru Tcretleri, personel yetistirilmesi ve
gorevlendirilebilmesi i¢in gerekli olan egitimler, personel iicretleri ve ihtiya¢ duyulan
diger hususlar degerlendirilirmistir.

Hava taksi isletmesinde personelin almasi gereken kurslar ve bu kurslarin
maliyetleri Tablo 4.1.’de verilmistir. Tablo4.1’deki yeterlilik kurslari, tip intibak (eger
ilgili hava araci1 tipine daha 6nceden intibakli degil ise) ve hat (line) egitimleri (sirkete
ilk giriste personele verilecek), miiteakip yillarda ¢ok daha diisiik maliyette olan
tazeleme/yenileme egitimleri ve ucus kontrolleri ile yapilacaktir.®®

Yeterlilik kurslar1 havacilik egitim merkezleri tarafindan ve yetkilendirilmis
havacilik sirketleri tarafindan verilmektedir. Yeterlilik kurslar1 {icretleri piyasa
sartlarinda farklilik gostermekle birlikte, 6rnek teskil etmesi ve referans alinmasi
maksadiyla Tablo 4.4’de Havacilik Egitim Merkezi tarafindan yaymlanan 2015 yih
egitim Ucretleri paylasilmistir. Tip intibak egitimi {icreti ise; ortalama bir deger olup,
orta smif jet veya hafif smif ¢ift motorlu helikopter igin tip intibak iicreti olarak
verilmistir.

Tablo 4.2.’de sirketin kurulum siirecinden baslayarak, bes yillik bir siire zarfinda
On goriilen personel maaslar1 degerlendirilmistir.69 Uluslararasi kaynaklarda, ticari hava
tasimacili1 yapan sirketlerde personel iicretlerinin (6zellikle helikopter pilotlar1 i¢in),
ticari hava tagimaciligt yapmayan sirketlere gore % 20-30 oraninda asagida
konumlanacag: bilgisine ulagilmustir.” Yapilan saha caligmasinda da benzer sonuca
ulagilmistir. Bu tez kapsaminda havacilik faaliyetleri disinda asil faaliyet alanlari

bulunan, ancak mevcut hava araglari ile ihtiya¢ fazlasi ugus saatlerini, maliyetlerini

% Pilotlarin tagimasi gereken standartlar SHY -1 Ugak Pilot Yénetmeligi’nde detayli olarak belirtilmektedir.
% E. Karaman ile 13.10. 2014 tarihinde yapilan yiiz yiize goriismelerde konuya iliskin degerlendirmeler yapilmgtir.
™ Smith,a.g.k., 2012, 5.9
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azaltmak i¢in ticari olarak pazarlamayr ©On goren bir sirketin maliyetlerini
degerlendirilecektir. Bu nedenle ugucu personel maaslari, ticari faaliyet yiiriiten
sirketlerin licret politikalarinin  biraz iizerinde planlanmistir. Sirketin  kurulug
asamasinda, isletme ruhsatinin alinmasi ve uguslarin baslamasi siirecinde personelin
yarim maas alacagi, ugucu personelin dordiincii aydan itibaren goreve baglayacagi,
personele altinci aydan sonra tam maas olarak maaslarin 6denecegi, ligiincii yil % 10,
dordiincii ve besinci yillarda ise % 5 zam yapilacagr Ongoriilerek Tablo 4.2.
hazirlanmistir. Ugus Isletme Miidiirii ve Egitim Miidiirii gorevleri kaptan pilot
tarafindan yiriitiilmekte oldugundan ilgili satirlarda ticret belirtilmemistir. Her siitunun
altindaki toplam deger, o yila ait maliyeti ifade etmektedir.

Tablo 4.3. sirketin tiim faaliyetlerine iliskin maliyetlerin ortaya konuldugu genel
bir tablodur. Sirket kurulus siirecinin 10 aylk siireyi kapsayacagi on goriisiine
dayanmaktadir. Tablo 4.1 ve Tablo 4.2. de ayr1 ayr1 ortaya konulan verilerin, diger
maliyet kalemleri ile birlestirilmesi ile hazirlanmistir. Sirket kurulus siirecinde kritik
personel olarak anilanlar Genel Md., Kalite ve SMS Md., Ticaret Md., Muhasebe Md.,
Bilgi Islem Md., Yonetici Asistan1 olarak kabul edilmis ve 4. aydan itibaren kaptanlarin
sirkete katilimi 6ngdriilmiistiir. Tablo 4.3’de sirket kurulusu ve ilk ugusa baslama tarihi
itibariyle maliyetler sunulmustur. Bu veriler 10 aylik bir siireyi kapsamaktadir. Bu
verileri 12 aylik siire i¢in yorumladigimizda ise, ilk yilin sonunda yaklasik 850.0008 ik

bir maliyete katlanilacagi 6n goriilmektedir.
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Tablo 4.1. Hava Taksi Isletmesi Ilk Yil Mesleki Yeterlilik Kurslart Maliyetleri

HAVA TAKSI ISLETMESI (BIR ADET ORTA SINIF JET/ HAWKER 900)

Yeterlilik Kurslari Mesleki Kurslar Toplam SHGM Tahmini Ortalama Maliyet
Adi Ortalama | Adi Ortalama Egitim Yonetici Zaman
Maliyet Maliyet Maliyeti Personel
Onaylan
Sorumlu e Isletmeyi tek basina temsil yetkisi 975 450TL
Miidiir e Para harcama yetkisi (Pilot kabul edilerek mesleki kurslar ilave edilmistir) '

Tip Egitimi 35.000$
Ucus isletme * EU OPS Line Egitimi 15.000$
Miidiirii/ *EU FCL 6 ayda bir OPC 3,500%

Egitim * Egiticinin Egitimi 4500 TL Her y1l LPC 7.000% 279.950TL
Miidiirii (Sivil havacilikta 5 Her y1l Tazeleme Egitimi 3.500%
(Kaptan Pilot) yil tecrube) | | | e
95.500%
Tip Egitimi 35.000$
Line Egitimi 15.000$
. - 6 ayda bir OPC 3,500%

Yardumer Pilot EUOPS 1500 TL Her yil LPC 7.000$ | 276.950TL 917.350 TL
(F/O) Her y1l Tazeleme Ugusu 3.500% 3.500TL 1 yil (316.500 $)
95.500%
*EU OPS
* PART 66/147
* PART-M
* PART 145
. * Fuel Tank Safety e
Yer Isletme - 17000 TL Tip Egitimi
Miidiirii Human Factor On job training (OJT) 15.000 $ 60.500TL

* DGR
* [lkyardim
* Yolcu Hizmetleri
ve Kargo Hizmetleri
Kursu

* Dolar kuru 2.90 TL olarak alimmustir. * Bu degerlere % 8 KDV dahil degildir. * Bir hava araci i¢in 3 pilot baz alinmistir.
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HAVA TAKSI ISLETMESI (DEVAM)

Yeterlilik Kurslar1

Mesleki Kurslar

Toplam
Egitim
Maliyeti

SHGM

Yonetici
Personel
Onaylan

Tahmini
Zaman

Ortalama Maliyet

Ad1

Ortalama
Maliyet

Ad1

Ortalama Maliyet

Kalite ve SMS
Miidiirii

*Sivil Havacilikta ve
konusunda en az 2 yil
calisma tecrubesi
*EU OPS
* PART 66/147
* PART-M
* PART 145
* Fuel Tank Safety
* Human Factor
* DGR
* Tlkyardim
* Yolcu Hizmetleri ve
Kargo Hizmetleri Kursu
* Kalite Sistem ve
Denetci Egitimi
*Accident&Incident
Investigation

22.000 TL

22.000TL

Giivenlik
Midiirii

*Sivil havacilik
Giivenlik egitimi
*Sivil Havacilikta

giivenlik alaninda 3 yillik
tecriibe sahibi olmast

(TSK ve EGM

personelinde haric)

1000 TL

1000TL

Finans ve
Ticaret
Miidiirii

*Dalinda min. 5 yil
tecrube

3.500 TL

1yl

917.350 TL

(316.500 $)

* Orta smif jet ve hafif sinif ¢ift motorlu helikopter i¢in yakin degerler elde edildiginden tek tablo hazirlanmistir.
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Tablo 4.2. Hava Taksi Sirketi Personeli Yil Bazinda Bes Yillik Maas Giderleri Ongoriisii

FiZiBILIiTE 1-6 AY 7-12 AY 2.YIL
3.YIL 4YIL 5.YIL
YARIM TAM TAM
L. AYLIK % 10 ZAM % 5 ZAM % 5 ZAM
BIRIM-UNVAN SAYI MAAS MAAS MAAS
MAAS TOPLAM TOPLAM TOPLAM
TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Genel Midiir (K.PIt) 1 10.000% 30.000 $ 60.000 $ 120.000 $ 132.0000% | 138.600 % 145.530 $
Yonetici Asistan 1 1500% 4.5000 $ 9.000 $ 18.000 $ 19.8000% 20.790 $ 21.830%
Ucus isletme Miidiirii Capt.Plt. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egitim Miidiirii Capt.Plt. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kalite ve SMS Miidiirii 1 3000% 9.000 % 18.000 $ 36.000 $ 39.6000% 41.580 $ 43.659 $
Yer isletme Miidiirii 4.000$ 12.000 $ 24.000 $ 48.000 $ 52.000 $ 54,600 $ 57.330%
Kaptan Pilot* 1 8.000% 12.000 $ 48.000 $ 96.000 $ 105.6000% | 110.880 % 116.424 $
F/O* 1 5000% 7.500 % 30.000 $ 60.000 $ 66.0000 % 69.300 $ 72.765 %
Kabin Gorevlisi* 1 2000% 3.000% 12.000 $ 24.000 $ 26.40009% 27.720 % 29.106 $
Ticaret ve Pazarlama

Md 1 5000% 15.000 $ 30.000 $ 60.000 $ 66.0000 % 69.300 $ 72.765 %
Muhasebe Miidiirii 1 2000% 6.000 $ 12.000 $ 24.000 $ 26.400 $ 27720 % 29.106 $
Bilgi islem Miidiirii 1 1500% 4500 % 9.000 $ 18.000 $ 19.8000 % 20.790 $ 21.830 %
TOPLAM 9 42.000 % 103.500 $ 252.000 $ 504.000 $ 553.600$ | 581.280 $ 609.945 $

Not : Sirketin kendi AOC’sinin bulunacagi, hava aracinin bakiminin, bakim anlagmalar1 ile SHY-145 kuruluslarina yaptirilacagi ve hangarlamanin da hizmet alimi

seklinde olacag1 kabul edilmektedir. Isaretli personel (*) 4. aydan itibaren gorevlendirilecektir.
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Tablo 4.3. Hava Taksi Sirketi Ornek Kurulus Maliyeti Tablosu

KURULUS MALIYETLERI LAY | 2.AY | 3.AY | 4.AY | 5.AY 6.AY 7.AY 8.AY 9.AY 10.AY TOPLAM
1 SIRKET KURULUSU Hava araci basina tamam nakit 6denmis 200.000 $ sermayeye sahip olmasi gerekir.
2 SIRKET PERSONEL TEMIiNi ON iziN ONiziN | ONiziN ON iziN ON iziN ONiZIN | ASILRUHSAT | ASILRUHSAT | ASL RUSAT ASIL RUHSAT
3 KILIT PERSONEL MAASI 9.000$ 9.000$ 9.000 $ 25.000$ 25.000$ 25.000$ 43.000 $ 43.000 $ 43.000 $ 43.000 $ 274.000 $
4 K‘MT PERSONEL 1900 $ 1900 $ 1900 $ 5.100 $ 5.100 $ 5.100 $ 8.600 $ 8.600 % 8.600 % 8.600 % 55.400 $
SIGORTA/MUHTASAR
5 SYK VE BAKIM ANLASMASI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6000%$ 6000$ 6.000$ 60008 24.000 $
6 OFIiS MALZEME ALIMI 0% 0% 0% 20.000 $ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20.000 $
7 BiLGi ISLEM SISTEMi OLUSTURMA 1.000$ 1.000$ 1.000$ 1.000$ 1.000$ 1.000 $ 0% 0% 0% 0% 6.000$
8 HUKUK BUROSU 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000$ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 10.000 $
9 MATBAA iSLERI 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000$ 1.000 $ 1.000 $ 500 $ 7.500'$
10 | SEYAHAT GIDERLERI 2.000$ 2.000$ 2.000$ 2.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000% 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 17.000 $
11 | BEKLENMEYEN GIDERLER 0% 0% 0% 0% 2.500 % 2.500 % 2.500'% 2.500'% 2.500'% 2.500'% 15.000 $
12 | DOKUMANTASYON 500 $ 500 $ 1.000 $ 1.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000% 0% 0% 0% 9.000'$
13 | SIRKET TANITIMI 0% 0% 0% 5.000 $ 0$ 0% 10.000 $ 0% 0% 0% 15.000 $
14 | SITA/ARINC ANLASMASI 0% 0% 0% 0% 0% 500$ 500% 500% 500% 500% 25008
15 | ANLASMALARIN YAPILMASI 0% 0% 0% 0$ 0$ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 | HANGAR KiRASI 0% 0% 0% 0$ 0$ 0% 6000$ 6.000$ 6.000$ 6000$ 24.000 $
17 | OFIS KiRASI 0$ 0% 0$ 0$ 0$ 1.500 % 1.500% 1.500 $ 1.500 $ 1.500 $ 7.500'$
18 | KOKPIT EKIP EGITIMi (NOT) 0% 0% 0% 0% 105.000 $ 0s$ 0s$ 0% 0% 0% 105.000 $
19 | KABIN EKIiBi EGiTiMi 0$ 0% 0$ 0$ 4.000$ 2.000 $ 0% 0% 0% 0% 6.000$
20 | UNUFORMA SIPARISi 0% 0% 0% 0$ 2500 $ 0% 0% 0% 0% 0% 25008%
21 | SHGM GEREKLIi EGITIMLERI 0% 0% 0$ 0$ 0$ 0% 5000$ 5000$ 5000$ 0% 15.000$
22 | YERPERSONELI EGiTIMI 0% 0% 0$ 0$ 10.000 $ 0% 0% 0% 0% 0% 10.000 $
2 APRON KARTLARI VE DiIGER 08 08 08 0s 1,000 0$ 0s 0s 0$ 0$ 1000 $
BELGELER
24 | SHGM HARCLAR 0% 0% 7.000$ 0$ 3.000$ 2.000$ 18.000 $ 0% 0% 0% 30.000 $
25 | ILK UCUSA BASLAMA 03 03 03 0$ 0$ 0% 0% 50.000 $ 0% 0% 50.000$
TOPLAM KURULUS MALIYETI 15.900 $ 15.900 $ 21.400 $ 60.600 $ 165.100 $ 45.600 $ 98.000 $ 126.100 $ 76.100 $ 70.600 $ 706.400 $

Not: 2 Kaptan pilot ve 1 F/O i¢in planlama yapilmistir.
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Tablo 4.4. Havacilik Egitim Merkezi 2015 yili Egitim Ucretleri™

EGITiM ADI SURE (GUN) Kisi%‘“csﬁggnm
EASA PART M 2 2.000 TL + KDV (%8)
EASA PART 145 2 2.000 TL + KDV (%8)
EASA PART 147 1 1.000 TL + KDV (%8)
EASA PART 66 2 2.000 TL + KDV (%8)
EASA PART 21 2 2.000 TL + KDV (%8)
E.T.O.P.S. & L.R.O.P.S. 1 1.000 TL + KDV (%8)
EWIS ~ Teori 1 1.000 TL + KDV (%8)
INSAN FAKTORLERI - TEMEL 2 2.000 TL + KDV (%8)
EKIP KAYNAK YONETIMI (CRM) 2 2.000 TL + KDV (%8)
INSAN FAKTORLERI - TAZELEME 1 1.000 TL + KDV (%8)
EMNIYET YONETIM SiSTEMI (SMS) 3 3.000 TL + KDV (%8)
SFAR 88 YAKIT TANKI EMNIYETI 1 1.000 TL + KDV (%8)
BAKIM HATA KARAR ANALIZ] 1 1.000 TL + KDV (%8)
AVRUPA OPERASYONU (EU OPS) 1 1.000 TL + KDV (%8)
HAVA ARACI BUZLANMA GIDERME 1 1.000 TL + KDV (%8)
KALITE YONETIMIN TEMEL PRENSIPLERI 1 1.000 TL + KDV (%8)
EASA DENETIM TEKNIKLERI 1 1.000 TL + KDV (%8)
EASA PART FCL 1 1.000 TL + KDV (%8)
ﬁl;ILI\iIIE/IiLSiIMADDELERiN HAVADAN ) 2.000 TL + KDV (%8)
HAVA ARACI OLAY&KAZA ONLEME 1 1.000 TL + KDV (%8)
HAVA ARACI OLAY&KAZA INCELEME 1 1.000 TL + KDV (%8)
SEYRUSEFER (RVSM, MNPC, PRNAV, BRNAV) 1 1.000 TL + KDV (%8)
X;;US SIMULATORU EGITIM CIHAZLARI (FSTD- 1 1.000 TL + KDV (%8)
UCUSA ELVERISLILIK 5 5.000 TL + KDV (%8)
BAKIMDA DENETIM TEKNIKLERI 2 2.000 TL + KDV (%8)

7t http:/lyagem.thk.edu.tr/Content.aspx?cid=7775 (Erisim Tarihi: 25.07.2015)




BESINCI BOLUM

5. YONTEM

Bu tez arastirmasi kapsaminda gerekli verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde
nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Bunun temel nedeni nitel arastirma yonteminin,
diinyanin bircok gercekten olustugunu, aynmi durumla ilgili farkli kisisel goriislerin
olabilecegini ve boylece gerceklerin sosyal ortamda yapilandigini temel almasidir.
Dolayisiyla hava aract alma kararmi nelerin etkiledigini tespit edebilmek amaciyla

katilimcilarin bakis agilarindan durumun ortaya konulmasi hedeflenmistir.

5.1. Arastirma Modeli

(3

Arastirma modeli, “...Arastrma amacma uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir.” Bu calismada
arastrma modelini ortaya koymak iizere, once arastirmanm konusunun ne oldugu ve
arastirmanin amacinin ne oldugu ifade edilmistir. Miiteakiben hava araci sahipligi
konusunda yasal mevzuat ve literatiir taranmistir. Bu c¢alisma havacilik sirketleri ile
yapilmasi planlanan goriismelerde hangi konularin incelenmesi gerektigini de ortaya
koymustur. Daha sonra belirlenen esaslar ger¢evesinde ikili goriismeler ve anket galismasi
planlanmistir. Yapilan ikili goriismelerde ve anket calismasinda elde edilen verilere igerik
analizi uygulanmistir. Son olarak da elde edilen veriler hazirlanan karsilagtirma tablolar ile

Olciilmiistiir. Biitiin bunlarin 1s5181nda hava araci sahibi olmak isteyen sirketlere genel bir

fikir vermesi amaciyla basitlestirilmis bir model sunulmustur.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan yetkilendirilmis hava
taksi ve genel havacilik sirketleri ile smirhidir.

Arastirma evrenini hava taksi ve genel havacilik sirketlerinde gorev yapmakta olan
genel miidiirler, F4 sahibi miidiirler, kaptan pilotlar ile sirketlerin biinyesinde farkli
pozisyonlarda gorev yiiriitmekle birlikte havacilik faaliyetlerinin koordinasyonundan

sorumlu personel olusturmaktadir.

"2 g Biiyiikoztiirk vd.,(2009). Bilimsel arastirma yéntemleri.(4. Baski), Ankara: Pagem Yaymevi, s. 24

™ N. Karasar (1998). Bilimsel arastirma yontemi: Kavramlar, ilkeler, teknikler. Ankara: Nobel Yaymevi, s. 76
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Iki orneklem grubu belirlenmistir. Bunlardan ilki havacilik sirketleri iist diizey
yoneticilerinden olugmaktadir. Bu grup havacilik faaliyetlerinin yliriitiilmesinde birinci
derece sorumlu personelden belirlenmistir. Ikinci drneklem grubu ise havacilik sektoriinde
faaliyet yiiriiten kaptan pilot, teknisyen, ugus planlama, hava taksi sirketleri pazarlama ve

araci kurum (broker) ¢alisanlarindan olugmaktadir.

5.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Gorlismelerde yar1 yapilandirilmis  ve yapilandirilmamis  goriisme  teknikleri
kullanmilmistir. Gortismelerde yliz yiize goriismeler tercih edilmis ancak yiiz yiize
goriismenin miimkiin olmadig1 durumda mail ve telefon ile de goriisme gergeklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde veri toplama araci olarak acik ve kapali uglu
sorulardan olusan goriisme sorular1 kullanilmigtir. Goriismeler hazirlanan sorular {izerinden
yapilmis, anlagilmayan ya da detaylandirilmasi istenen konular arastirmaci tarafindan
goriisme esnasinda irdelenmistir.

Mail ve telefon yolu ile goriisiilen kisilere ise acik, yar1 agik ve kapali uglu
sorulardan olusan anket uygulanmistir.

Arastirmaci, yapilan goriismeler esnasinda ve goriismelerin sonrasinda hazirlanan

notlarda gdzlemde olusabilecek 6n yargilara’ karst maksimum gayreti gostermistir.

5.4. Veri Analizi

Yapilan yar1 yapilandirilmig yiiz yilize gériismelerin hem ses kaydi alinmis, hem de
olas1 bir aksilige karsi arastirmaci tarafindan not tutulmustur. Goriismenin hitamida
goriismede tutulan ses kayitlari, aragtirmaci tarafindan bire bir sekilde yazili metin haline
getirilmigtir. Metin haline getirilme isleminin tamamlanmasini miiteakip, olas1 atlama ve
yanligliga mani olmak i¢in tiim kayitlar bastan dinlenerek yazili metin ile karsilastirilmistir.
Mail ile yapilan goriismeler orijinal hali ile korunmus, yapilan telefon goriismeleri
esnasinda da not alarak goriisiilen hususlar atlanmadan kayda ge¢cmesi saglanmaistir.

Firsat goriismelerinde ise goriismeler sirasinda 6nemli hususlar anlik olarak not
alinmistir. Gortisme hitaminda goriisiilen konular ve detaylar1 goriisme notu haline
getirilmistir. Bu goriismeler de yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile gerceklestirilmis,

ancak katilimcilarin konugsmanin akigt yoniinde farkl noktalara deginmesine ve goriislerini

™ § Bityiikoztiirk vd.,(2009). Bilimsel Arastima Yontemleri. (4.Baski),Ankara:Pegam A Yaymlar1, 5.155
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genis bir perspektifte aktarmasina miisaade edilmistir. Miiteakiben yapilan degerlendirme
ile aragtirma konusu ile ilgisi olmayan hususlar degerlendirmeye tabi tutulmamus, ilgili
konular ise tasniflenerek metin haline getirilmistir.

Tiim goriismelerden elde edilen metinler aragtirmaci tarafindan igerik analizi teknigi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Once goriismelerde elde edilen metinlerde incelenecek
kavramlar belirlenmistir. Daha sonra bu kavramlar kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler
belirlenirken arastirma sorusu i¢in anlamli olmasi ve gozlenebilmesi hedeflenmistir.

Havacilik disinda faaliyet yiiriiten firmalarda hava araci sahipligi siirecindeki karar
verme mekanizmalarini belirlemek ve hava araci sahipligi konusunda bir karar modeli
sunmay1 hedefleyen bu arastirmada veri toplama araci “goriisme” yontemi ile elde edilen

bilgi ve belgelerin islenmesi arastirmaci tarafindan el ile yapilmastir.
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ALTINCI BOLUM

6. BULGU VE YORUMLAR

Bu boliimde havacilik disinda faaliyet yiiriiten firmalarda hava araci sahipligi
konusunda karar verme mekanizmalarinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan goriismeler

ve anketten elde edilen verilerin islenmesi ve ¢oziimlenmesi yapilacaktir.

6.1. Yapilan Goriismeler ve Anket Calismasina fliskin Bulgu Ve Yorumlar

Havacilik sirketlerinde veya hava araci bulunduran sirketlerin hava araci kullanim ve
alim siireclerine istirak etmis dokuz sirkette toplam on bir iist diizey yOnetici ile randevu
almarak ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile goriismeler planlanmistir. Planlanmis
goriismelerin tamami i¢in ilgililer tarafindan goriisme istegimiz olumlu karsilanmistir.
Yapilmasi planlanmig ve randevu alinmus sirketler ve gorisiilen kisiler Tablo 6.1.’de
sunulmustur.

Ust diizey sirket yoneticileri ile planlanmis on bir yiiz yiize goriismelerden dokuzu
gergeklestirilmistir. Yiiz yiize goriisme gergeklestirilemeyen sirketlerden Kaan Havacilik
ile ii¢c defa goriisme tarihi belirlenmis ve kendileri tarafindan konuya iliskin 1yi niyetleri
ortaya konulmustur. Ancak her defasinda goriisme giinii ¢ikan plansiz ve uzun siireli
faaliyetler nedeniyle goriisme gerceklestirilememistir. Yiiz ylize goriisme planlanan ancak
gerceklestirilemeyen diger bir sirket de Sonmez Holding Hava Yollari’dir. Sirketin
Bursa’da faaliyetlerini yiiriitmesi nedeniyle Istanbul’da bulunacaklar1 periyotta goriisme
planlanmig ancak son dakika ugus faaliyetlerindeki de§isme nedeniyle goriisme
saglanamamistir. Bunun {izerine telefon ile gériisme saglanmistir.

Goriisiilen sirketlerden besi hava taksi sirketi, biri genel havacilik sirketidir. iki sirket
ise farkli helikopter markalarinda Tiirkiye distribiitoriidiir. Goriisiilen bir sirket de

havacilik sektoriinde temsil, goézetim ve genel hizmet faaliyetleri yiirlitmektedir.
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Tablo 6.1.

Yart Yapilandirilmis Goriisme Teknigi Kullanilarak Randevu Ile Yiiz Yiize Goriisme Yapilan Sirketler ve Kigiler

ISLETME Faaliyet Alant GORUSULEN KiSI POZISYONU TARIHI GORUSME TURU
1 Korfez Havacilik Hava Taksi Isletmesi | Hakan CAGLAYAN Ticaret Miidiirii 07.11.2013 Yiiz ylize
< BORAJET AOC'si - Finans ve Ticaret
2 Ustiinberk Holding altinda faaliyet Yal¢in TURKER Miidiirii 21.06.2015 Yiiz ylize
ylrtitiiyor
- . = . Yiiz ylize
3 Zorlu Havacilik Hava Taksi Isletmesi Ufuk ISIKONDES Genel Miidiir 09.06.2015 Telefon
4 Zorlu Holding Ticaret Levent Ucku Finans Miidiirti 12741122 2281155 Yhfiilirilife
. . Helikopter _— Airbus Helikopterleri -
5 Airbus Helikopter Uretinn /FS)atls Biagio CARILLO Tarkiye Temgﬂcisi 09.06.2015 Yiiz yiize
6 o Hava Taksi Isletmesi o Havacilik Sorumlusu 10.07.2014 Yiiz ylize
ve Kaptan Pilot Telefon
Hava Taksi / Hava " -
Ambulans /BELL o Opgrasyon ve Strateji 10.06.2014 Yiiz yilize
7 Saran Havacilik . . Erding Ozen Direktorii / Kaptan Telefon
Helikopterleri Pilot Mail
Tiirkiye Distribiitorii
Hava Taksi / Hava
Ambulans /BELL Onur Satig ve Pazarlama Yiiz yiize
8 Saran Havacilik Helikopterleri SAKALLIOGLU SDirekttirii 07.08.2015 Mairille
Tiirkiye Distribiitorii
Havacilik Temsil, Genel Miidiir /
9 Miad Tur Gozetim ve Genel Fatih KARAMAN Maliyet Hesaplama 13.10.2014 Yiiz yiize
Hizmetleri Uzmani
Hava Taksi Isletmesi
10 Kaan Havacilik / Agusta, Enstrom, Melih SUMER Yer Isletme Miidiirii Goriisme -
Russian Helicopters gerceklestirilemedi.
Tiirkiye Distribiitorii
11 Sénmez Havacilik Genel Havacilik Ahmet SUNEAR Ugus Isletme Miidiirii Yiiz ylize goriisme Telefon
Isletmesi gerceklestirilemedi.

** Havacilik firmasi tez kapsaminda isimlerinin anilmasini istememekle birlikte gériismeye katilmig ve bir yillik isletme maliyetlerini paylagmislardir.
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Firsat goriismeleri ve de anket uygulamalar ile de toplam 34 pilot (26 helikopter,
8 ugak pilotu), 6 teknisyen, 4 ucus planlama uzmani (dispatcher), 3 ucus pazarlama
eleman1 (Standart sirket yapilanmasmin disinda pozisyonlandirildiklari i¢in bu sekilde
anilmiglardir.), 6 ucus pazarlama sirketi temsilcisi (broker) ile goriisme yapilmistir.
Yapilan goriismelerde, yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen verilerin yonetim
kademesinde olmayan kisiler tarafindan ne sekilde algilandigmin tespit edilmesi
hedeflenmistir.

Yapilan firsat goriigmelerinde goriisiilen kisilere iliskin bilgiler Tablo 6.2.°de

sunulmustur.

Tablo 6.2. Firsat Goriismeleri ve Anket Uygulamast Yapilan Kisiler

Sirket Gorevi Kisi Sayisi Yiizdelik Orani
Hava Taksi Pilot (Ugak) 8 % 15
Pilot (Helikopter) 19 % 36
Dispatch 4 % 7,5
Ugus Pazarlama 3 % 6
Genel Havacilik Pilot 7 % 13
TeknisyenYardimcisi 1 % 2
Onayh Bakim Kurulusu | Bakim Miidiirii 1 % 2
Teknisyen 4 %75
Araci Kurum Ugus Pazarlama (Broker) 6 % 11
TOPLAM 53 % 100

6.1.1. Demografik analize iliskin bulgu ve yorumlar

Bu boliimde 6rneklemin Kisisel ve mesleki 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
katiimcilardan ele edilen verilerin analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki tabloda oranlariyla birlikte betimsel™ istatistikler seklinde

gosterilmistir.

" Sayisal verilerinin derlenmesi, toplanmasi, Ozetlenmesi ve analiz edinilmesi ile ilgili istatistiktir.

(‘https:/ftr.wikipedia.org/wiki/Betimsel_istatistik Erisim Tarihi :15.07.2016)
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Tablo 6.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Secenckler Kisi Sayist Yiizdelik Orani
Yas 20-30 2 % 3
30-40 17 % 27
40-50 33 % 52
50 ve iistii 11 % 18
Cinsiyet Bay 58 % 92
Bayan 5 % 8
Medeni Durum Evli 56 % 89
Bekar 3 % 6
Diger 4 %5
Egitim Durumu Lise 4 % 6
On lisans 7 % 11
Lisans 42 % 67
Lisans Ustii 10 % 16
Mesleki Ingilizce | Yazili ve sézlii iyi 34 % 54
diizeyi
Yazil ve sozlii orta 18 % 28
Yazil1 ve sozli koti 11 % 18
Yoneticilik diizeyi Ust diizey yonetici 10 % 16
Orta diizey yonetici 33 % 52
Yonetici degilim 20 % 32
TOPLAM KATILIMCI SAYISI 63 % 100

6.1.1.1. Katilimcilarin yaglart

Ankete katilan 63 kisiden 33’1i 40-50 yas araliginda oldugu, onu sirastyla 17 kisi
ile 30-40 yas grubunun, 11 kisi ile 50 yas ve tizeri grubunun, 2 kisi ile 20-30 yas
grubunun takip ettigi gériilmiistiir.

Bu bulgulara gore sirketlerde istihdam edilen personelin % 52 oraninda orta yas
grubunda (40-50) yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle 20-30 yas grubunda pilot
istihdammin ¢ok diisiik sayida bulundugu tespit edilmistir. Bunun iki nedeni oldugu
goriilmiistiir. 1lIki helikopter pilotlarinin yetistirilmesi icin sivil ucus okulunun
bulunmamasi ve tiim kaynagin silahli kuvvetlerden saglanmasidir. Silahli kuvvetlerden
ayrilarak sivil havacilifa katilma yasmin ( Saglik sebebiyle ayrilmalar hari¢) en diisiik
32 yas oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen ikinci husus ise is jetlerinde
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gorevlendirilen ikinci pilotlarin tecriibeli pilotlardan segilmesidir. Hem hava taksi
sirketlerinde hem de patron hava araglarinda, hava yolu isletmelerinde belli bir yil
calismamus pilotlara yeterli firsatin verilmedigi goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde, iyi yetismis, iyi derecede yabanci dil bilen, yeni
teknolojilere hizli uyum saglayan personelin isttihdamina 6zellikle nem verildigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla gelecek donemde istihdam edilen personelden 30-40

grubundakilerin sayisinda artis olacagi degerlendirilmistir.

O 20-30 YAS
| 30-40 YAS
O 40-50 YAS
O 50 YAS VE UZERi

Gorsel 6.1. Katilimcilarin Yaslar:

6.1.1.2. Katilimcilarin cinsiyeti

63 katilimcidan 5 adedi bayan olup digerleri erkektir. Bayanlarda 1 adedi pilot, 1
adedi ugus pazarlama, 3 adedi de ugus pazarlamasi yapan araci kuruluslarda gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin % 8’1 bayan, % 92’si erkektir. Bu durum iilke genelinde
havacilik sektoriinde ¢alisan teknik personelin sayilar1 ile uyumludur.

Bununla birlikte 6zellikle ugucu personelin ¢alisma saatlerindeki ve yatilarindaki
diizensizlik nedeniyle bayan pilotlar tarafindan sirket havaciligi sektoriiniin ¢cok fazla

tercih edilmeyecegini degerlendirilmistir.

O ERKEK
E BAYAN

Gorsel 6.2. Katilimcilarin Cinsiyet Durumu
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6.1.1.3. Katilimcilarin medeni durumu

Goriismeye katilan personelin % 89’unun evli, % 6’smin bekar, % 5’ininde
bosanmis yada dul oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar yas gruplar1 g6z dniine alinarak
degerlendirildiginde  katilimcilarin  genellikle aile  {iyelerinden  olustugunu

gostermektedir.

DEVL
B BEKAR
O DIGER

Gorsel 6.3. Katilimcilarin Medeni Durumu

6.1.1.4. Katilimcilarin egitim durumu

Goriisme yapilan 63 katilimcmin % 67°si lisans, % 16°s1 yiiksek lisans, % 11’1 6n
lisans, % 6’sinin da lise mezunu oldugu tespit edilmistir. GOriisme yapilan st diizey
yoneticilerin ve pilotlarm % 100’{iniin lisans ve iistii egitimli, teknisyenlerin % 66’smin
lisans mezunu, ucus pazarlama personelinin % 66’smnin 6n lisans mezunu oldugu
gorilmiistiir.

Ozel sirketlerde helikopter pilotu olan personelin tamaminin silahli kuvvetlerde
yetistigi, ugak pilotlarinin ise %70 oraninda silahli kuvvetler, % 30’unun da sivil
havacilik yiiksekokul ve kurslarinda yetismis olmasi nedeniyle, drneklem grubundaki
pilotlarin tamammin lisans ve iizeri egitimde olmasi {ilke genelindeki pilotlarin egitim
kosullar1 ile uyumlu sonug¢ lretmistir. Hava araci teknisyenlerinin teknik liselerden
mezun olmasi, son yillarda yetisen personelin iki yillik yliksekokul veya dikey gecisle
dort yilik okullar1 tercih etmeleri de bulgular ile oOrtiismektedir. Ucus pazarlama
personelin de genellikle iki yillik havacilik yliksekokullar1 mezunlarindan olustugu
goriilmiistiir. Hava araci ugus satig1 yapan aract kurumlarin ¢alisanlar1 (broker) i¢in bir
standart ve 6zel bir egitim alt yapis1 belirlenmemistir. Dolayisiyla, ticari hayattaki is
kollar1 egitim seviyelerine paralel bir durum olarak % 50 lise, % 50 lisans seviyesi

mezuniyet bulgusuna ulasilmistir.
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D LISE

M@ ON LiSANS

DO LiSANS

0O YOKSEK LISANS

Gorsel 6.4. Katilimcilarin Egitim Durumu

6.1.1.5. Katthmcilarin mesleki Ingilizce seviyesi

Katilimeilarm yazili ve sozlii mesleki Ingilizce seviyeleri degerlendirildiginde %
54’iiniin iyi seviyede, % 28’inin orta sevide, % 18’ nin de kotii seviyede Ingilizce alt
yapisina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ingilizce seviyesi kotii olarak degerlendirilen
personelin % 54’1 50 yas tizeri pilotlardan, % 27’sinin hava araci teknisyenlerinden, %
19’unun da ugus planlama, dispatch ve brokerlardan olusmaktadir.

Havacilik sektoriiniin faaliyetlerinin ve miisteri kitlesinin uluslararasi alanda yer
almasi, tiim bakim prosediirlerinin Ingilizce olmasi ve uluslararasi anlasmalar
cercevesinde ki sorumluluklarimiz tiim personelin yeterli Ingilizce seviyesinde olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle 50 yas ve iizeri personelin Ingilizce
seviyesinin diisiik oldugu, 30-40 yas grubu personelin ise Ingilizce seviyesinin yiiksek
oldugu gdzlemlenmistir. Ilerleyen yillarda sartlarin zorlamasi neticesinde personelin
Ingilizce seviyesinin yiikselecegine, bu konuda yetersizlik gdsterenlerin ise sistemden

ayrilmak zorunda kalacagi degerlendirilmektedir.

DIiNGiLizCE
SEVIYESi ivi

BiNGiLizCE
SEVIYESi ORTA

OIiNGiLizCe
SEVIYESi KOTU

Gorsel 6.5. Katilimcilarin Mesleki Ingilizce Seviyesi
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6.1.1.6. Katilimcilarin mesleki yoneticilik seviyesi

Katilimcilarin % 16’s1 iist diizey yonetici, % 52’si orta diizey yonetici, % 32’si de
yonetici olmadigini beyan etmistir. Ozellikle pilotlarda, halihazirda orta diizey ydnetici
olarak gorevlendirilmemis dahi olsalar, gegmiste ayni ya da farkl sirketlerde orta diizey
yoneticilik tecriibesine sahip personel sayisi yaklagik % 50 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan personelin yoneticilik tecriibesinin yiiksek olmasi, yapilan
goriismelerde elde edilecek verilerin  verimliligi agisindan 6nemli olarak

degerlendirilmistir.

DO UsTDUZEY
YONETICi

B ORTA DUZEY
YONETICi

O YONETICi
DEGIiLiM

Gorsel 6.6. Katilimcilarin Mesleki Yoneticilik Seviyeleri

6.1.2. Giivenlik algisina iliskin bulgu ve yorumlar

Hava araci sahibi veya hizmet verilen miisteri kitlesinin hava araci kullaniminda
kisisel giivenliginden kaygi duymasmin yatip yatmadigi sorusuna 63 katilimcinin
% 66’s1 (41 kisi) bu goriise katilmadigmi, % 25’inin (16 kisi) bu goriise kismen
katildig1, % 9’unun ise (6 kisi) bu goriise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu sonuclara
gore hava araci sahibi ya da hava taksi hizmeti kullanicilarin kisisel giivenlik kaygisinin
on planda olmadig1 yargisina ulasilabilmektedir. 7 katilimei ise (% 11) hava aracinin
tercth edilmesinde ticari faaliyetlerdeki bilgi giivenligi ve anlagmalarin

tamamlanmasindaki endiseden bahsetmistir.

6.1.3. Emniyet algisina iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimeilarin kendi Orgiitlerinde ucgus emniyetinin ne sekilde saglandigina
yonelik sorulara verdikleri yanitlar ¢oziimlenmistir. Burada yiiz ylize goriigmelerde

havacilik emniyetine iliskin agik u¢lu sorulara verilen cevaplar neticesinde, emniyete
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iliskin alginin {i¢ tema iizerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Bunlar ugus ekibinin
tecriibesi, havacilik kurallar1 ve hava araci bakimlaridir. Ust diizey yoneticiler ile
yapilan goriismelerde elde edilen verilerin, diger sirket ¢alisanlar1 ve havacilik sektorii
calisanlar1 tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesi ve kiyaslanabilmesi amaciyla
da anilan temalara iligkin kodlar olusturulmus ve anket hazirlanmistir.

Yapilan degerlendirmelerde is havaciligmin ugus emniyeti agisindan nasil
algilandig1 sorusuna, 63 katilimcmin 15’1 (% 25) hava yollar1 uguslar1 ile ayn1 emniyet
seviyesinde bulduklarini, 48 katilime1 da (% 75) hava yollarindan ¢ok daha emniyetli
oldugunu degerlendirdikleri belirtilmistir.

Ust diizey yoneticiler ile yapilan goriismelerde havacilik kurallarinin ugus
emniyeti agisindan ¢ok onemli oldugu, kurallara uyma konusunda tereddiit yasanmadig1
katilimcilarin % 100’ tarafindan belirtilmistir. Ancak yapilan anket ¢alismasinda ve
firsat goriismelerinde ¢esitli pozisyonlardaki 53 katilimemin %751 “Is giivenligi
kaygistyla havacilik kurallarmnin zaman zaman esnetildigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna kismen Kkatildiklarimi, % 25°i de katilmadiklarini belirtmistir. Patronlar
tarafindan pilotlara kurallarin esnetilmesi konusunda baski yapilip yapilmadigi
yoniindeki soruya ise katilimcilarm % 28’1 katilmadigini, % 19’1 kesinlikle katildigini,
% 53’1 de kismen katildigini belirtmistir.

Hava araci bakimlarma iliskin yapilan ¢alismada ise 63 katilimcinin % 100’1
hava araci bakimlarmin ugus emniyeti ile dogrudan iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 32’si (20 kisi) hava araci bakim maliyetinin 6nemli olmadigni, ugus
emniyetinin en 6nemli konu oldugunu belirtmektedir. % 68’1 (43 kisi) ise bakim
maliyetlerinin ciddi bir kalem oldugu, ihtiyag¢ fazlasi bakimlardan kagiilarak emniyet
maliyet dengesinin saglanmaya calisildigmi belirtmislerdir. Katilimcilarin % 27’si (17
katilime1) kendi biinyeleri disindaki bakim merkezlerinde yaptirilan bakimlara kismen
giivendikleri, bu nedenle bakim siiresince en az bir personelin bakima eslik ettigini,
boylelikle hem bakim kalitesini hem de bakim maliyetini kontrol altinda tuttuklarini
belirtmistir.

Elde edilen veriler 1s181nda; ugus tecriibesi yiiksek ve sabit ucus ekipleri ile
U¢manin ugan sahislar acisinda ugus emniyeti algis1 yoniinde pozitif katki sagladigi
yargisina varilmaktadir. Havacilik kurallarmin ugus emniyeti acisindan onemi tiim

katilimcilar tarafindan kabul gormekle birlikte, iist diizey yoneticiler ve diger ¢alisanlar
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arasmnda alg1 farklihg1 ya da sdylem farkhiligi olustugu anlasilmaktadir. Ust diizey
yoneticilerin tamanu kurallara uyma konusunda kararlilik belirtmelerine ragmen, diger
calisanlar tarafindan ig kaygisi nedeniyle kurallara uyma konusunda esnemelerin oldugu
belirtilmistir. Ancak burada farkli iki yorum mevcuttur. Birincisi alt diizey ¢alisanlarin
is giivenligi kaygisiyla igverenleri memnun edecek sekilde ve kendilerine dogrudan
talep gelmeden bazi kural esnetmelerine meyil etmeleri, digeri de islerin cabuk
yiiriitiilmesi i¢in list kademelerden gelen baskilarin zaman zaman kabul edilmesidir.
Sivil Havacilik Genel Midirligii (SHGM) tarafindan hava yolu isletmeleri
disindaki faaliyet alanlarma iliskin mevzuatin diizenlenmesi konusundaki gelismeler,
yapilan denetimlerin diizenli ve etkin olmasi, hava araci takip sistemlerinin aktif olarak
kullanilmasi ve tespitlerin kamu oyuyla paylasilmasi neticesinde kural ihlallerinin ciddi
anlamda azalma egiliminde oldugu ag¢ik uglu anket sorulari ile tespit edilen diger bir

husustur.

6.1.4. Konfor algisina iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimcilara agik uglu soru ile hava araci kullanim tercihlerinde konfora yonelik
ilk bes tercihlerini belirtmeleri soruldugunda, ilk ii¢ siray1 kabin genisligi, ses yalitimi
ve klima sisteminin olusturdugu tespit edilmistir. Hava araci titresim miktar1 ise bu ii¢
maddeyi en yakin takip eden madde durumundadir. Hatta Zorlu Havacilik Genel
Miidiirti Ufuk Isikondes, gergeklestirilen yiiz yilize goriismede, yeni hava araci alimi
stirecinde hava araci se¢im kriterleri iginde hava araci titresim seviyesinin en dnemli
kriterlerden biri oldugunu belirtmistir. Hava araci titresim miktari, 6zellikle helikopter
kullanicilar1 tarafindan hassasiyet gosterilen bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilar tarafindan konfora yonelik olarak belirtilen bes maddenin iginde hava araci
koltuk rahatligi, i¢ dizayn tasarimi, ayak uzatma mesafesi, mini bar, is jeti
kullanicilarinda tuvalet, hava araci i¢ ve dis ylizey renkleri diger belirtilen hususlardir.
Ayrica hava araglarinda konfora yonelik beklentiler ile prestij algismm yakin iligki

icinde oldugu tespit edilen diger bir husustur.

6.1.5. Hava araci alim siireglerine iliskin bulgu ve yorumlar

Gorlisme ve anket caligmasi yapilan toplam 63 katilimciya yoneltilen ve hava
aract alim siirecinde profesyonel yardim ya da danigmanlik hizmeti alinip alinmadigna
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iliskin soruya, katilimcilarin tamami1 (% 100) sirket calisanlarinin alim siirecinde aktif
rol oynadig1r ve kismen disaridan yardim alindigi cevabini vermistir. Yapilan saha
calismasinda da, hava araci distribiitdrlerinin kendi hava araci satiglarina yonelik
hizmetler sundugu, ikinci el satislarda ise hava aracii isletmesinde bulunduran
sirketlerin faaliyetlere aracilik ettigi gdzlemlenmistir. Ulkemizde is havaciligmin ve
genel havaciligi potansiyelinin ¢ok hareketli bir pazar olusturmadig siirece, bu konuda
profesyonel sirketlerin sayisinin ve etkinliginin ¢ok artmayacagi degerlendirilmektedir.
“Cesitli pozisyonlardaki sirket ¢alisanlarinin hava araci alim kararinda etkin rol
oynadig1 ve kisisel c¢ikarlar1 yoniinde siireci yonlendirdigine inantyor musunuz?”
seklindeki kapali uglu anket sorusuna 20 katilime1 (% 38) kesinlikle katilmadiklari, 27
katilimer (% 51)  kismen katildiklarmi, 6 katilimc1 (% 11) de katildiklarini
belirtmiglerdir. Arastirmaci tarafindan yapilan saha calismasinda ise hava araci sahibi
olma karar1 veren sirket sahiplerinin, hangi tip hava araci alacag1 yoniindeki karara en
yiiksek etkiyi, diger hava araci sahibi sirket patronlarmin yaptigi degerlendirilmesine
ulasilmistir. Ust diizey yoneticiler ile yapilan yiiz yiize goriismeler de bunu destekler

nitelikli bulgulara ulagilmustir.

6.1.6. Hava araci ahm maliyetine iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimcilara, calistiklar1 sirketteki hava araci se¢imi yapilirken hangi kistaslar 6n
planda tutularak hava araci karari verildigi soruldugunda, 63 katilimcmnin % 95’1
tarafindan ilk alim maliyetinin ilk sirada belirtildigi gériilmektedir. Bu sonuglar ile hava
aract aliminda ilk kararm hava araci fiyat1 lizerinden yapildigi, daha sonra isletim
maliyeti degerlendirilecek alt yapiya bagli olarak alim kararmin devam ettirildigi

yargisina varilmaktadir.

6.1.7. Hava araci isletim maliyetine iliskin bulgu ve yorumlar

Sirket patronlarinin ya da karar vericilerin, hava araci alim karar1 verirken hava
araci isletim maliyetleri konusunda ne kadar bilingli olduklar1 yoniindeki kapali uglu
anket sorusuna, 15 katilime1 (% 28) bilingli olmadiklari, 27 katilimci (% 51) kismen
bilingli olduklari, 11 katilimci (% 21) ise bilingli olduklarini belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen ve hava araci kiralamak ile satin almak arasindaki basa
bas noktasinin hangi ugus saatleri arasinda oldugunu diisiindiiklerine iliskin acik uglu

85



soruya 10 katilime1 (% 19) bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Konuya iliskin cevaplar
derlendiginde, cevaplarin helikopterler i¢cin 60-200, ucaklar i¢in ise 100-500 saat
arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaci tarafindan st diizey yoneticiler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde
ise hava taksi isletmelerinin yeni hava araci alim siireclerinde isletme maliyetleri
konusunda bilingli olduklari, sirketler grubuna ait hava araglarinda ise (corporate
aviation) amortismanin hesaba katilmadan isletme maliyetleri hesaplandigi
belirlenmistir. Ancak tiim eldeki verilere ragmen hava araci almak ile hava araci
kiralama arasindaki basa bas noktalarmin dogru olarak hesaplanmadig1 gézlemlenmistir.
Goriisiilen isletmelerden sadece ikisi (bir helikopter, bir ucak sahibi igletme), basa bas
noktalarini aragtirmacinin elde ettigi bulgular ile oldukca yakin olarak tespit etmistir.
Boliim 7°de sunulan 6rnek olay calismasiyla, isletmelerde hava araci kiralama ve satin
alma konusunda basa bas noktasinin nasil tespit edilebileceg§i Ornek {izerinden
aciklanmastir.

Elde edilen veriler 1s1g3inda, hava araci isletme maliyetinin birgok sirket igin
detayli olarak hesaplanmadigi, isletme maliyetleri sirket tarafindan karsilanabildigi
stirece havacilik faaliyetine devam edilecegi ve de diger kazanimlarm isletme

maliyetlerine nazaran 6ncelikli oldugu yargisina varilabilir

6.1.8. Hava araci finansmanina iliskin bulgu ve yorumlar

Hava arac1 sahibi kisi ya da sirketlerin en ¢ok tercih ettigi hava araci finansman
yonteminin hangisi olduguna iliskin kapali u¢lu anket sorusuna, 53 katilimcinin 28’si
(% 52) kredi kullanimi, 8’si (% 16) nakit alim, 17’0 ise (% 32) bilgisi olmadigini
belirtmistir.

Arastirmaci tarafindan sorgulanan diger bir konu ise, isletme sermayesi miktar ile
alinacak hava aracinin fiyat1 arasinda nasil bir denge olmasi1 gerektigi konusudur. Bu
konuya iligkin literatiir taramasinda ve yapilan gériismelerde net bir degere ya da drnek
bir degerlendirmeye rastlanmamistir. Bu nedenle asagida arz edilen hususlar
aragtirmacmin elde ettigi veriler 15181nda yorumlarindan olugmaktadir.

Pesin alimin s6z konusu durumlarda, sirketin pesin alim giicii oldugu kabul

edilmektedir. Bu durumda fiyatin isletme sermayesinin belli bir oraninda olmasi
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aranmamalidir. Bu durum sirketin nakit varliklar1 ve gelecege iliskin dngoriilen risk
degerlendirmeleri ile dogrudan iligkilidir.

Dis finansmanin s6z konusu oldugu durumlarda ise, sirketin vadeli ddemesi
giindeme gelmektedir. Bu durumda kendi isletme sermayesi ihtiyacinin iistiinde bir
kaynak ¢ikis1 olacak demektir. Isletmenin bunu karsilayabiliyor olmas1 gerekir. Bu ya
kendi yarattig1 kaynaklarla ya da yeniden bor¢lanma ile s6z konusu olacaktir. Her taksit
icin yeniden bor¢lanma s6z konusu olmamasi gerekir. Aksi durumda bu alimin
finansmani higbir zaman geri 6denemeyecek anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda
hava araci i¢in alinan krediyi ve faizi 6demek i¢in aliman kredi, bir baska kredi ile
Odeniyor durumda kalinacaktir. Bu da her zaman yeni kredi kullanimlarma yol
acacaktir.

Bu tip sabit kiymet yatirimlarinda esas beklenen, yatirimin sirkete ek katma deger
ve ek nakit yaratmasidir. Bu mutlaka dogrudan degil dolayli yolla da olabilir. (Hava
araci ile miisteri kitlesinin ya da kalitesinin artmasi, yeni yatirim olanaklar1 saglanmasi,
ulagim maliyetlerinin diismesi vb.) Bu sayede finansman i¢in kullanilan kaynagin geri
odenebilmesi s6z konusu olacaktir. Ote yandan hava araci alimi gogu sirkette (eger
ticari olarak kullanim s6z konusu degilse) prestij, zaman kazanimi gibi dogrudan
Olciilemeyecek ek getirileri i¢in de s6z konusu olmaktadir. Bu durumda fayda olgiimii
stibjektiftir. Dolayisiyla belli bir standart deger atamasi yapmak miimkiin olmamaktadir.

O halde su sekilde genel bir degerlendirme yapilabilecektir. Eger hava araci pesin
olarak almacak ise, nakit Odenen sermayenin alternatif yatirim olanaklarindaki
getirisinin hava araci alimindaki kazanimlarina en azindan esit olmasi; eger dis
finansman kullanilacak ise de isletmenin 6z sermaye ihtiyacina eklenen borg yiikiiniin

isletme gelirleri ile rahatlikla ¢evrilebilir olmasi gerekmektedir.

6.1.9. Hava arac1 teknik donanimlan ile konfora iliskin donamimlar1 arasindaki
tercihe iliskin bulgu ve yorumlar

Hava araci sahibi kisi ya da sirketlerin hava araci alirken kokpitteki ucusa iliskin
teknik donanimi mi, yoksa kabindeki konfora iligkin donanimlart m1 6n planda
tuttuguna iliskin kapali uclu soruya 63 katilimcmin 13’1 ( % 20) kabin i¢i konfor, 11’1
(% 17) hava araci1 teknik donanimi, 17 kisi (% 27) bilgisi olmadigi ve 22 kisi de (% 35)

maliyet gibi diger hususlarin 6ncelikli oldugunu belirtmistir.
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Arastirmaci tarafindan degerlendirildiginde, kabin i¢i konfor yoniinde fikir beyan
eden 13 katilimeinin dordiiniin sebep olarak yiiksek ugus saatini, dokuz katilimcinin ise
prestij algisint 6n planda tutarak cevap verdigi, “diger” olarak verilen cevaplarin ise
maliyet konfor dengesi yoniinde yogunlastig1 belirlenmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda
hava aracinin teknik donanimim katilimcilar tarafindan ugus giivenligi anlaminda degil,
performans yoniinde algilandigi (siirat, hava da kalig siiresi vb.) saptanmis, konforu

smirlayan en 6nemli belirleyicinin de hava arac1 maliyeti oldugu yargisina varilmistir.

6.1.10. Hava araci sahipliginde prestij algisinin 6nemine iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimcilara yOneltilen ve hava araci alim kararinda prestij algismin oncelik
sirasinin ne oldugu yoniindeki acik uclu soruya 63 katilimcinin 54’1 ( % 86) ilk ii¢
sirada yer aldigini, 6 katilimc1 (% 10) siralama belirtmeden oldukga yiiksek oldugunu, 3
katilimeida (% 4) prestijin 6ncelik degil, yan kazanim oldugunu belirtmistir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde prestij algisinin hava araci alim karar

icinde 6nemli yer tuttugu yargisina varilmaistir.

6.1.11. is havaciiginda ucus ekiplerine yénelik algiya iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimcilara hava araci sahibi kisi ya da sirketlerin uguslarinda hep ayni ugus
ekibiyle ugmak isteyip istemedikleri yOniindeki kapali u¢lu soruya, katilimcilarin
tamami (% 100) kesinlikle katildiklarin1 belirtmiglerdir. Arastrmacinin yaptigi saha
calismasi ve ikili goriismelerde de, 6zellikle hava araci sahibi sirket sahiplerinin baska
hava araci kiralama durumunda kaldiklarinda da kendi ekiplerinin miimkiinse ugusa
eslik etmelerini ya da ugusun planlama sathasinda aktif rol almalarmi istedikleri
bilgisine ulagilmistir. Elde edilen veriler neticesinde is havaciliginda hava araci ugus
ekiplerinin sabit olmasinin olduk¢a 6nemli oldugu yargisina varilmaktadir.

Ayrica hava taksi sirketlerinde cesitli tecriibe diizeyinde ucus ekiplerinin istihdam
edilmesine ragmen, kendi hava aracina sahip isletmelerde ucus ekiplerinin oldukca

tecriibeli personelden olustugu tespit edilmistir.

6.1.12. is havaciiginda havacilik sirket yapilarina iliskin bulgu ve yorumlar

Yiiz ylize goriisilen ve ankete katilan 63 katilimer 19 ayri sirkette faaliyet

yiirlitmektedir. Bu 19 sirketin 6’s1 ( % 31,5) genel havacilik sirketi, 13’1 ( % 68,5) hava
88



taksi sirketi olarak faaliyet yiiriitmektedir. Genel havacilik sirketlerinin tamami patron
hava araci seklinde faaliyet yliriitmekte ve ticari ugcus yapmamaktadir. Hava taksi girketi
olarak faaliyet gosteren 13 sirketten 3 {inlin (% 23) kurulus amac1 tamamen ticari (hava
taksi faaliyetleri) olup diger 10 sirket (% 77) hava aracini sirket ucuslar1 disindaki
zamanlarda ticari olarak ugus yapmak maksadiyla kullanmaktadir.

Mevcut veriler 1s1ginda hava aracinin sirket uguslar1 disinda ticari faaliyetlerde
kullanilmasinin, hava aracinin maliyetlerinin azaltilmasi1 veya karsilanmasi1 maksadiyla

tercih edilen bir yontem oldugu yargisina varilmaktadir.

6.1.13. Hava araci1 bakimlarina iliskin bulgu ve yorumlar

Katilimcilara yoneltilen ve hava araci sahibi kisi ya da sirketlerin hava araci
bakimlar1 ile ucus emniyetini ne sekilde iligkilendirdigine iliskin kapali uglu soruya
katilimcilarin tamami (% 100) tarafindan, hava araci bakimlarmin ugus emniyeti
acisindan ¢ok dnemli oldugu cevabi verilmistir.

Yiiz ylize goriisiilen ve ankete katilan 63 katilimc1 19 ayr1 sirkette faaliyet
yiirlitmektedir. 19 sirketten 5’inin (% 26) kendi bakim merkezleri bulunmakta, 14 sirket
(% 74) ise bakim merkezlerinden bakim hizmeti almaktadir.

Katilimcilarin 46’s1 (% 73) yaptirilan bakim hizmetlerine gilivenlerinin tam
oldugunu, 17 katilimcr ise (% 27) kendi biinyeleri disindaki bakim merkezlerinde
yaptirilan bakimlara kismen giivendiklerini, bu nedenle bakim siiresince en az bir
personelin bakima eslik ettigini, boylelikle hem bakim kalitesini hem de bakim
maliyetini kontrol altinda tuttuklarini belirtmistir.

Arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme, anket ve saha calismalar1 neticesinde
elde edilen veriler esliginde hava taksi isletmesi olarak faaliyet gosteren, iki ve daha
fazla hava araci olan ve yillik ugus saati toplamda 700 saat civar1 ve tlizeri olan
isletmelerin SHY-145 bakim kurulusu yetkisi aldig1 ve kendi hava araglar1 ve sektordeki
diger isletmelere bakim hizmeti verdigi tespit edilmistir.

SHGM’nin bakim kuruluslarina iliskin denetimlerinde hizmet kalitesinin Avrupa
Birligi uyum siireci ve EASA gereklilikleri kapsaminda artmasi, bakim kuruluslarindaki
kalite ve emniyet yonetim sistemi (Safety management system) uygulamalarinin yiiksek
standartlara tasinmasi neticesinde bakim kuruluslarmm yaptig1 bakimlara giivenin

artt1g1 gozlemlenmektedir.
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17 katilimer (% 27) tarafindan bakim hizmetlerine yonelik belirtilen kismi
endisenin, esas itibariyle bakim merkezlerindeki ihtiya¢ fazlasi bakim ve parga
degisimleri neticesinde bakim maliyetlerinin arttirilmasi yoniinde oldugu, kismen de

insan hatalarinin kontrol altina alinmas1 gayreti tasidigi tespit edilmistir.

6.1.13. Olumlu olumsuz tutumlara iliskin bulgu ve yorumlar

Yapilan goriismelerde katilimeilarin tamami tarafindan arastirmaya iliskin iyi
niyet gosterilmis ve arastirmaci faaliyetlerinde desteklenmistir.

Arastirma siiresince bir isletme disinda hicbir isletme tarafindan yillik maliyet
dokiimleri paylasilmamistir. Sadece bir iletme tarafindan ge¢mise doniik olarak (2013
yilma ait) veriler detaylar1 ile paylasilmig, ancak isletme admin anilmamasi rica
edilmistir. Arastirmaci tarafindan bu istege saygi gosterilerek isletmeye iliskin bilgi
verilmeden veriler tez kapsaminda kullanilmistir.

Havacilik isletmeleri arasinda en g¢ok degisiklik gosteren maliyet kalemi ugus
ekibi iicretleri oldugu tespit edilmistir. Isletmenin yapisi, biiyiikliigii, hava araci tipi,
patron hava araci ya da hava taksi isletmesi olmasma gore ¢cok genis bir yelpazede
dagilim gostermektedir. Katilimcilardan hi¢ biri ugus ekiplerine ait maas 6demelerinden
bahsetmek istememistir. Keza arastirmaci ile paylasilan bir yillik hava araci isletme
maliyeti verileri icerisinde de ucus ekibi iicretleri yer almamaktadir. Bu nedenle tez
kapsaminda maliyetlere iliskin analizler yapilirken kabul edilen ugus ekibi iicretleri,

arastirmacinin On goriisii ile belirlenmis siibjektif degerleri icermektedir.
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BOLUM YEDI

7. ORNEK OLAY CALISMASI"®

XYZ Sirketi otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir grup sirketidir. Yonetim
merkezleri Istanbul olup, yurt icinde Bursa ve Kiitahya’da iiretim tesisleri
bulunmaktadir. Ayrica Istanbul’da tamitim ve satis ofisleri de bulunmaktadir. Ilk
zamanlarda yurt i¢i ulagimlarinda kara yolu ulagimi tercih edilmis olsa da, ozellikle
Kiitahya’daki tiretim tesislerinin kurulmasi siiresince yogun sekilde helikopter kullanim
yoniinde tavir sergilemislerdir. Uguslarinda emniyet ve konforu 6n plana ¢ikararak, ¢ift
motorlu  VIP helikopteri tercih etmislerdir. Helikopter ile Bursa, yonetim
merkezlerinden 30 dk, Kiitahya ise bir saat siirmektedir. Uretim tesislerinin insas1
tamamlandiktan sonra da tesislere ulasim i¢in, yonetim kurulu {iyeleri tarafindan,
helikopter kullaninmma devam edilmistir. Bu siirecte sirket yonetimi, havacilik kiiltiiri
ve hava araci kullanima iliskin 1y1 bir alt yap1 gelistirmistir.

Sirket zamanla faaliyetlerini bliyiitmiis, yurt disma agilma karariyla birlikte 6nce
Avrupa’da tanitim ve ARGE ofisleri kurarak ise baslanstir. 11k ofis Paris’te kurulmus,
bunu takiben otomotiv sektoriiniin kuvvetli oldugu iilkelerde ofisler agilarak devam
edilmistir. Halihazirda Paris/FRANSA, Bremen/ALMANYA, Torino/ITALYA,
Londra/INGILTERE, Moskova/RUSYA ve Budapeste/MACARISTAN’da satis ve
tanitim ofisleri bulunmaktadir.

Faaliyetlerin uluslararasi arenaya taginmasi, iiretimin de yurt digina kaymasi gibi
bir ihtiya¢ dogurmus, sirket ilk yurt dis1 tiretim tesisini Biikres/ ROMANYA’da 2006
yilinda kurmustur. Biikres hem is giicii anlaminda hem de Istanbul’dan tarifeli seferler
ile ulasim anlaminda ciddi avantajlar saglamistir. Bu nedenle sirket, hem fabrika
kurulum siiresince, hem de bugiine kadarki faaliyet doneminde tarifeli seferlerden
faydalanmais, nadiren is jeti kiralama yontemine gitmistir.

Yonetim kurulunun alt1 ay once aldig1 kararlar ¢ergevesinde bir iiretim tesisinin
Oran/Cezayir’de kurulmasma, diger bir iretim tesisinin de bir sonraki yil

Samara(Kuybyshev)/RUSYA’da kurulmasina karar verilmistir. Sirketin Ontimiizdeki

™ Ornek olay jenerik bir calisma olup, gergek bir durumum birebir yansitilmasi degildir. Ugus paternleri bir senaryo
dahilinde olusturulmus, maliyetler ve ugus siireleri kaynak arastirmalarindan, piyasa verilerinden ve aragtirmacinin
ucak/helikopter pilotu olmasi sebebiyle kisisel tecriibelerinden faydalanarak hazirlanmistir.
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donemde faaliyetlerini yiiriitecegi lokasyonlar ve faaliyet tiirleri Tablo 7.1.°de

verilmistir.

Tablo 7.1. Ornek Olay Faaliyetlerini Yiiriitecegi Sehirler Ve Faaliyet Tiirleri

Sehir : Faliyet Tipi :

Samara /RUSYA Uretim

Biikres/ ROMANY A Uretim

Oran/CEZAYIR Uretim

Paris/FRANSA Tanitim ve Miihendislik Ofisi
Bremen/ALMANYA Tanitim ve Miihendislik Ofisi
Torino/ITALYA Tanmitim ve Miihendislik Ofisi
Budapeste/ MACARISTAN Tanitim ve Miihendislik Ofisi
Londra/INGILTERE Tanitim ve Miihendislik Ofisi
Moskova/RUSYA Tanitim ve Miihendislik Ofisi

Yiiriitilen faaliyetlerin ¢ok genis bir cografyaya yayilmasi ve faaliyet
oranlaridaki artis sirketin ulasim ihtiyacinda ciddi bir artisa neden olmustur. Yukarida
anilan sehirlere tarifeli seferler ile ulasim ne sekilde yapilabildigi de Tablo 7.2.°de

sunulmustur.

Ulasim konusunda ihtiyaclarin artmasi ve tarifeli seferlerin istenilen sekilde
planlamaya miisait olmamasi, son dakika degisikliklerinde ve aktarmalarda yasanan
problemler yonetimin is jeti kullanimi konusundaki istegini arttirmustir. Ozellikle
fabrika kurulum siire¢lerinde zaman paradan daha degerli hale gelmis ve zamaninda
yapilamayan miidahalelerin yatirim maliyetinde sebep oldugu artis, is jeti kiralama
konusunda bir egilimin yonetim tarafindan benimsenmesine neden olmustur. Oran’daki
fabrikanin kurulus faaliyetleri kapsaminda su ana kadar yaklasik 50 saatlik ugus
kiralamas1 yapilmis ve bu uguslarin fabrika kurulum silireci tamamlanincaya kadar
artarak devam edecegi Ongoriilmiistiir. Sadece Oran’daki fabrika i¢in Oniimiizdeki bir

yil iginde yaklagik 140 saatlik is jeti ugusu yapilacagi ongoriilmiistiir.
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Tablo 7.2. Ornek Olay Faaliyetlerinin Yiiriitecegi Sehirlere Ulasim Imkdnlar

Sehir : Ulasim Kolayhg:
Moskova/RUSYA Istanbul’dan dogrudan ucus imkéni istenilen saatlerde mevcuttur.
Samara /RUSYA Istanbul’dan dogrudan ucus bulunmamakta olup, Moskova iizerinden

aktarmali olarak ucuslar gergeklesmektedir. Beklemelerle birlikte
yaklasik 9 saat siiren yolculuk ve tarife saatleri nedeniyle is
yogunlugunuza bagl olarak, en az 2 veya 3 giinliik bir program

gerektirmektedir.

Budapeste / MACARISTAN Ayn1 giin i¢inde sabah erken gidis ve ge¢ saatte doniis yapmaya

uygun dogrudan uguslar mevcuttur.

Biikress ROMANYA Ayn1 giin i¢inde sabah erken gidis ve ge¢ saatte doniis yapmaya

uygun dogrudan uguslar mevcuttur.

Oran/CEZAYIR Istanbul’dan dogrudan ucus mevcut degildir. Istanbul’dan Cezayir
Houari Boumediene Havaalani aktarmali olarak 7 saatte
gidilebilmektedir. Tarife saatleri nedeniyle is yogunlugunuza bagl

olarak, en az 2 veya 3 giinliik bir program gerektirmektedir.

Bremen/ALMANYA Istanbul’dan dogrudan ucus mevcut degildir. Aktarmali olarak
yaklagik 5 saatte gidilebilmektedir. Tarife saatleri nedeniyle en az 2

giinliik bir program gerektirmektedir.

Torino/ITALYA Istanbul’dan dogrudan ugus mevcuttur. Yaklasik 3 saatlik bir ucusla
ulasim miimkiin olmakla beraber, tarife saatleri nedeniyle ayni giin
doniis  yapilamamakta ve en az 2 ginlik bir program

gerektirmektedir.

Paris/FRANSA Istanbul’da dogrudan uguslar ile istenilen saatte ucus imkani
mevcuttur.

Londra/INGILTERE Istanbul’da dogrudan ucuslar ile istenilen saatte ucus imkani
mevcuttur.

Tanitim ofislerinde personel degisimi olmamakta, personel anilan sehirlerde
ikamet etmektedir. Yonetim kurulu iiyelerinden 2-3 kisilik guruplar ile tanitim ofisleri
yilda 4-6 kez ziyaret edilmekte, vyiiriitiilen faaliyetler ve miisteri iligkileri
degerlendirilmektedir. Uretim tesisleri igin yillik 6n goriilen ziyaret periyotlar1 normal
zamanlarda yilda 8-10 kez olup, tesis kurulum periyotlarinda ihtiya¢ artmaktadir.

Oran’daki tesislerin kurulusu siiresince de 5-7 kisilik yonetim ve uzman ekibinin ayda
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bir veya iki kez bolgeye intikaline ihtiya¢ olacagi 6ngdriilmektedir. Faaliyet yiiriitiilecek

sehirlerin Istanbul’dan dogrudan ugus mesafeleri Tablo 7.3.’de sunulmustur

Tablo 7.3. Ornek Olay Faaliyet Yiiriitiilen Sehirlerin Istanbul’dan Dogrudan Ucus

Stireleri

SEHIR Biikres | Bremen | Budapeste | Torino | Londra | Paris | Samara Moskova | Oran

MESAFE

396 1332 620 1016 1390 257 1305 1319 1600
(NM)
SURE 00:55 | 03:30 01:40 02:30 | 03:40 | 03:00 03:00 03:00 | 03:40

Yonetim kurulu son yaptigi toplantida, hava araci ihtiyacinin giderilmesine
yonelik belirledigi kistaslar1 hazirlamis ve ilgili birimlere yonetim kurulu karar1 olarak
sunmustur. Bu kapsamda hazirlanan temel gorev tanimi ve teknik ihtiyaglar asagida

sunulmustur.

7.1. Temel Gorev Tanim

Sirket onlimiizdeki donemde yiiriitecegi faaliyetler i¢in bir i jeti alma hususunu
degerlendirmektedir. Is jetinin, sirketin yurt ici ucuslarinda kullanilmayacagi, sadece
yurt dis1 ucuslarda kullanilacagi 6n goriilmektedir. Sirketin ana iistii olan Istanbul’dan,
iiretim noktalar1 olan Oran/CEZAYIR’e ve Samara(Kuybyshev)/RUSYA’ya dogrudan
ucabilmesi gerekli ve iizerinde tartisilmayacak bir konu olarak belirlenmistir. Uretim
tesislerine 5-7 kisilik grup, diger noktalara 2 -3 kisilik ekipler ile ziyaretler yapilacaktir.
Hava aracinin 6zel isler ve tatil maksadiyla kullanilmayacagi, zamanla boyle bir
kullanim s6z konusu olsa bile hava araci ihtiyact teknik kriterlerinin bundan
etkilenmeyecegi, secilen hava aracmin kapasitesi gercevesinde planlama yapilacagi
degerlendirilmistir.

Uguslarm ¢ift pilot ve bir kabin goérevlisi ile yapilmasi kararlagtirilmistir. Ydnetim
Kurulunun 6n gordiigii bes yillik ugus ihtiyaci1 6ngoriisii Tablo 7.4.’te, ugus gilizargahlar1

Gorsel 7.1.°de sunulmustur.
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Tablo 7.4. Ornek Olay Yonetim Tarafindan Ongériilebilen 3 Yillik Ugus Ihtiyaclar

(1)
)

. UCUS IHTIiYACI
SEHIR
1.Y1l 2.Y1l RAY%1 4YIL 5. YIL
Saykil Saat Saykil Saat Saykil Saat Saykil Saat Saykil Saat
MOSKOVA 4-6 24-36 4-6 24-36 4-6 24-36 4-6 24-36 4-6 24-36
SAMARA(1) 6-8 36-48 16-20 96-120 10-14 60-84 8-10 48-60 8-10 48-60
BUKRES 8-10 16-20 8-10 16-20 8-10 16-20 8-10 16-20 8-10 16-20
BREMEN 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42
BUDAPESTE 4-6 13-20 4-6 13-20 4-6 13-20 4-6 13-20 4-6 13-20
TORINO 4-6 20-25 4-6 20-25 4-6 20-25 4-6 20-25 4-6 20-25
PARIS 4-6 24-30 4-6 24-30 4-6 24-30 4-6 24-30 4-6 24-30
LONDRA 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42 4-6 28-42
ORAN(2) 16-20 | 112-140 10-14 70-98 8-10 56-70 8-10 56-70 8-10 56-70
TOPLAM 54-74 | 301-403 58-80 319-433 50-70 269-369 48-66 257-345 48-66 257-345

Uretim tesisinin ingasmna yilin son ¢eyreginde baslanacagi degerlendirilmektedir.

Uretim tesisinin insasinmn ilk yilin sonunda tamamlanacag: degerlendirilmektedir.
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Gorsel 7.1. Ornek Olayda Yonetim Tarafindan Ongoriilen Ugus Giizargahlar
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7.2. Teknik Thtiyaclarin Tanimlanmasi

o Hava arac1 8 yolcuya kadar tasima kapasitesi olmal,

° Hava aracinda tuvalet bulunmali,

o Tek yonde en az 1600 mil ugus yapabilme kabiliyeti olmal,

. 5000 ft uzunlugundaki pistlere inebilmeli (Alternatif hava alanlarmi kullanarak

maliyeti azaltmak ve slot bulma sikintis1 yagamamak igin),
. Hava aracinda uydu telefonu ve internet alt yapist bulunmali,

o Soguk sicak igecek ikram edebilecek ve sicak cathering saglayabilecek alt yapisi

olmali,
. Maliyet etkinligi degerlendirerek ikinci el hava araci alim1 da degerlendirilmelidir.

. Kabinin ¢ok genis olmasina ihtiya¢ yoktur. Maliyet etkinligi anlamida bu konu

ikinci Onceliktir.

. Stirat, ugus siirelerinde ¢ok ciddi degisiklik yaratmamasi sartiyla, maliyet

optimasyonu kapsaminda ikincil dncelikte bir konudur.
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Tablo 7.5. Ornek Olay Ugak Kiyaslamalar: Tablosu

EmbraerLegacy 500 Hawker 900XP Cessna Citation XLS BombardierLearjet 60XR
Maximum Passenger Capacity 10 8 8 9
Engine Honeywell HTF7500E Honeywell TFE-731-50R Pratt&Whitney PW545C Pratt&Whitney PW305A
Power (FromSingle Engine) 6540.00 Ibf 4660.00 Ibf 4119.00 Ibf 4600.00 Ibf
Maximum Travel Range 3,000.00 Nautical Miles 2,950.00 Nautical Miles 1,858.00 Nautical Miles 2,365.00 Nautical Miles
Service Ceiling 45,000.00 feet 41,000.00 feet 45,000.00 feet 51,000.00 feet
MaxCruisingSpeed 608.00 mph 536.00 mph 506.44 mph 536.00 mph
Rate of Climb 2,200.00 fpm 2,000.00 fpm 3,790.00 fpm 2,158.00 fpm
Minimum TakeOffDistance 1,584.96 meters 1,524.00 meters 1,085.09 meters 1,661.16 meters
Minimum LandingDistance 640.08 meters 689.19 meters 969.26 meters 1,042.42 meters
Maximum TakeOffWeight 42,000.00 Ibs 30,000.00 Ibs 20,200.00 Ibs 23,500.00 Ibs
Maximum Payload 4,800.00 Ibs 2,200.00 Ibs 7,660.00 Ibs 1,820.00 Ibs

Fuel Tank Capacity

2,500.00 gallon

1,640.00 gallon

1,005.90 gallon

1,181.00 gallon

FuelEconomy

1.20 milespergallon

1.79 milespergallon

1.85 milespergallon

2.03 milespergallon

OverallExteriorLength 26.33 meters 15.60 meters 16.00 meters 17.89 meters
Wingspan 21.17 meters 16.56 meters 17.17 meters 13.35 meters
CabinHeight 1.82 meters 1.75 meters 1.73 meters 1.74 meters
CabinWidth 2.10 meters 1.83 meters 1.68 meters 1.81 meters
CabinLength 12.95 meters 6.50 meters 5.64 meters 5.39 meters

Baggage Volume

4.25 cubic metre

2.83 cubic metre

2.26 cubic metre

1.87 cubic metre

User’s Rating

7,5

8,2

8,6

9,4

Price

16 Million USD

No later than 2013

11.86 Million USD

12.90 Million USD

Price (Second Hand)

2009 - 10.5 Million USD

2011 - 5,5-6,5 Million USD

2008 - 5.5 Million USD

2010 - 4.5 Million USD
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Yapilan degerlendirmeler ve piyasa arastirmalari sonucunda oldukga iyi durumda
oldugu tespit edilen 4 yasinda (ikinci el) bir Hawker 900 XP ugagmnin teknik kriterleri
karsiladigini degerlendirilmistir. Bu kapsamda hava aracinin leasing ile almmmasmin
maliyetinin yonetime bildirilmesi istenmistir. Finans miidiirii tarafindan yillik % 6,5 faiz
orani ¢ergevesinde 120 ay ve 60 ay geri 6deme i¢in ilgili tablolar hazirlanarak yonetime

sunulmustur. Hazirlanan tablolara iligkin 6zet bilgi Tablo 7.6’da sunulmustur.

Tablo 7.6. Ornek Olay Hava Araci Leasing Maliyeti Ozet Tablosu

LEASING . AYLIK TOPLAM FAIZ TOPLAM GERI
AY ) YILLIK FAiz . . . .

BEDELI ODEME ODEMESI ODEME
120 | 6.000.000 USD % 6.5 68.129 USD 2.175.444 USD 8.175.444 USD
60 | 6.000.000 USD % 6.5 117.397 USD 1.043.813 USD 7.043.812 USD

On goriilen yillik ugus siiresi ve saat bas1 birim maliyetinin ne olacagi; kag saat
ucus yapilir ise kiralama ile basa bas noktasma gelinecegini ve sirketin ihtiyacinin
disindaki miisait ugus saatlerinde ticari ugus yapilir ise bunun maliyetlerimize etkisini

degerlendirilen diger ¢alisma da Tablo 7.7.’de sunulmustur.
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Tablo 7.7. Hawker 900 XP Icin Maliyet Analizi Ve Ugus Saati Bazli Saatlik Ugus Maliyeti Degerlendirmesi

GENEL PARAMETRELER

YILLIK UCUS SAATI TAHMINI 300 TICARI SATIS (1) TICARI SATIS (2)
YILLIK TOPLAM SAYKIL TAHMINI 60 50 SAAT/ 25 SAYKIL 100 SAAT / 50 Saykil
YAKIT UCRETI 2 USD/USG HAVA ARACI KIRALAMA BEDELI (SAATLIK )
UCAK MALIYETI 6 MILLION USD | 4500 $ (2015 SONU HERSEY DAHIL MIiN. DEGER)
AMORTISMAN OMRU 5YIL

5 YIL SONRA FIYATI 4.2 MILLION USD

DEGISKEN MALIYETLER-YILLIK

Satis Yapilan Ticari Ucuslar

BIRIM FiYAT

TOPLAM MALIYET

UCRET KALEMLERI TANIM (USD) (USD) +50Saat/25Saykil/5Giin | +100Saat/50Saykil/10Giin
Yakit Her saat 514 154.200 179.900 205.600
Inis Ucreti Her saykil 400 24.000 34.000 44.000
Konaklama Ucreti Her saykil 34 2.040 2.890 3.740
Seyriisefer (Hava Alani) Her saykil 48 2.880 4.080 5.280
Seyriisefer (Yol Boyu) Her saat 140 42.000 49.000 56.000
Giivenlik Her saykil 90 5.400 7.650 9.900
Yer Hizmetleri Her saykil 625 37.500 53.125 68.750
Catering Her saykil 575 34.500 48.885 63.250
Personel Harcirah Yillik 40 giin yat 275 11.000 12.350 13.750
Personel Barinma Yillik 40 giin yati 275 11.000 12.350 13.750
Personel Ulagim Her saykil 110 6.600 9.350 12.100
Hava Araci Gévde Bakimi Her saat 322 96.600 112.700 128.800
Motor / APU Bakimi Her saat 398 119.400 139.300 159.200
Ugus Izinleri Inis & S/S Her saykil 220 13.200 18.700 24.200
Ugus Planlama Dispach Hizmeti-Her saykil 60 3.600 5.100 6.600
TOPLAM 563.920 689.380 814.920
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Sabit Maliyetler- Yillik Satis Yapilan Ticari Ucuslar

' ' BIRIM FIYAT TOPLAM MALIYET . .
MALIYET KALEMLERI TANIM (USD) (USD) +50 Saat Ilave +100 Saat Ilave
Amortisman* Yillik - 360.000 360.000 360.000
Ugus Ekibi Maaslar 1Cpt, 1 F/O, 1 F/A - 192.000 192.000 192.000
Ucus Ekibi Egitimleri Simiilator & Tazelemeler - 41.500 41.500 41.500
Ugus Ekibi Lisanslari SHGM & Saglik Sertifalari - 2.800 2.800 2.800
Personel VISA Yillik - 2.500 2.500 2.500
Hangar + Isletme Bedeli Aylik 10.000$ 120.000 120.000 120.000
S/S, Yaklasma Kartlar
Uyelik Yillik - 4500 4500 4500
Sigorta Yillik - 52.000 52.000 52.000
* 5 yilda 1.800.000 deger kaybi esas alinmigtir. TOPLAM 775.300 775.300 775.300
*NOT (1) Amortisman Hari¢ 415.300 415.300 415.300
Saatlik Maliyet : ( Degisken+Sabit ) / Yilik Ugus Saati 300 Saat / 60 Saykil +50 Saat/ 25 Saykil Ticari 100 Saat/ 50 Saykil Ticari

Degisken Naliyetler (USD ) 563.920 689.380 814.920
Sabit Maliyetler (USD) 775.300 775.300 775.300
Sabit Maliyetler (USD ) (Amortismansiz) 415.300 415.300 415.300
Toplam Maliyet (USD ) 1.339.220 1.464.680 1.590.220
Toplam Maliyet (USD ) (Amortismansiz) 979.220 1.104.680 1.230.220
Yillik Ugus Saati Ongoriisii 300 350 400
Saatlik Maliyet (USD ) 4.464 4.185 3.975
Amortismansiz Saatlik Maliyet 3.264 3.156 3.075
Ticari Kazang 0 225.000 450.000
Net Toplam Maliyet 1.339.220 1.239.680 1.140.220
Net Amortismansiz T.Maliyet 979.220 879.680 780.220
Nihai Saatlik U¢us Maliyeti 4.464 3.542 2.850
Amortismasiz Nihai Saatlik Ugus. Maliyeti 3.264 2.564 1.950
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Tablo 7.8. Hawker 900 XP Icin Ucak Satin Alma/Kiralama Maliyet Fark

Yilhk Ugus Saaati 300 SAAT + 50 Saat Ticari + 100 Saat Ticari
Saatlik Net Kar (USD ) 36 958 1.650
Saatlik Net Kar (USD)

(Amortismansiz) 1.236 1.936 2.550

* Not (2/3)

Not 1 : Tablo 7.7.de sunulan iicretler ve bakim maliyetleri arastirmaci tarafindan
yapilan ¢aligmalar sonunda belirlenmis yaklasik degerlerdir.77 Ornek hava aracinin
tilkemizde hali hazirda bir bakim merkezinin bulunmamasi, sirketlerin ithal ettigi yedek
parcalara O0denen vergilerin sirket yapilarma gore degisiklik gostermesi, aracilarin
aldiklar1 komisyonlar gibi girdiler bire bir gercek veriler ile caligilmasina olanak
vermemektedir. Ancak yanilma payr olsa da hava araci alma kararinda kullanilan
yontemlere 151k tutmasi1 ve baska hava araglar1 i¢in kullanilabilir bir format sunmasi
acisindan  tablolarda  aktarilan  verilerin  olduk¢a  kiymetli  oldugunu

degerlendirilmektedir.

Not 2 : Tablo 7.8’de sunulan veriler hava aracinin 4500 $ olarak Ongoriilen saatlik
kiralama bedeli baz alinarak hazirlanmistir. Bu bedelin i¢cinde sabit ve degisken
maliyetlerin tamaminin kapsandig1 kabul edilmistir. Ancak hava alanlarinda uygulanan
tarifeler cok genis bir yelpazede bulunmaktadir. Ornegin Londra ve ORAN’da inis
bedeli 650 $ iken Istanbul Sabiha Gokcen Havalimanm icin bu bedel 99 $ olarak
uygulanmaktadir. Bu nedenle ucgus hatlarina ve kullanilan meydanlara gore hava araci
saatlik kiralama bedeli de degisiklik gosterebilecektir. Ornek olay calismasinda hava
arac1 kiralama bedelinin saatlik 4500$ ve sabit oldugu kabul edilerek degerlendirmeler

yapilmistir.

Not 3 : Amortisman hava arac1 maliyetleri hesaplanirken ¢ok ciddi bir girdi olarak tespit
edilmektedir. Hava taksi veya hava yolu isletmesi gibi tiim faaliyet alani hava

tagimaciligi hizmeti olan firmalarm bu kalemi yok sayarak ticari faaliyetlerini

7 ...(2013). Aircraft Guide. BJT Buyers’ Guide. http://www.bjtonline.com/business-jet-news/aircraft-guide-2013
(Erisim tarihi : 21.10.2014); http://www.privatefly.com/us/private-flights/how-much-does-a-private-flight-cost
(Erigim tarihi : 21.10.2014) vb. kaynaklardan ve hava isletmeleri ile yapilan goriismelerden faydalamlarak
hazirlanmustir.
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yiriitmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu durum havacilik isletmelerinin ¢ok diisiik kar
paylar1 ile faaliyet yiiriitmelerine neden olmaktadir. Ancak bir sirkete bir hava araci
aldiginizda hava aract bedeli muhasebe kayitlarinda amortisman siiresi boyunca
gosterilebilmekte ve vergi avantaji ile amortismansiz maliyetler ile ugus

yapilabilmektedir.

7.3. Hava Araci Ahm Kararinin Degerlendirilmesi

Eldeki mevcut finansal veriler 1s1ginda hava aract alim kararinin etkinligi

asagidaki gibi degerlendirilmistir:

Odemeler

AOC Ucreti 6000$ x 12 = 72.000$

AOC Islem Ucreti (Tiim faturalarm % 5°i) 300 saat : 48.519$
350 saat : 59.280%
400 saat : 61.096$

Komisyon Odemeleri
Ugus Pazarlama (%10 komisyon) + 50 saat : 22.500%
+100 saat: 45.000$%

Zaman Maliyetinin Hesabi (Deger atanmamis, yoruma birakilmistir)
Fabrika Ziyareti Yillik (EKip 5-7 kisi) 22 giin
Satis Temsilcilikleri Ziyareti Yillik (2-3 kisi) 8 giin

Hava Araci Ahmiyla Ugus Maliyetindeki Karhihk (Tablo 7.8.):

300 Saat (Amortismansiz) : 300 x 12368 = 370.800%

350 Saat (Amortismansiz) : 350 x 1.936% = 580.800%

400 Saat (Amortismansiz) : 400 x 2.550$ = 1.020.000$

350 Saat (Amortismansiz ve ticari ugus yapilmadan) : 350 x 1.344$ = 470.400%

Yillik Kredi Faiz Maliyeti (5 Yillik Kredi Kullanim Icin) :
1.043.813 +5=208.763%
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Hava Araci1 Alimiyla Saglanacak Net Karhhk :

300 Saat ugus yapilir ise :
370.000%$-72.000$-48.519%$-208.763% = 40.718%

350 Saat ugus yapilir ise (+50 saat ticari):
580.800%-72.000%$-59.280%$-22.500$-208.763% = 218.257%

400 Saat ugus yapilir ise ( + 100 saat ticari)
1.020.000$-72.000$-61.096%-45.000$-208.763% = 633.141$

350 Saat ugus yapilir ise (Ticari ugus yapilmadan):
470.400$-72.000$-59.280%$-208.763% =130.357%

Yapilan ¢calisma sonucunda hava araciin sadece ugus maliyetlerinin kargilanmasi
noktasinda 300 saat ucus ile basabas noktasmi yakaladigi, 350 saat ugus yapildigi
durumda da ek kiralama (ugus satis1) yapilmasa bile hemen hemen tiim isletme
maliyetlerinin karsilandig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak amortisman degerinin de
karsilanmasi isteniyor ise yillik yaklasik 80 saatlik ticari ugus yapilmasi gerekmektedir.

XYZ Sirketi’nin 6ngoriilen ugus ihtiyacinin 300 saat ve lizeri olacagindan hava

aract alim kararmin dogru bir karar olacagi degerlendirilmektedir.
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BOLUM 8

8. SONUC VE ONERILER

Hava araci alma karar1 dncesinde hukuksal, finansal ve alt yapi ihtiyaclarinin
dogru sekilde anlagilmasi ve analiz edilmesini gerektirmektedir. Tez ikinci bdliimde,
Sivil Havacilik mevzuatlar1 ger¢evesinde hava araci sahibi olmadan 6nce bilinmesi
gereken temel konulara iliskin bilgiler paylasilmistir.

Hava araci sahibi olmaya karar verildiginde, ilk olarak sirket yapisini
degerlendirmek gerekmektedir. Sivil Havacilik Kanunu Md. 49’a gore, bir sivil hava
araciin Tirk sivil hava araci sayilabilmesi i¢in; Tiirk Ticaret Siciline kaydedilmis ticari
sirketler, kooperatifler ve bunlarin birliklerinin miilkiyetinde bulunan hava araclari,
sirketi idare ve temsil etmeye yetkili olanlarin ¢ogunlugunun Tiirk vatandasi olmas1 ve
sirket ana soOzlesmesine gore oy ¢ogunlugunun Tiirk ortaklarda bulunmasi
gerekmektedir. Bu durum biiyiik ortagin yabanci oldugu sirket yapilarinda, hava araci
sahipligine dogrudan izin verilmemesine neden olmaktadir. Ornegin 2015 y1l1 igerisinde
Garanti Bankas’nmn hisselerinin biiyiik ¢ogunlugunun ispanyol ortaga devredilmesi,
yonetim kurulunda 3’e 7 temsilci seklinde yapilanmalari neticesinde; Garanti Bankasi
sahipligindeki helikopterin Tiirk tescilinde faaliyetlerine devam edemeyecegi anlasilmis
ve satilmasina karar verilmistir.

Eger ticari havacilik veya genel havacilik sirketi kurarak hava araci sahibi
olunmasi planlaniyor ise, s6z konusu sirket paylarinin en az % 51 hissesinin T.C.
vatandasi olan paydaslarda olmas1 ve sirketin ticari merkezinin de T.C. smirlar1 iginde
bulunmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda satin alinmasi planlanan hava araci, Tiirk Sivil
Havacilik Siciline ilk kayit tarihlerinde 15 yasindan daha biiyiik olamamalidir.

Ticari Hava Tagima Isletmeciligi Yénetmeligi (SHY-6A) ve Genel Havacilik
Yonetmeligi (SHY-6B) incelendiginde, ticari faaliyetlerde bulunmak iizere sirket
kurulum asamasinin ¢ok daha uzun ve zor bir siirece tabi oldugu goriilmektedir.
Buna gore ticari havacilik isletmesi ortalama 10 ay gibi bir siirede kurulabilmekte iken,
genel havacilik igletmesinde bu siire 3 ay civar1 olarak Ongoriilmektedir. Genel
havacilik sirketleri hem sirket yapilanmasi, hem pilot kisitlamalari, hem tabi olduklar1
SHGM denetimleri acisindan isletilmesi kolay bir yapi sunmaktadir. Bu nedenle eger

ticari ugus yaparak maliyetleri diisirmek, hava araci sahibi olmada gercekten 6nemli bir
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kistas degil ise ve de biiyiikk ¢ogunlukla sirket i¢i veya aile uguslarinin yapilmasi
planlaniyor ise, SHY-6B kapsaminda faaliyetlerin yiriitiilmesi ¢ok daha cazip kosullar
sunmaktadir. Hem sirket yapisi ¢ok daha basit bir sekil almakta, hem de sirket kurulum
stireci ve maliyetleri ciddi oranda diismektedir.

Uygulamalar arasindaki farkin daha iyi anlagilmasi maksadiyla 2015 yilina iligkin
bir ornek olayin incelenmesi uygun olacaktir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligi,
EASA’ya uyum siireci kapsaminda 2015 yilinda yaynladigi genelge ile, 3175 kg.
iizerindeki hava araclariyla SHY-6A kapsaminda faaliyet yiiriitmekte olan sirketlerde,
hava araglar1 tek pilot ile ugmaya sertifikali olsa bile ¢ift pilot ugma ve hava araclarinda
(iretim y1lina bagli olarak) ses kayit cihazi bulundurma zorunlulugu getirmistir. Oysa ki
SHY-6B kapsaminda faaliyet vyiiriitmekte olan sirketlerde tek pilot ile ugus
yapilabilmekte ve ses kayit cihazi (voice recorder) bulundurma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu iki basit 6rnek bile hava araclarinin sahipligi ve isletilmeleri
arasinda yaklasik 270.000 $’lik bir maliyet farki dogurmaktadir.

Diger bir hususta hava araci aliminda Tiirk tescilindeki hava araglarmm alim
stirelerinin, yurt disindan alinan hava araglarma gore ¢cok daha kisa ve prosediirlerinin
daha basit olmasidir. Sifir hava araci alimlarinda Tiirk tescilli hava araci bulmak
miimkiin olmamaktadir.

Hava araci alimida profesyonel yardim alinmasi ¢ok 6nemlidir. Alim Oncesi
hava araci ve evraklarinin incelenmesi, ilk kabul ve test uguslari, hava araci ucarak
getirilecekse “Ferry Flight” izinleri ve uguslary, hava aracmnin Tiirk Tesciline alinmas1’®,
ucusa elveriglilik islemlerinin yapilmasi, isletme anlasmasinin imzalanmasi, bakim
anlagsmalarmin yapilmasi, hava araci giimriikk ve sigorta islemlerinin yapilmasi, el
kitaplarinin hazirlanmasi ve gerekirse pilot ve teknisyen se¢imi gibi bir¢ok konuda
profesyonel yardim alinmasi, siirecin hizlanmasina ve risklerin minimize edilmesine
yardime1 olacaktir.

Hava araglarinin tek motorlu olmalari, onlarin emniyetsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Birgok hava aracinda bulunan motorlar (6zellikle tiirbin motorlar)

dogru bakim yapildiginda bir milyonda bir ya da on milyonda bir ariza orani ile test

"® Hava Arac1 Milliyeti Ve Tescil Isaretleri Talimat: (SHT-7) esaslarinca yiiriitilmektedir.
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edilmis veya tasarlanmistir. Ancak en dnemli konu hava aract bakimlariin zamaninda
ve dogru olarak yapilmasidir.

Hava araglarinin ¢ok uzun siireler hangara alinmadan, dis kosullara tabi olarak
hava alanlarinda bekletildigini ve planli bakimlariin maliyetler sebebiyle Gtelendigini
nadirde olsa goriilmektedir. Hava araglarmin diizenli olarak bakimlarinin yapilmamasi,
yapilan SHGM denetimleri neticesinde ugusa elverisliliklerini kaybetmelerine sebep
olmaktadir. Bu durumun uzun vadede iki sonucu olmaktadir. Birincisi biriken bakimlar
sebebiyle Oniiniize tek seferde 6denmesi hem psikolojik hem de maddi olarak daha zor
bir fatura ¢ikmasi, ikincisi de hava aracinin yipranmasinin daha artmasi nedeniyle planli
kullanim donemi sonunda muadillerine gore daha fazla deger kaybetmesidir. Hem hava
taksi isletmeleri hem de genel havacilik isletmeleri hava araglarini Siirekli Ugusa
Elverislilik Yonetmeligi (SHY-M) esaslar1 kapsaminda faal olarak bulundurmak
ylikiimliiligiindedir. Hava taksi isletmeleri genel havacilik isletmelerine nazaran daha
detayli ve siki siireler ile denetim kurallarina tabidir.

Hava araclar1 i¢in sigorta yaptirilmasi esaslar1 diger sigortacilik islemleri ile
paralellik arz etmektedir. SHGM tarafindan yaptirilmasi zorunlu olan sigortalarin
disinda, leasing sirketleri de gdvde sigortasi yaptirilmasini sézlesme sartlarmnin igine
koymaktadir. Hava araci aliminda leasing kullanilmamigsa bile sigorta yaptirilmasi,
hava araglarmin ¢ok degerli olmasi dolayisiyla mutlaka alinmasi gereken bir tedbirdir.
Sigorta yaptirilirken yapilan en yaygin hata, uzun yillar hava aracinin ilk alim degeri
iizerinden sigorta yaptirilmasi ve bu esasta pirim édenmesidir. Ancak herhangi bir kaza
durumunda kara araglarinda oldugu gibi, hava araci degeri de piyasa fiyatlar1 ile
degerlendirilerek sigorta tarafindan tazmin edilmektedir. Bu nedenle olumsuz bir
durumla karsilagilmamasi i¢in, sigorta yaptirllmadan o6nce yetkili bir kurulustan
ekspertiz raporu alinmasi ve bu deger iizerinden sigortanin yaptirilmasi uygun
olacaktir. Bu durumum 2015 yili i¢ginde Zorlu Havacilik tarafindan tiim yonleri ile
yasanmustrr. Ik olarak sigorta sirketine ekspertiz yaptirilarak hava araci fiyati
belirlenmis ve sigorta pirimi belirlenen fiyat iizerinden yapilmistir. Boylelikle yillik
olarak Odenen sigorta bedelinde ciddi bir tasarruf saglanmistir. Miiteakiben yasanan
talihsiz kazada hava aract kirim geg¢irmis, hava araci bedeli karsilikli pazarliklara konu
olmadan expertiz raporunda belirtilen deger iizerinden O6denmis ve kaza sonrasi

magduriyet dnlenmistir.
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Yapilan literatiir incelemesinde goriildiigii iizere, ekonomik gelismislik diizeyi ile
is havaciligr arasinda dogrudan iligki bulunmaktadir. Ulagim ve iletisim becerisinin
gelisimi, beraberinde ekonomik biiyiimeyi de getirmektedir. Hava yolu tasimaciligi
genel anlamda buna agik katki saglamakla birlikte, diinya ticaretinin bas dondiiren
hizina ve degisen trendlerine hizli cevap verememektedir. Bu durumda ekonominin
onciileri olan girisimcilerin bu bolgeleri erigimi i¢in is havaciligi devreye girmektedir.
Bu hem global diizeyde hem de bolgesel diizeyde ayn1 yaklasim ile yiirimektedir.

2011 yili verilerine gore Istanbul, Ankara, Bodrum ve Antalya is havacilig
ucuslarmin en yogun gergeklestigi ugus noktalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
son yillarda bir ¢ok sehirde agilan hava alani ile ( buna sivil uguslara agilan askeri
meydanlar da dahildir) is havaciligi ucuslarin artis gosterdigi de gézlemlenmektedir.
Ozellikle enerji yatirmmlar1 ve biiyiik alt yap1 yatrmmlar1 is havaciligi kullanimini
dogrudan etkilemektedir.

Is havaciligmin sirketlere kattign degerler iigiincii boliimde ele almmustir. Bu
bolimde ele alinan ve dlgiilebilir degerlerden birisi de ¢alisanlarin zaman degeridir.
Calisanlarin zaman degerleri analiz edildiginde, normalde farkinda olmadigimiz ancak
ciddi kayiplar yasadigimiz performans ve verimlilige iliskin bulgular elde edilecektir.

Ozellikle uluslararas1 yaymlanan dergilerin okurlarin katilimi ile gerceklestirilen
arastirmalarda, is havacilig1 kullanicilarmin is havaciligi tercih etmelerindeki en 6nemli
nedenlerin basinda zaman tasarrufu geldigi tespit edilmektedir. Bunu daha sonra
sirastyla hava yollarmin hizmet etmedigi noktalara erisim, yolculuk esnasinda
calisabilme ve toplant1 yapabilme, konforlu yolculuk, gizlilik ve giivenlik takip
etmektedir.

Arastirmacinin Tirkiye’deki durumu ortaya koymak i¢in uyguladigi ankette de
benzer bir sonugla ilk siray1 zaman tasarrufunun aldigmi goriilmektedir. Tiirkiye’de en
cok belirtilen ikinci husus ise seyahat esnekligidir. Hava yolu ulasim agmin biiyiik
sehirlere yonelik olmasi, bolgesel havaciligin gelismemesi ve mevcut ucuslarin ilgili
noktalara yeterli yogunlukta olmamas1 bunda en biiyiik etkendir. Hava yolu ulagimina
alternatif olan hizli tren alt yapisinin da mevcut olmamasi bu durumu desteklemektedir.
Yapilan goriisme ve anket calismasinda, katilimcilar tarafindan ugus sirasinda toplanti
yapabilme ve calisabilme konusundan bahsedilmemis, bunun yerine prestij algismin is

havaciligir kullaniminda 6nemli bir yeri oldugu vurgulanmistir. Konfor iilkemizde
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dordiincii swray1 alirken, uluslararasi aragtirmalarm tersine giivenlik kaygisma yonelik
alginin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Hava araci isletme maliyetleri tiglincli boliimde detayli olarak agiklanmaktadir.
Ayrica hava aracinin ihtiya¢ duyulan siireler disinda ticari olarak da kullanilmasinin
hava araci igletim maliyetlerine etkisi de degerlendirilmistir. Yedinci boliimde bir
senaryo dahilinde ortaya konan 6rnek olay calismasinda da bu konu irdelenmis ve ticari
olarak yapilan ucuslarin jenerik olarak saatlik ugus maliyetine etkisi gosterilmeye
calisiimastir.

Hava araci alma kararinin ciddi miktarda yatirim gerektirmesi nedeniyle, dogru
bir degerlendirme ile ihtiyaclarin tam olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ilk olarak ne
tip bir hava aracina ihtiyag duyuldugu kararinin verilmesi gerekmektedir. Hava
alanlarindan uzak, cografi olarak ulasilmasi problemli ve nispeten yakin bolgeler
arasinda helikopter kullanimmin tercih edilmesi uygun olacaktir. Fabrikalarda iiretim,
insaat, madencilik, enerji gibi sahada faaliyet yiiriiten sirketlerde, faaliyetler genis
cografi alanlarda dagilim goOstermeye basladiginda ve kirsal alanlara yayildiginda
helikopter ihtiyag durumuna gelmektedir.

Is havacilig literatiirii incelendiginde, dzellikle 200 NM (360 Km)’in altindaki
ucus mesafeleri i¢in hava alanlarindan bagimsiz esnek bir ulasim ¢o6ziimii olarak
helikopterlerin tercih edildigi veya tavsiye edildigi goriilmektedir.

Yazar tarafindan Bolim 3.5.1.°de helikopterler kullanimi ile diger ulasim
alternatifleri karsilastirilmasina yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Calisma iilkemizin en
biiyiik metropolii olan Istanbul’da ulasim alternatiflerine iliskin bir degerlendirme
icermektedir. Tablo 3.4. ve Tablo 3.5.’de Istanbul ¢ikisli Bursa ve Bodrum’a alternatif
ulagim yontemleri ile varis siireleri degerlendirilmistir. Burada goriilecegi iizere
helikopterler, yurt i¢inde yapilacak ucuslarda, yaklasik iki saatlik ucus mesafelerinde
(450 km. civari) alternatif ulasim araglarina gore ciddi anlamda fark yaratmaktadir.
Ozellikle Marmara Denizi, Toroslar gibi dogal engeller var ise helikopterler ¢ok
avantajli ulagim imkan1 sunmaktadir.

Bilindigi gibi dikey inis kalkis yetenekleri sebebiyle helikopterler ¢ok esnek bir
kullanim imkam sunmaktadir. Ozellikle Istanbul gibi ulasim sorunlar1 biiyiik olan
sehirlerde, helikopterler gittikge artan oranda hayatimiza girmektedir. Diisiik ilk alim ve

isletim maliyetleri sebebiyle tek motorlu helikopterlerin, diisiik maliyetli ¢6zliim arayan
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kullanicilar igin &ne ¢iktigmi gormektedir. Ozellikle inis kalkislarda yer seviyesinde
konuslu heliportlarin kullanilmasi s6z konusu ise, uygulamada bir kisitlama s6z konusu
olmamaktadir. Ancak konu yiikseltilmis heliportlar oldugunda tek motorlu
helikopterlerin yiikseltilmis heliportlarda kullanilmamas: tavsiye edilmektedir.”® Su
anda Sivil Havacilik Genel Miidiirligli tarafindan ticari faaliyette bulunan (yolcu
tasima) tek motorlu helikopterlerin yiikseltilmis heliportlara inigine miisaade
edilmemektedir.

Burada bahsedilen hususlardan ¢ift motorlu hava araglarinin istenilen her gorevi,
her sekilde yapabilecegi sonucu c¢ikarimamalidir. Hava araglari, agirlik ve denge
limitleri igerisinde kullanildiklar1 taktirde kendilerinden beklenen performansi
sunabilmektedirler. Bolim 3.5.’de bahsedildigi iizere, eger sicak bir giinde, maksimum
yolcu sayisinda ve maksimum yakit kapasitesine kadar yakit yiiklenmis halde bir ¢ift
motorlu hava aracmi kullanmak istersek; yani hava araci performansma iliskin
degerlendirmeleri goz ardi edersek, hava aracimiz biiyiik ihtimalle {ireticinin belirlemis
oldugu agirlik denge limitlerinin disinda bulunacak ve hava araci yapisal hasar veya
kirirma kadar gidebilecek bir sonugla karsilasilabilecektir. En iyi ihtimal ile de tek
motorlu ancak dogru konfigiirasyondaki hava aracinin performansmin bile ¢ok daha
altinda bir performans sergileyecektir. Bu durumda hava aracinin ¢ift motorlu olmasinin
higbir farki ve degeri kalmayacaktir. Bu durum tiim hava araglar1 i¢in gegerlidir. Tiim
hava araglarinda iireticinin belirlemis oldugu agirlik ve denge limitlerine tam olarak
uyulmalidir.

Yapilan ikili goriismelerden cikarilan helikopterlere iliskin 6nemli verilerden
bir tanesi de, ozellikle helikopterlerde o iilke sinirlar icerisinde 6-7 helikopter
sayisina ulasilmadan ilgili firmanin bir bakim altyapis1 olusturmaya
yanasmamasidir. Bu durumda tiim bakimlar i¢in yurt disina bagimlilik ve yurt disina
bos ucuslarin yapilmasi giindeme gelecektir. is jetlerinde de ayni durum sdz konusu olsa
da, ucak isletmeciliginde yurt dis1 ucuslarin dogrudan yapilabilmesi ve prosediirlerin
oturmus olmast hizmet alimmi daha ucuz ve siiratli hale getirmektedir. Oysa
helikopterin hemen hemen her iilke sinirlarinda en az bir inis, yakit ikmali ve belki de

birden fazla konaklama ihtiyaci s6z konusu olacaktir. Ayrica helikopter sektoriinde

" Heliport Yapim ve Isletim Yonetmeligi (SHY-14B) Boliim 1.3, s. 41
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iilkemizin heniiz potansiyeline ulasmadigi, dolayisiyla Oniimiizdeki donemde ozel
sirketlerdeki helikopter sayisinin ve kullaniminin artmasinm beklendigi yapilan ikili
goriismelerden elde edilen diger bir sonugtur.

Hava aract alim kararlarma iliskin ¢esitli firmalar ile yapilan goriismelerde ve
yapilan anket ¢aligmalarinda hava araci alim kararmnin sirket patronlari tarafindan
verildigi tespit edilmistir. Genelde ortaya konan tablo, hava araci alim kararinin
verilmesinden sonra, hangi hava aracinin segilmesi gerektigi konusunda alt yonetim ve
uzmanlarca degerlendirilmelerde bulunuldugudur. Ancak her durumda nihai karar
patronlarin siibjektif degerlendirmeleri ile verilmektedir. Bu degerlendirmede de konfor
ve prestijin 6n planda oldugu gozlemlenmistir. Bu durum da aslinda yadirganmamalidir.
Sonug olarak giinlik hayatimizda yaptigimiz secimler ve ayni isi goren iirlinlerdeki
genig Uriin yelpazesi de bu tutumumuzun bir sonucudur. Burada Onemli olan,
secimimizim sonuclarmin dogru olarak anlagilmasi ve ilgili karar mekanizmasina dogru
olarak aktarilmasidir.

Dogru hava araci se¢iminde, sirket hava aracina yonelik olarak gorev
tanimlamasmi dogru yapmasmin ve ihtiyaclarm belirlenmesinde gergek ihtiyaglar ile
olsa iyi olur se¢enekleri arasinda dogru karar vermesinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Eger bu
belirlemeler dogru yapilir ve ihtiyaglara gergekten cevap verecek sinirlamalar igerisinde
kalmirsa, hava araci alim maliyetlerinde ciddi tasarruf saglanacagi kesindir. Bu
kapsamda hava araci se¢im siireci; organizasyonda hava aracma yonelik gérevin tam
olarak belirlenmesini, hava araci teknik analizleri ve derecelendirmeyi, son olarak da
finansal analiz caligmalarin1 kapsayacak sekilde birbirini takip eden ii¢ asamali bir
stireci kapsamalidir. Bu siireglerin dogru sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli nazari bilgi alt
yapist Boliim 3.5.°de sunulmustur. Burada tespitine ihtiya¢ duyulan bilgiler miimkiin
oldugunca genis tutulmus olmakla birlikte, her zaman i¢in degisen ihtiyaclar
cergevesinde gelistirilmeye de aciktir.

Hava arac1 finansmani konusunda ise iki yontem 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki Export Credit Agency (ECA) programi, digeri de leasing yontemidir. ECA
programlarinda Eximbank’lar devreye girmektedir. Ozellikle kredibilitesi diisiik
gelismekte olan iilkelerde bu yontem tercih edilmektedir. Bu yontemin dez avantaji

olduk¢a zahmetli ve uzun bir siire¢ten olusmasidir.
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Diger yontem ise leasing kullanimidir. Leasing, Ozellikle geligmis tilkelerde
yatirrm mallar1 karsiliginda finansman saglamasi nedeniyle riski azaltmakta ve
dolayistyla uzun vadede ve diisilk maliyette finansman saglayarak tercih edilen bir
bor¢lanma yontemi olmaktadir. Hava aract aliminda leasing kullanilmasi s6z konusu
oldugunda, klasik leasing anlagmalarindan farkli olarak, Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii’de otorite olarak leasing anlasmalarinda bazi sartlar 6ne siirmesidir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii leasing anlagsmalarinda ya satici ile leasing firmasi arasinda
bir devir sozlesmesi ya da satici, alic1 ve leasing firmasi arasinda ii¢lii bir sdzlesme
yapilmasimi sart kogsmaktadir.

Arastirmaci tarafindan gerceklestirilen anket ¢alismasinda da katilimeilar % 52°s1
tarafindan hava aract aliminda leasing yOnteminin tercih edildigi tespit edilmistir.
Ankette hava araci1 finansmani konusunda fikri olmadigin1 beyan eden % 17’lik gurubu
da degerlendirdigimizde, iilkemizde hava araci finansmani konusunda leasing
kullaniminin oldukc¢a yaygim oldugu sonucuna ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Sirketler i¢in Kiralama veya satin alma karar1 verirken denge noktasmnin tespiti
asamasi onemli bir noktadir. Yapilan goriismelerden elde edilen sonuca gore, piyasada
hakim olan genel goriisiin, 100 saatlik ucus ihtiyaciniz var ise bu noktada hava araci
alinmasinin distiniilebilecegi yoniindedir. Oysa 7. Bolimde yaptigimiz 6rnek olay
calismasinda maliyet analizi yapilarak durum incelenmistir. Buradaki sablon kabaca
tiim hava araglar1 i¢in uygulanabilir 6zellik arz etmektedir. Yapilan calismadan elde
edilen sonuca gore, piyasadaki kiralama fiyatlann ile ucus yapabilmek icin, is
jetlerinde yaklasik 300-350 saat arasi ucus ihtiyacitmizin olmasi1 gerekmektedir. Bu
saat araliginin altinda, uguslarin saatlik maliyeti kiralama bedelinin iizerine ¢ikmaktadir.

Ustiinberk Holding Finans Miidiirii Yalgin TURKER le yapilan goriismede, hava
araca alimindaki ortaklar1 ve kendilerinin yillik 300 saat ucus ihtiyaglar1 olacagi
ongoriistinde bulunduklari, ancak nihai hedefin 200 saatlik ticari ugusla yillik yaklasik
500 saatlik ucus performansina erismek oldugu belirtilmistir. Bu deger bizim 6rnek
olayimizdaki maliyet analizleriyle olduk¢a uyumlu bir sonug liretmektedir.

Boliim 3.5’te farkl sektorlerde faaliyet gosteren bir firmanin ugus boliimiin yillik
maliyeti paylagilmistir. Anilan firma 2013 yil1 icerisinde toplam 180 saat ucus icra etmis
ve Tablo 3.5’te sunuldugu iizere yillik toplam maliyeti 1.006.583 TL (2013 yili doviz
kuru ortalamalarma gore $:2 TL, €: 2.6 TL) olarak gergeklesmistir. Hava aracinin 2013

112



yili kullanimina iligkin amortisman bedelinin 500.000$ olarak kabul edersek (1.000.000
TL), yillik toplam maliyetinin 2.006.583 TL oldugunu ve saatlik maliyetinin de yaklagik
4287 € (2013 yili Aralik ay1 doviz kuru degerleri ile) oldugu goriiliir. Anilan hava
aracmin piyasa fiyatlarinda saatlik kiralama bedeli 5310 € (4500 €+ %18 KDV)’dir. Bu
sartlarda bu hava araci 145 saatlik ucus ile basa bas noktasina gelmistir. Diger
helikopterler ile yapilan calismalarda da benzer durumlar gézlemlenmis, dolayisiyla da
helikopterler icin basa bas noktasimin yaklasik 140-150 saat civar1 oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Yukaridaki bahsedilen durumun bir istisnast mevcuttur. Sancak Hava Yollari
Genel Miidiirii M. Yavuz YUZGEN ile yapilan bir goriismede, 2000°li yillarin basina
kadar hava aract alim satimlarinin karli bir alan oldugu, sonrasinda ise durumun
degistigi belirtilmistir. Anilan yillarda sifir hava araci talep edildiginde hemen temin
edilememesi, temin edilmesinin bazen bir yildan uzun bir siire almasi ve yliksek
enflasyon sebebiyle fiyatlarin siirekli artis gdstermesi nedeniyle hava araci aldiktan bir
ya da iki yil sonra kar ederek satilmasinin miimkiin oldugunu, oysa son yillarda bunun
miimkiin olmadig1 ve ancak deger kaybi ile satilabildigini belirtmistir. Eger o donemki
sartlar tekrar olusur ise, hava araci alimi, bir siire kullanilmasi (ugus saatinden bagimsiz
olarak) ve elden c¢ikarilmasi sermayesi giiclii sirketler i¢in tekrar karli bir sonug
dogurabilecektir.

Dordiincti boliimde sirket kurulumuna ait maliyet tablolar1 sunulmustur. Tablo
4.1.’den elde edilen verilere bakildiginda isletmesinde ii¢ pilot bulunduran bir hava taksi
isletmesinin kurulmasi i¢in personelin almasi gereken egitimlerin ilk yilki maliyetinin
yaklagik 320.000 $ oldugu goriilmektedir. Alinmasi gereken egitimler iginde, hava
aracina tip intibag1 yapacak pilotlarin ugus egitim maliyetlerinin en yiiksek kalemi teskil
ettigi gorlilmektedir. Eger hava araci alimi sonrasinda, ilgili hava aracina intibakl ve
lisans1 aktif pilotlar bulunabilir ise, burada pilot basmna yaklasik 35.000 $’lik bir
tasarrufa gidilebilmektedir. Hava taksi sirketi kurulmasi siirecinde alinacak yeterlilik
kurslarmin da toplam maliyetinin yaklagik 45.000 TL oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla, hava taksi sirketi kurmak ile bir AOC altinda faaliyetleri yiiriitmenin - pilot
ucus egitim maliyetleri degerlendirme disinda tutulur ise- egitim maliyeti agisinda

yaratacagi fark ilk yil i¢in yaklagik 45.000 TL olacaktir. Ugucu personelin ugus egitimi

113



ihtiyaglart her durumda hava araci sahibi tarafindan karsilanacagindan, bu egitim
maliyetlerinden kaginmak miimkiin olmayacaktir.

Maaslar konusu degerlendirildiginde ise, yeni kurulan bir hava taksi sirketinin ilk
yilin sonunda yapacagi maas ddemelerinin yaklasik 435.000$ tutacagi on goriilmiistiir.
(Tablo 4.2.) Burada ugucu personele 6denen iicretlerin baska bir AOC altinda faaliyet
gosterilse bile degismeyecegi degerlendirildiginde, isletme kendi havacilik isletmesini
(AOC) kurmadig taktirde yapilacak maas tasarrufunun ilk yil i¢in yaklagik 153.000 $
olacagi, sonraki yillarda ise maaslara yansitilacak oran paralelinde artarak korunacagi
degerlendirilmektedir.

Sirket kurulumundaki toplam maliyetler baz alindiginda (Tablo 4.3.) ise, sirketin
havacilik igletmesini kurmasi durumunda ilk 10 aylik siirede (AOC kurulma siirecinin
ortalama 10 ay siirecegi degerlendirilmistir.) toplam maliyetin 706.400 $ olacagi, ilk
yilin sonunda da bu rakamin yaklasik 845.000 $’a ulasacagi degerlendirilmektedir.

Sirket kurulmasi siirecinde 6denecek SHGM harclarin da yaklagik 75.000 TL
(25.000 $) tutmaktadir. (On izin basvurusu, yetki onayi, dokiiman onaylari, isletme
ruhsat1 onay1r vb.) Eger 0n izin siliresi uzatilmak istenir ise buna ilave 10.000 TL
(3500$) maliyet eklenecektir.

AOC kurulmadig taktirde Tablo 4.3.’de paylasilan gider kalemlerinin ¢ok biiytik
bir kismindan tasarruf edilmis olunacaktir. Baska bir ticari isletmenin altinda faaliyet
gosterildiginde, isletmesine girilen sirket filoya yeni hava araci ekleme prosediirii
yiiriitiilecek ve el kitaplarindaki degisiklikler dahil SHGM harglar1 8000 TL (27008%)
civari olacaktir. Goriildiigii gibi SHGM harglarmda yaklasik 70.000 TL (24.000$) fark
olugmaktadir. Bununla birlikte ugucu ekibe 6denen tam maas miktar1 olarak yillik
300.000 $ sabit kalacak, ancak birinci yilin sonunda 545.000 $’lik ilave yiikten tasarruf
edilecektir.

Ancak isletmesine girilen sirket, hizmet bedeli ve hangar kirasi olarak aylik
ortalama 10.000$ gibi bir 6deme ¢ikaracak ve hava aracina yonelik olarak yapilan
harcamalarda her kesilen faturadan ve maas Odemelerinden % 5 gibi bir oranda
komisyon talep edecektir. Bu, suanda piyasa sartlarinda kabul edilmis diger bir
uygulamadir. Bu durumda isletmesine girilen sirkete yillik yaklagik 175.0008 gibi bir

O0demenin (bakim maliyetleri ve komisyonlar:1 hari¢) yapilacagir anlamimna gelmektedir.
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Bu durumda da yillik net fark aslinda yillik 370.000$ civarinda olacaktir. Ayni zamanda
da hava arac1 bir ay gibi kisa bir siirede de ugusa hazir hale gelebilecektir.

Eger genel havacilik sirketi kuruluyor ise, Sekil 2.4.” te arz edildigi gibi ¢ok daha
basit bir girket yapisi ortaya cikacaktir. Sorumlu miidiir (pilot olabilir) ve ugucu
personelden olusan basit yap1 esas olmak iizere, hangarlama, SYK ve bakim
hizmetlerinin disaridan alindig1 basit bir yap1 ile faaliyet yiiriitiilebilecektir. Burada en
biiyiik fark, genel havacilik sirketlerinde ticari ucuslarin yapilamamasidir. Ancak son
yillarda yapilan diizenlemeler gergevesinde, genel havacilik sirketlerinin grup sirketleri
icerisindeki uguslarina fatura kesebilmesinin 6nii de agilmistir. Genel havacilik sirketi
kurulurken SHGM tarafindan 6n izin harci istenmemekte, isletme ruhsati i¢ginde 5000TL
( 1700%) har¢ istenmektedir. Yani hava taksi ruhsatiyla kiyaslandiginda 70.000 TL
(24.0008)’lik bir fark olugmaktadir.

Sonug olarak eger ticari faaliyetlerde bulunulmasi ¢ok arzulanan bir durum degil
ise, hava aracinin sirkete genel havacilik ruhsati ile dahil olmasi; ihtiyag fazlasi
uculabilir siirelerin ticari olarak degerlendirmesi planlaniyor ise de hava taksi isletmesi
altinda faaliyet yiiriiten bir isletmenin altinda konumlandirilmasi ¢ok daha uygun
olacaktir. Ancak farkli hava araci tiplerinde ikiden ¢ok hava araci mevcut ve sadece
sirketin yillik ucus ihtiyaci 600 saat icar1 ise (Ugaklar i¢in hava araci basina 300 saat,
helikopterler i¢cin hava araci basma 140 saat) hava taksi isletmesi kurarak faaliyetlerin
yiiriitmek uygun olacaktir.

Tez kapsaminda arastirmasi yapilan ve asil hipotez olan : “Sirketlerin hava araci
sahibi olmasi, belli bir ugus saatinin iizerinde ugus yapiliyor ise hizmet satin almaktan
daha ucuza mal olmaktadir.” 6nermesi ucaklar i¢cin 300 saatin iizerinde, helikopterler
icin 150 saatin iizerinde ugus ihtiyact var ise dogru olarak ¢oziimlenmistir. Ayrica bu
degerlerin havacilik isletmelerinin ¢ok ciddi bir kismi tarafindan yanls olarak
Ongorildigi tespit edilmistir.

Alt hipotezlerden ilki olan : “Prestij algisi, hava araci sahibi olmada etkilidir.”
onermesi yapilan anket caligmas1 ve yiiz yiize goriismeler neticesinde % 96’lik kabul
orani ile dogrulanmagtir.

Alt hipotezlerden ikincisi olan : “Ulasilmak istenen mesafe arttik¢a, ugaklar
helikopterlere gore avantajli hale gelmektedir. Belirli mesafelerin iizerinde helikopter

kullanim1 rasyonel olmamaktadir.” Onermesi, yapilan literatiir taramasi ve ulasim
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alternatifleri kiyaslamalarina iligkin saha caligmasi neticesinde, 2 saatlik ucus
mesafelerine kadar (yaklasik 200 NM (360 Km)) helikopterlerin hava alanlarindan
bagimsiz hareket edebilmeleri nedeniyle avantajli ¢oziimler sundugu, ancak mesafeler
ve ugus siireleri attikca siirat ve havada kalis kapasiteleri sebebiyle ucaklarin ciddi
avantaj sagladigi tespit edilmistir. Boylelikle bu Onermenin dogru olarak kabul
edilebilecegi degerlendirilmistir.

Alt hipotezlerden tgiinciisii olan : “ Hava araci sahipleri, ihtiyaglarinin {izerinde
kullanilabilir ugus saatlerini pazarlamayi disiinmelidir.” Onermesinin dogruluk pay1
olmakla birlikte, her kosul i¢in dogru olmadigi sonucuna varilmistir. Hava araci
kiralama ile satin alma arasindaki basabas noktalarina yaklasik % 20’luk bir fark
olusmus ise, bu durumda ihtiya¢ olmayan uculabilir saatlerin pazarlanmasi faydal
olacaktir. Ancak bunun iizerindeki farklarda, hava araci degisken maliyetlerdeki artigin
da etkisiyle avantajli duruma gecilmesi i¢in ciddi bir pazarlama sistemi kurulmasi
gerekecektir. Bu durumda da tezimiz kapsaminda degerlendirilen ticari havacilik
faaliyeti disinda faaliyet yiiriiten firmalarda hava araci sahipligi konusunun digina
¢ikilmis olacaktir. Dolayisiyla bu alt hipotezin sinirlar1 belirlenmis kosullar i¢in dogru
olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmistir.

Hava araci sahipligi konusundaki degerlendirmeleri i¢eren pratik bir karar modeli

Sekil 6.1.’de sunulmustur.
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Ek 1. Sirket Havacihiginda Hava Araci Sahipligine Yonelik Tutum Belirleme Anketi Sorular

. - e e Mesleki ingilizce Dizeyiniz (Yazil Gzlid)
Sirket Havaciliqinda Hava Araci Sahipligi ve e T
Kullanimina Y&nelik Tutum Belirleme Anketi

O iyl

"
B anbatie (obkan Segmel v modn IRl ks sonslor bl usmakd o
Oria
Pl
Cinsiyetiniz
Erfak e
Yaneticilik Durumunuz
By (st iy wonatichim
Orta Aoy yanetichim
Ya%l'-llz Woneticl dedilim
2030 yag
4Dy Sirketinizde hangi tip hava araci bulunmaktadir?
1Sy Ugak
il knprar
5160 yag
Mside
&1 yag v Lz
Sirketinizde bulunan hava araes tipi (ugak fhelikopter) ve willk ortalama ugusg saati
Medeni Durum nedir?
Esdi
Sakar . .
Yapilan uguglann ne kadan Geret karsihiy (ugus sang) yapilmaktadir?
Dider

Sirket uguslan kapsaminda kendi hava araciniz ile yapalan uguslar harig wilda
Egitim Dururmunuz ortalama kag saat hava taksi hizmeti satin aliyorsunuz? (Mimkiinse kiralan hava
araci tipini belirtiniz)

Wilkcsak Lisans
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Sirketinize ait hava araci ile hedeflenen bir wilik uous saati meveut mudur? Bu
hedef tutturulabilivor mu?

Hava araglanmin yilds kag s=at ugarsa, hava arac kiralama ve saun almanin
birbirine denk olacagini dilglniyorsunuz? {Ugak yads helikopter belirterek)

Girketinizde bulunan hava araci bagina pilot s&yi=i nedir 7 (Kaptan-F/0)

Girketinize ait hava aracs girketin hangi diizeydeki yonetici ve galizanlan tarafindan
kullamlabilmektedir?

Sadere jilet sahibi yoda ortakdan
Sirkat oriakdan, yonetdm konshy Syl ve st dizey ponedciber

Sirkazt ortakdan, yonedm ken Sy, 05t dimey ponet cler ve faalietiens badh olark siket talganian

Hava araci hangi igletme yapisi altinda faalivetlerin yiiritlyor?

Hirva ksl Igeamasi

Genel Rawoct ik igletmas

Hava araci kendi igletmeniz altinda mi yoksz bagka bir havacilik igletmesi slunda
mi uguslann gergeklestiriyor?

Eend Igetmamiz attrds
Blagia bir havaciik Gkeimesl ahnda
Hasglanagecia bagka bir i ghetme afincoydl, sonnadan kendl iglotmemi kenduk

Bagloragecta kandl Igetmeeniz ahnda i, 5imd] bagka b Gkems st

Hava araci sahibi kisi yada girketlerin uguglannda hep aym ugus ekibiyle ugmak
istedigini dislndyor musunuz?

Haasinifichs kol yonsm
Eismen katiyonam

Bahimiyorum

Hava araci sahibirhizmet verilen miigteri kitlesinin hava aract kullamminda kigisel
glivenliginden kaygn duymasi yatiyor mu?

Eahilmiyorum
Bsmien katirponam

Fasinibks kol ponm

Hava araci sahibi/hizmet verilen miisteri kitlesinin, en emniyetli ulagim aram
alarak hava aracimi kabul ettigini diginiyer musunuz?

Heahienayorumi
Eismen katiponam

Eesiniiie kanlyonm

Sizee girket havacihmin kullamminin tercih edilmesindeki nedenler nelerdir?
(Cnem sirazina gére)
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Hava arao sahibifhizmet verilen miigteri kitlesinin ig havacihigim (girket hava arac
we hava taksi fazliyetleri kapsaminda) ugus emniyeti agisindan ne kadar givenilir
buldugunu disiniyorsunuz?

Tartiell ucisLam gone Ciok daha emniyed|
Tartiel ugies kar ke aymi

Ermninyetl B i REona: anc ol kalkanmak 2oeunds ki

Sizoe hava araci sahibi kizi va da girketler hava aract balamlan ile ugus emniyetini
ne gekilde iligkilendirivorlar?

Yaplan Eakrmlar Gremil v zonaniu o arak gondimniiyor (Olemsuz)

Bakamiane yopiimas! genektiging krzilar nedenivie kusul eclimis, ancak ugss armksting etidsl anksimamis

v o bk miDeTn UCLE emnlset] aiandan gok defier] miduda s Undidyor

Sizee hava arac sahibi kigi ya da girketler havacihk kurallan ile ilgili ne digtiniyor?
ok abaruh uygulamalor oldudurrs deferiendinyor.
Fowralann genadd | ancok esnetliahile cimas) genasdiding dlgonilvor

ol ann genedd | v uygal omalorm Jodry olcudunis lslyorn

Hava araci szhibi kisi ya da sirketlerin fazlivetlerinin aksatilmadan ylirdtalmesi
amaciyla kurallann eznetilmesi kenusunda piletlara zaman zaman bask vapudq
gériigline katilyor musunuz?

Evai baalrponm.
s krhirponam

Fahlayorum

Hava araci sahibi kigi va da sirketlerin hava araci slimi sirasinda sadece hava arac
fiyati degil, aymi zamanda hava araci igletim maliyeti kenusunda da bilgi sahibi
oldugunu disiiniyer musunuz?

Exat, datardl Eighye s ahip aldukarmi dlsUnionam.

Bemmien hilg satid sldubann, gergek mallaetier e hows 2rac shmindan sonn wizkesakioinl disoniponm

Bilgl salinl ol madikarn clls indonam.

Hava araci ahm karannda girket sahiplerinin tek bagina karar verdigini disiniyor
musunuz 7

Hava araci 2hm karannda kigisel gikarlan bulunan girket galiganlannin stkili
olduguna inaniyor musunuz?

Ewat, ianinsonim.
Bsmien katinonam

Hizyr kabimeyponam.

Galistiginiz girkette hava araci alm siirecinde profesyonel yardim ya da
damsmanhk hizmeti alindigim diginiyor musunuz?

Ewat, Giriet dryindan profesyonal hizmet alinem g
Fasmen, ancak doha dyode sirket calizanian konu deerinde calgmighc

iy, proresioned Bizmat ST CATiamigar.
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Havacihk kurallannin i glivenligi kaygisiyla zaman zaman esnetildigini diglindyor Hava araci sahibi kigi veya gitketlerin digandan balum hizmeti aldigs durumda

musunuz? yapilan bakimlara giiveni tam mudar?
Evat, avalrponm. Ewat, tam olarak: glvenmesd e
smian laziwyonue Bismmien gl nmesindi
Hairrvorum, Giksznmamekiadir, tlimn halamian detayvi olorak takdo et oedis

Sirketinizde hava araci balum altyapizimin girket iginde olmas mi yoksa hizmet

satn alinmas mi tercih ediliyer? Sirket Ost dizey yineticilerine gére hava araci alimi sirkete yiksek mali yik

el BeRET erkazieniE et getirmekte midir?

Ewat, chodl vk getirmekaadir.
Bahim merkeioeringan hizmat hnmakez

Eysmen katirponamusncak Ihvag da var.

Sirketinizde hava araci bakbimlannda emniyet mi yoksa bakim maliveti mi daha by
gneelikli konudur?
Emniyet gk namibd, akim maitet giiz Snlinde ulndumimaz.
Hiar kiside Snemiidn, hakim malyRs ve UL emnlyet Senged Qoalilmeye Sallgiin Sirket =ahibi veya ortaklan tarafindan hava arao kullamiminin girket karlihgim

arturdigina inamliyor mu?
Balam malkyati pok dnemildr.
Evet

Blsmmen

Hayr
Hava arzci bakimlanndz bakom ekiplerine maliyvetlerin azzltlmaz maksadyla
baski yapildigim digiindyor musunuz?

Sirketin ekonomik zerluda girdigi zamanlarda hava araglaninin ilk elden cikanlacak

Evat, dlsiniynnim - . T
argiman oldugunu disiniyor musunuz?

Basman kIt onam Fiesinide kaalrponim

By, khimaonm. Kisnen katirganam

Eatiimiyrum
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Sirketinize hava arazi alimrken hava aracinin presti] amaciyla ahndidim digindyar
musunuz?

Exvwt, kanlronim
Bsmman katirponam

Eaahlerry oL

Sirketinizde hava aract ahminda prestijin éneelik siras: nedir?

Hava arsci szhiplerinde hangi harcama kalemi en gok tepkiye ssbep oluyor?

Hawa araci sahibi kigi va da sicketlerin en cok tercih ettidi hava araci finansman
yontemini hangisidir?

kR akm

Exgport Cradit Agency |[ECAVEXINVEAME

Bl ok

Hawva araci amortismani hesaplanirken hava aracimin kag yil kullamilmas dn
geralmektedir?

Syl
100l

Bilgim yok

Hava araci sahibi kigi va da girketlerin hava arac albirken kokpitteki uguss iligkin
teknik donammi mi, yoksa kabindeki konfora iliskin denammlan mi én planda
tuttugunu dilginiyorsunuz?

D oy ugesa yineli tekni donamm
Bontom Bigkin kabin donaremi

Bilgim yok

Calgngimiz gickerteki hava arazi segimi yapilirken hangi kiztaslar &n planda
tutularak hava arzei karan verilmistir 7 (ilk alim maliyeti, igletme maliyeti, kenfor,
ucus emniveti vb.)

Sirketinizde hava aracinda bulunmasi istenen konfora yénelik beklentileri Gnem
zirasina gore belirtir misiniz?
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Ek 2. Ticari Hava Tasimacihig isletme Basvuru Formu

ISLETMENIN;

TICARET UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

FAKS NUMARASI

OPERASYONLARIN YAPILMASI PLANLANAN SEHIR (HOME BASE) :

KURUCU ORTAKLARIN ADI SOYADI

1)
2)
3)
4)
5)

YONETIM KURULU ADI SOYADI

BASKAN :
UYE
UYE
UYE

TASARLANAN SERMAYE TL
ABD DOLARI

ODENMIS SERMAYE TL
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ABD DOLARI
SIRKET ORTAKLARININ ADI SOYADI SERMAYE PAYLARI

1)
2)
3)
4)
5)
ISLETMENIN TASARLANAN MAKSADI

YOLCU TASIMACILIGI

YUK TASIMACILIGI

iC HAT TASIMACILIGI

DIS HAT TASIMACILIGI

iC VE DIS HAT TASIMACILIGI

TARIFESIZ SEFERLER

TARIFELI VE TARIFESIZ SEFERLER

OPERASYON YAPILMASI PLANLANAN HATLAR, HAVA ALANLARI ve
YEDEK HAVA ALANLARI LISTESI:

TARIFELI TARIFESIZ
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OPERASYONLARDA KULLANILMASI PLANLANAN UCAK TIPLER],

SAYILARI, IMAL TARIHLERI, KOLTUK ve KARGO KAPASITELERI, NASIL
TEMIN EDILECEGINE YONELIK BiLGILER:

ISLETMEDE GOREV ALMASI PLANLANAN PERSONELIN TEMININE ILISKIN
BILGILER:

YONETICI PERSONEL:
PILOT:

TEKNISYEN:

UCUS HAREKET UZMANI:
KABIN MEMURU:

YER PERSONELI:

OPERASYONLARA BASLANILMASI DUSUNULEN ZAMAN:

Yukarida verilen bilgilere ilave olarak;

1)  Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeliginde (SHY 6A) yer alan asgari
gereklilikleri karsilayabilecegimizi,

2) Isletmemiz ¢ogunluk paylarinmn Tiirkiye = Cumhuriyeti ~ vatandasi  olan
ortaklarda bulundugunu ve bulunacagni,

3) Isletmemiz ydnetim, temsil ve kontroliiniin ve oy hakki gogunlugunun miinhasiran
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinda oldugunu ve olacagini,
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4)  Sirket Yonetim Kurulu iiyelerinin, denetcilerin ve diger yonetim kademelerinde
bulunan kisilerin ¢cogunlugunun Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugu ve olacag,

5)  Isletmemizin kurucu ortaklar: ile temsil ve ilzama yetkili ydneticilerinin ve
paydaslariin, 2920 sayili Kanunun 18 inci maddesi ile belirlenen suglardan hiikiim
giymemis olduklarini, haklarinda Mahkemece alinmis ve kesinlesmis bir iflas veya
konkordato karar1 olmadigma,

6) Isletmemizi finanse edebilecek mali giice sahip oldugumuzu ve gereken
durumlarda Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A) kapsaminda her an
sermaye artigina gidebilecegimizi,

7) Ticari Hava Tasima isletmeciligi yapabilmek icin konu ile ilgili tiim ulusal ve
uluslararasi havacilik mevzuatini okudugumuzu ve bildigimizi,

taahhiit ederiz.

Isletme ruhsat1 bagvuru formumuzun incelenerek, uygun goriilmesi durumunda basvuru
toplantisi tarthinin tarafimiza bildirilmesi hususunda geregini arz ederiz.

....... /......20.. eeeend 20,
(Sorumlu Miidiir)
GENEL MUDUR YONETIM KURULU BASKANI

Ekler:

- Isletmeninin kurulusundan itibaren yaymlanmis Ticaret Sicil Gazeteleri
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Ek 3. Ticari Hava Tasimacihg Isletmesi On izin Talep Dosyasi icerigi

1. Isletmecinin ticaret unvani ve adresi,
2. Isletmecinin ana harekat iissii,
3. Sirket ana s6zlesmesinin sureti,

4. Isletmenin kurulusundan itibaren yaymmlanmis tiim ticaret sicili gazeteleri veya

suretleri,

5. Mevcut Kurucu iiyelerin isimleri, T.C. Kimlik Numaralari, 6zgeg¢misleri ve bu
Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci fikrasmnin (¢) bendine aykiri durumlarinin
olmadigmin taahhiit edilmesi, (Bakiiz Aciklama 1 ve 2) Genel Miidiirliik ihtiyag
halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

6. Tasarlanan sermaye ve sahipleri, paydaslar arasinda tiizel kisilik bulunmasi
durumunda tiizel kisiligin paydaslari, T.C. Kimlik Numaralari, 6z ge¢misleri ve Bi’de
islem goren paylar1 haric mevcut gergek ve/veya tiizel kisi paydaslar ile tiizel kisi
paydaslarin dolayli paya sahip gercek kisi paydaslarmin bu Yonetmeligin 13 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine aykir1 durumlarinin  olmadigmin taahhiit
edilmesi, (Bakiniz A¢iklama 1 ve 2)Genel Miidiirliikk ihtiya¢ halinde adli sicil belgesi
talep edebilir.

7. Paydaslarin noterden tasdikli tebligat adresleri, (Tebligat adreslerinin daha sonradan

degismesi durumunda yeni adreslerin bildirimi isletme sorumlulugundadir.)

8. Bu Yonetmelikle istenen, 6denmesi gereken sermayenin tamaminin 6dendigine dair

Yeminli Mali Miisavir Raporu,

9.  Yonetim Kurulu veya Ortaklar Kurulu tiyelerinin isimleri, 6z ge¢misleri, T.C.
Kimlik Numaralar1 ve bu Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢)
bendine aykir1 durumlarinin olmadiginin taahhiit edilmesi, (Bakiniz Ag¢iklama 1 ve 2)

Genel Miidiirliik ihtiya¢ halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

128



10. Isletmeyi temsil ve ilzam yetkisi bulunan sahislarin isim listesi, T.C. Kimlik
Numaralar1 ve imza sirkiileri ile bu Yonetmeligin (SHT-6A) 13 iincii maddesinin
birinci fikrasinin (¢) bendine aykiri durumlarinin olmadiginin taahhiit edilmesi, (Bakiniz

Aciklama 1 ve 2) Genel Miidiirliik ihtiyag halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

11. Isletmenin, paydaslarmin ve paydaslarin ticari faaliyetlerinden dolay1 sahip
olduklar1 diger sirketlerin devlete vergi borcunun olmadigini gdsteren taahhiit name,

(Bakmiz Acgiklama 1 ve 2), Genel Miidiirliik ihtiya¢ halinde resmi yazi talep edebilir.

12. Isletmenin ve paydaslarmin ticari faaliyetlerinden dolay1 sahip olduklar1 diger
sirketlerin devlete SSK prim borcunun olmadigini gdsteren taahhiit name, (Bakmiz

Aciklama 1 ve 2), Genel Miidiirliik ihtiya¢ halinde resmi yazi talep edebilir.

13. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ucaklarla yolcu ve/veya yiik tagimaciligi
yapacak isletmecilerin paydaslariin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantilar1 ve bu
kuruluslar ticari faaliyetleri hakkinda detayli bilgi, sirket ortagi ise; pay orani,
sermaye orani, girketi temsil ve ilzam yetkisinin bulunup bulunmadigi, ortak olunan

sirketin en son bilangosu ve gelir-gider tablosu,

14. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ugaklarla yolcu ve/veya yiik tasimaciligi
yapacak isletmecilerin; Isletme ruhsati aldiktan sonra ucguslarindan elde edecegi
gelirler dikkate alinmaksizin en az {i¢ aylik ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta,
yer hizmetleri, havaalanlar1 ve Eurocontrol gibi isletme giderlerini hangi

kaynaklarindan karsilayacagini gosterir bilgi ve belgeler,
15. Tasarlanan isletme teskilat semas,

16. isletmede gorev almasi planlanan sorumlu ydnetici personel isimleri, 6zgegmisleri,
lisans ve sertifika suretleri ile bu Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢)
bendine aykir1 durumlarmin olmadiginin taahhiit edilmesi ve bu Yonetmelikte belirtilen
almasi gerekli egitimlerden eksik olanlarinin ne zaman alinacagmin planlanmasi ve asil

ruhsat asamasindan 6nce tamamlanacagina dair taahhiitname, (Bkz. Agiklama 1 ve 2)
17. Isletme cinsleri:

a) Tarifeli ve Tarifesiz Seferlerle yolcu ve yiik tagimaciligi,
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b) Tarifesiz Seferlerle yolcu ve yiik tagimaciligy,
c) Tarifeli ve Tarifesiz Seferlerle Yiik Tasimaciligt,
¢) Hava taksi,
18. Isletme yapilmasi planlanan hatlar ve isimleri;
a) I¢ hat,
b) Dis hat,
¢) I¢ ve Dis Hat
19. Ucak temin plani;
a) Ucak tipi ve adedsi,
b) Temin edilecek iilke ve firma, ¢) Temin sekli
1.Satin alma,
2.Kiralama,
3.Kira-satm alma,
¢) Ongoriilen fiyat ve ddeme sartlari,
20. Ugak bakim plani,
21. Ugus ekibi temin ve egitim plani,
22. Bakim personeli temin ve egitim plani,
23. Fizibilite Raporlari,

a) Talep edilen isletme tiiriine gore sirket kurulug giderleri de dahil, operasyona
baglanmas1 planlanan tarihten itibaren ii¢ yillik her tiirli gelir, gider ve yatirim

tahminlerini kapsayan fizibilite raporu,

b) Hat bazinda maliyetleri de kapsayacak sekilde, en az {i¢ yillik detayli nakit
akis tablolari,
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24. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ucaklarla yolcu ve/veya yiik tagimaciligi
yapacak igletmecilerin veya biiyliik paydasinin Tiirkiye'de veya Tiirkiye'de muhabir
bankasi bulunan yurtdisindaki en az iki bankadan alinmis kredibilitesini gosteren

referans mektubu,

Aciklamalar:

1-  Taahhiit formlarinda taahhiitte bulunan kisi ile birlikte isletme sorumlu

miidiiriiniin de imzas1 bulunmas1 gereklidir.

2-  Taahhiide aykir1 durumlarin tespiti halinde verilen 6n izin Genel Midiirliik

tarafindan iptal edilir.
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Ek 4. Ticari Hava Tasimacilig: Isletmesi Isletme Ruhsati Talep Dosyasi Icerigi

1. Isletmecinin ticari unvam ve adresi, Degisiklik varsa sirket ana sozlesmesinin
tadil metni sureti,

2. Degisiklik varsa paydaslarin ve/veya yeni yonetim kurulu tyelerinin isimleri,
T.C. Kimlik Numaralari, 6zgegmisleri ve bu Yonetmeligin 13 {incli maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine aykiri durumlarinin olmadigmin taahhiit edilmesi (Bakiniz
Aciklama 1 ve 2) ile yonetim kurulu tyeligine secildigine dair yonetim kurulu karari
(Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi),

3. Isletme teskilatnin son hali ile isletmede gérev alan sorumlu yonetici personelde

degisiklik ve eksik egitim varsa bunlara ait bilgiler,

4. Isletmenin mali durumu
a) Taahhiit edilen ve 6denmis sermaye,

b) Hisse senetleri ve sahipleri,

Talep edilen isletme hatlarinda degisiklik varsa son durum,
Ugaklarin temin durumunda degisiklik varsa son durumu,
Ugaklarin Ugak, yolcu ve tiglincii sahis sigorta belgeleri,

Ucaklarin tescil ve ucusa elverislilik durumu,

© o N o v

Isletmede gorev alan pilot isimleri ve lisans fotokopileri, hizmet sozlesmeleri,
SSK bildirimleri, Egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan isletmede gorev alan
pilotlarin egitimlerine iliskin rapor,

10. Isletmede gorev alan bakim personeli isimleri ve lisans fotokopileri,
hizmet s6zlesmeleri, SGK bildirimleri, teknikten sorumlu yonetici personel tarafindan

isletmede gorev alan bakim personelinin egitimlerine iliskin rapor,

11. Isletmede gorev alan kabin personeli ve/veya yiikleme uzmanlar1 isimleri,
hizmet sozlesmeleri ve SGK bildirimleri, egitimden sorumlu yonetici personel

tarafindan isletmede gorev alan kabin personelinin egitimlerine iliskin rapor,

12. Isletmede goérev alan ugus harekat uzmanlar: isimleri ve lisans fotokopileri,
hizmet sozlesmeleri, SGK bildirimleri, Egitimden sorumlu yonetici personel tarafindan

isletmede gorev alan ugus harekat uzmanlarmin egitimlerine iligkin rapor,
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13. Dokiiman uyum asamasinda onaylanan tiim dokiimanlarin onay sayfalarinin suretleri,
14. Bakim anlagmasi sureti,

15. Yer hizmetleri kurulusu ile yapilan anlasma sureti,

16. Revize edilmis fizibilite raporlari;

a) Talep edilen isletme tiiriine gore sirket kurulus giderleri de dabhil,
operasyona baslanmasi planlanan tarihten itibaren ti¢ yillik her tirli gelir, gider ve

yatirim tahminlerini kapsayan revize edilmis fizibilite raporu,

b) Hat bazinda maliyetleri de kapsayacak sekilde, en az ii¢ yillik detayli nakit
akis tablolari,

17. Isletmecinin emniyet ve kalite birimi tarafindan isletmenin tiim birimlerine

yapilan kalite denetleme raporu,

18. Faaliyet takviminde yer alan tiim faaliyetlerin tamamlandigina dair taahhiitname,

Aciklamalar:

1- Taahhiit formlarinda taahhiitte bulunan kisi ile birlikte isletme sorumlu miidiiriiniin

de imzas1 bulunmasi gereklidir.

2- Taahhiide aykiri durumlarin tespiti halinde verilen 6n izin Genel Mudirlik

tarafindan iptal edilir.
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Ek 5. Genel Havacilik isletme izni Talep Dosyas: Icerigi

1. Isleticinin kurulusuna dair Ana Sézlesmenin onayli 6rnegi veya kurulusa dair T.
Ticaret Sicil Gazetesi.

(Gergek kisi ise niifus ciizdan1 fotokopisi, arsiv kaydi iceren adli sicil belgesi, noter
onayl1 tebligat adresi beyani)

2. Isleticinin hissedar yapisini gdsteren resmi belgeler. (T. Ticaret Sicil Gazetesi,
hazirun cetveli)

3. Hissedarlara ait 6z gegmis bilgileri, arsiv kaydi igeren adli sicil belgeleri, noter onayli
tebligat adresi beyanlari.

4. Baglh bulunan holding veya kurulus biinyesinde yer alan sirketlerin sermaye ve
ortaklik yapilar1 ve bunlar1 gosteren T. Ticaret Sicil Gazeteleri.

5. Yonetim Kurulu/Ortaklar kurulu iiyelerinin 6z gegmis bilgileri, arsiv kaydi iceren adli
sicil belgeleri, noter onayl tebligat adresi beyanlari.

6. Temsil ve ilzam yetkilerini gosteren imza sirkiileri.

7. Isleticinin organizasyonunda gérev yapacak personelin detayli 6z gegmis bilgileri,
arsiv kaydi iceren adli sicil belgeleri, gegerli lisans ve sertifika 6rnekleri.

8. Isletilecek hava araclarmm tescil sertifikalari.

9. Isletilecek hava araclarinin ugusa elverislilik sertifikalari.
10. Sigorta police suretleri.

11. Isletme el kitab1 sureti.

12. Bakim el kitabi sureti.

13. Bakim anlasmasi sureti.

14. MEL onay basvurusu.
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Ek 6. Onayh heliport isletmeleri listesi™

YETKILI KISININ HELIPORTUN
COGRAFi KOORDINATLARI
ISLETMECI . . . .
§ ADI-SOYADI TELEFONU FAKSI E-POSTA il ILGESI ADRESI (WGS-84 SISTEMINE GORE)
ENLEM (N) BOYLAM (E)
DERECE | DAKIKA | SANIYE | DERECE | DAKIKA | SANIYE
Eczacibasi Havacilik A.S. Mustafa EREN 02123717286 0 212 371 72 88 |mustafa.eren@eczacibasi.com.tr istanbul Sisli Eczacibasi Havacilik A.$. Kanyon Ofis No.185 Bliyiikdere Cad. 41 4 42 29 0 42
" - Prof. Dr. Yusuf " " " e o
Diyarbakir Egitim ve Arastirma Hastanesi YAGMUR 0412 258 00 56 0 412 258 00 50 |dacil@saglik.gov.tr Diyarbakir |Yenisehir Hastaneler Cad. Dagkapi 37 54 36 40 8 10
320 Yatakl Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Murat KANGI 0412 251 21 33 0 412 251 38 94 |m.kangin@hotmail.com Diyarbakir |Baglar 320 Yatakli Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanes Sanlurfa 37 55 17 40 09 2
Hastanesi Yolu 7. Km
Turkiye Komr Isletmelerl Garp Linyitier Refik KOCAMAN 05376177439 | 0274 638 33 04 |kocamanr@gli.gov.tr Kitahya  |Tavsanli Madenciler Mahallesi Tungbilek Tavsanli 39 37 55 29 28 26
Isletmesi Miiessesesi Miid 1]
Dogus Turgutreis Marina Isletmeciligi Tur. ve Tic. " . . . :
AS Hasan OZPERGIN 0252 382 92 00 0 252 382 62 00 [hozpercin@d-marin.com Mugla Bodrum G.M.K.Bulvari No:26 Turgutreis 37 00 11 27 15 43
Samsun Il Saglk Miduirligi Omer Baris CGANKAYA 0362 465 62 98 0362 465 62 94 [bariscankaya@yahoo.com Samsun Merkez Eski Havaalani Mekii 41 16 25 36 17 56
Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi  [Prof. Dr. M.i.Safa 0312291 27 10 0312 291 27 26 |safa.kapicioglu@gmail.com Ankara Cankaya Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi- Bilkent 39 54 7 32 45 36
Saglik Bakanlg Izmir Atatirk Egitim ve Prof.Dr. Galip AKHAN | 02322435454 | 0 232 243 48 48 |galipakhan@yahoo.com izmir Konak [zmir Egitim ve Arastirma Hastanesi Basin Sitesi 38 2 54 27 6 1
Arastirma Hastanesi
Ozbek Turizm San ve Tic. A.S. Cihan YILMAZ 0530 500 50 10 0 212 337 30 65 |eyilmaz@pointhotel.com Istanbul Sisli Yildizposta Cad. No:29 41 3 51 29 0 38
Afyon Il Saglk Midiirligi Dr. Necip YEMENICI 02724440430 |0 275 297 22 14 |necip.yemenici@hotmail.com Afyon Merkez Sivil Sawinma Arama ve Kurtarma Birligi [zmir Yolu 7.km 38 47 25 30 28 5
. . Op. Dr. Gokhan " .
Konya Beyhekim Devet Hastanesi DARILMAZ 0332263 12 30 0 332 263 12 46 |drdarilmaz @yahoo.com Konya Selguklu Yazir Mah. Turgut Ozal Cad.No:14 37 59 14 32 29 1
Dr.Lith Kirdar Kartal Egitim ve Aragtima Dog. Dr. Recep 0216 441 39 00/1002 | 0 216 352 00 83 Istanbul  |Kartal E-5 Karayolu Uzeri Cevizli Képriisii Yani Denizer Cad. 40 54 53 29 10 23
Hastanesi DEMIRHAN
Bursa Il Saglk Midrlugi Ozcan AKAN 0 224 295 60 10 0 224 233 50 92 |ozcanakan17@hotmail.com Bursa Osmangazi Hidavendigar Mah.Hat Cad. No:4 40 13 33 29 4 24
Setair Hava Tasimaciligi ve Hizmetleri A.S. Hamdi KIRLAY 0216 585 88 70 0216 395 45 17 |helicopter@setair.com.tr Istanbul Tuzla Argelik Tuzla Fabrikasi 34950 40 49 22 29 21 34
Adana Il Saglk Mudiirigi Dr. Aytekin KEMIK 0322 344 40 07 0322 344 40 77 [adana@sadlik.gov.tr Adana Y Uregir Adana Il Saglik Midirligi G.M.K Bulvari 37 0 30 35 20 28

% web.shgm.gov.tr/doc/heliport.xls (Giincelleme tarihi 01.01.2014)
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Ankara Etlik Ihtisas Egitim ve Aragtirma

Hastanesi Zafer Timur ADAK 0505 740 01 81 0312 567 20 52 ramazan.tan@gmail.com Ankara Yenimahalle Varlk Mah. Halil Sezai Erkut Cad. Etlik 39 57 53 32 49 a7
Engiri Saglk Hizmetleri A.S. Dr. Celil GOCER 0 312 444 99 11 - 3990| 0 312 276 08 18 |cgocer@lokmanhekim.com.tr Ankara Sincan Andigen Mah. Idil Sok. No:44 39 57 24 32 02 2
Kegidren Egitim ve Arastirma Hastanesi Ekrem AKBAS 0312 356 90 00 0312 356 90 03 Ankara Kegidren Pinarbasi Mah. Ardahan Sok. No:25 40 0 12 32 51 23
Trabzon Il Saglik Midrluga Dr. Yusuf Eray USLU 0462 230 21 30 0 462 224 39 17 |erayuslu112@gmail.com Trabzon Merkez 2.Devet Sahil Yolu Cad. Haluk Ulusoy Tesisleri Arkasi 41 0 38 39 42 47
Kayseri |l Saglk Midirligi Deniz GUNEY 05378783030 |0 352 327 05 12 |bydeniz@gmail.com Kayseri likgazi mﬁgﬁt‘a‘e‘:‘kxc' Yazgan Goglis Hastaliklan Hastanesi Yani Hava 38 2 53 35 32 8
ArkasAir Havacilik ve Ticaret A.S. Gazi YASAR 02322743973 0 232 274 39 67 |gazi.yasar@arkasair.com.tr [zmir Konak Liman Cad. no:38 Arkas Binasi Arkasi Alsancak 38 26 28 27 06 36
ArkasAir Havacilik ve Ticaret A.$. Gazi YASAR 02322743973 0 232 274 39 67 |gazi.yasar@arkasair.com.tr Izmir Urla Urla Sefakdy Kirkik Bogazi Mevkii Sefakoy Cad. No:27 38 19 50 26 47 40
Baktrans Tagimacilik Tic. A.S. A. Enver BAKIOGLU 02323767270 0 232 376 84 62 [ewrim.kaptan@bakioglu.com.tr Izmir Cigli Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi 10006/1 Sokak No:22 38 28 41 27 1 46
Canakkale Deviet Hastanesi Hayrettin OZBAS 02862171098 | 0286 217 14 69 |alperayberk@hotmail.com Canakkale |Merkez f:f::iLk,ah'faf?:ﬁﬂfﬁilfgi'_“am" ve Huriye Demircioglu Ek Binast 40 9 33 26 25 10
ictas Celik Enerji Tersane ve Ulagim A.S. Bilent ENGIN 0212 604 04 04 0 212 550 20 24 |icdas@icdas.com.tr Canakkale [Biga icdas Tesisleri Degirmencik Kdyalti Mevkii 40 26 51 27 8 58
Sarp Havacilik Lojistik Turizm San ve Tic. A.$. [Adnan KARATAS 0222 236 18 03 0222 236 18 04 pair.com Eskigehir  |Merkez Organize Sanayi Bolgesi 14. Cad. 39 44 95 30 39 39
Sinpas Yapi Endustri ve Tic. A.$. Tahir EKEN 0212 288 68 68 0 212 288 68 68 [tahir.eken@sinpas.com.tr Istanbul Besiktas Dikilitas Mah. Yenidogan Sok. No:38 41 3 26 29 0 33
ﬁ_";”ka" Hastanesi Saglik Hizmetleri ve Tic. |\ vehmet AkSOY | 02124443777 |0212311 2337 j.org Istanbul  |Sisli Valikonagi Cad. Giizelbahge Sok. No:20 Nisantas il 3 11 28 59 44
Atakdy Marina ve Yat Isletmeleri A.S Billent ARGUG 0212 560 42 70 0212560 72 70 marina.com.tr Istanbul Bakirkdy Atakoy 1. Kisim Mah. Rauf Orbay Cad. Atakéy 40 58 16 28 52 10
Eczacibasi Yapi Geregleri San. ve Tic. A.$. Hasan CACELOGLU 0228 314 04 00 0 228 314 04 12 |hasan.caceloglu@eczacibasi.com.tr |Bilecik Boziyik Eczacibasi Yapi Geregleri San. Ve Tic. A.$ Eskisehir Karayolu 4. Km. 39 54 9 30 5 7
Acibadem Saglik Hizmetleri A.S. Ersin Ozgelik 0530 641 94 16 0 212 304 44 40 (Ersin.ozcelik@asg.com.tr Istanbul Sariyer Dariigsafaka Mah. Buy(ikdere Cad. No:40 Maslak 41 7 36 29 1 32
ICDAS Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatinm A.S. géEiBEUMr:R 02863345122 |0 286 334 54 11 |osman.celikdemir@icdas.com.tr Ganakkale |Biga Bekirli Kayii Kéy Alti Mevkii 17200 40 24 40 27 3 29
Polat Tower Residence Yoneticiligi Ahmet Hakan BERBER 0212 266 76 00 0212 266 76 16 [hakanbereber@mpinsaat.com Istanbul Sisli Fulya Mah. Yesilgimen Sok. 41 3 24 28 59 57
Akdag Turizm ve ingaat San. ve Tic. A.S. Bahri AKDAG 0212 276 76 83 0212 276 77 59 |bahri@akdag.org Istanbul Sariyer Eski Sisli Bliylikdere Cad. No:26 Maslak 41 6 30 29 1 10
Agaoglu Turizm Ingaat A.S. Serdar CAMLISOY 053360729 74 0 216 688 71 55 |serdar1954@yahoo.com Istanbul Atasehir Agaoglu My Prestige Ofis Binasi Bati Atagehir 40 59 29 29 6 13
%‘::E;"i;fay' ve Isletmeleri Geligtime Insaat ve| , 1 eRTAN 02123264646 |0 212 259 03 91 |haluk.ertan@kempinski.com istanbul  |Besiktas Giragan Cad. 32 Besiktas 2 2 4 29 0 56
Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi Prof. Dr. Ahmet Yaser | 515 440 4000 | 0 212 440 42 42 |info@beh.qovtr istanbul  |Bagcilar Merkez Mah. 6. Sokak Bagcilar il 1 43 28 52 13
MUSLUMANOGLU
Ispark Otopark Igletmeleri Ticaret A.S. Kadir Gurbetgi 0216 631 45 15 0 216 634 68 87 |k.gurbetci@ispark.com.tr Istanbul Kadkoy Albay Ali Faik Sézdener Cad. ISKI Aritma Tesisi Yani 40 59 22 29 1 8
Soénmez Hava Yollari A.S. Ahmet SUNEAR 0224 261 04 40 0224 261 04 28 |smzhel@sonmezholding.com.tr Bursa Osmangazi Sonmez Holding Tesisleri Yeni Yalova Yolu 9. Km. 40 15 18 29 4 4
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Dogus Didim Marina Igl. Tur. Tic. A.S. Ziya SAYIN 0256 813 80 81 0 256 813 14 13 |zsayin@dogusmarina.com.tr Aydin Didim Camlik Mevkii 3. Koy 09270 Didim 37 20 26 27 15 34
Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi Fazli ERDOGAN 0442 23250 23 0 442 232 50 25 |fazlierdogan@hotmail.com Erzurum Yakutiye Atatiirk Mah. Cat Yolu Cadeesi No:36 Yakutiye 39 53 23 41 14 24
Divan Turizm Igletmeleri A.S. Faruk SAKRAN 0212 315 56 70 0212 315 55 15 |faruks@divan.com.tr Istanbul Sisli Cumhuriyet Cad. No:2 Elmadag 41 2 28 28 59 13
Gemlik Gilbre Sanayii A.S. Eyiibi Ensari MALGCIK 0224 519 00 70 0224 519 00 85 |eyubi ikgubre.com.tr Bursa Gemlik Ata Mahallesi Gemsaz Mewkii 16600 Gemlik 40 24 58 29 6 33
Acibadem Saglik Hizmetleri A.S. Hiseyin GELIK 032245549 11 0 322 455 44 00 |hcelik@acibadem.com.tr Adana Seyhan Doseme Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:66 Seyhan 36 59 43 35 18 53
Iskenderun Demir Gelik A.S. Barbaros MAKAR 0326758 71 72 0 326 758 70 76 |bmakar@isdemir.com.tr Hatay Iskenderun Isdemir Fabrika Sahas Karayilan Beldesi Iskenderun 36 42 48 36 12 51
Ozel Sisli Florence Nightingale Hastanesi A.S. QI/I\-LFSE//\'[I:FI'OGLU 0212224 4979 0212 224 77 10 |yapiplanlama@florence.com.tr Istanbul Sisli Abide-i Hiirriyet Cad. No:290 Caglayan 41 4 11 28 59 2
Acibadem Saglik Hizmetleri A.S. Ersin Ozgelik 0530641 94 16 0 224 270 44 40 |Ersin.ozcelik@asg.com.tr Bursa Niltfer Fatih Sultan Bulvari Siimer Sokak No:1 40 12 46 28 58 35
Eregli Demir ve Celik Fabrikalan T.A.$ Ozkan DOGAN 0372329 36 13 0 372 316 39 39 [odogan@erdemir.com.tr Zonguldak [Karadeniz Eregli [Uzunkum Caddesi No:7 67330 41 15 3 31 24 39
Enelka Taahhiit imalat ve Ticaret Ltd. Sti. Tolga KAVAK 0530307 14 28 0212 850 20 26 @hotmail.com Istanbul Beylikduizii Yakuplu Marmara Mahallesi Ulusum Cad. No:28 40 57 48 28 39 21
Kaan Havacilik San. ve Tic. A.S. Ferda YILDIZ 0216 578 37 00 0 216 578 37 88 [ferda.yildiz@basari.com.tr Istanbul Sisli Ayazaga Mah. 3/3 Pafta 452 Parsel 41 7 28 28 59 0
As Havacilik A.$ 1 Oktay 0549 221 15 27 0 248 332 19 93 |ashavacilik@ascimento.com.tr Burdur Bucak Igeriova Alan Mevkii Bucak 37 22 40 30 31 38
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi Ibrahim OZCAN 0352 336 88 84 0 352 320 73 13 |kdh@kdh.gov.tr Kayseri Kocasinan Sanayi Mah. Atatiirk Bulvari Hastane Cad. No:78 38010 38 43 42 35 28 42
« " S . Muhammet Salih i " “
Emsey Saglk Hizmetleri ve Isletmeleri A.S. KARATAS 0549 692 72 04 0 216 646 00 96 [salih. ! Istanbul Pendik Camlik Mah. Selguklu Cad. No:20 Kurtkéy 40 55 26 29 17 25
Hattat Air Ticaret ve Turizm Igletmeleri A.S. Tolga Tongug 0533692 10 55 0 212 286 44 55 |tolgatonguc@hattat.com.tr istanbul Sisli Biyiikdere Cad. No:53 Maslak 41 6 35 29 1 25
Bereket Enerji Uretim A.S. Ceyhan SALDANLI 0258 242 27 76 0 258 285 15 65 |zzeybek@bereketenerji.com.tr Denizli Merkez Saruhan Mah. 1 Sok. No:6/1 37 47 38 28 58 57
Manisa Il Saglk Midirligi Engin YILDIRIM 0 542 285 65 06 0 236 213 08 16 |drenginyildiim@hotmail.com Manisa Merkez Manisa Organize Sanayi Bélgesi 4.Kisim Ismail Tiryaki Caddesi 9/C 38 37 36 27 19 42
" I . i 0533 344 39 25 . s - i

Tiipras Izmir Rafineri Midurliga Ahmet Levent BICER 0 232 498 50 40 0 232 498 50 00 |levent.bicer@tupras.com.tr Izmir Aliaga Aliaga / IZMIR 38 48 10 26 57 32
Ondokuz Mayis Universitesi Rektoriigi Mehmet CAN 0362 312 19 19-2308 | 0 362 457 60 29 |[omu@omu.edu.tr Samsun Kurupelit Ondokuzmayis Mayis Universitesi 55139 41 22 22 36 12 49
Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S. Mehmet BUYUKBAS 0532 630 51 10 0 216 545 20 03 |mehmet.buyukbas@medipol.com.tr |istanbul Bagcilar Kazim Karabekir Cad. Géztepe Mah. Metin Sok. No:4 Bagcilar 41 3 30 28 50 35
Abdurrahman Karamanlioglu Otelcilik Turizm

ingaat Akaryakit Pazarlama Egitim ve Ticaret Metin PAC 0258 271 41 56 0 258 271 42 50 |m.pac@colossaehotel.com Denizli Karahayit Fatih Mah. 112. Sok. No:4 37 57 22 29 6 48
A.$. Colossae Termal Hotel Subesi

Dr. I. Sevki ATASAGUN DeMet Hastanesi Ibrahim ZENGIN 0 384 228 50 50 - 3111 0 384 215 03 78 |izengin291@gmail.com Nevsehir Merkez Ragip Uner Mah. Ziibeyde Hanim Cad. Karayazi Mevkii Merkez 38 39 15 34 43 36
Bilesim Turizm Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S Mustafa HAYTA 0212 615 38 38 0 212 417 78 71 |mhayta@gophastanesi.com.tr Istanbul Gaziosmanpasa [Merkez Mah. Cukurgesme Cad. No:51 41 3 32 28 54 28
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