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oz
Yaz Okulu, Tirkiye yiiksek getim kurumlarinda giderek yaygigin bir uygulamadir. §renciler normal
donemlerde bgarisiz olduklar dersleri yaz okulunda telafi edebildikleri gibi genel not ortalamasini yikseltme ve
Ustten ders alma gibi nedenler ile de bu programa katilabilmektedir. Ayrica yaz okullari kimi durumlarda normal
donemlerde derslerde meydana gelebilecgiugiasmayi da bir 6lclide azaltabilmektedir. Bu galada Anadolu
Universitesiiktisadildari Bilimler Fakiltesisletme bolimiinde acilan yaz okuluna katilgneticilerin genel pro-
filinin belirlenmesi Kiimeleme Analizi yardimi ile gercekialmi stir.
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CLUSTER ANALYSISON STUDENTS VIEWSABOUT SUMMER SCHOOL
ABSTRACT

Summer school is an application that is becoming widespread in Turkish higher education system. As well a
having the chance to compensate the courses they failed during the term time, students can also attend in the pr
ram in order to increase their gpa or take a course before its term. Furthermore, summer schools can solve the pr
lem of crowdness in some cases. In this study, description of general profile of the students who attended tf
summer school at Department of Business Administration, Faculty of Economics and Administrative Sciences it
Anadolu University has been investigated using Cluster Analysis.
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1. GIRIS

Gunumuzde ark@uirmacilarinin  kanlastiklari
problemler konusunda olasi pek ¢ok ¢coézim yollar
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu ¢6zim yollari prob-
lemin ¢cggu zaman ¢ok dgskenli olarak ele alinma-
sini gerektirmektedir. Bu noktada bu gnanalarin
analizlerinde, veri tiriine ve gtama amacina gére,
kullanilabilecek istatistiksel ¢cok gizkenli teknikler
s6z konusu olmaktadir. Kimeleme analizi de s6z
konusu bu c¢ok dgskenli sayisal tekniklerden biri-
dir. Kimeleme analizi @in verinin s6z konusu
oldugu durumlarda siklikla kullanilan bir tekniktir.
Bir pazarlama argtirmasinda trind kullanan gta-
rilerin hangi 6zelliklere sahip olarak kiimelendikle-
rini bilmek drtndn pazarlanmasinda buyuk katki
sunacaktir. Ozellikle mieri profilinin belirlenme-
sinde gletmelere blytk faydalar glamaktadir.

Kimeleme analizinin genel amaci gozlem bi-
rimlerinin ¢ok sayida dgsken bakimindan siniflan-
dirlilmasidir.Ilgili degiskenler bakimindan birbirine
en ¢ok benzeyen birimlerin ayni kiime icerisinde yer
almasi sglanir. Boylece benzer birimlerin birlikte
siniflanarak incelenmesi miamkin olmaktadir. Ki-
meleme analizinde en ¢ok kullanilan teknikler K-
Ortalamalar tekrgi ile Hiyerarik kiimeleme tekni-
gidir. Hiyeragik kimeleme tekr@i yiksek glem
glcune ihtiyag gosterir. Cabuk bir kimeleme analizi
icinse K-Ortalamalar tekgi kullanilir. Hiyeragik
kiimeleme analizi teknikleri yardimiyla g6zlem bi-
rimleri kiimelere ayirabile@e gibi, desiskenlerin de
kiimelenmelerini gézlemlemek mimkunddr.

Universite @rencilerinin baarisini inceleme,
bu konuda bir adirma yapma geggni ortaya ko-
yar. Universite @rencilerinin baarisinin incelen-
mesi hem grenciler hem de @timciler icin faydah
olmaktadir. Baariyi etkileyen 6nemli faktorler bu-
lunmaktadir. S6z konusu faktorlerden birisi de, 6-
zellikle son yillarda ¢gu Universitede gecerli olan
yaz okulu kavraminin ele alinmasini zorunlu kil-
maktadir. Bu bglamda Universite grencilerinin
basarisi Uzerinde etkisinin ortaya konulabilmesi
icin, Ogrencilerin yaz okuluna bayni belirlemek
Uzere bir argtirma planlannmgtir (Durucasu, 2005).
Planlanan bu agirmada veri toplama tekgii ola-
rak anket kullanilngtir. Arastirmanin veri toplama
ve analizine ikkin ayrintili bilgi uygulama bolu-
miinde ele alinacaktir. Planlanansaranada @ren-
cilerin yaz okuluna bakinin belirlenmesinde gl
desiskenler gz onune alingtir. Bu desiskenlere
gore, kiimeleme analizi teknikleri yardimiyla yaz
okulu gérileri bakimindan birbirine benzerlik gos-
teren @renci kimeleri olgturulmaya cakilmistir.
Ayrica @rencilerin  kiimelenmelerinin tespitinde
kullanilan dgiskenlerin kendi aralarinda nasil k-
melendikleri de ardiriimistir. Elde edilen sonuclar
¢alsmanin son bolimunde gerlendirilmistir.
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2. Kimeeme Analizi

Kimeleme analizi temel olarak, daha 6nce de belir-
tildigi gibi, ilgilenilen desiskenler bakimindan birbiri-
ne en ¢cok benzeyen birimleri bir araya toplama tekni-
gidir. Birimlerin benzerlgini ortaya koymak igin ggt-

li uzaklik matrisleri kullanihrlkinci bir kullanim alani
olarak da, kiimeleme analizinin gigkenlerin kiime-
lenmesinde kullanilabilege bilinmektedir. Bdylece
hangi gorglerin ilgilenilen birimler bakimindan ortak
Ozelliklere sahip oldgunu goézlemlemek mumkin
olmaktadir, (Everitt ve Dunn 1999, Johnson ve
Wichern, 2002). Kimeleme analizi ¢gh& altinda
toplanabilecek bir ¢ok farkll sayisal teknik bulunmak-
tadir. Bu cakmada Kiimeleme analizi uygulama evre-
sinde yararlanilacak teknikler bakimindan inceleami
tir. Genel Kiimeleme Analizi tekniklerinin incelenmesi
argtirmanin genel amacigindadir. Kiimeleme anali-
zi ile ilgili ayrintil bilgiler JohnsonZ002) ve Hartigan
(1975) kullanilarak elde edilebilir.

2.1 K-Ortalamalar Teknigi ile Kimeleme
Analizi

Bu teknikte dncelikle bulunmasi istenen k-
me sayisina karar verilir. Daha sonra bu kiimele-
rin merkezleri belirlenir. Daha sonrada bu mer-
kez noktalara gore bitin noktalarin taramasi
yapilarak her kimede merkez gieinde daha
fazla oynama olmayacak gerlere ulgilana ka-
dar birimler kimelenir. Kolaylikla gérilebilege
gibi hi¢ bir noktanin yer dgstirmeyece&i duru-
ma kadar iterasyonlara devam edilir. Genellikle
50 den daha az iterasyon ile sonucasuiddoil-
mektedir (Hartigan, 1975; Hartigan; Wong,
1979). K-Ortalamalar Kimeleme analizi kisaca
asagida verilen ¢ gamada Ozetlenebilir.

a. Oncelikle Balangi¢c Kiime Merkezleri be-
lirlenir. Bu asamada argtirmaci bir kag ayri ba
langic kime sayisi ile bir ka¢ kez kimeleme ana-
lizini tekrarlayabilir.

b. Birinci birimden balayarak her bir birim
sirasiyla kendisine en yakin kiimeye atanir. Bu
atamadan sonra bu kimenin ortalamasi tekrar
hesaplanir. Yeniden hesaplana ortalamgede-
ri boylece kimeleme merkezleri haline gelirler.

c. Birkez daha bitin gézlem birimleri ince-
lenerek bitin birimler en yakin kiimelere atanir.
Burada bir kimeden olan uzaklik herhangi bir
birim ile bu birimin o kiime merkezi ile olan
Oklid uzaklgidir. Son Kiime ortalamalari her bir
kimeye atanan birimlerin gerlerinden hesapla-
nir.

K-Ortalamalar tekrii bir sonraki alt bolim-
de ele alinacak olan hiyegdk kimeleme analizi
teknigine gore ¢ok daha hizli bir kimeleme tek-
nigidir (Hartigan, 1975).
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2.2 Hiyerarsik Kimeleme Analiz

Bir diger Kimeleme analizi tekgide hiyerasgik
Kimeleme analizidir. Bu teknikte 6ncelikle birimler
ya da dgiskenler arasindaki uzakliklar hesaplanir.
Daha sonra da oransal uzakliklar dendrogram adi
verilen gac grafgi Uzerinde gosterilir. Dendrogram
yardimiyla da birbirine yakin birimler ya da gie
kenler birbirlerine yakinhk oranlari bakimindan
guruplandiklarindan, kiimelerin gdrsel algilanabilir-
likleri de artmaktadir. Gozlem birimi ya dagigken
sayisi arttikca yapilacaklem miktarida artagan-
dan, buydk veri setlerinde ¢ok daha zaman alici bir
tekniktir. Fakat gUnumiz bilgisayar gicleri yava
yavag bu dezavantajl ortadan kaldirabilmektedir. Bu
teknigin uygulanmasinda kullanilan uzaklik ol¢tleri
degiskenlerin dlcumlendikleri Olceklere gore farkli-
hiklar gostermektedir. Strekli veriler igin Kiime 6l¢u-
leri olarak Oklid, Korelasyon, Cosine, Chebychev ve
Minkowski gibi teknikler kullanilabilmektedir. Fre-
kanslara dayall sayma sayilarinda ise Ki-Kare ve Ph2
teknikleri yer almaktadir. Uygulama kisminda Ki-
Kare élclsu kullanllngtlr Bu benzerlik dl¢tsinun
birimin toplam frekanslarina iga olarak hesaplan-
maktadir. Beklenen d@erler x ve y olarak tanimla-

nabilecek birimler ya da dekenlerin bgmsizlg
modelinden elde edilirler. Ki-Kare 6lgusi

Ki—kareéx,y):\/z(x ‘E(E)(:)ﬁ )Y +Z(M -E(E)(/x)/ )Y

esitligi yardimiyla hesaplanilir. Benzerlik dlgu-
sline karar verilmesi ginda bu kiimeleme analizinde
karar veriimesi gereken ikinci noktada kullanilacak
Kimeleme analiz tekpidir. Gruplararasi ortalama
baglanti, Gruplarici Ortalama [ganti, Tam bglanti,
Tek balanti, Medyan ve Merkezijene (centroid)
baglanti bu grup icerisinde sayilabilecek tekniklerden
bazilandir. Uygulama c¢amasinda birimlerin ve
degsiskenlerin kiimelere ayrilmassamasinda ki-kare
Olcisi  ve merkezifgne tekngi kullanilarak,
hiyeragik kiimeleme analizislemi gerceklgtirilmi -
tir. Kisaca hiyeragik kimeleme analizinde, kiimele-
me klemi agagida verilen adimlarin izlenmesi ile
gerceklatirilebilir.

D

a. Birbirine en ¢ok benzeyen x ve y kiime ciftleri
bulunur. Elde edilen benzerlikolarak adlandirilir.

b. x ve y kiimelerinin birer birer big@rilmesi
ile kiime sayisi azaltilir, elde edilen yeni kiimeye gore
benzerlik matrisi giincellenir.

c. Butin birimler bir tek kiime altinda toplanana
kadar glemler strdarlGr.

Gruplarasi bgantilar icin ¢aitli tekniklerin kul-
lanilmasi s6z konusudur. Gahada go6zlemlenen
degerlerin kategorik dgiskenler olmasi nedeniyle
merkezileme tekngi (centroid method) kullanilng

tir. Bu teknik N, ve N, sirasi ile x ve y kimelerin-
deki birim sayilar1 olmak Gzergyjbenzerlginin
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N N, N
be = NX bxt + . brt - — 2 bxr (2)
N +N, N +N, (N +N)
esitligi ile hesaplanmasina dayanir Anderberg,
M.R. (1973), SPSS (1999), Tathdil, H. (1996).

3. UYGULAMA

Verilerin derlenmesi icin 2003-2004 yaz okulunun
Isletme Boluminin normal yariyillarda 1. ve 2. nor-
mal yariyil programinda bulunan ve yaz okulu kapsa-
minda acilan 11 derse kayitlanagrencilere anket
uygulanmgtir. Anket sorularini timgiencilerin 1 kez
yanitlamasi hedeflengtir. Mikerrer anket formlari-
nin elle elenmesi sonucunda 30grenciden eksiksiz
olarak geri donen anket formlari ggelendirmeye
alinmstir (Durucasu, 2005).

Uygulamanin ilk gamasi olarak yaz okulyztenci-
lerinin secilm§ cesitli degiskenler bakimindan nasil
kimelendikleri ele alinrgiir. S6z konusu bu ges-
kenler sirasi ile, grencilerin mezun olduklari lise (Li-
se), yaz okulu siresince Egiiir'de ygamlarini sir-
dardukleri ortam (Ortam), ortalama aylik gider (Orta-
lama), derslere devamin izlenmesi konusungtanti
beklentisi (Devam), yaz okulunda surdurtlen derslerin
zorluk derecesi beklentisi (Zorluk), yaz okulu sinav
beklentisi (SinavBek), yaz okulunda harf notgete
lendirmesi beklentisi (HarfBek), yaz okulu derslerinin
islenis biciminden memnuniyetiglenisB), yaz oku-
lundaki @retim elemani tercihi (OEisteme), yaz okulu
ders programlamasi tercihi (PrgTercih), yaz okulunun
gerekliligi (MutlkUyg), butinleme tercihi (Buttnle-
me), yaz okulun anlami (Oncelik), yaz okulundan
memnuniyet (Memnun) gekenleridir

Degiskenlerin  belirlenmesinden  sonra k-
ortalamalar tekrgine gére yaz okulu @ encilerinin
kiimelenmesi siemi gerceklstirilmi stir. Kimeleme
analizi sonucunda 4 adet kime ile sagilimistir.
Her kiimeye ait kime merkez istatistikzdderi Tab-
lo 1.’de verilmitir.

Tablo 1. K-Ortalamalar Tekgine Goére Olgturulan
4 Kumenin Merkezleri

Kime Merkezleri

Kime

Lise
Ortam
Ortalama

4.08
2.03
3.55
2.25
2.50
2.35
2.20
1.15
2.25
1.60
1.27
1.43
1.93
2.78

4.49
5.85
4.21
2.42
2.54
2.14
2.01
1.15
1.90
1.54
1.33
1.35
1.88
3.34

1.27
2.86
3.34
2.52
2.23
2.20
2.00
1.18
2.05
1.50
1.45
1.39
1.91
3.20

1.38
5.88
4.20
2.42
2.45
2.20
2.03
1.13
1.89
1.70
131
1.38
1.93
2.69

Devam
Zorluk
SinavBek
HarfBek
IslenisB
OEisteme
PrgTercih
MutlkUyg
Butlnleme
Oncelik
Memnun

Daha sonra analiz sonuglarina gore her kiime igeri-
sinde yer alan giencilerin bolimlere gore ddimlari
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da aratinimigtir. Analiz sonuclarina gore yaz okulu
Ogrencilerinin bolim dgiskeni bakimindan kiimeler
icerisindeki dglhmlar1 Tablo 2.’de sunulngtur. Tab-
lol ve Tablo 2 birlikte ele alinginda kiime 2 ve kiime
4'Un toplaminin yaz okulu giencilerinin %72’lik bir
bolumini kapsagh gorilmektedir. Kiime merkezlerine
gore yapilan analizlere gore ise kiime 2 ve kiime 4 ara-
sindaki tek farkliik @rencilerin mezun olduklar lise
degiskeninden kaynaklanmaktadir. Kiime 2'yi giluran
Ogrenciler Anadolu Lisesi mezunu iken kiime 4 Devlet
lisesi mezunu grencilerden olgmaktadir.

Tablo 2. 4 Kiimdgerisinde Yer Alan @encilerin Bo-
[imlere Gore Dailmlari

BOLUM

Isletme | Iktisat | Ceko | Maliye | Diger | Toplam
Ogrenci Say! 24 3 0 4 9 40
Kume ici % 60.0% 7.5% .0% | 10.0% | 22.5% |100.0%
Bolim ici % | 14.5% 8.6% .0% | 12.9% | 15.5% | 13.3%
2 Ogrenci Sayt 75 15 5 14 27 136
Kume ici % 55.1% | 11.0% 3.7% | 10.3% | 19.9% |100.0%
Bolim ici % | 45.5% | 42.9% | 45.5% | 45.2% | 46.6% | 45.3%

3 Ogrenci Sayt: 17 7 3 8 9 44
Kume ici % 38.6% | 15.9% 6.8% | 18.2% | 20.5% |100.0%
Bolim ici % | 10.3% | 20.0% | 27.3% | 25.8% | 15.5% | 14.7%

4 Ogrenci Sayr 49 10 3 5 13 80
Kume ici % 61.3% | 12.5% 3.8% 6.3% | 16.3% |100.0%
Bolim ici % | 29.7% | 28.6% | 27.3% | 16.1% | 22.4% | 26.7%
Ogrenci Sayi 165 35 11 31 58 300
Kume ici % 55.0% | 11.7% 3.7% | 10.3% | 19.3% |100.0%
Bolim igi % [100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% | 100.0%

Kime 1
Numaras

Toplam

Kiime 2 ve Kiime 4 icerisinde yer alan toplam 216
Ogrencinin ilgilenilen dgiskenler bakimindan 6zellikler
ise su sekilde siralanabilmektedir: Bugtenciler evde
arkadalari ile ikamet etmektedir. Aylik 300-400 Mil-
yon aralginda bir gidere sahiptir. genciler derslere
devam konusunda yaz okulunun daha siki gidu,
yaz okulunun normal donem ici derse gore daha zor
oldugunu, harf notlarinin daha kati atghdi ve dersle-
rin genel glenis biciminden memnun olduklarini be-
lirtmektedirler. Ayrica @renciler derslerin normalgde-
tim yili icerisinde dersi yurtitmekte olagrétim elema-
ni tarafindan surdirulmesini tercih etmektedirler. Ders
programlama konusunda ise her ne kadar halen uygula-
nan programlamanin devamini istediklerini belirtirken
Ote yandan haftalik ders saatlerinin arttiriimasi ile yaz
okulunun daha da kisa bir stre de sonlandiriimasini
istemektedirler. Yaz okulunu gerekli bir olgu olarak
algilayan @renciler bitinleme sinaviarina da sicak
bakmaktadir. Bgarlyi yakalamasansi bu guruptaki
Ogrencilerin dncefiini olusturmaktadir. Fakat yaz oku-
lundan memnun olup olmama konusunda ise ne yazik
ki net bir fikre sahip daldirler.

Yaz okulu @rencilerin %72’sini olgturan gurubun
incelenen déskenler bakimindan 6zelliklerinin ortaya
¢ikariimasindan sonra, ilgilenilen gigkenlerin kendi
aralarindaki kiimelenmeleri de incelegiini Bu ince-
leme icin Hiyeragik kimeleme analizi gercekkril-
migtir. Hiyeragik kiimeleme analizi sonucunda elde
edilen dendogrargekil 1’de sunulmstur.

Sekil 1'de verilen dendogramin incelenmesi ile
degsiskenlerin temel olarak uazklik 6lgtisi bakimin-
dan incelendiinde 2 kiimeye ayrildiklari gézlenmek-
tedir. Bu kiimelerden ilki daha detayli incelefidde
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bu kiimenin aslinda iki alt kiime olarak ta ele alinabi-
lecesi gorulebilmektedir. Ayrica ikinci kime de ken-
di icerisinde iki alt kime olarak ayrilabilegeltsina-
lebilmesine rgmen uzaklik ve déskenlerin genel
anlamlari g6z ondne alingnda bir kiime olarak ele
alinmalari uygun gorulnstir.

Dedigken u] 5 10 15 z0 zZ5
I=mi Num 4
Lise 1
Ortam 2 J
Devam 4
JinavBek 3
Hemnun 14 Q
HarfBekl 7
Oneelikl 13 Q
Ortalama 3
SEfsteme 9 é
Mut lukUwyg 11
Batinlem iz
Zorluk 5
FPrgTerc 10 é
Izlenighk g

Sekil 1. Degiskenler icin kiimeleme analizi dendrogrami.

Boylelikle elde edilen 3 kiimeden ilki Lise, Or-
tam, Devam, SinavBek ve Memnungg&enlerini
icermektedir. Dolayisiyla bu kiime yaz okulgrén-
cilerinin akademik altyapilari ve Eskihir'de yaa-
diklari ortamin, sinav ve devam beklentilerinin yaz
okulu memnuniyet dizeyleri ile uytwgunu goster-
mektedir.ilgir)ci kiime ise HarfBekl, Oncelikl, Orta-
lama ve OHsteme dgiskenlerinden olgmaktadir.
Dolayisiyla bu kiimede yer alan Yaz okulunun anla-
mi, ortalama gider, getim elemani tercihi ve harf
beklentisi Ozelliklerini yansitan dakenlerin ortak
yapiya sahip olduklari sGylenebilir. Uglinct kime ise
MutlkUyg, Bitinleme, Zorluk, PrgTercih \glenisB
desiskenlerinden meydana gelgti. Bunlar kiime
uzakliklari ¢cok farkli oldgundan dger bagligi altinda
ele alinabilecek dgsken kiimesini ifade etmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Universite @rencilerinin yaz okuluna gkin genel
baksini ortaya koymak Uzere planlanan giranaya
ait verilere uygulanan cok ggkenli tekniklerden
kime orneklemesi analiz sonuclarina uygulama bo-
liminde geni olarak yer verilmitir. Bu sonuclara
goOre anket uygulanan 30@r@&ncinin yaz okulu bek-
lentilerine gore genel olarak 4 kimede toplandiklari
gorualmigtar. Ogrencilerin % 72 ‘lik bir boluminin
yaz okulu beklentilerine gkin 6zellikleri bakimin-
dan sadece 2 kiimedegymlastiklari gozlenmekte-
dir. Bu sonucgta gostergtir ki , 6grencilerin derse
devam konusundan, yaz okulunun derslerinin zorlu-
gundan , dersleringienis bicimine ve memnuniyete
kadar ilgili 6zellikler bakimindan homojenlik géste-
rerek, iki temel kiimede toplangtir. S6z konusu 4
kimeye ilgkin olarak bélumler arasi farkliliklar
ortaya konuldgunda ise grencilerin bolimlere gére
de iki temel kiimede yunlastigi ve bu kimelerin
yine 2. ve 4. kiimeler olgiu ortaya ¢ikmytir. Boyle-
ce ilgilenilen butin daskenler bakimindangienci-
ler iki temel kiimede toplaniyorken, sadegeeticile-
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rin mezun olduklari lise bakimindangikkenlik gos-
terdigi belirlenmitir.

Ilgilenilen deiskenlerin kendi aralarindaki k-
melerin incelendii hiyeragik kiimeleme analizi so-
nuclarindan ise uzaklik 6lcist olarak da temel iki
kimenin ortaya cik@i goralir. Bu kimelerden ilki
daha detayli incelenginde ise iki alt kime olarak
degerlendirildiginde ¢ kiimenin belirlengi gozle-
nir.

Calsmamizda ele al@imiz uygulama konusu
lzerinde kiumeleme analizinin gengleyisini gor-
menin, aratiricilara fayda sgamasi amaclanmtir.
Bunun yaninda, giencilerin yaz okulu beklentilerine
iligskin ilgilenilen deiskenlere ve bolimlere gore iki
temel kime icerisinde homojenlik gosterdiklerini be-
lirlemek; yaz okuluna #kin su anda ve ilerideki
yapilacak cagmalarda ve planlamalarda nasil bf- 6
renci profiliyle kasl kasiya oldigumuzu gostermesi
acisindan onemlidir.
g6z 6nlne alinan
tercihi ve glenis bicimine kadar on doért dekenin
birbirlerine kagi uzakliklarini 3 kiime ile belirlemek;
ilgilenilen desiskenlerin  daha sonraki cginalarda
ele aly (ifade etme, birlgirme v.b) bicimlerinde nasil
bir durum sergileyeceklerini de gostermektedir.
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