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Yapilan arastirmada, 1980°li yillarin baginda, gundeme gelen Gerilla
pazarlama tekniklerinin grafik sanatlarina ve gorsel tasarim problemlerine

olan etkisi incelenerek tespite caligiimigtir.

Bu baglamda, gerilla pazarlama, grafik tasarimi ve gerilla tasarim ile ilgili

kaynaklar arastiriimis, Uretilmis tasarimlar analiz edilerek drneklendirilmistir.

Urin satma amaciyla mesajlarin esikalti etkisini hedefleyen gerilla
pazarlamanin kullandigi néro—psikoloji teknikleri ve bu tekniklerin gorsel

algilama agisindan grafik tasarima olan etkisi analiz edilmigtir.

Gerilla tasarim, pazarlama tekniginin glincelligi ve kendini strekli yenilemesi,
gorsel sanatlarin ¢ok cesitli olan ve surekli gelisen yeni medyumlarla farkh
ifade imkanlarina sahip olmasi, néro—psikoloji biliminin yeni buluntulari ve
populer yasam pratiklerinin devingenligiyle iligkili olarak kendini surekli
donustirmektedir. Sureci hala devam eden, tamamlanmamis guncel bir olgu
olan gerilla pazarlama ve gerilla tasarim, kesin sinirli tespitlerden c¢ok,

mevcut durumun analizi olarak bu arastirmada ortaya konmustur.

Gerilla tasarimin, gerilla pazarlamanin kar etme amagli tretim gerekgesinden
farkli olarak, s6z—merkezci, aksiyonist sanat ya da muhalif tasarimlarla da

bicimsellik bakimindan iligkili oldugu ortaya konmustur.



SUMMARY

THE ANALIZE OF GUERILLA MARKETING IN GRAPHIC DESIGN
CONTEXT

In this study the gerilla marketing techniques' effects which had became
obvious at the beginning of 80's on graphic arts and visual design problems

are analized.

In this context sources about gerilla marketing, graphic design, gerilla design

are studied, produced products are analized and exemplified.

It is also analized that the neuro-psychologic techniques gerilla marketing
uses aiming subconcious messaging and those techniques' effect on graphic

arts in the point of visual perception.

Gerilla design is transforming it self due to marketing technique's actuality
and devolopment, visual arts' varying and constantly developing media, new
discoveries in neuro-psychology science and popular life pratics'
dynamism.Gerilla design and gerilla marketing are introduced as continuing,
uncompleted processes due to the analyze of actual situation rather than

limited determinations.

It is exhibited that gerilla design is rather different than gerilla marketing's
target of producing for profit, gerilla design is related to logic-centric, activist

art or antogonist designs in a formal way.
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GiRiS

Matbaanin icadi ve bunun sonucu olarak yazili malzemenin seri olarak
¢ogaltimaya baslanmasindan itibaren, insan kultar tarihi kadar eski olan
"gorsel iletisim tasarimi" olgusu, kitle iletisimi alanlarinda ¢ok daha guglu bir
sekilde kendini gosterdi. Sanayi devrimi ile birlikte gorsel iletisim tasarimi
"Reklam" olgusunun icinde kendine énemli bir yer edindi. ilerleyen yillarda,
artik tamamen i¢ ice gegen "reklam ve gorsel iletisim tasarimi" kavramlari,
artik reklam verenlerin birbirleri ile rekabet edebilmesi icin vazgecilmez
olmaya basladilar. Ginimuzde kullanilan sekline; yani "reklam endustrisi"
haline gelmesi teknolojinin ilerlemesi, 6zellikle radyo ve televizyonun icat

edilmesi ile gergeklesti.

Gunumuzde insanoglu gundelik hayatinin igerisinde tam anlamiyla bir algi
bombardimanina tutulmaktadir. Gazetelerde, dergilerde, reklam panolarinda,
televizyon ve internet ortaminda vs., bireyler giindelik yasamlarinda farkina
varmasalar bile sdrekli cesitli reklamlara maruz kalmaktalar. Bu durum
kitlelere bir seyler anlatmak isteyen markalar i¢in ne kadar faydali oluyor?
Firmalar potansiyel mdusgterileri olarak goérdukleri bu kitlelere gercekten

ulagabiliyorlar mi?

Seksenli yillarin ortalarinda J. Conrad Levinson ginimuizin taninmis sigara
ureticilerinden biri (Marlboro) icin stiregelen alisildik reklam kampanyalarinin
disina ciktl. Bizzat kendisi bu alisiimadik ve kismen daha az dolayl yonteme
"gerilla pazarlama-tanitim (guerilla marketing-advertising)" adini verdi. Bu
yontem beklenmedik, hatta daha 6nce goérulmedik bir basari yakalayinca,
dogal olarak, diger firmalar tarafindan da uygulanmaya baslandi. Levinson,
bos ve yipratimis sigara paketlerini hedef kitlenin populer mekanlarina
(6rnegin barlar, restoranlar gibi) birakarak, yine bu kitlede bu marka sigaranin
tercih edildigi izlemini yaratti. Sonugta Amerika Birlesik Devletlerinde bu

markanin Urtn satislari kisa strede 31. siradan 1. siraya yukseldi. Gerilla



Tanitim yapisi geregi klasik reklam mecralarina oranla daha ekonomik ve
ulasiimak istenen kitle Gzerinde daha etkili bir ydntem oldugunu buyulk oélgtde
kanitladi. Hatta buyldk, klresel sirketler bile gerilla tanitim olgusu ile
ilgilenmeye bagladilar. Bu ilgi dogal olarak karsiliksiz kalmadi. Leo Burnette,
BBDO gibi klresel ajanslar bu beklentileri kargsilamak igin gerilla tanitima
yonelik departmanlar kurdular. Bu kurulum ve gelisim slreci ginimuizde de

halen devam etmektedir.

Reklam sektorinin gelisim slregleri agisindan baktigimizda hentz ¢ok yeni
ve gelisim slrecinin basinda olan gerilla tanitim olgusu, varolusunun hentz
basinda olmasina karsin kendi icinde de bazi problemlerle kargi kargiyadir.

Gerilla tanitim dogasi geredi guclu bir hayal gucl, cabukluk ve yaraticilik
gerektirmektedir. Ancak butln bunlarin yaninda asil sorulmasi gereken soru
Gerilla tanitimin igerisinde ne kadar "tasarim" barindirdigidir. Gerilla tanitim
ilk déonemlerinde yaratici iletisim fikri olmanin ¢ok 6tesine gitmemektedir. Her
tarld gelismenin ¢ok hizli oldugu gunimuizde ise bu durum simdiden
degismekte ve gerilla tanitim cercevesi igerisinde yeni bir olgu ortaya
cikmaktadir: Gerilla tasarim. Ginimuzde kuresel reklam sirketleri tarafindan
kurulan, gerilla tanitim ve dolayisi ile gerilla tasarim ofislerinde de calisan,
taninmis "gerilla tasarimcilar" temelde gorsel iletisim tasarimi veya grafik
tasarim uzmanlarindan olugmaktadir. Bu durum gergevesinde gerilla tasarim
olgusunun, gorsel iletisim tasarimi sorunsallarini tagidigi sonucuna varmak

mimkUn mudur?
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BIRINCIi BOLUM

TASARIM DiLi BAGLAMINDA GELENEKSEL VE MODERN
DUNYAYA BAKIS

1. Geleneksel Diinyada Gorsel iletisim

Gorsel iletisim, Ozellikle de matbaanin icadindan 6nce neredeyse tek
sayilabilecek, en guclu iletisim modeliydi. Toplumsal uzlasimi saglamak ve
iktidarin sdylevini empoze etmek amagli geleneksel bir dil olarak matbaa icat
edilmeden 6nce en gugli enformasyon nesneleri duvar resimleri ve anit
heykellerdi. Misir hiyeroglifleri, Yunan heykelleri, Ortagag kilise freskolari vs.

Bunlarin amaci mekani dekore etmek sislemek degildi.

Mimari yapinin ayrilmaz bir pargasi olan ayni fonksiyonel gerekliliklerle
uretilmis bu goérsel tasarimlar kolektif enformasyon nesneleriydiler. Bunlar
geleneksel toplumlarin, ortak dilinin yazilariydi. Okuma yazma oranlarinin
oldukga dusik oldugu matbaa oncesi bu toplumlarda ortak kullanim alanlar
(meydanlar, ibadethaneler vs.) bu turden yapitlarla herkesin anlayacagi
hikayeci bir dille doldurulmustur. Kutsal metinlerdeki bir olayi okuyamayacak
olan halk bu gorselleri pek ala anlayabiliyor ve anonim bir dislncenin iginde

kendine yer buluyordu.

Viktor Hugo matbaanin icadina kadar gecen surede mimari yapilarin
insanligin soy kutiguniu tuttugunu iddia etmistir. Ona gore kitap (matbaa
sonrasi ¢ogalip yayginlagsan) mimarinin bu fonksiyonunu éldirmds ve onun
yerini almistir’. Béylece gelenekten gelen bu monumental gérseller bugiin
cok zayiflamis olarak ayni iletisimsel islev icin yer yer kullaniimaktadir. Fakat,
bu enformatik fonksiyona oranla artik daha ¢ok genel olarak mekani dekore

eden bir anlayisa burinmuslerdir. Su halde gorsel iletisim, sesleri ifade eden

"' Victor Hugo, “Kent Bir Kitaptir”, (Cev. Olcay Kunal) (Cogito, Kent ve Kiiltiirii,8 Yaz) 63 — 66
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harflerin diziliminden olusan kitaptan énce, matbaadan 6nce, bilgi saklamak
ve aktarmak, ortak toplumsal fikirleri, inanglari olusturmak amagli, yazidan
Once yazi olarak vardi. Ve fonksiyonel olarak kullanilirdi. Eserlerdeki
dramatizasyon iletilmek istenilen seylerin duygulanimlari dogrultusunda ne

derece etkin kurgulanilirlarsa o derece is gorurlerdi.

2. Modern Diinyada Dilin Gogullagmasi
Genelde Ronesans dncesi diye tanimlayabilecegimiz bu dénemden sonraki
blayuk gorsel iletisim nesnelerindeki temel fark ortak dilin belli baglamlarda

parcalanmis olmasiydi.

Aykut Koksal'a gore geleneksel dunyanin dili tekildi. Resim, heykel, muzik,
tiyatro vs. gibi Uretimlerin sanatcilari geleneksel diunyanin dil baglamindan
bagimsiz iretimlerde bulunamazlardi®>. Biiyik okullar ve ustalar vardi.
Bunlarin c¢iraklari ayni gelenekten gelen ustasinin baglaminda basarili
icracilar olduklari strece vardilar. Bu teknik basari Uretilen yapitin onu ureten
ustasinin 6zgun fikirlerinden daha énemli olmasindan dolayi bireysel yorum
farklilklan (buguinkl sanatgiya atfettigimiz hak) olamazdi. Bugtin igin goreli
bir fark s6z konusudur. Artik ortak dil onu yorumlayan sanatgilar ve alimlayan

bireyler tarafindan pargalanmigtir.

2« Kiiltiirel tiretimin tiim 6geleri, geleneksel kentte baglamsal bir biitiiniin i¢inde yer aliyor, baska
bir deyisle biitiinsel orgilitlenme i¢inde 6zerklik tasimiyordu. Modernlesme siirecinin ‘sanat nesnesi’
anlamini yiikleyecegi iiriinler de dogal olarak bu biitiiniin ayrismamis 6gelerinden olusuyordu. Ait
olduklar1 baglamin fiziksel bir pargast olmak, bu dgelerin zorunlu bir 6zelligiydi. Heykel ya da resim
mimarinin ayrigtirtlamaz, koparilamaz bir pargasiydi, kimi kez bir siitiin ya da cephe 6gesi olarak
ortaya c¢iktyordu, kimi kez de duvarin islenmis, boyanmis bir katmani olarak. Ister Avrupa
Ortagag1’nin kenti olsun, isterse de Dogu’nun geleneksel kenti, kentsel yap1 6zerk bir kendilige yer
vermeyen, dogal ve kendiliginden orgilitlenme mantigiyla tanim kazanirdi. Kentsel mekan iginde
6gelerin bagimsiz varliklariyla ortaya ¢ikmalari bir yana, kentin sokak mekani kendi bagimsiz
varligini tanimlayacak zemin kaplamasina bile sahip degildi. Bugiin 6zel bir anlam yiikledigimiz
tarihsel anitlar bile bu kentte yine dgelerin anonim iliskiler diizeni i¢inde yer aliyordu. Anitin kentsel
biitlinle kurdugu sdzdizimsel iligki, bir konutun biitiinle kurdugu iliskiyle aym diizen bagmtilarini
tagiyordu...”

Aykut Koksal, “Istanbul: Hazir Baglam”, (Sanat Diinyamiz, Kent: Hazir — yapit, 78 Kis) s. 92
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Modernizm sonrasi ¢ogullasan ifade bigimleri, blyuk toplumsal tek dili kliglk
gruplarin dillerine ve hatta bireylerin kisisel farkli yorumlarina ya da ifade
imkanlarina olanak verecek sekilde doénustirmagstir. Orijinallik ve farklihk
yuceltilmigtir. Buradaki orijinallik sanatg¢inin elinin izinden ¢ok dusunsel, fikri
farkhliklarda kendini gostermistir. Bu durum Rdnesans oOncesi gorsel ifade
alanlarindan keskin bir ayrim olarak farkini koymustur. Bu 6zglrlesmede,
toplumdaki blUyuk degisimlerle paralellik gosteren yapi elbette g6z ardi
edilemez. Burjuva sinifinin, aristokrasiye ve ruhban sinifina oranla hizh
hareket eden ¢ogulcu yapisi, Urinun ve sermayenin dolagimiyla ilgili pratik

alanlarda cgesitliliklerin olusmasini saglamistir.

Sermayenin 6zgurlesmesi dogrultusundaki bu cesitlenmeler bir yandan da
baska problemi var etmistir. Bu cesitlenmeler, aslinda tek bir amacin,
‘sermayenin tahakkimud dogrultusundaki bir tek tipliligin’ yanilsamali

farkliliklar olarak da kendini géstermistir.

3. Modern Asiriliklar Ve Uriinlestirmeler

Mevcut iktidar sistemlerinin Utopyalar dogrultusunda kurmaya calistigi gibi
gérilen cagdas dinya modeli (6zgurlUkler, farkliliklar, demokrasi, insan
haklari barig, vs.) aslinda asikardir ki ginimuz sermayesinin farkli pazar
arayiglarinin sloganlaridir. Kaldi ki bu kavramlarin pratik bakimindan
temelinde durdugu gibi gorilen demokrasinin kendisi tanimi itibariyle oldukca
problemli cgelisik ve mevcut pratikleri asan afaki bir niyettir. Bu konuda
Derrida’nin tespitleri g6z ardi edilemeyecek kadar énemlidir. Oyle ki Derrida
icin demokrasi henlz olmamigs ama gelecekte surpriz bir sekilde olmasi
beklenendir. Yani buglin degildir. Hep gelecege dair, metafizik olarak, bir giin

gerceklesecektir®.

Bugln vyasanan tum gergeklik icinde demokrasi ¢ogulculugu savunur

gorundrken bu ¢ogulculuk temel ilkelerde uzlasilmig olmahdir. Boylece temel

3 Cihan Camet, “Derida ve Politik Durus”, (Toplum ve Bilim, Derida’ nin Ardindan 102) s. 78
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ilkelerde uzlasiimis olan toplumsal ortak paydalar iginde ancak gorece
farkhliklar ya da kultarel gesitlilikler temsil edilir, hos gorullr ve drin olarak,
cesitlilik bakimindan, satis raflarinda yerini alir. Cunku gercek anlamda oteki

ile kargilasmadan teror ¢ikar.

Otekinin kulttirel farkliligi, iktidar sahibinin kabul edemeyecegi, mevcudiyetini
tehdit eden unsurlari da igerir. Boylece iktidar, otekinin kendince ¢ikinti olan
tehdit unsurlarini torpuler ve kulturel bir sinnetlemeden ya da ayiklamadan
sonra Urun olarak sunabilece@i kismini raflara yerlestirir. Kizilderili mazigi,
Hint, Uzakdogu meditasyonu, bu toplumlarin etnik kiyafetleri, aksesuarlari
uretilebilir ve satilabilir, kultirel sentezlemeyle ortaya melez Urlnler
cikarilabilir. Ama kurban torenleri, sigir etinin yenmesi yasagi, alkol yasadgi,
olim emirleri, boyuna takilan halkalarla viicudun deforme edilmesi (resim 1)
vs. gibi “asiriliklar” bir kulttrel gesitlilik gibi algilanmaktan ¢ok tarihsel ritieller,
ya da ansiklopedik bilgiler olarak kalmasi gereken ehlilegtiriimis

uygarlastiriimis otekiliklerde yeri olmayan farkliliklardir.

Resim 14

Fakat tum bunlara ragmen hakim gorus tarafindan dretilmis asiriliklar ise
siddet, pornografi, bedenin metalagsmasi gibi pratiklerle yeni UrGnlerini
yaratmaktadir. Bu Urlnler sanatin ve ifade 6zglrliginin korumasi altinda
kitlelere sunulmaktadir. Bu tipki kafes igindeki vahsi bir hayvanin avini

parcalamasini izlemek gibidir. Biling Ustl asinliklari kafes arkasina koyma

* (Cevrimigi) http/www.frm.ekshi.net (2008)
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yoluyla, korunakl ortamda, korkuyu ve vahseti tatmak! iste bu sekilde
modern insan biling Ustl gercgekliklerini kesfe ¢ikmis ve onlar kafesin
arkasina koyarak belli koruma kalkanlarina alip kendi tuketimsel agiriliklarina
lezzet olarak katmigtir. Her turlt asirihklarin simtlasyonlari Gretilmis ve bu
asiriliklar sanat ve ifade alanlarinin 6zgurlesmesi adi altinda oldukca cazip

aranlere donusmausglerdir.

Bu konu baglaminda Paul Virilio’ nun “Enformasyon Bombasi” isimli kitabinda
ortaya koydugu tespitleri, modern insanin tlketici ruhunu ve buna bagh
gelisen kontrolsuz kultirel Gretimlerini bizlere gostermektedir. Virilio bilimde,
sanatta ve bati disunce sistematiginde meydana gelen bu durumu birgok
carpici 6rnekle sunmustur. Virilio'ya goére kiltirel bahanelerle ve sanatin
entelektlel agirbaslihdiyla, hizmet sektoéranin aligverislerde ayrimcilik
yapmayan niteliklerini kullanan bu pazar, kitlelerin bilingstu asirliklarina
direk temas eder; onlara, pornografik dizeyde seks, siddet ve &lim

kavramlarinin simalasyonlarini yasatir:

... 19 Subat tarihli kusurlu mahkeme karariyla bir kez daha goéruldugu Gzere,
porno pazarinin karsilastigi en blylk glgliklerden biri bu pazara sehirde
dolasim hakki taninmamasidir. Tipki fahiselik gibi porno da “acik sagik bir
mahremiyet” alanindan ¢ikarak kamusal mekanlara ve dolasimin fazla oldugu
yerlere yasal olarak girmekte zorlanir. Herkesin bildigi gibi kamusal mekanlar
ve dolagimin fazla oldugu yerler belli bir ahlakin ve onun yasaklarinin
(uyusturucu, alkol, seks) bulabildigi son yasal siginma noktasidir.
Pornografinin bu alanlara girebilmesi igin baska bir uluslararasi trafik ile,
kiltar trafigi ile birlegsmesi gerekir.

Nitekim yargic Breillat da bu kanaate varmigti. Clnku Larry Flynt vakasinin
asll puf noktasi kilturel faaliyetlere taninan ifade 6zgurligu ile pornografinin
karismasiydi.

Genelde “sanat ahlak digi olamaz!” denir. Halbuki sanatin yasadisi
olamayacagini séylemek gerekirdi.

Sanat tim kutsal niteliklerini kaybederek, gok once Goethe’nin bahsettigi
birbirinden ayrilmaz, (gl bir arada olan savas, ticaret ve korsanlk (Faust, Il.
Bolim) Gggenine sikismistir.

Uzun zamandan beri, “sanat meraklisi” denen kigi, savas yagmalarinin, etnik
katliamlarin ve benzeri baska suglarin (mezarlarin tahribi, dini yapilarin
pargalanmasi) gayri mesru Urtnlerini cezalandiriima korkusu olmaksizin
sergileyen muze ve galerilerde dolasan dilsiz bir tanik haline gelmistir.

Nitekim c¢okkdltarli ¢okuluslu sirketlerin tuketicilere sundugu cesitli yan
urinlerden (oyunlar, filmler, CD’ler, seyahatler) biri gibi sunarak onu “hizmet”
kategorisi icine almak isteyen Anglo — Sakson serbest ticaret anlayisi
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aligveriglerde ayrimcilik yapilmamasini savunurken aslinda yukarida soz
ettigimiz durumu iyice saglamlastirmistir.

Artik hizmetlerin gorinmeyen ticareti metalarin goérinir ticaretinin yerini
almakta, Hatta onunla zitlik igine girmektedir. Bu noktada reklamcilar islerinin
yalnizca nesneler satmak dedil, yeni davranis bigimleri yaratmak sanayinin
baskisini rahatlamak oldugunu soylemektedirler...

Kontrolll, bilimsel sogukluga sahip, rasyonellik dogrultusunda gelecegin
dunyasini kurma planinda modernizm nasil olurda bu tlrden asiriliklar ve
digsavurumlari igerir? Kimi kuramcilara goére bu durum, modernizmin diginda
bagka bir durumdur. Modern sonrasina yani post-modern diye tanimlanan

slrece dairdir...

Habermas’a goére, post-modern diye adlandirilan stre¢ kabul edilemez. O,
modernizmin henlz kendini tamamlamadidini, bitmemis, tamamlanmamis bir
proje oldugunu soyler. Ali Akay’'in Boudrillard ile yaptigi ve kitabinda da yer
verdigi roportajda Boudrillard; post modern sureci modernizmden ayri bir sey
olarak degil de tam tersine, modernizmin asirilagsmasi, u¢ vermesi ve kendi
sinirlarini da asmasi diye tanimlar... Ona gbére bu post modern yapi,
asirilasmis modernizmdir.® Modernizm siireci bir proje olarak olusturulup var
oldugundan itibaren bu asiriligi yani post-modern olan streci de potansiyel
olarak igermektedir. Georg Simmelin ifade ettigi gibi modern toplumu
olusturan bireylerin sinir ucglari asiri uyaranlar altinda artik duyarsizlasmaya
baglamistir; bu sinir uglarindan bireyleri tatmin edebilmesi igin beyine
ulasacak seyler surekli daha fazlasini ve daha farklisini sunmalidir. Paul
Vallery’e gore de gunumuz toplumunun bireyleri satin aldiklari Grinlerle
beraber o Urlnln temel niteliklerini asan bir sekilde o Uriine ylklenmis olan
utopyalari da beraberinde satin almaktadir. Markalar topluma yasayacaklari
Utopyalari yasamis olduklari gergeklikten daha guclu bir sekilde
dayatmaktadirlar. Bodyle bir yapi icinden sekillenen buginin dinyasi,
cogulculugunu, 6zgurlikguligun, farkliliklarini global sermayenin dolasimi

ihtiyacindan dolay1 savunmaktadir. Paul Virilio ayni kitabinda sunlari der:

3 Paul Virilio, Enformasyon Bombasi (Cev. Kaya Sahin) (Metis, 2003) s. 47, 48
b Ali Akay, Kivrimlar (Baglam, 1996) s. 21, 22
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...Koleligin sona ermesi ya da insan haklarinin savunulmasi gibi agirbasli
kutlamalar bile artik tekinsiz maskaraliklardir. Battiin bunlar 1940’ yillardan
itibaren sémiirgeci bir bilgi ve becerinin ig-somurgeci nitelikte, dinya
genelinde bir projeye dogru kaydigini gozlerden saklamaktadir. Oysa sadece
bakmak yetecektir. igsizlik ve kiiltiirlenmenin ylikseligi, besleyici tasranin terk
edilip asin yogun ve Uretkenlikten uzak gettolara vyerlesiimesi ve
yoksullagmanin hizla artmasiyla birlikte, iginde yasadigimiz sanayi-sonrasi
diinya eski sOmdirge dunyasina ikiz kardes kadar benziyor. Eksik olan tek
sey, Orneklerinin Afrika’da, Latin Amerika’da veya Uzak dogu’'da gérilmeye
baslandigi sémiirge-sonrasi devlet...”

Geleneksel dunyada fonksiyonlarindan dolayi var olan deger yargilari, ahlak,
iyilik gibi kavramlar, tuketim toplumunda sermayeye endeksli degisen
bireysel algilamalar yuzinden hizla fonksiyon kaybina ugramistir. Ortalikta
bircok kavram i¢i bosaltiimis kiliflar olarak sermayenin kullaniminda yeniden
tanimlanmaktadir. Genel baglamiyla bdyle bir yapinin icinde ge¢misin
degerleri artik yikilmasi gereken tabular ve satilacak Urunun pazarlanmasi

dogrultusunda tekrardan tanimlanacak hammaddelerdir.

Klresellesen dinyanin bu deger yargilarinin pazarlanma basarisi elbette ki
multimedya’nin gucudur. Ve bugun hala, multimedya, gorsellik agirlikli olmak
Uzere, gorsel ve isitsel algilama c¢evresinde gelismektedir. Ve bu
kiresellesme aslinda yerel olan (beden bir yerde vardir ve oradan ufka
sadece izleyen gbzetleyen olarak bakar) bireyi multimedya aparatlari ile tim
dinyaya baglar. Virilio, “...multimedyanin yapay ufku olmadan
kiresellesmenin elektronik havasi iginde seyahat miimkiin degildir.”® der.
Ekranlardan bize gelen goruntiler kendi gergekligini terk etmis
estetiklestiriimis yapay urtnlerdir. Bireyin algisina sunulmak Uzere elektro-
manyetik ses ve goruntl dalgalarina donlismuis olan tim dlnya, hazir
paketlenmis  bir Grinddr. Bireysel farkhliklara gbére ayni  Urin
cesitlendiriimekte fakat fiyat politikasi bakimindan da aynilagmakta farklar
silinmektedir. Her seyin bir fiyati vardir ve bu fiyatsal olgulebilirlik sayesinde

sadece deger bakimindan farka sahiptirler.

" Virilio, a.g.e., 5. 56
¥ Virilio, a.g.e., s. 21
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incelemesine girisecedimiz, pazarlama ve tanitim teknigi olarak, gerilla
marketing baglaminda gerilla tasarim, boyle bir ortamin zaten tretmis oldugu
toplum, birey ve Urdn iligkisinin igerisinde olusturulmaktadir... Her seyi ancak
karlilik esaslyla degerlendiren gerilla pazarlamanin, kendine gore farkli olan
geleneksel pazarlamayla ayrimi yukarida cizdigimiz modern asiriliklar
cercevesi icindedir. Bu yapinin disinda alternatif bir tGrin ve Grin tanitimi
politikasina sahip degildir. Bu tam da modern kapitalist sistemin turin satma,
musteri bulma, karliligini koruma ve artirma refleksleri sirasinda kargilastigi
tikanikliklara karsi aradidi ¢ikis yollarindan biridir. Su halde, bir benzesim
olarak “gerilla” kelimesini kendine sifat edinen bu pazarlama teknigi, modern
insan topluluklarinin degigsen yasam sartlariyla paralel gelisen, gecmis
pazarlama yontemiyle ayni c¢izgi Uzerindeki, gdrece yeni bir pazarlama
teknigidir. Gerilla burada hi¢ de, kokten bir yapi degisikligini ve alternatif bir
donusturtculigu  iginde  barindiran, gercek gerilla  eylemleriyle
bagdagsmamaktadir. Devrimci degil islahatgidir. Agaci kokinden sokmez,
daha guglu yasamasi igin dallarini budar. Buna ragmen, gerilla pazarlamayla
iligki icinde tanimladigimiz gerilla tasarim ise zaman zaman, pazarlamanin
karliik amacli sermayeye endeksli yapisiyla hi¢ de iligskisi olmayan, alternatif
hatta avangard diyebilecegimiz tasarim ornekleriyle de iligkilendirilir: sokak
sanati, anarsist eylemsel amacgli gorsel ve isitsel tasarimlar gibi. Dada
hareketi, Feminist hareket, Sitlasyonistler, Archigram gibi sanatsal ve
aksiyonist olugsumlarin goérsel ve igitsel tasarimlari, gerilla pazarlama
baglaminda tasarimlar Greten reklamcilarin Uretimsel bigimlerini ve digiinme
pratiklerini 6ncullemektedir. Bu devrimci sanat ve dusun alanlari, yukarida
belirttigimiz gibi, modern insanin asiriliklarini olusturmus ve temsil etmigtir.
Simdi ise gerilla tanitim amagh rekldamcilar, bu mevcut pratiklerin ilham
vericiligi altinda tasarimlar Gretmekteler ve buyUk sirketler ve onlarin sermaye
hareketleri de bu Uretimleri gayet kolaylikla kendi ¢ikarina kullanmaktadirlar.
Gerilla tasarimin, bir formul ya da regeteye donustirdigu bu avangard sanat
ve dusun alanlariyla olan anlamsal farkini koyan en temel sey, para kazanma

dogrultusunda butun sdylevini sermayenin belirliyor olmasidir.
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IKINCi BOLUM

GERILLA PAZARLAMA

1. Gerilla Pazarlama Nedir?

Tark Dil Kurumu’nun gerilla kelimesine verdigi tanim:"Duzenli bir orduya karsi
kicUk birlikler halinde c¢atisan, hafif silahlarla donatiimis topluluk." Gerilla
ruhu birliklerin ordulara karsi gelerek topraklarini korumak ya da vyeni

topraklar elde etmek i¢cin savagsma ydntemi olarak tanimlanabilir.

isleyis olarak gerilla pazarlama da bilinen blyik oyuncularin dizenli
burokratik yapilarina gerilla yontemlerle saldirmak ve musterilerin algilarinda
hatirlanmak yani bir nevi toprak sahibi olmaktir. Pazarlama igin bu tanim
kitlesel medya ve c¢izgi Ustu kullaniminin karsisinda, daha ucuz ama etkin
yollari anlatmaktadir. Gerilla pazarlama geleneksel olmayan ortamlarda,
beklenmedik metotlarla, minimum pazarlama yatinmlari ile (hatta ekstra hig
bir yatirm yapmadan), maksimum geri donuslerin alindigi pazarlama

aktiviteleri ve stratejileri bitinidir®.

Rakip firmalarin ayni mesaji verip ayni yolla markalarini dne ¢ikarmaya
calistigl bir pazar ortaminda, hedef kitlesini temsil eden gruba kendisini ¢ok
daha farkh bir sekilde anlatan firma bu isi gok daha ucuza gergeklestirebilir.
GCunkUu basarii  olursa, ilk dokundugu temsilciler heyecanla butin
arkadaslarina bu deneyimlerini anlatacak, bdylece kelebek etkisi kendini

gOsterecektir.

Yarinin pazarlarinda tuketicilerin giderek daha fazla isteyen, daha az hos
gorup affeden ve detaylara ¢ok daha fazla énem veren bir yapida olacagi

ongoraliyor olmasi, degisen beklentilere kolaylikla uyum saglayabilen,

? “Gerilla Pazarlama” (Cevrimici) http/www.marketingma.com



19

yeniliklere yatkin ve hizli karar verebilme yeteneklerine sahip kuguk ve orta
Olgekli isletmelerin dnemini daha da arttirmistir. Kiglik ve orta olgekli
isletmeler dinamik ve esnek yapilari sebebiyle ekonomik canlanma, yapisal
degisim ve teknolojik uyum saglama konusunda énemli birer ekonomik birim
olarak karsimiza c¢ikmakta ancak pazarlama faaliyetlerindeki sorunlari
nedeniyle rekabet UstlunlUklerini istenilen duzeye ulastiramamaktadirlar.
Oysa glnumuzde kiguk ve orta 6lgekli isletmeleri uzmanlagsma gerektiren
sayisiz is firsatlari beklemektedir. Bu nedenle hayal glcu, enerji, zaman ve
karar verme glcu en az sermaye kadar hatta ondan bile fazla 6nem
kazanmaktadir. Kiagluk ve orta Olgekli isletmeler gelecedin pazarlarinda
basarili olabilmek igin her seyden d6nce gelecegini planlarken gegmisteki
basarili stratejilerini 6rnek edinmek yerine dedisimler ve firsatlar Gzerinde
yogunlasarak hayal guclerini kullanmak zorundadirlar. Gerilla pazarlama,
Ozellikle kuguk ve orta Olgekli isletmeler icin ginimuzun artan rekabet
ortaminda hizli adimlar atarak pazarlardaki rekabet guglerini arttirabilmek igin
kullanabilecekleri énemli bir pazarlama teknigidir. Bir bagka deyigle bir
isletmenin hedeflerine karsilik, her zaman bilinen yollar yerine farkli, ucuz,
kendinden bahsettiren ve degisime acik yontemlerle ulagsmak icin takip ettigi

sira digi pazarlama ydntemleridir.

Yapilarinin degisen ortam kosullarina hizli adaptasyonu sayesinde genellikle
klguk ve orta dlcekli firmalarin gerilla pazarlamasi taktiklerinden alacaklari
verim buydk firmalara goére daha fazladir. Ancak Ozellikle gerilla tanitim
faaliyetlerine ayirabilecekleri buyUk butgeler sayesinde buylk firmalar
tiketicilere gerilla yontemlerle yaklasma konusunda buylk kazanimlara
sahiptir. Ancak hantal yapi ve karar alma mekanizmalarinda gorulen
yavasliktan ve ekonomik yapilarindan dolay! sahip olduklari avantajlarini
kullanamamaktadirlar. Ote yandan yaklasim olarak gerilla pazarlama yéntem
ve aktivitelerine yakin olan blylk firmalar pazarlarda rakiplerine oranla

onemli farklilik ve Ustinliklere de sahip olmaktadirlar.



20

2. Gerilla Pazarlamanin Geleneksel Pazarlamadan Farki

Gerilla pazarlama kavramini ilk kez ortaya koyan, marka danigsmani ve
tasarimci Jay Conrad Levinson’a goére, gerilla pazarlamayi geleneksel
pazarlamadan ayiran 6zellikleri su sekilde siralamak mimkindur: Geleneksel
pazarlamada, pazarlama surecinin igleyisinde belirleyici glg, paradir. Gerilla

pazarlamada ise oncelik hayal glicl, zaman ve enerjidedir.

Geleneksel pazarlama anlayisi; buyuk isletmeler, baylk yatirimlar, blyuk
ortakliklar ve buyuk pazarlama butceleri gerektirirken, gerilla pazarlama
kiguk isletme sahiplerinin buylk hayal glglerini gerektirmektedir. Geleneksel
pazarlama, satis miktarlari veya yuksek satis hacimleri ile dederlendirilirken,
gerilla pazarlamada yuksek satis miktarlari eder kar yaratmiyorsa

anlamsizdir. Dolayisiyla kar esastir ve her sey karlilikla degerlendiriimektedir.

Geleneksel pazarlama tecribelere, tahminlere ve vyargilara agirhk verir,
ancak yanlis yapilabilecek tahminler gerilla pazarlamaciya ¢ok pahaliya mal
olabilecedi icin onlar iyi tahmin ve degerlendirmeleri insan davranisi ve
psikolojisine agirlik vererek saglamaya galigirlar. Geleneksel pazarlama daha
cok pazar bdlimlemesi ve cesitlendirerek pazarlama Uzerinde dururken,
gerilla pazarlamasi daha ¢ok en mikemmel olabilecedi alani segip onun
Uzerinde odaklanarak, yogun pazarlamaya yodnelmektedir. Geleneksel
pazarlama, isletmeyi yeni musteriler bularak dogrusal blylimeye tegsvik
ederken, gerilla pazarlama eski musterilerle daha fazla iliski kurarak, daha
fazla aligveris yaparak ve onlarin vasitasiyla yeni mdusteriler bularak

geometrik olarak buylime Uzerinde odaklanir.

Geleneksel pazarlama, surekli olarak rekabette bagari saglayacak firsatlar
arayigl icerisindeyken, gerilla pazarlama rekabeti gecici bir sure unutarak
rakip isletmelerle igbirligi saglayarak, destek verecek yeni firsatlar Gzerinde
durur. Geleneksel pazarlamada reklam calismalari direkt posta, web sitesi,
vb. yontemlerin tek baslarina basari saglayabilece@i kabul edilirken, gerilla

pazarlamada bu yontemlerin tek baglarina ise yaramayacagi, tek silahla
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savagilabilen gunlerin geride kaldigi, basarinin tum yontemlerin
kombinasyonuyla yaratilan sinerjide oldugu savunulmaktadir. Geleneksel
pazarlama ay sonunda, gecen ayin faturalarini sayarak ne kadar satig
yaptigini hesaplamaya dayanirken, gerilla pazarlama kurulan iligkiler
Uzerinde yogunlasmaya yoneltmektedir. ClUnku gelisen iligkiler sonucta
isletmeye satis ve kar olarak geri donecektir. Geleneksel pazarlamada
teknolojinin kullanimina pahali, karmasik ve sinirli gézuyle bakilirken, gerilla
pazarlamada teknoloji kullanimina daha kolay, ucuz ve igletmeye daha ¢ok

glc kazandirabilecek bir faktor goziyle bakilmaktadir.

Geleneksel pazarlamanin tahminlere ve eski deneyimlere dayanan
yonteminin aksine, gerilla pazarlamada insan bilingdiginin tiketim itkisinin
temeli oldugu bilinir; bu hususta beynin karar veren bolimlerine yonelik
yontemler denenir. Psikoloji biliminin olanaklarini kullanarak tuketicisine
yonelik dogrudan goéndermeleri kullanir. Gerilla pazarlama yontemlerinde
masteri saglanmigsa ayni musteri kitlesini takip eder ve kaybetmemek igin
strateji yapar. Ornegin kiigiik gruplari hedef alarak kesin sonuglar elde eder.
Fonksiyonel olabilecek olani, insanlarin problemlerini ¢dzebilecek tlketim

nesnelerini pazarlamaya calisir. '°

Satigtan evvel ikna olan mdasterinin rizasi sayesinde, yalnizca Urln
tanitimiyla idare eden geleneksel yontemlerin aksine mugteri tarafindan
kaniksanarak, ihtiya¢ durumunda ilk akla gelen olmaya galigir. Sadik musteri

yaratmak igin iletisim uzmanhgi séz konusudur'”.

Gerilla pazarlama geleneksel pazarlamanin taktiklerini asarak bilingdigina
yonelik gondermeleri kullanir. GUnimuizde musterinin begenisini kazanma
yolunun sadece Urunun Kkalitesinden degil, Grindn satin alma sdreglerine

kadar insan Uzerindeki etkisi esas alinmaktadir.

"°Jay Conrad Levinson, Guerilla Marketing (New York, 1998)s. 8, 9
! “Biitcesi kiiciik hayalleri biiyiik girisimciler i¢in pazarlama taktikleri”, (Cevrimigi)
http/www .portakalonline.com, 23 Mart 2006
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insan beyninde her saniyede elli milyon kimyasal mesaj gdnderilmektedir.
Karmasik iglemlerin surdigu insan beyninde bazi bolumlerin nasil galistigi

hala bilinememektedir.

Bilincin farkindahdinin, insanin etken surecinde baskin oldugunu iddia eden
anlayis, karar verme yetisini de sadece insan bilincinin etken oldugunu
zannettirir. Psikanalizlerin buluntularindan artik bu durumun tersinin gecerli

oldugu bilinmektedir.

“Bilingdisi, Freud'un topografik ruhsal yapi modelindeki U¢ boélimden en
derinde, normal biling suregleriyle ulagiilmasi en zor olan kismidir. Bu kisim,
istenilmedigi, kabul edilmedigi, yasaklandigi (dolayisiyla kaygi uyandirdigd)
icin bastirilan veya unutulan ve bu nedenle dogrudan erisilemeyen anilari,
duygusal c¢atismalari, arzulari, dirtileri oldugu kadar saldirganlik, cinsellik,
vb. gibi temel biyolojik i¢cguduleri ve itkileri de iginde barindirir. Bilingdisi
ayrica higbir zaman bilince ulagsmayan, higbir zaman bilingli olmayan temel
yasamsal durti ve itkilerin de kaynagidir. Bunlar, bilince agik olmasa da
bilingli dislnceler ve davraniglar Gzerinde dinamik bir etkiye sahiptir.”12

Bilingdisi, bilincin her seferinde karar vermeyecedi yasamsal iglevleri fark
ettirmeden derinden gergeklestirir (nefes almak, susamak, géz kirpmak gibi).
Tipki icgldu ve reflekslerimizin temelinde bilicdigi slreglerin hakimiyetinin
varolmasi gibi. Bilincin 1siginda  deneyimlenen  yasamlarimizdaki
ogrenimlerimiz, bilicdisina “Retikuler Aktivasyon Sistemi’(RAS) denen ve
amaci arizalara karsi guvenlik olusturmak olan bir yapiyla aktarildigi
varsayilir. Bu insanin hizlica 06grenmesi ve bir sonraki deneyimde
karsilastiginda tepkileri dogru vermesini saglayacak kararlari bilicdisina ileten
bir sistemdir. RAS tarafindan énemsiz kabul edilen bir takim iglevler bilicdigi
sureclerce surdlrilmezken, aksi durumda UGzerine biling tarafindan cok
durulan bir takim edimler bilincdisina iletilir. Gerilla pazarlama da, reklam
stratejisinde bu sistemi yeniden programlayarak mdagsteriyi Urlne
yonlendirecek tasarimlari kullanir. Geri beslemeli etkilesimi saglayan bazi
iletisim araclari, sayesinde musterinin tGrtiin hakkinda doldurdugu anketlerdeki
iyimserlik tavrini korumak adina yapilan manipllasyonlara degin, gerilla

pazarlamanin mdusteriye yaklasimi, insan psikolojisinin zayif noktalarini

"2 Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, (Bilim ve sanat, 2001) s. 143
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bilerek kullanmaya dayalidir. Geleneksel pazarlamada, mdusterilerinin
dimaginda urlndn belirli bir goérantusa ¢izilir. Bu ¢izilen goruntd, tuketicinin
cazibesine kapilacagi bir sekilde tasarimlanir. Bu tasarimlanan goruntd,
tiketici kitleye sunulur ve bu gorintinin tlketicinin gbézinde, reklami
yapilan; tasarimlanan haliyle algilandi§i varsayilir. Oysaki her musteri adayi,
bu tasarimi farkh sekillerde algilayacaktir. Bu hususta gerilla pazarlama,
geleneksel olan bu tavra karsi, musteri adaylarinin ayni goéruntuyd ayni
sekilde dusinmeyecegini bildiginden, bu goruntiyu verilmek istenen mesajin
sadece bir parcasi olarak tasarlar.’® Gerilla pazarlamanin gelistirilen taktikleri
icerisinde, NLP (Neuro LinguisticProgramming) duyu, dil programlama olarak
cevrilen ve otuz yili askindir arastirmalar yapilan bu alandan da yararlanir.
NLP denilen disiplin Dr. Richard Bandler ve John Grinder tarafindan
kurulmus ve geligtiriimigtir. NLP, insanin etkili iletisimini amag¢ edinir. Temel
olarak Ug tipe indirgenen musteri tipolojisini, musteriye yonelik iletisim kosulu
olarak belirler. Gorsel, duysal ve dokunsal olarak nitelendirilen tipolojiler
mesajlari kendi benzerliklerine yodnelik alirlar. Bu bakimdan goérsel tasarim
alaninda uygulanan Uretimler bulunduklarn veya karsilagildiklar yer baz
alinmaksizin, gorsel tipolojiye sahip musteriye yonelik bir temel tanitim
misyonu yuUklenirken, diger algi tiplerine sahip musterilere sadece istenen
etkiyi kuvvetlendiren bir etki saglarlar. Pazarlamada kullanilan ve psikoloji
biliminin timelleriyle glglendirilen ve musteri veritabanina bu aragtirmalari da
katan anlayis igerisinde gerilla pazarlamanin bu ¢ temel tipolojiye yonelik
son tespiti; muhtemel bir musterinin satin aldiktan sonraki zamanla ilgili
dokunsal bir duygu hissetmedigi siirece satin alma karari verememesidir."
Boylelikle dokunsal bir tarafi olan, mdugteriyle birebir iligkisini tanitim
asamasinda kuracak olan drun, goérsel tasarimin musteriyle veya ilgiliyle
kurdugu iligkiden hep bir adim 6nde goziukmektedir. Fakat bu gorsel iletisim
tasariminin konumunu degistirmez. Sadece kapitalist sermayeler olarak ufak
veya buyuk sirketlerin, global ekonominin serbest piyasa rekabetinde, kitle

iletisim organlarina sizmalari veya gerilla taktikleri ile kamusal alani birer

13 Jay Conrad Levinson, Paul R. J. Hanley, Gerilla Pazarlama Devrimi (Cev. Yasemin Fletcher)
(Medya Cat, 2005) s. 24
' Levinson, Hanley, a.g.c., s. 38
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reklam panosuna donustlrmeleri, kitleleri mlgsterilere ¢evirmeleri agisindan
her ne kadar birer kosul olsa da, gorsel iletisim butiin bu ortamlarin diginda,
bunlara gereksinmeden de varolagelmis bir mevhumdur: Yani, tek bagina

gorsel iletigsimin olanaklarini kullanmaktir.

3. Gunumuz Klasik Reklam Mecralarinin Etkileri

Klasik reklam anlayigi, tanitim temelinde musterisine Uranund tanitma
gerekliligi duyan markalarca aligildik araglarla verilen, yine aligildik sloganlar
ve gorsel 6gelerin kurgulandigi, geleneksel pazarlama yaklagimlarinin etkin
oldugu bir alandir. GuUnumulzde akilda kalicihgin prestiji olarak buyuk
markalarca etkin bir sekilde uygulanan klasik reklam mecralarinin kullanimi,
halen gecerliligini koruyan bir yontemdir. Gerilla yontemlerini uygulamayan

ufak isletmelerde de klasik reklama yoénelik harcama olur.

Guerrilla Selling ve Guerrilla Business adh kitaplarin yazari ve marka
danigsmani olan Bill Gallagher’ e gore gerilla pazarlamada reklam fonksiyonu
%1’dir. Fakat sermayeden aktarilan tutarin en ylksek oldugu pay da yine bu
%1'dir. Gerilla pazarlama anlayisinda, kendi yontemleriyle gelistirdigi
stratejinin ardindan boylesine bir reklama yatirnm yapilir. Fakat geleneksel
anlayista markanin bayukligune ve taninmighdina gore degiskenlerde baz
alarak uygulanacak reklam, o andaki piyasa igerisindeki anlatim kodlariyla

olusturulacak olan dilin digina ¢ikmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

GRAFIK TASARIM VE GELIiSiMi

1. Grafik Tasarim Nedir?

“Grafik tasarim, gorsel bir iletisim sanatidir. Birinci islevi de, bir mesaj iletmek
ya da bir Urin ya da hizmeti tanitmaktir. Grafik tasarim terimi ilk kez 20.
Yuzyihn ilk yarisinda metal kaliplar oyularak yazilan ve gizilen ve daha sonra
da c¢ogaltiimak Uzere basilan gorsel malzemeler igin kullaniimistir.”™ Seri
¢ogaltim tekniklerinin gelismesi ve ilerlemesi sonucu bu bilgilerin kavram ve
estetik kazanma zorunlulugu da kendiliginden ortaya c¢ikmig oldu

GilnUmuzde ise;

"Tanitim ve reklam amaciyla gorsel bir malzeme Uretmek gereksinimi duyan
her kurum, olusturdugu gorsel yapiyla yeni bir iletisim boyutu yaratir. Bu
boyut o kurumun kimligini, vizyonunu, 6zetle sorunu ele alis tarzinin mesajini
verir. Gorsel iletisim 6zellikle gostergeler bombardimani altinda olan insanin,
ayristirmak ve ¢6zimlemek zorunda oldugu bir sorunsaldir"™
Bu alanda teknolojik olanaklar gelistikce “grafik tasarim” kavrami da
geligmigtir. Bir problemin ¢6zimuU olarak tasarimlar, genellikle iki boyutlu bir

yuzey Uzerinde olugturulan goérsel sanatlarin bir parcasidir.

“Grafik gorsel olarak algilanan seyler, yani goruntulerle ilgili bir kavramdir.
iletisim ise her tirli bilginin insanlar arasindaki aligverisidir. Bu durumda
grafik iletisim, gorintilerden olusan bilgilerin  degis-tokusu olarak
tanimlanabilir.”"”

So6zIUu ifade sinirhiliklarini  grafik iletisimin olanaklariyla kapatir. Fikir ve
dusunce aligverigini olanakli kilacak bir kayit olmaksizin medeniyetin

saglanmasi da mumkun degildir.

'S Emre Becer, Iletisim ve Grafik Tasarim (Dost Kitabevi, 1997) s. 33
'S T. Fikret Ugar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim ( inkilap, 2004) s. 28
17 Becer, a.g.e., s. 28
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Bu ylzden modern insanin hayati etkinlikleri grafik imgelerin anlasilabilirligine
bagldir. Gorsel iletisim kavrami, grafik iletisim alanini da kapsayan bir

genellemeye sahiptir.

Tasarlama eyleminin bir tanimini yapacak olursak, kendi icinde bir yapiya ve
bu yapi arkasinda bir planlamaya sahip olan, olusturulacak yapinin
organizasyonu ile ilgili her tirlii faaliyeti icine alan bir eylemdir.'® Grafik, en
temel drnekseme ile tasarim yoluyla bir mesaji iletmek ya da bir Gran veya
hizmeti tanitmaktir. Kendi tarihselligi icerisindeki tim deneyim birikimini diger
gorsel sanatlarda oldugu gibi aktarir ve donusturar. Fakat gorsel iletisim, hep
var olagelen bir butlnlik, toplumun algilayis ve davranig dagarciginda

gerekli bir 6ge olarak bir disiplini cagristirmaz.

Gorsel iletisim tasarimi kavrami, daha guncel bir seye hitap etmek Uzere
kullaniimaktadir. Grafik tasarimdan ayrilan 6geleri; dijital tasarim, bilgisayar
animasyon, etkilesimli programlama ve web uygulamali ¢galismalarin agirhkh

oldugu alanlardaki tretimlerde kullaniimasidir.

2. Grafik Tasarimin Geligimi

Doganin edilgenliginden kendini Avrupa ronesansinda kurtaran ve
rasyonalite ile dogaya yaklasmayi Ongoéren insanoglu, olgulebilir olan
matematiksel ampirik bilgiyi her konuda uyguladi. Bu bir yontem olarak
gelisiminde teknolojiyi destekledi. Tumuyle degisen toplum dizeni, yeni
Utopyalarin varligiyla, insanoglunun gecmise yonelik timden reddiyesine
meydan verdi. Daha 6zgurlikgl, demokratik, esitlikgi oldugu 6ngorulmus,
dinin ve feodalitenin sinirlarini gcizemeyecegdi bu yeni ¢agda aklin egemenligi
s6z konusuydu. Pratik hayatinin igine ¢ok hizli sizan icatlarin, pratik
dizlemde olanaklihginin bulugu, sanayi devrimiyle birlikte gelen Uretim ile
yayildi. Bizi ilgilendiren taraf olan grafik tasarimin yayilimina mekéan taniyan

glinimuze degdin olan surecgteki medyumlara yonelik uygulama fikri, strekli

18 Becer, a.g.e., s. 32



27

degisti. ihtiyaclara gére adapte oldu. Giderek arinan belirli normlara oturdugu
zannedilen grafik tasarim modernizmin ideolojik diinyasinin ardindan batida
isci sinifinin ortadan kaybolmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ideolojinin yok olusu
ile kendini post-modern bir yapi dahilinde normsuzluga birakti. Temel tasarim
sorunlarina verilen cevaplar, analitik bir yaklasimdan uzak oldugundan
temelli bir ¢dzimden de uzak oldular. Yeni olana carpiciligindan verilen pirim
nedeniyle, temelsiz tasarim faaliyetleri, pazara vasifsiz katilima olanak tanidi
ve olasi etik yaklagimlari gignedi. Ama bunun yaninda piyasa ekonomisine
baglh tezahurleriyle, rekldam alaninda iglev goéren, grafik tasarimda,

yaraticiligin 6n plana ¢iktigi bir alan olustu.

Gunumuzde sikintilar yasadigi iddia edilen bu alanda tasarim fikri anlatimin
hizina endeksli yepyeni dijital sibernetik geri bildirimli bu evrende, yeni

gelismelerin pesinde medyum degistirerek devam etmektedir.

3. Grafik Tasarimda Yeni Arayiglar

Grafik tasarim gunimuze gelene degin, sanat akimlarinin yenilikgi
usluplarindan, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yarattigi ve geniglettigi
alanlardan etkilenerek, gunimuaz gdrsel kultirand evrimi igerisinde kullandigi
teknik ve Usluplari, teknolojinin yeni olanaklariyla daha hizli yapilir hale
getirmis ve uygulama alaninda ¢ok daha fazla sekillendirmeye yonelik olanak
saglamistir. Teknikler ve yontemlerin degisimi, formda ¢ok buylk degisimler
yaratmig, fakat tasarimin temel kaynagi olan fikir Gzerinden gergeklestirilen
fiili calisma degismemigstir. Ancak, tasarimin bigimini belirleyen etki olarak,
baz alinan kaynak iceriden disariya kaymistir.'® Tasarimci bugiine kadar
sozclkler ve cumlelerin olusturduklar icerikten hareket ederken, gunimuz
gorme bicimlerinin yoneliminde arzulanan; izleyicide olusturulan duygulanim
olmustur. Bu, izleyicide uyandirilacak duygular adina, yeniden bir tasarim

plani gerektirecektir. Tek tiplilik tehlikesini atlatan ve yalnizca iglevi izlemeyen

' Sema Biyiklioglu, Grafik Tasarimin Yeni Gorsel Dilinin Sekillenmesinde Bilgisayar
Tekniklerinin Etkileri (Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi)
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bigimle, izleyiciden izlege dogru gelinerek gereken oranlarin yeniden
dizenlenmesiyle tasarimin bu yeni buatunligu saglanir. Gunumuiz gorsel
tasarimi, izleyicinin ¢ok az bir zamanini alarak gereken vurguyu ve bildirimi
ulastirmanin kosullarini arastirir. Baslangicinda sadece aritmetik hesaplar
icin kullanilmak amacli icat edilen bilgisayarin, zamanla donanimin gelismesi
ve yeni yazilimlarin farkli alanlar icin kullaniimaya baslanmasiyla, gorsel
iletisim tasariminin gerekliliklerini saglamaya basladigini gériiyoruz. internet,
gorsel iletisimde bir devrim yaratarak, TV ve yazili basinin olanaklarini ve
interaktif etkenligi kullanarak insanlara iletisimin olanaklarini en hizl sekilde
kullanma kabiliyeti vermistir. Ginumuzde gorsel iletisimin en etkin alani olan
internetin kullanim olanaklarini kuskusuz herkes kabul etmistir. internetin
kullanim yogunlugundaki artis, 90’larin sonundan itibaren oldukca fazla
olmustur. Dinyada 2000-2007 yillar arasi %245’lik bir artis kaydedilmigtir.
GUnUimuazin yogun Uretim-tiketim déngustinde yepyeni bir tecimsel tecribe
halini de alabilecek olan internetin, giderek artan yayginhdi ve markalarca
gerek reklamsal, gerekse islevsel olarak kullanilir olmasi yepyeni bir calisma

alani da saglamistir.

Yapilan istatistikler gosteriyor ki dinyanin %19’ u internet kullanicisi artik. Bu
oran, dinya nufusu referansiyla saylya dokuldiginde, yaklasik
1,244,449 601 olarak tespit edilebilir. Ote yandan da, bu yogun kullanimin bir
getirisi olarak, gercekte belirli bir amacla kullanilan internetin, acilan fazladan
pencereler ve yanlis yonlendirmelerle yarattigi zaman kaybi Shannon ve
Weaver modeline gore bir ‘gurultd’ tanimi igerisinde degerlendirilebilir. Bu
glrultd, iletisim aracinin bize getirdigi enformasyonun dogrudan ulagimina

mani olarak araya giren istenmeyen 6geleri kapsar.

Amerikali E. Sutherland’in 1963’de ilk grafik ekran ve grafik sistemi ortaya
koymasindan bu yana gorsel tasarim adina gereken geleneksel malzeme ve
teknikler kolaylasip hizlanarak, temelde sadece bir iglem yigini olan
bilgisayar ortamina tasinmigtir. Tipografi, bu alanda hi¢ olmadigi kadar

dretimi bol bir alana doénusmustir. Yazi karakterlerinin kulanim sekilleri
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genislemis, kisisel fontlar kullanima girmigtir. Tipografi, estetik ve pratik
amaglar icin metin ve yazi tiplerini yaratici bir sekilde dizenlemenin pratigi
olarak, oldukg¢a genis bir Uretim alanina donusmustur. Tasarimcilar kendi
yazi karakterlerini gelistirmek konusunda bilgisayarin verdigi kolayliklardan
yararlanmayi bilmislerdir. Boylelikle, dijital tipografi denilen yeni bir alan grafik
tasarima kazandirilmig; yazi karakterlerinin boyutlari, satirlarin yerleri,
birbirine giren yazilarin karmasasi ve farkli renk kullanimlariyla nerdeyse yazi

karakterleriyle resimler yapilmaya baslanmigtir.°

Gorsel tasarima yeni katkilar saglayan teknolojik ve sanatsal yenilikler
1970’lerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. “Amerika’da NewWave (yeni dalga),
isvicre’de Punk, Pluralizm, West Coast, Postmodern, Avantgarde ve Deco
gibi isimler alirken; Avrupa’da yeni bir deneysel tavirla birey ve gruplarin
etkilesim ve yonelislerine gore 6zglr ve farkli tasarimlar ortaya cikmistir.?!
Matbaayla birlikte devrim yasamis olan insanoglu, dijital teknolojilerle
enformasyonun yayilimi adina yine bdylesine buyuk bir devrim yasamigtir.
Kullanilan bilgisayar, fotokopi gibi aracglarin destegiyle malzemelerin degisik
katmanlarla birbiri icerisinde dizenlemeleri, yeni Uslup zenginlikleri
getirmistir. Gunumuize daha yakinlastikga geleneksel bir takim tekniklerin
yeniden Uretilmeleriyle de ¢ok katmanl tasarimlar gerceklestiriimis, tasarima
yeni kapilar acan dijital teknoloji sayesinde kullanilabilir dagarcik
geniglemigtir. Grafik tasarim, insanla alakali her tirli durumun ve olgunun
malzeme olarak kullanilabilecedi bir alan olarak, her geyin birer
simulasyonunun var olabildigi dijital dinyada kendi dagarcigini nicel olarak
arttirmigtir. Mekanik cogaltma ydntemlerine benzemeyen dijital yontem,
sayisal olarak bilgiyi kodlar, dizgeler, ve ardindan g¢ogaltir. Gergekte bu
goéruntiler birer “similasyon” olarak orjinali olmayan goruntilerdir ve sadece
sayisal bir nicelige tekabul ederler. Simulasyon asagida verildigi gibi, Gg farkh
grupta incelenebilir:

1-Nesnenin ger¢cek sunumunun kopyalari,

2 Biyikoglu, a.g.e., 5.21
2! Dilek Bektas, Grafik Tasarimin Gelisimi (Yap1 Kredi Yayinlari, 1992) s. 235
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2-Endustriyel Grinin gogaltimi (orijinal ve yeniden uretim arasindaki fark yok
olur).
3-Tamamen kodlardan olusturulmus dijital dizgelerin goérintileri (3 boyutlu

bilgisayar animasyonlari ve goruntuleri).

Gorildugu gibi bu G¢ varsayimda, asli olmayan gorintiler olarak similasyon
gundelik hayatimizin igerisindedir. Bilgisayar programlarinin yardimiyla
gerceklestirilen tasarimlar sayisal olandan, grafik bir gérintiye dénustaralur.
Orjinali olmayan bu sanal Uretim alistigimiz glindelik gérme bigimlerimizin bir

nesnesi oluverir.

Yeniden dretiminin modern endustri toplumuyla iyice hayatin bir pargasi
olmasini ¢cok erkenden goren Walter Benjamin soyle der:
"En yetkin c¢ogaltim drininde (reprodiksiyonda) bile eksik olan bir 6ge
vardir: Sanat yapitinin zaman ve uzam igerisindeki varligi, bagka bir deyisle
bulundugu yerdeki biriciklik niteligini tasiyan varolus... Ozgun yapitin zaman

ve uzam igerisindeki biriciklik niteligini tasiyan varligi, o yapit agisindan
gerceklik kavraminin icerigini oIU§turur."22

Bir grafik tasarim Urininde bu tip bir biriciklik aramak yersiz bir ¢abadir.
Cunku grafik tasarim, boéylesi bir nesnel biriciklik amaglanarak uUretilemez.
iletisim biriciklik teskil etmez. Fakat “bilgisayar ortaminda gerceklestirilecek
bir sanat eseri olabilir mi?” sorusuna cevap olarak belki Walter Benjamin’den
yola ¢ikmak, bizi guinimuz algisinin yarattigi gerceklik fikrinin ne kadar da
farkh bir yerde durdugunu gosterebilmektedir. “Siber estetik” olarak Amerikan
kokenli bilim kurgu yazari William Gibson tarafindan ortaya atilan belki yine
sanal olan bu kavram, bize bu alan hakkinda bir fikir verebilir. Hipermetinler,
World Wide Web(internet), interaktif multimedia (etkilesimli ¢oklu ortam),
video oyunlari, similasyonlar, sanal gergeklik, telepresence(telesunum),
augmented reality (genisletilmis gerceklik, bu sayede fiziksel cevre sensoér ve
akill modullerle dolacak), groupware (ortak yapilan ¢alismalarda kullaniimak
Uzere), neuro-mimetic(néro taklitgi) programlar, yapay yasam, uzman

sistemler estetidi gibi yeni olusumlarin igeriginde bulundugu buyuk bir iletigim

> Walter Benyamin, “Teknigin Olanaklariyla Cogaltilabildigi Cagdas Sanat Yapit1” (Cev.
A.Cemal) (Olusum, Say1 no 40, Y11 8, 1981) s. 21
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ve etkilesim agi olarak sayisal dinyay! insan organizmasina yakinlagtiracak
projelerdir.?® Sanatgl, yapiti ve izleyiciyi baz alan estetik sdylemin disinda
kalarak, siber estetik yapiti Ureten ve izleyici, kompozisyon ve yorumlama
arasindaki fonksiyonel olan kesin ayrimi ortadan kaldirir. iste bdylesine bir
minvalde gerceklesen Uretimlerin, varolagelen estetik sdylemle idrak edilmesi
pek mumkin olmayacaktir. Clnkl burada, sanat¢inin (ve tasarimcinin)
uretim surecinde, alicinin yeri daha belirgindir. Kolektif bir olay insa etmek
Uzere sanat¢l kendi imzasindan vazgecer. Umberto Eco’nun “acgik yapit”
kavrami burada islev gérUr24. Yani gogulluklar ve cokluklari agida gikaran
sanat yapiti. Uslup zenginligi hem vyeni Uretimlerin ¢oklugu, hem eski
usluplarin farkli kullanimlariyla, ¢cagimizi gorsel odakl bir alana gekecek
kadar glgli bir gekim glcu yaratmistir. Sanat yapitindan farkh olarak grafik
tasarim, her ne kadar Uslupsal bir tavir icerisinde kendini konumlandirabiliyor
olsa da, bir sanat yapiti 6zerkligi icerisinde degildir; gunku iletisim temelli bir
yapl arz etmektedir. Fakat bir sanat yapiti bir dil kullanmasina ragmen
iletisimsel olmak zorunda degildir. Kolektif bilincin repertuarina yonelik olan
grafik tasarim, yine bu bilincin ¢ézimleyebilecedi kodlar Uretir ve o dekode
olur. Sanat ise bu toplumsal kodlarin 6tesinde is gorur ve gerektiginde bu
kodlari kirar. Fakat sanat yapiti bir grafik tasarim 6gdesi olarak isin igerisine
girdiginde iletisimsel bir alana hizmet edemeyeceginden, bir tiuketim

nesnesine donusdur.

Gunumuzde, celigkilere dayal dinamiklerle beslenen sistemin (anamalci

sistem) mantigi, actigi alanda yeniden sunumlar, simulasyonlar, Ust Uste

binen kavramlar ve imajlar Gzerinden tanimlarken, grafik tasarim bu durumun

bir habercisi olarak iglev gortyor. Gindemdekini isliyor, bir noktada ekonomik

ve sosyal hayatin bir yansimasi olarak kitleler tarafindan tiiketiliyor.”*
Grafik tasarimin gunimuzdeki durumu, bilgisayarin verdigi yeni boyutlari da
kullanarak etkileyiciligin yarattigi rekabetle birlikte bicimsel olarak ¢ok farkli
bir hal almistir. Artilk zaman boyutunun da isin icerisine daha temelli girdigi

oldukca suratli ve karisik imgelerin ¢ok katmanh gecisleri, efektlerle

3 Seyda Cesur, “iletisim Estetigi (1960 ve Sonrasi)” (Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan
Universitesi, Grafik Ana Sanat Dal1) s. 28

2 Umberto Eco, A¢ik Yapit, (Cev. Niliifer Ugur Dalay) (Can Yayinlari, 2001)

% Basak Senova, “Kaygan Zemin / Sabit Diizlem” (Arrademento, Boyut Yaynlari, s.10, 1995) s. 75
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degisimleri artik izleyici olarak bizim igin yadirganmaz seyler olmusglardir. Bu
Ozgurlukgu, her tarla disiplinsel birliktelige agik olan yapi post-modern olarak
adlandirilan modern ardi dénemi, modern sudrecin 6ngorduigu sistemin
baskisina bir bagkaldirigi olarak gormek mumkidn. Anlagiimasi guglestiriimis
bir kurgu icersinde kaotik olan, artik gorsel iletisim tasariminin igerisine
yerlesmistir. GUnumdaz iletisim kanallarindaki tasarimlar bize modern iletisim
tasariminin  kuramsal tutarlihdina, bigimsel bir karsi koyus olarak

okunabilecek érnekler sunar.?®

John Berger gérme bigimleri isimli calismasinda reklamlarin gorselligi Gzerine

su yorumlarda bulunur.

“‘Rekldm imgeleri uzak bir istasyona dogru kosan hizli trenler gibi
durmaksizin énumuizden geciyormus izlenimi birakacak hizdadirlar. Biz
dururuz onlar hareket ederler. Alicinin segme 6zglrlugu ile Ureticinin girigim
dzgurlugl, kapitalizmin egemen oldugu kentlerin bir “Ozgiir Diinya” imgesine
donusmesini saglamistir. Tuketim mallarinin  yarattigi  yigin igerisinde
seceneklendirilmis olan Urlnlerle, aslinda temel amacglanan, UGrini satin
alarak yasamlarimizi degistirmemizdir. Bu degisikligi bize, ¢ekici imgelere
olan kiskanghgimizi orgitleyerek gergeklestirir. Reklamcilik gekicilik Gretme
suregleri olarak kendini bize gostermis olur. Reklam, her insanda var olan
dogal bir zevk aghgina yonelerek caligir. Reklamdaki bu zevk noktasi, bilinen
bir zevkin yeniden tattirimasi igin degil, hic yasanmamis bir zevke yonelen
tutkudur. Mdusteride, gelecekte olacagi tahmin edilen duruma yodnelik
kiskanghgin meydana gelmesi saglanir. Reklam nesneleri degil toplumsal
iliskileri amagclar. Kiskanilmasi gereken bir mutluluga sahip olmak cekicilik
yaratmisg olur. Kiskanilmak ise insanin ancak yalniz yasgayabilecegi bir
kendine guveni saglar. Kiskanilmak, insanda yalniz basina tadilabilecek bir
duygu olarak, kendine guven duygusu vyaratir. Bu duyguyu en iyi
yansitabilecek imge ise belirli odagi olmayan bos bakislar olarak 6rneklenir.
Reklam imgelerinde kullanilan bu tip figurlerde gekicilik, kiskanildigini bilen
bu bakislarla saglanir. Reklam alicisi, Urini elde ettikten sonra erisecegi
durum ile kendini kiskanabilmesi amaglanir. Seyircinin o an iginde bulundugu
durumdan memnun olmadigini varsayilarak uriine sahip olunduktan sonraki
ani 6zendirir. Sinifsal olarak farkli hedeflere yonelen reklamlarda, geliri orta
sinifa yonelik olanlarin slogani, alinan Uriinle birlikte gelecek olan degisik
iligkiler iken, gelir durumu distk olan isgi sinifina yonelik sloganlarda ise
urind satin almasiyla kisinin tamamen degisebilecegidir. Reklam gercegi
degil dugleri ele aliyor, vaat edilenin gercekligi degil onun yarattigi distn
cekiciligi hedefleniyor. Yani stati olarak arzulanan kendini begenme
duygusunu guglendiren ve insanlari kiskandiran bu durumdur. Reklam imgesi
alicidan, aslinda onun kendisine karsi duydugu sevgiyi ¢alar; sonra da bu
sevgiyi ona alacagi Urtnun fiyatina yeniden satar.”

*% Bryikloglu, a.g.e., s. 7
27 John Berger, Gorme Bicimleri, (Cev. Yurdanur Salman) (Metis Yayinlari, 2008) s.73
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Sanat tarihinde kargimizda g¢ikan imgelerle reklam gorsellerinde karsimiza
cikan imgeler arasinda bir bag kurulur. Ornegin modellerle mitolojik imgelerin
benzerligi, safligin yeniden kazanilabilecek bir yer olarak doga imgesi,
denizin sundugu yepyeni bir yagsam, kaliplasmis kadin idolleri: Dingin anne,
havai sekreter, kusursuz ev sahibesi, cinsel nesne olarak kadin. Luks
kullaniminin  6zendirilmesi, sevgililerin izleyici hesaba katilarak o6nden
kadrajlanmasi, erkek imgesinde zenginlik ve gugluluk imgeleri gibi. Yagliboya
resim sanati 6zel mulke sahip olmanin sevincini yansitiyordu, tuketim
toplumun reklam kalturd de bundan farkli bir yerde degildir. Cekicilik kavrami
gliniimiiz toplumunun bir Griinidir. iginde bulundugu kosullarla, istenilen
durum arasinda buyuk mesafeler olan toplumsal durum. Geriye segenek
olarak kapitalist sistem icerisinde gerceklesen bu durumun yarattigi celigkileri
alt edebilmek icin girisilen siyasal kavgaya katilmak veya bu yetersizlik

hissinin buyuttugu kiskancglik duygusu ile bitmeyen duslerin tekrari kaliyor.

Reklam, inandiricihigin devami igin buatundyle c¢agdas bir dil kullanamaz,
geleneksel olandan beslenmek zorundadir. Reklamcilik, Griin segebilmeyi,
tiketimi, demokrasinin yerine gecirmistir. Bu se¢cme 6zgurligu, arka planda
gerceklesen demokratik olmayan uygulamalari bastiracaktir. Reklam
kapitalist kdltirin yasamidir. Kapitalizm kendi toplumunu dretken degil

tuketici olarak kurdugu igin, reklam endustrisi olmaksizin ayakta duramaz.

Kendi i¢ cgeliskileriyle beslenen bir yapida olan modern dinyanin yonetim
bigimleri nihayetinde, Liberal toplumun drin ve yasam bigimi segme
O0zgurligund, rekabet ortamindaki firmalarin her yerde olan reklamlar ve
sloganlari kusatmistir. Bireyler bu algisal bombardimandan kagamazlar.
Grafik tasarimcilar da bu urin satma degerlerinin belirledigi kaliplarin iginden
tasarimlarini  olusturmak baglaminda edilgendirler. Oyle ki Gerilla
pazarlamanin ilkesi olan “karllik esasI” gerilla tasarim tekniginin de temel

belirleyicisidir.
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DORDUNCU BOLUM

GERILLA TASARIM

1. Gerilla Tasarim Nedir?

Jay Konrad Levinson’un pazarlama alaninda actigi gerilla taktikler reklam
sektorinde, en asgari gelirle, yuksek etkiyi yakalamayl amag edinir. Sermaye
aktarimi yerine yaraticihgi 6n planda tutan bu yaklagim ile reklam alaninda,
yerel disinme ile hareket saglanir. Bu hususta tasarimin niteligi olusur.
Gerilla tasarim; bu pazarlama ve rekabet ortaminda c¢esitli stratejiler,
vurgusal olarak kampanyalarin niteligi, yonelinen kitlenin, pazarin her an
degisebilmesi dolayisiyla sekil degistirir. Hedef kitlenin belirlenmesini
saglayacak verilerle birlikte olusturulacak enformasyonun tzerinde ¢aligmalar
yapar. Yaraticilik baglaminda bu bahsedilen kitleye ulagsmak amaciyla birgok
yeni 6zerk deneyimden, érnedin sokak sanatindan veya asimetrik toplum
pratiginden yararlanabilir. Temelde, goérsel iletisim tasariminin islev gérdigu
reklam sektorandn alisildik medyumlarinin disinda seg¢imler yapar. Bu
hususta tasarim mekaninin degiskenligi, gerilla tasarimin, diger gorsel

iletisim tasarimi nesnelerinden farklihgini saglar.

2. Gerilla Tasarim Adina 10 Gereklilik

Web tasarimcisi ve danisman Roger C. Parker'in 6ne surdugu “Gerilla
Tasarim Adina 10 Gereklilik”, bu tasarim bigiminin temel ilkeleri olarak kabul
edilebilir. Parker'a gore; gerilla pazarlama tasarimi, bir sistemin ‘yapilmal
veya yapllmamali’sindan (orijinal ifadesiyle; do-don’t) ziyade, bir davranis
bigimidir. Gerilla pazarlama tasarimi etkili ve hatirlanabilir bilgiyi iletmek

uzere caligir.

Parker, bu gortsi baglaminda gereklilikleri su sekilde ifade etmistir:
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Kararlihk

Gerilla pazarlamacinin tasarim izlegi, 6znel olan begeniler Uzerinden
kurulmaz. Ama belirli hedeflere yonelik stratejik aletler olarak degerlendirilir.
Tasarimci bu noktada gerekli olana yonelecedinden, zaruri olmayan
dekorasyonlardan kaginir. Tasarim igerisindeki her imge belirli bir amacg igin
gerekli oldugundan vardir. Gerilla tasarimci Uretimini, en yararl olarak,
arzulanan mesaji belirlenmis izleyiciye nasil iletebiliim kaygisi ile caligir.
Gerilla pazarlama tasarimi; iletilecek mesaji, ulagilacak kitleyi ve pazar

yarisini dikkatli bir analizle ise baglar.

Tanimlanabilirlik

Gerilla pazarlamacilari medya kalabaliginin iginde kaybolmak istemezler
cunkl zaten musteriler her gin ylUzlerce mesajla kargi kargiya birakiimigtir.
Bu kalabalik icerisinde secilebilmek icin tasarimda kullandiklari renk
tiplerinin, yazi puntosunun genel planinin kolay anlagilabilir olmasina ve
ariinuin deg@erini tam yansitabilmesine énem verilir.

Tasarim icerisinde tutarlilik ve ahenk 6n plandadir. Bu anlamda kullanilan
renk, yazi tipi ve yerlestirmenin kombinasyonunun biricikligi uygulanilan baski
veya cevrimici iletisim ortamlarindaki gorseller ile verim elde edilebilmesinin

anahtaridir.

Okunakhlik

Gerilla pazarlama tasarimi okuyucuya yakindir. Mesgul bir okuyucuya
yapilacak olan ufak bir kolay okuma sabotaji, o kisiye mani olmadan mesaji
iletecektir. Bunun icin metin Uzerinde degisiklikler yapilir. Yazi tipi, ara
bosluklar, noktalama, heceleme gibi ufak detaylara c¢ok dikkat ederek
okunabilirlik artiriimaya calisilir. Bu yogun dikkat ile tasarim hatalarina karsi
dnlem alinmis olur. Ornegin renk unsuru kolay okunabilirlik adina ilk etapta

uygun bir se¢im olarak kabul edilmez.
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Vurgu
Gerilla tasarimci ne zaman fisildanip ne zaman yuksek ses kullanilacagini
bilmelidir. Tasarimi, okuyucuya 6nemli olan ile destekleyici olani ayirmada

yardimci olur. Tanimlanabilir bir hiyerarside vurgulari kullanir.

Basitlik

Gerilla tasarimci okuyucunun herhangi bir makale, uzunca bir yazi veya
gazete okurken dikkatinin kolayca dagilabilecegini Onceden tahmin
ettiginden, hizlica anlasilabilir, metnin kenarina veya ufak dlgekte alanlara
mesajini koyar. Basitlik ayrica sikilmaya da mani olur.

Daha az 6genin daha yararli oldugunu kabul eden gerilla tasarimda, yazi tipi,
boyutu, rengi, secenekleri en basarili sonucu verene degin denenir. Seckin

tek bir fotografin, ortalama lg¢ fotograftan daha tesirli iletisi olabildigi gibi.

Aninda iletigim

Gerilla pazarlama tasarimi gorsel bir tasarim olarak, soézclklerin ve
cumlelerin yerini degistirerek, hikdye anlatimh gorseller Uretir. Bu haritalar,
grafikler, listeler, organizasyon kartlari, masalar ve zaman ¢izelgeleri olabilir.
Tasarim; mukayese, iliski ve sirayl ¢cabukca iletmesi icin gorsel malzemeyi

kullanir.

Verimlilik

Gerilla tasarimcilar harcamalar konusunda olduk¢a tutumlu davranirlar.
Onlar, Uretmek icin kolay olan bigimler ve tasarimlari secger, basar, ve dagitir.
Gerillalar, musterilerin en buylk sayisina bilginin maksimum miktarini ileten
ve mumkun olan en duguk fiyatta tasarimlari seger. Gerillalar, iki iyi rengin
tutarhi kullanimini, dort rengin yoksul kullanimindan daha islevli oldugunu
anlar. Boylelikle fazladan baski masraflarindan kaginmis olur. Gerilla tarsim,
en son teknolojinin aktarim yontemleri olan internet ve onun dosyalama

bigimlerini kullanmay tercih eder.
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Sinirlama

Gerilla tasarimda sinirliliklar s6z konusudur. Tasarim, her derde deva ilag
degildir.

Gerillalar, tasarimin, planlamak veya bir anlaml igerik eksikligi icin telafi
olamayacag@ini bilir. Susla yazi tipleri, parlak renkler, cekici dizenlemeler
anlamli mesaj yoksunlugunda ise yaramazlar. Bunu dogru zamanda ve dogru
musteriye sunmak ise baska bir gugliktir. Gerilla tasarim, gorsel iletisim

elemanlarini bu hususlar dahilinde en disuk fiyata kullanmaya galisir.

Atama

Gerilla pazarlayicilari, atamanin ustalaridir. Onlar, kalici igleriyle tasarim
ogelerini yaratmasi icin profesyonel tasarimcilar ve fotografcilari kiralarlar.
Logo tasarimlarini, yazi kaliplarini, fotograflarini bdylesine bir kadroya
emanet eder ve bu kadrodaki elemanlarin guncel iglerini tercih ederler.
internet icin ag tasarimcilari ve programcilar kiralayarak giincellemelerini

surdurdukleri gevrim igi yapilar olustururlar.

Ustalik

Uretilen tasarimlarin bitiinliigini saglamak konusunda tutkulu olan gerilla
tasarimcilar, ayrintilarda gizli olan aktarim gucu Uzerine ihtisaslasmislardir.
Uzlasmayi reddeden bir anlayisla, gereksiz fikirleri, cimleleri ve soézclkleri
tasarimdan c¢ikartirlar.

Gerilla pazarlama tasarimcilari, sézcuklerin pazarlama basarisini saglayan
yegane sey olmadigini bilerek hareket eder. Tasarim esrarli bir mesele
degildir. Dogru kaynaklardan uygun sekilde faydalanilarak geligtirilen esash

bir is becerisidir.?®

2 Roger C. Parker www.OnePageNewsletters.com10 Commandments of Guerrilla Marketing Design
(Roger C. Parker,Page 4 of 5) 2004
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3. Gerilla Tasarimin Goérsel iletisim Alaninda Sundugu
Yeniliklerin iletisim Kuramlar Gergevesinde Kisa Bir Analizi
“Dil insanin iletisimini saglayan sesli ya da yazili gostergeler sistemi olan bir
aractir.”®® Dogal konusulan dilin yani sira yapay olarak sonradan Uretilmis
sbzstiz (nonverbal) veya go6rsel dil (visual language) olarak
bahsedebilecedimiz kavram, temelde dil o6rneksemesine dayanan bir
egretilemedir. Tasarim; bigimin dilini yaratan Ureten ve genisleten bir
etkinliktir. Bu manada tasarimin da bir bigimsel dili vardir. Dilin genel
fonksiyonlarini kullanir. Bigimsel bir dili takip eder ve donusturir. Bigimsel
Ogeler olarak, renk, cizgi, doku, sekil, isaret, sembol, v.b. gibi batin
parcalariyla tasarim, amag edinilen ifadeye ulastiginda bir bilgiyi timel veya
tikel olarak aliciya sunacak bir bicim dili olusturur. Fakat bu bi¢im dilinin bir
alfabesi yoktur. Toplumun kendi kultirel dagarcigini igeren kolektif bir
bilingteki iglev ve anlamlarin karsiligi olan imgeler bu bi¢imsel dili donusturen
etkenlerdir.

“Tasarimin bigim dilinde iletisimin bilesenleri olarak,

1- bildiri/belirtici (signal)

2- taslyici (transmision) Urundn fiziksel yapisi (canal)

3- kabul (reception) Griini anlamlama
4- yanit (response) kullanim®.

Bu sulreclerin ardindan iletilen bildirinin kullanici tarafindan amag¢ edilen
sekilde karsilanmasi, tasarimin istenilen kullanimi kargiliyor oldugunu
gosterir. Eger karsilamiyorsa, bu doért suregten birisinde bir sorun var
demektir. ilk iki secenekte, bildirinin (retiimesi fakat aliciyla karsilasmamis
olmasi gorsel tasarim urinunun izleyiciyle karsilasmasi gereken mecranin
bulunmamasi gibi sorunlari teskil edeceginden tasarimin kendisiyle alakall
olacak olan, t¢lincti ve dérdiincii bilesenlerdir. Uciincii bilesende, bilgi kabul
edilmis fakat anlamlandirma gercgeklestiriiememistir. Kullanilan gorsel
elemanlar, izleyicinin kolektif bilincinin ve onun algilayabilecegi gorsel

duzgulerin  diginda tasarimcinin  Kigisel dili  6n plana ¢ikarilarak

» Oguz Bayrake1, Cagdas Iletisim Kuramlar1 Acisindan Tasarimda Iletisimsel Modeller (Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi Yaymlar) s.17
30 Ayni, 20
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gergeklestiriimigtir. Dorduncu bilesende ise, tasarimin alicida gergeklestirdigi
tepki tam bir yanlis veya ters anlamaya yol agabilir. Bu da alicidan gelen
yaniti, amaglanan kullanim seklinin disina c¢ikartir. Bu tasarimci igin en

istenmeyen sonugtur.

Gorsel iletisimin alanlarinda, gerilla tasarimin ticari veya ticari olmayan
kaygilarla Uretilen 6rneklerinin genel bir analitik incelemesi olarak iletisim
kuraminin iki ayri okulundan birisi olan sure¢ okulunun kuramsal yaklagimini
uygulayarak gorsel tasarimi gozlemlemeye cgaligirsak, oncelikle iletisimi
dogrusal bir sireg¢ olarak ele almaliyiz. Shannon ve Weaver modelinden yola
cikarak, U¢ temel soruna temellendiriimis iletisim kurami anlasilacagi gibi

surecg temelli dogrusal bir alglyi icermektedir.

J. Fiske, bir iletisim tasariminda kullanilan fakat igerisinde olundugundan
tanimlanmasina pek gerek duyulmayan bir kavram olarak “kod”u su sekilde

ele aliyor:

“...kod, bir kultdr ya da alt kaltarin Uyelerinin paylastigi bir anlam sistemidir.
Hem gostergelerden (kendileri disinda bir seyi niteleyen fiziksel sinyaller)
hem de bu goéstergelerin hangi baglamlarda ve nasil kullanilacaklarini ve
daha karmasik iletiler olusturmak icin nasil bir araya getirilebileceklerini
belirleyen kurallar ya da uzlagimlarda olusur. Kodlarin ait olduklari kultarle
iliskilendirilme ve bu kiltir icinde gelisme bigimleri karma§|kt|r.“31

Bu kodun igerisinde gerceklesen dogrusal iletisimin teoride U¢ temel sorunu

vardir:

A dizeyinde, iletisim organlarinin teknik alt yapisiyla alakal olarak degisime
ugrayabilecek bu alan, aktarimin netligini konumlandirir.

B dizeyinde grafik tasarim konumuzu alt kimesi olarak barindiran meseleler
vardir. iletisim simgelerinin iletiimek istenilen anlamlarini konumlandirir. Bu
bakimdan iletilen her 06genin amaglandigi  sekliyle  uygulanip

uygulanmadiginin kesinligi bu duzeydedir.

3! John Fiske, iletisim Calismalarina Giris, (Cev. Siileyman Irvan) (Bilim ve Sanat, 2003) s. 37
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C duzeyi ise, iletilen verilerle beraber etkilesime girenin, baslangigta verilmesi

arzu edilen anlamlara yonelik verdigi tepkinin paralelligidir.

Ayrica tim bu aktarim surecinde sinyale istem disi eklenen bir guralti
(distortion) kavrami vardir. Bu beklenmedik anlamlandirmalari dahi iceren
amaclanmamis ogelerdir. Bu U¢ slrecin birbirlerine bagli oldugunu model
icerisinde belirtilse de aslinda Shannon ve Weaver ilk slre¢ Uzerine
yogunlasmis goérunir. Enformasyon kavramiyla bu ilk sirecin gonderdigi
sinyalin acik olan sayisi kasdedilerek iletilebilen birimler kastedilmektedir. Bu
bakimdan bir tasarimin bu modele gbre enformatik degerini arttiran,
sinyallerinin aktarilabilmesidir. Modele gére enformasyon kavrami;”bit”
denilen en ufak enformasyon kirintisi vasitasiyla tanimlanir. Bu ikili sayisal
kodlamanin biridir. Bundan sonraki surecte insanin algiladigi veriler, dilde

bulunan bir konumlandirma olarak ikiliklerle tanimlanir.

Amerika’da yakin dénemde ilkokul ¢ocuklari arasinda yapilan arastirmada
(ikiliklerle islem goren) bilgisayarin kendilerinden daha akilli oldugunu

dusunenlerin orani oldukga fazla bulunmus.

Bu demek oluyor ki insan algisi, sayisal olarak tasarlanan araclar icerisinde,
ikiliklerin tekelinde yonlendirilen kodlamalarla bir kisirlik yasayabilmektedir. A
dizeyinin enformatik oOlgimu bit bazindayken, B dizeyindeki anlamin
enformasyon duzeyi ayni yontemlerle Olgllememektedir.  Tekrar
(redundancy) kavrami dilin kurulumunda sahip oldugu, uygulamada gerekli
olan bir unsurdur. Tekrar, teknik olarak yanliglari belirlemeyi saglayan bir
islevdir. Kontroli saglayan bu unsur anlamlar arasi uzlasimi (convention)
saglar. Uzlasim iletilen verinin kodunu tanimlayan kistaslarin varhgi

neticesinde varilan noktadir.

Tasariminda kullanilan &6gelerde (dilsel olarak) tekrarin kullaniimasi
anlasilabilirligi arttirir fakat enformasyonu azaltir. Tekrari az ve anlagilabilirligi

diguk olan tasariminsa enformasyonu ylksek olacaktir. Boylelikle gerilla
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tasarimin stratejiye gore degisen anlayigiyla, Urinun alici kitlesi olarak
belirlenmis gruba sundugu tasarim, bu islevleri kullanarak yonlendirilebilir.
Ornegin tekrar, daha acgik ve anlasilabilir fakat diisiik enformasyonu olan
tasarimi genis bir kitleye sunabilirken aksi durumda, ufak bir gruba yonelik
olan daha belirsiz bir ileti daha faydali olacaktir. Gerilla pazarlama anlayisinin
bu konudaki yaklasimi daha fazla insana ulasmaktan ziyade hedef aldi§i
kitteye goére gergeklesecektir. Ornegin tekrar ediminin niceligini kullanmis
olan reklamlar, buyuk bir pazarlama yanlisi yaparak, musterinin halihazirda
aldig1 enformasyonu tekrarlayan reklamlar yaparlarsa hem yaptiklari reklam
yatirnmi dolayisiyla zarara girebilirler hem de tekrarlanan imgenin iticiligi
dolayisiyla musteriden ters tepki alabilirler. Gerilla tasarim iletisim tasariminin
icerik ve niteligiyle beraber, tekrar edilme olasiigi ve niceligi dasunulerek
kampanyaya girisir. Ornek olarak bir Uriin belirli bir middet piyasadan

cekilerek reklam kampanyasinin sikiligi degistirilebilinir.

iletisim tasarimin icerisinde bulunacadi aktarim araglari sunumsal
(presentational), temsili (representational), mekanik ve sayisal kategorilerine
ayirabiliriz. Sunumsal araclar: Beden, yuz ve sesi igererek iletisim eyleminin
en eski aracidir. Temsili araglar: Yaratici olarak birinci aracin Uretimlerini
kaydedebilir olarak, yazili basin organlarinin timu, fotograf, resim, heykel,
mimari gibi kulturel estetik Gretimleri iceren ara¢ alani. Mekanik ve sayisal
(dijital) araclar: Telefon, radyo, TV, bilgisayar gibi teknolojik muhendislik
vasitasiyla kullanima girmis, sunumsal veya temsili araclar icerebilecek
alandir. Sunumsal aracin gurultisi bu mekanik ve sayisal araglari temsili

araclardan daha fazla etkilemektedir.*

4. Alternatif Reklam Arayislari
Klasik anlayigin yarattigr durgunluga ve yuksek maliyetli reklam masraflarina
karsi ayakta durabilmek igin markalar tarafindan gelistirilen alternatif reklam

arayislari, teknolojiyle birlikte gelisen iletisim organlarini; kamusal alanda her

32 Fiske, a.g.e., s. 22-41
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hangi bir yerde karsimiza c¢ikabilecek aligik olunmayan bir mekanda veya
alisildik fakat farkli kullanimlara agik olarak: yazili medya, radyo-TV, reklam
panolarini veya posta yoluyla génderilen brogur, ilan gibi araglari kendine
tasarim Uretilebilecek yerler olarak belirleyebilir. Ahgildik olan bu reklam
kanallari ve araclari, bazi alanlarda uriine gore gudilen stratejiye yonelik
farkh kullanimlari baz alinarak, alternatif reklam arayislari igerisinde

konumlanabilir.

Alternatif reklam arayislarinin kaynaklari olarak goérsel tasarim Uretimleri;
masterisinin tipolojisi, bulunulan mekanin drtnle olan iligkisi veya iligkisizligi,
urine uygun stratejinin gerekliliklerini kogul alarak sekil degistirecektir. Fakat
her seyden once pozitif bilimlerin yardimiyla elde edilen yeni gelismelerin
insan dog@asi Uzerine elde ettidi verileri tecimsel birer silah olarak kullanacak
olan reklam endustrisinin yeni uygulamalaridir. Gorsel medyanin yarattidi
yogun enformasyon kalabaliginda, baskaca yontemler yine ufak sermayeli
kuruluglarin yaratici kullanimina girmektedir. internetin, yeni milenyumla
beraber kullaniminin yogunlasmasi ve kullanim seklinin bireysellesmesini
saglayan yeni yazilimlarin (Web 2.0) ortaya ¢ikmasiyla beraber, World Of
Mounth Marketing (WOMM) denilen agizdan adza pazarlama, tecriibe
ediimeye baslanmis oldu. Aslinda en ilkel pazarlama yontemi olan,
kullanicilarin diger kigilere Grunu tavsiye etmesinden bagkaca birsey olmayan
bu yontem, internette insanlarin belirli bir Grin hakkinda ortak bir portalda

dialog kurmalarini saglyor.

internetin bu yeni yazihm tabani sayesinde, kullanicilarin kendi istekleriyle
kisisellestirdigi iceriklerle olusturdugu sayfalar, énceden hazir bir musteri
veritabani olarak kullanilabilmektedir. Ayrica gerilla pazarlamada kullanilan
bir ydntem olarak, musteriye yerinde ve dogru zamanda mesaj i¢in bir mekan
olusturmus oldu. Hatta, ikinci bir gerceklik olarak sanal mekanda kullanicinin
hayal gucuyle, uygulamayi yurUtenin denetimine kalmisg kimi mekanlar
tasarlanmigtir. Bu mekanlar, bilgisayar teknolojilerinin gelistirdigi, interaktif

etkilesimin ve sanal gorsel gergekgiligin her seferinde yenilik sagladigi
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tasarimlariyla, bilgisayar oyunlarinin yarattigi sanal mekan ve zaman

boyutlarini kullanir oldular.

5. Gerilla Pazarlamanin Kullandigi Esikalti (subliminal)

Mesajlarin Tasarim igerisindeki Uygulama Olanaklari

Daha 6nce ayni enformasyonu igeren gorsel tasarimin, iletisim aygitlarinca
tekrarlanmasinin - magteri  Uzerindeki ters etkisinden o6turt, gerilla
pazarlamanin kendi stratejisi dogrultusunda uygun olmayacagdindan
bahsetmistik. Fakat musteri psikolojisine odakl reklam stratejilerinin timunde
bagka bir fenomen igleve girer. Yogun karsilasma etkisi (Mere Exposure
Effect ) denilen bu olay 1980’lerde Robert Zajonc ve Wilson Knust isimli bilim
adamlarinca ortaya atilmis bir kavramdir. Ayni enformasyonun tekrarindan

ziyade, burada imgelerin tekrari s6z konusudur.

Tekrari gergeklestirilen ise markadir. Gorsel tasarim yontemleri agisindan
esikalti (subliminal) ydntemler kullanilarak bilicdisina mesaijlar génderilir. ivan
Pavlov’un sartli refleks deneylerinden bildigimiz yontemlerle strekli karsimiza
cikarilan markanin imgesi veya muizigi, dimagimiza kazindigindan o6turd o

markaya karsi belirli bir yakinlik duyulur.

Uriine yénelik hoglanma veya hoslanmama oranlarinin (duygusal tepkiler)
esikalti girdilerle tetiklenebilecegini gézlemleyen Robert Zajonc ve Knust, bir
bireyin bir nesneyle yogun siklikla karsilagmasinin, ilgisini olumlu yénde
degistirdigini iddia eder. Buna Jay Conrad Levinson “capa” demektedir. Bu
yuzden markalar kendi ¢apalari olacak markalarinin akilda kalici imgelerini
tasarlamalidir. Gorsel iletisim tasariminin en hizli ve en kolay iletisim bigimi
olmasindan 6tiirii algilama siiresinin en hizl olacagi alandir. ivan Pavlov “her
uyaran, organizmada belleksel bir iz birakir ve bu uyaranla 6zdes olan ya da

cagrisim iligkisi kuran her yeni uyaran bu izi ylzeye ¢ikarir” der®.

33 Ugar, a.g.e., s. 65-75
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Bu bakimdan kimi buyuk sirketler yeterince satis yapip kar elde etmelerine
ragmen, surekliligi saglayabilmek adina prestij reklamlari yaparlar. Bu tip
markalarin isimleri musterinin dimagina ¢oktan yerlestiginden 6turl, markay!i

defalarca gormek yadirganmaz.

“Insanlar sik duyduklari sarkiyi sevmeye, yakinlarinda calisanlara ve
oturanlarla evlenmeye, rekldamina sik rastladiklari ayakkabilari almaya
egilimlidirler... Yani girdiyle ne kadar cok kargllaglrsak, o kadar c¢ok
seviyoruz. Asinalik onay getiriyor, uzaklasma degil.” 4

1960’lardan bu yana arastirma yapilan esikalti mesajlari, gorsel ve isitsel
alanda iyi veya kotl yonde kullaniimaktadir. Bu mesajlarin etkisi kisiye
farkinda olmadan girdiye yanit verdirtiyor, etkilendiginin farkinda ama etki
edenin ne oldugunu bilmeyen bireyin, karar mekanizmasini etkiliyor. Konuyla
ilgili olarak yine bu uygulamanin en ¢ok denendigi ulke olan Amerika’da 24
Ocak 1974 tarihinde Federal iletisim Komisyonu, esikalti (subliminal)
propaganda ve reklamlar ‘kamu yararina aykir’ oldugundan bunlari yapan
medya kuruluslarinin lisansini elinden alacagina yonelik bir kanun c¢ikariyor.
Ama bu tir uygulamalarin ne kadar etik oldugunu belirleyecek bir élgim yok.

Esikalti mesajlar gorsel olarak 2 ayri sekilde gerceklesiyor:

1. Chistoscopic goéruntiler: Film karelerine ve TV’ye gelen, gd6zin
yakalayamadigi ani goruntuler. Bir sinema filminde saniyede 24 ayn kare
geger, fakat bu istenirse iki katina dek c¢ikartilabilir. Bir karede gdsterilecek
herhangi bir sloganin, insan bilingli sekilde algilamasa da, esikalti girdisi
saglanmig olur. Bu konuda pazarlama arastirmacisi Amerikali James Mc
Donald Vicary yaptigi bir deneyde The picnic adli flmde saniyenin 30’'da
birinde kullandigi “coca cola ig!” ve “misir ye!” gibi sloganlari ekrana
yansitarak, sinema salonundaki insanlarin kola satiglarini % 18, misir

satiglarint % 58 oraninda arttirdigr goérulur. ‘Mc Donald’ markasinin TV

** Glovich T. ‘The Effect of Repeated Exposure on Linking’
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programlarinda bu tip uygulamalarda bulundugu bilinmektedir. Fakat konuyla

ilgili yapilan diger uygulamalar Uzerinde sonuglara ulasmak ¢ok gugctar.

2. Gorsel gizlenmigler: Goruntllerin arasina saklanmig semboller.

Bunlarin disinda duysal olarak dizenlenen mesajlarda vardir fakat tez
konusu cergevesi disindadirlar. Kenny & Associates firmasi “tlketici
psikolojisi” Uzerinde yuruttigu bir aragtirmanin ardindan tuketicinin sag beyin

lobunun, tuketiciyi karar vermeye gotirdugunu tespit etmistir.

Sag beyin, hayal kurma, renkler, boyut, ritm, hacim, mazik gibi fonksiyonlari
yerine getirmekteydi. Ayrica duygular, yaraticilik motivasyon ve uzun sureli
hafizada bu lobun isleviydi. Sol beyin fonksiyonlari ise; mantik, dil davranis
nedenleri, karar verme ve sagd beyinde baslayan eylemleri kontrol etme,
aclklama ve dengelemeden sorumluydu. Yapilan birgok arastirma
sonucunda, sol beynin matematiksel islemler, analiz, konugsma, diziler ve
sayllar konularinda iglev gordugud, mantiksal ve dogrusal c¢alistigi ortaya

konulmustu.

Temelde arastirmanin sonucu su yondedir: sag beyin satin alma kararini
veriyor, sol beyin ise mantigini ve nedenini belirliyor. Bu bakimdan
reklamcilarin hedef aldigi beyin lobu dncelikle sag beyindir. Duygulari hedef
alan, son kertede insana dokunsal bir imaj veren reklam kampanyasi gerilla
tasarimda oOncelik kazanir. Egikalti mesajlarda gorsel tasarimin igerisine
dehset, 6lum ve seksle ilgili imajlar konula gelmigtir. Bu G¢ konuyu iceren
herhangi bir imge, bilingaltinda iz birakir. Bunlarin reklam sektériinde acgikca
kullanilmasi tepki alacagindan bunlar gorsel tasarim d&gelerinin igine
yerlestirilirler. Bu tip bir uygulama NLP uygulamasinin diginda bir
uygulamadir. Burada ana yontem imgelerin gorulmemesi i¢in degil gorilmesi
icin saklanmasidir. Teknik olarak ilk anda gorulemeyen imgeler, bilingaltinin
fark edebilecegi sekilde tasarimlanir. Esikalti mesajlar reklam dianyasinin gizli

silahlaridirlar. Ornegin bircok icki reklaminda, miisteri olarak tespit edilen
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hedef kitle toplum igerisinde sosyallesememis, yeterli iletisim kuramayan
veya kargi cinse kendini yeterince ifade edemedigi varsayilan insanlara
yonelik olmasi, gorsel tasarimlarda bu kitleye yonelik esikalti imgelerin
kullanmasini saglamistir. icki sisesinin istisnasiz fallik konumu, kadin
bedeninin yogun kullanimi, akilda kaliciligin anahtari olan seks imgesini her
defada hatirlatir bize. Bilingaltinin cinsel gudulerine yonelik tasarlanan bu tip
rekldamlar daha da ileri gidip homoseksuel, sado-mazogist veya cinsel

fantezileri kullanip trGine yonelik kalici ilgiyi ¢ekebilir.

Ornegin Algida firmasinin Magnum driiniinde kullanilan ve dondurmaya fallik
bir rol ylkleyen reklam kampanyasi, hedef kitlesi dnceden belirlenmis
oldugundan ve nokta atigi yaptidindan bir gerilla pazarlama ornegidir.
Marlboro érneginden sonra bir¢ok sigara firmasinin erkeksi 6geleri kullanarak
hedef kitlesine ‘bu sigarayi igen erkektir mesajini iletecek tipte kampanyalar
yaptigini goériyoruz. Oysa gercgekte reklamlarda ima edilen yasam tarzina
sahip figurlerin ‘statisU’, 6zenilmesi gereken birer ¢cekim merkezi olarak
sunulmaktadirlar. Her gegen gun kullanici yas ortalamasini dislren sigara
firmalart bunun icin herhangi bir mudahalede bulunmazlar. Yalnizca
Turkiye’de 30 milyon sigara kullanicisinin oldugunu hesaba katarsak bu
pazar icin yurutilen reklam kampanyasina verilen dnemi kabaca hesap

edebiliriz.

Birer statl gostergesi olabilecek markalar kendi reklam kampanyalarinda
yuksek sinifin gostergelerini kullanirlar. Artik birer klise haline gelmis reklam
kampanyalari olarak igine yogunca cinsellik yediriimis parfUm reklamlarini
sayabiliriz. Burada siradan insanlari andirmayacak kadar glizel modeller
kullanihr.  Kimi  drinler cinsel imgelerin  yogun kullanildigi  reklam

kampanyalarinda, cinsel tercihe gore bile gorsel tasarim uygulayabilir.

Yine bir ayri klise olarak otomobil reklamlarinda dis dinyanin korkunglugu ve
otomobilin yaratacagi guvenlik mugsteriye hissettiriimeye calisilir. Bu gibi
taktikler belki ilk uygulandiklarinda birer gerilla tasarim 6rnekleriydiler ama
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arttk  kendi pazarlarint  bulmus sirketlerin sadece kullanmaktan

vazgegmeyecekleri taktikler olmustur.®®

Kapitalist sistem icerisinde, isbdlimindn ve bireysellesmenin degistirdigi
sosyal hayat, Abraham Maslow’'un aciklik getirmeye calistigi tirden bir
intiyaclarin hiyerargisi piramidinin temelini olusturan oncelikle gideriimesi
gereken temel ihtiyaclardan ve ardillarindan o6te, disaridan pompalanan bir
tiketim kdltdrinin statl isaretleri olabilecek tirde tasarlanmis Grinleri
edinebilme cabasina dontsmustir. Bu bakimdan statt fakliliklari sinifsal olan
farklihgin disinda, topluma kendini kabul ettirme gibi sosyal ihtiyaclarin agir
bastigi bir toplum yaratmistir. Kendini gelistirmesi icin maddi gereksinimlerin
ardindan sosyal ihtiyaclar ve son olarak manevi ihtiyaclari baz alan teoride,
kapitalizmin yarattigi tiketim kaltrl, toplumu maddi ihtiyaglarin bir adim
Otesine gitmesine mani olmustur. Bu bakimdan sosyal bir ihtiya¢g olan bir
gruba aidiyet hissi, 6zguven ve basarili olma durumlari; aslinda sadece
maddi gereksinimler olan fiziksel-biyolojik ve glvenlik ihtiyaglarini
kargilayacak Uranlerin gesitliliginin yarattigi sanal statlyle saglanir olmustur.
Tuketimi ve gereksinimi herkese yodnelik olmayan nitelikteki liks ve konforu

sunmay! hedefleyen urlnler, maddi dederleri neticesinde pahalidirlar.

Pazarlamada urGndn fiyati, bdylesine bir statinin sinifsal gostergesi
olabileceginden, ayni kalitede fakat ylksek fiyatla sunulan Gran, yalnizca fiyat
farkindan 6tura bir statiyl temsil eder veya ettigi farz edilir. Elbette bunu

destekleyecek gorsel tasarim o statiintin imgelerini kullanacaktir.

Bigimsel olarak kadim mevhumlari da kullanabilen gerilla pazarlamanin
gorsel iletisim tasariminda altin oran basili yayin veya multimedia
tasarimlarinda etkili birer silahtir. Diger esikalti tekniklerinden ziyade oldukca
etik gbéziken bu islevle reklam kampanyasinin sunuldugu sayfalarin dizin

ayarlari kadim bir sayl olan 8/13’e denk gelen altin oran sayisi 0.618‘

35 A. Serif Izgoren, Esikalti Biiyiiciileri (Elma, 2006)
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oranlanir. Boylelikle belgelerin estetigini arttirdigr ve okunakl bilginin daha
cok akilda kalici bir etki biraktigi iddia edilmektedir.

Gerilla pazarlamada gorsel iletisim tasarimini konu edinen gerilla
pazarlamanin mimari Jay Conrad Levinson tarafindan énerilen temel araglar
sunlardir: Logo ve sirket adi, tema, kartvizit, ic tabelalar, dis tabelalar, vitrin,
hediyeler, katalog, sari sayfalarda ilanlar, yayinlardaki koseler, yayinlardaki
makaleler, basin bultenleri, medya baglantilari, brogurler, elektronik
brosurler, reklam, yeni baskilar, gazete reklamlari, dergi reklamlari,
televizyon spotlari, bilgilendirici reklamlar, sinema reklamlari, dogrudan
postalanan mektuplar, dogrudan postalanan kartlar, posta kartlari, posterler,
talebe gore faks, fuar sergileri, marka adi bilinirligi, avatarlar, taksi reklamlari,
egosuz internet siteleri... olarak not edilebilir. Bu araclarin gerilla pazarlama
taktikleri gergevesinde gerekli NLP ve esikaltt tekniklerine uygun

tasarlanmasi gerekmektedir®.

6. Gerilla Tasarimin Sokak Sanatiyla Olan iliskisi

Reklam kampanyalarinda kullanilan gorsel tasarimlarinin igerdigi olum,
dehget ve seks imgelerinin ne kadar etik olup olmadigi bir yana, satilan
artnlerin insan saghgina ne kadar zarar verdigi her zaman kar payinin
arkasinda kalir. Gerilla pazarlama her ne kadar gerilla tasarimla igli diglysa,
bdylesine bir olgunun sadece kapitalist sermayelerin tekelinde olamayacagi
sokakta karsilasilan protest sokak sanatinda veya herhangi bir sivil toplum
kurulusunun kullandigi gorsel tasarimlarda gorulmektedir. Bu durumdaki
onemli nokta, yaraticiligi on plana ¢ikaran gerilla tasarim uygulamalarinin
sokakta yaratilip daha sonra rekldam sanayinin birer gerilla malzemesi

olabilmesidir.

Sokak sanati, kendini kamusal alaninin umumi bosluklarinda, metropollerin

caddelerinde, sokaklarinda gelistirildi. Sokak sanati genel olarak yasak bir

Levinson, a.g.e.
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alanin sanati olmasina ragmen hikimetin aksine, sivil insiyatiflere ve
muhalefete kefil oldu. Terim; duvar yazilari, etiket sanati, sablon baski,
wheatpasting ve cadde poster sanati, goruntl projeksiyonu ve cadde
yerlestirmelerini kabaca kapsar. Bu terim guncel kamu alani sanatini
vandalizimden ve lokal graffitilerden ayirmak icin kullanilir. Sokak sanatinda
halka ulasmak Uzere dolaysiz bir yaklasim s6z konusudur. Her ne kadar
kamusal alan olsa da birer 6zel mulkiyet alani olabilecek sokak duvarlari bu
calismalarla kamusallastirilir. Sokaktaki aktivizmi besleyen ve yikici gucu
olmasi adina diger geleneksel galeri mekaninda kendini insanlardan mahrum

hisseden sanatgilara bir alternatiftir.

Gerilla sanati, ilk olarak duvar yazilarindan bir gelisim olarak New York ve
Los Angeles'da ortaya ¢lkan bir cadde sanati hareketidir. Fakat dinyanin
diger metropol kentlerinde de gorulen bir harekettir. Kamusal alandaki umumi
boslugu adapte etmeye daha ¢ok bir fiilin aktif hali, saldirgan ve genellikle

ortalu yaklagimi kucaklayan bir cadde sanatidir.

Gerilla sanati, onun, sekil ve g¢evrenin arasinda hig¢bir dis siniri olmadigi
gerekgesiyle diger sanat formlarindan ayrilabilir. Geleneksel bir sanat yapiti
ornegin bir resim, bir galeriden baska bir galeriye tasinabilinirken, boylelikle
surekli bir guvenligi s6z konusuyken, cadde sanati gevreseldir, dis etkilere
acik ve ciplaktir. Gerilla sanati, sanat alicilari igin yapilan sanatin bigimsel
sorularina kargl durumcu dusunerek yapitin neye hizmet ettigini dusunur.
Gerilla sanatinin Uretiminin temel amaci, bulundugu c¢evreyi ne kadar
degistirdigi, insanlarin (zerinde ne kadar etki biraktigidir. Domestik
sanatlardaki gibi kendinde anlamli olan sanati Uretmeyi hedeflemez. Gerilla
sanatgilari timuyle ayriksi bir pozisyonda durmalarina ragmen hepsinin
antikapitalist veya sistem karsitlari oldugunu iddia edemeyiz. Genel bir
gbzlemde belki Uretimi surekli olmayan yuzlerce amatdrin yaptiklarinin

icerisinde kendi ¢izgisini tutturmus sayil gerilla sanatgi vardir.
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Sokak sanatina bagli olarak tanimlayabilecegimiz gerilla sanati, bir hareket
olmasini sosyolojik baglamda belirli bir soruna ya da sorunlara kendince
yanit vermesine ya da isaret etmesine borgludur. Sokak sanatinin etki alani
sehrin kamusal alanlari ise de bazen onun yontemleri ve teknikleriyle birlikte
ic mekana sizdigi olur. Bu Ug¢ sekilde gergeklesir. Birincisi birer gorsel sabotaj
olarak tasarlanmalarindan o&tiurd, ikincisi galeri sanatgilari tarafindan
kullanilmalarindan oturd, son ihtimal olarak da reklam endistrisinin sokak

sanatinin samimiligini kullanmasi olarak siralanabilir.

Gerilla sanatinin en geligtirici katkisi gerilla pazarlamanin stratejik tekniklerini
kendi sanatsal edimiyle kaynastirmasi olmustur. Ticari bir kaygidan ziyade en
az maliyetle hedef kitleye ulasan, kar marji yerine sokaktaki adamin tzerinde
biraktigi etkiyi hesap eden bir anlayis, birer marka vyerine bireysel

calismalariyla sanatgilari halkin dimagina kazidi.

Dunyanin birgok yerinde bulunabilecek drnekleriyle birlikte oldukgca meghur
olan lokal sokak sanati alanlari da olusmustur. Ornegin Avustralya
Mellbourne bir¢ok sokak sanatgisinin iglerinin bulundugu bir alan olmustur.
Bunun disinda sokakta baslayan kariyerini bir marka olarak devam ettiren
tasarimcilara dénisenler de olmustur. Ornegin yapitlariyla oldukca taninmis
ingiliz sokak sanatgisi Banksy, islerini 6zel galerilerde sergilemeye baglamis,
hatta yuksek fiyata satmaya dek goturmustur. Gerilla tasarimin sokak
sanatina etkisi dolayisiyla sanatgi kendini bir marka haline getirmistir.
Calismalarini istanbul’da gerceklestiren Nalan Yirtmag 6ncelikle kendi
sablonlarini sokakta icra ederken, gegen slregte sablonlarini galeri

duvarlarinda sergilemeye basglamistir.
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Resim 2 Nalan Yirtmag’in sablon ile yaptig1 bir duvar resmi ¢alismast’’.

Sunu sdylememiz gerekir ki, gorsel iletisim tasarim sorunsallari agisindan
bdylesine bir gerilla tasarim Ornegine bakacak olursak, hedef kitle olarak
belirlenen sokaktaki insanin istenilen mesaji almasi adina yalnizca araglarin
degistigini fark ederiz. Bir reklam kampanyasinda amaglanan sey, hedef
kitleyi Urtine yonlendirmekse, bir gerilla sanatginin sokakta gerceklestirdigi
¢alismanin amaci olabildigince fazla insana seslenmektir. Bu sanatginin
kendi sanati icerisinde ereksellik sorunsaliyla iligkilidir. Sokak sanatinin
simdiki konumu her ne kadar galeri mekanlarinin disina tasmak ise de gerek
istanbul'da gerek disaridaki ©rneklerde galeri mekaniyla ayni sekilde
kullanildigini goruyoruz. Bu demek oluyor ki sokaktaki icra bir ayricalik olarak
degil, bir 6n calisma yeri veya her zaman acgik bir sergi salonu olarak

géraluyor.

Guncel sanat uygulamalarinin bilindik guzel sanatlar araglarinin disinda
uretimler gercgeklestirdiklerini ve bu anlamda disiplinler arasi bir alana
girdikleri asikardir. Bunun aligilagelmis metodlardan ve bigimlerden

kurtulusun yani sira degismekte olan toplumsal hayatin, estetik alginin,

3 (Cevrimigi) http/www.flickr.com
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iletisim bigimlerinin ve sanatin kendi evrimi igerisinde tartigildigini biliyoruz.
Gorsel iletisim tasariminin boylesine bir algilama farkindan etkilenmedigini

sdylemek yanhs olur.

Ozellikle Andy Warhol ve kurdugu Fabrika grubunun calismalari, sokak ve
sokak kultirt ile kent soylusunun catisarak da olsa bulustugu bir zemini
isaret eder. Warhol'un olasi butin keskin muhalif tavirlari, galericiler,
koleksiyonerler, elestirmenler, guinidnin medya kuruluslar tarafindan blyuk
oranda olumlanarak kabul edilmigtir. Tuketim toplumunun birgok
referanslarini elestirel bir sekilde c¢alismalarinda kullanan Warhol, ayni
tiketim toplumunun ilahlastirdigi bir pop idole doénlismustir. Pop—Art'in
motifleri buglin hala alternatif ve etkili reklam araclari olarak tasarimcilar ve

ajanslar tarafindan tercih edilmektedir.

Grafitiler, emprovize sokak muizigi ve dansi, bedenin aksiyonist
performanslarda kullanimi ya da sergilenmesi, kamu alaninin rutin akigina
(sessel, gorsel, eylemsel) mudahaleler, hurdalarin, atiklarin sanat nesnesi
olarak kullanimi vs. gibi tim bu Uretimsel ve eylemsel gesitlilikler alternatif
arayisindaki moda ve reklam sektoru icin zengin kaynaklar olarak tasarimlara
referans olmaktadirlar. Gerilla pazarlama baglaminda gerilla tasarimin bu

zengin imkanlardan bigimsel olarak faydalandigi daha énce belirtiimisti.

Sokak sanati kapsaminda ele alinan; muhalif, akademi disi, s6z merkezci
sanatsal Uretimlerin, liberallesmis toplumda muhalif olma gucunu kaybedip,
kitlelerin dikkatini cekmeye yarayan, yeni pazarlama tasarimlari imkanlarina

hizmet ettigi gdzlemlenmektedir.
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7. Gerilla Tasarim Ornekleri
Bu baglik altinda basarili gerilla tasarim 6rneklerinden birkagi goruntileri ve

aciklamalariyla birlikte ele alinmigtir.

Resim 3 Diinya su giinii.

Gerilla tasarima sokak sanati digsindaki ornekleriyle bakacak olursak, sivil
toplum kuruluglarinin oldukga yaratici fikirlerle bu ydntemi kullandiklarini
gérecegiz. Resim 3’te siradan araclarin disinda, bir lavabonun igerisine
yerlestiriimis Afrikali bir cocugun kafasi goértlmektedir. Mexico City’de diinya
su gunu dolayisiyla, birgok lavaboya yapistiriimis bu resim, vurucu bir sekilde
mesajini iletebilmektedir. Cunkd iletmek istedigi mesaj olan daha az su
tuketimini bizzat yerinde gercgeklestiriyor. Bu hatirlatma tam yerinde ve dogru
zamanlamada oldugu igin etkilidir. Yani gerilla tasarimin amacladigi seyi

yerine getiriyor.
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AMNESTY INTERNATION AL

Resim 4 Uluslararas1 Af Orgiitii.

Resim 4’teki uluslar arasi af orgutindn tutuklular igin diginmuis oldugu
tasarim oldukga etkili gérintyor. Dikkat edilmedigi an farkedilemeyecek bir

mazgaldan cikan eller. Karsilasildigi an etkili bir sekilde mesajini iletiyor.
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Resim 5 Deterjan Reklami.

Bir otoyolun kenarinda Uzerinde buyukge bir leke olan bir gdmlek reklaminin
goruldugu resim 5’de perspektif kullanimi dolayisiyla araba yakinlagtikga leke
ortadan kayboluyor. Aslinda lekenin kullanimi sadece akilda kalicilik igin
disUnUlmus. Fakat bulunulan mekani en iyi sekilde degerlendiriyor ve

gOmlegdi vurucu bir sekilde izleyiciye ¢apaliyor.
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Resim 6 Alkollii ara¢ kullanimina kars1 bir kampanya3 5

Hindistan Mumbai’den bir gerilla tasarim olarak ele alabilecegimiz diger bir
ornek, birahanelere dagitiimis olan ve Uuzerinde donuk ifadeli portreler
bulunan bardak althklaridir. Bu althklar 1slandiginda belirginlesen kirmizi
renkte murekkep ile portrelere yaralanmis etkisi veriyor (Resim 6). Trafik
polisleri tarafindan ikaz amaciyla konulan bu icki altliklari, trafige alkolli

¢ikilmamasi adina bir 6nlem olarak tasarlanmis.

38 (Cevrimigi) http/www.pazarlamaturkiye.com
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Resim 7 The Jupiter Room calismast™.

The Jupiter Room reklam ajansinin Guney Afrika Johannesburg’'da
gerceklestirdigi bu drnekte insanlarin her zaman yalniz girmeyi tercih ettigi bir
mekan olan tuvalet segilerek, verilmek istenen mesaj igin uygun ortam
saglanmigtir. Alkolli ara¢ kullanimini azaltmak adina gergeklestiriimis bu

kampanya sloganlarla desteklenmis (Resim 7).

39 (Cevrimigi) http/adsoftheworld.com



58

TARGET PRACTICE

Resim 8 WWF kampanyasi*’.

Resim 8’de Cin/Pekin’de Ogilv Beijing ajansinca 2007 Kasim’inda WWF’in
(World Wildlife Fund - Dogal Hayati Koruma Vakfi) soyu tikenen hayvanlarla
ilgili olarak insanlari bilinglendirmek ve daha duyarli olmalarini saglamak
amaciyla gercgeklestiriimis bir kampanyanin 6dulli ¢calismasi gorulmektedir.
Levhalarda bulunan hayvanlarin eline birer lazer nisani olan silah
yerlestiriimis. Koridordan gecgenler bu lazeri bedenlerinde gorebilmekteler.

Burada mesaj kurbanla bir 6zdeglesim olarak tasarlanmis.

0 (Cevrimigi) http/adsoftheworld.com
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Resim 9 Kuafor reklam.

Resim 9’da Hindistan’dan Rediffusion DY&R isimli ajansin bir erkek kuaforu
reklami  gorulmektedir. Aligveris merkezinin  yuriyen merdivenlerine
yerlestiriimis olan bir portrenin sa¢ modeli surekli dedismektedir. Bu sayede
merdiveni kullanan herkesin dikkatini ¢ekecek oldukg¢a akilda kalici bir

caligsma ortaya ¢ikmistir.
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WHAT WE SEE
WHEN YOU SMOKE

Resim 10 Sigaray1 biraktirma kampanyasi*'.

Amerika Birlegsik Devletlerinden JWT reklam ajansinin www.quitsmoke.us
icin yaptigi sigara karsiti kampanyay! destekleyen calismada gerilla
tasarimci, mesajin vurgusunu verebilecegi yerleri, mesaji vermek istedigi
kisiye gore belirlemistir (Resim 10). Sigara kullananlarin dikkatini ¢ekmek

isteyen bu kampanya dogrudan mesajini iletebilmektedir.

1 (Cevrimigi) http/www.quitsmoke.us
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Resim 11 Evsizlere yardim kampanyasi.

Hem battaniye hem poster olan ¢alismada (Resim 11), battaniyenin tGzerinde
“eger UslUyor veya yakininizda birileri ihtiya¢ duyuyorsa bu posteri litfen alin”
yazmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklestiriimis bu calismada

mesaj iletilir ve arag islevsel olarak kullanilir.
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ACTiongroup

landm ne.de |

Resim 12 Mayin sakatlanmalarina yonelik kampanya.

Resim12’de gorulen ¢alisma cam bir kapinin Uzerine gergeklestirilmis. Sosyal
sorumluluk mesaji veren bir gerilla tasarim uygulamasi olan bu c¢alisma
Almanya’nin kara mayinlari ile gerceklesen 6lim ve sakatlanmalara kargi
yurattiga bir sivil toplum kampanyasinin reklamidir. Top oynayan gocuk

acilan kapiyla beraber ayagini kaybeder.
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Resim 13 Eskrim turnuvasi brosiirii

Resim 13'te eskrim kilicini andirmasi adina otomobillerin antenine
yerlestirilmis brosurleri goértyoruz. British Columbia eskrim turnuvalari igin
gergeklestirilen bu kampanya kolay yoldan bigimsel bir gdndermeyle icerigini
aciklar.
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BESINCI BOLUM

UYGULAMA PROJESI

1. Amag

GlobeScan yonetiminde, 24 ullkede 24.000'den fazla kisiyle gorusulerek
gergeklestirilen ve Turkiye halkasini Yontem'in olusturdugu CSR Monitor
2007 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’'na goére, yurt ve dunyada
cevre bilinci artmaktadir. Cevre hakkinda endise duyanlarin orani, Dinyada
(Tarkiye harig tutldugunda) ortalama %388 olarak belirlenmistir. Endise duyma
bakimindan listenin basinda Endonezya (%99), Portekiz (%97), Cin (%96) ve
Filipinler (%95) yer alirken, Almanya (%72), Rusya (%77) ve Sili (%79)
endise oranlari en disik Ulkeler olarak listenin sonunda yer almistir. Ote
yandan gevre kirliliginden ¢ok endise duyan Tarklerin orani 2001 yilinda %10
iken, 2007 yihnda bu oran %48'e c¢ikmistir. Bunun yaninda, dinya
kamuoyunun %55'i ¢evre kirliliginin, bireysel olarak yapabileceklerin ¢ok az

oldugu cok biiyiik bir sorun olduguna inanmaktadir,.*?

Yukaridaki verilerden hareket ile geligtirlen www.cevreyidusun.com

kampanyasi, giniumuz metropol insaninin gunluk hayatinda "gevre" olgusuna
da bir yer agmayi hedeflemektedir. Bu baglamda asagidaki sloganlardan

hareket etmektedir:

"Hepimizin yagami bir sekilde slriip gidiyor. Gunliik hayatimizda hepimizin
kafasini mesgul eden bin bir konu oluyor:

-Projenin kac guni kaldi?

-Eve ne lazim?

-Toplanti gok uzar mi acaba?

-Bugln ne giysem?

-Ay sonu geliyor!

-O da beni seviyor mu?

Bu listeyi ¢ok daha uzatmak mumkin. Ancak ne kadar uzatirsak uzatalim,
Uzerinde yasadigimiz diinyay! ve dogal ¢evreyi bu listede gérmekte zorlanabiliriz.
Biz merak ettik, acaba gunlik yasantimizda gevreyi ne kadar disuniyoruz? Ya

*2 (Cevrimigi) http://www.marketingturkiye.com/BilgiBankasi/Detay/?no=423 09.09.2008
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da dusinuyor muyuz? Cunkl bize gore her seyin baslangici dusinmekle
basliyor. Bu listeye ne zaman "diglerimi fircalarken muslugu kapatmaliyim" ya da
"en kisa zamanda sarfiyatsiz ampul almam lazim" maddeleri eklenir? Bilmiyoruz,
ama en azinda giunlik yasantimizda bir kag saniye bile olsa aklimiza gevre
olgusu gelirse bu siirenin kisalacagina inaniyoruz. iste bu amagla diyoruz ki:
Haydi sen de dislinenlerden ol ve gevre igin, sitedeki argimanlari kullanarak bir
galisma yap ve bize yolla! Fotograf albimimizde yayimlansin, sen de
DUSUNUYORUM! diyenlerden ol ve giinliik hayatta yapabilecegimiz kiigiik

degisiklikler hakkindaki fikirlerini paylas."

Bu metin ile hayata gecen kampanyada metropollerde yasayan, interneti aktif

olarak kullanan insanlar hedeflenmis, bu insanlarin www.cevreyidusun.com

sitesine girerek gerek kendi fikirlerini paylasmalari, gerekse bagkalarinin
fikirleri Gzerinden fikir belirtebilecekleri bir ortam yaratilarak, ginlik yasantida
gevre bilincinin artirilmasi amacglanmistir.

Resim 14’de kampanya logosu gorulmektedir.

Resim 14

2. Web sitesi

Kampanya kapsaminda olusturulan web sitesinde ( www.cevreyidusun.com )

sade ve kolay anlasilir bir dil kullaniimistir (Resim 15).
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Bu nedir? Ben ne yopabilirim? Benim de soyleyecelderim var!

Cohepes digor ki:
SIFONU HER CEKiSIMIZDE ORTALAMA
7 LITRE TEMIZ SU HARCANIYOR.

Ne Yapabilirim? Bunu Biliyorum

2

ne Radas cfusumao&u." (K 3?

Resim 15

Son kullanici igin anlasilir ve direkt iletigsim kuran bir yapida olmasi gerekliligi

g0z dnunde tutularak tasarlanan www.cevreyidusun.com sitesinde fikir beyan

etmek isteyenlerin herhangi bir Uyelik girisi yapmalarina gerek yoktur. Basit
ve anlasilir bir sekilde, sitenin ana sayfasinda kullaniciyi rasgele segilmis bir
bilgi karsilamaktadir (Resim 15). Kisi isterse karsisina ¢ikan bilgi hakkindaki
fikirlerini paylasabilmekte, isterse de g¢evre konusunda bireysel bazda
yapilabilecekler Uzerine kendi dusuncelerini veya onerilerini yazabilmektedir
Resim 16, 17).



Bu nedir? Ben ne yopabilirim? Benim de sayleyeceklerim var!

SIFONU HER CEKiSiMIZDE ORTALAMA 7 LITRE TEMiZ SU HARCANIYOR.

selcuk

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elil, sed do eivsmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur, Excepleur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

selcuk

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamce laboris nisi vt aliquip ex ea commedo consequat. Duis aute irure delor in reprehenderit in veluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Ne Yapabilirim?

isim: |

Mesaj:

Génder

Resim 16

Bu nedir? Ben ne yapabilirim? Benim de séyleyeceklerim var!

Isim:
|

Yazmak istediginiz:

Ne Yapilabilir?

Génder

Resim 17

67
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3. Kampanya Tanitimi
Kampanya dahilinde olusturulan sitenin tanitimi ve bireysel olarak
kampanyaya dikkat gcekmeyi hedefleyen offline kampanya elemanlari, gerilla

tanitim ve tasarim metotlari ile olusturulmus ve kullaniimistir.

Bu tanitim galismalar sirasinda gerilla tasarimin olmazsa olmazlarindan,

‘kolay algilanirlik’ ve ‘interaktivite’ Uzerinden hareket edilmigtir.

'Kolay algilanirlik’ adina evrensel bir olgu olan ‘dusince balonu’ Gzerinden
hareket ile tasarim sekillendiriimig, tanitim igin insanlarin belli sureler ile
oturduklari mekanlar (bank, otobiis duradi vb) kullaniimistir. insanlarin
oturdugu bu mekanlar ile duisunce balonlari ortak bir tasarim olusturacak
sekilde birlestiriimis, banka oturan kisi ve arkasinda yerlestiriimis olan
dusunce balonunun birlikte bir tasarim olusmasi saglanmistir. Yoldan
gecerken g6zl bu tasarima takilanlarin, bankta veya otobls duraginda
oturanlarin bir seyler dustiniyormus algisina kapilmalari istenmis ve birgok
insanin ortak hayallerinden biri olan ‘baskalarinin ne dislindiugu Uzerine
gelisen merak’ kullanilarak, disince balonunda ne yazdi§i (kampanya
slogani, logosu ve web sitesinin adresi) konusunda meraklanmalari

saglanarak, istenilen etkiye ulagiimigtir.

Gerilla tanitim kapsaminda gercgeklestirilen bu g¢alismada algilanirlik adina
digunce balonlari kullanilirken, gerilla tasarimin ve tanitimin diger olmazsa
olmazi ‘interaktivite’ igin, bizzat hedef kitle olan insan kullanilmig ve tasarima
hedef kitlede yer alan tuketiciler de dahil edilmistir. TUketici projenin bir

parcasi haline gelmis ve aidiyet hissetmistir.

Resim 18 - 37'de kampanyaya ait resimler gorilmektedir.
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Resim 18

Resim 19



Resim 20
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Resim 22
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Resim 23
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Resim 24
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Resim 25



Resim 26
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Resim 28
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Resim 29
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Resim 31

Resim 32
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Resim 33
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Resim 34

Gerilla tanitim kapsaminda yapilan bir bagka uygulama ise etiket (sticker)
calismasidir. Kuguk duslnce balonlari olarak tasarlanan etiketler, kent
kiultarinde glindelik hayatin iginde slrekli olarak gorulip algilanan pictogram
tabelalardaki (tuvalet tabelalari, yaya gecidi tabelalari...vb) insan dgeleri ile

birlestirilerek kullanilmigtir. Hedef kitle olan insanlarin, sirekli kullandiklari
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tabelalarda gordukleri siradan, cansiz, soguk pictogram adaminin ve
kadininin kampanya etiketi ile birlesmesinden ortaya c¢ikan, dusinen yani
canllik kazanan insan gorseli ile Kkarsilasivermeleri, kentsel hayat
argumanlari ile bir interaktivite olusmasini saglamigtir.

Etiket (sticker) tasarim elemani ile kent yasaminda gindelik hayatin bir
parcasi olan pictogram insanlarinin bir seyler dusiniyormus algisi
yaratmalari istenmis ve yine baskalarinin ne dusundigu Uzerine gelisen
merak kullanilarak, dugstnce balonu seklindeki etiketlerin Uzerinde ne yazdigi
(logosu ile web sitesinin adresi) konusunda meraklanmalari sonucu istenilen
etkiye ulagiimigtir.

Bdylece bu kampanyada ayni amaca bir yandan canli insan, bir yandan da
canlihk kazandirilmig piktogram insani ve dusunce balonlari kullanilarak

ulasiimigtir.

Resim 35 Resim 36
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Resim 37
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Sonug

Gerilla pazarlama, Jay Conrad Levinson tarafindan ortaya atilan bir kavram
olmasina karsin, onun ilk ¢calismalarindan énce de iglevsel olarak kullanilan
bir yontemdi. Bu kavram, Levinson tarafindan askeri terminolojiyle
iligkilendirilmis pazarlama terminolojisi sayesinde, neredeyse kendisinin
bulusu haline gelmistir. Bu tip 6zglin ve kazandiran stratejilerin pazarlama
sektorinde herkes tarafindan bilinmesi istenmezken Levinson yayinladigi
kitaplarla kavrami neredeyse kuramsallastirmis oldu. Boylesine bir stratejiyle
yola ¢ikmig ufak bir sermaye, en gok satan marka haline gelebilirdi. ilk olarak
Jay Conrad Levinson’'un pazarlama stratejisini yonettigi Marlboro firmasini
satis rakamlarina gore 31. siradan en ¢ok satin alinan sigara haline
getirmigtir. Daha evvelinde bir bayan sigarasiyken uygulanan reklamlarla
masgteri karakteri degistiriimis ve erkek sigarasi haline getirilmistir. Erkeksi
Ogeleri agir basan kovboy ve at goruntuleri tasiyan reklam kampanyasi
oldukga basarili olmustur. Daha sonra bu ilk hareketlerin bagarisiyla bu
alanda gunimuze degin c¢ok farkh denemeler yapilmis uygulama alani

genislemis ve uzmanlasmisgtir.

Gerilla pazarlama bir strateji bileskesi olarak ele alindiginda, minimum
kaynakla maksimum verim elde etmenin yollarini aragtiriyordu. Yani, ticari bir

strateji olarak kendini gOsteriyor.

Fakat bu kavram tam olarak ayni modeli ¢cagristirmak adina kullaniimadi.
Uygulandi§i ilk ddénemlerde, teknolojinin dijital ortamda ylkselisi yeni
gerceklesmekteydi. Ayrica mahrem hayatin sonunu ilan edecek bir Grtn olan
cep telefonlari birer gereksinim olarak tercih edilmeye baslanmisti. Bu
teknolojik yuUkselis, internetin yayginlagmasiyla birlikte klasik anlamda
uygulanan pazarlama ve reklam anlayisini geri birakacak yeni yontemlerden
biri olarak ortaya c¢ikan gerilla pazarlamanin, kendi reklam anlayigini
gelistirmesini, daha sonraki uygulamalara ilham olacak diger yandan egikalt
reklam uygulamalarinin artmasini, basarili kampanyalari dolayisiyla 6n ayak

olacaktir. Batin bunlarin ardindan gunumuaz gerilla tasarim uygulamalari
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olarak ele alabilecegimiz ama yalnizca gerilla pazarlama anlayisindan ilham
almamis uygulamalar mevcuttur. Sivil toplum kuruluglarinin kampanyalari,
kimi markalarin digerlerinden daha vyaratici olarak kabul edebilecegiz
ajanslarla c¢alismalari sonucu gerceklesmis uygulamalar gerilla tasarim
cizgisi icerisine kabul edilebilmektedir. Klasik reklam anlayisl ¢izgisinin
Otesine gecmis geneli yeni mecra uygulamalari olan izleyiciyle dogrudan
etkilesimli temasa girebilen galismalara gerilla tasarim diyebilmekteyiz. Fakat

bunun tam olarak etik ve teorik bir alt yapisi Uzerine ¢aligiimamistir.

Gerilla tasarimin sosyal sorumluluk kampanyalarinda 6rnegin AIDS
konusunda, sigara kullanimini azaltmak amacli, alkolli ara¢ kullanimina
karsi, cevre sorunlariyla alakali, idam karsiti, evsizlerin korunmasina yonelik
ve daha birgok gerekli alanda kullanildigini biliyoruz. Kar amaci gutmeyen af
orgutleri, gcevre orgutleri, saghk orgutleri gerilla yontemine yakin olan vurucu
ve etkisi kuvvetli kampanyalari kullanmaktadirlar. Bu anlamda gerilla

tasarimin, gerilla pazarlama disinda kullanildigi da gérulmektedir.

Her seyi ancak karlilik esasiyla dederlendiren Gerilla Pazarlamanin, kendine
gore farkli olan geleneksel pazarlamayla ayrimi modern asiriliklar gergevesi
icindedir. Bu yapinin disinda alternatif bir tGrin ve Grin tanitimi politikasina
sahip dedildir. Bu tam da modern kapitalist sistemin Urin satma, musteri
bulma, karlihdini koruma ve artirma refleksleri sirasinda kargilastigi
tikanikliklara karsi aradidi c¢ikis yollarindan biridir. Su halde, bir benzegim
olarak gerilla kelimesini kendine sifat edinen bu pazarlama teknigi, modern
insan topluluklarinin degigsen yasam sartlariyla paralel gelisen, gecmis
pazarlama yontemiyle ayni ¢izgi Uzerindeki, gérece yeni bir pazarlama
teknigidir. Gerilla burada hi¢ de, kokten bir yapi degisikligini ve alternatif bir
donusturtculigu  iginde  barindiran, gercek  gerilla  eylemleriyle
bagdagsmamaktadir. Devrimci degil islahatgidir. Agaci kdokinden sokmez,
daha gugli yasamasi igin dallarini budar. Buna ragmen, gerilla pazarlamayla
iliski icinde tanimladigimiz gerilla tasarim ise zaman zaman, pazarlamanin
karlilik amacli sermayeye endeksli yapisiyla hi¢ de iligskisi olmayan, alternatif

hatta avangard diyebilecegimiz tasarim ornekleriyle de iligkilendirilir. (sokak
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sanati, anarsist eylemsel amagl goérsel ve isitsel tasarimlar gibi) Dada
hareketi, Feminist hareket, Sitlasyonistler, Archigram gibi sanatsal ve
aksiyonist olusumlarin Gorsel ve isitsel tasarimlari, gerilla pazarlama
baglaminda tasarimlar Ureten reklamcilarin Uretimsel bigimlerini ve dusunme
pratiklerini 6ncullemektedir. Bu devrimci sanat ve disun alanlari modern
insanin asirihklarini  temsil etmistir. Simdi ise gerilla tanitim  amagli
rekldamcilar, bu mevcut pratiklerin ilham vericiligi altinda tasarimlar
uretmekteler ve buylk sirketler ve onlarin sermaye hareketleri de bu
uretimleri kendi ¢ikarina kullanmaktadirlar. Gerilla tasarimin, bir formil ya da
receteye donusturdigu bu avangard sanat ve duslin alanlariyla olan
anlamsal farkini koyan en temel sey, para kazanma dogrultusunda butin

sOylevini sermayenin belirliyor olmasidir.
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