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OZET

Her insanin kendini digerlerinden ayiran bir Kimligi vardir. Bireyleri
birbirinden ayiran ic dinyalannin farkliligi gérinGslerine de yansir. Kurumlar ve
insanlar birbirine benzetilebilir. Kurumlarin da insanlar gibi kimligi vardir ve
gorunuslerine yansir,

Kurumlarin sahip oldugu kimligi géranislerine yansitma ihtiyaci kurumsal
kimlik tasarim ve tasarimcilarini ortaya cikarmistir. Kurumsal kimlik tasarim yaklasik
son 50 yilda meslek halini almistir. Ama temelleri insanin tarihi kadar eskidir.
Semboller ilk insan zamaninda da vardi, cagimizda da var. Aralarindaki temel fark,
modern sembollerin daha sistematik olarak kullaniimasi.

Kurumsal kimlik tasanimi yapmak ya da yaptirmak icin, kimlik tasariminin
temellerini ve elemanlarini iyi bilmek gerekmektedir. Bir kurumun gorsel kimlige
gereksinim duymasi ve dogru tasarimciya basvurmasi, tasarimcisin bilincli olarak
secmesi gerekmektedir.

Kurumsal kimlik tasanim islemine kurum hakkinda bilgi toplanarak baslanir.
Bu asamada kurum ve tasarimci arasinda bilinmesi gereken bilgi akisi saglanir.
Tasanmin saghkli sonuglanmasi icin bu akis cok énemlidir. Hernekadar tedaviyi
doktor yapacaksa da hastanin problemlerini sdylemesi teshis icin dnemlidir.
Kurumsal kimligin en dnemli asamalarindan biri olan, “Nasil bir tasarim kurumun
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verir?” sorusunun cevabi bu asamadan sanra
belirlenir. Kurumun nasil bir kimlige sahip oldugu ve bunun nasil gorsellestirileceqi
teorik olarak ortaya cikar.

Bundan sonra isin en keyifli asamasi baslar. Tasarim gelistirme. Kurumsal
kimliklerin temel diregi kurumun sembolUdir. Tasarima da ondan baslanir. tyi bir
sembol tasarlamanin yolu cok eskiz yapmaktan gecer. Eskizler arasindan kurumu
en iyi temsil edebilecek tek secenek kalincaya kadar alternatifler elenir.

Is tasarimin belirlenmesiyle kalmaz. Tasarimi yapmak kadar, uygulama da
onemlidir. Uygulamalarin her alanda ve ayni cizgide devam etmesi icin kurumsal

kimlik tasanm kilavuz kitapciginin dnemi bGyGktar.




SUMMARY

Every individual has an identity that mailes him/her different from others.
The difference between the “inner worlds” of individuals is reflected on their
physical aprearance. Corporations and individuals are alike. Just like in;:lividuals,
corporations have identities and the corporate identity finds its reflections on
visual elements.

Corporate identity design and designers emerge from the need to find an
Image for the identity. In the last fifty years, corporate identity design has become
a profession. But the foundations are as old as human history. There were
symbols when man first existed, there still are now. The basic difference between
now and then is, modern symbols are used more systematically.

To design or to have somebody to design the corporate identity, it is
necessary to know the basics and elements of identity design. When a
corporation needs a visual identity it has to find the right designer.

Corporate identity design starts with gathering information about the
corporation. In that phase, the corporation and the designer create a
communication link. That link is very important for a satisfactory result. The
diagnosis and the cure is doctor’s responsibility, however, the patient has to
define the problems accurately. Following that phase, the answer to the guestion
“What is the most efficient design?” is sought. The definition and visualization of
the identity is put forward theoretically.

The most enjoyable phase comes afterwards; design evolution. The
symbol of the corporation is the basic of the corporate identity. So the design
starts from symbol, producing as many sketches as possible alternative is found.

The application is as important as the selection of the alternative. It is also
important to have a “corporate identity design booklet” to guide other studies

and activities of the corporation.
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SEKILLER LiSTESI
Degisik kimlige sahip insanlar.
CBS televizyonunun sembolii.

Magara resmi, yarah bizon ve Dallas Hayvanat
Bahcesi sembolii.

19. yuzyilda Avrupa'da kullanilan bazr semboller.
Tugralar.

1930'lara ‘lslk tutan sembol ornekleri.

Coca-CoIa sisesi.

2. Dunya Savasi sonrasi yapilmis sembol érnekleri.
Mobil'in Sembol gelisimi.

Manhattan Bankasi sembolii.

GMK fiyat listesi kesiti.

Gamali Hac.

Proctor & Gamble'in aydaki adam sembolii.

Farkh kus cizimleri.

Bank of America semboli ve ilani.

Gillette'in sembol gelisim ilk asama eskizleri.
Gillette'in sembol gelisim ikinci asama eskizleri.
Gillette'in sembol gelisim liciincii asama eskizleri.
Sembol icinde denge aranmasi.

Apple Computer kilavuz kitap¢igindan uygulama
ornekleri.

Apple Computer kilavuz kitapcigindan uygulama
ornekleri.



Ruhbilimcilere gére kisilik, Sireyin kendine 6zgu ve ayirici davranislari-
nin batand olarak tanimlanir. Ganluk konusmalarda da, kKisilik sézcugunun
“kimlik”, “huy”, “karakter” gibi sézctklerle es anlamda kullanildigi gérulir.

Yaptlan bircok kisilik tamimlamasinin ortak noktasinin “bir insani diger-
lerinden ayiran fiziksel, zihinsel ve ruhsal &zelliklerin tima” oldugu gérulir.
Bir baska deyisle kisilik denildiginde; insani nesnel ve &znel yanlanyla diger-
lerinden farkli kilan duygu, dustince, tutum ve davranis ozelliklerinin tim
anlasilir (KOKNEL, 1982, s.1).

Bireylerin bir kimligi odugu gibi, toplumlarin da, bireylerinki kadar net
olmasa da bir kimlikleri vardir. ingiliz dedigimizde bir tip , Fransiz dedigimiz-
de baska bir tip, Meksikal dedigimizde akhmiza baska bir tip gelir. Ulusal kim-
likler farkh olabildigi gibi aym ulus icinde farkh kimlik tastyan topluluklar da
olabilir. Karadenizli, Kayserili, Sivrihisarl gibi... Toplumlar arasi kimlik farki,
toplumun genelinin sahip oldugu disince, tutum, davranis ve fiziki 6zellikle-

rin ayni ya da benzer olmasindan kaynaklanmaktadir.



Milletlerin, toplumlarin, insanlarin birbirinden farkli kimlikleri vardar. Kimligi belirleyen degerler
insanlarin goriiniiglerine yansir.

Kurumlar ve insanlar birbirine benzetilebilir. Onlar da insanlar gibi do-
gar, buyur ve olgunlasir. Insanlardan farki kendini strekli olarak yenileyip
uzun Oomurld olabilmeleridir. Kurumlar da insanlar gibi kisilik 6zelligi tasir.
Her kurum, kendisini digerlerinden ayiran bir kimlige sahiptir. Bir kurumun
kimligini, ait oldugu kultlr érantUsu ile sahip oldugu duslince, tutum, davra-
nis ve fiziki 6zellikleri belirler. Kurumlar arasindaki kimlik farkini da belirleyen
bunlardir. Nasil insan olmadan kisilikten s6z edilemezse, kurum olmadan da

kurumsal kimlikten s6z edilemez.
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1. KURUMSAL KIMLIGIN TANIMI, TARIHCESi VE TEMELLERI

1.1. KURUMSAL KiMLIGIN TANIMI

Corporate ldentity—Kurumsél Kimlik kavrami Ingilizce kokenli oldugu
icin Ingilizce s6zluge bakildiginda su aciklamalar karsimiza cikmaktadir.

“Identity” : Kimlik, haviyet; 6zdeslik ayniyet. _

“Corporate” : Anonim sirkete ait; bir dernek veya bir kurum halindév
hukuken birlestirilmis, birlik olmus, topiu (REDHOUSE, 1974).
Buna gére Kurumsal Kimiik Tasarimi, kurumla kimligin 6zdeslesmesi olarak
tanimlanabilir. Daha genis olarak, kurumun tavri ve iletisimini kisilige bu-
randdrerek, kendini cevreye ilan etmesi de denilebilir.

Kurumsal Kimlik Tasarimi, bir organizasyonun neyi nasil yaptigr mesa-
Jint vermek amaciyla, tasarim elemanlarinin en yiksek etkisinden yararlan-
ma yoludur. Kurumsal Kimlik, kurumun Granlerini, hizmetlerini, cevresini, ic
ve dis iletisim anlamindaki herseyi kapsiyor (LIVINGSTON, 1989, 5.49).
“Kurumsal kimlik”, bir kurumun (6zel ya da kamuya ait, kar amaci guden ya
da gutmeyen, bir sirket ya da holding) ice ve disa ilgili gruplara kendini an-
latan toplam iletisimidir. S6z konusu toplam iletisim kurumsal iletisim, ku-
rum calisanlari, kurum cevresi, kurum drln ve hizmetleri araciligiyla gercek-

lesir.



“Kurumsal kimliklestirme”, kurumun kendini anlatan kimlik ogelerinin
sozel ve gorsel olarak sematik sunumudur.

“Kurumsal imaj”, kurumsal kimlik sunumlarinin ilgili kitle Gzerinde birak-
tig1 butnsel algi ve bu alginin izdtstmadar. Bu alginin izdasuma ilgili kitle
uzerinde olumlu oldugunda, bu da kurumun kazanci olmaktadir.

Kurum kimliginin kurumsal Gne donusmesi icin, kurumsal kimliklestir-
menin ilgili kitle Uzerinde olumlu bir kurumsal imaj yaratmasi gerekmektedir.
Boyle bir kurumsal kimliklestirme iyi bir kurumsal kimlik tasarimiyla gercekle-
sebilir. lyi bir kurumsal kimlik tasarimi, kurumun sahip oldugu kimligi, gérsel
elemanlarin en yUksek etkisinden yararlanarak gorsellestiren tasarimdir. “Ku-
rumsal Kimlik Tasanmi”, “Kurumsal Kimligi” yoktan var etmez. Kurumun sahip
oldugu kimlik, “Kurumsal Kimlik Tasarimi“nin olusturulmasinda esastir.

1959 yilinda CBS televizyonu icin meshur “géz” (i yaratan William Golden,
Print dergisinde sOyle demistir; “Tescilli bir marka tek basina kurumsal imaj olus-
turmaz, imaj, kurumun Granleri, politikasi, hareketleri 've reklamcilik guct dog-
rultusunda olusturdugu etkilerin toplamidir. Bana kalirsa, eger kurumsal kimlik

varsa tescilli marka bunu hatirlatmaya yarayabilir’(De NEVE, 1992, s.4).

SEKiL.2

William Golden tarafindan CBS tele-
vizyonu igin, 1951 yilinda tasarlanan
bu sembol giiniimiize kadar degerini
hi¢ yitirmeden gelmistir. Bu sembol
diintin ve giiniimiiziin ortak degerleri-
ni tasidig ve tiiriinde ilk oldugu oldu-
§u igin hala ayaktadir. Bir cok cagdas
semboliin dnciisii olmugtur.

Golden'in bu sozleri, grafik tasarim dinyasinda temel bir ayrim olustur-
maktadir; imaj, kurumun algilanma bicimidir, kimlik ise kurumun kim oldugudur.
Kurumsal kimlik tasarimi denilen sey ise her ikisinin grafiksel anlatimidir. Grafiksel

anlatim olarak bir kurumun kimligi yaratilabilir ve kaderi tayin edilebilir.



BuguUn guclu bir grafik kimligin yaratiilmasi ve strdurtimesinin énemi bu-
yuktar. Hemen hemen ayni Granu Greten bircok firma pazar yayihminda birbir-
leriyle rekabete girerken grafik kimligi 6nemli bir belirleyici faktoér olmaktadir.

Bu durumda tasarimcinin etkin ve uygun bir kimlik bulmakdaki sorum-
lulugu da artmaktadir. Kurumsal kimlik, kurum stratejisini bir arada tutan ya-
pistincidir. Firmanin kim oldugu, kendinin ve baskalarinin onu nastl gérdugu-
nu ortaya koyar.

Tipik girisimci insan ruhundan hareketle gérsel kimlik tasarimi “gruplar-
dan farkh olmak, 6ne gecmek” felsefesini isler. Bu felsefe bircok is kolunda
basarinin anahtart olmustur.

1950’lerin sonunda “grup duasunce”, “yaraticthk”, “kurumsal imaj” gibi
kelimeler is yasantisinin diline girmisti. Bugun kurumsal kimlik sézlugune ku-
rumsal kaltur, kurumsal ses gibi kavramlar da eklenebilir (De NEVE, Corporate
ID Systems, s.4).

GuUunUumuzde kurumsal kimlik bir amblem-6zgunyazi olmaktan otedir.
Gorsel Kimlik, bir zamanlar halkla iliskilerin bir alt kolu olarak gérulmus olsa
da, simdi calisma stratejisinin énemli bir unsurudur ve iyi planlanip dusanul-
mus calisma programinin yansimasidir.

GuUunumuz grafik tasirimi, calisma stratejisi ile “sanat ve yenilik” kadar i¢
icedir. En basarili tasarimlar kurumun ruhuna ister ve tum ileriye yénelik gor-
sel iletisimierde onu temsil eder. Bu kurumsal kaltaran temelidir. Bir kurumun
kaltard o kurumun kimligini belirler. Kaltdr kurumun tuam davranislarini kap-
sar; calisanlarina tutumu, masteri iliskileri, basina sdylemleri, yayinlarn, Uretti-
gi, sattigi, yonetim yapisi, gelenekleri...

Kurumun sesi, kGltardnu ortaya koymasidir. Kurum kendini bilerek ve
nicin kuruldugunu dusunerek gdstermeye baslar. Boylece kurumsal kimligin
formulUze edilmesindeki ilk basamak kendiliginden cikmis oluyor: “Kurulus
Amaci’nin dikkatli bir sekilde incelenmesi. Bunun sonucu ortaya cikacak yazi-
lI anlatim gucld ve net olmali. Aktuel ve kurum imajini iletisimde kullanabile-

cek duzeyde olmahdir.



1.2. KURUMSAL KIMLIK TASARIMININ TARIHCESI

Kurumsal Kimlik Tasarimt ancak yaklasik son yarnim yGzyilda bagimsiz bir di-
siplin olarak ortaya cikmustir. Semboller, insanlik basladigindan beri onun cevresin-
dedir; 30.000'1 askin yil dnce insanodlu ilk isaretlerini kaya Uzerine kazimis ve bo-
yayla Altamira magarasi duvarlan tzerine resim yapmisti. Bu dénemdeki insan, gor-

dukleri ve karsilastiklar hakkindaki dusuncelerini resimsel sembollerle kaydemistir.

DALLAS 700
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Binlerce yil énce Fransa, Niaux'ta magara duvarina yapilmis yarali bizon tasviri (solda), ve 1987 de
Dick Mitchell adli tasarimc tarafindan Dallas Hayvanat Bahgesi icin yapilmis bir sembol (sagda).

Grafik kimlige ait ilk veriler antik dénemlere dayanir. Comlekgilerin isle-
rinin altina isaret koymalari markalama anlamina gelmistir. Sovalyelerin gemi-
lerinin yelkenlerindeki armalar, malikane bayraklari ve sancaklar gorsel kimlik
oérnekleridirler. 13. yuzyil Britanya’sinda firnncilart darustlGge yoéneltmek Gze-
re ekmeklerinin altina firina ait bir isaret koyma mecburiyeti getirilmistir. Sah-
te imzalar kullanan sanatcilar ise teshir direklerine kulaklarindan civilenmisler-
dir (De NEVE, 1992, 5.4).

SEKIL.4

19. yiizyil Avrupa’sinda kullanilan
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ticari semboller, modern kimlik
tasarmmimin ilk Orneklerini
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olusturmustur.



Osmanli Imparatorlugu'nda da her padisahin kendine ait bir tugrasi

vardi. Bu tugra padisahi ve donemini simgelerdi.

SEKIL.5

Sirayla, Fatih Sultan Mehmet (1456), I1I. Mustafa (1766) ve Abdiilaziz'in (1876) tugras.

Kurumsal kimligin dogru baslangic noktalarini belirlemek zordur. 19.
yuzyil Avrupasindaki ticari semboller, modern kimlik tasarimi icin érnek olmus-
tur. Semboller, bir Granu veya hizmeti sunma isini bir ticaret adaminin ustaligy-
la yapar. Magazalarin 6n cephelerini kusatma gereksinimi, herseyden cok kimlik
belirleyici olan sembolleri ortaya cikarmistir. Ybzyihn basinda, kurum sembolleri-
ni belirleyip kullananlar kendi kurumlarinin sahipleriydi. Kimlik tasarimi bir mes-
lek degildi, fakat bir meslek oluncaya kadar, kurum sahipleri iyi bir tasarnim ile sa-
tisin artmasi arasindaki baglantiyr anlamistir. Kurumsal kimlik tasariminin evrimi,
Dunyanin 1930’lardaki bunalimh dénemlerine rastladi. Bircok sirket bu bunalim-
da yok oldu. Is gruplarinin bir cogu, kesinlikle daha iyi tasanm GrGnleriyle yeni
pazar stratejisine basladi ve bu da cokUsten sonra insiyatifi ele gecirmelerinde
onemli rol oynadi. Bu zamanlarda, “Hollandali Geng, Sahibinin Sesini Dinleyen
K6pek, Buster Brown ve Mobil'in Pegasus’u” gibi karakterler ortaya cikmistir. Bu
zamanki calismalar suresince sanatcilarin gérevi kurum kimligi olusturmakti. Fa-
kat hangi arinun veya hizmetin var olacagina kurum yetkilileri ve tOketici cev-

re karar veriyordu.

=
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1930°lara 151k tutan sembol ornekleri. Mobil ‘in Pegasusu, RCA'nin sahibinin sesini dinleyen kopegi ve
Bordens’in inegi.



2. Dunya Savasi sonrasi dénemde, endustri tasanmindaki bu dogru buyU-
me, her seviyedeki insan tarafindan 6grenilip algilanmaya baslandi. Bu doé-
nemde Raymand Loewly, International Harvester ambliemini; Paul Rand, IBM
amblemini; Morton Goldsholl ise, Motorola’nin M’sini tasarlamistir. Yapilan bu
calismalar meslegin donum noktasini olusturmustur. Yine bu dénemde grafik
ilk kez dekorasyonda kullaniimaya baslandi. Tasarimin karstikh iliskil'erde ve
pazar yerindeki onemi o doneme kadar kabul edilmiyordu. Ama artik bu dé-
nemden sonra tasanimcilar is adamlarina satis araci olarak tasarim pazarliyor

(NAPOLES, 1988, 5.17).

M AA T3

Ikinci Diinya Savagi sonrasi Kurumsal kimlik tasarimumn dneminin belirmeye bagladi§ ilk yillarda,
Raymand Loewly, International Harvester amblemini; Morton Goldsholl, Motorola’min M’sini; Paul

Rand ise, IBM amblemini tasarlamigstir.

1950 ve 60’ yillarda, ¢cok uluslu kurumlarin bayumesi, kurumsal birles-
melerin artmasi, Gran veya hizmetin ayakta durabilmesi icin ticari sembollerin
yeniden tasarlanmasina neden oldu. Bu ve benzeri sebeplerden dolayi bircok
kurum, yenisinin islerinin boyutunu ve amacini daha iyi ifade edecegine ina-
narak, eski ticari sembolinU yenisiyle degistirdi. Mobil'in pegasusu baska bir

ticari karaktere cevirip hizmetten geri cekmesi, buna guzel bir érnektir.

. Mobil

Mobil“in sembol gelisimi !



Kurumlarin degisiklikleri oldukca dikkatli yapmalari gerekmektedir;
1958’de R.J. Reynolds Camel sigara paketindeki iki piramit yerine Uc¢ piramit
kullanarak tasarimi modernize etti. Paketteki bu kUguk degisiklik bile, ilk asa-
mada musteri sikayetlerini arttirmis ve satislarin azalmasina neden olmustur.
Bu tepki karsisinda hemen eski tasarima dénaimustar (NAPOLES, 1988, 5.18).

1960’larin baslarinda ve ortalarinda, tasarim sistemleri birbirlerine ben-
zer Ozellikler tasimistir. O zamanlardan beri “sihirli kavram-konsept” gittikce
onemini arttirarak kendini gdstermistir. Sembol veya 6zgunyazi uygulamalari
icin herhangi duzgun soyut bir sekil cizilebilir ve kurum Kimligi icin kullanila-
bilir. Bu zamanlarda Chermayeff ve Geismar, Chase Manhattan Bankas: icin

soyut bir amblem tasarladi. O, zarif

goranumu ile 1960 siralari ve sonrasi ger-
ceklestirilecek bircok tasarim icin model ‘
olusturmustur. 1970’lerde kurumlarin sem-
bolizmin gecerliligini kabul etmedikleri go-

rulda; yeni kurum kimligi programlari hare-
kete gecirmek icin bircok kurum para har-
camay! isteksizce kabul etmistir. Sosyal ve
ekonomik problemlerden sonra kurumlarin m
sahip oldugu dusuk profil, para harcayan Chermayeff ve Geismar, Chase Man-

sosyal programiar ve oldukca iyi grafiklerin hattan Bankast icin soyut bir amblem
tasarladi. Sade ve zarif goriiniimii ile

kullanilmastyla lyilestiriimistir. 1960 wve sonrasi gerceklestirilecek bir-

Bugun tasarimcilar ihtiyaclar dogrul- ¢ok tasarim icin model olusturmustur.
tusunda problem ¢ézmek icin, en cok iler-
leyen Kisilerin 15191 altinda bircok tasarim metodu gelistirmislerdir.

Teknik acidan tasarimcilar ticari araclan kullanmada kusursuz olmahdir.
BGtun grafik tasarimcilar, tipografiyi ve sembolleri dogru yolu gosterici bir dil
olarak kullanmayi, arastirarak buldugu malzeme ve araclar dizisinden nasil
yararlanacagini veya dikkat edilmezse ne kadar koéth sonuclar dogura-

bilecegini bilmelidirler.
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1.3. KURUMSAL KiMLIGIN TEMELLERI

Ortaya konulusu bir yana kurumsal kimlik tasarimi karmasik bir olusum
surecidir. Yalnizca estetik bir 6zgunyazi (logotayp) ya da sembol olmayip man-
tiksal veya duygusal vurgular da tasir. Ardindan kimligin durumiara goére farkh
sistematik uygulamalart ortaya cikar. Kurumsal kimlik tasarimcdari icin énemli
olan butun bu farkli cephelerin tek temel bir anlami olmasini saglamaktir.

Kurumsal kimlik tasarimt, kurumun calisma planindan emin olmali;: Su
an nerede? Gelecekte gelmek istedigi nokta neresi? Bu kimlik, kurumu gitmek

istedigi n&taya goétlrmelidir.

1.3.1 Kurumun Yapisi: Etkin bir iletisim icin Kurumsal kimlik tasarimi
uygun bir yapida hazirlanmahdir. Kurumun sahip oldugu yapi, kurumsal kim-
lik tasariminin da yapisini belirler. Ornegin bayUk capli kurumlarin kimligi, hi-
yerarsik olarak net bir sekilde isim, tipografi, grafik kimlikler ile her birinin ne
yaptigini, diger birimlerle ve bitanle iliskilerini ortaya koymalidir. Ote yandan
kGcuk is yerlerinde yanlhizca bir isim ve kimlik yeterlidir. Grafik kimligin onu ta-
nimlamasi gerekirken, aciklamasi gerekmez.

Prensip olarak 3 tip idari yapi vardir; tek bash, tek tip drun veya hizmet
veren (monolithic), tek bash, cesith tip Urun veya hizmet veren (diversified), tur-
IO tarlG sirketler grubu (holding) (De NEVE, 1992, 5.6).

Gercek yasamda bunlarin aralarinda farkl bilesimierine de rastlanabilir.

Monolithic sirketler, genellikle tek is kolunda iyi organize olmuslardir.
Bu sirketler butlnun gucunu ferdi operasyon unitelerine aktarirlar.

Diversified sirketler, temel is kollarindan hareketle daha ileri birimlere
yénelirler ve her birim butunin tam gucunud kendinde hisseder.

Holdingler ise birbirleri ile ilgili ya da ilgisiz genis bir is cevresinden olu-
surlar ve kendilerine guclt bir kimlik yaratmayi amaclarlar.

Monolithic sirketler tUm Urlnler, hizmetleri icin tek bir kimlik kullanirlar.

Holdingler kurumsal kimliklerini gerektigi zaman diger yan sirketlerde
kullanirlar.

Idari yapi ile 6zgUnyazi-sembol arasinda iliski vardir. Bu tek bir sembol

ya da bircok farkh ézglnyazi ya da sembol ile olmaktadir.
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KIMLIK TASARIMININ ELEMANLARI

4) Sirketin stili ve teknik ihtiyaclarini birarada tutmalidir.
5) Kuruma ait olmali, benzeri olmamahidir.

6) Sdresiz olmahdir (en azindan 10-25 yil surebilmeli).
7) Uygulamada esneklige izin vermelidir.

8) Kolay olmali, kullanmas: ucuz oimalidir.

Butin bunlar saglamak kolay degildir.

Cagdas semboller kesin etkinligini sayilarinin cok fazla olmasindan do-
layl kaybetmislerdir. Bir sirket basarili ve genis caph tasarlanmis kimlik prog-
ramina giristikten hemen sonra rakipleri ayni calismayt izler ve belirgin sekil-
de taklit eder. Bunun sonucunda sembollerde karisiklik ortaya cikar ve hicbi-
ri tasarlandigi kriterlere erisemez.

Bu egilimden dolayi bircok sirket tasarimcilarindan daha figuratif ve da-
ha tanimlayict olmalarini ister. Bunlar cizgi film karakterleri ya da hayvanlar
olabilir ve anlamli isimlerle adlandirilir. Bu imajlar ge¢misin soyut sembollerin-

den daha fazla 6zgunluge sahiptirler. Uygulama esneklikleri de artmistir.

1.4.4. Kimlik Tasarim Sistemi: Grafik kimligin ya da sembol-
6zgunyazi gelisiminin altinda kurumsal kimligin test sahasi yatar; materyalle-
rin ayarlanmasi sirketin hergun isini belli dogrultuda yonlendirmesine bagh-
dir. Sistematik kimligin yerine getirilmesi, kimlik gérevinin en é6nemli basama-
gidir. Eger kurum kimligi, kurum stratejisini bir arada tutan yapistirici ise, kim-
ligin yerine getirilmesi yapistiricinin uygulanis yerine ve tarzina baghdir.

Bircok bdliimden olusan genis kurumlar, dogal olarak yuksek reklam ve
iletisim butcesi kullanirlar, bu da standarti yukselterek uygulamayi ktguk is-
yerlerine kiyasla ciddi kilar.

Hatirlanmasi gereken énemli bir nokta da, sirketin boyutu ne olursa olsun
tutarhlik esas alinmalidir. Tutarh bir uygulama, kurumun hedef kitlesini, kimligi
ile tanidik kilmasini saglar. Bunun tersi durumunda karisiklik kacinilmazdir.

Formu ne olursa olsun, kurumun tum gorsel iletisimlerinde uygulanan
tutarh yaklasim, kurumsal kimlige guc katar. Gucla ve akillica uygulanan gra-

fik kimlik her zaman rakiplerinden ustun olacaktir.
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KIMIN KURUMSAL KIMLIGE IHTIYAC! VARDIR?

1.5. KIMIN KURUMSAL KIMLIGE IHTiYACI VARDIR?

Dogal olarak duasuntlen her is kolunun iyi bir tanimlanmaya ihtiyaci
vardir. Yine dogal olarak, ozellikle kurum yeni kurulmus ve rakiplerine karsi
pazarda kendine yer arama asamasinda ise, ihtiyac daha da artar. Kurumilarin
isimlerini ve sembollerini degistirip gelistirmelerindeki temel amac,
endustriyel ambalaj ve tasarimlarla iletmek istedikleri mesaji aliciya en etkili
sekilde ulastinp kendilerini ve alictyr aydinlatmaktir.

Dunyadaki ekonomik, sosyal ve politik baskilar arttikca kurumlarin ve
diger organizasyonlarin nerede ve nasil is yaptiklari sik sik degismektedir. Bu
kurumlar ve organizasyonlar islerinin iyi gitmesi ve buUyUmesi icin yeni
pazarlar ararken kimlik gelistirme sorunuyla yUzyuUze kalir. Amaclarina
ulasmada gucluk ceken kurumlarin kimlik sorunuyla karsilasmalari normaldir.
Taninmis bir kimligi ve bu kimlikle kazanilmis bir pazari olan kurumlarin yeni
kimlik arayisina girmeleri beklenmedik bir durumdur. Fakat bazen is hayat,
kurumu oyle bir noktaya getirir ki, basarili da olsa yeni bir grafik kimlik ihti-
yaci dogabilir.

Bazen kurnazca bir idare, sirket hedeflerine ulasmak icin, kendine yeni
bir fikir retmek gerektiginin farkina varir. Bunu yeni bir grafik kimlik ile sag-
lamak mUmkiandur. Moda takipcisi kurumlar bir kacg yilda bir grafik kimlikleri-
ni yenileme ihtiyact duyarlar. Zaten bazi tasarimcilar da hic bir grafik kimligin
10 yildan uzun saremeyecegini dasundadrler.

Is danyasindaki degisiklikler herhangi bir programin yenilenmeden yu-
rumesine engel olur. Boyle durumlarda mevcut programin timden caruge ci-
karilmasi ya da ince ayarlarla gézden gecirilmesi gerekebilir.

Bircok kimlik problemi, kurumun ne oldugu ya da ne olmak istendigi,
grafik kimlik tarafindan tam olarak belirlenemedigi durumlarda ortaya cikar.
Kimlik ve imaj, kurum cikarlari ve uygulama gucu oraninda paralel gider.

Bu durumda kimlik problemi, yénetim, gérsellestirme, grafik Gglistden
dogar. Is hayatindan uzaklasmis bir kurum icin kapi Gzerindeki ismin estetigi, bir
anlam ifade etmez. Basanli bir kimlik, kurumun ihtiyaclari, stratejisi dogruitusun-

da gelisir.
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sSurasini hatirlamakta fayda vardir ki, yeni bir kurum kimliginin ¢cézeme-
yecegi problemler de vardir ve tasarimci bu ayrimin bilincinde olmalidir. Eger
kurum temel olarak sorunlu ise en guclt kurum kimlik programi bile onu bi-
rarada tutmaya yetmez. Dahasi yeni bir kimlik gelistirmek bashbasina bir sar-
sinti surecidir. Zayif bir sirket bu strecin Ustesinden gelemez. Bu noktada ida-
renin gucu, kimligi bir ara¢ olarak kullanarak basariya ulasabilir.

Kurum kimligindeki degisiklik tek basina calisma stratejisini degistirmez.
Ama stratejideki degismenin habercisidir. Kurum kimligi kétQ bir Grana iyi ya-
pamaz, ya da kotu yonetilen firmayi duzeltemez. Kurumsal kimlik icin tasarim-
clya basvuran bir musterinin bundan haberdar olmasi gerekir; bunu anlatma
gorevi de tasirimciya duser. Bazen bdyle problemler su Ustine cikmadan ta-
sarimct kendini bir kimlik tasarimi projesinde bulabilir. Burada musteri-tasa-
rimci arasindaki saghkl iliski 6nem kazanir.

Anspach Grossman Portugal, Inc. {AGP)'In yaptigi arastirmaya gore,
1986 yili icinde sadece A.B.D.'de 1382 kurum, kimlik gelistirmek ve
degistirmek icin tasarim merkezlerine basvurmustur. Yine AGP'nin yaptig
arastirmada kimlikleri duzenlenen bu kurumlarin taninirliklarinin %245 arttigi
rapor edilmistir. Bu raporda, kimlik gelistiren her 100 kurumdan 29'unun

hendz bir yiIl once kimlik gelistirdigi kaydedilmistir (BERESWILL, 1987, s.14).

1.6. KURUMSAL KIMLIK iSININ AKTARIMI

Sanat ve satma iliskisinden dolayi grafik kimlik bazen yuzeysel, yapay
ya da susld gozukebilir. Bdyle algilanmasina ragmen tasarimcidan kurumila il-
gili farkli idari problemleri kimlikle iliskili olarak (kurum nedir?) imaj cerceve-
sinde {(kurum nasil algilanmaktadir?) ¢cézmesi istenir.

Bazen musteri, tasarimcidan tam olarak nasil goérunecegini tasarladigi
bir kimligi ortaya cikartmasini ister. Boyle durumlarda tasarimcinin musteriye
grafik kimliginin uzun vadede pazarlama suUrecindeki kullanihmini ve yonetim
stratejilerini yansitacagini, bu nedenle kimligin dikkatlice gelistiriimesi gerek-
tigini anlatmahdir. Eger musteri tasarimciya karsi sagirlasirsa, tasarimcinin
onunde birkac secenek vardir. Tasarimci, uygun dille isi geri ¢evirebilir; mus-

terinin kafasinda kurdugu sembol-6zgunyaziyi en iyi calisacak sekile sokabilir;
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1.7. YENi KiIMLIGIN YARARLARI

Tasarimci, kurumun gucli ya da zayif oldugu noktalan bulup, var olan
kimligin aksakhklarini masteriye aciklayinca ve ardindan yeni kimlik programi-
nin sagliyacagi faydalart géz dnldne serince guven kazanir.

Halen bazi sirketler reklam, promasyon, ambalaj iletisim gibi konulara
blyuk paralar harcar. Etkin grafik kimlik programi ile tim bunlar daha etkili
hale gelir. Yeni bir kimlik programina girmek yeni bir harcama demektir. An-
cak uzun vadede satislar ve kazanc¢ artacak ve savurganhk ortadan kalkacaktir.

Yeni bir kimlik gelistirmek, kurumu; planlama, personel, uzun vadeli
amaclari, nasil bir imaja sahip oldugu, nasil bir imaj elde etmek istedigi gibi
stratejik konulari calismaya iter. Bu konularin aktif olarak calisiimasi ile idari-
ci ve gorevliler sirketin dogrultusu ile ilgili bilgi edinirler. Birim ve kademeleri
ne olursa olsun tum calisanlar kendilerini ortak bir amacta bulurlar.

Kimlik sureci devam ettikce calisanlarla idareciler arasindaki iliskilerde
guclenir, gorevliler kademelerini yukseltme olanagi bulurlar.

Disandakiler icin yeni kurum kimligi, icerideki degisimin habercisidir;
dikkatler firmada toplanir, etki yaratilir. Bu da yeni kimligin firmaya nasil ye-
ni isler kazandirdigini, yeni kazang, yeni musteriler elde edildigini aciklar.

Kurum halk tarafindan kabul edildikce, iliskiler artar. Karmasik bildirimle-
rin ortadan kalkmasi, anlasiimazliklarin dizeltilmesi ile yeni kimlik, halkin Gzerin-
de guven yaratir. Bunu pazarin genisletilmesi, yeni Uretim zincirleri ilavesi izler.

Tasarimci, musteriye yeni bir kimlik gerekliligi konusunda yeterli guve-
ni verdikten sonra, sira kendini pazarlamasina gelir.

Bunun yolu, tasarimc olarak otoritesini kabul ettirmek ve musterisine
yeni kimlik gereksinimi icinde olduguna ikna ettirmektir. Fakat musteri gaven-
den de fazlasini gormek isteyecektir. Yeni bir kimlik uzmani arayan mausteri,
buldugunun “en iyisi” oldugunu gérmek ister. Kimlik tasarimcilari, kurum kim-
ligi konusunda yeterli olmayabilir.

Tasarimci, kurum kaltard ile bilgilenmelidir. Bu tasarimcilarin disardan
kisiler olmalart konuya objektif yaklasmalarini saglar. Tasarimcilarin sirkete karsi

savunma, korunma, ego tatmini ve duygusal tavirlar icinde olmalari beklenmez.
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Bagimsiz tasarimcilarin bu konuda sansi daha fazladir. Konuya dis din-
ya ile ilgili degerleri ve 6zgun 6nerilerini aktarabilirler. Kimlik yaratilmast isi-
ne politikayi, korku ve kaygilarini karistirmazlar.

Musteriler kurumun stratejik imajini, gelecedini herkesin Gstiinde tutar-
lar. Gorevlendirdikleri tasarimcinin etkin bir kKimlik yaratacak tecrube ve yete-
nege sahip oldugunu bilmek, uygulama sirasinda bunu gérmek isterler.

Onlarin ihtiyaci olan tasarimci, kurumun kimlik isi ile ugrasan grup ve

Kisileriyle iyi gecinmeli ve isi tabii ki begenilmelidir.

1.8. iYi BiR TASARIMCI NASIL OLMALIDIR?

“Hayali, hicbir sey yakistirllamayan, yetersiz ve ilgisiz konulari gorselles-
tirmek, donatmak, tasarimcinin sik sik karsilastigi ve birikimlerini kullanarak
c6zmesi gereken problemlerdir. Tasarimcinin problemlerin karmasik halini do-
zeltebilmesi icin birikimi olmasi ve bircok materyali gozden gecirmesi gerek-
mektedir. Tasarimci, incelemelerle (nasil, nicin, ne zaman, nerede sorularini
cevaplayarak ve topladig: tim malzemeleri en basit temel parcalara indirge-
yerek) problem hangi seviyede olursa olsun ¢dézumune ulasabilir” (RAND,
1978, s. 4).

Tasarimai tecrtbeli olmal, kavrama glcU yuksek olmali, arastirmaci olmali,
calisma duzeni olmal, sembolize edebilmeli, detaylarini dusunerek batinu olus-
turmal, merakh, sorgulayici, cagini anlayabilen, bilgili, karsilastirma yapan, de-
neyci, hayal gtcu olmali ve farkli ydntemlerle sonuca ulasabilmelidir.

Butun bunlarin yaninda sUphesiz iddiall bir tasarimctnin musterisine
sunmak Uzere profesyonelce hazirlanmis dosyasi olmalidir. Tasarimcinin bu
alanda tecrubesi varsa, buna yénelik dosyasinda yaptigt islerin oérnekleri, uy-
gulamaya ait calismalart bulunmalidir. Bir kimlik isini almak icin atilacak ilk
adimdan biri budur.

Bir tasarimci bu sahaya atilmak istiyorsa mutlaka kar amaci gutmeyen,
dis dunya tucrebelerini kimlik isinde kullanildigr érnekler yapmahdir. DUsuk
butcelerle gerceklesen bu isler, tasarimcinin ise alinmasinda énemli rol oynar.

Tasarimcl tek basina, musteri ve tasarimci rollerini oynayarak hayali sir-

ketlere isler tasarlayabilir. MUsteriye sembol-6zgunyazi ve durumlara uyarlan-
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mis formlari, basih reklam ornekleriyle beraber sunulmalidir. Burada proje
gercekmiscesine ele alinmali, etkin bir grafik kimligi yaratihsinin tUm basa-
maklart gdsterilmis olmalidir.

Tasarimci, bir ambalaj tasarimi isi icin tutulmussa ve ambalajini yapaca-
gi kurumun kimlik sorunlari da varsa, musterisine yeni bir kimligin doguraca-
g! olanaklardan bahsetmelidir. Boylece tasarimci isini bayUtebilir ve kurum
icin de daha faydal olabilir. Kétl bir temel Uzerine yapilmis iyi bir cati ise ya-
ramaz. lyi bir cati ancak iyi bir temel (zerinde ise yarayabilir.

Tasarimcr misterisine birkac basit kimlik c6ziUmlemesi gésterirse, onun
teorik olarak guvenini kazanabilir. Kurumiar blUyGk paralar ddkecekleri bir
kampanyanin yaraticisi olan tasarimciya glvenebileceklerini, iyi yere para

bagladiklarini gérmek ister.
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2. BOLUM

KURUMSAL KIMLIK TASARIM iSLEMINE BASLANGIC

Grafik kimlik, “muasterinin kim oldugu, isinin dogasinin ne oldugu, ge-
lenek ve kaltara, aranleri, hizmeti ve pazar” zemininde gelisir.

Herhangi bir is icin gbrsel kimlik gelistirme programi 4 ana sahaya ay-
rnilir(De NEVE, 1992, s.21).

1- Arastirma ve analiz (tasarimci masteri ile ilgili her konuyu 6grenir).

2- Tasarimin gelismesi (tasarimci yaptig: arastirma ve analizler sonucu

elde ettigi bulgulara dayanarak tasarimi gelistirir).

3- Tasarimin uygulanist (Tasarimci muasterinin kimlik programina ait

butun gorsel iletilerini dikkate alarak isi ortaya koyar).

4- Kurumsal kimlik kilavuzu (CézUmler, standartlar ve tasarim

uygulanisinin yonlendiriciligi ile grafik tasarim ortaya cikar).

Surec olarak bu adimlarin herbiri digerinin Uzerine biner. Etkin ve ta-
mamlanmis gercek bir kimlik programi icin her biri temeldir. Bu bolumde ilk
basamaga deginilecektir; MUsterinin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve musteri ile

ilgili gerekli bilgilerin toplanmasi.

2.1. TASARIMCI - MUSTERI iLiSKisi

Tasarimci musteri hakkinda bircok yoldan bilgi edinebilir. Temelde guc-
|G bir tasarimci-mausteri iliskisinin kurulmasi esastir. Bu iliski gucld bir kimlik

programi gelistirilmesine yardimci olacaktir.
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2.1.1. ilk Gérisme

Tasanimar ilk gorusmeden O6nce kurumsal kimlik ¢alismast yapilacak
muUsteri ve kurum ile ilgili bilgi edinmelidir (brosur, bulten, rapor, basili ilan
gibi). BOyuk sirketlerde bunlari bulmak kolaydir, klicuk sirketlerde ise aras-
tirma yapmak gerekir. Tasarimcinin musteri karsisina, arastirma sonucu elde
ettigi bilgilerle ¢ikmasi, tasarimcinin konuya daha bilincli sorular sorarak
yaklasmasini saghyacaktir. Hatta bu durum tasarimcinin gerekli glveni
uyandirip isi almasini bile etkileyebilir. Tasarimci gaven uyandirip isi aldik-
tan sonra, ya bu gorusme sirasinda ya da belirlenen ikinci bir gérismede
musteri ile bulusup genel konulari gérasmelidir. Bu noktada musteri kuru-
mun yeni kimlik ihtiyac ile ilgili daha fazla detay aciklamalidir. Muasterinin
tasarim sureci ile ilgili pek fazila bilgisi yoksa, tasarimci baska islere ait ta-
mamlanmis kampanya 6érnekleri gostermelidir. Bu musteriye, tasarimcinin
yapabilecekleri ve Gcreti konusunda bilgi verecektir. Bu ilk gériasme her iki
taraf icin de rollerin belirlenmesi ve idari yapinin belirlenmesi acisindan fay-
dali olacaktir. BUyUk kurumlarda tasarimci bu ilk gértsmeleri bir kisiyle de-
gil de bir grupla yapmak zorunda kalabilir. Tasarimcinin bu kisi veya kisile-
rin yetki sinirint iyi bilmelidir. Tasarimcinin yetki sinirlari dar kisilerle cahs-
masi tasarim surecinin ileri asamalarinda sorun c¢ikarabilir. Tasarimcinin ola-
bildigince en Ust kademeyle surekli iliski icinde olmasi gerekir. Kurumun ta-
sarimciyla calistiracagi Kisi ya da grup, tasarimciyi kurum hakkinda en iyi se-
kilde bilgilendirebilecek seviyede olmahdir. Tasarimci kurumdan mumkin
oldugunca tek ve en yetkili kisiyle iliskili olmahdir. Cank kisiyle anlasmak
grupla alasmaktan daha kolaydir.

Kurumda bu isle ilgili Kisi itk toplantida mutlaka bulunmal, istek ve ih-
taclari belirtmelidir. Bircok tasarimci, kimlik tasinm programina idareci kisi-
lerin kisisel olarak mudehale etmesini istemez. CUnkl bu kisiler sirkete ait
problemleri “kimlik” acisindan dastGnmeye alistk degildirler. Bu ylzden mu-
dehaleler cogu zaman tasarimi olumsuz yénde etkiler.

Sorumlu kisi kimlik programi hakkinda son karari verecek kisidir, ¢ctin-

ki otorite onu goreviendirmistir. Son olarak bu ilk bulusmada ve sonrasin-
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da tasarima iyi bir dinleyici olmalidir. Tasarimci yanina konusma sirasinda
kayit cihazi alirsa, dnemli noktalari kaydedip, bu kayitlart tasarim sureci bo-

yunca yararh bir hatirlatma araci olarak kullanabilir.

2.1.2. Proje idaresi

Tasarimci yalniz da calissa, baskalariyla da cahssa, kurdugu sistem
onun idaresinde gelismeli. Tasarimcinin gdérevleri, musteri hizmeti, proje ida-
resi, yaratici dusunme, tasarim ve Uretimdir. Bayuk tasarim budrolarinda bu is-
ter farkh kisilerce yonetilebilir. Bu durumda sorumlu tasarimci musteri gorus-
meleri ardindan alt birimlere bilgi aktarir. Ki¢cUk burolarda bu isleri daha az
Kisi bazen bir Kkisi yapar.

Bazen musteri komitesi tasarimi etkileyecek fikirler 6ne surebilir, tasa-
rimci bunlari dinlemekten korkmamalidir. Komite kendi goruslerini bir rapor
halinde sunmali, tasarimci raporu inceleyip olumlu ve olumsuz noktalart be-
lirleyip bunlar hakkinda komiteyi aydinlatmahidir. Rapordaki olumsuz noktala-
ri kestirip atmamall, bunun nedenini mantiksal cerceveler icinde anlatmahdir.
Raporun tasarimci tarafindan bu sekilde degerlendirilmesi komitenin motivas-
yonunu saglamak acisindan 6nemlidir. Motive olmus bir komite ile ¢calismak
tasarimclylr da olumiu yénde etkileyecektir. Tasarimci bu baglamda mausteri
komitesine bir tar liderlik yapar.

Duzenli araliklarda yapilan toplantilarda musteri, surecle ilgili aydinla-
tilmalidir. Tasarimci komiteden birisiyle strekli temas halinde olmalidir. Bazi
tasarimcilar gelisme surecinde yaratilan kUcUk parcalari hemen komiteye su-
narken, bazilari bunlari dosyalayip kronolojik olarak sunmay!i uygun bulur.

Eger muUsterinin yeterli gérsel editimi yoksa ve herseyi tasarimcinin tak-
dirine birakmiyorsa; uygun olan, begenilen bir tasarimi geri ¢evirir ve kimlik
programini bozabilir. Bu hem bosa masraf hem de zaman kaybidir. Bazen en
kotlsh cok koth bir dusuncenin kullanitmak zorunda kalinmasidir. Eger mus-
teri ilk karar verme hakkini kullanmak istiyorsa ona “evet-hayir” dan ¢cok sece-

neklerden birini begenmek Uzere alternatif sunulmalidir.

EETTVR
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Kurumsal Kimlik Musterisine Sorulacak 15 Soru:

MuUsteriye dogru sorulan sorularin cevaplari kimligi belirler. Asagida bu

amacla sorulabilecek sorular vardir (De NEVE, 1992, 5.25}).

1} Yeni bir grafik kimlik icin nicin bir tasanmci cagirdiniz, sirketteki hangi
degisiklikler bu ihtiyaci dogurdu, idarenin kafasindaki konular nelerdir?

2) Sirketle ilgili basit temeller nelerdir? BélUmleri Grdnleri, hizmeti,
hedef kitlesi ve pazari.

3) Sirketin tarihi nedir? Baslandigindan beri is ne degisiklikler gosterdi?
Son 5-10 yilda neler oldu gelecekten neler bekleniyor?

4) Sirket nasil isliyor, nasil satis yapiyor, nasil hizmet veriyor?

5) Sirketin idari goruntGsu nedir onlara gore sirketin arkasinda kim vardir?
6) Idarenin turt nedir, merkezi midir, alt bélumlerle baglantilan nasildir?
7) Kurumun calisanlara, musterilerine, devlete karsi tutumu nasildir?
8) Neleri iyi yapar, neleri iyi yapmaz?

9) Uriin ya da hizmetin anlasiimasi zor mudur, anlasilir olmasi icin ne
yapilabilir?

10} Halk tarafindan nasil kabul edilmistir, sizce bu dusunceyi neler
destekler?

11) Halkin genel goérast nedir, kurum nasil gérunmek ister?

12) Firmanin var olan grafik kimligi idari goruntuyu nasil etkiler,
rakipleri ile arasinda kimlik karisikhgr var midir?

13) Tum gorsel unsurlann tek kuruma ait oldugu anlasthr midir?

14) Sirketin spesifik iletisim amact var midir, nelerdir? Var olan kimlik
sisteminin buna etkisi nedir?

15) Sirket, grafiker ve iletisim kadrosu bulundurur mu, tasarimcilar

icerde mi ya da disardan ajanslardan mi?
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Bu sorularin cevaplari, tasarimcinin kurum hakkinda bilmesi gereken
batdn bilgileri icermektedir. Tasarimar acisindan soru sorulup karsiliginda ce-
vap alinmasi, kurumun kendi kendini tanitmasindan daha yararli olacaktir.
Cankd kurumdakiler gunlik islerle ugrasmaktan kurumun problemlerini gor-

meye vakit bulamaz.

2.2.2. ikili Gérismeler

Her kurum isini bayuatarken bir strateji ve imaj gelistirir. Kimlik calisma-
sinin ilk asamasinda yaptlacak olan gorusme bu stratejiyi ve beklenen kimlik
tzerindeki etkiyi belirleyecektir. Boyle yaparak strateji ve kimligin kurum c¢i-
karlan dogrultusunda nasil kullanilacagr anlasilir.

Gorasme sirasinda tasarimici derinlemesine bilgi edinmelidir. Sirketin
nasil idare edildigi ve nasil idare ediliyormus gibi gézuktugu konusunu ince-
lemelidir. Gorusme sirasinda idarenin sdylediklerini daha sonradan kimlik ¢o-
ziminde kullanilmak Gzere kaydetmelidir. Ust kademelerle gorusirken tasa-
rimci kisisel olmaktan ¢cekinmemeli, gérGsmeler, uzun sureli, samimi ve kolay
olmahdir. Samimiyet arttikca daha ayrintili sorular da sorulabilir. “Bu sirket
kim icin calistyor?” ya da daha kisisel, “nasil idare ediyorsun?”, “patronlarin
sana karst tutumu nasil?” gibi sorular sorulabilir. Samimiyet ortami olustuktan
sonra gercek daha net ortaya cikar. Tasarimci herkesle gorusme imkani bula-
mazsa, soru formlari hazirlayabilir. Ama bu son care olmalidir, cunku bircok

kisi gercek hislerini yaziya dokmek istemeyebilir ya da yansitamayabilir.

2.2.3. IGézlem

Tasarimci bir taraftan diyalog kurarak bilgi toplarken diger taraftan cev-
reyi de gorsel olarak kontrol etmelidir. Bu kontroller sayesinde sirket hakkin-
da topladigi bilgiler disinda, genel bir izlenim de kazanir. Gorusmeler tamam-
landiktan sonra 6grendikleriyle izlediklerini kiyaslamalhdir. Kurumun o zama-
na kadarki basili materyal, TV ve radyo reklamlarini incelenmelidir. Bu sayede
kurumun mausterilerine kendini nasil sundugu ve bu sunuslarin birbirine na-

sil etki ettigi gorulecektir.
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Mumkan oldugunca, tasarimcinin kurum rakiplerinin calismalarina ait
veriler toplamasi gerekmektedir. Onemli olan nokta sirketin hem Kisigine
hemde pazar durumuna uygun gérsel bir kimlik yaratmaktir. Sirketin birkac
guclt taninmis kolu varsa bunlarin hepsi bireyselligini koruyacak sekilde tek
bir semsiye altinda toplanmalidir. Bu sayede az bilinen isimler, iyi bilinen isim-

den yarar saglayacaktir.

Gorsel Denetleme Yaparken Tasarimcinin Kendi Kendine Soracagi
Sorular (De NEVE, 1992, 5.27):

1) Sirketin ismi nasil kullaniliyor?

2) Kurumun simdiye kadar kullandigi sembol-6zglnyazi bilesimi elimine
edilip tekrar dluzenlenebilir mi?

3} Kurumun geneline nasil bir karakter hakim?

4) Kurumun hizmet veya Urunlerine hangi karakter hakim?

5) Rakibin Granayle kiyaslayinca hangi sonug ortaya cikiyor? Kurum
hangi Gran ya da hizmet farkiyla rekabete girebilir?

6) Bariz bir tasarim politikasi var mi?

7) Uran veya hizmetler birbiriyle iliskili mi?

8) Urin veya hizmet tipi nasil ele alinmis?

9) lletisim, birimler arasinda mi yoksa battn olarak mi uygulaniyor?
10) Diger birimlerin iletisimden faydalanma orani nasil?

11) Kurumun birimleri bir bGtan olusturabiliyor mu? Olusturmuyorsa
bu nasil olurdu?

12} Diger birimler iletisimde ikinci sinif olduklarini distntyoriar mi?
13) Sirket imkanlarinin fiziksel yeterligi nedir? Ofis ve araclarin durumu ne?
14) Durumlar, imkanlarin kim tarafindan kullanildigina bagh olarak
degisiyor mu?

15) Yapiimis olan basili materyalin sunulusu nasildi ve olumlu izlenim

uyandirdilar mi?
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Denetlemelerde ayni zamanda tasarim ve iletisim icin sirketin nasil but-
ce ayirdigl da ortaya cikar. Ornegin halkla iliskiler harcamasi, satis promasyo-
nundan sonra mi geliyor? Kurum uyumsuziuklart nasil algiliyor? Bazen kurum
iletisim icin ayrilan paralarin nasil harcandigina aldirmaz. Bu noktada tasarim-
¢t yeni kimlik sistemine uygun bir iletisim seviyesi getirmekle kaimaz, iletisim
ile ilgili daha genis capl planlar yapar.

Musterinin kurum iletisimiyle ilgili hi¢ birsey duymadigi, eksikligi hisset-
medigi durumlar; tasarimci icin grafik kimliginin gerekliligini aciklamanin en
zor oldugu durumlardir.

Bu noktada yapilmasi gereken bir édnceki, itetisimden sorumiu Kisiyi bu-
larak, sirketin amaclarini nasil belirlendigini, bunun iletisim politikalarina na-
sil yansitildigini sormaktir. Belirlenen amaclar dogrultusunda yapilanlar, pa-

zarlama-iletisim ikilisi, insanlarin izlenimleri, 6grenilmesi gereken maddelerdir.

2.3. ANALIz

Mevcut olan kurumsal kimlik ve iletisim programinin, kurumun stratejik
amaclari ile kiyaslandigr gérasmelerde musterinin problemleri acikhk kazanir.
Bu gizli problem, belirfenmis hedefler ve erisilmis gercekler arasinda uygun-
suzluk farkedilince ortaya c¢ikar. Tasarim gelistirmenin amaci gerceklerle he-
defleri ayni cizgiye ulastirmaktir.

Kurumun mevcut kimliginin bu isi nasil yaptigini sorarak, neyin eksik ol-
dugunun, neyin etkisinin artirtimasi gerektiginin farkina varilir. Bu bazen,
kurumun tum birimlerini bir araya getirebilecek bir sembol, acik bir 6zgtunyazi
ya da bilesimleri olabilir.

Bazi durumlarda kurum kuoltorinun derinlemesine incelenmesi bazi
sGprizler dogurur. Kurum, olmak istedigi ile halkin gérdagud arasindaki ucuru-
mun farkinda olmayabilir.

Bu isi Ustlenmis bir tasarimcinin gorevi, farkettigi bu aksakligr musteri-
sine bildirmektir. Bazi idareciler bundan hoslanmayabilir.

Tasarimci, konuya olumlu ve yapici degisiklik amaci ile yaklasmalidir.
Unutulmamahdir ki, tasarimci éncelikle sorun ¢cézucudur. Masterisine gercek-

leri olgunlukla aciklamal, akillica éneriler sunarak, yeni formulier gelistirme-
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lidir. En onemlisi yeni kimlik probleminin bu problemlerin Ustesinden nasil ge-
lebilecegini anlatmahdir.

Analizin diger bir yénu ise 6nerilen kimlik dGzeltmesinin sinirlarinin be-
lirlenmesidir. Bayuk kurumlarda bu, bircok alt bélimun ya da operasyon Gni-
tesinin etkilenmesi anlamina geiirken, kicUk kurumlarda birkag¢ UrGn ya da
hizmetin, iletisim birimine uyumlulugunu getirecektir. Materyal ve bltce ana-
lizi durumlara daha ekonomik yaklasmayi, bircok alt birim yerine tek bir bu-
~thn olarak davranmayi gerektirir.

Kimlik degisimi genel bir kuraldir, kdkten ya da asamali olabilir. Moda-
si, tarihi gegmis, uygunsuz bir model koklU olarak degistirilmelidir. Burada ta-
sarimci amaclarina arastirmalari dogrultusunda edindigi gercekler ile erisecek
s ve yeni daha uygun bir kimlik bulacaktir.

Yeni bir isim, eski isimle is arasinda uyumsuzluk oldugu durumlarda ge-
rekecektir. Fakat isim degisiklikleri pahah olur, uzun sure calisma gerektirir,
adaptasyon zorluklarina yol acar.

Kademeli degisiklikler, mevcut kimlik Gzerinde ince ayarlar yaparak isin
yapisinda, iceriginde kékten degisikliklerin goézlenmedigi durumlarda ve sir-
ketin gorsel stilinin hala guclu ve uygun oldugunda basvurulacak yontemdir.
Hafif bir vurgu kaymasi, sembol veya dzgunyaziyr temizleme ile is hallolur.

Boyle durumlarda ilk gérsel kimlik Gzerinde ktcuk bir degisiklik yeni ta-
sarim yapmak icin yeterli olur, ama uygulamada kokten degisiklikler olmahdir.

Analizin sonunda tasarimci topladigi bilgileri iceren bir rapor hazirla-
malidir. Bu rapor, yeni kimlik yaratmanin temelini olusturur. Onerilen konula-
rin liste edilmesi, temel ihtiyaclar dogrultusunda olmalidir. Genel olarak bu
kriterler, kurum icin ideal bir kimligin nelere gereksinim duyacagini belirtir.
Ornegin; kurumu dinamik ve cagdas gostermek, gecmise-geleneklere bagl
gostermek, net bir pazar iletim tabani saglamak, karisik olan konulari ¢6zim-
lemek gibi... Burada 6nemli nokta kriterlerin bir yada cok temel kimlik unsur-

fariyla cakismasidir.
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2.4. HARCAMALARIN TAHMINi (BUTCE)

Tasarimin hedefleri belirlendikten sonra, tasarimci musterisine sunmak
Gzere masraf tahmini yapmalidir. Tahminlerde, “tipler, parca sayilari, uygula-
ma sartlari, tipografi, baski giderleri, Gran maliyeti, arastirma Ucreti, tasarim
gelistirme ve uygulama ucreti”, bulunmahdir. Telefon, ulasim gibi gésterilme-
si mumkan olmayan masraflar da bashk olarak alinmahdir. MUsteri tarafindan
belirlenen tahmini rakam projenin tabaninm olusturur.

Firmanin kimlik programinin maliyetini bircok faktor etkiler. Birisi proje-
nin boyutudur. Maliyet tahminine musterinin butcesinden baslamak iyi olur.
Coguniukla musteri “Bu is kaca patlar” diye sorarken bu projeye kabaca du-
suk butce ayirdigt bellidir. Bunu uygun sekilde kullanmak tasarimcinin sorum-
lulugundadir.

Bircok tasarimci projenin disinda butce kurmayr uygun bulur. Tarki-
ye'de GMK {Grafikerler Meslek Kurulusu) duzenli olarak élcut alinabilecek tc-
ret érnekleri yayinlar. Bu kurulusun senelik periyotlarda yayinladigr GMK fiyat
listesinde, Kurum kimligi tasarimt en yuksek tcret ddenerek satin alinmasi
gereken tasarim calismalarnnin basinda gelir ve isin hacmine gére degisiklik
gosterir. Fakat bu Ucret tarifesinin bOatan bdlgelerde ayni sekilde uygulanma-
si guctur. Bolgesel faktorlere bagh olarak tasarim Gcretleri de degismektedir.
Bugunku kosullarla Istanbul’da ve klcUk bir sehirde yapilan ayni kapsamli iki

tasarim cok farkli iki fiyatla satilabilir.

SEKIL.11 |

G.M.K.'min yayinladi$1 fiyat listesinden bir kesit (1996).
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Incelemeler, gérismeler tamamlandik¢a kurum icin gerekli olacak tasa-
rim problemleri ortaya cikacaktir. Butun bu tasarim problemleri isin hacmini,
yogunlugunu, gereken sUreyi ve yeni kimlik tasariminin maliyetini etkileye-
cektir. Kisacasi, kurumsal kimlik tasarim kilavuzunun genelligi tasarimin maili-
yetini belirleyecektir.

Tasarimct, belirledigi maliyeti karsilayacak olan kisiye parametreleri gés-
termelidir. Ozetle her uygulama alanindaki materyal ve maliyet dékimuand ci-
kartarak, musteriye ulastirmalidir.

Cogunlukla kurumlar en ucuz Ucrete yénelir. Bu noktada tasarimci kisi-
sel tasarim niteliklerine erisecek imkanlari vurgulamalidir. Kaliteden kisinti ya-
piimayacagini ifade etmelidir. Kaynak saglayan kisilere kurumun kalite intiya-
cint ve yoksek standartin gerekliligini anlatmalidir. Onlar da standartlarini
yukseltmekten hoslanacaklardir. Mdusteri tasarim uGcretini yuksek bulursa
tasarimcinin isteksiz tavirlant durumu degistirebilir. Bu asamada mausteriye,
yarin icin yatinm yaptigi ve proje sonunda edinecegi tasarimin ona orta ve
uzun vadede sayisiz yararlar saglayacagi anlatilmahdir. Bu asama musterinin
bilgilendirme boélimundn édnemli bir parcasidir ve kimi tereddutleri ortadan
kaldirarak calismayi kolaylastirabilir. Boyle durumlarda tasarimci bir takim so-
rumluluklann muasterisine yikabilir. Ornegin; tasarimci, tarihsel inceleme,
rakiplerin durumunu inceleme gibi isleri musterisine birakarak tasarim karar-
larina daha fazla zaman ayirabilir.

Tum uygulama sahalarinin tasarimci tarafindan mi yoksa musterinin
reklam ajanst tarafindan mu yapilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
ozellikle batan uygulamalar: Gstlenebilecek ekonomik gucte olmayan kicuUk
kurumlar icin 6nemlidir. Boyle durumlarda musteri ve varsa beraber calistigi
reklam ajansi kimlik program: hakkinda bilgilendirilmelidir. Kimlik programi-

nin tek bir bakis acisindan tasarlanip uygulanmasi onemlidir.
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2.5. MUSTERiI TEMSILCILiGI

Tasarimcr herhangi bir tasarim arastirmasina baslamadan énce muiste-
riyi arastirma surecine dahil ederek yeni kimlik deneyleri calisilacagini acikla-
maiidir. CozUmler icin temsilci ile yapacadi gérusmede bilgi toplama ve ince-
leme sUrecinde toplanilan hatalar sunmahdir. Tasarimci bulgularinin ve so-
nuc¢ onerilerinin basili kopyasini musterisine vermeli ki mUsteri de grubu ile
tartisabilsin.

Bu islem bircok amaca yéneliktir. llk olarak kimlige yénelik herkesin di-
suncesi alinir. Dahasi bu sayade projenin ne yénde ilerledigi anlasilir. Bura-
da tasarimcinin Onerileri masteri icin kriteridir. Bu noktalar tasarim ve uygu-
lama gelistirme sGrecinin yapi taslaridir. Kriterler hakkinda mdasteriyle fikir

ahsverisine girilmesi daha sonraki pahali yanhs anlamalar ortadan kaldiracaktir.

Muisteri Temsilcisine lletilecekler:

Tasarimcinin 6nerilerini glvenilir kilmasi icin misterinin de inceleme ve
arastirma surecine eslik etmesi gerekmektedir. Su konulara dikkat edilmelidir
(De NEVE,1992, 5.34);

1} kurumun tamimianisi, gecmisi ve buguinu, satis ve hizmeti, idari yapisi,
2) pazari ve pazardaki rekabeti,

3) masterinin mevcut kimlik uygulamalari, isleyen ya da islemeyen yonleri
4} iletisim hacmi,

5) rakiplerin kimlikleri,

6) ticari hedeflerin &zeti,

7) kimlige yonelik istatistiki bilgiler,

8) goérusmeler sonucu cikan kimlik kavramlari,

9) yeni kimligin hedefleri,

10) 6nerilen idari isim tanimlamasi,

11) stratejik amaclara yonelik énerilen isim, grafik uygulama alani de-

gisikleri.
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2.6. SUNUS

Tasarimcinin konusma tavirlar onerilerinin kabul edilebilirligini etkile-
yecektir. lyi konusmayi iyi gorsel sunusla desteklemek gerekir. Tasarimcinin
gosterecegi ¢Ozumlerin uyumlu sunulusu mausterinin Oneriler karisisinda
olumsuz davransint imkansiz kilacaktir. Tasarimci incelemelerinin sonuclarini
Ozetledikce musteri daha da istekienecektir. Bazi tasarimcilar dili dikkatlice se-
cerek sorulari sona birakarak son sunuslarint yazih hazirlar. Bazilari ise sade-
ce 6zet notlar alir. Tasarimci en iyi sunus stilini belirlemek Gzere musterisiyle
iliskisini degerlendirmelidir. MUsterisinin suphelerini dagitip gaveni olustura-
cak sekilde onerilerde bulunmalidir. Tasarimci eski kimlik Gzerindeki olumsuz
noktalara, yeni kimligin ise olumlu noktalarina dikkat cekmelidir. Bazi tasarim-
cilar 6n tasarnmin sunusunda cok ileri giderler. Bircok uygulama sahasi olan
bayuk sirketlerde bu erken olay kapsamli bir program icin ciddiyeti azaltacak-
tr.

Fakat daha ddasuk caph kurumiarda on tasarim faydah olabilir.
Unutulmamahidir ki kriter olarak herhangi bir anlasma, butce finansmani ve
kontrat imzalanmadigindan dolayi 6n tasarim gelistirme zaman kaybi olabilir.
Sunus tamamlandigr zaman musteriye dusinmek ve grubuyla tartismak icin
birkac gun zaman taninmahdir. Bir hafta sonra énerilerdeki degisiklikleri tar-
tismak icin musteri ve tasarimci bir araya gelmelidir. MUsteri hazir degil ise
beklenmelidir, fazla oyalanmasina da izin verilmemelidir. Cunkd olaylar sicak
vaziyette tutmak onemlidir. Kimlik programinin gelisimindeki her safhanin so-
nunda yazili bir onayh anlasma olmalidir. Bu sayede hem olabilecek iletisim
sorunlan buyumeden halledilir, hem de her iki taraf da kurallarini belirler.

Bu sikici bilgi toplama, kriter kurma islemleri tamamlandiktan sonra

programin en heyecanli asamasi olan tasarim gelistirme asamasi baslar.
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3. BOLUM

GRAFIK TASARIM SURECI iCINDE KURUM KiMLiGi TASARIMI

Unla kimlik tasanimcisi Paul Rand, “Bir seyi dogr_u iNnsa etmezseniz ¢o-
ker. Bu felsefeyi grafik tasarimina da uygulamak mUmkiandGr” demistir (De
NEVE, 1992, 5.37).

Kimlik projesinin tasarim asamasina gelindigi zaman tasarim isinin so-
mut temelleri 6grenilmis demektir. Arastirma ve gérisme asamalarinda topla-
nan bilgiler somut olarak fikirleri yoénlendirecek, sekillendirecek tasarim
asamasina dogru yon belirleyecek ve tasarimcinin kurdugu kriterler uygun ta-
sarimin sabit ¢tkis noktalarini olusturacaktir. Boyle bir hazirlik olmaksizin yapi-
lacak sistem coker.

Arastirma kurumsal kimlik programinin temeli ise tasarimin gelistirilme-
si binadir. Bu bolim ismin yaratilisi, gelisme, ilk kurum kimliginin testi, yara-

ticihk ve kimligin masteriye sunulusu konularini icermektedir.

3.1. TASARIM GELISTIRMENIN TEMELLERI
Kimlik programi icin gereken gelisme fazlari musterinin ihtiyaclarina
gore degisir. ik is arastirmadir, ortaya fikirler cikardikca, bu kavramlar sekille-
necektir.
- Kimlik programi asagidaki asamalardan gecer (De NEVE, 1992,5.37);
1) yeni kurum adi gelisimi,

2} kurumun organizasyonu yansitan isimlendirme sistemi,
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3) g6rsel kimligi kurumun is ve amaclarina uygun sekilde gelistirmek,

4} yeni kimligin tanitim ve aciklamasina yénelik iletisim programi,

5) yeni kimligi tum kuruma yaymak ve uygulumak.

Bu adimlarin herbirinin kendine has énemi vardir. Belki de en édnemli
unsur uygunluktur. Kurumun calisma cizgisi, idari stiline uygun isim, grafik ya
da kimlik uygulamasi, musteri ve pazara uygunluk, kaltur ve amaclara uygun-
luk.

Uygunlugun tekbasina tanimlanlanmasi zordur. Bazen tasarimcinin bir
konudaki fikirleri aldigi egitimden, gecirdigi deneyimlerden, var olan kavram-
larindan etkilenir. Ornegin bir banka sembol( icin tasarimcinin distndagu
uygunluk muasterinin kim oldugu ve ihtiyaclarina gore degisir.

Tasarim gerceklestirmenin bir yolu, sirketin icindeki degisikligin ne ol-
duguna, onu rekabetten neyin ayirdigina dikkat gdstermektir. Diger bir yol
ise, surekli yaraticiligi zorlamak, tasarim asamalarini incelemek, alisiimadik, ri-
zikolu c6zumier gelistirmektir.

Uzlch ama gercektir ki guvenilir tasarim cézamleri genellikle en sikic
olantardir ve musteri bunlari cok nadir reddeder. Bilimsel olarak test edilmis
ve guvenilir olabilirler, fakat kalabalikta kaybolacaklardir. Tasarimct bazen
bunlari musteriye aciklamak zorunda kalabilir. Masteri 6zgunluk konusunda
ikna edilmelidir.

Kimlik kalitesini etkileyen 6nemli bir unsur da uzun sare kullanitabilirlik-
tir. Bir kimlik en azindan 10 yil, amaclara ulasilabilecek kadar uzun sure ge-
cerli olmalidir. Uzun surelilik duraganhk anlami tasimamahidir. Paul Rand “Bir
¢6zum, dogru ise potensiyel olarak uzun sereli olmalidir. Tasarimlarimiz dura-
gan olmamalidir, tasarimlar fonksiyona, isleve yoneliktir, dogruluk ve guzellik

icerir. Duraganlik Tanriya 6zgudur” demistir (De NEVE, 1992, 5s.38).

3.1.1. isimler

Isim dedisikligi masrafli ve zor bir girisimdir, mimkunse kacinilmalidir.
Ama bazen sirket bunun icin yeterli nedenler gosterebilir. Kullanilan isim asa-
gidaki durumlarda degistirilebilir (De NEVE, 1992, 5.38).
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1} Kurum amaclarini sinirliyorsa ya da kurumun dogasini yansitmiyorsa,
2) tarihi gecmis, eski moda olarak algilaniyorsa,

3) 6zgun, hatirlanabilir degilse,

4) soylemesi uzun ya da zorsa,

5) olumsuz anlamlar cagristirtyorsa,

6) yeni katilimlar ybuzinden yogunlugu azalmissa.

Bu gun var olan onca kurum ve urun ismi yaninda yeni bir isim bul-
mak oldukca stratejik bir istir. Ayni zamanda son derece yaratici, psikolojik
etkisi pozitif ve kulaga hos gelmelidir. Genel konusmalarda isim, sirketin pa-
zardaki pozisyonunu, mausteriyi, kalifiye personeli etkilemeli, hatirlanabilir,
kolay soylenebilir, olumlu cagrisimlar yapabilir olmalidir.

Isimlendirme isleminde ilk adim sirketin stratejik hedeflerinin ve kriter-
lerinin belirlenmesidir. Mevcut isim degerlendirilmelidir: Neler sagliyor? Ne
yoénden zayif? Ne yonde calisir, ne yonden aksaktir? Nerede ve nasil calisa-
maz? Yeni isim gelecekteki calisma stratejisine nasil yardim edecektir?

Yeni isim bircok sahada calisacagi icin ilk kimin nerede kullanacag bi-
linmelidir. Isim bélgesel pazarda, ulusal uluslararasi pazarda olumlu anlam-
lar olusturacak mi? Olumsuz anlamh yabanci bir kelimeye benziyor mu?

Isim cesitleri 6nceki bélimde incelenmisti. Bu bélumde tekrar edilme-
yecektir. Bu asamada isim siniflarimin bilinmesi gerekiyor. Kurumun icerigi-
ne uygun olan isim sinifi secilip arastirmaya baslanmalidir.

Bir isim yaratmak, yeni bir tasarim yaratmak kadar yaraticilik gerekti-
rir. Onceleri isim bulma “Aha |...” prensibiyle olurdu. Biri ruh patlamasi gos-
terir, bu da distan kabul edilebilir gérulardu. Kisacasi bu yéntem analiz ve

arastirmadan uzaktir. lyi bir isim ekip ve kapsamli bir arastirma isidir.

Isim gelistirme prensipleri (De NEVE, 1992, 5.40):
1) Basit arastirma yapilir.
2) Beyin firtinasi (Brainstorming) icin grup kurulur ve bilgisayarla desteklenir.

3) Isimler gelistirilir.
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Kriterler ve amaclar gbézden gecirildikten sonra kelimeler etrafinda en
uygununu bulana kadar dolasmak gereklidir. S6zluk ya da imla kilavuzundan
faydalanilabilir. EnduUstriyel kurumlarin listesini incelemek, bu alandaki baska
kurumlarin kullandikiar isimleri bilmek acisindan faydali olacaktir. Bu buluna-
cak bir ismin daha 6nce kullanilip kullanilmadigini 6grenmek acisindan da
onemlidir.

Beyin firtinasi, yani akla gelen herseyin, dogru-yanlhs kaydedilmesi lis-
teye ekleyebilecek isimler acisindan iyi bir yoldur. Gruba katilanlar bu konu-
da daha 6nceden calisma yapmis kisiler olmalidir. Bunlar zeki, yaratici, sanat-
¢! kisiler, komiteden insanlar olabilir. Tasarimcr yonetmen gibi davranarak
gruba kriterleri ve hedefleri aciklamalidir.

Bilgisayar yardimiyla bulunan isim alternatifleri bircok olanak dogurur
ve bunlarin bazilari masteri icin anlaml olabilir. Binlerce elemanlik listeler ya-
piimali ve kurulan isimleme kriterlerine gore bunlari gelistirmelidir. Bu asama-
da karsilasilan kelimeler sdylemesi zor daha dnceden kullanilmis, karisik, siki-
cl ya da hedefleri ters olabilir. Ikinci asamada ismin kurumun UrGnlerini, hiz-
metini nasil anlatabilecegi dusunulmelidir. Hafizada kalabilir mi? Grafik olarak
yorumlanabilir mi? Bu islem birka¢ dizine isim kalana kadar surdarulmelidir.
Tasarimciyla musteri taranmis isimleri tartismah ve listeyi yariya indirmelidir,
calisma komitesi varsa bunlar stratejik hedefler dogrultusunda test etmelidir.
Sikhkla isimlerini degistiren bayUk kurumlar bunu gruplar ya da musteri aras-
tirmalariyla test eder. Sizce bu isim ne ifade ediyor? Akliniza ne tdr imajlar ge-
liyor? Bu nasil bir kurum? Bdyle ismi olan bir kurum ne Gretir? Bu isimlerden
hangisi sizin hosunuza gitti, neden?

Kucuk kurumlarin isimleri boyle tegt edilmez. Sahipleri, test etmek pa-
hali oldugu icin kendilerine guvenir. BOoyle durumlarda tasarimci kendi muha-
keme gucund kullanmahdir. Uygun bir isim bulundugunda birileri mutlaka
onun baskalan tarafindan kullaniimadigini incelemelidir. Bazi avukatlar 6zel-
likle marka ve patent arastirmalarinda uzmandir. Masterinin gucu yetiyorsa

Uzerinde tasarim icin saatler harcanmadan bu dusunulebilir.
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Isim sorunu ortadan kalkinca grafik tasarimi icin hazir olunmalidir.

3.2.1. Sembol ve yaklasim modelleri

Sembollerin dilbilgisel, matematiksel, bilimsel ve geometrik gibi bircok
farkl tipi vardir. Yasantimizin her gununde bunlarin bir ya da birkaciyla kar-
stlasinz. Gamali hac da (the swastika) bunlardan biridir. Tarih éncesi caglar-
dan beri bilinen gamali hag, farkh insanlar tarafindan bir ¢cok anlamda kulla-
nimis, bir cok degisik isim almistir. 3000 yili
askin bir sGre demir paralarin ve Navajo ve
Kolombiyalrlarin el yapimi ¢émieklerinin Gze-
rinde yer almistir. Sanskrit'te “swastika” keli-
mesinin anlami “guc¢ ve bereket”tir. Sembolln

ctkis noktast da gunes isinlari ve rbzgarin dort

yonudur. Eskiden dogal, organik ve yumusak

SEKIL.12

Gamalt Hac, insanlar iizerinde degisik bir anlama sahip olan gamali hac¢, Nazilerin
donemlerde degisik psikolojik etki KOtl emellerine alet edildikten sonra, bugun
yaratmistir. dlamle esit anlamlar tasimaya baslamistir.

Bir sembolliin gucl, onun biling altinda olusturacagi etkide yatmakta-
dir. Herhangi bir sembol olumlu veya olumsuz cagrisimlara yol acabilir. Bu
cagrisimlar bilincaltinin derinliklerinde uyanir. Sigmund Freud ve Carl Gustav
Jung sembollerin problem veya celiskilerin anlasilmasi ve ¢c6zumlienmesine ka-
pl acan mantik ve anlamlar icerdiklerini dusinmuslerdir. Bu durum, sadece ki-
sisel sorunlarda degil, kurumlarin basina bela olan sorunlarda da gecerlidir
(NAPOLES, 1988,5.43).

Piyasada etkilenme araci olarak kullanilan sembollerin bazilar ilgili ku-
ruma yarardan cok zarar vermistir. Bir zamanlar, Proctor and Gamble Sirketi
sembol olarak kullandigi aydaki adamin seytani oldugu ve sirketin bir sekilde
seytana tapmayla ilgili oldugu yolundaki séylentileri curttmek icin epey caba

gostermistir. Kurum, séylentilerin kaynagini arastirmak icin arastirmaciar ki-



ralamis, 103 yithk marka hakkindaki sorular
icin Gcretsiz bir hat dahi acmistir. Kurum so-
nunda Urettigi tim darunlerin Gzerinden bu
sembolu kademe kademe kaldirmistir. Bu
sembolin bir engel oldugu belliydi ve ku-

rumla ilgisi yok edilmisti. Bu olay sembolle-

rin psikolojik gucune bir érnektir. Bir kurum _

Proctor and Gamble'in aydaki adam
le hatirlanabildiginde, bu olumlu cagrisimlar  sembolii.

ancak olumlu cagrisimlar birakan bir sembol-

kuruma yarar saglamaktadir.

Bazi semboller aninda belirli sekillerde anlamlandirilir. Ornegin yildinm
seklinde bir ok, hizli dagilimi, elektrik akimint veya Gst makamdan gelen me-
sajl sembolize eder. Yildizlar kalite ve UstunlGgu temsil ettigi gibi aci anlami-
ni da icerebilir.

Bir tasarimci kullanacagi sekillerin neler ¢cagristiracagini bilmek zorun-
dadir. Bir kus kafasi ¢izimi bir anda cok degisik dzellikleri cagristirabilir. Orne-
gin (a) seklindeki cizim guvercini hatirlatiyorsa, bu genellikle baris, saflik ve
zarafeti temsil eder. Canku guvercin yumusaklik ve disilikle 6zdeslesmistir. (b)
seklinde oldugu gibi gaga kismi biraz uzatldigr zaman, sekil kargay! andira-
cak ve bu da kirlilik, duzensizlik, siradanlik gibi kavramlari cagristiracaktr. Ga-
gay! (c) seklindeki gibi biraz egersek bu defa sekil bir kartali andiracakir ki,

kartal gucl, cesareti ve saldirganhgi hatirlatir.

Altmish yillardaki Vietnam Savasi sirasinda, subeleri bombalamaya bas-
landiginda Bank of Amerika, semboll olan kusun guvercin oldugu yénunde
bir kampanya baslatmisti. 1980’lerde banka yonetiminde kisitlamalarin kalk-

masi ve rekabete dayali uygulamalarin baslamasiyla bankalar arasi piyasa
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oyunlari olusmustur. Bank of Amerika da altmislarin guvercinini seksenlerin
kartaltyla degistirmistir. Boylece sadece sembollerle ilgili calismayla, pazarda-
ki durumunu tamamen degisik bir hale sokmustur. Bank of Amerika, “Sembo-
lGmuzG kartal olarak secerek liderligi sembolize ettik, bunun anlami, ayni za-
manda bankamizin piyasada daha girisken bir rol alacagidir.” seklinde gorus

bildirmistir.

BANK
ONTHE
LEADER

If you want your banking made casier for
you, and faster for you too, comc to Bank of
America. And see what a leader can do for you.

Ul

~ Bank of America

SEKIL.15

Bank of Amerika sembolii ve kartallr ilanz.

Insanlar bir kurumla iliskiye girdiklerinde, o kurumun ismine ve sembo-
lune karsi bilincalti bir yaklasimlar olusur. Daha sonra bu yaklasim sonucu o
kurumun sundugu hizmet veya urune yoénelir. Bu olaya duygu transferi de-
nir. Bir sembol, gorulen gercek anlami disinda, gizli, bazen sadece kismen an-
lastlabilen bir anlama da sahiptir. Sert hatlara sahip geometrik sekillerin er-
kekler Uzerinde olumlu etki biraktigi gdzlenmistir. Ayni sekiller kadinlar Uze-

rinde ayni etkiyi gosterememistir.

Temel Sembol Siniflari: Semboller, sonsuz cesitlilikte sekil kahp ve
renklerle olusabilir. Semboller birden fazla yaklasimi icerebildiginden, siniflar
arasindaki farklari belirginlestirmekte gucluk cekilmektedir.

Semboller yazi ya da harf cikish {tipografik), soyut ve resimsel olabilir.
Tipografik semboller, kurumun ismini ya da bas harflerini, kendine 6zgu ve
tamamen farkh bir tasarimla kullanmakla olusur. Ozginyazi {logotayp), tasa-

rimda sadece kurum adinin bulundugu sembollere denir.
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Soyut semboller, genellikle goértntulerin stilize edilmis ve basitlestiril-
mis sekilde sunulmasidir. Fakat en soyut sembollerin bile, temsil ettikleri imaj-
lar desifre edilebilir. Soyut semboller, temsil etikleri kurumian acik olarak be-
lirtmezler, ancak kamuoyuna bir sture sunulup hatirlatitdiktan sonra kurumla
ilgili oldugu bilinir hale gelir. Bu ylGzden soyut sembolierin diderlerine gére
taninirhgr daha zordur ve biraz daha genis bitceye ihtiyac vardir. Ganamuz-
de piyasa soyut sembollerle istila edilmis durumdadir. Bu sinifa giren sembol
sayisinin kabarikligindan dolayi, birbirine cok benzeyen, 6zgunluga kalmamis
semboller cogunluktadir. Daha cok kollu buyUk organizasyonlar soyut sembol
tercihine kaymaktadir. Bu da dogal karsilanmahdir. Kictk kurumlarin soyut
sembol kullanmalar: akill bir secim olmayacaktir.

Resimsel semboller, iki sinifta toplanabilir. Birincisi, kurumun Urettigi
hizmet veya urunle ilgili resimsel bir gdsterge, ikincisi ise, kurumla direkt ilgi-
si olmayan hayvan ya da kahraman tiplemesi vb.

Bu tardn basarili olabilmesi icin, kurumun Urettigi Grdn veya hizmetin
kendisini gostermekten cok, kurumun kendisine has oOzellikleri gésteren ve
daha cok ikinci sinifa dahil edebilecegimiz tGrde resimsel semboller olustur-
malidir.

Kurumun urettigi Grin veya hizmetin kendisini gosteren sekiller, yillar
gectikce degistigi icin modasi gegmis hale gelebilir. Ozellikle gecmisini éne ci-
karmak isteyen kurumlar bu kapsamin disinda kalabilir. Cesitli hizmet ya da
uran dreten kurumlar icin, Urettikleri bGttn GrGnleri ayni sembole sigdirmak
guc olabilir. Sigdirsalar bile dretime yeni Urlnler eklenebilir veya cikarilabilir.
Bu durumda sembol islevini yitirir. DrUnIerden sadece birini sembolize etmek
diger Grunlerin dislanmasi anlanuni getirir. Bu da kurumun batinlaga acisin-
dan tehlikélidir.

Bir sembol, kurumun udrettigi Urinlerden cok, o kurumun karakterini
yansittiginda deger kazanir.

Bir cok musteri ve tasarimci kurumlarin bir sembolt olmasi gerektigini
dusunar. Unutuimamasi gereken diger noktaysa tescilli markalarin semboller
denizinde anlamlarini yitirdigidir. Bu ytzden kimlik tasarimcisi icin ilk dusunu-
lecek nokta 6zgunyaz mi, sembol mu yoksa ikisinin kombinasyonu mu olma-

sI gerektigidir.
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3.2.2. Tipografi

SUphesiz sirketin gorsel iletisiminde kullanacagi birincil aractir. Oyleyse
kimlik programinin gelisim stresince tasarimci musterinin bu yeni kimligi bu-
tan basili iletisimde kullanacagint unutmamalhdir. Harfler stslemeli mi, susle-
mesiz mi olacak? Kombinasyon bir avantaj saglayacak mi? Raporlarda bir tUr,
promasyonlarda baska bir tur kullanmak fayda saglayacak mi?

Dogru olani secmek imkanlara baghdir. Cogunlukla kimlik sistemlerinde
birkac¢ turde kullanim uygulanir. Tipografik secenekler ya da bir¢cok goéruntu ti-
pinin karisimi kaos yaratacak, yaply! bozacak, kurum kalturd ile ilgili degerleri
sulandiracaktir.

Tipografi sirketin kimligine ya da basili iletisimlerine dikkat ceker. Harf
formlarini Gstuste bindirmek alisiimadik siki ya da genis bosluklar ya da vahsi
gorunum karisimlari bakisi etkileyebilir fakat anlasilir iletisimi de koétu yonde

etkileyebilir.

3.2.3. Renk

Renklerin fizyolojisi ve insan Uzerindeki etkilerinin énemi hakkinda bir-
cok kitap yazilmistir. Fakat kimlik tasarimcilar bilimsel renk teorilerine bile so-
guk bakar. Tasarimcilarin 6ncelikle ilgileri, maGsterisinin ihtiyaci ve rengin sag-
layacagi yardim dogrultusunda olmalidir. Renk, iletisimde duygu uyandirarak
kesin yasamsal bir kimlik yaratir, dikkat cekerek uzun surecek bir kimlik insa-
sina yardim eder. Cagrisim ve hatirlatma gibi imkanlari vardir. Bazi uygulama-
larda renk alt bélumleri ana kuruma baglamakta kullanilir. Renk kimlik prog-
ramlarinda 6zellikle kurumu rakiplerinden ayirma acisindan onemlidir. Ayni
zamanda alt Uniteleri de birbirinden ayirmada kullanilabilir. Bir kurumsal
renkten bahsederken ilk édnce renk farkhligina gerek olup olmadigini dusun-
mek gerekir.

Bircok kimlik programi 6zel bir kurum rengi belirler ve kopyelerde bu-
nu siyahla birlikte basili uygulama olarak kullanir. ikinci bir kurumsal renk bul-

mak baski maliyetini arttirir ve bazi kurumlar maliyeti arttirmak istemezler.
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Kurumsal kimlikler genellikle Pantone renk sistemini kullanirlar. Bu gibi renk
sistemleride, degisik boyalarla degisik kagit Gzerine ve dedgisik baski teknikle-

riyle basilmis renk kodlar vardir. Tasarimciya dusen sadece tasartmina ait ren-

gin kodun

Pantone renk katalogu.

Musteriye en uygun gelen renkler genelde encok kullanilan kirmizi, ma-
vi, yesildir. Bunlarin bir tonunu secmek bile kimligi farkli noktaya dogru ¢ceke-
bilir. Bircok masteri icin kirmizi kirmizidir. Renk cemberinde nerede goruldu-
gu 6nemsizdir. IBM maviside mavidir. Ama aslinda o 6zel bir mavidir.

Renk hakkinda cok katt olan programlarda, kurum, rengi her yerde go-
rulmeye baslayinca hemen gevser. Renk kurumun sitilini belirterek iletisimi
saglar. Kurumun iletisimini saglayan ve imajini belirleyen materyallerde renk
sinirlandiniilmamalidir. Yasamsalhg: bir etkileyen reklam, satis promasyonu ve
ic tasarimlarda tek renk kuralt 6ldardact olur. Turkiye, Avrupa ve Kuzey Ame-
rika’da beyaz saflik belirtisi iken Hindistan’da matem ifade eder. Renk birgcok
insan i¢cin bircok anlam ifade edebileceginden dolayt renk seciminde musteri-

ye de danisiimalidir.

3.2. TASARIM ARASTIRMASI

Tasarim projesi hakkinda az bilgisi olan bir mUsteri tasarimcidan bir ge-
cede tasarim Uretmesini ister. Fakat etkin kurum kimliginin ayrintili tasarimi
haftalar aylar boyu aktif arastirma gerektirir. Tasarimcr gerektigi kadar zaman
istemelidir, yoksa tim kimlik programinin etkinligi ve kalitesi zarar gorur. Asil
tehlike sistemik kimlik buimaktan cok kistr bir 6zglnyazi - sembol gelistirmek-
tedir. Grafik tasarim gelistirirken tasarimci musterisine karst sorumlulugunu

[T SR
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kesinlikle unutmamalidir. Cogunlukla kimlik programlari, tasarimcinin kisa va-
deli ¢cozimleri yada musterinin ihtiyaclarindan cok musteriye iyi gérunmek is-
tenmesinden dolay: tokezler.

Tasarimcr musterinin beklentisinden sakinmalidir. Sikhkla umulan yada
yaygin ¢ozuamler, 6zgun yada hatirlanabilir olmadiklarindan dolayi saghkh ol-
mazlar. Alisitmisin disinda cevap aranmahdir, aksi durumda tasarimci, 6zgun-
lGge aykirt calisiyor demektir.

Sembol tasarlarken cok calistimis imajlardan sakinmalhidir. Tasarimci

yeni bir sunus getirmelidir.

Sembol kimligi yaratirken akilda tutulacak birkac nokta (De NEVE,
1992,s. 43);

1} yuksek hatirlanabilirlik,

2) rakipleri arasinda 6zgunluk,

3} simdiki ve gelecekteki uygulamalara esneklik,

4) renkii oldugu kadar siyah-beyaz etkinlik,

5) her tasarimci tarafindan birka¢ mm’den dev bilboardlara kadar
uygulanabilmeli,

6) farkh materyallerle farkl yuzeylere reproduksiyon uygulama imkani,
7) baski tekniklerine uyguniuk,

8) diger dil ve kultarlere tercume edilebilirlik,

9) TV reklami icin animasyona uyguniuk,

Birden fazla tasarimci bir tasarim gelistirilmesinde calisiyorsa ise arastir-
ma bulgularindan baslamalhidir. Hep birlikte yénlendirmelere gore tartismalar
ve brainstorming asamalari yasanmahdir. Sonra herbiri ayri yerlerine gider ve
kendi fikirlerini calisiriar. Elbette hepsi iyl olmayacaktir ama rekabetci ortam
iyi seyler cikartacaktir. Birka¢ hafta sonra tasarimcilar biraraya gelip fikirlerini
tartisirlar. Kabataslak da olsa uyarlamalarini sunarlar. Savunulur yada yargila-
nirlar. Ideal olarak bir yada G¢ ¢6zUm finale kalir. Yaraticilik patlamasi tek ba-
sina calisirken dikkate deder sonuclar verir. Bagimsiz bir tasanmct ise dagar-
cigindaki herseyi sevdigi muzik, sans kalemi, derin solumalar gibi unsurlar es-

liginde patlamak Uzere ortaya koyar.
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Bazi tasarimcilar tam kriterleri gézden gecirerek ve ardindan uzun bir
yuruyuse cikarak baslarken, bazilan sinemaya gider, bazilart meditasyon ya-
par. Tasarimci rahatlatacak ve sakin dusundurecek ne varsa yapmalidir. Bir
muzeye giderek tarih kitaplarini karistirabilir, mimari mobilya tasarimlarina
bakabilir kimiik tasarimlar: ile ilgili kolieksiyonlari izleyebilir. Ama dikkat edil-
melidir bazen her tasarimci farkinda bile olmadan var olan bir tasarimi kop-
yeleme egilimi gosterebilir. Bazi tasarimcilar gézune takilan ilging seyleri dos-
yalarlar. Bazi tasarimcilar en iyi yolun karakalem cizimler oldugunu dusunur,
bazilar renkli kagitlari keserek kullanirlar ve renk problemini ortadan kaldirir-
far. Bazilan bilgisayarda calisir. Sayfalarca kitap karistirmak farkh tiplerde sem-
bollerin nasil calisacag hakkinda fikir saglayabilir. Ise baslamanin bir yoluda
kriterleri kagitlara yazip, duvara asmaktir. Tasarimci uzun karalamalarla ugra-
sirken masteriye tek bir sembolUn bile yetebilecegini unutmahdir. Tasarimin
ilk asamalarinda tum cdézumler denenmelidir. Cunkt ne kadar cok alternatif
olusturulursa en iyisini bulmak o kadar olasidir. Yine bu asamada alternatifle-
rin herbirine cok fazla zaman ayirmamalidir. Cankt bu asamada alternatifler-
den birine takilmak, belki daha iyi olan baska bir alternatifin dogmasini en-

gelleyecektir. Bazi tasarimcilar bu asamada detaylara dalmamak icin, B serisi

Gillette adli kurumun, sembol gelisiminin beyin firtinasi asamast. Bu asamada aklin kdgesinden gecen

her sey raf olarak ¢izilir.
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kalin uclu kursun kalem kullanip raf halde cizim Gretirler. Bu asamayi, yari ge-
cirgen parsdmen turu kagitlar Uzerinde yasamak form tekrarlarinda ise yara-
yacaktir.

Sdarekli tasarim yapmaya cahisiimalidir. Belki en iyi ¢6zm tasarimcinin
yaptigi ilk eskizdir, ama en iyi ¢6zumun 125. eskizde de olmadigini gérmek
ilk eskizin degerini arttirir.

Bilgisayarda calismak zaman kazandirir. Alternatif uygulamak kolaydir.
Imajlar istenildigi gibi gelistirilir yada saklanir. Bazilarinin bilgisayarinda imaj
bankalarn bile vardir. Bu konuda bir ¢ok bilgisayar programi uretilmektedir.
Ama unutulmamahdir ki hi¢cbir bilgisayar programi tasarimcinin yaraticthgina

erisemez. Bilgisayar ancak kullanicisiyla degerlenir.

Beyin firtinasi
asamasindan sonra,

kurumun isteklerine

cevap verebilecek
yaklagik bir diizine
kadari secilip tek
baglarina

degerlendirilirler.

SEKIiL.19

Skala gittikce
daraltilmali ve kuru-

- mu en iyi temsil ede-
bilecek tek sembole
dogru gidilmelidir.

0Qo @&
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Secilen en iyi semboliin kendi icindeki en dengeli hali aranmalidrr.

3.3. TASARIMI SONUCLANDIRMA

Musterinin isteklerine cevap verecek sekilde gelistirilmis ¢cozumler, iste-
nilen kriterlere uyar ve olabilecek bircok sevimsiz olay! ortadan kaldirir. Tasa-
rimci elindeki alternatifleri farkh durumlara uyarlamali, test etmeli ve nasil ¢a-
hisacagint gorerek en guzelini secmelidir. Sistematik incelemelerle ideal renk,
orani ve duzen secilip alternatifler tek tek ele alinmalhidir. Bazen iki ayri ¢6zu-
mun birlesmesi saglam bir ¢6zdm olusturabilir.

Hangi c6zumlerin musteriye gosterilecegi secilmelidir. Bazi tasarimctilar
hic 6rnek gostermeden hepsini son sunusa saklar. Bazilan herseyi gésterme-
yi tercih eder. Tasarimlari gostermek musterinin egilimierini gormek acisindan
faydahdir ve bdylece musteri kendini tasarim surecinin icinde hisseder. Bu sa-
yede tasarimcinin zaman ve enerji harcadigini da anlar. Tasarimci musterisini
temsil edebilecegini dusandugu tasarimlari gostermelidir. Bu sayede hig¢ ol-

madik bir tasarimin begenilmesini énlemis olur. Ama tasarimcinin tarzi fikir-
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lerini bitmis tasarimlar seklinde sunmak ise musteriye inandigl en az tasarimi-

ni goturmelidir.

3.4. COZUMLERIN TEST EDILMESI

Tasarimin kurum tarafindan gérulmeden once test edilmesi tartismal-
dir. Yeni secilen bir kimlik gruplara go6sterilirken musteri temsilcileri yada ilgi-
li kisiler, tasarimi kendi hislerine gore yargilayacaklardir. Bunlarin elestirileri-
ni dinlemek tasarimci icin sikicidir.

Kacuk kurumlar, halk testini istemezler. Gérduklerinde istediklerine
karar verirler ve iliskiler uygunsa tasarimcilarinin onerilerine guvenirler. Ama
bazi musteriler de testin bilimsel ydnune édnem verir. Bu tur musteriler icin ta-
sarim olumlu istatistiklerle desteklenmelidir. Bazi arastirma firmalari halkin
nabzini 6lcmek amaciyla elektronik araclar kullanir. Bircok kurum da bdtun
halks bir grupta temsil edip, bu grubun dustuncelerine yonelir. Dogal olarak
yalnizca genis kurumlarda buna ise butce ayrilir. Diger kurumlar tasarimcila-

rina guvenmek zorundadir.

3.5. SUNUS

Her tasarimc tamamlanmis kurumsal kimligi musterisine sunarken biraz
gergin olur. Dikkatli bir hazirhk dénemi gecirmesi tasarimciya guven kazan-
dirir. Tasarimci soylemek istediklerini not etmelidir. Sonucgta bu bir sunustur.
Bu asamaya kadar zaten her sey yolunda gitmisse bu son sunusta sorun
clkrﬁaSl olasi degildir.

Bastan sona kontrol tasarimcinin elinde olmahdir. Tasarimci masterisini
olmasini istedigi noktada tutmalidir. Ona kimlik tasariminin, kurumun istekleri
dogrultusunda calisacagini mantiksal cerceveler icinde anlatmahdir.
Tasarimci anlatimlarini sistematik bir sekilde yapmali ve oncelikle kendini
musteriye dinletmelidir.

Tasarimcl sunusa, tasarimda belirlenen amaclan, erismek istenilen

kriterleri tekrarlayarak baslamalidir. Arastirma sonuglarini gostermelidir. Bu
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tum dikkatleri asil unsurlara cekecektir. Daha 6nce soylenilen herseyi tekrar
hatirlatmaya yarayacaktir.

Tasarimcinin sunacag! secenekler kendisine kalmistir. Bazi tasarimcilar
yalnizca en iyi ve tek bir calisma sunarlar. Gercekten de bir cok secenek ozel-
likle komiteye sunarken felakete yol acabilir. MUsterinin tasarim duygusu az
gelismisse ve art direktér havalarina kapilmissa birden fazla secenek sun-
mamak en mantiklisidir.

Coklu seceneklerde musteri bazi tasarimlarin bazi yénlerini begenip,
tasarimcidan sentez etmesini isteyebilir. Daha kétUsu komitenin bazilan A,
bazilari B tasarimini tercih edebilir. Bazi tasarimcilar tek tasarim sunmayi bu
yonden daha uygun bulur. Bu tasarimcinin en iyi kiriterleri olusturdugu ve en
kararh davrandigi tasarimi oimahdir.

Sonucta eskizler gosterilmeli mi? Bazilari asla goéstermez. Bunun profos-
yonel imaji sarsacagint dustnurler. Bunun yerine yalnizca, bitmis uy-
gulamalari gosterirler. Bazilari da tasaninmin nerelerden geldigini musterinin
anlamasi icin gostermek isterler. Gelisim suUrecine art materyali gdstermek,
sUreci 6zetleme imkani verir ve musteriye gelmek istenilen noktayr dasun-

duaruar.



4. BOLUM

UYGULAMA VE KURUMSAL KIMLIK KILAVUZ KITAPCIGI

Kurum kimligi strecinin son asamasi, yeni kimligin kurumun tam gorsel
iletisiminde kullanilabilecek sekile gelistiriimesine olanak saglayacak standart-
farin yaratilmasi ile baslar ve bu standartlarin yeni iletisim materyallerinde kul-
laniimasi ile biter.

Kurumsal kimlik programinin en dnemli parc¢asi sistematik ve tutarh uy-
gulamadir. Tutarsiz uygulanan gucltd bir kurumsal kimlik, dikkatlice uy-
gulanan zayif bir kurumsal kimlikten daha az etkilidir. Kurumiari yeni bir kim-
lik arayistna géturen nedenlerin basinda tutarsiz kullanilan uygulamalar gelir.

Kurumsal kimlik sUrecinin en uzun vadeli asamas: yeni kimligin uy-
gulamasi ve yerine getiriimesidir. Gereken zaman kurumun buayuklagune ve
uygulamanin sayisina goére degisir. KucUk kurumlarda birkac ay, buyuk
kurumlarda bir kac yil olabilir. Bu asama zaman ahcidir. Musterinin istedigi
temel tasarimlar gelistirilmeli, her gorsel iletisim araci icin yeni ¢6zamler olus-
turulmahdir. Is kagitlari, bilgisayar formlari, cagr kagitlari, kataloglar, fiyat lis-
teleri, satis materyali, binalar, araclar.

Kimligin standartlart kurulduktan sonra proje uygulama asamasina
gelir. DUzenlemeler yapilir, formlar basilir, aracglar boyanir, yeni isaretler
siparis edilir, Gretilir. Her bir uygulama tasarimc tarafindan planlanmali ve

onun gdzetiminde uygulanmalidir. Bu da zaman alir. Bazi tasarimcilar uy-
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gulama asamasini atlamak ya da hizli gegmek isteyebilirler. Fakat hizli uygu-
lanan tasarimlarin etkisini yitirebilecegini unutmamalidir. Tasarimci yeni
grafik kimligi uygularken arastirma, deney ve kiyaslama icin zamana ihtiyac
duyar. Uygulamalarda amac mumkun oldugunca cabuk yapiimasi degil,
grafik iletisimlerin kimliksel yaratiimasidir.

Projenin anahtari idarecisindedir. O da tasarimcidir. Uygulama dikkatli
oturtulursa UGretim daha rahat akacak, sorun olmayacaktir. Ilk olarak blyUk

parcalar ele ahnmah, kac tane ayri uygulama birimi gerektigini hesap-

lanmalidir.

4.1. KILAVUZ KITAPLAR

Kilavuz kitabinin alacagi sekil, program dahilindeki uygulamalara,
gereken kopya sayisina ve musterinin butcesine baghdir. Yuksek standarth
kilavuz kitabi farkh ve cok sayida iletisim parcasi demektir. Kucuk ¢caph kurum-
larda kilavuz kitaplari genelde gerekmez, daha cok grafik kilavuz olarak kaguk
dosyalar tutulur. Bunlar kurumsal kimlik programinda grafik iletisimi sag-
lamak Gzere Uretilen yazili standartlardir.

Bayuk kurumlarda, kimlik programi icin grafik standartlari kilavuz kitabi
kesin bir gereklilik arz eder.

Gelismis kilavuz kitabi bile grafik kimligin dogru olarak uygulanmasini
garanti edemez. Kilavuz kitaplari programla ilgili tum detaylari yansitamaz.
Daha cok programin temel ruhunu, uygulamanin ana unsurlarini gosterir.

Kimlik kilavuzlarinin birinci sayfasinda genellikie kurum yonetiminin bir
mesajt bulunur. Burada yeni bir kimlik programinin gerekliligi, bunu saglayan
kisi ve komite yazisi bulunur.

Sistemi en iyi tasarimcar bildigi icin kitabin geri kalan boélumlerini onun
hazirlamasi gerekir. Sembol-6zgUnyazinin durumlara uyarlanmasini ve yerles-
tirilmesini yapmalidir. SembolUn yerlestirilmesinde dusinduga denge unsur-
lari, bashgin etrafindaki beyaz boslugun okumay! kolaylastirmaktaki rolu,

farkli boy ve adirliktaki tipler ayrn ayrt matematiksel olarak cézumlenecek
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konulardir. Bu detaylarin kilavuz kitapta belirtilmesi gerekir. Kilavuz
kitapcigina yansiyan tasarim mantigi, mausteri icin calsacak olan diger

tasarimailar icin bir yol goéstericidir.
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SEKIiL.21

Apple Computer Kilavuz kitapcigindan sembol-ozgtinyazr uygulamalar.

Kurumsal kimlik tasarim rehberinin tasarimi da baslh basina bir istir.

Ayni zamanda kilavuz kitabinin tasarimi calisma dosyasi durumunda ol-
malidir. Kurumun Kisiselligini yansitmahdir. Sunusu pratik olmali, dili mamkan
oldugunca anlasilir olmahldir. Kurumsal kimlik standartlari kilavuz kitabinin
icerigi genis kapsamli ve cok aciklamah oldugu zaman asil uygulama amacin-
dan sapma gosterebilir. Telli dosya baglantili kilavuz kitaplarinin avantajlari

vardir. Ozellikle genis programlarnn uygulamasinda kullaniliriar. Daha 6nem-
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lisi uygulamalarin genislemesine olanak saglarlar. Icerigi ayrilabildigi icin
farkh bolumler sadece gereksinim duydugu bolumleri alir. Tipik kilavuz kitabi
yayin konu katagorilerine gore ayarlanir. idari mesajdan sonra yeni sembol-
logo sunuimah ve tanimlanmalidir. Bu tanimlamada nasil kullanilip, nasil kul-
lanilamayacagi belirtilmelidir. Kurumun 6zgun renkieri, uygun renk uyumu ve
tipik kullanimlar, ardindan kurumun organizasyonal hiyerarsigi ve isimlendir-
me sistemi detayl tipografi ile sunulmaldir. Bu temeller izlenecek uy-
gulamalarnn asamalarini sergiler. Kurumun ve alt béiumlerin is kagitlari ve
kartlari, yayinlar aracg isaretleri vs. kilavuz kitabinin sonunda siyah beyaz rep-
ro materyalleri ve renkli uygulamalari bulunmalidir.

Tasarimci, uygulama o&rnekleri duzenlerken kilavuzun nasil kul-
lanilacagina ve ne gibi sorularin sorulabilecegini tahmin etmeye calismahdir.
SembolUn logo ile orani ne zaman, nasitl, kurallar nelerdir? Hangi bolamlerin
kendi antetli kagitlan olacaktir? Kimlik kilavuz kitabinda tanimlanmayan bir
problem karsisinda nasil bir ¢c6zim uygulanacak? Sistem icinde kalmak i¢in
kurallar nelerdir? Kullanici ihtiyaclarini énceden tahmin etmek tasarimcinin
isidir. Kilavuz kitabinda hangi uygulamalarin bulunacadi ihtiyac, butce, prog-
ramin genelligi ve kimlik sisteminin tdrdne baghdir. Tasarimcisi ve tasarim
idarecisi olmayan kurumlarda bir cok uygulamanin bulunmasi gerekirken,

tasarimaisi olan kurumlar icin birka¢c uygulama yeterlidir.

Tipik Buyuk Kurumlarin Kimlik Kilavuzlarinda Bulunmasi

Gerekenlerin Listesi;

1) kurum kimlik programina giris, icindekiler tablosu, idari mesaj,
kilavuzu kullanma talimati, kurum kimlik terimleri s6zlugq,

2) yeni grafik kimligi, tescilli sembol-6zgunyazi uygulamalari, renkleri,
sembol-logonun sabit kullanimi logonun aciliminin goésterildigi
tipografik kullanim standartiari,

3} is kagitlart (antetli kagit, zarf, kart vb.), kagit taru,

4) kurumsal yayinlar, rapor, gazete kupurq,

5} reklam ve satis materyali, afis, brosur, katalog,

6) mimari ve cevresel sembol-logo, dis cephe renk,



7) arac ustu tasarim,

8) drun ve hizmet materyalleri
9) ambalaj,

10) daniformalar, kiyafetler,

11} diger uygulamalar.

Bu maddelerin icerigi kurumun gereksinimleri dogrultusunda belirlenir.

Kurumun gereksinimleri kimlik kilavuzunun maddelerini belirler.

4.1.1 Kacuk Kurum Klavuz Kitapciklari

Bu tur kurumlarin kimlik programlarn sembol-logo ve birkac basit uy-
gulamadan oOteye gitmez. Bir cok tasarimci kucuk isler icin kilavuz dGstinmez. Uy-
gulamalar sinirl oldugu icin zaten kurum da tasarimcidan bdyle bir sey istemez.

Fakat yeni bir kimlik sistemi kurumuna, dogru uygulanmasint sag-
liyacak bir kilavuz kitapcigr sayesinde basan saglayacaktir. Bu kilavuz kitap-
cigmin kaguk kurumlar icin cok kapsaml olmasi gerekmez. Kimlikle ilgili daktilo
edilmis birka¢ sayfa ve sembol-6zgunyazinin belirlenmis birkac durumu kucuk
kurumlann kilavuz kitapc¢igint olusturabilir. 50-100 iscilik kiicUk Uretim firmalarinda
calisma kagutlari, formlar, reklam ve promosyon kilavuzlari gerekebilir. Bu tur klavuz
Kitapciklar pahali olmaz. Sembol-logo, kullanim amacina gore degisen halleri, ren-
gin uygulama yerleri, istenilen uygulama alanlar ve durumlarini iceren basit metin,
plastik kaplara yerlestirilip dosyalanabilir. Kimlik programu gelistikce ihtiyaclara gore
olusturulan kimligin diger uygulamalar da ayni yontemle dosyaya eklenebilir. Boy-
lece kUcuk kurum sahibi maliyeti dusuk bir kurumsal kimlik klavuz kitapcig sahibi
de olur. Tabii ki klavuz kitapcigl edinmek yetmemekte, klavuz kitapciginin 6neminin
bilincinde olmak da gerekmektedir. Kurumu bu yonde bilin¢lendirmek yine tasarim-
cinin gorevidir.

Hernekadar geleneksel kilavuz sistemleri hala yayginhgini sardarmek-
teyse de, bir cok kurum dijital kilavuzlar da kullanmaya baslamislardir. Mantik
olarak kitaplardan farkh olmayan bu kilavuzlarda, kullananlarin hata yapma
orani daha disdktir.Daha pratiktirler, bu da zamandan tasarruftur. Ozellikle
bayilikler aracihgr ile yayilmis ve kimliginin kontrolu saglanmakta zorluk ¢ek-

ilen markalar icin ideal bir kilavuz sistemidir.
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Apple Computer'in gesitli kurumsal kimlik uygulamalar:.
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Kimlik Kilavuzunun Kopyasi Kimlere Verilir?

Bayuk sirketlerde bir kac¢ yuz tane kurumsal kimlik tasarim kilavuzu tim
birimlere dagitilmak Gzere gerekebilir. KicUk isyerlerinde ise bir kac kurumsal
kKimlik tasarim rehberi yeterlidir. Kurumsal kimlik tasarim kilavuzunun
dagitilacag kisiler:

1) Kimlik idarecileri.

2) lletisim memurlari.

3) Sirket ici tasarimlari gergeklestirecek ic mimarlar.

4) Reklam promosyon pazarlama personeli.

5) Produksiyon bélumleri.

6) Halkia iliskiler personeli.

7) Yayin Personeli.

8) Idareci asistanlar, sekreterler.

9) Bolum sefleri.

10) Kuruma disardan duzenli is yapan tasarimcilar veya reklam

ajanslari.

11} Kurumun baskilarini yaptiracagi matbaa.

12) Kurum arac boyacilari.

13) Calisma komitesinin uyeleri.

4.1.2. Muasteri onayi

Her uygulama grubu gelistirildikce, muUsteri ya da calisma komitesine
bilgilendirme ve onay amaciyla gdsterilmelidir. Her bir bélum tek tek tamam-
lanip ya da butdn bélimlerin bulundugu bir maket hazirlanip musteri
onayina sunulabilir.

Mdusteriden, uygulamalarin matematiksel uygulanmis haliyle degil de, kimlik
tasarim elemanlarinin sonlandiriimis ve gercege uyarlanmis, birebir haliyle

onay alinmahdir.
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SONUC o '

Bir cok kurum sahibi ve hatta tasarimci, kurumsal kimligi tasarimcilarin
yarattigini dasanarler. Oysa ki kurumsal kimligi, kuramun kendi belirler. Tasarimcl,
sadece var olan bu kimligi su ytzine cikartip, gormesi gerekenlerin gérmesini saglar.
Kurumsal kimlik tasarimi tek basina kurumu kurtaramaz. Gérsel kimlik ancak kurumun
ruhuyla cakistigr zaman kuruma kazang saglayabilir.

Kurumun kimligini gérunUstne yansitmak, o kurumun gelecedi acisindan
onemlidir. Karmasik bir stirec olan kimlik tasarnim strecinin ilk asamasi, kurumun kimlik
sorununu hissedip, sorunu gidirmesi icin iyi bir tasarimciya basvurmasidir.
Basvurulacak tasarimcr kurum icin hayati bir secimdir.

Tasarima, kimlik sorununu ¢6zUp tasarimini tamamladiktan sonra,
kendisinden sonra kimligi yUratecek olanlara, uygulanis standartlarini birakmahdir.
Cogu zaman buna 6nem verilmedidi icin, iyi tasanmlar kotd uygu‘lﬁa‘malarla kuruma

zarar vermistir.
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