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INSAN-ESYA ILISKISINDEKI DONUSUMLERE YONELIK KARISIK TEKNIKTE

BIR CizZGI FILM UYGULAMASI

Merig¢ Taylan
Animasyon Anasanat Dal1
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat 2003

Danigman: Dog. Dr. Hikmet Sofuoglu

Bu arastirmada, insanin esya ile olan iliskisine pek ¢ok yonden deginilecektir. Insanm
esya ile olan iliskisine daha ¢ok olumsuz yénleriyle bakilacaktir. Esyanin insan
tizerindeki varsayilan yikici etkisi irdelenecketir. Arastirma sonunda U¢ boyutlu
animasyon ve cut-out tekniklerinin birarada kullanildigi bir cizgi film uygulamasi

sunulacaktir.
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ABSTRACT

A MIXED-MEDIA ANIMATION FILM ON THE CHANGES IN THE

HUMAN-OBJECT RELATIONSHIP

Merig Taylan
Department of Animation
Anadolu University Social Sciences Institute, February 2003

Advisor: Dog. Dr. Hikmet Sofuoglu

This research is on the relationship between human and objects. The relation of human
with objects will be analized mostly on its negative aspects. The supposed destructive
effect of the machine on human will be examined. At the end of the research, an
animation film involving three dimensional anaimation and cut-out thechniques will be

presented.
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INSAN-ESYA ILISKISINDEKI DONUSUMLERE YONELIK KARISIK

TEKNIKTE BIR CIZGI FILM UYGULAMASI

1. GIRIS

Esya, insan yasaminda ¢ok belirleyici bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir. Kisinin
kendi etrafina kisaca bakmasi bile, bu belirleyiciligin anlasilmasi igin yeterli olabilir.
Bilgisayar, fare, klavye, masa, sandalye, kapi, pencere, kitap, yatak, yorgan, koltuk,
kanepe, lavabo, havlu, tuvalet, televizyon. buzdolabi, miizik seti, araba, lamba, ¢6p
kovasi... Esya, insanin bulundugu her yerde varolmaktadir.

Yapilan arastirmada, insan yapimi olan arag-gerecin tiimii olarak ifade
edilebilecek olan esya. insanla olan iliskisi anlaminda incelenerek, ¢ikarilan sonuca iliskin
karisik teknikte bir ¢izgi film denemesi vapilacaktir. Cizgi film disiplininin bu yolla
kullaniminin. esva-insan iligkisinin dramatik olarak gorsellestirilmesine katkida
bulunmasina ¢alisilacaktir.

Oncelikle ‘Tamimlar’ béliimiinde esyanin bir tanimlamasi yapilacaktir. Bu
tanimlamanin arastirmada kullanilan ‘esya’ kavramina agiklik getirmesi beklenmektedir.

‘Uygarlik’ ve 'tarih’ boliimlerinde, ¢esitli tarihi dénemlerde insanin esyayla olan
iliskisi irdelenecek ve bu iliskinin zaman iginde aldig1 durum gézéniine serilecektir. Esya
insanin bir uzantisiyken, durumun tersine doniip insanin esyanin bir uzantisi haline gelip
gelmedigi sorgulanacaktir. Bu konudaki diislince, cesitli yontemlerle desteklenmeye
calisilacaktir. Esyanin insanla olan iligkisinin tarihi, glinlimiize kadar tasinacaktir.

‘Tiiketim’ boliimiinde, gliniimiizdeki {iretim-tiiketim zinciri ele alinarak insanin

esyayla ¢evrelenmis oldugu varsayimi islenecektir. Ekonominin hizla degisimini takip



eden pazarlama merkezli liretim ve biitiin bu siireglerin yarattig1 etkiler, ¢esitli yonlerden
incelenecektir.

Stirekli tiiketimin, dolayisiyla gezegenin kaynaklarinin siirekli harcanmasinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan gevre sorunu, ‘Cevre’ boliimiinde ele alinacaktir. Bu boliimde,
esyanin artisinin insana getirdigi ¢cevresel zarar islenecektir.

‘Kadin® boliimiinde, esyanin 6zellikle kadinla iliskisi vurgulanacaktir. Kadinin
treticilikten ¢ok tiiketicilik yoniintin vurgulanmakta oldugu varsayilarak bu goriis de
cesitli bigimlerde desteklenmeye ¢alisilacaktir.

Bu boliimiin sonrasinda, esya ve insan arasindaki birebir iliskiye deginilecek ve
‘Ergonomi’ boliimiinde, bazi ergonomik kriterleri saglamayan esyanin insana
verebilecegi zararlardan bahsedilecektir.

‘Kullanici® bolimiinde, bir esya ile bir kullanicimin iliskisinde gozlenen
zorluklarin {izerinden gecilecek ve bu zorluklarin Onlenmesi igin bazi O&neriler

sunulacaktir.

1.1. Tamimlar

Esya: objectum. Disimizda varolan sey, duyular etkileyen sey'. (ar. sey’in ¢ogl. esya).
Insan tarafindan yapilan ve belirli bir kullanima yarayan nesne ya da nesneler biitiinii.>
Makine: lat. machina; yun. mechane, diizen, alet’ten. Gerek bir insan yonetiminde,
gerekse bagimsiz olarak, belli bir isi gergeklestirebilen ya da belli bir islevi yerine

getirebilen aygit ya da aygitlar biitlinti. Glinliik yasamin gerektirdigi islerin kendi

" Nuri Bilgin: Esya ve insan. Ankara, Giindogan, 1991.
? Biiyiik Larousse Ansiklopedisi. Istanbul, Interpress, 1991.



kendine, otomatik ya da basitlestirilmis bicimde yapilmasina olanak veren ev, biiro vb.
araclar1. Camagir makinesi. Yazi makinesi.>

Enddistri tirlinleri tasarimi: Sert tiretilecek nesnelerin tasarimini i¢eren tasarim disiplini.
1.2. Uygarlik

Insan-esya iligkisi pek ¢ok acilimi olan bir iliskidir. Bu iliski tarihsél, politik,
ekonomik, sosyal, psikolojik, ergonomik boyutlariyla ele alinabilir.

Insanin, etrafi bu kadar esyayla dolu bir hale nasil geldigi belirsizdir.

"Cevresine uyum saglamasi i¢in gerekli dogal araglardan yoksun olan insan, bu
araclar1 eliyle yaratmak zorunda kalmistir"’. Baslangicta etrafinda hazir bulunan tas gibi
nesneleri kullanirken, daha sonra nesnelere sekil vermeye, onlar1 degistirmeye
baslamistir. Insanin aveilik-toplayiciliktan yerlesik yasama gecmesi. esyamn ilk ortaya
cikisiyla belki de ayn1 zamana rastlamastir.

Hazir bulunan meyveler ve avlanan hayvanlar, basta az olan niifusu doyururken,
daha sonra yetmemeye baglamistir. Insamin giivenlik de dahil ¢esitli nedenlerle esyali bir
yasama gegmeye basladig1 varsayilmaktadir. "Insan topluluklar, baslangigtan itibaren, bir
giivenlik ihtiyac1 ve arayisi i¢cinde, dogay1 kontrol altina alarak, bir bakima evcillestirerek
kendi tiiriiniin hizmetine koymaya ¢alisiyor™.

Insanlararas ticaret iligkilerinin baslangici da, yerlesik yasamin ortaya ¢ikisindan
hemen sonrasina rastlamis olabilir... Tabii bu arada ¢evredeki esyalarin, yasami daha da

kolaylastiracak (ya da ileride deginilecegi gibi, karmagiklastiracak) yeni esyalar

> Biiyiik Larousse Ansiklopedisi. Istanbul, Interpress, 1991.
*N. Bilgin: On.ver.
*N. Bilgin: On.ver., s. 31.
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yaratmaya uygun hale gelmesi, yeni yontemlerin yeni yontemler dogurmasi ve en
O6nemlisi de edinilen bilgilerin diger insanlara aktarilmasimi saglayacak olan dilin
gelismesi siiregleri, biiylik olasihkla birbirini dogurmustur. "Modem enddistri toplumuna
gidildik¢e giinliik hayatin ve dolayisiyla esyanin her zamankinden daha fazla 6n plana
¢iktig1 gozleniyor"®,

Fakat toplumun karmasiklagmasi, olasilikla birtakim 6zellesmeleri zorunlu
kilmistir. Tarihin gelisimi stiresince bu 6zellesmeler toplum tarafindan mantikli ve gerekli
goriilmiis olabilir. Toplumun gereksinimlerine gére bireylerin kimi doktor, kimi
zanaatkar, kimi din adami, kimi de savas¢1 olmustur. "Marangoz, marangoz olmaktan

"7 Bu ifadede, toplumdaki 6zellesme ve uzmanlasmanin

cikar ve bir 'kapi asici'ya dontistir
had sathaya varmas1 vurgulanmaktadir.

Zaman iginde esyalarin {retiminden sorumlu meslek kollar1 ortaya ¢ikmus,
dolayisiyla niifusun yalnizca bir boliimii esya yapimiyla ilgilenir olmustur. Denilebilir ki,
esyanin hentiz basit oldugu ve iiretim siireglerinin makinelesmemis oldugu donemlerde,
insanlarnin esyalar1 kavramasi, kuilanma51 ve esyalarin bakimini yapmasi sezgisel ve
geleneksel yollarla ger¢eklesmis ve kolay olmustur. Bir aletle ilk defa karsilasilsa bile,
bunu isler hale getirmek miimkiin olmustur. "Modem endiistri toplumlarinda, esyalarin

yapisal ve islevsel 6zellikleri birbirinden kopmaktadir"®. Bu kopusun pek gok nedeni

vardir.

Bugiinlerde ormancilar agaglan yetistiriyor ve onlarin bakimini yapiyor, kiitiik
sirketleri {irliniin hasadini1 yapiyor ve onu tasiyor, degirmenler kiitiigii standart

Olgiilere getiriyor, pazarlama uzmanlar1 yerel olarak en iyi satacak triinii

®N. Bilgin: On.ver., s. 34.
"H. Braverman: Labor and Monopoly Capital. New York, Monthly Review Press, 1975.
N Bilgin: On.ver., s. 34.



belirliyor ve en sonunda marangozlar kiitiik malzemesini satin alip bir nesneye

doniistiiriiyorlar’.

Bu Omekte goriildiigli gibi, bir agag, esyaya doniisiim siirecinde bile pek ¢ok
basamak ve Ozellesmis birimden ge¢mektedir. Bu durumda, esya ve insan arasindaki

dogal bag vavas yavas ortadan kalkmistir. "...¢linkii toplumdaki ozellesme arttikca,

makinenin yapis1 karmasiklastik¢a ve insanlarin iiretim yontemleri ve tiriinler hakkindaki
bilgileri daha belirsiz hale geldikce, onu anlamak da zorlasmistir"'°.

Bati'da ondokuzuncu yiizyilda; bilimin, toplumun, ekonominin aldig1 yeni
bicimle, ‘endiistri devrimi’ olarak nitelendirilen, bu arastirmada da bu ifadeyle belirtilen,
ancak aslinda ‘sanayi evrimi’ olarak kavramsallastirilabilecek olan ‘devrim’
gerceklesmistir. ‘Modernlesme’ siireci, yeni yontemlerin ve yeni malzemelerin biiyiik bir
hizla ortaya ¢ikmasi, makinenin de hizli bir evrim gecirmesini saglamistir. Esyanin
tiretimi, artik ‘endistri’ siirecleri yoluyla olmaya baslamistir. “Zanaatkarlik artik nostaljik
bir ugras diizeyine inmis; zanaatkarligin 6l¢eginin seri iiretim Slgegiyle boy Olciismesi
olanaksiz hale gelmistir”“. Eskiden isinin patronu ve ayni zamanda isgisi olan zanaatkar,
yerini anamalc1 ve is¢i gibi ayristirilmis gruplara birakmistir. Bunun hem is¢i (lireten),
hem isveren (anamalci), hem de miisteri (tiiketici) agisindan pek cok degisik sonuglari

olmustur. Denilebilir ki, bu yeni ekonomik iliskiler, varolan yasam bi¢imleri iizerinde

belirleyici bir rol iistlenmistir.

Esyalar, bu miicadelenin ilk asamasinda, alet konumundadir. Bu konum, teknik

"

esyanin "0ge" diizeyinde varoldugu ve insan aligkanliklanyla catisma

® Robert Johnson: User-centered Technology. New York, State University of New York Press, 1998. s. 59.
'®H. Braverman: Labor and Monopoly Capital. New York, Monthly Review Press, 1975.
1
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yaratmadig1 bir konumdur. Simondon'un (1958) deyisiyle ikinci asam olan ve
insan-esya c¢eliskisinin yasandigi termodinamik diisiince ¢aginda esya, makina
konumunda bulunuyor. Nihayet sibernetik diisiince ¢aginda esya, teknik

kiimeler konumunda yer almaktadir'’.

Bilgin'in de ifadesi, esyanin karmasiklagmasi gériisiinii desteklemektedir.
Makinelesme, esyalarin artik isciler tarafindan iiretilmesini giindeme getirmistir.
Pek cok tarihsel yoruma gore, isci, zanaatkarin aksine isini ‘kisisel’lestirememis ve isle

arasindaki bagi kaybetmistir.

Yine bu dénem de eserine bagl ve iiriiniinde yansiyan zanaatkarin yerini, yaptig1
esyadan kopuk fabrika is¢isi almistir. Daha 6nce esya, kendini iireten ve hatta
kullanan bireye goére tamimlanirken, kendisiyle benzer esyalarin ortak

ozelliklerini ifade eden bir standarda gére tammlanan bir esyaya doniismiistiir'”.

Iscinin bu asamadan sonra yaptifi, seri iiretim bandinda, bir iiriiniin yalnizca
kiiciik, anlamadigi bir parcasim islemek olmustur. Isin biitiinii hakkinda bir bilgi
edinmemis, edinmesi de beklenmemistir.

Isveren de is¢iyi bir makine pargasi gibi gdrmeye baslamistir. “Her is¢iyi bir

digeriyle degistirilebilir bir birim olarak degerlendirmistir™'*

. Yapilmasi gereken is, 6zel
yetenekler ve bilgi birikimi gerektirmedigi i¢in, kaybedilen bir is¢inin yerine yeni bir is¢i
bulmak zor olmamustir.

Diger caligma sistemlerinde de, benzer sekilde, genellikle en alt kademedeki

calisan, en kolay gozden cikarilan olagelmistir. "Garsonlar, teknikerler, sekreterler,

I’E N. Bilgin: On.ver., s. 53-54.
>'N. Bilgin: On.ver., s. 59.
' H. Braverman: On.ver.



marangozlar, veznedarlar, hatta teknik yazarlar- hepsi bir parcasi olduklari sistem
hakkinda degerli bilgilere sahiptirler. Yine de, bilgi sisteminin en kolay gézden ¢ikarilan,
en az deger verilen iiyeleridirler""’.

Tiketiciyse, zamanla, i¢inde neler olup bittigini anlamadigl, anlamak da
istemedigi birtakim arag-geregleri satin alir olmustur. "Esya, kullanici i¢in gizemli

nie, Oyle goriiniiyor ki, ekonominin islemesi, stirekli

olmaya, anlasilmamaya baglamigtir
bir arz-talep ve para akisinin olmasi, bu arag-gerecin atilip siirekli yeniden satin
alinmasina bagli olmaya baslamistir. Satin alinanlarin yeniden atilmasi, yenilerinin
alinmasi ve bunun stiregen hale gelmesi gerekli olmustur.

Onceleri esya, insan icin varolmustur. Uretim siireclerinin déniisiimiinden
sonraysa, insan mi esya igin olmaya baglamistir? Ekonominin igleyisi bunun boyle
olduguna isaret ediyor olabilir.

Karl Marx, makinelerin {iretim-tiiketim dongiistiniin ancak 'is' dolayisiyla anlamli
olacagina isaret etmektedir. "Is amacl Ikullamlmayan bir makine faydasizdir. Ustelik.
dogal gticlerin yikic1 etkilerine maruz Kkalir". Marx aym zamanda hammaddenin
tiiketilmesinden de bahsetmektedir. "Gergekte tiiketilirler, fakat bir amagla; yeni kullanim
degerlerinin ve yeni iriinlerin temel 6geleri olarak, bireysel tiiketimi miimkiin kilmak
icin"".

Bu isci-igveren-tiiketici-is iligkileri daha da dallanip budaklanarak, daha da
karmasik hale gelerek giiniimiize ulasmistir. Insanin gelmis oldugu uygarlik diizeyinden

geriye gitmesi zor goriinmektedir. Elbette, diinyanin biitliniiniin batili anlamdaki

endiistrilesme diizeyinde oldugunu sdylemek zordur. Boylesine sorunlara yolagiyor

PR, Johnsong_('jn.ver., s.61.
e N. Bilgin: On.ver., s. 63.
' Humprey Jennings: Pandaemonium. s. 316.
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goriinen, varolan insa-esya iliskisinin bir anda yokolmasi olasi degildir. “...esyayla insan
arasinda dlu$mu$ olan ugurum, daha da bﬁyﬁmektedir”'s.

Bu ugurumun olusmasimin uygarligin gelisim siireciyle ilgisi kurulabilmektedir.
Bati uygarliginda bilimsel bilgi ve akilcilik 6n plana ¢ikmistir. "Iginde bulundugumuz
modern durumda, teknik ya da pratik bilgiden ¢ok teorik ya da bilimsel bilgiye deger
vermekteyiz"lg.

Acaba insanin kendi i¢in yarattig1 sey-yani esya, ona karsi doniip onun sonunu mu
getirecektir? Arastirma, bir ¢izgi filme baglanacaktir. Bu ¢izgi film, esyanin yarattigi
varsayilan insansizlastirmanin ve teknolojik gelisimin varsayilan geliskilerinin abartili bir
ifadesi olacaktir. Cut-out ve 3d animasyon tekniklerinin kullanilacag: filmde, bu iki
teknik arasindaki kontrastin, filmin temelinde yatan (insan-esya arasi) geliskiyi daha da
vurgulavacagi dustinilmektedir. Kendisi de bir esya olan bilgisayar. arastirmanin

belkemiginde ver almaktadir ve esyanin yogun bir sekilde elestirildigi arastirmada

kullanilmasi da bir baska ¢eliski olarak degerlendirilebilir.

1.3. Tarih

Icinde bulundugumuz ikiyiiz yillik siirede 6nemli bir yer isgal etmis olan
‘modernizm’ kavrami, insanligin geldigi noktay1 ¢ok belirsiz bir sekilde ifade etmektedir,
diyebiliriz. Gergek anlamda tiim diinyay1 saran bir modernizmin s6zkonusu olup olmadigi
bilinmezdir. Tarihin gosterdigi kadariyla, Bati’da, yani endiistrilesmeyi basarmis Avrupa
ve Amerika’da olan gelismeler-ve toplumsal, diisiinsel, bilimsel ‘modernlesme siiregleri-,

yogunlukla Avrupa ve Amerika kitalarinda etkili olacak sekilde ve ‘Ugiincii Diinya’y1 da

"¥ N. Bilgin: On.ver.
' Robert R. Johnson: User -centered Technology. New York, State University of New York Press, 1998.
s. 55.
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kullanarak elde edilmistir. Ancak esyanin tarihinin gelisimi, temelde Bati modernizmiyle
kosut olarak varolmustur. Bu ylizden, eksen olarak Bati alinacaktir.

“Bat1 uygarliginin fethedici ve kaplayici karakteri, kendini tiim diinyaya
yaymaktadlr.”zo-fakat yayilanin Bati’nin ulastign ‘refah’ seviyesi oldugunu séylemek zor
olmaktadir.

Bat1 uygarligindan hemen o6nce kisaca Dogu’dan da bahsedilebilir. Yedinci
yiizyllda ortaya ¢ikan Islam, Arabistan’dan Anadolu’ya, daha sonra Osmanh
Imparatorlugu olacak olan topraklara yayilmgstir. Avrupa'da bilim adina ¢ok fazla
ilerleme kaydedilemeyen, kilisenin bagnazliklanyla ugrasilan ‘karanhik’ Ortacag
zamanlarinda Islam bilginleri bilimde dikkat gekici gelismeler kaydetmislerdir. Ornegin
11. ylizyilda yasamis olan Cezeri adli bilgin, o zaman i¢in ¢ok karmasik olan bazi
otomasyon projelerine imza atmistir (bu projeler. ¢ogunlukla, Arap diinyasinda ¢ok
degerli olan suyla ilgilidir).

Hindistan’da, Japonya'da, ve ozellikle de Cin’de biiyiik uygarliklar olusmustur.
Daha sonra bu uygarliklarin etkisinin azaldigi, Bati1 uygarliginin adinin her alanda daha
cok gectigi goriilmektedir.

"M.S. 700-1100 arasi, Asya teknoloji ¢ag1 olarak degerlendirilebilir. Niifustaki
artis, teknolojik buluslar1 zorunlu kilmistir. Hasat modelleri, tarim uygulamalari, sulama
yontemleri gelistirilmigtir. Bat1 Asya ve Cin arasindaki ticaret, teknolojik gelismeye itki
olmustur"zl.

Arnold Pacey, daha sonra gogebelerin Cin, Iran, Irak'in biiyiik béliimiinii isgal

ettiginden, gocebelerin yerlesik yasam ve teknolojiye fazla saygi duymadiklarindan

*N. Bilgin: On.ver.
I Amold Pacey: Technology in World Civilization. Cambridge, MIT Press, 1990.
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bahsetmektedir. Asya'daki pek ¢ok bilimadami, bu nedenle Ispanya'ya ve batiya gog
etmistir. Bu da, uygarligin dogudan batiya kaymasinda bir etken olarak ele alinabilir.

Pek ¢ok tarihi kaynaga gore, Istanbul’un fethinin de atesledigi bir dizi olay‘
sonucu, 15. yiizyllda Avrupa, Ronesans ve Reform’a sahne olmustur. Bu iki hareketin
etkileri ve yarattifn toplumsal degisimler, giiniimiize kadar geliserek serpilmistir.
Kilisenin ve dinin etkisinin azaltilmasiyla akilc1 diisiince ve bilim yiikselmistir. Kanli
olaylarin ardindan, basta Fransa’da olmak iizere, ‘Burjuva Devrimi’olarak nitelendirilen
devrimler olmustur. Giictinii Tanri’dan alan ‘soylu” sinifin egemenliginin goriiniiste sona
erdirildigi bu devrimler sonucu, yeni bir azinhik grubu, yani giicliinii paradan alan
‘burjuva’lar egemen olmustur. Biitiin bu gelismeler, toplumsal yasamda pek ¢ok degisim
yaratmistir.

Bu arada. pek ¢ok sanat akimi da bu gelismelere kosut olarak ortaya ¢ikmis,
diistince yapisindaki degisimler dogrultusunda da arkasindan gelen akimlarca
yokedilmistir.

Bati’da bunlar olurken, Islam iilkelerinde izl bir bagnazlasma siireci yasanmstir.
Omegin Islam sanatinin tasvire izin vermemesi, Bati’daki ‘hiimanizma’ siireglerinin
Islam iilkelerinde yasanmamasinin nedenlerinden biri olmus olabilir. Bati, hizli bir
modernlesme yasarken, daha yavas olan Dogu uygarligi, kapali yapisiyla, oldugu gibi
kalmistir. “Bati'min  asir1  akileihi@n  ve maddeciligi, kaynaklann hizla ‘deger’e

9322

¢evirmistir™, Dogu’ysa bunu yapmakta fazlasiyla ge¢ kalmistir. Bati, onun artik ¢ok
‘geri’sinde kalmis olan ‘Uglincti Diinya® tilkelerinin kaynaklarim hizla kullanmis ve o
bolgeleri de Bati’lagtirmaya ¢alismistir, denilebilir.

‘Endiistri devrimi’ de ondokuzuncu ylizyilin ortalarinda kendini iyice belli

etmistir. Amerika ve Avrupa hizla sanayilesmistir. Endiistrinin gelisimine bagh olarak,

2 N. Bilgin: On.ver.




11

her alanda, 6zellikle sanatta ve artik iiretimde, ¢esitli tarzlar ortaya ¢ikmistir; bu tarzlar,
biri digerini hizla yikarak, birbiri ardina etkili olmustur. Bunlardan bazilar1 s6yle
siralanabilir: art nouveau, art deco, bauhaus, de stijl, hi-tech, pop, suprematizm,
minimalizm, futurizm... Daha sonra ortaya ¢ikan postmodernizmin, olduk¢a giincel
olmasi nedeniyle, yaratacag etki ve birakacagi iz belirsizdir.

‘Pandaemonium’® adli eser, 17. yy.dan 19. yy’in sonuna kadar, teknolojik
gelismenin, o zamanlardaki gozlemciler tarafindan algilamisini incelemistir. Cesitli
disiplinlerde etkinlik go6steren kisiler, makine'nin gelisiyle ilgili ¢esitli yorumlar
yapmislardir:

Darwin (1871): Teleskop, yasayan bir optik arag¢ olarak, gézle benzerlikler
‘gosterir. Cesitli varyasyonlar, kiigiik degisimlerle ortaya ¢ikar, bu da nesiller boyunca
dogal bir sec¢ilimin sonucudur.

Samuel Butler (1872): Insan zayif oldugunda makine canli ve aktiftir, insan aptal
ve bon oldugunda agik ve dikkatlidir, insanin uykuya ve molaya ihtiyact oldugunda
makinenin hi¢ dinlenmesi gerekmez, her zaman c¢alismaya hazirdir, sabri hig
tikenmez...”

Bu yorumlar, endiistri devriminin yeni yeni etkisini géstermeye basladigi
zamanlarda, makineye karsi hevesli ve hayran olma egiliminde bir yaklagim oldugu
konusunda bazi ipuglar1 vermektedir. Makine, kavramsal olarak pek c¢ok yenilik getirmis
ve insalarin diisiince yapisina da biiyiik etkide bulunmustur.

Endiistri iirtinleri tasarimi da bir meslek dali olarak endiistri devrimi ile birlikte

telaffuz edilmeye baslanmistir. Esyanin ve kosut olarak toplumun gegirdigi evrimle

3 Humprey Jennings: On.ver.
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birlikte, tasarim da yavas yavas degismistir. Seri liretilen nesnelerde ortaya ¢ikan tarzlari,

Penny Sparke soyle ay1rmaktad1r24:

Arts and Crafts hareketi 1850-1900

Art Nouveau 1890-1905

Makine estetigi 1900-1930

Art deco 1925-1939

Tiiketimcilik ve tarz (streamlining) 1935-1955
Satafat ¢ag1 (pop) 1955-1975

Simdiki tarz (Az sikicidir) 1975-giiniimiiz

Biitlin bu tarzlarin endiistriye yansimalarinda, hizla gelisen ‘serbest piyasa’

ekonomisinin de etkisiyle, pazarlama ve tiiketim ¢ok agir basmaya baslamistir. Yaygin

ekonomik model olarak varli@ini siirdiiren serbest piyasa ekonomisi, bu iki etkenin etkili

olmaya devam etmesinin nedeni olabilir.

1.4. Tiketim

Nigel Cross'a gore, "Herkes giysi, mobilya vb.nin diizenlemesi ve eslesmesi

konusunda kararlar alir, fakat sanayilesmis toplumlarda bu, baskasi tarafindan tasarlanms

hazir iiriinler arasindan secimler yapmanin disina pek ¢ikmaz"®. Tiiketici, zaman icinde

esya konusunda ¢ok biiyiik dlglide disa bagimli hale gelmistir. Bu durumda, 6zellikle

sanayilesmis toplumlarda, tiiketici esyay: kendi iiretmek yerine, satin almaktadir.

% P. Sparke: The New Design Sourcebook. Londra, Little, Brown & Co., 1992.

% R. Buchanan, V. Margolin: On.ver., s. 124.
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Tiiketim, baz1 endistri toplumlarinda irkiitiicii boyutlara varmis bir konudur.
Tiiketim esyay1, esya da tiiketimi siirekli degistirmektedir. Oyle gériiniiyor ki, tiikketim
hiz1 da gittik¢e ivmelenmektedir.

"Sinirl1 bir mekanda yeni yapilarin ingasi, mevcutlarin yikilmasini, yani yeniden
yapmak i¢in yikmayi gerektirir. Pratikte bu, yikmak i¢in yapmaya ddnﬁsmektedir“26.
Biiyiik olasilikla, tiiketim mekanizmalarinin bu hale gelmesinde, anamalciligin isleyisi
etkili olmustur.

Uretici firmalar, kar etmek i¢in maliyetleri diistirmek disinda careler iiretmek
zorunda kalmislardir. Bir tirlinlin maliyeti ne kadar diiserse diissiin. o {irtinlin ¢ok uzun
stire satilmas1 miimkiin degildir. Omegin Ford’un iinlii T modeli otomobilleri, maliyeti
minimuma indirilerek senelerce ve binlerce adet iiretilmistir. Baslangigta ucuzlugu
nedeniyle pazarinda hemen herkesin sahip oldugu T modeli, daha sonra ani bir distis ve
basarisizlik yasamistir. Otomobil pazar belli bir doygunluga ulastiktan sonra aymi trtinii
satmak olanaksiz hale gelmistir.

Ureticiler maliyeti biraz artirmak pahasma,Apazar doygunlugu sorununu asmak
icin, stirekli yeni {iriin cesitleri ¢ikarmaya baslamistir. Uriinlerde yaptiklar1 kiigiik
degisikliklerle ve {riinleri ¢esitli bigimlerde pazarlayarak siirekli bir para akisi
saglamalan gerekmistir. Artik tiiketiciler satin aldiklar1 tirtinleri, kullamim siiresinin
dolmasina hentiz ¢ok zaman varken atmakta ve yenilerini almaktadirlar. Piyasanin isleyis
bi¢imi, akilci olmaktan uzak gériinen bu tiiketim davranisini desteklemektedir. Bu siirekli
atip yenisini alma déngiisii olmadig: takdirde, firmalar kar edemez hale gelmekte, kar

edemeyen firma isleyisini stirdlirememektedir. Varolan talebin ¢ok iistiinde iirtin ve firma

say1s1 olmasi, bu durumu atesleyen bir etken olabilir.

6 N. Bilgin: On.ver., s. 67.
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Bu durumda, iiriinlerin satin alinirken kullanim degerinden ¢ok, baska nedenlerle
tercih edilmesi soz konusu olmaktadir. "Tiiketim davranisi, cesitli iriinlerin objektif
ozelliklerinin bir sénucu olmaktan ziyade, s6z konusu iirtinlerin alicisi, kullanicisi veya
tilketicisi durumdaki bireylerin, bu iiriinleri algilayis ve degerlendiris tarzlarinin bir

sonucudur"?’.

“Pazarlama teknikleri de bu kosullara bagl olarak giderek aore51ﬂesmekted1r”‘
Tiiketicinin hizli bir sekilde nesneyi almaya, ayn1 hizla da o nesneden kurtulmaya ikna
edilmesi gerekmektedir. Pazarlama tekniklerindeki agresiflesmenin nedeni olarak bu
gosterilebilir. "Tiiketim toplumunu konu alan arastirmalara gore, esyalarin dmrii giderek
kisalmakta, erken Oliimleri yayginlasmakta, kalicilik ve siireklili8i temel alan tiiketim
degerleri yikilarak gecicilik ve egretilik tistiine kurulu bir tiiketim ahlak1 docrmaktadlr"‘9
Bilgin, toplumda yerlesik hale gelen 'gegicilik' olgusunun altini gizmektedi‘r.

Nesnenin satin alinmasini hizlandirmak amaciyla, tirtiniin reklami ne kadar ¢ok
yapilirsa, iriinlin tliketicinin aklinda kalmasi o kadar kolay saglanmaktadir. Piyasada
bulunan ve tiiketicinin gelirini hedefleyen biitiin firmalar ayni yolu izledigi igin,
tiiketicinin yasam cevresinde siirekli bir reklam karmasasi olmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bir ekonomi kuramina gore, piyasadaki biitiin firmalarin hedefi tekellesmektir.
Biitlin piyasayi, dolayisiyla biitiin parayr kontrol etmek i¢in firmalarin kendi aralarinda
kiyastya bir yaris vardir. Tekellesmenin sonucuysa tiiketici acisindan pek i¢ agici
olmayabilir. Serbest rekabetin diisiik tuttugu fiyatlar ve yiiksek tuttugu kalite, bir anda

tepetaklak olma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir. Devletin koydugu bazi anti-tekel

yasalariyla bu tehlike ortadan kaldirilmaya ¢alisilmaktadir.

?7TN. Bilgin: On.ver., s. 266.
* H. Berkman, J. Lindquist, M. Sirgy: Consumer Behavior. Chicago, NTC Business Books, 1996.
» N. Bilgin: On.ver., s. 323.
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Kisinin siirekli birseyler satin almasi igin siirekli talep eder halde tutulmasi
gerekmektedir. Bu da, kisinin kendini stirekli eksik hissetmesini gerektirmektedir. Biiylik
olasilikla, kendinden tamamiyle memnun olan bir insan, durunﬂunda hérhangi bir
degisiklik yaratmak istemeyecektir. Bu nedenle, siirekli yapay bir talep etme durumunun
yaratilmasina ¢alisilmaktadir. "...yasam stilleri, tikketim davraniglarin etkileyen bir faktor
olarak yadsinmamaktadir™*’. 'Yasam stili' kavrami, bu talep etme durumunu saglamada
onemli bir etkendir.

Ornek olarak bir gereksinim ele alnabilir. Giincel ve kolay erisilebilir olmasi
nedeﬁiyle, cep telefonu satin almak isteyen bir kisi distiniilebilir. Yapilan pek ¢ok cep
telefonu reklami arasindan hangisi tercih edilecek ve reklamin isaret ettigi {iriin satin
alinacaktir? Kisinin kendine en uygun buldugu reklam, hedefini bulmus olacak ve bu
satin alma davramisinin gergeklesmesini saglayacaktir. Bu kisinin o sirada bir cep
telefonuna sahip olmasi. pazarlama stratejisi ag¢isindan ¢ok belirleyici olmamaktadir.
Hedeflenen kisi, kadin mi, erkek midir? Gelir diizeyi, hangi fiyat araligindaki Urlint
karsilayabilecek durumdadir? Geng¢ mi, yasli midir? Nasil bir egitim almistir? Hangi
tilkede yasamaktadir? Genel sosyoekonomik profili nasildir?

Uriinlerin kullamm degerinin, yansittigi 'gdriintii'niin gerisinde kaldig1 pek ¢ok
Oorek vardir. "Bugiin otomobil, yanlis degerlerle o kadar yiikklenmistir ki rahat olmaktan
¢ok tehlikeli bir statii sembolii olmaya baslamistir™'.

Bilgin, bazi.firmalarin diinya tizerindeki birg¢ok iilkeye yonelik iiretim yapmasina
deginiyor ve bunun, insanlararasi farkliliklari ortadan kaldirdigini vurguluyor. "Philips,

General Motors, Grundig, Moulinex, Hoover, Sony gibi firmalar, kisisel 6zelliklerinden

fo N. Bilgin: On.ver., s. 268.
*! Viktor Papanek: Design for the Real World. New York, Pantheon Books, 1971. s. 63.
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soyutlanmis olan ve diinyanin gesitli bolgelerinde bulunan ortalama tiiketici i¢in esya
tiretmektedirler".

Augusto Morello, Re-Discovering Users and Projects adli ¢alismasinda, pazara
sunulan triinler arasinda da tasarim agisindan fazla bir farklilik olmadigina isaret ediyor
ve "Pazarlama basaris1 kiigiik farklarla elde edildiginden, iriinlerin sézde farklilasmasi,
rekabet edebilir halde kalmamn tek yolu olmaktadir." ** diyor. Bu durumda, hem
insanlarin, hem de esyanin 'aynilasmasi'ndan s6z edilebilir.

Aynmi zamanda, yiiksek tiketim hizinin sonucu olarak olusmus bir 'anlamsiz
nesneler' yiginindan da s6z edilebilir. "Bugliniin driinlerinin ¢ogu, maddi kiltiirlin
biitlinliik i¢eren nesnelerinden ¢ok, sagmalik-proj eleridir"*.

Bunlarla birlikte, pazarlamacilarin giincel olarak tizerinde ¢ok durduklar: bir konu
vardir: Kisi, etrafina nasil bir insan gériintiisii yansitmaya ¢alismaktadir? Bu ¢ok muglak,
muglak oldugu o6l¢iide de yaraticiligin zorlandigi bir konudur. Toplumsal olarak
vasamanin getirdigi. kendini diger insanlarin géziinden gérme ve kendini, kendi-
olmayanla tanimlama gereksinimi, serbest piyasa ekonomisine 6nemli bir gelir kaynagi
olarak geri donmektedir.

Cep telefonu 6rnegi devam ettirilebilir: Ele alinan alic1, orta boylu, toplu, esmer
bir kadin olabilir. Meslek olarak bankaci se¢ilebilir. Kariyerinin baslangicinda olabilir.
Bu kisi, ¢ok genis bir bilgi dagarcigi ve yasam deneyimi olmadigi siirece varolan
pazarlama teknikleriyle, istenen iiriiniin satin almasi i¢in rahat bir sekilde ikna edilebilir.
Cinkii toplum tarafindan ona yakistinlmis pek ¢ok ozelligi, fazla sorgulamadan

i¢sellestirmis olmasi olasilig: yiiksektir. Ondan beklenenin disinda bir 6zelligi olmasi igin

bir neden yoktur. Toplumda yansitmak istedigi gériintli, onun igin olasilikla en 6nemli

Aractalty,
SRR
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degerdir. Bu durumda onu gekici, sarigin, ince, uzun boylu, zengin, golf oynayip rafting
yapan bir kadin goriintiisiiyle, cep telefonunu almaya ikna etmek olasidir. Ciinkii bu
kadin, ¢ekiciligiyle, albenisiyle ve yasam tarziyla, alicinin olmak isteyip de olamadig:
kisidir. Seneler boyunca bir kadin olarak goriilmeye, arzu edilmeye ve ‘memnun etmeye’
sartlandirilmis olan alici, cep telefonu gibi aslinda son derece ilgisiz bir arac1 da bu
yanilsamayla almaya karar verecektir.

Fiziksel g¢ekicilik, toplumda her zaman insana basariy1 getiren bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Fiziksel giizelligin geciciligi ise, bu yaygin goriisii degistirmeye
yetmemektedir.

Bu reklam tiirliniin her zaman etkili olacaginin garantisi, sozkonusu alicinin asla
reklamda  gosterilen kadina doniisemeyecek olmasinda yatmaktadir. Alict  hep
cabalalayacak, belki diyet yapacak ve sagini boyatacak, zengin olmak i¢in Kkariyeri
boyunca durmadan c¢abalayacaktir. Ama en sonunda herseyi basardiginda yaslanmig
olacaktir. Reklamdaki kadin, sanal bir insandir. Fakat bu yanilsama simdilik her seferinde
ise yaramaktadir.

Cep telefonu aliciya sonsuz genglik, giizellik ve zenginlik vadetmistir. Ama
vaadini yerine getirememistir. Gene de bu 6nemli degildir. Aliciya séz verecek baska cep
telefonlar1 mutlaka piyasaya ¢ikacaktir. "Tiiketim toplumuna dogru gidildik¢e esyalarin
asinma yerine gozden diiserek ve moda dis1 kalarak yokolmalarn ile kalicilik, stireklilik
yerine egretilik, gegicilik degerlerinin yiiceltilmesi birlikte yiirimektedir™®>. Alict bu
yanilsamalar diz'isinin icinde stirekli ¢abalamaya, daha ¢ok para kazanip daha fazla sey

satin almaya mahkum edilmistir.

**N. Bilgin: On.ver., s. 304.



1.5. Cevre

Esyanin {iretimi ve sonrasinda kullanimi sirasinda olusan ¢evre kirliligi, esyanin
insana verdigi bir baska zarar olarak geri donmektedir.

Cevre sorunu, uzun stiredir kritik bir 6nem tagimaya baslamis bir konudur. Giincel
olarak cevre sorunlarina en ¢ok dikkat ¢ekiyormus gibi gériinen ‘gelismis lilkeler’, bu
konuda heniiz etkin bir ¢6ziim 6nerisi ve uygulamasinda bulunmamislardir. Ustelik bu
tilkeler, pek cok c¢evre arastirmasina gore, simdilik ¢evre kirliligine en ¢ok yol agan
tilkelerdir. Bu tilkeler, ayn1 zamanda en ¢ok lireten, endiistrisi en geliskin, kaynaklari en
g‘ok kullanan iilkelerdir. “Anamalci ekonominin {retim y6nt_emleri, irlin omiirlerinin
kisaligiyla, cevre i¢in bir tehdit olusturacaginin garantisidir®.

Gelismis tilkelerde alinan ve alinmis gibi gériinen Onlemler, biiylik olasilikla,
yaniltict bir ¢evre koruma goOrlintlisi saglamaktan baska bir ise yaramamaktadir.
Ekonomik sistemin isleyisi, tiiketiciyi iriinleri silirekli atip yenisini almaya zorlayarak,
bakim/onarnimin yerine yenilemeyl koyarak kaynaklarin bosa harcandiginin, bosa
harcanmaya da devam edeceginin gilivencesini vermektedir. "Daha ¢ok tiikettik¢e, daha
fazla iiretmek zorundayiz, boylece daha ¢ok is olacaktir™’.

Cevre konusunda gercekei birtakim ¢6ziimler oOnerilebilir mi? Daha 6nce de
deginildigi gibi, varolan ekonomik sistem iginde alinacak Onlemler ger¢ek¢i olmaktan
uzak olmaktadir. Kullanilan kagit oraninin azaltilmasi, fosil yakit kullanmayan arabanin
tretilmesi gibi ¢oziimler, gozard1 edilen pek ¢ok gercegi saklamaya yetmemektedir.
Elektrikli bir arabanin da tekrar tekrar atilip yenisinin alinmasi1 gerektigi diisiintiliirse,

yapilan metal ve plastik israfiyla, yakittan kazanmilan kaynak, malzeme ile kaybedilmis

fé P. Burall: Green Design. Londra, The Design Council, 1991.
>’ R. Johnson: On.ver., s. 67.
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olmaktadir. "Coplitkler, teknik olarak Olmemis canli egyalarin mezarina
déniismektedir"®,

Bu tiir arastirmalar, ¢evre koruma adina olumlu ¢abalar olmasina ragmen,
gercekei ve kokten ¢oziimler olusturmamaktadir. Elektrikli arabalar su andaki ekonomik
sisteme aynen uyarlanirsa, degisen higbir sey olmamasi olasiligi yiiksektir. Coziime
‘Uciincii Diinya’ iilkeleri olarak adlandinlan iilkeler de katilmadik¢a, ¢ziim cabalari bir
yanilgi olmak zorunda kalacakmig gibi gériinmektedir.

"Makine lretilirken, tiikettikleri ¢ok fazla olunca, yarattigi ‘deger’ pek de
kullanilabilir olmamaktadir"*°. Burada, makine iiretiminin avantajlarinin, 6denen bedelin
¢ok gerisinde kaldig1 vurgulanmaktadir.

Cevre sorununun ne sekilde ¢6ziilecegi simdilik belirsizdir. Fakat bunun, yalnizca
‘ambalajlarin geri donlisiimii' sorunundan ibaret olmadig1 anlasiliyvor. Bu noktada isin

|

icine, ¢ok daha karmagik bir toplumsal yap1 girmektedir. "...sisedeki lriinleri mi
sorguluyoruz, yoksa tiikettigimiz {irlinlerin, devasa &lglilerde enerji ve dogal kaynaklar

kullanan karmagik bir {iretim, ambalaj, tasima ve reklamcilik sisteminin pargasi oldugu

gercegini mi sorguluyoruz?"*.

1.6. Kadin

Hollywood filmlerinin cinsiyetgilik anlaminda bir incelemesini yapan Nicholas
Mirzoeff, erkegin her zaman aktif olarak, kadininsa 'bakilmak' {izere sunuldugunu

vurguluyor: "Erkek kahraman eylem baslatirken, kadinlar bakilmak ve sergilenmek

* N. Bilgin: On.ver., s. 324.
3 P. Burall: Or&.ver.
% R. Johnson: On.ver., s. 67.
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icindir, goruniisleri de gli¢lii gérsel ve erotik vurgu igerir, boylece 'bakilabilir' olmalari
mesrulastinlir*.

‘Erkek egemen’, sik sik kullanilan bir terirﬁdir. Bunun nedeni, iki cinsiyetten
olusmus toplumda, erkegin ‘Gzne’ olarak diistiniilmesi, kadinin da ‘nesne’ olmaya
mahkum edilmesidir. Yani diinyanin yarisi, yalnizca diinyanin diger yarist ‘igin’
varolmaktadir. Kadinlar, 'en biiyiik azinlik grubu' olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
denilebilir.

Toplumsal tarihe bakildiginda goriilmektedir ki, kadinin bedeni, davranislari,
tutumu her zaman kontrol altinda tutulmustur. Kadin, evle 6zdeslestirilmistir. Oyle
goriiniiyor ki, erkegin gorevi disar1 ¢ikip ‘avlanmak’ken (bu, daha ileride para kazanmaya
dontisecektir), kadina her zaman cocuklar biiyiitlip evi ‘cekip ¢evirmek’ diismistiir.
"Geleneksel gruplarda kadinin... glntn(iin) bilylik kismi, ailenin temel ihtiyaglarini

2 P T .
" Kadmin toplumda 6ngoriilen yeri bu

gidermedeki aktif katkisiyla ge¢mektedir...
kadarla da kalmamustir. Kadin, erkegin mali sayildig1 i¢in, baska erkeklerle ‘diisiip
kalkmasi® vasaklanmistir. Cocukken babasinin ‘mali® sayilan kadin, biiyiiylince de
‘kocaya’ satilmis, bu sefer de ‘evlilik® denilen sanal bagla eve baglanmistir. Kimle
‘evlenecegine’ bile kendi karar veremeyen kadin, ilging bir toplumsal roliin i¢inde kisil
kalmistir.

13

Bu durumda kadin, “...yaygin birlikte yasam bi¢imi olan aile i¢indeki dogal
tiiketici olarak gérﬁlmﬁstﬁr”“. Kadinin tiiketici yoniiniin vurgulanmasi, esyayla olan
iliskisinin tiiketici perspektifinde degerlendirilmesini getirmistir.

Bu goériisle birlikte, pek ¢ok tilkede tiretim i¢in ucuz is¢i olarak kadinlar agirlikli

olarak cahistirilmaktadir. Oyle goriiniiyor ki, iiretimde hemen hemen biitiin isi yapan

I Nicholas Mirzoeff: Introduction to Visual Culture.
2 N. Bilgin: On.ver., s. 284.
1. A. Costa (ed.): Gender Issues and Consumer Behavior. California, Sage Publications, 1994.
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kadin, isten elde edilen miilkii elinde tutansa erkektir. Kadinin ad1 her zaman ‘gile’yle
yanyana telaffuz edilmistir. Kadinin karsisina, ¢ektigi ¢ilenin karsiliginda, daha ¢ok cile
cekme hakki ¢ikarilmugtir. Erkege ise daha ¢ok {liretme, yaratma roli atfedilmistir.
Pazarlamanin agirlikli olarak kadina yiiklenmesinin nedeni, biiyiik olasilikla, kadinin bu
‘dogal tﬁketici" konumu olmustur.

"Eril olan makine, disil olan beden'den 6ncelikli hale gelmistir"*. Judy Atfield,
eril bakis agisinin, disil bakis agisina her anlamda baskin oldugunu vurgulamaktadir.
Tabii, makinenin insandan 6ncelikli hale gelmesi de bunun bir sonucudur.

Modem toplumda kadin uzun zaman ve miicadele sonucunda ¢alisma ‘hak’kina
kavusmustur. Geleneksel ev yasamindan bir nebze olsun uze{klasmayl basarmistir. Fakat
kadinin ¢alismasinin onun ¢ilekesliginden bir sey azaltmadigi, tersine bunu artirdig
goriilmektedir. Kadin c¢alistigi durumda, c¢ocuk bakmak, ev isleri gibi varsayilan
gorevlerine bir yenisi daha eklenmistir. Ustelik gene pek cok iilkede kadin, ¢alisarak
kazandig1 paray1 kendisi yonetememektedir. Yani c¢alisma, kadina yalnizca yeni bir
somdirtilme kapisi olarak geri donmektedir.

Son yiizyilda, pazarlama taktikleri, hala tiiketici olarak goriilen kadin igin, onun
ayni zamanda ‘¢alistig1’ gercegi gozoniinde bulundurularak biraz degistirilmistir.

Kadin, esyayla olan iliskisinde ‘miidahaleci’ olmaktan ¢ok uzaktadir; esya
karsisu-inda 'edilgen’ olmaktadir.

Kadinin bu goriis igindeki gelecegi belirsizdir. Fakat i¢inde bulundugu ‘modemn’
duruma ragmen, koklii bir degisim gegirebilmis gibi goriinmemektedir.

Anamalci ekonomik yapi, insanlararas esitsizlikten beslenmekte ve bu esitsizligin

devamindan fayda saglamaktadir. ‘Rekabet’, her zaman birinin bir digerinden biraz daha

# John Walker: Design History and History of Design. Londra, Pluto Press, 1989.
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iistiin olmasi temeli iizerine kuruludur. Bu durumda, iki cinsin esit olarak varolabilmesi
heniiz uzak bir hayal olmaya devam etmektedir.

Viktor .Papanek'in iizerinde durdugu gibi*’, sadece kadinlar degil, pek cok azinhik
vardir. Cocuklar, yaslilar, okuma-yazma bilmeyenler, degisik irklara mensup olanlar,
cesitli cografi bolgelerde yasayanlar, dziirliiler... Bu gruplarin esyayla olan iliskileri heniiz
saglikli olmaktan ¢ok uzaktadir. Biitiin bu gruplarin ihtiyaglar1 gézoniinde bulundurularak
tasarim yapildiginda, cogunluk i¢in tasarim yapilmis olur. Aksi durumda, i¢inde yasanilan
esya evreni bu gruplar (yani insanhgin biiyitk cogunlugu) icin zarar verici olmaya devam

edecektir.

1.7. Teknik

Esyanin dogasinin anlasiimasi adina, yan bir bashk olarak modern tiretim
yontemlerine de kisaca deginilecektir.

Uretim yontemleri, esyanin dogasini dogrudan etkilemektedir. “Seri iiretim
¢aginin ¢ocufu olan tasarim iste tam da bu yontemler tarafindan sekillendirilir”“. Bir
tiretim bicimi, teknigin elverdigi olglide uygulanabilir. Biiyiik olasilikla, tasarim ve
pazarlama {iretimi, iiretim de tasarimi ve pazarlamayi etkilemektedir. Bilim de iiretim
yontemlerinin gelismesinde katki saglamaktadir.

Uretimde kullanilan temel malzemeler, metal, polimer (yaygin adiyla plastik), cam
ve seramiktir. Giiniimiizde bu malzemelerin birarada kullanimi da yaygindir. Ornegin
camyiiniiyle giiclendirilmis plastik, demirle giiclendirilmis beton gibi malzemeler

kullanilmaktadir.

5 Viktor Papanek: On.ver.,. s. 57.
% 7. Lesko: Materials and Manufacturing Guide. New York, John Wiley & Sons, Inc., 1999.
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Cok eski c¢aglardan beri kullanilan, esnekligi ve saglamligiyla popiiler bir
malzeme olmus olan metal, kati, plastik ve s1v1 halde islenebilmektedir.

Plastik (polimer) daha ¢ok kaliba dokiilerek sekillendirilir. Yirminci yiizyilin
gbzde malzemesi olan plastigin ¢ok c¢esidi vardir; teknikteki gelisime bagl olarak da bu
cesitler artmaktadir. Kolay sekillendirilebilirligi, esnekligi ve ucuzlugu nedeniyle tercih
edilir. Plastik yapis1 nedeniyle dogada ¢6ziinmesi ¢cok uzun siiren bir malzemedir. Bu
ylizden atik plastiklerin geri doniistlirlilmesi gerekmektedir. Ancak plastigin bazi ¢gesitleri
geri donustiiriilememekte, geri doniistiiriilebilenler de g¢ogunlukla dogay: kirletmeye
terkedilmektedir.

Cam da eski bir malzemedir. Camin bazi avantajlari oldugu gibi, bazi
dezavantajlar1 da vardir. Saydamligi, gegirmezligi ve temizligi bazi tercih edilme
nedenleridir. Metal gibi cam da kalip, plastik ve kati halde sekillendirilebilmektedir.
Camin kirilganhgi ise, islenisinde ve kullaniminda 6zen gostermeyi gerektirmektedir.

Seramik antik caglarda bile ¢ok sevilmis, eski bir malzemedir. Seramik, dokiim
olarak kullanilmaktadir. Banyo ve 1slak mekanlar i¢in tercih edilmektedir.

Uretim yontemleri ve tasarim arasinda ¢ok yakin bir iliski olduguna daha 6nce
degilmisti. Aslinda bazen malzeme-teknoloji-iiretim-iiriin arasindaki iliski bu kadar giicli
olmayabilmektedir. Ornegin, Ettore Sottsass Jr. tarafindan tasarlanan Olivetti’nin Tekne 3
Daktilosu “...aslinda ileri teknoloji iirlinii olmasa da, o siralarda yiikseliste olan
bilgisayarlarin goriiniimiine sahipti”“.

Gene de teknoloji cogu zaman son sozii sdylemektedir. Ornegin, GSM telefonlar

icin gerekli altyap: olusturulmamis olsaydi, onlarin kullanimi, yayginlasmasi ve giindelik

bir hale gelmesi gergeklesmeyecekti.

7, Bayley: In Good Shape. New York, Van Nostrand Reinhold Co., 1979.
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1.8. Ergonomi

Ergonomi, insan ile makinenin uyumunu arastiran bilim dalidir. Temelde Birinci
Diinya Savasi sirasinda gelismistir; dolayisiyla oncelikli kullanimi askeri amagli
olmustur. Askeri arag-gerecin etkili bir sekilde kullanilmasi icin gelistirilen ergonomi,
daha sonra giindelik nesnelere de yansimuistir.

“Ergonomi deyince ilk olarak bahsi gegen antropometrik &lglimler, ¢cok temel ve

onemli veriler saglamaktadlr”48

. Antropometrik Olctimler, belli bir lilkede yasayan
insanlarin (giinkii bu Olciimler her lilkeye gbre de8ismektedir) gesitli belirleyici viicut
Olciilerini ¢ikartmak igin yapilir. Boy uzunlugu, kol b(;yu, omuz genisligi, oturunca kalca
yiiksekligi, gdzlerin gbrme agisi... gibi Slglimler, tasarlama sirasinda tasarimciya onemli
veriler saglar. Bu veriler, esyaya uyarlanarak esya ve insan arasinda bu anlamda bir uyum
yaratilmaya ¢alisilir.

Ergonomi verilerinin kullaniminda amag, yapay ¢evrenin ve esyalarin, insanlarin
cogunun kullanabilecegi hale bu Olgliler gozoniinde bulundurularak getirilmesidir.
Insanlarin antropometrik Slgiimleri bir ¢an egrisi izler. En bastaki kiigiik &lgiiler, %5lik
kismi olusturur. Insanlarin ¢ogu bu kadar kiigiik &lgiilere sahip degildir (%5lik kadin, en
kiictik olciileri verir.) %50lik kisim orta 6lgiiler tarafindan isgal edilir, bu bolgede orta
olciilerin y1g1ldigim gériiriiz. Oyle bir insan olmasa da, ortalama insann 6l¢iileri tam %50
noktasindadir. %95lik kisimsa biiyiik Olciiler tarafindan isgal edilmektedir (%95lik erkek,
en biiyiik Olciileri verir)*®. Tiirkiye icin antropometrik Ol¢limler yapilmamakta, ya da
yapiliyorsa bile yaygin olarak kullanilmamaktadir. Bu yiizden nesneler tasarlanirken

Ingiliz 6l¢iileri esas alinmaktadir.

“ R.S. Bridger: Introduction to Ergonomics. New York, McGraw-Hill, 1995.

% Stephen Pheasant: Bodyspace. New York, Thames and Hudson, 1989.
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%95lik Olgtiler yer kisitlamasinin oldugu yerlerde, %Sliklerse erisme sorunu olan
yerlerde kullanilmaktadir. Ornegin bir kap yiiksekligini diistiniirken, %5lik kadinin boy
olgiileri kullanilmamakta, %95lik erkegin boy 6lgtileri kullanilmaktadir-hatta kap1 6zel bir
durum oldugu i¢in, %1001k erkek, yani nufiistaki en uzun boylu erkegin boyu esas
alinmaktadir. Aymi sekilde, bir sandalye tasarlanirken %S5lik kadinin ayaginin yere
basabilmesi daha dncelikli olarak diistintilmektedir.

Ergonomi aslinda tabii ki sadece antropometrik 6l¢timlerle sinirli degildir.

Omegin isin icinde bilissel birtakim siirecler de vardir, ya da insamin
dayanabilecegi gii¢ sinirlari, veva her is i¢in dikkatini toplayabildigi stire... Onemli
kriterler olmaktadir.

Insanla esyanin iletisimi, gesitli biligsel asamalar i¢ermektedir. Norman, insan-
makine etkilesim asamalarini s6yle siraliyor:

-Bir eylemde bulunma niyeti olusturma

-Bir eylem se¢me

-Bir eylemde bulunma

-Sonucu degerlendirme.

Bu etkilesim stiresince ¢esitli hatalar olusabilir. Bu hatalar, esyadan istenilen
¢iktinin alinamamas: sonucunu dogurabilir. Norman, eylem semasinda olusabilecek
hatalar1 ise sdyle siraliyor:

-Eylemde bulunma niyeti olusturma sirasindaki hatalar

-Eylem semasinin yanlis etkinlesmesi

-Semanin yanlis tetiklenmesi*

‘Biligsel’ siiregler, insamin algisiyla birlikte ¢alisip, etrafindaki bilgileri

yorumlamasini ve islemesini saglar. Bu mekanizmalar, kisinin kiltlirel yapisi, gevresel

0 R. S. Bridges: On.ver.



26

etkenler, bilgi diizeyi... gibi pek ¢ok etkenin karmasik iliskisi tarafindan belirlenir.
"...transistorlu radyosunu ag¢ip onarmak isterken tamamen bozan insanin davranisi, esya
karsisinda biligsel (cognitif) yabancilasmayi, bagimliligi ve kullandig: esyay1 tanimamay1
reddeden bir insanin tutumunu yan51tmaktad1r"51. Bir 6rnek vermek gerekirse, elektronik
aletlerin hepsinde agma-kapama diigmesi, ortasindan yukari dogru bir ¢izgi gegen bir
yuvarlakla isaretlenir. Yani diigmenin yanindaki simge odur. Oysa bu isaretin agmak ya
da kapamakla 6zdeslestirilmesi i¢in aslinda higbir gorsel neden, ya da bag yoktur. Bu,
biitliniiyle 6grenilmis bir bilgidir. Fakat agma-kapama diigmesi senelerdir bu sekilde
kullanicinin  karsisina ¢iktigi i¢in, bu yonde olusan gelenegi kirmak artik zor
goriinmektedir. Bir elektronik aletle ilk karsilasildiginda, ilk denenen, biiyiik olasilikla
agma-kapama diigmesi olmaktadir. Uriindeki en temel isleve isaret ettigi i¢in, bu diigme
tercihen en kolay algilanacag yere, biiylik olarak konmaktadir.

Esyalarla ilgili bir problemle karsilasildiginda, problemin ¢6ziimiinii engelleyen
pek cok etken devreye girebilir. Esyaya iliskin ¢esitli aligkanliklarin disina ¢ikilamamasi
bu etkenlerden biridir. "Bir problemle karsilasildiginda, tek-¢6ziim fiksasyonu nedeniyle
¢oziicli basa doner ve ayni yolu tekrar tekrar takip eder...Bir baska olasilik da bir déngii
icine girmektir. Bir hareketler dizisi, siirekli baslangi¢c noktasina donebilir. Problem
¢oziimiinii engelleyen bir baska unsur da iki-ii¢ adim ilerisini gérememektir ">2.

Jacob da insanin karar vermesini etkileyen etkenleri s6yle siraliyor:

-Soyuttan ¢ok somut bilginin tercih edilmesi

-Veri sunus modu

-Bir olayin olmamasinin ihmal edilmesi

-Hayali iliskilendirmeler

' N. Bilgin: (")n.\:er., s. 290.
2 R. S. Bridges: On.ver.
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-Segici algt

-Tutuculuk

-Kriterlerin yetersiz uygulanmasi

-Hakl1 g6sterme

-Karmasiklik, zaman baskisi ve fazla yiik
-Duygusal stres

-Sosyal baski

-Kontrol yanilsamasi

-Hiisnii kuruntu

-Onceki deneyimlerden dolay1 olusmus &nyargilar
-Animsama sirasinda olusan ¢arpitmalar

-Basarili kararlar yetenege, basarisiz kararlar kotii sansa baglama egilimi.5 3

"Kullanicilar. bir stratejiler repertuar: olusturur ve belirli bir durumda bu stratejiler
repertuarindan yararlamrlar"54. Herhangi bir beklenmedik ariza durumunda, kullanicilar
bu yontemle arizali durumun tistesinden gelmektedirler.

"Esya, sosyal ve kisisel degerlere uygunluk gosterdigi 6l¢iide tutulmakta ve
kisiler, esya karsisindaki yabanciliklarini astiklar 6lgiide, kendilerini esyaya daha yakin
bulmaktadirlar"™.

Biitin bu etkenler, insan beyninin, esya evreninin dogasina uyum
saglayamamasiyla  iliskili olabilir. "Tanidik olmayan iiriinler, potansiyel olarak

yetkinlestirici olmasina ragmen, reddedilir ve baska malzemeler aym gereksinimi

karsilayan benzer nesnelere dénﬁstﬁrﬁlﬁr”SG. Brenda Laurel'in bu 6meginde, esyalara

% R. S. Bridges: On.ver.

#R. Johnson: On.ver., s. 53.

>N. Bilgin: On.ver., s. 319.

% Brenda Laurel (ed.): The Art of Human-Computer Interface Design. Massachusetts, Addison-Wesley
Publishing Co., 1990.
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yabancilik ¢ekmenin, esyaya iliskin kokten c¢oziimler iliretmeye kadar varabilecegi
vurgulanmaktadir.

Makinenin isleyisinin de insan an]aylslni g6z0niinde bulundurmas: gerekmektedir.
Biiyiik olasilikla bugiinkii insan anlayis1, 100 yil 6ncesinden ¢ok farklidir. Uriin ‘evren’i
pek ¢ok anlamda degismistir.

Omegin bir bilgisayar, ya da su anda yaygin olarak kullanilan kisisel bilgisayarlar

(PC) ele alinabilir.

Son kullanicinin, bilgisayari kullanirken aniden bir ariza mesajiyla karsilasma
olasihgr cok yiiksektir. Bu, hem de herseyi normal ve kuraliyla yaparken de
olabilir. Bu ariza mesajinin ¢ogu zaman kullanicinin bilgisayara vermis oldugu
komutlarla higbir ilgisi yoktur. Ama ariza mesajt kullaniciy1 ‘uyarmaktadir’.
Mesajin ‘O.K.” denerek kapatilmasindan baska secenek yoktur. Mesajin
iceridindeki arizanin ne oldugu, Oniindeki numaranin neye gore verildigi
bilinmezdir. Gene de sanki anlasilmus gibi O.K.’e basilmasindan baska care

yoktur®’.

Ozellikle bilgisayar konusunda, bir aniza durumunda asir1 derecede ilgili ve bilgili
kisiler disinda, kullanicilarin yapabilecegi pek bir sey olmamaktadir. Bilgisayarin
gerisinde yatan programlar, bunlarin hardware denilen donanimla iliskileri, isleyis
bicimleri ortalama kullanicinin bilgi diizeyini kat kat asmaktadir. Ancak sistemi anlayan
‘kahraman’ olay yerine gelip, hiinerini konusturursa sorunlar ¢oziimlenebilir. O ne derse
o olur ve onun yoklugunda isler tam bir karmasaya dogru ilerler. Bu durumda insanlarin

ogrenilmis caresizlik duygusuna kapilmalar kolaylasir. Ciinkii 6yle goriinmektedir ki,

57 D.J. Oborne, R. Branton, F. Leal, P. Shipley, T. Stewart (ed.): Person-centred Ergonomics. Londra,
Taylor & Francis, 1993.
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bilgisayar ve “...genel anlamda yapay g¢evrenin kontrol edilemezligi, insanlarda kendi
yasamlarini da kontrol edemedikleri duygusunu yaratmaktadir” 8 Insana yardime1 olmasi

beklenen makine, insam bu kadar ¢aresiz birakmamalidir.

1.9. Kullanici

"Kullanicinin en yaygin temsili, olasilikla ara¢ kullanicidir... Ara¢ kullanimina
iliskin 6rnekler savisizdir, fakat basit bir el aletinden (¢ekic, stiptirge ya da kalem gibi),
daha karmasik, olasilikla elle kullanilan araca (bilgisayar, radar kontrol paneli ya da
telefon santrali) kadar degisebilir"®. Johnson, kullanicinin tanumin yaparken, 'arag'
kullanimi 6zelligine vurgu yapilabileceginin altini ¢iziyor.

Bir lrlin tasarlanirken her zaman kullanici esas alinmalidir. Tasarimcer iiriind
sadece kendi algilarina ve Ongoériilerine dayanarak tasarlarsa, iirin biiyiik olasilikla
basarisiz olacaktir. Unutulmamalidir ki tiriinii onun hi¢ tanimadigi insanlar, onun belki de
hi¢ bulunmayacag: ortamlarda kullanacaktir.

"Pek ¢ok insan, ¢amasir makinelerinin ya da kameralarinin her &zelligini
kullanamaz, bir dikis makinesini ya da videoyu nasil calistiracaklarini bulamaz,
aliskanlikla yanlis ocagi yakar..."60 Giindelik yasamda sik sik kargilasilan bu tiir sorunlar,
esyanin saglikli kullanimini engellemektedir. Satin alinan pek ¢ok esya bu ylizden ya ¢ok
sinirhi bir sekilde kullamlmakta, ya da hi¢ kullanilmamaktadir.

Esya, kulllan1c1ya kullanim: hakkinda yeterli gorsel bilgi saglamazsa, ondan

beklenen islev yerine getirilemez. Norman, "Insan zihni, diinyay1 anlaml1 bulmak tizerine

¥ N. Bilgin: On.ver.

%9 Robert Johnson: User-centered Technology. State University of New York Press, New York, 1998. s.
44,

¢ Donald Norman: The Psychology of Everyday Things. New York, Basic Books, Inc., 1988.
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kurulmustur. Iyi tasarlanmis objeler, isleyisleri hakkinda gorsel ipuglari barindirirlar.
Kotii tasarlanmis olanlar kullaniciy: tuzaga diisiiriir ve yorumlama ve anlamanin normal

siireclerini sekteye ugratlrlar."61

diyerek bu gorsel ipuglarinin yasamsal Onemini
vurguluyor.

Ornegin tuslu bir sistem diisiinelim. Bir sirketin biitiin telefon sistemi, yenisiyle
degistirilmistir. Gizemli bir ‘R’ tusunun disinda eski tuslu telefondan bir farki olmayan
lirlin, 6zel fonksiyonlara girildik¢e iginden ¢ikilmaz bir hale biirlinmiisiir. Goriiniirde
bekletme tusunun olmadigi telefon, bu islev gerceklestirilmeye calisildik¢a anlamsiz
tuslara basilmasi, pek ¢ok garip baska islemin yapilmas: sonucunda hickimsenin gizemini
¢6zemedigi bir ¢esit karakutuya d()'nijsmijstiiréz.

Aym sekilde, 6rnegin, bir alarm saatini calistirmak kullanici i¢in ¢ok da karmasik
olmamalidir. Sonugta bir alarm saatinden istenen, saati dogru gostermesi ve ayarlanan
saatte uyarict alarmini ¢almasidir.

"Insanlar, kapilar, diigmeler, musluklarla gereksiz sorunlar yasarlar"®. Kapilar
acilmamakta, elektrik diigmelerinin nasil ¢alistirilacagi bulunamamakta, musluklardan su
akmas1 saglanamamaktadir. Biitlin bu sorunlar, tasarlanan nesnelerin faydasiz olmasina,
hatta kisiye kaybettirdikleri enerjiyle, zararli hale gelmesine neden olmaktadur.

Kullaniciya her zaman iiriine iliskin iyi bir ‘kavramsal sema’ sunulmalidir.
Bundan kastedilen, iirliniin kullanimi sirasinda amaglanan isle, ona ulastiracak olan
‘arayiiz’iin baglantili olmasidir. Ornegin bir 1sitma sisteminde, 1s1y1 artimak igin

diigmenin yukan dogru kaldirilmasi, boyle bir kavramsal sema saglamaktadir.

o Ayn.

62 A
yni.

63 Ayni
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"Goriilebilirlik, tasarimin ¢ok 6nemli bir ilkesidir. Dogal isaretler, dogal tasarima
yol acar. Yapmak istenilenle yapilabilecekmis gibi goriinen arasinda 'haritalamalar’
(mappings) gereklidir"64. |

Makineden istenenler, fazla bilgiye ve sayfalarca siiren kullanma kilavuzlarina
ihtiya¢ duymadan yerine getirilebilmelidir.

Uriintin her durumda giivenli olmasi da &nemlidir. Uriintin kullanimi, kullanici
icin tehdit olusturmamalidir.

"Davranisin aragsiz yapilamamasi, esyanin islerliginin énemini ve arizasinin yol

actigi gerilimi artirmaktadir"®

. Burada isaret edilen, insanin esyaya bagimlili3i ve
esyanin arizalanmasi durumunda diisiilen garesizliktir.' Uriiniin 'yetkili servis' tarafindan
onariminin zorunlulugu, kisideki kontrol duygusuna sekte vurmaktadir. Ustelik giinliik
islerin normal seyretmesi igin bel baglanan esya bozuldugu icin, tam bir karmasa
yasanmaktadir.

Bu caresizlik, insanla esya arasindaki kopukluktan kaynaklanmaktadir. Esyanin
isleyisini bilmeyen kisi, onu onaramaz, bilse bile gerekli yedek parcaya sahip olmayabilir,
tistelik bu onun i¢in glivenli de olmayabilir (6rnegin elektrikli bir esyada). Buna ragmen,
giinliik yasantida yogun oranda esyaya bagimlidir. "Modern elektrikli esyalarin insana
yabancilig1, insan ve esyanin iki ayr1 diinyaya ait olduklar izlenimini vermektedir. Insan
ve esya birbirleriyle biitiinlesmemekte ve insanin esyaya olan bilissel bagimlilig
belirginlesmektedir"®.

Bilgin, esyadan c¢ogunlukla faydalamlamadigi, bunun da zarara yolagtigini

vurguluyor ve esyanin kiside bir giiven eksikligi yarattig: tizerinde duruyor:

8 Aym. .
5 N. Bilgin: On.ver., s. 296.
% N. Bilgin: On.ver., s. 314.
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Ancak makina alinip eve getirildiginde, makinanin kullaniminin kolay olmadig
(¢iinkii karmasik ve bu nedenle en az ¢aba kanununa uygun degil), ilk
denemelerin basarisiz gectigi, sahibinin beklentilerine uygun olmadig: (her ytinii,
6rmegin moher ve kalin yiinleri kabul etmiyor, ek aksesuarlar gerektiriyor), 6rgii
orerken (el Orgiisiinden farkli olarak) TV'ye bakilamadigi, bunun kadinlarda bir
yetersizlik duygusu yarattiga (kadiminsa biligsel ¢eliskiyi azaltma tepkisiyle
makinay1 terk etmeye yoneldigi), tasarruf saglamadig (¢tinkii gok az kullaniliyor
ve ek masraf gerektiriyor), zaman kazandirmadig: (makinaya hakim olabilmek,
onunla saatlerce birlikte ¢alisip 6grenmeyi gerektiriyor), makinanin kullaniminin

genis zaman siireleri aylrmayl gerektirdigi vb. anlasiimaktadir®’.

Esyanin biitlin yolagtifi hasarlara ragmen, kullanim sirasinda ortaya ¢ikan
hatalardan kullanicinin = sorumlu tutulmasi aligkanlik haline gelmistir. Johnson,
kullanicinin  esvaya iliskin higbir bilgisi olmadigi varsayimmnin altin1 ¢iziyor:
"Otomobillerden arabalara, kullanicinin tanimi séyle yapilmistir: Teknolojik sistem
hakkinda az veya hi¢ bilgisi olmayan, hata ve ariza kaynag: biri"®.

Esyaya iliskin bilgisiz olma durumu bazi durumlarda ¢ok ileri gidebilmektedir.
Esya sanki bagka bir diinyaya ait zeki canllar tarafindan kullanilmak iizere tasarlanmistir.
Johnson bu konuda gériisiinii sdyle agikliyor: "Teknolojik aptallik kavrami kiiltlirimiizde
o kadar yer etmis ki, teknolojik arizalar meydana geldiginde kendimizin aptal oldugunu
dl'i§1'iniiyoruz"69.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, insan-esya karsithginin temelinde yatan, insanin

teknolojiden yabancilasmasi olabilir. Esyanin, isleyisi ya da iginde yatan teknolojik

birikim hakkinda bilgi vermemesi, onu bir g¢esit 'karakutu'ya doniistiirmekte olabilir.

¢’ N. Bilgin: On.ver., s. 316.
%8 R. Johnson: Qn.ver., s. 47.
¢ R. Johnson: On.ver., s. 45.
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"Teknoloji, daha karmagsik hale gelmektedir; {irliniin 6nemli kisimlar1 ya kullanicidan
uzaklastirilmakta (bilgisayar aglar1 gibi), ya da kullanicinin yalmzca teknolojinin yiizeyini
gorecegi sekilde maskelenmektedir (bilgisayar arayiizleri ya da araba panelleri)"’°.

Insan-esya iliskisinin saglikli olmas1 adina, tasarlama asamasinda dikkat edilmesi
gereken pek ¢ok nokta vardir. Kullanicinin giivenliginin 6n plana ¢iktig1 trtinlerin
tasérlmlnda ozellikle ¢ok dikkatli olunmalidir. "Biiyiik' kararlar, asansorler, lokomotifler
ya da 1s1 transfer tiniteleri hakkinda ¢ok detayli, ilk elden, i¢sellestirilmis bilgi {izerine
alinmalidir"’".

Kullanicilarin  teknolojiyle ve dolayisiyla esyayla aralarinda olusmus olan
ucurumun kapanmasi i¢in varolan esya-insan iliskisinin disina cikilmasi gerekebilir.
Johnson, teknolojiye etkin katilimin 6neminden, bunun 6tesinde de politikaya katilimdan
sozetmektedir:

"Uretici olarak kullanmicilar, teknolojinin yapiminda 6nemli bir rol oynarlar;
uygulayic1 olarak kullanicilar teknolojivi kullanarak teknoloji hakkinda bilgi sahibi
olurlar; yurttas olarak kullanicilar, kullanici bilgisini sosyoteknolojik bir karar verme

alanina tasirlar; polis alanina, ya da politikaya"n.

1.10. Sorun

Yiizyillar siiren ve hala da stirmekte olan teknolojik ilerlemenin sonucu olarak
insanin etrafi pek ¢ok esyayla cevrelenmistir. Oyle ki, esya oram, insanin algisini

zorlayacak boyutlara varmis olabilir. Esya niceliksel olarak fazlalasmasinin yaninda,

" R. Johnson: On.ver., s. 48.

"' R. Buchanan, V. Margolin (ed.): Discovering Design. Chicago, University of Chicago Press, 1995. s.
186.

"2 R. Johnson: On.ver., s. 64.
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niteliksel olarak da baslangigtaki durumunun ¢ok Gtesine ge¢mistir. Bu durum, teknoloji
ve glinlimiliz insanm1 arasinda bir kopukluk olmasina yol agmis olabilir. Esyanin insan
tarafindan algilanmasi ve kullanilmas: giderek daha karmasik stirecleri gerektirmekte ve
giderek daha ¢ok sorunlu bir hale gelmektedir. Teknolojik ilerleme ve esya fazlaliginin
kisiler tizerinde yikici bir etkide bulunmakta oldugu soylenebilir. Esya, baslangicta
oldugu gibi, dogayla miicadelesinde insan1 gli¢lii ve rahat yapmak yerine, gli¢siiz ve

zavall1 hale getiriyor olabilir. Arastirmada bu diisiince irdelenecektir.

1.11. Amag

Arastirma ve arastirmanin bir yansimast olan film, esyayr eksen alarak;
insanlararasi, insan-esya ve insan-yasanilan ortam iliskilerinde olusmakta olan degisimi
vurgulamak amacimi tasimaktadir. BoOyle bir degisimin insan {izerindeki varsayilan
olumsuz etkilerinin lizerinde durulacaktir. Bu iliskiler, filmde komedi dilinde anlatilarak

animasyon teknigiyle bir yoruma ulasilmaya ve bu yorum paylasilmaya ¢alisilacaktir.

1.12. Onem

Insan-esya iliskisi olagan ve yasamin degismez bir pargasiymis gibi
goriinmektedir. Bir musluk gevrildiginde, buzdolabinin kapag: agildiginda, otobiis bileti
atildiginda, telefon ahizesi kaldirildiginda... bu kararlar hakkinda hi¢ ¢aba sarfedilmiyor
gibi goriinmektedir. Oysa iriinler, pek ¢ok karmasik slirecten gegerek kullanima
arzedilmektedir. Bu kadar basit goriinen bir iligkiler biitlinlinlin, yani insan-esya

iligkisinin insan yasami lizerinde dogrudan yikici etkisi olabilir. Arastirmada



desteklenmeye calisilacak olan bu diisiince, giinliik yasamin, esyal1 varolusun niteliginin
farkedilmesi anlaminda yararli olabilir. Esyaya ve esya kullanimina iliskin son derece
siradan goriinen bazi ayrintilar, endiistri triinleri tasarimi bakis ag¢isiyla, animasyon
penceresinden goz Oniine serilmeye calisilacaktir.

Tasarim ve animasyon disiplinlerinin biraraya gelmesi sonucu olusturulan
arastirmanin ve animasyon filminin, insan-esya iliskisine dikkat ¢ekilmesine ve bu

konunun daha bilingli bir sekilde algilanmasina bir katkisi olabilecegi diistiniilmektedir.

1.13. Sayiltilar

Arastirmada. insanin uygarlik siireci incelenecektir. Yiizyillar siiren teknolojinin
gelisimi sonucu insanin ¢evresinde bir arag-gere¢ ortaminin olusumu islenecektir.Bu
ortamin, yiizyillar boyunca -baslangi¢ta esyalt olmayan- insan dogasinda bir déniisiim ve
rahatsizlik yarattign varsayilacaktir. Bu varsayilan doniisim ve rahatsizlik gesitli

yonlerden islenmeye ve bu diistince desteklenmeye ¢alisilacaktir.

1.14. Simrhiliklar

Arastirmanin iceriginde, insan-esya iliskisi evrensel olarak ele alinmakta, belli bir
tilke ya da cografi bolgeyle sinirli kalinmamaktadir. ‘Esya’ ile kastedilen, kullaniciya

ulasan, gegmiste elde ve daha sonra seri {iretilen her tiirlii arag-geregtir.

Ancdolu U:reisite

Lici i Miviighane



36

2. YONTEM

Aragtirma i¢in Bilkent, ODTU ve Anadolu Universitesi kiitiiphaneleri ve kisisel
kaynaklardan yararlanilacaktir.

Uygulamada, cut-out ve 3d animasyon yontemlerinin birarada kullanildig:1 bir
¢izgi film yapilacaktir. Aragtirmada yogun sekilde elestirilen esya-ve dolayisiyla makine-,
bilgisayarin kullanimiyla, arastirmanin belkemigini olusturacaktir. Cut-out ve 3d
animasyon yoOntemleri arasindaki zitliktan, ana karakter ve onun karsiti olan ¢evre
arasindaki benzesmezligin vurgulanmasinda yararlanilacaktir. Boylece insan-esya

arasinda dogdugu varsayilan ¢eliskinin, pek ¢ok y6nden alti gizilecektir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu ¢alismada. iki ana karakterin 3d, mekanlarin ve bir yan karakterin ¢izgi oldugu
bir film gergeklestirilmigtir.

3dsMax 4.0 modelleme ve animasyon, Photoshop 7.0 gériintii diizenleme, Flash
5.0 web igerigi olusturma ve Adobe After Effects 4.0 kurgu programlari kullanilmistir.
3dsMax'te karakterler modellenmis, hareket ettirilmis, kamera ve 1s1klar yapilmis, kamera
hareketleri olusturulmustur. Photoshop'ta mekanlar ve yan karakter taranmis ve
renklendirilmistir. Flash'ta bazi 6zel efekt animasyonlar1 yapilmis, After Effects'te

mekanlar ve karakterler iistiiste oturtulup goriintii ve ses kurgusu yapilmistir.

Arastirmanin uygulamasinda kullanilan tasarimlar, asagida verilmistir.
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3.1. Sinopsis

Bir gofret otomatindan gofret almaya ¢alisan bir kizin 6ykiisti.

3.2. Karakterler

Kiz: Kisa boylu, koca koni kafali, uzun spiral sekilde yesil, pembe ve sar1 sagli, biri
kocaman, digeri kii¢iik yuvarlak gozlii bir kizdir. Paranoyak egilimleri oldugu izlenimini
birakmaktadir. Etraftaki kimseye giivenmemektedir. Sik sik titreme ndbetleri gegirir.

Hareketleri hizl1 hizli, kesik kesik ve tereddiitliidiir.

Kedi: Kigiik, yanar-doéner yesil-pembe tiiylii, daginik gériiniislii bir kedidir. Sakin ve
umursamaz tavirlari vardir. Uyumaya, yalanmaya, sagda-solda birseyler bulup
kemirmeye bayilir. Higbir sey onu sasirtamaz, olup biten de pek umrunda degildir

zaten...

Otomat: Kocaman, karanlik ama rengarenk, sagindan solundan pek ¢ok aygit fiskiran bir

gofret otomatidir. Gizemli ve ugursuz bir gériiniisii vardir. Iginden neler ¢ikabilecegini

kimse bilmemektedir.

3.3. Senaryo

1. D1s. Sokak. Glinbatimi.



Issiz, uzun uzun binalarla ve gokdelenlerle kapli bir cadde. Yola 1sik vurmaktadir. Etrafta
¢6p bidonlar1 ve bol miktarda pislik vardir. Kiz sahneye sokagin ucundan dogru gelir.
Sar1 spiral sagli, kisa boylu, kocaman gozlii bir tiptir. Kiz etrafina bakinmaktadir.
Karsisinda dikildigi sey bir otomattir. Otomat ¢ok renkli, her yanindan birtakim kollarin
ve diigmelerin sarktig: iki metre boyunda bir makinedir. Ik bakista onunla ilgili birsey

anlasilmamaktadir. Caddeden arasira birkag insan ge¢mektedir. Kiz otomata bakar.

2. Dis. Sokak. Glinbatimu.

Kiz cebinden bir adet para ¢ikarir. Para metaldendir ve olduk¢a degersiz goriinmektedir.
Paranin nereye atilacagimi ilk birka¢ denemede bulamaz. Makinenin {izerinde pek ¢ok
delik vardir. Kiz paray1r makinenin gesitli yerlerinde dener. Yorulur. Soluk soluga geri
cekilir. Etraftan gecenler olayla ilgilenmis gibi degildirler. O sirada minik bir delik
kesfeder. Paray1 oraya sokar. Birden makinenin igiklar1 yanar. Isiklar mavi, pembe, sar1
neon renklerindedir. Kiz bir ‘oh’ ¢eker. Alnindaki teri elinin tersiyle siler. Bu arada
goriintiiye bir kedi girer. Yesilden mora yanar-déner renkli sagakli bir kedidir. Sivri

burunludur. Sakin sakin durup bakmaktadir.

3. Dis. Sokak. Glinbatimu.

Kiz makinenin neresine miidahale etmesi gerektigini bilemez. Otomatin pek ¢ok eli, kolu,
diigmesi vardir. Kizin alninda tekrar ¢ipil ¢ipil terler belirir, sagina soluna bakar. Bu arada
insanlar gegmeye devam etmektedirler. Kiz goziine en biiyiik gériinen kola asilir ve onu

zorla asag indirir.

Anaciolu Oniv ool
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4. D1s. Sokagin 6biir ucu. Giinbatima.
“Bodof” diye bir ses ¢ikar. Yer-gok sarsilir. Sokakta yliriimekte olan insanlar bir an

yerlerinden sigrarlar. Sonra yliriimeye devam ederler.

5. D1s. Sokak. Giinbatimu.

Kiz1 da kediyi de bir kiil tabakasi kaplamistir. Birkag kez g6z kirpistirirlar. Kiz makinenin
agzina ikinci bir para sokar.

Baska bir kolu dener. Bir sarsintinin ardindan makinenin i¢inden bir korna ¢ikar. Bu, eski
goriiniisli, piring, ucunda siyah bir hava yastig1 olan bir kormadir. Kiz bir siire durup
kormaya bakar. Kedi tembel tembel kasimir. Kizin yiiziinde bikkin bir ifade vardir.
Etrafina birka¢ kez bakinir. Insanlar cadde boyunca telassiz telassiz yiiriimektedirler. Kiz

onlarin ne diistindiigiinii merak eder.

6. D1s. Sokak. Giinbatiminin biraz daha ilerlemis hali.

Kiz makinenin agzina yeni bir para atar. Bu sefer bir diigmeye basar. Otomatin iginden
birden bir yarasa ¢ikar. Yarasa siyah, sekilsizdir; ugustugu igin higbir yam
secilememektedir. Kiz ¢ighk atarak geriye dogru ziplar, dengesini koruyamayarak
poposunun {istiine diiser. Yarasa saga sola ugustuktan sonra gider. Kiz bir siire nefes

nefese sakinlesmeye ¢alisir. Kedi yalanmakta, insanlar da yiirimektedirler.

7. D1s. Sokak. Biraz sonra.
Kiz yutkunarak bir para daha atar agza. Artik hareketleri kesik kesik ve temkinlidir.
Herhangi bir diigmeye bastig1 anda hemen geri kagip bir ¢6p kutusunun arkasina ¢émelir

ve kafasin1 korumak i¢in kollarini siper eder.
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8. Dis. Sokak. Cop kutusunun arkas:.
Bekledigi an gecikince kiz bakmak igin kafasini kaldirir. Aninda alninin ortasina bir ok
yiyerek yerinde sarsilir. Kizin direnme giicti kalmamigstir, kah giilmekte kah aglamaktadir.

Titremesiyse yogun ve stirekli bir hal almistir. Bir siire daha sindigi yerde kalir.

9. Di1s. Sokak. Hava neredeyse kararmistir.
Kiz son bir deneme i¢in makineye titreyen ellerle bir para atar. Artik sakagindan terler
akmaktadir. Kedi bu arada yerde buldugu ¢lirtimiis et par¢asim1 kemirmektedir. Kiz

beklemeye baslar. Makinenin agzindan yere bir gofret diiser.

10. D1s. Sokak. Kapkaranlik.

Rahatlayarak sinirleri bosalan kiz gofreti yerden alir, paketi agar ve agzina gotiiriir.
Goziinden bir damla yas gelmektedir. Tam 1sirig1 tamamlayacagi anda gofretin kimil
kimil oldugunu farkeder. Gofret kizin korkularimin merkezi olan kurt¢uklardan
olusmaktadir. Kurtguklan farkettiginde kizin kafasindaki her sag teli dikilir ve goézleri
yuvalarindan firlar. Kurtguklar aniden g¢ogalip kiz1 yutarlar. Kizdan geriye yerde bir toka

kalir. Kedi gerine gerine yiiriir, gider.

Anzdolu Oniversiies
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3.4. Storyboardlar

Anadolu Universizass
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Storyboard’dan ¢esitli kareler.
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3.5. Karakter Tasarimlar:

Karakterlerin (kiz, kedi, otomat) bazi skegleri

44
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Kiz’1n bazi 3d goriintiileri
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3.6. Modelleme

Kiz ve otomat karakterleri olusturulurken, cesitli modelleme yontemleri
kullanilmistir. Box modelling, nurbs, loft, extrude, space warp'la modelleme bunlardan ilk
akla gelenlerdir.

Kizin kafasi loft yontemiyle modellenmistir. Saglar, toka ve bacaklar igin yine loft
kullanilmis, gozler standard ve extended primitive'lerle yapilmistir. Elbise modellenirken
nurbs'ten yararlanilmistir. Kollarda box modelling kullanilmistir.

Kollar. eller ve parmaklarin i¢ine bone'lar yerlestirilmistir. Kol, el ve parmaklar,
animasyondaki temel hareketli pargalar oldugu i¢in boyle bir tercih yapilmistir. Bone'larin
etrafina skin modifier'1 gegirilerek bone'lar ve deri arasinda baglanti saglanmistir.

Otomatta. ana gévde igin, bir kiire space warp'larla bozulmustur. Box modelling,
loft, standard ve extended primitive'lerle, diger pargalar olusturulmustur. Otomatin 11kl
kisimlar i¢in vapilan pargalara self-illumination degeri maksimumda olan materyaller

kaplanmis, bovlece fosforlu bir goriiniim elde edilmistir.

3.7. Hareketlendirme

Olusturulan modeller, her sahne i¢in ayr1 ayr hareketlendirilmistir. Forward
Kinematics kullamilmistir. Kizin yiirlimesi, Forward Kinematics ve keyframe'lerle
saglanmistir. Kiz'in bazi1 mimikleri i¢in (nefes verme, i¢ ¢ekme, kafa hareketleri...) kafa,
agiz, sa¢ modelleri modifiye edilmistir. Kizin karakter &zellikleri g6zoniinde

bulundurularak, kesik kesik ve heyecanl: hareketler yapmasi saglanmistir.
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Otomat, sinirli hareketlere sahiptir ve temelde kiz hareket etmektedir.

3.8. Kamera ve Isik

Kamera hareketleri, filmin atmosferine uygun sekilde hizlidir. Sahnelerdeki
etkilere gore ¢esitli lens biiytlikliikleri kullanilmistir.

Isiklandirma her sahne i¢in ayr ayr yapilmis, sahnelerararasi bir tutarlilik
gozetilmeye c¢alisilmistir. Omniler, spotlar ve directional lightlar kullanilmistir. Baz
isiklarda golge dstirlilerek filmin gercekligine uygun bir atmosfer yaratilmaya

calisiimistir. Cizgi olan mekanlardaki gesitli gdlgelendirmeler de buna gore yapilmistir.

3.9. Rendering

Her sahne ayn ayr render edilmis, 3dsMax'in Default Scanline Renderer'
kullanilmistir.

Sahnelerin render'1, TIF formatinda, alfa kanall olarak yapilmstir.

3.10. Kurgu

Filmin kurgulanmasi i¢in Adobe After Effects programindan yararlaniimistir.
Karakterler, alfa kanal olarak kullamlarak, ¢izgi mekanlarin ilizerine oturtulmustur.

Fonlar, mekandaki kamera hareketlerine gére ayarlanmis ve After Affects'te kaydirilarak

A 1P
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hareketlerin birbirine uyumu saglanmistir. Flash 5'te hazirlanan jenerikler ve efektler
eklenmigtir. Ses efektleri ve filmin miizigi de eklenerek ¢ikti alinmstr.
768 x 576 sikistirilmamis AVI dosyasi olarak alinan ¢ikti, daha sonra MPEG'e

cevrilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Augusto Morello, tiikketim kiiltiiriiniin giiniimiizdeki sekliyle devam etmeyecegi

diislincesini savunuyor:

...Urlin yasam dongiileri uzayacak ve daha da uzayacak; basta dayanikl iiriinlerin
niceliginde ani bir diisiis yasayacagiz. bunun da ciddi sosyal ve ekonomik
sonuglar1  olacak. Firmalar hayatta kalmak zorunda oldugu i¢in,
finansal/ekonomik dengeyi korumak adina fiyatlar paradoksal olarak artacak;

kalite, kullanicilar tiiketici olmaya ikna etmek igin tek yol olacak.’

Morello, iirlin yasam dongiilerinin uzayacagindan sézediyor. Bu, g¢evresel bazi
sorunlarin istesinden gelinmesi i¢in etkili bir yéntem olabilir. Aym1 zamanda esyayla
birlikte gecirilen zamanin uzamasi, esyayla daha rahat ve giivenli bir iligki kurulmasi
adina yararli olabilir. Tabii, bu tiir bir 6ngoriiniin ekonomik olarak nasil gerceklesecegi
belirsizdir.

Tasarimlarin kullanicinin memnuniyetini esas alarak yapilmasi, bir bagka bakis
acis1 olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu durumda kullanic1 hakkinda genis ve stirekli

giincellenen bilgiye ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. "Kaliteli ticaret ve servis sunan,

'R. Buchanan, V. Margolin: On.ver., s. 76.
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tiiketicinin tatmin oldugundan emin olmak isteyen firmalar... tasarimcilara kullanici igin
en tatmin edici Uriinler lizerinde ¢alisma firsat1 saglarlar. Ancak boyle iiriinler tasarlamak
i¢in kullanicinin kim olduguna ve gergek yasamda nasil davrandigina iliskin genis bilgiye

"2, Victor Margolin, kaliteli iiriinler tasarlamak ve iiretmek icin kullamicimin

ithtiya¢ vardir
taninmas1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Johnson da &zellikle bilgisayar donanimi s6zkonusu oldugunda, insanin donanima
degil, donamimin insana uyumlu olmasi gerektiginin altin1 ¢iziyor. "User-friendly
(kullanic1 dostu olarak cevrilebilir): Uriin, son kullamicinin altyapisi ve beklentilerine
uyarlanmalidir. Bilgisayar faresi, komut satirlarinin yerini alan ikonlar... gibi"3 .

Sonug olarak, ¢evremizdeki esya evreninin insanlar i¢in oldugu unutulmamahdir.
Esyanin insana her anlamda yararl hale getirilmesi, karmagik bir toplumsal déniiglimiin
sonucu olabilir. "Tasarimin son amaci insanlardir. Ezberde kalan, tahrik edici slogan.

yerini bilgilendirici ve zeki diisiince ve eyleme birakmalidir"”.

Tezin uygulamasi olan ¢izgi filmde abartili bir sekilde ifade edilen insan-esya ve
insan-makine ¢eligkisi, kisa vadeli olarak ¢6ziimlenmesi zor goriinen bir ¢eliskidir. Bu
iliskilerin aldig1 hal, tarihsel siireglerin sonunda sekillenmis ve insan yasamini dogrudan
etkileyegelmistir. Fakat tezde {izerinde durulan noktalara duyarli yaklasilmasi, bu

celiskinin giderilmesi igin bir adim olarak degerlendirilebilir.

Sonugta, bir iirin tasarlamirken esas alinan ‘insan’ olmalidir. Esyamin, insanin

‘eylem alanlarim ve iletisimi genisletmek, bireysel konforu arttirmak’ igin varoldugu

?R. Buchanan, V. Margolin: On.ver., s. 128.
3 R. Johnson: On.ver.
¢ Nigel Whiteley: Design for Society. Londra, Reaktion Books, 1993. s. 96.
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unutulmamalidir. Insan, su anda oldugu gibi, yasamin araci degil, amac1 konumuna

getirilmelidir.
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