'HAVAYOLU VE HAVACILIK
‘ ISLETMELERINDE
UCAK BAKIM ORGANIZASYONU

Ekrem MERCAN
(Yiiksek Lisans Tezi)

ESKISEHIR 1999

J43386

TSIV
iarke?

8%
aiversi®

Wtpna™



HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE
UCAK BAKIM ORGANIZASYONU

Ekrem MERCAN
Sivil Havacilik Yonetimi Ana Bilim Dah

Damisman : Dog¢.Dr. Mustafa OC

ty TL 1938 My

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Haziran 1999



i

YUKSEK LISANS TEZ OZU

HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE
UCAK BAKIM ORGANIZASYONU

Ekrem Mercan
Sivil Havaciltk Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 1999

Danigsman: Dog. Dr. Mustafa O¢

Tiirkiye’de ve dinyada hizla gelismekte olan hava tagimaciligi sektori
migterilerine kaliteli hizmet sunmamin yaninda giivenilir ve emniyetli hizmetin
verilmesi ¢abasi ve rekabeti icerisindedir.

Sivil havacilik sektériindeki hizmetlerin onemli bir bélimiini ucgak bakim
hizmetleri olusturmaktadir Isletmeciler kullandiklari hava araglarim ugusa elverisli

durumda bulundurabilmeleri igin gerekli olan ugak bakim organizasyonunu kurmak
zorundadirlar.

Bakim hizmeti lisansli teknisyen, bakim personeli, bakim atelyeleri, teghizat,
arag, yedek malzeme, uygun mekan ve alt yapi sistemlerini gerektirir.

Hig¢ kuskusuz bakim sistemlerinin temel amaci diigiikk maliyetle en iyi hizmeti
elde edebilmektir. Bunun igin ugagin yerde kalma siiresini azaltmak gerekir.

Havayolu isletmeleri ister kiigtik ister buytk olsun, bir igletme i¢in ugak bakimi
ve organizasyonu vazgegilmez, en 6nemli unsurdur.Ugak bakimlari temelde aym
olmalarina ragmen, emniyeti ve kontrolu agisindan bir igletmeden digerlerine goére
farklilik gostermesi sonucunda Avrupa Birlesik Sivil Havacilik Otoritesi (JAA) bakim
orgutlenmesini belirli bir standarta baglayarak isletmelerin kendi bakimlarinin emniyet
ve kontrollerinden, kendilerinin sorumlu tutulmasi ilkesini getirerek tim ugak bakim
Unitelerini ayr1 organizasyon yapisi olusturmaya zorlamigtir.
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Havayolu isletmelerinin ugak bakim organizasyonunun tez konusunun
incelenmesinde, genel organizasyon ve ugak bakimin tammi, igletmelerin, imalatct
firmalar ile ilgili uluslararasi yaymlari, bakim programlan, periyotlari, organizasyon
ilkeleri ile bu organizasyonda gorev alan birimlerin tanimlari, kurulacak yeni bir bakim
tesisinin 6zelliklerinden bahsedilmistir.

Havayolu isletmelerinin ugak bakim organizasyolarindaki farkliliklar,
igletmelerin  ugus  hizmetlerini  ulusal veya uluslararasi  yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle organizasyonlardaki yonetici personel farkli isimler
altinda belirtilmelerine ragmen gérev ve sorumluluklar1 birbirine benzemektedir.

Tim organizasyon yapilar st yonetimden alta dogru, sorumlu mudir ve
altinda ise kurmay boliimleri ile icra bélimlerinden olusan bir yaptya sahiptir.

Butin bu hususlar ugak bakim organizasyonunu olugturan fonksiyon ile genis
bir sekilde ele alimp Turkiye’deki bazi havayolu ve havacilik isletmeleri i¢in ugak
bakim organizasyon yapilar1 gemalart ile birlikte ele alinarak incelenmeye ¢aligilmistir.

Sonug bolimiinde ise Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Ugak
Bakim Unitesinde tiim bu bilgiler 118inda uygulama yapilmgtir.
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ABSTRACT

AIRCRAFT MAINTENANCE ORGANIZATION IN THE AIRLINES AND
AVIATION ADMINISTRATION

Ekrem Mercan
Civil Aviation Administration Program
Anadolu University Social Sciences Instute, June 1999

Advisor: Asc.Prof Dr. Mustafa O¢

Civil air transportation sector, which has been devoloping very speedly, has
been being in a big competition to serve a reliable, dependable and qualified service to
its costumers.

Aircraft maintenance services are an important port of Civil Air Transportation.
Operators must establish required and sufficiend organizations to keep their aircrafts in
an airworty condition. Maintenance facilities require approved techniciens, maintenance
work shops, equipments, tools, spare parts, appropriate place and underground systems.

Offcourse, the basic subject of those facilities is to serve best service with a
lowest cost. Inexpensive, reliable, comfortable on-time service results in decreased on-
ground time of aircraft.

Aircarft maintenance organization is the most important factor for both small
and large airliners.However the aircraft maintenance is basicly similar, it differs on
maintenance security from organization to organization.Because of this European Civil
Avaition Organization (JAA) brought some regulations and standarts for maintenance
activities. So companies developed a self-controlled management structure.

In analysis of aircraft maintenance organization the definition of general
organization and aircraft maintenance, international publications of organizations
concerning manufacturers, maintenance programs, schedules, organization principles,



definitions departments of organization and the requirements of newly developing
maintenance facility have been researched.

The differance between aircraft maintenance organization of companies are
caused by national and international flight services of companies.Because of this
however the management parsonel in companies are identified with different names, the
functions and responsibilities are the same.

All organization chart have a structure that enlarging from superior management
to low officers and including responsible department and executing department.

All of these functions formating an aircraft maintenance organizations has been
considered and aircraft maintenance organization charts of some airlines and aviation
companies in Turkiye has been tried to be researched.
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GIRIS

Isletme yonetiminde planlamadan sonra en onemli asamalardan biri olan
organizasyon, amaglara kisa zamanda, verimli olarak ve en az giderle ulagmak amaciyla
yapilan faaliyetler‘ butinidir. Organizasyon; yapilacak islerin belirlenerek grup haline
getirilmesi, personelin ige alinarak belli bir egitimden gegirilmesi ve yer, arag, yontem

tahsisi olmak uzere Gi¢ agamadan olugmaktadir.

Organizasyon, havayolu ya da havacilik isletmelerinde yonetim siirecinin
uygulanabilmesi i¢in temel ¢atiy1 olusturmaktadir. Buyik-kigik isgletme ayirimi
yapiimaksizin her igletme organizasyon yapisini olusturmak zorundadir. Yogun bir rekabet
ortaminda etkili bir organizasyon yapisinin olusturulmasi, havayolu isletmeleri agisindan

biytik onem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, havayolu ve havacilik isletmelerindeki bir alt birim ya da bagimsiz
isletme olarak ugak bakim igletmelerinin organizasyon yapilari genis olarak incelenmeye

calisiimugtir.

Calismamin  ‘Isletmelerde Organizasyon’ adh birinci bolimiinde, isletme
organizasyonunun tanimi, yapist ve unsurlarim belirleyen nedenler, organizasyon strecinin
agamalari, bir sistem olarak organizasyon, temel organizasyon bigimleri, organizasyonda

yetki ve yetki cesitleri, gevre ile iligkisi gibi konular ele alinarak incelenmeye galigilmigtir.

Caligmanin ‘Havayolu Isletmelerinde Ugak Bakimi ve Ugak Bakim Organizasyonu’
adli ikinci béliimiinde ise, havayolu ve havacilik igletmelerinde ugak bakim organizasyonu

iki kisim halinde incelenmeye galigilmigtir.

Ikinci bolim birinci kisiminda; ugak bakimmin  tammu, fonksiyonlary,
siiflandirilmasi, ugak bakim gesitleri, ugak bakiminin igletme agisindan maliyeti ve 6nemi

ele ainmigtir. ‘Havayolu Isletmelerinde Ugak Bakim Organizasyonu’ adli ikinci kisminda



ise, Avrupa Sivil Havacilik Birligi, JAR-145 kurallarina gére ugak bakim iinitelerinin yeri,
birimleri ve organizasyon yapilan ile JAR-66 kurallar1 geregi ugak bakim tinitelerindeki
bakim personelinin lisanslarimin durumlan ve Tirk Sivil Havacilik Mevzuatina gore
Turkiye sinirlarinda kurulacak ugak bakim tinitelerinin yasal zorunluluklan agiklanmaya
galistlmistir. Bununla birlikte, havayolu isletmelerinde ugak bakim ilkeleri, kurulacak
herhangi bir ugak bakim igletmesinin tesis ozellikleri, bakim iinitesinin unsurlan ve ugak
bakim organizasyon birimlerinin tanitimt yapilmistir. Genel olarak biiyuk, orta ve kiigik
isletmelerin ugak bakim ve organizasyonlarn ile Tiirkiye’deki havayolu ve havacilik
isletmelerinden Tiirk Havayollar, Istanbul Havayollari, Altay Havacilik, Anadolu
Havacilik Elektronik Isletmesi, Tirk Hava Kurumu’nun ugak bakim ve organizasyon

yapilar incelenerek bu igletmeler hakkinda bilgiler verilmistir.

Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiiksekokulu Ugak Bakim Bélimi
Organizasyon Yapisinin Uygulamast adli iigiincii boliimde ise, A.U. Sivil Havacilik Y.O.
Ugak Bakim Bélimu’niin organizasyon yapisi, bolimlerin gorev, yetki, sorumluluklan ve

faaliyetleri detayl: olarak incelenmisgtir.

Caligmanin  sonu¢ bolimiinde 1ise, ugak bakim (nitelerinin genel bir
degerlendirilmesi yapilarak organizasyon sorunlarinin neler oldugu ve bu sorunlara ne gibi
¢ozimler getirilebilecegi konusunda O6nerilerde bulunularak, havayolu veya havacilik
isletmelerinde ugak bakim organizasyonunun gelecekteki yaklagimi, havacilik sistemlerinin
birbirlerine baglilig1 ve teknolojinin organizasyonlar nasil etkileyeceginin degerlendirmesi

yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

ISLETMELERDE ORGANIZASYON

1. ORGANIZASYON KAVRAMI
1.1 Organizasyonun Tanimi

Bir igletmenin bagarisi i¢in planlar yapmak yeterli olmamaktadir. Planlarin basarisi,
uygulamasina, uygulama ise, plandaki sistemin kurulmasimna bagli olmaktadir.
Organizasyon planini uygulamaya konulmasimt saglar. Organizasyon, amaglara ulagmak
igin bir grup insamin birlikte ¢ahigmasidir. Bir grup insanin bagartlt caligmast ise

organizasyona baglidir.

Yoneticilerin faaliyet alanini ve verimliliini arttiran organizasyon, bir yoneticinin
tek kisi olarak yapacagindan gok fazlasini yapmasimi saglamaktadir.' Yénetim faaliyetinin
dogus nedeninin insanlarin biyolojik ve ruhi yetersizliklerinin oldugunu bilinmektedir.
Yonetimin temel fonksiyonlarindan birisi olan organizasyonun ortaya ¢ikis nedeni ise,
insanlarin tek bagina yapamadiklari islerin birlikte yapilabilmesi veya kendilerinin yapmasi
halinde zaman kaybina yol agmamak ve uzmanlagmak i¢in zamanini harcamama yoluna
gitmeleridir.

Insanlarn ihtiyaglar sonsuzdur. Fiziki ve ruhi ihtiyalarin tatmini organizasyonlar

aracih@iyla olmaktadir> Bu dogrultuda organizasyon, ‘isletmenin istedigi kararlan

! Ozalp Inan, Yonetim ve Organizasyon, Metin Ofset Matbasi, Eskisehir, 1995, s. 167

? Aygrus Chris, Integrating the Individual and the Organization, (New York: John Wiley and
Sons inc.), 1964, s. 35



almasina yardimci olan bir sistem’ bi¢iminde tanimlanirken, igletme ise; bir grup insanin
isletmenin amaglarina ulagmasti i¢in insanlarin isteyerek biraraya gelmesi ve gerekli arag ve
gerecglerin saglanarak uyum i¢inde c¢aligmalari’ bigiminde tamimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle organizasyon her goéreve ve her kisiye isletme igerisinde bir yer belirleme

faaliyetidir.’

Organizasyon kapsaminda; yapilacak islerin boliimlere ayrilmasi, gesitli bolamler
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve ilgili bolumlere gesitli kademelerde personel
yerlestirilmesi sozkonusu olmaktadir. Organizasyon insanlarin birlikte is gérme ve verimli
bir gekilde ¢aligmasini saglayan bir yap1 olusturmaktadir. Ancak kisinin kendi iglerini

diizene sokmasi organizasyon degil ancak ig programlamasi olmaktadir.

Organizasyon sadece isletmeler i¢in gegerli degil, yasayan ve grup halinde sosyal ve
ekonomik amagclar, gergeklestirmek i¢in kurulmus her insan toplulugu icin gegerli bir
stirectir.*

Belirlenen amaglara ulagsmak igin gerekli sartlar1 saglama faaliyeti olan
organizasyon, birden fazla insamin ortak bir amag igin ¢aba gosterdigi her yerde
bulunmaktadir. Karmagik yapiya sahip olan igletmelerde organizasyonun 6nemi daha fazla

artmakla birlikte, gesitli sorunlart da beraberinde getirmektedir.

Organizasyonun temelinde insan ihtiyaglan yatmaktadir. Birlikte yasama ve
ihtiyaglarin tatmini organizasyonlarin incelenmesini ve bilim olarak geligmesinin
kaginilmaz hale gelmesine neden olmustur.’

Organizasyon bir isgletmenin amaglarini gergeklestirmesi igin gerekli fiziksel

faktorleri saglamaktadir. Organizasyon, isletmenin istedigi kararlart almasina yardimeci olan

: Hatipoglu Zeyyat ve Giirsoy T., Isletme Yonetimine Giris, Istanbul Teknik Universitesi
Matbaasi, Istanbul; 1998, s. 201

* Ozalp, a.g.e.,5.168

] 5 ‘Hicks Herbert ve Gullett C Ray, (¢ev. Besim Baykal) Organizasyonlar: Teori ve Davrams,
Istanbul L1 T.LA Is Bil. En. Yay. No: 1, 1981, s. 3



bir sistemdir. Organizasyon, bir grup insanin igletmenin amaglarina ulagmasi igin bir araya

gelmesi ve gerekli arag ve vasitalarin saglanarak uyum iginde galigmalaridir.®

Her organizasyonun gesitli amaglari bulunmaktadir. Bu amaglar arasinda; kar, pazar
payi, bilyiime, kaliteli hizmet ve toplumsal imaj sayilabilmektedir. Isletme yonetimi, bu
amaglara ulagabilmek igin, faaliyetlerinin planlama, organizasyon, koordinasyon, yoneltme,

ve denetleme faaliyetlerine buytk 6énem vermek zorundadirlar.

Yonetim teorisyeni Chris Aygrus’a gore organizasyon, isletme amaclarina tek
bagina ulagamadigi zaman ortaya g¢ikmaktadir. Faaliyetlerin bagarili olabilmesi i¢in

hedeflerin, kisilerin yonetebilecegi sekilde kiigiik birimlere bélilnmesi zorunlulugu vardir.
1.2 Organizasyon Faaliyetinin Safhalan
1.2.1 Yapilacak Islerin Belirlenmesi ve Gruplandiriimast

Yonetim fonksiyonlarindan birincisi olan planlama ile yapilacak isler bir butiin
olarak belirlenmektedir. Plan yapildiginda amaglar, politikalar ve yontemler ortaya
konularak, ‘neyin’, ‘ne zaman’, ‘nerede’, ‘nasi’ ve ‘kim tarafindan’ yapilacag
belirlenmektedir. Planlamada belirtilen iglerin en az emek ve maliyetle gergeklestirilmesi
amactyla organizasyonlarin olusturulmas: gerekmektedir. Isletmenin faaliyet konusuna
gore yapilacak igleri belirlendikden sonra hangi fonksiyonlarin yiritilecegine karar
vermesi gerekmektedir. Ayri ayri tanimlanmug fonksiyonlarin bir organizasyon semasi

bigiminde gruplandirilmasi organizasyonun ilk agamasini olusturmaktadar.”

¢ Ozalp Inan, Celil Koparal, Yonetim Kavramu , Istanbul: Bilim ve Teknik Kitapevi, 1988, s 59.
7 Can Halil, Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Feryal Matbacilik, 1991, s.100



1.2.2 Personelin Belirlenmesi ve Atanmasi

Bu asamada her birim i¢in gerekli olan personel atamasi yapilmaktadir. Isletmenin
basarisinin bireylerin basarisina baglh olmasi nedeniyle, birey 6zellikleri ig gereklerine gore
degerlendirilmeli ve o gorevle ilgili sorumlulugu yiklenecek ve yetkileri kullanabilecek,
elemanlarin segilmesine buyiik onem verilmelidir. Organizasyonda iglerin ve faaliyetlerin
belirlenmesinin ardindan, faaliyetler acisindan gruplandirma ve bu faaliyetleri yerine

getirecek kigilerin nitelikleri belirlenerek, bu kisilere ig gérme yetkisi verilmektedir.®
1.2.3 Yer, Arag ve Yontemlerin Belirlenmesi

Bu agamada, her bireyin gorev fonksiyonlarinin yerine getirilmesi igin gerekli olan
fiziksel faktorler saglanmaktadir. Bu faktorler; arag, geregler ve donamimlardir. Bir
muhasebe memurunun g¢alismasi i¢in bir oda i¢inde masa, kirtasiye, defter gibi araglara
gereksinim olmaktadir. Uretim bolimiiniin ¢alisabilmesi igin, bina, makine, arazi, 1sitma,
aydinlatma, bakim araglari ve malzemelere ihtiyag olmaktadir. Diger bir ifadeyle bir gorevi
yiiklenen bir personele o gorevi yapmasina yardimei olacak arag ve gerecleri saglamak

gerekmektedir.
1.3 Organizasyon Ilkeleri

Organizasyonun bagarili olabilmesi organizasyon ilkelerine uyumun saglanmas: ile

miimkiin olmaktadir. Bu ilkeler agagidaki bigimde siralanmaktadir.’
1.3.1 Amag Birligi Ilkesi

Isletmenin amaglar isletmenin yapisiun belirlemesinde temel oneme sahiptir.

Isletmenin biitiin ana ve ikincil boliimleri genel amac1 saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

¥ Ozalp inan, a.g.e., s.170
® Ozalp Inan, Yonetim ve Organizasyon, Birlik Ofset Yayincihik, Eskisehir: 1993, s. 162-163



Aym1 amaca doniik olmayan kurallar ve disiinceler organizasyonu basarisizlifa
siiriikleyecektir. Amaglarin gergeklestirilmesine uygun olmayan organizasyon yapisi
basarili olamayacaktir. Organizasyon amaglarina ulasmak i¢in biitin bolimler uyum iginde

ve amaglara uygun bir sekilde hareket etmelidirler.
1.3.2 Kumanda Birligi flkesi ( Yetki Devrinin Smirlandirilmasi)

Organizasyonlarda en ¢gok yapilan hatalardan biri kumanda birliginin bilerek veya
bilmeyerek bozulmasidir. Ust yonetici kendisinin ¢ok yetkiye sahip oldugunu digiinerek
kumanda birligini bozmakta organizasyonda karmasiklik s6z konusu olmaktadir.
Organizasyonda her bireyin bir Ustinin olmasi istenen bir durumdur. Ancak buyik
organizasyonlarda astin birden fazla istii olmaktadir. Bir st olsa bile digeri kendi

tizerinde yetkisi ve giicii olan ustlerdir.
1.3.3 Yetki ve Sorumluluk Denkligi Ilkesi

Her isletmede ¢esitli organizasyon basamaklarinda gorev yapan yoneticilere
gorevleri ile ilgili ¢esitli yetki ve sorumluluklar verilmemektedir. Diger bir ifadeyle bir
yoOnetici bir goérev ve gorevin yerine getirilmesi sorumlulugu verilmig ise yeteri kadar
yetkinin ve gilicin saglanmas: gerekir. Yetki igin yapilmasi sirasinda verilen hak;

sorumluluk ise mecburiyettir. Bu ikisi arasinda denklik sarttir.

1.3.4. Is, Yetki, Sorumluluk ve Karsihiklarin A¢ik Bir Sekilde Belirlenmesi
Tlkesi

Gorev verilen personelin hangi isleri yapacag: ne gibi yetki ve sorumliuluklarinin
olacagi ve calismasi kargisinda parasal veya manevi ne gibi ¢ikar elde edilecegi
belirlenmelidir. Yetkinin kullamlmamasi veya agilmasi gibi durumlara diigmemek igin

organizasyonda, is, yetki ve sorumluluklarin agik bir gekilde belirlenmesi gerekmektedir.



1.3.5. Basamaklar Ilkesi

Organizasyonda iistten asta dogru zincirleme yetki sistemi dikkate alinmalidir.
Emirler, basamak sirasina goére yukandan asagiya dogru inmelidir. Askeri igletmelerde
basarilt bir bigimde uygulanan basamaklar ilkesi yetki iligkilerinin belirlenmesi ve iglerin

cabuk yuritiilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
1.3.6. Fonksiyonel Benzerlik ilkesi

Gorevler gruplar halinde biraraya getirilmeli ve bu esnada fonksiyonel benzerlik
gbzonine alinmalidir. Belirli islerin bir arada toplanmasi, bu gorevlerde uzmanlagmis
personelin ayni boliimde toplanmasi ile organizasyona katkilari daha hizli olmaktadir.
Faaliyetlerin ana ve ikincil bolimler olarak ayrilmasi ve her boliimde ¢alisacak personelin

saptanmasi organizasyon verimliligini arttiracaktir.
1.3.7. Personeli ise Yerlestirme Ilkesi

Organizasyon eksikligi personelin ige yerlestirmesinde kendisini. gostermektedir.
Adama gore is degil, ise gore adam yerlestirme yoluyla verimli bir i ortamu saglanmig olur.
Organizasyonda verimliligin arttirilmasi personelin en verimli galigtigt alanda ve uzmanlk

alaninda ¢alismasina baghidir.
1.3.8. Yonetim Birligi ilkesi

Bir grup veya bir boliimden bir kisinin sorumlu olmas: ilkesidir. Ayni amaca donitk
islerin bir yoneticinin sorumluluguna verilmesiyle yonetim birligi saglanmg ve ¢atigmalar
6nlenmis olur. Bunun sonucunda ayni Ozellikteki iglerin bagka boliimlerce yerine

getirilmesi ve her astin yalniz bir tiste bagh olmast onlenmis olacaktir.



1.3.9. Yonetim Alam ilkesi

Yoneticinin denetleyecegi ast sayisinin sinirlandirilmasi ilkesidir. Her yoneticinin
denetleyecegi ast sayist belirlidir. Yoéneticiye ¢ok fazla ast baglanmasi sonucunda yonetici

emri altindaki personeli etkili bir sekilde denetleyememektedir.
1.3.10 Fonksiyonel Biiyiime Ilkesi

Isletmelerin bilyiimeleri nedeniyle organizasyon sorunlari artiy gosterecek ve
organizasyonda degisiklik yapmak kaginilmaz olacaktir. Yeni bolumlerin agilmasi veya
yeni elemanlarin ise alinmasiyla takviye yoluna gidilmesi ile fonksiyonel biiyime
saglanabilecektir. Bir bolime birden fazla igse yiklenmigse isletmenin biyumesi, yeni
fonksiyonlarin ilave edilmesi veya eskiden bir bélim olarak ¢alisan birbirine yakin
bolimleri yapan birimleri fonksiyonel olarak ikiye ayrilabilmektedir. Daha once isletmenin
maliyetleri ve ekonomik giiciiniin sinirli olmasi nedeniyle finansman ve muhasebe isleri bir
bolim tarafindan yapiliyor ise, igletmenin biyumesi ile iki ayr1 bolim (finansman ve

muhasebe) olugturulabilir.
1.3.11. Ayrilik Tlkesi ( Istisna ilkesi )

Ust yonetim basamaklarinda caligan yoneticiler sik sik rahatsiz edilmemelidir. Orta
ve alt basamak yoneticileri tarafindan bazi kararlar almali ancak karar almaya yetkili
olunmayan veya olagan digt konularda karar verme sz konusu oldugu durumlarda st

yonetime danisiimalidir.
1.3.12. Capraz iliskiler ilkesi
Organizasyonlarda yonetim basamaginda gorevli kisilerin birbirleriyle koordineli

olarak konunun ayrintilarina girmelerine, kararlar almalarina izin verilmelidir. Alt

basamaktaki bir yonetici kendi sorumluluk ve yetki alant igindeki bir konuda bagka kisiden
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yardim alabilir. Kisa devre ilkesi adi verilen bu iliskiyle zaman tasarrufu saglanarak, tst

yonetimin stk sik rahatsiz edilmesi 6nlenmis olur.

1.3.13. Bigimsel Olmayan Organizasyon Gruplar: Ilkesi

Isletmelerde sadece bigimsel organizasyon degil aym zamanda bigimsel olmayan
iliskiler ~mevcuttur. Bigimsel olmayan organizasyonlar bigimsel organizasyonu
etkilemektedir. Bu durum bigimsel organizasyonu destekledigi gibi bazen bigimsel
organizasyonu ¢alisgamaz duruma da getirebilmektedir.

1.3.14. Kolayhk Ilkesi

Yalin ve agik bir sekilde anlatilan, her yoneticinin kolayca anlaya bilecegi ve yerine

getirecegi, yetki ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmis gorevler organizasyona katilmalidur.
1.3.15. Organizasyon Iliskilerinin Artmasi Ilkesi

Organizasyona yeni kisiler eklendikge organizasyondaki iligkiler sayist yeni gelen

personelin miktarindan ¢ok daha fazla artmaktadir.

1.3.16. Yetki Devretme Ilkesi

Organizasyonun bagarist yetki devretmeye baglidir. Yetki devretme ile yoneticinin

zamandan tasarruf etmesi saglanabilirken, personelin de motive edilmesi saglanmaktadir.
1.3.17. Tanimlama Ilkesi

Organizasyonda her bireyin goérevi yetki ve sorumluluklan agik bir sekilde
belirtilmelidir. Boylelikle yetki karmasikligi oOnlenebilirken, sorumluluklarin ortaya

konulmasi da kolaylagsmaktadir.
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1.3.18. Organizasyonun Diger Yonetim Fonksiyonlar: ile Uyum I¢inde Olmas:
Tlkesi

Planin uygulanmasini veya denetimin bagarili bir sekilde yapilanmasint saglayacak
tedbirlerin 6nceden alinmasi gerekmektedir. Plan bagarili olarak hazirlanmig olsa bile, kotii

bir organizasyonla basariya ulagmasi miimkin olmayacaktir.
1.3.19. Denge Ilkesi

Organizasyonun gesitli boliim veya kisimlari arasinda iiriin, politika, kalite, yontem
v.b. Ozelliklerin standartlagmasi ve esnek tutulmasinda, organizasyon merkezciligi ile

merkezkagcilig arasinda denge saglanmalidir. ™
1.3.20. Organizasyon Esnekligi Tlkesi

Isletmenin faaliyet gosterdigi dinamik gevrenin kosullarin siirekli degisim halinde
olmas1 nedeniyle organizasyonun bu degisime uyum saglayabilmesi igin esnek bir yapiya
sahip olmast gerekmektedir. Organizasyon degisen i¢ ve dis gevre kosullarina karg1 duyarli
olabilmeli ve kolayca uyabilme yetenegine sahip olmalidir. Organizasyon igin en koti
durum esnekligini kaybetmesidir. Teknolojik gelismeler, sosyal degigsmeler ve devletin
ekonomik politikasinin  de@igmesi sonucunda organizasyonlarin yapist  kolayca

degisebilmelidir."!

'* Eren Erol, Yonetim ve Organizasyon, Birlik Matbaasy, Istanbul: 1991, s. 122
1 Ozalp, a.g.e., 1993, 5.164
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2. SISTEM OLARAK ORGANIZASYON

Sistem agisindan incelendiginde organizasyonlar, gevreden ¢esitli kaynaklar1 girdi
alan, bu kaynaklar igleyerek mal ve hizmet haline getiren ve bu mal ve hizmetleri ¢ikti
olarak ileride yeniden kaynak saglamak iizere ¢evresine veren birimler olarak

goriilmektedir. Dolayisiyla organizasyon bir agik sistemdir. "2
3. TEMEL ORGANIZASYON BICiIMLERI

Bir organizasyon yapisint kurmak igin gerekli olan ilkeleri belirledikten sonra,
isletmenin kendine 6zgii durumuna en uygun olan organizasyon bigiminin segilmesi
gerekmektedir. Tim igletmelerce kabul goren standart bir oOrgitsel yapidan soz
edilmemekle birlikte, isletmenin tek bagina ya da karma bigimde uygulayabilecegi ¢esitli
orgitlenme bigimleri de bulunmaktadir. Genellikle, igsletmelerin gereksinimlerine gore bu
temel yapilarin gesitli bilesimleri kullanilmaktadir. Isletmelerdeki orgiitlenme bigimleri,
yetkinin aktarilmast ve sorumlulugun verilmesi 6l¢iitine gore olugmaktadir. Bu yonden
isletmeler arasinda farklilagmalarin olugmasi dogaldir. Bununla birlikte isletmenin gelisim
siireci i¢inde onceden olusturulmug bir orgiitsel bigimin, isletmenin bilyiime déneminde

yeniden farkli bir bigimde diizenlenmesi gerekebilir.

Isletmede organizasyonun alabilecegi sekilleri iig ayr1 boliime ayirarak incelenmesi

miimkiindir.

Dikey (hat orgiitlenme)
Dikey ve kurmay orgiitlenme

Islevsel orgiitlenme

'2 Kogel Tamer, Isletme Yoneticiligi, Veniis Matbaas, Istanbul: 1994, s. 108
13 Karalar Ridvan , Isletme, Eskisehir: ETAM A.S. Matbaasi, 1995, s. 217-219

ey
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3.1. Dikey Orgiitlenme (Hat Orgiitlenme)

Yetkinin dogrudan dogruya iist yonetimden alt yonetim kademelerine dogru aktigi
orgiitlenme bigimidir. Bu yalin ve en eski orgiitlenme bigimidir. Kumanda zinciri, tepeden
asagiya dogru kurulan bu orgiitlenme bigiminde, sorumluluk tabandan tavana dogru
artmaktadir. Her ¢alisan bu kumanda zinciri i¢inde bir baskana ya da iiste baghdir. Ustteki
yoneticiler alttakilere komutlar vermekte ve isin getirecegi sorumlugu da yiiklemektedirler.
Tum yonetim diizeyindekiler, bir Gstteki yonetim diizeylerinden komut alarak bunlar kendi
astlarina aktanirlar. Yalmizca ist dizey yoneticiler dogrudan dogruya alt birimlerde
¢aliganlara emir verebilir. Isletmelerin kiigiik olmasi durumunda dikey orgiitlenme uygun

bir organizasyon yapisidir.
3.2. Dikey ve Kurmay Orgiitlenme

Orgitler buyiiditkge, dikey organizasyon yapist degistirilerek, kurmay uzmanlar
eklenmektedir. Belirli bir alanda uzmanlik sahibi olan kurmaylar, yonetime danigmanlik
yapmaktadirlar. Kurmaylarin dikey 6rgiitlenmenin getirdigi yetkileri ve kendilerine bagl
kumanda edecekleri astlar1 bulunmamaktadir. Bunun yerine, belirli alanlardaki karar verme
konularinda st yonetime bilgi ve becerilerini sunmaktadirlar. Dikey ve kurmay

orgiitlenmede tam giin ¢alisan uzmanlar, ¢esitli boliimlerin ¢alisanlar ile danisma, hizmet

14
ve denetim iligkisi kurmaktadirlar .

4 Karalar, a.ge.,s, 220,
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3.3. Islevsel Orgiitlenme

Islevsel orgiitlenme bigiminde, dikey orgit ¢izgisinde yer alan kurmay uzmanlar
kullanilmaktadir. Yéneticinin konusuna giren islev, isletmenin hangi bdliminde
gergeklesirse gergeklessin, yetki ve sorumluluk kendisine ait olmaktadir. Bununla birlikte,
tretim bolimii tretim konulariyla, finans bolimi finans konulariyla, pazarlama bolumii
pazarlama konulariyla ve bilgi islem bolimi, bilgi iglem konulanyla ilgili isletmedeki tiim
kararlan verecek ve faaliyetleri yirutecektir. Boylece herhangi bir ast dogrudan dogruya

konusuyla ilgili Gstle irtibat kuracaktir.
4. BICIMSEL VE BICIMSEL OLMAYAN ORGANIZASYONLAR

Isletmenin amacina ulagmasi ve gerekli faaliyetleri gerceklestirebilmesi igin
organizasyondaki bigimsel (formel) iligkileri planlamak gerekmektedir. Bu iligkilerin
belirlenmesi amaciyla iglerin nasil yapilacagini gosteren semalar hazirlanarak, bu semalarda
gorilen bolimlerde ne gibi faaliyetlerin yapilacagi, yoneticilerin kimler oldugu ve bunlarin
yetki sinirlan saptanmaktadir. Organizasyonun bu yoniine bigimsel (formel) organizasyon
adi verilmektedir. Bigimsel organizasyon, organizasyon gemasi seklinde belirlenerek,

organizasyon el kitaplari ile a¢iklanmaktadir.

Sosyal bir varlik olan organizasyonda kigiler arasinda is igi, is dis1 iliskilere baglt
olarak genellikle bigimsel organizasyonun onaylamadig: iligkiler olugabilmektedir. Bilingli
olarak ortaya ¢ikmayan bu iliskiler sonucunda bigimsel olmayan (informel) organizasyon
dogmaktadir®. Bu durumda bir yoneticinin isletmeyi etkin bigimde yonetebilmesi i¢in

bigimsel organizasyonlar yaninda bigimsel olmayan organizasyonlara da 6nem vermesi

gerekmektedir.

1 Stephens J, Managing Corhplexity: Work, Technoloji and Humans Relations, The University
Press of Washington: 1970. 5.17
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5. ORGANIZASYON YONETIM CESITLERI

Yetki; karar verme ve digerlerini harekete gegirme, yada orglitsel amaglara ulagsmak
icin belirli gorevleri yaptirma hakki bigiminde tanimlanmaktadir. Organizasyonlarda gesitli
bigimlerde birbirinden ayrilan yetki tiirleri bulunmaktadir. Isletmenin 6rgiitsel catisi, gesitli
yetki tiirlerinin orgit igindeki kullammim da belirlemektedir. Orgiitleme bigimlerinde ele
alinan yetki gesitleri; komuta yetkisi, kurmay yetkisi ve islevsel yetki bigiminde ¢ temel
bolime ayrilarak incelenmesi muamkindir. Bu bolamler asagidaki  bigimde

agiklanmaktadir'®,

5.1 Komuta Yetkisi

Bir igin yapilmasi ya da yapilmamas: konusunda stun, ast tizerinde dogrudan
dogruya buyurma yetkisi komuta yetkisi olarak adlandiriimaktadir. Bu yetki, basamaksal
bigimde yukaridan asagiya dogru uzanmaktadir. Bu yetki bigimi her uste, kendisinden
sonra gelen astina dogrudan dogruya, daha agagidaki astlara da kendi altindaki ast kanahiyla

komuta etme yetkisini vermektedir.

5.2. Kurmay Yetkisi

Bu yetki danigilma ve 63iit verme yetkisidir. Islerin yapilmasinda yardimei olan ve
yaptig1 islerde uzmanlagmis bolimler ya da kisiler olan kurmaylarin gorevleri arasinda,
komuta simfindakiler igin gerekli bilgilerin hazirlanmasi, tst diizey yoneticilerin
danigacaklari, soracaklari sorularin yanitlanmasi sayilabilmektedir. Ust diizey yoneticiler bu

kisilerden, bilgi alarak ve gesitli kararlarin olugsmasinda yardim istemektedirler.

!¢ Tosun Kemal, Isletme Yonetimi, Metin Ofset, Ankara, 1981, 5.102
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Kurmayin deneyim ve bilgi birikimini tstlerine danigmanhk hizmeti vererek
sunmasi, ayni zamanda Orgit yapisina yabanci kalmayip oOrgiti tanimasm da

gerektirmektedir.
5.3. Islevsel Yetki

Organizasyonun bir boliiminiin baginda bulunan yéneticinin, organizasyonun diger
boliimlerindeki gorevlerden, islemlerden, uygulamalardan ya da bagka konularla ilgili
sorunlardan, kendi alanina giren konular iizerinde tagidigi yetkiye islevsel yetki adi
verilmektedir. Komuta birligi ilkesine aykiri olmasina ragmen ozel bilgi ve yetenek
gerektiren bu durumlarda, bir bolim yoneticisinin gérev alaminda bagka bir bolim

yoneticisi yetkili kilinabilmektedir.!”

17 Karalar, a.g.e., s.228-230.
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IKINCI BOLUM
HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE UCAK BAKIMI VE
UCAK BAKIM ORGANIZASYONU
BIRINCI KISIM

HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE UCAK BAKIMI

1. HAVAYOLU ISETMELERINDE UCAK BAKIM FAALIYETLERI

WATOG (World Airlines Technical Operations Glassory) da bakimun tamim
asagidaki bigimde yapilmigtir.

Bakim, “’bir sistemi restore etmek veya calisabilir durumda tutabilmek igin; servis,
tamir, modifikasyon, muayene ve durum tespiti yapmak gibi iglerden olusan faaliyetler’

bigiminde tamimlanmaktadir."*®

Bir hava aracinin kullanici tarafindan kullanim siiresi boyunca, yeni, hatasiz, ¢aligir
ve temiz bir durumda tutulabilmesi amaciyla, yapilan islem ve teknik faaliyetlerin tiimii

‘bakim’ olarak adlandirilmaktadir.

Bakimin temel amaci, hava aracini iretiminden sonra da performans ve giivenirlik

bakimindan dizayn limitlerinde tutmaktir.'

'® Bayir M.Ercihan,”Ugak Bakim Faaliyetinin Onemi’’, UTED Dergisi, Artt Yaymcilik, Say1 58,
1996, s. 3

'° Friend C.H., Aircraft Maintenance Management, Essex: Longman Group UK. Ltd. 1997,5.12
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2. HAVAYOLU iSLETMELERINDE UCAK BAKIM FALIYETLERININ
ONEMI

Isletmecisi tarafindan kar elde etmek amaciyla kullanilan bir ugagin satig basarisi,
onun igletmecisine kar saglayabilme yetenegine bagl olmaktadir. Bu duruma paralel olarak
havayolu isletmeleri de alacaklari ugaklar i¢in imalatg1 firmalarinin bakim yapilabilirlik
faaliyetlerini gozoniinde bulundurarak tercihlerini yapmaktadirlar. Bakimin yapilabilirligi,
havayolu igletmelerinin bakim tniteleri tarafindan, sahip olduklar teghizat ile en kolay ve

ekonomik bir bigimde bakim faaliyetinin yapilmasidir.

Ucgagin bakim yapilabilirligi havaaraci imalatgilart agisindan 6nemli bir dizayn
parametresidir. Bir ugagin kullanim 6mrii siiresince emniyetini saglayabilecek ekonomik
bir bakim programimi olusturmak, ucagin imalatimin gelisimi asamasinda bakim
mithendisligi tarafindan baslatilarak, kullanimda kalan en son ugagin hizmetten ¢ekildigi
zamana kadar devam etmektedir. Bakim miihendisleri ugak projelerinin tiim safthalarinda
dizayn muhendisleri ile beraber galigarak, ugagin optimal bakim &zelligine sahip olmasi

yoniinde ¢aba sarfetmektedirler.

Bu konuda havayolu isletmeleri tarafindan dikkat edilen en 6nemli unsurlar; bakim
yapilabilirlik (maintainability), giivenilirlik (reliability) ve kullanim 6zelliklerinden
(utilization) yararlanarak igletmenin gelirini arttirirken igletme giderlerini (operating cost)

azaltmak olmaktadir.

Ugak bakim ve onarim giderleri, direkt igletme giderlerinin (Direct operating cost)
yaklagik % 15-20’sini kapsamaktadir. Ugagin kullanim 6mrii boyunca (Yaklagik 25 yil)
yapilan bakimlar igin harcanan toplam bakim gideri, ugagin satin alma fiyatinin 1-1,5 kat1
olmaktadir. Bakim giderleri havayolu igletmeleri agisindan dénemli bir paya sahip olmasi

nedeniyle ugagin dizaynini da 6nemli derecede etkilemektedir.
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Bir ugak dizayn edilirken; performans, agirlik, maliyet, givenirlik gibi parametreler
ilave olarak ‘Bakim yapilabilirligi’ konusunda belirlenen hedefler agagidaki bicimde

siralanmaktadir.?’

o Planli bakimlar énceden belirlenmelidir.

o Ariza giderme iglemleri basit olmali ve siratle yapilabilmelidir.

o Ozel alet ve ekipmanlara dayali ihtiyag en az seviyeye indirilmelidir.

o Bakim gerekleri kantitatif olarak belirtilmelidir.(Bakim/ adam-saati, Bakim

stresi, Yedek Par¢a, Yer Destek Ekipmanlari)

. Kompanantler ve yapisal bolgelere kolaylikla ulagilabilmelidir.
Bir gorev se¢imi yapilirken veya uriin degerlendirilirken “Bakim Yapilabilirlik’

konusunda fikir yiritmeyi saglamak Uzere kullanabilecekleri farkli parametreler ise

asagidaki bicimde siralanmaktadir.!

e Ulagilabilirlik

. Arnizanin teshisi ve giderilebilirligi
. Sokim/ Muayene ve Degistirme

o Fonksiyonel gruplastirma

) Servis / yer hizmetleri

J Ayar / kalibrasyon

. Servis 6mri

. Tamir edilebilirlik

. Egitim

. Yer emniyet / i kazalarini 6nleme
° Cevre / koruma (hassasiyeti)

. Standardizasyon

 Bayir M. Ercihan, a.g.e, s.4

! Bayir M. Ercihan, a.g.e, 5. 5
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o Sokiilmesi ve takilabilmesi

. Raf 6miirlii malzemeler

. Korozyon ve 6nemi / Tedbirler
. Ozel aletler ve test ekipman

) Bolgesel bakim yapilabilirlik

Havayolu igletmeleri sahip olduklar1 ug¢aklarla yolcu ve kargoyu emniyetli,
guvenilir, ekonomik, rahat ve hizli bir bigimde tagimak amaciyla hizmet vermektedirler. Bu
kapsamda wucgagin kullamm o6mri boyunca yaptlacak olan planli bakimlarinin

olusturulmasinda asagidaki unsurlar 6nem kazanmaktadir.?

. Ugusa elverislilik otorite kurallari,

. Siirekli ugusa elveriglilik i¢in bakim programinin olusturulmasi,
. Hangi bakim igleri yapilmali ve ne zaman yapilmali?

. Bakim isi nasil yapilacak?

. Dizayndan istenen *’ bakim yapilabilirlik ©* ihtiyaglar,

o Pazar talepleri,

. Giinlik yuksek verimlilik
o Disiik isletme ve bakim gideri,
. Miisteri talepleri,

. Adam - saat/ ugus hat bakim kolayligt

2 Bayr, a.g.e., 5. 6
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3. HAVAYOLU ISLETMELERININ UCAK BAKIM FAALIYET
PROGRAMININ OLUSTURULMASI

Bir ugak, uretici firmas: tarafindan havayolu isletmesine teslim edilirken, ugusa
elveriglilik ve emniyet kurallan gergevesinde dizayn edilerek, sertifikalandirilmig olmasi

gerekmektedir,

Bakimin igletme agisindan temel amaci, ugagin teslim sonrasinda performans ve
giivenirligini dizayn limitlerinde tutabilmektir. Bu amag treticinin olusturdugu ugak bakim
programinin uygulanmastyla saglanmaktadir. Bakim programinin isletme tarafindan

uygulanmasi ulusal ve uluslararast kurallar geregi zorunluluk teskil etmektedir.

Ugak tip sertifikasinin ilk alindiginda, ugagi en iyi bilen ve taniyan imalatgist olmasi
nedeniyle, ugaklar igletmecilerine teslim edildikten sonra ugak hakkinda isletmecinin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yeni bir ugak tipinin ilk kez hizmete girmesi durumunda
imalatg1 isletme, baslangi¢ bakim programini hazirlayarak igletmecilere vermek zorundadir.
Baslangic programinin imalatgt tarafindan tahsis edilmesi, ugak tip sertifikast onay1 igin
gerekli olmaktadir. Olusturulan baglangic programi imalatgt iilkenin sivil havacilik
otoriteleri tarafindan onaylanmaktadir. Baglangigta biitiin igletmeciler igin ayni olan bu

bakim programi, bir siire sonra igletmeciler tarafindan kendilerine gore revize edilerek
kullanilmaktadir.

Bakim programlar1 ugagin dizayn agamasindan itibaren gelistirilmeye baslanmakta
ve onaylanmayan hususlar bu agamalarda diizeltilmektedir. Bir rapor olan basglangi¢ bakim
programi (MRB - Maintenance Review Board) bakimlar i¢in minimum bakim ihtiyaglarini
icermekte ve imalatg tilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan onaylanmaktadir. Ugak
diger kullanici tlkelerin sivil havacilik otoritelerinin kendi ulusal gereklerinin de bu bakim
baslangi¢ raporunu kendi biinyesindeki igletmecilerin ugak tipi i¢in “Baslangig¢ Bakim
Programi“ olarak kullanilabilecegini kabul ettigini ilan etmektedirler. Imalatgt ise bakim

baslangi¢ raporunun timini igeren bakim tavsiyelerinin bulundugu bakim planlama
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dokimanlarini  (“MPD“ Maintenance Planning Documents) yayinlamaktadirlar.
Isletmeciler de tiim dékiimanlart kullanarak “Havayolu Bakim Programini® hazirlayarak ve
yerel otoritelere onaylatarak kullanmaya baslamaktadirlar. Isletmeciler uygulanan bakim

programint gerektiginde zaman iginde giincellestirebilirler.”

Bakim programinin hazirlanmasi uluslararas: otoritelerin mevzuatlarinda belirtilen

yaptirimlarindan meydana gelmektedir. Bu otoriteler ise sunlardir:

o NAA  National Aviation Authorities
. FAA Federal Aviation Authorities (USA)
. JAA Joint Aviation Authorties  (Europe)

Havayollari igletmeleri ugaklarin igletiminde emniyet, givenilirlik ve ekonomiklik
seviyelerini minimum maliyetle makul bir seviyede tutabilmek i¢in bakim bilgilerine
ihtiyag duymaktadirlar. Ancak ugak tipi yeni oldugu zaman bu programin tek bagina
havayolu tarafsindan olusturulmasi mimkiin olmamaktadir. Tip sertifikasyon iglemlerinde
FAR 25 ve JAR 25 de ugagm teslimat1 yapilirken Ureticinin kullaniciya bakim igin gerekli
minimum bilgiyi (gesitli dokiimanlarin hazirlanmasi: MM, minimum bakim programinin
hazirlanmasi gibi) vermesini zorunlu hale getirmektedir. Genis govdeli ugaklarda bu
bilginin hazirlanmasini sadece ugak ireticileri iistlenmekte iken, genis govdeli ucaklarin
hizmete girmesinden sonra, ugus gitvenligi ve ekonomik agidan bu bilgilerin hazirlanmasi

islemine resmi kuruluslar ve potansiyel kullanicilar da katilmaya baslamiglardir. *

% Friend CH,, a.g.e. 5.52
# A-320, Maintenance Program Development, AUSE 21003 Blagna /France, 1988, s. 3.171
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4. UCAK BAKIM FAALIYETLERININ AMACLARI

Bakim faaliyetlerinin gerektigi gibi yapilmasi hava araglar1 agisindan biyiik 6nem
tagimaktadir. Bakim faaliyetlerinin yapilmas: sirasinda ulagilmak istenen amaglar agagidaki

bigimde siralanmaktadir.”’
4.1. Emniyet

Hava araglarinin emniyetli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin gerekli bakim
faaliyetleri buyik ¢nem arz etmektedir. Bununla birlikte uygulamadaki kanun, kural,

yaptirimlarda bakim faaliyetinin emniyetini zorunlu kilmaktadir.

Ugaklarin dizaynlari sirasinda havacilik otoriteleri tarafindan onaylanan ugus
karakteristikliklerinin (performans, govdenin biitinhigi, motorlarin givenirligi, sistem ve
ekipmanlarin givenirligi) her zaman korunmasi gerekmektedir. Ugus esnasinda meydana
gelebilecek herhangi bir kaza durumunda tretici isletmenin yanistra igletmeci havayolunun

da misteri talebini etkileyecektir.

Havayolu isletmesinin faaliyetlerini sirdiirebilmesinde | givenirliligi imaji1 son
derece 6nemli oldugu gozoéniine alindiginda, emniyetli bir ugus icin bakim faaliyetlerinin

gereken bigimde yapilmasi zorunlu hale gelmektedir.
4.2. Mevcudiyet

Havayolu isletmeleri ugaklarini, maliyetlerinin ¢ok yitksek olmasi ve yerde kalan
ucagin isletme igin zarar anlamina gelmesi nedeniyle miimkiin oldugu oranda yoZun

bigimde kullanmak istemektedirler. Ozellikle tasinmast gereken yolcu ve kargo bulunurken

% Hanry Jan, Aircraft Maintenance Management, .London: Mcdonald and Evans Ltd. UK. 1997,
5.98
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ucagin yerde kalmasi, seferlerinin gecikmesi veya iptal edilmesi havayolu igletmesinin

imajini da zedeleyecektir.

Sonug olarak bakim faaliyetlerinin zamaninda ve kurallara uygun bigimde yapilmasi

hava araglarinin istendigi anda uguga hazir olma oranlarini arttiracak en 6nemli unsurdur.
4.3. Ekonomiklik

Bakim faaliyetlerinin yuritilmesi iyi bir organizasyonu, ¢esitli materyallerin
kullanilmasini ve kalifiye personel ihtiyacini gerektirmektedir. Bu ihtiyaglarin zamanla
karsilanmasinda 6nem verilen unsur bakim maliyetlerinin mimkin oldugu kadar disiik

tutulabilmesi olmaktadir.

Bakim faaliyetlerinin yiratilmesi emniyetli bir ugusun yapilmasini, hava araglarinin
ucusa hazir durumda olmasimi saglamaktadir. Bakim faaliyetinin yuritilmesinde bu iki
amacin goOzonine alinarak maliyetlerin minimize edilmesi gerekmektedir. Bakim
faaliyetlerinin gerektigi bigimde yiiritilmesi isletme giderlerinin diigmesini saglayacagi
gibi, motor bakiminin yapilmasi yakit tasarrufunu saglayacak, ugus kazalarinin en az
seviyeye indirilmesi igletmenin imajim1 saglamlastirarak, sigorta primlerinin digik
olmasina neden olacaktir. Bu durumda isletmenin maliyetlerini de azaltarak kar hacmini

arttiracaktir.
5. UCAK BAKIMLARININ SINIFLANDIRILMASI
Ugak bakimlarinda yapilan iglemler veya teknik faaliyetler birbirlerinden kesin

olarak ayrilmamakla birlikte temelde bazi farkhiliklar gostermektedirler. Bu nedenle ugak

bakim ve onartmlarinin alt ayr grupta incelenmesi miimkiindiir.?

) % Hidayet Bugdayct,”” Ugak Bakim ve Onarimi”, Yayunlanmamus Ders Notlari Anadolu
Universitesi, Eskigehir: 1996, s. 2-4
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. Servis

. Kontrol

. Bakim

. Onartm

o Tadilat

J Komple Revizyon

5. 1. Servis ( Hat Bakim)

Herhangi bir ugagin ugus gorevine gikmast i¢in gerekli ikmalinin (yag, yakit, su,
temizlik malzemesi, yiyecek, igecek, sthhi malzeme ve benzeri) temizliginin
yapilarak,ugagin distan gozle kontroliine servis bakim denir. Ozellikle sivil ulagtirma
ucaklarinda yiyecek ikmali, inig, binig ve yikleme i¢in yer hizmetlerinin verilmesi, ugagn
bekletilmesi durumunda ozellikle geceleri, ugagin baglanmasi, takozlanmasi, gerekirse
kismen veya tamamen o6rtilmesi 6zel Olgii prizlerinin, hava aliklarinin kilif gegirilerek
kapatilmasi, ugus 6ncesi tekrar bunlarin ¢ikarilmast ve kontrolii, daha buyitk bakimlar i¢in
ucagin hangar i¢ine ¢ekilmesi gibi islemler genel olarak yer servisi veya hat bakiminin

kapsami igerisindedir.

Yapilan ikmal ve kontrollerde bariz eksiklikler gorilirse ve bu eksiklikler ugus
emniyetini veya yolcu hizmetini aksatacaksa zorunlu olmadik¢a ugak ugusa ¢ikarilmaz.
Servis ve hat bakim elamanlan 6zellikle ugus emniyetini sarsabilecek etkinliklerde ugusu

durdurmaya yetkilidir.
S. 2. Kontrol
Ugak bakiminin ve onartminin en oOnemlilerindendir. Gerek hat bakim gerekse

gesitli kademelerde bakim ve onarimin gerekli olup olmadigina karar vermek ancak uygun

seviyelerde kontrollerle miimkiindiir.
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Her seviyede bakim, onarim, komple revizyon o6ncesi ve sonrasinda ugagin yetkili
veya uzman kisilerce gozle, gerekli alet ve kontrol cihazlariyla, dikkatli ve titiz
muayenelerin yapilmasi iglemine kontrol, bu iglemleri yapan kisiye de kontrolér denir.

Kontrolorlerin so6z ve kararliligi kesin ayn1 zamanda baglayicidir.

Kontroldeki amag¢ ugaktaki bir elemamin veya bir par¢anin yada bir cihazin
gelecekte kendis‘inden beklenen gorevi yapabilme acisindan basarisizlik ihtimalini
belirlemek, kestirmek bu ihtimali teoride de olsa sifira indirgemeye ¢aligmaktir. Kontroliin
diger bir faydasi ise olusan bir hasar veya arizanin kaynagini tespit etmektir. Bu kaynaklar
atmosferik etkiler, gevre sartlari, k6t kullanimi halinde ilk imalat hatalari, yaglanma ve

eskime geklinde sayilabilir.
5.3. Bakim ( Normal Bakim)

Yapilan kontroller sonucu eskimis uc¢ak par¢a elemanlari veya cihazlarin
degistirilmesi igin genelde belirli araliklarla ugaga uygulanan islemlerdir. Amag olarak
uca8in emniyetli ugug yapmast veya yapabilmesi i¢in kabul edilen bakim, programh ve
programsiz olmak izere iki ana baglik altinda toplanabilir. Programlt bakimlar sartlara gore

yapimci firma tarafindan tertiplenmis belirli araliklarla yapilan bakimlardir,

Yapimci firma tarafindan bakim el kitaplarinda araliklar ve bakim seviyeleri actkca
belirtilir. Bu tiir bakimlara periyodik bakimlar da denilebilir. Periyodik bakim tespitlerinde

ugus sayisi, siiresi ve blok ugus stiresi zaman aralig1 olabilir.

Programli bakimlarda yapimci firmanin belirtmis oldugu araliklar ve yapilacak

islemler kullanici tarafindan yapimcinin izni olmadan degistirilemez.

Programsiz bakimlar, ugus swrasinda ugus ekibince tespit edilen arizalarn
giderilmesi veya ugus oncesi kontroller sirasinda kontrolor tarafindan tespit edilen ariza,

eksiklik vb durumlarda yapilan bakimlardir. ProgramSLi bakimlarda ugagin ugustan ne



27

kadar ahkonulacagi veya hangart ne kadar isgal edecegi genelde bilinmez. Bu nedenle

bakim planlarinda ve ugug programlarinda bunlara yer verilmez.

5. 4, Onarim

Ugak goévdesinde, pargalarinda veya motorlarinda herhangi bir hasar olustugunda bu
hasarin giderilmesi igin ugagin kismen veya tamamen sokiilmesi, ugak izerinde veya
atelyelerde tamir edilip, kalibre edilmesi eger tamiri miimkiin degilse yenisinin takilmasi
islemidir. Onarim dogrudan ugak lizerinde yaptlmasit gerekiyorsa, ugagin onarim islemi

bitinceye kadar ugmasi mimkiin degildir.

Onarim o6zel ihtisas atelyelerinde yapiliyorsa bu durumda onarilacak parganin
kullanilabilir bir yedeginin bulunmasi gerekmektedir. Boylece ugagin yerde kalma stiresi
kisaltilmig olur. Onarim mutlaka yetkili elemanlar tarafindan yapilir. Onarim gerektiren
hasarlarin yapilmast durumunda onarim sekli ve sonucu yapimct sirkete bildirilir. Bakim el

kitaplarinda belirtilmig olan onarimlarin yapimciya bildirilmesi zorunlu degildir.
5. §. Tadilat

Yapimer firmanin istegi, direktifi veya 6nerisi iizerine baz1 durumlarda kullamcinin
istegi ve yapimcinin izniyle ugak tizerindeki herhangi bir sistemin, parganin veya ugagin
prensip olarak performans Ozelliklerini degistirmemek kaydiyla ugak iizerinde yapilan
degisikliklerdir.

5. 6. Komple Revizyon (Biiyiik Bakim)

Belirli bir program gcercevesinde, belirli bir ugug siiresini veya ugus sayisimi
dolduran ugagin bir ana bakim tssiinde, hangarda komple sokiiliip ( tiim pargalarin yapimct
firmanin misade ettigi 6lgiide en kiigtik birimine kadar) , ayrilmasidir. Bunlara gerekli ve

uygun kontrollerinin yapilmast degistirilebilecegi bakim seviyesine kadar dayanmas
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mumkiin olmayan pargalarin tespit edilen kriterlere gore test edilmesi, uygun olmayan
pargalarin degistirilmesi, varsa tadilatlarin uygulanmasi, ugagin yeniden monte edilmesi
(Montaj) daha sonra gerekli testlerin yapilmasi, yer ve ugus tecribelerinin yapilarak
performanslartnin tespiti, yeniden sertifiye edilmesi islemlerinin tiimiine birden komple

revizyon denir. Buna ayn1 zamanda Fabrika Seviyesi Bakim da (FASBAT) denir .

Komple revizyondan g¢tkan bir ugak model ve tip agisinda eski olup yapisal
bakimdan yeni bir ugak sayilir. Komple revizyon bakim onarim iglemlerinin en kapsamlisi,
en zorunlu ,uygulayicisina en ¢ok yatinm masrafi yikleyen bir ig olmakla beraber gok
genig bir bilgi birikimi ve deneyimi kazandirir. Komple revizyon ,yetki alinmadan

yapilamayacak bir islemdir. Yetki yapimec1 firma ve Sivil Havacilik Tegkilat’larinca verilir.
6. UCAKLARIN ZAMANA BAGLI BAKIM CESITLERI

6. 1. Programsiz Bakimlar

Programsiz bakimlar ugus sirasinda ugus ekiplerince veya meydandaki yetkili
kontrolorlerce saptanan, ugus emniyetini tehlikeye digiiriici arizalarin derhal giderilmesi
i¢in uygulanilan ve bu yapilmadan ugagin servise verilmesi miimkiin olmayan bakimlardir.
Bu bakimlarda, ugagin genel olarak ne kadar siire yerde kalacagi bilinmez. Bu nedenle
bakim planlarinda ve ugus planlarinda gosterilemez .Teknik agidan ugak tipi segiminde
programsiz bakim sayisinin az olmasina dikkat edilir. Programsiz bakim yiizdesi diigitk

olan ugak tipi yapimcisi tarafindan olgunlastiriimis ugak olarak kabul edilir.

6. 2. Programh Bakimlar

Ugaklan olusturan eleman ve sistemlerin omiirleri genel olarak birbirlerinden
farklidirlar. Bu sebeple her eleman veya sistem farkli zaman araliklartyla kontrol ve bakima
tabi tutulmalidir. Bu araliklar bazi eleman ve sistemler igin ugus sayisiyla bazilari i¢in ugus
siiresiyle bazilar igin ise blok siiresiyle belirtilir. Ugug sayist bir ugak igin motorlart

¢alistirlip ugusa gegmesi ve inig sonunda motorlarinin durdurulmast gevrimini esas alan



29

sayidir. Ugug stiresi bir ugagin kalkig hareketini tamamladiktan sonra inig igin yaklagsma
sahasi sonunda belli bir irtifay1 geginceye kadar ugagin havada kaldig: siireyi verir. Ugus
blok siiresi; bir ugagin apronda motorlarin1 galistirmasindan ugus sonrasi gene apronda
motorlart durdurmasina kadar gegen stire, diger bir deyisle ugus stresi + yer manevralari
siresidir. Bakim araliklarinin hesabinda pilotlarin egitim intibaki ve deneme uguglari,

Ucretli Gicretsiz, programli programsiz her tirlii ugus siiresi hesaba dahil edilir.
6.2.1- Bashca Programli Bakim Periyotlan

Belirli araliklarla uygulanilan programli bakimlar islerin agirlik ve karmagikligina,
uygulama araliklarina goére alt1 kademede uygulanir. Bunlar A B,CD,EF, olarak

adlandirilir. A bakimi en kiigiik bakim , F bakimu ise fabrika seviyesi bakim olarak bilinir.

A- bakimi: Normalde her ugustan sonra acil hallerde en geg 24 saatte bir yapilan en

kiigtik bakimdir. Apronda uygulanir.

B- bakimi: Bu bakima ginliik bakimda denilebilir 24 saatte 1 uygulanir, temelde
kiigiik bakimdir. Genelde geceleri ugus igin 6lii saatlerde yapilir. Ugagin tipi ve geregine
gore apronda veya hangarda yapilir. Esas olarak A bakiminda yapilan servis ve ikmal
digindaki igler daha detayh olarak uygulamir. Mevcut olabilecek kigik arizalar ilk C
bakimina kadar ugus emniyetini bozmayacak sekilde giderilir. Kabin iginde varsa kiigiik
anzalar onarilir. Daha sonra gerekli temizlik ve ikmal yapilarak ertesi giiniin ilk ugusuna

hazirlanir. Ortalama 3-4 saat siirer.

C- bakimi: Bu bakim turi de kiiguk bakim kapsamindadir. Ancak mutlaka
hangarda yapilir, ugagin tipine gére 100-150 blok/saat ara ile uygulanir. 100-125 adam saat
iscilik gerektirir. Daha tist seviyeli D,E,F, bakimlarindan sonra hangarda uygulamlan ilk
bakimdir. A ve B bakimlarini kapsar genelde bos giinlerde veya geceleri yapalir. Prensip

olarak dmiirlu parga degisimi yoktur.
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D- bakimi: Biyik bakim olup hangar icersinde yapilir. Bir onceki E, F,
bakimindan 400-800 blok saat arayla yapilir. Genel olarak bakim planlarinda her 3 C
bakimindan sonra bir D bakimi yapilir. Ortalama 1 giin stirer 300-800 adam/saat is¢ilik
gerektirir. Kendisinde kiigitk A, B ve C bakimlarini kapsar. Omiirlii parca degisimi varsa
bunlar D bakiminda degistirilir. Yapilan igler agisindan C bakiminda yapilan iglerin sirasi

takip edilir,fakat daha genis ve ayrintilidir.

E- bakimi : Biyik bakimdir. Mutlaka hangarda yapilir kendisinden 6nceki tim
bakimlar1 kapsar. 7000-9000 blok/saat veya 2-3 yilda bir yapilir. Hangan yaklagik bir ay
isgal eder.10000-13000 adam/saat ig¢ilik gerektirir. Her turld omurld parga degisimi,
gerekli ve yapilabiliyorsa onarimi yapilir. E bakiminda boyama iglemi de duruma gore
yapilabilir.

F-bakim: En biiyik bakimdir. Ozellikle bagimsiz E bakim: yapilan ugaklarda pek
rastlanmaz. Komple revizyon veya fabrika seviyesi bakimi adini alir. F bakimindan sonra
ucagin sertifikasinin mutlaka yenilenmesi gerekir. En az 1 ay, en ¢ok 3 ay strer. Her tirli
daimi tadilatin uygulandig: bakimdir. Yaklagik 25000 adam/saat iscilik gerektirir. Ancak

F.S.B. bakim sertifikasi olan bakim firmalarinca yapilabilir.
6.2.2-Kiiciik Ucaklarin Periyodik Bakimlar:
6.2.2.1. Pistoh Motorlu Ucak Bakimlan

25 saatlik Bakim: Yeni imal edilmig motorlara veya overhaul yapilmig motorlara
uygulanilan bakimdir. Motor 25 saat ilk ugusunu doldurduktan sonra uygulanir. Yapilan
islemler sunlardir: Motor yag1 ve yag filtresi degistirilir. Alternator kayis tansiyonu kontrol
edilir. |

50 Saatlik Bakim : 50 saatlik ugusunu tamamlamig ugaklara uygulanir. Su iglemler

yapilir: Motor yagi, yag filtresi degistirilir. Bujiler temizlenip test edilir. Fren balatalar
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kontrol edilip gerekirse degistirilir. Yakit ve hava filtreleri temizlenir. Ugak, motor ve

teghizatin biitiin sistemleri gozle kontrol edilir.

100 Saatlik Bakim: 50 saatlik bakima gore daha kapsamlt bakimdir.50 saatlik
bakima ek olarak inis takimlari ve kontrol kumandalar1 daha detayl: incelenir. Bakimdan

sonra ucak tecriibe (deneme) ugusuna gikar.”’

400 Saatlik Bakim : Motora yapilan 6zel bir bakimdir. Ugak govdesine 100 saatlik
normal periyodik bakim yapilir, motora normal 100 saatlik bakimin yaninda 400 saatlik
bakim da yapilir. Bu bakimda motorda bazi pargalar arizali olmasa da degistirilir.
Silindirler detayli bir gekilde incelenir. Contalar, itici gubuklarin baglantilar1 degistirilir.

Anzali bulunan diger pargalarda ayrica degistirilir.

500 Saatlik Baklm: Ugaga ve motora uygulanan ézel bir bakimdir. Gévdenin
buitlin sistemleri gozle detayli bir sekilde kontrol edilir. Motorda ise 100 saatlik bakima ek
olarak egzost sistemi daha detayli incelenir. Manyetolar sokiilerek kontrol edilir ve

ayarlanarak tekrar takilir.

1000 Saatlik Bakim: Ugaga ve motora uygulanan 6zel bir bakimdir. 500 saatlik

bakima ek olarak manyetolar degistirilir veya biiyiik bakima gonderilir.

2000 Saatlik Biiyiik Bakim : Ugak ve motora yapilan biiyiik bakimdir. Govde ve
motorun bitiin pargalar: tek tek sokilerek kontrol edilir. Bazi pargalarin ¢atlak kontroli

yapilir. Degismesi gereken pargalar degistirilir.”®

?7 AA 5B ,Tiger Maintenance Manuel Instruction, Gulfstreaam Aerospace Corporation, U.S.A,
1992,5.10

2 TB 20, Maintenance Manuel Instruction, Socata Support Client/ Customer Aerodrome
France,1990, s.41
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6.2.2.2- Gaz Tiirbin Motorlu Kiiciik Ucak Bakimlan

Gaz tiirbin motorlu ugaklarin periyodik bakimlar tretici firmalara gére degisiklik

gosterse de 100 ile 200 saat arasinda degisir.

200 saatlik Bakim (Asama 1) : Ucaga 200. saatlerde uygulanilan bakimdir.
Kontrol edilmesi gereken yerler olarak, burun inig takimi gevresi ( kapaklar, baglantilar,..),
arka boliim, kuyruk takimi, pilot kompartimani, kanatlar, ana inig takim: ¢evresi, motorlar

ve sistemlerin ¢aligmasinin tekrar gbzden gegirilmesi.

400 saatlik Bakim (Asama 2): Ugaga 400. saatlerde uygulanan bakimdir. Kontrol
edilen yerler genel olarak asama 1’e ilaveten burun kisimda bulunan elektronik kisimlar

kontrol edilir.

600 saatlik Bakim (Asama 3): Ugaga 600. saatlerde uygulanilan bakimdir. Asama

I’de uygulantlan bakimin aynisidir.

800 saatlik Bakim (Asama 4): Ugaga 800. saatlerde uygulanmilan bakimdir. Asama
2’ye ilaveten burun kisimdaki tiim sistemler kontrol edilir. Asama 4 bakimindan sonra

gelecek bakim yine asama 1 bakimidir.?’
7. UCAK BAKIM KAYITLARININ TUTULMASI
Ugak, govde, motor, pervane ve teghizata uygulamlan bakimlar kayit defterlerine

(logbook) kayit edilir. Ugak, gévde, motor ve pervane igin ayr1 ayri kayit defterleri bulunur.

Yani bir ugak i¢in ii¢ adet kay1t defteri mevcuttur.

%% C-90, 200/ B-200, Maintenance Manuel Instruction, Transair Lyon Bron Edition, France, 1995,
s. 225
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Kayit defterlerine uygulanilan bakimlar, biytik malzeme degisiklikleri kaydedilir.
Bu kayitlanin yapilmasi zorunludur. Kayit defterlerine kayitlart “’Bakim Kontrol’” boliimi
tutmaktadir. Kayitlarda ugagin ugus saati, inig sayisi, motor ugug saati, pervanenin ugus
saati takip edilir. Techizat (elektrik + elektronik) bakimlari, malzeme degisiklikleri, ugak
govde kayit defterlerine kayit edilir.

Sivil Havacilik Genel Miidurliigi’ niin yaptigi planli ve plansiz kontrollerde kayit
defterlerinin genel denetgiler tarafindan incelenmesi zorunludur. Yapilan bakimlarin

malzeme degisikliklerinin dogru ve eksiksiz kaydedilmesi gereklidir.
8. UCAK BAKIM KURULUSLARININ DENETLENMESI

Bakim kuruluglar1 bagli olduklar: tlkelerinin Sivil Havacilik Otoriteleri tarafindan
denetlenirler. Tirkiye’de Ulastirma Bakanlhigina bagl Sivil Havacilik Genel Midirligu
(SHGM), Amerika Birlesik Devletleri’'nde Federal Havacilik Dairesi (FAA), Fransa’da
DGAC, Avrupa Birligi i¢in JAA gibi kuruluglar denetleme i¢in yetkilidir.

Turkiye’de SHGM’ne bagli miifettisler denetleme yetkileri dahilinde asagidaki

hususlari kontrol etmektedirler.
8.1- Bakim Teknisyenlerinin Lisans Durumlart

Her ugak bakim teknisyeni kendi lisansinda SHGM tarafindan yazili bulunan
yetkiler dahilinde brangiyla ilgili ugak bakim tipine bakim yapabilir ve onaylayabilir. Tiim
bu lisans yetkilerinin sorumlulugu, siirelerin onaylanmas: ve kontrolleri Ulastirma

Bakanligina bagli SHGM tarafindan yapiimaktadir.
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8.2- Ucaklara Yapilan Bakimlarin Denetlenmesi

SHGM her ugak tipi igin, sahip olunan bakim el kitaplarinda belirtilen programl ve
programsiz bakimlarin zamaninda yaptlip yapilmadigini kontrol eder. Bu kontroller gévde,
motor ve pervane kayit defterleri incelenerek ve ayrica ugak Uzerinde uygulamalarin

kontrol edilmesi bi¢giminde yapilir.
8.3- Uretici Firmalarin Gonderdigi Degisiklik Uygulamalarinin Denetlenmesi

SHGM’nden olusturulan kontrol heyeti her ugaga ait uygulanmasi zorunlu iretici
firmalarin gonderdigi degisikliklerin kullanici tarafindan ugaklara uygulanmasina ve kayit
defterlerine islenmesini kontrol etmek, uygulamalarin yetersizligi halinde ise ugagin

ugusunu islemler bitene kadar kesmekle yitkiimludiir.
8.4- Ucak Sigortalarinin Denetlenmesi

Her ugak i¢in sigorta yaptirilmast zorunlulugu vardir. SHGM’den gelen yetkililerce
sigorta yaptirilan sirketin sozlesmesi, sigorta belgeleri, sigorta sireleri incelenir. Eger

ugaklarla ilgili sigortalarda eksiklikler mevcut ise eksiklikler tamamlanana kadar ugagin

ucusu kesilir.
8.5-Bakim Faaliyetlerinin Denetlenmesi

SHGM’niin kontrolorleri tarafindan ugak bakim Unitesini (atelyeler, ©zel test
cihazlari, aletler, kalibrasyon cihazlari, bakim tesisinin durumu, bakim yerinin uygunlugu)
denetlerler. SHGM, kalite kontrol, bakim kontrol, teknik egitim faaliyetlerini de
denetlemekle sorumludur.incelemeler sonucunda eksikliklerin durumuna gére ugusu

tamamen yada gegici olarak kesebilir.>°

% Tirk Sivil Havacilik Mevzuaty, Sivil Havacihk Talimatnamesi-35, Basbakanlik Basim Evi,
Ankara. 1992, 5.9
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9. HAVAYOLU ISLETMELERINDE UCAK BAKIM MALIYETININ
ONEMI

Bir ugak, dogal olarak isletici tarafindan kar yapmak maksadiyla igletilir. Bu
sebepledir ki bir ugagin satig basarisi, esasen, onun isleticisine kar yaptirabilme yetenegine
baglidir. Bunun igin imalatg1 bir ugagi dizayn ve imal ederken, onun en iyi kar yapabilme

yetenegine sahip bir ugak olmasint hedefler. Bu konuda imalatginin yapabilecekleri,

Bakim yapilabilirlilik (maintainability) ve giivenirlilik (reliability) 6zellikleri iyi
olan bir ugak dizayn ve imal etmek suretiyle isleticiye yiiksek kullanim (utilization) imkani

saglayarak igleticinin gelirini arttirmaktir.

Isletim masraflari (operating cost) diisiik tasarim ve imal etmek suretiyle de

isleticinin giderini azaltmaktir.

Ugak bakim ve tamir maliyetleri dogrudan igletim maliyetlerinin (Direct Operating
Cost, DOC) yaklagik' %15-20’sidir.Imalatg1; ugagin gelistirilmesi sathasinda onun bakim
yapilabilme o6zelligine gosterecegi ihtimam ile ugafin servise girisi ve sonrasinda
saglayacagi uriin destegiyle ugagin bakim maliyetlerinin azalmasinda etkin olabilir.
Dogrudan igletim maliyetlerindeki (Direct Operating Costs, DOC) dagihm paylari, agagida
tipik bir 6rnek olarak verilmigtir (Sekil-1).
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1.1% Sigorta
10.2% Ekipman

Gévde 22.9% 6% Hava Trafik

12.3% Y ikleme
Motor 7.8%

5.9% Havaalani
Kullanim Maliyeti

Yakt 17.3%
16.5% Bakim

Sekil 1. Toplam Isletme Malivet Oranlari

Hanry Jan, Aircraft Maintenance Management, 1997, s.100

Bakim masraflart ugagin ekonomik operasyonu igin gosterge oldugu igin rakip
ugaklarin bakim maliyetleri birbirleriyle sik¢a kargilastirilir. Bu mukayeseler yapilirken
bazi degerlendirme yanlighklarina digmemek i¢in asagidaki hususlara dikkat etmek

gerekir >

Parca ve sistemlerin yedekliligi/fazlaligi (redundant compenents and system)
artttkga daha yiiksek bakim maliyetleri olugmasina ragmen bu durum ugak tutma ihtiyacim

azaltir ve hat bakim masrafini diistrir.

Disaridan harigi gig verilmesi (APU), bakim maliyetlerinde artig getirirken, buna

karsin havaalaninda alinacak servis masraflarini azaltir.

Yapilan agiklamalar 1g18inda ugak bakim maliyeti hususunda gu genel saptamalar
yapilabilir;

- Kural olarak, bityiikk (agir) ugagin bakim maliyeti, kiigik ( hafif ) ugagin bakim
maliyetinden daha yiksektir.

3 Hanry Jan, a.g.e., 5.101.
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- Bakim i¢in yeterli sayida biyiik ulasim kapaklarinin saglanmasi, ugagin agirligini
ve imalat maliyetini arttirir fakat bakim maliyetini arttirmaz.

- Ugak yapisinin korozyona karsi1 daha iyi korunmasinin yapilmasi, ugagin agirhigimni
ucagin imalat maliyetini arttinr, fakat bakim maliyetint arttirmaz.

-Sistemler ve kompenentler i¢in (BITE) kendi kendilerini test etmelerinin
saglanmasi ugak agirhgimi ve ugak imalat maliyetlerini artirir, fakat bakim maliyetini
arttirmaz.

- Ugus uzunlugu (flight lenght) bakim maliyeleri i¢in 6nemli bir parametredir.

Bakim maliyetleri; bir ugagin hem igleticisi hem de imalatg¢ist i¢in ¢ok 6nemli bir
konudur. Ugagin emniyetini etkilemesizin operasyonel giivenirliligi (operational reliability)
arttirirken; hem isleticisi hem de imalatgisi, ugagin bakim maliyetlerini kontrol etmek igin,
bu bakim maliyetlerinin nerden kaynaklandiklarim bilmek isterler.

Ayni tiir yada tip bir ugak i¢in, imalatginin ve farkl igleticilerin verdikleri bakim
maliyet degerleri mukayese edildiklerinde, oldukca farkli degerlerle kargilasilir. Bunun
sebebi kullanilan terminoloji ve muhasebe prosediirlerindeki farkliliklar ile cesitli

parametrelerin etkisidir.

9.1-Bakim Maliyeti

Isletmenin herhangi bir havaarci bakimi igin harcamis oldugu emek, meteryal,
yOnetim gibi masraflar toplamidir. Toplam bakim maliyetleri, direkt bakim maliyetleri ile

endirekt bakim maliyetlerinin toplamina esittir. Ugak bakim maliyeti her igletme acisindan

oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
9.1.1-U¢ak Bakim Maliyetlerinin Toplam Isletme Giderleri Igindeki Yeri

Cift motorlu genis goévdeli ugaklarin toplam isletme maliyetlerini olugturan

kalemlerin oranlarinda son yillarda degisiklikler olusmustur. -
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Yukaridaki grafiklerde Amerika’da yapilan hesaplamalarin sonuglar1 gérilmektedir
(Sekil-2 ve Sekil-3). Bu hesaplama yapilirken standart kabuller kullanilmig hesaplamada 15
yillik bir zaman dilimi temel olarak hlmmlstlr. Bu zaman dilimleri bir ugagin amortisman
zamanini ve bilyitk bakimlar kapsayan bir zaman dilimi i¢in belirlenmistir. Yukaridaki
grafikler incelendiginde bakim maliyetlerinde diger maliyetlere nazaran bir  dusts
goriulmektedir. Giiniimiizde genellikle bakim maliyetleri direkt igletme maliyetlerinin %15

ile %20’sini olugturmaktadir. Diger kalemlerdeki maliyetleri asag1 ¢ekmek zordur. Ancak
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bakim maliyetleri igletmenin kontrolii altinda iyi bir bakim yonetimi ile kontrol edilebilinir

fakat bakim maliyetleri iyi yonetilmediklerinde daha yiiksek degerlere de ulasabilir.*
9.1.2-Endirekt Bakim Maliyetleri

Direkt bakim maliyeti olarak kabul edilemeyecek bakim faaliyetleri igin kullanilan
emek ve materyallere yapilan harcamalardir. Bu harcamalar yonetim faaliyetleri, kayitlarin
tutulmasi, denetim, gerekli aletler ve test ekipmanlarina yapilan harcamalar seklinde ortaya
cikar.

Direkt bakim maliyetleri degisik ucak isletme kosullarina gore belirlenebilir, ancak
endirekt bakim maliyetleri isletmeden isletmeye biyiik degisiklikler gosterebilir. Endirekt
bakim maliyetlerini tahmin edebilmek igin ¢esitli katsayilar kullamilir. Endirekt bakim
maliyetleri degisik igletmeler igin direkt bakim maliyetlerinin %50’si ile %200 ‘4 arasinda

bir degere ulasabilir.
9.1.3-Direkt Bakim Maliyetleri

Direkt bakim maliyetleri , direkt plarak bakim faaliyetleri i¢in kullanilan emek ve
herhangi bir parga ya da ugagin bakimi i¢in yapilan harcamalardan dogan maliyetlerdir ve

asagida siralanan faaliyetler sonucu olugmaktadir.

Hat Bakim : Transit, giinlik ve haftalik bakimlar.

A Bakim : Her 400 ugus saatinde yapilan sistem kontrolleri

C Bakimi : Her 15 ayda bir yapilan sistem kontrolleri

Givde Bakimlan : 5 yilda bir yapilan lokal (zonal) govde kontrolleri, 9 yilda bir
yapilan govde kontrolleri.

Bakim faaliyetleri ugak iizerinde (On- Aircraft) ve atelyede (Off- Aircraft) olmak

tizere iki bolime ayrilir.

*2 Hanry Jan, a.g.e. 5.101-102.
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9.1.3.1- Ucak Uzerindeki Bakim Faaliyetleri Sonucu Olusan Maliyetler

Onceden programlanmis bakimlardir. Ugak hangara cekilerek bakim faaliyetleri
ugak Uzerinde yuritilir. Bu tir bakimlar gozle veya detayli yapilan kontroller olup; bu
kontrole ayrilan zaman, test islemleri, bir ariza sonucu kompanentlerin sokiilmesi ve
yeniden takilmasi, zaman kisitlt (Life Limited Pats) veya iki biiyitk bakim arasinda TBO
(Time Between Overhaul) zamanina ulasmig pargalarin sokiilmesi ve yenilerinin takilmasi,
govde ve ilgili sistemlerin tamir edilmesi gibi iglemler igin kullanilan emek ve materyaller

sonucunda olugan maliyetlerdir.
9.1.3.2- Atilyelerdeki Bakim Faaliyetleri Sonucu Olusan Maliyetler

Ugaktan sokiilen ve atolyeye getirilen motor ve komponentlerin revizyonu tamir
edilmesi ve test edilmesi i¢in kullanilan emek ve materyallerin meydana getirdigi

maliyetlerin tamamudir.

Ugak tzerindeki bakimlar daha 6nceden programlanmusg, belirli araliklarla yapilan
bakimlar olup ugagin igletilmesi ile ilgili ihtiyaglardan dogar. Atdlyede yapilan bakimlar ise
daha ¢ok tamir edilebilen ve doner pargalar ile ilgilidir. Ancak ugak Ureticisi agisindan
bakildiginda ugak lizerinde ve at6lyede yapilan boliimleme aslinda standart bolimlerine
baglt olmalidir. Boylece farkli ugaklarin ve tiplerin bakim maliyetlerini birbiri ile
kargilastirmak ve buna bagli olarak bakim ile ilgili teknikleri uygun bir gekilde segmek

muimkiin olacaktir.

Direkt bakim maliyetlerini olugturan kalemlerin toplam igindeki oranlari birgok
nedene bagl olarak isletmeden igletmeye degisiklikler gosterebilir. Ugak iizerinde ve
atolyede olmak iizere motor bakim maliyetleri direkt bakim maliyetlerinin yaklagik olarak

yarsint olusturmaktadir. Govde/kompanent bakimlarinin %64‘Gnii inig takimlari, kabin
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(kargo dahil), elektrik/elekronik sistemleri ve ugug kontrol sistemleri olmak tizere dért ayr

sistem olusturur.

Elektrik/elektronik sistemlerin bakim maliyetleri bu %64’lik bolumiin sadece

%8’1ni olusturmaktadir.

Tum yeni sistem ugaklarin hemen hepsi bilgisayar destekli olarak tasarlanmis,
kompozit malzemeler daha gok kullanilmis, dizayn agmasinda bakim yapabilirlik 6zellikleri
dikkate alinmig ve sonug olarak bakim maliyetleri eski dizayn ugaklara gore daha da ¢ok

azalmgtir.
9.2. Direkt Bakim Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Direkt bakim maliyetleri bir ¢ok faktériin etkisi altindadir. Ayni ugak, farkhi yerler
de veya farkli igletmeler tarafindan uguruldugunda tamamen birbirinden farkl direkt bakim
maliyetleri olusabilir. Direkt bakim maliyetlerinin dagtiriilmesi igin igletme iginden veya

cevreden kaynaklanan faktorlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir.

Direkt bakim maliyetini etkileyen faktorler 3 ayri grupta incelenebilir; bunlar igsel
faktorler, filonun buyuklugi, filo igindeki ugaklar hakkinda bilgi ve tecribe ile ilgili
faktorler, ugaklarin kullamimastyla ilgili olarak ortaya gikan faktorlerdir.”

9.2.1. i¢sel Faktorlerden Olusan Bakim Maliyeti

Havayollar1 igletmesinin bakim politikalari, materyal ve insan kaynaklarinin

kullanilma gekli ile ortaya ¢ikan maliyetlerlerdir.

* Bayir, a.g.e. s. 9-10.
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9.2.1.1. Bakim Politikasy
-Isletmenin Kendi Imkanlar Dahilinde Bakim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Isletmenin kendi imkanlari ile bakim yapabilmesi igin biiyiik yatirimlar yapmasi
gerekir. Bu durumda ayrica ¢ok sayida bakim teknisyeni ve ugak mihendisi ¢alistirmasi
gerekmektedir. Bu durumda, isletmenin teknik departmani buytiyerek yonetim fonksiyonu
giiclesecektir. Isletmenin direkt bakim maliyetlerini iyi yonetemedikleri durumlarda
risklere katlanmalar1 s6z konusudur. Buyuk bir bakim tssinin kurulmast ayni zamanda
bagka havayolu igletmelerinin bakim hizmetini kargilayarak ek gelir elde edilmesini ve

dolayl1 olarak da kendi igletmesinin bakim maliyetlerinin diigiriilmesini saglamis olacaktir.
- Isletmenin Bakim Faaliyetini Baska Isletmelere Yaptirmas:

Kiigiik bir filoya sahip olmanin ve yiiksek is¢ilik Gicretlerinin yarattigi dezavantajl
durumun ustesinden gelebilmek amaciyla bilyiik bakimlar igin kontrat yapilmasidir.
Ozellikle motor revizyonlarinda direkt bakim maliyetlerini diisirmek amaciyla bu yola
bagvurulmaktadir. Son yillarda Avrupa’daki bazi bityitk havayolu igletmeleri bile bu gekilde
bakim faaliyetlerini bagka sirketlere yaptirmaya baglamiglardir. Béylece 6rgitlerini
kugiilterek daha etkin bir yonetim saglamakta ve bakim alanina yapilacak yatirimi bagka

alanlara kanalize edebilmektedirler.
- Isletmelerin Bakim Havuzlari Olusturmasi

Havayolu igletmelerinin bakim maliyetlerini dugirmek amaciyla bakim igin teknik
imkanlarint ve yedek parga stoklarim birlestirmeleridir. Havuzda bulunan her bir havayolu
isletmesi belirli bir bakim faaliyeti konusunda uzmanlagmistir. Ornegin bazi sirketler motor
bakim: revizyonu yaparken bazi igletmeler avionik bakimlarini yapacak personele ve

techizata yatinm yapmaktadirlar. Boylece yapilacak toplam yatwim miktar: azalacak
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verimlilik artacak, bakim igin gerekli alet ve yedek pargalara yapilacak yatirim miktan da

diisecektir.
- Bakim Planlamasinda Blok veya Dengelenmis Zamanlamalarin Kullanilmasi

A ve C gibi periyodik bakimlar sirasinda daha ¢ok adam-saat is yiikii olugmaktadir.
Bu durumda yeterince eleman yoksa ugak uzun bir siire yerde kalacak ve verimlilik
diigecektir. Bakim olmadig: zamanlarda ise, bu elemanlar bos kalacaklardir. Bunun igin A
ve C gibi periyodik bakimlarin ig yikleri zaman igine dagitilarak dengelenmektedir. Ancak
bu durumda personelin vardiyali ¢aligmasi gerekebilmektedir. Vardiyali ¢aligma diizeninin
ise, bazi avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Vardiyali ¢aligma dizeni isgilik
maliyetini arttirirken, malzeme ve teghizat maliyetlerini oldukga azaltabilmektedir. Ornegin
charter seferleri yapan havayolu isletmeleri bakim faaliyetlerini gece saatlerinde de yaparak

is yiiklerini zamana yaymakta ve boylelikle biiyiik bakimlarda ugagin yerde kalma siiresi

azaltilmaktadir.
- Servis Biiltenleri ve Degisiklikler

Degisiklikler ve istege bagl olan servis bultenlerinin uygulanip uygulanmadig ve
ciddiye alinma dereceleri, kisa ve uzun dénemlerde bakim maliyetlerini direkt olarak

etkileyecektir.

Disaridaki bakim istasyonu ve eleman sayisi: Ana bakim merkezinden uzakta
kurulacak bakim istasyonlar1 bir yandan bakim maliyetlerini azaltirken diger yandan da
arttiracaktir. Kurulan her istasyon ve ¢aliganlar igletme igin maliyet demekle birlikte, bu
istasyonlarda yapilacak plansiz bakim faaliyetleri ortaya ¢ikacak olan bakim maliyetlerini

azaltacak hem de ugagin yerde kalma stresini kisaltacaktir.
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9.2.1.2. Teknisyenlerin Bilgi ve Tecriibe Seviyeleri :

Teknisyenlerin bilgi ve tecriibe seviyeleri direkt bakim maliyetlerini yakindan
etkileyen onemli bir etkendir. Eger bakim personelinin egitim eksikligi varsa, kullanilabilir
durumdaki kompanantlerin gereksiz olarak sokiilmesine ve yedek parga siparisine neden
olacak ve ariza arama-giderme iglemlerinde verim digecektir. Bakimi tamamlamak igin
daha uzun zamani gerekmesi nedeniyle planlanmis bakim paketi i¢in daha fazla insan
glicine ihtiyag dogacaktir. Bu durum test ekipmanlarinin kullaniminda ve teknik dokiiman
kullaniminda da sorunlarin ¢ikmasina neden olacak ve tim bu olumsuzluklar bakim

maliyetini arttiracaktir.

9.2.2. Filonun Biiyiikliigii ve Filo I¢indeki Diger Ugaklar Hakkinda Bilgi ve

Tecriibe Seviyesi

Filonun biiyilkk olmast personel ve gerekli ekipmanlar yoniinden ek maliyetler
olusmasina neden olmakta ancak optimum bir nokta bulundugunda birim maliyet
dasmektedir. Filonun biiyiimesi ile birlikte filoda farkli ugaklarin bulunma olastlig: artacak
ve bu durum personelin tiim ugaklar hakkinda yeterli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
olmasini gerektirecektir. Bu gereklilik ise ek maliyet olusturacaktir. Eger bilgi-tecriibe

seviyesi yeterli degil ise, bakim maliyetleri daha da artacaktir.
9.2.2.1. Yer Ekipmanlarimin ve Gerekli Aletlerin Kapasitesi

Bakim faaliyetlerinin aninda ve dogru bir sekilde yapilmast hem teknik personelin
hem de ugaklar i¢in tim materyallerinin her an kullanima hazir olmasi anlamina
gelmektedir. Gerekli materyallerin nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz olmasi ise, bakim

maliyetini arttiracaktir.
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9.2.2.2, Yedek Parca Yonetim Politikas:

Yedek parcalarin miktari ugak tipine, filo biiytkligine, kullanim oranina,
guvenilirligine ve given simrna goére degismektedir. Yeterince yedek parca
bulundurulmamast ugagin yerde kalma stliresini arttracaktir. Fazla yedek parca
bulundurulmasi ise, ek bir yatinm maliyeti anlamina gelmektedir. Tum bu faktorler goz
oninde bulundurularak ve iyi bir yonetim politikast ile bakim ve isletme maliyetleri

disiralebilir.

9.2.3. Ugakla Ilgili Bakum Maliyet Faktorleri

Ugakta kullanilan teknoloji seviyesi, dizayn siiresi, ugagin bakim yapilabilirlik

seviyesinden kaynaklanan ve direkt bakim maliyetini etkileyen faktorlerdir.

Ucgagin teknik seviyesi:

Kompanantlerin iizerinde kendi kendilerini test etmeye yarayan (BITE=built-in test -

equipment) test aletlerinin varligt ugak tzerindeki bakim maliyetlerinin azalmasim

saglayacaktir.

Merkezi bakim sistemi ugak tizerinde meydana gelen ar1zalarin ve hangi 6nlemlerin

alinmas: gerektigini bildirerek arizanin kolayca bulunmasini saglar ve zaman kaybini 6nler.
Bilgisayar destekli ucus sistemlerinin varhgs:

Kompozit malzemeler korozyondan etkilenmedigi i¢in yipranma paylar1 daha azdir

ve dolayistyla uzun vadede DBM’nin diisiiriilmesinde etkilidir.
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Bakim yapilabilirlik ve giivenirlik kapasiteleri :

Bazi elektrik/elektronik sistemleri gibi sonradan, istege gére satin alinan pargalarin

se¢imi bakim maliyeti acisindan oldukga etkli olmaktadir.
Teknik dokiimantasyonunun Kkalitesi:

Bakim ve onarim yapilirken mutlak olarak teknik dokiimantasyona bagvurulur, ariza
takip edilirken bu dokimanlarindan yararlanilmaktadir. Bakim ve onarimin dogru ve etkin
bir sekilde yapilmasi, arizanin etkin bir sekilde izlenmesi teknik dokiimantasyonun kaliteli
olmasina baghdir. ‘Dokumantasyon kalitesi direkt bakim maliyetini etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir.
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IKINCI BOLUM

HAVAYOLU VE HAVACILIK iISLETMELERINDE UCAK BAKIM VE UCAK
BAKIM ORGANIZASYONU
IKINCI KISIM

HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE UCAK BAKIM
ORGANIZASYONU

1.AVRUPA ORTAK HAVACILIK KURALLARINA GORE ISLETME
ORGANIZASYONUNDAKI UCAK BAKIM UNITESININ YAPISI

Ortak Havaciik Kurallart (JAR, Joint Aviation Requirements) Avrupa Sivil
Havacilik Otoritelerince (J.A.A, Joint Aviation Authorities), sivil havacilik alanina giren
konularin, ISO 9000’le biitiinlesmesi ile olusmus kurallardir. Bu kurallari, Avrupa Sivil
Havacilik Otoriteleri uygulayacaklarini kabul ve taahiit etmislerdir. Esasen JAR
kurallarinin FAR (Federal Avaition Regulations) kurallar1 ile bazi béliimleri benzerlik

gostermektedi. JAR 145 nolu boliim bu kurallarin bakim birimlerine uygulanmig seklidir.

Biitlin kurallar Ugusa Elverislilik (Air Worthiness) hedeflenerek hazirlanmistir. Bu

kurallarin amaglari ise agagidaki bigimde siralanmaktadir.

o Ugusa elverislilik kurallarini netlegtirmek,
. Hizmet kalitesini yiikseltmek,
. Havacilikla ilgili irtinlerin alim ve satimlarini kolaylastirmak

. Basit projelerin sertifikasyonunu saglamaktir.
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Bu amaca erigsmek i¢in bakim tesisleri ve personel gereksinmelerinin saptanmasi,
personelle ilgili belgelerin kaydi, alet, techizat ve malzemelerin uygunlugu, ucusa
elveriglilikle ilgili verilerin, bakimlarin belgelenmesi, bakimlarin kaydedilmesi, hatalarla
ilgili raporlarin toplanmasi, kaydedilmesi, bakim prosediirleri ve kalite sistemlerinin
kurulmasi, gérev tanimlarinin yapilmasi, bakim organizasyonu el kitabinin hazirlanmasini
gerektirmektedir. Sistemin dayandigi temel fonksiyonlar olan planlama, kontrol yayin
tretmek- izlemek- gelistirmek siireci, Avrupa Sivil Havacilik Birligi ortakligin yapisina ve

organizasyonuna uyarlanacaktir.

JAR 145 asagidaki konular1 kapsamaktadir.®*

. Teknik problem belirleme isleme ve zamaninda uygun ¢oziimler bulmak,
o Teknik standart ve kurallara uygunluk,
. Kontrol listeleri hazirlanarak standart faaliyetlerin, tamirlerin prosediirlere

uygun olarak yapilmasini saglamak i¢in kontroller yapilmasi,

. Kabin defterindeki “’log book’’lardaki arizalarin izlenmesi,

. Bakim kartlarinin gerekleri tam ve yeterli olarak yansitip yansitmadiginin
izlenmesi,

. Tim islemlerin ertelemelerin kaydedilmesi i¢in gerekli prosediirlerin
hazirlanmasi,

o Bakim el kitaplar1, biilten yazi, dokiimantasyonlarin tutulmast, revizyonlarin

islenmesi ve bunlarin kontroli,
o Hat kontrolleri, hat ariza bakimlari, atélye ve hangar bulgularinin izlenmesi,
rapor etme, kayitlara gecme,

o Personelin lisans ve egitim durumlarinin belli diizeyde tutulmasi.

Bu ¢alismalarin Oziinde“’galisanlarin  yonetime katilmasi’® yatmaktadir. Yeni
yapilanma, bilgi saglama, tavsiye ve dayanisma, birlikte karar verme mekanizmalarini
calistiracak ve sistem kendi kendini denetleyecektir. Ttiim bu bilgiler 15181nda JAR-145°de

* Torum Oya ,”*Jar-145"" , Joint Aviation Administration, UTED Dergisi, 1994, s. 13-14
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tizerinde en ¢ok durulan konular organizasyon ve kalite sistemini mumkiin oldugunca
gelistirilerek standartlara baglanmasi olmaktadir.

Organizasyon

JAA sisteminde isletmeler, sorumlu yonetici idaresinde, bakim, ugus isletme, yer
harekat ve kalite bolimlerinden olugmaktadir. Organizasyon semasi ve bu organizasyonda

gorev alan kisiler, sivil havacilik otoritelerinin onayini almak zorundadirlar.

JAR-145 gore bakim bélimii 6rgitlenmesinin minimum asagidaki bigimde olmasi
bir zorunluluktur (Sekil 4).

Genel Midiir
Balm Mad j ] |
im Mudira Ugus Isletme Yer Harekat e
(Teknik Miidiir) Miidiirii Miidiirii Kalite Mudiiri
[ 1
Bakimla Ilgili Operasyonla Ilgili
Kalite Md.Yrd Md . Yrd.

Sekil 4: JAR-145%¢ gire Isletmelerdeki Bakimmn Yeri
Torum, Jar-145, 1997, 5. 75

Bir igletmenin giinltk havacilik faaliyetlerini, sorumlu ugus mirettebatini ve bakim
personelini yonetmek, onlara rehberlik yapmak ve ugaklara bakim destegi saglamak amact
ile bir bakim organizasyonu olusturmasi gerekmektedir. Isletmeci bakim organizasyonunu
hat bakim ve ana bakim olarak ayirabilir ve alt bolimlerini de ihtiyacina gore
olusturabilmekte ve tecriibe kazandiktan sonra bakim yontemlerini gelistirebilmektedir.
Bununla birlikte igletmeler, ugaklarin devamli olarak faaliyetleri ve analizleri igin kontrol-

rapor birimi olan bakim kontrol birimini olusturmalidir.
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Isletmelerde teknik kitaplik boliimi olusturularak, bakim kontrolleri i¢in yayinlanan
dokiimanlarin  takibi, dogrulugu ve \reticiler tarafindan gonderilen servis

talimatnamelerinin kayitlarindan sorumlu bir birim olugturulmalidir.
Kalite Sistemi:

Hava araglarinin ve havacilik sirketlerinin sayilarindaki biyik artis, Sivil Havacilik
Otoritelerini yasal diizenlemeleri arttirmaya yoneltmektedir. Ancak dizenlemelerin artmasi
otoritelerin kaynaklarim buyiik olgiide artirmaksizin ilkelerindeki hava aract igletiminin
gozetimini yapamayacak duruma getirmekte havacilik endustrisinin karsilayamayacagi

maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Kalite giivencesinin, havacilik endistrisinde yeni bir kavram olmamasi nedeniyle,
JAA, JAR ile Kalite Sisteminin igletmelerde uygulanmasi zorunlulugunu getirmektedir. Bu
dizenlemenin amaci, otoritenin diizenli denetlemeleri yerine, igletmeler biinyesinde
kurulacak kalite midurligi ile igletmenin kendisini kontrol etmesidir. Sivil Havacilik
Otoritesinin gorevi igletmelerin kalite sistemi ve gereklere uygunlugunun dogrulanmasi

haline gelmistir.**

Ayrica bakim igletmesi bakim i¢in el kitabi diizenlemek ve bu kitabi ilgili devlet
otoritesine onaylatmak zorundadir. El kitabs, isletici miithendislik el kitabi, operasyon el
kitabi, onayli bakim organizasyon agiklamalar dokiiman yada bakim kurulusu agiklamalar

dokiimani olarak da adlandiriimaktadir. >

** Torum Oya, a.g,.e. s. 1.175
* Friend CH, a.g.es.21-22.
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2. JAR’A GORE BAKIM PERSONELININ LiSANSLANDIRILMASI

Avrupa ilkelerinin Sivil Havacilik Otoriteleri; ¢ok uluslu isletmelerdeki tip
sertifikasyonu sorunlarint en aza indirmek, havacihik Urinlerinin ithalat ve ihracatim
kolaylastirmak, bakim ve operasyonlarin yapildig1 iilkenin bagka bir tilkenin Sivil Havacilik
Otoritesi tarafindan kabuliinii kolaylagtirmak amaciyla genis ve detayli havacilik sartlan
konusunda goriig birligine ulagmiglardir. Bununla birlikte, ugus ve bakim personelinin ortak
standartlara goére egitilmesi ve nitelendirilmesi sonucunda JAA tlkeleri sintrlarinda rahat

hareket etmeleri konusunda gorts birligine ulagiimistir.

Bu ortakhk birligine gore ugak bakim unitelerinde gorev alacak personel JAR-66
sartlarina uygun olarak ¢esitli kategorilere ayrilarak yetkilendirilmistir. Bu kategoriler

asagidaki bigimde siralanmaktadir.

. A Kategorisi: Hat bakim makinist.

. B1 Kategorisi: Hat bakim teknisyen- mekanik.
. B2 Kategorisi: Hat bakim teknisyen-avionik.
) C Kategorisi: Bakim mithendisi.

A kategorisinde, sistemlerin kullanilabilirliginden emin olmak i¢in yapilan haftalik

bakim veya haftalik bakima eg deger bir bakim yer almaktadir.

B1 ve B2 kategorisindeki yetkiler, programsiz hasar (anza) giderme islemlerinin
sertifikasyonuna ve normal olarak hat bakimi esnasinda tamamlanan programlanmig bakim
kontrollerinin sertifikasyonuna izin vermektedir. Programlanmis bakim kontrolleri

esnasinda, belirlenmis hasar ve ariza giderme iglemleri de onaylanabilir.

Bununla birlikte B1 kategorisinin yetkisi avionik sistemleri igeren bazi iglemlerin

sertifikasyonuna da izin vermektedir.
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A ve B1 kategorilerinin alt kategorileri agagidaki bigimde siralanmaktadir.

o Al ve B1.1 Turbinlii motorlu ugaklar

. A2 ve B1.2 Pistonlu motorlar

o A3 ve B1.3 Turbin motorlu helikopterler
o A4 ve B1.4 Piston motorlu helikopterler

. AS ve B1.5 Ayrilmig (yedek)

C Kkategorisinin yetkisi, programlanmig ana bakimin sertifikasyonuna izin
vermektedir. Bu belgeleme iglemi; tim bakim iglemierinin bitmesinin ardindan komple

ucak i¢in tek bir bakim ¢ikis sertifikasi verilmesi seklindedir.”’

3. TURK SiVIL HAVACILIK KURALLARINA GORE BAKIM
ISLETMELERININ KURULMASI, YETKILENDIRILMESI VE
ISLETILMESINE ILISKIN YASAL DUZENLEMELER

3.1. Isletmenin Kurulus izni ile ilgili Islemler

On izin talebinde bakim igletmesinin, faaliyet sahasi ile ilgili tiim bilgileri kapsayan
on izin talep dosyas1 SHGM’ye yazili olarak gonderilmektedir. Bu talebin SHGM
tarafindan incelenerek karara baglanmasiyla ulagilan karar en ge¢ 30 giin i¢inde yazilt
olarak bildirilmektedir. On izin talebinin reddi durumunda ise, eksiklikler, uygun
gorilmeyen konular ve nedenler bakim isletmesine en geg 30 gin iginde yazili olarak
bildirilmektedir.

%7 Jar-66, Certifying Staff Maintenance, Printed and Distributed Ltd. Cheltenham/ UK. 1998,
5.14-15
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On izin, "Bakim Kurulusu Sertifikast" i¢in bir taahhiit niteligi tasimamaktadir. Bu
izin kurulustan talep edilen biitiin hazirliklarin tamamlanmast ve belgelenmesi halinde

"Bakim Kurulusu Sertifikasi" verilebilecegini dngoren bir belge 6zelligini tagimaktadir.

Bakim igletmesi 6n izin yazisinda belirtilen biitin hazirlk ve g¢alismalarn
tamamladiktan sonra, bilgi ve belgeleri kapsayan bakim isletmesi talep dosyasini SHGM’ye
gondermektedir. Bu dosya SHGM tarafindan incelenerek karara baglanmakta ve sonug 60
gin i¢inde isletmeye bildirilmektedir. Bakim isletmesi gerekli tim belgeleri tamamladigt

durumlarda 6n izin talebine gerek duymadan bakim isletmesi agma talebinde

bulunabilmektedir.

Bakim isletmesi tarafindan gonderilen talep dosyasinin incelenmesi sonucunda talep
olumlu goérilir ise, SHGM tarafindan isletmeye "Bakim Kurulusu Sertifikas:"
verilmektedir. Herhangi bir hava aracinin, hava araci govdesinin, motorunun, aletinin,
aksesuarlarinin ve buna benzer techizatinin bakim ve onarimu igin, SHGM tarafindan

verilmis “Bakim Kurulugu Sertikasina” sahip olmak gerekmektedir.

"Bakim kurulug sertifikas1" igletme tarafindan SHGM’ye geri verilmedigi, askiya
alinmadig1 ya da iptal edilmedigi siirece azami bir yil gegerli olmaktadir. "Bakim kurulusg
sertifikas1" stiresinin bitmesinden iki ay once igletme SHGM’ ne sertifikasinin yenilenmesi
i¢in bir yazi ile bagvurmaktadir. Sertifikasi askiya alinan veya iptal edilen kurulus ise,
sertifikasini SHGM’ne iade etmektedir.

Asagida swralanan gegitli durumlarda ise sertifika sahibi, bakim sertifikasim

degistirmek igin bagvurmak zorundadir.

) Isletme tesislerinin yer ve sayisinin degismesi durumunda,
. Bakim igletme sertifikasina yetki ekletme veya yetkisini degistirme
durumunda,

. Bakim isletmesinin sahiplerinin degigsmesi durumunda,
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. Bakim igletmesinin yoOnetici personel kadrosunda kisi ve/veya gorev
degisiklikleri yapilmasi durumunda,

o Bakim igletmesinin adinin degigmesi durumunda.

Bakim isletmesi kullandig1 ekipmam ya da tesisin bir kismini satar ya da nakil eder
ise, talimatta belirtilmis esaslara gore yeni mal sahibi, bakim isletmesi kurmak ve "Bakim

Kurulug Sertifikast" almak amaciyla SHGM’ya bagvurmalidir.®®
3.2. Bakim Isletmesi Faaliyet Alanlar

Sertifika Zorunlulugu: "Bakim Kurulugu Sertifikasi" bakim yetkisi ile birlikte
verilmektedir. Bakim igletmeleri kurduklari organizasyonu isletmek amaciyla "Bakim
Kurulug Sertifikasi" ve ona bagl bakim yetkisini SHGM’den almak zorundadir. Turkiye
sinirlart dahilinde hig bir bakim igletmesi bu talimat geregince "Bakim Kurulug Sertifikas:"
ve/veya ona bagl sertifika yetkisi almamuig ise, herhangi bir hava araci veya hava aracina
takilmak iizere kompanantin hizmete sunulusunu onaylamamaktadir. Isletme bakim
yeterliligi, bu yonetmelikte belirlenen bakim yetkisinin tim sartlarint yerine getirmeyi

gerektirmektedir.

Sertifikanin Kapsami: Hava araci bakim isletmesine verilecek "Bakim Kurulug
Sertifikas1" gesitli yetkileri kapsamaktadir. Bakim yetkileri, bakim igletmesinin bakimini
yapmak istedigi hava araci / hava araci komponentlerinin tipi ile sinirli olmaktadir. Bu

yetkilerin asagidaki bicimde siralanmasi miimkindir.

o Bakim yetkisini aldigi herhangi bir hava aract govdesinin, motorunun,
pervanesinin, aksesuarlarinin veya bunlart kapsayan hava aract aksaminin

bakim ve onarminin yapilmast,

* Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati, Sivil Havaciik Talimatnamesi 145, Ankara, Basbakanlik
Yayinevi, 1995,5.121-122
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. Yetkisini almig oldugu bakimi yapilmig ya da degistirilmis herhangi bir

parganin hizmete giriginin onaylanmast,

. Hava araci govdesi bakim yetkisine sahip olmast durumunda (100) yiz
saatlik, yillik ya da daha blyik bakimlar yapabilme ve hava aracinin

hizmete sunulusunun onaylanmasi.

Sertifika Gegerliligi: 2920 sayil1 Turk Sivil Havacilik Kanununa, Uluslararast uguga
elveriglilik standartlarina, Sivil Havacilik Yonetmelik ve Talimatlarina uygun olmayan
bakim igletmelerinin saptanan eksikliklerinin degerlendirilmesi sonucunda, bakim kurulusg
sertifikalarinin gegerlilikleri SHGM tarafindan iptal edilmekte veya sinirlandirilmaktadir.

Bu durum, gereklerini igeren bir yazi ile bakim igletmesine bildirilmektedir.

Yabanci Bakim Kuruluglari: SHGM tarafindan gerekli goraldugu takdirde, Tirk
siciline kayith olup tiimii ya da bir kismu yurtdiginda igletilen hava araglarinin bakimi ve
parca degistirme islemleri i¢in Tirkiye Cumhuriyeti topraklari digindaki yabanci bakim
isletmelerine yetki verilebilmektedir. Yabanci bakim igletmesi bu talimat ile belirlenmis

tiim sertifika gereklerini yerine getirmekle yikimlidir.
3.3-Sertifika Bakim Yetkileri Ile Tigili Islemler

Bakim Yetkileri: Bakim yetkileri; govde, motor, pervane, elektrik/elektronik ve
aksesuar yetkilerinden olugmaktadir. Bakim isletmelerinin aldiklari bakim yetkisi, bakim
kurulusu sertifikasinda belirtilen bakim yetkisinin sinifi ve hava aract/hava araci
kompanent tipleri ile simrli olmaktadir. Bakim yetkileri kendi iginde siniflara

ayrilmaktadir.

Ana bakim ve Hat bakim: Diger bakim yetkilerinden farkli olarak, gdvde bakim

yetkileri, ana bakim ve hat bakim bigiminde ikiye ayrilmaktadir.
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Ana bakim; hava aracinin hangar ve atdlye mekanlarinda onaylanmig standartlara,
ugusa elveriglilik verilerine goére bilyiik bakim, onarim, parga degistirme veya hasar

gidermelerinin birlikte ve ayr1 yapilmasini ifade etmektedir.

Hat bakim ise, hava aracinmin/hava aract kompanantinin onaylanmis standartlara,
elveriglilik verilerine gére onarim ve hasar giderme iglemlerinin yapilmasmni ifade

etmektedir.
3.4. Bakim Isletme Yapis: Ile Igili Islemler

Asgari Mekan Ihtiyact: Ana bakim ve kompanantlerin bakimlari igin bakim

programi ile uyumlu asgari atolye mekanina sahip olmak gerekmektedir.

Hangar Faaliyet Plani: Bakim igletmelerinin hangara ana bakim igin gelen tiim hava
araglart ve hava araci kompanantlerinin tesisteki kalig programini belirleyen, hangar
faaliyet plani olusturmast gerekmektedir. Ana bakim iglerinin yapildigt ¢aligma alanlan
yapilan planlara uygun olarak, tesis krokisinde igaretlenerek ve hangar igerisinde belirgin
yerlere konulmalidir. Bununla birlikte bu krokinin siirekli olarak giincellestirilmesi

gerekmektedir.

Caligma Mekanlarinin  Olumsuz Cevre Kosullarindan Korunmasi:  Sokiim,
temizleme, tetkik, onarim, degistirme ve montaj sirasinda pargalarin ve yari-monte hava

araci pargalarinin hava ve iklim sartlarindan, toz ve 1sidan korunmasi gerekmektedir.

Biiro Mekanlart: Yonetim, planlama, teknik kayitlar, kalite veya onaylayici personel
olarak gorev yapan personelin hava araci bakim standartlarina uygun sekilde gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli biiro diizeni, el kitaplart ve tim bakim kayitlar {izerinde

caligabilecekleri uygun alan yaratiimalidir.
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3.5-Ugak Bakim Tesislerinin Personel Gereksinimi

Personel Gereksinimi: "Bakim Kurulug Sertifikasi" ve Bakim Yetkisi almak yada
yetki ilave ettirmek i¢in bagvuran bir aday igletmenin yetki aldig: bir isi yapabilecek,

yonetebilecek ve denetleyebilecek uygun personele sahip olmasi gerekmektedir.

Bakim igletmesi, c¢alisanlarinin gorevlerinin geregini yapabilmesinde birinci
derecede sorumlu olmaktadir. Isletme personelin yasalligini ve yeterliligini kontrol etmekle
birlikte, bakim bélimiinde galigan sertifika sahibi olmayan personelin durumu kayitlarda
belirtilmelidir. Bununla birlikte bu personelin gorev bast egitimlerde yetistirilerek yetki

sertifikas1 almast saglanmalidir.

Yonetici personel geregi: Yonetici personel bakim isletmesinin faaliyetlerinin
talimata uygunlugunun incelenmesinden sorumludur. Yonetici personel adaylarinin bakim
kurulug sertifikasina miracaat sirasinda SHGM’ye bildirilmesi zorunludur. Bu kisi yada
kisiler SHGM’nin kabul edecegi ‘sorumlu yonetici’ye karst nihai olarak ve dogrudan

sorumlu olmaktadirlar,

Bakim igletmesi, bakim yetkisinin igerigine bagh olarak bir ana bakim, hat bakim,
atolye bakim ve kalite yoneticisine sahip olmali ve bu yoneticiler sorumlu yoneticiye rapor
vermelidirler. Bakim igletmelerinde isletmelerin boyutlart ile orantili olarak herhangi bir
yonetici, diger yoneticilik gorevlerine ilave olarak sorumlu yonetici gorevini de

ustlenebilmektedir.

Sorumlu Yéneticisi: Bakim boliminde yapilan tiim faaliyetlerin belirlenen ilkelere

uygun bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, gerekli tim kosullarin ve kaynaklarin

saglanmasindan sorumludur.

Ana Bakim Yoneticisi: Bakim iglerinde belirtilen ilkelere uygun bir sekilde hangar

ve atdlye igi bakimlarin yapilmasindan sorumlu olarak, ana bakim sirasindaki hasar
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onarimlarinin yonetmelikte belirtilen tasarim ve kalite standartlari uyarinca yapilmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte “’kalite uygunluk tetkiki’® esnasinda kendi yOnetimi ile
ilgili ortaya cikan herhangi bir eksikligin ya da hatanin dizeltilmesinden de sorumlu

olmaktadir.

Hat Bakim Yoéneticisi: Belirtilen tasarim ve kalite standartlarina uygun bir bigimde
hat bakimlarinin ve hasar onarimlarinin yapilmasindan sorumlu olmakla birlikte, “’kalite
uygunluk tetkiki’’ sirasinda kendi yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan herhangi bir eksikten ya
da hatanin diizeltilmesinden de sorumlu olmaktadir.

Atolye Yoneticisi: Hava araci kompanantleri tizerinde yapilacak, tim iglerin
belirtilen standartlara uygun bigimde yapilmasindan ve “’kalite uygunluk tetkiki’’ sirasinda
kendi yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan herhangi bir eksik ya da hatanin diizeltilmesinden

sorumlu olmaktadir.

Kalite Yoneticisi: Bakim kurulusu faaliyetlerinin belirlenen usuller ile uyumunu
denetlemekle birlikte, gerekli gordigi durumlarda dizeltici islemlerin yapilmast igin

yOneticilere uyanlarda bulunmaktadir.

Planlayici: Bakim gorevlerine goére personel ve bakim planlamas: yapmaktadir.

Bununla birlikte hava araci bakim plani ile sinirl ve yikimludir.

Teknisyen: Bakim gorevlerini, bakim talimatlarinda belirtilen tiim standartlara
uygun olarak gergeklestirmelidir. Uygulama yanliglar1 ve hasar giderme islemleri hakkinda

aksakliklar hakkinda gozetimcileri bilgilendirmekle sorumludur.

Gozetimci: Gerekli bakim goérevlerinin yapilip yapilmadigini kontrol ederek, bakim
gorevlerinin yapilamayacagi anlagildiginda bunlari kalite bolimune bildirmek ve onayin

almakla sorumludur.
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Onaylayici Personel: Onaylayici personel, bir hava araci ya da hava araci
kompanantinin bakim ¢ikigini onaylamaktan ve bakim kurulusunda kullanilan kontrol

mekanizmasina bagli olarak yonetici personele rapor vermekten sorumludur.
3.6-Ekipman ve Malzemeler

Bakim kurulusu sertifikasini ve bakim yetkisini almak veya bakim yetkisi ekletmek
lizere miracaat edenler, istenen yetkinin geregi tim ekipman ve malzemeyi bakim iglerini

yapabilmek Uzere temin etmelidirler.

Kullanilacak ekipman ve malzemeler bakim faaliyetlerinin verimli ve kaliteli bir
sekilde yapilmasint saglayacak tip ve nitelikte olmalidir. Bakim isletmesinde, kalite bolimu
ve SHGM tarafindan onaylanan “Bakim Kurulugu Agiklamalart Dokimi“ ile aksi
belirtilmedikge treticinin kullanilmasin: istedigi alet ve ekipmanlar kullanilacaktir. Ancak
teknik ozellik olarak bu alet ve ekipmanlara egdeger alet ve ekipmanlarda SHGM onay1
alinabilir ise kullamilabilmektedir. Bakim isletme sertifikasina ve/veya yetkisine sahip
kuruluslar SHGM tarafindan kendilerinden istenildiginde ekipman ve alet listelerini ibraz

etmek zorundadirlar.
3.7-Bakim Isleri

Bakim Yontemleri: Bakim isletmelerinin hava araci ve hava aract komponentinin
bu talimata gore onaylanabilmesi igin, gerekli tiim kosullar1 ve SHGM’ nin kabul edecegi

bakim yontemlerini olugturmas: gerekmektedir.

Bakim yontemleri, gergeklestirilen bakimin tiim yoénlerini ve bakim isletmesinin
calisirken uyacaklari tim standartlari igermektedir. Bu yontemler olusturulurken hava
aract/hava aracit kompananti tasarim ve hava araci igletmecisinin standartlarini saglayacak

bigimde olmalidir.
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Bakim Kayitlarmmn Korunmasi: Bakim isletmesi hava araci-hava arac
komponentinin, bakim ¢ikisindan sonra tim ayrintili bakim kayitlart ve ilgili ucusa
elverislilik verilerinin birer kopyasin1 2 yil boyunca saklamaktadirlar. Bakim kayitlarinin
kaybolmas: ve bozulmas: halinde bakim isletmesi, kayip ve bozulmug bakim kayitlarini
eldeki diger kayitlarin yardimi ile yeniden olusgturmalidir .Bu c¢alisma sonucunda hava araci
veya komponentinin son bilyilk bakimdan ya da tretimden sonraki hizmet siiresi
belirlenmemis olmast mumkindir. Bu durumda mal sahibi veya isleticinin elindeki kayitlar
yardimi ile tahmini bir hizmet siiresi belirlenecektir. Yeniden olusturulan kayitlar i¢in
SHGM’nin onay: gerekmektedir. Yapilacak tetkik sonucunda SHGM ek bir bakimi gerekli

gorebilmektedir.

Bakim Dokiimanlarmin Kullanimi: Bakim faaliyeti SHGM tarafindan onaylanmig
dokimanlara gére yapilmaktadir. Bakim igletmesi bakim yetkisine sahip olmadig: ya da
yetkisine sahip oldugu halde SHGM tarafindan onaylanmig gerekli teknik dokiiman, alet ve
donanimla yapmadigi herhangi bir hava araci govdesinin, motorunun, aletinin ya da

aksesuarinin bakim, onarim yada degistiriimesi ile yetkili degildir.
3.8-Denetleme

Bakim isletmeleri, kurulmalari ve isletilmeleri sirasinda SHGM tarafindan
Jienetlenmektedir. Denetlemeler 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu, yonetmelikler ve
talimatlara gore SHGM tarafindan, bakim isletmesine onceden bildirilerek ya da

bildirilmeksizin gergeklestirilmektedir.

Hava araci bakim igletmeleri bakim talimatinin tiim maddelerinin uygulanmasindan
sorumludur. Ancak istisnai bir durumdan dolay: talimatin bazt maddelerinin gereklerini
yerine getiremiyorsa, bu 6zel durumu SHGM’ye bildirmek zorundadir. SHGM bu durumu

uygun gordiigiinde, bakim isletmesinin sorumlulugu kapsaminda bu talimatta yer alan
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herhangi bir maddeyi g¢ikarabilmekte ve bu madde yerine sézkonusu olan 6zel durumla

ilgili ek bir madde koyabilmektedir.*
4. HAVAYOLU ISLETMELERINDE UCAK BAKIM PROGRAMI

Sivil hava tagimacilig sekt6riiniin 6nemli bir bélimiina ’Ugak Bakim Hizmetleri”’
kapsamaktadir. Isletmeciler kullandiklari hava araglarimin bakimi ve ugusa elverisli
durumda tutulabilmeleri igin gerekli ve yeterli organizasyonlari kurmak zorundadirlar.
Bakim hizmeti; lisansli teknisyen, bakim personeli, bakim atélyeleri, teghizat, arag, yedek

malzeme, uygun mekan ve altyapi sistemlerini gerektirmektedir.( Sekil 5).

Isletmeciler tadilat ve bakim programlarini imalatgt firmalarin, ilgili uluslararasi
tegkilatlarinin yayinladiklari ugus saati, kullanma siiresi ve adedine gore hazirlamaktadirlar.
Bakim programi, ugak tarifesi, bakim sistemi, sahip olunan kaynaklar ve uygulanan
sistemle gekillendirilmektedir. Bakim sonunda elde edilecek performans, igletmenin amag

ve hedeflerine gore analiz edilerek elde edilen degerler tekrar sisteme eklenmelidir.

*® Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati,a.g.e. 5.124

“* Torum Oya ¢ Sivil Havacihk Hizmetinde Ugak Bakimy’* IV. Ulusal Havacilik Sempozyumu,
Eskisehir, Anadolu Un. Yayunlan, 1994.,5.104-105.
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Sekil 5: Bakim Programi.
Torum Oya, Sivil Havacilik Hizmetinde Ugak Bakimy, s.104.

4.1. Bakim Sisteminin Ana FElemanlar:

Bakim sisteminin ana elemanlar1 zaman, igglicii, malzeme, yontem ve mekan olarak

ele alinarak incelenmektedir *!(Sekil-6).

“! Torum O. a.g.e., 5.106.
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Is giic Malzeme

Zaman \\ \ Olgme =
Planlama
Degerlendirme

Yontem Mekan

Sekil 6: Bakim Sistem_inin Ana Elemanlar:.

Torum Oya, Sivil Havacilik Hizmetinde Ucak Bakimy, s.105.

4.1.1. Zaman

Isletmeciler bakim sirasinda ugaklarimin, yerde kalma siirelerinin miimkiin
oldugunca kisa tutulmasini istemektedirler. Bu nedenle ‘zaman’ en onemli o6lgme
degerlendirme kriteridir. Ugagin yerde kaldig1 her saat isletmeci i¢in ek maliyete neden
olmaktadir. Bu agsamada ¢esitli sorularin cevaplari bakim sistemini gekillendirecektir. Bu

sorularin asagidaki bigimde siralanmasi miimkiindiir.

e “Kim yapmali’?
e “Ne zaman yapilmali’’?
e “’Nasil yapilmalr’’?

e “Nerede yapilmali>’?

4.1.2. Isgiicii

Bakim programi yonetici, mihendis, teknisyen ve is¢i gruplarinin beraber
¢aligmalart sonucu gerceklesmektedir. Bakim swrasinda uygulanacak kurallar, standartlar,
usul ve esaslar, giivenirlik ve teknik kontrol s6z konusu personel grubu tarafindan

izlenmektedir.
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Ozellikle teknisyenlerin Sivil Havacilik Talimatlarina uygun olarak bakim
egitimleri, sertifika ve lisanslarinin bulunmast zorunludur. Bununla birlikte, yalnizca
sertifika/lisans sahibi olmak yeterli olmamakta, kisilerin yetenek, beceri ve isi

benimsemeleri de buyik énem tagimaktadir.

Isgiiciniin bakim sistemine olan etkileri ise, calisma diizeni, yetenekler ve is¢i

iligkilerinden kesinlikle soyutlanamamaktadir.
4.1.2.1. Caliyma Diizeni

Bakim faaliyetleri; isletmenin politikasi ve mevcut alt yapinin verimliligi
bakimindan 24 saat ¢aligmay: gerektirmektedir. 24 saat galigma diizeni kurulurken; ig
yukiiniin vardiyalara gére dagilimi, kalan isin teslimi, hatanin tesbiti ve isin sahiplenilmesi

gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
4.1.2.2. Yetenekler

Her teknisyenin yetenegi aymi diizeyde olmamaktadir. Ornegin mekanik ve onarim
atdlyesinde c¢alistiriian personelin yetenekleri ve deneyimleri isgiici planlamasinda farkh

degiskenler gostermektedir.
4.1.2.3. Isci Diskileri

Is kanunu ve sendikal diizen, is¢i/ teknisyen konumunda galisan personeli verim ve
uretkenlik agisindan etkilemektedir. Toplumun titketim o6zelligi, politik, siyasi ve dini
aligkanbklari, gtvenlik, girilti 6nemli konularn olusturmaktadir. Bununla birlikte

iretkenligin tegvik edilmesi agisindan prim, 6diil ve ikramiye isgliciini motive etmektedir.
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4.1.3. Malzeme

Bakim programlarinda kullanilacak her turli techizat, malzeme, kompanant ve her
tirlit yedek pargcanin hazir bulundurulmasi gerekmektedir. Bu tir malzemelerin hazir

bulundurulmast iyi bir planlama ve finansman hareketini gerektirmektedir.

Isletme giderleri iginde en biiyilk pay malzeme olmast nedeniyle, herhangi bir
aksamaya imkan vermemek igin belli dizeyde yedek malzeme bulundurulmahdir. Ugak
bakimina baslamadan oOnce kullamlacak her tiirli malzemenin planlanarak hazir

bulundurulmasi programa islerlik kazandiracaktir.
4.1.4. Yontem

Bakimda uygulanacak yontem; birimler arasinda iletisim ve koordinasyonun
kurularak, ayrilan zamanin iyi kullanilmasi gereginin anlatiimasidir. Kalite kontrolinii esas
alan bir yontem benimsenerek, her faaliyet birbirinin miugterisi ve kontrol mekanizmasi

olmahdir.,
4.1.5. Mekan

Mekan, bakim amaciyla tesis ve teghiz edilmis atolye ve hangarlan
tanimlamaktadir. Yer tesislerindeki bakim olanaklarinin bakim politikast ustiinde etkisi
bulunmaktadir. Atolyeler; yapilacak bakima gore tasarlanarak, tim tesisler yapisal olarak

filo gelisim plant ve bakim politikalarina uygun olarak programlanmalidur.

Enerji ve gii¢ sistemleri, sicak, soguk su, buhar, kuru hava, yangin alarm / sondiirme
drenaj sistemleri ¢6ziimlenmis olmali, kuyruk, burun, govde ekipleri bulunmali, agir

kompanantlerin taginmasi igin yeterli kapasite ve sayida vinglere sahip olunmalidir.
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4.1.5.1. Ucak Bakun Mekanlarimn Ozellikleri

Bakim hizmetinin gergeklestirilmesi igin gerekli olan mekanlar, sadece kapali
alanlar olmamaktadir. Bir ¢ok teknolojik imkan ve girdinin saglandig atélyeler, ig, hizmet

ve malzeme akisinin dogru olarak yapildigi kontrol yapilar olusturmalidir.
4.1.5.2. Ucak Bakim Yer Destek Hizmetleri:

Ugak bakim hizmetinin bir boyutu da, bakimda roli olan her tirla tesisatin,
techizatin, cihazlarin faal durumda bulundurulmasidir. Bakima gelen her tirli ugagin
bekleyecegi, manevra yapabilecegi apron, hangarin ayrilmaz bir pargasidir. Bununla
birlikte bakim sirasinda ugaktan yakit ¢ekilmesi, yakit alinmasi, biiyiik zaman ve maliyet
kaybina neden olmaktadir. Bu durumu onlemek iizere dolum igin sabit ‘’tank’’tesisi

bulundurulmalidir.
4.2. Bakim Sisteminin Yénetimi

Elemanlan ¢ok net olarak belirlenebilen ugak bakim sistem yonetiminin; mali,
ticari, idari, planlama ve eZitim olmak izere 4 ayrt yonii bulunmaktadir. Bu yonler

asagidaki bigimde stralanmaktadir.*
4.2.1. Mali Yonii

Sistemin yonetiminde en énemli konulardan biri de finansmandir. Tiirkiye’de ugak
teknolojisine yonelik sanayi ve imalat heniiz gelismemis olmasi nedeniyle sistem tamamen
diga bagimli durumdadir. Dolayisiyla “’bakim’” kendi bagina 6zel ve yiiksek maliyeti olan

pahal1 bir sektordiir.

“2 Torum O. a.g.e,.s:107.
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4.2.2. Ticari Yonii

Bakim hizmetlerinin ¢esitli alanlarinda deneyim kazanmis igletmelerin, bakimin
olmadigi ya da artan igglicii zamanlarinda, deneyimlerini pazarlamasidir. Burada en 6nemli

~ konu maliyetlerin piyasa gergeklerine uygun olarak saptanabilmesidir.
4.2.3. Planlama ve Egitim Yonii

Ugak bakim programlarinda mevcut iggiiciinin ve kullanilacak malzemelerin her
zaman hazir durumda bulundurulmasi gerekmektedir. Isgiiciiniin bakim programlarint
gerceklestirebilmesi igin planli olarak, temel, periyodik yenileme devamli olarak tip ve

sistem egitiminden gegmesi zorunludur.
4.2.4. Idari Yonii

Bakim orgltiiniin organizasyon yapist, personel ve tcret politikalarinin bitiinini
olusturmaktadir. Bununla birlikte bakim faaliyetleri ¢aligan personele siirekli yatirim
yapilmasimi gerektirmektedir. Iyi bir ugak teknisyeninin yetisme siiresi 10-15 yil kadar
sirebilmektedir. Bu nedenle galiganlarin iyi bir iicretle bagka bir is ya da emeklilik gibi
sebeplerle isten ayrilmalarini onlemek amaciyla, personel ve tcret politikalar1 diger

birimlerden bagimsiz olarak belirlenmelidir.**
5. KURULACAK UCAK BAKIM TESISININ GENEL OZELLIKLERI
5.1. Bakim Tesisinin Tamtimi ve Gerekleri

Ugak ya da hava araglarinin yerde yapilan bakim, onarim ve revizyon islemleri igin
gerekli olan is sahasi, bina ve ilgili techizatla donatilmig tesise, bakim tesisi adi

verilmektedir.

“ Torum O, a.g.e., s: 108-109.
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2 yada 4 ugak i¢in diisiiniilen ana boliim, sahalar ve ugaklar i¢in ayrilan kisimlardan
en az 7m yukanda Ust tarafta caligilabilecek caraskal (kaldirag) yapilmasi veya

bulundurulmas: gerekmektedir.

o Atolyeler, bakim istasyonlar1 ve ofisler i¢in ana boliime bitisik 6zel yerler,
e Ana bolimden ayn depo ve diger yararhi kullanim alanlart,

e Hangar: 2 ya da 4 ugak kapasiteli istege bagl bakim sahast ,

e Biyiik bakim sahalar.

Ugaklarin yerdeki bakim ve tamirat operasyonlarinda gerek duyulacak is sahasi ve

binas1 igin takip edilecek prosediirler asagidaki bigimde siralanmaktadir.**
5.1.1. Bakim Tesisinin Bakim Hatlar: i¢in Bitisik Alanlar

e Makine imalat atolyesi ;Govde tamirat ve kaplama iglemleri i¢in caligma
sahasi,

e Ince tabaka metal ve kompozit malzemeler igin tamir atolyesi,

e Batarya bakim ve muhafaza at6lyesi,

¢ Pervane bakim ve depo atolyesi,

¢ Boya atolyesi,

e Bakim deposu, kisa siireli par¢a bekleme bolimi ve uzun siireli parga
muhafaza bolumii,

o Miihendislik kayit, evrak ve bakim ofisleri,

¢ Soyunma odalar ve lavabolar,

e Kafeterya ve dinlenme odalari.

* Aerospatiale Maintenance and Repair Base Trainning ,Division Helikopteres Direction Support
Client H/CS - TS.C April, 1990, s.3-4.
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5.1.2. Bakim Tesisi Binalarinin Ik Katlan I¢in Kullanim Alanlan

Bakim tesislerin ilk katlar1 egitim merkezi olarak ayrilmasi ugak bakim initesi

planlayicilar tarafindan uygun gorilmektedir.

5.1.3. Bakim Tesisinin Ozel Amach Hat Bakimlari icin Gereken Uniteler

o Hat bakim elektrik, elektronik ve ekipman tamir atélyeleri,
e Hidrolik sistem tamir ve bakim atolyeleri,

o Yakit sistem tamir ve bakim atélyeleri,

¢ Motor ve disli sistemler tamir, bakim ve 6zel alet atolyeleri,

e Sokim ve muayene test Unitelert.

5.1.4. Bir Bakim Tesisinin Hangar Ihtiyacimn Belirlenmesi

Biyik govdeli ugaklar, bakim planlayicilarit  daha buyik hangarlara
yonlendirmektedir. Yiiksek, tagtyici kolon ya da duvarla kesilmeyen, genis, her ugak tipini
barindiran hangarlar ucak bakimcilarinin tercihi olmaktadir. Bu tir hangarlarin
maliyetlerinin ¢ok yuksek olmasi nedeniyle, fayda / maliyet faktorleri tasarimlan da
etkilemektedir. Bununla birlikte uzun vadeli planlama agisindan bilyiiyen filonun bakim

ihtiyaci ile filoya katilacak yeni ugaklar goz 6niine alinmalidir.

S.2-. Bakim Tesisindeki Birbirinden Ayri Kullanim Alanlari

o Elektrik, gli¢ ve hava basinglandirma iiniteleri,
e Boya, artik ve tehlikeli materyal saklama depolari,
e Yiizey temizleme sahalari,

e Boya kaldirma ve temizleme sahalar,
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o Ucak ¢ekici ve yikleyici alet garajlari, birbirlerinden ayr1 bakim tesisi

sahalarindan olugsmaktadir.

5.3. Bakim Tesisinin Atolyelerinde Kullanilacak Genel Giig Unitelerinin

Durumu

Unitelerde kullanilacak olan Basinglandiriimis hava igin;

Tum atelyelere ve depolara basinglandiriimig ve nemden arindirilmis hava verilmesi

gerekmektedir.
Verilmesi gereken havanin basingi - . 10 bar
Onerilen kapasite ise : 25 m®/saat’tir.

Bu havanin kullanimi i¢in, atolyelere 6zel adaptorler yerlestirilmis olmalidur.

Atolyelerde kullanilacak olan elektirik giigi ise; 28.5 volt D.C. dir.

Bu elektrik giigi i¢ taraftaki atelyelerin aydinlatitmasi, sistem tamiratlarinda ve
pirizli seyyar lambalar igin gereklidir. 110/120 volt 50 cps. tek faz elektirik gereklidir.

Tum hangar igindeki yer cihazlar, ekipmanlar, atélye ve depolar1 igin 115/208 volt
400 cps. gereklidir.

Ucak seyriisefer cihazlarinin tamirati ve bakimi igin 220/380 volt 50 cps. olmalidir.

Genel tamirat atelyeleri igin ( kaynak, ozel tadilat, kompresor ve aletler) elektriki
tiniteler gereklidir.

Atolyelerde ucak yikama, atolyeler veya personel igin yeterli miktardaki su

bulundurulmasi gerekmektedir.

5.4-. Bakim Tesisinin Yangin Koruma Unitesi

e (Cahigma ve gegis sahalariyla ilgili acil ¢ikig kapilar,

e Toztipi yangin sondiirme cihazlari,

e Kum kutular,

o Uyarict ikaz panelleri (kiirek, kazma, acil ¢ikis bilgileri vb. gibi )

e Uyar sistemi,
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o Itfaiye telefonu,

e Hizli kurtarma araglar1.

Bunlarin disinda gerek duyulan diger kurtarma araglan ihtiya¢ kapsaminda temin

edilmelidir.

5.5. Bakim Tesisinin Harici Alanlart ve Kullanma Yerleri

e Kullanilabilecek tank,

o Kullanmlmis tank,

e Yakit tanky,

e Yakit bosaltma tank,

e Yikama sahasi,

e Manyetik alanlardan etkilenmeyen suni pusula test sahasi,
e Depo; metal artiklar, bez pargalari, vb.

e Ugcak park ve baglama sahalan.
5.6. Bakim Tesisinin Ucak Bakim Tesisindeki Personel ihtiyaclarl
Bir ugak bakim unitesi kurulurken normal sartlar altinda bulunmasi gereken teknik

personel sayisi ve gerekleri, Unitedeki ugaklarin sayis1 ve bakim tamir durumlarina gore

belirlenmektedir. Bu nedenle kurulan tesisin yapisina gore ayarlama yapilmalidir.



Personel ihtiyaci belirlenirken izlenen yol

1-Yonetici personel

Bakim Unitesi yoneticisi
Sekreter (yardimci)

2-Ugus operasyon personeli
Test pilot sefi

Pilot-Ugus mithendisleri
Elektrik¢i ve mekanikgi

Radyo ve telsizci

3-Teknik personel

Teknik yonetici

Bakim kontrol

Miuihendislik bolimu
Satinalma bolimu

Kalite kontrol

Takim ve yedek parga deposu

Kitaplik, dokiimantasyon ve arsivi

4-Atolye personeli

-Atolyeler yoneticisi

Mekanik atolyeleri:

-Atelyeler sefi

-Motor atolye personeli

-Govde atolye personeli

-Teknik kontroller

-Pervane personeli

-Temizleme ve boya kaldirma personeli

-Boyacilar
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-Elektrik atolyeleri:
-Atelyeler sefi

-Elektrik atolye personeli
-Radyo- telsiz atelye personeli

-Hidrolik-yakit sistemleri atolye personeli

Garaj ve diger personel

Genel toplam

73
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2 ya da 4 adet ugaga sahip bir ugak bakim igletmesi i¢in bakim organizasyon 6rnegi

asagidaki bicimde tavsiye edilebilir.* (Sekil 7).

Bakim Merkezi
Yoneticisi
Sekreterlik
Ugus Operasyon Personeli
-Test Pilot Sefi
-Ucus Miihendisi Pilotu
-Ugus Hatt: Yoneticisi
-Mekanikgi-Elektrik¢i
- -Radyo-Aviyonik Operatérleri
Teknik Personel
-Teknik Yonetici -Dékitmantasyon
-Miihendislik Boliimii SB, Mektuplar,
-Takim-Yedek Parga Sorumlusu Teknik Resim
-Planlama Yéneticisi ve Arsivler
-Kalite Kontrol Takimlar, Yedek Parca
ve Materyal Deposu
Atelye Yoneticisi Garajsx;ig:ilamm
Atelye Personeli
Mekanik Atelyesi Elektrik Atelyesi
-Mekanik Atelye Sefi -Elektrik Atelye Sefi
-Teknisyenler -Elektrikgiler
-Levha Metal Iscileri ve Montajcilar -Radyo Haberlesme Uzmanlan
-Sa¢ Metal Uzmanlan -Hidrolik Sistem Uzmanlan
-Boyacilar -Yakit Sistem Uzmanlan
-Temizlik ve Bova S¢kiim -1Gostege ve Avivonik Uzmanlan

Sekil 7: Bakim Organiazsyon Semasi

Aerospatiale Maintenance and Repair Base Training, 1990, 5.8

* Aerospatiale Maintenance and Repair Base Training,, a.g.e. s. 8.
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5.7. Bakim Tesisinin Personel Egitimi

Ugak bakim initesinde yapilacak egitim igin kullanilacak programda asagidaki

kriterler g6z oniinde bulundurulmalidir;

¢ Organizasyondaki pozisyona gore duyulan ihtiyag,
e Yapilacak goreve karsi 6zel yetenek,

* Yapilacak bakima girebilme seviyesi.
Genellikle egitimler 1 hafta ile sinirli tutulmahidir.
5.8. Bakim Tesisinin Ekipman Ihtiyaclar
5.8.1. Atdlyelerin Donanimi igin

idari ve Belge Ofisleri igin;

e Standart ofis mobilyas
e Depo ve dosya dolaplari, Doktiman argivi igin raflar.

o Planlar tizerinde fikir alig verisi yapmak i¢in bos masa vb.
Mekanik Atolyesi icin;

e Metal ustli ¢aligma sehpast.

e Stoklama igin duvar panelleri.
e Depolama raflar.

e Metal ¢aliyma masalari.

¢ Ofis mobilyasi.



Motor Atdlyesi igin;

o Metal iistlii caligma sehpast ve masasi.

o Destek sehpalar.
e Stoklama igin duvar panelleri.

e Depolama raflar.

Levha ve Kompazit Malzeme Atolyesi igin;

e Metal ustlii galisma sehpast ve masasi.

e Depolama raflar.

e Destek sehpalar1.
Batarya atélyesi icin;

e Ahsap tezgah.

¢ Yikama havuzu.

e Depolama raflar.

Pervane Atolyesi icin;

o Kece kapli ¢aligma masasi.

e Depolama ve destek askilari; parmaklikli raflar,

o Depolama raflari.

Boya Atolyesi i¢in;

e Perdeyle ayrilmis ¢aligma masalari.

e Destek sehpalari.
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e Metal istla tezgahlar.

e Depolama raflari.

Takim ve Yedek Parca Stoklar igin;

e Depolama raflar.
e Tozdan arindirnilmig depo kabinleri.
o Ofis mobilyasi.

e Seyyar merdivenler.

Elektrik Atolyesi i¢in;

Formika tstli tezgah.

¢ Formika ustlii galigma masalar1.

e Depolama igin ahgap duvar panelleri.
e Tozdan anindirilmig depo kabinleri.

e Depolama raflan.

e Ofis mobilyas.

Hidrolik Atolyesi icin;

e Metal iistli tezgah.

o Metal istli ¢aligma masast.

o Tozdan arindiriimig depo kabinleri.
e Depolama raflari.

¢ Ofis mobilyasi.
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Yakat Sistemi Atolyesi icin;

Formika tistli ¢aligma masalari.

Tozdan arindirilmig depo kabinleri.

Depolama raflar.

Ofis mobilyast.

Bakim Hangari: Ana Béliim i¢in;

e Seyyar merdivenler : (Im, 1.5m ve 2m yuksekliginde)
e Caligma kiirstleri.
o Tekerlekli tezgahlar.

e Metal iistli ¢aligma masalart.

Ucus Hatt:1 Hangari icin;

o Seyyar merdivenler: (1.5m yuksekliginde)
o Tekerlekli tezgahlar.

Atik Malzeme Deposu i¢in;

e Raf
Ugus Hazirhk Odasi igin,

¢ Pilot ve Teknisyenlerin Odalar.
¢ Ofis mobilyast.

e Duvar depolar1.
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5.8.2. Bakim Tesisinin Ozel Aletleri

En kugik kontrollerden, en biiyik bakimlara kadar tiim bakim operasyonlar igin
gerekli alet ve takimlarin listesi iiretici firmalar tarafindan “’Resimli Alet Katalogu’ adi
altinda yayinlanmaktadir. Kapsamli sokiim ve komponentlerin onarim operasyonlarinda

Ozel aletler gerekli olmaktadir.

5.8.3. Bakim Tesisinin Standart Aletleri

Standart ya da 6zel olmayan aletlerin herhangi bir firmadan saglanmasi miimktndir
(Snap On, Facom v.b gibi.). Standart aletler her at6lye, hangar ve depo igin gerekli

olmaktadir. Aletler her bir at6lye igin ihtiyaca gore listelenmelidir. 46

6. UCAK BAKIM ORGANIiZASYONUNDAKI UNSURLAR

Havacilik isletmelerindeki ugak bakim finitelerinin yapacagi bakim, iyi bir
organizasyonun temel unsurlan arasinda sayilmaktadir. Ugak ve hava araglarina ait gévde,
motor, genel teghizat ve kompanantleri ile ilgili bakimlar i¢in ugug bakim organizasyonu
gesitli basamaklardan olusmaktadir. Bu basamaklar agagidaki bigimde siralanmaktadir.*’

e Bakim

e Bakim-onarim personeli

e Orgiit yapist

e Bakim-onarim tesis ve donanimi
e Malzeme

e Ekipman

“ Aerospatiale Maintenance and Repair Base Training ,a.g.e.s.27

47 Siirmeli Fevzi, Segim Hikmet, Sozbilir Halim, Sivil Havacihk Yonetimi, Eskisehir, Anadolu Un.
YaNo. 538 SH.Y.O. Ya. No 1,1991, s.147
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Bakim-onarim hizmetleri herhangi bir havacilik igletmesinin basarili olmasi
acisindan oldukca onem tagimaktadir. Bunun nedeni; hizmetlerin, glivenilir bir ugaga sahip
olma, mugteri tatmini ve ugagin etkili bir gekilde kullanimini saglama ve sektoriin
gelistirilmesinde anahtar faktor durumunda olmasidir. Giiniimizde bakim-onarim
hizmetleri igletmenin kendi ugaklarina yonelik oldugu kadar, dig musterilere karst da
gerekli olmaktadir. Bu bakimlarda bakim onarim isletmeleri birer kar merkezi olarak

degerlendirilmektedir.
6.1. Bakim—Onarim Hizmetleri

Bakim-onarim hizmetine yonelen bir yonetici, bu karmasik alamin 6zelliklerini
butiniyle 6grenmek, neleri yapip neleri yapamayacagini belirleyen kural ve diizenlemeleri
anlamak ve yonetmek durumunda oldugu personel ile donammi bilmek zorundadir.
Asagida ABD federal havacilik idaresinin bakim-onarim hizmetleriyle iigili tanimlarina yer

verilmigtir.*®

Bakim-Onarim; gozle kontrol etme, bastan sona inceleme, koruma, onarim ve yedek
parcalarin yenilenmesini ifade etmektedir. Koruyucu bakim bu tanimin diginda

bulunmaktadir.

Koruyucu-Bakim Onarim; basit ve kigiik koruyucu islemler ile kiigtik pargalarin

yenilenmesidir. Karmagik montaj iglemleri bu tanimin diginda bulunmaktadir.

Biyitk Onarim; Ugagin ugabilmesini etkileyen agirlik, denge, yapisal gig, enerii,

motor, kanat gibi unsurlarin onarim iglemlerini ifade etmektedir.

“® Siirmeli, Segim, Sozbilir, a.g.e., s:148
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Buyik Parga Degistirme; Buyiik onarim kapsaminda olmamakla birlikte ugagin
ugmasinda onemli rol oynayan ve ugagin agirligini, dengesini ve gliciini etkileyen motor ve

kanat elemanlarinin degistirilmesini ifade etmektedir.
6.2. Orgiit Yapis:

Bir ¢ok iilkede havacilik sektori bakim-onarim hizmetleri kamu otoritelerinin
belirledigi diizenlemeler gergevesinde yerine getirilmektedir. Ornegin ABD’de bu otorite
Federal Havacilik Idaresidir. Isletmenin genel amaclarimi gerceklestirmek iizere

olusturulacak bir bakim onarim servisinin orgit yapist asagidaki sekilde verilmigtir
(Sekil ).

Bakim-Onarim

Y 6neticisi

Idari Biiro

[ i [ 1

Giig Kaynaklan ‘ 4Ugak Kabin Unitesi Elektronik Unitesi Yedek Parga Unitesi

Sekil 8. Bakim orgiit 6rnegi.

Stirmeli, Se¢im, Sozbilir, Sivil Havactlik Y6netimi, 1991, s: 149

Bu orgiit semasi; bolimde yer almasi gereken iglevleri, bunlar arasindaki iligkileri

ve bolimiin gelismesi igin gerekli olan gergeveyi gostermektedir.

Bakim Onarim Boliimi Yoneticisi: Bolimiin tiim faaliyetlerinden (servis karlili,
alt tniteler arasinda koordinasyonu saglamak, teknik ve yeterlilik, kalite ve en yiiksek

duzeyde giivenligi saglamak da dahil) sorumludur.

Idari Biiro: Rapor yazma, is talimatlari ve bakim kitaplarini hazirlama ile boliim

faaliyetlerini kayitlama gibi ¢esitli alanlarda idari yonetim destegi saglayan tnitedir.
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Giig Sistemleri Unitesi: Enerji kaynaklan, pervaneler, yakit sistemi ve ilgili motor

sistemlerinden sorumlu Gnitedir.

Uc¢ak Kabin Unitesi: Ugagin kabinini olusturan metal ¢atinin yetkili kamu

otoritelerinin belirledikleri standartta olmasini saglamakla gorevli Unitedir.

Elektronik Unitesi: Ugakta bulunan iletisim cihazlar, seyir donanimi ile radar ve
benzeri cihazlarin bakim-onarimindan sorumlu Unitedir. Starterler, manyetolar ve

elektronik sistemlerle ilgilenmektedirler.

Yedek Parga Bolimii: Bolimin ihtiyég duydugu yedek parca, malzeme ve lojistik
destegi saglamakla gorevlidir. Unitenin difer bir sorumlulugu da, yedek par¢a ve

malzemelerle ilgili iktisadi bir stok yonetimini saglamaktir.

Bir sivil havacilik isletmesinin bakim-onarim bolimii agabilmesi i¢in gerekli kurum
ve kuruluglardan yetki belgesi almast gerekmektedir. Bunun igin igletmenin verebilecegi
bakim-onarim hizmet tirlerini ve bunlarla ilgili sahip oldugu donamimlar1 ve sertifikal

personeli belgelemesi gerekmektedir.
6.3. Bakim-Onarim Personeli

Bakim-onarim hizmetlerinde basarili olabilmenin temel anahtari “’insan’’dir. Bu
boliimiin isletme igin karh faaliyet gosterebilmesi amaciyla, zamaninda ve givenli sekilde
hizmet verebilecek personel istihdam etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla i tamm ve
gereklerine uygun nitelikte personelin ise alinmasi ve yetistirilmesi biiylik nem
tagtmaktadir. Gorev tamimlarina ve gereklerine iligkin bilgileri, isletme kendi biinyesinde
yapacag is analizleri vasitasiyla toplayabilecegi gibi, uluslararas: kuruluglarin bu kohudaki

caligmalarindan da yararlanilabilmektedir.
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6.4, Bakim-Onarim Tesisleri ve Donanimi

Fiziki tesisler ve donamim konusunda ilgili kamu otoritesinin belirledigi asgari
kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bakim onarim hizmetleri igin

tesis ve donamm ihtiyaglan agagidaki bigimde siralanmaktadir.

¢ Donamim ve malzeme igin bina veya binalar,

o Isin yapilabilecedi genislikte bos bir alan ,

e Malzemeleri ve pargalan ayirip saklamada gerekli olacak tesisat,

e Parga ayirma, onarim, degistirme ve montaj igin gerekli iskele ve montaj
alam,

e Ugak govdesinin onarilacagl ve bu amagla kullanilacak makine-techizatin
muhafaza edilecegi buyiiklikte atolye,

e Stok ambari,

e Havalandirma tesisati,

e Yeterli bir 1s1klandirma tesisati,

e Isitma tertibati,

e Ucaklarin korunabilecegi bir hangar,

o Gerekli tezgahlar ve tezgah donanimi.

Bununla birlikte, yatirim yapilacak makine-teghizatin ekonomik etkinligi, personel
i¢in ig gevresi, tesislerin miigteriler gézﬁnde yarattif1 imaj, kamu otoritelerinin belirlemis
oldugu giivenlik, yangin ve yapilagmayla ilgili kurallar, tretici ya da dagitimci firmalarin
sartlari, igletme sahip ya da sahiplerinin 6zel sartlant gibi unsurlarin da g6z oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Isletmenin bakim-onarim boliimine yapilacak yatim miktar; sektordeki rekabet
seviyesi ve teknolojik gelismelerin ugak yapimi, pargalari ve sistemlerini etkilemesi -

nedeniyle biyik Onem tasimaktadir. Bu faktorler, makine-techizatin yenilenmesi ve |
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personelin egitimi bakimindan énemli harcamalara neden olmaktadir. Dolayisiyla yatirim
yapilirken uzun vadeli diiginmenin yam sira, tretici ve/veya dagitimci firmalarin olasi

gelismeleri g6z Online alinarak sézlesme yapilmasi gerekmektedir.

6.6. Malzeme Yonetimi

Bakim-onarim hizmetleriyle ilgili yedek parca ve malzeme stogu, isletme geneli ve
bakim boélimil agisindan 6nemli bir konu olmaktadir. Sinirsiz bir malzeme stogunu ve
isgictinii etkili bir gekilde kullanarak saglanacak hizlit bir bakim-onarim hizmeti
misterilerde tatmin yaratacaktir. Bununla birlikte bu él¢iide malzeme ve yedek parga stogu
yapmak her igletme i¢in miimkiin olmamaktadir. Stok bulundurmanin maliyeti, bunun
saglayacagi yararlardan ¢ok daha fazla olacaktir. Diger taraftan asgari miktarda stok
bulundurmamak da boliim personelinden yeterince yararlanmama ve miigterileri tatmin
etmeme sorununu beraberinde getirmektedir. Asgari simirda stok bulundurmamak, ihtiyag¢
duyuldugunda bazi malzemelerin bulunamamasina, bunun sonucu olarak da boéliim
personelinin beklemesine ve donanimdan yeterince yararlamlmamasina neden olacaktir.
Gerekli pargalarin siparis edilmesini ve getirilmesini bekleyen musteriler. siirenin uzamasi
durumunda rahatsiz olacaklardir. Tiim bu faktorler isletmenin genel karlihigini olumsuz
yonde etkileyeceginden, yoneticinin bu faktorleri dikkate alarak, iginde bulundugu sartlara

uygun sekilde davranmasi gerekmektedir.

Bakim-onarim hizmetleri i¢in kullanilacak ekipmanlar listesi ayn1 zamanda imalatgt
firmalarin ve ilgili kamu otoritelerinin ekipman listeleriyle benzerlik gostermektedir.
Yapilacak bakim hizmetleri ve dolayisiyla ugak giivenirliginin saglanmasi, ancak dogru

ekipman kullanimiyla miimkiin olacaktir.*

% Siirmeli, Segim, Sozbilir, a.g.e., 5.149-150
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7. HAVAYOLU ISLETMELERINDE UCAK BAKIM ORGANIZASYON
GEREKLILIKLERI VE BIRIMLERI

Bir ugak bakim igletmesinin ilgili birimlerinin organizasyon gereklilikleri agsagidaki

bigimde siralamak mimkiindiir.

¢ Bakim, onarim ve revizyonlarinin gereken igslemlerini yapmak,

o Hava araglarimin bakim iglemleriyle ilgili egitim techizatlar Uzerinde tatbiki
gereken bakim ve kontrol sistemlerini belirtmek,

e Gerekli form ve kayitlari tutmak,

e Zamaninda yapilan bakim kontrolleri, onarim iglemleri ve techizatlarini en iyi
sekilde goreve hazir bulundurmak,

o Bakim islemini sihhatli bir sekilde yuritmek,

o Kargilagilan glglikleri tespit etmek,

o Gerekli analiz ve bakim iglemlerinin yeterli bir kontrol ve program dahilinde
yuritilmesi amaciyla tim kayitlarin noksansiz olarak yapilmasini ‘saglayarak,
sorumlu personelin altindaki bakim personeline sorumluluklarini paylagtiracak

orgiit yapisini olusturmak *°

Havayolu isletmelerinin ugak bakim birimlerinin incelendiginde ise, genel miidire
bagli sorumlu yoneticiler, bakim planlama ve ana bakim yéneticileri, hat bakim
yoneticileri, kalite kontrol yoneticileri, bakim atolyeler yoneticileri, malzeme kontrol
yoneticileri ve miuthendislik ile bunlarin alt birimleri, ugak bakim organizasyonununu

olusturan genel organizasyon birimleri oldugu goriilmektedir.

* A.U. Sivil Havacilik Y.O., Bakim Kurulus Asamasindaki Dikiimanlar, Eskisehir, 1996, s.37
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7.1. Bakim ve Miihendislikten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisinin Gorev ve

Sorumluluklar:

Bakim ve muhendislikten sorumlu genel miidir yardimcisinin gérevi; giivenli,
emniyetli ve satilabilir hava tagimaciliim saglamak amaciyla igletme elemanlarini hazir
bulundurmaktir. Bu tanimda “gtivenlik” unsuru, tasiyicinin kendi isletim sartlarina ve Sivil
Havacilik Otoritelerince tiim uygulanabilir talimat ve kurallarina uygunlugu anlamini
tagirken,”Emniyet” unsuru da, havayolu ugus faaliyetlerinin standartlara uygun sekilde
yuritiilmesi agisindan bakim iglemlerinin tam ve zamaninda yapilmasini ifade etmektedir.
“Satilabilirlik” unsuru ise, igletmenin bagarili bir gekilde rekabet etmesine engel
olmaksizin, uygun bir donanim ve modern bir ekipman destegiyle hizli ve giivenilir bir

sekilde hizmet etmesini ifade etmektedir.”*

Bakim ve miihendislikten sorumlu genel mudiir yardimcisi, ulusal ve uluslararasi
sivil havacilik kanun ve yonetmeliklerinin igletmeye verdigi yetki ile hava araglan
tizerindeki motor, govde ve teghizatin bakim, tamir, test ve revizyonlarinin yapilmasini
saglamak, yurtdiginda ve yurt i¢inde gerekli destek ve bu hizmetlerin yerine

getirilmesinden sorumlu olmaktadir.

Bununla birlikte, bakim ve mihendislikten sorumlu genel miidir yardimcist bu
konulardaki islemler i¢in kendisine bagli bulunan alt birimlerle uygun koordinasyon

kurarak, organizasyon yapisini olusturmalidir. ($ekil 9).

5! Bugdayci Hidayet, Ugak Bakim ve Planlanmasi, Basiimamis Ders Notlan, ITU, Istanbul: 1983,
s.22
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7.1.1. Bakim ve Miihendislik Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:

Bakim ve mihendislik yoneticisinin sorumlulugu altinda; ugak kullaniminin
gelistirilmesi, kayit, metot ve pargalar lizerinde yeni ¢aligmalarin yapilmas: bulunmaktadir.
Bu yonetici ugus faaliyeti olarak da ugak revizyon ve ugak govde yoneticilerine karsi

sorumlu olarak faaliyet gostermektedir.

7.1.1.1 Ucak Revizyon Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklari

Ugak revizyon yoneticisi, ugagmn yapisini olusturan ana ve yedek pargalarin
degistirilmesinden sorumludur. Uzun siredir ariza nedeniyle kullanilamaz durumda olan
ucagin, giderlerinin daha fazla artmasi nedeniyle servisten hemen kaldirilmas: s6z konusu
olabilmektedir. Blok revizyonu olarak bilinen bir sistemde, ugak devamli olarak kontrol
altinda tutularak, uguslar arasindaki saatlerde belirli parcalarin degisimi yapilmaktadir. Bir
revizyon teknisyeninin ugagi revizyon atolyesine ¢ekip, en kiigiik pargalarina kadar
ayirmast ve ¢ok kisa bir zaman sonra onlari tekrar birlestirip ucagt ugusa hazir hale

getirmesi biiylk bir uzmanlik gerektirmektedir.

Buyik tastyict isletmeler bakim fonksiyonu agisindan, bakim istasyonunu gesitli

siiflara ayirmaktadirlar. Bu simflar agagidaki bigimde siralanmaktadir.*?

e Bakim merkezi
e Anaistasyon
e Servis istasyonlari

e Diger istasyonlar

52 Robert M. Kane, Maintenance Management, North Carolina, N.C. Instrument of America, 1989,
s. 13-17.
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Bakim Merkezi: Genellikle buyiik, ¢ok yonlii ve gesitli kolayliklara sahip bu
merkez, havayolu tasiyicisimin tiim filosu igin revizyon ve tadilat merkezi olarak tim
parcalari tamir etme kapasitesine sahiptir. Baz1 araglarin tamir edilebilmesi i¢in araglarin
uretildigi yere gonderilerek yenilenmesi saglanmaktadir. Bu tir bakim merkezine en giizel
ornek THY dir.

Ana Istasyonlar: Cok sayida bakim elemanina ve genis imkanlara sahip bu
istasyonlarda bakim merkezinden saglanan biyik ayn parcalarin bakimi yapilmaktadir.
Genellikle bu istasyonlarin belirli tipteki ekipmanlara yonelik tim hat bakim ihtiyaglarini

kargilama imkanlar1 bulunmaktadir.

Servis Istasyonlar:: Havayolu tastyicilarinca yonetilmekle birlikte, baglantih
ucuslarin destegiyle biyik merkezlerde konuslandirilmayan biiyik istasyonlardir. Bu
istasyonlar hat bakim personelince iyi derecede donatilmig ve modernize edilmis olmakla

birlikte gorev alanlari ana istasyonlarinki kadar genis olmamaktadir.

Diger Istasyonlar, Ugus giivenligi agisindan yolculara ve personele emniyetli bir
ugusu garanti edebilmek agisindan minimum dizeyde kalkiy Oncesi kontrolleri

gerceklestiren istasyonlardir.
7.1.1.2. Gévde Revizyon Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:

Ugak govde revizyon yoneticisinin gorev ve sorumluluklari diger birimlere gore
daha yogundur. Bu kapsamda bakim merkezine gétiiriilen ugak; sokme, gozden gecirme,
test etme ve tamir etme gibi safhalardan gegirilmektedir. Bununla birlikte, parca
uyumsuzluklar1 ve pargalarin yenileriyle degistirilmesi gibi durumlar da s6z konusu
olabilmektedir. Ancak bunlar bir ugak revizyonuna temel teskil etmemektedir. Ugaklar bir
plan dahilinde oncelikle kiigiik revizyonlar, ardindan biiyilk revizyonlarin yapildigi bir

sirayla yenilenmektedir.
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Ana revizyon; en kiigiik pargalarin o giiniin imalat yapisina uygun olacak sekilde bir
araya getirilerek, ugagin yeni bir haldeymis gibi tekrar galistinlmasi i¢in yapilan buyuk
bakimlardir. Ugak govde revizyon yoneticisi, bakim ve miihendislik yoneticisine karst

sorumlu olarak faaliyet gostermektedir.

Buyiik bir havayolu tagiyicisinin jet filo revizyon planinin olusturulmasinda
kullanilan temel dokiman, mithendislik bolimince 6zel bir ugagin yapisal igeriginin
bakimi hakkinda hazirlanan ig raporudur. Bir ig raporu, baglt bagina her bir ugagin biitiin
yapisini, inig takimlarim ve tiim kontrol yiizeylerini kapsamaktadir. Bu inceleme her bir

par¢anin inceleme frekansi ve araligini belirlemek igin gereklidir.

Guniimizde, biyiik bir ugagin gévde revizyonu 15.000 saatte bir yapilmaktadir. Bu
toplamin %10’u ariza tespitlerini, %40°1 parga degisiklikleri ile sistem kontrollerini, %20’si
modifikasyonlar1 ve geri kalan %30’u ise incelemeden kaynaklanan rutin olmayan
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu yaklagik olarak, revizyon atolyesinde 35 ig giiniini, “ramp” de
ise ugus hazirligi ve test ugusu i¢in 2 ginlik bir galigmayr kapsamaktadir. Biyik jet
motorlarinin  belirlenen  tiim  degigiklikleri havayolu tagtyicisinin  merkezinde
gergeklestirilmekte, digerleri ise ulagimin uygun oldugu ve islerin meveut oldugu yerlerde
yapilmaktadir. Baz1 durumlarda, motor degisiklikleri bakim kontroli veya gévde revizyonu

esnasinda yapilmaktadir.*®
7-1-2. Ugak Bakim Egitim Ydneticisinin Gorev ve Sorumluluklari

Ugak bakim {initesindeki egitim birimi yoneticisinin gorev ve sorumlulugu;
teknolojik geligmeleri takip etmek, ugaklarla ilgili yayinlanan yaynlan analiz etmek, yeni
degisiklikleri takip edip birimin giincelliginin devamim saglamak, personelin teknik bilgi

seviyesini yiikseltmek ve diger birimlerdeki taleplere gore teknik bilgi destegi saglamaktir.

*3 Yont Mehmet, Havayolu Isletmelerinin Organizasyon Yapisi ve THY Uygulamast, (Basilmamis)
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1998, s. 217
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Genel olarak bakim Unitelerinin en st sorumlu birimine bagli olarak goérev

yapmaktadirlar.**

Teknik egitim biriminin gérev ve sorumluluklari su sekilde siralanabilir.

Bakim merkezi kadrosundaki teknisyenlere gerekli kurs egitim standartlarim

hazirlamak,

e Lisansa esas sertifika alabilme egitimlerinin yapilabilmesi igin ihtisas egitim

standard1 hazirlamak.

o Bakim personelinin egitim seviyelerini gelistirmek amaciyla ¢esitli sivil

havacilik kuruluslariyla iligki kurarak, kurslar diizenlemek.

e Bakim teskilatinda gorevli biitiin teknisyenler igin sahsi egitim dosyasi

hazirlamak.
e Teknisyen kiymetlendirme formlar1 hazirlamak.

o Test biriminin kontrolinde ilgili JAR’lara gore soru tesbitlerini yaparak, sorular1

hazirlamak ve soru bankasi olusturmak.
o Egitimde kullanilan sorularin uygunluk kontrollerini yaparak giincel tutmak.

e Egitimle ilgili istatistiksel grafikleri tutmak

4 A.U. Sivil Havacilik Y.O., Ugak Bakim Teknik Egitim Yonetmeligi, Eskisehir, 1997, 5.7-8
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7.1.3 Kalite Kontrol Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklan

Kalite kontrol yoneticisinin goérev ve sorumluluklar1 arasinda; ugak bakim
bolimiiniin faaliyet ve organizasyonunun havacilik kurallarina uygunlugunu saptamak ve
bakim kontrol, hat bakim ve at6lye sorumlular ile diger birimlerin gorevlerini etkin olarak

‘gergeklestirmelerini saglamak bulunmaktadir. Bununla birlikte gorev ve sorumluluklart

asagida belirtilmisgtir.

o Isletmelerin envanterinde bulunan hava araglarina ve bunlarla ilgili teghizatlara
yapilan bakimlarin kalite giivence kontrollerini yapar ve ilgili bakim kataloglari

geregi yapilmasi gereken tecriibe uguslarini ytritir.

e Bitun ugak, motor ve aksesuarlarinin bakim ve onarimlarinin yurtrlikte
bulunan yonetmelik ve teknik usul ve ulusal-uluslararast sivil havacilik

kurallarina uygun yapildigin: kontrol etmek.

e Ucus Bakim Yonetmeliginin kendisini ilgilendiren konularini eksiksiz olarak

uygulamak.

e Bitiin bakimlarin eksiksiz ve verimli bir gekilde yapilmasini temin etmek igin

aragtirmalar yapmak.

¢ Ucamaz durumda olan ugak, motor ve muhtelif teghizatin emniyetli bir sekilde

muhafazasini saglamak i¢in kontrollerini yapmak.

o Her cins teknik doktimam takip etmek, giincelligini kontrol etmek, hava
araglarina uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek ve bu konuda goriilen

eksikliklerin giderilmesi i¢in tedbirler almak.
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Teknik kontrol raporlari diizenli olarak tutmak, degerlendirmek ve hatalarin

tekrar etmemesi i¢in tavsiyelerde bulunmak.

Aksakliklarin rapor edildikten sonra ilgili gsahis ve yetkililerce duzeltilip

islemlerin yapilip yapilmadigim tekrar kontrol etmek.

Bakim kataloglar1 geregi, bakimlari yapilan ugaklarin bakim ¢ikis kontrollerini

yapmak.

Programli - bakimlar1 yapilan yer ve destek malzemelerine kalite giivence

kontrolii yapmak.

Bakim teskilat! tarafindan tutulan ugak faaliyet ve bakimlarinin giivencesi olan

form ve bu formlara ait dosyalarin kontrolinii yapmak.

Hangar atolye gibi ¢aligma nitelerinin temizlik, dizen ve yer emniyet

kontrollerini yapmak.

Ugak bakim merkezinde kurulan teknik kitapltk ve dokiimantasyonun yeterli

olup olmadiklarinin kontrollerini yapmak.

Modifikasyon uygulamalari ve ilgili bakim kataloglarina gére yapilmasi gereken

agirlik-balans kontrollerini yaptirmak ve tutulan formlarin kontrollerini yapmak.

Igili bakim kataloglar1 geregi yapilmas: gereken tecriibe uguglarini yaptirmak ve

gerekli formlarin eksiksiz olarak uygulanmasint saglamak

Malzeme uymazlik raporlarinin uygulanmasini ve gerektiginde kontrollerini

yapmak.
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e Hizmet i¢i ve teknik egitimden sorumlu birim olarak gerekli egitim
programlarini hazirlamak, uygulamaya koymak ve teknik yonden personelin

gelisimi icin egitilmesini saglamak.”
7.1.4. Bakim Planlama Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar

Bakim kontrol sorumlu yoneticisi, ugak bakim biriminin bakim organizasyonu
geregi, hangar i¢inde yaptlan tim bakim, ariza ve tamirlerin “Bakim Organizaéyonu ve
Kalite Standartlari”’nda belirtildigi bigimde yapilmasindan sorumludur. Bununla birlikte,
kalite uygunluk iglemlerinden dolayt olusabilecek duzeltici islemleri de yapmakdan

sorumludur,

Bakim ve planlama yoneticisi bakim tnitesinin en ustiindeki sorumlu yoneticiye
baglidir. Bakim planlama biriminin gérev ve sorumluluklarini agagidaki bigimde 6zetlemek

mumbkundir.

o Bakim faaliyetlerini verimli bir gekilde desteklemek amaciyla 6nemli olan
bakim bilgilerini toplama, bildirme ve kaydetme islemlerini kolaylastiracak

planlar yapamak.

J Bakﬁn kaynaklarinin verimli olarak kullanilabilmesi i¢in butin durum
bilgilerinin toplanmasi, kaydedilmesi ve ilgili bolimlere ulagtirilmasini
saglamak.

e Hava araglarinin, egitim teghizatinin ve bunlarla ilgili test cihazlarinin, yer
techizatlarinin bakimlarin1 planlamak, malzeme alip verme islemlerini ve sivil

havacilik kuruluslarina gesitli tipte bakim yardimi yapilmasim saglamak.*®

%3 A.U.Sivil Havacilik Y.O.BKAD, a.g.e. 5.17
%8 A. U. Sivil Havacilik Y.0.BKADa.g.e. ,5.23
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7.1.5. Hat Bakim Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:

e Hava tagtytcisinin mevcut talimatlarina gore olagan hat bakim kontroliini

yapmak
o Ugak sicil defterine hat bakim kontroliiniin yapildigini yazmak, imzalamak

e Kontrol esnasinda gozlenen kusurlar hakkinda gorisleri ugak sicil defterine

yazmak
e Ucagmn kalkigindan hemen 6nce “ugus 6ncesi” kontrolleri yapmak

e Kontrol iglemlerinin yapilmasi sirasinda ugug ekibine veya yer personeline

yardimct olacak tecriibeli personeli temin etmek

e Hava tastyicisinin talimat1 dogrultusunda teknik aksakliklart ve yapilan iglemleri

hava tagtyrcisinin bakim Gsstine rapor etmek..
o Hava tagtyicisinin teknik kitaplarini, el kitaplarini, kataloglarini bulundurmak

o Hava tastyicisinin yedek pargalar, gii¢ kaynaklart ve techizati igin glimriik

miisaadesi almak, gerekli iglemleri yapmak

e Hava tagtyicisinin yedek pargalari, giic kaynaklari ve 6zel teghizat igin uygun

depolama yeri ve olanaklar saglamak.”’

w

7 Tiirk Sivil Havacihk Mevzuati, Ankara, Bagbakanlik Yayimevi, 1995, 5.278-279
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7.1.5.1. Bakim Kontrol Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklan

e Ucak motor ve techizatin faaliyet yizdesinin en yiksek seviyede

bulundurulmasint temin etmek.

e Ucgak bakim talimatnamesinde belirtilen her cins bakimim, mevcut talimatname

geregince noksansiz ve kaliteli bir sekilde yapilmasini temin etmek.

¢ Bakim hangari ve ugus hatt1 talimatlarini eksiksiz olarak uygulamak.

e Ugakta devamli olarak bulunmasi gereken teghizatin her zaman tamam olmasini

temin etmek.

e Biitiin ugak kayitlarinin, diizenli sekilde tutulmasini temin etmek.

e Ugagin, motor ve malzeme yoklugu sebebiyle ¢alisamaz durumda kalmamasi
i¢in, depo malzeme seviyesini zaman zaman kontrol etmek ve ihtiyaglari bakim
kontrol teknisyenine bildirmek.

e Her cins malzeme ve avadanligin en verimli sekilde kullanilmasini temin etmek.

e Ugusa verilen ugaklarin, ugus planinda gosterilen zamanlarda ve tam bir

emniyetle ugusa ¢ikmalarini temin etmek.

e Ucamaz durumda olan ugak, motor ve techizatin en iyi gekilde kontrol

edilmesini saglamak.

e Isbitiminde hangar ve ugus hatt: emniyetini kontrol etmek.
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e Mevcut ugak bakim teknisyenlerinin ig glicii ve mesai saatlerini en iyi verimi

alacak gekilde diizenlemek.

o Her bakim teknisyeninin tek basina gorev yapabilecek sekilde yetismesini

saglamak’®

7.1.2. Bakim Ekiplerinin Sorumluluklari

Branglarinda uzmanlagmis ugak motor, govde ve elektrik/elektronik bakim

personelinin, ucak bakimi ve arizasi igin kurmug olduklan ekiplerdir.

7.1.6. Ana Bakim Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklary

Buatiin hava araglarimin bakiminin yapildigi ve biytk arizalarmin giderildigi
bolimdir. Ekip miktari, mevcut olan ig yiikiine gére diizenlenir. Yapilan bakim ve
giderilen arizalar ugaklarin bakim kitaplarina gére ve is kartlarina gére yapilir. Bu birim
bakim planlamalarinda bakim kontrolle igbirligi yapar. Birim olarak bakim iinitesinin en st

yoneticisine kargi sorumludur.

7-1-7- Bakim Atolyeler Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:

Bakim atolyeler yoneticisi, igletmenin bakim sorumluluguna goére koordinasyonu
saglayarak atolyeler arasi ig bolimiuni olusturmak, diger birimler ile olan iligkileri
kurmaktan sorumludur. Bakim iinitesinin en st birimi olan sorumlu yoneticiye karst

sorumludur.*

%% A. U. Sivil Havacilik Y.O.BKAD. a.g.e., 5.25
5% A. U. Sivil Havacilik Y.O.BKAD., a.g.e .5.27
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7.1.7.1, Ugak Govde Bakim Atolyesi

Sivil Havacilik Genel Midarligintin verdigi yetkiler gergevesinde govde bakim
doktimanlarina gore faaliyetlerini siirdirmektedir. Herhangi bir bakim sirasinda, parga
imalat konularinda ilgili at6lyelerle ile koordinasyon yapmak, gerekli olan takim ve
avadanliklarin temini igin malzeme kontrol birimi ile ig birligi yapmak, atélyede bulunan
egitim malzemelerini giiniin gartlarina gore diizenlemek, gerekli bakim ve onarimlara ait is
kartlar1 diizenleyerek, yapilacak her tirli i i¢in bakim kontrol ile temas ederek yapilan
isleri gerekli olan bakim formlarina kaydetmek gorevleri olarak siralanabilir. Bakim

atelyeler sefine karst sorumludurlar.
7.1.7.2. Ugak Motor Bakim Atolyesi

Sivil Havacihk Genel Mudurliginiin verdigi yetkiler ¢ergevesinde motor
kitaplarina gore bakim ve arnzalari yapmaktadirlar. Pistonlu ve gaz tirbunlii motorlarin
revizyon bakimlannin yuriutildigi yerdir. Herhangi bir motor, bakim igin atolyeye
getirildiginde bakim kontrol tarafindan gorevlendirilen lisansli teknisyenler gerekli olan
bakim ve kontrolii yaparlar. Sistemlere ait ig kartlar1 diizenlerler. Motor bakim ve
onartmlar i¢in gerekli olan takim ve avadanliklarin en st diizeyde olmasi igin malzeme
kontrol ile isbirligi yaparlar. Cesitli havacilik kuruluglan ile temas ederek, bilgi seviyesinin
ylkseltilmesi konusunda bakim bélim bagkanina rapor verirler. Yapilan isleri gerekli

formlara kaydederek bakim kontrole verirler. Bakim atolyeler sefine karsi sorumludur.

7.1.7.3. Ucak Techizat Atolyesi

Hava araglan iizerinde bulunan her tirli techizatin (butin S/S cihazlar, bordo
aletleri, ategleme sistemi) bakim ve anizalarinin yapildigi bolimdir. Her turli malzeme
isteklerini malzeme kontrol ile temas ederek program dahilinde istegini yapar. Cihaz
revizyon ve biyik arizalaninin fabrika seviyesinde yapilabilmesi igin merkezi bakim

atolyeler sefligine kars1 sorumludur.
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7.1.7.4. Yer Techizat Bakim Atolyesi

Hava araglarmin her tarli yer techizatinin bakimindan ve revizyonundan
sorumludur. Ozellikle kis sartlarinda ucaklarin gereksinimi olacak techizatlarin
faaliyetlerini en ust seviyede tutar. Gerekli olan yer techizatlarini ugak bagina gektirir.

Merkezi bakim atolyeler sefine karsi sorumludur.

7.1.7.5. imalat Atdlyesi

Hava araglarinin malzemelerini bakim kitaplarina gore imalatim yapar. Atolyelerde
bulunan biitiin tezgahlarin bakimlarindan sorumludur. Gunlik ¢aligma saatlerini ve
bakimlarini gosteren formlari diizenleyerek takip eder. Merkezi bakim atolyeler sefine karsi

sorumludur.
7.1.7.6. Yag Analiz Atolyesi

Ugak ve helikopterlerin motorlarinda ve disli kutularinda kullanilan gesitli tipteki
yaglar belirtilen ugus saatlerinde, sistemlerin gelecegini kontrol etmek amaciyla analiz

edilirler.

Her ugak i¢in bir adet yag analiz kart1 agilir. Analiz sonucunda elde edilen 6nemli
bilgiler bu karta iglenir. Analiz verileri ugak ve analiz cihazi el kitaplarina gore
degerlendirilir. Herhangi bir nedenle analiz zamani ancak 05.00 saat uzatilabilir. Analiz
yaptlacak yagin mutlaka standart usullerde alinmasi gereklidir. Analiz neticeleri miiracaat
formuna yazilarak bakim kontrole verilir ve sicil dosyalarinda muhafaza edilirler. Merkezi

bakim atélyeler sefine karsi sorumludur.

7.1.7.7. Catlak Kontrol Atédlyesi

Herhangi bir bakimda veya 6zel durumlarda hava araglarinin el kitaplarina gore bazi

béliimlerinin gatlak durumlarini kontrol eder. Govde atolyesi ile birlikte ¢aligirlar. Yapilan
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kontroller gerekli formlara kayit edilerek Bakim kontrole verilir. Merkezi bakim at6lyeler

sefine karst sorumludur.

7.1.8. Malzeme Kontrol Yéneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:

Malzeme kontrol yoneticisi, bakim ekibi i¢in liizumlu parca, avadanlik ve techizatin
zamaninda ve yeterli miktarda temini ve hazir bulundurulmasindan sorumludur. Bu gérevin

yapilmasinda ana esaslar sunlardir;

e Bakim plan ve programinin malzeme noksanlifi ve dolayisiyla gecikme ve

aksamasina mani olmak tzere etkin takip usulleri kurmak ve tatbik etmek.
¢ Bakim veriminin azalmasina tesir eden malzeme noksanligint gidermek.

e Bakim programlarinin faaliyetini aksatmamak i¢in bakim oOncesi planlama

toplantilarina katiimak.
Malzeme kontrol kisminin sorumluluklar ise su sekildedir;

e Bitin hava araglarimin bakim ve anzalarinin en kisa zamanda faaliyetlerini

saglamak igin malzeme deposunda gerektigi kadar yedek malzeme bulundurmak.
e Takimhane ihtiyaglarim giiniin sartlarina gore diizenlemek.
e “Parca bekler’’ isteklerini en seri gekilde ve kisa zamanda temin etmek.

e Tamiri mimkiin malzemelerin tamir programlarini hazirlamak.

8 A.U. Sivil Havacilik. Y. O. Bakim Kurulus Asamasindaki Dokiimanlar, Eskisehir, 1996.5.28-
30
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Bakim Kontrol tarafindan istenen T/B kit ve pargalarini zamaninda depoda

bulundurmak i¢in program yapmak.

Ikmal kataloglarinin ve ikmalle ilgili negriyatini son duruma gére tutulmasini temin

etmek.

Kritik malzeme listesini, bakim kontrol ile koordineli olarak hazirlamak.

Yag ve yakit ihtiyaglarimi temin i¢in her yil Bakim Kontrol ile koordine ederek

istegini yapmak.

Malzeme deposundaki malzemelerin etiketlendirilmesini saglamak, depo malzeme

cikis kartlarini tutmak.

Yapilan malzeme isteklerini gerekli dokiimanlardan takip etmek.

Takimhaneden kisilerin aldigi takimlarin kayd: igin form hazirlamak ve bunlar

kontrol etmek.

Doklarda ve atdlyelerde bakim programim desteklemek igin geregi kadar sarf

malzeme bulundurmak(Civata, somun, pul, conta, lamba, sigorta, vs.).

Zaman agimina tabi malzeme listesini Bakim Kontrol’den alarak zamaninda istegini

yapmak.
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8. BUYUK HAVAYOLU iISLETMELERINDE UCAK BAKIM BOLUMU
ORGANIZASYON YAPISI

Havayolu isletmelerinin biyiiklugi genel olarak; sahip olduklarn ugak tipine, ugak
filosunun buyikligine, tastyabildigi yolcu kapasitesine, ulagim aginin genigligine ve bu
ihtiyaglari karsilamak amactyla kurmus oldugu bakim bolimiinin o6rgiit yapisina gore

degismektedir.

Bulunduklarn tlkelerin havayolu sektorinin kilavuzlugunu yapan bayrak tastyici
isletmeler, genellikle buyik havayolu isletmelerinden olugmaktadir. Bu isletmeler
uluslararas: hava tagimacilik hizmeti vermekle beraber, bulunduklari iilkenin sehirlerarasi

hava tagimacilik faaliyetlerini de siirdiirmektedirler.

Biiyiik havayollart igin, ugulan noktalarin yogunlugu, sektoériin zaman kaybina
tahammiliiniin olmayis1 ve yer hizmetlerini bagka igletmelerden almamin da direkt ve
endirekt maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmelerin tiim fonksiyonlarint mimkiin oldugu

kadar kendi imkan ve personeliyle yapmalarina neden olmaktadir. !

Her havayolu isletmesi, kar marjin1 ve guvenilirligini yiikseltmek amaciyla, temel
bakimlardan A, B, C ve D bakimlarnin timiini ya da bir kismint bagl oldugu sivil

havacilik otoritesinin izniyle kendi tesislerinde ve kendi personeliyle yapmaktadir.
Ornek olarak;

e THY: ugaklarinin her ttrlii bakimlarini kendi tesislerinde yapmaktadir,
e Onur Air: Genellikle ugaklarinin transit hat bakimlarint yapmaktadir,
o Istanbul Havayollar: Mevcut ugaklarinin tim bakimlarini kendi tesislerinde

yapan tek charter igletmesidir.

¢! Wallet Ph. ,Organisation D’un Service de Maintanence, Ecole Nationale Superieure
D’mgenteurs de Constructions Aeronautionques Toulouse/ France, 1986, 5.5-6



103

Tiim biytik havayolu igletmeleri biinyelerindeki ugak tipi ve sayisiyla orantili olarak
ugak bakim boliimlerini ihtiyaglarin1 kargilayacak buyukliikte kurarak, bakim orgit
yapilarint Avrupa Sivil Havacilik Orgiitii JAA 1n faaliyet prosediirlerinden JAR 145°e gore
olusturmuslardir (Sekil 10).

Turkiye’de ugak bakim initeleri olan havayolu igletmeleri arasinda; Turk Hava
Yollar, Istanbul Hava Yollari, Onur Hava Yollari, Air Alfa Hava Yollari ve Pegasus Hava

Yollar yer almaktadir.®*

62 Hava Ulastirmas1 Komisyon Raporu, DPT Yayimevi, Ankara, 1995, 5.56
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Sekil 10. Biiyiik Havayolu Sirketine Ait Ornek Ugak Bakim Béliimii Organizasyon Semasi.

Onur Havayollari, Bakim Kurulus Asamasindaki Dokiimanlar, 1996

¥01
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9.0RTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE UCAK BAKIM BOLUMU
ORGANIZASYON YAPISI

Orta buyiikhikteki havayolu igletmeleri, genel olarak sahip olduklari orta gévdeli jet
motorlu ugaklar ve hafif govdeli ugaklar ile anilmaktadir. Genellikle bunyelerinde birkag
turboprop, turbosaft, veya turbojet ugaklar ile piston motorlu kiigiik tip ugaklara sahip olan
bu tir isletmeler, ozellikle kiigiik ucgaklarin tim bakimlarini kendi imkanlariyla
yapmaktadirlar. Bununla birlikte bazi durumlarda 6zel sahis ugaklarina, kuliip ve dernek
¢atis1 altinda toplanmig sportif amagl ucaklara da bakim hizmeti vermektedirler. Aym -
zamanda bazi igletmelerin elindeki biiyitk ugaklarin transit hat bakimi ve sinmirl periyodik
bakimlarini da kendi tesislerinde yapmaktadirlar. Biiylik bakimlar ise, hava aracinin bakmﬁ

yetki belgesine sahip bir taseron isletmeye yaptirilmaktadir.

Orta biiyiiklikteki igletmeler kendi sartlar1 dogrultusunda ihtiyaglarina gére, bakim
personelini, tesis ve techizatim ve 6rgiit yapisini olusturmaktadirlar. Bu isletmeler havacilik
hizmeti olarak hava taksi, 6zel ugak kiralama ve ugus egitimi konularinda fadliyet
vermektedirler (Sekil 11)®.

Tum bu faaliyetleri Sivil Havacilik Genel Midurliigi’ntin izniyle ve JAR 145
talimatlar1 dogrultusunda gergeklestirmektedirler. Tiurkiye’de bulunan orta buyiiklikteki

bazi havayolu isletmeleri asagida siralanmaktadir.

o Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi

e Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu
o Top Air

e Tirk Hava Kurumu

¢ Soylu Havacilik

e Santay Havacilik

6 Wallet P. a.g.€.1986, 5.7
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Sekil 11. Orta Biiyiikliikteki Havayolu Isletmesine Ornek Bakim Boliimii Organizasyon Semasi.

Tiirk Hava Kurumu, Bakim Kurulus Asamasindaki Dékiimanlar, 1996, s.13.
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10. KUCUK HAVACILIK iISLETMELERINDE UCAK BAKIM BOLUMU
ORGANIZASYON YAPISI

Kigiik havacilik igletmeleri genellikle bunyesinde kigik govdeli ve piston motorlu
ugaklar1 bulundurmaktadirlar. Ucgus egitimi, ugak kiralama, o6zel tagimacilik, kargo
tagimaciligl, sportif ve zirai miicadele gibi konular, bu igletmelerin hizmet alanlan

icerisinde yer almaktadir.

Bununla birlikte kisisel amaglh olarak havaciligin ticari herhangi bir dalinda hizmet
vermeyen, ancak envanterinde Gzel hava araci bulunduran sirketler de kigik havayolu

isletmeleri sinifinda incelenmektedir.

Hava aract sahiplerinin ve kisisel kullanicilarin bir araya gelerek, hobby ya da
sportif amaglt bir kuliip / dernek adi altinda birleserek kurduklar isletmeler de bu
kategoride yer almaktadir. Ugak bakim organizasyonlarinin en tustde igletme mudira
altinda bakim midiuri ve onun altinda da helikopter veya ugak bakim teknisyenleri ve

yardimci teknisyenlerden olusmaktadir.®* (Sekil 12)

Isletmelerdeki personel, teghizat ve bakim orgit yapist Sivil Havacihik Genel

Miidurligii denetim ve yetkisi dahilinde gergeklestirmektedir

Turkiye’deki bazi kiigiik havacilik isletmeleri agagidaki bigimde siralanmaktadir.

e Tarkim

e Zehir Havacilik

e Istanbul Havacilik Kliibi
e Adana Havacilik Kiiliibi
o Samsun Havacilik Klibi
e Sahin Ugakla flaglama

e Nergis Havacilik

6 Wallet Ph. a.g.es. 8
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Sekil 12: Kiiciik Havacihik Isletmesinin Ucak Bakim Boliimii Organizasvon Ornegi.

Nergis Havacilik, Bakim Kurulus Asamasindaki Dokiimanlar, Bursa, 1996,s.3
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11. TURKIYE’DEKI CESITLI HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERININ
UCAK BAKIM UNITELERININ ORGANIZASYON YAPILARI

11. 1 . Tiirk Havayollarinin Ucak Bakim Boliimii Organizasyon Yapisi

20.2.1956 tarihinde kurulan THY, 1998 yili itibariyle 65 ugak ve 9767 koltuk
kapasitesi ile yurt iginde 28 ve yurt disinda 59 olmak {izere, toplam 87 noktaya sefer
yapmaktadir. Uluslararast havacilik dunyasinda basarili bir konuma sahip olan THY,

Tirkiye’nin Avrupa’ya entegre olmug havayolu igletmelerinden en énemlisi durumundadir.

THY, filosunda bulunan 14 adet A-310, 4 adet A-340, 30 adet B-737, 10 adet RJ
100, 4 adet RJ-70 ve 3 adet B-727 kargo ugagiun tiim teknik bakim hizmetlerini kendi
bakim tesislerinde gerceklestirmektedir. Bununla birlikte kendine ve 6zel isletmelere ait 90
adet motor ve muhtelif 61 adet harici gii¢ kaynagi ve kompanantlerin bakimi, tamiri,
revizyon islemleri ile KTHY A.O.’na ait 3 adet A- 310 ugaklarinin biiyiik bakimlar1 da yine
THY bakim tesislerinde yapiimaktadir.

23 May1s 1996 tarihinde JAA’den F-09-E numarasiyla JAR-145 bakim sertifikasin
almis olan THY bakim merkezinin, 1998 yili itibariyle teknik faaliyetlerden sorumlu
personel sayist 2050 olurken, isgiicii de 120,879 adam/saatini agmis durumdadir.

Sekil 13°de THY ’na ait ugak bakim béliimi organizasyon semasi verilmigtir. 63

Ugaklarin gerekli bakim ve onarimdan sorumlu birimin baginda genel midire bagl
teknikten sorumlu bir genel midir yardimcist bulunmaktadir. Bununla birlikte teknikten
sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli ana birimler ise; kalite kontrol bagkanligi, teknik

ikmal bagkanlig,iretim planlama ve kontrol bagkanligi, ugak bakim bagkanligi, revizyon

% Tiirk Havayollari, Bakim Kurulusu Asamasindaki Dékiimanlar Istanbul, 1996, s.72-73.
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atolyesi bagkanlifi ve mithendislik bagkanligi olarak siralanmaktadir. Asagida her bir

baskanliga bagli birimler ile bunlarin gérev ve sorumluluklari kisaca 6zetlenmistir.

Ucak Bakim Baskanhgi: Ucak bakim bagkanligina bagli birimler arasinda; yer teghizat
atolyeler midurt, kabin kalite midiri,iretim planlama midiri, hat bakim bagkan
yardimcisi, hat bakim muidiri, hangar techizat bakim midiri ve ugak revizyon bagkan
yardimcisi yer almaktadir. Ugak bakim ve kontrol bagkanligi, kendine bagli birimler ile
birlikte ugak tzerinden sokiilen cihazlarin ve hat iizerindeki ugaklarin sistem kontrollerini

yapmakla gérevlidir.

e Yer techizat atolyeler miidurligi, ucak Uzerinden sokilmiis olan cihazlar.m

at6lyelerde kontrol ve bakimindan sorumlu birimdir.

¢ Kabin kalite midirlugi, koltuk, 1sitict, sogutucu, kabin dizayn ve kalitesi gibi ugak

icindeki tim aksesuarlardan sorumlu birimdir.

e Uretim planlama midirliigi, isletmenin bakim faaliyetleri ile ilgili amaglan
dogrultusunda; ugak, materyal, isgiici ve hangar gibi elemanlarin bir araya

getirilerek, her turli planlamanmin yapildig: birimdir.

e Hat bakim mudurlign, ugus 6ncesi, ugus arast ve ugug sonrast ugak sistemlerinin
bakimini, kontroliinii ve yakit durumunu kontrol ederek, gerekli mudahaleleri yapan

birimdir.

e Hangar teghizat mudurligu, hangar icindeki ugak sistem kontrol cihazlarinin ve
personel ihtiyaglart igin gerekli olan kullantm cihazlarinin denetlenmesi ve

kontroliinden sorumlu birimdir.
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e Ucak revizyon ve ugak bakim bagkanligi, ucak lizerindeki anzalarin veya ugagin
ucus saatinden dolayr omrii dolmus pargalarinin degisim ya da normal bakim

yenilemelerinin yapildigt birimdir.

Revizyon Atolyeleri Baskanhgi: Revizyon atolyeleri baskanligina bagh birimler arasinda;

komiinikasyon test initesi midarligi, kalibrasyon tamir atolyesi mudirligi, imalat ve

tamir atolyeler midirlugu, enerji ve iis bakim mudirligi ve hidro mekanik revizyon atélye

miidirligi bulunmaktadir.

Komiinikasyon midirligi, ugak ve yer cihazlar ile haberlesme ve test cihazlarinin

bakim ve onarimini yapmakla sorumlu birimdir.

o Kalibrasyon tamir atolye muadirligi, bakim ve onarimda kullanilan alet ve

cihazlarin test ve kontrollerinin yapildig: birimdir.

e Imalat ve tamir atolye midurliigii, ugak ve yer techizat sistemlerindeki arizal

elemanlarin onarimini  gerceklestirmek ya da yenisini olugturmakla sorumlu

birimdir.

o Enerji ve tis bakim mudurligi, ugak veya bakim tnitesindeki enerji sistemlerinin

bakim, onarim ve tamiratindan sorumlu birimdir.

e Hidro mekanik revizyon atolye midirlugi, ugak ve yer techizat sistemlerindeki
hidrolikle ¢alisan inig takimi, ugus kumanda sistemleri gibi aksesuar sistemlerinin

bakim ve kontroliinden sorumlu birimdir.

Miihendislik Baskanlifi: Mihendislik bagkanligina bagli miidurlikler arasinda; ugak

mithendislik mudurligl, avionik mithendislik mudirliga, gic sistemleri midirliig, bakim

mithendisligi mudirltga ve teknik dokiimantasyon mudurlugi yer almaktadir. Mithendislik
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baskanligina bagl miidurluklerin gorevi, ugak, govde, gii¢ sistemleri ve teghizatlarla ilgili

bakim, teknik aragtirma ve gelistirmeler yapmaktir.

Kalite Kontrol Baskanhgi: Kalite kontrol bagkanligina bagli mudurlukler arasinda; ugak

teknik kontrol mudiirligi, revizyon teknik kontrol miidiirkigi, tahribatsiz kontrol atélyeler
mudurligi, guvenirlik mudirloga ve kalite kontrol midurlugt bulunmaktadir. Kalite
kontrol bagkanliZina bagli birimlerin gorevi; ugaklarin bakim,onarim ve arizalari sirasinda
veya sonunda emniyet ve bakim kurallarinin uygulanip uygulanmadigim kontrol etmek ve

denetlemektir.

Teknik Ikmal Baskanhgi: Teknik ikmal baskanligina baglhi midirliikler arasinda; i¢ satin

alma mudirlagi, dis satin alma midirligo, depolar midurligi, gimrik isleri mudirligy,
malzeme tamir midirligli ve malzeme satiy miidurligh bulunmaktadir. Teknik ikmal
baskanliginin gorevi ise, ugak ve yer teghizatlar igin yurt igi ve yurt dis1 parga ve dokiiman

isteklerini yaparak, bunlarin giimriiklenmesini, depolanmasini ve satigini saglamaktir.

Uretim Planlama ve Kontrol Baskanhgi: Uretim planlama ve kontrol bagkanligina bagh

mudurlikler arasinda; tretim planlama ve kontrol miidurliigii, maliyet ve hesap isleri
muduirligi, malzeme planlama mudirligii, pazarlama ve teknik hizmetler satig madirlagi
ile envanter koordinasyon miidiirliikleri yer almaktadir. Uretim planlama baskanligina bagh
mudirliklerin gorevlerini ise; uretim, is planlamasi;, maliyet hesaplanmasi, malzeme

planlanmasi ve bunlarin pazarlanmasi olarak siralamak miimkiindr.
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ERA Md.

Sekil 13: THY'na Ait Ucak Bakim Béliimii Organizasyon Semasi.

THY, Bakim Kurulus Asamasindaki Dékiimanlar, 1996.

€1l
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11. 2. istanbul Havayollarinin Ucak Bakim Boliimii Organizasyon Yapisi

25.12.1985 tarihinde kurulan Istanbul Havayollar, 17 bilyiik gévdeli ugak ve 2800
koltuk kapasitesi ile yurt iginde 9, yurt disinda 58 noktaya ugus yapmaktadir. Amaci, i¢ ve -
dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz ticari hava tasimacilif1 yapmak olan Istanbul Havayollari,
A’ dan Z’ ye hizmet bitanligi icerisinde yatinmlarini hep bu plan cgergevesinde
gergeklestirmektedir. Filodaki ugak sayisinin artmasina paralel olarak emniyetli bir ugusun
geregi olan bakim hizmetleri, 1988 yilindan beri Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Ercan
Havalimanindaki bakim hangarinda verilmektedir. 1998 yili itibariyle 17 Boeing ugaginin
her tiirlii bakimimi yapabilecek diizeyde bir bakim tesisine sahip olan Istanbul Havayollari,
organizasyon yapisitni da JAR-145’e gore tamamlamig bir sekilde bakim hizmeti
vermektedir. Bununla birlikte igletme Ulagtirma Bakanlhigi Sivil Havacilik Genel

Miudirligi tarafindan verilen yetki ile “C” seviyesinde hizmet sunmaktadir.

1986 yilinda yalnizca filosundaki tek Carevelle SE-210 ugafinin hat bakimim
yapabilmekle faaliyetlerine baglayan bakim tnitesi, 1998 yil1 itibariyle 208 kisiden olusan.

ve uluslararasi standartlarda hizmet tireten bir teknik miidirlige dontgmiistiir.

Isletmenin bakim tinitesinde yilda 14 adet “C”, 56 adet “B”, 364 adet “A” olmak
tizere hafif ve orta seviyeli bakimlar ile 5110 adet konaklama ve 16000 adet transit bakim

yapabilmektedir.

Sekil 14°de de gorildugi tizere Istanbul Havayollar1 ugak bakim initesinin baginda
bir teknik miidir bulunmaktadir. Teknik miidiire bagli olan birimler sise; mithendislik
mudirligy, bakim mudurligi, teknik kontrol midirlugy, ikmal mudurligi ve idari igler
mudurligii olarak siralanmaktadir. Mithendislik midiirliigiine bagl birimler arasinda; hat
bakim muduarluga, hat bakim midir yardimeiliklari, bakim amirligi, ucak atélye sefligi ve
teknik kontrol gefligi yer alirken; teknik kontrol miidiirliigiine bagl birimler arasinda teknik
kontrol sefligi ve teknik kontrol sef yardimeiligt bulunmaktadir. Teknik egitim birimi ise,
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bakim miidiirligiiniin altinda faaliyet gostermektedir. *°, Asagida her birime ait gérev ve

sorumlulukliar kisaca verilmigtir.

Miihendislik Miidiirliigii: Yonetmelikler ve yetki ¢ercevesinde hava araglarinin tizerinde

motor, govde ve teghizatlarin bakim, tadilat, test, revizyon islemlerinin yapilmasini

saglamak ve bunlarla ilgili yurt i¢i, yurt digt baglantilarint kurmaktan sorumlu birimdir.

Bakim Miidiirliigii: Tum ugak filosu igindeki bakim personeli ve bakim koordinasyon

islemlerinden sorumlu birimdir.

Teknik Kontrol Miidiirliigii: Ucak bakim ve tadilatindan sonra sistemlerin kontrol ve

onayini yapan birimdir.

Ikmal Miidiirliigii: Bakim ve bakim tinitesi igin gerekli olan tiim teghizat ve malzemeler

icin yurt i¢inde ve disinda baglanti kurmak, malzemelerin temini ve depolanmasini

saglamaktan sorumlu birimdir.

Hat Bakim Miidiirliigii: 24 saat esasina gore caligan bakim personelinin vardiya ve

ekiplerinin dizenlenmesinde gorev alarak, ugak hat bakim ve kontrollerinden sorumlu

birimdir.

% Istanbul Havayollan, Bakim Kurulusu Asamasmndaki Dokiimanlar Istanbul, 1996 s. 9-10.
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Sekil 14: Istanbul Havayollari'na Ait U¢ak Bakim Béliimii Organizasyon Semasu.

Istanbul Havayollar, Bakim Kurulug Asamasindaki Dékiimanlar, 1996.

911
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11. 3. Skyline Beechcraft Altay Havacilik Isletmesinin Ucak Bakim Boliimii

Organizasyon Yapisi

Altay Beech Ugak Bakim Merkezi, 17 Ekim 1995°de Beech ugak tireticisi Raytheon
ugak sirketinden “Beech Ugak Bakim, Onarim Yetki Belgesi” alarak faaliyetlerine baglamis
bir ugak bakim isletmesidir. Kendisine ait herhangi bir ugagi olmamakla birlikte, 6zel ya da

kamuya ait ugaklara bakim hizmeti vermektedir.

Ankara, Esenboga Havalimant 6zel hangarlar bolgesinde hizmete agilarak, bakim
faaliyetlerini stirdiiren bu isletmenin sundugu hizmetleri su sekilde siralamak miimkindiir:
Bakim programi planlamasi, ara kéntroller, safha kontrolleri, gdvde, motor, pervane ve
avionik sistemlerde ariza teshisi ve onanm, omiirli parga degisimi, orjinal yedek parga
destegi, hat bakim, ugus 6ncesi kontroller, ugus sonrast kontroller, harici gii¢ kaynagy, aki
sarj ve bakimu ile degisimi, lastik onanimi ve de8isimi, ugusa elverislilik sertifikas:
verilmesi, kabin tazyik testi, catlak kontrolii, air condition sistem kontrolii (bosaltma,
tahliye, temizleme ve basinglama), oksijen ikmali, ad uygulamasi, ugak alkolleme, kapah

hangarda yer tahsisi (radyant 1sitma) ve isletme destegi (VIP ugus plani gibi).

Sekil 15°de Altay Havaciliga ait ugak bakim bolimii organizasyon semasi
verilmistir. ¢’ Goriildigi tizere, bakim organizasyonun en baginda sorumlu bir midar
bulunmaktadir. Bununla birlikte teknik miidiir ve buna dogrudan bagh olan govde, motor,
pervane ile elektrik-elektronik teknisyenleri, yedek parga sorumlular ve tiim kalite kontrol
islemlerinden sorumlu kalite kontrol bakim personeli de organizasyon igerisinde yer
almaktadir. Bu birimlere ait goérev ve sorumluluklan asagidaki gekilde ozetlemek

miimkindir;

Sorumlu Miidiir; Isletmenin havacilikla ilgili yurt dist ve yurt i¢i her tirli koordinasyon

isleri ve bakim personelinden sorumludur.

§7 Kara Havacilik Dergisi, *’Altay Havacihk®’, Ankara :1996, 5.32-33.
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Teknik Miidiir: Bakim personeli ile sorumlu midir arasinda koordinasyonu saglamak,

bakim personelinin bakim programlarim kontrol etmek, atolyelerdeki bakim kontrollerini
yapmak ve bakim personeli i¢in egitim programlan hazirlamak baglica gorevleri arasinda

bulunmaktadir.

Govde Atolye Sefligi: Govde atdlyesindeki bakim faaliyetini yiiriten goérevli personelin

kontrol ve denetlenmesinden sorumludur. Govde atélyesinin yaptigi bakim faaliyetleri
arasinda; basinglama, havalandirma, fren, elektrik, inig takimlari kontrolleri, pito-sitatik ve
yakit sistemlerinin ayari ve fonksiyonel testlerinin 6zel test cihazlariyla kontrolleri

bulunmaktadir.

Motor_ Atolye Sefligi: Motor atolyesindeki bakim faaliyetlerini yuritmekle goérevli

personelin kontrol ve denetlenmesinden sorumludur. Bu bolimde yapilan faaliyetler
arasinda; periyodik bakimlar, pervane revizyon, kompresor turbiinii ve gii¢ tiirbiin

kontrolleri, motor ayarlari, par¢a degisimleri ile ariza onarimlari bulunmaktadir.

Elektrik/Elektronik Atélye Sefligi: Elektrik ve elektronik atolyesindeki bakim faaliyetini

yuritmekle gorevli personelin kontrol ve denetlenmesinden sorumludur. Transponder,
DME, altimetre, siirat saati, varyometre, VOR gibi seyriusefer aletleri ile haberlegme

techizatlarinin kontrolleri bu birim tarafindan gergeklestiriimektedir.

Kalite Kontrol Sefligi: Bakim ve egitim iglemlerinin bakim el kitaplarina gore

uygunlugunun kontroliinden sorumludur.



Sorumlu Midiir

Teknik Midir
| ] { I ]

Ugak Govde Ugak Motor Elcktrik Elektronik Malzeme Seflii Kalite Kontrol
Sefligi Sefligi Sefligi & Sefligi
Bakim Bakim Bakim Depo Sorumlusu Kalite Kontrol

Teknisyenleri Teknisyenleri Teknisyenleri P Teknisyenleri

Yardimct Yardumci Yardimct
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Sekil 15. Altay Havacihifa Ait Ugak Bakun Boliimii Organizasyon Semasi.

Altay Havacilik, Bakim Kurulug Asamasindaki Dékiimanlar, 1996.
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11. 4. Anadolu Havacilik Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti.nin U¢ak Bakim

Béliimii Organizasyon Yapisi

Anadolu Havacilik Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (AHE), T.C.
Ulastirma Bakanhigi Sivil Havacilik Genel Mudurligii'nce JAR-145 esaslarina gore

yetkilendirilmis 6zel bir bakim merkezidir.

Ekim 1996 tarihinde Ankara’da kurulmus olan isletmenin hizmet alanlar: igerisinde;
avionik cihaz, telsiz cihazlar, gosterge, elektrik/elektronik aksesuarlar, destek techizat: ve
giivenlik sistemleri ile ilgili olarak, servis, yedek par¢a temini, periyodik bakim,
modifikasyon, test techizati, yayin, damigmanlik ve temsilcilik bulunmaktadir. Bununla
birlikte AHE’nin yetkili oldugu bakim faaliyetleri arasinda, hava araglar iizerinde
periyodik test kontrolleri, uluslararas1 FAR, JAR ve T.C Ulastirma Bakanhg: Sivil
Havacilik Genel Mudirligiince zorunlu olarak yaptirilmasi gereken transponder ve pito-
statik sistemlerin testleri, montaj/demontaj faaliyetleri, peryodik bakim faaliyetleri,
degisiklik ve servis bulteni uygulamalari ile test techizati ve telsiz cihazlar1 bakim

faaliyetlerini siralamak miimkandiir.

Sekil 16°da AHE’nin ugak bakim organizasyon semasi verilmistir®®, Isletmenin
bakim organizasyon yapisi incelendiginde; en st kademede sorumlu yéneticinin yef aldig1
gorilmektedir. Sorumlu yoneticinin altinda, ona bagli olarak ¢alisgan bakim yoneticisi,
kalite giivence yoneticisi, ikmal yoneticisi ve bakim sefligi bulunmaktadir. Tim bu
yoneticilerin altinda ise, bakim teknisyenleri gorev almaktadir. AHE de gorev yapan tiim
teknik personel, yurt i¢inde ve yurt disinda kendi faaliyet sahalan ile ilgili eSitim gormus,
lisansh ve tecriibeli personel ozelliklerine sahiptir. Asagida ilgili birimlerin gorev ve

sorumluluklart kisaca ézetlem‘nistir.

% Anadolu Havacilik Elekronik San. Faaliyet Biilteni, Ankara:1997,3-4.
|
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Sorumlu Yénetici: Bakim tnitesinin tim iglemleri igin SHGM ne kargt sorumlu olup tim

yurt i¢i ve yurt disi bakim baglantilarint yiriitmekle gorevlidir.

Personel Yoneticisi: Personel planlamasi, personel se¢imi, ¢alisanlarin giivenlik ve saglikli

bir ortamda caligmalarini saglanmasi, ticretlendirme ve yonetim ile ¢aliganlarin idaresindeki

iletisim gibi faaliyetlerden sorumludur.

Teknik Miidiir: Sorumlu yoneticiye bagli olup, bakim iglemlerinin en iyi sekilde

yuriitiilmesi ve koordinasyonundan sorumludur.

Bakim_Sefligi: Bakim programlarimi hazirlamak, yeni sistemler gelistirmek ve yapilan

bakimlari kontrol etmekten sorumludur. Teknik miidiire baglidir.

ikmal Yéneticisi: Yurt i¢i ve yurt dist malzeme temini ve depolanmasindan sorumlu olup,

teknik miidiire baghdir.

Kalite Kontrol: Bakim unitesindeki bakim ve emniyet kurallarinin uygulanip

uygulanmadigini denetlemekle yikimliidir. Teknik miidiire baghidur.
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Sorumlu Yénetici

I
Teknik Miidiir

: I
I I I 1

Kalite Giivence Ikmal Yéneticisi P'f‘erso.nél‘ Bakim Sefi
Yoneticist

l I | l
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Personeli Teknisyeni

|

Elektronik
Teknisyeni

I

Telsiz Teknisyeni

I

Bordo Teknisyent

Sekil 16:Anadolu Havacilik Elektronige Ait Ucak Bakim Organizasyon Semasi.

Anadolu Havacthk Elektronik San., Faaliyet Biilteni, Ankara, 1996.
11. 5. Tiirk Hava Kurumu Ug¢ak Bakim Boliimii Organizasyon Yapisi

16 Subat 1925°te kurulan Tiirk Hava Kurumunun amaci; Turk Milletine havaciligin
onemini anlatarak, havacihgi sevdirmek ve gengleri havacilifin g¢esitli dallarinda
yetistirmektir. Kurum genel olarak havaciligin motorlu ugus, planérciiliik, paragiitgiiliik ve

model ugak dallarinda faaliyet gostermektedir.

Bununla birlikte 1926 yihnda Teyyare Otomobil ve Motor A.§. adi altinda
olusturulan ve ugak sanayisinin ilk adimi olan Kayseri Ugak Fabrikasinin kurulmasinda da
Turk Hava Kurumu katkilarda bulunmug ve 1928 yilinda “junkers” lisansiyla gesitli tipte

ucaklarin imalat ve onariminin yapilmasi saglanmigtir. 1944 yilinda ise; Etimesgut ugak
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fabrikasi olarak, Tiirk Hava Kurumu’nda THK-5 tipinde ugaklar imal edilmig, fakat daha

sonra gesitli sebeplerden dolayi bu ugagin imalati durdurulmugtur.

Sportif amagli havacilik, hava taksi tasimaciligi, 6zel pilot yetistirilmesi ve zirai
ilaglama gibi havacihk hizmetleri sunan bu kurumun faaliyetlerinde kullandigi ugaklar
kendisine ait olup, zirai ilaglama ugaklari, ugus egitim ucaklari ile hava taksi ugaklarindan

olugmaktadir.

THK’nin yonetim organlari; biyiik genel kurul, genel yonetim, merkez denetleme,
genel bagkan ve bolim midirliklerinden meydana gelmektedir. Bu mudurliklerinden bir
digeri ise, ugak bakim mudirligidir. Bakim muduarligiinin alt birimleri arasinda; atolye
seflikleri, hat bakim geflikleri, malzeme istek seflikleri ve mihendislik birimi yer

almaktadir. Sekil 17°de THK’ya ait ugak bakim b6limii organizasyon semast verilmistir®.

Atolye sefligin alt birimlerini govde, motor, elektrik/elektronik seflikleri, bakim
teknisyenleri ve yardimct bakim teknisyenleri olugtururken; hat bakim sefliginin altinda ise
ugak bakim teknisyenleri, gaz turbinli ugak bakim teknisyenleri ve zirai ilaglama ugak
bakim teknisyenleri bulunmaktadir. Malzeme gefli§inin altinda, depo sorumlusu ve
malzeme istek sorumlusu yer almaktadir. Mithendislik biriminde ise; teknik nesriyat ve
ucak kayit sorumlular1 mevcuttur. Kalite kontrol biriminin alt birimleri; u¢ak bakim kalite
kontrolii ve kaza kirim birimlerinden olugmaktadir. Egitim birimi ise, teknik kitaplik ile

birlikte ¢aligmaktadir.

Sekil 17°de de goruldugi Uzere, THK’nin bakim organizasyonunun en ust
kademesinde bakim miidiirii bulunmaktadir. Bakim midiri, THK genel bagkanina karst
bakim iglemlerinin yiiriitilmesinden sorumludur. Asagida diger birimlerin gbrev ve

sorumluluklari kisaca verilmigtir.

® Tirk Hava Kurumu, Bakim Kurulug Asamasmdaki Dikiimanlar, Ankara, 1996, s.24-25.
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Atolye Sefligi: Altindaki birimler ve diger at6lye sorumlulari arasinda is koordinasyonunu
kurmak, atolyelerdeki bakim programini uygulatip bunlarin denetlemesini yapmak ve hat

bakim sefiyle birlikte ugus programlari olugturmaktan sorumludur.

" Hat Bakim Sefligi: Hatta bulunan ugaklarin ugus Oncesi, ugus arast ve ugus sonrasi

bakimlarni yaparak, bunlari ugusa vermekle yikiamlidir. Bununla birlikte ugus hattindaki
kigiik anizalara midahale etmek, biyiik arizalar da ise ugaklari bakim atolye sefliklerine

géndermek de gorevleri arasinda yer almaktadir.

Malzeme Sefligi: Yurt dist ve yurt i¢i malzeme isteklerinin gimriklenmesi ve

depolanmasindan sorumliudur.

Miihendislik Birimi: Teknik nesriyatlari, ugak bakim kayitlarini ve sistem projelerini

gelistirmekten sorumludur.

Kalite Kontrol Birimi: Ucak bakim kalitesinin denetlenmesi ile hangar ve bakim hattinda

emniyet kurallarinin uygunlugunun denetlenmesinden sorumhudur.

Egitim Birimi: Hizmet i¢i egitimler diizenlemekten ve kitapliklardan sorumludur.




Genel Bagkan

l

Bakim Muidiirii
: |
[ ] I 1 [ 1
Atolye Seflikleri Hat Bakim Sefligi Malzeme Sefligi Miihendislikler Kalite Kontrol Egitim
— R — | | | l |
Govde Atolyesi | | | Kigitk Ugak Bakim Teknik Nesriyat Ugak Bakim N
Sefi Teknisyenleri Depo Sorumlusu Sorumlulari Kalite Kontrol Teknik Kitaplik
Motor Atdlyesi Gaz Tiirbinli Ugak Malzeme Istek Kaza Kitim
Sefi | Bakim Teknisyenleri Sorumlusu aza
Elektrik Atolyesi | | | Zirai llaglama Ugak
Sefi Bakim Teknisyenleri
Elektronik
Atolyesi Sefi

Sekil 17: Tiirk Hava Kurumu'na Ait Ucak Bakim Béliimii Organizasyon Semasi.

Tiirk Hava Kurumu, Bakim Kurulug Asamasindaki Dokiimanlar, 1996.

4!
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UCUNCU BOLUM

ANADOLU UNVERSITESI SIVIL HAVACILIK YUOKSEKOKULU UCAK BAKIM
BOLUMU ORGANIZASYON YAPISININ DEGERLENDIRILMESI

1. Arastrmanm Amaci, Onemi, Simirlibklar, Kapsami ve Yontemi

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu ugak bakim
bolimiiniin organizasyon yapisinin incelenerek, mevcut uygulamalar gergevesinde bir
durum saptamasinin yapilmast amaglanmigtir. Yapilan aragtirma ayrintili olarak asagidaki

sorulara cevap aramaktadir.

e Sivil Havacilik Yiksekokulu ucak bakim boliimindeki birimler
organizasyon agisindan nasil yapilanmigtir?

e Organizasyon semasi nasil gekillenmigtir?

¢ Birimlerde galigan personelin gorev, yetki ve sorumluluklar: nelerdir?

e Ugcak, tesis, malzeme, personel, yedek parca, bilgi gibi unsurlarin yam sira,
ulusal ve uluslararasi kurallar agisindan uygun bir ugak bakim organizasyonu

nasil olusturulmaktadir?
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1. 2. Arastirmanin Onemi

Turkiye’'nin Avrupa Birligine girme ¢alismalarinda, Tirk Sivil Havaciliginin
Avrupa standartlarina getirilmesin biyik bir 6neme sahip oldugu distinilmektedir.
Bununla birlikte havaciliin uluslararasi bir karakter tagimasi nedeniyle, globallesen
dinyada ugus emniyetinin en st seviyede temini agisindan Tirk Sivil Havaciliginin
uluslararast uygulamalara paralel olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan caligma,
havayolu ve havacilik igletmelerindeki ugak bakim boliimlerinin organizasyon yapilarinin

“nasil” olmasi gerektiginin ortaya konulmast agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu ugak
bakim bolimiinin JAA kurallann 1131 altinda incelenerek, Avrupa ve Tirkiye’deki
Talimatnameler arasindaki benzer ve farkli yonlerin tespit edilmesi bu arastirmanin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek bilgiler, bu konu lzerinde ¢aligmalar yapan

kigilere yardimci olabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

1. 3. Arastirmammn Simirhliklar

Aragtirma esnasinda yapilan literatiir taramalar sonucunda, havayolu ve havacilik
isletmeleri agisindan sinirli sayida kaynaga ulagilmistir. Caligmada ele alinan ugak bakim
boliimii organizasyon yapisinin incelenmesi, sektérde faaliyet gosteren tim havayolu ve
havacilik isletmelerini ilgilendirmekle birlikte, zaman ve kontrol giglikleri dolayisiyla,
aragtirma Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu ugak bakim béliimiinde ele
alinmigtir. Caligma esnasinda JAR-145’in belirlemis oldugu tim bolim ve sorumlu kisiler

ile gorismeler yapilmaya galisiimugtir.,
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1. 4. Aragtirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirma, Anadolu Universitesi Sivil Havacihik Yiiksekokulu ugak bakim
bolumiini tanitan bilgiler ve durum saptamasi olarak iki bolimden olugmaktadir.
Aragtirmanin yontemi, kurumsal bilgilerin yer verildigi boliimlere iliskin literatiir
taramasina, durum saptamasinin yer aldigi bolumler ise, derinlemesine goriisme metoduna

dayanmaktadir.

Goriigmeler bakim béliimiiniin st diizey yoneticileri ile gergeklestirilmigtir. Elde
edilen bilgiler gercevesinde ugak bakim faaliyetinde ve organizasyon ¢alismasinda bulunan
kalite kontrol, bakim planlama ve egitim sorumlular ile gérigmeler yapilarak, konuya

iliskin degerlendirmelerine yer verilmigtir.

2. Anadolu Universitesi Sivil Havacihik Yiiksekokulu’nda Yapilan Arastirma

Sonuclari ve Degerlendirmesi

2.1. Anadolu Universitesi Sivil Havaahk Yiiksekokulu Ucgak Bakim

Béliimiiniin Genel Yapist

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, havacihk sektériiniin
uluslararasi standartlara gore egitim almig, kalifiye ara eleman ihtiyacim kargilamak

amactyla 1986 yihnda kurulmustur.

1988 yilinda Hava Kuvvetleri tarafindan okula devredilen arazide, havaalani
tesisleri, pist, ugak bakim hangar ve uygulama laboratuarlan olusturularak, 1989 yilindan
itibaren ugug ve ugak bakim egitimleri tahsis edilen alanda verilmeye baglanmigtir. 1988
yilinda yitksekokul biinyesinde sadece bir helikopter yer alirken, 1999 yili itibariyle 1

helikopter ve 23 ugakla hizmet sunulmaktadur.
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2.1.1. Ugak Bakim Boliimiiniin Amaci

Sivil Havacihik Yiksekokulu bakim biriminin kurulus amaglarmt su sekilde

ozetlemek mumkindiir;

e Ugcak ve helikopter gibi hava araglarina ve bunlara ait aksesuarlara bakim,

revizyon ve tadilatlar yapmak,

e Giivenilir ve emniyetli sekilde ugus devamhliginit saglamak ve

e Teknik egitim goren okul 6grencilerine uygulamali egitimler yaptirmak.

2.1.2. Ugak Tipleri ve Sunulan Bakim, Egitim ve Sertifika Programlan

Yiiksekokula ait gesitli ugaklarin ve similatorlerin bakim, onarim ve revizyonlar
bakim tnitesinde lisansh teknisyenler tarafindan yaptlmaktadir. Bu ugaklarin say: ve tipleri

asagidaki bigimde siralanmaktadir:

o TB-20 (Trinidad - 6 Adet),

e TB-9 (3 adet),

e AA-5B (Tiger - 6 adet),

e 206-L Bell (Long Ranger — 1 adet),
o [-18/21 (Piper — 4 adet),

o Beech Super King Air 200 (1 adet),
e Beech King Air C-90 (2 adet),

e AN-2 (Antonov)

Bununla birlikte, sektorde faaliyet gosteren diger sivil havacilik kuruluslarina ait

cesitli tipteki ugaklarin bakim ve onarimlan da ayrica yapilmaktadir. Bakim Merkezinde
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bugiine kadar toplam 42.000 saatlik bir ugusa bakim hizmeti verilmis ve kaza-kirim olay1

da % 0 olarak gerceklesmistir.

Bakim {initesi biinyesinde bulunan motor ve govde laboratuarlan bilgisayar destekli
cihazlar ile teghiz edilmis olup, gerektiginde bu cihazlar kullanilarak gévde ve kanat
kirimlari, genel ugak onarimlari, inig takimlarinin revizyonlar ile korozyon kontroli ve
giderilmesi islemleri yapilmaktadir. Motor atélyesinde ise, pistonlu motorlarin periyodik
bakimlar1 yapilmakta ve arizalari giderilmeye caligiimaktadir. Ayrica biyiik bakimlar da

bakim merkezinde gergeklestirilmektedir.

Sivil Havacilik Genel Mudirlugi tarafindan verilen yetki ile yiiksekokul
bunyesinde 5700 Kg ve 400 HP’e kadar olan ugaklar i¢in I. ve II. Simif Ugak Bakim
Lisansina esas “’Sertifika’’ egitimi, yirirliikte olan kanun ve talimatlar ¢ergevesinde her yil
iki donem halinde boliim mezunlarina ve disaridan muracaat eden adaylara verilmektedir.
Bununla birlikte verilen diger sertifika ve egitim programlart da asagidaki bigimde

siralanmaktadir:

e King Air B-200/200/C-90 ve206 L Helikoptere yonelik;
-Govde,
-PT-6/Allison 250/ASZ-621 R ,
-Turblnli Motor Tip sertifikasi

e Emniyet Genel Miuidirlugii teknik personeline yonelik;
-Helikopter Ugus Teknisyenligi (SA-318 Aloutte Helikopterleri temel

olmak tizere) egitimi.

5700 kg’1n altinda olan ugaklara ve helikdpterlere ait gévde, motor, genel techizat
ve bunlarin komponentlerine yonelik gerekli bakim ve test iglemleri, ilgili bakim el

kitaplarnina gore SHGM'ligi tarafindan verilmis yetki dahilinde bakim initesinde
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yapilmaktadir. Bu kapsamda asagida bakim, onarim, revizyon ve test islemlerinin uygulamns

bic¢imi, planlanan hava araglari, motor tipleri ve genel teghizatlar verilmisgtir.

Govde Bakim: 5700 kg’in altindaki hava araglari; TB-9/TB-10/TB20, AA-SB/AG-
5B/Cessna, Piper/KingAir B200/200, C-90, 206L Helikopter govde bakimlari
yaptimaktadir.

Motor Bakim: 400 HP altindaki motorlar, Tiirbinli Motor, PT-6, Allison 250
(Bakim), 400 HP tstii motorlar, ASZ-621R motor bakimlan yapilmaktadir.

Genel Techizat: Bendix, King-Collins, Sperry, Becker, Century techizatlarina
yonelik tim bordo ve elekirik sistemlerinin bakimlari yapilmaktadir.

Bununla birlikte, yukarida s6zii gegen tim ugaklarin hidrolik/havalandirma

sistemlerinin bakimlari da yapilmaktadir.
2.1.3. U¢ak Bakmn Tesisinin Ozellikleri ve Calisan Personel Sayist

Eskigehir Anadolu Hava Meydanindaki bakim tesisi, 72x24 m2 ve 80x25 m2 olmak

tzere iki hangar, bakim at6lyeleri ve idari binalardan olugmaktadir.

Isiklandirma, 1sitma ve merkezi sistem hava kompreso6rii ile donatilmig olan bakim
hangarlarinda hava araglariun ilgili bakimlari yapilarak, arizalari giderilmeye
calisitimaktadir. Atolyeler, hava araglarina periyodik bakimlarin yapabilecegi bigimde
planlanmigtir. Idari biirolar ve kiitiiphane ise, teknisyenlerin verimli olarak galigabilecekleri

sekilde dizayn edilmistir.

Sicaklik, rutubet, 1giklandirma ve havalandirma diizeylerinin kontrol edilebildigi
depolara, malzeme giris ve ¢ikislart kart ve bilgisayar sistemi ile yapilmakta olup, her tip

ucak igin ayn bir depolama sistemi bulunmaktadir. Depo igerisinde, tamir edilebilir
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malzemeler faal malzemelerden ayri olarak yerlestirilmis ve bu kapsamda her bir

malzemenin emniyetli bir bicimde muhafaza ve kontrolii saglanmugtir.

Bakim unitesinde ¢aligan personel sayisi 38 olmakla birlikte, baz1 kisilere gift
gorevlendirme yapilmaktadir. Asagida bakim iinitesinde yer alan yonetici personel, bakim
kontrol personeli, hat bakim personeli, kalite kontrol personeli, atélye personeli ve teknik

egitim personeli ayrintilariyla verilmistir.
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Personel Adet
1-Yonetici Personel.......... e O
Yitksekokul MUAUIT. ..ot 1
Yiksekokul MGAUr Yardimeist......o.oovevivneniiciee e 1
Teknik MUAUT. ... 1
Bakim Kontrol Sorumlusu...........coooovviiiiiiieeece e 1
Kalite Kontrol SOrumlusu...........cococciiiiiiiiiiiiiencesceece e 1
Teknik EZitim Sorumlusu..........cocoovioiiii e 1
2- Bakim Kontrol Personeli........cevveeiienrenncsvnnsnecsencssenssncsnncsssessencsnsns 25
Planlama personeli............ccooooirimiiiiiiiicc e 6
Bakim Personeli ........c..cccoiiiiieiioiie e 10
Servise verme Personeli..........cocooveiveviierieieiiiioe e 9
3- Hat BaKim Kontrol.......cceeieinneenisninnsessacsencsnssesscsasssessessacssssasesnans 9
Bakim personeli..........cccoocoiiiiiiiniiee e 7
Teknik kontrol personeli.................... e 2
|
4- Kalite Kontrol........... .0
Kalite kontrol personeli............ccocvviiiriiiiiniiec e 5
Kitaplik, dokiimantasyon ve argiv personeli.............ccocoevivivenieiecnniienenen. 1
S-Atolye Personelicueeunesereeen vessnssssssssnsnnssassnsanssasaassasnsansesessaesn 20
Motor atdlye personell ..........ccooevireiiriieie e 2
Govde atdlye personeli ..o, 2
Teknik kontroller personeli ...........occocoiirieoiniicins e 2
Pervane personell ...........ccoooeveviiiiiiieiccee e 2
Temizleme ve boya kaldirma personeli ............ccoveeieeinvcinienenee 2

BOYaCHar ........ooiiiii e 2
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Elektrik atolye personeli ...........cococoevieovvieeiieiiieece e 4
Radyo- telsiz atdlye personeli ............occoceeiiiiieviiiiiiie e 2
Hidrolik-yakit sistemleri atdlye personeli ..............cccocooioeiiiiceienn., 2
6- Teknik EZitim Personeli......c.cceeceeeeresrsnessssessessesensessssesessnsssssssses 8
Diger Personel....... ... 4
Yardimer personel... ... 4

Genel Toplam.......ecencinicsrcsissnssassessessesssssossssssassrssasasesess . 38
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2.2. Anadolu Universitesi Sivil Havaclik Yiiksekokulu Ugak Bakim
Boéliimiindeki Bakim ve Kalite Kontrol Faaliyetleri ile Yonetici Personel

ﬁnvan, Gorev ve Sorumluluklan
2. 2. 1. Ugak Bakim Faaliyetleri

Sivil Havacilik Yiksekokulu biinyesinde hava araglarina yapilan bakimlar asagida

kisaca 6zetlenmistir.

Ucus Oncesi Bakim (U.0.B).- Ugus 6ncesi bakimda, ucagin emniyetle ugmasini
engelleyecek hata ve kusurlarin mevcut olup olmadigini tespit etmek Uzere, ugak, govde,

motor ve teghizat etrafli olarak gozle kontrolden gegirilmektedir.

Ucus Aras1 Bakim (U.A.B.).- Ugus arasi bakimda, ugustan 6nceki bakim ile tam
bir emniyetle ugusa verilen ugak, bir sonraki ugusu 6ncesinde ugus emniyetini azaltan bir
durumun mevcut olup olmadigim tespit etmek iizere goz kontroline tabi tutulmaktadir.
Ucguslar arasinda herhangi bir ariza sebebi ile ugagin ugustan kesilmesi durumunda, hava
aracint 0 giniin miiteakip uguslarina vermeden once arizalar giderilmektedir. Bununla
birlikte, gtnlik uguglart devam ettirebilmek agisindan yakit ikmalinin yapilmast

durumunda, ugus arasi bakim yapilarak, ugak bakim formuna kayit yapilmaktadir.

Ugustan Sonraki Bakim (U.S.B.).- Giiniin en son ugusundan sonra yapilan bu
bakimda, hava aracimin motor ve aksesuarlari, bir sonraki ugug igin genel durum tespitine

tabi tutularak, formda kayitli bulunan ilgili arizalan giderilmektedir.

25 Saatlik Bakim.- Azami 25 saat ugustan sonra yapilan bu bakimda, yeni imal
edilmis piston motorlu bir hava aract ya da motor, 25 saat ugtuktan sonra motor ve
aksesuarlarinin durumunu tespit etmek ve ugusa elveriglilik durumlarni tekrar kazandirmak

amaciyla bakima sokulmaktadir.
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200 Saatlik Bakim.- Azami her 200 saat ugustan sonra yapilan bu bakim, ugak,
motor ve aksesuarlarin kismen kaybedebilecekleri ugusa elveriglilik durumlarini onaylamak

ve genel durumlarini daha yakindan tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.

25 saatlik bakimda da oldugu uizere, ugak ya da helikopterlerin ana sistemlerini ayn
ayrt yazmak, bakimlarint ugagin 200 saatlik bakim rehberlerine gore yapmak, yapilan
bakimlar1 imzalamak ve bakim sonrasinda da bakim kalitesini kalite kontrol birimine tespit

ettirmek teknik kontrol teknisyenin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Sertifika Bakim.- Tirk Sivil Havacilik Yonetmelikleri, Ulagtirma Bakanligt Sivil
Havacilik Genel Mudurligu tarafindan tescil edilmig bulunan bir ugagin ya da helikopterin,
ugus oncesi ve sonrast bakimlar ve yapilacak periyodik bakimlar ile sadece bir yil
ugmasina izin vermektedir. Ucus miisaadesi dolmus bulunan bir hava aracinin sertifikasini
yenilemek igin yapilan bu bakimda amag, bitin bir yil degisik kosullar altinda bulunan ve
cesitli gorevler yapan helikopter, ugak, motor ve aksesuarlarin kismen kaybettikleri ugusa

elverislilik durumlarin iade etmek ve daha ayrintili incelemelerde bulunmaktir.

Yapilan lisans bakiminin gegerli olabilmesi agisindan, hava aracinin Ulagtirma
Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miudurliigi tarafindan yetkili kilinmig bir denetginin
kontroliinden gegmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bir yil daha ugabilecegine dair
olarak da sertifikasinin Sivil Havacilik Genel Mudiirligii tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Sertifika stiresi dolmus olan ugak ve helikopterlere, Sivil Havacilik Genel
Mudurligi yonetmelikleri geregince sadece bir defaya mahsus olmak iizere miimkiin olan
en az personel ile birlikte sertifika bakiminin yapilacagr yere kadar ugus misaadesi
verilmektedir. Bu kapsamda ugak tiplerine gore M/M’de belirtilen sertifika bakimlar
uygulanmaktadir.

Ozel Bakim.- Bu bakim; hava araci iizerinde 6zel bakim gerektiren hususlarin
ugusa elverislilik derecelerini tespit etmek ve mevcut arizalarint gidermek amaciyla

yapilmaktadir. Ozel bakimlar; mecburi inis, sert inis, hafif kirim, asinn “g” yiikii ve faal olan
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ucagin 30 giin ya da daha fazla ugmamasi gibi durumlarda, ugak ugusa verilmeden 6nce
yapilarak, ilgili forma kaydedilmektedir. Bu kapsamda ugak bakim formuna ugak, motor ya
da helikoptere hangi nedenden &tiirti 6zel bakim yapildigint yazmak ve bakimin kalitesini
tespit ettirmek teknik kontrol teknisyenin sorumlulugu altinda bulunmaktadir Bununla
birlikte, 6zel bakim sonrasinda tecriibe ugusunun gerekip gerekmedigi de teknik miidiir

tarafindan belirlenmektedir.

Kabul Bakimmlari..- Onarim ya da revizyondan isleticiye gelen ya da isletici
kadrosuna yeni giren ugak ve helikoptere uygulanan kabul bakimlari, fabrikanin hava araci

tizerinde herhangi bir ihmali olup olmadigini aragtirmak amaciyla yapilmaktadir.

Motor Degisim Bakimi- Degisim ya da revizyon amaciyla indirilen motorun
yerine faal bir motor takilmasinin ardindan, ugak ve takilan motora iliskin denk gelen ugak
bakim saatine gore ilgili periyodik bakim uygulanmaktadir. Bu bakimlar motor bakim el
kitaplarina gore yapilmaktadir. Revizyon yapilan motor, teknik ve kalite kontrol tarafindan
test cihazina takilarak, M/M’ye gore c¢alismalara tabi tutulup faaliyete alindiktan sonra

ancak ugusa verebilmektedir.

Ucamayan Ugaklara Yapilan Bakimlar.- 90 giin ya da daha uzun stre ugmamig
bir ugaga yapilan bu bakimda amag; ugagin uzun siire ugmamasimin ugusa elveriglilik
durumunu nasil etkiledigini saptayarak, mevcut ariza ve kusurlan gidermektir. Iigili forma
bakimin yapildifim yazmak ve teknik kontrol teknisyenine kontrol ettirmek, bakimi
gergeklestiren ugak bakim teknisyeninin sorumlulugundadir. Bununla birlikte, yapilan
bakimin ardindan tecriibe ugusunun gerekip gerekmedigi teknik miidir tarafindan

belirlenmektedir.

Teknik Biilten Uygulama Bakimi.- Havacilik otoriteleri ve ugak motor-aksesuar
imalatgilarinin ugus emniyetini arttirmak agisindan hava araci kullanicilarina bildirdikleri
teknik biltenlerin hava araglarina uygulanmasini saglamak amaciyla yapilan bir bakimdir.

Ugak bakim teknisyeninin sorumluklart igerisinde, kendi hava aracina gelen teknik



138

biiltenleri uygulamak, bakim formuna kaydetmek ve teknik kontrol teknisyenine

denetletmek de bulunmaktadir.

Asagida Sivil Havacilik Yiuksekokulu bakim bolimiinde gerceklestirilen bakim

faaliyetlerinin organizasyon yapisi kisaca 6zetlenmistir.

¢ Bakim kontrol sorumlular tarafindan bakimin biytikligine ya da programlanilan
bakim saatine g6re bakim formlar1 hazirlanarak, teknik kontrol birimine

bildirilmektedir.

e Teknik kontrol; ig planlamasi dahilinde yapilacak bakim igin motor, gévde ve
elektrik/elektronik teknisyenleri atamalarinda bulunmaktadir. Bununla birlikte,
bakim sorumlularinin altinda yardimci teknisyen ve egitimdeki teknisyen personelin

de gorevlendirilebilmesi s6z konusu olabilmektedir.

¢ Bir ekip sorumlusunun atanmast ile baglatilan bakimda, bakim ¢ikis kontrolii teknik
kontrol tarafindan yapilarak, bakim formlari ile birlikte kalite kontrol denetimine
birakilmaktadir. Bu kapsamda kalite kontrol bakim faaliyetinin son asamasini

olugturmaktadir.

e Angza ve eksikliklerin olmasi gibi durumlarda, ugak sistem duzeltilene kadar ugusa

verilmemektedir.
2. 2. 2, Kalite Kontrol Faaliyetleri

Sivil Havacilik Yitksekokulu ugak bakim bolimiinde ¢aligan bir kalite kontrol
teknisyeni, hava aracindaki ugus emniyetinin %100 saglanmasindan sorumludur. Kalite

kontrol teknisyeninin yapmakla zorunlu olduu kontroller asagida verildigi uzere

siralanmaktadir.
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Bakim Cikist Kalite Kontrolii.- Bu kontrol, hava aracina uygulanan periyodik

bakimin ardindan bakim kalitesini ve eksikliklerini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.

Kalite kontrol teknisyeni, yapilan bakim kapsaminda ugak bakim rehberlerindeki
maddeleri uygulamanin yam sira ilgili kontrolleri yapmak, ugak bakim formunu tetkik
etmek ve ilgili sittunlart imzalamakla da yukiimliidir. Teknik kontrol formunda belirtilmig
olan arizalarin giderilmesinin ardindan, hava aracinin tecriibe ugusuna verilmesi bag

teknisyenin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Programsiz Kontrol.- Ugusa hazir durumdaki bir ugaga habersiz olarak yapilan bir
kontrol turiidir. Ugug hattina ¢ikmis ve ugus oncesi bakimi yapilmig bir hava aracina bu
kontroliin yapilmasindaki amag, hava aracinin hangi seviyede ugusa elveriglilik durumuna

sahip oldugunu tespit etmektir.

Programh Kontrol.- Ugusa hazirlanmig olan ugaga haberli bir bigimde yapilan bu

kontrolde de programsiz kontrolde gergeklestirilen kontroller yapiimaktadir.

Ozel Kontrol.- Bu kontrol; 6zel bakim gerektiren hususlarin tam bir ugus emniyeti
kazamp kazanmadigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Ozel kontroller; mecburi inis,
sert ini§, hafif kinm, asinn “g” yiki ve faal bir u¢agin 30 giin ya da daha uzun siire
ugmamasi gibi durumlarda ugak ugusa verilmeden once yapilarak, ilgili formlara
kaydedilmektedir. Bu kapsamda kalite kontrol teknisyeninin sorumluluklan igerisinde;
yapilan bu 6zel kontrol i¢in 2 adet teknik kontrol formu dizenlemek ve ugak bakim

formunun ilgili hanelerini imzalatmak bulunmaktadir.

Kabul Kontrolii.- Onarim ve revizyon sebebi ile fabrikadan isleticiye gelen ya da
isleticinin kadrosuna giren yeni bir hava aracina bu kontroliin yapilmasindaki amag, ugak
ya da helikopterin tam bir ugug emniyetine sahip olup olmadigini aragtirmaktir. Yapilan bu
kontrol i¢in 2 adet teknik kontrol formu diizenlemek ve ugak bakim formunun ilgili

hanelerini imzalamak kalite kontrol teknisyeninin sorumlulugu altinda bulunurken, kalite
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kontrol raporlarinda belirtilen arizalar1 gidermek ve hava aracim tecrilbbe ugusuna

hazirlamak da teknik kontrol teknisyeninin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Sertifika Bakim Kontrolii.- Bu kontrol; hizmette olan ya da yeni hizmete girecek
olan hava araglarinin ugabilmesi ya da Sivil Havacilik Genel Miidiurligi tarafindan
belirlenen normlara uygunluklarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bakimi
gergeklestiren ugak bakim teknisyeni ugagin formlarini doldurarak, bakim sonunda teknik
kontrol teknisyenine kontrol ettirmekten sorumludur. Bununla birlikte, sertifika bakim
yapilan ugagin tecriibeye verilmesi teknik midirin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.
Bakim ve tecriibe ugusu yapilan hava aracina ugus misaadesinin verilmesi ise, Sivil

Havacilik Genel Midiirliigine ait bulunmaktadir.

Tadilat, Teknik Biilten Tatbik Kontrolii.- Hava araglari, motor ya da
aksesuarlarla ilgili olarak fabrikadan gelen teknik biiltenlerin gereken bigimde uygulanip
uygulanmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu kontrolde, teknik kontrol formu
diuzenlemek gerekmemektedir. Ancak, uygulamanin ugak ya da motorun sicil defterindeki
“0zel kayitlar” sayfasina kaydedilmesi gerekmektedir. Yapilan kontrollerin teknik bilten
gereklerine uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek, ugak bakim formunun ilgili
hanelerini imzalamak ve teknik bilten tatbik ¢izelgesine iglemek, teknik kontrol

teknisyeninin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Bununla birlikte, yukarida kisaca ozetlenmis bulunan faaliyetlere yonelik kalite
kontrol bakim organizasyonu ise su sekilde yapilanmigtir: Bakim Unitesinde gorevli
olmakla birlikte, kalite kontrol yoneticisine baglh ¢alisgan motor, govde ve
elektrik/elektronik teknisyenleri kalite kontrol personeli olarak kontrol ekibini

olusturmaktadir. Ekibinin sorumluluklart agsagida belirtilmistir.

e Yapilan kontrol kapsaminda goérevli personelin bakim programina ve emniyet ile
giivenlik kurallarina uyup uymadigini denetlemek agisindan bakim arasinda ya da

sonunda ugak bagina gelerek ilgili kontrol formu dahilinde kontrollerde bulunmak.
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o Aksakliklarin mevcudiyeti durumunda sorumlu yoneticiyi ikaz etmek.

e Ucak ve bakimda herhangi bir aksaklifa rastlaniimamasi durumunda ugagi ugus

hattina géndermek.

2. 2. 3. Yonetici Personelin Unvan, Girev ve Sorumluluklari

Sivil Havacilik Yiuksekokulu ugak bakim bolimii 38 kisiden olusan teknik
personelle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sekil 18’de Sivil Havacilik Yiksekokuluna ait
ucak bakim organizasyon semasi verilmistir. Organizasyonun en kademesinde yiiksekokul
miidiirii yer alirken, midiirtin altinda teknikten sorumlu bir midiir yardimcist ve buna bagh
olarak caligan bir teknik miidir bulunmaktadir. Bununla birlikte; teknik midirin altinda
bakim kontrol, kalite kontrol ve teknik egitim olmak tizere ii¢ ana birim bulunmaktadir.

Asagida her bir ana birimin altinda yer alan alt birimler verilmistir.

Bakim Kontrol:

e Hat Bakim
e Revizyon Atolyeleri,
e Teknik Kontrol

e Malzeme Kontrol

Kalite Kontrol:
° Test Ugus
o Kaza Kirim ve Inceleme

o Teknik Kitiiphane
o Yer ve Ugus Emniyet

RPN



Teknik Egitim:

Planlama ve programlama
Teknik Egitim
Test Analiz

Aragtirma ve Gelistirme
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Sivil Havacilik Yiiksckokulu, Bakim Kurulus Asamasindaki Dokiimanlar, 1997.
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. 2, 3.1. Teknik Miidiiriin Gorev ve Sorumluluklar:

Sivil Havaciltk Genel Mudirligt yonetmelik ve talimatlarimin Sivil Havacilik
Yiksekokulu Hava Araci Bakim Merkezine verdigi yetkiler ve uluslararast kurallar
cergevesinde bakim el kitaplarina gore ugak ve teghizatlarina en iyi bakim, tadilat, tamir
ve revizyonu yaptirmak, ugaklarin ugusa elverislilik durumlarint devam ettirmek, ugus

ve yer emniyet kurallarinin géz 6niinde tutulmasini saglamak.

Bakim talimatlarin1 aynen uygulattirmak ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nca temin

edilmis olan teknik kadronun en iyi sekilde gérevlendirilmesini saglamak.

Kontrolii altindaki bakim kademeleri ile gorevleri, ugus ve yer emniyeti kurallarina goére

yapacak sekilde sevk ve idare etmek

Bakim personeli seflerine, sorumlu olduklar1 bakim gorevlerini yapacak gekilde yetki

vermek.

Bakim faaliyetleri sirasinda personelden azami derecede faydalanmak ve bakim planlan

ile ugug programlarinin aksamadan yiiriitilmesini temin etmek amaciyla ugus boliimi

- ile bakim merkezi arasindaki koordinasyonu saglamak.

Bakim yoniinden yapilacak yer egitim programlarini planlamak.

Ucgus ve bakim is giici hesaplamasinda, isgiictiniin en faydali sekilde kullaniimasim

temin etmek.

Kalite kontrol muayene raporlarini incelemek ve gerekli diizeltici islemleri yapmak.

Cesitli sivil havacilik kuruluslar ile bakim ve malzeme konusunda bilgi aligverisinde

bulunmak ve gerekli gorildiigiinde kisa siireli egitimler diizenlemek.
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e Envanterinde bulunan her tirli hava aracinin bakim ve revizyon el kitaplarini son

revizyonlar: yaptimig olarak bakim merkezinde bulundurmak.

e Hava araci yer teghizati igin gerekli olan yedek malzemenin temini agisindan malzeme

kontrol birimi ile koordinasyon kurmak ve malzemeleri temin ettirmek.

e Ucusa elveriglilik direktiflerinin zamaninda hava araglarina tatbik ettirilmesini
saglamak ve yapilan islemin sicil dosyalarina iglenerek Sivil Havacilik Genel

Miidiirligi’ ne bildirilmesini temin etmek.

o Hava araglarinin bakim,onarim revizyon ve tadilat gibi her turli bakim islerini bu

konuda yetkili lisansli personele yaptirmak.

e Uguslarin aksamamasi agisindan yukaridaki maddelerin haricindeki diger konular1 da

organize etmek.
2. 2. 3. 2. Kalite Kontrol Biriminin Girev ve Serumluluklar:

Kalite kontrol yoneticisinin gorev ve sorumluluklari arasinda; ugak bakim
béliimiintin faaliyet ve organizasyonun JAR-145’e uygunlugunu saptamak ve bakim
kontrol, hat bakim ve atdlye sorumlulan ile diger birimlerin gorevlerini etkin olarak

gergeklestirmelerini saglamak bulunmaktadir.

Kalite Kontrol Uzmanu.- Sivil Havacilik Yiksekokulu envanterinde bulunan hava
araglar1 ile ilgili techizatlara yapilan bakimlarin kalite giivence kontrollerini
gerceklestirmek ve ilgili bakim kataloglari geregi yapilmasi gereken kontrolleri
uygulamakla sorumludur. Asagida kalite kontrol uzmanin yetki ve sorumluluklar

belirtilmigtir.
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Biitiin ugak, motor ve aksesuarlarin bakim ve onarmmlarimin yurirlikte bulunan
yonetmelik, teknik usul ve sivil havacilik kaidelerine uygun olarak yapildigint kontrol

etmek.

Ugus bakim yonetmeliginde kendisini ilgilendiren konulart eksiksiz olarak uygulamak.

Bitin bakimlarin verimli bir gekilde yapilmasini saglamak amaciyla arastirmalar

yapmak.

Yedek parga olmamasit durumunda hava araglanimin gayri faal kalmamasi amaciyla
ikmal kayitlarindaki durumlari kontrol etmek ve sz konusu ihtiyaglart bakim kontrol

teknisyenine bildirmek.

Ugus hattinda bulunan ugaklart zaman zaman nokta kontroliine tabi tutmak ve tanzim

edecegi li¢ niisha teknik kontrol formunu teknik miidire sunmak.

Ucamaz durumda olan ugak, motor ve muhtelif teghizatin uygun ve emniyetli bir

bi¢imde muhafazasini saglamak agisindan gerekli kontrolleri yapmak.

Her turlti teknik negriyati takip etmek, giincelligini kontrol etmek, hava araglarina
uygulanip uygulanmadigini denetlemek ve bu konuda goérilen aksakliklarin giderilmesi

amactyla tedbirler almak.

Her ayin son giini, o ay igerisinde is yerinde personel, arag ve geregle ilgili olarak tespit

ettigi aksakliklari ve emniyetsiz durumlar rapor etmek.

Teknik kontrol raporlarini muntazam olarak tutmak, degerlendirmek ve hatalarin tekrar

etmemesi agisindan tavsiyelerde bulunmak.
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Aksakliklarin rapor edilmesinin ardindan ilgili gsalis ve vyetkililerce diizeltilip,

islemlerin yapilip yapilmadigini tekrar kontrol etmek.

BKAD degisiklerini yapmak, uygulanmasini saglamak ve Sivil Havacilik Genel
Miidurligi’ ne onaylatilarak kullanilmasini temin etmek.
Bakim kataloglar1 geregi bakimlart yapilan ucaklarin bakim ¢tkis kontrollerini

gergeklestirmek.
Programli bakimlar yapilan yer destek malzemelerine kalite giivence kontrolii yapmak.

Her ay programli olarak ugus Oncesi bakimlar1 yapilmig, imzalanmig ve teknik kontrol

tarafindan onaylanmig hava araglarinin kalite giivence kontrollerini yapmak.

Her ay programsiz olarak ugus Oncesi bakimlart yapilarak, imzalanmig ve teknik

kontrol tarafindan onaylanmis hava araglarinin kalite givence kontrollerini yapmak.

Bakim Tegkilati tarafindan tutulan “Ugak Faaliyet ve Bakim” formlarinin kontrolini

yapmak.

Hangar,atolye gibi benzeri ¢alisma initelerinin temizlik, diizen ve yer emniyet

kontrollerini yapmak.

Ugak bakim merkezinde kurulan teknik kitaplik ve negriyat durumlarinin yeterli ve yeni

olup olmadiklarini kontrol etmek.

Modifikasyon uygulamalari ve ilgili bakim kataloglarina gore yapilmast gereken

agirlik-denge kontrollerini gergeklestirmek ve tutulan formlarin kontrollerini yapmak.
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o Ilgili bakim kataloglari geregi yapilmast gereken tecrilbe ucuslarini yaptirmak ve

gerekli formlarin eksiksiz olarak doldurulmasini saglamak.

e Malzeme uymazlik raporlarinin doldurulmasini saglamak ve gerektiginde kontrollerini

yapmak.

Kalite Kontrol Test Ugus Birimi.- Ugak bakim tnitesindeki herhangi bir bakim ya
da biytk arizadan ¢ikan hava aracinin bakim kontrol biriminin talebi tizerine 1 saatten az
olmamak sart1 ile tecriitbe ugusu yapmasindan sorumludur. Test pilotu ve test teknisyeni
tarafindan tecruibe formu tutularak yapilmakta olan tecriibe ugusunda, ugagin havadaki tim
performanslan 6l¢ilmektedir. Bununla birlikte test ugug birimi kalite kontrol yoneticisine

karsi sorumlu bulunmaktadir.

Kalite Kontrol Kaza Kirim Birimi.- Kaza kinim birimi, ugak bakim unitesindeki
ugaklarin ya da Sivil Havacilik Genel Mudirligi’nin talimatiyla isletme digindaki kaza-
kinm yapan ugaklarin kontrol ve denetlemesini yapmakla sorumlu birimdir. Kalite kontrol

yoneticisine kargi sorumludur.

Kalite Kontrol Teknik Kitaphk Birimi.- Hava araglarinin bakim ve egitimi ile
ilgili doktimanlarin yer aldig: teknik kitaplik, bu dokumanlarin giincellestirilmesi ile gerekli
olan yurt i¢i ve yurt digi yazigmalarin yapilmasindan sorumludur. Bununla birlikte kalite
kontrol yoneticisine bagl olan teknik kitaplik, bakim dokiimanlarim bakim personeline

vermekle de yukiimlidir.

Kalite Kontrol Yer ve Ucus Emniyet Birimi.- Yer ve ugus emniyet birimi,
ugaklara yapilan bakimlar sirasinda personel tarafindan bakim el kitaplarina gére uygun
bakimin yapilip yapilmadigini, gevre emniyetinih, hangar temizliginin ve genel emniyet
kurallarinin uygulanip uygulanmadiint kontrol ve denetlenmekle sorumlu birimdir. Kalite

kontrol yoneticisine karg: sorumludur.



149

2. 2. 3. 3. Teknik Egitim Biriminin Gorev ve Sorumluluklari

Lisansa esas sertifika smavlarmin yapilmast amaciyla JAR 147 cgergevesinde
kurularak, teknik miidire bagli olarak ¢alisan bu birimin sorumluluklarint su sekilde
ozetlemek mumkiindiir: Bakim merkezi biinyesindeki teknisyenlerin egitim seviyelerinin
en st dizeye ¢ikarilmasi, gorev bast egitim, okul mezunlarina lisansa esas sertifika egitimi
verme, lisans yenileme egitimi ve sivil havacilik dalinda ¢aligacak personele ilgili

egitimleri vermek. Bununla birlikte asagida egitim biriminin gorevleri siralanmigtir.

Ilgili tiim konularda gerekli egitim programlarini hazirlamak.

e Bakim merkezi kadrosundaki teknisyenler igin gerekli “Kurs Egitim Standartlarin1”

hazirlamak ve gérev bag1 egitimler uygulamak.

e Bolim mezunu Ogrencilerin lisansa esas sertifika alabilme egitimlerinin

yapilabilmesi amaciyla “Ihtisas Egitim Standart”larint hazirlamak.

o Degisik kaynaklardan gelen personele gerekli egitimleri vermek, lisansa esas
sinavlarint yapmak ve lisans verilmek iizere Sivil Havacilik Genel Mudurlugii’ne

gondermek.

e Bakim personelinin egitim seviyelerini gelistirmek amaciyla gesitli sivil havacilik

kuruluslaryla iligki kurarak, kurslar diizenlemek.

e Bakim teskilatinda gorevli bulunan tim teknisyenler igin gahsi egitim dosyalar

hazirlamak.

o Teknisyen ' egitimleri neticesinde sinav yapmak ve bunlan sahsi dosyalarda
saklamak.
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o Teknisyen kiymetlendirme formlar: hazirlamak.

o Test Analiz Subesinin kontrolinde ilgili JAR’lara gore soru tespitlerini yaparak,

sorulari hazirlamak ve soru bankas: olusturmak.

e Egitimde kullamilan sorularin uygunluk kontrollerini yapmak ve bunlart giincel

tutmak.
o Egitimle ilgili istatistiki grafikleri tutmak.
o Bakim personelinin lisans ve vize islemlerini takip etmek.

¢ Egitmenlerin egitim seviyelerini gelistirmek ve st seviyede tutmak amaciyla gesitli

sivil havacilik kuruluglartyla iligki kurarak, kurslar diizenlemek.

2. 2. 3. 4. Bakim Kontrol Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:

Bakim kontrol sorumlu yoneticisi, ugak bakim biriminin bakim organizasyonu
geregi, hangar i¢inde yapilan tim bakim, ariza ve tamirlerin JAR-145 “Bakim
Organizasyonu ve Kalite Standartlari”nda belirtildigi bigimde yapilmasindan sorumludur.
Bununla birlikte, kalite uygunluk islemlerinden dolay1 olugabilecek diizeltici islemleri de

yapmasi gerekmektedir.

Ucgak teknik birimine kargt sorumlu olan bakim kontrol biriminin gorev ve

sorumluluklarini agagidaki bigimde 6zetlemek miimkiindiir:

o Bakim iglemlerinin en mikemmel ve emniyetli bigimde yapilmas: amactyla, gerekli

olan bilgilerin toplanmasini saglamak.
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e Bakim faaliyetlerinin etkin olarak desteklenmesi amaciyla, gereken 6nemli bakim

bilgilerinin toplanmasi, bildirilmesi ve kaydedilmesi iglemlerini kolaylastiracak

planlar yapmak.

s Bakim kaynaklarinin verimli olarak kullanilabilmesi amaciyla, durum bilgilerinin

toplanarak, kaydedilmesini ve ilgili boliimlere ulagtiriimasini saglamak.

Bununla birlikte bakim kontrol biriminin kendi igerisindeki is bolimii su sekilde

gergeklesmektedir:

e Planlama ve programlama
¢ Form kayit ve raporlama
e Is kontrol ve uzman tahsisi

e Teknik biilten takibi ve uygulama
2.2.3.4.1. Hat Bakim Sefliginin Gorev ve Sorumluluklan

Hat bakim gefligi, (ucak bakim bélimiiniin organizasyon yapist geregi) JAR-145
kurallan gergevesinde ugus hattindaki bakim, ariza ve onarimlar ile kalite uygunitugundan
dogabilecek aksakliklari diizeltmekten sorumludur. Bununla birlikte, hava aracinin hattaki
bakim ve ugusu ile ilgili faaliyetlerinin bakim programina gére uygulanmasi konusunda da

bakim kontroliine kars1 sorumlu olarak faaliyet gostermektedir.
1.2.3.4.2. Teknik Kontroliin Gérev ve Sorumluluklar:
SHD. T-35 numarali yonetmelikteki II. simif ugak bakim teknisyeni imtiyazlarinin

yant sira teknik kontrol uzmammnin diger gorev ve sorumluluklarini agagidaki bigimde

Ozetlemek miimkiindiir:
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Ugak, motor ve teghizatin faaliyet yiizdesinin en yiiksek seviyede bulundurulmasini

temin etmek.

Ucak bakim yonergesinde belirtilmis olan bakim thrlerinin, mevcut rehberler

dogrultusunda noksansiz ve kaliteli bir bigimde yapilmasini saglamak.

Hangar ve ugus hatt1 yonergelerini aksaksiz olarak uygulamak.

Ugakta devamli olarak bulunmasi gereken teghizatin her zaman tam olmasini

saglamak.

Ugak ve form kayitlarinin aksaksiz bi¢imde tutulmasini saglamak.

Motor ve malzeme yoklugu durumlarinda ugaklarin gayri faal kalmamalar igin,
ikmal depo malzeme seviyesini diizenli olarak kontrol etmek ve sdz konusu

ihtiyaglar1 bakim kontrol teknisyenine not ettirmek.

Her cins malzeme ve takimin verimli olarak kullanilmasini saglamak.

Ucus planinda gosterilen zamanlarda ugaklarin tam bir emniyetle ugusa hazir

olmasint saglamak.

Faal olmayan ugak, motor ve teghizatin en iyi sekilde muhafaza edilmesini

saglamak.

Sorumlu oldugu is yerlerinin temiz ve tertipli olmasini saglamak.

Mesai sonunda hangar ve ugus hattinda emniyeti temin etmek.
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o Mevcut ug¢ak bakim teknisyenlerinden en fazla verim alinacak gekilde

gorevlendirmelerde bulunmak.

e Bakim teknisyenlerinin gorevlerini etkin olarak yapabilecekleri bicimde

yetigmelerini saglamak.
e Bakim kontrol teknisyenine her giin ugak durumu hakkinda bilgi vermek.
1.2.3.4.3. Bakim Atélyeler Sefliginin Gorev ve Sorumluluklan

Bakim atolyeler sefliginin gorev ve sorumluluklari su gsekildedir: Bakim
organizasyonu biinyesindeki atlyelerdeki hava araci kompenantlarinin tizerinde tiim bakim
islemlerini yapmak, JAR-145 standartlarini saglamak ve kalite uygunluk islemlerinden

dogan duzeltici faaliyetleri yerine getirmek.

Ugak Govde Bakim Atolyesi.- Ugak gévde bakim atélyesi, Sivil Havacilik Genel
Midirliginin verdigi yetkiler cercevesinde govde bakim kitaplarina gore faaliyetlerini
sirdirmektedir. Bakim kontrol bélimiine bagli olarak ¢alisan ugak gévde bakim atolyesi

biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler asagida kisaca 6zetlenmistir.

e Herhangi bir ¢alisma kapsaminda teknisyen adaylariyla birlikte is yapimi ve

egitimini stirdirmek.
e Par¢a imalati konusunda Gniversite at6lyeleri ile koordinasyon igerisinde bulunmak.

o Gerekli olan takim ve teghizatlarin temini agisindan malzeme kontrol birimi ile ig

birliginde bulunmak.
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o Atolyedeki egitim malzemelerini gniin sartlarina gore diizenlemek.

e Gerekli bakim ve onarimlara ait is kartlarini dizenleyerek, yapilacak her turlu iste

bakim kontrol birimiyle temas halinde olmak.

e Yapilan isleri ilgili bakim formlarina kaydetmek.

Ucak Motor Bakim Atolyesi.- Ugak motor bakim attlyesinde, Sivil Havacilik
Genel Miidirliiginiin verdigi yetkiler ¢ergevesinde motor el kitaplarina gore programli
bakimlar ile 400 hp’ye kadar olan motorlarin biyik bakimlari gerceklestirilmektedir.
Atolyeye bakim amaciyla bir motorun getirilmesi durumunda, bakim kontrol birimi
tarafindan gorevlendirilen lisansli teknisyenler egitimde olan teknisyen adaylariyla birlikte
ilgili bakimlart yaparak, sistemlere ait ig kartlarim diizenlemektedirler. Motor bakim ve
onarimlart igin gerekli olan takim ve teghizatn en st seviyede olmasi amaciyla da
malzeme kontrol birimi ile igbirli§i yapilmaktadir. Bununla birlikte, ugak motor bakim
atolyesi ¢esitli havacilik kuruluslari ile koordinasyona gegerek, bilgi seviyesinin
yikseltilmesi konusunda teknik miidiire rapor verilmektedir. Motorun ugak tzerinden
sokuliip takilmasi bu birimin kontrolii altindadir. Merkezi bakim atolyeler sefine bagh
olarak ¢aligan bu birim, yapilan isleri gerekli formlara kaydederek, bakim kontrol birimine

iletmektedir.

Ucak Techizat Atolyesi.- S/S cihazlar, bordo aletleri ve ategleme sistemi gibi hava
araclar tizerinde bulunan her tiirlii teghizatin bakimlarinin yapilarak, arizalarinin giderildigi
yer, ugak teghizat atolyesidir. Atélye biinyesinde ilgili malzeme istekleri malzeme kontrol
birimi ile koordinasyon sonucunda belirli bir program dahilinde yapilmakla birlikte,
zorunlu malzemelerin tezgah stoklari daha 6nceden yapilmaktadir. Cihaz revizyon ve
buyik arizalarimin fabrika seviyesinde yapilabilmesi amaciyla, ugak techizat atélyesi

merkezi bakim atélyeler sefligine karsi sorumlu olarak faaliyet gostermektedir.
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Yer Techizat Atolyesi.- Merkezi bakim atélyeler sefine bagli olarak caligan yer
techizat atolyesi, hava araglarinin her tirli yer teghizatlarinin bakim ve revizyonundan
sorumludur. Ozellikle kis sartlarinda ugaklar igin gerekli olan teghizatlarin faaliyetlerini en
st seviyede tutmak ve gerekli olan yer techizatlarini ugak bagina gektirmek atélyenin gorev

alanlari arasinda bulunmaktadir.

Imalat Atlyesi.- Hava araglarinin malzemelerini bakim el kitaplara goére imal
etmek ve atolyelerde bulunan bitiin tezgahlarin bakimlarini yapmak, imalat atélyesinin
sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Bununla birlikte atélyede, giinlitk ¢aligma saatlerini ve
bakimlan gosteren formlar dizenlenerek, gerekli olan tezgahlar 6nceden stoklanmaktadir.

Imalat atélyesi, merkezi bakim atdlyeler sefine bagh olarak faaliyet gdstermektedir.

Yag Analiz Atolyesi.- Merkezi bakim atélyeler sefine bagli olarak calisan yag
analiz atolyesinde, gelecekte olabilecek arizalart teshis edebilmek amaciyla; ugak,
helikopter motor ve digli kutularinda kullanilan gesitli tipteki yaglar, belirtilen ugus
saatlerinde analize tabi tutulmaktadir. Biitiin sistemlerin yaglart ilk 25 ugus saatinde analiz
edilmekle birlikte, herhangi bir teknik yaymn ile saatlerin degistirilmesi de miimkiin
olmaktadir,

Her ugak i¢in ayr1 ayn agilan yag analiz kartlarina, analiz sonucunda elde edilen
degerler islenmektedir. Analiz verileri ug¢ak ve analiz cihazi el kitaplarina gore
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, analiz edilecek yagin mutlaka standart usullerle
alinmast gerekmektedir. Analiz neticeleri miiracaat formuna yazilarak, bakim kontrol

birimine verilmekte ve sicil dosyalarinda muhafaza edilmektedir.

Catlak Kontrol Atolyesi.- Herhangi bir bakim ya da 6zel durumda, hava
araglarinin el kitaplarina gore bazi sistemlerin ¢atlak durumlarini kontrol etmekle sorumlu
olan gatlak kontrol atélyesi, govde atolyesi ile koordinasyon halinde galigmaktadir. Bu

kapsamda yapilan kontroller gerekli formlara kaydedilerek, bakim kontrol birimine
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verilmektedir. Catlak kontrol atolyesi, merkezi bakim atdlyeler sefine bagli olarak faaliyet

gostermektedir.

Kaynak Atélyesi.- Hava araci ve techizatlarinin kaynak iglemlerinin araglarin el
kitaplarina gore yapildigi kaynak atolyesinde, gerekli olan formlar doldurularak, bakim
kontrol birimine verilmektedir. Merkezi bakim sefine bagli olarak calisan at6lyenin her

turli ihtiyaglari, malzeme kontrol birimi ile koordinasyon halinde temin edilmektedir.

Boya Atolyesi.- Boya atolyesinde hava araglarina ait her tiirlii malzeme gesitli
yontemlerle boyanmaktadir. Pasli olarak gelen malzemeler temizlendikten sonra
Universitenin kaplama atolyesinde kaplamaya alinmaktadir. Periyodik bakimlar sirasinda
boya atolyesinde sistemlerin pas ve boya kontrolleri yapilarak, gerekli formlar
dizenlenmektedir. Bununla birlikte, merkezi bakim at6lyeler sefine bagli olarak g¢aligan

boya atolyesinde merkezi sistem kompresoriinin her tirli bakimi da yapilmaktadir.
2.2.3.4.4. Malzeme Kontrol Sefliginin Goérev ve Sorumluluklar:
Malzeme kontrol sefliginin, bakim ekibi i¢in gerekli olan parga, avadanhk ve
techizati zamaninda temin ederek, yeterli miktarda hazir bulundurmasi gerekmektedir. Bu

gorevin yapilmasinda uyulmasi gereken ana esaslar agagida verilmistir.

e Bakim plan ve programinin malzeme eksikligi nedeniyle gecikme ve aksamalara

ugramamasi amaciyla, etkin takip usulleri olugturmak ve tatbik etmek.
e Bakim veriminin azalmasina neden olan malzeme eksikligini gidermek.

e Bakim programlarinin faaliyetlerini aksatmamak amaciyla bakim oncesi planlama

toplantilarina katilmak.
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Bununla birlikte malzeme kontrol kisminin sorumluluklar ise su sekildedir:

Hava araglarinin bakim ve arizalarinin en kisa zamanda yapilmasini saglamak

amactyla, malzeme deposunda yeteri kadar yedek malzeme bulundurmak.

Takimhane ihtiyaglarini giiniin sartlarina gére dizenlemek.

“Parca bekler” isteklerini en kisa zamanda temin etmek.
Tamiri miimkiin malzemelerin tamir programlarini hazirlamak.

Bakim kontrol birimi tarafindan istenen T/B kit ve pargalarin zamaninda depoda

bulunmasit amaciyla program yapmak.
Ikmal kataloglarinin ve ikmalle ilgili nesriyatin son duruma gére tutulmasini saglamak.

Kritik malzeme listesini bakim kontrol birimi ile koordinasyon igerisinde hazirlamak.

Yag ve yakit ihtiyaglarimi kargilamak amactyla, yil sonlarinda bakim kontrol birimi ile

koordinasyonda bulunarak, istekte bulunmak.

Malzeme deposundaki malzemelerin etiketlendirilmesini saglamak ve depo malzeme

cikis kartlarini tutmak.
Yapilan malzeme isteklerinin ilgili dokiimanlardan incelemesini yapmak.
Almnan takimlan kaydetmek amaciyla form hazirlamak ve bunlari kontrol etmek.

Bakim programini desteklemek amaciyla ekip ve atélyelerde geregi kadar sarf malzeme

bulundurmak. (Civata, somun, pul, conta, lamba, sigorta gibi).
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Bakim kontrol biriminden zaman asimina tabi malzeme listesini almak ve istekte

bulunmak.

Bakim kontrol biriminde kullanilmak {izere, ¢esitli tipte malzeme istek formlarn

hazirlamak.

Yer techizat biriminin malzeme isteklerini karsilamak.
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3. SONUC VE ONERILER

Havayolu ve havacilik igletmelerinin ugak bakim teknolojisi, modern teknoloji ile
paralel hareket eden havacilik girdisinin en esnek elemanimi olusturmaktadir. Havayolu
isletmelerinin kurulug amaglarina ulasmasinda ve basarili olmasinda bakim faaliyetlerinin
onemi buyiktir.Ciinkii bu faaliyetler uguglarin emniyetli bir gekilde gergeklesmesinde,
ucak givenirliliginin artirdmasinda, ugagin etkili bir sekilde kullanimini saglamada, hava
ulagtirmaciliginin toplum géziinde yikseltilmesinde ve sektérun gelistirilmesinde anahtar

bir faktordir.

Bu nedenle havayolu ve havacilik igletmelerinin bakim faaliyetlerini mimkin
olabilecek en iyi bicimde uygulamalari gerekmektedir. Bir bakim Gnitesinin Uriind,
havayolu isletmesinin ihtiyaci olan ugus saatinin saglanmasidir. Bir bagka deyisie, bakim
gereklerinin yerine getirilerek ucaklarin istendigi zaman ugusa verilmesi, bakim Unitesinin

urtninil olugturmaktadir.

Bakim tniteleri faaliyetlerini yerine getirebilmek agisindan iyi bir Griin planlamast
yapmak ve bu gerekleri saglamak icinde yeterli bakim organizasyonunu kurmak
zorundadirlar. Bu zorunluluklar, ugaklarin surekli ugusa elverisli durumda tutulmasi igin
yapmak zorunda olduklari bakim faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bakim faaliyetlerinin
gerektigt gibi yapilabilmesi, ulusal ve uluslararast bakim kuruluslarimin belirttigi sekilde

uygun bir bakim organizasyonunun kurulmast ile ger¢eklesmektedir.

Bu gergeve igerisinde arastirma bulgulan dogrultusunda isletmeler agisindan ortaya

¢ikan sonug ve Onerileri agagidaki bigimde 6zetlemek miimkiindr.

Tirkiye’deki havayolu ve havacilik isletmelerinin ugak bakim boélimleri, genellikle
isletmelerin sahip olduklann ugak filosunun bakim ihtiyaglarini kargilayabilecek
kapasitededir. Isletmeler sahip olduklarn ugaklarin bakimlarini kendi biinyelerinde kurmug

olduklar1 birimlerde yapmaktadirlar. Kamu isletmelerinde (THY) daha biiyik ve genis
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kapsamli olarak yer alan ugak bakim bolimii, 6zel sektore ait igletmelerde (Altay

Havacilik) daha kiigtik gapta faaliyet gostermektedir.

Bununla birlikte herhangi bir ugaga séhip olmayan ugak bakim isletmelerinde ise,

ulusal ya da uluslararasi havacilik otoriterlerinden alinmig ugak bakim yetkisi dahilinde,

bakim bolimi olmayan 6zel isletmelere ait ugaklarin bakimlari gergeklestirilmektedir. Bazi

havacilik isletmeleri ise, sahip olduklari ugak ya da ugaklarin bakimlarini imalatci

isletmelerin bakim boliimlerinde yaptirmaktadirlar.

1

Yapilan bu degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hususlarin 6n plana ¢ikti

gorilmektedir.

Havayolu ve havacilik igletmelerinin ugak bakim bolimi organizasyon yapilari

genellikle birbirlerine benzemektedir.

Ugak bakim bélimiiniin baglica ana birimleri olarak; teknik mudirlik, bakim

kontrol ve kalite kontrol birimleri yer almaktadir.

Ucak bakim organizasyon semalarindaki bolim adlari ve yoneticilerin
tinvanlarinda farkhliklar olmakla birlikte, yiiklendikleri goérev ve sorumluluklar

birbirinin benzeridir.

Ugak bakim organizasyonunun olugturulmas: esnasinda mitimkin oldugunca
Avrupa Birligi Sivil Havacilik Orgiitii JAR-145 kurallar1 dikkate alinarak, tist ve

icra boliimleri bu kurallar gergevesinde olusturulmaktadir.

Ugak bakim organizasyonunun oiusturulmam kapsaminda isletmelerin
karsilagtiklari en onemli problemler arasinda, yetismig personel azlifi ve
isletmeler arasinda gerceklesen personel devir hizinin yiksek olmasi yer

almaktadir.
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Avrupa Sivil Havacilik Kurallar1 geregince; isletmeler ugak bakim boéliimlerinin
organizasyonunda kalite kontrol birimlerine daha fazla énem vermek durumundadirlar.
Tim isletmelerde kalite kontrol sorumlulari, bakim organizasyonun yapilanmasim

saglamakla birlikte, yaptinm ve denetlemesinden de sorumludurlar.

Isletmelerin ugak bakim organizasyon unsurlarinin birinde meydana gelen herhangi
bir aksamaya yeterince 6nem vermemeleri, ugak bakim organizasyonunu dogrudan

etkileyerek, genel organizasyona yansimaktadir.

Bakim teknolojisi, ugak 6zellikleri, tesis imkanlari, yedek parga, malzeme, bilgi ve
teknik personel gibi faktorler, bakim igletmesinin basariya ulagmast agisindan yeterli olarak
gorilmemektedir. Bu faktorler arasinda koordinasyon, uyum, iletisim ve kisiler arasi
iligkilerin gelistirilerek, organizasyon kurallari ile bir bitin olusturulmast durumunda,

organizasyonun hedeflenen bagariyi saglayacag: digiinilmektedir.

Turkiye smirlarinda kurulacak bir ugak bakim igletmesi; Avrupa Sivil Havacilik
Orgutiiniin (JAR 145) belirlemis oldugu kurallar ve Tirk Sivil Havacilik Genel Miidirligii
Talimatnamesi hiikiimleri (SHT-145) dogrultusunda, belirli kistaslar gergevesinde bakim

organizasyonunu olugturmak durumundadir. Buna gore;

e Bakim organizasyonunun basinda, faaliyetleri talimatlara uygun olarak yuritecek
sorumlu bir yonetici bulunmahidir. Ilgili yoneticinin sorumlulugu altinda
olusturulacak minimum bir organizasyon yapisinda, alt birimlere ana bakim
yoneticisi, hat bakim yoneticisi, atolye bakim yoneticisi, bakim kalite kontrol

yoneticisi, malzeme kontrol yoneticisi ve teknik egitim yoneticisi atanmahdir.

e Ana bakim yoneticisi, bakim ilkelerine uygun olarak hangar ya da atblye igi
bakimlardan sorumlu olurken, alt birimler de, teknik kontrol ile buna baglh bakim

grup ya da vardiyalar olarak faaliyet gostermelidir.
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Hat bakim yoneticisi, hat bakimlar ile hattaki hasar ve onarimlardan sorumlu
olmalidir. Hat bakim yéneticisinin alt birimleri olarak ise; ugak govde, ugak motor,

ugak elektrik/elektronik bakim teknisyenleri yer alabilmelidir.

Atolye yoneticisi, tim hava aract kompenentleri tizerinde yapilacak onarim, tadilat
ve buyiik bakim iglemlerinin bakim kurallar ger¢evesinde yapilmasini saglamakla
yukimli olmalidir. Alt birimleri olarak, goévde ve motor atdlyesi,
elektrik/avionik/bordo atélyesi ile bunlarin alt boélimlerinin  olusturulmas:

miimkiindr.

Kalite kontrol yéneticisinin sorumluluklar igerisinde, bakim kurulusunda yapilan
tiim faaliyetlerin kurallara uygun olarak yapilip yapilmadigim denetlemek, uygun
olmayanlan dizeltmek ve gerekli tedbirlerin alinmast amactyla ilgili yoneticileri
uyarmak bulunmalidir. Kalite kontrol yoneticisi, bakim faaliyetlerinden bagimsiz
bir bigimde sorumlu yoneticiye baghi olmalidir. Alt birimler olarak; u¢ak bakim
¢ikisi kalite kontrol, yer ve ugus emniyet kalite kontrol ile kaza-kirim ve aragtirma-

gelistirme birimleri yer alabilmektedir.

Malzeme kontrol yoneticisi, ugak bakim igletmesinin ugak ve personel malzeme
ihtiyaglart dahil olmak tizere tim malzeme islemlerinden sorumlu olmalidir. Alt
birimlerinde ise, yedek par¢a depolama sorumlular, yurt igi ve yurt digt satin alma
sorumlular;, takim ve takimhane sorumlulari, malzeme, yedek parca istek ve

aragtirma sorumlular: bulunabilmektedir.

Teknik egitim yoneticisi, ugak bakim ile ilgili hizmet ici-hizmet dis1 teknik ve teorik
egitim faaliyetlerinden sorumlu olmahdir. Alt birimleri ise, planlama-programlama,

teknik egitim, teknik egitim gelistirme ve analiz birimleri olabilmektedir.



163

Havacilik gibi yiiksek teknoloji, yatirim ve ugus emniyeti gerektiren bir sektorde;
organizasyon yapisinda dikkat edilmesi gereken diger bir konu da, denetleme
mekanizmastnin iyi iglemesidir. Organizasyon birimlerinde gorev alan kisilerin, yaptiklar
islerden 6ncelikle kendilerinin sorumlu olduklarim digiinmeleri gerekmektedir. Gerek

duyuldugu taktirde organizasyona yeni kontrol birimlerinin kurulmast mimkundiir.

Organizasyon igerisinde bulunmasi- gerekmekle birlikte, yer almayan birimlerin
isletmeyi ne derece etkileyebilecegi Onceden planlanarak, isletmenin zarar gérmemesi
hedeflenmelidir. Isletmenin bityiikliigi dogrultusunda, gerektigi taktirde bakim boliimiinde
bazi birimler birlestirilmeli, birbirlerine baglanmali ya da kaldirilabilmelidir. Bakim
faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yiiriitilebilmesi amaciyla, organizasyon

planlamasinin iyi bir bigimde yapilmasi gerekmektedir.

Isletmeler, ulusal ve uluslararas: pazarlarda yapacaklar1 yogun havacilik galigmalar
agisindan ugak bakim maliyetlerini en aza indirebilmeli ve yiiksek teknolojiye hizla adapte
olabilmelidirler. Bu kapsamda aym tip ugaklarin bakimlarimin yapilabilecegi ortak bakim

uslerinin kurulmasi, maliyet ve zaman tasarrufu saglayabilecektir.

Ugak bakim boliminin temel tagini nitelikli teknik personel olusturmaktadir.
Organizasyonun iglevselligi; kaliteli, tecriibeli ve iyi egitilmiy personel ile
saglanabilecektir. Havacilikla ilgili bilgilerin yani sira, teknik kurallarin da yer aldig1 ortak
bir egitim c¢atisi altinda teknik personelin egitilerek, isletmelere kazandirilmast,

organizasyon kurmak agisindan buyiik kolayliklar saglayabilecektir.

A.U Sivil Havacilik Yiksekokulu Ugak Bakim Boliimiiniin organizasyon yapisinin

degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular ise su sekildedir.

AU Sivil Havacilik Yiiksekokulu Ugak Bakim Bélimii’niin organizasyon yapisi
genel olarak incelendiginde, bakim organizasyonun JAR-145 ve SHT-145’e uygun bir

yapida oldugu gorilmagtir. Tirkiye’de ilk sivil havacilik okulu olarak kurulan ve sektore
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eleman yetistiren kurumun ugak bakim organizasyon yapisi havacilik kurallarina uygun

olmakla birlikte, bazi sorunlari da bulunmaktadir.

Ugak Bakim Boliminin organizasyon yapisi, teknik mudir altinda G¢ ana
bolimden olugmaktadir. Bu birimler bir bakim bolumi igin gerekli olan temel birimler
olmakla birlikte, birimlere destek saglayacak direkt bir satin alma birimi mevcut
bulunmamaktadir. Bu durum bazen yedek malzeme agisindan gesitli zorluklarin

yasanmasina neden olabilmektedir.

Filo yapisi igerisinde farkh tipte ugaklarin var olmasi ve ayni tip ugaklar igin seri
farklibiklarinin  bulunmasi, yetistirilen bakim personelinin herhangi bir sebeple isten
ayrilmast durumunda bakim organizasyonu agisindan cesitli sekilde aksakliklara sebep

verebilmektedir.

Bununla birlikte asagida belirtilmis olan hususlarin yerine getirilmesi, ugak bakim

bolumiiniin etkinligi agisindan faydah olabilecektir.

o Test ucus biriminin kalite kontrol biriminden ayrilarak, bagimsiz olarak
organizasyona dahil edilmesi, test ugus biriminin Kkendini daha fazla

gelistirmesine imkan tantyabilecektir.

e Organizasyon igindeki egitim Dbiriminin ¢aligmalarmi  daha verimh
siirdiirebilmesi amaciyla personel destegi yapilarak organizasyonda daha genis
yer almasi saglanmalidir. Bu sayede teknik anlamda cesitli dallarda egitim veren

birimin yiikii azaltilmig olacaktir,

e Teknik kitaplik birimi, Turkiye ve diinyadaki genis ugak sistemlerini takip

edebilecek yeterlilige getirilmelidir.
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e Aragtirma ve gelistirme birimine personel aktarimi yapilarak, daha aktif hale

gelmesi saglanmalidir.

Genel olarak; Tirkiye’deki havayolu ve havacilik isletmelerinin bakim
organizasyon yapilarinin incelenmesi kapsaminda, ugak bakim igletme yapilarmi 5700

kg’nin Gstinde ve altinda bakim yapan igletmeler olarak iki kisima ayirmak miimkundir.

Bu nedenle, Turkiye’deki ugak bakim hizmetlerini iki merkez isletme altinda
toplanmas: gereksiz kaynak israfinin Onlenmesinin yam swa bir g¢ok yarann da

saglayabilecektir.
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