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OZET

2000’1l yillara yaklasilirken Turkiye’de ve diinyada hizla gelismekte olan hava
tastmaciligl sektoriiniin bir pargast olan havayolu isletmeleri, miigterilerine giivenilir,
emniyetli, kaliteli bir hizmet sunabilmek ve varliklarint siirdiirebilmek igin yogun bir

rekabet ve ¢aba igindedir.

21. yiizyllda havacilik sektériini teknolojik gelismeler etkileyecek ve bunun

sonucunda hava tagimaciliginin yonetim yapilarinda degisiklikler olusacaktir.

Havayolu isletmelerinde, ister kuguk, ister blyiikk olsun, yoOnetim siirecinin
uygulanabilmesi i¢in organizasyon temel bir ¢atidir. Havayolu igletmeleri hava tagimacihig:
hizmetlerini uretirlerken belirli bir organizasyonel yapiya ihtiya¢ duyarlar. Temelde ayni
olmalarina ragmen havayolu isletmelerinin organizasyonlar bir isletmeden digerine gére
degisiklikler gostermektedir. Bunun nedenleri soyle siralanabilir: Tarihsel gelisme, hava
tagtyicilarimin simflandiriimasi, (6rnegin;taksi tasima, charter, tarifeli sefer yapan igletme
vb olmalart) isletmenin bayikligi (6rnegin; filodaki ugak, ugus hatti sayist) ve ulusal

veya uluslararast ugus yapan isletme olmasi, yonetimlerin etkinligini ortaya koymaktadir.

Havayolu isletme organizasyonlarinin birgok ortak yénleri vardir. Bu ortak yénler
hem icra, hem kurmay boélimlerinin yapisinda gérilmektedir. Icra ve kurmay
bolimlerinin genelde organizasyon semasinda bulunan boélim adlan igin kullanilan

basliklari, bélimiin fonksiyonlarini da belirtir.

Biitlin bunlar, asama asama havayolu isletmelerinin organizasyon yapist igersinde,
degisik bircok havayolu isletmesi igin ele alinmig ve gorev, sorumluluk kavram ve

tammlar1 organizasyon semalariyla birlikte ele alinarak incelenmistir.
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ABSTRACT

While approaching to the 21% century, the airline developing air transportation
sector in Turkey and in the world, are now in an intense competence and effort to offer a

reliable, safe and quality service for their customers.

In the 21% century, technological advances will affect aviation sector and
consequently; there will be some changes about air transportation management

structures.

Organisation, however it is small or big is a basic framework to apply the
management process in airline organisations. Airline operations needs a certain
organisational structure while producing air transportation services. Although the
organisations of airline operations, are basically same, they differ from oné to another.
Their reasons are as followed: Historical development, classification of air carriers (e.g
as being charter, taxi, scheduled type of transportation) the size of operation (e.g: the
number of planes in fleet and the number of flight points) being a national or an

international airline operation and effectiveness of management.

Airline Operation Organisations have many similar features: These similar
features are being seen both in the structure of execution and staff parts. The items, used
for the names of the parts of execution and staff sections which are generally found in

organisation charts, also defines the functions of these section.

All these are handled phase by phase in the organisation structure of airline
operations for many kinds of airlines and duties, responsibilities, notions and definitions

are being researched together with organisation charts.
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GIRIiS

Organizasyon, genel olarak yapilacak iglerin bolimlere ayrilmasi, gesitli bolumler
arasindaki iligskilerin saptanmasi ve ilgili bolimlere personelin yerlestirilmesi strecidir.
Organizasyonun olugmasi i¢in bazi asamalardan gegmesi gerekmektedir. Birinci asama
isletmenin amacimin  ve islerinin  belirlenmesi, mimkin ise gruplandirimasidir.
Organizasyonun gereksinimi agisindan isletmenin hizmet, ticari veya uretim isletmesi
olmast bir fark yaratmaz. Ikinci asama, personelin belirlenmesi ve atanmasidir. Cesitli
gorev yerleri belirlendikten sonra o gorevle ilgili sorumlulugu yiiklenecek ve yetkileri
kullanabilecek is gorenin secimi bilyiik 6nem tasimaktadir. Ugiincii asama ise yer, arag ve
yontemlerin belirlenmesidir. Bu, is goérenin kendi bolimiinde g¢aligmalarimi doyurucu

bigimde yerine getirmesi igin gerekli olan fiziksel etmenler arag, gereg, ve donatimlardir.

Isletmenin tiird ne olursa olsun organizasyon zorunludur. Isleri bolmek,
siralamak, dizenlemek ve gruplamak gerekir. Ciinkii organizasyon sonucunda gorevler
olusmaktadir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi ise yetki ve sorumluluklarin agik¢a

belirlenmesinden gegmektedir. Buda kadrolan ortaya ¢ikartmaktadir.

Biitiin organizasyonlar temel faktorlerden ve iligkilerden dogar, bunun sonucunda
basamaksal bir diizen ortaya ¢ikar ve beraberinde uzmanlagma gelisir. Her ¢alisanin kendi

uzmanlik alaninda ¢alismasi sonugta organizasyonun amaglarina hizmeti olusturur.

Cesitli organizasyon yapilart igletmenin kendi yapisina uygun olmak kosuyla
dikey, yatay, dikey ve kurmay organizasyon yapilarindan faydalanabilirler. Ornegin
havayolu isletmeleri organizasyonu yalmz tagima hizmeti tretip pazarlamakla kalmaz
bunlarin yan Uriinlerini de pazarlama ¢abasi igerisindedir. Bunlar, bakim-onarim, turizm,

sigorta, servis sirketleri ortakhigi olup aralarinda koordineli olarak ¢ahgirlar.

Her isletme organizasyonun kar, pazar payi, buyiume, kaliteli hizmet, servis

toplumsal imaj ve bunlarin kombinasyonu seklinde amaglarn vardir.

Yillar once sirketler piyasayi sekillendirdiginde yontemleri gok basitti. Sirket
caliganlannin sturh bir kismu, sirket amaglarina igletmenin bir pargast olarak katkida

bulunmaya ¢alistyordu. Iletisim ve kontrol mesafesi ¢ok kisaydi. Sirket yoneticisi



calisanlar tek tek taniyabilirdi. Binlerce ¢alisan: olan havayolu isletmelerindeki yoneticiler
ise sirkette calisan isci sayisi ve onlarin gorevini bilebilirler. Is goérenin yaptig: isin sirket
amaglarina katkisint da tam bilmesi zordur. Bu durumda faaliyetlerin basarilabilmesi i¢in,

hedeflerin kisilerin ydnetebilecegi kiigtik birimlere boliinmesi zorunlulugu dogar.

Organizasyon, yonetim sirecinin uygulanabilmesi i¢in temel ¢ati oldugundan
buyuk, kiicik tim havayolu isletmeleri i¢in gereklidir. Rekabeti yiksek olan havayolu
ulastirma pazarinda etkili bir organizasyonuna sahip olan isletmelerin diger isletmelere
karst bir avantaj saglayacag agiktir. |

Bu yiiksek lisans tezinde, havayolu isletmelerinde organizasyon yapilar nasidir,
nastl olmalidir, havayolu pazarinda isletmelerin daha etkin ve rekabet giiciiniin daha fazla
olabilmesi i¢in ne sekilde bir organizasyon yapisi iginde olmas: gerektigi arastinimakta ve

yabanci havayolu isletmeleriyle karsilagtirmalart yapilmaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin birinci bolumiinde bir isletmede organizasyonun tammi,
organizasyon nasil olmalidir, organizasyon yapilarini belirleyen unsurlarin neler oldugu,
organizasyon sirecinin asamalari, sistem olarak organizasyon, temel organizasyon
sekilleri, organizasyonlarda yetki ve gesitleri, denetimin nasil olacagi, organizasyon ¢evre
iligkisi, organizasyon teknoloji iliskisi ve iyi bir organizasyonun nasil gergeklestirilecegi

ele alinarak incelenmistir.

Ikinci boliimde, havayolu isletmesi organizasyonunun genel durumu, havayolu
isletmeciliginin  tarihi, havayolu isletmeciliginin  tammi, havayolu isletmesi
organizasyonunun genel karakterleri, havayolu isletmelerinin anatomik yapisi, havayolu
isletmelerinde  organizasyonu ilgilendiren faktorler, organizasyon planlamasinin
prensipleri, hat ve kurmay organizasyonu, havayolu isletmelerinde yonetim seviyeleri,
ornek bir havayolu isletmesinde organizasyon semasiun nasil olmas: gerektigi, hangi
boltimlerden olustugu, kurmay ve hat departmanlari olusturulmak suretiyle tek tek

agiklanmus ve sekillendirilerek incelenmistir.

Uctinci boliimde, Tirkiye’deki havayolu isletmelert olan Tirk Havayollarn,
Istanbul Havayollari, Sun Ekspress, Pegasus Hava Tagimactligi, Onur Havayollari, Alfa

Havayollari, K Kibris Turk Havayollari, Sunways Intersun Havacilik, GTI Havayollarnin



organizasyon yapilar incelenerek bu igletmeler hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrnica
yabanct havayollart olan Air France, CSA ve Aeore Llyod’un organizasyon yapilari

Tirkiye’deki ve diinyadaki havayollarini karsilagtirmak amaciyla incelenmistir.

Dordiincit boliimde, havayolu isletmesinin organizasyon yapisiun Tiark Hava
Yollarinda uygulamasi yapilmig, THY nin tarihsel gelisimi igerisinde organizasyon yapist,

boélimlerin gorev yetki, sorumluluk ve faaliyetleri incelenmistir

Sonug bolimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak, Tirkiye’deki ve
diinyadaki havayolu isletmelerinde sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara ne gibi

coziimler iiretilecegi konusunda ¢éziime yonelik onerilerde bulunulmustur.

Bu bsliimde ayrica havayolu organizasyonunda gelecekteki yaklagimlarin da nasil
olacagi ve havayolu organizasyonunda sistemlerin birbirine baghligi, havayollarinda
bityiime, yenilenme, modernlesme, omriinii devam ettirme, havayollarinin ugak filosu,
rota sebekesi, stratejilerinin organizasyonu nasil etkileyecegi ele alinms ve havayolu

isletmelerine onerilecek bir organizasyon semast olusturulmustur.



BIiRINCI BOLUM
ISLETMELERDE ORGANIZASYON

1. ORGANIZASYON HAKKINDA GENEL BILGI

Organizasyon, amaglara ulagmak igin bir araya gelen, bir grup insamn birlikte
¢aligmasidir. Bir grup insamin basarili olabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in iyi bir
organizasyona ihtiyag vardir. Yoneticinin faaliyet alam ve verimliligini arttiran
organizasyon; yoneticinin tek kisi olarak yapacagindan ¢ok fazlasinin yapmasim saglar'.
Yonetimin temel fonksiyonu olan organizasyonun ortaya ¢ikis nedeni, insanlarin tek
basina yapamadiklan islerin, birlikte yapilmasim saglama veya kendilerinin yapmasi
halinde zaman kaybina yol agmamak ve uzmanlagmak i¢in ¢aba harcama yoluna
gitmeleridir. Insanlarin ihtiyaglari sonsuzdur. Fiziki ve ruhi ihtiyaglarin tatmini
organizasyonlar aracihigiyla saglanmaktadir®. Organizasyonlarda, bir isletmenin amaglarini
gerceklestirmek igin gerekli olan personelin belirlenmesi ve atanmast bundan sonra
personelin yapacaklari ¢aligmalarda gerekli olan arag ve gereglerin saglanmasi gerekir.
Organizasyonu isletmenin istedigi kararlart almasina yardimeci olan bir sistem olarak
tanimlayabiliriz. Boyle olmast dolayisiyla organizasyon, bir grup insamn isletmenin
amaglarina ulagmasi igin bir araya gelmesi ve gerekli arag ve gereglerin saglanarak uyum

icinde calismalaridir.

Kiigiik bir isletmede yapilan faaliyetlerin sayist ve ¢esidi azdir. Bunlan bir veya
birkag kisi yapabilir. Dolayisiyla isletme sahibi isletmenin amaglarini ve bu amaglara
ulagmak igin uygulanacak politikalari kendisi belirleyebilir. Is gorenlerin her birine
verilecek gorevleri ve bu gorevlerin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluklar:
kendisi kararlastirdigi gibi, bunlarin kontroliini de yine kendisi gergeklestirebilir. Ancak

giinimiizde teknolojik ve ekonomik gelismelere bagl olarak, islerin boyutlar bityiidiikge

1 George Tery, Office Management and Control (Homewewood, Linois Richard Irvin Inc 1962) s.
533. ‘

2 Chris Argyris Interating the Individval and the Organization (New York: John Wiley and Sons

Inc 1964) s. 35.

Earl P. Strang (Cev.inan Ozalp, Celil Koparal), Yénetim Kavrami Bilim Teknik Kitabevi

Istanbul: 1988. s. 59.
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bir yandan yapilmasi gereken faaliyetler ve bu faaliyetleri yapacak kisilerin sayist artmus,
diger yandan da faaliyetlerin yapist karmagsiklagmustir. Boylece isletmenin amaglarim ve
bu amaglarla ilgili temel politikalart kararlagtirmak, politikalan gelistirmek, faaliyetleri
ortak amaca ulastiracak sekilde diizenlemek, gorevleri dagitmak, yetki ve sorumluluklar
belirlemek biiyitk 6dnem kazanmustir. Bir isletmede amaglara etkin ve verimli bir sekilde
ulagilabilmesi igin faaliyetlerin belirlenmesi, belirli kriterlere gore boliinmesi ile isletmenin
organizasyonu ortaya ¢ikar. Organizasyon igin; yapilacak islerin bolimlere ayrilmasi,
cesitli boliimler arasindaki iligkileri saptayip, ilgili boliimlere personel yerlestirilmesi
siirecini kapsadi@ini soyleyebiliriz. Diger bir ifadeyle her goreve ve her kisiye isletme
icerisinde bir yer belirleme faaliyeti diyebiliriz*.

Organizasyon insanlarin birlikte iy gérme ve verimli bir sekilde ¢aligmasint

saglayan bir yap1 olusturmaktadir. Tek kisinin kendi iglerini diizene sokmasi organizasyon

degil ancak i programlamast olabilir.

Organizasyon sadece igletmeler i¢in degil, birlikte yasayan ve grup halinde sosyal
ve ekonomik amaclart gerceklestirmek igin kurulmus bulunan her insan toplulugu igin
gerekli bir stiregtir.

Organizasyon ve orgiitleme siireci ise, yapilacak isleri ve bu isleri yapmak igin
gerekli insansal ve maddesel kaynaklar en uygun sekilde segme ve islev yapabilecek

bigimde gruplandirma siirecidir’.
1.1. Organizasyonun Tanimi ve Anlam

Organizasyon, yapilacak isleri tanimlama ve gruplama, yetki ve sorumlulugu
tanimlama ve devretme ve amagclara ulastirmak igin bireylerin bir arada en etkin
caligmalari igin iligkileri kurmaktir®.

— Organizasyon bir yonetim fonksiyonudur.

— Organizasyon insan-ig-teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir.

4 ZHatipoglu.. ve T.Giirsoy. Isletme Yonetimine Giris Istanbul Teknik Universitesi Matbaast,
Istanbul: 1981, s. 201.

5 Erol Eren Yonetim ve Organizasyon Istanbul: 1991. s.114.

6 A. Alen Louis Manangament and Organizastion ( Mc Graw Hill Book Company, New York:

1958.)s. 57
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— Organizasyon sosyal bir varlik, sosyal bir sistemdir.

— Organizasyon bir igletmedeki isleri, mevkileri, ig gorenleri ve aralarindaki otorite
ve haberlesme iliskisini gosteren bir yapidir.

— Organizasyon kisilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglari, baskalar
ile bir araya gelerek, bir grup halinde gayretlerini bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek  gergeklestirmelerini  saglayan bir igbolimi ve koordinasyon
sistemidir’.

Her organizasyonun amaglan vardir. Bunlar; kar, pazar payi, buyime, kaliteli
hizmet ve servis, toplamsal imaj ve bunlarin birlikte olusturdugu kombinasyondur.
Yonetimin, isletmenin organizasyon amaglarina ulasabilmesi icin, isletmenin faaliyetlerini
planlamasi, organize etmesi, yonlendirmesi, koordine etmesi ve denetleme siirecini 1yi
sekilde yapmasi gerekir.

Tamnmis yonetim teorisyeni Chris Ayggrus’a gore organizasyon, isletmenin bir
amaca tek basina ulasamayacadi zamanlarda ortaya ¢ikar. Faaliyetlerin basarilabilmesi

icin hedeflerin, kisilerin yonetebilecegi kiigiik birimlere boliinmesi zorunlulugu vardir.
1.2. Organizasyon Yapilari

Organizasyon yapisi isletme igin bir aragtir. Yonetici diger yonetim araglarint nasil
kullamliyorsa bu koordinasyon saglayici aracida oyle kullanabilecektir. Yalniz bu aracin
en 6nemli dzelligi insan unsuru ile ilgili olmasidir. Bunun sonucu olarak sadece aracin
yapist lizerinde durmak bu araci basarili bir sekilde kullanmak igin yeterli degildir. Bu
aracy, faaliyetleri koordine edecek kisilerin ozelliklerine, yapilacak isin niteligine, ortam
ve cevre sartlarina gore ayarlamak gerekecektir. Organizasyon yapist bir yandan
yoneticinin kullanabilecegi bir arag ve diger yandan da yoneticinin iginde faaliyette
bulunacag: ve kendisinin de etkilenecegi bir ortamdir. Bu ortam iginde yapisal unsurlarla,

kisisel ozelliklerin iliskisi organizasyon i¢i olaylan yaratacaktir’. Bu nedenle bir

7 Tamer Kogel. isletme Yéneticiligi, Veniis Matbaas: Istanbul: 1984. 5. 37.

8 H. R Hall. Organization, Structure and process. Prentice Hall Inc, Englewood Cliffs, New
Jersev: 1980. s. 80.



yoneticinin dnce bu yapiyl, onun ézelliklerini ve siurlanmi tanimast gerekecektir. Aksi

halde yapi; yoneticinin etkinligini sinirlayan bir unsur olacaktir.

1.3. Organizasyon Yapilarimi Belirleyen Unsurlar

1.3.1. Amag

Isletmeyi bir biitiin olarak disiindigimizde genel bir takim amaglara sahip
oldugunu biliriz. Organizasyondaki her béliim veya kismin agik bir bigimde amaglart
vardir. Amaglan saglamaya donik olmayan organizasyon yapist basarili olamaz.
Organizasyonun basarili olmasi igin isletmenin bitiin boliimleri uyum iginde olmalidir.

Organizasyonun basarist, hedeflenen amaglara uygun sekilde hareket etmesine baghdur.

1.3.2. Isbéliimii ve Uzmanlasma

Is bolumi, islerin kiigiik pargalara bolunerek tek kisinin isin biitiniinii yapmasi
yerine, isin uzmanlagmis parcalar haline getirilerek bir grup insan tarafindan yapilmasidir’.
Yonetici olsun isgoren olsun, is tanimlaninda her insana, bilgi, yetenek ve tecriibelerine
uygun olan gorevleri vermeli, diger kimselerin yapacagi gorevlerden ayirmali ve bu
gorevleri devamli  sekilde yapmalarimi saglayarak uzmanlagmalarina  zemin

hazirlanmalidir™®.

1.3.3. Yeterlilik

Her isletmenin ana amacina hizmet edecek yeterli organizasyonu olmayabilir. Bu
durum biiyik bir maliyeti gerektirebilir. Bu nedenle organizasyon; isletme amaglarini en

az maliyetle gerekli yeterlilige haiz olarak gerceklestirmelidir.
1.3.4. Basamaksal Unsur

Organizasyonda, iistten alta dogru zincirleme yetki sistemi dikkate alinmalidir.

Emirler basamaklar sirasina gore yukaridan agagtya dogru inmelidir.

9 Halil Can. Organizasyon ve Yonetim, Feryal Matbaacilik, Ankara 1991. s. 100.
10 Erol Eren.a.ge,s. 116.



1.3.5. Aynhk

Ust yonetimde calisan yoneticiler sik stk rahatsiz edilmemeli, ast kendi yetki
alanina giren konulardaki sorunlan kendisi ¢6zmeye ¢alismali, ancak ¢ozemedigi sorunlar

i¢in Ust yonetime bagvurmalidir.

1.3.6. Komuta Birligi

Her astin bagli olacag: bir st bulunmahidir. Aksi halde ast hangi tste uyacagin

sasinr. Bu da isletmede islerin aksamasina neden olur.

1.3.7. Géorevlerin Tanim

Isletmenin amacina ulagmasi igin isin tammu yapilip, gruplara ayrilmasi, bunun
sonucunda gorevlerin belirlenmesi gerekir. Isletmenin amaci igin gerekli faaliyetlerin
boliimlendirilip belli bolimlerde toplanmasi, bolimlerde gorevlerin agtk bigimde

tanimlanmasi, diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi gerekir.

1.3.8. Sorumluluk

Isletmede gérevlerin yapilip yapilmamasindan sorumlu olma halini ifade eder. Ust
bir ast1 belirli bir is i¢in gérevlendirir. Ast bu gorev igin iiste karsi sorumludur. Ancak st
de aymi gorevin yerine getirilip getirilmemesinden, kendi tst kademe yoneticisine karst

dogacak sonuglardan sorumludur.
1.3.9. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yetki ve sorumluluk birbirine denk olmalidir. Yetkiye sahip olan kisi, o yetkinin

konusu olan gérevin yapilmasi ile ilgili hesap verme durumunda olmaldir!".
1.3.10. Yonetme Birligi

Isletme i¢in uygulanacak olan plan, politika ve program birligini doguracak aym
amaca hizmet edecek faaliyetlerin, planlamp bir kisinin yonetimine verilerek

yurttiilmesidir.

11 C.L.Urwick The Elements of Administrations, 2° Isaac Pitman and Sons Ltd London: 1955.
S.45.



1.3.11. Denge Ilkesi

Organizasyonun ¢esithi bolim veya kisimlanin biyikligi arasinda, Griin, politika,
kalite, yontem vb ozelliklerin standartlastinimast ile esnek tutulmasinda, organizasyonun

merkezciligi ile merkezkagciligi arasinda bir denge saglanmahdir'®.

1.3.12. Esneklik

Isletmenin faaliyet gosterdigi gevre kosullar degisebilecegi igin organizasyonun
esnek olmast gerekir. Sosyal, teknolojik ve biyolojik kosullardaki degisiklikler ve gevre

kosullart karsisinda organizasyon esnek olmalidir.

1.3.13. Yetki Devretme

Organizasyonun bagarilt olabilmesi igin yetki dagilimi, yoneticinin gorevini
kolayca yapmasim saghyarak, yoneticinin zaman artiminin saglamasma ayni zamanda

astlarin da yetismesine katk: saglayacaktir.

1.3.14. Kontrol

Bir yoneticinin etkili ve verimli bir gekilde yonetip kontrol edecegi birim veya
insanlarin sayist smurhdir. Ciinkii her yoneticinin, uzmanhk alam ve zamam belirlidir.
Kontrol alanimin dar veya genis olmasim, yoneticiye bagh astlarin sayist belirlemektedir.

Astlarin sayis1 arttik¢a kontrol alan genislemektedir'®.
1.3.15 Hiyerarsik Yapi

Organizasyonda gorev, yetki ve sorumluluklar yukaridan asagiya dogru agik,
kesin ve zincirleme seklinde kademe kademe olmaldir. Ast ve ustin kim oldugu ve
yoneticinin uyguladigt kural ve politikalann ne oldugu agikga bilinmelidir. Boylece
organizasyonun en alt kademesi ile en tist kademesi arasinda tam bir uyumluluk ve dikey

koordinasyon da saglanmus olacaktir.

12 Eren.a.ge., s. 122-123.
13  Eren,age..s. 116
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2. ORGANIZASYON SURECININ ASAMALARI

Organizasyon, bir isletmede cesitli dizeylerdeki gorevlerin ne oldugunu ve bu
gorevleri kimlerin yapacagini, bu gérevleri yapan kisilerin ne gibi yetki ve sorumluluklarla

donatilacagini belirleyen cahismalarin tamudiir'.

Organizasyonun olusmast i¢in agagidaki asamalardan gegmesi gerekmektedir;
— Yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandiriimasi
— Personelin belirlenmesi ve atanmasi
— Yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi
Birinci agama, islerin belirlenmesi ve gruplandiriimas: agamasidir. Organizasyonun
gereksimi agisindan, igletmenin hizmet, ticari veya tretim isletmesi olmasi bir farklilik

yaratmaz.

Ikinci asama personelin belirlenmesi ve atanmasidir. Cesitli gorev yerleri
belirlendikten sonra o gorevle ilgili sorumlulugu yiiklenecek ve yetkileri kullanabilecek is

gorenin niteliklerinin tespiti ve se¢imi bityiikk 6nem tagimaktadir.

Uciincii asama ise, yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi , is gorenin kendi
boliminde ¢alismalarini doyurucu bigimde yerine getirmesi i¢in gerekli olan fiziksel

etmenler arag, gere¢ ve donatimlarin saglanmasidir.
3.  BIR SISTEM OLARAK ORGANIZASYON

Sistem agisindan baktigimizda organizasyonlar, ¢evreden gesitli kaynaklar girdi
(input) alan, bu kaynaklar igleyerek mal ve hizmet haline getiren (siire¢) ve bu mal ve
hizmetleri ¢ikti (output) olarak ileride yeniden kaynak saglamak lizere gevresine veren
birimler olarak goriiniir. Bundan dolayt organizasyon bir agik sistemdir’. Sistem
yaklasiminda organizasyonun cesitli 6ge, siireg ve amaglarinin neler oldugu incelenecek

olursa;

14 J. Gibson ., Organizations, 3 Ed. BPI, 1979, s. 523.
15 Kogel. a.ge., s. 109.
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Zaman ve mekan icersinde organizasyonlar bir kaynak ve insan sistemidir.
Organizasyonda belirli bir ortam ve zamanda insanlar belirli kaynaklar: ¢evreden
alir ve tekrar gevreye verir

Organizasyon cevresiyle etkilesimi olan sistemdir. Organizasyor116 cevresiyle
surekli bir etkilesim halinde oldugundan dinamik bir denge olusturur .

Orgiit i¢i ve disinda uzmanlasma ve catisma iliskileri vardir. Orgiit igindeki bu
iligkiler, personel, hisse sahipleri ve yoneticiler arasindadir. Organizasyonun
yasayip gelismest i¢in uzmanlagma zorunludur.

Orgiit, ig ve dis gevrede gesitli yetki ve sorumluluk ile gii¢ gelistirme ve bunlar
kullanma 6zelligine sahiptir. Isletme iginde ve disinda yetki ve sorumluluklar
derece derece belirlenmistir.

Organizasyon; gelecekte basarnli olabilmek i¢in gegmis ile ilgili bilgi ve
tecriibeleri kullanan bir geri besleme sistemidir.

Organizasyog bir¢ok alt sistemden olugan ve bir ust sisteme baglh olan karmasik
bir sistemdir . Organizasyonlan asgari iki (sosyal ve teknik alt sistemler) olmak
lizere ¢ok sayida alt sisteme bolmek mumkinddr.

Hedefler ve planlar, isletmenin organizasyon yapist iginde, zamanla
degistiginden giiniin sartlarina gore yeniden belirlenmelidir.

Yapisal alt sistem, organizasyonlardaki islerin farklilastirildigim1 ve aralarinda
koordinasyonun nasil saglanacagini gosterir.

Yo6netsel alt sistem, diger alt sistemlerin bir araya gelmesi ve aralarinda uyumun
saglanmasi ile ilgilidir. Organizasyon ve alt sistemlerin ¢evre ile iligkisini
stirdtriir.

Yonetsel alt sistemin diger alt sistemlerle birlesmesi ve ¢evre tanima yetenegir;e
1
bagh olarak 6rgiitiin uyum saglama yetenegine de organizasyon etkinligi denir .

Teknik alt sistemler, organizasyon iginde gerceklestirilen islerin gerektirdigi ve
is gorenlerin sahip olduklan bilgi dizeyini ve islerin yapisim gosterir.
Organizasyonun uyum saglama yetenegi girdi ve g¢iktilarla ilgili oldugunda,

16

17

18

Kont-O'donnell. “Management A. Systems and Contingency Analysis of Managerial
Functions™ A.J. Litterer (rd). Organizations Structure and Behavior, John Wiley Inc, New York:
1969, s. 108.

Kast F.E.-Rosenweig J.E. Organization and Management A. System Aproach, Mc Graw Hill,
New York: 1974, s. 112.

.E.Schein . Organization Psycholopy, Pretice Hall, New Jersey, 1970, s. 118.
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sistem yaklagtminin 6rgiit etkinligini incelemede kullanabilecegi rahatlikia
sOylenebilir.

4. TEMEL ORGANIZASYON SEKILLERI

Bir organizasyon yapisit kurmak igin gerekli olan ilkeleri belirledikten sonra, sira

isletmenin kendine 6zgii durumuna en uygun olan organizasyon tipinin segilmesine gelir.

Tum isletmelere uyan bir tek 6rgiitsel yapidan soz edilmesine karsin, igletmenin
tek bagma ya da karma bi¢imde uygulayabilecegi gesitli orgiitlenme bigimleri de
bulunmaktadir. Bu yapilan katiksiz bir bigimde kullanan isletmelere rastlamak zordur.
Genelde, isletmelerin gereksinimlerine gore bu temel yapilarin gesitli  bilesimleri
kullamlmaktadir. Isletmelerdeki orgiitlenme bigimleri, yetkinin aktanilmasi ve
sorumlulugun verilmesi olgutiine gore olusmaktadir. Bu yonden isletmeler arasinda
farklilagsmalarin olusmasi dogaldir. Ayrica isletmenin gelisim siireci iginde Onceden

olusturulmus bir érgiitsel bigimin, yeniden farkli bir bigimde diizenlenmesi gerekebilir.

Isletmede organizasyonun alabilecegi sekiller tige ayrilarak incelenebilir™.

a. Dikey (hat 6rgiitlenme)
b. Dikey ve kurmay orgitlenme
c. Islevsel orgiitlenme

4.1. Dikey (Hat Orgiitlenme)

Yetkinin dogrudan dogruya (st yonetimden alt yonetim kademelerine dogru
aktig1 orgiitlenme bigimidir. Bu yalin ve en eski orgiitlenme bigimidir. Kumanda zinciri,
tepeden asagtya dogru kurulan bu orgiitlenmede, sorumluluk tabandan tavana dogru
artarak akar. Her calisan bu kumanda zinciri iginde bir baskana ya da Uste baghdir.
Ustteki yoneticiler alttakilere komutlar verir ve bu isin getirecegi sorumlugu da yikler.
Tiim yonetim diizeyindekiler, bir Gstteki yonetim diizeylerinden komut alirlar ve bunlan
kendi astlarina aktarirlar. Yalmzca tst diizey yoneticiler dogrudan dogruya alt birimlerde

caliganlara emir verebilir.

1 Ridvan Karalar. isletme (Besinci basim. . Anadolu Universitesi Basimevi,.Eskischir, 1996), s.217.



4.2. Dikey ve Kurmay Orgiitlenme

Orgiitler buytdiikce, dikey organizasyon yapisi degistirilerek, kurmay uzmanlar
eklenir. Kurmaylar belirli bir alanda bilgi ve becerisi olan kisilerdir. Bunlar uzmanhk
alanlarinda yonetime danigmanlk yaparlar. Kurmaylarin dikey orgutlenmenin getirdigi
yetkileri yoktur, kendilerine bagh kumanda edecekleri astlar1 da bulunmamaktadir. Bunun
yerine, belirli alanlardaki karar verme konularinda st yonetime bilgi ve becerilerini
sunarlar. Dikey ve kurmay érgiitlemede tam giin ¢alisgan uzmanlar, gesitli bolimlerin

caliganlari ile danigma, hizmet ve denetim iliskisi kurarlar.

4.3. Islevsel Orgiitlenme

Islevsel orgiitlenme bigiminde, kurmay uzmanlar kullanilir, ancak bunlar dikey
orgiit ¢izgisinde yer alir. Yoneticinin konusuna giren islev, isletmenin neresinde
gerceklesirse gergeklessin, yetki ve sorumluluk kendisinindir. Aym zamanda, tretim
boliimii tretim konularyla, finans boéliimii finans konulariyla, pazarlama bolimi
pazarlama konularyla ve bilgi iglem bolumii, bilgi islem konulartyla ilgili isletmedeki tim
kararlart verecek ve isleri viiriitecektir. Boylece herhangi bir ast dogrudan dogruya

konusuyla ilgili Gstle irtibat kuracaktir.

5. BICIMSEL (FORMEL) ORGANIZASYON-BICIMSEL OLMAYAN
ORGANIZASYON (INFORMEL)

Isletmenin amacina ulagsmast ve gerekli faaliyetleri gergeklestirebilmesi igin
organizasyondaki bicimsel (formel) iligkileri planlamak gérekir. Bu iliskileri saptamak igin
islerin nasil yapilacagim gosteren semalar hazirlanir. Bu semalarda goriilen bolimlerde ne
gibi faaliyetlerin yapilacag, yoneticilerin kimler oldugu ve bunlarin yetki sinirlan saptanir.
Organizasyonun bu yoniine bigimsel (formel) organizasyon denir. Bigimsel organizasyon,

organizasyon semast seklinde belirtilip, organizasyon el kitaplari ile agiklanir.

Organizasyon sosyal bir varliktir. Bunun sonucu bir organizasyonda onu
olusturan  kisiler arasinda is i¢i, is digt iliskilere bagli olarak genellikle bigimsel

organizasyonun onaylamadig iliskiler geligebilir. Iste biliﬁgli olarak ortaya ¢ikmayan bu
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iliskiler sonucunda bigimsel olmayan (informel) organizasyon dogar™ Bu durumda bir
yoneticinin igletmeyi etkin bi¢imde yonetebilmesi i¢in bigimsel organizasyonlar yaninda

bigimsel olmayan organizasyonlari da dikkate almasi gerekir’'
6.  ORGANIZASYONLARIN YETKI VE CESITLERI

Bir organizasyon iginde bulunan yonetim sekli makamlara verilmis bir ozelliktir.
Yetki; karar verme ve digerlerini harekete ge¢irme, ya da ¢rgiitsel amaglar basarmak icin
belirli gorevleri yaptirma hakkidir. Organizasyonlarda gesitli bigimlerde birbirinden ayiran
yetki tirleri vardir. Isletmenin orgiitsel catisi, cesitli yetki tiirlerinin 6rgit igindeki
kullanimim da belirler. Orgiitleme bigimlerinde ele alinan yetkiyi komuta yetkisi, kurmay

yetkisi ve islevsel yetki olarak tice ayirabiliriz*.
6.1 Komuta Yetkisi

Bir igin yapilmasi ya da yapimamas: konusunda ustin, ast iizerinde dogrudan
dogruya buyurma yetkisidir. Bu yetki, basamaklanmig bicimde yukaridan asagiya dogru
uzanur. Her tist, kendisinden sonra gelen astina dogrudan dogruya, daha asagidaki astlara

da kendi altindaki ast kanaliyla komuta etme yetkisini tagimaktadir.

6.2 Kurmay Yetkisi

Bu yetki damsiima ve 6giit verme yetkisidir. Kurmaylar, islerin yapilmasinda
yardimct olan ve yaptigi islerde uzmanlagmis bolimler ya da kisilerdir. Komuta
sinifindakiler igin gerekli bilgilerin hazirlanmasi, tst diizey yoneticilerin damsgacaklar,
soracaklan sorularm yamitlanmast kurmaylarin gorevidir. Ust diizey yoneticiler bu

kisilerden, bilgi alir ve kararlarin olugmasinda yardim isterler.

Kurmayin yetkisi, hizmet ettigi makam adina astlara buyruk vermemesi, deneyim
ve bilgi birikimini iistlerine damgmanlik hizmeti vererek sunmasi, aym zamanda 6rgiit

yapisina yabanct kalmayip orgiitii tanimast gerekir.

0 J Stephens,Managing Complexity: Work, Teknoloji and Humans Relations. The University Press
of Washington: 1970.5.17.

*! K Davis, Organizational Behovior, 6™ Ed, Mc Graw Hill Bokk Company, 1981.5.102

* Karalar,a.g.c..s.229



6.3. lIslevsel Yetki

Organizasyonun bir bolimtnin basinda bulunan yoneticinin, organizasyonun
oteki bolumlerindeki gorevlilerin, ustlerine aldiklari belirli islemler, uygulamalar,
politikalar ya da bagka konularla ilgili sorunlardan, kendi alanina giren konular tzerinde
tasidig yetkiye islevsel yetki denir. Komuta birligi ilkesine aykiri olmasina karsin 6zel
bilgi ve yetenek gerektiren durumlarda, bir boliim y6neticisinin gérev alaninda baska bir

bolum yoneticisi yetkili kilinabilir.
6.4. Yan lliskiler

Ayni diizeydeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklar st dizeydeki
yOneticiye bagvurmadan, kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar1 durumunda
ortaya cikan iliskilere yan iliskiler adi verilir. Islevsel yetkiye sahip olan bir bolim
yoneticisinin, bir bélimiin astlarina gorev yaptirirken o bolimin tstiyle bilgi alig verisi

yapmasi yan iliskileridir. Yan iliskiler, karar almayi kolaylastirir ve btirokrasiyi onler.
7.  DENETIM

Denetim en genis anlamtyla arzulanan amaglara ula$1hpv ulagilmadigint veya hangi
olciide ulasildigimi arastirmak, gerekirse diizeltici tedbirleri almaktir. Diger bir sekilde
denetim, diger yonetim fonksiyonlarimin neleri, nasil, ne 6lgide basardigim arastirir ve

saglar.

Denetim, planinin gerekleri dogrultusunda faaliyetlerin dizenlenmesidir. Yonetim
faaliyetinde uygulamanin degerlendirilmesi, 6lgiilmesi ve sonunda diizeltici tedbirlerin yer

almasidir.

Denetleme, yalnizca is ve islemlerin sona ermesinden sonra degil, siirekli olarak
yiiriitiilen bir islevdir. Denetimin gerceklesmesi yani 6lgme ve degerlendirme yapabilmek
icin belli dayanaklardan yola ¢ikmak gerekir. Isletmeler planlama asamasinda amaglar

dogrultusunda belli 6lgiiler, standartlar saptarlar ve bunlara ulasmaya gabalarlar. Iste
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denetim bu olgiiler, standartlar ¢ercevesinde yurutulir ve sirekli olarak bunlara ulagihip

ulagilamadig: olgiiliir. Sapma nedenleri belirlenir ve gerekli diizenlemelere gidilir™ .
8. ORGANIZASYON VE CEVRE

Isletmeler faaliyette bulunduklan cevre kosullarii dikkate almak ve bu gevre
kosullarina uyum saglamak zorundadirlar. Isletmenin sadece kendi iginde uyum halinde
olmasi, yasama ve gelisme igin yeterli degildir. Bu halde isletmeler ¢evre kosullarini
etkileyen faktorleri, objektif bir sekilde belirlemek ve buna gore organizasyon olusturmak

zorundadir.

Cevre kosullarini etkileyen etkenler dogrudan ve dolayli etkenler olmak uzere

ikiye ayrilir.

Dogrudan Etkenler, igletme ortamint dogrudan etkileyen faktorler, saticilar,

musteriler, rakipler, sendikalar, mali kurumlar, ortaklar ve devlet kuruluglaridir.

Dolayh Etkenler, isletmelerin faaliyetlerini dolayll olarak etkileyen faktorler

toplumsal, ekonomik, hukuksal ve teknolojik kosullar olmak tizere ayrilmistir **
9.  ORGANIZASYON VE TEKNOLOJI

Isletmelerin biyiikliiklerinin artmasi, yeterli ve kaliteli iggiciiniin olmayisi veya
yoneticilerin her tiirlii faaliyetlerle ilgili raporlarn ginlik olarak almasi ve isletmelerin bu
bilgilere dayanilarak yonetilmesi gereksinimi, teknolojinin oénemini arttirmus; isletmelert,
kit kaynaklarn en etkin ve rasyonel kullanmmint saglayabilmesi igin, yeni teknoloji

aramaya yoneltmistir.

Teknolojiyi, bir isletmedeki girdileri ¢iktiya donistiren araglar toplulugu veya
kisaca uretimi gerceklestirme yontemi olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji, bir organizasyon
icinde bulunan kisileri, gruplari, organizasyonel iliskileri, yonetim tekniklerini, kisaca

organizasyon yapilarini etkileyerek onlara yeni ve dinamik bir boyut kazandirir.

Yoneticiler, ginimiizde kisa,orta ve uzun vadeli programlar hazirlarken, teknoloji

ve yeni teknolojilerin sisteme getirebilecegi etkileri gz oninde bulundurmalidir. Clinki

 Karalar, a.g.e. 5.228.229.230.
% {lker Birdal ve Nilgiin Aydemir,Yonetim Teorileri, Istanbul : 1992. S.59-60.



17

teknoloji ne kadar karmasik olursa, organizasyonlarda o kadar karmagik hale gelecek ve

koordinasyon sorunlani da o derece artacaktir. Isletmenin kullandiklar teknolojinin

organizasyon yaptlarini nasil etkiledigi, hangi teknoloji tipinin hangi yaptya uygun oldugu

konular: aragtirilip isletmeye uygun olani segilmelidir.

Teknolojinin, isletmedeki gerek uretim faktorlerinde gerekse organizasyon

yapilarinda faaliyet hizi ve maliyetler agisindan oldukc¢a ekonomik sonuglar yaratmasi,

kaliteyi, hedef pazarlann belirleme ve onlara hakim olmada dogrudan rol oynamasi

nedeniyle organizasyon, teknoloji ve isletme kavramlarini birbirinden ayri disiinemeyiz”

10.

LI

ook

10.
11.

IYi BIR ORGANIiZASYON NASIL GERCEKLESIR?

Organizasyonun bitin elamanlari ayni amaca yonelik olmalidir. Birbirine zit
yargl ve kurallar, etkinlik ve verimliligin diismesine sebep olur.

Yoneticilerin  yetenek, gbriis ve kavrama alanlariu agan gorev  ve
sorumluluklarla yitklenmemelerine 6zen gosterilmelidir.

Is bolimii mutlaka yapilmalidir.

Is, yetki ve sorumluluk, ticret durumlari agik ve kesin olarak belirlenmeli.

Alt basamakdaki yéneticilerinin, birbirleriyle iliski ve goriis alig verisinde
bulunmalarina izin verilmelidir. Bununla 6nemli bir zaman tasarrufu saglanir.

Ust diizey yoneticileri, aylik ve olaganiistii durumlarda mesgul edilmeli, giinlik
ve siradan iligkilerle mesgul edilmemelidir.

Her astin yalniz bir Gstten emir almasi saglanmalidir.

Ayni amaca yonelmis faaliyet grubu igin tek bir st saptanmalidir.

Her iist, astlarimin faaliyetlerinden sorumlu oldugu gibi, astlar da istlerine kars:
sorumlu olmalidir.

Otorite, yetki ve sorumluluk ile yapilacak isler paralel olmalidir.
Organizasyonun ¢esitli dgeleri arasinda denge saglamak ve organizasyonun
siireklilik ve esneklik niteliklerini bagdastirmak da organizasyonun etkinligini ve

gergekeiligini arttiran etmenlierdendir.

~ Birdal. a.g.¢.5.62.63.
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Iyi bir organizasyon merkezcil yonetim ile merkezkag yonetim arasinda optimal

bir denge saglamahidir.

. Yonetici, sermaye, girisimci, alicilar, saticilar, personel,sendikalar, rakip firmalar

ve kredi kurumlari gibi ¢esitli gruplarin igletmede temsil edilmesi iyi bir
organizasyon i¢in basariyi beraberinde gerektirir.

Emir-komuta, kurmay, denetim vb baslica personel siuflarmin yetki ve
sorumluluklan arasinda kesin bir ayrim yapmak gibi niteliklere sahip olmalidir.
Iyi bir organizasyon igin en onemli ozelliklerinden biri de, planlama, uyum,
yuritme ve kontrol gibi temel yonetim islevlerinin etkili ve verimli sekilde
basarilabilmesi igin gereken 6nlemlerin alinmast gerekliligidir.

Iyi bir organizasyonda isler ve is gorenler arasinda nitelik ve nicelik yoniinden
koordinasyon saglanmalidir.

Isboliimii ve uzmanlasma dereceleri optimal olmalidir.

Organizasyon, isletme i¢i ve dist dinamik olmali, giniin kosullarina gére her

zaman diizenlenmeye hazir olmalidir®® .

6 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi, Ankara: 1982.5.85.
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iKiNCi BOLUM
HAVAYOLU ISLETMELERINDE ORGANIZASYON

1. HAVAYOLU ISLETMESI OGANIZASYONUNA GENEL BAKIS

Bir havayolu isletmesinin hava tasima hizmetini Gretmesindeki izleyecegi yol
kendi organizasyonuyla olur. Organizasyon bir bina olarak tanimlanabilir. Organizasyon
binalar igersindeki faaliyetlerin yer aldig: fiziksel yapilardir. Buna benzer olarak, insan
iskeleti de onun yardimiyla insan viicudunun hareket edebildigi temel bir yapidir. Bu
sebeple, yonetimde ayni sekilde organizasyon yardimiyla kendi hedef ve amaglanm

gerceklestirebilir.

Havayolu isletmesi igin organizasyon, yonetiminin hedeflerini gerceklestirebilecegi
bir yapidir. Bir endiistri igersindeki isletme ve sirketler, ayni insanlarin birbirinden fiziksel

olarak farkli olmasi gibi ayr1 yapilara sahiptir.

Bu sebeple havayollari, hava nakil hizmetleri urettikleri i¢in genel bir
organizasyonel yapiya sahipti. Temelde aym olmalarma ragmen havayolu
organizasyonlar bir isletmeden diger isletmeye gore farklihik gosterir. Bu degisikliklerin
nedenlerini sdyle stralayabilirizz  Tarihsel buyiime, kuvvetli yonetimlerin etkisi,
havayollarinin siniflandiriimast ve igletmenin biyiiklugu, faaliyetleri, hukuki yapisi,mali
giicli, insan giicii ve gevresel faktorleri sayabiliriz. Bununla birlikle, havayolunun ulusal

veya uluslararast ugus giizergahlar da 6nemli bir etkendir.

Bir isletmenin formel organizasyon  yapisi ancak organizasyon sekliyle
aciklanabilir. Bu sekil otorite sirasini, emir komuta zincirini, fonksiyonlar1 ve diger

bolimler arasindaki iliskileri de gostermektedir” .

Havayolu isletmeleri arasinda tagima hizmetinden baska hizmet Uretmelerinden
dolayr pek ¢ok ortak yonler bulunmaktadir. Bu ortak yonler onlarm hem hat hem de
kurmay departman yapisinda gorulir. Kurmay bolim finansman,damsma servisi,

personel, halkla iligkiler, reklam, ekonomik planlama, hukuki igler ve saglik

*" M. Kane Robert, Air Transportation, Iowa: 1987. s. 13-12.
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bolimlerinden olugmaktadir. Bu boliimler dolayl olarak havayolu hizmetinin Gretim ve
satistyla ilgilidir. Kurmay bolimiinden sonra gelen hat bolima ise Ugus Operasyonlari,

Mihendislik ve Bakim, Pazarlama bolimlerinden olugmaktadir.

Hat bolum belli bir iicret 6deyerek satin aldigy bilet karsiliginda yolcuya her tirla
hizmeti saglayarak memnun etmek gibi bir sorumluluga sahiptir. Ayni zamanda yolculars,
havayolu pazarina ¢ekme, bilet satis1 ve yolcular ugaga yerlestirme gibi sorumluluklar
olan ve hat bolimiinin igerisinde yer alan pgzarlama boluming ilgilendirmektedir. Bu

sorumlulugu yerine getirecek faaliyetler biitiinii ise *“ operasyonlar” olarak bilinir.

Organizasyonun amact, bir havayolu isletmesini olusturan degisik bolimlerin
gorevlerini tanmimlamaktir. Ozel bir organizasyonu veya simdi olduklari gibi tiim
organizasyonlari anlatma cabast ¢ok kafa kangtirici ve gereksiz olur. Bu nedenle,
organizasyonun sekli kendi amaglarina hizmet edecek bir havayolu organizasyonu ile
ornek bir havayolu organizasyonunun birlesimidir. Bolim adlar igin kullamilan bagliklar
onlarm fonksiyonlarini  gosterir. Cesitli isletme bolumlerinin isimleri standardize
edilmemistir ve havayolu isletmeleri bir digerine gore az ¢ok farklihklar gosterir. Gergek

bolumlerin isimleri onlann yer aldig1 organizasyona gore degisir.

Havayolu isletmeleri kar amaci giiderek hava tagima araglar ile yolcu, yiik ve
posta tasimak i¢in hizmet tiretip, bu hizmetleri pazarlayip satan igletmelerdir. Tiim biiytik
isletmelerde oldugu gibi, sirkette en fazla hisseye sahip tiyelerden birinin bagkan segildigi
bir yonetim kurulu vardir. Yonetim kurulunun ana politikas: isletmenin ana hedef ve
amaglarini tespit etmektir. Yonetim kurulu, baskan olan en ust diizey yoneticiyi ¢aligtirir.
Ana politikalar belirlemek son kararlari vermek ve sonugta sirketin basarist i¢in sorumlu
olmak yonetim kurulunun gorevidir. Yonetim Kurulu Bagkam, yonetim kuruluna
organizasyonun tiim seviyelerindeki faaliyetlerini anlatmak zorundadir. Baskana bagli
belli ana sorumluluklar yerine getirmede gorevli genel miidtr vardir. Bazi alanlar daha
bityitk ve kompleks olmalari nedeniyle sorumluluklari yerine getirmede ise ihtisas sahibi

genel miidar yardimeilart genel miidiire, yardimer olmaktadirlar.
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Tipik havayolu isletmesi, fonksiyonlar: olan hat ve kurmay bolimlerden meydana
gelen bir organizasyon vyapisina sahiptir. Havayolunun hat ve kurmay boliimlerinin

fonksiyonlara gore ayrilmis, pek ¢ok alt boliimleri vardir.

Bir havayolu igletmesinin genel mudirii organizasyonu bir arag olarak gérmelidir.
Havayolunun hedeflerini gergeklestirebilmek igin dikkatli olmahidir. Gorevlerin istesinden
gelmek igin genel midur, teknik ve sosyal yonetim imkanlarini birlikte kullanmalidir.
Yapi, metod ve dokimantasyon teknikler sosyal ortamla uygun bir sekilde
kullanilmalidir. Zira bunlar, ¢abanin nihai sonucu iizerinde birey ve gruplarin etkisini
belirler. Organizasyon, isin ustesinden gelmek igin gelistirilmeli ve caligan kisilerin

ihtiyaglarimi kargilamak icin sosyal bir yap: insaa edilmelidir™ .

2. HAVAYOLU ISLETMECILIGININ TARIHSEL GELIiSiMI

2.1. Havayolu Isletmeciligi Tarihi

Havayolu isletmeciligini anlayabilmek ve tamimini yapabilmek igin 6nce havayolu
isletmesinin gec¢irdigi evrimi bilmemiz gerekir. Havayolu tagimaciligi ve isletmesi 20.
yuzyila damgasini vurmus bir olaydir. Havayolu tagimaciligi bagimh bulundugu ugak
teknolojisi ile baga bag geligmistir.

Havayolu tagimaciliginin tarihi gelisimi incelendiginde 6 ana bashk altinda

toplanabilir.
2.1.1. LDiinya Savas1 Oncesi

1903 yiinda Wright kardeslerin ilk motorlu u¢agi ugurmalari havacilikta yeni bir
donemin baslangici olmustur. 11k ugagin ugmastyla ilk havayolu tagimaciliginin baglamasi

arasindan fazla bir stire gegmemistir.

Havada yolcu tasimacih@ fikri ilk olarak, havadan daha hafif araglarin yapimi
fikriyle ortaya c¢ikmustir. Kontrol edilebilir ilk hava gemisi (zeplin) Henri Fiffard
tarafindan yapilmistir ve 1909°da Count Zeppelin hava tagimaciliinda kullanilan ilk hava

araci olarak tarihe ge¢mistir.

2 J D Richardson ., J.F Rodwell., Essentials of Aviation Managment, USA: 1990. s.151.
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1910-1914 tarihleri arasinda ilk tarifesiz normal seferler havadan hafif hava araci

olan Zeplin ile gergeklestirilmistir.
2.1.2. I-1IL. Diinya Savaslari Arasi

I. Diinya savast yillaninda Almanlar hava aracimi 6zellikle askeri amaglarla
kullanmiglardir. 1920-30’1u yillarda diger bazi iilkelerde hem askeri hem de sivil amagh
hava gemilerinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmustir.

I. Diinya savasi sonunda ortada sivil havayolu tasimaciligi yapan bir isletme
yoktur. Fakat savagin sonuglar sivil havaciligin gelisimi i¢in umut vericidir. Zira Avrupa
tzerinde yayilmis yiizlerce havaalam binlerce usta ve igsiz pilot vardir. Dort yillik siire
icersinde, savas sartlar1 g6z 6niine alinarak, ucak sanayine yapilan yatirtm sonucu yolcu
tagimaya elverigli ugak modelleri gelistirilmigti. Biitin bunlar bugiinkit anlamda havayolu
tagimacib@inin  baglangict olmustur. Baslangigta posta ve degerli esyalar1 tasiyan
isletmeler 1920°1i yillarin sonuna dogru Avrupa’da, 1930°lu yillarda ise Amerika’da hizla
gelismistir. Metal govdeli yeni ugaklar bu donemde biiyiik bir gelismeye yol agmustir. Inis

kalkista daha emniyetli olduguna inanilan deniz ugaklari gogunlukta kullamlmgtir.

Barig antlagmalart ile ugak imalat: kontrol altina alinmasma ragmen, Almanya ilk
adim atarak “Deutsche Luft Reederei’1 kurmus (1919) ve i¢ hat seferlerine baglamustir.
Avrupa’da bu yariga K.L.M. (Koninklizke Luchtvaart Mastschoppij) (1919). Belgika’da
SNETA (Syndicat National Pour I’Etude des Taransport eriens) (1920) daha sonra
SABENA (SociétéAnonyme Belge d’Exploitation de la Navigation Aerienne) (1923)

degistirilmis olan isletmeler katilmistir.

1930°lu yillarda Amerikan sirketleri de piyasaya girmistir. Ug buyiik isletme
United Airlines, American Airways ve T.W_A. (Tarnscontiental Western Air) piyasayi
paylasirken Pan American Airways daha g¢ok Karaib ve Giiney Amerika’da
yogunlastimnlmig seferleri ile piyasaya girmeye ¢alisnustir. 1930°lu yillarin sonunda ise
savas sonunda kurulmus yizlerce irili ufakli isletme ekonomik kosullara ayak
uyduramayarak iflas etmistir. Avrupa’da hemen hemen devlet destegi alan milli
havayollari diginda havayolu kalmamustir. Amerika’da ise sadece organizasyonunu

kurmus firmalar ayakta kalmayr becermiglerdir. Sonugta 2. Dinya savasina gidilirken



havayollar: isletmelerine bakilacak olursa: Almanya’da 1926 yilinda kurulan Deutsche
Lutfhansa Ingiltere’de 1924°de kurulan English Imperial Airways, daha sonra B.O.A.C.
(Biritth Overseas Airways Company). Hollanda’da KLM, Belgika’da SABENA,
Cekoslovakya’da C.S.A. (Ceskoslovenske Statni Aeroenie), Macaristan’da Malert
(Magyar Legitorgalmi) ve Turkiye’de T.D.H.Y. (Turkiye Devlet Havayollar) ve diger

birkag kugiik isletmenin varlig1 gézlenir.
2.1.3. 1I. Diinya Savas1 Sonrasi

II.Dinya Savast esnasinda savasa girmemis ilkeler diginda hemen hemen hi¢ bir
sivil havayolu kalmamigtir. Amerika’da ise ugaklarin biyik kismi ordunun elindeydi ve

sadece posta i¢in askeri pilotlar tarafindan ugus yapilmistir.

Savag sonrasi donemdeki havayolu isletmelerini inceledigimizde;

2.1.4. 1945-1950’li yillar: aras

Bu donem sirketlerin yeniden kurulusu ve eldeki ugaklarin yolcu ugagina
doniistiriilmesi, askeri alanlarin sivil havaalanlarina donistirilmesi, pilotlarin yolcu
tagimaya alismas: ile gegmistir. Ozellikle ugak bulmakta zorluk g¢ekilmemigtir. Cinki
strateji geregi uretilmis agir bombardiman ugaklar: ufak birkag degisiklikle yolcu ugagina
donistiriilmistir.  Basinglandirilmug — kabinler  devreye girmustir.  Savag  sonrasi
bagimsizigint kazanmig yeni devletlerin tercih edilen ulagim yolu da ¢ogu kez havayolu
olmustur. Ama havayoluyla ulasim hala bir litks olarak kabul edilmektedir. Ugaklarin
fazlalig1 sebebiyle bilet fiyatlarimin diisiik olmast bile deniz ve demiryolu tasimacihig: ile

rekabete yetmemektedir.
2.1.5. 1950 - 1972’li Yillar

Savasta bir askeri silah olarak kullanilan jet motorlu ugaklar birka¢ basarisiz
deneyimden sonra nihayet yolcu tagimactliginda da kullamlmaya baslanmig, hiz, emniyet
ve buyiimeyi arttirmistir. Havayolu igletmeciligi altin yillarim yasamaya baslamus,. fiyatlar
alabildigine dismiistiir. Ozellikle Atlantik iizerinde kalabalik bir trafik deniz yollarm
sarsmaya baglamugti. 1960°h yillarda turizm bu trafigi iki kat arttirmugtir. Butin

havayollar: hizla jetlesmeye gitmistir. Oncelikler sirast emniyet, hiz ve biiylime etrafinda
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olurken fiyat ve finans konulari, ucuz petrol gézéniine alinmamistir. Havayollan igin ya
daha biyuk govdeli ara¢ ya da daha hizli ucak talep etmisler ve bunlar igin yatiimlar
yapilmstir.

2.1.6. 1972 OPEC Krizi Sonrasi

1960°larin hava tagimaciligi agisindan altin yillari, 1970°1li yillarin ilk yarisinda
Arap Israil savagi sonrast OPEC tarafindan arttinlan petrol fiyatlan sebebiyle sona
ermistir. Havayolu tasimaciliginin en 6nemli isletme maliyet gideri olan petrol, (yakit)
fiyatlarinin hizla ve katlanarak havayolu tagima ticretlerinin artmasina temel etken olmas:
sebebiyle havayolunu tercih edenlerin sayilarimin 6nemli 6lgiide azalmasina neden
olmustur. Petrol fiyatlarinin artmasi birgok havayolunu devlet destegine muhtag kilmistir.
Oncelik sirast degismis emniyet, hiz, kapasite siralamast emniyet, ekonomiklik, kapasite,
hiz olarak degismistir. Isletmeler bu durumda daha sik: bir kontrol ve de organizasyon ile
daralan pazardaki yerlerini korumaya g¢alismislardir. Bu durum ugak sipariglerini de
etkilemistir. 4 motorlu yiksek hizli ve buyik ucaklarin siparisleri iptal edilirken
havayollart daha az guriltild, yakit sarfiyatt daha disik, 3 tercihen 2 motorlu genis
govdeli ugakiara yonelmislerdir. Genis govdeli ugaklarla tasimacilikta birim koltuk-km
veya birim ton-km maliyetleri daha distk oldugundan birgok isletme tercihlerini bu tip
ucaklara kaydirmustir. Concorde gibi hizhi ugak yapim projeleri ise kendilerinin rantabil
caligmasim saglayacak teknolojik ve ekonomik gelismeleri beklemek tizere askiya

alinnustir™
2.1.7. 1980 - 1990’h Yillar

1980’1 yillarin sonlarina kadar havayolu tasimaciliginin olumlu yonde gelistigi ve
ileriye yonelik iyimser bir bakisin hakim olmaya basladigi gorulmustir. Bu dénemde
dinyadaki ekonomik gelisme sirmekte, havayolu tagimacilik pazari buylimekte, yeni
ucak siparisleri arz imkanlann zorlayacak sekilde artmakta, finansal kiralama sirketleri
hizla c¢ogalip bilyiik paralar kazanmakta oldugu ve bankacilik kesiminin sektore

finansman saglamak igin adeta yaris igine girdigi gozlenmistir.

** Hakan Celikoglu,Havayollarini Organizasyon Agisindan Incelenmesi, Bitirme Odevi,Istanbul,1983 5.3
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Ancak dunya ekonomisindeki gelisme 1988°in ikinci yarisindan itibaren yerini
etkisini giderek arttiran bir ekonomik durgunluga birakmustir. Ozellikle 1990 ve 1991
yillar1 Korfez Savasi Krizi ve genel ekonomik durguniuk nedeniyle, dogrudan ve dolayli
yaklasik 21 milyon insanin ¢alistigy, her yil yaklasik bir milyar insanin seyahat ederek 200
milyar dolarin tizerinde para 6dedigi havayolu tasimaciligi igin son derece olumsuz iki yil
olmustur. Ozellikle 1991 yilinin, diinya havayolu sektoriinde, tipki jet ¢aginin baglamast
veya ABD’de deregiilasyonun uygulamasi gibi tarihe gegecek bir déniim noktasi oldugu

ileri stirilmektedir.

Diinya siralamasinda ilk 100 igindeki havayolu sirketlerinin net zararlan 1990°da
2.66 milyar dolar, 1991°de 1.84 milyar dolar, 1992°de ise rekor bir artigla 8 milyar dolar

olmustur. 1993 yili net zararlan 2 milyar dolar olmustur.

Bu sebeple bir ¢ok havayolunda ucus noktalan azaltilmus, ugak siparigleri iptal
edilmistir. Atil kapasite ve ekonomik olmayan fiyatlandirmanin dogurdugu sonuglar
nedeniyle Eastern, Air Europa, Pan Am, Midway, Air Holland gibi sirketler 1991 yilinda
iflas etmislerdir. Bu iflasla sonuglanan durumda, gerek ger¢ek pazar kosullarim goz ards
ederek sonsuz biyime fikrini sorumsuzca besleyen ugak ireticilerinin, gerek ugaklarin
gergek sahip olma maliyetlerinin bir anlamda kaybolmasina neden olan finansal kiralama
sirketleri ve kiralayicilarin; gerekse zararlar Ust iiste gelmesinde gerekli duyarliligt

gosteremeyen havayolu isletmelert yoneticilerinin sorumluluk pay1 biyitk olmustur.

Diinyadaki genel ekonomik durgunlugun 6nemli nedenlerinden biri olarak diinya
ekonomisinde G7 diye bilinen ve ABD, Japonya, Kanada, Almanya, Fransa, Ingiltere,
Italya’dan olusan ulkelerde son yillardaki genel ekonomik tercihlerin, disiik enflasyon
orani, diisitk ama istikrarli biiyiime yoniinde olmasi gosterilmektedir. Genel anlamda bu
politikalar 1992 yilinda kadar siirmiis ve ekonomik durgunluk devam etmistir. Ayrica
Dogu Avrupa ilkelerindeki yeniden yapilanma ile ilgili sorunlar, Bati ve Dogu
Almanya’nin birlesmesi, SSCB’nin pargalanip yeni olusan cumhuriyetlerin izleyecekleri
ekonomik politikalarda belirsizligin devam etmesi vb faktorler de diinya ekonomisini

1990-1992 déneminde olumsuz yonde etkilemistir. Genel ekonomik durgunluk is ve tatil



26

amagh seyahatleri azaltarak, havayolu tagimacihigm da olumsuz yonde etkilenmesine

30.
neden olmustur.

Korfez krizi sonrast havayolu tasimacihiginda turizm nedeniyle durgunluk yerini

bir canlanmaya birakmustir
3. HAVAYOLU ISLETMECILIGi TANIMI

Havayolu isletmeciligi, esas olarak kar amaciyla, hava nakil araglart kullanarak
yolcu, yik ve posta tagimak amaciyla hizmet Gretip ve bunlart pazarlayip satan ulastirma
isletmeciligidir. Bu tanim genel bir tarifi icermektedir. Bugiin bir havayolu isletmesi yolcu
ve yik tagimanin yaninda yolcu ve yuke sagladigt hizmetlerin yan trinlerini de
pazarlamak ¢abast igersindedir. Hatta bazi havayolu isletmelerinin tasima islemini amag

olarak degil, arag olarak yapmakta oldugu bile gozlenmektedir *'-

4. HAVAYOLU iSLETMECILIGINDE ORGANIZASYONUNUN GENEL
DURUMU

Herhangi bir organizasyon yapilirken ilk 6nce organizasyonun nasil yapilacagi
bilinmelidir. Bir girisimin ig yiikii tek bir insamin yapabileceklerini asip biiylrse,
organizasyon gerekli hale gelir. Degisik gorevler farklt kisilere verilmeli ve bireysel
faaliyetleri koordine edilmelidir. Is gelisip buyiidiikge her birey kendi uzmanlik alanindaki
boliimlerde ¢alistirmalidir. Bir kisi, aynen bir ugagin havayolu tasima hizmeti i¢in dizayn
edildigi gibi, organizasyonu da kompleks bir makine olarak dustnmelidir. Nasil ki ugagin
her bir pargasi gerekli bir fonksiyonu yerine getirir; gii¢ uygulama, tasima, 1s1 kontrold,
haberlesme ve diger farkli parcalar, hayli gli¢ talepleri karsilamak i¢in bu tip bir arag
tizerinde dikkatli bir sekilde bir araya getirilmistir. Parcalarin herhangi birindeki bir

? Havayolu

degisiklik diger bir kag pargada sik stk ayar yapilmasim gerektirir.”
Isletmelerinin organizasyonu bir biitiinlik igerisinde olmalidir. Bazi temel bolimlerin

olmamas: veya kaldinlmasi yapi igerisinde batanligin bozulmasina neden olmaktadir.

% Havayolu Ulastirmasi Alt Komisyonu Raporu, Havayolu Ulastirmasi, Ankara:Nisan 1993. s. 2-3.

Bugdayc1 Hidayet, Havacihik Isletmeleri ve Unsurlan,Yayinlanmamis Ders Notlari, Eskisehir,
1996.
°=  Richardson ., Rodwell , a.g.e. s.151.152.

31
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5. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ANATOMIK YAPI

Organizasyonunun nasu ¢alistigim anlamak i¢in havayolu isletmelerinde anatomik
yaptyt bilmek gerekmektedir. Buna gore bir havayolu isletmesinin yapisi incelenecek

olursa ana hatlaryla asagidaki gibi bir anatomik yap1 gozlenir™ .(Sekil-1)
5.1. 1 No’lu Akis (Miisteri AKkisi)

Burada reklamla ve verilen hizmetin kalitesiyle musteri tatmini saglanip, misteri
sayisi arttirtmaya galisthir. Havayolu pazarindan pay almak igin reklam ve tanitim kadar
guvenilirlik ve tarifeye uyum faktorlerinin de O6nemi buyuktir. Musteri akist bunu

gosterir.
5.2. 1'No’lu Akis

Verilen hizmetin kalitesi isletmeyi tercih edeni tatmin ettigi zaman bu kisinin
yeniden potansiyel miigteri olarak havayolu igletmesini diger uguslarinda tercih etmesine

neden olur, ayrica bu kisi gevresindeki insanlara tavsiye edecektir. Bu akis bunu belirtir.

5.3. 2 No’lu Akis (Ucak Cikisi)

Hizmet verecek ucagin emniyetli ve zamaninda sefere hazir olmasi, tagimayi
yaptiktan sonra tekrar diger seferlere hazirlanmasim ifade etmektedir. Bu akis ugak
temini ile ugrasan grubun en alt kademeden en iist kademeye kadar buitin teknik

personelin koordinasyonlu galigmastyla baglantilt olup istenilen seviyeye getirilmelidir.
5.4. 3 No’lu Akis (Destek Akisy)

Miisteri ve ugadin saglanmasindan sonra bu iki ¢ikisin degisen sartlara ragmen
aksamadan devamim saglamak i¢in destek akisi gerekmektedir. Destek burada, yeni ugak,
yedek parga, yakit, bilgi, isgiicii, yeni araglar, yeni personel, bina, tesis gibi isletmenin

gereksinim duydugu tam ihtiyaglarin teminini kapsar.

 Celikoglu. a.g.e.. s.10.
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5.5. 3' No’lu Akis

Siresini doldurmus arag gere¢ ve personelin ayrilmasi. Bunlar, eski ucak ile ara¢
ve gereglerin emeklilik, uyumsuzluk, tatminsizlik vb nedenlerle aynlan insanlar gibi

isletmenin elinden ¢ikardig seylerdir.

e/

f/ o //7.)/)

Sekil 1 : Havayolu isletmelerinde anatomik yapi

Celikoglu, H., 1983.
5.6. A Balgesi

Disaridan siradan misteri veya yolcu tarafindan goriilen havayolu isletmesidir. Bu
bolgede miisteri isletme ile dogrudan temas halindedir. Odedigi iicret kargiliginda esas
olarak tagima ve gerektiginde otelcilik, sigorta, ikram, yer hizmetleri, bankacihik, turizm
gibi hizmetlerden yararlanir. Eger burada misteriye iyi hizmet verilmezse misteri
isletmeyle iliskisini keser. Misteriyi kazanmak i¢in reklam ve pazarlama faaliyetlerini

aksatmadan yerine getirmek gerekmektedir.
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5.7. B Bolgesi

Isletmenin, ugak, yedek parca, yakit, is giicii karsihginda para, hizmet gikisi
vererek elde edilen kar ve bittun akislart simirlayan bélgedir. Bu bolge gergek anlamda
tim hava tagima isletmesini gosterir. Musteri bunlarin bir ¢ogunun farkinda degildir.
Burada bakim uniteleri, bagaj, kargo deposu vs. yer alir. Musteri bunlan dogrudan
kullanmadig1 i¢in bilmez. Isletmenin tiim maddi varhiklaninin bitiinidir. Migteri A

bolgesindeki faaliyetlere gore B bolgesi hakkinda karar verir

Burada belirtilen sekil basite indirgenmis bir havayolu isletmesinin anatomisidir.
Hemen her ulastirma isletmesinde gorulir. Bu Ug tip akisin koordinasyonu, organizasyon

caligmasinin geregini ve dnemini ortaya koymaktadir.

6. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ORGANIZASYONU iLGILENDIREN
FAKTORLER

6.1. Ucak

Hava tasimaciliginin, havayolu isletmelerinde temel elemant yani organizasyonun
ana faktori ugaktir. Faaliyetlerin siirdtriilmesi i¢in belli sayida ucaktan olusan filo
gereklidir. Filo, havayolu isletmelerinin gerek mali, gerek isgiich gereksinimleri
bakimindan maliyeti gok yiiksek bir faktorudir. Isletmeler ugaklarn ister kiralar isterse
satin alabilir. Bakimlarini ise varsa kendi bakim merkezlerinde yoksa diger sirketlerin
bakim merkezlerinde yaptirabilirler. Ugaklar igin gerekli yedekleme ve yedek parga

problemleri 6zel isletme programlartyla ¢oziilebilir>*
6.2. Miisteri (Yolcu-Kargo), Binalar ve Tesis

Havayolu isletmeleri rekabet ortami olsun olmasin musteriyi kendi sirketine
cekebilmek i¢in iyi bir reklama, pazarlamaya ve halkla iliskilere sahip olmalidir. Miisteri

tatmininde yolcunun havayolu sirketinin tercih edilmesindeki baslica etkenler sunlardir:™

> Bugdayci Hidayet, a.g.e, s, 23.

¥ Nurten Urgiplii, Sivil Hava Tasimaciliginda Rekabet Unsurlari,IV.Ulusal Havacihk
Sempozyumu, Eskisehir: 1993. s,47.
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A

15.

16.

17.

Yolcuya koltuk numarast ve yer se¢imi hakk: vermek

Yolculara vang noktalarinda otel, araba, air taksi vb rezervasyonlart dnceden
yapmak. |

Ugaktaki koltuk adedini azaltarak yerine daha genis ve konforlu koltuklar
koyarak yolculara rahathk saglamak.

Bankolardan saglikli ve hizli check-in yapmak.

Yolcularin en kiymetli egyasinin bagaj oldugu bilinciyle kayip bagaj konusunda
sifir hata hedeflemek.

Yolculara isimleriyle hitap edebilmek.

Yolcunun hig bir sorusunu cevapsiz birakmamak.

Yolculuk siiresince yolcuya yardimet olmak.

Ugus esnasinda yolcular bilgilendirmek (kaptan anonsu)

. Ugakta gesitli gazete ve dergi bulundurmak.
11.
12.
13.
14.

Ikramda siirekliligi saglamak ve segmeli menii sunmak.

Icki ikraminda marka, sarap, konyak, viski sunmak.

Cocuk yolculara ugusu ve havayollarim sevdirici oyuncaklar sunmak.

Check-in sonrasi ugus 6ncesi iist sinif yolculara (lounge) salonlar agmak. Burada
bulunan iletisim araglarim ticretsiz kullanima sokmak.

“Unaccompanied minor” dedigimiz yalmz seyahat eden gocuk yolculara refakat
hostesi bulundurmak.

Ucus esnasinda bebekli annelere yardimei olabilmek igin BABY CARE hostesi
bulundurmak.

Sakat yolcular igin tekerli sandalye, hasta yolcular igin sedye bulundurmak ve
gerekirse hasta yolcunun hastaneye naklini saglamak igin varig noktasinda

ambulans hazirlamak vb benzeri hizmetleri sunmak

Miisteri anketleriyle miisterinin havayolundan beklentileri arastirilip, bu yonde

iyilestirme caligmalart yapilmalidir. Gerekli ve yeterli yolcu ve yiik trafiginin yatirimlarla

desteklenmesi gerekir. Bunun igin de ucagmn inis kalkigmm gergeklestirebilecegi

havaalaninda idari binalara, ucaklarin her zaman ugusa hazir olabilmesi ve ortaya ¢ikan



arizamn giderilmesi igin bakim merkezlerine ve bakim igin gerekli arag, gereg ve

techizata, ayrica bakim elemanlarina ihtiyag vardir.

6.3. Malzeme

Havayolu sirketinin musteriye hizmet verirken tikettigi her seyi malzeme olarak
ele alabiliriz. Bunlar yakit, yedek parga, ikram malzemesi, bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanulan bilgisayar sistemi, diger tiketim maddeleri (kirtasiye, biiro esyalart vb)

havayollarinda isi kolaylastirict malzemeler olarak sayilabilir.

6.3.1. Yakit

Havayolunun ulastirma hizmetlerinin Gretiminde temel tiiketim kalemlerinden
biridir. Giniimiizde havayolu yonetimlerinin en ¢ok ilgilendigi konularin baginda yakit
gelmektedir. Cesitli sekillerde yakit maliyetlerini diistirebilmek ve kontrol altina alabilmek
igin ugrag verilmektedir. Ornegin A.B.D’de yakit, spot piyasalardan saglanarak maliyetler
belli oranda disurilebilmektedir. Bazi meydanlar, rafinerilere olan yakmnlhigi dolayisiyla
yakit fiyatlari agisindan ucuzdur. Ugaklarin birim koltuk-km, yolcu-km, veya ton-km
bagina yakit tiketimi uygun ugus seviyesinde ugmasina ve havada bekleme gibi, faktorler

sebebiyle yakit sarfiyatimi arttirir. Yakit tiketimi ekonomik olma yolunda direkt etkendir.

6.3.2. Yedek Parca

Ugagin belirli siirelerde yapilan tamir ve bakimlarinda kullamimak tizere pek ¢ok
yedek pargaya ihtiyag duyulur. Yedek par¢a havayolunu stok kontroli ve mali agidan
ilgilendirir. Bunun yaminda u¢agin kullandigt her tirli tuketim malzemesinin (hidrolik
yag1, motor yag1 vs) zamaninda ve yeterli miktarda temini ugus programlarint ve yerde

kalma siiresini etkiler.
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6.3.3. l1kram Malzemesi

Ikram denilince akla ilk gelen sunum ve servis olayidir. Havacilikta gok énemli bir
bolim olan ikram, havayollarinin yogun rekabet ortamu i¢inde yolcularina en iyi hizmeti

sunabilmek i¢in vazgegemeyecekleri bir unsurdur.

Ikram; hizmetleri havayolu isletmelerinin havaalanlarindaki ugaklanin yiyecek,
igecek, temizlik malzemeleri, duty free trinleri, yastik, koltuk kilifi gibi gereksinimleri
saglamak ile sorumlu bir hizmet unitesidir. Yolcularm rahat, huzurlu ve hos bir ortamda
seyahat etmesi ancak ikram Gnitesinin vermis oldugu hizmetler sayesinde gergeklesebilir.
Ikram hizmetleri havayolunun kendi bunyesinde olusturdugu iinitelerin yani sira, JATA
ve o Ulkenin sivil havacilik otoritelerinin onay: alinarak IKRAM HANDLING lisansini
elde etmis yer hizmetleri kuruluslari tarafindan verilebilir. Ikram hizmetlerinin
verilebilmesi igin Oncelikle hijyenik sartlara uygun, temizlik kurallaninin rahatca
uygulanabilecégi bir ortamin kurulabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sartlar yerine
getirildiginde ikram, hizmetlerinin baglamasi mimkiin olabilir. Ugaga goturulecek ikram
hizmetleri su asamalardan gegerek kontrol edilir™® .

1. Ment kontrola
2. Ekipman kontrolu

Yemeklerin hazirlanmas:

Lo

Ugus yemeklerinin toplanmasi

Ugaga gidisten once mentilerin check edilmest
Ucaga gidecek yemeklerin taginmasi

Gelen ugagin bosaltilmast

Gidecek ucgagin yiiklenmesi

A

Idari islemler
6.3.4. Bilgi Akist

Daha 6nceden oldugu gibi bugiin de havayolu igletmeciliginde bilginin zamaninda

gerekli yerlere ulagtirilmasi buyitk bir 6nem tagir. Programli bilgi aktarimi, havayolu

¢ JATA, Princples of Airport Handling. Ist Edition Effective 1 April 1980. s.14.
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isletmesi icinde ve disinda meydana gelen olaylarin ¢ok hizli bir sekilde personele
aktariimasinda dosyacilik, kirtasiyecilik iglemlerinden tasarruf etmede fayda saglayacaktir.
Giiniimizde internetin de devreye girmesiyle dinya iyice kiigtilmuistir. Amnda istediginiz
bilgilere diinyanin neresinde olursa olsun ulagma imkani dogmustur. Diinyadaki havayolu
sirketleri internette yerlerini almistir. Tiirk Havayollari 15 Aralik 1996 tarihinden itibaren
internette devreye girerek rezervasyon ve tarife sayfalart ile hizmet vermektedir. On-line
yolu ile rezervasyon yapilabildigi gibi istendiginde de THY adreslerinden rezervasyon ve
tarife sayfalarina gegis yapilabilmektedir. Bu da guniimiizde bilgisayarin bilgi akisinin

saglanmasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.
6.4. Insan Faktorii

Her isletmede oldugu gibi, ticari hava tagimacihiginda en biyik sermayenin ve
tiretim faktérinin insan oldugu bilinmektedir. Tiim havayollar insanlara hizmet i¢in ve
insanlar ile vardir. Tum yatinm hedefleri insana yonelik olmahdir. Ciinkii hizmeti veren
de alan da insandir. Havayollar: en gelismis teknolojiye sahip olsalar bile, insani iligkileri

saglayabilen bir otomasyon yer yiiziinde heniiz icat edilmemistir’’-

Bir organizasyonda ana 6ge haline gelen diger bir faktor ise, organizasyonun
insan yoniiniin belirlenmesidir. Iyi bir baslangig noktast; insanlarin ihtiyaglarini kargilamak
i¢in caligmalarin ve organizasyon yapisinin dizayninin bu ihtiyac;larm gerceklestirilmesinde
¢ok buyiikk etki yaptiginin anlasilmasidir. Havayolu isletmesinin her kademesinde
caligsacak (isinin gerektirdigi ozellikleri tasiyan, isi ile ilgili gerekli egitimi almus) insanlara
ihtiyag vardir. Havayolu isletmesinde bunu gruplandirdigimizda birinci grup ugucu
personeldir. Bunu da teknik ugucu personel ve ticari ugucu personel olarak ikiye
ayirabiliriz. Teknik ugucu personel, ugagin emniyetli giivenli bir ugusu icin gerekli
personeldir. Bu grubu, Pilotlar, ugus teknisyenleri, muhabereciler, seyriiseferciler
olusturmaktadir. Ticari ugusu personel, ugak i¢inde yolcuya hizmet veren elemanlardir.
Yolcu kabininde bulunurlar. Kabin amiri, bas hostes ve hosteslerden olusur. Ikinci grup
yonetici personeldir. Havayolu isletmesi yonetiminde bulunan ust ve alt kademe

yoneticilerdir. Cesitli simif ve vasiflarda belli bir meslek ve beceriye sahiptirler. Ust

> Urgiipli, a.g.e. s..50.
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yonetimde baskan, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari bulunur. Uglincii grup
uzman personeldir. Belirli hizmetleri {iretmek uzere kendi alanlarinda uzmanlagmis
kisilerdir. Bilgisayar operatorleri, muhasebeciler, ticketing, ikram servisini hazirlayanlan
da bu gruba dahil edebiliriz. Dérdiinct grup; mithendisten teknisyene kadar gerekli teknik
personeldir. Besinci grup ise diger personeldir. Sekreter, sofor, gtivenlik gorevlisi,
temizlik personeli vb hemen her isletmede bulunmasi gereken genel gorevleri tstlenirler.
Havayolu sirketine personelin nasil alinacag, niteliklerinin neler olacad: organizasyon
yapilirken belirlenmeli, isinin gerektirdigi ozellikleri tasiyip tasimadigina dikkat
edilmelidir. Personelin egitimi de biiyik onem tagimaktadir. Personelin hangi kurs,
seminer veya hizmet i¢i egitimden gegmesi gerektigi personelle ilgili yonetici

organizasyonca saptanmahdir.™®

6.5. Finans

Havayolu isletmeciliginde de en o6nemli faktorlerden birisi finanstir. Ciinki
havacilik pahali bir istir. Havayollarinda donen para, ucak, insan gicu, yakit, yedek
parga, bina ve diger faktorlere baktigimizda maliyetlerin son derece yiiksek oldugunu
gormekteyiz. Havayollar ¢ok buytk yatirimlar gerektirir. Bu yatirimlarin zamaninda ve
yeterli diizeyde yapilabilmesi igin planlama ¢ok buytk onem tasir. Enflasyonist ortamda
bu vyatirimlarin ve stoklarin daha da dikkatli yapilmas: gerekir. Bitin giderler ve
enflasyon orant dikkate alindiktan sonra kar elde edebilmek ve rekabete girebilmek i¢in
¢ok iyi bir finans kontrolininin yapilmast gerekir. Bugiin birgok isletme bu konuyu
organizasyonunda oncelikli konu olarak gormekte ve bunu temel alarak planlarm
yapmaktadirlar. Havayolu isletmesi zarar eden ve az kar getiren seferlerini bile
kaldirmaktadir. Son on yil iginde mali konular hava tagimaciliginn ¢ehresini olduk¢a

degistirmistir.*

*¥ Bugdayct, a,g.e., Yayinlanmanus Ders Notlar
% Richardson., a.g.¢..s.160.
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6.6. Zaman

Havayolu isletmelerinde iki anlamda karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi mali
konularda ikincisi de ugus programlarinda ve tarifelerde. Havayolu tagimaciliginda ulagim
stiresi diger tagima araglarina nazaran ¢ok kisa oldugundan zamanlamamn ve tarifeye
uymanin giinliik, aylik, haftalik saatlik énemi buyiktiir. Iyi bir planlama ve programlama

bunlara riayet ve uygun bir trafik saglanmasi ucaklarm ve personelin kullantmunr arttirr*

6.7. Uluslararas: Olma

JAA, JAR, ICAQO, IATA, ECAC gibi uluslararast kurulus ve bunlarin kurallarina
uyma zorunlulugu vardir. Tirkiye’de Ulastirma Bakanligina bagh Sivil Havacilik Genel
Mudarligi  uluslararast  kurallar  ve yonetmelikleri ile  Sivil Havacihik Genel
Midirligiiniin  kural ve yonetmekleri uygulatir ve uygulanmasini denetler. Ikili
anlagmalarla tlkeler kabotaj haklarindan yararlanirlar. Bu kurallar havayolu isletmesini

emniyet, trafik, tarife ve 6zellikle pazarlama konusunda yakindan ilgilendirir.*!

Dunyada ve llkemizde havayollari son yirmibes yilda ¢ok hizhi biyiimistir. Bu
ytzden havayolu isletmelerinin tipik bir organizasyon semas: vardir demek zordur. Ayrica
bunlar statik degildir. Birkag¢ ay iginde bile gereginde organizasyonda degisiklikler
olabilir. Biitiin havayollarinin kendilerine gore birbirinden ayrilan yonleri vardir. Ornegin,
ulkemizde Tirk Sivil Havacihik Mevzuati'nda hava tasimaciigl isletmelerinin
organizasyonu ile ilgili ¢esitli hitkiimler yer almakla birlikte bunlar yetersiz diizeydedir.
Sivil Havaciik Yonetmeliginin 6A’daki 14 maddesine gore, “Isletmeci faaliyet
gOsterecegi sahanin gereklerini karsilayacak gerekli ve yeterli bir organizasyonu kurma
ve igletme siiresince muhafaza etmeye zorunludur.” Diger bir madde ise “Igletmeci

kullandig1 ugaklarin ugusa elverigli durumda bulundurmasim saglamak icin gerekli ve

“ Bugdayci, Yayinlanmamis Ders Notlari, a.g.e. .
' Mehmet Yont ve Hidayet Bugdayct, Havayolu Isletmelerinde Organizasyon, TMMOB Biilteni, M
Makale,Eskisehir:1997.S.9



yeterli bir tegkilat kurar ve sorumlu miidiirii atar” hikmii vardir. Organizasyonun yapisi

ve yeterliligi Ulastirma Bakanliginca onaylanir ve denetlenir.

7. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ORGANIZASYON PLANLAMASININ
PRENSIPLERI

Bir havayolu isletmesinde 6rgitiin yapisimn dizayn edilmesinde basarili havayolu
isletmelerinin tecriibeleri ile ortaya ¢ikmms olan yonetime yardimer olabilecek birgok

orgiitlenme ilkesi vardir. Bunlar;
7.1 Hedef (Amac Birligi)

Hedef birliginin prensipleri her isletmenin, boliimiin, kismin, grubun ve girketin
her Unitesinin sirket amagclarimin gergeklesmesine yardimetr olmasini ve gelismemesini
igerir. Satig ve servis bolumleri, sadece satisla ilgili degil, bunun yaninda, personel, finans
ucus operasyonu vb gibi butun diger aktivitelerle ilgilenmeli ve butanlesmelidir. Her
bolim kendi faaliyetlerini yaparken ayri tarzda diger bolumlerle isbirligi yapmalidir.

Havayollariin kendi ortak amaglarim su sekilde siralayabiliriz*

1. Musteriye verilen hizmetin giivenilir, emniyetli ve ekonomik olan en yiiksek
kaliteyle sunulmas.
2. Yeniden yatinim yapabilmek igin yeterli kaynaklari ve isletme igin tatmin edici

gelirleri saglamak.

(U]

Isletmenin hedeflerine katkida bulunan, calisanlan etkileyen, gelistiren motive
eden ve calisanin isletmede kalmast ‘igin isletme ¢apinda insan kaynaklari
y6netiminin benimsenmest
4. Tum kaynaklarin kullanimt ve iiretkenliginin arttirilmasi.
5. Havayollarninin hedefi; diinyada en iyi havayolu isletmesi olmaktir ve bunun igin
de sunlar yerine getirilmelidir:
a. Tum musterilerine, yolcularina, seyahat acentalarina ve nakliye acentalarina en

ytksek diizeyde hizmet saglanmalidir.

** Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati. Sivil Havacilik Yonetmeligi GA, Madde 14, Ankara: 1992.5.101
* James J.Lynch, Airline Organization, England : 1980.5.5-6.



b. En yiksek dizeyde emniyeti saglamak igin, yiiksek profesyonel ve teknik
standartlari saglanip muhafaza edilmelidir.

c. Dinya ¢apinda degismez bir imaj saglamak ve agikga belirlenmis pazar
bolamleri i¢in 6zel bir standardi olmalidir.

d. Su anda elinde bulundurdugu ve potansiyel miisterilerin degisen ihtiyaclarina
¢abuk ve duyarl bir gekilde karsilik vermelidir.

Havayollari mevcut ugus noktalarini genisletmeli ve muhafaza etmelidir.

oo

Havayolu isletmesini en etkin bi¢imde yonetmek, isletmek ve pazarlamak.

Havayolu igletmesi tim ¢ahsanlarina iyi bir maas, ¢aligma sartlari ve kariyerleri

¥

icin devam eden g¢aligmalarini ilerisi igin garanti eden bir hizmet ve insan
kokenli is ortami yaratmalidir

Sirket imajinun geligimi.

Filo yenileme programu.

Yatirimlar i¢in devletin saglayacagi kredi destegi.

I -

Suirekli degisen teknolojiyi devamli takip etmek.

10. Global pazar piyasasinin gereklerini yerine getirmek.

11. Ulusal menfaatlere hizmet etmek

Havayolu isletmeleri bu ortak hedefleri gerceklestirebildigi oranda basarili

olabilecektir.

7.2. Denetim Alan

Denetim, organizasyonel faaliyette kullanilan wve baytk olgide 1insan
sinurlandirmalari, teorisine dayanan bir kavramdir. Ozel bir konumdaki st diizey mudiir
direkt ve etkin olarak smirlt sayida yardimer personeli denetler. Denetimlerin nitelikleri ve
icerigi uzerinde oldukg¢a oOnemli bir karmasiklik vardir. Bu karmagiklikta birgok
anlagmazlia neden olur. Denetimde bir kisitlama s6z konusudur ve sonugta bir degisiklik
meydana gelir. Cesitli arastirmalarda ortaya gikarmustir ki kisisel tecriibe ve deneyimler

denetime yardimet olmaktadir.



Asagida bir kisinin veya bolimiin denetlenmesinde uygulama sirasit verilmektedir:
1. Kontrol edilen isin karmagtkligi

2. Diger ise olan benzerligin derecesi

(8}

Organizasyonun durumu

Standardizasyon derecesi

nook

Yoneticinin dikkat, enerji ve kisilik niteliklerini kapsayan yetenegi
Belirli bir zaman ve konumda st diizeydeki yoneticilerin gergeklestirdigi denetim
ile daha alt duzeydeki yoneticilerin gergeklestirdigi denetim zaman ve konum agisindan
oldukca degiskenlikler gosterir. Eger bir mudur, yardimer miidirleri denetliyorsa isi
gigtiir. Denetim alani, buylk isletmelerde takriben 3 midiir yardimcist ile 9 miduir

yardimcist arasinda olmalidir. Eger bir igletmeci personeli denetliyorsa kabul edilebilir

denetim alam ortalama 10 ile 30 personel olmahdir.*

Denetim alaninin hassas olarak belirlenmesi igin alt ve st dizey yonetici personel,

organizasyon yapist igindeki denetim alanini bireysel temellere gore saptamahdir.

Y onetict ayrica, temel insan ihtiyaglarint g6z 6niinde tutmalidir. Denetim alant her
tistiin denetleyebilecegi belirli sayida astin oldugunu ifade eder. Ornegin bir havayolunda
misteri servisi acentas: yirmi biletleme personelini denetleyebilirken, bir muhasebe

departmaninda yetkili kisi, isin niteliginden dolay ancak ti¢ asti denetleyebilir®®
7.3. Boliimlere Ayirma

Bolimlere ayirma, bir isletmede uzmanlagmadan daha fazla yararlanmak igin
insanlarin ve faaliyetlerin alt bolimlere ayrilmasidir. Bir sirketin bolimlere ayrilma
olgiisii, havayolu isletmesinin buyukliigine, isin karmasikhigi ve ucgus noktalart gibi
Olgitlere baglidir. Diger bir degisle, bir ofganizasyon planinin  hazirlanmasinda

bolumlendirilecek gorevin kapsaminin belirlenmesi gereklidir.

Boliimlere ayirmaya ornek olarak, personel departmant, hukuk departman,

endistriyel iligkiler departmam, finans, planlama, satin alma, tarifelendirme, pazar

* Rodwell J.F. a.g.es.158.

* Alexander T.Wells, Air Transportaion, A Management Perspetive. USA: 1988. 5.222.



arastirma ve analiz, trafik, rezervasyon, reklam, satig, ucgus operasyonlari, yer
operasyonlari, rezervasyon, bakim, muihendislik gibi kisumlar gosterilebilir. Bu gekilde
bolimlere ayirma, havayolu isletmelerinde uzmanlagmis insanlarin yonetimindeki
bolimler arasinda iliski ve iletisim alaninda daha basarih sonuglar alarak isletmenin

buyimesine ve daha iyi isletilmesine yardimei olur.

7.4. Yetki Gocerimi

Ust yonetimin (baskan, genel mudiir) tiim seviyelerde alinacak kararlara miidahale
edebilmesi ve tek basina karar almasi beklenemez. Bu durumda yetkinin otoritenin alt
basamaklarina dogru devredilmesi gerekir. Onemli kararlar yukanda ahnirken, diger
kararlar orta duzeydeki yoneticilerce alinir. Bu st diizeye hareket serbestisi kazandirir.
Astlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu prensip 6zellikle bir havayolu
isletmesinin ge¢misinde farkli dénemlerdeki veya cesitli isletmelerin yonetim stillerinin

kiyaslanmast i¢in olduk¢a uygundur.

Pek ¢ok havayolu isletmesinde alt birimlere dogru yetki gogerimi yapilmasi
hususunda kat1 kurallar uygulanirken; baz1 havayollarinda karar alma konusunda en alt

birimlerde goérevli olan personele dahi her zaman giiven duygusuyla hareket etmislerdir.

7.5. Yonetim Seviyeleri

Yonetim seviyeleri isletmelerde minimum seviyede tutulmaldir. Yénetim
seviyelerinin sayisindaki artig iletisim problemini arttinir. Cinka her iletisim daha ¢ok

insan arasinda geger.

Bir sirketin etkili bir bi¢imde faaliyet gostermesi igin yonetim seviyeleri ile
denetim alam arasinda uygun bir denge kurulmalidir. Eger kontrol orami dar ise bu

sebeple yonetim seviyesi de oldukea fazla sayida olacaktir.

Son 20 yil igerisinde havayolu isletmeleri personel sayilart agisindan hizli bir
bityime periyodu igerisine girmistir. Organizasyonel planin detaylh bir analizi
yapilmadigindan dolay1 havayolu igletmeleri son 20 yil igerisinde tim yonetim birimleriyle
birlikte o6zellikle kalifiye personelin az olmasindan dolayr bir durgunluk ddnemine

girmistir.
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7.6. Gorevlerin Acikca Belirlenmesi

Her bir isin simuflandirtimast agikga belirlenmelidir, boylelikle birinin digerinden
farklilig1 ortaya ¢ikar ve diger isler birbirine karismaz. Bitiin isletmeler bir organizasyon
kilavuzuna sahip olmalidir. Bu kilavuz en tst kademeden en alt kademeye kadar
isletmedeki butun islerde kullamilir. Ast ast iligkileri hangi birimin kime bagh, kimin
kimden emir alacagi, yetki, sorumluluk ve goérevlerin neler oldugu agikca belirlenmel,
yetki karmagasina neden verilmemelidir. Isletmede denetlemeden sorumlu olan yénetici
en az iki yida bir degerlendirme yapmaldir. Bu degerlendirme;, isin kapsami,
gergeklestirilen fonksiyonlar, denetlenen kisi sayilar ve maas durumlarint igerir. Yonetim

isleri genelde yilda bir gozden gegirilerek denetlenir.

7.7. Esneklik

Bir havayolu isletmesi hem i¢, hem dig pazarlarda degisen durumlara uymak igin
esnek olmalidir. Degisen pazar kosullarina baglt olarak yapilar siirekli planlanmalidir. Bir
havayolu tagima sirketi hem i¢ hem dig pazarda olusan degisikliklere karsi kendini
zamaninda yenileyebilmeli, giiniimiiziin rekabet kosullarina gore organizasyon planmin

gliniin degigen sartlarina gére yeniden yapilandiriimalidir® |
7.8. Tletisim

Iletisimin buradaki anlami kesintisiz olarak iist yonetimle organizasyonun diger
kesimi arasindaki emirlerin, talimatlarin soru ve cevaplarin, agiklamalann, fikir ve
tavsiyelerin akiginin saglanmasidir. Bu akig hem yonetimden ¢alisanlara, hem de

calisanlardan yonetime dogru olmalidir.

Yonetim, siradan islemleri iceren alisilageldik emir ve talimatlardan 6te, galisanlar
arasinda iletisimin daha st diizeyde olmasim saglamali ve ayrica isletmenin bir kazang
kaynag haline getirilmesi igin kendi politik kararlan hakkinda calisanlan

bilgilendirmelidir.

Calisanlarin da, zaman, is ve materyal tasarrufu hakkinda fikirleri vardir.

Calisanlarin yonetime iletilmek tzere herhangi bir konuda sikayetleri olabilir. Bir

T Wells, a.g.e. 5.224.
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organizasyonun detaylarinin planlanmasinda iki yonli bir iletisim sisteminin olusturulmasi

ve muhafaza edilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi sarttir.
8. HAVAYOLLARINDA HAT VE KURMAY ORGANIZASYONU

Dogrudan denetleme sathasimn etkisinde buyityen isletmeler igin, hat ve kurmay
organizasyonu en uygun yapt seklidir. Ginlik islemler g6z o©niine alindiginda,
organizasyon hat yapisina benzer sekilde isler. Bununla beraber kurmay, uzmanliginin

teknik ozellikleri tizerine tavsiyelerde bulunur.

Havayolu isletmelerinde Kurmay birimi normalde, hat miidiirlerine tavsiye, bilgi
ve hizmet saglamak lizere gorev yapmaktadir. Bir havayolu isletmesi igin kurmay ve icra
organizasyon yapist uygundur. Bu tip yapilanma da, satislardaki, tamtimdaki, servisteki
ve ugustaki denetleyiciler kendi ¢alisma alanlarinda yapilan islerden sorumludurlar, ancak;
yonetim ve finans bolimlerindeki kurmay personelin kendi uzmanhk alanlarinda tavsiye

ve yardim gorevleri vardir.

Ornegin, muhasebe departmani icin gerekli kayitlar ve biitceleme {izerine
tavsiyede bulunabilir ve yonetimin talebi Gizerine rapor hazirlanmasi i¢in yapilacak igleri

koordine edebilir.*’

Kigiik bir 1gletme biyuyup karmasik bir yapiva gegerken, isletmeyi kigik bir
yonetici kadrosuyla yonetmek miimkiin olmamaya baslar. Is verme, satin alma, pazar
aragtirmast, is iligkileri, halkla iligskiler ve birgok is, kisisel ¢aba ile gergeklestirilemez.
Biyiik organizasyonlar hat ve kurmay kavramlariyla kurulur. Hat personeli, dizenli ve
diz bir hat olarak en diisik kariyerdeki yoneticiden en biiyigiine kadar olan bir iletigim
iginde caligan personeldir. Hat personeli genellikle dogrudan hava tasimaciligindaki
Uretim ve satisla ilgilenir. Artan oranlarda personel sayist nedeniyle 6zel yonetimin igine
alinmiglardir. Hat personelinin amaci isletmenin amaglarini gergeklestirmektir. Hat
personeli pilotlari, ugus personelini, rezervasyonda bulunan elemanlar, satis elemanlarin
kapsamaktadir. Kurmay ise dzel sahuslarla temas halindedirler. Bunlar igletme gorevlileri,

igletmenin yasal olaylarim takip edecek hukukgular, igletmenin saglik islerini ytirtitecek

* Richardson JDage s.163
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saghk elemanlari, bilgi islem konularinda ¢alisan uzman, isletmenin daha etkili
calisabilmesi ve isletmenin amaglarini yerine getirebilmek i¢in hat personeline yardimct
olurlar. Kurmay boliim, biitge incelemeleri, pazar arastirma, danigma servisi, personel,

saglik, hukuk bolamii, halkla iliskiler, reklam ve ekonomik planlamadan olusmaktadir.*®
9. HAVAYOLU ISLETMELERINDE YONETIM SEVIYELERI

Havayolu isletmelerinde Ust, orta ve operasyon yonetimi kavramlari, yonetim
diizeylerini ayirmak i¢in kullamlmaktadir. Ama bu seviyeler arasinda tam ve net bir aynim
s6z konusu degildir. Bu ayrim isletmeler arasindaki farkliliklardan dogmaktadir. Ust
yonetim; havayolu isletmesinin genel politikalarini  saptayan, tuim idare ve
sorumluluklarini  tagiyan yonetimdir. Orta yonetim, organizasyonun politikalarint
yorumlamak ve yerine getirmekten sorumludur. Operasyon yonetimi ise belirlenen

politikalarin ¢aliganlan tarafindan uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumludur.*’

9.1. Yonetim Kurulu

Havayolu isletmesinin hissedarlan tarafindan segilen en ist diizey organdir.
Yonetim kurulu isletmenin tiriine goére (Anonim veya Limitet )iigten yirmiye kadar veya
daha fazla kisiden olusmakta, bunlarin arasinda bankacilik, sigorta, hukuk, muhasebe vb

branglarda uzmanlagmis tiyeler de bulunmaktadir.

Yonetim kurulu isletmenin genel politikasini saptar, biylimesi ve bagka alanlara
girmesi konusunda karar verir. Bagkan ve diger st yonetimden sorumlu kigiler yonetim

kurulunu olusturmaktadiriar.

9.2. Ust Yonetim

Havayolu isletmesinde en st diizey yonetimdir. Ust yonetimin, gérevi yonetim
kurulunun belirledigi amaglara ulagtiracak yontemleri olugturmak, bu konularda yonetim
kuruluna tavsiyelerde bulunmaktir. Bu yonetimde bulunan kisiler genelde havacilik
dalinda egitimli olup, kendi alanlarinda buyiik tecribeye sahiptir. Bunlara anahtar idareci

veya kidemli idareci de denilmektedir.

T Wells. a.g.e.. 5.225.
* Fradenburg. Leo G. United States Airlines: Trunk and Regional Carries Their Operations and
Management, Dubuque, Iowa: Kendall/Hunt, 1980.5.6.



9.2.1. Baskan

Havayolu isletmesinin tiim fonksiyonlarindan sorumlu, biitiin isletmenin bast olan
kisidir. Bagkanin en 6nemli gorevi finans kuruluslarlyla pazarhk, hiktmetin ilgili bakan
ve mustesarlariyla gorismeler yapmak, diSer sirket gruplanyla gorismeler yapmak.
Baskanin havacilik konusunda bir tecriibesi olmayabilir ancak havacilik isletmeciligi

alaminda gerekli ve yeterli bilgisi olmalidir.

9.2.2. Genel Miidiir

Genellikle bu mevkiye gelecek kisinin havacilik konusunda yeterli bilgi ve buytk
bir tecribeye sahip olmasi gerekir. Havayolu isletmesinin tiim operasyonlarindan

sorumludur,
9.2.3. Genel Miidiir Yardimcilar

Hat genel midiir yardimeilart; ugus operasyonu, mithendislik ve bakim, pazarlama
gibi ana dallardaki faaliyetleri yiiriten tist dizey yoneticilerdir. Genel merkezdeki genel
midir yardimeilar: ise; finansman, damigsma servisi, personel, halkla iliskiler ve reklam,

ekonomik planlama, hukuki isleri yiriiten st diizey yoneticilerdir.
9.3. Orta Yonetim

Yonetim tabakasiun ikinci kismumi ifade eder. Operasyon planlart ve st
yonetimce belirlenen faaliyetlerin denetimini gergeklestirir. Bunun diginda hangi reklam
medyasimn kullanilacagina, ne kadar rezervasyon acentasina ihtiyag olduguna ve hangi
arag gerecin alinacagina orta yonetim karar verir. Orta yonetim reklamcilik, pazarlama,

ugus yonetimi, egitim vs gibi bazi bolumlere ayrilmugtir.
9.4. Operasyon Yonetimi

Alt diizey yonetim seviyesidir. Miidirler, bolum sefleri, ustabagilar bu gruba girer.
Bu seviyenin gorevi, orta yonetim tarafindan planlanan faaliyetleri uygulamaktir. Kendi
planlarimi uygulama yetkileri yoktur. Bir havayolu isletmesinde kararlan st kademe
aldig1 igin en énemli seviye budur. Cunkt alinan kararlar1 bu bolim uygulamaya koyar.

Ust yonetim genel politikalari belirler, orta kademe planlari hazirlar ve operasyon
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faaliyetlerini destekler. Havayolu isletmesi herhangi bir zora girerse yonetim kurulu
baskan iist yonetimde dogrudan degisiklikler yapabilir. Ust diizeyde yapilan degisiklikler

orta ve alt seviyeleri etkilemez.”’
10. HAVAYOLLARINDA ORGANIZASYON SEMASI

Genel tanimiyla ast {ist iligkilerini, bunlarin organizasyonunu, dazeylerini, iletigim
kanallarini, yetki ve sorumluluk alanlarini gosteren semadir. Organizasyon semast,
yonetici kadrolann ozellik ve prensiplerini belirgin bir sekilde ortaya koyar. Aym
zamanda calisanlarin kariyerlerini, yonetici ve ig gorenlerin igletmenin yapisi i¢inde nerede
ve nasil yer aldiklarimi gosterir. Bu sebeple organizasyon semalari, dinamik bir is
cevresiyle ve devamli adaptasyonu saglayacak bir bigimde, degisen kosullara ayak

uydurabilecek sekilde hazirlanmalidir.

Bir isletmenin formel organizasyonu onun organizasyon semastyla gosterilebilir.
Bu sema otorite sirasini, emir komuta zincirini, fonksiyonlani ve digerleri arasindaki
iliskiyi gosterir.

Havayollarinin hava tagima hizmeti iretmelerinden bu yana, gereklilikten dolay
pek cok ortak yoénleri vardir. Bu ortak yonler isletmelerin hem hat dem de kurmay
departmaninin yapisinda gorilir. Kurmay ve hat departmanlari fonksiyonlart dolayh

olarak havayolu hizmetlerinin iiretim ve satislartyla ilgilidir.

Havayolu organizasyon semasinin amact, bir hava tasiyicisim olusturan degisik
departmanlarin genel fonksiyonlarmi anlatmaktir. Bu nedenle, tanitilan organizasyon
semast tipik ve ortalama havayolu isletmesinin bir bilesimidir. Bolim adlart igin kullanilan
basliklar, onlarin fonksiyonlarmm gosterir. Giiniimiiz igletme bolum isimleri standardize
edilmemistir ve bir hava tastyicisindan digerine az ¢ok farkliliklar gosterebilmektedir.
Bolumlerin  gerceklestirdigi fonksiyonlar anlasildigi zaman; sonradan, herhangi bir

havayolu organizasyon semas: tanidik goriinecek ve faaliyetleri anlagilabilecektir.

Havayolu isletmeleri ,kar yapan 6zel kuruluslardir. Isletmenin milkiyet hakkim

temsil eden, isletmede en ¢ok hisseye sahip olan hissedardir. Tiim biiylk isletmelerde

T Wells, a.g.e. 5.220
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oldugu gibi, en buiyuk hisseye sahip olan uyelerden birinin baskan segildigi bir yonetim
kurulu vardir. Yonetim kurulunun ana politikas: isletmenin ana hedef ve amaglarim tespit
etmektir. Yonetim kurulu, baskan olan en st yoneticiyi ¢alistir. Ama politikalan
belirlemek, son kararlari vermek ve sonugta isletmenin basarist igin sorumlu olmak
yonetim kurulunun fonksiyonudur. Bagkan yonetim kuruluna organizasyonun tiim

seviyelerindeki faaliyetleri anlatmak zorundadir.

Bagkan yardimcilan, bagkana kendi uzmanhk alanlarindan sorumlu,ve bu
sorumluluklarini yerine getirmek ig¢in gorev yaparlar. Bazi alanlar digerlerinden daha
biiyiik ve kompleks olabilir ve daha yiiksek icra veya kidemli bagkan yardimcilan

gerektirir.

Tipik bir havayolu isletmesi, fonksiyonellestirilmis hat ve kurmay
organizasyonudur. Havayolunun béliimlerinin gergeklestirdigi fonksiyonlara gore ayrilmug

pek ¢ok kurmay ve hat departmanlari vardir’' .

11. ORNEK BIR HAVA TASIMA ISLETMESININ ORGANIZASYON
SEMASI

Ozellikle uluslararas: havayolu isletmeleri, jetlesme sonrasi, 1960 yilindan itibaren
cok hizh bitytimiislerdir ve zaman iginde de hizla degismektedirler. Bu ytizden havayolu
isletmesinin tipik bir organizasyon semasi vardir demek ¢ok zordur. Biitiin havayollarinin
kendine gore digerinden ayrlan yonleri vardir. Ornegin yonetim bolimlerinde
havayollarinin hareketleri gok farklidir. Buna ragmen klasiklesmis ornek bir organizasyon

semas! verilebilir. (Sekil 2) Burada degisik yonetim seviyeleri su sekilde siralanmahdir.

3 M. Kane Robert, a.g.e, 5.13-13.



Yonetim Kurulu I

Baskan

Genel Miidiir

Finansman Genel
Md Yrd

Danisma Servis
Gen. Md. Yrd.

Personel Genel
Miudiir Yrd.

il

Halkla Iliskiler ve
Reldam Gen Md. Yrd

Ekonomik Planlm
Gen. Md. Yrd.

Hukuki Isler Gen.
Md Yrd

—  Saglik Midiirii

[EL

Ucus Operasvonlar
Gen. Md. Yrd.

Pazarlama Genel
Md. Yrd.

Miihendislik ve
Bakim Gen Md. Yrd

Sekil 2 : Ornek bir havayolu isletmesinin organizasyon semast
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11.1. Kurmay Boliimler

Kurmay bolumin kapsadigi alanlarda galisanlarin gorevi hat personeline servis
temin etmek ve birincil olarak komuta merkezindeki yonetime yardimer olmaktir. Kurmay
bolumler yalmzca kendi uzmanlik alanlarindan sorumlu degildir, onlar ayrica karar alan

yoneticilere tavsiyelerde bulunurlar.

11.1.1. Finansman

Finansman bolimii finansmanla ilgili politikalarm olusturulmasindan sorumludur.
Gelir-gider dengesinin saglanmasi, alim ve depolama, sermaye yonetimi, bor¢ alma,
kiralama bu bolimiin bashca calisma alamidir. Isletmenin parasinin kontroli bu
departmamn temel sorumlulugudur. Biitge olusumu ve kontrolii, muhasebe ve

kayitlarimin tutulmasi, sigorta, vergiler ve miilklerin kontrolii finansmanin igindedir.

Finansman bolimiin bir gorevi de isletmeyle ilgili finansal planlarin
hazirlanmasidir. Finansal planlar uzun, orta ve kisa vadeli dénemleri kapsayacak sekilde
hazirlanmaktadir. Bir finansal plan, gelir tablosunu, bilangoyu, basabas noktasini gdsteren
nakit akis tablosunu da gostermelidir. Bu tablolarin amaci nakit akist baslamadan ihtiyag
duyulan toplam nakit miktarinin ne olacagin gosterir. Finansal plamn yarari, belirli bir

Uretim ya da satig hacminin gerektireceg: harcamalar igin kistas olusturur’ .( Sekil -3 )

52 Feyzi Siirmeli, Hikmet Secim ve Halim Sozbilir, Sivil Havacihk Yénetimi, Eskisehir: 1991. s.19.



Varliklar ve Finans'dan Sorumlu
Genel Miidiir Yrd.

|

Sigorta Yonclticisi

Satinalma ve Depo
Baskan

Hazineden Sorumlu
Basgkan

|| Kredi ve Alacaklar | | Depove Satinalma- | | Genel Sigorta | Vergi Odeme
Miidiirii Miidiiri Miidiirii Sorumlusu

Muhasebe Uygulama
Y oneticisi

Muhascbe Miifctlisi

Gelirler ve Temel Stoklardan
Odemeler Miidiirii Sorumlu Miidiirii

|_|Banka ve Yatirimlar | Petrol Alim | |Sigorta ve Emeklilik | | Genel Muhascbe
Miickiinii Miidiirii Miidiirii Yoneticisi

Denetimden Sorumlu | | Maliyet Muhasebesi
Yonetici Miidiirii
Kar Muhasebesi
|| (Gelirler) Miidiirii
—  Varliklar Miidiirii
|| Pasif Borglar
Havaalani ve Miidiirii

Plantama Miidiirii

Teslimat Miidiirii

[
il

Varliklar ve Finans
Bagkan

Teknik Donanim
Miidiirii

L

Sekil 3: Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Finans Ve Varliklar Yénetimi Organizasyon Semasi.

8t

T. Wells, 1988.
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11.1.2. Bilgi Servisi

Bilgi servisi, havayolu icindeki planlama ve yiritme isini bilgisayar agi ile
yirttir. Bilgi islem yoneticileri bilgi depolama ve alig-veris ihtiyaclari, bttiin boliimlerin
sistem isleyisleri analizleri ile birlikte uygulamal olarak yeni programlart denetlemekle
yikimliidirler. Bu bolum kurmay yoneticilerle ¢ok siki  baglant:  halindedir.
Havayollarinin baglant: i¢inde oldugu bilgi istem sistemlerinin igleyislerinden, bu hatlardan
gerekli bilgilerin alinmasindan sorumludur. Isletmenin gelecekteki yonetimi igin planlari
arastirmak ve gelistirmek bu bolimiin ana gorevidir. Bu boliim, hukuk departmanina,
ekonomik arastirmalarda Sivil Havacilik kurullarina sunulmak tzere rapor hazirlanmasina
yardimer olur. Karar vermede yonetimin istekleri dogrultusunda istatiksel verilerin
toplanmast ve hazirlanmasi da bu boélimiin gorevleri arasindadir. Bilgi servisinin en
onemli fonksiyonlarin biride Compiiterize Rezervasyon Sistemi (CRS) dir. Bununla
rezervasyon sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda direk baglanti kurularak acentalardan
yapilan bilet satigt aninda envarterden disiilerek mikerrer bilet satisi kontrol altina

alinmaktadir.( Sekil-4 )

Bilgi Servisleri
Gnl.Md Yrd

|

Sistem Analizi ve
Program Baskan

Basvuru Planlama
Miidiiri

Bilgi Islem Dizayn
Midiiri

Tletisim Bagkam

Haberlesme Miidtirii

Sekil 4 : Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Bilgi Servis Yonetim Organizasyon Semasi

T Wells, 1988.
11.1.3. Personel

Bu bolimiin ana gorevi, yonetim ve gahsanlar arasindaki iligkileri istenilen

diizeyde tutmak ve personel politikalart olusturmaktir. Bu departmana bagli ana



bolimler, personel gelistirme, c¢alisma iliskileri, personel hizmetleridir. Bir
organizasyonda ana 0ge, organizasyonun insan ydniiniin belirlenmesidir. Bu sebeple insan
ihtiyaclarimin kargilanmasi, organizasyon yapisinin sekillenmesinde oldukga 6nemlidir. Bu
noktada havayolu isletmesinin ana gayesi; isletmenin galisma saatleri esnasinda uyulmasi
gereken kurallar boyutunun, meslek (is) tanimlamalarinin ve iletisim aginin belirlenmesi
yoniinde insan ihtiyaclarinin karsilanmas seklinde olmalidir.™

Personel bolumiinin goérevleri arasinda, personel planlamast, personel segimi,

personel gelistirme, saglik ve giivenli bir is ortamu hazirlama, tcretlendirme, performans

degerleme, terfi, disiplin, isten ayrilma konulanyla ilgilenmek yer almaktadir.( Sekil -5 )

Personelden Sorumlu
Genel Muadiir Yrd.

[ I i
Is Giiciinii Gelistirmeden Calisan Iliskilerinden Saha Hizmetlerinden
Sorumlu Baskan Sorumlu Bsk. Sorumlu Bsk.

Ucus Personeli Balgesel Personel

Egitim ve Ogretim
Iliskilerinden Sor. Md Miidiirii

Miidiirit

Yerde Calisanlarin
Diskilerinden Sor. Md

Bolgesel s
Miidiirii

Egitim Merkezi
Miidiirii

Ucret Planlama Calisan Destekleme
Miidiirii Programu Miidiirii

Yonetimi Deg ve
Gelistm Miidiirii

| | Personel Aragtirma
ve Istatistikler Md.

Sekil 5: Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Personel Yénetim $emasi.

I

T. Wells, 1988.

> Rodwell JF. a.ge. s.160



11.1.4. Halkla iliskiler ve Reklam

Bu boliim sirket politikalarimi halk geneline, devlet ajanslarina, yazili ve gorsel
medya ajanslarma ve havayolu ¢alisanlarina anlatmaya galisir. Isletmenin iyi bir imajinin
oldugunu halka gostermek de bu boliimun isidir. Bu departmém medya ile devamli temas
halindedir. Gazete ve televizyonlara fotograf ve yeni haberler saglar. Cok onemli bir kisi
(VIP) havayolunun yolcusu olursa, basina ulastirdlmak Uzere fotograflar ¢ekilir. Bu
fotograflar hava tagiyicisinin ismini arka planda bir yerlerde ¢ok az sekilde gosterilerek

ayni zamanda isletmenin de reklami yapilir.

Bazi biiyitkk hava tastyicilar, kendi halkla iliskiler bolumlerini ¢ok cesitli toplum
hizmetini saglayacak sekilde gelistirmislerdir. Birkag isletme, rehber kitaplar ve biyiik
gorsel, isitsel yardimcilan igeren dier egitimsel materyal kaynaklarini basan buytik bilgt

merkezleri gelistirmislerdir.>*

Bu boliim, halk gruplarimi bir havayolunun ¢alismalart hakkinda bilgilendirmek ve
onlarin imkanlarimi gérmeleri igin misafir eder. Halkla iliskiler bélimi havayolunun agzi
gibidirler. Isletmenin faaliyetleri hakkinda her tiirlii agiklamalar bu bolimce yapilir. Bir
grev esnasinda,ucus iptalleri durumunda, finansal bilgiler ve istatistikler bu boliimce

yapilir.

Reklamcilik havayolu isletmelerinde énemli bir faktor olarak gorulmektedir. Son
20 yili askin bir zamandan beri biiyiikk ve yerel hava tastyicilart toplam operasyonel
masraflarinin yaklagik %12’sini reklamcihiga harcamaktadir. Boliimiin amact pazarlama
sistemindeki bu 6nemli konuya goz atmak, reklamcihin amaci hakkinda bir goris
kazandirmak ve farkli hava tasiyicilarinca uygulanan gesitli reklam araglarimi incelemektir.
Reklamcihik mesaji yaymlayann agikga belli oldugu, medya tcretinin 6dendigi, kigisel
olmayan bir ilesitim sekli olarak agiklanabilir. Bu tammda ig¢ temel eleman vardir.
Birincisi, reklamcilik kisisel olmayan bir haberlesmedir. Bu yiizden kisisel satis gibi tiriin

promosyon sekillerinden farkli bir durum yaratmaktadir. Tek bir kisiden ziyade pek gok

3
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kisiye yoneliktir. Bu kitle ilesitimi gazeteler, magazinler, televizyon, radyo, poster,

¢ikarma gibi gok cesitli araglar ile saglamir™ .( Sekil - 6)

Basin ve Halkla Iliskiler
Gnl. Md. Yrd.

Hiikiimet Isleri
Miidiirit

Basin Midiirii

Bélgesel Basin
Miidiirt

Sekil 6 : Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Basin Ve Halkla Iliskiler Yonetim Semasi

T. Wells, 1988.
11.6. Ekonomik Planlama

Havayolu isletmesinin ekonomisini etkileyen faktorlerin kontroli ve planlamast
ekonomik planlama boliminin temel fonksiyonudur. Uzun dénemli projelerin ve
tahminlerin hazirlanmasi, kar ve zarar analizlerinin yapilmasi, maliyetlerin kontroli,
sermaye harcamalarinin planlamasi bu bélimin goérevleri arasindadir. Bu boliim st
yonetimle siki bir igbirligi iginde calisir. Ayrica diger bolumlerle isbirligine gidilerek
isletmenin hedeflerinin dogru olarak olusturulmasini saglar. Biitge yoneticisi, belirli bir
donemde isletmede ongoriilen gelir ve gider tahminlerini igeren finansal planlar hazirlar.
Isgiicti biitgesi, materyal biitgesi, nakit biitgesi, isletme biitgeleri yoneticilerin isletme
faaliyetlerini dtizenleyip sekillendirmelerine imkan verecek araglardir. Bu araglarla,
hazirlanan biitgeler igin saglanan bilgilerle ilgili kisisel proforma bilango ve gelir tablosu
hazirlanir. Yine elde edilen bilgilerle finansal sonuglarla ahinacak kararlar 6nceden tahmin

edilebilir. Bu tahminler ise yoneticilerin alacag kararlar kolaylastirir™®-

’ > O¢ Mustafa, Havayolu Reklamcihi@imin Prensipleri, Sivil Havacilik Biilteni. Eskisehir: 1995. s.24.
3 Siirmeli Fevzi, a.g.e. 5. 52-33-54.
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Endistriyel iliskiler yoneticisi; bu fonksiyon isletmenin ¢ahsanlan ile ilgili
isletmenin isleridir. Bunlar, yeni gelenleri ige alistirma, miilakat, kiralama, egitim ve yeni

iscileri yerlestirme; yevmiye ve maas, idare ve ¢alisanlarin servislerini kapsar.

Tum calisanlarin igletmeyle ilgili performanslariin tarihini gosteren kayit ve
dosyalarmin tutulmasina bakar ve denetler. Yiikselmeler, ilerlemeler ve atamalar bu

tarihsel kayitlardan ¢ikartilabilir.

Calisanlarin iliskilerinde sendikalarla yakinlagma is¢i sendikalari, sdzlesmelerinin
gortismeleri igin ¢ahisanlarin  sikayetlerinin  duyulmasinda ve hitkiimetle caliganlar
arasindaki uzlasmay1 saglamak bu bélimiin gérevidir. Isletme arastirma ve gelistirme
yoneticisi, isletmenin gelecekteki isletimi i¢in planlan arastirmak ve gelistirmekde, bu

departmamn gorevidir.

Filo planlama yoneticisinin gorevi tarifelendirmedir. Tarife planlamasi, bir
havayolunun en 6nemli islevlerinden biri ve ayni zamanda bir yolcunun, o havayolunu
se¢mesinde onemli bir faktordir. Tarife planlama bir havayolunun en zor islerinden
biridir. Tarife planlamasimn amaci, bir havayolunun hedef miisteri potansiyeline en tyi
hizmeti vermek aym zamanda bu hizmeti en ekonomik ve verimli sekilde vermektir. Bu
yiizden tarife planlamasinda, havayolu isletmesi hem yeterli hem de kaliteli hizmeti

vererek ve isletmenin ekonomik gictunii koruyarak dengeyi saglamak zorundadir.

Tarifelendirilen uguslann trafik ihtiyaclari, diger tasiyicilarla olan rekabeti, ugus
miirettebati, bakim ve ugagin revizyonu gézéniine alindiginda kolay bir mesele olmadigi

anlasthr

Tarifelendirme her zaman bir uzmanlasma meselesidir. Higbir zaman, tim talepleri

karsilayan ideal ve mitkemmel bir tarife olamaz. ( Sekil - 7)

> M. Kane Robert a.g.e. s.13-16.



Ekonomik Planlama
Genel Miidiir Yrd

|

Endiistrivel Biitge Isletme Arastirma
Yoneticisi Yoneticisi

Ekonomik Arastirma
Mudiirii

Toplu Biitge Miidiirii

Sermaye Biitgesi
Miidiirii

Isletme Biitgesi
Midiirii

Filo Planlama
Miidiirii

Organizasyon
Planlama Miidiirii

i

Sekil 7 : Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Ekonomik Planlama Yénetim Semast.

T. Wells, 1988.
11.1.6. Hukuki Isler Bolimii

Guniimiiz is diinyasindaki tiim sirketler hukuki islerde tavsiye ve yardima ihtiyag
duyarlar. Havayolu isletmesi, diger pek ¢ok biyiik igletmelerin aksine, onlarm sik1 sikiya
bagl olmak zorunda oldugu ekonomik ve giivenlik dizenlemelerine ilaveten ulusal ve
uluslararast yasal diizenlemelere tabidir. Isletmenin hukuki anlagmalarn igin uzman bir

hukuk¢unun yardimina ihtiyaci vardir.

Kamu ve diger devlet ajanslan ile ilgilenmenin pek ¢ok sorumlulugu, bu bolime

baskanlik eden hukuki islere bakan hukukguya verilmistir®® . ( Sekil - 8 )

Hukuki isler bolumi sirketin yaninda ve karsisinda olan hukuki faaliyetlere ve

iddialara karst isletmeyi temsil eder. Havayolu isletmesinde yapilacak olan anlagmalarin

¥ M. Kane Robert a.g.c. 5.13-15.
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hazirlanmasi, hukuksal islemlerin diizenlenmesi, hukuki davalarda isletmenin temsil amaci

ile bagkan yardimecist ya da genel danmismana bagh érgiitlenmis bir bolimdiir.

Tibbi Yonetici Hukuktan Sorumlu
Gnl.Md. Yrd.

Bolgesel Tibbi | | Ortakhga Ait
Yoneticiler Hukuki Olaylar Sor.

Arastirma ve
Giivenlik Midiirii

Sekil 8 : Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Hukuk ve Saglik Yonetim Semasi.

T. Wells, 1988.
11.1.7. Saghk Boliimii

Yeni bile olsalar son yillarda modern havayollarinin 6zel kendi saglik personel
gruplarint olusturarak kendi kliniklerini kurduklari gérilmektedir. Alinacak personelin
kontrolden gegmesi ve basta ugucu personel olmak {izere tiim personele saglik hizmetinin

sunulmast i¢in bu boliime yer verilmektedir™ -
11.2. Hat Boliimler:

Hat boliimiintn girdigi alanlar dogrudan hava tagimacilik hizmetinin tiretimi, satist
ve sunulus ile ilgilidir. Ugus operasyonu ve seyriisefer, mihendislik, bakim, pazarlama ve

servis yonetimi gibi konulari igerir.
11.2.1. Operasyon Sisteminin Organize Edilmesi

“Operasyon Sistemi” herhangi bir havayolu organizasyon yapisimn kalbidir.
Havayolunun, uguslarimn idaresinden, yolcu ve kargo hizmetlerinin saglanmasindan,
etkili bir ugak bakiminin temininden, pazarlamadan ve Grtinlerin satiglarindan sorumlu bir

bolimiidiir. Bu bélim 3 ana baglik altinda incelenebilir:

* Yénta.ge., s.11
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Yer ve ugus Operasyonlari

Miihendislik ve Bakim

D

Pazarlama ve Satis
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11.2.2. Havayolu Isletmesinde Hat Yénetim Fonksiyonu

Yolcularin yerde ve havada guvenliginden, dakikliginden ve ekonomik olarak
taginmasindan sorumludur. Havayollarimn bu sorumlulugunu yerine getirebilmek igin g
bolimiin birlestirildigini gérmekteyiz.

a. Ucus Operasyonlari
b. Mihendislik ve bakim

¢. Yer Hizmetler

Bazi durumlarda ugus igi hizmetleri ve Data (veri) islenmesi de operasyonlar
fonksiyonunun kapsamina girer. Bazi havayollari, ugus operasyonlari, mithendislik bakim
ve yer hizmetleri sorumluluklarmin ayn tutulmasiu daha dar kapsamh olarak

dusiinmektedirler

11.2.3. Ucus Operasyonlar

Bir havayolu, operasyonlar igin bitiinlestirici bir yaklagim iginde olmasi veya
olmamasi, ugus operasyonlar fonksiyonun kalbi durumundadir. Bu fonksiyon, normalde
personelin  egitilmesi ve operasyonel taleplerinin gtvenli bir sekilde karsilanmasini
saglayan, personelin egitilmesini kapsar.

Ugus operasyonlarimn genig tabanh bir fonksiyon igersinde olustugu yerde, hava
giivenligi agisindan  ozellikle yoneticiye dogrudan ulasma imkanmin  olmasi
gerekmektedir. Son yirmibes yildir ugus teknolojisindeki olaganisti degisikliklere
ragmen ugus operasyonlart fonksiyonunun yapisinda ¢ok az bir degisikligin oldugu
gozlenmektedir. Bu, filonun biyiikligiiyle, ugak tiplerinin ve ugus noktalarmin gesitliligi
ile belirlenir®"

Bu departman, pilotluk ve hava tastyicilarinin uguslarimn kontrolini etkileyen
tim problemlerden sorumludur. Bu bolim genelde, esit sorumluluga sahip iki alt

bélimden olugur. Bu boéliimlerde bas pilot ve bas dispeger bulunur. Bu kigilerin
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sorumlulugu, genelde tarifeli bir u¢agin kalkisindan 6nce, ugus i¢in plan ve program
tzerinde mutlaka pilot ve dispeglerin mutabik olmasi gerekmektedir. Bunlar, ugusun

giivenli bir sekilde yurtitiilmesi ve sona erdirilmesiyle ilgili sorumlugu tizerlerine alirlar.

Ucgak havada iken, pilot yerdeki dispe¢ merkezinden dispeglerle devamli olarak
temas halindedir. Dispegin gorevi ugusu ilgilendiren problemleri pilota bildirmek, yakitin
durumunu, tuketilen yakit miktarini, hava kosullarimi, kontrol noktalarint rapor
etmektir.®" ( Sekil - 9)

11.2.3.1. Hava Trafik ve Emniyet Yoneticisi

Hava trafigi ve emniyeti, gelistirme ve yol trafigi ile ugus guvenligini ekonomik ve
hiz ugus agisindan, kalkistan varisa kadar ayni zamanda kabin igin giivenlidi, seyrusefer
givenligini yonetir. Ayrica isletme politikalarina ve prosediirlere etki edecek havayollan
ile ilgili bilgilerin toplanip yorumlanmasindan da sorumludur.

11.2.3.2. Ugus Kurallari1 ve Egitimden Sorumlu Ydnetici

Tim filo ile ilgili olarak igletmenin politikalarinin, prosedirlerinin, tekniklerinin
gelistirilmesi ve tavsiye edilmesinden sorumludur. Ayrica bu islerle ilgili arag ve geregle
ilgili tavsiyelerin yapilmast, ugus isleri, egitim boliminin yonetimi ve ugus standartlar:
béliimiiniin yénetiminden sorumludur. Bu boliimiin gorevi, kokpit personelinin egitilmesi
ve havayolu isletmesinin giivenli bir sekilde isletilmesini saglayan personelin egitimini
kapsar.

11.2.3.3 Ucus Baskan Yardimcisi

Havayolu ve Sivil Havacilik otoriteleri tarafindan istenilen yeterlilik
standartlariun temini icin pilot egitim programlari gelistiric ve yonetir. Isletmedeki
pilotlarin ugus performanslarnin, havacilik yénetmeliklerine olan uygunlugunu kontrol
eder. Baskan yardimcist sistemdeki pilot gereksinimini ihtiyag planlari ¢ergevesinde siraya
koyarak vyeni pilotlarin havayollarma alimi igin gerekli islemleri yapar. Havayolu

isletmesindeki ugus miirettebatinin izinlerinin programlanmastyla ilgilenir.

' Robert M. Kane a.g.e. s. 13-18
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Sekil 9 : Ornek bir havayolu igletmesinin ugus operasyonlar1 yénetim semasi

T. Wells, 1988.
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11.2.3.4. Ucus Dispecligi

Dispe¢ ofislerinde isletme kurallarina uygun ugus oncest harekat ve ugus
planlamasi, ugus takip ve ugusun desteklenmesi hizmetlerini yonetmek, bu hizmetlere

etkinlik kazandiracak diizenlemeleri yapmaktir.

Ucgus miirettebati tarifelendirmesini yapmak ve ugus icin gerekli maksimum
kullanim ve hazir olmasini temin etmek i¢in, tim ugus personeline yonelik miirettebat
tarifelendirilmesinden sorumludur. Ugus islemlerinin tim isletme igin koordinasyonu,
ugus dispe¢ merkezince yuritilur. Bu dispegerler giniin 24 saati ¢alisir. Ugus dispeg
erlerinin yonetildigi diger merkezlerde, bolgesel mudurliuklerdir. Teknik olarak
operasyonun her agamasinda koordanisyonun saglanmasi ve komsu dispeglerle daima
irtibat iginde bulunulmasi gerekir. Tim bunlarin sonucunda, rahat ve emniyetli bir ugus,
yani “ugus guivenligi” saglanmus olur.

Ugus Dispeglerinin Gorevlert

1. Ugus harekatiyla ilgili olagan dispeg hizmetlerinin isletme kurallarina uygun
sekilde verilmesi ¢alismalarini yuritir.

2. Ekip ve nobet listeleriyle ¢alisma listelerini diizenler.

3. Ugcus harekatiyla ilgili kayitlarin ¢ngorulen sekillerde tutulmasim ve giinlitk
raporlarlh gercekleri en iyi gekilde yansitacak sekilde yayinlanmasini saglar.

4. Ucus harekatinda kullamlacak bilgilerin derlenmesi ve yayinlanmasini saglar.

5. Uygulamalarin Isletmenin kurallarina ve standart harekat usullerine uygun

olmasim saglar.
11.2.3.5. Ucus Dispe¢ Yoneticiligi

Havayolu igletmesinde ugus kayitlarimin degisik istasyonlardan giivenli bir sekilde
gelmesini bu bolim saglar. Diger ugus yoneticileriyle iletisimleri devam ettirilir.
Yoneticilerine karst sorumluluklari olan dispeg erler yerel tim aktiflerle ilgilenir. Ugus

miirettebati ile ugusun hazirlanmasini gergeklestirir.
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Ugus dispecinin gorevleri sunlardir:
a. Ucgusun siiresi
b. Hava sartlarinin durumu (meteorolojik durum) ve degisik ugus vitkseklikleri
c. Kullamilacak yollarin aragtirilmasi
d. Yakit ihtiyacinn tespiti
e. Alternatif ucus plani ve meydan se¢imi
f.  Kaptana oOnerilmis olan ugus plam hakkinda, tamamen aym fikirde olduktan
sonra gerekli belgeleri imzalamaktir.

Ugus dispeger yoneticinin goérevlerini yerine getirmesi guvenilir bir ugus i¢in
gereklidir. Ugus sefinden alinan bilgiler 1518inda bolgesel birgok seyriisefer yéneticisi
bitiin seyriisefer belgelerini, metotlarin, kisisel gozlemlerini, yonetilmis ve ger¢eklesmis
diizendeki tim sapmalari kontrol eder. Dispeger, ugus mevzuati ile ilgili diizenlemeler,
ahinmast gereken guvenlik onlemleri, yerel arazi kosullari, hava durumu, yer arag ve

gerecleri hakkinda ugucu personele bilgi verir.
11.2.3.6. Ugus Miidiirii

Kendi alanlarindaki ugus operasyonlariyla ilgili tum faaliyetler igin, ugus
operasyonlart bélge miidiirlerine kargt sorumludurlar. Ugus miidiiri ugus siiresince
pilotlarin yeterliliklerini gozlemler, ugusun hazirlanmasini, degisik ugus sartlan altinda
ucuslarin yapilmasini kontrol eder, bireysel ve grup toplantilariyla personele yardim ve

tavsiyelerde bulunur®-

Tiim pilotlar kendileriyle ve uguslariyla ilgili olarak ugus miidiirline rapor verirler.
Kaptan pilot ugagin kumandasindadir ve sivil havacilik otoritelerince belirlenmis kurallari
uygulamak, ugus giivenligini korumak ve muhafaza etmek igin ihtiya¢ duyulan her

hareketi yapabilir.

Pilotun sorumlulugu, ugagin yitklenme pozisyonundan taksiye serbest birakildig:
andan itibaren baslar. Pilot, kalkis dncesi, ugagin gerekli yakit1 aldigindan ve belirli agirlik

ve denge (weight-balance) limitleri igersinde yiiklenmesinden sorumludur.

% Wells Alexander. T a.g.¢, 5.235.
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Yardimer pilot kaptan pilota karst ucusun gozetiminden sorumludur. Yardimci
pilot 6zel olarak gorevlendirildiginde veya kaptan pilotun i yapamaz hale geldiginde

devreye girer. Ugus mithendisi de, ugus siiresince pilota kars: sorumludur.

11.2.3.7. Meteoroloji Miidiirii

Meteoroloji midirinin temel gorevi, merkezlestirilmis hava hizmet sisteminin
yonetilmesidir. Bu boliimdeki meteorolojistler, belirli bir zaman igersinde degisik
cografik alanlar Uzerinde olusacak hava olaylarini belirlemek i¢in hava harita ve
semalarini  ¢izerler ve analiz ederler. 1. Diinya savasindan sonra havayollan,
Ozellestirilmis bir hava tasimaciigi hizmeti i¢in, meteoroloji ihtiyact hissedilmigtir.
Havayollanna acilen ihtiyag duyulan givenli, dizgin ve verimli operasyonun
yapilabilmesi ve ihtiyag duyulan hava tahmin bilgisini vermek i¢in hava tahmin birolan
kurulmaya baslanmigtir. Hava tahmin burolart hava tahmininde tiim-ugak gesitlerini
kapsamasina dikkat etmelidir. Ulkemizde Devlet Meteoroloji Genel Mudurlugu
basbakanliga bagh bir kurulustur. Meteoroloji Genel Midurligi, sivil ve askeri

havaciligin ihtiyag duydugu meteorolojik destegi saglamaktan sorumludur® .

Havayolu isletmelerine meteoroloji konusunda destek saglamak amaciyla, merkez
teskilatina ilave olarak, tasrada 16 bolge miidiirliigi, 5 uluslararasi hava limani ve 2 deniz
istasyonu miidirliigii, 82 sinoptik meteorolojik istasyon midurliigi, 163 biyiik klima
istasyon mudirligi, 696 kicik klima istasyon mudarlagt, 241 yagis istasyon
memurlugundan olusan gozlem sebekesi meveuttur.”® Bitan bu istasyon midurlikleri

havayolu isletmelerine uguslarinda meteorolojik destek vermektedir.
11.2.3.8. Ucus Faaliyetlerinden Sorumlu Egitim Miidiiri

Isletmeye yeni alinan ugucu kokpit personeli ile halen gorev yapmakta olan ugucu
kokpit ekiplerinin ugus egitimlerini planlanmak, uygulatmak, egitim standartlarinin

yitkseltilmesini ve devamini saglamakla sorumludur.
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Ugus metot ve egitimden sorumlu baskan yardimcisina karst sorumludur.
Havayolundaki ugus personelinin; ilk egitim (baslangic egitimi), hizmet ig¢i egitim,

uzmanlik egitimi ve alistirma egitimini de kapsayan egitimden sorumludur.

Egitim departmani 3 bolume ayrilir:

—

Isitsel ve gorsel yardimcilarin ve modellerin kullanimint yapan yer okulu

2. Ugus simiilatorleri

(]

Ugus egitiminde kullanilan ugaklar
Ugus metotlar ve egitiminden sorumlu midiir, biitin ugus personelinin yeterlilik
kontrollerinin yapilmasindan sorumludur. Yardimer pilotun kaptanhga yiikselmest igin
gerekli ucguslarmi tamamlatmasim ve ugus egitim bolimlerince yonetilen ugus ve

similator egitim programlanindan da sorumludur.
11.2.4. Havayolu Isletmesi Bakim Organizasyonu

Ugak bakim igletmesi, binyesinde bulunan hava araglar1 ve bunlarin techizatlar
ile, Sivil Havacilik kuruluslarindan gelen hava araglanmin  bakim, onanm ve
revizyonlarimin gereken iglemlerini yapmak, bu hava araglarinin bakim islemleriyle ilgili
egitim teghizatlari tzerinde tatbiki gereken bakim ve kontrol sistemlerini belirtmek,
gerekli form ve kayitlarimin tutulmasi, tam ve zamaninda yapilan bakim kontroller, onarim
islemleri, techizatlarinin en iyi sekilde goreve hazir bulundurulmasi, bakim isleminin
sthhatli bir sekilde yuriitilmesi, karsilagilan giigliiklerin kolayca tespiti, gerekli analizi
bakim iglemlerinin yeterli bir kontrol ve program dahilinde yiiriitiilmesi igin tiim kayitlarin
noksansiz olarak yapilmasi 15131 dahilinde islemlerin aynen yapilmasi ve uygulanmasi igin
sorumlu personelin altindaki bakim personelin sorumluluklarini paylastirarak 6rgt

yapisint olusturmast ugak bakim organizasyonu gerekleridir.

Ucak bakim organizasyon birimleri; genel miidiire bagh bakim ve mithendislikten
sorumlu genel midir yardimecist gorev yapar. Genel midir yardimcisina bagh
mithendislik miidiir yardimeist, ana bakim midiir yardimetst, hat bakim miidiir yardimetst,

kalite kontrol miidiir yardimcisi olmak tizere dort mudur yardimcisi vardir.



11.2.4.1. Miihendislik ve Bakim

Miihendislik ve bakim fonksiyonu, ugus operasyonlar ve yer hizmetleriyle siki bir
iliski i¢ersindedir. Bununla birlikte, mithendislik fonksiyonu pek ¢ok havayolu filosunun
standartlara uygun olmasini saglayan ayrn bir fonksiyondur.

Miihendislik ve Bakim fonksiyonunu 4 tipte gérmek miimkiin

1. Ucagm rutin bakimi

2. Arnza giderme

(98]

Ana revizyon
4. Teknik degerlendirme

Son yirmi yidan bu yana havayollarinda olusan en biyiik yenilik; havayolu
sirketlerinin bakim maliyetlerini en aza indirmek i¢in ortak bir noktada anlagmalaridir.
Havayollarint bu tip isbirligine tegvik eden sey, bakim ekipmanlarinin maliyetlerinin
yuksek olmasi, ugak elektrik ve elektronik isleri i¢in uzman personel sayisinin yeterli
olmamasi gibi etmenlerdir. Bu da bakim ve revizyonun kugik tasiyicilar tarafindan bayik
havayollarmna veya imalatgilara devredilmesine yonelik bir egilim olmustur. Ornegin

Tiurkiye’de bazt havayolu isletmeleri bakimlarint THY ’larina yaptirmaktadir.

Havayolu sisteminin baglica fonksiyonlarindan olan mithendislik ve bakim, baska
birine devredilmesi sebebiyle daha az 6nemli olacaktir. Genis govdeli ucak filosunun
temininde, bakimda ve revizyonunda gerekli olan onemli aktivitelerinin bir dékiimiinii

yapmak alanin buytukliagu hakkinda bilgi verir.

Miihendislik ve bakim fonksiyonu igersinde gerekli aktiviteler sunlardir®

1. Yapisal sistemler
2.  Mekanik sistemler

Avionik sistemler

(8]

Aerodinamik

Gurulti kontrola

A

I¢ dekorasyon

% James J. Lynch a.ge, s. 133.134.
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7. Dis dekorasyon
8. Yer destek ekipmani
Ugaklar1 tam anlamuyla ugabilir halde tutan havayolu bakim personeline daha ¢ok
onem verilmelidir. Bakim,yapilan kontroller sonucunda eskimis ugak,par¢a eleman veya
cthazlarin degistiriimesi genelde belirli araliklarla ugaga uygulanan, amag¢ olarak ugagin
emniyetli ugus yapabilmesi igin uygulanan bir islemdir. Ugagin tekerlekleri ve motoru
durur durmaz bakim elemanlari ugagi sonraki ugusa hazirlamak igin hemen ise baslarlar.
Emniyet rastlanti sonucu elde edilmez, kazalara sebebiyet vermemek igin iyi bir bakim

sarttir.

Muhendislik bolima, ugak kullanimimin gelistirilmesiyle ilgilenir. Bu boliim daha
avantajli bir yol bulmak i¢in devamli olarak kayitlar, metotlar ve pargalar lzerinde
calisirlar. Ugus faaliyetleri agicindan standart igletim yontemleri, bakim ve revizyon

mithendislik boliimiince belirlenir.* ( Sekil - 10 )

11.2.4.2 Bakim ve Miihendisllikten Sorumlu Baskan (Genel

Miidiir) Yardimcisi

Bakim ve mihendislikten sorumlu genel muadir yardimcisimn sorumlulugu
yonetiminki kadar biyuktur. Gorevi;, giivenli, emniyetli ve satilabilir hava tagimacili@in
saglamak i¢in isletmenin elemanlarini hazir tutmaktir. Burada “gtvenli’nin anlamu,
tastyicinin  kendi isletim sartlarina ve ayrica “ Sivil Havacilik Otoritelerince” tim
uygulanabilir talimat ve kurallarina uygunlugu anlamim tagimaktadir.””’Emniyetli”ise,
havayolu ugus faaliyetlerinin standartlara uygun sekilde yiritilmesi igin bakim
islemlerinin tam ve zamamnda yapilmasidir. “Satilabilir” ise, isletmenin basarih bir gekilde
rekabet etmesine engel olmaksizin, uygun bir donanim ve modern bir ekipman destegiyle

hizli ve giivenilir bir sekilde hizmet etmesini ifade etmektedir®”-

Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kanun ve yonetmeliklerinin isletmeye verdigi
yetki ile hava araglart Gzerindeki motor,gdvde ve teghizatin bakim,tamir tadilat test ve

revizyonlarinin yapilmasini saglamak igin yurtdisinda ve yurt iginde gerekli destegi ve bu

% Air Transportation, M.Kane, Tenth Edition, s.13-19.

% Bugdayc1 Hidayet, Ugak Bakim ve Planlama, Yayinlanmanus Ders Notlari ITU Istanbul: 1983
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hizmetlerin yerine getirilmesinde kullamlan tiim araglarin ve yardimci teghizatin ekonomik

kullanilmasini saglamaktir.

Bakim ve Miihendislikten
Sorumliu Gnl.Md

Miihendislik Baskani Ana Bakim Baskani

Ucak Miihendisligi Ucak Govde Bakim
Miidiirii ] Midiirii
Ugak Teghizati I o R I
Mithendislizi Md L1 Parca Bakim Midiirii
H Gili¢c Aksami Mﬁdﬁrﬁl

Bakim Planlama ve
Analizi Md.

Hat Bakim Baskant.

Hat Bakim Teftig
- Kontrol Md

Bakim Planlama
Miidiirii

Fabrika Bakim ve
Yer Techizat Md.

Hat Bakinu Servis
Miidiirii

Hat Bakim Miidiirii I
Bakimcilar I

Sekil 10 : Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Mihendislik ve Bakim Yonetim $emast.

T. Wells, 1988.

Ulusal ve uluslararas: sivil havacilik kanun ve yonetmeliklerinin igletmeye verdigi

yetki ile hava araglan tzerindeki motor, gévde ve teghizatin bakim,tamir tadilat test ve

revizyonlarinin yapilmasim saglamak i¢in yurtdisinda ve yurt iginde gerekli destegi ve bu

hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan tiim araglarm ve yardimet techizatin ekonomik

kullamlmasint saglamaktir.
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Tim bu konulardaki islemler igin kendisine bagh bulunan alt birimlerle uygun

koordinasyon kurmakla ve organizasyon yapisint olusturmakla sorumludur.

11.2.4.3. Ucak Revizyon Yoneticisi

Bu bolimin yoneticisi, bir ugagin yapisini olusturan ana ve yedek pargalarin
degistirilmesinden sorumludur. Bir ugak,uzun bir zaman ariza nedeniyle kullanilamaz
durumda ise ve bu zaman siiresince giderlerinin daha fazla artmasi durumunda servisten
hemen kaldinlmalidir. Ginumiizde, blok revizyonu olarak bilinen bir sistem kullanilir. Bu
sistemde ugak devamli olarak kontrol altindadir. Uguglar arasindaki saatlerde belirli
parcalarin degistirilmesi yapilir. Bir revizyon teknisyeninin ugadi revizyon atolyesine
¢ekip, en kugik parcalarina kadar ayirmasi ve ¢ok kisa bir zaman sonra onlari tekrar
birlestirip ugagi ugusa hazir hale getirmesi bityiik bir uzmanlik isidir.

Bakim fonksiyonu agisindan, biyiik bir tasiyict normalde hizmet veren birgok
bakim istasyonunu simflara ayirir®®

1. Bakum assu

2. Anaistasyonlar

LI

Servis istasyonlar

4. Diger istasyonlar

A. Bakim Merkezi, genelde en biyvik, ¢ok yonli ve sistem igersinde en tyi
donanmus kolayliklar olarak kabul edilir. Havayolu tasiyicisinin tiim filosu igin revizyon
ve tadilat merkezidir ve tim pargalarin tamir etme kapasitesine sahiptir. Her turla bakim
yapilabilir. Bazi araglarin tamir edilebilmesi igin araglann uretildigi yere gonderilerek
yenilenmesi saglanir. Ornedin bu bakim merkezine en giizel 6rnek THY dir. Tiim filosu

icin revizyon,tadilat ve bakim yapma kapasitesine sahiptir.

B. Ana Istasyonlar, havayolu tasyicisimn bilyitk merkez kentlerini igerir. Bu
istasyonlar nispeten ¢ok sayida bakim elemamna ve genis imkanlara sahiptir. Ayrica

bakim merkezinden saglanan en buyik ayn pargalarin bakimum yapar. Genelde bu

% M Kane, a.g.e. s.13-17
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istasyonlarin belirli tipteki ekipmamin tim hat bakim ihtiyaglarint kargilama imkanlar

vardir.

C. Servis Istasyonlar;, havayolu tasiyicilarinca yonetilen fakat baglantih
ucuslann biyik destegiyle biyitk merkezlerde konuslandinlmayan buyiik istasyonlardir.
Bu istasyonlar hat bakim personelince iyi derecede donatiloug ve modernize edilmistir,

fakat gorevi ana istasyonlarinki kadar genis degildir.

D. Diger Istasyonlar, ise ucus givenligi agisindan yolculara ve personele
emniyetli bir ugusu garanti edebilmek i¢in, minimum dizeyde kalkis oncesi kontrolleri

gerceklestirirler.
Sistem icersinde 1. 2. 3. istasyonlar seklinde diger istasyonlar dizayn edilebilir.

1. smuf istasyonlar yalnizca, kalkista oncelikli her ugus igin bakim hizmeti
verebilen yeterli sayida lisansli personele sahiptir. Verilen isin yerine getirilmesi igin

minimum kolaylik ve yedek par¢a saglanabilir.

2. sinf istasyonlar ise, sadece motor 1sitilmast, buz ¢dzme, ugak hareket ettirme
ve 6zel ekipman lizerinde en hafif bakim gibi rutin hizmetlerin yapilmas: igin yeterli
teknisyen ve imkana sahiptir. Genelde bu istasyonlardaki bakim yiki azdir.

-~

3. sinif istasyonlar ise, hig bir bakim elemammn olmadigi daha kiugiik kentleri

kapsar. Bu nedenle, asla bakim igini yapmak igin plan yapilmaz.

12.4.4. Bakim ve Cesitleri

Herhangi bir ugagin veya hava aracimn yapumindan sonra kullamci tarafindan
hizmete alinmasindan, hizmetten kaldinlmasina kadar imkanlar nispetinde ugagin ilk
giinkii kadar yeni, iyi, ¢ahsir, temiz ve ugusa elverisli bir konumda tutabilmek i¢in yapilan
islemlerin ve teknik faaliyetlerin tiimiine birden ugak bakim ve onarimi denir®

Bu hususta yapilan islemler veya teknik faaliyetler birbirlerinden kesin sinurlarla

ayrilmamakla birlikte temelde farkliliklar gosterirler. Bu sebeple ugak bakimi ve onarim

altr ayr grupta incelenebilir.

% Bugdayci , Yaymlanmamug Ders Notlan, a.g.e.,
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— Hat Bakim
— Kontrol
— Bakim
— Onarnm
— Tadilat

- Komple Revizyon

Hat Bakim: Herhangi bir ucagin ugus goérevine ¢tkmast igin gerekli ikmalinin
(vag, yakit, su , temizlik malzemesi, yiyecek, i¢ecek, sthhi malzeme vb) yapilarak ugusa
elverisli bir sekilde hazirlanmasina ve ugagin disaridan g6z kontroliine hat bakim kontroli

denir.

Yapilan ikmal ve kontrollerde bariz eksiklikler goriliirse ve bu eksiklikler ugus
emniyetini veya yolcu hizmetini aksatacaksa zorunlu olmadik¢a ugak ugusa ¢ikanimaz.

Servis elemanlari ugus emniyetini sarsabilecek etkinliklerde ugusu durdurmaya yetkilidir.

Kontrol: Ugak bakimi ve onarminin en onemli iglevidir. Gerek servis, gerekse
gesitli kademelerde bakim ve onarim igin bu islemlere gerek olup olmadigina karar
vermek ancak uygun seviyelerdeki kontrolorlerle mimkiindir. Ugak kontrolorleri

konusunda uzmanlagmis, deneyimi en fazla olan elemanlardan segilir.

Diger bir deyisle kontrol, ugaktaki her parcamn veya aletin ugak imal edilirken
ugus/bakim karakteristikleri ve hava araci el kitabina gore distinilen ve kendisinden
beklenilen fonksiyon veya fonksiyonlari gerekli emniyet smirlan igerisinde yapmaya
elverisli bir durumda olup olmadigina karar vermek i¢in her seviyede bakim onartm ve
komple revizyon oncesi sirasinda veya sonrast her ucagm yetkili uzman kisilerce gozle

gerekli alet ve kontrol cihazlaryla dikkatli ve titiz kontrol isleminin yapilmasidir.

Bakim: Yapilan kontroller sonucunda eskimis ugak parga, eleman veya cihazlarin
degistirilmesi genelde belirli araliklarla ugaga uygulanilan, amag olarak ugagin emniyetli
ucus yapmasfveya yapabilmesi i¢in zorunlu kabul edilen bir islemdir. Bakim olay: genel
anlamda iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan biri programh digeri programsizdir.

Programli bakimda sartlara gore yapimc firma tarafindan bakim el kitabindan



69

belirtilmigtir. Bunlara periyodik bakimlar ve 6zel bakimlar denilebilir. Periyodik tespitler

ugus sayist, siiresi ve blok ugus siiresi ve zaman aralig1 olabilir.

Programli bakimlarda yapimer firmanin belirtmis oldugu araliklar ve yapilacak

islemler kullanict tarafindan yapimet izni olmadan degistirilemez.

Programsiz bakimlar uguslar sirasinda ugus ekibince tespit edilen arizalarin
giderilmesi veya ugus Oncesi kontroller sirasinda kontrolorler tarafindan tespit edilen
ariza, eksiklik ve benzeri durumlarda yapilan bakimlardir. Programsiz bakimlarda ugagin
ugustan ne kadar kesilecegi veya hangari ne kadar isgal edecegi genelde bilinmez. Bu
nedenle bakim planlarinda bunlara yer verilmez. Ancak pratikte goriilen bu husus

programsiz bakimlar bakim ekiplerinin en yogun oldugu saat, giin ve donemlerde olur.

Onarmm: Ugak govdesinde, elemanlarinda, motorlarinda herhangi bir hasar
olugmast durumunda bu hasarnn giderilmesi i¢in u¢agm kismen veya tamamen sokiilmesi
hasarli eleman veya sistemlerin ugak tizerinde ya da ozel ihtisas atolyelerinde mumkinse
tamir edilmesi, kalibre edilmesi, eger miimkiin degilse bir yenisinin takilmas: iglemlerine

onarim denir.

Tadilat: Yapimci firmanmn istegi veya direktifi veya Onerisi lzerine baz
durumlarda kullanicimin istegi ve yapimcimin onayi ile ucak iizerindeki herhangi bir
sistemin veya elemanlarin veya ugagin prensip olarak performans Ozelliklerini

degistirmemek kaydiyla ugak lizerinde yapilan isleme tadilat denir.

Komple Revizyon: Belirli bir program gergevesinde, belirli bir ugus stresinin
(yil/ugus saat) veya ugus sayisini dolduran ugagin bir ana bakim tssiinde hangarda
komple sokiilip (tiim eleman sistem ve pargalarin yapimer tarafindan miisaade edilen en
kiigiik birimlere kadar ayrilmasidir.) bunlarin gerekli ve uygun kontrollerinin yapilmast
degistirilecegi bakim seviyesine kadar dayanmasi, mumkin olmayan pargalarn tespit
olunan kriterlere gore test edilmesi uygun olmayanlarinin degistirilmesi varsa tadilatlarin
uygulanmasi, u¢agin yeniden monte edilmesi, montaj sonrast gerekli testlerin yapilmasi

yer ve ugus tecriibelerinin yapilarak performanslarinin tespiti, yeniden sertifiye edilmesi
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islemlerinin timiine birden komple revizyon denir. Aym zamanda bu bakima Fabrika

Seviyesi Bakim da denir.”

Ucus oncesi kontrollerinin sonu¢landirilmast: Ugus emniyetini tehlikeye
sokacak durumlarda en az 24 saatte bir ve ugusun noktalandigi ana bakim merkezlerinde
yapilir. Bu kontrol hat bakimindan oldugu gibi ayni isleri kapsar, buna ilaveten motor yag
ilavesi kontroll; motor girisinin ve lastiklerinin (aginma, sisirme ve daha baskasi gibi)
kontrolii; harici 1siklarin kontrolii, kabin su sisteminin servise gegirilmesi ve kontroli,
tuvaletlerin, oksijen sistemlerinin, ugus kayitlannin, bataryalarinin ve yardimci enerji
uniteleri gibi gerekli birimlerin kontrolini kapsar. Bu kontrol ugak tipine bagl olarak

altidan oniki periyotlarini kapsamamaktadir.

Hizmet Kontrolleri, daha ¢nceden belirlenen frekanslarda biyitk veya 1. simf
olarak dizayn edilmis istasyonlarda gergeklestirilir. Ugak bakimi ve onariminin en 6nemli
isleridir. Gerek servis, gerekse cesitli kademelerde bakim ve onanm igin bu iglemlere
gerek olup olmadigina karar vermek ancak uygun seviyelerdeki kontrolorlerle
mumkindir. Ugak kontrolorleri konusunda, uzmanlagmig pratik deneyimi en fazla olan

elemanlardan segilir.

Diger bir deyisle kontrol, ugaktaki her parganin veya aletin ugak imal edilirken
ugus/bakim karakteristikleri ve hava araci el kitabina gore dustinilen ve kendisinden
beklenilen fonksiyon veya fonksiyonlarn gerekli emniyet siurlari igersinde yapmaya
elverisli bir durumda olup olmadigina karar vermek icin her seviyede bakim ve onarim
oncesi sirasinda veya sonrast her ugagin yetkili uzman tarafindan gozle, gerekli alet ve

kontrol cihazlariyla dikkatli ve titiz kontrol isleminin yapilmasidir.”""

Kontrolii gergeklestirilen istasyonlar, ilgili u¢agin tipine gore Sivil Havacilik
Otoriteleri tarafindan onaylanmahdir. Tirkiye’de bu onayr Sivil Havaciik Genel
Midurligi tarafindan yapilmaktadir. Bir hizmet kontroli 150 saatlik bir ugus
zamanmndan sonra yapilabilir. Bir hizmet kontroli, daha yogun bir bakim isine ilave
olarak ucus 6ncesi kontrollerin ve hat bakim hizmetinin sonuglandirilmasinda yer alan

igleri kapsar. Bunlar, kabin kompresorlerinin denetimi ve ¢aligmasini, motor pargalarinin,

™ Bugdayci , Yayinlanmanus Ders Notlar, a.g.e..

Bugdayci, Yayinlanmanus Ders Notlan a.g.e.
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kontrol pargalarimin, oksijen sistemlerinin yukari-kaldirma pargalarinin, - hidrolik
unitelerinin, koltuk yerlesimlerini, dinlenme vyerlerinin yerlesimlerinin, bufe yerlesimlerini,
kokpit ekipmanimin dahili aydinlatmanin, camlarin ve buna benzer kontrolleri igerir.

Belirli baz1 yapisal pargalarin gézden gegirmesini, su sizmasina veya kirlenmeye
karst yakitin kontroliinii ve hat hizmet mithendisligince ve hat bakim organizasyonlarinca

gerekli gorilen isleri kapsar.

Bakim Kontrolii: Bir ugagin revizyonlar arasinda ihtiyact olan en gerekli seydir
ve ayni zamanda en masraflisidir. Bakim, kiigiik jetlerde 400 saat’de bir, buyuk jetlerde
ise 1300 saatlik bir ucustan sonra yapilir. Genelde, yalmz biyuk istasyonlar, bakim
kontrollerinin yapilmas: igin donatilmistir. Ornegin bir B-727 igin her 500 saatlik ugustan
sonra bakim yapihr. Rutin bakim Islerinin biyiik bir kismi her bir kontrol esnasinda

tekrar edilir.

Bir bakim kontroliinde yapilan is, ¢esitli sekillerde ifade edilir, Bir sekli, is
kontroliiniin kaydidir. Bu, sirasiyla, her bir bakim kontroliine hangi islerin verildigini
belirtir. Kontrol defterinin bir sayfasi govdeye, bir digeri kabin i¢ kismina ve biri de her
bir motor igin ayrilir. Kayitlar isin, denetimcilere, teknisyenlere ve temizlik elemanlara
esit sekilde dagitimim saglar. Is kontrol kayitlari tizerinde listelenen is numaralari, iki
amaca hizmet eden bakim kontrol sekillerini ifade etmektedir. Bir bakim kontroliiniin
icerigi, imalatgilardan gelen test ve dizayn bilgileriyle ve FAA, ICAO, ECAC vb ve
ekipmant kullanan diger havayolu tasiyictlart arasindaki anlagmalarla belirlenir. Hat
olusumu icin disiinilen belirli bazi degisiklikler de ayrica bakim kontroli esnasinda

yapilabilir. Bu bir bakim kontrolii ig yikiniin %5 ile %7’sini olusturur.

Ugus 6ncesi bakim hizmeti, kontroliin bir pargastyrmus gibi bakim sonras: yapilr.
Ucgus oncesi kontrole karsilik gelir ve ugagi, ugus merkezine geri donmesi igin hazirlar.
Ucus dncesi bakim hizmeti ve kalkis igin gerekli form, isin detaylandiriimas igin kullanilir

ve teknisyenin el kitabi bu detayl bilgilerle hazirlanmistir’ |

" Wells Alexander, a. g. ¢. 5..239.240.
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11.2.4.5. Kalite Kontroliin Gorev ve Sorumluluklanr

Isletmelerin envanterinde bulunan hava araglarinda, bunlarla ilgili techizatlara
yapilan bakimlarin kalite giivence kontrollerini yapar ve ilgili bakim kataloglarin

geregi yapilmas: gereken tecriibe uguslarini yiiriitiir.

. Bitlin ugak, motor ve aksesuarlarin bakim ve onarimlarnimin yiiriirlitkte bulunan

yonetmelik ve teknik usul ve ulusal-uluslararasi Sivil Havacilik kurallaria uygun
yapildigini kontrol etmek.
Ucus Bakim Yonetmeliginin kendisini ilgilendiren konularim eksiksiz olarak

uygulamak.

. Butin bakimlarnin ekstksiz ve verimli bir sekilde yapilmasim temin etmek igin

arastirmalar yapmak.

. Hava araglarinin, malzeme olmamast sebebiyle ¢aligamaz durumda kalmamalar

i¢in ikmal kayitlarindaki durumiarini kontrol etmek ve ihtiyaglarini bakim kontrol
teknisyenine bildirmek.

Ugus hattinda bulunan ucaklarin zaman zaman nokta kontroliine tabi tutmak ve
tanzim edecegi U¢ niisha teknik kontrol formunu teknik mudiire sunmak.

Ugamaz durumda olan ugak, motor ve muhtelif teghizatin emniyetli bir sekilde
muhafazasini saglamak igin kontroller yapmak.

Her cins teknik dokiimam takip etmek, giincelligini kontrol etmek, hava araglarina
uygulanip uygulanmadigimi kontrol etmek, bu konuda gorilen eksikliklerin
giderilmesi igin tedbirler almak.

Her ayin son giinii, o ay i¢inde igyerinde personel, arag ve gereglerle ilgili olarak
tespit ettigi aksaklik ve emniyetsiz durumlart rapor etmek.

Teknik kontrol raporlarim diizenli olarak tutmak, degerlendirmek ve hatalarin
tekrar etmemesi i¢in tavsiyelerde bulunmak.

Aksakliklarin rapor edildikten sonra ilgili saluis ve yetkililerince diizeltilip
islemlerin yapilip yapilmadigini tekrar kontrol etmek.

Bu dokimanin degisikliklerinin yapilmast ve takibi ve ilgili sivil havacilik

otoritelerine onaylatilarak kullamlmasindan sorumludur.



m. Bakim kataloglan geregi, bakimlari yapilan ucaklari bakim ¢ikis kontrollerini
uygulamak.

n. Programh bakimlarn yapilan yer ve destek malzemelerine kalite giivence kontroli
yapmak.

0. Her ay programli olarak ugusa hazir ugaklarin kalite glivence kontroliinii yapmak.

p. Bakim teskilat1 tarafindan tutulan ugak faaliyet ve bakimlarinin giivencisi olan
form ve bu formlara ait dosyalarin kontroliini yapmak.

q. Hangar atolye gibi calisma Gnitelerinin temizlik, diizen ve yer emniyet
kontrollerini yapmak.

r. Ugak bakim merkezinde kurulan teknik kitaplik ve dokiimantasyon durumlarinin
yeterli olup olmadiklarinin kontrollerini yapmak.

s. Modifikasyon uygulamalari ve ilgili bakim kataloglarina gore yapilmast gereken
agirlik-balans kontrollerini yaptirmak ve tutulan formlarin kontrollerini yapmak.

t. Ilgili bakim kataloglari geredi yapilmas: gereken tecriibe uguslarini yaptirmak ve
gerekli formlarin eksiksiz olarak uygulanmasint saglamak.

u. Malzeme uymazhk raporlarimin uygulanmasim ve gerektiginde kontrollerini
yapmak.

v. Hizmet i¢i ve teknik egitimden sorumlu birim olarak gerekli egitim programlarint
hazirlamak, uygulamaya koymak ve teknik yonden personelin gelisimi igin

egitilmesini saglamak ™"
11.2.4.6. Teknik Kontrol’un Goérev ve Sorumluluklari

a. Ucak motor ve techizatin faaliyet ylzdesinin en yuksek seviyede
bulundurulmasini temin etmek.

b. Ugak bakim talimatnamesinde belirtilen her cins bakimin, mevcut rehberler
geregince noksansiz ve kaliteli bir sekilde yapilmasini temin etmek.

c. Bakim hangar ve ugus hatt1 talimatlari eksiksiz olarak uygulamak.

> Anadolu Univerietesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Bakim Kurulug Asamasindaki
Dékiimanlar, Eskisehir: 199.s. 15.16.17.
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d.  Ucgakta devamli olarak bulunmas: gereken teghizatin her zaman tamam olmasim
temin etmek.

e. Bltin ugak ve form kayitlarini,diizenli sekilde tutulmasini temin etmek.

f. Ugak, motor ve malzeme yoklugu sebebiyle ¢alisamaz durumda kalmamast igin,
ikmal depo malzeme seviyesini zaman zaman kontrol etmek ve ihtiyaglari bakim
kontrol teknisyenine bildirmek.

g.  Her cins malzeme ve avadanhigin en verimli sekilde kullaniimasini temin etmek.

h. Ugusa verilen ucgaklarnin, ugus planinda gosterilen zamanlarda ve tam bir
emniyetle ucusa ¢tkmalarini temin etmek.

i.  Ug¢maz durumda olan ucak, motor ve techizatin en iyi sekilde kontrol edilmesini
saglamak.

j.  Mesai sonunda hangar ve ugug hatti emniyetini kontrol etmek.

k. Mevcut ucak bakim teknisyenlerini i giicii ve mesai saatlerini en iyl verimi
alacak sekilde gorevlendirmek

. Her bakim teknisyenin tek bagina gorev vyapabilecek sekilde yetigmesini

= 74 .
saglamak

11.2.4.7. Govde Revizyon Yéneticisi

Bir ugag1 bakim merkezine gétiiriip, onu sokmenin gergek nedeni yapisal olarak
gdzden gegirmek, test etmek ve tamir etmektir. Diger sebepler ise, par¢a uyumsuzluklan
sonucudur. Belki de daha kolayt ve daha ekonomigi pargalarin yenileriyle
degistirilmesidir. Fakat bunlar ,bir ugak revizyonuna temel teskil etmez. Guntimtizde pek

¢ok havayolu tastyicisiun filolarmin bakimi igin bagvurdugu yollardan biri degildir.

Ugaklar énceden, bir plan dahilinde 6nce pek ¢ok kiigik revizyonun ve sonra
bityiiklerinin yapildig1 bir sirayla revize edilirler. Ana revizyon; en kiigiik pargalarin o
gliniin imalat yapisina uygun olacak sekilde tekrar bir araya getirilerek, ugagmn yeni bir

haldeymis gibi tekrar ¢ahstinlmasi igin tasarlanmistir.

“"BK.AD.age.s. 113.114.



DC-7’ler ile birlikte kabul edilen plan, ugaklarin revizvonunda bazi aksamalara
neden olur. DC-7’ler 8 asamali bir bakima tabi tutulur, biitin hepsi bitinceye kadar her

bakimda, bir kag¢ hareketli parga tamir edilir.

Biytk bir havayolu tasiyicisinin jet filosunun revizyon planimin olusturulmasinda
kullamlan temel dokiiman, mithendislik bélimiince 6zel bir ugagin yapisal igeriginin
bakimi hakkinda hazirlanan is raporudur. Bir is raporu, basl basina her bir ugagin biitiin
yapisini, inig takimlarini ve tim kontrol yiizeylerini kapsar. Bu da, inceleme ¢esidini ve

her bir parganin inceleme frekansim ve araligint belirlemek i¢in gereklidir.

Son yillarda revizyonlar arasindaki zaman uzatilmasi, tadilat projelerinin hat
basarist yonine dogru kaymasina neden olmustur, fakat son ginlerde bir kag tane
zaman kontrollii Ginitenin revizyondan ziyade, bir baskasiyla degistirildigi gorilmektedir.
Motorlarin revizyonu ¢ok farkli bir olaydir; jet motorlart hig¢ bir zaman govdeyle birlikte

revizyon edilemez.

Ucak sistemlerinin operasyonel kontrolinii ve zaman kontrolli birimlerin
yerinden c¢ikarilp degistirilmelerini  diizenleyen dokimanlar EMAC  kartlanidir.
Engineering and Maintenance Control (EMAC), jetlerle birlikte kullanima baglanmus ve
pargalarinin ve sistemlerin, hem gévde hem de motorun 6zel bakimu ile ilgili tiim bilgilerin
toplanmast ve kontrol edilmest i¢in dizayn edilir. Revizyon igersinde neyin planlandiginin
tespiti,is raporlari ve modifikasyon proje tarifeleriyle birlikte uyum igersindedir. Bir
tagiyictmn  ana amact genelde ugak pargalarimi musaade edilebilir periyotlar igersinde

kullanmaktadir.

Ginimizde, biyik bir ugagin govde revizyonu 15.000 (saat)’de bir
yapilmaktadir. Bu toplamin %10°u ariza tespitini igerir. %40’indan fazlast parca
degisikliklerini ve sistem kontrollerini, %20’si modifikasyonlari ve kalan %30’u ise
incelemeden kaynaklanan rutin olmayan isi kapsar. Bu yaklastk olarak, revizyon
atdlyesinde 5 is giiniinii “ramp” te ise ugus hazirhigl ve test ugusu igin 2 ginlik bir
calismay1 kapsar.

Biyitkk jet motorlanimin belirlenen tim degisiklikler: havayolu tagtyicisinin

merkezinde gergeklestirilir ve digerleri ise ulasimin uygun oldugu ve islerin mevcut
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oldugu yerlerde yapilir. Eger daha kolay ise, motor degisiklikleri bakim kontroli veya

govde revizyonu esnasinda yapilir” .

11.2.4.8 Bakim Planlama ve Analiz Yo6neticisinin Gorevleri

Bakim organizasyonundaki bitin seflere yapimasi gereken isler ve bitirilme
zamanm hakkinda bilgi verir. Bakim kolayliklarimin verimli bir sekilde kullanilmasi,
dogrudan dogruya veya vasitali olarak ilgili bakim birimler ile koordine edilmek suretiyle
hazirlanan plan ve programlarin dikkatle tatbik edilmesi suretiyle elde edilir. Ozenle
hazirlanan planlama, bakim ve kolayliklarin ve insan giciinin verimli olarak

kullanilmasinit ve yiksek kalitede bakimin uyumlu olarak igleyisini temim eder.

Butin bakim Gnitelerinin - giici; bakim  programinda gosterilen hedefe
yoneltilmelidir. Isin programa uygun olarak yiiriitilebilmesi igin hava araglart ve diger
biitiin personel, avadanhk, techizat ve malzemeler istenilen zamanda, istenilen yerde
bulundurulmalidir. Bu da uygun bir planlamalayla elde edilir. Bir karar alinacag: bir plan
veya program yapilacagi zaman Bakim Kontrol tarafindan su faktorler gz oniinde
tutulmalidir’®-

1. Yapilacak isin onceligi
2. Malzeme mevcudu
3. Avadanlik ve techizat durumu

4 Teknik Personel ve Adam/saat hesabi

11.2.4.9. Hat Bakim Baskan Yardimcis1 (Hat Bakim Miidiirii)

Gorevleri

a. Hava tastyicisimin mevcut talimatlarina gore olagan hat bakim kontrolind
yapmak

b. Ugak sicil defterine hat bakim kontroliinin vapildigint yazmak, imzalamak

c. Kontrol esnasinda gozlenen kusurlar hakkinda gorisleri ugak sicil defterine

yazmak

" Wells Alexander T. a. g, ¢, 5. 241.
®BK.AD. age.s. 117.
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Ugagin kalkisindan hemen 6nce “ugus 6ncesi” kontrolleri yapmak

Kontrol islemlerinin yapilmas: sirasinda ugus ekibine veya yer personeline
yardimci olacak tecriibeli personeli temin etmek

Hava tagtyicisinin talimatt dogrultusunda teknik aksakliklari ve yapilan iglemleri
hava tastyicisimin bakim {issiine rapor vermek

Hava tastyicisinin teknik kitaplarini, el kitaplarini, kataloglarini bulundurmak
Hava tasiyicisinin yedek parcalar, giic kaynaklan ve techizati igin giimriik
miusaadesi almak, gerekli islemleri yapmak

Hava tastyicisinin yedek pargalan ve yedek gig¢ kaynaklarini periyodik olarak
denetlemek

Hava tagiyicisinin yedek pargalari, giic kaynaklan ve 6zel techizat igin uygun

depolama yeri ve olanaklari saglamak’’

Ayrica JAR 145°e gore bakim boliimiinde minimum olmast gereken organizasyon

yapist su sekildedir. Sorumlu madire bagh Kalite Mudurii, Kalite Deneticisi, Bakim, ve

kalite operasyonlarindan olugan bir yapilanlanma sekli vardir.

ST

o

JAR’a gore bakim boliiminde olmasi gereken zorunlu kosullar sunlardir.
Bakim bolimiiniin yonetim sekli.
Isletmenin ugak bakim programu.
Ucgaklarin teknik durumlarinmi gosterir kittk.
Isletmenin kendi bakim organizasyonu ile JAR-145 arasindaki bakim kontrol
sartlarinin uyum iginde olmasi.

Ugak sayist.

11.2.5. Pazarlama, Hizmetler ve Satis

Suphesiz gecen 20 yildan bu yana, havayolu basarisina anahtar olan havayolu

organizasyonundaki en onemli egilim etkili bir pazarlamanin artan 6nemi olmustur. Bir

havayolu icersindeki gii¢ dengesinin degismesinde pazarlama, hizmetler ve satig

fonksiyonu roliindeki artigla yansimigtir.

7 Havacilik Mevzuatr, Ankara: Mayis, 1989.s. 278 . 279.
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11.2.5.1. Pazarlama Hizmeti

Pazarlama boluminin sorumlulugu; misterinin ne istediginin ve ne satin
alinacaginin belirlenmesini igerir. Bu bolim, hava hizmeti kullanicilarina bugiinki
pazarlarim genisletme ve yeni hava hizmeti pazarlarina agilma metodlarini arayip bulmada
yardimel olurlar. Yonetim tarafindan kullanimi igin, hava tasiyicisinin tirting kullananlarin

analiziyle bir araya getirilmis mevcut girket misterisinin tam bir tanimlamasina sahip

olmalidir”® ( Sekil-11)
11.2.5.1.1. Pazarlama Genel Baskan (Miidiir) Yardimcisi

Sirketin UGist yonetim grubunun bir Gyesidir ve yapilan ise pazarlamacilik kavrami
acisindan katkida bulunur. En st yonetici, olarak bir havayolu tagiyicisinin ig yikiintn
%50’sinden daha fazlast bu yoneticinin sorumlulugundadir. Onun goérev ve
sorumluluklart pazarlama politikas: ile ilgili kararlar almay:1 igerir. Reklamcilik, yiyecek
servisi, servis planlama, satis ve hizmetler pazarlamadan sorumlu baskan yardimcisina
baghdir. Pazarlama Baskan Yardimcist; reklamcilik, yiyecek servisi, servis planlamasi ve

satis ve hizmetlerden sorumludur.

* M. Kane.a. g.e.s. 13-12.



Pazarlama ve Hizmetleri

Genel Midir Yrd.
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Satislar ve Hizmetler
Bagkani

Bolgesel Satis
Hizmetleri Bsk. Yrd.

Saha Satis ve Hiz-
metleri Miidiirii

Ucgus Gorevlileri
Miidiirii

Satis Planlama Baskani

Kargo Satis Planlama
Bsk Yrd

Navlun Satiglarim
Gelistirme Miidiirii

Yolcu Satis Planlama
Bsk Yrd.

Seyahat Acentasi ve
| Tur satislar1 Miid.

Ticari Pazarlar
B Mudiirii

Diger Tagtyicilarin
u Satislart [1. Miidiir

Ozel Pazar
] Midiirii

Hizmet Planlama

Baskani

Restoran Hizmetleri
Gelistirme Miidiiri

Rezervasyon ve Bilet-
| leme Hizmetleri Md

Ucus Gorevlileri ve
Kabin Hizmetleri

Ugusta Agirlama
Midiiri

Yer Hizmetleri
Bsk Yrd

Kargo Hizmetleri
] Miidiirii

Yolcu Hizmetleri
Miidiirt

Ramyp Hizmetleri
1 Miidiirit

] Yer Gilivenligi
Miidiirii

Sekil 11 : Ornek bir havayolu igletmesinin pazarlama ve hizmetler yonetim semast

T. Wells, 1988.
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11.2.5.1.2. Pazar Arastirmasi ve Tahmini Yoneticisi

Hava tagimaciiginin pazarlamasindan sorumlu yonetici pazarlama ile ilgili
bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve analizinden sorumludur. Operasyonel olarak bu,
pazarda olusabilecek rekabet ortamumin tahmini ve hava tagimacihi@nin pazarlamas,
tiketicinin sayst ve ¢esidi, dagitim kanallan, tiiketici motivasyonu ve hareketi hakkinda
bir seyler bulup ortaya ¢ikartmaktir.”” Bu tip gercekleri belirlemek i¢in gereken bilginin
ana kaynagi kisa bir ankettir. Ornek olarak; yolcularin ugus frekanst, ucus sebebi, hizmet
stiratini iceren bilgiler gibi.

Son yillarda, amaci tiketici memnuniyetini arttirmak olan, tiiketici merkezli
pazarlama kavramuyla birlikte, pazar arastirmasi ve tahmini; pek ¢ok biiyiik havayolu
tarafindan satiglar, tanitim, yeni {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirma ve

tarifelendirmeyle ayni kategoride gosterilmektedir.
11.2.5.1.3. Tarife Planlama Béliimii Yoneticisi

Bu bolumiin gorevi ise, belirli bir zaman periyodu igersinde, sirketin pazarlama
hedeflerinin tamami g6zonitine alinarak, bunlan yeni trafik hacmi olusturarak rekabeti
engelleyen onlemlerin alinmasi, personelin, imkanlarm ve ucagin en etkin sekilde

kullaniminin saglanmasidir.
11.2.5.1.4. Fiyatlama Boliimii Y6neticisi

Son zamanlarda fiyatlama; havayolu Griniiniin potansiyel satisint etkileyen biitiin
pazarlama degiskenleri igerisinde en gok degisiklige ugrayan alanlardan birisi olmugtur.
Fiyatlama rekabetle ilgili bir degiskendir. Fiyatlandirma politikasindaki degisiklik, rekabet
veya pazar payini kaybetmek arasinda bir tercih yapmak zorunda olan, az sayidaki
havayolu isletmesinin olusturdugu bir endstride sik karsilagilan bir sorundur. Fiyat

seviyesini belirleyen iki temel faktor vardir. Bunlar talep, tiretim ve pazarlama faaliyetidir.

Belirli bir pazarda miisteriler tarafindan satin alinan bilet miktar1 genellikle biletin

fiyatina baglidir. Uretim ve pazarlama giderleri, havayollannin koymus oldugu fiyat

? Wells, Alexander T. a. g. e, s. 243
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uzerinde koltugun maliyetini karsilayacak sekilde olmalidir. Bunun yaninda yakit

giderleri, mirettebat masraflari, ugaklarm inig tcreti vb diger giderler havayolunun direkt

Pazarlama Hizmetlert I

Yemek Hizmetleri
Baskani

maliyetlerini olusturur.

Pazarlama Hizmetleri

Baskani Reklam Baskam

Reklam Hizmetleri
Bsk Yrd

Yemek Hizmetleri
Planlama Yoneticisi

Pazar Arastirma
Baskan Yardimcisi

| | Pazar Tahmin Yer Kolayliklan ve || Reklam Sergileme
Miidiirii Techizatlan Miidiiri

| | Tiiketici Arastirma Ugus Yemegi ve | | Medya Reklam
Miidiirii Hizmet Plan. Md. Miidiirii

| | Miisteri [ligkileri | | Yemek Hizmetleri
Mudiiri » Sozlesmeleri Yon.

Tarife Plan Yoneticisi | Yemek H lg,met.le.n.

Islemleri Yéneticisi
. e I Bolgesel Yemek I
Fiyatlama Yoneticisi Hizmetleri Yoneticisi

Sekil 12: Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Pazarlama Hizmetleri Yénetim Semasi.

I

i

T Wells, 1988.

11.2.5.2. Hizmet Planlamasi: B6liimii Yoneticisi

Bu bolum, pazar arastirmast ve tahmininde belirlenen cesitli pazarlara yonelik
ugus i¢i hizmetlerden ve yer hizmetlerinden sorumludur. Bunlar ugus siiresi dikkate

alinarak ucus i¢i eglencesi ve yemek servisleri gibi her tirla hizmeti kapsar.

Trafik boliminin sorumlulugu misteriye hizmet, yolcunun ihtiyaglarina cevap

verebilme ve etkin bir yonetimdir. Yiyecek servisi ve bagaj idaresi bu boliimin goérevleri
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arasindadir. Rezervasyon boliminin sorumlulugu, tarifelendirilen ucaktaki tiim yerlerin
ozenli bir sekilde kontrol edildigini gormek igin gerekli sistemi ¢aligtirmaktir. Bilet satis

isleri, musteriye satistn tamamlanmasi islemidir®

11.2.5.3. Yer Hizmetleri B6liimii Yoneticisi

Yer hizmetleri 6nemi artan diger bir aktivitedir. Pek ¢ok havayolu yer hizmetleri
duzenlemelerini havayollarimin merkezinden uzaga aktarirlar; butiin hepsi bir dereceye
kadar organizasyona baglidir. Yer hizmetleri blimiin gorevleri; havaalaninda ugaklarin
zamamnda inip kalkmasi, emniyetli ve giivenli bir bigimde ugabilmesi ve yolcularin en iyi
sekilde seyahat edebilmesi igin galisan tniteler arasi koordinasyonu saglamaktir. Yer
hizmet tirleri; temsil, yolcu trafik, yik kontrolii, ramp, kargo ve posta, ikram servis,

ucak temizlik, ulasim, ugus operasyonu olarak sayilabilir.
11.2.5.3.1. Yolcu Trafik Hizmetleri Boliimii Yoneticisi

Yolcu trafik hizmetleri yoneticisinin gorevleri, isi gergeklestirecek olan
personelin, yolcu trafik, kayip esya, bilet satig ve rezervasyon konusunda egitimi almis ve
bu ileri yurutebilecek nitelikteki insanlann galigmalarini koordine etmektir. Ayrica;

1. Seyahat edecek yolcularin bilet, yut digt uguslarda pasaport ve kontrollerini
yapmak, yolcunun bagajini teslim almak, tartmak ve bagaj etiketini yapistirmak

2. Yolcunun ugaga binmeden énce ugus biletini ve binis kartim kontrol etmek,
yolcunun dogru ugaga gidebilmesi i¢in uygun ¢ikis kapisini bildirmek ve servis

otobiislerine transferini saglamak.

(U8

Herhangi bir sekilde, yolcu beraberinde gitmeyen yani kaybolan bagajlarin ve
hasar goren bagajlarin raporlarmi tutmak. Bu raporlar dogrultusunda kayip
bagaj ugus noktalariyla temasa gecerek aranmasini saglamak.

4. Yagh yardima muhtag yolcular veya refakatsiz ugamayacak ¢ocuk yolcularin
ugusa en giivenli ve rahat gekilde binmesini saglamak ve gelen yolcular

karsilamak.

% M Kane. a.g.e. 5.13-13.



5. Belirtilen onemli yolculara 6zel hizmet sunmak (VIP). Bu onemli yolcularav
check-in boarding imkanlarint igeren bir salon tahsis etmek. Ozel bir aragla bu
yolcularin ugaga transferlerini saglamak, gerektiginde ugusla ilgili. islemleri takip
etmek.

6. Yolcunun magdur olmadan zamamnda ugabilmesi igin ucak biletlerini
hazirlamak. Yolcunun ugmadigi veya ugmaktan vazgegtigi durumda ilgili
biletleri iptal etmek veya degistirmek.

7. Check-in memurunun dig hat uguslarda, herhangi bir sebeple gozden kagirdigi
veya yanlis check etti§i pasaport ve vize islemlerini kontrol etmek, eger

yolcunun vizesi yoksa ucusunu iptal etmek®""
11.2.5.3. 2. Kargo Hizmetleri Boliimii Yoneticisi

1. Kargo boliimiinde hizmet verecek personelin tehlikeli maddeler, kargo satis ve
kargo hazirlama (paketleme) konulannda egitim gérmus ve ilgili sertifikaya
sahip olmas: gerekir. Ayrica o ilkenin ithalat ve gumritk konularini ¢ok iyi
bilmesi gerekir.

2. Kargonun indirilip bindirilmesi, nakli ve hava kosullarindan korunmasi igin
kolayliklar saglamak. Kargonun ¢alinmasi ve zarar gérmemesini saglayan uygun
onlemler almak. Bozulabilir nitelikteki kargo, canli hayvan, degerli egyalar,
haber filmleri, tehlikeli maddeler ve diger ozel sevkiyat gerektiren ekipman ve

depo kolayliklarini saglamak.

[95)

Sevkiyatin tagtyicisimn sartlarina uygun yapilabilmesi igin tiim evraklarin kontrol
edilmesi.

4. Gerekmesi halinde kargonun giimriik kontroliinii saglamak ve kargoyu fiziksel
denetim igin gerektirdigi sekilde gimriige vermek.

5. Hava tastyicisinin miisterilerinden gelen sikayetleri degerlendirmek.

# Sivil Havacihk Mevzuati,a.g.e,s. 270 . 271.
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11.2.5.3.3. Ramp Hizmetleri B6liimii Yoneticisi

Ugucu ve yer personelinin havaalamyla, ikametgahlan arasindaki ulasim
problemlerini ¢ézmek, yer hizmetlerinde kullamlan araglarin, bakim onarim ve
ticari islemlerini takip etmek.

Geliste ve gidiste ugaga park yeri rehberlik hizmeti vermek.

Uygun yangin sondiirme ve diger koruyucu techizat1 saglamak.

Yolcu bagajlarinin  check-in iinitesinden ugaga kadar olan transferini
gergeklestirmek. Bagajlarin  gidecekleri meydana gore dogru sekilde
yuklenmesini saglamak.

Havayolu isletmesinin talebi tizerine ugak ve havaalani terminali arasinda yolcu
ve murettebatin taginmasi i¢in arag saglamak.

Ugagin dis temizliginin ve kabin iginin temizlenmesini saglamak, tuvaletlerin
temizlenmesini - saglamak, bosaltilmas: ve gerekli sivilarinin doldurulmasini
saglamak.

Ugagin su tanklarini doldurmak ve talebi karsilayacak sekilde igme suyunu temin
etmek.

Kar ve buz temizligi yapmak.

Ucgag yakit almak ve bosaltmak izere hazirlamak.

10. Konulan yakit miktarint kontrol etmek®-

11.2.5.4. Satis Planlama Boliimii Yoneticisi

Satis planlamasi, bir tastyicinin Giriin ve hizmetlerinin tiketiciye sunuldugu yollarla

ilgilidir. Pazar arastirmasi ve tahminince gelistirilen pazarlar, fiyatlar, tarifeler ve degisik

pazarlar i¢in planlanan hizmetler gibi hedef gruplarina ulagmak igin yaklagim gelistirmek,

satiy planlamasina baglidir. Bu bolim, planlan uygulamada; bolge satis ve hizmet

personeli ile birlikte ¢aligir.

Aligilagelen organizasyonel planlama, rapor etme fonksiyonlarinin sayisi oldukca

fazla oldugunda en uygun ¢éziim onlari birkag kiimeye ayirarak yeniden gruplandirmak

82 Sivil Havacililk Mevzuati. s. 272 . 273.



ve her kiimeyi yonetmek igin bir yonetici atamak oldugunu belirtir. Buna gore, bir¢ok
buyiik havayolu tastyicisi pazarlama fonksiyonlarini, operasyonlara ve planlamaya
aywrmuglardir. Bir taraftan, daha once adi gegen ti¢ boliim, pazarlama hizmetleri, hizmet

planlamasi ve satis planlamasi satig hizmetleri adina personel béliimleri halini almustir.

11.2.5.5. Satis ve Hizmetler Boliimii Yoneticisi

Satis fonksiyonunun uygulanmasi igin, bu bélimdeki personelin, kimin tiiketici
oldugu, onlart neyin bu uriinii almaya yonlendirdigi ve onlara nasil ulasilabilecegi
hakkinda bilgilendirmesi gerekir. Planlama departmanlari bu satis giiglerine ulasmada

yardimer olmaktadir.

Satis ve planlama fonksiyonlarimn birbirinden ayrilmasimin gerekgesi; herhangi bir
bireyin iki goreve aymi zamani ayiramamast ve bunlarin her ikisinde de basarili
olamamasidir. Bir kargo satis temsilcisi bir rezervasyon gorevlisi veya bir bilet satis
gorevlisi olsun ya da olmasin satig faaliyetlerini yuriiten her personel, giinliik krizlerle,
problemlerle ve kisa vadeli diisiinme ve planlamay: azaltici is yiki ile karsi karstyadir.
Planlama isinin, uzman olana ve onu yapmaya zamam olana birakilirsa, daha iyi bir sonug

alinacagmna inanilir. Ugus hizmet personelinin ana goérevi; yolculara hizmet etmektir.

(Sekil - 13)
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11.2.5.6. Yiyecek Hizmetleri Boliimii Yoneticisi

Bu boliimin gorevieri arasinda; havayolu isletmesinin ikram hizmetlerini yapan
kuruluslarla temas kurmak, havayolu isletmesinin istegi dogrultusunda diizenlemeler
yapmak, havayolu isletmesinin istegine uygun olarak giimriiklii giimriiksiiz havalandirma
depo yeri, sogutma yeri ve deep freeze saglamak, hava tasiyicisinin yedek ikram

techizatini titketim maddelerini, yiyecek ve igecek stokunu yapmak vb sayabiliriz®

Ucus mutfak miidiirinan gérevi; ugus sirasinda sunulacak ikram yani yiyecek ve
icecek malzemelerinin temizliginden, yemek islemlerinin yapilmasindan ve kontrol
edilmesinden sorumludur. Yemek Hizmetleri Gozlemcisi; Mutfak da yapilan islemlerin
denetlenmesinden ugus mutfak muadirine karst sorumludur. Kafeterya Muduri;, havayolu
isletmesinin kendi binyesinde bulundurdugu bdliimlerinde ¢aligan personelin  ve
yolcularin yararlanmasi igin kafeteryalar bulunmaktadir. Bu kafeteryalarin isletilmesinden
sorumludur. Tkram Hizmetleri Miidartniin gorevleri ve sorumlugu;( Ikram hizmetlerinin
yuritilmest igin gerekli islevleri yerine getirmektir. Bunlar arasinda ugaklarin yiyecek,
icecek, temizlik malzemelerini saglamak seyahat eden yolcularin uguglarimin iyi gegmesi

icin ikram bolimiiniin vermis oldugu hizmetlerin koordine edilmesinden sorumludur.

(Sekil -14) Yiyecek Hizmetleri
Yoneticisi
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Sekil 14: Ornek Bir Havayolu Isletmesinin Yiyecek Hizmetleri Yonetim Semast. -

T. Wells, 1988.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYEDE VE DUNYADAKI
BAZI HAVAYOLU ISLETMELERININ
ORGANIZASYON YAPILARIN
INCELENMESI

1. TURK HAVAYOLLARI A.O.

20 Mayis 1933 tarihinde kurulan THY halen 65 ugagt ve 9767 koltuk kapasitesi
ile yurt i¢inde 28 ve yurt dlsmda 59 olmak tizere toplam 87 noktaya seter yapmaktadir.

Tirk Havayollarinin amact, i¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu ve kargo.

hava tagimaciligr yapmaktir.

Tirk Hava Yollar1 2000’li yillara yaklagirken son yillarda, gerek uluslararas
gerekse Avrupa Sivil Havacilik diinyasinda yerini almistir. THY lant Avrupa Birligine
iiyeliliginin esigine gelmis bulunan Tirkiye’nin Avrupa’ya entegre olmus isletmelerinden
birisidir.

Turk Hava Yollarinda toplam personel sayisi 8.668 dir. Bunun boliimlere
dagilimi su sekildedir. Genel Midarluge bagli personel 426, Idari Genel Miidiir
Yardimcisina bagl personel 140, Mali konulardan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisina
bagh personel 271, Planlama ve Destekten sorumlu Midir Yardimeisina bagli personel
368, Ticari faaliyetlerden sorumlu Genel Midir Yardimeisina bagli personel 1746, Ucus
Isletmesinden sorumlu Genel Mudiir Yardimeisa bagh personel 1949, Yer
Isletmesinden sorumlu Genel Miidir Yardimcisina bagh personel 1794, Teknik’den
sorumlu Genel Midir Yardimcisina bagli personel 1974, adettir. THY’ nda galisan
personelin gorev dagilimim olusturan yuzdesel dagiimda su sekildedir. Ugucu personel
% 18, Idareci % 14, Dis biro % 7, Memur % 19, Uzman, Ogretmen, Dispe¢ % 4,
Teknisyen % 16, Miihendis, Avukat, Doktor % 2, Isci % 19, Bilgi islem % 1 dir.

Ugus ag ile yurt iginde 28, yurt diginda Avrupa’ya 35 noktaya, Ortadogu’da 11
noktaya, Uzakdogu’da 9 noktaya, Kuzey Afrika’da 2 noktaya Guney Afrika’da 1
noktaya ugus yapmaktadir. |



Turk Hava Yollarinin filosunda ve ugus sebekelerindeki gelismeler nedeniyle
yolcu doluluk orami i¢ hatlarda % 74 den % 75%¢, dis hatlarda % 63’den %68’e
yikselmistir.

Kargo tasgimaciigina da onem verilerek yolcu ugaklart ile yapilan kargo
tasimasinin, filoya katilan kargo ugaklan ile daha bilyiik miktarlara ulagmasi saglanmistir.
Ayrica Air France Kargo ile Istanbul-Fransa-Istanbul hattinda Paris aktarmali olarak
Amerika’daki ¢esitli noktalara ulastinlmak Uzere ortak tarifeli seferier yapmak igin

anlagsma yapilmigtir.

Biritish Airwayas’den satin alinan Rezervasyon, Otomatik Biletleme, Check-in
Sistemi 1995°te TROYA adiyla kullantma agilmug aymi sistem kapsaminda Otel

Rezervasyonu, Seyahat Bilgileri ve Kayip Bagaj sistemi arasinda da baglanti saglanmistir.

Turk Hava Yollari’nin sermayesi 5,5 trilyondan 10 trilyon TL’ ye, kayitli sermaye

tavant ise 10 trilyondan 50 trilyon TL’ ye yiikseltilmistir.

Ulkemizde 6zel havacilik isletmeleri faaliyetlerinin serbest birakildigi  1983’den
bu yana THY ‘lan sektordeki tek isletme idi. Buglin ise gerek ugak sayisi ve yolcu
kapasitesi ve gerekse tasidigt yolcu sayist bakimindan en biyuk isletmedir. Avrupa’da
calisgan milyonlarca Turk vatandasi géz oniinde tutuldugunda THY nin 6nemi daha da
artmaktadir. Yurt disindan Turkiye’ye gelen yerli ve yabanci turistlerin hava

tagimacihginda THY i kullanmalar: her gegen glin artmaktadir.

1997 yilinda Tiirk Hava Yollari’'nin Performans geligsimine paralel olarak artan
ginimiiz rekabet kosullarina ayak uydurarak 2000°li willar i¢in yapilan planlarin
gerceklesmesiyle THY nin 6nemi daha da artacak ve diinyanin basarili havayollar

siralamasinda yerini alacaktir.

1.1. Tiirk Havayolarinin Organizasyon Yapist

Organizasyon yapisinda 17 kisiden olusan yonetim kurulu, 7 kisiden olusan
denetim kurulu tyeleri, genel midiir ve genel mudiire dogrudan bagli 7 genel miidir
yardimciligi ile 9 dogrudan bagl bolim bulunmaktadir. Genel muidure dogrudan baglh
bolumler, savunma sekreterlidi, teftis kurulu bagkanhgi, tanmitma ve halkla iliskiler
bagkanhg:, ikram baskanhgi, EBI baskanhig, hukuk misavirligi, ucus ve yer emniyet

bagkanligindan olugsmaktadadir. Genel Midiire bagh icra boliimleri su sekildedir.
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Idari, Mali, Ticari, Ugus Isletme, Teknik, Planlama ve Destek, Yer Isletme
bolimleridir.(Sekil-15) THY nin organizasyon yapisi ile ilgili ayrintilar 4. Béltimde
verilmistir.

2. ISTANBUL HAVAYOLLARI A.S.

25.12.1985 tarihinde kurulan Istanbul Havayollari halen 17 biyiik govdeli ugak
ve 2800 koltuk kapasitesi ile yurt iginde 9 ve yurt disinda 58 noktaya ugus yapmaktadir.
Amacy, i¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz ticari hava tasimaciligi yapmaktir. Boeing
727-200 8 adet ucagi, Boeing 737-400 7 adet ugagi, Boeing 757-236 2 adet ugagl
bulunmaktadir. Istanbul Havayollar1 1994 yilinda 1.600.573, 1995 yihnda 1.946.976
1996 yilinda 1.900.000 yolcu tasimistir.

Istanbul Havavollari A dan Z ye hizmet bitiinlagii icersinde servis vermeyi amag
edinmis ve yatirimiarini hep bu plan gergevesinde gergeklestirmigtir. Alt yap: tesislerinden
ilki bakim tesisi olarak sirket bunyesinde yer aldi Filodaki ucak sayisimn artmasina
paralel olarak emniyetli bir ugusun geregi olan bakim hizmetleri, 1988 yilinda Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti, Ercan Havalimani’nda ingaa edilen bakim hangarinda verilmeye
baslanmustir. Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidurligi taratindan verilen
yetki ile bu tesiste “C” seviyesi dahil, bakim hizmeti vermektedir. Alt yapt yatirnmlarindan
ikincisi, yer hizmetleri alaninda yapilmustir. Yolcunun alanda karsilanip, ugaga transferine
kadar olan strecte tim servisler yer hizmetleri teskilat: taratindan verilmektedir. 1992
senesinden itibaren Almanya’min Dusseldorf, Miinih ve Ko6ln Havalimanlarinda yolcu
hizmetleri bazinda hizmet verilerek devam etmistir. Bilet kontrolii bagajin ugaga
yiklenmesi ucagm kalkis ve varig izinlerinin alinmasi, ilk hareketine kadar olan biitiin

servisler yer igletme personeli taratindan yapilmaktadir.

[stanbul Havayollan hizmet biitiinliigii saglamak amaciyla 1990 yilinda Atatirk
Havalimani'nda ilk ikram tesisini kurarak alt yap: hizmetlerindeki yatinmima devam
etmistir. Istanbul Havayollan bugiin Tirkiye’nin 5 havalimaninda ve Kuzey Kibris Ercan

Havalimani’nda kurulmus olan ikram tesisleriyle hizmete devam etmektedir.

Kurulus 2000’11 yillara yaklasirken ugaklarinin modernizasyonunu ve alt yapisim

giiclendirmeyi ayni zamanda tarifeli setere agirlik vermeyi amaglamaktadir
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2.1. Istanbul Havayollarimin Organizasyon Yapisi

Istanbul Havayollarimn organizasyon yapist bagta Yonetim Kurulu ve buna bagh
olarak Genel Mudur, Hukuk Misavirligi, Sekreterlik, Halkla iliskiler Koordinatori
bulunmaktadir. Genel Miidire bagli birimler; Ugus isletme Midiarlugi, Teknik
Mudirlik, Yer isletme Miduarlagi, Satig Mudirligi, Muhasebe ve Mali Isler Miidiirliig,
Satinalma(lkram) ve idari isler Miduarlugii Personel Midiirligii ve bunlara baglt bolge
Midurlugi bulunmaktadir. Bolge Miidirliigiine bagh olarak;, Hat bakim sefi, Istasyon
Midiri, Satis ve Rezervasyon Sefi, Muhasebe Sorumlusu, Ikram Amiri, Personel

Memuru seklinde organizasyonu yapilanmustir.

Istanbul Havayollari, yonetim kurulu genel miidir dahil 5, halkla iliskilerde 2,
hukuk misavirliginde 2, ugus isletme bolimiinde 450, teknik midirliige bagh 166, yer
isletme madirligine bagh 250, muhasebe ve mali isler midirliginde 29, personel
midurliginde 5, satnalma ve idari igler madirliigiine baglr 205, bolge miidiirliiklerinde;
Ankara 52, Antalya 270, Dalaman 180, izmir 190, Trabzon 23, Adana 36 personel
mevcut olup, kig doneminde 1600 personel ve yaz doneminde 2100 personelle hizmetini
stirdirmektedir. Bunyesinde havayollarinda 1350, handling 650, catering 500 olmak

lizere toplam 2500 personel bulundurmaktadir.

2.1.1. Istanbul Havayollarmin Ana Béliimleri

1. Ugak bakim

2. Ucus

3. Yer hizmetleri
4. Tkram

5. Kargo

Istanbul Havayollari Ugak bakim, Ugus,Yer hizmetleri ile ikram hizmetlerini

kendi biinyesinde saglamaktadir. Ayrica kargo tagimaciligida yapmaktadir.

Salt ugus hizmeti vermekle kalmayan ve alt yapisini giinden giine gelistirmeyi
hedefleyen sirket, buinyesinde ugak bakim, vyer hizmetleri ve ikram initelerinde

bulundurmaktadir.



Istanbul Havayollar1 6zel sektoér hava tastmaciligi yapan isletmeler arasinda
ugaklarimin bakimmi kendi yapabilen ve diger havayolu sirketlerine bakim hizmeti

verebilen ilk ve tek 6rnek olmustur.

2.1.1.1. Ucak Bakim Unitesi

Su anda 17 Boeing ugagmnun her tirlii bakimini yapabilecek diizeyde bir bakim
tesisine sahiptir. 1986 yilinda yalnizca filosundaki tek Caravelle SE-210 ugagmn hat
bakimim yapabilmek i¢in 5 kisilik bir kadroyla ige baglayan teknik ekip bugiin 104 lisansh
teknisyeni, 10 ugak miihendisi, 5 uzmani, 18 yardimer teknisyeni, 50 ugak temizlik isgisi,
21 diger genel hizmet gorevlisi olmak {izere toplam 208 kisiden olusan uluslararast

standartlarda hizmet treten teknik miidiirliik birimine sahiptir.

Gilnde bir konaklama bakimindan yilda 14 adet C, 56 adet B, 364 adet A olmak
uzere hafif ve orta seviyeli bakimlar ile 5110 adet konaklama, 16000 adette transit bakimi

zamaninda ve eksiksiz yapabilmektedir.
2.1.1.2. Yer Hizmetleri Boliimii

Ozel Sektor Havayolu sirketleri arasinda Havalimanlari yer hizmetleri yoénetmeligi
hikiimlerine uygun olarak yurtiginde ugan Istanbul Havayollari 7 ayri noktada
uluslararasi seviyede Check-in kontuar (yolcu trafik), Ramp (kargo, ucak
teh1izligi,yukleme) ve ugus operasyon (haberlesme) hizmetleri verebilen bir 6zel havayolu
sirketidir. Trabzon ve Adana havalimanlarinda baska havayolu sirketlerinde hizmet
verebilen Istanbul Havayollan Istanbul, Izmir ve Antalya Havalimanlarinda da ayni

hizmeti baska sirketlere verebilecek diizeydedir.

Yer isletme muidurligi bu hizmetleri 15 ugus harekat uzmam ve yer isletme
midirligine bagl birimlerde g¢aligan 550 kisilik bir ekip esliginde bagari ile
surdirmektedir.

Istanbul Havayollar Nisan 1993'de Diisseldorf Havalimaninda kendi elemanlariyla
yolcu trafik ve yer-hava muhabere hizmetleri vermeye baglamis ve Tirk Sivil Havacilik
tarihinde yolcu trafik hizmetlerini yurtdiginda veren ilk 6zel havayolu sirketi olma

tnvammda kazanmugtir.
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2.1.1.3. ikram Béliimii

Bitiin havaciik hizmetlerini kendi biinyesinde toplamayr hedefleyen sirket
yolculara artan kalite ve cesitle daha ozel alternatifler sunabilmek amactyla 1990 yilinin
Mayis ayinda Istanbul Havayollari biinyesinde filodaki ucaklara ikram hizmeti vermek
amactyla 24 kisilik kadroyla kurulan Istanbul Ikram, ugak filosunun artmasina paralel
olarak kapasite artirimina gitmis ve de Istanbul diginda diger 6nemli havalimanlarinda

tesisler agmustir.

Turkiye turizminin gelismesine paralel olarak yolculann igecekten sicak yemege,
temizlik hizmetlerinden duty-free aligverig olayina kadar tiim gereksinimlerini ¢caga uygun
sekilde kargilanmasini hedefleyen kurulug bagka havayollarina da hizmet verebilmek igin
Ulastirma Bakanliginca agilan Ikram iretim ve servisi ile ilgili yap-islet-devret modeli
ihalesini kazanarak Istanbul, Izmir, Antalya ve Dalamanda yiiksek kapasiteli yeni modern
tesisler insa etmistir. Istanbul Havayollar: yeni modern tesislerinde bugiin bir cok yerli ve

yabanci havayollarina hizmet verebilmektedir.

Dalaman tesislerinin kapasitesi 2000 tepsi/giinlitk, Izmir tesislerinin kapasitesi
6000 tepsi/giinlitk,Istanbul tesislerinin kapasitesi 10000 tepsi/giinliik Antalya tesislerinin
kapasitesi 2000 tepsi/gunluktir. Giinde toplam 20000 tepsi yemek iireten ikram
Unitesinin faaliyetlerini siirdurdiigii 4 merkezde 22 ara¢ ve 15000 m?1ik kullanim alanina
sahiptir. Tesisler laboratuar, sicak mutfak, soguk mutfak, pasta mutfagr béliimlerinden

olusmaktadir.
2.1.1.4. Kargo Tasimaciligx

Istanbul Havayollan iilke ihracatina katkida bulunmak amactyla 1994 yili Mayis
ayinda Boeing 727 tipli, 26000 kg ve 140 m* kargo kapasiteli ugagi filosuna katarak
kargo tasimaciligina baglamustir. Turkiye’nin en 6nemli ihracatlarindan olan taze meyve
ve sebze ve de tekstil Grlinlerini tastyabilecek kapasitede olan kargo ugaglyia biitiin
Avrupa sehirlerinin yam sira Ortadogu ve Tirki devletleriyle olmak tizere ihracatgilarin

hizmetine kargo tagimaciligi faaliyetlerini sunmugtur.
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3. SUN EKSPRESS HAVAYOLLARI

12 Nisan 1990 yilinda isletmeye baslayan ve ana iissit Antalya olan 48 milyar TL
sermayeli sirket, Lufthansa ve THY ortak kurulugu olup, amaci Avrupa ve Turkiye
arasinda turist tagimaciigidir. Tarifesiz seferlerle yolcu, yitk ve posta tasimacihigini

amaglamstir.

5 adet B-737 ugaklarn ile isletme yapan kurulugun ugaklarinin bakimlan genellikle
Luftansa ve Sun Express ekipleri tarafindan Antalya’dan yapilmaktadir. Avrupa’da pek
¢ok ulkeye sefer yapan isletmenin koltuk kapasitesi 784°diir. Sirketin satiy merkezi

Almanya’dadir.
3.1. Sun Ekspress Havayollarinin Organizasyon Yapisi
Sun Ekspres Havayollarinin Organizasyon Yapist su bolimlerden sekillenmistir.

Idari yéneticiye bagli olarak Planlama ve kontrol tnitesi, (Sekil-17)

Satis ugus i¢i hizmeti ve kabin mirettebat: yoneticisi bu bolime bagl olarak ;

Pazarlama, Satislar, Ugus I¢i Hizmeti, Sef Stewartlar ve Kabin Miirettebatt,

Teknik Harcama Yéneticisine bagl bolimler; Bakim, Rotasyon Bakim Kontroli,

Kalite Temini, Mithendislik Planlamasi, Depolama, Kontrol Yetki Muhasebesi,

Operasyon Yoneticisine bagli boliimler; Bag Pilot, Kaptanlar, Yardime: Pilotlar,

Operasyon Merkezi, Seyriisefer Donanimi, Yer Operasyonlari, Miirettebat planlamast,

[dari Yoéneticisi bagli bolimler, Finans Koordinatorii, Kontrolorler,
Mubhasebeciler, Personel Koordinatorii, idari koordinatér, Egitim Koordinatérii’nden

olusan bolumlerin hepsi idari yoneticiye baghdir.
4. PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligi 4 Mayis 1990 yilinda kurulmus olup, kurulus amaci, i¢
ve dis hatlarda tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tagimaciligi yapmaktir. 5 adet Boeing 737-

400 ugagi bulunmaktadir. Koltuk kapasitesi 850°dir.
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Sekil 17 : Sun Express Hava Yollarinin Organizasyon Semast

Sun Express, 1997.
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4.1. Pegasus Hava Tasimacihigi A.S.nin Organizasyon Yapist

Pegasus Hava TagimaciliZinin organizasyon yapist su sekildedir. Yonetim Kurulu

ve , buna bagh Genel Midiir.

Genel Midire bagli Uniteler, Genel Midiir Yardimcisi, Teknik Midir, Kalite
Kontrol Mudurt, Ticari Midir, Ugus Operasyon Mudiirii.
Teknik Maudure bagl birimler, Teknik Midir Yardimcisi, Planlama ve

Mihendislik, Materyaller ve Lojistikler, Bakim Teknisyenleri, Harici Istasyon Bakim
Teknisyenleri’nden olusmaktadir.(Sekil-18)

S. ONUR HAVAYOLLARI A.S.

Onur Havayollari 14 Mayis 1992 yilinda kurulmus olup, kurulus amaci; i¢ ve dig
hatlarda tarifesiz seferlerle yolcu yuk ve posta tagimaciligi yapmaktir. 7 adet A-320, 2
adet A-300 ugaklart ile igletme yapmakta toplam 9 adet ugakla 1638 koltuk kapasitesine

sahiptir.
5.1. Onur Havayollar1 A.S. Organizasyon Yapisi

Onur Havayollarinin yonetim organizasyon semast bu tez hazirlamirken heniiz

hazir olmadigindan sadece teknik bolimiin organizasyon yapist incelenmistir.(Sekil-19)

Teknik Bolum Genel Mudur Yardimcisina bagl olarak orgiitlenmigtir. Teknik
Miidar, Genel Midir Yardimcisina baglh olarak G¢ teknik miidir yardimcist ile

calismaktadir.

Miihendislik ve Lojistik’ ten sorumlu Teknik Mudar Yardimcisina bagl birimler;
Muhendislik Midira, Bu mudirliige; Bas Muhendis, A300 Miihendisi, A320/A321
Mithendisi, MD Miihendisi,Motor ve Kompenant Miihendisi, Uretim Planlama ve
Kontrol, Kiitiiphane Memuru, Teknik Ikmal Miidiiriine bagl olarak bir Teknik Ikmal
Midiir Yardimeisi, Teknik Tkmal Memurlan, Gimrik Memuru ve Depo Memurlar

baghdir.
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Sekil 18 : Pegasus Hava Yollarinin Organizasyon Semasi

Pegasus, 1997.
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Sekil 19 : Onur Hava Yollarinin Teknik Boliiminiin Organizasyon Semasi

Onur, 1997.
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Sekil 19.1 : Onur Hava Yollarinin Teknik Boliiminiin Organizasyon Semast

Onur, 1997.
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Ugak Bakimdan sorumlu Teknik Mudir Yardimcisina, Hat Bakim Miidira ve
Yardimcisi, Sef, Teknisyenler, LC Bakim Miidiiriine bagli A,B,C,D ekip vardiya sefleri
Teknik Destek Mudirtine bagh olarak, Lastik Atolyesi, Govde Mefrusat, Temizlik ve

Yer Techizat Atolyesi baghdir.

Kalite Kontrol ve Sistem Gelistirmeden sorumlu Midir Yardimcisina bagl
birimler, Teknik Kontrol Miduri ve Yardimcis,, A,B,C,.D ekibi Teknik Kontrol

Teknisyenleri,Sistem Gelistirme Miihendisi’nden olugmaktadir.
6. ALFA HAVAYOLLARI A.S.

Alfa Havayollari, 21 Temmuz 1992 yilinda kurulmus olup, kurulus amaci, dis
hatlarda tarifesiz seferlerle yolcu tagimaciligi yapmak olarak belirlenmistir. 1 adet Boeing
707, 2 adet A-300 olmak iizere toplam 3 adet ugag bulunmaktadir. Koltuk kapasitesi

1345°dir.
6.1 Alfa Havayollart A.S.nin Organizasyon Yapisi

Alfa Havayollarinin Organizasyon Yapisinda; Yo6netim Kurulu Bagkam ve Genel

Miudire direkt bagl dort Genel Mudiir Yardimeist ve Kalite Miidirt bulunmaktadir.

Teknikten Sorumlu Genel Mudir Yardimcistna bagli birimler; Teknik Midir ve

Yardimeist, Bakim Mudiirii, Mithendislik Midiirii,Personel ve Idari Midiir, (Sekil-20)
Finansal Yoneticiye baglt birimler; Finans Miidiirii, Muhasebe Mudiiri,

Ticart Midir,Kargo Mudiri, Rezervasyon Midiri, Pazarlama Muidiri,ve
Miinih Bélge Midurii, Yer Operasyon Miidiirii, Istanbul-Ankara-Izmir- Antalya-Dalaman-
Amsterdam-Diiseldorf-Frankfurt-Stutgart-Miinih  Istasyon Mudira, direkt Bagskan

Yardimcisina baglidir.

Ucgus Operasyonlarin sorumlu Genel Muadir Yardimeisina bagl birimler; Kaptan
Pilot, A-300 Kaptan Pilotu, B-727 Kaptan Pilotu, Personel Planlama, Egitim Miidiirii,

Operasyon Kontrol Mudiriin Kabin Miirettebati Kontrolorii’nden olugmaktadir.
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Sekil 20 : Alfa Hava Yollarinin Organizasyon Semast
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7. KIBRIS TURK HAVAYOLLARI

I Mart 1994 yilinda kurulmusg olup, kurulug amacit i¢ ve dis hatlarda tarifesiz
seferlerle yolcu ve ylk tagimaciligi yapmaktir. 4 adet Boeing 727, 2 adet A-310 ugag:
bulunmaktadir. Koltuk kapasitesi 1086°dur.

7.1. Kibrnis Tiirk Havayollar1 Organizasyon Yapisi

Bagta Yonetim Kurulu ve buna bagli olarak; Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi,
Hukuk Masavirligi, Sef Sekreter,Ozel Kalem Midirii, Saglik Miisavirligi, Genel Miidiir,

Yo6netim Kuruluna karst sorumludur.

Genel Mudire Bagli birimler; Sef Sekreter, Arastrma Uzmani, Hukuk
Musaviri,Ugus ve Yer Emniyet Uzmani, Reklam Basin ve Halkla lliskiler Sefi, Genel

Midir Yardimcisi,

Genel Mudur Yardimeisina Bagli birimler; Mali ve Idari Isler Baskani, Ticaret ve
Isletme Baskani, Ucus ve Teknik Bakim Baskan: olmak tizere orglitlenmislerdir. Bu

tinitelerin alt birimleri (Sekil-21) de ayrinti bigimde gésterilmistir.
8. SUNWAYS INTERSUN HAVACILIK A.S.

7 Nisan 1995 yihinda kurulmustur. Kurulus amaci dis hatlarda tarifesiz seferlerle
yolcu tagimacilig yapmaktir. MD-83 4 adet ugag: bulunmakta ve yolcu koltuk kapasitesi

678dir.
8.1. Sunways Intersun Havacilik A.S. Organizasyon Yapisi

Sunways Havayollarinin organizasyon yapisinda Genel Miidiire Bagh Unite ve
Miudarler su sekildedir. Ugus Operasyon, Genel Miidir Yardimeisi, Ugus Operator
Muidiird, Yer Operasyon Mudirii,Murettebat Kontrol Miidirii, Teknik Miidiir Muhasebe
Mudirt, Ticaret ve Planlama Muduri ‘nden olusmast ile 6rgiitlenmistir. Bu béliimlerin

ayrintilar1 Sunways Havayollarinin sekillerinde verilmistir.(Sekil-22)
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Sekil 21.1 : Kibris Turk Hava Yollarinm Mali ve Idari Isler Organizasyon Semast

Kibris, 1997.
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Kibris, 1997.
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Sekil 21.5 : Kibris Tiirk Hava Yollarinin Yer Isletme Organizasyon Semast

Kibris, 1997.



Genel Miidiir
Yardimcisi

Ugus ve Teknik

Bakim Baskam

Ucqus Isletme . e Muhasebe ve Mali
Miidiirii Telmik Midir isler Miidirii
e Ekip Planlama o Miihendislik Destck
| Ucus Egitim Scfi I Miidiirii Ugak Bakim Md Miidiir Yardimcist

Bas Hostes

i

Kabin Egitim Sefi I

Kokpit Plan Sefi - Teknik Koordinator — Ucak Bakim Sefi

Bas Hostes
Yardimcist

Ucus Harekat
Kontrol Merkez

Yedek Parca Miidiir
Yardimcisi

e

Kabin Plan Sefi Atélye Scfi

il

Do Flarek JAR Koordinatorii Planlama Mada
¢us Harckat Bas Pilot ve Ucus Emniyet Sef | | anlama Mudiir Depo Sefi
Uzmani Yardimcisi

Ucus Performans

Uzmani Sekreterlik

Yer Techizat Sefi
Bas PilotYardimcisi ¢h Sefi

:

Sekil 21.6 : Kibris Tiirk Hava Yollarinm Ugus ve Teknik Bakim Organizasyon Semast

Kibris, 1997.
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Sekil 22.1 : Sunways - Intersun Havaciligin Ugus Operasyonlar Boliimii Organizasyon Semast

Sunways, 1997.
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Sunways, 1997.
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Sekil 22.3 : Sunways - Intersun Havaciligin Fiyat Kontrol Boliimii Organizasyon Semast

Sunways, 1997.
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Sekil 22.4 : Sunways - Intersun Havaciligin Muhasebe Boliimii Organizasyon Semast

Sunways, 1997.
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Miidiirii

Ticari ve Planlama Ticari ve Planlama
Deneticisi Deneticisi

Sekil 22.5 : Sunways - Intersun Havaciligin Ticaret ve Planlama Béliimii Organizasyon Semast

Sunways, 1997.
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Harcama
Sefi

Harcama
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Depo Sorumlusu

i

Miihendislik
Miidiirii

Miihendis I

Sekil 22.6 : Sunways - Intersun Havacihigin Teknik Boliim Organizasyon Semas:

’ Miihendis I

Sunways, 1997.
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9. GTIHAVAYOLLARI A.S.

14.06.1996 yiinda dis hatlarda tarifesiz seferlerle yolcu tagimak amaciyla
kurulmugstur. 1 adet Airbus A300 ugag vardir. Koltuk kapasitesi 320 dir:

9.1. GTI Havayollar1 A.S. Organizasyon Yapisi

Sorumlu Midiire bagl olarak, Bakim Mudiirii, Yer Operasyonlari, Ucus
Operasyonlari Miidird, [letisim Miidari, Idari ve Sorumlu Miidir, Kalite Miidiiri, Egitim
Miidirii olmak tzere organizasyon yapisi sekillenmigtir.(Sekil-23)

Ugus Operasyonlart Midiiriine bagl Birimler; Miirettebat Egitimi, Kaptan Pilot,
Dispeg, Kabin Boliumi,Ugus Guvenligi, Ugusu Denetleyici Personel, Kokpit Miirettebat,

Miirettebat Planlamasi, Kabin Personeli’nden olusmaktadir.



Sorumiu
Midiir

Bakim Miidiirii I

l

Egitim Miidiirii l

’ ' Ugus Operasyon I Lo o Idari ve Sorumlu
Yer Operasyonlari Miidiirii Hetisim Miidiirii Miidiir

Kalite Deneticisi Kalite Miidari
Direk Rapor

: l
e ’ Miirettebat Egitimi I ' Kaptan Pilot I Dispec I Kabin Boliimii

l

| I
‘ N I Ugusu Denetleyici I e Miirettebat | e .
Ugus Giivenligi Personel &Dokiiman Kokpit Miirettebatt Planlamast Kabin Personeli

Sekil 23 : GTI Hava Yollar Organizasyon Semasi

GTIL, 1997.
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I

Bakim Miidiirti

Bakim Miadiir
Yardimcisi

Personel
Dosyalama

Depo Sorumlusu

i

Sekil 23.1 : GTI Hava Yollar1 Organizasyon Semast

Malzeme
g Miihendislik
Miidiirii
Miidiirii
Q/A | ]
Deneticisi . .
Harcama ‘ Miihendis Miihendis
Sefi
Q/A
Deneticisi
Harcama
Deneticisi

GTI, 1997.

Al



Baskan

Bagkan Yrd. I

Stratcji Uluslararpsi
Anlasmalar

Insan Kaynaklari
Politikasi

Tcknik
Operasyonlar

Kontrol
Operasyonlan

Ugus ve Yer
Operasyonlar

Kalite Teminati
(Ucus ve Yer Oper.)

Endiistrivel
Operasyonlar

Harcama ve
Giderler

Air France Bakim

Air France
Sanayileri

Hava Hzmeti I

Sekil 24 : Air France Havayollarinin Organizasyon Semasi
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[

Air France, 1997.
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Amerika

Asya Pasifik I

Sekil 24.1 : Air France Havayollarinin Organizasyon Semasi

Afrika Ortadogu

Antil Adalan

Hint Okyanusu

Alr Charter I

Air France, 1997.
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Boeing Aktivitesi
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[ |
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Sekil 24.2 : Air France Havayollarinin Bakim Organizasyon Semast

Air France, 1997.
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Operasyonlar
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Enformasyon
Sistemleri

i

Kabin
Mithendisligi

Dokiimantasyon

Bakim Teknoloji
Degisiklikler

Sekil 24.2.1 : Air France Havayollarimn Bakim Organizasyon Semasi

Air France, 1997.
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Endiistriycl
Opcrasyonlar
. , Organizasyon Hava Hizmeti . .
Teftis ve Rapor Yer Diizenleme & Y iva Hizl et Proje ve Kalite
Sistemleri Koordinasyonu :

Harcama ve Hava Hizmeti Air France Air France
Giderler ’ Endiistrileri Bakim

Sekil 24.3 : Air France Havayollarinin Endustriyel Operasyonlar Organizasyon Semasi

Air Francre, 1997.
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Sekil 25 : Lloyd Havayollarinin Organizasyon Semasi
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Yer Hizmetleri
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Lloyd, 1997.
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Sekil 25.1 : Lloyd Havayollarinin Organizasyon Semasi
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Lloyd, 1997.
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Bolimii .
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Geligimi Yénetim fus Lperasy

Sekil 26 : CSA Havayollarimn Organizasyon Semasi

CSA, 1997.
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Sekil 26.1 : CSA Havayollarinin Organizasyon Semasi
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CSA, 1994.
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Sekil 26.2 : CSA Havayollarinin Organizasyon Semasi

CSA, 1994
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Sekil 26.3 : CSA Havayollarinin Organizasyon Semasi

CSA, 1994,
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HAVAYOLU ISLETMELERI

THY

IST. H.Y.
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Tablo 1 : Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Havayolu Isletmelerinin Karsilastiriimast

Yont, 1997.
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Tablo 1.1 : Tirkiye’deki ve Diinyadaki Havayolu Isletmelerinin Kargilastirilmast
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TURKIYE VE DUNYADAKI BAZI HAVAYOLLARI iSLETMELERIN{
ORGANIZASYON YAPILARININ GENEL DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde Tirkiye’de ve dinyada bazi havayolu igletmelerinin organizasyon

yapilari incelenmis, Turkiye’deki havayolu isletmeleri tamitilarak ve organizasyon semalart

verilerek, kargilastinlma yapilmis, birbirleriyle benzer yonlerin yaninda bazi farkliliklarin

da bulundugu goézlenmistir. Bunlar;

1.

W

Havayolu igletmelerinin kamu veya 6zel bir isletme olmasi. (THY min kamu,

[HY nin 6zel olmas: gibi)

. Bazi havayollar1 isletmeleri kigik bazilan ise biyik isletmelerdir. Bu da

isletmelerin personel sayilarini, ugus noktalarim, finansal giiciinii, ug¢ak filosunu

etkilemektedir. Ornegin THY nin biyiik olmasi, GTT mn kii¢iik olmast vb gibi.

. Havayolu isletmemelerinin organizasyon vyapilanmalarinda, yer ve ugus

operasyonlari, teknik (miithendislik ve bakim), pazarlama ve satis, insan kaynaklari

ve finans havayolu organizasyonunda temel bolimler oldugu gorilmektedir.
Organizasyon semalarindaki bolim ve birimlerin isimlendirilmesinde farkliliklar
olmasina ragmen yaptiklar: gorev itibariyle ayni iglevi gormektedirler.
Turkiye ve dunyadaki havayolu igletmeleri, organizasyon yapilanmalarinda
tretim kokenli havayolu isletmesinden pazar kokenli havayolu igletmesi olma
yoluna gitmelidirler.
Havayolu isletmeleri pazar paylarinit genigletme ¢abast igersinde olmalidir. Bunu
da yeni ugus noktalart agilarak yapabilir. THY i¢ hatta 28 noktaya, dis hatta 59
noktaya, IHY i¢ hatta 9, dis hatta 58, Sun Ekpress 28, GTI 46 noktaya
ugmaktadirlar ve yeni ugus noktalari igin pazar arastirmast yapmaktadirlar.
Havayolu isletmelerinin kargilastiriimast yapildiginda butiin havayollarinda olan
ve olmasi gereken bolimler ortaya ¢ikmustir. Bir havayolu isletmesinde asgari
olmast gereken; basta yonetim kurulu, genel mudir ve yardimecilari, hukuk
bolumii, halkla iliskiler ve reklam, saglik, ikram, ticari ve pazarlama, mali ve
finansman, teknik (miihendislik ve bakim) ugus ve yer operasyonlari, insan

kaynaklari, kalite (kalitenin arastirilmasi, kontrolt, ydnetimi, politikast ve
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sistemini igeren bir boliimtn olmast) ve diger departmanlarin olusturulacag bir
organizasyon yapist olmalidir.

Organizasyon yapisinda olmast gereken ve olmadiginda isletmeyi etkileyecek,
unsurlar ve bunlarin, isletmeye ne getirip ne gotiirecegi 6nceden planlanmal ve
isletmenin zarar goérmemesi saglanmalidir. Havayolu isletmesinin kigiik olmast
durumunda bazi boélumler birlestirilebilir, bazi boliimler birbirine baglanabilir
veya islevi yoksa kaldirilabilir. Buyuk bir isletme igin de bu durumlar gegerlidir.
Islerin daha iyi yiiriimesi ve daha iyi verim alinabilmesi icin strateji ve planlama
yapilarak organizasyon buna gére yapilandinimalidir.

Tarifeli ve Tarifesiz (Charter) tagimacilik yapan havayolu isletmelerinin
organizasyon yapilari arasinda bir fark bulunmamaktadir. Sadece isletmelerin
biytkliigine gore bazi bolumlerin daha detaylandinldigy, kigik olgekli
isletmelerde ise aynintilara girilmeden ana bolumlerin - olusturuldugu
gozlenmistir. Temelde ana bolumlerin hem tarifeli hem’de tarifesiz ugus yapan

isletmelerin organizasyon yapisinda var oldugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TURK HAVAYOLU ISLETMESININ
ORGANIZASYON YAPISININ INCELENMESI

1. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ORGANIZASYON YAPISININ
INCELEMESININ THY’DA UYGULAMASI

1.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmadaki teorik bilgilerin 15181 altinda Tirk Havayollarn Anonim

Ortakliginda yapilan uygulamanin amaci, kapsamu ve yontemi asagida goruldigi

sekildedir.
1.1.1. Arastirmanin Amaci

Havayolu  Isletmesinde  organizasyon  yapilanmasimn  nasil  oldugu
organizasyondaki boliimlerin ve boliimlerde ve birimlerde calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarimin neler oldugu, kimin kime bagh oldugu, organizasyon semasinin nasil

sekillendigi, elde edilen bilgilerin uygulamada nasil kullanildigim ortaya ¢ikartmaktir.
1.1.2.  Arastirmanin Kapsami

Bu amagla THY A.O.’nin tarihi ve kurulusu, isletme olarak o6zellikleri, diger
havayolu isletmelerinden farkli yoOnleri, organizasyonu tarihsel gelisimi iginde
incelenmistir. Icra ve kurmay boliimlerinin olusturdugu iinite ve birimlerin gorevleri,

faaliyetleri ve birbirleri ile iliskileri arastinlmgtir.
1.3.3 Arastirmanin Yontemi

Havayolu isletmelerinin organizasyon yapilarinin incelenmesi konusunda THY
A.0.’da yapilan uygulamada gerekli bilgiler elde etmek amaciyla isletmede ilgili birimlerle

birebir goriisme yapilmus, yillar itibariyle faaliyet raporlart incelenmis, elde edilen bilgiler
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organizasyon konusunda galismalari olan Dr. Hakan CELIKOGLU ile THY A.O.

organizasyonu degerlendirilerek elde edilen bilgiler 1s13inda uygulama yapilmustir.
2. TURK HAVAYOLLARININ KURULUSU VE TARIiHI

Diinya havaciligi heniiz dogus safhasinda iken Turkiye, 1912-1913 yillarinda
Yesilkoy’de ucgaklan, pilotlart ve teknisyenleri ile teskilatlanmak suretiyle hava
tagimaciligina ilk adimim atmugtir. Bu atihmlarla olusan askeri hava giiciimiiziin, millet ve
vatant yok olma sinirma kadar gotiren Birinci Dinya Savast ve Kurtulus Savasi’nda

gordiigi degerli hizmetler yakin tarihimizde 6viing kaynagi olmustur.

Cumbhuriyetin ilarum izleyen yillar, savastan ¢ikan her ilkede olugu gibi,
ekonomik ve sosyal sikintilarla doludur. Halk fakir ve yorgun, millete buyik hizmetler
verme ¢abasinda olan devlet ise, parasizdir. Bu kosullar altinda ve inkilaplar gibi buytik
davalarin  ¢oziimu swrasinda havaciigin - gelistirilmesine ne derece bir kaynak
ayrilabilirdi?Fakat milletimiz igin mutlu bir kaderdir ki basta Atatirk vardir. Istikbali
goklerle birlestirmey1 bir tanrt buyrugu gibi benimsemistir. Devlet diizeyinde daha 6nceki
yilarda baslayan ve uygulamaya konan havacilik idealini buytik bir g¢ogku ile
surdirmektedir. Askeri havacilik yeterli degildir. Bunun sivil kanadi da gelistirilmelidir.
Asker, sivil, tim yetkililer elden geleni yapiyorlar, halkimiz ise manevi ve maddi destegi

ile ilerlemeye katkida bulunuyordu.

Nihayet Cumbhuriyetin 10. yildonimiine gelinmistir. 1933 yilina kadar gegen
surede, Avrupa’da askeri havaciliga paralel olarak ticari hava tasgimaciliginda da 6nemli
gelismeler olmustur. (LUFTHANSA, KLM, AIR FRANCE, IMPERIAL AIRWAYS ve
AERO EXPERESSO) gibi havayolu sirketleri kurulmus ve faaliyete gecmiglerdir.

Geng ve atilimer Turkiye igin durmanin zamani degildir. Amerika’dan King-Bird
tipi iki yolcu ucadi satin almur. Istanbul’a gelen bu ugaklar; 3 Subat 1933 tarihinde
Ankaya’ya goturilmek tizere yola gikarihr. Bir saat on dakikalik bir ugustan sonra
Eskigehir’e varlir. Buradan da Ankara’ya dogru hareket edilir. Bu sirada Almanya’dan
daha once satin alinmig bulunan iki adet Junkers tipi kiigiik yolcu ugagiyla birlikte 4

ugakli bir filo olusur. Pilotlar, makinistler ve telsizci de hazirdir.
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Turk Havayollari, 20 Mayis 1933 tarihinde 2186 sayih kanunla kurulmus ve
hizmete baslamustir. Bagh bulundugu makam Milli Savunma Bakanligi, teskilatin adi

“HAVAYOLLARI DEVLET ISLETME IDARESI™dir.

Filo, Tirk Hava Postalari adi ile faaliyete gecer. Cumbhuriyetin 10. yildonimi
nedeniyle hediye edilen bir adet ATH-9 tipi yolcu ucag da filoya eklenince ugak sayisi
bes olur. Ik ticari hava limani, Ankara’da buginki cimento fabrikasmun karsisinda
bulunan ve Givercinlik adi ile amlan alanda hizmete girer. Limanda terminal olarak
kullanilan cadirdan baska bir tesis yoktur. Ankara-Eskisehir-Istanbul hattinda tarifeli
seferler baslar. Yolcu ve posta tagimacih@ yapilir. Filonun toplam koltuk sayist 28
olmasina karsin, yolcu sayist yeterli degildir. Ug¢maya karg1 duyulan korkuyu gidermek,
ozendirmek igin her yolcu ile ilgilenmek gerekmektedir. Kurulusun ilk biitgesi 180.000

TL ve toplam personeli 24 kisiden olusmaktadir

2.1. 1935-1940 Yillar: Arasi

Bu yillar arasinda yeni hatlar agilmug filo glglendirilmis ve personel bakimindan
takviye yapilmistir. 1936 yilinda Eskisehir hatti kaldinlmis yerine Izmir hatti agilmgtir.
Ankara-Istanbul, Istanbul-Izmir, Ankara-Istanbul-Izmir olarak uguslara devam edilmistir.
1936 yilinda 53 kisi olan personel sayisi da 147 kisiye ¢ikmustir. Filo yapist da D-
Havilland Rapid-3, D-Havilland 86 Ekspres 4, Dragon Rapid 1 adet olmak iizere ugak
sayist toplami 8°dir. Koltuk kapasitesi 64°diir.**

2.2. 1940-1950 Yillar: Aras:

1945 yih sonlarinda satin alinan 30 adet D-3 ve 3 adet C-47 ile, yeni hatlar
acilmasinda ve ticarette buyiikk asamanin esigine gelinmistir. Savasta kullanilmus olan bu
ucaklar, tek tek bakimdan gegirilmis, yenilenmis ve 1946 yili i¢inde hizmete verilmistir.
_ 1946 yilinda taginan yolcu ve kargo adedinde %100 artis kaydedilmistir. Pilot adedi
18’den 54’e ¢ikmustir. Toplam personel adedinde de %30 civarinda bir artig yapilarak

biinye biyttilmustir.

¥ [hsan Albayrak, Diinden Bugiine Tiirk Hava Yollan, Isatanbul: 1983.5.32.33.34.
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Bu donemde acilan yeni hatlar Sivas-Afyon-Diyarbakir olmustur. Devlet
Havayollari Umum Muadurlugu adi 27 Haziran 1945 tarihinde ve 4770 sayih kanunla

yeniden belirlenip, Devlet Hava Yollar: Isletme Genel Mudiirlugii seklini almistir.

Isletme ABD’den alinan 22-28 yolcu kapasiteli 30 adet D-3 ve C-47 tipi ugagin

filoya dahil edilmesiyle Ortadogu’nun en biiyiik havayolu durumuna yiikselmistir.

Isletmenin savastan sonra aldigi bu ucgaklarin iginde savas ihtiyaglarma cevap
verecek sekilde yapilmis bulunan oturma yerleri, THK’nun Ankara/Etimesgut ugak ve
motor fabrikalarinda asama asama sokiiliip, diinya havayollan standartlarina uygun

koltuklar yerlestirilmis, onarilmig normal yolcu ugag: haline getirilmistir.

1947 yilinda ilk dis hatti Atina’ya agilmustir. Ankara, Istanbul iizerinden Atina

seferlert baglamistir.

Bu donemdeki personel durumu; pilot 37, telsizei 95, makinist 135, memur 56,
diger hizmetliler 289 toplam 612 adet personele ulasmustir. Filo yapist ise, DC-3 30 adet,
C-47 3 adet olmak Uzere toplam 33 adet ugak ve 720 koltuk kapasitesine sahip

bulunmaktadir.

2.3. 1950-1960 Yillar1 Arasi

1955 yili Turk Havayollar icin 6nemli agamalarin kaydedildigi bir yil olmustur.
Hava tasimaciligi yapan rakip firmalarin biyik cogunlugu 6zel hukuk kurallarn ile
yonetilen sirketler halinde ¢aligmaktadirlar. Milletleraras: ticaret, Tiirk Hava Yollari’nda
bu tiir bir yonetime zorlamaktadir. Gereksinmeyi goren hikiimet, hava tagimactligimin
anonim ortaklik ad: altinda yapilmasi igin bir tegkilat kurma yetkisi ister. Bu da 21 Mayis
1955 tarih ve 6623 sayilt kanunla kabul edilir.

1956 yilinda tiye sayist 126 olan IATA’ya Turk Havayollar1 A.O. 78. iye olarak
katilmistir. Bu donemde agilan dis hatlar, Lefkose, Beyrut, Kahire ve Roma olurken ig

hatlar da Konya ve Trabzon olmustur.

Filosunda DC-3 19 adet, Heron I 7 adet, Viscount 794 4 adet, C47 2 adet olmak

lizere 32 ugak bulunmaktadir. Toplam koltuk kapasitesi 915 olmustur.



144

2.4. 1960-1970 Yillar1 Arasi

1961 yihinda F-27’lerden 2 adedi ABD’den Tirk pilotlan tarafindan getirildi.
Haperstown-Meryland (USA), Montreal (CANADA), Goose Bay (CANADA),
Frobisher (CANADA), Sundre Strom (GRONDLAND), Keflovik (ISELAND), Perstwik
(UK), Amsterdam, Roma’ya inip ikmal yaptiktan sonra toplam 30 ugus saati sonunda
Istanbul’a (Yesilkdy) ulastilar. Boylece Tiirk Havayollar: pilotlari, kendi kuruluslarina ait

ucaklarla ilk defa Atlantik’i agan ugusu gergeklestirdiler.

1967 yilinda filoya DC-7B, DC-9-10 ve DC9-30’larin dahil edilmesiyle jetlesme
streci baslatilmis oldu. Bu dénemde agilan dis hatlar;, Frankfurt, Britksel, Miinih, Telaviv,
Amsterdam, Belgrat, Tebriz, Koln.

1969 yili itibariyle toplam personel sayisi 2379 kisiye ulagmustir. Filo yapisin ise,
Viscount 4 adet, F-27 8 adet, DC-9-30 4 adet, DC-9-10, DC-7 CF kiralik olarak 1’er

adet ugak olusturmaktadir. Toplam koltuk kapasitesi 1075 olmustur.

2.5. 1970-1979 Yillar1 Arasi

Ozellikle i¢ hatlarda sefer sayisiun arttirilmasina ve daha fazla bolgelere hava
ulagtirma hizmeti gorilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu da THY filosundaki ugak
sayisinin  kisa zamanda arttirilmasiyla saglanabilirdi. F-27’lerin  yerini alan F-28
ugaklartyla THY filosu jetlesme projesini tamamlamugtir. Yeni satin alinan 4 adet Boeing
727-200 ugaklari, 1974 yili sonunda yurda geldikten sonra nispeten eski olan kiralik

Boeing 707’1er iade edilerek bu suretle THY filosu tamamiyla modernlesmistir.

Bu donemde agilan dig hatlar, Disseldorf, Stutgart, Hannover, Hamburg, Milano,
Bagdat, Tahran, Dahran, Tripoli, Kuveyt, Cidde, Kopenhag, Berlin, Nimberg filo yapisi,
F-28 3 adet, DC-9 9 adet, B-727 5 adet, B-707 3 adet DC-10 2 adet olmak tizere toplam
22 ugaktan olugmaktadir. Koltuk sayisi toplama 1106’dir. Toplam personel say1st 5734’¢

ulagmustir.



2.6. 1980-1989 Yillar1 Arasi

THY 1980°de uygulanan grev ve lokavtlar, ortakligin faaliyetlerini gesitli yonlerle
etkilemis, bu etkilerini 6zellikle hava tagimaciigi dig pazarlardan uzak kalinmasinda ve

dolayisiyla yolcu bilet gelirlerinin daha diigitk miktarlara gekilmesinde gostermistir.

Ozellikle i¢ ve dis hatlarda, ugus sayisi, ugulan kilometre, tcretli yolcu sayisi,
fazla bagaj, posta ve kargo, arz edilen koltuk kilometre, ucretli ton-km ve yolcuda

distsler olmustur.

Bu dénemde agilan yeni dig hatlar; Abudabi, Karachi, Amman, Stokholm, Iran’la
Irak arasindaki savas nedeniyle 1980°de kaldinilan Bagdat seferi 1982°de tekrar bagladt.

Ayni nedenle kaldirilmis olan Tahran seferi 1982°de seferlerine tekrar bagladi.

1982 yih THY min atihm yili olmustur. Kurulusun tim yapistnin yeniden
diizenlenmesi, Ortadogu pazarina yonlendirilen trafik, turizm ve ihracata destek projeler,

ugak alimlari, devamli geligen hizmet kalitesi bu yilda ataga gegmistir.

Bu donemde THY, 30 adet ugag filosunda bulundurmakta ve 4059 koltuk
kapasitesine sahiptir. Elinde bulundurdugu F-28’lerin hizmeti kisitlanmig ve satisa

¢ikarilmig bulunmaktadir. Toplam personel mevcudu ise 5774’e ulagmis bulunmaktadir.

2.7. 1990’h Yillar

1993 yilinda THY girmig oldugu hizli hamle, biiyiime ve kiiresellesme politikast
paralelinde gelisimini siirdirmug bayrak tasiyicist olarak sundugu servis ile modern
dunyada yerini almistir. 1993 Ekim ayinda Tirk Hava Tagimacihigi ugaklart ve personeli
ile THY na devir olmus, ugmakta oldugu noktalar da hat yapisina dahil edilmigtir. 1983

yilt sonu itibartyle 55 dig ve 23 i¢ olmak tizere toplam 78 noktada hizmet vermistir.

Geligen trafige cevap verebilmek iizere filo yapisi ilavelerle genglestirilerek filo
yast 6.2°ye indirilmistir. Filoya yil igersinde 11 adet B-737, 2 adet A-3 40 ve THT ye ait
5 adet RJ-100 ugagin ilavesi ile ugak sayisi 58’e, koltuk kapasitesi 9275’e yiikselmistir.
1994 yilinda geligen trafige cevap verebilmek igin 7 adet B737-400, 3 adet RJ100 ve 1
adet A340 ucagi filoya katilmustir. 9 adet eski teknoloji ve ekonomik émrinii tamamlamis

DC-9 ugaklari bir Amerikan firmasina satimustir.
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THY 1995 yilinda gosterdigi basan ile trafik gelisimi agisindan Avrupa
Havayollann Birligi (AEA) ve Uluslararast Hava Tagimacihigt Birligi (IATA)
ortalamalarinin  lizerinde bir performans gostermistir. Bu olusumlar uluslararast
ptyasalarda degerlendirilerek, THY “Airline Business” dergisi tarafindan 1995 yilinda

diinyanin en hizli gelisen havayolu kurulusu gésterilmistir.

“American Aviation Forecasting Economics” dergisinin Avrupa Havayolu
Sirketleri’nin mali yapilarina gore yaptigi degerlendirmede diinyanin en biyiik havayolu
sirketlerini geride birakarak sermaye karliik, kisa ve uzun vadeli borglar gibi

parametreler degerlendirilerek mali giivenilirlik agisindan birinci sirada yer almistir.

Bu olumlu sonuglar THY nin artik dinya havayolu sirketleriyle birlikte amilan ve
Avrupa’nin dev sirketleriyle boy olgusebilen bir kurulus durumuna geldigini

gostermektedir.

1995 yilinda 3 adet B-737-400 ve 2 adet RJ-100 ugag: filoya katilmig yil sonu
itibariyle 64 ugak 9860 koltuk kapasitesine ulagilmistir. Bunlara ilaveten 4 adet RJ 70
ugagl 1996 bahar ayinda filoya katilmistir. THY igte Canakkale, Bodrum, Tokat, dista

Osaka ve Tiran’in ugus hattina ilavesiyle toplam 81 noktaya hizmet gotiirilmustur.

Bu yeni noktalarin agilmasinda igte devletin benimsedigi politika gergevesinde
gelismekte olan dogu ve gineydogu illerine ve turizm agirlikli yorelere tarifeli uguslar
gergeklestirilmekte, dista ise yeni politik olusumlar ve ekonomik iligkiler dikkate

alinmstir.

British Airways’den satin alinin rezervasyon, otomatik biletleme, check-in sistemi
2 Nisan 1995°de TROYA adiyla kullamima agilmig, aym sistem kapsaminda Otel

Rezervasyonu, Seyahat Bilgileri ve Kayip Bagaj Sistemleri arasinda baglant1 saglanmugtir.

THY nin 1933’lerden baglayip 1997 yilina kadar Olan donemde nelerden gecip
hangi zor sartlar altinda glinimize kadar ulasti$1 gayet iyi anlasiimaktadir. Bugilin en
gelismis teknolojiye sahip ugaklarla, yetigmis kalifiye personeli ile en iyi hizmet kalitesini

kendisine amag edinmis olarak Tiirk Havactlik sektoriine hizmet vermektedir.



147

TURK HAVA YOLLARININ ISLETMECI OLARAK OZELLIKLERi

. Milli bir havayolu olarak i¢ ve dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz yolcu ve kargo hava
tasimacilig1 yapmak.

. Kabotaj haklani dahilinde yolcu ve yiik tasinmasinin gergeklestirilmesi ve
uluslararast ugus noktalarinda diinyadaki ve Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri ile
rekabet iginde olmak.

. Milli havayolu olmas: sebebiyle, bayrak tasiyicihgt yaparak Tirk Sivil Havaciligint
uluslararasi boyutta temsil etmek.

. T.C. Devletinin ¢ikarlari lehine stratejik ve politik hizmetler vermek.

. Ugak ve diger tasit araglar igin bilet ve yitk senedi satmak, bu amagla bilet satis
yerleri, depolar kurmak ve isletmek.

. Hava tagimacilig icin her tirli donamimu satin almak, satmak, kiralamak, kiraya
vermek, hangarlar, depolar onarim ve donatim tesisleri kurmak ve igletmek.

. Yolcunun, postanin, hayvan ve egyamin tasinmasi igin her tiirlii tasit ve araci
isletmek.

. Kurulusun “handling” hizmetlerini yapmak.

1. Yurtigi ve diginda faaliyet konular ile ilgili organizasyonlari yapmak.

J. Hizmette kullamilmak amaci ile telefon, telsiz, telgraf tesisleri ve donamm, enerji

tesisleri, haberlesme hatlarini ve diger her tirli donanimi yasalara uygun kurup
isletmek.

. Yukaridaki faaliyetleri gergeklestirebilmek igin taginmaz mallar satin almak, kiraya
vermek ve kiralamak.

. Faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararast kuruluglara tye olmak, diger ulke
havayollar ile anlagsmalar yapmak.

. Yukarida sayilan faaliyetlerin yapilmasi amaciyla mevzuatin miisaadesi oramnda
mali ve idari faaliyetlerde bulunmak, tretim ve tagimaciliga iliskin her tirli isi
yapmak.

. Sigorta acenteligi yapmak, sigorta sirketlerine ortak olmak.
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TURK HAVA YOLLARDI’NI TURKIYE’DEKI DIGER HAVAYOLU
ISLETMELERINDEN AYIRAN OZELLIKLER

Tiirk Hava Yollarin A.O. hisselerinin % 98’u T.C. Devletine aittir.
Devlet elindeki hisselere dayanarak tam yetkiye sahiptir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin atanmast hitkiimet tarafindan yapilmaktadir.

. Devlet Tirk Hava Yollar’ni, Bagbakanhk, Maliye Bakanligi, Igisleri Bakanlig:,

Ticaret Bakanhg, Genel Kurmay Bagkanhg:, Giimrikten Sorumlu Devlet
Bakanlig: ile kontrol eder.

Turk Hava Yollari’nin en tst yonetiminin, hikiimet tarafindan denetimi sebebiyle,
her hiikiimet degisiminden sonra yonetim kurulu degismektedir. Bu degisim Tiirk
Hava Yollar’nin organizasyonuna da yansityarak en Ust yonetimin ellerindeki
yetkiye ragmen gorevlerinden dolay: hitkkiimete karst sorumlu birer orta kademe

yOnetici konumu igersinde olmuslardir.

TURK HAVAYOLLARININ TARIHSEL GELIiSIiMi iICINDE
ORGANIZASYON YAPISININ INCELENMESI

5.1. 1933 Havayollar: Devlet idaresi Teskilati

20 Mayis 1933 tarihinde 2186 sayilt kanunla Milli Savunma Bakanligi’na bagh

olarak Hava Yollant Devlet Isietme Idaresi altinda bir teskilatin hizmete girmesi kabul

edilmistir. Bu, Tirk Havayollarinin kurulusudur.

Kurulusun ilk butgesi 180.000 TL ve toplam personeli 24 kisiden olugmaktadir.

THY ilk organizasyon yapisi; bir miidiir ve miidiire bagh olarak ugus kismu, tayyare tamir

kismi ve hesap kismindan olugmaktadir. Personel durumu ise 7 pilot, 1 telsizci, 8 makinist

ve 8 memur olmak tizere toplam 24 kisiden olusmaktadir. (Sekil 27)

Miidiir I

Ucgus Kisnu I

Tayyare Tamir Kisnn I

Hesap Kismt I

Sekil 27: 1933 Yilinda Havayollari Devlet isletme idaresi Teskilati.

Albayrak, 1982.
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Yillar itibariyla personel durumu

Yil Pilot Makinist ~ Memur Telsizci Isi Toplam
1934 6 1 7 10 - 24
1935 6 7 12 1 - 26
1936 6 12 29 6 - 53
1937 8 15 27 10 - 60
1938 13 30 81 21 17 162
1939 16 26 76 24 27 169
1940 9 23 72 22 21 147
1941 12 28 52 21 42 155
1942 12 26 40 20 64 162
1943 18 32 63. . 30 56 201
1944 17 39 46 28 182 312
1945 18 48 46 36 242 390
1946 54 120 62 116 304 656
1947 73 185 62 136 104 306
1948 39 144 61 116 296 656
1949 37 135 56 95 289 612
1950 36 154 51 61 325 627
1951 50 180 50 52 354 689
1952 50 154 45 57 544 830

1933 ile 1955 yillar arasinda uygulanan organizasyon yapisinda THY nin filo
durumuna ve ugulan i¢ ve dis ugus noktalarimin artmasma bagli olarak personel sayisi

yillar itibartyla artmustir.
5.2. 1956-1959 Yillar1 Arasindaki Organizasyon Yapisi

THY nmin 1933°den 1956 yilina kadar gegen stre i¢inde blyimeye baglamasi
organizasyon yapisindaki degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu dénemde
uygulanan organizasyon yapisinda genel mudir, genel miidiir yardimeis: ve genel mudiir

yardimcisina bagh olarak genel sekreter, malzeme midiiri, isletme miidiiri, personel
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midari, teknik midar, saghk midiri, muhasebe midiirinden olugsan bir yapi

olusmustur.
Yil Ucak Savisi Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1936 28 686 -
1957 28 630 1266
1958 33 915 -
1959 32 858 -

Yillar itibariyle ugak sayisi, koltuk kapasite ve personel durumu ile THY run ugak

sayisinda, koltuk kapasitesinde artis oldugu gozlenmektedir. (Sekil 29)
5.3. 1960-1962 Yillar1 Arasindaki ,Organizasyon Yapisi

THY1960-1962 yillar1 arasindaki organizasyonunda bir Onceki organizasyona
ilaveten, levazim muidird, ticaret midiri ve hukuk misaviri eklenmigtir. Genel
Sekreterlik birimi bu donemde kaldirilmistir. Destek ikmal bagkanliginin kapsamina giren
malzemenin temini ve elde bulunan malzemelerin depolanmasi restoran hizmetlerinin

yuriitilmesi i¢in levazzm mudirligi olusturulmustur. (Sekil 30)

Yil Ucak Sayisi Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1960 31 1600 1484
1961 35 1160 1454
1962 34 1120 1334

Bu donem igersinde ugak sayisi, koltuk kapasitesinde ve personel mevcudunda
artty goriilmektedir. Bu da i¢ ve dig hatlarda yeni ugus hatlarimn agilmasindan

kaynaklanmaktadir.
5.4. 1963-1966 Yillar1 Aras1 Organizasyon Yapisi

Bir onceki organizasyon semasi aynen durumunu muhafaza etmistir.



Yil
1963
1964
1965
1966

Ugak Sawvisi
20
20
19
20

Koltuk Kapasitesi
716
716
688
716

Personel Durumu

1294



Genel Miidiir

Genel Midir
Muavini

I

Genel Sckreter I

1

Isletme Miidiirii I

l Malzeme Miidiir I

I

l Personel Miidiirii I

Teknik Miidiir I

]

Muhasebe Miidiirii I
Saglik Miidiiri I

Sekil 28 : 1956-1959 Yillarinda Uygulanan Ortakhk Semast

Albayrak, 1982.



Genel Midiir

Genel Miidiir
Muavini

Isletme Miidiirii. I

[
Teknik Midiir Ticaret Miidiirii I

Muhasebe Miidiirii I

Levazim Miidiri

Personel Miidiirii Saglik Miidiirt I

[ [

Sekil 29 : 1961-1962 Yillarinda Uygulanan Ortaklik semasi

’ Hukuk Miisaviri I

!

Albayrak, 1982.

n

(93]



5.5. 1967-1971 Yillari Arasi1 Organizasyon Yapisi

Bu donemde THY nin gelismesi ve biyiimesine paralel organizasyon yapisinda
onemli degisiklikler olmustur. Idare meclisi (bugiinkii yonetim kurulu)’ne bagli genel

mudir ve genel midure bagh ii¢ genel midir yardimciligr olusturulmustur.

Genel midire direkt bagli birimler; genel sekreterlik, savunma sekreterligi,

planlama mudirligt, muhasebe mudirt, hukuk musaviri.

Idari islerden sorumlu genel miidiir yardimcisina bagh miidiirler, personel ve

sosyal igler miidiri, saglik maduri, levazim midiru.

Ticari islerden sorumlu genel mudur yardimcisina baglit miudirler; satis midird,

trafik madard, yer harekat mudird.

Teknikten sorumlu genel mudir yardimcisina baglt madirler; Teknik mudir ve

isletme mudiri.

Baz iinitelerin olugmasi ve is yikuniin artmasi kendi alanlarinda uzman kigilerin

calistirilmast, is veriminin yiikseltilmesi amaciyla organizasyon yapist (Sekil-31 ) gibi

olusturulmustur.
Yil Ugak Sayisi Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1967 20 993 1730
1968 17 937 1989
1969 18 1075 2379
1970 17 1186 2769
1971 22 1961 2979

Bu dénemde ugak sayist ve koltuk kapasitesinde inig ve gikiglar olurken personel

sayist strekli artmugstir. (Sekil 32)



Idare Meclisi

Genel Miudiir I
Muhasebe

Miidiirii I
Savunma
Sekreterligi
Hukuk Miisaviri I
Planlama Md I

Genel Sekreter

l |
Idari Genel Ticari Genel Teknik Genel
Mudiir Midiir Miidiir

Teknik Muadiir

| | Personel ve | o
Sosysl Isler atig Mudurt

[sletme Midiirii

i

I~ Egitim Miidiirii I —  Trafik Midiirii

N g Yer Harekat
—— Saglik Miud

g vudurd ' l Miidiirii I
|_|Levazim Mﬁdﬁrﬁl

Sekil 30 : 1967 Yilinda Uygulanan Ortakhk Tegkilat Semasi

Albayrak, 1982,

5.6. 1972-1973 Yillar1 Arasi Organizasyon Yapisi

THY mn organizasyonunda biyik degisikler olmustur. Yeni birim ve
midirliikler olusturulmustur. Genel midar yardimciligt bir énceki organizasyonda 3 iken

1’e indirilerek tiim mudurler ve birimler genel miidir yardimcisina baglanmustir.



dare Meclisi

Genel Miudiir
Genel Md. Muavini

|

Ticaret Miicliiri I Malzeme Midiirii

g Anlasmalar ve Orta - e I . Teknik Kontro
Genel Satis Muduru Avrupa Miidiirii ——{  Tkmal Madiirii Bas Pilot — Miidiirii
| Levazim Miidiirii Harcket Kontrol ERA Atclye
. ™  Merkez Sefi - Miidiiri
| || [Insaat Bas || Muhabere Miidiirii | | MHM Ateyye
Kargo ve Posta Tata Uoret vo Mithendisi Miidiirii

Isletme Miidiirii Teknik Miidiir

Pazarlama Miidiiri
— Yolcu Satig Miidiirii :

i
L

| Saus Mudiiri Usuller Miidiirii
— — | Yer Harekat | Etit Mdiirii
[dari ve Hesap Igleri Tarifc ve Planlama Midiri

| Mﬁdll.'ll’ﬁ - Miidiirii

[kram Miidiirii | Bakim Miidiirii

i
[

| | Charter ve Ilave Anlasmalar
Ucgus Mudiirii — Miidiirii
is Hazarlama
| | Rezervasyon | | Pazar Aragtirma Miidiirii
Miidiirii Miidiirii

Sekil 31 : 1972 Yilinda Uygulanan Ortaklik Tegkilat Semast

9¢l

Albayrak, 1982.



Idare meclisine bagl genel miidiir, genel miidiire bagh genel miidiir yardimeist,
genel mudur yardimeisina bagh tniteler ve midiirler, hukuk misaviri, saglik miidiird,
tetkik ve teftis kurulu baskani, bag musavir, egitim midiiri, savunma sekreterine bagli;
milli seferberlik madurd, sivil savunma maduri, genel sekretere bagli; basin ve halkla
iligkiler madurt, reklam muaduart, daire ve evrak mudari, irtibat madini, planlama ve
koordinasyon miidiirii, personel ve sosyal isler miidir, muhasebe ve mali isgler miidiir,
genel muhasebe subesi mudirt, maliyet muhasebesi ve mali tahakkuk sube muduri, mali
isler ve program sube mudurt, elektrik bilgi islem mudiiri.

Ticaret miduriine bagli lnite ve muduarler; genel satis midird, yolcu satig

miidirii, kargo ve posta satis midurii, idari ve hesap igleri midiri, charter ve ilave ugus

mudurl, rezervasyon midiri, anlagsma ve Orta Avrupa midiri.

Pazarlama miidiiriine bagli madurler; TATA fUcret ve usuller mudiri, tarife ve

planlama mudirii, anlagmalar mdiri, pazar arastirma midir.

Malzeme miidiirti, ikmal midiiri, levazim madird, insaat bag mihendisi, isletme
miidiriine bagl olarak, bas pilot, hareket kontrol merkez sefi, muhabere mudiiri, yer

harekat mudart, ikram madira.

Teknik mudire bagli; teknik kontrol miduri, ERA atolye mudira, MHM atodlye

mudira, etit midari, bakim miidirg, i hazirlama midurlerinden olugsmaktadir.

Bu birim ve mudurliklerin olusturulmasiyla organizasyonda goérev yetki ve

sorumluluklar isin uzmani olan kisiler arasinda paylastirdmstir.(Sekil-32)

Yil Ugak Say1si Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1972 22 2669 3696
1973 26 3195 4437

5.7. 1974-1976 Yillar1 Arasinda Uygulanan Organizasyon Yapisi

THY organizasyon yapisinda onceki duruma gore yeni olusturulan birimler; 6zel
miisavirler, 6zel mifettisler bagkanh@, ugus yer emniyet bagkanligi, kamu iliskileri

mudiri ve 7 adet genel miidiir yardimethigidir. (Sekil-32)



Genel Miuidiir

Idare Meclisi I

Ozel Miisavirler I
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Buna gore, idare meclisine bagli olarak genel miidir, genel midure direkt bagh
birimler, 6zel misavirler, genel sekreterlik, savunma sekreterligi, bag hukuk musavirligi,
tetkik ve teftis kurulu basgkanligi, personel ve sosyal isler mudurt, 6zel mufettisler
baskanligl ugus yer emniyet bagkanligi, kamu iligkileri midir, genel madur yardimeilari,
planlama ve koordinasyon genel mudiir yardimeist, idari genel miadir yardimeisi, isletme
genel midur yardimcisy, teknik genel midir yardimeisi, ticaret genel madir yardimeisy,

mali igler genel mudiir yardimeisi, Ankara Genel Mudir Yardimeilarindan olugmaktadir.

Yil Ucak Sayisi Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1974 27 4268 4650

1975 22 3206 4906
1976 25 3873 3540

5.8. 1977-1981 Yillar:1 Arasinda Uygulanan Organiiasyon Yapisi

Bu dénemdeki organizasyon yapisinda goriilen degisikler; idare meclis sekreterligi
olusturulmus, ugus ve yer teknik emniyet kontrol kurulu baskanligi, destek baskanhgi,
genel miidurliige bagh baskanliklar ve yeni mudiirliikler olusturulmus ve bazi tniteler
birlestirilmis bazi tiniteler kaldirmstir. (Kamu iligkileri md., 6zel miifettigler bgk.) Genel

mildiir yardimeilar ise 7°den 3’e dustrilmiistir. Burada bazi miidurliikler birlestirilmistir.

Buna gore idare meclisine bagh, idare meclis sekreterligi, idare meclisine baglh
genel miidiir, genel midiire bagh direkt tniteler ve genel midir yardimeihklari, 6zel
kalem midiirt, tetkik ve teftis kurulu baskanligi, genel sekreterlik ve yer teknik emniyet
kontrol kurulu baskanhgi, miisavirler, savunma sekreterligi, bas hukuk misavirligi,
planlama ve koordinasyon bagkanhi, isletme baskanligi, istihbarat tnite baskanhgs,

destek baskanlig:.

Ticari ve idari genel midir yardimcisina bagll bagkanhklar ve miidirler;
organizasyon metot miidiirii, EBIS bagkani, ticaret bagkani, mali isler bagkani, personel

ve sosyal isler bagkani, egitim midiri, saglik madira.
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Isletme genel miidir yardimcisna bagl baskanhklar ve mudirler; isletme
koordinasyon mudira, ugus isletme bagkani, ikram mudiri, akaryakit madari, muhabere

muaduri, yer isletme bagkani.

Teknik genel midir yardimcisina bagh baskanliklar ve miidarler; teknik bagkan,

ingaat ve emlak midiri.

Yil Ugak Say1st Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1977 23 3517 6399
1978 24 3684 6124
1979 22 3306 6124
1980 21 3241 5734
1981 22 3241 5446

Bu doénemdeki organizasyon yapisinda degisiklikler ve kadrolagma sonucunda
THY biyumesini, dinyada ve Tirkiye’de pazar paymi genisletmeye devam etmistir.
Personel sayisim azaltarak kalifiye elemanlarla daha iyi verim alma yoluna

gitmistir.(Sekil-33)
5.9. 1982-1992 Yillarinda Uygulanan Organizasyon Yapisi

THY bu donemdeki organizasyon yapisindaki degisiklik bir dncekine gore su
sekilde olmustur. 1 adet daha 6zel kalem muadirligt olusturularak idare meclisine
baglanmistir. idare meclis sekreterligi kaldinlmistir. Genel miidiire uzman koordinatér
baglanmugtir. Musavirler kaldirilmus, iki adet daha baskanlik olusturulmus bunlar; halkla

iligkiler bagkani, hizmet kalite kontrol bagkam olup genel miidire baglanmugtir.

Genel miidiire direkt bagh tnite ve bagkan genel miidiir yardimcilari, 6zel kalem
miidiri, uzman koordinator, tetkik ve teftis kurulu bagkani, genel sekreter, bag hukuk
musaviri, savunma sekreterligi, halkla iligkiler bagskani, ugus emniyet baskani, hizmet

kalite kontrol bagkani.

Alt1 adet genel miidar yardimciligt vardir. Bunlara bagl birim ve miidurler su
sekildedir:

Plan ve koordinasyon genel midir yardimcisi; idari buro sefi, plan program

baskani, mali isler baskani, EBIS baskani, organizasyon metot mudiiri, istirakler maduri.
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Idari islerden sorumlu genel miidiir yardimeisy; idari biiro sefi, personel ve sosyal
isler baskani, egitim baskani, saglik madiri.
Ticari islerden sorumlu genel mudir yardimcist, kontrolorler, koordinatérler,

ticari planlama bagkani, pazarlama baskant, Turkiye ve Ortadogu bolge mudirt, Avrupa

bolge mudart, kargo mudard, charter midard.

Isletmeden sorumlu genel miidiir yardimeist; isletme koordinasyon midurii, ugus

isletme bagkani, yer isletme bagkani.

Teknikten sorumlu genel midir yardimeisi, Revizyon atolyeleri bagkani, ugak
bakim baskam, teknik ikmal baskani, teknik destek baskam, teknik kontrol miidiir,

muthendislik midiri, idari mali genel hizmetler midrt.

Destekten sorumlu genel midir yardimecist; idari buro sefi, destek ikmal bagkani.
Ikmal baskamina bagh miidiirler; ikmal miidiirii, levazim miidiirii, akaryakit miidiirii, satin

alma komisyonu.

Insaat ve emlak midiirii, muhabere midiiri, ulastirma miidiirii, muayene

komisyon baskani, itkram miidarinden olusmustur.

Bundan onceki organizasyon yapilarina baktigimizda en kapsamlisinin 1982
yilindaki organizasyon semastdir. Havayolu igletmeciliginin dinyada ve Turkiye’de hizla
gelismesiyle ve buyimesiyle birlikte yapinin da diinyadaki havayolu isletmeleriyle aym
diizeyde olmasi gerekmektedir. THY filo yapisimin biyiimesiyle birlikte artan personelle
birlikte faaliyetlerin bolumler arasinda bir organizasyononel yapr igersinde
teskilatlanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda 1982°deki organizasyon yapist

ortaya ¢ikmustir.(Sekil-34)

1982 yilinda; filo toplamu 27, koltuk kapasitesi 3909 ve toplam personel sayist

5735 olmustur.

1983 wyilinda Tirkiye’deki siyasal gelismelere paralel liberal bir ekonomik
piyasamin olugmasiyla birlikte havayolu igletmeleri de hizlt bir degisim icersine girmeye
baglamigtir. Bu donemde Tiirkiye’de birgok o6zel havayolu isletmesi de kurulmaya

baslanmistir. 1990 yilinda patlak veren korfez krizi dinyadaki havayolu isletmelerini
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etkiledigi gibi THY n1 da olumsuz yénde etkilemistir. 1991 yilinda etkilenme kendisini
rezervasyon ve sefer iptalleri ile 6nemli Glgiide hissettirmis, yine bu donemde yasanan

grevler sorunlart daha da arttirmustir.

1992 yilit THY sektori agisindan yeniden canlanma yilt olmug ve bu gelisme 1993

yilinda da stirmustir.
5.10.1993-1996 Yillar1 Arasinda Organizasyon Yapis:

1983 yih ile 1993 willaninin organizasyonlar1 karsilastirildiginda bazi tnitelerin
kuruldugu bazilarimn kaldirildigi, bazilarinin ise birlestirilerek tek ¢att altinda toplandigt

goriilmektedir.

Idare meclisinin adinin yénetim kurulu olarak degistigi goriilmektedir. Kaldirilan
boliimler, uzman koordinator, ugus emniyet bagkanligi, hizmet kalite baskanligidir. Genel
mudir yardmeiligi 6’dan 7’ye cikarilmigtir. Gorev alanlan yeniden belirlenmis olup,
baskanliklar ve mudur seviyesinde tekrar organize edilmigtir. Buna gore; yonetim
kuruluna bagl yonetim kurulu idari igler mudart, genel madir. Genel miidiire direk baglh
tniteler; genel sekreter, 6zel kalem mudiri, savunma sekreterligi teftis kurulu bagkanhii,

hukuk miisavirligi tanitma ve halkla iligkiler bagkan, ikram baskamdir.*

Genel midir yardimcisina bagli bagkanliklar ve mudiriukler:

Idari islerden sorumlu genel miidiir yardimcisy; akaryakit miidiirii, personel
baskani, egitim bagkani

Mali islerden sorumlu genel miidiir yardimeisi; Idari isler midiirii, mali kontrol
miidiird, sigorta midiri, finansman baskani, genel muhasebe basgkani, mali igler alman

koordinatori.

Ticari iglerden sorumlu genel midiir yardimeisy; idari isler madiri, koordinasyon
midiirii, program ve bltge midurl, satis bagkan, pazarlama baskani, yolcu hizmetleri

kargo baskani.

¥ Tiirk Havayollari Faaliyet Raporu, Istanbul,1993.
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Isletmeden sorumlu genel mudir yardimcisy, Idari isler madiri, akaryakit
mudiri, yer emniyet midari, ugus emniyet miidiri, kabin hizmetleri baskani, ugus

egitim ve standartlan baskani, ugus isletme baskani, yer isletme baskan.

Teknikten sorumlu genel miidir yardimeisy, Idari ve mali isler mudari, genel

hizmetler baskani, satin alma ve stok kontrol bagkani, ingsaat emlak baskani.
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Planlamadan sorumlu genel mudir yardimeis;; Arastirma planlama  ve
koordinasyon baskani, EBI bagkanlarindan olusan birimler genel miidiir yardimcisina,

genel miudur yardimeist da genel miidiire bagh ve sorumludurlar.(Sekil-36)

1994 yilinin organizasyon yapisina bakildiginda genelde ayni olmakla birlikte bazi
degisikliklerin oldugu goriilmektedir.®

Genel sekreterlik Unitesi, genel koordinatorlige donastirilmistiir. Genel midire
bagli elektronik bilgi islem baskanhigi kurulmustur. Isletmeden sorumiu genel miidir
yardimcist, ugus isletme genel mildir yardimcist olarak degistirilmis; genel miidar
yardimcist sayis1 da 8’e yukseltilmistir. Yer isletmeden sorumlu genel miidiir yardimeiligt

ilave edilmigtir.

Ticaretten sorumlu genel miadir yardimcist organizasyon durumu su sekilde
degistirilmigtir:
Charter mudirt, koordinasyon miidiiri, satig midiirii, pazarlama baskam, kargo

bagkani, hat yonetimi bagkant olarak yeniden yapilandirilmustir.

Ucus isletme genel midir yardimcist organizasyonunda idari isler mudurii, idari
ve alm stok kontrol idare miidiiri olarak bazi tnitelerin eklenmesiyle yetki alam

genisletilmistir. Bu bolime ayrica kabin hizmetleri baskanlig: da eklenmistir.

Teknikten sorumlu genel midar yardimeisi kadrosuna muhasebe miidara
eklenmistir. Ucak bakim ve revizyon, yedek parga maliyetlerinin belirlenmesi ve bakim

maliyetlerini en aza indirmek amamyla calismalar yapmak i¢in gérevlendirilmistir.

Destekten sorumlu genel midir yardimeisi organizasyonunda bulunan satin alma

ve stok kontrol bagkanini genel satin alma baskan: olarak adi degistirilmistir.

Yer isletme genel mudiir yardimeihg: adiyla kurulup organizasyona dahil edilen bu
boliim; idari isler madurt, handling hizmetleri ve sozlesme mudir, istasyon ve yolcu
hizmetleri stand miidiirii, alim ve stok kontrol miidiirii, yer isletme baskani (Istanbul) ig

ve dis yer isletme bagkan seklinde organizasyon yapist olusmustur.($ekil-37)

% Tiirk Havayollar: Faaliyet Raporu, Istanbul, 1994
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1995 yihnin organizasyon yapisinda bir onceki ile karsilastirma yapildiginda;
yonetim kuruluna bagl yénetim kurulu bag danigmanligr kurulmustur. Yine genel midire
direkt bagl ugus ve yer emniyet baskanhg! olusturulmustur® .(Sekil-38)

Mali islerden sorumlu genel miidir yardimcisina bagh Mali Isler Alman

Koordinatori kaldinlmistir.

Ticari islerden sorumlu genel miidiir yardimcisina bagl olarak idari islerin
yuritiilmesi i¢in 6zel biro mudirligi kurulmustur. Bu boliime bagh butge/stok kontrol

muidurligi de olusturulmustur.

Teknikten sorumlu genel mudiir yardimcisina baglt olarak ¢alisgan muhasebe
miidiirii mali iglerden sorumlu genel miidir yardimeisina bagh genel muhasebe bagkanina
baglanmustir. Ayrica kalite kontrol bagkanligi ve iretim planlama ve kontrol baskanhg:

olusturulmustur.

1996 yilinda da organizasyon yapisinda bazi degisiklikler olmustur. Bunlar 1995
yili organizasyonunda yer alan idari genel midir yardimcisina bagli Ankara Irtibat
Mudirligi kaldinlmgtir. Ticari bolimde yer alan charter miidurligi kargo baskanhigina

baglanmigtir. Mali boliime gelir degerlendirme bagkanhg: olusturularak baglanmustir®” .

1996 yilinin organizasyon yapilanmasi 1997 yilinda uygulanmaya aynen devam

edilmektedir.(Sekil-39)

Yil Ugak Sayisi Koltuk Kapasitesi Personel Durumu
1993 58 9275 8689
1994 59 9797 9309
1995 64 9860 8568
1996 65 9767 8668

% Tiirk Hava Yollan Faaliyet Raporu, Istanbul, 1995
* Tiirk Hava Yollar1 Faaliyet Raporu, Istanbul, 1996
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6. TURK HAVA YOLLARININ ORGANIZASYON YAPISI VE
FAALIYETLER

Organizasyon yapisinda 17 kisiden olusan yonetim kurulu, 7 kisiden olusan
denetim kurulu tyeleri, genel miidiir ve genel mudire dogrudan bagh 7 genel mudur
yardimeiligi ile 9 dogrudan baglt boliim bulunmaktadir. Genel miidire dogrudan bagh
béliimler; savunma sekreterligi, teftis kurulu baskanligi, tamtma ve halkla iligkiler
baskanhg, ikram baskanhg:, EBI baskanlig:, hukuk miisavirligi, ugus ve yer emniyet
baskanhgi. 1996 yih itibariyle 8668 olan personel sayisimin bagl bulundugu bélimlere
dagilimi su sekildedir. Genel midire direkt bagli personel 426, idari genel miidiir
yardimcisina bagli personel 140, mali genel mudir yardimcisina bagli personel 271,
planlama ve destek genel miidir yardimcisina bagl personel 368 ticari genel miidiir
yardimcist 1746, genel midir yardimcist (ugus isletme) bagh personel 368, ticari genel
muidiir yardimcisina bagh personel 1794, teknikten sorumlu genel midir yardimcisina

1974 personel bagli bulunmaktadir.

THY bir yonetim kurulu baskam ve genel midir idaresi ve bunlarin alt
birimlerinin olugturdugu bélimlerce organize edilmistir.

THY’nin icra bo6liimleri sunlardir :

— Idari

— Mali

— Ticari

— Ugus isletme

— Teknik

— Planlama ve destek

— Yer isletme
Kurmay Béliimler :

— Savunma Sekreterligi

— Teftis kurulu bagkanlig

— Tantma ve halkla iliskiler bagkanhg:



Ikram baskanlig

— EBI bagkanhg:

Hukuk misavirligi

Ugus ve yer emniyet baskanligi

6.1. THY'nin Ust Yonetimi

6.1.1. Genel Kurul

THY nin hisse sahiplerinin hisse orani kadar s6z sahibi olduklar bir kuruldur.
Yonetim kurulu tyelerini segerler. THY hisselerinin ¢goguna devlet sahip oldugu i¢in

yonetim kurulu tyelerini de devlet adina hiikiimet segerek atama yapar.



Yénetim Kurulu ;
Bas Damismant  fl——+

preeneneees Yonetim kurulu I Ozel Biiro Bsk. I

Genel Koordinator .............. ‘ Genel Miidiir I__.___‘ Ovel Kalem Md. I

' ikram Baskant I

Savunma Teftis Kurulu Hukuk Miisaviri Tamtma ve Halkla Elektromk Bilgi
Sekreteri Bagkant 3 Iliskiler Bagkant Baskam

Ucus ve Yer
Emniyet Bsk.

Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Midiir
Yard. (Mali) Yrd. (Ticari) Yard. (Idari) Yard. (Isletme) Yrd. (Teknik)

Sekil 39 : THY nin Ust Yonetiminin Organizasyon Semast

Genel Mid. Yrd.

{Plan Destek)

Genel Md. Yrd.
(Yer Isletme)

THY. Faaliyet Raporu, 1997.

9L1
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6.1.2. Yonetim Kurulu

Karar (nitesidir. 17 kisiden ve 7 denetim kurulu tyesinden olusur. Goérevi, genel
kuruldan karar almmasmm gerektirmeyen ve genel midirin yetkisi disinda kalan
yapilacak isler hakkinda karar verir ve genel mudarin tekliflerini inceleyip karara
baglanmasim saglar. THY nin karar orgamdir. Gérev yetki ve sorumluluklari daha ¢ok
mali konular ve mali islemlerle ilgili kontrollerde yogunlagmaktadir. Bugtunki durumu ile
icra Uniteleri ile hikiimet arasinda koordinatorliikk yapmaktadir. sekteryasim ozel biro

baskam yapmaktadir.(Sekil-40)
6.1.3. Genel Miidiir

Genel Midiirliige bagl icra tnitelerinin en ust kademesidir. Butiin faaliyetlerin
tniteler arasinda koordinasyonlu bir sekilde yiritilmesinden sorumludur. Bitiin icra
iiniteleri direkt olarak genel miidiire baglanmistir. Ayt zamanda kurmay unitelerde
kendisine baghdir. Yonetim kurulu toplantilarina katilarak icra faaliyetlerinden yonetim
kurulu tyelerini bilgilendirir. Karar yetkisine sahip degildir. Alinan kararlar1 uygulamakla

yukiimludiir. Sekreteryasi 6zel kalem mudirliga vasitasiyla yuritillmektedir.

Genel Mudir THY min idari, mali, ticari, ugus isletme, teknik, planlama ve
destek, yer isletme alanlarindan sorumludur. Genel midir aym zamanda birgok
problemlerle karsilagmaktadir. Bunun igin genel mudur yetkilerinin bir bolimii genel
miidiir yardimeilarina devredilmelidir. THY rinda 9 genel miidiir yardimcisina bu yetkiler
dagitilmigtir. Her genel midir yardimcist kendi alam ile ilgili yetki ve sorumluluklarla

gorevlendirilmigtir.

6.2. Icra Boliimleri

6.2.1. Idari Boliim

Idari béliim iki ana alandan sorumludur.(Sekil-41) Bunlar:

— Personel

— Egitim
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6.2.1.1. Personel Baskaninin Goérevleri

Personel islerinin yiiriitiitmesine nezaret eder. Isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli
insan giici planlamasim yapmaktadir. Personelin tayin, terfi, nakil, ayrilma ve diger 6zlik
haklanyla ilgili islemleri THY yonetmeliklerine, toplu sdzlesmesine ve diger mevzuat

hitkkiimlerine uygun olarak yapilmasini saglar.

Personel Bagkanina bagh midirlikler; personel mudiri, is degerlendirme
organizasyon miduard, sosyal isler miidiri, endistriyel iligkiler ve ticret madaru, saghk
mudari.

Egitim Bagkanmina bagh miidirliikler, 6zel projeler mudiri, program ve biitge
mudird, ticari egitim miidird, yer isletme egitimleri midird, teknik egitim midiiri, vecbi
sistem egitim miidiiriinden olusmustur. Personel Basgkam ilgili GnlMd.Yrd. karst

sorumludur.
6.2.1.2 Personel Faaliyetleri

1996 yili sonu itibariyle personel sayisi, 1995 yilina gore %1.2 artig gostererek
8668 olmustur. Personel sayisindaki bu artiga karsin, toplam yolcu sayist %7.9 artarak
9.280.849’a, ugulan nokta sayist %7.4 artarak 87°ye ulagsmustir. Personel bagina diisen
yolcu sayindaki azalma ile personel basina disen Uretim artinilmus, verimlilik

yikseltilmist1.

Turk Hava Yollar’nin 1992-1996 yillari arasinda kapasitest %74.8 artmasina
ragmen personel sayist %6 oraninda yiikselmesi, bunun sonucunda da personel verimliligi
(arz edilen koltuk-km bagina personel sayisi) %65 artarak 1246’dan 2056’ya
yitkselmigtir. THY nda ilkokul ve ortaokul mezunu personel sayisi siirekli bir azals
olurken (%44), lise ve yiiksekokul mezunu g¢alisan sayisindan sirekli artis (%044)

olmustur.
Personelin unvanlara gore yiizdesel dagihmi ise memur %19, is¢i %19, ugucu
%18, teknisyen %16, idareci %14, dig biiro %7, uzman, dispeg, 68retmen %4, bilgi islem

%1, mithendis, avukat, doktor %2’dir.
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Genel Miidir Yard.
(Idari)

Biiro Sefi

Ankara irtibat Sefi

Personel Baskanlig Egitim Bagkanligs

Personel Md. Ozel Projeler Md.

Yer sletme Egitimleri
Md,

—

[s Deg Organizasyon
Md.

Program ve Biit¢e Md. Teknik Egitim Md.

Vecbi Sistem

Egitim Md.

Sosval {liskiler Md. || Ticari Egitim Md.

|| End.Qliskiler ve Ucret
Md.

Saghk Md.

Sekil 40 : THY nin Idari Boliimiiniin Organizasyon Semast

THY. Faaliyet Raporu, 1997.
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6.2.1.3. Egitim Baskaninin Gorevleri

THY rinda gorevli ve yeni gorevlendirilecek personelin egitilmesi i¢in idari midir
yardimciligimin goérevlerinden biri de destek faaliyeti olarak egitim vermektir. Diger
tnitelerle koordinasyon saglanarak uzman Kkisilerle personelin egitilmesini planlar,
programlarin uygulanmasim ulusal ve uluslararasi standartlara gore yapimasini saglar.
Satis, trafik, rezervasyon, yolcu hizmetleri, apron, hareket, ikram, teknik servis ve idar
konularda kurs, seminer, hizmet i¢i egitimler igin kurum iginde ve yurt disinda egitim

olanaklarinin personele verilmesini saglamaktir.
6.2.1.4. Egitim Faaliyetleri

THY ICAO sartnamelerine uygun bir yapiya sahip ugak bakim merkezinin
organizasyonu Ortak Havacilik Otoritesi (JAA) kosullarina uygun hale getirme
calismalarina baslanmis olup bunun yaninda, Teknik Egitim Miudirlagi’ni yeni
kalifikasyon ve lisanslandirma sistemlerine uygun egitim verecek sekilde yeniden
yapilandirarak ve bu yapisina uygun gorevleri yerine getirecek sekilde teghizatlandirmak

amactyla THY teknik personeli igin egitim projesi baslatilmustir.

THY yoéneticileri igin temel yonetim becerilerinin degisik yonleriyle ele alindig

bilgisayar, video ve televizyon destekli etkin yonetim seminerleri diizenlenmistir.

JAR 66 (JAR Joint Aviation Regulations) geregi A sinufi teknisyenlere brans farki

gozetmeksizin pratik egitimler verilmektedir.
Eskisehir Anadolu Universitesi ve Istanbul Universitesi ogrencileri igin satss,

harekat ve yolcu hizmetleri kurslari diizenlenmektedir.

6.2.2 Mali Boliim

Mali bolimiin gorevleri:

Mali islerden sorumlu genel miidir yardimcisina bagl birimler; biiro sefi, mali
kontrol miidiirii, idari isler miidiirii, genel muhasebe baskani, finansman bagkam, sigorta

baskan yardimcist.



Biiro Sefi

idari Isler Md I

Gentel Midiir Yard.
(Mali)

Mali Kontrol Md. I

Gul.Muhascbe Bsk.

[
Yurti¢i Muhasebe
Bsk.Yrd.

Mrkz.Muhascbe Md

oo o]
o]
1|

I

Turkiye Muh.Md.

Varliklar ve Depo
Muh.Md.

]
Yurtdist Muhasebe
Bsk. Yrd.

— Avrupa Muh.Md. 1

— Avrupa Muh.Md.2

Uzak ve Ortadogu
Muh.Md.

Kargo ve Posta
Muh.Md.

Sigorta Bsk.Yrd.

Finansman Bsk,

|
Maliyet Bsk. Yrd.

Sigorta Md. '
I

Finansman
Bsk Yrd.

Gnl.Finansman
Md.

—-{ Fon Yonct.Md. I
Kambiyo
Mevzuat Md.

Malivet Muhasebe

Biitge Md. I

Sekil 41 : THY nin Mali Bolimiinin Organizasyon Semast

]
Maliyet Bsk.Yrd.

Biit¢ce Md.

Maliyet Muhasebe

e ]
]

THY . Faaliyet Raporu, 1997.
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Genel muhasebe baskamina bagh baskan yardimcilart ve mudarler; yurtigi
muhasebe baskan yardimcisi, merkez. muhasebe muidiirii, Tirkiye muhasebe midiiri,

varliklar ve depo mith. midurlerinden olugmaktadir.

Yurtdist muhasebe bagkan yardimcisina bagli mudurler; Avrupa muhasebe
mudirt 1, Avrupa muhasebe midiira 2, Uzak ve Ortadogu muhasebe muidiri, kargo ve

posta muhasebe midirlerinden olusmaktadir.
Finansman baskanina bagl birimler; maliyet baskan yardimcisi, biitce midiri

Finansman baskan yardimcisina bagli mudirler, genel finansman madiri, fon

yonetimi midiri, kambiyo mevzuat midiri.

Gelir deger baskan yardimcisina bagli miidirler; gelir deger mudird, sirketler
arasi hesaplar midirlerinden olusmaktadir. Bu bolimde toplam 271 personel
calismaktadir. THY S yildir uygulanmakta oldugu yeni finansman politikast 1996 yilindan

itibaren etkilerini gostermeye baslamigtir.

THY rinda kisa vadeli nakdi ve nakdi olmayan taahhiitleri ile spot islemlerini
yerine getirmek igin bankalar piyasasinda arastirma yaparak ihale bazinda teklif almak

suretiyle piyasanin altinda fiyatlarla islem yaparak kurumun gelir kaybini 6nlemistir.

1996 yilinda sagladigi 816.097.499.62 USD’lik doviz girdisi ile Turkiye’nin en
cok doviz girdisi saglayan kurulusu olmustur.

THY 1997-2001 yillarim kapsayan filo yenileme galismalanina baslanmig olup,
kuruma maksimum fayda saglayacak finansal yapinin saglanmast igin gerekli ¢aligma ve
arastirmalar mali konulardan genel sorumlu miidir yardimcisina bagh bagkan ve miidiirler
tarafindan yapilmaktadir. Teknolojinin hizli bir gekilde degistigi giinimiizde, teknolojiye
baglantili olarak bankacihik teknikleri yakindan takip edilerek isletmeye maksimum fayda

saglayacak etkin finans ve fon yontemi uygulanmaktadir.($ekil-42)

6.2.3. Ticari Boliim
6.2.3.1. Ticari Boliimiin Gérevleri

THY nin is grubunu olusturan pazar arastirma, pazarlama, ticret tespit galismasi,
satis, acenteler, rezervasyon, charter, kargo, tretim planlama, tarife, tirtin gelistirme, gelir

planlama, giimritk iligkileri, hat aragtirma ve planlama bolumleri ticari genel mudir
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yardimeiliginin  alt birimleri olarak orgiitlenmiglerdir. THY min bitlin ({niteleri ile
planlamadan uygulamaya kadar diizenli bir koordinasyon iginde galigmalar yapmaktadir.
Unitelerle devamh diizenli, hizli bir haberlesme ve ortak calisma iginde gerekli

planlamalarin yaptimasini ve uygulanmasini saglar. (Sekil-43)

THY de ticari organizasyon biitiin kargo, satis pazarlama ve hat yonetim ile ilgili
faaliyetlerden sorumludur. Ticari béliimiin bityitk boliimii Istanbul’da olmak tizere toplam
1746 personel caligmaktadir. Ticari genel midar yardimcisina bagli birimler; dzel biiro
muadurd, bitge stok kontrol midiri, koordinasyon muaduri, charter midiri, Avrupa
acenteler koordinatori.

Satis baskanina bagli baskan yardimcilari ve miidiirler; Istanbul satis baskan
yardimcisy, Istanbul dis1 satis baskan yardimcisi, satig ve promosyon miidiirii, Aksaray
satis mudari, Kadikoy satis madari, Taksim satis midari, Uzak dogu satis baskan
yardimcisi, Giiney Avrupa satig baskan yardimcist Kuzey Avrupa satis baskan yardimeist
Almaya ticaret mudiru.

Pazarlama baskanhigina bagli birimler; uluslararas: iliskiler ve antlasmalar midiirt,
retim planlama bagkan yardimeisi, tarife midirt, triin gelistirme midini, gelis planlama

baskan yardimcisi, acenteler miidiiri, usul {icret ve otomasyon midiridir.

Kargo bagkanhigina bagh birimler; acenteler mudirli, charter maduri, gimrik
iliskileri miidiirii, Istanbul kargo miidiirii, rezervasyon ve promosyon miidiirii, sistem
satis midarlagunden olugmaktadir.

Hat yonetim baskanli@ina, hat arastirma ve planlama midiri baglidir.

6.2.3.2. Ticari Faaliyetler

6.2.3.2.1. Trafik Faaliyetleri

THY de 1996 yili sonu itibariyle toplam 9.280.849 yolcu taginmustir. Bunun
5.088.157’si i¢ hatlarda, 3.775.783i dis hatlarda, 79.182 hac ve 737.757’st ozel kira
seferlerinden yolcu tasimistir. Toplam trafik faaliyetlerinde kapasite (arz edilen koltuk-
km) %7.3, trafik (icretli yolcu-km) %13.6 oraminda artarak, yolcu doluluk oram
%65.2°den %69.0°a yiikselmistir. Toplam 86.940’ton kargo ve 3449 ton posta

taginmigtir.
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Genel Midiir Yrd.
(Ticari)

Ozel Biiro Miidiiri

Biitge ve Stok
Kontrol Md.
Avrupa Acentalar
Koordinatorii ] I
Charter Miidiirii

Koordinasyon
Miidiirii

Ll

| T | ]
Pazarlama Hat Yonetim
Baskanligy Bagkalig:

Ist. Dis1 Satig | | Ulus.Araligkiler Acenteler Hat Arastirma ve

Bsk.Yrd Anlagmalar Md. & 7 Miidiirii Planlama Md.
—  Charter Miidiirit I

Tarife Midiirii i

| | Giimruk lliskileri
Miidiirii
| | Aksaray Satis Uriin Gelistirme
Miidiirii Miidiirii | istanbul Kargo

Miidiirii
Kadikoy Satis U
Miidiirii Bsk. Yrd.
| | Rezervasyon ve
Acenieler I Promosyon Md. I
Miiditrit
= — Planlama Miidiirti
Uzakdogu Satis Usul.Ucr.ve
Bsk Yrd. Otomas.Md.
L Sistem Sat.Md.
KuzeyAvrupa Satis

Bsk Yrd.

Satis Baskanhg: Kargo Baskanhg

Istanbul Satis ’ Uretim Planlama
Bsk. Yrd. B Bsk. Yrd.

i

Satis ve
Promosyon. Md.

L

Gelir Planlama

Taksim Satis
1 Miidiirit

il

i

| |Kuzey Avrupa Satis
Bsk. Yrd.

Almanya
Tic.Md.

Sekil 42 : THY nin Ticari Bolimiinin Organizasyon Semasi

THY, 1997.



Tarifeli seferlerin yan sira, ilave talep tizerine gerceklestirilen tarifeli ilave seferler

dis hatlarda 898, i¢ hatlarda 854, toplam 1752 ek sefer diizenlenmistir.

Bu donemde artislan etkileyen nedenlerin basinda yerli turizm sirketlerin 6zellikle

Almanya’da Turk turizmini tanitim igin yapilan promosyon ¢aligmalart etkili olmustur.

6.2.3.2.2. Ticari Gelismeler

THY 1996 yilinda dis hat pazarinda 19.918.123 yolcu tasgimis ve payt %19.2,
yabancilarin pay1 %43.4, Tirk 6zel tastyicilarin pay1 %37.4 olmustur.

C Uluslararast Iliskiler ve Antlagmalar

Turkiye ile Hong Kong, Estonya arasinda ikili hava ulagtirma anlagsmalan parafe
edilmis ve “Memorandum of Understanding” imzalanmugtir. Azerbaycan, Iskandinavya,
Giiney KORE, Bosna Hersek ve Rusya Sivil Havacilik makamlan ile Tirkiye arasinda

mevecut ikili Hava Ulastirma Antlagmalari igin goriismeler yapilmaktadir.

Sun Air, Air Moldova International, Aeoro Asia ve Bhoza Havayollan ile tek

tarafli yolcu interline anlagmalar imzalanmustir.
Canadian Airlines, Air Inter ve USAIR ile Self-Ticketing Anlasmalar yaptlmustir.

6.2.3.2.3. Acenta faaliyetleri

Genel sati acenteleri i¢in hazirlanan standart tip GSA sozlesmesinin yenilenmesi
i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. THY de 1996 yili itibariyle 22 adet GSA sodzlesmesinin
gecerligini saglamigtir. Tirkiye’deki tiim IATA acentelerinin sayist 1996 yili itibariyle

252’ye yitkselmistir.

6.2.3.2.4. Uriin Gelistirme Faaliyetleri

“Corporate Club” programina 1996 yilinda 2 gesit kart uygulamas: baslatimstir.
“Corparate Blue tiyeligin ilk baglangi¢ karti olarak belirlenip, toplam puami 100’4 gegen
sirketlere “Corparate Plus” kart1 verilmistir. “Corparate Plus™ kart1 sahiplerine Tirkiye
cikislt yurt disi seyahatlerinde ayn bankada (B/C) check-in ve CIP salonlarindan

yararlanma hizmeti verilmektedir.

Ozel yolcu programlarina iiye olanlar i¢in “Alo Flight” sesli yamt sistemi ile 24

saat suiresince kesintisiz iletisim imkani saglanmugtir. Bu sistem ile tiyeler telefon tuslarim
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kullanarak “Mileage Club” kartinin sagladig: hizmetleri, son hesap durumlari, tcretsiz
bilet haklarimi ve bununla ilgili mektup gonderilme tarihini 6grenebilmekte ve istedikler

zaman yine telefon tuslarinin yardimiyla ugus dékiimlerini faksla elde edebilmektedirler.

6.2.3.2.5. Rezervasyon Faaliyetleri

THY rezervasyon sistemlerini internete baglanmast i¢in ¢aligmalar yapilmig ve
Ocak 1997 itibariyle internet kullamecilari i¢ hat uguslarinda “WEB” sayfalarindan
rezervasyon yapmaya baslamiglardir. Worldspan Kompiiterize Rezervasyon Sistemi
(CRS) ile TROYA Rezervasyon sistemi arasinda direkt baglantt kurmustur. Boylece
acentelerde yapilan satiglar aninda TK envanter sisteminden diistilmektedir.

Ucuslardan en iyi sekilde yararlanmak igin, miikerrer yolcu rezervasyonlari

bilgisayar araciligi ile hat bazinda kontrol edilmektedir.

6.2.3.2.5 Usuller, Ucret ve Otomasyon

THY’nda seferlerde uygulanacak ozel ticretler donemsel olarak hazirlanir ve

pazar sartlarina gore revize ¢aligmalari yapilarak sisteme yiiklenmistir.

Yeni sefer yapacag noktalara iliskin iicretleri pazar sartlarina gore diizenlemekte

ve lcret sistemine girmektedir.

6.2.4. Ucus Isletme Boliimii

THY’nda ugus isletme bolimiiniin organizasyon yapistm dort ana bolim
olusturmaktadir.(Sekil-44)

— Ugus egitimi ve standartlar
— Ugus isletme

— Kabin hizmetleri

— Akaryakit

Bu boliimlerde toplam 1949 personel ¢aligmaktadir.

Ucus isletme genel miidir yardimcisina bagh baskanlar ve miidirlerin baglt

oldugu birimler su sekildedir:

Genel miidar yardimcisina direkt bagh baskanliklar ve miidirler; ekip planlama

miidiirii, idari ve alim stok kontrol miidiirii, ugus egitimi ve standartlar bagkani.
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Bagkana bagli midirler; ugus standartlarnn midiri, ugus egitim muaduart, yer
egitim mudari, kabin egitim midiri, similatér midiri.

Ugus isletme baskani; baskana bagl birimler, ugus hekimligi, ugus isletme baskan
yardimcisi, idari isler midiri, ugus isletme baskan yardimcisi, (bas pilot), bas pilot
yardimeisy, tip mildari, ugus isleri baskan yardimcisi, ugus isletme kontrol merkezi bag

muduart, plan performans midiirlerinden olugsmaktadir.

Kabin hizmetleri bagkanina bagli miidirler; idari isler mitdiri, kabin hizmetleri
muidiri.
Akaryakit baskamna bagh miduirler; Anlagmalar 6demeler mudiri, teknik

hizmetler ve kontrol miduri.
6.2.4.1. Ucus Isletme Béliimiiniin Gorevleri

Ucgus isletme baskaninin gorevleri; ugus harekatini ugus emniyeti, ugus teknigi,
tarifede etkenlik ve ekonomik yonlerden en yiiksek verimlilige ulastiracak uluslararasi
standartlarda THY mi yonetmelikler ve ulusal kurallara uygun olarak etkin bir tarzda

yonetmek ve koordine etmektir.

Ucus harekatinin yirutilmesinde etkin bir devamliik saglamak amaciyla, ek

gorevler yiiriitiilecek hizmetlere ait orta ve uzun vadeli ugucu personel planlamasi yapar.

THY ucus isletme gorevleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar orta ve uzun vadeli
planlarla gergeklestirilmis ve alinan ugak adedine gore kadro durumlar da uluslararasi

kurallara gore yapilmaktadir.

1996 yilinda 1 adet A340, 4 adet RJ-70 ugag: filoya katilmas: ile toplam ugak
sayist 65°e, toplam koltuk kapasitesi 9767ye yiikselmistir. THY na katilan yeni ugaklar
ve yeni ugus noktalarinin agilmasi nedeniyle 107 kaptan pilot kursu agilmis ve 69 pilot

ahmi yapilarak gerekli egitimleri verilmistir.

Nisan 1997 yasal olarak yurirlige giren JAR/OPS kurallarinin THY nin ugus

harekat: yoniinden uyum galiymalar tamamlanmugtir.
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6.2.4.2. Kabin Hizmetleri Faaliyetleri

THY filo gelisim plamina gore ugus sayistmn artigina paralel olarak sefer
sayilarindaki artis nedeniyle kabin ekibinde de yetersiz kalmasi ile kadrolu ve part time
kabin memuru istihdam edilmistir. Kabin memuru olarak kadrolu 994, part time 288

olmak tizere toplam 1282 kisi ¢alismaktadir.
6.2.4.3. Kabin Hizmetleri Boliimiiniin Gorevleri

THY nin yonetmeliklerine uygun olarak kabin memurlarmin  egitim  ve
standartlarim yiikseltecek ve ulagilan diizeyi devam ettirebilecek sekilde yonetmektir.
Kabin memurlarimin, yolcuya hizmet standartlarmi yukseltmek amaciyla temel ve

periyodik egitim planlamalari yapar ve ilgili iinitelerle koordineli olarak ¢alismalar yapar.
6.2.4.4. Ucus Egitim Faaliyetleri

Kokpit egitiminde A-340, A-310, B-737, RJ-100, B-727 tazeleme egitimi, A-340
ve B-727’ler icin ucus emniyet kurslari, B-737 ve RJ-100 igin kaptan egitimleri, B-
737’ler igin ugus miithendisi egitimleri, A-340 ve RJ-100’ler igin tip egitimi, RJ-100 igin
ogretmen egitimi, JAR-OPS ortak havacilik kurallart igin kurs, dazenlenmistir.

Kabin egitiminde RJ-100, B-737, A-340, A-310, A-320 tip egitimlerinin yaninda

kabin memuru temel, kabin memuru tip egitimleri de verilmektedir.
6.2.4.5. AKkaryakit Faaliyetleri

Bu boliimiin gorevleri; Yurtigi ve Yurtdigi meydanlardaki Ucak, kara nakil araglar
vasitalari, hareketli ve sabit yer teghizat ve yer tesislilerinin ihtiyaci bulunan akaryakit,
yag ve diger petrol driinlerini THY min menfaatlerine en uygun ve ekonomik sekilde

herhangi bir aksakliga neden olmadan temin edilmesini saglamaktir.

Jet A-1 yakit ihalesinden saglanan tasarruf, yakitin ucuz oldugu meydanlardan
pahali oldugu meydanlara yapilan seferlerde yakit tasimaciligr ile saglanmaktadir. 1997
yilinda yurt digt meydanlarda daha fazla tankering yapmak kosuluyla bu yolla ilgili gelir

arttinici galigmalar yapilmaktadir.
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Yurt i¢i ve yurt disi meydanlarda alinan Jet A-1 yakit miktarnn 1996 yili sonu
itibariyle yurt i¢inde 9.400.427 (milyon TL), yurt disinda 4.683.023 (milyon TL)

olmustur.

6.2.5. Teknik Boliim

THY teknik bolim isletme organizasyonunun ugagl ugurabilmesini saglamak
amaciyla ugaklara gerekli bakim ve onarimui yapmakla sorumlu birimi genel madir teknik

yardimciigidir.(Sekil-45)
Genel miidiir teknik yardimciligina bagh 6 adet bagkanlik bulunmaktadir. Bunlar:
— Ugak baklﬁl baskanligi
— Revizyon atdlyeleri baskanligt
— Miuhendislik baskanhigi
— Kalite kontrol bagkanhig:
— Teknik ikmal bagkanhg:
~ Uretim planlama ve kontrol bagkanhg:
Bu bagkanliklara bagl alt birimler de su sekildedir:

Ucak bakim baskanligina bagl bagkan yardimcilart ve mudirler; yer techizat

atolyeler midint, kabin kalite miidiird, Gretim planlama midurd,

Hat bakim baskan yardimcisina bagh midurler; hat bakim miidirt, hangar

techizat bakim miidira, ugak bakim ERA mudiri

Ucak revizyon baskan yardimcisina bagl midiirler; ucak revizyon midirg,

yardimci aletler midiri.
Revizyon atélyeleri baskanina bagli birimler; ERA Revizyon Atélye Miduri,

Imalat ve Tamir. Atolyeler Miidiirii, Kalibrasyon islem tamir atdlyeler midirt, Motor

revizyon atolyeler miidiirii, Enerji ve iis bakim mudirlerinden olusmaktadir

Miihendislik baskamina bagh midurler, Ugak Mihendislik Miidirii, Avionik
Miihendis Miidiirii, Gii¢ Sistemleri miidirii, Bakim Mithendis Miiduri, Teknik Dokiiman

Koordinasyon Midurleridir.
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Kalite kontrol baskanma bagh midiirler; ugak teknik kontrol miidiiri, revizyon
teknik kontrol madir, tahribatsiz muayene atélyeler midiirii, giivenilirlik madiira, kalite

kontrol mudurudir.

Teknik ikmal baskanlhigina bagl mudiirler; i¢ satin alma muadiri, dig satin alma
muduiri, depolar midiri, gimrik iSlemleri mudiirii, malzeme tamir midiird, malzeme

satig midirleri.

Uretim planlama ve kontrol baskanina baglh miidiirler; tiretim planiama ve kontrol
mudiiri, maliyet ve hesap isleri midiirti, tames koordinasyon miidiirti, malzeme planlama
mudirt, pazarlama ve teknik hizmetler satig midiirii, biitge ve envanter koordinasyon

midiiriidiir. Bu béliimde ¢alisan toplam personel sayist 1974 diir.
6.2.5.1. Teknik Faaliyetler

THY filosunda bulunan 14 adet A-310, 4 adet A-340, 30 adet B-737, 10 adet RJ-
100, 4 adet RJ =70 ve 3 adet B-727 kargo ugagi bulunmakta ve bu ugaklarin teknik

bakim hizmetleri kendi bakim tesislerinde gerceklestirmektedir.

1996 yili sonu itibariyle THY ve miisterilere ait 90 adet motor ve muhtelif 61 adet

APU ve komponentlerin bakimu, tamir, revizyon islemlerini yapmustir.

KTHY A.O. ait 3 adet A-310 ucagin 8 yillik (S-2) bakimlar: yapilmis ve ugaklar

sefere verilmistir.

1996 yilinda yapilan periyodik bakimlar A bakim 571, B bakim 94, C bakimu 63,
L bakimi 460, S bakim 4, Y bakim 16 adet yapilmustir.

Teknik faaliyetlerden sorumlu personel sayist 1974 olup, harcanan ig giicti 1090,

987 adam/saat’dir.

THY bakim merkezi olarak JAA’den F-09-E numarasiyla 23 Mayis 1996 yilinda
JAR-145 (Bakim merkezi igin ortak havacilik kurallar1) geregi olarak haz;rlanan Bakim
Merkezi Tamtim Kitabi hazirlanarak JAA onaylatilarak ilgili birimlere dagitilmugtir.

KTHY ’nin Air France’dan satin aldig bir adet A-310-203 tipi ucag: igin “Teknik

Hizmet Anlagmast” yapilimis ve bu hizmet karsihig 15000 dolar gelir elde edilmustir.
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THY hangar ve eleman kapasitesi ile 6zel hava tagimaciligi yapan sirketlere ait
ucaklara bakim hizmeti verilmistir. Bu hizmetler karsihiginda 16.813.471 dolar gelir elde
edilmistir.

A-340 ugaklarina takilmasi planlanan SATCAM/Telefon ve faks sistemi dort
ucaga baglanarak hizmete sokulmustur. Bu sistemle kokpit haberlesmenin yaninda
yolcuya telefon ve faks hizmeti verilmektedir. RJ-70-100 ugaklarma ait LF507 IF

motorlarinin THY de test edilme projesi uygulamasina baslanmustir.

6.2.6. Planlama ve Destek Boliimii

6.2.6.1 Planlama ve Destek Boliimiiniin Goérevleri

THY nin kisa, orta ve uzun vadeli plan, program ve hedeflerin paralelinde maddi
kaynaklarin en verimli ve koordineli bigimde planlamasim ve kullamlmasi, THY nin bilgi
islem faaliyetlerini etkin bir bi¢imde siirdiiriilmesi igin ¢alisma yapar. THY nin &zellikle
malzeme, ingaat, emlak, muhabere, ulagim ve ikram hizmetlerinin saglanmasi igin destek
gorevi yapmaktadir. Thtiyaglar tespit edilerek diger tnitelerle koordinasyon igersinde

planlama i¢in arastirma yapilir.

THY planlama ve destek bolimiinin organizasyon yapisi plan ve destekten
sorumlu genel miidir yardimcisina baglt olarak idari ve mali isler miidiri, ingaat emlak
ve destek hizmetleri baskam, genel satin alma bagkani, APK bagkant ve alt birimlerinden
olusmaktadir. Ingaat emlak ve destek hizmetleri bagkanina bagli mudiirler; HAB baskan
yardimeisy, haberlesme isletme mudiri, telsiz ve otomasyon atolyeler midard, seslt
sistemler atolyeler mudiirii, iage hizmetleri miidiri, matbaa ve arsiv midirt, emlak
mudiiri, insaat proje yapim midiri, tesisat proje ve yapim miduri, kesin hesap kontrol
midiirii, tesisler miidiirii, ulagtirma miidiirlerinden olusmaktadir. (Sekil-46)

Genel satin alma baskanina bagh miidiirler; satin alma maduri, malzeme ve depo
midirg.

APK baskanna bagl midiirler;, aragtirma geligtirme mudiri, stratejik plan ve

yatirimlar miidird, bilgi kontrol ve analiz miidiirti, vonetmelik igleri mtidtrleridir.
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6.2.6.2. Planlama Faaliyetleri

THY nin 1997-2001 yillarim1 kapsayan filo plant hazirlanip yonetim kurulunun
onayr alinmugtir. Filo plani ticari genel mudir yardimeiligi Gniteleri ile birlikte yapilan
calismalar ile bayiime hizi, sefer sayilar ve yeni agilacak hatlar glinimiiz sartlart goz
oninde bulundurularak caligmalar yapilmistir. Rezervasyonlar nedeniyle ortaya gikan

ucak ihtiyacin gidermek i¢in ugak alimi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Atatirk Havalimani’nin yetersizligi ve alt yapr hizmetlerindek: aksakliklar
nedeniyle artan tehirleri inceleyip, tehirleri minimuma indirmek amaciyla tehir grubu

olusturulmustur.

Tehir grubu, ugaklarin standart olarak yerde kalig strelerinin hesaplanmast igin
caligmalar yapilmakta bunun yaninda teknik, yer ve ugus isletme arasinda tehir nedenleri

konusunda koordinasyon saglanmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir.

Turkiye havayolu pazar strekli takip edilerek i¢ ve dig tasimalarda Tiirk ozel
havayolu sirketlerinin gelisimi ile yabanci havayolu sirketlerinin yolcu ve kargo tagimalar

karsilastirilarak analiz edilmektedir.

THY yonetmelikleri tek bir yonetmelik haline getirilmest igin yapilan ¢aligmalar
sonucunda son organizasyon yapisina gore Unitelerinin gorev ve yetkilerini belirleyen

> 37

“Gorev Yetki Sorumluluk Yonetmeligi” tizerinde yapilan diizenlemeler tamamlanmustir.
6.2.6.3. Insaat Bakim ve Destek Hizmetleri Faaliyetleri

A-340 ve B-747 ugaklarninin periyodik bakimlari ile filodaki tim ugaklarin
bakimlarinin uluslararas: standartlarda yapilabilmesi igin bir boluman boya hangari olarak
hizmet vermesi planlanan cagdas sistemle yapian II. Bakim Ussii ingaati devam
“etmektedir. THY imajini yansitacak tarzda ornek biiro tasarimlariyla, satig biirolarinin
tadilat, dekorasyonlarimin yapilarak yenilenmesi islemleri yapilmis olup, bu kapsamda
Samsun ve Denizli satis biirolar1 yenilenmistir. Similatér tesislerinin hizmete agilmasindan
sonra kapsaminda THY hizmet verecek olan kabin egitim binasi ile bagaj ayrim
islemlerinin modern ve hizli bir gekilde yapilmasim saglayacak tesis park sahalar ve

modern idari binadan olusan apron harekat tesislerinin yapimi devam etmektedir.
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6.2.6.4. Haberlesme Faaliyetleri

THY filosundaki ugak sayisi artigina paralel artan yolcu sayist nedeniyle tinitelerin
artan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, mevcut telekomunikasyon sistemine 3 adet yeni
sistem ilave edilerek mevcut kapasite iki katina ¢ikanlmis, fiber-optik alt yapr ile birlikte
bir network olusturulmus ve 2000°li yillarda ana iissii Istanbul’da olan haberlesme

hizmetleri ¢agin teknolojik yeniliklerini kapsayacak sekilde yenilenmistir.

6.2.7. Yer Isletme Boliimii

6.2.7.1. Yer Isletme Béliimiiniin Gorevleri

THY daki en tst diuzeyde etkin handling hizmetleri saglatarak, ugus harekatinin
desteklenmesini saglar. Bu amagla tim yer isletme faaliyetlerinin ulusal, uluslararas:

kurallar ve THY nin yonetmeliklerine uygun olarak goérevlerin yerine getirilmesini saglar.

THY yer isletme bolumiiniin organizasyon yapisinda yer igletmesinden sorumlu
genel mudir yardimeist ve buna bagh mudiir ve personelden olusmaktadir. Bu boliimde

toplam 1794 personel ¢aligmaktadir.

Genel mudar yardimeisina bagh birimler; alim ve stok kontrol madiri, idari isler

mudiirt, i1stasyon koordinasyon miidiirii, handling hizmetleri ve sozlesme midiiri.

Yer isletme baskamna bagh miidiirler; Istanbul istihbarat , merkezi kayip esya
miidiirii, Istanbul istasyon bas midiri, yer isletme baskani, (i¢ istihbarat), istasyon
hizmet standart miidirii, Ankara Istasyon bas miidiiri, Izmir istasyon mas miidiiri,
Bodrum istasyon miidiirii, yolcu hizmetleri standartlar miidiirii, Adana Istasyon bas
midiri, Antalya istasyon bas midiri, Bodrum istihbarat ~muadurlerinden

olusmaktadir.(Sekil-47)
6.2.7.2. Yer Isletme Faaliyetleri

1995 yilinda uygulanmaya baslayan ugus kontrol sistemi, Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana, Antalya, Dalaman, Bodrum, Gaziantep istasyonlarinda faal hale getirilmis ve
Samsun, Kayseri, Erzurum, Diyarbakir, Kars istasyonlar: igin altyap: ¢alismalari devam

etmektedir.
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Milano, Paris, Lyon, Stasburg, Nice, Tokyo, Osaka istasyonlarmn DCS
sisteminin faal hale getirilmesi galiymalari devam etmektedir. Bu program gergevesinde
kurulan istasyon DCS koordinasyon midurligi 24 saatlik periyot iginde hizmet vermekte

olup, tiim gegis ¢aligmalart ve destek bilgileri verilmektedir.

Ugus faaliyetlerinde ugak kaza kinm oramm sifira, yer kazalarmi minimum
seviyeye indirmek amaciyla, ugak kaza-kirim ve yer kazalarini 6nleme plan ve program

hazirlanarak tiim istasyonlara gonderilmistir.

Atatirk Havalimani’nda gerek yolcularin kullamimuni gerektiren sahalar, gerekse
bagaj ayrm ve dagitimin zamamnda yapilmas: nedeniyle olusan gecikmeler, yolcu
hizmetlerini olumsuz yonde etkilemekte, meydan ugak trafiginde sikigmalara sebep
olmaktadir. Bu olusumlan gidermek igin bagaj dagitim yeri yapilmast icin caligmalar

yapilmaktadir.

6.3. Kurmay Boliim
6.3.1. Hukuk Béliimiiniin Gérevleri ve Faaliyetleri

THY’nin bitiin hukuki islemlerinin ulusal ve uluslararast kural ve yasalar
icersinde yiuriitilmesi i¢in ¢ahigmalar yapilir. Yapilacak islemleri kanuna uygunlugu,
durumlan agisindan incelenir. Yolcular tarafindan uyulmasi gereken ve yillardan beri
ihtiyac haline gelen “Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlart” Ingilizce ve Tiirkge olarak
diizenlenerek kitapgiklar halinde THY ‘mmn tiim birimlerine dagitilarak tagima sartlar

konusunda temel bir kaynak saglanmistir.

Son degisiklikleri igeren THY A.O. ana sozlesmesi Tirkge ve Ingilizce

hazirlanarak tiim tnitelere sunulmustur.

Sivil Havacilik Hukuku ile bilgi bankasi kurulmast ¢aligmalar 1996 yili igersinde
tamamlanmistir. Boylece yaym yolu ile on-line olarak ilgili tnitelerin yararlanmasina

sunulmustur.

6.3.2. Ucus ve Yer Emniyet Baskaninin Gorevleri

Ugaklarin yerde ve havada emniyetli hizmet verebilmesinin saglanmast ve bunun

diizenli kontrolii icin bu iinite drgutlenmistir.
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6.3.2.1. Ucus ve Yer Emniyet Faaliyetleri

THY A.O. ugak kaza-kinm ve yer kazalarimi Onleme plan ve programi
hazirlanmustir. 12 degisik baskanhgin sorumluluk sahalarini igeren plan 1996 yili itibariyle

yurirlige girmistir.
6.3.3. Tamitma ve Halkla Iliskiler Baskaninin Gérevleri

THY m Tirkiye’de ve diinyada tanitmak ve igletmenin imajim gelistirmek amacint
giider. Bir bagska amaci da isletmedeki migteri potansiyelini arttirmaktir, bu sebeple yazil

ve gorsel medya ile yakin iligki icersindedir.
6.3.3.1. Tamitma ve Halkla Iliskiler Faaliyetleri

1996 yilinda gergeklestirilen yurtigi ve yurtdisi basin-TV reklam kampanyalari,
yurtdisinda katildigi 35 degisik uluslarast fuardaki THY standindaki ¢alismalara iligkin
basin bultenleri ile tamitim faaliyetlerini etkin bir gekilde yerine getirerek THY yurtigi ve

yurtdigi pazar payiun bayiimesine katkida bulunmustur.

THY faaliyetlerinin yonlendirilmesi amactyla “Plus Remark™ aragtirma merkezine
“D1s Hat Uguslart Musteri Tercihleri Arastirmasi” yaptirilmustir. Skylife dergisi her ay
diizenli sekilde ¢tkmaktadir.

6.3.4. ikram Faaliyetleri

THY ile USAS ile imzalanan yeni 5 yillik antlagma ile dolar bazindan TL .bazina
.dénistirulmiis ve bu degisik ile %15 indirim saglanmistir. Bazi i¢ hat uguslarinda
“Business Class” uygulamalar kaldinlmistir. Yurtdigindan alinan malzemeler yurtiginden
alinmaya baslanmugtir. Bu ve benzeri degisiklikler sonucu hizmette kaliteye Onem

verilerek cesithi kalemlerde tasarruf saglanmstir.
6.3.5. Elektronik Bilgi Islem Faaliyetleri

THY nin bilgi akisim diizenli ve hizli bir sekilde saglamak amaciyla arsivlenme
gorevini yapmaktadir. Bir destek faaliyeti hizmeti gormektedir. THY igletmesinin biitin

birimleri ile direkt koordinasyon igersindedir.
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EBIS kendi biinyesindeki egitim ve gelistirme faaliyetleri igin her personelin

elektronik bilgi islem araglarimi kullanmasini amaglar.

1996 yih itibariyle yurtdisinda toplam 16, yurtiginde toplam 9 istasyon TROYA
des SISTEMI KULLANARAK “Check-in” ve “Weigh-Blance” islemlerini yapmaya
baslamuglardir. “Worldspan Global Dagitim Sistemi” ile dogrudan bilgisayarlararasi
ilesitim kurularak, dinya ¢apinda 160.000 GALILEO, Sabre Amadeus ve Worldspan

satis acentesine TROY A tizerinde gergek zamanh rezervasyon saglanmaktadir.

THY cifte rezervasyonlardan dogan kaybm azaltmak amaci ile yolcu listeleri

TROYA sisteminden otomatik olarak bilgisayara yuklenmektedir.

Internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte, THY nin tarihgesi, filosu, satig ve
rezervasyon birolarinin adres ve telefon numaralari, Frequent Flyer programi, First ve
Business Class bilgileri, “boarding” ve “check-in” bilgileri gibi pek ¢ok bilgilerin WEB
sayfalari hazirlanmis ve Internette yayinlanmaya baglamustir.

THY Gelir Degerlendirme ve Biitiinlesik Muhasebe Projesi ile tim yolcu

gelirlerini ve biiro muhasebesini bilgisayar ortaminda tutmaktir.

Her rezervasyon sinifi igin geliri maksimize edecek bigimde optimum koltuk
tahsisi i¢cin AIRMAX Yield Management sistemi igin gerekli donamm ve sistem

yazilimlari temin edilmesi ic;ih calismalara devam edilmektedir.

CASS-Turkiye (Kargo Hesaplan Degerlendirme Sistemi) programlama
caligmalart sonuglanmstir.

Ugus gorevlerinin optimum bigimde gergeklestirilmesini saglayan PAIR modeli
kullamlmaktadir. Ucgucu personelin ugus gorevlerine atanmasini saglayan LINES

modelinin uygulama ¢aligmalart devam etmektedir.

THY filosundaki ugaklarim bakimu igin kullanilan sistem el kitaplar, CD ROM
aracih@ ile bilgisayar ortamina taginmast ve bakim merkezindeki tim kullanicilarin bu

sistemi kullanabilmesi igin Dokiiman Yénetim Sistemi kurulmasidir.
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6.3.6. Teftis Kurulu Baskanhginin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanligi'nin gorevi genis yetkilerle donatilmis personeli ile
ozellikle mali ve idari konularda denetlemeler yapmaktir. Denetleme sonuglar bir rapor

halinde 15 giin igersinde genel miidirlik onayi ile ilgili Giniteye gonderilir. yapilmustir.
6.3.6.1. Teftis Kurulu Faaliyetleri

Yurti¢inde 7’st merkezde olmak tizere toplam 27 Unitenin, yurtdisinda toplam 26
muadurligin teftisi yapilmistir. Diger yillarda yapilan teftiglere bakildiginda yurtiginde 8,

yurtdisinda 13 adetlik bir artig gorilmektedir. Bu fark yuzdesel oran olarak

incelendiginde yurtiginde %42, yurtdisinda ise %100 bir artis goriilmektedir.
6.3.7. Savunma Sekreterligi

THY hem isletmecilik hem de elindeki imkanlar agisindan stratejik bir kurulustur.
Ister savas ister baris ortaminda olsun her zaman bir hedef teskil eder. Ayrica anlagmalar
geredi savag durumunda elindeki tiim imkanlarn genel kurmaya devretme durumu vardir.
Yukaridaki nedenlerle isletmeyi korumak gerektiginde yurt savunmasina katkida
bulunmak amaciyla gerekli planlan yapmak ve bunlarin yerine getirilmesi igin gerekli
kontrol ve koordinasyonu saglamak amaciyla savunma sekreterlii organizasyonda yerini

almustir.

Kurmay bolimleri olusturan tim birimler dogrudan Genel Miudire baght ve

sorumludurlar.

Icra boliimlerinde yoneticilerin yetki ve sorumluluklari hiyerarsik sekildedir.
Genel Mudir Yoénetim Kuruluna karst sorumludur. Kendisine verilen yetkileri dogrudan
kullanir. Genel Midir Yardimeilar; Genel Miidure,. Baskanlar, Genel Mudir
Yardimcilarina, Mudurler; Baskana, alt kadrolarda ¢alisan ise Midire ve diger ilgili

yoneticilere karst sorumlu olarak gorev yapmaktadirlar.
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THY

1933

1956-195

1961-196]

1967

1972

1974

1977

1982

1993

1994

1995

1996-199

Miidiir

Ucus Kismi

Teyvare Tamir Kismt

Hesap Kismi

ARG QA

[dare Meclisi Sekreteri

Genel Miidiir

AL S

Genel Miidiir Yrd.

Genel Sekreter

Isletme Miidiirii

Teknik Miidiir

Muhascbe Miidiirii

A NASAGANAGLS

ASASAS

Planlama Miudiiri

ASASASASAS

ASASASGLAGANL QA

Kamu liskileri Miidiirii

Malzeme Midiiri

<

Egitim Muduru

Personel Miidiirligii

Saglik Miidiirii

AR S

ASA YA
LA NAS
<

Ticaret Midiirii

Levazim Miidiirii

Hukuk Miisaviri

\SASASASGAS

[dare Meclisi (Yénetim Kurulu)

ASAGAS

L SASASASASASAS

Ozel Kalem

ANASNASAY
LA GRS
ARG
AR SAS

A YA SAS

Miisavirler

Savunma Sekreterligi

<

Ucus ve Yer Tek. Em. Kont. Krl.

LYASAS

Planlama ve Koor. Bsk.

Isletme Baskam

[stihbarat Unite Bsk.

Destek Baskanlig)

Tekt. ve Teftis Kurul Bsk.

1 SASAGANANANANASASASAY

Bas Hukuk Miisavirligi

Halkla iliskiler Bsk.

KK

v

Ucus Emniyet Baskani

v

v

Hizmet Kalite Kont. Bask.

v

Tablo - 2 : THY nin Yillar itibar ile Organizasyon Kargilagtiriimas:

Yont, 1997.
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THY

1956-195

1961-196]

1967

1972

1974

1977

1982

1993

1994

1995

1996

Genel Miidiir Yrd. (Plan-Koor.)

Genel Miidiir Yrd. (Idari)

<

<

LGRS

Genel Midir Yrd. (Mali)

Genel Miidiir Yrd. (Ticari)

Genel Midiir Yrd. (Isletme)

Genel Miidiir Yrd. (Teknik)

AYASASASAGLS
AR QA S

Genel Midir Yrd. (Plan-Destek)

ASASAYAS

ASASASASASASAS
CCICICIK Q]S

Genel Midiir Yrd. (Yer isletme)

CIKICK(KIK1C

Miisteri Iliskileri Miidiirii

Tamtma ve Halkla Iliskiler Bsk.

[kram Baskam

Elektronik Bilgi istem Bsk.

ASANASAY

Ucgus ve Yer Emnivet Bsk.

AN SAGA

Ankara Irtibat Miidiirii

Personel Baskani

Egitim Bagkani

Idari Isler Midiirii

L]«
ASA YA

Mali Kontrol Midiirii

\NASASASANASLANAGL GRS

Sigorta Baskan Yrd.

Finansman Baskam

Genel Muhascbe Bagkam

<<

Ozel Biiro Miidiirii

Koordinasyon Miidiirii

<

A SASASASASASASASAY

Biitge Stok Kontrol Miidiirii

CIKIKIKK

Charter Mudiira

Satis Baskam (Yurtigi)

Satis Baskani (Yurtdist)

Pazarlama Baskani

Kargo Bagkani

\SAGA QL€

Hat Yoénetim Basgkani

ASANANANA QRS

Idari ve Alim Stok Kontrol Md.

Ekip Planlama Midiirii

Akarvakit Baskani

Vv

v

v

Ucus Egitim ve Standart Bgk.

v

CIKCICICCKICICICCCICICICICICISICICIC LIRS LK

ASASAGASASAGLAGASAS

Tablo - 2 1. :THY ninYillar Itiban ile Organizasyon Karsilagtirilmasi
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THY

1933

1956-195

1961-196]

1967

1972

1974

1977

1982

1983

1994

1995

1996

Ucus Isletme Baskam

<
<

Kabin Hizmetleri Baskani

Idari Isler Midiirii

Ugak Bakim Baskani

Revizyon Atolveleri Baskam

Mithendislik Baskam

Teknik Ikmal Baskam

\NASAGLAGLNL QLS

Kal'te Kontrol

\SASASASAYASASAY

Uretim Planlama ve Kontrol Bsk.

Arastirma Plan ve Koor. Bsk,

Insaat Emiak Des. ve Hiz. Bsk.

Genel Satinalma Baskam

ASANAS
AR S

Handling Hizmet Sézlesme Md.

Alim ve Stok Kontrol Miidiirii

{stasvon DSC Kentrol Midiirit

Yer [sletme Baskan (Istanbul)

Yer Isletme Baskan (I¢ ve Dis))

<< <<l lc << << l<|e]< <] | [<
<<l << << < [« [« [« i< i< i< |<

Ucak Bakum Baskam

Tablo - 2 2. :THY ninYillar Itibar ile Organizasyon Karsilastiriimast
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7. THY’nin Degerlendirilmesi

Bu bolimde THY tamtilarak 1933°den guniimiize tarihgesi ve yillar itibariyle
organizasyon yapist incelenmistir. Su andaki organizasyon semas: aynntili bir sekilde
incelenerek bolumlerin ve yoneticilerin gorev, sorumluluk ve vyetkileri anlatilmus,

boliimlerin faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.

THY genel yapist ile Turkiye’nin en biyik havayolu isletmesidir. 65 ugagi ve
9767 koltuk kapasitesi ile yurt iginde 28, yurt diginda 59 noktaya olmak tzere toplam 87

noktaya sefer yapmaktadir. Blinyesinde toplam 8.668 personel ¢alismaktadir.

THY A.O. isletme organizasyonunun yedi icra boliimde toplandigi gérilmektedir.
Bunlar; Idari, Mali, Ticari, Ugus Isletme, Teknik, Planlama ve Destek ve Yer Isletmeden

olugmaktadir.

Kurmay bolumleri; Savunma Sekreterligi, Teftis Kurulu Bagkanhigi, Tanitma ve
Halkla Iliskiler, Ikram, Elektronik Bilgi Islem, Hukuk Miisavirligi, Ugus ve Yer Emniyet

bolimlerinden meydana gelmistir.

THY min Tirkiye nin en bitylik havayolu isletmesi olmast nedeniyle organizasyon
yapist ile sorunlan vardir. Bu sorunlarin neler oldugu ve ¢dziim yollarinin ne olacag:
asagida verilmeye caligilmstir.

THY nin Organizasyonla Ilgili Sorunlar1 ve Coziimleri

1. Her go6revin bir amacit vardir ve bu amaci yerine getiren kisi yaptigi isin
sorumlulugunu bilmelidir. Kisinin yapti§1 isin taumi ve yetkilerinin sinirlarint
bilmesi gerekmektedir. THY nda isgin tanimi yapilmis ve gorevler belirlenmistir.
Fakat bolumler ve birimler arasinda yetki ¢atismast gorilmektedir. Bunun
nedeni, bazi iglerin iki bolimi de ilgilendirmesi, bolimlerin birlikte ¢aligmak
yerine yetkileri tek baslarina kullanmak istemesi ile koordinasyonun
engellenmesidir. Ornegin; Egitim baskanlig1 ile teknik bolim arasinda, Mali
bolim ile Akaryakit baskanligi arasinda, bilet fiyatlarimin belirlenmesinde ticari
bolim kendi belirlemek istemekte, mali boliim ile ve sonugta yonetim kurulunda

karara baglanacak olmas: koordinasyonu bozmaktadadir.
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Organizasyon vyapilanmasinda, vyapilan islerin (st yonetim tarafindan
onaylanacak olmas: is akisimin gecikmesine neden olmaktir. Imza yetkilerinin alt
kademeye verilmesi islerin hizlanmasin saglayacaktir.

Yonetim kurulunun olusumunda, gerekli bilgi birikimi ve deneyimin 6n planda
tutulmast gerekirken, yonetim kuruluna yapilan tiye atamalarinda bu hususa
yeterince 6zen gosterilmemektedir. Ust diizey yoneticilerinin objektif kriterlere
dayali performans degerlemesi yapilmaksizin sikca degistirilmesi, yonetimde
istikrarsizliga neden olmaktadir. Bu baglamda, yonetim kurulu tyeleri, genel
midir ve yardimcilarinin atamalarinda, bilgi ve deneyime yeterince Ozen
gosterilmeli ve gorevden alinmada objektif oOlgulere goére degerlendirilen
performans esas alinmalidir.

Havayolu sektoriinde isletmenin 6mriind siirdiirebilmesi igin uzun vadeli planlar
yapmas! gerekmektedir. Bu planlarda 10-15 yilda sonuglanacag: i¢in galisanlarin
sik sik degismemesi gerekmektedir. THY bir KIT kurulusu olmasi sebebiyle
hisseleri devlete aittir. Her hitkiimet degisimiyle st dizey yoneticileri
degismekte uzun vadeli planlar uygulanamamakta, uygulansa da degisikliklere
ugramaktadir. Degisen yoneticiler uzun vadeli planlarn degistirmeliler. Bununla
birlikte THY en kisa sirede oOzellestirilmesi hizlandirlmali veya tamamen
ekonomik gereklere ve ¢agdas isletmecilik tekniklerine gore miidahaleden uzak
ve dzerk bir tarzda galismasina imkan tanmmalidir.

THY da denetim alari ¢ok genis durumdadir. Denetim alani, bir Ostlin etkin
olarak denetleyecegi ast sayisin belirtir. Isin gesidi, astlarin yetenegi, yonetimin
niteligini belirlemede etkisi olmaktadir. Ancak, THY da Genel midiriin 9’u
kurmay, 7’si icra olmak tizere toplam 16 unitenin ¢aligmalarint idare ve kontrol
etmesi son derece gligtir. Bunun igin icra ve kurmay bolumleri yeniden
yapilandirilarak bazi bolimlerin birlestirilerek azaltilmas: yoluna gidilmelidir.
Ucus isletme genel miidir yardimeih@i; ugus ile ilgili birimlerin yaninda
akaryakit baskam da bu bolime baglannustir. Dinyada havayolu isletmelerine
bakildiginda akaryakitin  ekonomi veya finans bolimiine baglandigi

goriilmektedir. Cunkii akaryakitin saglanmast mali konudur ve uzmanlk
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gerektirir. Daha ekonomik bir yakitin saglanmast i¢in mali genel midir
yardimetliina baglanmalidir.

Teknik genel midur yardimeilligt organizasyonunu; ugak bakim, revizyon
atolyeleri, mithendislik, kalite kontrol, teknik ikmal, iiretim planlama ve kontrol
izerine kurulmustur. Organizasyonunda teknik egitim tnitesi bulunmamaktadir.
Egitim isleri idari genel midur yardimcilig tarafindan yapilmaktadir. Teknik
boltimiin egitim isleri kendi organizasyon yapisi iginde olmalidir.

Idari genel midar yardimeiig kaldinlmali ve organizasyonunda bulunan
personel ve egitim Unitelerinin  olusturdugu birimler ilgili boélimlerin
sorumluluguna verilmelidir. Ornegin ticari egitim, ticari genel miidiir
yardimciligina, teknik egitim, teknik genel miidir yardimcisina, yer isletme
egitim mudurd, yer isletme genel mudiir yardimeisina baglanmalidir.

THY da karar verme yetkisi yonetim kuruluna verilmistir. Yoénetim kurulunda
sorumluluk ve otoritenin kati hiyerarsisi, merkezlestirilen resmi kural ve
diizenlemeler nedeniyle st yonetime de aynen yansimistir. Ornegin THY nin
fiyat degisiminin olmasi ve uygulanabilmesi i¢in tam 18 imza gereklidir. Yani
burokratik islemler ¢ok fazladir. THY karar verme mekanizmasmnin karara
katilma ve biirokratik islemleri en aza indirebilmesi i¢in orta ve alt kademe
yoneticilerine yetki verilmelidir. Diinyada strekli gelisen havayolu igletmelerinde
kararlar alip aynen uygulayan bir ortamda THY nin burokratik islemlerle zaman
kaybetmesi ortadan kaldiritmalidir.

Her havayolu isletmesinde oldugu gibi THY nda da insan kaynaklarint saglama
ve biinyesinde tutma sorunu vardir. Bir yandan yetismis elemanlarin askere
gitmesi isleri aksatirken diger yandan rekabet icinde bulunan havayolu
igletmelerinin 1yi bir {icret vermeleri bu personelin 6zel havayolu igletmelerini
tercih etmesine sebep olmaktadir. Bu da sorun yaratmaktadir. Bir elemanin
cesitli asamalardan gegirilip yetistirilmesi belli bir zaman almaktadir. Bunlardan
tam verim alinacak iken askerlik veya tcret igin ayrimalart THY i yetismis

insan giicini bunyesinde tutma sorunu ile kargilastirmaktadir. THY
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calisanlarinin Gicretleri 6zel havayolu igletmelerinde ¢ahsanlarin ticret seviyesine
getirilmelidir.

11. Havayolu pazarninda soz sahibi olabilmek i¢in strateji ve planlama,
organizasyonun yapilanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. THY nin dinyadaki
havayolu isletmeleriyle daha iyi rekabet edebilmesi i¢in, yonetiminde kamu
yonetimi anlayisi terk edilmelidir.

12. Giniimiiz teknolojisinin vazgegilmez bir unsuru olan; elektronik bilgi islem
sisteminin etkinligi arttirilmali, biitiin birimlerle dogrudan iliski kurularak, tinite
ve birimler arasinda koordinasyon saglanmalidir.

13. THY’nin Tiirkiye’deki ve dunyadaki havayolu tasimacihiginda daha etkin
olabilmesi i¢in havayolu isletmeciginin yan urtinlerini de pazarlama ¢abasin
genigleterek devam ettirmelidir. Bakim onarim, turizm, sigortacilik, otelcilik,
bankacihk iglerine girmeli veya bunlara ortak olup, koordineli bir sekilde
calismalidir. Biitiin bunlar karlarini, pazar payni, buyumesini saglayacak ve
kaliteli hizmet Giretmesine neden olacaktir.

14. Planlama boéliimii birimleri, THY igin hazirladig: organizasyon calismalarinda en
yitksek verim almak igin sekillendirilmelidir. Buttn birimlerle koordinasyon
kurularak organizasyonun eksik yonleri bulunmali buna gore diizenlemeler
yapilmalidir.  Uluslararast havayolu igletmelerinin  organizasyon yapilar
incelenmeli ve isletmeye uygun olabilecek organizasyonlar tizerinde ¢alismalar
yaptlmalidir.

2000’li yillara yaklasirken THY hedeflerini gergeklestirebilmek igin Tirkiye’de ve
diinyadaki rekabet kosullarma uyum saglayabilecek bir organizasyon yapilanmas: ile

biyiimesine ve gelismesine hiz kazandiracaktr.
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Sekil 47 :THY Gibi Orta Olgekli Havayolu Isletmesi Igin Gelistirilip Onerilen Ornek Bir Organizasyon Semast
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Bu arastirmanin birinci  boliminde isletmelerde organizasyon incelenmis;
organizasyonun tanimi, vapilarini belirleyen unsurlar, surecinin asamalari, yetki ve
cesitleri, denetimin ne sekilde olacag: ve iyi bir organizasyonun nasil gergeklestirilecegi
konusunda genel bir profil ortaya ¢ikarilmistir.

Ikinci bolimde, havayolu isletmelerinde organizasyon yapisi incelenmis; tarihi,
anatomik yapisi, organizasyonunu ilgilendiren faktérlerin neler oldugu ve planlamanin
prensipleri, icra ve kurmay boliimleri, {ist yonetim birimleri anlatilmigtir. Ornek bir
havayolu isletmesinde “organizasyon semasi nasil olmali?”dan yola ¢ikilarak bélimlerin,

birimlerin ve yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarn agiklanmstir.

Uclinci bslumde, Tirkiye ve diinyada havayolu isletmelerinin organizasyon
yapilari, isletmeler hakkinda genel bilgi ve organizasyon semalar: verilmistir. Turkiye ve
diinyadaki bazi havayolu igletmelerini karsilastirmak amactyla tablo olusturulmus ve bu
bolimiin degerlendirilmesi yapilarak havayolu igletmelerinde farkliliklarin neler oldugu

ortaya konulmustur.

Doérduncu bolumde ise havayolu isletmelerinin organizasyon yapisiin THY da
uygulamast yapilmigtir. THY nun tarthi, 1933°den guniimiize tarihsel gelisimi iginde
organizasyon yapist incelenmis ve su anda uygulanmakta olan organizasyon yapisinda
bulunan yonetim seviyelerinin, bolimlerin, Gnitelerin ve birimlerin gorevleri ve faaliyetleri

hakkinda yapilan ¢aligmalarin neler oldugu anlatilmistir.

Bu bolimde ayrica THY’ nin organizasyon yapist ile ilgili sorunlarmi tespit
edebilmek amaciyla yapilan galisma sonunda, ne gibi sorunlarin oldugu ve nasil bir yolla

¢oziime kavusturulmasi konusunda tespit ve oneriler yapilmustir.

Bu aragtirmanin dort bolumiinde yapilan ¢alisma sonunda, havayolu isletmelerinin
organizasyonunun gelecekte nasil olacagi, havayollarinda biiyiime, yenileme,
modernlesme, isletmeniﬁ pazarda ayakta kalabilmek i¢in yapacaklari, ugak filosu, ugus
noktalari, strateji ve planlamanin, organizasyonu ne sekilde etkileyebilecegine. cevap

bulundugunda gelecekte nasil bir organizasyon yapisinin olusacagi ortaya ¢ikarilacaktir.
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Havayolu organizasyonu oOzellikle, yapi igersinde degisiklige ugrayan belli
degiskenler bulunmaktadir. Bunlarin; ugak, miisteri, bina, tesisler, malzeme, yakit yedek
parca, ikram malzemesi, bilgi akisi, insan kaynaklar, ve finans oldugu gorilmektedir.
Organizasyon yapist teskil ettirilirken bitiin bunlar g6z o6nunde tutularak igletmenin
organizasyonu olusturulur.

Havayolu isletmelerinde degisik  yapt ¢esitliliklerinin  olugturdugu yénetim
sekilleri olabilir. Ornegin bir havayolundaki girisimei yonetim sekli ile birlikte yer alan
merkezlesmis yapi, Ozel projeleri, giin ve giin operasyonlar yiritmek igin goérev
yapabilirler. Otokratik bir yonetim seklinin oldugu yerde yapt hiyerarsik olabilir. Degisik
yapilarin oldugu bir organizasyonu o6zellikle kisisel veya politik amaglara hizmet etmek

i¢in karma bir yapi ile karsimiza ¢ikabilmektedir.

Havayolu isletmelerinde planlama ve strateji yapilirken, genel ekonomik
bityiimedeki azalma, kapasitenin Ustiine ¢ikilmast ile sonuglanan trafikteki kisitlamalar,
rekabet nedeniyle kazang miktarlarindaki azalmalar, insan giiciniin kisitlamasiyla olusan
maliyetler, kapasitenin azaltilmas: ve gevresel faktorler havayollarinin planlamalarinda

onemli Ol¢iide rol oynamaktadir.

Ugak filosu olusturulurken; ugagin buyukliugi, tipi, yas1 ve giivenirlik durumlan

g0z dniine alinarak olusturulmalidir.

Ucgus noktalart planlanirken, trafik akisi, sektér uzunlugu, yurtici, uluslararasi,

kitalar arast dengeler g6z 6niinde tutulmalidir.

Havayolu isletmeleri tasimaciliktaki rekabet ortamindan karli ¢ikabilmek igin
stratejik biuyiime hedefleri ve miisteri memnuniyetini sagladiginda, diger rakipleri ile

miucadele edebilecektir.

Organizasyonel verimlili§in belirlenmesine yardimet olan faktorler, pazar giict
ucak filosu, ugus noktalari, stratejileri, Gist yonetim sekilleri havayolu organizasyonunun

yasamint sirdirmesinde temel bir yapt oldugu soylenebilir.

Biittun bunlarla birlikte bir havayolu isletmesinin organizasyon yapisi ne kadar 1yi
olursa olsun iyi bir sekilde motive edilmis insan kaynaklarina ve finans kaynaklarina sahip

olmadik¢a émriinii devam ettiremeyecektir.
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Havayolu isletmelerinin organizasyon yapist dort bolimde toplanmahdir. Bunlar;
operasyonlar, strateji ve planlama, misteri hizmetleri, destek hizmetleri seklinde

olmalidir.

Operasyonlar; ugus operasyonlar;, rezervasyonlar, trafik, ikram, kargo,

mithendislik ve bakim,

Strateji ve planlama; planlama, teknolojik gelismeler, bilgi teknolojisi, pazar

arastirmasi, finans, dig iliskiler, insan kaynaklar,

Miisteri hizmetleri; i¢ ve dig hat hizmetleri, ugus igi hizmetler, yer hizmetler,

halkla iligkiler, pazarlama ve satist,

Destek hizmetleri; hukuk, personel, egitim, saglik, bilgi islem hizmetleri, mali isler

bolimlerinden olusmahdir.

Organizasyon yapilarini incelerken gérdigimiz bu bolumleri isletmeler daha
ayrintilhl sekilde ve alt birimlerini olugturarak yapilandirmislardir. Bu da isletmelerde
karmasik bir yapimin olugmasina neden olmustur. Diger bolim ve iiniteler bu catilar
altinda toplandiginda isletmenin organizasyon hakimiyeti daha kolay olacak ve isletmenin
isleri hiz kazanacak en ust diizeyde verim alinacaktir. 21 yizyila girerken gelisen
teknolojiyle birlikte bilgisayarin énemi iyice ortaya ¢ikmustir. Gelecekte sanal bir
organizasyon yapisinin olusmast giindeme gelecektir. Sanal organizasyon yapisinda
sadece is ve insan olacaktir. Herkes bilgisayarin basinda her boliimin ve Unitenin
gorevlerini yapabilecektir. Kisinin isletmede bir gorevi olacak bunun yaminda kendi isini
bitirdiginde diger bolimin islerine de yardim edebilecektir. Ornegin, muhasebe
boliimiinde calisan bir gorevli isi olmadigr zaman bilgisayarindan rezervasyon bolimiman

islerine yardimer olabilecektir.
Dunyada genel olarak havayolu isletmelerinde goriilebilen baslica organizasyon
sorunlarint soyle siralayabiliriz:

1. Bazi organizasyon yapilarinda, birimlerin ve kisilerin yapacaklan isle gorevleri

uyum i¢inde degildir. Bu da denetimi giiglestirmektedir.
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2. Personel sayisinin ve yetismis personelin azligi, isglerin istendigi gibi
yurimemesine ve organizasyonda bazi birimlerin gereksiz yere. orgiitlenmesine

neden olmaktadir.

(98]

Bazi organizasyon birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar agik olarak ortaya
konmamustir.  Organizasyonun isleyisini  dizenleyecek sekilde yeniden
yapilandiniimalidir.

4. Merkeziyet¢i yonetim nedeniyle is yogunlugu artmaktadir. Bu da tst yonetimi
her sorunla ilgilenme durumuna getirmektedir.

5. Yonetim kurulu ve st yonetim atamalarinda gerekli tecribe ve deneyimin goz
Oniine alinmasi gerekirken, yapilan atamalarda bu hususa gerekli 6nem
verilmemektedir.

6. Birgok isletmelerinde gorev tanimi agik degildir. Bu da organizasyonun anlam
bakimindan hedef ve amaglarnin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Gorev
tamimini yapabilmek igin, igsimiz nedir, ne olacak, ne olmali sorularina cevap
bulunabildiginde goérev tanimu yapilmig olacaktir. Bununla birlikte gorev, yetki
ve sorumluluklar biitiin bolimler ve birimlerdeki ¢alisanlar igin tek tek
belirlenerek el kitabi olusturulmali ve organizasyondaki tiim ¢alisanlara
dagitilmalidir.

7. Havayolu isletmelerinin 6zellikle kamu kesiminde galiganlarinin tcretlerinin iyi
olmamasi, 6zel havayolu isletmelerine dogru gidise neden olmaktadir.

8. Birgok isletmenin ydnetim ve organizasyonunda kalite kontrol sistemi eksiktir.

Kalite kontrol sistemine mutlaka organizasyonda yer verilmesi gerekir. Herhangi

bir uyusmazlik halinde, uyusmazligin ve kaynaginin tespiti, celigkilerin nereden

kaynaklandigim kimin geligkilerini diizeltmesi gerektigini ve uygun bir zaman
periyodu igersinde diizeltmemesi durumunda izlenecek yontemi organizasyonel

kalite kontrol sistemi belirler ve ¢ozer.

Biitiin bu sorunlar havayolu isletmelerinin organizasyonunun gelisip biiylimesi
oniinde buyik bir engeldir. Bu da havayolu isletmelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Havayolu isletmelerinin modernizasyon ve standardizasyon programi igersinde filosunu
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gelistirmesi, hizmet standartlarimt yukseltmesi, yurti¢i ve disinda yeni hatlar agmasi
isletmeleri olumlu yonde etkileyecektir. Isletme sermayesinin arttinlmamasi, yash
ucaklarla operasyon yapma, bakim onarim ve alt yapt imkanlarinin yetersizligi, kalifiye
personelin temininde giglitk ¢ekilmesi havayolu isletmelerini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sonu¢ olarak baktigimizda havayollarinda organizasyonda &ncelikle plan
yapimali, politikalar saptanmahidir. Organizasyon; yapilan isin ¢ahisanlar, otorite ve
sorumluluklarinin  yoneticiler tarafindan paylasilmasidir. Diger yandan da grup
aktivitelerinin mantikli bigimde yonlendirilmesi, sorumluluk ve 1is iligkilerini kurmasi

sonucu tum yapilan iglerde maksimum verim almaktir.

Havayollarindaki yonetimin ana amacinin, otorite ve sorumlulukiarin etkili bir
bicimde dagitiminin yapilmasi, bilgi ve tecriibelerden yararlanarak, denetlemenin tam

saglanmasi bdylece maksimum verim almak olmahdir.

Havayolu isletmelerinin biiytimelerine bagh olarak organizasyon planlarin dikkatli
bir bigimde hazirlamalari, 6zellikle son yillarda trafik artigina bagli olarak ihtiyag duyulan

kalifiye personelin yetistirilmesi ve temini hususunda tedbirli olmay: gerektirir.

Havayolu isletmelerinin ugak, yolcu, yuk, bina ve tesis, malzeme, insan, finans,
ulusal veya uluslararasi olma gibi organizasyonu ilgilendiren faktorleri teker teker
mikemmel olsalar dahi isletmeyi istenilen basariya tek basina ulastiramazlar. Bunlar
arasinda gerekli ve yeterli koordinasyonu, uyumu ve iletisimi saglayacak hedeflerin,
boliimlere hizmet veren kisilerin yonetebilecegi en kiigiik birimlere kadar detaylandiriidig
bir organizasyon yapisi mutlak gereklidir. Ancak boyle bir organizasyon ile tasarlanan ve

hedeflenen basari saglanir.
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