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Oz: Stresle basacikma, iyimserlik, biligsel carpitma ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarin iligkilerinin incelendigi bu arastirma, iiniversite ogrencilerinden veri topla-
narak gerceklegtirilmistir. Bulgular (a) biligsel carpuma diizeyi yiiksek ve diigiik olan
gruplarin kullandiklar: basactkma bicimi ve iyimserlik acisindan farklilastiklarin, (b)
kiz ogrencilerin, sosyal destek arama ve soruna yonelme tiiriinden bagactkma yollarin
daha ¢ok kullanma ve psikolojik yardim almaya iligkin daha olumlu tutumlara ve kigile-
rarasi iligkilerle ilgili daha yogun biligsel carpitmalara sahip olma acisindan erkekler-
den farklilastigin yansitmaktadir. Degigkenlerden iyimserlik, bilisgsel carpitma, psikolo-
Jik yardim almaya iligkin tutumun ve cinsiyetin stresle basacikmay: yordadigi; psikolojik
yardim almaya iligkin tutumu yordayan degiskenlerin ise cinsiyet, stresle basacikma ve
biligsel carpitma oldugu gozlenmigtir. Bu arastirmamin bulgular: is18inda ileriye yonelik
arastirma ve uygulamalar tartisilmistir.

Anahtar sozciikler: Stresle basacikma, iyimserlik, biligsel carpitma, psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlar.

Abstract: The present study examined the relations between variables such as coping
with stress, optimism, cognitive distortions, and attitudes toward seeking psychological
help and data was collected from undergraduate students. Results showed that (a) there
was a significant difference between group with a high level of cognitive distortions and
group with a low level of cognitive distortions in terms of coping and optimism variables,
(b) female students used seeking support and engaging to problem of stress more than
male students, and female students showed positive attitudes toward secking
psychological help than male students, and female students were different than male
students in terms of having intensive cognitive distortions. It is seen as optimism,
cognitive distortions, attitudes toward seeking psychological help, and sex variables
have predicted to coping with stress and also attitudes toward seeking psychological help
has been predicted by sex, coping with stress and cognitive distortions varables.
Implications of these results for future research and practice are discussed.

Key words: Coping with stress, optimism, cognitive distortion, attitudes toward seeking
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1. GIRIS

Bireylerin biiyiik veya kiigiik, yagsamsal olan ve olmayan herhangi bir giicliikle kargilag-
malar, bir baga ¢ikma siirecinin baglamasina ortam yaratabilmektedir. Bu siirecte, kisi
durumla ilgili bir degerlendirmeye girismekte, daha sonra kisilik 6zelliklerinin yonlen-
diriciligi ile dagarci@inda var olan becerileri harekete gecirmekte ve eyleme gegmekte-
dir. Kisinin sergiledigi davraniglar, bu davramgliarla baglantili olarak ortaya ¢ikan sonug-
lar ve bunlarla ilgili yorumlar1, onun yeni bir durumu degerlendirmesini ve tepkilerini et-
kilemektedir. Bu siire¢, yeni uyaricilarla karsilasildiginda yeniden ivme kazanmaktadir.

Kiside stres yaratan bir olayla baslay1p, yukarida 6zetlenen siirecin sonunda ortaya ¢ikan
ve bagacikma (coping) olarak isimlendirilen tepkiler, Folkman ve Lazarus (1988) tara-
findan, stresli durumlarla ilgili zorlanmalarin iistesinden gelebilmeye yonelik, kisinin bi-
ligsel ve davranigsal ¢abalan olarak tamimlanmistir. Basagikmanin stresli duygularn dii-
zenlemek ve rahatsizliga neden olan cevre ile rahatsiz olan kisinin iligkisini degistirmek
bi¢iminde iki temel etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Lazarus, 1993). Folkman ve Laza-
rus’a (1988) gore kullanilan stresle bagacikma yollari, siklikla ve yogunlukla sergilenen
davramiglara gore farkli isimlendirmelerle gruplanmaktadir. Bu modele gore; eylemler
stres yaratan sorun ve ¢Sziim yollar iizerinde calismay: i¢cermesi agisindan "aktif, prob-
lem odakli", yasanan olumsuz duygulan azaltmay: icermesi agisindan "duygu odakli",
stres veren durum gercegi ile yiizlesmekten uzak durma cabalar neceniyle "kagcinma
odakli" ve yasamina kendini iyi hissettirecek yeni ogeler katma cabalar1 nedeniyle "ha-
zalmaya odakli" baga ¢ikma olarak isimlendirilebilmektedir. Bireylerin stres verici du-
rumlarda farkl tiirlerde basagikma tepkileri gostermelerinde, iyimserlik veya kottimser-
lik gibi kisilik 6zellikleri etkili olabilmektedir (Chang, 1996; Chang, 1998; Chang ve
Bridewell, 1998; Scheier, Weintraub ve Carver, 1986).

Iyimserlik, olumsuz olaylardan ¢ok, olumlu olaylar1 algilamaya ve bu olaylarla kargilag-
may! beklemeye iligkin temel egilim olarak aciklanmaktadir (Harris ve Middleton,
1994). Universite 6grencileri ile gergeklestirilen aragtirmalar iyimserligin; fiziksel sag-
lik (Aspinwall ve Taylor, 1992), psikolojik saglik ve uyumla (Chang, 1998) birlikte art-
t1g1n1; ayrica iyimserlikle 0grencilerin kendilerinde gozlemledikleri saglik sorunlar ara-
sinda negatif yonde, akademik basarilariyla ise pozitif yonde iligki bulundugunu (Aydin
ve Tezer, 1991) gostermistir.

Iyimserlik ve basagikma degiskenleri arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar; iyim-
serlerin aktif, problem odakli bagacikmay kullanmaya egilimli ve stresli durumla kargi-
lagtiklarinda daha planli olduklarini yansitmaktadir (Scheier ve Carver, 1992). lyimser-
ligin problem ¢ozme ve biligsel yeniden yapilandirma gibi problem odakli bagagikma et-
kinliklerinin kullanimu ile iligkili oldugu, kotiimserligin ise problemden kaginma tiiriin-
deki basacikma etkinlikleri ile baglantili oldugu (Chang, 1996); iyimserlerin ve kotiim-
serlerin basacikma diizeyleri ve kullandiklan basacikma tiirleri agisindan farklilagtigi
(Chang, 1998) bu konudaki diger arastirma bulgularidir. Benlik saygisi, iyimserlik ve
olaylar iizerindeki kisisel kontrol algisi ile bagagikmanin aktif veya problem ¢ozme gibi
belli tiirlerini kullanma arasinda pozitif; buna karsin, inkar ve diger kaginma stratejileri-
ni kullanma arasinda negatif iligki saptanmistir (Chang, 1998; Major, Richards, Cooper,
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Cozzarelli ve Zubek, 1998). Baz1 aragtirma bulgular ise, iyimserlik ve kotiimserligin ba-
sacikmadan cok, iyilik halinin (well-being) yordayicilan olabilecegini, iyimserligin ve
kotiimserligin kiiltiirel etmenlerden etkilenebildigini ve psikolojik rahatsizlikiarin belir-
tilerini yordayabildigini yansitmaktadir (Chang, 1996).

Iyimserlerin ve kotiimserlerin stres verici olaylara iliskin tepkilerini kargilagtiran arastir-
ma bulgulan; iyimserlerin, kotiimserlerden farkli olarak, daha ¢cok problem odakl: basa-
citkma stratejilerini kullandiklarini; eger problem odakli bagacikma stratejilerini kullan-
mak olanakli degilse durumu kabul etme, niikteyi kullanma ve duruma farkl: yorumlar
getirme gibi duygu odakli bagacikma stratejilerine yoneldiklerini gostermistir. Buna kar-
sin, kotiimserlerin, problemi ¢ozmek i¢in yapilabilecek bir seyler olup olmadigina bak-
maksizin, ilgili hedeflerle zihinsel ve davranigsal olarak meggul olmama ve durumu agik-
ca inkar etme gibi cabalarla stresle basacikmaya calistiklar belirtilmektedir (Scheier,
Carver ve Bridges, 1994).

Ulkemizde basagikma ile ilgili olarak gerceklestirilen calismalar; ¢aligan kadin ve erkek-
lerin stresle basagikma yollarini kullanmada nitelik ve nicelik yoniinden farkli olmadik-
larin, farkli egitim diizeyindeki kadinlarin ruhsal sorun ve belirtilerinin ¢alisan erkekle-
re gore daha yiiksek diizeyde oldugunu (Ugman, 1990), iiniversite 6grencilerinin psiko-
patolojik belirtiler gostermeleri ile bagagikma dagarciklarinin siirlilig: (Dag, 1990) ve
bagagikmadaki basarisizliklan arasinda (Yilmaz, 1993) anlamli iliskiler oldugunu gos-
termistir.

Bireylerin edindikleri bilgileri olumsuz olarak carpitarak isleme siireclerini i¢eren bir
kavram olan biligsel ¢arpitmalar; kisilerin (a) temel hedeflerine ulasma ¢abalarin1 zede-
leyen ve engelleyen fikirlerinden, (b) kendilerinden, bagkalarindan ve diinyadan gercek-
¢i olmayan taleplerde bulunmalarindan, (c) olaylar abartil1 ve olumsuz bir bigimde yo-
rumlamalarindan olugmaktadir (Haaga ve Davison, 1993; Kopec, 1995). Bilissel ¢arpit-
malarin kaygi, ofke, depresyon egilimleri ve stresle ilgili inanglar gibi degiskenlerle
(Chan, 1985; Hogg ve Deffenbacker, 1986; Rich ve Bonner, 1987) ve diisiik benlik say-
gis1 (Daly ve Burton, 1983) ve kaygi (Deal ve Williams, 1988) gibi kisilik ozellikleri ile
pozitif yonde; ancak iyimserlik ile negatif yonde iligkili (Caryk ve Walker, 1986) oldu-
gu gozlenmistir. Biligsel carpitmalarin, kisilerin kotiimserlik diizeylerini yordamada an-
laml1 bir yordayici oldugu da belirtilmistir (Chang ve Bridewell, 1998).

Az sayidaki aragtirma bulgulari, iyimserlik ve kotiimserlik gibi genellenmis inanglarin
duygusal rahatsizlikla oldugu gibi, akilci olmayan inanglarla da iligkili oldugunu goster-
mistir (Caryk ve Walker, 1986; Chang ve Bridewell, 1998). Ancak, duygusal rahatsizli-
gin ayirtedici yordayicilan olarak akilci olmayan inanglar inceleyen ¢ok az aragtirma ya-
pumis oldugu da vurgulanmaktadir (Chang ve Bridewell, 1998).

Hemen hemen yasamin her aninda yasanabilen giicliikler karsisinda, kisi kendisi diginda
bir kaynaktan yardima gereksinim duyabilir. Kaynak olarak bir profesyonelin segilmesi,
biiyiik 6l¢iide yardim gereksinimi duyan kisinin boylesi bir yardim almaya iligkin goriis-
lerine bagli goriinmektedir. Bireylerin kendilerini zorlanma durumunda veya ruh saglik-
larim1 tehdit altinda gérmeleri durumunda, bir profesyonelden yardim almaya yonelik
duygusal, biligsel ve davramigsal egilimlerinden olusan psikolojik yardim almaya iligkin
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tutumlari bir ¢ok etkenden etkilenebilmektedir. Hizmetlerin maddi olarak karsilanabilir,
hazir ve ulagilabilir olmasi; problemin dogasi; yardim verenlerin ve yardim isteyenlerin
ozellikleri; basacikma becerilerini diisiik diizeyde algilamalan (Tracey, Sherry, Baver,
Robins, Todaro ve Briggs, 1984) ve kendini agma egilimleri (Cepeda-Benito ve Short,
1998) psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarla iligkili etmenler olarak bulunmustur.

Universite 6grencileri iizerinde yapilmis arastirmalar, genglerin psikolojik yardim alma-
ya iligkin tutumlarinin, cinsiyetlerine ve daha dnce yardim alip-almamalarina gore de-
gistigini gostermektedir. Ancak, bu arastirmalardan bazilarinda, kadinlarin erkeklerden
daha olumlu tutumlara sahip olduklari (Strohmer, Biggs ve Mc Intyre, 1984; Tata ve Le-
ong, 1994, Tiirkiim, 2000) gozlenmisken; baz: arastirmalarda da (Tracey v.d., 1984) cin-
siyet acisindan fark bulunmamustir.

Bu arastirmanin degiskenlerini olugturan stresle basacikma, iyimserlik, biligsel carpit-
malar ve bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini inceleyen bir ¢ok arag-
tirmaya ulagilabilmisken, bu dort degiskenin birlikte ele alindig: bir ¢aligmaya rastlan-
mamustir. Oysa bu degiskenler arasindaki iligkiler; bireylerin sahip olduklar: kisilik 6zel-
likleri ve benimsedikleri stresle bagacikma yollar: arasindaki iligkilere; ayrica psikolojik
yardim ihtiyaglarina ve bu yardimi almaya yonelme egilimlerine 151k tutacaktir. Litera-
tiirde yeterince incelenmedigi vurgulanan akilci olmayan inang potansiyeli ile iyimser-
lik ve yardim alma egilimleri bu arastirmada irdelenerek; anilan degiskenler arasindaki
iligkileri aydinlatmasi umulmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkilere iliskin bulgular;
daha etkili ve islevsel psikolojik hizmetlerin planlanmasina yol gosterecektir. Bu aragtir-
mada iligkileri irdelenen stresle basacikma, iyimserlik, biligsel carpitmalar ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlara iligskin gorgiil arastirma bulgulari, bu degigkenleri ele
alan deneysel calismalara temel olugturma gibi bir isleve de sahip olabilecektir.

Yukarnida sunulan gereksinimler dogrultusunda, bu arastirmada (a) farkli biligsel ¢arpit-
ma diizeylerinde olan 6grencilerin, kullandiklar: stresle bagacikma bi¢imi, iyimserlik ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlan agisindan farklilagip farklilagsmadiklari, (b)
ogrencilerin cinsiyetleri agisindan, stresle basagikma, iyimserlik, biligsel ¢arpitma ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar arasinda farkiarin olup olmadigy, (c) stresle
bagacgikma ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum degiskenlerinin hangi degiskenler-
ce yordandig1 sorularina yanit aranmistir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak, stresle baga-
¢ikma, iyimserlik, biligsel carpitma ve bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin tutum-
lar1 arasindaki iligkiler ve birbirlerini yordama diizeyleri hakkinda gorgiil bilgi toplamak,
sunulan arastirmanin temel amacin: olugturmustur.

2. YONTEM

2. 1. Orneklem

Aragtirma, 1998-1999 Bahar Déneminde, Anadolu Universitesinin Edebiyat, Egitim,
Fen ve Iletisim Bilimleri Fakiiltelerinde okuyan ikinci, tigiincii ve dordiincii sinif gren-
cilerinden aragtirmaya katilmaya istekli olan 498 6grenciden veri toplanarak gercekles-
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tirilmistir. Ogrencilerin 323’ii kiz, 175’1 erkek olup, yaslan 18 ile 32 arasinda degismek-
tedir.

2. 2. Veri Toplam Araclari

Verilerin toplanmasinda, Likert tipi dereceleme olgekleri ve gesitli demografik ozellikle-
ri igeren Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Aragtirmada oncelikle, degiskenleri daha az
madde ile dlgerek cevaplayicilarin daha az vaktini alma, uygulama kolaylig1 saglayarak
daha gecerli ve giivenilir veriler toplama amaciyla, veri toplama araglarindan Biligsel
Carpitma Olgegi (Tiirkiim, 1996) ve Psikolojik Yardim Almaya Iligkin Tutum Olgegi
(Tirkiim, 1997) ile Aydin ve Tezer’in (1991) uyarladiklar1 Yagam Y 6nelim Testi tizerin-
de revizyon caligmalar yapilmistir. Veri toplama araglarinin kullanimi sirasinda, olasi si-
ra hatasini engellemek icin 6lgme araglari gruplara farkli siralamalarla hazirlanmis setler
halinde verilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina iligkin bilgiler asagi-
da yer almaktadir.

Stresle Basacikma Olgegi (SBO): Arastirmaci tarafindan (Tiirkiim, 1999) gelistirilmis
olan bu arag, 5°1i likert tipi bir olcektir. Yap: gecerligini belirlemek i¢in uygulanan fak-
tor analizi sonuglari, 6lcegin maddelerinin ti¢ faktorde toplandigim gostermistir. "Sosyal
Destek Arama", "Soruna Yonelme" ve "Sorunla Ugragmaktan Kaginma" olarak isimlen-
dirilen ii¢ alt ol¢ek icin belirlenen ictutarhilik katsayilan sirasiyla, (o =.85, a=.77,
o =.65) olup, olgek biitiinii i¢in bulunan ictutarlilik katsayisi (o =.78)’dir. Olgegin yu-
karida verilen sira ile alt 6l¢ekleri icin bulunan madde-toplam korelasyonlar: .61, .48 ve
.34’diir. Olgegin on hafta ara ile testin tekrar1 yontemi kullamlarak bulunan giivenirlik
katsayisi (r = .85,p <. 0001,n = 110) olarak bulunmugtur.

Olgegin uyum gegcerligi; Folkman ve Lazarus’un Basagikma Tarzlan Olgegi, Beck
Umutsuzluk Olgegi ve Heppner ve Petersen’in Problem Cozme Envanteri kullanilarak
incelenmistir. SBO’den alinan puanlarla, sz konusu araglardan alinan puanlar arasinda
sirastyla .43, -.32 ve -.31 (p <. 001 diizeyinde) bagint1 oldugu belirlenmistir. SBO’de yer
alan 23 maddeden toplam 23-115 arasinda bir puan alinmaktadir. Olgekten alinan puanin
yiiksekligi basagikma bicimlerinin daha yogun olarak kullanildigina isaret etmektedir.

Yasam Yonelim Testi-R (YYT-R): Arastirmanin bir diger degiskeni olan iyimserlik,
Scheier ve Carver tarafindan gelistirilip, Aydin ve Tezer (1991) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Yagam Yonelim Testi (YYT)’ nin aragtirmaci tarafindan revizyondan gegiril-
mis bi¢imi (YYT-R) kullamlarak ol¢iilmiigtiir. Olgegin revizyonunda, yurtdisinda yapi-
lan son ¢aligmalarda aracin ii¢c maddesinin atilip bir maddenin de eklendigi yeniden dii-
zenlenmig bigiminin (Lai, Cheung, Lee ve Hu, 1998; Lai ve Wong, 1998; Scheier, Car-
ver ve Bridges, 1994) siklikla kullaniliyor olmasi da dikkate alinmustir. Yapilan literatiir
taramasinda soz konusu aracin Tiirkge formunun faktor yiikleri hakkinda bir bulguya
rastlanmamistir. Bu ¢aligsma ¢ergevesinde, Y YT nin orjinal ve revizyona ugramis bigimi-
ne, 541 tiniversite 6grencisinden toplanan veriler kullanilarak ayr ayr faktor analizi uy-
gulanmugtir. Analizlerin sonuglari, Aydin ve Tezer’in uyarladig: iicii dolgu olmak iizere
toplam 11 maddeli orjinal YYT ve revizyondan gegirilmis bes maddeli YYT-R’de yer
alan maddelerin iki faktorde toplandigi, maddelerin faktorlere dagiliminin dégismedigi,
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bu dagilimin yurtdigindaki revizyon calismalarina benzerlik gosterdigi gozlenmistir.
YYT’de yer alan maddeler toplam varyansin % 47.7°sini agiklarken, YYT-R’de %
57.7’sini agikladig: ve igtutarlilik katsayisinin (o = .50) oldugu bulunmustur. Veri grubu
kiz ve erkek ogrenciler olarak ayrilarak Slcekten elde edilen verilere uygulanan faktor
analizlerinin kargilagtirmasi, faktorlerin dagiliminin cinsiyetler acisindan farklilasmadi-
gim gostermigtir. Yurtdiginda yapilan revizyon calismalarinda eklenen yeni maddenin
cevirisinin, 6lgegin var olan maddelerinden cok farkl: bir anlam igermedigi diisiincesiy-
le, bu maddeye YYT-R’de yer verilmemistir. YYT-R’nin testin tekran yontemiyle 10
hafta ara ile iki kez uygulanmastyla incelenen giivenirligi (r =.77, p <. 0001) olarak bu-
lunmugtur. Sunulan psikometrik 6zelliklerine dayali olarak bu arastirmada, iyimserligi
dlgmek icin beg maddeli YYT-R kullanilmugtir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi; iyim-
serlik egiliminin daha yogun olduguna isaret etmektedir.

Biligsel Carpitma Olcegi-R (BCO-R): Biligsel garpitmalari lgmeyi amaglayan bu ol-
¢ek arastirmaci tarafindan daha once gelistirilmis olan 28 maddeli Akilc1 Olmayan Dii-
stinceler Olgegi’nin (Tiirkiim, 1996) revizyondan gegirilmig bi¢imidir. Revizyon calig-
masinda 510 tiniversite 6grencisinden toplanan veriler iizerinde uygulanan faktor anali-
zi sonucunda toplam varyansin % 42.9’unu agiklayan 15 maddenin 6lgekte yer almasi-
na karar verilmistir. Birinci faktor, toplam varyansin % 21.2’sini agiklamakta olup fak-
tor yiikleri .51 ile .74 arasinda olan bes maddeden olugsmaktadir. Bu faktor, onaylanma-
ya iligkin biligsel ¢arpitma ifadelerinden olugmaktadir ve "Onaylanma" olarak isimlen-
dirilmistir. Ikinci faktor, toplam varyansin % 11.2’sini agiklayan ve faktor yiikleri .57 ile
.69 arasinda kisiler arasi iligkilere 0zgii bilissel carpitma ifadelerini iceren beg maddeden
olugmaktadir ve "Kisilerarasi Iligkiler" olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor ise top-
lam varyansin % 10.5’ini agiklamakta olup, faktor yiikleri .54 ile .67 arasinda olan beg
maddeden olusmaktadir. Bu faktor kisinin kendisiyle ilgili iirettigi bilissel carpitma ifa-
delerini igermektedir ve "Ben" olarak isimlendirilmistir. Olgegin toplam 15 maddesi igin
bulunan ictutarlilik katsayis1 ot =.75 olup, ii¢ alt 6lgek i¢in belirlenen ictutarlilik katsayi-
lan sirasiyla, o0 = .68, a.=.66, a =.60’dir. Kiz ve erkek 6grenciler, olcek biitiiniinden ve
alt olceklerden aldiklan puanlar acisindan ayn ayn t testi ile kargilastirildiklarinda ara-
larinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Aracin giivenirligi 10 hafta ara ile 81 iini-
versite Ogrencisine iki kez uygulanarak incelenmistir. Testin tekrar1 yontemi ile bulunan
korelasyon katsayisi (r =.81, p <. 0001)’dir. BCO-R, 15 maddeden olusmakta ve madde-
ler 1 ile 5 arasinda isaretlenmekte olup, ol¢ekten 15-75 arasinda bir puan alinmaktadir.
Olgekten alinan puanin yiiksekligi, biligsel ¢arpitmanin yiiksekligine isaret etmektedir.

Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olcegi-R (PYTO-R): Psikolojik yardim al-
maya iligkin tutumlar1 6lgmeyi amaglayan bu arag, aragtirmaci tarafindan gelistirilmig
olan Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgeginin (PYTO) revizyondan gecirilmis
bigimidir. 1k bi¢iminin tagidig1 psikometrik 6zellikler, olgegin gegerli ve giivenilir bir
arag oldugunu gostermektedir (Tiirkiim, 1997). Olgegin revizyon ¢alismasinda 481 iini-
versite 6grencisinden toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonuglari, toplam var-
yansin % 52.6’sin1 agiklayan 18 maddenin iki faktorde toplandigini gdstermistir. 11k fak-
tor psikolojik yardim almaya iligkin olumlu goriigleri iceren 12 maddeden olusup, i¢tu-
tarlilik katsayis1 (o =.92), madde-toplam korelasyonlar ortalamasi .67 dir. Ikinci faktor
ise psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz goriisleri icermektedir ve ictutarlilik katsa-
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yist (o =.77) ve madde-toplam korelasyonlar1 ortalamas: .54 diir. Olgek biitiinii icin he-
saplanan igtutarlilik katsayis: .90’dir. Olgegin biitiinii ve iki alt Slgekten aldiklar1 puan-
lar a¢isindan kiz ve erkek dgrenciler karsilastirildiginda, her ii¢ karsilastirmada da kizlar
lehine anlamli farkliliklar oldugu, kizlarin tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. Psikolojik yardim almaya iligkin tutum ol¢eklerinin gelistirilme ¢aligmala-
rina benzer olarak olgegin ayirtedici gecerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim
alma deneyimine sahip olan ve olmayan 6grencilerin PYTO-R’den aldiklar puanlar t-
testi ile karsilastirilmig ve aralarinda yardim alma deneyimi olanlar lehine anlamli fark
bulunmustur. Benzer bicimde, yardim almig ve bu yardimdan hognut kalmis 6grenciler
ile hosnut olmayanlar karsilastinildiginda da, hosnut olanlar lehine anlaml: fark bulun-
mustur. Bu sonuglar, aracin ayirt edici gegerligini destekledigi seklinde yorumlanmigtir.
Olgegin 50 6grenciye 10 hafta arayla iki kez uygulanmas yoluyla elde edilen korelasyon
katsayist (r =.77, p <.0001)’dir. PYTO-R, 18 maddeden olusmakta, maddeler 1 ile 5 ara-
sinda igaretlenmekte ve 6lcekten 18-90 arasinda bir puan alinmaktadir. Olgekten alinan
puanin yiiksekligi, psikolojik yardima iligkin olumlu tutumun yiiksekligine isaret etmek-
tedir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, cevaplayi-
cilarin devam etmekte olduklan fakiilte, cinsiyet, yas, yasadiklari herhangi bir sorun ne-
deniyle psikolojik yardim alip almadiklari, almiglarsa bu yardimdan yararlanmalarina
iligkin degerlendirmeleri hakkinda bilgiler toplamada kullaniimigtir.

3. BULGULAR

Aragtirmada yanit aranan sorulardan ilki; farkl biligsel carpitma diizeylerinde olan 6g-
rencilerin kullandiklar stresle bagagikma bigimi, iyimserlik diizeyleri ve psikolojik yar-
dim almaya iligkin tutumlarnt acisindan farklilagip farklilagmadiklarina iligkindir. Bu
amagla veri grubu, BCO-R’den aldiklart puanlara gore yiiksek ve diisiik biligsel ¢arpit-
mal1 gruplar olarak ikiye aynlmistir. Veri grubundan, BCO-R’den aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasinin bir standart sapma iistiinde kalanlar "Yiiksek Biligsel Carpitma-
11" ve bir standart sapma altinda kalanlar ise "Diisiik Biligsel Carpitmali" grup olarak
isimlendirilmistir. Gruplararasi kargilagtirmada t-testi kullanilmistir. Tablo 1°de, yiiksek
ve diisiik biligsel carpitmalar: olan gruplarin basagikma, iyimserlik ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlarindaki farklilig: karsilastiran t-testi sonuglar1 gosterilmigtir. Tab-
lo 1°de goriildiigii gibi, BCO-R’den yiiksek ve diigiik puan alan gruplar karsilagtirildigin-
da, iki grubun SBO’niin "Sorunla Ugragmaktan Kaginma" alt 6l¢ceginden ve YYT-R’den
aldiklar1 puanlar agisindan farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore, bilissel carpitma diize-
yi yiiksek olan 6grenciler diigiik olanlara gore stresle basacikma yolu olarak kaginmay1
daha ¢ok kullanmaktadirlar. Biligsel ¢arpitmalar diisiik olan 6grenciler de, yiiksek olan-
lara gore daha iyimserdirler. Ancak, bagagikmanin sosyal destek alma ve soruna yonel-
me boyutlar ile psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar agisindan gruplararas: anlam-
11 bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 1. Biligsel Carpitma Diizeylerine Gore Universite Ogrencilerinin Basagikma,
Iyimserlik ve Psikolojik Yardum Almaya Iliskin Tutumlarina Yonelik Sonuglar

Biligsel Carpitma

Yiiksek Diisiik

(n=75) (n=75)
Olgekler X Ss X Ss t
SBO
Sosyal Destek A. 2752 " 1A610: - 2564 ViB61 V1SS
Soruna Yonelme 3071« . 5820 30795 579, % 00O
So. Ug. Kaginma 2365 505 1853 536  6.07**
PYTO-R 6867 . 1319 . /72057 + 1148 . 169
YYT-R 1569 392 1719 296  -2.66*

SBO = Stresle Bagacikma Olgegi, YYT-R = Yasam Yo6nelim Testi-R, PYTO-R = Psiko-

lojik Yardim Almaya Iligkin Tutum Olcegi-R,

*p<i Q15,7 *p <001

Ogrencilerin iyimserlik, stresle basagikma, biligsel ¢carpitmalar ve psikolojik yardim al-
maya iligkin tutumlarnun cinsiyete gore farklilasma durumu da incelenmistir. Bu amag-
la t-testi kullamlmistir. Kiz ve erkek ogrencilerin iyimserlik, biligsel carpitmalar, kullan-
diklan bagacikma yollar ve psikolojik yardim almaya iligkin puanlarini kargilagtiran t-
testi sonuglar: Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de goriildiigii gibi, cinsiyetler arasinda,
PYTO-R’de, Stresle Baga Cikma Olgeginin "Sosyal Destek Arama" ve "Soruna Yonel-
me" alt 6lgeklerinde, ile BCO-R nin ise "Kisilerarasi Iliskiler" alt clgeginde kizlar lehi-
ne anlaml bir farklilik gozlenmistir. Diger bir deyisle, kiz 6grencilerin, sosyal destek
arama ve stres yaratan sorun iizerinde odaklagma tiiriinden basagikma yollarini erkekler-
den daha cok kullandiklar, erkeklere gore psikolojik yardim almaya iligskin daha olum-
lu tutumlara ve kisilerarasi iligkilerle ilgili daha yogun bilissel ¢arpitmalara sahip olduk-

lar1 gozlenmistir.
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Tablo 2. Cinsiyetlerine Gore Universite Ogrencilerinin, Bagacikma, Iyimserlik, Biligsel
Carpitma ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumlarina Yéonelik Sonuglar

Cinsiyet

Kizlar Erkekler

(n =323) (n=175)
Olgekler X Ss X Ss t
SBO
Sosyal Destek A. 27.4 5 24.5 6.7 518 I s
Soruna Yonelme 31.0 53 29.8 5.8 2.24%
Sor. Ug. Kaginma 21:2 5.6 20.5 5.7 139
PYTO-R 72.6 10.5 65.9 11.8 6.50***
YYT-R 16.4 33 16.3 3.4 A5
BCO
Ben 14.8 3.8 14.7 3:5 0.34
Onaylanma 17.8 33 175 3.6 112
Kisileraras: Iligkiler 22.2 2.1 2457 24 2.16*

SBO = Stresle Bagagikma Olgegi, YYT-R = Yasam Yonelim Testi-R,
PYTO-R = Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-R,
*p=<.05, *** p<.001

Arastirmada iyimserlik, biligsel ¢carpitma, cinsiyet ve yas gibi degiskenlerin, stresle ba-
sacikma bicimlerini ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari yordama diizeylerini
belirlemek amacryla ¢oklu regresyon analizinin agamali secim (stepwise selection) yon-
temi uygulanmis ve anlamli ¢ikan sonuglar tablolastiriimistir. Bu analizlerden ilki, stres-
le bagacikmay! yordayan degiskenleri icermektedir ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, "Kisileraras: Iligkiler" ve "Onaylanma" ile ilgili biligsel ¢ar-
pitmalar ile, cinsiyet, iyimserlik ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum, basa¢ikma
tepkilerinin anlamli yordayicilaridir. Bu degiskenler basagikmaya iligskin varyansin %
70’ni agiklamaktadir. Degiskenlerden cinsiyet, tek basina toplam varyansin % 20’sini
aciklamaktadir. Bagagikmay1 yordayan diger degiskenler su sekilde siralanmaktadir: Bi-
ligsel carpitmanin alt olgeklerinden "Kisileraras: iligkiler", toplam varyansin % 18’ini
agiklayarak basagikmay: yordayan ikinci degiskendir. Ugiincii degisken toplam varyan-
sin % 15’ini agiklayan, kisilerin olumlu sonuglar beklemeye iligkin egilimlerini igeren
iyimserliktir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar % 11 ile dordiincii yordayici
olup, son degisken onaylanmaya iliskin biligsel carpitmalardir ve toplam varyansin %
06’s1n1 aciklamaktadir. Kiginin kendisiyle ilgili biligsel carpitmalari ve yas degiskeni ise
islem dig1 kalmustir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Stresle Bagacikma Diizeylerini Yordamada Ilgili Degiskenlerin

Katkilar:
B R R2 F

Iyimserlik 21 .39 .15 29.39%*x*
Biligsel Carpitma

Kisileraras: iligkiler 18 43 18 27 46¥**

Onaylanma .16 24 .06 3143k
Tutum 18 33 .11 305k
Cinsiyet -.12 44 20 23.86%*

*p <105, ¥p< 001 ***p <0001

Arastirmanin son bulgusu psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari yordayan degis-
kenlere iligkindir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: yordayan degiskenleri in-
celemek icin uygulanan regresyon analizi sonuglar da Tablo 4’de sunulmugtur. Tablo
4’de goriildiigii gibi, cinsiyet, basagikmanin "Sosyal Destek Arama" ve "Soruna Yonel-
me" bicimindeki tiirleri ve kisinin kendisiyle ilgili biligsel ¢arpitmalari, psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutumlarn anlamli yordayicilandir. Bu degiskenler, psikolojik yar-
dim tutumlarina iligkin varyansin % 63’iinii agiklamaktadir. Degiskenlerden cinsiyet,
tek bagina toplam varyansin % 20’sini aciklamaktadir. Psikolojik yardim almaya ilis-
kin tutumlarn yordayan diger degiskenler su sekilde siralanmaktadir: Soruna yonelme tii-
rinde bagagikma varyansin %16’ agiklayan ikinci degiskendir. Ugiincii degisken top-
lam varyansin % 15’ini agiklayan, kisilerin kendileriyle ilgili biligsel ¢arpitmalaridir.
Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlan yordayan dordiincii degigken sosyal destek
aramay! igeren basagikma bigimidir. Iyimserlik, kaginma tiiriindeki bagacikma, kisilera-
ras1 iligkilere ve onaylanmaya iligkin biligsel carpitmalar ve yas degiskenleri iglem disi
kalmigtir.

Tablo 4. Ogrencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Diizeylerini Yordamada Iigili

Degiskenlerin Katkilar:
B R R2 F

Cinsiyet -.23 44 .20 23.86% %%
Bagacikma

Sosyal Destek .18 35 12 34.58***

Soruna Y6nelme .10 40 .16 22,97 %%
Biligsel Carpitma

Ben .14 .38 A5 28315

*p <.05, ¥*p<.001 ***p<.0001
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4. TARTISMA

Universite dgrencilerinden veri toplanarak gergeklestirilen bu aragtirmada stresle baga-
cikma, iyimserlik, biligsel ¢arpitmalar ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ara-
sindaki iligkilerle ilgili bulgular elde edilmistir. Farkli biligsel ¢arpitma diizeylerinde
olan 6grencilerin kullandiklan stresle bagacikma bigimi, iyimserlik ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlar agisindan farklilagip farklilagmadiklar: sorusuna yanit, 6grenci-
ler biligsel carpitma diizeyleri agisindan gruplandirilarak aranmistir. Biligsel ¢arpitmala-
r1 yiiksek olan grup, diisiik olan gruba gore sorunla ugragmaktan kacinma tiiriindeki ba-
sacikma yolunu daha ¢ok kullanmakta, diger bagsagikma tiirleri agisindan iki grup farkii-
lasmamaktadir. Bu bulgu, kisilerin gercekligi carpik algilamalarina paralel olarak, stres
yaratici olarak gordiikleri uyaricilarla ugragmak yerine, kendilerine haz veren etkinlikle-
re yoneldiklerini diisiindiirmektedir. Biligsel carpitma puan: diisiik olan grubun, yiiksek
olanlardan olugan gruba gore, daha iyimser olduklar da gozlenmistir. Bu bulgu, iiniver-
site 6grencileri ile benzer karsilagtirmalar1 yapmig olan Caryk ve Walker’in (1986) bul-
gular ile tutarhilik gostermektedir. Iyimserlik ile biligsel ¢arpitmalarin birlikte ele alindi-
&1 bir bagka aragtirmada ise (Chang ve Bridewell, 1998) yiiksek ve diisiik biligsel carpit-
mas! olan gruplar arasinda iyimserlik a¢isindan fark bulunmazken, kotiimserlik agisin-
dan fark bulundugu belirtiimektedir. Bu aragtirmada akilci olmayan inaglar yiiksek olan
bireylerin diisiik olanlara gore daha kotiimser olduklari ve daha yogun depresif belirtiler
gosterdikleri; buna karsilik, iki grup arasinda iyimserlik ve kayg1 acisindan fark olmadi-
&1 belirtilmistir.

Iyimserlik ve kotiimserlik degiskenlerinin ele alindig aragtirmalarda, bu degiskenlerin
olgiilmesiyle ilgili bir soruna da deginmek yerinde olacaktir. Iyimserlik ve kotiimserlik
bazi aragtirmalarda (Chang, 1998; Chang ve Bridewell, 1998 gibi) bir diizlemin iki u¢
boyutu olarak ele alinmigtir. Bu goriig aragtirmacilari, iyimserligi bilimsel olarak destek-
lenmig olan ve bu arastirmada da kullanilan Yagam Yonelim Testi gibi bir lgekten ali-
nan diisiik puan kotiimserlik olarak degerlendirmeye yoneltmistir. Oysa iyimserlik ve
kotiimserlik iizerine yapilan bazi ¢aligmalar (Lai v.d. 1998; Lai ve Wong, 1998; Scheier
v.d. 1994) bu iki kavramin birbirleriyle oldukea iligkili ogeler iceren; ancak, birbirlerin-
den farkli yapilar oldugunu gostermektedir. Bu goriigiin 15181nda, bu iki kavrami birbirin-
den bagimsiz olarak ol¢en araglar kullanarak yiiriitiilen ve bu kavramlarin basagikma
kavramiyla iligkisini irdeleyen yeni aragtirmalara gereksinim oldugu soylenebilir. Chang
ve Bridewell’in (1998) caligmalarinda kotiimser olarak isimlendirilen grubun esdegeri-
nin bu ¢aligmada iyimserlik diizeyi diisiik grup oldugu dikkate alinirsa, sunulan aragtir-
manin bulgularinin Chang ve Bridewell’in bulgulariyla tutarli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada, 68rencilerin, stresle basa¢ikma, iyimserlik, biligsel ¢arpitma ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinda cinsiyete gore farklarin olup olmadig1 da incelenmis-
tir. Aragtirmada, kiz ogrencilerin stresle basacikmada, sosyal destek arama, soruna yo-
nelme tiirlerini erkek ogrencilerden daha ¢ok kullandiklari, psikolojik yardim alma ko-
nusunda daha olumlu tutumlara sahip olduklari ve kisilerarasi iligkilere iligskin biligsel
carpitmalarinin daha yogun oldugu bulunmustur. Literatiirde cinsiyetlere gore yapilan
kargilagtirmalarda, kadinlarin erkeklerden daha gok sosyal destege bagvurduklari; ancak,
erkeklerin de probleme yonelme tiirinden bagagikmay1 kadinlardan daha ¢ok kullandik-
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lar1 (Scheier ve Carver, 1992) belirtilmektedir. Baz1 aragtirmalarda (Folkman ve Laza-
rus, 1988) erkeklerin stresle bagacikma stratejileri agisindan kadinlardan daha basarihi
olduklan gozlenirken, bazi arastirmalarda da (Dag, 1990; U¢man, 1990) cinsiyetler agi-
sindan fark olmadig1 bulunmustur. Birbiriyle gelisir goriinen bulgular kargisinda, farkls
orneklemlerde, kiiltiirel farklilig1 da dikkate alan arastirmalara gereksinim oldugu diigii-
niilmektedir. Aslinda psikolojik yardim alma davraniginin, cinsiyet degiskeni agisindan
incelendigi aragtirmalara bakildiginda, ulasilan bu bulgu sasirtici gelmemektedir. Arag-
tirmalar; psikolojik yardim isteyenlerin tigte ikisinin kadin oldugunu (Good v.d. 1989),
kadinlarin erkeklere gore yardim alma konusunda daha olumliu tutumlara sahip olduk-
larini (Strohmer v.d. 1984; Tata ve Leong, 1994) ve psikolojik yardima iligkin tutumlarin
kendini agma egilimleri ile olumlu (Cepeda-Benito ve Short, 1998) iliskisi oldugunu
gostermigtir. Ulkemizde iiniversite 68rencileriyle yapilmis aragtirma sonuglari da (Al-
bayrak-Kaymak, 1997; Tiirkiim, 2000; U¢man, 1990) cinsiyet agisindan benzer farklilik-
lan1 yansitmaktadir.

Eldeki bulgularin degerlendirilmesi, erkeklerin yardim arayisina engel olan etmenleri
derinlemesine irdeleyen arastirmalara gereksinim oldugunu bir kez daha giindeme getir-
mektedir. Hedef kitlenin gereksinimlerini, kisilik 6zelliklerinin birbirleriyle etkilesimini
ve onlar1 yardim almaktan alikoyan engelleri iceren arastirmalarin 1s18inda gelecekteki
caligmalarin, psikolojik yardimlarin (a) icerigini, (b) simrlanini, (c) islevlerini tanitan
yaygin programlarin hazirlanmasi anlamli olacaktir. Ozellikle psikolojik egitim tiiriinde
hizmetlerin yayginlastirmasinin, koruyucu ruh sagligi hizmetlerinin etkisini arttiracagi
diigiiniilmektedir.

Bu calismada kisilerin cinsiyetleri, yaslar, iyimserlik ve biligsel ¢arpitma diizeyleri ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin, basagikma tepkilerini ne derece yordadigi
sorusuna da yamit aranmigtir. Cinsiyetin, iyimserligin, kisileraras: iligkilere ve onaylan-
maya iliskin bilissel carpitmalarin ve psikolojik yardima iliskin olumlu tutumun;
basacikmay: yordadifi gozlenmistir. Bu arastirmanin bulgulari, Deal ve Williams’in
(1988) bilissel carpitmalarin, yasam olaylarinin stresli oluguna iligskin algilari etkiledigi
ve biligsel carpitmalarin duygusal gii¢liigli yordamada giiclii bir yordayici oldugu bul-
gulan ile tutarli goriinmektedir. Kisilerin psikolojik yardima iliskin olumsuz tutum-
larinin, ruh saglig: hizmetlerinden korkmalarina, psikolojik hizmetlerden kaginmalarina
ve yardim istemeye iligkin isteksizliklerine bagli oldugu belirtilmektedir (Tata ve Leong,
1994).

Aragtirmada yanit aranan son soru da; psikolojik yardim almaya iligkin tutumu hangi
degiskenlerin yordadigina iliskindir. Kisilerin cinsiyetleri, stresle bagacikma bigimlerin-
den sosyal destek arama ve sorun iizerinde odaklasmay1 agirlikli olarak kullanmalari ve
kendilerine iliskin bilissel carpitmalari; psikolojik yardima iliskin tutumlarini yordamak-
tadir. Bu aragtirmanin bulgulari, tiniversitelerin psikolojik danisma merkezlerinde destek
programlari hazirlarken, bilissel ¢arpitmalar, stresle basacikma bigimleri gibi bazi kigisel
ozellikler hakkinda bilgi toplanarak, 6grencilerin gereksinimleri hakkinda ipuclar elde
edilebilecegini gostermektedir.

Aragtirma grubunun salt iiniversite 6grencilerinden olusmasi, kuskusuz aragtirmada elde
edilen bulgularin genellenebilirligi i¢in onemli bir sinirliiktir. Daha farkli érneklemler-
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de bu aragtirmamin degigkenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi, bu incelemelerde
problem tarama listelerinin ve gesitli kisilik 6zelliklerini 6lgen envanterlerin kullanilmasi
ya da yan yapilandirilmig goriigmeler araciligiyla bilgi toplanmasi, psikolojik yardim
hizmetleri alaninda daha islevsel psikolojik hizmetlerin planlanmasina ve yeni aragtir-
malarin tasarlanmasina katkida bulunabilir.
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