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Academic consultation services are one of the most important
elements of distance education. In this study, the effects of
academic consultation services applied by Open Education Faculty
of Anadeolu wuniversity on the successes of students have been
studied.

In the study education systems, distance education and the
concepts of academic consultation in distance educatio'n have been
explained in order. Analysis of variance has been determined in
the most appropriate manner for the structure of research and
analysis of variance has been studied in detail. In the last chapter
analysis of variance has been applied for the data and the results
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1. GIRiS

Yirminci yizyilin son g¢eyreginde diinyada ve Tirkiye’de
teknolojik, demografik, bilimsel, ekonomik ve toplumsal kokenli
etkenlerin yarattigt hizli degismeler, tim kurumlarda oldugu gibi egitim
kurumlarinda da koklu degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu
degisimle birlikte, hizli niifus artisinin neden oldugu, hizla artan geng
nifusun, mesleki egitim kurumlarinin yetersizligi ve is olanaklarinin
azlig1 nedeniyle yiksek ogretim yapmak isteyen 6grenci sayisinda biyiik
artiglar olmustur. Ayrica kitle egitim ihfiyacmm artmasi egitimde sosyal
adalet ve firsat esitliginin saglanmasina yo6nelik baskilar, geleneksel
egitim  sistemlerini  ¢ikmaza  suriklemistir.  Geleneksel egitim
sistemlerinin ig¢inde bulundugu bu c¢ikmazi agmasi yoniinde yapilan
¢aligmalar, ilke kosullarina bagl olarak “Uzaktan Ogretim” kavramini
dogurmustur,

Uzaktan Ogretim, 6greten ve dfrencinin ayni mekinda bir araya
gelmesine gerek kalmadan O8retme ve Ogrenme etkinliklerinin
diizenlenip yiuritilebildigi sistem olarak tanimlansa da, uzaktan 6gretim
o0grencisinin herhangi bir bilgi, 6neri yada yardima ihtiyact oldugunda
basvuracagi birilerinin olmamasi Uzaktan Ogretim sisteminin
bagarisindaki en o6nemli sorunlardan biri olarak gorilmektedir. Bu
sorunlarin ¢o6zimiu i¢in, sistem “Akademik Danmismanlik” kavramini
dogurmustur. Tirkiye’de Uzaktan Ogretim’i 1982-1983 ogretim yilindan
buyana wuygulayan Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi
“Akademik Danigmanlik Hizmetleri” ni ilk donemde baglatmis ve ¢esitli
asamalardan sonra giinimizde 55 merkeze yayginlagtirmigtir.

Bu g¢alismada Anadolu Universitesi Acgik6gretim Fakiiltesi
tarafindan 55 merkezde yuritilen Akademik Danigmanlik Hizmetlerinin
ogrencilerin bagarilar: tizerindeki etkileri arastirilmistir. Caligyma ii¢ ana

boluimden olusmaktadir



Birinci bolimde, egitimin toplumsal énemine deginilerek, egitim
sistemleri karsilagtirilmig, Turkiye’de uzaktan oOgretim sistemi ele
alinarak Akademik Danigmanlik Hizmetlerinin sistemdeki yeri
incelenmistir.

Ikinci bolimde, Akademik Danismanlik hizmetlerinin 6grenci
basarilar1 iizerindeki etkilerinin aragtirilabilmesi igin kullanilabilecek
istatistiksel teknikler belirtilmis, aragtirmanin yapisina en uygun
yontem olarak “Varyans Analizi” belirlenmistir. Bu nedenle varyans
analizi ayrintili olarak incelenmistir.

Uciincit boliimde, arastirma plani, g¢ozimlemeler igin gerekli
verilerin toplanmasi, ve ¢6zimlemeler anlatilmistir. Elde edilen
sonuglar, ayrintilariyla agiklanmigtir.

Amag sistemi yargilamak degil, mevcut durumu istatistik biliminin
yardimiyla somut olarak ortaya koymak ve sistemin daha 1yiye

gotiurilmesi i¢in ¢aba gosterenlere yardimct olmaktir.



2. EGITiM SISTEMLERI
2.1. Egitim Nedir?

Insan yavrusunun gerek ana karninda gelisimini tamamlayabilmesi
ve gerekse diinyaya geldikten sonra canli kalarak buyiyip gelisebilmesi
icin cevresiyle bir denge kurmasi (ekolojik denge) gereklidir. Cinki
dinyaya adimim atan her canlinin beslenme, ¢ogalma, korunma uyku ve
dinlenme gibi bir takim fizyolojik ihtiyaglari; sevme, sevilme, ait olma,
giivence ve sosyal bir duruma sahip olan gibi sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar1 vardir [4].

Insamin diinyaya geldigi toplum iginde saglam ve saglikli olarak
yasamas: buyiyiup gelismesi, yukarida sézii edilen fizyolojik, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarinin dengeli olarak karsilanmasiyla mimkindir. insan
bu ihtiyaglarim1 kargilamada, yani yasayabilmek i¢in g¢evresiyle ekolojik bir
denge kurmada en iyi yollar1 bulmak ig¢in yeryiiziine ilk geldigi andan
bugiine kadar ugrasa gelmektedir. Ilk insan kuskusuz beslenme ve
korunma ihtiyaglarini gidermek ig¢in ¢evresini incelemis, aragtirmig,
kendisine gerekli besin c¢esitlerini, onlarin kaynaklarini, yasamasini
kolaylagtiran ya da giiclestiren seylerin neler oldugunu Ogrenmeye
baglamig; boylece daha ileride kullanacag:i bazi bilgiler edinmigtir. Bu
arada, aralarinda yasadigi diger insanlarla isaret ve sesler yardimiyla
iletigim kurma yollarin1 da gelistirmeye baslayan bu bireyin 6grendiklerini
baska insanlara ve kendi ¢ocuklarina da o6gretme c¢abasina girismesi
dogaldir. Insanlarin kendi 6grendiklerini baskalarina da 63retme gabasina
girigsmeleri 1se egitim denilen sirecin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Boylece insanlar gevre ile ilk elden etkilesimde bulunan o6teki insanlarin
daha once edinmis olduklar1 bilgileri, ¢evreleri ile ayni etkilegsimlere

girismeden edinebilme olanagina kavusmuslardir.



Egitimin insan yagsami uzerinde dogustan gelen ve dogrudan bir
etkisi vardir. Ana-babadan alinmig olan kalitim sifresinin bir kismi insanin
cinsiyet, deri, sa¢ ve gdz rengi yiiz ve viicut bi¢imi gibi 6zelliklerini daha
dogmadan belli bir degismez bi¢imde saptar. Sifrenin bir kism: ise, boy
agirhik, zihinsel yetenekler gibi bazi Ozelliklerin ancak ist sinirini
dogmadan oOnce belirler. Fakat bunlarin o st sinira kadar gelisip
gelismemesi tamamen o insanin iginde yasayip gelistii ¢evrenin
kosullarindan yararlanabilme derecesine baglidir. Bu ise ozellikle zihinsel
yetenekler i¢in o insanin goérecegi egitimin derecesi ile ilgilidir. Kisacasi,
iyi bir egitim zihinsel yeteneklerin iyi geligmesini bu da o insanin iginde
yasadig: bilimsel ve teknolojik gevreye uyum saglayabilmesini saglar [3].
Bu uyum sonucunda insan, kilturel ve sosyal varlik haline gelmigtir. [8]
Insanin bu hale geliginde kuskusuz ki en 6nemli pay egitimindir.

Agikga gorilmektedir ki, hangi bilim dalinda olursa olsun, egitim
olmadan ilerlemek ve o bilimlerin verilerinden g¢evreye ekolojik denge
kurmada yararlanmak olanaksizdir. Oyleyse egitim, gelismekte olan ve
cevresiyle ekolojik bir denge kurmaya c¢alisan insan yavrusu ile bu dengeyi
kurmaya yardimci olacak bilimler ve teknolojiler arasindaki iligkiyi
saglayan vazgec¢ilmesi olanaksiz bir kopridir.[9] Egitimin diger bilimlerle

olan iligkisi Sekil 2.1. ‘de gérilmektedir.

Fan
Bilimlert
\\
Tip ve R
Saglik . .
FELSEFE T Bilmieri ™~ Egitim Insan CEVRE
Sosyat
Begseri / -
Bilimler —

Sekil -1 1: Insan, Bilimler ve Egitimi (Cilenti K. 1979)



Buraya kadar yapilmis olan tim agiklamalarda egitimin, ihtiyaglar:
gidermek igin dogal ve sosyal gevresiyle etkilesime girigen insanin
ogrendiklerini bagkalarina da oOgretme ¢abasindan dogmus olacag:
belirtilmistir. “Insanin diger insanlarla ve g¢evresiyle etkilesimlerinin
orgutlenmis ve birikmis triinleri” nin kiltir diye tanimlandig: [19]dikkate
alinirsa, insanin g¢evresiyle etkilesimi sonucunda kiltiirlenmeye ugradig:
yani kiltir edindigi soylenebilir. Cevresiyle etkileserek ogrendiklerini,
yani edindigi kilturi diger insanlara da 6gretmeye kalkisan kimse ise belli
bir amaca yonelik olarak o insanlari kultirlemeye calisiyor demektir.[2]
Insanlarin diger insanlann belli bir maksatla kiiltirlemesine ya da kasith

kiltiurleme sirecine ise egitim denilmektedir.[10]

2.2, Egitim Tirleri

Egitimin tanimindan da anlagilacag: gibi egitimde 6nemli olan bir
insanin bilerek ve isteyerek bir baskasina istendik bir davranisi
ogretmesidir. Bu 6gretme iglemi ya Formal yollaria olabilecegi gibi Formal
olmayan yollarla da olabilir. O halde Egitim tirleri bahsedildigi uzere;

Formal Egitim ve Formal olmayan Egitim olmak uzere ikiye ayrilir.

2.2.1. Formal Olmayan Egitim

Formal olmayan egitim (Informal egitim), yasam i¢inde kendiliginden
olusan bir siregtir. Amacglh ve planli degil, gelisi giizeldir. Kisi karsilagtigi
durum ve i¢inde bulundugu grubun uyeleri ile etkilesimde bulundukga
farkinda olmadan yeni geyler 6grenir. Ofrenim ginimiizde ilk okuldan
baglamaktadir. Baslangi¢tan itibaren gorilen egitim formal egitimdir. Bu
egitim ve formal olmayan egitim sayesinde ¢ocuklar, kendi grup
arkadaglariyla olan etkilesimleri sonucunda yardimlagmayi, dayanigmayi,

igbirligini kurallara uymayi, grubun degerlerini benimsemeyi 6grenmekte



ve topluma kazandirilmaktadir. Formal ve formal olmayan egitim siiregleri,
toplumda birbirinin yaninda ve ¢ofu zaman i¢ i¢e olarak islevlerini

surdirmektedir.

2.2.2. Formal Egitim Ve Tiirleri

Formal egitim Onceden hazirlanmig bir program g¢ergevesinde
amagli ve planh olarak yapilan ve 6gretim yoluyla gergeklestirilen egitim
seklidir. Egitim slireci 6gretmen tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir.
Egitimin baglangicindan bitisine kadar o6zel bir g¢ergeve iginde kontrollu
olarak yuaratalir. Sirecin belli asamalarinda ve sonunda degerlendirme
islemi yer alir. Kisaca okulda egitim formaldir.

Bunun yaninda, okul diginda da formal egitim verilebilir. Okul
disinda yurutilen formal egitimin digerlerinden en 6nemli farki; kisa sureli
olmasi, 6grencilerin yaslarina gore gruplandirilmamasi, ihtiyag duydukga
yapilmas: ve belli konularda sinirlandirilmasidir. Her ikisi de siire¢ olarak
ayni Ozellikleri tagir. Okul dig1 formal egitim, okul egitimini tamamlamak
ve insanlart yasam boyu egitmek gibi iglevleri yerine getirebilir.

Bugiin Tirkiye’de formal egitim; Orgiin 6gretim, Yaygin 68retim
(Uzaktan o6gretim) ve onun bir kolu olan Extern 6gretim tipleri vardir.
Tirkiye’de de en ¢ok kullanilan ve diger bir adi da geleneksel 6gretim

olan orglin 6gretimdir.

2.2.2.1. Orgiin Ogretim

Orgiin 6gretim okul 6ncesi dgretimden yiiksek 6gretime kadar olan
tim egitim tiirlerini igine almaktadir. “Orgin” sdzcigi orgitienmis,
yapisallagtirilmis anlamindadir. Orgiin soézcigii oldukg¢a duraganlagmis,

degismeyen bir yapiyt anlatmaktadir. Uzun siire yapisimi koruyan ve



anlagilan egitimi kastettigi igin Orgiin 6gretim denildiginde okul egitimi
akla gelir.

Orgiin o6gretim; 1983 yilinda yeniden dizenlenen Milli Egitim
Temel Kanunu’na gére, okul 6ncesi ogretim ile ilk 68retim, orta ogretim
ve yiksek 6gretim kurumlarinda yapilan egitim ve 6gretim ¢aliymalaridir.

Egitim ve 6gretimin nitelik ve kapsam: toplumsal gelisme diizeyine
goére belirlendigi tarih boyunca goérilmigtir. Egitim, insanlifin var olusu
ile baslamistir ve insanlik var olduk¢a devam edecek bir olgudur. Ilkel
toplumlarda yeni kugaklarin yetismesinde gézlem ve taklit egitimin temel
araglar1 olarak goralurdi. Toplum yapis1 degistikge, yani insanhik
gelistikge egitimin niteligi de o toplumun yapisina uygun olarak
degisiklikler gostermigtir. Mesela Eski Yunan-Roma egitiminin amaci yeni
kusaklara bedence saglam, ahlakli, erdemli ve belirli zanaatta ustalik
kazandirmaktir. Ortacagda dindar, zihin yetileri geligmis bilgili ve aym
zamanda pratik hayat i¢cin de kendini hazirlamis kimseler yetistirmekti.
Ortagagdan sonra egitim ve Ogretim sistemi artik yavas vyavas
kurumsallagmaya baslamigtir. Glinlimiize yaklastik¢ca yakingagda egitim ve
ogretim toplumsal ve kollektif hayata uymaya hazir, teknik becerilerle
donanmig, duygu ve irade yoniinden gelismis kimseler yetigtirmek amag
edinilmigtir.

Egitimin amaci toplumun siyasal, ekonomik ve kiltirel yapisi
degistikge, gelistikce boyut kazanmaktadir. Bu durumda insanlari
egitmenin yontemleri de toplumun siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapisina
gore degismekte ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini
yenilemektedir.

Cagimizda, toplumun ¢ok hizli gelistigi ve bunun yaninda insan
egitimine daha ¢ok onem verildigi gorillmektedir. Bu 6énem teknolojinin

gelismesiyle paralellik saglamaktadir.



Gecmis ve ginimiiz toplumlarinin egitim ve 6gretimini en yaygin
sekilde geleneksel egitim ve O6gretim sekli olan 6rgiin egitim ve 68retim
sistemi iistlenmigtir.

Geleneksel O6gretim sistemi olarak bilinen 6rgun ogretim, kisa ve
basit anlamda, daha ¢ok okulda yapilan egitim ve 6gretimdir. Yani belirli
bir kurum catist altinda belirli bir kitleye onceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda belirli kisiler tarafindan verilmeye c¢aligilan egitim ve
o0gretimdir. Buna gore orgin Ogretimin doért ana unsuru vardir. Bunlar;
belirli bir kurum olarak okul ve simf, 6grenici durumundaki Ogrenci,
ogretici durumundaki 68retmen ve ders kitaplaridir. Bu 68retim seklinin
saglikli olarak yapilabilmesi i¢in bu doért ana faktériin en iyi sekilde
etkilesimli olmasi gerekir. Bunlarin birinde meydana gelecek aksaklik
sistemin 1yi ¢aliymamasina sebep olacaktir.

Yakin tarihe kadar toplumun yetismis insanlar ktmesi olarak
gérdigi egitim-0gretim gérmis, yasanan dénemin ihtiyaglarina gore en iyi
bilgi, beceri ve diisinme yetenegi kazandiran o6rgin egitim ve Ogretim
sistemi Ozellikle XX.yy. II. yarisina gelindiginde insanligin akil almaz
derecedeki teknoloji patiamas: ister istemez butin toplum yapisim
degistirmeye ihtiyaglarin biyimesine neden olmustur. Bu durum egitimin
geleneksel konumdan siyrilip c¢agdas bir konuma ulagsmasini zorunlu
kilmigtir. Artik bilgi ¢agi baslamistir. Oyle ki 10 hatta 5 yilda mevcut
bilginin ikiye katlandig: distnilirse, egitim sisteminin 6nemi bir kez daha
vurgulanir. Geleneksel egitim ve 6gretim yontemi olan O6rgiin 6gretim de
bu hizli geligmeye ayak uydurabilmek igin bazi yeni yapilanma siirecine
girme ihtiyaci hissetmis ve yeni arayiglar i¢ine girmistir. Boylece mevcut
olan sistem gelistirilmeye c¢alisilmis ya da ayri1 bir sistem olusturma
¢abasina girilmigtir. Bu sayede zamamin gerektirdigi ¢agdas insan
yetigtirme sirecine teknolojinin de yardimiyla katkida bulunma yoluna

gidilmistir.



Yakin ¢agin, 6zellikle I. yarisinin Onemli bir 6gretim sistemi olan
orgin 6gretim XX. yiizyihn II. yarisindaki hizli bilgi artigina ve teknolojik
gelismeye ayak uydurabilmek igin her ne kadar da bir takim ara¢ ve
geregler kullanarak 6rgiin 6gretim sistemini gelistirmeye c¢aligsa da orgiin
Ogretim kigilerin ihtiyacini kargilayamamistir. ¢iinkii bilginin katlanarak
arttigr c¢agimizda her meslekteki gelismeleri takip etmek zorunlulugu
dogmustur. Bunun yani sira XX. yizyilin II. yarisindaki 68renci talebinin
hizla artmas: okullarda verilen 6rgin 6gretimi, mekan yoninden yetersiz
kilmaktadir. Ogretim mekani1 yoniinden sikint1 ¢ekilmedigi varsayildiginda,
yani ¢ok sayida 68rencinin O6rgiin o68retim gordugi disunilduginde, bu
defa da 6gretim maliyetinin ylikselmesinden ve 6rgiin 6gretimde kullanilan
Ogretim yo6ntem ve tekniklerin yetersiz kalmasindan dolayr bu yéntem
yararsiz olur. Clinki 6rgiin 6gretimde ozellikle kullahllan anlatim, soru-
cevap ve tartigma yontemi, kalabalik 6grenci grubunda basarisiz oimakta
ve Ogrenci pasif pozisyonda oldugundan, onlari teknolojinin gerisinde
birakmaktadir. Bunun diginda gezi ve demostrasyon gibi yontemler ise
kalabalik O6grenci grubu ile oldugunda hem yarar saglamaz, hem de
maliyeti yikseltir. O halde maddelemek gerekirse Orgin Ogretim
asagidaki sebeplerden dolay: yetersiz kalmaktadir.[14]

Ekonomik neden: Egitim harcamalarinin kisitlanmas: ve maliyet
yoninden yeniden diizenlenmesi olanaginin bulunamamasidir. Bagka bir
degisle maliyet yoniinden etkinligin artiriimasina duyulan gereksinme.

Sosyal neden: Sosyal esitsizligin devam etmesi ve firsat esitliginin
yeniden duzenlenmesi olanaginin bulunamamasi.

Politik neden: Endistriyel yonden refah yaratma (iretim yoluyla
refaha katkida bulunma) yontemine kendilerini uydurmalar: ve bu yénteme
boyun egmeleri konusunda, okul ve universitelerin 6grencileri inandirmada
giderek yetersiz kalmasi.

Ahlaki neden: Yagamlarim1 yoénlendirme ve iretim siireciyle

iligkilerini diizenleme konusunda birey ve gruplarin kendi baslarina karar
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alma haklarim1 egemenligi altinda tutan okul etiketinin giderek gii¢lenen
emperyalizmi.

Bu nedenlerden Otiri, geleneksel 6gretime alternatif olabilecek
veya ona yardim edecek ya da geleneksel o68retimden timuyle ayrilarak
yeni bir ¢igir agcacak yaklagimlar gsu varsayimliara dayanmaktadir.

1. Birey, her 6grenim ¢aginin (yani degisik yas gruplarinin) gesitii
ilgi, yetenek ve egitimsel isteklerine uygun egitim olanaklarina gereksinme
duymaktadir. Bununia beraber, geleneksel 6gretim bigimleri bu
gereksinmeleri her zaman kargilayamadiklari gibi, demokratik bir egitim
sisteminde esas olan grup dinamigini ve toplu ¢aligmalara katilma ortamini
saglamamaktadir.

2. Bunun bilincine varan bazi tlkeler, alternatif egitim sistemi ve
yontemleri yoluyla egitimi daha kisisel kilma (yani bireysellestirme)
yoniinde ¢abalara girmiglerdir. Bu ¢abalarin amaci; 6rgin 68retim diginda
cesitli durumlarda egitim olanaklarini saglamaktir. Hentiz 6rgiin 6gretim
diginda bir 6gretim sistemi kesinlesmezken orgiin 6gretim diginda g¢esitli
alternatif modeller geligtiriimigtir.

3. Bu alternatif modeller ¢ok ¢esitli ara¢, gere¢ ve yontemlere
dayali olmakla beraber, hepsinin ortak bir yéni vardir. Bu ortak ydn de,
bu modellerin, sinifta yapilan geleneksel 6gretimin yetersiz kaldigi, ya da
islemedigi durumlarda daha degisik ve daha elverisli egitim olanakiar
saglama amacini glitmeleridir.

Egitim sistemlerinde yenilik ve reform yapmaya yonelik cabalarin
¢ogu, yva da yeni segeneklere duyulan gereksinme basglica iki kavram veya
inangtan kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi firsat egitligi kavrami ya
da toplumdaki tim bireylerin egitim yasant1i ve olanaklarindan
yararlanmaya hakk: oldugu inancidir. Ikincisi de egitimin bir dizi bireysel
ve toplumsal amacglarin gergeklesmesine katkida bulunabilecek baslica

etmenlerden biri oldugu hakkinda beslenen inangtir. Bu kavramiarin anlam
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kazanabilmesi aligilagelmis 6rgiin egitimin tiim y6niiyle agagidaki agilardan

incelenmesine baghdir;

a. Sistemin gerekli temel egitim yasantilarini saglama kapasitesi.

b. Sistemin kigisel (ya da bireysel) bir egitimi gerceklestirmek igin
zorunlu olan ve bireyin en yiuksek dizeyde yarar elde etmesini, mimkan
kilan daha sonraki segenekleri saglama kapasitesi. Bu agilardan yapilan
incelemeler, sinifta yapilan geleneksel 0gretim artik kuramsal ve evrensel
anlamda 6rgiin 68retim olanaklar: saglayan en iyi yontem olma niteligini
yitirdigini ortaya koymustur. Bu noktadan hareketle, sinifta yapilan
(geleneksel) 6gretim yerini alacak alternatif modeller gelistirme yoniindeki
ciddi ve kararli girigimler iki yaklagima veya bu yakiagimlarin gesitli

kombinasyonlarina dayanmaktadir.

2.2.2.1.1. Yayim Arag¢larindan Yararlanma

Bu yararlanma dogrudan dogruya sinifta yapilan 6gretime yardimei
oimaktan ziyade, bu tiir 6gretimin yerini alan bir uygulama niteligindedir.
Bu uygulamada simif ortaminin bilinen o6zellikieri aynen korunmaktadir.
Yani ilgili o0grencilerin tima i¢in aynt tempoda aymi guclik dizeyinde
diizenienmis tek bir ders verilmemekte, ancak bu yontemde Ogrencilerin
bir sinifta fiziksel olarak bir araya gelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
istiin nitelikli 6gretmenlerin hizmetini genis bir kitleye goétiirme olanag
vardir; normal yoldan ogretilmeyen ¢esitli o6gretiler bu yontemle
saglanabilir. Okul yoluyla 6gretimin elverisli ya da ekonomik olmadig:
kogullarda bu yaklagimla egitim yapmak ve daha bir ¢ok olanak yaratmak
mimkiindiir. Kisacasi, yayim araglarindan yararlanmak suretiyle, degisik
bigimde de olsa, aligilagelmis bir O6gretim tard, egitimden yeterince
nasibini almamis kitlelerin ayaklarina gotiriilebilir. Egitimde firsat

esitliginden yararlanma yoninden gelisen demokratik talebin egitimin ¢ok
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pahali oldugu ulkeleri tehdit ettigi su siralarda, yayim araglarinin tasidigi

onem giderek artacaktir.

2.2.2.1.2. Bagimsiz Ogrenme Yontemine Dayah Sistemler

Bu yaklagimda, tim sinifa yoneltilmig bir O6gretimden ziyade,
bireysel, ikili ve kiigiik grup c¢aligmalar: baslica 6grenme yoéntemleridir.
Boyle bir yontemde 6grenciler, bir sinifta toplansa da toplanmasa da, simf
o0gretmeninin bilinen 6zelliklerinin ¢ogu kaybolur. Yani ¢grenciler gesitli
tempo ve gugluk dizeylerindeki belli bir dersi izleme olanagim bulurlar.
Bagimsiz Ogrenme genellikle, Ogrencilerin motivasyonunu gelistirme,
kirginhklarim yumusatma ve insan gicii israfini azaltmaya Onem verir;
bunu da daha ¢ok egitim segenekleri daha kisisel etkinlikler sunmak ve
ogretimin hiz ve giglik dizeyini (bir o6lgiide) O6grencinin bireysel
gereksinimlerine uydurmak gibi yaklagimlarla gergeklestirmeye ¢aligsir. Bu
tir egitim yontemi siniftan gok igyeri yontemine daha ¢ok yakindir. Egitim
olanaklarindan daha esit kosullar altinda ve daha siirekli yararlanma
yoninde gelisen demokratik talebin (egitim bakimindan) istenmeyen bir
¢ekingenlik duygusu altinda bulunan 6grencileri tedirgin ettigi ortamlarda
bu yontemler giderek daha da 6nem kazanacaktir.

Bu durumda (merkezi bir 6gretim sistemi olarak) yayim araglarindan
ve (genel merkezi bir yaklagimi alarak) c¢esitli bagimsiz G6grenme
yontemlerinden yararlanma ¢abalari, bir bakima simdiki egitim
gereksinmelerinden tamamen farkli olabilir ve bunlara ters dugsebilir.
Egitim gereksinmelerine yayim araglari yoluyla yaklasim; rutin 6gretimi
daha genis alanlara yayan dev bir simif yaratmak demektir. Bagimsiz
O0grenme teknikleri ise, rutin uygulamalar1 ortadan kaldirma egilimindedir.
Bununla beraber yayim ve bagimsiz Ogrenme yaklasimlarinin, simiftaki
egitimi kolaylagtirmaya yonelik birbirine zit anlamdaki benzerlikleri

disinda, ortak bir yoénleri vardir. Bu ortak yon, her iki yaklagimin da
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Ogretmenin, Ggrenci ve Ogretilen konu il olan iliskilerinde oynadig:
geleneksel rolii kokiinden degistirme amacimi giutmesidir. Hizmetin diger
araclarla yuritilmesinden otiri o6gretmenin sinifta baglica bilgi kaynag:
olmaktan ¢ikmasi halinde, o6gretmenlik goérevinde bagka fonksiyonlar
agirlik  kazanacak ve bu fonksiyonlar Ogretmenin yetigmesini,
davraniglarini ve statiisiinii etkileyecektir. Ayrica alternatif yontemlere
dayali bir egitim c¢ergevesinde, insan iligkileri agisindan da kokli

degisiklikler olacaktir.

2.2.2.2. Uzaktan Ogretim Ve Ozellikleri

Tum bu alternatif modeller ve kombinasyonlari sonucunda yeni bir
O0gretim yoOntemi olan uzaktan &8retim veya yaygin Ofretim kavrami
dogmustur.

Yukaridaki agiklamalarin i1siginda, ozellikle son yillarda bir ¢ok
egitimci  “uzaktan Ogretim” yontemleri iizerindeki aragtirmalarini
hizlandirmig ve bu yontemleri, egitimsel gelisme ve genislemeyi
O0zendirmenin ve ¢esitlendirmenin “maliyet-etkin® bir aract olarak
gormiglerdir. Genel olarak, uzaktan 6gretim sistemleri oldukg¢a daginik bir
alana yayilmig bulunan 6grenci topluluklarina hizmet ederler. Bu
sistemlerde formal anlamdaki yiz yiize egitimin roluinde 6nemli degisiklik
yapmay1 gerektirir. Uzaktan egitim sistemleri bu Ozelliklerinin yani sira,

agsagidaki 6zellikleri de igermektedir.[14]

2.2.2.2.1. Ogrenci Acisindan Ozellikleri

i) Ogrenim etkinliklerinin diizeni, zamanlamas: ve yeri bakimindan
ogrencinin bir dl¢iide bagimsiz olmasa.
ii) Egitimden yararlanacak yeni hedef gruplar saglamak suretiyle

egitimsel firsat esitligi sinirlarinin genisletilmesi (bu amagla; Ornegin,
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akademik giris kosullarinin ya hafifletilmesi ya da tamamen ortadan

kaldirilmasi, veya hizmet igin yetigtirme kurslarinin diizenlenmesi).

2.2.2.2.2. Ogretim Materyalleri ve Yontemleri Agisindan

Ozellikleri

i) Ogrenim materyallerinin igerik ve miifredat programlarinda
esneklik bulunmasi (6rnegin, materyallerin hazirlanmasinda modiller bir
yapi, ya da kredi sistemi kullaniimasi).

ii) Ozellikle bireyin kendi basina 6Zrenmesini saglayacak bigimde
planlanmig 6grenim materyallerin saglanmasi (bu materyaller ag¢ik segik
dile getirilmis 6grenme amaglarini, kendi kendini degerlendirme araglarini,
anlagilmas: kolay bir kavramsal diazenlemeyi iceren ve 06grencilerle
Ogreticiler  arasinda  karsilikli  olarak, Ogrenmenin  gergeklesip
ger¢ceklesmedigini anlamaya yardim ederek degerlendirilebilir tepkilerin
saptanmasinda hedef tutan yontemleri de kapsayacaktir).

111) Yiz yiize egitim igin, Ogrencilerle bu o6grencilere yardimci

olacak beceri sahibi kisilerin yerel diizeyde bir araya getirilmesi.

2.2.2.2.3. Lojistik ve Ekonomik Ozellikleri

i) Basili metinler, radyo-TV yayinlari, diger gorsel, isitsel araglar,
ev deney takimlar1 gibi 6grenme materyallerinin bir merkezden iretimi.

i1) Yerel olarak saglanabilen kaynaklardan optimal yararlanma
(6rnegin, Ogretmenler kitaplar, toplanti yerleri, animatdrler, iletigim
sistemleri, firmalar).

iii) Geleneksel 6gretim dizenlemeleri yoluyla elde edilebilen
O0grenci basina cari maliyet biriminden olduk¢a daha diigiik bir maliyet
birimi ve ayni1 zamanda potansiyel olarak 6grenci basina hayli disuk bir

kapital maliyeti.
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Kisaca soylemek gerekirse, uzaktan oOgretme ve Ogrenme
sistemlerinin baglica 6zelligi “esneklik™tir.

Toplumun demokratiklesme siirecini hizlandirmak, gec¢misteki
sosyal yapisini egitim yoninden yarattig: adaletsizlikleri, 6zellikle bundan
en ¢ok etkilenen yetiskinler dizeyinde gidermek amaciyla gindeme
getirilen uzaktan 6gretim ve bunun kollar1 (Ag¢ik tuniversite ve Extern
O6gretim) sosyal hedeflere yonelik siyasal bir giris olarak ortaya ¢ikmis ve
bu giin Britanya, Kanada ve ABD’de egitim teknolojisinin ve sisteminin
planli bir sekilde kullanilmasiyla sistemin en basarili ara¢ ve

yontemlerinden biri haline gelmistir.

2.3. Sistem Olarak Uzaktan Ogretim

Belirli bir egitim hizmetini gotirme dizeni olarak uzaktan 6gretim
sistemi, uzak hedefleri ve 6zii agisindan diger egitim sistemlerinden farkh
degildir. Ancak kullandi§1 yontemler, motifler ve sistemi olusturan
ogelerin 6zel durumlarn nedeniyle farkli yonleri olacag: kuskusuzdur[10]
Cizelge 2.1 , geleneksel ve uzaktan 6gretim uygulamalarini kargilastirmak

amaciyla dizenlenmigtir.

Cizelge 2.1. Geleneksel ve Uzaktan Ogretim Sistemlerinin Karsilastirilmas:
(Kaye,1981)[10]

BOYUTLAR |[GELENEKSEL SISTEM UZAKTAN OGRETIM

SISTEMI
OGRENCI- |e Goreli olarak homojen [ Muhtemelen heterojen
LER e Aynt mekanda e Dagimk, uzakta
e Genellikle”bagiml1” e Bagimsiz
e Kontrolli galigma e Goreli olarak
kontrolsiiz

OGRENCI  |e Fazla gelismis ya dale Ogrencilerin adresleri,
KAYITLARI |¢ok ayrintili olmasi|ozel 6gretmenlere
gerekmez dagitimi, degerlendirme
notlart vb. kayitlarin tam
ve dogru olarak tutulmasi
gerekir.
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Karsilastirilmas: (Kave,1981)

OGRENCIYE
DESTEK

e Kendiliginden olusur.

Sistemden ayrilmalar:
en aza indirgemek ve
6grenme sorunlarinda
6grenciye yardim
edecek yerel destek
hizmetleri saglamak
i¢in dnlemler gerekir.
Sorumlu  kurum ile
6grenci arasinda
boslugu dolduracak
yollarin kurulmasi
gerekir.
Uzaklik, istesinden
gelinmesi gereken
kontrol ve yanitlama
(zaman) demektir.

OGRENCI-
NIN
DEGERLEN
DIRILMESI
VE
DENKLIK

Gegerlilik ve
giivenilirlik sorunlar:
en aza indirilmigtir.
Goreli olarak, hile ve
aldatma yoktur.

Uzaktan degerlendirme
gecerlik sorunu
yaratmaktadir.

Cok sayida 6zel
mektuplasma
6gretmenin
kullanilmasi guvenirligi
azaltir.

Hile ve kopya Onemli
bir sorun

Guvenirlilik

ARACLAR-
YONTEM-
LER

Yiz yiize 08retim esas

e Emek yogun
Ogretimin gerektirdigi|®
o Gerekli beceriler

beceriler vardir.

Araglara dayall
6gretim esas
Sermaye yogun

genellikle hazir olarak
yoktur.

DERSLER

Goreli olarak basit, az
ve iyi belirlenmis ders
verme yontemleri
Isletme maliyeti diisiik,
ogrenci degiskeni
maliyeti yiksek.

Farkli ¢aligma
birimlerinden gelen
uzman personelin
cabalari ile ders
hazirlama, tiretim ve
dagitim yontemleri
daha karmagik.
Isletme maliyeti
yiiksek, 6grenci
degisken maliyeti
dusuk.
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Cizelge 2.1.(devam) Geleneksel ve Uzaktan Ogretim Sistemlerinin .

Karsilastirilmas: (Kaye,1981)

ORGANI- e Gereken yonetsel e Farkli fonksiyonlar:
ZASYON destek kiigiiktiir, okul koordine etmek i¢in
YONETIM ve Universitelerdeki gucli bir yonetim
‘kadronun en biyik gerekir. Ogrenciye
bolimi 6gretmenlerdir.| yardim ve 6grenci
e Baslica yonetsel kayitlari, ders koyma,
sorunlar ders uretim ve dagitim
programlarinin (endustriyel sireglerde
hazirlanmas1 ve oldugu gibi)
yonetimle (personel e Kimi uzmanlik
fonksiyonlari) ilgilidir. gorevleri yan sozlesme
gerektirebilir (baski1
yayin gibi)
KONTROL je Karar verme, liderlik{e Bu sorunlar daha
VE degerlendirme, buylktir ve Ozel
DUZENLE- programlama ve| durumlarda nitelik
ME planlamanin geleneksel| olarak farklidir
sorunlari (Ornegin para yogun
ve ¢ok araclh kuramsal
ozelligi pek cok
konuda daha uzun
vadeli plan yapmay:
gerektirir).
MALIYET e Esas olarak emek|e Esas olarak sermaye
YAPISI yogun ve birinci derece|{ yogun ogrenci
de ogrenci sayisina| nmaliyetlerinden  daha
bagli; o68renci birim-} ¢ok ders yazma ve
maliyetleri/yil, her| uretim maliyetlerine
dersteki Ogrenci sayisi| baghidir; 6grenci birim
ile  anlamli  olarak| maliyeti/yil, her
degismez. dersteki artan Ogrenci
sayisina baglh olarak
anlamli  bir  gsekilde
diger.

Cizelge 2.1. den de anlagilacagi gibi, oOgrencilerle ilgili ¢esitli

kayitlarin tutulmasi ve fonksiyonel bir sisteme oturtulmasi; dgrenci ile

merkez ve 0gretim kadrosu arasinda saglikli bir iletisim mekanizmasinin

kurulmasi; yerel destek ve damigsmanlik hizmetlerinin saglanmas: ile

degerlendirme konulari uzaktan 6gretimdeki 6nemli sorun alanlaridir.[14]
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2.4. Tiirkiye’de Uzaktan Ogretim ve Tarihsel Gelisimi

Yirminci yizyilin son ¢eyreginde tim dinyada oldugu gibi
Turkiye’de de ; teknolojik, demografik, bilimsel, ekonomik ve toplumsal
kokenli etkenlerin yarattigr hizli degismeler, her kurum gibi egitimi de
etkilemektedir. Yiuksekogretim yapmak isteyen ogrenci sayisimin -hizla
artmasi, egitimlerini tatmin edici bi¢imde tamamlayamayan geng¢lerin
¢ogalmasi, kitle egitim ihtiyacinin artmasi, egitimde sosyal adalet ve firsat
esitligi istemleri geleneksel egitim sistemini bir dar bogaza itmistir. [1]

Tirkiye’de yasanan bu egitim krizinin asilmasi 6gretme-6grenme
sistemlerinin tasarlanma , gelistirilme, uygulanma ve degerlendirilmesinin
yeni bir yaklagimla ele alinmas: ve yeni ortamlarin saglanmasini zorunlu
kilmigtir. Bu sorunun ¢6ziimi i¢in yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar
sonucunda diget iilkelerde de kabul goren ve yaygin olarak kullanim alan:
bulan en iyi sistem “Uzaktan Ogretim” olmustur. Tirkiye’ de yiksek
O0gretimin Onindeki yigilmalari karsilamak ic¢in dustinilen ve 1974-75
ogretim yilinda uygulanmaya konulan ve ilk kez “Uzaktan Ogretim”
tekniklerinin yiiksek oOgretim diuzeyinde uygulandig: sistem “Mektuplu
Ogretim”dir. Milli Egitim Bakanligina bagll bir merkez blnyesinde
olusturulan bu sisteme 53000 6grenci alinmistir. Bu uygulamalar g¢esitli
aksamalar nedeniyle 15 ay sonra yerini Yaygin Ogretim Kurumu’na
(YAYKUR) birakmig ve 1975-76 6gretim yilinda, degisik Ogretim
programlarina 20 alanda toplam 85000 o&grenci alinarak Ogretime
baslanmigtir.[1] |

Iki yillik o6nlisans diizeyinde verilecek egitimin birinci yilinda
ogrenciler, okulda bulunmayacak, ikinci yilinda ise 6rgiin yiiksek O6gretim
dairesine bagli yiksek okullara gitmeleri dasunalmustir. Ancak , hem

Ogrenci takibinin hem de basarisinin sinirli olmasi ve mezunlarimn is
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bulamamas: nedeniyle 1978-79 yilindan itibaren bu uygulamadan da
vazgecilmistir.[16]

Yiksekogretime giris sorunu ilk belirdigi ginden itibaren
buyiyerek artmig ve Turk Yiksekogretim’i Kasim-1981°de yuriarluge
giren 2547 sayili kanun ile yeniden dizenlenirken , adi ge¢en kanunun 5.
maddesinin (h) bendinde yiksekogretimin planlama ve
gergeklesgtirilmesinde “Ag¢ik Egitim ve Ogretim” den soz edilmektedir.
Ayni kanunun, yuiksekogretim kurumlarinin gorevlerini tarif eden 12.
maddesinin (d) bendinde ise “Orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim yoluyla
toplumun, o6zellikle sanayilesme ve tarimda modernlegsme alanlarinda
egitilmesini saglamak”™ seklinde ifade edilmektedir. Bu kanuna dayanarak,
20 Temmuz 1982 tarihinde ¢ikarilan 41 sayili kanun hikmiindeki
kararname, Anadolu Universitesi’ni “Ac¢ikogretim” ‘i yuratmekle
gorevlendirmigtir.[16] |

Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi 1982-83 ogretim
yilinda Isidaresi ve Iktisat bolimlerine ilk yil on kayit sistemi ile 29471
O0grenci yerlestirilmistir. Ders kitaplar: fasikiller halinde 6grencilere posta
ile gonderilmig, ders programlar: televizyon ve radyodan yayinlanmigtir.
Uzaktan oOgretim ogrencilerinin soru sorup cevap almalar1 ve Ogretim
elemanlar1 ile dolaysiz iliski kurabilmeleri amaciyla ilk asamada 16 ilde
Akademik Danigsmanlik Hizmetleri baglatilmigtir. Danigmanlik hizmetleri
1986 yilinda 21 il, 1992°de 31 il ve 1994 yilindan itibaren 55 merkezde
yurutilmektedir. Acgikogretim Fakiiltesi 66 merkezdeki Acgitkoégretim
biirolarn ile dgrencilere kayit, kayit yenileme, kayit silme, 6grenci belgesi
diizenleme, not durum belgesi dizenleme, diploma verme , askerlik tecil
islemleri ve benzeri hizmetler i¢in yardimc: olmakta, 68renciler ile merkez
biiro veya Fakiilte Dekanlig: arasinda iletisimi saglamaktadir. Ogrencilerin
not degerlendirilmesi ise OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan ara,
yilsonu ve biitiinleme sinavlar: ile yapilirken 1996 yilindan sonra sinavlar

66 merkezde Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi tarafindan
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yapilmakta ve degerlendirerek 6grencilere posta ve internet aracilif: ile

bildirilmektedir.
2.5, Acikogretim’ de Akademik Damismanhk

Uzaktan ogretim oOgrencilerinin kendi baglarina sadece ders
kitaplari, TV ve radyo vyayinlari yardimiyla kusursuz Ogrenmelerini
beklemenin gergek¢i olamayaca@i gorisinden hareketle Agikogretim’in
kurulusundan itibaren yiiz yize Ogretimin de gerekliliine inanilarak
Akademik Damsmanlik Hizmetleri baslatilmistir. Ogrencilerin 6gretim
elemanlariyla bir araya gelerek soru sorup cevap almalarina imkan
saglamak amaciyla baglatilan Akademik Danigmanlik dersleri, 6grencilerin
sayisinin ¢oklugu ve 6gretim elemani azligi nedeniyle bitin merkezlerde
O0gretim elemanlarinin tek tarafli ders anlatmalan seklinde yariatalmisgtir.

Uzaktan ogretim sistemlerinin temel unsurlarindan biri olan,
Akademik Damsmanhk ve Akademik Danigmanhik Hizmetlerinin kapsam
literatirde ¢ok daha genis kapsamli olmasina karsihk Agikogretim
Fakiltesi tarafindan yiritilen Akademik Danigmanlik Hizmetlerini “yiz
ylize 6gretim” olarak ifade edebiliriz.

Agikogretim Fakiiltesi’nin 6gretime bagladigi 1982-83 ogretim
yilindan baslayarak yiriatilen Akademik Danigmanlik dersleri baslangicta
16 il merkezinde iken giiniimiizde 55 merkezde yiritilmektedir. Ogretim
donemi baslamadan o6nce her merkezde ayr1 ayr1 dizenlenen ders
programlarindan biri cizelge 2.2. de goéraldugu gibi oOgrencilere
duyurulmakta , ogrenciler hangi dersin nerede ve ne zaman yapilacagini
onceden bilmekte ve dilerse derslere katilmaktadir. Ogrencilerin derslere

katilma zorunlulugu yoktur.



Cizelge 2.2. AOF Bilecik Biirosu Akademik Danismanlik Ders Programi

Sf Ders Derslik | Pat. Sah Crs Pry Cuma
I Tktisada Girig D1 18:00 - - - -
20:00
I Gened Matematk| D1 - 18:00 - - -
20:00
I GenelMuhasebe | D1 - - 18:00 - -
20.00
I Ingjlizce D1 - - - 18:00 -
20:00
1 Muhasebe D3 18:00 - - - -
Uygulamalan 20:00
1 Iktisaci Analiz D1 - - - 18:00 -
2000
n Istatistik D3 - - 18:00 - -
20:00
m Para ve Banka D2 - - - - 18:00
20:00
m Uluslararast D2 - 18:00 - - -
Iktisat 20:00
m Maliyet D3 - - - 18:00 -
Muhasebesi 20:00
m Tirk vergi D2 - - 18:00 - -
Mevzuatt 20:00
v Muhasebe D3 - 18:00 - - -
Denctimi ve mali 20:00
andliz :
v Yatrmveproje | D3 - - - - 18:00
degerdemesi 20:00
v Vergi D2 - - - 18:00 -
uygulamalan 20:.00
v Bilgisayar D2 18:00 - - - -
20:00
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Cizelge 2.2.” de Akademik Danigsmanlik kapsamina alinan dersler,

Isletme ve Iktisat Fakiiltesi ogrencilerinin sorumlu oldugu ancak kendi

baglarina anlama ve Ogrenmede =zorlandiklar:

derslerdir.

Danigmanlik

dersleri ogrencilere bulunduklar: yerlerde aksamlar: yada hafta sonlarinda

verilmektedir. Akademik Danigmanhik Hizmetleri baglangicta 2-3 ayhk



22

siirelerde ve 16 ilde yurutiliirken, degisen sartlar ve iilke kosullarina bagh
olarak gunimuzde 55 merkeze yayilmig ve Ogretim surest 6 aya
¢ikarilmigtir. Sistem, baglangicindan itibaren damigymanlik merkezlerinde
bulunan Gniversitelerin gerek mekan ve gerekse 0gretim eleman: katkis: ve
koordinasyonunda 31 merkezde yuriutilmekte iken 1993-94 o6gretim yilina
gelindiginde kendilerinden destek alinan Gniversitelerde , ilgili branslarda
meydana gelen tikanmalar ve yetersizlikler nedeniyle Agikogretim
Fakultesi’nin ilgili branglarinda 6gretim elemaninin bulunmadig: diger bazi
illerde, Akademik Damigsmanhik Hizmetlerini yiritebilmek igin Iktisat,
Isletme, Maliye ve Matematik-Istatistik alanlarinda Ogretim gorevlileri
istthdam ederek 26 ilde kendi 6gretim elemanlar: ile danismanlik derslerini
yuritmeye baglamis ve bu illerde biirolar olusturulmustur[17].

Gelistirilen yeni sistemde Akademik Danigmanlik sadece yiz yize
Ogretim olmaktan ziyade gergek anlamda damigmanlik olma niteligine
kavusturulmugtur. Agikégretim Fakiiltesi’ne bagli 6gretim elemanlarinin
bulundugu merkezlerde 6gretim gorevlileri ders programinda belirtilen
ders verme saatlerinin ders vermenin disindaki zamanlarda da birolarda
bulunarak danismanlik hizmeti vermektedirler. Bu uygulama ile bir bakima
- 6gretim kurumundan soyutlanmis uzaktan yonetilen bir sistem ve onun ne
oldugu ile ilgili bilgi sahibi olamamanin vyaratti§1 sorunlar, §gretim
elemami ile direkt iletisim olmayis1, oOgrencilerin kendi kendilerine
Ogrenmelerini  diizenleme konusundaki = giiclikleri giderilirken,
ogrencilerin sistem igindeki 6gretim elemanlar: ile temas i¢inde olmalar,
giidiilenmelerinin devamli kilinmasint ve bazi ogrenme sorunlarinin
giderilmesini saglamaktadir. Burolarda bulunan ogretim elemanlarinin
diizenledigi sosyal etkinliklere ogrencilerin  katilimi  saglanarak,
ogrencilerin grup 1uyeligi kimligine kavusturulmasi ve gelistirilmesi
saglanarak bagari diizeylerinin artirilmasina ¢alisilmaktadir.

Uciincii  bolimde, Akademik Danigsmanlik hizmetlerinin 6grenci

basarilar1 Uzerindeki etkilerinin arastirilabilmesi igin kullamlabilecek
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istatistiksel teknikler belirtilmig, arastirmanin yapisina en uygun yontem
olarak “Varyans Analizi” belirlenmistir. Bu nedenle varyans analizi

ayrintili olarak incelenmistir.



3. ORTALAMALARIN KARSILASTIRILMASI

Istatistigin onemli ugraslarindan biri de 6rnek gozlemlerinden elde
edilen, ve orneklemdeger ad1 verilen degerlerin farkli anakiitlelerden gelip
gelmedigini test etmektir. Iki ana kiitleden gekilen 6rnek ortalamalarinin

karsilastirilmasinda kullanilan istatistiksel yaklagimlar, z ve t testleridir.

3.1z TESTI

Anakiutle parametrelerinden O bilindiginde normal dagilim gosteren

iki ayri anakiitleden gekilen n; ve n; birimlik rassal 6rneklerlerin aritmetik
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadig:, bir baska deyisle aym
anakiitleden segilmis olup olmadig: asagidaki varsayimlar altinda test

edilmektedir[13].

Varsayimlar

i.) Ilgilenilen degisken normal daglllm gostermelidir. x~N(u,o)

ii.) Degisken parametreleri bilinmelidir. c

iii.) Rasgele secilen 6rnek birim sayilart 30’dan biyik olmalidir.
n;>30, n,>30

Bu varsayimlar altida kurulabilecek hipotezler;

Sifir hipotezi

H,: wi=p2  veya Hy: py-p=0
Orneklerin ¢ekildigi anakitlelerin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml: degildir.

Alternatif hipotez

H;: pi#p2  veva Hy: py-pr#0
H;: pi>pn;  veya Hy: py-p2>0
H;: pi<p, veya Hy: py-po<0
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Orneklerin g¢ekildigi anakiitlelerin aritmetik ortalamalar: arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir
Bir test geligtirebilmek igin farklarin drnekleme dagilimina iliskin

standart hata degeri asagidaki gibi hesaplanmalidir.

2 2
o, 0,

fm, = ;1—+;;— (3-1)
Burada:

-5, :Standart hata,
0,,0, :Anakiitle standart sapmalari,
n,n,, :Ornek hacimlerini gdstermektedir.

Z istatistigi

r=X X (3,2)
seklinde hesaplanir.
Burada:
z :Standart z degeri,
X, X, :Ornek ortalamalarini gostermektedir.

(3,2) de hesaplanan Z istatistigi ortalamast O varyans:t 1 olan

standart normal dagilim géstermektedir. Alternatif hipotez tek yonlu ise,
Ho red bolgesi kurulan hipotezin yonine bagli olarak, dagilimin herhangi
bir ucunda belirlenen anlam diizeyi (@) biyikliginde bir alandir[13].
Gunimiizde istatistik paket programlari, hesaplanan =z istatistiginden

mutlak olarak daha biiyiik degerler alma olasiligin: (P(|x|>|z|) bulmaktadir
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o A
r'fj '“J"v\ “v!"‘.\%
, 7 iy,
"x% ¢ I 5,
\5‘ ',.v‘ ‘1.»
N, L %
" kY F
‘&H,, "yf/
. o
T T
a) b)
Sekil 3.1. Tek yonli sinamada red bolgeleri a) Hy: pi<p,

b) Hi: pi>po

Alternatif hipotez ¢ift yonla (#) kuruldugunda, iki red bolgesinden
soz edilmektedir. Bunlar dagilimin her iki ucunda yer alir ve toplam

alanlari, belirlenen anlam diizeyi () buyiikligindedir.

Sekil 3.2. Cift yénlii sinamada red bélgeleri

Sekil 3.1. ve Sekil 3.2. deki tarali alan buayukligi P(z) olarak

gosterildiginde , Ho 1n test edilmesinde asagidaki kriterler kullanilir.

P(z2)>«a Ho Kabul.
Orneklerin ¢ekildigi anakitlelerin aritmetik ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli degildir
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P(z)<a

Orneklerin ¢ekildigi anakiitlelerin aritmetik ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Belirlenen anlam diizeyi olarak adlandirdigimiz a dogru olan Ho
hipotezinin reddedilme olasiligidir. Aragtirmanin yapisina gore, arastirmaci
tarafindan belirlenir. Uygulamada genellikle 0.05 (%5) ve 0.01 (%1) anlam
dizeyleri kullanilir[7].

3.2t TESTI

z testi i¢in 6né sirilen varsayimlarindan anakiitle standart sapmasi
(o) ‘nmin bilinmemesi (gergek uygulamalarda genellikle bilinmez) ve
n=n;+n, olmak tizere, n<30 oldugu durumda iki 6rnegin ayni anakiitleden
cekilip ¢ekilmedigi t testi kullanarak test edilmektedir. Hipotezlerin
kurulmasi ve sinama gekli z testindeki gibidir.

Anakitle standart sapmast bilinmediginden 6rnek standart sapmalar:
kullanilarak,6rnekleme dagilimina iligkin standart hata degeri agagidaki

gibi hesaplanmaktadir.

_ms} +n,s] |n +n,
Sfc1~3?2 - . (373)
m+n,-2 Y\ nn,

Burada:
Ss s, :Ortalama farklarinin standart hatasini,
5,55, :Ornek standart sapmalarini,

n,,n, :Ornek hacimlerini gostermektedir.
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f istatistigi

{ = X, _Xz
XXy
Burada:
t :Standart t degeri,
Yl,fz :Ornek ortalamalarini gosterir

Goruldiga uzere z ve t testleri yalmz iki 6rnegin ¢ekildigi anakutle
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak bir fark olup olmadigim
sinamakta ve c¢oklu karsilagtirmalara imkan tanimamaktadir. Varyans
analizi hem iki veya ikiden fazla ornegin ¢ekildigi anakutlelerin,
ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini sinamakta hem de coklu

kargilagtirmalara imkan tanimaktadir.

3.3 Varyans Analizi

Istatistikte ¢ok sayida anakiitleyi birden kargilagtirmaya yarayan
teknik olmast nedeniyle varyans analizi genis uygulama alanina
sahiptir[18].

Varyans analizi teknigiyle bir degiskenin toplam varyansi,
toplanabilen bilegenlere ayrilabilir, toplam varyansin bu sekilde
ayrigtirtimasiyla karsihikli etkilesim yapan belirli degiskenlerin etkisinin
ortadan kaldirilmas: igin istatistiksel yoOntemlerin kullanilabilmesi ve
boylece deneyin duyarlilifimin artirilmas: saglanmig olur, varyans analizi
bu gorisle tasarlanan bir deneyin analizinde uygulanan bir tekniktir [18].

Deney sonucunda elde edilen verilerin genel ortalamadan olan
sapmalarinin kareler toplamini1 s6zii edilen sapmalara neden olan 6gelere

gore kisimlara ayirmak ve ¢6zimlemek varyans analizinin temelini
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olusturur. Bunun ig¢gin varyans analizini deney verilerindeki toplam
degisimi belirli kaynaklara baglayabilecek bileseniere ayirmak olarak
tanimlanabilir veya kisaca siklik dagilimlar1 arasindaki farklari ol¢gme
yontemidir denir. Ama¢ denetlenen degiskenlerin neden oldugu ortalama
etkiler arasindaki farklarin istatistiksel anlamliligini sinamaktir[5].

Deney verilerinin istatistiksel ¢ozimlemesi kuramsal bir dogrusal
model yardimiyla yapilir [5]. Anakiitle degerleri deney tasarim sekline
gore bir dizi denetlenebilen degiskenin dogrusal bir fonksiyonu olarak
ifade edilir. Modele ayrica ortalamasi sifir olan ve normal dagilima sahip
oldugu varsayilan bir rassal degisken eklenir. S6z konusu model asagidaki

sekilde gosterilmektedir.

Xzy'....:ﬂ+a_+ﬁ-+ .......... = (3-5)

J

(Comlekei 1988)[6]

Burada:

X, : Anakiitle deki herhangi bir gozlem degeri,
y7, : Anakitle aritmetik ortalamasi,

a,p ... : Denetlenebilen degisken parametreleri,
€y : Rassal hatay1 gosterir.

(3-5) teki istatistiksel hipotezleri test etmek igin, varyans analizinde

iki temel varsayim kullanilmaktadir[6]. Bu varsayimlar asagidaki gibidir;

i) Modele katilan degisken etkileri eklenebilir (toplamsal)
niteliktedir.

ii) Rassal hatalar birbirinden bagimsiz, ortalamasi sifir ve ortak
varyansli normal dagilima sahip, degerlerini rasgele alan

terimlerdir.
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Denetlenebilen degisken sayisit ve veri yapisina gore deney tasarim
sekli ve varyans analizi yontemleri farklilik gosterir. Eger denetlenen
degisken sayisi1 bir ise tek yonli varyans analizi, iki ise iki yonli varyans

analizi, G¢ ise U¢ yonli varyans analizi uygulanir.

3.3.1. Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyanslart ayni oldugu varsayilan K tane anakiitlenin ortalamalarini
karsilastirilmas: amaciyla bu anakiitlelerden nj, ny, n,, ..... ng birimlik
rassal ornekler se¢ilmis olsun. Herhangi bir 6rnek degerini Xj denir i.
anakiitleden ¢ekilen j. go6zlem olarak isimlendirildiginde, anakiitle

ortalamalari Wy, Yo, U3, Ua ... ... ux olarak gosterilir.

Sifir hipotezi,
Ho : = U2 = U3 = Ug ..., px olarak kurulr.

Grup anakiitle aritmetik ortalamalar1 arasinda bir fark yoktur.
Alternatif hipotez,
H, : Grup anakiitle aritmetik ortalamalarindan en az biri

digerlerinden farklidir..

Tek yonli varyans analizine dogrusal modeller 15181 altinda

bakildiginda;

Xij = Hi T &jj (3-6) [12]
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Burada:

Lij :i. anakiitlenin j. rassal degiskeni,
L -i. anakiitle aritmetik ortalamasi,
€ij :rassal hatay1 géstermektedir.

(3-6) da herhangi bir anakitle aritmetik ortalamast [Hj bu
ortalamanin anakiitle aritmetik ortalamas: tahmin degeri olan genel

ortalamadan olan sapmasi, grup etkisi olarak isimlendirilir.

G; = Ui = B olarak hesaplanir.

L = G1+ W olarak yazilabilir

Hi.’(3-6)’de yerine konuldugunda,

Xij = U+ Gi + €jj olarak yazilabilir (3-7)

(3-7) dogrusal modelinde anakiitle ortalamasindan olan toplam

sapma.

Xij - “zGi + &jj olarak gosterilir.

Modelden de anlagilacag: gibi, anakiitle ortalamasindan olan toplam

sapma grup etkisi ve rassal hata olarak ayrigtirilmistir.
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Tek yo6nli varyans analizi g¢Ozimlenmesinde, deney tasarimi

sonucunda elde edilmesi gereken veri bigimi asagidaki gibidir.

GRUP
1 2 K
%11 &3 D T AK1
Y12 Y22 e Y2
Y12 Yoz e Yo
Zin Xan, X kng

Istatistikte her zaman test edilmesi gereken hipotez sifir hipotezidir.
Bu durumda ortalamalarin esitligi bigiminde kurulan sifir hipotezi igin bir
test gelistirildiginde; birinci adim K gozlem grubu i¢in Ornek

ortalamalarini hesaplamak olacaktir. Ornek ortalamalari

' X,,X,,X,.. X, olarak gosterilirse, herhangi bir gruba iligkin ortalama

£
Xy
¥ oA (i=1,2,3,4,5

; B
n,

Seklinde hesaplanir.
Burada:

n; : ’inci gruptaki 6rnek gézlemlerinin sayisi,

X; ‘t’inci gruptaki 6rnek ortalamasidir.

Ikinci adim olarak, 6rnek ortalamalarindan yararlanilarak, Anakiitle
aritmetik ortalamasinin bir tahmini gelistirilir. Boyle bir tahmin i¢in uygun

se¢im ornek gozlemlerinin timini kapsayan ortalamadir.
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K
n=>n, (3-9)
i=1
Burada
n : toplam 6rnek hacmini gostermektedir.
K n
X2
X=2= (3-10)
n

olarak anakitle aritmetik ortalamasinin tahmini degeri bulunur.

Ayni tahmin degerini (3-11) ile de bulabiliriz.

k —
ZniXi
X = =t
n (3-11)

Ugiincii adim degiskenlikleri bulmaktir. Bu durumda iki degiskenlik
soz konusudur. Birincisi K gozlem grubundaki s6z konusu grup
ortalamasindan olan sapmalarimi gosteren degiskenliktir. Buha gruplar igi
degiskenlik denir. 1Ikincisi her bir grup ortalamasinin anakitle
ortalamasindan sapmasini gosteren degiskenliktir. Buna da gruplar arast
degiskenlik denir.

Gruplar i¢i degiskenlik ele alinirsa; birinci. gruptaki degigskenligi

o0lgmek i¢in her gozlem degerinin 6rnek ortalamas: Xi>dan olan sapmalarin
kareler toplam: hesaplanir.
I.Grubun kareler toplami

KT, = Z(le _il)z
1 (3-12).
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IT. grubun kareler toplam

KT, = i(xzj —iz)z
1 (3-13).

Seklinde bulunur,
Gruplar i¢i degiskenligin toplami, GIKT olarak géosterilir bu K grup

i¢in hesaplanmis kareler toplaminin toplanmasidir.

GIKT=KT+KT,+........ KTk (3-14)
veya

K n _
GIKT =3 > (X, - X))’ (3-15)

i=1 j=1
olarak gosterilir.

Gruplar arasi1 degiskenlik her bir grup ortalamasi ile genel ortalama

arasindaki farkin karesi hesaplanarak bulunur.

X, -X)* (X, ~X) oo X, -X)* (3-16)

Hesaplamada, Gruplar Arasi Kareler Toplami (GAKT), farkls
gruplar i¢in bulunan sapma kareler toplamlarinin grup gézlem sayilari ile
agirhiklandiriimasi ile agagidaki sekilde elde edilir.

GAKT:ini()?,. -X)* (3-17)

i=1

Ayrica genel kareler toplami (GKT), her bir gozlem degerinin genel

ortalamadan olan sapmalarinin kareleri toplam1 olarak bulunur.

GKT:ii(Xy—Y)Z (3-18)

i=1 j=1
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Bu genel kareler toplami, gruplar i¢i ve gruplar arasi kareler
toplaminin toplamina esittir.

GKT=GIKT+GAKT

Gruplar ici

Kareler Toplami
SIKT

Genel Kareler
Toplarm:a
TKKT

Gruplar aras:
Kareler Topilaamrm
GSAKT

Sekil 3.3.Tek Yénli Varyans Analizin de Genel  Kareler toplaminmin

Ayristirilmasi[12]

Gruplar i¢i ve gruplar arasi1 kareler toplamindan olusan toplam
kareler toplami ayrigimi, grup anakiitle ortalamalarinin esitligini test
etmede, varyans analizinin ana prensibini saglamaktadir[11].

Eger anakiitle aritmetik ortalamalarinin hepsinin ayni oldugu
seklindeki Ho hipotezi dogruysa GIKT ve GAKT’ larinin ortalamasi, genel
anakitle varyansimin tahmini olarak kullanilabilir. Bu tahmin degerleri
kareler toplamlarini serbestlik derecelerine boliinmesiyle elde edilir[12].

Ilk olarak, GIKT serbestlik derecesi olan (n-K) ile bélunirse
anakiitle varyansinin yansiz bir tahmincisi olur. Bu tahmin gruplar i¢i

kareler ortalamasi denir ve GIKO olarak gosterilir.

GIKT

GIKO =
n—-K (3-18)
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Eger anakiitle ortalamalari esitse, anakiitle varyansinin baska bir
tahmini; GAKT m serbestlik derecesi olan (K-1) ile bolinmesiyle elde
edilir. Buna gruplar arast kareler ortalamasi denir ve GAKO olarak

gosterilir[12].

GAKT
GAKO = 228
K-1 (3-19)

Eger sifir hipotezi dogruysa, genel anakitle varyansi iki yansiz
tahminciye sahiptir (3-18), (3-19) ve bunlarin birbirine yakin olmasi
beklenir bu iki yansiz tahmincinin birbirine oran1 Ho hipotezinin testi igin
temel teskil eder. Bu oran F dagilimi gosterir F dagilimi kareli iki niteligin
orani seklinde oldugundan O ile +oo arasinda degisen degerler almaktadir.
Diger taraftan serbestlik dereceleri adi1 verilen, her pozitif tamsay: ikilisi
i¢in bir F dagilimt vardir[11]. Bu dagilimda H, red bolgesi Sekil 3.4. de
gosterildigi gibi, dagilimin sag ucunda anlam diizeyi («) kadar bir alana

sahiptir.

Sekil 3.4.F Dagiliminda Ho Red Bolgesi
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_ GAKT/(K-1)
GIKT/(n-K) (3_20)
= 94RO (3-21)
GIKO

(3-20) ve (3-21) de gosterilen oran bir’den uzaklasiyor ise sifir
hipotezinin dogrulugundan giiphe etmek gerekir[18]. Bu oran (K-1), (n-K)
serbestlik dereceleriyle F dagilimi gosterir. Gunumuzde bilgisayar paket
programlari, Sekil 3.5 te de gosterildigi gibi hesaplanan F degerinden
sonraki alam vermektedir. P(X>F) olasiligina P(F) denildiginde,

Sekil 3.5. F dagilim1 i¢in P(X>F) olasilik degeri

P(F) degerleri kullanilarak Ho hipotezinin test edilmesinde ki
kriterler asagidaki gibidir.

1) P(F)>a 1se Ho kabul.

Orneklerin ¢ekildigi anakitle aritmetik ortalamalan arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. (Ayn1 anakitleden ¢ekilmislerdir).

i1) P(F)<a ise Ho red

Orneklerin ¢ekildigi anakiitle aritmetik ortalamalari arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tek yonli varyans analizi sonucunda ¢6zimlemeler bir ¢izelgede
Ozetlenir. Paket program ¢iktilarinda P(F) olarak tanimladigimiz olasilik

degerleri de bu ¢izelgede yer alir.

Cizelge 3.1.Tek Youlid Varyans Analizi Cizelgesi

DEGISIM | Kareler [ Serbestlik | Kareler F P(F)

KAYNAGI | Toplama | derecesi. Ortalamalar:.

Gruplar i¢i | GIKT K-1 . GIKT GAKO
GIKO=%1 GIKO

Gruplar GAKT n-K GAKO = GAKT

arasi h=

Toplam TKT n-1

Cizelge 3.1. incelenirse, tek yonlu varyans analizi igin gerekli tam

degerlerin oldugu goralir

3.3.1. Iki Yénlii Varyans Analizi

3.3.1.1. Gozelerde Bir Gozlem Olmas) Durumu.

Tek yonli varyans analizinde K anakiitle ortalamalar: arasinda bir
fark olup olmadigt arastinlir, g6z Onine aldigimiz degisken grup
farkliligiydi. Uygulamada ¢ogu zaman ortalamaya etki eden ikinci bir
degisken soz konusudur. Uygun bir deney tasarimiyla ikinci bir degiskeni
modele katabilirsek rassal hatalar en aza indirgenir ve bu degiskenin
ortalama iizerindeki etkisi de bulunabilir. Iki sifir hipotezi kurulur. Bunlar;

K grup H blok i¢in
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Ho : wi=p2=us ....... =Ug

K grubun ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.(Ayn1 ana kutleden gelmislerdir)

Ho : ur=pa.............. =Uy

H blogun ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.

Iki yonli varyans analizine dogrusal modeller 15181 altinda
bakildiginda,

ij = u + Q1+ By + g [12] (3-22)
Burada:
G1 ;i. grup ig¢in genel ortalama ile grup ortalamasi

arasindaki fark

Bj :;j. blok i¢in genel ortalama ile blok ortalamasi

arasindaki farktir.

(3-22) dogrusal modelinde anakiitle ortalamasindan olan toplam

sapma.
xij - u=Gi + Bj + g (3-23)

olarak gosterilir.

(3-23) nolu modelden de anlagilacag:i gibi anakiitle ortalamasindan
olan toplam sapma grup etkisi,blok etkisi ve rassal hata olarak
ayrigtirimigtir.

Iki yonla varyans analizi ¢o6ziimlenmesinde, deney tasarimi

sonucunda elde edilmesi gereken veri bi¢imi agagidaki gibidir.
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GRUP
BLOK 1 2 K
1 %11 Y21 e YK1
2 A12 N2z e Y2
3 %13 Y23 e Y3
H ¥ 1H Yow e Y

Anakiitle aritmetik ortalamalarinin esgitligini test etmek i¢in; her

grubun aritmetik ortalamalarina ihtiya¢ vardir.
X, , inci grubun ortalamasi gostermek tizere.
H
i H

Ayrica anakiitle blok ortalamalar: arasindaki farklarla da ilgilenilir..

(3-24)

Boylece H blok i¢in 6rnek ortalamalarina ihtiyag¢ duyulur.

K

B ZIX"J'
X, = —“—1—(——— (3-25)
Sonra genel ortalama i¢in toplam gézlem sayisi n=H.K formili ile.

bulunur

Genel ortalama,

X"‘: i=l j=1 — =} ) — j=1 ‘ (3_26)
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(3-26) da bulunan X —p ‘nin yansiz bir tahmincisi oldugundan,

toplam degisim ;
X, D) =(X,.~ D)+ (X, - D)+ (X, - X, - X, + X)

olarak gosterilmektedir.

Burada:

X, -X)=@G, .gruplar arast degisimi,
(X;-X)=B, -bloklar arasi1 degisimi,
(Xij~Xi_—X_j+‘X)=sij: :rassal hatay: gosterir.

Genel Kareler Toplamini

GKT =35 (X, - Xy =HS (X, -X) +K3 (X, -XP + 33X, - X, - X, + Xy’

(3-28)

i=1 j=1 i=1

olarak ayrigtirabiliriz.
(3-28) den yararlanilarak ;

Genel Kareler Toplami,

GKT =33 (X, -

i=l j=1

Gruplar arasi kareler toplami;

GAKT-H3 (X, - %’

i=1



42

Bloklar arasi kareler toplami;

H —_—
BAKT =K (X, ~ X)

J=1

Hata Kareler Toplamu,

K H
HKT= 2,2 (X; - X; - X, +X)*

i=1 =1

GKT = GAKT + BAKT + HKT “dir.

Gruplar arasi
Kareler Toplam
GAKT
Genel Kareler Bloklar aras:
Toplarm Kareler Toplami
GKT BAKT

Hata Kareler
Toplarmi
HKT

Sekil 3.6. 1ki Yénli varyans analizinde Genel Kareler Toplaminin,

ayristirtimasi
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Kareler ortalamast kareler toplamlarinin serbestlik derecesine
bolunmesiyle bulunur. Kareler ortalamalar1 Ho hipotezinin dogru olmasi

durumunda, anakiitle varyansinin yansiz birer tahmincileridir.

GKT ig¢in serbestlik derecesi  :(n-1)=(H.K-1)

GAKT igin serbestlik derecesi :(K-1)

BAKT icin serbestlik derecesi :(H-1)

HKT igin serbestlik derecesi  (n-1)-(K-1)-(H-1)=(K-1)(H-1)’dir.
Bu bilgiler 15181n da kareler ortalamalari

Gruplar Arasi Kareler Ortalamast,

GAKT

GAKO = (K-1)

Bloklar Arasi Kareler Ortalamasi,

BAKT

BAKO = H-1)

Hata Kareler Ortalamasi,

HKT

HKO = (K-1)(H-1)

olarak hesaplanir.

Grup aritmetik ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
olmadigini ifade eden sifir hipotezini (Ho : pr =g =y ....... =Uyy test

etmek igin asagidaki orandan faydalamlir

_ GAKO
~ HKO
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Bu oran,

__ GAKT/(K-1)
~ HKT/[(H-1)K-1)]

seklinde de yazilabilir.
P(F) =P(X>F) olmak uzere,

P(F)>a ise Ho kabul.
Cekilen orneklerin grup aritmetik ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar yoktur.

P(F)<a Ho red
Cekilen orneklerin grup aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamlidir.

Blok aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigini ifade eden sifir hipotezini (Ho : p1 =, =z ....... =Ug) test

etmek i¢in agagidaki orandan faydalanilir,

BAKO
~ HKO

__ BAKT/(H-1)
- HKT/[(H-1)(K-1)]

seklinde de yazilabilir.
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P(F) =P(X>F) olmak tuzere,

P(F)>a ise Ho kabul.
Cekilen orneklerin blok aritmetik ortalamalar: arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar yoktur.

P(F)< a ise Ho red
Cekilen o6rneklerin blok aritmetik ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tek yonli varyans analizinde oldugu gibi iki y6nli varyans analizi
sonucunda g¢ozuimlemeler bir g¢izelgede ozetlenir. Bu ¢izelge paket
program ¢iktilarinda P(F) olarak tanimladigimiz olasihik degerleri de

olacak sekilde verilir.

Cizelge 3.2 Tki Yonli Varyans Analizi Cizelgesi

DEGISIM Kareler | Serbestlik [Kareler F Oram | P(F)
KAYNAGI Toplami. | derecesi. Ortalamasi.

1 AKT - GAKT AK
Gruplar GAK K-1 GAKO:K 1 (“;IK(;)
arasi -

Bloklar BAKT H-1 BAKO = BAKT BAKO
arasi H-1 HKO
Hat HKT K-1)(H-1 HKT
ata K-DED | oo
(K-D)H-1
Toplam GKT n-1
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3.3.2.2. Gdozelerde Birden Fazla Deger Olmas: Durumu

Onceki bolimde her goézeye yani goézlem degerine grup-blok
birlesiminin bir pargas: karsi gelir. Bu bélimde ise herhangi bir blokta
herhangi bir gruba disen birden fazla gézlem degeri vardir. Bu sekilde

ornek hacmini genigletmemizde iki fayda vardir.

Bunlar;

i.) Ornek hacmi buyudugi igin Merkezi limit teoremine gore
tahminlerimizi daha gugli kilacak ve anakiitle aritmetik ortalamalarn
arasindaki farklar (sapmalar) daha iyi ayirt edilebilecektir.

ii.) Tasarim , gruplar ve bloklar arasindaki etkilesimin ayrilmasina
izin verecektir.

Etkilesimle anlatilmak istenen grup etkileri bloklara goére diizgiin

dagilmazlar. Bu sekildeki bir tasarimla gozlemlere hem grup etkisi , hem

blok etkisi hem de her ikisinin birden etkisiyle (Etkilesim) bakmak
miumkindir.
Bu tip deneyler sonucunda test edebilecegimiz tug¢ tip sifir hipotezi
vardir. Bunlar,
1.) Grup ortalamalari arasinda fark yoktur.
ii.) Blok ortalamalari arasinda fark yoktur.

iii.) Grup-Blok Etkilesimi yoktur.
Analiz i¢in, varsayilan anakitle terimlerini modellememiz

gerekmektedir. X;; ij. gézede 1. Gozleme kargi gelen rassal degiskendir.

Buna gore anakiitle modeli

Xijp=-p + Gi + By + I + €51 (3-30)
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Seklinde ifade edilir

Bu modelde (3-7) ve (3-23) modellerinden farkli olan Ij; , terimi

vardir. Ij; terimi grup —blok etkilegimini gostermektedir. Eger grup blok

etkilesimi yoksa bu terim sifir olacaktir. Bu terim etkilesimi kontrol etmek
igin modelde bulunur. €jj; ise deneysel yanilgiyr gosteren rassal bir
degiskendir.

(3-30) modeli diizenlenip tekrar yazilirsa,

Xiji-u=Gj + Bj + I,ij + €ij1

Xiji-\ teriminin toplam degiskenligi g6stermekte oldugunu ve bu
toplamin grup, blok, etkilesim ve rassal hatadan meydana geldigi
gorulmektedir.

Gozelerde birden fazla deger olmasi durumunda iki yonli Varyans
analizinin g¢ozimlenmesinde, deney tasarimi: sonucunda elde edilmesi

gereken veri bi¢imi asagidaki gibidir.

GRUP
Blok 1 2 K
I X Xz X Xonn Xoi2 0.0 X01 e Xxi11 Xk12 -... XK1L
2 Xi21 X2z ... Xion Xo21 Xo22 ... X001 Xx21 Xk22 ... Xxo1

H X]AHJ X,]_HZ .- .X]HI, XZH] X2H2 - -XZHI, .................. XKH1 XKHZ SN .XKHI,
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Bu veri bigimine goére K grup H blok ve herbir grup-blok —goze
birlesiminde L tane gozlem degeri vardir.
Orneklerin gozlem degerleri olan X ler i,j,1 olmak tizere ug¢ indis

degerine sahiptirler. X;; ij. G6zenin 1. Elemamdir.

X,.. ile gosterilen i. Gruptaki tiim 6rnek gozlemlerinin ortalamasi,

i

H L
22Xy

_ A=A

- HI

a

ii. Y.j. ile gosterilen j. bloktaki tim ornek gozlemlerinin ortalamasi,

K L
22Xy

. _i=1 I=1

E KL

iii. X, . ile gosterilen i. Grup j. bloktaki tim o6rnek gozlemlerinin

t

ortalamasi,

> X,
X‘. ==
15 L

iv. X ile gosterilen tim o6rnek gozlemlerinin ortalamasi(Genel

ortalama),
K H L
2.2, 2%y
¥ = el e
KHL

Tim bu bilgiler 1g18inda Kareler toplamlar: ve serbestlik dereceleri

agsagidaki gibi yazilmaktadir.



1. Genel Kareler Toplam1

K H L
GKT=3"33 (X, - X)’ ve
i 1

sd=K.H.L-1

ii. Gruplar Arasi1 Kareler Toplam1

K
GAKT =HLY (X,.-X)* ve

i=1

iii.  Bloklar Arasi Kareler Toplami

H
BAKT=KLY (X.,-X)* ve

=

iv, Etkilesim Kareler Toplamt

K H
EKT =LY S'(X,.-X.-X. + %) ve

=1 j=1

V. Hata Kareler Toplami

X H L _
HKT=3 3% (X,-X,)7 ve
j 1

i=1  j=1

Bu bilgiler 15181inda

GKT=GAKT+BAKT+EKT+HKT

sd=K-1

sd=H-1

sd=(k-1).(H-1)

sd=KH(L-1)

Gruplar Arasi
KarelerToplarm:

GAKT

1
Genel Kareler ’

Toplarm
GKT

Blokiar Arasi
KarelerToplam:t
BAKT

Etkilesim
KarelerToplami
EKT

Hata
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KarelerT oplam:a
HKT |

Sekil 3.7.1ki yonld varyans analizinde Gozelerde birden fazla deger .

oldugunda, Genel Kareler Toplaminin Ayristiriimasi



Kareler

ortalamalarini

toplamlar:

hesaplanabilir.

serbestlik
Daha

derecelerine

once verilen

edilebilmesi i¢in sirasiyla asagidaki F oranlar1 hesaplanir.

Fe GAKO ,
HKO

karsilik gelen F dagilimi degerlerine gore testler yapilir .

Iki yonlii varyans analizi sonucunda ¢éziimlemeler bir ¢izelgede

BAKO
HKO’

Fe EKO
HKQO

bolerek  kareler

hipotezlerin

Pay ve paydamin degerlerine

Ozetlenir. Bu ¢izelgede paket program ¢iktilarinda P(F) olarak
tamimladigimiz olasilik degerleri de verilir.
Cizelge 3.3. Gozelerde birden fazla deger oldugunda ki Yénli .
Varyans Analiz Cizelgesi

DEGISIM | Kareler | Serbestlik Kareler Ortalamalari. | F Oram
KAYNAGI | Toplam: { dereceleri.
Grupl AKT - GAKT GAKO

ruplar G K-1 GAKO = AK
arasi K-1 HKO
Bloklar BAKT |H-1 BAKO = BAKT BAKO
arast H-1 HKO
Etkilegim EKT (K-1)(H-1) BAKO — EKT EKO

(K-1)H-1) | HKO

H -

ata HKT KH(L-1) HKO = HKT

KH(L-1)

Toplam GKT n-1=KHL-1

Cizelge 3.3 te gosterilen P(F) degerleriyle ortalamaya etki eden
faktorlerin etkisinin anlamlilifi daha onceki boluimlerde anlatildig: test

edilir.
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3.3.3 U¢ Yénlii Varyans Analizi

Uygun bir deney tasarimiyla iig¢uncii bir degiskeni modele
katilabildiginde, rassal hatalar: en aza indirgenir, bu degiskenin etkisi ve
modele kattigimiz tim degiskenlerin birlikte etkilesimlerinin ortalama

izerindeki etkisi de bulunabilir.

Ug yonli varyans analizine dogrusal modeller 15181 altinda
bakildiginda,

Yijki = ptG+B+S+HIgp+lgstIpstigrs+&;; (3-31)

Burada:

G,B,S Ana Etkileri.

I :Indisde verilen ana etkilerin birlikte etkilesimini

gosterir

Ug¢ yonli varyans analizi sonucunda ¢éziimlemeler bir ¢izelgede
Ozetlenir. Cizelge 3.4.te U¢ yoOnli varyans analizi ¢izelgesi verilmistir.
Cizelgede ana etkiler ve etkilesim etkileri karigikliga yol agmamas1 igin
modelde gosterildigi gibi  verilmistir. Bu ¢izelge paket program
ciktilarinda P(F) olarak tamimladiimiz olasilik degerleri de olacak sekilde

verilir.



Cizelge 3.4 Ug Yonli Varyans Analizi Cizelgesi
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DEGISIM | Kareler | Serbestlik Kareler Ortalamasi. F Oranm1 | P(F)
KAYNAGI | Toplam | derecesi.
G GAKT |K-1 _ GAKT GAK
GARO=773 HKO
B BAKT |H-1 BAKO - BAKT BAKO
AKO = H-1 HKO
S SAKT S-1 SAKO = SAKT SAK(_)
S-1 HKO
Igs IsKT | (K-1)(H-1)  IGKT 1, KO
T K-DE-D HKO
Ios IeKT | (K-1)(S-1) _ I4KT 1,,KO
o8 (K-1).(S-1) HKO
Igs IesKT | (H-1)(S-1) I KT 1,.KO
BT T @|-1).(8-1) HKO
Igas lopsKT | D GEDED I5KT 14:sKO
ST (K -1).(H-1)XS-1)| HKO
Hata HKT n-KHS HKO = HKT
N -KHS
Toplam | GKT n-1

Sonraki bolimde arastirma plani verilerin elde edilmesi anlatilacak,

elde edilen veriler SPSS 7.0 For Windows paket programi kullanilarak

¢ozimlenecektir. Cozimleme verilere iki ve ¢ yonli varyans analizi

uygulanarak yapilmistir. Paket program ¢iktilarindaki varyans analizi

cizelgeleri yorumlanacaktir.




4. ARASTIRMA ICERIiGI

Arastirma, Anadolu Universitesi AOF 6grencileri i¢in akademik
danigmanlik hizmetlerinin yurataldigta 55 merkez arasindan Ornekler
secilerek, danigmanlik derslerine katillmin ve danigmanlik merkezi

Ozelliklerinin 6grenci basarilarina etkilerini incelemek i¢in yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Planlamasi

Akademik Danigmanlik hizmetlerinin yurataldugi merkezler ¢esitli

ozelliklere gore siniflandirilmigtir bu 6zellikler,

i). Akademik Damgsmanlik hizmetlerinin timiyle Anadolu

Universitesi Agikogretim Fakultesi imkanlariyla yuritildiga merkezler.

i1). Akademik Danmigmanlik hizmetlerinin, diger universiteler ile

koordinasyon halinde yapildig1 merkezler.

iii).  Akademik Danigmanlik  hizmetlerinin tamiyle  diger

universitelerin imkanlariyla yapildig: merkezler.

55 Akademik Danigmanlik Merkezleri yukarida belirlenen 6zelliklere

gore Cizelge 4.1 de gorulebilir,
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Cizelge 4.1. Akademik Danigmanlik Merkezlerinin Ozellilerine gore
siniflandirilmasz.
Merkez Kodu
1 2 3
1. Aksaray 10.Adapazar 29. Adana
2. Amasya 11.Adiyaman 30. Afyon
3. Bilecik 12. Aydin 31. Ankara
4. Bolu 13.Burdur 32. Antakya
5. Corum 14.Canakkale 33. Antalya
6. Eskigehir 15.Cankirt 34. Balikesir
7. Isparta 16.Denizli 35. Bandirma
8. Kastamonu 17.Edirne 36. Bursa
9. Mersin 18.Giresun 37. Diyarbakir
19.1zmit 38. Elaz1g
20.Kirikkale 39. Erzurum
21.Kirklareli 40. Gaziantep
22 Kirsehir 41. Istanbul
23 Manisa 42. Izmir
24 Nevsehir 43. Kahramanmarag
25.Nigde 44. Karaman
26.Sinop 45. Kayseri
27.Tekirdag 46. Konya
28.Usak 47. Kitahya
48. Malatya
49. Mugla
50. Nazilli
51. Samsun
52. Sivas
53. Sanlurfa
54. Trabzon
55. Zonguldak

Akademik Danigsmanhik Hizmetlerinin yurutildagia 55 merkezde

gorev alan akademik personelin sayilari ve unvanlari Cizelge 4.2 de

gosterilmistir
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c. ] 42 !] i il E ]ﬂ Iﬁ l s 4 PO ,.] 1..‘... 55 Ii 1 , Gu A]arl ﬂ] ] i] .

Personelin Sayilan ve Unvanlan [17]
IL Prof.Dr. | Dog¢.Dr. | Yrd.Dog. | Ogr.Grv. Top.
Dr.
1. Adana 2 - 4 6 12
2. Adapazan 2 - 2 8+4 16
3. Adiyaman - - - 8+1 9
4. Afyon 2 1 5 4 12
5. Aksaray - - - 2+2 4
6. Amasya - - - 8+2 10
7-1. Ankara 3 2 5 18 28
7-2. Ankara 8 4 2 1 15
7-3. Ankara - - - 6 6
8. Antakya 2 - 1 7 10
9. Antalya 1 1 5 7 14
10. Aydin 2 1 - 9 12
11. Balikesir 3 1 3 8 15
12. Bandirma 2 1 3 9 15
13. Bilecik - - - 1+5 6
14. Bolu 2 - - 11+4 17
15. Burdur - - 1 5+4 10
16. Bursa 21 3 4 4 32
17. Canakkale |- - 2 2+4 8
18. Cankir: - - - 5+3 8
19. Corum - - - 5+2 7
20. Denizh 3 - 4 2+2 11
21. Diyarbakir {3 1 3 3 10
22. Edirne - - - 4+3 7
23. Elazig - - 1 16 17
24. Erzurum 6 4 5 1 16
25. Eskigehir 8 4 4 2 18
26. Gaziantep |1 2 2 10 15
27. Giresun - - - 8+1 9
28. Isparta 2 1 6 3+3 15
29. Istanbul 7 4 7 24 42
30. Izmir 4 4 2 7 17
31. Izmit 2 - - 6+4 12
32. K.Marag 1 1 2 8 12
33. Karaman 1 1 6 8
34. Kastamonu | - - - 8+1 9
35. Kaysert 7 - 1 5 13
36. Kirikkale 1 1 3 7+3 15
37. Kirklareli - - - 8+2 10
38. Kirgehir - - - 4+2 6
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Akademnik Personelin sayitan ve unvankan

39. Konya 1 - 3 9 13
40. Kitahya 3 2 5 4 14
41. Malatya 2 - 8 5 15
42. Manisa 1 - - 5+4 10
43. Mersin 1 - 1 4+3 9
44 Mugla 4 - 4 4 12
45. Nazilli 2 1 4 5 12
46. Nevsehir - - - 3+3 6
47. Nigde 1 1 2 6+1 11
48. Samsun 1 1 7 11 20
49. Sinop - - - 8+2 10
50. Sivas 2 3 9 3 17
51. §S.Urfa 1 - 1 15 17
52. Tekirdag - - - 3+4 7
53. Trabzon 5 4 13 - 22
54. Usak 1 1 1 3+4 10
55. Zonguldak |2 - - 17 19
Toplam 194 74 192 547+106 | 1113

Not +’lardan sonra gelen rakamlar AOF ogretim elemanlarinin sayisini
gosterir.

Akademik Damgmanhik hizmetleri kapsaminda yiuritilen dersler
asagidaki gibidir[17].

LSumif

Genel Matematik
Genel Muhasebe
Iktisada Girig
Yabanci Dil

II.S;nlf

Muhasebe Uygulamalari
Istatistik

Iktisadi Analizi
Yabanc dil
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1II. Sumif

Maliyet Muhasebesi
Turk Vergi Mevzuati
Para ve Banka

Uluslararasi Iktisat

I1V.Sinif

Vergi Uygulamalari

Yatirim Proje Degerlendirme
Bilgisayar

Muhasebe denetimi ve Mali Analiz

ITI. ve IV. sinif Akademik Danigmanlik derslerine, yeterli sayida
O0grenci gelmemesi ve bir ¢ok merkezde fiili olarak derslerin yapilamamasi
nedeniyle bu smmflar aragtirma kapsamina alinmamigtir. I.  simf
derslerinden, yabanci dil dersi; Ingilizce, Fransizca ve Almanca olarak
ayrildifindan arastirma kapsamina alinmamigtir. Ayrica II.  simf
derslerinden biri olan Iktisadi Analiz de sadece Iktisat Fakiiltesi
Ogrencilerine verilen bir ders oldugundan, arastirma kapsamina
alinmamigtir.

Bu bilgiler is1ginda aragtirma kapsamina alinan dersler agagida

verilmigtir.
I Simf II. Simif
Iktisada Giris Muhasebe Uygulamalari
Genel Matematik Istatistik

Calismamizdaki amag¢ yukarida verilen derslere katilan ve

katilmayan 6grencilerin bagarilarin belirlemektir. Yukarida verilen dersler
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uzaktan 6gretim yoluyla 6gretim yapan tim fakilteler i¢in ortak dersler ve
tim Akademik Danigmanlik Merkezlerinde fiili olarak yurutilen derslerdir.

Akademik Danigmanlik hizmetlerinin yuratildiga 55 merkez
arasindan iki kosula bagli olarak 19 merkez rasgele oOrnek olarak

belirlenmistir. Bu kosullar;.

ii) AOF o6gretim elemanlarinin bulundugu illerde tim branglardan
O0gretim elemanlarinin olmasi,

i1) Danigmanlik derslerine katilan o6grencilerin saghkli olarak
belirlenebilmesi i¢in, derslere gelen 6grencilerin degiskenliginin az
olmasidir. |

Bu kosullar altinda ¢izelge 4.3 te gosterilen 19 merkez rasgele

secilmigtir

Cizelge 4.3. Rassal olarak segilen 19 Akademik Danismanlik Merkezi
Merkez Kodlari

I I1 I11
1. Bilecik 1. Burdur 1. Balikesir
2. Bolu 2. Canakkale 2. Elazig
3. Isparta 3. Izmit 3. Kiitahya
4. Mersin 4. Manisa 4. Kahramanmaras
5. Sakarya 5. Mugla
6. Tekirdag 6. Sivas
7. Kirikkale 7. Zonguldak
8. Karaman
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Cizelge 4.4.Akademik Danigmanlhik Hizmetlerine 1995-1996 Ogretim Yilinda
Ortalama Olarak Katilan Ogrenci Sayilari[17]

iL 1.SINIF [ 2.SINIF | 3.SINIF| 4.SINIF| Toplam.
1. Adana 100 75 40 25 240
2. Adapazan 200 100 50 25 375
3. Adiyaman 25 75 10 5 55
4. Afyon 35 15 15 20 100
S. Aksaray 40 30 10 5 85
6. Amasya 50 30 15 5 110
7. Ankara 300 40 50 30 555
8. Antakya 75 175 20 10 145
9. Antalya 75 40 20 10 135
10. Aydin 60 30 20 10 130
11. Balikesir 125 40 25 10 225
12. Bandirma 60 65 20 15 125
13. Bilecik 30 30 15 5 70
14. Bolu 40 20 15 5 90
15. Burdur 50 30 20 10 110
16. Bursa 250 30 60 25 535
17. Canakkale 100 150 15 5 180
18. Cankiri 30 60 10 5 65
19. Corum 60 20 25 5 130
20. Denizli 65 40 15 10 135
21. Diyarbakir 100 35 25 10 185
22, Edirne 40 50 10 5 80
23. Elaz1g 100 25 20 10 170
24. Exzurum 100 40 25 15 190
25. Eskisehir 250 50 40 25 415
26. Gaziantep 100 100 25 10 185
27. Giresun 80 50 20 5 145
28. Isparta 50 40 15 5 100
29. istanbul 2000 30 200 100 3400
30. izmir 200 1100 50 25 400
31. Izmit 150 125 25 10 285
32. K.Maras 30 100 10 5 65
33. Karaman 80 20 20 10 160
34. Kastamonu 50 50 20 10 110
35. Kayseri 100 30 20 10 160
36. Kirikkale 60 30 10 5 100
37. Karklareli 50 25 15 10 105
38. Kirsehir 30 30 10 5 60
39. Konya 125 15 25 20 220
40. Kiitahya 100 50 25 10 185
41. Malatya 80 50 20 5 145
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Cizelge 44 (Devam) Akademik Damsmantk Hizmetlerine 1995-1996 Ogretim Yilmda .

...... Oxtalama Olarak Katilan Ogrenci Sayilan
42. Manisa 30 40 10 5 65
43, Mersin 70 20 15 5 140
44. Mugla 40 50 15 5 85
45. Nazilli 40 25 10 5 80
46. Nevsehir 25 25 10 5 55
47. Nigde 50 15 15 10 105
48. Samsun 150 30 35 20 265
49. Sinop 25 60 10 5 55
50. Sivas 60 15 20 10 130
51. S.Urfa 50 40 20 10 110
52. Tekirdag 50 30 10 5 95
53. Trabzon 200 125 75 25 425
54. Usak 50 25 10 5 90
55. Zonguldak 75 20 35 25 185
Toplam 6560 3645 1390 690 12285

Tum bu bolgelerde arastirma kapsamina alinan derslerin her biri i¢in
Cizelge 4.4 de gosterilen, daha onceki o6grenci sayilart baz alinarak
(Ek-1)de gosterilen yoklama g¢izelgeleri diizenlenmis ve her bélgeye bir

ist yazi ile gonderilmistir

4.2. Verilerin Toplanmas

Calismamizda verilerin elde edilmesi (Ek-1) de gosterilen yoklama
cizelgeleri yardimiyla olmustur. Yoklama ¢izelgeleri danigmanlik
hizmetlerinde go6rev alan o6gretim elemanlar: tarafindan doldurulmus ve
merkezlerinde  gorevli  olan  koordinatorlere  teslim  edilmistir.
Koordinatorler her derse iligkin yoklama c¢izelgelerini Akademik
Danigmanlik genel koordinatorligine posta yoluyla géondermislerdir.

Gelen yoklama c¢izelgelerinden bir 6rnek (Ek-2)’de gosterilmigtir.

Bilecik Akademik damigmanlik merkezinde Istatistik dersi

acilamamis ve sadece Istatistik dersi degerlendirilmeye alinamamigtir.
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4.2.1. Verilerin Diizenlenmesi

Tum merkezlerden gelen yoklama ¢izelgeleri Microsoft Excel paket
programi kullanilarak &grenci numaralarindan olusan bir veritabani haline
getirilmis ve (Ek-3)’de gosterilmistir. Bu islem 6grenci bilgilerinin anahtar
kod olan 6grenci numaralar: ile manyetik ortamlarda oldugu g6z Oniine
alinirsa, o6grencilerin bagarilarimi en kisa sturede ve saglikli bir sekilde
Ogrenebilmek igin yapiimigtir.

Bu veritabani yardimiyla 6grencilerin ara ve yilsonu sinav sonuglar:
ve bunlarin ortalamast bilgi islem merkezinden (Ek-4).de gosterilen bir
veritabani geklinde alinmigtir

Aynt merkezlerde Akademik Danismanhk derslerine katilmayan
ogrenciler gehir merkezinde ikamet edip Akademik Danigmanlik derslerini
almaya imkani olan 6grenciler arasindan sayilari, derslere katilan 6grenci
sayisinin iki kati olmasi sartiyla, rasgele 6grenciler secilmis ve bunlardan
ilgili derslerden sorumlu O6grenciler ayrica bir veritabam geklinde
alinmigtir. '

Rasgele secgilen bu 6grenciler icinden oncelikle tarafsiz olunmasi
amaclyla ara ve yilsonu smmav notlar1 “0” olan o6grenciler “Sinava girip
girmedikleri belli olmadigindan” ayiklanmigtir. Sonra damismanlik
derslerine katilan ve katilmayan Ggrencilerin oldugu veritabanlan
ginimiuzin en gelismis veritabam isleme programlarindan biri olan
“Microsoft Access” yardimi ile kargilagtirilarak ikinci veritabaninda,
birincisiyle ayn1 olan 6grenciler ayiklanmistir. En son iglem olarak rasgele
secilen dgrencilerin sayisi ile derse katilan 6grenci sayilari birbirine esit
olacak sekilde yeniden bir dizenlemeye gidilmis ve her damigmanlik
merkezi i¢in s6z konusu merkezde ilgili derslere katilan ve katilmayan
ogrencilerin basari notlarimin oldugu yeni bir veritabani elde edilmigtir.

Bu veri tabamina, Ilkodu, Merkezkodu, Katilimkodu, adin:

verdigimiz yeni degiskenler eklenerek yeni bir veritabani elde edilmistir.



Katilim Kodu

-1 : Danigmanlik Aliyor

-2 : Danigmanlik Almiyor

Merkez Kodu :

-1:

Bilecik
Bolu
Isparta

Mersin

Merkez Kodu:

-2:

Burdur
Canakkale
Sakarya
Manisa
Kocaeli
Tekirdag
Kirikkale

Merkez Kodu

-3

Balikesir
Elazig
Kiitahya

Kahramanmarag

Mugla
Sivas
Zonguldak

Karaman
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Ders Kodu :
1. Iktisada Giris
2. Matematik

3. Istatistik

4. Muhasebe Uygulamalan
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Aragtirmaya katilan Akademik Danigsmanlhik merkezleri, ozellikleri,

Ogrenci sayilar1 Cizelge 4.5. de verilmistir.

Cizelge 4.5: Arastirmaya Katilan Akademik Danismanhik Merkezleri , .

Ozelilikleri, Ogrenci Sayilar;

Muhasebe
blaka Kodlar. |iktisada Giris | Matematik Istatistik _|Uygulamalari | Tablo
AliyorjAlmiyor| AliyorlAlmiyor| AliyorjAlmiyor| Aliyor: Imiyor|Toplami

Mrk 11,00 20 20| 16 16 | e e | 12 12 96
1 14,00 | 18 18| 15 15 7 71 8 8 96
32,00 43 431 33 33| 15 15| 15 15 212
33,00 36 36| 37 37| 23 23| 10 10 212

2 15,00 9 9 7 7 6 6 8 8 60
17,00 33 33| 29 29| 14 14| 22 22 196

41,00 55 55| 48 48 | 19 19| 21 21 286
45,00 35 35| 32 32 7 7 4 4 156

54,00 32 32| 45 451 15 151 17 17 218
59,00 33 33| 31 31| 22 22 9 9 190

71,00 18 18| 12 12| 11 11 5 5 92

3 10,00 46 46 | 29 29} 21 21| 26 26 244
23,00 26 26 8 8 4 4 5 5 86
43,00 22 221 18 18 8 8 8 8 112
46,00 34 34| 19 19 9 9 9 9 142
48,00 25 25 14 14 2 2 5 5 92

58,00 13 131 13 13 5 5 6 6 74

67,00 58 58 | 17 171 20 201 M 11 212
70,00 41 41| 59 " 1] 1 11 228
Sttun TOPIaﬂ 507 | 507 | 474 | 474 [219| 219|212 | 212 | 3004
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4.2.2 Verilerin Coziimlenmesi

Tim derslerin ve 6grencileri oldugu veri tabani her ders igin ayri

analizler yapabilmek amaciyla, bolinmiigtir.

Ve tiim veritabanlar1 SPSS 7.0 Programinda kullanilmak tizere SPSS

veri bigimine getirilmis ve oraya taginmigtir.

Verilerin ¢6zimlenmesinde, ortalamalar arasi farkliligi bulabilmek
icin varyans analizinden faydalaniimig ve SPSS 7.0 for Windows paket

program: kullanmilmigtir.

4.3 Dersler Icin Coziimlemeler.

Bu bolumde sirasiyla Iktisada Giris, Genel Matematik, Muhasebe
Uygulamalar, Istatistik derslerindeki basar1 notlan icin katilim ve merkez
kodlarina goére ortalamalar hésaplanacak, ve iki yonli varyans analizi
uygulanacaktir. Son olarak da yukarida adi verilen derslerin basarilarinin
ders kodu, katillm ve merkez kodlarina gore farklililk gosterip

gostermedigi i¢ yonli varyans analizi uygulanarak arastirilacaktir.
4.3.1 Iktisada Giris Dersi I¢in Céziimlemeler
Iktisada Girig dersi alan ogrenciler arasindan seg¢ilmis, 1194

ogrenci, Akademik Danigmanlik derslerine katilip katilmadigina gore

degerlendirildiginde Cizelge 4.6 daki sonuglar elde edilmistir.
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Cizelge 4.6 :1ktisada Giris Dersi i¢in Katilima Gore Basar1 Degerlendirilmesi

Std

. n Ort Std Sapm hata
KATILIM 1,00 BASARI 597 42,94 14,78 ,60
2,00 BASARI 597 31,79 15,76 ,65
Grup Toplami 1194 | 37,37 16,26 A7

Cizelge 4.6 da 1194 o6grencinin 597°sinin danigmanlik derslerine
katildi1g1, 597 sinin katilmadig: gorilmektedir. Derse katilan 6grencilerin
basar1 ortalamast 42.94, standart sapmas:t 14.78 ve ortalamanin standart
hatas1 ise 0.60 olarak bulunmustur. Derse katilmayan 6grencilerin bagar
ortalamasi1 31.794, standart sapmasi1 15.76, ortalamanin standart hatas: ise
0.65 olarak bulunmustur.1194 6grencinin olusturdugu grup genel olarak
ele alindiginda, O6grencilerin bagar1 ortalamasi 37.37, standart sapmasi
16.26, ortalamanin standart hatasi ise 0.47 olarak bulunmustur.

Secilen 1194 ogrenci merkez kodlar: ve derse katilip
katilmamalarina gore degerlendirildiginde Cizelge 4.7 deki sonuglar elde
edilmistir.

Cizelge 4.7 :lktisada Giris Dersi Igin Katilima ve Merkez Kodlarina Goére

Basari Degerlendirilmesi

Std Std.
n Ort Sapma Hata

MERKOD 1,00 KATILIM 7,00 BASARI | 117 | 42.29 15.48 | 1.43
2,00 BASARI | 117 | 3124 16,09 | 1,49

Grup Toplami 234 | 36,76 16,70 | 1,09

2,00 KATILIM 1,00 BASARI | 215 | 45,01 1510 | 1,03

200 BASARI | 215 | 31,54 15,65 | 1,07

Grup Toplarmi 430 | 38,28 1677 | 81

300 KATILIM 1,00 BASARI | 265 | 4155 1405 | .86

2,00 BASARI | 265 | 32,24 1575 | .97

Grup Toplami 530 | 36,89 1562 | 68
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Cizelge 4.7’ye gore ogrencilerin 234’4 merkez kodu 1, 430°u
merkez kodu 2 ve 530°u merkez kodu 3 olan illerden se¢ilmigtir.

Merkez kodu 1 olan illerde Iktisada Girig, dersine katilan 117
O0grencinin, basar1 ortalamasi 42.29, standart sapmas: 15.48, ortalamanin
standart hatasi ise 1.43 tir. Derse katilmayan 117 &grencinin bagar:
ortalamasi1 31.24, standart éapmas1 16.09, ortalamanin standart hatasi ise
1.49 tur. Merkez kodu 1 olan iller genel olarak degerlendirildiginde
ogrencilerin basart ortalamasi 36.76, standart sapmasi1 16.70, ortalamanin
standart hatasi ise 1.09 olarak elde edilmistir.

Merkez kodu 2 olan illerde Iktisada Giris, dersine katilan 215
O0grencinin, basar: ortalamasi 45.01, standart sapmasi 15.65, ortalamanin
standart hatasit ise 1.07 dir. Derse katilmayan 215 6grencinin basar:
ortalamasi1 31.54, standart sapmas: 15.65, ortalamanin standart hatasi ise
1.07 dir. Merkez kodu 2 olan iller genel olarak degerlendirildiginde 430
o6grencinin bagar: ortalamasi 38.28, standart sapmasi 16.77, ortalamanin
standart hatas: ise 0.81 olarak elde' edilmigtir.

Merkez kodu 3 olan illerde Iktisada Giris, dersine katilan 265
ogrencinin, basar: ortalamasi 41.55, standart sapmasi 14.05, ortalamanin
standart hatasi ise 0.86 dir. Derse katilmayan 265 §6grencinin basari
ortalamasi ise 32.24, standart sapmast 15.75, ortalamanin standart hatasi
ise 0.97 dir. Merkez kodu 3 olan iller genel olarak degerlendirildiginde
530 ogrencinin basart ortalamast 36.89, standart sapmast 15.62,
ortalamanin standart hatasi ise 0.68 olarak elde edilmigtir.

Iktisada Giris dersi i¢in elde edilen sonuglar, 6grenci basarilar
uzerinde derse katilip katilmamas: ve merkez kodlarinin etkileri iki yonlii
varyans analizi ile aragtirilmig ve ¢6zumleme sonuglari Cizelge 4.8 de

verilmisgtir.
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Kareler Kareler
Degisim Kaynagi Toplami sd . | Ortalamasi F P
BASAR!  Ana Etkiler (birlesik) 34260,143 3 | 11420,048 | 49,049 | ,000
KATILIM 33701,040 1 | 33701,040 | 144,745 | ,000
MERKOD 559,104 2 279,552 1,201 | ,301
2-Ynld Etkilesim mgﬂg’g 1027,450 21 513725 | 2206 | 111
Model 38668,392 51 7733678 | 33,216 | ,000
Hata 276602,934 | 1188 232,831
Toplam 315271,327 | 1193 264,268

Cizelge 4.8 de ki iki yOnli varyans analizi ¢izelgesi incelendiginde,

derse katilip katilmama basar1 uzerinde, etkilidir. Bagka bir ifadeyle,

P<0.01 oldugu igin derse katilanlar ile katilmayanlar arasinda basar:

bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Cizelge 4.6.

daki ortalamalara bakildiginda derse katilimin bagsariyr olumlu yoénde

etkiledigi gorulebilir. Danigmanlik Merkezi 6zelliginin basar: Gzerinde bir

etkisi yoktur. Bagka bir ifadeyle, P>0.01. oldugu i¢in farkli 6zellikteki

damigmanlik merkezleri arasinda basar1 bakimindan, istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar yoktur. Derse katilim farkli bolgelerde farkli etkiler

(Etkilesim) gostermez. Bagka bir ifadeyle P>0.01. oldugu i¢in Etkilesim

istatistiksel olarak anlamli degildir

4.3.2.Genel Matematik Dersi i¢cin Coziimlemeler

Genel Matematik dersi alan oOgrenciler arasindan secilmig, 948

ogrenci,

Akademik Danigmanlik derslerine katihp katilmadigina gore

degerlendirildiginde Cizelge 4.9 daki sonuglar elde edilmistir.
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Cizelge 4.9 :Genel Matematik Dersi I¢in Katilma Gore Basan

Degerlendirilmesi
Std Std
| _ n Ort. Sapma | Hata
Danigmanhk  Aliyor BASARI} 474 33,42 17,25 79

Almiyor BASARI| 474 |23,28 13,55 62
Grup Toplami

948 | 28,35 16,31 53

Cizelge 4.9 da 948 ogrencinin 474’Gnin danigsmanlik derslerine
katildig1, 474’ unitn katilmadig1 gorilmektedir. Derse katilan 6grencilerin
basar: ortalamas: 33.42, standart sapmast 17.25 ve ortalamanin standart
hatas1 ise 0.79 olarak bulunmustur. Derse katilmayan 6grencilerin basar:
ortalamasi 23.28, standart sapmast 13.55, ortalamanin standart hatés1 ise
0.62 olarak bulunmustur.948 6grencinin olusturdugu grup genel olarak ele
alindiginda, O0grencilerin bagsar1 ortalamasi 28.35, standart sapmast 16.31,
ortalamanin standart hatasi ise 0.53 olarak bulunmustur.

Secilen 948 ogrenci merkez kodlar: ve derse katilip
katilmamalarina gore degerlendirildiginde Cizelge 4.10 daki sonuglar elde
edilmistir.

Cizelge 4.10 :Genel Matematik Dersi I¢in Katilima ve Merkez Kodlarina

Gore, Basar: Degerlendirilmesi

Std Std.
n O Sapma Hata
Bolge  Aliyor BASARI 101 | 38,91 20,17 2,01
1 Almiyor BASARI 101 | 23,47 12,04 1,20
Grup Toplami 202 | 31,19 18,29 | 1,20
Bolge  Aliyor BASARI 204 | 33,62 15,91 1,11
2 Almiyor BASARI 204 | 22,71 13,98 ,98
Grup Toplam 408 | 28,16 15,92 79
Bolge  Alyor BASARI 169 | 29,89 16,10 1,24
3 Almiyor BASARI 169 | 23,86 13,92 1,07
Grup Toplami 338 | 26,88 15,33 83
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Cizelge 4.10°a gore Ogrencilerin 202°si merkez kodu 1, 408’i
merkez kodu 2 ve 338’1 merkez kodu 3 olan.illerden se¢ilmigtir.

Merkez kodu 1 olan illerde Genel Matematik, dersine katilan 101
O0grencinin, basar1 ortalamasi 38.91, standart sapmasi 20.17, ortalamanin
standart hatas1 ise 2.01 dir. Derse katilmayan 101 O6grencinin basari
ortalamasi1 23.47, standart sapmas: 12.07, ortalamanin standart hatasi ise
1.20 dir. Merkez kodu 1 olan iller genel olarak degerlendirildiginde
ogrencilerin basar: ortalamasi: 31.19, standart sapmast 18.29, ortalamanin
standart hatast ise 1.29 olarak elde edilmistir.

Merkez kodu 2 olan illerde Genel Matematik, dersine katilan 204
O0grencinin, bagari ortalamasi 33.62, standart sapmasi 15.91, ortalamanin
standart hatasi ise 1.11 dir. Derse katilmayan 204 G&grencinin basar:
ortalamasi 22.71, standart sapmas: 13.98, ortalamanin standart hatasi ise
0.98 dir. Merkez kodu 2 olan iller genel olarak degerlendirildiginde 408
O0grencinin basart ortalamasit 28.16, standart sapmasi 15.92, ortalamanin
standart hatasi ise 0.79 olarak elde edilmistir.

Merkez kodu 3 olan illerde Genel Matematik, dersine katilan 169
O0grencinin, bagar1 ortalamasi 29.89, standart sapmas: 16.10, ortalamanin
standart hatast ise 1.24 tiur. Derse katilmayan 169 Ogrencinin basari
ortalamasi ise 23.86, standart sapmasi 13.92, ortalamanin standart hatasi
ise 1.07 dir. Merkez kodu 3 olan iller genel olarak degerlendirildiginde
338 oOgrencinin basart ortalamas: 26.88, standart sapmast 15.33,
ortalamanin standart hatas: ise 0.83 olarak elde edilmistir.

Genel Matematik dersi i¢in elde edilen sonuglar, 6grenci basarilar:
iizerinde derse katilip katilmamas: ve merkez kodlarinin etkileri, iki yonli
varyans analizi ile arastirilmig ve ¢oziimleme sonuglari Cizelge 4.11 de

verilmigtir.
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Cizelge 4.11 Genel Matematik Dersi i¢in Iki Yonlii Varyans Analizi Cizelgesi

Kareler Kareler
Degdisim Kaynagt Toplami sd | Ortalamasi F

"BASART Ana Etkiler (Birlesik) 57670314 | 3 | 9223438 | 39,074 | 000
Damigmanlik | 25204515 | 1 | 25294515 | 107,158 | 000
MERKOD 2375799 | 2 | 1187900 | 5032 | 007
2-Yonll Etidlesim D :,,"E'in;aongk 2913270 | 2 | 1456635 | 6,171 | 002
Model 29623256 | 5 | 5924651 | 25009 | 000

Hata 222358173 | 942 | 236,049

Toplam 251981429 | 947 | 266,084

Cizelge 4.11° de ki 1iki yonla varyans analizi ¢izelgesi
incelendiginde, derse katilip katilmama basar: tizerinde, etkilidir. Bagka
bir ifadeyle, P<0.01 oldugu igin derse katilanlar ile katilmayanlar arasinda
basar1 bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Cizelge
4.9. daki ortalamalara bakildiginda derse katilimin basariyt olumlu yénde
etkiledigi goralebilir. Danigmanhk Merkezi 6zelligi basar1 uzerinde
etkilidir. Bagka bir ifadeyle, P<0.01. oldugu ig¢in farkli ozellikteki
danigmanhk merkezleri arasinda basar1 bakimindan, istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar vardir. Cizelge 4.10 daki ortalamalara bakildiginda
I.bolge en yiksek bagsar1 ortalamasina sahiptir. II. ve IIl.bolge
ortalamalart daha kiigiktir. Derse katilim ve merkez kodlar1 birlikte ele
alindiginda (Etkilesim) bagsar1 Uzerinde etkilidir. Baska bir ifadeyle
P<0.01. oldugu i¢in Etkilesim istatistiksel olarak anlamlidir. Katilim farkh
bolgelerde basariyr farkli oranda etkilemektedir. Cizelge 4.10. daki
ortalamalara bakildiginda I. Bolgede derse katilanlar ile katilmayanlarin

basar: ortalamalar: arasindaki fark diger bolgelere gore daha fazladir.
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4.3.3. Muhasebe Uygulamalar: Dersi Icin Coziimlemeler

Muhasebe Uygulamalar:i dersi alan o6grenciler arasindan sec¢ilmis,
424 ogrenci, Akademik Danigsmanhk derslerine katilip katilmadigina gore
degerlendirildiginde Cizelge 4.12 deki sonuglar elde edilmistir

Cizelge 4.12 :Muhasebe Uygulamalar: Dersi I¢in Katilma Gore Basari

Degerlendirm‘esi
Std Std
n Ort. Sapma Hata
Ahyor BASARI 212 | 51,59 12,47 ,86
Almiyor BASARI 212 | 42,31 15,17 1,04
Grup Toplami 424 | 46,95 1463 | 71

Cizelge 4.12 de 424 oOgrencinin 212’sinin danigmanlik derslerine
katildig1, 212°sinin katilmadigi gorilmektedir. Derse katilan 6grencilerin
basar1 ortalamas: 51.59, standart sapmasi 12.47 ve ortalamanin standart
hatasi ise 0.86 olarak bulunmustur. Derse katilmayan O6grencilerin basari
ortalamasi 42.31, standart sapmas: 15.17, ortalamanin standart hatasi ise
1.04 olarak bulunmustur.424 6grencinin olusturdugu grup genel olarak ele
alindiginda, 6grencilerin basar: ortalamasi 46.95, standart sapmasi1 14.63,

ortalamanin standart hatasi ise 0.71 olarak bulunmustur.

Secilen 424 ogrenci merkez kodlari ve derse katilip
katilmamalarina gore degerlendirildiginde Cizelge 4.13 deki sonuglar elde

edilmigtir.
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Cizelge 4.13 :Muhasebe Uygulamalart Dersi Igin Katilima ve Merkez

Kodlarina Gore , Basar1 Degerlendirilmesi

Std Std.
[ n Ort Sapma Hata
Bolge Alyor BASARI 45 4927 11,83 1,76
1 Almiyor BASARI 45 4160 16,41 245
Grup Toplami 90 4543 1474 1,55
Bolge Aliyor BASARI 86 53,72 12,08 1,30
2 . Amiyor BASARI 86 4126 14,97 1,61
Grup Toplami 172 47 49 1493 114
Bolge Aliyor BASARI 81 50,62 13,01 1,45
3 Almiyor BASARI 81 4381 14,75 1,64
Grup Toplami 162 4722 1427 1,12

Cizelge 4.13°ye gore ogrencilerin 90’1 merkez kodu 1, 172’si
merkez kodu 2 ve 162’si merkez kodu 3 olan illerden secgilmigtir.

Merkez kodu 1 olan illerde Muhasebe Uygulamalari, dersine katilan
45 o6grencinin, bagart ortalamast 49.27, standart sapmasi 11.83,
ortalamanin standart hatasi ise 1.76 dir. Derse katilmayan 45 6grencinin
basari ortalamast 41.60, standart sapmasi 16.41, ortalamanin standart
hatast ise 2.45 tir. Merkez kodu 1 olan iller genel olarak
degerlendirildiginde 6grencilerin basar1 ortalamast 45.43, standart sapmasi
14.74, ortalamanin standart hatasi ise 1.55 olarak elde edilmigtir.

Merkez kodu 2 olan illerde Muhasebe Uygulamalari, dersine katilan
86 Ogrencinin, basar1 ortalamasi 53.72, standart sapmasi 12.08,
ortalamanin standart hatasi ise 1.30 dur. Derse katilmayan 86 0grencinin
bagart ortalamasi1 41.26, standart sapmasit 14.97, ortalamanin standart
hatast ise 1.61 dir. Merkez kodu 2 olan iller genel olarak
degerlendirildiginde 172 ogrencinin bagar1 ortalamasi 47.49, standart
sapmas1 14.93, ortalamanin standart hatas: ise 1.14 olarak elde edilmistir.

Merkez kodu 3 olan illerde Muhasebe Uygulamalari, dersine katilan
81 Ogrencinin, basart ortalamast 50.62, standart sapmasi 13.01,

ortalamanin standart hatasi ise 1.45 tir. Derse katilmayan 81 6grencinin



73

bagar1 ortalamas: ise 43.81, standart sapmasi 14.75, ortalamanin standart

hatast ise 1.64 dir. Merkez kodu 3 olan iller genel olarak

degerlendirildiginde 162 6grencinin bagar1 ortalamas: 47.22, standart
sapmast 14.27, ortalamanin standart hatast ise 1.12 olarak elde edilmistir.
Muhasebe Uygulamalar:1 dersi i¢in elde edilen sonuglar, 68renci
basarilan iizerinde derse katilip katilmamas1 ve merkez kodlarinin etkileri
iki yonli varyans analizi ile arastirilmis ve ¢oziimleme sonuglar1 Cizelge

4.14 de verilmigtir.

Cizelge 4.14 Muhasebe Uygulamalar: Dersi Igin Iki Yoénlii Varyans Analizi

Cizelgesi

Kareler

Kareler Ortalama
Degisim Kaynagi Toplami sd st F P
BASARI Ana Etkiler (Birlesik) 8120,289 3 | 2706,763 | 14,077 | ,000
Danigmanlik | 7851,945 1 | 7851,945 | 40,836 | ,000
MERKOD 268,343 2 134,172 ,698 | ,498

2-Yénlu Etkilesim Danigmanhk

* MERKOD 743,392 2 | 371,696 1,933 | ,146
Model 10146,226 5 | 2029,245 | 10,554 | ,000

Hata 80372,632 | 418 192,279

Toplam 90518,858 | 423 | 213,993
Cizelge 4.14° de ki iki yonli varyans analizi ¢izelgesi

incelendiginde, derse katilip katilmama bagsar: uzerinde, etkilidir. Bagka
bir ifadeyle, P<0.01 oldugu i¢in derse katilanlar ile katilmayanlar arasinda
basarllbaklmmdan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Cizelge
4.12. deki ortalamalara bakildiginda derse katilimin basariyr olumlu yénde
etkiledigi gorilebilir. Danigmanlik Merkezi 6zelliginin basar1 Gzerinde bir
etkisi yoktur. Bagka bir ifadeyle, P>0.01. oldugu i¢in farkli &6zellikteki
danigmanhk merkezleri arasinda bagsar1 bakimindan, istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar yoktur. Derse katilim farkli bolgelerde farkli etkiler
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(Etkilesim) gostermez. Bagka bir ifadeyle P>0.01. oldugu igin Etkilesim

istatistiksel olarak anlamli degildir

4.3.4. Istatistik Dersi I¢cin Coziimlemeler
Istatistik dersi alan o6grenciler arasindan segilmis, 438 o6grenci,
Akademik  Danigmanhik derslerine katilip katilmadigina gore

degerlendirildiginde Cizelge 4.15 deki sonug¢lar elde edilmistir

Cizelge 4.15 :Istatistik Dersi Igin Katilma Gére Basar1 Degerlendirilmesi

Std Std
Danismanlik _ n Ort, Sapma Hata
Alyor BASARI 219 | 62,68 16,76 1,13
Almiyor BASARI 219 42,48 19,26 1,30
Group Total 438 | 52,58 20,68 99

Cizelge 4.15 de 438 o6grencinin 219°unun danigmanlik derslerine
katildigi, 219’unun katilmadig: gorilmektedir. Derse katilan 6grencilerin
basar1 ortalamas: 62.68, standart sapmasi 16.76 ve ortalamanin standart
hatast ise 1.13 olarak bulunmustur. Derse katilmayan o6grencilerin bagari
ortalamasi1 42.48, standart sapmas: 19.26, ortalamanin standart hatasi ise
1.30 olarak bulunmustur.438 6grencinin olusturdugu grup genel olarak ele
alindiginda, 6grencilerin basar: ortalamasi 52.58, standart sapmasi 20.68,
ortalamanin standart hatasi ise 0.99 olarak bulunmustur.

Secilen 438 ogrenci merkez kodlan ve derse katilip
katilmamalarina gore degerlendirildiginde Cizelge 4.16 deki sonuclar elde

edilmigtir
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Cizelge 4.16 :lIstatistik Dersi Igin Katilima ve Merkez Kodlarina Gore ,

, Basar: Degerlendirilmesi

Std Std.
n Ort. Sapma Hata
Boige  Alyor BASARI 45 | 66,67 1455 | 2,17
1 Almiyor BASARI 45 | 46,11 1916 | 2,86
Grup Toplam 90 | 56,39 19,83 | 2,09
Bolge Alyor BASARI 94 | 60,95 17,36 | 1,79
2 Almiyor BASARI 94 | 42,55 18,69 | 1,93
Grup Toplam 188 | 51,75 2021 | 1,47
Bolge Alyor BASARI 80 | 62,49 17,02 1,90
3 Almiyor BASAR! 80 | 40,35 19,91 | 2,23
Grup Toplami 160 | 51,42 21,55 | 1,70

Cizelge 4.16’ya gore ogrencilerin 90’1 merkez kodu 1, 188’1 merkez
kodu 2 ve 160’1 merkez kodu 3 olan illerden se¢ilmistir.

Merkez kodu 1 olan illerde Istatistik, dersine katilan 45 6grencinin,
bagar1 ortalamasi 66.67, standart sapmasi 14.55, ortalamanin standart
hatas1 ise 2.17 dir. Derse katilmayan 45 Ogrencinin basar1 ortalamasi
46.11, standart sapmasi 19.16, ortalamanin standart hatasi ise 2.86 dir.
Merkez kodu 1 olan iller genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin
bagsar1 ortalamast 56.39, standart sapmas: 19.83, ortalamanin standart
hatasi ise 2.09 olarak elde edilmisgtir. .

Merkez kodu 2 olan illerde Istatistik, dersine katilan 94 6grencinin,
bagar1 ortalamasi1 60.95, standart sapmasi 17.36, ortalamanin standart
hatast ise 1.79 dir. Derse katilmayan 94 Ogrencinin bagar1 ortalamasi
42.55, standart sapmasi 18.69, ortalamanin standart hatas: ise 1.93 dur.
Merkez kodu 2 olan iller genel olarak degerlendirildiginde 188 ¢grencinin
basar1 ortalamasi1 51.75, standart sapmasit 20.21, ortalamanin standart
hatasi ise 1.47 olarak elde edilmisgtir.

Merkez kodu 3 olan illerde Istatistik, dersine katilan 80 6grencinin,

basar1 ortalamasi 62.49, standart sapmast 17.02, ortalamanin standart
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hatasi ise 1.90 dir. Derse katilmayan 80 &6grencinin basari ortalamasi ise
40.35, standart sapmast 19.91, ortalamanin standart hatas: ise 2.23 dir.
Merkez kodu 3 olan iller genel olarak degerlendirildiginde 160 6grencinin
basari ortalamasi 51.42, standart sapmasi 21.55, ortalamanin standart
hatasi ise 1.70 olarak elde edilmigtir.

Istatistik dersi i¢in elde edilen sonuglar, 6grenci basarilar1 izerinde
derse katilip katilmamas: ve merkez kodlarinin etkileri iki yonla varyans

analizi ile arastirilmig ve ¢oziimleme sonuglar1 Cizelge 4.17 de verilmistir.

Cizelge 4.17 Istatistik Dersi I¢in Iki Yonli Varyans Analizi Cizelgesi

Kareler
Kareler Ortalama
Degisim Kaynagi Toplami sd sl F Sig. |
BASARI Ana Etkiler (Birlesik) 8120,289 3 | 2706,763 | 14,077 | ,000
Danigsmanlhk 7851,945 1 | 7851,945 | 40,836 { ,000
MERKOD 268,343 2 134,172 ,698 | ,498
2-Yonld Etilesim - D ,?A";R';?)"S'k 743392 | 2 | 371,696 | 1,933 | ,146
Mode! 10146,226 5 | 2029,245 | 10,554 | ,000
Hata 80372,632 | 418 192,279
Toplam 90518,858 | 423 213,993
Cizelge 4.17° de ki iki yonli varyans analizi ¢izelgesi

incelendiginde, derse katilip katilmama basar1 iizerinde, etkilidir. Bagka
bir ifadeyle, P<0.01 oldugu i¢in derse katilanlar ile katilmayanlar arasinda
basar1 bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Cizelge
4.15. deki ortalamalara bakildiginda derse katilimin bagariyr olumlu yonde
etkiledigi goriilebilir. Danismanlik Merkezi 6zelliginin basar: izerinde bir
etkisi yoktur. Bagka bir ifadeyle, P>0.01. oldugu igin farkli o6zellikteki
danigsmanlik merkezleri arasinda basari1 bakimindan, istatistiksel olarak

anlamli farklihiklar yoktur. Derse katilim farkli bolgelerde farkli etkiler
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(Etkilesim) gostermez. Bagka bir ifadeyle P>0.01. oldugu i¢in Etkilesim

istatistiksel olarak anlaml degildir

4.3.5. Arastirma Kapsamia Alinan Tiim Dersler ig:in Ortak Coziimlemeler

Arastirma kapsamina alinan tim dersleri, alan 0grenciler arasindan
secilmig, 3004 o6grenci, Akademik Damigmanlhik derslerine katilip
katilmadigina gore degeriendirildiginde Cizelge 4.18 deki sonuglar elde
edilmigtir

Cizelge 4.18 :Tiim Dersler I¢in Katilima Gore Basar1 Degerlendirilmesi

Std Std
Danismanlik - _ n Ort. Sapma Hata
Aliyor BASARI 1502 44,03 18,39 A7
Almiyor BASARI 1502 32,15 17,26 ,45
Grup Toplami 3004 | 38,00 18,79 34

Cizelge 4.18 de 3004 ogrencinin 1502’sinin danigmanlik derslerine
katildigi, 1502°sinin katilmadig: gorilmektedir. Derse katilan 6grencilerin
basar1 ortalamasi 44.03, standart sapmas:t 18.39 ve ortalamanin standart
hatasi ise 0.47 olarak bulunmugtur. Derse katilmayan 6grencilerin basar:
ortalamasi 32.15, standart sapmasi 17.26, ortalamanin standart hatasi ise
0.45 olarak bulunmustur.3004 6grencinin olusturdugu grup genel olarak
ele alindiginda, ogrencilerin bagar1 ortalamas: 38.09, standart sapmasi
18.79, ortalamanin standart hatasi ise 0.34 olarak bulunmustur.

Secilen 3004 6grenci ders kodlari, merkez kodlar1 ve derse katilip
katilmamalarina gore degerlendirildiginde Cizelge 4.19 deki sonuglar elde

edilmigtir.
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Bagar1 Degerlendirilmesi
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I¢in Katilima ve Merkez Kodlarina Gére

Std Std
Merkez Ders Danigsmaniik n Ort Sapma Hata
1 Iktisada Giris Ahyor BASARI 117 4229 15,48 1,43
Almiyor BASARI 17 | 3124 16,00 1,49
Grup Toplami 234 | 3676 16,70 1,0
Matematik Aliyor BASARI 101 38,91 20,17 2,01
Almiyor BASARI 101 | 2347 12,04 1,20
Grup Toplami 202 | 31,19 18,29 1,29
istatistik Aliyor BASARI 45 | 6667 1455 | 217
Almiyor BASARI 45 | 4811 1916 | 286
Grup Toplami 9 | 56,39 19,83 | 2,00
Muhasebe Uygulamalar Alyor BASARI 45 49,27 11,83 1,76
Almiyor BASARI 45 | 4160 16,41 2,45
Grup Toplam 90 | 4543 1474 | 155
2 iktisada Giris Ahyor BASARI 215 45,01 15,10 1,03
Almiyor BASARI 215 31,54 15,65 1,07
Grup Toplami 430 | 3828 16,77 81
Matematik Alyor BASARI 204 33,62 15,91 1,11
Almiyor BASARI 204 | 2271 13,08 98
Grup Topiam 408 | 2816 15,92 79
istatistik Aliyor BASARI 94 | 6095 17,36 1,79
Almiyor BASARI 04 | 4255 18,69 1,03
Grup Toplam 188 | 51,75 2021 | 147
Muhasebe Uygulamalari Aliyor BASARI 86 53,72 12,08 1,30
Almiyor BASARI 86 | 4126 14,97 1,61
Grup Toplam 172 | 4749 1493 | 114
3  iktisada Girig Aliyor BASARI 265 41,55 14,05 ,86
Almiyor BASARI 265 | 32,24 15,75 97
Grup Toplami 530 | 36,89 15,62 68
Matematik Alyor BASARI 169 29,89 16,10 1,24
Aimiyor BASARI 169 | 2386 13,92 1,07
Grup Toplami 338 | 26,88 15,33 83
istatistik Aliyor BASARI 80 | 62,49 17,02 1,90
Almiyor BASARI 80 | 4035 19,91 2,23
Grup Topiam 160 | 51,42 21,55 1,70
Muhasebe Uygulamalan Aliyor BASARI 81 50,62 13,01 1,45
Almiyor BASARI 81 | 4381 14,75 1,64
Grup Toplam 162 | 4722 1427 | 112
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Cizelge 4.19 da onceki kisimlarda agiklanan gizelgeler toplu halde
verilmistir.

Tim dersler i¢in elde edilen sonuglar, 6grenci basarilar1 Gzerinde
derse katilip katilmamasi ve merkez kodlarinin etkileri ii¢ yonli varyans

analizi ile arastirilmig ve ¢oziimleme sonuglari Cizelge 4.20 de verilmigtir.

Cizelge 4.20. Ug Yonli Varyans Analizi Cizelgesi

Kareler Kareler
Degisim Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
BASARI Ana Etkiler (Birlesik) 288778,062 6 | 48129,677 | 199,335 | ,000
Danigmanhk 92007,158 1 | 92007,158 | 381,058 | ,000
MERKOD 1131,321 2 565,660 2,343 | ,096
dersler 195883,175 3 [ 65294,392 | 270,424 | ,000
2-Yonlu Etkilesim  (Birlesik) 12823,645 11 1165,786 4,828 | ,000
Danismanhik
* MERKOD 1047,031 2 523,516 2,168 | ,115
Danigmanlhik
* dersler 8273,803 3 2757,934 11,422 | ,000
MERKOQOD *
dersler 3465,146 6 577,524 2,392 | ,026
3-Yonli Etkilesim  Danismanlik
* MERKOD * 2870,409 6 478,401 1,981 | ,065
dersler
Model 340934,302 23 |} 14823,231 61,392 | ,000
Hata 719526,340 | 2980 241,452
Toplam 1060460,642 | 3003 353,134
Cizelge 4.20° de ki 1u¢ vyo6nli varyans analizi ¢izelgesi

incelendiginde, derse katilip katilmama basar1 uzerinde, etkilidir. Bagka
bir ifadeyle, P<0.01 oldugu i¢in derse katilanlar ile katilmayanlar arasinda
bagar1 bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Cizelge
4.18. daki ortalamalara bakildiginda derse katilimin bagartyr olumlu yonde
etkiledigi goralebilir. Danigmanlik Merkezi 6zelligi basari tzerinde etkili
degildir. Bagka bir ifadeyle, P>0.01. oldugu i¢in farkli ozellikteki
danigmanlik merkezleri arasinda basari bakimindan, istatistiksel olarak

anlamli farklhiliklar yoktur. Dersler arasinda bagar: ortalamalar:1 bakimindan



80

anlamli farklar vardir. Cizelge 4.17 deki ortalamalara bakildiginda genel
bagar1 seviyesi en yiiksek olan ders Istatistik dersidir. Sonra sirasiyla
Muhasebe Uygulamalari,Iktisada Giris, ve Matematik dersleri gelmektedir
Derse katilim ve merkez kodlar birlikte ele alindiginda (Etkilesim) basari
tzerinde etkisi yoktur. Bagka bir ifadeyle P>0.01. oldugu i¢in Etkilesim
istatistiksel olarak anlamli degildir. Katilim farkli bolgelerde basariyi
farkli oranda etkilememektedir. Derse katilim ve dersler birlikte ele
alindiginda (Etkilesim) basar: uzerinde etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle
P<0.01. oldugu i¢in Etkilesim istatistiksel olarak anlamlidir. Katilim farkl
derslerde basariyr farkli oranda etkilemektedir. Katilim, Merkezler ile
Farkli dersleri birlikte ele alirsak (Ug yonli Etkilesim) ‘in basar: iizerinde

etkisi P>0.01. oldugu icin istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.4 SONUC VE ONERILER

Arastirmada Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi tarafindan
55 merkezde yiuritilen Akademik Danigmanlik Hizmetlerinin 6grencilerin
basarilar: iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Kullanilan istatistiksel teknik,
varyans analizidir. Arastirmada Varyans analizi ile Akademik Danigmanlik
derslerine katilim ve Akademik Danigmanlik merkezi o6zelliginin basar:

iizerindeki etkileri her ders igin ayri ayri arastirilmigtir.

Aragtirma yapilan derslerin hepsinde danigmanliga katilimin olumlu
etkileri oldugu gorilmiigtir. Matematik dersi disinda damigsmanlik merkezi
Ozelliginin basar1 uzerinde farkli etkileri olmadigi sonucuna variimistir.
Cozimlemeler ayrintili olarak incelendiginde I. sinmif derslerindeki genel
bagari seviyesi II. sinif derslerine gore daha dusik ¢ikmistir. I. simif
‘derslerinde ise Genel Matematik dersinde genel basari seviyesi Iktisada

Giris dersine gore daha disik olmasina karsin, Genel Matematik
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dersinde derslere katilan ogrencilerle katilamayan ogrenciler arasindaki
basar1 farklihg: Iktisada Giris dersine gore daha fazladir. II. simif
derslerinden Istatistik dersindeki genel basar1 diizeyi Muhasebe
Uygulamalar1 dersine gore daha yiksektir. Istatistik dersinde derslere
katilan ogrencilerle katilamayan Ogrenciler arasindaki bagar1 farklilig:
Muhasebe Uygulamalari dersine gére daha fazladir. Bu sonuglar bize
sayisal dersler i¢in akademik damigmanlik hizmetlerinin daha etkin
oldugunu gostermektedir.

Akademik Danigsmanlik Hizmetlerinin Ogrenci basarisi iizerinde
etkileri olumlu oldugu i¢in hizmetlerin yayginlagtirilarak mimkan
oldugunca fazla ogrencinin hizmetlerden faydalandirilmas: saglanmali,
sistemde gorevli olan 6gretim elemanlart giniin kosullarina uygun olarak
sirekli egitilmeli, akademik kariyerlerini strdurebilmeleri i¢in imkanlar
taminmali ve sistemin ¢aligmasinda daha etkin hale getirilmelidir. Buna
bagli olarak oOgretim elemanlarinin 6grenciler {zerinde degerlendirme
yetkileri olmali, yapilan degerlendirmeler O0grencilerin simif gegmelerine
etki etmelidir

Ogrenci basarilarina etki eden diger faktorlerin arastinlip modele
konulmasi ile Akademik danigsmanlik Hizmetlerinin 6grenci basgarisi

uzerindeki etkileri daha iyi ayrigtirilabilir.
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Ek-1

Dersin Adi: Daniymanhk Merkezi:
Ogrenci No Ad Soyad Ogrenci No Ad Soyad
1 41
2 42
3 43
4 44
S 45
6 46
7 47
8 48
9 49
10 50
11 51
12 52
13 53
14 54
18 55
16 56
17 37
18 58
19 59
20 60
21 61
22 62
23 63
24 64
25 65
26 66
27 67
28 68
29 69
30 70
31 71
32 72
33 73
34 74
35 75
36 76
37 77
38 78
39 79
@ 80
Ogretim Elemani: Koordinatir:




YOKLAMA CiZELGESI

Dersin Adi: GEFEL MATZIMATIK Damsmanlik Merkezi: KARAVAN

Ogrenci No Ad Soyad Ogrenci No Ad Soyad
1 |9i0/1/28/ 7 3 4 4 5 F.Sevei Bagtug | 41|9[6]3]17]7| 4|6l 7 8 8 viiksel Biiyik
2 19/4/1)1l1] 498 4 viksel Arin 4219141615147 2| 8| 8] 4 A2i Ersahin
3 Bi771[8]218]9]3]8]3] oktay Gzel 43(817|6]611|0] 4] 8] 4 4] A¥1L Emre
419/6/119/9 93 5 31 Senol Kocaman 2411|2230 3| 3] 9| 3] 5 Yasar xime
519(2 7716195 2 Emin Topal 451817161813{5| 9! 5 7| 8] Orhan Arisoy
6 |91161 258 4§ 4 BEiseyin Saglam | 46|9{3{3|7|1!2|5| 6| 4| 2 Ayse ¥avas
7 [9lcjol296q1 T g camali RPayrakea | 47[8|8|7|719/1} 4| 2[ 5| 1| ¥urat Acar
8194329065805 Osman Dural 4818181719110 2| 0} 2| € CZuz Xaraca
9 1941820878 3 seyit sen 4919/4|9]2]4|5| 9l 5 € 1] Ayse can
10 {888 5 412 41 § tsmail Ozyer 501813:13|8]5|9 8! 0 8 3 Emine Can
11 {8{7139032 4 9 8 Yustdfa Uysal S11112[317{5/8]1] 3| 8 3 Bakka Kiigiikgelebd
12 {9i0{10 4098212 t.osmar Saraikaya] 5219(5|4!7]1] 33| 9| O 2 sedat Tugan
13 (86369999 d9gEelit guneroflu 53{9|3|4}2| 2! 4 0] 8 8 2 Abdullah Tirpancs
149153244373 irfan Taram 54(9(5(5/813| 715/ 1| € 7i ¥ .Fari Hzken
1519424642989 H.ALL Gilley 55{9]4|7{1|4{8! 0 2| 2| 5 Erkan Xaves
161961799878 4 Buseyin Ak 5619]314ls5(8]0l 3] 4] 2  Bilal Gztirk
171962379339 6 zZafer Bryak 5719141319121 9121 9 Tl 2| Resul Sak
18phplopg[el6]o|6[armet Yaimaz 5811]2[0]3[9/ 89 2 2 6 Exdal cozel |
19 B4 Bi6[0[3]0[8]7]A11 Ertekin 5095414 7.443 5 sakir golak
2092 81591816/3/4!5iS.Eilmi Okur
21 blap i7(|6]916]5/1{6|Fahrettin Dal
22 B 3418 |917]2]|2{4|AL1 Soyyiitoglu
23 B (76(214]|4{94|8!3|Cengiz Duvan
249 00]7]|5/4]3]|0|7]1|Halis Yazan
2591 [815{7(63|8|2|4|Fanik Solmaz
26 86{3]212|013]2|4, THaluk Gindz
278161518{91916[5[3[1] ¥.Ali Derircan
2887 [5(211]2]8|6|8 Yiksel Eroglu
29 (95121414 &:1]1]|6!6]vahya Elitok
30lgl2]g|71319|5!7! 6|1l Baki gener
31 |9{3]613[1]0}3!5]2[8] Ahmet TiifetgioZly
3219101615|6]1]2|0 51| Ummligilslm Hotamis
33(818|8|5/3]|5|9/2] 9] 4] Exdel ¥osar
3418 |7]ol61711l3|112| 3 Ihsan Ara
359566634667G.Cevat'1‘1mcay
36191513(1{1(818/0; 7; 8 Kudret Kurt
37194 {2]7|0l9;3]3!8 7] Easan Yesildal
381816!6/111|5; 3i 3{ 8 2 Dofan Hanci
39,9:4|8]2{ 7| 4 1 4| 6 5 Hekan Diker
__40 8|6 4/8l6]0i1 7i 91 3 Hyse Cileis
Ogretim Elemant: §gr.cér.Birol YERCAN Roordinatir: rrof.Df.I-’ahxmt TEKIN
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Ek-2



Manisa
Sira |lktisada Girig [Matematik Muhasebe |[Istatistik
Uygulamalan

1 9211435216 9624974825 8965751212 9288143528
2| 9211447612 8753263836 9442011943 9411801874
3| 9311829694 9429788799 9411801874 9442011943
4] 9482270221 9629731931 8973586925 9133732984
5| 9008108863 9522760166 9364519763
6| 9480722051 9593659615 9121797141
71 9135895111 9344356006 8973586925
8| 9624974825 9573003127
9] 9258627618 9127333245

10| 9428280876 8843034266

11| 9573003127 9632571223

12} 9580978783 9433365248

13] 9528807252 8908190751

14] 9632571223 9135178274

15| 9433365248 8973586925

16| - 9593659615 9343622906

17| 9344356006 9135895111

18| 9348773010 9547606105

19| 9626218698 9328995664

20 9522760166 9528807252

21] 9629731931 9580978783

22| 8822737295 9322516296

23| 8310670315 9060503381

24| 9429788799 9211445422

25| 8729772463 8822737295

26| 8805752644 8643220386

27| 9585639004 9473405199

28| 9547624039 9482270221

29{ 9618942036 9311829694

30| 9632874592 9585639004

31 9328995664 9632874592

32| 9547606105 9618942036

33| 9343622906 9347219672

34] 9451404713 9348773010

35| 9134134249 9367974907

361 9473405199

371 9372223976

38 9060503381
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Ek-4
BURO=ICEL( MERSIN)
DERS= [KTi  SADA GIRIS
OGNO AD SOYAD VIZE FINAL  BASARI
1 8331872891 SELMA DEMIRTAS 53 55 54
2 8333580696 RADIFE SENTURK 55 53 54
3 8337991061 SEViM HZMEN 48 70 63
4 8517936152 HAKAN GULER 48 55 53
5 8805775326 AYNUR KOSE 65 73 71
6 8919480780 GULSER AVCI 60 63 62
7 8969397697 SEMIHA CELEP 53 40 44
8 9039967881 HANDAN ISSEVER 30 25 27
9 9105360947 HATICE AYDEMIR 43 45 44
11 9200724018 JULIDE GUZELANT 40 50 47
12 9205209157 MEHMET ALi  TURE 53 65 61
13 9240473643 MEHTAP COSKUN 58 70 66
14 9240627543 HULYA GOKCGE 23 33 30
16 9255625838 SUNA OZTOSUN 43 30 34
17 9280309119 SEMRA OKSUZOGLU 50 58 56
18 9316838899 SEDEF ERDOGAN 35 43 41
19 9322006133 GANIMET BOZLAR 30 40 37
20 9322583696 SULTAN KALKAN 23 18 20
21 9329852033 CANSIN EKiM 48 48 48
22 9340111605 AHMET CUKUR 13 30 25
23 9380443268 HATICE TEMEL 55 73 68
24 9430956774 ALi ZEKI BUDUR 35 45 42
25 9467019148 MURAT ATES 35 43 41
26 9488012188 DENIZ CAYLIOGLU 18 30 26
28 9513801996 DIDEM SAYICI 40 38 39
29 9530039274 YASEMIN KOBAL 35 25 28
30 9534245905 MURAT OZBEK 58 68 65
31 9540870942 ESRA HARMAN 60 63 62
32 9557394335 ICLAL CELIKKANAT 43 35 37
33 9568143137 MEHMET ISIK 35 33 34
34 9576447742 MEDIHA EFEOGLU 60 65 64
35 9595253775 GULSEN OZDOGAN 58 58 58
36 9661567606 BETUL AKKURD 68 68 68
37 9675237937 YASEMIN YILMAZ 33 25 27
38 9677144743 NERMIN ADIGUZELOGLU 45 38 40
40 9683488621 CAN SAHIN 28 23 25



